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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของสื่อมวลชน ต่อบทบาทในการเป็นโรงเรียนของสังคม” เป็นส่วนหนึ่ง

ของโครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ (สสส.) มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาชีพต่อการท�ำตามบทบาทหน้าท่ีของตน และ 

(2) เพือ่ทราบแนวทางบรูณาการการท�ำงานของภาควชิาชีพ วชิาการ และประชาสงัคมในการผลกัดนัให้สือ่เป็นโรงเรยีน

ของสังคม โดยการจัดเสวนากลุ่มจ�ำนวน 9 ครั้งทั่วประเทศ ระหว่างปี 2558-2559

	 ผลการศกึษาพบว่า สือ่มวลชนเหน็ว่าตนได้ท�ำตามบทบาททีส่�ำคญัในการ (1) สอดสองดแูล (Surveillance) 

และรายงานเหตกุารณในสงัคม (2) สรางความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของสงัคม (Correlation) (3) สบืทอดวฒันธรรม

ของสังคม (Cultural Transmission) และ (4) ใหความบันเทิง (Entertainment)

	 อย่างไรกต็าม มปัีจจยัหลายประการทีท่�ำให้บทบาทหน้าทีข่องสือ่ เป็นการท�ำหนาทีท่ีไ่มพงึประสงค (Dsyfunction) 

ได้แก่ (1) ผู้บริโภคไม่ชอบอ่านเน้ือหาดีๆ จากสือ่ (2) Social Media มอีทิธพิลในการสร้างกระแสข่าวและความรวดเรว็ 

ท�ำให้สื่อขาดเวลาในการตรวจสอบ (3) หน้าที่ทางการตลาดหรือธุรกิจท�ำให้หน้าที่ต่อสังคมลดน้อยลง (4) ไม่มี 

องค์ความรู้เรื่องสื่อและขาดทักษะ (5) กฎเกณฑ์ที่ก�ำกับสื่อจากภาครัฐ และ (6) กรอบความรู้ของผู้รับสารที่ไม่เท่ากัน

	 ส่วนประเดน็แนวทางบรูณาการการท�ำงานของภาควชิาชพีกบัภาคอืน่ๆ ได้แก่ ภาควชิาการและประชาสงัคม

ในการผลักดนัให้สือ่เป็นโรงเรยีนของสงัคมสามารถท�ำได้หลายประการ ได้แก่ (1) สร้างหลกัสตูรอบรมทีด่งึความแขง็แกร่ง

ของสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ (2) เพิ่มพื้นที่สื่อดี (3) ให้ความรู้เรื่องสื่อทุกระดับ และ (4) มีการผลักดันอย่างจริงจัง 

และเป็นรูปธรรมจากภาครัฐ เช่น การเปิดโอกาสให้เข้าถึงกองทุนสื่อสร้างสรรค์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม

ค�ำส�ำคัญ: สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม  บทบาทหน้าที่ของสื่อ  สื่อสังคมออนไลน์
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Abstract
	 This paper, Opinion of Media Professionals towards their Roles as Social School, is a part 

of the project “Media as Social School (MASS) mainly sponsored by Thai Health Foundation. This 

paper aimed (1) to study views of media professionals towards their roles and responsibilities on 

dat-to-day work as well as (2) to vision the appropriate working direction of media professionals, 

academics and civil society to promote “Media as Social School Project”. 9 seminars and focus 

groups were conducted during 2015-2016 throughout the country.

	 It found that media professionals see themselves fulfilling their roles and responsibilities 

as following (1) surveillance, (2) correlation, (3) cultural transmission and (4) entertainment. However, 

dysfunction of media role and responsibility could occur, due to (1) consumers’ preferences  

to bad news, (2) social media increase speed of reporting, resulting in fact-checking quality,  

(3) profit-ridden business trend lessened media duty to society, (4) lacking in media literacy and 

skills, (5) state regulations, and (6) different knowledge of consumers.

	 The appropriate working direction of media professionals, academics and civil society to 

promote “Media as Social School Project” included (1) training project in social media literacy, 

(2) number-up ‘good’ media space, (3) initate media literacy for all groups of people and  

(4) substantial support and tangible policy from the government.

Keywords: Media as social school (MASS), Media role and responsibility, Social media

บทน�ำ
	 ในช่วงทศวรรษนี้ โลกประสบกับการเปลี่ยนแปลง

ทางการสื่อสารครั้งใหญ่จากสภาวะการหลอมรวมสื่อ 

(Media Convergence) ซึง่เป็นปรากฏการณ์หลอมรวม 

3 มิติ การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological 

Convergence) ของค�ำว่า สือ่ใหม่ หรอื New Media นัน้ 

มคีนให้ระบบคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม และสือ่มวลชน

ผสมผสานสื่อทั้งตัวบทเนื้อหา เสียง ภาพ การตอบโต้ 

(Interactive) น�ำไปสู ่การหลอมรวมทางเศรษฐกิจ  

(Economic Convergence) และการหลอมรวมทาง

วัฒนธรรม (Cultural Convergence) ที่ท�ำให้คน 

ในหมู่บ้านโลก (Global Village) มีค่านิยม ความเชื่อ 

และการปฏบิตัคิล้ายๆ กนั (Pavlik & Mcintosh, 2013: 

8-11)

	 Chantrawatanakul (2013: 114-116) ได้สรปุว่า 

มติกิารหลอมรวมทัง้ 3 มตินิีไ้ด้ท้าทายวงการสือ่มวลชน 

8 ประการ ได้แก่ (1) การเปลีย่นแปลงองค์กรสือ่ (2) การ

เปลีย่นแปลงชนดิหรอืประเภทของสือ่ (3) การเปลีย่นแปลง

ในแง่เนื้อหา (4) การเปลี่ยนวิถีการใช้สื่อ (5) การ

เปลีย่นแปลงการกระจายตวัของสือ่ (6) การเปลีย่นแปลง

ในแง่ผูร้บัสาร (7) การเปลีย่นวถิกีารท�ำงานของสือ่มอือาชพี 

และ (8) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ

	 อีกนัยหนึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวเร่งให้เกิดการ

พฒันารปูแบบการสือ่สารใหม่ (Change Agent) มาแข่งขนั

กับวิธีการระบบสื่อสารแบบเดิมมีการปรับตัวอย่าง 

กว้างขวาง สือ่ค่ายต่างๆ ถกูบงัคบัให้ปรบัตวัเอง เกดิรปูแบบ

การสือ่สารทีร่วดเรว็และบรบิททีซ่บัซ้อน ผูร้บัสารกลายเป็น

ผูส่้งสารบนสือ่รปูแบบใหม่บนโลกออนไลน์และสือ่สงัคม 

(Social media) เกิดเป็นการแบ่งฝ่ายระหว่างสื่อเก่า 

(Old Media) สื่อใหม่ (New Media) สื่อกระแสหลัก 
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(Traditional Media) สื่อกระแสรอง สื่อทางเลือก 

(Alternative Media) เกิดกระแสนักข่าวมืออาชีพ 

(Professional Journalists) นักข่าวพลเมือง (Citizen 

Journalists) และข้อถกเถยีงอกีมากมายในแง่บทบาทสือ่

ที่เปลี่ยนไป จริยธรรมสื่อสารมวลชน รวมถึงจริยธรรม 

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 พลังของสื่อใหม่ที่เข้าไปมีบทบาทต่อมิติการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของโลก ปรากฏให้เห็น

หลายกรณ ีอาท ิปรากฏการณ์ ‘โดมโิน’ ในการเรยีกร้อง

ประชาธิปไตย เรียกร้องสิทธิและเสรีภาพของชาติใน

ตะวันออกกลาง ในด้านวัฒนธรรมการมีการใช้สื่อใหม่

มาช่วยเผยแพร่สือ่ศลิปวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นภาพวาด 

ปฏิมากรรม ศิลปะพื้นบ้าน สู่ผู้บริโภคที่กว้างขวางขึ้น 

(Shaw, 2017)

	 ในแง่ผลกระทบต่อสือ่มวลชน เราจะเหน็การปรับตวั

ของสือ่เก่าทีใ่ช้คณุลกัษณะของสือ่ใหม่และอปุกรณ์ดิจิทลั

มาออกแบบสร้างสรรค์ พัฒนาจนสามารถเพิ่มช่องทาง 

ในตลาดได้ เช่น Kindle ที่พัฒนาการเก็บหนังสือเล่ม

จ�ำนวนมากอยูใ่นรปูแบบหนงัสือดจิทิลั นติยสาร a day 

ทีม่กีารจดัท�ำเว็บไซต์ www.adaymagazine.com เพือ่

เผยแพร่เน้ือหาและข้อมลูของนติยสาร a day ไปควบคู่

กบัส่ือหลักเล่ม (Vatcharachayakul & Sotanasathien, 

n.d.)

	 นอกจากนี้หลายกลุ่มน�ำสื่อใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการพฒันา เช่น กลุม่พฒันาซอฟต์แวร์ GR Code เพือ่

ช่วยเหลือผู้บกพร่องทางการมองเห็น (Thieler, 2017) 

รวมไปถึงกลุ่มเด็กยิ้มจากจังหวัดเชียงรายที่ท�ำเว็บไซต์ 

www.dekyim.org เพือ่สือ่สารเรือ่งราวของเดก็ไร้สญัชาติ

	 ปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในมติกิารเมอืง เศรษฐกจิ 

วัฒนธรรม และสือ่มวลชนนัน้ล้วนเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ

ของสือ่ใหม่ ซึง่เฮนรี ่เจนคินส์ (Jenkins, 2006) กล่าวถงึ

สือ่ใหม่ในหนงัสอื ‘Convergence Culture: Where Old 

and New Media Collide’ ว่าเป็นสื่อที่มีคุณสมบัติ

โดดเด่น อาทิ เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way-communication) มคีวามสามารถเคลือ่นท่ี

ได้สงู (Mobility) ท�ำให้สะดวกต่อการพกพาไปในท่ีต่างๆ 

(Compactable) สามารถดัดแปลงเปลี่ยนรปูได้ (Con-

vertibility) สามารถเชือ่มต่อกนัโดยง่าย (Connectivity) 

สามารถหาและใช้ประโยชน์ได้ในทุกท่ี (Ubiquity) มคีวาม

รวดเร็วในการสื่อสาร (Speed of Communication) 

มีลักษณะไร้พรมแดน (Absence of Boundaries)

	 คณุลกัษณะสือ่ใหม่ในลักษณะนี ้โรเจอร์ส (Rogers, 

2003) จึงได้นิยามสื่อใหม่ว่าเป็นเทคโนโลยีหรือสื่อท่ี 

เอื้ออ�ำนวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบนฐาน

ของคนจ�ำนวนมาก และเรียกการสื่อสารรูปแบบนี้ว่า 

‘สือ่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์’ หรอื ‘โซเชยีลมเีดยี’ (Social 

Media) เกดิการแพร่กระจายของข่าวสารทีเ่ป็นไปอย่าง

รวดเร็ว จากผู้ส่งสาร 1 คน ไปถึงผู้รับสารทั่วโลก เกิด 

Global Village ที่ใครท�ำอะไรก็สามารถรู้กันไปได้หมด

ทัว่ทัง้หมูบ้่าน และยากทีจ่ะสกดักัน้ ลกัษณะของข่าวสาร

ข้อมลูดงักล่าว (information/content) สามารถใช้งาน

ร่วมกันได้ (share) ระหว่างผู้เผยแพร่ (publisher, 

broadcaster) และผูใ้ช้ข้อมลู เช่น การส่งคลปิวดิโีอไปบน

เว็บไซต์ที่ให้บริการประเภท upload และ download 

อย่าง youtube.com ผู้ท่ีเข้าไปสามารถ download 

คลิปวิดีโอเพื่อน�ำไปตัดต่อเพิ่มเติมได้อีก ท�ำให้ผู้บริโภค 

(consumer) สามารถเป็นผูผ้ลติได้ (producer) หรอืเป็น 

‘Prosumer’ (Sudbanthad, 2017) ซ่ึง Toffler (1980) 

บญัญตัไิว้ใน ‘The Third Wave’ ว่า ในทีส่ดุลกูค้าหรอื 

‘Consumer’ จะต้องการมบีทบาทในการออกแบบและ

ผลติสนิค้า ซึง่เดมิเป็นหน้าท่ีของผูผ้ลติหรอื ‘Producer’ 

โดยผูบ้รโิภคเปลีย่นจากการเป็นฝ่ายซือ้สนิค้าตามทีผู่ผ้ลติ

น�ำออกมาป้อนตลาดที่เรียกว่า ‘Passive Consumer’ 

มาเป็นลูกค้าที่กระตือรือร้นในการออกแบบสินค้าและ

บริการที่เหมาะกับตัวเอง หรือ ‘Active Prosumer’

	 การใช้สือ่ใหม่นีแ้ม้จะมปีระโยชน์มากมาย แต่กก่็อเกดิ

ปัญหาหลายประการทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบั

องค์กร Phoovatis (2014: 213) พบว่า ปัญหาระดับ

บุคคลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ การใช้เพื่อ

สร้างประโยชน์แก่ตนเองโดยหลอกลวงและท�ำร้ายผู้อื่น 
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การกระท�ำที่เกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การขาด

มารยาทและจริยธรรมการใช้งาน รวมถึงการละเมิด 

สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) การเสพติดทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet Addiction) ในระดบัองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่

องค์กรสือ่ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ หรอืสือ่ออนไลน์ทีไ่ม่

สร้างสรรค์จึงต้องตระหนักเป็นทวีคูณ เพราะจะส่งผล 

กระทบถึงคนหมู่มาก

วกิฤตบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน
	 สือ่มวลชนของไทยนัน้ได้ผ่านการปฏริปูมาหลายยคุ

หลายสมัย แต่สถานการณ์การท�ำงานของสื่อมวลชน 

ก็ยังมีประเด็นทางสังคมมากมายเกิดขึ้น มีการวิพากษ์

วจิารณ์และตัง้ค�ำถามถงึการท�ำงานของสือ่ซึง่ไร้จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างต่อเนือ่ง มกีารละเมดิสทิธิ

ของบุคคลที่เป็นข่าว รวมถึงบุคคลในครอบครัวรวมถึง 

ผู้เกี่ยวข้องด้วย

	 สือ่ยงัถกูวพิากษ์วจิารณ์ในเรือ่งสือ่มวลชนกระแสหลกั

ไม่ท�ำหน้าทีเ่พ่ือสาธารณะ ไม่พยายามแสวงหาความจรงิ

หรือตรวจสอบผู้มีอ�ำนาจ ไม่ว่าจะเป็นสถานีโทรทัศน์

ระดับชาตซิึง่ถกูครอบง�ำทางโครงสร้างจากความเป็นเจ้าของ 

หรอืการควบคมุโดยรฐั นายทนุ และนักการเมอืง ขณะที่

หนังสือพิมพ์ระดับชาติก็ถูกตั้งค�ำถามเรื่อง “เลือกข้าง” 

สื่อกระแสรองอย่างโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิล-ทีวี วิทยุ

ชมุชน และวทิยธุรุกจิท้องถิน่ ถกูตัง้ค�ำถามเรือ่งความไม่

เป็นกลาง เผยแพร่ความเกลียดชังให้สังคม ก่อให้เกิด 

การแบ่งแยก (Ramasoota, 2003; Tangkitvanich & 

Sutharattakul, 2003; Donavanik, 2004; Trirat & 

Chaiwat, 2004; Phiphitkul, 2004; Thai Journalists 

Association, 2008; NPCEU SWEDEN, 2016)

	 Yavichai & Toopkeaw (n.d.) ได้ศึกษาการพาด

หัวข่าวหน้าหนึ่งในงานหนังสือพิมพ์ไทยระหว่างเดือน

มีนาคม 2556 ถึงกุมภาพันธ์ 2557 ทั้งสิ้น 180 ฉบับ  

มีพาดหัวข่าวทั้งสิ้นรวม 1,162 หัวข่าว พบว่า มีการใช้

ถ้อยค�ำสร้างความเกลยีดชงั (Hate Speech) ทีป่รากฏบน

พาดหวัข่าวหน้า 1 รวมทัง้สิน้ 367 ครัง้ หรอืร้อยละ 31.6 

หรือถึง 1 ใน 3 ของจ�ำนวนการพาดหัวข่าวหน้าหนึ่ง

ทั้งหมด

	 ส่วนสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) มกัถูกใช้

เป็นพืน้ทีร่ะบายอารมณ์ และแลกเปลีย่นข้อมลู ไปจนถงึ

ระดมพล เอื้ออ�ำนวยการมีส่วนร่วมทางการเมืองควบคู่

ไปกบัการขยายความเข้มข้นของการแบ่งข้ัวทางการเมอืง 

จนยกระดับเป็นความรุนแรง มีการน�ำเสนอข้อมูลและ

การใช้ภาษาทีป่ลุกเร้าและกระตุน้ให้เกดิความเกลยีดชงั 

(Hate speech) หรอืการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 

และปลุกระดมให้มวลชนคู่ขัดแย้งใช้ความรุนแรงต่อกัน 

การเผยแพร่ข้อมูลเท็จบิดเบือน ไม่รอบด้าน ก่อให้เกิด

ความเข้าใจผดิ (Center for Communication Policy 

Study, Sukhothai Thammathirat Open University, 

2013)

	 ศนูย์ศกึษานโยบายการสือ่สาร มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราชได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “จริยธรรมในวิชาชีพ

สือ่มวลชน” ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2553 - เดอืนมนีาคม 

2556 พบว่า สื่อมวลชนในประเทศไทยมีปัญหาด้าน

จรยิธรรมเพิม่มากข้ึน แต่สือ่มวลชนเองกม็คีวามพยายาม

ในการท่ีจะพัฒนาจริยธรรมของตนเองด้วย ส่วนการไม่

ปฏิบัติตามหรือการละเมิดจริยธรรมของสื่อมวลชนนั้น

พบว่า มีสาเหตุมาจากความไม่มีเกณฑ์ด้านจริยธรรมที่

ชดัเจน การขาดความใส่ใจด้านจรยิธรรมอย่างจรงิจงัของ

องค์กรสื่อและผู้ปฏิบัติงาน การไม่มีกฎหมายและไม่มี

สมาคมที่เข้ามาดูแล การด�ำเนินธุรกิจส่ือแบบทุนนิยม 

รวมถึงการถูกแทรกแซงทางธุรกิจจนอาจท�ำให้สื่อขาด

จริยธรรม เมื่อสมาชิกไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมส่วนใหญ่

ไม่อาจควบคุมกันเองได้เพราะมีความสัมพันธ์ส่วนตัว

และเกรงใจกันเอง

โครงการสื่อเป็นโรงเรียนของสังคม (Media 
as Social School: MASS)
	 จากเวทีประชุมและรับฟังความคิดเห็นท่ัวประเทศ

ตลอดปี 2558-2559 โดยเครือข่ายความร่วมมือปฏิรูป

การเรยีนรูใ้ห้สือ่เป็นโรงเรยีนของสงัคม อนัประกอบด้วย
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อดีตคณะกรรมาธิการปฏิรูปการสื่อสารมวลชนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อดีตคณะกรรมาธิการปฏิรูป 

การศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และอดีตคณะ

กรรมาธิการปฏิรูปค่านิยม ศิลปะ วัฒนธรรม จริยธรรม

และการศาสนาร่วมกบั สสส. เครอืข่ายภาคสือ่สารมวลชน 

นักวิชาการ นักการศึกษา ศิลปิน และภาคประชาชน 

พบว่า มจีดุร่วมกนัในการปฏริปูคอื การพฒันาให้ทกุคน

เป็น “นกัสือ่สารสร้างสรรค์” (Creative Communicator) 

เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ (Active Citizen) และผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลง (Change Agent) ด้วยการปฏริปูสือ่ให้เป็น

โรงเรยีนของสังคมภายใต้บรบิทสงัคมดจิทิลั ปรบับทบาท 

กลไกของสือ่ เปิดพืน้ทีเ่รียนรูท้ัง้รูปแบบ ช่องทาง เน้ือหา 

การรู ้เท่าทัน และการเฝ้าระวังสื่อ ทั้งนี้ การปฏิรูป 

การเรียนรู้ให้ส่ือเป็นโรงเรยีนของสงัคม มจีดุหมายให้สือ่

เป็นสือ่สร้างสรรค์แห่งปัญญาและสนัติภาพ ซึง่ครอบคลุม

สือ่ทกุประเภท ทัง้สือ่มวลชน สือ่ใหม่ สือ่ศลิปะ วฒันธรรม 

สือ่กจิกรรม และสือ่ทางเลอืก เพราะทกุคนท�ำหน้าทีเ่ป็น

ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพื่อศึกษาทัศนคติของนักวิชาชีพ วิชาการ และ

ภาคประชาสังคมต่อบทบาทในการสือ่สารของตนในการ

เป็นโรงเรียนของสังคม

	 2.	เพือ่ทราบแนวทางบรูณาการการท�ำงานของภาค

วิชาชีพ วิชาการ และประชาสังคมในการผลักดันให้สื่อ

เป็นโรงเรียนของสังคม

ทบทวนวรรณกรรม
	 จากเวทีประชุมและรับฟังความคิดเห็นทั่วประเทศ

ตลอดปี 2558-2559 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดหัวข้อสนทนา 

นกัวชิาชพี นกัวชิาการ และภาคประชาสงัคมบนพืน้ฐาน

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อ 2 ทฤษฎี 

ได้แก่ ทฤษฎีหน้าที่นิยม (Functionalism) และทฤษฎี

ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility 

Theory) ดังรายละเอียด ดังนี้

	 1.	ทฤษฎหีนาทีน่ยิม (Functionalism) ตามทศันะ

ของ Merton (1992) มองว่าเปนทฤษฎท่ีีมองวาสือ่มวลชน

ท�ำหนาท่ีในสังคมในลักษณะเปนสื่อมวลชนท่ีท�ำหนาท่ี 

ทีพ่งึประสงค (Function) หรอืการท�ำหนาทีท่ีไ่มพงึประสงค 

(Dsyfunction) สวน Lasswell (1948) และ Wright 

(1974) ไดสรุปวา สื่อมวลชนมีบทบาทท่ีส�ำคัญในการ 

(1) สอดสองดแูล (Surveillance) และรายงานเหตกุารณ 

ในสังคม (2) สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

สังคม (Correlation) (3) สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม 

(Cultural Transmission) และ (4) ใหความบันเทิง 

(Entertainment) (Satawatin, 1998; Kaewthep, 

2000; Siriyuvasak, 2004) ซ่ึงผู้วิจัยใช้ทฤษฎีนี้เพื่อ

ก�ำหนดทิศทางการสนทนาว่านักวิชาชีพ วิชาการ และ

ภาคประชาสังคมใช้สื่ออย่างไรในปัจจุบัน

	 2.	ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social  

Responsibility Theory) เปนทฤษฎเีน้นการยกการขดัแยง

ข้ึนสูร่ะดบัของการอภปิราย การแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ตอสาธารณะภายใตพนัธะของความรบัผดิชอบทางสงัคม 

โดยใช้มติของประชาคม ปฏิกิริยาของผูอาน/ผูชม และ

จริยธรรมในวิชาชีพเป็นเกณฑ์การควบคุมการท�ำงาน

ของสือ่มวลชน (Satawatin, 1998; Kaewthep, 2000; 

Siriyuvasak, 2004) ซ่ึงผู้วิจัยใช้ทฤษฎีนี้เพื่อก�ำหนด

ทศิทางการสนทนาว่านกัวชิาชีพ วชิาการ และภาคประชา

สงัคมค�ำนงึเรือ่งความรับผดิชอบต่อการน�ำเสนอเรือ่งราว

ทั้งการโพสต์ แชร์อย่างไร

วธิกีารวจิัย
	 การศกึษาทศันคตขิองสือ่มวลชนต่อบทบาทในการ

เป็นโรงเรียนของสังคม ผู้วิจัยได้ใช้การสนทนากลุ่ม  

โดยจัดเวทีประชุมและรับฟังความคิดเห็นทั่วประเทศ 

ในปี 2558-2559 จ�ำนวน 12 ครัง้ (Seminars and Focus 

Groups) โดยแต่ละเวทีจะแบ่งกลุม่สนทนาเป็นภาควชิาชีพ 

ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม จากนั้นเป็นการจัด

เสวนาใหญ่ท่ีรวมผูแ้ทนทุกภาคส่วนจากท่ัวประเทศร่วมให้

ข้อมูล ซึ่งรวมทั้ง 9 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม 3,000 คน
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ผลการวจิัย		
	 บทความน้ีจะขอน�ำเสนอสาระส�ำคัญของเวทเีสวนา

ทัง้ 9 เวท ีเฉพาะทศันคตขิองภาควชิาชพีคอื นกัสือ่สาร

มวลชน โดยน�ำเสนอเป็นประเด็น ดังนี้

“สิ่งที่มี” หมายถึง การปฏิบัติในปัจจุบัน สภาพการณ์

ในปัจจุบัน

“ปัญหา” หมายถึง อุปสรรคที่พบเห็น หรือที่กีดขวาง

การท�ำงาน ท�ำให้ไม่สามารถปฏบิตัตินตามหน้าที่

ได้เต็มที่

“โอกาสพฒันา” หมายถงึ วธิกีาร แนวทางในการพฒันา

ตน ซึ่งเป็นวิถีที่กระท�ำได้ ได้กระท�ำอยู่แล้ว

“วิถีโรงเรียนของสังคม” หมายถึง ความคาดหวัง สิ่งที่

ควรจะเป็น จะม ีหากภาคส่วนจะเป็นนกัสือ่สาร

สร้างสรรค์

	 1.	“สิ่งที่มี”

		  ผลการศึกษาพบว่า ไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลัก 

สื่อกระแสรอง สื่อท้องถิ่น หรือสื่อพลเมือง ก็มองว่าตน

ท�ำหน้าที่เป็นโรงเรียนของสังคมอยู่แล้ว อาทิ

		  “เคเบิลทีวีท้องถิ่นจะเสนอข่าวที่ชัดเจนมีราย

ละเอียดลึก รู้จริง รู้ชัด รู้แจ้งกว่า”

		  “ส่ือท้องถิน่ ไม่ว่าจะเป็นวทิย ุสือ่สิง่พมิพ์ เคเบลิ

ทีวี... สามารถเป็นสื่อเป็นที่เป็นโรงเรียนของสังคมได้ 

เพราะเสนอข่าวสารให้ความรู้ เช่น เรื่องสุขภาพ ศิลป- 

วฒันธรรมท้องถิน่ กฎหมายซึง่ประชาชนผูบ้รโิภคบางท่าน

อาจยงัไม่ทราบ นอกจากนีก้ย็งัมข่ีาวจราจร มกีารเตอืนภยั

พยากรณ์อากาศ หนังสือพิมพ์ก็เป็นข่าวที่สร้างสรรค์ 

เป็นความจรงิ มคีณุธรรมและมจีริยธรรม ให้ความร่วมมอื

กับทุกภาคส่วนของราชการ เคเบิลก็มีหน้าที่คือ ผลิต

รายการออกไป แต่ละรายการต้องมกีารคัดกรองข่าวสาร

ออกมา”

		  “ส่ือเปรยีบเสมอืนเวทกีารแสดง เป็นตวัสะท้อน

ค่านยิม ภาพสงัคม จรงิๆ แล้วสือ่มพีืน้ทีใ่นทางสร้างสรรค์”

		  “(สือ่) เป็น (โรงเรยีนให้สงัคม) ด้วยส่ือมบีทบาท

ท่ีมากมาย เสนอข่าว สร้างพื้นท่ีส�ำหรับผู้ด้อยโอกาส  

ให้ความรู ้รกัษาวฒันธรรม ขบัเคลือ่นสงัคมด้วยการสร้าง

กระแส บอกเรื่องดีๆ ให้ก�ำลังใจ แต่ มีหลายปัจจัยท่ี

ท�ำให้สือ่ท�ำหน้าทีไ่ม่เหมอืนกนั ดงันัน้ สือ่ต้องเข้าใจผูอ้ืน่ 

เข้าใจธุรกิจ (ตน) และเข้าใจรัฐ”

		  “สื่อมวลชนน่าจะเป็นโรงเรียนได้ไหม ผมว่า 

น�ำเสนอกะหลายๆ คนว่าได้ เพราะว่าสือ่มวลชนจะรอบรู้

ทุกเรื่อง มันมีอยู่อาชีพเดียวนะท่ีสามารถจะรู้ทุกอย่าง 

ไม่ว่าคณุจะไปโรงพกัคณุยงัรูเ้ลยคดนีีต้้องออกซ้ายออกขวา 

คุณไปสายคุณยังรู้เลยคดีนี้ต้องเป็นอย่างนี้ แม้แต่น�้ำ 

จะท่วมน�้ำจะมานี่ใครรู้ก่อน สื่อมวลชนรู้ก่อน เพราะว่า

ลิ้งค์กันตลอด ถามว่าถ้าคุณไปถามต�ำรวจ ต�ำรวจรู้ไหม

ก็ไม่รู้ แต่สื่อรู้แล้วสื่อควรจะเป็นโรงเรียนได้หรือไม่”

ภาพที่ 1 ทัศนะการท�ำหน้าที่ของนักวิชาชีพสื่อ

	 2.	“ปัญหา”

		  เมื่อถามถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคท่ีท�ำให้สื่อไม่

สามารถท�ำตามบทบาทหน้าท่ีได้ หรือไม่สามารถค�ำนึง

เรือ่งความรบัผดิชอบต่อการน�ำเสนอเรือ่งราวทัง้การโพสต์ 

แชร์ สื่อมวลชนมีทัศนคติว่า ในการท�ำงานในปัจจุบัน 

สือ่ต้องอยูท่่ามกลางการแข่งขันท่ีรนุแรง และมสีือ่ท่ีไม่ใช่

สื่อมวลชนด้วย นอกจากนี้สังคมจะดีได้ไม่ได้อยู่ท่ีสื่อ

อย่างเดียว แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือของสถาบัน 

ทางสังคมหลายๆ สถาบัน รวมถึงปัจจัยด้านผู้บริโภคที่

เปลี่ยนไป มีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งมักเลือกเรื่องบันเทิง

มากกว่าสาระความรู้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

		  “สือ่สาระไม่ม ีrating!” เป็นค�ำพดูทีส่ือ่ส่วนใหญ่

ให้เหตุผล เมื่อถามถึงสัดส่วนของความบันเทิงที่มีมาก

เกินความพอดี

		  “ส่ือแต่ละสือ่พร้อมใจกนัอยูแ่ล้ว แต่สือ่ทีจ่ะเป็น

โรงเรียนต้องมงีบประมาณสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง ไม่ใช่

เพียงแต่เรียกร้องให้ผลิตสื่อที่ให้ความรู้แต่ลืมค�ำนึงถึง

การอยู่รอดของโรงเรียนด้วย”

		  “วทิยุศกึษาเป็นของกระทรวงศกึษาธกิาร เราได้รบั 

ค�ำสั่งให้ผลิตสื่อที่มีประโยชน์อยู่แล้วแต่ปัญหาที่เราเจอ

ก็คือ ไม่มีคนฟัง กลุ่มเป้าหมายของเราไม่ต้องการรับฟัง 

ท�ำอย่างไรที่ผู้ชมผู้ฟังจะรับชมสิ่งที่เป็นประโยชน์บ้าง  

มีทั้งกลุ่มผู้ชมที่เลือกเป็นแต่ไม่อยากเลือก และที่เลือก

รบัชมไม่เป็น ดฉินัเชือ่ว่า สือ่มคีวามรบัผดิอยูแ่ล้วแต่เมือ่

งานออกมาผลตอบรบักลบัไม่ด ีพอท�ำงานไม่ดกีลบัมผีล

ตอบรับด ีเพราะฉะนัน้ท�ำงานไม่ดีกดี็กว่ากลุม่คนทีจ่ะฟัง

จึงมีเพียงผู ้ที่ชอบแสวงหาความรู้อยู ่แล้วในวงแคบๆ 

กลายเป็นว่าสื่อต่างๆ ที่อยู่ในลักษณะเดียวกัน เป็นสื่อ

ราชการ 100 เปอร์เซน็ต์ เป็นสือ่ทีม่คีวามรูม้สีาระดีหมด

แต่ปัญหาคือ ไม่มีคนฟัง”

		  “ทางเราผลิตสื่อเยอะ ก็กว่าจะผลิตมาได้ก็ผ่าน

การกลั่นกรองมาเยอะ จนผลิตสื่อดีๆ ให้กับสังคมได้ 

จากงานส�ำรวจคนบอกว่า ไทยพีบีเอสเป็นสื่อที่ดี แต่ว่า

คนก็ไม่ดู เรตติ้งก็ไม่ดี คล้ายๆ กันเมื่อโยงกลับมาตัวเอง

ท�ำงาน ผมท�ำงานอยูเ่ป็นเวบ็มาสเตอร์ และกดู็แฟนเพจ

ของทางไทยพีบีเอส จะเห็นชัดเจนว่าปัจจุบันฟีดแบค

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น คนเราโต้ตอบโดยไม่ผ่านการกลั่นกรอง

ซึ่งเป็นปัญหาไปถึงวิธีการเลี้ยงลูก ถึงสถาบันครอบครัว

ว่ามีปัญหาไปถึงกระบวนการคิด ระบบการศึกษาท�ำให้

คนสามารถคิดได้ขนาดนัน้รเึปล่า ผมขอยกเป็นประเดน็ไป 

เวลาทีม่ปัีญหาเกดิขึน้ เช่น กรณยีงิตวัตายคอื มกีารพดูว่า

ไม่ควรท�ำ แต่หลายๆ ช่องกถ่็ายทอดสด บางช่อง 6 ชัว่โมง 

ไทยพีบีเอสเองก็ถ่าย 1 ชั่วโมง แต่ตัวผมเองจริงๆ แล้ว

วันน้ันไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ไม่อยากให้ถ่ายทอดเลยเพราะ

เป็นช่วงที่เด็กดู อยากให้สร้างพื้นที่ให้เด็กให้เยาวชน

มากกว่า แต่วันนั้นกลับกลายเป็นว่าสังคมให้น�้ำหนักกับ

การฆ่าตวัตาย ตอนนีจ้รรยาบรรณวชิาชีพมนัมกีารพดูกัน 

สือ่มวลชนเองยงัควบคมุกนัเองไม่ได้ การอยูก่บัออนไลน์

คงไม่ต้องพูดถึง ดังนั้นสภาวิชาชีพต้องหาวิธีการท่ีจะ

ควบคุม ไม่ได้เป็นเพียงแค่เสือกระดาษ แต่ส�ำหรับสิ่งท่ี

มนัอยูบ่นโลกออนไลน์นีม่นัควบคมุไม่ได้ ทีท่�ำได้คอื ต้อง

ออกกฎหมายมาควบคุม การสมัครเข้าสังคมออนไลน์

เมื่อก่อนต้องมีหลักฐานยืนยันตัวตน แต่สมัยนี้ไม่ต้องม ี

กส็ามารถท�ำได้เหมอืนไม่มตีวัตนบนโลกออนไลน์ คนเรา

ยงัแยกระหว่างโลกแห่งความจรงิและโลกออนไลน์ไม่ได้

ว่ามนัคอือะไร สือ่ต้องท�ำให้คนรูใ้ห้ได้แยกให้ออกระหว่าง

โลกออนไลน์กบัความเป็นจรงิเป็นอย่างไร คนท�ำบางที

ยังไม่รู้กฎหมายเลยว่าเป็นความผิด ก็ยังท�ำผิดกันอยู่ 

หลายคนหมิ่นประมาทบนออนไลน์กลายเป็นว่าก็หมิ่น

ประมาทกแ็ล้วไง กระแสสงัคมตามกนัไปหมด มนัต้องมี

คนมาท้วงติง แต่ว่าประเด็นปัญหาคนท่ีเป็นผู้น�ำสังคม

กลับเป็นเพจดัง มันเป็นเรื่องท่ีเป็นเรื่องส่วนตัวของเขา 

แต่สิ่งที่เป็นสาธารณะประชาชนกลับไม่สนใจ” และสิ่ง

เหล่านี้ท�ำให้สื่อส่วนหนึ่งต้อง “เสนอข่าวตามกระแส”

		  เมื่อถามถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อ

บทบาทหน้าท่ีของสือ่ ผูร่้วมเสวนาเหน็ว่า Social Media 

มอีทิธพิลมากท้ังแง่ของช่องทางการน�ำเสนอข่าว แหล่งข่าว 

และที่ส�ำคัญคือ เป็นส่วนส�ำคัญของการก�ำหนดวาระ 

โดยสื่อมวลชนให้ความเห็นดังนี้

		  “แหล่งข่าวของสื่อเราทุกวันนี้ คือ คนส่วนใหญ่

ในสงัคมเอาข้อมลูมาจากโซเชยีลมเีดยีเป็นหลกั เพราะฉะนัน้

ตอนนี้การท�ำงานและสื่อ เราต้องตามโซเชียลมีเดีย

เพราะตอนนี้ถือว่าเป็นยุคที่เราต้องติดตามนะครับ”

		  “social media มีบทบาทมากขึ้น สื่อสามารถ

น�ำเสนอข่าวแบบ real time ได้ตลอดเวลา สือ่มช่ีองทาง 

ในการน�ำเสนอมากไปจึงขาดการตรวจสอบ กลั่นกรอง 

สื่อให้ความเร็วจนขาดคุณภาพ”

		  นอกจากนี้การศึกษาพบว่า สื่อมีทัศนคติว่า

ปัญหาที่เกิดจากสื่อสังคมออนไลน์ยังมีอีกมากมาย เช่น 

สื่อไม่ทบทวนบทบาท และเดินตามกระแสหลัก เพราะ

เน้นความเรว็ ท�ำให้ Online กลายเป็นจรงิ สือ่ออนไลน์
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

มีมากขึ้นเท่ากับมีพื้นที่สื่อเทียมมาก ความรวดเร็วของ

สื่อออนไลน์ท�ำให้หลายคนยอมรับว่า ทุกวันเมื่อต้อง 

ท�ำข่าวแข่งกบัเวลา แข่งกบัสือ่อืน่ๆ สดุท้ายเขาต้องพ่ึงพา

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งข่าว สุดท้ายเขาต้อง

ลงข่าวโดยขาดการพจิารณาทีด่ ีและสดุท้ายเขาต้องจ�ำนน

ต่อตลาดและเทคโนโลยีใหม่ๆ และสุดท้ายเขาลืมไปว่า

เขาก�ำลังท�ำหน้าที่เพื่อใคร ตลาดหรือสังคม

		  นอกจากน้ีนักสือ่สารมวลชนยงัชีใ้ห้เหน็ถงึความ

เช่ือมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาด้านสื่อสารมวลชน

ว่ายงัไม่สามารถผลติบคุลากรทีม่อีงค์ความรูเ้รือ่งสือ่และ

ทักษะหลายที่ต้องการได้ โดยให้ความเห็นว่า

		  “สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมอยู่แล้วทั้งทางตรง

และทางอ้อม ประเด็นที่อยากน�ำเสนอคือ คนของเรา

เข้าใจในหน้าทีม่ากน้อยขนาดไหน เด็กยคุใหม่ไม่มคีวามรู้

ความเข้าใจมากนัก เช่น กรณลีอกข่าว การแก้ปัญหาคอื 

ถ้าเขายังไม่มีความรู้มากพอเราต้องเติมความรู้ให้เขา”

		  เรือ่งการแข่งขนัด้านธรุกจิกเ็ป็นตัวก�ำหนดวธิกีาร

ท�ำบทบาทหน้าที่ของสื่อเช่นกัน โดยสื่อสรุปว่า

		  “สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมแล้วเกิดปัญหาอยู ่

นะครบั กค็อื แรงกดดนัของภาครฐักบัธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกนั 

นัน่กค็อื ค�ำว่าปากท้อง ปากท้องของสือ่เราจะต้องยอมรบั

ว่าสือ่มนักเ็ป็นวชิาชพีหนึง่ทีต้่องอยูเ่ป็นปัจจยั 4 เหมอืนกนั 

ก็เลยมีแรงกดดัน ท�ำให้ขาดเสรีภาพ เนื้อหาของข่าวก็ 

ไม่ได้สะท้อนให้กับสงัคมได้รบัทราบข้อเทจ็จรงิ มอี�ำนาจ

มาครอบง�ำ เน้ือหาข่าวส่วนใหญ่จะสะท้อนเร่ืองความ

เดือดร้อนเท่านั้นเอง แต่ไม่ได้น�ำไปสู่ how to ว่ามีการ

แก้ไขปัญหาอย่างไร แล้วก็กฎเกณฑ์ที่ก�ำกับสื่อ นี่ก็เป็น

อุปสรรคด้านนึงท�ำให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมได้ยาก 

เพราะเอามาตรฐานของต่างประเทศหรอืส่วนกลางมาจับ 

เสร็จแล้วก็มาต่อบริบทให้กับคนไทยต้องเป็นอย่างนั้น

อย่างนี้จนลืมความเป็นสื่อท้องถิ่น”

		  “กรอบความรูป้ระการสดุท้าย ประเด็นท่ีสะท้อน

มามาก ได้แก่ เรื่องผู ้รับสาร ซึ่งสื่อมองว่าผู ้รับสาร

ปัจจุบันนี้มีระดับความคิด ชั้นความคิดไม่เท่ากัน”

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงาน

ของนักวิชาชีพสื่อ

	 3.	“โอกาสพัฒนา”

		  ส่วนประเดน็ว่า สือ่ (ทุกรปูแบบ) จะเป็นโรงเรยีน

ของสังคม สร้างสรรค์เรื่องราวดีๆ สู่สังคมได้อย่างไร 

หลายเสยีงสะท้อนว่า สือ่จะเป็นแบบอย่างได้ ต้องท�ำงาน

ร่วมกับสถาบันอืน่ๆ เช่น ภาคการศกึษา สถาบันครอบครวั 

นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อทุกรูปแบบด้วย

		  “ภูมิทัศน์สื่อมีค่อนข้างหลากหลาย มีทั้งสื่อใหม่ 

สือ่โซเชยีล แต่ละคน สือ่แต่ละส่วนกม็ส่ีวนส�ำคญั ต้องมี

บทบาทของเรื่องการเป็นโรงเรียน เช่น ข่าวงูในโถส้วม 

กม็ส่ีวนให้สงัคมเรยีนรูไ้ด้ป้องกนัภยัต่างๆ แม้กระท่ังส่วน

ของข่าวอาชญากรรมก็สอนให้เป็นอุทาหรณ์ได้”

		  “นอกจากฝ ่ายผลิตแล ้วยังมีการผลิตภาค

ประชาชนท่ีเรยีกว่า นกัข่าวพลเมอืง อกีท้ังสภาผูช้มผูฟั้ง

ก็ขับเคลื่อนได้ แต่มันไม่ได้เคลื่อนท้ังสังคม ต้องมีส่วน

เข้าไปแทรกจากทางรฐัหรอืหน่วยงานท้องถิน่ ให้ตระหนกั

ถึงการผลิตสื่อภาคประชาชนให้ถูกน�ำเสนอข้อมูลต่างๆ 

อย่างถูกต้อง”

		  อย่างไรก็ตามก็มทัีศนะจากสือ่มวลชนว่า ในขณะท่ี

กระแสสื่อสังคมออนไลน์มาแรงและหลายฝ่ายมองว่า  

สือ่สงัคมออนไลน์เป็นผูร้้ายมากกว่าพระเอก สือ่กระแสหลกั

กต้็องช่วยกนัให้สือ่สงัคมออนไลน์กลายเป็นพระเอกให้ได้ 

นอกจากนี้สื่อก็ต้องท�ำให้ “ข่าวตามกระแส” เป็นเรื่อง

ที่มีความรู้ มีความลึก และเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้	
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		  “สื่อโซเชียลมีเดียหรือสื่อใหม่นะครับ เราไม่ได้

จะมาควบคมุเขาหรอืตะล่อมให้เขาเข้ามาอยูใ่นระเบยีบ

วนัิยอยูใ่นขณะนี ้แต่ผมมองในอนาคตอนัไกล ส่วนใหญ่

ประชาชนในยุคน้ีที่ใช้ (สื่อสังคมออนไลน์) เขาไม่ได้มี

ความรูท้างด้านนเิทศศาสตร์ เราต้องสร้างเจเนอเรชัน่ใหม่

ที่เขาตระหนักในเรื่องนี้”

		  “ในฐานะของนักข่าว ผมจะใช้ค�ำว่าโรงเรยีนจาก

ข่าวคอื ข่าวในแต่ละข่าวมทีัง้ข้อมลูข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จรงิ 

เรื่องของการเตือนภัย แต่จะท�ำยังไงให้สังคมสกัดหรือ

กรองให้เหน็ได้ว่า ในข่าวมปัีญญาแฝงอยูท่ีจ่ะต้องเรยีนรู้ 

เช่น ข่าวหมากัดเดก็ แต่ถ้าจะต่อเอาความรูใ้นเชงิกฎหมาย

ก็จะต้องรู้ พรบ. ควบคุมการทารุณกรรมสัตว์ มาตราใด

คุ้มครองคุณได้ ถ้าเป็นการกระท�ำผิดทางคอมพิวเตอร์ 

เกดิอะไรขึน้กว่็าไปแต่ต้องมส่ีวนแยกออกมาว่ามาตราใดบ้าง

ท�ำผิดแล้วมีโทษอะไร ผมว่าถ้าสังคมสกัดความรู้ที่อยู่ใน

ข่าวได้ ผมว่าสงัคมกจ็ะได้เรยีนโดยอตัโนมติัในแต่ละด้าน 

ผมว่าท�ำแบบนี้จะให้ความรู้กับคนได้มากกว่า”

ภาพที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ

ทางวิชาชีพสื่อ

	 4.	“วิถีโรงเรียนของสังคม”

		  ต่อค�ำถามที่ว่าหากภาควิชาชีพจะเป็นโรงเรียน

ของสังคมนั้นมีแนวทางได้หลายวิธี ได้แก่ มีโครงการสื่อ

นอกเวลาคล้ายกบัโรงเรยีนมหีนังสอือ่านนอกเวลา ซึง่จะ

ท�ำให้สือ่ได้ความรูม้ากขึน้ สือ่ควรรวมกนัเพ่ือแลกเปลีย่น

พูดคุยการท�ำงานมากขึ้น ไม่เพียงระหว่างสายงาน แต่

ระหว่างระดบัด้วย ผูบ้รหิาร เจ้าของสือ่ควรมโีอกาสรบัฟัง

ผูป้ฏบิตังิาน สือ่ต้องร่วมกนัต่อยอดข่าวกระแสสือ่สงัคม

ออนไลน์ให้เป็นข่าวท่ีให้ความรู้แก่ผู้อ่านตามบทบาท

หน้าท่ีของสื่อให้ได้ น�ำพื้นท่ีสาระกลับมา ลดความเป็น

บันเทิง ลดสือ่ท่ีขาดจรรยาบรรณด้วยการเพิม่จ�ำนวนสือ่ดี 

ซึ่งข้อเสนอแนะเหล่านี้จะเป็นไปได้หากบุคลากรที่เกี่ยว

กับสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อทางเลือก สื่อสังคม

ออนไลน์จะเปิดใจรบัการตรวจสอบการท�ำงานของตนเองได้

ภาพที่ 4 ลักษณะที่คาดหวังของสื่อเป็นโรงเรียน

ของสังคม

สรุปและอภปิรายผล
	 หากพจิารณาจากทัศนคตขิองนกัวชิาชีพต่อบทบาท

ในการสื่อสารของตนในการเป็นโรงเรียนของสังคม  

สรุปได้ว่า

	 สือ่มวลชนเหน็ว่า ตนได้ท�ำตามบทบาทท่ีส�ำคญัในการ 

(1) สอดสองดแูล (Surveillance) และรายงานเหตกุารณ 

ในสังคม (2) สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

สังคม (Correlation) (3) สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม 

(Cultural Transmission) และ (4) ใหความบันเทิง 

(Entertainment) ตามทัศนะของ Lasswell (1948) 

และ Wright (1974)

	 อย่างไรก็ตามก็มีป ัจจัยหลายประการที่ท�ำให้

บทบาทหน้าที่ของสื่อเป็นการท�ำหนาที่ที่ไมพึงประสงค 

(Dsyfunction) ตามทัศนะของ Merton (1992) ได้แก่ 

(1) ผู้บริโภคไม่ชอบอ่านเนื้อหาดีๆ จากสื่อ (2) Social 
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Media มีอิทธิพลในการสร้างกระแสข่าว และความ

รวดเร็ว ท�ำให้สื่อขาดเวลาในการตรวจสอบ (3) หน้าที่

ทางการตลาดหรือธุรกิจสื่อที่ต้องอยู่ได้ ท�ำให้หน้าที่ต่อ

สงัคม เช่น การตรวจสอบการท�ำงานของรัฐ การให้ข้อมลู

อธิบายความ ข้อมูลเชิงลึกลดน้อยลง (4) นักสื่อสาร 

บางส่วนไม่มีองค์ความรู้เรื่องสื่อ และขาดทักษะหลาย

ประการ (5) กฎเกณฑ์ที่ก�ำกับสื่อจากภาครัฐท�ำให้การ

ท�ำงานล�ำบากมากขึน้ และ (6) กรอบความรู้ของผูรั้บสาร

ท่ีไม่เท่ากนัมผีลต่อทัง้การน�ำเสนอเนือ้หา ทัง้ความกว้าง

และความลึก ช่องทางการน�ำเสนอ

	 การจะพฒันาหรอืเพิม่ศกัยภาพให้กลุม่วชิาชพีเพือ่ให้

เป็นโรงเรียนของสังคม ท�ำตามบทบาทหน้าที่อย่างมี

ความรับผิดชอบนั้น ภาควิชาชีพมีข้อเสนอบางประเด็น

ที่น่าสนใจ ดังนี้ (1) ให้ความรู้ความเชี่ยวชาญเพิ่มเติม

ด้วยโครงการสื่อนอกเวลา ฝึกต่อยอดข่าวตามกระแส 

เช่น การอบรมการท�ำข่าวสืบสวน (2) เพิ่มพื้นที่สื่อดี 

ด้วยการน�ำพื้นที่สาระกลับมา (3) ผู้อยู่ในวิชาชีพต้องมี

ช่องทางการสือ่สารเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ ความรู้

ใหม่ๆ และมีช่องทางการสื่อสารระหว่างระดับบริหาร

และระดับปฏิบัติงาน (4) นักสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นกัสือ่สารมวลชนต้องเปิดใจรับการตรวจสอบการท�ำงาน

ของตนเองได้

	 ส่วนประเดน็แนวทางบรูณาการการท�ำงานของภาค

วชิาชีพกบัภาคอืน่ๆ ได้แก่ ภาควชิาการและประชาสงัคม 

ในการผลกัดนัให้สือ่เป็นโรงเรยีนของสงัคม ภาควชิาชพี

เห็นว่า สามารถท�ำได้หลายประการ ได้แก่

	 1.	สร้างหลักสูตรอบรมท่ีดึงความแข็งแกร่งของสื่อ

สังคมออนไลน์มาใช้เพื่อ

		  1.1	 ฝึกต่อยอดสื่อชุมชน ศาสนา วัฒนธรรมที่ 

มีอยู่ ทั้งแง่เนื้อหา ช่องทาง รูปแบบ และเครือข่าย

		  1.2	 ฝึกต่อยอดข่าวตามกระแส

		  1.3	พฒันาสือ่เทียมให้เป็นสือ่แท้ท่ีรูบ้ทบาทหน้าท่ี 

มีความรับผิดชอบ และท�ำงานบนจรรยาบรรณ

	 2.	เพิ่มพื้นที่สื่อดีด้วยการ

		  2.1	 สร้างพื้นที่สร้างสรรค์ในชุมชน

		  2.2	 จัดประกวดยกย่องสื่อดี

		  2.3	 ขยายผลสูค่รอบครวั สาธารณะ ชุมชน อาทิ 

สร้างชุมชนสื่อในโรงเรียน

	 3.	ให้ความรู้เรื่องสื่อทุกระดับ ด้วยการ

		  3.1	 ใส่อาวธุในการศกึษาในวชิาต่างๆ อาทิ การใช้

ภาษาอย่างถูกต้อง การรู้เท่าทันเทคโนโลยี

		  3.2	บรรจุหลักสูตรสื่อสารมวลชนตั้งแต่ประถม

ศึกษา

	 4.	มีการผลักดันอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม เช่น 

การเปิดโอกาสให้เข้าถึงกองทุนสือ่สร้างสรรค์อย่างเป็นธรรม

และเท่าเทียม
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