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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าหรือบริการได้ทั้ง
จากเวบ็ไซต์และช่องทางสือ่สารสงัคมต่างๆ ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ในทีน่ีก้ระบวนการหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็
ของธุรกจิพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ คอื กระบวนการช�ำระเงนิ ปกตเิมือ่มกีารซือ้สนิค้าหรอืบรกิารผานอนิเทอรเนต็ ผูซ้ือ้
มักชําระเงินแบบออฟไลน์ เช่น โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร หรือชําระเงินท่ีเคาน์เตอร์บริการ เป็นต้น จากนั้นจะแจ้ง
การช�ำระเงนิ เช่น ส่งแฟกซ์หรอือเีมลไปยงัร้านค้าอกีครัง้ จะเหน็ได้ว่าวธิกีารช�ำระเงนิดงักล่าวมกีระบวนการหลายขัน้ตอน
และเสียเวลา จงึน�ำไปสูก่ารพฒันาระบบช�ำระเงนิเพย์เม้นท์เกตเวย์ (Payment Gateway) ท่ีช่วยให้ผูซ้ื้อสามารถช�ำระเงนิ
ท่ีเวบ็ไซต์ของร้านค้าออนไลน์ได้ทนัทแีละไม่ต้องแจ้งข้อมลูการช�ำระเงนิแก่ร้านค้า นอกจากนีมี้บรกิารอืน่ๆ ทีม่ปีระโยชน์
ต่อร้านค้า เช่น สามารถตรวจสอบบัตรเครดิต มีการแจ้งเตือนการทุจริตจากพฤติกรรมของผู้ซื้อ มีเครื่องมือวิเคราะห์
การขายและรายงานผล รองรบัหลายสกลุเงนิ มหีน้าจอช�ำระเงนิหลายภาษา เป็นต้น บทความนีน้�ำเสนอเกีย่วกบัระบบ
ช�ำระเงนิและเศรษฐกจิดจิทิลั ระบบช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ เพย์เม้นท์เกตเวย์ในประเทศไทย หลกัการท�ำงานของ
เพย์เม้นท์เกตเวย์ และบทสรุป

ค�ำส�ำคัญ: ระบบช�ำระเงิน  ระบบช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์  เพย์เม้นท์เกตเวย์

Abstract
	 The continued development of electronic commerce enables consumers to make 24-hour 
purchase of goods or services from both websites and social media channels. In this context, the 
payment process is considered as vital to the success of e-commerce business. Normally, customers 
who decide to buy goods or services via the Internet will make offline payment by transferring 
money to the bank or at the counter services. Then, the customers inform such payment to their 
merchants via fax or email. In so doing, payment methods are complicated and time-consuming, 
leading to the development of payment systems known as the “payment gateway”. Through this 
gateway, the customers can make the ‘immediate’ payment on the website, and there is no need 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

for them to send the notification of payment to their merchant. Additionally, the merchant can 

benefit from other services including the detection of credit card and behavior frauds, sales 

analysis, a provision of multiple languages and currencies. This article is expected to enhance 

understanding of payment systems and digital economy, together with that of electronic payment 

systems and payment gateway in business contexts of Thailand in particular.

Keywords: Payment System, Electronic Payment System, Payment Gateway

บทน�ำ
	 ระบบการช�ำระเงนิเป็นกระบวนการส่งมอบเงนิเพือ่

ช�ำระเงินอันเป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น 

การช�ำระค่าสินค้า/บริการ การจ่ายเงินเดือน การช�ำระ

ภาษ ีเป็นต้น ระหว่างผูจ่้ายเงนิและผูร้บัเงนิ ซึง่ทัง้สองฝ่าย

อาจเป็นได้ทัง้บคุคลหรอืองค์กร โดยหมายรวมถงึองค์กร

ที่เป็นตัวกลางแทนผู้จ่ายเงินและผู้รับเงิน เช่น ธนาคาร

พาณชิย์ เป็นต้น สมยัโบราณมนษุย์ไม่ได้ใช้เงนิซือ้สนิค้า 

แต่อาศยัใช้สือ่กลางในการแลกเปลีย่นหลายรปูแบบ เช่น 

ลูกปัด เปลือกหอย เมล็ดพืช เป็นต้น ต่อมามีการใช้เงิน

พดด้วงซึ่งเป็นโลหะเงินกระทั่งผลิตเป็นเงินกระดาษที่มี

การใช้งานมาถงึปัจจุบนั (The Treasury Department, 

2009)

	 อย่างไรก็ตามส�ำหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ทีเ่กดิขึน้เมือ่ประมาณ พ.ศ. 2513 จากความต้องการใช้

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Data Interchange: EDI) แทนการส่งข้อมลูทางไปรษณย์ี

หรอืแฟกซ์ นบัเป็นระยะเวลากว่า 46 ปี ทีธ่รุกจิพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าทั้งทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม จนกลายเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าสูงทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย (Electronic Transactions Develop-

ment Agency (Public Organization), 2015; Ministry 

of Digital Economy and Society, 2016) ดงัภาพท่ี 1 

ซึ่งพบว่า มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ปี 2557-2558 มีอัตราการเติบโตค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 

164.77 และ 10.41 ตามล�ำดับ ส�ำหรับปี 2559 จาก

การคาดการณ์มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีจ�ำนวน 

2,523,994.46 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 

12.42 จากปี 2558

ภาพที่ 1 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2555-2559

ที่มา: Electronic Transactions Development Agency (Public Organization), 2015,

Ministry of Digital Economy and Society, 2016
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	 ทั้งนี้หากพิจารณามูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

แยกตามประเภทคือ (1) การค้าระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ 

(Business to Business: B2B) (2) การค้าระหว่างธรุกจิ

กับผู้บริโภค (Business to Customer: B2C) และ (3) 

การค้าระหว่างธุรกจิกบัภาครฐั (Business to Govern-

ment: B2G) ปี 2557-2558 พบว่า มูลค่าธุรกิจ B2B  

มีมูลค่าสูงสุด รองลงมาคือ B2G และ B2C ตามล�ำดับ 

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาอัตราการเติบโตของธุรกิจ 

กลบัพบว่าธรุกิจ B2C มกีารเตบิโตมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 

15.29 รองลงมาคือ ธุรกิจ B2G คิดเป็นร้อยละ 3.96 

ขณะท่ีธุรกิจ B2B กลับมีอัตราการเติบโตแบบหดตัว  

คิดเป็นร้อยละ 0.34 (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2016) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2557-2558 แยกตามประเภท

ที่มา: Ministry of Digital Economy and Society (2016)

	 เมือ่เทยีบมลูค่าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในธรุกจิ B2C 

ของไทยกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนปี 2558 พบว่า 

จัดอยู่ในล�ำดับต้นๆ โดยมีมูลค่า 15.69 พันล้านเหรียญ

สหรัฐฯ รองลงมา ได้แก่ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม 

สงิคโปร์ และอนิโดนเีซยี ตามล�ำดบั (Ministry of Digital 

Economy and Society, 2016) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศในอาเซียน ปี 2557-2558

ที่มา: Ministry of Digital Economy and Society (2016)
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	 โดยลกัษณะธรุกจิ B2C ของประเทศไทย ส่วนใหญ่

มีการประชาสัมพันธ์และการสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ 

และช่องทางสื่อสารสังคมต่างๆ เช่น Facebook, Line, 

Instagram เป็นต้น (Yimprasert, 2013) ในขณะที่ 

การช�ำระค่าสินค้าและบริการยังคงใช้เงินสดเป็นหลัก  

ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่า ค่านิยมการช�ำระเงินของคนไทย

ส่วนใหญ่ยังไม่สอดคล้องกับแนวคิดของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มากนัก

ระบบช�ำระเงนิและเศรษฐกจิดจิทิัล
	 ระบบช�ำระเงินเปรียบเสมือนเส้นเลือดที่หล่อเลี้ยง

และเชือ่มโยงระบบเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่ระบบช�ำระ

เงินแบบง่ายที่สุดคือ การช�ำระด้วยเงินสด โดยปี 2557 

พบว่า คนไทยใช้เงินสดเป็นสื่อในการช�ำระเงินค่าสินค้า

และบริการต่างๆ ในสัดส่วนท่ีสูง แม้จะมีบัตรเอทีเอ็ม

หรอืบัตรเดบิตกใ็ช้เพือ่ถอนเงนิสดจากตูเ้อทีเอม็เป็นหลกั 

เนือ่งจากไม่คุน้เคยกบัการใช้จ่ายเงนิด้วยวธิอีืน่ๆ ส่งผลให้

รัฐบาลต้องสูญเสียงบประมาณในการจัดพิมพ์ธนบัตร 

4-5 พนัล้านบาทตอปี โดยไม่นบัรวมถงึค่าใช้จ่ายส�ำหรบั

การนบั คดั ทาํลาย ขนสง และประกนัความปลอดภยัฯ 

(Linhavess, 2015) นอกจากนัน้เมือ่ปี 2554 ประเทศไทย

ประสบเหตุการณ์มหาอุทกภัยถึง 64 จังหวัด โดย 24 

จังหวัด มีน�้ำท่วมนาน 3-4 เดือน (Vonganannon, 

2011) ท�ำให้สาขาธนาคารและตู้เอทีเอ็มต้องปิดการให้

บรกิารชัว่คราว จ�ำนวนถงึ 631 สาขา และ 5,596 เครือ่ง 

(Poosuwan, 2011) ส่งผลให้ประชาชนมีความยาก

ล�ำบากในการถอนเงินสด อีกท้ังธนาคารพาณิชย์ต่างๆ 

ก็ต้องสูญเสียเงิน เนื่องจากธนบัตรภายในตู้เอทีเอ็มท่ี 

จมน�้ำมีสภาพเปื่อยยุ่ยจนไม่สามารถขอแลกเปลี่ยนกับ

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ (Matichon Online, 2011)

ภาพที่ 4 สัดส่วนการจ่ายเงินของคนไทยผ่านบริการรับช�ำระเงินแทน

ที่มา: Bank of Thailand (2015)

	 จากภาพที่ 4 พบว่า การช�ำระค่าสินค้าและบริการ

ด้วยเงินสดเชงิปรมิาณและเชงิมลูค่ามอีตัราสงูถงึร้อยละ 

97.35 และ 71.65 แสดงให้เหน็ว่าคนไทยนยิมใช้เงนิสด

เป็นอย่างยิง่ จงึมกีารก�ำหนดแผนกลยทุธ์ระบบการช�ำระเงนิ

ประเทศไทยปี 2555-2559 (Bank of Thailand, 2015) 

เพื่อส่งเสริมการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการ

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 

การลงทนุธรุกจิโทรคมนาคม การขยายและเพิม่ความเรว็

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การซื้อขายสินค้าและบริการ

ออนไลน์ เป็นต้น ท�ำให้พบว่า ณ สิน้ปี 2557 คนไทยใช้
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โทรศพัท์เคล่ือนทีก่ว่า 97.7 ล้านเลขหมาย เสมอืนทกุ 2 คน 

ม ี3 เลขหมาย โดยมผีูใ้ช้อนิเทอร์เนต็กว่า 27.7 ล้านราย 

ซึง่เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า ร้อยละ 5.2 และ 5.8 ตามล�ำดบั 

จึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติ

ต่างๆ ข้างต้นได้ส่งเสรมิให้ประเทศไทยก้าวเข้าสูเ่ศรษฐกจิ

ดิจิทัล

	 ยิ่งไปกว่านั้นเม่ือเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของ

ช่องทางการช�ำระเงนิไตรมาสที ่1 ของปี 2557 และ 2558 

พบว่า การช�ำระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีมีอัตราสูงถึง

ร้อยละ 129 ซ่ึงสอดคล้องกับจ�ำนวนของผูใ้ช้โทรศพัท์และ

อินเทอร์เน็ต (Bank of Thailand, 2015) ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 อัตราเติบโตของช่องทางการช�ำระเงิน ไตรมาสที่ 1/2557 และ 1/2558

ที่มา: Bank of Thailand (2015)

ระบบช�ำระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส์
	 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจในยุคดิจิทัลใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

อนิเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมอืหลกั ผูข้ายและผูซ้ือ้จงึไม่จ�ำเป็น

ต้องพบปะกันโดยตรง ในปี 2544 จึงมีการประกาศใช้

พระราชบัญญัติว ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือการท�ำธุรกรรม 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้สามารถใช้สิ่งพิมพ์

จากข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แทนต้นฉบับ ช่วยให้ธุรกิจ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เป็นทีแ่พร่หลายมากขึน้ จึงน�ำไปสู่

การพฒันาธรุกจิให้บรกิารช�ำระเงินทางอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ี

การใช้เทคโนโลยซีบัซ้อน ดังนัน้เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอื

และเพ่ิมศักยภาพในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จงึมกีารประกาศใช้พระราชกฤษฎกีาว่าดวยการควบคมุ

ดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2551 (Electronic Transactions Development 

Agency (Public Organization), 2016)

	 ปัจจบุนัธรุกจิให้บริการช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ภายใต้การก�ำกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย มจี�ำนวน 

8 ธุรกิจ ได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ การให้

บรกิารเครอืข่ายบตัรเครดติ การให้บรกิารเครอืข่ายอดีซีี 

การให้บรกิารสวติช์ชิง่ การให้บรกิารหกับญัช ีการให้บรกิาร

ช�ำระดุล การให้บริการรับช�ำระเงินแทน การช�ำระเงิน

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึง่อย่างใดหรอืผ่าน

ทางเครือข่าย นอกจากนี้มีการจัดกลุ่มธุรกิจเพื่อให้เกิด

ความชดัเจนในการด�ำเนนิงาน ซึง่มีการแบ่งเป็นประเภท
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บัญชี ก ข และ ค ดังนี้ (Bank of Thailand, 2015)

	 ประเภทบญัช ีก หมายถงึ ธรุกจิต้องแจ้งให้ธนาคาร

แห่งประเทศไทยทราบก่อนเปิดให้บริการ ได้แก่ ธุรกิจ

การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัญชี ก)

	 ประเภทบญัช ีข หมายถงึ ธรุกจิต้องขอขึน้ทะเบยีน

กับธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนเปิดให้บริการ ได้แก่ 

ธุรกิจการให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต ธุรกิจการให้

บริการเครือข่ายอีดซี ีธรุกจิการให้บรกิารสวติช์ชิง่ในการ

ช�ำระเงินระบบใดระบบหนึง่ และธุรกจิการให้บรกิารเงนิ

อิเล็กทรอนิกส์ (บัญชี ข)

	 ประเภทบัญชี ค หมายถึง ธุรกิจต้องได้รับอนุญาต

จากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนเปิดให้บริการ ได้แก่ 

ธรุกิจการให้บริการหักบญัช ีธรุกจิการให้บรกิารช�ำระดลุ 

ธรุกจิการให้บรกิารช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์

หรอืเครอืข่ายการให้บรกิารสวติช์ชิง่ช�ำระเงนิหลายระบบ 

ธรุกิจการให้บรกิารช�ำระเงนิแทน และธรุกิจการให้บรกิาร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัญชี ค)

	 ในท่ีนี้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนในนามบริษัท

จ�ำกัดและบริษัทมหาชนจ�ำกัดสามารถประกอบธุรกิจ

ประเภทบัญชี ก บัญชี ข และบัญชี ค ส�ำหรบัห้างหุน้ส่วน

จดทะเบียนและห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัสามารถประกอบธรุกจิ

ได้เฉพาะประเภทบัญชี ก และบัญชี ข ขณะที่บุคคล

ธรรมดาประกอบธรุกจิได้เฉพาะบญัช ีก นอกจากนัน้ยงัมี

การก�ำหนดเง่ือนไขจ�ำนวนทุนจดทะเบียนส�ำหรบับางธรุกิจ

ตั้งแต่ 5-200 ล้านบาทขึ้นไป

	 ท้ังนีเ้มือ่เปรยีบเทียบจ�ำนวนธรุกิจให้บรกิารช�ำระเงนิ

ทางอิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีจดทะเบียนกับธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในปี 2553 และ 2559 แสดงได้ดงัภาพที ่6

ภาพที่ 6 จ�ำนวนธุรกิจให้บริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2553 และ 2559

ที่มา: Anti-Money Laundering Office (2016),

Bank of Thailand (2015)

	 จากภาพที่ 6 พบว่า ธุรกิจให้บริการช�ำระเงินทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่จี�ำนวนผูใ้ห้บริการมากทีส่ดุ ในปี 2553 

และ 2559 คือ การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อปุกรณ์อย่างหน่ึงอย่างใดหรอืผ่านทางเครอืข่าย ซึง่เป็น

บรกิารช�ำระเงนิจากผูโ้อนไปยงัผูร้บัโอนผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร เครื่องเอทีเอ็ม อินเทอร์เน็ต 

เครื่องอีดีซี โทรศัพท์มือถือ หรือการช�ำระเงินด้วยบัตร

เครดิต บัตรเดบิต รวมทั้งเพย์เม้นท์เกตเวย์
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เพย์เม้นท์เกตเวย์ในประเทศไทย
	 เพย์เม้นท์เกตเวย์เป็นธุรกิจบริการช�ำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่ส�ำคัญในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ช่วยให้สามารถช�ำระเงินในเว็บไซต์

ของร้านค้าออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง และยงัมวีธิกีาร

ช�ำระเงินหลากหลายรูปแบบ เช่น การหักเงินในบัญชี

ธนาคาร การตัดเงินจากบัญชีบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 

เป็นต้น (Financial Consumer Protection Centre, 

2014)

	 เพย์เม้นท์เกตเวย์ในปัจจบุนั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

คือ เพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�ำเนินการโดยสถาบันการเงิน 

และเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�ำเนินการโดยบริษัทที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน

	 ส�ำหรับเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�ำเนินการโดยสถาบัน

การเงนิ หมายถงึ ธนาคารเป็นผูใ้ห้บรกิารระบบช�ำระเงิน

แก่ร้านค้าออนไลน์ ระบบนีเ้ป็นการเช่ือมต่อระบบช�ำระ

เงนิของธนาคารเข้ากบัระบบของร้านค้าออนไลน์โดยตรง 

เมือ่มกีารสัง่ซือ้สินค้าหรอืบรกิาร ผูซ้ือ้สามารถท�ำรายการ

ช�ำระเงินออนไลน์ได้จากเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ได้

ทันที โดยเลือกหักบัญชีเงินฝาก (Direct Debit) หรือ

หักบัญชีบัตรเครดิต (Credit Card) ก็ได้ (Bank of 

Thailand, 2015) โดยมีการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมลูด้วยการเข้ารหสัข้อมลู ทีส่ร้างจากข้อตกลงระหว่าง

เครื่องคอมพิวเตอร์ของลูกค้าและธนาคาร เพื่อป้องกัน

การแอบดูข้อมูลการช�ำระเงินในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และมีการใช้รหัสผ่าน OTP (One Time Password) 

ซ่ึงเป็นตวัเลขจ�ำนวน 6 หลกั ทีธ่นาคารส่งไปยงัโทรศัพท์

มอืถอืของผูซ้ือ้สนิค้า ให้ผูซ้ือ้สนิค้าใช้ยนืยนัการช�ำระเงิน 

(Kasikorn Bank, 2014; The Siam Commercial 

Bank, 2013; Krung Thai Bank, 2012) นอกจากนี้ 

มีการใช้ MasterCard SecureCode, Verified by 

VISA, J/Secure, และ UPOP (UnionPay Online 

Payment) ทีช่่วยให้ร้านค้าสามารถตรวจสอบบตัรเครดติ

ของผูซ้ื้อได้ (Financial Consumer Protection Centre, 

2014)

	 จุดเด่นของระบบเพย์เม้นท์เกตเวย์ประเภทนี้ คือ 

ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่เว็บไซต์ รวมทั้งมีบริการ

เสริมต่างๆ เช่น การตรวจสอบและแจ้งเตือนการทุจริต

จากพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ ตรวจสอบความเสีย่งบตัรเครดติ

ของผู้ซื้อ สามารถตั้งค่าการรับหรือปฏิเสธรายการที่มา

จากประเทศต่างๆ รวมทัง้มหีน้าจอช�ำระเงนิหลายภาษา 

และรองรับหลายสกุลเงิน ยกเว้น KTC Payment 

Gateway ของธนาคารกรงุไทยทีร่องรบัเงนิบาทเท่านัน้ 

อย่างไรกต็ามระบบช�ำระเงนิประเภทนีเ้หมาะส�ำหรบับรษิทั

หรอืห้างหุน้ส่วน เนือ่งจากมข้ีอก�ำหนดด้านทุนจดทะเบียน

จ�ำนวน 1-2 ล้านบาทขึน้ไป และระยะเวลาการประกอบ

ธุรกิจอย่างน้อย 6 เดือน - 1 ปี และต้องมีเว็บไซต์ของ

ตนเอง นอกจากนีม้ค่ีาธรรมเนยีมบรกิารของแต่ละธนาคาร

ทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกต็ามธรุกจิบางประเภทอาจไม่ได้รบั

การพจิารณาให้ใช้บรกิารระบบช�ำระเงนิเพย์เม้นท์เกตเวย์

ของธนาคาร ได้แก่ (1) ธรุกจิขายยา ธรุกจิขายบหุรี ่ยาเส้น 

สารเสพตดิ (2) ธรุกิจขายสนิค้าอบายมขุ สือ่ลามกอนาจาร 

ธุรกิจการจัดหาคู่ (3) ธุรกิจ Time Sharing Business 

ธุรกิจ Cyber Mall (4) ธุรกิจขายอาวุธ ธุรกิจการพนัน 

เป็นต้น (Financial Consumer Protection Centre, 

2014)

	 ทัง้นี ้เพย์เม้นท์เกตเวย์ของสถาบนัการเงนิส่วนใหญ่

จะด�ำเนนิการโดยธนาคารพาณชิย์ ได้แก่ ธนาคารกรงุเทพ 

ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณชิย์ เป็นต้น รวมทัง้

สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ ได้แก่ ธนาคารออมสนิ เป็นต้น 

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อก�ำหนดการใช้บริการระบบช�ำระเงินเพย์เม้นท์เกตเวย์ของสถาบันการเงิน

ชื่อบริการ/ชื่อธนาคาร
ค่าธรรมเนียม (บาท)

อื่นๆ
แรกเข้า รายปี รายการ

K-Payment Gateway

ธนาคารกสิกรไทย
- - 3-5%

เงินฝากค�้ำประกัน

ขั้นต�่ำ 200,000 บาท

Krungsri Biz Payment Gateway

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
4,000 2,000

3-5% จดทะเบียนนิติบุคคล 1 ปีขึ้นไป หรือ

ทุนจดทะเบียนขั้นต�่ำ 2 ล้านบาท20-100**

KTC Payment Gateway

ธนาคารกรุงไทย

ธนาคารพิจารณาเงื่อนไข/อัตรา

ค่าบริการตามข้อมูลของ

แต่ละร้านค้า

จดทะเบียนนิติบุคคล 6 เดือนขึ้นไป 

หากมีกรรมการชาวต่างชาติ

ต้อง 1 ปีขึ้นไป

Merchant iPay

ธนาคารกรุงเทพ
1,500 1,000 3-5%

จดทะเบียนนิติบุคคล 1 ปีขึ้นไป

และทุนจดทะเบียนขั้นต�ำ่ 1 ล้านบาท

CB Payment Gateway

ธนาคารไทยพาณิชย์
- 2,500 10* -

หมายเหตุ 	 * 	 หมายถึง ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ช�ำระเงินรับผิดชอบค่าธรรมเนียม

	 **	 หมายถึง ร้านค้าหรือผู้ซื้อเป็นผู้รับผิดชอบค่าธรรมเนียม

ที่มา: Krung Thai Bank (2012), Bank of Ayudhya (2015), Bangkok Bank (2001), Kasikorn Bank (2014), 

The Siam Commercial Bank (2013)

	 ส�ำหรับเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่ด�ำเนินการโดยบริษัท 

ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงนิ หมายถงึ การทีบ่รษัิทใดๆ ท�ำการ

สมคัรใช้บริการเพย์เม้นท์เกตเวย์ของธนาคาร จากนัน้จงึ

น�ำมาให้บรกิารอกีต่อหนึง่ภายใต้ชือ่ของบรษิทัเอง โดยอาจ

เป็นการบริการช�ำระเงินโดยการหักบัญชีบัตรเครดิต  

เช่น ChaiyoPay, THAIEPAY, TARADpay เป็นต้น หรอื

อาจมบีริการช�ำระเงนิหลากหลายรปูแบบให้เลอืก ได้แก่ 

การหักบัญชีบัตรเครดิต/เดบิต การหักบัญชีเงินฝาก 

ระบบ e-Wallet ฯลฯ เช่น LnwPay, PaysBuy, mPAY 

Gateway, SiamPay, PayPal, Payza เป็นต้น โดย 

เพย์เม้นท์เกตเวย์ประเภทนีเ้หมาะส�ำหรบับคุคลธรรมดา

หรือองค์กรที่มีร้านค้าออนไลน์ขนาดเล็กมีเงินทุนน้อย 

(Bank of Thailand, 2015) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่2
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างเพย์เม้นท์เกตเวย์ต่างๆ ที่ด�ำเนินการโดยบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ชื่อบริการ ค�ำอธิบาย

ChaiyoPay เป็นระบบรบัช�ำระเงนิทีใ่ห้บริการหกัเงนิบญัชบีตัรเครดติ ทัง้ Visa, MasterCard, JCB และ 

China UnionPay สามารถรองรับ 10 สกุลเงิน มีระบบแจ้งผลการตัดบัตรเครดิตทางอีเมล

ให้แก่ร้านค้าและผู้ซื้อ และมีระบบ Live Chat เป็นต้น

LnwPay เป็นระบบรบัช�ำระเงินทีใ่ห้บริการช�ำระเงนิส�ำหรบัร้านค้าออนไลน์ LnwShop ผ่านบตัรเครดติ

หรอืบตัรเดบติ หรอืผ่านอนิเทอร์เนต็แบงค์กิง้ รวมทัง้บัญชอีอนไลน์ เช่น PayPal, PaysBuy, 

rabbit LINE Pay ฯลฯ รองรบัหลายสกลุเงนิ มหีน้าจอ 5 ภาษา มรีะบบป้ายรางวลั รวมทัง้

ระบบสะสมคะแนนการซื้อสินค้า

mPAY Gateway เป็นระบบรับช�ำระเงินบัญชีธนาคารออนไลน์ รวมทั้งการช�ำระเงิน mPAY Wallet 

PayPal เป็นระบบรับช�ำระเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยให้บริการผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต

ของ Visa, MasterCard, American Express หรอื Discover รวมทัง้การช�ำระเงนิ PayPal 

นอกจากนี้มีบริการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ และสามารถรองรับ 24 สกุลเงิน

PaysBuy เป็นระบบรบัช�ำระเงนิทีใ่ห้บรกิารผ่านบตัรเครดติ บตัรเดบติ บญัชธีนาคารออนไลน์ หน้าจอ

ระบบรองรบั 3 ภาษา และช�ำระเงนิได้ 10 สกลุเงนิ มรีะบบแจ้งเตอืนการช�ำระเงนิผ่านอเีมล 

และสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ได้

Payza เป็นระบบรับช�ำระเงินของประเทศอังกฤษสามารถรองรับ 21 สกุลเงิน ให้บริการช�ำระเงิน

ผ่านบัตรเครดิต บัญชีธนาคารออนไลน์ และการช�ำระเงิน Payza e-wallet เป็นต้น

 iamPay เป็นระบบช�ำระเงินผ่านบัตรเครดิต Visa, MasterCard, AMEX และ JCB รวมทั้งให้บริการ

ผ่านอนิเทอร์เนต็แบงค์กิง้ มหีน้าจอรองรบั 6 ภาษา 8 สกลุเงนิ และมรีะบบแจ้งการช�ำระเงนิ

ผานทางอีเมล

 TARADpay เป็นระบบให้บรกิารช�ำระเงนิผ่านบตัรเครดติ Visa, MasterCard สามารถรองรบั 2 สกลุเงนิ

นอกจากนี้ยังมีการให้บริการเสริมระบบอื่นๆ เช่น PaysBuy, PayPal ได้

ทีม่า: Tarad Dot Com (2016), Advance Info Service (2016), Lnw Company (2016), Asia Pay (Thailand) 

(2016), Chaiyo hosting (2016), PayPal (2016), PaysBuy (2016), MH Pillars (2015), Pay Solution  

Company Limited (2014)

	 ความน่าสนใจของเพย์เม้นท์เกตเวย์ประเภทนี้คือ 

สมคัรง่าย เงินลงทนุต�ำ่ เนือ่งจากไม่ต้องมเีงินค�ำ้ประกนั

หรือทุนจดทะเบียน สามารถรองรับหลายสกุลเงิน 

นอกจากนีย้งัมเีครือ่งมอืรายงานผลและวเิคราะห์การขาย 

และบริการอื่นๆ ให้แก่ร้านค้าออนไลน์ อย่างไรก็ตาม

อาจมค่ีาใช้จ่ายในการสมคัรใช้งาน ค่าใช้บรกิารรายเดือน 

ค่าธรรมเนียมส�ำหรับการช�ำระเงินผ่านบัตรเครดิต  

หรือกรณีร้านค้าถอนเงินจากบัญชี และอาจต้องรอคอย

ระยะเวลาการได้รับเงิน เช่น ทุกวันที่ 16 หรือสิ้นเดือน 

เป็นต้น (Financial Consumer Protection Centre, 

2014) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่	 3 ตัวอย่างข้อก�ำหนดการใช้บริการระบบช�ำระเงินเพย์เม้นท์เกตเวย์ของบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ชื่อบริการ
ค่าธรรมเนียม

การสมัคร

ค่าธรรมเนียม

รายเดือน

ค่าธรรมเนียม ระยะเวลา

ร้านค้า

ได้รับเงิน
การหักเงิน

บัญชีออนไลน์

การหักเงินบัญชี

บัตรเครดิต

ค่าด�ำเนินการ

อื่นๆ

ChaiyoPay 500 บาท - ไม่มีบริการ 4% 1,000 บาท ทุกวันที่ 1,16

LnwPay - - 3.4 - 5% - 2 วัน

mPAY 

Gateway

- - 15 บาท/รายการ - - 1 วัน

PayPal - - 4.4% + 0.3 USD* - 5-7 วัน

PaysBuy - - 3.5 - 3.57% 3.745 - 4% - ทุกวันที่ 1,16

Payza - - 2.9% + 0.3 USD* - 5-7 วัน

 iamPay - - มีค่าธรรมเนียม** มีค่าธรรมเนียม** มีค่าธรรมเนียม

การติดตั้ง**

15 วัน

 TARADpay - 300 บาท ไม่มีบริการ 4% - ทุกวันที่ 15

THAIEPAY - 295 บาท ไม่มีบริการ 4 - 4.75% - ทุกวันที่ 10

หมายเหตุ 	 “-”	 หมายถึง ไม่คิดค่าบริการ

	 “*”	 หมายถึง มีการคิดค่าธรรมเนียมอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินเพิ่มเติม

	 “**” หมายถึง ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล ผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลด้วยตนเอง

ทีม่า: Tarad Dot Com (2016), Advance Info Service (2016), Lnw Company (2016), Asia Pay (Thailand) 

(2016), Chaiyo hosting (2016), MH Pillars (2015), PayPal (2016), PaysBuy (2016), Pay Solution  

Company Limited (2014)

หลักการท�ำงานของเพย์เม้นท์เกตเวย์
	 จากแนวคิดของเพย์เม้นท์เกตเวย์ที่มุ่งเน้นอ�ำนวย

ความสะดวกให้ผู้ซื้อสามารถช�ำระเงินได้จากเว็บไซต์ 

ของร้านค้า โดยหลังจากผู้ซื้อยืนยันการซื้อสินค้าแล้ว 

ร้านค้าออนไลน์จะสรุปข้อมูลการซื้อ เช่น บัญชีร้านค้า 

หมายเลขใบสั่งซื้อหมายเลขอ้างอิง จ�ำนวนเงินสุทธิฯ 

และส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังเพย์เม้นท์เกตเวย์ พร้อมทั้ง

ให้ผู้ซื้อได้เลือกการช�ำระเงิน เช่น การตัดเงินจากบัญชี

บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต การหักเงินในบัญชีเงินฝาก

	 กรณีตัดเงินจากบัญชีบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต  

ผู้ซื้อจะต้องกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อเจ้าของบัตร 

หมายเลขบตัร รหสั CVV วนัหมดอาย ุธนาคารทีอ่อกบตัร 

ประเทศที่ออกบัตร เป็นต้น หรือหากช�ำระเงินผ่านการ

หักเงินในบัญชีเงินฝาก ผู้ซื้อจะต้องกรอกบัญชีผู้ใช้และ

รหัสผ่าน แล้วท�ำการยืนยันการช�ำระเงิน จากนั้นข้อมูล

บญัชธีนาคาร หรอืบตัรเดบติ/เครดติจะถกูส่งไปประมวลผล

ผ่านธนาคารของร้านค้าไปยงัธนาคารของผูซ้ือ้ หากไม่มี

ข้อผดิพลาดใดๆ ธนาคารของผูซ้ือ้กช็�ำระเงนิให้แก่ธนาคาร

ของร้านค้าเพื่อโอนเงินเข้าบัญชีของร้านค้าต่อไป และ

สุดท้ายร้านค้าออนไลน์สรุปผลการช�ำระเงินให้แก่ผู้ซ้ือ

สินค้า ดังตัวอย่างในภาพที่ 7 คือ นายบีซื้อนาฬิกาจาก

ร้านออนไลน์ของนายซ ีพร้อมทัง้ช�ำระเงนิในเวบ็ไซต์นายซี

เช่นกัน
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ภาพที่ 7 หลักการท�ำงานของเพย์เม้นท์เกตเวย์

บทสรุป
	 ปัจจุบันการช�ำระเงินค่าสินค้าและบริการในธุรกิจ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์มรีปูแบบและวธิกีารมากมาย เช่น 

การช�ำระผ่านเคาน์เตอร์บริการ การโอนเงินผ่านบัญชี

ธนาคาร การโอนเงนิผ่านตู้เอทเีอม็ เป็นต้น อย่างไรกต็าม

วิธีการดังกล่าวมีความซับซ้อน ยุ่งยาก และเสียเวลา 

ในการใช้งาน เนือ่งจากผูซ้ือ้ต้องเดินทางไปธนาคาร หรอื

เคาน์เตอร์บริการ หรือไปท�ำรายการทีตู้่เอทีเอม็ จากนัน้

ต้องส่งรปูภาพหลกัฐานการโอนเงินไปยงัร้านค้าออนไลน์ 

เพ่ือยนืยนัการช�ำระเงนิ ซึง่หากมกีารซือ้สนิค้าในช่วงเวลา

กลางคืน ผู้ซ้ืออาจได้รับความเสี่ยงจากการเดินทางไป

ช�ำระเงนิ หรอืไม่สามารถใช้บริการเน่ืองจากเป็นช่วงเวลา

ปิดท�ำการ ส่วนร้านค้าออนไลน์ก็ต้องท�ำการตรวจสอบ

รายการโอนเงินเพ่ือเปรยีบเทยีบกบัรายการสัง่ซือ้ก่อนที่

จะจดัส่งสินค้า ส่งผลให้กระบวนการสัง่ซือ้สนิค้าใช้เวลา

นานขึ้น

	 ในขณะท่ีเพย์เม้นท์เกตเวย์เป็นระบบช�ำระเงิน 

ท่ีสามารถใช้งานได้ 24 ช่ัวโมง ตลอด 7 วัน โดยไม่มี 

ข้อจ�ำกัดด้านสถานท่ี ผู้ซ้ือสามารถช�ำระเงินในเว็บไซต์

ของร้านค้าได้ทนัทีหลงัจากสัง่ซือ้ โดยไม่ต้องส่งหลกัฐาน

การโอนเงนิไปยงัผูข้าย ส่วนผูข้ายก็สามารถทราบรายการ

สั่งซื้อและยอดเงินโอนได้ทันที นอกจากนี้ยังอ�ำนวย

ความสะดวกแก่ลูกค้าต่างประเทศ เนื่องจากมีหน้าจอ

หลายภาษาและรองรับหลายสกุลเงิน รวมท้ังมีระบบ

สนับสนุนร้านค้าออนไลน์ เช่น ระบบวิเคราะห์และ

รายงานการขาย การตรวจสอบและแจ้งเตอืนการทจุรติ

ของผู้ซ้ือ การตรวจสอบความเสี่ยงบัตรเครดิต รวมท้ัง

สามารถก�ำหนดการปฏิเสธผู้ซื้อได้

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

โครงสร้างระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาติ 

(National e-Payment Master Plan) ของรฐับาล เพือ่

พฒันาให้ประเทศไทยเข้าสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลัอย่างสมบรูณ์
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