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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ได้ดำเนินการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเป็นวารสาร
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่ 1 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็นวารสารไทยที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index 
(ACI) 

วัตถุประสงค ์

เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปศาสตร์ 
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สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2. ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ และบทความ
ปริทัศน์ 

3. ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทยและอังกฤษ 

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 

1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ในสาขา
ที่เกี่ยวข้อง จำนวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind 
Peer review) 

2. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานผู้อื่น 

3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด 

4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
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บทบรรณาธิการ 

Social Distancing การเว้นระยะห่างทางสังคม 

 
องค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศว่า ไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เข้าสู่ภาวะการระบาดใหญ่ 
(pandemic) ทำให้หลายประเทศออกมาตรการให้
ประชาชนเว ้นระยะห ่างทางส ังคมหร ือ “Social 
distancing” เพื่อชะลออัตราการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 ซึ่งการเว้นระยะห่างทางสังคมก็คือ การเว้น
ระยะห่างการใช้ชีวิตในสังคมเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัส
ร่างกายจากการทักทายหรือทำกิจกรรมร่วมกับคน   
หมู่มาก รวมถึงการขอความร่วมมือให้ประชาชนอยู่
บ้านลดการเดินทาง โดยหลายๆ บริษัทได้ออกนโยบาย
ให้พนักงานทำงานที่บ้าน (Work From Home) รัฐบาล
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั ่วราชอาณาจักร ออก
มาตรการสั ่งป ิดสถานบริการ สถานบันเทิงต่างๆ 
สถานศึกษา ร้านนวดแผนโบราณ ฟิตเนส สปา งดจัด
กิจกรรมต่างๆ ส่วนซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านยา ตลาดยกเว้น
ของสด ของแห้งจำหน่ายได้ปกติ อนุญาตให้เปิดได้ 
ร้านอาหารอนุญาตให้ซื ้อกลับบ้านได้เท่านั้ น เพื่อ  
ความปลอดภัย ลดความเสี่ยงและลดการแพร่ระบาด 
ของไวรัสโควิด-19 ต่อมาองค์การอนามัยโลก (WHO) 
ได้เริ ่มที่จะใช้คำว่า “การเว้นระยะห่างทางกายภาพ” 
(physical distancing) แทนคำว่า “การเว้นระยะห่าง
ทางสังคม” โดยกล่าวว่า “การเว้นระยะห่างทางสังคม” 
หรือการโดดเดี่ยวตัวเอง ไม่เป็นผลต่อสุขภาพใจ 

เป็นที่ทราบกันดีว่าโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ผ่านทางการไอ 
จาม สัมผัส น้ำมูก น้ำลาย ตามคำแนะนำขององค์การ
อนามัยโลกนั้น การเว้นระยะห่างระหว่างตัวเรากับ   
คนที่มีอาการไอหรือจามนั้นควรรักษาความห่างอยู่ที่
อย่างน้อย 1 เมตร เพราะไวรัสนั้นสามารถติดต่อได้ 

 

ผ่านละอองขนาดเล็กที่มาจากการไอหรือจามได้ ซึ่ง  
ถ้าหากอยู่ใกล้ชิดกันเกินไปเราก็อาจจะสูดเอาไวรัส  
เข้าร่างกายได้ หลีกเลี่ยงการสัมผัสทางกายภาพ เพราะ
อาจเป็นการนำเชื้อมาสู่ตัวเองหรือในขณะเดียวกันก็
เป็นการแพร่เชื้อไปสู่ผู้อื่น หลีกเลี่ยงการเดินทางออก
นอกบ้านหรือการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ การที่เรา
ออกไปนอกบ้าน เราไม่สามารถรู้ได้เลยว่าใครนั้นมีเชื้อ
ไวรัสอยู่บ้าง โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เป็นพาหะ (มีเชื้อแต่ไม่
แสดงอาการ) การทำงานที่บ้านหรือ Work From Home 
จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที ่ช่วยลดความเสี ่ยงในการติดเชื้อ 
และการแพร่เชื้อ เป็นการป้องกันการแพร่เชื ้อทั้ง 
ภายในบริษัทและนอกบริษัทเช่นกัน ด้วยความก้าวหน้า      
ทางเทคโนโลย ีทำให ้ม ีแพลตฟอร ์มต ่างๆ เช่น  
Microsoft Teams, Google Hangout, Google Meet, 
Slack และ Zoom มารองรับในการทำงาน การเรียน 
การสอนผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อที่มหาวิทยาลัยหรือ
สถานศึกษานำมาใช้ในการป้องการระบาดภายใน   
มหาลัยและห้องเรียน การที่เราจะก้าวข้ามในสภาวะ
เช่นนี้ไปได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกๆ 
ภาคส่วน ไม่ว่ารัฐบาล เอกชน และทั้งตัวเราเองด้วย  
ในการมีจิตสำนึกต่อสังคม 

กองบรรณาธ ิการวารสารป ัญญาภิว ัฒน์ 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ขอเป็นส่วนหนึ่งใน
การสนับสนุนและเป็นกำลังใจให้แพทย์และบุคลากร
ทางการแพทย์ในการดูแลผู้ป่วยและรับมือกับสถานการณ์
โรคโควิด-19 เนื ่องจากกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์   
ถือเป็นผู้เสียสละและเป็นแนวหน้าในการรักษาผู้ป่วย
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และขอเป็นกำลังใจให้ทุกคน
ผ่านวิกฤตเหตุการณ์ไวรัสครั้งนี้ไปด้วยกัน
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่
มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 2) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 
354 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างโดยอาจใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 

สำหรับค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบมีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ Chi-square 
(p > 0.05), 2/df < 2.00, GFI > 0.95, AGFI > 0.95, NFI > 0.95, CFI > 0.95 และ RMSEA <.05 ผ่านเกณฑ์
ทุกค่า ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมการตลาดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
เมื่อพิจารณาความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ความตั้งใจซื้อสินค้าได้รับอิทธิพลรวม
สูงสุดจากปัจจัยด้านนวัตกรรมการตลาด รองลงมาคือ ความภักดีของผู้บริโภค และความพอใจของผู้บริโภค 
ตามลำดับ โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 
 
คำสำคัญ:  นวัตกรรมการตลาด  การขับเคลื่อน  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to study and develop a causal relationship of 
marketing innovation affected to purchases intention though electronic commerce and 2) to 
examine the consistency of causal relationships among marketing innovation affected to 
purchases intention though e-Commerce based on hypotheses and empirical data. The data were 
collected by questionnaire of 354 people in Bangkok Metropolis. The model that used in this 



2  

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 
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research was the questionnaire random sampling without using accidental probability. The data 
were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM). 

For the statistical value that has been used in the test has a correlation of models with 
empirical data include the Chi-square (p > 0.05), 2/df < 2.00, GFI > 0.95, AGFI > 0.95, NFI > 0.95, 
CFI > 0.95 and RMSEA <.05 all value have been pass the criteria. The results from the analysis of 
marketing innovation factors are consistent with empirical data based on causal relationships of 
marketing innovation affected to purchases intention though electronic commerce. Considering 
the intention to purchase goods via e-Commerce channels, it was found that purchasing intent 
was most influenced by the factors of marketing innovation, followed by consumer loyalty and 
consumer satisfaction respectively. The result of casual relationship analysis of marketing 
innovation affected to purchases intention though e-Commerce channel was correlated. 

 
Keywords:  Marketing innovation, Driven to, e-Commerce 
 
บทนำ  

ปัจจุบันความก้าวทางเทคโนโลยีมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย เทคโนโลยีอุปกรณ์สื ่อสาร 
และสารสนเทศแบบพกพา เช่น Smartphone Tablet 
และ Padlet เป็นต้น ซึ่งเข้ามามีบทบาทต่อการดำเนิน
ชีวิตของมนุษย์สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตและ
การตัดสินใจเนื่องจากเทคโนโลยีเหล่านั้นถกูพัฒนาขึ้น
มาเพื่อแก้ไขปัญหา และอำนวยความสะดวกสบาย   
ในการใช้ช ีว ิต จ ึงเป็นโอกาสของภาคธุรก ิจท ี ่นำ
เทคโนโลยีเหล่านี้ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในซื้อสินค้าและบริการ โดย
ผ ่านช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายส ินค ้าในร ูปแบบ 
“พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)” (Throngjit, 
2016)  

ในปี พ.ศ. 2560 จากข้อมูลของสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
พบว่า มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมี
มูลค่าเท่ากับ 2.81 ล้านล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้น 
ร ้อยละ 9.86 เมื ่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 มูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีมูลค่าเท่ากับ 
2.56 ล้านล้านบาท โดยปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

 

การส่งสินค้าตรงเวลา มีโปรโมชั ่น (ส่วนลดพิเศษ) 
สินค้าบางอย่างราคาถูกกว่าร้านทั ่วไป และสินค้า
บางอย่างเป็นของที่จำหน่ายเฉพาะช่องทางออนไลน์
เท ่ าน ั ้ น (Electronic Transactions Development 
Agency (Public Organization), 2017) ปัจจุบันภาค
ธุรกิจมีระดับการแข่งขันสูงจึงทำให้มีการพัฒนา   
ด้านนวัตกรรมใหม่ๆ ทั ้งการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์   
การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการรูปแบบใหม่ 
(Kaewmanee & Chiyachantana, 2018) เพ ื ่ อ เพิ่ ม
ความสามารถในการเข้าถึงความคาดหวังและการรับรู้
ของผู้บริโภค รวมไปถึงความเข้าใจและความแตกต่าง
ของผู้บริโภค 

สำหรับการตลาดในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลง
กระบวนทัศน์ทางการตลาดที ่ผ ู ้บริโภคเป็นผู ้ทรง
อิทธิพล เรียกว่า “Marketing Evolution for People” 
หรือ “ยุคแห่งวิวัฒน์การตลาดเพื่อปวงชน” อันก่อให้ 
เก ิดการพัฒนาธุรกิจด้วยนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ซึ ่งแนวโน้มการตลาดของประเทศไทย    
ในยุค 4.0 เป็นยุคที ่ประเทศมีการเปลี ่ยนแปลงไป
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะภาค
ธุรกิจที่ต้องเตรียมความพร้อมในการปรับตัวให้รวดเร็ว
ฉับไวและทันต่อสถานการณ์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
การพ ัฒนาเศรษฐก ิจประเทศด ้วย “Value–Based 
Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
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และความคิดสร้างสรรค์ (Bangkok Biz New, 2016) ผ่าน
กระบวนการทางการตลาดที่กำหนดขึ้นเพื่อปรับปรุง
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่เรียกว่า 
“นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation)” เพื่อ
เข้ามาช่วยในการพัฒนาและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันบนพื้นฐานของความแตกต่างและกลยุทธ์
การเป็นผู้นำด้านต้นทุนที่ยั ่งยืน ซึ่งจะช่วยให้ธุ รกิจ
สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ภายใต้ความท้าทายทาง
เศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน (Naidoo, 2010) ดังนั้นจึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาและพัฒนาตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่มีผล
ต ่อความต ั ้ งใจซ ื ้อส ินค ้าผ ่านช ่องทางพาณ ิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์
สำหร ับผ ู ้ประกอบการ สามารถนำข ้อม ูลไปใช้
ปร ับเปล ี ่ยน ปร ับปร ุง และพัฒนากลย ุทธ ์ทาง
การตลาด รวมทั ้งสร ้างโอกาสทางธ ุรก ิจบนโลก
ออนไลน์ โดยนำนวัตกรรมการตลาดไปประยุกต์ใช้เพือ่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื ่อตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่มีผล
ต ่อความต ั ้ งใจซ ื ้อส ินค ้าผ ่านช ่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. เพื่อศึกษาและพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมเพื่อนำไปสู่การสร้าง
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ดังนี้  

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การว ิ เคราะห ์ องค ์ประกอบเช ิ งย ืนยัน 

(Confirmatory Factory Analysis: CFA) เป็นเทคนิค
การทดสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับตัวแบบที่
กำหนดให้ตัวแปรมีคุณลักษณะแฝงที่อยู่เบื้องหลังตัวแปร
สังเกตได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบทฤษฎีที่ใช้

เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ 2) เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ตัวแปรใหม่โดยใช้ตัวแบบการวัดของตัวแบบโครงสรา้ง
ความแปรปรวนร่วม และ 3) สำรวจองค์ประกอบ (Tirakanun, 
2008) 

การพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) หมายถึง 

การทำธุรกรรมทางเศรษฐกิจผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การซื้อจำหน่ายสินค้าและบริการ การโฆษณาสินค้า และ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
( Electronic Transactions Development Agency 
(Public Organization), 2015)  

นวัตกรรม 
นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง กระบวนการ

สร้างสรรค์ คิดค้น และพัฒนา โดยสามารถนำไป
ปฏิบัติและเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ ในลักษณะที่เป็น
ของใหม่ไม่เคยมีมาก่อน หรือของเก่าที่มีอยู่เดิมแต่
ได้รับการปรับปรุงเสริมแต่ง การพัฒนา ขึ้นใหม่และ
ทำให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถนำไปใช้ในเชิง
พาณิชย์ได้ (Yosyingyong, 2009)  

นวัตกรรมการตลาด 
นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) 

เป็นความคิดหรือจินตนาการใหม่เกี่ยวกับกลยุทธ์ของ
บริษัท (Kotler & Keller, 2012) เป็นกระบวนการทาง
การตลาดที่กำหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ให้ดีขึ ้น โดยนวัตกรรม
การตลาดนั้นจะเข้ามาช่วยด้านการพัฒนาและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันบนพื้นฐานของความแตกต่าง
ทางธุรกิจ (Naidoo, 2010) สำหรับนวัตกรรมการตลาด
ประกอบด้วย คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition) 
การมุ่งเน้นที่ตัวผู้บริโภค (Customer Focus) การมุ่ง
ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Market Focus) ตัวแปรทางการตลาด 
(Marketing variables) การสื ่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 
(O’Dwyer, Gilmore & Carson, 2009) และความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) (Leechayakittikorn, 
2015) 
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ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ความพึงพอใจของผ ู ้บร ิโภค (Satisfaction 

Customers) หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือ
การตัดสินใจของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ตามการรับรู้และความเข้าใจ
เทียบกับความความคาดหวังของตนเอง (Kotler & 
Armstrong, 2014; Mullins,1985; Oliver, 1977) 
โดยความพึงพอใจนั้นไม่ก่อให้เกิดความเครียดในจิตใจ 
เมื่อมนุษย์เกิดความต้องการแล้วได้รับการตอบสนอง
ทั ้งหมดหรือบางส่วนก็จะทำให้ความเครียดลดลง 
ในทางตรงก ันข ้ามหากความต ้องการไม่ ได้ รับ         
การตอบสนองก็จะทำให้เกิดความเครียดและความไม่
พึงพอใจ (Morse, 1958) โดยความพึงพอใจนั้นได้รับ
อิทธิพลมาจากนวัตกรรมเทคโนโลยี (Technological 
Innovation) ภาพล ักษณ์ ร ้ านค ้ า  (Store Image) 
คุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) (Blasco et al., 
2017) และนวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) 
(Simon & Petnji Yaya, 2012) จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐาน
การวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ความตั้งใจซื้อสินค้าและบรกิาร 
ความตั ้งใจซื ้อสินค้าและบริการ (Purchase 

Intention) หมายถึง ความพึงพอใจในสินค้า รวมถึง
ทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและบริษัท (Das, 2014) โดย
แสดงออกในการรับรู้เกี่ยวกับความพร้อมของบุคคลที่
จะกระทำหรือการตัดสินใจในการที่จะซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยที่ผู้บริโภคได้ประเมินการใช้บริการ
ก่อนการตัดสินใจ (Thaweephorn, 2015) สำหรับ
ความตั ้งใจซื ้อสินค้าและบริการนั ้นได้รับอิทธิพล     
มาจากความพ ึงพอใจ (Satisfaction) (Herrera & 
Flavian, 2008) นอกจากนี้ พฤติกรรมการซื้อยังได้รับ
อิทธิจากนวัตกรรมการตลาด (Leechayakittikorn, 
2015) จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้า  

ความภักดีของผู้บริโภค 
ความภักดีของผู ้บริโภค (Customer Loyalty) 

คือ พันธสัญญาหรือข้อผูกพันระหว่างผู้ที่ ให้บริการ
และผู ้รับบริการที ่มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าและใช้
บริการอย่างสม่ำเสมอจนกลายเป็นความสัมพันธ์ใน     
เชิงบวก ทำให้ผู้รับบริการเกิดความตั้งใจกลับมาซื้อ
สินค้าและใช้บริการอีกครั้ง (Skogland & Siguaw, 2004) 
สำหรับผู้บริโภคที่มีความภักดีต่อบริษัทจะไม่สนใจ
สินค้าหรือบริการจากคู่แข่งรายอื่น ไม่ว่าคู่แข่งจะมี
สินค้าหรือบริการเป็นเช่นไร ซึ่งสามารถตรวจสอบได้
จากความน่าจะเป็นในการกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการ
ซ้ำอีกในอนาคต โดยปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของผู้บริโภคคือ ความพึงพอใจของผู้บริโภค
ในตัวสินค้าหรือบริการของบริษัท ยิ่งระดับความพึงพอใจ
มีมากก็จะทำให้ผู ้บริโภคเกิดความภักดีต่อบริษัท   
มากเช่นกัน (Thamvittayapoom, 2015) 

ทั้งนี้ ความภักดีของผู้บริโภคนั้นได้รับอิทธิพล
มาจากความพึงพอใจ (Herrera & Flavian, 2008; 
Chinomona & Sandada, 2013) และนวัตกรรมการตลาด 
(Leechayakittikorn, 2015) รวมไปถึงยังมีอิทธิพลต่อ
ความตั ้งใจซ ื ้อส ินค ้าและบร ิการ (Chinomona & 
Sandada, 2013) จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย
ดังนี ้

สมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อความภักดขีองผู้บริโภค 

สมมติฐานที ่ 4 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ
ความภักดขีองผู้บริโภค 

สมมติฐานที ่ 5 ความภักดีของผู ้บร ิโภคมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า 

จากวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีข้างต้นได้
กล่าวถึงนวัตกรรมการตลาดว่ามีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของผู ้บริโภค รวมทั้ง
ความภักดีของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลทางตรงและเป็น 
ตัวแปรส่งผ่านไปสู ่ความตั ้งใจซื ้อสินค้า จึงนำไปสู่    
การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 6 นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านความภักดขีองผู้บริโภค 
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สมมติฐานที ่ 7 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านความภักดขีองผู้บริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรมนําไปสู่การกำหนด
สมมติฐานและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจ ัยใน
ภาพรวม ดังต่อไปนี้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 

ขอบเขตการศกึษา  
การวิจ ัยครั ้งนี้ ได ้กำหนดขอบเขตการวิจัย

ออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่  
1) ด้านพื้นที่ คือ กรุงเทพมหานคร  
2) ด้านเวลา ระหว่างเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2561 
3) ด้านเนื ้อหา เป็นการศึกษาและวิเคราะห์

อิทธิพลของนวัตกรรมการตลาดสู ่การขับเคลื ่อน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงตรวจสอบความกลมกลืน
ขององค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อ
นำเสนอตัวแบบนวัตกรรมการตลาดสู่การขับเคลื่อน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากรที่มีชื่อ

อยู่ในทะเบียนบ้าน กรุงเทพมหานคร จำนวน 5,676,648 คน 
(The Bureau of Registration Administration, 2018) 
โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์การเลือกตัวอย่างในการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างคือ ขนาดตัวอย่าง

 

เท่ากับ 10-20 เท่าของจำนวนพารามิเตอร์ (Hair et al., 
2010) ทั้งนี้ จำนวนพารามิเตอร์ในตัวแบบเท่ากับ 23 
พารามิเตอร์ ดังนั้น ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 345 ตัวอย่าง 
(23 พารามิเตอร์ x 15 เท่า) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
ทั้งนี้ ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยสามารถเก็บ
ข ้อม ูลได ้จำนวน 354 ต ัวอย ่าง ซ ึ ่งเพ ียงพอต่อ        
การวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งการศกึษา

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรม   
การซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทสินค้า ความถี่ใน
การซื ้อสินค้า จำนวนเงินที ่ซื ้อสินค้า และช่องทาง  
การชำระเงิน เป็นต้น 

H5 

H3 

Satisfaction 
Customers 

Marketing 
Innovation 

Customer 
Loyalty 

Purchase 
Intention 

H1 H2 

H4 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา 1) นวัตกรรมการตลาด   
2) ความพอใจของผู้บริโภค 3) ความภักดีของผู้บริโภค 
และ 4) ความตั้งใจซื้อ สำหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 
3 ผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนดระดับความคิดเห ็นตามแบบ    
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนด
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert, 1961) แบ่ง
การวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

ของผู ้เชี ่ยวชาญ ( Index of Congruence) ทั ้งฉบับ    
มีค่าเท่ากับ 0.93 และการวิเคราะห์ความเชื ่อมั่น 
(Reliability) โดยการดำเนินการตรวจสอบด้วยวิธี   
การหาความสอดคล้องภายในจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยใช้วิธีของ Cornbrash’s (Cronbach, 1960) พบว่า 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.797-0.889 โดยมีค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.934 ดังนั ้น เมื ่อพิจารณาจากผล  
การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรจากมาตรวัด
มีค่ามากกว่า 0.8 ทุกด้านซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 
(ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  การประมาณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

องค์ประกอบ Cronbach’s Alpha Coefficient 
นวัตกรรมการตลาด (MI) 0.860 
ความพอใจของผู้บริโภค (SC) 0.797 
ความภักดีของผู้บริโภค (CL) 0.803 
ความต้ังใจซื้อสินค้า (PI) 0.889 

ทั้งฉบับ 0.934 
 

การวิเคราะหข์้อมูล  
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องว่าองค์ประกอบที่
ผู้วิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับนวัตกรรม
การตลาด ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความภักดีของ
ผู้บริโภค และความตั้งใจซื้อสินค้านั้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบของความตั้งใจซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณา

ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื่อให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งตัวแปรที่จะนำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบควรมีความสัมพันธ์ต่ำกว่า 0.8 และ       
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่ควรมีค่าเท่ากันทั้งเมทริกซ์ 
(Cooper, Schindler & Sun, 2006)  

2) ประมาณค ่ าพาราม ิ เตอร ์ และทดสอบ            
ความสอดคล้องของตัวแบบ โดยการพิจารณาค่าสถิติ
และเกณฑ์ในการตัดสินความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบ 

ค่าสถิต ิ เกณฑ ์
- Chi-Square (2) ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติหรือค่า p>0.05 
- Relative Chi-square : 2/df  > 2.00  
- The goodness of fit index (GFI) > 0.95 
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ตารางที่ 2  ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบ (ต่อ) 

ค่าสถิต ิ เกณฑ ์
- Normed Fit Index (NFI) > 0.95 
- The Comparative Fit Index (CFI) > 0.95 
- Root mean square error of approximation (RMSEA) < 0.05 หรือ 0.08 

ที่มา  Kline (1998) และ Hair et al. (2006) 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
นวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แบ่งการนำเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
244 คน (ร้อยละ 68.9) มีสถานภาพโสด จำนวน 306 
คน (ร้อยละ 86.4) อายุอยู่ในช่วง 18-36 ปี จำนวน 
316 คน (ร้อยละ 89.3) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 295 คน (ร้อยละ 83.3 ) และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท จำนวน 136 คน (ร้อยละ 
38.4) รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท 
จำนวน 73 คน (ร้อยละ 20.6) ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 175 คน 
(ร้อยละ 49.5) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 172 คน (ร้อยละ 48.6) 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
ช ่ องทางพาณ ิชย ์ อ ิ เล ็ กทรอน ิ กส ์ ของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ความถี ่ในการซื ้อสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ที่ 1 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 39.0) จำนวน
เงินที่ซื้อสินค้าต่ำกว่า 500 บาท (ร้อยละ 44.1) รองลงมา
คือ 500-1,000 บาท (ร้อยละ 39.5) สำหรับสินค้าที่
นิยมซื ้อผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที ่สุดคือ 
แฟชั่นเครื่องแต่งกาย อัญมณีและเครื่องประดับ (ร้อยละ 
49.2) เครื่องสำอาง อุปกรณ์เสริมความงาม และน้ำหอม 
(ร้อยละ 21.8) และอาหารเสริม/ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
(ร้อยละ 7.3) ตามลำดับ 

 
 

 

ในการซ ื ้ อส ินค ้ าผ ่ านช ่องทางพาณ ิชย์
อ ิเล ็กทรอนิกส ์ส ่วนใหญ่ เป ็นการซื ้อส ินค ้าผ ่าน 
Facebook มากที ่สุด (ร้อยละ 37.8) รองลงมาคือ 
Lazada (ร้อยละ 21.7) Instagram (ร้อยละ 18.6) 
และ Shopee (ร้อยละ 15.5) ตามลำดับ ในขณะที่ 
การชำระค่าสินค้าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
ชำระเงินผ่านช่องทางชำระเงินผ่านระบบ e-Banking 
(Internet Banking, Mobile Banking) (ร้อยละ 46.6) 
รองลงมาคือ บัตรเครดิต/เดบิต (ร้อยละ 28.2) ทั้งนี้ 
หลังจากซื้อสินค้าผู้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้บริการ
ขนส่งสินค้าผ่านบริษัทไปรษณีย์ไทย (ร้อยละ 53.1) 
รองลงมาคือ บริษัทจัดส่งสินค้าอื่นๆ (ร้อยละ 43.2) 

สำหรับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เข้าไปดูสินค้าในช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. (ร้อยละ 47.7) รองลงมาคือ 
ช ่วงเวลา 16 .01-20.00 น. (ร ้อยละ 23.4) โดย
ระยะเวลาที่เข้าไปดูสินค้า (แม้จะไม่ได้ตัดสินใจซื้อ
สินค้า) ส่วนใหญ่ใช้เวลาประมาณ 16-30 นาที/ครั้ง 
(ร้อยละ 38.7) รองลงมาคือ ประมาณ 31-60 นาที/
ครั้ง (ร้อยละ 27.7) และความถี่ในการเข้าไปดูสินค้า
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม (แม้จะไม่ได้ตัดสินใจซื้อ
สินค้า) ส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-3 วัน/สัปดาห์ (ร้อยละ 66.9) 
รองลงมาคือ ทุกวัน (ร้อยละ 16.7) และ 4-6 วัน/สัปดาห์ 
(ร้อยละ 16.4) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่ศึกษาพบว่า วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า 
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0.8 ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01 แสดงว่าตัวแปรต่างๆ  ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ตารางที่ 3)
 

ตารางที่ 3  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

ตัวแปร MI SC CL PI 
ค่าเฉลี่ย (x̅) 4.394 4.281 4.209 4.027 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.588 0.613 0.714 0.858 
นวัตกรรมการตลาด (MI) 1 - - - 
ความพอใจของผู้บริโภค (SC) .803** 1 - - 
ความภักดีของผู้บริโภค (CL) .566** .752** 1 - 
ความต้ังใจซื้อสินค้า (PI) .572** .660** .633** 1 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ – = Not Applicable 
 

4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
นวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หลังปรับแบบจำลอง
สมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า ค่า  
Chi-Square (2) มีค่าเท่ากับ 51.02 ที ่องศาอิสระ 
(Degree of Freedom: df) เท ่ าก ั บ  62 ณ ระดับ

นัยสําคัญ (P-Value) เท่ากับ 0.8390 ค่าดัชนีราก
กําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เท ่ากับ 
0.0000 และค่า 2 /df เท่ากับ 0.8229 ซึ่งผ่านเกณฑ์
ทุกค่า (ภาพที่ 2)

 
 

Chi-Square = 51.02,   df = 62,   P-value= 0.8390,   RMSEA = 0.0000 

** = P<0.01, * = P<0.05 

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

จากการตรวจสอบความสอดคล ้ องของ
แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามวัตถุประสงค์ที ่  2 พบว่า 

ค่าสถิติและเกณฑ์ที ่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบ 
ความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองผ่านเกณฑ ์

SC
1 

SC
2 

SC
3 

SC
4 

SC
5 

CL
1 

CL
2 

CL
3 

CL
4 

MI
1 

MI
2 

MI
3 

MI
4 

MI
5 

PI1 PI2 PI3 PI4 

0.28 

0.75 

SC 

MI 

CL 

PI 

0.81 
0.16 

0.83 

0.64**   0.60**    0.58**   0.56**    
0.53** 

0.54**   0.56**    0.49**    0.57**    

0.41**   0.49**   0.46**   0.48**   0.36** 0.44**   0.51**   0.72**   0.61**    
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที ่12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

แสดงว่าแบบจำลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์ (ตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4  ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบ 

ค่าสถิต ิ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่คำนวณได ้ ผลการพิจารณา 
2 ไม่มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 51.02 - 

P-value P-value > 0.05 0.8390 - 
2/df 2/df < 2.00 0.8229 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.95 0.9800 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.95 0.9600 ผ่านเกณฑ ์
NFI > 0.95 1.0000 ผ่านเกณฑ ์
CFI > 0.95 1.0000 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 หรือ < 0.08 0.0000 ผ่านเกณฑ ์
หมายเหตุ – = Not Applicable 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
นวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื ่อพิจารณาถึง
ความเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับคุณค่าเฉพาะตัวมากที่สุด เนื่องจาก
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองความต้องการ
ด้านความสะดวกรวดเร็วของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สินค้า การชำระเงิน และการจัดส่งสินค้า รองลงมาคือ 
การมุ่งเน้นที่ตัวผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญ
กับคุณภาพของสินค้าภายใต้ระดับราคาที่ผู ้บริโภค  
แต่ละคนสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งแตกต่างจากการศึกษา
ของ Leechayakittikorn (2015) พบว่า ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
มากท ี ่ส ุด เน ื ่องจากการส ื ่อสารทางการตลาด 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์จะ
ทำให้ผู้บริโภครู้จักและรับรู้ข้อมูลของสินค้า ซึ่งนำไปสู่
ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ รองลงมาคือ 
ความหลากหลายของผล ิตภ ัณฑ์  การม ุ ่ งเน ้นที่           
ตัวผู ้บร ิโภค การมุ ่งตลาดเฉพาะกลุ ่มและคุณค่า
เฉพาะตัว ตามลำดับ 

 
 

 

นอกจากน ี ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยพบว ่า นว ัตกรรมทาง 
การตลาดเป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้บร ิโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ Simon & 
Petnji Yaya (2012) เน ื ่องจากความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากการที่ผู ้บริโภครับรู้
วิธีการใหม่ๆ ในการนำเสนอและการจำหน่ายสินค้า
ของผู้ประกอบการ 

ในขณะที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
นั้น ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับราคาสินค้ามากที่สุด 
เน ื ่ องจากการซ ื ้ อส ินค ้ าผ ่ านช ่องทางพาณ ิชย์
อ ิ เล ็กทรอนิกส์ผ ู ้บร ิ โภคสามารถตรวจสอบและ
เปรียบเทียบราคาสินค้าได้สะดวก และสินค้ามีหลาย
ระดับราคาให้เลือกจึงทำให้ของผู้บริโภคสามารถซื้อ
สินค้าในราคาที่ตรงตามความต้องการ รองลงมาคือ 
ความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า เนื่องจากสามารถ
ซื ้อสินค้าได้ตลอดเวลา มีขั ้นตอนการซื ้อสินค้าที่
สะดวกและรวดเร็ว สุดท้ายคือ การส่งเสริมการขาย
ของผู้ประกอบการ เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นต้น 
หรือรวมไปถึงการรับประกันการซื ้อสินค้าเมื ่อเกิด
ปัญหา เช่น สินค้าชำรุด หรือการจัดส่งสินค้าล่าช้า 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดี
ของผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Prommee 
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(2013) พบว่า ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าได้รับ
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพตรงตามความคาดหวัง 
และความพึงพอใจนั ้นส่งผลให้เกิดความภักดี ซึ่ง
นำไปสู่การซื้อซ้ำหรือกลับมาใช้บริการซ้ำ การบอกต่อ 
ไปยังคนรู้จักและสังคมออนไลน์ ขณะเดียวกันการทำให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจถือเป็นการรักษาความภักดี 
(Wu & Wang, 2012) ของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจ  

ส่วนความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับความภักดีนั้น
ผู ้บร ิโภคเห็นว่าการจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส์เป ็นช่องทางซื ้อสินค้าที่
ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากขึ้น ผู้บริโภคมีการติดตาม
ข ้อม ูลข ่าวสารของส ินค ้าผ ่านช ่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อยู่สม่ำเสมอ เมื่อซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู้บริโภคตั้งใจจะกลับมา
ซื้อสินค้าอีก ขณะเดียวกันผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะมีการแนะนำและ
บอกต่อผู้อื่นให้ทดลองซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์  นอกจากน ี ้ผลการศ ึกษาพบว่า      
ความภักดีของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความตั ้งใจซื ้อสินค้า สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Chinomona & Sandada (2013) พบว่า ความพึงพอใจ
ของลูกค้ามีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำผ่านความภักดีของ
ลูกค้า กล่าวคือ ความพึงพอใจของลูกค้าจะมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซื้อซ้ำเพิ่มขึ้น เมื่อพวกเขาเกิดความภักดี
และจากการศึกษาของ Phanat (2015) พบว่า หาก
ผู้ประกอบการสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้ 
จะทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ 
ซ ึ ่ งก ่อให้เก ิดความผูกพันต่อบร ิษ ัทจนกลายเป็น      
ความภักด ีจากนั้นผู้บริโภคก็จะกลับมาซื้อซ้ำ 

ในด้านความคิดเห็นเกี ่ยวกับความตั ้งใจซื้อ
สินค้า ผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อสินค้ามักจะเข้ามา
ศ ึกษารายละเอ ียดส ินค ้าผ ่านช ่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่ง
ส่วนใหญ่กำลังวางแผนหรือตัดสินใจจะซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในระยะเวลา       
1 เดือนข้างหน้า นอกจากนี ้ผลการศึกษาพบว่า    
ความตั ้งใจซื ้อสินค้าได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
สูงสุดจากนวัตกรรมการตลาด สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Leechayakittikorn (2015) พบว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ การมุ ่งเน้นที่ตัวผู ้บริโภค การมุ ่งตลาด
เฉพาะกลุ่มและคุณค่าเฉพาะตัวที่เป็นองค์ประกอบ
ของนวัตกรรมทางการตลาดนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภค ทั้งนี้ หากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ 
จากการรับรู ้นวัตกรรมทางการตลาด ก็จะทำให้
ผ ู ้บร ิ โภคเก ิดความภักด ี  (Simon & Petnji Yaya, 
2012) อันนำไปสู่การซื้อซ้ำและการบอกต่อไปยังคน
รู้จัก (Prommee, 2013) 

สำหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของนวัตกรรมการตลาดที ่ม ีผลต่อความตั ้งใจซื้อ  
สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ดัชนี
ความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของนวัตกรรมการตลาดที่มีผล
ต ่อความต ั ้ งใจซ ื ้อส ินค ้าผ ่านช ่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเกณฑ์ทุกค่า และเมื่อพิจารณาถึง
ความตั ้งใจซื ้อสินค้า ซึ ่งเป็นผลลัพธ์ส ุดท้ายของ       
ต ัวแบบน ั ้นได ้ร ับอ ิทธิพลรวมส ูงส ุดจากป ัจจัย        
ด้านนวัตกรรมการตลาด รองลงคือ ความภักดีของ
ผู้บริโภค และความพอใจของผู้บริโภค ตามลำดับ 

 

สรุปผล 

ผลจากการว ิเคราะห์อ ิทธ ิพลของตัวแบบ
ความสัมพันธ์ (ตารางที่ 5) มีรายละเอียดดังนี ้

1) ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบต่อ
นวัตกรรมการตลาด (MI)  

- นวัตกรรมการตลาด (MI) มีอิทธิพลต่อความพอใจ
ของผู้บริโภค (SC) ความภักดีของผู้บริโภค (CL) และ
ความตั้งใจซื้อ (PI) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.81 0.16 และ 0.75 ตามลำดับ  

- นวัตกรรมการตลาด (MI) มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความภักดีของผู้บริโภค (CL) ผ่านความพึงพอใจ
ของผู ้บร ิโภค (SC) เป็นตัวแปรขั ้นกลาง มีระดับ
อิทธิพลทางอ้อม (IE) เท่ากับ 0.67 และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อ (PI) ผ่านความพอใจของ
ผู้บริโภค (SC) และความภักดีของผู้บริโภค (CL) เป็น
ตัวแปรขั้นกลางมีระดับอิทธิพลทางอ้อม (IE) เท่ากับ 
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0.23 ดังนั้น นวัตกรรมการตลาด (MI) มีระดับอิทธิพล
รวม (TE) ต่อความภักดีของผู้บริโภค เท่ากับ 0.83 
และความตั้งใจซื้อ (PI) เท่ากับ 0.98 

2) ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบต่อ
ความพอใจของผู้บริโภค (SC)  

- ความพอใจของผู ้บร ิโภค (SC) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความภักดีของผู้บริโภค (CL) โดยมีระดับ
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.83  

- ความพอใจของผู ้บร ิโภค (SC) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อตั้งใจซื้อ (PI) ผ่านความภักดีของผู้บริโภค 
(CL) เป็นตัวแปรขั้นกลาง มีระดับอิทธิพลทางอ้อม (IE) 
เท่ากับ 0.23  

ดังนั้น ความพอใจของผู้บริโภค (SC) มีระดับ

อิทธิพลรวม (TE) ต่อความภักดีของผู ้บริโภค (CL) 
เท่ากับ 0.83 และมีต่ออิทธิพลทางอ้อมต่อตั้งใจซื้อ 
(PI) เท่ากับ 0.23 

3) ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบต่อ
ความภักดีของผู้บริโภค (CL)  

ความภักดีของผู้บริโภค (CL) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อตั้งใจซื้อ (PI) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.28 

ทั้งนี้ จากตารางที่ 5 เมื่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางพาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส์เป็นผลลัพธ์
สุดท้ายของตัวแบบพบว่า ความตั้งใจซื้อสินค้าได้รับ
อิทธิพลรวมสูงสุดจากปัจจัยด้านนวัตกรรมการตลาด 
รองลงมาคือ ความภักดีของผู้บริโภค และความพอใจ
ของผู้บริโภค ตามลำดับ

 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในตัวแบบตามสมมติฐาน 

ตัวแปรแฝง 

ตัวแปรผล 
ความพอใจ 
ของผู้บริโภค 

ความภักดี 
ของผู้บริโภค 

ความตั้งใจซื้อ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
นวัตกรรมการตลาด (MI) 0.81 - 0.81 0.16 0.67 0.83 0.75 0.23 0.98 
ความพอใจของผู้บริโภค (SC) - - - 0.83 - 0.83 - 0.23 0.23 
ความภักดีของผู้บริโภค (CL) - - - - - - 0.28 - 0.28 
χ2 = 51.02, df = 62, P-value = 0.8390, RMSEA = 0.0000, CFI = 1.00, NFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.96 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล และ – = Not Applicable   
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

จากผลการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ข้อมูลที่มีประโยชน์สำหรับผู้ประกอบการที่จำหน่าย
สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนี ้

1.1 ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นคุณค่าเฉพาะตัว
หรือความพิเศษเฉพาะตัวของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความสะดวกสบายในการซื้อ 
 
 

สินค้าในทุกขั ้นตอน เช่น แสดงรายละเอียดสินค้า 
ขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการในการซื้อสินค้าและ
การชำระค่าสินค้า เป็นต้น รวมถึงรายละเอียดการส่ง
มอบสินค้าอย่างถูกต้องและตรงต่อเวลา เช่น รายงาน
สถานะการส ่งมอบส ินค ้าผ ่านอ ี เมล ตรวจสอบ
สถานะการจ ัดส ่ง (Tracking) หล ังซ ื ้อส ินค ้าทาง
ออนไลน์ ได ้ตลอดเวลา ท ี ่ สำค ัญส ินค ้ าต ้องมี            
ความหลากหลายครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค 
เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ให้
เหมาะสมกับตนเอง เช่น ครีมบำรุงผ ิวแบบขวด 
กระปุก หลอด และสเปรย์ เป็นต้น 
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1.2 ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นที่ตัวผู้บริโภค 
โดยทำให้ผู ้บริโภครับรู ้ถึงคุณภาพที่ดีของสินค้ามี
โปรโมชั่นพิเศษให้กับผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ และมี
ระดับราคาที่ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ โดยกำหนด
ระดับราคาสินค้าเริ่มต้นตั้งแต่ราคาต่ำไปจนถึงราคาสูง  

1.3 ผู้ประกอบการควรมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 
โดยทำให้ผู้บริโภครับรู้ว่าสินค้ามีความเหมาะสมกับ
ช่วงวัย เช่น วัยเด็ก วัยรุ่น วัยทำงาน และผู้สูงอายุ 
รวมไปถึงมีความเฉพาะของกลุ่ม เช่น อาหารเพื่อคน
รักสุขภาพ และเสื้อผ้าขนาดพิเศษ เป็นต้น 

1.4 ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการสื่อสาร
การตลาดแบบบ ูรณาการ โดยการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ที่รวดเร็วและสร้าง

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เช่น Social 
influencer และ Reviewer  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งต่อไป  
2.1 ผู้วิจัยควรศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในสินค้าประเภท
แฟชั ่น เครื ่องแต่งกาย อัญมณีและเครื ่องประดับ 
เนื ่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ใน 
การซื้อสินค้าสูง 

2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ซื ้อสินค้า
ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากมีระดับ
อิทธิพลในภาพรวมค่อนข้างต่ำ เพื ่อนำผลที ่ได้ไป
พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของผ ู ้บร ิโภค ซ ึ ่งนำไปสู่         
การเพิ่มขึ้นของระดับความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ การพัฒนา
บริการใหม่ การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจที่มี ผลต่อการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จำนวน 357 คน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
บริการใหม่ ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า การพัฒนา
บริการใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล          
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทาง
สำหรับกำหนดความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่ และการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสูงสุด อันจะนำไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อ
สร้างผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
คำสำคัญ: ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ  การพัฒนาบริการใหม่  การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า ความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ  ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน 
 
Abstract 

The purpose of this study was to test the effects of service innovation capability, new service 
development, customer value creation, and business competitiveness on sustainable organization 
performance of hotel business in Thailand. A survey questionnaire was used to collect data from 
357 executives of the hotel business in Thailand. The statistical procedure used in hypothesis 
testing was the multiple regression analysis. The findings revealed that service innovation capability 
had positive influence on new service development. Service innovation capability had positive 
influence on customer value creation. New service development had positive influence on 
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business competitiveness. Customer value creation had positive influence on business 
competitiveness. Moreover, the findings also showed that business competitiveness had positive 
influence on sustainable organization performance. The results from this research indicate that 
executives of hotel business in Thailand can use results as guidelines for setting service innovation 
capability, new service development, and customer value creation in order to respond to the 
needs of their customers at the highest level. This will lead to business competitiveness and then 
lead to sustainable organization performance in the future. 
 
Keywords: Service innovation capability, New service development, Customer value creation, 
Business competitiveness, Sustainable organization performance 
 
บทนำ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของระบบเศรษฐกิจใน
ยุคกระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์การต่างๆ จำเป็นต้องพัฒนา
ความสามารถและสร้างสรรค์สิ ่งใหม่อย่างต่อเนื ่อง 
(Pantano & Gandini, 2017) การจัดการกับความท้าทาย
ที่เกิดขึ ้นจากสภาพแวดล้อมที่มีความสลับซับซ้อน 
และมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเป็นพลวัตจึงต้องมี   
การปรับเปลี่ยนความสามารถทางด้านนวัตกรรมของ
องค์การให้ทันท่วงที (Wang et al., 2019) การกระจายตัว
ของตลาดที ่เพิ ่มขึ ้นและความต้องการลูกค้าที ่มี      
มากขึ ้นส่งผลให้องค์การทางด้านบริการมุ ่งเน้นไปที่   
การนำเสนอความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ 
โดยการออกแบบบริการใหม่หรือปรับปรุงบริการที่มี
อยู ่ให้สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าและเป็น    
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์การ 
ซึ ่งจะนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของผลการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืนต่อไป (Salunke, Weerawardena 
& McColl-Kennedy, 2019) ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา
พบว่า ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการมีอิทธิพล
ต่อการเพิ่มขึ้นของความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน องค์การ
ต่างๆ เริ่มให้ความสำคัญกับการนำเสนอบริการและ
กระบวนการบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความอยู่รอด
ภายใต้ตลาดที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา 
(Witell et al., 2016) 

 

 

โดยทั่วไปลูกค้าของธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว
นั้นมีความความคาดหวังในระดับสูงเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการบริการและมักจะมีการเปรียบเทียบกับ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาจากการเข้าพักยังที่พักต่างๆ 
เพื่อเป็นการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน ธุรกิจ
โรงแรมจึงต้องมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมบริการให้สามารถตอบสนอง   
ความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น ดังเช่น การนำเสนอ
บริการใหม่หรือบริการที่มีความแตกต่าง (Rayna & 
Striukova, 2009) ความสามารถทางด้านนวัตกรรม
บริการจึงนับว่าเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน
สำหรับธุรกิจโรงแรม (Ottenbacher & Gnoth, 2005) 
เพราะหากธุรกิจโรงแรมมีบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้าจะทำให้สามารถดึงดูด
ลูกค้าใหม่ได้อย่างต่อเนื ่อง อีกทั ้งยังสามารถเพิ่ม 
ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมและสร้าง
โอกาสใหม่ๆ ทางการตลาด ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มผล
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน (Tang et al, 
2015) ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการมี
อ ิทธ ิพลอย ่างมากต ่อธ ุรก ิจโรงแรม ท ั ้ งย ังเป็น
ความสามารถที่มีลักษณะแบบพลวัตและเป็นปัจจัย
สำคัญที ่ขับเคลื ่อนผลการดำเนินงานขององค์การ 
เนื ่องจากมีลักษณะเป็นนามธรรม ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันจึงเกิดจากบริการรูปแบบใหม่ๆ ซึ่ง   
สิ่งเหล่านี้มักจะไม่ได้รับการคุ้มครองจากสิทธิบัตรหรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาเหมือนผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็น
รูปธรรม ดังนั ้นเพื ่อเป็นการรักษาความได้เปรียบ
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ทางการแข่งขันให้แก่ธุรกิจโรงแรม จึงต้องมีการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการใหม่แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื ่อง     
ทั้งยังคงคุณภาพการบริการที่ดีเหนือกว่าคู่แข่ง (Kindström, 
Kowalkowski & Sandberg, 2013) การพัฒนาบริการใหม่
และการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้านั้นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ
สำหรับธุรกิจโรงแรมเนื ่องจากเป็นการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าที่เกิดจากการรับรู้ถึงคุณค่าที่
เหนือกว่าราคา ซึ่งมีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป โดย
ส่วนใหญ่ธุรกิจโรงแรมไม่เพียงแต่นำเสนอบริการที่พัก
ที่มีความสะดวกสบายเท่านั้น แต่ยังเป็นธุรกิจที่เสริมสร้าง
ประสบการณ์ในด้านการบริการที่น่าประทับใจให้แก่
ล ูกค้า จึงต้องมุ ่งเน้นการพัฒนาบริการใหม่และ      
การสร้างคุณค่าเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าที่
เหนือกว่าความคาดหมาย เช่น การนำเสนอที่พักและ
บริการพร้อมทั้งให้บริการด้านความบันเทิงควบคู่ไปด้วย
ในเวลาเดียวกัน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ของการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ธุรกิจโรงแรมจึงมี   
การนำเสนอบริการที่หลากหลายหรือใช้วิธีการใหม่ๆ 
เพื่อเป็นการเชื่อมโยงบริการที่องค์การมีอยู่ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้า และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
จนนำไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน 
(O'Cass & Sok, 2013) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัย
ส่วนใหญ่ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ขณะที่
การศึกษาเกี ่ยวกับนวัตกรรมบริการยังมีการศึกษา   
ไม่มากนัก การศึกษาผลกระทบของความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่    
การสร ้างค ุณค ่าแก ่ล ูกค ้า และความสามารถใน           
การแข่งขันทางธุรกิจที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงเป็น  
สิ่งที่น่าให้ความสำคัญ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
สามารถใช้เป็นข้อมูลใหแ้ก่ผู้บริหารในการกำหนดเป็น
แนวทางในพัฒนา ปรับปรุง สนับสนุนการตัดสินใจ
ดำเนินธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพของความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมบริการ และยกระดับขีดความสามารถ
ในการพัฒนาบริการใหม่ ตลอดจนการสร้างคุณค่า  
แก่ลูกค้าและความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อ

เพิ ่มผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั ่งยืนใน
อนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ ื ่อทดสอบผลกระทบของความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่ การ
สร้างคุณค่าแก่ลูกค้า และความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์การอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การว ิ จ ั ยน ี ้ ได ้ นำทฤษฎ ี ฐานทร ัพยากร 
(Resource Base View: RVB) มาอธิบายความสัมพนัธ์
ของความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ การพัฒนา
บริการใหม่ การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า และความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจที ่ม ีต่อผลการดำเนินงาน    
ขององค์การอย่างยั ่งย ืนของธุรกิจ ตามที่ทฤษฎี            
ฐานทรัพยากรอธิบายเกี ่ยวกับทรัพยากรภายใน     
ขององค์การเป็นวิธีในการกำหนดกระบวนการและสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ทรัพยากรที่มีศักยภาพจึง
เป็นแหล่งของความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
(Hunt & Morgan, 1995) ซึ่งทฤษฎน้ีีคำนึงถึงความสำคัญ
ของทรัพยากรว่าเป็นแหล่งของผลการดำเนินงานที่มี
ความแตกต่างสูงสุดระหว่างองค์การ ซึ่งทรัพยากรที่
สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์การได้
ต้องเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) 
ลอกเลียนแบบได้ยาก (Imperfectly Imitable) และ  
ไม่สามารถทดแทนได้ (Not Substitutable) (Barney, 
1991) ดังนั ้นการที ่ม ุ ่งเน้นความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่ การสร้างคุณค่า
แก่ล ูกค้า จ ึงถ ือว ่าเป็นปัจจัยที ่ม ีบทบาทสำคัญ       
แห ่ งความสำเร ็ จท ี ่ จะนำไปส ู ่ ความสามารถใน               
การแข่งขันทางธุรกิจและผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างยั่งยืนของธุรกิจในที่สุด โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนา
กรอบแนวคิดขึ้นจากทฤษฎฐีานทรัพยากร ดังนี ้

ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ 
ความสามารถทางด ้านนว ัตกรรมบร ิการ 

(Service Innovation Capability) หมายถึง ความสามารถ
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ขององค์การในการบูรณาการ สร้าง และเปลี่ยนแปลง
บริการรูปแบบใหม่หรือบริการที่มีอยู่ เพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งข ันให้สอดคล้องก ับสภาพแวดล้อม        
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (Daniel, Lima & Ferrari 
Dambros, 2017) ในปัจจุบันการพัฒนาของโลกาภิวัตน์
ทางเศรษฐกิจ องค์การแทบทุกแห่งต่างได้รับความท้าทาย
จากสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนและการแข่งขัน 
ที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการจัดการกับ
ความท ้าทายท ี ่ เก ิดข ึ ้นจ ึงจำเป ็นต ้องปร ับปรุง
ความสามารถและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการเป็นสิ่งที ่มี
ความสำคัญต่อการดำเนินงานองค์การที่สามารถช่วย
เพิ ่มศักยภาพในการพัฒนาบริการใหม่และการสร้าง
คุณค่าแก่ลูกค้า เพื่อให้สามารถพัฒนาความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจและผลการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืนในระยะยาว (Wang et al., 2019) 
ด้วยบทบาทที่เพิ่มขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในปัจจุบัน ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการจึง
มีอิทธิพลเชิงบวกที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาบริการ
ใหม่ๆ (Yun & Chen-Fu, 2018; Jaw, Lo & Lin, 2010) 
และการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าทั ้งในส่วนของสินค้า  
และบร ิการ (Mahmoud, Hinson & Anim, 2018) 
เนื่องจากความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการนั้น
สามารถทำให้องค์การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เป็นบริการรูปแบบที่มีความแตกต่างและมีคุณภาพ   
ที่ดีกว่าคู ่แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bonomi 
Santos & Spring, 2013) ความสามารถทางด ้าน
นวัตกรรมบริการที่เพิ่มสูงขึ้นยังช่วยส่งเสริมให้เกิด 
การพัฒนาบริการใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและนำไปสู ่การนำเสนอ
บริการที่ตรงตามรสนิยมของลูกค้า ซึ่งเป็นการสร้างให้เกิด
คุณค่าแก่ลูกค้าอย่างไม่สิ้นสุด (Najafi-Tavani et al., 
2018; Burton et al., 2017) 

การพัฒนาบรกิารใหม ่
กา รพ ั ฒนาบร ิ ก า ร ใหม่  (New Service 

Development) หมายถึง องค์การที่เปิดกว้างเพื่อ
สร้างหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการจัดการความคิด

ไปจนถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด ด้วยคุณภาพ
ที่สูง ต้นทุนต่ำ และภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่ง
จะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทาง  
การแข่งขันและมีผลการดำเนินงานที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
(Lamberth-Cocca & Meiren, 2017) จากการศึกษา
ของ Booz, Allen & Hamilton (1982) ได้เสนอว่า 
บริการใหม่ประกอบด้วยลักษณะ 6 ประการ คือ      
1) บริการใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 2) สายผลิตภัณฑ์ใหม่ 
3) บริการเสริมเพิ่มเติม 4) การปรับปรุงและแก้ไข
บริการที่มีอยู่เดิม 5) การกำหนดตำแหน่งใหม่ และ  
6) การลดต้นทุน 

ท่ามกลางการแข่งขันในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีและความคาดหวังของลูกค้าที่
เพิ่มขึ้นสร้างความท้ายทายอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน
ในอุตสาหกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่จึงเป็น
สิ่งสำคัญที่ต้องตระหนักถึงและให้ความสำคัญเพิ่ม 
มากยิ่งขึ้น องค์การธุรกิจโดยส่วนใหญ่พยายามค้นหา
โอกาสในการสร้างผลกำไรที่เพิ ่มขึ ้นเมื ่อเผชิญกับ
รายได้จากบริการที่ลดลง (Jaw, Lo & Lin, 2010) ใน
ปัจจุบันกระแสบริการภิวัฒน์ (Servitization) ซึ่งเป็น
การนำเสนอบริการเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดย
การเพิ่มเติมบริการ ตลอดจนการเติมเต็มผลิตภัณฑ์
ด้วยบริการ การพัฒนาบริการใหม่จึงเป็นการเติมเต็ม
ศักยภาพทางการแข่งข ันให้ก ับธ ุรก ิจบร ิการนั้น
ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 1) การแยก
ออกจากกันได้ (Inseparability) 2) ความหลากหลาย 
(Heterogeneity) และ 3) ความสูญสลาย (Perishability) 
ที่จะต้องพัฒนาหรือนำเสนอบริการที่มีความแตกต่างจาก
คู่แข่งขันจึงจะสามารถเอาชนะความท้าทายทางธุรกิจได้ 
(Burton et al., 2017) การพัฒนาบริการใหม่จึงส่งผล
ให้เก ิดข้อได้เปรียบและความสามารถในแข่งขัน     
ทางธุรกิจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยการพัฒนาและการขยายวิธีการใหม่ๆ 
ของบริการต่อกลุ่มเป้าหมายใหม่และยังสามารถที่จะ
รักษากลุ่มลูกค้าเดิมไว้ได้ จึงส่งผลต่อความสามารถ  
ในการแข่งขันทางธุรกิจ (Saranga et al., 2018) การพัฒนา
บริการใหม่จึงเป็นความท้าทายต่อการประสบความสำเร็จ
ในปัจจุบันและในอนาคตขององค์การ เป็นปัจจัยที่
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ช่วยเพิ่มศักยภาพของความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ ทำให้เกิดการรักษาฐานลูกค้าเดิม อีกทั้งยังสามารถ
ช่วยเพิ่มเติมลูกค้าใหม่ ช่วยปกป้ององค์การให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่มี
ลักษณะแบบพลวัต (Kettunen et al., 2015) 

การสร้างคุณคา่แก่ลูกค้า 
การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า (Customer Value 

Creation) หมายถึง การที่องค์การสามารถนำเสนอ
และส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีซึ่งเป็นการสร้าง
ให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่เกินกว่าความคาดหวังของ
ลูกค้า (Smith & Colgate, 2007; Mahmoud, Hinson & 
Anim, 2018) ซ ึ ่ ง  Bitner et al. (1997) ได ้จำแนก
บทบาทของการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 1) บทบาททางด้านทรัพยากรทางการผลิต 2) บทบาท
ทางด้านผู้สร ้างสรรค์ค ุณภาพและความพึงพอใจ     
ต่อบริการ และ 3) บทบาททางด้านคู่แข่งขัน 

นอกจากนี้ การสร ้ างค ุณค ่าแก ่ล ูกค ้ายั ง
ครอบคลุมถึงสิ่งที่ลูกค้าได้รับประโยชน์จากองค์การ 
ได้แก่ การรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product 
Quality) การสร้างปัจจัยเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand 
Associations) และข้อมูลที่จำเป็น (Indispensable 
Information)  (Lepak, Smith & Taylor, 2007) 
องค์การธุรกิจโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าแก่
ล ูกค้าโดยการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่มี
คุณภาพสูงกว่า หรือมีราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่งขัน ในปัจจุบนั
องค์การจำนวนมากต่างตระหนักถึงคุณค่าเชิงนามธรรม 
เนื ่องจากสามารถสร้างคุณค่าอย่างยั ่งยืนแก่ลูกค้า 
นำไปสู่ความสามารถในแข่งข ันทางธ ุรก ิจ (Kim, 
Cavusgil & Cavusgil, 2013) 

เป็นที่ทราบกันดีว่าการตระหนักถึงการสร้าง
คุณค่าแก่ลูกค้านั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจที่ทำให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันมากที่สุด การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ากับความสามารถ   
ในการแข่งขันทางธุรกิจจึงได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น 
(Gallego, Rubalcaba & Hipp, 2013) องค์การทางธุรกิจ
โดยส่วนใหญ่ต่างให้ความสำคัญกับลูกค้าเกี ่ยวกับ  

การสร้างความตระหนักถึงการรับรู้คุณค่าที่เหนือกว่า
คู่แข่งขันและเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวที่มีความหมายของ
องค์การธุรกิจที่มีต่อลูกค้า และเป็นปัจจัยสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ 
ย ั ง เก ี ่ ยวข ้องก ับการกำหนดแผนกลย ุทธ ์และ            
การตัดสินใจขยายตลาดหรือทำให้สามารถดำเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ จากการศึกษาของ 
Mahmoud, Hinson & Anim (2018) แสดงให้เหน็วา่ 
การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าว
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจได ้

ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ 
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ (Business 

Competitiveness) Porter (1 9 8 5 )  อ ธ ิ บ า ย ว่ า 
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจคือ ความสามารถ
ขององค์การในการสร้างการเจริญเติบโตให้กับธุรกิจ 
โดยการครอบครองความได้เปรียบในการแข่งขัน   
เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง
กับจุดมุ ่งหมายของการกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ
เพื่อให้สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายหรือ
ตำแหน่งที่สามารถสร้างผลกำไรให้แก่องค์การได้ 
อย่างยั่งยืน ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจจึงมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปัจจัยที่กำหนดความสามารถ
ในการแข ่งข ันทางธ ุรก ิจภายใต้สภาพแวดล้อม             
ที ่เปลี ่ยนแปลงไปภายในอุตสาหกรรมนั ้นๆ ซึ ่งเป็น
สถานการณ์ที่องค์การต้องสามารถดำเนินกลยุทธ์เพื่อ
สร้างคุณค่าและสามารถนำมาปรับใชไ้ด้เพื่อตอบสนอง
ต่อคู่แข่งขันได้อย่างทันท่วงที ความได้เปรียบเหล่าน้ี
สามารถขับเคลื ่อนให้เก ิดผลการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืน จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี
การเปลี่ยนเปลี่ยนอย่างสม่ำเสมอและมีความต่อเนื่อง 
จึงต้องมีการปรับเปลี ่ยนหรือพัฒนาศักยภาพของ
องค์การอยู่ตลอดเวลาอันจะส่งผลต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว (Barney, 1991) 
เช่นเดียวกับ Ambastha & Momaya (2004) ได้ระบุ
ว่า ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจเป็นแนวคิด
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ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่สำคัญใน 2 มิติ 
คือ มิติทางด้านสินทรัพย์ และมิติทางด้านกระบวนการ 
เพื่อให้สามารถบรรลุผลกำไรทางด้านเศรษฐกิจในแง่
ของปร ิมาณยอดขายขององค ์การท ี ่ เพ ิ ่มส ูงขึ้น 
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจมีบทบาทสำคัญต่อ
ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบ
ไปด้วยปัจจ ัยทางด้านศักยภาพ ปัจจ ัยทางด้าน
กระบวนการ และปัจจ ัยทางด ้านประสิทธ ิภาพ 
(Maury, 2018) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ Cantele & 
Zardini (2018) ชี้ให้เห็นถึงความสามารถในแข่งขัน
ทางธุรกิจมีแนวโน้มที่จะนำไปสู่ผลการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืน โดยความสามารถในแข่งขันทาง
ธุรกิจทำให้องค์การมีความสามารถหลักที่โดดเด่นซึ่ง
ทำหน้าที่เป็นเกราะในการป้องกันและสกัดกั้นคู่แข่งขัน 
ปัจจัยเหล่านี ้จึงสามารถสร้างความได้เปรียบทาง    
การแข่งขันอันจะนำไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างยั่งยืนต่อไป (Collins & Troilo, 2015) 

ผลการดำเนนิงานขององค์การอย่างยั่งยืน 
ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั ่งยืน 

(Sustainable Firm Performance) ได ้ กลาย เป็ น    
สิ ่งสำคัญมากขึ ้นสำหรับธุรกิจในปัจจุบัน เนื ่องจาก
องค์การได้เผชิญกับการตรวจสอบอย่างละเอียดจาก  
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ ่มต่างๆ ความสำคัญของผล       
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางและกลายเป็นประเด็นที่มีความสำคัญ
สำหรับการขับเคลื่อนธุรกิจในปัจจุบัน (Awan, Kraslawski 
& Huiskonen, 2017) ผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างยั่งยืนจึงได้รับความสนใจอย่างมากจากผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ียในป ัจจ ุบ ันและในอนาคต เน ื ่องจากผล                 
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนเหล่านี้สามารถ
ช่วยสร้างความมั่นใจว่าองค์การธุรกิจจะสามารถอยู่
รอดในระยะยาวภายใต้ระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว จากการศึกษาของ Fernando, Jabbour 
& Wah (2019) ชี้ให้เห็นว่า ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
ขององค์การอย่างยั่งยืน สามารถประเมินได้จากปัจจัย
ที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความยั่งยืนทางการเงิน 

ความยั่งยืนทางสังคม และความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
สำหรับบริษัทที่จะสามารถบรรลุผลการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืน มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ที่จะ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานประจำวันด้วยข้อจำกัด  
ทางกายภาพและขอบเขตของระบบนิเวศทางธรรมชาติ 
โดยจะต้องสามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้างผลกำไร
ในระยะสั้น เช่น รายไตรมาสหรือรายปี ให้สามารถไปสู่
เป้าหมายทางการเงินในระยะยาว เช่น การคาดการณ์
ในระยะ 5 หรือ 10 ปี (Nikolaou, Tsalis & Evangelinos, 
2019) ดังนั้นเพื่อสร้างความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่าง
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจและผลการดำเนินงาน
ขององค์การอย่างยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้จึงได้พิจารณา
เกี่ยวกับแนวคิดของผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างยั ่งยืนที่ต้องตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเป็น
อันตรายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยธุรกิจจะต้องหา
วิธีการที่ดีที ่สุดเพื่อให้มั ่นใจว่า ผลการดำเนินงานของ
องค์การจะเป็นไปตามเงื่อนไขของความอย่างยั่งยืนทาง
ธุรกิจ ใน 2 ประการ คือ 1) ความยั่งยืนทางธุรกิจในแง่
ของความสามารถขององค์การในการทำกำไรเพื่อ 
ความอยู่รอดในระยะยาว และ 2) ความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ที่เชื่อมโยงกับความสามารถขององค์การในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการบนพื้นฐานของกระบวนการหรือ
เทคโนโลยีที่ไม่เป็นอันตรายต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม 
จึงจะทำให้ธุรกิจสามารถสร้างและรักษาผลการดำเนินงาน
ขององค์การอย่างยั่งยืนไว้ได้ในระยะยาว (Morioka & 
Carvalho, 2016) นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังคำนึงถึง
ตัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั ่งยืน     
ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการที่ต้องพิจารณา 
คือ 1) ความยั่งยืนทางการเงิน หมายถึง ความสามารถ
ขององค์การในการตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน
และอนาคต 2) ความยั่งยืนทางสังคม ประกอบด้วย
การพัฒนาและการเติมเต็มความต้องการของบุคคล 
และการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมที่จะเติบโตใน
ระยะยาว และ 3) ความยั ่งย ืนด ้านสิ ่งแวดล้อม 
หมายถึง การปกป้องและรักษาสิ ่งแวดล้อมทั ้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต (Fernando, Jabbour & Wah, 
2019) 
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สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1a 
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาบริการใหม่ 
สมมติฐานที่ 1b 
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า

 

สมมติฐานที่ 2 
การพัฒนาบริการใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
สมมติฐานที่ 3 
การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
สมมติฐานที่ 4 
ความสามารถในแข่งข ันทางธ ุรกิจมีอ ิทธ ิพล       

เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรเป้าหมายในการวิจัยนี้คือ ผู้บริหาร

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ระดับมาตรฐาน 4-5 ดาว 
โดยเป็นประธานกรรมการ (CEO) หรือผ ู ้บร ิหาร
ระดับสูง (Top Management) จำนวน 1,715 คน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่สามารถให้ข้อมูลของโรงแรม
เกี ่ยวกับความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ    
การพัฒนาบริการใหม่ การสร้างคุณค่ าแก่ลูกค้า 
ความสามารถในการแข ่งข ันทางธ ุรก ิจ และผล        
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ https://thai.tourism 
thailand.org/ เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา   
แห่งประเทศไทย ซึ ่งเป็นฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐบาลที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ 

 

ในเชิงวิชาการ ทั้งยังสามารถแสดงให้เห็นถึงระดับของ
มาตรฐาน (ระดับดาว) ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

เครื่องมือทีใ่ชว้ิจัย 
เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมเป็น

แบบสอบถาม ซึ่งดำเนินการจัดเก็บแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ไปยังประชากรทั้งหมด จำนวน 1,715 คน 
ซึ ่งได้ร ับแบบสอบถามตอบกลับ จำนวน 414 ชุด 
จำแนกเป็นแบบสอบถามตอบกลับที ่ไม ่สมบูรณ์
เนื่องจากธุรกิจเลิกกิจการและย้ายที่อยู่ จำนวน 52 ฉบับ 
แบบสอบถามตอบกลับที่ไม่สมบูรณ์ จำนวน 5 ฉบับ 
สรุปมีแบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 
จำนวน 357 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 
21.47 สอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2001) 
ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ต้องมี
อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะยอมรับได้
ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีความเหมาะสม
ที่จะนำไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

https://thai.tourismthailand.org/
https://thai.tourismthailand.org/
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อนึ่ง แบบสอบถามดังกล่าว แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ซึ่งพัฒนาตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ และการรวบรวม
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คำนิยามจากนามธรรม
มาสร้างเป็นข้อคำถาม 

ส่วนที ่  1 ข ้อมูลเก ี ่ยวกับธุรก ิจโรงแรมใน
ประเทศไทยที่มีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 

ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการมุ ่งเน้น
นวัตกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่ และการสร้าง
คุณค่าแก่ลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่มี
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม Likert 
Scale ซึ่งแสดงถึงระดับการดำเนินงานในแต่ละข้อ
คำถาม 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
ทางการแข่งขันในธุรกิจ และผลการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่
มีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม Likert 
Scale ซึ่งแสดงถึงระดับการดำเนินงานในแต่ละข้อ
คำถาม 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างได้แสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

(Content Validity) และใช ้ด ัชน ีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) โดยผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ที ่ยอมรับได้ (Nunnally & Bernstein, 1994) 
จากนั้นนำแบบสอบถามที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try-out) กับธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 กิจการ 
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliabiliy) ของเคร ื ่องม ือ ด ังแสดงในตารางท ี ่  1          
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Foctor Loading) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.756-0.919 ซึ ่งสอดคล้องกับ Hair et al. 
(2010) ได้เสนอว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 
0.40 เป็นค่าที ่ยอมรับได้ว ่าเครื ่องมือมีคุณภาพ
เหมาะสมสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้ เม ื ่อพิจารณาค่าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธ ีครอนบาค (Cronbach) ของ
แบบสอบถามเฉลี ่ยทั ้งหมดอยู ่ที่  0.872-0.931 ซึ่ง
สอดคล้องกับ Hair et al. (2006) ที่ได้เสนอว่า การหา
ค่าความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ในระดับ
มากกว่า 0.80 เป็นค่าที ่ยอมรับได้ว่าเครื ่องมือมี
คุณภาพเหมาะสมสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามในการวิจัยนี้มี
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ผ่าน
เกณฑ์และมีความน่าเชื่อถือสูง 

 
ตารางที่ 1  ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตัวแปร ค่านำ้หนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ (SIC) 0.756-0.919 0.872 
การพัฒนาบริการใหม่ (NSD) 0.875-0.914 0.924 
การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า (CVC) 0.844-0.916 0.897 
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ (BUC) 0.844-0.955 0.931 
ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน (SFP) 0.869-0.888 0.900 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
สมการที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้สามารถ
แสดงได้ ดังนี้ 

สมการ 1: NSD = 1+β1SIC+ε1 
สมการ 2: CVC = 2+β2SIC+ε2 
สมการ 3: BUC = 3+β3NSD+β4CVC+ε3 
สมการ 4: SFP = 4+β5BUC+ε4 

β หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
ε หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
SIC หมายถึง ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ 
NSD หมายถึง การพัฒนาบริการใหม่  
CVC หมายถึง การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า  
BUC หมายถึง ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ  
SFP หมายถึง ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบ

ของความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการและผล
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั ่งยืนของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย จากตารางที่ 2 พบว่า สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.510-0.795 ซึ่งทุกคู่มีความสัมพันธ์แบบมีทิศทาง
เดียวกันและมีค่าไม่เกิน 0.8 ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 
2006) จากตารางที ่  3 พบว่า ความสามารถทาง       
ด้านนวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
บริการใหม่  (β1 = 0.573, p<0.01) การม ุ ่งเน้น
นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า
แก่ลูกค้า (β2 = 0. 680, p<0.01) ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมุติฐานที ่ 1a และ 1b การพัฒนาบริการใหม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ 
(β3 = 0.525, p<0.01) ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 2 การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ (β4 = 0.373, p<0.01) 
ดังนั ้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ความสามารถใน  
การแข่งขันทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์การอย่างยั่งยืน (β5 = 0.795, p<0.01) ดังนั้น
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ตัวแปร SIC NSD CVC BUC SFP 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 4.039 4.044 3.964 3.889 3.742 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   .611   .684   .656   .714   .680 
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ (SIC)      
การพัฒนาบริการใหม่ (NSD)   .573**     
การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า (CVC)   .680**   .510**    
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ (BUC)   .630**   .715**   .641**   
ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน (SFP)   .573**   .734**   .550**   .795**  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10,  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,  *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
สมการ 1 สมการ 2 สมการ 3  สมการ 4 
การพัฒนา 
บริการใหม่ 

(NSD) 

การสร้างคุณค่า 
แก่ลูกค้า 
 (CVC) 

ความสามารถใน
แข่งขันทางธุรกิจ 

(BUC) 

ผลการดำเนินงาน
ขององค์การ 
อย่างยั่งยืน 

(SFP) 

ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ (SIC) .573***     .680***   

 (.043)    (.039)   
การพัฒนาบริการใหม่ (NSD)    .525***  

   (.038)  
การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า (CVC)    .373***  

   (.038)  
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ (BUC)    .795*** 

    (.032) 
Maximum VIF 1.000     1.000  1.352  1.000 
Adjusted R2 .327       .461    .612    .632 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10,  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,  ***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายและสรุปผล 

ผลการวิจ ัยพบว่า ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
บริการใหม่และการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า แสดงให้เห็นว่า 
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเป็นธุรกิจหนึ่งที่ต้องอาศัย
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการเป็นปัจจัยหลัก
ในการเพิ่มการพัฒนาบริการใหม่และตอบสนองต่อ
การสร้างการตระหนักถึงการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า ซึ่ง
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Wang et al. (2019) 
ชี้ให้เห็นว่า ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการ
สามารถช่วยส่งเสริมศักยภาพในการพัฒนาบริการใหม่ 
ตลอดจนสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้าง
คุณค่าแก่ลูกค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Yun & Chen-Fu (2018) และ Jaw, Lo & Lin 
(2010) ที ่พบว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ      
ในปัจจุบันนั้นมีความต้องการความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมบริการที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
บริการใหม่ จากการศึกษาของ Mahmoud, Hinson 
& Anim (2018) และ Bonomi Santos & Spring (2013)   

 

แสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางด้านนวัตกรรม
บร ิการช ่วยส ่งเสร ิมการสร ้างค ุณค ่าแก ่ล ูกค้า            
ทั ้งในส่วนของสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ และ
ความแตกต่างกว่าคู่แข่งขัน หากองค์การธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทยมีความสามารถทางด้านนวัตกรรม
บริการที่เพิ่มสูงขึ้นจะเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา
บริการและเพิ ่มการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าใหม่เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างไม่สิ้นสุด 
ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Najafi-Tavani et al. 
(2018) และ Burton et al. (2017) 

การพัฒนาบริการใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า 
ธ ุรก ิจโรงแรมในประเทศไทยให้ความสำคัญต่อ       
การพัฒนาบริการใหม่ในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็น
ป ัจจ ัยสำค ัญที่สามารถสร ้างความเข ้มแข ็งและ
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจและ
ก่อให้เกิดข้อได้เปรียบกว่าคู ่แข่งขันทำให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถรักษา
ลูกค้ากลุ ่มเดิมหรือเพิ ่มลูกค้ากลุ ่มใหม่ได้โดยผ่าน   
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การพัฒนาบริการใหม่เพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกในสินค้า
หรือบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Saranga et al. (2018) ที่แสดงให้เห็นวา่
การพัฒนาบริการใหม่มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบ
เชิงบวกกับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
นอกจากนี้ การพัฒนาบริการใหม่ยังเป็นความท้าทาย
ที่มีความสำคัญต่อการประสบความสำเร็จของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ช่วยเพิ ่มความสามารถใน   
การแข่งขันทางธุรกิจ ซึ ่งสอดคล้องกับ Kettunen    
et al. (2015) ที่พบว่า การพัฒนาบริการใหม่นั้นทำให้
องค์การธุรกิจสามารถที่จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
สร้างลูกค้าใหม่เอาไว้ได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในปัจจุบันที่ลูกค้ามีทางเลือกมากมายซึ่งเป็น
ปัจจัยที ่ม ีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถใน    
การแข่งขันทางธุรกิจ 

การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั ้นพบความสัมพันธ์     
เชิงบวกระหว่างการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ามีความสัมพันธ์
และความสามารถในการแข ่งข ันทางธ ุรก ิจ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Cavusgil & Cavusgil 
(2013) ที ่พบว่า การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าสามารถ
นำไปสู ่ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจ ดังเช่น    
การนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพสูงกว่า 
หรือมีราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่งขันซึ่งเป็นการสร้างคุณค่า
อย่างยั ่งยืนแก่ลูกค้า นอกจากนี ้ย ังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Gallego, Rubalcaba & Hipp (2013) 
ที ่แสดงให้เห็นว่าการตระหนักถึงการสร้างคุณค่า     
แก่ล ูกค้าขององค์การธุรกิจนั ้น ถือเป็นปัจจัยที่       
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ามีความสัมพันธ์
และมีผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในแข่งขัน
ทางธ ุรก ิจสำหร ับธุรก ิจโรงแรมในประเทศไทย        
จากการศึกษาของ Liu et al. (2018) ชี ้ให้เห็นว่า   
การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าที่เหนือกว่าคู ่แข่งขันและ  
เกินกว่าความคาดหวังเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขัน อันจะเป็นการเพิ ่มความสัมพันธ์ใน
ระยะยาวที่มีความหมายอย่างยิ่งต่อการแข่งขันของ

องค์การในปัจจุบัน และจากการศึกษาของ Mahmoud, 
Hinson & Anim (2018) ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้ากับความสามารถ   
ในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน 
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั้นพบ
ความสัมพันธ ์ เช ิงบวกระหว่างความสามารถใน       
การแข่งขันทางธุรกิจกับผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างยั ่งย ืนในทั ้ง 3 ด้าน คือ 1) ความยั ่งย ืนทาง    
การเง ิน ซ ึ ่งสะท้อนให้เห ็นถึงความสามารถของ
องค์การในการรับมือกับความต้องการของลูกค้าที่
เพิ่มขึ้นในปัจจุบันและในอนาคต 2) ความยั่งยืนทาง
ส ังคม สามารถสะท ้อนให ้ เห ็นการพ ัฒนาและ         
การเต ิมเต ็มความต ้องการของล ูกค ้าตลอดจน
ความสามารถในการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม    
ที่เพิ่มมากขึ้น และ 3) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการที่องค์การสามารถยึดมั่น 
ในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernando, Jabbour & 
Wah (2019) ที่ชี ้ให้เห็นว่า ความสามารถในแข่งขัน
ทางธุรกิจนั ้นเป็นปัจจัยที ่ม ีสำคัญต่อการเพิ ่มผล     
การดำเน ินงานขององค ์การอย ่างย ั ่ งย ืน ซ ึ ่งได ้แก่           
ความยั่งยืนทางการเงิน ความยั่งยืนทางสังคม และ
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Cantele & Zardini (2018) ที่แสดงให้
เห็นว่า หากองค์การมีการเพิ ่มศักยภาพทางด้าน
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจได้มากขึ้นก็สามารถ
ที่จะเพิ่มผลการดำเนินงานขององค์การได้อย่างยั่งยืน 
ซึ่งความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจยังสามารถทำให้
องค์การป้องกันและสกัดกั้นคู่แข่งขันอันจะนำไปสู่ผล
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนต่อไป (Collins 
& Troilo, 2015) 

ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยควร
ให้ความสำคัญโดยมุ่งเน้นและสนับสนุนความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมบริการ การพัฒนาบริการใหม่ และ
การสร ้างค ุณค่าแก่ล ูกค ้าให ้สามารถตอบสนอง    
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างสูงสุด อันจะนำไปสู่
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ความสามารถในแข่งข ันทางธ ุรก ิจเพ ื ่อสร ้างผล       
การดำเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
เนื่องจากทำให้องค์การสามารถสร้างมูลค่าและเพิ่ม
ศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพ
ในการดำเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยให้ประสบ
ความสำเร็จในการแข่งขันได้เหนือกว่าคู่แข่งขันภายใต้
ความท้าทายของบริบทสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี
การเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลาได้อย่างยั ่งยืน ซึ่ง
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมและการพัฒนา
ความสามารถขององค์การอย่างต่อเนื ่อง ส่งผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในการกำหนดทิศทาง  
การดำเนินงานของธุรกิจให้สามารถประสบความสำเร็จ
ในการแข่งขันอย่างมั่นคงและเข้มแข็งต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาความสามารถทางด้านนวัตกรรม
บริการที่มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การอย่าง
ยั่งยืนในกลุ่มตัวอย่างธุรกิจกลุ่มอื่นๆ ที่ดำเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย เช่น ธุรกิจโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่ง เพื่อนำ
ข้อมูลจากงานวิจ ัยไปประยุกต์ใช้ก ับธุรกิจอื ่นที่
แตกต่างกัน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่ไม่ใช่ผลการดำเนินงาน
ขององค์การอย่างยั่งยืน เช่น ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ความสามารถในการทำกำไร เป็นต้น 

3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมบริการที่มีต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
เพื่อจะทำให้ธุรกิจทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของปัญหา
และอุปสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป 

4. ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปแบบอืน่ๆ 
นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่มี
ความละเอียดตรงกับวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย 
มากยิ่งขึ้นและสามารถนำผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้  
ให้เกิดประโยชน์ 

5. ควรกำหนดผู้ตอบแบบสอบถามให้เป็นผู้ที่   
มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมบริการ มีอำนาจในการตัดสินใจและทราบ
ข้อมูลขององค์การ 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางช่วยสนับสนุนให้
ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยสามารถนำไปใช้
ในการวางแผนเตรียมความพร้อม การปรับตัว และ
การพัฒนาองค์การเกี่ยวกับความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมบริการ สามารถใช้เป็นข้อสนเทศในการกำหนด
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมบริการให้สอดคล้องกับ
ผลการดำเนินงานขององค์การอย่างยั ่งยืน เพื ่อให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยัง
ผลักดันให้ผ ู ้บร ิหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
ประสบความสำเร็จในการเพิ่มศักยภาพขององค์การ
ภายใต้ความท้าทายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี
การปรับเปลี ่ยนอยู ่ตลอดเวลา โดยมุ ่งเน้นการใช้
ความสามารถทางด ้านนว ัตกรรมบริ การให ้เกิด    
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง เพื่อ
สามารถนำพาองค์การไปสู ่ความสำเร็จอย่างยั ่งยืน
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึง 1) ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ และ 2) ผลการดำเนินงานและลักษณะ
องค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยทั้งหมด 12 จังหวัด การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มเลือกแบบเจาะจง จำนวน 400 ราย พบว่า 
ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก (x̅ = 4.080, S.D. = 0.892) 
โดยภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการนำองค์การ (x̅ = 3.865, S.D. 
= 0.910) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (x̅ = 4.062, S.D. = 0.835) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (x̅ = 3.723, S.D. = 0.946) 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (x̅ = 3.967, S.D. = 0.820) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (x̅ = 4.130,  
S.D. = 0.872) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (x̅ = 3.715, S.D. = 0.965) ผลการดำเนินงานด้านผลลัพธ์ ด้านการเงิน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (x̅ = 3.952, S.D. = 0.814) ซึ่งด้านที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างผลการดำเนินงาน ได้แก่ การนำองค์การ (r = 0.610, Sig = 0.000) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(r = -0.160, Sig = 0.001) การมุ่งเน้นบุคลากร (r = -0.156, Sig = 0.002) ส่วนด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (r = -0.001, Sig = 0.977) การมุ ่งเน้นลูกค้า (r = -0.090, Sig = 0.071) การมุ ่งเน้น     
การปฏิบัติการ (r = 0.077, Sig = 0.124) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ: ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ  ผลการดำเนินงาน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
Abstract 

This research aims to acknowledge the characteristics of the excellence performance 
organization that influencing the performance of Small and Medium Enterprises in northeastern 
of Thailand.  The sample consisted of the executives of Small and Medium Enterprises in 12 
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provinces of the northeastern region of Thailand.  The purposive sampling method used to 
randomly select 400 samples. The result showed that the characteristics of the excellence 
organization in overall were consistent with the actual performance at a high level (x̅ = 4.080, S.D. 
= 0.892), which consistent at a high level in all aspects, including in terms of leadership (x̅ = 3.865, 
S.D. = 0.910), in terms of strategic planning (x̅ = 4 .062 , S.D. = 0.835), in terms of customer focus  
(x̅ = 3.723 , S.D. = 0.946), in terms of measurement, analysis, and knowledge management (x̅ = 
3.967, S.D. = 0.820), in terms of workforce focus (x̅ = 4.130, S.D. = 0.872), and in terms of operations 
focus (x̅ = 3.715 , S.D. = 0.965). The overall financial performance results were at increasing levels if 
compared to the goal (x̅ = 3 .952 , S.D. = 0.814). The aspects that had the relationship with the 
performance of Small and Medium Enterprises in the northeastern region of Thailand included 
leadership (r = 0.610, Sig = 0.000), measurement, analysis and knowledge management (r = -0.160, 
Sig = 0.001), and workforce focus (r = -0.156, Sig = 0.002). The aspects that had no relationship 
with the performance of Small and Medium Enterprises included strategic planning (r = -0.001,   
Sig = 0.977), customer focus (r = -0.090, Sig = 0.071), and operations focus (r = 0.077, Sig = 0.124) 
with the statistical significance level at 0.01. 
 
Keywords: Characteristics of excellence organization, Operation performance, Small and 
medium enterprise 
 
บทนำ 

การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศจะต้องให้
ความสำคัญเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ความรู้ ความเข้าใจการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามความต้องการของผู ้ร ับบริการ และหาก
พิจารณาถึงการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศแล้ว ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรจะมีมุมมองที่แตกต่างกันไป 
องค์การแห่งความเป็นเลิศเป็นองค์กรที่ให้ความสำคัญ
กับการบรรลุผลสำเร็จในการดำเนินงานและเป้าหมาย 
ตลอดจนเป็นองค์กรที่สามารถดำเนินงานไปในทิศทาง
ที ่ต้องการ สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู ้ถ ือหุ้น       
ได้สูงสุด ทำให้กิจการสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนใน 
ยุคโลกาภิวัตน์ (Samson & Challis, 2002) ซึ่งในอดีต
องค์การไม่จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ 
ความรวดเร็วในการนำสินค้าและบริการออกสู่ตลาด 
และนวัตกรรมในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ แต่
ในปัจจุบันภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง การปรับตัวของ
องค์การเพื่อให้สอดรับกับความท้าทายในอนาคต

 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้น ความสามารถที่องค์การต้อง
ส่งมอบสินค้าที่มีคุณค่าและคุณภาพเป็นสิ่งจำเป็น
สำหรับความสำเร็จขององค์การในระยะยาว จากการศึกษา
ของหน ่วยงานด ้านการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย์  
เทคโนโลยีสารสนเทศ สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถขององค์การและแนวทาง
ที่จะตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้และนำพาองค์การ
ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ องค์การที่สามารถแข่งขันและ
อยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นรูปแบบ
องค ์การท ี ่ เป ็นเล ิศ (Excellence Organization) 
(Balaguer, Cheese & Marchetti, 2006) สาเหต ุที่
องค์การต้องปรับเปลี่ยนไปเป็นองค์การที่เป็นเลิศนั้น 
เพราะความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงไประหว่างองค์การ
กับพนักงาน ในอดีตองค์การจะมีการจ้างงานในระยะยาว 
ความมั่นคงในงาน ทำให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ 
ยาวนานกับองค์การ และเกิดความจงรักภักดีของพนักงาน
ในรูปแบบของสัญญาความจงรักภักดี (Loyalty Contract) 
แต่ปัจจุบันคนถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ทำให้องค์การ
ได้เปรียบในการแข่งขัน การที่องค์การปฏิสัมพันธ์กับ
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พนักงานจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองคก์าร 
ถ้าองค์การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างดี ก็จะส่งผลดี     
ทำให้พนักงานทุ่มเทความสามารถของเขาให้กับองค์การ 
ผลงานขององค์การก็สูงขึ้น และส่งผลให้องค์การมี
สมรรถนะสูงนั่นเอง 

เมื่อกล่าวถึงองค์การที่เป็นเลิศคงต้องเริ่มด้วย
การทำความเข้าใจหลักการพื้นฐานขององค์การที่เป็น
เลิศก่อน สำหรับคำจำกัดความขององค์การที่เป็นเลิศ
ยังไม่มีข้อตกลงร่วมกัน ดังนั้นในภาพรวมองค์การที่
เป็นเลิศ หมายถึง วิธีการใหม่ๆ (modern practice) 
และหลักการทำงาน การจัดการ และการออกแบบ
องค์การ ซึ่งในประเด็นนี้ได้มีนักวิชาการและผู้รู้ได้ให้
บทนิยามไว้อย่างหลากหลาย บ้างก็อธิบายว่า องค์การ
ที ่เป็นเลิศคือ องค์การที่ดึงเอาศักยภาพในตัวของ
พนักงานเพื ่อสร้างสมรรถนะองค์การ ซึ ่งส่งผลให้
องค์การมีผลการปฏิบัติงานสูง (Lawler, 2005) 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีจ ุดกำเนิดมาจาก  
การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality 
Management: TQM) และเก ี ่ ยวข ้องก ับประเทศ
มหาอำนาจ 2 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา และ ญี่ปุ่น 
โดยแบ่งวิวัฒนาการออกเป็น 3 ระยะ โดยความเป็นมา
ของระบบบริหารงานคุณภาพ (Thailand Quality Award, 
2009) สำหรับประเทศไทยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
(Thailand Quality Award - TQA) นั้น เริ่มต้นตั้งแต่
มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสำนักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติและสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 
เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ขึ ้นในประเทศไทยและด้วยตระหนักถึงความสำคัญ
ของรางวัลนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 9 โดยมีสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานความร ่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ 
สนับสนุน และผลักดันให้องค์การต่างๆ ทั้งภาคการผลิต
และการบริการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไป

พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์การ
ที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก
จะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ และองค์การที่ได้รับรางวัลจะนำเสนอวิธีปฏิบัติ
ที่นำองค์การของตนไปสู่ความสำเร็จเพื่อเป็นแบบอย่าง
ให้องค์การอื่นๆ นำไปประยุกต์ เพื่อให้ประสบผลสำเร็จ
เช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการดำเนินงานไปอย่าง
กว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาด
การค้าโลกได้ (Office of Thailand Quality Award, 
2012) ในประเทศกลุ ่มกำลังพัฒนานั ้นมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นตัวขับเคลื่อน
ในภาคธุรกิจ ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกันเมื่อพิจารณา
จากรายงานของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ส.ส.ว.) พบว่า มีการเปลี ่ยนแปลง
แนวคิดในการพัฒนาประเทศโดยปรับเปลี่ยนไปในเชิง
ให้ความสำคัญ SMEs เพิ ่มขึ ้น แต่ควรตระหนักว่า 
SMEs ในปัจจุบันก็ไม่ได้แตกต่างไปจากกลุ่มธุรกจิอืน่ๆ 
ของประเทศ กล่าวคือ SMEs ต้องเผชิญกับปัญหา   
อันสืบเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรง จึงมิได้
หมายความเฉพาะการช่วยเหลือ SMEs ให้รอดพ้นจาก
วิกฤตของการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบันเท่านั้น 
(Office of Thailand Quality Award, 2012) แต่แนวทาง
ในการพัฒนา SMEs จำเป็นต้องพิจารณาในด้าน    
การสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนเป็นสำคญั 
เพื ่อที ่จะสามารถอาศัย SMEs ยุคใหม่เป็นฐานใน    
การพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคตด้วยการบริหาร
ความได้เปรียบทางการแข็งขันทางธุรกิจเพื่อความสำเร็จ
ของธุรกิจอย่างยั่งยืน ในปี พ.ศ. 2559 ภาคตะวันออก-     
เฉียงเหนือของประเทศไทยมีวิสาหกิจรวมทั ้งหมด 
3,625,312 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2,925,259 ราย เนื่องจากมีจำนวนมากและขนาดรวมกัน
ใหญ่ที่สุดในภาคธุรกิจ บทบาทของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจึงมีความสำคัญมากในเศรษฐกิจยุคใหม่ 
เน ื ่องจากบริษ ัทเหล่านี ้จะเร ิ ่มต้นด้วยการพัฒนา
นวัตกรรมและผล ิตภ ัณฑ์ใหม ่ซ ึ ่ งเป ็นห ัวใจของ
เศรษฐกิจยุคใหม่ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีความสำคัญ



 33 

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที ่12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) และมีธุรกิจ SMEs ดังกล่าวได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติและสามารถสร้างความได้เปรียบทาง  
การแข่งขันและมีผลการดำเนินการที่ดีขึ้น (The Office 
of SMEs Promotion, 2016)  

จากบริบทข้างต้น ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศมี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือของ
ประเทศไทย ดังนั้นเพื่อให้เป็นองค์การที่ได้มาตรฐานที่
เกี่ยวข้องและแนวทางในการเป็นองค์กรแห่งความเป็น
เลิศที่ยั ่งยืน จึงนำหลักการพื้นฐานและแนวคิดจาก
งานวิจัยหลายท่านมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด 
พร้อมทั้งศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อให้
องค ์การและผ ู ้บร ิหารทราบ ตระหน ัก  และให้
ความสำคัญเป็นแนวทางให้กับองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนนโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารใหม่ เพื ่อให้องค์การก้าวสู่  
ความเป็นเลิศตามหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มีผลการดำเนินงานที่ดี และเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ 
2. ผลการดำเนินงานและลักษณะองค์การที่

เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ
ที ่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือของ 
ประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ทำการกำหนดกรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
องค์การที่เป็นเลิศและหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องที ่ใช้ศึกษา
ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก-     
เฉียงเหนือของประเทศไทย ได้ดังนี้ 

แนวคิดองค์การที่เป็นเลิศ 
องค์การแห่งความเป็นเลิศ หมายถึง องค์การที่

มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง สามารถรับมือ
ก ับแรงกดดันต่างๆ ได ้จากภายในและภายนอก
องค์การได้ดี เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มีวัฒนธรรม
องค์การเป็นตัวยึดเหนี ่ยวทำให้พนักงานมีค่านิยม
ร่วมกัน พนักงานและผู้บริหารทำงานร่วมกันได้เป็น
อย่างดี มีความผูกพันกัน มีเป้าหมายในการทำงาน
อย่างเดียวกัน มีการเลื่อนไหลของข้อมูลในองค์การ มี
ความพึงพอใจและมีความมุ ่งมั ่นต่อความสำเร็จสูง 
สามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
Richards & Medhurst (2010)  ซ ึ ่ งสามารถสรุป
ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
(Office of Thailand Quality Award, 2012 )  มี          
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์การต้องมีการนำองค์การ
ของผู้บริหารที่ดี โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และกลยุทธ์ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
และสามารถสื่อสารให้คนในองค์การได้ทั่วทั้งองค์การ 
2) องค์การมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการกำหนด      
กลยุทธ์ สมรรถนะหลักขององค์การ (Core competency) 
มีความท้าทายสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ 3) การมุ ่งเน้นลูกค้า สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า เพื ่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง มีระบบที่ให้
ข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
โดยให้ความสำคัญกับพนักงานขององค์การ เนื่องจาก
พนักงานจะเป็นพื้นฐานในการสร้างองค์การให้มุ่งสู่
ความเป็นเลิศได้ ดังนั้น องค์การต้องส่งเสริมให้พนักงาน
มีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ เพื่อจะช่วย
เพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์การ และ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีการกำหนด 
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โครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนอง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นได้อย่างรวดเร็ว และ
ระบบการทำงานที่ดี คือ มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม และ
มีการกระจายอำนาจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจ
ให้ทีมงาน เพื่อช่วยให้สมาชิกในทีมงานมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน และทีมงานรู้สึก  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การ 

การวัดผลการดำเนินงานขององค์การ 
การวัดประสิทธิภาพการทำงานมีบทบาทสำคัญ

ในการพัฒนาและการดำเนินการรวมทั้งเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินว่าวัตถุประสงค์ขององค์การได้รับ
ความสำเร็จและนำมาใช้ต่อไปในการพัฒนาองค์การ 
ในงานวิจัยครั ้งนี ้คณะวิจัยได้นำหลักเกณฑ์รางวัล
บริษัทจดทะเบียนด้านผลการดำเนินงานยอดเยี่ยมและ

หลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาใช้เพื่อประเมิน 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ เนื ่องจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวพิจารณาเกณฑ์เชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: 
ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return 
on Equity: ROE) และอัตราส่วนความสามารถใน  
การชำระหนี้ (Leverage Ratio) การเติบโตของกำไร 
(Earnings Growth) อัตราผลตอบแทนต่อนักลงทุน 
(Return on Investment: ROI) และผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์การและการกำกับดูแลองค์การ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เรื่องการเปิดเผยข้อมูล และคุณภาพของงบการเงิน 
(The Stock Exchange of Thailand, 2013) ซึ่งสามารถ
สรุปไดด้ังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: การนำองค์การมีความสัมพันธ์
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

สมมติฐานที ่ 2: การวางแผนเชิงกลยุทธ์มี
ความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

 

และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 3: การมุ่งเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือของ
ประเทศไทย 

องค์การแห่งความเป็นเลิศ 

H5 

การนำองค์การ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การมุ่งเน้นลูกค้า 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. ตำแหน่ง 
3. อายุ  
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน 
6. กลุ่มประเภทของธุรกิจ 

ผลการดำเนินงาน 
ขององค์การ 

H2 

H1 

H3 

H4 

H6 
การมุ่งเน้น 

การปฏิบัติการ 
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สมมติฐานที่ 4: การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 5: การมุ่งเน้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 6: การมุ่งเน้นการปฏิบัติการมี
ความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 

วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ของประเทศไทย ได้แก่ ผู้ที่อำนาจในการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการธุรกิจ ระดับหัวหน้างานจนถึงระดับ
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช ้ได ้ก ับองค์การธุรกิจขนาดกลางและ   
ขนาดย่อมโดยทั่วไป โดยแยกเป็นประเด็น ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 ทั ้งหมด 12 จังหวัด 
ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม สกลนคร 
มุกดาหาร ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ขอนแก่น 
หนองบัวลำพู และอุดรธานี จำนวนทั้งหมด 5,676 ราย 
โดยการสุ ่มเล ือกกลุ ่มตัวอย่างด้วยว ิธ ีการเล ือก      
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 400 ราย 
โดยใช้ว ิธ ีการคำนวณเพื ่อหาขนาดกลุ่ มตัวอย่าง 
(Sample Size) อย่างต ่ำ โดยใช้สูตรการหาขนาด  
กลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967) และให้   
ความเชื่อมั่นที่ 95% เนื่องจากข้อมูลในการประกอบ
ธุรกิจมีความสำคัญและต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจ
ในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ 
ส่วนที่ 2 การประเมินสภาพการดำเนินงานที่

แท้จริงโดยทั่วไปขององค์การเกี ่ยวกับลักษณะของ
องค์การที่เป็นเลิศ 

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับ
องค์การ 

ทั ้งนี ้ ส ่วนที ่ 2 เป็นมาตรวัด 5 ระดับ คือ 
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมากที ่ส ุด ระดับ
คะแนน 5 จนถึงสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 1 สำหรับประเมินผลลัพธ์ด้านการเงิน
ใช้มาตรวัด ได้แก่ ค ่าเฉลี ่ย 4.51-5.00 แสดงว่า 
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด/เพิ่มขึ้นมาก
เมื ่อเทียบกับเป้าหมายจนถึงค่าเฉลี ่ย 1.00-1.50  
แสดงว่า สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด/
ลดลงมากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย และส่วนที่ 3 เป็น
มาตรวัด 5 ระดับ คือ สอดคล้องกับหรือเพิ่มขึ้นมาก
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย ระดับคะแนน 5 จนถึงลดลง
มากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย ระดับคะแนน 1 สำหรับ
ประเมินผลลัพธ์ด้านการเงินใช้มาตรวัด ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
4.51-5.00 แสดงว่า เพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
จนถึงค่าเฉลี ่ย 1.00-1.50 แสดงว่า ลดลงมากเมื่อ 
เทียบกับเป้าหมาย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อคำถามและวัตถุประสงค์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ และทำการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม (n = 30) ก่อนนำไปใช้จริง ค่า
สัมประสิทธิ ์ครอนบาคแอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.891 
โดยมีค่ามากกว่า 0.50 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ
ทุกข้อคำถาม (Corrected Item-Total Correlation) 
มีค่ามากกว่า 0.30 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยสถิติ       
เชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี ่ยร้อยละ (Percentage) 
ค ่าเฉล ี ่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งสถิติการวิเคราะห์
ทดสอบสมมต ิ ฐ าน  ( Hypothesis Testing) ใ ช้          
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ 
จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารตั้งแต่ระดับ
ผู้อำนวยการฝ่ายขึ้นไป ร้อยละ 91.1 เป็นเพศชาย   
ต่อเพศหญิง ร ้อยละ 55:45 อายุมากกว่า 25 ปี      
ร้อยละ 95.5 การศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ร้อยละ 81 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 5 ปี 
ร้อยละ 92.5 เป็นบริษัทอยู่ในกลุ่มจำหน่ายหรือบริการ 
ร้อยละ 91 

การประเมินสภาพการดำเนินงานที ่แท้จริง
โดยทั่วไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่
เป็นเลิศในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงใน
ระดับมาก (x̅ = 4.080) โดยมีปัจจัยในแต่ละด้าน      
มีดังนี ้

1. การนำองค์การ (การกำกับดูแลองค์การ) ใน
ภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก 
(x̅ = 3.865) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 
3 ลำดับ พบว่า อันดับที่หนึ่ง ได้แก่ การพัฒนาระบบ
การกำกับดูแลองค์การให้มีประสิทธิภาพอยู ่เสมอ    
(x̅ = 4.307) รองลงมาคือ มีการนำระบบการกำกับ
ดูแลองค์การ มาใช้ในการบริหารจัดการองค์การ (x̅ = 
4.275) และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน    
(x̅ = 3.577) 

2. วางแผนเชิงกลยุทธ์  (การนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ) ในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงใน
ระดับมาก (x̅ = 4.062) เมื ่อพิจารณารายข้อที ่มี
คะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ 
การนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปจัดทำเป็นแผน

 

ปฏิบัติการ (x̅ = 4.250) รองลงมาคือ มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น-ระยะยาว (x̅ = 4.052) 
และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติการ  
ทั่วทั้งบริษัท (x̅ = 3.760) 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า ในภาพรวมสอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริงในระดับมาก (x̅ = 3.723) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ พบว่า 
อันดับหนึ่ง ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้ง
ลูกค้าเก่าและใหม่ (x̅ = 4.282) รองลงมาคือ กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความเชื่อมั ่นให้ลูกค้า   
( x̅ = 4.035)  และม ีการประเม ินความพ ึงพอใจ     
ความผูกพันของลูกค้า (x̅ = 3.630) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก 
(x̅ = 3.967) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 
3 ลำดับ พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ การจัดการความรู้ 
โดยมีการถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากร (x̅ = 4.287) 
รองลงมาคือ มีการจัดการข้อมูลที่แม่นยำ ถูกต้อง 
เชื ่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์  (x̅ = 4.272) และมี      
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง-สร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 
(x̅ = 4.147) 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก (x̅ = 4.130) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ พบว่า 
อันดับหนึ่ง ได้แก่ การนำศักยภาพพนักงานมาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (x̅ = 4.275) รองลงมาคือ 
ม ีการส ่งเสร ิมให ้พน ักงานม ีการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ (x̅ = 4.185) และมีวิธีการสรรหา
บุคลากรใหม่ รักษาบุคลากรเดิมที่มีประสิทธิภาพไว้ 
(x̅ = 4.157) 

6. การมุ ่งเน ้นการปฏิบ ัต ิการ  ในภาพรวม
สอดคล ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงในระด ับมาก           
(x̅ = 3.715) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 
3 ลำดับ พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ มีการมอบอำนาจ
การตัดสินใจให้กับทีมงาน (x̅ = 4.127) รองลงมาคือ 
มีการออกแบบระบบงาน สร้างนวัตกรรมด้านระบบงาน
โดยรวม (x̅ = 3.800) และกำหนดโครงสร้างองค์การ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที ่12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

ให้มีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต (x̅ = 3.770) ดังตาราง
ที่ 1

 
ตารางที่ 1  การประเมินสภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยทัว่ไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ x̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
การนำองค์การ 
1) มีการกำหนดทิศทางบริษัท เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และพันธกิจ ฯลฯ ที่ชัดเจน  

4.187 0.796 มาก 2 

2) ผู ้บริหารสามารถถ่ายทอดทิศทางองค์การไปยัง
บุคลากรได้ทั่วทั้งบริษัท 

4.245 0.810 มาก 1 

3) มีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของบริษัท 4.012 0.913 มาก 3 
4) มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานก่อให้เกิด
การปฏิบัติงานที่จริงจัง 

3.735 0.991 มาก 4 

5) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 3.595 0.991 มาก 5 
6) ผู้บริหารมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 3.417 0.959 ปานกลาง 6 

รวม 3.865 0.910 มาก  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
1) มีกระบวนการกำหนดกลยุทธ์บริษัทที่ดี  4.112 0.788 มาก 3 
2) มีการกำหนดสมรรถนะหลักของบริษัท 3.932 0.902 มาก 4 
3) มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

4.155 0.841 มาก 2 

4) มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

3.925 0.846 มาก 5 

5) มีการกำหนดกรอบเวลาในการวางแผนระยะสั้น 
ระยะยาว 

4.187 0.796 มาก 1 

รวม 4.062 0.835 มาก  
การมุ่งเน้นลูกค้า 
1) มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า  3.470 0.957 ปานกลาง 5 
2) มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า 3.630 1.005 มาก 3 
3) มีการสรรหาสารสนเทศเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้าตามกลุ่มลูกค้า 

3.437 1.074 ปานกลาง 6 

4) มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ให้ความสำคัญกับ
ลูกค้ามากขึ้น 

3.485 1.236 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 1  การประเมินสภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยทั่วไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ (ต่อ) 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ x̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
5) มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ 4.282 0.709 มาก 1 
6) มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้ลูกค้า 

4.035 0.692 มาก 2 

รวม 3.723 0.946 มาก  
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1) มีการจัดการระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์-ซอฟท์แวร์) 
ให้บุคลากรและลูกค้าพร้อมใช้งาน  

3.725 0.797 มาก 6 

2) มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคลากรและ
ลูกค้าพร้อมใช้งาน  

3.782 0.852 มาก 5 

3) มีการจัดการข้อมูลที่แม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อ
เหตุการณ์ 

4.272 0.754 มาก 2 

4) มีการจัดการความรู ้ โดยมีการถ่ายทอดความรู ้ให้
บุคลากร 

4.287 0.721 มาก 1 

5) มีการแลกเปลี ่ยนว ิธ ีปฏิบ ัต ิท ี ่ เป ็นเล ิศระหว่าง
หน่วยงาน  

3.635 0.992 มาก 7 

6) มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง-สร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 4.147 0.763 มาก 3 
7) มีการประเมินความต้องการด้านต่างๆ  เช่น ขีดความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ และอัตรากำลังที่องค์การมีอยู่ ฯลฯ 
อยู่เสมอ 

3.922 0.896 มาก 4 

รวม 3.967 0.820 มาก  
การมุ่งเน้นบุคลากร 
1) มีวิธีการสรรหาบุคลากรใหม่ รักษาบุคลากรเดิมที่มี
ประสิทธิภาพไว ้

4.157 0.821 มาก 3 

2) มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง 
เพื่อสร้างความผูกพันกับองค์การ 

3.970 0.774 มาก 5 

3) ม ีการส ่งเสร ิมให ้พน ักงานม ีการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ 

4.185 0.772 มาก 2 

4) มีการนำศักยภาพพนักงานมาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ 

4.275 0.735 มาก 1 

5) มีระบบการบริหารค่าตอบแทน เช่น การให้รางวัล 
การสร้างแรงจูงใจ ฯลฯ ให้พนักงานในบริษัท 

4.065 0.810 มาก 4 

รวม 4.130 0.782   
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ตารางที่ 1  การประเมินสภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยทั่วไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ (ต่อ) 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ x̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
1) มีการออกแบบระบบงาน สร้างนวัตกรรมด้านระบบงาน
โดยรวม 

3.800 0.917 มาก 2 

2) มีการกระบวนการทำงานที ่สำคัญไปปฏิบัต ิให้
สัมพันธ์กับระบบงาน และสมรรถนะหลักของบริษัท 

3.670 0.929 มาก 4 

3) มีการปรับปรุงกระบวนทำงานอยู ่ เสมอ เพื ่อให้
บรรลุผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น 

3.585 0.948 มาก 7 

4) มีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบงาน 3.667 0.974 มาก 5 
5) มีการเตรียมความพร้อมของระบบงานต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

3.50 1.066 มาก 8 

6) มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม 3.600 1.209 มาก 6 
7) มีการมอบอำนาจการตัดสินใจให้กับทีมงาน 4.127 0.850 มาก 1 
8) กำหนดโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ ่น เพื่อ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นในปัจจุบันและ
อนาคต 

3.770 0.826 มาก 3 

รวม 3.715 0.965 มาก  
ลักษณะองค์กรทีเ่ปน็เลิศ 4.080 0.892 มาก  

 
ผลการดำเนินงานด้านผลลัพธ์ด้านการเงินของ

ธ ุ รก ิ จขนาดกลางและขนาดย ่ อมใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ภาพรวมอยู่   
ในระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (x̅ = 3.752) 
เมื ่อพิจารณารายข้อที ่มีคะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ 
พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ อัตราการขยายตัวปีล่าสุด

ของความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage Ratio) 
(x̅ = 4.305) รองลงมาคือ อัตราการขยายตัวปีล่าสุด
ของผลตอบแทนต่อนักลงทุน (ROI) (x̅ = 4.245) และ
อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ROE) (x̅ = 3.925) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการดำเนินขององค์การ 

ผลการดำเนินขององค์การ �̅� S.D. การแปลผล ลำดับ 
1) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) 

3.732 0.801 มาก 4 

2) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) 

3.925 0.831 มาก 3 

3) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของความสามารถในการชำระหนี้ 
(Leverage Ratio) 

4.305 0.743 มาก 1 
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ตารางที่ 2  ผลการดำเนินขององค์การ (ต่อ) 

ผลการดำเนินขององค์การ �̅� S.D. การแปลผล ลำดับ 
4) อ ัตราการขยายต ัวป ีล ่าส ุดของการเต ิบโตของกำไร 
(Earnings Growth) 

3.555 1.022 มาก 5 

5) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อนักลงทุน 
(ROI) 

4.245 0.810 มาก 2 

รวม 3.952 0.814 มาก  
 

ผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างผล         
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือของประเทศไทย       
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้น
การปฏิบัติการพบว่า มีค่า Sig มากกว่า 0.05 กล่าวคือ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้น
การปฏิบัติการไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงาน
ของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จึงกล่าวได้ว่า 
ยอมรับ H:0 และ ปฏิเสธ H:1 ดังตารางที่ 2 

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผลการดำเนินงาน

ของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยต่อการนำ
องค์การ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นบคุลากรพบว่า มีค่า Sig น้อยกว่า 0.01 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง (-0.01) - (-0.20) 
กล่าวคือ การนำองค์การ การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากรมีความสัมพันธ์
ก ันน้อยและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับผล      
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จึง
กล่าวได้ว่า ปฏิเสธ H:0 และยอมรับ H:1 ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ผลสมมติฐานการวิจัยที่ 1-สมมติฐานที่ 6 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ 
ผลการดำเนนิงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
สัมพันธ ์ ไม่สัมพันธ ์ r Sig 

1) การนำองคก์าร    0.610   0.000** 
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์   -0.001 0.977 
3) การมุ่งเน้นลูกค้า   -0.090 0.071 
4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู ้

  -0.160    0.001** 

5) การมุ่งเน้นบุคลากร   -0.156    0.002** 
6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ    0.077 0.124 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig.) 
 
อภิปรายผล 

ลกัษณะองค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค

 

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยสามารถอภิปรายผล
โดยแยกแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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1. ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ คือ 1) การนำองค์การ
ของธุรกิจฯ มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
ในระดับมาก ในการพัฒนาระบบการกำกับดูแลองค์การ
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มีการนำระบบการกำกับ
ดูแลองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการองค์การ และ  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Akdemir, Erdem & Polat (2010) และ 
Pongwiritthon, Parkvipas & Songsiriroj (2015) ที่
กล่าวว่า องค์การต้องนำองค์การของผู้บริหารที่ดี โดย
มีการกำหนดวิส ัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ให้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถ
สื่อสารให้กับคนทั่วทั้งองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก 
ได้แก่ การนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติการทั่วทั้งบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lear (2009) ที่กล่าวว่า องค์การมีการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ มีการกำหนดกลยุทธ์ สมรรถนะหลักขององค์การ 
(Core Competency) มีความท้าทาย สามารถปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า    
เพื ่อสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์การ       
3) การมุ ่งเน้นลูกค้า ในภาพรวมสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ กระบวนการจัดการ       
ข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นให้ลูกค้า และมี   
การประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคดิของ Kennedy (2010) ที่กล่าวไว้
ว่า การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้า เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า 4) การวัด    
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ ในภาพรวม
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ 
การจัดการความรู ้  โดยมีการถ่ายทอดความรู ้ให้
บุคลากร มีการจัดการข้อมูลที่แม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ ทันต่อเหตุการณ์ และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
สร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kennedy (2010) ที่กล่าวไว้ว่า วิธีการที่องค์การ

ใช้ในการวัดว ิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผล      
การดำเนินงาน มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง มีระบบการให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและเชื่อถือได้ และมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ในทุกระดับและทุกส่วนงานขององค์การ รวมทั้ง
วิธีการที่องค์การสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้
ขององค์การและวิธีการที่องค์การดำเนินการเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศ ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ที่ต้องการสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ
ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้งลูกค้ามีคุณภาพและพร้อม  
ใช้งาน 5) การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมมีสอดคล้องกบั
การปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ การนำศักยภาพ
พนักงานมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีการส่งเสรมิ
ให้พนักงานมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 
และมีวิธีการสรรหาบุคลากรใหม่และรักษาบุคลากรเดิม
ที ่ม ีประสิทธิภาพไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Jones (2010) ซึ ่งกล่าวไว้ว่า การให้ความสำคัญกับ
พนักงานขององค์การ เนื ่องจากพนักงานจะเป็น
พื้นฐานในการสร้างองค์การให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ 
รวมทั ้งความสามารถขององค์การในการประเมิน  
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อม
ของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี รวมทั้ง
วิธีการในการสร้างความผูกพัน จัดการและพัฒนา
บุคลากรส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอเพื่อนำศักยภาพของบุคลากร 
มาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของ
องค์การ และ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ในภาพรวม
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ มี
การมอบอำนาจการตัดสินใจให้กับทีมงาน มีการออกแบบ
ระบบงาน สร้างนวัตกรรมด้านระบบงานโดยรวม และ
กำหนดโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ ่น เพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและ
อนาคต ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narayan & 
Johnson (2012) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของแต่
ละบุคคล แนวคิดของตนเอง กระบวนการต่างๆ ของ
ทีม ผลลัพธ์ในมุมมองของทีม (ความพึงพอใจ) ซึ่งได้
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พบว่า ความไว้วางใจผู้อื่นจะได้รับอิทธิพลจากแนวคิด
ของบุคคล โดยเฉพาะจะช่วยเป็นแรงจูงใจให้เกิด    
การทำงานเป็นทีม 

2. ผลการดำเนินงานขององค์การ ผลการดำเนินงาน
ด้านผลลัพธ์ ด้านการเงิน ในภาพรวมที่เพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย ได้แก่ อัตราการขยายตัวปีล่าสุด
ของความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage Ratio) 
อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อนักลงทุน 
(ROI) และอัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ The Stock Exchange of Thailand (2013) ที่
ได้วางหลักเกณฑ์รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผล  
การดำเนินงานยอดเยี ่ยม และหลักเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ มาใช้เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจ เนื่องจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวพิจารณาเกณฑ์
เชิงปริมาณประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
และ อัตราส่วนความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage 
Ratio) การเติบโตของกำไร (Earnings Growth) อัตรา
ผลตอบแทนต่อนักลงทุน (ROI) และผลลัพธ์ด ้าน    
การนำองค์การและการกำกับดูแลองค์การ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เรื ่องการเปิดเผยข้อมูลและคุณภาพของงบการเงิน 
และการวัดประสิทธิภาพการทำงานมีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาและการดำเนินงาน รวมทั้งเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินว่าวัตถุประสงค์ขององค์การได้รับ
ความสำเร็จและนำมาใช้ต่อไปในการพัฒนาองค์การ 

การทดสอบสมมติฐานขององค์การแห่ง
ความเป็นเลิศที่มีผลต่อผลการดำเนินการ โดยจะเห็น
ได้ว่า ด้านการนำองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
ม ีความส ัมพันธ ์ต ่อผลการดำเน ินงานของธ ุรกิจ     
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan 
(2010) ที่กล่าวไว้ว่า จุดสำคัญในการบริหารเชิงระบบ
เพื่อมุ่งสู่องค์การที่เป็นเลิศนี้ ว่าควรคำนึงถึงเกณฑ์   
วัดมาตรฐาน 7 ประการ ได้แก่ 1) การนำองค์การ 
(Leadership Excellence) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning Excellence) 3) ด ้านล ูกค ้ า/     
ผู้บริจาคและตลาด (Customer/Donors and Market 
Focus Excellence) 4) การวิเคราะห์และการจัดการ
องค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management Excellence) 5) การบริหาร
จัดการบุคคลากรที่เป็นเลิศ (Workforce Management 
Excellence) 6) ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ
กระบวนการ (Process Management Excellence) 
และ 7) ความเป็นเลิศของผลลัพธ์ธ ุรกิจ (Result 
Excellence) ซึ่งเกณฑ์ทั้งหมดนี้จะเป็นตัวกำหนดให้
องค์การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ 

 

สรุปผล 

ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีความสำคัญต่อการดำเนินงานธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพราะส่งผลในเชิงบวกที่
ส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ การนำ
องค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า  
การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้น 
การปฏิบัต ิการ การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อมต้องให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมุ่งเน้น 
การสร้างความรู้และความเข้าใจต่อปัจจัยเหล่านี้อย่าง
ถ่องแท้ให้เกิดขึ้นกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทย ซึ ่งจะทำให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสามารถเป็นองค์การที ่เป็นเลิศของไทย      
มีจำนวนมากขึ้น โดยจะส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่    
การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในอนาคตอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

การนำไปพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ควรมุ่งเน้นการให้ความรู้และพัฒนาองค์ความรู้โดย
มุ่งเน้น ดังนี ้

1.1 ความสำเร็จในการดำเนินงานด้านลูกคา้ 
ควรมุ่งเน้นการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรา้ง
ความแตกต่าง ด้านผู้นำต้นทุน ด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าและการมุ่งเน้นการจัดการยุคใหม่ ได้แก่ 
การจัดการทั่วไป การจัดการด้านการตลาด การจัดการ
ด้านการเงิน และการจัดการด้านการผลิตหรือบริการ  

1.2 ด้านการเงินและด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเป็นผู ้นำต้นทุน และด้านการตอบสนอง   
อย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นการสร้าง Economies of Scope คือ 
ความสามารถในการลดต้นทุนโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ของหน่วยธุรกิจต่างๆ เพื่อการเป็นผู้นำด้านต้นทุน 

1.3 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ควรส่งเสริมให้
บุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องด้านบริหารจัดการธุรกิจ ให้
มีการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง
และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยการปรับตัว
ขององค ์การให ้ม ีการสร ้างองค ์ความร ู ้และให้มี         
การเรียนรู ้และพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อตอบสนอง  
ความต ้องการของล ูกค ้ าในร ูปแบบต ่างๆ ของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 

 

1.4 มุ่งเน้นความยั่งยืนของการบริหารจัดการ
ด้านกลยุทธ์การจัดการ และด้านฐานของทรัพยากร ได้แก่ 
คุณภาพ การบริการลูกค้า การจัดการที่ดีการผลิตที่มี
ต้นทุนต่ำ และวัดความยั่งยืนของความได้เปรียบใน
การแข่งขัน โดยการสร้างความยั่งยืนด้านบริหารธุรกิจ 
จะต้องพิจารณาถึงชื่อเสียงและกระบวนการผลิต เพื่อให้
ได้ร ับความไว้วางใจหรือความจงรักภักดีต่อธุรกิจ
ผู้ประกอบการ ต่อลูกค้าภายในประเทศและต่างประเทศ
ที่มาใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรหศึกษาลักษณะองค์การที่เป็นเลิศอย่างยัง่ยนื 

ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
การจัดการความรู้ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคประเทศไทย 4.0 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนมหาภาคของประเทศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจ ัยนี ้ เป ็นส่วนหนึ ่งของโครงการวิจัย
ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย คณะผู้วิจัย 
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่สนับสนุนทุนวิจยั
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Abstract 

The technical knowledge is known to be spillover among supply chain members in the 
global value chain. It is interesting to investigate differences of firms’ technological capabilities 
development among different types of supply chain structure, i.e., 1) local firms in local supply 
chain, 2) local firms in global supply chain, and 3) foreign firms in the local/global supply chain. 
There are three groups of firms’ technological capabilities, which are investigated in this paper. 
They are technological capabilities in production planning (PP), inventory management (IM), and 
data analysis (DA). One-way ANOVA was used to analyze 141 responses, which was collected 
during May-April 2019 from management levels of manufacturing firms based in Thailand. Results 
from this empirical statistical analysis show that, first, foreign firms in the local/global supply chain 
have a significant difference and higher technological capabilities than local firms in local supply 
chain for all groups of firms’ technological capabilities. Second, local firms in global supply chain 
have a significant difference and higher technological capabilities than local firms in local supply 
chain in the group of DA. The local firms in global supply chain have the mean of technological 
capabilities in production planning and inventory management higher than the local firms in local 
supply chain. The local firms may improve their technological capabilities by joining the global 
supply chain. 
 
Keywords: Supply chain structure, Inventory management, Production planning, Data analysis, 
Technological capability, Industry 4.0 
 
Introduction 

Information and communication technology 
(ICT) is the core of the fourth industrial revolution 
or Industry 4.0. The concept of Industry 4.0 was 
initiated in Germany in 2011 (Kuo, Shyu & Ding, 
2019). Industry 4.0 is defined as a new concept to 
improve technique and process by using cloud 
computing, execution of digitalization, big data,

 

and Internet of Things (Castelo-Branco, Cruz-
Jesus & Oliveira, 2019). ICT is considered as the 
main indicator of technological capabilities, as 
it can help firms to improve efficiency and 
productivity (Ahuett-Garza & Kurfess, 2018). On 
top of that ICT helps with organizational 
improvement, social change, and economic 
growth, (Yunis, Tarhini & Kassar, 2018) and 
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innovation (Kamasak, 2015). The main objective 
of the industry 4.0 is to use ICT to improve 
productivity, increase the degree of automation, 
and enhance efficiency (Ahuett-Garza & 
Kurfess, 2018; Lu, 2017; Lukač, 2015). ICT helps 
firms to reduce costs of doing business and 
overcome geographical barriers (Chelariu & 
Osmonbekov, 2014). Well-managed ICT is the 
keys to success in the current business 
environment (Cragg & McNamara, 2018).  

The source of fostering firms’ technological 
capabilities toward Industry 4.0 can either be 
induced internally or influenced by external 
supply chain members (Nonaka et al., 2008). It 
requires a huge amount of financial and human 
resource, and time to achieve technological 
knowledge internally (Zhang & Yin, 2012). 
Local firms are also expected to have some 
basic level of technological capabilities to 
meet the various standard requirements in 
order to have a knowledge transfer process to 
occurs (Jeenanunta et al., 2017). 

This leads to the investigation of 
whether joining the global supply chain 
provides any benefit toward developing firm 
technological capabilities in the group of 
production planning, inventory management, 
and data analysis.  The reasons are because 
they are the main focus of manufacturing 
firms, and data analysis help to improve the 
efficiency of those activities. The structure of 
this paper is as follows: the literature review is 
presented in Section 2. Section 3 describes the 
research methodology. Section 4 summarizes 
the results and discussion. The conclusions 
and further studies are presented in Section 5. 

Research Objectives 

The objective of this research is to investigate 
factors that influence the development of 
technological capabilities of Thai based 
manufacturing firms among three types of 
supply chain structure, i.e., local firms in local 
supply chain, local firms in global supply chain, 
and foreign firms in local/global supply chain. 
 

Literature Review 

Upgrading Firms’ Technological Capabilities  
The newly emerged concept of Industry 

4.0 has caught many attentions due to the fact 
that ICT is the core of this new concept, which 
can greatly improve the efficiency of 
manufacturing (Hamit-Haggar, 2011). Machine 
learning, digitalization, robotics, artificial intelligence, 
and robotics are the key elements of Industry 
4.0. These ICT help firm to reduce the 
employment of human, and increase the 
efficiency of machinery (Syam & Sharma, 
2018). ICT serves as a platform to spread the 
knowledge in order to enhance the firm’s 
productivity and efficiency (Ahuett-Garza & 
Kurfess, 2018). The chance of achieving 
innovation knowledge is believed to increase, 
as the firm utilizes more technologies. ICTs 
also assist each firm in supply chain members 
to create new ideas for value creation (Barbu 
& Militaru, 2019) ICTs help to reduce labor cost, 
reduce production time, increase production 
capacity, improve production flexibility, 
improve product quality, increase productivity, 
and increase delivery speed (Percival & 
Cozzarin, 2008). E-procurement helps firm to 
operate more smoothly and cost-effective 
because in the manufacturing industries, 
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importing raw material is a crucial element 
(Boyd et al, 2008). 

Nath & Standing (2010) divided the 
driving force, which influences the usage of ICT 
in a firm into three levels of complexity. The 
first level is (1) a less complex use of ICT is 
driven by the urge to reduce costs, reduce 
lead times, reduce cycle times, increased 
operational capability, and improve information 
quality. It follows by (2) a medium complex 
use of ICT is driven by a desire for better 
relationships and information accessibility with 
supply chain partners, where this level requires 
the drivers in the first level. The last one is (3) 
the most complex use of ICT is driven by 
market sharing expansion, risk sharing and 
reduction, high-quality service, real-time 
information accessibility, and better decision 
making. This level requires the combination of 
both driving forces in level one and level two 
(Nath & Standing, 2010). Thus, different driven 
levels require firms to adopt different levels of 
technological capacities.  

Supply Chain Structure 
Göllü (2017) defined supply chain 

structure as an integrated system of sourcing, 
manufacturing, and distribution. The good 
cooperation between downstream and 
upstream supply chain members can help to 
increase profit, efficiency, and customer 
service; while reducing cost and capital 
investment (Tseng & Chen, 2014). Depend on 
the scope of operation, some firms only 
operate in the local environment, while others 
have international suppliers, customers or 
both. Tseng & Chen (2014) believed that the 
relationship between international multinational 
cooperation (MNCs) with local subsidiary can 

greatly enhance subsidiaries’ technological 
capabilities.  

Kafouros et al. (2008) emphasized an 
important of internationalization in enhancing 
firm innovation capabilities in partial and firm 
performance in general. This internationalization 
is helpful for knowledge creation within a firm 
and knowledge transfer within supply chain 
members. For knowledge transfer, firms need 
to improve absorptive capacity and build trust 
with supply chain members (Kim, Hur & 
Schoenherr, 2015). The greater the absorptive 
capacity, the higher the knowledge transfer 
among supply chain members (Minbaeva et al., 
2003). The knowledge transfer from foreign 
firms does not equally spillovers on the local 
firms (Yi et al., 2015). The firms may not achieve 
adequate benefits if their internationalization 
with supply chain member below a threshold 
level (Kafouros et al., 2008). Customers 
sometimes can assert pressure to their suppliers 
to adopt some kind of technology, in return 
suppliers will follow because firms need 
customers’ royalty (Basole & Nowak, 2018). 
Walmart, after entering the Brazil market, has 
helped to accelerate the adoption of ICT 
among manufacturing firm there (Dib & da 
Rocha, 2002). Basole & Nowak (2018) found 
that the external stakeholders in the firm 
supply chain often the ones who helped to 
initiate the assimilation of technology. 

The supply chain and ownership structure 
are extensively studied in the literature. 
Yukongdi & Rowley (2017) classified firm based 
on the ownership structure as locally-owned 
and foreign MNCs. The respondent firms, main 
customer, and main supplier are considered as 
the three members of the supply chain 
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structure. Each supply chain member belongs 
to only one type of ownership structure.  The 
three types of supply chain structures that will 
be studied are local firms in local supply chain, 
local firms in global supply chain, and foreign 
firms in local/global supply chain. 

After conducting a thorough literature 
review, there is no research paper studied on 
the benefit of joining global supply chain on 
improving technological capabilities. Therefore, 
the effect of supply chain structure in 
upgrading firms’ technological capabilities in 
the group of production planning, inventory 
management, and data analysis should be 
investigated.  

Technological Capability in Production 
Planning (PP) 

Production planning referred to the 
process of making sure the production runs 
smoothly in order to meet the demand on 
time accordingly to company business strategy 
(Er et al., 2018). Production planning is important 
because firms need to improve their 
production efficiency and reduce production 
cost per unit. The manufacturing firms constantly 
look for solutions to improve production 
operation (Schreiber et al., 2018).  

More advanced technique, e.g., Cyber-
physical Production Systems caught a lot of 
attention due to an increase in popularity in 
Industry 4.0 (Schuh et al., 2019). This is because 
decentralized production control enables 
systems to plan for production schedule and 
production process (Meissner & Aurich, 2019). 
However, this system is difficult for firms to 
initiate by themselves.  

In the case of Paten Brakes Replacement 
(PBR Ltd), which is a major Australian company, 

mainly supply original equipment to Ford 
Motor Company. In responding to its main 
customer’s demand, PBR started to adopt 
Electronic Data Interchange technology 
(Ratnasingam, 2001). 

In the case of IKEA, suppliers have been 
pressured to adopt the mixed-use of 
standardized software; such as Advanced 
Planning and Scheduling, excel, and ERP 
(Holmberg, Jonsson & Rudberg, 2013). As a 
result, the group members can continuously 
absorb knowledge and improve the working 
method and process. IKEA also enjoys the 
benefit of improving the overall supply chain 
visibility, increasing forecast accuracy, and 
having optimal safety stock level. 

The Federation of Thai Industries (FTI) 
classified technological capability in production 
planning into four categories in incremental 
order based on complexity levels of ICT usage 
(IRDI, 2016). They are: (PP1) using papers to plan, 
discuss, and record information, (PP2) using 
spreadsheet and Material Resource Planning 
(MRP) software, (PP3) using Enterprise Resource 
Planning (ERP) software, and (PP4) having 
flexible and real-time systems to respond to 
customer demands. In this paper, the 
definition of the technological capability in 
production planning was adopted from the 
IRDI (2016). 

H1: There is significant differences in 
technological capability in production planning 
among different types of supply chain 
structures.  

Technological Capability in Inventory 
Management (IM) 

Inventory management is a very import 
activity is any business. It is needed to be 
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properly managed, otherwise, it will result in 
the delay of production, customers dissatisfaction 
and reduction of capital (Howard & Lancioni, 
1978). De Vries (2013) defined inventory 
management system as a process of integrating, 
standardizing, and automating decision 
processes related to control of inventories and 
management. Automatic and systematic 
inventory may result from automatic production 
planning (Carvalho, Silva & Tavares, 2013). With 
an improvement of ICT, automation and real-
time system were introduced for the inventory 
management. This system helps firms and 
their supply chain members to improve 
inventory efficiency (Carvalho, Silva & Tavares, 
2013). Radio Frequency Identification (RFID) 
and MRP have been developed to reduce 
inventory costs and improve efficiency 
(Carvalho, Silva & Tavares, 2013). In 2005, 
Walmart required its major suppliers to put 
RFID tag on all shipments (Zare Mehrjerdi, 
2011). This leads to the widespread use of RFID 
in the industry (Shin & Eksioglu, 2015). The RFID 
assists warehouse by monitoring inventory, 
enhancing information accuracy, and providing 
visibility of inventory (Fan et al., 2014). The 
decision making on inventory management also 
highly depends on the accuracy and 
robustness of forecasting (Barrow & Kourentzes, 
2016). Walmart invested in Brazil and successfully 
changed some of the local supply practice to 
meet US standard (Dib & da Rocha, 2002). As a 
result, the usage of pallet increased up to 90% 
and supplier strictly followed the delivery 
deadline (100%) (Dib & da Rocha, 2002) 

Firms tend to face difficulty in developing 
ICT systems for inventory management by 
themselves because this system requires lots 

of capital and high capability of human 
resources. The local firms mainly rely on 
external supply chain members, e.g., 
customers and suppliers, for knowledge and 
technology transfer to improve inventory 
management.  

The FTI classified technological capability 
in inventory management into four categories 
in incremental order based on complexity 
levels of ICT use (IRDI, 2016). They are: (IM1) 
tracking products, using a warehouse BIN card, 
(IM2) monitoring inventory almost daily and 
managing products based on customer 
monthly demand, (IM3) using warehouse 
management software to track daily 
purchasing and inventory turnover by using 
Material Resource Planning, and (IM4) using 
Barcode or RFID as a real-time tracking system. 
In this paper, we use the definition from the 
IRDI (2016) for the technological capability in 
inventory management. 

H2: There is significant differences in 
technological capability in inventory management 
among different types of supply chain 
structures. 

Technological Capability in Data Analysis 
(DA) 

In manufacturing firms, decision making 
is one the most important activity when it 
comes to the survival of firm (Sims & O'Regan, 
2007). In order to make an optimal decision, a 
good data analysis skill is needed. There is a 
countless amount of data, which is valuable to 
the firm, being generated daily both inside and 
outside the company, those data can be very 
useful if it is properly organized and analyzed. 
Those data can be very useful in supporting 
major business decision, e.g. improving 
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production planning and inventory management. 
Possessing the ability to examine the data to 
better understand the problem is crucial and 
it can help firm to increase performance, staff 
engagement,  operation cost saving (Briggs, 
2011). 

The FTI classified technological capability 
in data analysis into four categories in 
incremental order based on complexity levels 
of ICT use (IRDI, 2016). They are: (DA1) using 
data analysis systems for decision making, 
(DA2) using simple programs such as Excel to 
analyze data, (DA3) having abilities to process 
and display business intelligence for decision 
making, and (DA4) having abilities to publish 
data in real-time. In this paper, the definition 
of the technological capability in data analysis 
was adopted from the IRDI (2016). 

H3: There is significant differences in 
technological capability in data analysis among 
different types of supply chain structures. 
 

Methodology 

Questionnaire Design 
In the initial stage, intensive, extensive 

and thorough literature review on firm 
ownership structures, supply chain structures, 
and firms’ technological capabilities developments 
were conducted. Then the foundation of the 
questionnaire was built upon the one that was 
obtained from the Industrial Research and 
Design Institute (IRDI, 2016). These questionnaires 
were revised and edited by academic 
professors and experts in this field. The 

designed questionnaire consists of three parts: 
Part A: Profile of an establishment; Part B: 
Firms’ technological capabilities, which is used 
as dependent variables; and Part C:  Main 
customer’s and main supplier’s ownership 
structure which are used as independent 
variables. 

Data Collections 
Data was collected from the manufacturing 

firms based in Thailand, which respondents 
were expected to be in the top management 
level. The duration of data collection was 
between March to April 2019. The sample size 
was determined according to Sekaran & Bougie 
(2016) in multivariate research (including 
multiple regression analyses), the sample size 
should be several times (preferably 10 times 
or more) as large as the number of variables in 
the study. Therefore, in this study, the sample 
size should be around 140. From the Industrial 
Estate Authority of Thailand, a list of 1,000 
firms was obtained (IEAT, 2019). The 
questionnaires were sent to these firms via 
post office and Google form. There are 111 
respondent firms which is 11% (post office = 
22, Google form = 89). Another list of 300 firms 
from the Thai Auto Parts Manufacturers 
Association was also used (TAPMA, 2019). Then 
the designed questionnaires were sent to 
them through Google form and 18 responses 
were attained. Through walk in data collection 
of 70 firms, there were 12 firms agreed to 
answer the questionnaires.
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Table 1  Firms’ Technological Capabilities 

Dependent variable (Firms' technological capabilities) N 
Scale 

Weighta 
Scale * Weight 

Min Max Min Max Mean S.D. 
Mean of 
technological 
capability in 
production 
planning 
(PPm) 

PP1 Using papers to plan, discuss, and 
record information. 

141 1 4 0.1 0.100 0.400 0.253 0.071 

PP2 Using Spreadsheet and Material 
Resource Planning software. 

141 1 4 0.2 0.200 0.800 0.482 0.157 

PP3 Using ERP software. 141 1 4 0.3 0.300 1.200 0.743 0.239 
PP4 Having flexible and real-time systems 

to respond to customer demand. 
141 1 4 0.4 0.400 1.600 0.984 0.312 

Mean of 
technological 
capability in 
inventory 
management 
(IMm) 

IM1 Tracking products, using a warehouse 
BIN card. 

141 1 4 0.1 0.100 0.400 0.252 0.077 

IM2 Monitoring inventory almost daily and 
managing products based on 
customer monthly demand. 

141 1 4 0.2 0.200 0.800 0.501 0.147 

IM3 Using warehouse management 
software to track daily purchasing and 
inventory turnover and using MRP 
software. 

141 1 4 0.3 0.300 1.200 0.738 0.225 

IM4 Using Barcode or RFID as a real-time 
tracking system for inventory 
management.  

141 1 4 0.4 0.400 1.600 0.987 0.312 

Mean of 
technological 
capability in 
data analysis 
(DAm) 

DA1 Using data analysis systems for 
decision making. 

141 1 4 0.1 0.100 0.400 0.257 0.075 

DA2 Using simple programs such as Excel 
to analyze data. 

141 1 4 0.2 0.200 0.800 0.556 0.164 

DA3 Having abilities to process and display 
business intelligence for decision 
making.  

141 1 4 0.3 0.300 1.200 0.751 0.229 

Mean of 
technological 
capability in 
data analysis 
(DAm) 

DA4 Having abilities to publish data in 
real-time. 

141 1 4 0.4 0.400 1.600 0.996 0.289 

Note: a. Weight is used to calculate mean of technological capability 
 

In total, there are 141 respondents, 
collected through a post office (22), Google 
form (107), and walk in (12). For some missing 
value, phone calls were made to fill the 
incomplete questionnaires. To compare mean 

different technological capabilities, ANOVA was 
used for this empirical statistical analysis. 

Measurement Scale 
There are three types of firms’ 

technological capabilities; production planning, 



 53 

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที ่12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

Inventory management, and data analysis. For 
each type of technological capabilities; there 
are 4 levels of capability, where each 
technological capability level is measured by 
the 4-point Likert scale (1 = No, 2 = Low, 3 = 
Medium, 4 = High).  

The weighted average of the level of 
each technological capability is used for finding 
the mean of each type of firms’ technological 
capabilities. The weight of 0.1, 0.2, 0.3, and 0.4 
are given respectively to the different level of 
technological capabilities by numerical order. 
Details of each variable with frequency, mean, 
standard deviation, minimum value, and 
maximum value are presented in Table 1. The 
nominal scale is used for the independent 
variable, the respondent firm’s ownership, the 
main customer’s ownership, and the main 
supplier’s ownership where 1 = locally-owned,    
2 = foreign-owned, and 3 = joint venture. 

 

Results and Discussions 

Firms’ Characteristic 
For descriptive statistics, there are two 

groups of firms, which are SMEs and large firm 

(SME: 199 employees or less, large firm: 200 or 
more employees) as can be seen in Table 2. In 
the SME group, most of the firms are locally-
owned (64.3%), where the majority of both 
customers and suppliers are also locally-
owned, which accounts for 52.9% and 48.6% 
respectively. For the large firm group, mostly 
the firms are locally-owned, but most of the 
customers and suppliers are joint ventures 
which account for 52.1% and 57.7% respectively.  

Table 3 shows the classification of 
supply chain structures of firms. For the firms 
that are entirely doing business only in the 
local supply chain accounts for 40% in the 
SME group Domestic firms that have at least 
one foreign supply chain member made of a 
similar percentage of 22.9% for SMEs and 
28.2% for the large firm group. Foreign firms in 
the global supply chain constitute for up to 
59.2% in the large firm group.  

The mean of technological capability in 
production planning, inventory management, 
and data analysis in the group of foreign firms 
in local/global supply chain are the highest, as 
can be seen in Table 4. 

 
Table 2  Ownership Structure of Respondent Firms, Customers, and Suppliers 

The ownership structure of each supply chain member 
Respondent firm size 

SME (70) Large firm (71) 
N % N % 

Firms' capital structure 
100% Locally-owned 45 64.3 30 42.3 
100% Foreign-owned 10 14.3 14 19.7 
Joint venture 15 21.4 27 38.0 

Main customer’s capital structure 
100% Locally-owned 37 52.9 14 19.7 
100% Foreign-owned 9 12.9 20 28.2 
Joint venture 24 34.3 37 52.1 

Mani supplier's capital structure 
100% Locally-owned 34 48.6 16 22.5 
100% Foreign-owned 11 15.7 14 19.7 
Joint venture 25 35.7 41 57.7 
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Table 3  Supply Chain Structures Classification 

Ownership structure of Supply chain 
structure 

Respondent in firm size 
SME Large firm 

Suppliera Firma Customera N % N % 
Locally-owned Locally-owned Locally-owned Local firms in local 

supply chain 
28 40.0 9 12.7 

Locally-owned 
/JV/ Foreign-
owned c 

Locally-owned Locally-owned 
/JV/ Foreign-
owned c 

Local firms in 
global supply 
chainb 

16 22.9 20 28.2 

Locally-owned 
/JV/ Foreign-
owned c 

JV/ Foreign-
owned c 

Locally-owned 
/JV/ Foreign-
owned c 

Foreign firms in 
local/global supply 
chain  

26 37.1 42 59.2 

Total    70 100.0 71 100.0 

Note: a. Each supply chain member possesses only one type of ownership structure (Locally-owned, Joint 
Venture, or Foreign-owned) 

b. Local firms in local supply chain do not include from local firms in global supply chain  
c. Locally-owned /Joint Venture/ Foreign-owned means that firms can be Locally-owned, Joint 

Venture, or Foreign-owned 
 

It follows by local firms in global supply 
chain and local firms in local supply chain. It 
can be interpreted that the technological 
capability of foreign firms in local/global 
supply chain is always better than the other 
two supply chain structures. In this study, 
however, it is more interesting to investigate 
the differences in technological capabilities of 
local firms in global supply chain and local 
firms in local supply chain. The reason is to find 
out if joining global supply chain provide any 
benefit.  

Technological Capability in Production 
Planning (PP) 

ANOVA was conducted to investigate 
the benefit of joining a global supply chain in 

upgrading firms’ technological capability in 
production planning. There is no significant 
difference in the mean of technological 
capability in production planning (PPm) for the 
three types of ownership structure.  

Post-hoc comparisons by using the mean 
of technological capability in production planning 
indicated that the mean of foreign firms in 
local/global supply chain (M = 0.636, S.D. = 0.133) 
are significantly  

different from local firms in local supply 
chain (M = 0.569, S.D. = 0.214). However, the local 
firms in global supply chain (M = 0.626, S.D. = 
0.130) is not significantly different from the local 
firms in local supply chain. 
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Table 4  The Mean of Technological Capabilities for Each Supply Chain Structures 

 
From the result, there is no evidence to 

support that local firms that join global supply 
chain could help the firm to improve the 
technological capability in production planning. 
However, the means of capability in production 
planning of the local firm in global supply 
chain is higher than that of the local firms in 
local supply chain. Moreover, foreign firms in 
local/global supply chain have higher 
technological capability in production planning 
than that local firms in local supply chain. 

This finding is consistence with our direct 
interview with the TMT Steel Public Company 
Limited, this company invested in ICT, e.g., 

MRP, ERP, and SAP to improve their production 
efficiency. Its suppliers are required to send direct 
notification on upcoming of raw materials and 
truck delivery through its ICT systems. As a 
result, suppliers are indirectly pressured have 
some basic ICT capability in order to meet with 
a minimum requirement of the TMT Steel 
Public Company Limited such that they can 
supply products to this company. Therefore, 
being in the supply chain of TMT Steel Public 
Company Limited helps suppliers to improve 
technological capabilities in production 
planning. 

Table 5  Differences of Supply Chain Structures of Firms’ Technological Capability (ANOVA test). 

Firms' technological capability 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

Mean of technological 
capability in production 
planning (PPm) 

Between groups 0.112 2 0.056 2.247 0.11 
Within groups 3.429 138 0.025 

  

Total 3.541 140    

Mean of technological 
capability in inventory 
management (IMm) 

Between groups 0.126 2 0.063 2.480 0.087 
Within groups 3.507 138 0.025 

  

Total 3.634 140 
   

Supply chain structures for each technological capability N Mean S.D. 
Mean of technological 
capability in 
production planning 
(PPm) 

Local firms in local supply chain  37 0.569 0.214 
Local firms in global supply chain  36 0.626 0.130 
Foreign firms in local/global supply chain  68 0.636 0.133 
Total 141 0.616 0.159 

Mean of technological 
capability in inventory 
management (IMm) 

Local firms in local supply chain  37 0.570 0.191 
Local firms in global supply chain  36 0.640 0.154 
Foreign firms in local/global supply chain  68 0.636 0.143 
Total 141 0.620 0.161 

Mean of technological 
capability in data 
analysis (DAm) 

Local firms in local supply chain  37 0.557 0.176 
Local firms in global supply chain 36 0.659 0.111 
Foreign firms in local/global supply chain  68 0.675 0.116 
Total 141 0.640 0.142 
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Table 5  Differences of Supply Chain Structures of Firms’ Technological Capability (ANOVA test) 
(Cont.) 

Firms' technological capability 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

Mean of technological 
capability in data analysis 
(DAm) 

Between groups 0.354 2 0.177 9.946 0.000*** 
Within groups 2.459 138 0.018 

  

Total 2.814 140    

Note: *p<=0.05; **p<=0.01; ***p<=0.001 
 

Technological Capability in Inventory 
Management (IM) 

ANOVA was conducted to investigate 

the benefit of joining a global supply chain in 
upgrading firms’ technological capability in 
inventory management (IMm). 

Table 6  Pair-wise Analysis of the Mean Differences for Each Type of Supply Chain Structure 

Mean different 
(post-hoc) 

I J I-J SE Sig. 
95% CI 

LB UB 
Mean of 
technological 
capability in 
production 
planning (PPm) 

Local firms in global supply 
chain  

Local firms in 
local supply 
chain  

0.057 0.037 0.126 -0.016 0.130 

Foreign firms in local/global 
supply chain  

Local firms in 
local supply 
chain  

0.067* 0.032 0.040 0.003 0.130 

Mean of 
technological 
capability in 
production 
planning (PPm) 

Foreign firms in local/global 
supply chain  

Local firms in 
global supply 
chain  

0.010 0.032 0.759 -0.054 0.074 

       

Mean of 
technological 
capability in 
inventory 
management 
(IMm) 

Local firms in global supply 
chain 

Local firms in 
local supply 
chain  

0.070 0.037 0.063 -0.004 0.144 

Foreign firms in local/global 
supply chain  

Local firms in 
local supply 
chain  

0.067* 0.033 0.042 0.002 0.131 

Foreign firms in local/global 
supply chain  

Local firms in 
global supply 
chain 

-0.003 0.033 0.923 -0.062 0.068 

Mean of 
technological 
capability in 
data analysis 
(DAm) 

Local firms in global supply 
chain 

Local firms in 
local supply 
chain 

0.102* 0.031 0.001 0.040 0.164 
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Table 6  Pair-wise Analysis of the Mean Differences for Each Type of Supply Chain Structure 
(Cont.) 

Mean different 
(post-hoc) 

I J I-J SE Sig. 
95% CI 

LB UB 
Mean of 
technological 
capability in 
data analysis 
(DAm) 

Foreign firms in local/global 
supply chain 

Local firms in 
local supply 
chain  

0.119* 0.027 0.000 0.065 0.173 

 
Foreign firms in local/global 
supply chain 

Local firms in 
global supply 
chain  

0.016 0.028 0.554 -0.038 0.071 

Note: *p<=0.05; **p<=0.01; ***p<=0.001 
 

Post-hoc comparisons by using the 
mean of technological capability in inventory 
management indicated that the mean of 
foreign firms in local/global supply chain (M = 
0.636, S.D. = 0.143) are significantly different 
from local firms in local supply chain (M = 
0.570, S.D. = 0.191). 

From the result, there is no evidence to 
support that local firms that join global supply 
chain could improve firms’ technological 
capability in inventory management. However, 
the means of technological capability in 
inventory management of the local firm in 
global supply chain are higher than that of the 
local firms in local supply chain. Moreover, 
foreign firms in local/global supply chain have 
better technological capability in inventory 
management than that of local firms in local 
supply chain.  

This finding is consistent with the study 
of Dib & da Rocha (2002) which highlighted the 
case of Walmart, which is one of the world 
largest retailers, invested in Brazil and 
successfully influenced some of the local 
suppliers’ practice to meet US standard. With 

the integration of ICT and the usage of pallet 
increased up to 90% and supplier strictly 
followed the delivery deadline (100%).  

Technological Capability in Data Analysis 
(DA) 

ANOVA was conducted to investigate 
the benefit of joining a global supply chain in 
upgrade firms’ technological capability in data 
analysis. Results show that there is a significant 
effect of technological capability of data 
analysis (DAm) at P< 0.05, for the three types 
of supply chain structure [F(2, 138 = 9.946, p = 
0.00].  

Post-hoc comparisons by using the 
mean of technological capability in data 
analysis indicated that the mean of foreign 
firms in local/global supply chain (M = 0.675, 
S.D. = 0.116) are significantly different from 
local firms in local supply chain (M = 0.556, S.D. 
= 0.176). The local firms in global supply chain 
(M = 0.658, S.D. = 0.111) also are significantly 
different from the local firms in local supply 
chain. 

The result shows that local firms that 
join global supply chain have better 
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technological capability in data analysis than 
local firms in local supply chain. Moreover, 
foreign firms in local/global supply chain have 
better technological capability in data analysis 
than local firm in local supply chain.  

This finding is consistent with the study 
of Endo (2014), which showed that 7-Eleven 
Japan, has a system that requires its suppliers 
to adopt ICT such that they can become 
suppliers of the 7-Eleven. The ICT enables 
suppliers to store data and publish data in real-
time for analysis. Therefore, they can manage 
their inventory in a more effective way.  

 

Conclusions and Further Studies 

This paper investigates the benefit of 
joining a global supply chain in upgrading firms’ 
technological capabilities toward industry 4.0 
in the group of production planning, inventory 
management, and data analysis. Data for this 
empirical statistical analysis was collected 
from the Thai manufacturing firms during 
March-April 2019. An ANOVA and Post-hoc 
analysis were used to compare the mean of 
technological capabilities of 141 respondent 
firms. 

Results show that there are significant 
differences among groups in the mean of 
technological capabilities in production 
planning, the mean of technological capability in 
inventory management, and the mean of 
technological capabilities in data analysis. 
Foreign firms in local/global supply chain have 
significant better technological capabilities 
than the local firms in local supply chain. 
However, local firms in global supply chain 
have significant better technological capability 
only in data analysis than that of local firms in 

local supply chain. There is no evidence to 
support the difference in technological 
capabilities in the group of production 
planning and inventory management but the 
mean of technological capabilities of local 
firms in global supply chain is higher than the 
local firms in local supply chain. Therefore, the 
local firms may improve their technological 
capabilities by joining the global supply chain 
in some specific areas of technological 
capabilities. 

Through a direct interview with Thai 
Summit, a local Thai auto spare part 
manufacturer, revealed that the company has 
significantly improved technological capabilities 
by cooperating with Toyota in the area of 
production planning and inventory management. 
It is clearly shown that having interactions with 
foreign firms or participating in global supply 
chain proved to be beneficial. This is consistent 
with the finding of Charoenrat & Harvie (2017) 
which highlighted the importance of working 
with global supply firm as a driver of 
transferring of technology, attaining international 
standard, knowledge spillover effect., etc. 

The limitation of this study is the lack of 
evidence to support the difference in 
technological capabilities between foreign 
firms in the local/global supply chain and local 
firms in global supply chain, particularly in the 
group of production planning and inventory 
management. The geographical scope of this 
study was only limited to the Bangkok 
metropolitan area and the surrounding 
provinces. Therefore, this is interesting to know 
whether similar results will be obtained in the 
more developed industry. The other factors 
that can help local firms to upgrade their 
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technological capabilities in production 
planning, inventory management and data 
analysis should also be investigated.  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างทางการเงินและแบบแผนการใช้จ่ายการเงินระดับ
ครัวเรือนในชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา รวมทั้งศึกษากระบวนการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือนใน
ปัจจุบัน เพื่อพัฒนากระบวนการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือนที่เหมาะสมกับชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา 
โดยใช้วิธีแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกในชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา 
จำนวน 337 ราย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 4 กลุ่มคือ กลุ่มผู้นำชุมชน กลุ่มตัวแทนชุมชน กลุ่มละ 10 คน    
ส่วนกลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มบุคลากรภาครัฐ หน่วยงานในจังหวัด กลุ่มละ 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์
เนื้อหา ความถี่ และร้อยละ ผลการวิจัยได้แนวทางการวางแผนและจัดทำแผนการเงินระดับครัวเรือนที่เหมาะสม
กับชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา เรียกว่า แนวทาง S-A-V-E คือ มีเป้าหมายที่ชัดเจนว่า ต้องการอะไรตาม
หลักการ (Smart = S) มีการระบุสิ่งที่ต้องการได้อย่างชัดเจน (Specific) สามารถวัดผลได้ (Measurable) ลงมือ
ปฏิบัติได้จริง (Accountable) และมีเป้าหมายที่เป็นจริง (Realistic) ได้ มีกรอบระยะเวลา (Time Bound) ตาม
เป้าหมายที่กำหนด ซึ่งคนในชุมชนจะบรรลุเป้าหมายได้นั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Attitude = A)      
ในเรื่องของการวางแผนการออมเงิน การวางแผนลงทุน และมีการเพิ่มมูลค่าของเงินออม (Value = V) โดยการนำเงิน 
ไปลงทุนในรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มมูลค่า นอกจากนี้ยังต้องมีการประเมินผล (Evaluation = E) อย่างสม่ำเสมอ 
 
คำสำคัญ: หัวหน้าครัวเรือน  การวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือน  กระบวนการวางแผนการเงินระดับ
ครัวเรือน 
 
Abstract  

The purposes of this research were to study the financial structure, and financial spending 
patterns of households in the community around Wat Mongkhon Chaipattana area, in order to 
develop a suitable financial planning process at the household level.  The mixed-method research 
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was used in this study.  The research sample consisted of 337 household heads or members of 
the community around Wat Mongkhon Chaipattana area.  The research informants comprised 
people in the following four groups: 10 people in the community leaders group, 10 people in the 
community representatives group, 3 people in the academics group, and 3 people in the provincial 
government officials group. The research instruments were a questionnaire, an interview form, and 
a focus group discussion form.  The data were analyzed using the frequency, percentage, 
documentary analysis, and content analysis.  As the results of this research, an approach for the 
household financial and budget planning suitable for households in the community around Wat 
Mongkhon Chaipattana area was obtained. The approach was called the S-A-V-E approach, which 
had the meaning as follows: S = Smart, which stands for the smart planning that should be specific, 
measurable, accountable, realistic, and time-bound: A = Attitude, which stands for attitude of the 
community people that needs to be changed concerning planning on savings and investment: V 
= Value, which stands for the added value of the savings by investment to increase the value of 
the savings: and E = Evaluation, which stands for evaluation on a regular basis.  
 
Keywords: Household heads, Household financial planning, Household financial planning process 
 
บทนำ  

ผลการสำรวจของสำนักบัญชีประชาชาติ 
(National Accounts Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2011) สอดคล้องกับ
ผลสำรวจดัชนีไลฟ์-แมทเทอร์ส เมื ่อปี 2550 ของ
บริษัทเอไอเอ ประเทศไทย มร. โทมัส เจมส์ ไวท์    
รองประธานบริหารระดับสูงและผู ้จ ัดการทั ่วไป 
เปิดเผยถึงผลสำรวจการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
โดยทำการสำรวจข้อมูลด้านทัศนคติ ด้านความคุ้มครอง
ด้านประกันภัย และความพร้อมด้านการเงิน เพื่อ
รักษาสุขภาพพบว่า คนไทย 83% ไม่มีการออมเงิน
เป็นประจำ ซึ่ง 57% พวกเขาไม่มีเงินเพียงพอที่จะใช้
ชีวิตหลังเกษียณ และ 84% ยังไม่มีกรมธรรม์คุ้มครอง
ค่ารักษาพยาบาลหลังเกษียณที่มากพอ ซึ่งอาจเป็น
เพราะสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที ่มี    
การเปลี่ยนไปจากอดีตที่ค่อนข้างมาก เกิดจากครอบครัว
มีภาระค่าใช้จ ่ายที ่ เพ ิ ่มข ึ ้น คนมีอายุย ืนยาวขึ้น 
(Danasirikul, 2002) และขนาดของครอบครัวในปัจจุบัน
มีขนาดที่เล็กลง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จึง ทำให้     
มีผลกระทบกับการออมและการบรรลุเป้าหมายใน 
การวางแผนทางการเงิน (Prom-in, 2011) จึงเห็นได้ว่า

 

การออมของภาคครัวเรือนนั ้นมีบทบาทสำคัญต่อ  
การพัฒนาประเทศในระยะยาวเป็นอย่างมาก เพราะ
การออมเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ที่มีส่วนทำให้เกิด
การเจริญเติบโตและการขยายตัวทางธุรกิจ และส่งผล
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศชาติ ซึ่ง
เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
10-12 ที ่ เน ้นการสร ้างภูม ิค ุ ้มก ันในชุมชน ด้วย       
การส่งเสริมความมั่นคงในการดำรงชีวิตของครอบครัว
และของคนในชุมชน ทั้งการสร้างหลักประกันชีวิต 
สวัสดิการสังคม โดยมีแผนสนับสนุนการระดมทุน    
ในชุมชนเพื่อการออมทรัพย์ในรูปแบบต่างๆ เช่น กลุ่ม
สัจจะออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์ การออมวันละบาท 
ฯลฯ เพื ่อเป็นแหล่งทุนในการพัฒนาอาชีพและจัด
สวัสดิการขั้นต้นของชุมชนควบคู่กับการสร้างวินัย   
ในการใช้จ่าย รวมไปถึงการส่งเสริมใหม้ีการออมทรพัย์
อื่นๆ ของคนในชุมชน เพื่อช่วยลดรายจ่าย เพิ่มรายได้
ในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต 

ดังนั้นเรื่องการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จึง
เป็นเรื่องที่สำคัญมากในการวางรากฐานการให้ความรู้
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และเป็นกระบวนการประเมินสถานภาพทางการเงิน 
ความเป็นอยู่ของบุคคลคนหนึ่ง และทำการพัฒนา
ปรับปรุงการหารายได้ การใช้จ่าย และการลงทุนให้มี
ฐานะที่ดีขึ้น ด้วยการเข้าไปศึกษาถึงปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ และกระบวนการในการตัดสินใจทางด้าน
การเงิน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่องกิจกรรมทางการเงิน 
ซึ ่งในปัจจุบันเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ ่มมากขึ้น 
(Saetim, 2017) ในการเรียนรู้ถึงวิธีการหาเงินเลี้ยงชีพ 
และจัดกระบวนการจัดการเรื่องเงินของตนเอง และ
ครอบครัวอย่างเหมาะสมทั้งในเรื่องรายได้ รายจ่าย 
หนี ้ส ิน การออม การลงทุน และภาษี รวมไปถึง       
การเตรียมตัวป้องกันความเสี ่ยงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงิน และเป้าหมายที่
ตน เอ งต ้ อ งการ  (Capital Market Knowledge 
Development Center Capital Market Development 
Fund Institute Stock Exchange of Thailand, 
2010) 

จากสถานการณ์ข้างต้น เพื ่อเป็นการสร้าง 
ความยั ่งย ืนและแก้ปัญหาความยากจนให้กับคน      
ในชุมชน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยเพื่อ
ค้นหาแนวทางการส่งเสริมการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลระดับครัวเร ือนที ่เหมาะสมกับชุมชน    
รอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา เนื่องจากเป็นชุมชนซึ่งอยู่
ในโครงการพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ในรัชกาลที่ 9 ที่ต้องการแก้ปัญหาความยากจน
ให้แก่เกษตรกร และให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
ดำเนินวิถีชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาโครงสร้างทางการเงินและแบบแผน 

การใช้จ่ายเงินระดับครัวเรือนในชุมชนรอบพื ้นที่     
วัดมงคลชัยพัฒนา 

2. เพื่อศึกษากระบวนการวางแผนทางการเงิน
ระดับคร ัวเร ือนในปัจจ ุบ ันของชุมชนรอบพื ้นที่         
วัดมงคลชัยพัฒนา 

3. เพื่อพัฒนากระบวนการวางแผนทางการเงิน
ระดับครัวเรือนที่ เหมาะสมกับชุมชนรอบพื้นที่
วัดมงคลชัยพัฒนา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนา
กระบวนการวางแผนการเงินระดับครัวเรือนในชุมชน
รอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา โดยอิงแนวคิด ทฤษฎี
หลักของงานวิจัย ดังนี ้

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเป็นแนวทาง 

การจัดการการเงินส่วนบุคคล ภายใต้เงื่อนไขข้อจำกัด
เฉพาะของแต ่ละบ ุคคล การวางแผนการเงิน 
เปรียบเสมือนแผนที่หรือกระบวนการในการเชื ่อม
ช่องว่างทางด้านการเงินระหว่าง “เราอยู่ ณ ที่ใดใน
ปัจจุบัน” กับ “เราต้องการไปที่ใดในอนาคต” ทำให้
บุคคลมีกรอบระยะเวลาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใน  
การดำเนินชีวิต (Sektrakul, 2010; Gitman & Joehnk, 
1999; Hallman & Rosenbloom, 2000) 

กระบวนการวางแผนทางการเงิน 
จากการส ังเคราะห์กระบวนการวางแผน

ทางการเงินของ Inlakorn (2005), WongChan (2010) 
และ Ryan (2008) สามารถสรุปกระบวนการวางแผน
ทางการเงินระดับครัวเรือนได้ 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กระบวนการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือน 
 

การออม 
การออม คือ การเก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละน้อย

ให้พอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งการออมส่วนใหญ่
มักจะอยู ่ในรูปของเงินฝากกับสถาบันการเงินทั้ง
ธนาคารและบริษัทเงินทุน โดยได้รับดอกเบี ้ยเป็น
ผลตอบแทนเมื่อเรามีเงินเหลือใช้เป็นประจำทุกเดือน 
สิ่งที่ควรคำนึงถึงคือ บุคคลจะมีวิธีการจัดการกับเงินที่
เหลือใช้อย่างเหมาะสมไดอ้ย่างไร จึงจะให้งอกเงยหรือ
ได้รับผลตอบแทนเพิ ่มมากขึ ้น โดยทั่วไปบุคคลจะ  
เก็บออมในรูปเงินสดหรือฝากธนาคาร ซึ่งเราจะเรียก
ว ิธ ีการน ี ้ ว ่ า  "การออม" หร ือหากใช ้ว ิธ ีการซื้อ
ทองรูปพรรณ ทองแท่ง หรือที่ดินเก็บไว้ รวมทั้งซื้อ
พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ หุ้น หรือหลักทรัพย์อื่นๆ ก็จะ
เข้าลักษณะที่เรียกว่า "การลงทุน” (Stock Exchange 

of Thailand and Association of Investment 
Management Companies, 2012) 

เครื ่องมือสำหรับการออมที่รู ้จักกันดี ได้แก่  
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ บัญชีเงินฝากประจำและ
บัญชีเงินฝากธนาคารที่มุ่งให้ความสะดวก ปลอดภัย
และมั ่นคง ผลตอบแทนอยู่ในรูปของดอกเบี ้ยจาก  
การฝากเงินจึงอาจไม่สูงนัก ทั้งนี้ ด้วยความที่ระบบ
เงินฝากมีความเสี่ยงต่ำ ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินจาก
การฝากเงินไม่สูง แต่เป็นผลตอบแทนที่มีความมั่นคง 
ดังนั้น คนส่วนใหญ่จึงคุ้นเคยกับการจัดสรรเงินไว้ใน
ระบบเงินฝาก เพื ่อสามารถเบิกถอนออกมาใช้ได้
สะดวกในยามที่ต้องการ การออมทรัพย์ของครัวเรือน
จะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับรายได้ที่สามารถจับจ่าย
ใช้สอยได้จริง และการบริโภคและอุปโภคของครัวเรือน

1. การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน 
ของบุคคลในระดับครัวเรือน 

2. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ รายจ่าย
และหนี้สินของบุคคลในระดับครัวเรือน 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมิน 
สถานะการเงินของบุคคล 

ในระดับครัวเรือน 

4. จัดทำแผนการเงิน 
ของบุคคลในระดับครัวเรือน 

5. การนำแผนการเงิน 
ระดับครัวเรือนไปปฏิบัต ิ

ปรับปรุง
งง 6. ทบทวน

ตรวจสอบ 

ไม่ต้องปรับ 
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อย่างมาก ด้วยเหตุที ่ว ่าหลังจากที ่ครัวเรือนได้รับ
รายได้มาแล้ว เมื่อนำไปหักภาษีออกรายได้ดังกล่าวถือ
เป็นรายได้ที่ครัวเรือนสามารถนำไปจับจ่ายใช้สอยได้
จริงในครัวเรือนจะจัดสรรรายได้ส่วนนี ้ไปใช้เพื่อ    
การบริโภค ส่วนที่เหลือจึงเก็บออมไว้เป็นเงินสะสม
ของครัวเรือน เรียกเงินส่วนนี้ว่า "การออมทรัพย์" เมื่อ
วิเคราะห์รายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง  

การบริโภคและการออมเป็นของคู่กัน ดังนั้น 
การออมจึงมีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการบริโภคอย่าง
ใกล้ชิดดังตัวอย่างแนวคิดต่อไปนี ้

แนวคิดของ Friedman (2008) เชื่อว่าครัวเรือน
จะมีพฤติกรรมในการจัดสรรรายได้ เพื่อการบริโภค
โดยอิงกับรายได้ในระยะยาว (long term income) ที่
คาดว่าจะได้รับ พร้อมทั้งได้กำหนดให้รายได้ประกอบ
ไปด้วย 2 ส่วนคือ รายได้ถาวร (permanent income) 
และรายได้ชั่วคราว (transitory income) ซึ่งตามทฤษฎีน้ี
ปริมาณการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนจะ
ขึ้นอยู่กับรายได้ถาวร โดยครัวเรือนจะไม่ทำการบริโภค
ในส่วนของรายได้ช่ัวคราว ดังนั้นการออมเงินส่วนที่เหลือ
ไม่ได้ทำการบริโภคแล้ว จึงสามารถเกิดได้ทั ้งจาก  
ส่วนของรายได้ถาวรและรายได้ช่ัวคราว 

สามารถสรุปได้ว่า การออมเป็นการจัดสรรเงิน
ไว้ใช้จ่ายในปัจจุบัน และเก็บไว้ใช้ในอนาคต จึงควรนำ
เงินมาเพิ่มมูลค่าหรือสร้างผลตอบแทนให้เกิดขึ้น ซึ่ง
ต้องคำนึงถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงที่เป็นของ    
คู่กัน จึงควรส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้เรื่องผลตอบแทน
จากการออม การลงทุน และความเสี่ยงจากการลงทุน
ควบคู่กัน 

บริบทชุมชน 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกพื้นที่การวิจัยคือ 

ตำบลห้วยบง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
เน ื ่ องจากเด ิมเป ็นช ุมชนหน ึ ่ งท ี ่ม ีป ัญหาในด ้าน                
การขาดแคลนแหล่งน้ำ และเกษตรกรเกิดปัญหา 
ความยากจน จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2532 พระบาทสมเดจ็-
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 พระราชทานพระราชดำริ 
ให้มูลนิธิชัยพัฒนาจัดหาที ่ดินบริเวณวัดมงคล ซึ่ง
ต่อมาภายหลังทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน

ชื ่อใหม่ว่า “วัดมงคลชัยพัฒนา” ตำบลห้วยบง 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ประมาณ 16 ไร่ 
เพื ่อขุดสระเก็บน้ำและจัดทำแปลงศึกษาทดลอง
เกษตรผสมผสาน ต ่อมาในระหว ่างป ี  2535-2536 
พระราชทานให้มูลนิธิชัยพัฒนา จัดหาที่ดินเพิ่มอีก   
15 ไร ่ ซ ึ ่งต ิดก ับที ่ด ินแปลงแรก เพื ่อจ ัดทำเป็น 
“โครงการพัฒนาพื ้นที ่บริเวณวัดมงคลชัยพัฒนา     
อันเนื ่องมาจากพระราชดำริให้ก่อสร้างอ่างเก็บน้ำ 
ห้วยหินขาว” เพื่อเป็นแหล่งสำหรับเก็บกักน้ำ และส่งน้ำ
ให้แก่สระน้ำประจำไร่นาของเกษตรกรในบริเวณพื้นที่
ขยายผลของโครงการให้มีน้ำใช้อย่างพอเพียงและ
พระราชทานแนวทางการพัฒนาที ่สำคัญ อันเป็น
หลักการและรูปแบบการพัฒนาด้านการเกษตรกรรม
ในระดับครัวเรือน ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่ดินและ
แหล่งน้ำเพื่อการเกษตรของเกษตรกรรายย่อยที่มีพืน้ที่
ที่ถือครองน้อย ด้วยการจัดแบ่งที่ดินเพื่อนำไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความพออยู่พอกนิ อันเป็น
แนวทางที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทาน
พระราชดำริ และในปี 2537 ทรงให้ชื่อใหม่ว่า “ทฤษฎีใหม่ 
3 ขั ้น” เป็นแนวทางการพัฒนาชนบทแนวทางหนึ่ง   
ที่ประกอบด้วยหลักการทางเศรษฐกิจและสังคม ขั้นที่ 1 
การผลิตให้พึ ่งตนเองเป็นไปตามกำลังพอมีพอกิน     
ไม่อดอยาก ขั้นที่ 2 เกษตรกรรวมพลังกันในรูปกลุ่ม
หรือสหกรณ์ร่วมแรงใน 1) การผลิต 2) การตลาด     
3) การเป็นอยู่ 4) สวัสดิการ 5) การศึกษา 6) สังคม
ศาสนา ขั้นที่ 3 ร่วมมือกับแหล่งเงินและแหล่งพลังงาน 
ตั้งโรงสีและสหกรณ ์พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร
ในชนบท อันเป็นแนวทางดำเนินชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกรให้สามารถพึ่งตนเอง 
และชุมชนเข้มแข็ง นับเป็นศาสตร์แห่งการพัฒนาที่
ยั่งยืนที่พระราชทานแก่ปวงชน 

จากบริบทของชุมชนดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สนใจ
ศึกษาโครงสร้างทางการเงินของชุมชน และพัฒนา
กระบวนการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือนที่
เหมาะสมกับชุมชนรอบพื ้นที ่ว ัดมงคลชัยพัฒนา 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เป็นขอบเขต
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี ้
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วิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามในวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูล
โครงสร้างทางการเงิน และแบบแผนการใช้จ่ายเงิน 
และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In–Depth Interview) และการสัมภาษณ์แบบรวมกลุ่ม 
(Focus Group) เพื ่อให้ได้ข ้อมูลกระบวนการและ
แนวทางวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับ
ชุมชน  

ขอบเขตด้านประชากรกล ุ ่มต ัวอย ่างจาก     
การวิจ ัยเชิงปริมาณในชุมชนรอบพื ้นที ่โครงการ
พระราชดำริ วัดมงคลชัยพัฒนา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสระบุรี ทั้งหมด 2,121 ครัวเรือน (Huai Bong 
Subdistrict Administrative Organization,  2012) 
สุ ่มตัวอย่างโดยใช้เปิดตารางของ Raymond R ได้
กลุ ่มตัวอย่างจำนวนทั ้งส ิ ้น 337 ราย (1 คน : 1 
ครัวเรือน) จากประชากร 2,121 ครัวเรือน และใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random Sampling) 

ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้กำหนด
ผ ู ้ ให้ข ้อม ูลคนสำค ัญ (Key Informants) โดยว ิธี       
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์แบบรวมกลุ่ม 
(Focus Group) ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 
ผู ้นำชุมชน และกลุ ่มที่  2 ตัวแทนของคนในชุมชน     
กลุ่มละ 10 คน กลุ่มที่ 3 นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ 
และกลุ่มที่ 4 บุคลากรภาครัฐของหน่วยงานในจังหวัด 
กลุ่มละ 3 คน 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี        
2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบขึ ้นจาก     
การค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนที่ 2 
การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) และการสัมภาษณ์แบบรวมกลุ่ม (Focus 
Group) ซึ่งผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์และระดมความคิดเห็น
จากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา ได้แก่

 

กลุ ่มผู ้นำชุมชน กลุ่มตัวแทนของคนในชุมชน กลุ่ม
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มบุคลากรภาครัฐ
ของหน่วยงานในจังหวัด   

ตรวจสอบความเท ี ่ ยงตรง (Validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ทั ้งด้านโครงสร้าง เนื ้อหา และภาษาที ่ใช้ แล้วนำ
คำแนะนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ถ ูกต้องเหมาะสม 
จากนั้นนำไปทดสอบหาความเชื่อมั่นได้ (Reliability) 
โดยการทดลองเก็บข้อมูลก่อนนำไปใช้จริง (Try Out) 
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้สุ ่มมาด้วยในครั้งนี้ 
จำนวนหมู่บ้านละ 5 คน จำนวน 10 หมู่บ้าน รวม
ทั้งหมด 50 คน/ครัวเรือน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีสัมประสิทธิ์  
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ .845 หลังจากนั ้นนำแบบสอบถามที ่ผ่าน    
การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และความเชื่อมั่นแล้ว นำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง    
ที่กำหนดไว้ในการวิจัยครั้งนี้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณคือ 
ความถี่และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธี
วิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นการบรรยาย
ตามประเด ็นคำถามการว ิจ ั ย ตามสภาพและ
ปรากฏการณ์ที่มีอยู่ รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสาร และ
การวิเคราะห์เนื้อหา 

นำข้อมูลที่สังเคราะห์ได้ทั้งสองส่วนมากำหนด
เป็นแนวทางการวางแผนการเงินที่เหมาะสมกับชุมชน
รอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา และเป็นไปตามกรอบ
ทฤษฎี “กระบวนการวางแผนทางการเง ินระดับ
ครัวเรือน” 
 

ผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 โครงสร้างทางการเงินและแบบแผนการใช้
จ่ายเงินการเงินระดับครัวเรือน ตอนที่ 2 กระบวนการ
วางแผนทางการเงินระดับครัวเรือนในปัจจุบันของ
ชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา ตอนที่ 3 พัฒนา
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กระบวนการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือนที่
เหมาะสมกับชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา   

ตอนที ่  1 โครงสร้างทางการเง ินและแบบ
แผนการใช้จ่ายเงินระดับครัวเรือน 

เมื ่อศึกษาโครงสร้างทางการเง ินและแบบ
แผนการใช้จ่ายเงินระดับครัวเรือนของชุมชนรอบพื้นที่
วัดมงคลชัยพัฒนาแล้วพบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่มี
รายได้หลักจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และ
การทำงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจำคอื การขาย
สินค้าหรือขายอาหาร ประชาชนส่วนใหญ่ไม่นิยมการ
กู ้ย ืมเง ินนอกระบบ หากจำเป็นต้องกู ้ย ืมจะเป็น     
การกู้ยืมเงินในระบบผ่านสถาบันการเงิน เช่น ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) เป็นหลัก ส่วน
แบบแผนการใช้จ่ายเงิน รายจ่ายส่วนใหญ่จะใช้จ่าย 
ไปกับค่าอาหาร ค่าอุปโภคบริโภคพื้นฐานเป็นหลัก 
รวมทั ้งประชาชนส่วนใหญ่มีการออมทรัพย์ไว้ใช้       

ในยามฉุกเฉิน แต่ยังขาดความรู้เรื่องการออมเงินหรือ
ลงทุนในรูปแบบอื่นๆ  

ตอนที ่ 2 กระบวนการวางแผนทางการเงิน
ระดับครัวเร ือนในปัจจุบันของชุมชนรอบพื ้นที่       
วัดมงคลชัยพัฒนา 

ครัวเรือนในชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา 
ส่วนใหญ่มีการกำหนดเป้าหมายและกรอบระยะเวลา
ทางการเงินที ่ช ัดเจน มีการวางแผนเพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม แต่อาจประสบปัญหาและ
อุปสรรคบางอย่างที่ไม่สามารถควบคุมได้ จึงทำให้ไม่
บรรลุเป้าหมาย เช่น ปัญหาน้ำท่วมในช่วงน้ำหลาก 
ปัญหาการขาดแคลนน้ำในช่วงฤดูร้อน ราคาขายสินคา้
การเกษตรต่ำ รวมทั้งเกิดการเจ็บไข้ได้ป่วยต้องจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาลของคนในครอบครัว แต่ส่วนใหญ่มี
ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน 

การกำหนดเปา้หมายทางการเงิน 
ร้อยละ 

มี/ใช ่ ไม่มี/ไม่ใช่ 
กำหนดเป้าหมายทางการเงิน 80.48 19.52 
วางกรอบระยะเวลาที่จะไปถึงเป้าหมายที่ชัดเจน 71.12 28.88 
วางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 71.66 28.34 
ปัญหา/อุปสรรคบางอย่างที่ทำให้ไม่บรรลุเป้าหมาย 65.24 34.76 
มีความมุ่งมั่นต้ังใจที่จะปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ 78.61 21.39 

ส่วนด้านข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ รายจ่าย และ
หนี้สินครัวเรือนมีการกำหนดเป้าหมายการเงินใน    
แต่ละช่วงอายุ แต่เมื่อพิจารณาแหล่งรายได้ส่วนใหญ่
ที ่มาจากการประกอบอาชีพหลักคือ ค่าแรง และ   
การทำงานพิเศษเป็นบางครั้งพบว่า รายได้ส่วนใหญ่
อาจไม่เพียงพอเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจึงเป็นสาเหตุทำให้
ไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว ้

นอกจากน ี ้ ย ั งมี รายได ้ จากประก ันและ
สวัสดิการต่างๆ มีการออมในรูปแบบออมทรัพย์
มากกว่าประจำ ด้านรายจ่ายและหนี้สินของครอบครัว
พบว่า รายจ่ายหลักของครอบครัวคือ ค่าอาหาร และ
ค่าเล่าเรียนของบุตร และหนี้สินของครอบครัว
ส่วนใหญ่เป็นค่าผ่อนรถ และดอกเบี้ยจากการกู้ยืม
รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ รายจ่ายและหนี้สิน 

ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ รายจ่ายและหนีส้ิน 
ร้อยละ 

มี/ใช ่ ไม่มี/ไม่ใช ่
กำหนดเป้าหมายทางการเงินในแต่ละช่วงอายุ   
รวบรวมแหล่งที่มาของรายได ้   
   การทำงาน เช่น ค่าแรง 72.73 27.27 
   การลงทุน เช่น ค่าเช่า ดอกเบ้ีย 42.25 57.75 
   ผลตอบแทนจากการประกันภัย 54.55 45.45 
   ฝากธนาคารออมทรัพย์แบบประจำ 44.39 55.61 
   ฝากธนาคารออมทรัพย์แบบสะสมทรัพย์  53.48 46.52 
   แหล่งอื่นๆ เช่น เงินรางวัลสลากออมสิน  36.90 63.10 
รวบรวมรายจ่ายและหนี้สินของครอบครัว 
   จำแนกรายจ่ายของครอบครัว       70.59 29.41 
   จำแนกหนีส้ินของครอบครัว  59.89 40.11 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานะการเงิน
ของบุคคลในครัวเรือนพบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่มี  
การจดบันทึกบัญชีรับ-จ่ายเป็นประจำทุกเดือน มีการนำ
ข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์วางแผนทางการเงินอย่างง่าย 

และนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์เพื ่อกำหนดเป้าหมาย   
ในอนาคต รวมทั้งมีการตรวจสอบปัญหาที ่เกิดขึ้น
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที ่วางไว้ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3

 
ตารางที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานะการเงินของบุคคลในครัวเรือน 

วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินสถานะการเงิน 
ของบุคคลในครัวเรือน 

ร้อยละ 

มี/ใช ่ ไม่มี/ไม่ใช่ 
จดบันทึกบัญชีรับ-จ่ายเป็นประจำทุกเดือน 63.10 36.90 
นำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์วางแผนทางการเงิน 62.57 37.43 
ตรวจสอบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 60.43 39.57 
นำข้อมูลมาวิเคราะห์และกำหนดเป้าหมายในอนาคต 62.30 37.70 

 
ครัวเรือนส่วนใหญ่มีการนำผลการบันทึกบัญชี 

ร ับจ่ายมาจัดทำแผนการเงิน ปฏิบัต ิตามแผนที่
กำหนด ทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ยังมีการทบทวนแผนการเงิน

อย่างน้อยทุก 3 เดือน และ 6 เดือน และปรับ
แผนการเงินให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  การจัดทำแผนการเงินส่วนบุคคล 

การจัดทำแผนการเงินส่วนบุคคลระดับครัวเรือน 
นำแผนการเงนิไปปฏิบัติ และทบทวนปรับเปลี่ยนแผนการเงิน 

ร้อยละ 
มี/ใช ่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

นำผลจากการบันทึกบัญชีรับ-จ่ายมาจัดทำแผนการเงิน 59.89 40.11 
ปฏิบัติตามแผนการเงินที่ได้กำหนดไว้ 64.44 35.56 
ทบทวนปรับเปลี่ยนแผนการเงิน 62.57 37.43 
มีการทบทวนแผนการเงินอย่างน้อยทุก 3 เดือน 54.01 45.99 
มีการทบทวนแผนการเงินอย่างน้อยทุก 6 เดือน 47.59 52.41 
ปรับแผนการเงินให้สอดคล้องกับสถานการณ ์ 68.45 31.55 

ตอนที ่ 3 พัฒนากระบวนการวางแผนทาง 
การเงินระดับครัวเรือนที่เหมาะสมกับชุมชนรอบพื้นที่
วัดมงคลชัยพัฒนา 

เมื่อนำผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพมาสังเคราะห์ตามกระบวนการวางแผน
ทางการเงินระดับครัวเรือน 6 ขั้นตอน ซึ่งดัดแปลงจาก 
WongChan (2010) พบว่า มีแนวทางการวางแผน
การเงินที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 6 ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน
ของบุคคลในครัวเรือน จากการสัมภาษณ์กลุ่มหัวหน้า
ครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนและบุคลากรภาครัฐ 
พบว่าครัวเรือนกว่าร้อยละ 80 ในชุมชนจะมีการ
ตั้งเป้าหมายทางการเงินที่ต่างกันไปในแต่ละช่วงอายุ 
โดยพิจารณาข้อมูลประกอบจากแผนที่ชีวิตของแต่ละ
ครัวเรือน แล้วจึงนำผลที ่ได้มาวิเคราะห์สรุปตาม
หลักการกำหนดเป้าหมายที่ดีตามหลัก “Smart” ที่ 
(Wongchan, 2010) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยได้กล่าวไว้คือ ครัวเรือนมีการระบุสิ่งที่ต้องการไว้
อย ่ า งช ั ด เจน  (Specific)  และม ี การว ั ดผลได้  
(Measurable) มีความรับผิดชอบในการจดบันทึก
รายรับรายจ่าย (Accountable) และมีเป้าหมายที่
สมเหตุสมผลซึ่งมีโอกาสที่จะเป็นจริง (Realistic) และ
มีระยะเวลาเป็นกรอบกำหนดที่ต้องทำเป้าหมายให้
สำเร็จ (Time Bound)  

ขั ้นตอนที ่ 2 รวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับรายได้ 
รายจ่ายและหนี้สินของบุคคลในครัวเรือนพบว่า ข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ค้นพบ สามารถนำมา
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุ (life cycle) 

และรายได้ของบุคคลในชุมชน โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ 
1) ช่วงเริ ่มทำงานและสะสมความมั่งคั ่ง 2) ช่วงที่มี
รายได้สูงกว่ารายจ่าย และ 3) ช่วงเกษียณอาย ุ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมิน
สถานะการเงินของบุคคลในครัวเรือน การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อประเมินสถานะการเงินของบุคคลในชุมชน
อำเภอเฉลิมพระเกียรตินั้น จะประเมินได้จากข้อมูล
รายได้ รายจ่าย เพื่อประเมินสถานะทางการเงินของ
คนในชุมชน ตามวงจรชีวิต และวิเคราะห์ความป้องกนั
และจัดการความเสี่ยงของตนเอง ซึ่งจากการวิเคราะห์
รายได้และรายจ่าย จะเห็นได้ว่า บุคคลในชุมชนยัง
ขาดการสร้างทัศนคติในเรื่องการออมและการลงทุนจงึ
ควรส่งเสริมให้บุคคลมีทัศนคติ (Attitude = A) ที่ดีใน
การดำเน ินช ีว ิต ฝ ึกให ้บ ุคคลม ีว ิน ัยก ับตนเอง 
โดยเฉพาะเร ื ่องการให้ความสำคัญกับแผนชีวิต 
แผนการเงิน และปฏิบัติตามที่ไดก้ำหนดไว้   

ขั้นตอนที่ 4 การจัดทำแผนการเงินส่วนบุคคล 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญบุคลากรภาครัฐ 
และผู้เชี่ยวชาญการวางแผนการเงิน ให้ความเห็นที่
สอดคล้องกันว่า การจัดทำแผนการเงินส่วนบุคคลมา
กำหนดเป็นแผนระยะสั้น (Short - term or current 
planning) และแผนระยะยาว (Long - term Planning) 
จะต้องมีข้อมูลประกอบในการวางแผน คือ 1) กำหนด
เป้าหมายทางการเง ิน การวางแผนการออมและ     
การลงทุนในแต่ละช่วงของชีวิต 2) ประมาณการรายได้
จากการทำงาน การลงทุน 3) การกันงบประมาณเพื่อ
เงินออมและเหตุฉกุเฉิน 4) ประมาณการค่าใช้จ่ายคงที ่
5) ประมาณการค่าใช้จ ่ายผันแปร 6) จัดทำแผน
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ทางการเง ินส ่วนบ ุคคลโดยบ ันท ึกทางการเงิน             
7) ทบทวนเพื่อกำหนดรูปแบบการใช้จ่ายและการออม 
ดังนั้นการวางแผนการเงิน จึงควรมีการส่งเสริมให้เกิด
การเพิ่มมูลค่าของเงินออมและการลงทุน (Value = V) 

ขั ้นตอนที ่ 5 การนำแผนการเงินไปปฏิบัติ 
ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
พบว่า ผู้นำชุมชน หน่วยงาน และสถาบันการเงินใน
จังหวัดมีแนวทางการส่งเสริมการให้คนในชุมชนนำ
แผนการเงินไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การเงินคือ การให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลของคนในชุมชน สร้างแรงจูงใจให้เกิด
ความมุ่งมั่นในเป้าหมายทางการเงินที่กำหนดไว้ แสดง
ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล แต่การส่งเสริมยังขาดการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นจึงควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบใน
ครัวเรือน เช่น ผู ้บันทึกข้อมูลในงบประมาณส่วน
บุคคล ผู้ตรวจสอบงบประมาณ ผู้รายงานผล และจัด
ให้มีการบันทึกงบประมาณส่วนบุคคลให้เป็นระบบ 
เพื่อให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

ขั้นตอนที่ 6 การทบทวนและตรวจสอบแผน
ทางการเง ิน ข ้อม ูลจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การตรวจสอบผลการปฏิบัติ
จริงกับแผนการเงินที่ได้วางแผนไว้ในแผนที่ชีวิตของ
แต ่ละคร ัวเร ือนพบว ่า ย ังขาดการทบทวนและ
ตรวจสอบเป็นระยะ ขาดการกำหนดระยะเวลาที่
ชัดเจนในการตรวจสอบ ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้บุคคล
ในชุมชนมีการประเมินทบทวน (Evaluation = E) 
แผนการเงินส่วนบุคคลของตนเองอย่างน้อยทุกๆ 
6 เดือน เพื ่อปรับปรุงแผนการเงินให้เหมาะสมอยู่
ตลอดเวลา 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากขอ้มูล
เชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงสามารถกำหนด
แนวทางการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือนที่
เหมาะสมกับชุมชนรอบพื ้นที ่วัดมงคลชัยพัฒนา
พบว่า ได้แนวทางที่เหมาะสมคือ แนวทาง S-A-V-E ดัง
ตารางที่ 5

 
ตารางที่ 5  แนวทางการวางแผนการเงิน (SAVE) 

แนวทาง (SAVE) การวางแผนทางการเงิน การบรรลุเป้าหมาย 

S Smart ประกอบด ้วย Specific ระบุ
เป้าหมายที่ชัดเจน Measurable 
สามารถวัดผลได้ Accountable 
รับผิดชอบลงมือปฏิบัติได้จริง 
Realistic มีเป้าหมายที ่เป็น
จริงได้ Time Bound มีกรอบ
ระยะเวลาตามเป้าหมาย 

กำหนดเป้าหมายการเงินให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายชีวิตของตนเอง โดยมีการกำหนดไว้
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งลงมือ
ปฏิบัติ 

ได้แผนชีวติและแผนการเงินที่เป็นรปูธรรม 

A Attitude ทัศนคต ิ ปรับความคิด ทัศนคติที ่มีในการดำเนิน
ชีวิต ให้มีวินัยกับตนเอง โดยเฉพาะเรื่อง
การให้ความสำคัญกับแผนชีวิต แผนการเงิน
และปฏิบัติตามที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ตนเองเรียนรู ้รูปแบบการออม
และการลงทุนใหม่ๆ ในเรื่องการวางแผน
การเงิน/การลงทุน วางแผนจัดการภาษี 
และการวางแผนในวัยเกษียณ 

- ปฏิบัติตามแผนชีวิตและแผนการเงินที่
กำหนดไว ้
- ได้ศึกษาถึงรูปแบบการออมและการลงทุน                             
- ได้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนจัดให้ความรู ้ในเรื ่อง    
การวางแผนการเงินและการลงทุน 
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ตารางที่ 5  แนวทางการวางแผนการเงิน (SAVE) (ต่อ) 

แนวทาง (SAVE) การวางแผนทางการเงิน การบรรลุเป้าหมาย 

V Value เพิ่มมูลค่าของเงินออม นอกเหนือจากการที่ออมเงินในรูปแบบ
ธนาคาร หรือการประกันชีวิต คนในชุมชน
ยังสามารถลงทุนในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น 
การซื้อกองทุน การซื้อทองคำแท่ง การซื้อ
สลากออมสิน การซื้อพันธบัตร การซื้อหุ้น 
การซื้ออสังหาริมทรัพย์ไว้เก็งกำไร 

มีการแบ่งเงินออมและเงินลงทุนที่ชัดเจน 
เชน่ การแบ่งเงินออมเป็น 4 วิธีคือ 
1. บัญชีเผื่อฉุกเฉิน เพื่อเจ็บไข้หรืออุบัติเหตุ 
ควรมีอย่างน้อย 6 เท่าของค่าใช้จ่าย  
2. บัญชีเงินออมระยะสั้นหรือระยะกลาง มี
ไว้เพื่อทำตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น การดาวน์
รถ บ้าน การท่องเที่ยว หรือวางแผนแตง่งาน  
3. บัญชีเงินออมระยะยาว เป็นบัญชีหลัง
เกษียณ ควรมีวินัยในการสะสมเงินอย่าง
สม่ำเสมอ เป็นประจำทุกเดือน และไม่นำ
ออกมากใช้  
4. บัญชีเพื่อการลงทุน เป็นการเพิ่มมูลค่า
ของเงินออมในรูปแบบการลงทุนต่างๆ ที่
สามารถรับความเสี่ยงได้ 

E  Evaluation การประเมินผล การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินสถานะ
ของแผนชีวิตและแผนการเงินอย่างสม่ำเสมอ 
โดยพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มี
ผลต่อการดำเนินตามแผนที่ได้วางไว้ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการออมและการลงทุน 

มีการตรวจสอบแผน หรือประเมินสถานะ
อย่างน้อยทุก 6 เดือน 

 
อภิปรายผล  

1. โครงสร้างทางการเงินและแบบแผนการใช้
จ่ายเงินระดับครัวเรือนของชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคล
ชัยพัฒนา ประชาชนในชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัย
พัฒนา ส่วนใหญ่มีรายได้จากการประกอบอาชีพหลัก
คือ เกษตรกรรม และมีการทำงานพิเศษนอกเหนือจาก
งานประจำหรืออาชีพหลัก มีแบบแผนการใช้จ่ายเงิน 
รายจ่ายส่วนใหญ่จะใช้ไปกับค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาล 
และค่าอุปโภคบริโภคพื้นฐาน ส่วนเรื่องการออมทรัพย์
และการลงทุน ครัวเรือนส่วนใหญ่มีการออมทรัพย์   
ไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน แต่ยังขาดความรู้เรื ่องการลงทุน 
และยังไม่มีการลงทุนในรูปแบบอื่นๆ เช่น ที่ดินและ
ทองคำเพื่อเก็งกำไร รวมทั้งไม่นิยมซื้อสลากออมสิน  

สอดคล ้องก ับ Nuntawisai (2009) ศ ึกษา    
การเปรียบเทียบการออมของครัวเรือนในภาคการเกษตร
และนอกภาคการเกษตร ผลการศึกษาพบว่า การออม
โดยเฉลี ่ยของครัวเรือนนอกภาคเกษตรมีการออม
มากกว่าสองเท่าของการออมโดยเฉลี่ยของครัวเรือน

 

ในภาคการเกษตร ซ ึ ่งสาเหตุที่ คร ัวเร ือนในภาค
การเกษตรเกิดการออมได้น้อยกว่าเกิดจากปัจจัยที่
กำหนดการออมครัวเรือนในภาคเกษตร ได้แก่ รายได้รวม 
ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวก 
มี 2 ปัจจัย ได้แก่ รายได้รวมและการออมทรัพย์กับ
สถาบันการเงิน ปัจจัยกำหนดการออมครัวเรือน   
นอกภาคเกษตรที ่แตกต่างจากภาคเกษตร ได้แก่ 
จำนวนหนี้สินที่ต้องชำระคืน จำนวนสมาชิกที่อยู่ใน 
วัยพึ ่งพิง และการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน ใน
ระดับอุดมศึกษา ผลกระทบในเชิงบวกที่แตกต่างจาก
ภาคเกษตร ได้แก่ การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนใน
ระดับอุดมศึกษา ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออม
เชิงลบมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 
จำนวนหนี้สินที่ต้องชำระคืน และจำนวนสมาชิกที่   
อยู ่ในวัยพึ ่งพิง และปัจจัยการออมสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Friedman (2008) เชื่อว่า ครัวเรือนจะมี
พฤติกรรมในจัดสรรรายได้เพื่อการบริโภคโดยอิงกับ
รายได้ในระยะยาว (long term income) ที่คาดว่าจะ
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ได้รับ พร้อมทั้งได้กำหนดให้รายได้ประกอบไปด้วย    
2 ส่วนคือ รายได้ถาวร (permanent income) และ
รายได้ชั่วคราว (transitory income) ซึ่งตามทฤษฎีนี้
ปริมาณการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนจะ
ขึ้นอยู่กับรายได้ถาวร โดยครัวเรือนจะไม่ทำการบริโภค
ในส่วนของรายได้ชั่วคราว ดังนั้นการออมจึงเป็นเงิน
ส่วนเหลือที่ไม่ได้ทำการบริโภคแล้ว ซึ่งหากต้องการ
ออมให้ได้ผล ควรนำส่วนรายได้ในระยะยาว ทำการหัก
เพื ่อเป็นเงินออมก่อนที ่จะนำไปบริ โภค จะทำให้
ครัวเรือนบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้เร็วขึ้น 

2. กระบวนการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือน
ในปัจจุบันของชุมชนรอบพื้นที ่วัดมงคลชัยพัฒนา  
ส่วนใหญ่มีการกำหนดเป้าหมายทางการเงินในแต่ละ
ช่วงอายุ และวางกรอบระยะเวลาที่จะไปถึงเป้าหมาย
ที่ชัดเจน แหล่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากการประกอบ
อาชีพหลัก ครัวเรือนส่วนใหญ่มีการจดบันทึกบัญชี
รับ-จ่าย เป็นประจำทุกเดือน มีการนำข้อมูลที่รวบรวม
มาวิเคราะห์วางแผนทางการเงินอย่างง่ายๆ และนำมา
วิเคราะห์เพื่อกำหนดเป้าหมายในอนาคต สอดคล้องกับ 
Gitman & Joehnk (1999) กล่าวว่า การวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล เป็นแนวทางการจัดการเกี่ยวกับ
การเงินของบุคคล ซึ่งจะต้องมีการกำหนดเป้าหมาย
และกระบวนการเพื่อไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ตาม
กรอบระยะเวลา 

3. กระบวนการวางแผนทางการเงินระดับ
ครัวเรือนที่เหมาะสมกับชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัย
พัฒนา 6 ขั้นตอน สอดคล้องกับ Wongchan (2010) 
และ Inlakorn (2005) ที่กล่าวถึงกระบวนการวางแผน
การเง ินส ่วนบ ุคคลไว้ 6 ข ั ้นตอน ประกอบด้วย          
1) การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน 2) การรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องับการวางแผนการเงิน 3) การวิเคราะห์
ข้อมูล 4) การจัดทำแผนการเงินส่วนบุคคล 5) การนำ
แผนการเงินไปปฏิบัติ 6) การทบทวนและตรวจสอบ
แผนการเงิน 

4. แนวทางการวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือน
ในชุมชนรอบพื ้นที่ ว ัดมงคลชัยพัฒนา อันเน ื ่อง        
มาจากพระราชดำริ อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สระบุรี (แนวทาง S-A-V-E) สอดคล้องกับ Hallman & 

Rosenbloom (2000) และ National Accounts Office 
of the National Economic and Social Development 
Board (National Accounts) (2011)  ท ี ่ กล ่ าวถึ ง
ความสำคัญของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
เป็นการบริหารและการวางแผนทางการเงิน เพื่อให้
บุคคลมีฐานะการเงินที่มั่นคง ซึ่งแต่ละบุคคลสามารถ
นำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินที่ได้
กำหนดไว้ ภายใต้เง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล 

 

สรุปผล 

ผลการพัฒนาแนวทางการวางแผนทางการเงิน
ระดับครัวเรือนในชุมชนรอบพื้นที่วัดมงคลชัยพัฒนา
อันเนื่องมาจากพระราชดำริ อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสระบุรี สามารถนำแนวทาง S-A-V-E ไปใช้กับ
ประชาชนที่ประกอบอาชีพหลักเป็นเกษตรกร เพื่อ
นำมาใช้เป็นขั้นตอนในการวางแผนทางการเงินระดับ
ครัวเรือนให้เป็นรูปธรรมและมีรายละเอียดการวางแผน 
ได้ดีมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้วิเคราะห์การเงิน
ของตนเอง ด้วยตนเอง เม ื ่อดำเนินการตามแผน
ทางการเงินระดับครัวเรือน ควรมีการตรวจสอบทุกๆ 
3 หรือ 6 เดือน เพราะต้องมีการปรับเปลี ่ยนแผน     
ไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ แบง่ออก 
เป็น 2 หัวข้อ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจ ัยไปใช้
ประโยชน์ 

1.1 สามารถนำแนวทางที่ได้ไปใช้ในการวางแผน
ทางการเงินระดับครัวเรือนให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้บุคคล
ในชุมชนได้วิเคราะห์การเงินของตนเอง ลดภาวะ
หนี้สิน และบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

1.2 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาแผนทางการเงินระดับครัวเรือนให้สอดคล้อง
กับบริบทและสถานการณ์ของแต่ละครัวเรือน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการนำแนวทางการวางแผนทาง
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การเงินระดับครัวเรือนที่พัฒนาขึ้นไปใช้ทดลองใช้
กับกลุ่มอาสาสมัคร เพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์  

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การวางแผนทางการเงินระดับครัวเรือน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาและส่งเสริมการวางแผนทางการเงิน
ระดับครัวเรือนกับชุมชนอื่นต่อไป 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ศึกษาคือ คนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจำนวน 4 เขต 
ได้แก่ เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ และเขตดอนเมือง จำนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาด้านทัศนคติ การรับรู้ และการเรียนรู้มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านการประเมินทางเลือก 
นอกจากนั้นยังพบว่า อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาด้านทัศนคติ ด้านความเชื่อ และด้านการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมการประเมินผลภายหลังการซื้ออย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยทางจิตวิทยา กระบวนการตัดสินใจซื้อ ทัศนคติ การรับรู ้การเรียนรู ้ความเช่ือ อาหารคลีน 
 
Abstract 

This research aims to study the influence of psychological factors on the decision making 
process of purchasing clean food of consumers in Bangkok Metropolis.  The research sample 
consisted of 400 people residing in four districts of Bangkok Metropolis, namely, Chatuchak district, 
Lat Phrao district, Lak Si district, and Don Mueang district. A questionnaire was used as the data 
collecting instrument.  The multiple regression analysis was the statistical procedure used to test 
hypothesis. 

The hypothesis testing results show that the psychological factors of attitude, perception, 
and learning have influences on the decision making process in the aspects of perceiving 
problems, searching for information, and evaluating alternatives.  In addition, it is found that the 
psychological factors of attitude, beliefs, and learning have influences on the purchasing decision 
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making process in the aspects of the purchasing decision and the evaluation after purchase at the 
.05 level of statistical significance.  
 
Keywords: Psychological factors, Purchasing decision making process, Attitude, Perception, 
Learning, Belief, Clean food 
 
บทนำ  

ด้วยกระแสรักสุขภาพทำให้ปัจจุบันผู้บริโภค
หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้นโดยเฉพาะเรื่องอาหาร 
การออกกำล ังกาย โดยบร ิษ ัท ย ูบ ี เอ ็ม เอเชีย 
(ประเทศไทย) เผย 10 กระแสน ิยมท ี ่ ส ่ งผลต่อ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื ่องดื ่มประจำปี 2562 ที่
ผู้บริโภคให้ความสำคัญคือ กระบวนการผลิตที่ไม่กระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม อาหารเพื่อสุขภาพแบบทางสายกลาง 
กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ อาหารที่มีรูปลักษณ์
สีสันสวยงามเหมาะกับการโพสต์ลงโซเชียลมีเดีย 
อาหารสำเร็จรูปที ่สะดวก ง่าย คุณภาพภัตตาคาร 
ผลิตภัณฑ์อาหารจากท้องทะเล และการสร้างสินค้า
แปลกใหม่ที่กำลังมาแรง (Brand Buffet, 2018) 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเทรนอาหารสุขภาพปี 
2561 ที่บริษัท ยูบีเอ็ม เอเชีย (ประเทศไทย) ได้เผยผล
สำรวจไว้ว่า ร้อยละ 89 ของผู ้บริโภคต้องการซื้อ
อาหารที่ดีต่อสุขภาพ ร้อยละ 82 ของผู้บริโภคยุคใหม่
ยอมจ่ายเงินให้กับอาหารคุณภาพ และต้องการอาหาร
สดใหม่จากธรรมชาติที่ไม่ผ่านการปรุงแต่ง ร้อยละ 84 
ชื่นชอบอาหารที่หาซื้อได้ในท้องถิ่น (Localization) ที่
ผลิตในครัวเรือนเพราะสามารถสื่อสารได้ถึงเรื่องราว
ความสดใหม่จากธรรมชาติ ที่จะส่งตรงจากผู้ผลิตถึง
ผู้บริโภค ร้อยละ 84 ต้องการอาหารที่ ไม่มีสารเคมี 
ร ้อยละ 82 ชื ่นชอบฉลาก Clean label จึงทำให้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่จะออกมาใหม่นั้น 
ต้องมีส่วนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติ (Thairath 
online, 2017) 

จากผลการสำรวจของ Euromonitor (2017 
as cited in Rakjhit, 2017) พบว่า มูลค่าตลาดอาหาร
สุขภาพทั่วโลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปี 2560 มูลค่าทางการตลาดสูงถึง 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ
หรือประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าอาหารและ

 

เครื่องดื่มทั้งหมด ซึ่งประเทศไทยนั้นตลาดอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพปี 2558 มีมูลค่ากว่า 1.7 แสน
ล้านบาท หากย้อนหลัง 5 ปี มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ร้อยละ 9.1 นับว่าเป็นการขยายตัวที่ค่อนข้างสูง เมื่อ
เทียบกับตลาดโดยรวมของประเทศ ซึ่งเติบโตแค่ร้อยละ 
3.5 ต่อป ี

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเผยมูลค่าการลงทุน
ธุรกิจด้านสุขภาพของผู้ประกอบธุรกิจไทยเพิ่มสูงสุด
ในรอบ 5 ปี เนื ่องจากสังคมกำลังเข้าสู ่สังคมสูงวัย 
และคนส่วนใหญ่หันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้ 
“Health Care” กลายเป็นธุรกิจยอดฮิตตั้งแต่ปลายปี 
2560 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการเริ ่มฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจ และนโยบายการส่งเสริมธุรกิจบริการด้าน
สุขภาพของรัฐบาล ที่เอื้อประโยชน์ต่อการลงทุนของ
ผู้ประกอบการ SME รวมถึงสร้างโอกาสในการต่อยอด
ธุรกิจให้ครบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดย
การมองหาพันธมิตรทางธุรกิจ และรวมกลุ่มกันเป็น 
Cluster เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ และ 
ทำให้ธ ุรกิจสามารถแข่งขันได้  (Department of 
Business Development, 2018) 

ด ้วยกระแสร ักส ุขภาพท ี ่มาแรงจ ึงทำให้
ผู ้ประกอบการหลายคนหันมาประกอบธุรกิจเพื่อ
สุขภาพหลายอย่าง โดยเฉพาะอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อ
รองร ับความต้องการของผู ้บร ิโภคที่ เพิ ่มมากขึ้น 
รวมถึงผู้วิจัยที่สนใจธุรกิจอาหารสุขภาพด้วยเช่นกัน   
จ ึงสนใจศ ึกษาอิทธ ิพลของปัจจ ัยภายในที ่ม ีต่ อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้ผลที่ได้จากการวิจัยมาสร้าง
กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจอาหารคลีนให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาที่มี
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการรับรู ้
การรับรู ้ หมายถึง กระบวนการที ่คนเราจะ

เข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสส่วนใด
ส่วนหนึ่งของเรา การรับสัมผัสเป็นเพียงข้อมูลดิบ แต่
สรุปที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากอวัยวะรับ
สัมผัสเข้าด้วยกันนั้นเป็นการรับรู้ นอกจากนี้การรับรู้
ยังเป็นสิ่งที่กำหนดความต้องการแรงจูงใจและทศันคติ
ของผู้รับสารอีกด้วย (Khumminsek, 2010) 

ทฤษฎีการเรียนรู ้
The Royal Society (2012) ให ้ความหมาย

ของการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นกระบวนการหรือวิธีการที่
บุคคลใช้ในการสร้างความหมายของข้อมูลและสิ่งเร้า
ต่างๆ ที่รับเข้ามาทางประสาทสัมผัสให้เกิดเป็นความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ ความรู้สึก และพฤติกรรม
ที ่พ ึงประสงค์ ซ ึ ่งการเร ียนร ู ้ เก ิดข ึ ้นได ้ ท ุกเวลา            
ทุกสถานที่จากประสบการณ์และการฝึกหัดอบรม   
บ่มนิสัยทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

แนวคิดเกี่ยวกบัความเชื่อ 
ความเชื ่อ (Belief) การยอมรับ ยึดมั ่นว่า  

สิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งเป็นความจริงหรือเป็นสิ ่งที ่เราไว้ใจ 
ความจริงหรือความไว้วางใจที่เป็นรูปของความเชื่อนั้น 
ไม่จำเป็นว่าจะต้องเป็นความจริงที ่ตรงตามหลัก
เหตุผลหรือหลักวิทยาศาสตร์ใดๆ (Phetrat, 2002) 

Chen & Hu (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ เกิดจาก

 

ความไว้เนื้อเชื่อใจในบริษัท โดยมาจากความสัมพันธ์
ในระยะยาวที่ด ี

แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ 

มีแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งมีพฤติกรรมของบุคคลเปน็
ปฏิกิริยาโต้ตอบว่าชอบหรือไม่ชอบอย่างไร คิดประเมินค่า
จากสถานการณ์ให้ทัศนคติ ตีความออกเป็นพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของบุคคลเหล่านั้น (Phlising, 2011) 

Gibson (2000, as cited in, Yotkæo, 2013) 
ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคต ิคือ ตัวตัดสิน
พฤติกรรม เป็นความรู ้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็น
สภาวะจ ิตใจในการพร ้อมที ่จะส ่งผลกระทบต่อ       
การตอบสนองของบุคคลนั้นต่อบุคคลอื่น ต่อวัตถุหรือ
ต่อสถานการณ์ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้โดยใช้
ประสบการณ ์

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การกำหนด

ขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายของการตัดสินใจ โดยมีลำดับขั้นของ
กระบวนการดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลัก
เหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้
ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการ
หาข้อสรุปเพื ่อการตัดสินใจ การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่สำคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 
(Chịynạnta, 1996) 

ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) 
ลำดับขั ้นตอนในการตัดสินใจของผู ้บริโภคโดยมี
ลำดับกระบวนการ 5 ขั ้นตอน ตามกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของ Kotler & Keller (2009) 
ได ้แก่  1) การร ับร ู ้ป ัญหา 2) การแสวงหาข ้อมูล              
3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ   
5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

ภาพที่ 1  กระบวนการตัดสินใจซื้อปกต ิ
ที่มา Marketing Management (Kotler, 2003) 

การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล
การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรม
หลังการซื้อ
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ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง Stimulus - 
Response Model (SR Model) 

โมเดลพฤต ิกรรมผ ู ้ บร ิ โภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทำให้
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจาก
การเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทำให้เกิดความต้องการ
เมื่อสิ่งกระตุ้นนั้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผู ้บริโภค (Buying’s Black Box) ซึ ่งเปรียบเสมือน

กล่องดำที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ซึ่ง
ความรู ้สึกนึกคิดจะได้รับอิทธิพลต่างๆ ภายในใจ
ผู้บริโภคแล้วจะมีการตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s 
Response) หรือการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer’s 
Purchase Decision) การซื ้อหร ือไม ่ซ ื ้อน ั ้นสรุป
จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ที่การมีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการก่อน แล้วทำให้เกิดการตอบสนอง (Kotler, 
2003) ดังกระบวนการในภาพที่ 2

สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S)     

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

สิ่งกรตุ้นอื่นๆ 
(Other stimuli) 

   การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Response = R) 

ผลิตภัณฑ์                        
ราคา                           
การจัดจำหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรฐกิจ                     
เทคโนโลยี                   
การเมือง                    
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

 

กล่องดำหรือ 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 

(Buyer's Characteristic) 

 

การเลือกผลิตภัณฑ์                     
การเลือกตรา                             
การเลือกผู้ขาย                          
เวลาในการซื้อ                      
ปริมาณในการซื้อ 

 

    
 

ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics)  ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s decision process) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural)                                   
ปัจจัยด้านสังคม (Social)                                            
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal)                                        
ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological) 

 

การรับรูถึงปัญหา (Problem Recognition) 
การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 

ภาพที่ 2  S - R Theory (Kotler, 2003) 

วิธีการวิจัย 

การกำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
สุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) ด้วยวิธ ีการสุ ่มตัวอย่าง  
จับสลากเลือกเขต 4 เขต อันประกอบไปด้วย 1) เขต

 

จตุจักร 2) เขตลาดพร้าว 3) เขตหลักสี่ และ 4) เขต
ดอนเมือง โดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random 
sampling) และกำหนดจำนวนตัวอย่างตามสัดส่วน 
(Proportional Allocation) ดังตารางที ่1

ตารางที่ 1  การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร National Statistical Office (2017) 

เขต ประชากร (คน) 
สัดส่วนของประชากร จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ในแต่ละเขต ในแต่ละเขต (คน) 

จตุจักร 156,684 
156, 684/550, 752 

0.12 x 400 = 112 
0.28 
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ตารางที่ 1  การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร National Statistical Office (2017) 
(ต่อ) 

เขต ประชากร (คน) 
สัดส่วนของประชากร จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 
ในแต่ละเขต ในแต่ละเขต (คน) 

ลาดพร้าว 120,394 
120, 394/550, 752 

0.09 x 400 = 88 
0.22 

หลักสี ่ 104,701 
104, 701/550, 752 

0.08 x 400 = 80 
0.2 

ดอนเมือง 168,973 
168, 973/550,752 

0.13 x 400 = 120 
0.3 

รวม 550,752 0.98 400 

จากนั้นเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง
เฉพาะเป็นผู้ที่เคยซื้ออาหารคลีนมาก่อนเท่านั้น โดย
ก่อนการเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยใช้คำถามคัดกรองว่า
ท่านเคยซื้ออาหารคลีนหรือไม่ 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
ใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื ่องมือใน     

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยออกแบบให้
ครอบคล ุมห ัวข ้อท ี ่ต ้องการจะทำการศ ึกษา โดย
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยมีองค์ประกอบของแบบสอบถาม 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านความเชื่อถือ 
ด้านทัศนคติ และด้านกระบวนการตัดสินใจ 

ส่วนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีทั้งหมด 
5 ข้อ ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ผู ้วิจัยดำเนินการการสร้างเครื ่องมือที ่ใช้ใน  

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลค ือ  แบบสอบถาม ด ้วย
การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ ตำรา ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อเป็นการตรวจสอบ ขอคำแนะนำ
ในการนำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับจุดประสงค์
ของการวิจัย 

การตรวจคณุภาพเครื่องมือ 
นำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.5 
ขึ ้นไป (Sincharu, 2014) จึงจะถือว่าข้อคำถามนั้น
สามารถนำมาใช้ในงานวิจัยนี้ได้ และทดสอบความ
เชื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยมีค่า 
cronbach's alpha เท่ากับ 0.95 

การวิเคราะหข์อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม

มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
ตอนที่1 วิเคราะห์ด้วยข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยคำนวน
หาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี ่

ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 อิทธิพลของปัจจัยทาง
จิตวิทยาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยคำนวณหาค่าสถิติ 
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ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แปลผลตามเกณฑ์การแปลผลซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้
กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของ Best & 
Kahn (1993) อ้างอิงจากงานวิจัยของ Wo̜ngwanit 
(2005) เรียงลำดับช่วงคะแนนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง ความสนใจซื้อในระดับ
มากที่สุด 

3.50 - 4.49 หมายถึง  ความสนใจซื้อในระดับ
มาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง  ความสนใจซื้อในระดบั
ปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง  ความสนใจซื้อในระดับ
น้อย 

1.00 - 1.49 หมายถึง  ความสนใจซื้อในระดบั
น้อยที่สุด  

จากนั้นทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regressions) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับอิทธิพลของ
ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้
การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการแปลผลตามระดับความคิดเห็น ดังนี ้

1. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยา 
ได้แก่ ด ้านการรับร ู ้  ด ้านการเร ียนรู ้  ด้านความ
น่าเชื่อถือ และด้านทัศนคต ิ

2. กระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ด้านการรับรู้
ถึงปัญหา ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ

 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยา 

ปัจจัยภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ (Perception) 3.18 0.218 ระดับปานกลาง 
2. การเรียนรู้ (Learning) 3.66 0.732 ระดับมาก 
3. ความเช่ือถือ (Trust) 3.90 0.678 ระดับมาก 
4. ทัศนคต ิ(Attitude) 3.84 0.760 ระดับมาก 

รวม 3.65 0.597 ระดับมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคอาหารคลีนให้
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อโดยรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.65) 

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้บริโภค
อาหารคลีนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยทาง
จิตวิทยาด้านความเชื่อถือเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.90) รองลงมาคือ ด้านทัศนคติระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.84) การเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66) และ
ให้ความสำคัญน้อยที ่สุดคือ ด้านการรับรู ้ ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.18) 

 
ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและรายด้าน 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ถึงปัญหา 3.82 0.73 ระดับมาก 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและรายด้าน (ต่อ) 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
2. ขั้นตอนการหาข้อมูล 3.77 0.84 ระดับมาก 
3. การประเมินทางเลือก 3.81 0.72 ระดับมาก 
4. การตัดสินใจซื้อ 4.68 0.89 ระดับมากที่สุด 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 3.6 0.72 ระดับมาก 

รวม  3.93   0.779 ระดับมาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคอาหารคลีนให้
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคอาหาร
คลีนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับด้านการตัดสินใจซื้อ
เป็นอันดับแรก อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x̅ = 4.68) 

รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82) และการประเมินทางเลือก
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81) ส่วนที่
ให้ความสำคัญน้อยทีสุ่ดคือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.6)

การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4  สมมติฐานที่ 1: H1 อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน
ด้านการรับรู้ความต้องการ 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 
ค่าสถิต ิ

ทดสอบ (t) 

ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิต ิ

(p-value) 
B Std. Error β 

ค่าคงที่ (Constant) 0.166 0.141  1.175 0.241 
1. การรับรู ้ 0.283 0.042 0.227 6.723 0.000** 
2. การเรียนรู ้ 0.085 0.042 0.083 2.006 0.045* 
3. ความเช่ือถือ 0.028 0.051 0.030 0.545 0.586 
4. ทัศนคต ิ 0.612 0.055 0.578 11.197 0.000** 

r = 0.804, R Square = 0.646, Adjusted R Square = 0.643, Durbin-watson = 1.907 F = 18.591, Sig. of F = 0.000 

ตารางที่ 4 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาด้านการรับรู้ความต้องการ 
ไดส้มการ 

Y = 0.166** + 0.283* X1 + 0.085* X2 + 
0.612** X4 และ R2 = 0.646 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
ทั้งนี้พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า

เท่ากับ 0.804 แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทางจิตวิทยามี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหารคลีนด้าน      
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การรับรู้ความต้องการ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ำ มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 
1.907 ค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน (Hinkle, William & Stephen, 1998) 
เมื่อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA 
พบว่า มีค่านัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 สมการนี้สามารถ

พยากรณ์ได ้ 64.6% โดยตัวแปรที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ 
กระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหารคลีนด้านการรับรู้
ความต้องการมากที่สุด คือ ด้านทัศนคติ (β = 0.578) 
รองลงมาคือ ด้านการรับรู ้ (β = 0.227) และด้าน   
การเรียนรู้ (β = 0.083)

 
ตารางที่ 5  สมมติฐานที่ 2: H2 อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหา
ข้อมูล 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 
ค่าสถิต ิ

ทดสอบ (t) 

ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิต ิ

(p-value) 
B Std. Error β 

ค่าคงที่ (Constant) 0.702 0.198  3.541 0.000** 
1. การรับรู ้ 0.394 0.394 0.292 6.661 0.000** 
2. การเรียนรู ้ 0.069 0.068 0.51 1.15 0.251 
3. ความเช่ือถือ 0.381 0.381 0.309 5.296 0.000** 
4. ทัศนคต ิ 0.442 0.077 0.317 5.759 0.000** 

r = 0.774, R Square = 0.599 Adjusted R Square = 0.595, Durbin-watson = 2.359 F = 147.739, Sig. of F = 0.000 

 
ตารางที่ 5 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์

อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาด้านการค้นหาข้อมูล 
ได้สมการ 

Y = -.702** + 0.394**  X1 + 0.381** X3 + 
0.442** X4 และ R2 = 0.599 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05   
** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01   
จากตารางพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

มีค่าเท่ากับ 0.774 แสดงว่า ตัวแปรอิทธิพลของปัจจัย
ภายในมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 

ด้านการค้นหาข้อมูลมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ำ มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 
2.359 ค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน (Hinkle et al., 1998) เมื่อวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มีค่า
นัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 สมการนี้สามารถพยากรณ์ได้ 
59.9% โดยตัวแปรที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนด้านการค้นหาข้อมูลมากที่สุด
คือ ด้านด้านทัศนคติ (β = 0.317) รองลงมาคือ ด้าน
ความเชื่อ (β = 0.309) และด้านการรับรู้ (β = 0.292) 
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ตารางที่ 6 สมมติฐานที่ 3: H3 อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 
ด้านการประเมินผลทางเลือกซื้อ 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 
ค่าสถิต ิ

ทดสอบ (t) 

ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิต ิ

(p-value) 
B Std. Error β 

ค่าคงที่ (Constant) 1.62 0.226 
 

7.158 0.000** 
1. การรับรู ้ 0.191 0.067 0.176 2.825 0.005** 
2. การเรียนรู ้ 0.142 0.68 0.131 2.096 0.037* 
3. ความเช่ือถือ  0.025 0.82 0.025 0.307 0.759 
4. ทัศนคต ิ 0.217 0.88 0.193 2.477 0.014* 

r = 0.443, R Square = 0.196 Adjusted R Square = 0.188, Durbin-watson = 2.036 F = 24.110, Sig. of F = 0.000 
 

ตารางที ่ 6 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาด้านการประเมินผล
ทางเลือกซื้อ ไดส้มการ 

Y = 1.62** + 0.191**  X1 + 0.142* X2 + 
0.217 X4 *และ R2 = 0.196 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
จากตารางพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

มีค่าเท่ากับ 0.443 แสดงว่า ตัวแปรอิทธิพลของปัจจัย
ภายในมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 
ด้านการประเมินผลทางเลือกมีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับต่ำ มีค่า Durbin-Watson 
เท่ากับ 2.036 ค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน (Hinkle et al., 1998) เมื่อวิเคราะห์
ค ่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า ม ีค่า
นัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 สมการนี้สามารถพยากรณ์ได้ 
19.6% โดยตัวแปรที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ด้านการประเมินผลทางเลือกซื้อ
มากที่สุดคือ ตัวแปรด้านด้านทัศนคติ (β = 0.193.) 
รองลงมาคือ ด้านการรับรู ้ (β = 0.176) และด้าน  
การเรียนรู้ (β =0.131) 

ตารางที่ 7  สมมติฐานที่ 4: H4 อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน
ด้านการตัดสินใจ  

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 
ค่าสถิติ

ทดสอบ (t) 

ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิต ิ

(p-value) 
B Std. Error β 

ค่าคงที่ (Constant) 1.163 0.171 
 

6.795 0.000** 
1. การรับรู ้ 0.078 0.051 0.081 1.528 0.127 
2. การเรียนรู ้ 0.177 0.051 0.183 3.441 0.001** 
3. ความเช่ือถือ  0.204 0.062 0.230 3.283 0.001** 
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ตารางที่ 7  สมมติฐานที่ 4: H4 อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน
ด้านการตัดสินใจ (ต่อ) 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 
ค่าสถิติ

ทดสอบ (t) 

ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิต ิ

(p-value) 
B Std. Error β 

4. ทัศนคต ิ 0.259 0.066 0.259 3.907 0.000** 

r = 0.648, R Square = 0.419 Adjusted R Square = 0.413, Durbin-watson = 2.090 F = 71.303, Sig. of F = 0.000 
 

ตารางที ่ 7 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ไดส้มการ 

Y = 1.163** + 0.177** X2 + 0.204** X3 + 
0.259** X4 และ R2 = 0.419 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
จากตารางพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

มีค่าเท่ากับ 0.648 แสดงว่า ตัวแปรอิทธิพลของปัจจัย
ภายในมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับต่ำ มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 
2.090 ค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน (Hinkle et al., 1998) เมื่อวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มีค่า
นัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 สมการนี้สามารถพยากรณ์ได้ 
41.9% โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีน ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ มากที่สุด 
คือ ตัวแปรด้านทัศนคติ (β = 0.259) รองลงมาคือ 
ด้านความเชื่อถือ (β = 0.230) และด้านการเรียนรู้ (β = 
0.183)

 
ตารางที่ 8  อธิบายผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาการประเมินผลภายหลังการซื้อ 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 
ค่าสถิติ

ทดสอบ (t) 

ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติ 

(p-value) 
B Std. Error β 

ค่าคงที่ (Constant) 0.446 0.187 
 

2.376 0.0180* 
1. การรับรู ้ 0.259 0.56 0.239 4.636 0.000** 
2. การเรียนรู ้ 0.210 0.56 0.019 0.372 0.7100 
3. ความเช่ือถือ  0.156 0.068 0.157 2.295 0.0220* 
4. ทัศนคต ิ 0.420 0.073 0.373 5.784 0.0000** 

r = 0.669, R Square = 0.448 Adjusted R Square = 0.442, Durbin-watson = 2.292 F = 80.061, Sig. of F = 0.000 

 
ตารางที่ 8 ได้สมการ 
Y = 0.446* + 0.259** X1 +0.156* X3 + 0.420** 

X4 และ R2 = 0.448

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 
(r) มีค่าเท่ากับ 0.669 แสดงว่า ตัวแปรอิทธิพลของ
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ปัจจัยภายในมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร
การประเมินผลภายหลังการซื้อมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ำ มีค่า Durbin-Watson 
เท่ากับ 2.292 ค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน (Hinkle et al., 1998) เมื่อวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มีค่า
นัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 สมการนี้สามารถพยากรณ์
ได ้ 44.8% ตัวแปรที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนด้านการประเมินผลภายหลัง
การซื้อมากที่สุดคือ ด้านทัศนคติ (β = 0.373) รองลงมา
คือ ด้านการรับรู้ (β = 0.239) และความเชื่อถือ (β = 
0.157) 

 

อภิปรายและสรุปผล 

ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านการรับร ู ้ม ีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับการรับรู ้ด้านอยากมีสุขภาพดีมาก
เป็นอับดับแรกจึงอยากทานอาหารคลีน ดั่งคำที่ว่า 
You are what you eat คุณกินอะไรเข้าไปก็จะได้
อย่างนั ้น อยากสุขภาพดีก ็ต ้องกินอาหารดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiraphiphatthanaphon 
et al. (2017) ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหารคลีนของกลุ ่มวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคต้องการซื้อ
อาหารคลีนเพราะเห็นว่าเป็นอาหารที่ดีต่อสุขภาพ
และมีประโยชน์ต่อร่างกาย กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูล
เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ว ่าสินค้านั ้นมีประโยชน์ สด 
สะอาด มีคุณค่าทางโภชนาการ และดีต่อสุขภาพ จึง
ทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความพึงพอใจต่อการตัดสินใจ
ซื้อ เช่นเดียวกับปัจจัยทางจิตวิทยาด้านการเรียนรู้
พบว่า มีผลต่อมีผลกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญการเรียนรู้กับประสบการณ์คนใกล้ตัว
ป่วยด้วยโรคต่างๆ จึงสนใจที ่จะทานอาหารคลีน
เพื ่อให้ร่างกายแข็งแรงและห่างไกลโรคมากเป็น
อันดับแรก สอดคล้องกับ Watthanathawon (2015) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า สิ ่งที ่
ประชาชนตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนมากที่สุดเป็น
สามอันดับแรก ได้แก่ 1) การบริโภคอาหารคลีน    
ไม่ทำให้อ้วน ไม่ป่วยง่าย 2) การบริโภคอาหารคลีน 
ประจำจะส่งผลดีต่อสุขภาพ 3) อาหารคลีนเป็นอาหาร
ที่มีประโยชน์และโภชนาการครบถ้วน 

ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านความน่าเชื่อถือมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความเชื่อว่าอาหารสุขภาพคลีนใช้วัตถุดิบในการผลิต
ที่สะอาดและปลอดสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Khamphumi (2019) กล่าวว่า ปัจจุบันผู้คน
ส่วนใหญ่ใส่ใจในเรื่องของสุขภาพมากยิ่งขึ้น อาหารที่
มีความสดใหม่และความสะอาดจึงเป็นเรื่องสำคัญ
อย่างยิ่ง นอกจากนี้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังให้ความสำคัญ
มากที่สุดกับเรื่องสุขลักษณะ รองลงมาคือ ด้านราคา
ของอาหารมีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณค่าทาง
โภชนาการ 

ปัจจัยทางจิตวิทยาทางด้านทัศนคติมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ
กับความรู้สึกว่าอาหารคลีนมีคุณค่าทางโภชนาการสูง 
มากเป็นอับดับแรก เนื่องจากอาหารคลีนเป็นอาหาร
ที่ยังไม่ถูกปรุงแต่งหรือแปรรูป ทำให้สารอาหารยังคง
ความสดและมีคุณค่าทางโภชนาการสูง รู้สึกปลอดภัย
เวลาทานอาหารคลีน และอาหารคลีนหาซื้อได้ง่าย
สามารถหาซื้อตามร้านอาหารทั่วไปได้ สอดคล้องกับ 
Watthanathawon (2015) กล ่ าวว ่ า ท ัศนคต ิมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์พบว่า 
สิ่งที่ประชาชนตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนมากที่สุด
เป็นสามอันดับแรก ได้แก่ 1) อาหารคลีนไม่ใช้สาร
ปรุงแต่งที่เป็นอันตรายต่อร่างกาย เช่น ผงชูรส 2) 
การรับประทานอาหารคลีนเป็นสิ่งที่ทำได้ง่ายใน
ชีวิตประจำวัน และ 3) อาหารคลีนใช้วัตถุดิบที่
ปราศจากสิ่งเจือปน 

จากผลวิเคราะห์ปัจจัยทางจิตวิทยาทั้ง 4 ข้อ 
สอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจซื ้อสรุปได้ว่า 
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แนวโน้มการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา และที่ให้ความสำคญั
น้อยที่สุดคือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ให้ความสำคัญกับการรับประทานอาหารคลีน เป็น
การดูแลสุขภาพที่ดีที่สุดมากเป็นอับดับแรก รองลงมา
คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ให้ความสำคัญกับการอยากมีผิวที ่สดใสจึงสนใจ
รับประทานอาหารคลีน และให้ความสำคัญน้อยที่สุด
คือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการจะบอกต่ออาหาร
คลีนให้กับเพื่อนหรือญาติพี่น้องมากเป็นอันดับแรก 
สอดคล้องกับทฤษฎี 5 ขั ้นตอนการตัดสินใจของ 
Kotler (1997, as cited in Serirat, 1998) ได้แก่ 
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการสภาพที่
ผู้บริโภครู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพที่ปรารถนา
กับสภาพที่เป็นอยู่จริง (Reality) ของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
กับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็ม
ส่วนต่างๆ ระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพที่เป็นจริง
เมื่อผู้บริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งเขาจะ
เริ่มหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมูลก่อน 
เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข 
โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากขั้นตอน
ที่ 2 แล้วก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือก
ทางที ่ดีที ่สุด วิธีการที ่ผู ้บริโภคใช้ในการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบข้อมูล
เกี ่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้าและคัดสรรใน 
การที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตราสินค้า
ให้เหลือเพียงตราเดียว อาจขึ้นอยู่กับความเชื่อ นิยม 
ศรัทราในตราสินค้านั้น  ๆหรืออาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ของผู้บริโภคที่ผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของ 
การตัดสินใจ จนนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ โดยปกติแล้ว
ผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาใน
การตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน
คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้

ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์
ผู ้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 
หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์
ในการบริโภค ซึ ่งอาจจะได้ร ับความพอใจหรือ       
ไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆ 
ของสินค้าทําให้เกิดการซื้อซ้ำได้หรืออาจมีการแนะนํา
ให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจผู้บริโภคก็อาจ
เลิกซื้อสินค้านั้นๆ ในครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสีย
ต่อเนื่องจากการบอกต่อ ทําให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลง
ตามไปด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจ ัยไปใช้
ประโยชน์ 

ข ้อเสนอแนะสำหร ับผ ู ้ประกอบการจาก       
ผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่   
ให้ความสำคัญกับอิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยา 
ด้านทัศนคติ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน  
มากที่สุดในทุกด้าน ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถนำ
ผลวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับกลยุทธ์  การสร้าง
ภาพลักษณ์และสร้างทัศนคติที่ดีให้กับผู้บริโภคได้  
ไม่ว่าจะผ่านการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องหรือการทำอาหาร
คลีนที่สะอาด ปลอดภัย และอร่อยตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค ก็สามารถช่วยให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่
ดีต่ออาหารคลีนได้จนนำมาสู่การตัดสินใจซื้ออาหารคลีน
ในที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทำเป็นงานวิจัยประเภทคุณภาพ สามารถ

ทำวิจัยเพิ่มเกี่ยวกับด้านเมนูอาหารคลีนยอดนิยม โดย
อ้างอิงข้อมูลจากวิจัยเล่มนี้ไปเป็นแนวทางเพื่อให้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวผู้บริโภคอาหารคลีน ด้าน
การรับรู้ เรียนรู้ ความเชื่อ และทัศนคติที่มีต่ออาหารคลีน 
ซึ่งถ้าแปรผลมาเป็นเมนูอาหารคลีนควรจะทำเมนูไหน 
รสชาติไหนถึงจะถูกปากผู้บริโภคกลุ่มนี้ นอกจากนี้ยัง
สามารถทำวิจัยเรื ่องการทำการตลาดอาหารคลีน     
ในรูปแบบออนไลน์ เพื ่อเพิ ่มช่องทางการจำหน่าย
อาหารคลีนให้มากขึ้น ด้วยช่องทางการตลาดออนไลน์
ขณะนี้กำลังเป็นที่นิยมอย่างยิ่ง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อมุ ่งพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาดท่องเที ่ยวอาเซียนอย่างมี         
ความได้เปรียบตามการรบัรู้ของนักท่องเทีย่วไทยระดับบน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่มีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไป และความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป วิเคราะห์องค์ประกอบ        
เชิงยืนยันอันดับสอง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการการตลาดท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบที่
พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ทั้งหมด 22 ตัวชี้วัด จาก 5 องค์ประกอบ ยกเว้นองค์ประกอบที่ 2 
การต่อรองของนักท่องเที่ยว กรณีความสามารถของผู้ซื ้อที่มีการรวมกิจการไปด้านหลัง  (Factor Loading = 
0.327) โดยแต่ละองค์ประกอบต่างมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน เนื่องจากค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างผ่านเกณฑ์
มากกว่า 0.60 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ 0.40 ขึ้นไปด้วย 

คำสำคัญ:  การจัดการการตลาดท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบ  นักท่องเที่ยวไทยระดับบน  การรับรู ้
 
Abstract 

This research aimed at developing an ASEAN tourism marketing management model with 
competitive advantages based on the perception of Thai high-end tourists. The employed research 
instrument was a questionnaire with content validity passing the 0.50 criterion and reliability 
passing the 0.70 criterion.  The data were analyzed with second order confirmatory factor analysis.  
The research findings indicated that the developed ASEAN tourism marketing management model 
with competitive advantages had goodness-of-fit with empirical data for 22 indicators of 5 
components, excepting the second component which was the tourists’ negotiation in case of 
buyers’ capability to backward merging business (Factor Loading = 0.327). Each of the factors had 
convergent validity due to the construct reliability passing the over 0.60 criterion and the 
component weight factor passing the 0.40 criterion. 

Keywords:  ASEAN tourism marketing management, Competitive advantage, High-end Thai 
Tourist, Perception  
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บทนำ 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
หรืออาเซียนได้เปิดตัวโลโก้ใหม่เพื่อนำเสนอแคมเปญ
การท่องเที ่ยวของอาเซียน โดย 10 ผู ้นำประเทศ
อาเซียนในการประชุมสุดยอดอาเซียน ณ กรุงเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมื ่อวันที่      
6 ก ันยายน พ.ศ. 2559 โดยแคมเปญใหม ่น ี ้มี
วัตถุประสงค์ที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2560 ในวาระครบรอบ 50 ปี ของการก่อตั้งที่
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ
อาเซ ียนให ้เก ิดความร ่วมม ือก ันสร ้างเอกลักษณ์          
การท่องเที่ยวอาเซียนความหลากหลายหรือในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีให้เป็นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวเดียว เพื่อสร้างกระแสการรับรู้และเพิ่ม
จำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศให้มาเที่ยวอาเซียน
จาก 108.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 121 
ล้านคน ในปี พ.ศ. 2560 และสร้างรายได้เพิ่มจาก 75 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 83 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ภายในปี พ.ศ. 2560 (Posttoday 
Newspaper, 2016) 

ทั้งนี้ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 
จะมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
แคมเปญการรับรู้ในงานแสดงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ITB Asia ( International Tourism Borse Asia)        
ณ ประเทศสิงคโปร์ ในเดือนตุลาคม รวมทั้งประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมสินค้าด้านการท่องเที่ยวและแนะนำกิจกรรม
ประสบการณ์การเดินทางพิเศษต่างๆ ในอาเซียนใน
งานแสดงสินค้าท่องเที ่ยว (World Travel Market)    
ณ กรุงหลอนดอน ประเทศอังกฤษ ในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2560 (Online Manager, 2017) อาเซียนจึงเปน็
โอกาสที่ดีสำหรับประเทศสมาชกิทั้ง 10 ประเทศ ที่จะ
ร่วมกันฉลองความสำเร็จอันรวดเร็วของชาติสมาชิก
ของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใน
การเป็นจุดหมายปลายทางเดียวของการท่องเที่ยว
ภายใต้ความหลากหลายจะส่งเสริมความมั่นคงและ
ความเป็นอันหนึ่ งอ ันเดียวกันทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน (Online Thairath, 2016) 

 
 

 

ตลาดเป้าหมายที ่สำคัญสำหรับการรณรงค์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอาเซียนครบรอบ 50 ปี ในปี 
พ.ศ. 2560 จะเป็นกลุ่มอาเซียน CLMV รวมถึงยุโรป
ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ จีน ญี ่ปุ ่น เกาหลี 
อินเดีย และออสเตรเลีย โดยคณะกรรมการด้าน
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอาเซียน
ในฐานะผู ้ร ับผิดชอบแคมเปญนี ้ถ ึงกิจกรรมด้าน
การตลาดเพื่อส่งเสริมแคมเปญต่างๆ เช่น 1) “Visit 
ASEAN @ 50” จะเปิดตัวอย่างเป็นทางการในงาน 
การประชุมการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism 
Forum) ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ณ ประเทศ
สิงคโปร์ 2) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร (Media 
Fan trip) แนะนำเส ้นทางการเด ินทางท่องเท ี ่ยว
อาเซียนให้แก่สื่อมวลชน 3) การนำเสนอแพคเกจทัวร์
และข้อเสนอพิเศษต่างๆ ในการซื้อสินค้าท่องเที่ ยว
สำหรับการเดินทาง ในปี พ.ศ. 2560 4) การร่วมงาน
แสดงสินค้าด้านการท่องเที่ยวนานาชาติในตลาดที่
สำคัญเพื ่อส่งเสริมแคมเปญการท่องเที ่ยวอาเซียน    
5) การจัดโปรแกรมความร่วมมือด้านการตลาดร่วมกับ
ตัวแทนการท่องเที่ยว สื่อ และสายการบิน 6) การส่งเสริม
การรับรู ้แคมเปญผ่านสื่อโทรทัศน์ สิ่ งพิมพ์และสื่อ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 7) การจัดแคมเปญสื่อสังคมเพื่อ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 8) โปรแกรม
การส่งเสริม โดยสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งชาติของ
อาเซียน เน้นเป้าหมายด้านการค้า การท่องเที่ยวและ
ตลาดไมซ์ตลอดปี พ.ศ. 2560 (Online Prachachat 
Business, 2016) ซึ ่งแคมเปญการท่องเที่ยวอาเซียน
ครบรอบ 50 ป ีพ.ศ. 2560 เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยทุธ์
การจัดการการท่องเที่ยวอาเซียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558 
เพื ่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในมิติ        
ห ้าประการ ท ั ้งความร ุนแรงของการแข ่งข ันใน
อุตสาหกรรมอำนาจต่อรองของผู้ซื ้อ อํานาจต่อรอง
ของผู้ขาย ปัจจัยการผลิตคู ่แข่งหน้าใหม่ รวมถึง      
ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑ์ทดแทนตามหลัก Five 
Forces Model ของ Michael, E. Porter (Porter, 2011) 

การวิเคราะห์ตลาดเพื่อให้รู้ถึงสภาพแวดล้อม
ธุรกิจกับสิ ่งแวดล้อมรอบข้างที่ม ีผลต่อการตลาด
ท่องเที่ยวโดยเป็นการวิเคราะห์ในเชิงบวกที่ไม่ใช่เพียง



94  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

การมีชัยชนะเหนือคู่แข่ง แต่เป็นการร่วมมือกันเป็น
พันธม ิตร อย ่างไรก ็ตามมักม ีความเข ้าใจกันว่า        
การวิเคราะห์ธุรกิจโดยนำหลัก Five Forces มาใช้นั้น 
ควรใช้สำหรับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการแข่งขันสูง ส่วน
ธุรกิจขนาดเล็กนั้นไม่มีความจำเป็นต้องทำเป็นเรื่อง
เป็นราวขนาดนั้น หากแต่ในความเป็นจริงแล้วธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมก็สามารถใช้โมเดลธุรกิจ
แบบ Five Forces มาใช้ไดเ้พื่อเสริมให้ธุรกิจการตลาด
นั้นมีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น เพื่อการรับรู้ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวไทยต่อนักท่องเทีย่วจีน (Tanathantawee, 
Na Pathum & Laksitamas, 2016)  การนำ เสนอ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยด้านการรับรู้คุณค่าต่อ
นักท่องเที่ยวจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ (Choonhavejsakul, 
2017) การรับรู้คุณค่าจากประสบการณ์ของกลุ่มลูกค้า
ในมิติความเพลิดเพลิน การเงิน และการดำเนินการ 
รวมถึงปัจจัยโครงสร้างแหล่งจุดหมายปลายทาง 
(Carlson & Rosenberger, 2016) ปัจจัยราคาส่งผล
ต่อการแข่งขันการรักษาความผูกพันกับนักท่องเที่ยว
จะส่งผลต่อความภักดี (Richard & Zhang, 2012; 
Camison et al., 2016) เน้นฐานข้อมูลทรัพยากรเป็น
ป ัจจ ัยส ่งผลต ่อความสามารถในการแข ่งข ันใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีกทั ้งนวัตกรรมและ   
ความชำนาญสร้างโอกาสในการนำเสนอนวัตกรรม 
การท่องเที่ยว (Borsekova, Vanova & Vitalisova, 2016) 
และการเสนอกลยุทธ์การแข่งขันที่ได้เปรียบการร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาลในกลุ ่มอาเซียน (Wong, Mistilis & 
Dwyer, 2011) ทั้งนี้ปัจจัยราคาและความปลอดภัยมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ทางพฤติกรรม (Murthy, Anthony 
& Perumal Gopal, 2016) รวมทั้งการส่งเสริมการตลาด
มรดกไทย ซึ่งจากการศึกษาของ Joppe & Choi (2010) 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมดูแลสุขภาพใน
โรงพยาบาลฮาลาล พักผ่อน และดูแลสุขภาพ (Chee, 
2007) ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Singh & Gill, 2011) จึง
ทำให้มีคู ่แข่งรายใหม่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามนับเป็น 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนา
สู่ความยั่งยืน (Cirstea, 2014) 

ด้วยเหตุนี ้ผู ้วิจัยจึงได้นำหลักแนวคิดของ 
Five Forces Model ของ Michael, E. Porter มา

ประยุกต์ใช้เพื ่อมุ ่งการจัดการการตลาดท่องเที ่ยว
อาเซียนอย่างมีความได้เปรียบตามการรับรู ้ของ
นักท่องเที่ยวไทยระดับบน เนื่องจากเป็นกลุ่มลูกคา้ทีม่ี
กำลังซื้อและเต็มใจที่จะจ่ายแพงเพื่อให้ได้การบริการ
ด ้านท่องเท ี ่ยวท ี ่ม ีค ุณภาพดี  (Vatanakuljarus, 
Vorasitha & Silaprachavong, 2015) ผลการวิจัยที่
ได้สามารถนำไปใช้ประโยชน์สำหรับการประเมิน
มาตรฐานและปรับปรุงดัชนีชี้วัดการจัดการการตลาด
ท่องเที่ยวอาเซียนให้เกิดความพร้อมทางการแข่งขัน
ทั้งมิติห้าประการให้เป็นที่ยอมรับในอาเซียนโดยทั่วกนั 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ ื ่อพ ัฒนาร ูปแบบการจ ัดการการตลาด
ท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบตามการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวไทยระดับบน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

องค์ความรู ้ เก ี ่ยวกับการจัดการการตลาด     
การท่องเที่ยวอาเซียนสำหรับนักท่องเที่ยวระดับบน
ปรากฏงานวิจัยของ Otilia & Loana (2016) ที่กล่าวว่า 
แนวทางในการส่งเสริมการได้เปรียบในการแข่งขันกับ
ประเทศอื่นในภูมิภาคควรใช้การผสมผสานกลยุทธ์
ทางการตลาดที่สามารถทำได้ในกรณีที่ปัจจัยเศรษฐกจิ
โลกและดัชนีการแข่งขันไม่เอื ้อต่อการแข่งขันใน
อ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยวและงานว ิจ ัย  โดย 
Camison et al. (2016) อธิบายว่า ปัจจัยทรัพยากร
เป็นปัจจัยหลักส่งผลกระทบต่อความสามารถที่โดดเด่น
ในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่จุดหมาย
ปลายทาง โดยเฉพาะปัจจัยการเงิน การผลิต และ
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่เอื ้อต่อการวางตำแหน่ง
ทางการตลาดในการแข่งขันการท่องเที่ยวพร้อมทั้ง             
การประสานงานและการประยุกต์การตลาดการท่องเที่ยว
ซึ ่งต้องปรับตัวให้ทันกระแสการเปลี ่ยนแปลงและ  
การแข่งขัน 

สภาวะแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจถือเป็นสิ่ง
สำคัญที่ต้องนำมาพิจารณาในการวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร การวางแผนกลยุทธ์จะไม่ประสบความสำเร็จ
หากปราศจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ความรุนแรง
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ของการแข่งขัน และอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย
โดยการวิเคราะห์แรงกระทบ โดย Porter (2011)     
ได้กล่าวถึงแรงกระทบ 5 ประการ (Five Forces Model) 
ที ่นำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับภาคอุตสาหกรรม   
การท่องเที่ยวอาเซียนเพื่อสร้างความได้เปรียบทาง 
การแข ่งข ันก ับประเทศสมาชิกในกล ุ ่มอาเซ ียน 
(ASEAN) ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้บ่งบอกถึงโอกาส 
ในการได้กำไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิ่งปัจจัย
เหล่านี้มีความเข้มแข็งมากเท่าใด ย่อมส่งผลเสียต่อ
การขึ ้นราคาซึ ่งนำไปสู ่การได้กำไรของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมนั ้นๆ ถือเป็นข้อจํากัดของธุรกิจใน
ขณะเดียวกันถ้าปัจจัยนั้นๆ มีความอ่อนแอย่อมเป็น
โอกาสอันดีต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ เนื่องจาก
ธุรกิจสามารถทำกำไรได้มากขึ้นแต่เนื่องจากสภาวะ
อุตสาหกรรมมีการพัฒนาอยู่เสมอ ดังนั้นแรงกระทบ
หรือผลของปัจจัยทั ้ง 5 ประการนี ้สามารถที ่จะ
เปลี่ยนแปลงได้เสมอ โดยสามารถสรุปปัจจัยที่สำคัญ
ได้แก่ ประการที่ 1 ความรุนแรงของการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry: IR) การวิเคราะห์
ขนาดของคู่แข่งขันกำลังการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่ง
การตลาด กลยุทธ์ของคู่แข่งขัน รวมถึงสภาพเศรษฐกจิ
ที ่มีผลกระทบต่อการแข่งขัน (Fehr & Falk, 1999) 
ประการที่ 2 อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ (Power of Buyers: 
PB) วิเคราะห์เพื ่อให้ทราบอํานาจการต่อรองของ
ผู้บริโภคว่ามีมากน้อยเพียงใด ประการที่ 3 อํานาจ
ต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (Power of Suppliers: 
PS) วิเคราะห์เกี่ยวกับผู้ผลิตที่ขายวัตถุดิบต่างๆ ให้แก่
องค์กร โดยการวิเคราะห์การพึ่งพาจากผู้ผลิต ประการ
ที่ 4 คู่แข่งหน้าใหม่ (New Entrants: NE) วิเคราะห์ว่า
ม ีความยากง่ายในการเข้ามาของผู ้ประกอบการ     
รายใหม่มากน้อยเพียงใด และประการที่ 5 ภัยคุกคาม
จากผลิตภัณฑ์ทดแทน (Substitute Product: SP) 
วิเคราะห์ว่าสินค้าและบริการที่องค์กรมีอยู ่นั ้น มี
โอกาสหรือไม่ที ่จะมีสินค้าและบริการอื ่นเข้ามา
ทดแทนสินค้าและบริการเดิมขององค์กร ซึ่งอาจทำให้
รายได้จากการขายสินค้าและบริการลดลงคู ่แข่ง    
รายใหม่รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดที่ลดลงในอนาคต 
(Cirstea, 2014) 

กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวของอาเซียนพบว่า
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ
อาเซียน (ASEAN: Association of Southeast Asian 
Nations) ได้กำหนดเป้าหมายของการรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ไว้ในปี 
พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยในสาขาความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวของอาเซียนมีการริเริ่มจัดทำเครื่องมือ
ในการพัฒนาการท่องเที ่ยวของประเทศสมาชิก
อาเซียนร่วมกันเรียกว่า “แผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554-2558” (ASEAN Tourism 
Strategic Plan 2011-2015) ซึ่งมิได้มุ่งเน้นแต่เป้าหมาย
ของการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง  
มาเยือนภูมิภาคอาเซียน หากแต่ยังมุ่งเน้นถึงการบรรลุ
เปา้หมายทางสังคมอื่นๆ อีกด้วย 

ยุทธศาสตร์การจัดการท่องเที่ยวของอาเซียน
แบ่งเป็น 3 ด้าน (Department of Tourism, 2013) 
คือ 1) การพัฒนาสินค้าด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาค
เชิงประสบการณ์ เชิงนวัตกรรม และสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดและการลงทุนที่สร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถ
แข่งขันได้ในตลาดการท่องเที่ยวโลกภายใต้การลงทุน
ระดับชาติ 2) การยกระดับคุณภาพของบุคลากร การ
บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว
ในภูมิภาคอาเซียนสามารถกำหนดมาตรฐานสมรรถนะ
และข้อตกลงยอมรับร่วมบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว 
และ 3) การปรับปร ุงและเร ่งให ้เก ิดการอำนวย    
ความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ 
การรวมตัวในภูมิภาคที่มีระบบคมนาคมเชื่อมต่อกัน
ของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 

ข้อจำกัดสำคัญประการหนึ ่งในการบรรลุ
เป ้ าหมายของความร ่วมม ือระด ับภ ูม ิภาคคือ 
ทรัพยากร ในขณะที่ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศมี
การจัดสรรงบประมาณจำนวนมากเพื ่อพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวของประเทศ แต่มี 
จำนวนทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอที ่จะสนับสนุน   
การดำเนินงานต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งการขาดแคลน
ทรัพยากรนี้นับเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ที่กำหนด (Sripana, 2014) 
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Vatanakuljarus, Vorasitha & Silaprachavong 
(2015) ได้ศึกษาการจัดเก็บข้อมูลบัญชีประชาชาติด้าน
การท่องเที่ยวสำหรับประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 ซึ่ง
เป็นโครงการสำรวจค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
จัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที ่ยวสำหรับ
ประเทศไทยระยะที่ 1 พบว่า กลยุทธ์การสร้างรายได้
นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติในฐานะผู ้มาเยือน
ระหว่างผู ้มาเยือนระดับล่างและระดับบนพบว่า มี
ความแตกต่างอย่างชัดเจน อาทิ รายได้จากการท่องเที่ยว
รายการหลัก (ค่าที ่พัก ค่าอาหาร และเครื ่องดื่ม 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยรถยนต์และค่าของฝาก
และของที ่ระลึก) สำหรับผู ้มาเยือนระดับล่างซึ ่งมี
ค่าใช้จ่ายในระดับต่ำกว่ากลุ่มระดับล่าง (ร้อยละ 10) 
ของกลุ ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายขั ้นต่ำสำหรับการใช้
บริการท่องเที่ยวไทยในรายการหลักอยู่ที่ 204,064 
ล้านบาท สำหรับกลุ่มผู้มาเยือนระดับบน (ร้อยละ 10) 
ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายขั้นต่ำสำหรับการใชบ้ริการ
ท่องเที ่ยวไทยในรายการหลักสูง 2,290,771 ล้านบาท   
หากกระตุ้นระดับล่างเพิ่มการใช้บริการท่องเที่ยวใน
รายการรอง (ร้อยละ 30) ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพียง 79,969 
ล้านบาทเท่านัน้ ดังนั้นผู้มาเยือนระดับล่างมักเป็นกลุ่ม
ที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ต่ำถึงต่ำมาก ด้วยเหตุนี้  
การใช้กลยุทธ์ลดราคาจะไม่ได้ผลแต่สำหรับกลุ่มระดับบน

ส่วนใหญ่ไม่มีความอ่อนไหวต่อราคาต่ำมาก ดังนั้น 
การลดราคาจะไม่ส่งผลต่อการเพิ่มปริมาณการใช้จ่าย
บริการท่องเที่ยวแต่จะทำให้รายได้ลดลง เพราะราคา
ลดลงแต่ปริมาณการใช้บริการท่องเที่ยวกลับเท่าเดิม 
กลยุทธ์การลดราคาก็ไม่เหมาะเช่นกัน กลยุทธ์ที่
เหมาะสมคือ การสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มี
ความแตกต่างโดดเด่น น่าประทับใจ เป็นประสบการณ์
และความทรงจำที่น่าประทับใจต่างหาก หากมีการกระตุ้น
การใช้จ่ายการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยสามารถ
สรา้งรายได้จากการท่องเที่ยวได้สูง 

 

กรอบแนวคดิ 

Porter (2011) กล่าวถึงแรงกระทบ 5 ประการ 
(Five Forces Model) ที่นำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาเซียนเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันกับประเทศสมาชิกกลุ่ม
อาเซียนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้ตั้งสมมติฐาน
การวิจัยคือ การจัดการการตลาดท่องเที่ยวอาเซียน
อย่างมีความได้เปรียบสัมพันธ์ก ับองค์ประกอบ        
1) ความรุนแรงทางการแข่งขัน 2) การต่อรองของ
นักท่องเที่ยว 3) การต่อรองของผู้จำหน่ายทัวร์ 4) คู่แข่ง
ผู้ประกอบการรายใหม่ และ 5) การคุกคามจากสินค้า
ทดแทน ดังภาพที่ 1
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที ่12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจและ
พัฒนาโดยอาศัยแบบสอบถามเป็นเครื ่องมือเพื่อ
สำรวจข้อม ูลและการพัฒนารูปแบบการจัดการ
การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบ
ตามการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวไทยระดับบนด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

ประชากรในการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวระดับบนที่เดินทาง

ไปท่องเที่ยวยังประเทศอาเซียน ทั้งนี้เนื่องจากไม่มี
ตัวเลขทางสถิติที่ชัดเจนครบถ้วนทุกประเภท ผู้วิจัย 
จึงได้ใช้วิธีการหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้เครื ่องมือ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติของ Soper (2014) โดย
แทนค่าสากลที่ยอมรับนิยมใช้คือ ค่าขนาดอิทธิพล
ของตัวแปร (Effect Size) = 0.10 ค่าระดับอำนาจ

 

การทดสอบ (Power Level)  = 0.80 ค ่ า ร ะดั บ        
ความน่าจะเป็นทางสถิติ = 0.05 ส่วนจำนวนตัวแปรแฝง
และจำนวนตัวแปรสังเกตได้จะพิจารณาโมเดลการวัด
สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ในที่นี้แทนค่าจำนวนตัวแปรแฝง 
= 6 และจำนวนตัวแปรสังเกตได้ = 23 คำนวณได้
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมคือ อย่างน้อย 526 ตัวอย่าง 

ส่วนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานั้นได้ใช้
ว ิธ ีการส ุ ่มต ัวอย ่างหลายข ั ้นตอน (Multi–stage 
Sampling) ดังนี้ (Cochran, 2011) การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิโดยจำแนกออกตามประเทศอาเซียน
ซึ่งไม่นับรวมประเทศไทย เนื่องจากต้องการศึกษา
เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ (Outbound) จึงเหลือทั้งสิ้น 9 ประเทศ 
ได ้แก ่ พม ่า ลาว เว ียดนาม มาเลเซ ีย ส ิงคโปร์  
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน หลังจากนั้น

องค์ประกอบที่ 1 ความรุนแรงทางการแข่งขัน  
1. การประหยัดจากขนาด 5. นโยบายของรัฐบาล 
2. การผูกพันในตรายี่ห้อ 6. ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลง 
3. เงินลงทุน การใช้สินค้า 
4. การเข้าถึงช่องจัดจำหน่าย 7. ข้อได้เปรียบต้นทุนในด้านอ่ืนๆ 

องค์ประกอบที่ 3 การต่อรองของผู้จำหน่ายทัวร์  
1. ระดับการรวมตัวกันของผู้ขาย 
2. จำนวนผู้ขายหรือวัตถุดิบที่มีอยู่ 
3. จำนวนวัตถุดิบหรือแหล่งวัตถุดิบที่มี 
4. ความแตกต่างและเหมือนกันของวัตถุดิบ 
 

องค์ประกอบที่ 2การต่อรองของนักท่องเที่ยว 
1. ปริมาณการซื้อ 
2. ข้อมูลต่างๆ ที่ลูกค้าได้รับเกี่ยวกับสินค้าและผู้ขาย  
3. ความภักดีต่อยี่ห้อ 
4. ความยากง่ายในการรวมตัวกันของกลุ่มผู้ซื้อ 
5. ความสามารถของผู้ซื้อที่มีการรวมกิจการไปด้านหลัง 
 

องค์ประกอบที่ 4 คู่แข่งผู้ประกอบการรายใหม่ 
1. จำนวนคู่แข่งขัน 3. ความแตกต่างของสินค้า 
2. อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม 4. ต้นทุนคงที่ของธุรกิจ  

การจัดการการตลาด 
ท่องเที่ยวอาเซียน 

อย่างมีความได้เปรียบ 

องค์ประกอบที่ 5 การคุกคามจากสินค้าทดแทน 
1. ระดับการทดแทน 
2. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงการใช้สินค้าปัจจุบันไปสู่การใช้
สินค้าทดแทน 
3. ระดับราคาและคุณสมบัติใช้งานของสินค้าทดแทน 
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ทำการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) คัดเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทาง
ไปท่องเที่ยวยังประเทศดังกล่าว โดยมีการคัดเลือก 
(Screen) เฉพาะนักท่องเที ่ยวไทยระดับบน (High 
End) ซึ่งพิจารณาจากความเต็มใจจ่ายสำหรับการซื้อ
รายการทัวร์อาเซียน (Package ASEAN Tour) จาก
ผู ้ประกอบธุรกิจนำเที ่ยวในประเทศไทยด้วยราคา     
ที ่ส ูงกว่าราคาปกติร้อยละ 20 ขึ ้นไป เพื ่อแลกกับ        
ความสะดวกสบาย การกินดีอยู่ดี และบริการที่ดี ซึ่งจะ
ดำเนินการสอบถามข้อมูล ณ จุดบริการสอบถาม
เฉพาะภายในบริเวณอาคารผู้โดยสารในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมเิพื่อให้ได้ครบตามขนาดตัวอย่างที่คำนวณได ้

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิด

และปลายเปิดโดยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (Self-adminitered Questionnaire) การตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อมูลเพื ่อใช้ในการวิเคราะห์
ลักษณะการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์   
องค์ประกอบเชิงยืนยันและพัฒนารูปแบบการจัดการ
การตลาดท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบ 
ตามการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวไทยระดับบน โดย
นำเสนอร ูปแบบที ่พ ัฒนาข ึ ้นในร ูปแบบประหยัด 
(Parsimonious Model) 

การสร้างและทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 
ตรวจสอบความถูกต้องความตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) ด้วยเทคนิคการหาดชัน ีความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ 
(Item Objective Congruence Index: IOC)  โ ดย
คณะผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไป 
ทุกข้อคำถามซึ่งสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
(Tirakanant, 2007) พร้อมทั ้งนำแบบสอบถามไป
ทดสอบก่อนนำไปใช้จริง (Pre-test) กับนักท่องเที่ยว
ไทยระดับบนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวนทั้งสิ้น 
50 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้
ส ูตรส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ   

ครอนบาชอยู่ระหว่าง 0.7364 ถึง 0.8160 และโดย
ภาพรวมทั้งฉบับมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.8154 
(Cronbach, 2003) และยังให้ค่าความสอดคล้องของ
ข้อคำถาม (Item Total Correlation: ITC) อยู่ระหว่าง 
0.2850-0.6149 (Thanomsieng, 2007) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำหนดจ ุดบร ิการสอบถามเฉพาะภายใน

บริเวณอาคารผู้โดยสารในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ถึง 
วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2560 ระยะเวลาทั้งสิ้น 2 ปี 
เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างครบตามที่ได้กำหนดไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติ

ต่างๆ ได้แก่ ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) และค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
และเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช้ดัชนี
วัดความกลมกลืนของโมเดล ได้แก่ x2/df, GFI, AGFI, 
CFI, PGFI, RMSEA, RMR (Byrne, 2011; Kelloway, 
2015) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ด้วยการตรวจสอบลักษณะ
การแจกแจงข้อมูลแบบปกติพบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวแปร
ต่างมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ทั้งนี้เนื่องจากค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง  
-0.700 ถึง -0.104 ซึ่งไม่เกิน 0.75 (ค่าสัมบูรณ์) และ  
ค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.477 ถึง 0.927 
ซึ่งไม่เกิน 1.50 (ค่าสัมบูรณ์) จึงทำให้ข้อมูลมีการแจกแจง
แบบปกต ิ  (Normal Distribution) (Kline, 2015)       
มีผลให้การวิเคราะห์มีความถูกต้องและแม่นยำเมื่อ 
ตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติแต่หากตัวแปร
ฝ่าฝืนข้อตกลงนี้จะทำให้ความคลาดเคลื่อนของโมเดล
มีค่าต่ำกว่าปกติ (Underestimate) ส่งผลให้โมเดล 
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบไม่ถูกต้อง Wiratchai, 2013) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ด้วยการตรวจสอบลักษณะ
การแจกแจงข้อมูลแบบปกติมีความเหมาะสมเพราะมีการแจกแจงข้อมูลเป็นปกติสามารถนำไปใช้วิเคราะห์ต่อไปได ้

IR: ความรุนแรงทางการเงิน 
ค่าสหสัมพันธ ์ IR1 IR2 IR3 IR4 IR5 IR6 IR7 skewness kurtosis 

IR1 1.000       -0.700  0.607 
IR2 0.318* 1.000      -0.352 -0.477 
IR3 0.477* 0.445* 1.000     -0.157 -0.764 
IR4 -0.516* 0.351* 0.443* 1.000    -0.670  0.078 
IR5 0.350* 0.531* 0.480* 0.617* 1.000   -0.109 -0.136 
IR6 -0.544* 0.385* 0.317* 0.399* 0.577* 1.000  -0.104 -0.359 
IR7 0.400* 0.625* 0.556* 0.661* 0.434* 0.312* 1.000 -0.644  0.927 

PB: การต่อรองของนักท่องเที่ยว 
ค่าสหสัมพันธ ์ PB1 PB2 PB3 PB4 PB5   skewness kurtosis 

PB1 1.000       -0.584  0.541 
PB2 0.429* 1.000      -0.368  0.375 
PB3 0.575* 0.431* 1.000     -0.287 -0.421 
PB4 0.693* 0.397* 0.453* 1.000    -0.159 -0.503 
PB5 0.594* 0.687* 0.504* 0.427* 1.000   -0.648  0.582 

PS: การต่อรองของผู้จัด/จำหน่ายทัวร ์
ค่าสหสัมพันธ ์ PS1 PS2 PS3 PS4    skewness kurtosis 

PS1 1.000       -0.192 -0.324 
PS2 0.482* 1.000      -0.356 -0.369 
PS3 0.337* 0.355* 1.000     -0.479 -0.027 
PS4 0.593* 0.650* 0.416* 1.000    -0.472  0.438 

NE: คู่แข่งผู้ประกอบการรายใหม่ 
ค่าสหสัมพันธ ์ NE1 NE2 NE3 NE4    skewness kurtosis 

NE1 1.000       -0.349 -0.352 
NE2 0.487* 1.000      -0.127 -0.544 
NE3 0.588* 0.368* 1.000     -0.605  0.629 
NE4 -0.350* 0.487* 0.501* 1.000    -0.408  0.034 

SP: การคุกคามจากสินค้าทดแทน 
ค่าสหสัมพันธ ์ SP1 SP2 SP3     skewness kurtosis 

SP1 1.000       -0.625  0.905 
SP2 -0.434* 1.000      -0.315 -0.562 
SP3 0.745* -0.633* 1.000     -0.500 -0.146 

*P<0.05 
การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของรปูแบบ

การจ ัดการการตลาดท่องเท ี ่ยวอาเซ ียนอย่างมี       
ความได้เปรียบตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยระดับบน
ที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
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เชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Order Confirmatory 
Factor Analysis) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
จ ึ งยอมร ับสมมต ิฐานการว ิจ ัย ทั้ งน ี ้ เน ื ่องจาก         
ความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model 
Fit Measure) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ ค่าชั้น
แห่งความเป็นอิสระ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 2.807 ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือน้อยกว่า 3 ดัชนีทุกตัว ได้แก่ 
GFI = 0.923, AGFI = 0.914, CFI = 0.935 ผ่านเกณฑ์
ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 (Kelloway, 2015) 
ดัชนี PGFI = 0.617 ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไป ส่วนดัชนี
ที่กำหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR 
= 0.039 และ RMSEA = 0.044 ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้
เช ่นเดียวกันตลอดจนรูปแบบที ่พ ัฒนาขึ ้นต่างมี     
ความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ทั ้งนี้
เนื่องจากค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (Construct 
Reliability: ρc) อยู่ระหว่าง 0.606 ถึง 0.822 และ
โดยรวมเท่ากับ 0.944 ตามลำดับซึ ่งผ่านเกณฑ์คือ
มากกว่า 0.60 (Hair et al., 2010) ถึงแม้ว่าค่าความผันแปร
ของค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของ
การผันแปรที่สกัดได้ (Variance Extracted: ρv) อยู่
ระหว่าง 0.284 ถึง 0.445 และโดยรวมเท่ากับ 0.773 
จะมีบางค่าไม่ผ่านเกณฑ์มากกว่า 0.50 ก็ตาม ซึ่ง 
Hatcher, (2013) ได้กล่าวว่าบ่อยครั้งที่ค่าความผันแปร
ของค่าความเชื ่อมั ่นเชิงโครงสร้างซึ ่งเป็นค่าเฉลี่ย    
การผันแปรที่สกัดได้จะมีค่าต่ำกว่า 0.50 เมื ่อเป็น
เช่นนี้ให้พิจารณาที่ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างซึ่ง

ควรมากกว่า 0.60 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading: λ) ซึ ่งควรมีค่าตั้งแต่ 0.40 ขึ ้นไป 
(ค่าสัมบูรณ์แทน) (Esteghamati et al., 2010) 

สำหรับรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเช่นไร
ตามสมติฐานการวิจัยพบว่า ตัวชี ้วัดที ่สามารถ   
วัดการจัดการการตลาดท่องเที ่ยวอาเซียนอย่างมี
ความได้เปรียบตามการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวไทย
ระดับบนประกอบด้วย 22 ตัวชี้วัดจากทั้งหมด 23 
ตัวชี้วัดใน 5 องค์ประกอบ ซึ่งตัวชี้วัดที่ถูกคัดออกมี
เพียง 1 ตัว อยู่ในองค์ประกอบที่ 2 การต่อรองของ
นักท่องเที่ยว (PB) คือ ตัวชี้วัดที่ 5 ความสามารถของ
ผู้ซื้อที่มีการรวมกิจการไปด้านหลัง (PB5) (λ = 0.327) 
เนื่องจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบไม่ผ่านเกณฑ์ 0.40 
(ค่าสัมบูรณ์) ทำให้รูปแบบการจัดการตลาดท่องเที่ยว
อาเซียนอย่างมีความได้เปรียบตามการรับรู ้ของ
นักท่องเที่ยวไทยระดับบนที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ 1 ความรุนแรงทางการแข่งขันจำนวน 
7 ตัวชี้วัด (0.468 <λ< 0.769) องค์ประกอบที่ 2 
การต่อรองของนักท่องเที่ยวจำนวน 4 ตัวชี้วัด (0.504 
<λ< 0.772) องค์ประกอบที่ 3 การต่อรองของผู้จัด/
จำหน่ายทัวร์จำนวน 4 ตัวชี้วัด (0.406 <λ< 0.654) 
องค์ประกอบที่ 4 คู่แข่งผู้ประกอบการรายใหม่จำนวน 
4 ตัวชี้วัด (0.419 <λ< 0.729)และองค์ประกอบที่ 5 
การคุมคามจากสินค้าทดแทน จำนวน 3 ตัวชี้วัด  
0.623 <λ< 0.733) ในลักษณะรูปกรอบแนวคิด
การวิจัยดังภาพที่ 2และ ตารางที่ 2 ตามลำดับ
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x2 = 581.017, df = 207, GFI = 0.923, RMR= 0.039, RMSEA = 0.044 

 

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ของโมเดลองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการการตลาดท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบ 

ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทยระดับบน 
 
ตารางที่ 2  รูปแบบการจัดการการตลาดท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย
ระดับบนที่ได้จากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

การจดัการการตลาดท่องเทีย่วอาเซียนอยา่งมีความได้เปรียบ λ R2 ρc ρv 
IR ความรุนแรงทางการแข่งขัน 0.958 0.918 0.822 0.405 
IR1 การประหยัดจากขนาด 0.688 0.473   
IR2 การผูกพันในตรายี่ห้อ 0.751 0.564   
IR3 เงินลงทุน 0.514 0.264   
IR4 การเข้าถึงช่องจัดจำหน่าย 0.520 0.270   
IR5 นโยบายของรัฐบาล 0.769 0.591   
IR6 ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงการใช้สินค้า 0.671 0.450   
IR7 ข้อได้เปรียบต้นทุนในด้านอ่ืนๆ 0.468 0.219   
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ตารางที่ 2  รูปแบบการจัดการการตลาดท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวไทย
ระดับบนที่ได้จากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (ต่อ) 

การจัดการการตลาดท่องเทีย่วอาเซียนอยา่งมีความได้เปรียบ λ R2 ρc ρv 
PB การต่อรองของนักท่องเที่ยว 0.971 0.943 0.722 0.357 
PB1 ปริมาณการซื้อ 0.504 0.254   
PB2 ข้อมูลต่างๆ ที่ลูกค้าได้รับเกี่ยวกับสินค้าและผู้ขาย 0.772 0.596   
PB3 ความภักดีต่อยี่ห้อ 0.662 0.438   
PB4 ความยากง่ายในการรวมตัวกันของกลุ่มผู้ซื้อ 0.623 0.388   
PB5* ความสามารถของผู้ซื้อที่มีการรวมกิจการไปด้านหลัง 0.327 0.107   
PS การต่อรองของผู้จัด/จำหน่ายทัวร์ 0.844 0.712 0.606 0.284 
PS1 ระดบัการรวมตัวกันของผู้ขาย 0.654 0.428   
PS2 จำนวนผู้ขายหรือวัตถุดิบที่มีอยู่ 0.406 0.165   
PS3 จำนวนวัตถุดิบหรือแหล่งวัตถุดิบที่มี 0.580 0.336   
PS4 ความแตกต่างและเหมือนกันของวัตถุดิบ 0.457 0.209   
NE คู่แข่งผู้ประกอบการรายใหม่   0.730  0.533 0.683 0.360 
NE1 จำนวนคู่แข่งขัน 0.675 0.456   
NE2 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม 0.729 0.531   
NE3 ความแตกต่างของสินค้า 0.525 0.276   
NE4 ต้นทุนคงที่ของธุรกิจ 0.419 0.176   
SP การคุกคามจากสินค้าทดแทน   0.870  0.757 0.705 0.445 
SP1 ระดับการทดแทน 0.733 0.537   
SP2 ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงการใช้สินค้าปัจจุบนั

ไปสู่การใช้สินค้าทดแทน 
0.623 0.388 

  

SP3 ระดับราคาและคุณสมบัติใช้งานของสินค้าทดแทน 0.640 0.410   
FF การจัดการท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมคีวามได้เปรียบ   0.944 0.773 

 
อภิปรายและสรุปผล 

การจัดการการตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนตาม
การรับรู ้ของกลุ ่มตัวอย่างนั ้นเห็นว่า ความรุนแรง
ทางการแข่งขันมีความได้เปรียบระดับมาก (x̅ = 3.62) 
โดยมีความได้เปรียบระดับมากเกี ่ยวกับการเข้าถึง  
ช่องจัดจำหน่าย (x̅ = 4.08) เงินลงทุน (x̅ = 3.97) 
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงการใช้สินค้า 
(x̅ = 3.83) ข้อได้เปรียบต้นทุนในด้านอื ่นๆ ( x̅ = 
3.60) และมีความได้เปรียบระดับปานกลางเกี่ยวกับ
นโยบายของรัฐบาล (x̅ = 3.39) การประหยัดจาก
ขนาด (x̅ = 3.36) การผูกพันในตรายี่ห้อ (x̅ = 3.13) 

 
 
 

 

ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยโดย Carlson & 
Rosenberger (2016) ท ี ่ ว ่ าการร ับร ู ้ ค ุณค ่ าจาก
ประสบการณ์ของกลุ่มลูกค้าในมิติความเพลิดเพลิน 
การเงินและการดำเนินการ รวมถึงปัจจัยโครงสร้าง
แหล่งจุดหมายปลายทาง จึงต้องให้รับรู้ความร่วมมือ
ระหว่างร ัฐบาลในกลุ ่มประเทศอาเซี ยน (Wong, 
Mistilis & Dwyer, 2011) ทั ้งนี ้ปัจจัยราคาและ
ความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทางพฤติกรรม 
(Murthy, Anthony & Perumal Gopal, 2016) และ
การส่งเสริมการตลาดมรดกไทย 



 103 

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที ่12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

การจัดการการตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน
ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นว่า การต่อรอง
ของนักท่องเที่ยวมีความได้เปรียบระดับมาก (x̅ = 3.73) 
โดยมีความได้เปรียบระดับมากเกี่ยวกับความภักดีต่อ
ยี่ห้อ (x̅ = 3.99) ปริมาณการซื้อ (x̅ = 3.84) ความยากง่าย
ในการรวมตัวกันของกลุ่มผู้ซื้อ (x̅ = 3.76) ข้อมูลต่างๆ 
ที ่ลูกค้าได้รับเกี ่ยวกับสินค้าและผู้ขาย ( x̅ = 3.75) 
และมีความได้เปรียบระดับปานกลางคือ ความสามารถ
ของผู้ซื ้อที่มีการรวมกิจการไปด้านหลัง (x̅ = 3.33) 
ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard & 
Zhang (2012) ที่ได้ข้อสรุปว่าปัจจัยราคาส่งผลต่อ
การแข่งขัน การรักษาความผูกพันกับนักท่องเที่ยว  
จะส่งผลต่อความภักด ี

การจัดการการตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน
ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นว่า การต่อรอง
ของผู้จำหน่ายทัวร์มีความได้เปรียบระดับมาก (x̅ = 
3.92) โดยมีความได้เปรียบระดับมากเกี่ยวกับจำนวน
วัตถุดิบหรือแหล่งวัตถุดิบที่มี (x̅ = 4.09) ความแตกต่าง
และเหม ือนก ันของว ัตถ ุด ิบ ( x̅ = 3.95) ระดับ        
การรวมตัวกันของผู้ขาย (x̅ = 3.84) และจำนวนผู้ขาย
หรือวัตถุดิบที่มีอยู่ (x̅ = 3.81) ตามลำดับ สอดคล้อง
กับงานวิจัยโดย Camison et al. (2016) ที่ว่า ปัจจัย
ฐานข้อมูลทรัพยากรเป็นปัจจัยส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวอีกทั้ง
นวัตกรรมและความชำนาญสร้างโอกาสในการนำเสนอ
นวัตกรรมการท่องเที ่ยว (Borsekova, Vanova & 
Vitalisova, 2016) 

การจัดการการตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน
ตามการรับร ู ้ของกลุ ่มตัวอย่างนั ้นเห็นว่าค ู ่แข่ง
ผู้ประกอบการรายใหม่มีความได้เปรียบระดับมาก (x̅ 
= 3.61) โดยมีความได้เปรียบระดับมากเกี่ยวกับอัตรา
การเติบโตของอุตสาหกรรม (x̅ = 3.83) ต้นทุนคงที่
ของธุรกิจ (x̅ = 3.80) จำนวนคู่แข่งขัน (x̅ = 3.42) 
และม ีความได ้ เปร ียบระด ับปานกลางเก ี ่ยวกับ     
ความแตกต่างของส ินค ้า (x̅ = 3.39) ตามลำดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Joppe & Choi (2010) ที่ว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมดูแลสุขภาพในโรงพยาบาล
ฮาลาล พ ักผ ่อนและด ูแลส ุขภาพ (Chee, 2007) 

ท่องเที ่ยวเพื ่อสุขภาพ (Singh & Gill, 2011) ทั ้งนี้   
การแข่งขันเพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน แม้จะมีคู่แข่ง
รายใหม่เพิ่มขึ้น (Cirstea, 2014) 

การจัดการการตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนตาม
การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างนั้นเห็นว่าการคุกคามของ
สินค้าทดแทนมีความได้เปรียบระดับมาก (x̅ = 3.60) 
โดยมีความได้เปรียบระดับมากเกี่ยวกับระดับการทดแทน 
(x̅ = 3.96) ระดับราคาและคุณสมบัติใช้งานของสินคา้
ทดแทน (x̅ = 3.73) และมีความได้เปรียบระดับปานกลาง
เกี่ยวกับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงการใช้
สินค้าปัจจุบันไปสู่การใช้สินค้าทดแทน (x̅ = 3.11) 
ตามลำดับ สอดคล้องกับ Forsyth (1995) เกี ่ยวกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวและการทดแทน การเกษตรกรรม 
การเดินทางท่องเที่ยวตามธรรมชาติแทนการเพาะปลูก
และเกษตรกรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวควรกำหนด
แนวทางและวิธ ีดำเนินงานเพื ่อผลักดันนโยบาย      
การปฏิรูประบบการบริหารจัดการให้มีความเป็น
องค์การสมัยใหม่เพื่อลดความรุนแรงของการแข่งขัน
การปรับหาจุดเหมาะสมของอำนาจต่อรองระหว่าง
นักท่องเที ่ยวที ่เป็นผู ้ซ ื ้อและผู ้จั ด/จำหน่ายทัวร์       
ลดความเสี่ยงจากการเกิดใหม่ของคู่แข่ง ลดความเสี่ยง
จากสินค้าทดแทนที ่มีผลต่อการแย่งส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพื ่อให้ธุรกิจมีศักยภาพเกิดความพร้อม     
ในตลาดท่องเที่ยวอาเซียนได้ 

เมื ่อพิจารณารายละเอียดของตัวชี ้ว ัดจาก     
ค ่าน ้ำหน ักองค ์ประกอบ (FactorLoading) ของ     
แรงกระทบ 5 ประการ (Five Forces Model) จาก 
การวิเคราะห์ Secondary Order Confirmatory Factor 
Analysis ทำให้ทราบว่าตัวชี้วัดใดมีความสำคัญมากน้อย 
ซ ึ ่งสามารถนำไปใช ้เป ็นข ้อม ูลในการเล ือกและ
จัดลำดับความจำเป็นเร่งด่วนเพื ่อกำหนดนโยบาย    
ในการพัฒนาธุรกิจการท่องเที ่ยวอาเซียนให้เกิด  
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (Competitive 
Advantage) 

ตัวชี้วัดทั้ง 22 ตัว จากทั้งหมด 23 ตัวชี้วัดจาก
แรงกระทบ 5 ประการ (องค์ประกอบ) สำหรับการจัดการ
การตลาดท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีความได้เปรียบ    
ที่พัฒนาขึ้นต่างมีความตรงเชิงเสมือนและสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงสามารถนำตัวชี้วัดดังกล่าวมา
กำหนดมาตรฐานระดับความรุนแรง (ดาว) ของ
สถานการณ์ที ่แต่ละผู้ประกอบธุรกิจเผชิญอยู ่ให้มี
ความเป็นเอกภาพเป็นที่ยอมรับโดยสากลทั่วกันโดย
ยึดหลักของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและบุคคล
ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดกลุ่ม
ผู ้ประกอบธุรกิจที ่ประสบปัญหาเหมือนกันรวมไว้   
เพื่อแก้ปัญหาไปด้วยกัน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับการวิจัยในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมใน

ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) 
โดยการสอบถามเชิงลึกในมุมมองของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเข้าใจถึงข้อจำกัดและ
อุปสรรคในการดำเนินกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
อาเซียนที่ไม่สามารถดำเนินการตามเป้าประสงค์หรือ
สามารถแข ่ งข ันได้พร ้อมหาทางออกท ั ้ งฝ ่ าย
นักท่องเที่ยวและผู้ที ่เกี ่ยวข้องที่พอจะรับได้เพื่อให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยการตลาดสังคมออนไลน์ พฤติกรรมผู้บริโภค และ 
ความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ 2) ระดับความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ 3) อิทธิพล
ของการตลาดสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและความภักดี และ 4) การจัดทำแนวทางการตลาด
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย ประชากรคือ ผู้ที่เคยใช้
บริการสักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จำนวน 400 คน โดยเลือกตามสะดวกจากรา้นสักคิ้ว 
6 มิติ ซึ่งเป็นผู้นำด้านธุรกิจ และมีชื่อเสียง 5 ร้าน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4 กลุ่มคือ กลุ่มที่หนึ่ง เจ้าของธุรกิจ กลุ่มที่
สอง ดารานักแสดงที่มาใช้บริการ กลุ่มที่สาม กลุ่มผู้ใช้บริการ และกลุ่มที่สี่ ผู้จำหน่ายอุปกรณ์ เครื่องมือเป็นแบบ
สัมภาษณ์ สถิติที่ใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า การตลาดสังคมออนไลน์ที่จำเพาะ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย การตลาดออนไลน์แบบปากต่อปาก 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย การตระหนักรู ้ต่อตราสินค้าออนไลน์  ประกอบด้วย 3 ปัจจัย พฤติกรรมผู ้บริโภค 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ความภักดีในตราสินค้า ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ระดับความภักดี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.28 อิทธิพลของการตลาดสังคมออนไลน์ การตระหนักรู้ต่อตราสินค้าออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค และพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลทางบวกต่อความภักดีในตราสินค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แนวทางการตลาดสังคมออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความภักดี ประกอบด้วย 10 แนวทาง ได้แก่ 6 สร้าง 
2 จัดกิจกรรม 2 พัฒนา 
 
คำสำคัญ: การตลาดสังคมออนไลน ์ ธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ  พฤติกรรมผู้บริโภค  ความภักดีในตราสินค้า 
 
Abstract  

The purposes of this research are 1) to study the online social media marketing factors, 
consumer behavior, and brand loyalty of the 6-dimensional eyebrow tattoo business; 2) to study 
the level of brand loyalty of the 6-dimensional eyebrow tattoo business; 3) to study the influence 
of online social media marketing factors that affect consumer behavior and brand loyalty of the 
6-inch eyebrow tattoo business; and 4) to prepare guidelines for online social media marketing 
that affects the brand loyalty of the 6-dimensional eyebrow tattoo business in Thailand. The 
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research population comprised the people who used the 6-dimensional eyebrows tattoo service 
in Thailand. The quantitative research sample consisted of 400 customers of 6-dimensional 
eyebrow tattoo business, obtained by convenience sampling from 5 famous 6-dimensional 
eyebrow tattoo business shops that were the leaders in this business. The key informants were 
people in four groups as follows: Group 1 consisting of business owners, Group 2 consisting of 
actors who came to use eyebrow tattoo services, Group 3 consisting of service users in general, 
and Group 4 consisting of suppliers of eyebrow accessories. The employed research instrument 
was a semi-structured interview form. Statistics used for data analysis included the mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis.  

Research findings reveal that the specific online social media marketing consists of 2 factors, 
the verbal online social media marketing consists of 2 factors, the online brand awareness consists 
of 3 factors, the consumer behavior consists of 2 factors, and the brand loyalty consists of 4 
factors. The overall brand loyalty was rated at the highest level, with the rating mean of 4.28. The 
online social media marketing and the online brand awareness have a positive effect on consumer 
behavior, and consumer behavior has a positive effect on brand loyalty at the .01 level of 
significance. The prepared guidelines for online social media marketing that affects the brand 
loyalty consist of 10 guidelines, six of which are creation guidelines, two of which are activities 
organizing guidelines, and two of which are development guidelines.  
 
Keywords: Online social media marketing, 6-dimensional eyebrow tattoo, Consumer behavior, 
Brand loyalty 
 
บทนำ  

ในโลกแห่งยุค 4.0 ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลและผู ้คน กลายเป็นอีกหนึ ่งความต้องการที่
สำคัญของคนในปัจจุบัน นอกเหนือจากความต้องการ
เรื่องของปัจจัยสี่ ความปลอดภัย ความรัก และ
การยอมร ับจากส ังคม ย ุคของคน Connected 
Generation ท ี ่ ไม ่ ได ้แบ ่งตามอาย ุหร ือป ีท ี ่ เกิด
เหมือนกับ Generation อื่นๆ แตแ่บ่งจากพฤติกรรมที่
มีลักษณะเฉพาะคือ ต้องการพูดคุยและทำการสื่อสาร
กับคนอยู่ตลอดเวลา (Connection) มีความอดทนใน
การรอน้อยลง ต้องการเข้าถึงข้อมูลและผู้คนได้แบบ
ทันท ี (Current) ต้องการเข ้าถ ึงได ้ง ่ายๆ และมี      
ความสะดวกสบาย (Convenient) สามารถสร้างสังคม
ที่เป็นกลุ่มวัฒนธรรม โดยไม่มีข้อจำกัดเรื่องของพื้นที่
และระยะทาง แต่จะพูดค ุยและสื ่อสารกันผ ่าน 
Common Platform ต่างๆ (Community) การเกิดขึ้น

 

และขยายตัวของกลุ่มคน Connected Generation 
ส ่งผลให ้ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงต ่อสภาพส ังคม 
(Brandbuffet, 2017) 

พฤติกรรมการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญมาก ซึ่งธุรกิจหลาย
ธุรกิจได้นำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการตลาด เพราะ
ปัจจุบันสื่อออนไลน์และ Digital Media เป็นสื่อที่มี
บทบาทมากขึ้นในทุกประเทศ ตลอดจนมีผลการวิจัย
เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์จํานวนมากที่ชี้ให้เห็นว่า สื่อ
สังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ หรือ
ใช้บริการต่างๆ ของผู้บริโภค อาทิ สื่อสังคมออนไลนม์ี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
ความงาม ธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ และผิวพรรณ (Bunnark 
& Thanitthanakorn, 2014) และการสื ่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ทางวิดีโอออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ (Plachai 
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& Thanitthanakorn, 2014) นอกจากนี ้ส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ยังมีความสำคัญต่อผู้บริโภค เช่น สามารถใช้
ข้อมูลสินค้าและรีวิวตัวสินค้าเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเกิดความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า 
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป้าหมายได้ เป็นต้น 
โดยจุดเด่นของสังคมออนไลน์คือ การโต้ตอบ 
การพูดคุย การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วจึง
เปรียบเสมือนเป็นช่องทางให้กลุ่มคนที่มีความสนใจใน
เรื ่องประเภทเดียวกันพบกันและมีการส่งต่อข้อมูล
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ทำให้เข้าถึงและใกล้ชิดกับ
กลุ ่มลูกค้าที ่เป็นคนทั ่วไปได้โดยง่าย (Jaruwan & 
Khositanont, 2014)  

ปัจจุบันความสวยความงามเป็นสิ่งสำคัญมาก 
สุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษหันมาดูแลใส่ใจในใบหน้า
ของตัวเอง คิ้วเป็นอวัยวะส่วนหนึ่งของใบหน้าที่สำคัญ 
สามารถทำให้ใบหน้าดูสมบูรณ์หรือขาดเกินได้ คิ้วของ
แต่ละคนที่ได้มาตามธรรมชาติก็มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
บางคนมีคิ้วที่ได้รูปและถูกจัดเรียงไว้ดกดำสวยงาม  
แต่บางคนมีคิ้วบาง ไม่ได้รูป การตกแต่งคิ้วจึงเป็นเรื่อง
ที่สำคัญ เพราะการมีคิ้วสวยงามได้รูปทรงที่เหมาะสม
จะช่วยทำให้ใบหน้าดูโดดเด่นไม่แพ้จุดอื่นบนใบหน้า 
วิธีการเสริมความงามของคิ ้วได้รับการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนหลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการถอน การกัน 
การเล็ม การแว๊กซ์ การเขียน การเพ้นท์ ซึ่งวิธีเหล่านี้
เป็นวิธีการชั่วคราวเท่านั้น ซึ่งต้องทำใหม่ทุกวันหรือ
ทุกครั้งที่เราต้องการ วิธีการที่สามารถแก้ปัญหาและ
ทำให้คิ้วได้รูปสวยงามคมเข้มได้อย่างแท้จริงโดยไม่
ต้องเขียนไม่ต้องเพิ่มระหว่างวัน และรวดเร็วเวลาที่
แต่งหน้าหรือไม่แต่งหน้าก็อยากให้ใบหน้าดูสวยงาม
เป็นธรรมชาติคือ วิธีการสักคิ้ว (Tattoo Eyebrow) 
ซึ่งนับเป็นทางออกที่ดีและกำลังนิยมกันในปัจจุบัน 
(Charinamakeup, 2013)  

เนื่องจากคิ้ว 6 มิติเป็นนวัตกรรมตัวใหม่ล่าสุด
ที ่ทำแล้วไม่เจ็บ เพราะเข็มเล็กลงแผลสักหายเร็ว 
พร้อมพัฒนาให้ลายเส้นเล็กลงขนาดเท่ากับขนคิ้วจริง 
ลายเส้นที่ลงได้ละเอียดขึ้นดูเสมือนจริงมากจึงทำให้
หลังจากทำคิ้ว 6 มิติ คิ้วลอกแล้วจะดูเหมือนคิ้วจริง
แลดูเป็นธรรมชาติ เฉลี ่ยสีจะอยู ่ได้ 2-3 ปี หรือ

มากกว่านั้นขึ้นอยู่กับสภาพผิวของแต่ละท่าน ถ้าผิว
แห้งก็จะอยู่ได้นานกว่าผิวมัน เพราะคนมีผิวมันจะมี
ความมันของใบหน้า ซึ่งความมันจะทำให้ดูดสี จางเร็ว
กว่าคนผิวแห้งหรือผิวผสม คนที่มีผิวแห้งสีจะอยู่ได้  
4-5 ปี หลังจากนั้นสีก็จะจางลง จากกระแสเทรนด์สัก
คิ้ว 6 มิติที่มาแรง ทำให้มีผู้สนใจที่จะใช้บริการเป็น
จำนวนมาก จึงทำให้เกิดร้านสักคิ ้ว 6 มิติเกิดขึ้น
มากมายเพ ื ่อสนองตอบต ่อความต ้องการของ
ผู้ใช้บริการ แต่เจ้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ขาดกลยุทธ์
ในการทำการตลาดไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตน ทำให้มีรายได้น้อย  

ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาการตลาดสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจ
สักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
การตลาดสังคมออนไลน์ พฤติกรรมผู ้บริโภค และ
ความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ ้ว 6 มิติ ใน
ประเทศไทย ประกอบด้วยอะไรบ้าง เพื่อนำมาสร้าง
แบบจำลองของการตลาดสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ ้ว 6 มิติ ใน
ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดสังคมออนไลน์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค และความภักดีในตราสินค้าของ
ธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับความภักดีในตราสินค้าของ
ธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย 

3. เพื่อศ ึกษาอ ิทธ ิพลของการตลาดส ังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และความภักดี
ในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย 

4. เพื่อจัดทำแนวทางการตลาดสังคมออนไลน์
ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ้ว 
6 มิติ ในประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎีที่สำคัญมาวิเคราะห์ 
ดังนี ้
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แนวความคิดและทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับ
การตลาดสังคมออนไลน์ที่จำเพาะ (Social Media 
Marketing Customization) ประกอบด้วย  

1. ตราสินค้า 
ในสื่อสังคมออนไลน์ให้ประโยชน์สำหรับ

การค้นหาข้อมูลข่าวสารที่จำเพาะ บุคคลการตลาด
สังคมออนไลน์ที่จำเพาะในปัจจุบันมีบทบาทสำคัญใน
ด้านธุรกิจ เป็นแนวทางการตลาดที่ช่วยเพิ่มยอดขาย
ให้เพิ ่มมากขึ้น จากการค้นคว้าเอกสารที่เกี ่ยวข้อง
ผู้วิจัยได้พบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด
สังคมออนไลน์ที ่จำเพาะดังต่อไปนี้  (Punpanich, 
2012) การตลาดออนไลน์เป็นการทำการตลาดในสื่อ
ออนไลน ์ เพ ื ่ อให ้ส ินค ้ าท ี ่ ต ้ องการขายเข ้ าถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย เกิดความสนใจและเข้ามาใช้บริการ
และซื ้อสินค้า โดยผ่านช่องทาง 1) การตลาดบน 
Search Engine เป ็นการทำให ้ส ินค ้ าต ิดอ ันดับ       
การค้นหาในอันดับแรก 2) การตลาด Email Marketing 
เป็นการตลาดที ่ทำผ่านอีเมล และ 3) การตลาด 
Social Marketing เป็นการตลาดที ่ทำผ่าน Social 
Network ต่าง  ๆเช่น Facebook Instagram Line เป็นต้น 

2. การบริการที่จำเพาะบุคคล 
De Vries, Gensler & Leeflang (2012) กล่าว

ไว้ว่า การใช้สื่อออนไลน์เป็นวิธีที่ประหยัดค่าใช้จ่าย
สำหรับเจ้าของธุรกิจ ในการที่จะใช้สื่อสารกับลูกค้า 
เพื่อที่จะสร้างความไว้วางใจและสร้างความภักดีของ
ตราส ินค ้ าของตนสอดคล ้องก ับบทความของ 
Asavaruchanon (2016) ที่ว่าการใช้สื่อโซเซียลมีเดีย
สามารถช่วยให้เข้าถึงลูกค้าได้ โดยง่าย เพียงแค่    
ความสม่ำเสมอในการโพสต์ข้อความ โพสต์แต่สิ่งดีๆ ที่
เป็นประโยชน์และใช้แฮชแท็กข้อความที่ต้องการ และ
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต้องรู้ข้อมูลเชิงลึกและแม่นยำ
เก ี ่ ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์  แพลตฟอร ์มโซเซ ียล และ
กลุ่มเป้าหมาย (Yu & Houn, 2015)  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด
ออนไลน์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth in 
Online Marketing) 

การตลาดแบบปากต่อปากถูกนำมาใช้ในด้าน
ธุรกิจ เป็นการสื่อสารกับลูกค้าโดยใช้การพูดปากต่อ

ปากถึงความประทับใจที่ได้ใช้บริการเป็นการกระจาย
ข่าวสารได้รวดเร ็ว ทำให้ผ ู ้ท ี ่ ได ้รั บข ่าวสารเกิด      
ความสนใจในการใช้บริการ เป็นการช่วยเพิ่มยอดขาย
ได้มากขึ้น จากการค้นคว้าเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้
พบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดแบบ
ปากต่อปาก ดังต่อไปนี ้

1. การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการสักคิ้ว 6 มิติ ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ให้กับครอบครัว มิตรสหาย เพื่อน
ร่วมงานและบุคคลอื่น Polcharoen (2015) กล่าวไว้
ว่า การตลาดแบบปากต่อปากเป็นการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง เป็นการถ่ายทอดความ
ประทับใจ ประสบการณ์จากการใช้สินค้าหรือบริการ
ไปยังบุคคลใกล้ชิดรอบๆ ตัว ผู้บอกต่อจะถ่ายทอด
ความรู้สึก อารมณ์ ความประทับใจอยากให้คนที่เขา
รู้จักมีโอกาสใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ และสามารถ
เลือกกลุ่มเป้าหมายได้ตรง ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว 
เพื่อน การบอกต่อเป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือและมี
ความสามารถในการชักจูง โน้มน้าวบุคคลที่ใกล้ชิด
ให้ใช้สินค้าหรือบริการได้ดีที่สุด  

2. การโหลดเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์บน
บล๊อกของผู้ใช้บริการ Sweeney, Soutar & Mazzarol 
(2014) กล่าวไว้ว่า ความเต็มใจของผู้ใช้บริการหรือ
ความประทับใจในการใช้บริการ การสร้างตราสินค้า
เชิงบวกทำให้พูดปากต่อปากในเชิงบวกและการสร้าง
ตราสินค้าเชิงบวกสามารถลบล้างคำพูดที่ ไม่ดีที่พูด
ปากต่อปากในเชิงลบได้ สอดคล้องกับ Barreda et al. 
(2015) และ Chen & Berger (2016) รายละเอียด
ของเนื ้อหาหรือความน่าสนใจของเนื ้อหามีผลต่อ   
การแบ่งปันแบบปากต่อปาก นอกจากนี้การโต้ตอบ
เสมือนจริง การให้รางวัลสำหรับกิจกรรมต่างๆ คุณภาพ
ของระบบส่งผลต่อการรับรู้ถึงแบรนด์และการรับรู้ถึง
แบรนด์ส่งผลให้เกิดการตลาดออนไลน์แบบปากต่อปาก 
โดยเฉพาะบุคคลที่มีความใกล้ชิดน้อยหรือไม่สนิทกัน
จะพูดข้อมูลเชิงบวกมากกว่าเชิงลบและบุคคลที่มี
ความใกล้ชิดมากหรือสนิทกันมากจะพูดข้อมูลเชิงลบ
มากกว่าเชิงบวก ดังนั้นความใกล้ชิดมีผลต่อการพูด
แบบปากต่อปาก (Dubois, Bonezzi & Deangelis, 
2016) โดยการแสดงความคิดเห็นจากลูกค้าออนไลน์
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เป็นสิ่งสำคัญในการให้ข้อมูลแบบปากต่อปากและเป็น
สิ่งสำคัญในการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์แบบปากต่อปาก 
นอกจากนี้การวัดค่าของการพูดปากต่อปากมีผลต่อ
การออกแบบผล ิตภ ัณฑ ์ (Chen, Luob & Wang, 
2017) ดังนั้นการสื่อสารแบบปากต่อปากในโลกสังคม
ออนไลน์ เป็นการส่งต่อหรือบอกต่อกันจากบุคคลที่มี
ความใกล้ชิดกัน มีต้นทุนไม่สูงสามารถทำการเผยแพร่
ข้อมูลสินค้าและบริการของหน่วยงานตนเองได้อย่าง
รวดเร็วและเข้าถึงผู ้บริโภคในวงกว้าง องค์กรต้อง
มั่นใจว่าสื่อที่กำลังจะส่งออกไปมีเนื้อหา เรื่องราวที่
สร้างสรรค์ สร้างการรับรู ้ด้านบวกแก่ธุรกิจ หรือ    
ตราสินค้า การกระจายการรับรู้ในเชิงบวกก็จะเกิดผล
ตอบรับกลับมาอย่างดีเยี่ยม ทั้งจากยอดขายและเปน็ที่
รู ้จักของสังคมผู้บริโภค แต่หากทำให้ผู ้บริโภคเกิด
ความรู้สึกในเชิงลบก็ทำให้เกิดผลเสียได้จากพลังแห่ง
การบอกต่อในแง่ลบต่อสินค้า บริการ และตราสินค้า
ได้เช่นกัน (Varojvattananon, 2015) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้
ต่อตราสินค้าออนไลน์ (Online Brand Awareness) 

การตระหนักรู ้ต่อตราสินค้าเป็นสิ ่งสำคัญที่    
นักธุรกิจนำมาใช้ในการสร้างตราสินค้าให้มีคุณภาพ
โดดเด่น เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงตราสินค้านั้นๆ จาก
การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ค้นพบแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ต่อตราสินค้า
ดังต่อไปนี้ 

1. ตระหนักถึงตราสินค้าสักคิ้ว 6 มิติ การรับรู้
ตราสินค้าทั้ง 3 ระดับ เป็นส่วนช่วยประเมินคุณค่าของ
ตราสินค้าทำให้ทราบถึงตราสินค้ามีคนรู้จักมากน้อย
เพียงใด 

2. ลักษณะเด่นของตราสินค้าสักคิ ้ว 6 มิติ        
ที ่เข้าถึงใจลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การตระหนักรู ้ต่อ   
ตราส ินค ้าเป ็นการระล ึกถ ึงตราส ินค ้าโดยผ ่าน
ประสบการณ์ที ่ดีของลูกค้าที ่มีต่อตราสินค้า เป็น    
การสร้างจุดเด่นของตราสินค้ารวมไปถึงการจดจำและ
ระลึกถึงตราสินค้า ตอกย้ำความทรงจำที่มีอยู่ในใจของ
ล ูกค ้าในระยะยาว (Aker, 1996) โดยภาพล ักษณ์           
ตราสินค้า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อ    
ความจงรักภักดีของลูกค้า (Tantiwachirathakoon, 2016) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความภักดี
ในตราสินค้า (Brand Loyalty) 

ความภักดีในตราสินค้าเป็นความชื่นชอบหรือ
ประทับใจในตราสินค้านั้นๆ กลยุทธ์ที่เพิ่มยอดขาย
ให้กับธุรกิจหลายๆ ธุรกิจที ่นำมาใช้เป็นกลไกทาง
การตลาดที ่น ิยมมากในปัจจุบัน จากการค้นคว้า
เอกสารที่เกี ่ยวข้องผู้วิจัยได้ค้นพบแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับความภักดีในตราสินค้า ดังต่อไปนี้ 

1. แนะนำการสักคิ ้ว 6 มิติให้กับครอบครัว 
มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่น ความภักดีใน
ตราสินค้าคือ การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า
หนึ่ง ไม่ว่าจะเกิดจากความเชื่อมั่น การนึกถึง และหรอื
ตรงใจผู้บริโภค และเกิดการซื้อซ้ำต่อเนื่องตลอดมา 
ความภักดีในตราสินค้าที่ทำให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดี
และผูกพันด้วยเป็นอย่างมาก ซึ ่งทัศนคติที ่ด ีต่อ     
ตราสินค้านั้นเกิดจาก 3 ส่วนคือ ความเชื่อมั่น การเข้าไป
อยู่กลางใจผู้บริโภค ความง่ายในการเข้าถึง ผู้บริโภค
ไม่จำเป็นต้องใช้เวลาหรือลงทุนในการค้นหาข้อมูลเมื่อ
ต้องการซื้อสินค้า ผู้บริโภคจะเลือกตราสินค้าที่สร้าง
ท ัศนคติท ี ่ด ี เหล ่าน ั ้นและเก ิดเป็นความภักดีใน        
ตราสินค้า นอกจากจะเป็นฐานลูกค้าที่มั่นคง ยังอาจจะ
แนะนำหรือเพิม่ลูกค้าให้มากขึ้นโดยบอกต่อเพื่อนหรือ
ญาติสนิทต่อไป 

2. พอใจทุกครั ้งท ี ่ ใช ้บร ิการสักคิ ้ว 6 มิติ 
Chakatis (2013) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมตลาด 
การบริการ ช่องทางการจำหน่าย ราคา ผลิตภัณฑ์ 
การติดตามผู้รับบริการหลังการขายอย่างสม่ำเสมอ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที ่ดีของพนักงาน เพื ่อสร้าง
ความประทับใจให้แก่ลูกค้า มีผลต่อความภักดีใน
แบรนด์ และทัศนคติ ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์
อันดีกับลูกค้า ความรู้ ความเข้าใจ เป็นส่วนประกอบ
ของความภักด ี

3. การสักคิ ้ว 6 มิติ จะเป็นตัวเลือกแรกใน   
การใช้บริการสักคิ้ว 

4. การใช้บริการซ้ำ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
หรือการรับบริการกับผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลเกิดจาก
ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการ (Kim et 
al., 2012) ซึ่งการตลาดผ่านอินเทอร์เน็ตจำเป็นต้อง
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เข้าใจถึงการมีส่วนร่วมของผลประโยชน์การรับรู้
ค่าใช้จ่ายและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ผลตอบแทน
จากสิ่งจูงใจที่มีให้ เช่น โปรโมชั่นมีผลต่อความภักดี
ของแบรนด์ และการมีส่วนร่วมของสมาชิกโดยการให้
สิทธิประโยชน์ต่างๆ และเพิ ่มจำนวนสมาชิกด้วย   
การทำให้เว ็บไซต์ม ีความสะดวกและใช้งานง่าย    
ความพึงพอใจในเว็บไซต์ ความพึงพอใจของผู ้ขาย  
และการรับรู ้คุณภาพเว็บไซต์มีผลต่อความตั้งใจซื้อ      
ของลูกค้า (Meng et al., 2014)  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

พฤต ิกรรมของผ ู ้ บร ิ โภคม ีล ั กษณะเป็น
กระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกเป็นสิ ่งที ่ม ีอ ิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา 
(Problem/Need Recognition) 2) การแสวงหาข้อมูล 
( Information Search) 3) การประเม ินทางเล ือก 
(Evaluation of Alternatives) 4) การตัดส ินใจซื้อ 
(Purchase Decision) และ 5) พฤติกรรมภายหลัง 
การซื้อ (Post purchase Behavior) (Sereerat, Hirankitti 
& Tangsintubsiri, 2007) 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนดำเนินการวิจัยแบ่งเปน็ 
2 ระยะ ได้แก่  

ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยการตลาดสงัคมออนไลน์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค ระดับความภักดี และอิทธิพลของ
การตลาดสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค
และความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ  
ในประเทศไทย ผู้วิจัยทำการกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Simple size) ที่เป็นผู้ที่เคยใช้บริการสักคิ้ว 
6 มิติ ในประเทศไทย จากร้านสักคิ้ว 6 มิติ ที่มีชื่อเสียง
ในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
จำนวน 5 ร้าน ได้แก ่Biotouch International Institute 
ASEAN, Frint Stone All About Beauty, Charina, 
kratier, Be Crow Eyebrow (Ladyissue Magazine, 
2018) โดยทำการกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง

คำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W. G. 
Cochran ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 คน 
ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) แบบเลือกตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
โดยแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ระยะที ่  2 จ ัดทำแนวทางการตลาดสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจ
สักคิ ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย ผู ้วิจัยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคคล 4 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่ 1 เจ้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ผู้วิจัยได้
กำหนดผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ที่มี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี เนื ่องจากไม่ทราบ
จำนวนผู้ประกอบการที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงกำหนดผู้ให้
ข้อมูลที่เป็นผู้ประกอบการจากร้านสักคิ้วที่มีชื่อเสียง
และตรงตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ในกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 5 ร้าน ได้แก่ Biotouch International Institute 
ASEAN, Frint Stone All About Beauty, Charina, 
kratier, Be Crow Eyebrow 

กลุ่มที่ 2 ดารานักแสดงที่มาใช้บริการสักคิ้ว 
6 มิติ ผู้วิจัยจึงคัดเลือกดารานักแสดงจำนวน 3 คน 
เป็นชาย 1 คน หญิง 2 คน ที่มีชื่อเสียง มีคนติดตาม
ผลงานใน Instagram เป็นจำนวนมาก และยินยอม
ให้สัมภาษณ์ด้วยความสมัครใจ 

กลุ ่มที ่ 3 กลุ ่มผู ้ใช้บริการสักคิ ้วที ่ม ีอาชีพ 
ข้าราชการ พนักงานบริษัท นักธุรกิจ และนักศึกษา 
เนื่องจากไม่ทราบจำนวนผู้ใช้บริการที่แน่นอน ผู้วิจัย
จึงได้กำหนดผู้ให้ข้อมูลที่มีอาชีพข้าราชการ พนักงาน
บริษัท นักธุรกิจ และนักศึกษาที่เคยใช้บริการสักคิ้ว 
6 มิต ิอย่างน้อย 2 ครั้ง จำนวน 8 คน 

กลุ ่มที ่ 4 ผู ้จำหน่ายอุปกรณ์สักคิ ้ว ผู ้ว ิจัย
กำหนดผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้จำหน่ายอุปกรณ์สักคิ้วที่มี
ชื่อเสียงและเป็นร้านขนาดใหญ่และนำเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศ จำนวน 2 ร้านคือ Biotouch International 
Institute ASEAN และร้านเคทโคเรีย เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
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(semi-structured interview) วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้
จากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนำเสนอข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ดังนี ้
1. ปัจจัยการตลาดสังคมออนไลน์ พฤติกรรม

ผู้บริโภค และระดับความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจ
ส ักคิ ้ว 6 ม ิต ิ ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์
แบบสอบถาม พบว่า 

ปัจจัยการตลาดสังคมออนไลน์ที่จำเพาะ โดย
ภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ส ุด (x̅ = 4.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยด้านการบริการที่จำเพาะบุคคล (x̅ = 4.47) 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ปัจจัยการตลาดออนไลน์แบบปาก
ต่อปาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการสักคิ้ว 6 มิติ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ให้กับครอบครัว มิตรสหาย เพื ่อน
ร่วมงาน และบุคคลอื่น (x̅ = 4.14) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ปัจจัยการตระหนักร ู ้ต ่อตราสินค้าออนไลน์  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.27) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 
ด้าน โดยด้านลักษณะเด่นของตราสินค้าสักคิ้ว 6 มิติ ที่
เข้าถึงใจลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.44) มีค่าเฉลี่ยสูง
ที ่สุด ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านทัศนคติ (x̅ = 
4.18) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

2. ผลการศึกษาระดับความภักดีในตราสินค้า
ของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที ่ส ุด (x̅ = 4.28) เม ื ่อพิจารณาเป็น     
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ด้าน 
โดยการใช้บริการซ้ำ (x̅ = 4.37) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

3. อิทธิพลของการตลาดสังคมออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และความภักดีในตราสินค้าของ
ธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยวิธีการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis หรือ MRA) พบว่า การตลาดสังคมออนไลน์

ที่จำเพาะส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (H1) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมมติฐาน
จึงถูกยอมรับ เรียงลำดับค่า Standardized Coefficients 
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ การบริการที่จำเพาะบุคคล 
รองลงมาค ือ ตราส ินค ้าในส ื ่อส ั งคมออนไลน์              
ให้ประโยชน์สำหรับการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่จำเพาะ
บุคคล 

การตลาดออนไลน์แบบปากต่อปากส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (H2) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมมติฐานจึงถูกยอมรับ 
เรียงลำดับค่า Standardized Coefficients จากมาก
ไปน้อย ได้ดังนี้ การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการสักคิ้ว 6 มิติ 
ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ให้กับครอบครัว มิตรสหาย 
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่น รองลงมาคือ การโหลด
เนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์บนบล็อกของผู้ใช้บริการ 

การตระหนักรู ้ต่อตราสินค้าออนไลน์ส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (H3) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมมติฐานจึงถูกยอมรับ 
เร ี ยงลำด ับค ่ า Standardized Coefficients จาก   
มากไปน้อยได้ดังนี้ ลักษณะเด่นของตราสินค้าสักคิ้ว  
6 มิติ ที่เข้าถึงใจลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ 
ตระหนักถึงตราสินค้าสักคิ ้ว 6 มิติ และสัญลักษณ์
หรือโลโก้ที่จดจำได้ง่าย 

พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลทางบวกต่อความภักดี
ในตราสินค้า (H4) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ด ังน ั ้นสมมติฐานจ ึงถ ูกยอมร ับ เร ียงลำดับ         
ค่า Standardized Coefficients จากมากไปน้อยคือ 
ทัศนคติ รองลงมาคือ พฤติกรรม 

4. แนวทางการตลาดสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจ สักคิ ้ว 6 มิติ ใน
ประเทศไทย โดยการวิเคราะห์แบบสอบถาม และนำ
ข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์
ผู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ เก็บรวบรวมความคิดเห็นจาก     
ผู้ให้สัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และนำผลการวิเคราะห์ 
ท ี ่ ได ้จากแบบสอบถามประกอบกับผลที ่ ได ้จาก       
การสัมภาษณ์ มาจัดทำแนวทางการตลาดสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจ 
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สักคิ้ว 6 มิติ ในประเทศไทย ซึ่งพบว่า 1) การตลาด
สังคมออนไลน์ที่จำเพาะ ด้านการบริการที่จำเพาะ
บุคคล 2) การตลาดออนไลน์แบบปากต่อปาก ด้าน
การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการสักคิ้ว 6 มิติ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ให้กับครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน 
และบุคคลอื่น 3) การตระหนักรู้ต่อตราสินค้าออนไลน์
ด ้านลักษณะเด่นของตราสินค้าส ักคิ ้ว 6 ม ิต ิ ที่     
เข้าถึง ใจลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 4) พฤติกรรมผู้บริโภค      
ด้านทัศนคติ และ 5) ความภักดีในตราสินค้าด้าน          
การใช้บริการซ้ำมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ ่งนำมาสรุปและ
จัดทำแนวทางประกอบด้วย 10 แนวทาง ได้แก่          
6 สร้าง 2 จัดกิจกรรม 2 พัฒนา รายละเอียดดังนี้  

6 สร ้ าง ประกอบด ้วย 1)  สร ้ างกลย ุทธ์          
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 2) สร้างระบบ
ให้สามารถสื ่อสารการตลาดกับลูกค้าเฉพาะราย       
3) สร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้า 4) สร้างการรับรู้
คุณภาพคือ ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลข้อเท็จจริงแก่
ผู้รับบริการ 5) สร้างระบบอัพโหลดข้อมูลต่างๆ จาก
ตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไปที่บล็อก และ  
6) สร้างความตระหนักรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า 
โดยโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

2 จัดกิจกรรม ประกอบด้วย 1) จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดที่อยู่ในรูปแบบของการสื่อสารบอก
ต่อข่าวสารจากบุคคลหนึ่งที่มีอิทธิพลไปยังอีกบุคคล
หนึ่ง และ 2) จัดกิจกรรมส่งเสริมตลาด การบริการ 
และติดตามผู้รับบริการหลังการขายอย่างสม่ำเสมอ 

2 พัฒนา ประกอบด้วย 1) พัฒนารูปแบบ
สินค้าและบริการให้มีความแตกต่างหรือสามารถ
ปรับแต่งรูปแบบตามความต้องการเฉพาะบุคคล และ 
2) พัฒนาคุณภาพ 

 

อภิปรายผล  

ปัจจัยการตลาดสังคมออนไลน์ที่จำเพาะ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการบริการ
ที่จำเพาะบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (เจ้าของธุรกิจ   
11, 13, 14, 15 ดารา 21, 22, 23 ผู้ใช้บริการสักคิว้อาชพี  

นักธุรกิจ 31, 32 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพข้าราชการ 
33, 34 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพนักศึกษา 35, 36) พบว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องเข้าใจผู้รับบริการว่าต้องการอะไร 
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
มากน้อยแค่ไหน บริการของเราดีแค่ไหน มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะหรือแตกต่างจากตราสินค้าอื่น
หรือไม่ และสอดคล้องกับ SCB Economic intelligence 
Center (2017) ได้กล่าวว่า คุณภาพและการพัฒนา
รูปแบบสินค้าและบริการให้มีความแตกต่างหรือ
สามารถปรับแต่งรูปแบบตามความต้องการเฉพาะบุคคล
ทำให้ผู้บริโภคยินดีจ่ายเพิ่มในราคาที่สูงขึ้น ดังนั้น     
ผู้ให้บริการสักคิ้ว 6 มิติ ต้องสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ในการบริการ หรือการถ่ายทอดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความแข็งแรงหรือเป็นที่รู้จักของ
ตราสินค้า อาจนำกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์   
กับลูกค้า (CRM) มาช่วยเพื่อให้ได้ข้อมูลของลูกค้า     
แบบรายบุคคลหลังจากนั้นองค์กรจะตอบสนองลูกค้า
ด้วยการนำเสนอสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าเฉพาะราย ดังนั้นผู้ให้บริการต้องมีการเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้านั้น  ๆหรือมีการสำรวจความต้องการ
ของผู้รับบริการแต่ละคน  

ปัจจัยการตลาดออนไลน์แบบปากต่อปาก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการส่งข้อมูล
เกี่ยวกับการสักคิ้ว 6 มิติ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้กับ
ครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่น   
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (เจ้าของธุรกิจ 12, 13, 14, 15 ดารา
นักแสดง 21, 22, 23 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพนักธุรกิจ 
31, 32 ผู ้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพข้าราชการ 33, 34 
ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพนักศึกษา 35, 36 ผู้ใช้บริการ
สักคิ ้วอาชีพพนักงานบริษัท 37, 38 ร้านที ่ 41, 42) 
พบว่า การใช้แบบปากต่อปากจะมีผลลัพธ์ที่ดี และ
ร้อยละมากที่สุดในส่วนของข้อมูลข่าวสาร ความน่าเชื่อถือ 
ปากต่อปาก ลูกค้าจะมาได้ง่ายและมั่นใจเพราะว่าเขา
เห็นจากรูปจริง ผลงานจริง จากเพื่อนที่ทำมา และ
สอดคล้องกับ Packard, Gershoff & Wooten (2016) 
ได้กล่าวว่า ข้อมูลการพูดปากต่อปากจากผู้บริโภค
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รายอื่นๆ เป็นแหล่งที่มาของข้อมูลที่เชื่อถือได้มากกว่า
การโฆษณาและพนักงานขาย แหล่งที่มาของข้อมูลที่
ไม่น่าเชื่อถือหรือไว้ใจไม่ได้นั้น มีผลต่อการตื่นตัวใน
การใช้บริการและทำให้คนอื่นไม่ไว้ใจไปด้วย มีผลต่อ
การรับรู้ถึงแรงจูงใจและมีผลต่อการโน้มน้าวใจใน
การใช้บริการด้วย และสอดคล้องกับ Changchuto 
(2012) ที่ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์จะต้องให้
ความสำคัญและกำหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค การใช้กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำและแนะนำบอก
ต่อเรื่องที่ดีของเว็บไซต์และเป็นลูกค้าของเว็บไซต์
ระยะยาวต่อไป ซึ ่งการสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม
ออนไลน ์เป ็นแรงกระต ุ ้นต ัวสำค ัญในการสร ้าง
ความสัมพันธ์และจัดการเนื้อหา ซึ่งเครื่องมือสังคม
ออนไลน์เป ็นต ัวช ่วยหร ือเป ็นพ ื ้นที่ ที่ ให ้ผ ู ้คนมี         
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อมูลบนพื้นที่ของสื่อ
สังคมออนไลน์ รวมไปถึงระหว่างตราสินค้าและ    
กลุ่มลูกค้ากันเอง สอดคล้องกับ Punpanich (2018) 
ที่ว่า การขยายธุรกิจโดยการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
การบริหารธุรกิจนั้นจะต้องเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
โดยเฉพาะการเติบโตและขยายธุรกิจที ่จะต้องให้
ความสำคัญต่อความจำเป็นและความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลักทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะทำให้
ธุรกิจนั้นประสบความสำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากโดยด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี ่ยสูงที่ส ุด ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(เจ้าของธุรกิจ 12, 13, 14, 15 ดารา 21, 22, 23 
ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพนักธุรกิจ 31,32 ผู้ใช้บริการ 
สักคิ้วอาชีพข้าราชการ 33 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพ
พนักงานบริษัท 37, 38 ผู้จำหน่ายอุปกรณ์ 41, 42) 
พบว่า การรับรู้คุณภาพคือ ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูล
แก่ผู้รับบริการ ในเรื่องของอุปกรณ์มีคุณภาพแบบไหน 
มีความปลอดภัยร้อยเปอร์เซ็นต์ไหม ผู้รับบริการมี
ความมั่นใจในการใช้บริการจากข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ 
และมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับ 
ดังนั้นผู้ให้บริการควรสร้างการรับรู้คุณภาพนั้นคือ มี
ความซื่อสัตย์ในการบริการ เพื่อให้ผู ้รับบริการเกิด

ความมั่นใจในการใช้บริการ และควรเก็บข้อมูลส่วนตัว
ของลูกค้าเป็นความลับ 

ระดับความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสักคิ้ว 
6 มิติ ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยการใช้บริการซ้ำมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (เจ้าของ
ธุรกิจ 11, 13, 14, 15 ดารานักแสดง 21, 22 ผู้ใช้บริการ
สักคิ้วอาชีพนักธุรกิจ 31,32 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพ
นักศึกษา 36 ร้านที่ 41, 42) พบว่าความน่าเชื ่อถือ 
หรือว่าฝีมือดีๆ ทำให้ผู้รับบริการประทับใจ ผู้รับบริการ
ที่มาใช้บริการมีความภักดีต่อแบรนด์คือ หลังจากที่
ให้บริการไปแล้ว ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ชอบ 
รู้สึกดี ก็จะบอกต่อและก็มีความภักดีต่อแบรนด์ และ
กลับมาใช้บริการซ้ำพร้อมที่จะจ่ายในราคาที่พอใจจะ
จ่าย ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ 
การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าหนึ่ง ไม่ว่าจะ
เกิดจากความเชื ่อมั ่น การนึกถึง และหรือตรงใจ
ผู้บริโภค และเกิดการซื้อซ้ำต่อเนื่องตลอดมา การมี
ลูกค้าที่ภักดีจำนวนมากๆ หลังจากที่ลูกค้าได้รู ้จัก   
แบรนด์รับทราบถึงคุณภาพ รวมไปถึงสามารถที่จะ
เชื่อมโยงแบรนด์ไปยังคุณค่าที่กำหนดได้ เมื่อใช้สินค้า
หรือบริการไปเรื่อยๆ ก็จะกลายเป็นลูกค้าประจำไป
ในที่สุด และ Sanchez-Gari et al. (2012) ได้กล่าววา่ 
สภาพแวดล้อมออนไลน์เป็นสิ่งหนึ่งที่ทำให้ผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์เกิดความพึงพอใจส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
และการซื ้อซ้ำ ดังนั ้นผู ้ให้บริการมีความจำเป็นที่
จะต้องให้บริการที่มีคุณภาพสูงแก่ผู้รับบริการเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและเพิ่มความภักดีของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งควรมีการติดตามผู้รับบริการหลัง
การขายอย่างสม่ำเสมอ สร้างความประทับใจ และ
ความสัมพันธอ์ันดีกับผู้รับบริการ จำลูกค้าให้ได้ทุกคน
ว่าแต่ละคนมีปัญหาตรงไหน เพื ่อให้ผู ้รับบริการมี
ทัศนคติ มีความพึงพอใจ และทำให้ผู้รับบริการกลับมา
ใช้บริการซ้ำ 

อิทธิพลของการตลาดสังคมออนไลน์ที่จำเพาะ
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมผู ้บริโภค (H1) อย่าง        
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมมติฐานจึง
ถูกยอมรับ เรียงลำดับค่า Standardized Coefficients 
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จากมากไปน้อยได้ดังนี้ การบริการที่จำเพาะบุคคล 
รองลงมาคือ ตราสินค ้าในสื ่อส ังคมออนไลน์ให้
ประโยชน์สำหรับการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่จำเพาะ
บุคคล ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (เจ้าของธุรกิจ 12, 13, 14, 15 ดารา 21, 
22, 23 ผู ้ใช้บริการสักคิ ้วอาชีพนักธุรกิจ 31 , 32 
ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพข้าราชการ 33, 34 ผู้ใช้บริการ
สักคิ้วอาชีพนักศึกษา 35, 36 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพ
พนักงาน/รัฐวิสาหกิจ 38, 37 ผู ้จำหน่ายอุปกรณ์    
41, 42) การตลาดสังคมออนไลน์ที ่จำเพาะส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ตลาดออนไลน์ทุกวันนี้
มีผลมากและจำเป็นมากๆ รูปที่นำเสนอออกไปต้อง
สวย จริงใจ สอดคล้องกับ Schmenner (1986) ได้
กล่าวว่า ระดับของความเฉพาะเจาะจงคือ การบริการ
ที ่สร ้างความพึงพอใจต่อระดับของผู ้บร ิโภคโดย   
ความพึงพอใจส่วนตัว หรือตราสินค้าสามารถสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนตัว หรือสร้างความแข็งแกร่ง ดึงดูดใจ
และจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งในโลกของสื่อสังคม
ออนไลน์ ความเฉพาะเจาะจงรวมไปถึงการเข้าถึง
ผู้บริโภคจากการส่งหรือนำเสนอข้อความ 

การตลาดออนไลน์แบบปากต่อปากส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (H2) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมมติฐานจึงถูกยอมรับ 
เรียงลำดับค่า Standardized Coefficients จากมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการสักคิ้ว 6 มิติ 
ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ให้กับครอบครัว มิตรสหาย 
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่น รองลงมาคือ การโหลด
เนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์บนบล็อกของผู้ใช้บริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (เจ้าของธุรกิจ 12, 13, 14, 15 ดารานักแสดง 
21, 22 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพนักธุรกิจ 32 ผู้ใช้บริการ
สักคิ้วอาชีพข้าราชการ 33, 34 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชพี
นักศึกษา 36 ผู ้ใช ้บริการสักคิ ้วอาชีพพนักงาน/
รัฐวิสาหกิจ 38, 37 ผู ้จำหน่ายอุปกรณ์ 41, 42)       
สื ่อออนไลน์สามารถทำให้ร ้านมีลูกค้ามากยิ ่งขึ้น 
สำหรับลูกค้าทุกวันนี้เพราะว่าสื่อออนไลน์เวลาลูกค้า
ทำไปแล้วก็จะโพสต์ จะแชร์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ถ้าชอบก็จะบอกต่อแล้วก็มีลูกค้าเข้ามาอีกเยอะเลย 

ถ้าไม่ชอบหรือว่าเราทำไม่ดีก็จะเป็นด้านลบของเราทันที 
ควรที่จะปรับโดยทำให้คนเห็น ทำให้คนรอบข้างเห็น
แล้วบอกต่อ ควรจะขยายธุรกิจตัวเองต่อการใช้        
สื่อออนไลน ์

การตระหนักรู ้ต่อตราสินค้าออนไลน์ส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (H3) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นสมมติฐานจึงถูกยอมรับ 
เร ียงลำด ับค ่า Standardized Coefficients จาก
มากไปน้อย ได้ดังนี้ ลักษณะเด่นของตราสินค้าสักคิ้ว 
6 มิติ ที่เข้าถึงใจลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ 
ตระหนักถึงตราสินค้าสักคิ ้ว 6 มิติ และสัญลักษณ์
หรือโลโก้ที่จดจำได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (เจ้าของธุรกิจ 12, 13, 
14, 15 ดารานักแสดง 21, 22, 23 ผู้ใช้บริการสักคิ้ว
อาชีพนักธุรกิจ 31 , 32 ผู ้ใช ้บริการสักคิ ้วอาชีพ
ข้าราชการ 33, 34 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพนักศึกษา 
35, 36 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจ 
38, 37 ผู้จำหน่ายอุปกรณ์ 41, 42) มองว่า ตราสินค้า
คือ การรับรู้ไม่ใช่เป็นแค่กลยุทธ์ โลโก้ การออกแบบ
หรือบรรจุภัณฑ์ ดังนั้น การรับรู้จึงเป็นภาพรวมใน
ทุกๆ สิ่งที่ผู้มีความเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มองเห็น ได้ยิน การอ่าน หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
องค์กร หรือตราสินค้านั้นๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
การรับรู้เป็นผลจากการสื ่อสารเกี ่ยวกับตราสินค้า
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกหรือได้รับประสบการณ์
ไม่ว่าจะเป็นในด้านบวกหรือด้านลบเกี่ยวกับตราสินค้า
นั้นๆ และความรู้สึกนึกคิดเหล่านั้นจะเป็นผลนำไปสู่
การรับรู ้ตราสินค้า และการรับรู ้จะเป็นตัวกำหนด
พฤติกรรมของผู้บริโภคในที่สุด 

พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลทางบวกต่อความภักดี
ในตราสินค้า (H4) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ดังนั ้นสมมติฐานจึงถูกยอมรับ เรียงลำดับค่า 
Standardized Coefficients จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
ทัศนคติ รองลงมาคือ พฤติกรรม ซึ ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (เจ้าของ
ธุรกิจ 13, 14, 15 ดารา 21, 22, 23 ผู้ใช้บริการสักคิ้ว
อาชีพนักธุรก ิจ 31, 32 ผู ้ใช ้บริการสักคิ ้วอาชีพ
ข้าราชการ 33, 34 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพนักศึกษา 
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35, 36 ผู้ใช้บริการสักคิ้วอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจ 
38, 37 ผู้จำหน่ายอุปกรณ์ 41, 42) การทำธุรกิจของ
ทุกคนเชื่อว่าทุกคนอยากทำธุรกิจนานๆ เราก็อย่ามองว่า
เราทำการตลาดออนไลน์ระยะสั้น ในเมื่อเราโปรโมท
ร้านเราให้น ่าเช ื ่อถ ือ เราก็ให ้เค ้าประทับใจกับ        
การให้บริการของเราด้วย และความซื่อสัตย์ของเราด้วย 
รวมกันไป จากนั้นก็จะเป็นความภักดีระยะยาว ต้อง
กระตุ้นเรื่อยๆ เราก็ต้องแสดงความน่าเชื่อถือ แสดง
ความจริงใจกับลูกค้าเรื่อยๆ เช่น กระตุ้นให้เขาเกิด
ความอยาก โดยการโพสต์ผลงานคือ ทำยังไงก็ได้ให้
เขานึกถึงเรา เวลาที่ผ่าน 1 ปีไปแล้ว เขาก็กลับมาใช้
ซ้ำโดยการใช้สื่อออนไลน์กระตุ้นเรื่อยๆ เพื่อให้ลูกค้า
กลับมาใช้ซ้ำ มีความจงรักภักด ีเล่นเกมบ้าง โปรโมชั่น
บ้าง เพื่อไม่ให้ลูกค้าลืมเรา ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker 
(2013) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคจะเลือกซื้อตราสินค้าทีเ่ปน็
ที่รู้จักมากกว่าตราสินค้าที่ผู้บริโภคไม่ค่อยรู้จัก อีกทั้ง
การจดจําตราสินค้า และการระลึกถึงตราสินค้ามี
บทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเป็น
อย่างมาก และการที่ผู้บริโภคมีความเชื่อมโยงกับ
ตราสินค้าที่แข็งแกร่ง กล่าวคือ ความเชื่อมโยงกับ
ตราสินค้าที่รวมไปถึงคุณสมบัติต่างๆ ของสินค้าหรือ
คุณประโยชน์ต่างๆ ที่ผู้บริโภคได้รับนั้นสามารถจูงใจ
ให้ผู้บริโภคเกิดการใช้ตราสินค้านั้นๆ ได้ การสะท้อน
ให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของความแข็งแกร่งของทัศนคติ 
(Attitude strength) ที่มีต่อตราสินค้า ซึ่งทัศนคติ

ในที่นี้หมายถึงความเชื่อมโยงระหว่างตราสินค้ากับ
การประเมินตราสินค้านั ้นๆ ที ่ผู ้บริโภคเก็บไว้ใน 
ความทรงจํา ซึ่งทัศนคติดังกล่าวจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภค ในการวัดคุณค่าตราสินค้าจาก
มุมมองของผู้บริโภคจะต้องวัดจากความแข็งแกร่งของ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าตราหนึ่งๆ 

 

สรุปผล 

แนวทางการตลาดสังคมออนไลน์ที ่ส่งผลต่อ
ความภักดีในตราสินค้า เจ้าของธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ใน
ประเทศไทย ควรมีการนำเสนอข้อมูลและผลงาน 
เนื้อหาที่น่าสนใจจดจำได้ง่ายเกี่ยวกับตราสินค้า หรือ
บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสาร โหลดเนื้อหา 
และส่งข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้า ในสื่อสังคมออนไลน์
ได้ทุกที่ ทุกเวลา และอย่างรวดเร็ว โดยต้องสำรวจ
ความต ้องการของผ ู ้ ใช้บร ิการเพ ื ่อวางแผนใน          
การประกอบธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ ให้ประสบผลสำเร็จ
และใช้เป็นประโยชน์สำหรับผู้ที ่ประกอบธุรกิจที่มี
ลักษณะคล้ายธุรกิจสักคิ้ว 6 มิติ รวมทั้งมีการติดตาม
ผ ู ้ร ับบร ิการหลังการขายอย่างสม ่ำเสมอ สร ้าง      
ความประทับใจ และความสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริการ 
จำลูกค้าให้ได้ทุกคนว่าแต่ละคนมีปัญหาตรงไหน 
เพื่อให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ มีความพึงพอใจ และมี
การใช้บริการซ้ำ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการกลับมาใช้บริการอบรมซ้ำของศิษย์เก่า-ศิษย์
ปัจจุบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 2) เพื่อวิเคราะห์หาโอกาสในการขยายหลักสูตรอบรมที่มีคุณภาพสู่สาธารณะ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นศิษย์เก่าจำนวน 200 คน-ศิษย์ปัจจุบันจำนวน 200 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารทั้ง 
ภาครัฐวิสาหกิจด้านบริหารธุรกิจและภาคเอกชน 5 คน โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 
(Rating scale) ที่ผ่านการหาคุณภาพด้านความตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติการแจงนับความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (One-way ANOVA F-test) และทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร (Multiple linear regression) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาโท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท และมีอาชีพพนักงานเอกชน 2) ราคาของหลักสูตรอยู่
ในช่วงราคา 25,000-50,000 บาท ระยะเวลาในการอบรมมากกว่า 184 ชั่วโมง โดยวันและเวลาในการฝึกอบรม
คือ วันเสาร์และอาทิตย์ เวลา 09.00-16.00 น. มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ต้องการมากที่สุดคือ เอกสารอบรม และ
โปรโมชั่นที่ต้องการมากที่สุดคือ สำหรับศิษย์เก่าวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ ลด 10% 3) คุณภาพการบริการ ความเป็น
รูปธรรมของบริการ เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า อันดับแรกคือ ความพร้อมของห้องจัดอบรม รองลงมาคือ 
ความพร้อมของอุปกรณ์จัดอบรม อันดับสุดท้ายคือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่นำมาใช้ฝึกอบรม       
มีความทันสมัย จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการใช้บริการอบรมซ้ำ
ของผู้ฝึกอบรม ในเรื่องของการตอบสนองต่อลูกค้า ความเอาใจใส่ และความไว้วางใจ 
 
คำสำคัญ:  การซื้อซ้ำ  ศิษย์เก่า  ศิษย์ปัจจุบัน  วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์  การฝึกอบรม 
 
Abstract 

The purposes of this study were to study the repurchasing of alumni and current students 
regarding seminar and workshop at the graduate school of commerce, and to analyze 
opportunities in expanding qualified curriculum in public setting. The study was conducted by 
questionnaire distributed to the sample group consisting of 200 alumni and 200 current students. 
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There were also interviews conducted to the total of five executives from state enterprises and 
private sectors. The questionnaire included Rating scale, Validity, and Reliability. The data analysis 
of this study was Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA F-test, and 
Multiple Regression Analysis. 

The results of this study showed that 1) most respondents were female, aged 26-30 years, 
having Master’s Degree, working in a private sector, and earned 20,001 -40,000 baht per month 2) 
The price of workshop was between 25,000-50,000 baht. The workshop lasted more than 184 hours 
in total. The duration was weekly basis: Saturday and Sunday from 9 am to 4 pm. The most 
preferable facility was supplementary handouts. The mostly needed promotion was 10% discount 
to the alumni. 3) The service quality factor showed that tangibility of service was highly required. 
Considering each aspect, the researcher found that the respondents ranked readiness of workshop 
rooms the first, and then they ranked facilities and resources and innovative and modern 
technology, respectively. It was concluded that service quality which had an influence on the 
repurchasing of customers expecting to rejoin the workshop consisted of responsiveness to 
customer’s needs, caring, and reliability. 
 
Keywords: Repurchasing, Alumni, Current Students, The Graduate School of Commerce, Workshop  
 
บทนำ  

ในปี ค.ศ. 1997 สหรัฐอเมริกามีค่าใช้จ่ายใหแ้ก่
ธุรกิจให้คำปรึกษามากกว่า 1,200 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ปัจจุบันมีนักธุรกิจหรือผู้เชี ่ยวชาญด้านต่างๆ เข้าสู่
ธุรกิจให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นตลาดใหญ่ 
มีความต้องการ มีมูลค่ามหาศาล แต่ละองค์กรแต่ละ
บริษัทต้องการที่จะเพิ่มประสิทธิผลจากทีมที่ปรึกษา 
นอกเหนือจากจ้างพนักงานประจำ (aseanecon. montri, 
2016) 

ที่ผ่านมามีผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น
ในช่วง 1-3 ปี เป็นจำนวน 170 คน โดยมีศิษย์เก่า-ศษิย์
ปัจจุบันเป็นผู้ใช้บริการ และมีปัญหาความซ้ำซ้อนของ
หลักสูตรระยะสั ้น อาทิ หลักสูตร Pocket-MBA, 
หลักสูตร Mini-MBA ขาดความชัดเจนในการสร้าง
เอกลักษณ์ของหลักสูตร เพื ่อให้ผู ้อบรมกลับมาใช้
บริการซ้ำ ในปัจจุบันธุรกิจการฝึกอบรม-สัมมนา เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ความชำนาญ ความสามารถ
ให้กับผู ้ที ่เข้ารับการอบรมนั้นได้รับความนิยมจาก
หน่วยงาน องค์กรต่างๆ เป็นจำนวนมากเพราะว่าใน
องค์กรหรือธุรกิจต่างๆ ย่อมต้องการให้บุคลากรของตน

 

มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
ทำให้ธุรกิจการจัดฝึกอบรมมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว (Graduate School of Commerce, Burapha 
University, 2013).  

ผู ้ว ิจ ัยได้เห็นความสำคัญของการจัดอบรม
หลักสูตรอบรมระยะสั ้นที่ทำให้ผู ้เข้ารับการอบรม
กลับมาใช้บริการอบรมซ้ำของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
จึงได้จัดทำวิจัยนี้ขึ ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที ่จะ
ต้องการพัฒนาหลักสูตรอบรมของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ให้มีความทันสมัย และตรงกับ
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาการซื้อซ้ำของศิษย์เก่า-ศิษย์ปัจจุบัน วิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ ในด้านการเข้ามาฝึกอบรมต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการกลับมาใช้บริการอบรมซ้ำของ
ศิษย์เก่า-ศิษย์ปัจจุบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 

2. เพื่อวิเคราะห์หาโอกาสในการขยายหลักสูตร
อบรมที่มีคุณภาพสู่สาธารณะ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

Belch & Belch (2005 cited in Noppawinyuwong, 
2007) ศึกษาตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
อาชีพ และรายได้ โดยนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ 
พฤติกรรม การตัดสินใจ และอัตราการใช้สินค้าของ
ผู ้บริโภค ซึ ่งสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อ    
การกำหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรม     
การตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 
ในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

1) อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมี
ความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น 
กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้า
ประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู ้สูงอายุจะสนใจสินค้ าที่
เกี ่ยวกับการรักษาสุขภาพซึ่งหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุ
ออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีความสำคัญใน
เรื ่องของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศที่
แตกต่างกันมักมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจใน
เรื ่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง โดยเกิดจาก
สาเหตุในเรื่องของการได้รับการเลี้ยงดู การปลูกฝัง
นิสัยมาตั้งแต่ในวัยเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมี
วัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู้ชาย และเด็กผู้หญิงที่
แตกต่างกันอย่างมาก โดยส่วนใหญ่เด็กผู้ชายจะถูก
เลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบ
เพื่อจะได้เป็นหัวหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิง
จะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ให้สงบเสงี่ยมและเป็นผู้ตาม
หรือเป็นภรรยาที่ดี ทำให้มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้มใน
การไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จึงอาจกล่าวได้ว่า
ในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการของครอบครัวมากกว่าเพศหญิง 

3) สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด 
หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย ซึ ่งในอดีตถึงปัจจุบันเป็น
เป้าหมายที ่สำคัญของการใช ้ความพยายามทาง
การตลาดมาโดยตลอด และมีความสำคัญมากยิ่งขึ้นใน
ส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค ทำให้เกิดความต้องการ
ในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน เช่น 
ผู้ที่หย่าร้างหรือเป็นหม้ายจะเลือกแต่งกายด้วยเสื้อผ้า
ที่หรูหรา ทันสมัย มีเอกลักษณ์

 

4) การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูง 
มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ำ เนื่องจากผู้ที่มีการศกึษาสูง
จะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ำ
จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
มากกว่า 

5) อาช ีพ (Occupation) อาช ีพของแต่ละ
บุคคลจะนำไปสู่ความจำเป็นและความต้องการสินค้า
และบริการที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกรหรือชาวนาก็
จะซื้อสินค้าที่จำเป็นต่อการครองชีพ และสินค้าที่เป็น
ปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานที่ทำงานใน
บริษัทต่างๆ ส่วนใหญ่จะซื ้อสินค้าเพื ่อเสริมสร้าง
บุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสินค้าที่จำเป็น นักธุรกิจ
ก็จะซื้อสินค้าเพื่อสร้างภาพพจน์ให้กับตัวเอง เป็นต้น 
เพื่อที่จะจัดเตรียมสินคา้ใหส้อดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม นักการตลาดจะต้อง
ศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการ
ของกลุ่มอาชีพประเภทใด 

6) รายได้ ( Income) หรือสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและ
บริการที ่ตัดสินใจ สถานภาพเหล่านี ้ประกอบด้วย
รายได้ การออมทรัพย์ อำนาจการซื้อ และทัศนคติ
เกี่ยวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจแนวโน้ม
ของรายได้ส่วนบุคคล เนื ่องจากรายได้จะมีผลต่อ
อำนาจของการซื้อ คนที่มีรายได้ต่ำจะมุ่งซื้อสินค้าที่
จำเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก 
ส่วนคนที่มีรายได้สูงจะมุ่งซื้อสินค้าที่มีคุณภาพดีและ
ราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลัก 

การศึกษาอาชีพและรายได้น ั ้นม ีแนวโน้ม
สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่
สร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่การศึกษาต่ำกว่า 

Vangmeejongmee (2009) ศึกษา “ปัจจัยที่ 
มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการแผนก
ผู้ป่วยนอกศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต้นทุนที่คาดว่าจะ
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เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนไปใช้สถานพยาบาลอื่น และ
ความชอบในตราสินค้า ตลอดจนพยากรณ์ความตั้งใจ
ใช้บริการซ้ำของผู ้ใช้บริการแผนกผู ้ป่วยนอกศูนย์
การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ ผู ้ใช้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพที่
มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี จำนวน 400 ตัวอย่าง และ
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
โดยวิธีแบบโควตา และวิธีความสะดวก สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค การทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ
ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการถดถอย
เชิงเส้น ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 28-37 ปี มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป และมี
อาชีพเป็นพนักงานเอกชน 

2) ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมและ
ความชอบในตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3) ผู้ใช้บริการมีต้นทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนไปใช้บริการสถานพยาบาลอื่นโดยรวม 
และความตั ้งใจใช้บริการซ้ำโดยรวมอยู ่ในระดับ
ค่อนข้างมาก 

4) ผู ้ใช้บริการที ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนและ
อาชีพแตกต่างกันมีความตั ้งใจใช้บริการซ้ำของ
ผู้ใช้บริการด้านผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่อาจจะกลับมา
ใช้บริการที่โรงพยาบาลแห่งนี้ต่อไปภายในระยะเวลา 
1 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 

5) ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจ
ใช้บริการซ้ำของโรงพยาบาลแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6) ผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกศูนย์การแพทย์
โรงพยาบาลกร ุงเทพในเขตกร ุงเทพมหานคร มี      
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความชอบในตราสินค้า
ที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการซ้ำได้ โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่สามารถอธิบายความตั้งใจ
ใช้บริการซ้ำผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกศูนย์การแพทย์
โรงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
24.7 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาการซื้อซ้ำของศิษย์เก่า-ศษิย์
ปัจจุบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ ในด้านการเข้ามา
ฝึกอบรมโดยกำหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัย 
เชิงผสมผสาน (Mixed methodology) โดยวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดำเนินงานวิจัย
เช ิงสำรวจ (Survey research) จำนวนประชากร 
(Population) 1,808 คน โดยวิธ ีการคำนวณขนาด 
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
โดยแยกเป็นศิษย์เก่า 200 คน และศิษย์ปัจจุบัน 200 คน 
และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้บริหาร
ระดับต้น (Young executive) ทั้งภาครัฐวิสาหกิจและ
ภาคเอกชนที่จะใช้บริการหลักสูตรอบรมระยะสั้นกับ
วิทยาลัยฯ รวม 5 คน 

 
ผลการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยทำการเก็บข้อมูลจำนวน 
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด
มาทำการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยนำเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่
คู่ที่ 1 ระยะเวลาในการฝึกอบรมระหว่าง 6 ชั่วโมง

กับ 24 ชั่วโมง ค่าของ Sig. = 0.49 หมายถึง ผู ้ตอบ
แบบสอบถามต้องการจำนวนชั่วโมงในการฝึกอบรมที่ 
6 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง แต่ด้วยค่า Difference 
(I-J) ของคู่ที ่ 1 มีค่าติดลบ จึงหมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการระยะเวลาในการฝึกอบรม 
24 ชั่วโมง มากกว่า 6 ชั่วโมง อยู่ -.33 

คู่ที่ 2 ระยะเวลาในการฝึกอบรมระหว่าง 6 ชั่วโมง
กับระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุชั่วโมง ค่าของ Sig. 
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= 0.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการจำนวน
ชั่วโมงในการฝึกอบรมที่ 6 ชั่วโมง มากกว่าระยะเวลา
ฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุอยู่ 1.85 

คู่ที ่ 3 ระยะเวลาในการฝึกอบรมระหว่าง 
24 ชั่วโมงกับระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุชั่วโมง 
ค่าของ Sig. = 0.00 หมายถึง ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการจำนวนชั่วโมงในการฝึกอบรมที่ 24 ชั ่วโมง 
มากกว่าระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุอยู่ 2.18 

คู่ที ่ 4 ระยะเวลาในการฝึกอบรมระหว่าง 
36 ชั่วโมงกับระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุชั่วโมง 
ค่าของ Sig. = 0.00 หมายถึง ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการจำนวนชั่วโมงในการฝึกอบรมที่ 36 ชั ่วโมง 
มากกว่าระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุอยู่ 1.97 

คู่ที ่ 5 ระยะเวลาในการฝึกอบรมระหว่าง 
76 ชั่วโมงกับระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุชั่วโมง 
ค่าของ Sig. = 0.00 หมายถึง ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการจำนวนชั่วโมงในการฝึกอบรมที่ 76 ชั ่วโมง
มากกว่าระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุอยู่ 2.14 

คู่ที ่ 6 ระยะเวลาในการฝึกอบรมระหว่าง 
183 ชั่วโมงกับระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุชั่วโมง 
ค่าของ Sig. = 0.00 หมายถึง ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการจำนวนชั่วโมงในการฝึกอบรมที่ 183 ชั่วโมง 
มากกว่าระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุอยู่ 2.09 

คู่ที ่ 7 ระยะเวลาในการฝึกอบรมมากกว่า 
184 ชั่วโมงกับระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุชั่วโมง 
ค่าของ Sig. = 0.00 หมายถึง ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการจำนวนชั ่วโมงในการฝึกอบรมมากกว่า 
184 ชั่วโมง มากกว่าระยะเวลาฝึกอบรมที่ไม่ได้ระบุอยู่ 
2.12 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านโปรโมชั่น 
คู ่ที ่ 1 การศึกษาดูงานต่างประเทศกับ Ipad/ 

Tablet ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศมากกว่า Ipad/Tablet อยู่ .38 

คู่ที่ 2 การศึกษาดูงานต่างประเทศกับโปรโมชั่น
สำหรับศิษย์เก่าวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ลด 10 เปอร์เซ็นต์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกการศึกษาดูงานต่างประเทศ
มากกว่าโปรโมชั่นสำหรับศิษย์เก่าวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
ลด 10 เปอร์เซ็นต ์อยู่ .29 

คู่ที่ 3 การศึกษาดูงานต่างประเทศกับโปรโมชั่น
แนะนำเพื่อนมาสมัครเรียนรับส่วนลด 5 เปอร์เซ็นต์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกการศึกษาดูงานต่างประเทศ 
มากกว่าโปรโมชั่นแนะนำเพื่อนมาสมัครเรียนรับส่วนลด 
5 เปอร์เซ็นต ์อยู่ .32 

คู่ที่ 4 การศึกษาดูงานต่างประเทศกับโปรโมชั่น
สมัคร 3 ท่านต่อรุ่นต่อหลักสูตร รับส่วนลดท่านละ 
300 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศมากกว่าโปรโมชั่นสมัคร 3 ท่านต่อรุ่นต่อ
หลักสูตร รับส่วนลดท่านละ 300 บาท อยู่ .52 

สรุปประเด็นบทสัมภาษณ์ผู ้บริหารทั ้งภาค
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนที ่จะใช้บริการอบรม
หลักสูตรระยะสั้นกับวิทยาลัยฯ รวม 5 คน ประเด็น
คำถามมีดังนี ้

คำถามข้อที่ 1 ท่านมีแนวโน้มจะให้พนักงาน
อบรมหลักสูตรใดบ้างในอนาคต 

คำถามข้อที ่ 2 ขอข้อมูลความต้องการของ
หลักสูตรในอนาคต 

1) หลักสูตร 
2) สิ่งอำนวยความสะดวก 
3) ราคา 
4). โปรโมชั่น 
5) ระยะเวลาในการอบรม 
คำถามข้อที่ 3 คุณภาพบริการที่ท่านผู้บริหาร

ต้องการจากหลักสูตรอบรม 
1) รูปธรรม ประกอบด้วยเทคโนโลยี ที่จอดรถ 

สถานที่อบรม บุคลากร เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร รวมทั้งสภาพแวดล้อม 

2) ท่านต้องการให้ทางหลักสูตรสร้างความน่าเชื่อถือ
และนำเสนอท่านในเรื่องใดบ้าง 

3) ท่านมีความต้องการให้หลักสูตรตอบสนอง
ผู้อบรมในเรื่องใดบ้าง 

4) ท่านมีความต้องการให้หลักสูตรดูแลและ
ใส่ใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ 

5) โปรดให้ข้อเสนอแนะถึงการสร้างความไว้วางใจ
ที่มีต่อหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 
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ส่วนที ่ 4 ท่านมีแนวโน้มจะส่งพนักงานมา
อบรมหลักสูตรระยะสั้นกับวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
หรือไม่อย่างไร โปรดให้ข้อเสนอแนะ 

สรุปประเด็น 
ประเด็นที่ 1 แนวโน้มหลักสูตรในอนาคตที่จะ

ให้พนักงานอบรมหลักสูตรในอนาคตที่จะให้พนักงาน
ได้ฝ ึกอบรม ส่วนใหญ่อยากให้ตรงกับสายงานที่
พนักงานปฏิบัติงานอยู่เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงาน 
และเสริมสร้างความสามัคคีในองค์กร รวมถึงส่งเสริม
ให้พนักงานได้เรียนรู้ เพิ่มเติมความรู้ ความรักองค์กร 
และปรับทัศนคติ เรื่องของหลักสูตรที่จะให้พนักงาน
อบรมในอนาคตจะมีหลักสูตรตามที่ ได้สัมภาษณ์มา 
ดังนี้ หลักสูตรที่เป็นทักษะทางด้านความรู้ (Hard skill) 
และทักษะทางด้านอารมณ์ (Soft skill) การสร้างทีม 
Building, กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการทำงานวิชาชีพ (Safety Officer) 
การพัฒนาการเป็นพนกังานที่ดใีห้มีคุณธรรมจริยธรรม 

ประเด็นที่ 2 ข้อมูลความต้องการของหลักสูตร 
ในเรื่องของหลักสูตรเป็นหลักสูตรระยะสั้น หรือเป็น
หลักสูตรเพื ่ออบรมที ่ตอบสนองความต้องการของ
องค์กร สิ ่งอำนวยความสะดวก ส่วนใหญ่จะตอบว่า
ขึ้นอยู่กับวิทยาลัย แต่ความคาดหวังคือ อาหารกลางวัน/
อาหารว่าง เอกสารประกอบการอบรม สถานที่จัดอบรม 
รวมถึงวิทยากรที่ดูแลผู้เข้าอบรมอย่างทั่วถึง ราคา 
ตามบริษัทหรือหน่วยงานจะมีค่าฝึกอบรมของพนักงาน
อยู่ที่ 2,200-2,500 บาทต่อคน โปรโมชั่นมีการลดราคา
หากสมัครพร้อมกันหลายคน และตามที ่ว ิทยาลัย
เห็นสมควร ในการจัดอบรมประมาณ 1-2 วัน และ  
การอบรมเป็นคอร์สสั้นๆ ไม่เกิน 6 เดือน หรือ 1 ปี 

ประเด็นที่ 3 คุณภาพที่ต้องการจากหลักสูตร
อบรม ค ุณภาพทางร ูปธรรม ม ีการใช้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ และการนำเสนอข้อมูลที่ทันสมัย การอำนวย
ความสะดวกในเรื ่องของอุปกรณ์การอบรม รวมถึง
สถานที่อบรมมีความสะดวกเหมาะสม และสามารถ
เดินทางได้สะดวก การสร้างความน่าเชื่อถือ ชื ่อของ
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ รับรองหรือการันตีอยู่แล้ว 
หากอยากได้การยอมรับต้องมีอะไรที่ดีกว่าหน่วยงาน
เอกชน และการนำเสนอควรเป็นข้อมูลใหม่ ทันสมัย 

และสามารถนำไปใช้งานได้จริง ความต้องการที่จะให้
หลักสูตรตอบสนองผู้ที่เข้าอบรม ในเรื่องของหัวข้อที่
อบรมควรเป็นเรื่องที่น่าสนใจสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กร และมีการติดตามผลภายหลังจากการอบรม 
รวมถึงมีการต่อยอดของหลักสูตรที่อบรม ความต้องการ
ให้หลักสูตรดูแลเป็นพิเศษ ในเรื่องของคุณภาพของ
เนื้อหา คุณภาพของวิทยากร การประสานงาน ในเรื่อง
อื่นๆ รวมถึงก่อนที่จะอบรมต้องมีการประเมินเบื้องตน้ 
และเมื่อจบก็มี Case study เป็นการสร้างผลสัมฤทธิ์
ให้กับพนักงานขององค์กร และการสร้างความไว้วางใจ
คือ หลักสูตรควรสร้างให้ตรงกับความต้องการ และมี
การติดตามภายหลังการฝึกอบรม มีความต่อเนื่องของ
เนื้อหาหลักสูตรกรณีที่มีความจำเป็นต้องมีการอบรม
อย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 4 แนวโน้มที่จะส่งพนักงานมาอบรม
หลักสูตรกับวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มีแนวโน้มใน
การส่งพนักงานมาฝึกอบรมกับวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
ถ้าหากตัวหลักสูตรตรงกับความต้องการขององค์กร มี
ความทันสมัย และอุปกรณ์มีความพร้อมอยู่เสมอ เมื่อ
จบการอบรมควรมใีบประกาศให้กับผู้เข้าอบรมเพื่อเป็น
ขวัญและกำลังใจแก่พนักงาน โดยการที่ส่งพนักงานมา
ฝึกอบรมย่อมมีความคาดหวังกับสิ ่งที ่พนักงานจะ
นำมาใช้กับองค์กร 

จากประเด็นต่างๆ จึงสรุปได้ว่า แนวโนม้การส่ง
บุคลากร พนักงานขององค์กรมาฝึกอบรมกับวิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ ประกอบด้วยเอกสาร สถานที่เรียน 
การได้รับการดูแลจากวิทยากร พนักงาน และในเรื่อง
ของสิ่งอำนวยความสะดวก 

หลักสูตรควรมีระยะเวลาในการจัดอบรม 1-2 
วัน และควรมีใบประกาศให้ทุกครั้ง  

 

อภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
มีแนวโน้มการใช้บริการอบรมซ้ำของผู้ฝึกอบรม 
ไม ่แตกต่างก ัน ซ ึ ่งสอดคล้องก ับ Belch & Belch 
(cited in Noppawinyuwong, 2007) ในงานวิจัยนี้
ศึกษาตัวแปร ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ 
และรายได้ โดยนำมาเชื ่อมโยงกับความต้องการ 
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พฤติกรรม การตัดสินใจ และอัตราการใช้สินค้าของ
ผู้บริโภค ซึ่งสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
กำหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

สมมติฐานที่ 2 ความต้องการหลักสูตรใน
การอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
การใช้บริการอบรมซ้ำของผู้ฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นเรื่องของระยะเวลาอบรมของหลักสูตร Pocket 
MBA กับโปรโมชั่น และจากการทดสอบรายคู่พบว่า 
ระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรของ Pocket MBA นั้น 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกที่จะมีระยะเวลา 
ในการฝึกอบรมที่มากกว่า 184 ชั่วโมง รองลงมาคือ 
76 ชั่วโมง 36 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 183 ชั่วโมง และ
อื่นๆ ตามลำดับ ในด้านโปรโมชั่น เมื่อทดสอบรายคู่
แล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกศึกษาดูงาน
ต่างประเทศมากกว่าปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวเลือก ซึ่ง
สอดคล้องกับ Phonlakorn (2008) พบว่า แนวโน้ม
การกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้อบรม ระยะเวลา โปรโมชั่น
และอื่น  ๆจึงจำเป็นต้อง ฝึกพนักงานให้มีความรับผิดชอบ
ที่สูงขึ้น 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอ่
แนวโน้มการใช้บริการอบรมซ้ำของผู้ฝึกอบรม ด้าน
ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการใช้บริการอบรมซ้ำของ
ผู้ฝึกอบรมคือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเอาใจใส่ 
ความไว้วางใจ แต่การตอบสนองมีค่าติดลบจึงทำให้
แปลผลได้ว่า หากทางวิทยาลัยฯ มีความรวดเร็วใน 
การประสานงาน การแก้ปัญหา และมีความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ดี แต่มีการแก้ปัญหาที่ผิด 
ไม่ตรงจุด ก็จะส่งผลทำให้แนวโน้มการใช้บริการซ้ำ
ของผู้ฝึกอบรมนั้นไม่กลับมาใช้บริการที่วิทยาลัยฯ อีก 
ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ Parasuraman, 
Zeithaml & Berry (1985) พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของบริการทีเ่ขาไดร้บั
เรียกว่า “คุณภาพของการบริการที ่ลูกค้าได้รับรู้” 
(Perceived service quality) ซึ ่งจะเกิดจากลูกค้าทำ
การเปรียบเทียบ “บริการที่คาดหวัง” (Expected service) 
ก ับ “บริการที ่ร ับรู้” (Perceived service) ซ ึ ่งก ็คือ 

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่เขาได้รับบริการแล้ว
นั่นเอง 

 

สรุปผล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัยเรื ่อง 
“ศึกษาการซื้อซ้ำของศิษย์เก่า-ศิษย์ปัจจุบัน วิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ ในด้านการเข้ามาฝึกอบรม” เป็น
การวิจ ัยเชิงผสมมีทั ้งการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Quantitative research)  ซ ึ ่ งทำการส ั มภาษณ์
ผู ้บริหารที ่จะใช้บริการอบรมหลักสูตรระยะสั ้นกับ
วิทยาลัยฯ จำนวน 5 คน และเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยทำการเก็บข้อมูล จำนวน 400 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาทำ
การวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยนำเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ศิษย์เก่า (ข้อมูล
ปี 2555-2559) ศิษย์ปัจจุบันของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
รวมทั ้งส ิ ้น 400 คน ด้วยวิธ ีการสำรวจ (Survey 
research method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้
กำหนดแนวทางในการดำเน ินการว ิจ ัย  โดยมี
รายละเอียดในเรื่องการกำหนดกลุ่มตัวอย่างประชากร 
การสุ่มตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดทำและ
การวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลไปทำ
การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS 
(Statistical package for the social sciences)  ซึ่ ง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วน 
การทดสอบสมมติฐานนั้นใช้การพิสูจน์ความแตกต่าง
แบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอย
ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป Multiple regression 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความต้องการ
หลักสูตรในการอบรมระยะสั้น 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับแนวโน้ม
การใช ้บร ิการอบรมซ้ำหล ักส ูตรอบรมระยะสั้น 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษา
การกลับมาใช้บริการอบรมซ้ำของศิษย์เก่า-ศิษย์
ปัจจุบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

เชิงปริมาณ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอายุช่วง 26-30 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีระดับการศึกษามีระดับ
ปริญญาโทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.8 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 มีอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความต้องการ 
หลักสูตรในการอบรมระยะสั้น 

ราคาของหล ั กส ู ตร  Mini MBA ท ี ่ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามต้องการมากที่สุดคือ อยู่ในช่วงราคา 
25 ,000-50 ,000 บาท ค ิดเป ็นร ้อยละ 46.5 มี
ระยะเวลาในการอบรมมากกว่า 184 ชั่วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 ราคาของหลักสูตร Pocket MBA ที่
ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุดคือ 25 ,000-
50 ,000 บาท ระยะเวลาในการอบรมหล ักส ูตร 
ต้องการระยะเวลาฝึกอบรมมากกว่า 184 ชั่วโมง 
คิดเป็นร้อยละ 28.3 ความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการอบรมหลักสูตรอื่นๆ (ภาษาอังกฤษ บัญชบีริหาร 
โลจ ิสต ิกส์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์  การลงทุน 
การตลาด) ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุดคือ 
มากกว่า 184 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 29.5 โดยวันและ
เวลาในการฝึกอบรมคือ วันเสาร์และอาทิตย์ เวลา 
09.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.3 มีสิ ่งอำนวย
ความสะดวกที่ต้องการมากที่สุดคือ เอกสารอบรม 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 และโปรโมชั่นที่ต้องการมากที่สุด
คือ สำหรับศิษย์เก่าวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ ลด 10 
เปอร์เซ็นต ์คิดเป็นร้อยละ 43.0 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.26 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณา
ปัจจัยย่อยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ
เรื่องคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการเป็นอันดับแรกคือ ความพร้อมของห้องจัดอบรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้านความน่าเชื่อถือ อันดับแรก
คือ หลักสูตรมีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตอบสนองลูกค้า อันดับแรก
คือ ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก ด้านความเอาใจใส่ 
อันดับแรกคือ วิทยากรมีการสังเกตผู้เข้าอบรมเพื่อ
ความเข้าใจที่ทั ่วถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อยู่ใน 
ระดับมากที่สุด ด้านความไว้วางใจ อันดับแรกคือ มี
ความไว้วางใจต่อวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับแนวโน้ม
การใช ้บร ิการอบรมซ้ำหล ักส ูตรอบรมระยะสั้น 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

แนวโน้มการใช้บริการอบรมซ้ำหลักสูตร อบรม
ระยะสั้น วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.83 คือ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า แนวโน้มการใช้บริการ
อบรมซ้ำหลักสูตรอบรมระยะสั้น วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา อันดับแรกคือ ถ้ามีโอกาสท่านจะ
บอกกล่าวแนะนำให้บุคคลอื่นมาใช้บริการซ้ำหลกัสตูร
อบรมวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
อยู่ในระดับมาก 

เชิงคุณภาพ 
ประเด็นที่ 1 หลักสูตรที่จะให้พนักงานอบรมใน

อนาคตจะมีหลักสูตรตามที่ ได ้ส ัมภาษณ์มา ดังนี้ 
หลักสูตรที่เป็นทักษะทางด้านความรู้ (Hard skill) และ
ทักษะทางด้านอารมณ์ (Soft skill) การสร้างทีม 
Building, กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  เจ้าหน้าที่  
ความปลอดภัยในการทำงานวิชาชีพ (Safety Officer) 
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การพัฒนาการเป็นพนักงานที ่ดี ความมีคุณธรรม
จริยธรรม 

ประเด็นที่ 2 ข้อมูลความต้องการของหลักสูตร
ในเรื่องของหลักสูตรเป็นหลักสูตรระยะสั้น หรือเป็น
หลักสูตรอบรมที่ตอบสนองความต้องการขององค์กร 
จะมีค่าฝึกอบรมของพนักงานอยู่ที่ 2,200-2,500 บาท
ต่อคน ในการจัดอบรมประมาณ 1-2 วัน และการอบรม
เป็นคอร์สสั้นๆ ไม่เกิน 6 เดือน หรือ 1 ปี 

ประเด็นที่ 3 คุณภาพที่ต้องการจากหลักสูตร
อบรมและการนำเสนอควรเป็นข้อมูลใหม่ ทันสมัย 
และสามารถนำไปใช้งานได้จริง ความต้องการที่จะให้
หลักสูตรตอบสนองผู้ที่เข้าอบรม ในเรื่องของหัวข้อที่
อบรมควรเป็นเรื่องที่น่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กร เนื้อหามีคุณภาพ วิทยากรมีคุณภาพ และ
มีการติดตามผลภายหลังจากการอบรม รวมถึงมี       
การต่อยอดของหลักสูตรที่อบรม  

ประเด็นที่ 4 แนวโน้มที่จะส่งพนักงานมาอบรม
หลักสูตรกับวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ หากหลักสูตร
ตรงกับความต้องการขององค์กร มีความทันสมัย 
และมีความพร้อมในการดูแลอุปกรณ์และเทคโนโลยี
อยู ่เสมอ เมื ่อจบการอบรมควรมีใบประกาศให้แก่      
ผู้เข้าอบรม 

ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน

แนวโน้มการใช ้บร ิการอบรมซ้ำของผู้ ฝ ึกอบรม       
ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ความต ้ องการหล ั กส ู ตรใน        
การอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่แตกต่างกัน มีแนวโน้ม
การใช้บริการอบรมซ้ำของผู้ฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นเรื่องของระยะเวลาอบรมของหลักสูตร Pocket 
MBA กับโปรโมชั่น และจากการทดสอบรายคู่พบว่า 
ระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรของ Pocket MBA นั้น 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกที่จะมีระยะเวลา
ในการฝึกอบรมที่มากกว่า 184 ชั่วโมง 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มการใช้บริการอบรมซ้ำของผู้ฝึกอบรม ด้าน
ที ่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการใช้บริการอบรมซ้ำของ     
ผู้ฝึกอบรมคือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเอาใจใส่ 
ความไว้วางใจ แต่การตอบสนองมีค่าติดลบ จึงทำให้
แปลผลได้ว่า หากทางวิทยาลัยฯ มีความรวดเร็ว
ในการประสานงาน มีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 
และมีความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ดี 
แต่มีการแก้ปัญหาที่ผิด ไม่ตรงจุดก็จะส่งผลทำให้
แนวโน้มในการใช้บริการซ้ำของผู ้ฝึกอบรมนั้น    
ไม่กลับมาใช้บริการที่วิทยาลัยฯ อีก 
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Abstract 

In the era of innovation and development in China, top management team (TMT) plays an 
increasingly important role in corporate value. Based on the Upper Echelons Perspective Theory, 
this paper explores the direct impact of top management team heterogeneity on corporate value, 
and verifies the moderating role of executive shareholding and ownership concentration. Based 
on the empirical analysis of 6597 panel data of Chinese listed companies from 2010-2014, this 
paper finds that the TMT tenure heterogeneity and TMT functional experience heterogeneity are 
positively correlated with corporate value, while the TMT educational level heterogeneity is 
negatively correlated with corporate value. Also, there is a very interesting discovery: executive 
shareholding and ownership concentration did not strengthen the positive impact of TMT 
heterogeneity on corporate value, but strengthened the negative significant impact of TMT 
educational level heterogeneity on corporate value. The results of the study provide a very 
meaningful practical reference for corporate governance in Chinese listed companies. 

 
Keywords: TMT heterogeneity, Executive stockholding, Ownership concentration, Corporatevalue 
 

Introduction 
China's economic development is now 

entering a new era. People's living standards 
and the country's economic strength are 
constantly improving. The real economy is the 
foundation of the national economy. The 
healthy development of enterprises strongly 
supports the real economy. How to enhance 
corporate value and win the competitiveness of 
sustainable development is a concern of many 
enterprises.  

Heterogeneity is the diversity and difference 
in terms of relative homogeneity. For the 

development of enterprises, heterogeneity has 
more strategic significance and value than 
homogeneity (Hambrick, Cho & Chen, 1996; 
Carpenter, Geletkanycz & Sanders, 2004). The 
Upper Echelons Perspective theory holds that 
inferring cognitive psychology and opinions from 
demographic characteristics is an effective 
method for TMT research. Most scholars agree 
with this view. And classical research dimensions 
are: age, tenure, functional experience, education 
level (Hambrick & Mason, 1984; Hambrick, Cho     
& Chen, 1996; Carpenter, 2002). 
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Although a large number of companies 
gradually agree with the heterogeneity of 
TMT on enterprise development and hope to 
encourage executives to fully realize the value 
of TMT heterogeneity through executive 
stockholding and ownership concentration. 
But does TMT heterogeneity enhance the 
company's value? Can executive shareholding 
and ownership concentration support the 
positive impact of TMT heterogeneity on 
corporate value? This paper will provide an 
important reference. 

 

Research Objective 

This study takes the TMT as the research 
object, and tries to explore the impact of TMT 
heterogeneity on the corporate value, and the 
moderating effect of executive shareholding 
and ownership concentration. And this paper 
will study the relationship from four dimensions: 
age, tenure, functional experience and educational 
lever (Hambrick, Cho & Chen, 1996). 

 

Literature Review and Research Hypothesis 

1. Literature review 
Based on different perspectives, the 

relationship between executive heterogeneity 
and corporate value has not yet reached an unified 
conclusion. There are two typical theoretical 
perspectives: information decision-making theory 
and social unity theory. 

Information decision theory insists on 
the positive impact of information richness and 
experience diversity on things (Milliken & 
Martins, 1996; Wiersema & Bantel, 1993). This 
theory emphasizes the information superiority 
of heterogeneous, and holds that abundant 
information and knowledge capabilities can 

complement each other (Williams & O'Reilly, 
1998) which is conducive to the formation of 
scientific decision-making. Therefore, it has a 
positive impact on the development of 
enterprises. 

But in the theory of social unity, people 
will divide themselves into a similar group 
according to their own characteristics, and 
show affinity with the group while excluding it 
from the outside world. This may lead to 
conflict because of differences of opinion 
(Simons, 1995; Zenger & Lawrence, 1989). 
From the point of view of this theory, the 
heterogeneity of top management team pays 
more attention to the contradictions among 
team members, so it is not conducive to 
enterprise value. 

2. The impact of TMT heterogeneity 
on corporate value  

The impact of TMT age heterogeneity on 
corporate value. There is much comprehensive 
information that age can interpret which 
including experience, energy, the attitude of 
change and risk-taking. From the perspective of 
information decision theory, rich age 
heterogeneity information ensures the kinetic 
energy of innovation while also avoid a 
reasonable risk (Wiersema & Bantel, 1993; 
Richard & Shelor, 2002). So this paper believes 
TMT age heterogeneity is positively related to 
corporate value. And make the hypothesis: 

Hypothesis 1a.TMT age heterogeneity is 
positively related to corporate value. 

The impact of TMT tenure heterogeneity 
on corporate value. The TMT heterogeneity of 
tenure enhance a good consideration to the 
company's market development environment, 
which makes it easier to follow long-term 
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strategies conducive to performance and value 
enhancement, and at the same time ensures 
the opportunity to reshape the corporate 
strategy (Hambrick, 1994). Therefore, this paper 
argues that the heterogeneity of TMT is 
positively correlated with corporate value. We 
propose:  

Hypothesis 1b. TMT tenure heterogeneity 
is positivesly related to corporate value. 

The impact of TMT functional experience 
heterogeneity on corporate value. The functional 
experience of executives often affects their 
perception and understanding of a particular 
field, which changes the perspective and 
judgment of the problem. Different functional 
experience enrich the sources of information 
asymmetry, the superposition and cognition of 
technological capabilities. The UE theory also 
believes that it has a positive impact on 
corporate development. Hambrick, Cho & 
Chen (1996) explores the positive effects of 
functional experience heterogeneity on 
corporate market share and corporate profits. 
Therefore, we considers the two to be 
positively related and proposes hypotheses: 
Hypothesis 1c. TMT functional experience 
heterogeneity is positively related to corporate 
value. 

The Impact of TMT educational lever on 
corporate value. Generally speaking, a more 
educated person is more easy to receptive 
new ideas and more easy adapt to the 
environment. And social network circles that 
are aggregated by different academic 
qualifications serve as the company's social 
capital resources from the perspective of 
resource-based view, which help to promote 
multi-faceted and multi-angle cognition of 

strategic decision-making. Therefore, we believes 
that TMT education lever heterogeneity is 
positively related to corporate value. And 
make the follow hypotheses: Hypothesis 1d. 
TMT education lever heterogeneity is positively 
related to corporate value. 

3. The moderating effect of executive 
stockholding 

According to the optimal contract theory, 
equity incentive is an effective means to alleviate 
the agency conflict between shareholders and 
management, coordinate the relationship 
between them and take into account the 
interests of all parties. Executive shareholding 
greatly reduces the moral choice risk of 
executives trampling on shareholders' interests 
caused by the imperfect development of market 
economy, institutional gap and economic 
interests (Masson, 1971), such as avoiding 
occupational risks, improving reputation, 
implementing cross-subsidies for products, etc. 
Executives' shareholding can increase TMT 
strong recognition of the company, and they 
will pay more attention to the impact of 
corporate value. Although most studies 
believe that executive shareholding will bring 
trench defense effect (Fama & Jensen, 1983) 
or benefit convergence effect, and will change 
with the number of executive shareholdings 
(Morck, Shleifer & Vishny, 1988) due to historical 
and special economic system reasons, the 
proportion of executive shareholding often exists 
in the form of welfare in China. The most 
typical performance is that the proportion of 
executive shareholding is very small, which 
cannot effectively constitute a checks and 
balances of corporate governance part. Therefore, 
this paper argues that the existence of 
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executive shareholding in the form of welfare 
can play a positive incentive effect: 

Hypothesis 2a. Executives shareholding 
enhances the Impact of TMT age heterogeneity 
on corporate value. 

Hypothesis 2b. Executives shareholding 
enhances the Impact of TMT tenure heterogeneity 
on corporate value. 

Hypothesis 2c. Executives shareholding 
enhances the Impact of TMT functional experience 
heterogeneity on corporate value. 

Hypothesis 2d. Executives shareholding 
enhances the Impact of TMT educational lever 
heterogeneity on corporate value. 

4. The moderating effect of ownership 
concentration 

Previous studies have shown the impact 
of different ownership concentration on 
corporate value is different: positive, negative, 
curve and no-impact relationship. Specifically, 
the different sample size, market environment, 
management ability and even research 
methods all of this will get the different  results 
(Burkart et al., 1997). The  imperfection of the 
system and the loopholes of the system are 
more serious In Chinese current capital market. 

The demand for capital policy depends on the 
development of the enterprise itself. This 
strengthens the relationship between the 
holding company and the government, thus 
invisibly weakening the influence of minority 
shareholders, making them more passive, and 
reducing the opportunities for voice and 
management. Therefore, this paper argues that 
ownership concentration weakens the impact 
of TMT heterogeneity on corporate value. And 
the following hypothesis might be set forth: 

Hypothesis 3a. Ownership concentration 
weakens the influence of TMT age heterogeneity 
on corporate value. 

Hypothesis 3b. Ownership concentration 
weakens the influence of TMT tenure 
heterogeneity on corporate value. 

Hypothesis 3c. Ownership concentration 
weakens the influence of TMT functional 
experience heterogeneity on corporate value. 

Hypothesis 3d. Ownership concentration 
weakens the influence of TMT educational 
lever heterogeneity on corporate value.  

5. Conceptual model of research  
Accordingly, we propose the following 

theoretical framework is shown in Figure 1

Figure 1  Theoretical framework
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Methodology 

Literature Research Methodology. By 
analyzing relevant literature and theories, this 
paper sorts out the research ideas and grasps 
the research progress. 

Empirical Research Method. According to 
the theoretical framework, the research 
variables and test methods are determined. 
And the data of Listed Companies in authoritative 
database are collected, the corresponding 
analysis is carried out by using Stata 15.0 
software. 

Research Design 
1. Data collection 
The research data in this paper is mainly 

from the Wind Economic Database (WIND) and 
The China Stock Market & Accounting Research 
(CSMAR) of China. Through the database to 
obtain the  

information of the executives of listed 
companies in 2010-2014 and the economic 
and financial data of each index, taking into 
account the lag of the value of the dependent 
variable, the selection of the dependent 
variable data should be delayed (2011-2015). 
The data of the sample is compared through 
the consistency of the database to ensure that 
it is correct. The research sample excludes 
financial companies, stand companies, and 
removes companies with inadequate data. 
Finally, a total of 6,597 samples were obtained.  

2. Variable measurement 
Dependent variable. Corporate value is 

the dependent variable of this paper. This 
paper chooses tobin for the measurement of 
corporate value, namely (company stock market 
value + debt book value) / total assets. 

 

Independent variable. The independent 
variable in this paper is TMT heterogeneity. The 
heterogeneity of tenure and age are continuous 
variables, this paper uses the coefficient of variation 
to measure its heterogeneity. The specific formula 
is: standard deviation/average. We will use the 
Herfindahl-Hirschman coefficient to calculation 
heterogeneity of functional and educational 
background: 

H = 1 −∑Pi2
n

i=1

 

Where H is the degree of heterogeneity, 
i is the category, a total of n, and Pi is the ratio 
of the number of each group to the 
whole..The value range of  H is [0,1], the 
greater the H value, the greater the degree of 
heterogeneity. Rules on the division of 
educational background. Reference CSMAR, 
the text uses assignment method for it: high 
school and below set the job as "1", college to 
value "2", undergraduate to "3", the master's 
assignment is "4," and the doctoral assignment 
is "5". The others are assigned "6".Rules on the 
division of functional. Coding: production 
operation/manufacturing = 1; R&D = 2; finance 
= 3; marketing and public relations = 4; law        
= 5; business management = 6; administrative 
management = 7. 

This paper draws on the method of 
Hmieleski & Ensley (2007) to numerically sum 
the individual measured heterogeneity indicators 
to construct a comprehensive index that can 
measure the heterogeneity of executives. 
Among them, the higher the value is, the higher 
the heterogeneity will be. 

Moderating variables. Executive Shareholding: 
executive stock ownership / corporate total 
stock capital. Ownership concentration: The 
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level of ownership is based on the shareholding 
of the company's first to fifth largest shareholders 
and divided by the total shares. 

Control variables. Capital structure, whether 
the chairman-CEO is the same person, enterprise 
size, the separation of the two powers, the 
number of senior management teams, and the 
equity checks and balances will as control 
variables. 

 

Empirical test 

1 Descriptive statistics and correlation 
analysis of research variables (The table is 
omitted here) 

It can see that the correlation coefficient 
between the age heterogeneity and the corporate 
value is: 0.023, p<0.05, and the correlation 
coefficient between tenure heterogeneity and 
the enterprise value is 0.023, p<0.05, The 
correlation coefficient between education 
lever heterogeneity and the enterprise value is 
0.011, p<0.05. From this point of view, they 
may have a positive correlated. 

2 Hypothesis testing 
According to the judgment of the LM 

Grande test, Wald F test and Hausman test, the 
fixed effect model FEM selected for regression 
test (See Annex Table 1: Regression results). 

 
Table 1  Regression results1 

  Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 
Control variable 

      

Business scale  .039**   .027*   .030*   .034***   .032*   .032*  
 .012   .014   .013   .013   .013   .013 

Capital Structure -.001  -.001  -.002  -.002  -.002  -.002  
 .002   .002   .002   .002   .002   .002 

Number of executives -.054**  -.070**  -.013  -.027  -.020  -.005  
 .018   .018   .020   .021   .021   .020 

CEO -1.047***  -.965***  -.938***  -.904***  -.885***  -.965***  
 .159   .159   .162   .161   .161   .163 

Separation of powers  .037***   .037***   .036***   .036***   .035***   .034***  
 .010   .010   .010   .010   .010   .010 

Equity checks and balances  .107   .124   .139   .142   .146   .114  
 .290   .289   .29   .289   .29   .287 

Independent variable 
      

Age heterogeneity 
 

 1.114  1.137 
   

  
 1.244  1.398 

   

Tenure heterogeneity 
 

  .284*** 
 

  .266*** 
  

  
  .059 

 
  .064 

  

Functional experience 
heterogeneity 

 
  .898*** 

  
  .752** 

 

  
  .249 

  
  .257 
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Table 1  Regression results1 (Cont.) 

  Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 
Educational lever 
heterogeneity 

 
  -.816*** 

   
-1.091*** 

  
   .229 

   
   .244 

Moderator 
      

Executive shareholding 
  

-2.281*** -1.925*** -2.343*** -3.141***    
   .642 .358    .607    .568 

Interaction term 
      

Executive shareholding * 
age heterogeneity 

  
 1.205 

   

   
 3.529 

   

Executive shareholding 
*tenure heterogeneity 

   
-.06 

  

    
.357 

  

Executive 
shareholding*functional 
experience heterogeneity 

    
   .852 

 

     
 1.214 

 

Executive shareholding* 
educational lever 
heterogeneity 

     
2.132* 

      
 1.084 

Constant term  2.969***  2.758***  2.855*** 2.869***  2.664***  3.440***  
   .302    .363    .344 .293    .316    .308 

N     6597    6597    6597 6597    6597    6597 
R2    .024    .035    .033 .036    .035    .037 
Adj- R2    .023    .034    .031 .034    .034    .036 
F 15.13*** 14.63*** 18.18*** 2.76*** 19.48*** 18.68*** 

Note: N=6597. * P<0.05. ** p<0.01. ***p<0.001 (2-tailed). 
 
Table 2  Regression results2 (Cont.) 

  Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 
Control variable 

    

Business scale   .038*   .036**   .035**   .037**  
  .013   .013   .013   .013 

Capital Structure  -.004  -.004*  -.004*  -.004  
  .002   .002   .002   .002 

Number of executives  -.032  -.045*  -.039*  -.026  
  .018   .018   .018   .018 

CEO  -.840***  -.795***  -.795***  -.875***  
  .156   .155   .155   .157 
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Table 2  Regression results2 (Cont.) 
 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 

Separation of powers    .048***    .049***    .048***    .047***  
   .010    .010    .010    .010 

Equity checks and balances    .433    .430    .428    .398  
   .296    .297    .296    .292 

Independent variable 
    

Age heterogeneity  6.045 
   

 
 4.261 

   

Tenure heterogeneity 
 

   .428 
  

  
  -1.650 

  

Functional experience 
heterogeneity 

  
 1.92 

 

   
 1.143 

 

Educational lever heterogeneity 
   

  -2.990***     
   .887 

Moderator 
    

Ownership Concentration    -.059***   -.067***   -.058***   -.087*** 
    .013    .01    .015    .012 
Interaction term 

    

Ownership concentration* age 
heterogeneity 

  -.086 
   

    .067 
   

Ownership concentration* tenure 
heterogeneity 

 
  -.003 

  

 
 

   .361 
  

Ownership concentration* 
functional experience heterogeneity 

  
  -.022 

 

 
  

   .02 
 

Ownership concentration* 
educational lever heterogeneity 

   
   .039* 

 
   

   .016 
Constant term  5.584***  6.15***   5.417***   7.686*** 
    .765    .526    .805    .631 
N    6597    6597    6597    6597 
R2    .056    .059    .057    .06 
Adj- R2    .054    .057    .056    .059 
F 19.21*** 21.50*** 19.97*** 21.00*** 

Note: N=6597. * P<0.05. ** p<0.01. ***p<0.001 (2-tailed). 
 

Model 2 is the regression of the 
relationship between TMT heterogeneity and 

corporate value. The data of age, tenure, 
functional experience and educational lever 
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show: 1.114, 0.284, P<0.001, 0.898, P<0.001, 
0.816 and P < 0.001, respectively. It shows that 
the TMT tenure and functional experience 
heterogeneity are positively to the corporate 
value, while TMT educational lever is negative 
impact on corporate value.  

Model 3-5 corresponds to the moderating 
effect of executives shareholding on the 
relationship between age heterogeneity, tenure 
heterogeneity, function experience heterogeneity 
and educational lever heterogeneity. In terms 
of the corresponding heterogeneity dimension 
and the value of the multiplier of executives 
shareholding, they are 1.205; -0.060; 0.852; 2.132, 
P<0.05, respectively. The results show that: 
Executives shareholding only strengthens the 
relationship between the TMT educational 
lever heterogeneity on corporate value, but 
has no significant moderating action effect on 
the relationship between the TMT heterogeneity 
of age, tenure and functional experience. 

Model 7-10 is the test of the effect of 
ownership concentration on the TMT heterogeneity 
of age, tenure, functional experience and 
educational lever separately. It shows that the 
multiplier coefficients of each dimension of 
TMT heterogeneity and ownership concentration 
are -0.086, -0.003, -0.002 and 0.039, P<0.05, 
respectively. which indicates that ownership 
concentration only strengthens the relationship 
between TMT educational lever heterogeneity 
and corporate value, but has no significant 
moderating effect on other dimensions of TMT 
heterogeneity. 

 

Conclusion and Discussion  

This paper mainly studies the relationship 
between the heterogeneity of executive team 

and corporate value, and discusses the 
moderating effect of executive shareholding 
and ownership concentration. 

 

Key findings 

Empirical research results show that TMT 
tenure heterogeneity and TMT functional 
experience heterogeneity are beneficial to the 
promotion of corporate value, while the TMT 
educational lever heterogeneity is negative 
impact on corporate value. Executive shareholding 
and ownership concentration only strengthen 
the negative impact of TMT' educational lever 
heterogeneity on corporate value. This research 
has certain theoretical value and practical 
significance for Chinese enterprises. 

First, although most companies are 
beginning to realize the impact of TMT 
heterogeneity on corporate value, but not all 
heterogeneity can have a positive impact on 
corporate value. For example, age heterogeneity 
does not show any significant impact on 
corporate value in this paper.  

Second, the TMT functional experience 
and tenure heterogeneity have played a 
positive role in corporate value, which is 
consistent with the UE theory (Hambrick & 
Mason, 1984) and conforms to the resource-
based view that unique and non-replicable 
resources contribute to the competitiveness of 
enterprises. The special functional experience 
of TMT and their unique social resources can 
form the driving force of the company's 
development. 

Third, research finds the educational 
lever heterogeneity is negatively correlated 
with corporate value. This may have something 
to do with Chinese long-standing concept of 
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hierarchy. It is difficult to reach a consensus 
because of differences in values between 
different levels. Therefore, it is appropriate to 
use the identity theory to view the academic 
qualifications of Chinese TMT.  

Importantly, empirical studies show that 
executive shareholding and ownership 
concentration do not play a good role in 
promoting corporate value by TMT tenure 
heterogeneity and TMT educational lever 
heterogeneity, on the contrary, they strength 
the negative impact of TMT heterogeneity on 
corporate value. Therefore, executive 
shareholding and ownership concentration are 
issues worthy of rethinking for most enterprises, 
and its structure is also necessary for further 
study. 

 
Theoretical contribution and management 
implications  

This study will help us to understand the 
relationship between TMT heterogeneity and 
corporate value. The results support the UE 
theory and further expands the sample size of 
different economic systems. The empirical 
results have important guiding significance for 
enterprise decision-making. For firms, the 

promotion of corporate value needs to pay 
attention to the positive impact of TMT tenure 
heterogeneity and functional experience 
heterogeneity on corporate value; Meanwhile, 
effectively avoid the negative impact of TMT 
educational lever heterogeneity on corporate 
value. Further, corporate policymakers should 
fully assess whether executive shareholding 
and ownership concentration can fully 
mobilize the role of heterogeneity of executive 
team in enterprise development and avoid the 
"non-economic" nature of high-cost decision-
making. 

 

Limitations and prospects. 

Our study also has some limitations. 
First, the dimension of executive heterogeneity 
selected in this study is limited. It only considers 
its four aspects of age, tenure, functional 
experience, and educational lever. In fact, in 
China, the role of relational capital is significant 
and worthy of further study; Second, Given the 
close ties between the Chinese government 
and enterprises, it is also worthwhile to fully 
consider the regulatory role of the institutional 
environment
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Abstract 

The objectives of this research were to investigate the applicability of the PMT in consumers’ 
purchase intent of poultry products (i.e. chicken’s meats) and to identify the factors that influence 
Myanmar consumers’ buying decisions on these products. The research applied Protection 
Motivation Theory (PMT) model together with knowledge construct to explore the influencing 
factors on consumers’ purchase intention of poultry meats (i.e. chicken meat). The partial least 
squares structural equation modelling (PLS-SEM) was applied to test hypotheses in this study. The 
results indicated that knowledge, self-efficacy and response costs significantly influenced the 
consumer’s purchase intent of probiotics-used broiler meat (PUBM). This study provided the 
livestock producers and the retailers to develop the effective marketing program and /or strategies 
to encourage consumers’ purchase intention positively. Moreover, policy makers can build 
education program to provide correct knowledge and benefits of PUBM to consumers. 
 
Keywords: Probiotics-used broiler meats, Purchase intention, Protection Motivation Theory, 
Myanmar consumers 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อการป้องกันโรคของผู้บริโภค
ในการเลือกซื้อเนื้อไก่ที่ใช้โปรไบโอติก (PUBM) และเพื่อระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อไก่
ของผู้บริโภคชาวพม่า งานวิจัยน้ีได้ใช้ตัวแบบ PMT ร่วมกับตัวแปรความรู้เพื ่อสำรวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ      
ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเนื้อไก ่(สำหรับป้องกันโรค) การศึกษานี้นำรูปแบบสมการโครงสรา้งแบบ Partial Least 
Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM) มาใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ซึ ่งผลการวิจัยชี ้ให้  
เห็นว่า ความรู้ ความสามารถในตนเอง และค่าใช้จ่ายในการตอบสนอง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ PUBM ของ
ผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ ผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกสามารถนำผลการศึกษาไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและ/หรือ 
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในเชิงบวก นอกจากนี้ผู้กำหนดนโยบายสามารถนำ
ผลการศึกษานี้เพื่อให้ความรู้และประโยชน์ในการเลือกซื้อเนื้อไก่ที่ใช้โปรไบโอติกแก่ผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง 

 
คำสำคัญ: เนื้อไก่ที่ใช้โปรไบโอติก  ความตั้งใจซื้อ  ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกันโรค  ลูกค้าชาวพม่า 
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Introduction 

Food safety is a major challenge for 
Myanmar consumers when finding harmful 
pathogens in BBQ fish, pesticide residues in 
vegetables, and red bean cakes with the 
formalin (Global New Light of Myanmar, 2018). 
It has been reported that overuse of antibiotics 
in livestock farming was encountered and 
chickens’ meats from Myanmar livestock 
farming and wet markets were contaminated 
with harmful pathogens and drug residues. They 
also reported that most of the commercial 
broiler meats are antibiotics-used-broiler meat 
(AUBM) that were produced by using excess or 
improper use of antibiotics in farms (Larive 
International, 2015; Sone & Aung, 2012). 
Several studies had reported risks associated 
with the improper use of antibiotics in livestock 
on human, for example, development of 
antimicrobial drug resistance, allergic reactions, 
cancer, immune deficiencies, liver, lung and 
nerve damage (Darwish et al., 2013; Forgetta    
et al., 2012; World Health Organization, 2017). 
Studies have suggested the protective role of 
PUBM against risks of AUBM (Alagawany et al., 
2018; Kim et al., 2016) and sales of probiotic-
fed chicken products (i.e. probiotics-used 
broiler meat, PUBM) in the United States had 
increased 34% in 2015 due to the demand for 
antibiotic-free poultry (Poultry World, 2016). 

 

Research Objectives 

1. To investigate the applicability of the 
PMT in consumers’ purchase intent of chicken’s 
meats. 

2. To identify the factors that influence 
Myanmar consumers’ buying decisions on chickens’ 
meats. 

Literature Review 

PMT had been applied successfully to 
the prediction of a range of protective 
behaviors, including exercise, cervical cancer 
screening, breast and testicle self-examination, 
smoking behavior, pro-environmental behavior, 
nuclear war, dietary behavior (Floyd, Prentice-
Dunn & Rogers, 2000; Milne, Sheeran & Orbell, 
2000; Norman et al., 2015). No studies have not 
investigated the issue of how consumers’ product 
knowledge concerning poultry meat risks and 
PMT constructs can influence their purchase 
intent of PUBM. The Protection Motivation 
Theory suggests that prior behaviors (i.e., both 
adaptive and maladaptive), vicarious learning, 
and persuasive messages are potential sources 
of knowledge that influence the threat and 
coping appraisal process of persuasion (Floyd, 
Prentice-Dunn & Rogers, 2000; Rogers, 1983). 
The threat appraisal process involves an assessment 
of the probability occurrence of the threat (i.e., 
perceived vulnerability) and the severity of the 
negative outcome if no course of action is taken 
(i.e. perceived severity). In addition, rewards 
associated with unhealthy behaviors (i.e. current 
behaviors) plays a role in the threat appraisal 
process (Maddux & Rogers, 1983). The coping 
appraisal process involves evaluations of how 
effective the recommended behavior will be 
in protecting the individual from harm (i.e. 
response efficacy) and self-efficacy, which is 
the individuals’ evaluation of his capacity to 
perform the recommended behavior. Additionally, 
the response costs of the adaptive response 
(i.e. any cost incurred to perform the recommended 
behavior) play role in the coping appraisal 
process. The core assumption of PMT is in such 
a way that when the individual face any threat, 
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he may consider the probability occurrence of that 
threat (perceived vulnerability), the noxiousness 
of the seriousness of that threat (perceived 
severity), rewards associated with current 
behavior (Floyd, Prentice-Dunn & Rogers, 2000). 
This individual may also consider whether or 
not a recommended behavior will be able to 
prevent a given threat, whether he can do 
successfully or not, and any cost to perform 
that recommended action. Thus, protection 
motivation intention was produced when individual 
perceived severity, perceived vulnerability, response 
efficacy and self-efficacy outweigh rewards and 
response costs (Milne, Sheeran & Orbell, 2000). 

Previous studies had shown that increased 
level of knowledge increased perceived severity, 
perceived vulnerability, and decreased rewards 
(Haapala & Probart, 2004; Nabizadeh et al., 2018; 
Xiao et al., 2014). The correlations between 
knowledge and threat appraisal constructs 
were shown as H1a, H1b, and H1c. These results 
suggested that increment in knowledge increased 
response efficacy, self-efficacy, intention, and 
decreased response costs (Haapala & Probart, 
2004; Nabizadeh et al., 2018). Thus, the relationships 
between knowledge, coping appraisal constructs, 
and intention are expressed in H2a, H2b, H2c 
and H3. The results found that increases in 
perceived severity or vulnerability lead to 
higher protection motivation intention (Calder, 
Davidson & Ho, 2011; Nabizadeh et al., 2018). 
These studies also revealed that rewards 
associated with current behaviors decreased 
intention (Bourn & Prescott, 2002; Hughner et al., 
2007; Rippetoe & Rogers, 1987). The relationships 
between threat appraisal constructs and 
intention are expressed in hypotheses H4, H5, 

and H6. Previous studies suggest that coping 
appraisal variables: response efficacy and self-
efficacy positively correlated with intentions    
(De Steur et al., 2015; Henson, Cranfield & Herath, 
2010). These studies revealed that response 
costs have negative impact on purchase intent 
of health protective foods (De Steur et al., 2015; 
Verbeke, Scholderer & Lähteenmäki, 2009). Hence, 
relationships between coping appraisal variables 
and intention are expressed in hypotheses H7, 
H8, and H9. 

Based on previous literature reviews, the 
conceptual framework was shown in Figure (1) 

 
Hypotheses in this study were as follows: 

H1a Knowledge has a positive impact on 
perceived severity (SEV).  

H1b Knowledge has a positive impact on 
perceived vulnerability (VUL).  

H1c Knowledge decreases rewards (RW). 
H2a Knowledge has a positive impact on 

response efficacy (RF).  
H2b Knowledge has a positive impact on 

self-efficacy (SE). 
H2c Knowledge decreases response 

costs (RC).  
H3 Knowledge has a positive impact on 

intention (PMT).  
H4 Perceived severity increases intention 

(PMT).  
H5 Perceived vulnerability increases 

intention (PMT).  
H6 Rewards have a negative impact on 

intention (PMT).  
H7 Response efficacy has a positive 

impact on intention (PMT).  
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H8 Self-efficacy has a positive impact on 
intention (PMT).  

H9 Response costs decrease intention 
(PMT).

 
Figure 1  Schematic diagram of Conceptual Framework. Adapted from Rogers (1983) and 

previous literatures (De Steur et al., 2015; Dowd et al., 2015; Floyd, Prentice-Dunn & Rogers, 2000; 
Milne, Sheeran & Orbell, 2000; Nabizadeh et al., 2018) 

 
Methodology 

The research questions of the study are 
to explore how knowledge and the PMT 
constructs influence the purchase intent of the 
middle-class consumers concerning poultry 
meat. According to McKinsey Global Institute 
(2013), the middle class in Myanmar was 2.5 
million in 2010. One consumer survey of 
Boston Consulting Group (2013) also estimated 
the middle and affluent class to be 5.3 million 
in 2012, and would be projected to 10.3 
million in 2020. In addition, the report also 

 

displayed that most of Myanmar middle class 
consumers were concentrated mainly in Yangon, 
Mandalay and Ayeyarwady states and are four 
times more likely to shop at supermarkets, and 
prefer the quality products, the brands, and 
easy shopping experiences. Export.gov (2018) 
also reported the ratio of modern trade to 
traditional trade to be 90:10 in Myanmar, and 
90% of the households bought fresh meat and 
vegetables from traditional markets. But the 
modern trade is rapidly growing in Myanmar 
due to high demand of safety attributes food 
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products such as organic food among the 
health conscious and higher income consumer 
segments. According to EuroCham Myanmar’s 
Consumer Goods Guide 2018 (EuroCham 
Myanmar, 2017), the national per capita GDP 
was just only 1200 USD, but in Yangon, the 
income level was higher than other cities and 
was estimated at anywhere between 1700–3000 
USD. Frima & Brinks (2018) reported consumers 
who were aware of hygiene standards and 
food safety concerning meat bought food 
produce (e.g. fresh meat and vegetables) from 
supermarkets and, among the top supermarkets, 
City Mart Holding offer local and imported 
meat, and also have their own distribution 
center where they process and package poultry 
and pork meat into store ready products.  

Due to unreachable data collection for 
middle class population and the number of 
modern trade shoppers in Myanmar, the study 
was targeted to collect the data from Yagon 
supermakets shopper to save the resources of 
time and money. Thus, the targeted population is 
Yangon supermarket shoppers whose income 
was supposed to have US$ 125, and prefers to 
visit City Mart supermarkets. The minimum 
sample size calculation was performed with 
the guidance of Samuel Green’s suggestions 
(Green, 1991). The quota sampling method was 
implemented according to the guidelines of 
Rukmana (2014), and the samples were selected 
from four shopping centers of four districts in 
Yangon, Myanmar. The criteria for selecting the 
samples were the age above 24 years old, 
Yangon super-market shoppers whose income 
was sup-posed to have US$ 125, and prefers 
to visit City Mart supermarkets. The sample 

collection was performed until 400 samples 
were met.  

Based on previous food related studies 
(Calder, Davidson & Ho, 2011; Dowd et al., 2015; 
Scarpa & Thiene, 2011), PMT constructs were 
adopted and content validity was obtained by 
three experts’ evaluation. To ensure the clarity 
of the questionnaire and to provide the 
reliability and validity of the measurement 
indicators, a pilot examination was performed 
with 54 consumers. Demographic characteristics, 
knowledge, and PMT constructs were assessed 
by a self-reported questionnaire. Knowledge 
construct was measure with 14 items whether 
or not consumers know risks of AUBM and 
benefits of PUBM. Perceived severity was 
measured with 4 items, e.g., “I assume that 
consuming antibiotics-used broiler meats 
could cause long time diseases in a few people.” 
Perceived vulnerability was measured with 4 
items, e.g., “I may get infected by consuming 
antibiotics-used broiler meats because of 
chemicals substances contamination.” Rewards 
was measured with 4 items, e.g., “For me, it is 
easy to cook antibiotics-used broiler meats 
than other chickens’ meats.” Response efficacy 
was measured with 4 items, e.g., “I believe that 
consuming probiotics-used broiler meats will 
reduce the risks of long-time diseases than 
other broiler meats.” Self-efficacy was measured 
by 4 items, e.g., “I have the ability to purchase 
probiotics-used broiler meats because they 
could not contain chemical substances in 
them.” Response cost was measured with 4 
items, e.g., “I doubt the cost effectiveness of 
probiotics-used broiler meats.” Intention to buy 
PUBM was measured with three items asking 
participants about their intention in the future. 
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Knowledge and PMT constructs were assessed 
using a 5-point Likert scale (from 1 = strongly 
disagree to 5 = strongly agree) and the reliability 
of all constructs ranges from 0.72 to 0.89. 
 

Results 

Most participants were female (53%) 
followed by male (47%), and their ages were 
between 25 and 35 years old (45%), followed 
by between 36-45 years old (26%). 54% of the 
participants stated their educations as a 
bachelor’s degree, followed by 42% of high 
school or less education level. They reported 
their occupation to be private employee 
(44%), followed by business owner (22%). 
They also stated that their incomes level is 
between 200,001 (MMK) to 400,000 (MMK) 
(47%), followed by above 600,000 (MMK) 
(15%). 

The partial least square structural equation 
modelling (PLS-SEM) was applied to assess the 
measurement model and structural model. 
Table 1 shows that all Cronbach’s alpha 

values were higher than a cut off value of 0.7 
except response cost (0.60), and composite 
reliability values of all constructs were also 
above 0.7. Though it was well recommended 
that Cronbach’s alpha should be greater than 
0.7, it was in accordance with the suggestion of 
alpha value 0.6 for exploratory research and 
multidimensional constructs (Hair et al., 2010). 
One plausible explanation for low alpha value 
of response cost could be the nature of the 
questionnaire and a new field of research for 
the participants. Though all the items or 
indicators seemed to measure the response 
cost, they were different from each other in 
terms of nature and were not connected to a 
single dimension. All values of AVE for all 
constructs are above the value of 0.5. The 
relationships between the constructs and their 
indicators are satisfactory, proving the reliability 
and validity of the measurement indicators. As 
Table 2 displayed, the square root of AVE of 
each construct are superior to all the correlations 
among all the constructs, indicating the 
discriminant validity.

 
Table 1  Standardized factor loadings, construct reliability and average variance extract values 
of the measurements (n=400) 

Constructs Items 
Factor 

Loading 
CR 

Cronbach’s 
Alpha 

AVE 

      
Knowledge Knowledge9 0.78 0.88 0.82 0.65 
 Knowledge10 0.82    
 Knowledge11 0.84    
 Knowledge12 0.78    
Perceived Severity SEV2 0.89 0.86 0.76 0.67 
 SEV3 0.77    
 SEV4 0.78    
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Table 1  Standardized factor loadings, construct reliability, and average variance extract values 
of the measurements (n=400) (Cont.) 

Constructs Items 
Factor 

Loading 
CR 

Cronbach’s 
Alpha 

AVE 

Perceived Vulnerability VUL1 0.89 0.90 0.83 0.74 
 VUL2 0.90    
 VUL3 0.79    
Rewards RW2 0.75 0.86 0.73 0.75 
 RW3 0.97    
Response Efficacy RF1 0.84 0.85 0.73 0.65 
 RF2 0.80    
 RF3 0.78    
Self-efficacy SE1 0.89 0.93 0.88 0.81 
 SE2 0.91    
 SE3 0.89    
Response Costs RC3 0.68 0.81 0.60 0.68 
 RC4 0.95    
Protection Motivation PMT1 0.88 0.89 0.82 0.73 
Intention PMT2 0.90    
 PMT3 0.78    

Note: Calculation by using Adanco Advanced Analysis of Composites Software version 2.0.1 
 

Table 2  Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion (n=400) 

Construct Knowledge SEV VUL RW RF SE RC PMT 
Knowledge 0.81        
SEV 0.14 0.82       
VUL 0.09 0.57 0.86      
RW 0.12 0.30 0.26 0.87     
RF 0.51 0.03 0.10 0.05 0.81    
SE 0.41 0.20 0.15 0.22 0.38 0.90   
RC 0.24 0.31 0.23 0.22 0.10 0.41 0.83  
PMT 0.43 0.36 0.22 0.31 0.32 0.60 0.42 0.86 

Note: SEV, Perceived Severity, VUL, Perceived Vulnerability, RW, Rewards, SE, Self-efficacy, RE, 
Response Efficacy, RC, Response Costs, PMT, Protection Motivation Intention Square root of 
AVE in diagonal elements (bold) and values outside the diagonal elements are the inter-
constructs correlations. 
 

The structural model represents the 
relationships between constructs that were 
hypothesized in the research model. According 

to Chin (1998) suggestions, the strength of each 
structural path and the combined predictiveness 
(R2) of its exogenous constructs were examined. 
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For threat appraisal constructs, knowledge can 
explain 2% of variance in perceived severity 
(R2 = 0.02), 1% of variance in perceived 
vulnerability (R2 = 0.01), and 1% of variance in 
rewards (R2 = 0.01). For coping appraisal constructs, 
knowledge accounted for 26% of variance in 
response efficacy (R2 = 0.26), 17% of variance 
in self-efficacy (R2 = 0.17) and 6% of variance 
in response costs (R2 = 0.06). Totally, the model 
can explain 49% of variance in purchase intent 
of PUBM. As Table 2 showed, knowledge had 
negative impact on perceived severity (β = -0.13, 
p < 0.05), meaning that increased knowledge 
level of consumers would not increase 
perceived severity of AUBM risk. Thus, H1a was 
not supported. Moreover, the correlation 
between perceived vulnerability and knowledge 
was also negative, but not significant, meaning 
that consumers’ increased level of knowledge 
would not increase perceived vulnerability. 
Thus, H1b was not supported. Between 
Knowledge (KN) and Rewards (RW), the path is 
correlated positively but not statistically 
significant (β = -0.13, p > 0.05), meaning that 
even though consumers could have increased 
knowledgeability of benefits of PUBM, their 
pleasures with AUBM could also be high, and 
so not supported H1c. For coping appraisal 
constructs, knowledge was positively related 
with both response efficacy (β = 0.51, p < 0.001) 
and self-efficacy (β = 0.41, p < 0.001), meaning 
that inducing increased knowledge level of 
consumers towards benefits of PUBM would 
increase their beliefs in products efficacy, and 
also their confidence in their abilities to buy 
PUBM. So, H2a and H2b were supported. 
Moreover, the path correlations between 

knowledge and response cost was significantly 
negative (β = 0.05, p < 0.001), stating that 
encouraging consumers’ knowledge would 
reduce their perceptions of barrier to buy 
PUBM. Thus, H2c was supported. Additionally, 
the relation between intentions and 
knowledge was also positively significant (β = 
0.16, p < 0.001), indicating that consumers’ 
higher level of knowledge would increase 
purchase intent of PUBM. Thus, H3 was 
supported. For intention and threat appraisal 
constructs, intention was negatively related 
with perceived severity (β = -0.20, p < 0.001) 
and perceived vulnerability (β = 0.20, p > 
0.05), meaning that consumers’ increased level 
of perceived severity and perceived 
vulnerability would not increase protection 
motivation intention. Thus, H4 and H5 were not 
supported. Between intention and rewards, 
the correlation was positively significant at             
(β = 0.12, p < 0.05), meaning that though 
consumers’ pleasures with AUBM was high, 
their intention to buy PUBM was also high. So, 
this reverse finding did not support H6. For 
coping appraisal constructs, intention was 
positively associated with self-efficacy at 
significant level (β = 0.39, p < 0.001), meaning 
that consumers beliefs in their abilities to buy 
PUBM would increase intent purchase. Thus, 
H8 was supported. But the relationship 
between intention and response efficacy was 
not statistically significant (β = 0.08, p > 0.05). 
And so, H7 was not supported. For intention 
and response costs, statistically negative 
relation was found (β = 0.39, p < 0.001) and so 
H9 was supported. Results were shown in 
Table 3 and Figure 2. 
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Table 3  Results for the Structural Model 

Hypotheses paths 
Std. 
Error 

Beta t-value 
P-value 
(2 sided) 

Results 

H1a Knowledge  → SEV 0.06 -0.13* -2.37 0.018 Not supported 
H1b Knowledge  → VUL 0.05 -0.09 -1.66 0.097 Not supported 
H1c Knowledge  → RW 0.06 0.12 1.92 0.056 Not supported 
H2a Knowledge  → RF 0.04 0.51*** 11.41 0.000 Supported 
H2b Knowledge  → SE 0.05 0.41*** 7.61 0.000 Supported 
H2c Knowledge  → RC 0.05 -0.24*** -4.96 0.000 Supported 
H3 Knowledge  → PMT 0.05 0.16*** 3.42 0.001 Supported 
H4 SEV  → PMT 0.05 -0.20*** -4.20 0.000 Not supported 
H5 VUL  → PMT 0.05 0.02 0.41 0.679 Not supported 
H6 RW  → PMT 0.04 0.12** 3.21 0.001 Not supported 
H7 RF  → PMT 0.05 0.08 1.59 0.111 Not supported 
H8 SE  → PMT 0.07 0.39*** 5.62 0.000 Supported 
H9 RC  → PMT 0.06 -0.12* -2.22 0.026 Supported 

Note: Significant level at 0.05. 0.01 and 0.001

Figure 2  Results for the Structural Model. Author’s calculation. 
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Discussion 

This study proposed and examined a 
conceptual model to understand how 
consumers’ knowledge, together with PMT 
constructs influence intentions to purchase 
PUBM. The study sought to explore the 
utilization and value of the PMT when applied 
to investigating the consumers’ intentions 
towards the purchase of PUBM. Due to rising 
incomes and changing dietary behavior, the 
researcher was motivated to assess consumers’ 
risk perceptions concerning poultry meats and 
the influencing factors on purchase intent of 
poultry meats. In addition, consumers in 
Myanmar were assumed to have a considerable 
knowledge level concerning risks and benefits 
of AUBM and PUBM due to increasing social 
media users (Statista, 2019) and recent studies 
displayed the core role of social media, for 
example, Twitter, Facebook, YouTube etc., as 
a new source of information or knowledge for food 
risk and benefit communication of organizations 
(Rutsaert et al., 2013). 

The present study had two primary 
goals. Firstly, the researcher was motivated by 
finding chemical substances and harmful pathogens 
on meat and vegetables in Myanmar. Although 
the risks of improper use of antibiotics in 
chickens (i.e. risks of AUBM) has been reported 
in numerous studies in literature (Chattopadhyay, 
2014; Etienne et al., 2017; Seal et al., 2013; 
World Health Organization, 2017), attention to 
research among consumers who have the 
potential risks of AUBM, have been supposed 
to be the middle-class income level, and have 
a considerable level of knowledge concerning 
AUBM risks and PUBM benefits, have been

 

ignored. In addition, the relationships of the 
main components of PMT and knowledge to 
predict intention and behaviour were ignored 
in many previous studies of the food domain 
context (Cox et al., 2004; Henson, Cranfield & 
Herath, 2010; Plotnikoff & Higginbotham, 1998; 
Scarpa & Thiene, 2011). Second, the study 
sought to enhance the predictive power of the 
PMT through the incorporation of one additional 
construct within it, namely, Knowledge. Thus, 
it motivated the researcher to be an area of 
study with the potential for adopting PUBM. 
According to the researcher’s knowledge, this 
was the first study addressing the structural 
relationships of PMT constructs and knowledge 
on consumers’ intention towards PUBM 
purchase in the domain of poultry and meat 
products sector. There were few or no earlier 
studies on the contribution of this independent 
variable (i.e. purchase intention of PUBM) to 
knowledge and PMT constructs and so, no 
comparison could then be made. Hence, the 
study was performed among a population of 
consumers in urban area of Yangon, Myanmar 
where there was available information related 
to risks and benefits of AUBM and PUBM, more 
population of higher income levels, and more 
modern trade market. 

The findings of this study supported that 
PMT constructs play the vital roles linking 
knowledge with purchase intentions of PUBM. 
Though the predictive power of constructs to 
predict purchase intent of PUBM was medium, 
the study was able to objectively disclose the 
affecting factors of consumes’ buying decisions 
on broiler meats, and so the model was 
structurally sound. Additionally, the present 
study added to existing research that knowledge 
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and PMT constructs, particularly copping appraisal, 
predicted protection motivation intention. 
Understanding these relationships is vital when 
formulating the strategies to promote new 
product development and designing to 
educate risks of AUBM. The results showed 
that knowledge about AUBM risks and benefits 
of PUBM predicted an increase in self-efficacy 
and response efficacy, and a decrease in 
response costs and subsequently might have 
influenced intention. More importantly, because 
of the high impact of knowledge on PMT 
constructs showed in the present research, 
further studies are indicated to examine 
relationships between knowledge and PMT 
constructs for different behaviors and population, 
as well as studying educational interventions 
to understand how changes in knowledge 
levels can influence constructs of PMT and 
related behaviors. 

Due to the negative correlations between 
knowledge and both perceived severity and 
perceived vulnerability, the present study was 
not consistent with previous study (Nabizadeh 
et al., 2018) that indicated a direct effect of 
knowledge on perceived severity and perceived 
vulnerability. One plausible explanation would 
be due to no previous experiences of consumer 
concerning the risks of AUBM, for example, 
suffering from illness, diarrhea, or long stays in 
hospitals due to consuming AUBM. In addition, 
the correlation between perceived vulnerability 
and knowledge was also not significant in this 
study. Haapala & Probart (2004) revealed that 
though one fifth of the students surveyed 
reported having been sick because of something 
they ate, they still perceived lower occurrence 
of foodborne diseases. So, their intention to 

protect themselves from foodborne illness was 
low in spite of the fact that they perceived fair 
seriousness of those diseases. Finally, they 
concluded that though students had experiences 
of the foodborne illness threat, with low 
perceived vulnerability and high perceived 
severity seems to be insufficient to prompt 
action in this group of young students. But the 
present study was consistent with the recent 
research (Ritland & Rodriguez, 2014) that 
revealed the fact that greater exposure to 
obesity information or knowledge had no 
significant impact on both perceived severity 
and perceived vulnerability. Another plausible 
explanation would be participants’ age. Most 
of the participants’ age are between 25 and 35 
years old (44.5%). Some study revealed that 
young adults are less concerned by the 
threatening information (Cismaru & Lavack, 
2006). In addition, the correlation between 
rewards and knowledge was also positively 
related but not significant. The study of 
Tanner, Hunt & Eppright (1991) had shown that 
experiential knowledge (i.e. prior sexually 
transmitted disease experience) increased rewards 
associated maladaptive behaviors, and decreased 
perceptions of probability of occurrence of those 
diseases threat (i.e. perceived vulnerability) 
without decreasing threat severity perceptions. 
Their findings suggested that perceived 
vulnerability occupied a central role in the 
threat-persuasion process. Finally, they concluded 
that most of the studies that have examined 
the role of knowledge in the PMT model have 
demonstrated mixed results. This study also 
suggested that knowledge concerning product 
risks and benefits for making food choice is a part 
of the decisions making process, and consumers’ 
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food choices behaviors was complicated (Ueland 
et al., 2012). 

Although the standardized beta coefficients 
showed the significant relationship between 
perceived severity and intention, it was not 
positively correlated, as hypothesized in (H4) in 
this study. This finding was not in accordance 
with the evaluation of Calder, Davidson & Ho 
(2011) study among university students and 
employees, that report threat appraisal was 
significantly associated with the consuming of 
Omega-3 intention. But in Henson, Cranfield & 
Herath (2010) study among consumers in Guelph, 
Ontario, it was revealed that consumers’ 
perceived severity and perceived vulnerability 
were negatively associated with purchase 
intent of foods and non-prescription pills 
containing phytosterols that can reduce the 
risks of cardiovascular diseases. One plausible 
explanation would be due to consumers’ optimistic 
or unrealistic bias. Previous researches indicated 
that individuals tend to believe that they have 
less chances to experience negative events, 
and more chances to experience positive 
events than their peers (Miles & Scaife, 2003; 
Weinstein & Klein, 1996). Due to this optimistic 
or unrealistic bias, self-protective behavior and 
efforts to promoted risk-reducing behaviors 
were negatively impacted by perceived risks 
(i.e. severity and vulnerability). Previous studies 
by Maddux & Rogers (1983) also revealed that 
threat appeals work only if people believe that 
they can cope effectively with the danger. If 
people believe that they cannot cope with a 
threat, increasing the level of threat decreases 
intentions to adopt the recommended response 
because attempts to frighten people without 
reassuring them that they can cope with the 

threat has a boomerang effect. Due to this 
effect, people actually planned to consume 
more alcohol, exercise less, and avoid precautions 
against the health threat. The conditions 
producing this deleterious effect are beliefs 
people have that they are incapable of protecting 
themselves because the coping response is 
ineffective and/or they cannot perform the 
response (Self & Rogers, 1990). This effect was 
confirmed by the insignificant association 
between intention and response efficacy in the 
present study. Perhaps another reason for this 
negative relationship could be due to their 
uncontrollable conditions (Witte, 2008). It is 
apparent that tolerance of risk is positively 
correlated with perceived benefit; the bigger 
the benefit, the greater the willingness to take 
risk (Wandel, 1994). In this context, chicken’s 
meat prices in Myanmar was the cheapest one 
if compared with other meats. Hence, the 
benefits of AUBM (i.e. low prices) outweigh the 
risks, and lead to take risk. Furthermore, this 
difference could be related to the dietary habit 
of the consumers in this study area. Myanmar 
consumers have no habit of consuming partially 
cooked meats, and to prevent the food 
related risks, World Health Organization (2017) 
also suggested to avoid this unhealthy practices. 
Due to negative correlations between intention 
and perceived severity, an explanation could 
be in such a way that consumers perceived 
more seriousness of AUBM, but their intentions 
to protect themselves from these risks were 
low or they had already taken precautions 
from these risks by cooking the meats 
thoroughly. Thus, their perceived severity of 
AUBM was low and negatively correlated to 
purchase intent of PUBM due to their dietary 
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practices as suggested by preventive measures 
of food risks by World Health Organization 
(WHO Food Safety Programme, 2001). In Yeung 
& Morris (2001) study, this finding was also 
confirmed that consumers believed that the 
potential risks from chicken meat, for example, 
chemical and microbial hazards, can be 
eradicated by cooking it well. Recent study 
also found a weak influence of perceived 
vulnerability on intention (Nabizadeh et al., 2018), 
and revealed weak associations between 
perceived severity, perceived vulnerability 
(threat appraisal), and intention. They concluded 
a limited role of perceived threat in motivating 
action in the context of vitamin E and C 
consumption among the cement workers who 
were exposed to toxic metals. A few studies 
indicated significant associations in this regard 
(Floyd, Prentice-Dunn & Rogers, 2000; Milne, 
Sheeran & Orbell, 2000). In addition, rewards 
associated with maladaptive behaviours positively 
correlated with protection motivation intention, 
meaning that though, in this study, level of 
consumers’ pleasures with AUBM was high, 
their intention to purchase PUBM was also 
high. This finding was not in accordance with 
the PMT (Rogers, 1983). One plausible explanation 
could be due to complicated processes of 
consumers’ food choices behaviors (Ueland et al., 
2012). Socio-economic characteristics and cultural 
norms may affect dietary habits and the choice 
of food, and the subsequent individual’s belief 
to do behavior. Further research is needed to 
examine the interactions between knowledge 
and threat appraisal, as well between threat 
appraisal and behavioral intention in diverse 
population and for different behaviors. It was 
consistent with previous studies that have 

indicated an important role of knowledge on 
the recommended behavioral changes 
(Eppright, Tanner & Hunt, 1994; Li et al., 2011). 
The results revealed that knowledge, self-
efficacy, and response costs were significantly 
correlated with intention, meaning that 
believing themselves able to successfully 
perform the recommended behavior appears 
to have been prerequisite for intending to 
adopt that behavior (McKinley, 2009). The 
result of the study was consistent with 
previous study of university students’ intention 
to consume n-3PUFA (Calder, Davidson & Ho, 
2011), that indicated significant correlationships 
between coping appraisal constructs and 
intention. In another studies, self-efficacy predicted 
the gluten consumption intention (Dowd et al., 
2015) as well fruit and vegetable eating 
behavior (McKinley, 2009), based on the PMT 
among adults with coeliac disease and college 
students, respectively. In Henson, Cranfield & 
Herath (2010) study of consumers’ purchase 
intention towards foods and non-prescription 
pills containng phytosterols that can offset the 
risk of cardiovascular disease, it was revealed 
that self-efficacy was the strongest predictor of 
purchase intent. In light of these previous 
findings, the results of this study, which have 
tested PMT in preventive health contexts, 
suggest coping appraisal also has a predictive 
effect on intentions and related behaviors. A 
demonstrated effect of increased knowledge 
on coping appraisal could be performed to 
focus on marketing campaigns of PUBM. As 
coping appraisal is more predictive of intention 
to buy PUBM than other constructs, the result 
findings were consistent with the study of 
cements workers’ vitamin consumption behavior 



158  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

(Nabizadeh et al., 2018), promotion campaigns 
could be emphasized on these correlations. 
Because of statistically significant impacts of 
knowledge on both coping appraisal constructs 
and intention, the importance of knowledge 
should be considered to create a link between 
them, while formulating marketing campaigns. 
In addition, according to previous PMT research, 
intention had a significant role and strong 
predictor on dietary behavioral changes 
(Calder, Davidson & Ho, 2011; Sainsbury, Mullan 
& Sharpe, 2013). Therefore, specific attention 
should be paid to it when designing intervention 
plans. The relationship of knowledge to other 
variables in the study indicates a potential 
marketing campaign on the promotion of the 
benefits of PUBM and also, it could be 
appropriate to predict purchase intent of 
consumers in regional countries where risks of 
AUBM are being faced and PUBM production is 
at the beginning of the development. 

From a theoretical viewpoint, the outcomes 
of this study added new insight in respect of 
consumer food safety concern regarding AUBM 
in Myanmar consumers, since to date this issue 
has been inadequately researched. The results 
of this study showed 49% of variance in 
intention explained by both knowledge and 
the constructs of PMT. According to Chin 
(1998), the amounts of 0.67, 0.33, and 0.19 for 
the variance percentage in a model can be 
regarded as substantial, moderate, and weak, 
respectively. Hence, the research model in this 
study could explain more than moderate 
variance percentage in intention. The results 
were nearly consistent with the results of Cox, 
Koster & Russell (2004) in explaining a high 
percentage (59–69%) of the variation of 

intention to consume functional foods and 
supplements in an applied PMT model among 
an Australian population. In addition, the findings 
were also consistent with previous studies of 
eating a low-fat diet by PMT variables revealed 
that it had explained 46–55% of the variance 
in intentions and 27–39% of the variance in 
behavior (Plotnikoff & Higginbotham 1995; Leas 
& McCabe, 2007). Additionally, the present 
study finding was also in accordance with the 
previous study (Cox et al., 2008), explaining 
44 to 51% of variation in ‘likelihood to 
purchase eight products containing Long-chain 
omega-3 fatty acids (LCO3FA) that reduced risk 
of coronary heart disease/prevent and treat 
chronic diseases such as coronary heart 
diseases. 

But, in the present study, the results 
indicated that consumers’ knowledge can 
explain only little variances of two percent in 
perceived severity at p<0.05, one percent in 
perceived vulnerability at p = 0.10, and one 
percent in rewards at p = 0.06. Moreover, the 
correlations between intention to purchase 
PUBM and both perceived vulnerability and 
response efficacy were not statistically 
significant. Though all items of knowledge tried 
to measure the latent constructs, there were 
little significance of correlations between 
knowledge and perceived vulnerability, as well 
perceived vulnerability and intention. Furthermore, 
in this study, some reverse questionnaires 
were also incorporated to avoid response bias, 
but all these reverse items had to be excluded 
because of no reliability. One plausible 
explanation could be multi-dimensions of 
knowledge, the nature of the questionnaire 
and participants’ low interest because of new 
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field study. The researcher acknowledged the 
need for instrument validation through more 
testing and observational studies for the 
impact of knowledge on threat appraisal 
constructs as well as their impact on intention. 
Although the restricted sample size was 
collected in a single geographic area, i.e. 
Yangon, Myanmar, the study’s potential 
generalizability to a wider context was granted 
because of significant correlations among the 
constructs, and improvements could be made 
if a bigger sample were to be used and be 
drawn from a wider geographical population, 
in ASEAN countries where livestock industry is 
being developed and improper uses of 
antibiotics in chickens are being practiced. The 
study provided the utility of the PMT model as 
the marketing communications tool to induce 
behavioral change because intentions had 
large effect size on behavior (Sheeran, 2002). 
In conclusion, the research model can 
measure the influencing factors of consumers’ 
buying decisions on broiler meats because this 
study provided the importance of consumers’ 
confidence in their abilities to perform the 
recommended behavior (i.e. intent to buy 
PUBM), and the significant effects of knowledge 
on response efficacy, self-efficacy, response 
costs, and intentions. 

 

Conclusion 

By applying and testing the Protection 
Motivation Theory (PMT), this study serves as 
one of the early attempts in the food domain 
of PUBM to explore consumers’ self-protective 
behavior against health risks of AUBM by adopting 
PUBM. The results of this study indicated three 
key findings. The first is confirmation that, with 

respect to consumer intentions regarding the 
purchase of PUBM, the PMT constructs can 
serve effectively as a framework for predicting 
said intentions because of significant impact of 
self-efficacy and repose costs on intention. 
The second, however, is partial support for the 
notion that the utility of PMT can be increased 
further still through the incorporation of 
knowledge. In other words, knowledge appear 
to be useful constructs in furthering the 
understanding and predictability of consumer 
intentions regarding the purchase of PUBM. 
Relatedly, the results of this study provide 
support for existing evidence regarding the 
relevance of this construct in the prediction of 
intentions and behavior with health-related 
research. Especially, knowledge had direct 
impact on purchase intention and both 
response efficacy and self-efficacy. Finally, the 
third key finding of the present study is that 
among consumers in Myanmar specifically, 
knowledge, self-efficacy, and response costs 
are all of critical importance in an effort to 
predict consumer’s purchase intention towards 
PUBM. At the same time, further investigations 
will be necessary in order to further illuminate 
the better predictions of knowledge on threat 
appraisal constructs: perceived severity, 
perceived vulnerability and rewards and their 
effects on intentions. 

The results that revealed the affecting 
factors on consumers’ purchase intent in 
response to PUBM are relevant for marketing 
communicators in public service. In addition, 
the study revealed consumers’ perceptions 
towards AUBM and purchase intent of PUBM. 
It is a valuable empirical finding and understanding 
to formulate more persuasive promotion 
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campaigns that can result in better use of 
advertising budgets for livestock companies. 
With respect to these findings, a promotion 
campaign based on PUBM should attempt to 
increase awareness of PUBM, its positive 
impact on public health and self-efficacy of 
consumers, while at the same time it should 
be ensured that consumers perceived fewer 
barriers to PUBM (i.e., availability, price barriers, 
etc.). Thus, businesses and organizations need 
to focus on providing a continuous stream of 
knowledge information on the benefits of 
PUBM, and emphasize how their products are 
in alignment with consumers’ food safety 
values. The study provided the utility of the 
PMT model as the marketing communications 
tool to induce behavioral change because 
intentions had large effect size on behavior 
(Sheeran, 2002). 

As a conclusion, considering that knowledge, 
self-efficacy, and response costs showed as 
strong predictors of consumers’ purchase 
intent of PUBM, specific attention should be 
paid to coping appraisal constructs and 

knowledge when designing marketing 
campaigns. Moreover, the predicting role of 
knowledge on response efficacy, self-efficacy 
and response costs should be considered too 
in those campaigns. Given that the rapid 
growing urbanization, rising incomes, life styles 
changes and growing concern of the risks of 
AUBM has been introduced in Myanmar, 
effective ways of protection from adverse 
effects of AUBM should be focused by 
adopting PUBM. Moreover, the benefits of 
probiotics use in human and animals are 
increasing convinced more and more, and 
PUBM would be a possible solution to provide 
protection against harmful risks of AUBM. In 
addition, consumption of PUBM would lessen 
the negative potential impacts of AUBM on 
human health. 
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Abstract  

A crisis needs to be communicated and managed. A chief executive officer is a very 
important key player in this incident. Otherwise, negative corporate image and reputation can be 
the expected result. The target of this study was to comparatively study CEO response, both 
verbal and nonverbal communication in the cases of Malaysia Airlines MH370 and AirAsia QZ8501. 
The clips of the press conferences right after the missing of the MH370 and the QZ8501 were 
transcribed and analysed. The findings revealed that verbal cues, i.e. content treatment and 
delivery and lexicon used by the QZ8501 CEO presented his feeling of extreme and sincere worry, 
sadness, and pain rather than the ones expressed by the MH370 counterpart. And, these spoken 
communications were confirmed by the nonverbal cues. This study contributes to CEOs and 
public relations professionals for employer and employee branding. Otherwise, failure in corporate 
image and reputation can be the result. 
 
Keywords: CEO Crisis Response, Verbal communication, Nonverbal communication, MH370, 
AirAsia QZ8501 
 
บทคัดย่อ 

วิกฤตถือเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องทำการสื่อสารและจัดการ ผู้บริหารบริษัทถือเป็นบุคคลที่มีหน้าที่สำคัญใน
การจัดการวิกฤตที่เกิดขึ ้น มิเช่นนั้นแล้วย่อมมีผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ องค์กร 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพื่อเปรียบเทียบการตอบสนองของผู้บริหารบริษัท โดยพิจารณาทั้งใน
เชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยใช้กรณีศึกษาของสายการบินมาเลเชีย MH370 และสายการบินแอร์เอเชีย 
QZ8501 วัจภาษาและอวัจนภาษาที่ปรากฏในคลิปวิดีโอของงานแถลงข่าวภายหลังจากการสูญหายของสายการบิน 
MH370 และ QZ8501 ถูกนำมาถอดความและวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า วัจนภาษาที่ผู้บริหารสายการบินแอร์เอเชีย 
QZ8501 ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอเนื้อหาและศัพท์ต่างๆ ที่ใช้แสดงให้เห็นถึงอารมณ์ความรู้สึกของความห่วงใย 
ความสูญเสีย และความเจ็บปวดอย่างที่สุด ซึ่งแสดงออกอย่างจริงใจมากกว่าวัจนภาษาที่นำเสนอโดยผู้บริหาร    
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สายการบินมาเลเซีย MH370 นอกจากนี้อวัจนภาษายังยืนยันวัจนภาษาที่เกิดขึ้นนี้ด้วย งานวิจัยนี้ยังประโยชน์  
ให้เกิดขึ้นกับทั้งผู้บริหารบริษัท และนักประชาสัมพันธ์สำหรับการสร้างแบรนด์ให้เกิดขึ้นทั้งในเชิงของผู้จ้างงาน 
และพนักงาน เพื่อป้องกันภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ไม่ดีซึ่งสามารถเกิดขึ้นกับองค์กรได้ 
 
คำสำคญั: การตอบสนองของผู้บริหารบริษัท  วิกฤต  วัจนภาษา  อวัจนภาษา  MH370  แอร์เอเชีย QZ8501 
 
Introduction 

CEO is a very important key player in 
crisis communication and crisis management. 
Specifically, the CEO’s components indicate 
success and failure in crisis communication 
and crisis management. These include CEO’s 
reputation (Sohn & Lariscy, 2012; Westphal et al., 
2012), his statement (Terinte, 2016), his culture 
(Huang, Wu & Cheng, 2016), his gendered type 
of organisation (Maiorescu, 2016), his gender 
(Crijns et al., 2017), his understanding about 
offline and online media (Zafra & Maydell, 
2018), and finally, his nonverbal communication. 
It is important to stress at this stage that 
nonverbal linguistics are explored in a greater 
detail. De Waele & Claeys (2016) articulated 
that: Crisis communication research has mainly 
focused on verbal response strategies, such as 
apologies and denial. However, organizations 
and individuals in crisis often respond in 
audiovisual manner (press conference, corporate 
videos). Audiovisual messages convey not only 
verbal but also nonverbal cues (gaze aversion, 
speech errors). These nonverbal cues can 
affect the public’s perception of deception, 
and thus, the perception of the speaker’s 
credibility. Consequently, this study aimed at 
studying comparatively study CEO responses, 
both verbal and nonverbal cues in the cases 
of Malaysia Airlines MH370 and AirAsia QZ8501. 

 

These two case studies are big and world-
remembered case studies. They had faced a 
same challenge of the airplanes missing and 

these two brands were Malaysia-oriented and 
originated. 

The tragedy of the Malaysian Airlines 
MH370 had started on 17 January 2017 after 
taking off from the International Airport, Kuala 
Lumpur, Malaysia for going to Beijing, China at 
12.41 a.m. Everything went well and normal. 
Until 01.22 a.m., the plane’s signal disappeared 
and the announcement of plane missing had 
publicly been launched at 7.24 a.m. (CNN staff, 
2017). Including passengers and crews, there 
were 239 people on board. Likewise, the 
Malaysia-based low cost airline AirAsia QZ8501 
had planned to arrive in Singapore on 28 
December 2014 after leaving the airport in 
Surabaya, Indonesia. After almost an hour from 
taking off, unfortunately, the plane had gone 
missing around Java Sea. There were 155 
passengers and seven crews on board (Aircraft 
investigation, 2014).  
 

Research Objective 

The target of this study was to 
comparatively study CEO crisis responses, both 
verbal and nonverbal communication in the 
cases of Malaysia Airlines MH370 and AirAsia 
QZ8501. 
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Literature Review 

Crisis communication and crisis 
management 

Without communication and management, 
romour and chaos cannot be handled. That 
can ultimately lead organizations/brands to 
face with crises. Crises are something that do 
not happen regularly, immediately and 
urgently occur, instead; threaten and challenge 
routine and normal practice and operation of 
organizations/brands; and create unstably and 
disordered physical and psychological conditions 
to parties concerning (Isyar, 2008; Lin et al., 
2016). Also, crisis communication and crisis 
management is the responsibility of not only 
employees, but also management levels that 
have to work and make a decision collaboratively 
(Strandberg & Vigso, 2016). 

However, crises can be moved to 
opportunities by applying proper crisis 
communication and crisis communication 
strategies for proper situations and contexts. 
What strategies are not specifically examined 
in this study. Nonetheless, I shall draw a very 
popular crisis response strategy practical 
concept of Coombs (2007), a father of 
communicating and managing crises for 
understanding how to tackle the problems 
practically because his initiatives are empirical 
and widely used, even being debated at some 
points in providing dissatisfactory feelings and 
effects (Chung & Lee, 2016) 

Coombs (2007) proposed nine strategies 
for repairing corporate image and reputation, 
conclusively ranging from not taking any 
responsibility to taking full responsibility. Firstly, 
organization/brand top management do not 
avoid facing individuals or groups of people

 

who say something maybe true or false about 
organization/brand, meeting face-to-face, instead. 
Also, there is a confirmation of no unstable, 
disordered, and chaotic situation happening. 
Thirdly, organization/brand does not take any 
accountability for the happening of a problem. 
Instead, it says that it is the fault and guilty of 
someone or something. Fourthly, the unstable, 
disordered, and chaotic situation happens with 
unwanted and unplanned mistakes. Likewise, 
organization/brand tries to give good explanation 
and rationale of the situation happening. The 
sixth strategy is that organization/brand addresses 
something that it works and practices well in 
the past and presents these to parties 
concerning. Respecting to what parties 
concerning have done for organization/brand 
in order to make them like it is the seventh 
strategy organization/brand can do. Furthermore, 
organization/brand almost takes full responsibility 
by the offering of financial or nonfinancial 
incentives. Last but not least, organization/ 
brand expresses its deep sadness and distress 
to all parties concerning and also pay full 
responsibility to damages. 

The next section, I shall draw an explanation 
on verbal and nonverbal stimulus. 

Verbal communication 
As it is, verbal communication is something 

that people interact with others through 
spoken and written signs and symbols. Lucas 
(2018) further pointed out that verbal 
communication involves how systematic 
people structure and arrange such signs and 
symbols to convey messages they want to 
deliver. As a result of these, content treatment 
and delivery and lexicon are considered in this 
study. 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Orla%20Vigs%C3%B8%22%7C%7Csl~~rl','');
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There are several studies showing the 
importance of verbal cues on crisis communication 
and management. For example, the study of 
Lee & Chung (2012) highlighted and advised 
that communicators should employ written 
words, phrases, and sentences showing 
immediate responses and sorrow because 
these can reduce people’s unpleasant and 
unsatisfactory emotions. Through written messages 
on press releases, likewise, the study of Adi & 
Kartikawangi (2016) suggested the effectiveness  
of the press releases in communicating the 
plane crash crisis. On these, furthermore, it is 
very important for communicators to organise 
the content not difficult for people to read, 
understand, and follow and also to provide 
supporting well-grounded evidences and 
materials to make people reliable (Adi & 
Kartikawangi, 2016) 

Nonverbal communication will be explained 
in the next part. 

Nonverbal communication 
Nonverbal communication consists of 

a wide range of non-spoken and written 
expression forms, for instance, moving heads, 
hand, and bodies, using different voice tones, 
expressing happiness/unhappiness, satisfactory/ 
unsatisfactory feelings through faces and eyes, 
dressing, closeness, placing one’s hand on 
his/her body, cultural background, and the like 
(Eunson, 2012). There are many previous 
studies confirming power of CEO’s nonverbal 
communication (Claeys & Cauberghe, 2014; 
Patelli & Pedrini, 2014; Ugoalah, 2015; De Waele  
& Claeys, 2016). Especially the study of Claeys 
& Cauberghe (2014) portrayed the necessity of 
nonverbal cues, i.e. avoiding high voice pitch 
and insincere manner practiced by spokespersons 

in all stages of a crisis, i.e. during and after the 
crisis on corporate image and reputation. 

Eunson (2012) elaborated the characteristics 
of such nonverbal linguistics through five 
sentimental expressions, i.e. respect, liking, 
hostility, distress, and deceit. I shall draw 
Eunson (2012)’s perspectives on nonverbal 
communication in this study because the 
characteristics proposed can be applied in a 
global crisis communication context. However, 
nonverbal cues that Eunson (2012) has 
provided, i.e. closeness and environmental 
and cultural backgrounds are excluded in this 
study because these are difficult to analyse. 
The explanations are as follow. According to 
Eunson’s (2012) nonverbal communication, 
there are five levels of nonverbal emotion 
including respect, liking, hostility, distress, and 
deceit. Follows explain the details. 

Level 1: Not telling the truth 
The nonverbal communication for deceit 

can conclusively be said that “actions as 
opposed to speech” because he is lying to 
someone. Basically, he avoids eye contact with 
others, expresses shaking voice, and is holding 
himself because he is doing something wrong 
and does not want to tell the truth. He also 
dresses up whatever he wants, with having not 
specific dressing style. 

Level 2: Feeling sad, worried, and concerned 
If someone feels sad, worried, and 

concerned about something, his nonverbal 
cues are shown off as follows:  

1) shaking his head slowly as if there is 
no way to go and nothing that can be relieved 
and solved, 

2) speaking nervously, worriedly, and 
stressfully and feeling thirstily and sadly, 
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3) avoiding eye contacts and staring 
blankly, 

4) having speech tone’s swing, saying 
something many times and not continuously, 

5) moving from side to side and up and 
down quickly but shortly, 

6) being likely to hug himself as if this 
situation unbelievably happens, 

7) being disappointed, 
8) being not concerned about what he 

should dress up.  
Level 3: Being against someone or 

something 
When someone feels unhappy and 

opposed with something or someone, he will 
act like: 

1) biting his lip and teeth and shaking his 
head for not approving with what have been 
communicated, 

2) having long, strong, and aggressive look, 
3) being annoyed, stressful, seriously, 

and not easy to accept something, 
4) not caring anything, 
5) speaking sharply, loudly, and impolitely 

and stressing his speech tones, 
6) not opening himself for what have 

been communicated and pointing his fingers 
sharply and specifically, 

7) being ready and easy to fight and 
make argument forcefully, 

8) concerning power distance.  
Level 4: Being satisfied with someone 

or something 
If someone likes something, he will 

exhibit his nonverbal stimulus as follows: 
1) bending his head forward for liking 

frequently, 

2) smiling and being impressed and 
satisfied through opening and widening eyes, 

3) using a variety of speech tones to 
show in extent to which he is impressed and 
satisfied with something,  

4) being warm, kind, attractive, and good-
looking, but down-to-earth, 

5) and kissing someone or something in 
a warm, kind, caring, and gentle manner, 

6) Getting well-dressed, but showing 
sexual appeals sometimes. 

Level 5:  Giving deep admiration to 
someone or something 

One’s respect can be seen through 
these nonverbal cues including: 

1) bending his head forward for agreement,  
2) smiling softly,  
3) being open-mind, straightforward, and 

easy to access and communicate with, 
4) looking around and preventing facing 

bad situations, 
5) being polite, quiet, and concentrating 

to what have been communicated, 
6) showing the inside of his hand to 

express how open-mind he is, 
7) Getting well-dressed and formally. 
Because crises can happen unexpectedly, 

it is very crucial for the CEOs to play an 
important role to convey both verbal and 
nonverbal cues and messages creatively, 
wisely, and effectively. Negative outcomes 
including misunderstanding of, bad feelings 
and negative attitudes towards, and reverse 
actions on organizations/brands can, consequently, 
be avoided. 
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Methodology  

The clips of the press conferences right 
after the missing of the MH370 and the 
QZ8501 were transcribed and analysed. The 
MH370 made by Malaysian Airlines CEO 
Ahmad Jauhari Yahya while the speech of Air 
Asia CEO Tony Fernandes on the QZ8501 was 
scrutinised.  The sources of the clips were from 
the MAS press conference on the missing 
MH370 KL-Beijing Flight by Astro (Awani, 2014) for 
the MH370 and from the LIVE Konferensi Pers 
Official dari CEO Air Asia Tony Fernandez (Pere, 
2015) 

Some of transcription notations given 
(Azam, 2015) were specifically and apparently 
addressed and utilised in this study so that 
some nonverbal cues could be understood 
and interpreted. These included as follows: 

1) (.) indicated a slight pause that was 
smaller than 0.2 seconds 

2)  indicated a falling or rising tone of 
speech 

3) word indicated where was highlighted. 
4) >faster< indicated where the speaker 

spoke outstandingly very fast. 
The CEOs’ verbal analysis directly 

considered the content treatment and 
delivery and word uses.  Likewise, the CEOs’ 
nonverbal cues were, once again, scrutinised, 
based upon the study (Eunson, 2012) 
 

Results  

Both verbal and nonverbal arousals 
made by Air Asia CEO Tony Fernandes were 
more likely to be hearted, mind-oriented, 
worried, and concerned than that presented 
by Malaysian Airlines CEO Ahmad Jauhari 

Yahya.  The explanations were exhibited as 
follows: 

Verbal cues 
As for illustrating how the CEOs responded 

and expressed about the crises, the two 
sections of 1) content treatment and delivery 
and 2) lexicon should be exhibited. 

1) Content treatment and delivery  
I should show the content treatment 

and delivery made by the MH370 and QZ8501 
CEOs as follows: 

MH 370 
- Feeling  
- Confirmation  
- Investigation  
- Flight information  
- Search and rescue  
- Pilot information  
- Concern and promise  
- Contact information  

QZ 8501 
- No confirmation  
- Investigation  
- Concern and promise  
- Search and rescue for confirmation  
- Concern and promise  
- Flight information  
- Search and rescue for confirmation  
- Flight information  
- Search and rescue for confirmation  
- Concern and promise  
- Pilot information  

Both of the airlines leaders, similarly, 
started their statements with the three elements 
of feeling expression, (no) confirmation about 
the crisis, and investigation. As for the MH370 
statement, rational involvement, i.e. flight 
information, search and rescue, and pilot 
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information was taken into account prior to 
emotional involvement. It was, nonetheless, 
the other way round for the QZ8501 conversation 
when emotional expression, i.e. concern and 
promise was prioritised and placed in the lines 
of rational details, i.e. search and rescue for 
confirmation, flight information, and pilot 
information. 

2) Lexicon 
Both CEOs expressed their emotional, 

hearted, and unhappy feelings towards the 
situations that happened. However, the QZ8501 
CEO was likely to express their feeling and 
sympathy deeper and more profoundly 
(sub/un) conscious as well as distressed and 
upset than the MH370 CEO. While the MH370 
CEO used the phrase “deeply sadden” [= to 
make someone strongly sad], that was to say, 
the QZ8501 CEO employed the phrases 
including “massive shock” [= the very large 
emotional or physical reaction to this 
unexpected situation], “very devastated”  [= 
extremely, completely unable to stand on and 
exist], and “unbelievable”  [= very and very 
shocked]. The repetition of the words used by 
the QZ8501 leader could, likewise, show how 
worried, unhappy, and painful he was. 

Stronger heart and words could, likewise, 
be found in the speech of MH370 CEO than 
that of QZ8501. One dimension that can 
noticeably be observed from the statement of 
QZ8501 was that the CEO had said about 
search and rescue and concern and promise 
repeatedly, several times and he did not want 
to confirm anything, the situation was under 
investigation, though. In contrast, the CEO of 
MH370 fell into a more serious situation, i.e. 
giving information and fact, straightforwardly, 

not much sad feelings and emotion were 
shared while reading the speech. 

Nonverbal cues 
Considering nonverbal cues given by 

Eunson (2012), no matter through kinesics, 
haptics, and proximics, the QZ8501 completely 
express his extreme worry, sadness, and pain 
to the incident. The QZ8501 CEO was likely to 
still be shocked with the incident happened 
and could not have found out a way to solve 
the crisis yet and no hope was thought off 
now. Emptiness resulting from physical and 
mental unhappiness and suffering could be 
noticed in his facial expression and eyes.  
Repetition of words and phrases and having 
nothing to say that he paused some times, 
especially and repeatedly when he was saying 
about flight investigation and concern about 
relatives also expressed through his voice 
showed how painful and hurt he was. He 
hardly moved his body and hands and looked 
stressful. He held his hand and touched 
himself all the time.  His grooming clearly 
presented how not care and not interested to 
being good looking he was. He just wore a 
white shirt and a pair of jeans only. 

In contrast, the MH370 CEO showed a 
much more negative nonverbal cue to the 
situation than his counterpart. He did not share 
his deep feeling of sorrow and sufferings 
through his physical and mental appearance. 
Rather, he just gave information and fact. 
In other words, he was likely to be a more 
rational-perceived person rather than emotional-
involved individual. 
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Discussion 

To fill the knowledge and research gap 
found, this study targeted to examining not 
only verbal, but also nonverbal messages 
presented and given by the MH370 and 
QZ8501 CEO responses. The spoken content 
delivered in the MH370 and QZ8501 missing 
press conferences and by Malaysian Airlines 
CEO Ahmad Jauhari Yahya and by Air Asia CEO. 
Tony Fernandes was scrutinised. As for 
understanding what the meanings of the 
nonverbal expressions communicated by the 
two case studies, the Eunson’s (2012) 
conceptual framework including moving heads, 
hand, and bodies, using different voice tones, 
expressing happiness/unhappiness, satisfactory/ 
unsatisfactory feelings through faces and eyes, 
and dressing, and placing one’s hand on his/her 
body was addressed. 

The findings revealed that verbal cues, 
i.e. content treatment and delivery and lexicon 
used by the QZ8501 CEO presented his feeling 
of extreme and sincere worry, sadness, and 
pain rather than the ones expressed by the 
MH370 counterpart. In details, the QZ8501 
CEO used stronger and deeper words and 
phrases for his emotional expression.  Also, 
some of the words and phrases used were 
repeated several times. And, these spoken 
communications were confirmed by the 
nonverbal cues including moving heads, hand, 
and bodies, using different voice tones, 
expressing happiness/unhappiness, satisfactory/ 
unsatisfactory feelings through faces and eyes, 
dressing, and placing one’s hand on his/her 
body employed. As the study of Yao &            
Lai (2018) suggested, what CEOs delivered         
and conveyed through spoken and written 

 

communication and what they nonverbally 
expressed should go together and in the same 
direction so that crises could be handled 
effectively. 

In terms of content treatment and 
delivery, in details, both of the airlines leaders 
had made an agreement on conveying messages 
by starting with feeling expression, (no) 
confirmation, and investigation, respectively. In 
contrast, the QZ8501 CEO prioritised emotional 
message framing rather than rational one 
whereas the MH370 CEO response gave more 
concern on cognition.  This could cause failure 
in handling the crisis of the MH370 since the 
stakeholders would like to be exposed to 
emotional content framing rather than rational 
one. It would, therefore, be wise for brands 
and companies if the use cognitive message 
cues were lessened and that of affective 
message cues were employed in a greater 
extent (Ahmad, Ashari & Samani, 2017; Wonink, 
2017). Building understanding and caring about 
brands and companies could be the results 
(Wonink, 2017) 

One limitation is about the nature of the 
press conferences happened.  In the case of 
MH370, its press conference was formally 
organised and the CEO statement was neatly 
written and structured. On the contrary, a 
table for the QZ8501 crisis was set up 
informally right after the incident and in place 
and the CEO interaction and communication 
was delivered with instinct and two-way form. 
On the contrary, such natural versus non-natural 
settings could also provide a good practical 
suggestion that a non-natural press conference 
and media-briefing event could give a better 
consequence because of emotional involvement 
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presented by CEOs. Referring to the British 
Midland crash at Kegworth, a press conference 
had been done while the CEO was coming to 
the incident, James Brooke, MD of Rooster PR 
Agency said (Tilley, 2014) 

Future study should focus on S-R 
responses by comparing between CEO 
responses and different levels of emotional 
intensity when the higher level of emotion the 
stakeholders have, the higher level of information 
processing and evaluation they make (Paz-
Soldan, 2018) 

Conclusion 

In handling crises, CEOs have to be ready 
in both of their verbal and nonverbal cues. Not 
only eyes, but all nonverbal arousals are the 
window of the soul, especially in the airplane 
crashes when emotional expressions must be 
shared and perceived by those who are 
affected and by publics. This emotional sense 
should also be applied in other crises, especially 
at the beginning of the crises. Otherwise, loss 
of corporate image and reputation can happen. 
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Abstract 

Based on Upper Echelons Theory, Resource-based Theory and Stakeholder Theory, this 
paper constructs a theoretical model of the relationship between senior executive’s 
characteristics, corporate social responsibility performance and financial performance in the 
Chinese context. Empirical tests were conducted based on the panel data of 2032 listed Chinese 
companies from 2012 to 2016. Results show that 1) political connections and overseas background 
of executive teams can effectively promote corporate social responsibility performance, and in 
turn improve the firms’ financial performance; 2) good corporate social responsibility performance 
can have a positive impact on financial performance; and 3) the uncertainty level of the 
institutional environment strengthens the positive impact of the political connections of executive 
teams on corporate social responsibility performance, but it weakens the positive impact of the 
overseas background of executive teams on corporate social responsibility performance. This 
paper gives theoretical supplement and empirical support to existing research limitations. At the 
same time, the research conclusion of this paper has guiding significance for the construction of 
corporate senior management team and the practice of corporate social responsibility. 
 
Keywords: Senior executive’s characteristics, Corporate social responsibility, Financial performance, 
Uncertainty of institutional environment 
 
Introduction 

With the in-depth development of China's 
economic transformation, enterprises are faced 
with rising uncertainty in the market environment 
and institutional environment. The emergence 
of this kind of “weak situation” restricts the 
resources access of the enterprises, and 
enterprises have urgent need to seek new 
competitive advantages through balancing the 
strategic combination. The corporate social 
responsibility strategy has come into being 

gradually and has prosperous development. 
More and more enterprises realize that social 
capital and competitive advantages can be 
accumulated for enterprises by satisfying the 
needs of stakeholders and fulfilling the social 
responsibility, thus obtaining long-term financial 
returns. 

The research on enterprise senior executives 
began in the 1980s. The famous American 
management scholars, Hambrick & Mason 
(1984) put forward the “Upper Echelons Theory” 
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in 1984 and opened up a new field of leadership 
theoretical research. Its core idea is that: Senior 
executives will make a highly personalized 
interpretation and selection on the organizational 
situation they face, which determines the 
formation of organizational strategy. This theory 
provides an explanation for our analysis of the 
influence of senior executives on strategic 
decision-making and business performance. 

Corporate social responsibility encompasses 
the economic, legal, ethical and discretionary 
expectations that society has of organizations 
at a given point in time, this issue is presented 
in Sheldon (1924). At present, the main achievements 
focus on the value creation of enterprises to 
fulfill the social responsibility. Because in the 
study of strategic management, enterprise 
performance is an absolute dependent variable 
and an effective strategic theory must tell 
managers its impact on this dependent 
variable. 

The combination of the above theoretical 
research background with China's economic 
environment and enterprise practice situation 
shows that it has a certain necessity to study 
the relationship among senior executive’s 
characteristics, corporate social responsibility 
and enterprise performance from the perspective 
of strategy. Therefore, which characteristics of 
the top management team significantly affect 
the strategic performance of corporate social 
responsibility and then affect the financial 
performance? What is the mechanism of its 
action? What are the regulating factors? This is 
the main content of this paper. 

 

Research Objectives 
This paper aims at discussing the internal 

logical relationship among senior executive’s 
characteristics, corporate social responsibility 
and financial performance. At the same time, 
combined with the Upper Echelons Theory of 
strategic management research, this paper 
carries on empirical analysis on the influence 
of senior executive’s characteristics on the 
financial performance and performance of the 
corporate social responsibility from the two 
dimensions of overseas background and 
political connection, and tries to disclose the 
theory, mechanism and regulating factors of 
the relationship among senior executive’s 
characteristics, corporate responsibility and 
enterprise performance, so as to provide a 
new explanation thought and empirical 
reference for the relevant research. 

 

Literature Review 
On the basis of theoretical analysis and 

Literature review, comprehensively considering 
the Chinese context, this paper makes a 
prospective prediction for the research 
problems, and makes theoretical assumption 
on the variable relations. 

1. The relationship between senior 
executive’s characteristics and enterprise 
financial performance 

There exists a correlation between the 
background characteristics of enterprise senior 
executives and organizational performance. 
From the existing document literature, the 
research on senior executive’s characteristics 
mainly focuses on the psychological characteristics 
of top management team, such as psychology, 
emotion, belief and so on, as well as age, 
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education background, gender, employment 
duration, work experience and other demographic 
background characteristics.  

From the enterprise practice, the experience 
of overseas study and career is a significant 
component of the human capital of “returned” 
senior executives. Compared with the senior 
executives that have grown in the mainland, 
senior executives with overseas background 
have the global view, international resources 
and social network, advanced science and 
technology as well as relatively frontier 
conception of thinking, which is more conducive 
to the improvement of the scientific decision-
making, thus improving the enterprise performance. 
Based on the above analysis, this paper proposes 
the following assumption:  

H1a: The overseas background characteristics 
of the top management team have a positive 
impact on the financial performance of the 
enterprise. 

Li, Wang & Xu. (2015) mentioned that 
the development of any organization can not 
be separated from the resources provided by 
the external environment according to the 
resource dependence theory. The political 
connection refers that enterprises establish a 
good relationship with the government 
through various ways. Especially in emerging 
market countries, enterprises often resort to 
the way of political connection to create a 
stable business environment and resource 
supply. 

This paper believes that under the 
background of transition economy in China, 
the government has the important resources 
that are necessary for the survival, development 
and competition of enterprises. Enterprises 

have a strong incentive to establish relationship 
with the government in order to obtain critical 
resources. These resources can be transformed 
into distinctive capability, so as to ultimately 
enhance the economic value. Based on the 
above analysis, this paper proposes the 
following assumption:  

H1b: The political connection characteristics 
of the top management team have a positive 
impact on the financial performance of the 
enterprise. 

2. The relationship between the senior 
executive’s characteristics and the performance 
of corporate social responsibility 

Upper Echelons Theory suggests that 
the knowledge structure, value, psychological 
preference and other characteristic factors of 
managers play an important role in the 
strategic choice of enterprises, and ultimately 
affect the performance and output of 
enterprises. A number of publications in prestigious 
journals have “introduced,” or argued that 
systematic study is being introduced to, long-
standing concepts such as corporate social 
responsibility, this issue is presented in Wood 
& Logsdon (2019). With the development of 
corporate social responsibility theory and 
practice, corporate social responsibility becomes 
the component of enterprise strategy.  

This paper considers that developed 
countries such as Europe and the United 
States have a long-term tradition of charity 
education. The concept of social responsibility 
is deeply rooted in people’s hearts, and 
enterprises have mature practice on social 
responsibility. Comparatively speaking, the practice 
of social responsibility of Chinese enterprises is 
relatively backward. Therefore, compared with 
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native senior executives, executives with 
overseas background can lead enterprises to 
be geared to the international standards in 
terms of corporate social responsibility, and 
promote enterprises to actively fulfill the 
social responsibility. Based on the above 
analysis, this paper proposes the following 
assumption:  

H2a: The overseas background characteristics 
of the top management team have a positive 
impact on the performance of the corporate 
social responsibility. 

According to the resource dependence, 
the political connection can bring many 
benefits to enterprises. Enterprises may take 
undertaking social responsibility as a means to 
obtain the favor and trust of the government, 
establish or maintain the political relation, and 
get additional benefits. Therefore, the political 
connection enterprises will respond positively 
to the government's call to actively fulfill the 
social responsibility.  

The centralization of power in China has 
increased the economic decision-making power 
of local governments in areas such as 
coordinating urban development plans, resolving 
commercial disputes and providing public 
goods locally, this issue is presented in Tang, 
Yang & Dirk (2018). This paper suggests that the 
relationship established by senior executives 
with the government and other authorities 
through political connection can more 
comprehensively and timely understand the 
relevant social responsibility laws and 
regulations issued and promulgated by the 
authorities, as well as the social functions of 
the government undertaking post-disaster 
donation and providing employment, so as to 

improve the efficiency of enterprise in 
formulating and implementing social responsibility 
strategy, and ultimately have a better 
performance than other enterprises in terms of 
social responsibility behavior. Based on the 
above analysis, this paper proposes the 
following assumption:  

H2b: The political connection characteristics 
of the top management team have a positive 
impact on the performance of the corporate 
social responsibility. 

3. The relationship between the 
performance of corporate social responsibility 
and financial performance 

Resource-based Theory believes that 
enterprises have scarce resources and the 
potential to obtain the sustainable competitive 
advantage, which can improve the enterprise 
performance. Burke & Logsdon (1996) mentioned 
that strategic corporate social responsibility 
can obtain strategic resources such as 
reputation capital or moral capital and so on, 
and improve the financial performance of the 
enterprise. Allocation of corporate resources, 
as appropriate, to improve social welfare is a 
means of strengthening relations with key 
stakeholders, this issue is presented in Wood & 
Logsdon (2019). 

In the field of enterprise practice, the 
charitable donation by private enterprises is a 
kind of strategic behavior in order to seek 
financial resources and make mutual benefits 
with the government, which can not only 
promote more efficient and safe production 
and management of enterprises, establish 
mutual trust and stable cooperative relationship 
among the various stakeholders of the 
enterprise, and form a valuable and inimitable 
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competitive advantage, but also help to 
relieve the financing constraints of enterprises, 
and ultimately improve the enterprise value. 
Based on the above analysis, this paper 
proposes the following assumption:  

H3: The performance of corporate social 
responsibility has a positive impact on the 
financial performance. 

4. The intermediate effect of the 
performance of corporate social responsibility 
between senior executive’s characteristics 
and financial performance 

According to the Upper Echelons Theory, 
the orientation of social responsibility of the 
top management team influences on the 
strategy and performance of corporate social 
responsibility. With the theory and practice 
development of corporate social responsibility, 
corporate social responsibility is regarded as a 
component of enterprise strategy, which means 
that the top management team can choose to 
accumulate moral capital through voluntarily 
fulfilling the corporate social responsibility 
strategy, thus improving the financial performance 
of the enterprise. 

From the perspective of enterprise 
practice, driven by capital market and industry 
associations, corporate social responsibility has 
become a global mainstream business strategy, 
this issue is presented in Kim, Lee & Matsumura 
(2019). On the one hand, in the implementation 
of social responsibility strategy, the top 
management team with returned senior 
executives is more inclined to seek the 
recognition of stakeholders by undertaking social 
responsibility, thus improving the financial 
performance of enterprises. On the other 
hand, in the Chinese context, enterprises with 

political connection attract more attention 
from the public, the government and the 
media than those without political connection. 
Enterprises have more opportunities to obtain 
scarce resources through excellent social 
responsibility performance, which is ultimately 
conducive to promoting enterprise 
performance. Based on the above analysis, this 
paper proposes the following assumptions: 

H4a: The corporate social responsibility 
has an intermediate effect on the relationship 
between the overseas background characteristics 
of the top management team and financial 
performance.  

H4b: The corporate social responsibility 
has an intermediate effect on the relationship 
between the political connection characteristics 
of the top management team and financial 
performance.  

5. The regulating effect of the 
uncertainty of institutional environment 
on the relationship between the senior 
executive’s characteristics and the performance 
of corporate social responsibility 

Strategic management must consider 
the environmental suitability. At the same 
time, the strategic decision-making of the 
enterprise will be affected by the institutional 
environment. Shahab et al. (2018) mentioned 
that environmental performance that is driven 
by good environmental policies, regulations, 
and management has effect on firm's financial 
distress and, consequently, ascertains the extent 
to which top management teams' characteristics 
can moderate the environmental performance–
financial distress nexus. 

From the practical motivation of enterprise 
fulfilling the social responsibility, strategic 
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corporate social responsibility is to seek scarce 
and inimitable resources. When the regional 
market process is slow, the market growth of 
product is late and the government has more 
intervention, enterprise have little space to 
simply obtain competitive advantage through 
the differences of product and service. At this 
time, the need for enterprises to obtain 
differentiation competitive advantage through 
social responsibility competition strategy is 
improved. Based on the above analysis, this 
paper proposes the following assumptions: 

H5a: The uncertainty of institutional 
environment weakens the influence of the 
overseas background characteristics of the top 
management team on the performance of 
corporate social responsibility. 

H5b: The uncertainty of institutional 
environment strengthens the influence of the 
political connection characteristics of the top 
management team on the performance of 
corporate social responsibility. 

 
Methodology 

According to the research hypothesis, 
this paper designs the selection method of 
samples required by empirical study and the 
data sources, makes the necessary explanation 
and demonstration of each variable and 
measured variable, and explains the data 
processing method. 

1. Samples and data sources 
Empirical tests are conducted based on 

the panel data of 2032 listed Chinese companies 

from 2012 to 2016. Among them, the data of 
senior executive’s political connection and 
overseas background characteristics are manually 
collated from the senior executive’s data in 
Guotai’an Database. The data of corporate 
social responsibility are collected through 
corporate social responsibility Evaluation 
System Database of Listed Companies in 
Hexun.com the financial data of enterprises 
come from Guotai’an Database, and the data 
of uncertainty of institutional environment are 
borrowed from the report of China's provincial 
marketization index, this issue is presented in 
Wen & Song (2017). Through screening, a total 
of 2032 samples of Chinese listed companies 
and 10160 sample observations are obtained. 

In this study, samples are screened 
according to the following standards: sample 
companies of ST class, PT class an financial 
class were excluded; Data of senior 
management data corporate social responsibility 
data financial performance and other control 
variables data missing values sample companies. 
In order to eliminate the influence of singular 
values, continuous variables of each year are 
Winsorized according to (1%, 99%). 

2. Design and measurement of variables 
In order to more normatively carry out 

an empirical test on the research hypothesis 
and the theoretical model, it is necessary to 
make further explanation and demonstration 
to the research variables. See Table 1 for details 
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Table 1 Summary Table of Definitions and Measurement Modes of Variables 

Type of 
variable 

Name of variable 
Variable 

code 
Measurement mode 

Explained 
variable 

Return on assets ROA Net profit/total assets (lag one phase) 

Return on equity ROE 
Net profit/net assets (lag one phase, for robustness 
test) 

Explaining 
variable 

Overseas background MOB 
1 for the senior executive with experience of 
overseas study or overseas employment, otherwise 0 

Political connection PC 

1 for the senior executive that at present hold the 
office of or served as the official of the central, 
provincial, municipal and other government 
departments at all levels, the CPPCC member, the 
NPC member and so on, otherwise 0 

Mediating 
variable 

Corporate social 
responsibility 

CSR 

Hexun corporate social responsibility ranking of listed 
companies. In addition, the robustness test uses rating 
results of A, B, C, and D with a value of 4, 3, 2, 1, 
respectively 

Regulated 
variable 

Uncertainty of 
institutional 
environment 

Market 
The higher the total index of marketization, the 
smaller the uncertainty of the institutional environment, 
and vice versa 

Control 
variable 

Enterprise scale Size Natural logarithm of total assets 

Enterprise age Age The age limit of establishing the enterprise 

Enterprise property State 1 for state-owned property, otherwise 0 

Financial leverage Lev 
Expressed by asset-liability ratio, that is, total 
liabilities/total assets 

Enterprise growth Growth 
(Operating income this year-operating income last 
year)/operating income last year 

Duality of CEO Dual 
1 for duality of chairman and general manager, 
otherwise 0 

Industry Industry Set industry dummy variables 

Year Year Set year dummy variables 
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3. Data processing method 
Data analysis uses panel data analysis 

method, and the used statistical software is 
STATA13. At the same time, in order to select 
the model which has the most explanatory 
ability and is the most suitable for the sample 
data of this study, this paper uses series test 
methods to make choice among Least Square 
Model Estimation (OLS). Fixed Effect Model 
Estimation (FEM) and Random Effect Model 

(REM), and the optimal panel model is 
selected by F test, LM test and Hausman test 
to make analysis. 

 

Results 
1. Descriptive analysis of samples 
First of all, this paper carries out the 

descriptive analysis on the research variables, 
as shown in Table 2.

 
Table 2 Descriptive Statistical Table of Samples 

Variables N 
Average 
value 

Median 
Standard 
deviation 

Maximum Minimum 

ROA 10160 0.044  0.037 0.046  0.205 -0.090 
MOB 10160 0.121  0.000 0.326  1.000  0.000 
PC 10160 0.377  0.000 0.485  1.000  0.000 
CSR 10160 0.285  0.229 0.184  0.774  0.014 
Market 10160 8.013  8.370 1.658  9.950  2.940 
Size 10160 22.150  21.978 1.276  26.059 19.693 
Lev 10160 0.423  0.413 0.210  0.886  0.045 
Age 10160 17.000  17.000 5.069  32.000  6.000 
Growth 10160 0.183  0.089 0.493  4.273  -3.273 
Dual 10160 0.249  0.000 0.433  1.000  0.000 
State 10160 0.394  0.000 0.489  1.000  0.000 

 
Table 2 shows: The mean value of 

corporate social responsibility performance is 
0.285, and the median is 0.229. It can be seen 
that the research samples have low scores of 
corporate social responsibility, and the highest 
score is only 0.774. It can be seen from the 
standard deviation 0.184 that the scores of 

corporate social responsibility of different sample 
companies are quite different.  

2. The correlation analysis of samples  
This paper uses Pearson Correlation 

Analysis to conduct the test. The results are 
shown in Table 3. 
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It can be seen from Table 3 that the 
correlation coefficients of MOB and ROA as 
well as PC and ROA are 0.159 and 0.047 
respectively, and the correlation coefficients 
are significant at 1% significant level, which 
indicates that there are significant positive 
correlations of MOB and ROA as well as PC and 
ROA. Similarly, there are significant positive 

correlations of MOB and CSR as well as PC and 
CSR, and CSR and ROA have significantly 
positive correlation. 

3. Summary of regression results of 
panel model 

In order to show the regression results 
for each panel model more clearly, the results 
are summarized in Table 4

 
Table 4 Summary Table of Regression Results of Panel Model 

explaining 
variable 

H1a H1b H2a H2b H3 H4a H4b H5a H5b 

MOB 0.019*** 

[0.002] 
---- 0.073*** 

[0.007] 
0.011** 

[0.005] 
---- 0.019*** 

[0.002] 
---- 0.036* 

[0.020] 
---- 

PC ---- 0.003*** 

[0.001] 
---- ---- --- ---- 0.003*** 

[0.001] 
---- 0.054*** 

[0.018] 
CSR ---- ---- ---- ---- 0.008*** 

[0.003] 
---- ---- ---- ---- 

MOB×Market ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0.005** 

[0.002] 
---- 

PC×Market ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- -0.005** 

[0.002] 
Size -0.011*** 

[0.001] 
-0.012*** 

[0.001] 
0.054*** 

[0.004] 
0.053*** 

[0.004] 
-0.012*** 

[0.001] 
-0.012*** 

[0.001] 
-0.012*** 

[0.001] 
0.054*** 

[0.004] 
0.053*** 

[0.004] 
Lev -0.045*** 

[0.004] 
-0.045*** 

[0.004] 
-0.103*** 

[0.015] 
-0.103*** 

[0.015] 
-0.045*** 

[0.004] 
-0.045*** 

[0.004] 
-0.044*** 

[0.004] 
-0.104*** 

[0.015] 
-0.102*** 

[0.015] 
Age 0.001 

[0.002] 

0.001 

[0.002] 

-0.002 

[0.007] 

-0.001 

[0.007] 

0.001 

[0.002] 

0.001 

[0.002] 

0.001 

[0.002] 

-0.002 

[0.007] 

-0.001 

[0.007] 

Growth 0.016*** 

[0.001] 

0.017*** 

[0.001] 

0.006** 

[0.003] 

0.008*** 

[0.003] 

0.017*** 

[0.001] 

0.016*** 

[0.001] 

0.016*** 

[0.001] 

0.006** 

[0.003] 

0.008*** 

[0.003] 

Dual 0.005*** 

[0.001] 

0.005*** 

[0.001] 

0.005 

[0.005] 

0.004 

[0.005] 

0.005*** 

[0.001] 

0.005*** 

[0.001] 

0.005*** 

[0.001] 

0.006 

[0.005] 

0.004 

[0.005] 

State -0.020*** 

[0.003] 

-0.023*** 

[0.003] 

0.007 

[0.014] 

-0.002 

[0.014] 

-0.023*** 

[0.003] 

-0.020*** 

[0.003] 

-0.023*** 

[0.003] 

0.007 

[0.014] 

-0.001 

[0.014] 

Industry YES YES YES YES YES YES YES YES YES 

Year YES YES YES YES YES YES YES YES YES 

Age 0.001 

[0.002] 

0.001 

[0.002] 

-0.002 

[0.007] 

-0.001 

[0.007] 

0.001 

[0.002] 

0.001 

[0.002] 

0.001 

[0.002] 

-0.002 

[0.007] 

-0.001 

[0.007] 
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Table 4 Summary Table of Regression Results of Panel Model (Cont.) 

explaining 
variable 

H1a H1b H2a H2b H3 H4a H4b H5a H5b 

Growth 0.016*** 

[0.001] 

0.017*** 

[0.001] 

0.006** 

[0.003] 

0.008*** 

[0.003] 

0.017*** 

[0.001] 

0.016*** 

[0.001] 

0.016*** 

[0.001] 

0.006** 

[0.003] 

0.008*** 

[0.003] 

Note: *, **, and *** represent the significance under the significance level of 10%, 5% and 1% respectively. The value 
in [ ] represents the standard deviation. 
 

4. Robustness test 
In order to verify whether the above 

conclusion is robust, this paper uses return on 
equity to replace return on total assets as the 
measurement index of financial performance, 
and at the same time, uses Hexun Corporate 
Social Responsibility Level as the surrogate 
variable of corporate social responsibility score 
to carry out the robustness test. The conclusion 
is roughly the same. 

 

Discussion 
This paper constructes a theoretical 

model of the relationship between senior 
executive’s characteristics, corporate social 
responsibility performance and financial performance 
in the Chinese context. It proposes that there 
exists a mediating effect of corporate social 
responsibility between senior executive’s 
characteristics and financial performance. Further, 
it holds that uncertainty of the institutional 
environment has a moderating effect on the 
relationship between senior executive’s 
characteristics and corporate social responsibility 
performance. These findings help fill research gaps 
in the field of corporate social responsibility. 

In the Chinese context, the senior 
executive’s political connection characteristics 
can win the support of policy dividends and 

institutional legitimacy for enterprises in the 
form of informal relationship, so as to create 
the competitive advantage for enterprises. The 
Knowledge spillover effect brought by the 
senior executive’s overseas background 
characteristics can also significantly promote 
the improvement of enterprise performance.  

In the Chinese context, the political 
connection characteristics of the top management 
team are helpful for enterprises to convey the 
pressure of undertaking the social responsibility 
exerted by the government, the media, the 
public and other stakeholders, thus promoting 
the implementation of corporate social 
responsibility. In the process of strategic behavior 
of fulfilling corporate social responsibility, 
“returned” senior executives often express 
stronger aspiration and provide more abundant 
experience support. 

Under the current Chinese context, the 
practice of corporate social responsibility can 
win the favor of the stakeholders and obtain 
scarce resources for enterprises, thus improving 
the competitive advantage and financial 
performance of the enterprise. Enterprises 
should show the excellent social responsibility 
behavior. The implementation of social responsibility 
of enterprises is surpassing the stage of passive 
response that is constrained by the appeal of 
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the government, media, customers and other 
stakeholders, and has gradually become a 
significant component of enterprise strategy. 

 

Conclusion 
Based on the empirical analysis on the 

continuous panel data of 2032 listed companies 
in China from 2012 to 2016, this paper draws 
the following basic conclusions: 1) The overseas 
background and political connection characteristics 
of the top management team have a positive 
impact on the financial performance of the 
enterprise. 2) The overseas background and 
political relevance of the executive team have 
a positive impact on the strategic performance 
of corporate social responsibility. 3) The 
performance of corporate social responsibility 
has a positive impact on financial performance. 
4) The performance of corporate social 
responsibility has the significant intermediate 
effect among the overseas background 
characteristics, political connection characteristics 

and financial performance of enterprise.     
5) The uncertainty of institutional environment 
weakens the relationship between the overseas 
background of the top management team and 
the strategic performance of corporate social 
responsibility, and strengthens the relationship 
between the senior executive’s political 
connection characteristics and the performance 
of corporate social responsibility. 

There are also some limitations in this 
study, so we can tr to make breakthroughs 
inthe future. In this paper, the overall concept 
of corporate social responsibility score is 
adopted to comprehensively reflect the 
performance of corporate social responsibility, 
and there may be some deviation in the 
explanatory power of specific issues. 
Subsequent studies can try to use detailed 
indicators such as content analysis, so as to 
make the problems and conclusions more 
specific and more referential. 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบโปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟ-
โค้ชชิ่ง และประเมินเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟ-
โค้ชชิ่งสำหรับผู้บริหารระดับต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดนนทบุรี มี
อายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาแห่งนั้นตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จำนวน 60 คน 
จำแนกเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน ใช้แผนการทดลองแบบวัดก่อนและหลังการทดลองแบบ
มีกลุ่มควบคุม (Randomized pretest and posttest active control group) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
โปรแกรมผู ้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ ่ง  (Neuroscience cognitive Coaching 
Program) ระยะเวลา 4.5 วัน และแบบทดสอบวัดความถูกต้องและระยะเวลาในการตอบสนองในการทำกจิกรรม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ One-way MANOVA และสถิติทดสอบ One-way Repeated MANOVA 

ผลการวิจัยปรากฎว่า การประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์-
ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่งสำหรับผู้บริหารระดับต้น ประกอบด้วยกลุ่มควบคุมมีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนอง
กิจกรรมทดสอบการยับยั้งหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลองมีคะแนน
ความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบการยับยั้งหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฯ 
เพียงเล็กน้อย กลุ่มควบคุมมีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบความจำขณะทำงานหลังการใช้
โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลองมีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรม
ทดสอบความจำขณะทำงานหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมฯ เพียงเล็กน้อย กลุ่มควบคุมมีคะแนน
ความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบการเปลี่ยนความคิดหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนการใช้
โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลองมีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบการเปลี่ยนความคิด
หลังการใช้โปรแกรมฯ ต่ำกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

 
คำสำคัญ:  นวัตกรรม  นิวโรซายส์  ค็อกนิทิฟโค้ชช่ิง  ผู้บริหารระดับต้น 
 



192  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a model of innovative leadership program 
using neuroscience cognitive coaching for junior executives and evaluate the efficiency of 
implementing the innovative leadership program using neuroscience cognitive coaching for junior 
executives. The research sample consisted of 60 personnel of a higher institution in Nonthaburi 
province, aged over 30 years, having work experience of three years or more.  They were randomly 
assigned into an experimental group and a control group each of which consisting of 30 personnel.  
The research design was the randomized pretest and posttest active control group.  The employed 
research instrument was the innovative leadership program using neuroscience cognitive coaching, 
with the duration of 4.5 days, and a test to assess the accuracy and duration of response in doing 
activities.  Data were statistically analyzed using one-way MANOVA and one-way repeated 
MANOVA. 

Research findings were as follows:  The efficiency evaluation of using the innovative 
leadership program using neuroscience cognitive coaching for junior executives showed that the 
mean score of accuracy in response to the inhibitory control testing activities of the control group 
after using the innovative leadership program was higher than the counterpart mean score before 
using the program, while the mean score of accuracy in response to the inhibitory control testing 
activities of the experimental group after using the innovative leadership program was only a little 
higher than the counterpart mean score before using the program.  The mean score of accuracy 
in response to the working memory testing activities of the control group after using the innovative 
leadership program was higher than the counterpart mean score before using the program, while 
the mean score of accuracy in response to the working memory testing activities of the 
experimental group after using the innovative leadership program was only a little higher than the 
counterpart mean score before using the program.  The mean score of accuracy in response to 
the shift of thought testing activities of the control group after using the innovative leadership 
program was higher than the counterpart mean score before using the program, while the mean 
score of accuracy in response to the shift of thought testing activities of the experimental group 
after using the innovative leadership program was lower than the counterpart mean score before 
using the program. 
 
Keywords:  Innovation, Neuroscience, Cognitive coaching, Junior executive 
 
บทนำ  

การเปลี ่ยนแปลงแบบฉับพลับ (Disruption) 
คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง 
และคาดเดาได้ยาก เป็นได้ทั้งความท้าทายและโอกาส
ของธุรกิจ ปัจจุบันอุตสาหกรรมกำลังถูกเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในทุกวินาทีด้วยคนรุ่นใหม่ คลื่นลูกใหม่ที่

 

มีวิธีคิดและเครื่องมือที่แตกต่างโดยสิ้นเชิง โดยเฉพาะ
เมื่อเปรียบเทียบกับนักธุรกิจใหญ่ที่ประสบความสำเรจ็
กล่าวคือ แนวคิดของผู้นำยุคใหม่ซี่งเป็นคนรุ่นใหม่ 
(Young generation) เหล่านี้กำลังเข้ามาเปลี่ยนแปลง
และเข้ามาจัดการระบบธุรกิจดั้งเดิมที่ไม่คิดปรับตัว 
เมื่อกฎเกณฑ์ต่างๆ ของการดำเนินธุรกิจได้เปลี่ยนไป 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

ในสภาวะเศรษฐกิจที่ทุกองค์กรต่างต้องปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอด ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าในเรื่อง
เทคโนโลยี เรื่องสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว หรือผลงานขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถ
ขององค์กรในการเรียนรู ้ถ ึงสถานการณ์ แนวคิด 
เทคนิคการดำเนินงาน และเทคโนโลยีต่างๆ จาก
ภายนอก ประกอบกับเรียนรู้จากประสบการณ์จากกัน
และกันภายในและภายนอกองค์กร นำมาปรับตัวและ
ปรับปรุงพัฒนาคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดนวัตกรรม 
(Innovation) ต่อไป 

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม คือ การแสดงออกของ
ผู้นำที่มีความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรอืโอกาสที่
สลับซับซ้อน และค้นพบแนวทางในการดำเนินการ
ใหม่ๆ หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยผู้นำหรือผู้บริหาร
จะต้องม ีความฉลาดทางนว ัตกรรม ( Innovative 
intelligence) เพื ่อช่วยให้สามารถตอบสนองและ
แก้ไขปัญหาในสถานณ์จริงได้ดีขึ ้น และช่วยให้เกิด
นว ัตกรรมในองค ์การมากข ึ ้นอ ีกด ้วย  (Weiss & 
Legrand, 2011) 

นวัตกรรมถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรใน
ยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้นวัตกรรมเพื่อสร้าง
ความได้เปร ียบเชิงการแข่งข ัน จากการมีส ินค้า
นวัตกรรมหรือการมีกระบวนการขั้นตอนการทำงาน
นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าต่อลูกค้า องค์กรต่างๆ จึง
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาไปสู่องค์กรนวัตกรรม ที่
สามารถสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมได้อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อสนับสนุนในการสร้างการเติบโตให้กับองค์กรได้
อย่างต่อเนื ่อง ผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรจึงมี
บทบาทอย่างยิ่งต่อการสร้างองค์กรนวัตกรรม 

การพัฒนาความสามารถด ้านการจ ัดการ 
(Management development) และภาวะผู้ น ำ
(Leadership) เป็นกระบวนการที่เป็นโครงสร้าง ซึ่ง
ผู้บริหารสามารถเพิ่มทักษะ ความสามารถ และหรือ
ความรู้ต่างๆ ผ่านวิธีการเรียนรู้ที่เป็นทางการและ
ไม่ทางการ เพื่อประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของบุคคลหรือองค์กร (CIPD, 2012) การพัฒนาดังกล่าว 
มีเครื ่องมือในการพัฒนาหลายรูปแบบ มิได้มีเพียง 

การฝึกอบรม (Training) ตลอดจนการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ เพ ื ่อช ่วยในการเพิ ่มค ุณภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของการเป็นผู้นำและการจัดการ ภายใน
องค์กรหนึ่งๆ ขอบเขตของวิธีการที่แตกต่างกันในเรื่อง
เกี ่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการ 
(Management development) และภาวะผ ู ้ นำ 
(Leadership) ข ึ ้นอยู่ก ับบริบทขององค์กร ระดับ  
ของการจ ัดการ ประสบการณ์ และพิจารณาถึง
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 

เคร ื ่องม ือการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย์ มี
หลากหลายประเภท โดยจะต้องสอดคล้องกับเนื้อหา 
และกล ุ ่มเป ้าหมายท ี ่ เข ้าร ับการฝ ึกอบรมหรือ         
การพัฒนา การใช้เทคนิคที่เหมาะสมจะช่วยให้พนักงาน
เกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด จากการทำกิจกรรมต่างๆ ซึ่ง
เครื่องมือการพัฒนามีวิธีการต่อไปนี้ (Dessler, 2011; 
Jackson, Schuler & Werner, 2009; Mondy, 2008; 
Noe et al., 2007) การได้ร ับคำแนะนำจากผู ้สอน 
(lnstuctor-Led) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Learning) กรณีศึกษา (Case study) ตัวแบบพฤติกรรม 
(Behavior modeling) บทบาทสมมติ (Role playing) 
เกมจำลองทางธุรกิจ (Business game) การปฏิบัติงานจริง 
(On-the-Job training) ภายในองค์กรยังคงเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาผู ้นำในองค์การ สาเหตุที ่ต ้องแยก     
การฝึกอบรมและพัฒนาผู้นำ มาจากการฝึกอบรมและ
พัฒนาทั่วไปเนื ่องจากเป็นกลุ ่มที ่มีความสำคัญต่อ  
การดำเนินงานโดยรวมในองค์การ และทักษะของผู้นำ
ที่แตกต่างกับทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (McShane & Glinow, 2010; Robbin & 
Judge, 2011) ซึ่งการพัฒนาผู้นำนั้นมักใหค้วามสำคญั
กับการใช้ระบบการดูแล สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบ 
คือ การเป็นพี ่เล ี ้ยง (Mentoring) และการโค้ชชิ่ง 
(Coaching) เป็นวิธีการที ่สามารถพัฒนาทักษะทาง 
การบริหารที่เห็นผลอย่างชัดเจน (Hamori, Benet & 
Cappelli, 2012) 

การโค้ชมีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ความยืดหยุ่นของสมอง (Neuroplasticity) การพัฒนา
ของสมองส่วนใหญ่แล้วเกี่ยวข้องกับช่วงแรกของชีวิต 
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ผลที ่ได ้จากการศ ึกษาเร ื ่องเน ื ้อเย ื ่อและเซลล ์ใน         
การช ันส ูตรศพมนุษย ์และล ิงและจากการศ ึกษา        
การสร้างภาพในสิ ่งมีชีว ิต (Vivo imaging) ได้แสดง
หลักฐานยืนยันที ่สมองของมนุษย์ไม่ได้หยุดพัฒนา
หลังจากผ่านวัยเด็ก ซึ ่งเป็นช่วงเวลาทอง (Golden 
Time Period) ของการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ของมนุษย์  

ดังนั้นจากหลักการดังกล่าวจึงนำไปสู่การพัฒนา
ผ ู ้นำเช ิงนว ัตกรรมในย ุคป ัจจ ุบ ันค ือ ผ ู ้นำท ี ่มี
ความสามารถขององค์การต่อความอยู่รอดในกระแส
การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันและการเปลี่ยนแปลง
ในการดำเนินการในรูปแบบเดิม ในปัจจุบันขึ้นอยู่กับ
การนำแนวคิดใหม่และวิธีที่สร้างสรรค์ไปสู่วิธีการที่
ทำให้วิธีการทำงานดีกว่าเดิม โดยองค์ประกอบที่
สำคัญประกอบด้วยเครื่องมือ ทักษะ และความเชื่อที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะช่วยหล่อหล่อมการเป็นผู้นำ
เชิงนวัตกรรมให้ประสบความสำเร็จ การเป็นผู้นำเชิง
นวัตกรรมไม่ได้ถูกแสดงออกโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
แต่สมาชิกทุกคนในองค์การสามารถแสดงบทบาทหรือ
พฤติกรรมการเป็นผู้นำต่อการพัฒนาองค์การในเรื่อง
นวัตกรรมได้ ซึ่งอาศัยการพัฒนาและการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม รวมถึงการทำให้ทุกคนในองค์การดึงเอา
ความค ิดที่หลากหลายออกมาใช ้ เพ ื ่อการสร ้าง
นวัตกรรมสำหรับองค์การ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ ื ่อพ ัฒนาร ูปแบบโปรแกรมผ ู ้นำเชิง
นวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง 
สำหรับผู้บริหารระดับต้น 

2. เพื่อประเมินเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การใช้โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ 
ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง สำหรับผู้บริหารระดับต้นระหว่าง
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ประสาทวิทยาศาสตร์ (Neuroscience) เกี่ยวกับ
สมองมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาด้านส่วนตัว การบริหาร
และองค์กรที่โค้ชเผชิญอยู่เป็นประเด็นที่ต้องพิสูจน์
ความเชื ่อมโยงระหว่างศาสตร์ กล่าวว่า ทางด้าน

ประสาทวิทยาศาสตร์และการบริหารจัดการทางธุรกิจ
โดยเร่งให้ทำตามกลยุทธ์ที่วางไว้ถือเป็นเป้าหมายของ
ผู้จัดการ ผู้นำโค้ช (Davis, Frechett & Boswell, 2010) 
จนถึงขณะนี ้ทฤษฎีการโค้ชชิ ่งมีพื ้นฐานส่วนใหญ่     
อยู่บนเรื่องจิตวิทยาส่วนบุคคลและองค์กร การทำ
ความเข้าใจแนวทางต่างๆ ว่าบุคคลและองค์กรทำงาน
สามารถสร้างวิธีการฝึก (Intervention) ที่มีประสิทธิภาพ
เพื ่อสร้างบริบทที ่ก ่อให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงได้       
การพัฒนาเชิงองค์กรและการโค้ชชิ ่งนั ้นแยกจาก
จิตวิทยาบำบัดตรงข้อจำกัดของเวลา แนวทางการบรรลุ
เป้าหมาย 

การประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับสมอง
ช่วยให้โค้ชรับมือกับลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ มีวิธีการ
อยู่ 6 วิธีที่จะนำวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับสมองมาช่วย
เพิ่มความเข้าใจให้กับสภาพแวดล้อมของผู้บริหารได้ 
1) การปรับแต่ง ผลิตภัณฑ์ใหม่  (Repackaging) 
2) การลดภัยคุกคาม (Decreasing threat) 3) การตีแผ่
ความเชื่อ (Uncovering myths) 4) การให้ข้อมูลและ
หลักฐานเพิ ่มเติม (Providing further insights and 
evidence) 5) การสร้างระบบสำหรับการ Intervention 
แบบตั้งเป้าหมาย (Providing a system for targeted 
interventions) 6) การพัฒนาขั้นตอนและเครื่องมือ
ในการโค ้ชช ิ ่ ง (Developing coaching protocols 
and tools) ด้วยวิธีการฝึก (Intervention)  
 

สมมติฐานการวิจัย 

การประเมินเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์-
ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง สำหรับผู้บริหารระดับต้นระหว่าง
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ 
แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมผู้นำ
เชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง
โดยใช้แนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีภาวะผู้นำเชิง
วิชาการ (Academic leadership) คือ แนวคิดด้าน
ความสามารถเชิงวิชาการ พัฒนาโดย Scott, Leritz & 
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Mumford (2004) , Anderson & Johnson (2006), 
Bryman (2009) ประกอบด ้วย 1) ความสามารถ
ส่วนตัวของผู ้นำด้านวิชาการ (Personal capability)     
2) ความสามารถระหว่างบุคคลของผู้นำด้านวิชาการ 
(Interpersonal capabilities) 3) ความสามารถด้าน
การรู้คิดของผู้นำด้านวิชาการ (Cognitive capability) 
4) ทักษะและความรู้ของผู้นำด้านวิชาการ (Generic 
competencies) 5) สิ่งที่ส่งเสริมให้เกิดภาวะผู ้นำ
ด้านวิชาการ (Role-specific competencies) และ
การสร้างความคิดใหม่ หรือ CREATE Model (Rock, 
2006) ประกอบด้วย 1) สถานการณ์ปัจจุบัน (Current 
reality) 2) หนทางเล ือก (Explore alternatives) 
3) ทำให้เป็นจริง (Tap their energy) ผสานกับแนวคิด
การทำงานของสมองโดยบูรณาการกับทักษะการคิด
เชิงบริหาร (Executive functions) เป็นสิ่งที่ทำให้เกดิ
การบริหารสมาธิอย่างมีประสิทธิภาพ (Diamond, 
2013) นักวิจัยบางส่วนเสนอว่าองค์ประกอบหลัก      
3 ด้านของทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive functions) 
ได้แก่ การควบคุมตนเอง (Inhibition) ความจำเพื่อ  
ใช้งาน (Working memory) และการสลับสับเปลี่ยน 
(Shifting) (Friedman & Miyake, 2017; Miyake et al., 
2000 ) โดยสมองส ่ วน Dorsolateral prefrontal 
cortex ซึ่งเป็นบริเวณที่เกี่ยวข้องกับการทำงานด้าน
สมาธิและความสามารถในการยืดหยุ ่นความคิด 
(Fried et al., 2014; Oldrati et al., 2016 ; Tei et 
al., 2017; Yuan & Raz, 2014) ดังนั้น หากสมองส่วน
นี ้มีความเสียหายก็จะส่งผลต่อความสามารถเรื ่อง
ทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive functions)   
ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย การควบคุมตนเอง (Inhibition) 
ค ือ ความสามารถในการย ับย ั ้ งการตอบสนอง       
(Pre-potent response) หรือการตอบสนองที ่เกิด
การเสริมแรง (Miyake et al., 2000) โดยความสามารถ
ในการควบคุมตนเองสามารถวัดได ้ความจำเพื่อใช้งาน 
(Working memory) คือ ความสามารถในการแสดงออก
ปรับให้เป็นปัจจุบันและควบคุมข้อมูลจำนวนมากที่  
อยู ่ในความจำได้อย่างฉับพลัน (Baddeley, 1992, 
2003) และการสลับสับเปลี่ยน (Shifting) เกี่ยวข้องกับ

การร ักษาช ุดของกฎต ่างๆ ไว ้ ในความจำและ
ประยุกต์ใช้และปรับปรุงให้ข้อมูลนี ้ใหม่อยู ่ เสมอ 
โดยมีการเปลี ่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่างๆ 
(Jurado & Rosselli, 2007) การควบค ุมตนเอง 
(Inhibition) ความจำเพื่อใช้งาน (Working memory) 
และการสลับสับเปลี่ยน (Shifting) จะมีความโดดเด่น
แยกออกจากกันได้ในเรื่องการคาดการประสิทธิภาพ
ในการทำงานต่างๆ แต่ท ั ้งสามองค์ประกอบนี้มี      
น้อยครั้งที่ทำงานแยกจากกัน ส่วนมากแล้วจะทำงาน
พร้อมกันเป็นกลุ่มก้อนเดียว (Friedman & Miyake, 
2017) การฝึกทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive 
functions) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ โดยการใช้    
Task-switching paradigm หร ื อกระบวนท ั ศน์     
ด้านการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมหรือการกระทำ 
(Grange & Houghton, 2014; Kiesel et al., 2010; 
Vandierendonck, Liefooghe & Verbruggen, 2010) 
โดยภายใต้ Task-switching paradigm น้ี กลุ่มตัวอย่าง 
จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการกระทำ
ได้อย่างรวดเร็ว โดยให้ทำพฤติกรรมที่ เกิดจาก
การรับรู้ (Cognitive task) แบบต่างๆ ซึ่งต้องอาศัย
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างรวดเร็วและถูกต้อง เช่น 
การกระตุ ้นกลุ ่มตัวอย่างด้วยสิ ่งเร้ารูปร่างกลมที่
ปรากฏขึ้นที่มุมใดมุมหนึ่งภายในกรอบสี่เหลี่ยม แล้ว
ให้กลุ่มตัวอย่างจินตนาการว่าตนได้ทำการเคลื่อนที่  
สิ่งเร้าดังกล่าวในใจตามทิศทางการเคลื่อนที่รูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งภายใต้กฎของการเปลี่ยนแปลงของพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ (Spatial-transformation) อันได้แก่ 
การเคลื ่อนที ่ตามแนวทแยง (Diagonal) แนวราบ 
(Horizontal) หรือแนวตั ้ง (Vertical) จากนั ้นจึงทำ
การตอบสนองที่สอดคล้องกัน เมื ่อสิ ่งเร้าดังกล่าว
เคลื ่อนที ่ไปตามมุมต่างๆ (Grange, Kowalczyk & 
O’Loughlin, 2017 ; Mayr, 2002) จะเห ็น ได ้ ว่ า 
กระบวนทัศน์นี ้จำเป็นต้องอาศัยความมั ่นคง เช่น   
การเลือกให้วงกลมเคลื ่อนที ่ตามแนวระนาบและ 
ความยืดหยุ ่น เช่น การเปลี ่ยนให้วงกลมเคลื ่อนที่      
ในแนวตั้งเมื่อได้รับคำสั่ง และการใช้แบบวัดทักษะ 
การคิดเชิงบริหาร (Executive Functions Assessment - 
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self report) เป็นแบบวัดที่ได้สร้างขึ ้นเพื่อประเมิน
พฤติกรรมที่เด่นชัดของการบริหารจัดการของสมอง
ขั้นสูงด้วยการประเมินตนเอง ประกอบด้วย ข้อคำถาม
ในแบบประเมินพัฒนาการด้านการคิดเชิงครอบคลุม
ทักษะการคิดเชิงบริหาร 5 ด้านคือ การยับยั้ง/การหยุด 
(Inhibit) การยืดหยุ ่นทางความคิด(Shift/cognitive 
flexibility) การควบคุมอารมณ์ (Emotional control) 
ความจำขณะทำงาน (Working memory) และการวางแผน

จัดการ (Plan/Organize) แบบวัดดังกล่าวเป็นแบบวัด
มาตรประมาณค ่า (Rating scale 5 ระด ับ ) ของ     
การปฏิบัติ คือ ไม่เคยปฏิบัติ ปฏิบัติน้อยครั้ง ปฏิบัติ
บางครั ้ง ปฏิบัติบ่อยครั ้ง และปฏิบัติทุกครั ้ง โดย   
แบบวัดนี้เป็นแบบวัดที่ข้อคำถามสะท้อนการพัฒนา
ของสมองด้านทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive 
functions) ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชช่ิง      
สำหรับผู้บริหารระดับต้น 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 30 ชุด ด้วยการนำมา
ประมวลผลซึ ่งใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้ วิจัยได้     
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์
เปรียบเทียบการคิดเชิงบริหาร ระหว่างกลุ่มทดลอง 
กับกลุ ่มควบคุมระยะเวลาหลังโปรแกรมผู ้นำเชิง
นวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง  
ด้วยสถิติทดสอบ One-way MANOVA และวิเคราะห์
เปรียบเทียบระยะเวลาของกลุ ่มทดลองในการคิด    
เชิงบริหารระหว่างระยะก่อนและหลังการใช้โปรแกรม

ผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโคช้ชิง่ 
ด้วยสถิติทดสอบ One-way Repeated MANOVA 
 
วิธีการวิจัย 

วิธีดำเนินการทดลอง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื 
ระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และระยะหลัง 
การทดลอง ดังนี้ 1) ระยะก่อนการทดลอง (Initial Stage) 
โดยดำเนินการติดต่อขอรับสมัครผู้เข้าร่วมการวิจัย 
และขอใช้สถานที่และอุปกรณ์ในการจัดโปรแกรม
ฝึกอบรม และประชาสัมพันธ์เพื่อรับสมัครผู้เข้าร่วม
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การวิจัย ดำเนินการประชุมผู้เข้าร่วมการวิจัย เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย และประโยชน์
ที่ได้รับจากการวิจัย พร้อมสอบถามความสมัครใจ 
ในการเข้าร่วมการวิจัย และกรอกแบบสอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคล ผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัย เข้าร่วมโครงการ 
โดยมีการคัดกรองมีผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ จำนวน 60 คน และเซ็นยินยอมเข้าร่วม 
การว ิจ ัย กำหนดว ัน เวลา และสถานท ี ่น ัดหมาย               
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทำ
ประเมินพัฒนาการด้านการคิดเชิงบริหารสำหรับ
ผู้บริหารระดับต้น (Executive Functions Assessment-
Self) และกิจกรรมทดสอบทางคอมพิวเตอร์ (Flanker 
task, N-back task และ Wisconsin Card Sorting test) 
ก่อนการเข้าโปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการ
นิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง 2) ระยะการทดลอง (Working 
Stage) ดำเนินการดังนี้ เนื้อหาการฝึกอบรม 5 หมวดวิชา 

(5 Module) ระหว่างวันที ่ 22-30 พฤษภาคม 2562 
จำนวน 4.5 วัน 3) ระยะหลังการทดลอง (Final Stage) 
นำแบบประเมินพัฒนาการด้านการคิดเชิงบริหาร
สำหรับผู ้บริหารระดับต้น (Executive Functions 
Assessment - Self) และกิจกรรมทดสอบทางคอมพิวเตอร์ 
(ประกอบด้วย Flanker task, N-back task และ Wisconsin 
Card Sorting test) มาทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมภายหลังเสร็จสิ้นการเข้า
โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์-
ค็อกนิทิฟโค้ชช่ิง 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน ผลการ
นำรูปแบบโปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการ
นิวโรไซท์ค็อกนิทิฟโคช้ช่ิงไปใช้กับผู้บริหารระดับต้น  

 
 
ตารางที่ 1  คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบ
ด้านการหยุด การยับยั้ง ด้านการเปลี่ยน/ความยืดหยุ่นในการคิด และด้านความจำขณะทำงานของกลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลองระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ 

 
ข้อ 

 
ด้านข้อคำถาม 

หลังการใช้โปรแกรม 
กลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลอง  
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1 ด้านการหยุด การยับยั้ง 57.53 26.97 55.48 18.00 
2 ด้านการเปลี่ยน/ความยืดหยุ่นในการคิด 88.02  4.94 86.97  7.06 
3 ด้านความจำขณะทำงาน 92.03 13.62 90.53 21.58 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความถูกต้องในการตอบสนอง
กิจกรรมทดสอบด้านการหยุด การยับยั้ง ระยะหลัง
การใช้โปรแกรมฯ ของกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย X̅ = 57.53 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 26.97 คะแนน และ
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย X̅ = 55.48 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 18.00 คะแนน สำหรับคะแนนเฉลี่ย
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความถูกต้องใน    
การตอบสนองกิจกรรมทดสอบด้านการเปลี ่ยน/  
ความยืดหยุ่นในการคิด ระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ 

ของกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย  X̅ = 88.02 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 4.94 คะแนน และกลุ่มทดลอง
มีค่าเฉลี่ย X̅ = 86.97 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. = 7.06 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรม
ทดสอบด้านความจำขณะทำงาน ระยะหลังการใช้
โปรแกรมฯ ของกลุ ่มควบคุม มีค่าเฉลี ่ย X̅ = 92.03 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 13.62 คะแนน 
และกล ุ ่ มทดลองม ีค ่ าเฉล ี ่ ย  X̅ = 90.53 คะแนน         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 21.58 คะแนน 



198  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความถูกต้องในการตอบสนองขณะทำกิจกรรม
ทดสอบ ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ 

Statistics test value FWilks’ Lambda p-value 
Wilks’ Lambda .989 .210 .889 

 
จากตารางท ี ่  2 พบว ่า ผลการเปร ียบเท ียบ        

ความแตกต ่างของคะแนนเฉล ี ่ยความถ ูกต ้องใน          
การตอบสนองขณะทำกิจกรรมทดสอบ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย
ความถูกต้องในการตอบสนองขณะทำกิจกรรมทดสอบ
การยับยั้ง คะแนนเฉลี่ยความถูกต้องในการตอบสนอง
ขณะทำกิจกรรมทดสอบความจำขณะทำงาน และ
คะแนนเฉลี่ยความถูกต้องในการตอบสนองขณะทำ
กิจกรรมทดสอบการเปลี่ยนความคิด ระหว่างกลุ่มควบคุม

และกลุ่มทดลอง ระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ โดยใช้
ค่าสถิติ Wilk’s Lambda ปรากฎว่า ค่าสถิติทดสอบ 
Wilk’s Lambda มีค ่าเท่ากับ 0.989 และค่าสถิติ
ทดสอบ FWilks’ Lambda มีค่าเท่ากับ 0.210 (p-value 
= 0.889) หมายความว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
ความถูกต ้องในการตอบสนองขณะทำกิจกรรม
ทดสอบระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ ไม่แตกต่างกับ
กลุ่มควบคุม 

 
ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองขณะทำกิจกรรมทดสอบ 
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ 

Statistics test value FWilks’ Lambda p-value 
Wilks’ Lambda 0.996 0.103 0.902 

 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนอง
ขณะทำกิจกรรมทดสอบ ได้แก่ ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การตอบสนองขณะทำกิจกรรมทดสอบการยับยั้ง 
และระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองขณะทำกิจกรรม
ทดสอบความจำขณะทำงาน ระหว่างกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลองระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ โดยใชค้่าสถิติ 
Wilk’s Lambda ปรากฎว่า ค่าสถิติทดสอบ Wilk’s 
Lambda มีค่าเท่ากับ 0.996 และค่าสถิติทดสอบ 
FWilks’ Lambda ม ีค ่ า เท ่ าก ับ 0.103 โดยม ีค่ า    
ความน่าจะเป็นทางสถิติ p-value เท่ากับ 0.902 
แสดงว่า กลุ่มทดลองมีระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนอง
ขณะทำกิจกรรมทดสอบระยะหลังการใช้โปรแกรมฯ 
ไม่แตกต่างกับกลุ่มควบคุม 
 

อภิปรายผล 

การพัฒนารูปแบบโปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรม
ด้วยวิธ ีการนิวโรซายส์ค ็อกนิทิฟโค้ชชิ ่ง  สำหรับ
ผู้บริหารระดับต้น มีลักษณะที่เป็นการบูรณาการของ
การผสานองค์ความรู้ของผู้นำการศึกษา (Academic 
leadership) และโมเดลสร้างสรรค์ (Create model) 
กล่าวคือ ในองค์ประกอบของผู ้นำการศึกษานั้น
ประกอบไปด้วยแนวคิดย่อย ได้แก่ 1) ผู้นำและภาวะ
ผู้นำ 2) ภาวะผู้นำในยุคปัจจุบัน 3) ผู้นำเชิงวิชาการ
กับการบริหาร 4) การจัดการเชิงนวัตกรรมให้เกิด
ประสิทธิผลในองค์กร ส่วนโมเดลสร้างสรรค์นั้น ได้แก่ 
1) สถานการณ์ปัจจุบัน (Current reality) 2) หนทาง
เลือก (Explore alternatives) 3) ทำให้เป็นจริง (Tap 
their energy) สอดคล้องกับการศึกษาของ Berman 
(2015) ที่พัฒนาความเป็นผู้นำโดยมีการออกแบบ

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berman%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26194960
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Berman%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26194960
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

แนวทางโดยใช้ประเด็นการสร้างประสบการณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับบริบทในสถานที่ทำงานนำไปสู่การพัฒนา
คุณลักษณะของผู้นำที่สามารถบรรลุภารกิจที่สำคัญ 
นอกจากนี้โปรแกรมผู ้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการ
นิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่งสำหรับผู้บริหารระดับต้น 
สร้างบุคคลให้มีอิทธิพลและบทบาทเพื่อบรรลุภารกิจ
ได้สอดคล้องกับการศึกษาการทบทวนวรรณกรรม
อย่างมีระบบของ Grover & Furnham (2016) ที่สรปุ
ได้ว่า การโค้ชเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรและปัจจัยพื้นฐานหลายประการ
ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพนี้ อย่างไรก็ตามมีข้อจำกัด 
และขอบเขตสำหรับการตรวจสอบเพิ่มเติมในด้านที่
สำคัญของทางวิชาการขึ้นอยู่กับบริบทของการระบุ
พื้นที่ที่ต้องการการวิจัยเพิ่มเติมและความสนใจของ
องค์กร ปรับแนวคิดโดยใช้แนวทางการผสมผสาน
รูปแบบที่เหมาะสม โดยทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational leadership theories) ที ่ม ีการนำ
แนวคิดดังกล่าวมาใช้ตั ้งแต่ 1970 - ปัจจุบัน ทั้งนี้ 
The Leadership Challenge: Kouzes & Posner 
(1987) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีประเด็นที่โปรแกรม
ให้ผลดีคือ ความท้าทาย (Challenging the process) 
จ ุดประกายว ิส ัยท ัศน ์  ( Inspiring a shared vision) 
กระตุ้นการปฏิบัติ (Enabling others to act) ออกแบบ
รูปแบบ (Modeling the way) การกระตุ ้นใจใน           
การทำงาน (Encouraging the heart) โดยแนวคิด
ดังกล่าวมีการปรับและยืนยันในปัจจุบัน โดย Myrtle 
(2018) อธิบายว่า ความท้าทายความเป็นผู้นำที่สำคัญ 
ประกอบด้วย 1) การสร้างสำนึกในจุดประสงค ์2) การคิด
หาวิธ ีในการจัดแนวการกระทำของผู ้ติดตามด้วย
ความรู้สึกว่ามีจุดประสงค์นั้น 3) การสร้างบริบทที่   
ทำให้ผู ้อื ่นประพฤติตนในลักษณะที ่สอดคล้องกับ  
ค่านิยมขององค์กร 4) สร้างความมั่นใจว่างานที่ทำนั้น         
ให้ความหมายกับผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการทำงาน 
และ 5) การเพิ ่มผลรวมของความรู ้ของทุกคนผ่าน  
การเรียนรู้ผ่านการไตร่ตรอง ซึ่งนับว่ามีความสำคัญมาก
ต่อความอยู่รอดขององค์กรในปัจจุบัน  

ทั้งนี้ การออกแบบโปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรม
ด้วยว ิธ ีการนิวโรซายส์ค ็อกนิท ิฟโค ้ชชิ่ งสำหรับ 
ผู้บริหารระดับต้น มีการประยุกต์ทฤษฎวีิถทีางสู่เป้าหมาย 
(Path-Goal theory) แนวค ิดเบ ื ้องต ้นของทฤษฎี
วิถีทางสู่เป้าหมาย เป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ที่พัฒนา
โดย House & Mitchell (1997) และถูกปรับมาใน
ปัจจุบันโดย โดยกำหนดเส้นทางสู่การทำงานให้บรรลุ
เป้าหมายโดยการลดอุปสรรคในการทำงานเพื่อให้งาน
สำเร็จลุล่วงไปได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มโอกาสหรือ
ขจัดความคลุมเครือให้ชัดเจนกับงาน สัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจของผู้นำและสมาชิกในทีมที่ได้ทำงาน
นั้นๆ มีองค์ประกอบที่เด่นของพฤติกรรมผู้นำ 4 ด้าน 
คือ 1) ผู้นำด้านสนับสนุน (Supportive leadership) 
2) ผู้นำด้านสั่งการ (Directive leadership) 3) ผู้นำด้าน
มุ่งความสำเร็จของงาน (Achievement - oriented 
leadership) 4) ผู ้นำด้านมีส่วนร่วม (Participative 
leadership) สอดคล ้ องก ั บแนวค ิ ดท ี ่ นำมาใช้             
ในปัจจุบันของ Steinmann, Klug & Maier (2018) ที่
มุ่งเน้นการตั้งเป้าหมาย (Goal setting) การควบคุม
ตนเอง (Self-regulation) และเป้าหมายส่วนบุคคล 
(Personal goals) ที่นำไปสู่ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
สู ่ภาวะผู ้นำ ซึ ่งจำเป็นมากในยุคการเปลี ่ยนแปลง
ฉับพลัน (Disruption) ผู้นำเชิงนวัตกรรม (Innovative 
leadership) มีความสำคัญสำหรับองค์กรสมัยใหม่เพื่อ
สร้างความขับเคลื่อนองค์กรในสภาวะที่เผชิญหน้ากับ
ความซับซ้อนและความไม่แน่นอนในการดำเนินงาน 
(Carmeli, Tishler & Edmondson, 2011) รวมทั้ ง
ผู้นำเชิงนวัตกรรมช่วยในการเพิ่มผลการดำเนินงาน
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งผ ู ้นำ      
เปิดมุมมองเพื่อการเรียนรู ้ในสิ่งใหม่ๆ ที่ช่วยสร้าง
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการแก้ไขปัญหาเชิงนวัตกรรมขึ้น
สำหรับองค์กร 

การออกแบบการพัฒนาผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วย
วิธีนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
การบริหารจัดการสมองมีองค์ประกอบและอธิบาย
กลไกในหล ักการของหน้าท ี ่การค ิดเช ิงบร ิหาร 
(Executive Functions) คือ การทำงานระดับสูงของ
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สมองที่ควบคุมความคิด การตัดสินใจ และการกระทำ
จนส่งผลให้เริ ่มลงมือทำและมุ ่งมั ่นจนทำงานเสร็จ 
(Goal directed behaviors) (Anderson, Salgado & 
Hulsheger, 2010) ทักษะสำคัญที่เป็นองค์ประกอบหลัก
ของการคิดเชิงบริหาร (Executive Functions) คือ 
ความจำขณะทำงาน (Working memory) การหยุด/
การยับยั้งพฤติกรรม (Inhibitory control) การเปลี่ยน
ความคิด (Shift) การควบคุมอารมณ์ (Emotional 
control) และการวางแผนจัดการ (Plan/organizing) 
การเริ่มต้นลงมือทำ (Initiate) การเฝ้าติดตามสะท้อน
ผลจากการกระทำของตนเอง (Self-monitoring) และ
การจัดระเบียบของวัสดุสิ ่งของ (Organization of 
materials (Diamond, 2013) ท ั ้ งน ี ้ต ัวช ี ้ว ัดด ้าน     
การควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม มี 3 องค์ประกอบ
คือ 1) การหยุด การย ับย ั ้ง ( Inhibitory control) 
หมายถึง การยับยั้งพฤติกรรมตนเองไม่หุนหันพลันแล่น 
หยุดคิดก่อนทำหยุดพฤติกรรมที่รบกวนผู้อื ่นหรือ    
ทำให้ผู้อื่นเดือดร้อน รวมถึงการยับยั้งความคิดไม่ให้
คิดเรื่อยเปื่อยในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง ควบคุมความคิด
ให้มีสมาธิจดจ่อในเรื ่องที ่กำลังทำ 2) การเปลี ่ยน
ความคิด (Shift) หมายถึง เปลี่ยนความคิดได้ไม่ยึดติด
ความคิดเดียว รู ้จักเปลี่ยนมุมมองคิดนอกกรอบได้ 
สามารถทำงานหลายอย่างสลับไปมาได้ การเปลี ่ยน
ความคิดได้จะพัฒนาช้ากว่าความจำขณะทำงาน และ
การยับยั้งพฤติกรรม 3) การควบคุมอารมณ์ (Emotional 
control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ให ้แสดงออกอย ่ างเหมาะสมตามสถานการณ ์ ใน               
การนำมาใช้ในโปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการ
นิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่งสำหรับผู้บริหารระดับต้น 
มีการประยุกต์พื้นฐานการทำงานของสมองและสั่งการ 
โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ Kuhlmann & Kadgien 
(2018) ที ่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลที ่ซับซ้อน
สามารถปรับได้ตามวิธีการทางประสาทวิทยาศาสตร์ 
ทำให้เกิดความเข้าใจในองค์กรโดยใช้เทคนิคทาง
ประสาทวิทยาศาสตร์เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ภายในองค์กร นอกจากนั ้นยังสอดคล้องกับ Rock 
(2006) ที่อธิบายถึงสมองว่าทำงานอย่างเป็นระบบ 
และสมาชิกในองค์กรเป็นทรัพยากรบุคคลที่ต้องใช้

สมองอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดการพัฒนาองค์กร
ที่สามารถเชื่อมช่องว่างพฤติกรรม นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที ่ย ั ่งยืน ด้วยกระบวนการทางประสาท
วิทยาศาสตร์ (Neuroscience) 

2. การเปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพการใช้
โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์-
ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง สำหรับผู้บริหารระดับต้น ประกอบดว้ย 
กลุ่มควบคุมมีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนอง
กิจกรรมทดสอบการยับยั ้งหลังการใช้โปรแกรมฯ     
สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลอง
มีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรม
ทดสอบการยับยั ้งหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่า    
ก่อนการใช้โปรแกรมฯ เพียงเล็กน้อย กลุ่มควบคุมมี
คะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบ
ความจำขณะทำงานหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่า
ก่อนใช้โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลองมีคะแนน
ความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบความจำ
ขณะทำงานหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนใช้
โปรแกรมฯ เพียงเล็กน้อย กลุ ่มควบคุมมีคะแนน  
ความถูกต ้องในการตอบสนองก ิจกรรมทดสอบ      
การเปลี่ยนความคิดหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่า
ก่อนการใช้โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลองมี
คะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบ
การเปลี่ยนความคิดหลังการใช้โปรแกรมฯ ต่ำกว่า
ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 
 

สรุปผล  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ
โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์-
ค ็อกน ิท ิฟโค ้ชช ิ ่ ง  และประเม ินเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรม
ด้วยวิธ ีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ ่ง  สำหรับ
ผู้บริหารระดับต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
มีอายุตั้งแต่ 30 ปี และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษาแห่งนั้นตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จำนวน 
60 คน จำแนกเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 
30 คน ใช้แผนการทดลองแบบวัดก่อนและหลัง
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การทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม (Randomized pretest 
and posttest active control group) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วย
วิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง (Neuroscience 
cognitive Coaching Program) ระยะเวลา 4.5 วัน 
และแบบทดสอบวัดความถูกต้องและระยะเวลาใน
การตอบสนองในการทำกิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติทดสอบ One-way MANOVA และสถิติทดสอบ 
One-way Repeated MANOVA 

ผลการวิจัยปรากฎว่า การประเมินประสิทธิภาพ 
การใช้โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการ
นิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง สำหรับผู้บริหารระดับต้น 
ประกอบด้วยกลุ่มควบคุมมีคะแนนความถูกต้อง 
ในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบการยับยั้งหลังการใช้
โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฯ และสำหรับ
กลุ่มทดลองมีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนอง
กิจกรรมทดสอบการยับยั้งหลังการใช้โปรแกรมฯ 
สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฯ เพียงเล็กน้อย กลุ่มควบคมุ
มีคะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรม
ทดสอบความจำขณะทำงานหลังการใช้โปรแกรมฯ   
สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลองมี
คะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบ
ความจำขณะทำงานหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่า
ก่อนใช้โปรแกรมฯ เพียงเล็กน้อย กลุ ่มควบคุมมี
คะแนนความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบ
การเปลี่ยนความคิดหลังการใช้โปรแกรมฯ สูงกว่าก่อน
การใช้โปรแกรมฯ และสำหรับกลุ่มทดลองมีคะแนน
ความถูกต้องในการตอบสนองกิจกรรมทดสอบ
การเปลี่ยนความคิดหลังการใช้โปรแกรมฯ ต่ำกว่า 
ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจ ัยไปใช้
ประโยชน์ 

1.1 นักวิจัยหรือผู้สนใจสามารถนำรูปแบบ
โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ -
ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่งสำหรับผู้บริหารระดับต้นไปประยุกต์
กับกลุ่มผู้บริหารกลุ่มอื่นๆ เช่น ผู้บริหารระดับกลาง 

1.2 ผู้บริหารระดับสูงสามารถนำโปรแกรมผู้นำ
เชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง 
สำหรับผู้บริหารระดับต้น ไปใช้ในการกำหนดนโยบาย
ในการเตรียมความพร้อมในการวางแผนการเติบโต
ในสายอาชีพรายบุคคลขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 งานวิจัยนี ้กำหนดโปรแกรมผู ้นำเชิง

นวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์ค็อกนิทิฟโค้ชชิ่ง 
จำนวน 4.5 วัน ได้ใช้ระยะเวลา 2 สัปดาห์ติดต่อกัน 
โดยมีข้อเสนอแนะอาจเพิ่มจำนวนวัน ระยะเวลาใน
การเข้ารับโปรแกรม เพื่อดูความคงอยู่ของประสิทธิภาพ
การทำงานของสมองด้านการการคิดเชิงบริหาร 

2.2 ควรมีการศึกษางานวิจัยต่อยอดหลักสูตร
เพื่อพัฒนาผู้นำเชิงนวัตกรรมด้วยวิธีการนิวโรซายส์-
ค็อกนิทิฟโค้ชช่ิง 

2.3 เพื่อให้โปรแกรมผู้นำเชิงนวัตกรรมฯ 
ตามหลักสูตรให้เก ิดประสิทธ ิภาพควรจะต้องมี       
การติดตามผลการนำความรู้ไปใช้อย่างต่อเนื่อง  

2.4 ควรมีการศึกษางานวิจัยในการประเมิน
สมรรถนะที่จำเป็นในแต่ละระดับตำแหน่งผู้บริหาร
ตั้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับสูงขององค์กร 

 
References 

Anderson, D. & Johnson, R. (2006). Ideas of leadership underpinning proposals to the Carrick 
Institute. Retricved July 31, 2019, from http://citeseerx.ist.psu.edu/ viewdoc/download? 
doi=10.1.1.93.5831&rep=rep1&type=pdf 



202  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

Anderson, N., Salgado, J. F. & Hulsheger, U. R. (2010). Applicant reactions in selection: 
Comprehensive meta-analysis into reaction generalization versus situational specificity. 
International Journal of Selection and Assessment, 18(3), 291-304. 

Baddeley, A. (1992). Working memory: The interface between memory and cognition. Journal 
of Cognitive Neuroscience, 4(3), 281-288. 

Baddeley, A. (2003). Working memory: Looking back and looking forward. Nature reviews 
neuroscience, 4(10), 829-839. 

Berman, A. (2015). Academic Leadership Development: A Case Study. Journal of Professional 
Nursing, 31(4), 298-304. 

Bryman, A. (2009). Effective Leadership in Higher Education. Leicester: University of Leicester.  
Carmeli, A., Tishler, A. & Edmondson, A. C. (2011). CEO relational leadership and strategic 

decision quality in top management teams: The role of team trust and learning from 
failure. Strategic Organization, 10(1), 31–54. 

CIPD. (2012). Management Development. London: CIPD. 
Davis, J. N., Frechett, H. M. & Boswell, E. (2010). Strategic speed: Mobilize people, accelerate 

excecution. Boston MA: Harvard Business Press. 
Dessler, G. (2011). Human resource management (12th ed.) Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall 

International, Inc. 
Diamond, A. (2013). Executive functions. Annual review of psychology, 64, 135-168. 
Fried, P. J., Rushmore, R. J., Moss, M. B., Valero C. A. & Pascual, L. A. (2014). Causal evidence 

supporting functional dissociation of verbal and spatial working memory in the human 
dorsolateral prefrontal cortex. European Journal of Neuroscience, 39(11), 1973-1981. 

Friedman, N. P. & Miyake, A. (2017). Unity and diversity of executive functions: Individual 
differences as a window on cognitive structure. Cortex, 86, 186-204. 

Grange, J. A. & Houghton, G. (2014). Models of cognitive control in task switching, Task switching 
and cognitive control. New York: Oxford University Press. 

Grange, J. A., Kowalczyk, A. W. & O'Loughlin, R. (2017). The effect of episodic retrieval on 
inhibition in task switching. Journal of Experimental Psychology: Human Perception and 
Performance, 43(8), 1568-1583. 

Grover, S. & Furnham, A. (2016). Coaching as a Developmental Intervention in Organizations: A 
Systematic Review of Its Effectiveness and the Mechanisms Underlying It. PloS one, 11(7). 

Hamori, M., Benet, R. & Cappelli, P. (2012). How organizations obtain the human capital they 
need. The Oxford Handbook of Human Capital. Oxford: Oxford University Press. 

House, R. J. & Mitchell, T. R. (1997). Path-goal theory of leadership. In Vecchio, R. P. (Ed.), 
Leadership: Understanding the dynamics of power and influence in organizations  
(pp. 259-273). Notre Dame, IN, US: University of Notre Dame Press.  

Jackson, S. E., Schuler, R. S. & Werner, S. (2009). Managing human resources (10th ed.). Mason, 
OH: South-Western Cengage Learning. 



 203 

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

 

วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

Jurado, M. B. & Rosselli, M. (2007). The elusive nature of executive functions: A review of our 
current understanding. Neuropsychology, 17(3), 213-233. 

Kiesel, A., Steinhauser, M., Wendt, M., Falkstein, M., Jost, K., Philipp, A. & Koch, I. (2010). Control 
and interference in task switching a review. Psychological Bulletin, 136, 849–874. 

Kouzes, J. M. & Posner, B. Z. (1987). The Leadership Challenge: How to Get Extraordinary 
Things Done in Organizations (1st ed.). San Francisco: Jossey-Bass. 

Kuhlmann, N. & Kadgien, C. A. (2018). Neuroleadership: Themes and limitations of an emerging 
interdisciplinary field. Health Manage Forum, 31(3), 103-107. 

Mayr, U. (2002). Inhibition of action rules. Psychonomic Bulletin & Review, 9, 93–99. 
Mcshane, S. L. & Glinow, M. A. V. (2010). Organizational Behaviour: emerging knowledge and 

practice for the real world (5th ed.). New York: McGraw-Hill.  
Miyake, A., Friedman, N. P., Emerson, M. J., Witzki, A. H., Howerter, A. & Wager, T. D. (2000). The 

unity and diversity of executive functions and their contributions to complex frontal  
lob tasks: A latent variable analysis. Cognitive psychology, 41(1), 49-100. 

Mondy, R. W. (2008). Human Resource Management (11th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson 
Education. 

Myrtle, R. C. (2018). The Challenges of Leadership. Health Care Manage (Frederick), 37(2), 158-163. 
Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B. & Wright, P. M. (2007). Fundamentals of human 

resource management (2nd ed.). Boston, MA: McGraw-Hill. 
Oldrati, V., Patricelli, J., Colombo, B. & Antonietti, A. (2016). The Role of dorsolateral prefrontal 

cortex in inhibition mechanism: A study on cognitive reflection test and similar tasks 
through neuromodulation. Neuroprychologia, 91, 499-508 

Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2011). Organization Behavior (14th ed.). NJ: Pearson. 
Rock, D. (2006). A Brain-Based Approach to Coaching. International Journal of Coaching in 

Organizations, 4(2), 32-43. 
Rock, D. (2006). Quiet Leadership. New York: HarperCollins. 
Scott, G., Leritz, L. E. & Mumford, M. D. (2004). The effectiveness of creativity training: A quantitative 

review. Creativity Research Journal, 16(4), 361-388. 
Steinmann, B., Klug, H. & Maier, G. W. (2018). The Path Is the Goal: How Transformational Leaders 

Enhance Followers' Job Attitudes and Proactive Behavior. Frontiers in psychology, 9, 23-38. 
Tei, S., Fujino, J., Kawada, R., Jankowski, K. F., Kauppi, J. P., Abe, W. N., Sugihara, G., Miyata, J., 

Murai, T. & Takahashi, H. (2017). Collaborative roles of temporoparietal junction and 
dorsolateral prefrontal cortex in different types of behavioral flexibility. Scientific 
Reports, 7, 6415. 

Vandierendonck, A., Liefooghe, B. & Verbruggen, F. (2010). Task switching: Interplay of 
reconfiguration and interference control. Psychological Bulletin, 136(4), 601-626. 

Weiss, S. D. & Legand, P. C. (2011). Innovative intelligence. Ontario, CA: John Wiley & Sons. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kuhlmann%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29717648
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kadgien%20CA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29717648
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29717648
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Myrtle%20RC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29521894
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29521894


204  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

Yuan, P. & Raz, N. (2014). Prefrontal cortex and executive functions in healthy adults: A meta-
analysis of structural neuroimaging studies. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 42, 
180-192. 

 
 
 
 
 

 

Name and Surname: Kantapol Thamwattana 
Highest Education: Ph.D. Research and Statistics in  
Cognitive Science, Burapha University 
University or Agency: Panyapiwat Institute of Management 
Field of Expertise: Human Resource Management 

 

Name and Surname: Pratchaya Kaewkaen 
Highest Education: Ph.D. (Neuroscience) 
University or Agency: Burapha University 
Field of Expertise: Neurodegeneration, Neuroprotection  

 

Name and Surname: Peera Wongupparaj 
Highest Education: Ph.D. in Cognitive Neuroscience 
University or Agency: Burapha University 
Field of Expertise: Human memory, Intelligence, Advanced 
statistics, Brainwave analysis (EEG & ERP) 

 

Name and Surname: Chanissara Kaewsawan 
Highest Education: Ph.D. in Public Administration 
University or Agency: Burapha University 

Field of Expertise: Public Administration  

 



 205 

_______________________________________________________________________________________ 
Corresponding Author 
Email: chaipanjan@gmail.com 

วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

รูปแบบการพัฒนาผูน้ำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม                   
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 

LEADERSHIP DEVELOPMENT MODEL FOR MANAGING HOTEL BUSINESS               
IN THE THAI-LAO BORDER PROVINCES 

วันชัย ปานวันวันชัย ปานจันทร์1 ทวีศักด์ิ รูปสิงห์2 และอรไท ชั้วเจริญ3 
Wanchai Panjan1 Taweesak Roobsing2 and Orathai Chuacharoen3 

1คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
2คณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
1Department Faculty of Human Resource Development, Ramkhamhaeng University 

2Department Faculty of Business Administration, King Mongkuts University of Technology North Bangkok 
3Department Faculty of Science, Ramkhamhaeng University 

 
Received: April 29, 2019 / Revised: August 14, 2019 / Accepted: August 26, 2019 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง
สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 3 กลุ่ม คือ 
1) ผู้บริหารและหัวหน้างานธุรกิจโรงแรม จำนวน 400 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญสำหรับการพิจารณาความสมบูรณ์ของ
ร่างรูปแบบ จำนวน 5 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมสำหรับการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้ในการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับธุรกิจโรงแรม
จำนวน 17 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหาร 
จัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว มี 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล (2) ด้าน
การปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง (3) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ (4) ด้านการสร้างแรงจูงใจ (5) ด้านการเป็น
แบบอย่างที่ดี (6) ด้านการพัฒนาพนักงาน (7) ด้านการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม 2) ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนา
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว โดยภาพรวมการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว     
มีความสมบูรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ส่วนความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ใน
เขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาวไปปฏิบัติ พบว่า มีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ  
องค์ประกอบด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีและองค์ประกอบด้านการสร้างแรงจูงใจ ส่วนองค์ประกอบด้านอื่นๆ อยู่ใน
ระดับมากตามลำดับ 



206  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

คำสำคัญ: รูปแบบ  การพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง  การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม  เขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 
 
Abstract 

The purposes of this research are 1) to study the elements of transformational leaders for 
hotel business administration and management in the border province areas of Thailand – Laos; 
2) to create a model for development of transformational leaders for hotel business administration 
and management in the border province areas of Thailand – Laos; and 3) to evaluate the 
developed model for hotel business administration and management in the border province areas 
of Thailand – Laos. The research sample comprised three groups: 1) the group of 400 hotel 
business executives and section heads; 2) the group of 5 experts for verifying the completeness 
of the drafted model; and 3) the group of 17 experts and specialists on hotel business 
administration for evaluation of the appropriateness and feasibility of implementing the model for 
development of transformational leaders for hotel business administration. Statistics used in data 
analysis included the frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 
regression analysis.  

Research findings are as follows: 1) The 7 identified important elements affecting transformational 
leadership for hotel business administration and management in the border province areas of 
Thailand – Laos are as follows: (1) having far and wide vision, (2) adaptability to cope with change, 
(3) having good human relationship, (4 )  ability to create inspirational motivation, (5 )  being an 
exemplary role model, (6)  employee development, and (7)  provision of supports for teamwork.     
2) The results of the creation of a model for development of transformational leaders for hotel 
business administration and management in the border province areas of Thailand – Laos show 
that the created model is complete at the highest level. 3) The results of evaluation of the created 
model in terms of its appropriateness and feasibility show that the created model is appropriate 
at the highest level in every aspect; as for the feasibility of implementing the model for 
development of transformational leaders for hotel business administration, it is found that the 
feasibility of implementing the model for actual practice is at the highest level in two elements, 
namely,  that of being an exemplary role model, and that of the  ability to create inspirational 
motivation, while other elements are feasible for implementing at the high level, respectively. 
 
Keywords: Model, Development of transformational leaders, Hotel business administration 
and management, Border province areas of Thailand – Laos 
 
บทนำ 

จากสภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ทำให้องค์กรต่างต้องเผชิญ
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง รวมถึงเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนมากขึ้น

 

และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กรต่างๆ จึงต้อง
เร่งวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิง่
การเตร ียมความพร ้อมด้ านบ ุคลากรท ี ่จะเป็น       
การเสริมสร้างให้กลายเป็นทุนมนุษย์ขององค์กร 
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(Human Capital) ที่มีความเป็นผู้นำสูง แต่เนื่องจาก
องค์กรต่างๆ ไม่สามารถพัฒนาผู้นำขึ้นมาได้ทันกับ
การเปลี ่ยนแปลงและการเติบโตขององค์กรได้ ซึ่ง
งานวิจัยต่าง  ๆได้กล่าวถึง ประเด็นเรื่องการขาดแคลนผู้นำ 
การแย่งชิงตัวผู้นำที่มีความสามารถหรือคนเก่ง ซึ่ง
เกิดจากการที่บริษัทไม่สามารถสรรหาบุคลากรได้ทัน
กับการแข่งขันที ่รุนแรงและการเติบโตขององค์กร 
(Shuai & David, 2012) จึงทำให้ขาดความต่อเนื่องใน
การดำเน ินธ ุรก ิจขององค ์กร  ในขณะเด ียวกัน
กระบวนการหรือวิธีการเปลี่ยนแปลงองค์กรทีค่่อนข้าง
ซับซ้อนทำให้การดำเนินการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็น
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านตัวบุคคล ด้านเทคโนโลยี 
ด้านกลยุทธ์ ด้านวัฒนธรรม ล้วนส่งผลกระทบทาง
อารมณ์ของพนักงานในองค์กร เช่น ความรู้สึกสูญเสีย
ความสะดวกสบาย เกิดความกลัว วิตกกังวล ขาด
กำลังใจในการทำงาน ทั้งนี้เพราะคนส่วนใหญ่มักกลัว
การเปลี ่ยนแปลงและจะแสดงออกโดยการต่อต้าน 
ผู้นำต้องเอาชนะต่อแรงต้านทานให้ได้เสียก่อน จึงจะ
สามารถนำพาการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
(Coghlan, 1993; Duck, 1993; Pietersen, 2002) 
ผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลงควรมีท ักษะท ี ่สำค ัญคือ
ความสามารถในการสื่อสารและการรับฟัง เข้าใจถึง
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล เพื่อลด
การต่อต้าน การสื ่อสารกับพนักงานโดยตรงให้
ตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี ่ยนแปลง ให้   
การยอมรับความคิดใหม่ๆ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดและสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี จะ
ช่วยทำให้คนในองค์กรที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
คลายความเครียดลงได้ (Chew et al., 2006) ดังนั้น
ผู้นำในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงควรต้องมีคุณสมบัติ
และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อลดความตึงเครียด
และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (Bass & 
Riggio, 2006) ให้กับบุคลากรขององค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งธุรกิจบริการ หัวใจสำคัญของธุรกิจอยู่ที่คุณภาพ
ของการให้บริการที่ดีจากพนักงานนั่นเอง พนักงานจึง
ต้องมีความสุขในการปฏิบัติงานเพื่อจะส่งมอบคุณภาพ
การให้บริการที ่ดีถึงลูกค้าหรือผู ้ร ับบริการให้เกิด  
ความประทับใจและบรรลุเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจ 

การบริหารจัดการธุรกิจในยุคปัจจุบันจึงได้ให้
ความสำคัญกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ทำให้องค์กรเปลี่ยนแปลงจากสภาพ
ปัจจุบันไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ เน้นการเปลี่ยนแปลง
ในภาพกว ้าง ครอบคล ุมหลากหลายม ิต ิ ในการ
ดำเนินการ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน
ให้แก่องค์กร พัฒนาองค์กรไปในทิศทางที่ต้องการ 
ตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร และมุ่งสู่
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด (Theepapan, 
2007) การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื ่องที่ค่อนข้างยุ่งยาก
และซ ับซ ้อน อาจต ้องใช ้ระยะเวลานานในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร และปัจจัยที่ต้องคำนึงถึงเป็น   
สิ่งแรกคือ “ต้องให้ความสำคัญกับคนในองค์กร” โดย
จะต้องพัฒนาทักษะและทัศนคติที ่จำเป็นก่อนจะมี 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นการสร้างความพร้อมก่อนที่จะ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้การเปลี่ยนแปลง
องค์กรนั ้นประสบความสำเร็จ (Roungkun, 2013) 
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสำคัญอย่างมากต่อ 
การปรับเปลี ่ยนขั ้นตอนและกระบวนการทำงาน 
เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและประสบความสำเร็จใน
การบริหารงานด้านต่างๆ ขององค์กร ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้นำในการบริหารจัดการ การประสานงานของคน
ในองค์กรที่ต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กร
ทุกระดับ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการ
หรือพฤติกรรมที ่ผ ู ้นำกระตุ ้น ปลูกฝัง และสร้าง     
แรงบันดาลใจในการทำงานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น
รวมถึงสร้างความมั่นใจ และการยอมรับซึ่งจะนำไปสู่
ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่วมงานในองค์กร และทำให้
เกิดความร่วมมือและการประสานงาน (Cooperation) 
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงจึงม ีความสำคัญต่อ
ผ ู ้บร ิหารท ุกองค ์กร เน ื ่องจากส ่งผลกระทบต่อ        
การปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในด้านต่างๆ ขององค์กร ดังเช่น ผลการวิจัยของโมเซน
และโมฮัมหมัด (Mohsen & Mohammad, 2011) ซึ่ง
ได้นำเสนอผลการวิจัยไว้ว่า ถ้าองค์กรปราศจากผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลงแล้ว การเปลี ่ยนแปลงต่างๆ ใน
องค์กรจะเกิดขึ้นได้ยาก ทักษะความเป็นผู้นำส่งผลต่อ
ผลประกอบการขององค์กร องค์กรมีบุคลากรที่มีภาวะ
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ผู้นำการเปลี่ยนสูงจะนำพาความสำเร็จมาสู่องค์กร 
องค์กรที่มีผู้นำที่มีคุณภาพจะได้เปรียบคู่แข่งถึง 13 เท่า 
ในด้านผลประกอบการทางการเงิน คุณภาพสินค้าและ
บริการ ความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Steve, 2011) การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิด
อย่างรวดเร็ว ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงองค์กรมี
ความจำเป็นต้องปรับตัว องค์กรต้องสร้างบุคลากร
และผู้บริหารในระดับต่างๆ ให้มีภาวะผู้นำที่เก่งและดี 
(Anuroj, 2014) เพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กร  

สถานการณ์ในปัจจุบันที่ประเทศไทยมีนโยบาย
ในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวและการลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ อันเป็นการจูงใจทั้งนักท่องเที่ยวและ
นักลงทุนให้เข้ามาในพื้นที ่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่ง
ปัจจัยหรือสิ่งสนับสนุนพื้นฐานคือ สิ่งอำนวยความสะดวก
ในด้านต่างๆ รวมถึงที ่พักหรือโรงแรมที่จะต้องมี
ความพร ้อมและมีความเหมาะสมในการรองรับ
นโยบายทั้งในส่วนของการท่องเที่ยวและการลงทุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยได้
ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองที่
ผู้นำจะต้องมีความรู้ความเข้าใจทั้งในส่วนของนโยบาย
และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่จะสร้างความได้เปรียบใน
การดำเนินธุรกิจหรือการกำหนดกลยุทธ์ต่างๆ ที่จะ
นำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จในการบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรม ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกล่าวจำเป็นต้อง
อาศัยผู้นำการเปลี่ยนแปลงมาขับเคลื่อนเพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถและผลักดันการพัฒนาให้ธุรกิจ
โรงแรมเจริญเติบโต จ ึงทำให้ผ ู ้ว ิจ ัยสนใจศึกษา 
รูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดน
ไทย-ลาว เพื่อนำไปสู่การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจโรงแรมเพื ่อเพิ ่มข ีดความสามารถของ
ประเทศในการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการจ้างงานในพื้นที่ทำให้ระบบเศรษฐกิจ
เกิดการขยายตัวเพิ่มขึ้นอันเป็นผลทำให้ประชาชน
มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามมาในอนาคต 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของผู้นำการเปลี่ยนแปลง
สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัด
ชายแดนไทย-ลาว 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง
สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัด
ชายแดนไทย-ลาว 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง
สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ในเขตจังหวัด
ชายแดนไทย-ลาว 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ที่นำมาใช้ในการศึกษา ได้แก ่

1. ทฤษฎีภาวะผู้นำของ Bass & Avolio (1993) 
กล่าวถึงกระบวนการที่ผู ้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน
หร ือพนักงานจะกระทำโดยผ ่านองค ์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ดังนี้คือ  

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized 
Influence: II) หมายถึง การที ่ผู ้นำประพฤติตัวเป็น
แบบอย่างที่น่ายกย่องเคารพนับถือ และทำให้ผู้ตาม
เกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน คุณลักษณะของ
ผู้นำคือ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม 
สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ในสถานการณ์ว ิกฤต 
ประพฤติตนเพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม มี
ความเฉลียวฉลาด มีความตั ้งใจ เชื ่อมั ่นในตนเอง       
มีความแน่วแน่ในอุดมการณ ์ 

2) การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration 
Motivation: IM) หมายถึง การจูงใจให้ผู้ตามเกิด
แรงบันดาลใจ ให้ความหมาย และท้าทายในเรื่องงานทำให้ 
ผู้ตามมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น 
สร้างเจตคติที่ดี และการคิดในแง่บวก ผู้นำจะแสดง
การทุ่มเทต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ผู้นำอาจสร้าง
แรงบ ันดาลใจผ ่านความเป ็นป ัจเจกบ ุคคล และ           
การกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งช่วยให้ผู้ตามสามารถจัดการ
กับอุปสรรคของตนเอง 

3) การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual 
Stimulation: IS) หมายถึง การที่ผู้นำกระตุ้นผู้ตาม 
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ให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทำให้
ผู้ตามเกิดการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ แสวงหาแนวทาง
ใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน กระตุ้นให้ผู้ตามรู้สึก
ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ ทำให้
ผู้ตามเกิดความกล้าที่จะคิดสร้างสรรค์ นำเสนอสิ่งใหม่
และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  

4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration: IC) หมายถึง การที่
ผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ทำให้
ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ผู้นำจะเป็นโค้ช 
(Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ผู้นำจะส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น 
โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ ่งใหม่ๆ เข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้     
ผู้ตามได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ซึ ่งจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงานและพร้อมที ่จะปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมตนเองให้ดีขึ้น 

2. แนวคิดของ Podsakoff et al. (1990) ได้
สรุปไว้ว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงควรมีพฤติกรรมหลัก
ที่สำคัญอย่างน้อยที่สุด 6 ประการ ดังนี้  

1) ให้ความชัดเจนด้านวิสัยทัศน์  
2) แสดงแบบอย ่ างของพฤต ิกรรมที่

เหมาะสมกับผู้ตาม  
3) กระตุ้นให้เกิดการยอมรับเป้าหมาย

ร่วมของกลุ่ม  
4) กำหนดความคาดหวังต่อผลงานสูง มุ่งสู่

ความเป็นเลิศของผลงาน  
5) ให้การสนับสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล  
6) กระตุ ้นการใช้ปัญญา อันเป็นส่วนที่

สำคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาในมิติต่างๆ อย่างรอบ
ด้านที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมต้นแบบของความ
เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

3. แนวคิดของ Kotter (1996) ปรมาจารย์ด้าน
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เน้นถึงการสร้างการรับรู้
ถึงวิกฤต และการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะจำเป็นต้องทำ
อย่างเร่งด่วน ต้องมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ไปยังทุกคน 
เมื่อมีอุปสรรคต้องรีบแก้ไขหรือขจัดปัญหาอุปสรรค 
สร้างชัยชนะระยะสั้นเพื่อให้เกิดกำลังใจในการดำเนินงาน

แล้วอาศัยต่อยอดทำสิ่งที่ยากยิ่งขึ้นโดยไม่รีบประกาศ
ชัยชนะ ดำเนินการจนกว่าจะได้ฝังรากการเปลี่ยนแปลง
เป็นวัฒนธรรมใหม่ให้กับองค์กร ซึ ่งประกอบด้วย
แนวทางดังนี้  

1) สร้างสำนึกแห่งการเร่งรีบที่ต้องเปลี่ยนแปลง 
(Establishing a Greater Sense of Urgency) ชี ้ให้เห็น
ถึงความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและต้องทำทันที 
ผู้นำต้องนำเสนอข้อมูลให้พนักงานทราบถึงวิกฤตการณ์
หรือโอกาสทางธุรกิจที่สำคัญ และความจำเป็นที่ต้องมี
การเปลี่ยนแปลง ชี้ให้เห็นว่าหากไม่ทำการเปลี่ยนแปลง
จะเกิดความเสียหายอย่างไรต่อตัวพนักงานและ
องค์กร  

2) สร้างทีมนำการเปลี่ยนแปลงที่เข้มแข็ง 
(Creating the Guiding Coalition) การสร้างทีมที่จะ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องสร้างทีมงานที่
ทรงพลัง มีทักษะความเป็นผู้นำ มีความน่าเชื่อถือ มี
ทักษะทางการสื่อสารและมีความสามารถที่จะเข้ามา
ทำงานที่ได้รับมอบหมาย  

3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing 
a Vision and Strategy) ขั้นตอนนี้ผู้นำควรอยู่ร่วมกบั
ทีมงานตลอดเวลา เพื่อร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ในการทำงาน สามารถอธิบายความแตกต่างถึง
อดีตกับอนาคตและแนวทางการก้าวสู ่อนาคตที่
ประสบความสำเร็จ  

4) การสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง 
(Communicating the Change Vision) สื่อสารในสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์ ได้ใจความ เข้าใจง่าย และตอบสนอง
ความต้องการ  

5) มอบอำนาจหน้าที่ให้ผู้อื่นในการกระทำ 
(Empowering Others to Act) ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ
และนำวิส ัยทัศน์ไปใช้ โดยการกำจัดอุปสรรคที่
ขัดขวาง เช่น การปรับเปลี่ยนระบบหรือโครงสร้างที่
เป็นตัวขวางวิสัยทัศน์ มีการส่งเสริมให้พนักงานเกิด
ความกล้ากล้าคิดและกล้าปฏิบัติงานที่แตกต่างจากเดิม  

6) สร้างชัยชนะในระยะสั้น (Creating Short-
Term Wins) กำหนดเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้
ไม่ยากและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน เพื่อสร้าง
ความสำเร็จที่เห็นได้ชัดและเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
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ยกย่องและให้รางวัลแก่พนักงานที่มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการเมื ่อประสบผลสำเร็จ เพื ่อแสดงให้
พนักงานบางส่วนที่ยังไม่กล้าเข้าร่วมเห็นและเชื่อว่า
การเปลี่ยนแปลงไม่ใช่สิ่งเลวร้าย  

7) สร้างแรงบันดาลใจและความพยายามที่จะ
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้ยิ่งใหญ่ขึ้นอีก (Consolidating 
Gains and Producing Even More Change) ช่วงนี้
ผู ้นำต้องต่อยอดการเปลี่ยนแปลงให้เพิ ่มมากขึ้น 
จากการประสบความสำเร็จในครั้งแรก ใช้ความน่าเชื่อถือ
จากการประสบความสำเร็จในครั้งก่อนทำการเปลี่ยนแปลง 
ระบบโครงสร ้างหร ือนโยบายที ่ ไม ่เหมาะสมกับ
วิสัยทัศน์ สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องด้วย
โครงการใหม่ๆ เรื่องราวใหม่ๆ จนกว่าวิสัยทัศน์ใหม่
จะเป็นจริง ช่วงนี้อาจมีการเลื่อนตำแหน่ง ว่าจ้าง
พนักงานใหม่ และพัฒนาพนักงานที่สามารถทำตาม
วิสัยทัศน์ใหม่ได ้ 

8) สร ้างว ัฒนธรรมการเปล ี ่ยนแปลง 
(Institutionalizing Changes in the Culture) เชื่อมโยง
ให ้ เห ็นอย ่างช ัดเจนระหว ่างพฤต ิกรรมใหม ่กับ
ความสำเร็จขององค์กร ทำให้วิธีการและพฤติกรรม
ใหม่ๆ กลายเป็นส่วนหนึ ่งของชีว ิตประจำวันจน
กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ต้องสร้างความเชื่อมั่น
ว่าจะมีการพัฒนาผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงและมี
การสืบทอดตำแหน่งนั ้นอย่างต่อเนื ่องเพื ่อไม่ให้      
การบริหารองค์กรเกิดความสะดุดหรือชะงัก จะทำให้
การดำเนินงานขององค์กรเกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน
ในระยะยาว 

Auareesuksakun & Chuntuk (2016) ศึกษา
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง: เปลี่ยนความท้าทายมุ่งสู่
ความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน จากการที่องค์กร
ในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา รวมถึง
ความท้าทายในการดำเนินธุรกิจที่เกิดจากการแข่งขัน
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา องค์กรต่างๆ ที ่มุ ่งมั ่นสู ่ความเป็นเลิศ 
จำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
มีความมุ ่งมั ่นที ่จะเป็นผู ้นำในตลาดอีกทั ้งต้องมี       

การปรับตัว การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อ
นำองค์กรไปสู่เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร  

Sattayopat & Meksuwan (2018) ศ ึ กษ า
ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้ประกอบการ
และการมุ่งเน้นการตลาดที่ส่งผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลอย่างมี
นัยสําคัญต่อการมุ่งเน้นการตลาด รองลงมาคือ การมุ่งเน้น
การตลาดมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที ่ได้       
มีความสอดคล้องกลมกลืนอย่างเหมาะสมกับข้อมูล      
เช ิงประจ ักษ ์  (Goodness-of-Fit) โดยม ีค ่า χ2 = 
131.321, χ2 /df = 1.194, GFI = 0.952, CFI = 0.995, 
RMSEA = 0.026, RMR = 0.030 ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กควรให้ความสนใจ ต่อภาวะ
ผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นการตลาดเพื่อส่งผลให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้สถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

Tokitpaiboon (2015) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจใน
งานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
เท ่าก ับ 3.83 ความพึงพอใจในงานเท ่าก ับ 3.80 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเท่ากับ 3.88 
และทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเท่ากับ 3.75 และภาวะ
ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กร ส่วนทุนทางจิตวิทยาด้านบวกไม่เป็น
ตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

Hleekpai (2014) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
การมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และ
ปัจจัยการมุ ่งเน้นความเป็นผู ้ประกอบการ มีผล
ทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม
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ของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนของ
ประเทศไทย 

Sorat & Pongpua (2013) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของภาวะผู้นำเชิงผู้ประกอบการที่มีต่อผล
การดำเนินการธ ุรก ิจของผ ู ้ประกอบการธ ุรก ิจ
ครอบครัวประเภทโรงแรมและรีสอร์ตในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรเชิงผลของภาวะ
ผู้นำเชิงผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจประเภท
โรงแรมและรีสอร์ตมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน ดังนี้ 
ค่าไคสแควร์ = 74.491 (df = 97, p = .95659) ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืน (GFI) = 0.984 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = .969 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ ค่า (RMSEA) 
= .000 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของ 
ส่วนที่เหลือ (RMR) = .037 โดยการวิจัยครั้งนี้ตัวแปร 
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผล     
การดำเนินการธุรกิจได้ร้อยละ 39 เมื่อพิจารณาเส้นทาง
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าขนาดอิทธิพล
ของตัวแปรส ่งผ ่านพบว่า การมุ ่งเน ้นการตลาด         
ในธุรกิจบริการ นวัตกรรม การบริการ และการมุ่งเน้น
การเรียนรู ้เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู ้นำ  
เชิงผู้ประกอบการและผลการดำเนินการของธุรกิจ
ได้เป็นอย่างด ี

Karasawai, Pulcheorn & Jamornman (2012) 
ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย 
ผลการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณพบว่า ค ุณล ักษณะของ
ผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 
9 องค์ประกอบคือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้าน
ความใฝ่ใจในความสำเร็จ ด้านความมีนวัตกรรม ด้าน
ความมุ ่งมั ่นอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้าน
ความกล ้าเส ี ่ยง ด ้านความม ั ่นใจในตนเอง ด ้าน             
การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้าน
ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จใน    

การประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง
ของไทยอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 
ผลการวิจ ัยเชิงคุณภาพพบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการในการที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ
ได้นั้นจะเกิดจากความตั้งใจและต้องกล้าลงมือทำ 
มีการมองแบบมุมกว้าง มีการพิจารณาความเหมาะสม
ในการทำธรุกิจ มองดูคู่แข่งและมีการมองหาตลาดใหม่ 
ต้องพิจารณาความพึงพอใจของลูกค้า มีการพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา มีการจัดการธุรกิจที่ดี เลือกวิธีการ
ที ่เหมาะสม มีบุคลากรที ่เชี ่ยวชาญในแต่ละด้าน      
มีการเตรียมการตลอดเวลา จับโอกาสทางธุรกิจได้ก่อน
ผู้อื่น และสามารถทำให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
ส่วนเครื ่องมือวัดความสำเร็จคือ อัตราการเข้าพัก 
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ การมีลูกค้ากลุ่มใหม่
เพิ่มมากขึ้น โดยที่จำนวนลูกค้าเก่าไม่ลดจำนวนลง 
การเจริญเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจ และ
มาตรฐานอุตสาหกรรมโรงแรม ส่วนปัจจัยที ่ทำให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จพบว่า ปัจจัยภายในองค์กร 
เช่น บุคลากร แนวทางการบริหารงาน ทำเลที่ตั้ง ส่วน
ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น สภาพแวดล้อมภายนอก 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการมีพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

 

วิธีการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสม 
(Mix Research) ทั้งวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 
และเช ิงค ุณภาพ (Qualitative) โดยการว ิจ ัยใน       
เชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและ
หัวหน้างานของธุรกิจโรงแรมจำนวน 400 คน ในส่วน
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้
ดำเนินการเก็บข้อมูลจาก 2 ส่วน คือ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 5 ท่าน สำหรับพิจารณาความสมบูรณ์ของ
รูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 
2) ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 17 ท่าน 
สำหรับประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การนำรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
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การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดน
ไทย-ลาวไปปฏิบัติ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สำหรับเครื่องมือ
ในการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative) ผู ้ว ิจ ัยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรม และดำเน ินการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือก่อนนำไปใช้ในการศึกษาจริงทั้ง 2 ประเภท 
ได้แก่ 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ  
ด้านความตรง (validity) โดยการหาความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence index: IOC) ขอ ง
แบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความสอดคล้อง 
(IOC) และคำนวณด้วยการให้ค่าความสอดคล้องของ
เนื้อหาในแบบสอบถาม (Mehrens & Lehmann, 1991) 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ
ด้านความเที่ยง (reliability) โดยการนำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความเทีย่ง 
(reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient-α) 
ของ Cronbach ไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่างที ่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 30 คน ซึ่ง
ผลจากการคำนวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.88 แสดงว่าเครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่น
อยู่ในระดับสูงที่สามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

3 .  การว ิ เคราะห ์ ข ้ อม ู ลและสถ ิ ต ิ ที่ ใช้
ประกอบด้วยสถิติดังนี้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจ ัยที ่ได ้จากกระบวนการวิจ ัย ซึ่ง
สร ุปผลตามประเด ็นหล ักได ้ 3 ส ่วนสำค ัญและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ 

1. ผลการศ ึกษาองค ์ประกอบของผ ู ้นำ       
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าองค์ประกอบของผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดน
ไทย-ลาว มีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.29) โดยเฉพาะในด้านการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล (x̅ = 
4.40) รองลงมาคือ ด ้านการปรับตัวรองร ับการ
เปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.33) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 
(x̅ = 4.31) ด้านการพัฒนาพนักงาน (x̅ = 4.29) ด้าน
การสนับสนุนการทำงานเป็นทีม (x̅ = 4.27) ด้านการมี
มนุษยสัมพันธ์ (x̅ = 4.24) ด้านการสร้างแรงจูงใจ (x̅ 
= 4.23) ตามลำดับ

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณ์องค์ประกอบที่สำคัญของผู้นำการเปลี่ยนแปลง
สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple Regression Analysis) 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. Error 

(b) 
β t Sig 

1 ด้านการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล .305 .062 .272 4.78 .000 
2 ด้านการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง .186 .048 .205 3.85 .000 
3 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ ์ .372 .069 .387 5.46 .000 
4 ด้านการสร้างแรงจูงใจ .253 .057 .224 4.33 .000 
5 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ด ี .204 .058 .198 3.72 .000 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณ์องค์ประกอบที่สำคัญของผู้นำการเปลี่ยนแปลง
สำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple Regression Analysis) (ต่อ) 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. Error 

(b) 
β t Sig 

6 ด้านการพัฒนาพนักงาน .208 .056 .204 4.16 .000 
7 ด้านการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม .194 .064 .211 3.85 .000 

*P < .05, a = -1.062, R = .816, R2 = .668, SEest = .317, Adjust R2 = .658, F = 64.417 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบสำคัญที่
ส่งผลต่อการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 7 ตัว 
คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ด้านการปรับตัวรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสร้าง
แรงจูงใจ ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านการพัฒนา
พนักงาน และด้านการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม โดย 
ตัวแปรทั้ง 7 ตัว ร่วมกันพยากรณ์องค์ประกอบสำคัญ  
ที่ส่งผลต่อการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ได้ร้อยละ 
66.8 (R2 = .668) มีความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของ  
การพยากรณ์ (SEest) .317 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Ỹ1 = 1.062 + 0.305 (ด้านการมีวิสัยทัศน์

กว ้ างไกล) + 0.186 (ด ้ านการปร ับต ั วรองรั บ                   
การเปลี่ยนแปลง) + 0.372 (ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์) + 
0.253 (ด้านการสร้างแรงจูงใจ) + 0.204 (ด้านการเป็น

แบบอย่างที่ดี) + 0.208 (ด้านการพัฒนาพนักงาน) + 
0.194 (ด้านการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ž y1 = 0.272 (ด้านการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล) 

+ 0.205 (ด้านการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง) + 
0.387 (ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์) + 0.224 (ด้าน        
การสร้างแรงจูงใจ) + 0.198 (ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี) 
+ 0.204 (ด้านการพัฒนาพนักงาน) + 0.211 (ด้าน
การสนับสนุนการทำงานเป็นทีม)  

จากสมการด ั งกล ่ าวข ้ างต ้นสามารถนำ
องค ์ประกอบสำค ัญท ี ่ ส ่ งผลต ่อการเป ็นผ ู ้นำ             
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว ไปสร้างเป็นรูปแบบฯ 
ได ้ 

2. ผลการสร ้างร ูปแบบการพ ัฒนาผ ู ้นำ           
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว สามารถนำมาสร้าง
รูปแบบได้ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  รูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรบัการบรหิารจดัการธุรกจิโรงแรม 
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 

 
จากภาพท ี ่  1  ร ู ปแบบการพ ัฒนาผ ู ้ นำ            

การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในเขตจ ังหว ัดชายแดนไทย-ลาวที ่สร ้างข ึ ้นจาก
กระบวนการวิจัยซึ่งก่อนนำไปประเมินฯ ในขั้นตอนที่ 
3 ได้ผ่านการพิจารณาความสมบูรณ์ของรูปแบบที่
สร้างขึ้นจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ซึ่งมีผล
การพิจารณาความสมบูรณ์ของรูปแบบฯ พบว่า ใน
ภาพรวมการสร ้ า ง ร ู ปแบบการพ ัฒนาผ ู ้ น ำ                
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.71) ซึ่งสรุปเป็นรายด้าน
ดังนี้ 

1) การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นคุณสมบัติที่
สำคัญของผู้นำที่จะกำหนดทิศทางในการบริหารธุรกิจ
ให ้สอดคล ้องก ับบร ิบทในสถานการณ์ต ่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่จะทำให้มองเห็นถึงโอกาส
ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

2) การปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง เป็น
การพัฒนาธุรกิจให้มีความพร้อมต่อสถานการณ์ของ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ที่จะนำกลยุทธ์ต่างๆ หรือ
ระบบต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 

3) การมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นคุณลักษณะที่
สำคัญสำหรับธุรกิจบริการที่ผู ้นำจะต้องเสริมสร้าง

ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นหรือ
หน่วยธุรกิจอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกัน
ให้เกิดกลุ่มสมาชิกในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน 

4) การสร้างแรงจงูใจ เป็นการเสริมสรา้งพลังใน
การปฏิบัติงานให้กับบุคลากรได้ทุ่มเทกับการปฏิบัติ
หน้าที่ในการดูแลลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ 

5) การเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นการเสริมสร้าง
การเร ียนรู ้ให้ก ับบุคลากรโดยการปฏิบัต ิตนเป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติงาน 

6) การพัฒนาพนักงาน เป็นการยกระดับ
ขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถดึงศักยภาพ
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

7) การสนับสนุนการทำงานเป็นทีม เป็น
การสร ้างบรรยากาศของการทำงานร่วมกันของ
บุคลากรในองค์กรให้มุ ่งไปสู ่เป้าหมายและทิศทาง
เดียวกัน 

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาผู ้นำ    
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว ทั้งในด้านความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบการการพัฒนา
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรม ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว ไปปฏิบัติ 
สามารถนำเสนอได้ดังภาพที่ 2

 

การสนับสนนุ 
การทำงานเป็นทีม 

 

ผู้นำการเปลีย่นแปลง 

การมีวิสัยทศัน์กว้างไกล 

การปรับตัว 
รับการเปลี่ยนแปลง 

 

การสร้างแรงจูงใจ 
 

การพัฒนาพนกังาน 

การเป็นแบบอย่างที่ด ี
 

การมีมนุษยสัมพันธ ์
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ภาพที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบ
การพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาวไปปฏิบัติ 

 
จากภาพที่ 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาผู้นำ

การเปลี ่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์ประกอบด้านการเป็น
แบบอย่างที่ดี (x̅ = 4.87) รองลงมาคือ องค์ประกอบ
ด้านการสร้างแรงจูงใจ (x̅ = 4.86)  

สำหรับความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบฯ ไป
ปฏิบัติพบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  
2 ด้านคือ ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี (x̅ = 4.90) และ
องค์ประกอบด้านการสร้างแรงจูงใจ (x̅ = 4.70) 
 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว สามารถ
อภิปรายผลเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ผลการศ ึกษาองค ์ประกอบของผ ู ้ นำ               
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม 
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว มีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด โดยเฉพาะในด้านการมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล ดังนั ้นแล้วผู ้นำจึงต้องพัฒนาตนเองให้มี
มุมมองใหม่ๆ ในการปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจตนเอง
ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยการนำ

ระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเพิ่มขีดความสามารถ
ในการให้บริการหรือการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
การมีวิสัยทัศน์ซึ่งทำให้ผู้นำเป็นผู้ที่สามารถมองเห็น
โอกาสในการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครือข่ายหรือ
การรวมกลุ่มทางธุรกิจที่จะร่วมกันพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการรวมถึงการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน
อื่นๆ ของจังหวัดที่จะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน
การลงทุนและการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษช่วง
เทศกาลสำคัญต่างๆ ซ ึ ่งสอดคล้องก ับแนวคิดของ 
Podsakoff et al. (1990) ที่ได้ให้ความสำคัญกับ
ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงควรมีพฤติกรรมหลักที่
สำคัญอย่างน้อยที่สุด 6 ประการ โดยเฉพาะประการที่ 1 
คือ การให้ความชัดเจนด้านวิสัยทัศน์ที ่จะมองเห็น
โอกาสจากนโยบายของประเทศที่ส่งเสริมและสนับสนุน
การท่องเที่ยวและการลงทุนในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
อันเป็นส่วนที่สำคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาในมิติ
ต ่างๆ รวมถึงส ่วนที ่ก ่อให้เก ิดการยกระดับและ        
ขีดความสามารถให้กับบุคลากรอย่างรอบด้านที่
สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมต้นแบบของความเป็น
ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Bass & Avolio (1993) ที ่กล่าวถึงกระบวนการที่
ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือพนักงานจะกระทำ
โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ 
ดังนี้คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้าง

3

4

5
4.72 4.81 4.69 4.86 4.87 4.68 4.85

4.31 4.27 4.33
4.70 4.90

4.25 4.23

รูปแบบการพัฒนาผู้นําการเปลี่ยนแปลงสําหรับการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรม 
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว

ความเหมาะสม

ความเป็นไปได้
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แรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางสติปัญญา 4) การคำนึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล การที่ผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่
ผู้ตามเป็นรายบุคคล ทำให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและ   
มีความสำคัญ ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา 
(Advisor) ผู้นำจะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ตาม
และเพื ่อนร่วมงานให้สูงขึ ้น โดยการให้โอกาสใน     
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เข้าใจ และยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถ
อย่างเต็มที่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานและพร้อม
ที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Tokitpaiboon (2015) ที่ได้ทำการศึกษา
ความสัมพันธ ์ระหว่างภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง     
ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ทั้งนี้เพราะ
ถ้าผู้นำสามารถสร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง
จะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบ ัต ิงานให้ก ับบุคลากรในการกำหนด
แนวทางหรือกลยุทธ์การปฏิบัติงานที ่ด ีย ิ ่งขึ ้นได้
ตลอดเวลา 

2. ผลการสร ้างร ูปแบบการพ ัฒนาผ ู ้นำ         
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว โดยภาพรวมการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดน
ไทย-ลาว มีความสมบูรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะรูปแบบการพัฒนาผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงจะ
ส่งผลสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งระบบ 
ซึ่งต้องเริ่มที่ผู้นำให้เกิดการนำการเปลี่ยนแปลงไปสู่
การเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจสมัยใหม่ที่จะนำปัจจัย
สนับสนุนหรือระบบการบริหารรูปแบบใหม่ๆ มาใช้
ในการพัฒนาธุรกิจให้สามารถรองรับความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วน ซึ ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotter (1996) ปรมาจารย์ด้านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง เน้นถึงการสร้างการรับรู้ถึงวิกฤต 
และการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะจำเป็นต้องทำอย่าง

เร่งด่วน ต้องมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ไปยังทุกคน เมื่อมี
อุปสรรคต้องรีบแก้ไขหรือขจัดปัญหาอุปสรรค สร้าง
ชัยชนะระยะสั้นเพื่อให้เกิดกำลังใจในการดำเนินงาน 
ซึ่งประกอบด้วยแนวทางดังนี้ 1) สร้างสำนึกแห่ง
การเร่งรีบที่ต้องเปลี่ยนแปลง ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็น
ในการเปลี่ยนแปลงและต้องทำทันที ผู้นำต้องนำเสนอ
ข้อมูลให้พนักงานทราบถึงวิกฤตการณ์หรือโอกาสทาง
ธุรกิจที่สำคัญ และความจำเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
2) สร้างทีมนำการเปลี่ยนแปลงที่เข้มแข็ง ผู้นำต้อง
สร้างทีมงานที่ทรงพลัง มีทักษะความเป็นผู้นำ มี
ความน่าเช ื ่อถ ือ ม ีท ักษะทางการสื ่อสารและมี
ความสามารถที่จะเข้ามาทำงานที่ได้รับมอบหมาย 
3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 4) การสื่อสารวิสัยทัศน์
ของการเปลี่ยนแปลง สื ่อสารในสิ่งที ่เป็นประโยชน์    
ได้ใจความ เข้าใจง่าย และตอบสนองความต้องการ       
5) มอบอำนาจหน้าที่ให้ผู้อื่นในการกระทำ ส่งเสริมให้
มีการปฏิบัติและนำวิสัยทัศน์ไปใช้ มีการส่งเสริม     
ให้พนักงานเกิดความกล้าคิดและกล้าปฏิบัติงานที่
แตกต่างจากเดิม 6) สร้างชัยชนะในระยะสั้น กำหนด
เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ไม่ยากและสามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจน เพื ่อสร้างความสำเร็จที ่เห็นได้ชัด   
และเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ยกย่องและให้รางวัลแก่
พนักงานที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการเมื ่อประสบ
ผลสำเร็จ 7) สร้างแรงบันดาลใจและความพยายามที่
จะสร้างการเปลี่ยนแปลงให้ยิ่งใหญ่ขึ้นอีก ผู้นำต้องต่อ
ยอดการเปลี่ยนแปลงให้เพิ่มมากขึ้นจากการประสบ
ความสำเร็จในครั้งแรก ใช้ความน่าเชื ่อถือจากการ
ประสบความสำเร็จในครั้งก่อนทำการเปลี่ยนแปลง
ระบบโครงสร ้างหร ือนโยบายที่ ไม ่เหมาะสมกับ
วิส ัยทัศน์ สร้างการเปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง              
8) สร้างวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง เชื่อมโยงให้เห็น
อย่างชัดเจนระหว่างพฤติกรรมใหม่กับความสำเร็จของ
องค์กร ทำให้วิธีการและพฤติกรรมใหม่ๆ กลายเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันจนกลายเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร ต้องสร้างความเชื่อมั่นว่าจะมีการพัฒนา
ผ ู ้นำแห ่งการเปล ี ่ยนแปลงและมีการส ืบทอด
ตำแหน่งนั ้นอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อไม่ให้การบริหาร
องค ์ กร เก ิ ดความสะด ุดหร ื อชะง ั ก  จะทำให้               
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

การดำเนินงานขององค์กรเกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน
ในระยะยาว 

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ส่วนความเป็นไปได้ใน
การนำรูปแบบการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดน
ไทย-ลาวไปปฏ ิบ ัต ิพบว ่า ม ีความเป ็นไปได ้ ใน          
การนำไปปฏิบัติอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด 2 ด้าน คือ
องค ์ประกอบด ้านการเป ็นแบบอย ่างท ี ่ ด ีและ
องค์ประกอบด้านการสร้างแรงจูงใจ ทั้งนี้เพราะ
การพ ัฒนาผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลงจะก ่อให ้ เกิด
กระบวนการของการเปลี ่ยนแปลงในการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรมซึ่งจะช่วยในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับธุรกิจที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของประเทศ ซึ่งต้องอาศัยรูปแบบการพัฒนาผู ้นำ
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจที่
สามารถนำไปปรับใช้ให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงการบริหารและการดำเนินงานที่ชัดเจนขึ้น ผู้นำ
ควรดำเนินการโดยการสื่อสารกับคนในองค์กรเกี่ยวกบั
การดำเน ินการเปล ี ่ยนแปลง ส ่ง เสร ิมให ้ เกิด           
การแลกเปลี่ยนความคิดและข้อมูลระหว่างทุกฝ่าย   
ให้ความสนใจกับปัญหาที่พบและดำเนินการแก้ไข
ทันที เพื่อสนับสนุนเป็นการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
ในขั้นตอนนี้ควรมีการให้แรงเสริมด้านบวกในรูปของ
รางวัลหรือผลตอบแทนแก่พนักงานที่มีพฤติกรรม
การทำงานใหม ่ด ้วย ซ ึ ่ งจะเป ็นการผล ักด ันสู่
ความสำเร็จที ่รวดเร็วยิ ่งขึ ้นอันเป็นคุณลักษณะที่
สำคัญของความเป็นผู้ประกอบการที่มีภาวะความเป็น
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Karasawai, Pulcheorn & Jamornman (2012) ไดศ้ึกษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย 
โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 9 องค์ประกอบ 
คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจ      
ในความสำเร็จ ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความมุ่งมั่น
อดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความกล้าเสี ่ยง 

ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหา
อย่างทันทีทันใด และด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์
กับความสำเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม ดังนั้น   
ผู้ประกอบกิจการต่างๆ จึงต้องเริ่มต้นที่ผู้นำที่จะนำ
การเปลี ่ยนแปลงมาสู ่องค์กรให้มีความเจริญและ
ก้าวหน้าต่อไป 
 

สรุปผล 

จากการศ ึกษาร ูปแบบการพ ัฒนาผ ู ้ นำ        
การเปลี ่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว ซึ ่งผู ้นำ   
การเปลี่ยนแปลงจะมีส่วนสำคัญที่จะช่วยปรับเปลี่ยน
องค์กรให้สอดคลอ้งกับการดำเนินงานในยุคปัจจุบันได้
ควรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถ
แข่งขันและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อรักษาลูกค้าและ
ผลประกอบการให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้
โดยผลการศึกษาองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อ
ความเป็นผู้นำการเปลี ่ยนแปลงสำหรับการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรมประกอบด้วยด้านการมีวิสัยทัศน์
กว้างไกลและด้านการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควร
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็น
ผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลงเพ ื ่อปรับเปล ี ่ยนร ูปแบบ         
การบริหารจัดการที ่ทำให้เก ิดความแตกต่างอย ่าง   
ชัดเจน ในขณะที่ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้นำ         
การเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ที่สร้างขึ ้นนั้นมีความสมบูรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้เพราะจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงนั้นต้องเริ่มที่
ผู้นำที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อให้เกิด
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ
สมัยใหม่ซึ่งจะช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ 
ที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ
ในระยะยาวพร้อมทั้งช่วยในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับพื้นที่ มีการจ้างงานรวมถึงก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้ให้กับชุมชนจากการท่องเที่ยวหรือการมา
พักอาศัยของนักท่องเที ่ยวที ่จะทำให้มีการจับจ่าย    
ใช้สอย การมาใช้บริการในรูปแบบต่างๆ เพิ่มเติมที่จะ
ทำให้เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง 
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ซึ่งเป็นผลพวงมาจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จัดการของผู้นำการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาองค์ประกอบ
ของผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว ที ่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง
มากที่สุดคือ การเสริมสร้างการมีวิสัยทัศน์กว้างไกลจะ
ทำให้บุคลากรซึ่งจะก้าวสู่ความเป็นผู้นำสามารถมอง
ภาพอนาคตได้อย่างชัดเจนขึ ้น ซึ ่งจะช่วยให้เกิด     
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่อง และสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที  

2. ข ้อเสนอแนะสำหร ับการนำร ูปแบบ       
การพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับการบริหาร

จัดการธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวัดชายแดนไทย-ลาว 
ไปปรับใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวสู่การเป็นผู้นำ
การเปล ี ่ยนแปลงจากองค ์ประกอบต่างๆ โดย        
ยึดหลักการ วัตถุประสงค์  แนวทางการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ของการเปลี ่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น โดยควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารเพื่อ
ทำความเข้าใจให้กับบุคลากรทราบถึงผลกระทบต่างๆ 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงนี้
จะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างไรบ้าง รวมถึงผลจาก
การพัฒนาตนเองเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงจะ
ก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อบุคลากรอย่างไร 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือใน
การพัฒนาในการก้าวสู่ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร 
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บทคัดยอ 
บทความนี้ผู ว ิจัยไดนำเสนอการสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมินของผูบริหารมหาวิทยาลัย ซึ ่งมี

วัตถุประสงคเพ่ือสำรวจและสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมินของผูบรหิาร โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาทักษะดาน
การประเมินที่หลากหลายและนำมาประยุกตรวมกับแนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อใหสมรรถนะ  
การประเมินสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาที่มีความเฉพาะเจาะจงในมหาวิทยาลัยได การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed method) โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพควบคูกับการวิเคราะหเชิงปริมาณเพ่ือยืนยัน
ผลที่ไดรับ ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของรูปแบบการประสรางสมรรถนะการประเมินสำหรับผูบริหาร
ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนคือ ขั้นปจจัยนำเขา ขั้นกระบวนการ ขั้นผลผลิต และขั้นขอมูล โดยมีขั้นดำเนินการ    
5 ขั้นตอนยอยคือ ประชุมรวมกลุม วิเคราะหปญหา ออกแบบกิจกรรม แลกเปลี่ยนการเรียนรู และนวัตกรรม ซ่ึง
ตองดำเนินการอยูภายใตกรอบองคประกอบของการสนับสนุนและภาวะผูนำรวม การมีเงื ่อนไขที่สนับสนุน      
การเรียนรูรวมกัน และการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางบุคคล 

 
คำสำคัญ:  สมรรถนะการประเมิน  ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 
Abstract 

In this article, the researcher presents an evaluation competency building model for the 
executives of university with the objectives to explore and create a competency evaluation model 
for the executives.  The researcher had studied various evaluation skills and applied them together 
with the concept of professional learning community approach in order to enable the evaluation 
competency to analyze and solve specific problems in the university.  This research study is a 
mix-method research which is integrating quantitative and qualitative analytical methods to 
confirm the results. The results of this study show that the evaluation competency building model 
for the executives of university comprises four components: input, process, output, and feedback. 
The process has 5 sub-steps which are: group meeting, analyzing problems, designing activities, 
exchanging of learning, and innovation, all of which must be implemented within the framework 
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of supports and shared leadership, the having of supporting conditions, and the exchange of 
learning between people. 
 
Keywords:   Evaluation competency, Professional learning community, preliminary executive 
of university 
 
บทนำ 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว สถานศึกษาตางๆ  ไมวาจะเปน
ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน หรือแมกระทั ่งระดับ 
อุดมศึกษาตางตองมีการแขงขันดานคุณภาพดาน  
การใหบริการมากขึ้น เพื่อใหสถานศึกษาของตนไดรับ
ความไววางใจ ซึ่งจากสถานการณเหลานี้ทำใหเกิด 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อเปนการให
ความม่ันใจวาสถานศึกษาเหลานั้นไดรับมาตรฐานและ
เปนที ่ยอมรับ ทำใหการทำงานยุคนี ้ส วนใหญจะ
ดำเนินการผานนโยบาย โครงการ และแผนงานตางๆ 
จึงทำใหเกิดการประเมินเขามาในองคกร นอกจากนี้
การประเมินยังถูกนำมาใชเปนเครื ่องมือสำคัญใน   
การพัฒนาบุคลากรและองคกรในการพัฒนาการบริหารงาน 
(Patton, 1997; Duignan, 2002; Kirkhart, 2002; 
Harnar & Preskill, 2007) ทำใหเกิดความกาวหนา
อย างเป นระบบ โดยการประเม ินจะช วยให เห็น
สารสนเทศที่จำเปนตองใชในการพิจารณาตัดสินใจ 
พัฒนาและปรับปรุง 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปจะมีภาระงาน
ท่ีเก่ียวของกับการประเมิน 5 ดานคือ ดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดานการประเมินหลักสูตร ดาน 
การวัดและประเมินผลการศึกษา ดานการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ และดานการประเมินโครงการ 
(Moon, Lee & Lim, 2010) ซึ่งจากการศึกษาสภาพ
ปญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานพบวา ผูบริหาร
ขาดการวางแผนการประเมิน รวมถึงไมมีการวางแผน 
การนำผลการประเมินไปใช และไมมีการประเมิน 
อยางเปนระบบ มักจะนิยมประเมินเฉพาะผลไมได
ประเมินเหตุจึงไมทราบแนชัดถึงวิธีการปรับปรุงแกไข
งานหรือโครงการตางๆ รวมถึงขาดการประเมินอยาง

 

ตอเนื่อง ไมมีการกำหนดเกณฑการประเมินในแตละครั้ง 
ไมมีการกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมิน
อยางเปนระบบ ผูประเมินขาดความรูความสามารถ    
ในการประเมินอยางเปนระบบ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุ        
มาจากขอบกพรองของการออกแบบ การนำมาใชหรือ  
การดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ซึ ่งผ ู บร ิหารใชเวลานอยมากในการประเม ินผล       
การปฏิบัติงานของบุคลากร ผูบริหารไมไดรับการฝกอบรม
อยางเปนระบบในการใชแบบฟอรมการประเมินหรือ
วิธีการประเมิน ผูบริหารไมมีความพรอมรับผิดท้ังวิธีการ
และผลล ัพธ ท ี ่ เก ิดจากการประเม ิน (Intrararoon, 
Urwongs & Sujiva, 2008) ซึ ่งมีความสอดคลองกับ
เหตุการณในปจจุบันที่พบวา มีหลายมหาวิทยาลัยยัง
ขาดผูนำหรือผูบริหารท่ีมีความรู ทักษะ และประสบการณ
ในการประเมิน ทำใหขาดโอกาสในการเรียนรู ขาดการให
ขอมูลสะทอนกลับจากกระบวนการประเมิน และสงผล
ตอศักยภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (King, 
2007)  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการสราง
รูปแบบการสรางสมรรถนะการประเมินของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย โดยประยุกตใช แนวคิดชุมชนแหง     
การเรียนรูทางวิชาชีพที่เปนแนวคิดที่มุ งเนนการพัฒนา 
การเรียนรู ของบุคคลและองคกรที ่พ ัฒนามาจาก
แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Sergiovanni, 1994) มี
การแบงแยกหนาที่แตละสวนชัดเจนและมีการควบคุม
คุณภาพในแตละขั้นตอน ซึ่งจะทำใหเกิดสภาพแวดลอม  
ที่สงเสริมและสนับสนุนในการสรางสมรรถนะการประเมิน
ของผู บริหารมหาวิทยาลัยไดอยางเปนระบบ และ
สามารถนำรูปแบบการสรางสมรรถนะไปประยุกตใช
ไดกับการทำงานและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ไดอยางเหมาะสม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อสำรวจความตองการจำเปนในการสราง

สมรรถนะการประเมินของผู บริหารระดับตนของ
มหาวิทยาลัย 

2. เพื่อสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมินของ
ผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยโดยประยุกตใช
แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
การสรางรูปแบบการสรางสมรรถนะการประเมิน

ของผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยโดยประยุกตใช
แนวคิดช ุมชนแหงการเร ียนร ู ทางว ิชาช ีพคร ั ้งนี้  
ดำเนินการกับผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับตน ซึ่งก็คือ 
หัวหนาสาขาวิชาที่ทำงานใน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล (มทร.) ประกอบดวย มทร.ธัญบุรี มทร. 
กร ุงเทพ มทร.ตะว ันออก มทร.พระนคร มทร.
รัตนโกสินทร มทร.ลานนา มทร.ศรีวิชัย มทร.สุวรรณภูมิ 
และ มทร.อีสาน ทั้ง 9 มหาวิทยาลัยจะมีสาขาวิขาท่ี
เปดสอนแตกตางกันไป ซึ่งสามารถจัดกลุมสาขาวิชา
ทั้งหมดไดเปน 9 คณะ ไดแก คณะศิลปศาสตร คณะ
บริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ
แฟชั่น คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
ส ื ่อสารมวลชน คณะสถาป ตยกรรมศาสตร และ      
การออกแบบ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะ
ว ิศวกรรมศาสตร   และคณะว ิทยาศาสตร และ
เทคโนโลย ี

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และพฤติกรรมท่ี

จำเปนตอการทำงานใหสำเร็จ (Donprasit, 2006) ซ่ึง
จะมองลึกไปถึงความเชื่อทัศนคติ และอุปนิสัยของ
บุคคล (Sangthong, 2004) ท่ีสะทอนหร ือปรากฏ
ออกมาในบทบาทและสถานการณตางๆ และทำให
เกิดผลลัพธที่ดี (Phosrithong, 2007) โดยสมรรถนะ
ชวยใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
เชน 1) ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย แนวคิดสมรรถนะหลักนั้นจะชวยใน

 

การสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ
ของคนในมหาวิทยาลัยใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
วิสัยทัศน 2) ใชเปนกรอบในการสรางวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัย เชน การแสดงออกทางพฤติกรรมของ
คนในมหาว ิทยาล ัย และแนวทางในการพ ัฒนา
บุคลากรในภาพของมหาวิทยาลัย 3) เปนเครื่องมือใน
การบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย เชน การคัดเลือก
บุคคลเขาทำงาน การฝกอบรมและพัฒนา การเลื ่อน
ระดับปรับตำแหนงงาน การโยกยายตำแหนงหนาท่ี 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน 

2. แนวคิดเกี ่ยวกับบทบาทและหนาที ่ของ
ผูบริหาร 

ผูบรหิารสถานศึกษาจะดำเนินงานภายใตพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยรวมถึงตามบทบาทและหนาที่ของ
ผูบริหาร ซึ่งขึ้นอยูกับแตละสถานศึกษาเปนผูกำหนด 
แตสวนมากจะมีบทบาทและหนาท่ีหลักท่ีเก่ียวของกับ
การประเมินเหมือนกัน 4 ดานคือ ดานการประเมิน
หลักสูตร ดานการทวนสอบผลการเรียนรู ดานการประเมิน
การประกันคุณภาพภายใน และดานการประเมินผล
ปฏิบัติงาน โดยสมรรถนะของผูบริหารที ่จำเปนตอ 
การจัดการในยุคใหม 7 ประการ (Somerville & Mroz, 
1997) คือ 1) การสรางเปาประสงครวมกัน 2) การปลูกฝง
ใหมีความรู สึกรับผิดชอบ 3) กระตุ นใหเกิดทีมใน   
การปฏิบัติงานที่มาจากหลายสวน/ฝาย 4) กระตุน
ความรูสึกเปนหุนสวนจากผูที่เกี่ยวของ 5) สงเสริม 
การสรางเครือขายขององคความรูในวิชาชีพ 6) สนับสนุน
การเสาะแสวงหานวัตกรรม และ 7) ยอมรับและสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงตางๆ 

3. แนวคิดสมรรถนะการประเมิน 
สมรรถนะการประเมิน หมายถึง ทักษะ ความรู 

และทัศนะคติของนักประเมิน ซึ ่งนักประเมินตอง
แสดงออกใหเห็นวาสามารถทำการประเมินไดประสบ
ผลสำเร ็จตามที ่ ได ร ับมอบหมาย (International 
Board of Standards for Training, Performance and 
Instruction, 2006) ซึ่งหมายถึง ความสามารถ ตลอดจน
บุคลิกลักษณะเฉพาะที ่สำคัญของผู ประเมิน ซ่ึง         
ผูประเมินสามารถแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบ
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ดานการประเมิน (Canadian Evaluation Society, 
2009) 

สมรรถนะของนักประเมินไดร ับความสนใจ
อยางกวางขวาง เนื่องจากเหตุผลสำคัญ คือ 1) เปน
การควบคุมว ิชาชีพ เพราะยังไมม ีมาตรฐานใดท่ี
นำมาใชเปนเกณฑในการออกใบอนุญาตใหกับนักประเมิน
หรือยืนยันในความสามารถของนักประเมิน เนื่องจาก
ไมมีใบควบคุมวิชาชีพ ทำใหไดนักประเมินที ่ไมมี
ความสามารถ 2) เปนเรื ่องที ่ไมงายที ่ผู อำนวยการ
โครงการซึ่งเปนผูกำหนดนักประเมิน จะทราบวาใคร
ไดรับการรับรองคุณสมบัติวาสามารถทำการประเมิน
ไดอยางมีคุณภาพ 3) ผูท่ีสนใจเขาสูวิชาชีพนักประเมิน
สามารถพิจารณาไดวาอะไรบางที่ตองเรียนรูหรือควร
จะรู 4) ผูที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพสามารถ
จัดเตรียมโปรแกรมหรือหลักสูตรดานการประเมินได
งายและสอดคลองกับสมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยวิชาชีพ
หรือสังคมตองการ 5) คณะกรรมการใหความสำคัญ 
ในการพัฒนาสมรรถนะนักประเมินในสวนที่ยังขาด 
อยางตอเนื ่อง (Ghere et al., 2006; Coryn et al., 
2010) 

สมรรถนะของนักประเมินเปนความสามารถใน
การบูรณาการความรู ทักษะและคุณลักษณะที่จำเปน
ที่ใชในการประเมินจะนำไปสูความสำเร็จในการประเมิน 
โดยการจะเปนนักประเมินที ่ดีนั ้นตองมีสมรรถนะ  
ของนักประเมินที ่จำเปนคือ การปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
การประเมินอยางเปนระบบ การวิเคราะหบริบท ซ่ึง
จะเห็นไดวาผูบริหารในมหาวิทยาลัยตางๆ สวนใหญ 
ยังขาดความสามารถในการเปนนักประเมินที ่ดี ซ่ึง       
มีความสอดคลองกับการศึกษาสภาพปญหาของ
ผูบริหารพบวา หลายมหาวิทยาลัยยังขาดผูประเมินท่ี
มีความรู ทักษะ ขาดประประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ในการประเมิน ขาดการใหขอมูลสะทอนกลับจาก
กระบวนการประเมิน (King, 2007) ดังนั้นการสราง
สมรรถนะการประเมินใหกับผูบริหารจึงมีความสำคัญ 
เพื่อใหผูบริหารสามารถนำความสามารถมาใชควบคู
กับบทบาทและหนาท่ีของผูบริหารได 

4. แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ หมายถึง ชุมชน

ที่มีบุคลากรที่มีความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของตน มีรูปแบบการคิดใหม มีการตั้ง
ความมุงหวังไวสูงโดยมีการเรียนรู การคิดและทำรวมกัน
อยางอิสระและปฏิบัติอยางตอเนื ่อง (Larpmala, 
2000) นอกจากนี้ยังสามารถขยายศักยภาพของตนเอง
และสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว รวมทั้งสามารถ
พัฒนารูปแบบการทำงานท่ีหลากหลายเนื ่องจาก    
แตละคนมีอิสระในแนวความคิด (Dechakupt, 2000) 
โดยแนวทางการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
ประกอบดวย 1) การสรางภาวะผู นำร วมกันและ
เปนไปในทางสนับสนุน ผูบริหารไมทำตัวเปนผูคอย
ออกคำสั่งและคอยควบคุมการปฏิบัติของบุคลากรใน
ทุกเรื่อง ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชภาวะผูนำใน
การปฏิบัติงานบางเรื่องในสถานศึกษา ควรมีการยกยอง
ใหการยอมรับความสามารถของคณะบุคลากรใน   
การปฏิบัติงานตางๆ และมอบอำนาจในการตัดสินใจ
ในบางเรื ่องใหแกบุคลากร 2) การสรางและสงเสริม
ความคิดสรางสรรคแกหมูคณะใหเอื้อตอการสงเสริม
ใหคณะบุคลากรไดคิดในสิ่งที่แปลกใหมไปจากเดิม และ
ใหคณะบุคลากรในสถานศึกษายอมรับความคิดใหมๆ 
ของคณะท่ีเสนอ (Louis & Kruse, 1995) 3) การสราง
คานิยมและวิสัยทัศนรวม ควรมีการสงเสริมใหคณะ
บุคลากรไดมีสวนรวมในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน
สถานศึกษา และการใชวิสัยทัศนเปนหลักประกอบ   
การตัดสินใจในเรื ่องที่เกี ่ยวกับการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาอยางจริงจัง และ 4) การสรางเงื่อนไขท่ี
เกื ้อกูล ควรมีการดำเนินการจัดสรรทรัพยากรทาง 
การศึกษาท่ีใกลเคียงกันใหแกบุคลากร การสงเสริมให
คณะบุคลากรไดปฏิบัติงานในลักษณะที่ตองรวมมือ
ชวยเหลือกัน การสงเสริมใหคณะบุคลากรมีอิสระใน
การดำเนินงานตางๆ มากขึ้น การพัฒนาหรือปรับปรุง
ชองทางการสื่อสารระหวางบุคลากรในสถานศึกษาให
มีประสิทธิภาพ และการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนใน
การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา (Watt & Castle, 
1993) 
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วิธีการวิจัย 
ผู ว ิจัยไดใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน 

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณรวมกันเพื่อใหผลลัพธที่ได
มีความถูกตองและนาเชื่อถือ ตามกระบวนการดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาวิเคราะห สังเคราะหเอกสาร 
งานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับสมรรถนะการประเมินของ
ผูบริหารระดับตน และแนวคิดชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพ ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis)  

ระยะที่ 2 ศึกษาความตองการจำเปน (Needs 
Assessment) ในการสรางสมรรถนะการประเมินของ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย และวิเคราะหดัชนีความตองการ
จำเปน (Priority Needs Index: PNI) 

ระยะที่ 3 สรางรูปแบบสมรรถนะการประเมิน
ของผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยโดยประยุกตใช
แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ โดยใชขอมูล
ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารในระยะที่ 1 ควบคูกับ
ขอมูลดัชนีความตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
การประเมินจากระยะท่ี 2  

ระยะที่ 4 ตรวจสอบระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบสมรรถนะการประเมินของผูบริหารระดับตน
ของมหาวิทยาลัย ดวยวิธีเดลฟาย (Delphi) ซึ ่งเปน
วิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจปญหาอยางเปนระบบ โดย
ไมมีการเผชิญหนากันโดยตรงของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึง
ดำเนินการ 3 รอบคือ รอบที่ 1 ทำการวิพากษ และ
ขอเสนอแนะ รอบที ่ 2 และรอบที ่ 3 ตรวจสอบ    
ความสอดคลอง ผลการวิเคราะหขอมูลในการพัฒนา
รูปแบบ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยทำการกำหนดกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัย

ในระยะตางๆ ดังนี้ 
ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปจจุบันรวมถึงสำรวจ

ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะการประเมินของ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูวิจัยทำการเลือกกลุมตัวอยาง
จากผูที ่ดำรงตำแหนงหัวหนาภาควิชา/สาขาวิชาท่ี  
สังกัดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั ้ง 9 แหง         
จำนวน 604 คน โดยใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยาง
ของเครซ่ี มอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดขนาด 

 

กลุมตัวอยาง 284 คน โดยแบงสัดสวน (Proportional) 
จำแนกออกตามคณะท้ัง 9 คณะ และคัดเลือกตัวอยาง
ในแตละคณะดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) 

ระยะที่ 4 ตรวจสอบระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบสมรรถนะการประเมินของผูบริหารระดับตน
ของมหาวิทยาลัย ผูวิจัยกำหนดจำนวนผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อใชเทคนิคเดลฟายทั้งหมด จำนวน 17 ทาน โดย
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงกับผูที ่มีความรูโดยตรง
เกี่ยวกับการบริหารมหาวิทยาลัยหรือดำรงตำแหนง
หัวหนาภาควิชา  

 

ผลการวิจัย 
1. ความตองการจำเปนในการสรางสมรรถนะ

การประเมินของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
จากการศึกษาพบวา ความตองการจำเปนใน 

การสรางสมรรถนะการประเมินของผูบริหารมหาวิทยาลัย
ระดับตน มีคาดัชนีระหวาง 0.25 ถึง 0.92 โดยมี  
ความจำเปนเรงดวน 3 ดาน เรียงลำดับจากมากไปนอย
คือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (0.92) ดาน 
การทบทวนสอบผลการเรียนรู (0.64) และดานการประเมิน
คุณภาพภายใน (0.59) โดยดัชนีความตองการจำเปน
เกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรในภาพรวมมีคาเทากับ 
0.53 ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  ความตองการจำเปนในการสรางสมรรถนะ
การประเมินของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

การสรางสมรรถนะ
การประเมิน 

สภาพ
ปจจุบัน 

ความ
คาดหวัง 

PNI ลำดับ 

1. ดานการประเมิน
หลักสตูร 

3.10 4.24 0.37 4 

2. ดานการทวนสอบ
ผลการเรยีนรู 

2.83 4.34 0.64 2 

3. ดานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2.23 4.28 0.92 1 

4. ดานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

2.51 4.01 0.59 3 

ภาพรวม 2.67 4.22 0.53  
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2. การสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมินของ
ผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยโดยประยุกตใช
แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

ในการสรางร ูปแบบสมรรถนะการประเมิน
สำหรับผูบริหาร ผูวิจัยไดทำการสังเคราะหแนวคิด
องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพจาก
เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ โดยไดนำผลจาก   
การสำรวจความตองการจำเปนในการสรางสมรรถนะ
การประเมินของผูบริหารระดับตนมาเปนสวนรวมใน
การตัดสินใจสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมินจาก
การพิจารณาคา PNI โดยดานที ่มีคา PNI สูง จะให
ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะ เนื ่องจากดาน
ดังกลาวมีความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังสูงและลดความสำคัญในการพัฒนา
สมรรถนะการประเมินในดานที่มีคา PNI ต่ำ เพื่อลด
ขอบเขตสมรรถนะการประเมินของผูบริหารระดับตน 
ในดานท่ีผูบริหารระดับตนมีสมรรถนะการประเมินเดิมสูง 

จากการส ั งเคราะห  เอกสาร สามารถแบ ง
องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพ 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การสรางคานิยมและวิสัยทศัน
รวมกัน (Shared Values and Vision) คือ พัฒนาการ
การเรียนรูของผูเรียนเปนภาพความสำเร็จที่มุงหวังใน
การนำทางรวมกัน อาจเปนการมองเริ่มจากผูนำหรือ
กลุ มผ ู นำที ่ม ีว ิส ัยทัศนที ่ทำหนาที ่ เหนี ่ยวนำให
ผูรวมงานเห็นวิสัยทัศนนั ้นรวมกันหรือการมองเห็น
จากแตละปจเจกที ่มีว ิส ัยทัศนเห็นในสิ ่งเดียวกัน
เหนี่ยวนำซึ่งกันสูเปนวิสัยทัศนรวม วิสัยทัศนรวมมี
ลักษณะสำคัญ 4 ประการ ไดแก 1) การเห็นภาพและ
ทิศทางรวม 2) เปาหมายรวม 3) คุณคารวม 4) ภารกิจรวม 
(Hord, 1997; Hargreaves, 2003) 

องคประกอบที่ 2 การสนับสนุนและการเปน
ผูนำรวมกัน (Shared and Leadership Supportive) 
คือ ภาวะผูนำผูสรางใหเกิดการนำรวมจนสมาชิกเกิด
ภาวะผูนำในตนเองและเปนผูนำรวมขับเคลื่อน รวมถึง
การนำแบบไมนำโดยทำหนาที ่ผู สนับสนุนและเปด
โอกาสใหสมาชิกเติบโตดวยการสรางความเปนผูนำรวม 
ผูนำท่ีจะสามารถสรางใหเกิดการนำรวมดังกลาวควรมี

คุณลักษณะสำคัญคือ มีความสามารถในการลงมือ
ทำงานรวมกัน การเขาไปอยูในความรูสึกของผูอื่นได 
การตระหนักรูในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแล
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน การโคชผูรวมงานได การสราง
มโนทัศน การมีวิสัยทัศนการมีความมุงมั่นและทุมเท
ตอการเติบโตของผูอื่น เปนตน (Thompson et al., 
2004) 

องค ประกอบท ี ่  3 การเร ียนรู ร  วมก ันและ          
การพัฒนาวิชาชีพ (Collective Professional learning 
and development) หัวใจสำคัญการเรียนรูบนพื้นฐาน
ประสบการณตรงในงานท่ีลงมือปฏิบัติจริงรวมกันของ
สมาชิกและมีสัดสวนการเรียนรูจากภายในมากกวา
การอบรมจากหนวยงานภายนอก มีจุดเนนสำคัญ 2 ดาน
คือ 1) การเรียนรูเพื ่อจิตวิญญาณความเปนครู เปน
การเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองจากขางในหรือวุฒิภาวะ
ความเปนครูใหเปนครูท่ีสมบูรณ 2) การเรียนรูรวมกัน 
เปนการพัฒนามาจากกลุมท่ีทำงานรวมกันอยางสรางสรรค 
ลักษณะการทำงานรวมกันแบบมีวิสัยทัศน คุณคา 
เปาหมาย และพันธกิจรวมกัน (Thamromdee, Chanin 
& Traiyawong, 2010; Hargreaves,  2003) 

องคประกอบที่ 4 การมีเงื ่อนไขท่ีสนับสนุน
ชุมชน (Supportive Conditions) เปนการดำเนินการ
ท่ีตอเนื่องและมุงความยั่งยืน จัดปจจัยเง่ือนไขสนับสนุน
ตามบริบทชุมชนมีโครงสรางองคการแบบไมรวมศูนย 
(Sergiovanni, 1994) หรือโครงสรางการปกครองตนเอง
ของชุมชน เพ่ือลดความขัดแยงระหวางครูผูปฏิบัติงาน
สอนกับฝายบริหารใหนอยลง มีการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัต ิงานในสถานศึกษาที ่ เน นร ูปแบบ
ทีมงานเปนหลัก (Hord, 1997) 

องคประกอบที่ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
บุคคล (Shared and Personal Practice) หมายถึง 
ผูบริหาร ครู และนักเรียนสรางวัฒนธรรมการนับถือซ่ึง
กันและกัน มีการสรางความเชื่อมั ่นความไววางใจ      
อุทิศตนเพื่องานการพัฒนาตนเองและพัฒนาโรงเรียน 
เพื่อนำไปสูชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ กลุมคน 
ที่อยูรวมกันโดยวิถีและวัฒนธรรมการอยูรวมกัน มี
คุณลักษณะที่มุงเนนความเปนชุมชนแหงความสุข  
ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนพื้นฐาน
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ของความไววางใจและเคารพซึ่งกันและกัน (Sergiovanni, 
1994) โดยองคประกอบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
ท่ีสังเคราะหไดท้ัง 5 องคประกอบจะนำมาประยุกตใช

ในแตละขั ้นของรูปแบบสมรรถนะการประเมิน ซ่ึง
รูปแบบท่ีสรางข้ึนประกอบไปดวย 4 ข้ัน ดังรูปท่ี 1

รูปท่ี 1  องคประกอบในรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการประเมินสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับตน: 
การใชแนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

 
1) ขั้นปจจัยนำเขา เปนการประยุกตใชการสราง

สมรรถนะการประเมินและแนวคิดชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพ โดยดานปจจัยนำเขาจะสอดคลองกับ
องคประกอบการสรางคานิยมและวิสัยทัศนรวมกัน 
ของแนวคิดชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพ ซึ ่งในดาน 
ปจจัยนำเขานี้จะเปนการเตรียมความพรอมใหผูบริหาร
ระดับตนมีคานิยม วิสัยทัศน พันธกิจทางการประเมิน  
ในทิศทางเดียวกัน ประกอบไปดวย 3 องคประกอบยอย
คือ 1) ปจจัยนำเขา เปนการจัดประชุมเตรียมความพรอม
ใหผู บริหารมหาวิทยาลัยระดับตนกอนที่จะเขารวม
กิจกรรม 2) กระบวนการ จะทำการเชิญผูเชี่ยวชาญ/
ว ิทยากรมาเป นผ ู ดำเน ินก ิจกรรรม 3) ผลผลิต
กระบวนการพัฒนาคือ ผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับ
ตนจะมีวิสัยทัศนและคานิยมเกี่ยวกับการประเมินที่ดี

และไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเขาใจบทบาทของ
ภาระงานทางดานการประเมินชัดเจนข้ึน 

2) ข้ันกระบวนการ เปนการประยุกตใชแนวคิด
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพในการดำเนินการให
เปนไปตามเปาหมายใหมีสมรรถนะการประเมินของ
ผูบริหาร โดยผูบริหารมหาวิทยาลัยไดเกิดการเรียนรู
เรื ่องการประเมินรวมกันที่ชวยในการพัฒนาทักษะ 
การปฏิบัติในการประเมินของตน รวมถึงแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ไมว าจะเปนสภาพปญหา แนวทาง    
การแกปญหา และวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมเกี่ยวกับ
การพัฒนาสมรรถนะการประเมินของผูบริหาร โดยมี   
การสะทอนกับ (feedback) ของขอมูลเพื ่อใช ใน    
การพัฒนาแนวทางการสรางสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
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3) ขั้นผลผลิต คือ สมรรถนะการประเมินของ
ผูบริหารระดับตน ประกอบไปดวย ดานความรู ดาน
ทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ 

4) ขั้นขอมูลยอนกลับ คือ การใชผลการประเมิน
สมรรถนะการประเมินของผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับตน 
เพื่อใหเกิดการสะทอนกลับของขอมูลและสะทอนผล
การปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนระหวางกัน เพื่อปรับปรุง
ปจจัยนำเขาและกระบวนการดำเนินการของรูปแบบ
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ผลการวิเคราะหระดับเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบการสรางสมรรถนะการประเมินสำหรับ
ผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัย โดยประยุกตใช
แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพที่พัฒนาข้ึน  
มีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการและ
ทุกรายการผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน 
ดังตารางท่ี 2

 
ตารางท่ี 2  พิสัยระหวางควอรไทลตรวจสอบระดับความเหมาะสมของรูปแบบการสรางสมรรถนะการประเมิน 

กิจกรรม/กลไก Q1 Mdn Q3 ความเหมาะสม IQR 

ขั้นเตรียม      
1) การเตรียมความพรอมใหกับผูบริหารระดับตนดวยการจัดประชุม
เพ่ือใหผูบริหารมีวิสัยทัศนและคานิยมในการประเมินท่ีดี 

4.50 4.67 4.83 มากท่ีสุด 0.33 

ขั้นดำเนินการ      
1) มีการช้ีแจงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
การประเมิน 

4.54 4.69 4.85 มากท่ีสุด 0.31 

2) รวมสรางขอตกลงในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
การประเมินรวมกัน 

4.50 4.67 4.83 มากท่ีสุด 0.33 

3) แบงกลุมสมรรถนะการประเมินออกเปน 4 กลุม ตามความตองการ
ในการพัฒนาสมรรถนะการประเมินของตนเอง ไดแก กลุมดาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุมดานการทวนสอบผลการเรียนรู 
ดานการประเมินหลักสูตรและดานการประกันคุณภาพภายใน 

3.50 4.50 4.75 มากท่ีสุด 1.25 

4) ทำการวัดระดับสมรรถนะการประเมินของผูบริหาร 3.83 4.38 4.71 มากท่ีสุด 0.88 
5) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ
การประเมินของผูบริหาร 

4.50 4.67 4.83 มากท่ีสุด 0.33 

6) รวมกันวิเคราะหถึงปญหาที ่ควรจะตองแกไขและพัฒนา
สมรรถนะการประเมิน 

4.33 4.64 4.82 มากท่ีสุด 0.48 

7) ผูบริหารรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ เทคนิค วิธีการที่ชวย
ในการแกปญหา 

4.30 4.60 4.80 มากท่ีสุด 0.50 

8) เสริมสรางสมรรถนะการประเมินใหแกผูบริหาร 4.00 4.50 4.75 มากท่ีสุด 0.75 
9) ผูบริหารรวมกันออกแบบกิจกรรม เทคนิค วิธีการในการเสริมสราง
สมรรถนะการประเมิน 

4.25 4.56 4.78 มากท่ีสุด 0.53 

10) ผูบริหารแตละกลุมนำเสนอปญหาของการประเมินและเสนอ
แนวคิด เทคนิค วิธีการท่ีใชในการแกปญหาน้ันๆ 

4.00 4.56 4.78 มากท่ีสุด 0.78 

11) ผูบริหารรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ในการแกปญหา 

4.33 4.64 4.82 มากท่ีสุด 0.48 

12) เชิญวิทยากร หรือผูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ มาชวยในการให
ขอเสนอแนะการประเมิน 

3.90 4.64 4.82 มากท่ีสุด 0.92 

13) นำขอเสนอแนะท่ีไดมาปรับปรุง 4.50 4.67 4.83 มากท่ีสุด 0.33 
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ตารางท่ี 2  พิสัยระหวางควอรไทลตรวจสอบระดับความเหมาะสมของรูปแบบการสรางสมรรถนะการประเมิน (ตอ) 

กิจกรรม/กลไก Q1 Mdn Q3 ความเหมาะสม IQR 

ขั้นสรุปผล      
1) รวมกันแลกเปลี่ยนและสะทอนกลับของผลงาน และวิธีการท่ี
ใชในการพัฒนาการประเมิน 

4.13 4.56 4.78 มากท่ีสุด 0.65 

2) ประเมินระดับสมรรถนะการประเมินของผูบริหาร 4.50 4.67 4.83 มากท่ีสุด 0.33 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนา
ร ูปแบบการสร างสมรรถนะการประเม ินสำหรับ
ผูบริหารมหาวิทยาลัยพบวา ผูบริหารมีความคาดหวัง
ตอการสรางสมรรถนะการประเมินสูงมีคาเฉลี่ย 4.22 
โดยที ่ในสภาพปจจุบ ันมีคะแนนเพียง 2.67 โดย     
เมื ่อพิจารณารายดานยอยพบวา มีคะแนนต่ำกวา      
ความคาดหวังในทุกรายดาน ซ่ึงมีความตองการจำเปน
สูงสุดคือ การพัฒนาดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(0.92) รองลงมาคือ ดานการทบทวนสอบผลการเรียนรู 
(0.64) ซึ่งจากประสบการณของผูวิจัยพบวา ผูบริหาร
ระดับตนสวนมากมีสภาพปญหาในประเด็นการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน เชน ผูบริหารขาดทักษะในการให
ขอมูลปอนกลับในการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
สงผลใหผู รับการประเมินไมทราบถึงขอบกพรองใน
การปฏิบัติงาน ทำใหขาดประสิทธิภาพในการวางแผน
พัฒนาตนเอง สวนในประเด็นการทวนสอบผลการเรียนรู
พบวา ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในการทวนสอบ
ผลการเรียนรู โดยสวนใหญมีความเขาใจวาการทวน
สอบผลการเรียนรูคือ การทวนขอสอบ ซ่ึงในกระบวนการ
ทวนสอบผลการเรียนรูที่ถูกตอง ตองครอบคลุมตั้งแต
รายวิชาที่สอน วิธีการสอน การประเมินผลการเรียนรู    
จากความเขาใจที ่คลาดเคลื ่อนทำใหรายวิชาและ
หลักสูตรที่สอนขาดประสิทธิภาพ โดยปญหาที่เกิดข้ึน
สอดคลองกับ Intrararoon, Urwongs & Sujiva (2008) 
ที ่พบว า ผู ประเม ินมักขาดความร ู ความสามารถใน          
การประเมินอยางเปนระบบ รวมถึงไมไดรับการฝกอบรม
อยางเปนระบบในการใชแบบฟอรมการประเมินหรือ
วิธีการประเมิน และสอดคลองกับ King (2007) ท่ี

 

พบวา หลายมหาวิทยาลัยยังขาดผูนำหรือผูบริหารท่ีมี
ความรู ทักษะ และประสบการณในการประเมินและ
การสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมินของผูบริหาร
ระดับตนของมหาวิทยาลัย โดยประยุกตใชแนวคิด
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ผูวิจัยไดสังเคราะห
องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพข้ึน
ใหม 5 องคประกอบดังที่กลาวในขางตนและกำหนด
ผลผล ิตสมรรถนะการประเมินท ี ่ ต องการด วย       
ความตองการจำเปนของผูบริหารระดับตน ผนวกกับ
การนำกระบวนการของแนวคิดการขับเคลื่อนชุมชน
การเรียนรู มาประยุกตใชเปนแนวทางปฏิบัติทำให
สามารถสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมินของผูบริหาร
ระดับตนของมหาวิทยาลัยที่สมบูรณและมีขั้นตอนท่ี
ชัดเจนขึ้นได โดยเมื่อนำไปตรวจสอบความเหมาะสม
และความเปนไปไดของรูปแบบดวยวิธีการเดลฟาย 
จากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 ทาน พบวา มีความเปนไปได
อยู ในระดับมากที ่ส ุดทุกรายการ และทุกรายการ
ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน แสดงให
เห็นวารูปแบบท่ีสรางข้ึนมีความเหมาะสมและสามารถ
นำไปปรับใชได รวมถึงมีความสอดคลองกับรูปแบบ
วิธีการท่ีแตละมหาวิทยาลัยใชอยูในปจจุบัน เนื่องจาก
ทุกมหาวิทยาลัยจะกำหนดหนาที่แตกตางกันออกไป
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยหรืออาจใชชื ่อเรียกท่ี
แตกตางก ันออกไป จ ึงทำให ร ูปแบบการพ ัฒนา
สมรรถนะไมมีรูปแบบที่แนชัดหรือถูกตองเหมาะสม
ที่สุด ผนวกกับยังไมมีแนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับวิธีการพัฒนาชุมชนการเรียนรูที่สามารถ
ระบุไดถึงความสัมพันธของตัวแปรหรือปจจัยที ่ มี  
สวนเก่ียวของในการพัฒนาไดอยางชัดเจน 

 



230  

 
ผานการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุมที่ 1) สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และเขาสูฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

สรุปผล 
รูปแบบสมรรถนะการประเมินของผู บริหาร

ระดับตนของมหาวิทยาลัยท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย
ขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ ขั้นปจจัยนำเขา ข้ัน
กระบวนการ ขั้นผลผลิต และขั้นขอมูลยอนกลับ โดย
มีขั้นดำเนินการ 5 ขั้นตอนยอยคือ ประชุม/รวมกลุม 
วิเคราะหปญหา ออกแบบกิจกรรม แลกเปลี่ยนการเรียนรู 
และนวัตกรรม ซ่ึงเปนการประยุกตและพัฒนาข้ันตอน
การนำองคความรู ชุมชน การเรียนรู ทางวิชาชีพไปสู  
การปฏิบัติในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
และเหมาะสมตอความตองการของผูบริหารระดับตน
ในมหาวิทยาลัย 

ในอดีตข้ันตอนการนำองคความรูชุมชน การเรียนรู
ทางวิชาชีพไปสูการปฏิบัตินั ้น ยังไมมีการระบุอยาง
ชัดเจนวาสมควรมีกี่ขั้นตอนและสวนมากจะเนนไปใน
เรื ่องของขั ้นตอนในการปฏิบัติเพื ่อพัฒนาองคความรู
ชุมชน การเรียนรูทางวิชาชีพโดยตรง ทำใหการพัฒนา
ทักษะความสามารถนั้นอาจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
ภายหลังการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาองคความรูชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพ 
ผู ว ิจัยจึงทราบวามีปจจัยอื ่นที ่อาจจะชวยสงเสริม   
การพัฒนาองคความรูชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพได 
เชน การสรางคานิยม วิสัยทัศน หรือการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมแนวความคิดของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึง
จะสงผลใหผูเขารับการอบรมมีแนวคิดเชิงบวก มีความเห็น
เปนไปในทิศทางเดียวกันและใหความสำคัญในการพัฒนา
ตนเอง ทำใหการอบรมนั้นเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสรางรูปแบบสมรรถนะการประเมิน
ของผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัย โดยนำข้ัน 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแนวคิดมาเปนปจจัยนำเขา
ในข ั ้นเตร ียมหร ือการเตร ียมความพร อมก อน          
การดำเน ินการในขั ้นถ ัดไป และระบุข ั ้นตอนใน       
การพัฒนาสมรรถนะการประเมินของผูบริหารระดับตน
ของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 4 ข้ันตอน คือ 

1) ขั้นปจจัยนำเขา เปนการจัดประชุมเตรียม
ความพรอมใหผูบริหารระดับตนใหมีคานิยม วิสัยทัศน 
พันธกิจทางการประเมินในทิศทางเดียวกัน  

2) ข้ันกระบวนการ เปนข้ันตอนหลักในการอบรม
ท่ีใหผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับตนไดรับการเสริมสราง
สมรรถนะการประเมิน ซ่ึงใชชวงระยะเวลา 3 เดือน  

3) ขั้นผลผลิต ซึ่งผลลัพธที ่ไดคือ สมรรถนะ 
การประเมินของผูบริหารระดับตน ในดานทักษะตางๆ 
ตามท่ีกำหนด 

4) ขั ้นขอมูลยอนกลับ เปนการประเมินเพ่ือ
ตัดสินสมรรถนะการประเมินของผูบริหาร การแลกเปลี่ยน
เรียนรูมีการสนทนาสะทอนกลับของผลงานและวิธีการ
ท่ีผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับตนไดใช 

โดยในขั ้นดำเนินการผู ว ิจัยไดปรับปรุงและ
พัฒนาองคความรู เดิมของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ใหเหลือ
เพียง 5 ขั้นตอนยอย โดยการรวมขั้นตอนบางขั้นตอน
เขาดวยกันและตัดขั้นดำเนินการที่เกิดความซ้ำซอน 
ในการดำเนินงานออก เพื ่อใหการดำเนินงานเกิด         
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยคงประสิทธิภาพในการพัฒนา
ความรูของผูบริหารตามรูปแบบมาตรฐานเดิมที่กำหนด 
โดยมีข้ันดำเนินการ 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 

1) ประชุมรวมกลุม เปนการประชุมชี้แจง ให
ผู บริหารทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม 
สรางขอตกลงรวมกันในการดำเนินกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะ 

2) วิเคราะหปญหาและความตองการ คือ การท่ี
ผูบริหารทุกคนทำการประเมินความรูความสามารถ
ของตนเองทางดานการประเมิน ทำการวิเคราะหสภาพ
ปญหาทางการประเมินของตนเองและของสมาชิก
ภายในกลุมและความตองการในการแกปญหา 

3) การออกแบบกิจกรรม ในขั้นตอนนี้จะเปน
การเสริมสรางสมรรถนะการประเมินใหผูบริหาร โดย
ผู บร ิหารจะรวมกันแลกเปลี ่ยนประสบการณใน      
การแกปญหา รวมกันคนหาตัวอยาง และวิธีการท่ีชวย
ในการแกปญหาไดสำเร็จ 

4) ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนขั้นตอน
ที่ผูบริหารทุกกลุมนำเสนอสภาพปญหา แนวคิด และ
วิธีการประเมินกับผูบริหารกลุมอ่ืน เพ่ือทำการแลกเปลี่ยน
และใหขอเสนอแนะตอไป
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5) นวัตกรรม เปนระยะสุดทายของการดำเนินการ
เพื ่อประเมินสมรรถนะการประเมินของผู บร ิหาร
มหาวิทยาลัยระดับตน เพื ่อหาวิธีการ แนวทาง และ  
องคความรูใหมท่ีจะชวยในการเสริมสรางสมรรถนะ
การประเมินของผูบริหาร 

นอกจากนี้เพ่ือใหการพัฒนาสมรรถนะการประเมิน
สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยระดับตนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีกรอบการพัฒนาที่ชัดเจน และเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน การดำเนินงานทั้ง 5 ขั้นตอนยอย
ดังกลาวขางตน จะตองดำเนินการอยูภายใตกรอบ
องคประกอบของ 1) การสนับสนุนและภาวะผูนำรวม 
2) การมีเง่ือนไขท่ีสนับสนุน 3) การเรียนรูรวมกัน และ 
4) การแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางบุคคล

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสำหรับนำผลวิจ ัยไปใช

ประโยชน 
ในการประยุกตใชรูปแบบสามารถทำการตรวจสอบ

ความตองการจำเปนของผูบริหารระดับตนวามีสมรรถนะ
การประเมินดานใดท่ีมีความจำเปนและตองการพัฒนาสูง 
ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการเลือกหัวขอยอยเปน
อันแรกหรือใหความสำคัญในการอบรมดานดังกลาว
เปนพิเศษ 

2. ขอเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งตอไป 
ผูวิจัยอาจศึกษาในประเด็นรูปแบบวิธีการภายใน 

ขั้นตอนดำเนินการที่ทำใหเกิดกระบวนการชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ถายทอดองคความรูเพื่อใหเกิดสมรรถนะการประเมิน
ท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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Abstract 

This article studies the dimension of mainstream education management as the Thai 
government has been using it for a long time as a tool in developing the country. Its focus is on 
the educational management policy that is formulated by the central government. The main 
purpose of this policy is for designing teaching and learning styles as well as for measuring learning 
and evaluating the effects on students in the context of multiculturalism, in which the students 
are diverse. The objective of this research is to identify some guidelines in developing a model of 
experience training practicum for pre-service student teachers in accordance with a multicultural 
classroom, since the previous problem was that pre-service student teachers had to deal with 
students of different ethnicities and languages. The research method was qualitative research by 
providing multicultural education workshops in order for pre-service student teachers to acquire 
knowledge and understanding, and to become sensitive to a multicultural classroom before their 
actual teaching practicum in the school. In addition, the pre-service student teachers had to study 
the social phenomena, and conduct fieldwork. The conceptual framework for this research was 
the application of the multicultural education management by Sonia Nieto as an instruction for 
preparing pre-service teachers with the understanding of the concepts and practices of 
multicultural education. The findings of this research are that pre-service student teachers have 
integrated learning activities on the basis of cultural rights in the classroom. Their positive attitude 
and behaviors in treating students in the multicultural classroom are various. Pre-service student 
teachers often encounter problems with educational policy if school objectives of educational 
management are not conducive to the integration of teaching and learning management in 
multicultural education. The findings of this research will provide guidelines for effectively 
preparing the new generation of teachers in multicultural classroom. Moreover, the guidelines will 
help to create knowledge, and understanding of the concepts and practices of multicultural 
education. 

 
Keywords: Multicultural education, Multicultural classroom, Pre-service student teacher 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ทำการศึกษาในมิติของการจัดการศึกษากระแสหลักที่รัฐไทยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือใน     
การพัฒนาประเทศมายาวนาน โดยมีการเน้นนโยบายการจัดการศึกษาที่มีโครงสร้างหลักสูตรมาจากส่วนกลางที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการวัดและประเมินผล ซึ่งส่งผลต่อนักเรียนในบริบทหอ้งเรียนพหุวัฒนธรรมที่
นักเรียนมีความแตกต่างหลากหลาย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูให้สอดคล้องกับห้องเรียนพหุวัฒนธรรม ซึ ่งปัญหาที ่ผ่านมาพบว่า  นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูต้องเผชิญกับห้องเรียนพหุวัฒนธรรมที่นักเรียนมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และการใช้
ภาษา งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบพหุวัฒนธรรม
ศึกษาให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีความรู้ความใจและความแวดไวต่อห้องเรียนพหุวัฒนธรรม   
ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน ตลอดจนมีการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมและเก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงในกลุ่มนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูชาติพันธุ์และนักศกึษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูพื้นราบ ใช้แนวคิดทฤษฎีการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโซเนีย  นิโต้ เพื่อเป็น
แนวทางเตรียมนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้เข้าใจในแนวคิด วิธีปฏิบัติของการศึกษาพหุวัฒนธรรม    
ผลที่ได้พบว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีการบูรณาการ การจัดกิจกรรมการเรียน การสอนบนฐานของ
สิทธิทางวัฒนธรรมในห้องเรียน ตลอดจนมีทัศนคติเชิงบวกและพฤติกรรมในการปฏิบัติได้ต่อนักเรียนห้องเรียน 
พหุวัฒนธรรมในรูปแบบที่ต่างกันและพบปัญหาในเรื่องนโยบาย วัตถุประสงค์การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่    
ไม่เอื้อต่อการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนแนวพหุวัฒนธรรมศึกษา จากข้อค้นพบของงานวิจัยจะเป็น
แนวทางการเตรียมครูพันธุ์ใหม่สู่ห้องเรียนพหุวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ตลอดจนการสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
แนวคิดและวิธีปฏิบัติของการศึกษาพหุวัฒนธรรมในห้องเรียนต่อไปในอนาคต 
 
คำสำคัญ: พหุวัฒนธรรมศึกษา  ห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 
Introduction 

Thai society is diverse. It consists of 
many ethnicities, languages, and cultures. Each 
culture has its own uniqueness, proudness, 
and values. Thailand provides an education called 
a mainstream education1. Currently, information 
technology and knowledge are rapidly progressing. 
It is too complicated for students to memorize 
what they study (Office of the Education 
Council, The Ministry of Education, 2006). The 
evolution of the world brings rapid changes 
and developments. The mainstream education   
is criticized as old fashioned and not effective

 
1The mainstream education is the education designed by The Ministry of Education (operated by the Central 
Section of the Thai government). Its aim is to use the education as a tool to bring Thai people together. 

 

because it does not respond to individuals 
potentials or needs. There are a lot of problems 
that happen due to the mainstream education. 
There is a new suggestion about an alternative 
education which is different from the mainstream 
education. The alternative education aims to 
provide learning that relates to human nature. 
There are a variety of courses. Students have 
freedom to choose what they want to learn 
according to their beliefs and idea. Thai society 
has been providing the mainstream education, 
which is monopolized by the Thai government 
in an effort to build nationalism and the 
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country. The purpose was to create civilization 
and prepare Thai people to become citizens in 
industrialized society. Therefore, Thai students 
have to study through the mainstream education 
which is provided by the government. This 
mainstream education has an effect on other 
minor ethnic groups in many aspects, including 
loss of their languages which can be a cultural 
identifier, loss in folk wisdoms/ knowledge, 
and loss in their lifestyle. New generations of 
the minor ethnic groups look down on themselves 
and do not want to live in their communities. 
Some of them go to work in the city. These 
issues may result in disappearing of some 
ethnic minority communities in Thai society. 

“Teachers” play an important role in Thai 
education. Preparing teachers for multicultural 
classrooms is significant because it is a fact that 
classrooms are a society of students. Any 
education institutions that have graduates from 
their faculty of education should consider the 
diversity of students in the classrooms. There 
are many scholars who brought up a topic of 
multicultural and education management 
(Pochanukul, 2008). They stated that one thing 
that students have to accept in multicultural 
education is differences among people in 
society. To be successful in multicultural education, 
social systems in educational institutions 
should be taken into account which consist of 
many factors, including educational policies, 
organizational cultures, learning patterns, languages, 
communication, participation, advice, teachers, 
examinations and evaluation, teaching materials, 

 
2Multicultural classrooms consist of diverse students who have different ethnic backgrounds, languages, 
lifestyles, cultures, genders, and religions etc. However, this research emphasizes on studying diversity of 
ethnic students in a multicultural classroom. 

attitudes, beliefs, and all actions from people 
who involved in education management.  

 

Research Objective 

The objective of this research was to 
identify some guidelines in developing the 
mold of pre-service teaching in accordance 
with a multicultural classroom2. 

 

Literature Review 

The relationship between power and 
education management in institutions that 
provide teaching programs. 

A Teacher Intern Institution in Thailand 
was established before the Siamese Revolution 
in B.E. 2475 (1932) which was during the time 
of nation building (Ongsakul, 2008). The government 
used the education as a tool to integrate the 
nation. The Teacher Intern Institution was 
located in a region of Thailand. People’s Party 
(Khana Ratsadon in Thai) was very powerful 
after the Siamese Revolution until the World 
War II. The party launched a policy to support 
education and established a vocational school 
for youths. A vocational teaching institution 
was rapidly expanded after the World War II. In 
1957, Field Marshal P. Phibunsongkhram came 
back to lead the government again, thus, a 
university teaching intern program was 
established. The teaching intern curriculum 
was outlined after American curriculum. A 
bachelor of education in teaching program was 
founded for the first time in Thailand. It was 
taught at Chulalongkorn University by the 
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Department of Education and Arts. During 
1957-1977, the political power shifted from 
Field Marshal P. Phibunsongkhram to Field 
Marshal Sarit Thanarat, but the relationship 
between Thai and America had been the 
same. The relationship was actually stronger. 
There were many forms of helps from America, 
including a plan to develop the country. It was 
later to become National Economic and Social 
Development Plan that the government used 
as a plan. This plan had an effect on Thai 
education in many aspects after Thai Popular 
Uprising of October 14, 1973, in particular the 
idea of an education reform. The results of the 
reform were shown after October 16, 1976. 
There were some improvements in the structure 
of administration and teaching-learning of the 
teaching intern program. A master and Ph.D. 
program were opened in Thailand. All teacher 
intern institutions in Thailand were elevated to 
universities. They each provided undergraduate 
education programs. A reform of teaching intern 
curriculum occurred in 2004. 

According to history, it is found that 
teacher occupation has grown in line with the 
nationalism. The government uses the education 
as a tool to control people to be integrated 
with the main culture. It is similar to a perspective 
of an academic scholar in tribal groups (Ketmanee, 
2004: 55-72) He stated that Thai education is 
planned to support national policies to build 
nation and state. This plan creates mono-cultural 
society. Mono curriculum was announced to use 
in Thai society. Therefore, the education is a 
tool to condition people to the main culture, 
to learn Thai culture and language, and to live 
in the capital city. The government attempts 
to rule over people in to the main cultures. As 

a result, teachers have negative attitudes and 
bias toward ethnicities. Most of textbooks contain 
a lot of contents that reflect negative attitudes 
toward ethnicities. It has been clear that most 
textbooks do not promote equality and often 
present ethnic bias (Nawarat, 2008: 83-87). Thai 
people in a soft, smooth and clever way. 
Subordinates (people) are not able to resist 
which is the most effective way to control 
people. The schools pass on the knowledge to 
emphasize social and economic inequality 
from one generation to others. Students are 
taught about social classes. Another perspective 
is languages. Leepreecha (2007) presented his 
idea that the education system and languages 
are an important part of power technology 
that Thai government use to build nation and 
bring the country to modernity. The education 
is also a tool to bring ethnicities and multiple 
cultures together in order to live in the country 
and become Thai. The curriculum contents 
teach students about life of country people which 
was presented according to the government’s 
ideas. 

Randall & Thornton (2001) studied a teaching 
development of fresh graduates from an education 
program. It was found that new teachers try to 
learn teaching techniques, teaching-learning 
management, and activity teaching in classrooms 
by comparing it to writing a recipe book which 
contains a lot of details. In other words, these 
new teachers learn from copying or from other 
people’s advice. It is similar to intern teachers 
in Thailand who design their courses according 
to what they have studied in their university. 
They may also copy their course curriculum 
from their mentors in the schools that they 
practice teaching. This study is similar to a study 
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of Calderhead (1989). He conducted a research 
on Reflective Teaching and Teacher Education. 
His study found that most of intern teachers 
experienced difficulty in designing their curriculum 
because of their limited abilities. They need 
fixed curriculum that are already designed to 
teach all classes in all levels. This inexperience 
of intern teachers results in inappropriate 
teaching in diverse classrooms. 

From all perspectives of from mentioned 
education. They showed that the relationship 
between power and education can smartly 
drive and secretly rule over all people who are 
involved in education management. It results 
in the mainstream education system that 
produces incompetent teachers who do not 
even know how to design courses for 
multicultural classrooms. 

Multicultural Education Management: 
the New Generation of Teachers 

According to Sonia Nieto’s study (2007), 
multicultural education3 in schools begin from 
understanding mono-cultural education. Monocultural 
education refers to curriculum that was provided 
by schools which contain only contents and 
techniques of the main cultures. Nieto (2007) 
commented that to be fair for country 
students, a reform of learning in schools should 
be done by creating new education system in 
macro and micro levels. It is suggested to 
adjust budget and school size. Classrooms 
should be smaller, so teachers can feel that 
they own the space. Learning and teaching 

 
3 In this research, multicultural education is all about equality in education. 
4 Pre-service teachers are 5th year university students of the Faculty of Education. The 5th year is the period 
of their teaching training and with this curriculum; it is an obligation for them to have a teaching training for 
one academic year. 

styles should be more creative. The education 
system that brings in multicultural concepts to 
use in schools will solve inequality problems which 
including 4 levels, 1) tolerance, 2) acceptance, 
3) respect, and 4) affirmation-solidarity and 
critique. It is similar to another study “A Reform 
of Multicultural Education in Southern Border 
Provinces” Farungsang (2008) which stated that 
decentralization of education should be performed 
by determining directions of education. The 
education should respond to culture and society 
of each region by considering their identities, 
economy, and society. Local people and 
communities should be involved in education 
management. 

 

Methodology 

Population used in this study were 
4 undergraduate students, who were pre-service 
teachers4 at that time. These students were all 
majoring in Industrial Arts at the Faculty of 
Education at a Rajabhat University. This research 
aims to develop a pattern of teaching in order 
to be in line with multicultural education and 
classroom that consist of diverse students. The 
data collection in this study is categorized into 
three processes. 

1) Document process: The first process 
of this research is a documentary research 
whereby the researcher gathered previous 
research, books, journals, articles and internet 
resources about educational management of 
multicultural education.
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2) Observation process: Participant observation 
was the second process which the researcher 
had done for a year between May 16, 2017 to 
June 30, 2018. The researcher did an observation 
to check out the classroom setting, in-class 
and outside classroom activities, and the intern 
teachers’ teaching styles.  

3) Interview process: The third process is 
the interview process. During the interview 
portion of this research, the individual interviews 
with the director of school or academic advisor 
were implemented to investigate the school 
educational policy and to what extent he or 
she encouraged multicultural education and 
activities. Also, the researcher conducted both 
individual interviews and group interviews with 
the ethnic students, intern teachers, and their 
mentors. However, the researcher conducted 
the in-depth interviews with the ethnic students 
and their intern teachers to find out if these 
intern teachers understand what multicultural 
education was and how they applied it in their 
classrooms. 

An important method of this research 
was to have students, who practiced to be 
teachers, arrange a seminar and workshop 
about multicultural education. The seminar 
included activities of discussion, focus groups, 
role plays, lectures, and field trips by using 
Sonia Nieto’s theory. The theory was used as 
a guideline for intern teachers to become 
aware and understand the concept and ways 
to teach in multicultural classrooms. There were 
4 pre-service teachers chosen to participate in 
this research (2 ethnic students and 2 city 
students). They were practicing to be a teacher 
at 4 multicultural schools in Chiang Mai province. 
All schools are very diverse. 

Results 

The following are some significant example 
questions that the researcher asked the ethnic 
students:  

Question: What are things in the school 
that you dislike and want them to be changed 
(if possible)? 

Answer (from a grade 11 student, Hmong 
ethnicity): I don’t like to be forced by teachers. 

Question: Can you give some examples? 
Answer (from a grade 11 student, Hmong 

ethnicity): They force us to do our routines 
according to the school schedules (I have to 
do the same things every day and it is boring. 
Cellphones are not allowed to use in the 
school. There is no Wi-Fi in the school areas. It 
is prohibited to go out of the school. Everyone 
has to watch the same TV channel. Teachers 
punish us without reasons. We don’t have 
freedom here. 

Question: How happy are you with studying 
and activities in the school? 

Answer: It is ok. We have to obey teachers. 
It has shown that in this mainstream 

education, teachers have a direct influence on 
students. Most of students said that there is no 
freedom in the school. Teachers force us both 
in the classrooms and dormitory. There are too 
many rules and regulations in the school and 
we all have to obey. Students can only listen 
to their teachers, no talk back and no argument. 
Giving comments are prohibited.” Therefore, 
the education that has been built by using 
power has created a mono-culture. It destroys 
the diversity. As a result, many alternative 
ways of thinking are going to disappear. It is an 
attempt to blend people to think the same 
way in all aspects, including national security, 
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economy, politic, education, and getting rid of 
the past.  

Table 1 The findings from the observation 
of students who practiced to be teachers in 
term 1/2017. The researcher collected data 

from their teaching-learning management and 
behavior while they were teaching. The data 
was summarized and analyzed according to 
Sonia Nieto as follows; 

Table 1  The findings from the observation of students who practiced to be teachers in term 
1/2017 

Approaches 

Teaching the Other 
(Teaching and 

learning styles in 
which teachers 
acknowledge 

cultural diversity 
among students) 

Teaching with Cultural 
Sensitivity and 

Tolerance 

Teaching with 
Multicultural Competence 

The 1st  
pre-service 
teacher 

The pre-service teacher 
had positive attitude towards 
ethnic students in the 
classroom. The teaching 
provided contents of diverse 
cultures. The students had 
a chance to present their 
work in their native language. 
There were activities to 
exchange cultures, languages, 
music, and other activities 
throughout the term. 

The pre-service teacher had 
prepared the courses based 
on diverse cultures concepts. 
There were games in the 
classrooms to help teaching 
such as role plays. The teacher 
researched for more knowledge 
about multi-cultures. There 
were also activities outside 
classrooms. The teacher concerned 
about the students and provided 
them opportunities to exchange 
cultures to each other.  

The pre-service teacher did not 
know how to design course 
curriculum according to multicultural 
education. However, the teacher 
used teaching materials that 
presented multi-cultures. Student 
evaluation based on the school 
criteria. There were some points 
that were given to the students 
in the classrooms according to 
their abilities. 
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Table 1  The findings from the observation of students who practiced to be teachers in term 
1/2017 (Cont.) 

Approaches 

Teaching the Other 
(Teaching and 

learning styles in 
which teachers 
acknowledge 

cultural diversity 
among students) 

Teaching with Cultural 
Sensitivity and 

Tolerance 

Teaching with 
Multicultural Competence 

The 2nd 

pre-service 
teacher 

The pre-service teacher 
had positive attitude towards 
ethnic students. The teaching 
and learning contents about 
multi-cultures were sometimes 
provided in the classrooms. 
There were group activities, 
self-introduction in the 
classrooms. group activities, 
self-introduction in the 
classrooms. 

The pre-service teacher did 
not teach culture rights to 
students but the teacher was 
interested in learning about 
the diverse students and 
multi-cultures. Activities outside 
the classrooms about diversity 
were not many. 

The pre-service teacher did not 
know how to design course 
curriculum according to multicultural 
education. The teacher rarely 
used teaching materials that 
presented multi-cultures. Student 
evaluation based on the school 
criteria. However, the teacher 
saw students’ potential and was 
able to adjust evaluation scores 
according to their abilities 
throughout the term. However, 
the teacher saw students’ 
potential and was able to adjust 
evaluation scores according to 
their abilities throughout the 
term. 

The 3rd 

pre-service 
teachers 

The pre-service teacher 
had positive attitude towards 
ethnic students. Multicultural 
contents were, sometimes 
provided in the classroom. 
There was an activity about 
self-introduction, singing 
music in native language 
in the classrooms. 

The pre-service teacher did 
not teach students about 
cultural rights. However, the 
teacher was interested in 
learning about the diverse 
students and multi-cultures. 
The teacher always went to 
visit ethnic students at their 
house with the mentor. The 
teacher was interested in the 
school activities and always 
arranged activities for the 
students outside the classrooms 
more than in the classrooms. 

The pre-service teacher did not 
know how to design course 
curriculum according to multicultural 
education. There was no teaching 
material of multi-cultures. Student 
evaluation based on the school 
criteria, but the teacher individually 
evaluated each student and adjusted 
students’ scores according to 
their abilities. 
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Table 1  The findings from the observation of students who practiced to be teachers in term 
1/2017 (Cont.) 

Approaches 

Teaching the Other 
(Teaching and 

learning styles in 
which teachers 
acknowledge 

cultural diversity 
among students) 

Teaching with Cultural 
Sensitivity and 

Tolerance 

Teaching with 
Multicultural Competence 

The 4th  
pre-service 
teachers 

The pre-service teacher 
had positive attitude 
towards ethnic students. 
There were no multicultural 
contents provided in the 
classrooms.  

The intern teacher did not 
teach students about cultural 
rights. The teacher was not 
interested in learning about 
the diversity and culture 
differences. 

 

The intern teacher did not know 
how to design course curriculums 
according to multicultural education. 
There was no teaching material 
of multi-cultures. Student evaluation 
based on the school criteria. 

The results showed that the pre-service 
teachers, who had participated in seminars and 
workshops about multicultural education 
management, were able to perform in many 
levels, including teaching in and outside the 
classes. The level that they could perform the 
most was the tolerance of cultures towards 
students and teaching about cultural rights. 
However, this teaching could only do through 
some lectures and outside classroom 

activities. Some teachers could frequently 
perform and some could only concern but 
could not perform. The reason was that the 
school did not support the multicultural 
teaching style since the school policies 
focused on core curriculum and evaluated 
students based on the same standards. The 
school mentors did not have knowledge about 
multicultural classrooms. 

 

    
Picture 1  The pre-service teachers arranged an activity for students by integrating subject matters     

to diverse cultures in the classrooms 
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Discussion 

From the research process, the important 
process of the research is the selection of      
4  specific Pre-service teachers who pass the 
practical training activities of learning about 
multicultural teaching and learning. This aims 
to create knowledge, understanding and 
making awareness of the multicultural classroom 
into practicing teachers in Chiang Mai Province 
with 4  multicultural schools. The research 
results from the field area (from Table 1 , Pre-
service teachers the first and second are ethnic 
students. In terms of the third and fourth Pre-
service teachers are flat area students.) It was 
found that most of the Pre-service teachers in 
the target group have a positive attitude towards 
ethnic students in the classroom. 
Pre-service teachers with ethnic backgrounds have 
the behaviors that are practical to students 
with understanding and compassion. Moreover, 
they intervened learning activities and teaching 
in multicultural education by integrating teaching 
methods on the basis of cultural rights for 
students. In additions, it is found that there are 
activities using teaching aids such as Role Play 
and Pre-service teachers are constantly seeking 
knowledge of student culture. They also see 
the diversity of students in the classroom, 
especially in ethnic diversity issues. It is found 
that in vision, there was a delicate practice with 
students in the multicultural classroom. It is 
often seen the exchanging and learning various 
stories of teachers and students in the classroom 
continuously. The activities that found both 
inside and outside the class (But did not meet 
regularly such activities are based on areas that 
can be inserted in organizing learning activities   
for Pre-service teachers professionally), such as 

 

organizing activities that allow students in the 
classroom to present their class in their native 
language activity, foreign buddy activity, language 
exchange advice activity and singing in the 
students' dialects etc.  

Pre-service teachers with flat backgrounds 
see the diversity of multicultural students. 
They are interested in learning various stories 
in the culture of students. However, they did 
not regularly meet the delicate practices of 
students in multicultural classes. It was found 
that Pre-service teachers saw many differences 
in the classroom. Nevertheless, the practice of 
those pre-service teachers was also a behavior 
that emphasized the instruction from the 
teacher by listening to the student's voice 
(comments or suggestions) that are diverse in 
the classroom. Furthermore, it still rarely 
found a learning activity teaching in the 
classroom that interferes with the multicultural 
story at a time. Nevertheless, it is still uneven. 
Teachers have activities for students to 
introduce themselves and introduce words 
used in greetings in the exchange language in 
class. Also, there is no integration of learning 
management and teaching on the basis of 
cultural rights in the classroom. Activities found 
in the integration of multicultural education 
concepts often involve activities with students 
outside the classroom rather than in the class. 
Meeting student activities, Pre-service teachers 
often follow mentors to visit ethnic student 
homes. It was found that Pre-service teachers 
learned to be interested in the way of life, 
eating traditions of parents and students of 
diverse ethnicities, however, it is not found 
such issue to exchange with students. 
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The research results from field data, pre-
service teachers in the target group shows that 
there was no integration of writing a lesson 
plan according to the multicultural approach 
in the lesson plan of their own teaching as well 
as the use of teaching materials that represent 
multiculturalism. The diversity of students in 
the classroom is still rare and the evaluation of 
the measure must use the criteria of the school. 
However, it is found that there are pre-service 
teachers, both with ethnic backgrounds and 
flat area background analyzing individual 
students and adjusting the sub-scores according 
to Potential of learners. Pre-service teachers 
see potential of the student and apply them 
to assess student scores as appropriate throughout 
the semester. 

There was also additional information 
from a study (Yongyown & Padungpong, 2007) 
on the title of Roles of Teachers in Multicultural 
Society. The study stated that teachers are   
the most important part of education in 
multicultural society because teachers are the 
one who create ethnic values to students by 
providing teaching, activities, and being a role 
model. Teachers have to accept the differences 
among cultures and these diverse cultures 
should be able to live together. However, 
school administration policies and people who 
involve in the education are also important for 
multicultural classrooms. Having a good policy 
can avoid double standards in the diverse 
cultures. 

Therefore, there should be development 
in training the pre-service teachers, so the    
pre-service teachers will have knowledge and 
be able to understand multicultural classrooms. 
As a result, the pre-service teachers will have 

positive attitudes toward students in diverse 
cultures. However, just only training alone 
would not be enough. If schools do not 
support the multicultural classrooms, the pre-
service teachers would not be able to design 
their courses and may result in lack of 
confidence. It is similar to Thomas’s study 
(1997). He conducted his studies in western 
and eastern countries and gave suggestions 
regarding teacher training. Any pre-service 
teachers institutions should review their 
mission, teaching courses should be a combination 
of initial objectives of school curriculums and 
opportunities for students to preserve their 
identities and cultures. Banks ( 2007)  stated 
that to provide multicultural education in 
schools, the schools should adjust their social 
and cultural structures. It can be done by 
adjusting organization cultures in the school to 
create equality among ethnic students. Banks 
(2014) also defined the main objectives of multicultural 
education as “providing education for students 
to create understanding of their own culture 
and be able to accept other cultures.” This 
education will create equal opportunities and 
fairness. The students will receive equal 
education even though they are from the 
different cultures, ethnics, religions, genders, 
social classes, or physical conditions. Style of 
teaching should be adjusted to fit with learning 
abilities of diverse students. The teaching 
contents should include importance of other 
cultures, attitudes towards other cultures and 
how to peacefully live with other people who 
have different cultures. 
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Conclusion 

The mainstream education that strongly 
related to the power was an attempt to build 
nation-state. The education was a tool to develop 
the nation. Even though the governments tried 
to reform education and developed people 
who work in education industry, it was still 
found that the education still did not leave the 
main culture that was built by the government. 
Thus, it really stresses the purpose of this 
research that “we cannot change to multicultural 
education by only giving knowledge and 
understanding. The seminars and workshops 
about multicultural education for the pre-
service teachers would not give any benefits if 
the schools still operate with the same main 

 

culture.” If Thai education cares about the 
importance of multicultural education, then 
all teaching intern institutions should prepare 
their future teachers to understand the current 
multi-cultural environment in today’s schools. 
The intern teachers should be prepared since 
the first year of study, so they can implement 
their ideas when they have to teach in real life. 
To achieve multicultural education, the teaching 
should be equally provided to all students, so 
the students can develop themselves. The 
schools have to continuously reform in all 
aspects, including curriculum in order to eliminate 
discrimination. This environment and new 
education system will create harmony among 
multicultural classrooms and society. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่: กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 2) เพื่อพัฒนากระบวนทัศน์ รูปแบบ และกลไกการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่    
ผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 สถาบันผลิตคร ูจำนวน 49 คน กลุ่มที่ 2 สถานศึกษา จำนวน 249 คน 
กลุ ่มที ่ 3 ผู ้ทรงคุณวุฒิ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 17 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย
แบบสอบถาม จำนวน 5 ฉบับ คือ 1) แบบเก็บรวบรวมข้อมูลสถาบันผลิตครู 2) แบบเก็บรวบรวมข้อมูลสถานศกึษา 
3) แบบสอบถามสถาบันผล ิตครู  4) แบบสอบถามสถานศ ึกษา และ 5) แบบประเม ินความเหมาะสมและ                  
ความเป็นไปได้ของร่างกระบวนทัศน์  ร ูปแบบและกลไกการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และค่าความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของกระบวนทัศน์การพัฒนาครูเป็นกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม ในขณะที่
สภาพที่พึงประสงค์คือ กระบวนทัศน์แบบใหม่ สภาพปัจจุบันของรูปแบบการพัฒนาครูเป็นแบบการพัฒนาครู  
นอกเวลาการปฏิบัติงานโดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์คือ รูปแบบการพัฒนาครู          
ในระหว่างการปฏิบัติงานโดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ สภาพปัจจุบันของกลไกการพัฒนาครูเป็นกลไกหน่วยงาน 
(Organization Mechanism) ส่วนสภาพพึงประสงค์ค ือ กลไกเครือข่าย (Network Mechanism) สำหรับ
กระบวนทัศน์การพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่คือ กระบวนทัศน์การพัฒนาสมรรถนะและคุณภาพจาก
ภายในของครูเพื่อผลลัพธ์ผู้เรียนตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน รูปแบบการพัฒนาครูคือ 
รูปแบบผสมผสานออฟไลน์ ออนไลน์ มุ่งปฏิบัติ และวิจัยร่วม และกลไกการพัฒนาครู ได้แก่ กลไกเครือข่าย   
เบญจภาคีของสถานศึกษา สถาบันผลิตครู ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น และต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับจังหวัด  
 

คำสำคัญ: กระบวนทัศน ์ รูปแบบ  กลไก  การพัฒนาคร ูเครือข่ายเชิงพื้นที ่
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Abstract 

This research applied mixed method research methodology. The objectives of this research 
were 1) to study the current and desirable states of area-based teacher development: a case 
study of Bangkok Metropolis and surrounding areas; and 2) to develop the area-based teacher 
development paradigm, model and mechanism. The informants were divided into 3 groups:      
The first group consisted of 49 informants from teacher training Institutions.  The second 
group consisted of 249 informants from schools.  The third group consisted of 17 
informants who were experts and stakeholders.  There were five data collecting 
instruments as follows: 1) a form for collecting data form teacher training institutions,    
2) a form for collecting data from schools, 3) a questionnaire for teacher training institutions, 
4) a questionnaire for schools, and 5) an evaluation form to assess appropriateness and feasibility 
of the drafted paradigm, model and mechanism of area-based teacher development. The statistics 
used in data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, content analysis, 
and PNImodified. 

The research revealed that current state of the teacher development paradigm was               
a traditional paradigm while the desirable state was a new paradigm. The current state of teacher 
development model was offline - off the job training, while the desirable state was offline - on 
the job training. The current state of teacher development mechanism was organization 
mechanism, while the desirable state was network mechanism. Thus, the finding on area based 
teacher development paradigm was Teacher Competencies and Quality from within Enablement 
towards Learner’s Outcome in accordance with the needs of Community and Industrial Sectors 
The model for area-based teacher development was Blended Offline to Online and Co-Research 
Action Learning, and the mechanism was Five-Party Network of School, University, Private Sector, 
Local Communities and Provincial Education Authority. 
 

Keywords: Paradigm, Model, Mechanism, Teacher development, Area-based 
 
บทนำ  

การพัฒนาและยกระดับความรู้และสมรรถนะ
ของครูอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยสำคัญในการนำไปสู่
การสร้างคุณภาพการศึกษาของประเทศให้สูงขึ้น ทั้งนี้
เพราะครูเป็นกุญแจสำคัญในการนำไปสู่ผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนและระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ ดังตัวอย่าง
ที่เห็นจากประเทศฟินแลนด์ สิงคโปร์ หรือญี่ปุ่น ที่ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
หล ังเข ้าส ู ่ว ิชาช ีพครู  ซ ึ ่ งการพัฒนาดังกล ่าวเป็น          
การมุ่งเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการปรับใช้ความรู้
และทักษะให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

 

ในชั้นเรียน การฝึกอบรมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
หลังเข้าสู ่ว ิชาชีพ จึงมีความสำคัญมากขึ ้นเรื ่อยๆ      
ในสถานการณ์ที ่โลกกำลังเปลี ่ยนแปลงเมื ่อเข้าสู่       
ยุคสมัยใหม่ที่มีความไม่แน่นอนที่เรียกว่า VUCA (Mack 
et. al., 2015) 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยหลายเรื่องที่อธิบายถึง
ความเชื่อมโยงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
กับการพัฒนาครูมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก (Metzler 
& Woessmann, 2012) ทำให้ประเทศกำลังพัฒนา
หลายๆ ประเทศเพิ่มความสำคัญกับการลงทุนเพื่อ 
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
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แต่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงสูงทางเทคโนโลยีและ
สังคมอย่างในปัจจุบันกลับมีงานวิจัยที่พบว่า ไม่มี 
ความเชื่อมโยงในทางบวกของการลงทุนเพื่อการพัฒนา
และอบรมครูก ับการเพิ ่มข ึ ้นของผลสัมฤทธิ ์ของ  
ผู้เรียนอย่างมีนัยสำคัญ (Lu et al., 2017) งานวิจัยใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่ทำการศึกษาความเชื่อมโยง
ของปัจจัยดังกล่าวในการพัฒนาครูในชนบทนั้น ไม่พบ
ความเชื่อมโยงอย่างมีนัยสำคัญ มีแต่เพียงการเพิ่มขึ้น
ของความรู้และทักษะของครูซึ่งไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว
ทำให้เกิดข้อคำถามถึงการจัดสรรงบประมาณจำนวน
มหาศาลของสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อการพัฒนาครู
ที ่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการศึกษา ว่ามีรูปแบบหรือ
วิธีการพัฒนาที่ถูกต้องแล้วหรือไม่ คำถามดังกล่าวได้
นำไปสู ่การศึกษาเพื ่อหาวิธีการในการพัฒนาครูใน
ร ูปแบบที ่ เหมาะสม เพ ื ่อตอบสนองการพัฒนา
การศึกษาของประเทศชาติต่อไป 

จากงานวิจ ัยในประเทศกลุ ่ม OECD พบว่า  
การพ ัฒนาคร ู ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและส ่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนนั้นต้องออกแบบวิธีการพัฒนา
ให้เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้เรียนเป็นประเด็น
สำคัญ ทั้งนี ้เพราะความต้องการของผู้เรียนจะเป็น
แรงผลักดันในผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและ
เกิดการพัฒนาความรู้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามมาในที่สุด (Timperley et al., 2007) จากข้อค้นพบ
ดังกล่าวทำให้เห็นว่า การพัฒนาครูไม่ควรสร้าง
โปรแกรมการพัฒนาและอบรมที่รวมศูนย์และเป็น
รูปแบบเดียว แต่ควรยืนหยุ่นให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของครู บริบทท้องถิ่นและผู้เรียนซึ่งมีความแตกต่าง
กันในแต่ละท้องถิน่ และภูมิภาค สอดคล้องกับรายงาน
ของ OECD (Davidson et al., 2009) ที ่นำเสนอผล
การศึกษาของ TALIS ที่ทำการสำรวจประเทศกลุ่ม 
OECD ซึ่งพบว่า การพัฒนาของครูที่มีประสิทธิภาพ
นั ้นมีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) ของครูผู้สอน ซึ่งหากครูผู้สอน
ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนจะ
ทำให้ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์และแกป้ัญหา
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

สำหรับในประเทศไทยนั ้นในช่วง 20 ปี        
ที่ผ่านมาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
ไทยยังไม่มีการปรับแนวคิดหรือกระบวนทัศน์เพื่อ
ยกระดับคุณภาพครูอย่างชัดเจน การอบรมพัฒนาครู
มีหลายหน่วยงานดำเนินการในลักษณะต่างคนต่างทำ 
มีการตั้งหน่วยงานเพื่อการพัฒนาครูในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) อยู่อย่างน้อย 
3 หน่วยงาน อาทิ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) สำนักพัฒนาครูและ
บุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพค.) สำนักงานคุรุพัฒนา 
(TPDI) การทำงานยังขาดกลไก ในการประสานงาน ซึ่ง
ทำให้การพัฒนาครูอาจไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามที่
ต้องการ (Siribanpitak et al., 2018) การอบรมพัฒนา
เป็นเพียงการให้ความรู้ ขาดการพัฒนาทักษะที่ตรงกับ
สภาพจริง และไม่ตรงกับการใช้ในการปฏิบัติงานจริง
ของครู การอบรมพัฒนาจึงไม่สามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอนของครูได้ และการอบรมพัฒนายัง
มีผลกระทบต่อนักเรียนเพราะครูต้องทิ้งห้องเรียนมา
เข้ารับการอบรมโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กประสบ
ปัญหามากที่สุด ปัญหาสำคัญเชิงระบบของการพัฒนาครู 
ค ือ การพ ัฒนาแบบรวมศ ูนย ์หร ือส ั ่ งการจาก
กระทรวงศึกษาธิการ (top down) ไปยังพื้นที่ต่างๆ 
โดยเน้นการให้ความรู ้หรือการกระจายสารสนเทศ    
ไปยังโรงเรียนหรือครู เพื่อให้ครูนำไปปฏิบัติในชั้นเรียน
โดยมีคนไปตรวจสอบว่าการนำไปปฏิบัติประสบ
ความสำเร็จหรือไม่  ซึ ่งส่วนใหญ่มักจะไม่ประสบ
ความสำเร็จ เพราะไม่สามารถพัฒนาครูเพื่อนำไปสู่
การเปลี ่ยนแปลงเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายการปฏิรูป
การศึกษาได้จริง (Office of the Education Council, 
2015) แนวทางการพัฒนาครูด ังกล่าวทำให้คร ูร ู ้สึก      
โดดเดี่ยวและสิ้นหวังต่อการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
เนื่องจากไม่นำไปสู่การพัฒนาวิชาชีพของครูได้อย่าง
แท้จริง 

ในงานวิจัยของ UNESCO ในช่วงทศวรรษที่ 80 
(Down, Hogan & Madigan, 1995) พบว่า ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ยุโรปและออสเตรเลีย เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากในกระบวนการพัฒนาครูก่อนประจำการ 
(Pre-Service Training) โดยสิ่งที่ Down และ Madigan 
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นำเสนอในงานวิจัยคือรูปแบบการพัฒนาครูผ่าน 
ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งของสถาบันผลิตครูกับ
สถานศึกษา ซึ ่งภายหลังจากการนำเสนอแนวคิด
ดังกล่าว ประเทศต่างๆ ทั ้งในและนอกยุโรปได้นำ
แนวคิดความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ในหลากหลาย
ลักษณะระหว่างสถาบันผลิตครูและโรงเรียนเพื่อใช้
เป็นวิธ ีการพัฒนาครูประจำการมากขึ ้น (Furlong     
et al., 1996; Bulloch, 1997; Snoek & Wielenga, 
2001; Trent & Lim, 2010) 

ดังนั้น การพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดเครือข่าย 
เชิงพื้นที่ โดยความร่วมมือของสถาบันผลิตครูในพื้นที่
ร่วมรับผิดชอบดำเนินการพัฒนาครู จึงเป็นการปรับ
กระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาครูสำหรับประเทศไทย
ที่สำคัญ ทั ้งนี้ เพราะคณาจารย์ในสถาบันผลิตครูมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านครุศึกษา สถาบันเหล่านี้มีการกระจายตัว
อยู่ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ การสนับสนุนสถาบัน
ผลิตครูให้ปรับบทบาทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ครูในพื้นที่จะสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์พัฒนาครูโดยใช้
ภูมิภาคเป็นฐาน โดยสนับสนุนสถาบันผลิตครูร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่สร้างเครือข่ายการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีกิจกรรมร่วมสร้าง
การบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆ จัดทำแผนกลยุทธ์
รูปแบบและกลไกในการพัฒนาครูร่วมกันอย่างเป็น
เอกภาพโดยจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ก ับสถาบันผลิตครู  ใช้
งบประมาณเพ ื ่อการพ ัฒนาคร ูและบ ุคลากรทาง 
การศึกษาที่เปิดกว้างเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มี  
การแบ่งปันทรัพยากรและประสบการณ์ในการทำงาน 
เชื ่อมโยงภารกิจโดยมีเป้าหมายมุ ่งพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน การดำเนินงานในลักษณะนี้จะเป็นนวัตกรรมใหม่
ที่มีส่วนช่วยให้การพัฒนาคุณภาพครูเกิดความยั่งยืน 
ช่วยให้เกิดพลังการขับเคลื่อนการพัฒนาวิชาชีพครู   
ในพื้นที่ 

ดังนั ้น เพื ่อให้ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบ
และกลไกการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่
ท ี ่ช ัดเจน งานวิจ ัยเพื ่อพัฒนารูปแบบและกลไก       
การพัฒนาครูในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่รวม 5 พื้นที่ 

โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซึ่งเป็นพื้นที่ที่สำคัญทางเศรษฐกิจและมี
ความซับซ้อนในเชิงโครงสร้างประชากร รายได้       
การประกอบอาชีพ บทความนี้จึงเป็นการนำเสนอ   
ข้อค้นพบการพัฒนากระบวนทัศน์ รูปแบบ และกลไก
การพ ัฒนาคร ูตามแนวค ิดเคร ือข ่ายเช ิ งพ ื ้นที่
กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง
ประกอบด้วย สถาบันผลิตครูในกลุ่มมหาวิทยาลัยหลัก 
(กลุ่มมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) คือ 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบัน 
ผลิตครูในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏคือ คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ-
เจ้าพระยา และสถาบันผลิตครูอื่นๆ ตามความเหมาะสม
ตามสภาพบร ิบทของพ ื ้นท ี ่ ค ือ คณะคร ุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษานี้จะนำไปสู่ข้อเสนอ 
ในการปรับเปลี่ยนระบบ แนวคิด การจัดการด้าน  
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของพื้นที่    
ในระดับภูมิภาคและระดับประเทศต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์
ของการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื ้นที่ : 
กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อพัฒนากระบวนทัศน์ รูปแบบ และกลไก
การพ ัฒนาคร ูตามแนวค ิดเคร ือข ่ายเช ิ งพ ื ้นที่               
ที ่สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาตาม
ประเด็นสำคัญที ่ต้องเร่งพัฒนา: กรณีศึกษาพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา    
ของไทยถูกกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
2542 มาตรา 52 หมวด 7 (ครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา) ซ ึ ่งม ีประเด็นสำคัญคือ      
การกำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

กระบวนการพัฒนาครู  คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม
กับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงโดยการกำกับและประสานให้
สถาบันที ่ทำหน้าที ่พ ัฒนาครู  คณาจารย์ รวมทั้ง
บ ุคลากรทางการศ ึกษาให ้ม ีความพร ้อม และมี     
ความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนา
บุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานที ่ร ับผ ิดชอบการพัฒนาคร ูนั้น 
ประกอบไปด้วยหน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงศึกษาธิการซึ ่งหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับ    
การกำหนดนโยบายและแผนการพัฒนา ได้แก่  1) 
กระทรวงศึกษาธิการ ซ ึ ่งม ีหน้าที ่ในการกำหนด
นโยบายภาพรวมของประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) องค์กรวิชาชีพครู 
(สำน ักงานเลขาธ ิการค ุร ุสภา ) จ ัดต ั ้ งข ึ ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2546 มีหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 
ซ ึ ่งรวมถึงการพัฒนาครูผ ่านการกำกับและออก
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 3) องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ของครูในทุกสังกัดและทุกพื้นที่  (ก.ค.ศ. และอื่นๆ)    
มีหน้าที ่ในการกำหนดนโยบาย พัฒนาหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม 
4) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) เป็น
หน่วยงานระดับชาติทำหน้าที่เสนอนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ รวมถึงการกำหนด
นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ในเรื่องการพัฒนาครู 
5) ศึกษาธิการจังหวัด (ศธจ.) เสนอความเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลรวมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ในภูมิภาค 6) หน่วยงานต้นสังกัดของครู ประกอบด้วย 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย (กศน.) กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และในสังกัด
สำน ักงานตำรวจแห่งชาติ  ซ ึ ่ งท ั ้ งหมดม ีหน ้าที่
ดำเนินการพัฒนาครูตามนโยบายและโครงการหรือ
กิจกรรมที่กำหนดขึ้น 

สำหร ับหน่วยปฏิบ ัต ิในการพัฒนาคร ูนั้น 
ประกอบไปด้วย 1) สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) มีอำนาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศ ึกษาธ ิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่ง       
ส ่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2548 ให้
เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน การพัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 2) สถาบันคุรุพัฒนา เป็น
องค์กรระดับชาติทางด้านการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที ่จะเป็นหน่วยผลิตองค์ความรู ้ด้าน  
การคร ุศ ึกษา การพ ัฒนาคร ูและบ ุคลากรทาง 
การศึกษา 3) สำนักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
อาชีวศึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาสมรรถนะ
ครูและบุคลากรอาชีวศึกษาโดยการพัฒนาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  เพิ ่มสมรรถนะความรู้  และ
ทักษะบุคลากรอาชีวศึกษา นำเทคโนโลยี นวัตกรรม
และระบบสารสนเทศมาพัฒนาและประยุกต์ใช้เพื่อ
การพัฒนาบุคลากรอาชีวศึกษา 4) สถาบันส่งเสริม 
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ดำเนินการ
พัฒนาครูเพื่อพัฒนาสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5) สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน มีหน้าที่จัดหลักสูตรการพัฒนาครู
ในรูปแบบต่างๆ การศึกษาต่อเพื่อการเพิ่มวุฒิหรือ
ปรับวุฒิ การอบรมระยะสั้น การอบรมเชิงปฏิบัติการ
ตามความสนใจของครูและสถานศึกษา 6) สำนักงาน
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู  และบุคลากร
ทางการศ ึกษา (สกสค.) ม ีหน ้าท ี ่พ ัฒนาคร ูด ้าน
สวัสดิการ สวัสดิภาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู 
การเพิม่ศักยภาพของครู ในด้านอื่นๆ 

นอกจากนี้มีงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ เช่น
ในประเทศอังกฤษ (Dyson, Kerr & Raffo, 2012) 
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พบว่า การบริหารการศึกษาของประเทศอังกฤษตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน มีลักษณะที่ไม่ใช่การรวมศูนย์
อำนาจที่ส่วนกลางอย่างเบ็ดเสร็จ แต่เป็นการให้อิสระ
ในการพัฒนาการศึกษาไปสู ่ท ้องถ ิ ่นให ้สามารถ
ตัดสินใจได้ตามบริบทและความต้องการของตนเอง 
รัฐบาลมีหน้าที่เพียงการควบคุมระบบจากส่วนกลาง 
การกระจายอำนาจไปยังพื ้นที ่ดังกล่าวถูกเรียกว่า 
“ความคิดริเริ ่มในลักษณะเชิงพื้นที่” (Area Based 
Initiative-ABI) ซึ่งมีความยืดหยุ่นและแตกต่างกันตาม
ความต้องการด้านต่างๆ 
 

กรอบแนวคดิ 

1. กระบวนทัศน์การพัฒนาครู (Teacher 
Development Paradigm) 

หมายถ ึง รากฐานความคิดและมุมมองที่
เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาครู ที ่ส่งผลต่อรูปแบบและ
วิธีการการพัฒนาครู กระบวนทัศน์การพัฒนาครูได้  
ถ ูกพ ูดถ ึงโดยนักว ิชาการ Fielding, Cavanagh & 
Widdowson (1978) , Fielding (1983a) , Fielding 
(1983b), Cavanagh (1983), Sheehan & Lewis (1983) 
and McNamara (1983) จำแนกกระบวนทัศน์และ
การพัฒนาครูออกเป็นแบบเก่า (Old Paradigm) และ
กระบวนท ัศน ์ แบบใหม่  (New Paradigm) โดย
กระบวนทัศน์แบบเก่าเป็น การพัฒนาครูจะมุ่งเน้น
มาตรฐานและความเป็นลักษณะเดียวกันของการพัฒนา
ที ่ครูทุกคนจำเป็น ต้องได้ร ับ ซึ ่งส่วนใหญ่จะถูก
กำหนดมาจากส่วนกลางหรือหน่วยงานต้นสังกัด ส่วน
กระบวนทัศน์แบบใหม่จะมุ ่งเน้นความต้องการใน  
การพัฒนาของครูเป็นรายบุคคลโดยมีความเชื ่อว่า     
คร ูแต่ละคนมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 
(Development Needs) ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นการวางแผน
และการพัฒนาครูจึงควรมีความแตกต่างกันในระดับ
ปัจเจกบุคคล (Narintarangkul-Na-Ayudhaya, 2018) 
กระบวนทัศน์การพัฒนาครู ประกอบไปด้วย 

1.1 กระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม (Old Paradigm) 
ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาครูตามคำสั่งที่ส่งมาจาก
หน่วยงานที่กำกับหรือองค์กรวิชาชีพ (Institutional 
Command) 2) การพัฒนาครูตามทิศทางที่หน่วยงาน  

ที ่กำกับหรือองค์กรวิชาชีพกำหนด (Institutional 
Direction) 3) การพัฒนาครูตามเนื้อหาที่หน่วยงานที่
กำก ับหร ือองค ์กรว ิชาช ีพกำหนด ( Institutional 
Content) 4) การพัฒนาครูตามหลักสูตรที่กำหนดจาก
ส่วนกลาง (Deterministic Curricular) 5) การพัฒนา
ครูตามหลักส ูตรที ่ม ีการจัดลำดับก่อนหลังตาม     
ความยากง่ายของเนื้อหา (Sequenced Programming) 
6) การพัฒนาครูตามโครงสร้างตำแหน่ง/วิทยฐานะ  
ในแนวดิ่ง (Hierarchical Structure) และ 7) การพัฒนา
คร ูโดยว ิธ ีการส ุ ่มผ ู ้ เข ้าร ับการอบรม (Random 
Development) 

1.2 กระบวนทัศน์แบบใหม่ (New Paradigm) 
ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาครูตามความต้องการ
จำเป ็นของคร ูรายบ ุคคล ( Individual Demand)       
2) การพัฒนาครูตามเนื้อหาที่กำหนดโดยครูรายบุคคล 
(Individually-determined Content) 3) การพัฒนาครู
ตามลำดับโดยที ่ผ ู ้ร ับการพัฒนา (Orderly Self-
Selected Development) 4) การพัฒนาครูด ้วย
หลักสูตรเสริมสร้างความก้าวหน้าของครูรายบุคคล
( Progressive and Individualized Programming)   
5) การพัฒนาครูตามแรงผลักดันและคุณภาพจากภายใน 
(Quality from within) 6) การพัฒนาครูตามโครงสร้าง
แบบเปิด (Open-ended Structure) 7) การพัฒนา
ครูโดยไม่กำหนดหลักสูตรภาคบังคับไว้ล ่วงหน้า  
(Non-deterministic curricular) 8) การพ ัฒนาครู
โดยสถาบันหรือหน่วยงานเบื้องบนเป็นผู้สนับสนุน    
ให ้คร ู ได ้ร ับการพ ัฒนา ( Institutional Support)        
9) การพัฒนาครูโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-
based Development) 10) การพ ัฒนาครู โดยใช ้ผล      
การปฏ ิบ ัต ิ งานเป ็นฐาน (Performance-based 
development) 11) การพัฒนาครูโดยเน้นผลลัพธ์ที่
เกิดกับผู้เรียนเป็นฐาน (Outcome-based development) 
12) การพัฒนาครูโดยการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลย ีการส ื ่อสารและด ิจ ิทัล
แพลตฟอร ์มเป ็นฐาน (Applying ICT and digital 
platform) และ 13) การพัฒนาครูตามความต้องการ
ของสถานศึกษา ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน (School/ 
Industry/Community-determined Development) 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

2. รูปแบบการพัฒนาครู (Teacher Development 
Model) 

หมายถ ึง ล ักษณะของการพัฒนาคร ูและ
บ ุคลากรทางการศ ึกษา ซ ึ ่ งแบ ่งได ้ตามมิต ิและ          
วิธีพัฒนารูปแบบการพัฒนาครู ประกอบไปด้วย 

2.1 ร ู ปแบบการพ ัฒนาคร ู ในระหว ่ าง                   
การปฏิบัติงาน โดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ (Offline-
On the Job Training) ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาครู
ด้วยวิธีการเรียนรู ้ตามความสามารถและความเร็ว    
ในการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียน (Self-Paced Learning)     
2) การพัฒนาครูด้วยวิธีการประกบติดตามการทำงาน 
(Work-Shadowing) 3) การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้
ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ (Network) 4) การพัฒนา
คร ูด ้วยว ิธ ีการเร ียนร ู ้ โดยการโค ้ชหร ือช ี ้แนะ 
(Coaching) 5) การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่าน  
พี ่เลี ้ยง (Mentoring) 6) การพัฒนาครูด้วยวิธีการ 
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning 
Community-PLC) 7) การพัฒนาครูโดยการนิเทศ 
(Supervision) 8)  การพ ัฒนาคร ูผ ่ านการลงมือ   
ปฏิบัติจริง (Action based Learning) 9) การพัฒนา
ครูผ่านการมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
และ 10) การพัฒนาคร ูผ ่านการทำว ิจ ัยร ่วมกับ
มหาวิทยาลัย (Co-Research with University) 

2.2 ร ู ปแบบการพ ัฒนาคร ู นอกเวลา              
การปฏิบัติงาน โดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ (Offline-Off 
the Job Training) ประกอบไปด้วย 1) การจัดอบรม/
ส ัมมนาโดยหน่วยงาน องค ์กร สถาบันภายนอก 
(Outsources Training and Seminar) การจัดอบรม/
สัมมนาโดยโรงเรียนเป็นฐาน (School Based Training 
and Seminar) 2) การจัดอบรม/สัมมนาโดยสถาบัน    
ผลิตครูเป็นฐาน (Training and Seminar by Teacher 
Institute/University) 3) การจ ัดอบรม/ส ัมมนาโดย    
ต้นสังกัด (Training and Seminar by original affiliation) 
4) การเร ียนร ู ้ผ ่านการศ ึกษาโรงเร ียนต ้นแบบ 
(Learning through Excellent Model School) และ 
5) การพัฒนาครูผ่านสถานการณ์จำลองและบทบาท
สมมต ิ(Simulation and Role Play) 

2.3 ร ูปแบบการพ ัฒนาคร ู ในระหว ่าง            
การปฏิบัติงานแบบออนไลน์ (Online–On the Job 
Training) ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาครูผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ตามคำสั่งจากสถาบันหรือหน่วยงาน (Online 
Institutional defined Learning) 2) การพัฒนาครู
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ตามงานที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา (Online Job Assignment Learning) 
และ 3) การพัฒนาครูผ่านเครือข่ายออนไลน์ตาม 
ความต้องการของตนเอง (Self-Paced Learning)  

2.4 ร ู ปแบบการพ ั ฒนาคร ู นอกเวลา                     
การปฏิบัติงานแบบออนไลน์ (Online–Off the Job 
Training) ประกอบไปด้วย 1) การพัฒนาครูผ ่าน
เครือข่ายออนไลน์ในรูปแบบอีเลิร์นนิ่งที่กำหนดจาก
สถาบันหรือหน่วยงาน (Institutional Online Course: 
E-Learning) 2) การพัฒนาครูผ่านเครือข่ายออนไลน์
ตามความต้องการของตัวบุคคล (Online Course: 
Individual-defined Learning) และ 3) การพัฒนาครู
ผ่านเครือข่ายออนไลน์รูปแบบคอร์สระยะสั้น (Micro 
Certification) 

2.5 การพัฒนาครูในร ูปแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ประกอบไปด้วย 1) ร้อยละ 70 
เป็นการพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านการทำงาน
หรือการลงมือปฏิบัติจริง ร้อยละ 20 เป็นการพัฒนาครู
ด้วยวิธีการเรียนรู ้ผ ่านผู ้อื ่น และร้อยละ 10 เป็น     
การพัฒนาครูด้วยวิธีการอบรม/สัมมนา และ 2) ร้อยละ 
70 เป็นการพัฒนาครูในระหว่างการปฏิบัติงานโดย  
ไม่ผ่านระบบออนไลน์ (Offline-On the Job Training) 
และร ้อยละ 30 เป ็นการพ ัฒนาคร ู ในระหว ่าง          
การปฏิบัติงานแบบออนไลน์ (Online-On the Job 
Training) 

3. กลไกการพัฒนาครูลักษณะเครือข่าย  
เชิงพื้นที่ (Area-based Mechanism for Teacher 
Development) 

หมายถึง ระบบขับเคลื่อนการพัฒนาครูในพื้นที่ 
ซึ่งประกอบด้วยบุคคลหรือหน่วยงานที่ทำงานประสาน
อย่างสอดคล้องกันและเชื ่อมโยงกันเพื ่อทำให้ เกิด
ระบบการพัฒนาครูและกลไกการพัฒนาครู ประกอบ
ไปด้วย 
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3.1 กลไกหน่วยงาน (Organization Mechanism) 
ประกอบไปด้วย 1) กลไกขับเคลื่อนการพัฒนาครูโดย
สถานศึกษา 2) กลไกขับเคลื ่อนการพัฒนาครูโดย
หน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง 3) กลไกขับเคลื่อน
การพัฒนาครูโดยหน่วยงานต้นสังกัดในจังหวัดและ
พื ้นที่  และ 4) กลไกขับเคลื ่อนการพัฒนาครูโดย
สถาบันผลิตครู 

3.2 กลไกเครือข่าย (Network Mechanism) 
ประกอบไปด้วย 1) กลไกเครือข่ายสถานศึกษา 2) กลไก
เครือข่ายไตรภาคี 3) กลไกเครือข่ายจตุภาคี และ     
4) กลไกเครือข่ายเบญจภาค ี
 

วิธีการวิจัย 

งานวิจัยเรื ่องนี ้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี (Mixed Method Research Design) 
(Creswell, 2013) 

เครื่องมือในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) แบบเก็บรวบรวมข้อมูลสถาบัน

ผลิตครู  2) แบบเก็บรวบรวมข้อม ูลสถานศึกษา         
3) แบบสอบถามจากสถาบันผลิตครู 4) แบบสอบถาม
จากสถานศึกษา และ 5) แบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กระบวนทัศน์ รูปแบบ
และกลไกการพัฒนาครู พร้อมข้อเสนอเชิงนโยบาย
กระบวนทัศน์  ร ูปแบบ และกลไกการพัฒนาครู        
ตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ผู้ให้ข้อมลู 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ 
กลุ่มที ่1 สถาบันผลิตครู ผู้ให้ข้อมูลจากสถาบนั

ผลิตครู ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารระดับคณะฯ ระดับ
ภาควิชาฯ ระดับหลักสูตรฯ ของคณะ จำนวน 16 คน 

และ 2) คณาจารย์และผู้เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาครู
ของคณะ จำนวน 33 คน รวมทั้งสิ้น 49 คน 

กลุ่มที่ 2 สถานศึกษา ประกอบด้วย 1) สถาบัน
ผลิตครูในกลุ่มมหาวิทยาลัยหลัก (กลุ่มมหาวิทยาลัย
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) สถาบันผลิตครูในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
และ 3) สถาบันผลิตครูอื ่นๆ ตามความเหมาะสม   
ตามสภาพบริบทของพื ้นที่  ได้แก่ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี

ผู ้ให้ข้อมูลจากสถานศึกษาที ่สถาบันผลิตครู
ให้บริการ จำนวน 76 แห่ง จำแนกเป็นสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 61 แห่ง 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จำนวน 2 แห่ง สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 7 แห่ง 
และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 6 แห่ง 
โดยผู้ให้ข้อมูลจากสถานศึกษาประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 50 คน และ 2) อาจารย์/ครูผู้สอน 
จำนวน 199 คน รวมทั้งสิ้น 249 คน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่

ร้อยละ ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
(Priority Needs Index: PNI) แบบปรับปรุง PNImodified 
และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของ
การพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื ้นที่ : 
กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

1.1 กระบวนทศัน์การพัฒนาคร ู
ตารางที่ 1  สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของกระบวนทัศน์การพัฒนาคร ู

กระบวนทัศน์การพัฒนาครู 
ในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

เฉลี่ยรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. กระบวนทัศน์การพัฒนาครู 

1) กระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม (Old Paradigm) 3.80 0.81 มาก 4.03 1.00 มาก 
2) กระบวนทัศน์แบบใหม ่(New Paradigm) 3.61 0.85 มาก 4.29 0.82 มาก 

 
สภาพปัจจุบันของกระบวนทัศน์การพัฒนาครู

จากมุมมองร่วมของสถาบันผลิตครูและสถานศึกษา
เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ เป็นกระบวนทัศน์     
แบบดั้งเดิม (Old Paradigm) มากกว่ากระบวนทัศน์
แบบใหม่ (New Paradigm) ประกอบด้วยการพัฒนา
ครูตามคำสั่ง (Command) จากหน่วยงานส่วนกลาง 
(x̅ = 4.05, S.D. = 0.77) ทั ้งด้านเนื ้อหา (Content) 
(x̅ = 4.00, S.D. = 0.84) หลักสูตร (Curricular) (x̅ = 
3.98, S.D. = 0.91)  และท ิศทาง (Direction) ( x̅ = 
3.93, S.D. = 0.87) 

ส ่ วนสภาพพ ึ งประสงค ์ ของกระบวนท ัศน์                   
การพ ัฒนาครู  สถาบ ันผล ิตคร ูและสถานศ ึกษามี          

ม ุมมองร ่วมท ี ่ เป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ันค ือ เป็น          
กระบวนทัศน์แบบใหม่  (New Paradigm) มากกว่า
กระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม (Old Paradigm) ประกอบด้วย 
การพัฒนาครูโดยเน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นฐาน 
(Outcome-based Development) ( x̅ = 4.45, S.D.     
= 0.83) การพ ัฒนาคร ู โดยใช ้สมรรถนะเป ็นฐาน 
(Competency-based Development) ( x̅ = 4.39, 
S.D. = 0.82) การพัฒนาครูด้วยหลักสูตรเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าของครูรายบุคคล (Progressive and 
Individualized Programming) (x̅ = 4.37, S.D. = 0.81) 
และการพัฒนาครูตามความต้องการจำเป็นของครู
รายบุคคล (Individual Demand) (x̅ = 4.34, S.D. = 0.91)

 
1.2 รูปแบบการพัฒนาคร ู

ตารางที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาคร ู

รูปแบบการพัฒนาครู 
ในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

เฉลี่ยรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
2. รูปแบบการพัฒนาครู 

1) การพัฒนาครูในระหว่างการปฏิบัติงาน
โดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ (Offline-On the 
Job Training) 

3.51 0.90 มาก 4.19 0.85 มาก 

2) การพัฒนาครูนอกเวลาการปฏิบัติงาน
โดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ (Offline-Off the 
Job Training) 

3.58 0.90 มาก 4.03 0.86 มาก 

3) การพัฒนาครูในระหว่างการปฏิบัติงาน
โดยผ่านระบบออนไลน์ (Online-On the Job 
Training) 

3.44 0.94 ปานกลาง 3.97 0.93 มาก 

4) การพัฒนาครูนอกเวลาการปฏิบัติงาน
แบบออนไลน์ (Online-Off the Job Training) 

3.29 0.96 ปานกลาง 4.08 0.89 มาก 
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ตารางที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาคร ู(ต่อ) 

รูปแบบการพัฒนาครู 
ในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

เฉลี่ยรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
5) การพ ัฒนาคร ู ในร ูปแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) 
3.54 0.86 มาก 4.20 0.88 มาก 

สภาพปัจจุบันของรูปแบบการพัฒนาครูจาก
มุมมองร่วมของสถาบันผลิตครูและสถานศึกษาเป็น
รูปแบบการพัฒนาครูนอกเวลาการปฏิบัติงานโดย    
ไม่ผ่านระบบออนไลน์ (Offline-Off the Job Training) 
มากที่สุด ประกอบด้วย การจัดอบรม/สัมมนาโดย   
ต้นสังกัด (Training and Seminar by original 
affiliation) (x̅ = 3.74, S.D. = 0.85) และการจัดอบรม/
สัมมนาโดยสถาบันผลิตครูเป็นฐาน (Training and 
Seminar by Teacher Institute/University) ( x̅ = 
3.53, S.D. = 0.92) 

ส่วนสภาพพึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาครู
จากมุมมองร่วมของสถาบันผลิตครูและสถานศึกษา
เป ็นร ูปแบบการพัฒนาคร ูในร ูปแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) มากท ี ่ ส ุ ด  ประกอบด ้ วย        
การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานผ่าน
การทำงานหรือการลงมือปฏิบัติจริง ร้อยละ 70     
การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านผู้อื่น ร้อยละ 20 
และการพัฒนาครูด้วยวิธีการอบรม/สัมมนา ร้อยละ 10 
(x̅ = 4.36, S.D. = 0.82) และการพัฒนาครูด้วยวิธี  
การเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้วยการพัฒนาครูในระหว่าง
การปฏิบัติงานโดยไม่ผ่านระบบออนไลน์ (Offline-On 
the Job Training) ร้อยละ 70 และ เป็นการพัฒนา
ครูในระหว่างการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ (Online-
On the Job Training) ร้อยละ 30 (x̅ = 4.05, S.D. = 0.96) 

นอกจากนี้ สภาพปัจจุบันของการพัฒนาครู   
ที่สถาบันผลิตครูดำเนินการส่วนใหญ่เป็นการพัฒนา
ครูในสถานศึกษาที่อยู ่ไกลสถาบันผลิตครู (จำนวน 
116 หลักสูตร/โครงการ) มากกว่าการพัฒนาครู        
ในสถานศึกษาที่อยู่ใกล้สถาบันผลิตครู (จำนวน 86 
หลักสูตร/โครงการ) ในขณะที่สภาพพึงประสงค์ของ
การพัฒนาครูที่สถาบันผลิตครูคาดว่าจะทำในอนาคต 
ส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาครูในสถานศึกษาที่อยู่ใกล้
สถาบันผลิตครู (จำนวน 131 หลักสูตร/โครงการ) 
มากกว่าการพัฒนาครูในสถานศึกษาที่อยู่ไกลสถาบัน
ผลิตครู (จำนวน 52 หลักสูตร/โครงการ) เมื่อพิจารณา
ข้อมูลจากสถานศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันสถานศึกษา
มีการพัฒนาครูด้วยหลักสูตรที่สถานศึกษาจัดขึ้นเอง
มากที่สุด (จำนวนครูที่เข้ารับการพัฒนา 3,705 คน) 
รองลงมาคือ หลักสูตรและโครงการพัฒนาครูที่
สถานศึกษาจัดร ่วมกับหน่วยงานภายนอกอื ่นๆ 
(จำนวนครูที ่เข้ารับการพัฒนา 742 คน) ในขณะที่
สถานศึกษามีความประสงค์จะพัฒนาครูด้วยหลักสูตร
และโครงการพัฒนาครูท ี ่สถานศึกษาจัดข ึ ้นเอง      
มากที่สุด (จำนวนครูที ่คาดว่าจะเข้ารับการพัฒนา 
2,988 คน) รองลงมาคือ การพัฒนาครูด้วยหลักสูตร
และโครงการพัฒนาครูที่สถานศึกษาส่งครู-อาจารย์ 
ไปรับการพัฒนาจากหน่วยงานภายนอกอื่นๆ (จำนวน
ครูที่เข้ารับการพัฒนา 1,037 คน) ตามลำดับ 
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1.3 กลไกการพัฒนาคร ู
ตารางที่ 3  สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของกลไกการพัฒนาครู 

กลไกการพัฒนาครู 
ในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

เฉลี่ยรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
3. กลไกการพัฒนาครู 

1) กลไก หน่วยงาน (Organization Mechanism) 3.57 1.07 มาก 4.11 0.84 มาก 
2) กลไก เครือข่าย (Network Mechanism) 3.33 1.04 ปานกลาง 4.02 0.85 มาก 

2.1) กลไกการพัฒนาครูโดยเครือข่ายสถานศึกษา 3.55 0.93 มาก 4.05 0.90 มาก 
2.2) กลไกการพัฒนาครูโดยเครือข่ายไตรภาคี 3.30 1.08 ปานกลาง 4.03 0.84 มาก 
2.3) กลไกการพัฒนาครูโดยเครือข่ายจตุภาคี 3.24 1.14 ปานกลาง 4.00 0.88 มาก 
2.4) กลไกการพัฒนาครูโดยเครือข่ายเบญจภาคี 3.23 1.11 ปานกลาง 4.02 0.90 มาก 

 
สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของกลไก

การพัฒนาครูจากมุมมองร่วมของสถาบันผลิตครูและ
สถานศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ เป็นกลไก
หน่วยงาน (Organization Mechanism) มากกว่ากลไก

เคร ือข ่าย (Network Mechanism) ประกอบด้วย 
กลไกการพัฒนาครูโดยสถาบันผลิตครูและกลไก    
การพัฒนาครูโดยสถานศึกษา  

 
2. กระบวนท ัศน ์  ร ู ปแบบ  และกลไก         

การพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่
ตามมุมมองของสถานศึกษาและสถาบันผลิตครู : 
กรณศีึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 

2.1 กระบวนทศัน์การพัฒนาคร ู
ตารางที่ 4  สภาพพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของกระบวนทัศน์การพัฒนาคร ู

กระบวนทัศน์การพัฒนาครูในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

ลำดับรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มุมมองสถาบันผลิตครู มุมมองสถานศึกษา 

สภาพ 
พึงประสงค์ 

ความต้องการ
จำเป็น 

สภาพ 
พึงประสงค์ 

ความต้องการ
จำเป็น 

กระบวนทัศน์แบบใหม่ (New Paradigm) 
1. กระบวนทัศน์การพัฒนาครู 

1) การพัฒนาครูโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-
based Development) 

ลำดับที่ 1    

2) การพัฒนาครูโดยเน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นฐาน 
(Outcome-based Development) 

ลำดับที่ 2 ลำดับที่ 1 ลำดับที่ 1  

3) การพัฒนาครูตามความต้องการของสถานศึกษา 
ภาคอุตสาหกรรม และชุมชน (School/Industry/Community-
determined Development) 

 ลำดับที่ 2   

4) การพัฒนาครูด้วยหลักสูตรเสริมสร้างความก้าวหน้า
ของคร ูรายบ ุคคล (Progressive and Individualized 
Programming) 

  ลำดับที่ 2  
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ตารางที่ 4  สภาพพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของกระบวนทัศน์การพัฒนาคร ู(ต่อ) 

กระบวนทัศน์การพัฒนาครูในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

ลำดับรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มุมมองสถาบันผลิตครู มุมมองสถานศึกษา 

สภาพ 
พึงประสงค์ 

ความต้องการ
จำเป็น 

สภาพ 
พึงประสงค์ 

ความต้องการ
จำเป็น 

5) การพัฒนาครูโดยไม่กำหนดหลักสูตรภาคบังคับ 
(Non-deterministic Curricular) 

   ลำดับที่ 1 

6) การพัฒนาครูโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Applying 
ICT and Digital Platform) 

   ลำดับที่ 2 

7) การพัฒนาครูตามความต้องการของสถานศึกษา 
ภาคอุตสาหกรรม และชุมชน (School/Industry/Community-
determined Development) 

 ลำดับที่ 2   

8) การพัฒนาครูด้วยหลักสูตรเสริมสร้างความก้าวหน้า
ของคร ูรายบ ุคคล (Progressive and Individualized 
Programming) 

  ลำดับที่ 2  

9) การพัฒนาครูโดยไม่กำหนดหลักสูตรภาคบังคับ 
(Non-deterministic Curricular) 

   ลำดับที่ 1 

10)  การพ ัฒนาคร ู โดยประย ุกต ์ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Applying ICT and Digital Platform) 

   ลำดับที่ 2 

 
กระบวนท ัศน ์การพ ัฒนาคร ูตามแนวคิด

เครือข่ายเชิงพื้นที่ กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลคือ การพัฒนาสมรรถนะและคุณภาพ
จากภายในของครูเพื่อผลลัพธ์ผู้เรียนตามความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน ใช้ภาษาอังกฤษว่า 
Teacher Competencies and Quality from within 
Enablement towards Learner’s Outcome in 
Accordance With the Needs of Community and 
Industrial Sector มีลักษณะสำคัญของกระบวนทัศนใ์หม่ 
คือ 

1) การพัฒนาครูที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ที่เกิดต่อตัว
ผู้เรียน ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและ
ชุมชน 

2) การพัฒนาครูที ่ไม่กำหนดเป็นหลักสูตร  
ภาคบังคับควบคู่ไปกับหลักสูตรที่ถูกกำหนดมาจาก
ส่วนกลางหรือหน่วยงานต้นสังกัด 

3) การพัฒนาครูที่ส่งผลถึงผู้เรียนและเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางอาชีพของครูไปพร้อมกัน 

4) สมรรถนะของครูที่สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามเป้าหมายของประเทศและบริบทเชิงพื้นที่ 

5) การพัฒนาครู โดยการสร้างให้เกิดแรงผลักดัน 
และคุณภาพจากภายในตัวครู 

ทั ้งนี้ การพัฒนาครูอาชีวศึกษาจะต้องเพิ่ม
กระบวนทัศน์การพัฒนาครูคือ การพัฒนาครูโดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสาร 
และดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นฐาน (Applying ICT and 
Digital Platform) 
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2.2 รูปแบบการพัฒนาคร ู
ตารางที่ 5  สภาพพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของรูปแบบการพัฒนาครู 

รูปแบบการพัฒนาครูในลักษณะเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

ลำดับรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มุมมองสถาบันผลิตครู มุมมองสถานศึกษา 
สภาพ 

พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จำเป็น 
สภาพ 

พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จำเป็น 
2. รูปแบบการพัฒนาครู 

1) การพัฒนาครูในระหว่างการปฏิบัติงานโดยไม่ผ่าน 
ระบบออนไลน์ (Offline-On the Job Training) 

1.1) การเรียนรู้ตามความสามารถ และความเร็วในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน (Self-Paced Learning) 

   ลำดับที่ 1 

1.2) การเรียนรู้โดยการโค้ชหรือชี้แนะ (Coaching) ลำดับที่ 2    
1.3) การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริง (Action Based 

Learning) 
ลำดับที่ 1  ลำดับที่ 2  

1.4) การเรียนรู้โดยการทำวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัย (Co-
Research with University) 

   ลำดับที่ 2 

2) การพัฒนาครูนอกเวลาการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 
(Online-Off the Job Training) 

2.1) การใช้สถานการณ์จำลองผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
(Online Simulation) 

 ลำดับที่ 2   

2.2) การเรียนรู ้ผ ่านชุมชนเครือข่ายออนไลน์  (Online 
Knowledge Sharing Platform)  

 ลำดับที่ 1   

3) การพัฒนาครูในรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
3.1) การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานผ่าน

การทำงานหรือการลงมือปฏิบัติจริง ร้อยละ 70 การพัฒนาครู
ด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านผู้อื่น ร้อยละ 20 และการพัฒนาครู
ด้วยวิธีการอบรม/สัมมนา ร้อยละ 10  

  ลำดับที่ 1  

 
รูปแบบการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่าย  

เชิงพื ้นที่  กรณีศึกษาพื ้นที ่กร ุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลคือ รูปแบบผสมผสานออฟไลน ์ออนไลน์ มุ่ง
ปฏิบัติและวิจัยร่วม ใช้ภาษาอังกฤษว่า Blended 
Offline To Online and Co-Research Action Learning: 
O2O & CoRAL มีลักษณะสำคัญของรูปแบบใหม่คือ 
1) รูปแบบการพัฒนาครูบนพื้นฐานของการเรียนรู้
แบบผสมผสานผ่านการทำงานหรือการลงมือปฏิบัติจริง 
ร้อยละ 70 การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านผู้อื่น 
ร้อยละ 20 และการพัฒนาครูด้วยวิธีการอบรม/สัมมนา 
ร้อยละ 10 โดยสถานศึกษาสามารถปรับเพิ่มลดสัดส่วน
ของรูปแบบให้สอดคล้องตามบริบท แต่ย ังคงให้
สัดส่วนในการพัฒนาผ่านการทำงานหรือการลงมือ

ปฏิบัติจริงมากที่สุด รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านผู้อื่น 
และการอบรม/สัมมนาน้อยที ่ส ุด  ตามลำดับ     
2) การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริง (Action Based 
Learning) 3) การเร ียนร ู ้ตามความสามารถ และ
ความเร ็วในการเร ียนร ู ้ของผ ู ้ เร ียน (Self-Paced 
Learning) 4) การเรียนรู้ผ่านชุมชนเครือข่ายออนไลน์ 
(Online Knowledge Sharing Platform) 5) การเรียนรู้
โดยการทำวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัย (Co-Research 
with University) 

ทั ้งนี้ การพัฒนาครูอาชีวศึกษาจะต้องเพิ่ม
ร ูปแบบการพ ัฒนาครู  ประกอบด ้ วย การใช้
สถานการณ์จำลองผ่านเครือข่ายออนไลน์ (Online 
Simulation) การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์ตาม
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ความต้องการของตัวบุคคล (Online Course: Individual-
defined Learning) และการพัฒนาผ่านเครือข่าย

ออนไลน์รูปแบบหลักสูตรระยะสั้นด้วยการสะสมเวลาที่
เข้ารับการพัฒนา (Micro Certification)

 
2.3 กลไกการพัฒนาคร ู

ตารางที่ 6  สภาพพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของกลไกการพัฒนาคร ู

กลไกการพัฒนาครูในลักษณะเครือข่ายเชิงพ้ืนที่ 

ลำดับรวมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มุมมองสถาบันผลิตครู มุมมองสถานศึกษา 

สภาพ 
พึงประสงค์ 

ความต้องการ
จำเป็น 

สภาพ 
พึงประสงค์ 

ความต้องการ
จำเป็น 

3. กลไกการพัฒนาครู 
1) กลไกหน่วยงาน (Organization Mechanism) 

1.1) กลไกการพัฒนาครูโดยสถานศึกษา ลำดับที่ 2    
1.2) กลไกการพัฒนาครูโดยหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง   ลำดับที่ 2 ลำดับที่ 2 
1.3) กลไกการพัฒนาครูโดยหน่วยงานต้นสังกัดใน

จังหวัดและพื้นที ่
  ลำดับที่ 1  

1.4) กลไกการพัฒนาครูโดยสถาบันผลิตครู ลำดับที่ 1    
2) กลไกเครือข่าย (Network Mechanism) 

2.1) กลไกการพัฒนาครูโดยเครือข่ายไตรภาคี    ลำดับที่ 1 
2.2) กลไกการพัฒนาครูโดยเครือข่ายจตุภาคี  ลำดับที่ 2   
2.3) กลไกการพัฒนาครูโดยเครือข่ายเบญจภาคี  ลำดับที่ 1   

 
กลไกการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือ 
กลไกเครือข่ายเบญจภาคีของสถานศึกษา สถาบัน 
ผลิตครู ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น และต้นสังกัดของ
สถานศ ึกษาระด ับจ ั งหว ัด  ใช ้ภาษาอ ังกฤษว่า 
Quinquelateral Network of School, University, 
Private Sector, Local Communities and Provincial 
Education Authority มีลักษณะสำคัญของกลไกใหม่ 
คือ 

1) กลไกการพัฒนาครูที่สถาบันผลิตครู และ 
ต้นสังกัดของสถานศึกษาในระดับจังหวัดและพื้นที่  

ร่วมกันมีบทบาทในการพัฒนาครูของสถานศึกษาใน
พื้นที่ 

2) กลไกการพัฒนาครูที่ส่งเสริมบทบาทของ
ภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การกำหนดทิศทางการพัฒนาครูในพื้นที่ 

กระบวนทัศน์ รูปแบบ และกลไกการพัฒนาครู
ตามแนวคิดเคร ือข ่ายเช ิงพ ื ้นท ี ่ท ี ่สอดคล้องกับ      
ความต้องการของสถานศึกษาตามประเด็นสำคัญที่ต้อง
เร่งพัฒนาและตามประเภทสถานศึกษา: กรณีศึกษา
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้
ดังภาพที่ 1 
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อภิปรายผล  

จากผลการพัฒนากระบวนทัศน์ รูปแบบ และ
กลไกการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื ้นที่  
กรณีศึกษาพื ้นที ่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้เป็น 3 ประเด็น 
ดังนี้ 

1. กระบวนทัศน์การพัฒนาครู 
กระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาครูตามแนวคิด

เครือข่ายเชิงพื้นที่ กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลคือ การพัฒนาสมรรถนะและคุณภาพ
จากภายในของครูเพื่อผลลัพธ์ผู้เรียนตามความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมและชุมชน (Teacher Competencies 
and Quality from within Enablement towards 
Learner’s Outcome in Accordance With the Needs 
of Community and Industrial sector)  โ ด ย มี
ประเด็นสำคัญในกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาครู 
ประกอบด้วย การพัฒนาครูโดยเน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับ
ผู้เรียนเป็นฐาน (Outcome-based Development) 
การพัฒนาครูโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-
based Development) และการพ ัฒนาคร ู ตาม  
ความต้องการของสถานศึกษา ภาคอุตสาหกรรมและ
ช ุมชน (School/Industry/Community-determined 
Development) ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ในการพัฒนาครูที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติข้อที่ 3 การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน และยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ
ข้อที่  2 ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา รวมถึงเป็นไปตามทิศทางที่กำหนดใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ที่ต้องการให้คนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2016) ในขณะที่
ผลลัพธ์ทางการศึกษาควรสอดคล้องกับความต้องการ
ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง    
ในพื ้นท ี ่กร ุงเทพมหานครและปริมณฑล ด ังนั้น       
การพัฒนาครูจึงควรมีกระบวนทัศน์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนและผลลัพธ์ของผู้เรียน ซึ่ง
เป็นบทบาทหน้าที่ที่สำคัญของระบบการศึกษา (Chu,

 

Fong & Tang, 2010; Lawson & Askell-Williams, 
2007; Malan, 2000; Spady, 1994) 

2. รูปแบบการพัฒนาครู 
รูปแบบการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่าย

เช ิงพื ้นที่  กรณีศ ึกษาพื ้นท ี ่กร ุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลคือ รูปแบบผสมผสานออฟไลน์ ออนไลน์    
มุ่งปฏิบัติและวิจัยร่วม (Blended Offline To Online 
and Co-Research Action Learning: O2O & CoRAL) 
โดยมีประเด็นสำคัญในรูปแบบใหม่ในการพัฒนาครู 
ประกอบด้วย การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานผ่านการทำงานหรือการลงมือปฏิบัติจริง 
ร้อยละ 70 การพัฒนาครูด้วยวิธ ีการเรียนรู ้ผ ่าน
ผู้เชี่ยวชาญ โค้ช หรือผู้อื่น ร้อยละ 20 และการพัฒนา
ครูด้วยวิธีการอบรม/สัมมนา ร้อยละ 10 ซึ่งวิธีการ
พัฒนาควรประกอบไปด้วย การเรียนรู้โดยการทำวิจัย
ร่วมกับมหาวิทยาลัย (Co-Research with University) 
ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาครูที่เน้นการลงมือปฏิบัติ 
และเน้นการทำวิจัยร่วมกับสถาบันผลิตครูสอดคล้อง
กับวิธีการเรียนรู ้โดยการลงมือปฏิบัติจริง (Action 
Based Learning) หรือการเรียนรู้โดยโรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Learning) แนวทางดังกล่าวสอดคล้อง
กับวิธีการพัฒนาที่องค์กรชั้นนำในต่างประเทศที่ให้
ความสำคัญและดำเนินการอยูใ่นปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะมี
ความเชื ่อว่าการพัฒนาด้วยการเข้าอบรมสัมมนา  
เพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะ
บางอย่างให้เกิดขึ ้นได้จริง (Jennings & Wargnier, 
2011) ในขณะที่การพัฒนาครูโดยการทำวิจัยร่วมกับ
สถาบ ันผล ิตครู สามารถก ่อให ้ เก ิดการยอมรับ         
การช่วยเหลือ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถาบัน
ผลิตครูและสถานศึกษาในระยะยาว (Sanderson, 
2016; Trent & Lim, 2010; Tsui & Law, 2007) 

3. กลไกการพัฒนาครู 
กลไกการพัฒนาครูตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่ 

กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือ 
กลไกเครือข่ายเบญจภาคีของสถานศึกษา สถาบันผลิตครู 
ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น และต้นสังกัดของสถานศึกษา
ระดับจังหวัด (Quinquelateral Network of School, 
University, Private Sector, Local Communities 
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and Provincial Education Authority) โดยมีประเด็น
สำคัญกลไกใหม่ในการพัฒนาครูคือ กลไกการพัฒนา
ครูโดยเครือข่ายเบญจภาคี เป็นกลไกที่มีความสำคัญ
ในการขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือเพื่อการพัฒนาครู
ตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื้นที่ได้อย่างแท้จริงและ
เกิดผลตามที่ต้องการสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ใหม่
ของการปฏิรูปการศึกษา ที่ภาคการศึกษาจะต้องเน้น
ความร่วมมือกับภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมใน    
การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาครูมากขึ้น ซึ่งจะเป็น
พลังสำคัญที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Darling-
Hammond, 1994) เครือข่ายเบญจภาคี ประกอบด้วย 
1) สถานศึกษา ที่เป็นผู้ผลิตทรัพยากรมนุษย์เพื่อเข้าสู่
ตลาดแรงงานหรือเพื่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป 
2) สถาบันผลิตคร ูมีบทบาทสำคัญในการเป็นศูนย์กลาง
ทางด้านวิชาการเพื่อการพัฒนาและการสนับสนุนครู
และโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยต้องปรับเปลี่ยนหน้าที่
จากการผลิตครูเพียงอย่างเดียว เป็นการให้บริการดา้น
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาภายหลังจาก
การจบการศึกษาไปแล้วด้วย 3) ภาคเอกชน มีส่วน
สำคัญในการสนับสนุน การพัฒนาครูให้เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้ผู้สำเร็จการศึกษา โดยควรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาครูมากขึ้น เพราะภาคเอกชนจะ
มีบทบาทสำคัญในการกำหนดคุณสมบัติของตำแหน่ง
งาน ซึ่งนำไปสู่ความคาดหวังของผู้สำเร็จการศึกษาที่
จะเข้าสู ่ตลาดแรงงานต่อไป และ 4) ชุมชนท้องถิ่น   
ในบริบทของกรุงเทพมหานคร การที่ชุมชนท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนในการขับเคลื่อนการพัฒนาครูมีความสำคัญ
เพราะเป ็นการทำให ้คร ูม ีความเข ้าใจในบร ิบท 
ข้อจำกัด และความต้องการของชุมชน ซึ่งทำให้ครู
สามารถนำมาปรับใช้ในการออกแบบและการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Butcher et al. (2003) ที่อธิบายว่า บทบาทของ
ชุมชนท้องถิ ่น มีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับ  
การพัฒนาครูที่ส่งผลไปสู่ผู้เรียน และที่สำคัญที่สุดคือ 
5) หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาในระดับจังหวัด 
ซึ ่งทำหน้าที่เสมือนหน่วยประสานงานกลางที่คอยให้  
การส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา
ครูในพื้นที่ ให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญต่อ

การวางแผน และออกกแบบ   การพัฒนาครู ประสานงาน 
การปฏิบัติหน้าที่ของทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับสถานศึกษา 
สถาบันผลิตครู ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพื่อ
เปา้หมายที่เป็นผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 

 

สรุปผล 

กระบวนทัศน์ รูปแบบ และกลไกการพัฒนาครู
ตามแนวคิดเครือข่ายเชิงพื ้นที่  กรณีศึกษาพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะเฉพาะของ
การพัฒนาครูที่เน้นการพัฒนาตามความต้องการของ
ชุมชนสอดคล้องกับกระบวนทัศน์การพัฒนาครูตาม
ความต้องการของสถานศึกษา ภาคอุตสาหกรรมและ
ช ุมชน (School/Industry/Community-determined 
Development) ซึ่งบริบทเชิงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มีลักษณะของความเป็นชุมชนเมืองสูง 
ครูมีบทบาทในการพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งจะ
ช่วยให้การเรียนรู ้ของนักเรียนภายในห้องเรียนมี
ความหมายและตอบสนองความต้องการในโลกของ
งาน ทั้งนี้ต้องผ่านรูปแบบการพัฒนาครูที่มีการผสานกัน
ระหว่างรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ การนำรูปแบบ
ออนไลน์เข ้ามาผสานในการพัฒนาครูจะช่วยลด
อุปสรรคด้านการเดินทาง ช่วยขยายขอบเขตของ   
การเรียนรู ้ท ั ้งด้านจำนวนครูที ่เข ้ารับการพัฒนา 
เนื้อหาการพัฒนา และระยะเวลาในการพัฒนา ทั้งนี้ 
ต้องดำเนินการผ่านการสนับสนุนด้านกลไกการพัฒนา
ครูที่ประกอบไปด้วยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
สถาบันผลิตครู ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น และต้นสังกัด
ของสถานศึกษาระดับจังหวัด ที่จะต้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในระบบการพัฒนาครู ทั้งนีก้ระบวนทัศน์ รูปแบบ 
และกลไกการพัฒนาครูของพื้นที่อื่นๆ ในประเทศไทย 
อาจมีความแตกต่างกันไปตามสภาพบริบท ซึ่งขึ้นอยู่
กับความต้องการจำเป็นด้านสมรรถนะของครูหรือ
ความต้องการจำเป็นด้านผลลัพธ์ของนักเรียน ซึ่งจาก
ที ่กล่าวมาทั ้งหมดเป็นสิ ่งที ่ผู ้กำหนดนโยบายต้อง
ดำเนินการศึกษาและออกแบบระบบการพัฒนาครูให้
ม ีความเหมาะสม และสอดคล้องก ับความต้องการ        
เชิงพื้นที 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณโ์รงเรยีนของครูและบุคลากรทางการศกึษา      
2) ศึกษาระดับความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์
โรงเรียนต่อความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการด้วยแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 348 คน 
และทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า 1) การรับรู้ภาพลักษณ์โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับมาก 2) ความภักดีต่อองค์กร
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับมาก 3) ภาพลักษณ์โรงเรียนที่ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของครู
และบุคลากรทางการศึกษามากที่สุดคือ ผลการดำเนินงาน รองลงมาคือ จินตภาพ และอัตลักษณ์ทางคำพูด 
ตามลำดับ ในขณะที่อัตลักษณ์ทางภาพไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
คำสำคัญ: ภาพลักษณ์โรงเรียน  ความภักดีต่อองค์กร  ครูโรงเรียน  บุคลากรทางการศึกษา 
 
Abstract 

The aims of this research are to 1) study the level of teachers’ and educational personnel’s 
perception on school image, 2)  study the level of teachers’  and educational personnel’ s 
organizational loyalty, and 3)  analyze influences of school image on organizational loyalty of 
teachers and educational personnel.  Data was collected from a questionnaire answered by 348 
teachers and educational personnel who attended workshop sessions run by the researcher. 
Statistics used to analyze the data were the mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The findings show that 1) the level of teachers’ and educational personnel’s perception 
on school image was high; 2)  the level of teachers’  and educational personnel’ s organizational 
loyalty was high; and 3)  the school image factor that has the highest influence on organizational 
loyalty of teachers and educational personnel was the performance, followed by imagery and 
verbal identity respectively; while visual identity had no effect on organizational loyalty. 

 
Keywords: School image, Organizational loyalty, School teacher, Educational personnel 
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บทนำ 

ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เปล ี ่ยนแปลงไปในปัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง       
การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์และทัศนคติใน
การทำงานของคนรุ่นใหม่ ก่อให้เกิดสงครามการแย่งชิง
คนเก่งและคนดี (War of Talent) ขึ้นในทุกอุตสาหกรรม 
เนื่องจากมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีค่า ทุกความสำเร็จ
ขององค ์กรมีรากฐานมาจากท ักษะ ความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากร ดังนั ้นการสรรหาและ      
การรักษาอัตราการคงอยู่ของบุคลากรจึงถือเป็นภารกิจที่
องค์กรต้องตระหนักและให้ความสำคัญ (Arachchige 
& Robertson, 2013) ด้วยเหตุนี้องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่
ในปัจจุบันรวมถึงสถานศึกษาจึงต้องเร่งพัฒนากลยุทธ์
ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  

แนวคิดในการสร้างภาพลักษณ์หรือการสร้าง    
แบรนด์จึงเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและถูกนำมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพิ่ม
มากยิ่งขึ้น โดยการสร้างภาพลักษณ์มีรากฐานมาจาก
แนวคิดทางการตลาดในการกำหนดตำแหน่งทาง 
การตลาดขององค์กร เพื ่อสร้างความแตกต่างให้
องค์กรเกิดความโดดเด่นและน่าสนใจ (Ahmad & 
Daud, 2016; Buttenberg & Kufstein, 2013) โดย
ภาพลักษณ์ที ่ชัดเจนจะทำให้องค์กรสามารถดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพสูงซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งใน
ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ และ
ทัศนคติ ให้สนใจเข้ามาร่วมงาน อีกทั้งยังก่อให้เกิด
แรงจ ูงใจในการทำงานของบุคลากรปัจจ ุบ ันให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพัน และ
ม ีความภักด ีต ่อองค ์กร (Buttenberg & Kufstein, 
2013 ; Kunerth & Mosley, 2011 ; Backhaus & 
Tikoo, 2004; Phoemphian, 2015) ซ ึ ่งการศึกษา
เกี่ยวกับความภักดีต่อองค์กรในบริบทของสถานศึกษา
เป็นประเด็นที ่ได้ร ับความสนใจในการศึกษาเพิ่ม    
มากขึ้นเรื่อยๆ ในแง่มุมที่หลากหลายเนื่องจากความภักดี
ต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ ได้รับการยอมรับว่าคือ  เบื้องหลัง

 

ความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
(Khan et al., 2015) 

ด้วยการศึกษาถือเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนา
ประเทศทั้งในด้านสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ซึ่ง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ส่วนประกอบกัน อาทิ เทคนิคการสอน การจัดการ
ห้องเรียน การวางแผนการสอน ความใส่ใจ การจัดการ
ข้อขัดแย้ง ระเบียบวินัย ฯลฯ (Irfan et al., 2013) ซึ่ง 
จะเห็นได้ว่ากิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เหล่านี้เป็นภารกิจหลักของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้วยเหตุนี้ครูและบุคลากรทาง การศึกษาจึงถือเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าเป็นอย่างยิ่งสำหรับการดำเนินงาน
ของโรงเรียนและถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จ
ของผู้ เร ียน (Ackerman, Heafner & Bartz, 2006) 
หากโรงเรียนมีอัตราการเข้าออก (Turn Over Rate) 
ของครูและบุคลากรสูงก็จะทำให้ขาดความต่อเนื่องใน
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การพัฒนาผู ้เร ียนและคุณภาพการเรียนการสอน 
ดังนั ้นโรงเรียนจึงจำเป็นจะต้องให้การสนับสนุน 
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ดูแลเอาใจใส่ให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเกิดความรักความผูกพันต่อ
หน้าที ่และต่อโรงเรียน ซึ ่งหมายถึงความภักดีต่ อ
องค์กรนั่นเอง 

ทั ้งนี ้การศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ภาพลักษณ์และความภักดีในบริบทของสถานศึกษา  
ที ่ผ ่านมาพบว่า เป็นการศึกษากับกลุ ่มเป้าหมาย
ภายนอกคือ นักเรียนและผู้ปกครองเป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง              
เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนในปัจจุบันเริ่ม
ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างภาพลักษณ์และ
ทำการสื่อสารการตลาดเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความภักดีของนักเรียนและผู ้ปกครองอยู ่แล้ว ใน 
ขณะที ่ความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะเป็นการศึกษาในด้านความพึงพอใจ 
สวัสดิการและผลตอบแทนเป็นส่วนใหญ่ ด้วยเหตุนี้
ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดว่าภาพลักษณ์โรงเรียนที่เกิดจาก 
การสื่อสารการตลาดภายนอกดังกล่าว จะสามารถ
ใช ้ได ้ก ับกล ุ ่มเป ้าหมายภายในหร ือจะส ่งผลต่อ     
ความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ได้เช่นเดียวกันกับกลุ่มนักเรียนและผู้ปกครองหรือไม่ 
เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์โรงเรยีน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. เพื่อศึกษาระดับความภักดีต่อองค์กรของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

3. เพ ื ่อว ิ เคราะห์อ ิทธ ิพลของภาพลักษณ์
โรงเรียนต่อความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การสร้างแบรนด์หรือการสร้างภาพลักษณ์เดิม
เป็นแนวคิดทางการตลาดที่มุ่งศึกษาจากมุมมองของ
ผู ้บร ิโภคหรือลูกค้าในการให้ค ุณค่าของแบรนด์       
เป็นหลัก (Kim & Kim, 2004; Aaker, 1996; Keller, 
1993) จากนั้นจึงได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อเฟ้นหา
บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงและเหมาะสมกับองค์กร 
โดยเปรียบผู ้สมัครงานเป็นเสมือนลูกค้าซึ ่งองค์กร
จะต้องหาวิธีการดึงดูดผู้สมัครที่มีความสามารถ มี
บุคลิก ทัศนคติ และค่านิยมที่ตรงกับองค์กร เพื่อให้
องค์กรได้ประโยชน์สูงสุดจากบุคลากร เนื ่องจาก
บุคลากรจะสามารถทำงานได้เต็มศักยภาพอย่างแท้จริง 
หากได้ร่วมงานกับองค์กรที่เหมาะสมกับตนเอง แต่
ในทางกลับกันหากบุคลากรมีแนวคิด ทัศนคติ และ
ความสามารถที่แตกต่างกับองค์กร ก็จะไม่สามารถ
ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้ขาดความสุข
ในการทำงานและมักไม่สามารถคงอยู่กับองค์กรได้
เป ็ นระยะ เวลานาน (Schneider, Goldstein, & 
Smith, 1995 ; Rittigul et al, 2017) ซ ึ ่ งการสร ้าง
ภาพลักษณ์ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่องค์กรใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน 3 ด้านหลัก คือ 1)  
การสรรหาบุคลากร 2) การรักษาอัตราการคงอยู่ของ
บุคลากร และ 3) การพัฒนาผลการดำเนินงานของ
องค์กร อ ีกทั ้งย ังเก ิดประโยชน์ทางอ้อมในด้าน       

การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรภายนอกซึ่งก่อให้เกิด
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมไปถึงความเป็น
อันหนึ ่งอันเดียวกันของบุคลากรในองค์กร และ     
การเกิดวัฒนธรรมองค์กรที ่แข็งแรง ซึ ่งส่งผลให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเชื ่อมั ่นในองค์กร   
มากยิ ่งข ึ ้น (Backhaus & Tikoo, 2004; Gaddam, 
2008; Edwards, 2010)  

ในทางการตลาดการสร้างภาพลักษณ์คือ ปัจจัย
สำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ ่มให้ก ับองค์กร ด้วย      
การสร้างความแตกต่างหรือความหมายพิเศษให้
เกิดขึ ้นในการรับรู ้ของผู ้บริโภค โดยภาพลักษณ์      
เกิดขึ้นมาจากความนิยม ความชื่นชอบ จุดเด่นหรือ
เอกลักษณ์ขององค์กรที ่อย ู ่ ในความทรงจำหรือ
ความคิดคำนึงของผ ู ้บร ิโภค (Keller, 2008) ซึ่ ง
สามารถให้คำจำกัดความได้ว่าภาพลักษณ์คือ ภาพจำ
หรือความประทับใจของคนในสังคมที่มีต่อองค์กรหรือ
โรงเรียน โดยการรับรู ้จากประสบการณ์ที ่ผ่านมา 
(Sinanovic & Pestek, 2014) ซ ึ ่ งกระบวนการใน   
การสร ้างภาพลักษณ์จะเร ิ ่มต ้นจากการกำหนด        
อัตลักษณ์ขึ ้นมาก่อน อาทิ การกำหนดสัญลักษณ์     
โลโก ้ สโลแกน หร ือส ีประจำโรงเร ียน เป็นต้น 
โดยทั ่วไปอัตลักษณ์โรงเรียนจะถูกพัฒนาขึ ้นตาม
ตำแหน่งทางการตลาดที ่ โรงเร ียนกำหนดไว ้ ซึ่ง        
อัตลักษณ์จะต้องแสดงให้เห็นจุดเด่นของโรงเรียน
อย่างชัดเจน โดยเบื้องต้นสามารถแบ่งอัตลักษณ์ออก
ได้เป็น 2 ด้านหลัก คือ 1) อัตลักษณ์ทางภาพ (Visual 
Identity) หมายถึง สิ่งที่มองเห็นได้ด้วยตาทั้งหมด อาทิ 
โลโก้ของโรงเรียน สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ อาคาร
สถานที่ เป็นต้น และ 2) อัตลักษณ์ทางคำพูด (Verbal 
Identity) หมายถึง สิ่งที่สื ่อสารหรือรับรู้ได้ผ่านทาง
ภาษาไม่ว่าจะเป็นคำ/คำพูด ทั้งในรูปแบบการพูดหรือ
การเขียนเพื ่อการสื ่อสารข้อมูล อาทิ ชื ่อโรงเรียน        
คำขวัญ คำบรรยายในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึง
การถูกพูดถ ึงบนสื ่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น 
(Clifton & Simmons, 2004) จากนั้นจึงใช้กระบวนการ
สื่อสารการตลาดมานำเสนออัตลักษณท์ี่กำหนดไว้ โดย     
การสื่อสารอย่างต่อเนื่องจะทำให้เกิดการรับรู้อัตลักษณ์
ดังกล่าวอย่างชัดเจนและเกิดเป็นภาพลักษณ์โรงเรียน 
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ทั้งนี้ในการสร้างภาพลักษณ์จะต้องให้ความสำคัญกับ
การสื่อสารทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนประกอบกัน
ด้วย (Abdullah, 2009; Sinanovic & Pestek, 2014)  

Kotler & Keller (2012) สร ุปกระบวนการ
สร้างแบรนด์หรือภาพลักษณ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน และ

แสดงรายละเอียดได้ดังพีระมิด Six brand building 
blocks ซึ่งทางฝั่งซ้ายของพีระมิดคือ การรับรู้ในด้าน
เหตุผล ในขณะที่ทางฝั่งขวาคือ การรับรู้ในด้านอารมณ์ 
โดยมีจุดมุ ่งหมายสูงสุดคือ การพัฒนาไปสู่การเกิด
ความภักดี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 
ภาพที่ 1  พีระมิด Six brand building blocks (ประยุกต์จาก Kotler & Keller, 2012)

ขั้นตอนที่ 1 อัตลักษณ์ (Identity) - Who are 
you? องค์กรจะต้องแสดงตัวตนให้ได้อย่างชัดเจน โดย
ในขั้นตอนนี้เป็นการสร้างให้เกิดแบรนด์ที ่โดดเด่น 
(Brand Salience) ซึ่งหมายถึง การสร้างจุดเด่นของ 
แบรนด์หรือสร้างภาพลักษณ์ให้ถูกจดจำและตระหนัก
ถึงได้ทันที  

ขั้นตอนที่ 2 ความหมาย (Meaning) – What 
are you? อะไรค ือความหมายที ่องค ์กรต ้องการ      
ถูกจดจำ ซึ่งความหมายจะเกิดทั้งในด้านเหตุผลและ
ความร ู ้ส ึก แบ ่งออกเป ็น  1) ผลการดำเน ินงาน 
(Performance) คือ การตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน และ 2) จินตภาพ (Imagery) 
คือ การตอบสนองความต้องการทางด้านจิตวิทยาหรือ
ความต้องการทางสังคมของผู้บริโภค ซึ่งทั้ง 2 ส่วน  
จะช่วยให้ภาพลักษณ์หรือแบรนด์เกิดความแตกต่าง 

ขั ้นตอนที ่ 3 การตอบสนอง (Response) – 
What about you? ปฏิกิริยาตอบสนองต่ออัตลักษณ์
และความหมายขององค์กรเป็นอย่างไร โดยแบ่ง
ออกเป็น 1) การตัดสิน (Judgments) คือ ความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้บริโภคและการประเมินผลการใช้สินค้า
หรือบริการในภาพรวมด้วยเหตุผล และ 2) ความรู้สึก 
(Feelings) คือ การประเมินผลในด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

และจะเกิดเป็นการยึดติดกับแบรนด์ ซึ่งทั้ง 2 ส่วน  
จะก่อให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติด้านบวกต่อแบรนด์หรือ
เกิดภาพลักษณ์ด้านบวกขึ้นในใจผู้บริโภค 

ขั้นตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ (Relationship) - 
What about you and me? ผ ู ้บร ิ โภคก ับองค ์กร     
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ซึ่งวัดได้จากเสียงสะท้อน 
(Resonance) ซ ึ ่ งหมายถ ึง ระด ับความส ัมพ ันธ์      
ความผูกพันกับแบรนด์หรือความรู ้สึกเชื ่อมต่อกับ
ภาพลักษณ์องค์กรของผู้บริโภค โดยความสัมพันธ์ที่ดี
จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความภักด ี

จากกระบวนการสร้างแบรนด์ดังกล่าวจะเห็น
ได้ว่ามีเพียง 2 ขั้นตอนแรกที่เป็นสิ่งที่โรงเรียนสามารถ
สร้างและกำหนดทิศทางได้เอง ในขณะที่ 2 ขั้นตอนหลัง
คือ การตัดสินจากผู้บริโภค ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงกำหนด
ตัวแปรในการวัดภาพลักษณ์โรงเรียนจาก 2 ขั้นตอนแรก 
คือ การสร้างอัตลักษณ์และการสร้างความหมาย โดย
ในการสร้างอัตลักษณ์ได้ประยุกต์เอาแนวคิดของ 
Clifton & Simmons (2004) ที่แบ่งอัตลักษณ์ออกเป็น 
2 ด้านคือ อัตลักษณ์ทางภาพและอัตลักษณ์ทางคำพูด
มาประกอบด้วย จึงทำให้กำหนดตัวแปรในการวัด
ภาพลักษณ์โรงเรียนได้ทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 
1) อัตลักษณ์ทางภาพ (Visual Identity) 2) อัตลักษณ์
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ทางคำพูด (Verbal Identity) 3) ผลการดำเนินงาน 
(Performance) และ 4) จินตภาพ (Imagery) และสรปุ
ได ้ว ่าจ ุดหมายส ูงส ุดของการสร ้างแบรนด์หรือ        
การสร้างภาพลักษณ์คือ การก่อให้เกิดความภักด ี

โดยความภักดีต่อองค์กรเดิมที่ได้ถูกจำกัด 
ความไว้เพียงว่าคือ การที ่บุคลากรมีการคงอยู ่กับ
องค์กรในระยะยาว แต่ในปัจจุบันการวัดความภักดี
ด้วยกรอบของระยะเวลาเพียงอย่างเดียวอาจไม่
เพียงพออีกต่อไป แต่ต้องพิจารณาจากความมุ่งมั่น
ทุ ่มเทในการทำงานและความเสียสละต่อองค์กร
ประกอบด้วย (Silvestro, 2002; Reichheld, 2001) โดย
ความภักดีเกิดขึ้นจากการที่บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในงานซึ่งมาจากทัศนคติที่มีต่องานที่รับผิดชอบอยู่ใน
ปัจจุบัน (Chang, Chiu & Chen, 2010; Chen, 2006) 
ซึ่งกล่าวโดยรวมได้ว่าความภักดีต่อองค์กรของครูและ
บ ุคลากรทางการศ ึกษา หมายถ ึง ข ้อผ ูกพ ันหรือ             
ความเชื่อมั่นที่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีต่อโรงเรียน 
โดยความภักดีเกิดจากการที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีเจตคติทางบวก มีความรักความผูกพันกับโรงเรียน  
มีความภูมิใจ และรู ้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียน และจะแสดงออกทางพฤติกรรมในด้านต่างๆ 
เช่น มุ่งมั่น ทุ่มเท และอุทิศตนให้กับโรงเรียน ทำงาน
เต็มความสามารถเพื่อให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ
และบรรลุเป้าหมาย ให้การสนับสนุนและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนแห่งเดิมไปตลอด อีกทั้งยังช่วย
ปกป้องและร ักษาช ื ่อเส ียงของโรงเร ียน และมี      
ความภาคภูมิใจในการเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานและผลสัมฤทธิ์
ของโรงเรียนเพิ่มขึ้นและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
โรงเรียน (Adler & Adler, 1988; Reichheld, 2001; 
Robbins, 2001) ซึ่งจะเห็นได้ว่าความภักดีนั้นไม่สามารถ
วัดได้จากพฤติกรรมของบุคลากรเพียงด้านเดียว
เท่านั ้น แต่จะต้องวัดจากทัศนคติร ่วมด้วย โดย    
ความภักดีด้านทัศนคติจะเป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับ
ความคิดและความรู้สึกผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองคก์ร 
โดยกระบวนการเกิดความภักดีนั ้นจะต้องเริ ่มจาก
ความภักดีด้านทัศนคติก่อน จากนั้นจึงค่อยแสดงออกมา
ในด้านพฤติกรรม (Oliver, 1999)  

โดยความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 
ในทางการตลาดได้มีผู้ทำการศึกษาไว้เป็นจำนวนมาก 
และได้ม ีการเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบ    
การสร้างความภักดีไว้อย่างหลากหลาย ซึ ่งทฤษฎี
เกี่ยวกับความภักดีที่ได้รับความนิยมและมีการอ้างถึง
ในวงกว้างคือ ทฤษฎีของ Jacoby & Chestnut (1978), 
Dick & Basu (1994) และ Oliver (1999) ซึ่งถือเป็น
แนวคิดพื้นฐานที่ถูกนำมาต่อยอดและพัฒนามาจนถึง
ปัจจุบัน กล่าวโดยสรุปคือ ความภักดีสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 มิติ คือ 1) ความภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal 
Loyalty) และ 2) ความภักดีด้านพฤติกรรม (Behavioral 
Loyalty) โดยความภ ักด ีด ้านท ัศนคต ิ เป ็นเร ื ่อง 
เกี่ยวกับความคิด ความรู้สึกผูกพัน ความเชื่อมั่น และ
ความพึงพอใจ ซึ ่งจะแสดงออกมาให้เห็นได้จาก
พฤติกรรมการคงอยู่ การปฏิเสธทางเลือกอื่นถึงแม้จะ
มีข้อเสนอที่ดีกว่าการแนะนำหรือการบอกต่อและ  
การช่วยปกป้องชื ่อเสียง ในขณะที่ความภักดีด้าน
พฤติกรรมเป็นการแสดงออกทางการกระทำที่สามารถ
มองเห็นได้โดยตรง เช่น ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงาน 
ความเสียสละ การร่วมกิจกรรม รวมถึงการใช้สินค้า
หรือบริการอื่นๆ ที่วางจำหน่ายหรือให้บริการเพิ่มเติม
ด้วย (Ivanauskiene & Auruskevicien, 2009; Blair, 
Armstrong, & Murphy, 2003; Feick & Lee, 2001; 
Jacoby & Chestnut, 1978) ดังนั้นการวัดความภักดี
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงจำเป็นที่จะต้อง
พิจารณาองค์ประกอบให้ครบทั้งในด้านทัศนคติที่เกิด
จากภายในและด้านพฤติกรรมที่แสดงออกภายนอก 
ตัวแปรในการวัดความภักดีของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในงานวิจัยนี้จงึประกอบด้วย 1) ความภักดี
ด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) และ 2) ความภักดี
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ทั้งนี้ความภักดี
ที ่แท้จริงจะต้องเกิดขึ ้นมาจากความภักดีทั ้งสอง
ส่วนประกอบกัน 

 

วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที ่เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ      
ในหัวข้อ “Brand Building: กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์
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สถานศึกษาในยุคดิจิทัล” ที่ผู ้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการ  
ซึ ่งมีผู ้เข้าร่วมทั ้งสิ ้น 352 คน จาก 162 โรงเรียน     
ทั่วประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามในระหว ่ างการอบรมและได ้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง
เป็นจำนวนทั้งสิ้น 348 คน โดยแบบสอบถามที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามในมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง จากนั้นจึงนำแบบสอบถาม
ดังกล่าวไปทดลองใช้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 30 คน เพื่อทดสอบ
หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
พบว่า มีค่าเท่ากับ .912 ซึ่งเป็นค่าที่เหมาะสมสำหรับ
การนำแบบสอบถามไปใช้ และทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ท ี ่ ได ้ด ้วยค ่าร ้อยละ (Percentage) ค ่าเฉล ี ่ย (x̅)      
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์   
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบสอบถามกลับคืนมาทั ้งสิ ้น 348 คน  
แบ่งออกเป็นเพศชายจำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.3 เพศหญิงจำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7  

มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 อายุ 25-34 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.7 อายุ 35-44 ปี จำนวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.2 อายุ 45-54 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 อายุ 55-64 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 อายุมากกว่า 64 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 

มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน  
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ปริญญาตรีจำนวน 148 คน 
คิดเป็นร ้อยละ 42.5 ปริญญาโทจำนวน 168 คน     
ค ิดเป ็นร ้อยละ 48.3 ปริญญาเอกจำนวน 19 คน      
คิดเป็นร้อยละ 5.5 

มีประสบการณ์ทำงานในสถานศึกษาน้อยกว่า 
1 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ประสบการณ์

ทำงาน 1-2 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
ประสบการณ์ทำงาน 3-5 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.3 ประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี จำนวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.0 ประสบการณ์ทำงาน 11-15 ปี 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ประสบการณ์
ทำงาน 16-20 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.9 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

n = 348 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง n % 

เพศ ชาย 
หญิง 

102 
246 

29.3 
70.7 

อาย ุ น้อยกว่า 25 ป ี
25-34 ป ี
35-44 ป ี
45-54 ป ี
55-64 ป ี
มากกว่า 64 ป ี

8 
86 
119 
73 
61 
1 

2.3 
24.7 
34.2 
21.0 
17.5 
0.3 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

13 
148 
168 
19 

3.7 
42.5 
48.3 
5.5 

ประสบการณ์ 
การทำงานใน
สถานศึกษา 

น้อยกว่า 1 ป ี
1-2 ป ี
3-5 ป ี
6-10 ป ี
11-15 ป ี
16-20 ป ี
มากกว่า 20 ป ี

24 
78 
95 
66 
24 
23 
38 

6.9 
22.4 
27.3 
19.0 
6.9 
6.6 
10.9 

2. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์โรงเรียนของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.83, S.D. = .690) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือจินตภาพ (x̅ = 3.86, S.D. = .770) รองลงมาคือ      
อ ั ตล ั กษณ ์ ทางคำพ ู ด  (x̅ = 3.83, S.D. = .745)           
ผลการดำเนินงาน (x̅ = 3.82, S.D. = .786) และอัตลักษณ์
ทางภาพ (x̅ = 3.80, S.D. = .778) ตามลำดับ ดังตาราง
ที่ 2 
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ตารางที่ 2  ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์โรงเรียนของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวแปร �̅�̅ S.D. แปลผล 

ภาพลักษณ์โรงเรียน 3.83 .690 มาก 

- อัตลักษณ์ทางจินตภาพ 3.86 .770 มาก 

- อัตลักษณ์ทางคำพูด 3.83 .745 มาก 

- ผลการดำเนินงาน 3.82 .786 มาก 

- อัตลักษณ์ทางภาพ 3.80 .778 มาก 

ขณะที่ระดับความภักดีของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, 
S.D. = .661) โดยความภักดีด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าความภักดีด้านทัศนคติ (x̅ = 4.44, S.D. = 
.682 และ x̅ = 4.36, S.D. = .679) ตามลำดับ ดั ง
ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ระดับความภักดีต่อองค์กรของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวแปร �̅�̅ S.D. แปลผล 

ความภักดีต่อองค์กร 4.40 .661 มาก 

- ความภักดีด้านพฤติกรรม 4.44 .682 มาก 

- ความภักดีด้านทัศนคติ 4.36 .679 มาก 

ส ่วนการทดสอบอิทธ ิพลของภาพลักษณ์
โรงเรียนต่อความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์โรงเรียนส่งผลต่อ 
ความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งสิ้น 3 ด้าน 
คือ ผลการดำเนินงาน จินตภาพ และอัตลักษณ์     
ทางคำพูด โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยพหุคูณ   
ในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .254, .217 และ .159 
ตามลำดับ และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ 
.303, .252 และ .179 ตามลำดับ โดยมีค่า R2  เท่ากับ 
.460  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์โรงเรียนทั้ง 3 ด้าน 
สามารถอธิบายความภักดีโดยภาพรวมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้ร้อยละ 46 โดยอัตลักษณ์
ทางภาพเป็นตัวแปรเดียวที่ไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อ
องค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
Y = 1.984 + .254X3 + .217X4 + .159X2 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
Z = .303X3 + .252X4 + .179X2 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4  อิทธิพลของภาพลักษณ์โรงเรียนต่อความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

Variable B SEb β t Sig. 
Zero order 
Correlation 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant) 1.984 .145  13.697 .000*    
ผลการดำเนินงาน (X3) .254 .057 .303 4.457 .000* .635 .340 2.940 
จินตภาพ (X4) .217 .063 .252 3.424 .001* .632 .289 3.461 
อัตลักษณ์ทางคำพูด (X2) .159 .061 .179 2.597 .010* .606 .330 3.027 
 R = .678 R2 = .460 SEest= .488  

* P<.01 
 
อภิปรายและสรุปผล 

จากผลการศึกษาพบว่าระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
โรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกด้าน    

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยด้านจินตภาพ
เป็นด้านที่มีการรับรู้สูงที่สุด รองลงมาคือด้านอัตลักษณ์
ทางคำพูด ผลการดำเนินงาน และอัตลักษณ์ทางภาพ 
ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีการสื ่อสาร
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ภาพลักษณ์ที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว และอาจ
กล่าวได้ว่าการสื ่อสารการตลาดภายนอกสามารถ   
ช ่วยให ้คร ูและบุคลากรทางการศ ึกษาม ีการร ับรู้
ภาพลักษณ์โรงเรียนได้เช่นกัน ในด้านระดับความภักดี
ต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษาพบว่า  
อยู่ในระดับมากทั้งในด้านความภักดีด้านทัศนคติและ
ความภักดีด้านพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนส่วน
ใหญ่สามารถตอบสนองความพึงพอใจในการทำงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ดีและสามารถ
สร้างความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาได้ทั้งในด้านทัศนคติและพฤติกรรม อย่างไร
ก็ตามระดับการรับรู้ภาพลักษณ์โรงเรียนและความภักดี
ต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษาก็ยังคง
สามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้ โดยภาพลักษณ์โรงเรียนจะ
ช่วยให้โรงเรียนเป็นสถานที่ทำงานที่น่าสนใจ และ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และพัฒนาเป็นความภักดีต่อองค์กรที ่แท้จริงได้ 
(Buttenberg & Kufstein, 2013 ; Kunerth & Mosley, 
2011; Backhaus & Tikoo, 2004)  

ในส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์
โรงเรียนต่อความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา
มากที่สุดคือ ด้านผลการดำเนินงาน รองลงมาคือ ด้าน
จินตภาพ และด้านอัตลักษณ์ทางคำพูด ตามลำดับ 
ในขณะที่อัตลักษณ์ทางภาพเป็นภาพลักษณ์โรงเรียน
เพียงด้านเดียวที่ไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของ
คร ูและบุคลากรทางการศ ึกษา  โดยภาพลักษณ์
โรงเรียนด้านผลการดำเนินงานประกอบด้วย นโยบาย
และวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการโรงเรียน คุณภาพ
วิชาการ ความรับผิดชอบต่อสังคม คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณของโรงเรียน ซึ่งจากผลการศึกษา
อาจกล่าวได้ว่า การกำหนดนโยบายในการบริหาร
จัดการโรงเรียนถือเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในการก่อให้เกิด
ความภักดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจาก
นโยบายเป็นตัวกำหนดทิศทางการบริหารจัดการและ
การดำเนินงานทั้งหมดของโรงเรียน โดยนโยบายที่มี

ความเป็นธรรมจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ
ในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความภักดีต่อ
องค์กร ในทางกลับกันนโยบายที่ไม่เป็นธรรม การบรหิาร
จัดการที่ไม่โปร่งใส ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน บรรยากาศการทำงานที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เหมาะสม เป็นสิ่งที่
ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู ้สึกที ่ไม่ดีและสูญเสีย 
ความภักดีต ่อองค์กรไป (Balushi & Aulia, 2019) 
นอกเหนือไปจากนั้นชื่อเสียงที่เกิดจากผลการดำเนินงาน
ของโรงเรียน อาทิ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลงาน
วิชาการ ผลการแข่งขัน รางวัล ฯลฯ ที่โรงเรียนได้รับ 
จะช่วยสร้างความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งใน
ความสำเร็จของโรงเรียน และส่งผลให้ครแูละบุคลากร
ทางการศึกษารับรู้ได้ว่าตนเองมีคุณค่าจากการทำงาน
อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งการได้รับการยอมรับคุณคา่
จากทั้งโรงเรียน ผู้ร่วมงาน และสังคม จะก่อให้เกิด
ความรู ้สึกด้านบวกและเกิดความภักดีต่อองค์กรที่  
เพิ่มสูงขึ้น (Van Knippenberg, 2000) 

รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านจินตภาพซึ่งเป็น
ภาพลักษณ์ที่รับรู้อยู่ในความรู้สึกของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและมักเกี่ยวข้องกับบุคลิกลักษณะที่
โดดเด่นของโรงเรียน วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน 
และชื่อเสียงที่สังคมยอมรับหรือกล่าวถึง หากโรงเรียน
สามารถสร้างจินตภาพให้เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม ก็จะสามารถดึงดูดครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที ่มีความสามารถ มีบุคลิก 
ทัศนคติ และค่านิยมที่ตรงกับโรงเรียนให้คงอยู่กับ
โรงเรียนในระยะยาวได้อย่างมีความสุข (Schneider, 
Goldstein & Smith, 1995) โดยวัฒนธรรมองค์กร
เป ็นอ ีกหน ึ ่ งป ัจจ ัยสำค ัญท ี ่ม ีความส ัมพ ันธ ์กับ       
ความพึงพอใจในการทำงานและทำให้บุคลากรรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งบุคลากรมักพึงพอใจที่จะ
อยู่ในองค์กรที่มีบุคลิกลักษณะและแนวคิดใกล้เคียง
กับตนเอง (Belias & Koustelios, 2014; Bellou, 2010) 
และวัฒนธรรมองค์กรที ่ชัดเจนจะช่วยให้บุคลากร
เข้าใจคุณค่าขององค์กรและแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ด้านบวกที่ตอบสนองความคาดหวังขององค์กรได้ โดย
วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรงจะร่วมสร้างความชัดเจน
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ให้กับบุคลิกลักษณะที ่โดดเด่นของโรงเร ียนและ     
เกิดเป็นความแตกต่างที่ชัดเจนในใจผู้บริโภครวมถงึครู
และบุคลากรทางการศึกษาด้วย ทั้งนี้บุคลิกภาพที่โดด
เด่นของโรงเรียนยังเป็นตัวช่วยส่งเสริมตัวตนหรือ
ภาพลักษณ์ส ่วนบุคคลของครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้นด้วย ตัวอย่างเช่น การทำงาน
ในโรงเรียนที่มีจุดเด่นด้านวิชาการก็จะช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์และความน่าเชื ่อถือด้านวิชาการให้กับ   
ตัวครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือการร่วมงานอยู่
ในโรงเร ียนท ี ่ เน ้นด ้านเทคโนโลย ีก ็จะส ่งเสริม
ภาพลักษณ์ความทันสมัยด้านเทคโนโลยีให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น ซึ่งภาพลักษณ์ที่ส่งเสริม
ซึ่งกันและกันนี้จะส่งผลให้ครูและเกิดความรู้สึกที่ดี   
มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียน และเกิด
ความภักดีต่อองค์กรเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ในขณะที่ภาพลักษณ์ด้านอัตลักษณ์ทางคำพูด
ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นอันดับสุดท้ายและมีขนาดอิทธิพล
ค่อนข้างต่ำกว่าสองด้านแรก โดยอัตลักษณ์ทางคำพูด
ประกอบด้วย ชื่อโรงเรียน คำขวัญหรือสโลแกนของ
โรงเรียน เนื้อหาข้อความโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อต่างๆ ของโรงเรียน และคำพูดที่โรงเรียนถูกกล่าวถึง
จากคนรอบตัวและสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ซึ่งอัตลักษณ์
ทางคำพูดอาจมิได้ม ีว ัตถุประสงค์ในการสื ่อสาร       
กับครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยตรงแต่เป็น   
การสื่อสารภายนอกกับกลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนและ
ผู้ปกครองเป็นสำคัญ ดังนั้นในการสร้างความภักดีต่อ
องค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนควร
ต้องพิจารณาถึงการสื่อสารภายในองค์กรประกอบดว้ย 
โดยวัตถุประสงค์หลักของการสื่อสารภายในองค์กรคือ
การสร้างแบรนด์ภายในให้แข็งแรงกล่าวคือต้องทำ 
การสื่อสารภาพลักษณ์โรงเรียนกับบุคลากรภายใน   
ให้ชัดเจน ซึ่งการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพจะ  
ไม่เพียงแค่ช่วยให้บุคลากรรับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่านั้น 
แต่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานและความพึงพอใจ 
ในงานของบุคลากรด้วย (Kathryn, 1989; Rousseau, 
1995) ทั ้งนี ้การสร้างภาพลักษณ์ภายในต้องเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกันกับการสื่อสารภาพลักษณ์ภายนอก

เสมอ และโรงเรียนมีหน้าที ่สนับสนุนช่วยเหลือใน  
การพัฒนาความรู ้และทักษะของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ม ีอ ัตล ักษณ์ส ่วนบุคคลตรงกับ
ภาพลักษณ์โรงเรียนหรือสิ ่งที ่โรงเรียนที่กำหนดไว้    
จึงจะทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจถึง
คุณค่าและเกิดความรู้สึกร่วมกับภาพลักษณ์โรงเรียน
จนเกิดการยึดติดกับแบรนด์ จึงจะก่อให้เกิดความภักดี
ต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น (Preez & Bendixen, 2015) 

ในทางกลับกันผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า 
อัตลักษณ์ทางภาพไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กร
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ โลโก้/ตราสัญลักษณ์ของ
โรงเรียน สีประจำโรงเรียน อาคารสถานที่และจุดจดจำ 
(Landmark) ของโรงเร ียน ไม ่ ใช ่ป ัจจ ัยสำค ัญต่อ        
ความภักดตี่อองค์กรของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Monfared (2015) ที่
พบว่า สื่อโฆษณาช่วยให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์แต่ 
ไม่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ซึ่งตรงข้ามกับผล
การศึกษาของ Su & Chang, 2018; Alamanda, Aprillia 
& Prasetio, 2015; Karam & Saydam 2015 ที่พบวา่ 
โลโก้ สี และสื่อโฆษณา ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
และความภักดีของผู้บริโภค  จึงกล่าวได้ว่าอัตลักษณ์
ทางภาพจะส่งผลต่อความภักดีหรือไม่อาจขึ้นอยู่กับ
บริบทขององค์กรแต่ละประเภทหรือแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่มักถูกคำนึงถึงและให้ความสำคัญ
เป ็นอ ันด ับแรกในการสร ้างภาพล ักษณ์สำหรับ        
ทุกองค์กรก็ยังคงเป็นโลโก้ สี สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
และจุดจดจำอื่นๆ เนื่องจากอัตลักษณ์ทางภาพถือเป็น
สิ ่งแรกที่สำคัญสำหรับการเกิดการรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กรหรือการตระหนักถึงแบรนด ์

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม  
พีระมิด Six brand building blocks ที่ระบุว่ากระบวนการ
สร้างแบรนด์จะเกิดขึ้นไปตามลำดับขั้น และในแต่ละ
ขั้นตอนผู้บริโภคจะยึดติดกับแบรนด์มากขึ้นเรื่อยๆ 
จนกระทั ่งการเกิดเป็นความภักดีในลำดับสุดท้าย 
(Kotler & Keller 2012) จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนที่ 2 ทั้ง
ด้านผลการดำเนินงานและด้านจินตภาพมีอิทธิพลต่อ
การเกิดความภักดีสูงกว่าขั้นตอนที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วย
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การสร้างอัตลักษณ์ทางภาพและอัตลักษณ์ทางคำพูด 
จึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการสร้างภาพลักษณ์ตาม
แนวคิดทางการตลาด เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาไปสู่
การเกิดความภักดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้ในทิศทางเดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายภายนอกหรือ
นักเร ียนและผู ้ปกครอง และสรุปได้ว ่าการสร้าง
ภาพลักษณ์โรงเรียนในระยะสั้นซึ่งหมายถึง การกำหนด 
อัตลักษณ์ที่ชัดเจนของโรงเรียนและการใช้สื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อาจเป็นเพียงแค่การสร้างความเข้าใจ
และเกิดการจดจำแบรนด์หรือภาพลักษณ์โรงเรียนได้
ในเบื้องต้น แต่การสร้างภาพลักษณ์ระยะยาวที่จะ
ก่อให้เกิดความภักดีต่อองค์กรจะต้องให้ความสำคัญ
กับผลการดำเนินงานที ่เป็นรูปธรรมของโรงเรียน 
ประกอบกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบุคลิกภาพ
ของโรงเรียนให้แข็งแรง ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นความหมาย
ขึ้นในใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา และทำให้
เกิดความรู้สึกร่วมกับภาพลักษณ์โรงเรียนจนสามารถ
พัฒนาสู่ความภักดีต่อองค์กรได้อย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข ้อเสนอแนะสำหร ับนำผลว ิจ ัยไปใช้
ประโยชน์ 

1.1 โรงเร ียนสามารถนำข ้อม ูลไปใช ้ ใน       
การพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์โรงเรียนกับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา โดยควรพิจารณาถึงความรู้และ
ความเข้าใจเกี ่ยวกับภาพลักษณ์โรงเรียนของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วย เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  ในงานวิจัยนี้ทั้งหมดเป็นผู้เข้าร่วมอบรมใน
หัวข้อเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์สถานศึกษา จึง
อาจมีความสนใจ เข้าใจ และรับรู้ภาพลักษณ์โรงเรียน
ที่แตกต่างจากครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยทั่วไป 

2.2 โรงเร ียนสามารถนำข ้อม ูลไปใช ้ ใน       
การจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย ์ของโรงเร ียน โดย
นอกเหนือจากค่าตอบแทนหรือสวัสด ิการต่างๆ     
การรับรู ้ภาพลักษณ์ที ่ชัดเจนของโรงเรียนอาจเป็น   
ส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความภักดีต่อองค์กรของครู
และบุคลากรทางการศึกษาได ้

2. ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ

ท ี ่ส ่งผลต ่อความภักด ีของคร ูและบ ุคลากรทาง 
การศึกษา 

2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ ์ของ   
การรับรู้ภาพลักษณ์และความภักดีต่อองค์กรของครู
และบุคลากรทางการศึกษาแยกตามสังกัดโรงเรียนที่
แตกต่างกัน 

2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่าง
ในการรับรู้ภาพลักษณ์โรงเรียนระหว่างกลุ่มนักเรียน 
ผู้ปกครอง คร ูและบุคลากรทางการศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยในครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื ่อศึกษาการอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และความเชื่อ ในชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย 2) เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์
วิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย จากการศึกษา
พบว่า 1) การอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และความเชื่อ ในชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง     
มีอยู่ 4 ด้านดังนี้ (1) ด้านวิถีชีวิต ชาวชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงยังคงให้ความเคารพผู้อาวุโส มีการเกื้อกูลกัน
และกัน มีความสามัคคีและทำสาธารณะประโยชน์ร่วมกันอยู่เสมอ (2) ด้านวัฒนธรรม ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง   
มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ส่งเสริมบูรณปฏิสังขรณ์ และร่วมกันสืบต่ออนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมประเพณีไว้       
(3) ด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงมีการรักษาสภาพแหล่งน้ำ รักและหวงแหน ส่งเสริมคนรุ่นหลัง 
ให้ความสำคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติอย่างใกล้ชิด ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาแหล่งน้ำอยู่เสมอ (4) ด้านความเชื่อ 
ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงให้ความเคารพในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (ทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็น) ร่วมสร้างจิตสำนึกให้
ชุมชนเห็นคุณค่าของอดีตและปลูกฝังความเชื่อให้แก่เยาวชนรุ่นหลัง 2) แนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง มีอยู่ 3 ประการคือ (1) การอนุรักษ์ (2) การฟื้นฟู     
และ (3) การประยุกต ์
 
คำสำคัญ: การอนุรักษ์ชุมชน  วิถีชีวิตชุมชน  สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
 
Abstract 

The objectives of this research are as follows: 1) to study the conservation of the way of life, 
culture, environment, and belief in Huai Luang River Mouth communities, Nong Khai province; 
and 2) to study the guidelines for conservation of the way of life and cultural environment of Huai 
Luang River Mouth communities, Nong Khai province. The findings of this research are as follows: 
1) The conservation of the way of life, culture, environment and belief in Huai Luang River Mouth 
communities includes the conservation of the following four aspects: (1) in the aspect of the way 
of life, residents of Huai Luang River Mouth communities still respect the seniors, provide helps 
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and supports to each other, are united and regularly collaborate in public beneficial activities;      
(2) in the aspect of culture, residents of Huai Luang River Mouth communities participate in doing 
activities to promote and restore cultural sites and collaborate in preservation of the culture and 
traditions; (3) in the aspect of environment, residents of Huai Luang River Mouth communities have 
maintained the water sources, love and cherish natural resources, and encourage the future 
generations to pay close attention to the importance of natural resources; also, they regularly 
collaborate in improvement and development of water sources; and (4) in the aspect of belief, 
residents of Huai Luang River Mouth communities pay respect to the sacred entities (both visible 
and invisible), and participate in creating the awareness of community members to appreciate the 
values of the past and instill the beliefs in the younger generations. 2) The guidelines for 
conservation of the way of life and cultural environment of Huai Luang River Mouth communities 
comprise 3 issues: (1) conservation; (2) restoration and (3) application. 
 
Keywords: Community conservation, Community way of life, Cultural environment 
 
บทนำ 

จากการพ ัฒนาประเทศตามแผนพ ัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในอดีต ประเทศไทยได้ 
ทำการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ ได้แก่ ระบบ
ชลประทาน ถนน พลังงาน จนมาถึงการกระจายอำนาจ 
การกระจายรายได้ การพัฒนาระบบอุตสาหกรรม   
การตั้งนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ต่างๆ และการจัดการ
ทร ัพยากรมนุษย์  ส ่งเสร ิมให ้ประชาชนมีรายได้         
จนมาถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 11 ที ่ประเทศได้ทำ    
การพัฒนาชุมชนฐานราก สร้างความเข้มแข็งของชุมชน
และเครือข่ายชุมชนกำหนดให้ชุมชมเป็นตัวขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศ มีการพัฒนาโดยชุมชน มีการจัดการ
ทรัพยากรภายในชุมชน และสิ ่งแวดล้อมจนมาถึง   
การนำ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น   
แนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณาการ ทำให้เกิดมิติ
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน
มากยิ่งขึ้น เกิดเป็นกระแสการอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชน
และวัฒนธรรมชุมชน เสริมสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง
เกิดการพัฒนาภายในตัว และการอยู่ร่วมกันอย่าง
สามัคคี 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้กำหนดเป้าหมายรวม
การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย

 

คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์  มีวินัย     
มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 
มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัว
ได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์มีความรับผิดชอบและ 
ทำประโยชน์ต่อส่วนร่วมมีสุขภาพกายและใจที ่ดี       
มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่
พอเพียง และมีความเป็นไทย ฯลฯ (Office of the 
National Economic and Social Development 
Council, 2017) จากข้อความนี้จะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 ให้ความสำคัญกับการสร้างและการพัฒนา
ชุมชน การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนรวมในการจัด
สวัสดิการ ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ บริการ และ
การจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ ร่วมถึงการอนุรกัษ์
วิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมไปในตัว
ด้วยการใช้ว ัฒนธรรมองค์กรชุมชนท้องถิ ่น เพื่อ     
การแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นของตน เช่น การใช้
ระบบความสัมพันธ์เชิงเครือญาต ิซึ่งเป็นศักยภาพของ
ชุมชน ใช้ความเชื ่อในการสร้างความร่วมมือใน      
การแลกเปลี่ยนและแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา
และพัฒนาในลักษณะของเครือข่ายทางสังคมและ 
การเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน วัฒนธรรมองค์กร ชุมชน
ท้องถิ่นจัดเป็นทุนทางสังคมที่สำคัญอยู่คู ่ชุมชนมา
ตั ้งแต่ครั ้งอดีต (Phrabaidega Supot, 2013) และ
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เมื่อวัฒนธรรมคือ สิ่งสะท้อนความนึกคิดและวิถีชีวิต
ของคนในแต่ละสังคมที ่มนุษย์ในอดีตได้พยายาม
สร้างสรรค์ขึ้น และได้ตกทอดเป็นมรดกสืบมาจนถึง 
คนรุ ่นปัจจุบันและมีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์ไว้  
(Office of National Environment Board,  1980) 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ความเข้มแข็งและความอ่อนแอ
ของชนบทเป็นประเด็นที ่กล่าวถึงกันมาก ดังนั้น
ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
คือ การสร้างความเข้มแข็งให้ชนบท แต่หากพิจารณา
อย่างรอบคอบแล้วชนบทอ่อนแอ เนื่องจากขาดวัฒนธรรม
ในความมีน้ำใจ ความเอื้ออาทร ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ความรักในชุมชนของตนเองน้อยลง ในทาง
ตรงกันข้ามชุมชนที ่ม ีศ ักยภาพในการพึ ่งตนเอง    
อย่างต่อเนื่อง ได้อาศัยวัฒนธรรม ประเพณี พฤติกรรม 
แก้ไขปัญหาที ่ เก ิดขึ ้นในชุมชน สามารถควบคุม      
การจัดการปัญหาท้องถิ่นด้วยภูมิปัญญาของตนเอง  
ในด้านต่างๆ (Choosawat, 2012)  

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ “ชาวอีสาน” หรือ
ประชากรที ่ม ีภูม ิลำเนาถิ ่นเกิดอยู ่ในบริเวณภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีลักษณะของ
วิถีชีวิตที่แตกต่างจากประชากรในภูมิภาคอื่นๆ เพราะ
อิทธิพลทางวัฒนธรรมของชาวลาวที่ส่งผลกระทบต่อ
วิถีชีวิต ประกอบกับปัจจัยในทางภูมิศาสตร์ที่มีสภาพ
ภูมิอากาศที่ร้อนและแห้งแล้ง จึงส่งผลกระทบต่อ
สภาพทางภูมิศาสตร์ ทำให้พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นดินปน
ทราย 

จากปัจจัยทางสภาพภูมิศาสตร์นี้เอง จึงทำให้
สามารถจำแนกประชากรที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือเป็น 2 กลุ่มคือ อีสานตอนบนและอีสาน
ตอนล่าง ลักษณะของสังคมที่มีรูปแบบของวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี สำเนียงภาษา และชาติพันธุ์ 
จึงทำให้เกิดการสร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ ่นจน
กลายเป็นรูปแบบของวัฒนธรรม ชาวอีสานนับเป็น
เชื้อสายไทยแท้และสืบเชื้อสายมาจากชาติพันธุ์ลาว 
ปัจจุบันยังมีการรักษาวัฒนธรรมต่างๆ ที่เป็นผลของ
อิทธิพลทางวัฒนธรรมดั ้งเดิม ที ่แสดงความเป็น
เอกลักษณ์อย่างชัดเจนของชาวอีสานคือ วัฒนธรรม
การพูด (Boonket et al., 2014) และการตั้งถิ่นฐาน

หรือภูมิลำเนาของคนโบราณ ยึดหลักการสร้างบ้าน
แปงเมืองใกล้ๆ แหล่งน้ำ เพื่อจะอำนวยความสะดวก
ในการใช้สอยด้านอุปโภคบริโภคและด้านเกษตรกรรม 
ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการดำเนินชีวิตในช่วงแรกๆ เพราะ
สภาพพื้นที่มีความแห้งแล้ง การอาศัยอยู่ใกล้แหล่งน้ำ
จึงเป็นสิ่งที ่จำเป็น ความสมบูรณ์ของแหล่งน้ำเป็น   
ตัวกำหนดการขยายตัวของชุมชน และเกิดการพัฒนา
ชุมชนตามริมแม่น้ำที่สำคัญๆ  

อำเภอโพนพิสัยเป็นหนึ่งในอำเภอของจังหวัด
หนองคาย มีกลุ ่มประชากรส่วนมากเป็น “ชุมชน   
ชาวอีสาน” ต่างก็ดำรงชีวิตด้วยการอิงอาศัยแหล่งน้ำ
เป็นตัวข ับเคลื ่อนวิถ ีช ีว ิต ส ังคม และเศรษฐกิจ        
มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และมีชุมชนริมแม่น้ำที่
สำคัญๆ และหลายชุมชน ได้แก่ ชุมชนริมแม่น้ำโขง 
ชุมชนริมแม่น้ำสงคราม ชุมชนริมน้ำสวย ชุมชน    
ห้วยปากสวย ชุมชนห้วยทอน และชุมชนห้วยหลวง 
ส่วนห้วยหลวงนั ้น ต้นน้ำเกิดจากเทือกเขาภูพาน     
ในเขตจังหวัดอุดรธานี เป็นอ่างเก็บน้ำขนาดใหญ่ ไหล
จากทางใต้ไปทางเหนือลงสู่แม่น้ำโขงในบริเวณอำเภอ
โพนพิสัย ซึ่งเป็นที่ตั้งของชุมชนเก่าแก่มาตั้งแต่อดีต 
สืบเนื่องมาจากสมัยอาณาจักรล้านช้าง เรียกชุมชนนี้
ว่า เมืองปากห้วยหลวง และในสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ 
เรียกว่า เมืองโพนพิสัย จนเมื่อ พ.ศ. 2436 (รศ.112) 
รัชกาลที่ 5 สยามถูกกดดันจากฝรั่งเศส ห้ามไม่ให้มี
กองทหารติดอาวุธอยู ่ในบริเวณ 25 กิโลเมตรจาก
ชายแดน จึงโปรดเกล้าฯ ให้ย้ายที่ทำการมณฑลลาว
พวนจากเมืองหนองคายมาตั้งอยู่ที่บ้านเดื่อหมากแข้ง 
และเมืองโพนพิสัย มีฐานะเป็นหัวเมืองจัตวา ต่อมา
ภายหลังเปลี่ยนมาเป็นอำเภอโพนพิสัยขึ้นกับเมือง
อุดรธานี เมื่อ พ.ศ. 2450 

ต่อมา พ.ศ. 2458 อำเภอเมืองหนองคาย ซึ่ง
เคยเป็นอำเภอหนึ่งของเมืองอุดรธานี ได้รับการยกฐานะ
เป็นจังหวัดหนองคาย อำเภอโพนพิสัยจึงได้ขึ ้นกับ
จังหวัดหนองคายตั้งแต่นั้นมา (Ministry of Interior, 
1999) แต่ชุมชนดั้งเดิมก็ยังคงอาศัยอยู ่ในบริเวณ    
ริมปากแม่น้ำห้วยหลวงอยู ่เช่นเดิม วิถีชีวิตชุมชน 
วัฒนธรรมประเพณียังคงมีอย่างต่อเนื ่องจากอดีต
จนถึงปัจจุบัน 
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ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงม ีความสนใจท ี ่จะทำการศ ึกษา        
การอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อม
ทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง 
จังหวัดหนองคาย ที่สอดคล้องกับกรอบแนวทางของ
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันทางสังคม ในประเด็นสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบ ันทางส ั งคม ท ุนทางว ัฒนธรรมและ            
ความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะสามารถรู้ได้
ถึงความเข้มแข็งในด้านการอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิต
ชุมชนของคนในชุมชมริมปากแม่น้ำห้วยหลวง พร้อมกับ
การดำรงอยู่ของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมที่ยังคงอยู่และ 
มีการสืบเนื่อง เพื ่อเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ชุมชนและสร้างองค์ความรู ้ในทางสังคมศึกษาแก่
ชุมชนและองค์กรต่างๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และความเชื่อในการอนุรักษ์
ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชน
และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำ
ห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

Office of the Royal Society ( 2013) ใ ห้
ความหมายคำว่า “ชุมชน” ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 กล่าวว่า ชุมชน หมู่บ้าน 
กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู่ใน
อาณาบริเวณเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน   
ที่มีคนอาศัยอยู่มาก  

Chareonwongsak (2001) ชุมชน หมายถึง 
สังคมที่คนเห็นประโยชน์และรู้จักใช้ประโยชน์จาก
ชุมชน ให้ประโยชน์ตอบแทนแก่ชุมชน คนในสังคมจะ
ได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกของชุมชน
ใดชุมชนหนึ่งหรือหลายชุมชนที่เหมาะสมกับตน ส่งผล
ให้เกิดการรวมตัวกันเป็นชุมชนขนาดเล็กๆ เป็น
จำนวนมากและมีความหลากหลาย โดยแต่ละชุมชนมี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งและแนวทางการดำเนินงาน

ที่ชัดเจนและเป็นผลดีต่อสมาชิกทั้งทางกายภาพ จิตใจ 
และก่อประโยชน์ต ่อส ังคมรวม ไม่ม ีใครต้องอยู่     
อย่างโดดเดี่ยวต่อสู้ชีวิตเพียงลำพัง แต่ทุกคนจะได้รับ 
การโอบอุ้มและช่วยเหลือจากชุมชน 

Phetcharaburanin & Rattanawongkhae 
(2018) ได้ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์และฟื้นฟูวิถีชีวิต
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการใช้ประโยชน์
จากความหลายหลายทางชีวภาพของชุมชนบ้านครัว 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภูมิปัญญาของชุมชนบ้านครัว    
มี 5 ด้านคือ (1) ด้านอาหารคาว มี 12 ชนิด อาทิ     
บอบอญวน แกงส้มเขมร ซำเบือน (2) ด้านอาหาร
หวาน มี 17 ชนิด อาทิ บาบอสะแด๊ด อาปำ มูดากำปง 
(3) ด้านการทอผ้าไหม (4) ด้านการแต่งกาย และ (5) 
ด ้านการแสดงนาเสบ และการใช้ประโยชน์จาก    
ความหลากหลายทางชีวภาพมี 2 ด้านคือ (1) ด้าน 
พันธุ ์พ ืชที ่ปลูกในชุมชนคือ พืชสมุนไพรและพืช       
ผักสวนครัว (2) ด้านชาติพันธุ์วรรณาของมนุษย์คือ มี           
ความหลากหลายทางศาสนา 2) จากการสัมภาษณ์     
ผู ้ถ ่ายทอดองค์ความรู ้ช ุมชนทำให้ได้คู ่ม ือเกี ่ยวกับ      
ภูมิปัญญาของชุมชนบ้านครัว จำนวน 1 เล่ม โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา กรรมวิธี แนวทาง 
การอนุรักษ์และฟื้นฟูภูมิปัญญาในด้านอาหารคาว  
อาหารหวาน ด้านการทอผ้าไหม ด้านการแต่งกาย 
และด้านการแสดงนาเสบ 

Kritsanaphan (2004) ได้ศึกษาการอนุรักษ์
ชุมชนที ่ม ีล ักษณะทางวัฒนธรรม ชุมชนเรือนแพ     
ท่าน้ำสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี โดยมีมาตรการหรือ
แนวทางซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ทางกายภาพ
คือ ตัวเรือนและสภาพแวดล้อม ทางนามธรรมคือ 
เอกลักษณ์ของพื้นที่ที่สืบทอดมาตลอดตั้งแต่อดีต โดย
มีแนวทางในการอนุร ักษ์คือ การประชาสัมพันธ์ 
มาตรการทางกฎหมายในการออกแบบและปรับปรุง
พัฒนาพื้นที่ที่ประกาศเขตเฉพาะ เพื่อให้สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

สรุปได้ว่า ชุมชนมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาประเทศ และชุมชนย่อมมีการดำเนินชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อของแต่ละชุมชน 
จึงจะทำให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
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วิธีการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  เป ็นการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยจากภาคสนาม 
(Field Work) เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้นำชุมชน 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน พระภิกษุ ปราชญ์ชาวบ้าน และ
ผู้นำชุมชน จำนวน 15 รูป/คน โดยนำข้อมูลที่ได้มา
ประกอบเนื้อหาวิจัย โดยมีขั ้นตอนการศึกษาวิจัย 
ดังต่อไปนี ้

1) รวบรวมข้อมูลจากเอกสารขั้นทุติยภูม ิได้แก่  
หนังสือ ตำราทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์เอกสารสิ่งตีพมิพ์
ที่เกี่ยวกับการศึกษาการการอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิต
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่มีภูมิลำเนา
อาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลอำเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์กับการวิจัย
ภาคสนาม ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดย
ใช้บุคคลที่เป็นแบบอย่างทางการอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชน 
แบบเจาะจงผู้นำชุมชนและนักอนุรักษ์ในอำเภอโพนพสิัย 
จังหวัดหนองคาย จำนวน 15 รูป/คน จากผู ้นำชุมชน       
4 ชุมชน และผู้นำด้านการอนุรักษ์ ประกอบด้วย  

ชุมชน พระภิกษุ ชาย หญิง 
รวม 

(รูป/คน) 
วัดมณีโคตร 1 2 2 5 
วัดศรีเกิด - 1 1 2 
วัดโพธ์ิชัย - 1 2 3 
วัดจุมพลเมือง 1 2 2 5 

รวม 2 6 7 15 
 

และสร้างชุดคำถามเพื่อหาข้อมูลในการวิจัย 
ด้านการอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อม
ทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง และ
แนวทางการอนุรักษ์ชุมชน โดยการสัมภาษณ์ผู ้ให้
ข้อมูลหลัก มีผู้นำชุมชน พระภิกษุ ปราชญ์ชาวบ้าน
ด้านการอนุรักษ์ชุมชนในพื้นที่ โดยสร้างแบบสัมภาษณ์
มีเนื ้อหาสภาพการอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิตชุมชน   
และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม จำนวน 4 ด้าน ได้แก่    
1) ด้านวิถีชีวิต 2) ด้านวัฒนธรรม 3) ด้านสิ่งแวดล้อม

  

 

และ 4) ด้านความเชื่อ และแนวทางการอนุรักษ์วิถีชีวิต
และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสัมภาษณ์ กล ้องถ ่ายร ูป และเคร ื ่อง

บันทึกเสียง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) เรียบเรียงและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ทั ้งจากด้านตำราเอกสาร งานวิจัย และข้อมูลจาก  
การสัมภาษณ์ภาคสนาม 

2) วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้มาทั ้งหมดนั ้น ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

3) นำเสนอผลการวิ จ ัยโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive analysis) 

4) สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 

คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ชุมชน
กับวิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) เก็บ
ข้อมูลภาคสนาม (Field Work) โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยดังนี ้

1. การอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
สิ ่งแวดล้อม และความเชื ่อ ในการอนุรักษ์ชุมชน      
ริมปากแม่น้ำห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย
พบว่า การอนุร ักษ์ช ุมชนกับว ิถ ีช ีว ิตชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำ 
ห้วยหลวง มีอยู่ 4 ด้านคือ 1) ด้านวิถีชีวิต ชาวชุมชน
ริมปากแม่น้ำห้วยหลวงยังคงให้ความเคารพผู้อาวุโส มี
การเกื ้อกูลกันและกัน มีความสามัคคี และร่วมทำ
สาธารณะประโยชน์ร่วมกันอยูเ่สมอ 2) ด้านวัฒนธรรม 
ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงเวลามีงานส่วนรวมก็
มักจะมาทำกิจกรรมร่วมกัน ส่งเสริมการบูรณปฏิสังขรณ์ 
ร่วมกันสืบต่ออนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมประเพณีไว้     
3) ด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงมี
การรักษาสภาพแหล่งน้ำ รักและหวงแหน ส่งเสริม  
คนรุ ่นหลังให้ความสำคัญต่อทรัพยากร  ร่วมกัน
ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งน้ำอยู่เสมอ 4) ด้านความเชื่อ 
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ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงนั้นยังให้ความเคารพ  
ในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มองไม่เห็นและสิ่งที่เห็น ร่วมกันมี
จิตสำนึกของชุมชน รณรงค์ให้เห็นรู้คุณค่าของอดีตและ
ปลูกฝังความเชื่อให้แก่เยาวชนรุ่นหลังอยู่เสมอ 

2. แนวทางการอนุร ักษ์ว ิถ ีช ีว ิตชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำ 
ห ้วยหลวง จ ังหว ัดหนองคาย ม ีอย ู ่  3 ด ้านค ือ 1)          
การอนุรักษ์ ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงเป็นชุมชนที่
ถือได้ว่า เป็นชุมชนขนาดเล็กที่มีเข้มแข็งของอำเภอ
โพนพิสัย เพราะระบบของสังคมมีความเอื้อเฟื้ออาทร
ซึ่งกันและกัน มีความสามัคคี เวลามีกิจกรรมต่างก็
ช่วยเหลือแบ่งปันซึ่งกันและกัน เป็นชุมชนที่มีการสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี 2) การฟื้นฟู ชุมชนริมปากแม่น้ำ
ห้วยหลวงมีการฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณีจากอดีตให้มี
การต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันเมื่อมีงานประเพณี เช่น 
ประเพณีทำบุญบั ้งไฟ เป็นความเชื ่อในเรื ่องของ      
การขอฝนของชาวอีสาน โดยบุญบั ้งไฟจะจัดขึ ้นใน  
เดือน 7 เป็นต้น และ 3) การประยุกต์ มีการอนุรักษ์
และการประยุกต์วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ ่นให้ยัง   
คงอยู่ เช่น ทำบุญไหลเรือไฟ ทำบุญสงกรานต์ ทำบุญ
ข้าวประดิบดิน และทำบุญออกพรรษา ที่นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมาชมบั้งไฟพญานาค 
ท ี ่ช ุมชนร ิมปากแม ่น ้ำห ้วยหลวง อ ีกท ั ้ งช ุมชน           
ริมปากแม่น้ำห้วยหลวงมีตลาดการค้าริมฝั่งแม่น้ำโขง
ที่ด่านจุดผ่อนปรนไทย-ลาว 
 

อภิปรายและสรุปผล  

1. การอนุรักษ์ชุมชนกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และความเชื่อ ในการอนุรักษ์ชุมชนริม
ปากแม่น้ำห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย
อภิปรายผล ไดด้ังนี ้

1.1 ด้านวิถีชีวิตพบว่า ชุมชนริมปากแม่น้ำ  
ห้วยหลวงยังดำเนินชีวิตแบบการให้การเคารพผู้อาวุโส 
โดยม ีว ัฒนธรรมดั้ งเดิมในการดำเน ินช ีว ิต ร ู ้จัก     
ความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อบุคคลผู้มีอายุภายในชุมชน 
และการให้ความสำคัญกับผู้นำชุมชนเป็นอย่างดี มี
การเกื้อกูลกันและกัน เพราะยังมีความสัมพันธ์ทาง
เครือญาติกันภายในชุมชนนั้นเอง ความสามัคคีกัน

ภายในชุมชนร่วมมือร่วมใจกันในการช่วยเหลืองาน
ด้านสาธารณะประโยชน์ กิจกรรมการสืบทอดประเพณี
วัฒนธรรม และการทำประโยชน์ร่วมกันในการอนุรักษ์
วิถีชีวิตของชุมชนมาโดยตลอด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tangtrakunsup (2008) ที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน
อัมพวา สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงด้าน
สังคมระดับสูงพบว่า คนในชุมชนอัมพวามีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน สอดคล้องกับ Tantivejkul (2000) ที่สรุป
ไว้ว่า ความพอดีด้านสังคมคือ การผนึกกำลังเกื้อกูล
ต่อกัน รู้จักสามัคคี สร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว
และชุมชนรู้จักผนึกกำลังร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Juchooy (2012) ที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตคนในชุมชน
ร ิมคลองบางกอกน้อยตอนบน จ ังหว ัดนนทบุร ี  ที่
สอดคล้องกับแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
พบว่า คนในชุมชนมีความรัก ความสามัคคี ประกอบอาชีพ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อกันและได้รับการเอาใจใส่
ดูแลจากคนในชุมชนด้วยกันเป็นอย่างดี ให้ความเคารพ 
ผู้นำชุมชนและผู้อาวุโสในชุมชน และสอดคล้องกับ 
Suetrong (2016) พบว่า ประชาชนทุกคนรู ้ส ึกรัก 
ผูกพัน หวงแหน เชื่อถือ เคารพ และศรัทธาแม่น้ำท่าจีน
เป็นอย่างมากตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งประชาชน
ในชุมชนได้ใช้ประโยชน์ในการอุปโภคและบริโภค  
จากแม่น้ำท่าจีนในชีวิตประจำวันจึงตระหนักถึงคุณค่า
ของแม่น้ำท่าจีน มากกว่านั้นประชาชนทุกคนเห็นว่า 
แม่น้ำท่าจีนเป็นศูนย์กลางและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ 
สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และศาสนาของคนใน
ชุมชนอีกด้วย 

1.2 ด้านวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนริมปากแม่น้ำ
ห้วยหลวงมีความผูกพันทางด้านศีลธรรมที่สูง และมี
สิ่งที่เคารพศรัทธาที่เหมือนๆ กัน ส่งผลให้เกิดเป็น
จารีตวัฒนธรรมการช่วยเหลือร่วมแรงร่วมใจกันทำ
กิจกรรมต่างๆ เมื ่อมีกิจกรรมเกี ่ยวกับวัฒนธรรม
ประเพณี ประชาชนมีความร่วมมือกันในการร่วมทำ
กิจกรรม ร่วมมือร่วมใจกันบูรณปฏิสังขรณ์โบราณสถาน 
โบราณวัตถุต่างๆ ภายในชุมชนให้มีความคงทนและมี
ปรากฏอยู ่จนถึงทุกวันนี ้ ร ่วมกันสืบต่อประเพณี
วัฒนธรรม เช่น งานพิธีกรรมทางศาสนา งานศพ งาน
แต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ และงานสรงน้ำหลวงพ่อ 
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พระเสี่ยง ที่ชาวชุมชนร่วมกันสืบต่อเป็นประจำทุกปี 
และการร่วมกันอนุรักษ์รักษา  มีพิพิธภัณฑ์เฉลิม-   
พระเกียรติ ประเพณีสรงน้ำหลวงพ่อพระเสี่ยง บุญ
ไหลเรือไฟและชมบั ้งไฟพญานาคในช่วงเทศกาล    
ออกพรรษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Juchooy (2012) 
ได้ศึกษาวิถีชีวิตคนในชุมชนริมคลองบางกอกน้อย
ตอนบน จังหวัดนนทบุร ี ที ่สอดคล้องกับแนวคิด
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า คนในชุมชนมี
ความรักและหวงแหนวัฒนธรรมประเพณีทางสายน้ำ
และรักท้องถิ ่นที ่อยู ่อาศัยริมคลองของตนเอง มี    
ความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ดั ้งเดิมของชุมชนคือ  
การเชื่อฟังบรรพบุรุษ สืบทอดวัฒนธรรมทางพุทธศาสนา
และกลุ ่มชาติพันธุ ์ของตนเอง มีความสุขเมื ่อได้
ประกอบกิจวัตรประจำวันทางสายน้ำ และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Yaiying & Thirawong (2011) ที่
ศ ึกษาชุมชนเพื ่อการรองรับกิจกรรมการเกษตร      
เชิงนิเวศตามแนวพระราชดำริของเศรษฐกิจพอเพียง 
กรณีศึกษาบ้านร่องเย็น อำเภอสอง จังหวัดแพร่ พบว่า 
เอกลักษณ์ความเป็นวิถีล้านนาตะวันออกของประเทศไทย 
ที่ยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นสังคมอยู ่เย็นเป็นสุข 
บรรยากาศความอบอุ่นในการเอาใจใส่แบบญาติพี่น้อง 
การพึ่งพาช่วยเหลือ รวมถึงวัฒนธรรมการให้สามารถ
พบได้ท ี ่บ ้านร่องเย ็น และที ่สำคัญคือ ว ัฒนธรรม     
ความพอเพียง หรือการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

1.3 ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า ชุมชนริมปากแม่น้ำ
ห้วยหลวงให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์รักษาสภาพ
แหล่งน้ำ เพราะวิถีชีวิตที่สัมพันธ์กับสายน้ำ จึงให้
ความสำคัญกับการรักษาแหล่งน้ำเป็นอย่างดี แต่ละ
ชุมชนต้องรักษาความสะอาด ทำให้แหล่งน้ำลำคลอง
ห้วยหลวงยังคงใสอยู ่ตลอดเวลารักและหวงแหน    
โดยรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตสำนึกในแหล่งน้ำที่เป็น
สายชีวิตหล่อเลี้ยงชุมชนมาตั้งแต่สมัยโบราณ และให้
ความสำคัญกับวิถีชีว ิตเท่ากับแม่น้ำโขง การให้
ความสำคัญต่อทรัพยากรทางน้ำที่หลากหลาย เพราะ
เป็นแหล่งเพาะพันธ์ปลาและเป็นแหล่งประมงน้ำจืด  
ที ่สำคัญ และการร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาด้วย
โครงการพัฒนาลุ่มน้ำห้วยหลวงตอนล่าง โดยการก่อสร้าง
สถานีสูบน้ำขนาดใหญ่เพื่อบรรเทาปัญหาน้ำท่วมใน

เขตพื้นที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Juchooy (2012) 
ได้ศึกษาวิถีชีวิตคนในชุมชนริมคลองบางกอกน้อย
ตอนบน จังหวัดนนทบุรี ที่สอดคล้องกับแนวคิดปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า ด้วยคนในชุมชน แต่ละ
ครอบครัวมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด 
ร่วมกันปลูกต้นไม้รักษาสิ่งแวดล้อมชุมชนให้สะอาด 
ร่มรื ่นน่าอยู ่ ร ่วมมือกันรณรงค์ไม่ใช้สารเคมีเร่ง 
ผลผลิตเพื่อผลกำไรและร่วมกันอนุรักษ์ลำน้ำให้ใส
สะอาด สอดคล้องกับ Department of Community 
Development (2007) ที่อธิบายว่า การใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติที ่ฉลาดคือ การรู ้จักใช้อย่างรอบคอบซึ่ง
เลือกใช้ทรัพยากรที ่มีอยู ่ให้เกิดความยั ่งยืนสูงสุด 
สอดคล้องกับ Buasuang (2016) ได้ศึกษาเรื่อง แหล่ง
การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนลุ่มน้ำแม่กลอง (บ้านคลอง-
สองร่อง) โจทย์ร่วมระหว่างทีมวิจัยและชุมชน จาก
การศึกษาพบว่า ชาวบ้านได้ใช้ภูมิปัญญาอันเกิดจาก
การสังเกต การเฝ้าดูวิถีชีวิตของทรัพยากรสัตว์น้ำใน
ท้องทะเลและแม่น้ำ มีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
คนกับธรรมชาติ ชาวบ้านเรียนรู้ถึงแหล่งอาศัยของ
สัตว์น้ำประเภทต่างๆ ทุกชนิด ตลอดจนเรียนรู ้ถึง
สภาวะและผลของธรรมชาติ จนสามารถนำมาใช้
ประโยชน์ได้ เช่น รู้สภาวะน้ำขึ้น-น้ำลง รู้ถึงลักษณะ
การเปลี่ยนแปลงของลม และรู้ถึงลักษณะนิเวศน์ที่
เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของสัตว์น้ำประเภท
ต่างๆ  

1.4 ด้านความเชื่อพบว่า ชุมชนริมปากแม่น้ำ
ห้วยหลวงมีวิถีแนวทางในการอนุรักษ์ที่สัมพันธ์กับ
ความเชื่อในเรื่องเคารพในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อ
พระเสี ่ยง ว ัดมณีโคตร และความศักดิ ์ส ิทธ ิ ์ของ
พญานาคประจำแม่น้ำโขง ซึ่งในวันออกพรรษาจะมี
ปรากฎการณ์เหนือธรรมชาติเกิดขึ้นกลางลำน้ำโขงมา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคือ “บั้งไฟพญานาค” และ
เคารพในบรรพบุรุษที่เสียชีวิต มีจิตสำนึกของชุมชน 
ในการใช้ทรัพยากรทางน้ำ ในช่วงออกพรรษาจะมี     
การทำพิธีเคารพแม่น้ำ การรู้คุณค่าของอดีต โดยชาว    
ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงนั้นมีกลุ่มชาติพันธุ์ที่
หลากหลายคือ กลุ่มไทพวน กลุ่มชาวไทอีสาน กลุ่ม 
ไทครัว และกลุ ่มคนญวน ซี ่งมีการอพยพมาตั ้งแต่ 
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เจ้าพระยาจักรี  พ.ศ. 2321 สมัยเจ้าอนุวงศ์ พ.ศ. 2369 
สมัยท้าวสุวอธรรมา พ.ศ. 2371 และสมัยสงคราม   
อินโดจีน พ.ศ. 2436 โดยพระยาศรีสุรศักดิ ์สุนทร 
(พระยาสุนธรธรรมธาดา) เจ้าเมืองบริคัณฑนิคม ซึ่ง
เป็นเจ้าเมืองโพนพิสัยคนแรกในยุครัตนโกสินทร์ และ
การปลูกฝังความเชื่อมีทั้งความเชื่อในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
ที่เกี่ยวเนื่องกับแม่น้ำโขง (พญานาค) จนเกิดเป็นประเพณี
บุญบั้งไฟ ประเพณีไหลเรือไฟ และพิธีบวงสรวงบูชา
พญานาค ในเทศกาลออกพรรษาของทุกปี และมี
ปรากฏการณ์บั้งไฟพญานาคปรากฏให้ประชาชนทั่ว
ทุกประเทศและโลกได้มาชมปรากฏการณ์นี้ สอดคล้อง
กับที่ Srisilpakorn (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา   
วิถีชีวิตคนกับป่า กรณีศึกษาชุมชนในบริเวณเขตป่า
สัมปทานป่าสงวนแห่งชาติดงใหญ่ ตำบลลำนองรอง 
อำเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ประเพณี
ความเชื่อของชุมชนเก้าบาตรมีทั้งแบบที่เป็นความเชื่อ
ดั ้งเดิมและความเชื ่อที ่ได้จากการปรับสภาพตาม
สิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อและประเพณี 
ทั้ง 5 ของชุมชนเก้าบาตรเป็นภูมิปัญญาชุมชนจาก
การศึกษาก่อนที่ชาวบ้านชุมชนเก้าบาตรจะเข้ามาอยู่
ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ ได้มีการประกอบพิธีทาง
ศาสนาและความเชื่ออยู่แล้ว เมื่อเข้ามาอาศัยในพื้นที่
นี้จึงนำความเชื่อเหล่านี้ติดตัวเข้ามาด้วย ความเชื่อ
ชุมชนส่วนหนึ ่งมาจากความศรัทธาที ่ชาวบ้านมี       
อีกส่วนหนึ่งคือ การนำวัฒนธรรมมาเป็นข้อต่อรองกับ
เจ้าหน้าที ่กรมป่าไม้เพื ่อร้องขอพื ้นที ่ทำกิน  และ
สอดคล้องกับ Sattayawatthana (1984) ได้กล่าวไว้
ในสิทธิชุมชนท้องถิ่นบ้านครัว กรณีการสร้างทางด่วน
ทับชุมชนว่า ชุมชนบ้านครัวมีมาสมัยรัตนโกสินทร์ ได้
อธิบายความพิเศษของชุมชนบ้านครัวไว้ว่า เป็นชุมชน
ที ่มีอดีต รู ้จ ักอดีต และรู ้คุณค่าของอดีต เนื ่องจาก  
บรรพชนของชุมชนเคยเป็นกองอาสาจาม จิตวิญญาณ
ที ่มี “สำนึกประวัติศาสตร์” ส่วนนี ้จ ึงสืบทอดมา
กลายเป็นผลึกของจิตสำนึกชุมชนที่ยืนหยัดพิพักษ์
บ้านครัวมิให้ “ทางด่วน” มาแล่นทับ 

2. แนวทางการอนุร ักษ์ว ิถ ีช ีว ิตชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมของชุมชนริมปากแม่น้ำ 
ห้วยหลวง จังหวัดหนองคาย สรุปไดด้ังนี ้

2.1 การอนุรักษ์ 
ชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงเป็นชุมชนที่    

ถือได้ว่า ชุมชนเข้มแข็งของอำเภอโพนพิสัย เพราะ
ระบบของสังคมมีความเอื้อเฟื้ออาทรซึ่งกันและกัน มี
ความสามัคคี เวลามีกิจกรรมต่างก็ช่วยเหลือแบ่งปัน
ซึ่งกันและกัน เป็นชุมชนที่มีการสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีโครงการกำจัด
ขยะมูลฝอยภายในชุมชน เพื ่อให้ช ุมชนได้ร ักษา   
ความสะอาด โดยการกำกับดูแลโดยประธานชุมชน 
โดยทุกคนจะต้องรักษาความสะอาดทั้งบนบกและ   
ในน้ำ ทำให้ชุมชนเป็นชุมชนพึ่งพาตนเอง ชุมชนมี
ความสามัคคีกัน มีความห่วงใยกัน วิถีชีวิตของชุมชน
ริมปากแม่น้ำห้วยหลวงเป็นชุมชนแบบเครือญาติ  
ส่วนใหญ่เป็นญาติพี่น้องกันทั้งสิ้น เพราะเป็นชุมชน
ถิ่นฐานเก่าแก่มีอายุยาวนาน โดยมีการปลูกบ้านเรือน
อยู ่ ในบร ิเวณเด ียวก ัน ม ีศาสนาและว ัฒนธรรม
ประเพณีอันเดียวกันทำให้ครอบครัวมีความอบอุ่น  

2.2 การฟื้นฟ ู
ชุมชนริมปากน้ำห้วยหลวงมีการฟื้นฟูวัฒนธรรม

ประเพณีจากอดีตให้มีการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน
เมื่อมีงานประเพณี เช่น ประเพณีทำบุญบั้งไฟ เป็น
ความเชื ่อในเรื ่องของการขอฝนของชาวอีสาน โดย  
บุญบั้งไฟจะจัดขึ้นในเดือน 7 เป็นงานสำคัญเกี่ยวกับ
การทำนาของเกษตรกร โดยในแต่ละหมู่บ้านจะนำเอา
บั้งไฟมาจุดประชันแข่งขันกัน งานประเพณีบุญแข่งเรือ 
จัดขึ ้นตรงริมแม่น้ำปากห้วยหลวงในช่วงเทศกาล   
ออกพรรษาพร้อมกับการไหลเรือไฟและชมบั ้งไฟ
พญานาค และชาวชุมชนจะมาร่วมงานประเพณีกัน
อย่างพร้อมเพียง เช่น การสรงน้ำหลวงพ่อพระเสี่ยง 
ประเพณีสงกรานต์ และงานงิ้ว งานไหว้เจ้าปู่แม่ย่า
ของคนในชุมชน โดยไม่มีการแบ่งแยกชาติพันธุ์ และ    
การบวงสรวงพญานาคในเทศกาลออกพรรษาก่อนที่
จะถึงเวลาค่ำของการชมลูกไฟที่ลอยขึ้นมาจากแม่น้ำโขง 
การจัดงานพิธีบวงสรวงอนุสาวรีย์พระยาสุนทรธรรม-
ธาดา อดีตเจ้าเมืองโพนพิสัย ประกอบด้วยกิจกรรมพธิี
บังสุกุลทำบุญถวายภัตตาหารพระสงฆ์ พิธีพราหมณ์ 
วางพวงมาลา กองเกียรติยศ ยิงสลุต และรำบวงสรวง
เป็นประจำทุกปี เพื่อรำลึกถึงคุณของเจ้าเมืองโพนพิสัย
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ในอดีต โดยหน่วยงานราชการ เอกชน และประชาชน
ได้ให้ความสำคัญในการฟื ้นฟูประเพณีที ่สำคัญๆ 
ภายในชุมชนเป็นอย่างดี 

2.3 การประยุกต ์
มีการอนุรักษ์และการประยุกต์วัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่นให้ยังคงอยู่ เช่น ทำบุญไหลเรือไฟ 
ทำบุญสงกรานต์ ทำบุญข้าวประดับดิน และทำบุญ
ออกพรรษา ที ่น ักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมาชมบั้งไฟพญานาคที่ชุมชนริมปากแม่น้ำ

ห้วยหลวง อีกทั ้งชุมชนริมปากแม่น้ำห้วยหลวงมี   
ตลาดการค้าริมฝั่งแม่น้ำโขงที่ด่านจุดผ่อนปรนไทย-ลาว 
โดยมีสินค้าไทยและลาวมาขายตลอดช่วงเช้าในวัน
อังคารและวันเสาร์ ทำให้มีเม็ดเงินทางการค้าอย่างมาก 
และทำให้ชาวบ้านเก ิดอาชีพ ม ีการนำสินค ้าทาง 
การเกษตร และอุสาหกรรมจักรสาน สิ่งทอ มาค้าขาย
ให้กับชาวไทยและชาวลาว เกิดการพัฒนาทั้งทางด้าน
สังคม และเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริม          
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาผลการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 3) ประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริมการรู ้สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งดำเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการปรับปรุงคุณภาพรูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสาน ระยะที่ 2 การนำรูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานไปใช้เพื่อส่งเสรมิการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC เป็นเวลา 16 สัปดาห์ กลุ ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จำนวน 23 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม ภาคเรียนที่ 1/2561 เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 2) แบบประเมินการคัดเลือกปัญหาจาก
กิจกรรมการรู้สารสนเทศ 3) แบบประเมินการจัดกระบวนการเรียนรู้สารสนเทศ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใชส้ถิต ิค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 5 ขั้น ได้แก่ 1) D: 
วิเคราะห์และค้นหา เพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เพื่อค้นหาปัญหาจากการใช้นวัตกรรม ในการระบุ    
ชี้กำหนด 2) M: พัฒนากิจกรรมการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 3) A: การเลือกสื่อการสอนออนไลน์บูรณาการ
ขั้นการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 4) I: ให้ความรู้และปฏิบัติทักษะกระบวนการ และ 5) C: การประเมินผล      
เพื่อปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหา และผลการวิจัยระยะที่ 2 ผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการวิจัยประสิทธิผลหลังเรียนของนักศึกษามีความรู้
สารสนเทศสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
อยู่ในระดับมาก 
 
คำสำคัญ: นวัตกรรมแบบผสมผสาน  กระบวนการ DMAIC  การเรียนรู้สารสนเทศ  ศตวรรษที่ 21 
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Abstract 

The purposes of this research were to 1) develop a model of using blended innovation to 
promote DMAIC information literacy in 21st century for higher education students, 2) study the 
effect of using blended innovation to promote DMAIC information literacy in 21st century for higher 
education students, and 3) evaluate the satisfaction of using blended innovation to promote 
DMAIC information literacy in 21st century for higher education students. This research was the 
research and the development (R&D) has two phases. Phase I: developing the quality 
improvement process form of blended innovation. Phase II: applying the model to promote 
information literacy, DMAIC process for 16 weeks. The sample group in this research was 23 
undergraduate students in Computer Science, Pibulsongkram Rajabhat University obtained from 
the random sampling of the semester 1/2018. The tools used in the research consisted of 1) the 
use of blended innovation model, 2) the evaluation form for the selection of problems from 
information literacy activities, 3) the evaluation form for learning information process, and 4) 
satisfaction assessment form. Data analysis using statistics of Mean and Standard Deviation.  

The results of the research found that Phase I, the development of a model of using 
blended innovation has 5 steps: 1) D: analyze and search to improve teaching quality and to find 
problems from using innovation, 2) M: develop information literacy activities in the 21st century, 
3) A: selection of online teaching materials, integration of the use of blended innovation, 4) I: 
provide knowledge and practice process skills, and 5) C: evaluation to improve the solution. The 
results of Phase II, the study of the results of the use of blended innovation to promote 
information literacy in the 21st century DMAIC process for tertiary students showed that the result 
of the post-study effectiveness of students with higher knowledge of information was at the 
statistical significance level of .05 and the result of satisfaction assessments using blended 
innovation to promote information literacy processes DMAIC in the 21st century for higher 
education students was at a high level. 
 
Keywords:  Blended innovation, DMAIC process, Information learning, 21st century 
 
บทนำ 

ในการพ ัฒนาค ุณภาพผ ู ้ เร ียนตามบร ิบท          
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา เพื่อนำไปกำหนด
เป็นนโยบายและจุดเน้นการจัดการศึกษา โดยยึดกรอบ
การปฏิรูปการศึกษาที่จะต้องมุ่งสร้างพื้นฐานให้เด็ก 
เยาวชน และผู้เรียนมีทัศนคติที่ถูกต้องในเรื่องสถาบัน
หลักของชาติ สร้างพื้นฐานชีวิต (อุปนิสัย) ที่เข้มแข็ง 
สร้างความรู้ ทักษะเพื่อให้มีทักษะทางอาชีพ มีงานทำ 
และได้นำเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ

 

ทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ ่งให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มี
คุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และ
ยึดเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่สำคัญได้ยึดวัตถุประสงค์ของ 
การปฏิรูปการศึกษา ภายใต้แผนปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษาในประเด็นสำคัญคือ 1) ยกระดับคุณภาพ
การศ ึกษา 2) ลดความเหล ื ่อมล ้ำทางการศ ึกษา             
3) ม ุ ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถใน       
การแข่งขันของประเทศ และ 4) ปรับปรุงระบบ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (Sukwan, 2013) 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเน้นการวิจัย
และค้นหาแนวทางการพัฒนาผู้เรียนบูรณาการหลักการ
สร้างนวัตกรรมเพื ่อให้เกิดองค์ความรู ้ใหม่และมี      
การเช ื ่อมโยงองค์ความร ู ้ท ี ่หลากหลายทั ้งภายใน  
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ โดยมีจุดเน้นในการส่งเสริม
ทักษะทางการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและมีทักษะ
ภาษาในระดับสูง ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เพื่อ
สร้างองค์ความรู้และเป็นเครื่องมือในการเชื ่อมโยง
ความรู้ทั ้งในและต่างประเทศ การเรียนรู้สื ่อ Digital 
และใช้ส ื ่อ Digital เพื ่อเป็นเครื ่องม ือการเร ียนรู้  
(Thammetar, 2014) 

กระบวนการ  DMAIC เป ็ นข ั ้ นตอนของ         
ซิกซ์ซิกมาในการจัดการศึกษาของไทยจำเป็นต้องมี
การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที่ เก ี ่ยวข้องพบว่า 
กระบวนการซิกซ์ซ ิกมา (Six Sigma) เป็นวิธ ีการที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้  โดย
กระบวนการซิกซ์ซิกมามีวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
อย่างเข้มข้นด้วยการใช้วิธีการทางสถิติในการวัดคุณภาพ
เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากวิทยาศาสตร์หลักความเป็นจรงิ
ซึ่งพิสูจน์ได้ ไม่ได้ วัดจากความรู้สึก ดังนั้นกระบวนการ 
ดีมาอิกจึงเป็นวิธีที่เหมาะสมกับหลักการบูรณาการวัด
คุณภาพในการรู ้สารสนเทศและข้อมูล ความรู้ทาง  
การใช้สารสนเทศจึงมีการนำวิธีการซิกซ์ซิกมามา
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาซึ่ง
ส่งผลต่อการสร้างทักษะทางปัญญาในการรู้สารสนเทศ
พร ้อมก ับการสร ้างค ุณภาพของผ ู ้ เร ียนเพื่ อเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคมและต่อประเทศชาติ (Changkit & 
Sathapornwachana, 2016) 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มทางเลือกใน
การเรียนรู ้ของผู้เรียนด้วยเหตุผลเพราะการพัฒนา
ผู้เรียนในยุคโลกาภิวัตน์ให้มีความรู้ความสามารถใน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้นั้น 
บทบาทของผู ้สอนต้องแปลงเปลี ่ยนจากผู ้ให้หรือ

ถ่ายทอดออกมาเป็นผู้ออกแบบการศึกษาที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ และเลือกสรรความรู้
จากโลกกว้างที่เหมาะสมด้วยตนเองและนำกลับมา
บูรณาการองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้เนื้อหา
เพื่อสนองตอบการรู้ของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน 
ทั้งในด้านความต้องการ ความสนใจ วิธีการและรูปแบบ
การเรียนรู้ การสอนจึงไม่ควรถูกจำกัดให้อยู่เฉพาะ   
ในห้องเรียน การท่องโลกกว้างด้วยอินเทอร์เน็ตเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ผู้เรียนสามารถเลือกใช้สารสนเทศแบบ
ผสมผสานมาเติมเต็มความรู้แบบต่อเนื่องตลอดชีวิต
จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพ ื ่ อส ่ งเสร ิ มการร ู ้ สารสนเทศ  
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถบูรณาการ
องค์ความรู ้ได้อย่างผสมผสานและสอดคล้องกับ          
การเรียนรู้แบบต่อเนื่องตลอดชีวิต (Benjaratthapong, 
2015) 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. พัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน
เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

2. ศึกษาผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน
เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

3. ประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสาน 

ด้านเนื ้อหาเป็นการปรับปรุงคุณภาพการเรียน 
การสอนและการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศคุณภาพการเรียนการสอน 

ด้านผู้เรียน ได้แก่ การรู้สารสนเทศและทักษะที่
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการจัดการสารสนเทศ 
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ด้านระยะเวลาในการนำรูปแบบนวัตกรรมไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นเวลา 16 สัปดาห์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

นวัตกรรมแบบผสมผสาน หมายถึง การรู้
สารสนเทศด้วยกระบวนการ DMAIC 

การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC หมายถึง 
ขั ้นตอนกระบวนการเรียนการสอนการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดังนี ้ 1) แนวคิด
เกี ่ยวกับการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 2) แนวคิด
ทฤษฎีซ ิกซ์ซ ิกมา (Sixsigma Theory) 3) แนวคิด
เกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 
การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข้ากับสังคม

ยุคดิจิทัลหรือการเรียนตามปกติที ่กระทำอยู่ ดังที่ 
Michael & Katherine (2011) ได้จำแนกถึงคุณลักษณะ
ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือ 
Bended Learning สำหรับผู ้เร ียนไว้ว่า การสอน
รูปแบบดังกล่าวสามารถจำแนกออกเป็น 6 รูปแบบ 
คือ 

Model 1: Face to Face Driver เป ็ นร ู ปแบบ 
การเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียนแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู ้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ในแต่ละเร ื ่องหรือแต่ละประเด็นที่
กำหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 

Model 2: Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้
แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาในตารางที่กำหนด
ของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มี
ความหลากหลายและเป็นไปตามอัตราการเรียนของ
แต่ละบุคคลเป็นสำคัญ 

Model 3: Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบ
ผสมผสานที ่มีความยืดหยุ ่นในการปรับใช้ภายใต้
สถานการณ์ที่ต่างกันที่ผู้สอนสามารถจัดให้กับผู้เรียน
ในการเรียนรู้หลายรูปแบบทั้งการเรียนแบบ tutoring 
หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ 

Model 4: Online Lab เป็นรูปแบบการเรยีนรู้
แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนในห้องเรียนออนไลน์
ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเต็มร ูปแบบโดยผู ้สอนให้    
ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

Model 5: Self Blended เป็นรูปแบบของการเรียน
แบบผสมผสานด้วยตัวของผู้เรียนเองตามประเด็นหรือ
หลักสูตรกำหนด ลักษณะดังกล่าวนี ้ส ่วนใหญ่เป็น      
การเรียนรู ้ในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มี   
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่าง
สถาบัน ลักษณะดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมหลักควบคุมอยู่ที่
ห้องปฏิบัติการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานด้วยตนเอง 

Model 6: Online Driver เป็นลักษณะการเรียน
แบบผสมผสานที ่เต็มรูปแบบโดยมีการเรียนแบบ
ออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรที่กำหนด 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศจะมีบทบาท
ค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกล่าว 
(Ninsuk, 2018) 

การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
ในระดับอุดมศึกษาของผู ้เร ียนเป็นส่วนหนึ ่งของ     
การแสวงหาความรู้ที่ทันสมัยก้าวหน้าและเป็นการเรียนรู้
แบบตัวต่อตัวผ่านสื่อออนไลน์นวัตกรรมในการแสวงหา
การใช้สารสนเทศ (Face-to Face Plus online learning) 
บนสภาพแวดล้อมที ่แตกต่างกันเป็นการมุ ่งเน้น          
การสำรวจการเรียนรู้ข้อมูลเชิงลึกทำความเข้าใจกับ
แนวโน้มในปัจจุบันและอนาคตในวิธีการแบบการใช้
สารสนเทศเพื่อการแสวงหาข้อมูลทางเครือข่ายผ่าน
เครื ่องมือ รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
ดังกล่าวเหมาะสมกับแนวคิดของการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสาน โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ เพื่อ    
การพัฒนาคุณภาพการเร ียนการสอนของ Jared        
(2002) ด้วยองค์ประกอบที่สำคัญของกระบวนการ
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เรียนรู ้แบบผสมผสาน ได้แก่ การสอนเผชิญหน้า 
(Live Events) เหตุการณ์การเรียนรู้ที่ประสานกันนำโดย
ผู้สอนซึ่งผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในเวลาเดียวกัน เช่น 
“ห้องเรียนเสมือนจริง” การใช้สื ่อออนไลน์เสมือนจริง 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Paced Learning) เป็น
การเรียนรู ้จากประสบการณ์การเรียนรู้ที ่เรียนรู้จาก
ทักษะของผู้เรียน เช่น การฝึกอบรมแบบโต้ตอบผ่าน
เคร ือข ่ ายอ ินเทอร ์ เน ็ตหร ือการเร ี ยนทางไกล                
การเรียนออนไลน์ ความร่วมมือ (Collaboration) 
สภาพแวดล้อมที่ผู ้เรียนสื่อสารกับผู้อื ่น แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ ร ่วมมือ เช่น การสนทนาผ่านกลุ ่มออนไลน์       
การเรียนห้องเรียนเปิด (classroom online) การสนทนา
หรือการแชทออนไลน์ การประเมินผล (Assessment) 
การวัดความรู้ของผู้เรียน หลักการประเมินผู้เรียนก่อน
และหลังการเรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู ้เพื ่อวัด   
การถ่ายโอนความรู ้ของผู ้เร ียน เอกสารสนับสนุน   
การเรียนการสอนผ่านกิจกรรมความรู้ (Performance 
Support Materials) การอ้างอิงระหว่างทำกิจกรรม
ผ่านกระบวนการ เช่น การทำเอกสารความรู้อินโฟกราฟิก 
เอกสารช่วยเพิ ่มความจำและการเร ียนร ู ้รวมถึง       
การดาวน์โหลด PDA (Personal Digital Assistant) และ
การอ้างอิง 

แนวคิดทฤษฎีซิกซ์ซิกมา (Sixsigma Theory) 
กระบวนการซิกซ์ซิกมา (SixSigma) เป็นวิธีการ

ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้ โดย
กระบวนการซิกซ์ซ ิกมามีว ิธ ีการตรวจการพัฒนา
ปรับปรุงค ุณภาพที ่ เป ็นระบบ (Systematic) เป็น
วิทยาศาสตร์ (Scientifie) และตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ข้อเท ็จจร ิง (Fact based) กระบวนการนี ้จะขจัด
ขั ้นตอนที ่ไร้ประสิทธิภาพ (Unproductive Steps) 
แต ่ม ักม ุ ่ งเน ้นการว ัดโดยใช ้ว ิธ ีการใหม่ๆ (New 
Measurements) และประย ุกต์ ใช ้ เทคโนโลย ี เพื่ อ       
การปรับปรุงให้ดีขึ้นหลักสำคัญของกลยุทธ์ซิกซ์ซิกมา
มีวิธีการอยู่ 5 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนด (Define) 
เป็นการกำหนดเทคโนโลยีการจัดการสารสนเทศ 
กำหนดความต้องการเกี่ยวกับการบริหารแผนการสอน 
2) การวัด (Measure) การรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของ

ปัญหา 3) การวิเคราะห์ (Analyze) นำข้อมูลมาวิเคราะห์
ความต้องการสารสนเทศของผู้เรียน 4) การปรับปรุง 
(Improve) การพัฒนา แสวงหาปรับปรุงวิธีการเพื่อ
ข้อมูลสารสนเทศแก้ปัญหา และ 5) การควบคุม (Control) 
กระบวนการควบค ุม ดูแล กำหนดประเด ็นท ี ่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่บริหาร
การเรียนการสอน ตามหลักการประเมินผลผู้เรียนเรียน
ด้วยวิธีการซิกซ์ซิกมาระดับมหาวิทยาลัยโดยวิเคราะห์
กระบวนการคุณภาพดีเมอิก (DMAIC) Sungkavadee, 
Khochoho & Kaewurai, 2014) รูปแบบการสอนแบบ 
DMAIC เป็นกระบวนการเลือกค้นหาปัญหาการเรียน
การสอนเพ ื ่อออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายโดยกระบวนการวิธีผสมผสาน
สารสนเทศการจัดการความรู้ กระบวนการแก้ปัญหา
แบบซิกซ์ซิกมา 

คุณภาพในการวิจัยนี้เป็นการนิยามคุณภาพ 
เชิงสัมพันธ์ซึ่งนิยมใช้ในเชิงเทคนิค รวมทั้งความหมาย
ท ี ่ ใช ้ เก ี ่ยวก ับค ุณภาพ ค ุณภาพตามความหมาย         
การจ ัดการเร ียนการสอนในย ุคโลกาภ ิว ัตน์ จ ึ งมี
ความสำคัญ เนื ่องจากความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีนวัตกรรม คุณภาพตามความหมายนี้     
เป็นการเปรียบเทียบสินค้าที่ผลิตขึ ้นกับมาตรฐานที่
กำหนดไว ้ (Salles, 2002) ในการว ิจ ัยคร ั ้งนี้ ถ ือว่า
การศึกษาเป็นองค์กรแห่งการบริการ ดังนั้นคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนคือ คุณภาพของผู้ เรียนที่
เป็นเสมือนลูกค้า หัวใจสำคัญของวิธี ซิกซ์ซิกมา
ข ึ ้นอยู่ ก ับการค ้นหาค ือ DMAIC ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ
กระบวนการ Plan Do Check Action ด้วยขั ้นตอน 
การนิยามหรือกำหนดปัญหา เลือกโครงการที่จะปรับปรุง
หรือออกแบบ ทั้งนี้เน้นความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู ้เรียนเป็นหลัก เพื ่อการเลือกที่สำคัญจริง ทำแล้ว
คุ ้มค่า ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาเปล่า (Woraphat & 
Tanakit, 2014) 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การจ ัดการเร ียนการสอนในศตวรรษท ี ่  21            
ทิศทางการอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองการปรับตัวเป็น
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ยุคโลกาภิวัฒน์ เป็นการเพิ่ม
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มูลค่าทรัพยากรการขับเคลื่อนที่มุ่งเน้นด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการที่อาศัยองค์ความรู้เป็นการก้าวสู่สังคม 
Automation และ AI การเรียนรู้ยุคใหม่ เป็นการเรยีน
และการทำงานซึ่งจะกลายเป็นสิ่งเดียวกัน การเรียนรู้
จะเป็นความท้าทายตลอดชีวิต การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา
เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานทางการนำสารสนเทศจาก
วิธีการเรียนรู้ไม่มีขอบเขตจำกัดสื่อการเรียนรู้แบบใหม่
หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์จะได้รับความนิยม
มากขึ ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ ้น (Sawekngam, 
2015) 

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอนของระดับอุดมศึกษาเป็นการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
เน้นให้พัฒนาผู้เรียนเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ความสามารถ
ที่จำเป็นต่อการเรียนรู ้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
(21st Century Skills) ให้มีความสามารถในการเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิต ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ผู้เรียนควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาและเทคโนโลยี 
ว ิทยาศาสตร์ความสำคัญของโลกอนาคต ศิลปะ 
คณิตศาสตร์และการปกครอง เป็นกรอบแนวคิดสำคัญ
ในการกำหนดองค์ความรู้สู่การเป็นผู้ใช้สารสนเทศ มี
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมที่จะเป็นตัวกำหนด
ความรู้ของผู้เรียนเข้าสู่โลกการทำงานที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะตอ้ง
เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และนวัตกรรมก้าวหน้า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิต
และอาชีพ (ความยืดหยุ ่นและการปรับตัว การริเริ่ม
สร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคม และ
สังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความ
รับผิดชอบเชื่อถือได้ ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ) 
(Ministy of Education, 2018) 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู ้ว ิจ ัยมุ ่งศึกษา
กระบวนการ DMAIC ใช้กลวิธีและเครื่องมือทางสถิติ
หลากหลายให้เหมาะสมกับคุณภาพและการค้นหา
ปัญหาการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม 
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 

สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สรุปแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัยเพื ่อพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพ   
การเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้กระบวนการ DMAIC 
 

วิธีการวิจัย 

ขั้นตอนการวจิัย 
ขั้นที่ 1 พัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบ

ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่  21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้
กระบวนการ DMAIC การตรวจสอบและปรับปรุง
ค ุณภาพการเร ียนการสอนโดยผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ ได ้
ทดลองใช้ (try out) วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดย
วิธีหาค่าความสอดคล้องสัมประสิทธิอัลฟ่า (alpha- 
coefficient) ตามส ูตรของ Cronbach (1971) ด ้าน
วิธีการจัดรูปแบบการเรียนรู้ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.93 ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู ้ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.92 และด้านการวัดและประเมินผล ได้ค่า   
ความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.94 การตรวจสอบ ปรับปรุง  
การเรียนการสอนระหว่างและหลังการนำรูปแบบ   
การเรียนรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ไปใช้เพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศกับกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นที่ 2 ศึกษาผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน
เพื่อส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมี
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (The Signle 
Group Pretest-Posttest Designs) (Heather & Michael, 
2012) จากผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ขั้นที่ 3 ประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพ ื ่ อส ่ งเสร ิมการร ู ้ สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) (Parnichprainchai, 2013) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 120 คน 
จำนวน 4 กลุ่ม ส่วนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
จำนวน 23 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2561 ซึ่ง
ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือ

ที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ปรับปรุงคุณภาพ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (Pheeraphan, 2016) กลุ่มดิจิทัล 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
องค์ประกอบด้านสมรรถนะผู้เรียน (Competencies) 
ประกอบด้วย 4 มิติ คือ 1) ออกแบบและวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ของผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ     
2) กิจกรรม การเรียนรู้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้และสนับสนุน   
การเรียนรู้ของผู้เรียน 4) วัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู ้เร ียน พร้อมทั ้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ   
อย่างสร้างสรรค์ที่มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
1) รูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 2) แบบ
ประเมินการคัดเลือกปัญหาจากกิจกรรมการรู้สารสนเทศ 
3) แบบประเมินการจัดกระบวนการเรียนรู้สารสนเทศ 
และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ

 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ  DMAIC 
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปรับปรุงจาก Pande, 2001) 

กระบวนการ
DMAIC 

การปรับปรุงกระบวนการ 
การออกแบบ 

กระบวนการเรียนการสอน 
D 1. ระบุปัญหา 

2. นิยามข้อกำหนด 
3. ตั้งเป้าหมาย 

กระบวนการใยแมงมุม 6 ขั้น 
1. การบริการจัดการตนเอง 
2. แบ่งปันภาระงาน 
3. เครือข่ายสนับสนุนทางสังคม 
4. เทคโนโลยแีละเครือข่าย 
5. ข้อเสนอแนะและการจัดการ 
6. การสนับสนนุจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

M 1. ตรวจปัญหา/กระบวนการให้
ถูกต้อง 
2. ตรวจแก้รายละเอียดของปัญหา/
เป้าหมาย 
3. วัดผลขั้นตอนหลักการนำเข้า 

New 7 Tools 
1. การผลิตเนือ้หาผ่านออนไลน์ LMS 
2. โปรแกรมสร้างสื่ออินโฟกราฟิก 
3. โปรแกรมผลิตวีดีโอ 
4. โปรแกรมนำเสนอ 
5. โปรแกรมปฏิบัติทักษะกิจกรรมกลุม่ผ่าน Tools 
สื่อสารออนไลน ์
6. โปรแกรมการฝากงานและการส่งผ่าน Classroom 
7. โปรแกรมสร้างภาพ สร้างตัวอักษร 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ  DMAIC 
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาปรับปรุงจาก (Pande, 2001) (ต่อ) 

กระบวนการ
DMAIC 

การปรับปรุงกระบวนการ 
การออกแบบกระบวน 

การเรียนการสอน 
A Cloud Computing กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ บล็อกความรู้ สื ่อวีดีโอ 

อีเมล การฝากงาน การนำเสนอ การผลิต การส่งผ่าน
ระบบ 

I สร้างมาตรฐานวิธ ีแก้ปัญหา/
การวัดผลลัพธ ์

กิจกรรมนำเสนอและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/นำแบบ
การสอนไปสอนในชั้นเรียน/สรุปผลการสอนแจ้งการวัดผล
คุณภาพการเรียน 

C ตั้งมาตรฐานการวัดผลเพื่อดูแล
การปฏิบัติงานให้ต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมิน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยนำรูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน

เพื ่อส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC    
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ที ่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบจากการศึกษาใน
สภาพบริบทจริงมาใช้เป็นเครื ่องมือทดลองโดยจัด  
การเรียนรู้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่  21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ ่งม ีข ั ้นตอน
การศึกษาดังนี้ 

1. ทำการทดลองโดยนำรูปแบบนวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา มาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

2. สัมภาษณ์ผู้เรียนเพื่อศึกษาการสร้างองค์
ความรู้ด้านนวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริม   
การเรียนรู ้สารสนเทศด้วยการวิเคราะห์โปรโตคอล 
(Protocal Analysis) เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการแก้ปัญหา
ของผู้เรียนในการตระหนักถึงความสามารถของตนเอง
ในทักษะคิด (Metacognition) ด้วยกระบวนการ DMAIC 
(Tayntor, 2003) และทฤษฎ ี หล ั กการ  DMAIC 
(Woraphat & Tanakit, 2014) และสัมภาษณ์ผู้เรียน
เพื่อศึกษาทักษะปฏิบัตินวัตกรรมใช้การการวิเคราะห์
โปรโตคอล (Protocal Analysis) ที่ใช้พ้ืนฐานการวิเคราะห์
ตามกรอบแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพเพื่อปรับปรุง

กระบวนการ (Process Improvement) โดยใช้เครื่องมือ 
New 7 Tools (QFD: Quality Function Deployment) 
จากข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ผู้เรียนทักษะปฏิบัติ 
ด้วยเครื่องมือ New 7 Tools  

3. ให้ผู ้เรียนทำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทาง 
การเรียนและเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน
และหลังเรียนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย 
คือ ร้อยละและค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากข้อมูลที ่ได้จากแบบทดสอบสัมฤทธิ ์ทาง  
การเรียนและทดสอบ t-test (Dependent Sample) 

4. ประเมินความพึงพอใจในการเรียนของผู้เรียน
ที่เรียนด้วยนวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

 

ผลการวิจัย 

การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้นำเสนอ
ผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1. การพัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์
และระบุปัญหา 2) การวัดเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
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3) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อการเลือกสื่อ
การสอนออนไลน์ ในการเร ี ยนแบบผสมผสาน                   
4) การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหาเพื ่อให้ความรู้และ
ทักษะปฏิบัติ และ 5) การควบคุมไม่ให้เกิดปัญหา 
ด้วยการประเมินผล 

2. ผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้
วิเคราะห์ความเหมาะสมเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 
(rating scale) มี 5 ระดับ สอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ เช ี ่ยวชาญว่าร ูปแบบมีความเหมาะสมโดยเกณฑ์       
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยแบบต่อเนื่อง ตามแนวคิดของ 
Eckes (2001) พบว่า ผลการตรวจสอบคุณภาพการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา คุณภาพกระบวนการ DMAIC อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = 0.55) 

ด้านส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน ด้าน
การนำกระบวนการ DMAIC โดยมีการชี้แจงกระบวนการ 
โดยมี 5 ขั ้นตอน ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์และ    
ระบุปัญหาพบว่า ปัญหาที่มีลำดับความสำคัญสูงสุด
ได้แก่ ทักษะกระบวนการใช้ซอฟแวร์ออนไลน์การเข้าถึง
ข้อมูล 2) การวัดเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้พบว่า 
ขนาดของปัญหาผู้สอนได้ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ 
คะแนนทดสอบทักษะปฏิบัติก่อนเรียนเพื่อการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา เพื ่อการเลือกสื ่อการสอนออนไลน์ใน    
การเรียนแบบผสมผสานผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน
บูรณาการกระบวนการใยแมงมุม 6 ขั้น ด้วยทักษะ
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ควรเรียนรู้ 4) การปรับปรุง
วิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้ความรู้และทักษะปฏิบัติ ได้แก่ 
การเลือกและการทดลองทักษะปฏิบัติเพื่อดำเนินการ
สอนทักษะปฏิบัติของซอฟแวร์ และ 5) การควบคุม
ไม่ให้เกิดปัญหาด้วยการประเมินผล จากการสรุปและ
ประเมินผลการเรียนการสอนจากแบบประเมินพบว่า 
ผู้เรียนมีทักษะการปฏิบัติที่ดีขึ้นและสามารถบูรณาการ
ในการใช้ซอฟแวร์อื่นๆ ทางออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพ
และเหมาะสม 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ผล 
การทดสอบก่อนและหลังโดยการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาคะแนนทดสอบก่อนการใช้กระบวนการ 
DMAIC ค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̅ = 21.43, S.D. = 5.07 
และคะแนนวัดผลหลังการใช้กระบวนการ DMAIC มี
ค่าเฉลี่ยที่ x̅ = 39.95, S.D. = 5.56 จากการทดสอบ
สถิติ t-test (Dependent) พบว่า ค่า t = 21.16 โดย
มีคะแนนเฉลี ่ยหลังการใช้กระบวนการ DMAIC สูง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. การประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพ ื ่ อส ่ งเสร ิมการร ู ้ สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษท ี ่  21 สำหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ดำเนินการจาก  
ผลการประเมินการจัดรูปแบบการเรียนรู้ 3 ด้าน โดย
ใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษท ี ่  21  สำหร ั บน ั กศ ึ กษา
ระดับอุดมศึกษา วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่นโดยวิธี     
หาค่าความสอดคล้องในแบบสัมประสิทธิ์อ ัลฟ่า 
(alpha –coefficient) ตามสูตรของ Cronbach (1971) 
ได้ค ่าความเชื ่อมั ่นด้านผลการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที่ 21 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.89 ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.78 และด้านการวัดและประเมินผลได้ค่า  
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 และค่าเฉลี่ยวัดความเหมาะสม
กิจกรรมการเร ียนรู้  x̅ = 4.31, S.D. = 0.58 ด้าน 
ความพึงพอใจของผู ้ เร ียนการใช ้นว ัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษท ี ่  21 สำหร ับน ักศ ึกษาระดับ 
อุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายและสรุปผล 

การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลที่ได้จำแนกเป็น 
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3 ด้าน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ การใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 พบว่า ผู ้เร ียนออกแบบสื่อ    
ได้สอดคล้องกับการระบุปัญหา นิยามข้อกำหนด 
ต ั ้ งเป ้าหมายด ้วยกระบวนการใยแมงม ุม 6 ขั้น 
ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการตนเอง 2) แบ่งปัน
ภาระงาน 3) เครือข่ายสนับสนุนทางสังคม 4) เทคโนโลยี
และเครือข่าย 5) ข้อเสนอแนะและการจัดการ และ     
6) การสนับสนุนจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
พบว่า ผู้เรียนสามารถปฏิบัติทักษะได้ตามเครื่องมือ 
New 7 Tools ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาและนำเสนองาน
ได้ตามนวัตกรรมที ่กำหนด และด้านการวัดและ
ประเมินผลพบว่า ผู ้เรียนสามารถควบคุมไม่ให้เกิด
ปัญหาเดิมๆ จากการประเมินผลในขั้นก่อนการปรับปรุง 
ผู้วิจัยศึกษาผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการDMAIC ด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล จึง
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ั ยของ Ariya, Kaewurai & 
Chaisanit (2016) เรื่องพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ  
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) ที่มา
ของรูปแบบการเรียนการสอน 2) รูปแบบการเรียน 
การสอนแบบ FL3D Model 3) การนำไปใช้  และ       
4) ผลที่เกิดกับผู้เรียน ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยภาพรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 
0.7015 ผลการทดลองใช ้พบว ่า  นักศ ึกษาคร ูมี
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนและมีความสามารถใน      
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความคิดเห็นในภาพรวมที่ดีต่อการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการเรียนการสอน 

ผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาจาก

การวิเคราะห์คุณภาพซิกซ์ซิกมา ด้วยกระบวนการ 
DMAIC ประกอบด ้วย 5 ข ั ้นตอน ประกอบด ้วย         
1) วิเคราะห์และระบุปัญหาพบว่า ปัญหาที่มีลำดับ
ความสำคัญสูงสุด ได้แก่ ทักษะกระบวนการใช้ซอฟแวร์
ออนไลน์การเข ้าถ ึงข ้อมูล 2) การวัดเพื ่อพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้พบว่า ขนาดของปัญหาผู้สอนได้ใช้
ข ้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ คะแนนทดสอบทักษะ 
ปฏิบัติก่อนเรียนเพื่อการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ของผู้ เรียน 3) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อ
การเลือกสื่อการสอนออนไลนใ์นการเรียนแบบผสมผสาน 
ผู ้สอนและผู ้เร ียนร่วมกันบูรณาการกระบวนการ      
ใยแมงมุมทักษะการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ควร
เรียนรู้ 4) การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้ความรู้
และทักษะปฏิบัติ ได้แก่ การเลือกและการทดลอง
ทักษะปฏิบัติเพื ่อดำเนินการสอนทักษะปฏิบัติของ
ซอฟแวร์ และ 5) การควบคุมไม่ให้เกิดปัญหาด้วย  
การประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawekngam 
(2015) เรื ่องการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  
โดยการประยุกต์ใช้กระกระบวนการ DMAIC ผลการวิจัย
พบว่า 1) กระบวนการปรับปรุงคุณภาพเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ ้นมีขั ้นตอนของกระบวนการ 6 ขั ้น ได้แก่    
ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา ขั้นที่ 2 การวัดขนาดของปัญหา 
ขั ้นที ่ 3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ขั ้นที ่ 4      
การเลือกและการทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหา ขั ้นที่ 5   
การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหา และขั้นที่ 6 การควบคุม
ไม่ให้เกิดปัญหาเดิมอีก 2) ครูสามารถดำเนินการตาม
กระบวนการปร ับปร ุงค ุณภาพการจ ัดการเร ียน        
การสอนได้ทุกขั้นตอน โดยทีมครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์เลือกแก้ไขปัญหาหนึ่งปัญหาคือ นักเรียน
ขาดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ สาเหตุหลัก
ของปัญหาคือ การขาดการเตรียมการสอนและการจัด  
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์  สาเหต ุหล ักของป ัญหาค ือ การขาด             
การเตรียมการสอนและส่งเสริมทักษะแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ โดยมีการนิเทศและการทำบันทึกหลัง 
การเรียนการสอนเพื่อนำมาปรับปรุงการสอนนักเรียน
สามารถเรียนรู ้และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ได้ และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการใช้กระบวนการ
เรียนการสอนสูงกว่าก่อนการใช้กระบวนการเรียน
การสอน 3) ปัจจัยเอื ้อต่อการใช้กระบวนการคือ      
1) ผู้บริหารของโรงเรียนให้การสนับสนุน 2) การวางแผน
และติดตามโครงการอย่างต่อเนื ่อง 3) การบริหาร
โครงการที่ยืดหยุ่น 4) การบริหารโครงแบบมีส่วนร่วม 
5) แรงจูงใจของครูผู้ร่วมโครงการ และ 6) ความร่วมมือ 
ของครูผู้ร่วมโครงการ ส่วนปัญหาอุปสรรคต่อการใช้
กระบวนการคือ 1) หัวหน้าโครงการขาดอำนาจใน 
การสั่งการและการเจรจาต่อรอง 2) เป็นโครงการใหม่  
ที่เริ่มทำครั้งแรก 3) ข้อจำกัดในด้านบริบทและวัฒนธรรม
การทำงานของครู 4) ขาดการให้ความร่วมมือของครู    
ผู้ร่วมโครงการ 5) กิจกรรมจำนวนมากของโรงเรียน และ 
6) การขาดความรู้และทักษะของครู และยังสอดคล้อง
กับ Rungarun (2015) วิจัยแนวทางการแก้ปัญหา 
การใช้หลักสูตรปฐมวัยโดยใช้กระบวนการซิกซ์ซิกมา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบว ่า แนวทางการแก ้ป ัญหา ประกอบด ้วย 5 ขั้น              
39 รายการปฏิบ ัติค ือ ข ั ้นท ี ่  1 การกำหนดปัญหา 
ประกอบด ้วย 7 รายการปฏิบ ัต ิ  ข ั ้นท ี ่  2 การวัด 
ประกอบด้วย 10 รายการปฏิบัติ ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย 12 รายการปฏิบัติ ขั้นที่ 4 การปรับปรุง
ประกอบด้วย 6 รายการปฏิบัติ ขั้นที่ 5 การควบคุม 
ประกอบด้วย 4 รายการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติทั้ง 
39 รายการปฏิบัติ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sattrapruek (2017) 
ที่วิจัยการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 แบบ
ห้องเรียนกลับด้านเพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
แบบห้องเรียนกลับด้านอยู ่ในระดับมากคือ ด้าน     
การร่วมมือและในส่วนของปัจจัยที ่มีผลต่อระดับ
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมคือ ปัจจัยการเตรียม
ความพร้อมมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลทางบวก 
สำหรับปัญหา อุปสรรคการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับด้านพบว่า การศึกษา
ด้วยตนเองทำให้ ได ้ร ับความร ู ้ท ี ่ ไม ่เพียงพอต่อ
การศึกษา ในส่วนของข้อเสนอแนะพบว่า ควรมี      

การส่งเสริมความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและแหล่ง
การศึกษาเรียนรู้  

ส่วนการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้เรียน
การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู ่ในระดับมาก
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Heather & Michael 
(2012) ที่วิจัยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารเพื ่อสนับสนุนการเรียนรู ้ของนักศึกษา
ระดับปร ิญญาตร ี คณะคร ุศาสตร ์อ ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุดคือ ด้านอุปกรณ์ที่ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองลงมาได้แก่ 
จุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และการใช้ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานที่
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีผล

ต่อการรู ้สารสนเทศของผู้เรียนหรือการเพิ่มตัวแปร
แทรกในการทดสอบความสัมพันธ์ ทัศนคติต่อการเรียน
การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อ   
การเรียนรู้สารสนเทศของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เช่น 
ความไม่ถนัดในภาษา ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อหาแนวทาง
พัฒนาและปรับปรุงวิธีการให้สอดคล้องเหมาะสม
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

2. ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
และผลการวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
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บทคัดย่อ 

การศึกษาแนวคิดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ (สาขาภาษาจีน) น้ี 
เป็นส่วนหนึ่งของโครงการจัดทำสมรรถนะมาตรฐานอาชีพผู้สอนภาษาจีนของประเทศไทย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเพื่อนำไป
พัฒนาและกำหนดเป็นแนวทางการจัดทำมาตรฐานของประเทศไทย โดยดำเนินการศึกษาแนวคิดมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีนของต่างประเทศ และคัดเลือกประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นต้นแบบของ
การพัฒนามาตรฐานของประเทศไทย จากการศึกษาผู้วิจัยได้เลือกประเทศจีน และสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศ
เจ้าของภาษาโดยตรง และมีการประกาศใช้มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีนอย่างเป็นทางการ
และมีความเป็นสากล และประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนคือ ประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศที่มีแนวทาง     
การจัดทำมาตรฐานที่น่าสนใจ รวมถึงมีบริบทที่ใกล้เคียงกับประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยจากการสังเคราะห์
แนวทางของทั้ง 3 ประเทศ พบว่า สมรรถนะที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพผู้สอนภาษาจีนของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ 1) ความรู้พื้นฐานภาษาจีน 2) ความรู้ความสามารถในการสอนและ
ถ่ายทอดความรู้ 3) ความสามารถด้านการจัดการชั้นเรียนและวัดประเมินผล และ 4) จรรยาบรรณความเป็นครู
และการพัฒนาวิชาชีพ 
 
คำสำคัญ:  มาตรฐานอาชีพ  คุณวุฒิวิชาชีพ  มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพผู้สอนภาษาจีน 
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Abstract 

The study of the concepts of professional standards and qualifications is a part of Thailand 
Professional Qualification Institute’ s ( Public Organization)  project on developing professional 
standards competencies for Chinese language teachers in Thailand.  It aimed at obtaining data 
information from analyzing and synthesizing documents. Then, the analyzed data information was 
used to develop and formulate an approach for the preparation of professional standards for 
Chinese language teachers in Thailand. Through a study of concepts of professional standards and 
qualifications for Chinese language teachers in nine countries.  The countries with outstanding 
practices were selected as a guiding model for the development of professional standards and 
qualifications for Chinese language teachers in Thailand.  From the study, the following countries 
were selected:  China being a native Chinese country, the United States having adopted Chinese 
language teacher official professional standards and professional qualifications that are 
internationally accepted, and Malaysia having interesting guidelines for making professional 
standards and having context similar to Thailand. By synthesizing the guidelines of all 3 countries, 
it was found that the competencies used as guidelines for the development of the Chinese 
language teacher professional standards in Thailand consisted of 4 competencies, namely              
1)  fundamentals of Chinese language, 2)  knowledge and ability to teach and to transfer knowledge,        
3)  classroom management ability and assessment measures, and 4)  ethics, teachership, and 
professional development. 
 
Keywords:  Professional standards, Professional qualifications, Chinese language teacher qualification 
 
บทนำ 

ปัจจุบันประเทศไทยได้พัฒนาระบบการจัด
การศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ทั้งในระดับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนที่
ศึกษาในสาขาวิชาดังกล่าวต้องมีความรู้ในด้านภาษาจีน
เป็นอย่างดี และมีมาตรฐานเทียบเท่าเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล โดยใช้ระบบคุณวุฒิทางการศึกษาเป็น
เครื่องมือวัดระดับความสามารถนั้น และยังเป็นปัจจัย
หลักที่สำคัญในการจ้างงานในองค์กรภาครัฐและเอกชน
มาโดยตลอด จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน รวมไปถึงการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ทำให้องค์กรต่างๆ ต้องมีระบบการคัดกรอง
บุคคลเข้าทำงานที่นอกเหนือจากการใช้ระบบคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ระบบการรับรองมาตรฐานอาชีพ จึง    
เข้ามามีบทบาทสำคัญในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “อาชีพผู้สอนภาษาจีน” ที่ต้องเน้น

 

ทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ งานวิจัยจำนวนมาก
ที ่ศ ึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน
ประเทศไทยพบว่า หลักสูตรภาษาจีนของสถาบัน 
อุดมศึกษาเริ ่มมีแนวโน้มเป็นหลักสูตรด้านวิชาชีพ 
รวมถึงเปิดสอนเป็นรายวิชาเลือกให้แก่ผู ้สนใจจาก
คณะต่างๆ และเริ่มผลักดันเข้าสู่ระบบสหกิจศึกษา
มากขึ้น แต่ในแง่ของผู้สอนภาษาจีน แม้ว่าปัจจุบัน
จำนวนผู้สอนภาษาจีนมีเพิ่มขึ้น แต่ส่วนใหญ่ยังขาด
ประสบการณ์ด้านการสอน ดังนั ้นการเร่งผลิตผู้สอน
ภาษาจีนชาวไทยที่มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งจำเป็น และเน้น
ให้มีบทบาทในการสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนภาษาจีน (Wasinanon, 2016: 264) 

เช่นเดียวกับ Chalermchai (2010) กล่าวว่า 
การพัฒนาครูสอนภาษาจีนเป็นเป้าหมายสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนที ่
กำหนดขึ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั ้นพื ้นฐาน ใจความตอนหนึ ่งว่า การพัฒนาครูสอน
ภาษาจีนในระยะสั้นและระยะยาวให้ได้มาตรฐานนั้น 
ต้องมีการกำหนดมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพผู้สอนภาษาจีนโดยเทียบเคียงและปรับใช้ระบบ
การอบรมและการทดสอบมาตรฐานการสอน “เจี ้ยว-      
ซือจือเก๋อเจิ ้งซู” ซึ ่งเป็นมาตรฐานของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สำหรับผู้สอนภาษาจีนให้แก่ชาวต่างประเทศ 
และกำหนดระดับความรู้ขั้นต่ำของผู้สอนภาษาจีน โดย
ใช้การสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน หรือ HSK เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาผู้สอนภาษาจีนให้ได้มาตรฐาน 
ในหลายปีที่ผ่านมาการศึกษาภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา 
แม้ว่าภาควิชาภาษาจีนต่างๆ จะมีการผลิตบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาจีนออกมาเป็นจำนวนมาก แต่เป็นที่  
น่าเสียดายที่น้อยคนนักจะประกอบอาชีพผู้สอนภาษาจีน 
ด้วยเหตุนี้เองภาครัฐจึงมีการผลักดันแผนส่งเสริม
การเรียนการสอนภาษาจีนในทุกระดับการศึกษา ซึ่ง
จำเป็นอย่างยิ ่งที ่ต้องมีกำลังครูจีนจำนวนมากใน   
การขับเคลื่อน 

จากข้อความที ่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
การศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยได้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมาก จำนวนผู้เรียนภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว 
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนภาษาจีนจะต้องมีโอกาสใน
การพัฒนาความรู้ความสามารถในการเรียนการสอน
ภาษาจีนให้มากขึ้น รวมไปถึงต้องมีระบบการรับรอง
คุณภาพของผู้สอนภาษาจีนเหล่านี้ด้วย ในหลายประเทศ
พบว่า ได้มีการพัฒนาระบบฐานสมรรถนะบุคลากร ซึ่ง
รู้จักกันดีในนามของ “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” เพื่อใช้เป็น
หลักเกณฑ์และแนวทางในการกำหนดระดับสมรรถนะ
ของบุคลากรในการประกอบอาชีพต่างๆ ซึ่งในปัจจุบัน 
ประเทศไทยได้มีการกำหนดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพในหลากหลายอาชีพเป็นจำนวนมาก โดยผ่าน
การรับรองจากสถาบันคุณวุฒิว ิชาชีพ (Thailand 
Professional Qualification Institute: TPQI) แต่ยังไม่มี
การพัฒนาระบบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ผู้สอนภาษาจีน จากความสำคัญดังกล่าว จำเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในประเทศไทยต้องหันมาสนใจ   
ในเรื่องนี้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาระบบมาตรฐานอาชีพ

และคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีนของประเทศไทย
ต่อไป 
 

ความเป็นมาของมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพ 

คำว่า “มาตรฐานอาชีพ” ตามนิยามที่กำหนดขึ้น
โดยกระทรวงแรงงาน หมายถึง การกำหนดระดับ
สมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพ โครงการ
จัดทำมาตรฐานอาชีพ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ได้มีการดำเนินงาน
ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทั้ง
ส่งเสริม สนับสนุนกลุ่มวิชาชีพในการจัดทำมาตรฐาน
ดังกล่าว กล่าวคือ ต้องการให้มีระบบการรับรองความรู้ 
ความเชี่ยวชาญและทักษะทางด้านวิชาชีพ โดยกำหนด
ระดับสมรรถนะของบุคคลให้เป็นมาตรฐานสากล   
เพื ่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (Thailand 
Professional Qualification Institute: TPQI, 2014)  

ในบทความนี้ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
อาช ีพและค ุณว ุฒ ิว ิชาช ีพ ผ ู ้สอนภาษาจ ีนของ
ต่างประเทศเป็นจำนวนมาก เพื่อให้ได้แนวทางที่ดีและ
เหมาะสมสำหรับการนำมาปรับใช้ก ับบริบทของ
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
รัฐบาลจีนมีนโยบายส ่งเสร ิมและผลักดัน

ภาษาจีนให้เป็นภาษาสากล และตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนภาษาจีนที่มากขึ้นอย่างรวดเร็วจากทั่วโลก 
สำนักงานคณะกรรมการบริหารการเผยแพร่ภาษาจีน
แห่งชาติของประเทศจีน หรือ The Office of Chinese 
Language Council International (HANBAN) ซึ่งเป็น
สำนักงานใหญ่ของสถาบันขงจื้อ ได้จัดทำมาตรฐาน
ระดับความสามารถการใช้ภาษาจีนสำหรับชาวต่างชาติ
เพื่อสามารถเทียบกับกรอบมาตรฐานความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษของประเทศในกลุ ่มสหภาพยุโรป 
(European Common Framework of Reference for 
Languages) หร ือ CEFR พร้อมด ้วยการสร ้างชุด
ข้อสอบมาตรฐาน เพื่อวัดความสามารถการใชภ้าษาจนี
ระดับสากล ดังนี้ (The Office of Chinese Language 
Council International (HANBAN), 2007) 1) การสอบ
วัดระดับความรู ้ภาษาจีน (Hanyu Shuiping Kaoshi) 
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หร ือ HSK 2) การสอบว ัดความสามารถการพูด
ภาษาจ ีน (Hanyu Shuiping Kouyu Kaoshi) หรือ 
HSKK 3) การสอบวัดระดับความรู ้ภาษาจีนสาหรับ
ยุวชน (Youth Chinese Test) หรือ YCT 4) การสอบ
วัดความรู้ทางภาษาจีน เชิงธุรกิจ (Business Chinese 
Test) หรือ BCT และหลักสูตรการสอนภาษาจนีสากล 
(International Curriculum for Chinese Language 
Education) เพื ่อเป็นแนวทางและเป้าหมายในการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีนสำหรับทุกประเทศที่มีการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

ด้วยความต้องการในการเรียนภาษาจีนเป็น
ภาษาที่ 3 ทำให้มหาวิทยาลัยในประเทศจีนไม่สามารถ
ผลิตผู้สอนภาษาจีนจำนวนมากได้ จึงจำเป็นต้องมี 
การสร้างระบบการรับรองผู้สอนภาษาจีนประจำท้องถิ่น
ในแต่ละประเทศ โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน เรียกว่า 
“มาตรฐานครูสอนภาษาจีนสากล” จัดทำโดยสำนักงาน
คณะกรรมการบริหารการเผยแพร่ภาษาจีนแห่งชาติ 
โดยมีคณะกรรมการการจัดทำมาตรฐานจากจีน ญี่ปุ่น 
ฝรั่งเศส อเมริกา และสวีเดน ซึ่งคณะทำงานคือ อาจารย์
จากมหาวิทยาลัยชั ้นนำต่างๆ สถาบันขงจื ้อ และ
โรงเรียนมัธยม โดยมาตรฐานดังกล่าวได้ประกาศใช้
อย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 2007 และปรับปรุงใหม่ 
อีกครั ้งในปี ค.ศ. 2012 (The Office of Chinese 
Language Council International (HANBAN), 2012) 

โดยมาตรฐานคร ูสอนภาษาจ ีนสากล จะ
ประกอบไปด้วยหน่วยสมรรถนะ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ความรู้และความสามารถพื้นฐานสำหรับการสอน
ภาษาจีน 2) ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
3) ด้านการจัดการเรียนการสอนและการจัดการชั้นเรียน 
4) ด้านวัฒนธรรมจีนและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
และ 5) ด้านจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพและ
การพัฒนาด้านอาชีพ (The Office of Chinese Language 
Council International (HANBAN), 2012) 

มาตรฐานครูสอนภาษาจีนสากลนี้ นอกจากจะ
ใช้เป็นมาตรฐานในการผลิตครูสอนภาษาจีนสำหรับ
ชาวต่างชาติแล้ว ยังใช้เป็นมาตรฐานของสถาบันขงจื้อ
ในการคัดเลือกและอบรมครูสอนภาษาจีนทั้งในและ
ต่างประเทศอีกด้วย โดยใช้เป็นมาตรฐานการรับรอง

คุณวุฒิของครูสอนภาษาจีน และเป็นมาตรฐานหลักสูตร
ในการผลิตครูสอนภาษาจีนเป็นภาษาที่สองระดับ
ปริญญาโท 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การเรียนการสอนภาษาจีนในสหรัฐอเมริกามี

ความจำเป็นเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจากมีความสำคัญต่อ
เศรษฐกิจโลกในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีการพัฒนา
และส่งเสริมให้มีการเรียนภาษาจีน โดยเฉพาะใน
ระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในปี ค.ศ. 2001 
ได้มีการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ผู ้สอนภาษาจีนเบื ้องต้น โดย Chinese Language 
Association of Secondary-Elementary Schools. 
(CLASS) (2009) โดยความร่วมมือกับ The National 
East Asian Languages Resource Center หรื อ 
NEALRC ของ Ohio State University (Lee, Lin & 
Su, 2007) 

ภาษาจีนถูกจัดอยู ่ในตระกูลภาษาจีน-ทิเบต 
ความแตกต่างทางด้านภาษาศาสตร์ทำให้คนอเมริกัน
ซึ่งพูดภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่เรียนภาษาจีนได้ยาก 
ทั ้งยังแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรมตะวันตกกับ
ตะวันออกอีกด้วย ผู้ใช้ภาษาอังกฤษจึงเข้าใจภาษาจีน
ได้ยากกว่าภาษาทางด้านยุโรป เช่น เยอรมัน ฝรั่งเศส 
สเปน ฯลฯ สมมติฐานเบื้องต้นในการเรียนภาษาจีน 
ในสหรัฐอเมริกานั้น การพูดต้องมาก่อนการเขียน 
การเรียนภาษาจีนจึงใช้เวลานาน ซึ่งจะให้ได้ผลดียิ่งขึ้น
ต้องเรียนในสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน คำนึงถึงผู้เรียนเป็น
สำคัญ สอนกระบวนการไปพร้อมกับเนื้อหา ประกอบด้วย 
การใช้ภาษา และการอธิบายภาษา นอกจากส่วนประกอบ
ด้านภาษาศาสตร์แล้ว ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และหน้าที่ของภาษา ต้องให้ผู้เรียนรู้วิธีการสื่อสารด้วย 
จึงจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมจีนด้วย 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู ้สอน
ภาษาจีนเบื้องต้นของอเมริกา จะประกอบด้วยสมรรถนะ 
12 สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ด้านความรู ้ ด้านทัศนคติต่อการงาน และด้าน
ความสามารถ ดังนี้ 1) ความรู้และทักษะการใช้ภาษา 
2) ความรู้ความสามารถด้านภาษาศาสตร์ 3) ความรู้
ความสามารถด้านวัฒนธรรม 4) ความรู้ความสามารถ
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ด้านการเรียนรู้ภาษาที่สอง 5) ความรู้ด้านการเจริญวัย
ของเด็กนักเรียน 6) ความรู้ความสามารถด้านผู้เรียน 
ที่มีความแตกต่างกัน 7) ความรู้ความสามารถด้าน
สิ่งแวดล้อมในการเรียน 8) ความรู้ความสามารถใน 
การวางแผนการสอนและกลยุทธ์การสอน 9) ความรู้
ความสามารถในการวัดและประเมินผล 10) ความรู้
ความสามารถด้านการสื่อสาร 11) ความรู้ความสามารถ
ทางเทคโนโลยี และ 12) ความรู ้ความสามารถใน    
การพัฒนาด้านอาชีพ 

ประเทศมาเลเซีย 
มาเลเซ ียมีการจ ัดทำมาตรฐานอาชีพและ

คุณวุฒิวิชาชีพผู้สอนภาษาจีน แต่ยังไม่มีการประกาศใช้
อย่างเป็นทางการ แต่อย่างไรก็ตามเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถ และเพิ่มพูนทักษะของผู้สอนภาษาจีน 
จึงได้ม ีการสร้างและกำหนดมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ โดยผ่านการวิจัยและสำรวจความคิดเห็น 
แล้วนำผลการวิจัยที่ได้นั้นมาจัดทำกรอบมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีน นอกจากนี้ 
ยังมีการระดมความคิดเห็นในการจัดทำกรอบมาตรฐาน
ดังกล่าว จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่ง
สาระสำคัญในการประชุมคือ การกำหนดโครงสร้าง
สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่สามารถนำไปใช้ได้
ในทางปฏิบัติจริง และการจัดทำรูปแบบรายละเอียด
เนื้อหาของสมรรถนะ โดยประกอบด้วย 4 สมรรถนะ 
ดังนี้ (Terng, 2014) 1) ความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน
ทางภาษา 2) ความรู้เฉพาะทาง 3) ความรู้และทักษะ
ในการสอน และ 4) คุณสมบัติของครูสอนภาษาจีน 

ประเทศออสเตรเลีย 
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู ้สอน

ภาษาจีนของประเทศออสเตรเลีย สร้างขึ้นโดยสมาคม 
คร ูสอนภาษาสมัยใหม่แห่งประเทศออสเตรเลีย 
(Australian Federation of Modern Language Teachers 
Associations: AFMLTA, 2008) ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ
ด้านภาษาและวัฒนธรรม 2) สมรรถนะในการให้
การศึกษาด้านภาษา จริยธรรม และความรับผิดชอบ       
3) สมรรถนะด้านทฤษฎีและปฏิบัติในการจัดการศึกษา 
การเชื่อมโยงกับสังคมและโลกภายนอก และบุคลิกใน
ความเป็นคร ู

ประเทศสิงคโปร ์
ประเทศสิงคโปร์มีการจัดอบรมสำหรับผู ้ที่

ประกอบอาชีพครูทุกสาขาวิชา หากไม่ได้จบด้านการสอน
ต้องเข้ารับการอบรมในหลักสูตรประกาศนียบัตร   
ด้านการสอนเป็นเวลาประมาณ 1 ปี (Post Graduate 
Diploma of Education) หรือ PGDE จาก National 
Institute of Education จ ึงสามารถปฏิบัต ิงานใน
อาชีพครูผู ้สอนได้ ถึงแม้จะมีการอบรมเพื่อพัฒนา 
ด้านคุณวุฒิ แต่สิงคโปร์ยังไม่มีการใช้มาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพผู้สอนภาษาจีนอย่างเป็นทางการ 
แต่มีการกำหนดกรอบคร่าวๆ โดย Singapore Center 
for Chinese Language หรือ SCCL (Goh & Lee, 2008) 
ซึ ่งสมรรถนะที่กำหนดขึ ้นนั ้นมีความคล้ายคลึงกับ
ประเทศมาเลเซีย ดังนี ้ 1) มีความรู ้ความเข้าใจใน
ทักษะการสอนภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง 2) สามารถ 
ใช้เทคโนโลยีสื ่อสารในการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ศึกษา 
ค้นคว้าให้กับผู้เรียน 4) แสวงหาแนววิธีการสอนใหม่ 
สร้างบรรยากาศการเรียนให้เอื ้อต่อการเร ียนรู ้ที่
สนุกสนาน และ 5) วางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ
เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

ประเทศอังกฤษ 
มาตรฐานหลักที่ประเทศอังกฤษใช้ในการรับรอง

ผู้สอนภาษาจีนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (BBC, 2008) 
ได้แก่ 1) PGCE (Postgraduate certificated in education) 
หรือประกาศนียบัตรศึกษาศาสตร์บัณฑิต ใช้เวลาเรียน 
1 ปี เป็นหลักสูตรต่อเนื่องมาจากระดับปริญญาโทและ
ปริญญาตรี เป็นหนึ่งในหลักสูตรการศึกษาขั้นสูงที่ได้
การยอมรับในอังกฤษและเวลส์ นอกจากจะผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสถานะครู Qualified teacher status แล้ว 
ย ังเป ็นท ี ่ยอมร ับในระด ับสากล สามารถสอนใน 
ไอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย สก๊อตแลนด์ และ 
อื่นๆ ได้อีกด้วย 2) GTP (Graduate Teacher Program)  
หรือครูบัณฑิต เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่
ต้องการประกอบวิชาชีพครูแต่ไม่มีวุฒิบัตร รับสมัคร
ทั ้งระดับปริญญาตรีและครูอัตราจ้างชั ่วคราวตาม
สถาบันการศึกษาต่างๆ รวมไปถึงชาวต่างชาติ โดย 
GTP เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมเฉพาะด้านผู ้เร ียน
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จะต้องฝ ึกสอน รวบรวมเนื ้อหา ทำแผนการเร ียน        
การสอน ถ ูกส ังเกตการสอน บ ันท ึกผลการสอน         
โดยเกณฑ์การประเมินค่อนข้างได้มาตรฐาน ผู้ที ่ผ่าน
เกณฑ์การพิจารณาจะถือได้ว่าผ่านการรับรองสถานะ
ว ิ ชาช ี พคร ู  และ 3 )  RTP (Registered Teacher 
Program)/SCITT (School Centered Initial Teacher 
Training) ถูกออกแบบให้รับผู้สอนเข้าไปยังโรงเรียน  
ที่อยู่ภายใต้การดูแลของรัฐบาล สำหรับผู้ที่จบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สาขาการศึกษา แต่มีวุฒิต่ำกว่า  
ระดับประกาศนียบัตรด้านการศึกษาและได้ลงทะเบียน   
แจ้งความประสงค์ที่จะประกอบวิชาชีพครูในโรงเรียน  
ที ่สังกัดการประสานงานกับมหาวิทยาลัยที ่เปิดรับ
ลงทะเบียน โดยจะมี The Training and Development 
Agency for Schools เป็นผู้รับผิดชอบในการฝึกอบรม 
โดยผู้ที ่ผ่านการสังเกตการณ์ครบ 2 ปี จะได้รับรองว่า
ผ่านการรับรองสถานะวิชาชีพครู (Qualified Teacher 
Status) 

ประเทศไต้หวนั 
ไต้หวันเป็นประเทศที ่ใช ้ภาษาจีนเป็นภาษา

ราชการ จึงไม่มีการกำหนดมาตรฐานอาชีพและคณุวุฒิ
วิชาชีพผู้สอนภาษาจีนที่ตายตัว ไต้หวันจึงมุ่งเน้นไปที่
ความสามารถจริงทีจ่ำเป็นต่อการสอนและประสิทธผิล
ของการสอนโดยตรง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ
ทางสังคมของสถาบันการศึกษาและเพิ่มความเชื่อมั่น
ให้กับผู้เข้ารับการศึกษา จึงมีระบบการคัดกรองผู้สอน
โดยประเมินจากเกณฑ์มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพผู้สอนภาษาจีนคือ 1) เป็นผู้ที ่ได้รับการเข้า
อบรมหลักสูตรมาตรฐานการประกอบวิชาชีพครูผู้สอน
ภาษาจีน 2) เป็นผู้ที่ผ่านการสอบวัดระดับตามเกณฑ์
ที่กำหนด 

ไต้หวันเป็นผู ้ร ิเร ิ ่มก่อตั้ งการสอบวัดระดับ
ภาษาจีนในไต้หวัน (The Test of Chinese as a Foreign 
Language) หรือ TOCFL (Office of Global Mandarin 
Education, 2016) โดยอ้างอิงการจัดระดับจากระบบ
ของยุโรปและสหรัฐอเมริกา และถูกนำไปใช้ก ัน 
อย่างแพร่หลายในอีกหลายประเทศทั้งในทวีปยุโรป 
อเมริกา เอเชีย และออสเตรเลีย เป็นต้น ซึ่งประเทศไทย
เองก็มีการสอบวัดระดับภาษาจีนโดยใช้เกณฑ์ของ 

The Test of Chinese as a Foreign Language (TOCFL) 
จัดโดยสมาคมจงหัวเเห่งประเทศไทย ซึ่งเกณฑ์ในการ
วัดระดับ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ A B C และแยก
ย่อยเป็น 6 ขั้น ดังนี้ ระดับ A 1) ขั้นเริ ่มต้น 2) ขั้น
พื้นฐาน ระดับ B คือ 3) ขั้นกลาง 4) ขั้นสูง และระดับ 
C คือ 5) ขั้นชำนาญการ 6) ขั้นวิทยฐานะ 

การจัดระดับเกณฑ์การวัดพื้นฐานความสามารถ
ด้านภาษาจีนทั้ง 6 ขั้นนี้ ได้ยึดตามเกณฑ์ของโครงการ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอ ั งกฤษ CEFR   
(Common European Framework of Reference) และ
เกณฑ์การวัดของสมาคมการสอนภาษาต่างประเทศ   
เพื่อการสื ่อสารในประเทศสหรัฐอเมริกา (American 
Council on the Teaching of Foreign Languages: 
ACTFL) (ACTFL, 2008) 

ประเทศเกาหลีใต ้
เกาหลีใต้เป็นประเทศหนึ ่งที ่มีผ ู ้น ิยมเร ียน

ภาษาจีนเป็นจำนวนมาก เห็นได้จากจำนวนนักศึกษา
ที่ไปเรียนในประเทศจีนมีจำนวนมากเป็นอันดับหนึ่ง 
นอกจากนี้สถาบันขงจื่อแห่งแรกของโลกก็ถูกก่อตั้งขึ้น
ในกรุงโซลในเกาหลีใต้อีกด้วย อีกทั้งเกาหลีใต้ยังมี
จำนวนผู้สอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน หรือ HSK มาก
เป็นอันดับหนึ่งของโลก (ข้อมูล ณ ปี ค.ศ. 2016) 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเกาหลีใต้ยังไม่มีมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีน เกาหลีใต้
ย ังคงใช้ระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูสอน
ภาษาจีนที่ออกโดยมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งนี้ผู ้มีสิทธิ
ได้ร ับใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ (Korea 
Institute for Curriculum and Evaluation, 2016) 
1) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (หลักสูตร   
4 ปี) ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีน เช่น สาขาวิชา
ภาษาจีน สาขาวิชาภาษาและวรรณกรรมจีน สาขาวิชา
การสอนภาษาจีน เป็นต้น 2) มีประสบการณ์ฝึกสอนเปน็
ระยะเวลาอย่างน ้อย 12 ส ัปดาห์ และ 3) เป็น            
ผู้ที่มีผลการเรียนดี (จากมากไปน้อยตามจำนวนโควตา
ที่มหาวิทยาลัยต้นสังกัดได้รับ) สำหรับการรับอาจารย์
สอนภาษาจีนจะมีการจัดสอบแข่งขันเพื ่อคัดเลือก
บุคลากรตามจำนวนตำแหน่งว่างของแต่ละเมือง      
ซึ ่งการสอบจะแบ่งเป็น 2 รอบ การสอบในรอบที่ 1 
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ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านศึกษาศาสตร์ จัดสอบใน
รูปแบบการเขียนบทวิเคราะห์ และ 2) ความรู ้ด ้าน
ภาษาจีน จัดสอบในรูปแบบข้อสอบปรนัย รอบที่ 2 
ประกอบด้วย 1) การสอบสัมภาษณ์ 2) การสอบเขียน
แผนการสอน 3) การสอบสอน และ 4) การคัดเลือก
จะดูจากคะแนนรวมจากมากไปน้อย สำหรับผู้ที่ได้รับ
คัดเลือกแล้ว กระทรวงศึกษาธิการยังมีข้อกำหนดว่า 
เมื่ออายุงานครบ 1 ปีต้องเข้ารับการอบรมภาคบังคับ
ครั้งที่หนึ่ง และอายุงานครบ 3 ปี ต้องเข้ารับการอบรม
ภาคบังคับครั้งที่สอง หลังจากนั้นจะสามารถเลือกเข้ารับ
การอบรมได้ตามสมัครใจ โดยจะได้ร ับใบอนุญาต    
ตลอดชีพโดยไม่ต้องต่ออายุ 

ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีประวัติการเรียน

การสอนภาษาจีนมายาวนาน ปัจจุบันญี่ปุ ่นยังไม่มี
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีน 
แต ่ม ีการกำหนดเก ี ่ยวก ับค ุณสมบัต ิของผ ู ้ที่ จะ  
ประกอบวิชาชีพผู้สอนภาษาจีน ดังนี้ 1) ผู้ประกอบอาชีพ
ผู ้สอนภาษาจีนจะต้องได้ร ับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครู ซึ่งรับรองเฉพาะการสอนภาษาจีนเท่านั้น               
2) ผู้ประกอบอาชีพผู้สอนภาษาจีนต้องสำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเกี่ยวกับ
ภาษาจีน หรือสำเร ็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเกี่ยวกับภาษาจีน ทั้งนี้จะต้อง
เลือกเรียนรายวิชาด้านศึกษาศาสตร์เพิ่ม และต้องผ่าน
การฝึกสอนอย่างน ้อย 3 ส ัปดาห์  พร ้อมทั ้งมีใบ            
ผลคะแนนสอบภาษาจีนของญี่ปุ่น (中国语检定试验) 
(Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 
Technology Japan, 2017) ตั้งแต่ระดับ 2 ขึ้นไป หรอื
ต้องมีประสบการณ์การไปศึกษาต่อต่างประเทศ 
(ประเทศจีนหรือประเทศไต้หวัน) เป็นเวลา 6 เดือนขึ้นไป     
3) เมื ่อสำเร็จตามหลักสูตรแล้วจะได้รับใบประกาศ
วิชาชีพครูตลอดชีพ และ 4) ครูผู้สอนภาษาจีนทุกคน
จะต้องเข้ารับการอบรมอย่างน้อย 30 ชั่วโมงภายใน
ระยะเวลา 10 ปี 

จากการศึกษามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพผู ้สอนภาษาจีน ของประเทศต่างๆ พบว่า 
สมรรถนะหลักในมาตรฐานมีเนื้อหาที่คล้ายคลึงกัน 

กล่าวคือ ผู้สอนภาษาจีนจำต้องมีองค์ประกอบความรู้
พื้นฐานภาษาจีนองค์รวมที่ดี เช่น สัทศาสตร์ คำศัพท์ 
ไวยากรณ์ ตัวอักษรจีน เป็นต้น อีกทั้งต้องมีความรู้
ด้านทักษะการใช้ภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน 
เขียน ส่วนความแตกต่างระหว่างมาตรฐานของแต่ละ
ประเทศนั ้น โดยส่วนใหญ่อยู ่ท ี ่การจัดหมวดหมู่
ปลีกย่อยของสมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
 
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิิชาชีพผู้สอนภาษาจีน

ในประเทศไทย 
 

ปัจจุบันประเทศไทยทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน มีการจัดทำมาตรฐานอาชีพเพื่อกำหนดเป็น
สมรรถนะของผ ู ้ประกอบอาช ีพด ้ านต ่างๆ เช่น   
มาตรฐานอาชีพด้านอุตสาหกรรม มาตรฐานอาชีพด้าน
ธุรกิจบริการ มาตรฐานอาชีพด้านงานภาษาต่างประเทศ
และล ่ามแปล เป ็นต ้น แต ่ย ังม ิได ้ม ีการพ ัฒนา 
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีน 
ดังนั้น การจัดทำมาตรฐานดังกล่าว สมควรอย่างยิ่งที่
จะต้องเรียนรู้ วิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบผลสำเร็จ
และประสบการณ์ของประเทศต่างๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการกำหนดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ผู้สอนภาษาจีนของประเทศไทยต่อไป 

จากการศึกษามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
ว ิชาชีพผู ้สอนภาษาจีนของประเทศต่างๆ พบว่า 
ประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มีการจัดทำมาตรฐานได้
ครบถ้วน และมีบริบทใกล้เคียงสามารถนำมาปรับใช้
ให้เข้ากับบริบทของประเทศไทย ได้แก่ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา และประเทศมาเลเซีย 
สาเหตุสำคัญในการเลือกประเทศจีนเป็นต้นแบบใน
การศึกษานั้น เนื่องจากจีนเป็นประเทศเจ้าของภาษา
และเป็นผู ้นำร่องบุกเบิกด้านการสอนภาษาจีนเป็น
ภาษาต่างประเทศ ประกอบกับความต้องการและ
ผู้สนใจเรียนภาษาจีนทั่วโลกมีจำนวนมากขึ้น จีนได้มี
การกำหนดเกณฑ์วัดระดับความสามารถในการใช้
ภาษาจีนสำหรับชาวต่างชาติ ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวนั้น
มีประโยชน์อย่างมากต่อการสรรหาครูผู้สอนภาษาจีน
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ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีการกำหนดเนื้อหาการเรียน
การสอนภาษาจีนในแต่ละระดับ การวัดผลความรู้
ความสามารถทางภาษาจีนและการเขียนตำราภาษาจีน
อีกด้วย 

ส่วนสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้า
ในด้านการสอนภาษาต่างประเทศ โดยได้จ ัดทำ
มาตรฐานในการเรียนรู้และศึกษาภาษาต่างประเทศ 
เพื่อผลักดันให้ชาวอเมริกันให้ความสนใจกับการเรียนรู้
ภาษาประเทศอื่น นอกจากภาษาอังกฤษ ต่อมาในปี 
ค.ศ. 2006 รัฐบาลได้ประกาศนโยบาย “National 
Security Language Initiative” จ ึ ง ได ้ กำหนดให้
ภาษาจีนเป็นหนึ่งในภาษาที่สำคัญ “Critical language” 
ส่งผลให้จำนวนผู้เรียนภาษาจีนในอเมริกามีจำนวน 
มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และได้มีการประกาศใช้มาตรฐาน
ครูสอนภาษาจีนระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา
อย่างเป็นทางการมาจนถึงปัจจุบัน 

นอกเหนือจากจีนและอเมริกาแล้ว ประเทศ  
ในกลุ ่มอาเซียนอย่างมาเลเซียก็เป็นประเทศที ่มี      
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ 
ถ ึงแม ้ว ่าในปัจจ ุบ ันจะย ังมิ ได ้ม ีการประกาศใช้
มาตรฐานอาชีพครูสอนภาษาจีนอย่างเป็นทางการ  
แต่ทว่าเราได้เห็นความพยายามในการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาจีนมาอย่างต่อเนื่อง โดยการริเริ่มการศึกษา 
วิจัยของผู ้เชี ่ยวชาญและคณะครูอาจารย์ต่างๆ เพื่อ
ร่วมกันจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ผู้สอนภาษาจีนขึ้น โดยแต่ละประเทศมีความเหมือน 
ความต่าง จุดเด่น จุดด้อย คือ ประเทศจีนให้ความสำคญั
กับวัฒนธรรมและการสื ่อสารข้ามวัฒนธรรม โดย
กำหนดให้เป ็นส ่วนหนึ ่งของสมรรถนะหลักตาม
มาตรฐานมาเลเซียและสหรัฐอเมริกา กำหนดการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะย่อยและ
เกณฑ์การปฏิบ ัต ิงานตามมาตรฐาน นอกจาก น้ี
ประเทศจีนและมาเลเซียให้ความสำคัญกับความรู้
ความเข้าใจภาษาของประเทศอื ่นๆ เพราะความรู้      
ความเข้าใจดังกล่าวนั้น จะเป็นกลไกสำคัญอันหนึ่งใน
การเข้าใจผู้เรียน และสามารถพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาจีนให้ดีขึ้น ดังนั้นผู้สอนจะต้องสามารถเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาจีนกับ

ภาษาอื่นๆ ได้ สหรัฐอเมริกา แบ่งเนื้อหาสมรรถนะ
หลักออกเป็น 12 สมรรถนะ ในแต่ละสมรรถนะ
สามารถแยกออกเป็นสมรรถนะย่อยๆ และเกณฑ์  
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน จะเห็นได้ว่ามาตรฐาน
ของอเมริกาจะมีความละเอียดค่อนข้างสูง แต่หาก
พิจารณาถึงการนำไปใช้จริง มาตรฐานดังกล่าวอาจเป็น
ข้อเรียกร้องที่สูงมากเกินไป ซึ่งเป็นการยากที่จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายในทางปฏิบัติได้ ซึ ่งหากศึกษาโดย
ละเอียดแล้ว จุดเด่นที ่มาตรฐานของอเมริกาให้
ความสำคัญเป็นพิเศษคือ พัฒนาการด้านการเรียน
ภาษาในแต่ละช่วงวัย การวิเคราะห์ผู้เรียน จิตวิทยา
ผู้เรียน การจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียน เป็นต้น แต่
มาตรฐานของประเทศจีนและมาเลเซียได้กำหนดเรื่อง
ดังกล่าวให้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะย่อยและเกณฑ์
การปฏิบัติงาน ซึ่งสมรรถนะของประเทศจีน ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้และความสามารถ
พื้นฐานสำหรับการสอนภาษาจีน 2) ด้านวิธีการจัด 
การเรียนการสอนภาษาจีน 3) ด้าน การจัดการเรียน 
การสอนและการจัดการชั้นเรียน 4) ด้านวัฒนธรรมจีน
และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และ 5) ด้านจรรยาบรรณ
ในการประกอบอาชีพและการพัฒนาด้านอาชีพ ซึ่งใน
สมรรถนะด้านต่างๆ จะประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  
ที่สำคัญ เช่น ความรู้พื้นฐานและหลักการเรียนรู้ด้าน
ภาษาจีน ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
ที ่เหมาะสมในแต่ละระดับการศึกษา การออกแบบ   
การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลความรู้พื้นฐาน
ด้านวัฒนธรรมจีน และจรรยาบรรณผู้สอนภาษาจีน 
เป็นต้น  

เช่นเดียวกันกับประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย 
4 สมรรถนะ คือ 1) ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานทาง
ภาษา 2) ความรู้เฉพาะทาง 3) ความรู้และทักษะใน
การสอน และ 4) คุณสมบัติของครูสอนภาษาจีน ซึ่ง 
ในสมรรถนะหลัก 4 ด้าน จะประกอบด้วยสมรรถนะ
ย่อยต่างๆ เช่น ความสามารถและทักษะทางภาษา 
ความรู้ความเข้าใจภาษาจีน แนวคิด ทฤษฎีการสอน
ภาษาจ ีนในฐานะภาษาต ่างประเทศ การสอน 
ความสามารถในการจัดการห้องเรียน การประเมินผล 
และคุณสมบัติของครูผู้สอน ซึ่งในสมรรถนะย่อยต่างๆ 
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ของประเทศจีนและมาเลเซียจะครอบคลุมมาตรฐานที่
สหรัฐอเมริกาให้ความสำคัญทั้งหมด 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีนของประเทศ
จีน อเมริกา และมาเลเซีย สามารถกำหนดสมรรถนะที่
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิว ิชาชีพ ผู ้สอนภาษาจีนของประเทศไทย 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ 1) ความรู ้พื ้นฐาน
ภาษาจีน 2) ความรู ้ความสามารถในการสอนและ
ถ่ายทอดความรู้ 3) ความสามารถด้านการจัดการชั้นเรียน
และวัดประเมินผล 4) จรรยาบรรณความเป็นครูและ
การพัฒนาวิชาชีพ ซ ึ ่งจะนำไปพัฒนาสมรรถนะ     
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้สอนภาษาจีน
ของประเทศไทยในการศึกษาครั้งต่อไป 
 

บทสรุป 

การศึกษาแนวคิดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพผู้สอนภาษาจีนนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสารไปสู่การพัฒนา และกำหนดเป็นแนวทางการจัดทำ
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพผู้สอนภาษาจีน 
ของประเทศไทย โดยการพัฒนามาตรฐานของประเทศ
ไทยในครั ้งนี ้จะดำเนินการศึกษาแนวคิดมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพผู้สอนภาษาจีนของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนและสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น

ประเทศที่มีการประกาศใชม้าตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพผู้สอนภาษาจีนอย่างเป็นทางการค่อนข้างมี
ความเป็นสากล และคัดเลือกประเทศในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นประเทศที่มี
แนวทางการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ผู้สอนภาษาจีนที่น่าสนใจ รวมถึงบริบทของประเทศและ
การจัดการศึกษาด้านภาษาต่างประเทศ มีความใกล้เคียง
กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยจากการสังเคราะห์
แนวทางของทั้ง 3 ประเทศ พบว่า สมรรถนะที่ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพผู้สอนภาษาจีนของประเทศไทย ประกอบด้วย 
4 สมรรถนะ คือ 1) ความรู้พื้นฐานภาษาจนี 2) ความรู้
ความสามารถในการสอนและถ ่ายทอดความรู้            
3) ความสามารถด้านการจัดการชั ้นเรียนและวัด
ประเมินผล 4) จรรยาบรรณความเป็นครูและการพัฒนา
วิชาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาแนวมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพผู้สอนภาษาจีนในครั้งนี้ นอกเหนือจากการศึกษา
จากเอกสารการพัฒนามาตรฐานของประเทศต่างๆ แล้ว 
ควรมีการศึกษาข้อมูลสมรรถนะที่จำเป็นของผู้สอน
ภาษาจีน เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกับการศึกษา
เอกสารต่างๆ และแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อผิดพลาดการใช้คำลักษณนามที่ใช้ประกอบคำนามในภาษาจีนกลาง
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สุราษฎร์ธานี จำนวน 54 คน โดยศึกษาข้อมูลจากการรวบรวมแบบฝึกหัดและการบ้านในชั้นเรียน 

การวิเคราะห์เนื้อหาจากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 มีข้อผิดพลาดเรียงลำดับรูป
โครงสร้างประโยคมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 15.32 และ 9.78 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดรองลงมาของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 คือ เกิดจากคำขาดหรือการตกหล่นคิดเป็นร้อยละ 5.65 และข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้คำเกินคิดเป็น
ร้อยละ 3.38 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดรองลงมาของนักศึกษาชั้นปีที ่2 คือ ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้คำเกิน 
คิดเป็นร้อยละ 3.47 และข้อผิดพลาดที่เกิดจากคำขาดหรือคำตกหล่นคิดเป็นร้อยละ 1.73 ดังนั้น ข้อผิดพลาด  
ทางไวยากรณ์คือ ข้อผิดพลาดที่สำคัญอันเป็นอุปสรรคในการเรียนภาษาจีนกลาง 

นอกจากนั้นข้อผิดพลาดข้างต้นยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวคิดการถ่ายโอนของภาษา ซึ่งมีอิทธิพลในการใช้  
ภาษาที่มาจากความเหมือนหรือความต่างระหว่างภาษาแม่กับภาษาที่สอง จากการค้นพบระดับความยากของ
โครงสร้างไวยากรณ์คำลักษณนามจีนที่สามารถแทรกคำคุณศัพท์ การแก้ไขปัญหาเหล่านี้อาจารย์ผู้สอนสามารถ
นำเสนอแนวทางการสอนเชิงเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของรูปโครงสร้างแทรกคำคุณศัพท์ระหว่าง
ภาษาไทยและภาษาจีนกลาง เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจโครงสร้างภาษาจีนกลางมากยิ่งขึ้น 

 
คำสำคัญ:  คำลักษณนามจีน  นักศึกษาชาวไทย  วิเคราะห์ข้อผิดพลาด  ข้อเสนอแนะ 
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Abstract 

This paper aimed to investigate the errors on the use of Chinese noun classifiers with nouns 
of Thai freshmen and sophomores from Chinese major of Faculty of Humanities and Social 
Sciences in Suratthani Rajabhat University 54 Thai student. The data used in this study were 
exercises and homework collected the teaching process. 

The content analysis the research found the most errors of Thai freshmen and sophomores 
were components of a sentence (15.32% ) and (9.78% ), followed by the errors of Thai freshmen 
were an omission of words (5.65% ) and the errors of excess of words (3.38% ). Followed by the 
errors of Thai sophomores were the errors of excess of words (3.47% ) and an omission of words 
(1.73%). So, “grammatical error”, it was the important cause of errors in Thai student’s leaning of 
Chinese noun classifiers. 

In addition, the errors of Chinese noun classifiers, it also concerns with language transfer. All 
the errors were influenced the participants’ mother tongue. According to our discoveries the 
difficult Chinese Grammar Structure, when adjective can be inserted with Chinese classifier. A 
solution to this problem is teachers are conductive to Chinese grammar structure compares the 
similarities and differences of Chinese and Thai classifiers the insertion of adjectives. Help for the 
learners more understand in the lesson. 
 
Keywords:  Chinese noun classifiers, Thai student, Error analysis, Teaching advices 
 
บทนำ 

ปัจจุบันคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้เปิดหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ซึ่งเป็นหลักสูตร
สองปริญญา กล่าวคือ หลักสูตรที่ว่าด้วยการจัดการเรยีน
การสอนมีทั้งภาษาไทยและภาษาจีน โดยได้ทำสัญญา
ลงนามความร่วมมือ (MOU) กับมหาวิทยาลัยครู      
ยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน การเรียนการสอน 
ในชั้นเรียนที่ผ่านมานั้น ผู้เขียนมีความเห็นว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่มีทักษะการพูด ฟัง อ่าน เขียนในระดับพื้นฐาน
พอใช้ แต่ในด้านการใช้คำศัพท์และหลักไวยากรณ์
กลับพบว่า นักศึกษาบางส่วนจับหลักโครงสร้าง
ไวยากรณ์คำลักษณนามจีนไม่แม่นยำ เช่น ภาษาจีน
พูดว่า “一只猫” นักศึกษาไทยพูดเป็น“一猫只” หรือ 
“猫一只” และใช ้ร ูปโครงสร ้างไวยากรณ์แทรก
คำคุณศัพท์ในประโยคคำลักษณนามผิดบ่อยครั้ง    
เช่น ภาษาจีนพูดว่า “一大块蛋糕” นักศึกษาไทยพูด

“一厚块蛋糕” เป็นต้น จากการสังเกตเบื้องต้นนอกจาก
พบข้อผิดพลาดจากการพูดของนักศึกษาชาวไทยแล้ว 
ยังเกิดข้อผิดพลาดการเขียนประโยคที่ ผิดจากการทำ
แบบฝึกหัดที่ให้ทำในชั้นเรียนอีกด้วย 

ในภาษาจีนกลางมีคำชนิดหนึ ่งเร ียกกันว่า 
“เลี่ยงฉือ (量词)” ซึ่งตรงกับคำว่า “คำลักษณนาม” ใน
ภาษาไทย Sodsonghrit (2015: 69) กล่าวว่า ตามทรรศนะ 
ของนักวิชาการจีนในหนังสือชื่อ “สังเขปภาษาต้ง-ไถ” 
(同台语族概论) เขียนโดย เหลียงหมิ่นและจาง จวินหรู 
ได้จัดภาษา “ไท” ไว้ในภาษาตระกูลจีน-ทิเบต (汉藏语系) 
โดยมีสาขาและแขนงย่อยคือ สาขาภาษาจ้วง-ต้ง มี
แขนงภาษาจ้วง-ไต ต้ง-สุ่ย และหลี ในแขนงจ้วง-ไต มี
สมาชิกที่มีผู้พูดตั้งถิ่นฐานอยู่ในประเทศจีนอยู่สามภาษา 
ได้แก่ ภาษาไต ภาษาปู้อี ้ และภาษาจ้วง ซึ่งทั้งสาม
ภาษาน ี ้ม ีความใกล ้ช ิดเป ็นระนาบเด ียวก ันกับ
ภาษาไทยและภาษาลา ซึ่งหมายความว่า ภาษาทั้งสาม
นี้เป็นภาษาที่มีความใกล้ชิดกับภาษาไทยเป็นอย่างมาก 
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จากการค ้นคว ้าหาข ้อม ูลพบว ่า ถ ึงแม ้ว่า
นักวิชาการจีนได้จัดภาษาจีนกลางและภาษาไทยอยู่ใน
ภาษาตระกูลจีน-ทิเบต แต่หน้าที่โครงสร้างไวยากรณ์

การเรียงคำในประโยคของคำลักษณนามของทั้งสอง
ภาษามีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น 

 
ตารางที่ 1  ตัวอย่างโครงสร้างไวยากรณ์การเรียงคำในประโยคของคำลักษณนามในภาษาจีนกลางและภาษาไทย 

โครงสรา้งไวยากรณ์ภาษาจนีกลาง โครงสรา้งไวยากรณ์ภาษาไทย 
三     只    鱼 

(สาม ตัว ปลา) 
คำบอกจำนวนนับ + คำลักษณนาม + คำนาม 

ปลา  สาม  ตัว 
(鱼       三      只) 

คำนาม + คำบอกจำนวนนับ + คำลกัษณนาม 
 

จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ภาษาจีนกลาง
และภาษาไทยมีการลำดับรูปประโยคแตกต่างกัน 
ภาษาจีนกลางพูดว่า “三只鱼” รูปโครงสร้างภาษาจีนกลาง 
คือ “คำบอกจำนวนนับ + คำลักษณนาม + คำนาม” 
ภาษาไทยพูดว่า “ปลาสามตัว” รูปโครงสร้างภาษาไทย
คือ “คำนาม + คำบอกจำนวนนับ + คำ  ลักษณนาม” 
จากพจนานุกรมจีน-ไทย Aiemworamet (2010: 664) 
ได้ให้ความหมายของ “เลี่ยงฉือ (noun classifiers - 
量词)” ไว้ว่า “ศัพท์บอกจำนวนที่มักจะ ใช้ร่วมกับศัพท์
ตัวเลขเสมอ” เราจะเห็นได้ว่า คำลักษณนามจีนที่ใช้
ประกอบคำนามจำเป็นต้องใชร้่วมกับคำบอกจำนวนนับ
เสมอ เพราะคำลักษณนามจีนไม่สามารถนำมาใช้ตาม

ลำพังได้ จากรูปโครงสร้างเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของภาษาจีนกลางกับภาษาไทย ทำให้ผู้เขียนเกิด 
ความสนใจที่จะศึกษาและต่อยอดหัวข้อเรื่องข้อผิดพลาด 
“คำลักษณนามจีน” ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางการเตรียมสอนเนื้อหา
รายวิชาภาษาจีน และนำผลที่ได้ไปพัฒนาด้านการจัด 
การเรียนการสอนในชั้นเรียนของนักศึกษาชาวไทยให้
ดีขึ้น 

ทั ้งนี ้ ผู้เขียนกำหนดกรอบแนวคิดโดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดในมิติด้านไวยากรณ์ของภาษาจีนกลาง 
โดยมีกรอบแนวคิดในการเขียนบทความดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สอดคล้อง 

ประเด็นข้อผิดพลาด 
- ข้อผิดพลาดที่เกิดจากคำขาดหรือตกหล่น 
- ข ้อผ ิดพลาดเร ียงลำด ับร ูปโครงสร้าง
ประโยค 
- ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้คำเกิน 

แนวคิดและทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง 

- การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด 
- การถ่ายโอนทางภาษา 

ระบุสาเหตุ 

ข้อเสนอแนะ 
แนวคิด Wang Li (王力) 

- การเรียนการสอนเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
ภาษาจีนกลางกับภาษาอื่นๆ 

ข้อผิดพลาดไวยากรณ์ 
- การถ่ายโอนในเชิงบวก 
- การถ่ายโอนในเชิงลบ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error analysis - 
偏误分析) 

การศ ึกษาข ้อผ ิดพลาดในการใช้ ภาษาคือ        
ส่วนหนึ่งของกระบวนการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของ
ผู้เรียนที่ใช้ภาษาที่สองไม่ถูกต้อง เพื่อระบุหาสาเหตุ
และวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของผู้เรียนในเชิงลึก ช่วง 
ครึ่งหลังของทศวรรษ 1960 นักภาษาศาสตร์ชาวอังกฤษ
มีนามว่า คอร์ดอร์ (Corder-科德) ได้แบ่งคำนิยาม
การใช้คำผิดของภาษาไว้อีกหนึ่งชนิด คือ ความผิดพลาด 
(失误) ซึ่งเป็นความผิดพลาดที่สามารถเกิดขึ้นได้กับ
ภาษาพูดและภาษาเขียน แต่อยู่ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
โดยบังเอิญ สามารถปรับแก้ไขให้ถูกต้องได้ด้วยตัวเอง 
เช่น ผู้พูดต้องการพูดว่า “ลำดับที่ 1” แต่เนื่องด้วยผู้พูด
อยู่ในสถานการณ์ตื่นเต้นเป็นกังวลกลับพูดขึ้นว่า “ลำดับ
ที่ 2” ความผิดพลาดในลักษณะนี้คือ ความผิดพลาดใน
ลักษณะส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นได้บ่อยครั้งซึ่งสุดท้ายผู้พูด
ก็จะปรับแก้ไขให้ถูกต้องได้ด้วยตัวเอง Xun (2009: 
191) แต่บทความนี้ต้องการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของ
ผู้เรียนที่อยู ่ในสถานการณ์ยากต่อการแก้ไขได้ด้วย
ตนเอง มีผลสืบเนื ่องมาจากข้อผิดพลาดการเรียน
ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นๆ 
เข้ามาเกี่ยวข้องจนเกิดข้อผิดพลาดได ้

2. การถ่ายโอนทางภาษา (Language transfer 
– 语言迁移) 

การถ่ายโอนภาษาเป็นรูปแบบหนึ่งที ่ผู ้เรียน
นำเอากฎเกณฑ์ของภาษาแม่มาใช้กับการเรียนภาษา 
ที่สอง การถ่ายโอนภาษาสามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ
ด้วยกันคือ การถ่ายโอนในเชิงบวก (positive transfer 
– 正迁移) และการถ่ายโอนในเชิงลบ (negative transfer 
– 负迁移) กล่าวคือ ขณะที่ผู ้เรียนเรียนภาษาที่สอง
ได้รับอิทธิพลในเชิงบวกจากภาษาแม่ ซึ่งเป็นตัวช่วย
สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากภาษาใหม่ได้
ง่ายขึ้น กระบวนการนี้เรียกว่า “การถ่ายโอนในเชิงบวกที่
ได้รับอิทธิพลจากภาษาแม่” แต่ถ้าในขณะที่ผู้เรียน
เรียนภาษาที่สองได้รับอิทธิพลในเชิงลบจากภาษาแม่ 
นำเอาแผนภาพของภาษาแม่มาใช้ทำให้ภาษาผิด  
หลักไวยากรณ์หรือเกิดการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม 

 

กระบวนการนี้เรียกว่า “การถ่ายโอนในเชิงลบที่ได้รับ
อิทธิพลจากภาษาแม่” 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ข้อผิดพลาดที่เกิดจากคำขาดหรือตกหล่น   
(遗漏偏误) หมายถึง ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการละเว้น
โดยไม่ได้ใส่คำลักษณนามจีนในตำแหน่งที่เหมาะสม 
ทำให้รูปโครงสร้างประโยคไม่สมบูรณ์ตามหลักไวยากรณ์จีน 

ข้อผิดพลาดเรียงลำดับรูปโครงสร้างประโยค  
(错序偏误) หมายถึง ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการเลือกใช้  
คำล ักษณนามที ่วางตำแหน่งในรูปโครงสร้างหรือ
ส่วนประกอบต่างๆ ในประโยคไม่ถ ูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์จีน 

ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้คำเกิน (误加偏误) 
หมายถึง ข้อผิดพลาดที ่เกิดจากการเพิ ่มตำแหน่ง
คำศัพท์ที่เกินมา ทำให้รูปโครงสร้างหรือส่วนประกอบ
ต่างๆ ในประโยคไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์จีน 

 

ข้อผิดพลาดในการเรียนคำลักษณนามที่ใช้

ประกอบกับคำนาม  

1. ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 พบว่า ข้อผิดพลาดในการใช้คำลักษณนาม
จีนกลางมาประกอบกับคำนามของนักศึกษาชาวไทย 
ที่พบมากที่สุดคือ ข้อผิดพลาดเรียงลำดับรูปโครงสร้าง
ประโยคมีข้อผิดพลาด 95 ประโยค คิดเป็นร้อยละของ
ข้อผิดพลาดทั้งหมด 15.32 รองลงมาคือ ข้อผิดพลาดที่
เกิดจากคำขาดหรือตกหล่นมีข้อผิดพลาด 35 ประโยค 
คิดเป็นร้อยละของข้อผิดพลาด 5.65 และลำดับสุดท้าย
คือ ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้คำเกินมีข้อผิดพลาด 
21 ประโยค คิดเป็นร้อยละของข้อผิดพลาด 3.38 

2. ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 พบว่า ข้อผิดพลาดในการใช้คำลักษณนาม
จีนกลางมาประกอบกับคำนามของนักศึกษาชาวไทย 
ที่พบมากที่สุดคือ ข้อผิดพลาดในการเรียงลำดับรูป
โครงสร้างประโยคมีข้อผิดพลาด 45 ประโยค คิดเป็น
ร้อยละของข้อผิดพลาด 9.78 รองลงมาคือ ข้อผิดพลาด
ที่เกิดจากการใช้คำเกินมีข้อผิดพลาด 16 ประโยค   
คิดเป็นร้อยละของข้อผิดพลาด 3.47 และลำดับสุดท้าย
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คือ ข ้อผิดพลาดที ่ เก ิดจากคำขาดหรือคำตกหล่น         
มีข้อผิดพลาด 8 ประโยค คิดเป็นร้อยละของข้อผิดพลาด 
1.73 

จากการค้นพบข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ซึ่งตรงกับ
ผลงานดุษฎีนิพนธ์ของ Fan (2009) ผลการวิจัยมี
การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ (语法偏误)  
การใช้คำลักษณนามจีนที่แสดงลักษณะเฉพาะตัวของ
คำนาม (Classifiers - 个体量词) ของนักเรียนชาวไทย 
และย ังสอดคล ้องก ับงานเข ียนของ  Tungsirivat 
(2017) ที่กล่าวว่าการถ่ายโอนของภาษา (Language 
transfer) ซ ึ ่งเป ็นการถ ่ายโอนจากภาษาแม่ไปสู่    
ภาษาที่สอง การถ่ายโอนนั้นมีทั้งในเชิงบวก (Positive 
transfer) และเชิงลบ (Negative transfer) ทั้งทางด้าน
ไวยากรณ์ของโครงสร้างภาษา การถ่ายโอนเชิงบวก     
จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาใหม่ได้ง่ายขึ้น 
ในขณะที ่การถ่ายโอนเชิงลบจะทำให้ผู ้เรียนสร้าง
แผนภาพของภาษาท ี ่ เร ียนส ่งผลจนทำให ้ เกิด
ข้อผิดพลาด เพราะนำเอาแผนภาพของภาษาแม่มาใช้ 
ทำให้เกิดการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม เป็นการขัดขวาง
การเรียนรู้ภาษาที่กำลังเรียนอยู่  (Gass & Selinker, 
2008) 

จากผลข้อผิดพลาดพบว่า ข้อผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์ของนักศึกษาชาวไทยที่เกิดจากคำขาดหรือ
ตกหล่นมีข้อผิดพลาดทั้งหมด 43 ประโยค คิดเป็น
ร้อยละของข้อผิดพลาดทั้งหมด 3.98 มีปัจจัยสำคัญ
มาจากการได้รับอิทธิพลการถ่ายโอนเชิงลบของภาษา
แม่ไปสู่ภาษาที่สอง ตัวอย่างเช่น จากการวิเคราะห์
แบบฝึกหัดที่ให้นักศึกษาชาวไทยแปลภาษาไทยเป็น
ภาษาจีนกลางพบว่า เกิดข้อผิดพลาดการตกหล่นคำ
ลักษณนามจีน ซึ่งเป็นการเลียนแบบรูปโครงสร้าง
ประโยคของภาษาไทย ดังนี้  

ตัวอย่างที่1: ฉันเรียนภาษาจีนสามเดือนแล้ว 
คำตอบที่ผิด: 我学中文三月了 
คำตอบที่ถูก: 我学中文三(个)月了 

จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่ารูปโครงสร้าง
คำลักษณนามของไวยากรณ์ไทยคือ “คำบอกจำนวนนับ 
+ คำนาม” การนับรอบเดือนในภาษาไทยคือ มกราคม 

กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน ตามลำดับ ซึ่งการนับเดือน
ตามหลักไวยากรณ์ไทยไม่มีการวางคำลักษณนาม
แทรกหน้า “คำนาม” เช่น สาม (三) เดือน (月) แล้ว (了) 
แต่ถ้าเป็นรูปโครงสร้างไวยากรณ์จีนคือ “คำบอก
จำนวนนับ + คำลักษณนาม + คำนาม” ซึ่งโครงสร้าง
ประโยคการนับรอบเดือนในภาษาจีนเป็นการวาง    
คำลักษณนามแทรกหน้าคำนาม เช่น 三个月了 ดังนั้น 
จากข้อผิดพลาดข้างต้นชี้ให้เห็นว่า ในขณะที่นักศึกษา
ชาวไทยทำแบบฝึกข้อนี้ ผู้เรียนได้รับอิทธิพลการถ่ายโอน
เชิงลบของภาษาแม่ไปสู่ภาษาที่สอง  คำตอบที่ได้มาคือ 
“我学中文三月了” ซึ่งเป็นคำตอบที่ผิด 

ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ของนักศึกษาชาวไทย
ที่เกิดจากการเรียงลำดับรูปโครงสร้างประโยค หมายถึง 
ข้อผิดพลาดที ่เกิดจากการเลือกใช้คำลักษณนามที่      
วางตำแหน่งในรูปโครงสร้างหรือส่วนประกอบต่างๆ  
ในประโยคไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์จีน ตัวอย่างเช่น 
จากการวิเคราะห์แบบฝึกหัดที่ให้นักศึกษาชาวไทย
แปลภาษาไทยเป็นภาษาจีนกลางพบว่า เกิดข้อผิดพลาด
การแปลเร ียงลำด ับร ูปโครงสร ้างประโยคผ ิด มี
ข้อผิดพลาดทั้งหมด 140 ประโยค คิดเป็นร้อยละของ
ข้อผิดพลาดทั้งหมด 12.68 มีปัจจัยสำคัญมาจาก
การได้รับอิทธิพลการถ่ายโอนเชิงลบของภาษาแม่ 
โดยนำเอาแผนภาพร ูปโครงสร ้างประโยคของ
ภาษาไทยมาใช้ จนทำให้ภาษาผิดหลักไวยากรณ์จีน 
ดังนี ้

ตัวอย่างที่ 2: ลูกสุนัขหนึ่งตัว 
คำตอบที่ผิด: 小狗(一只) 
คำตอบที่ถูก: ( 一只)小狗 

ตัวอย่างที่ 3: ร่มห้าคัน 
คำตอบที่ผิด: 伞(五把) 
คำตอบที่ถูก: (五把)伞 

จากการสำรวจพบว่า ถึงแม้ว่าในชั้นเรียนมี
การเรียนการสอนเกี่ยวกับรายวิชาหลักไวยากรณ์จีน 
อาจารย์ได้ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน
ไวยากรณ์จีนให้กับนักศึกษาชาวไทยแล้ว แต่ผล
การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเรียงลำดับรูปโครงสร้าง
ประโยคของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 กลับพบว่า มีจำนวน
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มากที่สุด เหมือนตัวอย่างสองประโยคข้างต้น นักศึกษา
ชาวไทยยังคงใช้หลักการแปลภาษาตรงตามตัวจาก

รูปโครงสร้างไวยากรณ์คำลักษณนามไทย เช่น 

 
ตารางที่ 2  รูปโครงสร้างไวยากรณ์คำลักษณนามไทย 

รูปโครงสรา้งไวยากรณ์คำลักษณนามไทย 
ร่ม  + ห้า + คนั 
(伞)  (五)  (把) 

คำนาม + คำบอกจำนวนนับ + คำลักษณนาม 

ซึ่งคำตอบที่ถูกต้องคือ 五 (ห้า) 把 (คัน) 伞 (ร่ม) 
จากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่า เนื่องจากนักศึกษา
ชาวไทยบางส่วนเพิ ่งเริ ่มเรียนภาษาจีนเป็นภาษา 
ต่างประเทศครั ้งแรกในช่วงระดับปริญญาตรี ไม่มี
พื้นฐานการเรียนภาษาจีนกลางระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายมาก่อนเลย เหมือนกับเพื่อนนักศึกษาคนอื่นๆ 
ในสาขาวิชาภาษาจีน ดังนั ้นขณะที่ทำแบบทดสอบ  
ทำให้นักเรียนกลุ่มนี้เกิดความมึนงง สับสนกับหลัก
ไวยากรณ์ภาษาไทยที่ต้องนำมาใช้วิเคราะห์ในหลัก
ไวยากรณ์จีน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุทำให้นักศึกษา
ชาวไทยใช้หลักโครงสร้างไวยากรณ์จีนผิดในบางครั้ง 

ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ของนักศึกษาชาวไทย
ที่เกิดจากการใช้คำเกิน หมายถึง ข้อผิดพลาดที่ เกิด
จากการเพิ่มตำแหน่งคำศัพท์ที่เกินมา ทำให้รูปโครงสรา้ง
หรือส่วนประกอบต่างๆ ในประโยคไม่ถูกต้องตาม 
หลักไวยากรณ์จีน จากผลการวิเคราะห์พบว่า มี
ข้อผิดพลาดทั้งหมด 37 ประโยค คิดเป็นร้อยละของ
ข้อผิดพลาดทั้งหมด 3.42 ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า
ข้อผิดพลาดการแปลจากการใช้คำเกินไม่ได้เกิดจาก

การได้รับอิทธิพลการถ่ายโอนเชิงบวกหรือเชิงลบของ
ภาษาแม่ ดังนี้ 

ตัวอย่างที่ 4: เขาซื้อหนังสือเล่มบางหนึ่งเล่ม 
คำตอบที่ผิด: 他买了(本一薄本)书 
คำตอบที่ถูก: 他买了(一薄本)书 
ตัวอย่างที่ 5: เขาซื้อเค้กก้อนใหญ่หนึ่งก้อน 
คำตอบที่ผิด: 他买了(块一大块) 蛋糕 

คำตอบที่ถูก: 他买了(一大块)蛋糕 

จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า ข้อผิดพลาด
การวางตำแหน่งเพิ่มคำลักษณนามจีน “เล่ม (本)” และ 
“ก้อน (块)” ไม่ได้เกิดข้อผิดพลาดจากการแปลภาษา  ตรง
ตามตัวจากรูปโครงสร้างไวยากรณ์คำลักษณนามไทย แต่
ผู้เขียนค้นพบว่า นักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่าง
แม่นยำจากรูปโครงสร้างประโยคคำลักษณนามจีน
กลาง ซึ่งเป็นโครงสร้างที่มีคำคุณศัพท์ (形容词) แทรก
อยู ่หน้าคำลักษณนามจีน กล่าวคือ รูปโครงสร้าง
ประโยคคำลักษณนามจีนยังมีอีกหนึ ่งโครงสร้างที่
สามารถใช้ร่วมกับคำคุณศัพท์จีนได้ ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3  รูปโครงสร้างไวยากรณ์แทรกคำคุณศัพท์ในประโยคคำลักษณนามจีนกลาง 

รูปโครงสรา้งไวยากรณ์แทรกคำคุณศัพทใ์นประโยคคำลักษณนามจนีกลาง 
一                   薄              本                    书 

หน่ึง           บาง         เลม่          หนังสือ 
คำบอกจำนวนนับ + คำคุณศพัท ์+ คำลักษณนาม + คำนาม 

จากรูปโครงสร้างไวยากรณ์ข้างต้น “คำบอก
จำนวนนับ (数) + คำคุณศัพท์ (形) + คำลักษณนาม   

(量)” คือ ข้อผิดพลาดไวยากรณ์จีนที่สำคัญในการใช้
คำลักษณนามจีนประกอบกับคำนามของนักศึกษา
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ชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 อภิปรายผลนำเสนอแนะแนวทาง 
การแก้ไขการเรียนการสอน ข้อผิดพลาดการใช้คำ
ลักษณนามจีนกลางที ่ใช ้ประกอบกับคำนามของ
นักศึกษาชาวไทย 

จากการที่ผู้เขียนได้นำเสนอผลการวิเคราะห์
เนื้อหาข้อผิดพลาดในการเรียนคำลักษณนามจีนที่ใช้
ประกอบกับคำนามแล้วนั้น ผู้เขียนมีความเห็นว่า ควร
นำหลักการเปรียบเทียบภาษาสองภาษามาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนภาษาจีน จากผลการวิจัยข้างต้น
จะเห็นได้ว่าสาเหตุที่เกิดข้อผิดพลาดเหล่านี้ส่วนใหญ่
เกิดจากการได้รับอิทธิพลของภาษาแม่ หากผู้เรียน
สามารถเปรียบเทียบความคล้ายคลึง ความเหมือน และ
ความต่างระหว่างภาษาแม่กับภาษาต่างประเทศได้ ก็จะ
เป็นผลดีต่อผู้เรียนในด้านการวิเคราะห์รูปโครงสร้าง
ไวยากรณ์มากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Wang (1985) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การสอนภาษาจีนเป็น
ภาษาที่สอง ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า การเรียนการสอน
เชิงเปรียบเทียบระหว่างภาษาจีนและภาษาอื่นๆ เป็น
วิธีการที่มีประสิทธิผลมากที่สุด 

อย่างไรก็ตามผู้เขียนกลับพบว่า ผลการวิจัย
ดังตัวอย่างที่ 4 และที่ 5 การใช้รูปโครงสร้างไวยากรณ์
เชิงเปรียบเทียบภาษาจีนและภาษาไทยที่นำเสนอใน
รูปแบบการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างนั้น 
ยังไม่เป็นผลในทางบวกให้กับนักศึกษาชาวไทยทุกคน 
ทำให้ผู้เขียนสนใจแนวทางการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี   
ในเชิงลึกลงไปอีก ผู้เขียนมองว่านอกจากการใช้รูป
โครงสร้างไวยากรณ์เชิงเปรียบเทียบภาษาจีนและ
ภาษาไทยนำเสนอในรูปแบบคำอธิบายความเหมือน
และความต่างให้นักศึกษาชาวไทยแล้ว ผู ้เขียนมี
ความเห็นว่าควรใช้สื่อสไลด์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Slide) ควบคู่กับการชี้ระดับให้เห็นความเหมือนและ
ความต่างของโครงสร้างไวยากรณ์คำลักษณนามจีน  
ในเชิงลึก พร้อมทั ้งเพิ ่มคำอธิบายเชื ่อมโยงไปทาง  
ด้านอรรถศาสตร์ ตัวอย่างเช่น ผู้สอนต้องแยกชนิด
คำคุณศัพท์ในภาษาจีนและภาษาไทยก่อน เพื่อชี้ให้เห็น
หล ักการใช ้ของท ั ้ งสองภาษาว ่าม ีความต ่างและ       
ความเหมือนอย่างไร ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบคำคุณศัพท์ในภาษาจีนกลางและภาษาไทย 

คำคณุศัพท์จนี คำคณุศัพท์ไทย 
大 小 ใหญ ่(大) เล็ก (小) 
厚 薄 หนา (厚) บาง (薄) 
长 - ยาว (长) สั้น (短) 

 
ก่อนเข้าสู่บทเรียนผู้สอนควรอธิบายความเหมือน

และความต่างของคำคุณศัพท์ในภาษาจีนกลางกับ
ภาษาไทย โดยชี้ให้เห็นจุดเหมือนเสียก่อน จึงตามด้วย
จุดต่าง เช่น คำคุณศัพท์ในภาษาจีนกลางที่บ่งชี้ลักษณะ
จำนวนมากรวมถึงบรรยายลักษณะขนาดสิ ่งของที่   
ตรงกับในภาษาไทยคือ “ใหญ่ (大)” “หนา (厚)” “ยาว   
(长)” และบ่งชี้จำนวนน้อยรวมถึงบรรยายลักษณะขนาด
สิ่งของที่ตรงกับในภาษาไทย คือ “เล็ก (小)” “บาง (薄)” 

“สั้น (短)” จากนั้นเน้นจุดต่างให้นักศึกษาเข้าใจถึง 
การใช้คำคุณศัพท์ “สั้น (短)” ว่าจะปรากฏในรูปประโยค
คำลักษณนามไทยเท่านั ้น ไม่ปรากฏในรูปประโยค        
คำลักษณนามจีน ตามด้วยการอธิบายรูปโครงสร้าง
ไวยากรณ์แทรกคำคุณศัพท์ในประโยค คำลักษณนาม
ในภาษาจีนกลางและภาษาไทย พร้อมยกตัวอย่าง
ประโยคอธิบายเพิ่มเติมดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบรูปโครงสร้างไวยากรณ์แทรกคำคุณศัพท์ในประโยคคำลักษณนามของภาษาจีนกลาง
และภาษาไทย 

รูปโครงสรา้งประโยคในภาษาจีนกลาง 
数+形+量+名 

รูปโครงสรา้งประโยคในภาษาไทย 
名+量+形+数+量 

 
一大捆青菜 

 
 

一厚叠纸张 
 
 

一小群白羊 

 

 

ผักสดมัดใหญ่หนึ่งมัด 
（青菜捆大一捆） 

 

กระดาษปึกใหญ่หนึ่งปึก 
（纸张叠大一叠） 

 

แกะขาวฝูงเล็กหนึ่งฝูง 
（白羊群小一群） 

 

จากตารางข้างบนคือ การเปรียบเทียบความเหมือน
และความต่างของรูปโครงสร้างประโยค การใช้
คำคุณศัพท์และเปรียบเทียบความหมายในรูปประโยค
ของทั้งสองภาษาออกมาได้อย่างชัดเจน เช่น “一厚叠

纸张” จากรูปโครงสร้างประโยคในภาษาจีนจะใช้ “หนา 
(厚)” เพื่อบรรยายลักษณะของกระดาษที่มีการทับซ้อน
กันหลายชั้น แต่ในรูปโครงสร้างประโยคภาษาไทยจะ
ใช้คำคุณศัพท์ “ใหญ่ (大)” ซึ่งอาจเกิดจากกระบวน
ความนึกคิดของผู้พูดเพื่อบรรยายลักษณะของกระดาษ
ที่มีการทับซ้อนในมุมหนาและเกิดภาพมิติในมุมสูงโดย
เชื ่อมโยงจากการทับซ้อนของกระดาษที ่มีจำนวน
หลายแผ่น วิธีการเปรียบเทียบสองภาษาที่ชี ้ให้เห็น
ความเหมือนและความต่างนี ้จะช่วยให้นักศึกษามี
มุมมองที ่กว้างขึ ้น ไม่ยึดติดกับกรอบไวยากรณ์จีน
เพียงด้านเดียว และช่วยให้นักศึกษาสามารถแยกแยะ
และเข้าใจการเลือกใช้คำคุณศัพท์ที่บ่งชี้จำนวนมาก 
จำนวนน้อย ขนาดสิ่งของที่มีลักษณะใหญ่ เล็ก ยาว สั้น 
หนา บาง เป็นไปตามหลักรูปโครงสร้างประโยคคำลักษณ
นามจีนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยในเรื่องการวิเคราะห์ 
รูปโครงสร้างไวยากรณ์ในภาษาจีนกลางและภาษาไทย
เพื่อเชื่อมโยงอีกมิติหนึ่งคือ ด้านอรรถศาสตร์ของคำ
ลักษณนามจีนออกมาได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

บทสรุป 

ผลจากการวิเคราะห์ “การศึกษาข้อผิดพลาด
การใช้คำลักษณนามในภาษาจีนกลางในด้านโครงสร้าง
ไวยากรณ์ของนักศึกษาชาวไทยและข้อเสนอแนะ” 
ตามที่ได้อภิปรายในข้างต้นแล้วนั้นเป็นข้อมูลนำสู่
บทสรุปของการวิจัยดังนี้ บทความเรื ่องนี ้เป็นงาน
ศึกษาข้อผิดพลาดจากนักศึกษาชั้นปีที่  1 และปีที่ 2 
สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยผู้เขียนเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่เคยมีการศึกษามาก่อน โดย
เล็งเห็นว่าระดับการเรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษา
ชาวไทยในแต่ละสถาบันมีความแตกต่างกัน อาจ
สะท้อนข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติออกมาไม่เหมือนกัน 
ส ่งผลให้บทความเร ื ่องนี ้ม ีความโดดเด่นในด้าน    
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที ่ใช้ในการศึกษาเพื่อระบุ
สาเหตุข้อผิดพลาดทางด้านไวยากรณ์จีนและนำเสนอ
หลักการเชิงเปรียบเทียบมาเป็นความรู้นำไปประยุกต์ใช้
ในชั้นเรียน จากการวิเคราะห์การใช้คำลักษณนาม   
ในภาษาจีนกลางในด้านโครงสร้างไวยากรณ์ของ
นักศึกษาชาวไทยพบว่า ข้อผิดพลาดของนักศึกษาที่
พบมากที่สุดคือ ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ของนักศึกษา
ชาวไทยที่เกิดจากการเรียงลำดับรูปโครงสร้างประโยค 
รองลงมาคือ ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ของนักศึกษา 
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ชาวไทยที่เกิดจากคำขาดหรือตกหล่น ซึ่งข้อผิดพลาด
ทั้งสองประเด็นนี้เกิดจากสาเหตุที่ผู้เรียนได้รับอิทธิพล
การถ่ายโอนเชิงลบของภาษาแม่ไปสู่ภาษาที่สอง แต่
อิทธิพลดังกล่าวกลับไม่เป็นผลกับข้อผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์ของนักศึกษาชาวไทยที่เกิดจากการใช้คำเกิน 
สาเหตุสำคัญคือ นักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้รูปโครงสร้าง
ไวยากรณ์ที ่สามารถแทรกคำคุณศัพท์ในประโยค     
คำลักษณนามจีนกลางได้อย่างแม่นยำ 

นอกจากผลการวิเคราะห์ข้างต้นผู้เขียนพบว่า 
การสอนโดยใช้สื่อสไลด์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมโยงเขา้กับ
การสอนเชิงเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นความเหมือนและ
ความต่างของรูปโครงสร้างประโยคภาษาจีนกลางและ
ภาษาไทย แล้วนำเสนอการจำแนกคำคุณศัพท์และใช้
หลักการเปรียบเทียบเชิงความหมายมีผลไปสู่การเกิด
กระบวนความนึกคิดของผู้พูดเพื่อบรรยายลักษณะ
สิ่งของในเชิงความมีเหตุผล จากผลสรุปข้างต้นถ้ามอง
ในแง่ทั่วไปอาจถือว่าเป็นข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่เกิดขึน้
ได้บ่อยครั้ง แต่ผู้เขียนกลับมองวา่ข้อผิดพลาดเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อการใช้ภาษาที่สองอย่างถูกต้อง สาเหตุ
เริ ่มมาจากภาษาพูดที่ไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนทำให้
น ักศ ึกษาม ีท ักษะการสร ้างประโยคในร ูปแบบที่     
เจ้าของภาษาไม่ได้พูดในสถานการณ์จริง จึงทำให้เป็น
อุปสรรคสำคัญต่อการพูดและการใช้คำลักษณนามจีน
ของนักศึกษาดูไม่เป็นธรรมชาต ิ

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้จึงมีผลเชื ่อมโยงไปถึง
ระดับภาษาเขียนและส่งผลต่อการเรียนภาษาจีนกลาง
ในระดับที่สูงขึ้น เพราะฉะนั้นหากนักศึกษาชาวไทย  

มีประสบการณ์ในการเรียนภาษาจีนที่มากขึ้นและเมื่อ
ได้มีโอกาสไปใช้ชีวิตในต่างแดน ย่อมส่งผลที ่ดีใน   
การใชค้ำลักษณนามในภาษาจีนกลางอย่างถูกต้อง 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการวิเคราะห์บทความข้างต้น ผู ้เขียนมี
ความเห็นว่า บทความนี้สามารถต่อยอดในประเด็น
การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดการใช้คำลักษณนามใน
ภาษาจีนกลางของนักศึกษาชาวไทยโดยเน้นประเด็น
ศึกษาความแตกต่างระหว่างภาษาและปริชาน โดย
สามารถแตกประเด็นข้อผิดพลาดออกเป็นองค์ความรู้
ในเรื่องข้อผิดพลาดการใช้คำลักษณนามเข้าคู่ (名量搭

配偏误) และเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีภาษาศาสตร์
ปริชาน (cognition – 认知) ซึ่งเป็นภาษาศาสตร์แขนงหนึ่ง
ที่มุ่งวิเคราะห์ความนึกคิดอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล 
รวมทั้งวิเคราะห์ความรู้ต่างๆ ที่เกิดจากกระบวนการ
สร้างมโนทัศน์ของผู้เรียนได้อีกด้วย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลงานดุษฎีนิพนธ์
ในบทที่ 4 หัวข้อเรื่อง “泰国学生学习汉语名量词偏误

分析及教学建议” โดยหยิบยกตารางผลการวิเคราะห์
ออกมานำเสนอบางส่วน จากนั้นต่อยอดกรอบแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับข้อผิดพลาดคำลักษณนามจีน
ในด้านไวยากรณ์ภาษาจีน ตามแนวคิดของนักภาษาศาสตร์
ชาวจีนเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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Abstract 

This article aims to study the factors facilitating the designing and application of teaching 
methodology in the English Course for Barista. At present, the communicative approach of 
language teaching is widely accepted and practiced. Consequently, the principles of this approach 
can be applied to create various English courses, both general English courses and English for 
specific purpose (ESP) courses. Before designing a course it is necessary to conduct a needs 
assessment of the learners.  Therefore, the writer conducted a needs assessment of the learners 
by interviewing baristas who are to be the learners in the course. The interview results reveal that 
the baristas would like to learn English language related to their job. The course should be 
designed as an English for specific purpose course rather than as a general English course.            
They would like to learn all skills including the listening skill, speaking skill, reading skill, and writing 
skill. They also would like to learn all vocabularies concerning their barista job, related grammatical 
principles, and the skill for work presentation in English language.  Based on the above-mentioned 
needs assessment results, the writer has designed an English for specific purpose course that 
requires 30 hours of study. The contents of the course cover all English language skills.                 
The method of instruction is based on the communicative approach with relevant learning 
activities. 
 
Keywords:  Factors facilitating course design, English for specific purpose, English for Barista 
Course, Application of teaching methodology 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อการออกแบบและการประยุกต์ใช้วิธีการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับบาริสต้า ปัจจุบันนี้ทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นทฤษฎีที่ยอมรับและใช้กัน    
อย่างแพร่หลาย ทฤษฎีนี้สามารถใช้เพื่อออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษได้มากมายทั้งรายวิชาภาษาอังกฤษทั่วไป
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และรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะทาง ในการออกแบบรายวิชาจำเป็นต้องทำการศึกษาความต้องการของผู้เรียนก่อน 
ดังนั้นผู้เขียนจึงทำการศึกษาความต้องการของผู้เรียนโดยการสัมภาษณ์ผู้เรียนที่เป็นบาริสต้า ผลการสัมภาษณ์
พบว่า ผู้เรียนซึ่งเป็นบาริสต้าต้องการเรียนภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับงานของตนโดยเป็นการเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเฉพาะทางมากกว่าภาษาอังกฤษทั่วไป และต้องการเรียนทั้งทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน 
ทักษะการเขียน ศัพท์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าที่บาริสต้า หลักไวยากรณ์ที่เกี่ยวข้อง และทักษะการนำเสนอ
ผลงานเป็นภาษาอังกฤษ จากผลการศึกษาความต้องการของผู้เรียนดังกล่าว ผู้เขียนได้นำมาออกแบบรายวิชาเป็น
รายวิชาที่มีเวลาเรียนทั้งหมด 30 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมทักษะต่างๆ ดังกล่าว รวมทั้งวิธีการสอนและกิจกรรม
ต่างๆ 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยที่เอื้อต่อการออกแบบรายวิชา  ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง  ภาษาอังกฤษสำหรับบาริสต้า  การประยุกต์
วิธีการสอน 
 
Introduction 

English Language teaching Methodology 
has developed since twentieth century before 
the changes in language teaching methods 
reflected in the kind of proficiency students/ 
learners’ needs. In a traditional approach, 
grammar translation focuses on teaching 
grammatical rules.  The applying those rules, it 
is to translate sentences between the target 
language and the student’s native language. In 
teaching, the first language (L1) is maintained 
as the reference system in the acquisition of 
the second language (Richards, 2003). That is, 
the student’s native language is used as a 
medium of instruction when teaching a second 
language (L2). For example, in teaching English 
to Thai students, Thai was used in explaining 
the English grammar rules. It means, when 
language is taught, L1 (or the native Thai) is the 
instrument for teaching L2 (English). 

In contrast to the grammar-translation 
method, the direct method focuses on the 
development of oral skills and refrains from 
using the student’s native language. The oral 
communication skills are systematically built 
up in a carefully graded progression through 

 

questions and answers between a teacher and 
the students. Additionally, classroom instruction 
was conducted in the target language and 
grammar was taught inductively, and the 
language skills taught included speaking and 
listening (Richards, 2003). 

However, the two methods of teaching 
Grammar Translation and Direct Method were 
inadequate in instilling the students with a high 
level of proficiency in the target language for a 
changing world today. To respond to the 
changing need of language students, the 
communicative approach was developed, 
based on the notion that successful language 
learning takes place in real communication 
and interaction. That is, the language learners 
learns and practices the target language 
through the interaction with one another, with 
the teacher, with the authentic texts, as well 
as through the use of the language both in 
class and outside of class. In addition, real 
communication and interaction are not only 
the objective in learning, but also the means 
through which language learning takes place. 
Maley (1982) claimed that communicative 
approach is systematic in teaching and sharpening 
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the students’ the communicative skills. Moreover, 
the principles underpinning this approach can 
also be applied to teaching English for Specific 
Purpose (ESP) courses, not just to the teaching 
of general English courses. Thus, this article,     
is interested in applying the principles of 
Communicative approach to designing an ESP 
course, entitled English for Barista, with an aim 
to improve the students’ four language skills, 
and their presentation skill. As an ESP course, 
the contents and the language elements of the 
course are necessarily related to the job 
performed by the barista so that the students 
can learn the meaningful and authentic 
language of their profession and sharpen their 
language skills needed for their job 
performance.  

With reference to the theory concerned 
with designing and teaching English for Specific 
Purpose (ESP), Communicative Language Teaching 
(CLT) is necessary which is explained as follow.  
 

Communicative Language Teaching (CLT) 

Communicative language teaching is       
a theory that includes both notion and 
function in teaching and learning process. It 
helps students develop their communicative 
competence, especially their four language 
skills so that they can use the language fluently 
and appropriately. Through Communicative 
Language Teaching (CLT), students will have 
opportunities to learn and use the language 
which they really need in order to communicate 
in a real situation. Consequently, the communicative 
language activities are designed for fostering 
real communication, by having the students 
perform meaningful tasks involving the use of 
meaningful and authentic language and using. 

According to Hymes (1972), the communicative 
Language Teaching (CLT) aims to develop the 
four areas of the student’s communicative 
competence, which includes grammatical 
competence, sociolinguistic competence, discourse 
competence, and strategic competence. The 
four areas or dimensions of competences can 
be briefly described as follows. According to 
Brown (1994) Grammatical competence refers 
to the grammatical and lexical capacity that 
enables communicators to produce and 
understand the literal meaning of the utterances. 
In other words, communicators can produce 
grammatically correct sentences in a language. 
Sociolinguistic competence is the ability to 
create and understand the appropriate utterances 
used in various social contexts. That is, the 
communicator must have the knowledge of 
social cultural rules of language and of 
discourse. In other words, this competence 
requires and understanding of social context in 
which language is used, such as the role of the 
participants, the information they share, and 
the function of interaction. Discourse competence 
is the ability to connect utterances in the 
relationship to the entire text or discourse 
which is spoken and written language. The 
knowledge of how to combine grammatical forms 
and meanings to achieve a unified spoken or 
written text in various genres and situations. 
Strategic competence involves the verbal and 
non-verbal strategies that communicators 
employ to initiate, terminate, repair and redirect 
communication.  

In short, the approach used of Communicative 
Language Teaching (CLT) is the communicative 
approach, which can be defined as an approach 
that is aimed at developing the learner’s 
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communicative competence. It focuses not 
only on the use of linguistic system itself but 
also on the functional aspects of communication. 
Maley (1982), Richards & Rodgers (1986) and 
Gudykunst & William (1983) assert, most of the 
activities designed for this approach are fluency-
focused rather than accuracy-focused. As this 
approach places an emphasis on real life 
communication, the teaching and learning 
activities are aimed at providing learners with 
opportunities to communicate in real situation.  

In designing an English for Barista course, 
the principles underpinning the communicative 
approach were carefully taken into account so 
that the course is structured in line with the 
framework of the communicative approach. 
 

English for Specific Purpose (ESP) 

According to Anthony (1997), ESP is defined 
as the teaching methodology and activity for 
serving learners’ needs. It is centered on the 
language appropriated to the activities in terms 
of grammar, lexis, register, study skills discourse 
and genre. Gatehouse (2001) and Ramirez 
(2015) concurred that ESP is designed to be the 
language course for adult learners and/or 
advanced students in a professional work 
situation. In addition, it is related to other 
disciplinary areas and occupation in using the 
teaching methodology and activity, that are it 
is different from those used in General English. 
They further contend that ESP is an English 
instruction based on actual and immediate 
needs of learners. Because of this, its principles 
are used in designing various courses, and ESP 
has become one of the most prominent areas 
of English Language Teaching (ELT) today, and 
its popularity enables it to make the way to 

various universities and language institutes 
(Javid, 2013). 

With reference to the definition and 
characteristics of ESP discussed above, it is 
evident that the teachers or ESP practitioners 
are language teaching professionals who 
design an ESP course, develop appropriate 
pedagogical methods, materials, and activities 
to deliver the course contents, and to assess 
whether the course meets the need of the 
learner. Moreover, they work closely with 
discipline-specific specialists and collaborate 
more closely with the students/learners who 
will be more familiarized with the specialized 
content of course the teachers. themselves. 

In light of the Communicative approach, 
ESP principles and theories, we designed an 
English for Barista course. The English Course 
designed to cater to the need of particular 
occupation group. In this case, it provides to a 
barista group. To this end, the writers performed 
a need analysis (See item 6) in order to 
determine what the learners’ needs are, and 
the data were then incorporated into a course 
description and exercises. 
 

Needs analysis 

Richards & Rodgers (1986) claimed “Need 
analysis serves three main purposes: it provides 
a means of obtaining wider input into the 
context, design and implementation of a 
language programme.” 

Richard (2003) contends that need 
analysis serves three main purposes, it provides 
a means of obtaining wider input into the 
context, sets the framework for designing          
a language program, and facilitates in its 
implementation. It is evident that needs 
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analysis provides valuable input for designing 
and implementing a language program. It 
provides such information as what the learners 
want to learn, what skills the learners need, 
and how much time they want to learn from 
the course.  

In our needs analysis, we collected the 
data using a semi-structured interview mode. 
The semi-structured interview form consists of 
8 questions. The questions are 1) Do you have 
foreigners use service in your coffee shop?       
2) Can you communicate with the foreigners? 
3) Do you think, is your language skill enough, 
when you communicate with foreigners?         
4) What do you want to learn, if we have the 
course of English for Barista for you? 5) How 
many times do you want to learn for a week? 
6) What are your problems, when you 
communicate with foreigners? 7) What do you 
want to learn from English for Barista course? 
8) What the others practicing do you to learn 
from the course? 

The interview form was then used to 
collect the data through the interviews of 20 
baristas in a coffee shop.  

The job responsibilities of baristas are 
varied. Apart from preparing and serving 
espresso-based coffee drinks in a coffeehouse, 
they also have the duties to welcome 
customers, inform them about specials or new 
items, answer questions, and accept orders 
and payments. Sometimes they have to 
prepare foods, such as sandwiches or baked 
goods, and grind and blend coffee beans, brew 
coffee and tea, and serve items to customers. 
Because of their responsibilities, Baristas are 
expected to communicate in English to introduce, 
explain, and sell products and services, and 

the English skills they need are those that are 
related to their job. The best way to help them 
develop their English skills quickly is to expose 
them to an English course specially designed 
to cater to their needs. This ESP course, built 
around the communicative concepts and 
principles, focuses the learning process of 
adult learners who need to use the language 
immediately on their after the training course. 
As Nunan (1989) asserts, “Adult can gain idea 
as well as experience from the course to use 
in real situation immediately and they learn 
best when they are involved in developing 
learning objectives for themselves which are 
congruent with their current and idealized self-
concept.” 

The needs analysis results allow us to 
see an overall need of what these Baristas 
want to learn from a course. With reference to 
the students’ needs can be concluded their 
needs are given below. 

“We want to learn listening skill and I 
want to be able to listen to various accent. 
For the reason, the foreigners have different 
accent.” 

“We have problems when we express 
what we want to say. Therefore, we want to 
practice speak skill and how to communicate 
with foreigners appropriately. Moreover, I want 
to be able to present how to make coffee in 
English.” “And, we think that 3 hours per a 
week is enough because we can divide our 
times between working and learning suitably.” 

“We want to learn how to make coffee 
in English because Baristas should have the 
skill to create their own coffee style and 
present it in English appropriately. Moreover, 
we want to practice presentation in the 
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course.” “Furthermore, we want to learn 
vocabulary concerned with the field of Barista.” 

“We want to learn comparison so that 
I can suggest foreigners in which some cup of 
coffee is sweet or not. Moreover, we want to 
learn how to speak full sentence correctly.” 

Particularly, most of students want to be 
able to train their juniors in work as they said 
below. 

“We want to be train leadership skills 
and we want to be able to train and 
comment, if my shop has new staff or junior 
to work.  And I want to know how to plan for 
studying and to evaluate my own language 
skill. And, we want to practice presentation in 
front of the class.” 

As regard in this ESP course: English for 
barista, the needs analysis is also presented on 
the next topic. As regarding, the learners’ 
needs, the activities in were integrated 
leadership development in this course. Therefore, 
the leadership skills are needed in the course 
as well. This can be achieved when senior 
baristas were involved in on the job training for 
juniors, or in the pre-service training programs 
for novice workers or employees. This provides 
them with an opportunity to learn and 
develop their leadership skills. Moreover, both 
the trainers (senior baristas) and the trainees 
(junior baristas) are given ample opportunity to 
develop and sharpen their presentation skills. 
These presentations were performed baristas in 
English. Additionally, the presentation skills 
were also incorporated in English learning 
activities throughout the course. In this kind of 
presentation skill training, the learners learned 
how to use English in their presentation as well 
as the organization skills to structure their 

presentation in an orderly and interesting 
manner so that they practiced English 
presentation as well. In order to train the 
learners in both the language and the 
presentation skills (See item 5) and the Meta-
cognitive strategies (See item 6) should form 
the basis for such training.  

On the basis of the needs analysis result, 
an English course for Baristas was designed. 
The process began with the formulation of the 
objectives of the course, the identification of 
prospective students, the setting up of course 
outlines and course materials, together with 
the criteria of evaluating the learning outcome, 
and the qualifications of teaching staff. (Lamri, 
2016). 

 

Developing Presentation Skill in the Language 

Course 

Simona (2015) argued that when learning 
ESP course, the learners/students need to be 
good in their communication skill in the target 
or international language. For example, they 
should be able to present their knowledge 
and/or things they have learned in the course. 
Simona (2015) continued that the students 
need to practice presentation skill since, 
effective presentation requires good communication 
skills, such as planning, preparation, organization, 
respect for the audiences, a politically-correct 
approach to the members of the audiences. 
Furthermore, preparing the presentation in 
English, the students have an opportunity to 
use the international language of communication 
in the context of the course. To these activities 
and practices, the learners/students develop 
their English language competence, and their 
communication skills. Thus, enhancing their 
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motivation to put their ideas into their 
presentation as well.  

Greza, Valckeb & Beringsa (2010) suggested 
that after the presentation, the learners/ 
students should have an opportunity to know 
what their strengths and weaknesses are. At 
the same time, the teacher may introduce 
peer feedback to the class by having the 
students’ peers give feedback on the presentation. 
This helps to reduce the stress and nervousness 
of the persons performing the presentation. 
The presence of the peers creates a stress-free 
and non-threatening ambience and the 
students would feel at ease when their peers 
are around to give feedback to them. With the 
peer feedback, the learners/ students would 
be more open when talking about their feeling 
during the presentation. After the peer 
feedback, the eacher can then give his or her 
responses. 

In training the students to plan and 
organize their presentation, it is necessary to 
teach them the technique of self-monitory 
and meta-cognitive strategies is. 
 

Meta-Cognitive Strategies 

According to Oxford (1989), Metacognitive 
means beyond, beside, or with the cognitive. 
Therefore, metacognitive strategies are actions 
which go beyond purely cognitive devices, and 
which provide a way for students/learners to 
coordinate their own learning process. Oxford 
(1989) further explains that Metacognitive 
strategies can be divided into sub-strategies 
and these sub-strategies can be selected to 
train students/learners who take the English 
course, depending on suitability. Regarding 
English for Barista course, the following sub-

strategies are recommended. With reference 
the English Course: English for Barista, it is 
interesting in training as follows. 

Setting goals and objectives: it means 
setting aims for language learning. In this case, 
it is the ability to use the English language for 
conversation and for information exchange in 
the students’ field or occupation. Planning for 
Language Task: it means planning for language 
learning. For example, the students learn how 
to prepare themselves for the learning tasks, 
how to locate the needed information, how to 
get the information, and how to plan the steps 
for executing the learning task, and so forth. 
Seeing Practice Opportunities: this involves an 
attempt to derive a situation for practicing 
both the language and the content of the 
discipline. 

Self-Monitoring: This is a strategy used by 
the student to detect their own errors in using 
the language, and determine their own 
strengths and weaknesses in their language 
learning. Self-Evaluation: This requires the 
students to assess the progress of their 
language learning-- how well they can use the 
language, at what level their proficiency 
stands, and which language skills they need to 
improve, and so on.  

The students will learn how to use these 
five strategies while making their way along the 
course (Karpicke, Butler & Roediger, 2009). 

In teaching an ESP course, the teachers 
or trainers should instill in the students both 
the language skills and the meta-cognitive 
strategies. 

However, before the teachers know 
what to teach and what their learners need to 
learn, they will have to to perform a needs 
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analysis to determine what the learners want 
to learn in the course and what their 
expectation of the course outcome is. The Section 
below is a discussion on needs analysis. 

The next topic is the designing of the 
theory into the writers’ experiences for teaching 
English for Barista as well. 
 
Applying the Theories with The Writers’ 

experiences into The Course of English for 

Barista 

According to Benyelles (2009); Lamiri 
(2016), they said that the nature of ESP 
syllabus should be concerned with content 
from real life situation in which the syllabus 
designers have to select the most relevant 
language discourses that will supply for 
students’ requirements. They continued that 
the syllabus should provide basics of language 
knowledge concerned with what they will use 
the target language in their field or their work. 

First of all, teachers asked students/ 
learners to set their goal of study in English for 
Barista course about what language level, 
score gained from the course and what language 
proficiency is. In addition, teacher should ask 
the students to write what they plain for 
learning from the first day to the last day of 
this course. With reference to Oxford (1989), 
she said that students should find the situation 
for practice. Hence, the training course should 
be consider the factors as follows. 

Aims of the course 
The course of English for Barista aims to 

teach the students to be proficient in all four 
language skills so that they are able to 
communicate confidently with their customers, 

whether in taking orders, answering queries, 
selling products and services, or in giving 
information about their job. Additionally, the 
course also aims to familiarize the students 
with various English accents spoken by English 
speakers from different countries such as 
Australian, Indian, the United States, Great 
Britain, etc. In addition, the course aims to 
develop their leadership skills to prepare them 
for their trainer role later on in their career of 
Barista. 

Target groups of the course  
The target prospective students are Baristas 

and/or those who plan to have a career as 
baristas. 

Teachers who are qualified to teach this 
course should be those who have been trained 
in the area of Teaching English as a Foreign 
Language (TEFL), English as an International 
Language (EIL), Teaching English as a Global 
Language (TEGL), English Language Teaching 
(ELT) and English as a Second Language (ESL) 
because those people are knowledgeable 
about and familiar with the principles and 
theories of the Communicative Language 
Teaching. 

Duration of the course 
In order to cover the details of learning, 

the whole course proceeded for 3 months. 
The students were required to study 3 hours 
per a week.  This means, they learned 30 hours 
of the whole course.  

Type of syllabus used, content and 
methodology 

Since this course was developed to 
serve the special needs of the baristas, the 
main course focuses on teaching the functions 
of English which is used in real life situation of 
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baristas. The materials and activities, the teaching 
methodology, and the language elements 
were designed based on the principles of          
a Functional syllabus. The syllabus included 
such notion and function of language used.   
To this view, we use the information from 
needs analysis in order to set the content and 
methodology of the course. 

Materials, teaching aids and resources 
With reference to teaching materials, 

aids and resources were video clips, web-sites 
and instruments concerned with making coffee 
and coffee machines. Thus, the documents 
and materials were in house materials which 

teachers designed by themselves which based 
on the learners’ needs. 

Assessment and evaluation 
The students were asked to do the test: 

writing quiz, role-play, grammar test and other 
activities concerned with creating coffee, etc. 

To the situation, it already provided for 
the students in course syllabus and lesson 
plan. Moreover, the students’ self-monitoring 
and self-evaluation were added in each lesson 
as well. By doing the lesson plan, we only 
selected a teaching situation from schedule in 
order to present how to teach the students as 
an example below.

 
An example of activity of a week in course syllabus 

Week 5  
5:00 PM – 8:00 PM 

Writing to create own style of coffee and presentation 
- The student will ask to write a created own style of coffee 

depends on their idea.  To this, the students have to create the 
name of coffee by themselves. 

- The students have to give/perform their presentation 
individually in the class and they themselves have to give feedback 
to /on their presentation such as language used, voice, idea and 
characteristic as leader to each other. 

- The students listen to teacher’s comment.  
 

Lesson Plan 
Writing to create own style of coffee and presentation 

Aims: Students create their own coffee style. 
- Students present their language used the characteristics of leader by presentation. 
Timing: 3 Hours 
 
***The lesson plan can be flexible by following the situation and number of students in each Week*** 
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Pre-Teaching:  (15 minutes) 
1. Teacher introduces students about vocabularies concerned with type of coffee, 

for example, Espresso, Cappuccino, Latte, Cappuccino Island, coffee beans, coffee mug, 
coffee grinder, coffee maker, coffee filter, coffee cup, coffee tree, coffee addict, etc. 

2. Teacher practices students about the phrases concerned with a cup of coffee.     
For examples,  

 Put some coffee in a cup  Put some sugar in a cup 
 Pour some hot water   Add some milk 
 Mix them all together   Mix bubble of milk 

      Etc. 
 
While-Teaching: (2:30 Hours) Writing their own style of coffee and presentation 

1. Teacher asks students to think and make their own name of coffee by asking 
the students to write 4-5 sentences to explain their own coffee. 

2. Teacher asks the students to write for creating their own style of coffee. To this 
part, the students have to create the name of coffee cup by themselves. Moreover, 
they have to write what the ingredients are and how to make the cup of coffee.             
(45 minutes) 

3. Then, teacher asks students to present their own coffee in front of the class. 
(1:30 hours) 

While the students are presenting their own coffee, teacher should take note 
what good points and weak points of those students.  Moreover, the teacher also asks 
their classmates to take note as well.  To this, the students will be able to comment, 
what good points and weak points are.  In addition, the students in class will be 
comment their language used, organizing idea, etc. which they are trained and absorb 
during learning in the class.  
 
***If the time is not enough for presentation for all students, they can present on next class.*** 
 
Post-Teaching:  (15 minutes) 

1. Teacher gives comment good points and weak points and the students’ action, 
characteristics as leadership in the whole class. The teacher should comment by taking 
the students’ name out so that they are protected for loss their faces.  

2. Teacher gives comment the learners’ presentation. To this, it does not mean 
the teacher comments by using criteria of academic presentation but teacher only looks 
at 1) Organizing idea; 2) Content; 3) Vocabulary use; 4) Sentence structure; 5) Voice;        
6) Eye contact and 7) Conclusion. 
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By assessing the students’ presentation, 
the teachers also focus on both the content 
and communication skills which are the core 
components: The content is evaluated based 
on the correctness of the information. The 
communication skills include language use 
(fluency and accuracy) idea organization, eyes 
contact, etc. Moreover, to assess the students’ 
presentation, it does not mean that they are 
assessed as academic presentation. The students 
should only be able to use their language skill 
particularly, speaking skill: organizing idea, 
content, voice, eye contact and sentence 
structure. At these skills requirement, the students 
can be successful in learning and practicing in 
the course as well. 
 

Conclusion 

Communicative Language Teaching (CLT) 
can be applied its theory into English for 
Specific Purpose (ESP). In this article, ESP is also 
applied into English for Barista including 
presentation. To this course, the English language 
skills in their field of work are actually trained 
the students and leadership development      
is integrated in this English course. For 
suggestion, the teachers who train this English 
course should promote the students to 
practice English used in various accents 
because when the students or Baristas are in 
the coffee shop which is real situation, they 
have to meet various foreigners who come 
from different countries. Hence, it is opportunity, 
if the teachers aware of English used in the real 
world.
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บทคัดย่อ 

ความร่วมมือวิจัยและพัฒนานั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นกลไกสำคัญในการสร้างนวัตกรรมอันนำไปสู่     
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ อย่างไรก็ตามความร่วมมือจำนวนมากโดยเฉพาะระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการภาคเอกชนยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ผู้เกี่ยวข้องคาดหวัง ทั้งนี้ความใกล้ชิด 
(Proximity) ได้รับการยอมรับว่ามีความสัมพันธก์ับการสร้างความร่วมมือ บทความนี้จึงทำการทบทวนวรรณกรรม
เรื่องความใกล้ชิดที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ระหว่างปี ค.ศ. 2010-2018 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความใกล้ชิดกับกระบวนการสร้างความร่วมมือ พิจารณาความใกล้ชิด 5 ประเภทคือ ความใกล้ชิดเชิงการรับรู้ 
ความใกล้ชิดเชิงองค์การ ความใกล้ชิดเชิงสังคม ความใกล้ชิดเชิงสถาบัน และความใกล้ชิดเชิงภูมิศาสตร์            
ผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความใกล้ชิดนั้นถูกนำมาศึกษาใน 3 ขั้นตอนความร่วมมือ ได้แก่ 1) การสร้าง
เครือข่าย 2) การสร้างนวัตกรรม และ 3) การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยบทบาทของความใกล้ชิดนั ้นมี       
ความหลากหลายขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริบทพื้นฐานของคู่ความร่วมมือ ประเภทนวัตกรรม 
มุมมองของคู่ความร่วมมือในการพัฒนา และระดับความพร้อมเชิงเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษาทั้งหมดนั้น
นำมาสู ่การเสนอกรอบแนวคิดเรื ่องบทบาทของความใกล้ชิดที ่มีต่อความร่วมมือวิจัยและพัฒนาระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการภาคเอกชนในประเทศไทยที่ครอบคลุมทั้ง 3 ขั้นตอนความร่วมมือโดยชี้ให้เห็น
บทบาทความใกล้ชิดที่ส่งอิทธิพลทั้งตรงและทางอ้อมต่อขั้นตอนต่างๆ ของความร่วมมือด้วย 
 
คำสำคัญ: ความใกล้ชิด  ความร่วมมือวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัย  สถานประกอบการภาคเอกชน 
 
Abstract 

Research and development (R&D) collaboration is recognized as the important mechanism 
in creating innovation that leads to the competitiveness of the country. However, a large number 
of R&D collaboration, especially between universities and private establishments, still do has not 
been achieved as expected by the relevant authorities. With the reason that proximity has been 
recognized as having a significant relationship with collaboration, this paper therefore reviews 
literatures published in international journals during the years 2010-2018, in order to study how 
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proximity is related to R&D collaboration process. Study focus 5  types of proximity, consisting of 
cognitive proximity, organizational proximity, social proximity, institutional proximity, and 
geographical proximity. The results of the study show that proximity involves 3  steps of R&D 
collaboration process: 1) network formation 2) innovation creation, and 3) commercialization. 
Moreover, proximity play in a various role depend on the relevant elements, e.g., fundamental 
context of the partners, innovation type, the perspective of partners in development, and 
technology readiness level (TRL), etc. Results of the study leading to draw the conceptual 
framework about the role of proximity on collaboration between university and private 
establishment in Thailand, demonstrates the role of proximity which influence directly and 
indirectly covers all 3 steps of collaboration. 

 
Keywords: Proximity, Research and development collaboration (R&D), University, Private 
establishment 
 
บทนำ 

แนวคิดเรื่องความใกล้ชิด (Proximity) มีการอธิบาย
รวมอยู่ในการศึกษาด้านสังคมศาสตร์มาเป็นเวลานาน 
แต่ถูกนำเสนอให้มีความโดดเด่นในงานศึกษาของ 
Mashall (1890) หลังจากนั ้นเม ื ่อม ีการรวมกลุ่ม 
“คลัสเตอร์” (Cluster) ครั้งสำคัญคือ ซิลิคอนวัลเลย์ 
(Silicon valley) ที่สหร ัฐอเมร ิกาในป ี 1956 และ 
Porter (1990) ได้อธิบายความเชื่อมโยงของคลัสเตอร์
กับขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ 
แนวคิดเรื่องความใกล้ชิดก็ได้รับความสนใจมากขึ้น
อย่างมาก จนในปี 2005 Boschma ได้จัดกลุ่มประเภท
ความใกล้ชิดให้มีความชัดเจนจนเกิดการศึกษาต่อยอด
เรื ่องความใกล้ชิดอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งการศึกษาเรื่อง
ความใกล้ชิดถูกโยงเข้ากับเรื่องความร่วมมือเชิงวิจัย
และพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมมาตั้งแต่ปี 2010 และ 
ถูกศึกษาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

ความร่วมมือในกลุ่ม “ความเชื่อมโยงระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับภาคเอกชน” (University-Industry 
link: U-I link) ได้ม ีการส่งเสริมอย่างจริงจังในทุก
ประเทศที่มุ ่งเน้นนวัตกรรมเพื ่อเป็นกลไกสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรก็ตามผลสำเร็จ
ของ U-I link ในภาพรวมนั้นส่วนใหญ่ยังไม่เป็นไปตาม 
ที่ผู ้เกี ่ยวข้องคาดหวัง โดยความร่วมมือจำนวนมาก
ไม่ได้นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือการเกิดผลลัพธ์ที่

 

เป็นรูปธรรม อีกทั้งยังพบว่า ความร่วมมือบางส่วนเกิด
ปัญหาจนนำไปสู่การหยุดชะงักหรือยกเลิกระหว่าง
โครงการความร่วมมือ  

งานศึกษานี้จึงทำการทบทวนวรรณกรรมที่มี
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความใกล้ชิด
กับความร่วมมือวิจัยและพัฒนา ใน U-I link เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของการทำความเข้าใจประเด็นที่อาจสะท้อน
ถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ U-I link ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วมีการศึกษาแบบแยกส่วนหรือศึกษา 
เป็นรายประเด็น นอกจากนี้การศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่
ศึกษาเฉพาะบางประเภทของความใกล้ชิดหรือศึกษา
เพียงบางขั้นตอนของความร่วมมือ การศึกษานี้จึงมุ่ง
พิจารณาในมุมมองที่แตกต่างออกไป โดยเป็นการศึกษา
เชิงบูรณาการ มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพื่อ
ว ิเคราะห์การศึกษาที ่ผ ่านมาในภาพรวมว่าได้มี
การศึกษาความสัมพันธ์ของความใกล้ชิดแต่ละประเภท
กับ U-I link อย่างไร รวมทั้งศึกษาในขั้นตอนใดบ้าง
ของความร่วมมือ 2) สร้างกรอบแนวคิดเพื่อสำหรับ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความใกล้ชิดกับความร่วมมือ
วิจัยและพัฒนาระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ
ภาคเอกชนในประเทศไทย โดยการศึกษานี้จะอ้างอิง
ประเภทความใกล ้ช ิดของ Boschma (2005) และ 
Knoben & Oerlemans (2006) รวมทั้งการศึกษาที่
เกี ่ยวข้อง ทำการทบทวนวรรณกรรมในฐานข้อมูล 
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Scopus กลุ่มการบริหารจัดการและกลุ่มสังคมศาสตร์ 
ช ่วงระหว ่างป ี  2010-2018 ซ ึ ่ งเป ็นช ่วงเวลาที่มี
การศึกษาเรื่องดังกล่าวในวงกว้าง 

 

พื้นฐานและพัฒนาการเรื่องความใกล้ชิด 

การศึกษาเรื่องความใกล้ชิดในระยะแรกเป็น
การศึกษาเชิงหลักการ (Principle) มุ่งทำความเข้าใจ
เรื่องการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความสัมพันธ์ที่
อยู่ใกล้กันในเชิงพื้นที่ เวลา และความสัมพันธล์ักษณะ
อื่น โดยระยะความสัมพันธ์อธิบายได้จาก 2 นิยาม    
1) “ความใกล้ชิด” (Proximity) คือ ความคล้ายกันของคู่
ความสัมพันธ์ 2) “ระยะห่าง” (Distance) คือ ความห่าง
หรือความแตกต่างกันของคู ่ความสัมพันธ์ เช่น ใน
การศึกษาของ Nooteboom (2000) 

ประเด็นเรื่องความใกล้ชิดถูกระบุอย่างชัดเจน
ครั้งแรกในการศึกษาเรื่อง ย่านอุตสาหกรรม (Industrial 
district) Marshall (1890) ที่อธิบายข้อได้เปรียบของ
การรวมกลุ่มเชิงพื้นที่ซึ่งทำให้เกิดความยืดหยุ่นและ
เกิดประสิทธิภาพในการใช้ความสามารถของแต่ละ
หน่วยย่อยในกลุ ่ม (Flexible specialization) เกิด 
การแบ่งงานกันทำ (Modular production) (Piore & 
Sabel, 1986) อีกทั้งเป็นกลไกส่งผ่านองค์ความรู้และ
นวัตกรรมระหว่างหน่วยงาน แนวคิดเรื่องความใกล้ชิด
ถูกพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยมีแนวคดิที่เกี่ยวเนื่อง คอื 
1) แนวคิดระบบนวัตกรรม (Innovation system) ซึ่ง 
Nelson (1988) เห็นว่า กรอบเชิงสถาบัน (Institutional 
framework) มีส่วนทำให้เกิดการแพร่กระจายความรู้ 
(Knowledge spillover) ระหว่างหน่วยงาน 2) แนวคิด
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social embeddedness) 
Granovetter (1985) ที่เห็นว่า หน่วยงานจะไม่แลกเปลี่ยน
ทรัพยากรตามกลไกราคา แตแ่ลกเปลี่ยนกับหน่วยงาน
ที่มีความคุ้นเคย 3) แนวคิดระบบองค์ความรู้สากล 
(Global knowledge system) (Murdoch, 1995) ที่
เห็นว่า หน่วยงานจะร่วมมือกับหน่วยงานที่คุ ้นเคย   
ซึ่งสามารถเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันได้   
ท ั ่วโลก (Global pipeline) ทำให้หน่วยงานได้รับ  
องค์ความรู้หลากหลาย (Knowledge diversity) เพื่อ

สร้างสิ่งใหม่ๆ ให้กับภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่น
ที่อยูใ่กล้เคียง 

แนวคิดเรื่องความใกล้ชิดถูกศึกษาอย่างจริงจัง
ใน Proximity School โดยเฉพาะช่วงทศวรรษ 1990 
แนวคิดนี้ถ ูกพัฒนาให้มีลักษณะเป็นกรอบทฤษฎี 
(Theoretical framework) เพื่อทำความเข้าใจกิจกรรม
ทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ในงานของ Rallet & Torre 
(1999) ศึกษาความสัมพันธ์ท ั ้งระดับร ูปธรรมคือ   
“การประสานงาน” (Coordination) ซึ่งเป็นมุมมอง
เชิงกายภาพของการทำงานร่วมกัน และระดับนามธรรม
คือ “ความร่วมมือ” (Collaboration) ที่ให้ความสนใจ
ต่อกระบวนการผสานความคิดของกลุ่มความสัมพันธ ์

หลังการตีพิมพ์ผลงานของ Boschma (2005) 
ซึ่งระบุประเภทและบทบาทของความใกล้ชิดได้อย่าง
ชัดเจน แนวคิดเรื่องความใกล้ชิดได้รับความสนใจใน 
วงกว้าง โดย Boschma เสนอว่ามีความใกล้ชิด 5 ประเภท
ที่เกี ่ยวข้องกับการสร้างความร่วมมือ ประกอบด้วย 
ความใกล้ชิดเชิงการรับรู้คือ ระดับความเทียบเท่ากัน
ขององค์ความรู้ (Nooteboom, 2000) ความใกล้ชิด
เชิงองค์การคือ ความเกี่ยวข้องเชิงยุทธศาสตร์และ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Boschma, 2005) 
ความใกล้ชิดเชิงสังคมคือ ความสัมพันธ์ของบุคคล
ระหว่างองค์การ (Uzzi, 1996) ความใกล้ชิดเชิงสถาบัน 
เป็นการที่คู่ความสัมพันธ์อยู่ภายใต้กฎระเบียบและ
วัฒนธรรมองค์การที่คล้ายกัน (North, 1990) ทั ้งนี้
นิยามของความใกล้ชิดได้ปรับไปตามพัฒนาการของ
มุมมองวิชาการ เช่น Balland, Boschma & Frenken 
(2015) ศ ึ กษาพลว ัตของความใกล ้ช ิ ดและระบุ         
ความใกล้ชิดประเภทอื่นขึ้น ได้แก่ ความใกล้ชิดเชิง
เทคโนโลยี (Technological proximity) เป ็นเร ื ่อง 
การแบ่งปันองค์ความรู ้ด้านเทคโนโลยี (Laneh & 
Lubatkin, 1998) หรือความใกล้ชิดเสมือน (Virtual 
proximity) (Schamp, Rentmeister & Lo, 2004) ที่
แยกมาจากความใกล้ชิดเชิงการรับรู้ นอกจากนี้ยังมี
การกำหนดความใกล้ชิดเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
proximity) เน้นผลลัพธ์ของสถาบันและพิจารณา
เฉพาะในองค์การ (Burns & Stalker, 1961)  



 341 

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

จากแนวคิดที่ได้ศึกษาทำให้สามารถบูรณาการ
ประเด็นสำหรับศึกษาความใกล้ชิด เรียบเรียงจาก 
Boschma (2005) รวมทั ้งแนวคิดที ่เกี ่ยวข้องดังที่    

ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด ซึ่งสามารถระบุเป็นประเดน็
สำหรับพิจารณาเรื่องความใกล้ชิดไดด้ังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ประเด็นสำหรับพิจารณาเกี่ยวความใกล้ชิด 

ประเภท ขอบเขตเนื้อหา บทบาทหลัก ระดับที่น้อยเกนิไป ระดับที่มากเกินไป 

ความใกล้ชิด 
เชิงการรับรู้  

ช่องว่างความเข้าใจ
เนื้อหาและวิธีการรับรู ้

ทำให้เกิดการเรียนรู้  
ไม่เข้าใจรูปแบบและ
เนื้อหาที่สื่อสารกัน 

ไม่เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

ความใกล้ชิด 
เชิงองค์การ  

บริบทองค์การและ
การควบคุม 

ทำให้เกิดการแพร่ 
กระจายองค์ความรู ้

เกิดต้นทุนทำให้เริ่ม
ปฏิสัมพันธ์ยาก 

เกิดการครอบงำจากฝ่าย
ที่มีอำนาจเหนือกว่า 

ความใกล้ชิด 
เชิงสังคม 

ความเชื่อใจจาก   
ความสัมพนัธข์อง
บุคคล 

ทำให้การร่วมมือกัน
มีความยืดหยุ่น 

เริ่มปฏิสัมพันธ์กันยาก 
และไม่เชื่อใจกนั 

ตัดสินใจโดยอิง
ความสัมพันธ์ มากกว่าใช้
เหตุผล 

ความใกล้ชิด
เชิงสถาบัน 

ความสัมพันธ์เชิงสถาบัน  
ทำให้เกิดการสร้าง
ความเป็นสถาบันร่วม 

ไม่สามารถแกป้ัญหา
ด้านกฎเกณฑ์ได ้

ทำตามฝ่ายที่อิทธิพล
เหนือกว่า 

ความใกล้ชิด
เชิงภูมิศาสตร์ 

ระยะทางระหว่าง
หน่วยงาน 

ทำให้เกิดการรวมตัว
หรือเริม่ต้นพบปะกัน 

ปิดกั้นโอกาสใน 
การสร้างความรว่มมือ 

ให้โอกาสผู้ที่อยู่ใกล้กัน
แต่อาจไม่สามารถเข้ากัน
ได ้

 

ความใกล้ชิดกับความร่วมมือวิจัยและพัฒนา 

ระหว่างปี 2010 จนถึงปี 2018 มีการศึกษา
เรื่องความใกล้ชิดกับความร่วมมือทั้งที่เป็น U-I link 
โดยตรงหรือมีประเด็นที่เกี่ยวเนื่องอย่างหลากหลาย 
พบการศึกษาที่เกี่ยวข้องในวารสารด้านการบริหารธุรกิจ 
(Business management) และด ้านส ังคมศาสตร์ 
(Social Science) จากฐานข้อมูล Scopus 175 บทความ 
ตีพิมพ์ในวารสารต่างๆ (ดังตารางที ่ 2) การศึกษา
ช่วงแรก ส่วนใหญ่นำความใกล้ชิดเชิงภูมิศาสตร์มา
เป็นตัวตั ้งต้นในการอธิบายความร่วมมือ ช่วงเวลา
ต่อมาพบการศึกษาหลากหลายมากขึ้น โดยการศึกษา 
มี 2 กลุ่มคือ 1) ความใกล้ชิดที่เกี่ยวข้องกับระยะทาง 
(Spatial proximity) ศึกษาความใกล้ชิดเชิงภูมิศาสตร์ 

 

เช่น D'Este & Iammarino (2010) และ Knoben & 
Oerlemans (2012) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแนวคิด
เรื่อง คลัสเตอร์และเรื่องย่านอุตสาหกรรม 2) ความใกล้ชิด
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับระยะทาง (Non-spatial proximity) 
ศึกษาความใกล้ชิดเชิงการรับรู้ ความใกล้ชิดเชิงองค์การ 
ความใกล้ชิดเชิงสังคม และความใกล้ชิดเชิงสถาบัน 
เป็นผลมาจากมุมมองที่ว่าระยะทางไม่ได้เป็นเพียง
ปัจจัยเดียวที่ทำให้เกิดความร่วมมือ เช่น การศึกษา
ของ Rallet & Torre (1999), Boschma (2005), Balland 
(2012) และ Mattes (2012) ซึ่งการศึกษาในช่วงหลัง
ปี 2012 เริ่มมีการศึกษาจำนวนหนึ่งที่ชี้ว่า ระยะทาง
ไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการสร้างความร่วมมือ 
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ตารางที่ 2  จำนวนบทความเรื่องความใกล้ชิดกับความร่วมมือวิจัยและพัฒนา ระหว่างปี 2010-2018 

Regional 
Studies 

Research 
Policy 

Journal of 
Technology 

Transfer 

Sciento-
metrics 

European 
Planning 
Studies 

Techno-
vation 

Technological 
Forecasting 
and Social 
Change 

วารสาร
อื่นๆ 

รวม 

22 12 10 9 8 5 5 104 175 
 

เนื้อหาที่งานศึกษาต่าง  ๆมุ่งเน้นจะเกี่ยวกับบริบท
ทั่วไป ความสำคัญ และความสัมพันธ์ต่อความร่วมมือ 
ส่วนใหญ่จะศึกษาในขั ้นตอนใดขั ้นตอนหนึ ่งของ    
ความร่วมมือ มีการศึกษาในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป
มากที่สุด รวม 88 บทความ โดย 5 ประเทศที่ถูกนำมา

เป็นกรณีศึกษามากที่สุดคือ อิตาลี อังกฤษ เยอรมนี 
นอร์เวย์ และสวีเดน ตามลำดับ โดยประเทศไทยมี
การศึกษา 2 บทความ คือ Chaiwanarom & Lursinsap 
(2015) และ Ratchukool & Igel (2018) ตัวอย่าง
การศึกษา แสดงดังตารางที่ 3

 
ตารางที่ 3  ตัวอย่างการศึกษาเรื่องความใกล้ชิด ในช่วงปี 2010-2018 

ผูศ้ึกษา ประเด็นที่ศึกษา ผลต่อความร่วมมือ ข้อค้นพบ 
Cog. Org. Soc. Inst. Geo. 

Balland (2012) ความใกล ้ช ิดในเทคโนโลยี    
ขั้นสูง 

- + - + + Org., Inst. และ Geo. มีผลต่อความร่วมมืออย่างชัดเจน 

Ben Letaifa & 
Rabeau (2013) 

ความใกล้ชิดกลุ่มที่ไม่ขึ ้นกับ
ระยะทาง และผลเส ียของ 
Geo. 

n/a n/a + n/a +,- Soc. สำคัญที่สุด ส่วน Geo. มากเกินไปจะกีดขวางการเกิด 
Soc. และองค์การที่อยู่ห่างกันระดับหนึ่งจะเกิดนวัตกรรม
ไดดี้ 

Crescenzi, 
Filippetti & 
Iammarino 
(2017) 

ความร่วมมือแบบ U-I link เทียบ 
กับแบบอื่น 

n/a n/a n/a n/a + ความร่วมมือแบบ U-I link ได้ผลลัพธ์เป็นงานวิชาการ
มากกว่าการสร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจ โดยใช้ Geo. ช่วย
อำนวยความสะดวก 

Dangelico, 
Garavelli & 
Petruzzelli (2010) 

ผลของความใกล้ชิดต่อย่าน
นวัตกรรมระดับสูง 

+ + 0 0 + Geo., Cog. และ Org. เป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างความร่วมมือ
ในย่านนวัตกรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรมระดับสูง 

Geldes et al. 
(2017) 

ผลของความใกล ้ ช ิ ดต่ อ      
การเป ็นต ัวกำหนดให ้ เกิด
ความร่วมมือ 

+ + - - + Cog. กับ Soc. ส่งผลเชิงบวกในการเป็นตัวกำหนดให้เกิด
การเริ ่มต้นความร่วมมือ ขณะที่  Soc. กับ Inst. ส่งผล   
ทางลบ 

Huber (2012) ผลของ Geo. ต่อ Soc. และ Cog. + n/a + n/a + Geo. ส่งผลต่อการสร้างเครือข่าย Soc. และ Cog. ได้ด ี
Mattes (2012) ความใกล ้ ชิ ดก ั บผลต่ อ          

การแบ่งปันองค์ความรู้ 
+ + + 0 + Inst. และ Cog. เป็นตัวขับเคลื่อนการเรียนรู้ ขณะที่ Geo. 

และ Soc. มีส่วนช่วยในการเรียนรู ้องค์ความรู้ในระดับ
ต่างๆ 

Ratchukool & Igel 
(2018) 

ความใกล้ชิดกับผลต่อการสร้าง
นวัตกรรม 

+ + n/a n/a + Geo., Org. และ Cog. ม ีความส ัมพ ันธ์ ทางอ ้ อมต่อ
นวัตกรรม 

หมายเหต ุ 1. “+” หมายถึง มคีวามสัมพันธ์เชิงบวก, “-” หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบ, “0” หมายถึง ไม่มคีวามสัมพันธ์, “n/a” ไม่ได้ศึกษา 
2. Cog. = Cognitive proximity, Org. = Organizational proximity, Soc. = Social proximity, Inst. = Institutional proximity 
Geographical proximity: Geo) 
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การศึกษาเรื ่องความใกล้ชิดที่ผ ่านมา เมื่อ
พิจารณาตามขั้นตอนความร่วมมือ สามารถจัดกลุ่มได้
เป็นการศึกษาในขั้นตอนการสรา้งเครือข่าย (Network 
formation) การสร ้ า งนว ั ตกรรม  ( Innovation 
creation) และการ ใช ้ ประ โยชน ์ เ ช ิ งพาณ ิ ชย์  
(Commercialization) โดยมีจำนวนงานศึกษา 175 
บทความ และม ีจำนวนค ู ่ความส ัมพ ันธ ์  293 คู่

ความส ัมพ ันธ ์  (กรณีที่บทความใดม ีการศ ึกษา      
ความใกล้ชิดมากกว่า 1 ประเภท จะนับจำนวนคู่
ความสัมพันธ์ตามจำนวนประเภทความใกล้ชิด และ
หากบทความใดศึกษามากกว่า 1 ขั้นตอนความร่วมมือ 
จะนับรวมคู ่ความสัมพันธ์ที ่ปรากฏในทุกขั ้นตอน) 
แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  จำนวนคู่ความสัมพันธ์ของการศึกษาเรื่องความใกล้ชิดในงานศึกษาระหว่างปี 2010-2018 แยกตาม
ขั้นตอนความร่วมมือวิจัยและพัฒนา 

ขั้นตอนความร่วมมือ 
วิจัยและพัฒนา 

ประเภทความใกล้ชิด (Type of proximity) จำนวนและ % ของ
คู่ความสัมพันธ์ 

(รวม 293 
คู่ความสัมพันธ)์ 

เชิงการรับรู้  
(Cognitive) 

เชิงองค์การ 
(Organizational) 

เชิงสังคม 
(Social) 

เชิงสถาบัน 
(Institutional) 

เชิงภูมิศาสตร์ 
(Geographical) 

การสร้างเครือข่าย 
(Network formation) 36 31 34 37 61 199 คู่ 

(67.9%) 
การสร้างนวัตกรรม 
(Innovation creation) 24 13 21 8 20 86 คู่ 

(29.4%) 
การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์
(Commercialization) 2 1 1 0 4 8 คู่ 

(2.7%) 

ผลการทบทวนวรรณที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างความใกล้ชิดกับแต่ละขั้นตอนความร่วมมือ
วิจัยและพัฒนา พบรูปแบบและประเด็นสำคัญ ดังนี ้

1. ความใกล้ชิดกับกระบวนการสร้างเครือข่าย 
พบงานศึกษา 97 บทความ จากวรรณกรรมที่

ศึกษาทั ้งสิ ้น 175 บทความ เช่น Balland (2012); 
Ben Letaifa & Rabeau (2013); Crescenzi, Filippetti 
& Iammarino (2017) และ Dangelico, Garavelli & 
Petruzzelli (2010) และมีคู่ความสัมพันธ์ที่ทำการศกึษา
มากถึง 2 ใน 3 ของการศึกษาทั้งหมดส่วนใหญ่เป็น
การต่อยอดการศึกษาระบบคลัสเตอร์และการศึกษา
การพัฒนาของภูมิภาค โดยสนใจความใกล้ชิดเชิง
ภูมิศาสตร์เป็นหลัก พบทั้งในระดับกลุ่มประเทศ เช่น 
สหภาพยุโรปหรือสแกนดิเนเวีย ในระดับประเทศ  
และภูมิภาคในประเทศมีขอบเขตพื้นที่และระยะทาง 
ที่หลากหลาย เช่น กรณีศึกษาในประเทศจีนครอบคลุม
ระยะทางหลายพันก ิโลเมตร ขณะที่ กรณีศ ึกษา
ประเทศเนเธอแลนด์ครอบคลุมระยะทางเพ ียง     

200-300 กิโลเมตร นอกจากนี้ยังพบการศึกษาในพืน้ที่
ขนาดเล็ก เช่น อุทยานวิทยาศาสตร์ ย่านเทคโนโลยี 
(Technology district) หรือสถานปฏิบัติการ เป็นต้น 
โดยพบการศึกษาทั ้งผลของความใกล้ช ิดที ่ม ีต่อ    
ความร่วมมือ ผลจากระยะทางที่กระทบต่อความใกล้ชิด
ประเภทอื่น และการศึกษาโต้แย้งความสำคัญของ
ความใกล้ชิดเชิงภูมิศาสตร์ เป็นต้น ทั้งนี้การศึกษา   
ในกลุ ่มหลังมักจะโยงไปสู ่การศึกษาความใกล้ชิด
ประเภทอื่นๆ หรือศึกษาตัวแปรอื่นร่วมด้วย ทั้งนี้เมื่อ
วิเคราะห์ผลการศึกษาทั้งหมดพบว่า แนวโน้มที่ชี้ว่า
ความสำคัญของความใกล้ชิดเชิงภูมิศาสตร์กำลังลดลง
เรื่อยๆ จากการที่ระบบเครือข่ายสังคม (Social network) 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามความใกล้ชิด
เชิงภูมิศาสตร์ยังคงมีส่วนสำคัญที่ให้เกิดการเริ่มต้น
เจรจาเพื่อนำไปสู่การตกลงความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ เช่น ในงานของ Geldes et al. (2017) และ 
Huber (2012) อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยที ่มุ ่งเน้น
นวัตกรรมระดับสูง เช ่น ในงานของ Dangelico, 



344  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

Garavelli & Petruzzelli (2010) ย ั งม ี ความ เห ็นว่ า 
ความใกล้ชิดเชิงภูมิศาสตร์มีความสำคัญ เนื่องจาก
องค์ความรู้ระดับสูงทั ้งหมดไม่สามารถส่งผ่านทาง
ระบบเครือข่ายสังคม องค์ความรู้จำนวนหนึ่งอยู่ใน  
ต ัวคน (Tacit knowledge) ต ้องอาศ ัยการพบปะ
โดยตรงและสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ นอกจากนี้ผล
การศึกษาส่วนใหญ่ชี้ว่าความใกล้ชิดเชิงสังคมนั้นมี
ความสำคัญในขั้นตอนการสร้างเครือข่าย โดยช่วยให้
เกิดความเชือ่ใจจนนำไปสู่การก่อเกิดความร่วมมือได ้ 

2. ความใกล้ชดิกับการสร้างนวัตกรรม 
การศึกษาความสัมพันธ์ชุดนี้มักสนใจการผลิต

องค์ความรู้เชิงนวัตกรรมและการแบ่งปันองค์ความรู้ 
พบการศึกษา 37 บทความ ได้แก่ Balland (2012), 
Ben Letaifa & Rabeau (2013), Dangelico, Garavelli 
& Petruzzelli (2010), Mattes (2012), Ratchukool 
& Igel (2018) มีคู่ความสัมพันธ์คิดเป็น 29.4% ของ
การศึกษาทั้งหมด ส่วนใหญ่จะศึกษาร่วมกับขั้นตอน
การสร้างเครือข่ายด้วย ภาพรวมการศึกษาชี้ให้เห็น
มุมมองที่หลากหลาย กลุ่มแรกเห็นว่า ความใกล้ชิด
ไม ่ได ้ส ่งผลโดยตรงต ่อการสร ้างนว ัตกรรม เช่น 
Ratchukool & Igel (2018) โดยเห็นว่า ความใกล้ชิด
เป็นปัจจัยส่งเสริมแต่ไม่ใช่ปัจจัยขับเคลื่อน ขณะที่   
อีกกลุ่มหนึ่งเห็นว่ามีความใกล้ชิดบางประเภทที่ส่งผล
ต่อการนวัตกรรมโดยตรง เช่น การศึกษาของ Ben 
Letaifa & Rabeau (2013) นอกจากนีง้านศึกษาบางส่วน
จะชี ้ให้เห็นระดับของความใกล้ชิดแต่ละประเภท      
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละขั้นตอนความร่วมมือด้วย 
ซึ ่งมีผลการศึกษาจำนวนหนึ่งระบุว่า ความใกล้ชิด  
เชิงการรับรู ้ที ่เพิ ่มขึ ้นมักจะส่งผลให้อัตราการเกิด
นวัตกรรมนั้นเพิ่มขึ้น ขณะที่ความใกล้ชิดเชิงสังคมน้ัน
ไม่ได้เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนเมื่อขั้นตอนความร่วมมือ
เข้าสู ่ช่วงการสร้างนวัตกรรม ส่วนความใกล้ชิดเชิง
ภูม ิศาสตร์ถ ูกมองในลักษณะที ่หลากหลาย และ
โดยรวมแล้วความใกล้ชิดที ่เปลี ่ยนไปยังขึ ้นอยู ่กับ
ปัจจัยอื ่นๆ เช่น บริบทพื้นฐานของคู่ความร่วมมือ 
ประเภทของนวัตกรรมที่มีการพัฒนา มุมมอง และ
เป้าหมายของคู ่ความร่วมมือในการพัฒนา รวมถึง
ระดับความพร้อมเชิงเทคโนโลยี เป็นต้น 

3. ความใกล้ชิดกับการใช้ประโยชนเ์ชงิพาณิชย ์
การศ ึกษากล ุ ่มน ี ้ย ังไม ่ม ีความชัดเจนนัก 

ตัวอย่างที่พบเป็นการศึกษาความใกล้ชิดเชิงภูมิศาสตร์
เป็นหลัก มักศึกษาในระดับหลักการรวมทั้งใช้วิธีการ
เชิงคุณภาพ ได้แก่ การศึกษาของ Abramo et al. 
(2011) ระบุว่าความใกล้ชิดเชิงสถาบันและความใกล้ชิด
เชิงองค์กรอาจเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
แต่เป็นลักษณะของการลดหรือผ่อนคลายกลไก             
บางประการที่สร้างความยุ่งยากในการใช้ประโยชน์ 
เชิงพาณิชย์ ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า คู่ความสัมพันธ์
ในช่วงการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์บางส่วนจะไม่ใช่   
คู่ความสัมพันธ์เดียวกับขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม 
นอกจากนี้ความเชื่อมโยงระหว่างความใกล้ชิดกับการใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ยังต้องพิจารณาปัจจัยแวดล้อม 
ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายในการพัฒนาระดับความพร้อม
เชิงเทคโนโลยี และประเภทของนวัตกรรมที่ต้องการ 
บริบทพื ้นฐานทั ้งด ้านบุคคล ทรัพยากร รวมทั้ง
ประสบการณด์้านความร่วมมือด้วย  

 
กรอบแนวคิดสำหรับศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่ง

ความใกล้ชิดกับความร่วมมือวิจัยและพัฒนา

ในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาเรื่องการพัฒนานวัตกรรมของ
ประเทศไทย เช่น Intarakumnerd & Schiller (2009) 
Ratchukool & Igel (2018) ชี้ให้เห็นว่า ประเทศไทย 
มีระดับความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ไม่เข้มแข็งและ   
มีความไม่ต่อเนื ่องในการพัฒนานวัตกรรม การทำ   
ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความใกล้ชิดกับ 
ความร่วมมือวิจัยจึงต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมที่
เกี ่ยวข้อง โดยมีส่วนที่เกี ่ยวข้องกับคู่ความสัมพันธ์
โดยตรง ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนา ระดับความพร้อม
เชิงเทคโนโลยี ประเภทของนวัตกรรม บริบทพื้นฐาน
ทั้งด้านบุคคล ทรัพยากร ประสบการณ์ด้านความร่วมมือ 
นอกจากนียั้งต้องพิจารณาบริบทเฉพาะของประเทศไทย 
ได้แก่ ปัจจัยเชิงสถาบันที่มีความเฉพาะตัว ความไม่เข้ากัน
ขององค์การกับบุคลากรในองค์การ ปัจจัยเรื่องความเป็น
ผู้นำที่ต้องพิจารณาอย่างลึกซึ้งและแยกออกจากเรื่อง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

โครงสร้างองค์การ รวมทั้งผลจากเทคโนโลยีเครือข่าย
ที่ส่งผลต่อประเทศไทยโดยปรากฏลักษณะบางประการ
อย่างเฉพาะตัว เช่นที่ได้ระบุในการศึกษาของ Intarakumnerd, 
Chairatana & Tangchipiboon (2002) เป็นต้น 

จากผลการศึกษา สามารถพัฒนากรอบแนวคิด
เพื่อการศึกษาเรื่องบทบาทของความใกล้ชิดที่มีต่อ
ความร่วมมือวิจัยและพัฒนาระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
สถานประกอบการภาคเอกชนในประเทศไทย โดย
กำหนดโครงสร้างเป็น 3 ส่วน แสดงดังภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดเรื่องบทบาทของความใกล้ชิดที่มีตอ่ความร่วมมือวิจัยและพัฒนา                  
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการภาคเอกชนในประเทศไทย 

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วยการสร้าง
เครือข่ายซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้าหลักในเชิงกายภาพ โดย
มีปัจจัยนำเข้าอีกกลุ่มหนึ่งคือ ความใกล้ชิด ที่จะแสดง
บทบาทเป็นเงื่อนไขเริ่มต้น (Pre-condition) สำหรับ
ความร่วมมือ อีกทั้งยังส่งผลไปยังทุกขั้นตอนความร่วมมือ 
ทั้งการส่งผลโดยตรงแต่ละขั้นตอน และการส่งผลผ่าน
ขั้นตอนที่ดำเนินการต่อเนื่องกัน เช่น จากการสร้าง
เครือข่ายไปสู่การสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้ความใกล้ชิดจะ
ถูกปรุงแต่งโดยสภาพแวดล้อมของคู ่ความร่วมมือ 
รวมทั้งบริบทเฉพาะของประเทศไทย ทำให้ความใกล้ชิด
มีลักษณะเฉพาะตัว โดยระดับความใกล้ชิดอาจเพิ่ม
หรือลดภายในหรือระหว่างขั้นตอนความร่วมมือได้  
นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายนั้น อาจเกิดได้จากการสร้าง
เครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ
ภาคเอกชนโดยตรง หรือมีหน่วยงานตัวกลางช่วย
ประสานให้เกิดความร่วมมือ 

2. กระบวนการ (Process) คือ การสร้างนวัตกรรม 
ม ีท ั ้ งนว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ ์และนว ัตกรรม เชิ ง
กระบวนการ ซึ่งเป็นผลจากการสร้างเครือข่ายจนเกิด
การพัฒนาเป็นสิ่งใหม่ๆ นวัตกรรมอาจอยู่ในรูปของ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เทคนิค กระบวนการ เครื่องมือเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้ดีขึ้น โดยการสร้าง
นวัตกรรมนั้นได้รับอิทธิพลจากความใกล้ชิด ทั ้งที่
ส่งผลโดยตรงมาตั้งแต่ก่อนเริ่มความร่วมมือหรืออาจ
เป็นการสะสมความใกล้ชิดแบบต่อเนื่องหรือพัฒนา 
ขึ้นใหม่หลังจากเกิดความร่วมมือขึ้นแล้วระยะหนึ่ง 
 3. ผลลัพธ์ (Output) คือ การใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ ม ีได้ 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิม รวมทั้งกระบวนการ
เทคนิค สูตร หรือเครื ่องมือเพื ่อปรับปรุงคุณภาพ    
การผลิตและการบริการที่เป็นผลมาจากนวัตกรรมที่ได้
คิดค้นขึ้น โดยในกระบวนการนี้ความใกล้ชิดจะแสดง
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บทบาทได้ 2 ทางคือ ทางตรงกับทางอ้อม ใน
ลักษณะเดียวกับขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม 

 

บทสรุป 

ความใกล้ชิดมีความสัมพันธ์ต่อความร่วมมือวิจัย
และพัฒนา โดยการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความใกล้ชิดกับการสร้างเครือข่าย
เป็นหลัก ขณะที่การศึกษาความสัมพันธ์ต่อการสร้าง
นวัตกรรมนั้น ยังเน้นการทำความเข้าใจปรากฎการณ์
มากกว่าการสรุปผล ส่วนการศึกษาในขั้นตอนการใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ยังเป็นการศึกษาระดับหลักการ 
โดยการศึกษาส่วนใหญ่ชี้ว่า ความใกล้ชิดนั้นขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยระหว่างหน่วยงานและบริบทเฉพาะของแต่ละ
ประเทศ ซึ ่งผลการศึกษาทั ้งหมดนำมาสู ่การเสนอ  
กรอบสำหรับศึกษาเรื่องดังกล่าว สำหรับประเทศไทย
ความสัมพันธ์ของความใกล้ช ิดที ่ม ีต ่อการสร ้าง     
ความร่วมมือเป็นกลไกขับเคลื่อน (Enabler) ให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมและการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

ข้อเสนอแนะ 

การนำกรอบการศึกษานี้มาประยุกต์ใช้ อาจ
พิจารณาให้ความสำคัญต่อปัจจัยแวดล้อมระหว่าง
หน่วยงานและบริบทเฉพาะระดับประเทศหรือกลุ่ม 
โดยขอบเขตพื้นที่หรือประเภทอุตสาหกรรมที่แตกต่าง 
กัน จะมีรูปแบบความร่วมมือที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง
กรอบการศ ึกษาน ี ้คาดหว ังว ่าจะสามารถใช ้ เป็น         
โครงร่างขั้นต้นเพื่อการศึกษาในเรื่องดังกล่าวได้ ส่วน
การศึกษาต่อเนื ่องจากการศึกษานี ้อาจพิจารณา
รูปแบบความสัมพันธ์ของความใกล้ชิดที่สัมพันธ์ใน
ลักษณะของการขับเคลื่อน (Enabler) และการสนับสนุน 
(Support) ให้ชัดเจน รวมทั้งศึกษาเพื่อระบุรูปแบบให้
ชัดเจนมากขึ้น ระหว่างการส่งอิทธิพล (Effect) ของ
ความใกล้ชิดต่อขั้นตอนความร่วมมือโดยตรงในแต่ละ
ขั้นตอน และการส่งผ่านอิทธิพลโดยอ้อมผ่านขั้นตอน
ความร่วมมือก่อนหน้า นอกจากนี้อาจศึกษาผลกระทบ 
(Impact) เป ็นรายกรณี  หร ือศ ึกษาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย เพี่อเป็นข้อมูลสำหรับการกำหนดนโยบาย
สาธารณะต่อไป 
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คำแนะนำในการเตรียมบทความ 

 

การจัดพิมพ์บทความ 

- ความยาวของบทความ 10 -12 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว กำหนดระยะห่างจากขอบกระดาษ 
1 นิ้ว (2.54 ซม.) เท่ากันทุกด้าน 

- บทคัดย่อและบรรณานุกรม พิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาบทความ พิมพ์ 2 คอลัมน์ ย่อหน้า 1 ซม. 
- ตัวอักษรใชรู้ปแบบ TH Sarabun PSK โดยใชข้นาดและชนิดต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

ข้อความ  ขนาด ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพใ์หญ)่ 16 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 14 (CT) ตัวหนา 
ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย  14 (CT) ตัวธรรมดา 
Corresponding Author E-mail 12 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อของบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ)  ตัวธรรมดา 
คำสำคัญ/Keywords  16 (LJ)  ตัวธรรมดา 
หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำดับเลข) 16 (LJ)  ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (LJ)  ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ)  ตัวธรรมดา 
บรรณานุกรม 16 (LJ)  ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (CT) ตัวหนา 

CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

 
ส่วนประกอบของบทความ 

1) ชื่อเรื่องบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
2) ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3) บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 คำ และคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ (ทั้งภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ) 
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4) เนื้อเรื่อง 
4.1) บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ เนื้อหา และบทสรุป 
4.2) บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปราย และสรุปผลการวิจัย 
5) เอกสารอ้างอิง 
6) ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่นๆ ต้องมีหมายเลขกำกับในบทความ อ้างอิงแหล่งที่มาของ

ข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ดำ ที่มีความคมชัด และส่งภาพถ่าย
ต้นฉบับหรือไฟล์รูปภาพแยกต่างหาก แนบมาพร้อมกับบทความด้วย 
 
การอ้างอิงเอกสาร 

1) การอ้างอิงในเนื้อหา เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้เขียน 
ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังของข้อความที่ต้องการอ้างอิง เช่น Shaw (2017: 185) ….. 
หรือ ..... (Srikanchai & Watcharanun, 2017: 220) หรือ ..... (Kraikunasai et al., 2017: 172) 

2) การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความ เรียงตามลำดับอักษรชื่อผู้เขียน 
โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามระบบ APA ดังนี ้
 
วารสารและนิตยสาร 
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