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บทบรรณาธิการ
“ทักษะที่จำ�เป็น” ต่อการทำ�งานในโลกยุคใหม่

	 สถานการณ์โควิด 19 (COVID-19) ทำ�ให้
เราต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก 
รวมถงึการปรบัเปลีย่นทางดา้นธรุกจิและบรกิารตา่งๆ  
เป็นวิถีใหม่ในการดำ�รงชีวิต (New Normal) ซ่ึงนิวนอร์มัล 
ทำ�ใหเ้รากา้วเขา้สูก่ารใชด้จิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบ ดงันัน้ 
คนทำ�งานจำ�เปน็จะตอ้งเขา้ใจและพรอ้มเปลีย่นแปลง
ตัวเองตลอดเวลา 
	 ทักษะด้าน Hard Skills อย่างเดียวดูจะไม่
เพียงพอที่จะทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จในการทำ�งาน 
และองค์กรส่วนใหญ่เริ่มหันมาให้ความสำ�คัญกับผู้ท่ีมี
ทกัษะการปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ หรอื Soft Skills มากข้ึน  
ดงันัน้ Soft Skills จงึเปน็ทกัษะในการทำ�งานท่ีจำ�เปน็
ในอนาคต เปน็สว่นชว่ยใหท้ำ�งานร่วมกบัผูอ้ืน่ไดร้าบร่ืน  
และประสบความสำ�เร็จ ดังนั้นภาคการศึกษาต้อง 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
และรองรบัการเปลีย่นแปลงของโลกยุคใหม ่โดยมุง่เนน้ 
ให้เด็กมีทักษะท่ีหลากหลายด้าน นอกจากต้องเก่ง 
เรื่องเทคโนโลยีแล้ว เด็กจำ�เป็นต้องมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเขียนโปรแกรมได้ เพ่ือ
เป็นการพัฒนาคนให้ออกมาทำ�งานในอาชีพใหม่ๆ ที่
เกิดข้ึนในอนาคตได ้ในขณะเดยีวกนัผูค้นในวยัทำ�งาน 
ปจัจบุนั กจ็ำ�เป็นตอ้งปรบัทักษะของตวัเองเพือ่สามารถ 
ทำ�งานตอ่ไปได้ในโลกทีก่ำ�ลงัเปลีย่นไป ในรายงานของ  
McKinsey & Company ระบุว่าภายในปี 2030 
แรงงานไมน้่อยกว่า 800 ลา้นคนท่ัวโลก จะถูกทดแทน 
โดยหุน่ยนตแ์ละ AI เมือ่งานท่ีเราเคยทำ�อยูน่ัน้ อาจถกู 
แทนทีโ่ดยเครือ่งจกัร มนษุยเ์ราจงึตอ้งมกีรอบความคดิ 
ทีเ่ปดิกวา้งและยดืหยุน่ (Growth Mindset) ไมย่ดึติด 
กับอะไรเดมิๆ เพือ่กระตุน้ใหตั้วเองไปสูร่ะดบัทีส่งูกวา่  
(แทนที่จะยึดติดกับทักษะเดิมๆ) ด้วยการเรียนรู้
ทักษะใหม่ๆ ซึ่งเครื่องจักรยังไม่สามารถทำ�ตามได้
มีความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และมี
ความตั้งใจที่จะเปิดรับการเปลี่ยนแปลง นั่นคือทักษะ
ที่ได้รับเลือกว่า สำ�คัญที่สุดสำ�หรับทศวรรษนี้ รวมถึง
อนาคตจากนี้ไป ส่วนผู้ท่ีไม่พยายามพัฒนาทักษะให้

มีมากขึ้น ไม่รู้จักขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ ให้ทันกับ
โลกที่เปลี่ยนไป คุณค่าที่เราคิดว่าเคยมีในตัวเราก็จะ
ค่อยๆ หมดไป ดังนั้น ใครที่ทำ�อะไรได้หลากหลาย  
มีทักษะหลายอย่างก็จะได้เปรียบมากกว่านั่นเอง  
โดยทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานในโลกยุคใหม่ 
นอกจากการต้องปรับตัวได้และมีความยืดหยุ่นแล้ว
ยังมีทักษะด้านอื่นๆ เช่น หนึ่ง ทักษะด้านเทคโนโลยี
ได้แก่ Automation Tool, AI Technology,  
Data Analysis สอง ทักษะการทำ�งานเป็นทีม ได้แก่ 
People Skill, Empathy Skill, Leadership สาม 
ทกัษะการบริหารจัดการตนเอง ได้แก ่Active Learning  
and Learning Strategies, Resilience, Stress  
tolerance and Flexibility สี่ ทักษะการแก้ปัญหา 
ได้แก่ Analytical Thinking, Creative, Reasoning, 
Problem-Solving และ ห้า ทักษะการสื่อสารและ
นำ�เสนอ ได้แก่ Exposure to, and Experience of, 
Written Communication, Presentation Skills, 
Listening Skills เป็นต้น กลุ่มทักษะเหล่านี้เป็นเรื่อง
ที่เราควรต้องพัฒนาให้เกิดความเชี่ยวชาญ เพื่อที่ช่วย
ในการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อ
รองรับการทำ�ดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมชันท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตอีกด้วย
	 แม้วันนี้จะยังคาดการณ์ไม่ได้ว่าวิกฤติการณ์
โควิด 19 จะสิ้นสุดลงเมื่อไหร่ แต่ด้วยความร่วมมือ
ร่วมใจของทุกภาคส่วน จะช่วยให้เราผ่านพ้นวิกฤตินี้
ไปด้วยกัน วารสารปัญญาภิวัฒน์ สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์ ขอเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้ 
ทุกคน สามารถพัฒนาทักษะด้านต่างๆ เพื่อเตรียม
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน “โลก
ยุคใหม่”

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล 
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บทคัดย่อ

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ของธุรกิจท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ 

ธุรกิจท้องถิ่นต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีน โดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ 

ในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 393 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ 

ธรุกิจทอ้งถิน่จังหวัดเชยีงใหม ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่วเิคราะหเ์ปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถ

ในการแข่งขันมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการตลาดสมัยใหม่ ด้านศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการ และด้านความพึงพอใจของลูกค้า ล้วนแต่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ มี 2 มิติ คือ ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผล 

ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Beta = 0.590) 

ดา้นการตลาดสมยัใหม ่(Beta = 0.463) ดา้นศักยภาพของผู้ประกอบการ (Beta = 0.076) ตามลำ�ดับ และปจัจยั

เชิงลบที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน (Beta = -0.325) 

โดยปัจจัยเหล่านั้นมีความแม่นยำ�ร้อยละ 82.30 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คำ�สำ�คัญ: การตลาดสมัยใหม่ ธุรกิจท้องถิ่น การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจของชาวจีน 

Abstract	

		  This research aims to study the opinions towards the competitive advantage creation 

of local business in Chiang Mai province and to analyze the factors affecting the competitive 

advantage creation of local business towards the holding of the Chinese investors. This is a 
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quantitative research. A questionnaire was used as the instrument to collect data from the 

research sample consisting of 393 entrepreneurs in Chiang Mai province. Data were analyzed 

using the descriptive statistics and inferential statistics of multiple regression analysis. The 

results showed that: (1) the opinion toward the overall competitive advantage creation of local 

business was at the high level; when specific aspects of the competitive advantage creation 

were considered, it was found that the aspect of competitive ability received the highest opinion 

rating mean, followed by those of modern marketing, entrepreneurial potential, and customer 

satisfaction, all of which receiving opinion rating means at the high level; (2) factors affecting 

the competitive advantage creation of local business in Chiang Mai province composed of two 

dimensions: the positive factors affecting the competitive advantage creation were the customer 

satisfaction (Beta = 0.590), the modern marketing (Beta = 0.463), and the entrepreneurial potential 

(Beta = 0.076), respectively; in contrast, the negative factor affecting the competitive advantage 

creation was the ability to compete (Beta = -0.325). All of these factors led to the predictive 

power of 82.30 per cent which was significant at the .01 level of statistical significance.

Keywords: Modern Marketing, Local Business, Competitive Advantage, Chinese Business

บทนำ�

	 ปัจจุบันการเคลื่อนย้ายของชาวจีนค่อนข้าง

มาก เกิดจากการสนธิกำ�ลังของทุนต่างๆ อาทิ เงิน คน 

ความคิด ความรู้ เครื่องมือ กับคุณสมบัติของชาวจีน 

ที่มองว่าทุกอย่างเป็นการทดลอง ปรับเปลี่ยนได้ 

ลำ�ดับต่อมาคือ ความยืดหยุ่นมาก และมุมมองของ

ผู้ประกอบการไทยถือว่าผู้ประกอบการจีนในจังหวัด

เชียงใหม่ เป็นบุคคลกลางท่ีตัดราคาและได้ขายสินค้า

ไทย โดยไม่เสียภาษีให้รัฐในแง่การตั้งร้านค้า อีกทั้ง

ยังมีกลุ่มทุนขนาดใหญ่ครอบงำ� ซ่ึงอาจกระทบต่อ 

ผู้ประกอบการท้องถ่ิน (Siriphon, 2019) ทุนจีน 

เข้ามามีบทบาทในตลาดไทยมากขึ้น ทั้งการเข้ามาซื้อ

ที่อยู่อาศัยและการเข้ามาร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการ

ชาวไทย ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 ลูกค้าชาวจีนสอบถาม

ถึงอสังหาริมทรัพย์ไทยมากที่สุดในโลกและถือเป็น

ปัจจัยหลักที่ดึงดูดผู้ประกอบการชาวจีนให้มาลงทุน

พัฒนาโครงการในไทยอีกด้วย เห็นได้จากจำ�นวน

โครงการร่วมทุนระหว่างผู้ประกอบการไทยและจีนที่

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Kiratiyutawong, 2019) การ

เข้ามาของทุนจีนจึงเป็นที่จับตามองและมีการพูดถึง

อยู่บ่อยครั้งในช่วงที่ผ่านมา โดยมูลค่าเงินโอนเพื่อซื้อ

ที่อยู่อาศัย (คอนโดมิเนียม) จากชาวจีนสูงถึงเกือบ 

40,000 ล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 65.9 

และคิดเป็นร้อยละ 12 ของมูลค่าการโอนกรรมสิทธิ์

ของอาคารชุดทั้งประเทศ (Charnchatreerat, 2019; 

Kiratiyutawong, Tungtrakul, & Kongseang, 2019) 

ซ่ึงลูกค้าชาวจีนส่วนใหญ่โอนเงินมาจากจีนและเกาะ

ฮ่องกงเป็นหลัก ความต้องการซ้ือท่ีอยู่อาศัยในไทย

ของชาวจีนมาจากหลายปจัจัย ได้แก ่1) ราคาท่ีถูกกวา่ 

ประเทศอื่นๆ ที่ชาวจีนให้ความสนใจ เช่น สหรัฐฯ 

แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลีย 2) ผลตอบแทนจาก

การลงทนุเปน็ทีน่า่พอใจของนกัลงทนุจนีทีม่พีฤตกิรรม

แสวงหาผลตอบแทน (Search for Yield) และ  

3) ความชื่นชอบในการใช้ชีวิตในเมืองไทยจาก

วฒันธรรม คณุภาพความเปน็อยู ่และสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ที่ตอบโจทย์ชาวจีน ทำ�เลท่ีเป็นที่นิยม ได้แก่ ย่าน

ศนูยก์ลางธรุกจิในกรงุเทพฯ และเชยีงใหม่ รวมถงึพืน้ที่

แถบชายทะเลของพัทยาและภูเก็ต (Tednok, 2019)
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	 การเข้ามาของทุนจีนอาจเป็นผลดีสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการไทยที่ต้องการเพ่ิมสภาพคล่องทาง 

การเงนิ ลดตน้ทนุตา่งๆ รวมทัง้พฒันาขดีความสามารถ 

ในการแข่ ง ขั นของตน เอ งแต่ ใ นทา งก ลับกั น  

ผูป้ระกอบการชาวจนีกม็คีวามไดเ้ปรียบผูป้ระกอบการ 

ชาวไทยที่เป็นรายย่อย ในด้านต้นทุนทางการเงิน 

(Kiratiyutawong, 2019) ประเดน็ทีส่ำ�คญัอกีประการ

หนึง่ ไดแ้ก ่การเพิม่ขึน้ของจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วชาวจีน 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีนอกจากจะเป็นการพัฒนา

เศรษฐกิจการท่องเท่ียวของประเทศแล้ว ยังส่งผลให้

เชียงใหม่เริ่มเป็นที่น่าสนใจสำ�หรับการลงทุนเกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนชาวไทยเอง 

หรอืนกัลงทนุรายใหมอ่ยา่งนกัลงทนุชาวจนี โดยเฉพาะ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจชิปปิ้ง (Shipping) 

ซึ่งนักลงทุนชาวจีนมองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่มี

ลูกค้าเป็นกลุ่มคนจีนที่มาท่องเที่ยวในเมืองเชียงใหม่

เป็นหลัก จึงเริ่มมีอสังหาริมทรัพย์ที่เปิดให้เช่าเฉพาะ 

คนจีนเท่านั้น โดยการลงทุนที่เห็นชัดของกลุ่มทุนจีน

ในจังหวัดเชียงใหม่ขณะน้ีก็คือ โครงการลงทุนด้าน

โรงแรม โดยสว่นใหญน่กัลงทนุจนีจะเขา้มาซือ้โรงแรม

ขนาดเล็กของคนไทย ขนาดการลงทุนราว 100-200 

ลา้นบาท โดยมกีลุม่เป้าหมายลกูค้าคอืนกัทอ่งเทีย่วจีน 

ซึ่งรูปแบบการลงทุนของนักธุรกิจจีนมี 3 ลักษณะ คือ 

1) เข้ามาแบบถูกกฎหมายโดยคนจีนเข้ามาร่วมลงทุน

ถือหุ้นร้อยละ 49 ต่อร้อยละ 51 ที่เป็นบุคคลสัญชาติ

ไทยเข้ามาถือหุ้นบริษัท 2) เข้ามาลงทุนด้วยการให้ 

คนไทยเป็นผู้จดทะเบียนบริษัท และบริหารตาม

นโยบายที่กลุ่มทุนกำ�หนด และ 3) กลุ่มนักเรียน 

นักศึกษา ที่เข้ามาเรียนในจังหวัดเชียงใหม่และเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ หรือหอพักท้ิงไว้เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาว

จีนใช้พักอาศัย (Pholwattana, 2017)

	 ผู้ประกอบการจีนในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวอายุประมาณ 25-40 ปี ถือว่า

เป็นคนจีนรุ่นใหม่ บางส่วนเคยเดินทางมาท่องเที่ยว 

เคยศึกษาหรือกำ�ลังศึกษาต่อในประเทศไทย ได้เห็น

ช่องทางและโอกาสจึงผันตัวเองมาทำ�ธุรกิจ โดยมีการ

พัฒนาการค้าใน 4 รูปแบบ คือ 1) การสร้างความ 

หลากหลายทางการค้าและการลงทุนในธุรกิจที่

คล้ายคลึงกับประสบการณ์เดิม เช่น ทำ�ธุรกิจโรงแรม 

เกสตเ์ฮา้ส ์รา้นอาหาร เปน็ตน้ 2) สรา้งระบบการจดัการ

แบบมืออาชีพมากขึ้น เช่น มีการวางแผน จัดระเบียบ

องค์กร และใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร  

3) เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

และขยายการทำ�ธุรกิจ เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นจอง

ทีพ่กัและการชำ�ระเงนิผา่นระบบออนไลน ์และ 4) การ

ขยายตลาดหรือทำ�ธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น

ช่องทางหลัก เช่น ความสามารถในการส่งเสริมการ

ขายสินค้า การขยายตลาดและการกำ�หนดกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย (Siriphon, 2018) เหล่านี้ล้วนสะท้อนถึง

การตลาดสมัยใหม่ที่มีผู้นำ�เป็นชาวจีน ดังที่นิตยสาร 

Marketing Oops (2018) คาดการณ์ว่าปี พ.ศ. 2563 

จะมี “คนจีนรุ่นใหม่” (Modern Chinese) เพิ่มมาก

ขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนจีนที่

มั่งคั่ง (Wealthy Chinese households) ท่ีเติบโต

ในยุคดิจิทัล (McKinsey and Company, 2019)

	 ขณะที่ผู้ค้าจีนรุ่นใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็น 

กลุ่มคนที่มีลักษณะพิ เศษที่แตกต่างจากคนจีน 

โพ้นทะเลยุคเก่าที่มาพร้อมกับเสื่อผืนหมอนใบ กลุ่ม 

ผู้ค้าจีนรุ่นใหม่เหล่านี้กำ�ลังสะท้อนลักษณะของ

ทุนนิยมพันธุ์ผสม เป็นคนจีนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความ

สามารถในการบริหารจัดการธุรกิจที่มีความยืดหยุ่น

และสามารถผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเครื่องมือทางด้านการค้าที่มี

ความหลากหลายและน่าเชื่อถือมากขึ้น ซ่ึงการค้า 

อคีอมเมร์ิซ (E-Commerce) ของประเทศจีนได้เติบโต

แบบก้าวกระโดด จากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย 

ประกอบกับการส่งเสริมและผลักดันจากภาครัฐทั้ง

การออกนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ เพื่อควบคุม

เศรษฐกิจดิจิทัล ส่งผลให้อีคอมเมิร์ซของจีนแผ่ขยาย

ไปทัว่โลก ส่งผลใหก้ารคา้ปลีกขา้มพรมแดนกลายเป็น

โมเดลใหม่ของการเปิดตลาดการค้าของคนจีนโพ้น

ทะเลรุ่นใหม่ (Kuankham, 2019)
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	 อย่างไรก็ตามการเข้ามาของนักลงทุนชาวจีน  

ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าไทย

ในระยะยาว ที่ไม่สามารถแข่งขันกับนักลงทุนจีน

ได้ และท้ายที่สุดคือทำ�ให้ประเทศไทยขาดดุลการค้า 

เพิม่ขึน้ หากภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุและเปน็สะพานให้

กับทุนจีน หรือสินค้าจีนให้หลั่งไหลเข้ามาในไทยเป็น

จำ�นวนมาก (Thai Civil Rights and Investigative 

Journalism, 2018) ในขณะท่ีนักธุรกิจท้องถิ่นก็มี

ความเสียเปรียบและได้รับผลกระทบจากธุรกิจที่มี 

นกัลงทนุจีนเข้ามาในเชยีงใหม ่เนือ่งจากผูป้ระกอบการ 

ดั้งเดิมในไทยสู้สินค้าท่ีมีราคาตํ่ากว่าของจีนไม่ได้  

ธุรกิจไทยที่ผลิตสินค้าคล้ายหรือทับซ้อนกับคนจีน

ขาดส่วนแบ่งทางการตลาด เพราะไม่สามารถแข่งขัน

เรื่องต้นทุนได้ (PPTV, 2018) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาสถานการณ์ถือครองธุรกิจของชาวจีนใน 

ทุกภาคส่วน เน่ืองจากเห็นโอกาสในการทำ�ธุรกิจที่

สามารถสร้างรายได้ทุกประเภท และปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ

ท้องถ่ินต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัด

เชียงใหม่เพื่อลดความกดดันจากองค์ประกอบต่างๆ  

ที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นเสียเปรียบในการ

ประกอบการของกลุ่มทุนและนักธุรกิจชาวจีนท่ีเข้า

มาแย่งชิงส่วนแบ่งการประกอบธุรกิจ ด้วยการค้นหา

ปัจจัยสำ�คัญที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม่

	 2.	 ศึกษาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การการสรา้งความได้

เปรยีบในการแข่งขนัของธรุกจิทอ้งถ่ินตอ่การถอืครอง

ธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

ทบทวนวรรณกรรม 

	 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็น 

ตัวกำ�หนดโชคชะตาและความอยู่รอดของบริษัท และ

เป็นสิ่งที่บริษัทสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าเกิด

ความประทับใจ (Porter, 1985) Hay & Williamson 

(1991) กล่าวว่า องค์ประกอบของการสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขันประกอบด้วย ตำ�แหน่งทางการ

ตลาด ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ (Newbert, 2008) 

ความสามารถในการแขง่ขนั (Klein, 2002) และ ความ

พงึพอใจของลกูค้า (Mukerjee, 2016) อนึง่ การศกึษา

ครั้งนี้ได้นำ�แนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาทำ�การค้นคว้า

หาคำ�ตอบที่สามารถนำ�ไปกำ�หนดเป็นกลยุทธ์ในการ

สรา้งความได้เปรียบในการแขง่ขันของธรุกจิท้องถิน่ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) คือ ความสามารถที่ 

ผู้ประกอบการหรือองค์การดำ�เนินธุรกิจของตัวเอง 

ได้ดีกว่าองค์การอื่น สามารถทำ�กำ�ไรได้สูงกว่า

มาตรฐานของอุตสาหกรรม หรือธุรกิจสามารถสร้าง

คุณค่าให้เกิดขึ้นมากกว่าคู่แข่งขัน (Chatrivisit et al.,  

2010) ความได้เปรียบในการแข่งขันนี้เป็นสิ่งที่ไม่

สามารถลอกเลียนแบบกนัได้ เน่ืองจากเปน็ส่ิงท่ีสะท้อน

ถึงความสามารถพิเศษของตนเอง เช่น นวัตกรรม  

ความรู้ ภาพลักษณ์ขององค์กร (Nakkasem & 

Pasunon, 2018) และส่ิงเหล่านี้ล้วนนำ�ไปสู่การเป็น

ผูน้ำ�ทางการตลาด และการสรา้งผลกำ�ไร ดงันัน้ ผูวิ้จยั 

จึงได้นำ�แนวคิดต่อไปนี้มาเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน อันประกอบด้วย 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ ซ่ึงผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับความเสี่ยง ที่จะต้อง

มีความพยายามในการค้นหาและพัฒนาวิธีการใน

การประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบความสำ�เร็จ 

อา้งองิตามผลงานวจิยัของ Phacharintanakul et al.  

(2013) ท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมการบริโภคของลูกค้า
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ที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาก ผู้ประกอบการจึงต้องใส่ใจ

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มี เ พ่ิม

มากข้ึนเรื่อยๆ เช่น ความสะดวกสบาย (Yanan & 

Thanabordeekij, 2016) การมีสินค้าที่หลากหลาย 

เป็นต้น โดยองค์ประกอบของผู้ประกอบการนั้น 

Hatten (2006) ระบุว่า ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ 

(Creation) ท่ีจะริเริ่มดำ�เนินธุรกิจใหม่ สามารถสร้าง

นวัตกรรม (Innovation) การผลิตสินค้าใหม่ด้วย

กระบวนการใหม่ๆ มีความสามารถในการบริหาร 

ความเสี่ยง (Risk Management) ที่เกิดจากการ 

ขาดทุนหรือความล้มเหลวในการดำ�เนินธุรกิจ และ 

มุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance Intention) 

ที่มีต่อระดับการเจริญเติบโตของธุรกิจ ขณะที่ความ

สามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ นบัวา่มคีวาม 

สำ�คัญ โดยเม่ือกลา่วถงึความสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบการ  

Porter (2005) ได้ให้แนวคิดไว้ว่าในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้ธุรกิจอยู่เหนือกว่าคู่

แข่งขัน ต้องอาศัยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำ�ด้าน

ตน้ทนุ (Cost Strategy) ซึง่ธรุกจิทีป่ระสบความสำ�เร็จ

สว่นใหญจ่ะเลอืกใชว้ธิกีารลดตน้ทนุแทนการเพิม่ราคา

ขาย ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการโดยการเพิ่มผลผลิต 

2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiate Strategy) 

เป็นการสร้างคุณค่าให้สินค้าและบริการท่ีมีความแตก

ต่างจากคู่แข่งขัน และ 3) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ

สว่น (Niche or Focus Strategy) เป็นกลยทุธท์ีธ่รุกจิ

เลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดในเรือ่ง

ความต้องการสินค้า 

	 อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ

สนิคา้หรอืบรกิารเป็นผลท่ีเกิดจากองคป์ระกอบสำ�คญั

ต่างๆ ที่จะทำ�ให้การบริการมีประสิทธิภาพและได้รับ

ความสนใจจากลกูคา้เพิม่ข้ึน ซึง่ Locker & Dunt (1978)  

ระบุถึงทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ของลูกค้า 6 ประเภท ที่จะช่วยประเมินการเข้าถึง

ลูกค้า และความรู้สึกที่ลูกค้าได้รับ ได้แก่ 1) ความ

พึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับ (Convenience)  

2) ความพงึพอใจต่อการประสานงาน (Co-ordination) 

3) ความพึงพอใจต่อข้อมูล (Information) 4) ความ 

พึงพอใจต่ออัธยาศัยไมตรี (Courtesy) 5) ความ 

พึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) 

และ 6) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย (Output-off-

Pocket Cost) หลักฐานจากงานวิจัยโดย Rahimić 

& Uštović (2012) ที่พบว่า ผู้ประกอบการไม่ใช่แค่

ต้องทำ�เร็วกวา่หรือดีกวา่คูแ่ข่งขัน หากแต่ต้องคำ�นงึถงึ 

ความพึงพอใจของลูกค้าร่วมด้วย ซึ่งถือเป็นปัจจัยสู่

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจ 

	 โดยทีป่จัจบุนัยงัตอ้งคำ�นงึถงึ แนวคดิการตลาด

สมัยใหม่ (Modern Marketing Management: 

MMM) ดังที่ Rahnama & Beiki (2013) กล่าวว่าเป็น 

กระบวนการที่ส่งผลความเป็นอยู่ของผู้บริโภคเพราะ

เป็นกิจกรรมที่สร้างคุณค่าส่งผ่านการแลกเปลี่ยน 

ระหวา่งกนั ซึง่การบรหิารกจิการสมยัใหมโ่ดยเชือ่มโยง  

(Connecting) กบัผูบ้รโิภคดว้ยวิธกีารตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบั

การจัดการตลาดและเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงมุ่งเน้น 

การบูรณาการด้านการตลาด การสื่อสารการตลาด 

และโซอ่ปุทาน ขณะท่ีการดำ�เนนิธรุกจิและการพฒันา

เครื่องมือด้านการบูรณาการการตลาด การบูรณาการ

ด้านการสื่อสารการตลาด การตลาดสัมพันธ์ ล้วนเป็น

ระบบการจัดการตลาดที่ทันสมัยทันเหตุการณ์โลก

ธุรกิจ (Olteanu, 2008) นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ การ

พัฒนาเศรษฐกิจประเทศด้วย “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน 

ด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์” (Value–

Based Economy) ผ่านกระบวนการทางการ

ตลาด เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ที่ ช่ วยให้ ธุ รกิ จสามารถแข่ งขันและอยู่ รอดได้  

(Apirungruengsakul & Pasunon, 2020) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yanan & Thabordeekij 

(2016) ทีพ่บวา่ ความสะดวกสบายของลูกคา้และการ

สื่อสารมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ 

(ออนไลน์) ในธุรกิจเครื่องสำ�อางไทยในสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 
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สมมติฐานการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้ 

	 (H
1
)	 ศักยภาพของผู้ประกอบการส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินท่ี

มีต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

	 (H
2
)	ความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินท่ี

มีต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ 

	 (H
3
)	ความพงึพอใจของลกูคา้สง่ผลตอ่การสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มีต่อ

การถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

	 (H
4
)	การตลาดสมัยใหม่ส่งผลต่อการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มี 

ต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษานี้ได้กำ�หนดกรอบแนวคิดโดยนำ�

ความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจท้องถิ่นที่ประกอบ

ด้วย แนวคิดศักยภาพของผู้ประกอบการ แนวคิด

ความสามารถในการแข่งขัน แนวคิดความพึงพอใจ

ของลูกคา้ แนวคดิการตลาดสมยัใหม ่และแนวคดิสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มีต่อ

การถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่โดย

กำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Porter 1980; Dunn, 

Norburn, & Burley 1994; Dess, Lumpkin, & 

Taylor, 2005)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ศักยภาพของผู้ประกอบการ

ความสามารถในการแข่งขัน

ความพึงพอใจของลูกค้า

การตลาดสมัยใหม่

การสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

  H1

H2

H3

  H4

วิธีการวิจัย 

	 กา รศึ กษานี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative Research) โดยกำ�หนดประชากรท่ี

ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียน

กบัสำ�นกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชยีงใหม่ จำ�นวน 22,560 

ราย (ข้อมูลเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 จากกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า สำ�นักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่) เป็น

นติบิคุคล 52 แหง่ ทีมี่นักธรุกจิสญัชาตจินีถือหุน้ร้อยละ  

52.49 ของสัดส่วนการลงทุนท้ังหมด (Thai PBS, 

2016) กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 

(1967) ดังนี้

n = 

	 n		 คือ ขนาดตัวอย่าง

	 N	 คือ จํานวนประชากร (22,560 คน)

	 e		 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ใน 

ที่นี้คือ ร้อยละ 5 หรือ 0.05) 

	 แทนค่าในสูตรดังกล่าว จะได้กลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 393 ราย

n =  = 393.03



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 7

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) 

ทีผู่ว้จิยักำ�หนดพ้ืนทีใ่นเชยีงใหมเ่พือ่แจกแบบสอบถาม

แบบบงัเอญิ (Accidental) จากจำ�นวนผูป้ระกอบการ 

52 แห่งๆ ละ 8 ชุด 

	 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

เพื่อออกแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยโดยมีข้อคำ�ถาม

สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงคข์องงานวิจยัและครอบคลมุ

เนื้อหา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2  

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ 

ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจัจัยทีส่ง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

และตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปดิเพือ่สอบถาม

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

โดยการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่เชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ

และด้านคณิตศาสตร์ตรวจสอบเพื่อทำ�การหาค่า

สมัประสทิธิค์วามสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective  

Congruence: IOC) และตรวจสอบสำ�นวนภาษาให้มี

ความเหมาะสมเข้าใจง่าย ตลอดจนตรวจสอบเกณฑ์

การให้คะแนน การแปลผล และความหมายของ

คะแนน (Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018) ผลการ

วิเคราะห์พบว่า มีค่าระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนั้น 

ทำ�การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ตวัอยา่งทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จำ�นวน 50 ชุด  

ถงึแม้ว่ายงัไม่ปรากฏขอ้มลูอา้งองิทีร่ะบขุนาดตวัอยา่ง

ของการทดสอบแบบสอบถาม (Perneger et al., 

2015) แต่นักวิชาการส่วนใหญ่มักทำ�การทดสอบ

ระหว่าง 5-8 ชุด (Wild et al., 2005) ไปจนถึง  

25-72 ชดุ หรอืใหไ้ดม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำ�ได้ (Converse 

& Presser, 1986) นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้นำ�

แบบสอบถามมาหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายขอ้กบั

โดยรวม (Item Total Correlation) ผลการวิเคราะห์

พบว่า ได้ค่าระหว่าง 0.30-0.82 พร้อมทั้งวิเคราะห์หา

คา่ความเชือ่มัน่ โดยการหาคา่สัมประสิทธิแ์อลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่า

เท่ากับ 0.87 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องเนื่องจากแบบ

ทดสอบที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี 

และสามารถนำ�ไปวัดผลได้จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า 

0.5 (Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018)

	 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแต่งตั้ง

ผู้ช่วยนักวิจัยจำ�นวน 10 คน ให้ดำ�เนินการเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างตามพื้นที่เป้าหมาย ทำ�หนังสือขอ

อนุญาตสถานประกอบการ แล้วจึงเก็บข้อมูลแบบ

บังเอิญ จากนั้นนำ�แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบว่า

มีความสมบูรณ์แล้วจึงนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

 	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้วิจัย

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การ

วเิคราะหป์จัจยัท่ีสง่ผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ ประเภทธุรกจิส่วนใหญ่อยู่ในภาค

การผลิตจำ�นวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.10 และ

ภาคบริการ 145 ราย จำ�นวน คิดเป็นร้อยละ 36.90 

ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1-5 ล้านบาท  

จำ�นวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ 

ทนุจดทะเบียน ระหวา่ง 5 แสน ถงึ 1 ลา้นบาท จำ�นวน 

90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.90 ส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ดำ�เนินธุรกิจ 1–5 ปี จำ�นวน 264 ราย คิดเป็นร้อยละ  

67.17 รองลงมาคือ 6-10 ปี จำ�นวน 64 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 16.28 และส่วนใหญ่มีที่มาของแหล่งเงินทุน

จากเงินกู้ จำ�นวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.98  
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รองลงมาคือ ทุนส่วนตัว จำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.70 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัด

เชียงใหม่ แสดงดังในตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

ของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม

ความคิดเห็นที่มีต่อการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

S.D. แปลผล

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ
ด้านความสามารถในการแข่งขัน
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านการตลาดสมัยใหม่

4.11
4.14
3.89
4.12

0.44
0.57
0.31
0.51

มาก
มาก
มาก
มาก

เฉลี่ย 4.06 0.34 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยที่ระดับ 4.06 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความสามารถในการแข่งขันมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุดในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมา 

คือ ด้านการตลาดสมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก มี

ค่าเฉลีย่เทา่กับ 4.12 ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 

มีค่าเฉลีย่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.11 และดา้น

ความพงึพอใจของลกูคา้มคีา่เฉลีย่ต่ําทีส่ดุ ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่

			   3.1	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สันเพื่อทดสอบว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับ

ก็แปรตามอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็

จะนำ�เฉพาะตัวแปรดังกล่าวเข้าสมการการวิเคราะห์

พหคุณูถดถอยเชงิเส้น (Multiple Linear Regression 

Analysis)

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระและระหว่างตัวแปรอิสระ

ตัวแปร
Y (การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจท้องถิ่น)

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1) 0.490**

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2) -0.860**

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3) 0.735**

ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4) 0.574**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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		  จากตารางที ่2 พบวา่ คา่สมัประสทิธิส์หสัมพันธ ์

ของตวัแปรมลูเหตคุอื ดา้นศักยภาพของผูป้ระกอบการ  

(X1) ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2) ด้าน

ความพึงพอใจของลูกค้า (X3) และ ด้านการตลาด 

สมัยใหม่ (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสร้าง

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันของธรุกจิท้องถ่ิน อยา่งมี

นยัสำ�คญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า ตัวแปร

อิสระมีความเหมาะสมที่จะใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม

			   3.2	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

โดยทำ�การวิเคราะห์โดยค่า Tolerance และ ค่า VIF

ตารางที่ 3 แสดงค่า Tolerance และ ค่า VIF

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1)

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2)

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3)

ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4)

0.610

0.557

0.676

0.354

1.641

1.796

1.479

2.825

	 จากตารางที ่3 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น

ว่าตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กันเองในระดับที่ 

สูงมาก (ไม่เกิด Multicollinearity) ทำ�การตรวจสอบ 

Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation 

Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์ 

การตรวจสอบดังนี้ ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควร

เกิน 10 หากเกินกว่านี้ แสดงว่าตัวแปรอิสระ

มีความสัมพันธ์กันเองในระดับที่สู งมาก และ

หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าเกิด 

Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า  

ค่า VIF สูงสุดท่ีได้มีค่า 2.825 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า 

Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด 0.354 ซึ่งไม่ตํ่ากว่า 0.2 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันระดับสูง  

(ไมเ่กดิ Multicollinearity) (Miles & Shevlin, 2001; 

Pedhazur, 1997; Blalock, 1970) ผลการวิจัยยัง

แสดงให้เห็นว่า (H
1
) ศักยภาพของผู้ประกอบการ (H

2
) 

ความสามารถในการแข่งขัน (H
3
) ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และ (H
4
) การตลาดสมยัใหม ่ส่งผลต่อการสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มีต่อ

การถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

			   3.3	 การนำ�ตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จงัหวัดเชยีงใหมเ่พ่ือทำ�การวเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t Sig.

Constant

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1)

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2)

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3)

ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4)

-0.263

0.077

-0.257

0.846

0.413

0.152

0.028

0.022

0.037

0.032

0.076

-0.325

0.590

0.463

-1.727

2.789

-11.456

22.920

13.006

0.085

0.006

0.000

0.000

0.000
R = 0.907, R2 = 0.823, F = 459.661, Sig = 0.000**
** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จังหวัดเชียงใหม่มีทั้งปัจจัยที่ส่งผลทางบวกและส่งผล

ทางลบ โดยปจัจยัเชิงบวกท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งความได้

เปรยีบในการแข่งขันของธรุกจิท้องถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่

ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3) 

(Beta = 0.590) ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4) (Beta 

= 0.463) และด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1) 

(Beta = 0.076) ในขณะที่ปัจจัยเชิงลบที่ส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จังหวัดเชียงใหม่ คือด้านความสามารถในการแข่งขัน 

(X2) (Beta = -0.325) โดยปัจจยัเหลา่น้ีมคีวามแมน่ยำ�

ร้อยละ 82.30 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 สมการทีไ่ดจ้ากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู

ตามลำ�ดับความสำ�คัญของตัวแปรที่เข้าสมการ ด้วย

วิธีการเอาตัวแปรอิสระทุกตัว ทั้งตัวแปรที่มีความ

สัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

และไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติเข้าไปวิเคราะห์ในสมการ

ถดถอย (Chanaboon, 2017) มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 สามารถนำ�มาเขียนในรูปคะแนนดิบและ

มีคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการพยากรณก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ในรูปแบบ

คะแนนดิบ 

	 Y = -0.263 + 0.077 (X1) -0.257 (X2) + 

0.846 (X3) + 0.413 (X4) 

	 ผลจากสมการคะแนนดิบสามารถอธิบายได้

ว่า ถ้าคะแนนความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้าด้านการตลาดสมัยใหม่ และด้านศักยภาพของ

ผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ในแต่ละด้าน จะให้

ทำ�ให้คะแนนความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

เพิม่ขึน้ 0.846, 0.413 และ 0.077 คะแนน ตามลำ�ดับ 

ในขณะที่คะแนนความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้า หากเพิ่มข้ึน 1 คะแนนจะส่งผลทำ�ให้คะแนน

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจลดลง -0.257 

คะแนน

	 สมการพยากรณก์ารสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินจังหวัดเชียงใหม่ในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน

	 Z = 0.076 (X1) - 0.325 (X2) + 0.590 (X3) 

- 0.463 (X4) 

	 จากสมการคะแนนมาตรฐานอธิบายได้ว่า หาก

ต้องการให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ (Z) เปลี่ยนแปลงค่าไป 

1 หน่วย จะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปร 

4 ตัวแปรประกอบกัน ได้แก่ ศักยภาพของผู้ประกอบ

การ (X1) จำ�นวน 0.076 หน่วย ความสามารถในการ

แขง่ขนั (X2) จำ�นวน -0.325 หนว่ย ความพงึพอใจของ

ลูกค้า (X3) จำ�นวน 0.590 หน่วย และการตลาดสมัย

ใหม่ (X4) จำ�นวน 0.463 หน่วย

อภิปรายผล

	 การศกึษา เร่ือง ความสัมพันธข์องปจัจัยกลยทุธ ์

การตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินต่อการถือครองธุรกิจ 

ของชาวจีน พบประเด็นท่ีน่าสนใจหยิบยกมาอภิปรายผล 

ดังนี้ 

	 1.	 ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการสร้างความได้

เปรยีบในการแขง่ขนัของธรุกจิท้องถิน่จงัหวดัเชียงใหม ่

ประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกคา้ (X3) การตลาด

สมัยใหม่ (X4) และศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1) 

ซ่ึงปัจจัยทั้งสามล้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จงัหวดัเชยีงใหม ่แสดงใหเ้หน็ถงึความสำ�คญัของปจัจัย

ดงักลา่วทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิทอ้งถ่ินจะตอ้งเรง่พฒันา

และปรับตัวและนำ�มาพัฒนากลยุทธ์ เช่นเดียวกับ 

Teeyasoontranon & Rukmai (2019) ที่ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมือง

ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดระดับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ทีส่งูขึน้ จะทำ�ใหม้คีวามพงึพอใจในภาพรวมในระดับท่ี

สูงมากขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการให้ความสำ�คัญ

กบัการบรหิารจดัการสว่นประสมทางการตลาดในดา้น

ผลิตภัณฑ์ ราคาและการส่งเสริมการตลาดให้มีความ

เหมาะสม และเมื่อลูกค้าได้รับบริการที่ดี จึงก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ้น 

			   ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการที่มีความ

สัมพันธ์ทางบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Tarapituxwong (2017) ที่ศึกษา

เรื่องการสร้างตัวแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนที่

เหมาะสมเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันใน

การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน: กรณศึีกษาธรุกจิ

ชุมชน อำ�เภอแมร่มิ จงัหวดัเชียงใหม ่ท่ีได้ขอ้คน้พบวา่  

ผู้ประกอบการมีความพร้อมและความต้องการใน

การพัฒนาศักยภาพไปสู่การขยายตลาดไปสู่ตลาดใน

ประชาคมอาเซยีน แตยั่งคงตอ้งทำ�การพัฒนาบคุลากร

และการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง เพือ่พฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากรในด้านการตลาด

และการผลิต โดยผู้ประกอบการมีความต้องการใน

การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการตลาดเชิงรุก  

เช่น การออกงานแสดงสินค้าระดับประเทศ การ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับตลาด

เป้าหมาย การขยายตลาดโดยผ่านหน่วยงานภาครัฐ 

ต้องการปรับปรุงตราสินค้าให้คงความเป็นเอกลักษณ์

ของชุมชนให้สอดคล้องกับรสนิยมของผู้บริโภค ซึ่ง

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรได้รับการสนับสนุน

ด้านการวิจัยและพัฒนา การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ผลิต 

เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สนับสนุนด้านการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และควรมีการ

เสริมสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามลำ�ดับ

			   ผลการศึกษาด้านการตลาดสมัยใหม่ที่ส่ง

ผลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

อ้างอิงตามข้อค้นพบจากงานวิจัยของ Yanan & 

Thanabordeekij (2016) ที่มีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยน้ี กลา่วคือกลยทุธก์ารตลาดออนไลน ์อาทิ สือ่สงัคม

ออนไลน์ (social media) เป็นช่องทาง (platform) 

ที่ ส่ ง เสริมการสื่ อสารการตลาดไปยั งผู้บริ โภค  

ซึง่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาและ

สร้างกลยุทธ์การตลาดของบริษัทให้มีความแตกต่าง  

ดังท่ี Kotler & Keller (2012) เรียกว่า “นวัตกรรม 

การตลาด” (Marketing innovation) ให้เข้ามามี

บทบาทในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน โดย

มุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มและมีการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว (Healy et al., 2014)

	 2.	 ปัจจัยเชิงลบที่ส่งผลต่อการสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัด

เชียงใหม่คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2) 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากแรงกดดนัในการแขง่ขนัของธรุกิจ 

ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ที่ก่อให้เกิดความตึงเครียด 

ของการดำ�เนินธุรกิจซึ่งเป็นการแข่งขันในลักษณะ

ชิงดีชิงเด่นธุรกิจอยู่ในสนามแข่งขันเสมือนว่าอยู่ใน

สนามรบท่ีต้องหวาดระแวงอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ 

การแขง่ขนัอาจนำ�ไปสูค่วามขดัแยง้กันในการประกอบ

ธรุกจิและอาจส่งผลเสียและเกดิอปุสรรคในการดำ�เนนิ

ธุรกิจในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดำ�เนินงานที่หลากหลาย ทั้งด้านการลงทุน การตลาด

และการจัดการ ดังที่ Sansawat & Suthiphasilp 

(2019) ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตร

อินทรีย์ในชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้มีศักยภาพการ

แข่งขันในประชาคมอาเซียน ระบุว่า อุปสรรคที่สำ�คัญ

คือไม่สามารถควบคุมปริมาณการผลิตสินค้าในแต่ละ

รอบได้ การตลาดมีการแข่งขันกันในพื้นที่สูง มีอำ�นาจ

การต่อรองนอ้ย และการแข่งขันด้านราคาและปริมาณ

สินค้าสูง โดยเห็นว่า ภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริม

ระบบการผลติทีเ่นน้การใช้ภมูปิญัญาชาวบา้น สง่เสรมิ

การพฒันาสนิคา้ใหต้รงกบัมาตรฐานและความตอ้งการ 

และการสร้างกลุ่มที่เข้มแข็งในชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

เพื่อให้มีปริมาณสินค้าที่สม่ําเสมอและควบคุมอำ�นาจ

การต่อรองได้ 

	 อย่างไรก็ดีเปล่ียนการแข่งขันทางธุรกิจมา

เปน็การสรา้งความรว่มมือทางธรุกจิอยา่งเปน็เอกภาพ
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ทีท่รงพลงัจะนำ�ไปสูค่วามมัน่คงของธรุกจิได ้ดงัตัวอยา่ง

การดำ�เนินธุรกิจผ้าฝ้ายทอมือยังเป็นสิ่งท่ีสะท้อน

ถึงความงาม ความเป็นเอกลักษณ์และกลิ่นอายของ

วัฒนธรรม (Leksuit, 2018) ซึ่งยากต่อการเลียนแบบ 

เป็นการรวมกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกันเป็นเครือข่าย

ธุรกิจที่ทรงพลังขยายผลสู่ตลาดระดับประเทศและ 

ต่างประเทศได้เป็นอย่างดี

	 3.	 เกิดการทำ�ธุรกิจแบบตัวแทนหรือเรียกว่า 

นอมินี (Nominee) ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างไรก็ตาม

ข้อค้นพบจากการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีปฏิเสธไม่ได้ว่า ผู้ประกอบการจะต้อง

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการรุกคืบของ

ทุนต่างชาติที่แฝงมากับการทำ�ธุรกิจแบบตัวแทนหรือ

เรยีกวา่นอมนิ ีซึง่การปรบัตวัของผูป้ระกอบการท้องถ่ิน 

จะต้องอาศัยกลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับการแข่งขัน 

ที่รุนแรง ตามท่ี Punyaruang & Pooripakdee 

(2016) ระบุว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ที่มีต่อผลความสำ�เร็จในการมุ่งเน้นพัฒนารูปแบบ

ผลติภัณฑ ์และคณุภาพผลติภณัฑ์ให้เป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาด เจาะตลาดเฉพาะเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

การสร้างความแตกต่าง โดยการสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้บริโภค รักษาคุณภาพมาตรฐานสินค้าให้คงไว้  

และจะต้องมีความสามารถในการลดต้นทุนโดยใช้

ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยธุรกิจอื่นๆ รวมถึงลักษณะ

ผลิตภัณฑ์ที่สำ�คัญจะต้องมีการปรับตัว มีการเรียนรู้

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 4.	 มาตรการขีดกั้นทางกฎหมายในการ

ประกอบธรุกจิ นอกจากนัน้ผลการวเิคราะหข์อ้คดิเหน็

และข้อเสนอกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินภายใต้สถานการณ์ถือครอง

ธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ที่พบว่า กฎหมาย

ไม่สามารถกีดกันให้นักลงทุนชาวต่างชาติท่ีเข้ามา

ลงทุนหรือถือหุ้นในกิจการของผู้ประกอบการไทยได้ 

จงึทำ�ใหน้กัลงทนุตา่งชาต ิโดยเฉพาะชาวจนีทีม่องเหน็

โอกาสจากการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้วย

กันนับสิบล้านคนในแต่ละปี จึงเข้ามาลงทุนด้วยการ

อาศัยชาวไทยเป็นหุ่นเชิดอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

ส่งผลให้ผู้ประกอบการไทยประสบภาวะถดถอยทาง 

ธุรกิจ ภาครัฐจึงควรให้ความสำ�คัญและหามาตรการ

แกไ้ขปญัหาในด้านนีเ้พือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการไทย  

ดังที่ Tantivisethsak & Na Ubon (2018) ระบุถึง 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการลงทุนโดยตรงของจีน 

คือ จำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้น  

ภาครัฐควรเข้ามาดูแลใหด้ำ�เนนิธรุกจิอยา่งถูกต้องตาม 

กฎหมาย โดยตอ้งไมส่ง่ผลกระทบกบัวฒันธรรมชมุชน  

อีกท้ังกระแสการท่องเท่ียวด้วยตัวเองของนักท่องเท่ียวจีน 

ได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างมาก ภาครัฐควรร่วมมือ

กบัเอกชนเพ่ือสร้างแอปพลิเคชัน่ต่างๆ ให้นกัทอ่งเทีย่ว 

สามารถหาข้อมูล จองห้องพัก จองร้านอาหาร  

จองต๋ัวโดยสาร จองบัตรเข้าสถานท่ีท่องเท่ียว ซื้อ 

สินค้า และบริการประเภทต่างๆ ได้โดยต้องมีความ

ปลอดภัยสูง และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งควร

กำ�หนดนโยบายให้เหมาะสมเพื่อปรับปรุงขีดความ

สามารถการแข่งขัน และสร้างความได้เปรียบในเชิง

การค้าได้

สรุปผล

	 ผู้ประกอบการจะต้องคำ�นึงถึงองค์ประกอบ

ที่เป็นกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) ด้านศักยภาพ

ของผู้ประกอบการที่ต้องเร่งสร้างศักยภาพด้านการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการทั้งด้านภาษา

และเทคโนโลยีที่จะนำ�ไปสู่การเข้าถึงลูกค้าโดยตรง  

2) ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่ต้องการสร้างความ

เชื่อมั่นในสินค้าและรักษาคุณภาพมาตรฐานสินค้าให้

คงไว้ ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม

เข้ามาช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันควบคู่

กับการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า (Sawitwanich, 

2010) 3) ด้านการตลาดสมัยใหม่ ที่ต้องปรับปรุง 

สินค้าให้คงความเป็นเอกลักษณ์และสอดคล้องกับ

รสนิยมของผู้บริโภค ผ่านนวัตกรรมการผลิตที่ยาก 

ต่อการเลียนแบบและมีความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ 
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รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วย

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการตอบสนองผู้บริโภคใน

ยุคปัจจุบัน ที่ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพื่อรองรับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Sukglun, 

Suttapong, & Pianroj, 2018) นอกจากนี้ 4) ด้าน

ความสามารถในการแข่งขัน ที่ต้องบูรณาการกับ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ 

ในด้านต่างๆ ที่เป็นการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน

ทั้งระบบ และการกำ�กับดูแลการถือครองธุรกิจของ 

ชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่อย่างเคร่งครัด ดังภาพ 

ต่อไปนี้

ภาพที่ 2 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น (ผู้วิจัยสังเคราะห์)

ศักยภาพของผู้ประกอบการ

ความพึงพอใจของลูกค้า

การตลาดสมัยใหม่

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

การสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน

ของธุรกิจท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			   จากข้อค้นพบปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จงัหวดัเชยีงใหม ่ประกอบด้วย ความพงึพอใจของลูกคา้ 

การตลาดสมัยใหม่ และศักยภาพของผู้ประกอบการ  

ในขณะทีป่จัจัยเชงิลบคอื ความสามารถในการแขง่ขนั 

ดังนั้นหน่วยธุรกิจท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่จึงควร

ดำ�เนินการต่อไปนี้ 

			   1.1	 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการแข่งขันมา

เป็นกลยุทธ์สร้างความร่วมมือในการประกอบธุรกิจ 

เชน่ การตกลงความรว่มมือในการสร้างเครอืข่ายธรุกจิ 

ต้นนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า หรือจัดตั้งสมาคมนักธุรกิจ

ท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวคือเปลี่ยนการ

แข่งขันมาเป็นความร่วมมือทางธุรกิจ 

			   1.2	 ขับเคลื่อนกลยุทธ์สร้างความพึงพอใจ 

ของลูกค้า ธุรกิจท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่ต้อง

ตระหนักถงึความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าซือ้สนิคา้และ

บรกิารให้เกดิความประทบัใจจนนำ�ไปสูค่วามผกูผนัตอ่

ผลผลิตและบริการของธุรกิจนั้นๆ 

			   1.3	 นำ�กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ ความ

เจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่กิดขึน้มากมาย 

ธุรกิจจะต้องปรับตัวโดยนำ�นวัตกรรมทางการตลาด

สมัยใหม่โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็น

ประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ 

			   1.4	 รีบเร่งพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ  

โดยผู้ประกอบการต้องตื่นตัวตลอดเวลาเนื่องจาก

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงแบบพลวัตรอย่างรวดเร็ว

ในปัจจุบัน กล่าวคือผู้ประกอบกอบต้องพัฒนา

ความพร้อมของตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 

โดยเฉพาะการมีแผนบริหารความเสี่ยงท่ามกลาง

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อ

ความยั่งยืนของการประกอบธุรกิจชาวจีนในจังหวัด

เชียงใหม่และพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงเพื่อนำ�ผลการวิจัย

มาเปรียบเทียบเป็นสารสนเทศในการกำ�หนดกลยุทธ์

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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Abstract
	 	 Bank-affiliated equity funds have more business opportunity than nonbank-affiliated  

equity funds because the first group can implement its selling strategy via their commercial bank 

branches. This research compared the investment performance using portfolio diversification 

and characteristics of assets held between bank-affiliated and nonbank-affiliated equity funds 

that implemented the similar growth and value investing strategies. Statistics for data analysis 

were descriptive statistics with t-test for statistical difference test, analysis of variance, and 

regression analysis. Overall, bank-affiliated (42 funds) and nonbank-affiliated (24 funds) equity 

funds did not have any significant difference in investment performance. Both groups invested 

in large stocks about 90% of their asset values, while top-ten stocks occupied about 52-56% in 

their portfolios. For portfolio diversification, bank-affiliated and nonbank-affiliated equity funds 

had unsystematic risk of 28.22% and 33.54%, respectively. Therefore, both equity funds groups 

have administered approximately similar level of internal risk. Concerning the characteristics of 

assets held, a slight difference is evidenced where bank-affiliated equity funds have chosen to 

invest in smaller stocks, although their fund sizes are larger.

Keywords: Portfolio Diversification, Equity Funds, Investment Performance

Introduction
	 Financial independence usually starts 

from well-prepared savings. Investment on 

traditional banking accounts not only have 

low growth rate of capital value appreciation,  

but investors generally suffer from rising  

inflation (Thune, 2018: 2). For these reasons, 

other alternative investments for savings  

become more popular for investors to meet 

their desired financial goals. One of the most 

popular investing choices is equity mutual  

funds, which investors can potentially  

receive different yet higher returns according  

to their risk tolerance. To achieve their  

investing goal in equity funds, investors  

generally prefer good portfolio diversification  

managed by fund managers. The better 

risk diversification managed by institutional  

professions is among several advantages of  

investing in mutual funds over investing 

in particular stocks (ID Analysts, 2018: 2).  

Nonetheless, all investments including mutual  
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funds have risks; and investors can bear risks 

differently (Dwyer, Gilkeson, & List, 2002: 

151; Pandey, 2018: 9). It is critically important  

that investors must study objectives and  

characteristics of those mutual funds to  

determine those risks and their own risk  

acceptant levels. There are several types 

of mutual funds. Equity funds become the 

point of interest in this study because of their  

attractiveness from high long-term growth rate 

comparing to others. Typically, equity funds 

can be further categorized into bank-affiliated  

and nonbank-affiliated equity funds.  

Bank-affiliated equity funds might have more 

business opportunity from multiple-branch 

access to customers than those managed by 

the nonbank institutions. The first group can 

implement its selling strategy via commercial  

bank branches. Nevertheless, there is no  

guarantee that the bank-affiliated equity 

funds will outperform the nonbank-affiliated 

equity funds because of their higher business  

opportunity. As frequently cited by the  

financial press, portfolio managers of bank- 

affiliated equity funds have reputation of  

being less aggressive resulting in incapability of 

earning large returns (Frye, 2001: 419).

Research Objective
	 In this research, we compare investment 

performance of bank-affiliated and nonbank- 

affiliated equity funds that using growth and 

value strategy according to Baldridge (2018: 

2) which operating in the Stock Exchange of 

Thailand on the followings: characteristics 

of assets held and portfolio diversification. 

The result from this research will provide the  

answer if better investment performance of 

equity funds exists, which will eventually 

leads to investment decision.

Literature Review
	 Many studies on investment performance  

focuses on risk as every investment has risk and 

return. There are several common measures  

of investment performance, the frequently 

used measures are Sharpe ratio, Jensen’s alpha,  

Treynor ratio, the excess standard deviation  

adjusted return, residual variance, and  

information ratio. Some studies choose to use 

combination of selected measures, and a few 

choose to use all of the measures. Statman 

(2000: 38) studied investment performance 

between socially responsible mutual funds 

and conventional funds. This study used  

Jensen’s alpha and excess standard deviation  

adjusted return (eSDAR) as measures of  

investment performance. The result showed 

that socially responsible mutual funds  

performed better than conventional funds 

under a control of equal asset size but their 

risk-adjusted returns were not statistically 

different. Bello (2005: 55) also investigated 

diversification of socially screened portfolios 

covered with characteristics of assets held by 

funds. The study used Jensen’s alpha, Sharpe 

ratio, and eSDAR as investment performance 

measures including residual variance (RV) to 

measure a level of unsystematic risk. This  

research indicated that socially responsible  

mutual funds’ performance was not  

significantly different from conventional  



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 202120

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

funds in term of any aspects. In addition,  

diversification of portfolio of the two groups of 

funds was not significantly different from one 

to the other. Bernardin & Dumoussaud (2013: 

1) conducted a research on risk-adjusted  

financial performance of the Vice Funds (funds 

investing in sin stocks e.g. alcohol). They used 

Treynor ratio, Sharpe ratio, and Jensen’s  

alpha to measure investment performance. 

The study found that the Vice Funds  

performed better on average return than the 

benchmark over the studied period regardless 

of the market conditions. Panwar & Madhumathi  

(2006: 1) studied investment performance  

by focusing on characteristics, portfolio  

diversification of mutual funds in India. Two 

types of mutual funds of varied assets were 

investigated; the public-sector sponsored  

mutual funds and the private-sector  

sponsored mutual funds. The result showed 

that the public-sector sponsored mutual 

funds were not significantly different from 

the private-sector sponsored mutual funds 

on average returns. However, there was a  

significant difference found between the two 

groups in terms of average standard deviation, 

average variance, and average coefficient of 

variation (CV). Furthermore, the result showed 

a statistical difference for excess standard  

deviation adjusted return (eSDAR) as a measure 

of investment performance. With respect to 

portfolio diversification using residual variance 

as a measure, there was a significant difference  

between different sponsored funds. The 

empirical result of Frye (2001: 420) showed 

that bank-affiliated mutual funds were more 

conservative than nonbank-affiliated mutual  

funds on the investment strategy. Nonetheless,  

in the aspect of risk, there was no significant 

difference in Sharpe ratio of the two mutual 

funds for any investment objectives. Hence, 

Frye concluded that bank-affiliated mutual 

fund did not underperform compared to the 

nonbank-affiliated mutual funds. Viriyabus 

(2002: 10) evaluated management of expected  

return for closed-end mutual funds of 

Thai commercial bank-affiliated funds and  

nonbank-affiliated funds. The result indicated  

that there was no significant difference on 

investment performance of the two groups 

by the measures of Sharpe ratio or Jensen’s 

alpha. But a significant difference was found 

when Treynor ratio was implemented. With  

regard to risk measurement, the study  

revealed no significant difference in any of 

total risk, systematic risk, or unsystematic risk. 

Nevertheless, this study lacks of a comparison  

on information ratio of the two groups.  

Detpech (2016: 68) investigated on equity fund  

performance comparison between the 

bank-affiliated and nonbank-affiliated  

subsidiary mutual funds. This research  

concluded that the performance of mutual 

funds managed by banks were better than 

that of the ones managed by the non-bank 

institutions. The study revealed that bank- 

affiliated mutual funds had significantly higher 

Sharpe ratio and much lower risk than those of 

nonbank-affiliated mutual funds. In summary,  

many literatures found that investment  

performance of bank-affiliated and non-

bank-affiliated mutual funds were not  
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significantly different despite of using different 

performance evaluation measures, namely, 

Sharpe ratio, Treynor ratio, Jensen’s alpha,  

and excess standard deviation adjusted  

return. Nevertheless, a few literatures indicated  

a slight superior performance of mutual  

funds affiliated by banks. Forasmuch as  

aforementioned, it is interesting to research on 

portfolio diversification for the equity mutual 

funds with the growth and value investment 

strategy operating in the Stock Exchange of 

Thailand to fill in the missing literature gap.

Methodology
	 Data Collection

	 Net asset value (NAV) monthly data 

from January 2014 to December 2018 of  

equity funds which implementing a growth 

and value strategy as an active investment 

policy in the Stock Exchange of Thailand were 

collected. The equity funds were categorized 

into two groups; 42 bank-affiliated equity 

funds and 24 nonbank-affiliated equity funds.

	 Measurement of investment perfor-

mance

	 Five alternative measures, namely,  

Jensen’s alpha, αp; Treynor ratio, Tp; Sharpe 

ratio, Sp; residual variance, RV; excess  

standard deviation adjusted return, eSDAR;  

and information ratio, IR were used to  

compare the investment performance of 

the equity funds groups. Jensen’s alpha and 

Treynor ratio rely on beta as a measure of risk 

whereas the rest rely on standard deviation.  

Sp and IR rely on total risks, while αp and Tp  

rely on systematic risk. Jensen’s alpha can be  

estimated as: 

	 	 (1)

where rp is the monthly return on portfolio  

p, rf is the monthly return on one-year  

government bonds for one-year risk-free asset 

holding, rm is the monthly return on market, 

and βp is the beta of portfolio p. rf is used to 

calculate risk premium. For Treynor ratio, the 

estimation is:

	 	 (2)

Refer to Bello (2005: 55), residual variance of 

portfolio p (RV) can be estimated as:

	 	 (3)

where  and  are the variance of returns 

on market and portfolio p, respectively. The 

residual variance was used for estimating the 

level of unsystematic risk of the portfolio.  

If the residual variance was high, then  

diversification of the mutual funds would 

be low. According to Sharpe (1994: 50), risk  

premium over total risks can be measured 

through Sharpe ratio as:

	 	 (4)

Furthermore, Statman (2000: 38) indicated 

that the excess standard deviation adjusted 

return (eSDAR) is a modified version of Sharpe 

ratio and the equation is:
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	 	 (5)

The eSDAR demonstrates excess return of 

the portfolio over the return of benchmark 

portfolio, where the portfolio is leveraged to 

have the standard deviation of benchmark.  

In addition, information ratio, IR was  

calculated following Israelsen (2005: 423).  

It is a measurement of portfolio returns  

beyond the returns of a benchmark compared 

to the volatility of those returns. It can be 

calculated as:

	 	 (6)

Following Bello (2005: 55), the data of 

the bank-affiliated and nonbank-affiliated  

equity funds groups were compared by using  

covariance analysis to investigate the  

differential impact of residual variance on  

investment performance. This selected  

method was a combined analysis of variance  

and regression altogether. Two advantages 

could be gained from this method; a test 

for significant difference of the means of  

portfolio performance can be undertook, and 

a test for significant difference of investment 

performance associated with difference in  

residual variance can be conducted. The  

model that links investment performance 

to the two independent variables; residual  

variance and type of funds, is:

	 (7)

where

y	 =	Investment performance of the 

		  portfolio,

x1	 =	Residual variance,

x2	 =	Combined analysis by group of funds  

	 (A = bank-affiliated equity funds, and  

	 B = nonbank-affi-liated equity funds),  

	 where x2 = 0 if group B, and x2 = 1 if  

	 group A,

ω0	 =	The intercept of the two covariance  

	 analysis models,

ω1	 =	The difference in investment performance  

	 between groups of equity funds

ω2	 =	The difference in intercept of the two  

	 covariance analysis models,

ω3	 =	The difference in slopes of the two  

	 covariance analysis models,

ε	 =	The error terms.

According to the equation mentioned 

above, the expected values of investment  

performance for bank-affiliated equity funds 

are:

	 (8)

And for nonbank-affiliated equity funds are:

	 	 (9)

For this reason, ω2 and ω3 are the difference 

in intercept and slopes of the two covariance 

analysis models, respectively. According to 

these models, the difference in effect of  

residual variance on investment performance 

as a function group can be tested by testing  
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the null hypothesis: H
0
: ω3 = 0. After the 

residual variance effects are adjusted, the  

difference in investment performance  

between groups of equity funds can be  

tested by testing the null hypothesis: H
0
:  

= ω2 0. Lastly, from equation (9), a linear  

relationship between residual variance  

and investment performance for nonbank- 

affiliated equity funds can be tested by testing 

the null hypothesis: H
0
: = ω1 0.

Results
	 The summaries of a statistical difference 

t-test of bank-affiliated and nonbank-affiliated 

equity funds with growth and value strategy 

assuming unequal variance on their character-

istics is shown in Table 1.

Table 1 A profile of bank-affiliated and nonbank-affiliated equity funds having growth and value 

investment strategy: January 2014 to December 2018

Deseription
Sample Mean

t-statistic
Nonbank Bank

Panel A. Monthly Return

Mean return 2.737 2.522 0.2008

Avg. standard deviation 11.655 12.349 1.8758*

Avg. coefficient of variationa 2.089 1.082 0.8089

Panel B. Portfolio Characteristic

Net assets (M. Baht) 460.376 2,230.634  3.0306***

Common stock% 87.421 90.967  3.1566***

Bond% 2.364 1.677 0.6091

Capitalization (M. Baht) 116,823.223 99,013.064  1.8998*

Holdings 44.583 42.690 0.5999

Top ten% 56.489 52.131  2.3608**

Note:	 Common stock% and bonds% are percentage of common stock and bond investments of the fund’s  

	 asset, respectively; capitalization is the median market capitalization of the companies held by the  

	 fund; holdings are the total number of companies held by the fund; and top ten% is the percentage  

	 of net assets invested in the fund’s top ten holdings. The t-statistic are from a two-sample assuming  

	 unequal variancesa. This is the average of the coefficient of variation of the funds in that group.

	 ***Significant at the 1% level, **Significant at the 5% level, *Significant at the 10% level by p-value  

	 statistics
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	 The result indicated that bank-affiliated 

equity funds had net asset and percentage  

of common stock more than those of  

nonbank-affiliated equity funds with statistical  

significance. This means that bank-affiliated 

equity fund’s size is statistically larger. On 

the other hand, nonbank-affiliated equity 

funds possessed larger market capitalization 

and percentage of net assets invested in 

the fund’s top ten holdings. In other words,  

nonbank-affiliated equity funds held stocks 

with a slightly larger stock size than bank- 

affiliated equity funds did. Based on our result, 

we can conclude that equity funds affiliated 

by banks invested in stocks which were a bit 

smaller in stock size, although bank-affiliated 

equity funds had higher investment capital. 

On the other hand, nonbank-affiliated equity 

funds chose to invest in a bit larger stock size 

although they had lower investment capital.

	 Table 2 presents the result of  

performance measures of two group of  

equity funds by using t-Test: 2 samples  

assuming unequal variance. Although  

portfolio’s beta between the two groups  

of funds have significant difference as  

represented by t-statistic of 3.2994, bank- 

affiliated equity fund’s beta was higher than 

that of the other. Investment performance 

of bank-affiliated equity funds and nonbank- 

affiliated equity funds were not significantly 

different for all measures. 

Table 2 Performance of bank-affiliated and nonbank-affiliated equity funds having growth and 

value investment strategy: January 2014 to December 2018.

Measure
Sample Mean

   t-statistic
Nonbank Bank

αp -0.0119 -0.0165 0.4389
βp 0.8480 0.9392 3.2994***

RV 0.3354 0.2822 1.2670
Sp 0.1173 0.0942 0.2562

eSDAR -0.0139 -0.0165 0.2562

IR -0.2254 -0.2324 0.0801
Tp 0.0104 0.0084 0.1533

Note:	 Performance relative to SET index
***Significant at the 1% level, **Significant at the 5% level, *Significant at the 10% level by p-value statistic
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	 The result is consistent with Viriyabus 

(2002: 10), when Sharpe ratio and Jensen’s  

alpha were used as the measures of  

investment performance. Our result is also 

consistent with Frye (2001: 420), who studied 

on bond funds and found no evidence that 

bank-affiliated mutual funds underperformed 

nonbank funds. However, our result differs 

from Detpech (2016: 68), who asserted that 

bank-affiliated mutual funds outperformed  

nonbank-affiliated mutual funds. For residual  

variance that represents portfolio diversi-

fication, bank-affiliated equity funds had 

lower residual variance (0.2822 or 28.22 %) 

than nonbank-affiliated equity funds (0.3354 

or 33.54%). It means that bank-affiliated  

equity funds did better than nonbank- 

affiliated equity funds in term of investment 

diversification. Still, the difference between 

their residual variance was not statistically 

significant as indicated by relevant t-statistic  

when the SET index was used as the  

benchmark.

	 The correlation between measures 

of portfolio diversification and investment  

performance is shown in Table 3. The Sharpe 

ratio and eSDAR were calculated based on  

total variance, hence, they should be  

negatively correlated with residual variance. 

The result suggested that not only Sharpe  

ratio and eSDAR had significant correlation 
with residual variance. The other remaining 

measures also had a significant correlation 

with residual variance in negative way. This 

study further demonstrated lower portfolio  

diversification implying lower investment  

performance because residual variance shows 

how much diversifiable risk remaining in  

portfolio.

	 Table 4 shows the effect of diversification  

on investment performance. To test the  

effect of residual variance as a group  

function using H
0
: ω3 = 0. Whether we use 

any measures as a measure of investment  

performance, the RV*Group interaction term 

indicates that there is no significant difference 

in the effect of residual variance on investment  

performance as a function of groups when 

RV equals 1. The difference in investment  

performance between bank-affiliated and 

nonbank-affiliated equity funds, after the 

variable effects of diversification are adjusted,  

can be tested by using H
0
: ω2 = 0. The  

result from Table 4 shows that there was no  

significant difference between bank-affiliated 

and nonbank-affiliated equity funds because 

of no difference in intercept.
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Table 3 Pearson correlation of investment performance with diversification

 Measure of
 Diversification

αp βp Sp eSDAR  IR Tp

Panel A. Nonbank-Affiliated Equity Funds

RV -0.802 -0.675 -0.816 -0.816 -0.809 -0.835
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Capitalization 0.383 -0.220 0.325 0.325 0.310 0.329
(0.065) (0.301) (0.122) (0.122) (0.140) (0.116)

Holdings 0.206 -0.189 0.192 0.192 0.173 0.214
(0.335) (0.378) (0.368) (0.368) (0.419) (0.315)

Top Ten% 0.032 -0.173 0.031 0.031 0.041 0.028
(0.883) (0.420) (0.884) (0.885) (0.850) (0.897)

Panel B. Bank-Affiliated Equity Funds
RV -0.702 -0.333 -0.724 -0.724 -0.723 -0.752

(0.000) (0.031) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Capitalization 0.005 0.332 0.014 0.014 0.037 0.039

(0.977) (0.032) (0.928) (0.928) (0.814) (0.804)
Holdings 0.016 -0.580 -0.029 -0.029 -0.070 -0.062

(0.918) (0.000) (0.854) (0.854) (0.658) (0.699)
Top Ten% 0.023 0.105 0.040 0.040 0.052 0.057

(0.887) (0.508) (0.802) (0.802) (0.743) (0.720)
Panel C. Combined Sample
RV -0.713 -0.463 -0.740 -0.741 -0.741 -0.770

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Capitalization 0.108 0.107 0.106 0.106 0.113 0.125

(0.388) (0.392) (0.399) (0.399) (0.366) (0.319)
Holdings 0.086 -0.447 0.054 0.054 0.020 0.045

(0.491) (0.000) (0.665) (0.665) (0.875) (0.720)
Top Ten% 0.041 -0.103 0.044 0.044 0.048 0.048

(0.746) (0.409) (0.726) (0.727) (0.704) (0.702)
Note:	 SET index is used as the benchmark portfolio. p-values are the numbers in parentheses. 

***Significant at the 1% level, * Significant at the 10% level

	 Moreover, when H
0
: ω1 = 0 was used 

to test the relation between residual variance 

and investment performance for nonbank- 

affiliated equity funds. This result, in line with 

the result from correlation analysis, indicated  

that residual variance was significantly  

related to all investment performance  

measures observing by linear relationship 

between residual variance and investment 

performance. We can then conclude that  

residual variance of nonbank-affiliated equity  

funds was linearly related to investment  

performance.
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Table 4 Covariance analysis

Source df SSa  F-value  p-value

Panel A. Dependent Variable: αp

RV 1 0.059 70.083 0.000***

Group 1 0.000 0.187 0.667
RV * Group 1 0.000 0.308 0.581
Panel B. Dependent Variable: Sp 

RV 1 4.520 81.085 0.000***

Group 1 0.018 0.324 0.571
RV * Group 1 0.006 0.111 0.741
Panel C. Dependent Variable: eSDAR

RV 1 0.055 81.076 0.000***

Group 1 0.000 0.324 0.571
RV * Group 1 0.000 0.110 0.741
Panel D. Dependent Variable: IR

RV 1 4.073 79.434 0.000***

Group 1 0.009 0.177 0.675
RV * Group 1 0.007 0.128 0.722
Panel F. Dependent Variable: Tp

RV 1 0.093 96.913 0.000***

Group 1 0.001 0.544 0.464
RV * Group 1 0.000 0.020 0.887

Note: The result of covariance analysis using general linear model. The dependent variable is investment  

	 performance, all calculate using SET index as the benchmark portfolio. The covariate is residual variance.  

	 Group is equal to 0 if nonbank-affiliated equity fund, and 1 if bank-affiliated equity fund. The interaction  

	 term is RV*Group, it indicates difference in the relation between residual variance and performance  

	 as a function of group.
aSum of squares (SS) type III
***Significant at the 1% level

Discussion
	 The primary objective of this study was 

to investigate the difference in investment  

performance of bank-affiliated and  

nonbank-affiliated equity funds through  

portfolio diversification and characteristics 

of assets held. This paper has shown the  

result that the investment performance of the 

bank-affiliated and nonbank affiliated funds 

that show no significant difference. The result 

is consistent with the other studies. Because 

bank-affiliated equity funds could access to 

customers easier than non-bank-affiliated  

equity funds; therefore, their fund size is  

larger. Nevertheless, this was not the cause 

that bank-affiliated funds diversified their  

portfolios differently from non-bank-affiliated 

equity funds.
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Conclusion 

	 Essentially, bank-affiliated and non-

bank-affiliated equity funds have not had 

any significant difference in investment  

performance. For portfolio diversification, 

bank-affiliated and nonbank-affiliated equity 

funds had unsystematic risk of 28.22% and 

33.54%, respectively. The unsystematic risk is 

the risk which can be managed internally by 

fund manager. Therefore, both equity funds 

groups have administered approximately  

similar level of internal risk. Concerning 

the characteristics of assets held, a slight  

difference is evidenced where Bank-affiliated 

equity funds have chosen to invest in smaller 

stocks, although their fund sizes are larger. The 

result of this study was based on the limited 

total 66 bank-affiliated and nonbank-affiliated  

equity funds covering 5 years period. As  

generally known for dynamic of financial  

investment, the further study could be  

conducted for longer period of time especially 

during the unstable global situation.
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บทคัดย่อ

		  วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบการเลือกซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภค  

2) วิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์ตัวแปรที่เหมาะสมกับผู้บริโภคในประเทศไทย โดยใช้แบบสำ�รวจตัวอย่าง

ผู้บริโภค 6 ภาค ประเทศไทย จำ�นวน 601 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้คือ สถิติอนุมาน เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร 

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์ตัวแปร

	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อผักอินทรีย์ 6 ด้าน คือ 1) ผักอินทรีย์มีความปลอดภัยมากกว่า

ผักอื่น 2) การมีผลดีต่อสุขภาพ 3) ฟาร์มเกษตรอินทรีย์มีการใช้พลังงานน้อย และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

4) ผักอินทรีย์ช่วยสนับสนุนเกษตรกรในท้องถ่ิน 5) การรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

และ 6) ผักอินทรีย์ราคาขายสูง ผลการปรับตัวแบบอิทธิของพฤติกรรมผู้บริโภคในการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์ มีความสำ�คัญที่สุด ค่าเท่ากับ 0.87 ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 โดย

หลังปรับตัวแบบการวัดมีค่าความสอดคล้องกลมกลืน (c2/df = 1.97 , AGFI = 0.9, RMSEA = 0.042) ตัวแบบ

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลทดสอบสมมติฐานคือ ทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจซื้อ (H
1
) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความ

ตัง้ใจซือ้ (H
3
) และความเตม็ใจจา่ยเพือ่ซือ้ (H

4
)
 
ความตัง้ใจซือ้มผีลตอ่ความเตม็ใจจา่ยเพ่ือซือ้ (H

5
) และคา่นยิมไม่มี

ผลต่อความตั้งใจซื้อ (H
2
) 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค ความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อ ผักอินทรีย์

Abstract

	 The purposes of this study were: (1) to examine the behavior and components of buying 

organic vegetables of consumers; and (2) to analyze variables-relationship model that is suitable 

for the consumers in Thailand. This research used a survey questionnaire to collect data from the 

research sample consisting of 601 consumers in 6 regions of Thailand. The employed statistics 
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were inferential statistics to analyze the influence of variables with the path analysis technique 

and variables-relationship model analysis.

	 The results showed that there were 6 aspects of behavior of buying organic vegetables as 

follows: (1) organic vegetables were safer than non-organic vegetables; (2) organic vegetables 

were good for health; (3) organic farms consumed less energy and they were eco-friendly; (4) 

organic vegetables supported the local farmers; (5) the quality and standard certification from 

relevant institutions; and (6) organic vegetables had high sales price. The result of adjustment 

of the influence of consumer’s behavior model on perceived behavioral control had influences 

on the willingness to pay for organic vegetables. The most important was equal to 0.87 at the 

.01 significant level. After the adjustment, the model had goodness-of-fit with the empirical 

data with the following goodness-of-fit statistics: c2/df = 1.97, AGFI = 0.9, RMSEA = 0.042.

	 The results of hypothesis testing were the following: the attitude affected the purchase 

intention (H
1
); the perceived behavioral control (PBC) affected the purchase intention (H

3
); and 

affected the willingness to pay (H
4
), the purchase intention affected the willingness to pay (H

5
); 

and the subjective norms did not affect the purchase intention (H
2
).

Keywords: Consumer Behavior, Willingness to Pay, Organic Vegetables

บทนำ�

	 แนวโน้มการผลิตและการตลาดอาหารแบบ

เกษตรอินทรีย์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว มูลค่าตลาดในโลกส่ีอันดับ

แรก ประกอบด้วย สหรัฐอเมริกา 35,782 ล้านยูโร 

เยอรมัน 8,620 ล้านยูโร ฝรั่งเศส 5,534 ล้านยูโร และ

จนี 4,712 ลา้นยโูร (Research Institute of Organic 

Agriculture (FiBL), 2017) โดยตลาดรวมทัง้หมดของ

ไทยมีมูลค่ารวม 2,331.55 ล้านบาท ในปี 2557 

	 สำ�หรับประไทยเกษตรอินทรีย์เป็นหนึ่งใน

นโยบายของรัฐบาล (Panyakun, 2016) การปรับ

ทิศทางการผลิตโดยเฉพาะภาคการเกษตร เพื่อให้ 

สอดรับกับสถานการณ์โลก ซึ่งเกษตรอินทรีย์ถือเป็น 

การทำ�เกษตรกรรมที่พึ่งพากลไกธรรมชาติ ท่ีปฏิเสธ

การใชส้ารเคมสีงัเคราะหแ์ละฮอรโ์มนทุกชนดิ ผลผลติ

ทีไ่ดจึ้งมคีวามปลอดภัยจากสารพษิ และเป็นประโยชน์

ต่อสุขภาพ รวมถึงการรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม  

แต่ปัจจุบันพบว่า ผลผลิตจากเกษตรอินทรีย์มีราคา

สูงกว่าผลผลิตจากเกษตรเคมีที่มีจำ�หน่ายอยู่ในตลาด

ทั่วไป (Kasikorn Thai Research Center, 2015) 

แม้ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงคุณค่าของผักอินทรีย์ แต่ก็ยัง

ประสบกับปัญหาเรื่องของราคาผักอินทรีย์ ที่ค่อนข้าง

สูงกว่าชนิดผักอื่นๆ ตามท้องตลาด ทำ�ให้การบริโภค

ผักอินทรีย์ มีจำ�นวนจำ�กัดเฉพาะกลุ่มท่ีมีอำ�นาจซื้อ 

(Cialdini, Reno, & Kallgren, 1990) และส่งผล 

กระทบต่ออตัราการเพิม่ข้ึน ของการบริโภคผักอนิทรยี์

อย่างยั่งยืน 

	 ผลการศกึษาการบริโภคผักอนิทรียจ์ำ�นวนมาก

ที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในซื้อผักอินทรีย์ของ Aertsens  

et al. (2009) พบวา่ การกระตุน้หรอืแรงจงูใจผูบ้รโิภค 

ผักอินทรีย์ยังเกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัยของอาหารและความต้องการที่

เกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ พฤตกิรรมการใชช้วีติ

ในอดีตที่ผ่านมา รวมถึงกระแสแฟชั่นและค่านิยมของ

ผู้บริโภค

	 การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษาพฤติกรรม 
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ผู้บริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทยท่ียินดีจะจ่าย และ

สามารถที่จะจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์ในการบริโภค โดย

ศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการซือ้ท่ีแท้จรงิ (Gracia 

& Magistris, 2008) เพือ่สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคให้มาก

ทีส่ดุและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ได้อย่างแม่นยำ� ผู้วิจัยจึงให้ความสำ�คัญกับการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ 

เพือ่นำ�ผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ปน็แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดและส่ือสารการตลาด เพ่ือให้เกิดความ

ตอ้งการบรโิภคสนิคา้และพชืผกัแบบเกษตรอนิทรยีใ์น

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นและมีความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบการ

เลือกซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภค

	 2. 	เพื่อวิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์

ตัวแปรที่เหมาะสมกับผู้บริโภคในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 บรรทัดฐานหรือค่านิยม (Subjective Norms) 

ทัศนคติ (Attitudes) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavior Control) และความตั้งใจ 

(Intentions) ได้นำ�มาใช้ในงานวิจัยจากทฤษฎีการ

วางแผนพฤติกรรม (The Theory of Planned 

Behavior: TPB) (Ajzen, 1985) ตอ่มา Ajzen (2002) 

คำ�นงึถงึแนวคดิท่ีไดจ้ากมาตรวดั TPB ของ Ajzen เอง  

(Ajzen, 1991) โดยมีข้อกำ�หนดที่ว่า มาตรวัดทุกตัว 

สามารถวัดพฤติกรรมทั่วไปได้อย่างเท่าเทียมกัน และ 

ต้องคำ�นึงถึง 1) เป้าหมาย 2) การกระทำ� 3) เนื้อหา 

และ 4) ระยะเวลา การวิจัยนี้จึงได้กำ�หนดเป้าหมาย

คอื ความตัง้ใจบริโภคหรอืซือ้ผกัอนิทรยีแ์ละพฤติกรรม

การเลือกซื้อผักอินทรีย์ โดยใช้กรอบทฤษฎีของการ

วางแผนพฤตกิรรม (TPB) (Ajzen & Fishbein, 1972)  

จากการเสนอของ Ajzen ในปี 1985 ซึ่ง TPB มาจาก 

พฤติกรรมความตั้งใจที่เกิดจากความต้องการของ

มนุษย์ ซึ่งมีความละเอียดอ่อนและซับซ้อนของแต่ละ

บคุคล Duffett (2017) พบวา่ ทศันคติในการซ้ือสนิคา้ 

จะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ซื้อสินค้า เช่น หากผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจหรือมี

ประสบการณ์ที่ ดีจะก่อให้ เกิดทัศนคติที่ ดีและมี 

แนวโน้มที่จะตั้งใจซื้อสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 โดยความตั้งใจดังกล่าวและแนวคิดพฤติกรรม 

PBC จึงได้กำ�หนดเป็น 5 ตัวแปรพฤติกรรมท่ีนำ�

มาศึกษา ประกอบด้วย 1) ทัศนคติ (Attitudes)  

2) บรรทัดฐานหรือค่านิยม (Subjective Norms) 

ในแบบของ TPB อ้างถึง การรับรู้ของการตัดสินใจ 

หรือ 3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control หรอื PBC) ในแบบของทฤษฎ ีTPB 

อ้างถึงความเชื่อที่เกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้น จากปัจจัยที่ 

อาจจะเป็นทั้งความสะดวกหรือขัดขวางต่อพฤติกรรม 

และอำ�นาจการรับรู้ ที่มีต่อปัจจัยนั้น 4) ความตั้งใจ 

หรือไม่ต้ังใจซ้ือผักอินทรีย์ และ 5) ความเต็มใจจ่าย 

เพ่ือซ้ือหรือ Willingness to Pay (WTP) คือ การ

เต็มใจที่จะจ่าย หรือไม่จ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์

	 งานวิจัยของ Aldhmour (2016) กล่าวถึง 

ทัศนคติที่มีผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะใช้

การเลือกซื้อสินค้า เมื่อผู้บริโภคมีทัศนคติทางบวก 

ต่อการเลือกซ้ือสินค้าให้มีความเชื่อว่าการเข้าถึง 

ข้อมูลผ่านเครื่องมือการเลือกซ้ือสินค้าที่ดี รวมถึง 

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน และความเช่ือถือก็

มีความสำ�คัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งความ

ต้ังใจซ้ือเป็นเคร่ืองมือเพ่ือทำ�นายหรือพยากรณ์

กระบวนการซื้อสินค้าหรือบริการได้ Parengkuan 

(2017) กล่าวถึง ความตั้งใจซื้อ การคิด พิจารณาใน 

เร่ืองราวเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถ่ีถ้วน มี 

แนวโน้มที่มั่นใจ และตัดสินใจศึกษาหาเหตุผลเพื่อ 

ที่จะซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค

	 ดังเช่น ประโยชน์หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ ท่ีควรจะมีการสื่อสารไปยัง 

ผู้บริโภค จะมีผลต่อการติดตาม หรือสร้างการ 

รับรู้ ก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ หรือเต็มใจ

จา่ยจากความชอบ โดย Vermeir & Verbeke (2006) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ได้ศึกษาถึงความเพียงพอของการให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับผักอินทรีย์พบว่า มีผลต่อการขยายส่วนแบ่ง

ตลาดและสร้างความต้องการให้กับผู้บริโภคเพราะ

การให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ

ทัศนคติที่ดี ให้กับผู้บริโภคได้รับรู้และเข้าใจ (Gracia 

& Magistris, 2008) ทีจ่ะไปกระตุน้ความตัง้ใจซ้ือหรือ

การยินดีที่จะยอมจ่าย โดย Padberg et al. (2011)  

ได้ชี้ให้เห็นว่าฉลากหรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นตราแสดง

ให้เห็นคุณภาพ ของผักอินทรีย์เป็นสิ่งจับต้องได้บน

ผลิตภัณฑ์ งานวิจัยของ Shaheen et al. (2017) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติของ

ผู้บริโภค ความตั้งใจ และพฤติกรรมในการรับข้อ

ความสั้นๆ จากโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือในประเทศ

ปากีสถาน แล้วได้ข้อสรุปถึงความตั้งใจของผู้บริโภค

ที่จะรับข้อความโฆษณาทาง SMS และส่งผลให้แสดง

พฤติกรรมในการตอบสนองด้วยการซื้อสินค้าใน

อนาคต รวมทั้งเป็นสิ่งท่ีสร้างความไว้ใจ และกระตุ้น

ให้ผู้บริโภคยินดีหรือยอมจ่ายเพ่ือซื้อ งานวิจัยของ 

Maichum, Parichatnon, & Peng (2016) กล่าวว่า 

ทัศนคติมีบทบาทที่ชัดเจนในการตัดสินใจที่จะแสดง

พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงหรือมีความเต็มใจที่จะจ่าย

เพือ่ซือ้ โดยมแีนวโนม้ทีผู่บ้รโิภคจะประเมนิผลติภณัฑ์

ในทางจิตวิทยา

	 จากวรรณกรรมและทฤษฎขีา้งตน้ จงึไดก้ำ�หนด

สมมติฐานที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรต่างๆ ในแบบจำ�ลองแนวคิดและสมมติฐานที่

พัฒนาขึ้น ได้ดังนี้

	 H
1
: 	ทศันคตมิอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้

ผักอินทรีย์

	 H
2
: 	บรรทัดฐานหรือค่านิยมมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์

	 H
3
: 	การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์

	 H
4
: 	การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์

	 H
5
: 	ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

เต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 จากประชากรในประเทศไทย ท้ังหมด 

65,931,550 คน (Department of Provincial 

Administration, 2016) โดยใช้สูตรการคำ�นวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) 

เพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของ 

การสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 และสัดส่วนของลักษณะ

ที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชากรในแต่ละพื้นที่โดยมีคุณสมบัติ

ที่เคยซื้ออาหารหรือผักอินทรีย์เพื่อการบริโภคใน 

ครัวเรือนเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายคือ ผู้บริโภค

ที่เคยซื้ออาหารหรือผักอินทรีย์จากสถานที่ ดังต่อไปนี้ 

1) ซุปเปอร์มาร์เกต็/ไฮเปอร์ มาร์เกต็/หา้งสรรพสินค้า 

2) ตลาดสดทั่วไป/ตลาดดั้งเดิม 3) ตลาดผักอินทรีย์/

ตลาดค้าส่งพืชผักผลไม้ 4) สวนทำ�เกษตรหรือฟาร์ม

เกษตรอินทรีย์ 5) งานแสดงสินค้าหรืออื่นๆ และใช้

การสุม่ตวัอยา่งตามกลุม่พืน้ที ่จากกลุม่ตวัอยา่ง 6 ภาค 

ในประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง  

ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ภาคละจำ�นวน 100 ตัวอย่าง ได้ทั้งหมด 

รวม 601 ตัวอย่าง ตามสัดส่วนของแต่ละภาค  

โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และการลงพื้นที่

สัมภาษณ์โดยตรง จากสถานท่ีท่ีมีการจำ�หน่าย 

ผักอนิทรียท์ัว่ประเทศจากสถานทีต่่างๆ ประกอบดว้ย  

ห้างสรรพสินค้า ตลาดสดทั่วไป ตลาดผักอินทรีย์  

ฟาร์มเกษตรอินทรีย์ และงานแสดงสินค้าเกษตร

อินทรีย์ที่จัดขึ้นทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน

	 เครื่องมือวิจัย

	 สร้างเคร่ืองมือการวิจัยตามโครงสร้างด้าน

เนื้อหาจากองค์ประกอบตัวแปรที่ Churchill (1979) 

และ Anderson & Gerbing (1988) ได้เสนอให้ 

กล่ันกรองเคร่ืองมือวัด เพ่ือมาอ้างอิงและสนับสนุน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ในการสร้างหรือลดตัวแปรที่ได้ผลการศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง

ภายนอก 3 องค์ประกอบ และตัวแปรแฝงภายใน  

2 องค์ประกอบ ใช้แบบมาตราส่วน 5 ระดับ คือ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด การ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ

ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา และโครงสรา้ง

ที่ใช้เป็นรายการข้อคำ�ถามทั้งฉบับ ด้วยค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อ

คำ�ถามควรมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.80 

(Anderson & Gerbing, 1988) ทั้งนี้ผลจากการ

ตรวจสอบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งเทา่กบั 0.86 และการทดสอบความเชือ่ถอืได ้

(Reliability) ผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.891 ท้ังนี้ใช้การ

ประเมินความเที่ยงของแบบจำ�ลองการวัด ด้วยการ

หาความเทีย่งของตวัแปรแฝง (Construct reliability) 

การหาคา่เฉลีย่ความแปรปรวนทีถ่กูสกดัได ้(Average 

variance extracted) เพือ่ประเมนิความเทีย่งและคา่

การพยากรณ์ตัวแปรสังเกต 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล (path analysis) 

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบจำ�ลองการวิจัย โดย

ใช้โปรแกรม LISREL (Joreskog & Sorbom, 1996) 

การประมาณค่าพารามิเตอร์และทดสอบสมมติฐาน

หลักแบบฟังก์ชันความกลมกลืน (The Maximum 

Likelihood Fitting Function) การใช้แบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: 

SEM) เพื่อพัฒนาแบบจำ�ลองสมมติฐาน แบบจำ�ลอง

การวัด และแบบจำ�ลองโครงสร้าง รวมทั้งดัชนีอื่นๆ 

เพื่อใช้พิจารณาในการปรับแบบจำ�ลอง โดยพิจารณา

ผลการทดสอบ ความกลมกลืนของแบบจำ�ลอง

โครงสร้าง กับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลังการ

ปรับตัวแบบจำ�ลอง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของตัวแบบจำ�ลองท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม

			   ผู้บริโภคผักอินทรีย์จาก 6 ภูมิภาคทั่ว

ประเทศไทย ผู้ตอบส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 เป็นผู้หญิง 

โดยมีอายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปี ร้อยละ 65.9 เป็น

นกัศกึษา ร้อยละ 35.6 พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

21.1 ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรืออาชีพอิสระ ร้อยละ 

20.1 ผูต้อบแบบสำ�รวจมรีายไดไ้มเ่กนิ 15,000 บาทตอ่

เดือน ร้อยละ 59.4 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ร้อยละ 50.9

			   พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อผักอินทรีย์

ในประเทศไทย มีความถี่การซื้อ 2 ถึง 3 ครั้งต่อ

สัปดาห์มากที่สุด ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ 1 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 28.5 และต่ําสุดคือ ซ้ือทุกวัน  

ร้อยละ 2.5 เปรียบเทียบการเคยไปยังสถานท่ีซ้ือ 

ผักอินทรีย์  ประกอบด้วยซุปเปอร์มาเก็ตหรือ 

ห้างสรรพสินค้า ไปซื้อบางครั้ง มีจำ�นวนมากที่สุด  

ร้อยละ 48.7 ตลาดสดทั่วไปหรือตลาดดั้งเดิม ไปซื้อ

เกือบทุกครั้งมากที่สุด ร้อยละ 42.4 ตลาดผักอินทรีย์

หรือตลาดค้าส่งพบว่า ไม่เคยไปมีจำ�นวนมากที่สุด  

ร้อยละ 67.2 ฟาร์มเกษตรอินทรีย์ ผู้ตอบแบบสำ�รวจ

ไม่เคยไปมีจำ�นวนมากที่สุด ร้อยละ 77.9 และงาน

แสดงสินค้า ไม่เคยไปมากที่สุดร้อยละ 64.1 ส่วน 

ค่าใช้จ่ายซื้อผักทุกประเภทต่อเดือน ผู้ตอบแบบมีการ

ซื้อผักจำ�นวนเงิน 251 ถึง 500 บาท มีจำ�นวนร้อยละ 

41.2 ซึ่งมากที่สุด รองลงมาคือ ซื้อตํ่ากว่า 250 บาท 

จำ�นวนร้อยละ 30.3 โดยมีสัดส่วนการซื้อผักอินทรีย ์

ต่อผักท้ังหมดร้อยละ 1 ถึง 25 มีจำ�นวนมากท่ีสุด  

ร้อยละ 50.2 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความกังวลต่อการมี

สารเคมีตกคา้งในผกัสด จำ�นวนมากทีส่ดุคอื รอ้ยละ 71  

ความตั้งใจการเลือกบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ่ม 

ตัวอย่างผู้บริโภคในประเทศไทยพบว่า ซื้อผักอินทรีย์ 

เพ่ือการดูแลและรักษาสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
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คือ 3.99 รองลงมาคือ ตั้งใจซื้อผักอินทรีย์เพื่อ 

หลีกเลี่ยงการเจ็บป่วยด้วยโรคภัยท่ีจะเกิดขึ้นกับ

ร่างกาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ความตั้งใจการบริโภค

ผักอินทรีย์อย่างยั่งยืน มีระดับค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตั้งใจ

ซื้อผักอินทรีย์เพื่อเป็นผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่วนรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49

	 องค์ประกอบการเลือกซื้อผักอินทรีย์ของ 

ผู้บริโภค ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (Food 

Safety) ด้านสุขภาพ (Health) ด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environment) ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน (Local) 

ด้านคุณภาพและมาตรฐาน (Quality) และด้าน 

อื่นๆ ล้วนมีความสำ�คัญ โดยผลศึกษาค่าเฉลี่ยที่

มากที่สุดในแต่ละด้านพบว่า ด้านความปลอดภัย  

ผูบ้รโิภคใหค้วามสำ�คญัมากท่ีสดุ คอื ผกัอนิทรยีม์คีวาม

ปลอดภยัมากกวา่ผกัอ่ืนๆ มคีา่เฉลีย่ 3.98 ดา้นสขุภาพ 

ให้ความสำ�คัญกับการมีผลดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 

4.2 ด้านสิ่งแวดล้อม ให้ความสำ�คัญกับฟาร์มเกษตร 

อินทรีย์ มีการใช้พลั งงานน้อยและเป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านความสัมพันธ์ 

กับชุมชน ให้ความสำ�คัญกับผักอินทรีย์ช่วยสนับสนุน

เกษตรกรในทอ้งถิน่ มคีา่เฉลีย่ 3.93 ดา้นคณุภาพและ

การมีมาตรฐาน รวมถึงให้ความสำ�คัญกับได้รับการ

รบัรองคณุภาพและมาตรฐานจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

คา่เฉล่ีย 3.88 และด้านอืน่ๆ ผู้บริโภคมองวา่ผักอนิทรยี ์

มีราคาขายต่อหน่วยสูงกว่าผักประเภทอื่นๆ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.76

	 2.	 ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลที่ ส่ งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย 

			   เพื่อให้ได้คุณภาพของมาตรวัดที่ศึกษา 

ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงจากความเที่ยงของ

ตวัแปรแฝง (construct reliability: r
c
) การหาค่าเฉลีย่ 

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (average variance 

extracted: r
v
) โดยผลวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบ

จำ�ลองการวัด (the measurement model) เกณฑ์

มาตรฐานความเทีย่งของตวัแปรแฝงควรมากกวา่ 0.60 

ส่วนค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกัดควรมากกว่า 

0.50 (Fornell & Larcker, 1981) การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 

analysis) ของโมเดลการวัด (measurement model) 

ตัวแปรแฝง (latent variable) เพื่อตรวจสอบความ

ตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) โดยการตรวจ

สอบความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity) 

และความตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (r
c
) ค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (r

v
)

ค่า Construct
พฤติกรรมการบริโภค

ผักอินทรีย์

ค่า Standardize 
factor loading

ค่า t-value

ความเชื่อถือได้
ของ ตัวประกอบ 

(construct 
reliability: r

c 
)

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน
ที่ถูกสกัดได้

(average variance 
extracted: r

v
)

ค่านิยม
(Subjective Norms )

1. loc1
2. loc2
3. loc3

ทัศนคติ (Attitudes)
1. en1
2. en2

0.85
0.79
0.86

0.65
0.71

18.93
15.72
20.33

12.71
15.07

0.65

0.49

0.54

0.28
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ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (r
c
) ค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (r

v
) (ต่อ)

ค่า Construct
พฤติกรรมการบริโภค

ผักอินทรีย์

ค่า Standardize 
factor loading

ค่า t-value

ความเชื่อถือได้
ของ ตัวประกอบ 

(construct 
reliability: r

c 
)

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน
ที่ถูกสกัดได้

(average variance 
extracted: r

v
)

3. en3
4. qua1
5. qua2
6. ot1
7. ot2

การรับรู้ควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior 
Control)

1. qua3
2. su4
3. su5
4. su6

ความตั้งใจ (Intentions)
1. sa1
2. sa2
3. sa3
4. sa4
5. hea1
6. hea 2
7. hea 3

ความเต็มใจจ่ายหรือซื้อ
(Willingness to Pay: 
WTP)

1. su1
2. su2
3. su3
4. su7
5. su8

0.69
0.38
0.35
0.72
0.71

0.57
0.74
0.79
0.78

0.77
0.69
0.71
0.68
0.63
0.66
0.62

0.81
0.76
0.77
0.69
0.44

14.47
6.17
5.90

16.41
15.14

11.36
16.35
18.23
16.59

12.71
13.30
13.63
12.41
12.32
12.67
11.09

13.31
13.91
15.11
14.15
6.81

0.57

0.53

0.56

0.40

0.37

0.37

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความเชื่อมั่น 

เชิงโครงสร้าง จากการประเมินจากความเที่ยงภายใน 

ค่าความเชื่อถือได้ของตัวประกอบ (construct 

reliability) มีค่าระหว่าง 0.49 ถึง 0.65 โดยเกณฑ์

มาตรฐานความเทีย่งของตวัแปรแฝงควรมากกวา่ 0.60 

ซึ่งพิจารณาจากตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์  

(convergent validity) ส่วนการหาค่าเฉล่ีย

ความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (average variance 

extracted) มค่ีาระหว่าง 0.28 ถึง 0.54 จากมาตรฐาน

ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) 

ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของการบริโภค 

ผักอินทรีย์ ในแต่ละองค์ประกอบท่ีศึกษามีผล 

ต่อการบริโภคผักอินทรีย์ รวมทั้งการวิเคราะห์ 

ความเหมาะสมของตัวแปรสังเกต สามารถอธิบาย

ตัวแปรแฝงได้ 

	 จากคา่สถติิ Bartlett’s test of sphericity และ 

ค่าดัชนี ไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน ที่แสดงถึงตัวแปรที่

สงัเกตได ้ในการวจิยัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนำ�ไปใช้ เพ่ือ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์

construct mean S.D. 1 2 3 4 5

1. Subject Norm 3.93 0.06 1

2. Attitude 3.62 0.20 0.65**
(t = 17.33)

1

3. PBC 4.18 0.17 0.50**
(t = 12.15)

0.57**
(t = 15.26)

1

4. Intention 3.92 0.16 0.48
(t = 0.39)

0.63*
(t = 5.73)

0.51*
(t = 2.18)

1

	 จากตารางที่ 2 พฤติกรรมการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดกว่าด้านอื่นๆ คือ มีค่าเท่ากับ 4.18 

และมีค่าความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 2 องค์ประกอบ 

คือ ด้านค่านิยมและทัศนคติต่อการบริโภคผักอินทรีย์

ของผู้บริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 

0.01 นอกจากนี้การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

ยังมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับพฤติกรรมความเต็มใจ

จ่ายเพื่อซื้อหรือ Willingness to Pay (WTP) ที่ระดับ 

0.01 โดยองคป์ระกอบตอ่มาคอื พฤตกิรรมดา้นค่านยิม 

(Subject Norm) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 มีค่าความ

สมัพนัธท์างสถติกิบัพฤตกิรรมดา้นทศันคต ิ(Attitude) 

อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 0.01 (t = 17.33) แต่ไม่มี

ความสมัพันธท์างสถิติกับพฤติกรรมด้านความต้ังใจซือ้ 

และด้านความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อ

	 3.	 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ ์

			   ตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภค 

ผักอินทรีย์ในประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์จึงแบ่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย

			   ส่วนที่ 1 ตัวแบบแรกกำ�หนดให้เป็นไป

ตามสมมติฐาน (Hypothesis model) ซ่ึงเป็นการ

นำ�ตัวแบบโครงสร้างที่พัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี 

พฤติกรรมการซ้ือและความต้ังใจซ้ือ จากกรอบการ

ศึกษา TPB และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเทียบเคียงใน

การศึกษาตัวแบบองค์ประกอบพฤติกรรมการบริโภค

ผักอินทรีย์ของไทย มีผลการศึกษา ดังภาพที่ 1



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 202138

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 1 โครงสร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์

	 จากภาพที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแบบ 

ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงถึง

การปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีว่าตัวแบบตามทฤษฎี

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้องมีการปรับ

ตัวแบบให้เหมาะสม โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือน 

มีความสัมพันธ์กันได้ เพื่อให้เหมาะสมและตรงกับ

สภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น จึงต้องปรับตัวแบบอิทธิ

ของพฤติกรรมการบริโภคผักอนิทรียจ์ากกรอบแนวคดิ 

ให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนถัดไป

	 ส่วนที่ 2 ตัวแบบที่สองการปรับ (Modified 

model) ให้เหมาะสมตามสภาวะแวดล้อมจริงที่ 

ปรับใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค 

ผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ดังภาพที่ 2



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 39

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 2 ตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย

	 จากภาพพบว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างที่ 

ปรับใหม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังจาก

ที่มีการปรับตัวแบบทำ�ให้ยอมรับสมมติฐานหลักคือ 

ตัวแบบตามทฤษฎีมีความสอดคล้องและกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าความ

สอดคล้อง ดังนี้ 

	 ค่าสถิติ Chi-Square มีค่าเท่ากับ 539.07 ค่า

องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 273 แตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (P-value = 0.00) ซึ่งตาม

เกณฑค์วรมีค่าสำ�คญัมากกวา่ .05 คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์

(c2/df ) มีค่าเท่ากับ 1.97 เป็นไปตามค่ามาตรฐาน 

คอื มคีา่ไมเ่กนิ 2 และเมือ่พิจารณาคา่ความสอดคลอ้ง

จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 

0.93 เปน็ไปตามคา่มาตรฐานคอื มคีา่ตัง้แต ่0.9 ขึน้ไป  

ส่วนค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.91 ค่ามาตรฐานคือ  

มีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป ส่วนค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 

0.042 โดยค่ามาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงได้

ตัวแบบอิทธิพลการบริโภคผักอินทรีย์ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย หลงัจากทีม่กีารปรบัตวัแบบให้เหมาะสม 

ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมของการบริโภคผักอินทรีย์ในแต่ละ

ด้านมีความสอดคล้องกับแนวคิด เรื่องการรับรู้ความ

สามารถของตน (Self-Efficacy) ของ Bandura 

(1977) แต่ต่างกันที่ว่าการรับรู้ความสามารถของตน 

จะเนน้ปจัจยัภายในของบุคคล ในขณะทีก่ารรบัรูค้วาม

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะเน้นท้ัง

ปัจจัยภายใน เช่น ความสามารถ ข้อมูล ทักษะ และ

ปัจจัยภายนอก เช่น เวลา เงิน การขึ้นอยู่กับผู้อื่น

	 นอกจากนี้ความคิดเกี่ยวกับการรับรู้ ความ

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ยัง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิความเอือ้อำ�นวยของสถานการณ ์

(Facilitation Condition) ซึง่เปน็ตวัแปรหนึง่ในโมเดล

พฤตกิรรมระหว่างบคุคล (A Model of Interpersonal 

Behavior) ของ Triandis (1977) โดยเขาเสนอว่า 

แม้จะมีเจตนาในการกระทำ�พฤติกรรมสูง ประกอบ

ทั้งนิสัยเดิมต่อพฤติกรรมนั้นมีอยู่และมีการกระตุ้น 

อย่างเหมาะสม ก็อาจไม่เกิดพฤติกรรมนั้นได้ถ้าหาก

สถานการณ์ที่จะกระทำ�พฤติกรรมนั้นไม่เอื้ออำ�นวย

	 สว่นการวเิคราะหต์วัแบบอทิธิพลของพฤติกรรม

การบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย ผลจากการ

วิเคราะห์โครงสร้างตัวแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้น

ที่ปรับใหม่พบว่า พฤติกรรมของการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมหรือ Perceived Behavior Control (PBC) 

มอีทิธพิลตอ่ความเตม็ใจจา่ยหรอืซือ้หรอื Willingness 

to Pay (WTP) มคีา่สำ�คญัท่ีสุดโดยมคีา่เท่ากบั 0.87 ที่

ระดับนยัสำ�คญั 0.01 โดยพฤติกรรม PBC มโีครงสร้าง

ที่มีพื้นฐานจาก Bandura (1977) ที่กล่าวถึง การรับรู้

ความสามารถของตนเอง สูท่ฤษฎรีวมการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของแต่ละ

บุคคลเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท่ีส่งผลกระทบแรงจูงใจ 

และการดำ�เนินการของพฤติกรรมนั้นมี 4 สมมติฐาน

สอดคล้องกับสมมติฐาน ที่ตั้งไว้คือ H
1
, H

3
,
 
H

4 
และ H

5
 

ทัง้ 4 สมมติฐานเปน็การตัดสนิใจบรโิภคผกัอนิทรยี ์ซึง่

อาจเปน็ผลทีเ่กดิขึน้ทัง้ในเชงิบวกหรอืเชิงลบ ทัง้นีจ้าก

ผลการประเมนิผลลพัธข์องพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ (Ajzen, 

1991) โดยมาตรวดัทศันคตทิีใ่ชใ้นการสำ�รวจถกูทำ�ซํา้

เพื่อนำ�มาศึกษาทัศนคติต่อการบริโภคผักอินทรีย์ซ่ึง

สอดคล้องกับการวิจัยนี้ท่ีได้ศึกษาทัศนคติเชิงบวกว่า

มีผลต่อความตั้งใจต่อการบริโภค หรือซื้อผักอินทรีย์

อย่างมีนัยสำ�คัญ Gifford & Bernard, 2006, Padel 

& Foster, 2005 และ Saba & Messina, 2003 ได้

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทัศนคติต่อ

คุณลักษณะของอาหารอินทรีย์ เช่น ด้านสุขภาพ ด้าน

ความปลอดภยัของอาหาร ความกงัวลด้านโภชนาการ 
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และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีอิทธิผลหรือมี

ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผกัอนิทรีย ์

จากสมมติฐานที่ต้ังขึ้น จึงกล่าวได้ว่าเป็นการศึกษา

พฤตกิรรมเชงิบวกของผูบ้รโิภคมอีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจ

ที่จะซื้อผักอินทรีย์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 ทัง้นีจ้ากผลการวิจยัไมย่อมรบัสมมตฐิาน H
2
 คา่

นิยมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์ มี

งานวิจัยของ Bock, Zmud, & Kim (2005) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งเสริมและขัดขวาง โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (TPB) ด้วยการเพิ่มเติมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจ 2 ประเภท ได้แก่ แรงผลักดันภายนอก 

(Extrinsic motivators) และแรงผลักดันภายใน 

(Intrinsic motivators) ท้ังสองปจัจัยอาจจะมผีลทำ�ให ้

H
2
 ไม่สนับสนุนจากปัจจัยแรงผลักดันภายนอก เช่น 

ไม่มีการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ 

การบริโภคผักอินทรีย์ของผู้บริโภค หรือมีแรงผลักดัน 

ภายในท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึกหรือบรรยากาศที่เลือก

ซื้อผักอินทรีย์ตามสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Ajzen & Fishbein (1980) กล่าวว่า การคล้อยตาม 

ของกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ของแต่ละบุคคลมีผล

ต่อพฤติกรรมในเชิงต้องการหรือไม่ต้องการให้บุคคล

กระทำ�หรือไมก่ระทำ�พฤตกิรรมนัน้ ทัง้นีส้มมตฐิานที ่2 

ไดก้ำ�หนดจากความจรงิทีค่า่นิยมหรอืบรรทัดฐานไดร้บั

การยอมรบัวา่เป็นปัจจยัสำ�คญัของอิทธพิลทางสงัคมที่

มตีอ่ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่ท่ี

วา่สิง่ทีส่ำ�คัญคอื การมทัีศนคตเิชงิบวกและการมขีอ้คดิ

เห็นที่ดีต่อการบริโภคผักอินทรีย์ ก็จะนำ�ไปสู่ทัศนคติ

เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์ได้ในอนาคต

สรุปผล

	 สรปุผลทดสอบสมมตฐิาน H
1
 การมีทศันคตทิีด่ี 

ของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการที่จะ

แสดงออกมา เชน่ มองฟารม์เกษตรอนิทรยีว์า่มีการใช ้

พลังงานน้อยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (en1) 

ใช้บรรจุภัณฑ์และมีการจัดการขนส่งท่ีไม่ทำ�ลาย 

สิ่งแวดล้อม (en2) สามารถป้องกันการปนเปื้อน 

และมลพิษ (en3) ผักอินทรีย์มีการรับรองคุณภาพ 

(qua1) และฟาร์มเกษตรอินทรีย์มีการควบคุมทุก 

ขั้นตอนและแปรรูปอย่างเข้มงวด (qua1) ผลการวิจัย

จึงสนับสนุน H
1

	 สมมติฐาน H
2
 ค่านิยมการรับรู้สำ�หรับบุคคล

ในการที่จะมีส่วนร่วมหรือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมต่างๆ 

เช่น ส่ิงท่ีผู้บริโภคมองเห็น ผักอินทรีย์ช่วยสนับสนุน

เกษตรกรในท้องถ่ิน (loc1) อยู่ใกล้ชุมชนทำ�ให้ 

ผักสดใหม่ (loc2) และผักอินทรีย์สร้างอาชีพ รายได้  

ให้กับชุมชน (loc3) ทั้งนี้จากผลวิจัยไม่ยอมรับ

สมมติฐาน H
2
 ซึ่งอาจจะมีปัจจัยอื่นมาเกี่ยวข้องที่เป็น

แรงผลักดันจากภายนอกและภายใน เช่น การรับรู้ 

ของแต่ละบคุคลท่ีมผีลต่อความเชือ่ซ่ึงเปน็ส่ิงสำ�คญัตอ่

การมีความคิดเชิงบวกที่จะนำ�ไปสู่ทัศนคติเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์ได้

	 สมมติฐาน H
3
 เป็นรับรู้เชิงบวกในการควบคุม

พฤติกรรมและความเช่ือที่เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น ผล

การวิจัยประกอบด้วย ผักอินทรีย์ได้รับการยอมรับ

และกระแสนิยมบริโภคมากกว่าผักชนิดอื่นๆ (qua3)  

ผูบ้รโิภคตอ้งการจา่ยเพิม่สำ�หรบัการบรโิภคผกัอนิทรยี ์

เพื่อให้ได้มาซ่ึงสุขภาพที่ดีขึ้น (su4) มีความต้ังใจซื้อ 

ผักอินทรีย์เพื่อหลีกเล่ียงการเจ็บป่วยด้วยโรคภัยที่จะ

เกิดขึ้นกับร่างกาย (su5) และต้ังใจจะซ้ือผักอินทรีย์

เพื่อช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลภาวะ (su6)  

ผลการศึกษายอมรับสมมติฐาน H
3
 แสดงถึงการรับรู้ 

ความสามารถของบุคคล นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์

	 สมมติฐาน H
4
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

เชิงบวกว่ามีผลต่อความยินดีหรือยอมจ่ายเพื่อซื้อ

ผักอินทรีย์ การเข้าถึงข้อมูลที่ชัดเจนและเชื่อถือได้มี

ความสำ�คญัต่อกระบวนการตัดสนิใจซือ้ เชน่ ประโยชน์

หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ควรจะ

มีการสื่อสารไปยังผู้บริโภค ซึ่งจะมีผลต่อการติดตาม

หรอืสรา้งการรบัรูท้ีก่่อให้เกดิกระบวนการตดัสินใจซือ้

หรอืเตม็ใจจา่ยจากความชอบ ผลการวจิยัจงึสนบัสนนุ

สมมติฐาน H
4
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	 สมมติฐาน H
5
 ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์ ประกอบด้วย  

ผู้บริโภคมีความต้ังใจจะซ้ือผักอินทรีย์ต่อไปเร่ือยๆ 

(su1) ซื้อผักอินทรีย์เพื่อการดูแลและรักษาสุขภาพ 

(su2) มีความต้องการที่จะบริโภคผักอินทรีย์ให้ได้

มากกว่าการบริโภคผักท่ีเป็นอยู่ในในปัจจุบัน (su3)  

ต้ังใจซ้ือผักอินทรีย์เพ่ือเป็นผู้บริโภคท่ีมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่วนรวม (su4) มีการเลือกซื้อผักอินทรีย์

โดยไมไ่ดส้นใจยีห้่อหรอืตราสนิคา้ของผูผ้ลติผกัอนิทรีย ์

(su5) ผลการวิจัยจึงสนับสนับสนุนสมมติฐาน H
5
 

คือ การมีทัศนคติที่ดียังเป็นการเพิ่มการตัดสินใจซื้อ

หรือยินดีจ่ายเพื่อซื้อและกระตุ้นความต้ังใจซื้อให้กับ 

ผู้บริโภคอื่นๆ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

 			   การวิจัยได้กำ �หนดสมมติฐานที่แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในแบบจำ�ลอง

ตามแนวคิดและสมมติฐานที่พัฒนาขึ้น เพื่อผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้นำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดและวิธีสื่อสารการตลาด จาก

ความต้องการบริโภคสินค้าหรือพืชผักเกษตรอินทรีย์

ในประเทศไทยให้มากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   การวิจัยนี้ใช้แบบตัดขวาง (cross section) 

จึงมขีอ้จำ�กดัเร่ืองของระยะเวลา (time lag) ทีแ่ตกตา่ง 

กันจากลักษณะของผู้บริโภคในแต่ละภูมิภาคที่มี  

ผลตอ่วถีิ หรอืพฤตกิรรมการบรโิภคผกัอนิทรยี ์จงึควร

นำ�ปัจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลา ที่อาจมีผลต่อการเลือกหรือตั้งใจซื้อผัก

อินทรีย์มาศึกษา เพ่ือให้การวิจัยได้ผลวิเคราะห์ที่

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ด้วย SCOR  

Model กรณีศึกษาบริษัท สวนละออ จำ�กัด โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตผักสลัด 

ไฮโดรโพนิกส์ของบริษัท สวนละออ จำ�กัด ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผลการวิจัย 

พบว่า โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ประกอบด้วย ส่วนต้นน้ํา คือ ร้านจัดจำ�หน่ายปัจจัยการปลูกผักสลัด

ไฮโดรโพนิกส์ให้แก่บริษัท สวนละออ จำ�กัด และส่วนของการผลิตผักสลัดซ่ึงดำ�เนินการโดยบริษัท สวนละออ 

จำ�กัด จากนั้นผักสลัดทั้งหมดจะถูกส่งไปจัดจำ�หน่าย ในส่วนปลายนํ้าโดยผักสลัดจากบริษัท สวนละออ จำ�กัด  

จะถกูจดัสง่ไปยงัผูบ้รโิภค โดยผา่นรา้นคา้ตา่งๆ ผลการวเิคราะหโ์ซ่อปุทานต้นน้ําตามมติิต่างๆ ของ SCOR Model 

ในแต่ละหน้าที่เป็นดังนี้ 1) กระบวนการวางแผนพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการวางแผนการผลิตผักสลัด

ที่ดี โดยฝ่ายการตลาดจะเป็นผู้กำ�หนดปริมาณการผลิตในแต่ละรอบปลูก ซ่ึงสามารถช่วยลดปัญหาการผลิตใน

ปริมาณที่เกินจากความต้องการของผู้บริโภคได้ 2) กระบวนการจัดหาปัจจัยการผลิตพบว่า บริษัท สวนละออ 

จำ�กัด มีกระบวนการจัดหาที่ดี เป็นระบบ มีการควบคุมคุณภาพของปัจจัยการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ของเมล็ดพันธุ์ผัก 3) กระบวนการผลิตพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน อย่างไร

ก็ตามยงัประสบปัญหาในการปลกูผกัชว่งฤดรูอ้นและฤดฝูน ซ่ึงผลกระทบทำ�ใหค้ณุภาพและปรมิาณของผกัลดลง  

4) กระบวนการจัดส่งผลผลิตพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการขนส่งในเวลากลางคืนเพ่ือลดผลกระทบ 

จากอุณหภูมิท่ีสูงในเวลากลางวัน และ 5) กระบวนการส่งคืนพบว่า ไม่มีปัญหาเรื่องการส่งคืนเพราะทางบริษัท 

สวนละออ จำ�กัด ได้มีการควบคุมคุณภาพของสินค้าก่อนส่งออกจากฟาร์ม ทำ�ให้สินค้ามีคุณภาพตามที่ผู้บริโภค

ตอ้งการ จากผลการศกึษามข้ีอเสนอแนะดงันี ้1) บรษิทั สวนละออ จำ�กดั ควรพฒันากระบวนการผลติโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งองค์ความรู้ในการดูแลผักในฤดูร้อนและฤดูฝนเพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพของผักในฤดูร้อนได้ และ  

2) บรษัิท สวนละออ จำ�กดั ควรเผยแพรอ่งคค์วามรูใ้นการปลูกผกัไฮโดรโพนกิสแ์ก่ผูท้ีส่นใจเพือ่เปน็ประโยชนต่์อไป

คำ�สำ�คัญ: ผักสลัด ไฮโดรโพนิกส์ โซ่อุปทาน แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในโซ่อุปทาน
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Abstract

		  This research aimed to study and analyze the supply chain of hydroponics salad  

vegetables using SCOR Model, a case study of La-or Farm Co., Ltd. The data was collected  

by interviewing the personnel of the company who were involved in the production of  

hydroponics salad vegetables. A non-structured interview form was used for the interview. The 

research findings are as follows: The supply chain of hydroponics salad vegetables consists of 

the upstream part, i.e. the shops selling the salad vegetables cultivating factors to La-or Farm 

Co., Ltd. Then, La-or Farm Co., Ltd is the producer who produces salad vegetables. Then, the 

salad vegetables are transferred to downstream part, i.e. the salad vegetables from La-or Farm 

Co., Ltd. are distributed to the customers through several shops.

		  The results of supply chain analysis under the framework of SCOR Model are as follows: 

(1) regarding the planning process (Plan), it is found that La-or Farm Co., Ltd. has a good plan 

to produce the salad vegetables; the marketing section of the company determines quantity of 

the crop for each round of cultivation resulting in the prevention of the oversupply problem;  

(2) regarding the procurement process (Source), it is found that La-or Farm Co., Ltd. has a 

systematic and good process with good quality control of the input procurement, especially 

for vegetable seeds; (3) regarding the production process (Make), it is found that La-or Farm 

Co., Ltd. has a standard production process; however, it still has problems relating to growing  

vegetables in the summer and rainy seasons, resulted in the decrease of amount and quality of 

salad vegetables; (4) regarding the delivery process (Delivery), it is found that La-or Farm Co., Ltd.  

Transports the vegetables during night time to mitigate the effect of high temperature  

during day time; and (5) regarding the return process (Return), it is found that there is no problem  

with the products being returned because the company has controlled the quality of all products 

before delivery resulting in the products having quality to meet the needs of the consumers. 

From the results of this study, the following recommendations are provided: (1) the company 

should develop better production process, especially the knowledge of cultivating vegetables 

during the summer and rainy seasons in order to improve quality of the vegetables produced 

during the summer season; and (2) the company should disseminate all knowledge on cultivating 

hydroponics salad vegetables to those who are interested for further benefits.

 

Keywords: Salad Vegetables, Hydroponics, Supply Chain, SCOR Model

บทนำ� 

	 การปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน (Soilless Culture) 

มีชื่อเรียกกันหลายอย่าง เช่น การปลูกพืชไร้ดิน การ

ปลูกพืชในน้ําที่มีธาตุอาหารพืช การปลูกพืชในสาร

อาหารพืช การปลูกพืชในวัสดุปลูกที่ไม่ใช้ดินที่มี 

ธาตุอาหารพืช การปลูกพืชโดยให้รากพืชสัมผัส 

สารอาหารโดยตรงที่ไม่มีดินเป็นเคร่ืองปลูก เป็นต้น 

ซึ่งการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินอธิบายได้ตามลักษณะของ
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ระบบหรือวิธีการปลูก ท่ีมาจากภาษาอังกฤษสองคำ� 

คือ “Substrate Culture” และ “Hydroponics” 

(Thongaram, 2004) ในประเทศไทยมีงานวิจัยการ

ปลกูพชืดว้ยวธิ ีไฮโดรโพนกิสเ์ริม่มาประมาณ 40 ป ีโดย

ภาควชิาพฤกษศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลัย

เกษตรศาสตร์ (Sateansawad, 1998) ปัจจุบันการ

ปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินได้เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง 

เนื่องจากกระแสรักสุขภาพ ทำ�ให้ผักไฮโดรโพนิกส์ 

เป็นหนึ่งในตัวเลือกท่ีกลุ่มผู้บริโภคให้ความนิยม 

(Thingaram, 2007) เพราะสามารถผลิตพืชได้อย่าง 

ต่อเน่ืองตลอดปี สามารถเพิ่มรอบการผลิตได้มาก

เพราะอายุปลูกสั้น และสามารถผลิตผลผลิตที่มี

คุณภาพสูงกว่าการปลูกพืชบนดิน เนื่องจากมีการ

จัดการท่ีสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้

เหมาะสมต่อพืชได้ เช่น การจัดการสารอาหารและ

การอนุบาลต้นกล้า เป็นต้น 

	 เนื่องจากจุดเด่นของผักไฮโดรโพนิกส์ คือ การ

เปน็ “ผกัปลอดภัยจากสารพิษ” ถงึแมไ้มไ่ดใ้ชส้ารเคมี

ในการกำ�จดัศตัรูพชื แตใ่ชส้ารเคมใีนรปูของสารละลาย

ธาตุอาหารเพื่อการเจริญเติบโตของพืช และต้องมี

ในปริมาณที่ไม่เกินกำ�หนดเพื่อความปลอดภัยของ 

ผู้บริโภคตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 

163 พ.ศ. 2538 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 Thongaram 

(2007) พบว่า ปริมาณการผลิตผักไฮโดรโพนิกส์ 

ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาด เน่ืองจาก

เกิดพฤติกรรมการบริโภคผักสลัดปลอดสารพิษมาก

ขึ้น ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจด้านสุขภาพอนามัย

ตามกระแสโลก สง่ผลใหแ้นวโนม้การบรโิภคผกัปลอด 

สารพิษสูงขึ้น (Rasameeted, 2007) ดังนั้น การปลูก 

ผกัไฮโดรโพนกิส์จึงนบัเป็นความนา่สนใจทีจ่ะนำ�มาซึง่ 

ธุรกิจส่วนตัวเมื่อปลูกในเชิงพาณิชย์ เน่ืองจากถือเป็น

สนิคา้ระดบัพรเีมีย่มเกรดทีม่รีาคาสงู และการผลิตพืช 

เชิงธุรกิจนี้ส่วนใหญ่เป็นการผลิตผักสลัดต่างๆ ได้แก่ 

เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค เรดคอเรล กรีนคอเรล บัตตาเวีย  

บัตเตอร์เฮด คอส ฟิลเลย์ไอซ์เบริก์ และร๊อคเก๊ต 

เป็นต้น ซึ่งชนิดของผักสลัดไฮโดรโพนิคส์ที่นิยมซื้อ

เพ่ือการบริโภค เรียงลำ�ดับจากมากสุดไปน้อย ได้แก่ 

เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค เรดคอเรล บัตเตอร์เฮด และคอส 

(Sangjaruswon, 2005)

	 ทั้งนี้ที่จังหวัดตาก โดยบริษัท สวนละออ จำ�กัด 

ในปี พ.ศ. 2562 มีการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน ด้วยวิธี 

ไฮโดรโพนิกส์ โดยปลูกผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 4 ชนิด 

คอื เรดโอค๊ กรนีโอค๊ กรีนคอเรล และ ฟลิเลยไ์อซเ์บรกิ ์ 

รวม 48 โต๊ะๆ ละ 240 ต้น โดยในการจัดการการผลิต

เปน็แบบครบวงจร กลา่วคอื มกีารจดัการตัง้แตก่ารผลติ 

ไปจนถึงการตลาด ซึ่งผู้บริโภคสามารถตรวจสอบ 

ย้อนกลับผักสลัดที่ซื้อไปได้ด้วย 

	 เนื่องจากบริษัท สวนละออ จำ�กัด เพ่ิงมีการ

ดำ�เนินการผลิตผักไฮโดรโพนิกส์เชิงการค้า ด้วยเหตุนี้  

ผู้วิจัยจึงเห็นความสำ�คัญในการวิจัย เพ่ือศึกษาและ

วิเคราะห์โซ่อุปทานเพื่อให้ได้องค์ความรู้เก่ียวกับ 

การจดัการธรุกจิครบวงจรของบรษิทั สวนละออ จำ�กดั 

ในการจัดการผลิตผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ เพื่อจะใช้ 

ผลการศึกษาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการผลิตผัก

ที่มีคุณภาพต่อไป

 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	ศึกษาโซ่อุปทานของผักสลัด ไฮโดรโพนิกส์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด

	 2. 	วิเคราะห์โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์  

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่แบบจำ�ลองอ้างอิง

การดำ�เนินงานในโซ่อุปทาน หรือ SCOR Model 

(Supply Chain Operation Reference Model) 

	 แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานใน โซ่อุปทาน  

หรือ SCOR Model (Supply Chain Operation 

Reference Model)  ใช้ในการศึกษากระบวนการ

จัดการธุรกิจครบวงจรของบริษัท สวนละออ จำ�กัด 

กรณีผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ ซ่ึงแบบจำ�ลอง SCOR ถูก

พฒันาขึน้ตัง้แตป่ ี1996 จากความมอืระหวา่ง Supply  
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Chain Council (SCC) ซึ่งเป็นองค์การอิสระกับ

บริษัทอุตสาหกรรมต่างๆ มากกว่า 700 บริษัท โดย

มีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทหรือ

องค์การที่สนใจในการจัดการโซ่อุปทานและการนำ� 

ไปปฏิบัติ เพื่ออธิบายลักษณะและแสดงให้เห็น 

กิจกรรมทางธรุกจิทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้งกบัการตอบสนอง 

ความพึงพอใจของลูกค้า และช่วยแก้ปัญหาการขาด 

มาตรฐานและกรอบการทำ�งานบนความเข้าใจท่ี 

ตรงกัน มีการกำ�หนดกระบวนการทำ�งานต่างๆ ให้เป็น 

มาตรฐานเดยีวกนั และมโีครงสรา้งแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างกระบวนการ นอกจากนี้ในแบบจำ�ลอง

อ้างอิงการดำ�เนินงานยังมีการกำ�หนดตัวชี้วัดสำ�หรับ 

วัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการเพื่อกำ�หนดให้

เปน็มาตรฐานเดยีวกนั และยงัมกีารเสนอวธิกีารปฏบิตัิ

งานที่ดีที่สุด (best practice) ในแต่ละกระบวนการ 

	 กระบวนการตามแบบจำ�ลอง SCOR ประกอบ

ด้วยห้ากระบวนการหลักท่ีประกอบกันเป็นโซ่อุปทาน 

(Supply - Chain Council, 2010) เป็นการวิเคราะห์

เกี่ยวกับ “PSMDR” ได้แก่ 

 	 1. 	การวางแผน (Plan) เกี่ยวข้องกับการ

วางแผนต่างๆ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ทำ�หน้าที่สร้าง

ความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

	 2. 	การจัดหา (Source) เป็นกระบวนการที่ทำ�

หนา้ทีจั่ดหา จดัซือ้ และการขนส่งวตัถุดบิ ให้สอดคลอ้ง

กับแผนหรืออุปสงค์ 

	 3. 	การผลิต (Make) เป็นกระบวนการที่ทำ�

หน้าที่เปลี่ยนสินค้าให้อยู่ในรูปสินค้าสำ�เร็จรูปเพื่อ

ให้สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ และเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการคลังสินค้าสำ�เร็จรูปด้วย

	 4. 	การส่งมอบ (Deliver) เป็นกระบวนการ

ที่ทำ�หน้าที่จัดเตรียมสินค้าสำ�เร็จรูปและบริการให้

สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ กระบวนการส่งมอบ

จะรวมถึงการจัดการคำ�สั่งซื้อ การจัดการขนส่ง และ

การจัดการกระจายสินค้า 

	 5. 	การสง่คนืสนิคา้ (Return) เปน็กระบวนการ 

ที่เ ก่ียวข้องกับการคืนหรือการรับสินค้าคืน โดย

ให้หมายรวมถึงการส่งวัตถุดิบคืนกลับผู้ขายหรือ 

ผู้ส่งมอบด้วย

	  

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์โซ่อุปทานของผัก

สลัดไฮโดรโพนิกส์ด้วย SCOR Model: กรณีศึกษา 

บริษทั สวนละออ จำ�กดั” นี ้เปน็การวิจัยเชงิพรรณนา 

ดังนี้ 

	 ประชากรเป้าหมาย

	 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยนี้คือ บจก.  

สวนละออ จังหวัดตาก ในลักษณะท่ีเป็นกรณีศึกษา

เฉพาะท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 

ทีผ่ลติในเชงิการคา้ จำ�นวน 4 ชนดิ คอื กรนีโอค๊ เรดโอค๊  

ฟิลเลย์ คอส 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ประเภทข้อมูลที่ใช้และทำ�การรวบรวม ได้แก่ 

	 1.	 ขอ้มลูทตุยิภูม ิรวบรวมจากเอกสารตา่งๆ ที่

เกี่ยวข้อง งานวิจัย บทความวิชาการ ของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

	 2.	 ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากการสัมภาษณ์ 

ผู้เก่ียวข้องกับการผลิตผักสลัดไฮโดร โพนิกส์ของ  

บจก. สวนละออ โดยสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

และไม่ใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ผู้เป็นเจ้าของกิจการ 

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานการผลิตและ 

การตลาด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

และใช้สถิติอย่างง่าย ได้แก่ ค่าร้อยละ โดยใช้ข้อมูล

การผลิตในระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม ในปี พ.ศ. 

2562 เพื่ออธิบายผล 

	 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ เ พ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ มีดังนี้ คือ 

	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 คือ การ

ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์

ของบรษิทั สวนละออ จำ�กัด กรณผีกัสลดัไฮโดรโพนกิส ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ใช้แนวคิดตามแบบ
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จำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงานในโซอ่ปุทาน หรอื SCOR 

Model 

ผลการวิจัย

	 บริษัท สวนละออ จำ�กัด ได้เริ่มผลิตผักสลัดใน

เชิงการค้าในปี พ.ศ. 2562 โดยปลูกผักสลัด 4 ชนิด 

คือ กรนีโอ๊ค เรดโอค๊ ฟลิเลย ์คอส โดยไดม้กีารปลกูผกั 

ภายใตแ้นวคดิ “ผกัสด สะอาด ปลอดภยัไรส้าร” ซึง่ไดม้ ี

การศึกษารายละเอยีดและวธิกีารปลกูเปน็อยา่งดกีอ่น

จะเร่ิมลงมือปลูกเพื่อการค้าอย่างจริงจังในช่วงเดือน

ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยสัดส่วนการปลูก

ผักสลัดเป็นดังนี้ ปลูกเรดโอ๊ค ร้อยละ 36.57 กรีนโอ๊ค 

รอ้ยละ 32.00 ฟลิเลย ์รอ้ยละ 18.29 และ คอส รอ้ยละ  

13.14 ดังแสดงในภาพที่ 1

13.14 %

คอส

18.29 %

ฟิลเลย์

36.57 %

เรดโอ๊ค

กรีนโอ๊ค

32.00 %

ภาพที่ 1 ร้อยละการปลูกผักของสวนละออ จำ�กัด

	 ผลการศึกษาโซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด พบว่า 

	 1. 	ต้นน้ํา คือ บริษัท สวนละออ จำ�กัด เป็น 

ผู้ผลิตผักไฮโดรโพนิกส์ โดยซื้อปัจจัยการผลิตจาก 

ร้านค้าที่เชื่อถือได้ และมีหลากหลายร้าน โดยเลือก 

จากคุณภาพและราคาที่เหมาะสม จะไม่ทำ�การซื้อ

ปัจจัยการผลิตท้ังหมดจากร้านใดร้านหนึ่ง เพ่ือจะ

ได้ปัจจัยการผลิตที่มีต้นทุนที่น้อยที่สุดในคุณภาพที่

ต้องการ ทางบริษัทให้ความสำ�คัญกับการเลือกซื้อ 

เมลด็พนัธุท์ีม่คีณุภาพโดยซือ้จากผูจ้ดัจำ�หนา่ยทัง้หมด 

3 ราย ซ่ึงเลือกซ้ือโดยมีเกณฑ์คือ อัตราการงอก 

มากกวา่ร้อยละ 90 และราคาสามารถแขง่ขนัทางธุรกิจ

ได้เพื่อลดต้นทุนในการผลิต 

	 โดยในกระบวนการผลิตมีผักท้ังสิ้นจำ�นวน 48 

โต๊ะปลูก โดยกิจกรรมการปลูกมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

	 1. 	เพาะเมล็ด โดยใช้เมล็ดพันธุ์ 384 เมล็ด 

ตอ่โตะ๊เพาะ ใชแ้ผน่ฟองนํา้เปน็วสัดเุพาะ โดยใชเ้วลาใน

การเพาะเมลด็เปน็เวลา 3 วนั เมือ่เมลด็งอกเปน็ต้นกลา้ 

แล้วจะทำ�การย้ายต้นกล้าไปสู่โต๊ะอนุบาล 1 ต่อไป 

	 2. 	ย้ายต้นกล้าที่งอกแล้วเข้าสู่โต๊ะ อนุบาล 1 

โดยต้นกล้าจะอยู่ที่โต๊ะอนุบาล 1 เป็นเวลา 7 วันก่อน

จะย้ายเข้าสู่โต๊ะอนุบาล2 

	 3.	 ย้ายต้นกล้าจากโต๊ะอนุบาล1 เข้าสู่โต๊ะ

อนุบาล 2 โดยต้นกล้าจะใช้เวลาอยู่ที่โต๊ะอนุบาล 2 

เป็นเวลา 7-10 วัน ในระยะนี้จะมีการให้ปุ๋ย A B ซึ่ง

เป็นปุ๋ยเฉพาะสำ�หรับการปลูกผักไฮโดรโพนิกส์ โดย 

มีค่า EC (Electrical Conductivity) อยู่ระหว่าง  

800-1000 มีค่า pH ที่ 5.5-6.5 และเติมไตรโคเดอร์

มา 300 มิลลิลิตร 

	 4.	 ย้ายต้นกล้าเข้าสู่รางปลูก โดยจะใช้เวลาอยู่

ทีร่างปลกู 42-55 วัน โดยระหวา่งการปลูกจะมกีารพน่

สารชีวภัณฑ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มสารอาหาร และเป็นการ

ป้องกันโรคและแมลงให้แก่ผัก มีการตรวจวัดค่า EC 

และเตมิปุย๋ A B ทกุๆ 3 วนั โดยกำ�หนดให้มคีา่ EC อยู่

ระหว่าง 1200-1600 ค่า pH ระหว่าง 5.5-6.5 และ 

งดเติมปุ๋ยก่อนการเก็บเก่ียวผัก 3-7 วัน เพ่ือลดค่าไนเตรท 

ในผัก 

	 5.	 เก็บเกี่ยวผลผลิต ทำ�โดยการดึงถ้วยปลูก

ออกมาจากรางและนำ�ผักออกมาจากถ้วยปลูกเพื่อใส่

ตะกรา้ โดยจะทำ�การเกบ็เกีย่วผกัในชว่งเชา้ เนือ่งจาก

เป็นช่วงที่อุณหภูมิยังไม่สูง ทำ�ให้ได้ผักสดเพื่อนำ�ส่ง 

ผู้บริโภคต่อไป 

	 6.	 ล้าง ตัดแต่ง และบรรจุถุง ผักท่ีเก็บเกี่ยว

แล้วจะนำ�มาล้างและตัดแต่งทันทีเพื่อให้ได้ผักที่สด

และสะอาด พร้อมส่งถึงมือผู้บริโภคให้เร็วที่สุด เพ่ือ 
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ผู้บริโภคจะได้รับผักที่สดและสะอาด 

	 7.	 ล้างราง ฆ่าเช้ือ และตากรางสำ�หรับรอบการ

ผลิตต่อไป โดยจะทำ�การล้างราง 1 วัน และทำ�การตากราง 

อีก 1 วัน 

	 กระบวนการการผลิตทั้งหมดแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กระบวนการผลิตผักไฮโดรโพนิกส์

	 2. 	กลางนํ้า ในการผลิตและการขายผักสลัด

ไฮโดรโพนิกส์ของบริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการ 

คัดคุณภาพ ตัดแต่ง และบรรจุถุงทันทีหลังจากการ 

เก็บเก่ียว ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดเหล่าน้ีเกิดข้ึนภายใน

ฟารม์โดยไมม่กีารสง่ตอ่ไปยงัโรงงานคดับรรจภุายนอก 

หลังจากนั้นจะทำ�การส่งผักสลัดท่ีผ่านการบรรจุลงใน

บรรจุภัณฑเ์ปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้สูผู่บ้รโิภคผา่นการขาย

ช่องทางต่างๆ โดยทาง บริษัท สวนละออ จำ�กัด ให้

ความสำ�คัญกับการลดเวลาในการคัดคุณภาพ ตัดแต่ง 

และบรรจุถุงให้มีเวลาที่สั้นที่สุด เพื่อจะสามารถนำ�ผัก

สลัดที่สดและสะอาดส่งถึงมือผู้บริโภคอย่างเร็วที่สุด

	 3. 	ปลายน้ํา ผักสลัดทั้งหมดจะถูกขายผ่าน 3 

แหล่งหลักๆ ดังนี้ 1) ขายหน้าฟาร์ม 2) ร้าน พิซซ่าใน

อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งสัดส่วนรายได้การขาย

จากหน้าฟาร์ม และร้านพิซซ่า คิดเป็นร้อยละ 19.87 

และ 3) ร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร มสีดัสว่นรายได้คดิ

เปน็รอ้ยละ 80.13 ซึง่รายไดค้ดิจากรายไดใ้นชว่งเดือน 

ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นช่วงการผลิตเพื่อ

การค้า

	 ผลการวเิคราะหโ์ซอ่ปุทานผกัสลดัไฮโดรโพนกิส์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด โดยใช้ SCOR 

Model พบว่าการจัดการในมิติต่างๆ เป็นดังนี้

	 1. 	การจัดการดา้นกระบวนการวางแผน (Plan) 

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารวางแผนการผลติผกัสลดั

ที่ดี โดยฝ่ายการตลาดจะเป็นผู้กำ�หนดปริมาณการ

ผลิตผักสลัดในแต่ละรอบเพื่อป้องกันการผลิตที่มากก

ว่าความต้องการของตลาด เนื่องจากทีมการตลาดจะ

ทราบปริมาณความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการ

รับข้อมูลความต้องการในแง่ของคุณภาพ

	 2. 	การจดัการดา้นกระบวนการจดัหา (Source) 

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีระบวนการจดัหาทีด่ ีกลา่ว

คือ มีการตรวจสอบราคาและคุณภาพของปัจจัยการ

ผลิตจากร้านค้าที่หลากหลาย และเลือกซื้อจากร้านที่

มีราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพ และให้ความสำ�คัญ

กับการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุ์ที่มีอัตราการงอกมากกว่า

ร้อยละ 90 เพ่ือลดต้นทนุในการผลิต นอกจากนีป้จัจยั

การผลิตอื่นๆ เช่น ปุ๋ย สารอารักขาพืช รางปลูกและ

อปุกรณป์ลกู จะมกีารศึกษาคณุภาพ ผลการใช้จากผูใ้ช้

รายอื่นก่อนการสั่งซ้ือ รวมถึงมีการเปรียบเทียบราคา

จากหลากหลายแหล่งก่อนซื้อเสมอ

	 3. 	การจัดการด้านกระบวนการผลิต (Make) 

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารศกึษากระบวนการปลูก

ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์อย่างละเอียด มีการจดบันทึก 

ข้อมูลต่างๆ ระหว่างการปลูกเพื่อเก็บข้อมูลอัตรา 

การงอก ปญัหาทีพ่บระหวา่งการผลติ แนวทางการแกไ้ข  

รวมถึงปริมาณผักสลัดที่สามารถผลิตได้ในแต่ละรอบ

การผลิต ข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึง

สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ทำ�ให้สามารถแก้ปัญหา 

ได้อย่างแม่นยำ�มากข้ึน รวมถึงทำ�ให้สามารถพัฒนาการผลิต 

ได้ในทุกๆ รอบการผลิต อย่างไรก็ตามในกระบวนการผลิต 

ยังคงพบปัญหาต่างๆ โดยสามารถแยกตามฤดูกาล 

ได้ดังน้ี ในฤดูร้อนพบปัญหาด้านการผลิต ในเรื่องของ

โรคต่างๆ เช่น รากเน่า โคนเน่า เพลี้ยไฟ อัตราการ 

เติบโตต่ํา ผักเหีย่วเฉา และในฤดูฝนจะพบปญัหาผักยดื 

ใบจุดตากบ หนอน ตั๊กแตน และแมลงศัตรูพืช 
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	 4. 	การจัดการด้านกระบวนการจัดส่ง (Delivery)  

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารจดัสง่โดยใชร้ถขนสง่ของ

บริษทั สิง่สำ�คญัในการขนสง่คอื ต้องทำ�การขนสง่โดยที่

สามารถรักษาความสด ความกรอบ และรูปทรงไว้ได้

มากที่สุด ซึ่งจะต้องระมัดระวังในขั้นตอนการจัดเรียง

และการรักษาอุณหภูมิระหว่างการขนส่ง ทางบริษัท

เลือกขนส่งในช่วงเวลากลางคืนเพื่อลดผลกระทบจาก

อุณหภูมิในช่วงกลางวัน รวมถึงระมัดระวังในการจัด

เรียงเพื่อสามารถส่งผักที่สด กรอบ รูปทรงสวย ไปยัง

ผู้บริโภคให้มากที่สุด

	 5. 	กระบวนการส่งคืน (Return) บริษัท สวนละออ  

จำ�กัด ไม่พบปัญหาด้านการส่งคืนเนื่องจากมีระบบ 

การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีดี โดยในข้ันตอน

หลังการเก็บเก่ียว ทางบริษัทจะมีการคัดคุณภาพ ตัดแต่ง 

ใบที่ไม่สวย หรือผ่านการตรวจสอบคุณภาพทิ้ง โดย

เลอืกเฉพาะผกัสลดัทีม่คีณุภาพตามทีผู่บ้รโิภคต้องการ

ส่งไปยังกระบวนการบรรจุถุง เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้บริโภคและลดปัญหาการส่งคืนสินค้า ดังนั้น 

ผกัสลดัทกุชนดิทีอ่อกจากฟารม์จงึเปน็สนิคา้ทีต่รงตาม

ความต้องการของผู้บริโภคและไม่มีการส่งคืน

อภิปรายผล 

	 การศึกษาโซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ

ดำ�เนนิการและความเชือ่มโยงของกระบวนการดำ�เนนิ

การตลอดโซอุ่ปทานของการผลติผกัสลดัไฮโดรโพนกิส ์

จากการศึกษาพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการ

จัดการการดำ�เนินการภายใต้โซ่อุปทานท่ีดี มีการ

สื่อสารระหว่างหน่วยธุรกิจย่อย ทำ�ให้สามารถผลิต

สินค้าที่ตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคได้ โดย

ในการจดัการโซ่อุปทานไดใ้ห้ความสำ�คญักบัการจดัซือ้ 

จัดหาปัจจัยการผลิตท่ีดีมีคุณภาพ โดยเฉพาะเมล็ด

พันธ์ุทีมี่มาตรฐาน เปน็พนัธุท์ีด่ ีและมีอตัราการงอกสงู 

ซึง่ถอืเปน็ตน้ทางในการผลติสนิคา้ท่ีมคีณุภาพและตรง

ตามความต้องการของผู้บริโภค ในส่วนของการผลิต

ในฟาร์มได้ดำ�เนินการผลิตภายใต้มาตรฐานโดยคำ�นึง

ถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Layraman (2015) ท่ีได้ศึกษาการ

บรหิารจัดการกลุม่ผูป้ลกูผกัอนิทรยีโ์ดยการมสีว่นร่วม

ของชุมชน พบว่า ผู้ผลิตผักควรให้ความสำ�คัญในด้าน

ต่างๆ ดังนี้ 

	 1. 	ด้านปัจจัยนำ�เข้าท่ีได้มาตรฐาน เช่น เมล็ดพันธ์ุ 

ที่ได้มาตรฐาน 

	  2.	ดา้นกระบวนการ ตอ้งปลูกด้วยกระบวนการ

ที่เหมาะสม มีมาตรฐาน 

	 3.	 ด้านผลผลิต ต้องสามารถผลิตผักด้วย

กระบวนการที่ปลอดภัยเพ่ือให้ได้ผักที่สด สะอาด 

ปราศจากการปนเปื้อน นอกจากนี้ควรให้ความสำ�คัญ

ต่อการขนส่งผลผลิตไปยังผู้บริโภคท่ีควรขนส่งด้วย 

รถท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิเพื่อรักษาความสดจาก

แหล่งผลิตไปยังผู้บริโภค 

	 ทำ�ให้การดำ�เนินงานด้านการตลาดไม่มีการ

ส่งคืนสินค้า เพราะบริษัท สวนละออ จำ�กัด ได้มีการ

ควบคุมคุณภาพตั้งแต่การเลือกปัจจัยการผลิต การ

ผลิตในฟาร์ม การตัดแต่ง บรรจุถุง จนได้สินค้าที่มี

คุณภาพส่งถึงมือผู้บริโภค

	 ในส่วนของการจัดการโซ่อุปทานจากการ

วิเคราะห์โซ่อุปทานด้วย SCOR Model พบว่า บริษัท 

สวนละออ จำ�กัด มีการจัดการในมิติต่างๆ ได้เป็น

อย่างดี ได้แก่ 1) Plan มีการวางแผนด้านปริมาณการ

ผลิตเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสินค้าล้นตลาด 2) Source 

มีการจัดการด้านการจัดหาปัจจัยการผลิตโดยคำ�นึง

ถึงคุณภาพและราคาที่สามารถแข่งขันได้ 3) มีการ

จัดการด้านการผลิตเพ่ือใหไ้ด้ผักสลัดทีม่คีณุภาพตามที ่

ผู้บริโภคต้องการ โดยมกีารจดบนัทึกข้อมลูสำ�หรับใชใ้น 

การพฒันากระบวนการผลติอยา่งตอ่เนือ่ง 4) Delivery 

มีการจัดการการขนส่งให้สามารถรักษาคุณภาพของ 

ผักสลัดให้มากท่ีสุดก่อนส่งถึงมือผู้บริโภค และ 5) Return  

มีการจัดการควบคุมคุณภาพสินค้าต้ังแต่ต้นทางเพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดการคืนสินค้า 
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สรุปผล

	 การศึกษาเรือ่งการวเิคราะห์โซอ่ปุทาน ผกัสลดั

ไฮโดรโพนิกส์ด้วย SCOR Model: กรณีศึกษา บริษัท 

สวนละออ จำ�กัด ได้จัดทำ�เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ 

โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ ของกรณีศึกษา

บริษัท สวนละออ จำ�กัด 

	 ผลการศึกษาพบว่า โ ซ่อุปทานผักสลัด 

ไฮโดรโพนิกส์: กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด 

ประกอบด้วย 

	 ต้นนํ้า คือ ร้านจำ�หน่ายปัจจัยการผลิตท่ี

จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตต่างๆ ในการผลิตให้แก่บริษัท 

สวนละออ จำ�กัด เช่น ปุ๋ย เมล็ดพันธุ์ สารอารักขาพืช 

รางปลูก และอุปกรณ์การปลูก เป็นต้น และการผลิต

ในฟาร์มของบริษัท สวนละออ จำ�กัด เอง

	 กลางน้ํา บริษัท สวนละออ จำ�กัด จะทำ�การ

คัดคุณภาพ ตัดแต่ง และบรรจุถุงทันทีหลังจากการ 

เก็บเกี่ยว ซึ่งจะทำ�กิจกรรมเหล่านี้ภายในฟาร์ม และ 

จะไม่มีการส่งผักสลัดไปยังโรงคัดบรรจุนอกฟาร์ม 

	 ปลายนํ้า ผักสลัดท้ังหมดท่ีผ่านการบรรจุลง

บรรจุภัณฑ์จะถูกกระจายไปยังผู้บริโภคผ่านแหล่ง

ต่างๆ ได้แก่ 1) การขายหน้าฟาร์ม 2) ร้านพิซซ่า

ในอำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก และ 3) ร้านค้าใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคต่อไป

	 จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์  

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด โดยใช้ SCOR 

Model สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. 	การจัดการดา้นกระบวนการวางแผน (Plan) 

บรษัิท สวนละออ จำ�กดั จะวางแผนการโดยทมีการตลาด 

จะทำ�การกำ�หนดปรมิาณการผลติในแตล่ะรอบเพ่ือลด

ปัญหาสินค้าล้นตลาด 

	 2. 	การจดัการดา้นกระบวนการจดัหา (Source) 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีกระบวนการจัดหาที่ดี โดย

เฉพาะเมล็ดพันธุ์ โดยจะเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์จากแหล่ง

ที่มีอัตราการงอกมากกว่า ร้อยละ 90 เพ่ือลดต้นทุน

ในการผลิต

	 3. 	การจัดการด้านกระบวนการผลิต (Make) 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการศึกษาและจดบันทึก

ข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของการผลิตโดยละเอียด เพื่อ

นำ�ขอ้มลูเหลา่นัน้มาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลติ

ให้ดีข้ึน รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นวิเคราะห์

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างดี 

	 4. 	การจัดการด้านกระบวนการจัดส่ง (Deliv-

ery) บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารจดัสง่โดยใชร้ถขนสง่ 

ของบริษัท โดยให้ความสำ�คัญกับการควบคุมอุณหภูมิ

ระหว่างการขนส่งเพราะจะส่งผลกระทบต่อความสด

และรูปร่างของผักโดยตรง จึงเลือกขนส่งในช่วงเวลา

กลางคืนเพื่อลดผลกระทบจากอุณหภูมิ 

	 5. 	กระบวนการส่งคืน (Return) บริษัท สวนละออ  

จำ�กัด มีการจัดการต้ังแต่กระบวนการคัดบรรจุ โดย 

ได้มีการคัดคุณภาพและตรวจสอบอย่างดี ทำ�ให้สินค้า

ที่ส่งออกจากฟาร์มไม่พบปัญหาด้านการส่งคืน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะต่อบริษัท  

สวนละออ จำ�กดั ดงันี ้1) บรษิทัควรพัฒนากระบวนการ

ผลิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ในการดูแลผักใน 

ฤดูร้อนและฤดูฝนเพ่ือให้สามารถพัฒนาทั้งด้าน

คุณภาพและปริมาณของผักให้คงที่ตลอดทั้งปี และ  

2) บริษัท สวนละออ จำ�กัด เป็นฟาร์มที่สามารถผลิต 

ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ได้ตลอดทั้งปี และมีการสะสม

องคค์วามรูม้าในระดบัหนึง่ซึง่เปน็ประโยชนต์อ่ผูส้นใจ

เป็นอย่างมาก จึงควร เผยแพร่องค์ความรู้ในการปลูก

ผักไฮโดรโพนิกส์แก่ผู้ที่สนใจเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป
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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความน่าจะเป็นของการเลือกใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งเป็นหนึ่งในเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยม 

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของรัฐบาล โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ด้วยแบบจำ�ลองโลจิต ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ  

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษา

พบว่า บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่มีสัดส่วนการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ ประกอบด้วย 1) บริการบ่อนํ้าร้อนเบตง 2) บริการสปาและเสริมความงาม 3) บริการนวดแผนโบราณ 

4) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 5) การอ่านหนังสือ ฟังเพลง ชมงานศิลปะ 6) การเดินป่า ปั่นจักรยาน ปีนเขา  

ชมธรรมชาติ 7) การเยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชนท่องเที่ยว 8) บริการอาหาร โภชนาบำ�บัด และอาหารท้องถิ่น 

และ 9) บริการตรวจสุขภาพ นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าจะเป็นของการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพแต่ละประเภทอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ประกอบด้วย สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา 

อาชพี ระดบัรายได ้ช่องทางการรบัรู้ขอ้มลู ลกัษณะการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ทีพ่กัแรม และคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

Abstract

	 This research aims to study the probability of the use of health-related tourism services 

of tourists who came to visit Betong district, Yala province, one of the cities in “the Triangle of 

Stability, Prosperity and Sustainability” of the Thai government. This research is a quantitative 

research employing the logit model. The research population comprised Thai and Malaysian 

tourists who came to visit Betong district, Yala province. Findings shows that the wellness  

tourism services which have significant proportion of tourists’ uses are (1) the Betong hot spring 
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service; (2) the spa and beauty service; (3) the traditional massage service; (4) the religious 

tourism service; (5) the book reading, music listening, and art works watching service; (6) the 

trekking, biking, mountain climbing, and natural sightseeing service; (7) the visiting to archaeo-

logical sites and tourist communities service; (8) the local culinary and nutrition therapy service; 

and (9) the health examination service. Furthermore, factors affecting the probability of using 

each type of wellness tourism services with statistical significance are nationality, gender, age, 

religion, educational level, occupation, income level, information perception channel, travelling 

characteristics, accommodation, and travel expense.

Keywords: Wellness Tourism, Betong District, Yala Province, Tourist Behaviors 

บทนำ�

	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประชาชนให้ความสนใจ

ในเรื่องการดูแลสุขภาพมากขึ้น เป็นเหตุให้ตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างรวดเร็ว ตลาด

บรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของโลก ในปี พ.ศ. 2560 มี

มลูคา่มากถงึ 6.39 แสนลา้นเหรยีญสหรฐั โดยขยายตวั 

กว่าร้อยละ 6.5 เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าตลาด 

ในปี พ.ศ. 2558 ที่มีมูลค่าเพียง 5.63 แสนล้าน 

เหรียญสหรัฐ และขยายตัวในอัตราที่มากกว่า 2 เท่า 

เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการขยายตัวของตลาดการ

ท่องเท่ียวโดยทั่วไปที่มีอัตราการขยายตัวเพียงร้อยละ 

3.2 (Global Wellness Institute, 2018)

	 ส่ วนของตลาดท่อง เที่ ยว เ ชิ งสุ ขภาพใน

ประเทศไทยพบว่า ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

ไทยมีขนาดใหญ่เป็นลำ�ดับที่ 13 ของโลก โดยมีมูลค่า 

12 พันล้านเหรียญสหรัฐ เป็นลำ�ดับที่ 4 ในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก รองจากประเทศจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย 

และเป็นลำ�ดับที่ 1 ของอาเซียน (Global Wellness 

Institute, 2018)

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่

เสริมสร้างหรือรักษาสุขภาวะของนักท่องเท่ียว ใน

หลายประเทศได้ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ากับ

กจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ สะทอ้นถงึอตัลกัษณ์

ของแตล่ะพืน้ที ่เชน่ บริการออนเซนของญีปุ่่น เปน็ตน้ 

(Ministry of Tourism and Sport, 2016) 

	 ในประเทศไทยการบริการเชิงสุขภาพมีความ

หลากหลายและโดดเด่นจนเปน็ทีย่อมรับและรู้จักของ

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นแนวทาง

การดูแลสุขภาพองค์รวมตามแนวทางการแพทย์ 

แผนไทย การนวดแบบไทย การใช ้โภชนบำ�บัดตามธาตุ

เจ้าเรือน การบริการสปาที่ใช้สมุนไพรและเครื่องหอม 

ของไทย รวมถงึการใหบ้รกิารทีม่เีปีย่มไปดว้ยอธัยาศัย

ไมตร ีและเอาใจใสข่องคนไทย นอกจากนีย้งัผสมผสาน 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเข้ากับการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มี

ลักษณะที่โดดเด่นตามทรัพยากรและองค์ความรู้ใน

การดูแลสุขภาพที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ เช่น สปาสุ่มไก่  

สปาโคลนรอ้น ทัวรน์ํา้พรุอ้นและการอาบน้ําแร ่เปน็ตน้ 

ทำ�ให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี

เอกลกัษณแ์ตกต่างไปจากบรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

ในประเทศอื่น (Ministry of Tourism and Sport, 

2016)

	 ด้วยศกัยภาพทางด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของประเทศไทย ทำ�ให้ภาครัฐเล็งเห็นถึงความสำ�คัญ

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รัฐบาลได้

กำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพเอเชีย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยมี

พื้นที่นำ�ร่องคือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต 

และสรุาษฎรธ์าน ี(Ministry of Tourism and Sport, 
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2016) ในปัจจุบันบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังเป็น

หนึง่ในกจิกรรมการผลติภาคบรกิารท่ีภาครฐัมุง่พฒันา 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

ตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 โดยมุ่งเน้น

การสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจและความหลาก

หลายของการท่องเท่ียวให้สอดรับกับแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ (National Strategy Committee, 

2015)

	 อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นพื้นที่หนึ่งใน

เมืองต้นแบบในโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยม 

มั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  

(Kaewmanee, 2017) มีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็น

แอ่งกระทะล้อมรอบด้วยหุบเขา ทำ�ให้มีอากาศเย็น

สบายตลอดท้ังปี จนได้รับการขนานนามว่า “เบตง

เมืองในหมอก” มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ 

บ่อน้ําพุร้อนเบตง ซึ่งเป็นบ่อน้ําพุร้อนที่เกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติ จุดชมทะเลหมอก และจุดล่องแก่งท่ีตำ�บล 

อัยเยอร์เวง แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชุมชน 

เช่น อุโมงค์ปิยะมิตร ท่ีเคยเป็นฐานท่ีมั่นในการ

ปฏิบัติการต่อสู้ทางการเมืองของคอมมิวนิสต์มาลายา 

นอกจากนี้ในเขตเทศบาลเบตงยังมีแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิศาสนา เชน่ วดัพทุธาธวิาส สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

อย่างสวนสาธารณะและสนามกีฬากลางหุบเขา ร้าน

อาหารท้องถิ่น นวดแผนโบราณ ประกอบกับความ

เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่ผสมผสานกันระหว่าง 

ชาวไทยพุทธ มุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีน  

(Kaewngam & Jongwilaikasaem, 2019) อีกทั้งยัง

เป็นแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายแดนไทยและมาเลเซีย 

ทำ�ให้อำ�เภอเบตง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ 

เป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

เป็นจำ�นวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซยี ทีเ่ดนิทางผา่นดา่นตรวจคนเข้าเมอืงเบตงเขา้

มาท่องเทีย่วในพืน้ทีไ่ดโ้ดยสะดวก โดยในป ีพ.ศ. 2561 

มีนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางผ่านด่านตรวจ 

คนเข้าเมืองเบตงมากถึง 325,203 คน มากเป็นอันดับ

ท่ี 2 ของประเทศ รองจากด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา 

จังหวัดสงขลา (TAT Intelligence Center, 2019) 

	 เนื่องจากอำ�เภอเบตงมีบริการท่องเที่ยวและ

แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการใหบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพ เพียงแต่ยังไม่ได้รับการพัฒนาไปสู่การ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจะเป็น 

การวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวมาเลเซีย เพื่อเป็นการยืนยันว่านักท่องเที่ยว 

ทีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในอำ�เภอเบตง จงัหวดัยะลา 

มีความต้องการใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของ

การใช้บริการ ย่อมช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ตัดสินใจลงทุนหรือปรับปรุงการ

บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ให้ดีขึ้น และ

เสริมสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและ

นกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีในอำ�เภอ เบตง จงัหวัดยะลา

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism)  

มีลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างการท่องเที่ยวเชิง 

การแพทย์ (Medical Tourism) เพราะการท่องเที่ยว

เชิงการแพทย์จะมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพื่อรับบริการ

รักษาโรคภัยไข้เจ็บ (Sirisuthikul, 2014)

	 อย่างไรก็ตามรูปแบบการให้บริการการท่องเท่ียว 

เชงิสขุภาพมีดว้ยกันหลายรปูแบบ (Global Wellness  

Institute, 2013) สามารถแยกออกได้เป็น 1) บริการ 

ส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย เช่น ฟิตเนสอาหารสุขภาพ  

สปา และเสริมความงาม เป็นต้น 2) บริการส่งเสริม 
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สุขภาพด้านจิตใจ เช่น โยคะ ไทชี่ เป็นต้น 3) บริการ 

สง่เสรมิสขุภาพดา้นจติวญิญาณ เชน่ สมาธบิำ�บดั เปน็ตน้ 

4) บริการส่งเสริมสุขภาพด้านสังคม เช่น เครือข่าย 

สังคม ฟิตเนส เป็นต้น 5) บริการส่งเสริมสุขภาพด้าน

อารมณ์ เช่น บำ�บัดอารมณ ์กำ�จดัความเครยีด เปน็ตน้ 

และ 6) บริการส่งเสริมสุขภาพด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 

บำ�บัดด้วยธรรมขาติ เป็นต้น

	 Voit (2010) ชีใ้หเ้หน็วา่ปจัจยัทีเ่ปน็แรงผลักดัน 

ให้นักท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลียใช้บริการ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีด้วยกัน 6 ประการ ได้แก่  

1) เพื่อหลีกหนีจากความจำ�เจในชีวิตประจำ�วันและ

เพื่อการพักผ่อน 2) เพื่อสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 3) เพื่อ

สุขภาพและรูปลักษณ์ทางกายภาพที่ดีขึ้น 4) เพ่ือ

ปลดปล่อยตัวเอง 5) เพื่อการพบปะผู้อื่น 6) เพื่อ

สร้างกำ�ลังใจให้ตัวเอง ส่วนปัจจัยที่เป็นแรงดึงดูดให้ 

นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ได้แก่ คุณภาพของการให้บริการ ลักษณะสิ่งแวดล้อม

โดยรอบ สอดคลอ้งกบั Mak, Wong, & Chang (2009) 

ที่พบว่า นักท่องเที่ยวในฮ่องกงใช้บริการสปา เพื่อการ

พักผ่อน เพื่อหลีกหนีจากแรงกดดันในชีวิตประจำ�วัน 

เพือ่ใหร้างวลักบัตวัเอง เพือ่สขุภาพและความงาม และ

เพ่ือมิตรภาพ ตามลำ�ดับ เช่นเดียวกับ Sirisuthikul  

(2014) และ Kaewchaluay (2011) ที่พบว่า 

นักท่องเที่ยว ต้องการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เพราะต้องการผ่อนคลายจากความเครียด ต้องการ

ดูแลสุขภาวะโดยรวม ต้องการฟื้นฟูสุขภาพจิตใจ 

ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 

ต้องการได้รับความสนุกสนาน ต้องการท่องเที่ยวไป

กับครอบครัว และต้องการรู้จักผู้คน 

	 Promburom & Kimpakorn (2015) ซึ่ง

ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อประสบการณ์ 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงสุขภาพ

ของกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 พบวา่ นกัทอ่งเทีย่ว 

ส่วนใหญ่ไม่ได้ทำ�กิจกรรมการท่องเที่ยวเพียงอย่างใด

อยา่งหนึง่ แตท่ำ�กจิกรรมการทอ่งเทีย่วแบบผสมผสาน  

โดยนักท่องเที่ยวไทยเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชงิวฒันธรรม ในขณะทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตนิยิม

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศผสมเชิงวัฒนธรรมและ

สุขภาพ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นิยม

คือ การนวดแผนโบราณ การแช่นํ้าพุร้อน และการฝึก

สมาธิ 

	 ในขณะที่ Poomapinun & Virakij (2018) 

แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

นิยมใช้บริการสปา โยคะ และอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น

เดียวกบั Pathumporn (2017) ทีพ่บวา่ นกัทอ่งเทีย่ว 

ชาวอังกฤษท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอำ�เภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นิยมใช้บริการสปาและการ 

อาบนํ้าแร่

	 ในประ เด็นปั จจั ยที่ มี อิ ทธิพลต่อการมา 

ท่องเที่ยว Promburom & Kimpakorn (2015)  

พบว่า ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการมาเที่ ยวและ

ประสบการณท์ีด่ขีองนักทอ่งเทีย่วไทยคอื ความคุม้คา่

ของเงิน ข้อมูลการท่องเที่ยว ที่พัก และการเดินทาง 

ในกรณีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ตอ่การมาเทีย่วและประสบการณท์ีด่คีอื สภาพแวดลอ้ม 

และบรรยากาศในแหล่งท่องเท่ียว ความคุ้มค่าของเงิน 

กิจกรรมการท่องเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืม ไกด์นำ�เท่ียว  

และที่พัก 

	 สำ�หรับประเด็นปัจจัยที่กำ�หนดการใช้จ่าย 

เพ่ือบริการทอ่งเทีย่ว Brida & Scuderi (2013) พบวา่  

รายได้ ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการ 

เดินทาง เป็นปัจจัยท่ีกำ�หนดการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 

โดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ Medina-Munoz &  

Medina-Munoz (2012) ที่พบว่า ปัจจัยที่กำ�หนด 

การใช้จ่ายเพื่อบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

นกัทอ่งเทีย่วในสเปนคอื ลกัษณะการเดินทางทอ่งเท่ียว 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว และปจัจยัทางประชากร เชน่ 

อายุ เป็นต้น

	 นอกจากนี ้Tezak, Saftic, & Persuric (2011)  

ช้ีให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศโครเอเชีย เป็นนักท่องเที่ยวในตลาด

พิเศษ (Niche Market) ที่มีระดับการศึกษาสูงและ 
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มคีวามรูเ้กีย่วกบับริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพด ีสำ�หรบั

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

Pathumporn (2017) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ใช้บริการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ชาวอังกฤษในอำ�เภอหัวหินคือ บริการเชิงสุขภาพที่ 

ทันสมัย และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

	 การทบทวนวรรณกรรมข้างต้นช้ีให้เห็นว่า 

ลักษณะทางประชากร เช่น อายุ สัญชาติ ระดับการ

ศึกษา เป็นต้น พฤติกรรมและลักษณะการเดินทาง 

ทอ่งเทีย่ว เชน่ คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว บรกิารนำ�เท่ียว  

และท่ีพัก เป็นต้น เป็นปัจจัยสำ�คัญที่กำ�หนดการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว ซึ่ง

สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

ลักษณะทางประชากร

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

ความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรตาม

วิธีการวิจัย

	 วธิกีารวจิยันีเ้ปน็การศกึษาความนา่จะเปน็ของ

การใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวมาเลเซยีท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วใน

อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา และศึกษาปัจจัยที่กำ�หนด

ความน่าจะเป็นของการใช้บริการ ซึ่งการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพที่ดำ�เนินการศึกษามี 13 ประเภทด้วยกัน  

คือ 1) การใช้บริการบ่อนํ้าร้อน เบตง 2) บริการสปา 

และเสรมิความงาม 3) บริการนวดแผนโบราณ  4) โยคะ  

สมาธิ ไทชิ ซี่กง 5) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 6) คอร์ส

บำ�บดัความเครยีด พฒันาชวีติ 7) อา่นหนงัสอื ฟังเพลง  

ชมงานศิลปะ 8) เดินป่า ป่ันจักรยาน ปีนเขา ชม

ธรรมชาติ 9) เยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชน ท่องเที่ยว  

10) สถานออกกำ�ลังกาย 11) อาหาร โภชนาบำ�บัด 

อาหารท้องถิ่น 12) ตรวจสุขภาพ และ 13) บริการ

แพทยแ์ผนจนี สว่นปัจจยัทีก่ำ�หนดความนา่จะเปน็ของ

การใช้บรกิาร ประกอบดว้ย ลกัษณะทางประชากรและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศกึษาคอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

และชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำ�เภอ

เบตง จังหวัดยะลา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

มีจำ�นวนทั้งสิ้น 399.74 หรือประมาณ 400 ตัวอย่าง 

โดยคำ�นวณจากสูตรการคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างของ  

Yamane (1973) และอ้างอิงขนาดประชากรจาก

จำ�นวนนักท่องเ ท่ียวชาวไทยและชาวมาเลเซีย 

ทีเ่ดินทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในปี พ.ศ. 2560 ซึง่มจีำ�นวน

ทั้งสิ้น 609,055 คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 

133,589 คน และนกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยี 475,466 

คน (Ministry of Tourism and Sport, 2018)  

ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) แบ่งเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย

จำ�นวน 100 คน และนกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีจำ�นวน 

300 คน โดยพิจารณาแบ่งตามสัดส่วนโดยประมาณ

ระหวา่งจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวมาเลเซยี

ที่ใช้คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรตาม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเดินทาง 

ทอ่งเทีย่ว และข้อมลูการใชบ้รกิารท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

ในอำ�เภอเบตง จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผ่านการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้คำ�ถามและวตัถปุระสงคก์ารวจิยั (Index of 

Item-Objective Congruence) ของขอ้คำ�ถามแตล่ะ

ข้อมีค่าระหว่าง 0.67 - 1 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

(Pasunon, 2015) แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้

มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษได้ผ่านการแปลกลับเป็นภาษาไทยเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูว้จิยัใชแ้บบจำ�ลองโลจิต (Logit Model) ในการ

วิเคราะห์ความน่าจะเป็นของการใช้บริการท่องเที่ยว 

เชิงสขุภาพ เพราะการแจกแจงของความนา่จะเปน็ของ 

การใช้หรือไม่ใช้บริการซ่ึงเป็นตัวแปรตามท่ีสนใจศึกษาน้ัน  

ไม่ไดม้กีารแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution)  

ผู้วิจัยจึงไม่สามารถใช้แบบจำ�ลองความน่าจะเป็น

แบบเส้นตรง (The Linear Probability Model) ใน

การศึกษาได้ ในขณะท่ีแบบจำ�ลองโลจิตน้ันเหมาะสม

สำ�หรับการวิเคราะห์ในกรณีท่ีตัวแปรตามเป็นตัวแปร

ทางเลือก 2 ทาง (NinBai, 2012) แบบจำ�ลองโลจิต

ในรูปของตัวแบบสมการถดถอยพหุคูณแสดงได้ดังนี้
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เป็นอัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการใช้

บริการ ( ip ) และความน่าจะเป็นของการไม่ใช้บริการ 

(1 ip− ) ในบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่ i
	 ส่วนตัวแปรอิสระ ( nx ) ในแบบจำ�ลอง คือ 

ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ประกอบไปด้วย สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดับ 

การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดือน ชอ่งทางการรับขอ้มลู

การท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ระยะ

เวลาในการท่องเที่ยว ที่พักแรม และค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน

การท่องเที่ยว

	 ผู้วิจัยใช้วิธี Maximum Likelihood (ML)  

ในการประมาณการค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจำ�ลอง  

( 0 1, ,..., nβ β β ) เพราะวิธี ML เป็นวิธีที่เหมาะสม

กับรูปแบบการเก็บข้อมูลที่เป็นข้อมูลภาคตัดขวาง 

(Cross Section Data) อกีทัง้ วธิ ีML ยงัสามารถใชก้บั 

แบบจำ�ลองที่มีลักษณะไม่ใช่เส้นตรงได้ เช่น กรณี 

แบบจำ�ลองโลจิต 

	 นอกจากนี้วิธี ML ยังสามารถจัดการกับปัญหา

ความแปรปรวนของค่าตวัรบกวนไม่คงที ่(Heterosce-

dasticity) ได้ (NinBai, 2012) ผูว้จิยันำ�คา่สัมประสทิธิ์

ทีไ่ด้มาคำ�นวณผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) 

เนื่องจากตัวแปรอิสระที่ใช้ในแบบจำ�ลองท้ังหมดมี

ลักษณะตัวแปรจัดกลุ่ม (Categorical Variable) 

ตัวแปรดังกล่าวจะถูกแปลงเป็นตัวแปรหุ่นในขั้นตอน

การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ เช่น เพศ เป็นตัวแปรที่มี

สองประเภทคือ เพศชายและเพศหญิง ถ้ากำ�หนดให้

ตัวแปรเพศหญิง ซึ่งเป็นตัวแปรหุ่นแทนค่าด้วยหนึ่ง 

ดังนัน้ตัวแปรหุน่ซ่ึงเปน็เพศชายกจ็ะถกูกำ�หนดใหเ้ป็น

ศูนย์โดยอัตโนมัติ เป็นต้น

	 ผลกระทบส่วนเพิ่มจึงเป็นผลต่างของความ 

น่าจะเป็นท่ีนักท่องเท่ียวจะใช้บริการเมื่อตัวแปรหุ่น

อื่นๆ มีค่าเป็นศูนย์ ส่วนตัวแปรหุ่นที่สนใจวิเคราะห์

มีค่าเป็นหนึ่ง กับความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวจะ

ใช้บริการเมื่อตัวแปรหุ่นอื่นๆ และตัวแปรหุ่นท่ีสนใจ

วิเคราะห์มีค่าเป็นศูนย์ 
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ผลการวิจัย

	 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า  

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยว

เพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันคือ  

ร้อยละ 49.75 และร้อยละ 50.25 ตามลำ�ดับ  

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 38 ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 

รองลงมานับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 49.50 

และร้อยละ 27 ตามลำ�ดับ

	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี (ร้อยละ 28.25) และประกอบอาชีพเป็น

พนักงานเต็มเวลา (ร้อยละ 54) รายได้ต่อเดือนของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวมาเลเซียส่วนใหญ่อยู่

ระหว่าง 1,501-3,000 ริงกิต ในขณะที่นักท่องเที่ยว

กลุ่มตัวอย่างชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อย

กว่า 15,000 บาท นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในอำ�เภอเบตง ผ่านสื่อ

สาธารณะ (ร้อยละ 42) เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน  

(รอ้ยละ 47) และสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเทีย่ว 

ตั้งแต่ 3 วันขื้นไป (ร้อยละ 60) 

	 นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญเ่ลอืกใชโ้รงแรมเป็นทีพั่ก 

(รอ้ยละ 76) นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญร่อ้ยละ 

37.25 มคีา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วตํา่กวา่ 3,000 บาท 

ในขณะที่นักท่องเท่ียวกลุ่มรองลงมาร้อยละ 24.25  

มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวระหวา่ง 4,001-5,000 บาท 

เมื่อผู้วิจัยประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจำ�ลอง

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้ริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

ทัง้ 13 ประเภท และคำ�นวณเปน็คา่ความนา่จะเปน็ของ

การใช้บรกิารเฉลีย่ของบรกิารทอ่งเทีย่วแต่ละประเภท 

ซ่ึงคำ�นวณจากค่าสัมประสิทธิ์คงที่ของแบบจำ�ลอง  

เมือ่กำ�หนดใหต้วัแปรอืน่ๆ มคีา่เปน็ศนูย ์พบวา่ บรกิาร

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้ง 13 ประเภท สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นบริการท่องเที่ยว 

ที่มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการเฉล่ียน้อยกว่า

ร้อยละ 15 ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ประกอบดว้ย 1) โยคะ สมาธ ิไทช ิซีก่ง 2) คอรส์ บำ�บดั

ความเครียด พัฒนาชีวิต 3) สถานออกกำ�ลังกาย และ 

4) บริการแพทย์แผนจีน 

	 ส่วนกลุ่มที่สองคือ บริการท่องเที่ยวที่มีความ 

นา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารเฉลีย่ตัง้แตร่อ้ยละ 50 ขึน้ไป  

อีก 9 ประเภท ได้แก่ 1) การใช้บริการบ่อนํ้าร้อนเบตง 

2) บริการสปาและเสริมความงาม 3) บริการนวด 

แผนโบราณ 4) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 5) อ่าน

หนังสือ ฟังเพลง ชมงานศิลปะ 6) เดินป่า ปั่นจักรยาน 

ปีนเขา ชมธรรมชาติ 7) เยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชน

ทอ่งเทีย่ว 8) อาหารโภชนาบำ�บดั ดีทอ๊กซ์ การจัดการ 

นํ้าหนัก อาหารท้องถิ่น ประการสุดท้าย 9) การตรวจ

สขุภาพ ซึง่บรกิารกลุม่ทีส่องน้ี ผูว้จิยัจะไดว้เิคราะหใ์น

รายละเอียดต่อไป

	 ตารางที่ 1 แสดงความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยเฉล่ีย และผลกระทบ 

ส่วนเพิ่มที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติของแต่ละปัจจัยที่แปร

ค่ามาจากค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจำ�ลองโลจิตของ

บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแต่ละประเภทในกลุ่มที่

สอง รายละเอียดผลการศึกษาของบริการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในกลุ่มที่สองทั้ง 9 ประเภทมีดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 1.	 การใช้บริการเดินป่า ป่ันจักรยาน ปีนเขา 

ชมธรรมชาติ ความน่าจะเป็นของการใช้บริการเฉลี่ย

ของประเภทนี ้ซึง่แสดงในตารางที ่1 มคีา่สงูถงึรอ้ยละ 

92.89 ทำ�ใหเ้ปน็บรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่คีวาม

น่าจะเป็นของการใช้บริการที่สูงที่สุด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มซึ่ งแสดงในตาราง

เดียวกัน ยังชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนา

อิสลาม ฮินดู และอื่นๆ จะมีความน่าจะเป็นของการ

ใชบ้รกิารทีน่อ้ยลงอยา่งมนียัสำ�คญัคอื รอ้ยละ 10.09, 

11.54 และ 24.50 ตามลำ�ดบั สะท้อนใหเ้ห็นวา่ ปจัจยั

ทางศาสนามีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนี้ นอกจากนี้ 

นักท่องเท่ียวที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ ยังมีความน่าจะ

เป็นของการใช้บริการน้ีเพิ่มข้ึน ร้อยละ 5.74 อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ

	 2. 	การใช้บริการเยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชน

ท่องเที่ยว เป็นบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการเป็นลำ�ดับท่ีสอง คิดเป็น

ร้อยละ 72.13 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่ม ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 

ช้ีให้เห็นว่านักท่องเที่ยวสัญชาติไทยมีความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.68 นักท่องเที่ยว

ที่ใช้ท่ีพักแรมแบบโฮมสเตย์มีความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.93 ในทางตรงกันข้าม

นักท่องเที่ยวพักแรมที่บ้านญาติหรือบ้านเพื่อน จะมี

ความน่าจะเปน็ของการใชบ้รกิารนอ้ยลงรอ้ยละ 22.81 

สะท้อนให้เหน็วา่ ปจัจยัดา้นทีพ่กัแรมของนกัทอ่งเทีย่ว 

มี อิทธิพลต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนี้ 

	 3. 	การใช้บริการอ่านหนังสือ ฟังเพลง ชมงาน 

ศิลปะ มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการมาก

เป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 68.68 ของจำ�นวน 

นักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มที่แสดงในตารางที่ 1 

แสดงใหเ้หน็วา่ นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็เพศหญงิจะมคีวาม

น่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลงร้อยละ 11.76  

นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี และกลุ่ม

อายมุากกวา่ 60 ป ีมคีวามนา่จะเปน็ของการใช้บรกิาร

น้อยลงร้อยละ 27.34 และ 32.35 ตามลำ�ดับ ในขณะ

ที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 

4,501-6,000 ริงกิต มีความน่าจะเป็นของการใช้

บริการเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 16.69 

	 4.	 การใช้บริการบ่อนํ้ าร้อนเบตง มีค่ า

สัมประสิทธิ์คงท่ีในแบบจำ�ลองโลจิตไม่แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ค่า odd ratio ในกรณี

นี้จึงมีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความน่าจะ

เป็นของการใช้บริการประเภทนี้ เท่ากับร้อยละ 50 

ของจำ�นวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มที่แสดงในตารางที่ 1 

แสดงให้เห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซีย นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความน่าจะเป็นของ

การใช้บริการบ่อนํ้าร้อนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.59 อย่าง

มีนัยสำ�คัญ ปัจจัยด้านอายุก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล

ต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการบ่อน้ําร้อนเบตง 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 

40-49 ป ีมคีวามนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารบอ่น้ําร้อน

เบตงเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.64 และ 18.59 ตามลำ�ดับ 

			   นอกจากนีน้กัทอ่งเทีย่วกลุม่ทีม่คีา่ใช้จา่ยใน 

การเดินทางมาท่องเท่ียวอำ�เภอเบตงมากกว่า 5,000 บาท  

มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการบ่อน้ําร้อนเบตง 

มากขึ้นร้อยละ 22.31 

	 5.	 การใชบ้รกิารสปาและบรกิารเสรมิความงาม 

มคีา่สัมประสิทธิค์งทีข่องแบบจำ�ลองการใชบ้ริการสปา

และบริการเสริมความงามมีค่าไม่แตกต่างจากศูนย์

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ินกัทอ่งเทีย่วกลุม่ตวัอยา่ง มี

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้ริการสปาและบริการเสรมิ

ความงาม ร้อยละ 50 ของจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วทัง้หมด 

ผลกระทบส่วนเพ่ิมแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย  

โดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทและ

กลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มีความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการสปาและเสริมความงาม

น้อยลงร้อยละ 32.06 และ 27.58 ตามลำ�ดับ 
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			   เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านอายุ นักท่องเที่ยวที่

มอีายมุากกวา่ 60 ปขีึน้ไป มคีวามนา่จะเป็นของการใช้

บริการน้อยลงร้อยละ 32.92 

			   นอกจากนี้นักท่องเท่ียวท่ีนับถือศาสนา

อิสลามมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลง 

ร้อยละ 27.01 แต่ถ้าเป็นนักท่องเท่ียวที่นับถือ 

ศาสนาฮินดูจะมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.72 

	 6.	 การใช้บริการนวดแผนโบราณ มีความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการเพียงร้อยละ 50 ของ 

นักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มในตารางเดียวกัน ยัง

แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มที่มีระดับ 

รายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท และรายได้

ระหว่าง 30,001-45,000 บาท มีความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการนวดแผนโบราณน้อยลงร้อยละ 

30.53 และร้อยละ 31.74 ตามลำ�ดับ ซึ่งแตกต่างจาก 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 

3,000-4,500 รงิกติ กลุม่รายไดร้ะหวา่ง 4,501-6,000 

รงิกติ และกลุม่รายไดต้ัง้แต ่6,000 รงิกติข้ึนไป มคีวาม

น่าจะเป็นของการใช้บริการนวดแผนโบราณเพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 15.54, 27.36 และ 18.77 ตามลำ�ดับ สะท้อน

ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านระดับรายได้ของนักท่องเที่ยว 

ส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนี้

			   แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านช่องทางการรับ 

ขอ้มลู ผูว้จิยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ทีไ่ดร้บัขอ้มลูจาก 

ครอบครัวและเพื่อน จะมีความน่าจะเป็นของการใช้ 

บริการนวดแผนโบราณน้อยลงร้อยละ 20.04 เช่นเดียวกับ 

นักท่องเที่ยวท่ีพักโฮมสเตย์ หรือใช้บ้านญาติและ 

บา้นเพือ่นเปน็ทีพ่กัแรม จะมคีวามนา่จะเป็นของการใช ้

บริการนวดแผนโบราณน้อยลง ร้อยละ 33.28 และ 

35.31 ตามลำ�ดับ 

	 7.	 การใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงศาสนามี

ความน่าจะเป็นของการใช้บริการโดยเฉลี่ยร้อยละ 50 

ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มในตารางเดียวกันยัง

แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลาม 

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารนอ้ยลงรอ้ยละ 37.28 

เชน่เดยีวกบันักทอ่งเที่ยวทีว่า่งงานทีม่ีความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงศาสนาน้อยลงร้อยละ 

44.89 แตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกลุ่มที่มี

รายได้ระหว่าง 4,501-6,000 ริงกิตต่อเดือน ที่มีความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.03

			   นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่พักแรมแบบ  

โฮสเทลความน่าจะเป็นของการใช้บริการเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 40.30 เช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวระหว่าง 3,001-4,000 บาท  

และกลุ่มที่ใช้จ่ายมากกว่า 5,000 บาท ที่มีความ 

นา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารเพิม่ข้ึนร้อยละ 17.97 และ 

22.41 ตามลำ�ดับ 

	 8. 	การใช้บริการอาหาร โภชนาบำ�บัด อาหาร

ท้องถิ่น มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการโดยเฉลี่ย

ร้อยละ 50 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มยังแสดงให้ เ ห็นว่า  

นกัท่องเท่ียวท่ีมกีารศกึษาระดับปริญญาตรี และระดบั

การศึกษาอื่นๆ มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

อาหารและโภชนบำ�บัดน้อยลงร้อยละ 15.78 และ 

24.09 ตามลำ�ดับเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวใน

ระดับการศึกษาอื่นๆ 

			   ในทางตรงข้ามนักท่องเที่ยวกลุ่มพนักงาน

ล่วงเวลากลับมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.22 เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซียกลุ่มท่ีมรีายได้สูงจะมคีวามนา่จะเปน็ของ

การใช้บริการเพิ่มขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมาเลเซียกลุ่มที่

มีรายได้ 3,001-4,500 ริงกิต กลุ่มที่มีรายได้ 4,501-

6,000 รงิกติ และกลุม่ทีม่รีายได้ต้ังแต่ 6,000 ริงกติขึน้

ไป มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

16.64, 23.47 และ 20.24 ตามลำ�ดับ อย่างไรก็ตาม

นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 

บาท กลับมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลง

ร้อยละ 25.79 
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	 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยว ผลกระทบส่วนเพิ่มแสดงให้เห็นว่า  

นักท่องเที่ยวที่รับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านส่ือ ผ่าน

ครอบครวัและเพือ่น ความนา่จะเปน็ของการใช้บริการ

น้อยลงร้อยละ 24.47 และร้อยละ 27.22 นอกจากนี ้

นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่า 

5,000 บาท ก็จะมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

ลดลงเช่นกันที่ร้อยละ 15.56 

	 9. 	การใช้บรกิารตรวจสขุภาพ มคีวามน่าจะเปน็ 

ของการใช้บริการตรวจสุขภาพโดยเฉลี่ยร้อยละ 50 

ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด

			   ผลกระทบสว่นเพิม่ทีแ่สดงในตารางเดยีวกนั

ช้ีใหเ้ห็นวา่ นักท่องเท่ียวเพศหญงิมคีวามนา่จะเปน็ของ

การใช้บริการน้อยกว่าเพศชายร้อยละ 12.35 เมื่อ

พิจารณาความน่าจะเป็นของการใช้บริการตามกลุ่ม

รายได้ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว

มาเลเซียที่มีรายได้มากกว่า 6,000 ริงกิต จะมีความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลงร้อยละ 18.88 

เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้น้อยกว่า 

15,000 บาท ท่ีมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

นอ้ยลงรอ้ยละ 28.97 ตามลำ�ดบั นอกจากนีน้กัทอ่งเทีย่ว 

กลุ่มที่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อ จะมีความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลงร้อยละ 17.46 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติเช่นเดียวกัน

อภิปรายและสรุปผล

	 จากผลการศึกษาความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้ง 13 ประเภทโดยแบบ

จำ�ลองโลจิต ผูว้จิยัพบวา่ มบีรกิารท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

เพียง 9 ประเภทเท่านั้น ที่มีความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการโดยเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 50 ของจำ�นวน 

นกัท่องเทีย่วทัง้หมด โดยบรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพที่

มคีวามนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารมากทีส่ดุคอื บริการ

เดนิปา่ ปัน่จกัรยาน ปนีเขา และชมธรรมชาต ิสอดคล้อง

กับการเกิดขึ้นของการชมทะเลหมอก ซึ่งเป็นกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่ในพื้นที่ที่ ได้รับความ

นิยมจากนักท่องเท่ียว รองลงมาเป็นบริการเยี่ยมชม

โบราณสถาน ชมุชนทอ่งเทีย่ว และบรกิารอ่านหนงัสอื  

ฟังเพลง ชมงานศิลปะ ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

(Promburom & Kimpakorn, 2015) ทีน่กัทอ่งเทีย่ว 

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมกิจกรรม 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผสมผสานการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม แตกต่างจากพฤติกรรม

ของนกัทอ่งเท่ียวจีนในจงัหวดัภเูกต็ (Poomapinun &  

Virakij, 2018) และพฤติกรรมของนกัทอ่งเทีย่วองักฤษ 

ในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (Pathumporn,  

2017) ที่นิยมใช้บริการสปา 

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความ 

นา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ แตล่ะ

ประเภท ผลการศึกษาแสดงให้ว่า 1) ปัจจัยทางด้าน

ประชากร อันได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ และ 2) ปัจจัยทาง

ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว อันได้แก่ ช่องทางการ

รับข้อมูล ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ท่ีพักแรม 

และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

แต่ละประเภทแตกต่างกัน 

	 ปัจจัยทางด้านประชากรที่สำ�คัญซึ่งส่งผล 

กระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านระดับรายได้ของนักท่องเท่ียว ที่ส่งผลต่อ

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้ริการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ

ถึง 6 ประเภท ผลการศึกษาแสดงชัดเจนว่า ระดับ 

รายได้ปานกลางถึงสูงของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

มีผลเชิงบวกต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

นวดแผนโบราณ บริการอาหารและโภชนบำ�บัด และ

บริการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในขณะที่นักท่องเท่ียว 

ชาวไทยที่มีระดับรายได้น้อย เช่น กลุ่มที่มีรายได้ 

น้อยกว่า 15,000 บาท กลับมีความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการสปาและเสริมความงาม บริการอาหารและ

โภชนบำ�บัด และบริการตรวจสุขภาพน้อยลง

	 ปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความ 
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น่าจะเป็นของการใช้บริการอ่านหนังสือ ฟังเพลง  

ชมงานศิลปะ และบริการสปาและเสริมความงาม  

ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวในกลุ่มอายุ

มากกว่า 60 ปีที่มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

ทั้งสองประเภทนี้น้อยลงถึงร้อยละ 30 ส่วนปัจจัย 

ด้านศาสนาของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

นักท่องเท่ียวท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว 

กลุ่มใหญ่ในพื้นที่  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  

มีผลเชิงลบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3 ประเภท ได้แก่ บริการเดินป่า  

ชมธรรมชาติ บริการสปาและเสริมความงาม และ

บริการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

	 ปจัจัยทางดา้นพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญั 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการ

รับข้อมูลที่ส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

3 ประเภท ได้แก่ บริการบ่อน้ําร้อนเบตง บริการ

อาหารและโภชนบำ�บัด และบริการนวดแผนโบราณ 

ส่วนปัจจัยด้านท่ีพักแรม ก็ส่งผลต่อความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเช่นกัน เห็น

ได้จากนักท่องเที่ยวที่ใช้โฮมสเตย์เป็นที่พักแรมนั้น มี

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิาร เดนิปา่ ปั่นจกัรยาน 

และชมธรรมชาติ และบริการเยี่ยมชมโบราณสถาน 

และชุมชนท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ท้ังนี้แหล่งท่องเที่ยวที่ให้

บริการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทัง้สองประเภทนีค้อื พืน้ที่

ชมทะเลหมอกในตำ�บลอัยเยอร์เวง และอุโมงปิยมิตร 

มีที่ตั้งห่างไปจากตัวเมือง และมีที่พักแบบโฮมสเตย์ให้

บรกิารอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คียง เชน่เดยีวกับนกัทอ่งเทีย่ว 

ที่ใช้โฮสเทลเป็นที่พักจะมีความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงศาสนาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากที่ตั้ง

ของโฮสเทลอยู่ในเขตตัวเมืองเบตง ซึ่งเป็นที่ตั้งของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่สำ�คัญคือ วัดพุทธาธิวาส 

ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงให้เห็นได้ว่า ที่พักเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการท่องเที่ยวเขิงสุขภาพ สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ Promburom & Kimpakorn (2015)  

ที่ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านที่พักมีอิทธิพลต่อการเดินทาง

มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

			   เนื่องจากปัจจัยบางประการที่ส่งผลกระทบ

ทางลบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ ดังนั้น 

ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพ

ในการบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ มีดังนี้

			   1.1 	พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและบริการ 

ท่อง เที่ ยว เชิ งสุขภาพตามหลักอารยสถาปัตย์   

(Universal Design) เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ 

			   1.2 	พฒันาบริการการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

โดยคำ�นึงถึงบริบททางศาสนา เพื่อเพิ่มฐานลูกค้า โดย

เฉพาะในกลุ่มผู้นับถือศาสนาอิสลาม 

			   1.3 	พฒันาการประชาสัมพนัธ ์เพือ่สง่เสริม

ภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีย่วและบรกิารทอ่งเทีย่วใน

พื้นที่

			   1.4 	พฒันาบรกิารขนสง่ เพือ่เชือ่มโยงแหลง่

ท่องเที่ยว ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีเทศบาล

เมืองเบตง และแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบ

			   1.5 	พัฒนาการบริหารจั ดการแหล่ ง 

ท่องเที่ยว เช่น การใช้รูปแบบการร่วมทุนระหว่าง 

ภาครฐัและภาคเอกชน (Public Private Partnership: 

PPP) เป็นต้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการพื้นที่ ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทาง

เข้ามาท่องเท่ียวในอำ�เภอเบตงมากข้ึน เกิดการจ้าง

งาน เกดิธรุกจิใหม ่สรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชนในพืน้ท่ี  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2563 ที่สนามบินเบตง

กำ�ลังเปิดดำ�เนินการอย่างเป็นทางการ ซ่ึงจะทำ�ให้ 

นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีช่องทาง 

ในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอำ�เภอเบตงได้

สะดวกมากขึ้น
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	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงลึกของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยจำ�แนกตาม

กลุ่มเชื้อชาติ อย่างที่ทราบกันดีว่าประเทศมาเลเซีย

ประกอบไปด้วย ประชากรหลากหลาย เชื้อชาติ 

ไมว่า่จะเปน็เชือ้ชาตจินี เชือ้ชาตมิาเลย ์เชือ้ชาตอินิเดยี  

ดังน้ันควรจะศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

มาเลเซียเชื้อชาติต่างๆ ซึ่งจะทำ�ให้ทราบถึงพฤติกรรม

การท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติโดยละเอียด สามารถ

พัฒนาการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

			   2.2 	ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในกลุม่สงูอายทุีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในอำ�เภอเบตง 

จังหวัดยะลา เนื่องจากมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต 

			   2.3	 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

เพิ่มเติม หลังจากสนามบินเบตงเปิดดำ�เนินการ 

เนื่องจากการเปิดเส้นทางการบินใหม่ ทำ�ให้มีโอกาส 

ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ซ่ึงอาจมีพฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากนักท่องเท่ียวกลุ่มเดิม  

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอำ�เภอเบตง จังหวัด

ยะลา เพิ่มมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย การ

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจในการพัฒนา

อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนจากสำ�นักงาน 

การวิจัยแห่งชาติ (วช.) ภายใต้งบประมาณแผ่นดิน

ประจำ�ป ีพ.ศ. 2562 ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

รหัสโครงการ HUM620203S 
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Abstract 
		  As the global tourism industry becomes more competitive, examining future behavioral 

intentions of international tourists plays an essential role in the development of destination. 

Thus, the purpose of this study is to analyze the perceptions of International tourists on the 

destination image of Myanmar leading to future behavioral intention through their overall 

experiences’ assessment. In this study, the overall destination image is the predictor variable, 

with customers’ expectation, experiential values such as their perceived quality and perceived 

value and their satisfaction as the mediating variables, and behavioral intention as the outcome 

variable. According to Green (1991), the minimum 106 of respondents are required for this 

study. However, there were 400 quantitative survey forms distributed to international tourists 

who had visited Mandalay region, Myanmar through convenience sampling technique and 335 

questionnaires were applied for the analysis of this study.

		  The Partial Least Square (PLS) method was applied for the model and testing the  

proposed hypotheses. The results revealed that the overall destination image had indirect effect 

on behavioral intention through customers’ experiential values. Precisely, the results disclosed 

that perceived quality and perceived value of the customers had significant direct influence on 

their satisfaction and facilitated to enhance future behavioral intention towards destination. As 

a result, more understanding on the motivation of tourists’ satisfaction and positive behavioral 

intentions are significant contribution for the development and management of destination 

strategy.

Keywords: Destination Image, Perceived Value, Satisfaction, Behavioral Intention 
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Introduction
	 Nowadays, tourism industry plays  

a significant role in the national and global  

development since success in tourism  

sector boosts to growth of the country as 

it can generate more revenue and also  

increase employment rate. In order to grab this  

opportunity, the Government of Myanmar 

(GOM) adopted the Myanmar Responsible 

Tourism Policy in 2012 (Ministry of Hotels and 

Tourism, 2017) with the fundamental concept 

of responsible tourist behavior relating to  

the main three indicators: tourists’  

awareness in local tradition and custom,  

tourists’ admiration for local ethnicity and 

ecological awareness. As in the current trend 

of ever more sophisticated consumers market, 

the one who provides memorable customer 

experiences can positively generate higher 

value and economic benefit.

	 Since a destination consider as a primary  

factor to success in tourism industry, to  

creating a good image of destination becomes 

critical for the industry. According to the  

previous studies, the tourist destination 

can create a good image and could hold  

competitive power as a benefit among  

destinations (Ahmed, 1991; Crompton, Fakeye,  

& Lue, 1992; Javalgi, Thomas, & Rao, 1992; 

Sahin & Baloglu, 2011). Cultures and historical 

sites have later become one of the primary 

attractions for tourists and have generated  

demand for the tourism industry of the  

country. The cultural factors are important  

because economic performance and  

development of the nations are directly  

influenced by the cultural factors and  

enhance the competitiveness of the region 

(Dziembowska, Kowalska, & Funck, 2000). It 

is because culture of a country is a second 

significant element of destination attractions 

(Ritchie, 2003). In the Southeast Asia, Bagan, 

ancient city of Myanmar, stands as one of the 

wealthiest archaeological sites, since it has 

approximately 2000 ancient monuments and 

pagodas scattered all over its area (Ministry of 

Hotels and Tourism, 2019). It was entitled as a 

UNESCO World Heritage site on the 6th of July, 

2019. Bagan is not only famous for its historical 

site but also provides wide-range of cultural 

experiences to tourists and has become one 

of the most attractive places to the tourists 

in Myanmar. Mt. Popa, an extinct volcano 

and one of the famous places of Myanmar, is 

covered with forest and is about 50 km from 

Bagan. It also attracts the tourists who like to 

engage adventure. Tourists can hike Mt. Popa 

and can see the panoramic view from the 

top of the rocky cliff as a memorable one. 

Moreover, the visitors to Myanmar can enjoy 

the traditional lifestyle of the locals during the 

festival events in Bagan. Hence, Bagan serves 

memorable experience to the visitors in many 

ways. In addition, the GOM has launched a 

Community-Based Tourism (CBT) initiative 

that performs as an alternative practice of 

tourism activity accomplished by the society. 

CBT specifies the collaboration between the 

locals and the visitors and gives benefits to 

both sides as the locals enable to discover 

the world outside the Myanmar, and tourists 

are able to recognize more about culture and 
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traditions of the region. Therefore, community 

participation in the tourism planning process  

is supported as a way of implementing  

sustainable tourism (Okazaki, 2008). 

	 The travel and tourism industry become 

the fundament segment of Myanmar economy  

as a foreign currency earner and a way to bring 

the development for the local communities 

and regions by generating more revenue and 

creating job opportunities in the Framework 

of Economic and Social Reforms. Travel & 

Tourism sector which totally contributed to 

Myanmar’s GDP was MMK 6,468.9 billion (USD 

4,918.2 million) which was 6.6% of GDP in 2017 

and forecasted to growth by 7% per annum 

MMK 13,371.3 billion (USD 10,166.0 million) 

throughout to 2028, (World Travel and Tourism  

Council, 2018). Moreover, 2.5% of total  

employment was directly supported by  

Travel & Tourism sectors in 2017 and it was 

estimated that 7.2% of total employment 

will be supported by Travel & Tourism sector 

by 2028 (World Travel and Tourism Council, 

2018). 

	 However, in 2018, even though numbers 

of International tourists’ arrival was increased 

3.15 % over year 2017 which has 3.44 million  

(Thu, 2019), the income generated from  

tourism sectors fell to US$1.6 billion from 

US$1.9 billion in 2017 (CEICData.com, 2019). 

Furthermore, when compared with neighboring  

countries such as Thailand, Malaysia, Singapore,  

the number of visitors and revenue out of 

tourism in Myanmar still falls behind. 

	 Therefore, Myanmar has to establish  

itself as an attractive destination by identifying 

the key determinants to accelerate favorable 

behavioral intention. It has become critical 

for tourism industry in Myanmar to appeal 

international tourists and increase the number  

of repeat visitors. For this reason, this study 

aimed at increasing the knowledge and  

better understanding on the basic perceptions 

of international tourists and their behavioral  

intentions such as the revisit and  

recommendation towards the destination, 

Myanmar which could provide information for 

the tourism managers and service providers in 

budding of tourism destinations.

Research Objectives 

	 1. 	To examine the perception of  

international tourists towards the overall  

destination image of Myanmar and how it  

influences on behavioral intention through 

their experiential values and satisfaction.

	 2. 	To distinguish the directions of  

tourism marketing strategies of Myanmar to 

improve in order to success and sustain in the 

tourism market.

	 3. 	To promote Myanmar as a tourist 

destination choice.

Literature Review
	 Destination Image

	 According to several previous studies, 

destination image is an individual’s perceptual  

image of awareness, attitudes and overall 

opinion of a specific place and it indicates that 

their image of the destination is influenced 

by their assessment of experience quality  

towards destination (Fakeye & Crompton, 
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1991; Kozak & Rimmington, 2000; Assaker & 

Hallak, 2013). In addition, previous studies 

agree that the destination image concept is 

influenced by both cognitive and affective  

appraisals. Therefore, as an outcome of  

cognitive and affective mutually assessments 

towards the place, an overall destination  

image is built up (Baloglu & McCleary, 1999). 

The overall image is the holistic perception 

of a tourist destination that integrates both 

cognitive and affective images (Stylidis, 2017). 

The study of destination image (Afshardoost, 

2020) recognized that overall and affective 

destination images have greater influence on 

future behavioral intention compared with 

the cognitive image by using Meta-analysis  

method. However, this study expended  

destination image through the way identified 

by (Josiassen, 2016) as an individual’s overall 

evaluation of the overall image of Myanmar 

by using the Partial Least Square structural  

equation method (PLS-SEM). Generally,  

tourists’ destinations take advantage based 

on their perceived images compared with the  

opponent places in the market (Baloglu & 

Mangaloglu, 2001). Throughout the road path 

from pre-visit to post-visit as consumption 

process considerations, travelers evaluate 

the products and services based on their  

expectations and perception of the image. If 

destination enables to provide an image of 

awareness and adventure as a motivational  

experience, tourists may feel a sense of  

novelty and pleasure (Gartner, 1993). However,  

as individual’s perception and expectation 

could be something from an emotional or 

experience, they are diverse according to their 

learning, beliefs, culture and involvement.  

Additionally, (Lee, Lee, & Lee, 2005) stated  

that the destination image impacts on  

perceived quality. Hence, the following  

hypothesis were tested.

	 H1(a): Destination image affects novelty 

seeking.

	 H1(b): Destination image affects expec-

tation.

	 H1(c): Destination image affects per-

ceived quality.

	 Novelty Seeking 

	 Novelty seeking is stated as one of the 

fundamental components which encourage  

people to discover, learn, and involve.  

Therefore, if tourists search for the novelty 

and ultimately their experiences delivered as 

their expectation or more, subsequently, they 

will be satisfied. Generally, if travelers seeking 

for novelty perceive a destination as unique 

or novel, they might have higher intention of 

enjoying from further unexplored attractions  

of destination (Toyama & Yamada, 2012).  

Furthermore, (Assaker, Vinzi, & O’Connor, 2010) 

pointed out that novelty influences positively  

on the revisit intention of tourists through 

their satisfaction. How they really recognized 

the service offerings could be positively  

influenced by their level of novelty seeking. 

Hence, the following hypotheses were tested.

H2(a): Novelty seeking affects perceived value.

H2(b): Novelty seeking affects customer’s  

satisfaction.

	 Expectation 

	 The tourists’ expectation can be  
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generated according to their perceived  

image and knowledge before the destination  

takes place. What an individual performs in 

a state may be related to their expectations  

and followed by the assessment over  

outcomes (Feather, 1982). Moreover, the 

tourists’ expectations towards the destination 

would influence the perceived assessment of 

the results of their experience and leading to 

the tourist satisfaction (Chon, 1989). Tourist 

satisfaction can also be determined according 

to their expectation (Assaker & Hallak, 2013). 

It means that the gap between experiences 

and expectations can create satisfaction or  

dissatisfaction. The expectation of an individual  

can change according to differences in the 

types of customers since their expectation 

is developed based on their knowledge 

and information of the product they gained 

and consequently which leads to a diverse  

valuation on the products functioning.  

However, the previous study discovered that 

expectations were essentially unique for the 

members with and without related knowledge  

in a business (Fluker & Turner, 2000). Both 

the perceived value and satisfaction of the 

customers are directly affected by their  

expectation (Lee, Yoon, & Lee, 2007; Wang, 

Wu, & Yuan, 2009). Hence, the following  

hypotheses were conducted.

	 H3(a): Customer’s expectation has effect 

on their perceived value.

	 H3(b): Customer’s expectation has effect 

on their satisfaction.

	 Perceived Quality 

	 In tourism sector, perceived quality is 

defined as travelers’ assessment over the 

general services supply which is associated 

with their trip involvement (Chen & Tsai, 2007). 

Many previous tourism studies have defined 

that when tourists perceived the facilities  

accomplished by them is more than what 

they have compensate for it, that could  

create travelers’ satisfaction (Song et al., 

2012; Chen & Chen, 2010; Haung & Su, 2010). 

There is a statistically significant and positive  

relationship between perceived quality and 

perceived value (Snoj, Korda, & Mumel, 2004). 

If the tourists have higher perceived quality  

of a destination, there is more probability 

that they have perceived greater value of the  

destination. Therefore, perceived quality takes 

a fundamental precondition for generating  

consumer perceived value and plays an  

important role in growing the high-level of  

perceived value and satisfaction among  

consumers. Based on the indication that  

perceived quality may mediate the relationship  

between extrinsic attributes and perceived 

value, this study will explore perceived quality  

as one of the main mediators to examine 

international tourists’ perceived value and 

satisfaction. Hence, the following hypotheses 

were conducted.

	 H4(a): Perceived quality has effect on 

perceived value.

	 H4(b): Perceived quality has effect on 

customer’s satisfaction.

	 Perceived Value 

	 The perceived value concept has been 

measured one of the most significant factors  

that generating a competitive advantage 
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in marketing field (Parasuraman, 1997) and 

also significantly associated with customer’s  

satisfaction (Gallarza & Saura, 2006; Um, Chon, 

& Ro, 2006). Furthermore, perceived value 

plays an essential role in purchase decisions 

making of customers and in the formation of 

future intentions and loyalty (Zeithaml, Bitner,  

& Gremler, 1988). Many previous tourism  

researches have suggested that tourists’  

behavioral intention and loyalty could be 

scrutinized by their perceived value. When 

the tourists perceived greater value of a  

destination, the more likely they would be 

satisfied and have positive intention towards 

destination. (Cronin, Brady, & Hult, 2000)  

stated that higher levels of perceived value 

lead to higher levels of customer’s satisfaction 

that boosts customer loyalty and intention 

which support a better profit and sustainable 

of the organizations. Therefore, the following 

hypotheses were tested.

	 H5(a): Perceived value influences on 

customer’s satisfaction.

	 H5(b): Perceived value influences on 

behavioral intention.

	 Satisfaction 

	 The satisfaction has been challenged 

to identify since it is the most fundamental  

emotional concept of customer (Zeithaml, 

Bitner, & Gremler, 2009: Oliver, 1997). It is 

an assessment of customer toward product  

or service that provides enjoyable level 

on consumption (Oliver, 1997). This study  

discusses the tourists’ satisfaction as the  

feelings of indulgence which gained over  

experiences during visiting Myanmar. The study 

of  (González, 2007) indicates that the customers’  

past experiences when obtaining the services  

influence their future behavioral intentions. 

When clients are happy with what they  

encounter, they are bound to express positive  

behavioral intention and reactions leading  

to customer’s loyalty (Lam, 2011). Moreover,  

(Tsao & Hsich, 2012; Alegre & Cladera, 2009) 

also revealed that the overall satisfaction is 

the key determinant of behavioral intention  

as exceptionally customers who are  

satisfied with the experiences have high level of  

intention to revisit to the destination (loyalty) 

and word-of-mouth recommendations. Hence, 

the following hypothesis was conducted.

	 H6: Customer’s satisfaction influences 

on behavioral intention.

	 Behavioral Intention 

	 Behavioral intention can be defined as 

“the degree to which a person has formulated  

conscious plans to perform or not perform some 

specified future behavior” (Ajzen & Fishbein,  

1980; Liu, 2009). Nowadays, in a dynamic  

and competitive marketplace where many  

international tourists’ destinations are  

passionately competing in designing a  

distinguished destination image to empower  

the tourism industry, creating loyalty to a  

tourism destination has become a challenge 

for many destinations including Myanmar. This 

study considered perceived quality, perceived 

value, and satisfaction as suitable indicators 

of loyalty in predicting process of behavioral 

intention and follows the study of (Chen & 

Chen, 2010). The degree of destination loyalty 

is commonly suggested as a revisit intention of 
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travelers and their motivation to recommend  

the destination to others (Chen & Tsai, 2007; 

Oppermann, 2000). Therefore, this study  

explores Behavioral Intention as a destination 

loyalty by way of intention to revisit Myanmar  

in any opportunity in the future and willingness  

to recommend Myanmar to friends, relatives 

or other potential traveler by acting word-of-

mouth advertisement. The countries which are 

able to attain high customer loyalty in their 

tourism segment could benefit the competitive  

advantage over other nations in the current 

ambiguous tourism market and provide the 

significant support to the development of new 

destinations, especially to those with growth 

potential like Myanmar. 

Methodology 

	 The main objective of the study is to 

analyze the relationship between the overall  

destination images and behavioral intentions  

through perceived performance and  

satisfaction of international tourists in  

Myanmar. The primary data were collected  

through a survey with a structured  

questionnaire in which questionnaires were 

distributed to the international tourists with 

the age of above 18 years old who have  

visited Mandalay region in Myanmar with a 

convenience sampling procedure. It was  

constructed with two main sections. The 

first section examines the respondents’  

demographic data, such as gender, age 

(years) and in the second section, structured  

questionnaires were collected by using a  

Five-point Likert scale rating (1 = Strongly 

disagree, 2 = Disagree, 3 = Neither agree nor 

disagree, 4 = Agree and 5 = Strongly agree) in 

order to examine their perceptions.

	 Destination image items were sourced 

from the literature including natural landscape,  

cultural landscape, accommodation,  

hospitable, friendly people and tourist activity  

(Beerli & Martin, 2004). Similarly, Novelty 

seeking was also adapted from six constructs 

such as change of routine, escape, thrill,  

adventure, surprise, and boredom alleviation 

(Lee & Crompton, 1992). Expectation was 

measured such as learning about its history 

and culture, experiencing something different, 

seeing some beautiful scenery (Hsu, Cai, & Li, 

2010). Perceived quality items were sourced 

from Chen & Tsai (2007). Perceived value was 

measured by using three dimensions (price, 

time and effort) employed by Xia et al. (2009), 

whereas, satisfaction was adopted from Oliver  

(1980). Under behavioral intention, there 

are two dimensions as revisit intention and  

recommendation. Revisit intention was  

adapted from Jang & Feng (2007), Zhang et al. 

(2016) and recommendation was measured by 

three statements obtained from the studied 

of Nusair, Parsa, & Cobanoglu (2010). 

	 A pilot study was conducted with 30 

samples which were randomly selected 

from the international tourists in Myanmar to  

minimize the errors and to obtain the  

reliability and validity among the constructs. 

For the pilot test, Cronbach’s alpha values of 

all variables were all above 0.7 which were 

resulted between 0.709 and 0.89. Hence, all 

the variables in this study are reliable and 
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acceptable.

	 For the calculation of the sample size, 

the following formula of Green (1991) was 

applied.

	 N ≥ 50 + 8m, 

where, 

 	 N = the minimum number of samples 

 	 m = the number of variables

	 For this research, with 7 variables, the 

following data were gained as follows;

	 N ≥ 50 + 8 (7)

	 N ≥ 106 

	 To obtain the objective of this study, 

400 questionnaires were distributed to the 

participants in Mandalay region during January  

and February, 2020. However, due to the  

errors in their response, only 335 questionnaires  

were filtered for analysis. 

	 The respondents’ demographic and 

general information was analyzed by using 

descriptive statistics which show frequency  

and percentage. The standard deviation and 

mean score were applied to analyze every  

item and to measure the variables. The  

Partial Least Square structural equation model 

(PLS-SEM) was applied to analyze the latent 

constructs and to test the hypotheses by  

using Adanco Advanced Analysis of Composites  

Software Version (2.1.1) (Henseler, 2017).  

According to (Chin, 1998), there are two steps 

to be followed that include the assessment of 

the measurement model which specifies the 

relationships between the latent variables, and 

their measures or their indicators whereas the 

structural model describes the relationships  

between the latent variables. According to 

Cohen (1992), the factor loadings should 

be above the common threshold of 0.7 to  

assess the measurement models. The structural  

model was evaluated based on the reliability  

and validity of the calculated latent variable 

scores. The internal consistency of the variables  

was analyzed using Cronbach Alpha coefficient 

and the value must be higher than 0.7 for the 

scale to be considered as reliable (Hair et al.,  

1998). Moreover, the Composite Reliability 

was also carried out to measure the internal 

reliability of the variables as a result of lower  

internal consistency reliability estimation in 

the PLS path models, when Cronbach’s alpha  

is used. Validity for the scales must be ensured 

through the Convergent validity technique of 

Factor Loading to analyze the correlations  

between scales in the same direction with  

other measures of the same construct 

(Schwab, 2006). The Average Value Extracted  

(AVE) is an indicator of the total amount of 

variance in the tested variables. The Average  

Variance Extracted (AVE) is suggested to  

measure the convergent validity and it has 

to be greater than 0.5 to be considered  

acceptable and reliable (Fornell & Larcker,  

1981). Hence, this study evaluated the  

Convergent validity of constructs with Average 

Variance Extracted (AVE) values. Bootstrapping  

(999 resamples) was also performed to  

generate mean value, standard errors and 

t-statistics which provide the direct and  

indirect statistical significance of the path  

coefficients. Smart PLS provides the R² which  

indicates the percentage of a construct’s 

variance in the model while the path  
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coefficients indicate the strengths of  

relationships between constructs.

Results
	 This section reflects the statistical  

analysis of the data as well as the results  

evaluated from the data collected providing 

the explanation of how the overall destination  

image influences the future behavioral  

intention through their overall experiences’ 

assessment. The summary of the demographic  

characteristics of the respondents are that 

there are 52.84% out of total male participants  

and 46.87% of female participants, and the 

others are 0.30% of the total. The biggest 

group of the respondents was with the age 

between 31 and 45 years old (41.79%) and  

followed by those with the age between 

18 to 30 years old (25.07%), 46 to 60 years 

old (22.39%) and over 60 years old was only 

10.75%. The main purpose of 76.72% of the 

participants visiting Myanmar was mainly  

nominated with holiday purpose whereas 

14.03% were with education purpose, 8.36% 

were for business purpose and the rest were 

others purposes. Most respondents visited 

Myanmar 78.21% were first time visitors and 

the rest (21.79%) revisited.

	 The constructs of this research are  

destination image (DI), novelty seeking (N), 

expectation (E), perceived quality (PQ),  

perceived value (PV), customer satisfaction 

(S) and behavioral intention (BI) measured to 

examine the reliability and the validity of each 

construct. In terms of examining the consistency  

and accuracy of measurement scales, the  

results of the reliability and convergent  

validity of the measurement model are  

illustrated in table 1. The reliability of the 

measurement construct was examined by 

using Cronbach Alpha Coefficient, Composite 

reliability (CR) and Average Value Extracted 

(AVE). Moreover, the validity of the instrument 

was tested by the convergent validity (Factor 

loadings) and discriminant validity as well. 

Cronbach Alpha Coefficient was measured 

to analyze the internal consistency of all the 

variables of the study to provide an estimate 

for the reliability.

	 The Cronbach Alpha Coefficient value 

must be higher than 0.7 for the scale to be 

considered as reliable (Hair et al., 1998). The 

results of this study show that the values of 

Cronbach’s alpha of all variables are above 

0.7 ranging from 0.74 to 0.94 as shown in  

table 1. This indicates that the measurement 

applied for the study are significantly reliable 

(Henseler, 2009). The composite reliability (CR) 

values of all the constructs of this study are 

also greater than 0.70 with the range between 

0.85 and 0.95 which meet the criteria of CR 

index as presented in table 1. It indicates the 

good internal consistency of the proposed 

model. Convergent validity measures the  

degree to which items on a scale are in  

theory linked. In fact, a loading value must be 

greater than 0.7 as a common rule-of-thumb 

(Chin 1998). Therefore, in this study, only 

the indicators above 0.7 were considered. In 

this study, convergent validity was assessed 

by average variance extracted (AVE) values. 

The AVE of each construct in this study was 
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above 0.5 and varies from 0.63 and 0.82 as in  

table 1 and proposes the satisfaction of the  

discriminant validity of data. 

Table 1 The Measurement Model (n-335) 

Constructs Composite Reliability Cronbach’s Alpha AVE

Destination Image 0.91 0.87 0.66

Novelty Seeking 0.95 0.94 0.79

Expectation 0.91 0.88 0.67

Perceived Quality 0.89 0.84 0.68

Perceived Value 0.87 0.81 0.63

Satisfaction 0.85 0.74 0.65

Behavioral Intention 0.93 0.89 0.82

Note: Author’s calculation by using Adanco Advanced Analysis of Composites.

	 Finally, Fornell-Larcker criteria and  

factor cross loading were applied to examine  

to confirm discriminant validity of the  

constructs. The criteria of the Fornell-Larcker  

suggested that the square root of average 

variance extracted (AVE) for each construct 

should be greater than all of the correlations 

with other constructs in the model (Fornell & 

Larcker, 1981). In this study, the values of the 

square root of AVE for measurement model 

were fulfilled with this condition as shown in 

table 2 indicating greater correlations between 

constructs. Therefore, it is suggested that not 

only the internal reliability of construct and 

convergent validity but also discriminant  

validity was satisfactory from the results of 

measurement model.

Table 2 Fornell-Larcker criterion: matrix of correlation constructs and the square root of AVE

Construct DI N E PQ PV S BI

DI 0.81

N 0.09 0.89

E 0.02 0.13 0.82

PQ 0.08 0.05 0.09 0.83

PV 0.23 0.11 0.08 0.13 0.80

S 0.01 0.11 0.12 0.16 0.13 0.81

BI 0.65 0.07 0.04 0.13 0.24 0.07 0.90

Note:	 Author’s Calculation, Squared correlations; AVE in the diagonal. 

DI, Destination Image; N, Novelty Seeking; E, Expectation; PQ, Perceived Quality; PV, Perceived Value; 

S, Satisfaction; BI, Behavioral Intention.
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	 In this study, Bootstrapping was  

performed to generate mean value, standard 

errors and t-statistics which provide direct and 

indirect impact between independent and  

dependent variables as shown in table 3 and 

table 4 respectively.

Table 3 Direct Effects Inference

Hypothesis 
Path Beta Std. Error t-value P-value

(2 sided) Result

H1(a) DI - N 0.296 0.05 5.48 P<0.000 Supported

H1(b) DI - E 0.151 0.06 2.50 P<0.013 Supported

H1(c) DI - PQ 0.277 0.06 4.95 P<0.000 Supported

H2(a) N - PV 0.223 0.07 3.20 P<0.001 Supported

H2(b) N - S 0.154 0.05 3.25 P<0.001 Supported

H3(a) E - PV 0.123 0.06 2.08 P<0.038 Supported

H3(b) E - S 0.162 0.05 3.47 P<0.001 Supported

H4(a) PQ - PV 0.278 0.05 5.73 P<0.000 Supported

H4(b) PQ - S 0.261 0.05 4.90 P<0.000 Supported

H5(a) PV - S 0.171 0.05 3.20 P<0.002 Supported

H5(b) PV - BI 0.455 0.05 8.56 P<0.000 Supported

H6 S - BI 0.097 0.05 1.76 P<0.078 Not Supported

Note: Author’s calculation by using adanco advanced analysis of composites.

Table 4 Indirect Effects Inference

Effects Beta Std. Error t-value P-value (2 sided)

DI - PV 0.162 0.04 4.58 P<0.000

DI - S 0.170 0.03 5.81 P<0.000

DI - BI 0.090 0.02 3.75 P<0.000

N - S 0.038 0.02 2.35 P<0.019

N - BI 0.120 0.04 3.25 P<0.001

E - S 0.021 0.01 1.72 P<0.087

E - BI 0.074 0.03 2.51 P<0.012

PQ - S 0.048 0.02 2.73 P<0.007

PQ - BI 0.157 0.03 5.05 P<0.000

PV - BI 0.017 0.01 1.54 P<0.123

Note: Author’s calculation by using adanco advanced analysis of composites.
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	 In order to test hypotheses, bootstrapping  

method is applied in this study with the  

significance level of 0.05 (p < 0.05). Moreover, the 

impact between independent and dependent  

variables were measured by path coefficients. 

According to the results shown in table 3, 

destination image (DI) has significant positive 

effect on novelty seeking, expectation and 

perceived quality. The results reveal that  

destination image has a significant direct  

impact on novelty and perceived quality at 

0.001 of confidence level according to Hair  

et al. (2010). Therefore, H1(a), H1(b) and H1(c) are 

supported. Novelty seeking affects perceived 

value and satisfaction at 0.001 confidence  

level with path loading (β = 0.223, t = 3.16 

and β = 0.154, t = 3.14). Thus, H2(a) and  

H2(b) are also supported. Additionally, novelty  

seeking has a significant positive indirect effect 

on behavioral intention with a standardized  

path of coefficient value 0.12 (P = 0.002)  

(Table 4). Expectation seems to have less impact  

with significance level of 0.04 on perceived 

value whereas it has significant positive effect 

on customer satisfaction with path loading  

( β = 0.162, t = 3.14) at 0.001 confidence level. 

H3(a) and H3(b) are also supported. Perceived 

quality, as hypothesized, has a significant  

positive effect on perceived value and  

satisfaction with (β = 0.278, t = 5.79 and 

β = 0.261, t = 4.95) respectively at 0.001  

confidence level. Therefore, H4(a) and H4(b) 

are supported as well. Moreover, perceived 

quality has a significant positive indirect  

effect on behavioral intention with (β = 0.157, 

t = 5.05) at 0.001 confidence level (Table 

4). Therefore, it is accepted that the higher  

tourists perceived quality of a destination,  

the more probability they perceive a greater 

value of the destination, are more satisfied  

with and foster the behavioral intention.  

Similarly, perceived value has a significant 

direct influence on behavioral intention of 

tourists with a standardized path coefficient 

value 0.455 (P = 0.001), while 0.171 (P = 0.003) 

on satisfaction. As a result, it could conclude 

that if the tourists perceived greater value of 

a destination, there will be more probability  

they will be satisfied and have favorable  

intention towards destination. Hence,  

hypotheses H5(a) and H5(b) are also  

supported. However, satisfaction seems to be 

the weakest driver on behavioral intention as 

significance level exceeds the level of 0.05. 

Therefore, hypothesis H6 was not supported. 

	 Additionally, the results disclosed that 

destination image has significantly indirect 

effects on perceived value, satisfaction and 

behavioral intention at 0.001 of confidence 

level (as in Table 1.4). Therefore, the findings 

of this study are consistent with the findings  

of earlier studies by (Afshardoost, 2020) as 

overall destination image has significant  

positive effect on behavioral intention.



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 83

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Figure 1 Results of Hypotheses path for Structural Model

Note: 	Author’s calculation. * Significance at the p < 0.10 (* p < 0.05; ** p < 0.01, *** p < 0.001) level 

	 of confidence (two-tailed). 

Paths coefficients that were not statistically significant presented in dashed line

Discussion
	 The results of this study show that 

the overall destination image (DI) has higher  

significant positive effect on novelty compared 

with other two components (expectation and 

perceived quality). Hence, it is consistent with 

the previous finding of (Tien-Ming & Chiang- 

Chuan, 2013) as destination image is one of the 

key factors that aroused novelty. Moreover,  

the findings of this research provide that  

novelty has direct positive effect on perceived 

value and satisfaction and subsequently  

enhance the customers’ loyalty (favorable 

behavioral intention) which is mediated by 

satisfaction and perceived value. If travelers 

appreciate the objective of novelty meets 

or is better than their expectations, their  

perceived value is reinforced and their  

satisfaction is enhanced. This, then, leads to 

become the repeat travelers to the destination.  

Therefore, it could conclude that novelty 

is the antecedent of perceived value and  

satisfaction that affects future intention.  

Moreover, it is supported to a previous model 

which connects the three ideas together in a 

linear structure (i.e., novelty seeking → tourist  

satisfaction → destination loyalty) theorized 

by Toyama & Yamada (2012). Therefore, tourism  

communities and administrators could adopt 

more initiatives strategies to stimulate the 

feelings of pleasurable and novelty in order 

to enhance tourist’s perception on the value 

of the trip. 

	 Similarly, the results show that  

destination image has significantly and directly 

effects on perceived quality which also agrees 

with the results stated by other researchers  

(Lee, Lee, & Lee, 2005). Since perceived  
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quality is the result of a consumer’s view 

which involved a bundle of service dimensions  

in tourism sector (Gronroos, 1993), it is important  

to enable to manage to invent the positioning  

strategy accordingly. Hence, creating and  

managing effective experiences are essential  

management tasks to enhance tourists’ overall  

satisfaction and positive behavioral intention in 

order to succeed and survive in a competitive  

tourism market.

	 The relationship between destination 

image and expectation are also positively 

significant in this study. Since individual has 

different levels of interest to subject matter, 

different levels of expectations and different 

degree of cultural values, there will be different  

ways to perceive the same tourist destination 

among the tourists. Hence, in order to prevail  

as one of the desirable destinations, it is 

very important to have a balanced approach 

to satisfy different needs and preferences 

of travelers, especially, the authority and  

promoters of Myanmar tourism. Moreover, the 

overall results of this study point out that 

both perceived quality and perceived value 

are direct determinants of satisfaction and  

future behavioral intention. These results 

agree with the findings of earlier studies by 

(Chen & Chen, 2010) as perceived quality 

and perceived value are significant to tourist  

satisfaction. However, the results of hypothesis 

testing in this research show that satisfaction 

seems to be the weakest driver on intention 

to revisit. This might be explained that visitor’s 

loyalty antecedents might differ from general  

marketing researches since mostly tourists 

are willing to explore new places and obtain 

knowledge and experiences from other tourist 

destinations. They may not go back to the 

same destination even though they are very 

satisfied with specific destination. Therefore, 

the outcome of this research was contrast 

with the earlier findings that there is a positive 

relation between the tourist satisfaction level 

and the likelihood of returning to the same 

destination (Alegre & Cladera, 2009). If even 

satisfied tourists do not certainly come back 

to the same place, they would recommend  

and spread positive words of mouth to  

attract new customers. Hence, these outcomes  

could suggest in tourism contexts that 

the destination image significantly affects  

behavioral intentions through the mediating 

results of perceived value and satisfaction.

Conclusion
	 The construction of the hypothesized 

model was used to investigate the satisfaction 

and positive behavioral intention of tourists 

participating in cultural and community-based 

tourism in Myanmar as well as the fundamental  

relationships between the dominant factors. 

Through measuring the behavioral intention 

and satisfaction of tourists enable to assess 

the quality of current practices and could  

distinguish the directions to improve. The  

results of this study show that perceived  

quality and perceived value have significantly 

direct influence on satisfaction and mediate to 

enhance future behavioral intention towards 

destination. Therefore, it could contribute to 

the tourism sector in the context of cultural 
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tourism by providing insights that enhancing 

a visitor’s experience quality of cultural and  

facilities of a trip are important issues when 

designating their destination’s sustainability  

strategies in the tourism market as the  

attributes of the destination are utmost  

prospective to appeal and influence tourists’ 

choice and lead to strengthen the favorable 

behavioral intention towards destination 

through perceived value and satisfaction. 

Therefore, the present paper contributes 

methodology that enables to enhance 

the favorable behavioral intention towards  

destination by providing a relative significant  

insight, and modifying and adapting the  

existing models into a new framework. Therefore,  

it could say that this research theoretically 

contributes to the existing literature in the 

field of marketing, by signifying the factors that 

influence on customer satisfaction and post 

purchase/visit behavioral intention, especially, 

in the tourism industry.

	 Furthermore, in terms of practical  

implications, by more understanding on the 

driver of tourist’s satisfaction and their positive  

behavioral intention, a significant support 

for the improvement and development of  

destination management strategies can be 

built. The outcomes of present research  

signified that visitor’s perception on the  

destination’s attributes is mainly influenced 

by their novelty and perceived quality which  

enhances their perceived value and satisfaction  

which are leading to positive behavioral  

intention. There is only in the situation that 

if tourists have perceived high value towards  

destination, there is a high probability of 

forming a positive destination image and 

the generating of positive intentions towards  

destinations. During the visit to a destination, 

the tourists encounter many contacts or several  

services that they attain service quality. Hence, 

their positive or negative experiences could 

influence to their overall satisfaction and  

behavioral intention. Therefore, the GOM and 

tourism managers should deliberate effective  

management to accomplish better interactions  

between service providers and tourists. As 

a result, in order to improve the courtesy, 

goodwill, and efficiency of the staff, it should 

undertake suitable training not only in private  

sectors but also in public sector as well. 

Therefore, it is suggested that the cultural 

tourism communities and Government of 

Myanmar should endeavor to meet visitors’ 

expectations by providing an overall quality 

experience and enhance facilities and offerings 

of the destination. By doing so, they could 

deliver a memorable and great quality travel 

experience for tourists leading to strengthen  

tourists’ perceived quality and perceived  

value. However, Fullerton et al. (2010) suggested  

that satisfying the expectations of tourists are 

the main concerns for heritage attractions, and 

it is important to manage their impacts with no 

compromising the destination’s authenticity. 

Based on the findings of the study, destination 

image directly and indirectly impacts on the 

overall perceived experiences and behavioral  

intention. Hence, as one of the policy  

implications, to improve tourists’ perceptions 

of destination’s attributes, the GOM needs to 
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take initiative education program as well as 

implement the law to protect the authenticity 

of the destination in conserving the heritage 

sites, cultural architect and buildings and its 

environments.

	 The pervious study also stated that 

Myanmar’s cultural heritage attractions,  

including museums, historical buildings,  

monuments, pagodas, handicrafts, and  

traditional scenery and arts, are all important 

elements to enrich international tourists’ flow 

experience, one of the important elements 

that develop high satisfactory experience of 

international tourists visiting Myanmar (Chen, 

2017). As the experience quality would be 

created through developing a visitor’s interest  

and involvement that could indicated to 

perceived value and satisfaction, the tourism 

managers should take account of “excellent  

and unique experiences” for customers.  

Moreover ,  understanding, creat ing,  

collaborating and providing value and  

satisfaction play as fundamental role in  

modern marketing. 

	 In conclusion, the outcomes of this  

article provide empirical support for marketing 

destination managers and tourism authority  

to develop appropriate strategies and  

implement enhance operational processes 

as well as physical environments to satisfy 

their customers. By doing so, it could create  

win-win situation as travelers also benefit  

from the memorable experiences that they 

desire and this eventually contributes to  

visitor loyalty.

 

Limitations and Suggestions for Further 
Research
	 The propose study mainly focuses on 

Cultural Tourism and the survey was done with 

335 respondents who have visited Mandalay 

region in Myanmar. The findings of this study 

might not represent the whole population 

of tourists. Therefore, it is suggested for the 

future study to obtain respondents from other 

destination, and different types of tourists and 

seasons through different sampling methods  

such as personal interviews which may  

enhance understanding into the expectations 

and perceptions of tourists and may produce 

different results. Moreover, in this research 

does not consider other important factors 

such as economic factors, the advances in 

the field of technology such as social media,  

mobile technology. Therefore, it is suggested to 

explore further how developing technologies  

enable to create smart destinations and how 

it can facilitate enhance tourist experiences. 

It could be developed measurement scales in 

various contexts of tourism which would be 

useful to develop more specific guide-lines 

for destination managers to assist destinations 

to improve their competitiveness and it could 

be effectively created extending advantages 

for everybody involved in the cocreations of 

value.
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บทคัดย่อ 

		  บทความมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) อธิบายแนวทางการค้นหาจังหวัดที่มีทุนทางวัฒนธรรมสำ�หรับ การสร้าง

อัตลักษณ์ให้กับธุรกิจสปา และ 2) วิเคราะห์แนวเรื่องทุนทางวัฒนธรรม การวิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ได้แก่  

1) การวิจัยเอกสารจากการศึกษานโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจด้วย ทุนทางวัฒนธรรม

หลังจากนั้นนำ�ข้อค้นพบจังหวัดท่ีมีแนวทางการพัฒนาด้วยทุนทางวัฒนธรรมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน

พจิารณาคดัเลอืกจงัหวดัทีม่คีวามเหมาะสมในการศกึษา และ 2) การสัมภาษณผู้์ใหข้้อมลูหลัก ด้วยแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ เพื่ออธิบายแนวเรื่อง ทุนทางวัฒนธรรม

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการค้นหาทุนทางวัฒนธรรม สำ�หรับการสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจสปาต้อง

ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนของกระทรวง แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งจังหวัดสุโขทัย

เป็นจังหวัดที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นพื้นที่ศึกษาทุนทางวัฒนธรรม สำ�หรับการสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจสปา 

เพราะจังหวัดสุโขทัยกำ�หนดประเด็นการพัฒนาด้านทุนทางวัฒนธรรมในแผนพัฒนาจังหวัดอย่างชัดเจน และ

จังหวัดสุโขทัยมีจุดแข็งด้านทุนทางวัฒนธรรม ได้แก่ การเป็นเมืองมรดกโลก งานศิลปหัตถกรรมที่โดดเด่น เช่น 

งานทองคำ� เคร่ืองสังคโลก เป็นต้น และการได้รับคัดเลือกให้เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

ผลการวเิคราะหแ์นวเรือ่งทนุทางวฒันธรรมพบว่า จังหวดัสุโขทยัมีแนวทางเร่ืองทีแ่สดงทนุทางวฒันธรรม 4 แนว

เรื่อง ได้แก่ 1) ความสุข ประกอบด้วย ความพอเพียง มรดกทางวัฒนธรรม และความภาคภูมิใจ 2) ความประณีต 

ประกอบดว้ย การผลติดว้ยชา่งฝมืีอผูช้ำ�นาญ การใชว้ตัถุดิบท่ีมคีณุภาพ และความละเอยีดออ่นชอ้ย 3) ภมูปิญัญา 

ประกอบด้วย การตื่นรู้ การคงอัตลักษณ์ดั้งเดิม และเรียนรู้จากภูมิปัญญาบรรพบุรุษ และ 4) วิถีชุมชน ประกอบ

ด้วยการผสานเข้ากับวิถีวัฒนธรรมชุมชนและการใช้ในชีวิตประจำ�วัน 

คำ�สำ�คัญ: เมืองมรดกโลก อัตลักษณ์ ทุนทางวัฒนธรรม ธุรกิจสปา 
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Abstract

		  This article aims to (1) explain guidelines to search for the province that has cultural 

capital for creating identity for the spa business; and (2) to analyze topic titles of cultural  

capital. This study used the qualitative research methodology that included the following  

research activities: (1) undertaking documentary research on policy and plans related to  

economic development with cultural capital; then the findings on provinces having cultural 

capital were submitted to 5 experts to select the appropriate province for further study; and 

(2) interviewing key informants with the use of a structured interview form. After that the data 

were analyze by thematic analysis to explain the cultural capital of the province.

		  The results show that the guidelines for finding out the cultural capital of the province 

for creating a unique identity for the spa business consist of the study of ministerial policies, 

strategies, and plans; the study of development plans of the groups of provinces; and the 

study of the provincial development plan. Sukhothai province has been chosen as the area 

for study of cultural capital for creating a unique identity for the spa business. This is because 

Sukhothai province has determined the issues for cultural capital development in the provincial  

development plan clearly. Also, Sukhothai province has many strong cultural capital points, 

namely, being a world heritage city, and having outstanding arts and crafts works, such as  

goldsmith, chinaware, etc. Moreover, it has been selected as a member of the creative cities 

network for woven fabric products. As for analysis results of topic titles of cultural capital, it 

is found that Sukhothai province has four topic titles of cultural capital: (1) Happiness, which  

consists of sufficiency, cultural heritage, and pride; (2) Meticulousness, which consists of  

production by expert craftsmen, using quality raw materials, and delicacy; (3) Wisdom, which 

consists of enlightenment, maintenance of original identity, and learning from ancestors’  

wisdom; and  (4) Community Way, which consists of the integration with the community’s  

cultural way of life, and the application in daily life. 

Keywords: World Heritage City, Unique Identity, Culture Capital, Spa Business

บทนำ�

		  ในปี พ.ศ. 2562 รัฐบาลกำ�หนดนโยบาย 

การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ ส่งผลให้ธุรกิจสปาไทยเติบโตดีกว่า 

ค่าเฉลี่ยของโลกถึงร้อยละ 8 คิดเป็นมูลค่า 3.5 หมื่น

ล้านบาท (Wongkittikraiwan, 2019: 1) ประกอบ

กับภาวะการณ์เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและการดูแล 

สุขภาพของประชาชน (Kasikorn Thai Research 

Center, 2019: 4) แนวทางการพัฒนาธุรกิจสปา 

จึงต้องใช้ทรัพยากร ภูมิปัญญา สมุนไพร ผ้าทอของ

ทอ้งถิน่ไทย เพือ่สร้างอตัลกัษณด์ว้ยทนุทางวฒันธรรม 

และสร้างห่วงโซ่ธุรกิจด้านสุขภาพกับชุมชนท้องถิ่น 

จากทุนทางวัฒนธรรม และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(Wongchaikun, 2019: 1)

	 การพัฒนาธุรกิจสปาด้วยทุนทางวัฒนธรรม  

คือ การใช้จุดแข็งของประเทศไทยให้เกิดประโยชน์ 
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เพราะประเทศไทยมีวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา 

การแพทย์แผนไทยท่ีได้รับการยอมรับจากนานาชาติ 

เช่น การนวดไทยท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นมรดก

โลกทางวัฒนธรรมจากองค์การยูเนสโก นโยบาย

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ถนน

สายวัฒนธรรมริมยม 2437 จังหวัดสุโขทัย ถนน 

สายวัฒนธรรมเขมราษฎร์ธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

ถนนผ้าคราม จังหวัดสกลนคร เป็นต้น (Porkatong,  

2014) ดังนั้นการพัฒนาธุรกิจสปาด้วยทุนทาง

วัฒนธรรมจึงเป็นแนวทางกระตุ้นเศรษฐกิจ ตั้งแต่

ระดับชุมชน จังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดที่ได้รับการ

ยอมรบัดา้นทนุทางวฒันธรรมทีม่อีตัลกัษณ ์เชน่ ศลิปะ 

วฒันธรรม ประวัตศิาสตร ์ภูมปัิญญาไทย การประดษิฐ์

อักษรไทย งานหัตถกรรม ผ้าซิ่นตีนจก การมีแหล่ง

มรดกโลก 2 แห่งคือ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

และอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย การเป็นกลุ่ม 

อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอ (Sukhothai  

Provincial Industrial Office, 2017: 1) การเป็น 

เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ใหม่สาขาหัตถกรรม และศิลปะ 

พืน้บา้นจากองคก์ารยเูนสโก (Pinyosinwat, 2019: 1)

	 บทความ เรื่อง เมืองมรดกโลกกับการสร้าง

อัตลักษณ์ด้วยทุนทางวัฒนธรรมในธุรกิจสปา เป็น

ส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย การออกแบบลายผ้าไทยสู่

ธุรกิจสปา ได้รับทุนการวิจัยภายใต้ หัวข้อด้านสุขภาพ 

และความสุขสบายของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ปี พ.ศ. 2562 และเป็นงานวิจัยท่ีทำ�ร่วมกันระหว่าง

คณะรัฐประศาสนศาสตร์และคณะศิลปกรรม โดย

คณะรัฐประศาสนศาสตร์รับผิดชอบศึกษาแนวทาง

การค้นหาจังหวัดที่มีทุนทางวัฒนธรรม สำ�หรับการ

สรา้งอตัลักษณใ์หก้บัธรุกจิสปา และการวเิคราะหแ์นว 

เรื่องทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัด เพื่อเป็นข้อมูลให้

คณะศิลปกรรมพัฒนาลวดลายสร้างอัตลักษณ์ให้กับ

ธุรกิจสปา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่ออธิบายแนวทางการค้นหาจังหวัดท่ีมี 

ทุนทางวัฒนธรรม สำ�หรับการสร้างอัตลักษณ์ให้กับ

ธุรกิจสปา

	 2. 	เพื่อวิเคราะห์แนวเรื่องทุนทางวัฒนธรรม

ทบทวนวรรณกรรม

	 การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

พบว่า ประเทศญี่ปุ่นประยุกต์ใช้ความเชื่อ ประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิต พ้ืนท่ีสำ�คัญทางประวัติศาสตร์ 

เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ของฝากได้อย่างมีอัตลักษณ์ 

(Onaree, 2017: 31) สำ�หรับประเทศไทยได้ใช้

ประโยชน์จากทุนทางวัฒนธรรมพัฒนาเศรษฐกิจ เช่น 

กรณขีองบา้นเวียงทา่กาน ไดพ้ฒันาทนุทางวฒันธรรม

ด้านประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ โบราณสถาน ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น วิถีเกษตรกรรม เป็นต้น เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

การท่องเที่ยวชุมชน (Phuwanatwichit, 2016: 14) 

และกรณีชุมชนบ้านตุ่น จังหวัดพะเยา พัฒนาทุนทาง

วัฒนธรรมด้านประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ 

ชาวบ้าน งานหัตถกรรม ความเข้มแข็งของผู้นำ�ชุมชน 

เพือ่พฒันาเศรษฐกจิชมุชน เปน็ตน้ (Mankong, 2017: 

90)

	 อีกทั้งประเทศไทยสามารถใช้จุดแข็งด้าน

วัฒนธรรม พัฒนาธุรกิจสปาด้วยอัตลักษณ์ความเป็น

ไทย ได้แก่ วฒันธรรม ภมูปิญัญา สมุนไพร สร้างมลูค่า

ใหก้บัธรุกจิสปา (Issichaikun & Chansawang, 2016: 

17) การแสดงอตัลกัษณค์วามเป็นไทยในธรุกจิสปาของ

ภาคเหนือ คือ ความเป็นพื้นบ้าน และล้านนา ภาค

ตะวันออก คือ ความหลากหลาย ภาคใต้ คือ ครูหนัง

โนราห ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื คอื อารยธรรมอสีาน

บ้านเฮา และภาคกลาง คือ ศูนย์กลางความเป็นไทย 

(Chan-et, 2019: 12-13)

กรอบการวิจัย

	 การศึกษาได้กำ�หนดกรอบการวิจัย โดยการ

ศึกษาแนวทางการค้นหาทุนทางวัฒนธรรมจากการ

ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนของกระทรวง แผน

พัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาจังหวัด เพื่อค้นหา
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

จงัหวดัทีม่ทีนุทางวฒันธรรมสำ�หรบัการสรา้งอตัลกัษณ์

ใหก้บัธรุกจิสปา หลงัจากนัน้ใชก้ารวเิคราะหแ์กน่สาระ

เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลแนวเรื่องทุนทางวัฒนธรรมของ

จังหวัด สำ�หรับประยุกต์ใช้ในการออกแบบพัฒนา

ลวดลายสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจ สปาด้วยทุนทาง

วัฒนธรรม

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ ประกอบดว้ย 

การวิจัยเอกสาร คณะผู้วิจัยได้ศึกษานโยบาย และ

แผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ แผนของ 

หน่วยงานภาครัฐ แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด จำ�นวน 18 

กลุ่มจังหวัด ปี พ.ศ. 2560-2564 และแผนพัฒนา 

จังหวัด หลังจากที่พบจังหวัดที่มีแนวทางการพัฒนา

ด้วยทุนทางวัฒนธรรม คณะผู้วิจัยได้นำ�เสนอให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน (ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน

และภายนอก) ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ระเบียบวิธีวิจัย 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปกรรม  

3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแพทย์ 4) ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และ 5) ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ธรุกจิ พจิารณาคดัเลอืกจงัหวดั เพือ่ลงพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลู 

อกีทัง้คณะผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมอยา่งครอบคลุม

ในฐานข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ThaiJo และ Thai-

LIS Digital Collection (TDC) โดยสืบค้นข้อมูลด้วย 

คำ�สำ�คัญคือ ทุนทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาสปา 

และอัตลักษณ์ไทยได้ข้อมูลจำ�นวน 796 รายการ และ 

คดักรองขอ้มลูเหลอืจำ�นวน 17 รายการ โดยเป็นขอ้มลู

ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและอยูใ่น ป ีพ.ศ. 

2550-2562

	 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักในจังหวัดจังหวัดสุโขทัย ได้แก่ 

1) นางอรอนงค์ พิพิธทอง เจ้าของร้านอรอนงค์ 

ช่างทอง ผู้ผลิตงานทองคำ�ท่ีได้รับแรงบันดาลใจจาก

โบราณสถาน โบราณวัตถุจากอุทยานประวัติศาสตร์ 

และทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย และเป็น 

ผู้ริเริ่มใช้เทคนิคทองคำ�ลงยาแห่งแรกของจังหวัด

สุโขทัย 2) นายสาธร โสรัจประสพสันติ เจ้าของ

สาธรพิพิธภัณฑ์ผ้าทองคำ� ซ่ึงเป็นสถานที่รวบรวม

งานหัตถกรรมพ้ืนถ่ินของจังหวัดสุโขทัย และ  

3) นางเสง่ียม แสวงลาภ ประธานกลุ่มทอผ้า และ 

กลุ่มโฮมสเตย์บ้านนาต้นจั่น แหล่งผลิตผ้าหมักโคลน 

และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย  

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์

แนวเร่ือง ทุนทางวฒันธรรมของจังหวดัสุโขทัย ด้วยการ

วเิคราะหแ์กน่สาระ โดยมขีัน้ตอน (Sripola, 2010: 19)  

ได้แก่ 1) การทำ�ความเข้าใจข้อมูล 2) การจับประเด็น 

3) การจัดประเภท 4) การตีความ และ 5) การสร้าง

ข้อสรุป เพื่อให้ศิลปกรรมนำ�ข้อมูล การวิเคราะห์ 

แนวเรื่อง ทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย 

ออกแบบพัฒนาลวดลายสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจ 

สปาด้วยทุนทางวัฒนธรรม โดยมีระยะเวลาการศึกษา 

ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2562

ผลการวิจัย

	 1.	 แนวทางการค้นหาจังหวัดที่มี ทุนทาง

วัฒนธรรมสำ�หรับสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจสปา

			   จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ 

ยุทธศาสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องพบว่า คำ�แถลง

นโยบายรัฐบาลของ พลเอกประยุทธ์ จันโอชา ได้

กำ�หนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานธุรกิจการบริการ ได้แก่ ธุรกิจ

สปา การแพทย์แผนไทย ผลิตภัณฑ์ยา และสมุนไพร

ไทย เพื่อสร้างความหลากหลายของสินค้า (Office of 

the Academic Parliament, 2019: 1) แผนแม่บท 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว พ.ศ.

2561-2580 กำ�หนดแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพความงาม และแพทย์แผนไทยด้วย 

องค์ความรู้ภูมิปัญญาไทย ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ

สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสินคา้ และบรกิาร (Office of the 

National Economics and Social Development 

Council, 2017: 13) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
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ให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ พ.ศ. 2560-2564 

ของกระทรวงสาธารณสุข กำ�หนดยุทธศาสตร์การนำ�

ภูมิปัญญาไทย วิถีชุมชนสร้าง อัตลักษณ์ให้ผลิตภัณฑ์

สุขภาพ เพื่อสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน (Ministry of Public Health, 2016: 

13) และแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 

2560-2564 กำ�หนดยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างระบบ

บริการสุขภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพ และพัฒนา

ระบบการส่งเสริมกิจการสปา การแพทย์แผนไทย 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และสมุนไพรไทย (Ministry of 

Public Health, 2017: 5-6)

ภาพที่ 1 นโยบาย และแผนที่เกี่ยวข้องกับทุนทางวัฒนธรรม

	 โดยสรุปแล้วนโยบายของรัฐบาลยุทธศาสตร์ 

แผนของหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนการนำ�ทุน

ทางวัฒนธรรม ความรู้ และภูมิปัญญาไทย สร้าง  

อตัลกัษณใ์หก้บัธุรกจิดา้นสขุภาพเพือ่พฒันาเศรษฐกจิ 

ไทยและพบข้อสังเกตท่ีน่าสนใจว่ารัฐบาลและหน่วยงาน 

ภาครัฐอธิบายลักษณะของทุนทางวัฒนธรรม คือ 

ประวัติศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม อารยธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 

	 การศึกษาแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด จำ�นวน 18 

กลุม่ ป ีพ.ศ. 2560-2564 ตามนโยบายการบรหิารงาน

จังหวัด และกลุ่มจังหวัดพบว่า

	 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (จังหวัด

กระบี่ จังหวัดตรัง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัด

ระนอง และจังหวัดสตูล) กำ�หนดประเด็นยุทธศาสตร์  

การส่งเสริม และอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

และภูมิปัญญาท้องถ่ินอันดามัน เพื่อสร้างจุดขาย

ทางการตลาดสู่การท่องเที่ยวนานาชาติ

	 กลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  

(จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ 

และจังหวัดสุรินทร์) กำ�หนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

การส่งเสริม และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไหมท่ีมีรูปแบบ 

แตกต่างกันตามวัฒนธรรม เพื่อสร้างรายได้ 

	 กลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 

(จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอำ�นาจเจริญ 

และจังหวดัอบุลราชธาน)ี กำ�หนดประเด็นยทุธศาสตร ์

การพัฒนาแหล่งท่อง เที่ ยว เชิ งประวั ติศาสตร์  

วัฒนธรรม และประเพณี

 	 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (จังหวัด

เชียงราย จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา และจังหวัดแพร่) 

กำ�หนดประเดน็ยทุธศาสตรก์ารยกระดบัการทอ่งเทีย่ว

เชิงนิเวศน์ ศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพ เพื่อสร้าง 
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รายได้สู่ชุมชน

	 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (จังหวัดตาก 

จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย 

และจงัหวดัอตุรดติถ)์ กำ�หนดประเดน็ยทุธศาสตร์การ

พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วบนฐานเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละ

ทุนทางประวัติศาสตร์

	 โดยสรปุแลว้พบประเดน็การพฒันาดว้ยทุนทาง

วฒันธรรม เชน่ การสรา้งมลูคา่ใหก้บัการทอ่งเทีย่วจาก

แผนพัฒนาจังหวัด 5 กลุ่ม (11 จังหวัด) อีกทั้งกลุ่ม

จงัหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 มแีนวทาง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไหม ตามความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ไหมคือ ทุนทาง

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ

	 การศึกษาแผนพัฒนาจังหวัดกับแผนพัฒนา

จงัหวดั 11 จงัหวดั พบประเดน็การพฒันาจงัหวดัด้วยทุน

ทางวฒันธรรมอยา่งชดัเจน ไดแ้ก ่จงัหวดัชยัภมิู จงัหวดั

บรุรีมัย ์จงัหวดัสรุนิทร์ จงัหวดัยโสธร จงัหวดัเชยีงราย  

จังหวัดน่าน จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ 

มุ่งเน้นการส่งเสริมเศรษฐกิจ ด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

ส่วนจังหวัดชัยภูมิและจังหวัดนครราชสีมามีแนวทาง

พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอ เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ของจังหวัด อีกทั้งจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

และจงัหวดัสโุขทยั มแีนวทางพฒันาทนุทางวฒันธรรม

ด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การพัฒนาจังหวัดด้วยทุนทางวัฒนธรรม

ในแผนพัฒนาจังหวัด

ประเด็นทุนทางวัฒนธรรม  จังหวัด

ทุนทางวัฒนธรรม ได้แก่ 
ประวัติศาสตร์ ประเพณี 
วัฒนธรรม อารยธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
ยโสธร เชียงราย น่าน 
สุโขทัย อุตรดิตถ์

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ชัยภูมิ นครราชสีมา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
สุโขทัย

	 คณะผู้วิจัยจึงนำ�เสนอผลการศึกษาทุนทาง

วัฒนธรรมของ 11 จังหวัดในที่ประชุมกรรมการ

พัฒนางานวิจัย เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2562 กับ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์ จำ�นวน 5 คน เพื่อพิจารณาคัดเลือกจังหวัด 

สำ�หรับเก็บข้อมูล โดยมีประเด็นการคัดเลือก ได้แก่ 

ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ ความสอดคล้องกับ

นโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ด้าน

สุขภาพ และความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องกับเวลา 

และงบประมาณการวิจัย 

	 ผลการพิจารณาพบว่า คณะกรรมการผู้ทรง

คณุวฒุมิมีติใหด้ำ�เนนิการวจัิยในจังหวดัสุโขทยั เพราะ

แผนพัฒนาจังหวัดสุโขทัยกำ�หนดประเด็น การพัฒนา

ทุนทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล

และจังหวดัสโุขทัยเป็นจังหวดัเดยีวของประเทศไทยที่

มีแหล่งมรดกโลก 2 แห่ง งานหัตถกรรมที่มีอัตลักษณ์ 

เช่น งานทองคำ�สุโขทัย การทำ�เคร่ืองสังคโลก ผ้าทอ

ตีนจก และผา้ทอเกา้ลาย การเปน็แหลง่เกดิวฒันธรรม

การลอยกระทง การได้รับการยอมรับจากนานาชาติ 

เชน่ การไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็นเครอืขา่ยเมอืงสรา้งสรรค์

จากองค์การสหประชาชาติ

	 2.	 การวิเคราะห์แนวเรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

	  		 การสัมภาษณ์ผู ้ ให้ ข้ อมู ลหลักพบว่ า  

1) นางอรอนงค ์พพิธิทอง เจา้ของรา้นอรอนงคช์า่งทอง  

อธิบายว่า ร้านอรอนงค์ทำ�งานทองสุโขทัยตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2533 ใช้ทองคำ�บริสุทธิ์ 99.99% นำ�มาขึ้นรูป 

ด้วยช่างฝีมือที่มีความเช่ียวชาญ โดยอ้างอิงจาก

ลวดลาย เช่น ลายเครือวัลย์ และลายตัวอุ ที่พบได้ใน

ผนังโบสถ์ ข้าวของเครื่องใช้ ถ้วยชาม เครื่องสังคโลก 

ภายในอทุยานประวติัศาสตร์ และเปน็ร้านแรกท่ีทำ�งาน 

ทองลงยา ร้านมีความภูมิใจท่ีได้รักษา อัตลักษณ์งานทองคำ� 

ดัง้เดมิของสโุขทยั 2) นายสาธร โสรจัประสพสนัต ิเจ้าของ

พพิธิภณัฑส์าธรผา้ทองคำ� อธบิายวา่ ลายผ้าทอโบราณ 

ดั้งเดิมของสุโขทัยคือ ลายตีนจก และลายยก 9 ดอก  

การเรียนรู้การทอผ้าลายตีนจก และลายยก 9 ดอก  

จะสอนกันภายในครอบครัวส่งทอดจากรุ่นสู่รุ่น ลวดลาย 
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มีความละเอียด สีสันสวยงาม ใช้เวลาในการทำ� และ 

มีราคาแพง ชาวบ้านจะใส่ในโอกาสสำ�คัญ เช่น  

งานบุญ งานแต่งงาน เป็นต้น 3) นางเสงี่ยม แสวงลาภ  

ประธานกลุ่มทอผ้า และกลุ่มโฮมสเตย์บ้านนาต้นจั่น  

อธิบายว่า ผ้าหมักโคลนของชุมชนเกิดจากการสั่งสม

ภูมปิญัญาบรรพบรุษุ สมยักอ่นเวลาปูย่า่ตายายไปทำ�นา 

จะนุ่งผ้าถุงลุยโคลนทุกวัน ทำ�ให้ชายผ้าถุงนิ่มและ 

สีไม่ตก กลุ่มของเราจึงลองนำ�ผ้าทอหมักกับโคลน 

ปรากฏว่าผ้ามีความน่ิม สีย้อมคงทนเพราะธาตุเหล็ก

ในโคลน ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ผ้าหมักโคลน เป็นความ

ภาคภูมิใจของชุมชน สามารถสร้างรายได้ให้ชาวบ้าน

อย่างพอเพียง และกลุ่มได้พัฒนาสินค้าให้หลากหลาย

สามารถใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ เช่น กระเป๋า ผ้าพันคอ

	 คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินวิเคราะห์แนวเร่ืองทุน

ทางวัฒนธรรม เริ่มจากการอ่านทำ�ความเข้าใจ 

บทสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก เพื่อจับประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับทุนทางวัฒนธรรมพบว่า ประเด็นด้าน

ทุนทางวัฒนธรรมของร้านอรอนงค์ช่างทองคือ งาน

ทองคำ�ที่ผลิตจากช่างฝีมือ การใช้ทองคำ�คุณภาพสูง 

ลวดลายละเอยีด ออ่นชอ้ย การรกัษาภมูปิญัญาด้ังเดิม 

ประเดน็ดา้นทนุทางวฒันธรรมของพพิธิภณัฑส์าธรผา้

ทองคำ� คอื ลายผา้ทอทีม่คีวามละเอยีด ประณตี ความ

เป็นครอบครัว วัฒนธรรมชุมชน และประเด็นด้านทุน

ทางวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่นคือ การเรียนรู้จาก

ภูมิปัญญาบรรพบุรุษ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง วิถี

วัฒนธรรมชุมชน วิถีชีวิตแบบพอเพียง 

	 หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้จัดประเภท ตีความ

ข้อมูล เพื่อสังเคราะห์แนวเรื่องทุนทางวัฒนธรรมของ

จงัหวดัสโุขทยัพบวา่ จงัหวดัสโุขทยัมีแนวเรือ่งท่ีบง่บอก 

ทุนทางวัฒนธรรม 4 แนวเรื่อง ได้แก่ ความสุข ความ

ประณีต ภูมิปัญญา และวิถีชุมชน โดยในแต่ละแนว 

เรื่องประกอบด้วยแนวเรื่องย่อย ได้แก่ 1) ความสุข 

ประกอบด้วยความภาคภูมิใจ ความพอเพียง และ 

การรักษามรดกทางวัฒนธรรม 2) ความประณีต 

ประกอบด้วยการผลิตด้วยช่างฝีมือผู้ชำ�นาญ การใช้ 

วตัถดุบิทีม่คีณุภาพความละเอียดอ่อนชอ้ย 3) ภมูปัิญญา  

ประกอบด้วยการตื่นรู้ การคงอัตลักษณ์ดั้งเดิม และ

การเรียนรู้จากภูมิปัญญาบรรพบุรุษ และ 4) วิถีชุมชน 

ประกอบดว้ยการผสานเขา้กบัวถิวีฒันธรรมชมุชน และ

การใช้ในชีวิตประจำ�วัน

อภิปรายผล 

	 1.	 แนวทางการคน้หาทนุทางวัฒนธรรมสำ�หรบั

การสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจสปาด้วยมุมมองทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ 

แผนของกระทรวง แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผน

พัฒนาจังหวัด เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็นกรอบ

การวางแผน และเป็นแนวทางการแปลงนโยบายสู่

การปฏิบัติ นโยบายสาธารณะ จึงเป็นตัวตั้งสำ�หรับ

การวางแผนการดำ�เนินงานระดับต่างๆ (Srisa-an, 

Wongsothorn, & Uaewong, n.d.: 12-13) ด้วย

เหตุดังน้ีการศึกษาทุนทางวัฒนธรรมจากนโยบาย

สาธารณะ และแผนทำ�ให้คณะผู้วิจัยเข้าใจแนวทาง

การดำ�เนินงานส่งเสริมทุนทางวัฒนธรรมของรัฐบาล

และหน่วยงานภาครัฐ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Varunsub (2019: 17) อธิบายว่า การ

จัดการทุนทางวัฒนธรรม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ประเทศไทยต้องกำ�หนดเป็นนโยบายสาธารณะ ด้าน

สหภาพพ่อค้าทอง Porkatong (2014: 69) อธิบายว่า  

ภาครัฐ คือ ภาคส่วนที่มีความสำ�คัญกับการนำ�ทุน

ทางวัฒนธรรมพัฒนาสินค้าชุมชน Thampramaun 

& The-Khan-Mak (2020: 82-83) อธิบายว่า การ

ท่องเที่ยวบนฐานของทุนทางวัฒนธรรมชุมชนต้องได้

รับการสนับสนุนจากภาครัฐ อีกทั้งคณะผู้วิจัยพบข้อ

สังเกตว่ารัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐอธิบายลักษณะ

ของทุนทางวัฒนธรรมคือ ประวัติศาสตร์ ประเพณี 

วัฒนธรรม อารยธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์

ผ้าทอ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

			   หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้ศึกษาแผนพัฒนา

กลุ่มจังหวัด จำ�นวน 18 กลุ่ม ปี พ.ศ. 2560-2564 

ตามนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด

แบบบูรณาการพบว่า แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 5 กลุ่ม  
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มีประเด็นการพัฒนาด้วยทุนทางวัฒนธรรม ซึ่ง

สอดคล้องกับ Tinbut & Thasuwan (2019: 126)  

ได้ศึกษาการใช้ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่กลุ่มจังหวัด 

ภาคกลางตอนบน

	 2.	 การพัฒนาด้วยทุนทางวัฒนธรรม คณะ

ผู้วิจัยจึงศึกษาแผนพัฒนาจังหวัดทั้ง 11 จังหวัด

ในประเด็นการพัฒนาด้วยทุนทางวัฒนธรรมอีกทั้ง

การศึกษาการพัฒนาจังหวัดด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจส่วนใหญ่มุ่งเน้นการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัด สอดคล้องกับ Mankong 

(2017: 90) พบว่า เศรษฐกิจของชุมชนพัฒนาด้วยทุน

ทางวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เปล่ียน

เป็นสินค้าทางวัฒนธรรม เช่น งานหัตถกรรม เป็นต้น 

Srimueang (2019: 72) พบว่า เมื่อนำ�วัฒนธรรม

ไทยประยุกต์เป็นนวัตกรรม สามารถสร้างมูลค่าให้

กับเศรษฐกิจ 3 งานของ Punsawasuth (2010: 12)  

พบว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่เพิ่มขึ้นทำ�ให้เศรษฐกิจ

เติบโตเพราะประสิทธิภาพการผลิตสินค้าและการ

บริการสูงขึ้น Phu-Ku (2017: 139-140) พบว่า ทุน

ทางวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งผลโดยตรง

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และ Prampree (2019: 

40) พบว่า การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรมเข้ากับ 

การท่องเทีย่วชมุชน ทำ�ใหช้มุชนมอีตัลักษณ ์เสรมิสร้าง 

รายได้จากการทอ่งเท่ียวชุมชน ดังนัน้ทนุทางวฒันธรรม

คือ สิ่งที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นในแบบสามารถ

จับต้องได้ (Yanyongkasemsuk, 2014: 29) เช่น

โบราณสถาน มรดกทางวัฒนธรรม และผลงานศิลปะ 

เป็นต้น และแบบจับต้องไม่ได้ เช่น ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี จารีต วิถีชีวิต และความเชื่อ เป็นต้น 

(Throsby, 2001: 44-46) หากจังหวัดและชุมชน

ท้องถิ่น สามารถสร้างจุดขายให้สินค้าและการบริการ

ด้วยทุนทางวัฒนธรรมจะส่งผลให้เศรษฐกิจท้องถิ่น 

พัฒนา เพราะการมีสินค้าและการบริการท่ีมีคุณค่า 

และมีมูลค่าด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

	 ด้วยเหตุดังกล่าว การพัฒนาธุรกิจสปาด้วยทุน

ทางวฒันธรรม จงึเปน็แนวทางทีน่า่สนใจตอ่การศกึษา

เปน็อยา่งยิง่ เพราะการเติบโตของธรุกจิสปาเพิม่ขึน้ถึง 

3.7 หมื่นล้านบาท (Wongkittikraiwan, 2019: 1)  

อีกทั้งจากงานวิจัยหลายฉบับอธิบายว่าทุนทาง

วฒันธรรมเปน็จุดแข็ง และโอกาสของการพัฒนาธรุกจิ

สปาไทย เชน่ Issichaikun & Chansawang (2016: 17)  

อธิบายว่าประเทศไทยมีศักยภาพและโอกาสที่ดีใน

การทําธุรกิจสปา เพราะภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์

สมุนไพร การนำ�อัตลักษณ์ความเป็นไทยสร้างมูลค่า

กับธุรกิจสปา Chan-et (2019: 12-13) ได้ศึกษา  

อัต ลักษณ์ความเป็น ไทยของ ธุรกิ จสปาพบว่ า  

อัตลักษณ์ของภาคเหนือคือ ความเป็นพื้นบ้าน 

วัฒนธรรมล้านนา เป็นต้น

	 จังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดได้รับการคัดเลือกให้

เป็นพื้นที่ในการศึกษาทุนทางวัฒนธรรม สำ�หรับการ

สร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจสปา เพราะแผนพัฒนา

จังหวัดสุโขทัย ปี พ.ศ. 2561-2564 แสดงให้เห็นถึง

ศักยภาพ การพัฒนาจังหวัดด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

พิจารณาจากเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดคือ เมือง

มรดกโลกเลิศลํ้า เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม เมืองแห่ง อารยธรรม และความสุขอย่าง

ยั่งยืน (Sukhothai Provincial Office, 2018: 1) 

ซ่ึงเป็นจังหวัดแห่งเดียวท่ีได้กล่าวถึงการนำ�ทุนทาง

วัฒนธรรมพัฒนาจังหวัดอย่างชัดเจน จังหวัดสุโขทัย

มีทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ เช่น 

ต้นกำ�เนิดวัฒนธรรมลอยกระทง การมีแหล่งมรดก

โลก 2 แห่ง การเป็นเมืองแห่งประวัติศาสตร์ การ

มีงานหัตถกรรมที่มีอัตลักษณ์ เช่น ทองคำ�สุโขทัย  

ผ้าทอตีนจก ผ้าทอเก้าลาย เครื่องสังคโลก โดยเฉพาะ

ผลิตภณัฑ์ผ้าทอท่ีทำ�ใหจั้งหวดัสุโขทัยได้รับคดัเลือกให้

เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ 

		  คณะผู้วิ จัยจึงวิเคราะห์แนวทางเรื่องทุน

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย ด้วยการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ร้านอรอนงค์ช่างทอง สาธร

พิพิธภัณฑ์ผ้าทองคำ� และกลุ่มทอผ้าบ้านนาต้นจั่น  

ซึ่ งการคัดเลือกพื้นที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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Nisavutanuphan & Phirasan (2017: 931) ศกึษาทนุ

ทางวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ

ภาคเอกชนเพ่ือเพ่ิมมลูคา่ผลติภณัฑใ์นจงัหวดัเชยีงใหม่

พบว่า แนวทางการศึกษาทุนทางวัฒนธรรม คือ  

การศกึษาทนุประวัตศิาสตร ์การสมัภาษณ์ผูผ้ลติสนิคา้

วฒันธรรม เชน่ กลุม่วสิาหกจิชมุชน Suwannathada  

& Sikkha (2019: 137) ได้ค้นหาอัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์

แบบเดิม ลวดลายของสถาปัตยกรรม ลายผ้าทอ  

การเข้าไปศึกษาในพิพิธภัณฑ์

	 ผลการวิเคราะห์แนวเรื่องทุนทางวัฒนธรรม

ของจังหวัดสุโขทัยคือ 1) ความสุข ประกอบด้วย 

ความภาคภูมิใจ ความพอเพียง และการรักษามรดก

ทางวัฒนธรรม 2) ความประณีต ประกอบด้วย 

การผลิตด้วยช่างฝีมือผู้ชำ�นาญ การใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  

ความละเอียดอ่อนช้อย 3) ภูมิปัญญา ประกอบด้วย

การตื่นรู้ การคงอัตลักษณ์ดั้งเดิม และการเรียนรู้จาก

ภูมิปัญญาบรรพบุรุษ และ 4) วิถีชุมชน ประกอบด้วย  

การผสานเข้ากับวิถีวัฒนธรรมชุมชน และการใช้ใน

ชีวิตประจำ�วัน คณะผู้วิจัยพบว่า ผลการศึกษาทุน

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย คล้ายคลึงกับงาน 

ของ Laohapensang (2015: 232-233) ซึ่งได้นำ�

แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม 8 วิถีไทย ประยุกต์เป็น 

ทุนมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

สโุขทยั ศรสีชันาลยั และกำ�แพงเพชร พฒันาผลติภณัฑ์

ตามแนวคิดเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ และงานของ  

Laohapensang & Saengratwatchara (2019: 52) 

ได้นำ�แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม 8 วิถีไทย ประยุกต์

เป็นทุนมรดกทางวัฒนธรรมตลาดโบราณศรีสัชนาลัย 

พบว่า ทนุทางวฒันธรรมของจงัหวดัสโุขทยัคอื อาหาร

พื้นเมือง ลวดลายสิ่งทอ โครงสร้างสถาปัตยกรรม 

พืน้ถ่ิน ประเพณทีอ้งถิน่ อาชีพแสดงอตัลกัษณท์อ้งถิน่ 

ความเชื่อ และศิลปวัฒนธรรม

สรุปผล

	 แนวทางการคน้หาจงัหวดัทีม่ทีนุทางวัฒนธรรม 

สำ�หรับการสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจสปา โดยใช้ 

มุมมองทางนโยบายสาธารณะและการวางแผน  

ศึกษานโยบาย แผนแม่บท ยุทธศาสตร์กระทรวง 

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และแผนพัฒนาจังหวัด 

ทำ�ให้จังหวัดสุโขทัยได้รับการคัดเลือกเป็นจังหวัดที่

มีทุนทางวัฒนธรรม คณะผู้วิจัยค้นหาแนวเร่ือง ทุน

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย ด้วยการวิเคราะห์ 

แก่นสาระพบว่า จังหวัดสุโขทัยมีแนวเร่ืองที่บ่งบอก

ทุนทางวัฒนธรรม 4 แนวเรื่อง ได้แก่ ความสุข ความ

ประณีต ภูมิปัญญาและวิถีชุมชน ข้อมูลดังกล่าว 

คณะศลิปกรรมจะนำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางพฒันาลวดลาย

แสดงความเปน็สโุขทยั เพือ่สรา้งอตัลกัษณใ์หก้บัธรุกิจ

สปา อกีทัง้บทความดงักลา่วแสดงใหเ้หน็ถึงการทำ�งาน

รว่มกนัระหวา่ง 2 คณะ ซึง่เปน็แนวทางทีเ่กดิประโยชน์

กับสถาบันการศึกษาในการบูรณาการการเรียนรู้ข้าม

สาขาวิชา รวมไปถงึการสรา้งความตระหนกัรู้กบัชมุชน

ต่างๆ และการสร้างห่วงโซ่คุณค่าระหว่างสถาบัน 

การศึกษา ชุมชน และธุรกิจสปา 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ หน่วยงาน 

ภาครัฐ องค์กรพัฒนาชุมชน และหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง ควรกำ�หนดยทุธศาสตร ์และแผนงานสำ�หรบั 

สง่เสริมการคน้หาอตัลกัษณ์ประเพณ ีวัฒนธรรมชมุชน 

รวบรวมเป็นฐานข้อมูลทุนทางวัฒนธรรม เพื่อการ

พัฒนา

	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ การ

วิเคราะห์แนวทางเรื่อง เพื่อค้นหาทุนทางวัฒนธรรม 

ควรตั้งคณะทำ�งานในพื้นที่ เช่น สำ�นักงานวัฒนธรรม

จังหวัด สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ตัวแทนภาค

ประชาชน ร่วมให้ข้อคิดเห็น วิพากษ์ และสอบทาน

ข้อมูล

	 3. 	ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควร

เพิม่คณะทำ�งานจากสาขาวิชาอืน่ๆ เชน่ ประวตัศิาสตร ์

เพื่อให้มุมมองเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ซึ่งจะเกิด

ประโยชน์ในการได้ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือพัฒนาลวดลาย
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สะท้อนทุนทางวัฒนธรรม รวมไปถึงการสัมภาษณ์

ผู้ ให้ข้อมูลหลักเพิ่มขึ้น เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน  

สภาวัฒนธรรมจังหวัด ตัวแทนชุมชน ผู้ประกอบการ

ธุรกิจสปา
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บทคัดย่อ 

		  การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยั/ตวัแปรดา้นการสือ่สารองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจัดการ

ขององค์กรธุรกิจค้าปลีกที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร โดยมีวิธีการดำ�เนินการวิจัย 

แบบผสมผสานคือ การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ บทความนี้มุ่งเน้นการรายงานผลการวิจัย 

ทางด้านการสื่อสารองค์กร ซึ่งผลจากการวิจัยเชิงปริมาณที่เก็บโดยใช้เครื่องมือแบบสำ�รวจการวิจัยกับบุคลากร

ขององค์กรทั้งสายสำ�นักงานและสายปฏิบัติการ จำ�นวน 1,317 ชุด พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตและ 

ความยั่งยืนมากที่สุดของบริษัท ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ กลุ่มตัวอย่างชื่นชมบริษัท  

ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) ด้านของภาพลกัษณ ์ดา้นสนิคา้ และการบรกิาร บรษิทัฯ มภีาพลกัษณด้์านการบรหิาร

จัดการองค์กรที่ดี มีธรรมาภิบาล นอกจากนั้นยังพบว่า ในด้านกลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากรและ การวางแผน 

การจดัการ บรษิทัฯ สนบัสนนุเงนิทนุดา้นการศึกษาเพ่ือเปน็รากฐานในการพัฒนาสังคมอยา่งสม่ําเสมอ ซ่ึงท้ังหมด

สร้างความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ อย่างไรก็ตามพบว่า แบรนด์ 7-Eleven มีภาพลักษณ์ดีกว่าองค์กรคือ บริษัท  

ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

		  สำ�หรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารระดับสูง/ผู้บริหารระดับกลางของ

องค์กร/คู่ค้าพันธมิตรทางธุรกิจ จำ�นวน 49 คน พบว่า บริษัทฯ เป็นอันดับหนึ่งในใจลูกค้าและคู่ค้าในด้านธุรกิจ

ค้าปลีก มีโครงการท่ีให้โอกาสท้ังด้านการศึกษาและอาชีพ นอกจากนั้นยังช่วยเหลือชุมชน และเด่นชัดด้าน  

ภาพลักษณ์ในเร่ืองการศึกษา การใช้กิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปช่วยเสริมภาพลักษณ์ด้านความไว้วางใจ

ของแบรนด์เป็นประเด็นสำ�คัญมาก ธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้องค์กรมีความยั่งยืน นอกจากนี้ควร

เป็นกิจกรรมที่สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กรและธุรกิจ จึงจะนำ�พาองค์กรไปสู่การเจริญเติบได้อย่างยั่งยืน ควรทำ�

ร่วมกับคู่ค้า โดยต้องทำ�ลักษณะ CSR in-process และเพิ่มการทำ� CSR ในรูปแบบชุมชนสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม 

ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนระบุว่า บริษัทฯ ทำ�กิจกรรม CSR หลากหลายแต่ไม่ชัดเจน ควรกำ�หนดเป็นนโยบาย และมี

การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ การสื่อสารองค์กร

เปน็ปจัจัยทีจ่ำ�เปน็ตอ่การเตบิโตและความยัง่ยนืขององคก์ร ใหก้ลายเปน็องคก์รทีเ่ปน็ทีรู่จ้กัและไดร้บัการยอมรบั
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จากสงัคม ชว่ยสรา้งภาพลกัษณแ์ละแบรนดข์ององคก์รให้เกดิขึน้ อกีทัง้ยงัรักษาภาพลักษณท์ีดี่ใหค้งอยูใ่นใจของ

กลุ่มเป้าหมายตลอดจนสังคมได้

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารองค์กร การเติบโต ความยั่งยืน 

Abstract

		  This research aimed to investigate corporate communication factors concerning 

the management of a retail trade organization that affected the organizational growth and  

sustainability. The research was conducted using a mixed-method design with quantitative and 

qualitative methodologies. In the quantitative study, a survey questionnaire was used to collect 

data from 1,317 office section and operation section personnel of the organization. The results 

showed that the factors that affected the company’s growth and sustainability the most were 

the corporate communication and brand strategies. Members of the research sample admired 

CP All for its image of products and services. It was also reported that the company had the 

good reputation of organizational administration and management with good governance.  

In addition, it was found that in the resource allocation and the management planning strategies, 

the company regularly provided financial supports in education for social development. All of 

these activities created the outstanding identity of the company. However, the brand image of 

7-Eleven was more reputable than that of CP All.

		  In the qualitative study, data were obtained through in-depth interviews with 49 senior 

and middle executives of CP All, and also business partner companies. The results revealed 

that CP All was ranked as the first place in the minds of the customers and business partners 

in retail business. The company provided many educational and career opportunities as well as 

supports for society, using CSR activities to improve the image of brand loyalty. Good governance 

was also an important factor leading to organizational growth and sustainability. Moreover, there 

should be activities promoting organizational and business values that could lead to sustainable 

growth. The activities should be done with partner companies in CSR in-process and community 

relations. However, some interviewees revealed that CP All had done many CSR activities, but 

with unclear purposes. The company should consistently communicate with related internal 

and external stakeholders. Corporate communication was the key to the organizational growth 

and sustainability, helped build the organization and brand images, and kept positive images 

for stakeholders and society. 

Keywords: Corporate Communication, Growth, Sustainability
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บทนำ� 

	 ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1990 กลุม่ธรุกจิคา้ปลกีเฉพาะทาง 

และเทคโนโลยีชีวภาพเกิดขึ้นจำ�นวนมาก โดยเฉพาะ 

ธุรกิจค้าปลีกนั้นถือว่ามีจำ�นวนบรษิัทมากที่สุด เพราะ 

เป็นธุรกิจมีความหลากหลายของสินค้า บริการ ตลอดจน 

คู่ค้าพันธมิตรท่ีเกี่ยวข้อง GSB Industry Update 

(2019) ระบุว่า ในปี 2563 ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้าน

สะดวกซื้อ คาดยอดขายจะเติบโตค่อนข้างดีต่อเนื่อง 

โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี

ชอบความสะดวกสบายในการจับจ่าย ใช้สอยสินค้า

อุปโภคบรโิภคใกลบ้้านมากขึน้ จงึทำ�ให ้ผูป้ระกอบการ 

มีแผนการขยายสาขาใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยร้าน

สะดวกซื้อที่เป็นเจ้าของแฟรนไชส์ยังสามารถทำ�กำ�ไร

ไดต้อ่เนือ่ง นอกจากนี ้Krungsri Research (2019) ยงั

ระบเุชน่กนัวา่ ผูน้ำ�ตลาดรา้นสะดวกซือ้ คอื 7-Eleven  

มสีาขาในไทยมากกวา่ 10,000 แหง่ทัว่ประเทศ (อนัดับ 2  

ของโลกรองจากญีปุ่น่) มกีลยทุธก์ารตลาดทัง้ดา้นราคา

และส่วนลด มีการพัฒนาร้านรูปแบบใหม่อยู่เสมอ 

เช่น ร้าน 2 ชั้น หรือสาขาขนาดใหญ่พร้อมที่จอดรถ  

รวมถึงเปิดสาขาตามศูนย์การค้า ท้ังยังเพ่ิมประเภทสินค้า  

(อาทิ กาแฟ เบเกอรี่ อาหารพร้อมทาน และยา) และ

บริการ (อาทิ รับชำ�ระค่าสาธารณูปโภค บัตรเครดิต 

รวมถงึเปน็ Agent banking ของธนาคารพาณชิยแ์ละ 

เปน็จดุรบัสง่สนิค้าแกผู่ป้ระกอบการ Online Business  

ตา่งๆ) อกีทัง้เริม่นำ�รูปแบบของ “ซเูปอรม์ารเ์กต็” เขา้มา 

ผสมผสาน โดยนำ�ผักสดและผลไม้เข้ามาจำ�หน่าย

ในบางสาขา   ขณะท่ีร้านสะดวกซื้อแบรนด์อื่นๆ เร่ง

เพิ่มพื้นที่ทั้งด้านอาหารพร้อมทานและร้านกาแฟ 

เพ่ือพัฒนาเป็นร้านอิ่มสะดวก รวมถึงมุมสุขภาพและ 

ความงาม บริการฝากส่งพัสดุและบริการเดลิเวอรี่

	 ทั้งนี้จากการดำ�เนินการของธุรกิจค้าปลีกท่ี

ยาวนานกว่า 30 ปี การบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ในภาวะตา่งๆ ทัง้ภาวะปกตแิละภาวะวกิฤตจงึมคีวาม

สำ�คัญอย่างยิ่งท่ีจะทำ�ให้องค์กรธุรกิจเจริญเติบโตต่อ

ไปในอนาคตและมคีวามยัง่ยนืทางธรุกจิ การปรบัหรอื

เปล่ียนแปลงกลยุทธ์การบริหารองค์กรเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน (Process Improvement)  

ขององค์ กร ให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่

เปล่ียนแปลง และทำ�ให้องค์กรเจริญเติบโตได้นั้น 

จำ�เป็นต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งเสริมและสนับสนุน 

คณะผู้วิจัยจึงทำ�การศึกษาเส้นทางการเจริญเติบโต

และการเดินทางสูค่วามสำ�เร็จของธรุกจิคา้ปลีกภายใต้ 

แบรนด ์7-Eleven ของบรษิทั ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน)  

เพื่อค้นหาปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเจริญเติบโต

และความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต ซึ่งการจัดการ

ธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นความสามารถขององค์กรในการ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอก (Rattanasombat, 2014: 112) อีกทั้ง

ความยั่งยืนได้กลายเป็นกลยุทธ์ที่จำ�เป็นในยุคปัจจุบัน  

(Galpin, Whittington, & Bell, 2013: 1) แนวความคดิ 

เร่ืองความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีต่อสังคม (Corporate  

Social Responsibility หรือ CSR) นัน้ ถูกนำ�เข้ามาใช ้

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารการพัฒนาท่ีกระทำ�กันอยู่

ในขณะนี้ ให้เป็นการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable  

Development) (Jaikla, 2018: 344) โดยในบทความนี ้

ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นถอดความสำ�คัญของตัวแปรด้าน 

การสื่อสารองค์กรที่ส่งผลต่อการเติบโตและความ

ยั่งยืนขององค์กร ซึ่งจากผลวิจัยระบุว่า เป็นปัจจัยที่ม ี

ความสำ�คัญต่อการเติบโตและความย่ังยืนขององค์กร

มากที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อดำ�เนินการศึกษาเชิงลึกปัจจัยการ

สื่อสารองค์กรที่ส่งผลต่อการเติบโตและความยั่งยืน

ขององค์กร

	 2. 	เพื่อจำ�แนกปัจจัยด้านการสื่อสารองค์กรที่

ส่งผลต่อการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร

ทบทวนวรรณกรรม

	  แนวคิดและทฤษฎีด้านการสื่อสารองค์กร

	 การส่ือสารองค์กร คือ หน้าท่ีด้านการบริหาร

จัดการที่นำ� เสนอกรอบการทำ�งานสำ�หรับการ 
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ประสานงานอยา่งมปีระสทิธิภาพท้ังการสือ่สารภายใน

และภายนอก โดยมีจุดประสงค์โดยรวมเพื่อสร้างและ

รักษาชื่อเสียง ความนิยมชมชอบกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่องค์กรต้องพึ่งพา (Cornelissen, 2014: 5)

	 Jaicharnsukkij (2007: 42-43) ระบวุา่ เดิมนัน้

เทคนคิในการสือ่สารองคก์รในอดตีมกัพดูถงึหนว่ยงาน 

ด้านประชาสัมพันธ์ เป็นหลักในการสร้างคุณค่า 

ภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร แต่ในช่วงท่ีผ่านมาในระยะ

เวลากวา่ 2 ทศวรรษ ในเรือ่งการสือ่สารองคก์รทัง้หมด 

ไมว่า่จะเปน็เรือ่งการสือ่สารทางการตลาด (Marketing  

Communication) การสื่อสารตราสินค้า (Brand 

Communication) การประชาสมัพนัธอ์งคก์ร (Public  

Relations) การสื่อสารภายนอกองค์กร (External 

Communication) กิจกรรมขององค์กร (Corporate 

Activity/Activity Corporation) การสื่อสารภายใน

องค์กร (Internal Communication) และกิจกรรม

องคก์รเพือ่สงัคม (Corporate Social Responsibility:  

CSR) ที่มีแนวคิดในการสร้างประโยชน์ขององค์กรที่

ใกล้ชิดกับสังคม (Corporate Society) มากยิ่งขึ้น

	 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด

หรืองานวิจยัพบว่า บทบาทของการสือ่สารองคก์รหรือ

การสื่อสารให้กับองค์กร ว่าเราสื่อสารกับกลุ่มใดบ้าง  

กับใครบ้าง นักลงทุน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า สาธารณชน 

สื่อสารมวลชน พันธมิตร คู่แข่ง คู่ค้า ซึ่งทั้งหมดสร้าง

ความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ (Corporate Identity) 

และความเป็นตัวตนนี้อาจจะทำ�ให้ภาพลักษณ์ของ

องค์กรประสบความสำ�เร็จ

	 นอกจากการสื่อสารจะมีความสำ�คัญต่อหัวใจ

ของธุรกิจคือ เป็นอาวุธใช้ชนะใจลูกค้าในทางการ

ตลาดแลว้ การทำ�ธรุกจิทีส่ำ�เรจ็ผลไดอ้ยา่งสมบรูณน์ัน้ 

นอกจากผู้บริหารจะสามารถปรับตัวและตามทันการ

สือ่สารทีก่ระทบตอ่การตลาดสมยัใหมไ่ดแ้ลว้ ทีส่ำ�คญั

ไม่แพ้กันและอาจสำ�คัญมากกว่าด้วยก็คือ การสื่อสาร

ขององค์การ (Organizational Communication) 

หรอืการสือ่สารของกจิการ (Corporate Communica-

tion) อันเปน็ระบบการสือ่สารทีม่อียูท่ัว่ไปและอยูร่าย

รอบทุกองค์กรและเป็นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ทุก

องค์กรไม่อาจมองข้ามหรือหลีกเลี่ยงได้ (Santiwong  

& Santiwong, 1999: 5)

	 มีความเชื่อแพร่หลายในโลกของการบริหาร

จดัการวา่สงัคมปจัจบุนั อนาคตของบรษิทัขึน้อยูก่บัวา่  

ถูกมองโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักอย่างไร เช่น  

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ลูกค้าและผู้บริโภค พนักงาน 

และสมาชิกของชุมชนซ่ึงบริษัทดำ� เนินการอยู่   

(Cornelissen, 2014: 3)

	 สินค้า ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนบริการ ก็มีส่วน 

ส่งเสริมชื่อเสียงและภาพพจน์ที่ดีของหน่วยงานผู้ผลิต

หรือผู้ให้บริการ (Pimolsin, 2540: 81)

	 แนวคิดและทฤษฎีด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร

	 Kotler & Lee (2005) ได้กล่าวว่า ความ 

รบัผดิชอบตอ่สงัคม คอื คำ�มัน่สญัญาทีจ่ะพฒันาชมุชน 

ให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ด้วยการดำ�เนินธุรกิจ ระมัดระวัง  

และบริจาคทรัพยากรต่างๆ ที่องค์กรมี ในการพัฒนา 

ให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี แนวคิดน้ันมุ่งให้องค์กรธุรกิจ 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

ด้วยการประกอบธุรกิจอย่างรอบคอบ และช่วยเหลือด้วย 

ทรพัยากรทีอ่งคก์รธรุกจิมีอยู ่ซึง่การทำ�กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางของฟิลิป คอตเลอร์  

และแนนซี ลี แบง่ออกเป็น 7 รูปแบบ คอื 1) การส่งเสรมิ 

การรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม (Cause Promotion)  

2) การตลาดที่ เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม  

(Cause-Related Marketing) 3) การตลาดเพื่อมุ่ง

แก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  

4) การบรจิาคเพือ่การกศุล (Corporate Philanthropy)  

5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community  

Volunteering) 6) การประกอบธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม (Socially Responsible Business  

Practices) 7) การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

และบริการตามกำ�ลังซื้อของคนในระดับฐานราก  

(Developing and Delivering Affordable  

Products and Services)
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	 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความ 

รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อผลกระทบ 

ที่เกิดข้ึนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากการ

ตัดสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการ

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผ่านพฤติกรรมที่

โปรง่ใสและมจีรรยาบรรณ ซึง่สอดคลอ้งกบัการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและสวัสดิการของสังคม คำ�นึงถึงความ 

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามกฎหมาย 

และสอดคล้องกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและ

บูรณาการทั่วทั้งองค์กร (Nontanatorn, 2010: 11)

	 ค ว าม รั บ ผิ ด ชอบต่ อ สั ง คมขอ งอ งค์ ก ร  

(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 

เป็นส่ิงที่องค์กรธุรกิจท่ัวโลกให้ความสนใจมากขึ้นใน

ปัจจุบัน เพราะเข้าใจดีว่าการจะเป็นองค์กรธุรกิจที่ดี 

ประสบความสำ�เรจ็และเตบิโตได้อยา่งยัง่ยนืในอนาคต

นั้น การทำ�กำ�ไรสูงสุดอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอ  

เราต้องเรียนรู้ที่จะทำ�สิ่งดีๆ เพื่อตอบแทนสังคมด้วย 

(SCG, 2010: 4)

	 แนวความคดิเรือ่งความรบัผดิชอบขององคก์รที่

มีต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ 

CSR) น้ัน ถูกนำ�เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร

การพฒันาทีก่ระทำ�กนัอยูใ่นขณะนีใ้หเ้ปน็การพฒันาที่

ยัง่ยนื (Sustainable Development) (Jaikla, 2018: 

377)

	 ค ว าม รั บ ผิ ด ชอบต่ อ สั ง คมขอ งอ งค์ ก ร  

(Corporate Social Responsibility) และชุมชน

สัมพันธ์ (Community Relations) ได้กลายเป็น

กิจกรรมทีพิ่เศษในปจัจบุนั ซึง่เกีย่วกบัการสือ่สารและ

รายงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร เช่น

เดียวกันกับความคิดริเริ่มในการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

จดุมุง่หมายโดยรวมของกิจกรรมเหลา่นีส้ำ�หรบัองคก์ร

ก็คือ เพื่อที่จะสร้างความสัมพันธ์อันแข็งแกร่ง และ

รักษาความสัมพันธ์อย่างยาวนานกับชุมชนท่ีองค์กร

ตั้งและดำ�เนินการอยู่ (Cornelissen, 2014: 240)

	 CSR ที่แท้ย่อมหมายถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคมของวิสาหกิจ โดยนัยนี้

	 1. 	ความรบัผดิชอบ (responsibility) ยอ่มเปน็

สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซ่ึงความรับผิดชอบนี้ต้องดำ�เนิน

การต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย ตั้งแต่ ผู้ถือหุ้น  

นักลงทุน ลูกจ้าง คู่ค้า ลูกค้า ชุมชนท่ีวิสาหกิจนั้น 

ตั้งอยู่ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวมทั้งหมด

	 2. 	ประเด็นหลักเก่ียวกับ CSR ได้แก่ ธรรมาภิบาล  

การจัดการส่ิงแวดล้อม ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย มาตรฐานด้านแรงงาน แรงงานสัมพันธ์  

ชมุชนสมัพนัธ ์ความเทา่เทยีมทางสงัคม สทิธมินษุยชน  

การต่อต้าน และไม่ร่วมกับการติดสินบนหรือทุจริต 

เป็นต้น

	 3. 	การบำ�เพ็ญประโยชน์ เป็นกิจที่สมควร

ดำ�เนินการเพื่อแสดงความใจกว้างและทำ�ให้สังคม

ชื่นชม ส่งผลดีต่อธุรกิจ ถือเป็นการตลาดอย่างหนึ่ง 

	 4. 	วสิาหกจิจำ�เปน็ต้องมี CSR ทำ�ใหก้ารคา้ดีขึน้ 

เพราะ CSR นำ�มาซึง่ความสามารถในการแขง่ขัน และ

ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ เพื่อให้วิสาหกิจยั่งยืน ดังนั้น 

CSR จึงไม่ใช่เน้นที่การให้หรือการบริจาค แต่เป็นการ

ลงทนุทีว่สิาหกจินัน้ๆ พงึกระทำ�เอง (Ponchokechai, 

2008: 13-14)

	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม

ทั้งหมด ทำ�ให้เกิดกรอบแนวคิด ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดทฤษฎี

วิธีการวิจัย

	 การดำ�เนินโครงการวิจัยนี้ ดำ�เนินการตั้งแต่

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2563 โดยมวีธิกีารดำ�เนนิการวจิยัแบบผสมผสาน แบง่

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) แบบเจาะจงกับผู้บริหารระดับสูง 

ขององค์กร และการสนทนากลุ่ม (Focus Group  

Interview) กับผู้บริหารระดับต้นและพนักงานใน

หลากหลายหน่วยงาน ที่มีอายุงานตั้งแต่ 22 ปีข้ึนไป 

จำ�นวน 75 คน ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมและ

แนวคิดที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลในการ

พัฒนาเป็นแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2

	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) โดยศึกษาข้อมูลจากข้ันตอน

ที่ 1 ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่

เกี่ยวข้อง เพื่อหาและทดสอบตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ

การบรหิารจดัการองคก์รธุรกจิค้าปลกี และนำ�มาสรา้ง

เครือ่งมอืแบบสำ�รวจการวจิยั (Survey Research) กบั

บุคลากรขององค์กรท้ังสายสำ�นักงาน (Office) และ

สายปฏิบัติการ (Operation) จำ�นวน 1,317 ชุด โดย

การแบ่งสัดส่วนตามด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

เป็นหลัก 

	 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Study) อีกครั้งหนึ่งโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหารระดับสูง/

ผู้บริหารระดับกลางทั้งหมดขององค์กร/คู่ค้าพันธมิตร

ทางธุรกิจ (Business Partners and Suppliers) 

จำ�นวน 49 คน

	 ข้ันตอนท่ี 4 การสรุปผลการศึกษาวิจัยท้ังเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ผู้ดำ�เนินการวิจัยได้ทำ�การสรุปและนำ�เสนอ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการสำ�รวจความคิดเห็น

เกีย่วกับการดำ�เนนิงานภายใตบ้รษิทั ซพี ีออลล ์จำ�กัด  

(มหาชน) (CP ALL) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม 

สายปฏิบัติการ 846 คน และสายสำ�นักงาน 471 คน  

โดยการแบ่งสัดส่วนตามด้วยการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling:  

SEM) เป็นหลัก ผู้ดำ�เนินการวิจัยนำ�เสนอผลการสรุป
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ข้อมูลผู้ดำ�เนินการวิจัยและนำ�เสนอผลการสรุปสถิติ 

เชิงพรรณนา เพื่อแสดงความคิดเห็นเบื้องต้นของ 

กลุ่มตัวอย่างปรากฏผลการวิเคราะห์ในแต่ละปัจจัย  

ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ (Corporate and Brand Communication) ท่ีสร้าง 

การเติบโต บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

ข้อ การดำ�เนินการ S.D. Factor loading ITC α
1 คนทั่วไปมักจะชื่นชม เมื่อ CP ALL 

นำ�เสนอสินค้า/บริการใหม่ๆ ใน 7-Eleven  
เช่น การขายกาแฟสดในร้านสาขา

 4.07  .821  .759  .713  .948

2 CP ALL ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนา
บุคลากร 

 4.09  .766  .767  .722  .948

3 CP ALL เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้การ
สนับสนุนด้านการศึกษาแก่ประชาชน 

 4.26  .684  .801  .754  .946

4 CP ALL มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 
เปรียบเสมือนเป็นองค์กรของคนรุ่นใหม่

 4.20  .721  .827  .784  .945

5 CP ALL มีภาพลักษณ์ด้านการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี มีธรรมาภิบาลผ่าน
การรับรองจากองค์กรกลาง เช่น DJSI 
หรือตลาดหลักทรัพย์ 

 4.24  .706  .850  .812  .944

6 ทุกคนรับรู้ถึงแบรนด์ CP ALL
ในแง่ดีผ่านการพูดถึงอย่างชื่นชม 
เช่น โครงการคิดถุ๊ง คิดถุง 

 4.19  .769  .823  .781  .945

7 CP ALL เป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรม 
กระบวน การทำ�งาน ผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการ 

 4.23  .689  .870  .835  .943

8 CP ALL มีการสื่อสารถึงการสร้างการ
เติบโตผ่านเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สานต่อพลัง
ประชารัฐ CONNEXTED

 4.17  .717  .874  .840  .943

9 คนทั่วๆ ไป รับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่ CP ALL 
ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ

 4.12  .773  .833  .793  .945

10 CP ALL มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ทำ�ให้ทุกคนรับรู้ถึงแบรนด์ขององค์กรได้
ทันที เช่น ถ้านึกถึง CP ALL จะนึกถึง 
7-Eleven

 4.23  .724  .836  .795  .945

11 CP ALL มีการสื่อสารเสมอว่าลูกค้า 
คือ คนสำ�คัญ

 4.38  .667  .770  .719  .947
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า การแสดงความคิดเห็น

เรื่องการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ (Corporate and 

Brand Communication) ที่สร้างองค์กรให้เติบโต 

พบว่า ปัจจัยที่เป็นการดำ�เนินการที่สร้างให้เกิดการ

เติบโตมากที่สุด ได้แก่ CP ALL มีการสื่อสารเสมอว่า

ลูกค้าคือ คนสำ�คัญ (  = 4.38, S.D. = 0.667) รอง

ลงมาเป็น CP ALL เป็นตัวอย่างท่ีดีในการให้การ

สนับสนุนด้านการศึกษาแก่ประชาชน (  = 4.26, 

S.D. = 0.684) และ CP ALL มีภาพลักษณ์ด้านการ

บรหิารจัดการองคก์รทีด่ ีมธีรรมาภบิาลผา่นการรบัรอง

จากองค์กรกลาง เชน่ DJSI หรอืตลาดหลกัทรพัย ์(  = 

4.24, S.D. = 0.706) 

	 อิทธิพลกลยุทธ์การบริหารจัดการที่สามารถ

ทำ�นายการเติบโตของ บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด 

(มหาชน) ตลอด 30 ปีที่ผ่านมา

	 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ผู้วิจัยได้

ทำ�การตรวจความสัมพันธ์ของข้อคำ�ถามหรือตัวแปร

โดยทำ�การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระทั้งหมด 108 ตัวแปร จุดประสงค์เพื่อหาความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ไม่สอดคล้องหรือมี

ความสมัพันธ์มากเกนิปกต ิr < 0.8 หรอืปญัหา Multi- 

collinearity (Wongsaichua, 2019) 

	 จากการวิเคราะห์การนำ�เสนอรูปแบบโมเดลที่

ได้จากการทดสอบค่าทางสถิติผู้วิจัยได้กำ�หนดเกณฑ์

ตามหลักสถิติและรวมท้ังการอธิบายความหมายของ

ค่าสถิติเพื่อความเข้าใจของผู้ศึกษาโดยมีการกำ�หนด

ดังนี้

	 Beta	 = ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เป็นค่า

แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุหรือตัวแปรอิสระ

ที่สัมพันธ์กับตัวแปรผลหรือตัวแปรตาม

	 t = ค่าสถิติ t เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบว่าตัวแปร

เหตุหรือตัวแปรอิสระใดบ้างที่สามารถใช้พยากรณ์

ตัวแปรผลหรือตัวแปรตาม

	 Sig. =	 ค่านัยสำ�คัญทางสถิติ โดยวิจัย ครั้งนี้ตั้ง

การยอมรับไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 

	 Sig ≤ 0.05*, Sig ≤ 0.01** และ Sig ≤ 

0.001*** 

	 โดยคร้ังนีเ้ปน็การทดสอบถงึตวัแปรการดำ�เนนิ

การของบริษัทที่ส่งผลต่อการเติบโต และความยั่งยืน

ของบริษัท (Chanaboon, 2017)

	 ผูว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบให้เหน็ถงึความคิดเหน็ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างหน่วยงาน 

สำ�นกังาน และสายปฏบิติัการ ในองคป์ระกอบในแต่ละ

ปัจจัย รวมทั้งหมด 8 ปัจจัย ในการทำ�นายการเติบโต

ของบริษทั ซีพี ออลล์ จำ�กดั (มหาชน) โดยแสดงใหเ้หน็

ในแต่ละปัจจัยมีความความคิดเห็นแตกต่างกัน แต่ใน

ที่นี้จะมุ่งเน้นที่การสื่อสารองค์กรและแบรนด์เท่านั้น

ตารางที่ 2 การดำ�เนินการด้านการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ที่ส่งผลต่อ

การเติบโตของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) จำ�แนกตามหน่วยงานสายสำ�นักงานและสายปฏิบัติการ

ข้อ
สายสำ�นักงาน สายปฏิบัติการ

Beta t Sig. Beta t Sig.

1 คนทั่วไปมักจะชื่นชม เมื่อ CP ALL นำ�เสนอสินค้า/
บริการใหม่ๆ ใน 7-Eleven เช่น การขายกาแฟสด
ในร้านสาขา

.110 2.232 .026* .105 3.135 .002**

2 CP ALL ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากร .133 2.654 .008** .144 4.312 .000***

3 CP ALL เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้การสนับสนุน
ด้านการศึกษาแก่ประชาชน 

.080 1.599 .110 .016 .410 .682

4 CP ALL มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย เปรียบเสมือนเป็น
องค์กรของคนรุ่นใหม่

.041 .802 .423 .150 3.552 .000***
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ข้อ
สายสำ�นักงาน สายปฏิบัติการ

Beta t Sig. Beta t Sig.

5 CP ALL มีภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการองค์กร
ที่ดี มีธรรมาภิบาลผ่านการรับรองจากองค์กรกลาง 
เช่น DJSI หรือตลาดหลักทรัพย์ 

.149 2.785 .006** .029 .700 .484

6 ทุกคนรับรู้ถึงแบรนด์ CP ALLในแง่ดีผ่านการพูดถึง
อย่างชื่นชม เช่น โครงการคิดถุ๊ง คิดถุง 

-.136 -2.639 .009** .092 2.481 .013*

7 CP ALL เป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรม กระบวน การทำ�งาน  
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

.252 4.571 .000*** .051 1.096 .273

8 CP ALL มีการส่ือสารถึงการสร้างการเติบโตผ่านเครือข่าย 
ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สานต่อพลัง
ประชารัฐ CONNEXTED

-.005 -.086 .932 .040 .912 .362

9 คนทั่วๆ ไป รับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมที่ CP ALL ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง
และสมํ่าเสมอ

-.086 -1.501 .134 -.014 -.360 .719

10 CP ALL มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ทุกคน
รับรู้ถึงแบรนด์ขององค์กรได้ทันที เช่น ถ้านึกถึง CP 
ALL จะนึกถึง 7-Eleven

.129 2.331 .020* .175 4.210 .000***

11 CP ALL มีการสื่อสารเสมอว่าลูกค้า คือ คนสำ�คัญ .210 4.411 .000*** .153 4.556 .000***

ตารางที่ 2 การดำ�เนินการด้านการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ที่ส่งผลต่อ

การเติบโตของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) จำ�แนกตามหน่วยงานสายสำ�นักงานและสายปฏิบัติการ (ต่อ)

	 จากตารางที่ 2 การดำ�เนินการด้านการ

สื่อสารองค์กรและแบรนด์ (Corporate and Brand  

Communication) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด 

(มหาชน) ที่ส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท ซีพี ออลล์ 

จำ�กัด (มหาชน) พบว่า พนักงานสายสำ�นักงานแสดง

ความคิดเห็นต่อการดำ�เนินการด้านปัจจัยที่ส่งผลการ

เติบโต ได้แก่ การดำ�เนินการเรื่อง 1) การชื่นชม เมื่อ 

CP ALL นำ�เสนอสินค้า/บริการใหม่ๆ ใน 7-Eleven  

2) CP ALL ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากร 

3) CP ALL มภีาพลกัษณด้์านการบริหารจดัการองคก์ร

ที่ดี มีธรรมาภิบาลผ่านการรับรองจากองค์กรกลาง  

4) ทุกคนรับรู้ถึงแบรนด์ CP ALL ในแง่ดีผ่านการพูด

ถึงอย่างชื่นชม 5) CP ALL เป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรม 

กระบวน การทำ�งาน ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  

6) CP ALL มีการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทำ�ใหท้กุคน

รับรู้ถึง แบรนด์ขององค์กรได้ทันที และ 7) CP ALL  

มีการสื่อสารเสมอว่าลูกค้าคือ คนสำ�คัญ

	 พนักงานสายปฏิบัติการแสดงความคิดเห็นต่อ

การดำ�เนินการด้านปัจจัยท่ีส่งผลการเติบโต ได้แก่

การดำ�เนินการเร่ือง 1) การชื่นชม เมื่อ CP ALL นำ�

เสนอสินค้า/บริการใหม่ๆ ใน 7-Eleven 2) CP ALL 

ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากร 3) CP ALL 

มีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย เปรียบเสมือนเป็นองค์กรของ

คนรุ่นใหม่ 4) ทุกคนรับรู้ถึงแบรนด์ CP ALL ในแง่ดี

ผ่านการพูดถึงอย่างชื่นชม 5) CP ALL มีการสื่อสารที่

มปีระสิทธภิาพ ทำ�ใหท้กุคนรับรู้ถงึแบรนด์ขององคก์ร

ได้ทันที และ 6) CP ALL มีการสื่อสารเสมอว่าลูกค้า

คือ คนสำ�คัญ

	 ทั้งนี้ได้นำ�ผลการวิจัยเชิงปริมาณมาพัฒนาเป็น

ข้อคำ�ถามในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ การสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

ระดบักลาง และกลุม่ Business Partners/Suppliers  

เกี่ยวกับตัวแปรและผลของตัวแปรดังกล่าว เพื่อนำ� 

ผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมา
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วิเคราะห์ร่วมกัน และค้นหาลำ�ดับความสำ�คัญของ

ตัวแปรทั้งหมดท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จในการบริหาร

จัดการธุรกิจค้าปลีกของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด 

(มหาชน) ภายใต้แบรนด์ 7-Eleven รวมทั้ง 8 ตัวแปร 

ได้แก่

	 1.	 ภาวะผู้นำ� (Leadership)

	 2.	 นโยบายและการตัดสินใจ (Policy and  

Decision)

	 3.	 การจัดสรรทรัพยากร (Resource and  

Allocation)

	 4.	 การสื่อสารภายในและภายนอก (Internal 

and External Communication)

	 5.	 พนักงานและการสรา้งทมีงาน (Employee 

and Teamwork)

	 6.	 นวัตกรรมและการวิจัย (Innovation and 

Research)

	 7.	 องค์ความรู้ (Knowledge)

	 8.	 การสือ่สารองคก์รและแบรนด ์(Corporate 

and Brand Communication)

	 ทัง้นีจ้ากผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่า คนทัว่ไป

มกัชืน่ชมบรษัิท ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) ผูใ้หบ้รกิาร

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในด้านของภาพลักษณ์ 

ด้านสินค้า (Product Image) เพราะมีการนำ�เสนอ

สินค้า/บริการใหม่ๆ ใน 7-Eleven ตลอดเวลา 

	 ในดา้นภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image) 

จากผลการวจิยัเชิงปริมาณพบวา่ บรษิทั ซพี ีออลล ์จำ�กดั 

(มหาชน) มีภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการองค์กร

ที่ดี มีธรรมาภิบาลผ่านการรับรองจากองค์กรกลาง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ด้านกลยุทธ์การ

จัดสรรทรัพยากรและการวางแผนการจัดการที่พบว่า  

บรษิทั ซีพ ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) ใหก้ารสนบัสนนุเงนิ

ทนุด้านการศกึษาเพือ่เปน็รากฐานในการพัฒนาสังคม

อย่างสมํ่าเสมอ 

	 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณสามารถสรุปผลได้

วา่ ปจัจัยทีม่อีทิธพิลต่อการเติบโตมากทีสุ่ดของบริษทั 

ไดแ้ก ่กลยทุธด์า้นการสือ่สารองคก์รและแบรนด ์(Beta 

= 0.428, t = 11.475, Sig. = 0.000) และยังพบว่า 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนมากท่ีสุดของบริษัท 

ไดแ้ก ่กลยทุธด์า้นการสือ่สารองคก์รและแบรนด ์(Beta 

= 0.388, t = 11.019, Sig. = 0.000) เช่นเดียวกัน  

ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 กลยทุธก์ารบรหิารจดัการท่ีมอีทิธพิลต่อการเติบโตและความยัง่ยนืของบรษิทั ซีพ ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน)

กลยุทธ์การจัดการ
การเติบโต ความยั่งยืน

Beta t Sig. Beta t Sig.

1 กลยุทธ์ด้านองค์ความรู้ .097 2.955 .003** .033 1.053 .292

2 กลยุทธ์ด้านนโยบายและการตัดสินใจ -.055 -1.481 .139 .076 2.172 .030*

3 กลยุทธ์ด้านภาวะผู้นำ� ระดับผู้บริหาร .077 2.096 .036* .087 2.520 .012*

ระดับฝ่าย -.039 -1.058 .290 -.030 -.844 .399

4 กลยุทธ์ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
และการวางแผนจัดการ

-.122 -3.174 .002** -.077 -2.129 .033*

5 กลยุทธ์ด้านการจัดการการสื่อสาร
ภายในและภายนอก

.157 3.380 .001*** .187 4.259 .000***

6 กลยุทธ์ด้านการพัฒนานวัตกรรมและ
การวิจัย

.134 3.890 .000*** .059 1.814 .070

7 กลยุทธ์ด้านพนักงานและการสร้าง
ทีมงาน

.158 3.953 .000*** .157 4.157 .000***

8 กลยุทธ์ด้านการสื่อสารองค์กรและ
แบรนด์

.428 11.475 .000*** .388 11.019 .000***

หมายเหตุ: ยอมรับนัยสำ�คัญทางสถิติ Sig ≤ 0.05*, Sig ≤ 0.01** และ Sig ≤ 0.001***
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 ผูว้จัิยไดน้ำ�ผลการวจิยัเชงิปรมิาณมาพฒันาเปน็

ข้อคำ�ถามในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ การสัมภาษณ์

ความคดิเห็นของกลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู/ผูบ้รหิารระดับ

กลาง ทั้งหมดของบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) 

และกลุ่ม Business Partners/Suppliers เกี่ยวกับ

ตัวแปรและผลของตัวแปรดังกล่าว สามารถสรุปผล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ดังนี้ 

	 1. 	ด้านการสื่อสารองค์กร 

 			   บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) เป็น

อันดับหนึ่งในใจลูกค้าและคู่ค้าในด้านธุรกิจค้าปลีก 

ไม่เมินเฉยต่อคำ�ติชม/ข้อร้องเรียนของลูกค้า ฟังเสียง

ของลูกค้า สะท้อนไปถึงด้านภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึง

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ด้านท่ีโดดเด่นคือ ด้าน

การบริการ พนักงานบริการดี เป็นมิตร มีความจริงใจ  

มีรอยยิ้มให้กับลูกค้าอยู่เสมอ มีความคงเส้นคงวา 

พร้อมให้บริการลูกค้า 24 ชั่วโมง มีการบริการที่เป็น 

Signature นำ�เสนอสินค้าและบริการใหม่ๆ เป็น

อันดับหนึ่งในใจลูกค้าและคู่ค้าเสมอ และที่เด่นชัดคือ 

ภาพลักษณ์ในเรื่องการศึกษา ภายใต้การดำ�เนินงาน

ของเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ และสถาบันการจัดการ

ปญัญาภิวฒัน ์ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหภ้าพลกัษณข์ององคก์ร

ให้ดีขึ้นมาก และปัจจุบันมีสื่อสังคม (Social Media) 

ซึ่งต้องให้ความสำ�คัญกับเรื่องของการสื่อสารถึงส่ิงดีๆ 

ที่องค์กรทำ�ให้มากขึ้น

 	 2. 	ด้าน CSR 

 			   บรษิทั ซพี ีออลล์ จำ�กดั (มหาชน) ช่วยเหลอื

ชุมชน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ด้วยการจ้างงานคน 

ในชุมชน การใช้กิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม  

(Corporate Social Responsibility: CSR) เข้าไป

ช่วยเสริมภาพลักษณ์ด้านความไว้วางใจของแบรนด์ 

(Brand Trust) เป็นประเด็นสำ�คัญมาก เช่น CSR ใน

ช่วงวิกฤต Covid-19 คือ การสร้างโรงงานหน้ากาก

อนามัย เพื่อสนับสนุนแก่โรงพยาบาลและบุคลากร

ทางการแพทย์นั้น สะท้อนให้เห็นถึงการมีภาพลักษณ์

ที่เป็น “คนดี” ในสายตาของลูกค้าและสังคม ซ่ึงใน

อนาคตควรจะต้องระบุเรื่องการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม

ไว้ในนโยบายองค์กรให้มีความชัดเจน อาทิ หากเป็น

ช่วงสภาวะปกติควรทำ� CSR จากกำ�ไรก่ีเปอร์เซ็นต์  

ไม่ทำ�แบบ “สร้างภาพ” และต้องทำ�อย่างต่อเนื่อง 

ถูกที่ ถูกเวลา และควรทำ�กิจกรรมที่ทำ�ให้ประชาชน

และสังคมมีความเข้าใจองค์กร เหมือนสิ่งที่องค์กร 

เป็นคือ ใส่ใจสิ่งรอบตัว ดูแลพนักงาน กลุ่มผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม เพราะเรื่องของธรรมาภิบาล 

(Good Governance) เปน็ปจัจัยสำ�คญัท่ีทำ�ใหอ้งคก์ร

อยูไ่ดใ้นระยะยาวหรอืมคีวามยัง่ยนื นอกจากนีค้วรเป็น

กจิกรรมทีส่ร้างคณุคา่เพิม่ใหกั้บองคก์รและธรุกจิ หรือ

ที่เรียกว่า CSV (Creating Shared Value) เป็นสิ่งที่

ดีต่อโลก สังคมและทุกคน จึงจะนำ�พาองค์กรไปสู่การ

เจริญเติบได้อย่างยั่งยืน ทั้งหมดที่กล่าวมานอกจากนี้  

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ยังระบุว่า ควรทำ� CSR ร่วมกับ  

คูค่า้พันธมติร เช่น เรือ่งสิง่แวดลอ้ม อาจทำ� บรรจภุณัฑ์ 

(Packaging) ทีล่ดการใชพ้ลาสตกิ โดยตอ้งทำ�ลกัษณะ 

CSR in-process คอื ทำ�ต้ังแต่ในกระบวนการดำ�เนนิงาน  

เช่น ถ้าจะทำ�อาหาร บรรจุภัณฑ์ของอาหารจะต้อง 

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมนอ้ยท่ีสุด เชน่ ใชพ้ลาสติก

น้อย และต้องเพิ่มการทำ� CSR ในระดับพ้ืนที่ใกล้ชิด

ชุมชน (Community) มากขึ้น ควรทำ�กับร้านสาขา 

ซึง่ถอืเปน็ทัพหนา้ทีใ่กลชิ้ดชมุชน ในลกัษณะของชมุชน

สัมพันธ์ (Community Relations) ซึ่ง CSR ที่ยั่งยืน

ควรต้องทำ� 2 ส่วน คือ ภาพใหญ่ขององค์กร อะไรที่

โลกต้องการ บริษัทฯ ก็ต้องทำ� และภาพย่อยคือ ร้าน 

ชุมชน เน้นให้โอกาส ให้อาชีพ

 	 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลบางท่านเสนอแนะว่า ต้อง

ทำ� 3 ส่วน คือ ร้านต้องทำ�ที่ร้าน ที่ชุมชนต้องทำ�ให้ 

เหมือนส่วนหนึ่งของชุมชน ที่สำ�นักงาน (Office)  

และศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) 

ก็เช่นกัน อาจดำ�เนินการในรูปแบบของการนำ�สินค้า

ตัวอย่างของคู่ค้าไปมอบให้เด็กๆ ในวาระโอกาสต่างๆ 

โดยพาพนกังานไปดว้ย จดัเปน็ Corporate-driven CSR  

แตป่จัจบัุน CSR ของบรษิทั ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) 

ยงัมกีารสือ่สารไมม่ากพอทีจ่ะสง่ผลกระทบในเชงิบวก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ต่อสังคม จึงจำ�เป็นต้องทำ�การสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอ

และต่อเนื่อง 

	 อยา่งไรกต็ามบางสว่นมองวา่ บรษิทั ซพี ีออลล ์

จำ�กัด (มหาชน) ทำ�กจิกรรม CSR หลายกจิกรรม หลาย

โครงการ แต่ไม่ชัดเจน ทำ�ให้ประชาชนจำ�ไม่ได้ว่าทำ�

อะไรดีๆ บ้าง นอกจากนี้ ยังทำ�กิจกรรม CSR ท่ีไม่มี

ความเชื่อมโยงกันกับการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร เช่น 

7-Eleven กับโฆษณาครู ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิด

เห็นว่า ควรทำ� CSR กับกลุ่ม SMEs และเกษตรกร  

ที่เป็นคู่ค่าพันธมิตรมากกว่า ซึ่งการทำ� CSR ด้าน 

สิ่งแวดล้อมร่วมกัน เช่น การลดการใช้ถุงพลาสติก  

แก้วพลาสติก น่าจะเป็นลักษณะของกิจกรรม CSR ที่

เหมาะสมแล้วกับการดำ�เนินธุรกิจ

	  ในมุมคู่ค้ายังมองว่า CSR สำ�คัญมากกับ

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) เพราะเมื่อบริษัทฯ  

ทำ�สิ่งดีๆ ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ก็ทำ�ให้

คู่ค้าภูมิใจที่ได้ทำ�งานร่วมกับบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) ทำ�กิจกรรม CSR 

หลายอยา่ง แตป่ระชาชนไมรู่ ้ซึง่อาจเปน็เพราะทำ�การ

สื่อสารน้อยไป 

อภิปรายและสรุปผล

	 จากผลการวิจยัเชงิปรมิาณทีพ่บวา่ ปจัจัยท่ีสง่ผล 

ต่อการเติบโตและความยั่งยืนมากที่สุดของบริษัท 

ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ 

สอดคลอ้งกับที ่Santiwong & Santiwong (1999: 5)  

กลา่ววา่ นอกจากการสือ่สารจะมคีวามสำ�คญัตอ่หวัใจ

ของธุรกิจคือ เป็นอาวุธใช้ชนะใจลูกค้าในทางการ

ตลาดแลว้ การทำ�ธรุกจิทีส่ำ�เรจ็ผลไดอ้ยา่งสมบรูณน์ัน้ 

นอกจากผู้บริหารจะสามารถปรับตัวและตามทันการ

สือ่สารทีก่ระทบตอ่การตลาดสมยัใหมไ่ดแ้ลว้ ทีส่ำ�คญั

ไม่แพ้กันและอาจสำ�คัญมากกว่าด้วยก็คือ การสื่อสาร

ขององค์การ (Organizational Communication) 

หรือการสื่อสารของกิจการ (Corporate Communi-

cation) อันเป็นระบบการสื่อสารท่ีมีอยู่ท่ัวไปและอยู่

รายรอบทุกองค์การและเป็นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ที่ทุกองค์กรไม่อาจมองข้ามหรือหลีกเล่ียงได้ เพราะ

การสื่อสารองค์กร คือ หน้าที่ด้านการบริหารจัดการที ่

นำ�เสนอกรอบการทำ�งานสำ�หรับการประสานงาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพทัง้การสือ่สารภายในและภายนอก 

โดยมีจุดประสงค์โดยรวมเพ่ือสร้างและรักษาชื่อเสียง 

ความนยิมชมชอบกับกลุม่ผูมี้สว่นได ้สว่นเสยีท่ีองค์กร

ต้องพึ่งพา (Cornelissen, 2014: 5)

	 ในดา้นภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image) 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า บริษัท ซีพี ออลล์ 

จำ�กัด (มหาชน) มีภาพลักษณ์องค์กรในการเป็นผู้นำ�

ด้านนวัตกรรม กระบวนการทำ�งาน ผลิตภัณฑ์ และ

การให้บริการ ซ่ึงผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ด้าน

ที่โดดเด่นคือ ด้านการบริการ พนักงานบริการดี เป็น

มิตร มีความจริงใจ มีรอยยิ้มให้กับลูกค้าอยู่เสมอ  

มีความคงเส้นคงวา พร้อมให้บริการลูกค้า 24 ชั่วโมง  

มีการบริการที่เป็น Signature นำ�เสนอสินค้าและ

บริการใหม่ๆ เป็นอันดับหน่ึงในใจลูกค้าและคู่ค้า 

เสมอมา เช่นเดียวกันกับที่ Pimolsin (1997) กล่าวว่า  

สินค้า ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนบริการก็มีส่วนส่งเสริม

ชื่อเสียงและภาพพจน์ที่ดีของหน่วยงาน ผู้ผลิต หรือ

ผู้ให้บริการ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีภาพลักษณ์ด้าน

การบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีธรรมาภิบาลผ่านการ

รับรองจากองค์กรกลาง ซึ่งตรงกันกับผลการวิจัย 

เชงิคณุภาพทีร่ะบวุา่ บรษิทั ซีพ ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) 

เปน็อนัดบัหนึง่ในใจลกูค้าและคูค่า้ในดา้นธรุกจิคา้ปลกี 

นอกจากนัน้ยงัชว่ยเหลอืชมุชน สรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้

ด้วยการจ้างงานคนในชุมชน ไม่เมินเฉยต่อคำ�ติชม/ 

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูค้า ฟงัเสยีงของลกูคา้ และทีเ่ด่นชดั 

คอื ภาพลักษณใ์นเร่ืองการศกึษา ภายใต้การดำ�เนนิงาน 

ของเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์และสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ที่ช่วยส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ขององค์กร

ใหด้ขีึน้มาก อยา่งไรกต็ามหากแยกเปน็ภาพลกัษณข์อง

องคก์รคอื บรษิทั ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) หรอื CP All  

กับภาพลักษณ์ของแบรนด์ คือ 7-Eleven พบว่า  

แบรนด์ 7-Eleven มีภาพลักษณ์ดีกว่าองค์กร CP All 

เนื่องจากว่า 7-Eleven มีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนในการ
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เปน็รา้นสะดวกซือ้ใกลบ้้านและอยูคู่ชุ่มชน ซึง่สามารถ

อา้งถงึที ่Jaicharnsukkij (2007: 42-43) ระบุว่า บทบาท

ของการสื่อสารองค์กรหรือการสื่อสารให้กับองค์กร 

ว่าเราสื่อสารกับกลุ่มใดบ้าง กับใครบ้าง นักลงทุน  

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า สาธารณชน สื่อสารมวลชน พันธมิตร  

คูแ่ขง่ คูค่า้ ซึง่ทัง้หมดสรา้งความโดดเดน่เปน็อตัลักษณ ์

(Corporate Identity) และความเป็นตัวตนนี้อาจ

จะทำ�ให้ภาพลักษณ์ขององค์กรประสบความสำ�เร็จ  

การใชก้จิกรรมรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Corporate Social  

Responsibility: CSR) เข้าไปช่วยเสริมภาพลักษณ์

ด้านความไว้วางใจของ แบรนด์ (Brand Trust) เป็น

ประเด็นสำ�คัญมากต่อความยั่งยืนขององค์กร ดังที่ 

Rattanasombat (2014: 112) ระบุว่า การจัดการ

ธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นความสามารถขององค์กรในการ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอก อีกท้ังความยั่งยืนได้กลายเป็นกลยุทธ์ท่ี

จำ�เป็นในยุคปัจจุบัน (Galpin, Whittington, & Bell, 

2013: 1) แนวความคิดเรื่องความรับผิดชอบของ

องค์กรที่มีต่อสังคม (Corporate Social Respon-

sibility หรือ CSR) น้ัน ถูกนำ�เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการบริหารการพัฒนาท่ีกระทำ�กันอยู่ในขณะนี้ ให้

เปน็การพฒันาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development)  

(Jaikla, 2018: 344) 

	 เมือ่พจิารณาจากผลการวิจยัเชิงคณุภาพทีพ่บวา่ 

CSR ที่เด่นชัดในช่วงวิกฤต Covid-19 ของบริษัท ซีพี 

ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) คือ การสร้างโรงงานหน้ากาก

อนามัย เพื่อสนับสนุนแก่โรงพยาบาลและบุคลากร

ทางการแพทย์นั้น สะท้อนให้เห็นถึงการมีภาพลักษณ์

ที่เป็น “คนดี” ในสายตาของลูกค้าและสังคม ซ่ึงใน

อนาคตควรจะต้องระบุเรื่องการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม

ไว้ในนโยบายองค์กรให้มีความชัดเจน อาทิ หากเป็น

ช่วงสภาวะปกติควรทำ� CSR จากกำ�ไรก่ีเปอร์เซ็นต์ 

ไม่ทำ�แบบ “สร้างภาพ” และต้องทำ�อย่างต่อเนื่อง 

ถูกที่ ถูกเวลา และควรทำ�กิจกรรมที่ทำ�ให้ประชาชน

และสังคมมีความเข้าใจองค์กร เหมือนสิ่งที่องค์กร

เป็นคือ ใส่ใจสิ่งรอบตัว ดูแลพนักงาน กลุ่มผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม เพราะเรื่องของธรรมาภิบาล 

(Good Governance) เปน็ปจัจัยสำ�คญัท่ีทำ�ใหอ้งคก์ร

อยูไ่ดใ้นระยะยาวหรอืมคีวามยัง่ยนื นอกจากนีค้วรเป็น

กจิกรรมทีส่ร้างคณุคา่เพิม่ใหกั้บองคก์รและธรุกจิ หรือ

ที่เรียกว่า CSV (Creating Shared Value) เป็นสิ่งที่ดี

ต่อโลก สังคม และทุกคน จึงจะนำ�พาองค์กรไปสู่การ

เจริญเติบได้อย่างยั่งยืน ทั้งหมดที่กล่าวมาสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Kotler & Lee (2005) ที่ได้กล่าวว่า  

ความรับผิดชอบต่อสังคมคือ คำ�มั่นสัญญาที่จะพัฒนา

ชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ ดีด้วยการดำ�เนินธุรกิจ 

ระมัดระวัง และบริจาคทรัพยากรต่างๆ ที่องค์กรมีใน

การพฒันาใหช้มุชนมคีวามเปน็อยูท่ีด่ ีแนวคดินัน้มุง่ให้

องค์กรธุรกิจมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้มีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นด้วยการประกอบธุรกิจอย่างรอบคอบ 

และช่วยเหลือด้วยทรัพยากรที่องค์กรธุรกิจมีอยู่ SCG 

(2010) ยังระบวุา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 

เป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจทั่วโลกให้ความสนใจมากขึ้นใน

ปัจจุบัน เพราะเข้าใจดีว่าการจะเป็นองค์กรธุรกิจที่ดี 

ประสบความสำ�เร็จและเติบโตได้อยา่งยัง่ยนืในอนาคต

นั้น การทำ�กำ�ไรสูงสุดอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอ เรา

ต้องเรียนรู้ที่จะทำ�สิ่งดีๆ เพื่อตอบแทนสังคมด้วย 

	 นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังระบุว่า ควรทำ� CSR 

รว่มกับคูค่า้พนัธมติร เชน่ เรือ่งสิง่แวดลอ้ม โดยตอ้งทำ�

ลกัษณะ CSR in-process และตอ้งเพ่ิมการทำ� CSR ใน

ระดับพื้นที่ใกล้ชิดชุมชน (Community) มากขึ้น ควร

ทำ�กับร้านสาขา ซึ่งถือเป็นทัพหน้าที่ใกล้ชิดชุมชน ใน

ลกัษณะของชมุชนสมัพนัธ ์(Community Relations) 

เช่นเดียวกับท่ี Joep Cornelissen (2014) กล่าวว่า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate 

Social Responsibility) และชุมชนสัมพันธ์ (Com-

munity Relations) ได้กลายเป็นกิจกรรมที่พิเศษใน

ปัจจุบัน ซึ่งเกี่ยวกับการสื่อสารและรายงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เช่นเดียวกันกับความ

คดิรเิริม่ในการมสีว่นร่วมกบัชมุชน จดุมุง่หมายโดยรวม

ของกิจกรรมเหล่านี้สำ�หรับองค์กรก็คือ เพื่อที่จะสร้าง
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ความสัมพันธ์อันแข็งแกร่ง และรักษาความสัมพันธ์

อย่างยาวนานกับชุมชนที่องค์กรตั้งและดำ�เนินการอยู่ 

ในขณะท่ีผูใ้หข้้อมลูบางทา่นเสนอแนะวา่ การทำ� CSR 

ต้องทำ� 3 ส่วน คือ ร้านต้องทำ�ท่ีร้าน ที่ชุมชนต้อง

ทำ�ใหเ้หมอืนสว่นหนึง่ของชมุชน ทีส่ำ�นกังาน (Office)  

และศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) 

ก็เช่นกัน อาจดำ�เนินการในรูปแบบของการนำ�สินค้า

ตัวอย่างของคู่ค้าไปมอบให้เด็กๆ ในวาระโอกาสต่างๆ 

โดยพาพนักงานไปด้วย จัดเป็น Corporate-driven 

CSR ในมุมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคู่ค้ามองว่า CSR สำ�คัญ

มากกับบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) เพราะเมื่อ

บริษัทฯ ทำ�สิ่งดีๆ ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมก็

ทำ�ให้คู่ค้าภูมิใจที่ได้ทำ�งานร่วมกับบริษัทฯ 

	 อยา่งไรกต็ามส่ิงทีผู่ใ้หข้อ้มลูระบคืุอ ปจัจบัุน CSR 

ของบรษิัท ซีพ ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) ยงัมีการสื่อสาร

ไม่มากพอที่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคม จึง

จำ�เป็นต้องทำ�การสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง  

ซึ่งจากผลการวิจัยเชิงปริมาณด้านกลยุทธ์การจัดสรร

ทรพัยากรและการวางแผนพบวา่ บรษิทั ซพี ีออลล ์จำ�กัด 

(มหาชน) สร้างให้พนักงานมีจิตสำ�นึกและมีส่วนร่วม 

ต่อการรับผิดชอบสังคมในทุกๆ ด้านนั้น จึงควรมีการ

สื่อสารภายในกับพนักงานอย่างสม่ําเสมอด้วยเช่นกัน 

เพื่อกระตุ้นให้มีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบสังคมใน

ทกุๆ ดา้นมากขึน้ เหมือนกบัที ่Cornelissen (2014: 3)  

ระบุไว้ว่ามีความเชื่อแพร่หลายในโลกของการบริหาร

จัดการว่า สังคมปัจจุบัน อนาคตของบริษัทข้ึนอยู่กับ

วา่ ถกูมองโดยกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีหลกัอย่างไร เช่น  

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ลูกค้าและผู้บริโภค พนักงาน 

และสมาชิกของชุมชนซึ่งบริษัทดำ�เนินการอยู่ 

	 ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนยังระบุว่า บริษัท ซีพี ออลล์ 

จำ�กัด (มหาชน) ทำ�กิจกรรม CSR หลายกิจกรรม  

หลายโครงการ แตไ่มช่ดัเจน ทำ�ใหป้ระชาชนจำ�ไมไ่ด้วา่ 

ทำ�อะไรดีๆ บ้าง นอกจากนี้ยังทำ�กิจกรรม CSR ที่

ไม่มีความเชื่อมโยงกันกับการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร  

ซึ่ง CSR ที่ยั่งยืน ควรต้องทำ� 2 ส่วน คือ ภาพใหญ่ของ

องค์กรคือ การทำ�เพื่อสังคม และภาพย่อยคือ การทำ�

เพื่อชุมชนโดยเน้นให้โอกาส ให้อาชีพ

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด 

(มหาชน) ทำ�กจิกรรม CSR หลายอยา่ง หลายโครงการ 

หลายกิจกรรม ซ่ึงสะท้อนช่วยเสริมภาพลักษณ์ด้าน

ความไว้วางใจของแบรนด์ (Brand Trust) อันเป็น

เครื่องมือในการบริหารพัฒนาที่สำ�คัญมากต่อความ

ยั่งยืนขององค์กร แต่ยังขาดความเชื่อมโยงกับการ

ดำ�เนินธุรกิจขององค์กรและไม่มีการกำ�หนดเป็น

นโยบายให้เห็นชัดเจน อีกทั้งยังขาดการสื่อสารอย่าง

ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นการส่ือสารองค์กรเป็น

เรื่องหนึ่งที่จำ�เป็นต่อการเติบโตและความยั่งยืนของ

องค์กร ให้กลายเป็นองค์กรที่เป็นที่รู้จักและได้รับการ

ยอมรับจากสังคม ช่วยสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์

ขององค์กรให้เกิดขึ้น อีกทั้งยังรักษาภาพลักษณ์ที่ดีให้

คงอยู่ในใจของผู้บริโภคเป้าหมาย ตลอดจนสังคมโดย

ภาพรวมได้ 
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บทคัดย่อ

		 การศกึษานีม้วัีตถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาองคป์ระกอบและอทิธพิลของความไวว้างใจ ปจัจัยการรบัรูป้ระโยชน ์

และการรับรู้ความเสี่ยงในการแบ่งปันข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัย

เชิงปริมาณและแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยแบ่งปันข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ และทวิตเตอร์ การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำ�รวจจากผู้ตอบแบบสอบถาม 296 ราย จากจำ�นวน  

450 ตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้มีการแบ่งปันข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ความไว้วางใจ 

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งาน ด้านความสนุกสนาน ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยและความเปน็สว่นตวั ปจัจยัการรับรู้ประโยชนด้์านการใชง้าน ด้านความสนกุสนาน และความไวว้างใจสง่

ผลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจในการแบ่งปนัขอ้มลูของผูใ้ชเ้ครอืขา่ยสงัคม การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกฎหมายสง่ผลเชงิลบ  

ในขณะที่การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความตั้งใจใน

การแบ่งปันข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลการแบ่งปันข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างต่อเนื่องที่ช่วยในการพัฒนาการตลาดดิจิทัลและข้อพึงระวัง

คำ�สำ�คัญ: เครือข่ายสังคม ความไว้วางใจ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง

Abstract

		 The objective of this study was to examine the components and influences of trust, 

perceived risk and perceived benefit factors on continuous information sharing through online 

social network. This study was a quantitative research using an online questionnaire to gather 

data from online social network users who had ever shared information via Facebook, LINE, 

and Twitter. The exploratory factor analysis from 296 respondents out of 400 samples showed 

that factors identifying information sharing through online social network consisted of trust, 

perceived benefits of usage, enjoyment, legal risk, and security and privacy risk. The factors of  
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perceived benefits of usage, enjoyment, and trust had positive effects on the intention for continuous  

information sharing of social network users. Perceived legal risk had negative effect; whereas  

perceived security and privacy risk had no significant effect on the intention for continuous information  

sharing. The results identify the factors affecting continuous knowledge sharing through online 

social network that contribute to digital marketing development and concerning points.	

Keywords: Social Network, Trust, Perceived Benefit, Perceived Risk

บทนำ�

	 สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) 

เป็นช่องทางที่คนทั่วไปสามารถเชื่อมต่อและส่ือสาร

กับคนอ่ืนๆ ทั่วโลกผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ 

ทุกเวลา ในปี 2020 ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต

และสังคมออนไลน์ของประเทศไทย แสดงจำ�นวนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น 2% จากปี 2019 และการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น 4.7% จากปี 2019 (We 

are social, 2020) ในปี 2020 ประเทศไทยมีจำ�นวน

ผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประมาณ 52 ล้านคน เพิ่มขึ้น

ประมาณ 2.3 ลา้นคน คดิเป็น 4.7% จากปี 2019 โดย

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้ในการแบ่งปัน 

ข้อมูลมาก ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) 94% และ

ไลน์ (Line) 85% (We are social, 2020) ผู้ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์สามารถรับข่าวสาร แบ่งปันข้อมูล 

ประสบการณ์ ความเห็น ความรู้สึก และเกิดความ

สนุกสนานและความเพลิดเพลิน

	 องค์การต่างๆ สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในการสื่อสารและให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการกับ

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ สร้างโอกาสสำ�หรับธุรกิจและ 

ผู้ประกอบการ (Cho, Chen, & Chung, 2010; Kim, 

Jeong, & Lee, 2010) ในขณะเดียวกันผู้บริโภค

สามารถเป็นผู้สร้างเน้ือหาหรือแบ่งปันข้อมูลต่างๆ 

บนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีอาจช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

สะท้อนสิ่งที่ต้องปรับปรุงของสินค้าหรือบริการได้ใน 

วงกว้าง การวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัล 

(Gregory, Ngo, & Karavdic, 2019; Herrero, Martín, 

& Salmones, 2017; Shang, Wu, & Sie, 2017)  

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived  

Usefulness) จากการแบ่งปันข้อมูลบนส่ือสังคม

ออนไลน์ ซึ่งมีทั้งประโยชน์นำ�ไปใช้งานหรือช่วย

ตดัสินใจในการซือ้สินคา้หรอืใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคได ้ 

และประโยชน์ที่ทำ�ให้เกิดความเพลิดเพลิน มีการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Alsaleh et al., 2019; Chiu, 

Hsu, & Wang, 2006; Kim, Chan, & Gupta, 2007; 

Rotchanakitumnuai, 2020; Sweeney & Soutar, 

2001; Turel, Serenko, & Bontis, 2010) ในทาง

ตรงกนัขา้ม ผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลนร์บัรูถ้งึความเสีย่งใน

การแบ่งปันข้อมูล เช่น ความปลอดภัย และความเป็น

ส่วนตัว (Security and Privacy Risks) การเสียเวลา 

(Time Risk) (Chang, Liu, & Shen, 2017) การรับรู ้

ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) เป็นปัจจัยสำ�คัญที่

ผลในเชิงลบต่อการแบ่งปันข้อมูลบนสังคมออนไลน์ 

(Chang, Liu, & Shen, 2017; Zhou, 2011; Zhou 

& Li, 2014)

	 นอกจากนี้ ความไว้วางใจ (Trust) เป็นปัจจัย

สำ�คญัทีผ่ลต่อการใชส้ือ่สังคมออนไลน ์(Chang et al., 

2017; Chiu et al., 2006) ความไว้วางใจประกอบ

ดว้ยความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน ์เชน่  

เฟซบุก๊ (Facebook) Linkedin (Chang, Liu, & Shen, 

2017; Lankton & McKnight, 2011) และความ 

ไว้วางใจในผู้ใช้บนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู้ใช้รู้จักหรือ 

อาจไม่คุ้นเคยที่อาจส่งผลต่อการแบ่งปันข้อมูล 

(Chang, Liu, & Shen, 2017; Kim & Ahmad, 

2013) ในบรบิทของพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ผูใ้หข้อ้มลู

หรือเนื้อหา (Content Provider) และผู้ใช้ข้อมูลหรือ
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เนื้อหาสามารถสร้างความไว้วางใจได้ กล่าวคือการให้

ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถแบ่งปันข้อมูลหรือ

ประสบการณห์รอืการให้คะแนนจากการซ้ือสนิคา้หรอื

ใชบ้รกิารผา่นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนกิสจ์ะชว่ยผูบ้รโิภคท่ี

สนใจรายอื่นๆ ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ

ไดด้ขีึน้และสรา้งความไวว้างใจในผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิาร

ออนไลน์ได้เพิ่มขึ้น (Kim & Ahmad, 2013)

	 บทความวิจัยนี้ใช้แนวคิดการรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) จากกรอบแนวคิดของ

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance  

Model - TAM) และได้ขยายขอบเขตการศึกษาที่ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ใช้ด้วยแนวคิดการรับรู้ถึงความ

เสี่ยงและความไว้วางใจ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การแบ่งปันข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ ถึงประโยชน์  

(Perceived Benefits) การรับรู้ ถึงความเสี่ยง  

(Perceived Risk) และความไว้วางใจ (Trust) ในการ

แบ่งปันข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ว่าประกอบด้วย 

องค์ประกอบอะไรบ้าง

	 2.	 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของการแบ่งปัน

ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองว่า ปัจจัย

การรบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Benefits) การรับรู้ 

ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) และความไว้วางใจ 

(Trust) ส่งผลต่อการแบ่งปันข้อมูลจริงบนสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างต่อเนื่องอย่างไร

การทบทวนวรรณกรรม

	 การรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) 

	 โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(The Technology  

Acceptance Model) กลา่วถงึการยอมรบัเทคโนโลยี

ใหม่ของผู้ใช้เกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ 

ใช้งาน (Perceived Usefulness) และความง่าย 

ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) (Davis, 1989) 

จดุอ่อนของโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยจีะเนน้ถงึการ

ยอมรับระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมเทคโนโลยีที่

ใช้ภายในองค์การ การศึกษาในอดีตได้ขยายการรับรู ้

ถึงประโยชน์ในการใช้อินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมของผู้ใช้ด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์มีทั้ง

ประโยชนท์ีเ่กดิจากการใชง้านของระบบ (Functional  

Benefit) และประโยชน์ที่ทำ�ให้เกิดความสนุกสนาน 

(Enjoyment Benefit) (Alsaleh et al., 2019; Kim, 

Chan, & Gupta, 2007; Sweeney & Soutar, 2001) 

	 การรับรู้ประโยชนจ์ากการใชส้ือ่สังคมออนไลน์

เปน็ประโยชนท่ี์ผู้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์รับรูถึ้งประโยชน์

จากการใช้ตามเป้าหมายของผู้ใช้แต่ละคนหรือแต่ละ

กลุ่ม การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานของผู้ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์จึงมีหลากหลายมิติ อาจเป็นเป้าหมาย

ในการใช้เป็นช่องทางการขายสินค้า การบริการและ

การติดต่อกับลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่รวดเร็ว 

มากขึ้น นอกจากนี้การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์มีส่วนสนับสนุนการซ้ือขายผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Commerce) ให้เติบโตมากขึ้น  

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงการกำ�หนด

กลยทุธข์องการซือ้ขายผา่นสือ่สงัคมออนไลนไ์ดเ้พิม่ขึน้  

(Ho, Li, & Turban, 2011, 2012) 

	 นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ด้านความเพลิดเพลิน 

ในการค้นหาและการแบ่งปันข้อมูลท่ีหลากหลาย รวมถึง 

การสร้างความสัมพันธ์กับคนในสื่อสังคมออนไลน์ได้

มากมาย (Alsaleh et al., 2019; Rauniar et al., 

2013; Rotchanakitumnuai, 2020) สิง่ทีท่า้ทายของ

ส่ือสังคมออนไลนค์อื การจูงใจใหผู้้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์

ได้มกีารแบง่ปนัข้อมูลซ่ึงกนัและกนั การรับรู้ประโยชน์

จากการแบ่งปันข้อมูลจากบุคคลหนึ่งหรือในสื่อสังคม

ออนไลนท์ำ�ใหม้กีารแบง่ปนัข้อมลูมากขึน้ (Chiu et al.,  

2006; Ma, Lee, & Goh, 2014) ดังนั้น สมมติฐาน 

ที่ 1 ของการศึกษานี้คือ

	 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ที่มาก  

ส่งผลให้มีการแบ่งปันข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์มาก

	 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk)

	 การรับรู้ความเสี่ยงเป็นการรับรู้ของบุคคล
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หนึ่งๆ ถึงความไม่แน่นอนและผลร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการกระทำ�หรือพฤติกรรมที่ได้ทำ�ไป (Dowling 

& Staelin, 1994) งานวิจัยด้านการตลาดได้มีการ

ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในหลากหลายประเด็น อาทิ

เช่น ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance 

Risk) ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) ความเสี่ยง 

ด้านเวลา (Time Risk) และความเสี่ยงเชิงจิตวิทยา  

(Psychological Risk) (Stone & Gronhaug, 1993) 

การซือ้สนิคา้หรอืใหบ้รกิารผา่นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ 

การรับรู้ถึงความเสี่ยงด้านการเงิน ความเส่ียงด้าน

สินค้า การขนส่งและการคืนสินค้า ความเสี่ยงด้าน

กฎหมายที่สนับสนุนเมื่อมีปัญหาเป็นความเสี่ยงที่

สำ�คัญในการใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต (Dowling 

& Staelin, 1994; Rotchanakitumnuai, 2008; 

Rotchanakitumnuai & Speece, 2003) 

	 การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความเสี่ยง

ด้านสังคมที่อาจถูกโจมตีหรือฟ้องร้องโดยผู้ใช้อื่น 

(Chang, Liu, & Shen, 2017) การรบัรูค้วามเสีย่งเปน็

ปจัจัยทีส่ำ�คัญเชงิลบตอ่ความไวว้างใจและการยอมรบั

เทคโนโลยีใหม่หรือสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการ

รับรู้ความเส่ียงจากการแบ่งปันข้อมูล (Chang, Liu, 

& Lin, 2015; Chang, Liu, & Shen, 201) ดังนั้น 

สมมติฐานที่ 2 ของการศึกษานี้คือ

	 สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ความเส่ียงจากการแบ่งปัน 

ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์มาก ส่งผลให้มีการแบ่งปัน

ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์น้อย

	 ความไว้วางใจ (Trust)

	 ปัจจัยสำ �คัญที่ ผู้ บริ โภคตัดสินใจซื้ อหรือ 

ใช้บริการเกิดจากความไว้วางใจในผู้ขายหรือผู้ให้บริการ  

ปัจจัยที่สร้างความไว้วางใจในผู้ขายหรือผู้ให้บริการ 

เกิดจากความสามารถ (Competence) ความ

เต็มใจช่วยเหลือ (Benevolence) และความซ่ือสัตย์  

(Integrity) (Morgan & Hunter, 1994) ความสามารถ

เกิดจากทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ขายหรือ 

ผู้ให้บริการ รวมถึงระบบที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการนำ�มา

ใชท้ีม่คีวามสามารถทีจ่ะกระทำ�ในสิง่ทีผู่อ้ืน่ตอ้งการได้

สำ�เร็จลุล่วง ความเต็มใจช่วยเหลือเป็นความใส่ใจและ

ตระหนกัถงึประโยชนข์องผู้ซ้ือหรือผู้ใชบ้ริการเป็นหลกั 

ไม่ใช่เห็นเพียงผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้ขายหรือผู้ให้ 

บริการ คำ�ม่ันสัญญา และความซ่ือสัตย์หมายถึง ความเช่ือ 

ในความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ขายหรือผู้ให้บริการ 

ว่าจะสามารถรักษาสัญญาและจะไม่หลอกลวงผู้ซื้อ

หรือผู้ใช้บริการตามข้อตกลงโดยบอกความจริงและ

กระทำ�ตามสัญญาที่ได้ให้ไว้ 

	 การซื้อหรือใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือ

พาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส์ท่ีผู้ซือ้และผู้ขายต่างไมเ่หน็หนา้ 

และไม่รู้จักกัน ความไว้วางใจเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ

ซ้ือหรือใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ซื้ออาจถูก

ทำ�ลายความไวว้างใจในผู้ขายหรอืผูใ้หบ้รกิารออนไลน์

ได้ง่ายมากกว่า (Jarvenpaa, Tractinsky, & Vitale, 

2000) ความไวว้างใจในผูข้ายหรอืผูใ้ห้บรกิารออนไลน์

เกิดจากความเชื่อที่น่าไว้วางใจ (Trusting Belief)  

ที่ ผู้หนึ่ ง เชื่ อ ในอีกผู้หนึ่ ง ในเรื่ องความสามารถ  

(Competency) ความซื่อสัตย์ (Integrity) และ

ความเต็มใจช่วยเหลือ (Benevolence) (McKnight, 

Cummings, & Chervany, 1998) นอกจากนี้การ

ศึกษาในอดีตพบว่า ความไว้วางใจในผู้ขายออนไลน์ที่

ทำ�พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวข้องกับความสามารถ 

(Ability) ความซ่ือสัตย์ (Honesty) และความเต็มใจ

ชว่ยเหลือ (Benevolence) (McKnight & Chervany, 

2001, 2002; Pavlou, 2003; Rotchanakitumnuai 

& Speece, 2009) นอกจากนี้ การที่ผู้ซื้อสินค้าหรือ 

ผู้ ใช้บริการสามารถแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคม

ออนไลนแ์ละข้อมลูนัน้ชว่ยใหผู้้บริโภคท่ีสนใจรายอืน่ๆ 

ในการตัดสินใจซ้ือสินคา้หรอืใชบ้ริการได้ดีขึน้เปน็การ

สร้างความไว้วางใจในผู้ขายหรือผู้ให้บริการออนไลน์

ได้เช่นกัน (Kim & Ahmad, 2013; McKnight & 

Choudhury, 2006)

	 ในบริบทของสื่อสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ

ยิ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

ความไว้วางใจเป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า ใครคือ 
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ผูท้ีผู่ใ้ชค้วรไวว้างใจในการรบัขอ้มูล และใครคอืผูท้ีผู่ใ้ช้

ควรไว้วางใจในการแบ่งปันข้อมูลให้ หากเกิดความไว้

วางใจซึ่งกันและกันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลใน

สื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ (Chang, Liu, & Shen, 2017; 

Chiu, Hsu, & Wang , 2006; Kim & Ahmad, 2013) 

ดังนั้น สมมติฐานที่ 3 ของการศึกษานี้คือ

	 สมมตฐิานท่ี 3: ความไว้วางใจสือ่สงัคมออนไลน์

ที่มาก ส่งผลให้มีการแบ่งปันข้อมูลบนสื่อสังคม

ออนไลน์มาก

วิธีการวิจัย

	 การศกึษานีใ้ชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ เคร่ืองมอื

ที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับ

การพัฒนาผ่าน Google Form โดยพัฒนาจากการ 

ทบทวนวรรณกรรมในอดีต การวัดค่าตัวแปรของ 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ได้วัดข้อมูลเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น  

โดยระดบั 1 หมายถึง ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ และระดับ 5  

หมายถงึ เหน็ด้วยอยา่งยิง่ สว่นที ่2 เปน็คำ�ถามเกีย่วกบั 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและคำ�ถาม 

เกี่ยวกับข้อมูลการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 กลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ใช้วิธีแบบเจาะจง 

(Judgment Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้ที่ใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์และเคยแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยในแบบสอบถามมีคำ�ชี้แจงในการกรอง

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้และเคยแบ่งปันข้อมูลผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และ

ไลน์ (Line) ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลของผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ที่ตอบกลับจำ�นวน 296 ราย 

จากจำ�นวน 450 ตัวอย่างที่ส่งออกไปผ่าน Google  

Form คิดเป็นร้อยละ 65.8% ของจำ�นวนที่ส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิงร้อยละ 57.8 และร้อยละ 42.2 เป็นเพศชาย มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีและตํ่ากว่าปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ 54 ระดับปริญญาโทร้อยละ 39.5 และ

ระดับปริญญาเอกร้อยละ 6.5 และมีจำ�นวนชั่วโมง

เฉลีย่ในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ท่ากบั 4.28 ป ีผูต้อบ 

แบบสอบถามมีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันเฉล่ีย

เท่ากบั 5.82 ชัว่โมง และการใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์ฉลีย่

ต่อวันเท่ากับ 4.28 ชั่วโมง

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม

คุณลักษณะ จำ�นวน %
เพศ

หญิง 171 57.8
ชาย 125 42.2

อายุ
น้อยกว่า 25 ปี 57 19.3
26-30 ปี 57 19.3
31-40 ปี 57 19.3
41-50 ปี 49 16.6
51-60 ปี 38 12.8
มากกว่า 60 ปี 38 12.8

การศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 14 4.7
ปริญญาตรี 146 49.3
ปริญญาโท 117 39.5
ปริญญาเอก 19 6.5

ค่าเฉลี่ยการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวัน = 5.82 ชั่วโมง
ค่าเฉลี่ยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฉลี่ยต่อวัน = 4.28 ชั่วโมง
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ผลการวิจัย

		  จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำ�รวจด้วยวิธี 

องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis)  

และใช้เกณฑ์ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor  

Loading) ของตวัแปรท่ีมค่ีามากกว่า 0.50 พบวา่ ปจัจยั 

การรับรู้ประโยชน์ ความไว้วางใจ และการรับรู้ความเส่ียง  

สามารถสกัดตัวแปรออกเป็น 5 ปัจจัยคือ ปัจจัยความ

ไว้วางใจ ตัวแปรของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ถูกสกัด

ออกเป็น 2 ปัจจัยประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์

ดา้นการใช้งาน การรบัรูป้ระโยชนด์า้นความสนกุสนาน 

ตัวแปรของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงถูกสกัดออกเป็น  

2 ปัจจัย คือ การรับรู้ความเส่ียงด้านกฎหมาย และการรับรู้ 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

ข้อคำ�ถามที่ใช้วัดของท้ังห้าปัจจัยมีความน่าเชื่อถือ 

ในเป็นระดับที่ยอมรับสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์ของ 

ครอนบาคอัลฟา (Cronbach Alpha) ของปัจจัย 

ทั้งห้ามีค่าระหว่าง .708 - .891 (ตารางที่ 2)

	 รายละเอียดค่านํ้าหนักองค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยและตัวแปรของ 

ทั้งห้าปัจจัย มีดังนี้ 

	 การรับรู้ความเสี่ยงด้านกฎหมาย เป็นปัจจัยที่

มคีา่เฉลีย่รวมสงูสดุเทา่กบั 3.98 (ตารางที ่2) ประกอบ

ด้วย ตัวแปรการแบ่งปันข้อมูลอาจจะทำ�ให้เกิดความ

เสี่ยงในการให้ข้อมูลท่ีไม่ตรงตามข้อเท็จจริง และการ

แบ่งปันข้อมูลอาจจะทำ�ให้เกิดความเสี่ยงในการถูก

ฟ้องร้องได้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.98 รองลงมา

คือ การแบ่งปันข้อมูลอาจจะทำ�ให้ความเส่ียงในการ

ให้ข้อมูลที่ทำ�ให้ผู้อื่นเสียหาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) 

โดยค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟา (Cronbach 

Alpha) ของปัจจัยนี้มีค่าเท่ากับ .891

	 การรบัรู้ประโยชนด์า้นการใชง้าน เปน็ปจัจัยท่ี

มีค่าเฉลี่ยรวมสูงรองลงมา เท่ากับ 3.93 (ตารางที่ 2) 

ประกอบด้วย ตัวแปรการแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ทำ�ได้รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27  

รองลงมาคือ การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ให้ข้อมูลได้หลายประเภท (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) การ

แบ่งปนัขอ้มลูผ่านส่ือสังคมออนไลนส์ามารถใหข้อ้มลูท่ี

ทันเหตุการณ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) และการแบ่งปัน 

ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) ตามลำ�ดับ โดย 

ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟา (Cronbach  

Alpha) ของปัจจัยนี้มีค่าเท่ากับ .798

	 การรับรู้ประโยชน์ด้านความสนุกสนาน เป็น

ปจัจยัทีม่คีา่เฉลีย่รวมเท่ากบั 3.49 (ตารางที ่2) ประกอบ

ด้วยตัวแปรการแบง่ปนัข้อมูลทำ�ใหไ้ด้ขอ้มลูต่างๆ จาก

ผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งเพลดิเพลนิทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กบั 3.56 

รองลงมาคือ การแบ่งปันข้อมูลทำ�ให้ได้แลกเปล่ียน 

ความคิดกับผู้อื่นได้อย่างสนุกสนาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.55) และการแบ่งปันข้อมูลช่วยให้มีการติดต่อกับ

คนในสื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) โดย

ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟา (Cronbach  

Alpha) ของปัจจัยนี้มีค่าเท่ากับ .857

	 การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัว เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.19 (ตารางที่ 2) ประกอบด้วยตัวแปรการแบ่งปัน 

ข้อมูลทำ�ให้เกิดความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนตัวที่มี  

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.41 รองลงมาคือ การแบ่งปัน

ข้อมูลทำ�ให้ไม่ปลอดภัยที่ข้อมูลของท่านอาจถูกนำ�ไป

ใชใ้นทางทีมิ่ชอบ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.32) และการแบง่ปนั 

ข้อมูลทำ�ให้เกิดความเส่ียงด้านการเสียเวลาส่วนตัว  

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86) โดยค่าสัมประสิทธิ์ของ 

ครอนบาคอัลฟา (Cronbach Alpha) ของปัจจัยนี้มี

ค่าเท่ากับ .708
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 2 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจ การรับรู้ถึงความเสี่ยง 

และประโยชน์ในการแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ปัจจัย / คำ�ถาม
ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบ
ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การรับรู้ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Cronbach Alpha = .891) 3.98 .850

การแบ่งปันข้อมูลอาจจะทำ�ให้เกิดความเสี่ยงในการให้ข้อมูล
ที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 

.875 3.98 .962

การแบ่งปันข้อมูลอาจจะทำ�ให้ความเสี่ยงในการให้ข้อมูลที่ทำ�ให้
ผู้อื่นเสียหาย

.918 3.97 .920

การแบ่งปันข้อมูลอาจจะทำ�ให้เกิดความเสี่ยงในการถูกฟ้องร้องได้ .867 3.98 .933

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
(Cronbach Alpha = .708)

3.19 .871

การแบ่งปันข้อมูลทำ�ให้เกิดความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนตัว .814 3.41 1.027

การแบ่งปันข้อมูลทำ�ให้เกิดความเสี่ยงด้านการเสียเวลาส่วนตัว .760 2.86 1.117

การแบ่งปันข้อมูลทำ�ให้ไม่ปลอดภัยที่ข้อมูลของท่านอาจถูกนำ�ไปใช้ 
ในทางที่มิชอบ

.728 3.32 1.141

การรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งาน (Cronbach Alpha = .798) 3.93 .752

การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทำ�ให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน .817 3.65 1.027

การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถให้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ .846 3.86 .968

การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทำ�ได้รวดเร็ว .693 4.27 .812

การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้ข้อมูลได้หลายประเภท .525 3.94 .993

การรับรู้ประโยชน์ด้านความสนุกสนาน (Cronbach Alpha = .857) 3.49 .928

การแบ่งปันข้อมูลทำ�ให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่นได้อย่าง
สนุกสนาน

.867 3.55 1.030

การแบ่งปันข้อมูลทำ�ให้ได้ข้อมูลต่างๆ จากผู้อื่นได้อย่างเพลิดเพลิน .838 3.56 1.020

การแบ่งปันข้อมูลช่วยให้มีการติดต่อกับคนในสื่อสังคมออนไลน์ .702 3.36 1.105

ความไว้วางใจ (Cronbach Alpha = .852) 2.71 .861

ท่านแบ่งปันข้อมูลเพราะไว้วางใจในผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ .766 2.85 1.168

ท่านแบ่งปันข้อมูลเพราะเชื่อว่าคนในสื่อสังคมออนไลน์น่าเชื่อถือ .835 2.68 1.127

ท่านแบ่งปันข้อมูลเพราะหวังว่าคนในสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยแก้ปัญหา
ให้ท่าน

.645 2.55 1.166

ท่านคิดว่าข้อมูลที่มีบนสื่อสังคมออนไลน์เชื่อถือได้ .795 2.79 .977

ท่านเชื่อว่าผู้ที่แบ่งปันข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์น่าเชื่อถือ .829 2.69 .974

ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .810 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity: Approx. 
Chi-Square = 2649.218, df = 153 Sig. = .000
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ความไว้วางใจ เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยรวมต่ํา

ที่สุดเท่ากับ 2.71 (ตารางท่ี 2) ประกอบด้วยตัวแปร

ท่านแบ่งปันข้อมูลเพราะไว้วางใจในผู้ให้บริการสื่อ

สงัคมออนไลน์ท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กบั 2.85 รองลงมา 

คือ ทา่นคิดวา่ขอ้มูลทีม่บีนสือ่สงัคมออนไลนเ์ชือ่ถอืได ้ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79) ท่านเชื่อว่าผู้ที่แบ่งปันข้อมูล

ในสื่อสังคมออนไลน์น่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69) 

ทา่นแบง่ปนัขอ้มลูเพราะเชือ่วา่คนในสือ่สงัคมออนไลน์

น่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68) ท่านแบ่งปันข้อมูล

เพราะหวงัวา่คนในสื่อสงัคมออนไลน์จะชว่ยแก้ปญัหา

ใหท่้าน (คา่เฉลีย่เทา่กับ 2.55) โดยคา่สมัประสทิธิข์อง

ครอนบาคอัลฟา (Cronbach Alpha) ของปัจจัยนี้มี

ค่าเท่ากับ .852

	 ในส่วนของปัจจัยความตั้งใจในการแบ่งปัน

ขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง มคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.08 (ตาราง

ที ่3) ประกอบด้วยตัวแปรทา่นยนิดีทีจ่ะแบง่ปนัขอ้มลู

ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.32 

รองลงมาคือ ท่านต้ังใจท่ีจะแบ่งปันข้อมูลในส่ือสังคม

ออนไลน์เสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22) และท่านจะ 

แบ่งปันข้อมูลให้คนในสื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.71) โดยค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคอัลฟา 

(Cronbach Alpha) ของปัจจัยนี้มีค่าเท่ากับ .783

ตารางที่ 3 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูลผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์

ปัจจัย/คำ�ถาม
ค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบ
ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
(Cronbach Alpha = .783)

4.08 .872

ท่านยินดีที่จะแบ่งปันข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ .795 4.32 .903

ท่านจะแบ่งปันข้อมูลให้คนในสื่อสังคมออนไลน์ .841 3.71 1.143

ท่านตั้งใจที่จะแบ่งปันข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เสมอ .872 4.22 1.074

	 การศึกษานี้ ใช้การวิ เคราะห์การถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ในการ

ทดสอบสมมติฐานของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ด้าน

การใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ด้านความสนุกสนาน 

ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี่ยงด้านกฎหมาย และ

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็น

ส่วนตัวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูล

อย่างต่อเนื่อง โดยกำ�หนดความมีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%

	 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์

ดา้นการใชง้านสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการแบง่ปันข้อมูล

บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่องมากที่สุด โดยมี 

คา่สมัประสทิธิม์าตรฐานเทา่กบั .348 รองลงคอื การรับรู ้

ประโยชน์ด้านความสนุกสนาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

มาตรฐานเทา่กบั .243 (ตารางท่ี 4) ดงันัน้ การศกึษานี ้

สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 

	 ในส่วนของการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความ

เสี่ยงด้านกฎหมายส่งผลต่อความตั้งใจในการแบ่งปัน 

ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .233 ในขณะท่ีการ

รับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัยและความเป็น 

ส่วนตัวไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการแบ่งปันข้อมูล

อย่างต่อเนื่องอย่างมีนัยสำ�คัญ ณ ระดับความเชื่อม่ัน 

95% ดังนั้นการศึกษานี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 เพียง

บางส่วนเท่านั้น (ตารางที่ 4)

	 นอกจากนี้ความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการแบง่ปนัขอ้มลูบนสือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งต่อเนือ่ง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .111 ดังนั้น 

การศึกษานี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 (ตารางที่ 4)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 4 ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี่ยงและประโยชน์ที่ส่งผลต่อการแบ่งปันข้อมูล

ปัจจัย
ค่าสัมประสิทธิ์

มาตรฐาน
t Sig.

ความไว้วางใจ .111 2.176 .030*

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว -.021 -.403 .687

การรับรู้ความเสี่ยงด้านกฎหมาย .233 4.568 .000**

การรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งาน .348 6.832 .000**

การรับรู้ประโยชน์ด้านความสนุกสนาน .243 4.767 .000**

**Sig < .01 *Sig < .05 and R2 = .247

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษานี้ก่อให้ เกิดประโยชน์ในเชิง

วิชาการที่สามารถใช้องค์ประกอบของการแบ่งปัน

ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ขยายขอบเขตการรับรู้

ประโยชนจ์ากโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีเปน็ปจัจยั

การรับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์

ด้านความสนุกสนานจากการแบ่งปันข้อมูลบน 

สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงความไว้วางใจซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาในอดีตเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์  

(Alsaleh et al., 2019; Chang, Liu, & Shen, 2017) 

	 นอกจากนีก้ารศกึษานีพ้บวา่ การแบง่ปนัขอ้มลู

บนสื่อสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดความเสี่ยง การรับรู้

ความเสีย่งดา้นกฎหมาย การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความ

ปลอดภยัและความเปน็สว่นตัวทีส่อดคลอ้งกับงานวจัิย

ในอดีตที่ศึกษาในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Chang, Liu, & Lin, 

2015; Rotchanakitumnuai & Speece, 2003) 

และผลการศึกษาขยายประโยชน์ในเชิงวิชาการใน

ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านกฎหมายจากการแบ่งปัน

ขอ้มลูบนสือ่สังคมออนไลนที์ม่อีทิธพิลมากกวา่การรับรู ้

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

	 ในส่วนของประโยชน์เชิงบริหาร องค์การ  

ภาคธุรกิจ และภาครัฐ รวมถึงผู้ให้บริการสื่อสังคม

ออนไลน์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถ

นำ�ผลการศึกษาน้ีไปใช้ในการจัดการในหลายประเด็น 

ประโยชน์ของการแบ่งปันข้อมูลของผู้บริโภคผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีข้อมูลสามารถส่งผ่านได้อย่าง

รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่หลากหลาย

ท่ีเป็นประโยชน์กับผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการ ซึ่ง

ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำ�ไปวิเคราะห์และก่อให้เกิด

ประโยชน์เพื่อใช้ในการพัฒนาสินค้าและการปรับปรุง

การให้บริการโดยเฉพาะข้อเสนอแนะหรือความ

เห็นที่ไม่พอใจได้รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้การแบ่งปัน 

ประสบการณ์ของผู้บริ โภคมีบทบาทสำ�คัญต่อ 

ผู้บริโภคอื่นที่ยังไม่ตัดสินใจซื้อ การแบ่งปันข้อมูล

ช่วยให้การค้นหาข้อมูลที่มีการแสดงความไม่พอใจว่า

เกิดจากเหตุใด ส่วนความเห็นที่พอใจจะเป็นการช่วย

ประชาสมัพนัธ์สนิคา้หรอืการใหบ้ริการขององคก์ารได้  

ส่ิงที่ปฏิเสธไม่ได้คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความ

สนกุสนานจากการแบ่งปันข้อมูลผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

ช่วยให้ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีการพูดคุย แบ่งปัน

ขา่วสาร รูปภาพ วดีิโอ ฯลฯ ซ่ึงเป็นการแสดงความเหน็ 

และประสบการณข์องผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลนท์ีอ่าจเปน็

ประโยชนท์างออ้มกบัผู้เกีย่วขอ้ง ผู้ขายหรือผู้ใหบ้ริการ

ออนไลน์สามารถนำ�กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลจาก

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคและเลือกใช้ 

กลยุทธ์ในการกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลหรือ

เนื้อหาที่สร้างความสัมพันธ์และสร้างความสนุกสนาน

กับผู้บริโภคผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และนำ�ไปสู่การ

ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลผ่านช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์ที่เหมาะสมกับผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์กลุ่ม

ต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น เช่น การส่งเสริมการขายออนไลน์ 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ให้ประโยชน์และความสนุกสนานประเด็น 
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การรับรู้ถึงความเสี่ยงด้านกฎหมายท่ีอาจส่งผลต่อ

การแบ่งปันข้อมูลที่ลดลง ภาคธุรกิจและภาครัฐที่

เกี่ยวข้องจะต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและปรับปรุงให้

เป็นปัจจุบันและรวดเร็วที่สุด เพื่อเป็นแหล่งข่าวท่ี

สร้างความมั่นใจ ลดโอกาสการแบ่งปันข้อมูลที่ไม่ 

ถูกต้องหรือเป็นข้อมูลเท็จที่อาจเกิดผลเสียต่อ

เศรษฐกิจ การเมือง ภาพลักษณ์องค์การ สินค้า 

และบริการ ในขณะเดียวกันผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

จะต้องเพิ่มความตระหนักว่าการแบ่งปันข้อมูลจาก

ประสบการณ์ตนเองต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาท่ีไม่ตรง

ตามข้อเท็จจริง การถูกฟ้องร้องและการให้ข้อมูลที่

ทำ�ให้ผู้อืน่เสยีหายได ้นอกจากนีผู้ใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์

มีความไว้วางใจในผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่ตํ่า 

รวมถงึความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูบนสือ่สงัคมออนไลน์

และผู้ท่ีแบ่งปันข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ ความ 

นา่เชือ่ถอืคนทัว่ไปในสือ่สงัคมออนไลน ์การมนีโยบาย 

และการรักษาข้อมูลส่วนตัวที่ เคร่งครัดและเป็น

ธรรมของผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ก็อาจจะเป็น 

แนวโน้มที่จะเพิ่มความไว้วางไว้ใจการแบ่งปันข้อมูล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ การใช้เทคโนโลยีหรือ 

เครื่องมือในการคัดกรองตัวตนของผู้ที่แบ่งปันข้อมูล 

ข้อมูลและรูปภาพที่แบ่งปันเป็นข้อมูลจริงหรือเท็จ  

เช่น การตรวจสอบผ่านการยืนยันตัวตน หรือการ

ตรวจสอบข้อมูลจริงหรือปลอมด้วย Facebook หรือ  

Google news Fact-Checking เป็นต้น

	 งานวิจัยในอนาคตสามารถขยายกรอบแนวคิด

ในการวิจัยเพิ่มเติมในด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู ้

ความเสี่ยงของผู้ขายหรือผู้ให้บริการจากการแบ่งปัน

ข้อมูลปลอมของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

สรุปผล

	 การศึกษาน้ีพบวา่ องคป์ระกอบของการแบง่ปัน 

ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วยปัจจัยการ

รับรู้ประโยชน์ด้านการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ด้าน

ความสนุกสนาน การรับรู้ความเสี่ยงด้านกฎหมาย  

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็น

ส่วนตัว และความไว้วางใจ

	 ผู้ท่ีเคยแบ่งปันข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

เห็นถึงประโยชน์จากการแบ่งปันข้อมูลในระดับที่  

สูงมาก ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการแบ่งปันข้อมูล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เกิดประโยชน์ในด้านการใช้งาน

ที่สูงที่สุด ประโยชน์ในด้านการใช้งานเกิดจากการ 

แบ่งปันข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถทำ�ได้

รวดเร็ว ให้ข้อมูลได้หลายประเภท ให้ข้อมูลที่ทัน

เหตุการณ ์และเกิดประโยชนต่์อการใชง้านได้ รองลงมา 

คือ การรับรู้ประโยชน์ด้านความสนุกสนานที่ทำ�ให้ได้

ข้อมูลต่างๆ จากผู้อื่นได้อย่างเพลิดเพลินทำ�ให้ได้แลก

เปลี่ยนความคิดกับผู้อื่นได้อย่างสนุกสนาน ช่วยให้มี

การติดต่อกับคนในสื่อสังคมออนไลน์ 

	 ถึงแม้ว่าผู้ที่เคยแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์รับรู้ถึงประโยชน์ในการแบ่งปันข้อมูล ผู้ที่

เคยแบ่งปันข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยังรับรู้ถึง 

ความเสี่ยงด้านกฎหมายที่สูงเช่นกัน อาทิเช่น การ 

แบ่งปันข้อมูลทำ�ให้เกิดความเสี่ยงในการให้ข้อมูลที่ 

ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง ความเส่ียงในการถูกฟ้องร้อง 

และความเสี่ยงในการให้ข้อมูลที่ทำ�ให้ผู้อื่นเสียหายได้  

ความเสี่ยงที่รองลงมาคือ ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ทั้งในด้านความเสี่ยง

ด้านข้อมูลส่วนตัว ความไม่ปลอดภัยท่ีข้อมูลอาจ 

ถูกนำ�ไปใช้ในทางที่มิชอบ และความเสี่ยงด้านการ 

เสียเวลาส่วนตัวในการแบ่งปันข้อมูล	

	 สำ�หรับประเด็นความไว้วางใจ ผู้ที่เคยแบ่งปัน

ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความไว้วางใจในระดับ

ที่ตํ่า ไม่ว่าจะเป็นด้านความไว้วางใจในผู้ให้บริการ 

สื่อสังคมออนไลน์ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบนส่ือ

สังคมออนไลน์ บุคคลที่แบ่งปันข้อมูลในสื่อสังคม

ออนไลน์หรือความน่าเชื่อถือคนทั่วไปในสื่อสังคม

ออนไลน์ และความคาดหวังคนในสื่อสังคมออนไลน์

ว่าจะช่วยแก้ปัญหาให้ 

	 ผลวเิคราะหค์วามสมัพันธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ

ของการแบ่งปนัขอ้มูลผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์า้งตน้กบั

ความต้ังใจในการแบ่งปันข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์
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อย่างต่อเนื่องพบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ด้านการ

ใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูลบนสื่อ

สังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ปจัจยัการรบัรูป้ระโยชนด์า้นความสนกุสนาน การรับรู้ 

ถึงความเสี่ยงด้านกฎหมายที่สูงมากนี้ส่งผลให้ความ

ตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลูบนสือ่สงัคมออนไลนท์ีล่ดลง  

การศึกษาน้ีพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวไม่ส่งผลต่อความต้ังใจ

ในการแบง่ปนัข้อมลูบนสือ่สังคมออนไลนท์ีล่ดลง กลา่ว

อีกนัยหนึ่งคือ ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว  

ความไม่ปลอดภัยที่ข้อมูลอาจถูกนำ�ไปใช้ในทางที่ 

มิชอบ และความเสี่ยงด้านการเสียเวลาส่วนตัวที่เป็น

ตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นความปลอดภัยและความ

เปน็ส่วนตัว ไมส่่งผลต่อความต้ังใจในการแบง่ปนัขอ้มูล

บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ
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Abstract
		 As a key factor for development of an organization, employees’ proactive behavior has 

become a front issue in the field of organizational behavior. However, there is little research on 

the promotion factors of employees’ proactive behavior. Based on Social Exchange Theory, this 

paper proposes a model with moderating and mediating effects as follows: visionary leadership 

is positively correlated with employees’ proactive behavior; perceived organizational support 

plays a mediating role between visionary leadership and employees’ proactive behavior; job 

satisfaction plays a moderating role between perceived organizational support and employees’ 

proactive behavior; job satisfaction moderates the mediating effect of perceived organizational 

support between visionary leadership and employees’ proactive behavior. Based on the  

two-stage paired surveys data of 348 employees and their direct superiors in a service-oriented 

enterprise, the hypothesis model is verified. This study provides a new theoretical perspective 

for enriching and expanding the relationship between visionary leadership and employees’ 

proactive behavior. 

Keywords: Visionary Leadership, Employees’ Proactive Behavior, Perceived Organizational 

Support, Job Satisfaction

Introduction
	 Coming into the 21st century, with 

the globalization of market and the rapid 

development of science and technology, 

the competitive environment faced by 

organizations is becoming more and more 

complex and dynamic. Thus, it is impossible 

to solve all the problems in the development 

of enterprises only by relying on leaders. 

With the continuous change and renewal of 

business philosophy and management mode, 

the job requirements of employees have also 

changed dramatically. For enterprises, the 

value of employees is not only their labor 

force, but also the ideas and behaviors to 

promote organizational change and improve 

the efficiency of organizational operation. 

The complex and changeable competitive 
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environment requires employees to take 

more initiative beyond their responsibility 

and salary. Among many factors that affect 

employees’ proactive behavior, leadership 

style as an important factor has been widely 

recognized by the academic circle (Walumbwa 

& Schaubroeck, 2009; Ohly, Sonnentag, & 

Pluntke, 2006). The proactive behavior of 

employees plays an important role in the 

stable development of enterprises. Therefore, 

how to motivate and mobilize the proactive 

behavior of employees has become the focus 

of academic circles. 

	 “Vision” is the strategic foundation 

of the organization, which focuses on the 

value and future. What the members of the 

organization strive for is not only to pursue 

the material conditions, but also to realize 

the common dream, which is the vision of 

the organization. Traditional leaders often 

stimulate employees’ proactice behavior by 

setting directions and major decisions for them, 

while visionary leaders focus on the realization 

of the common vision of the enterprise, 

these leaders can combine personal visions 

and organizational strategies, and encourage 

employees to work for a common vision by 

delivering inspiring, authentic and clear pictures 

of a bright future (Kouzes & Posner, 2013), 

making the enterprise maintain sustainable 

development and competitiveness. As a 

new style of leadership, visionary leadership, 

although rising in the west, conforms to the 

concept of traditional Chinese culture in 

the Chinese context (Zhao, 2011). Based on 

the analysis above, this study will further 

explore the influence mechanism of visionary 

leadership on employees’ proactive behavior, 

as well as the boundary conditions of proactive 

behavior.

Research Objectives
	 1. 	To explore the relationship between 

visionary leadership and employees’ proactive 

behavior. 

	 2.	 To test whether perceived 

organizational support plays a mediating role 

between visionary leadership and employees’ 

proactive behavior. 

	 3. 	To test whether job satisfaction 

plays a moderating role between perceived 

organizational support and employees’ 

proactive behavior. 

	 4.	 To test whether job satisfaction 

moderates the mediating role of perceived 

organizational support between visionary 

leadership and employees’ proactive behavior. 

Literature Review
	 Visionary Leadership and Employees’ 

Proactive Behavior

	 In the workplace, employees’ 

transformative goal adjustment behavior  

is called employees’ proactive behavior 

which is a voluntary behavior beyond job 

responsibility (Rego, Cunha, & Simpson, 

2018). From previous studies, we can find 

that employees’ proactive behavior is defined  

as a kind of prosocial behavior, which can 

improve organizational performance and 

promote organizational change (Campbell, 

2000; Axtell, Holman, & Unsworth, 2000). 
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Previous studies have shown that leaders’ 

behavior is one of the important factors 

affecting employees’ proactive behavior, and 

plays a key role in the process of cultivating 

employees’ proactive behavior. Leaders 

directly or indirectly stimulate employees’ 

behaviors by satisfying their internal needs, 

which plays an important role in mobilizing 

employees’ proactive behavior. 

	 Visionary leadership is a kind of 

leadership style that communicates visions 

with employees in the form of oral or written 

language, and then motivates employees’ 

behaviors (Van Knippenberg & Stam, 2014). 

According to Social Exchange Theory, 

visionary leadership, as a kind of positive 

leadership behavior, is good at combining 

the organizational vision and the personal 

visions of employees when describing the 

vision. In this way, a common organizational 

vision is built including the wishes and needs 

of employees, and can be clearly transmitted 

to employees, so that the common vision of 

the organization can be internalized into the 

common values of all employees. Therefore, 

when employees’ internal needs are met, they 

will increase their awareness of sharing worries 

and responsibilities (Nishii & Mayer, 2009), they 

are more willing to take the initiative to make 

personal efforts for the organizational goals 

and tasks. In addition, visionary leadership 

fully authorizes and encourages employees’ 

leadership style, which can make employees 

have a higher sense of security at work, and 

then employees carry out bolder challenges 

and attempts at work, so as to improve 

organizational performance and promote 

organizational development. 

	 Based on the above analysis, the 

following hypothesis is proposed:

	 Hypothesis 1 (H1): Visionary leadership 

is positively correlated with employees’ 

proactive behavior. 

	 Mediating Effect of Perceived 

Organizational Support

	 Perceived organizational support is 

that employees can feel the importance of 

the organization, employers care about the 

contribution of employees to the organization 

and their well-being, that is, employees’ overall 

perception of how the organization views their 

contributions and the organization’s care 

about their interests (Eisenberger et al., 1986), 

which is usually reflected in the organization’s 

attention to the relevant interests of 

employees. If the organization pays high 

attention to its employees, accordingly, the 

employees think that their own development 

benefits from the organization. This kind of 

gratitude will promote the employees to 

increase work input, improve work efficiency, 

and jointly promote the development 

of the organization. In general, perceived 

organizational support can be summed up as 

the following two characteristics: employees’ 

perceived importance of the organization to 

them as individuals; the degree of individual 

happiness that employees experience in the 

organization. 

	 Vision leadership is an important 

organ iza t iona l  s i tuat ion .  Through 

communication with employees, leaders 
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build an organizational vision that is consistent 

with employees’ personal visions, point out 

the future development direction of the 

organization for employees, and encourage 

employees to make unremitting efforts to 

achieve the common organizational vision. 

According to Social Exchange Theory, when 

the organizational vision meets the internal 

needs of employees, employees will feel the 

importance and attention of the organization 

to themselves, so as to feel the support and 

welfare provided by the organization, and 

thus generate a sense of honor, obligation 

and belonging to the organization to achieve 

the mission for the organization, finally, 

affect employees’ job engagement. In return, 

employees will show more active, more 

creative work attitude and spontaneous 

work behavior which is beneficial to the 

development of the organization. 

	 Based on the above analysis, the 

following hypothesis is proposed:

	 Hypothesis 2 (H2): Perceived organizational 

support plays a mediating role between 

visionary leadership and employees’ proactive 

behavior. 

	 Moderating Effect of Job Satisfaction

	 Job satisfaction is an individual’ s 

evaluation and attitude to his work. Job 

satisfaction depends on the gap between 

the individual’ s expectation and the current 

situation. If the current situation is better than 

the expectation, the satisfaction is higher; 

otherwise, the satisfaction is lower (Vroom, 

1964). According to Social Exchange Theory, 

under the expectation of getting reward, 

individuals are involved in and maintain 

the exchange relationship with others. 

These exchanges include psychological and 

behavioral aspects. When the employees’ 

job satisfaction is high, he is more recognized 

and satisfied with the current job status. 

The employee feels that the organization’s 

support and attention to them can stimulate 

more job motivation, generate more proactive 

work behavior, and it is easier to concentrate 

on job with a happy mood. On the contrary, 

when the employee’s job satisfaction is low, 

the employee is not satisfied with his own job 

status. Even if he can feel the organization’s 

attention to himself, but he is not satisfied 

with the current situation, it may lead him to 

work with a negative and passive status, and 

reduce the proactive job behavior which is 

beneficial to the organization. 

	 Based on the above analysis, the 

following hypothesis is proposed:

	 Hypothesis 3 (H3): Job satisfaction 

plays a moderating role between perceived 

organizational support and employees’ 

proactive behavior, the higher the employees’ 

job satisfaction is, the stronger the positive 

relationship between perceived organizational 

support and employees’ proactive behavior is. 

	 Based on H2, H3 and the analysis above, 

job satisfaction may regulate the mediating 

role of perceived organizational support 

between visionary leadership and employees’ 

proactive behavior. That is, visionary leadership 

indirectly has a positive impact on employee 

proactive behavior through perceived 

organizational support, and the existence of 
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this indirect effect depends to a large extent 

on job satisfaction. Because the relationship 

between perceived organizational support 

and employees’ proactive behavior depends 

on job satisfaction,the following hypothesis is 

proposed:

	 Hypothesis 4 (H4): Job satisfaction 

moderates the mediating role of perceived 

organizational support between visionary 

leadership and employees’ proactive 

behavior, the higher the job satisfaction of 

employees, the stronger the mediating effect 

of perceived organizational support between 

visionary leadership and employees’ proactive 

behavior. 

	 To sum up, combining the hypotheses of 

visionary leadership, perceived organizational 

support, employees’ proactive behavior 

and Job satisfaction, this study proposes a 

mediating model with moderating effect, as 

shown in Figure 1. 

Figure 1 Theoretical hypothesis model

Methodology
	 Research Design

	 The sample of this study comes from a 

service-oriented enterprise in one city of China. 

The subjects of this study are employees and 

their direct superiors. In order to avoid the 

impact of common variance, this study uses 

two-time surveys to collect data, the time 

interval is 3 months. The specific investigation 

process is as follows: for the first time (T1), 

Employees’ Questionnaire was carried 

out(employees’ basic information, visionary 

leadership and job satisfaction); for the 

second time (T2) , Employees’ Questionnaire 

(perceived organizational support) and Leaders’ 

Questionnaire (leaders’ basic information and 

employees’ proactive behavior) were uesed. 

Except for some demographic variables, all 

the questionnaires in this study were scored 

with Likert 6 points. 

	 Research Sample

	 For the first survey, 383 employees’ 

questionnaires were sent out and retrieved on 

site, 8 of the 383 employees’ questionnaires 

were invalid. And 3 months later, 375 

employees’ questionnaires and 81 leaders’ 

questionnaires were sent out, 348 effective 

matching questionnaires between leaders 

and employees were finally obtained, with 

the recovery efficiency of 90.9%. In terms of 

sample structure, most of the employees 

are male, accounting for 95.7% of the total 
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sample; in terms of education level, 32.8% 

of the total sample is beyond junior college 

degree; for tenure, 41.7% of the total is over 

five years. 

	 The scales used in this study have been 

all published in the international top journals 

and used frequently. All the scales in this 

study are measured by Likert 6-point method, 

1 point to 6 points are from “totally disagree” 

to “totally agree”. 

	 1.	 For the measurement of visionary 

leadership, this study adopts the visionary 

leadership evaluation scale prepared by Van 

Knippenberg et al. (2019), which has 5 items 

in total. In this study, Cronbach’s a = 0.902, 

representative item is “The leader often talks 

about the future of the enterprise”. 

	 2.	 For the measurement of employees’ 

proactive behavior, this study adopts the scale 

of employees’ proactive behavior evaluation 

compiled by Frese & Fay (2001), filled in by 

the leaders of the organization and used to 

evaluate the proactive behavior of their direct 

subordinates. There are 7 items in the scale, 

Cronbach’s a = 0.803 in this study, and the 

representative item is “The employee actively 

solves the problems”. 

	 3. 	For the measurement of perceived 

organizational support, this study adopts the 

evaluation scale of perceived organizational 

support developed by Eisenberger et al. 

(1986), which has 6 items in total. In this study, 

Cronbach’s a = 0.864, and the representative 

item is “The enterprise is very concerned 

about my goals and values”. 

	 4.	 For the measurement of job 

satisfaction, this study uses the job satisfaction 

evaluation scale compiled by Tu, Yan, & Zhou 

(2011), which has three items. In this study, 

Cronbach’s a = 0.852, and the representative 

item is “Generally speaking, I enjoy working in 

this company”. 

	 5.	 Control variables: the main control 

variables in this study are demographic 

variables, including gender, education level 

and tenure. 

Results
	 Confirmatory Factor Analysis

	 This study mainly measured visionary 

leadership, perceived organizational support, 

employees’ proactive behavior and job 

satisfaction. Amos 23.0 software was used 

to conduct confirmatory factor analysis to 

evaluate the discriminant validity between 

them. Six indicators, such as x²/df, NFI, IFI, TLI, 

CFI, RMSEA, were used to test. As shown in 

Table 1, the four -factor model fits the sample 

data best (x²/df = 1.585, NFI = 0. 913, IFI =  

0. 966, TLI = 0. 958, CFI = 0. 965, RMSEA =  

0. 041), indicating that the measurement of 

the study has good discriminant validity. 
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Table 1 Fitting results of confirmatory factor analysis model 

Model Factor x²/df NFI IFI TLI CFI RMSEA

Model1
(four factors)

A, B, C, D 1.585 0.913 0.966 0.958 0.965 0.041

Model2 
(three factors)

A+B, C, D 2.783 0.846 0.895 0.871 0.894 0.072

Model3 
(two factors)

A+B+C, D 3.08 0.827 0.876 0.849 0.875 0.077

Model4 
(single factor)

A+B+C+D 1.743 0.01 0.955 0.946 0.955 0.046

Standard value of 
each index

<5 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08

Note: 	A, B, C and D stand for visionary leadership, perceived organizational support, employees’ proactive  

	 behavior and job satisfaction respectively; “+” stands for combination; N = 348. 

	 Descriptive Statistics and Correlation 

Analysis

	 The mean value, standard deviation 

and correlation coefficient of each variable 

in this study are shown in Table 2. The data 

shows that the correlation between variables 

is consistent with the previous hypotheses: 

visionary leadership is significantly positively 

correlated with both perceived organizational 

support (r = 0. 282, P<0.01) and employees’ 

proactive behavior (r = 0.206, P<0.01); job 

satisfaction and perceived organizational 

support (r = 0.171, P<0.01) are significantly 

positively correlated. 

Table 2 Mean value, standard deviation and correlation coefficient of main variables (N = 348)

1 2 3 4 5 6 7

1. Gender 1

2. Education level -0.042 1

3. Tenure 0.095 -0.47 1

4. Visionary leadership -0.066 0.016 0.132* 1

5. Perceived organizational 
support

-0.100 -0.027 -0.098 0.282** 1

6. Employees’ proactive 
behavior

0.087 0.018 0.001 0.206** 0.167** 1

7. Job satisfaction -0.027 -0.011 0.003 0.277** 0.171** 0.064 1

Mean value (M) 0.01 2.21 3.9288 5.2210 4.6467 5.1054 5.1001

Standard deviation (S.D.) 0.120 0.603 3.34656 0.69872 0.74765 0.61335 0.75576

Note: **, *Stand for P<0.01, P<0.05 Respectively
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	 Hypothesis Test Analysis

	 In this study, hierarchical regression 

analysis was used to verify the hypothesis 

relationship (Table 3). 

Table 3 shows the hierarchical regression results (N = 348)

Variable
Perceived 

organizational 
support

Employees’ proactive behavior 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
Control variable

Gender -0.578 -0.432 0.451 0.539* 0.584* 0.539 0.547*

Education level -0.043 -0.050 0.021 0.017 0.022 0.028 0.023

Tenure -0.020 -0.030* -0.001 -0.007 -0.004 0.002 0.003
Independent 

variable
Visionary leadership 0.316*** 0.191*** 0.158***

Mediating
variable
Perceived 

organizational 
support 

0.104* 0.142** 0.170***

Moderating 
variable

Job satisfaction 0.030 0.032
Interaction 

effect
Perceived 

organizational 
support×Job 
satisfaction

0.116*

R² 0.019 0.104 0.008 0.054 0.069 0.041 0.053

ΔR² 0.019 0.085*** 0.008 0.046*** 0.014* 0.033** 0.012*

F 2.204 9.854*** 0.916 4.842*** 4.957*** 2.880* 3.130**

ΔF 2.204 32.196 0.916 16.496 5.180 5.787 4.246

Note: ***, **, *stand for p<0.001, p<0.01, p<0.05 respectively

	 1.	 Test of the direct effect

			   In order to test hypothesis H1, 

this study first took demographic variables 

as independent variables and employees’ 

proactive behavior as a dependent variable 

to construct regression model (M3). 

Secondly, took demographic variables as 

control variables, visionary leadership as 

an independent variable, and employees’ 

proactive behavior as a dependent variable to 

construct regression model (M4). It can be seen 

from table 3 that after controlling the impact 

of demographic variables, visionary leadership 

significantly affects employees’ proactive 

behavior. Specifically, all demographics can 

only provide 0.8% explanation for the variance 
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of employees’ proactive behavior. However, 

after introducing the variable of visionary 

leadership into the regression model, not only 

can the variance of explanation be greatly 

increased (R² is increased from 0.008 to 0.054), 

but also the F value of the model reaches 

the level of P<0.001, which shows that the 

regression model has a good fitting degree and 

visionary leadership has a significant impact 

on employees’ proactive behavior. The 

regression coefficient of visionary leadership 

(M4, β = 0.191, P<0.001) is significant, which 

indicates that there is a significant positive 

correlation between visionary leadership and 

employees’ proactive behavior. Therefore, H1, 

visionary leadership is positively correlated 

with employees’ proactive behavior can be 

verified. 

	 2. 	Test of the mediating effect

			   The mediating effect of perceived 

organizational support was examined by using 

the mediating effect step proposed by Baron 

& Kenny (1986). This study took employees’ 

proactive behavior as a dependent variable, 

visionary leadership as an independent 

variable, gender, education level and 

tenure as control variables, and perceived 

organizational support as a mediating variable 

for linear regression analysis. It can be seen 

from table 3 that when the mediating 

variable is considered, the coefficient of the 

independent variable visionary leadership is 

significantly reduced (from 0.191 to 0.158), 

the coefficient of perceived organizational 

support (M5, β = 0.104, P<0.05) is significant, 

and the F value of the model is also significant 

at the level of P<0.001, which proves that 

there is a partial mediating relationship 

between visionary leadership and employees’ 

proactive behavior. H2 is verified: perceived 

organizational support plays a mediating role 

between visionary leadership and employees’ 

proactive behavior. 

	 3. 	Test of the moderating effect

			   H3 holds that job satisfaction 

plays a moderating role between perceived 

organizational support and employees’ 

proactive behavior. In order to test this 

hypothesis, after controlling the related 

variables, we followed the general paradigm 

of moderating effect test. In order to avoid 

multicollinearity, perceived organizational 

support and job satisfaction were centered. 

According to the results in Table 3, the 

regression coefficient of interaction between 

perceived organizational support and job 

satisfaction (β = 0.116, P<0.05) is significant, 

and job satisfaction positively moderates 

the influence of perceived organizational 

support on employees’ proactive behavior. 

Considering the regression of the interaction 

between perceived organizational support 

and job satisfaction, R2 increases from 0.041 

to 0.053, indicating that the interaction 

between perceived organizational support 

and job satisfaction affects employees’ 

proactive behavior. The influence of perceived 

organizational support on employees’ 

proactive behavior changes from 0.142 to 

0.170, indicating that the influence became 

stronger. 

			   In order to further explore the 
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moderating mode of job satisfaction, according 

to Aiken & West (1991), this study conducted 

single slope analysis with a standard deviation 

higher and lower than the average value of 

job satisfaction respectively, Bootstrap test 

was carried out with PROCESS plug-in. As 

shown in Table 4, when job satisfaction is 

weak, there is a significant positive correlation 

between perceived organizational support 

and employees’ proactive behavior (β =  

0.039, t = 0.702, P<0.001), and with the 

increase of job satisfaction, the relationship 

between perceived organizational support 

and employees’ proactive behavior becomes 

stronger. 

Table 4 Simple Slope test of job satisfaction moderating effect 

Job satisfaction β Boot SE T P
95% confidence interval

Boot LLCI Boot ULCI

One standard deviation 
below the mean value

0.039 0.055 0.702 0.000 -0.070 0.147

Mean value 0.127 0.047 2.709 0.000 0.035 0.219

One standard deviation 
above the mean value

0.215 0.070 3.083 0.000 0.078 0.353

Figure 2 The moderating effect of job satisfaction on perceived organizational support and 

employees’ proactive behavior
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	 From figure 2 of moderating effect, it 

is shown that for employees with higher job 

satisfaction, perceived organizational support 

has a higher impact on employees’ proactive 

behavior. On the contrary, for employees with 

lower job satisfaction, perceived organizational 

support has a lower impact on employees’ 

proactive behavior, indicating that H3 is 

verified. 

4. Mediating effect with regulation

By using the PROCESS plug-in, the

mediating effect of Bootstrap test was carried 

out. After controlling gender, education 

level and tenure, it was tested whether job 

satisfaction moderated the mediating effect 

of perceived organizational support between 

visionary leadership and employees’ proactive 

behavior. 

Table 5 Results of mediating effect with regulation (5,000 samples)

Visionary leadership Perceived organizational support Employees’ proactive behavior

Job satisfaction
β Boot SE

95% confidence interval

Boot LLCI Boot ULCI

Low job satisfaction 0.012 0.025 -0.032 0.065

Medium job satisfaction 0.040 0.027 -0.002 0.101

High job satisfaction 0.061 0.035 0.014 0.151

Index 0.037 0.019 0.003 0.079

	 To test this hypothesis, according to 

Hayes (2013), the PROCESS plug-in was used 

to estimate the confidence interval of the 

indirect effect between visionary leadership 

and employees’ proactive behavior, and 

the confidence interval of the difference 

between them. As shown in Table 5, when 

job satisfaction is low, the indirect effect 

between visionary leadership and employees’ 

proactive behavior is 0.012, 95% confidence 

interval is (-0.032, 0.065), and the difference 

interval contains 0. When job satisfaction is 

high, the indirect effect between visionary 

leadership and employees’ proactive behavior 

is 0.061, the 95% confidence interval is 

(0.014, 0.151), and the difference interval 

does not contain 0. The results show that 

when job satisfaction is low, the indirect 

effect of perceived organizational support 

between visionary leadership and employees’ 

proactive behavior is not significant. When job 

satisfaction is high, the mediating effect of 

perceived organizational support is significant. 

Meanwhile, there are significant differences 

of mediating effect between high and low 

job satisfaction. The index value is 0.037, the 

95% confidence interval is (0.003, 0.079), and 

the difference interval does not contain 0, 

that is, the mediating effect with regulation 

is significant. Therefore, H4, job satisfaction 

moderates the mediating role of organizational 

support between visionary leadership and 

employees’ proactive behavior, can be 

verified. 
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Discussion and Conclusion
	 Based on the two-stage paired surveys 

of 348 employees and their direct superiors 

in a service-oriented enterprise, the following 

conclusions are drawn: 1) Visionary leadership 

is positively correlated with employees’ 

proactive behavior. 2) Perceived organizational 

support plays a mediating role between 

visionary leadership and employees’ proactive 

behavior. 3) Job satisfaction plays a moderating 

role between perceived organizational support 

and employees’ proactive behavior. 4) Job 

satisfaction moderates the mediating effect 

of perceived organizational support between 

visionary leadership and employees’ proactive 

behavior, the higher the job satisfaction, the 

stronger the mediating effect of perceived 

organizational support between the visionary 

leadership and the employees’ proactive 

behavior. 

	 Theoretical Significance

	 Based on Social Exchange Theory, this 

study explores the mechanism of visionary 

leadership to promote employees’ proactive 

behavior through perceived organizational 

support and the moderating role of job 

satisfaction. It expands the promotion 

mechanism and boundary conditions of 

employees’ proactive behavior and enriches 

the relevant research of employees’ proactive 

behavior. The theoretical significance of this 

study is mainly reflected in the following three 

aspects:

	 1. 	It expands the research on the 

promotion factors of employees’ proactive 

behavior. Many scholars at home and abroad 

have confirmed that employees’ proactive 

behavior has a positive effect on the 

development of the organization. Although 

there have been studies on the influence of 

leadership style on employees’ proactive 

behavior, there are also differences in the 

effect of leadership style. Through empirical 

research, this study fills in the gap between 

the two variables of visionary leadership and 

employees’ proactive behavior, and expands 

the research scope of employees’ proactive 

behavior. 

 	 2. 	This study explores the mechanism 

of perceived organizational support. Although 

some studies have shown that leadership 

behavior is an important factor affecting 

perceived organizational support, there is 

little research on the influence of visionary 

leadership on perceived organizational 

support. This study finds that the mediating 

effect of perceived organizational support in 

the relationship between visionary leadership 

and employees’ proactive behavior, and 

further clarifies the logical relationship among 

visionary leadership, perceived organizational 

support and employees’ proactive behavior. 

 	 3. 	It enriches the boundary conditions 

of employees’ proactive behavior. This study 

introduces job satisfaction as a moderating 

variable to build a moderating and mediating 

model. The research on the mechanism 

of employees’ proactive behavior and job 

satisfaction is still blank. This study further 

enriches the empirical research on perceived 

organizational support and employees’ 

proactive behavior. 
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Practical Significance

	 This study explores how visionary 

leadership can promote the influence of 

employees’ proactive behavior and the 

moderating role of job satisfaction through 

perceived organizational support. The results 

of this study provide the following suggestions 

for enterprises to stimulate employees’ 

proactive behavior and further promote the 

stable development of enterprises:

1. Leaders’ attempt to improve their

own leadership style. Enterprise leaders can 

stimulate employees’ proactive behavior 

by showing more visionary leadership 

characteristics. Only by communicating with 

employees often, understanding employees’ 

needs and aspirations in terms of job and daily 

life, building a common organizational vision, 

encouraging and authorizing employees’ 

leadership behavior, can they have a strong 

impact on employees’ proactive behavior. 

2. Leaders’ efforts to enhance employees’

perceived organizational support. Leaders 

could provide support and help for employees, 

thus increase their awareness of job support. 

In terms of value, leaders could also show 

employees recognition and affirmation, 

encourage and praise them timely, thus 

enhance their perception of value recognition. 

Meanwhile, it is necessary to maximize the 

consideration for employees’ interests and 

improve their awareness of interest concerns. 

In short, when employees feel the support 

of the organization, they are more willing to 

implement proactive behavior to achieve the 

goals of the organization. 

3. Leaders’ care about employees’ job

satisfaction. Leaders should pay attention 

to the construction of enterprise culture, 

communicate with employees oftenly, 

understand the needs of employees, and 

provide support and help for employees in 

both job and daily life. 

Research Limitations and Future Prospects

	 The limitations of this study are mainly 

reflected in the following aspects:

1. Mechanism of action: Although this

study explores the mediating mechanism of 

organizational support and the moderating 

role of job satisfaction, the research content 

needs to be further expanded. There is no 

relationship variables or trait variables in 

the model, if relationship variables and trait 

variables were considered, we could fully 

explore the role of these paths or mechanisms 

in visionary leadership’s influence on 

employees’ proactive behavior. Therefore, in 

order to improve the accuracy of the research 

results, the future research can combine these 

variables and the variables of this study to 

further investigate the mechanism of action on 

employees’ proactive behavior and compare 

the differences of these mechanisms. 

2. Causal relationship: In this study,

paired tracking method was used to collect 

data, but it was not a longitudinal study in the 

strict sense. In the future research, three-stage 

follow-up surveys can be implemented to 

further verify the causal relationship between 

variables. 

3. Data source: The data of this study
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is only from one service-oriented enterprise, 

which may be affected by region limit and 

sample category limit. Thus, the universality 

of the research results needs to be further 

confirmed. In the future research, we could 

expand the scope of samples, collect samples 

from more industries and regions, then the 

research results will be more convincing. 
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บทคัดย่อ

		  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู ้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ 

นอกจากนี้ยังศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของความสามารถการจัดการ

การเรยีนรูข้องพนกังานและผลทีเ่กดิขึน้ การวจัิยคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเชิงปริมาณ เคร่ืองมอืการวจัิยคอื แบบสอบถาม 

เก็บข้อมูลกับผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย จำ�นวน 248 ตัวอย่าง จากประชากร

จำ�นวน 2,270 ราย ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการ 

วิจัยพบว่า ปัจจัยสาเหตุที่กล่าวมามีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อไปยังปัจจัยผล ขณะท่ีความยืดหยุ่นขององค์การส่งผลเชิงบวกต่อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายระดับมหภาค เพื่อกำ�หนด

นโยบายการเสริมสร้างทุนมนุษย์และการผลิตอาหารแปรรูปที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านส่ิงแวดล้อม สินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิง่แวดลอ้ม การตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงด้านสิง่แวดลอ้ม ความยดืหยุน่ 

ขององค์การ 
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Abstract

		  The purposes of this research were to study the antecedences affecting learning 

management capability of environmental employees of food processing industry in Thailand, which 

consisted of organizational environmental consciousness, and environmental transformational 

leadership; and to study the consequences of learning management capability of environmental 

employees, which consisted of environmental intellectual asset, responsiveness to external 

stakeholders, and organizational value. Moreover, this research also studied the influence 

of organizational flexibility on the relationship between learning management capability of 

environmental employees and the consequences. This research was a quantitative research. 

A questionnaire was used as the research tool to collect data from 248 samples out of 2,270 

populations of food processing corporates in Thailand. Statistical procedure for hypothesis testing 

was the analysis of structural equation modeling, and multiple regression analysis. The results 

showed that the above-mentioned antecedences had positive impacts on learning management 

capability of environmental employees, which in turn had positive impacts on the consequences 

as well. Meanwhile, organizational flexibility had positive impact on the relationship between 

learning management capability of environmental employees and responsiveness to external 

stakeholders. The results of this study were valuable for creating policy recommendations at the 

macro level in order to formulate the policy for enhancing human capital and the production 

of safe and environmental friendly food processing products. 

Keywords: Environmental Employee Learning Capability, Environmental Intellectual Asset, 

External Stakeholder Responsiveness, Environmental Transformational Leadership, Organizational 

Flexibility

บทนำ�

	 ปัจจุบันแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว เป็นแนวทาง

หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเศรษฐกิจสีเขียวเป็น 

เศรษฐกิจที่มุ่งลดการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ  

ในระบบนิเวศ และพัฒนาความยั่งยืนโดยไม่ส่ง 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแนวความคิดเศรษฐกิจ 

สเีขยีวตัง้อยูบ่นสมมตฐิานทีว่า่สามารถบรรลเุปา้หมาย 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกันได้ ส่งผลให้การเติบโตของ 

การดำ�เนินการเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่ม

มากขึ้นอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน 

	 อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร แ ป ร รู ป อ า ห า ร เ ป็ น

อุตสาหกรรมที่มีความสำ�คัญอย่างสูงต่อประเทศไทย 

เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้จำ�นวนแรงงานมาก  

มีมูลค่าการลงทุนสูงที่สุด มีมูลค่าเพ่ิมสูงท่ีสุด และ

มีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาสูงท่ีสุดเมื่อเทียบ

กับสาขาต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ไทย อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปโดยทั่วไปเน้นการ 

ใช้แรงงาน (labor intensive) มากกว่าอุตสาหกรรม 

อื่น (Grabowski, 2015) จึงเท่ากับว่าการเจริญ

เติบโตของอุตสาหกรรมนี้ช่วยเสริมสร้างการมี 

งานทำ� ในทางตรงกันข้ามหากเกิดปัญหาเก่ียวกับ

แรงงานจะเปน็อปุสรรคสำ�คญัสำ�หรับการเจริญเติบโต

ของอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
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แรงงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ 

ความรู้ของพนักงานจึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญยิ่ งใน

การดำ�เนินงาน และการสร้างความเจริญเติบโตใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (Kushwaha & Sharma, 

2015)

	 อยา่งไรกต็ามจากการทบทวนวรรณกรรมไมพ่บ

การศึกษาถึงความสำ�คัญของพนักงานในองค์การใน

ประเด็นทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม

ยังไม่ได้รับการศึกษาในวงกว้าง อีกท้ังยังขาดการ

เชื่อมโยงทางทฤษฎี ท่ีอธิบายผลจากการดำ�เนินงาน

จากความสามารถของบุคลากร และขาดการศึกษา

ตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆ ที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อม  

รวมไปถึงการศึกษาผลกระทบไปยังผู้มี ส่วนได้ 

ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังไม่มีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ในระดับองค์การ ขณะที่ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารที่มีผล

ต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงตัวแปรที่สามารถส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ของพนักงาน (Renwick, 

2016) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ควรศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น  

การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการเสริมต่อความรู้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรวมถงึการวจิยัทีผ่า่นมา

เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ

การจดัการการเรยีนรูข้องพนกังานดา้นสิง่แวดลอ้มกับ

การศึกษาเชิงประจักษ์ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

ขององค์การ ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม 

ของธุรกิจอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดจากความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก และคุณค่าขององค์การของธุรกิจอาหาร

แปรรูปในประเทศไทย

	 3. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นของ

องค์การท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ของความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

และผลที่ เ กิ ดขึ้ นของธุ รกิ จอาหารแปรรู ป ใน

ประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎพีืน้ฐานในการอธบิาย

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของ ความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  

ในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 

Exchange Theory) อธิบายการแลกเปลี่ยน 

ผลประโยชน์ระหว่างกันของหน่วยในสังคมเกิดเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมในหลากหลาย

ระดับ (James, 2017) เมือ่การดำ�เนนิงานของพนกังาน

สง่ผลด ีเปน็ประโยชนต์อ่สิง่แวดลอ้ม สดุทา้ยพนกังาน

จะได้ผลประโยชน์กลับมาจากกิจการที่สามารถ

ทำ�กำ�ไรได้จากสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น โดยทฤษฎีการ 

แลกเปลี่ยนทางสังคมใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน 

ด้านส่ิงแวดล้อม ที่นำ�ไปสู่การสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน กล่าวคือคุณค่าขององค์การ 

	 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-

Based View Theory)

	 เป็นทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญที่สามารถนำ� 

มาใช้อธิบายความสำ�เร็จขององค์การหัวใจสำ�คัญของ 

ทฤษฎีนี้คือความสามารถในการจัดการทรัพยากรของ 

องคก์ารในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัและ 

ความสำ�เร็จของกิจการ โดยกิจการท่ีมีผลการดำ�เนินงาน 

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดีถือเป็นทรัพยากรและความ

สามารถทางการจัดการของกิจการที่ก่อให้เกิดความ

สามารถในการแข่งขัน (Annachiara & Raffaella, 

2016) ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรถูกนำ�มาใช้เพ่ือ
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อธิบายการสร้างความสามารถในการแข่งขัน จาก 

การใช้ทรัพยากรของกิจการในเรื่องความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Theory)

	 อธิบายถึงกิจกรรมขององค์การที่ดำ�เนินงาน 

ในลักษณะตัวแทน การดำ�เนินงานโดยใช้มุมมองจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับองค์การ โดย

พิจารณาว่าใครหรืออะไรบ้างท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ 

นอกเหนือจากผู้ถือหุ้นของกิจการ ซึ่งกล่าวได้ว่า

เป็นการพลิกมุมมองจากเดิมที่กิจการต้องมุ่งเน้น 

เสริมสร้างความมั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้น เปลี่ยนเป็นให้

ความสำ�คัญกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียและเก่ียวข้อง

ภายนอกซึ่งส่งผลต่อความสำ�เร็จของกิจการ เช่น  

ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ ชุมชน เป็นต้น ปัจจุบันอิทธิพล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมซึ่งจำ�เป็นต้องมีหน่วยงาน

ภายนอกเข้ามาตรวจสอบ จึงทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีบทบาทสำ�คัญในการตรวจสอบการดำ�เนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อมของกิจการ (Darnall, Seol, & Sarkis, 

2009) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถอธิบาย 

การตอบสนองต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องจากการดำ�เนินกิจการ

เพื่อสิ่งแวดล้อมของกิจการClick here to enter t 

to enter text.

สมมติฐานการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ

และผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนกังานดา้นสิง่แวดลอ้ม จากการทบทวนวรรณกรรม 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 การเรียนรู้ของพนักงานในองค์การเป็นปัจจัย

สำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่ง

สามารถสร้างคุณค่า และผลกำ�ไรขององค์การใน

ระยะยาว สภาพแวดล้อมขององค์การที่เหมาะสม

ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

และส่งผลให้เกิดการรับรู้ความสุขในการทำ�งาน 

(Kampaengngoen, Boonyoo, & Boonthanon, 

2019) เมื่อเศรษฐกิจในปัจจุบันเกิดการปรับเปลี่ยนสู่ 

การดำ�เนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อมความสามารถของ

พนักงาน จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นที่กิจการต้องใช้ทักษะและ

ความสามารถในการสือ่สารเพือ่เปลีย่นแปลงองคก์ารสู ่

การดำ�เนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อม การจัดการการเรียนรู้ 

ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานจึงมีบทบาทสำ�คัญ

เปน็การมุง่เนน้เพ่ิมคณุคา่ใหก้บัองคก์าร (Tairu, 2018)  

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสังเคราะห์ 

องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้

	 1.	 การเสริมสร้างความสามารถด้านส่ิงแวดลอ้ม 

			   ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง  

ความรู้ พฤติกรรม ทักษะ ด้านนิเวศวิทยา ด้าน

เศรษฐกิจ และสังคม ที่ช่วยให้ปฏิบัติงานได้อย่าง

มีความรับผิดชอบต่อความอยู่ดีมีสุขของสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม ความสามารถด้านส่ิงแวดล้อมเป็น 

สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับพนักงานในการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม สามารถจัดหาพนักงานที่มีความสามารถ

ด้านสิ่งแวดล้อม ฝึกฝนให้มีความสามารถด้าน 

ส่ิงแวดล้อมเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

กิจการ (Subramanian, 2016)

	 2. 	การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

			   การแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การ

ถ่ายทอดปัญญา ทักษะ ประสบการณ์ ความเชื่อร่วม 

และเทคโนโลยี ระหว่างพนักงานภายในองค์การ 

(Farooq, 2018) การเรียนรู้ของพนักงานจำ�เป็นต้อง

อาศยัความรูค้วามสามารถของบคุลากรทัว่ทัง้องคก์าร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บกักความรู้สำ�หรับพนักงาน 

ที่มีประสบการณ์และสามารถถ่ายทอดไปยังพนักงาน

คนอื่นทั่วทั้งองค์การ เสริมสร้างประสิทธิภาพใน 

การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3. 	การมส่ีวนรวมด้านส่ิงแวดล้อมของพนกังาน

			   การมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง  
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การรับฟังคำ�แนะนำ�จากพนักงานในการนำ�กลยุทธ์

ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน และการรวบรวม 

ผลตอบรับเพือ่ปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน การมีสว่นร่วม

ของพนักงานส่งผลให้เกิดความผูกพันของบุคลากร

ต่อองค์การและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน 

(Phoemphian, 2019) นอกจากนี้การมีส่วนร่วม 

ดา้นสิง่แวดลอ้มยงัประกอบดว้ยการใหอ้ำ�นาจพนกังาน

ด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวคือการให้อำ�นาจพนักงาน 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงาน 

ที่ดีขึ้น และยังมีส่วนสำ�คัญในการสร้างทุนปัญญา 

ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความสำ�เร็จให้กับองค์การ 

(Tariq, Jan, & Ahmad, 2016)

	 4. 	การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม 

			   การประเมนิผลงานด้านสิง่แวดล้อม หมายถงึ

ระบบทีใ่ชป้ระเมนิผลงานของพนักงานในกระบวนการ

จัดการด้านสิ่ งแวดล้อม การประเมินผลงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อมและการให้รางวัลต้องเป็นไปในทาง

เดียวกันทั้งองค์การ โดยต้องสามารถพัฒนาความ

สามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ระยะยาวขององค์การ การจัดการผลการปฏิบัติงาน

เป็นเครื่องมือในการวัดคุณค่าที่พนักงานตอบแทน

องค์การ โดยเฉพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ีผูบ้รหิาร 

และผูจ้ดัการตอ้งแจง้ผลการปฏิบตังิานยอ้นกลับไปให้

พนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้พนักงานได้พัฒนา

ทักษะ ความรู้และความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้

สูงขึ้น (Jackson, 2011)

	 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อม 

	 สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการ

หลอมรวมแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับสินทรัพย์ท่ี

จับต้องไม่ได้ของกิจการ ประกอบด้วย ความรู้ ปัญญา 

ความสามารถ ประสบการณ์ และนวัตกรรมเพื่อ 

การอนรุกัษส์ิง่แวดล้อม การดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

จำ�เปน็ตอ้งอาศยัความสามารถของบคุลากรเพือ่ความ

สำ�เร็จ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลรวม 

ของความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ทัศนคติ ปัญญา ความสร้างสรรค์และพันธสัญญา 

ที่ อยู่ ใน ตัวพนักงาน ซ่ึง เกี่ ยวข้องกับการ รักษา 

สิ่งแวดล้อมหรือนวัตกรรมสีเขียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

กิจการท่ีให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่ งแวดล้อมมีความจำ�เป็นต้องลงทุนเพื่อสร้าง 

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันระหว่างกิจการและ

คู่ค้าที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และสมาชิก

ในเครือข่าย (Chang & Chen, 2012) ความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมี

บทบาทสำ�คัญในการเสริมสร้างสินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยทรัพยากรต่างๆ ในองค์การ 

จำ�เป็นต้องมีการดำ�เนินการโดยทรัพยากรมนุษย์ที่มี 

ความสามารถอย่างเพียงพอ ในการสร้างความได้

เปรยีบในการแขง่ขนัซ่ึงบนพืน้ฐานของการดำ�เนนิงาน

เพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ดังสมมติฐานที่ 1

	 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อมของกิจการ

	 การตอบสนองต่อผูมี้สว่นได้ส่วนเสยีภายนอก 

	 กิจการจำ�เป็นที่ ต้องสร้างมาตรฐานด้าน 

สิ่งแวดล้อมเนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

สามารถควบคุมการดำ�เนินงานของกิจการได้ ดังนั้น

กิจการจำ�เป็นต้องใช้ผู้ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม  

หรือสร้างมาตรฐานในการดำ�เนินงานเพื่อป้องกัน

ปัญหาด้านกฎระเบียบและกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม

ท่ีอาจเกดิข้ึน ขณะท่ีผู้บริโภคในปจัจุบนัใหค้วามสำ�คญั

กับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิด

มลพิษ หรือทำ�ร้ายสิ่งแวดล้อม (Justin, Ashwin, & 

Jayesh, 2016) ความสามารถในการดำ�เนินกิจการ

ต่อการตอบสนองความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถการจดัการการเรยีนรู ้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยแนวทางการ

ดำ�เนินการเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่ดี มีผลมาจากการจัดการการเรียนรู้ด้าน

สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพดังสมมติฐานที่ 2
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	 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก

	 สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีความ

สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของกิจการ ส่งเสริมให้เกิด

ความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยอาศัยความสามารถ

ของทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะปัจจุบันแนวคิดทุน

มนุษย์ซึ่งหมายถึงความสามารถและทักษะโดยรวม

ของพนักงานในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายนอกและภายใน

องค์การ ด้านสิ่งแวดล้อม รัฐบาล ผู้ขายวัตถุดิบ ทำ�ให้

กิจการจำ�เปน็ตอ้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีอ่ผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียเหล่านี้ บ่อยครั้งที่เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ระหว่างกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพัฒนา 

เทคโนโลยี นวัตกรรมร่วมกัน ส่งผลเชิงบวกให้กับการ

ดำ�เนินงานของทั้งสองฝ่าย (Chang & Chen, 2012)

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านส่ิงแวดล้อมและการตอบสนองต่อ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก สามารถสรปุไดว้า่ทรัพยสิ์น

ทางปัญญาด้านส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งเสริม

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ท้ังใน

แง่ความสามารถและทักษะของพนักงาน การสร้าง

นวัตกรรมและความสัมพันธ์อันดีจากการดำ�เนินงาน 

ของกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบ 

เชิงบวกต่อการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

สิ่งแวดล้อม ดังสมมติฐานที่ 3

	 สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกด้าน 

สิ่งแวดล้อม

	 คุณค่าขององค์การ 

	 คุณค่าขององค์การคือ สิ่งท่ีองค์การได้กระทำ�

เพื่อส่งเสริม ธำ�รงรักษา และพัฒนาธุรกิจ โดยธุรกิจ

จะสามารถแข่งขันได้ต้องอาศัยนวัตกรรมที่เหนือกว่า

คู่แข่ง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสมและ

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน กิจการสามารถเพิ่มคุณค่าของ

องค์การได้โดยเพิ่มผลประโยชน์ให้กับลูกค้า พันธมิตร

ทางธุรกิจ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการผลิต

สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 นอกจากนี้ กิจการสามารถสร้างภาพความ

ประทบัใจใหเ้กดิขึน้ในใจของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ดังนัน้

กิจการที่ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีคุณลักษณะ

ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้จากการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อมของกิจการนั้น ผู้บริโภคที่เต็มใจซื้อสินค้า

โดยเลือกสินค้าที่มีคุณลักษณะไม่ส่งผลกระทบต่อ 

ส่ิงแวดล้อมอาจมีผลมาจากสถานะทางสังคมหรือ 

ภาพลักษณ์ รวมถึงความน่าเชื่อถือขององค์การ โดย

สินค้าที่เลือกซื้อนั้นได้แสดงออกถึงสิ่งที่คิดต่อโลกใน

เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Inoue & Kent, 2012) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านส่ิงแวดล้อมและผลการดำ�เนินงาน

ขององค์การ สามารถสรุปผลกระทบของประสิทธิผล

ของสินทรัพย์ทางปัญญาและผลการดำ�เนินงานของ

องค์การได้ดังสมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5

	 สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง

ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่า

ขององค์การ

	 สมมติฐานที่ 5 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมมผีลกระทบเชงิบวก

ต่อคุณค่าขององค์การ

	 ความยืดหยุ่นขององค์การ 

	 ความยืดหยุ่นขององค์การในการใช้กลยุทธ์ 

หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะปรับเปล่ียน

ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

ไมม่คีวามแนน่อน ซึง่สามารถสง่ผลกระทบอยา่งรนุแรง

ตอ่องค์การ ดงันัน้องคก์ารสามารถใชโ้ครงสรา้งองค์การ

ที่ยืดหยุ่นเพื่อปรับเปลี่ยนตามความสามารถ รวมถึง

การทำ�งานข้ามสายงาน (Watcharadamrongkun & 

Pooripakdee, 2019) กิจการท่ีมีการตอบสนองต่อ

สภาพแวดลอ้มทีด่กีวา่สามารถพฒันาความสมัพนัธก์บั

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกและลดความเสีย่งจากการ
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ดำ�เนินงานได้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับความยืดหยุ่นขององค์การท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านส่ิงแวดล้อม ประสิทธิผลของสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถสรุปได้ดัง

สมมติฐานที่ 6 และสมมติฐานที่ 7

	 สมมติฐานท่ี 6 ความยืดหยุ่นขององค์การมี 

ผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม

	 สมมติฐานท่ี 7 ความยืดหยุ่นขององค์การมี 

ผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก

	 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

	 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมในระดับองค์การ 

สง่ผลให้องคก์ารตอ้งผลติสนิคา้ทีส่ง่ผลดีตอ่สิง่แวดลอ้ม 

ขณะเดียวกันกับส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

ให้น้อยท่ีสุด ส่งผลบวกต่อการดำ�เนินงาน และสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ความตระหนักถึง 

สิ่ งแวดล้อมเ ป็นกลยุทธ์ที่ กิ จการนำ �มาใช้ เพื่ อ

พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและส่งผลต่อ 

การดำ�เนนิงานทางธรุกิจในระยะยาว (Molina-Azorín,  

2009) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับ

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถการจัดการการ

เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุป 

ได้ดังสมมติฐานที่ 8

	 สมมติฐานที่ 8 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม

ขององค์การมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 

	 ภาวะผูน้ำ�ดา้นสิง่แวดลอ้ม หมายถึงกระบวนการ 

เชิงพลวัตที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อผู้คนเพื่อร่วมกัน 

มส่ีวนทำ�ใหบ้รรลุเปา้หมายด้านการจัดการส่ิงแวดลอ้ม  

(Chen, 2011) ผู้นำ�ในองค์การสร้างมุมมองที่ทำ�ให้ 

พนกังานเกดิความเชือ่ พนัธสญัญา และแรงบนัดาลใจ 

ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการรักษา 

ส่ิงแวดล้อม ผู้นำ�ต้องใช้ทักษะการนำ�เสนอหรือการส่ือสาร  

รับฟังปัญหาข้อเรียกร้อง และมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ

สร้างกลยุทธ์องค์การให้เหมาะสม จากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวของกับภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง

ด้านส่ิงแวดล้อมและความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถ 

สรุปได้ดังสมมติฐานที่ 9

	 สมมติฐานที่ 9 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการทบททวนวรรณกรรมและสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้กำ�หนดองค์ประกอบของตัวแปรเพื่อสร้าง

กรอบแนวคิดของการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. 	ความสามารถการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

ของพนกังาน (Environmental Employee Learning 

Management Capability: EELMC)

			   1.1	 การเสริมสร้างความสามารถด้าน 

สิง่แวดลอ้ม (Environmental Competence Building:  

ECB)

			   1.2	 การแบ่งปันความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Knowledge Sharing: EKS)

			   1.3	 การมีส่วนร่วมด้านส่ิงแวดล้อม ของ 

พนกังาน (Environmental Employee Involvement:  

EEI)

			   1.4	 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้าน

สิ่งแวดล้อม (Environmental Performance 

Management: EPM) 

	 2.	 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
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สิ่งแวดล้อม (Environmental Intellectual Asset 

Effectiveness: EIA)

			   2.1	 ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environ- 

mental Human Capital: EHC)

			   2.2	 นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Production Innovation: EPI)

			   2.3	 การสรา้งความสมัพนัธด์า้นสิง่แวดลอ้ม 

(Environmental Relational Creation: ERC)

	 3.	 การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders 

Responsiveness: ESR) 

			   3.1	 การบูรณาการเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

รว่มกันกับผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Environ-

mental Target Integration: SETI)

			   3.2	 การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

(Environmental-Friendly Product Manufacturing:  

EFPM)

			   3.3	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางส่ิงแวดล้อม  

(Environmental Regulation Compliance: ERC)

	 4.	 คุณค่าขององค์การ (Organizational Value)

			   4.1	 ภาพลักษณ์ขององค์การ (Organization  

Image: OI)

			   4.2	 ความน่าเช่ือถือขององค์การ (Organization  

Credibility: OC)

	 5.	 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

(Organization Environmental Consciousness: 

OEC)

			   5.1	 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 

(Environmental-Focused Business Strategy: 

EFBS) 

			   5.2	 การประสานความร่วมมอืขององคก์าร 

(Organization Coordination: OCO)

			   5.3	 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก  

(Proactive Environmental Management 

System: PEMS)

	 6. 	ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Transformational Leadership: 

ETL)

			   6.1	 การสร้างแรงขับเคล่ือนด้านส่ิงแวดล้อม  

(Environmental Passion Establishment: EPE)

			   6.2	 การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Intelligent Development: EID)

			   6.3	 การเชือ่มโยงพันธมติรด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Partnership Connection: EPC)

	 7.	 ความยดืหยุน่ขององคก์าร (Organizational 

Flexibility: OF)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ประชากรของการวจิยัคอื ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม

อาหารแปรรูปในประเทศไทยท่ีจดทะเบียนกับ

กระทรวงอุตสาหกรรม จำ�นวนทั้งสิ้น 2,270 ราย  

ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

ทดสอบผลกระทบของตวัแปรดว้ยการใช้โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการกำ�หนดตวัอยา่งควรเปน็ 10 - 20 เท่า 

ของตัวแปรสังเกต (Jackson, 2001) ซึ่งการวิจัยนี้ 

มีจำ�นวนตัวแปรสังเกตจำ�นวน 19 ตัวแปร จึงต้อง

มีขนาดตัวอย่างเท่ากับ 190 - 380 ตัวอย่างเป็น 

อย่างน้อย

	 เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถามใช้เก็บ

ข้อมูลระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ได้รับการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 5 ท่าน ทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค จำ�นวน 30 ชุด 

คุณภาพของเครื่องมือผ่านเกณฑ์การทดสอบคุณภาพ 

ดังตารางที่ 1

	 การเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ โดยส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูลถึงประชากร

ทีศ่กึษา โดยผูใ้หข้อ้มลูเปน็บคุลากรทีส่ามารถใหข้อ้มลู

ในระดับองค์การได้ ได้แบบสอบถามกลับมา 248 ชุด
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ตัวแปร Cronbach’s Alpha ตัวแปร Cronbach’s Alpha
ECB .746 SETI .820
EKS .845 EFPM .834
EEI .814 ERGC .896
EPM .855 OI .862
EHC .822 OC .926
EPI .857 OF .854
ERC .881 EPE .850
EFBS .890 EID .833
OCO .711 ERC .813
PEMS .831 รวม .977

ผลการวิจัย

	 ตารางท่ี 2 แสดงอักษรย่อของตัวแปรและ 

องค์ประกอบสำ�หรับการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปร

สงัเกตและตวัแปรแฝง ขณะทีค่วามสมัพนัธข์องตวัแปร

ทุกคู่มีทิศทางเดียวกันคือ มีความสัมพันธ์เชิงบวก  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.435 - 0.855 อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสมัพนัธข์องตวัแปรตอ้งมคีา่ไมเ่กนิ 0.90 ซึง่แสดงวา่ 

ตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพันธ์ที่ 

สูงเกินไป (Rubin, 2012) ดังแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ECB EKS EEI EPM EHC EPI ERC SETI EFPM ERGC OI OC EFBS OCO PEMS EPE EID EPC

Mean 3.85 3.70 3.78 3.58 3.60 3.92 3.63 3.65 3.80 4.03 3.81 3.78 3.85 3.83 3.90 4.00 3.89 3.67

S.D. .72 .73 .78 .93 .75 .75 .81 .81 .78 .69 .79 .79 .75 .67 .69 .72 .77 .82

EKS .825**

EEI .827** .838**

EPM .719** .774** .721**

EHC .646** .713** .659** .737**

EPI .649** .620** .685** .565** .618**

ERC .672** .735** .723** .745** .737** .663**

SETI .709** .729** .714** .710** .717** .681** .847**

EFPM .601** .599** .662** .578** .612** .661** .668** .663**

ERGC .595** .567** .630** .445** .512** .688** .521** .555** .636**

OI .673** .666** .690** .679** .678** .663** .751** .727** .756** .619**

OC .614** .644** .682** .680** .704** .651** .758** .733** .692** .603** .855**

EFBS .699** .649** .687** .585** .530** .556** .607** .641** .545** .516** .599** .597**

OCO .651** .654** .613** .581** .568** .466** .598** .589** .443** .435** .489** .487** .564**

PEMS .629** .570** .630** .506** .537** .672** .583** .611** .526** .555** .572** .540** .673** .617**

EPE .710** .678** .711** .605** .537** .679** .644** .667** .553** .585** .629** .582** .625** .595** .676**

EID .782** .765** .746** .682** .585** .612** .692** .660** .573** .526** .624** .574** .659** .656** .627** .828**

EPC .732** .771** .719** .740** .639** .602** .777** .744** .575** .439** .690** .674** .667** .629** .553** .702** .765**

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรท่ีศึกษาตาม

สมมตฐิานที ่1-5 และสมมตฐิานที ่8-9 ใชก้ารวเิคราะห์

สมการโครงการซึ่งผลการตรวจสอบโมเดลการวัด

เบื้องต้น มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ทุกค่า 

(X2 >.05; CFI > .95; GFI >.90; AFGI>.90; RMSEA 

<.005) เช่นเดียวกับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

ปรับแกแ้ล้วและผลอยูใ่นเกณฑ์ทกุคา่ (X2= 84.02; df 

= 70; X2/df = 1.20; CFI = .99; GFI = .96; AFGI = 
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.91; RMSEA = .028) แสดงถงึความกลมกลนืระหวา่ง

ข้อมูลเชิงประจักษ์และโมเดล (Hair, 2014) โดย

โมเดลสมการโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรจากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถนำ�มา

ใช้วิเคราะห์สมมติฐานของการวิจัยได้

	 จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดัง

ภาพที่ 2 พบว่า ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ 

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของทรัพย์สินทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

(b = .89, p < .05) และการตอบสนองความต้องการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (b = .46, p < .05) จึง

ยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 และสมมตฐิานท่ี 2 ประสิทธผิล

ของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก (b = .43, p < .05) และคุณค่าของ

องค์การ (b = .51, p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  

และสมมติฐานท่ี 4 การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าของ

องค์การ (b = .45, p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5

	 จากตารางที่ 3 ความยืดหยุ่นขององค์การ

ไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการ

จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 ความยืดหยุ่นขององค์การ

ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

และการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (b = .03, p < .01) จึงยอมรบัสมมตฐิานที ่7 

ปฏิสัมพันธ์ของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความ

สัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู ้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมกับการตอบสนองต่อ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก แสดงดังภาพท่ี 3 โดยความ

ยืดหยุ่นขององค์การส่งผลบวกต่อความสัมพันธ์ของ

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อมทั้งในระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา  

ซ่ึงส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

	 ขณะทีก่ารตระหนกัถงึสิง่แวดล้อมขององคก์าร 

และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมี 

ผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านส่ิงแวดล้อม (b = .41,  

p < .05) และ (b = .54, p < .05) จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 8 และสมมติฐานที่ 9 

ตารางที่ 3 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรแทรก

ตัวแปรต้น EIA ESR

EELMC 

(Std. Error)

.682**

(.023)

EELMC x OF 

(Std. Error)

Adjusted R2

.014

(.019)

.785

EELMC

(Std. Error)

.724**

(.013)

EELMC x OF 

(Std. Error)

Adjusted R2

.030**

(.011)

.929

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง

ภาพที่ 3 อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การ

อภิปรายผล

	 1.	 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนกังานดา้นสิง่แวดลอ้ม สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธผิล

ของทรัพย์สินทางปัญญาด้านสิ่ งแวดล้อมและ 

การตอบสนองต่อผู้มีส่ วนได้ส่วนเ สียภายนอก 

สอดคล้องกับการวิจัยของ Vazquez (2016) ที่ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ในเร่ืองส่ิงแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์ประกอบที่สำ�คัญที่สุด 

ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

ได้แก่ การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปต้องปรับเปล่ียนการ

ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากการใช้เครื่องจักร

และเทคโนโลยีแปรรูปอาหาร ดังนั้นพนักงานจำ�เป็น

ต้องแบ่งปันความรู้เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อการ 

ดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีเสียภายนอก 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าขององค์การ อัน

ประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและความ

น่าเชื่อถือด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ สอดคล้องกับ

การวิจยัของ Jang, Zheng, & Bosselman (2017) ที่
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ศึกษาผลกระทบเชิงบวกของการตอบสนองผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียที่ มี ต่อการเสริมสร้างความยั่ งยืนด้าน 

สิ่งแวดล้อมทั้งในรูปแบบผลการดำ�เนินงานด้าน 

การเงินและมิใช่การเงิน และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Chen (2008) ท่ีพบว่า นวัตกรรมด้าน 

สิ่ งแวดล้อมส่ งผลเ ชิ งบวกต่อภาพลักษณ์ ด้าน 

สิ่งแวดล้อมของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้า 

อาหารแปรรูปซึ่งจำ�เป็นต้องมีความสะอาดและ

มาตรฐานสูง รวมถึงนวัตกรรมในการผลิตเพื่อสร้าง

ความม่ันใจให้กับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึง

สามารถสรปุไดว้า่สนิทรพัยท์างปัญญาดา้นสิง่แวดลอ้ม

และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัย

สำ�คัญที่ส่งผลต่อคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมท่ีกิจการใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนำ�เสนอและลูกค้ารับรู้ได้ 

จากการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ

	 3. 	อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่

ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

สอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ Dai, Chan, & Yee (2018) 

ที่ศึกษาผลกระทบของความยืดหยุ่นขององค์การ 

ทีมี่ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงกดดนัทีเ่กดิจากลกูคา้

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีส่งผลต่อการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อมพบว่า ความยืดหยุ่นขององค์การเป็น

ตัวแปรแทรกที่ลดแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกทีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มของ

กิจการ อย่างไรก็ตามความยืดหยุ่นขององค์การไม่มี

ผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการ

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมอาจเกิดจากกิจการใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มุ่งเน้นการตอบสนองต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพื่อสร้างความมั่นใจและ

มาตรฐานสินค้าเป็นอันดับแรก

	 4. 	การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมขององค์การส่งผล 

เชิงบวกต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Huang & Kung (2011) ที่ศึกษาการตระหนักถึง 

ส่ิงแวดล้อมขององค์การในการดำ�เนินการด้าน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านสิ่งแวดล้อม ขณะ

ที่ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมของ

พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถการ

จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และ

สอดคล้องกับการวิจัยของ Robertson & Barling  

(2013) ที่ศึกษาภาวะผู้นำ�ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมส่งผล

เชิงบวกต่อการเสริมสร้างความรู้ความสามารถด้าน

ส่ิงแวดล้อมของพนักงาน โดยกิจการในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปที่ต้องการสร้างมาตรฐานและความ

สามารถในการแข่ งขันจำ � เ ป็นต้องสร้ างความ

เปลี่ยนแปลงโดยตระหนักถึงการดำ�เนินงานที่สร้าง 

ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมโดยเร่ิมจากผู้บริหารระดับสูง 

เป็นลำ�ดับแรก

สรุปผล

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของ ความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม

ขององค์การและภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้าน 

สิ่งแวดล้อม ขณะที่ปัจจัยผล ได้แก่ ประสิทธิผลของ

สนิทรพัยท์างปญัญาดา้นสิง่แวดลอ้ม การตอบสนองต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคุณค่าขององค์การ และความ

ยืดหยุ่นขององค์การมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			   1.1	 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการบูรณาการ

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม ทฤษฎีมุมมองฐาน

ทรัพยากร ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างกรอบ

แนวคิดท่ีอธิบายความสัมพันธ์ของความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

และปัจจัยเชิงสาเหตุ และปัจจัยที่เป็นผล รวมถึง
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อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การ

			   1.2	 การวิจัยครั้งนี้ เ ป็นการสังเคราะห์ 

องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ 

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสร้างปัจจัย

สาเหตุ ได้แก่ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ

และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม และ

ปัจจัยผล ได้แก่ ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และคุณค่าขององค์การ และทดสอบตัวแปรแทรกที่

ส่งอิทธิพลระหว่างความสัมพันธ์ของความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

และตัวแปรผลซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ได้กับบริบทอ่ืนๆ 

ต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

			   2.1	 ผู้บริหารขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรม 

อาหารแปรรูปสามารถใช้ผลการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูล

พื้นฐาน เพื่อวิเคราะห์ กำ�หนดกลยุทธ์และการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับการสร้างความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากขึ้น สามารถนำ�ข้อมูลไปสร้างความชัดเจนด้าน 

การอบรม รวมถึงภาวะผู้นำ�ท่ีเหมาะสมกับการดำ�เนินงาน 

ที่มีเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

 			   2.2 	ผลการวิจัยยังเป็นข้อมูลพื้นฐานที่

สามารถสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายระดับมหภาค เพื่อ

กำ�หนดนโยบาย การเสริมสร้างให้เกิดทุนมนุษย์ที่มี

ความเช่ียวชาญดา้นสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ยการสรา้ง

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับ

สร้างความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การเพื่อ

ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม 

รวมถึงกำ�หนดกฎหมายการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมและปลอดภัยต่อผู้บริโภค

	 3.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   การวิจัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอาจเป็น

และการวิจัยโดยใช้หลากหลายวิธีการเพื่อสามารถ

อธิบายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการ

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างลึกซึ้ง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถ

ศึกษาปรากฏการณ์ในการดำ�เนินงานเพ่ือสร้างความ

ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมผ่านการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้นีม้วี ัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาความต้องการจำาเป็นของการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

การศกึษาสงเคราะห์ตามแนวคดิอาชีพในอนาคต ประชากรทีศ่กึษาคือ โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  

โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจำานวน 49 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผูอ้ำานวยการโรงเรียน รองผูอ้ำานวยการ  

หัวหน้ากลุม่สาระ และครูแนะแนว รวมทั้งสิน้ 363 คนจากทัง้หมด 490 คน เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียเลขคณติ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความต้องการจำาเป็น (PNI
Modified

) ผลการวิจัยพบว่า 

ความต้องการจำาเป็นของการบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต มีลำาดับ 

ความต้องการจำาเป็นสูงท่ีสุดคือ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน (PNI
Modified

 = 0.290) ในกลุ่มงานการแพทย์และ 

วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 2) ด้านการวดัและประเมินผล (PNI
Modified 

= 0.283) ในกลุ่มงานการแพทย์และวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตร (PNI
Modified

 = 0.281) ในกลุ่มงานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คำาสำาคัญ: การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ อาชีพในอนาคต

Abstract

 The purposes of this research were to explore the priority of needs of welfare school 

academic management based on the concept of future careers. The research population 

comprised welfare schools; while the research sample consisted of 49 welfare schools. The 

key research informants consisted of 363 out of 490 welfare school personnel classified into 

school directors, deputy directors, heads of learning area, and guidance teachers. The employed 

research instrument was a five-point rating scale questionnaire. Statistics employed for data 

analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and priority need index 

(PNI
Modified

).
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	 Results of the study revealed that the priority of needs of welfare school academic 

management based on the concept of future careers could be ranked as follows: (1) the aspect 

of instructional management in the Medical and Health Science Learning Area (PNI
Modified

 = 0.290), 

followed by the aspect of measurement and evaluation in the Medical and Health Science 

Learning Area (PNI
Modified

 = 0.283), and the aspect of curriculum development in the Medical and 

Health Science Learning Area (PNI
Modified

 = 0.281). 

Keywords: Academic Management, Welfare School, Future Careers

บทนำ� 

	 การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่อันเนื่องมาจาก

เทคโนโลยีดิจิทัล (digital disruption) ได้กระทบต่อ

งานและการจ้างงาน ส่งผลให้คนทำ�งานต้องมีทักษะที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น (Bellanca & Brandt, 2016) 

อาชีพต่างๆ ที่มีตั้งแต่สมัยในอดีตต้องถูกแทนที่ด้วย

เทคโนโลยีและความทันสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

กว้างขวาง บางอาชีพได้หายไป บางอาชีพถูกพัฒนา

ใหส้อดคลอ้งกบัโลกอนาคต การเปลีย่นแปลงคร้ังใหญ่

อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยดีจิทิลัจงึถูกมองวา่มอีทิธพิล

สำ�คัญต่อการทำ�งานในอนาคต เด็กไทยในปัจจุบันจึง

ต้องปรับตัวเรียนรู้สิ่งต่างๆ ให้เข้ากับอาชีพในอนาคต

เพื่อความอยู่รอดในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ยากแก่การคาดเดา อาชีพในโลกอนาคตที่เกิดขึ้นแล้ว 

อาท ิวศิวกรรมประยกุต ์พนกังานขับรถไฟความเรว็สงู  

นักพัฒนาแอปพลิเคชัน โปรแกรมเมอร์ ยูทูปเบอร์  

นักสตรีมเกมส์ นักรีวิวสินค้า (American Institutes 

for Research, 2016) จึงเชื่อได้ว่าอาชีพที่เกิดขึ้นต่อ

ไปในอนาคตยังมีอีกหลากหลายอาชีพ (Chaemchoy 

& Usaho, 2012)

	 การจัดการศึกษาด้านอาชีพให้กับนักเรียนจึง

เปน็การสรา้งโอกาสและแนะแนวทางในการดำ�รงชวีติ 

ใหน้กัเรยีนสามารถพฒันาใหม้อีาชพีทีม่ัน่คงและสร้าง

รายได้ที่ยั่งยืนได้ (Janpirom, 2019)

	 ประเทศไทยได้จัดทำ�กรอบยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 - 2579 (The 20-Year 

National Strategy, 2017 - 2036) โดยการยกระดับ 

คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพ 

เทา่เทยีมและทัว่ถงึ ใหค้นไทยมศีกัยภาพและสามารถ

ปรบัตวัรองรบับริบทการพฒันาในอนาคตให้สงัคมไทย

มคีวามเปน็ธรรม มคีวามเหล่ือมล้ํานอ้ย โดยกำ�หนดให้

ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการ

เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 

	 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ซึ่งอยู่ภายใต้ 

การกำ�กับดูแลของสำ�นักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ถูกจัดตั้งขึ้นโดยคำ�นึงถึง 

ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและความ 

เป็นธรรมเพื่อช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสประเภทเด็ก

ที่ถูกทอดทิ้งหรือเด็กกำ�พร้า เด็กท่ีอยู่ในชนกลุ่มน้อย 

เด็กที่ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อ 

ร้ายแรงที่สังคมรังเกียจ เด็กเร่ร่อน เด็กที่ถูกทำ�ร้าย

ทารุณ เด็กท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด เด็กใน 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เด็กที่อยู่

ในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณี เด็กที่ถูกบังคับให้ขาย

แรงงานหรือแรงงานเด็ก และเด็กยากจน (มากเป็น

พเิศษ) ปจัจุบนัโรงเรยีนการศกึษาสงเคราะหมี์ทัง้หมด 

51 โรงเรียน เป็นโรงเรียนกินนอน 50 โรงเรียน มีการ

จัดการศึกษาจัดตามความเหมาะสมโดยมุ่งพัฒนา

คุณภาพชีวิตของนักเรียนให้เหมาะสมแก่วัยและ

ศกัยภาพ เพ่ือความเปน็ไทย ความเปน็พลเมอืงท่ีดีของ

ชาติ การดำ�รงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจน 

เพื่อการศึกษาต่อ

	 อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาโรงเรียน 
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การศกึษาสงเคราะห์ไดมุ้ง่เน้นการสง่เสรมิเรยีนรูอ้าชพี 

อาทิ กลุ่มเกษตรกรรม กีฬา ศิลปะการแสดง งาน

บริการ ซึ่งการส่งเสริมความรู้และทักษะในกลุ่มอาชีพ

ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ยังไม่ครอบคลุมอาชีพ

ในโลกอนาคตที่เกิดขึ้น โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์

จึงควรให้ความสำ�คัญในการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง

โอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการเรียนรู้

อาชีพในอนาคตอย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้นที่การบริหาร

งานวิชาการของโรงเรยีนเพือ่ใหเ้กดิคณุภาพการศกึษา

เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของ

โรงเรียนมีความสำ�คัญต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ มาตรฐานคุณภาพการศึกษา

จะปรากฏเด่นชัดก็ต่อเมื่อการบริหารวิชาการนั้น

ประสบผลสำ�เร็จ (Boonprasert, 2003) โรงเรียน 

การศึกษาสงเคราะห์จึงควรมุ่งบริหารงานวิชาการ 

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย อีกท้ังการบริหารงาน

วิชาการถือเป็นหัวใจของสถานศึกษาในการจัด

แผนการสอนและการปฏิบัติตามแผน รวมทั้ง 

การวัดผลเพื่อติดตามการเรียนการสอนของครู

และนักเรียนให้มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์  

(Fuengsila, 2015) การบริหารงานวิชาการทั้งการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัด 

และประเมินผลจึงเป็นสิ่งเหมาะสมที่จะส่งเสริม

สนับสนุนให้นักเรียนด้อยโอกาสและนักเรียนที่ต้อง 

ได้รับการดูแลเป็นพิเศษให้ได้รับการเยียวยาสิ่งที่  

ขาดหายไปในชีวิตและการพัฒนาขีดความสามารถ 

ด้านอาชีพ เพื่อให้มีอาชีพที่มั่นคงและสร้างรายได้ 

ที่ยั่งยืน หลุดออกจากวงจรของความยากจน วงจร

การกระทำ�ผิดกฎหมาย วงจรความรุนแรงและ

เป็นคนที่ดีมีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความจำ�เป็นท่ีจะต้องศึกษา 

ความต้องการจำ�เป็นของการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิดอาชีพใน

อนาคตอันจะนำ�ไปสู่การพัฒนาประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นของการบริหาร

งานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิด

อาชีพในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม

	 จ ากกา รศึ กษา เ อกสา รและ ง านวิ จั ยที่

เกี่ ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

การศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 การบริหารงานวิชาการ

			   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการบริหาร

งานวิชาการ หมายถึง การจัดโปรแกรมการสอนและ

การปฏิบัติตามโปรแกรม รวมทั้งการวัดผลเพื่อที่จะ

ได้ติดตามการเรียนการสอนของครูและนักเรียนโดย

เฉพาะอย่างยิ่งการจัดบริการในการสอน (Fuengsila, 

2015) 

			   การบริหารงานวิชาการ หมายถึง งานที่

กำ�กับติดตาม ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนการสอน 

การทำ�งานวิจัย การนิเทศติดตาม การบริหารงาน

วิชาการและการจัดการ ตลอดจนการรักษาความ

เป็นมืออาชีพทางด้านการจัดการเรียนการสอน (Fry, 

Ketteridge, & Marshall, 2009)

			   การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ

บริหารงานหรือการดำ�เนินงานทุกชนิดในสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด (Tharasrisuthi, 2007) 

			   การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหาร

และจดัการ สามารถพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการ

เรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัด

ปัจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้อย่างมี

คุณภาพ (Wahachat, 2007) 

			   การบริหารงานวิชาการจึงเป็นหัวใจของ

สถานศึกษาต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตาม
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เป้าหมายของสถานศึกษา และมุ่งผลประโยชน์ท่ี

จะเกิดกับผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะงานด้านการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน งานวัดและ 

ประเมินผล ดงันัน้ผูบ้รหิาร ครจูำ�เป็นตอ้งใหค้วามสำ�คญั 

เพื่อพัฒนางานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

	 2.	 อาชีพในอนาคต 

			   จากการศึกษากลุ่มอาชีพท่ีกำ�หนดขึ้นใน

ประเภทอาชีพมาตรฐานของประเทศญี่ปุ่น (The 

Japan Standard Occupational Classification) 

ประเภทมาตรฐานอาชีพนานาชาติ (International 

Standard Classification Of Occupation: ISCO-08)  

และประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศไทย 

(Department of Employment, 2001) โดย

สั ง เ คราะห์ ร่ วมกั บกรอบอา ชีพแ ห่ งชา ติของ

สหรัฐอเมริกา (American Institutes for Research, 

2016) ทำ�ให้พบว่า อาชีพในอนาคตจะเกิดขึ้น 

อยา่งมากมายเกนิกวา่จะคาดเดาได ้ทัง้นีก้รอบแนวคดิ 

The National Career Clusters® Framework เปน็ 

กลุม่อาชีพทีมี่โครงสรา้งท่ีสำ�คญัสำ�หรบัการจดัระเบยีบ

ทีม่คีณุภาพผา่นทางการเรยีนรูแ้ละโปรแกรมการศึกษา

ทีค่รอบคลมุ โดยรวมม ี16 กลุม่อาชพีในกรอบงานกลุม่

อาชีพแห่งชาติอเมริกา ซึ่งเป็นตัวแทนของเส้นทาง 

อาชีพเพื่อช่วยนำ�ทางให้นักเรียนไปสู่ความสำ�เร็จ 

ที่ยิ่งใหญ่ในอนาคต ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์และจัดกลุ่ม

ให้เหมาะสมกับงานวิจัยโดยจัดกลุ่มใหม่ได้ 6 กลุ่ม  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้กรอบการบริหารงานวิชาการใน

แต่ละด้าน 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน งานวัดและประเมินผล โดย

ในแต่ละด้านมุ่งยึดหลักแนวคิดอาชีพในอนาคตตาม

กรอบแนวคิด The National Career Clusters® 

Framework (American Institutes for Research, 

2016) ประกอบไปด้วยกลุ่มอาชีพในอนาคต 6 

กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มงานเกษตรกรรม และแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติ 2) กลุ่มงานศิลปะ การแสดง 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลุ่มงานอุตสาหกรรม

และวศิวกรรม 4) กลุ่มงานการแพทยแ์ละวทิยาศาสตร์

สุขภาพ 5) กลุ่มงานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์ 

6) กลุ่มงานธุรกิจ การตลาด และการจัดการ

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) เพ่ือศึกษาความต้องการ

จำ�เป็น 

	 กลุม่ตัวอยา่ง คอื โรงเรยีนการศกึษาสงเคราะห์ 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศกึษาธกิาร จำ�นวน 49 โรงเรยีน จากทัง้หมด 

51 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้อำ�นวยการ

โรงเรยีนหรอืรองผูอ้ำ�นวยการ 1 คน หวัหนา้กลุ่มสาระ 

8 คน และครูแนะแนว 1 คน รวมทั้งสิ้น 490 คน

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์

ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/เสนอ

แนะเพิ่มเติม ลักษณะเป็นคำ�ถามปลายเปิด

	 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 

	 1.	 ศึกษากรอบแนวคิดจากทฤษฎีและเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 2.	 กำ�หนดกรอบแนวคิดและประเมินกรอบ

แนวคิดในการวิจัยให้มีความตรงเชิงโครงสร้างและ

เนื้อหาระหว่างข้อคำ�ถามกับนิยามศัพท์โดยผู้ทรง

คุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน 

 	 3.	 ออกแบบข้อคำ�ถามตามกรอบแนวคิดการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ตาม

แนวคิดอาชีพในอนาคตโดยกำ�หนดให้แบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

	 4.	 วิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงโครงสร้างและ

เนื้อหา Item-Objective Congruence (IOC) โดย
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ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน ประเมินเครื่องมือ  

ผลการตรวจสอบข้อคำ�ถามจำ�นวน 69 ข้อ พบว่า  

ทุกข้อคำ�ถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป

	 5.	 นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช ้เพือ่ตรวจสอบ 

หาค่าความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ ไดค้า่ความเชือ่มัน่ท้ังฉบับเทา่กบั 

0.983 จึงดำ�เนินการขอจริยธรรมการวิจัยในคนต่อ

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุ่ม

สหสถาบันชุดท่ี 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ

ศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่

โครงการ 120/62 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลใน

การทำ�วจิยั โดยจดัสง่แบบสอบถามและเอกสารรับรอง

จรยิธรรมการวจิยัในคนทางไปรษณีย์ ไดร้บัข้อมลูกลบั

จำ�นวน 363 คน อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 

74.08

วิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูล ดังนี้

 	 1. 	สภาพทั่วไปของผู้ตอบวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การแจกแจงความถี ่(Frequency Distribution) และ

ค่าร้อยละ (Percentage)

 	 2. 	สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 	 3. 	จดัลำ�ดับความต้องการจำ�เปน็เกีย่วกับสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เรียงค่าดัชนีจากมาก

ไปหานอ้ย โดยสตูร Modified Priority Needs Index 

(PNI
Modified

) 

ผลการวิจัย 

 	 จากการศกึษาสภาพปจัจุบนั สภาพทีพึ่งประสงค์ 

และลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิด

อาชีพในอนาคต แสดงตามตารางดังนี้

ตารางที ่1 สภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์และลำ�ดับความต้องการจำ�เปน็ของการบริหารงานวชิาการโรงเรยีน

การศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต 

การบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์
ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ ความต้องการจำ�เป็น

S.D. ระดับ S.D. ระดับ PNI
modified ลำ�ดับ

ด้านพัฒนาหลักสูตร 3.252 0.991 ปานกลาง 4.158 0.863 มาก 0.281 3
กลุ่มงานเกษตรกรรมและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 3.517 0.978 มาก 4.373 0.765 มาก 0.241 6
กลุ่มงานศิลปะ การแสดง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.457 0.939 ปานกลาง 4.364 0.723 มาก 0.264 4
กลุ่มงานอุตสาหกรรมและวิศวกรรม 3.061 1.048 ปานกลาง 4.045 0.925 มาก 0.322 2
กลุ่มงานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2.958 1.072 ปานกลาง 3.935 1.016 มาก 0.331 1
กลุ่มงานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์ 3.283 0.93 ปานกลาง 4.136 0.869 มาก 0.260 5
กลุ่มงานธุรกิจ การตลาด และการจัดการ 3.241 0.98 ปานกลาง 4.097 0.881 มาก 0.265 3
ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.144 1.001 ปานกลาง 4.046 0.939 มาก 0.290 1
กลุ่มงานเกษตรกรรมและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 3.323 0.952 ปานกลาง 4.116 0.883 มาก 0.240 6
กลุ่มงานศิลปะ การแสดง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.306 0.987 ปานกลาง 4.225 0.873 มาก 0.278 4
กลุ่มงานอุตสาหกรรมและวิศวกรรม 3.029 1.047 ปานกลาง 3.954 0.977 มาก 0.307 2
กลุ่มงานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2.867 1.042 ปานกลาง 3.895 1.030 มาก 0.358 1
กลุ่มงานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์ 3.187 0.985 ปานกลาง 4.061 0.915 มาก 0.275 5
กลุ่มงานธุรกิจ การตลาดและการจัดการ 3.153 0.993 ปานกลาง 4.030 0.957 มาก 0.279 3
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การบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์
ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ ความต้องการจำ�เป็น

S.D. ระดับ S.D. ระดับ PNI
modified ลำ�ดับ

ด้านการวัดและประเมินผล 3.141 0.956 ปานกลาง 4.027 0.921 มาก 0.283 2

กลุ่มงานเกษตรกรรมและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 3.241 0.967 ปานกลาง 4.108 0.867 มาก 0.268 5

กลุ่มงานศิลปะ การแสดง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.265 0.938 ปานกลาง 4.091 0.868 มาก 0.253 6

กลุ่มงานอุตสาหกรรมและวิศวกรรม 3.087 0.936 ปานกลาง 3.941 0.997 มาก 0.277 3

กลุ่มงานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2.922 1.031 ปานกลาง 3.944 0.985 มาก 0.350 1

กลุ่มงานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์ 3.151 0.925 ปานกลาง 4.037 0.899 มาก 0.281 2

กลุ่มงานธุรกิจ การตลาด และการจัดการ 3.179 0.939 ปานกลาง 4.041 0.913 มาก 0.271 4

โดยภาพรวม 3.179 0.983 ปานกลาง 4.077 0.908 มาก 0.285

	 จากตารางที ่1 สภาพปจัจบัุน สภาพทีพ่งึประสงค ์ 

สามารถเรียงลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ตาม

แนวคิดอาชีพในอนาคตได้ดังนี้

 	 โดยภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ

ปานกลาง สภาพที่พึ่งประสงค์อยู่ในระดับมาก และมี

ค่าความตอ้งการจำ�เปน็ (PNI
Modified

 = 0.285) โดยดา้น

ที่มีความต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ 1) ด้านการจัดการ

เรียนการสอน 2) ด้านการวัดและประเมินผล 3) ด้าน

การพัฒนาหลักสูตร ตามลำ�ดับ

	 1.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

			   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพ

ที่พึ่งประสงค์อยู่ในระดับมาก และมีค่าความต้องการ

จำ�เป็น (PNI
Modified

 = 0.290) โดยสามารถเรียงลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็นในกลุ่มอาชีพได้ดังนี้ 1) กลุ่ม

งานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2) กลุ่มงาน

อุตสาหกรรมและวิศวกรรม 3) กลุ่มงานธุรกิจ การ

ตลาดและการจดัการ 4) กลุม่งานศลิปะการแสดงและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กลุ่มงานพัฒนาและความ

มั่นคงของมนุษย์ 6) กลุ่มงานเกษตรกรรมและแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติ ตามลำ�ดับ

	 2. 	ด้านการวัดและประเมินผล

			   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพ

ที่พึ่งประสงค์อยู่ในระดับมาก และมีค่าความต้องการ

จำ�เป็น (PNI
Modified

 = 0.283) โดยสามารถเรียงลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็นในกลุ่มอาชีพได้ดังนี้ 1) กลุ่ม

งานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2) กลุ่ม

งานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์ 3) กลุ่มงาน

อุตสาหกรรมและวิศวกรรม 4) กลุ่มงานธุรกิจ การ

ตลาดและการจัดการ 5) กลุ่มงานเกษตรกรรมและ

แหลง่ทรพัยากรธรรมชาต ิ6) กลุม่งานศลิปะ การแสดง

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำ�ดับ

	 3.	 ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

			   สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง สภาพ

ที่พึ่งประสงค์อยู่ในระดับมาก และมีค่าความต้องการ

จำ�เป็น (PNI
Modified

 = 0.281) โดยสามารถเรียงลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็นในกลุ่มอาชีพได้ดังนี้ 1) กลุ่ม

งานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2) กลุ่มงาน

อุตสาหกรรมและวิศวกรรม 3) กลุ่มงานธุรกิจ การ

ตลาดและการจัดการ 4) กลุ่มงานศิลปะ การแสดง

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กลุ่มงานพัฒนาและ

ความมั่นคงของมนุษย์ 6) กลุ่มงานเกษตรกรรมและ

แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ตามลำ�ดับ

ตารางที ่1 สภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์และลำ�ดับความต้องการจำ�เปน็ของการบริหารงานวชิาการโรงเรยีน

การศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต (ต่อ)
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อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัยความต้องการจำ�เป็นของ 

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์

ตามแนวคิดอาชีพในอนาคตเมื่อพิจารณาพบว่า  

กลุ่มงานการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพมี

ความต้องการจำ�เป็นสูงที่สุด ในทั้ง 3 ด้านของ 

การบริหารวิชาการ อาจเนื่องมาจากการจัดการ

ศึกษาในสภาพปัจจุบันยังมุ่งการประกอบอาชีพงาน

เกษตร งานธุรกิจ งานคอมพิวเตอร์ งานช่าง งานบ้าน  

งานประดิษฐ์เป็นส่วนใหญ่ และพบว่า ด้านการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนมีลำ�ดับความตอ้งการจำ�เปน็

สูงที่สุด รองลงมา การวัดและประเมินผลและการ

พัฒนาหลักสูตร ตามลำ�ดับ อาจเนื่องมาจากปัจจุบัน

โลกมกีารเปลีย่นแปลงครัง้ใหญใ่นยคุเทคโนโลยดิีจิทลั 

(digital disruption) ลกัษณะการเรยีนการสอนทีก่ำ�ลงั

ก้าวเข้าสู่โลกอนาคต ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับ 

ผู้สอนได้ตลอดเวลาโดยผ่านสื่อเทคโนโลยีที่หลาก

หลาย (Sinlarat, 2011) อยา่งไรกต็ามการเปลีย่นแปลง

ครั้งใหญ่ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลอาจส่งผลกระทบให้

อาชีพตา่งๆ มากมายเขา้มามบีทบาทในอนาคตมากยิง่

ขึ้น อันจะส่งกระทบต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

โดยมีประเด็นรายด้าน ดังนี้

	 1. 	ด้านการจัดการเรียนการสอน 

			   ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนการศึกษา 

สง เคราะห์ มี ก ารจั ดกิ จกรรมการ เ รี ยนรู้ และ 

การแนะแนว เพื่อพัฒนานักเรียนตามแนวคิดอาชีพ 

ในอนาคต กลุ่มงานการแพทย์และวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพมีความต้องการจำ�เป็นสูงที่ สุด ซึ่ งงาน 

การแพทย์เกี่ยวข้องกับงานช่วยเหลือผู้คนวางแผน 

การจดัการและการให้บรกิารรกัษา อาท ิหมอ เภสชักร  

ทันตแพทย์ ศัลยแพทย์ จักษุแพทย์ นักเทคนิค 

การแพทย์ และงานวิทยาศาสตร์สุขภาพเกี่ยวข้อง

กับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพ งานวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ อาทิ นักเทคโนโลยีเซลล์  

นักจุลกายวิภาคศาสตร์ นักเทคโนโลยีอาหาร

เสริมและยาเพื่อสุขภาพ นักวิทยาศาสตร์การกีฬา 

(American Institutes for Research, 2016) ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน

การศึกษาสงเคราะห์มุ่งเน้นให้ความรู้ในการประกอบ

อาชีพประเภทเกษตรกรรม อุตสาหกรรมการผลิตใน

ครัวเรือน การจัดการธุรกิจและบริการเป็นส่วนใหญ่ 

ครูจึงต้องปรับตัวให้ทันกับโลกในปัจจุบันสอดคล้อง

กับ (Wechayaluck, 2014) การจัดการเรียน 

การสอนเพื่ออาชีพจะต้องเน้นการสร้างทักษะเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต และเนื่องจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ปจัจบุนัของประเทศไทยทัง้สงัคมผูส้งูวยัทีก่ำ�ลงัเตบิโต

อย่างรวดเร็ว ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โรคระบาด

ต่างๆ ท่ีเกิดจากการกระทำ�ของมนุษย์เอง ผู้วิจัย 

จงึเหน็วา่ การจดัการเรยีนการสอนกลุม่งานการแพทย์ 

และวิทยาศาสตร์สุขภาพ จึงเป็นการเติมเต็ม

ศักยภาพอาชีพในอนาคตทำ�ให้นักเรียนมีทักษะที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Orapiriyakul (2003) กล่าวว่า การจัดการเรียนการ

สอนเป็นการจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนานักเรียนใน

ทุกด้านอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการจัดทำ�แผน 

การเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้อง

กับความถนัดและความสนใจของผู้ เรียนจึงเป็น 

สิ่งสำ�คัญ (Khotbanthao, 2009) รวมถึงอาจจัด 

การเรยีนการสอนใหต้รงกบัคุณลกัษณะของนกัเรยีนท่ี

มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นลักษณะ

เด่นพเิศษเฉพาะของนกัเรยีนทีม่แีนวโนม้บง่บอกวา่จะ

ประสบความสำ�เร็จในด้านวิทยาศาสตร์ (Boonsom, 

2015)

	 2. 	ด้านการวัดและประเมินผล

			   ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนการศึกษา 

สงเคราะห์มีการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ ใน 

สภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อพัฒนา

นักเรียนตามแนวคิดอาชีพในอนาคต โดยกลุ่มงาน 

การแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความต้องการ

จำ�เป็นสูงที่สุด อีกทั้งการวัดและประเมินผลในสภาพ

ปจัจบุนัของการบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนการศกึษา 
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สงเคราะห์ตามแนวคดิอาชพีในอนาคต โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด จากทั้ง 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้าน

การพฒันาหลกัสตูร ดา้นการจดัการเรยีนการสอน และ

ด้านการวัดและประเมินผล ตามลำ�ดับ จึงอาจแสดง

ใหเ้หน็วา่ปจัจบุนัผูบ้รหิารและครอูาจไมมุ่ง่เนน้การวดั

และประเมินผลตามสภาพจริงในกลุ่มงานการแพทย์

และวิทยาศาสตร์สุขภาพเท่าที่ควร ทั้งที่เครื่องมือที่ใช ้

ในการวัดและประเมินผลในสภาพจริงมีอยู่อย่าง 

หลากหลาย อาทิ 1) การทดสอบ (Testing)  

2) แบบสอบถาม (Questionnaires) 3) แบบสำ�รวจ

(Checklists) 4) มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

5) การสังเกต (Observation) 6) การสัมภาษณ์ 

(Interview) 7) การบันทึก (Records) 8) สังคมมิติ 

(Sociometry) 9) การศึกษารายกรณี (Case Study) 

10) การใหส้รา้งจนิตนาการ (Projective Technique) 

การประเมินตามสภาพจริงนั้นยังรวมถึงแบบทดสอบ

ปฏิบตัจิริง และใชแ้ฟม้สะสมผลงาน (Sinlarat, 2011) 

	 ในทางกลับกันกลุ่มงานศิลปะ การแสดง และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความต้องการจำ�เป็นตํ่าที่สุด 

นอกจากนีก้ารวดัและประเมนิผลในสภาพปจัจุบนัของ

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์

ตามแนวคิดอาชีพในอนาคตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย

เฉพาะงานศิลปะการแสดงที่เก่ียวข้องการสร้างงาน

ศิลปะ ออกแบบการจัดแสดง การแสดง บริการด้าน

ความบันเทิง และการกีฬา งานเขียนวารสารศาสตร์

อเิลก็ทรอนกิสแ์ละสือ่ตา่งๆ อาทิ นักวาดภาพประกอบ 

จติรกร ประตมิากร แอนเิมชนั มลัตมิเีดยี นกัออกแบบ

เส้ือผ้า นักออกแบบแฟชั่น ช่างแต่งหน้า ศิลปิน 

นกัแสดง ผูผ้ลติรายการ ยทูปูเบอร ์บลอ็กเกอร์ นกัรีวิว

สนิคา้ ผูก้ำ�กบัเวทภีาพยนตรโ์ทรทศันแ์ละวทิย ุนกัเต้น

ระบำ� นักกีฬา จึงแสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันผู้บริหาร 

ส่งเสริมให้ครูโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ให้ความ

สำ�คัญกับการวัดและประเมินผลอาชีพประเภทงาน

ศิลปะการแสดงเป็นส่วนมาก สอดคล้องกับ Kumpil 

(2006) พบว่า ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครูมีการจัด

เตรียมการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง  

ผู้บริหารให้คำ�ปรึกษากับครูเกี่ยวกับการวัดผลและ

ประเมินผลตามแนวทางที่ได้กำ�หนด

	 3. 	ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

			   ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนการศึกษา 

สงเคราะหม์กีารกำ�หนดจุดมุง่หมายของหลักสูตร เพือ่

พัฒนานักเรียนตามแนวคิดอาชีพในอนาคต กลุ่มงาน 

การแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความต้องการ

จำ�เป็นสูงที่สุด ซึ่งงานการแพทย์เก่ียวข้องกับงาน 

ช่วยเหลือผู้คน วางแผนการจัดการและการให้บริการ

รักษา และงานวิทยาศาสตร์สุขภาพเก่ียวข้องกับ

การบริการข้อมูลด้านสุขภาพ งานวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีชีวภาพ (American Institutes for 

Research, 2016) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนา

หลักสูตรโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์มุ่งเน้นใช้

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) (Basic Education 

Core Curriculum A.D. 2008 revised 2017) โดย

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพได้มุ่งพัฒนาผู้เรียน

แบบองค์รวม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ 

ในการทำ�งาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ

และการศึกษาต่อไดอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกล่าวถึง

การอาชีพว่าเป็นสาระท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะท่ีจำ�เป็น

ต่ออาชีพ เห็นความสำ�คัญของคุณธรรม จริยธรรม 

และเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีไดเหมาะสม 

เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริตและเห็นแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ แต่หลักสูตรได้มุ่งเน้นให้ความรู้ในการ

ประกอบอาชีพประเภทงานเกษตร ช่าง งานประดิษฐ์ 

งานธุรกิจบริการเพียงเท่านั้น ผู้บริหารและครูจึงควร

ตระหนักถึงความสำ�คัญของอาชีพในอนาคตที่กำ�ลัง

เกิดข้ึนอย่างมากมายในโลกแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปัจจุบันเพื่อรองรับการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคมและยุคสมัยท่ีกำ�ลังเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

สอดคล้องกับ Kunarak (2015) กล่าวว่าการพัฒนา

หลักสูตร หมายถึง โครงการหรือแผน หรือข้อกำ�หนด

ในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ โดยส่งเสริมให้ดำ�เนินชีวิตสอดคลอง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

กับสภาพสังคม และในโลกอย่างมีคุณภาพและอย่าง

มีความสุข 

			   อย่างไรก็ตามกลุ่มงานอุตสาหกรรมและ

วิศวกรรม โดยเฉพาะในงานระบบขนส่งและงาน

วิศวกรรมประยุกต์ งานระบบขนส่งเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเคลื่อนย้ายของผู้คนและสินค้า ทางบก  

ทางนํ้า ทางอากาศ ทางอวกาศ อาทิ นักบินอวกาศ  

วิศวกรการบิน เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

นักบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้ติดตั้งและ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ยานยนต์ ช่างอากาศยาน ช่างซ่อม

ยานพาหนะ พนักงานขับรถบัสการขนส่ง คนขับ

รถบรรทุกหนัก คนขับรถรับจ้าง วิศวกรหัวรถจักร  

เจ้าหน้าท่ีการรถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟความเร็วสูงและ 

รถราง วิศวกรเดินเรือ กัปตันเรือ ลูกเรือ เจ้าหน้าที่

การขนสง่การจัดเกบ็และการกระจายสนิคา้ โลจสิตกิส ์ 

วิศวกรเรือ ผู้ให้บริการรถรับส่งของ 

			   ในงานวิศวกรรมประยุกต์ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการให้บริการแก้ไขปัญหาด้านวิทยาศาสตร์หรือ

คณิตศาสตร์ การวิจัยทางวิศวกรรมประยุกต์ อาทิ 

วศิวกรการบนิและอวกาศ วศิวกรเคม ีวศิวกรฮารด์แวร์

คอมพิวเตอร์ วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรอิเล็กทรอนิกส์ 

ยกเว้นคอมพิวเตอร์  ผู้ เชี่ยวชาญอุปกรณ์ระบุ

คลื่นความถี่วิทยุ วิศวกรป้องกันอัคคีภัย วิศวกร

อตุสาหกรรม วศิวกรทางทะเล วศิวกรเครือ่งกล วิศวกร

เซลล์เชื้อเพลิง วิศวกรยานยนต์ วิศวกรเหมืองแร่และ

ธรณีวิทยา วิศวกรความปลอดภัยในการขุด วิศวกร

นิวเคลียร์ วิศวกรปิโตรเลียม วิศวกรชีวเคมี วิศวกร

พลงังาน วศิวกรการผลติ วศิวกรหุน่ยนต ์วศิวกรนาโน  

วิศวกรพลังงานลม วิศวกรระบบพลังงานแสงอาทิตย์  

นักวิทยาศาสตร์วิจัยคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

นักชีววิทยาโมเลกุลและเซลล์ นักพันธุศาสตร์  

นักวิทยาศาสตร์การอนุรักษ์  นักดาราศาสตร์

นักวิทยาศาสตร์ด้านบรรยากาศและอวกาศ นัก

วิทยาศาสตร์วัสดุ (American Institutes for 

Research, 2016)

			   ซึ่งกลุ่มงานอุตสาหกรรมและวิศวกรรมนั้น 

มคีวามตอ้งการจำ�เปน็อนัดบัรองลงมาซึง่สอดคลอ้งกบั

กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 - 2579  

(The 20-Year National Strategy, 2017 - 2036) 

ประเทศไทยกำ�ลังก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 และ

ในอนาคตอาจไปถึง 5.0 เหมือนประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง 

ขบัเคลือ่นประเทศดว้ยเทคโนโลย ีความคิดสรา้งสรรค์ 

และนวัตกรรมไปสู่ความ “มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน” 

เนน้ภาคการผลติไปสู่ภาคบริการมากขึน้และประชากร

มีรายได้สูง (Chularut, 2018) 

			   ผู้วิจัยเห็นว่าท้ังกลุ่มงานการแพทย์และ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวมถึงกลุ่มงานอุตสาหกรรม

และวิศวกรรม เป็นอาชีพที่เกิดขึ้นในอนาคต ในยุค  

Thailand 4.0 ผู้บริหารและครูโรงเรียนการศึกษา 

สงเคราะหจึ์งควรคำ�นงึถึงอปุสรรคและโอกาสท่ีเกดิขึน้

ของประเทศไทยที่ต้องเผชิญกับแรงกดดันและความ

เสี่ยงมากขึ้นภายใต้สถานการณ์โลกไร้พรมแดน โดย

มีการเคล่ือนย้ายคน เงินทุน องค์ความรู้ เทคโนโลยี 

ข่าวสาร สินค้าและบริการอย่างเสรี ทำ�ให้การแข่งขัน

ในตลาดโลกรุนแรงขึ้น (The Twelfth National 

Economic and Social Development Plan, 2017 -  

2021) ในการพฒันาหลกัสตูรดา้นอาชพีจงึตอ้งเขม้ขน้

และส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนเพ่ือรองรับโลกใน

อนาคต สอดคลอ้งกบั Suttipongpun (2011) กลา่ววา่ 

การพฒันาหลกัสตูรหมายถึงการออกแบบหลกัสตูรทีม่ี

จุดมุง่หมายในการพัฒนานกัเรียนให้มคีณุลักษณะตาม

ที่โรงเรียนต้องการ

สรุปผล

	 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนการศึกษา 

สงเคราะห์ตามแนวคิดอาชีพในอนาคต ท้ัง 3 ด้าน 

ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

และการวดัและประเมนิผล ในกลุม่งานการแพทยแ์ละ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความต้องการจำ�เป็นมากที่สุด 

ดังนั้นโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ควรส่งเสริมให้มี

การจดับรหิารงานวชิาการมุง่เนน้ในกลุม่งานการแพทย์

และวทิยาศาสตรส์ขุภาพใหม้ากขึน้ รวมถึงหาแนวทาง
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เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านอาชีพในอนาคตของ

นักเรียนทุกกลุ่มอาชีพท้ัง 6 กลุ่ม เพื่อเปิดโอกาสให้

นกัเรยีนไดร้บัความหลากหลายในการเรียนรู ้สามารถ

พัฒนาให้มีอาชีพที่มั่นคงและสร้างรายได้ที่ยั่งยืนได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 ในการนำ�ผลวิจัยไปใช้ครั้งนี้ สามารถนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ดังนี้

 	 ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานควร

นำ�จัดทำ�หลักสูตรแกนกลางใหม่โดยเพิ่มหลักสูตร

อาชีพในอนาคตเป็นหนึ่งรายวิชาที่สำ�คัญแทนที่

วิชาการงานอาชีพที่ไม่ครอบคลุมอาชีพในอนาคต

และเพิ่มจำ�นวนชั่วโมงสอนให้มากกว่าเดิมโดยให้

สดัสว่นของจำ�นวนชัว่โมงสอนกลุม่งานการแพทยแ์ละ

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ รวมถงึกลุม่งานอตุสาหกรรมและ

วศิวกรรมใหม้ากกวา่กลุม่อาชพีอนาคตอืน่ ใหโ้รงเรียน

การสงเคราะห์สามารถจัดหลักสูตรให้ยืดหยุ่นตาม

ความเหมาะสมของการพฒันาพืน้ท่ีของโรงเรยีน (Area 

Based Approach) 

	 ผู้บริหารและครูควรจัดทำ�หลักสูตรเพ่ิมเติม 

โดยการบูรณาการความรู้อาชีพในอนาคตเข้าไปใน

รายวิชาต่างๆ หรือการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ

การเสริมสร้างประสบการณอาชีพในอนาคต

	 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

	 โรงเรยีนการศกึษาสงเคราะหค์วรจดัการแขง่ขนั

ทกัษะทางวชิาการและอาชพีในอนาคตเพือ่กระตุ้นการ

เรียนรู้เพื่อการประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษาและ

การมีงานทำ�ระหว่างเรียนของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง

	 ครูผู้สอนกลุ่มสาระและครูแนะแนวควรจัดการ

เรียนการสอนและการแนะแนวให้ความรู้อาชีพใน

อนาคตร่วมกันระหว่างโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์

กับสถานประกอบการท้ัง 6 กลุ่มอย่างต่อเนื่องใน 

รปูแบบ PLC (Professional Learning Community) 

และจัดศูนย์อาชีพในอนาคตสำ�หรับนักเรียน (Future 

Career for Student Center) ทั้งนี้ทักษะที่พัฒนา

ต้องมีความสอดคล้องกับทักษะสำ�คัญของอาชีพ 

เป้าหมายในปัจจุบันและอนาคตตามตลาดแรงงาน 

และความต้องการของผู้ผลิตและผู้บริโภค 

	 ด้านการวัดและประเมินผล 

	 ผู้บริหารควรจัดการอบรมครูในสังกัดโรงเรียน

การศึกษาสงเคราะห์ เรื่อง การสร้างเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริงของนักเรียนเพื่อตอบสนอง

ต่อการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับอาชีพใน

อนาคต

 	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาดังนี้

	 1. 	ความต้องการจำ�เป็นของการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิด  

พหุปัญญา

	 2. 	กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโรงเรียน

การศึกษาสงเคราะห์ตามแนวคิดอาชีพในอนาคตโดย

ใช้พื้นที่เป็นฐาน 

	 3. 	ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวัด

และประเมินผลโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์แนวคิด

อาชีพในอนาคต

	 4. 	อนาคตภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนการ

ศึกษาสงเคราะห์ 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของ

วิทยาลัยการอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ สถาบันอาชีวศึกษาที่ได้รับการประเมิน

คุณภาพภายนอก จากสำ�นักงานรับรองมาตฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) สมศ. รอบ 3  

(ปี พ.ศ. 2554-2558) จำ�นวน 760 วิทยาลัย ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ

จากระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. รอบ 3 (ปี พ.ศ. 2554-2559) วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า วิทยาลัยอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 93.80 เปิดสอนทั้งหลักสูตร ปวช. และปวส. 

ร้อยละ 82.37 มีครูจำ�นวนน้อยกว่า 80 คน วิทยาลัยที่มีครูจำ�นวน 240 คนขึ้นไป มีเพียงร้อยละ 0.39 จำ�นวน

ผู้เรียนส่วนใหญ ่ร้อยละ 55.92 ศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาขนาดเล็ก (มีผู้เรียนน้อยกว่า 1,000 คน) รองลงมา

ร้อยละ 26.45 ศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาขนาดกลาง (มีผู้เรียน 1,001-2,000 คน) และร้อยละ 18.63 ศึกษา

ในวทิยาลยัอาชวีศึกษาขนาดใหญ ่(มผีูเ้รยีน 2,001 คนขึน้ไป) จำ�นวนวทิยาลยัอาชีวศกึษาสว่นใหญร่อ้ยละ 39.87 

อยู่ภาคกลาง รองลงมา ร้อยละ 26.05 อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 19.08 อยู่ในภาคเหนือ และ 

ร้อยละ 15.00 อยู่ในภาคใต้ ตามลำ�ดับ 

	 คณุภาพการดำ�เนนิงานของวทิยาลยัการอาชวีศกึษาแยกตามคณุภาพตัวบง่ชี ้สมศ. ภาพรวมอยูใ่นระดบั

พอใช ้เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ คณุภาพตวับง่ชีม้าตรฐานการสง่เสรมิอยูใ่นระดบัมาก คณุภาพตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ์

อยูใ่นระดบัพอใช ้และคณุภาพตวับง่ชีพ้ืน้ฐานอยูใ่นระดับนอ้ย ตามลำ�ดบั ส่วนคณุภาพการดำ�เนนิงานของวทิยาลยั

การอาชีวศึกษาแยกตามมาตรฐานกฎกระทรวง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 ปจัจัยการจดัการตามมาตรฐานกฎกระทรวง สามารถรว่มอธบิายคณุภาพการดำ�เนนิงานของวทิยาลยัการ

อาชีวศึกษา ในภาพรวม ได้ร้อยละ 74.00 (Adjusted R2 = .740) โดยปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และด้านการประกันคุณภาพภายในส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษา และพบวา่ ปัจจยัการจดัการทีม่อิีทธพิลมากทีส่ดุตอ่คณุภาพโดยรวมของการดำ�เนนิงานของวทิยาลยั

การอาชีวศึกษาคือ การประกันคุณภาพภายใน
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คำสำคัญ:	คณุภาพการดำเนินงาน	วิทยาลัยการอาชีวศึกษา

Abstract

 The purpose of this research was to study management factors affecting the operational  

quality	of	vocational	colleges.	The	 research	sample	consisted	of	760	 randomly	selected 	

vocational institutes that had been externally evaluated on quality from the Office	for	National 	

Education Standards	and	Quality	Assessment	(Public	Organization)	(ONESQA)	in	the	third	round	

of	external	evaluation	(2011-2015).	The	researcher	used	secondary	data	collected	from	the	third	

round	(2011-2015)	of	external	quality	assessment	information	system	of	the	Office	for	National	

Education	Standards	and	Quality	Assessment	(Public	Organization).	The	data	was	analyzed	using	

multiple	regression	analysis.

	 The	research	results	showed	that	most	vocational	colleges	(93.80	percent)	offered	both	

the	vocational	certificate	and	vocational	diploma	programs.	Most	of	them	(82.37	percent)	had	

less	than	80	 instructors;	while	only	0.39	percent	of	them	had	240	 instructors	or	more.	The	

majority	of	students	(55.92	percent)	studied	in	small	vocational	colleges	having	less	than	1,000	

students,	to	be	followed	by	26.45	percent	of	students	studying	in	medium	sized	vocational	

colleges	having	between	1,001	-	2,000	students,	and	18.63	percent	of	students	studying	in	large	

vocational	colleges	having	2,001	students	or	more.	Most	vocational	colleges	(39.87	percent)	

were	located	in	the	Central	Region,	to	be	followed	by	26.05	percent	of	them	located	in	the	

Northeastern	Region,	19.08	percent	of	them	located	in	the	Northern	Region,	and	15.00	percent	

of	them	located	in	the	Southern	Region,	respectively.

	 The	overall	operational	quality	of	vocational	colleges,	as	classified	by	quality	indicators	

of	ONESQA	was	at	the	fair	level.	When	specific	aspects	of	the	operation	were	considered,	it	

was found that the quality based on the promotion standard indicator was at the high level; 

the quality based on the identity indicator was at the fair level; and the quality based on ba-

sic	indicator	was	at	the	low	level,	respectively.	Meanwhile,	the	overall	operational	quality	of	

vocational	colleges,	as	classified	by	ministerial	regulations	standards,	was	at	the	high	level.		

 The management factors based on ministerial regulations standards could be combined 

to	explain	the	overall	operational	quality	of	vocational	colleges	by	74.00	percent	(Adjusted	R2 

=	.740).	The	student-centered	learning	management	factor	and	the	internal	quality	assurance	

factor	positively	affected	their	operational	quality.	It	was	also	found	that	the	internal	quality	

assurance	factor	was	the	most	influential	factor	on	the	overall	operational	quality	of	vocational	

colleges.

Keywords:	Quality	of	Performance,	Vocational	Colleges
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บทนำ�

	 ปัจจุบันการศึกษาของประเทศไทยมีการ

พัฒนาไปสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ประกอบกับรัฐ

ได้ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีเป้าหมาย

ให้ประเทศไทยก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง 

และก้าวเข้าสู่ประเทศรายได้สูงโดยใช้นวัตกรรมทาง

เศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี

คุณภาพสูงในการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ซึ่งบุคลากรสำ�คัญที่

จะเป็นกำ�ลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่นี้คือ กลุ่ม

อาชีวศึกษาซึ่งเป็นกำ�ลังท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 

ทั้งในและต่างประเทศ (Phetkong, 2017)

	 วิทยาลัยอาชีวศึกษามีหน้า ท่ีหลักในการ

ผลิตปัญญาชน คนอาชีวศึกษาสู่ตลาดแรงงานซ่ึง

ในปัจจุบันถือว่ามีความต้องการสูง และเพิ่มอัตรา

กำ�ลังคนอาชีวศึกษาให้ได้รับการศึกษาข้ันสูง โดย

เปิดทำ�การสอนในระดับปริญญาตรี (สายปฏิบัติการ) 

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ประกาศนยีบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) โดยวิทยาลัยอาชีวศึกษาแต่ละสถาบัน

จะตอ้งสรา้งความม่ันใจใหแ้กส่งัคมวา่ จะสามารถผลติ

บัณฑิตที่มีความรู้ ที่ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสามารถเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันในระดับสากลจากการรวมตัว

ของประเทศในภูมิภาคอาเซียนด้วย ดังนั้นวิทยาลัย

อาชีวศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกในการตรวจสอบ  

ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงาน ซึ่งใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิม่เตมิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2545 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2553 

ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบกับ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการ กำ�หนดให้สำ�นักแผนพัฒนาการศึกษาของ 

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ตามมาตรฐานการอาชวีศกึษา (พ.ศ. 2559-2563) และ

ยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาการศึกษาของอาชีวศึกษา 

(พ.ศ. 2560-2564) (The Office of the Vocational 

Education Commission, 2015)

	 วทิยาลยัอาชวีศกึษาจงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารบรหิาร

จัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อยกคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันอาชีวศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 

ทำ�ใหผู้เ้รยีนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา

มคีวามพงึพอใจในคณุภาพของผูเ้รยีนและคณุภาพของ

การบริหารและการจัดการศึกษา ซ่ึงปัจจุบันมีปัจจัย

ภายนอก และปัจจัยภายในหลายประการที่ทำ�ให้

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงจำ�เป็นที่ต้องเร่ง

ดำ�เนนิการ อาทิ การต่ืนตัวในเร่ืองการประกนัคณุภาพ

การศึกษา ในประเทศต่างๆ การส่ือสารท่ีไร้พรมแดน 

การเปดิเสรด้ีานการคา้ และการบรกิาร ความคาดหวัง

ของสงัคม สทิธ ิและเสรภีาพของประชาชนในการรบัรู้ 

ข้อมูลข่าวสารตลอดจนข้อจำ�กัดในด้านงบประมาณ

ของประเทศ ปจัจยัเหลา่นีไ้ด้กระตุ้นใหผู้ท้ีอ่ยูใ่นวงการ

ศึกษาตระหนักถึงเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงสะทอ้นออกมาในพระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาต ิ

พ.ศ. 2542 (The Office for National Education 

Standards and Quality Assessment, 2019)

	 ดังนั้นการจัดการศึกษาที่ มีคุณภาพและได้

มาตรฐานจึงเป็นภารกิจที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

สำ�หรับการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้น และระยะ

ยาว ประเทศไทยได้มีการกำ�กับมาตรฐาน และพัฒนา

คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษามาโดยตลอด แต่

การดำ�เนินงานยังไม่เป็นระบบครบวงจรและต่อเนื่อง 

ทั้งในด้านการควบคุมคุณภาพ ด้านการตรวจสอบ 

ประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา จึงยังไม่

สามารถสรา้งความเชือ่มัน่หรอืรบัประกันไดอ้ยา่งเตม็ที ่

แก่สาธารณชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องว่าการดำ�เนินภารกิจ 

ดังกล่าวให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และได้

มาตรฐานในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้นจำ�เป็น

ตอ้งใชห้ลกัการบรหิารจดัการ เชน่เดยีวกบัการบรหิาร

หรือดำ�เนนิกจิการตา่งๆ ทีต่อ้งมกีารดำ�เนนิงานให้เป็น

ระบบครบวงจรโดยมีข้ันตอนท่ีสำ�คัญประการหนึ่งคือ  

การประเมนิผล เพ่ือใหไ้ด้ข้อมูลยอ้นกลับ อนัจะสะท้อน 
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ใหเ้ห็นถงึผลการดำ�เนินงานท่ีผ่านมาว่าบรรลเุปา้หมาย

ที่กำ�หนดไว้เพียงใด รวมท้ังมีจุดอ่อนหรือปัญหาใน 

เรื่องใดบ้างที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผน

และการดำ�เนินงานระยะต่อไปบรรลุเป้าหมายอย่างมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ

	 ด้วยเหตุนี ้คณุภาพการดำ�เนนิงานของวทิยาลยั

การอาชีวศึกษาจึงจำ�เป็นที่จะต้องให้ความสำ�คัญ

กับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพ

ภายนอก จากหน่วยงานท่ีเป็นกลาง เพราะจะทำ�ให้

เกิดกลไกในการตรวจสอบอย่างจริงจัง โดยการ

ประเมินตามมาตรฐานกฎกระทรวง ประกอบด้วย  

ผลการจัดการศึกษา การบริหารการศึกษา การจัด 

การเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และการประกัน 

คุณภาพภายใน รวมท้ังกระตุ้นให้หน่วยงานท่ีจัดการศึกษา 

ตัง้แตร่ะดบัชาตถิงึหนว่ยงานทีเ่ลก็ทีส่ดุคือ สถานศกึษา 

และภายในห้องเรียนต้องมีการประเมินตนเองเพื่อ

พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา โดยการประเมินตามกลุ่มประเภทตัวบ่งชี ้ 

สมศ. ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้พื้นฐาน ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  

และตัวบ่งชี้มาตรฐานการส่งเสริม (The Office for 

National Education Standards and Quality  

Assessment, 2019)

	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัจจัยการจัดการท่ีส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงาน 

ของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การพัฒนาคุณภาพการจัดการให้สามารถพัฒนาการ

ดำ�เนินงานของวิทยาลัยอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาคุณภาพการดำ�เนินงานของ

วิทยาลัยการอาชีวศึกษา

	 2. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการที่ ส่งผลต่อ

คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทิศทางในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบ 3 สมศ. (The Office for National 

Education Standards and Quality Assessment, 

2019) ได้กำ�หนดทิศทางในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ด้านการ

พัฒนาตัวบ่งชี้ ไว้ 3 กลุ่มคือ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน กลุ่ม  

ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 

ซึ่งสอดคล้องกับกฎกระทรวงดังนี้

	 1. 	ตัวบ่งชี้พื้นฐาน หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมิน

ภายใตภ้ารกจิของสถานศกึษา โดยกำ�หนดตวับง่ชี ้และ

เกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมี

และปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์และผลกระทบ 

ได้ดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ

ภายใน ซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนามาจากการประเมิน

คณุภาพภายนอกรอบแรก และรอบสอง ตวับง่ชีพ้ืน้ฐาน 

ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 1-13

	 2. 	ตัวบง่ชีอ้ตัลักษณ ์หมายถึง ตัวบง่ชีท่ี้ประเมนิ

ผลผลิตตามปรัชญา วสัิยทศัน ์พันธกจิ และวตัถปุระสงค์ 

ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสำ�เร็จตาม

จุดเด่น จุดเน้น ที่ ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์

ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการสถานศึกษา และต้นสังกัด คือ  

ตัวบ่งชี้ที่ 14

	 3. 	ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม หมายถึง ตัวบ่งชี้ 

ที่ประเมินผลการดํ า เนินงานของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผู้กําหนดแนวทาง

พัฒนาเพ่ือร่วมกันช้ีแนะ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา

สังคมตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยน 

ตามกาลเวลาและสภาพปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป โดย

มีเป้าหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ชี้นําสังคมและแก้

ปัญหาสังคมของสถานศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนด้าน

ความเป็นประชาธิปไตย ความมีวินัย ความรักชาติ  

การบำ�รุงศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย์ ค่านิยม 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ความเป็นไทย การอนุรักษ์ สืบสานศิลปะและ

วัฒนธรรม สุขภาพร่างกายและจิตใจ ความคิด

สร้างสรรค์ การส่งเสริมในกรอบอาเซียน รวมทั้งการ

พฒันาคณุภาพคร ูการพฒันาสถานศกึษาใหเ้ปน็แหล่ง

เรียนรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายโอกาส

ทางการศึกษาให้แก่ ประชาชนทุกเพศทุกวัย ผู้พิการ 

และผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม 

ฯลฯ ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้

ที่ 15-18

	 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา

ระดั บประกาศนี ยบั ต ร วิ ช าชี พ  และระดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559 (The  

Office for National Education Standards and 

Quality Assessment, 2019) กำ�หนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ คุณภาพ และมาตรฐานในการจัดการ

อาชีวศึกษาที่พึงประสงค์ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ 

สง่เสรมิ การกำ�กับดแูล การตรวจสอบ การประเมนิผล  

และการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเปิด

สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประกอบด้วยมาตรฐาน 

4 ด้าน 

	 มาตรฐานที่ 1 ด้านผลการจัดการศึกษา

 	 ผู้สำ� เ ร็จการศึกษาเป็นคนดี  มีคุณธรรม 

จริยธรรม ตามอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มีความรู้  

ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของ

หลกัสตูรในแตล่ะระดบั และแตล่ะสาขาวชิา สาขางาน  

เป็นที่พึงพอใจของตลาดแรงงาน และมีสัดส่วน 

ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาเทยีบกบัผูเ้รยีนแรกเขา้ตามเกณฑ์ที่

กำ�หนด

	 มาตรฐานที่ 2 ด้านการบริหารจัดการศึกษา

	 สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษา ตาม 

แนวทางสถานศึกษาคุณธรรม และนโยบายของหน่วยงาน 

ตน้สงักัด มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรของสถานศกึษา

อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมท้ังการประสานความร่วมมอื

กับบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม สถานประกอบการ  

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 

และพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

	 มาตรฐานที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

	 สถานศกึษาจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

คุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับ ตามหลักสูตรและ

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจัดการศึกษา

และการประเมินผลการเรียนของแต่ละหลักสูตร  

ส่งเสริม สนับสนุน กำ�กับดูแล ให้ครูจัดการเรียน  

การสอนรายวิชาให้ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มี 

การพัฒนารายวิชา หรือกำ�หนดรายวิชาใหม่ หรือ 

กลุ่มวิชาเพ่ิมเติมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีและความต้องการของตลาดแรงงาน

	 มาตรฐานที่ 4 ด้านการประกันคุณภาพภายใน

 	 สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในและดำ�เนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และพัฒนามาตรฐานการศึกษาประกอบด้วยการ

ประเมนิคณุภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคณุภาพ

การศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

กรอบแนวคิด

	 การศกึษาวจิยัในครัง้นีก้ระทำ�โดยอาศยัแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการจัดการ 

(การประเมินตามกลุ่มประเภทตัวบ่งชี้ สมศ.) และ

คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา 

(การประเมินตามมาตรฐานกฎกระทรวง) ของ

สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (สมศ.) รอบ 3 (ปี พ.ศ. 2554-2558) ตลอดจน 

ผลงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ และข้อมูลเบื้องต้น 

มาใช้ในการกำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ 

การจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของ

วิทยาลัยการอาชีวศึกษาเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ใน

การวิจัย โดยสรุปดังภาพประกอบ 1
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คุณภาพการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
	 1.	หลักสูตรที่เปิดสอน
	 2.	จำ�นวนบุคลากรครู
	 3.	จำ�นวนผู้เรียน
	 4.	การแบ่งตามภาคของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ปัจจัยการจัดการ
	 1.	การจัดการศึกษา
	 2.	การบริหารการศึกษา
	 3.	การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
	 4.	การประกันคุณภาพภายใน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 ประชากร ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาที่ได้

รบัการประเมินคณุภาพภายนอกของสำ�นกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) รอบ 3  

(ปี พ.ศ. 2554-2558) จำ�นวน 917 วิทยาลัย

	 	 	 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่วทิยาลยัอาชวีศึกษาทีไ่ด้

รบัการประเมินคณุภาพภายนอกของสำ�นกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

รอบ 3 (ปี พ.ศ. 2554-2558) กำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จาก

ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก

ของ สมศ. รอบ 3 (ปี พ.ศ. 2554-2558) โดยรวบรวม

เฉพาะวทิยาลัยทีม่ขีอ้มลูครบถว้นสมบรูณ ์จำ�นวน 760 

วิทยาลัย

	 2. 	เครื่องมือในการวิจัย

	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากระบบ

สารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (สมศ.) โดยแบ่งเป็น

	 	 	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยการจัดการ (แยกตามการ

ประเมินตามกลุ่มประเภทตัวบ่งชี้ สมศ. และตาม

มาตรฐานกฎกระทรวง) แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ การจดั 

การศึกษาการบริหารการศึกษา การจัดการเรียน 

การสอนเนน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั และการประกนัคณุภาพ

ภายใน 

	 	 	 ส่วนที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษาของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษา ได้แก่ ตัวบ่งชี้มาตรฐาน ตัวบ่งชี้

อัตลักษณ์ และตัวบ่งชี้มาตฐานการส่งเสริม

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างมาทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทาง

สถิติ โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ได้แก่ หลักสูตรที่เปิด

สอน จำ�นวนบุคลากรครู จำ�นวนผู้เรียน และการแบ่ง

ตามภาคของวทิยาลยัอาชวีศึกษา โดยการหาคา่รอ้ยละ  

และค่าเฉลี่ย 

	 	 	 2.	 วิ เคราะห์คุณภาพการดำ � เ นินงาน

ของวิทยาลัยการอาชีวศึกษาแยกตามกลุ่มประเภท 

ตัวบง่ชี ้สมศ. และตามมาตรฐานกฎกระทรวง โดยการ

หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

คุณภาพ

	 	 	 3.	 วิเคราะห์ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา 

โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)
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ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาของกลุ่มตัวอย่างวิทยาลัยอาชีวศึกษาท่ีได้

รบัการประเมินคณุภาพภายนอกของสำ�นกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) รอบ 3  

(ป ีพ.ศ. 2554-2558) จำ�นวน 760 วทิยาลัยและปจัจยั

การจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของ

วิทยาลัยการอาชีวศึกษาที่ได้ผลสรุปดังตาราง (1-5)

	 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหเ์ก่ียวกับข้อมลูทัว่ไป

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ตารางที่ 1 จำ�นวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

 ข้อมูลทั่วไป  จำ�นวน (n=760) ร้อยละ

1. หลักสูตรที่เปิดสอน หลักสูตร ปวช.
หลักสูตร ปวส.
เปิดสอนทั้งหลักสูตร ปวช. และ ปวส.

6
41

713

0.80
5.40

93.80

 รวม 760 100.00

2. จำ�นวนบุคลากรครู น้อยกว่า 80
80-159 คน
60-239 คน
240 คนขึ้นไป

626
108
23
3

82.37
14.21
3.03
0.39

 รวม 760 100.00

3. จำ�นวนผู้เรียน น้อยกว่า 1,000 คน
1,001-2,004 คน
2,401 คนขึ้นไป

425
201
134

55.92
26.45
17.63

 รวม 760 100.00

4. จำ�นวนวิทยาลัยอาชีวศึกษาแบ่งตามภาค ภาคเหนือ 1
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2
ภาคกลาง 3
ภาคใต้ 4

145
198
303
114

19.08
26.05
39.87
15.00

รวม 760 100.00
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า สถาบันอาชีวศึกษา 

สว่นใหญเ่ปดิสอนท้ังหลกัสตูร ปวช. และ ปวส. รอ้ยละ  

93.80 มีบุคลากรครูท่ีสอนในสถาบันอาชีวศึกษา

จำ�นวนน้อยกว่า 80 คน ร้อยละ 82.37 รองลงมา

จำ�นวน 80-159 คน ร้อยละ 14.21 จำ�นวน 160-239 

คน ร้อยละ 3.03 และจำ�นวน 240 คนขึ้นไป ร้อยละ  

0.39 คน มีจำ�นวนผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นสถาบัน

อาชีวศึกษาขนาดเล็ก มีจำ�นวนผู้เรียนน้อยกว่า 1,000 

คน ร้อยละ 55.92 รองลงมาสถาบันอาชีวศึกษาขนาด

กลาง มจีำ�นวนผู้เรียน 1,001-2,004 คน ร้อยละ 26.45 

และสถาบันอาชีวศึกษาขนาดใหญ่ มีจำ�นวนผู้เรียน 

2,001 คนขึ้นไป ร้อยละ 18.00 ส่วนจำ�นวนวิทยาลัย

อาชวีศกึษาแบง่ตามภาค ส่วนใหญภ่าคกลาง มจีำ�นวน 

303 สถาบัน ร้อยละ 39.87 รองลงมาภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ มีจำ�นวน 198 สถาบัน ร้อยละ 26.05 ภาค

เหนือ มีจำ�นวน 145 สถาบัน ร้อยละ 19.08 และภาค

ใต้ มีจำ�นวน 114 สถาบัน ร้อยละ 15.00 ตามลำ�ดับ

คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา

ตารางที่ 2 พิจารณาแยกตามคุณภาพตัวบ่งชี้ สมศ.

กลุ่มประเภทตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวบ่งชี้ที่ คะแนนเฉลี่ย  S.D. ระดับคุณภาพ

คุณภาพตัวบ่งชี้พื้นฐาน 1-13 2.04 .634 น้อย

คุณภาพตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 14 3.47 .764 พอใช้

คุณภาพตัวบ่งชี้มาตรฐานการส่งเสริม 15-18 3.76 .549 มาก

ภาพรวม 18 3.09 .588 พอใช้

	 จากตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาคุณภาพการ

ดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษาแยกตาม

คุณภาพตัวบ่งชี้ สมศ. ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ ใน

ขณะที่คุณภาพตัวบ่งชี้มาตรฐานส่งเสริมอยู่ในระดับ

มาก คุณภาพตัวบ่งชี้อัตลักษณ์อยู่ในระดับพอใช้ และ

คุณภาพตัวบ่งชี้พื้นฐาน อยู่ในระดับน้อย ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 3 พิจารณาแยกตามมาตรฐานกฎกระทรวง

มาตรฐานกฎกระทรวง ตัวบ่งชี้ที่ คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ

การจัดการศึกษา 1-6 และ 14-16 3.77 .655 มาก

การบริหารจัดการศึกษา 8-11 และ 17-18 4.22 .747 มาก

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 7 4.17 1.101 มาก

การประเมินคุณภาพภายใน 12-13 4.11 .946 มาก

ภาพรวม 18 4.07 .814 มาก
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	 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาคุณภาพการดำ�เนิน

งานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษาแยกตามมาตรฐาน

กฎกระทรวง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งการจัดการ

ศึกษา การบริหารจัดการศึกษา การจัดการ

	 มาตรฐาน กฎ กระทรวงด้านการจัดการศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่

เนน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั และการประเมนิคณุภาพภายใน 

มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการที่ส่งผล

ต่อการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา

	 การวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการที่ ส่งผลต่อ

คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา

ได้ผลดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการจดัการตามมาตรฐานกฎกระทรวงทีส่ง่ผลต่อคณุภาพ

การดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษาในภาพรวม

ปัจจัยด้านการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ
อาชีวศึกษาในภาพรวม

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig

B SE Beta

(ค่าคงที่) 1.452 .073 19.914 .000

1. การบริหารการศึกษา -.046 .038 -.052 -1.187 .236

2. การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียน
 เป็นสำ�คัญ

.197 .027 .332 7.231** .000

3. การประกันคุณภาพภายใน .411 .044 .593 9.428** .000

R R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig

.861 .741 .740 .334 721.756** .000

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการจัดการมีความ

สัมพันธ์กับการคุณภาพดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษา ในภาพรวมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01 สามารถร่วมกันอธิบายการจัดการที่ส่งผล

ตอ่คณุภาพการดำ�เนนิงานของวทิยาลยัการอาชวีศกึษา 

ได้ร้อยละ 74.0 (Adjusted R2 = .740) โดยด้านการ

จัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และด้าน

การประกันคุณภาพภายในส่งผลทางบวกต่อคุณภาพ

การดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา เม่ือ

พิจารณาค่านํ้าหนักของผลกระทบตัวแปรอิสระที่

ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษา โดยรวมพบว่า การการประกันคุณภาพ

ภายในมีอิทธิพลมากที่สุด

อภิปรายผล

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการจัดการที่

ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษา” ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ นำ�มา

อภิปราย ดังนี้

	 1. 	คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษาแยกตามคุณภาพตัวบ่งชี้ สมศ. ภาพรวม

อยู่ในระดับพอใช้ (มีค่าเฉลี่ย 3.09) เมื่อพิจารณา 

รายด้านพบว่า คุณภาพตัวบ่งชี้มาตรฐานการส่งเสริม 

อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.76) คุณภาพตัวบ่งชี้ 

อัตลักษณ์อยู่ในระดับพอใช้ (มีค่าเฉล่ีย 3.47) และ

คุณภาพตัวบ่งช้ีพ้ืนฐานอยู่ในระดับน้อย (มีค่าเฉล่ีย 2.04)  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amuayrat (2012) 
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วิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของ

วทิยาลยัการอาชพี สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาทีก่ลา่วถึงการพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและรองรบัการประกนัคณุภาพจากภายนอก

การดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยสังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งผลของ

การวิจัยสามารถนำ�มาปรับใช้กับวงจรการบริหาร ซึ่ง

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การบรหิาร

คุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษามีดังน้ี 1) ปัจจัยด้านการ

วางแผนดำ�เนินการ 2) ปัจจัยด้านการจัดสร้างระบบ

คุณภาพ 3) ปัจจัยด้านการดําเนินงานบริหารคุณภาพ 

4) ปจัจยัดา้นการควบคมุกระบวนการ บรหิารคุณภาพ 

5) ปัจจัยด้านการติดตามความก้าวหน้าและการ

ประเมินผล 6) ปัจจัยด้านการทบทวนผลลัพธ์ และ

ความสำ�เร็จ 7) ปัจจัยด้านการส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ลำ�ดับขั้น

การเข้าสมการของตัวแปรพยากรณ์พบว่า ด้านการ

วางแผนดำ�เนินการสามารถ อธิบายความแปรปรวน

ของการบริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการ อาชีวศึกษาได้ร้อยละ 

45.30 

	 2. 	คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษาแยกตามมาตรฐานกฎกระทรวง ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า การบริหารจัดการศึกษา (มีค่าเฉลี่ย 4.22) 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ (มี

ค่าเฉลี่ย 4.17) และการประเมินคุณภาพภายใน (มีค่า

เฉลี่ย 4.11) และการจัดการศึกษา (มีค่าเฉลี่ย 3.77)  

ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไข เพิ่มเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 (The 

Office for National Education Standards and 

Quality Assessment (2013) กำ�หนดไว้ว่า ระบบ

ประกันคุณภาพภายใน เป็นการบริหารงานของ 

สถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ใน

มาตรฐานสถานศกึษา ใชก้ระบวนการดำ�เนนิงานแบบ 

PDCA ใหส้ถานศกึษาประเมนิตนเอง และให้หนว่ยงาน

ต้นสังกัดเป็นผู้ตรวจสอบ ติดตามประเมินการดำ�เนิน

งานอีกครั้ง 

	 3. 	จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงาน

ของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Vongsakdaet (2011) ซึ่งได้กำ�หนดมาตรฐาน 

ข้ันต่ําเพ่ือให้วิทยาลัยอาชีวศึกษาดำ�เนินการในการ

จัดการศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ซ่ึงปัจจัยการจัดการ

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาทุกแห่งได้ให้ความสำ�คัญในการ

บริหารงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกระทรวงศึกษา 

ได้ระบุไว้ในยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำ�ลังคน

อาชีวศึกษาในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555-2559) โดย

ผลของปัจจัยการจัดการที่ ส่งผลต่อคุณภาพการ

ดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษาพบว่า ปัจจัย

การจัดการมีความสัมพันธ์กับการคุณภาพดำ�เนินงาน 

ของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา ในภาพรวมอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถติิทีร่ะดับ .01 สามารถรว่มกนัอธบิายการจดัการ 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษาได้ร้อยละ 74.0 (Adjusted R2 = .740) 

โดยด้านการจัดการเรียนการสอนเนน้ผู้เรียนเปน็สำ�คัญ 

และด้านการประกันคุณภาพภายส่งผลทางบวกต่อ

คุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษา 

เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักของผลกระทบตัวแปรอิสระ

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการดำ�เนินงานของวิทยาลัย 

การอาชวีศกึษา โดยรวมพบวา่ การการประกนัคณุภาพ

ภายในมีอิทธิพลมากที่สุด

สรุปผล

	 1. 	คุณภาพการดำ� เนินงานของวิทยาลัย 

การอาชีวศึกษาเมื่อพิจารณาผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพ ตัวบ่งชี้มาตรฐานการส่งเสริมมีการพัฒนาที่

ดีทัง้คณุภาพผู้เรียน การพัฒนาคณุภาพครู การพัฒนา 

สถานศกึษาใหเ้ปน็แหลง่เรยีนรู ้การสรา้งการมสีว่นรว่ม 

และการขยายโอกาสทางการศึกษา (ตามตัวบ่งชี้ที่ 

15-18) คุณภาพตัวบ่งชี้อัตลักษณ์พบว่า มีการพัฒนา
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และจุดเน้นและจุดเด่น 

ของสถานศึกษาและมีการพัฒนาจุดเน้นหรือจุดเด่นท่ี

ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษาที่ดี (ตาม

ตัวบ่งชี้ที่ 14) ส่วนคุณภาพตัวบ่งช้ีพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับที่น้อยกว่าตัวบ่งช้ีด้านอ่ืนๆ จึงควรให้มี 

ผู้สำ�เร็จการศึกษาได้งานทำ�หรือประกอบอาชีพอิสระ

ในสาขาที่เกี่ยวข้องภายใน 1 ปี ผู้เรียนมีความรู้และ

ทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งาน มีผลงานที่เป็นโครงงาน

ทางวิชาชีพ หรือสิ่งประดิษฐ์ของผู้เรียนที่นำ�ไปใช้

ประโยชน์ มีผลงานที่เป็นนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งาน

สร้างสรรค์ หรืองานวิจัยของครูที่ได้นำ�ไปใช้ประโยชน์

ได ้ผูเ้รียนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ ผลการปฏิบตัิ

หน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารสถานศึกษา 

รวมถึงมีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการ

บริหารจัดการ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การบริหารความเสี่ยง ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง การพัฒนาสถานศึกษาจากผลการ

ประเมนิคุณภาพภายในใหด้ยีิง่ขึน้ (ตามตวับง่ชีท่ี้ 1-13)

	 2.	 ปัจจัยด้านการจัดการของวิทยาลัยการ

อาชีวศึกษาแยกตามมาตรฐานกฎกระทรวง เมื่อ

พิจารณาจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่สำ�เร็จการศึกษามี

ความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ

ของหลกัสูตรในแตล่ะระดบั และแตล่ะสาขาวิชา สาขา

งานเป็นที่พึงพอใจของตลาดแรงงาน และมีสัดส่วน 

ผู้สำ�เร็จการศึกษา เทียบกับผู้เรียนแรกเข้าตามเกณฑ์

ที่กำ�หนด (ตามตัวบ่งชี้ที่ 8-11 และ 17-18) ด้านการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญพบว่า  

อาชีวศึกษามีคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาและมีคุณภาพในการจัดกิจกรรมเสริม

หลกัสตูร (ตามตวับ่งชีท่ี้ 7) สว่นดา้นการบริหารจดัการ

ศึกษาพบว่า มีการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทาง 

สถานศึกษาคุณธรรม และนโยบายของหน่วยงานต้น

สังกัด มีการบริหารจัดการทรัพยากรของสถานศึกษา

อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมท้ังการประสานความร่วมมอื

กับบุคคล ชุมชน สมาคม ชมรม สถานประกอบการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ(ตาม

ตัวบ่งชี้ที่ 8-11 และ 17-18) ซึ่งโดยภาพรวมของการ

จดัการของวทิยาลยัการอาชวีศกึษาแยกตามมาตรฐาน

กฎกระทรวง ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก สว่นด้านการ

ประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาผลของการวิจัยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่น้อยกว่ามาตรฐานกฎกระทรวง

ด้านอื่นๆ จึงควรมีการปรับปรุงดำ�เนินการที่มีการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการ

ศึกษาประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายใน การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งข้ึนเพื่อให้มีความสอดคล้อง

กับมาตรฐานกฎกระทรวง (ตามตัวบ่งชี้ที่ 12-13) ใน

ประเมินอาชีวศึกษารอบต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

	 	 	 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และการประเมินคุณภาพ

ภายในมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (การประเมินตาม

มาตรฐานกฎกระทรวง) ดังนั้นวิทยาลัยอาชีวศึกษาจึง

ควรพัฒนาการจัดการ (การประเมินตามกลุ่มประเภท 

ตัวบง่ชี ้สมศ.) ใหม้คีณุภาพมากยิง่ข้ึน ได้แก ่1) ตัวบง่ชี ้

พื้นฐาน โดยมุ่งเน้นให้ผู้สำ�เร็จการศึกษาได้งานทำ� 

หรือประกอบอาชีพในสาขาวิชาชีพท่ีเ ก่ียวข้อง

ภายใน 1 ปี มีผลการเรียนด้านพื้นฐานวิชาชีพที่ได้

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ผลงานวิชาการผู้เรียนได้นำ�

ไปใช้ประโยชน์ วิทยาลัยอาชีวศึกษามีการส่งเสริม 

การพัฒนาทักษะของผู้เรียน และฝึกทักษะจาก

ประสบการณ์จริง 2) ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ โดยมุ่งเน้น

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดเน้น จุดเด่นของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษา และ 3) ตัวบ่งชี้มาตรฐาน 

การส่งเสริม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

การพัฒนาคุณภาพครู การพัฒนาสถานศึกษาให้

เป็นแหล่งเรียนรู้ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมและ 
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การขยายโอกาสทางการศึกษา 

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 2.1	 การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญมีผลกระทบท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

การดำ�เนินงานของวิทยาลัยการอาชีวศึกษามากที่สุด 

ดงัน้ันคุณภาพการดำ�เนนิงานของวทิยาลยัอาชวีศกึษา

จึงควรคำ�นึงถึงปัจจัยการจัดการ ด้านตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน  

ตวับง่ช้ีอัตลกัษณ ์และตวับง่ชีม้าตรฐานการสง่เสรมิให้

มคีวามเหมาะสมตอ่การพฒันาคณุภาพการดำ�เนินงาน 

ของวิทยาลัยการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

	 	 	 2.2	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาแต่ละสถาบัน

สามารถนำ�งานวิจัยท่ีได้ค้นพบน้ีไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือให้

เกิดประโยชน์ และสามารถนำ�ไปวางแผนการดำ�เนินงาน 

ของวิทยาลัยการอาชีวศึกษาให้มีการบริหารจัดการ

คุณภาพการศึกษาเพื่อยกคุณภาพการศึกษาของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 

ทำ�ใหผู้เ้รยีนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา

มีความพึงพอใจในคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของ 

การบริหารและการจัดการศึกษา

References

Amuayrat, S. (2012). Model Development for Quality Management in Industrial and Community  

	 Education College be under Vocational Education Commission. Journal of Education  

	 Naresuan University, 14(3), 20-24. [in Thai]

Phetkong, P. (2017). Preparation of Educational Institutions for Entering into the ASEAN  

	 Community. Retrieved November 12, 2019, from http://www.rtc.ac.th/www.km/03/03  

	 14/0314241 153.pdf [in Thai]

The Office for National Education Standards and Quality Assessment. (2019). External Quality  

	 Assessment. Retrieved December 8, 2019, from http://www.onesqa.or.th/th/profile/874/ 

	 [in Thai]

The Office for National Education Standards and Quality Assessment. (2013). The Manual of  

	 Assessor for Vocational Education three External Assessment. Bangkok: The Office for  

	 National Education Standards and Quality Assessment. [in Thai]

The Office of the Vocational Education Commission. (2015). Vocational Management According  

	 to the Vocational Education Act. Retrieved November 25, 2019, from http://www.ntc.  

	 ac.th/files/ 121105 141 42032380/files/rule_2551.pdf [in Thai]

Vongsakdaet, S. (2011). The Development of a Model to Promote the Success of Educational  

	 Administrators of Colleges under the Supervision of the Office of the Vocational Education  

	 Commission. Journal of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, 21(3),  

	 676-678. [in Thai]



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 2021188

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Name and Surname: Nutpatsorn Tanaborworpanid

Highest Education: Doctor of Philosophy (Management), 

North Bangkok University

Affiliation North Bangkok University

Field of Expertise: Accounting and Management

Name and Surname: Pisamai Jarujittipant

Highest Education: Doctor of Education (Development Education),

Srinakharinwirot University

Affiliation: North Bangkok University

Field of Expertise: Interdisciplinary (Economics, Education, and 

Management)



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 189

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
Corresponding Author

E-mail: p.angwara@gmail.com

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษา 

ระดับปริญญาตรี: การประยุกต์ใช้การประเมินพหุแนวคิด

THE PROPRIETY AND POSSIBILITY OF AN EVALUATION MODEL 

FOR UNDERGRADUATE VOCATIONAL PROGRAMS: AN APPLICATION 

OF MULTIPLE EVALUATION APPROACHES

อังค์วรา วงษ์รักษา1 ศิริชัย กาญจนวาสี2 และสิริรักษ์ รัชชุศานติ3

Angwara Wongrugsa1 Sirichai Kanjanawasee2, and Sirilak Ratchusanti3 
1,2คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

1,2Faculty of Education, Chulalongkorn University

 3Office of the Vocational Education Commission

Received: February 2, 2020 / Revised: April 24, 2020 / Accepted: May 28, 2020 

บทคัดย่อ

		  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

การประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการประยุกต์ใช้การประเมินพหุแนวคิด รูปแบบ 

การประเมินได้พัฒนาขึ้นเพ่ือสนองตอบปัญหาและความต้องการสารสนเทศจากการประเมินหลักสูตร  

โดยใช้แนวคิดการประเมิน 1) Utilization-focused evaluation 2) CIPIEST model และ 3) Discrepancy  

evaluation ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มที่ 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำ�นวน 9 คน กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ด้านหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี  

รวมทัง้สิน้ 9 คน เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระกอบด้วยแบบบนัทึกข้อมลูการวพิากษ ์แบบประเมนิมาตรประมาณค่า 3 ระดบั  

และแบบประเมนิมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก ่คา่ดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  ผลการศกึษาพบว่า 1) ประเดน็การประเมนิทัง้ 60 รายการ มคีวามสอดคลอ้งกบัตวับง่ชี ้และองคป์ระกอบ

การประเมินตามเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนี IOC ทุกรายการ 2) ด้านความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยนำ�เข้า และ

องค์ประกอบด้านผลกระทบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ส่วนความเป็นไปได้ในการนำ�รูปแบบการประเมินไปใช้ก็มี 

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดเช่นกัน โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเขียนรายงานการประเมิน

หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78

คำ�สำ�คัญ: การประเมินหลักสูตร การประเมินพหุแนวคิด หลักสูตรการอาชีวศึกษา 
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Abstract

		  This study aims to examine the appropriateness and feasibility of an evaluation model 

for undergraduate vocational programs: an application of multiple evaluation approaches. The 

evaluation model has been developed to respond to the problems and information needs of 

the program evaluation with the use of the following evaluation approaches: (1) utilization- 

focused evaluation; (2) CIPIEST model; and (3) discrepancy evaluation. The key research  

informants comprised two groups: the first group consisting of 9 instructors responsible for the 

program and the second group consisting of 9 experts on curriculum and instruction, educational 

measurement and evaluation, and vocational education programs at the bachelor degree level. 

The research tools consisted of a critiques recording form, a 3-level rating scale assessment 

form, and a 5-level rating scale assessment form. The statistics used for data analysis were the 

item-objective congruence index (IOC), mean, and standard deviation.

		  The study results showed that (1) all 60 assessment items were consistent with the 

indicators and the assessment components based on all IOC index consideration criteria;  

(2) the rating means of appropriateness of the assessment model were at the high to highest 

levels, with the most appropriate items being those for the input component and the impact 

component with the rating means of 4.89; while the rating means for feasibility of implementation  

of the assessment model were also at the high to highest levels, with the most feasible item 

being that on writing program evaluation report with the rating mean of 4.78.

Keywords: Program Evaluation, Multiple Evaluation, Vocational Programs

บทนำ�

	 จากการวิเคราะห์บริบทของหลักสูตรการ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่ งเป็นหลักสูตร  

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการทั้ง  

8 ประเภทวชิา ประกอบดว้ยประเภทวชิาอตุสาหกรรม 

บริหารธุรกิจ ศิลปกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร คหกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว และประมง เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการพัฒนารูปแบบการประเมินหลักสูตรการ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีการประยุกต์ใช้

การประเมินพหุแนวคิด โดยการศึกษาเอกสารและ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยประเด็นสำ�คัญ 

5 ประเด็น ได้แก่ 1) สภาพการประเมินหลักสูตร 

การอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีในปัจจุบัน 2) ปัญหา

การประเมนิหลักสตูรการอาชวีศกึษาระดบัปริญญาตร ี 

3) สารสนเทศที่ต้องการจากการประเมินหลักสูตร  

4) แนวทางการนำ�ผลการประเมินหลักสูตรไปใช้

ประโยชน์ และ 5) แนวทางที่จะทำ�ให้การประเมิน

หลักสูตรการอาชีวศึกษาเป็นรูปธรรม มีรายละเอียด

ดังนี้

	 1. 	สภาพการประเมนิหลกัสตูรการอาชวีศกึษา

ระดับปริญญาตรีในปัจจุบันพบว่า มีการดำ�เนินการใน 

4 ประเด็น ได้แก่ 1) การประเมินประสิทธิภาพการ

สอนโดยการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทีม 

ผูส้อน/อาจารยใ์นสาขาวชิา และสอบถามจากนกัศกึษา 

การประเมินการสอนจากนักศึกษาทุกปลายภาคการ

ศึกษา และสังเกตการสอนโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลกัสูตร 2) การประเมนิหลกัสตูรในภาพรวม เปน็การ
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รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า โดย 

การใช้แบบสอบถามหรือการประชุมตัวแทนศิษย์เก่า 

และการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต

จากผู้ใช้บณัฑติ 3) การประเมนิผลการดำ�เนนิงานตาม 

ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพหลกัสตูร และ 4) การทบทวน 

ผลการประเมินและวางแผนปรับปรุงหลักสูตร ทั้งนี้

เม่ือพิจารณาช่วงเวลาในการประเมินหลักสูตรพบว่า 

ไดด้ำ�เนนิการใน 3 ชว่งเวลา คอื การประเมนิหลักสูตร

กอ่นอนมัุตใิห้เปิด โดยมคีณะกรรมการการอาชวีศกึษา

เป็นผู้ประเมิน การประเมินหลักสูตรระหว่างการนำ�

หลักสูตรไปใช้ มคีณะกรรมการทำ�หนา้ทีก่ำ�กบัตดิตาม 

และการประเมินเมื่อสิ้นสุดการดำ�เนินการเป็นหน้าที่

ของแต่ละสถาบันซึ่งมีความแตกต่างกัน

	 2. 	ปญัหาการประเมนิหลกัสตูรการอาชวีศกึษา

ระดับปริญญาตรีพบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในการประเมนิหลกัสตูร การ

ออกแบบการประเมนิ การสรา้งเครือ่งมอืการประเมนิ

หลักสูตร และเครื่องมือที่นำ�มาใช้ในการประเมิน

หลักสูตรไม่สอดคล้องกับบริบทการดำ�เนินงานของ

สถานศึกษา ทำ�ให้การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ครบถ้วน 

สารสนเทศจากการประเมนิจงึไมถ่กูนำ�ไปสูก่ารพฒันา

อย่างแท้จริง

	 3.	 สารสนเทศท่ีต้องการจากการประเมินหลักสูตร  

ประกอบด้วยความเหมาะสมของวตัถุประสงคห์ลกัสตูร  

รายวิชากับสถานการณ์ปัจจุบัน กระบวนการดำ�เนินงาน  

ผลการดำ�เนินงานของหลักสูตร เช่น สมรรถนะของ

ผู้สำ�เร็จการศึกษาตามจุดมุ่งหมายหลักสูตร ความ

ก้าวหน้าในการทำ�งานของผู้สำ�เร็จการศึกษา จุดด้อย

หรือปัญหาที่เกิดขึ้นของหลักสูตร และคุณลักษณะ

บัณฑิตตามความต้องการของสถานประกอบการหรือ

สมาคมวชิาชีพ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะจากสถานประกอบ

การที่จะนำ�ไปสู่การพัฒนาหลักสูตรต่อไป

	 4.	 แนวทางการนำ�ผลการประเมินหลักสูตรไป

ใช้พบว่า มีแนวทางในการนำ�ผลการประเมินไปใช้ใน  

4 ด้าน ได้แก่ 1) เพื่อใช้ในการปรับปรุงการดำ�เนินงาน 

การบริหารหลักสูตร 2) เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 3) เพ่ือใช้ในการ

ตัดสินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตร 

และ 4) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ พัฒนากำ�ลังคน 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ

	 5.	 แนวทางทีจ่ะทำ�ใหก้ารประเมนิหลกัสตูรการ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ควรประเมินตามสภาพ

จริง เน้นความโปร่งใส รายงานผลตามความเป็นจริง 

ด้านตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินควรสอดคล้องกับ

การดำ�เนินงานของหลักสูตรไม่มากเกินไป และเกณฑ์

ไม่สูงเกินไป และควรให้สถานประกอบการเข้ามามี

ส่วนร่วมในการประเมินด้วย

			   ในการพัฒนารูปแบบการประเมินหลักสูตรนี ้ 

ผูว้จิยัได้ประยกุตใ์ช้การประเมินพหแุนวคิด (Multiple  

evaluation) เปน็การใชแ้นวคดิการประเมนิทีแ่ตกตา่ง 

กนัอยา่งนอ้ยสองแนวคดิข้ึนไปนำ�มาบรูณาการร่วมกนั 

ในการประเมินโครงการหนึ่งๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการ 

ออกแบบกรอบแนวทางการประเมินโครงการท่ีเหมาะสม 

กับบริบทของโครงการและสามารถสร้าง ข้อค้นพบที่

ครอบคลุม ได้สารสนเทศเชิงลึกที่จำ�เป็นในการตัดสิน

คุณค่าและการตัดสินใจต่อไป (Bledsoe & Graham, 

2005) โดยจากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

แนวคิดการประเมินหลักสูตรแต่ละแนวคิดกับบริบท

ของหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ง 

5 ประเด็น จึงทำ�ให้ผู้วิจัยเลือกแนวคิดการประเมิน

หลักสูตรเพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบการ

ประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี 

ทัง้ส้ิน 3 แนวคดิ ได้แก ่1) แนวคดิ Utilization-focused  

evaluation (Patton, 2013) 2) แนวคิด CIPIEST 

model (Stufflebeam, 2007) และ 3) แนวคิด  

Discrepancy evaluation (Provus, 1971) ซ่ึงทั้ง  

3 แนวคิดนี้ มีหลักการและจุดเด่นที่แตกต่างกัน 

สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการใช้

สารสนเทศจากการประเมินที่แตกต่างกัน ดังนี้

	 1. 	แนวคดิ Utilization-focused evaluation  

(Patton, 2013) เป็นแนวคิดการประเมินที่มุ่งเน้น

การนำ�ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ ส่งเสริมการมี
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ส่วนร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ใช้ผลการ

ประเมินและผู้ประเมินหลักสูตร จึงเป็นแนวคิดการ

ประเมินท่ีผูว้จัิยเลอืกใชเ้พือ่ชว่ยเสรมิสรา้งความรูค้วาม

เข้าใจในการประเมินหลักสูตร และวางแผนการนำ�ผล

การประเมนิหลกัสตูรไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม  

สอดคล้องกับปัญหาการประเมินหลักสูตรการ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีบุคลากรยังขาดความรู้

ความเข้าใจในการประเมินหลักสูตร และขาดการนำ� 

ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. แนวคิด CIPIEST model (Stufflebeam,  

2007) เป็นแนวคิดการประเมินเชิงระบบท่ีให้สารสนเทศ 

ครอบคลุมในทุกมิติ สอดคล้องกับสารสนเทศที่  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการมากที่สุด และปัญหาการ

ออกแบบการประเมินท่ียังขาดมาตรฐาน ผู้วิจัยจึงได้

เลือกใช้แนวคิดน้ีเพื่อออกแบบการประเมินหลักสูตร

ตามมิติการประเมิน CIPIEST ตั้งแต่การกำ�หนด

วัตถุประสงค์การประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตัวบ่งชี้ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร

	 3. แนวคิด Discrepancy evaluation (Provus, 

1971) เปน็การประเมนิความไมส่อดคลอ้งระหวา่งสว่น

ตา่งๆ ของหลกัสตูร (การออกแบบหลกัสตูร การเร่ิมใช้

หลักสูตร กระบวนการ ผลผลิต และความคุ้มค่าของ

หลกัสตูร) กบัมาตรฐานทีก่ำ�หนด ตามเกณฑม์าตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพื่อค้นหาจุดอ่อน และนำ�

ไปสู่การตัดสินใจ เพื่อให้ได้สารสนเทศในการตัดสิน

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของหลักสูตร และค้นหา

จุดที่ควรพัฒนาตามเกณฑ์การประเมินที่กำ�หนด ซึ่ง

สอดคล้องกับความต้องการใช้สารสนเทศจากการ

ประเมินหลักสูตรของผู้รับผิดชอบหลักสูตร

	 จากแนวคิดการประเมินหลักสูตรทั้ง 3 แนวคิด

ดังกล่าว จึงนำ�มาสู่การพัฒนารูปแบบการประเมิน

หลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการ

ประยกุตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคดิ และเพือ่ใหร้ปูแบบ 

การประเมินหลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

บริบทของการดำ�เนินงานอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงได้

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีทีม่กีารประยกุตใ์ชก้ารประเมนิพหแุนวคิด 

เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ของ

รูปแบบการประเมินหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์และ

สามารถนำ�ไปใช้ประเมินหลักสูตรได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น 

ไปไดข้องรปูแบบการประเมนิหลกัสูตรการอาชวีศกึษา

ระดับปริญญาตรี ที่มีการประยุกต์ใช้การประเมิน 

พหุแนวคิด

ทบทวนวรรณกรรม

	 หลักสูตรการอาชีวศกึษาระดับปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือปฏิบัติการ

	 คุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ กำ�หนดให้ผู้สำ�เร็จ  

การศึกษามีคุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน  

คือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

สามารถศกึษาคน้ควา้ พัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยี

ในวิชาการสัมพันธ์กับวิชาชีพเพื่อประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในขอบเขตท่ีกว้างขวาง วางแผน และ 

บรหิารงานการผลิตหรอืบรกิารในงานอาชพี มสีว่นรว่ม 

พัฒนาและริเร่ิมวธิกีารปฏบิติั รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อืน่  

และหมู่คณะ มีอิสระในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนหรือ 

จัดการงานผู้อ่ืน รวมท้ังมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

วิชาชีพ เจตคติ และกิจนิสัยที่เหมาะสมในการทำ�งาน 

และกำ�หนดให้ใช้ชื่อคุณวุฒิการศึกษา ปริญญา

เทคโนโลยีบัณฑิตใช้อักษรย่อ ทล.บ. 

	 ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของการจัดการ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษา 

แห่งชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการ

ศึกษาวิชาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะ ของสาขาวิชา
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นั้นๆ ในการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นผลิตผู้มีความ

รอบรู้และมีสมรรถนะในการปฏิบัติ และพัฒนางาน

ระดับเทคโนโลยี สามารถจัดการและควบคุมการ

ทำ�งาน มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

เจตคติและกิจนิสัยในการทำ�งาน สอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคม ชุมชน และสถานประกอบการ 

สามารถประกอบอาชีพอิสระ พัฒนาตนเองให้มีความ

ก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ

	 การประเมินพหุแนวคิด (Multiple Evaluation  

Approaches)

	 การประเมินโดยใช้แนวคิดท่ีหลากหลายหรือ

การประเมินพหุแนวคิด (Multiple evaluation  

approaches) เป็นการใช้แนวคิดการประเมินที่ 

แตกต่าง กันอย่างน้อยสองแนวคิดขึ้นไปนำ�มา  

บูรณาการร่วมกันในการประเมินโครงการหนึ่งๆ 

เพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบกรอบแนวทางการ

ประเมินโครงการที่เหมาะสมกับบริบทของโครงการ

และสามารถสรา้งข้อค้นพบท่ีครอบคลมุ ไดส้ารสนเทศ 

เชิงลึกที่จำ�เป็นในการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจ 

ต่อไป (Bledsoe & Graham, 2005)

	 ในการคัดเลือกแนวคิดการประเมิน ผู้ประเมิน

ควรมีข้อพิจารณา 3 ประการ (Hansen & Vedung, 

2005; Patphol, 2015) ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการ

ประเมิน (The purpose of evaluation) ลักษณะ

ของสิง่ทีมุ่ง่ประเมนิ (Characteristics of evaluation) 

และปัญหาที่ต้องการแก้ไขด้วยการประเมิน (The 

problem to be solved)

	 แนวคิดการประเมินที่นำ�มาประยุกต์ใช้ในการ

ประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี

ประกอบด้วย 3 แนวคิด ได้แก่

	 1. 	แนวคดิ Utilization- Focused Approach  

(UFE) (Patton, 2013) จัดเป็นหนึ่งในแนวคิด 

การประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic evaluation  

approach) เพื่อให้ผู้ใช้สารสนเทศได้รับข้อมูลตาม 

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ และส่งเสริมการใช้ผล 

การประเมิน ช่วยสร้างเสริมความรู้ทางการประเมินให้แก่ 

ผู้รับผิดชอหลักสูตร และทำ�ให้ผู้ประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตร และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้าใจบริบทการบริหาร 

หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอนไปในทศิทางเดยีวกนั 

เพื่อนำ�สารสนเทศจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรตามความต้องการของสถานประกอบการ

และนโยบายของรัฐต่อไป จึงนำ�มาประยุกต์ใช้ใน

การวิเคราะห์บริบทของหลักสูตร ความต้องการของ

สถานประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 

รอบด้าน รวมท้ังระบุผู้ต้องการใช้สารสนเทศ และ

วางแผนการนำ�ผลการประเมินไปใช้อย่างเหมาะสม 

	 2.	 แนวคิด CIPIEST evaluation model  

(Stufflebeam, 2007) จัดเป็นหนึ่งในแนวคิด 

การประเมินที่ยึดความต้องการในการตัดสินใจ  

(Decision-based evaluation) เพื่อตรวจสอบ

และปรับปรุงโครงการหรือหลักสูตร โดยทำ�การ

ประเมินตามมิติการประเมิน CIPIEST ทั้ง 7 ด้าน 

ต้ังแต่ประเมินบริบท (context) ปัจจัยเบื้องต้น  

(input) กระบวนการ (process) ผลกระทบ (impact) 

ประสิทธิผล (effectiveness) ความยั่งยืน (sustain-

ability) และถา่ยทอดความสำ�เรจ็ (transportability) 

จงึนำ�มาประยกุตใ์นการออกแบบการประเมนิหลกัสตูร  

ให้มีความครอบคลุมสารสนเทศที่ต้องการและ

สอดคล้องกับการดำ�เนินงานของหลักสูตรมากที่สุด 

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ

ปรับปรุงการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียน 

การสอนต่อไป

	 3.	 แนวคดิ Discrepancy evaluation model  

(DEM) (Provus, 1971) จัดเป็นหนึ่งในแนวคิด 

การประเมินที่ยึดเกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นหลัก  

(Criterion-based evaluation) โดยประเมิน 

ความไม่สอดคล้องระหว่างส่วนต่างๆ ของหลักสูตร 

(การออกแบบหลักสูตร การเริ่ มใช้หลักสูตร 

กระบวนการ ผลผลิต และความคุ้มค่าของหลักสูตร) 

กับมาตรฐานท่ีกำ�หนด ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา เพื่อค้นหาจุดอ่อนและนำ�ไปสู่

การตัดสินใจ เพื่อให้ได้สารสนเทศในการตัดสิน
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ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของหลักสูตร และค้นหา

จุดที่ควรพัฒนาตามเกณฑ์การประเมินที่กำ�หนด

	 แนวคิดท้ัง 3 นำ�มาผสานกันแบบคู่ขนาน 

(Parallel combinations) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และนำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

มาสังเคราะห์รวมกันเพื่อให้ได้ข้อค้นพบร่วมกัน  

(Kanjanawasee, 2019) 

กรอบแนวคิด 

	 จากการศึ กษาบริบทของหลั กสู ตรการ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี และความต้องการใช้

สารสนเทศจากการประเมิน นำ�มาสู่การกำ�หนดกรอบ

แนวคิดการประเมินดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย

	 1. 	การตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง

รูปแบบการประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในเบ้ืองต้นประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่

เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 9 ประเภทวิชา 

ประเภทวิชาละ 1 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 9 คน

	 2. 	การตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็น

การประเมนิกับตัวบ่งชี ้และองค์ประกอบการประเมนิ 

และการตรวจสอบความเหมาะสมของรา่งรปูแบบการ

ประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี 

(หลังจากแก้ไขแล้ว) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การวัดและประเมินผลการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

หลักสูตรและการสอน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอนการอาชีวศึกษาระดับ

ปริญญาตรีด้านละ 3 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 9 คน

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเคร่ืองมือ  

3 ชุด ได้แก่ 

	 ชุดที่ 1	 แบบบันทึกข้อมูลการวิพากษ์ สำ�หรับ

การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ

ประเมินหลักสูตรในเบื้องต้นประกอบด้วย 5 ประเด็น 

ไดแ้ก ่การใชป้ระโยชน ์ความเปน็ไปได ้ความเหมาะสม  

ความถูกต้อง และความชดัเจนของภาษาท่ีใช้ในรูปแบบ 

การประเมนิหลกัสตูรการอาชวีศกึษาระดับปรญิญาตร:ี 
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การประยุกต์ใช้การประเมินพหุแนวคิด 

	 ชุดที่ 2	 แบบประเมินความสอดคล้องของ

ประเด็นการประเมินกับตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ 

การประเมิน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดับ

	 ชุดที่ 3	 แบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมินหลักสูตร 

การอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี: การประยุกต์ใช้ 

การประเมนิพหแุนวคดิ เปน็มาตรประมาณคา่ 5 ระดับ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 การประชุมกลุ่มย่อย (focus group) โดย

การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการแนวคิด

การประเมินหลกัสตูร และรายละเอยีดของรา่งรปูแบบ

การประเมนิหลกัสตูรการอาชวีศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

โดยประยุกต์ใช้การประเมินพหุแนวคิดที่ได้พัฒนาขึ้น 

ให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิได้เข้าใจตรงกัน และร่วมวิพากษ์

ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประเมิน ตามประเด็นที่กำ�หนด

	 2. 	การตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็น

การประเมนิกับตัวบ่งชี ้และองค์ประกอบการประเมนิ 

และการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้

ของรปูแบบการประเมนิหลกัสตูรการอาชวีศกึษาระดับ

ปริญญาตรี: การประยุกต์ใช้การประเมินพหุแนวคิด 

หลงัจากทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้อกีครัง้หนึง่ จากผูท้รงคุณวฒุิ

ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ด้านหลักสูตร

และการสอน และด้านหลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับ

ปริญญาทั้ง 9 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 โดยการนำ�ขอ้มลูจากแบบประเมนิมาวเิคราะห์

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้

	 1.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็น 

การประเมินกับตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบการประเมิน

หลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี: การประยุกต์ใช้ 

การประเมนิพหแุนวคดิ ซึง่ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ  

29 ตัวบ่งชี้ และ 60 ประเด็นการประเมิน จากการ

พิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุพิบวา่ ประเด็นการประเมิน

ทั้ง 60 รายการ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) กับ 

ตัวบ่งชี้และองค์ประกอบการประเมิน ตั้งแต่ 0.67-

1.00 ซึ่งมีความเหมาะสมตามเกณฑ์การพิจาณาของ

ค่าดัชนี IOC ทุกรายการ

	 2.	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความ 

เป็นไปได้ของร่างรูปแบบการประเมินหลักสูตร 

การอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการพิจารณา

ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและ 

การสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้าน

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา

ระดับปริญญาตรี ด้านละ 3 ท่าน รวมทั้งสิ้น 9 ท่าน 

ตามองค์ประกอบของรูปแบบการประเมนิในภาพรวม 

พบวา่ ด้านความเหมาะสม มีคา่เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.33 

ถึง 4.89 องค์ประกอบที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความ

เหมาะสมสูงที่สุดคือ องค์ประกอบด้านปัจจัยนำ�เข้า  

(  = 4.89, S.D. = 0.27) และองค์ประกอบด้านผล 

กระทบ (  = 4.89, S.D. = 0.22) สว่นดา้นความเปน็ไปได ้ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 ถึง 4.78 องค์ประกอบ 

ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเป็นไปได้สูงที่สุดคือ  

การเขียนรายงานการประเมินหลักสูตร (  = 4.78, 

S.D. = 0.44) รายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมิน

หลักสูตรการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ในภาพรวม

รายการ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D ความหมาย S.D ความหมาย

1. วัตถุประสงค์การประเมิน 4.67 0.37 มากที่สุด 4.74 0.40 มากที่สุด

2. เป้าหมายการประเมิน 4.70 0.39 มากที่สุด 4.41 0.70 มาก

3. กรอบแนวทางการพัฒนารูปแบบการประเมิน 4.43 0.79 มาก 4.00 0.58 มาก

4. องค์ประกอบด้านบริบท 4.83 0.35 มากที่สุด 4.50 0.79 มาก

5. องค์ประกอบด้านปัจจัยนำ�เข้า 4.89 0.27 มากที่สุด 4.33 0.66 มาก

6. องค์ประกอบด้านกระบวนการ 4.81 0.27 มากที่สุด 4.38 0.59 มาก

7. องค์ประกอบด้านผลกระทบ 4.89 0.22 มากที่สุด 4.44 0.73 มาก

8. องค์ประกอบด้านประสิทธิผล 4.80 0.31 มากที่สุด 4.58 0.40 มากที่สุด

9. องค์ประกอบด้านความยั่งยืน 4.33 1.00 มาก 4.22 0.67 มาก

10. องค์ประกอบด้านการถ่ายทอดความสำ�เร็จ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.44 0.88 มาก

11. การดำ�เนินการใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตร 4.78 0.44 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก

12. กรอบแนวทางการประเมินหลักสูตร 4.81 0.38 มากที่สุด 4.59 0.46 มากที่สุด

13. การเขียนรายงานการประเมินหลักสูตร 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด

14. การนำ�ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 4.83 0.35 มากที่สุด 4.22 0.62 มาก

15. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร 4.72 0.44 มากที่สุด 4.31 0.53 มาก

อภิปรายผล

	 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น 

ไปไดข้องรปูแบบการประเมนิหลกัสูตรการอาชวีศกึษา

ระดับปริญญาตรีที่มีการประยุกต์ใช้การประเมิน 

พหุแนวคิด โดยผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการสอน ด้าน 

การวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านหลักสูตร

การอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านละ 3 คน รวม 

ทั้งสิ้นจำ�นวน 9 คน พบว่า ผลการประเมินทั้งด้าน 

ความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ

การประเมนิหลกัสตูรการอาชวีศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ทัง้ 15 รายการ อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ อยา่งไรกต็าม 

ผูว้จิยัยงัพบวา่ หลายรายการผูท้รงคณุวฒุเิหน็วา่มคีวาม

เหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ แต่ดา้นความเปน็ไปได้

ในการนำ�ไปใช้อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่ทัดเทียมกัน เช่น 

องคป์ระกอบดา้นบรบิทองค์ประกอบด้านปจัจยันำ�เขา้  

องค์ประกอบด้านกระบวนการ องค์ประกอบด้าน 

ผลกระทบ องคป์ระกอบด้านการถ่ายทอดความสำ�เร็จ  

ซึง่ลว้นเปน็องคป์ระกอบตามมติกิารประเมนิ CIPIEST  

ซ่ึงต้องใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย 

ให้สอดคล้องตามแต่ละมิติการประเมิน และให้

สารสนเทศจากการประเมินมากกว่าเดิม ดังนั้นใน

การนำ�รูปแบบการประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษา

ระดับปริญญาตรีไปใช้จริง ผู้ประเมินจะต้องมีความรู ้

ความเข้าใจในการประเมินหลักสูตร องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 

และประเด็นการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู เปน็อยา่งด ีเพือ่ให ้

ได้สารสนเทศที่ตรงตามมิติการประเมินอย่างแท้จริง

	 เมือ่พจิารณาดา้นความเหมาะสมพบวา่ รายการ

ทีม่ผีลการประเมนิสงูทีส่ดุคือ องคป์ระกอบดา้นปจัจยั
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นำ�เข้า และองค์ประกอบด้านผลกระทบเนื่องจาก 

ตัวบ่งชี้และประเด็นการประเมินที่พัฒนาขึ้นของ 

ทั้งสององค์ประกอบนั้น เป็นไปตามเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (Office 

of Higher Education Commission, 2014) และ 

รายละเอียดของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (มคอ.1) 

ของทุกประเภทวิชา ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

หรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องดำ�เนินการในเบื้องต้นอยู่แล้ว  

จึงไม่เป็นการสร้างภาระในการประเมิน จึงทำ�ให้มี

ความเหมาะสมมากที่สุด

สรุปผล

	 รูปแบบการประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่มีการประยุกต์ใช้การประเมิน 

พหุแนวคิด มีเป้าหมายเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

หลักสูตร เพื่อนำ�สารสนเทศจากการประเมินไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาหลกัสตูรการอาชวีศกึษาระดบั

ปริญญาตรีให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของสถานประกอบการและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  

รวมทั้งนำ�สารสนเทศจากการประเมินไปใช้ในการ

ปรบัปรงุการบริหารหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

	 ในการพัฒนารูปแบบการประเมินหลักสูตรจึง

เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน 3 แนวคิด 

ได้แก่ 1) Utilization-Focused Evaluation  

(Patton, 2013) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์บริบทของ

หลกัสตูร ตามความตอ้งการ และความจำ�เปน็ในการใช ้

สารสนเทศจากการประเมิน สร้างความพร้อมความ

สามารถทางการประเมินของผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

รวมถึงวางแผนการนำ�ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) CIPIEST Model (Stufflebeam,  

2007) นำ�มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการประเมิน

หลักสูตร พัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ในการประเมิน 

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ครอบคลุมทุกมิตินำ�ไปสู่การ

ตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตร และปรับปรุงการ

บริหารหลกัสตูรตอ่ไป และ 3) Discrepancy Evaluation  

(Provus, 1971) ประยุกต์ใช้ในการกำ�หนดเกณฑ์

การประเมิน ตัดสินคุณค่าของหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานที่กำ�หนด และค้นหาจุดท่ีควรพัฒนาของ

หลักสูตร 

	 รูปแบบการประเมินหลักสูตรประกอบด้วย

การประเมิน 7 องค์ประกอบ ตามโมเดลการประเมิน 

CIPIEST (Stufflebeam, 2007) ได้แก่ องค์ประกอบ

ดา้นบรบิท (Context Evaluation) องคป์ระกอบดา้น

ปัจจัยนำ�เข้า (Input Evaluation) องค์ประกอบด้าน

กระบวนการ (Process Evaluation) องค์ประกอบ

ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) องค์ประกอบ

ด้านประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation)  

องค์ประกอบด้านความยั่งยืน (Sustainability  

Evaluation) และองค์ประกอบด้านการถ่ายทอด 

ความสำ�เร็จ (Transportability Evaluation) 

ประกอบด้วย 29 ตัวบ่งชี้ 60 ประเด็นการประเมิน 

ที่สอดคล้องตามตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา (Office of Higher Education  

Commission, 2014) รายละเอียดของหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต (คอศ.2) ทั้ง 8 ประเภทวิชา และ

ขอ้มลูจากการสัมภาษณผู้์ทรงคณุวุฒิทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง

ในการจัดการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือให้  

ผู้ประเมินและผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน

หลักสูตรทุกฝ่ายมีความเข้าใจที่ตรงกัน และสามารถ

ดำ�เนินการประเมินหลักสูตรได้อย่างถูกต้อง 

	 รูปแบบการประเมินหลักสูตรการอาชีวศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่มีการประยุกต์ใช้การประเมิน  

พหุแนวคิด จึงประกอบด้วยรายละเอียดทั้งสิ้น  

10 ส่วน ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 

การประเมินหลักสูตร เป้าหมายการประเมินหลักสูตร 

กรอบแนวทางการพัฒนารูปแบบการประเมนิหลักสตูร 

องคป์ระกอบตัวบง่ชีข้องรปูแบบการประเมินหลกัสตูร 

การดำ�เนินการใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตร กรอบ

แนวทางการประเมินหลักสูตร การเขียนรายงาน

การประเมินหลักสูตร การนำ�ผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินหลักสูตร
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การอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี	

	 จากการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบการประเมินหลักสูตรการ

อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีการประยุกต์ใช้

การประเมินพหุแนวคิดพบว่า ประเด็นการประเมิน 

ทุกรายการมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบและ 

ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนี IOC และทุก

องค์ประกอบของรูปแบบการประเมินหลักสูตรนี้มี

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ถึงมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 

 			   ในการนำ�รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

การอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการประยุกต์ใช้

การประเมนิพหแุนวคดิไปใช้นัน้ ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ยควร

สร้างความเข้าใจรายละเอียดทุกส่วนให้ตรงกันอย่าง

ถอ่งแท ้เพือ่ให้ไดผ้ลการประเมนิท่ีถูกตอ้งและสามารถ

นำ�สารสนเทศจากการประเมินไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่ง

เหมาะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ในการพัฒนารูปแบบการประเมิน

หลักสูตรครั้งต่อไป ควรมีการตรวจสอบความตรง 

เชงิโครงสรา้ง (construct validity) ขององคป์ระกอบ

การประเมนิ ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั

			   2.2	 ควรพัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การประเมินที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ

แต่ละประเภทวิชาของหลักสูตรอาชีวศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้ เ ป็นส่วนหนึ่ งของวิทยานิพนธ์  

เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการประเมินหลักสูตร

การอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี: การประยุกต์ใช้

การประเมินพหุแนวคิด” หลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับการสนับสนุน

จาก “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ผู้วิจัยจึง 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ

		 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้แบ่งตามลักษณะของลำ�ดับขั้นตอนการวิจัยคือ การแสวงหาองค์ประกอบ 

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจและดา้นเปา้หมายในการออกกำ�ลังกายของนกัศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 ตลอดจนวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยท้ังสองดังที่ได้กล่าวมาแล้ว โดยทำ�การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

จำ�นวน 340 คน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย จากนั้นจึงได้ทำ�การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และนำ�ไปวิเคราะห ์

องค์ประกอบตลอดจนสหสัมพันธ์คาโนนิคอลในลำ�ดับสุดท้าย งานวิจัยนี้เป็นใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย ทดสอบความเชื่อมั่นโดยวัดความสอดคล้องภายในจากวิธีคำ�นวณ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .893 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับเป้าหมาย

ในการออกกำ�ลังกายเป็นไปดังสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ความสัมพันธ์กับเป้าหมายในการออกกำ�ลังกายนั้นน้ําหนักกับ 

แรงจูงใจภายในมีในการออกกำ�ลังกายมากกว่าแรงจูงใจภายนอก สรุปได้ว่าการตัดสินใจของวัยรุ่นที่เกิดจาก 

ภายใน อาจจะมอีทิธพิลตอ่การออกกำ�ลงักายมากกวา่การตัดสินใจจากภายนอกซ่ึงเปน็ไปตามทฤษฎีการกำ�หนด

ตนเอง (Self-Determination)

คำ�สำ�คัญ: การออกกำ�ลังกาย การวิเคราะห์องค์ประกอบ สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ทฤษฎีการกำ�หนดตนเอง

Abstract

The objectives of this research are classified by the research process and research steps, 

i.e. the search for component factors of motivation and goal setting for physical exercises of

students of Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT) in the second semester

of academic year 2018, and to analyze the canonical correlation between the correlation
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coefficients of the two above-mentioned factors. The study was conducted with the research 

sample consisting of 340 students from a university, obtained by simple random sampling. After 

that, Pearson’s correlations and factor analysis were calculated, and then canonical correlation  

was calculated in the last stage. This research was a quantitative research and employed  

a questionnaire as a research tool. Its reliability was calculated by measuring internal consistency  

in terms of Cronbach’s alpha method which was equal to .893. The research findings show 

that motivation correlates with the goal of physical exercise which is in accordance with the 

formulated hypothesis. Results of canonical correlation analysis show that the correlation  

between intrinsic motivation and goal of physical exercise is higher than that between extrinsic  

motivation and goal of physical exercise. It can be concluded that the decision making of  

adolescents that is caused by intrinsic motivation has more influence on their physical exercise 

rather than their decision making caused by extrinsic motivation, which is in accordance with 

the self-determination theory. 

Keywords: Exercise, Factor Analysis, Canonical Correlation, Self-determination Theory 

บทนำ�

	 การออกกำ�ลังกายเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์

ทำ�ให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สังคมปัจจุบัน

ให้ความสำ�คัญและผูกพันกับการออกกำ�ลังกาย  

(Teixeira et al., 2012) ทำ�ให้เกิดกระแสการออกกำ�ลังกาย 

มีมากขึ้นเป็นลำ�ดับ ตั้งแต่แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ 

ฉบบัที ่4 เปน็ตน้มา ภาครัฐและภาคเอกชนจงึไดจ้ดัใหม้ี 

สถานท่ีและเคร่ืองมือการออกกำ�ลังกายไว้เพ่ือเป็น

สวัสดิการและเพ่ือดำ�เนินการด้านธุรกิจอย่างแพร่หลาย 

ทั่วประเทศโดยชื่อต่างๆ กันว่า สถานออกกำ�ลังกาย  

ศูนย์ออกกำ�ลังกาย สถานบริการออกกำ�ลังกาย  

สโมสรกีฬาและนันทนาการ เป็นต้น (Thiamklang, 

Aphanphansiri, & Wongchaturaphat, 2016) 

นอกจากนี้แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6  

(พ.ศ. 2560-2564) ระบุว่าการออกกำ�ลังกายมี 

ความสำ�คญัสำ�หรบัประชาชนเพราะการออกกำ�ลงักาย 

จะทำ�ให้สุขภาพพลานามัยแข็งแรง ยังมีส่วนลด 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ลดปัญหาสังคม 

สามารถใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหายาเสพติดและ

อบายมุข โดยมีการสร้างโอกาสการเข้าถึงกิจกรรม 

การออกกำ�ลงักายและการเลน่กฬีา และมกีารจดัเตรยีม 

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่

ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง

	 แม้ว่าจะมีนโยบายการออกกำ�ลังกายและการ

สนับสนุนสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการออกกำ�ลังกาย

จากภาครัฐและเอกชน แต่ยังมีประชาชนบางกลุ่ม 

ท่ียังไม่ได้เข้าถึงการบริการด้านการออกกำ�ลังกาย 

เนื่องจากมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน

การออกกำ�ลังกาย เช่น สภาพการเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจและสังคมทำ�ให้กลุ่มคนวัยทำ�งานไม่มี

เวลาในการออกกำ�ลังกาย การขาดแรงจูงใจในการ 

ออกกำ�ลังกาย 

	 แรงจูงใจเป็นสิ่งเติมเต็มความต้องการทาง

กายภาพและทางจิตวิทยาของบุคคลให้สมปรารถนา 

ซึ่งมนุษย์มีความเชื่อว่าการตอบสนองความต้องการ

เป็นพื้นฐานสำ�คัญในการดำ�เนินชีวิตและจะเพิ่มขึ้น

เร่ือยๆ จนเกดิการเหน็คณุคา่ในตนเอง (self-esteem)  

และความสมบูรณ์ของชีวิต (self-actualization) 

(Feito et al., 2018) แรงจูงใจประกอบด้วยแรงจูงใจ 

ภายใน (Intrinsic motivation) เช่น ส่ิงที่มนุษย์
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ต้องการที่เป็นแรงขับภายในบุคคลโดยปราศจากการ

ได้รับรางวัล สำ�หรับแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic  

motivation) เช่น สิ่งที่เกิดจากความพยายามให้ได้

รางวลัหรอืการยอมรับ เงนิ ตำ�แหนง่ (Feito et al., 2018)  

	 พฤติกรรมการออกกำ�ลังกายของมนุษย์จึง

เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะทางด้าน

การกีฬา การแข่งขัน การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

ความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพ และศูนย์ออกกำ�ลังกาย 

(fitness) กิจกรรมการแข่งขันและการพัฒนาทักษะ

การกีฬาเป็นตัวกำ�หนดแรงจูงใจในการออกกำ�ลังกาย 

การเข้าสถานออกกำ�ลังกายเป็นส่วนหนึ่งที่เกิดจาก

แรงจูงใจภายใน เช่น ความต้องการพัฒนาทักษะกีฬา 

ความรูส้กึสนกุสนาน ความสนุกกบัการแข่งขัน เป็นต้น 

นอกจากนี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายนอก เช่น 

การยอมรบัทางสงัคม ชือ่เสยีง ความทา้ทายจากผูร้ว่ม

แข่งขัน (Feito et al., 2018)

	 ความยึดมัน่ผกูพนัในการออกกำ�ลงักายมคีวาม

สัมพันธ์ท่ีซับซ้อนกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทาง

ชวีภาพ สิง่แวดลอ้ม สงัคม และจติวทิยา งานวจิยัหลาย

งานมีการทดสอบตัวกำ�หนดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ทำ�ให้

เกิดการออกกำ�ลังกาย ซึ่งทฤษฎีหนึ่งที่มีส่วนสำ�คัญใน

การเกิดพฤติกรรมการออกกำ�ลังกายคือ ทฤษฎีการ

กำ�หนดตนเอง (Self-Determination Theory) เป็น

ทฤษฎีที่ช่วยเพิ่มความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการ

ออกกำ�ลังกาย (Edmunds, Ntoumanis, & Duda, 

2006) การกำ�หนดเป้าหมายเป็นอีกปัจจัยสำ�คัญที่

ทำ�ใหม้นษุยเ์ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการออกกำ�ลงักาย 

โดยมทีฤษฎีการกำ�หนดตนเอง (Self-Determination 

Theory) เป็นกรอบแนวคิดแบบกว้างๆ สำ�หรับใช้ใน

การกำ�หนดใหเ้กดิแรงขบัในการออกกำ�ลงักายและการ

กีฬาของบุคคลอันเกิดจากแรงจูงใจภายในบุคคลและ

บริบททางวัฒนธรรม ทฤษฎีนี้กำ�หนดความต้องการ

ที่จำ�เป็น 3 ประการ ได้แก่ 1) การกระทำ�ของมนุษย์ 

(Human action) 2) ความเป็นอิสระ (Autonomy) 

และ 3) ความปรารถนาที่จะกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วย

ตนเอง (regulation action) (Ryan & Desi, 2000)

	 ในด้านการศึกษาการออกกำ�ลังกายของ

นักศึกษาไทยนั้น ในรอบทศวรรษที่ผ่านมาเร่ิมแรก

มุ่งศึกษาการจัดสรรสถานที่และอุปกรณ์ในการ 

ออกกำ�ลังกาย (Tangthai & Dadee, 2009) ส่วนปลายทาง 

มุง่เนน้ไปทีก่ารวางแนวทางในการสง่เสรมิสขุภาพของ

นกัศกึษา (Abhiwong, 2011) และยงันำ�ไปสูก่ารใชช้วีติ

ทีด่แีละเอือ้ตอ่พฤตกิรรมการเรยีน (Yeammit, 2013) 

ตลอดจนการศกึษาทางด้านปจัจัยประชากรศาสตรด์งั

พบไดใ้นงานของ Kongcheewasakul, Klanarong, & 

Sathirapanya (2014) และ Anothai et al., 2018

	 จากที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้าน 

แรงจงูใจและดา้นเปา้หมายสง่ผลตอ่การออกกำ�ลงักาย  

แต่ยังมีประเด็นวิจัยท่ีจากการสืบค้นของผู้วิจัยยังไม่

ค้นพบการพิสูจน์ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจกับปัจจัย

ด้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด อีก

ท้ังในบริบทของการออกกำ�ลังกายยังเป็นท่ีแพร่หลาย

ในการศึกษาองค์ประกอบ เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีจะ

เป็นประโยชน์ในการวัดปัจจัยด้านแรงจูงใจและด้าน

เป้าหมายดังแผนงานวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อวิ เคราะห์องค์ประกอบปัจจัยด้าน

แรงจูงใจและด้านเป้าหมายของการออกกำ�ลังกาย 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

2. เพื่อวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

และปัจจัยด้านเป้าหมายในการออกกำ�ลังกายของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ

	 แรงจูงใจ (Motivation) คอื สิง่ทีก่ำ�หนดทศิทาง 

และระดับความตั้งใจที่จะกระทำ�หรือประพฤติ  

(Direction and Intensity) ในการเลือกและการ 

คงไวข้องพฤตกิรรมของมนษุย ์แรงจงูใจเปน็ตวักำ�หนด

พฤติกรรมของมนุษย์ที่จะให้ถอยหนี หรือเผชิญหน้า
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ต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่จะประพฤติหรือพยายามที่

จะบรรลุตามเป้าประสงค์ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นตัว

กำ�หนดทิศทางและระดับความตั้งใจ ความพยายาม

ที่จะกระทำ� มีความมุ่งมั่นที่จะกระทำ�หรือปฏิบัติ  

แรงจูงใจเกี่ยวข้องกับระดับแรงกระตุ้นหรือสิ่งเร้าจาก

การกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งสำ�เร็จบรรลุเป้าหมาย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทฤษฎีของ

แรงจูงใจจะเก่ียวข้องกับทฤษฎีอื่นพบได้สองกลุ่ม  

โดยกลุ่มที่หน่ึง เช่น ทฤษฎีความต้องการความสุข 

ส่วนตัว (Hedonistic Theory) ทฤษฎีสัญชาตญาณ 

(Instinctual Theory) ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory)

	 ในส่วนของกลุ่มที่สองนั้น เช่น ทฤษฎีความ 

คาดหวัง (The Theory of Expectancy) ทฤษฎี

ลำ�ดบัขัน้แรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy  

of Need) ทฤษฎีความคาดหวัง (The Theory of  

Expectancy) ทฤษฎีความต้องการตามหลักการของ

เมอร์เรย์ (Murray) และทฤษฎี ERG (Saengdao, 

2012) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แรงจูงใจใน

การออกกำ�ลังกาย ประกอบด้วย แรงจูงใจภายในและ

แรงจงูใจภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation  

Orientation) โดยบุคคลส่วนใหญ่ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

ออกกำ�ลงักายกเ็พือ่ความสนกุสนาน ความสนใจ ความ

พอใจ และประสบการณ์ในความสามารถของแต่ละ

บุคคล สิ่งเหล่านี้เรียกว่า “แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) หรอืแรงขับภายในของการรว่ม (Intrinsic  

Motives for Participation)” ซึ่งเป็นภาวะที่บุคคล

เห็นคุณค่าของกิจกรรมท่ีกระทำ�ว่าดี และกระทำ�ด้วย

ความเต็มใจ โดยถือว่าการบรรลุในกิจกรรมนั้นเป็น

รางวัลอยู่แล้ว ส่วน “แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation)” เป็นภาวะที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่

แสดงออกมาเพราะมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาเร้า ไม่ได้ทำ�เพื่อ

ความสำ�เรจ็ในสิง่นัน้เลย (Weiss & Amorose, 2008)

	 แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน

บุคคล โดยไม่มีรางวัลหรือสิ่งล่อใจภายนอกมาเป็น

แรงกระตุ้นให้ทำ�พฤติกรรมนั้นๆ แรงจูงใจภายในเป็น 

แรงจูงใจในการเล่นกฬีาด้วยความสนกุสนาน เต็มใจที่

จะเล่น โดยถือวา่การบรรลุในกจิกรรมนัน้ๆ เปน็รางวลั

อยูแ่ลว้ (Sutthilertaroon, 1985; Saengdao, 2012) 

ดังนั้นแรงจูงใจภายในจึงถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญในการเข้า

ร่วมกจิกรรมออกกำ�ลังกาย นกักฬีาทีม่แีรงจูงใจภายใน

จะเลือกเล่นกีฬาที่มีความท้าทายในความสามารถ แม้

จะยากแตก่อ็ยูใ่นระดบัความสามารถของพวกเขาและ

พยายามสูงสุดที่จะได้รับชัยชนะ

	 แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

ภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการกระตุ้นให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตามความต้องการ

หรือตามจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้ แรงจูงใจภายนอกนี้

ถือเป็นผลของการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การยอมรับ

ทางสังคม การให้รางวัล และสถานภาพทางสังคม 

(Sutthilertaroon, 1985; Saengdao, 2012) นกักฬีา

ทีม่แีรงจงูใจภายนอกจะเลอืกเลน่กีฬาทีง่า่ยหรอืไมย่าก

เกนิไป เพ่ือจะได้แสดงออกถงึความสามารถสูงสุดของ

ตัวเอง หรือหลีกเลี่ยงการแสดงทักษะที่ไม่ถึงขั้น และ

การเลอืกกฬีาทีท่า้ทายมากๆ จะเพิม่ความเสีย่งในการ

แสดงทักษะที่ตํ่า

	 แนวคิดเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย

	 การออกกำ�ลังกาย หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่

ทำ�ใหร้า่งกายเกดิการเคลือ่นไหว เพือ่ชว่ยใหก้ลา้มเนือ้ 

ทำ�งานและส่งเสริมให้ร่างกายเกิดความแข็งแรง มี

สุขภาพดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ กิจกรรมใน

การออกกำ�ลังกาย เช่น เดิน วิ่ง กระโดดเชือก การ

บริหารร่างกาย การยกนํ้าหนัก ว่ายนํ้า แอโรบิกด๊านซ์ 

สเต็ปแอโรบิก รำ�มวยจีน ขี่จักรยาน เกมและการ 

ละเล่นพื้นเมือง เป็นต้น (The Ministry of Tourism 

and Sports Thailand, 2017; Jaisamut, 2011)

	 เปา้หมายในการออกกำ�ลงักายมสีว่นประกอบ 3 

ประการ ไดแ้ก่ 1) ปฏสิมัพันธท์างสงัคม 2) ภาพลกัษณ์

ในตน และ 3) ช่ือเสียงและการยอมรับ ได้ปรากฏใน

งานวิจัยของ Sebire, Standage, & Vansteenkiste  

(2008) ได้ทำ�การศึกษาตัวชี้วัดเป้าหมายในการ 

ออกกำ�ลงักายของบคุคล (Goal Content for Exercise  
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Questionnaire: GCEQ) พบว่า แบ่งออกได้เป็น  

5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การแยกติดตามกิจกรรมภายในและ

ภายนอก (separated into intrinsic and extrinsic 

pursuits) การตดิตอ่กบัสงัคม (social affiliation) การ

จัดการสุขภาพ (health management) การพัฒนา

ทักษะ (skill development) (เป้าหมายภายใน) 

และการรับรู้ทางสังคม (social recognition) และ 

ภาพลักษณ์ในตน (self-image) (เป้าหมายภายนอก)

	 เป้าหมายของการออกกำ�ลังกายแท้จริงแล้ว

คือ สิ่งที่นักจิตวิทยาเรียกว่า “แรงจูงใจภายใน” ซึ่ง

เป็นแรงกระตุ้นจากภายในที่มาจากความเชื่อที่ว่า 

การออกกำ�ลังกายจะเกิดผลดีต่อร่างกายและจิตใจ 

ทำ�ให้เกิดความสนุกสนาน สุขภาพดีขึ้น ได้ผ่อนคลาย

ความเครียด ได้รู้จักคนมากข้ึน ถ้าแรงกระตุ้นมากจะ

จูงใจให้อยากเล่นมากขึ้น ส่วน “แรงจูงใจภายนอก” 

เปน็แรงกระตุ้นทีท่ำ�ให้อยากออกกำ�ลังกายมากขึน้ เชน่ 

การไดร้บัคำ�ชม ไดเ้งนิรางวลั หรอืคา่ตอบแทน เปน็ต้น 

(Saengdao, 2012)

	 แรงจูงใจมีส่วนสำ�คัญในการสร้างความสำ�เร็จ

และพัฒนาบุคคล สามารถช่วยให้บุคคลเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางที่เป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ได้ 

โดย Weiss & Amorose (2008) พบว่า แรงจูงใจเป็น

ตัวแปรที่เป็นผลที่แสดงออกมา (outcome) ซึ่งจะถูก

วัดในรูปของการเลือก ความพยายาม และพฤติกรรม

ที่ยังคงอยู่ จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจได้รับการ

พจิารณาวา่ เปน็ผลของปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและ

ปัจจัยสภาพแวดล้อม

	 งานวจิยั Magaraggia, Dimmock, & Jackson  

(2014) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการออกกำ�ลังกายที่มี 

ต่อเป้าหมายและการมีส่วนร่วมในการออกกำ�ลังกาย

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 1 จำ�นวน 137 คน  

บ่งชี้ว่าองค์ประกอบของแรงจูงใจที่ควรจะมีอิทธิพล 

ต่อเป้าหมายของการออกกำ�ลังกายของแต่ละบุคคล  

ก็คือ ระยะเวลาของการออกกำ�ลังกาย ซึ่งสนับสนุน

โดยงานวิจัยของ Snyder et al. (2017)

	 ดังที ่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การตัดสินใจ 

ออกกำ�ลังกายของบุคคลเป็นการตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ของการมีแรงจูงใจในการออกกำ�ลังกายเป็นตัวนำ� 

และเชื่อมโยงไปสู่การแสดงพฤติกรรมพึงประสงค์ 

ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดี โดยมีแรงจูงใจ 

ทั้ งภายในและภายนอกเป็นตัวกระตุ้นให้อยาก 

ออกกำ�ลังกายมากขึ้น เมื่อบุคคลกระทำ�สิ่งต่างๆ  

อย่างมุ่งมั่นแล้วก็จะส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย

ทีแ่ตล่ะบุคคลกำ�หนดไว ้โดยเฉพาะเปา้หมายทางสงัคม

จากการได้รับการยอมรับ การติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์

กับสังคม และการมีภาพลักษณ์ในตนและชื่อเสียงที่ดี

ในสังคม ดังนัน้แรงจูงใจจึงมคีวามสัมพันธก์บัเป้าหมาย

ในการออกกำ�ลังกาย

	 กรอบแนวคิด 

	 จากการทบทวนรรณกรรมดังทีก่ล่าวมาแล้วนัน้ 

สามารสร้างเป็นกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการ

ออกกำ�ลังกายของนักศึกษาไทยมีองค์ประกอบย่อย 

2 องค์ประกอบ ได้แก่ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ

ภายนอก

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านเป้าหมายในการ

ออกกำ�ลังกายมีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์กับสังคม การมีภาพลักษณ์ในตน 

และการรับรู้ทางสังคม

	 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจและ

ปัจจัยทางด้านเป้าหมายในการออกกำ�ลังกายของ

นักศึกษามีความสัมพันธ์กัน

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้เป็นนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ภาคเรยีนท่ี 2  

ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 20,671 คน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในการคำ�นวณสูตร Yamane 

(1967) โดยกำ�หนดขนาดตัวอยา่งท่ีระดับความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 95 เท่ากับ 393 คน 

สุ่มตัวอย่างด้วยการเลือกตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) เมื่อทำ�การเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างแล้วน้ัน มีแบบสอบถามท่ีมีข้อมูล

สมบูรณ์ทั้งสิ้น 340 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.51

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป 

จำ�นวน 10 ขอ้ เปน็แบบเลอืกตอบ สว่นที ่2 เปน็ข้อมลู

ดา้นสขุภาพและการออกกำ�ลงักาย จำ�นวน 10 ขอ้ เปน็

แบบเลอืกตอบ สว่นที ่3 เปน็ขอ้มลูความคดิเหน็ท่ีมต่ีอ

การตัดสินใจออกกำ�ลังกาย จำ�นวน 27 ข้อ เป็นแบบ

มาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (นอ้ยทีสุ่ดถงึมากท่ีสุด) 

โดยพัฒนาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามและคำ�นวน

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: 

IOC) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.7  

ถึง 1.0 ซ่ึงถือว่าข้อคำ�ถามทุกข้อในแบบสอบถาม

สามารถนำ�ไปใชไ้ด้ สำ�หรบัการตรวจสอบความเช่ือม่ัน  

(Reliability) นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยอื่น จำ�นวน 30 คน จากนั้น

นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น โดยการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของคอนบาค ซึ่งพบว่า

แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเชื่อมั่น .893 ซึ่ง

แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficients) มากกว่า .7 ซึ่ง

เป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Srisa-Ard, 2002) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  

2 ส่วน คือ สถติิพรรณนา ได้แก ่ค่าความถี ่(Frequency)  

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย

คุณลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและระดับการ

ตัดสินใจออกกำ�ลังกายของนักศึกษา และในส่วนของ

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของประเด็นคำ�ถาม

ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจออกกำ�ลังกาย ใช้

เกณฑ์การแปลความหมายตามแนวทางของ Pasunon 

(2010) รายละเอียดดังนี้ คือ คะแนน 4.51 ถึง 5.00 

คือ ระดับมากที่สุด คะแนน 3.51 ถึง 4.50 คือ ระดับ

มาก คะแนน 2.5 ถงึ 3.50 คอื ระดับปานกลาง คะแนน 

1.51 ถึง 2.50 คือ ระดับน้อย และคะแนน 1.00 ถึง 

1.50 คือ ระดับน้อยที่สุด

ส่วนท่ีสอง สถิติอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน

ขอ้ที ่1 คอื การวเิคราะหป์จัจยัเชงิสำ�รวจ (Exploratory  

Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มชุดตัวแปร ด้วยวิธี

การสกัดปัจจัยแบบ PCA (Principle Component 

Analysis) และทำ�การหมนุแกนแบบองคป์ระกอบแบบ

ต้ังฉาก (orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์  

(varimax orthogonal rotation) และสถิติเพื่อการ

ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 คือ การวิเคราะห์หาความ
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สมัพนัธข์องกลุม่ปัจจัยดว้ยวธิกีารวเิคราะหส์หสมัพนัธ์

คาโนนิคอล (canonical correlation analysis) โดย

ประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ของความสัมพันธ์

ระหวา่งชุดตวัแปร 2 ชดุ ในลกัษณะของตวัแปรหลายตวั 

กับตัวแปรหลายตัว

ผลการวิจัย

	 ขอ้มูลทัว่ไป กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 72.4 อายุระหว่าง 20 - 25 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 84.7 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 85.3 มีรายได้เดือนละประมาณ  

6,858 บาท ไม่มีรายจ่ายในการออกกำ�ลังกาย คิด

เป็นร้อยละ 76.8 หากแต่มีรายจ่ายส่วนใหญ่กับ 

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ  

44.4 มีนํ้าหนักเฉลี่ยเท่ากับ 58.70 กิโลกรัม และ 

ส่วนสูงเฉลี่ยเท่ากับ 164 เซนติเมตร มีความถี่ใน

การออกกำ�ลังกายประมาณน้อยกว่าเดือนละ 3 ครั้ง  

(ร้อยละ 58.2) และไม่เป็นสมาชิกศูนย์ออกกำ�ลังกาย 

(ร้อยละ 91.5) กลุ่มตัวอยา่งใหค้วามสนใจออกกำ�ลังกาย 

ในรม่มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 57.4) และเปน็ผูอ้อกกำ�ลงักาย 

ไม่ประจำ� (ร้อยละ 63.5) ชอบดูกีฬาเป็นครั้งคราว  

(ร้อยละ 45.0) และคดิวา่ตนเองมรูีปร่างสมส่วน (ร้อยละ  

51.8)

	 การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 สมมติฐานนั้น มี

รายละเอียด ดังต่อไปนี้

* = ค่าความแปรปรวนตัวแปร        R
c
2 = ความแปรรวนร่วมกัน

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจออกกำ�ลังกาย

	 สว่นทีห่นึง่ ผลการวเิคราะหป์จัจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบั

การตัดสินใจออกกำ�ลังกาย ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 

แรงจงูใจและปจัจยัดา้นเปา้หมายในการออกกำ�ลงักาย 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์

ปัจจัย
Factor

Loading
Mean S.D. ความหมาย

ด้านแรงจูงใจในการออกกำ�ลังกาย

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation)
Eigenvalues = 3.056 and Variance = 50.933

(  = 3.695 , S.D. = 0.902)

การมีเป้าหมายในการออกกำ�ลังกายชัดเจน .875 3.66 1.003 มาก

การออกกำ�ลังกายเกิดจากตัวท่านเอง .908 3.67 1.020 มาก

ความต้องการและแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลงตนเอง .852 3.76 1.020 มาก

Social Interaction

Social Interaction

Social Interaction

Self-Image

Social Recognition
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ปัจจัย
Factor

Loading
Mean S.D. ความหมาย

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation)
Eigenvalues = 1.636 and Variance = 27.270

(  = 2.755 , S.D. = 1.002)

การถูกบังคับหรือกดดันโดยคนรอบข้างให้ไปออกกำ�ลังกาย .891 2.64 1.143 ปานกลาง

การได้รับคำ�แนะนำ�และคำ�สั่งหรือถูกบังคับโดยแพทย์หรือ
ผู้บังคับบัญชาให้ไปออกกำ�ลังกาย

.890 2.77 1.130 ปานกลาง

การได้รับคำ�ติฉินนินทาและดูถูกทางด้านรูปลักษณ์จาก
คนรอบข้าง

.806 2.86 1.168 ปานกลาง

ด้านเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย

ภาพลักษณ์ในตน (Self-image)
Eigenvalues = 7.767 and Variance = 51.781

(  = 3.934 , S.D. = 0.763)

การออกกำ�ลังกายทำ�ให้ท่านแข็งแรง .826 4.20 0.871 มาก

การออกกำ�ลังกายทำ�ให้ท่านกระฉับกระเฉง .849 4.06 0.893 มาก

การออกกำ�ลังกายนำ�ไปสู่การมีเรือนร่างที่สมส่วน .853 4.10 0.877 มาก

ท่านมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นจากการออกกำ�ลังกาย .806 3.90 0.895 มาก

ตัวตนของท่านเด่นชัดขึ้นเมื่อออกกำ�ลังกาย .620 3.67 0.939 มาก

การออกกำ�ลังกายส่งเสริมให้ท่านดูดีมีระดับ .636 3.66 0.934 มาก

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction)
Eigenvalues = 2.020 and Variance = 13.467

(  = 3.564 , S.D. = 0.763)

การออกกำ�ลังกายเป็นการฝึกจิตใจ .685 3.59 0.912 มาก

การออกกำ�ลังกายทำ�ให้รู้จักตนเอง .708 3.54 0.926 มาก

การออกกำ�ลังกายทำ�ให้ท่านมีความมั่นใจในตนเอง .749 3.71 0.928 มาก

การออกกำ�ลังกายเป็นการเข้าสังคมหรือมีเพื่อนใหม่ .784 3.48 0.955 ปานกลาง

การมีเพื่อนมีส่วนในการที่ทำ�ให้ท่านไปออกกำ�ลังกาย .725 3.63 0.958 มาก

การออกกำ�ลังกายทำ�ให้ท่านได้เข้าสังคม .765 3.42 0.952 ปานกลาง

การรับรู้ทางสังคม (Social recognition)
Eigenvalues = 1.328 and Variance = 8.853

(  = 3.184 , S.D. = 0.964)

ท่านได้รับการยกย่องจากสังคมรอบข้างเมื่อออกกำ�ลังกาย .830 3.34 1.025 ปานกลาง

ท่านเป็นที่รู้จักมากขึ้นจากการออกกำ�ลังกาย .872 3.25 1.007 ปานกลาง

ท่านมีชื่อเสียงและก้าวหน้าในงานและอาชีพจากการ
ออกกำ�ลังกาย

.877 2.96 1.163 ปานกลาง

ตารางที่ 1 ค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ (ต่อ)
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	 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีจำ�นวน

ทั้งหมด 6 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มตัวแปรได้เป็น

ปัจจัย 2 ปัจจัย ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน

และแรงจูงใจภายนอก โดยมีค่าสถิติ Chi-Square  

Sphericity เท่ากับ 989.648 (p < .01) แสดงว่า  

เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้อง

กับค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึงมี

ค่าเท่ากับ .760 แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและ

เพยีงพอของขอ้มลูสามารถวิเคราะหปั์จจยัไดใ้นระดบัด ี

(Wanichbancha, 2006) โดยมีค่านํ้าหนักปัจจัยเรียง

ลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้

	 ปัจจัยที่ 1 “แรงจูงใจภายใน (Intrinsic  

motivation)” จำ�นวนตวัแปรทีอ่ธบิายปจัจยั 3 ตัวแปร  

มคีา่น้ําหนกัปจัจยัอยูร่ะหวา่ง .852 ถึง .908 มคีา่ความ

แปรปรวนตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 3.056 และ

ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 50.933 แสดง

ว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบาย

ปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด ส่วนปัจจัยท่ี 2 “แรงจูงใจภายนอก 

(Extrinsic motivation)” จำ�นวนตัวแปรที่อธิบาย

ปัจจัย 3 ตัวแปร มีค่านํ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .806 

ถึง .891 มีค่าความแปรปรวนตัวแปร (eigenvalues) 

เท่ากับ 1.636 และค่าร้อยละของความแปรปรวน

เท่ากับ 27.270 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร เป็น

ตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านเป้าหมายในการ 

ออกกำ�ลังกาย มีจำ�นวนทั้งหมด 15 ตัวแปร สามารถ

จัดกลุ่มตัวแปรได้เป็นปัจจัย 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 

ภาพลักษณ์ในตน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และชื่อเสียง

และการยอมรับ มีค่าสถิติ Chi-Square Spheric-

ity เท่ากับ 3996.640 (p < .01) แสดงว่าเมทริกซ์ 

สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่าง 

มีนัยสำ�คัญทางสถติท่ีิระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัคา่ KMO 

ซึ่งมีค่าเท่ากับ .906 แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสม 

และเพียงพอของข้อมูลสามารถวิเคราะห์ปัจจัยได้ใน

ระดับดี โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ปัจจัยที่ 1 “ภาพลักษณ์ในตน (self-image)” 

จำ�นวนตัวแปรที่อธิบายปัจจัย 6 ตัวแปร มีค่านํ้าหนัก

ปัจจัยอยู่ระหว่าง .620 ถึง .853 มีค่าความแปรปรวน

ตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 7.767 และค่าร้อยละ

ของความแปรปรวนเท่ากับ 51.781 แสดงว่าตัวแปร

ทั้ง 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายปัจจัยนี้ได้ดี

ที่สุด 

	 ปัจจัยท่ี 2 “ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social  

Interaction)” จำ�นวนตัวแปรทีอ่ธิบายปจัจยั 6 ตัวแปร 

มคีา่น้ําหนกัปจัจยัอยูร่ะหวา่ง .685 ถึง .784 มคีา่ความ

แปรปรวนตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 2.020 และ

คา่รอ้ยละของความแปรปรวนเทา่กบั 13.467 แสดงวา่ 

ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบาย 

ปัจจัยนี้ได้ดีที่สุด 

	 ปัจจัยที่ 3 “การรับรู้ทางสังคม (Social  

recognition)” จำ�นวนตวัแปรทีอ่ธบิายปจัจยั 3 ตวัแปร  

มคีา่น้ําหนกัปจัจยัอยูร่ะหวา่ง .830 ถึง .877 มคีา่ความ

แปรปรวนตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 1.328 และ

ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 8.853 แสดงว่า

ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร เปน็ตัวแปรทีร่ว่มกนัอธบิายปจัจัยนี ้

ได้ดีที่สุด โดยการแบ่งกลุ่มตัวแปรปัจจัยการตัดสินใจ

ออกกำ�ลังกายออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 3 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ 

สหสมัพนัธค์าโนนคิอล เพือ่หาความสมัพันธข์องปัจจยั

การตัดสินใจออกกำ�ลังของนักศึกษาไทย

	 กลุ่มที่	1		 เ ป็ นกลุ่ ม ปั จ จั ย ด้ า นแ ร ง จู ง ใ จ 

ประกอบด้วย แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

 	 กลุ่มที่	2		 เป็นกลุ่มปัจจัยด้านเป้าหมายใน

การออกกำ�ลังกาย ประกอบด้วยภาพลักษณ์ในตน 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการรับรู้ทางสังคม จากนั้น

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูและตรวจสอบค่า

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรของปจัจยัเพือ่ให้

ได้ความสัมพันธ์ที่มีความแข็งแรงมากที่สุด

	 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่า  

จำ �นวนข้อ มูลที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  

คาโนนคิอลควรจะมอียา่งนอ้ย 4 รายตอ่หนึง่ตวัแปรทีใ่ช้
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ในการวิเคราะห์ จึงจะถือว่าเหมาะสมในการวิเคราะห ์

สหสัมพันธ์คาโนนิคอล หากน้อยกว่านี้ค่าน้ําหนัก  

(weight) หรือค่าความแปรปรวนมาตรฐาน  

(standardize coefficients) ที่คำ�นวณได้จะไม่คงที่ 

(Boonmee, 2013) และนอกจากนีย้งัเขา้เกณฑเ์งือ่นไข

ชุดตัวแปรแคนิคอลจำ�นวน 2 คู่ ของ Barcikowski  

& Stevens (1975) ซ่ึงการวิจัยนี้มีตัวแปรท่ีต้องการ

ศึกษาที่ทำ�การคัดเลือกมาเพียง 21 ตัวแปรในการ

วเิคราะห์ตามแผนงานวจิยั จึงตอ้งการข้อมลูอยา่งนอ้ย 

84 ราย แต่การวิจัยนี้มีจำ�นวน 340 ราย ซึ่งมากกว่า

กฎทีต้ั่งไว ้จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหส์หสมัพนัธ์

คาโนนิคอลต่อไป

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (r) ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้านเป้าหมายใน 

การออกกำ�ลังกาย

ตัวแปร ภาพลักษณ์ในตน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การรับรู้ทางสังคม

แรงจูงใจภายใน .5439** .6279** .2356**

แรงจูงใจภายนอก .1315** .3430** .3880**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 2 งานวิจัยนี้ได้ตรวจสอบค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร

แต่ละชุดตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (intrinsic  

motivation) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic  

motivation) ภาพลักษณ์ในตน (self-image) 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) และการ

รบัรูท้างสงัคม (social recognition) โดยภาพรวมนัน้ 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในชุดตัวแปรปัจจัย 

ทางด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านเป้าหมายใน 

การออกกำ�ลังมีความสัมพันธ์ทางบวก มีค่าระหว่าง 

0.1315 ถึง 0.6279 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ชุดตัวแปรที่ทำ�การศึกษามีความสัมพันธ์กันใน

ระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ตารางที่ 3 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านเป้าหมายการ 

ออกกำ�ลังกาย

Canonical 
Function

Canonical
Correlation

Canonical
R

c
2

Wilk’s
Lambda

c2 d.f. P-value

1 .661 .437 .468 225.068 6.000 .000**

2 .410 .168 .832 61.868 2.000 .000**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางท่ี 3 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล

ระหว่างตัวแปรในชุดตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ และ

ปัจจัยด้านเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย มีฟังก์ชัน  

คาโนนิคอล 2 ฟังก์ชัน ดังนี้ ฟังก์ชันคาโนนิคอล

ที่ 1 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.661 มี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณา

ตัวแปร คาโนนิคอลของชุดตัวแปรปัจจัย สามารถ

อธิบายได้ว่าปัจจัยทางด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้าน

เป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย มีความแปรปรวน 

ร่วมกันร้อยละ 43.70 (R
c
2 = .437) สำ�หรับฟังก์ชัน

คาโนนิคอลท่ี 2 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 

0.410 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความ

แปรปรวนร่วมกัน ร้อยละ 16.8 (R
c
2 = .410)
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์คาโนนิคอลของฟังก์ชันท่ี 1 ระหว่างชุดตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจและเป้าหมายใน 

การออกกำ�ลังกาย

ปัจจัยแรงจูงใจ
Standardized

Canonical
Coefficients

Canonical 
Loading

Canonical
Cross - Loading

Canonical R2

แรงจูงใจภายใน -.957 -.993 -.657 .579

แรงจูงใจภายนอก -.120 -.414 -.274 .421

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรงของตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัย

ด้านเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย มีค่าน้ําหนัก  

คาโนนิคอลอยูใ่นระดบัปานกลาง สงูทีส่ดุคอื แรงจงูใจ

ภายใน (-0.993) รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจภายนอก 

(-0.414) สรุปได้ว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับ 

เป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย โดยแรงจูงใจภายใน

มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย

มากกว่าแรงจูงใจภายนอก เมื่อพิจารณาเครื่องหมาย

ของค่าน้ําหนักคาโนนิคอลพบว่า มีเครื่องหมาย 

เหมือนกันแสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ไปใน

ทางเดียวกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

อภิปรายและสรุปผล

	 ปจัจยัท่ีเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจออกกำ�ลงักาย  

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

และปัจจัยด้านเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย อาจ

เป็นเพราะปัจจัยทางด้านจิตวิทยาเป็นแรงขับให้มี

พฤติกรรมในการออกกำ�ลังกาย เช่นเดียวกับแนวทาง

ของงานวิจัยของ Tangthai & Dadee (2009) และ

สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Magaraggia, Dimmock, & 

Jackson (2014) พบวา่ แรงจงูใจและเปา้หมายมคีวาม

สัมพันธ์กันซึ่งส่งผลต่อการออกกำ�ลังกายของแต่ละ

บุคคล ทั้งนี้เป้าหมายของแต่ละบุคคลจะมีความแตก

ต่างกันตามระยะเวลาของการออกกำ�ลังกาย

	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในมีน้ําหนักปัจจัย

มากกว่าแรงจูงใจภายนอก แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม

การออกกำ�ลังกายจะเกดิผลดีเมือ่บคุคลนัน้มแีรงจูงใจ

ภายในสูง เชน่ นกักฬีาทีเ่ลือกเล่นกฬีาทีม่คีวามท้าทาย

เนื่องจากมีความพยายามที่อยากจะเอาชนะการ

แข่งขันนัน้ แต่ในขณะท่ีบคุคลท่ีมแีรงจูงใจภายนอกจะ

เลือกเล่นกีฬาที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง

เพ่ือใหป้ระสบความสำ�เร็จในการเปน็ท่ียอมรับมากกวา่

ความสนกุสนาน ตลอดจนเล่นกฬีาเพ่ือใหไ้ด้รับรางวลั

สำ�หรับปัจจัยด้านเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย

แบ่งเป็น 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ในตน  

2) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และ 3) การรับรู้ทางสังคม 

ซึง่ครอบคลมุกบัตวัแปรทีไ่ดจ้ากขอ้คน้พบงานวจิยัของ 

Sebire, Standage, & Vansteenkiste (2008) โดย

แบ่งเป้าหมายในการออกกำ�ลังกายของบุคคล (Goal 

Content for Exercise Questionnaire: GCEQ)  

พบวา่ เปน็ 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) การแยกติดตามกิจกรรม

ภายในและภายนอก (separated into intrinsic  

and extrinsic pursuits) 2) การติดต่อกับสังคม  

(social affiliation) 3) การจัดการสุขภาพ (health 

management) 4) การพัฒนาทักษะ (skill  

development) (เป้าหมายภายใน) และ 5) การรับรู้

ทางสงัคม (Social recognition) กับภาพลกัษณใ์นตน 

(Self-Image) (เป้าหมายภายนอก)

	 แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายในการ

ออกกำ�ลังกายของนักศึกษาไทย โดยแรงจูงใจภายใน

มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายในการออกกำ�ลังกาย

มากกว่าแรงจูงใจภายนอก การตัดสินใจของบุคคลที่

เกิดจากภายในอาจจะมีอิทธิพลต่อการออกกำ�ลังกาย 
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มากกว่าการตัดสินใจจากภายนอก ซึ่งเป็นไปตาม

ทฤษฎีการกำ�หนดตนเอง (Self-Determination 

Theory) โดย Deci & Ryan (1975) อธิบายไว้ว่า  

บุคคลที่ตัดสินใจออกกำ�ลังกายจะมีเป้าหมายที่เกิด

จากแรงจูงใจภายในตนเอง เป้าหมายดังกล่าวต้อง

กำ�กับด้วยตนเองและเกิดจากความสนใจในการ 

ออกกำ�ลังกายด้วยตนเอง ทั้งนี้ผลงานวิจัยยังชี้ให้เห็น

อกีวา่ แรงจงูใจภายในไมไ่ดเ้ป็นตวัแปรเดยีวท่ีจะสง่ผล

ต่อการออกกำ�ลังกายของนักศึกษาไทย ยังต้องอาศัย

แรงจูงใจภายนอกที่เป็นตัวกระตุ้นให้นักศึกษาไทย 

ออกกำ�ลังกายมากขึ้นอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			  ใช้หลักการสร้างแรงจูงใจและเป้าหมาย

ในการส่งเสริมการออกกำ�ลังกายของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป

งานวิจัยนี้สามารถได้รับการเติมเต็มใน

อนาคตในสามแนวทางด้วยกัน ได้แก่ การพิจารณาถึง

ปจัจัยทางด้านทีน่อกเหนอืจากจิตวทิยา เชน่ เศรษฐกิจ 

สขุภาพ การจดัการเวลา สถานบรกิารทางด้านสขุภาพ

และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประโยชน์ โทษ และ

ความเสี่ยงที่เกิดจากการออกกำ�ลังกายในบริบทของ

นักศึกษาต่างชาติ นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์

เครื่องมือทางสถิติและเศรษฐมิติ อาทิ โมเดลสมการ

เชิงโครงสร้าง สมการถดถอยพหุตัวแปร เป็นต้น จาก

ผลงานวจัิยนีต้ามหลักการและทฤษฎท่ีีได้พิสูจนไ์วแ้ลว้

นั้น การออกกำ�ลังกายอาศัยปัจจัยจากแรงจูงใจและ 

ตั้งเป้าหมายซ่ึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันซึ่ง

เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยาดังที่แสดงในทฤษฎีการ

กำ�หนดตนเอง (Self-Determination Theory) 

References

Abhiwong, C. (2011). Exercise Bahavior of Students at University of the Thai Chamber of  

	 Commerce. Master’s degree study thesis, University of Thai Chamber of Commerce.  

	 [in Thai]

Anothai, A., Piaywan, S., Orapan, K., Kanokpan, S., Rohaya, M., Wilaipan, B., & Maneerat. (2018).  

Factor Related to Exercise Behavior of Physical Therapy Students in Huachiew Chalerm 

prakiet University. HCU Journal of Health and Science, 21(42), 55-64. [in Thai]

Barcikowski, R. S. & Stevens, J. P. (1975). A Monte Carlo Study of the Stability of Canonical  

Correlations, Canonical Weights and Canonical Variate-variable Correlations. Multivariate  

	 Behavioral Research, 10(3), 353-364. 

Boonmee, W. (2013). Canonical Correlation of Supervision Factors on School Administration.  

Doctoral Dissertation, Department of Educational Administration, Silpakorn University.  

[in Thai]

Deci, E. L. & Ryan, R. M. (1975). Intrinsic Motivation. New York: Plenum Press.

Edmunds, J., Ntoumanis, N., & Duda, J. L. (2006). A Test of Self-Determination Theory in the  

Exercise Domain. Journal of Applied Social Psychology, 36(9), 2240-2265.



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 213

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Feito, Y., Brown, C., Box, A., Heinrich, K. M., & Petruzzello, S. J. (2018). An Investigation Into How  

Motivational Factors Differed Among Individuals Engaging in CrossFit Training. SAGE Open,  

	 July-September, 1-8.

Jaisamut, S. (2011). Motivation to exercise of Satun citizen in 2010. Master’s degree study thesis.  

Department of Physical Education, Srinakharinwirot University. [in Thai]

Kongcheewasakul, C., Klanarong, S., & Sathirapanya, C. (2014). Exercise Behaviorfor Health of  

RajamangalaSrivijaya University Students, Songkhla CampusSorat. Al-Nur Journal of  

	 Graduate School of Fatoni University, 9(16), 59-70. [in Thai]

Magaraggia, C., Dimmock, J., & Jackson, B. (2014). Motivational Priming as a Strategy for  

Maximising Exercise Outcomes: Effects on Exercise Goals and Engagement. Journal of  

Sports Sciences, 32(9), 826-835.

Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, 370-396.

Pasunon, P. (2010). Business Statistics. Bangkok: Academic Resource Center Thai-Japanese  

	 Institute of Technology. [in Thai]

Ryan, R. M. & Deci, E. L. (2000). Self-determination Theory and the Facilitation of Intrinsic  

	 Motivation, Social Development, and Well-being. American Psychologist, 55(1), 68-78.

Saengdao, T. (2012). Motivation for Exercise of Members Using the Fitness Hatch Fitness Center  

in Nonthaburi Province, 2010. Master’s degree study thesis, Department of Physical  

	 Education, Srinakharinwirot University. [in Thai]

Sebire, S., Standage, M., & Vansteenkiste, M. (2008). Development and Validation of the Goal  

Content for Exercise Questionnaire. Journal of Sport & Exercise Psychology, 30, 353-77.

Snyder, K., Lee, J. M., Bjornsen, A., & Dinkel, D. (2017). What Gets Them Moving? College  

Students’ Motivation for Exercise: An Exploratory Study. Recreational Sports Journal,  

	 41, 111-124.

Srisa-Ard, B. (2002). Introduction to statistics (7th ed.). Bangkok: Suweeriyasarn. [in Thai]

Sutthilertaroon, S. (1985). Educational Psychology (2nd ed.). Bangkok: Graduate letters. [in Thai]

Tangthai, T. & Dadee, A. (2009). Dhurakij Pundit University Staffs and Students’ Behavior and  

Demand for Need of Exercise. (Research Report). Bangkok: Dhurakij Pundit University.  

[in Thai]

Teixeira, P. J., Carraça, E. V., Markland, D., Silva, M., & Ryan, R. (2012). Exercise, Physical Activity,  

and Self-determination Theory: A Systematic Review. International Journal of  

	 Behavioral Nutrition and Physical Activity, 9(1), 1-30.

The Ministry of Tourism and Sports Thailand. (2017). The Sixth National Sports Development  

Plan (2017-2021). Bangkok: Office of Permanent Secretary Ministry of Tourism and Sports.  

[in Thai]



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 2021214

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Thiamklang, R., Aphanphansiri, M. D., & Wongchaturaphat, N. (2016). The Hierarchy of Needs  

Affecting Exercise Motivation of Fitness Club Members. Bangkok: Srinakharinwirot University.  

	 [in Thai]

Wanichbancha, K. (2006). Advanced Statistical Analysis with SPSS (5th ed.). Bangkok: Thammasarn  

Company Limited. [in Thai]

Weiss, M. R. & Amorose, A. J. (2008). Motivational Orientations and Sport Behavior. In T. S. Horn  

(Ed.), Advances in Sport Psychology (pp. 115-155, 437-444). New Milford, USA: Human  

	 Kinetics.

Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory Analysis (2nd ed.). New York: Harper and Row.

Yeammit, C. (2013). Exercise Behavior of Non Formal Education Center Student in Krabi Area  

in Academic Year 2008. Master Thesis Graduate School, Srinakharinwirot University.  

[in Thai]

Name and Surname: Katawoot Jeambua
Highest Education: M.A. (Business and Managerial Economics), 
Chulalongkorn University & M.S. (Economics), University of Nevada, 
Reno
Affiliation: Rajamangala University of Technology Thanyaburi
Field of Expertise: Economics and Management

Name and Surname: Prasopchai Pasunon

Highest Education: Ph.D. (Management), Cert. in University Research 

Management in UK: A Part Toward Class Research University. New 

College, University of Oxford, UK

Affiliation: Silpakorn University

Field of Expertise: Management Science



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 215

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
Corresponding Author
E-mail: v.klayprayong@gmail.com

จิตลักษณะและพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ที่ส่งผลต่อทักษะการสร้างสรรค์ 

งานนวัตกรรมของนักศึกษาในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริง 

PSYCHOLOGICAL AND EXPERIENTIAL LEARNING BEHAVIOR EFFECT ON 

INNOVATION SKILL OF STUDENTS IN WORK-BASED EDUCATION

วราภรณ์ คล้ายประยงค์1 กาญจนา ภัทราวิวัฒน์2 วิชุดา กิจธรธรรม3 และพิชิต ฤทธิ์จรูญ4

Varaporn Klayprayong1 Kanchana Pattrawiwat2 Wichuda Kijtorntham3, and Pichit Ritcharoon4

1,2สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3สำ�นักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

4คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1,2Behavioral Science Research Institute, Srinakharinwirot University

3Educational and Psychological Test Bureau, Srinakharinwirot University
4Faculty of Education, Panyapiwat Institute Management

Received: May 12, 2020 / Revised: August 28, 2020 / Accepted: August 28, 2020 

บทคัดย่อ

		 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรในกลุ่ม

จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ์ และลักษณะตามสถานการณ์ที่มีผลต่อทักษะการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม โดยผ่านพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ของนักศึกษาในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริง  

ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริง ชั้นปีท่ี 3  

ทัง้ 10 คณะ ปกีารศกึษา 2561 ของสถาบนัการศกึษาเอกชนแหง่หนึง่ กำ�หนดขนาดตัวอยา่งด้วยวธิกีารประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (Maximum Likelihood) สุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  

ได้ตัวอย่างจำ�นวน 625 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 6 ส่วน ที่ผ่านการตรวจสอบ 

ความตรงเชงิเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ มคีา่ความเชือ่มัน่แบบสอดคลอ้งภายในอยูร่ะหวา่ง .601 - .815 และมคีวามตรง 

เชิงโครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อยู่ระหว่าง .49 -.98 ทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรม Mplus 

		 ผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะ

ตามสถานการณ์ และลักษณะตามสถานการณ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์และทักษะการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรมท่ีปรับแก้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า x2 = 701.362, 

df = 322, p < .01, RMSEA [90% CI] = .046 [.042, .051], SRMR = .083, CFI = .940, TLI = .914 และ 

Relative x2 = 2.178 และพบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณม์ากทีส่ดุ

คอื การถา่ยทอดความรูจ้ากอาจารยด์า้นการสร้างสรรค์งานนวตักรรมพบวา่ ตัวแปรทีม่อีทิธพิลโดยตรงตอ่ทกัษะ

การสรา้งสรรคง์านนวตักรรมมากทีส่ดุคอื แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ในขณะทีตั่วแปรการการถา่ยทอดความรู้จากอาจารย์
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ดา้นการสรา้งสรรคง์านนวัตกรรม สง่ผลโดยออ้มตอ่ทกัษะการสรา้งสรรคง์านนวตักรรมมากทีส่ดุ ตวัแปรเชิงสาเหตุ

ทั้งหมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ และทักษะการสร้างสรรค์ 

งานนวัตกรรมได้ร้อยละ 80 และ 92 ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ: ทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ การเรียนรู้จาก 

การทำ�งานจริง 

Abstract

		  The aims of this research were to examine a structural equation model of the causal 

factors of old psychological traits, situational psychological traits, and situational characteristics 

affecting innovation creating skill mediated through experiential learning behavior of students 

in work-based education system. The research sample consisted of 625 third-year students in 

work-based education system from 10 faculties of a private educational institution during the 

2018 academic year, obtained by stratified random sampling. The sample size was determined 

based on the maximum likelihood estimation. The data collecting instrument was a questionnaire 

composing of six parts. Its content validity was verified by experts. Its internal consistency was 

acceptable as indicated by Cronbach alpha coefficients of .601 - .815. Its construct validity was 

also acceptable as indicated by the goodness-of-fit indices from confirmatory factor analysis 

with factor loading of .49 - .98. Data were analyzed with the use of structural equation modeling 

to test the structural relationship of variables by using the Mplus program.

		  The results reveal that the adjusted structural equation model of the causal factors of 

old psychological traits, situational psychological traits, and situational characteristics affecting 

innovation creating skill mediated through experiential learning behavior of students in work-

based education system is in accord with the empirical data ( x2 = 701.362, df = 322, p < .01, 

RMSEA [90% CI] = .046 [.042, .051], SRMR = .083, CFI =.940, TLI = .914 and Relative x2 = 2.178). 

It is also found that the variable that has the highest direct influence on experiential learning 

behavior of students in work-based education system is the imparting of knowledge from the 

instructors. The variable that has the highest direct influence on students’ innovation creating 

skill is the achievement motivation. On the other hand, the instructors’ imparting of knowledge 

on innovation creation has the highest indirect influence on students’ innovation creating skill. 

All causal factors can be combined to explain the variance of experiential learning behavior 

and innovation creating skill by 80 percent and 92 percent respectively. 

Keywords: Innovation Creating Skill, Experiential Learning Behavior, Work-based Education 
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บทนำ� 

	 การให้ความสำ�คัญกับระบบการศึกษาใน

ปัจจุบันถือเป็นกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ี

มุ่งเน้นการแข่งขันด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

มากกว่าการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ หรือระบบ

สาธารณูปโภคต่างๆ การเรียนรู้บนฐานการทํางาน

ในภาคการผลิตและภาคสังคม Work-based/ 

Community-based education หรือการจัดการ

เรยีนการสอนแบบ Work-based Learning (WBL) ถอื

เปน็ระบบการเรยีนรูแ้บบประสบการณ์ (Experiential 

Learning) ที่ให้ผู้เรียนนำ�เอาประสบการณ์จากการ

ทำ�งานมามีบทบาทสำ�คัญในการเรียนรู้ ซึ่งระบบการ

เรียนรู้ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางและมี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในสหภาพยุโรปดังจะเห็นได้

จากการสนบัสนุนนโยบายการศกึษาและการฝกึอบรม

โดย “European Alliance for Apprenticeships 

(EAfA)” และ “Youth Employment” จดัหาสถานที ่

ฝึกงานให้กับผู้เรียนโดยต้องใช้เวลามากกว่า 50% 

เพื่อการเรียนรู้ในสถานประกอบการ (European 

Commission, 2013) สำ�นักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษาของประเทศไทย จึงได้ตระหนักถึงความ

สำ�คัญในการพัฒนาเยาวชนด้วยระบบการศึกษาแบบ 

Work-based Learning (WBL) ด้วยการสนับสนุน

ให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมพื้นที่การเรียนรู้ของเยาวชน

และนักศึกษาในแบบของทักษะชีวิต ทักษะสังคม 

(Socialization) สมรรถนะพ้ืนฐานรวม (Base Line 

Competencies) ความรู้และความสามารถเชิง

บรูณาการ (Tacit Knowledge and Ability) การเรียนรู ้

บนฐานการทํางานในภาคการผลิตและภาคสังคม 

(Work-based/Community-based Education) 

(Office of the Higher Education Commission, 

2007) ให้สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการจัด 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการให้ผู้เรียนสร้าง

องค์ความรู้ของตนเองจากประสบการณ์ที่ได้รับ

	 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

เปน็อกีหนึง่แนวคดิทางการศกึษาทีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้

โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership 

for 21st Century Skills) ถือเป็นแนวความคิดใหม่

ด้านการศึกษาที่ทั่วโลกให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง 

โดยการกำ�หนดทักษะที่จำ�เป็นต่อการเรียนรู้ 3 ทักษะ 

ได้แก ่ทกัษะการเรยีนรู้และนวตักรรม (Learning and 

Innovation Skills) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และ

เทคโนโลย ี(Information, Media and Technology 

Skills) และทักษะชีวิตและงานอาชีพ (Life and 

Career Skills) (Partnership for 21st Century 

Skills, 2009) มุง่เนน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูใ้นสายวชิาการ

ควบคู่ไปกับทักษะในการเตรียมพร้อมสู่การทำ�งาน

และการใช้ชีวิตโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

(Project Based Learning: PBL) สอดคล้องกับผล

งานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า หากผู้สอนใช้หลักสูตรการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (PBL) และได้รับการพัฒนา

วชิาชพีควบคูไ่ปด้วย จะสง่ผลให้มคีะแนนการประเมนิ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 มากกว่ากลุ่มผู้สอนที่ไม่ได้ใช้

หลักสูตรดังกล่าว (Ravitz et al., 2012) การเชือ่มโยง

ระหว่างประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรมต่างๆ กับ

การศกึษาทฤษฎใีนสถาบนัการศกึษา เมือ่วเิคราะหก์าร

เรยีนรูแ้บบประสบการณต์ามทฤษฎขีอง Kolb (1984) 

แสดงให้เหน็วา่การสรา้งความรูผ้า่นประสบการณไ์มไ่ด้

ขึ้นกับผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังมีมุมมองอื่นๆ ท่ีทำ�หน้าที่

เป็นแรงผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความรู้และทักษะต่างๆ 

แต่ยังต้องพิจาณาถึงสภาพทางจิต สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกอีกด้วย (Farooq & Aneesa, 

2011) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Budworth (2000) 

ที่พบว่า ความชำ�นาญและการเรียนรู้ของบุคคลนั้นมี

ความแตกต่างกันโดยมีสาเหตุมาจากลักษณะภายใน

ของบุคคลเอง และสถานการณ์แวดล้อม 

	 จากข้อมูลข้างต้นงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา 

ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น หรือ

ไม่ก็เป็นเพียงบางรายวิชาที่มีการสอนแบบการเรียนรู้

จากประสบการณ์จริง แต่ยังไม่มีการศึกษาในระบบ

สถาบนัการศกึษาท่ีครบวงจรทุกหลักสูตร นอกจากนัน้ 

ในการศึกษาผลลัพธ์ของพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 2021218

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ประสบการณ์ที่ผ่านมาพิจารณาเพียงทักษะด้านการ

ทำ�งานของผู้เรียนเท่านั้น แต่ในปัจจุบันทักษะการ

ทำ�งานเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการทำ�งานใน

ปัจจุบัน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีมีความสำ�คัญและจำ�เป็น

อย่างยิ่งที่ต้องทำ�การศึกษาวิจัย เพื่อศึกษาจิตลักษณะ

และพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ที่ส่งผล

ตอ่ทกัษะการสรา้งสรรคน์วตักรรม เพือ่เปน็การยนืยนั 

วิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาที่อยู่ภายใต้ระบบการ

เรยีนรู้จากการทำ�งานจรงิ (Work-based Education) 

ว่าจะสามารถสร้างบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้อง

ตามความต้องการของสังคมในศตวรรษท่ี 21 และ

สามารถดำ�เนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่าง

มีความสุข อีกทั้งยังเป็นการศึกษาแนวทางการเสริม

สรา้งทกัษะการสร้างสรรคง์านนวตักรรม (Innovation 

Skills) ที่มีอิทธิพลมาจากสาเหตุอื่นๆ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 งานวิ จัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบจำ�ลองโครงสร้างความสัมพันธ์ 

ได้แก่ สุขภาพจิตที่ดี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อ 

การเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม ลักษณะ

มุง่อนาคตในการสรา้งสรรคง์านนวตักรรม การควบคมุ

ตนในการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม การรับรู้การ

สนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากเพือ่น การถา่ยทอดความรูด้า้นการสรา้งสรรคง์าน

นวัตกรรม และการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมด้าน

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมจากสถาบันการศึกษา ที่

มีผลต่อทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม โดยผ่าน

พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ของนักศึกษา

ในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Experiential 

Learning) เป็นปรัชญาองค์ความรู้ด้านการศึกษาที่

ยึดตามแนวคิดที่ว่าประสบการณ์ทางการศึกษาและ

การทำ�งานมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้และ

เข้าใจในความรู้ใหม่ๆ ของบุคคล เป็นกระบวนการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จากคลังข้อมูลการเรียนรู้ของ 

Kolb (1984) ได้พัฒนาและเผยแพร่รูปแบบการเรียนรู้ 

แบบประสบการณ ์(Experiential Learning) ทีเ่ก่ียวกบั 

กระบวนการคิดของผู้เรียน แนวคิดท่ีสามารถนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ทฤษฎี 

การเรยีนรูแ้บบประสบการณข์อง Kolb กำ�หนดรปูแบบ 

การเรยีนรู้ทีแ่ตกต่างกนั 4 รปูแบบ ซ่ึงขึน้อยูก่บัวฏัจกัร

การเรียนรู้ 4 ขั้นตอน Kolb อธิบายว่าบุคคลมักชอบ

รูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันออกไป และปัจจัย

ต่างๆ ย่อมมีอิทธิพลต่อรูปแบบที่ต้องการของบุคคล 

ตัวอย่างเช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมประสบการณ์

การศึกษาหรอืโครงสรา้งพื้นฐานทางความรู้ของแต่ละ

บุคคล ซึ่งวัฏจักรการเรียนรู้นี้ประกอบด้วย 4 ขั้น ดังนี้

คือ ขั้นที่ 1 Concrete Experience การเข้าไปมีส่วน

ร่วมและรับรู้ประสบการณ์ต่างๆ เน้นการใช้ความรู้สึก 

และประสบการณ์ในขณะนั้น ขั้นท่ี 2 Reflective 

Observation คือ ทำ�ความเข้าใจความหมายของ

ประสบการณท์ีไ่ดร้บัและปรบัแนวทางในการแกป้ญัหา 

ขัน้ที ่3 Abstract Conceptualization การใชเ้หตผุล

และความคิดในการสรุปรวบยอดเป็นหลักการต่างๆ 

ของตนเอง ขั้นที่ 4 Active Experimentation เป็น 

กระบวนการทดสอบแนวคิดที่ มีอยู่ โดยนำ�เอา 

ความเข้าใจที่สรุปได้ในขั้นที่ 3 ไปทดลองปฏิบัติจริง 

เน้นการประยุกต์ใช้ ซ่ึงขั้นตอนของการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

แต่ละขั้นตอนจะส่งเสริมการเรียนรู้ ในขั้นต่อไป  

โดยขั้นตอนการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถ

จำ�แนกพฤติกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวออกเป็น 4 แบบ  

1) แบบคิดอเนกนัย (Divergers) คือ ผู้เรียนที่มีความ

สามารถในการรับรู้และสร้างจินตนาการต่างๆ ขึ้นเอง  

มองเห็นภาพโดยส่วนรวม สามารถทำ�งานได้ดีใน

สถานการณ์ที่ต้องการความคิดหลากหลาย 2) แบบ

ดดูซมึ (Assimilator) คอื ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการ

สรุปหลักการหรือกฏเกณฑ์ต่างๆ ได้ดี มีความสนใจใน

หลักการที่เป็นนามธรรมไม่ชอบลงมือปฏิบัติ 3) แบบ
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คดิเอกนัย (Convergers) คอื ผูเ้รียนสามารถนำ�แนวคดิ

ที่เป็นนามธรรมไปใช้ในการปฏิบัติ สามารถสรุปวิธีท่ี 

ถูกต้องเพียงวิธีเดียวเพื่อนำ�ไปแก้ไขปัญหาได้ ใช้

เหตุผลในการแก้ ไขปัญหา 4) แบบปรับปรุง 

(Accommodators) คือ ผู้เรียนที่ชอบลงมือปฏิบัติ

ชอบทดลอง และสามารถทำ�งานได้ดีในสถานการณ์ 

ที่ต้องปรับตัว มีแนวโน้มจะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ด้วยวิธีของตนเองการวิเคราะห์ที่สำ�คัญของวัฏจักร

วงจรการเรียนรู้แบบประสบการณ์ของ Kolb เมื่อ

ถูกแสดงในมุมมองของ Constructivist Theory ที่

เห็นว่าการสร้างความรู้ผ่านประสบการณ์ไม่ได้ขึ้นกับ 

ผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังมีมุมมองอื่นๆ ท่ีทำ�หน้าที่เป็น 

แรงผลักดันให้ผู้เรียน การวิเคราะห์ที่สำ�คัญของวงจร

การเรยีนรูข้อง Kolb (1984) กลา่ววา่ทางเลือกแนวคดิ

ในการเรียนรู้ที่เสนอโดย Fenwick (2001 cited in 

Faroong & Aneesa, 2011) สามารถนำ�มาใช้เป็น

แนวทางในการสังเกตข้อบกพร่องในแบบจำ�ลอง

ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถ

อธิบายได้ว่า วงจรจิตวิเคราะห์ (Psychodynamic 

Circle) วงจรสถานการณ์ (Situative Circle) วงจร

วัฒนธรรมที่สำ�คัญ (Critical Cultural Circle) และ 

วงจรสภาพแวดลอ้ม (Enactivist Circle) อาจแบง่ออก

เป็น 2 สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก แนวคิดใหม่ของแบบจำ�ลองน้ี (ดังภาพ

ที่ 1) แสดงให้เห็นว่าสิ่งเหล่านี้เกิดแรงกระทำ�ต่อวงจร

และบุคคลที่เริ่มกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นการสร้าง

ความรู้มีโอกาสที่จะเกิดมากขึ้นสำ�หรับวัฏจักรการ

เรยีนรูเ้พือ่คาดการณแ์ละเลยีนแบบความเป็นจรงิผ่าน

ประสบการณ์คอ่นขา้งใชเ้ปน็ความคดิรเิริม่สำ�หรบัการ

เรยีนรูผ้า่นประสบการณ ์(Faroong & Aneesa, 2011)

	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทักษะการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรมและพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์

	 สุขภาพจิตที่ดี แนวคิดของจัสตินและ แดเนียล 

(Hunt & Eisenberg, 2010) วิเคราะห์ปัญหาสขุภาพจติ 

และพฤตกิรรมช่วยเหลอืในหมูนั่กศกึษาระดบัวทิยาลยั

ทีพ่บวา่ ความผดิปกติทางจติของนกัศึกษาจะเกีย่วขอ้ง

กบัการเขา้เรยีนและผลการเรยีน นอกจากนัน้ยงัพบผล

ในงานวิจัยของ Teepapal & Teepapal (2018) ที่

พบวา่ มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรม

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จากงานวิจัยของ Saecow 

(2014) ที่พบว่า แรงจูงใจในการสร้างพฤติกรรมเชิง

นวัตกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังพบว่า ตัวแปรแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

อีกด้วย (Chetri, 2014) เจตคติต่อการเรียนรู้แบบ

ประสบการณ์ จากแนวคิดของ Chumkesornkulkit 

& Na Wichian (2018) กล่าวว่าบุคคลที่มีเจตคติต่อ

ตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้และปฏิบัติ

จะส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของบุคคลนั้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuayounan &  

Khlai-Aum (2018) ที่พบว่า พฤติกรรมนวัตกรรม 

ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการเปิดกว้างทางความคิด

และลักษณะความคดิริเร่ิมโดยผ่านเจตคติต่อนวตักรรม

การศึกษา

	 ลักษณะมุ่งอนาคต งานวิจัย Wattanachee-

wanopakom (2012) ศึกษาลักษณะมุ่งอนาคตที่มี

ต่อทักษะที่ดีในการสร้างสรรค์ ซ่ึงแสดงในรูปแบบ 

ของพฤติกรรมใฝ่รู้ ใฝ่ดีที่เป็นการวัดการกระทำ�พบว่า 

ลักษณะมุ่งอนาคต การควบคุมตน เป็นตัวแปรการ

ทำ�นายที่สำ�คัญสำ�หรับพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่ดีท่ีเก่ียวข้อง

กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

	 การควบคมุตนเอง งานวจัิยลักษณะการควบคมุ 

ตนเองและประสิทธิภาพทางการศึกษาของนักศึกษา

คณะวศิวกรรมศาสตร ์(Honken, Ralston, & Tretter,  

2016) พบวา่ ลักษณะการควบคมุตนเองมส่ีวนเก่ียวขอ้ง

กับผลการเรียนในเชิงบวกและผลการดำ�เนินงาน 

ทางวิชาการของนักศึกษามีอำ�นาจการทำ�นายอยู่

ระหว่าง 27% - 42% การสนับสนุนทางสังคม จาก

งานวิจัยของ Sutthawart & Pasunon (2015) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม

ระดับบุคคลในสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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ขัน้พืน้ฐานพบวา่ เครอืขา่ยทางสงัคมของบคุคลมคีวาม

สัมพันธ์กับผลงานสร้างสรรค์นวัตกรรมระดับบุคคล

	 การถ่ายทอดความรู้ งานวิจัยกลยุทธ์การสอน

ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ 

โดย Awang et al. (2013) ศึกษากลยุทธ์การสอนที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้พบว่า 

ครทูีใ่ช้กิจกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้จะทำ�ใหน้กัเรยีนให้

ความสนใจเป็นอย่างดี และสิ่งสำ�คัญคือ ครูผู้สอนต้อง

แสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรม

ในชั้นเรียน

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาชั้น

ปีที่ 3 ทั้ง 10 คณะ ปีการศึกษา 2561 ของสถาบัน

การศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง ที่มีประสบการณ์การเรียน

และการทำ�งานจริงมาแล้วเป็นระยะเวลา 2 ปี เพื่อ

จะได้มีประสบการณ์และข้อมูลมากพอสำ�หรับการ

ทำ�ความเข้าใจในตัวแปรที่ต้องการศึกษา ได้แก่ คณะ

บริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร์ คณะการจัดการ

ธุรกิจอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะ

นวัตกรรมการจัดการเกษตร คณะศึกษาศาสตร์ คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร และคณะการจัดการโลจิสติกส์ 

และการคมนาคมขนส่ง ของสถาบันการศึกษา

เอกชนแห่งหนึ่งที่เน้นการเรียนแบบ Work-based 

Education จำ�นวน 2,621 คน 

	 การกำ�หนดขนาดตัวอย่างใช้หลักเกณฑ์

ตามหลักการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Mplus ซ่ึงใช้

การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด 

(Maximum likelihood) สำ�หรับในการวิจัยครั้ง

นี้ใช้หลักเกณฑ์ในการกำ�หนดขนาดตัวอย่างซึ่งมี

พารามิเตอร์ที่ต้องการประเมินค่าตัวแปรแฝงทั้งหมด

ดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้31 ตวัแปร โดยให้มกีารประมาณ

ค่า 20 เท่าของตัวแปร (Hair, 2010) จึงได้ขนาดตัว

อย่างข้ันตํ่า 620 คน ทำ�การสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

การสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) 

โดยการสุม่จากนกัศกึษาชัน้ปทีี ่3 ทัง้ 10 คณะ ไดก้ลุม่

ตัวอย่างจำ�นวน 625 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ร้ังนี ้แบง่ออกเปน็ 

2 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables)  

ได้แก่ 

			   1.1	 จติลกัษณะเดมิ ประกอบดว้ยสขุภาพจติ 

ที่ดี และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

			   1.2	 จิตลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบ

ด้วย เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม และลักษณะมุ่งอนาคตในการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมและการควบคุมตนในการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม

			   1.3	 ลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบ

ด้วย การสนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมจากเพื่อน การถ่ายทอดความรู้ด้าน

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมจากอาจารย์ และการ

สนบัสนนุด้านการสรา้งสรรคง์านนวตักรรมจากสถาบัน

การศึกษา

	 2.	 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 

Variable) ได้แก่ 

			   2.1	 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ

ประสบการณ์ ประกอบด้วย การเรียนรู้ด้วยวิธีคิด 4 

แบบ ได้แก่ แบบอเนกนัย (Divergers) แบบดูดซึม  

(Assimilator) แบบเอกนัย (Convergers) แบบ

ปรับปรุง (Accommodators) โดยเป็นตัวแปรส่ง

ผ่าน (Mediator) ระหวา่งตัวแปรกลุม่ จิตลักษณะเดมิ  

จิตลักษณะตามสถานการณ์ และลักษณะตาม

สถานการณ์ไปสู่ผลคือ ตัวแปรทักษะการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม

			   2.2	 ทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

	 สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานท่ี 1 แบบจำ�ลองสมมติฐานโครงสรา้ง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตที่ดี แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม ลักษณะมุ่งอนาคตในการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม การควบคุมตนในการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมด้านการ

สรา้งสรรค์งานนวตักรรมจากเพือ่น การถา่ยทอดความรู ้

ด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม และการรับรู้การ

สนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากสถาบนัการศกึษา ทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเรยีนรู้ 

แบบประสบการณ์ และทักษะการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

	 สมมติฐานที่ 2 แบบจำ�ลองโครงสร้างความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตที่ดี  แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม ลักษณะมุ่งอนาคตในการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม การควบคุมตนในการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมด้านการ

สรา้งสรรค์งานนวตักรรมจากเพือ่น การถา่ยทอดความรู ้

ด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม และการรับรู้การ
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สนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากสถาบนัการศกึษา มอีทิธพิลทางตรงตอ่พฤตกิรรม

การเรียนรู้แบบประสบการณ์ของนักศึกษาในระบบ

การเรียนรู้จากการทำ�งานจริง

	 สมมติฐานที่ 3 แบบจำ�ลองโครงสร้างความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตที่ดี  แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม ลักษณะมุ่งอนาคตในการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม การควบคุมตนในการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมด้านการ

สรา้งสรรค์งานนวตักรรมจากเพือ่น การถา่ยทอดความรู ้

ด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม และการรับรู้การ

สนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากสถาบันการศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรมของนักศึกษาในระบบการ

เรียนรู้จากการทำ�งานจริง

	 สมมติฐานที่ 4 แบบจำ�ลองโครงสร้างความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตที่ดี  แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม ลักษณะมุ่งอนาคตในการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม การควบคุมตนในการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมด้านการ

สรา้งสรรค์งานนวตักรรมจากเพือ่น การถา่ยทอดความรู ้

ด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม และการรับรู้การ

สนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากสถาบันการศึกษามีอิทธิพลทางอ้อมต่อทักษะการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรมโดยผ่านจากพฤติกรรมการ

เรียนรู้แบบประสบการณ์ของนักศึกษาในระบบการ

เรียนรู้จากการทำ�งานจริง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ประกอบดว้ยแบบสอบถามจำ�นวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 

เครื่องมือวัดตัวแปรที่สำ�คัญ ประกอบด้วย 6 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

มีลักษณะคำ�ถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check 

List) และแบบเติมคำ�ในช่องว่าง ส่วนที่ 2 เครื่องมือ

วัดจิตลักษณะเดิม ส่วนที่ 3 เคร่ืองมือวัดจิตลักษณะ

ตามสถานการณ์ ส่วนที่ 4 เครื่องมือวัดลักษณะตาม

สถานการณ์ ส่วนที่ 5 เครื่องมือวัดพฤติกรรมการ

เรียนรู้แบบประสบการณ์ ส่วนที่ 6 เครื่องมือวัดทักษะ

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรม ลักษณะการวัดในส่วน

ที่ 2 - 6 เป็นคำ�ถามมาตรวัด 6 ระดับ ในแต่ละข้อ 

และหาคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการตรวจสอบค่าความ

สอดคล้อง (IOC: Item Objective Congruence 

Index) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้ทรง

คุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน โดยสรุปจากข้อคำ�ถามจำ�นวน 

137 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหาโดยมีค่า IOC = 1.00 

จำ�นวน 85 ข้อ ข้อคำ�ถามท่ีมีค่า IOC > .50 = 47 

ข้อ ข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC < .50 = 5 ข้อ ผู้วิจัยปรับ

โครงสร้างภาษาเล็กน้อยตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง

คณุวฒุ ิสรปุวา่ขอ้คำ�ถามเกอืบทัง้หมดมคีา่ IOC > .50 

จึงสามารถใช้ได้ หลังจากนั้นนำ�ไปทดลองใช้เพื่อตรวจ

สอบวัดความเชื่อม่ัน (Reliability) ผลการวิเคราะห์

คุณภาพมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละ

ตัวแปรอยู่ระหว่าง .552 - .760 และทำ�การวิเคราะห์

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามพบว่า  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณา 

นํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรพบว่า ค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .49 - .98

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

			   1.1	 การวเิคราะหข์อ้มูลคา่สถติิพ้ืนฐานของ

กลุม่ตวัอยา่งดว้ยสถติพิรรณนา ไดแ้ก ่คา่ความถี ่รอ้ยละ  

เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

			   1.2	 การวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก ่ค่า

มชัฉมิเลขคณติหรอืคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการ

พัฒนาแบบจำ�ลองเพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของ

ตัวแปร

	 2.	 การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่ตอบคำ�ถามการวจัิย

ตามวัตถุประสงค์

			   2.1	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 

correlation coefficient) เพื่อใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน

การวิเคราะห์แบบจำ�ลองเชิงสาเหตุของทักษะการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรม

			   2.2	 ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ต ร ว จสอบคว าม

สอดคล้องของแบบจำ�ลองเชิงสาเหตุของทักษะการ

สรา้งสรรคง์านนวตักรรม การประมาณคา่พารามเิตอร์

ของแบบจำ�ลอง (Parameter estimation from the 

model) ด้วยวิธี ML (Maximum Likelihood) และ

การตรวจสอบความตรงของแบบจำ�ลองสมมติฐาน 

(Validation of the Model) โดยการพิจารณาจาก

ค่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าน้ําหนักเบต้า หรือค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทาง การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 

(Coefficients of Determination: R2) และการ

วัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness–of–

Fit Measures) ของแบบจำ�ลองสมมติฐานกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

			   กลุ่มตัวอย่างมีจำ�นวนทั้งสิ้น 625 คน เป็น

นักศึกษาในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริงที่

ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 แบ่งเป็นหญิง จำ�นวน 437 คน 

และชาย จำ�นวน 188 คน ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน 

คณะบริหารธุรกิจ จำ�นวน 311 คน รองลงมาคณะ 

การจัดการธุรกิจอาหาร จำ�นวน 95 คน สำ�หรับผล 

การเรียนเฉลี่ยสะสมเท่ากับ 3.19 (S.D. = 0.47)

	 2.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

			   ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยจิตลักษณะเดิม  

จิตลักษณะตามสถานการณ์ และลักษณะตาม

สถานการณ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ

ประสบการณแ์ละทกัษะการสรา้งสรรค์งานนวตักรรม

พบวา่ แบบจำ�ลองท่ีสรา้งขึน้มคีวามกลมกลนืกับขอ้มลู

เชิงประจักษห์ลงัจากทีท่ำ�การปรบัแกโ้ดยการพิจารณา

จากค่าสถิติต่างๆ ที่รายงานออกมาในผลลัพธ์ของการ

วเิคราะหใ์นแตล่ะครัง้ โดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้งอยู่

ในเกณฑ์ยอมรับได้ถึงดี ดังภาพที่ 2 (Hu & Bentler, 

1999; Schumacker & Lomax, 2004; Kline, 2016) 

กล่าวคือ มีค่า x2 = 701.362, df = 322, p < .01, 

RMSEA [90% CI] = .046 [.042, .051], SRMR = 

.083, CFI = .940, TLI = .914 และ Relative x2 
= 2.178
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หมายเหต:ุ *p<.05, **p<.01

ภาพที่ 2 เส้นทางอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานของแบบจำ�ลองหลังปรับแก้ไข

	 จากแบบจำ�ลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยทางจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตาม

สถานการณ์ และลักษณะตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ และทักษะ 

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมของนักศึกษาในระบบ

การเรยีนรูจ้ากการทำ�งานจรงิ ตามภาพที ่1 และตาราง

ที ่1 สามารถสรปุประเด็นสำ�คญั ตามสมมตฐิานที ่1 - 4  

ได้ดังนี้
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ตารางที่ 1 คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) 

อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรผลและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

พหุยกกำ�ลังสองของตัวแปร (Square Multiple Correlation: R2) ของแบบจำ�ลองที่ปรับแก้

	 สมมติฐานที่ 1

	 การทดสอบความกลมกลืนของแบบจำ�ลอง 

พบว่า แบบจำ�ลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยมคีา่ดชันคีวามกลมกลนือยูใ่นระดบัยอมรบัไดโ้ดย

มคีา่ดชันกีารปรบัโมเดลและคำ�นึงถึงความเป็นไปไดใ้น

เชงิแนวคิดและทฤษฎ ีดงันี ้ x2 = 701.362, df = 322, 

p < .01, Relative x2 = 2.178

	 สมมติฐานที่ 2

	 ตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้แบบประสบการณ์ ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้

ดา้นการสร้างสรรคง์านนวัตกรรมจากอาจารย ์(.31**) 

ลักษณะมุ่งอนาคตด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม 

(.16**) การสนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมจากสถาบันการศึกษา (.14**) แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ (.13**) เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรม (.13**) สุขภาพจิตท่ีดี 

(.09**) การควบคมุตนในการสรา้งสรรคง์านนวตักรรม 

(.07**) และการสนบัสนนุทางสงัคมดา้นการสรา้งสรรค ์

งานนวตักรรมจากเพือ่น (.06**) ตามลำ�ดบั ซึง่ตวัแปร

ท้ัง 9 ร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ของนักศึกษา

ในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริงได้ร้อยละ 80

	 สมมติฐานที่ 3

	 ตัวแปรท่ีมี อิทธิพลโดยตรงต่อทักษะการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรม ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

(.19**) ลักษณะมุ่งอนาคตด้านการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม (.18**) การสนับสนุนทางสังคมด้าน

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมจากสถาบันการศึกษา 

(.18**) การถ่ายทอดความรู้ด้านการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรมจากอาจารย์ (.17**) พฤติกรรมการเรียนรู้ 

แบบประสบการณ์ (.12**) การควบคุมตนในการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรม (.09**) สุขภาพจิตที่ดี 

(.08**) เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม (.07**) และการสนับสนุนทางสังคมด้าน

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมจากเพื่อน (.06**) ตาม

ลำ�ดับ โดยตัวแปรทัง้ 10 ร่วมกนัสามารถอธบิายความ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

แปรปรวนของทกัษะการสรา้งสรรคง์านนวตักรรมของ

นักศึกษาในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริงได้ 

ร้อยละ 92

	 สมมติฐานที่ 4

	 ตัวแปรที่มีผลโดยรวมและโดยอ้อมต่อทักษะ

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรม ได้แก่ การถ่ายทอด

ความรู้ด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมจากอาจารย์ 

(.21** และ .04**) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (.21** และ 

.02**) การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นการสรา้งสรรค์งาน

นวัตกรรมจากสถาบันการศึกษา (.20** และ .02**) 

ลักษณะมุ่งอนาคตในการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม 

(.20** และ .02*) การควบคุมตนในการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม (.10** และ .01**) เจตคติต่อการเรียน

รูด้า้นการสรา้งสรรคง์านนวตักรรม (.09** และ .02**) 

สุขภาพจิตที่ดี (.09** และ .01**) และการสนับสนุน

ทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมจากเพื่อน 

(.07** และ .06*) ตามลำ�ดับ 

อภิปรายและสรุปผล

	 จากการพจิารณาคา่สมัประสทิธิเ์ส้นทางอทิธพิล

และการทดสอบนัยสำ�คัญพบว่า ตัวแปรท่ีมีมีอิทธิพล

ตอ่ตวัแปรในแบบจำ�ลอง มรีายละเอยีดการอภิปรายผล 

เรียงตามสมมติฐานการวิจัยต่อไปนี้

	 สุขภาพจิตท่ีดี จากผลการวิจัยครั้งน้ีที่พบว่า  

สุขภาพจิตที่ดีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ

ประสบการณ ์และยงัผลโดยตรงและโดยออ้มตอ่ทกัษะ

การสรา้งสรรค์งานนวตักรรมซึง่สอดคลอ้งกับงานวจัิย

ของ Silpakit & Silpakit (2016) ซึ่งศึกษาคุณสมบัติ

ทางจิตมิติของแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเองใน

เยาวชนไทยอายุ 13-24 ปี ที่พบว่า วัยรุ่นที่ไม่มี

ปญัหาดา้นสขุภาพจติจะมคีะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรม 

อันพึงประสงค์สูงกว่าวัยรุ่นที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต 

	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นตัวแปรที่อยู่ในกลุ่ม

ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ที่จัดเป็นแรงจูงใจขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย์ ในความมุ่งมั่นกระทำ�การอย่างไม่ย่อท้อ

เพือ่ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ จากงานวจิยัท่ีผา่นมายนืยนั

ว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีแนวโน้มที่จะมี

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับผู้อื่นสูง และมีเป้าหมาย 

ในการทำ�งานที่สอดคล้องกับความสามารถของตน 

(Alam & Mia, 2006) สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้เป็นการ

ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับ

พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์และทักษะ

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรม ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้

พบอิทธิพลโดยตรงของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีต่อ

พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ของนักศึกษา

ในระบบการเรียนรู้จากการทำ�งานจริงซึ่งในงานวิจัย

ที่ผ่านมาก็เคยพบในลักษณะคล้ายกันว่าแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน (Chetri, 2014) 

	 เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม ซึ่งการจะเกิดเจตคติต่อการเรียนรู้ด้าน

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมได้นั้นต้องเกิดจาก

สถานการณ์แวดล้อมการจัดการเรียนรู้ที่จะสร้าง

ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน จากผลการวิจัยคร้ังนี้

พบว่า เจตคติต่อการเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมมีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อม

ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ และ

ทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม ซึ่งคล้ายคลึงกับ 

งานวิจัยของ Chuayounan & Khlai-Aum (2018) 

พบว่า พฤติกรรมนวัตกรรมการศึกษาได้รับอิทธิพล 

ทางอ้อมจากการเปิดกว้างทาง ความคิดและลักษณะ

ความคิดริเริ่มโดยผ่านเจตคติต่อนวัตกรรมการศึกษา

	 ลักษณะมุ่ งอนาคตในการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม เป็นลักษณะการคิดแบบคาดการณ์ไกล

ของบุคคลมองเห็นถึงผลดีในการรอคอย และยอมรับ

ผลท่ีเกิดขึ้น ซึ่งในงานวิจัยนี้เป็นการพิจารณาถึง

ความสามารถของนักศึกษาในระบบการเรียนรู้จาก

การทำ�งานจริง ซึ่งนักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติงานควบคู่

กับการเรียนจึงมีลักษณะของมุ่งมั่นต่อการดำ�เนิน

ชีวิตอยู่แล้ว จึงเป็นส่วนหน่ึงของการกระตุ้นหรือ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ

ในพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ และ
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บรรลุเป้าหมายในการสร้างสรรค์จนได้ผลลัพธ์เป็น

งานนวัตกรรมท่ีดี จากผลการวิจัยครั้งนี้พบอิทธิพล

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมของลักษณะมุ่งอนาคตใน

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมต่อตัวแปรท้ัง 2 ตัว คือ 

พฤตกิรรมการเรยีนรูแ้บบประสบการณ ์และทกัษะการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรม ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการวิจัย 

ที่ผ่านมาของ Koednok (2016) ที่พบว่า ความมุ่งมั่น 

และพลังการขับเคลื่อนในงานมีอิทธิพลทางบวก

ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ซึ่งความมุ่งมั่นดังกล่าว  

สามารถเทียบเคียงได้กับลักษณะมุ่งอนาคตในงาน

วิจัยนี้ที่เป็นการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นตั้งใจเป็น 

แรงกระตุ้นพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย

	 การควบคมุตนในการสรา้งสรรคง์านนวตักรรม 

เป็นความสามารถของบุคคลในการยับยั้งการกระทำ�

หรือคำ�พูดที่จะแสดงออกมา ดังนั้นการควบคุมตนเอง

จึงมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมและแรงกระตุ้นใน

การบรรลุเป้าหมายของบุคคล (Baumeister, Vohs, 

& Tice, 2007) ซึง่ในงานวิจยัน้ีพจิารณาถึงการควบคุม

ตนในการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมของนักศึกษาใน

ระบบการเรยีนรูจ้ากการทำ�งานจรงิ ทีม่คีวามสามารถ

ในการวางแผนการและการกำ�หนดเป้าหมายในการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรมตั้งแต่ต้นจนจบ จากผลการ

วิจัยครั้งนี้พบว่า การควบคุมตนในการสร้างสรรค์งาน

นวตักรรมมอีทิธพิลโดยตรงและออ้มตอ่พฤตกิรรมการ

เรียนรู้แบบประสบการณ์ และทักษะการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม กล่าวคือ การที่นักศึกษาในระบบการ

เรียนรู้จากการทำ�งานจริงสามารถควบคุมตนในการ

สร้างสรรค์งานนวัตกรรมมากเพียงใดก็จะทำ�ให้มี

พฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ดีมากเท่านั้น 

รวมถึงระดับทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมที่จะ

เพิ่มตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา 

พบว่า การควบคุมตนเองสามารถทำ�นายพฤติกรรมที่

เกดิขึน้ของบคุคลไดใ้นเชงิบวก (Honken, Ralston, & 

Tretter, 2016; Ismail & Zawahreh, 2017)

	 การสนบัสนนุทางสงัคมดา้นการสรา้งสรรคง์าน

นวตักรรมจากเพือ่น ถอืเปน็การแลกเปลีย่นทรพัยากร

ต่างๆ ระหว่างผู้ให้และผู้รับ โดยจำ�เป็นท่ีจะต้อง

พิจารณาความสัมพันธร์ะหว่างผู้ใหก้บัผู้รับทีม่อีทิธพิล

ต่อการสนับสนุน (Shumaker & Brownell, 1984) 

ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นการพิจารณาการสนับสนุน

จากเพ่ือนร่วมชั้นเรียนเนื่องจากในการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรมของนักศึกษาจะเป็นการสร้างสรรค์งานใน

ลกัษณะของการทำ�งานเปน็กลุม่ตลอดตัง้แตช่ัน้ปท่ีี 1 - 4  

ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอันจะมีอิทธิพล

ต่อการสนับสนุนเป็นอย่างมากจากความสนิทสนม

ดังกล่าว ดังนั้นจากผลการวิจัยครั้งนี้จึงพบว่า การ

สนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากเพื่อนมีอิทธิพลเชิงบวกทั้งโดยตรงและโดยอ้อม

ตอ่พฤตกิรรมการเรยีนรูแ้บบประสบการณ ์และทกัษะ

การสรา้งสรรคง์านนวัตกรรม กลา่วคอื การทีน่กัศกึษา

ได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรมจากเพื่อนมากเพียงใด ก็จะทำ�ให้นักศึกษา

มีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์มากตามไป

ด้วย เช่นเดียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า พฤติกรรม

การปรับตวัทางด้านวชิาการ ดา้นสงัคม และดา้นความ

รูส้กึของนกัศึกษาขึน้อยูก่บัการไดร้บัการสนบัสนนุทาง

สังคมจากเพื่อน ชี้ให้เห็นถึงความสำ�คัญของสังคม

เพื่อนที่มีส่วนช่วยให้นักศึกษาสามารถดำ�เนินชีวิต

เข้ากับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ ได้ดี (Awang, 

Kutty, & Ahmad, 2014) 

	 การถ่ายทอดความรู้ด้านการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรมจากอาจารย์ โดยกระบวนการของการ

ถ่ายทอดความรู้ค่อนข้างมีความซับซ้อนเป็นการถ่าย

โยงความรู้ (Transfer of Learning) ทีผู่เ้รียนมอียูแ่ลว้

กับความรู้ใหม่ที่ได้เรียนเพิ่มเติม (Wonganutrohd, 

2010) สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้จะพิจารณาถึงวิธีการ

ถ่ายทอดความรู้ ด้วยวงจรการเรียนรู้ของ Kolb 

(1984) เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนในระบบการเรียนรู้

จากการทำ�งานจริงจะมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ด้าน

นวตักรรมซ่ึงเปน็นโยบายหลักของสถาบนัการศกึษาให้

กับนักศึกษาต้ังแต่เร่ิมเข้าศึกษาจนถึงสำ�เร็จการศึกษา 

ดังนั้นจึงพิจารณาการถ่ายทอดความรู้ใน 3 ประการ
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ด้วยกันคือ 1) เนื้อหาท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

2) การใช้เทคนิคที่เหมาะสม และ 3) การใช้ตัวแทน

ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การ

ถ่ายทอดความรู้ด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากอาจารย์มีอิทธิพลเชิงบวกทั้งโดยตรงและโดย

อ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ และ

ทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม กล่าวคือการที่

นักศึกษาไดรั้บการถา่ยทอดความรูด้้านการสรา้งสรรค์

งานนวัตกรรมจากอาจารย์มากเพียงใด ก็จะทำ�ให้

นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์

มากตามไปดว้ย เชน่เดยีวกบังานวจิยัทีผ่า่นมาทีพ่บวา่  

การถ่ายทอดความรู้จากอาจารย์ผู้สอนท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนในเชิงบวก (Khamta, 

2015; Awang, Kutty, & Ahmad, 2013)

	 การสนบัสนนุทางสงัคมดา้นการสรา้งสรรคง์าน

นวัตกรรมจากสถาบันการศกึษา ปัจจบัุนการสนบัสนนุ

ทางสังคมจะเป็นการเชื่อมโยงการตอบสนองต่อ

สถานการณ์ของแต่ละบุคคล (Streeter & Franklin, 

1992; Relandeau et al., 2009) ซึง่งานวจิยัในครัง้นี้ 

เป็นการพิจารณาการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา

ซึง่ถอืเปน็สภาพแวดลอ้มอนัจะสง่ผลตอ่นกัศกึษา จาก

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้าน

การสร้างสรรค์งานนวัตกรรมจากสถาบันการศึกษามี

อทิธพิลเชงิบวกโดยตรงและโดยออ้มตอ่พฤตกิรรมการ

เรียนรู้แบบประสบการณ์ และทักษะการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรม กล่าวคือ การที่นักศึกษาได้รับการ

สนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม

จากสถาบนัการศกึษามากเพยีงใด กจ็ะทำ�ใหน้กัศกึษา

มีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์มากตามไป

ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Baker (2013) ทีพ่บวา่  

การสนับสนุนส่วนบุคคลจากสภาพแวดล้อมของ

สถาบันการศึกษาส่งผลต่อความสำ�เร็จในการเรียน

ของนักศึกษา

	 พฤตกิรรมการเรยีนรูแ้บบประสบการณ ์เปน็กระ

บวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในรูปแบบการแสดงออก

ของการเรียนรู้ จากทฤษฏีควบคู่กับการเรียนรู้  

จากสถานการณ์จริง ตามวงจรการเรียนรู้ของ Kolb 

(1984) จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า พฤติกรรมการ

เรียนรู้แบบประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อ

ทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม กล่าวคือ หาก

นักศึกษาได้รับการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการเรียนรู้

แบบประสบการณ์มากเพียงใด ก็จะทำ�ให้นักศึกษามี

ทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรมมากตามไปด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meedee & Lincharoen 

(2017) พบวา่ นกัเรยีนส่วนใหญท่ีม่คีะแนนดา้นทักษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรมสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย เป็น

นักเรียนที่เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ได้รับการจัดพฤติกรรมการเรียนด้วยกจิกรรมการเรียน

รู้ที่สอดแทรกกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า อิทธิพลของตัวแปรที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์และ

ทักษะการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม จึงควรพัฒนาให้

เกิดขึ้น ดังนี้

	 1.	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนาคต

และการควบคุมตนพัฒนาให้เกิดขึ้นโดยผ่านกิจกรรม

การฝึกอบรมด้วยการจัดสัมนากลุ่มย่อยในเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม 

	 2.	 การถา่ยทอดความรูด้า้นการสรา้งสรรคง์าน

นวัตกรรมจากอาจารย์ โดยการจัดอบรมคณาจารย์ใน

หลกัสูตรด้วยรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ซึง่สอดคลอ้ง

กับวงจรการเรียนรู้แบบประสบการณ์ของ Kolb โดย

แบ่งการฝึกอบรมเป็นวิธีการสอน 4 ขั้นตอน (Panich, 

2016) ได้แก ่1) Concrete Experience 2) Reflective 

Observation 3) Abstract Conceptualization  

4) Active Experimentation 

	 3.	 การสนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมจากเพ่ือน โดยการจัดชมรมเพ่ือน

ช่วยเพ่ือนไปสู่ความสำ�เร็จในการสร้างสรรค์งาน

นวัตกรรม เพื่อให้นักศึกษาได้มีการปรึกษาซ่ึงกันและ
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กันระหว่างเพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง จัดกิจกรรมการแบ่ง

ปันประสบการณ์ 

4. การสนับสนุนทางสังคมด้านการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมจากสถาบันการศึกษา โดยการจัดศูนย์

ให้คำ�ปรึกษาการสร้างสรรค์งานนวัตกรรม 

5. พฤตกิรรมการเรยีนรูแ้บบประสบการณค์วร

พัฒนาให้เกิดขึ้นด้วยหลักสูตรการเรียนรู้ในลักษณะ 

ผู้เรียนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียน โดยให้ผู้เรียน

จัดการเรียนด้วยตนเองเลือกชุดวิชา และแนวทาง 

การเรียน เพ่ิมพูนความเข้าใจความรู้ด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ 
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวงคำ�ศัพท์การปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทยในเพลงโรงเรียนที่แต่ง 

ช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10-12 และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวงคำ�ศัพท์ 

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10-12 กลุ่มตัวอย่าง เพลงโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 127 เพลง ประกอบด้วย เพลงที่แต่งช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 จำ�นวน  

30 เพลง ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จำ�นวน 65 เพลง และช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จำ�นวน 32 เพลง  

โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือ ตัวชี้วัดปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทย และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์พัฒนาคน 

การวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพและ เชิงปริมาณ ใช้สถิติค่าความถี่และค่าร้อยละ

		 ผลการวิจัย พบว่า 1) วงคำ�ศัพท์การปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทยพบ 2 กลุ่ม คือ มนุษย์กับมนุษย์ ได้แก่  

ถ การสืบทอดความรู้ ความเชื่อถือ วัฒนธรรมประเพณี และ ต การรวมกลุ่ม กลุ่มมนุษย์ ได้แก่ จ การกระทำ�  

การประพฤติ และ ฉ การดำ�รงชีวิต และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างวงคำ�ศัพท์กับยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ  

พบว่า แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 พบด้านเรียนรู้คู่คุณธรรม ด้านอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ และด้านสุขภาวะที่ดี  

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 พบด้านพัฒนาคนท้ังกาย ใจ สติปัญญา ด้านการศึกษาได้มาตรฐานสากล และด้าน 

เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 พบด้านมีค่านิยมบรรทัดฐานดีทางสังคม ด้านเตรียมคน

สำ�หรับโลกศตวรรษที่ 21 และด้านสุขภาวะที่ดี 

คำ�สำ�คัญ: ภาษา การปลูกฝังอัตลักษณ์ เด็กไทย เพลงโรงเรียน

Abstract

		  The purposes of this research were to study lexicon of Thai children identity inculcation  

in school songs that were composed during the 10th-12th National Economic and Social  

Development Plans and to study the relationship between the lexicon and human development  

strategies in the 10th-12th National Economic and Social Development Plans. The research 

sample consisted of 127 school songs composed for schools under the Primary Educational 
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Service Area Offices, obtained by multi-stage sampling. The school songs were divided into  

3 groups: 30 songs were composed during the 10th National Economic and Social Development 

Plan, 65 songs were composed during the 11th National Economic and Social Development Plan, 

and 32 songs were composed during the 12th National Economic and Social Development Plan. 

The instruments consisted of indicators for Thai children identity inculcation, and indicators for 

human development strategies. This research was a mixed-method research involving qualitative  

and quantitative research methodologies. Statistics for data analysis were the frequency and 

percentage. 

		  The research findings were as follows: (1) two groups of lexicon of Thai children  

identity inculcation in school songs were founded: the first group was in the theme of “human 

being and human being” which consisted of ถ (thor thung), i.e. the transmission of knowledge, 

trustworthy, culture and tradition, and ต (tor tao), i.e. aggregation; the second group was in the 

theme of “human group” which consisted of จ (cor caan), i.e. action, behavior, and ฉ (chor 

ching), i.e. living; and (2) regarding the relationship between the lexicon and human development  

strategies, it was found that in the 10th National Economic and Social Development Plan, there 

were the themes of learning together with morality, coexistence in a peaceful society, and good 

hygiene; in the 11th National Economic and Social Development Plan, there were the themes 

of physical, mental and intellectual development of human being, international standard  

education, and increasing educational opportunities; and in the 12th National Economic and 

Social Development Plan, there were the themes of the good social norms value, getting people 

ready for the 21st Century, and good hygiene. 

Keywords: Language, Identity Indoctrination, Thai Children, School Songs 

บทนำ� 

	 คุณภาพของพลเมืองคือ หัวใจในการพัฒนา

ประเทศ แต่ประเทศไทยพบปัญหาคุณภาพคน  

ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

ได้สรุปว่า ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-7 แม้ว่าเศรษฐกิจ

เติบโตแต่คุณภาพคนต่ํา แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 จึง

ใช้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา (The 10th National  

Economic and Social Development Plan 

(2007-2011), 2007) และปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม

ในยุทธศาสตร์การพัฒนาคนที่รัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติแก่

หนว่ยงานตา่งๆ โดยเฉพาะ สถาบันการศกึษาซึง่มหีนา้

ที่หลักในการหล่อหลอมและปลูกฝังคุณลักษณะที่ดี

ให้แก่ผู้เรียนจนกลายเป็นอัตลักษณ์ของโรงเรียน โดย 

Leepreecha (2003) กล่าวว่าอัตลักษณ์คือลักษณะ 

เฉพาะตัว เฉพาะกลุ่ม เกดิจากการปลูกฝังหลายชอ่งทาง  

ดังนั้น หนึ่งในช่องทางสำ�คัญ นอกจากการจัดการ

เรียนการสอน การจัดกิจกรรมแล้ว เพลงโรงเรียนคือ

ช่องทางสำ�คัญในการหล่อหลอมเช่นกัน ผู้ประพันธ์

เพลงต้องใช้ทักษะทางภาษาเลือกสรรคำ�ศัพท์เพื่อ 

สื่อแนวคิด ปรัชญา และความคาดหวังแก่ผู้เรียน 

จนเป็น อัตลักษณ์ของโรงเรียน ผลิตคนคุณภาพใน

อนาคตแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป

	 จากการสำ�รวจงานวิจยัการศกึษาเพลงสว่นใหญ่

เน้นลักษณะภาษา ภาพสะท้อนสังคม และอุดมการณ์
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ในเพลง แต่ยังไม่พบการประมวลวงคำ�ศัพท์ท่ีนำ�มา

ประพันธ์เพลง และความสัมพันธ์ของวงคำ�ศัพท์กับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผน พัฒนาฯ ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาประเด็นดังกล่าวเพื่อใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาคนให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างเหมาะสมกับ

บรบิทสงัคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลงในสภาพการณป์จัจุบนั

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาวงคำ�ศัพท์การปลูกฝังอัตลักษณ์

เด็กไทยในเพลงโรงเรียนท่ีแต่งในช่วงแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 10-12

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวงคำ�ศัพท์

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 

10-12

ทบทวนวรรณกรรม 

	 ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมใน 3 ประเด็นกับ

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

	 วงคำ�ศัพท์ คือ คำ�ที่มีความหมายเหมือนหรือ

ใกล้เคียงรวมอยู่ด้วยกัน 

	 Voegelins (1957) ศึกษาวัฒนธรรมของชาว

โฮปิ (The Hopi Indian) จากคำ�ศัพท์โดยจำ�แนก

เป็น 4 หมวด เรียกว่า โฮปิโดเมน (Hopi Domain) 

ได้แก่ 1) โลกทางกายภาพชีวภาพ เช่น ทรัพยากร  

สิ่งแวดล้อม 2) กายภาพกิจกรรมของคน เช่น ร่างกาย 

โรค การเคลื่อนไหว 3) ความฉลาดทางปัญญา การ

แสดงอารมณ์ ค่านิยม เช่น ดีใจ ความดี และ 4) ผู้คน 

กิจกรรมระหว่างบุคคล เช่น เครือญาติ การทำ�อาหาร

	 Panthumetha (2016) รวบรวมคลัง 

คำ�ภาษาไทยในปี พ.ศ. 2544 และปรับปรุงปี พ.ศ. 

2559 สรุปว่า (2559: คำ�นำ�) คลังคำ� คือ การแบ่ง

คำ�สำ�นวนตามความหมาย และหากความหมายคำ� 

ใกลเ้คยีงกนัได ้ม ี5 หมวด ไดแ้ก ่1) ก-ฉ มนษุย์ ได้แก ่กาย 

จติ สต ิปญัญา กรยิา และการดำ�รงชวีติ 2) ช-ถ มนษุย ์

กับมนุษย์ ได้แก่ การกระทำ�เกี่ยวกับผู้อื่น การสื่อสาร 

การสืบเชื้อสาย การรวมกลุ่ม การสืบทอดความรู้  

ความเชือ่ถอื และวฒันธรรมประเพณ ี3) ท-ม สรรพสิง่  

ได้แก่ ธรรมชาติ โลก การทำ�กิจกรรม สิ่งและสถานที่  

การกิน การรักษาโรค การตกแต่งและประทินกาย 

การเคลื่อนที่เดินทาง การอยู่ร่วมกัน 4) ย-ล มนุษย์

กับสรรพสิ่ง ได้แก่ มนุษย์กับสิ่งต่างๆ การสัมผัส  

การครอบครอง การใช้ประโยชน์ การสร้างสรรค์ 

มนุษย์กับธรรมชาติและส่ิงเหนือธรรมชาติ และ 5) ว 

เวลากับมนษุยแ์ละสรรพสิง่ ซ่ึงงานวิจยันีใ้ชค้ลงัคำ�เปน็

แนวคิดหลักเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย

	 อัตลักษณ ์นักวิชาการกล่าวถึงอัตลักษณ์ดังนี้

	 Bunsanit (1989) ให้ความหมาย อัตลักษณ์ว่า  

คือ ลักษณะเฉพาะกลุ่ม ลักษณะร่วมในกลุ่ม และ

ความแตกต่างกับกลุ่มอื่น อัตลักษณ์เกิดจากการ

ตระหนักรู้หรือเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

การปฏิสัมพันธ์ในตนเอง ส่วน Leepreecha (2003)  

แบ่งอัตลักษณ์เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ 

ส่วนบุคคล คือ สัญลักษณ์ของบุคคล เช่น เราเป็น 

คนไทย เป็นคนภาคใต้ เป็นพุทธศาสนิกชน และ  

2) อัตลักษณ์ทางสังคม การกระทำ�ของบุคคลตาม

โครงสร้างทางสังคมส่งผลให้บทบาทเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ ์

	 วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ การพัฒนาคน 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 

10-12 มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 1.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 10 (The 10th National Economic and 

Social Development Plan (2007-2011), 2007) 

ได้แก่ 1) สร้างโอกาสการเรียนรู้คู่คุณธรรมอย่าง 

ตอ่เนือ่ง 2) เสรมิสรา้งสขุภาวะไทยใหม้สีขุภาพแขง็แรง

ทั้งกายใจ และ 3) เสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันใน

สังคมอย่างสันติ

	 2.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 11 (The 11th National Economic and 

Social Development Plan (2012-2016), 2012) 

ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความ

พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา 2) ยกระดับการพัฒนา
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คณุภาพการศกึษาไทยใหไ้ดม้าตรฐานสากล เพ่ิมโอกาส

ทางการศกึษาและเรยีนรูใ้นรปูแบบทีห่ลากหลาย และ 

3) เสริมสรา้งสภาพแวดล้อมทางครอบครวัชมุชน สังคม 

ให้มั่นคงเอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทยมี

ค่านิยมตามสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 

	 3.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 12 (The 12th National Economic  

and Social Development Plan (2017-2021), 

2017) ได้แก่ 1) ปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทย 

มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม ปรับเปล่ียน

ค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย  

จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่เหมาะสม

กับสังคมสูงวัย 2) เตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะ

ในการดำ�รงชีวิตสำ�หรับโลกศตวรรษท่ี 21 พัฒนา

ศักยภาพคนให้มีความรู้ความสามารถในการดำ�รง

ชีวิตอย่างมีคุณค่า ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ

การเรียนรู้ตลอดขีวิต 3) ส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะ

ที่ดีตลอดช่วงชีวิต ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้

ทุกภาคส่วนคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ รวมถึงเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพและ

ปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ 4) เสริมสร้าง

สถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งเอื้อต่อการพัฒนาคนและ

ประเทศ ผลกัดนัใหส้ถาบนัทางสงัคมมสีว่นรว่มพฒันา

ประเทศอย่างเข้มแข็ง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจึงนำ�ไปสู่กรอบ

แนวคดิเพ่ือสร้างเคร่ืองมอืหาอตัลักษณจ์ากวงคำ�ศพัท์

และหาความสมัพนัธร์ะหวา่งวงคำ�ศพัท์กบัยทุธศาสตร์

การพัฒนาคนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ

	 กรอบแนวคดิ การหาอตัลักษณเ์ด็กไทยในเพลง

ประจำ�โรงเรียนมกีรอบแนวคดิในการวจัิย ดังภาพที ่1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวงคำ�ศัพท์การปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทยกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคน
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วิธีการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง เพลงโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจำ�นวน 127 เพลง 

(แต่งช่วงแผนพัฒนา ฉ.10 จำ�นวน 30 เพลง ฉ.11 

จำ�นวน 65 เพลง และ ฉ.12 จำ�นวน 32 เพลง) จาก

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารศึกษา (EMIS) โดย 

สุ่มแบบหลายขั้นตอน

	 เครื่องมือวิจัย มี 2 ชุด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัด 

ปลูกฝังอัตลักษณ์ และ 2) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทยและด้าน

สังคมศาสตร์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

พร้อมสังเคราะห์ข้อมูลเป็นประเด็น

ผลการวิจัย

	 ภาษากับการปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทยใน

วรรณกรรมเพลงโรงเรียน พบผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 กลุม่วงคำ�ศพัทก์ารปลกูฝงัอตัลกัษณ์เด็กไทย

ในเพลงโรงเรียน

			   1.1	 วงคำ�ศัพท์การปลูกฝังอัตลักษณ์ที่พบ

มากทีส่ดุ ไดแ้ก ่1) ช-ถ มนษุยก์บัมนษุย ์2) ก-ฉ มนษุย ์

ส่วนวงคำ�ศัพท์อื่นๆ พบน้อย ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 กลุม่วงคำ�ศัพทก์ารปลกูฝงัอตัลักษณเ์ด็กไทยในเพลงโรงเรียนทีแ่ต่งในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบบัที ่10-12

หมวดวงศัพท์

ค่าความถี่ และค่าร้อยละวงคำ�ศัพท์ที่ปรากฏในเพลง

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 10

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 11

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 12

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

1. ก-ฉ มนุษย์ 96 37.94 190 35.51 102 34.46

2. ช-ถ มนุษย์กับมนุษย์ 150 59.28 337 62.99 191 64.53

3. ท-ม สรรพสิ่ง 4 1.58 8 1.50 3 1.01

4. ย-ล มนุษย์กับสรรพสิ่ง 2 0.80 - - - -

5. ว เวลากับมนุษย์กับสรรพสิ่ง 1 0.40 - - - -

รวม 253 100 535 100 296 100

	 จากตารางที่ 1 วงคำ�ศัพท์ ช-ถ มนุษย์กับ 

มนุษย์พบมากท่ีสุด ซึ่งปลูกฝังให้เด็กเป็นพลเมือง 

ที่มีคุณภาพของสังคมดังนี้ ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉ.12 

จำ�นวน 191 ครั้ง (64.53%) ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉ11 

จำ�นวน 337 คร้ัง (62.99%) และชว่งแผนพฒันาฯ ฉ.10  

จำ�นวน 150 ครั้ง (59.28%) รองลงมาคือ วงคำ�ศัพท์  

ก-ฉ มนุษย์ ซึ่งปลูกฝังให้เด็กมีความสมบูรณ์ท้ัง 

สุขภาพกายใจพบว่า เพลงที่แต่งในท้ัง 3 ช่วงแผน

พัฒนาฯ ใช้วงคำ�ศัพท์นี้ในปริมาณใกล้เคียงกัน ดังนี้ 

ชว่งแผนพฒันาฯ ฉ.10 จำ�นวน 96 ครัง้ (37.94%) ชว่ง

แผนพัฒนาฯ ฉ.11 จำ�นวน 190 ครั้ง (35.51%) และ

ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉ.12 จำ�นวน 102 ครั้ง (34.46%)

			   1.2	 ว ง คำ � ศั พ ท์ ย่ อ ย กั บ ก า ร ป ลู ก ฝั ง 

อัตลักษณ์เด็กไทย ได้แก่ 1) การปลูกฝังให้เด็กเป็น

พลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม (ช-ถ มนุษย์กับมนุษย์) 

พบมาก 2 ลำ�ดับแรก ได้แก่ (1) ต การรวมกลุ่ม และ 

(2) ถ การสืบทอดความรู้ ความเชือ่ถอื และวฒันธรรม

ประเพณี และ 2) การปลูกฝังให้เด็กมีความสมบูรณ์

ทั้งสุขภาพกายใจ (ก-ฉ มนุษย์) พบมาก 2 ลำ�ดับแรก 

ได้แก่ (1) จ การกระทำ�และ การประพฤติ และ (2) ฉ 

การดำ�รงชีวิต ส่วนวงคำ�ศัพท์ย่อยอื่นๆ พบในปริมาณ

น้อย ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 วงคำ�ศัพท์ย่อยกับการปลูกฝังให้เด็กเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ (ช-ถ) และเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์

ทั้งกายใจ (ก-ฉ)

วงคำ�ศัพท์ย่อย
กับการปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทย

ค่าความถี่ และค่าร้อยละของวงคำ�ศัพท์ที่ปรากฏในเพลง

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 10

แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 11

แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 12

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

1. การเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ทั้งสุขภาพกายใจ (ก-ฉ มนุษย์)

 1) ก 1 - ก 130 กายและ 
ส่วนของกาย

1 1.04 8 4.21 1 0.98

 2) ข 1 - ข 220 จิตใจ สติปัญญา 
ความคิด ความรู้สึก 

13 13.54 31 16.32 22 21.57

 3) ค 1 - ค 110 สภาพกายและ 
จิตที่ผิดปรกติและการรักษา

5 5.21 8 4.21 4 3.92

 4) ง 1 - ง 144 กริยาอาการและ
ท่าทาง

4 4.17 10 5.26 2 1.96

 5) จ 1 - จ 260 การกระทำ�และ 
การประพฤติ

49 51.04 91 47.89 48 47.06

 6) ฉ 1 - ฉ 217 การดำ�รงชีวิต 24 25.00 42 22.11 25 24.51

รวม 96 100 190 100 102 100

2. การเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม (ช-ถ มนุษย์กับมนุษย์)

 1) ช 1 -  ช 121 การเปรียบเทียบ
และการพบปะเกี่ยวข้อง

4 2.66 16 4.38 11 5.77

 2) ซ 1 -  ซ 156 การกระทำ�ที่
เกี่ยวข้องกับผู้อื่น

9 6.00 6 1.65 9 4.71

 3) ญ 1 - ญ 356 การสื่อสาร 1 0.67 2 0.55 1 0.52

 4) ด 1 -  ด 101 การสืบเชื้อสาย - - - - - -

 5) ต 1 -  ต 160 การรวมกลุ่ม 76 50.67 156 42.74 77 40.31

 6) ถ 1 -  ถ 205 การสืบทอดความรู้ 
ความเชื่อถือ วัฒนธรรมประเพณี

60 40.00 185 50.68 93 48.69

รวม 150 100 365 100 191 100

	 จากตารางที่ 2 การปลูกฝังให้เด็กเป็นพลเมือง

คุณภาพพบเรื่องการศึกษา (ถ) มากที่สุด ได้แก่ เพลง

ชว่งแผนพฒันาฯ ฉ.11 จำ�นวน 185 ครัง้ (54.68%) และ

เพลงชว่งแผนพฒันาฯ ฉ12 จำ�นวน 93 ครัง้ (48.69%) 

ส่วนเพลงแผนพัฒนาฯ ฉ. 10 พบลำ�ดับสองรองจาก

การรวมกลุ่ม (ต) จำ�นวน 60 ครั้ง (40.00%) ส่วน 

การปลูกฝังให้เด็กเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังสุขภาพใจกาย 

พบว่า ทั้ง 3 แผนพัฒนาฯ เน้นการกระทำ�ของตนและ

ผลที่มีต่อผู้อื่น (จ) มากที่สุด โดยเฉพาะ เพลงช่วงแผน

พัฒนาฯ ฉ.10 จำ�นวน 49 ครั้ง (51.04%) ส่วนฉบับ

อื่นๆ พบปริมาณใกล้เคียงกัน ส่วนการปลูกฝังให้เด็ก

ดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณภาพ (ฉ) พบปริมาณใกล้เคียงกัน 
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ทัง้ 3 แผนพฒันาฯ เพลงชว่งแผนพฒันาฯ ฉ.10 จำ�นวน 

24 ครั้ง (25.00%) และเพลงช่วงแผนพัฒนาฯ ฉ.12 

จำ�นวน 25 ครัง้ (24.51%) และเพลงชว่งแผนพฒันาฯ 

ฉ.11 จำ�นวน 42 ครั้ง (22.11%) ส่วนวงคำ�ศัพท์ 

ย่อยอื่นๆ พบในปริมาณน้อย 1.3 วงคำ�ศัพท์ย่อยการ

ปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทยกับภาษาท่ีปรากฏในเพลง

โรงเรียน ได้แก่ 

	 1.	 วงคำ�ศัพท์ย่อยการปลูกฝังให้ เ ด็กเป็น

พลเมืองที่มีคุณภาพของสังคมกับภาษาที่ปรากฏใน

เพลงโรงเรียน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 วงคำ�ศัพท์ย่อยกับภาษาในปลูกฝังให้เด็กเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม

วงคำ�ศัพท์ย่อย
ประมวลตัวอย่างคำ�ศัพท์

ที่พบในเพลงโรงเรียน
แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 10

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 11

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 12

1. ต 1 - ต 160 การรวมกลุ่ม จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

 1) ต 5 การรักใคร่กลมเกลียว สามัคคี ปรองดอง 
สมานฉันท์ กลมเกลียว 
สมัครสมาน

22 28.95 48 30.77 20 25.97

 2) ต 10 กลุ่มบุคคลพวกเดียวกัน (พัฒนา) สังคม - - 4 2.56 - -

 3) ต 11 กลุ่มบุคคลทำ�กิจกรรม
ร่วมกัน

ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
ภูมิใจสถาบัน

15 19.74 28 17.95 14 18.18

 4) ต 16 ชาติ (สร้าง ช่วย สร้างสรรค์) ชาติ 3 3.95 5 3.20 4 5.19

 5) ต 17 คำ�เรียกชนชาติต่างๆ (ความเป็น ตามแบบ) ไทย 7 9.21 3 1.92 2 2.60

 6) ต 19 สิ่งที่บุคคลมีฐานะ
หน่วยหนึ่งของสังคม

เกียรติ ศักดิ์ศรี 
เกียรติศักดิ์ศรี

9 11.84 37 23.72 17 22.08

 7) ต 31 ระบอบการปกครอง ประชาธิปไตย - 5.26 3 1.92 - -

 8) ต 70 สิ่งที่หมู่ชนยึดถือใน 
การปฏิบัติ

วินัย ระเบียบ 
ระเบียบวินัย

16 21.05 28 17.95 20 25.97

รวม (ร้อยละ) 76 100 156 100 77 100

2) ถ 1 - ถ 205 การสืบทอดความรู้ ความเชื่อถือและวัฒนธรรมประเพณี

 1) ถ 3 วิธีสอน บูรณาการ - - 1 0.54 - -

 2) ถ 11 การทำ�ให้ได้ความรู้ เรียน ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ศึกษา 21 35.00 62 33.51 18 19.35

 3) ถ 20 การศึกษาแขนงต่างๆ การศึกษา 11 18.33 - - 15 16.12

 4) ถ 30 ความรู้ต่างๆ วิชา ความรู้ วิชาการ 13 21.67 53 28.65 24 25.80

 5) ถ 40 มนุษยศาสตร์ต่างๆ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ศาสตร์พระราชา 
วิถีพอเพียง

8 13.33 21 11.35 15 16.12

 6) ถ 42 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ไอซีที - - 12 6.49 - -

 7) ถ 62 ชื่อศาสนาและลัทธิ ศาสนา พุทธศาสนา 2 3.33 - - 3 3.23

 8) ถ 134 ผลการฝึกจิต ปัญญา ปัญญา 5 8.33 29 15.68 11 11.83

 9) ถ 160 วัฒนธรรม อารยธรรม 
ศิลปวัฒนธรรม

วัฒนธรรม  
ศิลปวัฒนธรรม

-  6 3.24 - 5 5.37

 10) ถ 161 ประเพณี ประเพณี - - 1 0.54 2 2.15

รวม (ร้อยละ) 60 100 185 100 93 100
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที่ 3 คุณภาพของพลเมือง คือ เห็น

คุณค่าการศึกษา (ถ) มีการใช้ภาษา ดังน้ี ช่วงแผน

พัฒนาฯ ฉ.10 1) เรียนดี 2) มีวิชา 3) ศึกษา ช่วงแผน

พัฒนาฯ ฉ.11 1) เรียนดี 2) มีวิชา 3) มีปัญญา และ

ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉ.12 1) มีวิชา 2) เรียนดี 3) มีการ

ศึกษา และเศรษฐกิจพอเพียง เช่น

	 (1)	การทำ�ให้ได้ความรู้ (ถ 11)

เรียนดี กีฬาเด่นเน้นคุณธรรม

นำ�พัฒนาพาสู่มาตรฐาน

แนวนิยามกิจวัตรทุกวันวาร

ร่วมประสานดังมิตรสนิทสนม

	 (เพลงในช่วงแผนพัฒนาฯ 10: โรงเรียนวัดบ้าน

ห้วยยาว)

	 (2)	การมีความรู้ (ถ 30)

โรงเรียนบ้านท่าฉางงามสง่า

การศึกษาเทคโนโลยีทันสมัย

วิชาการนำ�ความรู้ก้าวไกล

สร้างคนดีคนเก่งสู่สังคม

	 (เพลงในช่วงแผนพัฒนาฯ 11: โรงเรียนบ้าน

ท่าฉาง)

	 (3)	มนุษยศาสตร์และปรัชญา (ถ 40)

บูรณาการควบคู่วิชา

ส่งเสริมภาษาก้าวหน้าเทคโนโลยี

อนุรักษ์วัฒนธรรมภูมิปัญญา

น้อมนำ�พาเศรษฐกิจพอเพียง

	 (เพลงในช่วงแผนพัฒนาฯ 12: โรงเรียนบ้าน

หนองหาน)

	 ดังนั้น พลเมืองคุณภาพควรรู้วิธีการหาความรู้ 

ผลของความรู้ และใช้ชีวิตพอเพียง

	 ลำ�ดบัตอ่มาคณุภาพของพลเมอืงคอื อยูกั่บผู้อืน่

ได้อย่างสันติ (ต) มีการใช้ภาษาดังนี้ ช่วงแผนพัฒนาฯ 

ฉ.10 ได้แก่ 1) สามัคคี 2) มีวินัย 3) รักชาติ ศาสน์ 

กษัตริย์ ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉ.11 1) สามัคคี 2) รัก

เกียรติศักดิ์ศรี 3) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ รวมถึงมีวินัย 

และชว่งแผนพฒันาฯ ฉ.12 ไดแ้ก่ 1) รูร้กัสามคัค ีมวีนิยั 

2) รักศักดิ์ศรี และ 3) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ เช่น

	 (1)	การรักใคร่กลมเกลียว (ต 5) 

เรียนดีมีวินัยใฝ่กิจกรรม

จิตอาสาน้อมนำ�ประเพณี

ใหร้่วมแรงร่วมรักสามัคคี

บ้านซ่องนี้จะนำ�ชัยให้วัฒนา

	 (เพลงในช่วงแผนพัฒนาฯ 10: โรงเรียนบ้าน

ซ่อง)

	 (2)	การมีระเบียบวินัย (ต 70) 

เลื่องชื่อประเดื่องเด่นศึกษา

การกีฬาไม่มีให้เหยียดหยาม

ความประพฤตวิินัยนํ้าใจงาม

ไม่เข็ดขามครามขาดสู้ขาดใจ

	 (เพลงในช่วงแผนพัฒนาฯ 11: โรงเรียนบ้าน

หน้าเขาวัด)

	 (3)	การเคารพสถาบัน (ต 11)

เรียนดี กีฬาเด่นเป็นประจักษ์

ร่วมใจรักสามัคคีที่เกิดผล

รักชาติ ศาสน์ กษัตริยช์าติของตน

เปี่ยมล้นภูมิแดนแสดนํ้าเงิน

	 (เพลงในช่วงแผนพัฒนาฯ 12: โรงเรียน 

บ้านมะค่า)

	 ดังนั้น พลเมืองคุณภาพควรกลมเกลียว ปฏิบัติ

ตามชนหมูม่าก มศีกัดิศ์ร ีเคารพสถาบนัสำ�คญัของชาติ

	 2)	 วงคำ�ศัพท์การปลูกฝังให้เด็กเป็นมนุษย์ที่มี

ความสมบูรณ์ทั้งสุขภาพกายใจกับภาษาที่ปรากฏใน

เพลงโรงเรียน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 วงคำ�ศัพท์ย่อยกับภาษาในปลูกฝังให้เด็กเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ทั้งกายใจ

วงคำ�ศัพท์ย่อย
ประมวลตัวอย่างคำ�ศัพท์

ที่พบในเพลงโรงเรียน
แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 10

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 11

แผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 12

1. จ 1 - จ 260 การกระทำ� การประพฤติ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

 1) จ 85 การไม่ใช้แรงหรือใช้
ทั้งหมด 

ขยันเพียรสู้ 1 2.04 - - - -

 2) จ 87 การพยายาม มีความเพียร 5 10.20 - - 7 14.58

 3) จ 150 สิ่งที่กระทำ� การงาน การงานอาชีพ 2 4.08 - - - -

 4) จ 200 สิ่งที่บุคคลมีเป็นผลต่อ
การกระทำ�

คุณธรรมศีลธรรม 
จริยธรรม

25 51.02 46 50.55 25 52.08

 5) จ 220 ความอดทน อดทน มานะอดทน - 7 7.69 1 2.08

 6) จ 223 ความสามารถ เก่ง 3 6.12 11 12.09 1 2.08

 7) จ 250 การประพฤติและ
ความประพฤติ

ประพฤติดี มีจรรยา - - 8 8.79 2 4.16

 8) จ 260 ลักษณะสภาพบุคคล
ด้านความประพฤติ

ความดี คิดดีเป็นทำ�ดีเป็น 13 26.53 19 20.88 10 20.83

รวม (ร้อยละ) 49 100 91 100 48 100

2) ฉ 1 – ฉ 217 การดำ�รงชีวิต

ฉ 4 การเสพ ต้านภัยยาเสพติด 3 12.50 2 4.76 1 4.00

ฉ 125 การแต่งกายและ 
ความนิยมของสังคม

นำ�สมัย - - - - 1 4.00

ฉ 142 การกีฬา กีฬาเด่น 14 58.33 34 80.95 20 80

ฉ 161 ขนบประเพณี ประเพณี 4 16.67 - - - -

ฉ 170 การเล่นและการแสดง การละเล่นพื้นบ้าน 1 4.17 - - - -

ฉ 190 เพลงและดนตรี ดนตรี ดนตรีนาฏศิลป์ 2 8.33 6 14.29 3 12

รวม (ร้อยละ) 24 100 42 100 25 100

	 จากตารางที่ 4 มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งสุขภาพกาย

ใจคือตระหนักในการกระทำ�ของตนและผลต่อผู้อื่น  

(จ) พบการใช้ภาษาสอดคล้องกัน 2 ลำ�ดับ ดังนี้  

1) มีคุณธรรม และ 2) ยึดมั่นความดี แต่เพลงช่วงแผน

พัฒนาฯ ฉ.11 ลำ�ดับ 3 คือ ความเก่ง เช่น

	 (1)	การมีคุณธรรมจริยธรรม (จ 200) 

วิชาการเยี่ยมเปี่ยมคุณธรรม

เลิศลํ้านำ�ประชาธิปไตย

ใส่ใจสิ่งแวดล้อมพร้อมก้าวไป

ระบือไกลศึกษาเยาวชน

	 (เพลงในชว่งแผนพฒันาฯ 10: โรงเรยีนอนบุาล

ร้อยเอ็ด)

	 (2)	การยึดมั่นความดี (จ 260) 

คุณธรรมลํ้าเลิศเหนือใคร

มองการณ์ไกลอดทนทำ�ดี

ลูกเหลืองแดงสมัครสมานสามัคคี

เกียรติศักดิ์เลืองลือระบือไกล

	 (เพลงในช่วงแผนพัฒนาฯ 11: โรงเรียน 

บ้านโนนแดง)

	 (3)	การมีความสามารถ (จ 223) 

นักเรียนเก่งเป็นคนดีมีวิชา

หวังก้าวหน้าอนาคตสดใส

มีความรู้คุณธรรมมีนํ้าใจ

นักเรียนไทย นักเรียนดีหินลาดวังตอ
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	 (เพลงในชว่งแผนพฒันาฯ 11: โรงเรยีนบ้านหนิ

ลาดวังตอ)

	 ดงันัน้ มนุษยท์ีส่มบูรณใ์นด้านจติใจควรยดึการ

มีคุณธรรม ทำ�ความดี และมีความสามารถ

	 ลำ�ดับต่อมามนุษย์สมบูรณ์ทั้งสุขภาพกายใจ 

ดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณภาพ (ฉ) พบผลสอดคล้องทั้ง 3 

ช่วงแผนพัฒนาฯ ได้แก่ เน้นกีฬา (ฉ 142) เช่น

คุณธรรมของเรานำ�หน้า

การกีฬาของเราไม่แพ้ใคร

การศึกษานั้นก้าวไกล

ศิวิไลซ์ด้วยนํ้าใจอันงดงาม

	 (เพลงในชว่งแผนพฒันาฯ 12: โรงเรยีนโนนสง่า)

	 จากตัวอย่าง มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ด้านสุขภาพกาย

ในบริบทการดำ�รงชีวิต คือ เรื่อง การกีฬา

	 2.	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งวงคำ�ศพัท ์การปลกูฝงั

อัตลักษณ์เด็กไทยกับยุทธศาสตร์ การพัฒนาคน

			   2.1	 วงคำ�ศัพท์กับยุทธศาสตร์การพัฒนา

คนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างวงคำ�ศัพท์กับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10

สังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10

รูปภาษา (วงศัพท์)

วัตถุประสงค์ที่ 1 สร้างโอกาสการเรียนรู้คู่คุณธรรมอย่างต่อเนื่อง

(1) ให้ความสำ�คัญและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ ถ 11 เรียนดี ถ 30 วิชา ถ 20 การศึกษา 

(2) มีคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม จ 200 คุณธรรม จ 260 ความดี ข 4 สภาพจิต ข 10 คิดถึง
ตนเอง ผู้อื่น  

(3) มีระเบียบวินัยในการประกอบอาชีพเพื่อดำ�รงชีวิต ต 70 มีระเบียบวินัย 

(4) ส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย ต 17 ความเป็นไทย ฉ 161 ประเพณี 

(5) มีจิตสาธารณะและอุทิศตนเพื่อส่วนรวม ข 4 มีนํ้าใจไมตรี ข 10 ใจอาสา ย 73 เสียสละ 

(6) พัฒนาให้มีความพร้อมด้านสติปัญญาและอารมณ์ ถ 134 ปัญญา ถ 62 ศาสนาพุทธ

(7) สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ข 30 ปัญญา ฉ 170 ศิลปะพื้นบ้าน น 82 รักท้องถิ่น

(8) มีความขยันหมั่นเพียร จ 87 พยายาม จ 85 ขยันเพียรสู้ 

(9) ห่างไกลอบายมุข และยาเสพติด ฉ 4 ละสิ่งเสพติด 

(10) อนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม น 1 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

(11) มีทักษะในการประกอบอาชีพ จ 150 การงานอาชีพ 

(12) ทำ�งานร่วมผู้อื่นได้ ทำ�งานเป็นทีมได้ ต 5 สามัคคี

วัตถุประสงค์ที่ 2 เสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ

(1) ส่งเสริมให้ละ เลิกพฤติกรรมสุ่มเสี่ยงต่อสุขภาพ  
การออกกำ�ลังกาย การเล่นกีฬา

ฉ 142 กีฬา ค 20 สุขภาพดี 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข

(1) ตระหนักถึงคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพื่อ
ลดความขัดแย้ง

ต 19 เกียรติ ศักดิ์ศรี 

(2) นำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิต ถ 40 เศรษฐกิจพอเพียง
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	 จากตารางท่ี 5 พบว่า 1) การปลูกฝังคุณภาพ

พลเมือง วงคำ�ศัพท์ ถ-การศึกษา สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ข้อ 1(1) ให้ความสำ�คัญและเห็นคุณค่า

ของการเรียนรู้ ข้อ 1(6) พัฒนาให้มีความพร้อมด้าน

สติปัญญาและอารมณ์ และข้อ 3(2) นำ�หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตส่วนวงคำ�ศัพท์ ต-การ

อยู่ร่วมกัน สัมพันธ์กับวัตถุข้อ 1(3) มีระเบียบวินัยใน

การประกอบอาชีพเพื่อดำ�รงชีวิต ข้อ 1(4) ส่งเสริม

วฒันธรรมและประเพณไีทย 1(12) ทำ�งานรว่มผู้อืน่ได้  

ทำ�งานเป็นทีมได้ และข้อ 3(1) ตระหนักถึงคุณค่าและ

เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพื่อลดความขัดแย้ง  

2) การปลูกฝังการเปน็มนษุยท์ีส่มบรูณท์ัง้สุขภาพกาย

ใจ วงคำ�ศัพท์ จ-การกระทำ�และพฤติกรรม สัมพันธ์

กับวัตถุประสงค์ที่ 1(2) มีคุณธรรม จริยธรรม และ 

ศลีธรรม ขอ้ 1(8) มคีวามขยนัหมัน่เพยีร และขอ้ 1(11) 

มีทักษะในการประกอบอาชีพ ส่วน ฉ-การดำ�รงชีวิต 

สัมพันธ์กับข้อ 1(9) ห่างไกลอบายมุข และยาเสพติด

และข้อ 2(1) ส่งเสริมให้ละพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ 

ออกกำ�ลังกาย การเล่นกีฬา ส่วนวงคำ�ศัพท์อื่นๆ พบ

ปริมาณน้อย

			   2.2	 วงคำ�ศัพท์กับยุทธศาสตร์การพัฒนา

คนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างวงคำ�ศัพท์กับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11

การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน รูปภาษา (วงศัพท์)

วัตถุประสงค์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา

(1) ปลูกฝังจิตใจที่มีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมในชีวิต จ 200 คุณธรรม จ 260 ความดี จ 250 ประพฤติดี

(2) พัฒนาให้มีความรู้ทางวิชาการ ถ 30 วิชา

(3) รู้หน้าที่พลเมือง รับผิดชอบต่อสังคม สถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์

ต 11 ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ต 16 ชาติ ต 10 พัฒนาสังคม  
ต 17 เป็นไทย

(4) มีสติปัญญา ถ 134 ปัญญา

(5) มีระเบียบ มีวินัย ต 70 มีระเบียบวินัย

(6) ส่งเสริมกีฬา การออกกำ�ลังกาย และสุขภาพ ฉ 142 กีฬา ค 20 พลานามัย ก 12 แข็งแรง

(7) นำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจำ�วัน ถ 40 เศรษฐกิจพอเพียง

(8) มีจิตสำ�นึกวัฒนธรรมที่ดีมีความเป็นไทย ง 1 จริยามารยาท ถ 160 ศิลปวัฒนธรรม ซ 13 ไหว้สวย
ถ 161 ประเพณี ช 91 อ่อนน้อม ช 17 ถ่อมตน

(9) สร้างวัฒนธรรมการเกื้อกูลกันในสังคม ความเอื้ออาทร ข 4 มีนํ้าใจไมตรี

(10) พัฒนาการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ถ 42 เทคโนโลยี

(11) ส่งเสริมศิลปะดนตรี ฉ 190 ดนตรี

(12) ส่งเสริมประชาธิปไตย ต 31 ประชาธิปไตย

(13) ซื่อสัตย์ ช 82 ซื่อสัตย์

(14) สร้างค่านิยมรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมและพลังงาน น 1 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานสากล และเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการ
เรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย

(1) ปลูกฝังนิสัยใฝ่รู้ ถ 11 เรียนดี ถ 30 วิชา

(2) ปลูกฝังการรักการอ่าน ญ 32 การอ่าน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางท่ี 6 พบว่า 1) การปลูกฝังคุณภาพ

พลเมือง วงคำ�ศัพท์ ถ-การศึกษา สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ข้อ 1(2) พัฒนาให้มีความรู้ทางวิชาการ, 

ขอ้ 1(4) มสีตปิญัญา ขอ้ 1(7) นำ�หลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีงมาใชใ้นชีวติ ข้อ 1(8) มจิีตสำ�นึกวัฒนธรรมทีด่ี

มีความเป็นไทย และข้อ 1(10) พัฒนาการเรียนรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และข้อ 2(1) ปลูกฝังนิสัยใฝ่รู้ 

ส่วน ต-การอยู่ร่วมกัน สัมพันธ์กับข้อ 1(5) มีระเบียบ

วินยั และขอ้ 1(12) สง่เสรมิประชาธปิไตย 2) การปลกูฝงั 

การเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังสุขภาพกายใจ จ-การกระทำ� 

และพฤติกรรม สัมพันธ์กับข้อ 1(1) ปลูกฝังจิตใจที่มี

ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ข้อ 1(6) ส่งเสริม

กีฬา การออกกำ�ลังกาย และสุขภาพ และข้อ 1(11)  

ส่งเสริมศิลปะดนตรีส่วนวงคำ�ศัพท์อื่นๆ พบปริมาณ

น้อย

			   2.3	 วงคำ�ศัพท์กับยุทธศาสตร์การพัฒนา

คนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างวงคำ�ศัพท์กับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12

การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12

รูปภาษา (วงศัพท์)

1. เพื่อปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม

(1) การเปลี่ยนค่านิยมให้มีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมในชีวิต จ 200 มีคุณธรรม จ 260 ทำ�ความดี
จ 250 ประพฤติดี

(2) การมีระเบียบ วินัย ต 70 ระเบียบวินัย

(3) นำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ดำ�รงชีวิต ถ 40 เศรษฐกิจพอเพียง

(4) การมีความซื่อสัตย์ ช 82 ซื่อสัตย์

(5) การส่งเสริมการเผยแผ่ศาสนาให้ง่ายต่อความเข้าใจและนำ�ไปสู่การปลูกฝัง
ค่านิยม

ถ 62 ศาสนา

(6) การมีจิตสาธารณะ ข 10 จิตอาสา

(7) การให้สถานศึกษาปลอดอบายมุข ฉ 4 ยาเสพติด

วัตถุประสงค์ที่ 2 เตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะในการดำ�รงชีวิตสำ�หรับโลกศตวรรษที่ 21

(1) การสร้างครูให้เป็นผู้แนะนำ�และสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ถ 30 วิชา ถ 11 เรียนดี ถ 20 การศึกษา

(2) การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
อาทิ การอ่าน การบำ�เพ็ญประโยชน์ทางสังคม การดูแลสุขภาพ การทำ�งาน
ร่วมกลุ่มกันเป็นกลุ่ม วางแผนชีวิต

ต 5 สามัคคี ช 105 ร่วมใจ

(3) ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้ชุมชนให้สร้างสรรค์ รวมทั้งส่งเสริมภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น

ข 30 ภูมิปัญญา

(4) การพัฒนาหลักสูตรการสอนที่เน้นทักษะพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี คณิตศาสตร์ ศิลปะ และภาษาต่างประเทศ

ญ 10 ภาษา

3. ส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะทีดีตลอดช่วงชีวิต

(1) การส่งเสริมกิจกรรมสุขภาพ ทั้งการออกกำ�ลังกาย สนับสนุนให้ชุมชนจัด
พื้นที่กีฬา 

ฉ 142 กีฬา ก 12 แข็งแรง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางท่ี 7 พบว่า 1) การปลูกฝังคุณภาพ

พลเมือง ถ-การศึกษา สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ข้อ 

ข้อ1(3) นำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน

ชีวิต ข้อ 1(5) การส่งเสริมการเผยแผ่ศาสนาให้ง่าย

ต่อความเข้าใจและนำ�ไปสู่การปลูกฝังค่านิยม และ 

ข้อ 2(1) การสร้างครูให้เป็นผู้แนะนำ�และสามารถ

กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่วน ต-การอยู่ร่วมกัน 

สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ข้อ 1(2) การมีระเบียบวินัย 

ข้อ 2(2) การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต 

และทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อาทิ การอ่าน

การบำ�เพ็ญประโยชน์ทางสังคม การดูแลสุขภาพ  

การทำ�งานร่วมกลุ่มกันเป็นกลุ่ม การวางแผนชีวิต  

ส่วนการปลูกฝังอื่นๆ พบปริมาณน้อย 2) วงคำ�ศัพท์ 

การปลูกฝังการเป็นมนุษย์ที่สมสมบูรณ์ท้ังสุขภาพ

กายใจ จ-การกระทำ�และพฤติกรรม สัมพันธ์กับ

วตัถปุระสงคข์อ้ 1(1) ปลกูฝงัจติใจทีม่ศีลีธรรม คณุธรรม  

และจรยิธรรมในชวีติขอ้ 1(7) การใหส้ถานศกึษาปลอด

อบายมุข, และข้อ 3(1) การส่งเสริมกิจกรรมสุขภาพ 

ทั้งการออกกำ�ลังกาย สนับสนุนให้ชุมชนจัดพื้นที่กีฬา 

ส่วนวงคำ�ศัพท์อื่นๆ พบปริมาณน้อย

อภิปรายผล

	 การวิจัยนี้มีประโยชน์และเป็นแนวทางเพ่ือ

สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพให้แก่ประเทศชาติ

ในอนาคต ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า บทบาทหลัก

ในการพัฒนาเด็กของบริบทสถาบันการศึกษาสัมพันธ์

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10-12 ทั้งการปลูกฝังด้าน

การศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง การปลูกฝังด้านการอยู่

ร่วมกับผู้อ่ืน การปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรมใน

จิตใจ และการปลูกฝังด้านการสร้างสุขภาวะทางกาย

ที่แข็งแรง

	 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Soikutrua (2018) ที่ใช้ทฤษฎีวาทกรรมวิเคราะห์

เชิงวิพากษ์มาศึกษาเพลงมาร์ชโรงเรียนและพบชุด

วาทกรรมทางความคิดคือ การมีความเป็นเลิศทาง

วิชาการและการกีฬา นอกจากนี้ผลการศึกษานี้มี 

ข้อสังเกตคือ การปลูกฝังเรื่องการรักและเคารพต่อ

สถาบันสำ�คัญของชาติพบปริมาณใกล้เคียงกับการ 

ปลูกฝังเรื่องระเบียบวินัย กล่าวได้ว่าสองคุณลักษณะ

นี้คือ สิ่งสำ�คัญที่เด็กพึงมีและนำ�ไปปฏิบัติ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunprasert (2012) 

เกี่ยวกับวาทกรรมชาตินิยมของรัฐบาลไทยในปี  

พ.ศ 2475-2550 พบว่า รัฐบาลสะท้อนวาทกรรม 

ด้านการรักสถาบนัคอื ผู้รักชาติ ผู้จงรักภกัดีต่อสถาบนั 

และห่วงใยประเทศชาติ

	 อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาปัจจัยแวดล้อม

ตามบริบทของสังคมโลกและส่งผลกระทบต่อ 

การเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในปัจจุบันพบว่า 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนได้กำ�หนดแนวทางการ

พัฒนาโดยมาจากการประมวลปัญหาจากหลายๆ 

ด้าน แต่ส่วนหนึ่งยังไม่ปรากฏในเพลงโรงเรียน แม้ว่า

ลักษณะของเพลงโรงเรียนอาจมีข้อจำ�กัดในการ

ประพันธ์ แต่มิติของการกระตุ้นให้เกิดการรู้เท่าทัน

สังคมโลกย่อมสำ�คัญเช่นกัน ดังนั้นหากมีช่องทางใด

สามารถปลูกฝังอัตลักษณ์ท่ีดีให้แก่เด็กได้ จึงเป็นสิ่งที่

ไม่ควรละเลยซ่ึงประมวลได้ 7 ด้าน พร้อมท้ังเหตุผล

สนับสนุนเพ่ือให้นำ�ส่ิงเหล่านี้ไปปลูกฝังให้เด็กในช่อง

ทางท้ังเพลง และช่องทางอื่นๆ ดังนี้ 1) การปลูกฝัง

ดา้นภาวะผูน้ำ� เพราะประเทศชาตติอ้งการผูน้ำ�ทีส่ร้าง

ผู้นำ�จากรุ่นสู่รุ่น 2) การปลูกฝังด้านกระบวนการคิด

วิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ เพราะการคิดส่ง

ผลต่อพฤติกรรมทั้งด้านดีและไม่ดี นอกจากนี้การ

คิดยังสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาประเทศ และยัง

สร้างความแตกต่างในเชิงสร้างสรรค์เกิดมูลค่าเพิ่ม

ให้สิ่งต่างๆ รวมถึงคน 3) การปลูกฝังด้านการเคารพ

กฎหมายและสิทธิมนุษยชน เพราะสิทธิพ้ืนฐานที่ 

ตนพึงได้รับควรมาจากพื้นฐานทางจริยธรรม และ

กฎหมาย เมื่อตระหนักถึงสิ่งนี้ย่อมตระหนักและ

เคารพสิทธิของผู้อื่นก่อเกิดความสงบสุขในสังคม  

4) การปลกูฝงัดา้นการมภีมูคิุม้กนัตอ่การเปลีย่นแปลง 

เพราะค่านิยมทางสังคมเปลี่ยนไปจากเดิม รวมถึงการ
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เปล่ียนแปลงด้านสภาพแวดล้อม หากไม่รู้เท่าทัน 

และเข้าใจมุมมองในการมองโลก ย่อมพบกับความ

ยากลำ�บากในการดำ�เนินชีวิต 5) การปลูกฝังด้าน

ความเข้าใจวัฒนธรรมและ พหุวัฒนธรรม เพราะโลก

มีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ การติดต่อสื่อสาร  

การหลั่งไหลของวัฒนธรรมอ่ืนคือ สิ่งท่ีตามมา ดังนั้น 

เด็กควรมีภาคภูมิใจและเข้าใจวัฒนธรรมตนเองเป็น

ลำ�ดับแรก และทำ�ความเข้าใจความแตกต่างของ

วัฒนธรรมอ่ืนๆ อย่างมีเหตุผล 6) การปลูกฝังด้าน

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้คือ หน้าที่ เพราะ

โลกปัจจุบันมีองค์ความรู้มากมายและเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลา การเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่ง  

7) การปลูกฝังด้านการใช้เครือข่ายออนไลน์อย่าง

เหมาะสมและสร้างสรรค์ รวมถึงการผลิตส่ือและ

นำ�เสนอข้อมูลบนพื้นฐานความจริงและมีจริยธรรม

เพราะสื่อออนไลน์มีบทบาทในสังคมปัจจุบัน หากใช้

สื่ออย่างขาดปัญญา และขาดสติย่อมส่งผลต่อตนเอง

และสังคม

สรุปผล

ผลการวิเคราะห์วงคำ�ศัพท์ในบทเพลงโรงเรียน

พบการปลูกฝังอัตลักษณ์เด็กไทยดังนี้ 1) อัตลักษณ์

ด้านการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม ประกอบ

ด้วย สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติ และเห็น

คณุคา่การศกึษา และ 2) อตัลักษณด้์านการเปน็มนษุย์

ที่มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งกายใจ ประกอบด้วย การ

ตระหนักในผลของการกระทำ�ท่ีมีต่อตนเองและผู้อื่น 

และการดำ�รงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ซ่ึงอัตลักษณ์

ข้างต้นสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนในแผน

พัฒนาฯ ทั้ง 3 ฉบับ (The 10th National Economic  

and Social Development Plan (2007-2011), 

2007; The 11th National Economic and Social 

Development Plan (2012-2016), 2012; The 12th 

National Economic and Social Development  

Plan (2017-2021), 2017) ได้แก่ แผนพัฒนาฯ  

ฉบับที่ 10 พบด้านเรียนรู้คู่คุณธรรม ด้านอยู่ร่วมกัน

ในสังคมอยา่งสันติ และด้านสุขภาวะท่ีดี แผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 11 พบด้านพัฒนาคนทั้งกาย ใจ สติปัญญา 

ด้านการศึกษาได้มาตรฐานสากล และด้านเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษา และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 พบด้านมี

คา่นยิมบรรทดัฐานทีด่ทีางสงัคม ดา้นเตรยีมคนสำ�หรบั

โลกศตวรรษที่ 21 และด้านสุขภาวะที่ดี
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Abstract
		  The purpose of this study is to falsify academician Zhu Qingshi’s research conclusion 

that human subjective consciousness is the basis of the objective material world.  By means of 

dialectical materialism, logical reasoning, exploratory research and creative transformation, this 

paper systematically analyses and demonstrates the confirmation relationship among quantum 

mechanics, dialectical materialism and Buddhism’s core notion of emptiness. It reveals the real 

confirmation problem between quantum mechanics, dialectical materialism and Buddhism’s 

notion of emptiness, and falsifies Zhu Qingshi’s wrong conclusions obtained by inaccurate 

qualitative determination, irregular reasoning and conceptual confusion. It proves that dialectical 

materialism can provide a reliable methodology for Buddhism, and quantum mechanics can 

enrich the research and practice of Buddhism. The theory of emptiness in Buddhism can be 

interpreted creatively by the above methods, so as to explore new methods and ways for the 

comprehensive revival of excellent traditional culture.

Keywords: Quantum Mechanics, Dialectical Materialism, Buddhism’s Notion of Emptiness, Zhu 

Qingshi

Introduction
	 The changes of the rules of the 

quantum world, represented by the results 

of the double-slit experiment in quantum 

mechanics, have subverted our understanding 

of the world and also posed a challenge to 

the philosophical material view of dialectical 

materialism. This objectively requires us to 

re-interpret the philosophical thought of 

dialectical materialism, and to use the existing 

rules to make a reasonable philosophical 

interpretation of the micro-world in quantum 

state. Similarly, the observation of human 

beings obtained by quantum mechanics 

has become an important condition for 

changing the experimental results in 

quantum state, which has triggered a debate 

on the relationship between matter and 

consciousness in the field of philosophy. This 

has also activated the great human debate on 

the rationality of religion, and has rekindled 

the study and discussion in the academic 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 249

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

community on the core ideas of the important 

philosophical works of Buddhism, including 

the philosophical thoughts in the core classics 

of Prajna wisdom, such as The Heart Sutra and 

the Ch’eng Wei-shih Lun. Zhu (2017), former 

president of The University of Science and 

Technology of China and a member of the 

Chinese Academy of Sciences, has discussed 

the study of quantum mechanics and the 

objective world, expounding the strange 

phenomenon-state superposition principle 

of quantum mechanics and the collapse, the 

analogy between Schrödinger’s Cat, glove mail 

and quantum entanglement. It is proposed that 

consciousness is a phenomenon of quantum 

physics and quantum mechanics. And it is a 

clear statement of the current international 

physics research hot spot and frontier 

problems - the manifestation of quantum 

consciousness in quantum mechanics and 

the main international research on quantum 

consciousness. The most important thing is 

that Zhu Qingshi demonstrated through logical 

reasoning that human subjective consciousness 

is the basis of the objective material world. 

At the same time, he demonstrated the 

relationship between them through the 

reasoning method of energy non-entity, String 

Theory and Buddhist notion of emptiness, and 

disagreed with his methodology, research 

process and conclusion authors. The factual 

challenge posed by the latest scientific 

achievements to the original philosophical 

thought is an important challenge faced by the 

dialectical materialist philosophy at present, 

and it also provides an opportunity for the 

study of Buddhism. The author’s research is 

the inheritance and development of previous 

studies, inheritance is mainly reflected in the 

current system analysis and induction of the 

latest results will be possible to make up for 

loopholes. The development is embodied in 

the author’s attempt to compare the existing 

research achievements and main research 

viewpoints of quantum mechanics and 

quantum consciousness with the concepts 

and viewpoints in the current philosophical 

system, such as dialectical materialism, 

Buddhist prajna wisdom and so on, so as to 

effectively promote the research hierarchy of 

modern philosophy. This paper focuses on 

the relationship between the achievements 

of quantum mechanics and the theory of 

emptiness, which is the core of Buddhism, 

and explores the intrinsic relationship and 

corroboration between dialectical materialism 

and material, material concrete form, motion, 

internal and external causes, and Buddhism’s 

“emptiness”, “the self-nature is empty”, 

“cause”, “condition” and “phenomenon”. 

To explore whether the achievements of 

quantum mechanics, quantum entanglement 

and quantum consciousness can provide 

factual support for the concept of emptiness in 

Buddhism, mainly relying on the Maha Prajna’s 

representative work The Heart Sutra and the 

core problems of the theory of Consciousness-

Only, parikalpitah-svabhava, paratantra-

svabhava and parinispanna-svabhava, also 

named as tri-svabhava. The authors think 

that materialism is the understanding of 

human beings to the objective world, and 
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the concept of emptiness of Buddhism 

is to study the original appearance and 

operation law of the objective world. There 

is a confirmation relationship between the 

two. String Theory, one of the Unified Field 

Theories of quantum mechanics, is also 

confirmed with the materiality of the unified 

basis of everything and the movement of the 

existence of conditions in Buddhism’s notion 

of emptiness. Zhu Qingshi’s method of proving 

that Buddhism’s notion of emptiness does not 

have a real entity by energy and non-entity 

is logically inferential. It is wrong to use the 

reasoning of String theory which lacks links 

and elements to prove that “all phenomena 

are like a dream, an illusion, a bubble and 

a shadow, Like dew and lightning. Thus 

should you meditate upon them (Kumarajiva, 

A.D.402)”. His view that “human subjective 

consciousness is the basis of the objective 

material world” is not logical and in fact. 

 

Research Objectives
	 It reveals the challenges of quantum 

mechanics and quantum consciousness to 

dialectical materialism, correctly interprets the 

dialectical relationship between material and 

consciousness in quantum mechanics with 

dialectical materialism, and consciousness 

affects the behavior of observation objects, 

resulting in the collapse of the state of objective 

objects. This is the analysis of Zhu Qingshi 

academician’s subjective consciousness of 

human being seeking the conclusion that the 

subjective consciousness of objective material 

world should apply dialectical materialism 

method, and find out the reason seeking the 

wrong conclusion. The scientific and rationality 

behind these concepts are analyzed by 

scientific verification and philosophical 

methods to analyze the core concepts of 

“emptiness”, “cause”, “condition”, “effect”, 

and “retribution” in the classical theory of 

Buddhism. By summarizing the basic methods 

of Buddhism’s understanding of the world, we 

get the methodological theory of Buddhism 

and explore the possible application of these 

methods in the formation of creative thinking 

and management practice.

Research Problem
	 1.	 What is the evidence between 

quantum mechanics, dialectical materialism 

and the emptiness notion of Buddhism? 

	 2. 	How to falsify Zhu Qingshi’s inference 

of energy non-entity and String Theory to 

verify the methodology of Buddhist notion 

of emptiness? Explore the correct reasoning 

process and the methodology of creative 

transformation confirmed by energy and String 

Theory.

	 3. 	How to prove the methodological 

theory of energy non-entity, String Theory 

to verify the emptiness notion of Buddhism 

under the inference of Zhu Qingshi.

Literature Review
	 1.	 Conceptual definition

			   Emptiness is the basic teaching of 

Buddhism, is the core concept of Mahayana 

Buddhism, and is also the core meaning of 

thought like The Heart Sutra. The core content 
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of many Buddhist classics is to talk about 

“emptiness”, “cause” and “ignorance”, and 

so on. The emptiness in Sanskrit means Sunya, 

the interpretation of emptiness in Ci Hai is that 

Buddhism refers to the unreality of things. All 

things and phenomena are made of cause and 

combination, instantaneous, no qualitative 

regulations, and independent entities, false 

and false, so it is called emptiness (Xia & Chen, 

2009). Great Treatise on the Perfection of 

Wisdom thinks that the view of five aggregates, 

this world is empty of the self (Kumarajiva, 

A.D.402). The Vimalakirti Sutra thinks that After 

all, all the Dharmas are empty and empty 

(Kumarajiva, A.D.406). Ji bu in the Book of 

Tu jie xin jing of the “emptiness” given the 

explanation is used to express “non-existent”, 

“non-existent” a basic concept. The “empty” 

of Buddhism refers to all phenomena in 

the world are formed by the aggregation of 

various conditions, and when the conditions 

change, the phenomenon changes with it, and 

there is no real entity in itself. He believes 

that the “empty” of The Heart Sutra refers 

to “emptiness”, which refers to the nature 

and attribute softy ness of things (Xuan & 

Ji, 2012) The research of this paper is based 

on this concept as an “empty” explanation. 

That is, the research is based on the idea that 

“empty” is all “phenomena”. 

	 2.	 Commentary on the typical literatures 

of the Buddhism’s notion of emptiness.

			   Emptiness is the basic teaching of 

Buddhism, Sanskrit Sunya, used to express non-

existent and non-existent a basic concept. In 

the simplest way, the emptiness of Buddhism 

refers to all phenomena in the world are 

the product of the aggregation of various 

conditions, the phenomenon itself does not 

have a real entity, when the conditions change, 

the phenomenon also changes. Phenomenon 

is the external relation and surface feature 

of things, and it is the external expression 

of essence. The “empty” of The Heart Sutra 

refers to “emptiness”, which refers to the 

nature and attribute of things. “Emptiness” 

is the core concept of Mahayana Buddhism, 

and it is also the core meaning of thought 

like The Heart Sutra. Through ignorance are 

conditioned volitional conditioned, a part 

of Twelve Links in the Chain of Causation, 

it shows that the ideological basis of human 

behavior is ignorance. The Heart Sutra holds 

that “ignorance” is the state of confusion of 

life, and that all thoughts that appear in a state 

of confusion are called “delusion”, and that, 

in Buddhist wisdom, human beings almost 

all live in delusions, and the words delusion 

consent include reverse dreams. Buddhism 

believes that the emergence of delusion, 

the origin of no sense, desire is the driving 

force, the persistence of possession is to help. 

Desire is the driving force of delusion. There 

are always many ideas in the world where 

people live, most of which are based on the 

needs of individual desires, what desires do 

human beings have, what kind of delusions 

there will be; persistence of possession is 

the help of delusion, delusion, persistence 

has an important helping role. In the desire 

to promote the emergence of the delusion, 

is with persistence and constantly enhance, 
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persistence how deep, the delusion is how 

big. Delusion makes it impossible for us to 

live in a world of our own consciousness and 

to understand the truth of life in the universe 

correctly. In Buddhism, the only character 

has divided the world into three different 

levels: one is the subjective illusion of our 

consciousness structure, the second is the 

objective phenomenon world, and the three 

are the essence of the world. We usually 

live in a life of obsessiveness, and therefore 

cannot recognize the nature of his rise and the 

sense of truth. Therefore, human beings can 

not correctly understand the world, because 

human understanding itself. Humans with 

delusional mind to understand the world, the 

understanding is also naturally delusional, just 

as we wear color-changing glasses to see the 

world, what we see is not the world’s real. 

Delusion leads to all kinds of life’s problems, 

so The Heart Sutra tells us to stay away from 

upside down dreams, if far away? The way to 

deal with delusion is to realize from the view 

that everything is like a dream bubble. Heart 

less concern, delusion will naturally not have. 

	 Causes and conditions producing 

phenomena means all conditioned things 

are impermanent, and all the results are the 

result of maturity with the condition. Cause 

is the motive, is the main condition of things, 

condition and cause this motive constitutes a 

chain relationship, is the secondary condition of 

things born. There is “cause” has “condition”, 

is bound to become “effect”, this effect 

for “cause”, that is “motivation” is called 

“retribution”.  Cause is actually the most 

basic law of the universe, all things, feelings, 

phenomena, objects in the world will not 

suddenly occur. The emergence of anything, 

there must be a former cause and appropriate 

environmental conditions to match, that is, 

the so-called “help”, or “condition”. When 

the cause and condition are mature, the 

results are produced. Although the self-nature 

is empty, It is True Emptiness and Wonderful 

Existence which is the dharma  born of this 

cause, its present is the emptiness (Xuan & Ji, 

2012). 

	 The Heart Sutra holds that cause is all 

Dharma and that all Dharma is cause (Xuan 

& Ji, 2012). Dharma is things, and cause is 

the cause of each dharma of birth “because 

of” and help to become the “condition”. 

Because of the dharma is that “I” everyone, 

in essence, is not there, but a collection of 

various causes, so when the body is empty, 

not to empty it is to be free, but not a entity 

needs to be released. Dependent origination 

and the emptiness of nature, “condition” is 

all the dharma is born by fate, the edge of 

the gathering, the fate is no, when the body 

is empty, the dharma I am now there is no 

existence. Emptiness that is, whether there is 

a nature available (Christian God, Tao, Sanskrit, 

tathagata-garbha, and so on) nature of the 

empty is not only not without a real nature, 

but to say that an empty is not available.

Methodology 

	 1.	 Research object

			   The main purpose of this paper is 

to determine the essential properties of 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 253

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

things and their related relationships, so 

the qualitative research method is adopted. 

Through conceptual research, literature 

research, logical reasoning, exploratory 

research, and other methods. A step-by-step, 

hierarchical analysis of the characteristics of 

the research object, explain its essence. The 

research objects of this paper are: the important 

discoveries of quantum mechanics, including: 

double-slit experiments, the important role 

of quantum mechanics consciousness, the 

theoretical basis that the objective world may 

not exist in Zhu Qingshi;

	 2.	 Research method

			   The paper uses the conceptual 

research method to study the Buddhist 

“emptiness”, “cause”, “condition” and so 

on, revealing the essence of the concept 

of Buddhism. The study of material, 

consciousness and consciousness’s initiative 

in dialectical materialism reveals the 

interpretation of these concepts at the 

philosophical level. The material in the field 

of quantum mechanics, i.e. the substance of 

physics, is also analyzed. The paper also uses 

the method of literature analysis to analyze 

the literature related to quantum mechanics 

double-slit experiment and consciousness and 

quantum consciousness and explores that 

consciousness has become a phenomenon 

in quantum mechanics in quantum mechanics 

experiments, resulting in the reliability of the 

collapse of objective object state. It is also 

through the analysis of the relevant literatures 

of Buddhism to find the correlation between 

matter, consciousness and the view of the 

Buddhist universe in quantum mechanics.  

On the basis of the above research, the method 

of logical reasoning is used to carry out layer 

by layer progressive reasoning in order to 

obtain effective conclusions, the process of 

logical reasoning is embodied in the process of 

studying concepts. As for the situation in which 

there is no clear definition or definition of the 

description of the study topic, authors adopt 

the method of exploratory research, through 

the gradual literature review method and the 

high-intensity interaction within the research 

group, quickly finds the effective breakthrough 

of the research topic, and clears the relevant 

problems to draw out the basic outline. 

	 3.	 Research procedure

			   3.1	 To form a two-person scientific 

research group, including 20 minutes or so 

a day face-to-face effective communication 

and interaction based on the virtual space 

community, to carry out exploratory research. 

The research breaks through the content of 

the existing knowledge boundary, the relevant 

literature is almost non-existent, the research 

method is used in the researchers to discuss in 

order to find the direction of scientific research 

may break through and the dimension of 

possible breakthrough.

			   3.2	 On the basis of a more full 

discussion and mutually provided research 

advice and literature on the issue, a basic 

outline of the study was quickly sketched 

out, and the topic of the paper was carefully 

examined on the basis of the philosophy of 

the unified research topics and objects, namely 

Buddhism, philosophy, quantum mechanics, 



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 2021254

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

and the “The Heart Sutra”, according to our 

own research expertise.

			   3.3	 Applying conceptual analysis, 

literature analysis and other methods, logical 

analysis and other methods gradually build a 

research framework, according to the research-

based thesis model of the introduction, 

literature analysis, research purposes, research 

issues layer by layer in-depth exploration and 

writing.

			   3.4	 To obtain the results of the 

study, the conclusions, the discussion, and 

repeatedly verify.

Results
	 The emptiness Sanskrit is sunya, which 

in Buddhist teachings refers to the illusory 

truth of things. All things and phenomena in 

the world are formed by the convergence 

of various conditions, when the conditions 

change, the phenomenon also changes, itself 

does not have a real entity, false and false, 

so call it “emptiness”. The development of 

modern physics has really found support for 

Buddhist theory, but in the demonstration, 

some physicists, including Zhu Qingshi, often 

find it difficult to jump out of the concept 

of physics, the commonly used concept 

of physics is confused with the concept of 

philosophy, and it is easy to fall into the 

trap of metaphysics. From the perspective of 

confirmation, we analyze the evidence of the 

supplement and support of the development 

of physics and quantum mechanics to the 

relevant theories of Buddhism.

	 1.	 Physics, dialectical materialism and 

the problem of phenomena and entity in 

Buddhism.

	 Zhu (2017) believes that physics will 

have a mechanical movement of the physical 

form known as the material. It was also called 

entity in the natural philosophy at that time. 

Because of the special position and key role 

of mass in Newton’s classical mechanics, 

people tend to sum up matter as objects, 

and then regard matter as entities. In 1687, 

Newton in The mathematical principles of 

natural philosophy’s definition section said 

that the quantity of matter is the same as 

the origin of density and size of a measure of 

unity (Newton, 1968). That is to say, mass is 

defined as a measure of the amount of matter. 

Based on this, Zhu Qingshi believes that mass 

is taken for granted as the absolute inherent of 

matter itself, and is regarded as the concrete 

manifestation of the principle of immortality 

of matter or the immutability of substance.

Authors want to emphasize that the matter 

Zhu Qingshi talks about here is not the matter 

of dialectical materialism, and the immortality 

of matter involved in it is not the immortality 

of matter in the field of philosophy. Zhu 

Qingshi’s reasoning actually adopted the 

17th century natural philosophy entity view, 

metaphysical materialism view, did not get rid 

of the material into a specific material form, 

the material into the physical way of thinking 

(Gong, 1999). The concept of materiality of 

dialectical materialism summarizes everything 

in the world and refers to the common 

unique characteristics of nature and society 

in various “concrete forms of matter”.  
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Zhu Qingshi confused the “material” of 

physics, the “entity” of natural philosophy, the 

metaphysical materialism “material concrete 

form”, and the concept of “material” of 

dialectical materialism in the course of his 

theory. Zhu Qingshi used in the following 

reasoning is still metaphysical materialism, 

that is, the concrete form of matter, and this 

“material concrete form” is the “entity” of 

the cognitive methodology of the theory of 

the establishment. 

	 In 1905, the paper Does the Inertia of a 

Body Depend Upon Its Energy Content? Einstein 

wrote: “The mass of a body is a measure of 

its energy-content; if the energy changes by L, 

the mass changes in the same sense by L/9 × 

1020, the energy being measured in ergs, and 

the mass in grammes”. In the English version, 

the editor’s note explains the difference 

between the expression m = L/C2 and E = mc2 

in Einstein’s 1905 paper. It says, in this paper 

Einstein uses L to denote energy; the italicised 

sentence in the conclusion may be written 

as the equation “m = L/c 2” which, using 

the more modern E instead of L to denote 

energy, may be trivially rewritten as “E = mc 2”  

(Einstein, 1905).  Pais (1995) argues that In 

1905, Einstein established the theory of special 

relativity, which challenged Newton’s classical 

mechanics. The famous formula E = mc2 in the 

theory of special relativity suggests that mass 

is also a form of energy. based on Einstein’s 

theory that mass is also a form of energy, 

believes that relativity reveals the existence of 

Newton’s entity concept of matter. In physics, 

matter and energy can be transformed into 

each other under certain conditions, and 

energy is not an entity, so matter can no 

longer be regarded as an entity. It is consistent 

with the definition of emptiness in Buddhism, 

that is, all things and phenomena in the world 

are formed by the polymerization of various 

conditions when the conditions change, the 

phenomenon also changes, and it is confirmed 

by the fact that there is no real entity in itself.

	 2.	 Authors think that Zhu Qingshi’s logic 

and reasoning are seriously flawed, and it is 

wrong to draw the conclusion that the material 

of physics is corroborated by Buddhism’s 

notion of emptiness. He established the 

so-called logical reasoning relationship by 

following these steps:

			   Step 1: Zhu obtained the word 

“physical” from the judgment that the 

physical form of mechanical motion is called 

physical, a concept of physics.

			   Step 2: Applying the concept of 

17th century natural philosophy, the word 

“physical” of physics is upgraded to the 

concept of “entity” of natural philosophy at 

the logical level.

			   Step 3: In order to strengthen the 

rationality of this reasoning, with the help of 

Newton’s classical mechanics “mass” and 

give it a special status and key role, coupled 

with the lack of reliability of the so-called 

“human tendency” to further attribute the 

“material” of physics to “objects”, and 

without any basis and evidence, leaping the 

“material” of physics as a natural philosophy 

of “entity”. Through the above three steps, 

Zhu completed the first confusing construction 
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process of equating the “material” of physics 

with the pseudo-proposition altruistic part of 

the natural philosophy “entity”.

			   Step 4: Zhu’s conclusion is that “mass 

is taken for granted as an absolute inherent 

in matter itself, and is seen as a concrete 

manifestation of the principle of physical 

indeterminateness or physical invariance”. In 

the first half, he gave the relationship between 

the “mass” of physics and the “material” 

of physics, reinforcing “absoluteness” and 

“scientific”, in fact, we are very clear that 

Newton’s classical mechanics is applicable 

under the conditions of gravity, and whether 

mass is absolutely inherent, depending on the 

physical matter in the environment conditions. 

In the second half, mass (the concept of 

physics) is seen as “material” (the concept 

of physics) as indestructible or solid (the 

concept of natural philosophy) unchanged. 

The second confusing build process was 

completed. He deliberately arranged the 

“material indestructible” scenario, let people 

produce confusion of thinking, began to think 

on the concept of dialectical materialism, 

which is widely known to the Chinese 

audience, if not further confirmed, most 

people’s thinking at this time began to be 

controlled by him. What exactly is “material 

indestructible”, the author first analyzes this 

problem. The law of “material indestructible” 

is also known as the Law of Conservation of 

Mass refers to the sum of the mass of the 

substances before the reaction in a chemical 

reaction equal to the sum of the mass of the 

substances after the reaction. Because any 

change, including chemical reactions and 

nuclear reactions, cannot eliminate matter, 

only change the original form or structure of 

matter, so it is called the law of substance 

indestructible. The concept of “entity” within 

the framework of natural philosophy began to 

blend into physics. Audience thinking began 

to equate the trend of natural philosophy, 

metaphysical materialism, the concept of 

the philosophical concrete form of matter 

(philosophical material concrete forms can 

be very diverse, not bound by the physical 

material concept, the concept of mass, the 

law of physical indestructibility, etc.) with the 

material concept of physics.

			   Step 5: Zhu Qingshi, with Einstein’s 

Theory of Relativity, “Mass is also a form of 

energy” (physics), obtained that “energy” 

is not an entity (mixed with philosophical 

concepts with physical concepts), “material” 

(mixed with the concept of physical matter) 

or a “entity” (philosophical material concepts 

mixed with physical concepts).Then based on 

the Buddhist The heart Sutra in the analysis 

of the emptiness view of the “entity” and 

“various condition aggregation” “Conditions 

change, the phenomenon also changes,” 

“itself does not have a real entity” to carry 

out one-sided links, and obtain the conclusion 

that physics and Buddhism confirm.

			   Step 6: Zhu Qingshi used The String 

Theory that everyone does not understand, 

directly give the real material world is the 

“cosmic string” playing symphony! He believes 

that the elementary particles that make up 

the bricks of the objective world are now 
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all “notes” on the cosmic strings. And then 

to use The Diamond Sutra: All phenomena 

are like a dream, an illusion, a bubble, and a 

shadow, Like Dew and lightning. Thus should 

you meditate upon them. In the absence 

of effective conditions, basis, evidence and 

effective logical reasoning, it is concluded 

that physics has entered the realm of “self-

nature”! Complete his discussion on the proof 

of String Theory and Buddhism’s notion of 

emptiness.

			   Step 7: Zhu Qingshi based on the 

relevant phenomena in quantum mechanics, 

even the current quantum mechanics itself, 

such as the “double-slit experiment” in the 

observation of people caused by the change 

of interference stripes. “Consciousness has 

contributed to the shift of the physical world 

from uncertainty to certainty.” He says. 

	 3.	 The author’s analysis of Zhu Qing’s 

logical reasoning system:

			   The concept of “material” formed 

under the reasoning relationship of “material” 

in physics is not the material of dialectical 

materialism philosophy, but on the basis of 

“people tend to attribute matter to objects 

and then to treat matter as an entity”, 

which belongs to the category of dialectical 

materialism concrete form of matter. The 

dialectical materialism is expounded by the 

infinite, eternal and absolute nature of the 

material. It is believed that any individual or 

concrete thing in the world is limited and 

dead, but the whole material world is infinite, 

eternal and absolute. Matter itself has the 

ability and condition of constant movement 

and transformation (Xia  & Chen, 2009). As for 

the phenomena involved in the “empty” of 

Buddhism, that is, all things and phenomena 

in the world are formed by the convergence 

of various conditions dialectical materialism 

to attribute it to the nature of the world 

nature and all the phenomena of society, 

are the existence forms of moving material. 

Nature and all the phenomena of society are 

the different forms of expression of moving 

substances. The description of Buddhism’s 

notion of emptiness core thought and the 

material view of dialectical materialism are 

unified. The material and energy of physics 

have the possibility of mutual transformation 

under certain conditions, and from the point 

of view of dialectical materialism, they belong 

to the category of “concrete form of matter” 

of philosophy, which does not vary depending 

on the difference of mass in the properties of 

physics. The various phenomena arising from 

the conditions of human society are also 

included in the category of “concrete form 

of matter”, which has nothing to do with the 

quality of the physical category.

			   The emptiness of Buddhism is the 

unity of all things in the world. This unity 

of the foundation can only be dialectical 

materialism material concept. Because only 

the material concept of dialectical materialism 

sums up everything in the world. Is the nature 

and society of various “concrete forms of 

matter” common only characteristics. This 

point is neither Zhu Qingshi with the concept 

of physical matter can explain, nor is he 

using various concepts of mixing and logical 
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reasoning methods, based on the natural 

philosophical entity theory and metaphysical 

materialism can complete the argument.

	 4.	 Analysis of the relationship between 

String Theory and dialectical materialism and 

consciousness

			   String theory is one of the challenging 

research topics in the frontiers of international 

physics. Weinberg (1993) believed that “the 

fusion of relativity and quantum mechanics 

has brought a new perspective, and matter no 

longer plays a leading role in the world. On this 

basis, we were able to establish a satisfactory 

electromagnetic theory (Chapter 1, para.1)”. 

The core goal of String Theory research is to 

establish the unified field theory put forward 

by Einstein. Quantum mechanics theory plays 

an important role in the micro-field and general 

relativity in the macro field. But it is difficult for 

them to integrate effectively when the theory 

is relatively independent. Steven Weinberg 

said: “Our gravity has completely changed 

in terms of space, time and the special and 

general theory of Einstein’s theory of relativity. 

Instead of talking about particles with specific 

positions and velocitys, we learn to talk about 

wave functions and probabilities (Chapter 1, 

para.1)”. String Theory is one of The Theory of 

Everything that has the potential to reconcile 

macro and micro-quantity physics systems. 

Gribbin (2009) believe that the Theory of 

Everything is a term for the ultimate theory 

of the universe a set of equations capable 

of describing all phenomena that have been 

observed, or that will ever be observed. The 

purpose of the study of String Theory is to 

explore the integration of existing, human-

recognized substances (physical concepts), 

energy, time, and space into a mathematical 

framework, in order to find a unified The 

Theory of Everything to explain everything in 

the world.

			   String Theory can be used to describe 

gravity and all elementary particles, and string 

theory advocates that “strings” correspond 

to various elementary particles in nature in 

different vibration patterns. Weinberg (1993) 

think that “String theory can be considered only 

a particle theory corresponding to different 

vibration modes of strings, but because the 

number of particles in any string theory is 

infinite, the working principle of string theory 

is different from that of ordinary quantum 

field theory (Chapter 9, para.8)”. One of its 

basic points is that the basic units of nature 

have a different vibration pattern of wave-

particle duality, such as electrons, photons 

that just look like particles, and are actually 

super-tiny one-dimensional strings. The typical 

scale of each cosmic chord is about the basic 

unit of length, the Planck length (10-33 cm). 

The vibrations of different frequencies of 

cosmic chords correspond to different mass 

and energy. All elementary particles, such as 

electrons, photons, neutrinos, quarks, etc., are 

different vibrational patterns or vibrational 

excitation states of cosmic strings. String 

Theory advocates that “strings” correspond 

to various elementary particles in nature in 

different vibration patterns.

			   On the basis of String Theory, 

Zhu Qingshi believes that the real material 
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world is the symphony of “cosmic strings”! 

Consciousness exists entirely on the basis of 

material ism (our brain), but consciousness 

is not a specific material reality, because no 

one has found any tangible “consciousness” 

in the skull during brain surgery. In String 

Theory, the situation has changed radically. 

The elementary particles, which used to be 

the bricks that make up the objective world, 

are now all “notes” on the cosmic strings.  

A variety of material world, really become  

“all phenomena are like a dream, an illusion,  

a bubble and a shadow, Like dew and  

lightning. Thus should you meditate upon  

them.” He gives physics has entered the realm 

of “self-nature”!

	 5.	 The author’s inference and analysis 

of the philosophical nature of dialectical 

materialism in String Theory.

			   The philosophical essence of 

dialectical materialism of Unified Field 

Theory that Einstein used to find and try to 

establish in the second half of his life is to 

find commonalities in the concrete form of 

everything in the world under the framework 

of physics. The material concept of dialectical 

materialism philosophy includes everything 

from the whole world to the common unique 

characteristics of the natural and social 

material sinants. It cannot be created, changed 

and destroyed. From the concrete form of 

matter is summarized and abstracted, there 

is no material without the concrete form of 

matter, matter can only exist in the concrete 

form of matter, the concrete form of matter 

is the expression of matter. The commonality 

of the specific forms of various substances 

is objective reality. To find commonalities 

in the specific forms of various substances 

under the framework of physics, we can 

get guidance through the basic relationship 

between material and motion of dialectical 

materialism. The dialectical materialism holds 

that motion is the fundamental attribute 

of matter, time and space is the existence 

mode of material motion, time and space are 

manifested through the movement of matter, 

time is the continuity of the process of material 

movement, sequentially, characteristic of one-

dimensionality, space is the extensibility of 

sports matter, wide-ranging, characterized by 

three dimensions. From this, it can be deduced 

that physics, as a field of study of the specific 

morphology of matter, is not only the general 

relativity in the micro-field and quantum 

mechanics or macro-field, or the Unified 

Field Theory, String Theory and so on, which 

must be related to the material “movement” 

of dialectical materialism, but only the 

movement of the specific morphological 

category of matter. With the approval of Du 

Qiang, a senior engineer at the Institute of 

Engineering Thermophysics, Chinese Academy 

of Sciences, the entry holds that String Theory 

advocates that strings can correspond to 

various basic particles in nature with different 

vibration modes. the fundamental attribute 

of “string” in String Theory is also a form of 

“movement”, namely vibration. Based on the 

above inference and analysis, authors think 

that the final breakthrough direction of unified 

field theory, such as String Theory, must be the 
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discussion of the material theory of physics 

under the category of dialectical material 

philosophy material specific form theory, 

and the dialectical materialism essence of 

“String theory” is to explore the “movement” 

attribute of the concrete form of material in 

the physical category. The final breakthrough 

or closely related to the “movement”, 

“movement” subject no matter what kind 

of substance the specific form, may be very 

diverse, and can even change the “string” 

composition or can be infinitely subdivided, 

but all the specific form of the material is 

forever inseparable from the movement. 

The basis of the emptiness view of String 

theory and Buddhism’s notion of emptiness 

is the “empty” which emphasizes the unity 

of all things in the world. From this point of 

view, “empty” and dialectical materialism of 

abstract materiality have a common point.

			   All phenomena are like a dream, an 

illusion, a bubble and a shadow, Like dew 

and lightning. Dharma refers to all things 

in Buddhism, and the author believes that 

samskrta-dharma refers to the specific form 

of matter that can be created, changed and 

eliminated by people. These promising laws 

depend on conditions to exist or disappear, 

which is the reason and way of understanding 

such as dream and bubble.

	 6.	 The author’s analysis of quantum 

mechanics by confusing the basic concepts 

of dialectical materialism consciousness and 

understanding in Zhu Qingshi proves that 

“human subjective consciousness is the basis 

of the objective material world”.

			   In the electronic Double-slit 

experiment, Feynman (1965) clearly 

documented the causes of quantum 

mechanical interference waves: “We have to 

conclude that when we look at electrons, their 

distribution on the screen is different from 

when we don’t look at it. Maybe it’s because 

it’s turning on the light source and interfering 

with the situation? Presumably because 

electrons themselves are so delicate that light 

waves are subjected to electron scattering to 

give electrons a reaction, thus changing their 

motion. We know that the electric field of light 

exerts a force on the charge when it is applied. 

So maybe we should expect the movement to 

change. In any case, light has a great influence 

on electrons. In trying to track the electron, we 

changed its motion...That’s why we no longer 

see the interference effects of ups and downs. 

and “If the electrons hadn’t been seen, we’d 

be interfered with”.

			   That is, the double-slit experiment of 

quantum mechanics can prove that the human 

consciousness does not affect the behavior of 

the observed object, but simply can prove 

that observational practice (including the 

observing instrument, observation tools, 

and observation methods, which may cause 

the microscopic world disturbance) affects 

the behavior of the observed object. This 

experiment can prove that the practice of 

human understanding will have an impact on 

the observed object, but not directly prove 

that human consciousness will affect the 

behavior of the observed object. For the micro 

quantum world, observation altogether is a 
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kind of interference, under the interference 

there is a wave particle disfigured between the 

transformation, resulting in the interference 

stripe change, which is not the consciousness 

of the physical action, which has nothing to 

do with consciousness. The so-called universe 

also exists brain-like electron entanglement 

now, and then by reasoning to find that there 

is a human consciousness in a certain place in 

the universe, the existence of soul-like things 

in the universe after death will return to some 

place in the universe. This reasoning is a 

serious logical problem: leaving the hardware 

of the human brain, even if there is a quantum 

entanglement of human-like brain, it will 

not produce consciousness. Consciousness 

is a philosophical concept corresponding to 

matter in dialectical materialism, a function of 

the human brain and a reflection of objective 

existence. It is a form of human brain activity, 

the emergence and development of human 

consciousness through the activities of the 

human brain to achieve. No one has the 

body of the brain, nor is there consciousness. 

Zhu Qingshi mentioned that the existence of 

any tangible “consciousness” could not be 

found in the skull during brain shell surgery, 

which is a fallacy. Because consciousness is 

a form of human brain activity, itself is not a 

tangible existence. The observations involved 

in the double-slit experiment of quantum 

mechanics are the behavior of human beings 

in understanding the objective world. From 

the epistemological point of view, Zhu Qingshi 

confused the concepts of “consciousness” 

and “cognition” in philosophy, and 

equated “cognition” with “consciousness”. 

Understanding is the dynamic reflection 

of external reality on the basis of practice, 

including perceptual cognition and rational 

cognition. It is absurd to rely solely on an 

experiment in quantum mechanics to obtain 

the subjective consciousness of man being 

the basis of the objective material world. 

The activity of consciousness is based on the 

human brain, the activity of the human brain 

is only a reflection of the objective world, the 

subjective initiative of the human brain cannot 

become the basis of the objective material 

world, consciousness is not the origin of the 

world.

Discussion
	 The development of Buddhism needs to 

be interpreted on the basis of a well-known 

knowledge platform, many terms in Buddhism 

do not have a clear concept, often only 

quotient description, with a strong ambiguity. 

When explaining the principles of Buddhism, 

it is often explained by vague phenomena 

and stories and fables. Many people with 

their knowledge system is not understood, 

so since do not understand to understand, 

and Buddhist insight is not all people have. 

The methodology of dialectical materialism 

and materialistic dialectics is understood by 

any student who has received secondary 

education in China, and the thought logic of 

dialectical materialism knowledge system is 

used in our study to prove the conclusion of 

Zhu Qingshi’s human subjective consciousness 

is the basis of the objective material world and 
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to analyze the confirmed relationship between 

quantum mechanics, dialectical materialism 

and Buddhism’s notion of emptiness. This 

method of creative interpretation and 

innovative development can not only help 

to understand the philosophy of Buddhism, 

but also carry out breakthrough exploration 

in the field of social science under the 

guidance of the strategy of The Chineseization 

of Marxism, the Chineseization of foreign 

religion and the comprehensive revival of 

traditional culture. This methodology is not 

a literature reference, literature annotation, 

this traditional literature research method. If 

innovation is to be created by literature and 

annotations alone in innovative research, and 

by the menopausal approach, it will fall into 

a dead cycle. The study of Buddhism itself 

requires methodology innovation. Need to 

adapt to the development of society, to meet 

the needs of the times. Otherwise, you will be 

caught up in the “fundamentalism” of some 

kind of religious text. Including the promotion 

of social sciences such as philosophy, the core 

issue is the change of research methods. Our 

research is the practice in this field. 

Conclusion
	 1.	 The Conclusion of The Proof Study 

Between Quantum Mechanics, Dialectical 

Materialism and Buddhism’s notion of 

emptiness

			   The concepts of “material” and 

“concrete form of matter” of dialectical 

materialism are confirmed by the definition 

of emptiness of Buddhism. Emptiness is the 

unity of everything, that is, abstract materiality. 

It contains “Dependent origination and the 

emptiness of nature” and “Wonderful 

Existence”. The fundamental attribute of 

emptiness substance is movement, which 

includes change and development. From 

this point of view, there is no entity in which 

everything and phenomenon really exist sit. 

Wonderful Existence is the dharma born of this 

cause is the “concrete form of matter” arising 

from the condition, visible or invisible to the 

naked eye, tangible or intangible everything. 

The “material” of dialectical materialism 

contains abstract materiality and “material 

concrete form”, in which “material concrete 

form” corresponds to wonderful existence. 

The only characteristic that is common to 

all concrete forms of matter is the abstract 

materiality of objective reality. The concrete 

form of matter can be created, changed and 

destroyed, and only abstract matter cannot 

be created or destroyed. The emptiness of 

Buddhism is “all things and phenomena in 

the world are formed by the convergence of 

various conditions” dialectical materialism will 

still fall into the category of “concrete form of 

matter”. Because “all phenomena in nature 

and society are the form of the existence 

of moving substances”. Nature and all the 

phenomena of society are the different forms 

of expression of moving substances”. When the 

view of materialistic dialectics “movement” 

is confirmed by the change of the conditions 

pointed out by the self-nature is empty of 

the properties of matter in the Buddhism’s 

notion of emptiness, the phenomenon also 
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produces the view of change and the eternal 

development view that no material concrete 

form does not exist.

			   Quantum mechanics, as a physics 

category for the study of the microcosmic 

world, is still a quantum state in the concrete 

form of matter, no matter how small it 

belongs to the quantum state, it still has 

the fundamental properties of dialectical 

materialism “movement” (including change, 

development). Although some phenomena 

are unknown in quantum mechanics”, these 

phenomena exist according to conditions. 

Consciousness as a philosophical category 

belongs to the subject of “observation” used 

in physics experiments is not appropriate, 

consciousness is that the interactive form 

of human brain cannot be mixed with 

understanding for use. The phenomena 

represented by quantum entanglement in the 

microcosmic world of quantum mechanics 

and the unreal truth in the “empty” view of 

Buddhism, that is, there is no real entity, but 

the phenomenon is confirmed by the various 

conditions aggregated conditions, and the 

phenomenon is also confirmed by the theory 

of knowledge of change. The quantum of light 

in the Quantum Double-Sped Experiment 

presents the interference wave with significant 

volatility when crossing the double seam, 

or the interference streak of the two seams 

with significant particle sex, which is related 

to the “observation” behavior carried out 

by the experimenter. Conditions change, the 

experiment shows different phenomena.

	 2.	 The correct reasoning process and 

the methodological conclusion of creative 

transformation are confirmed by energy and 

String Theory.

			   The material of physics is not the 

same connotation as philosophical matter, and 

Zhu Qingshi passed through “people tend to 

attribute matter to objects, and then to treat 

matter as an entity”. This reasoning relationship 

completes the conceptual transformation of 

the equivalent of “material” to the entity. 

“Material” is equal to “entity” is a material 

concept of metaphysics materialism, which 

belongs to the category of “material concrete 

form” in dialectical materialism philosophy. 

Zhu Qingshi believes that if the physical 

“material” and “energy” can be converted to 

each other under certain conditions, “energy” 

is not an entity, “material” can no longer be 

regarded as an entity. But this inference process 

is problematic, in the dialectical materialism 

theory, regardless of the physical matter or 

energy, whether they are tangible or invisible, 

visible or invisible, belong to the category of 

“concrete form of matter”. Zhu Qingshi made 

a one-sided connection between the word 

entity in there is no real entity in itself in the 

analysis of the concept of emptiness in the 

Heart Sutra, and got the conclusion that the 

comparison between physics and Buddhism 

is incorrect. The author thinks that “entity” 

in the Buddhism’s notion of emptiness refers 

to the meaning of eternal form. According to 

the dialectical material view energy, solids and 

concrete objects belong to the concrete form 

of matter, they are the relationship between 

the concrete form of matter and the material 
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which is most easily understood with the 

emptiness (abstract materiality) which is the 

basis of the unity of everything in Buddhism.

			   The final breakthrough direction of 

Unified Field Theory, String Theory, must be 

the discussion of the theory of physical matter, 

and the dialectical materialism essence of 

String Theory is to explore the “movement” 

attribute of the concrete form of matter in 

the physical category. No matter what kind 

of substance the subject of “movement” is, 

it may be very diversified, and it may even be 

varied into the composition of the “string” or 

can be divided indefinitely, but the concrete 

form of all the materials that make up is 

always inseparable from the fundamental 

attributes of the substance “movement”. The 

foundation of the confirmation relationship 

between String Theory and Buddhism’s 

emptiness is that Buddhism’s emptiness 

emphasizes the unity foundation (objective 

reality) of all things in the world and the 

self-nature is empty is embodied in the 

fundamental property of movement of matter 

pointed by cause and condition. Cause and 

condition stand for motive (internal cause) and 

auxiliary cause (external cause) respectively, 

which are only conditions and embody the 

struggle and identity of contradiction. It has 

the only property of matter, that is, objective 

reality (dialectical materialism holds that the 

only property of matter is objective reality). 

They are constantly changing and developing, 

so they also have the fundamental attribute of 

matter, that is, motion. Dialectical materialism 

holds that motion is the fundamental 

attribute of matter, and time and space are 

the existence form of moving matter. From 

this point of view, emptiness of Buddhism 

confirms matter, specific form of matter and 

movement of matter of dialectical materialism. 

The Diamond Sutra: All phenomena are like 

a dream, an illusion, a bubble and a shadow, 

Like dew and lightning. Thus should you 

meditate upon them. Dharma refers to all 

things in Buddhism, and the author believes 

that samskrta-dharma refers to the specific 

form of matter that can be created, changed 

and eliminated by people. These samskrta -  

dharmas depend on conditions to exist or 

disappear, which is the reason and way of 

understanding such as dream and bubble.

	 3.	 The conclusion of the study of the 

view that “human’s subjective consciousness 

is the basis of the objective material world” 

in the false Zhu Qingshi.

			   Zhu Qingshi with some unknown 

phenomena of quantum mechanics to draw 

that human subjective consciousness is the 

basic conclusion of the objective world is 

that consciousness is the form of human 

brain activity, activity is a form of movement, 

and movement is the fundamental property 

of matter, is inseparable from matter. The 

form of human brain activity is only a form 

of movement, which must belong to the 

properties of matter and cannot be separated 

from matter. Under this correct logical 

structure consciousness cannot be the basis 

of the objective material world.
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บทคัดย่อ 

		 วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อ 1) ทราบแนวทางการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้สมัครงาน 2) ศึกษา

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการสร้างประสบการณ์ที่ดี การสรรหาบุคลากรในปัจจุบันจึงไม่ได้เป็นแค่การพยายาม

หาบุคลากรมาบรรจุในตำ�แหน่งงานที่มีอัตราว่างอยู่เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์

อันดีในระยะยาวกับพนักงาน ในปัจจุบันมีองค์กรใหญ่เริ่มนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานอย่างเต็มที่ในการสรรหา

บุคลากรออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบของสื่อความสะดวกและความง่ายในการใช้งานโดยผ่าน สื่อ

สงัคมออนไลน ์ทีถ่กูนำ�มาใชส้มคัรงานกนัอยา่งแพรห่ลายในงานสรรหาปจัจุบนั เพือ่เสรมิประสทิธภิาพของระบบ

การสรรหาออนไลน์ให้ดียิ่งข้ึน การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้สมัครงานจะช่วยให้มุมมองของผู้สมัครงานที่มีต่อ

องค์กรนายจ้าง ในทุกจุดสัมผัสของกระบวนการสรรหาบุคลากรสร้างความประทับใจให้ผู้สมัครงานและส่งผลที่

ดีต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายจ้าง ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้สมัครงาน 

ประกอบด้วย 1) ช่องทางการสรรหาบุคลากร 2) ความรวดเร็ว 3) สมรรถนะของนักสรรหาบุคลากร 

คำ�สำ�คัญ: การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้สมัครงาน แนวโน้มการสรรหาบุคลากร

Abstract

		 The objectives of this article are (1) to provide the guidelines for creating good experience 

for work applicants; and (2) to study the key success factors of creating good experience. At 

present, recruitment of personnel is not only the efforts to find personnel to fill in the vacant 

positions, but also the inclusion of creating the trust and good long-term relationship with the 

employees. Nowadays, there have been large corporations that use fully embraced technology  

in online recruitment of personnel via the Internet system. There have been many forms 

of social media that are convenient and easy to use for job application in order to enhance 
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the efficiency of the online recruitment system. The creation of good experience for work  

applicants will enable the applicants to have good impression in their perception of the  

employer organization in every touching point of the personnel recruitment process  

resulting in the creation of good image of the employer. The key success factors of creating  

good experience for work applicants consist of (1) channels for personnel recruitment;  

(2) the speed of recruitment; and (3) competency of recruiters.

Keywords: Creating Good Experience for Work Applicant, Recruitment Trends

บทนำ� 

	 Porter (1980) กล่าวว่า ในการท่ีจะพัฒนา

องค์กรให้ประสบความสำ�เร็จได้นั้น ทรัพยากร

มนุษย์ถือเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญมากประการหนึ่งที่มี

ส่วนช่วยผลักดันให้องค์กรเกิดความก้าวหน้า ดังนั้น 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้เกิดการทำ�งานอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด จึงเป็นเรื่องท่ีองค์กรควรให้ความ

สำ�คัญไม่น้อยกว่าเรื่องอื่นๆ โดยเฉพาะงานสรรหา

บคุลากรซึง่เปน็กจิกรรมแรกของการไดม้าซ่ึงทรพัยากร

มนุษย์ท่ีมีศักยภาพ ตอบโจทย์ความต้องการของ 

องค์กรและแผนการดำ�เนินธุรกิจ องค์กรจำ�เป็น 

ตอ้งพฒันาคน เพือ่เสริมจุดแขง็และสร้างความแตกตา่ง 

เพื่อผลักดันการเติบโตของธุรกิจมากยิ่งขึ้นทั้งใน

ปัจจุบันและรองรับหรือปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต

	 ปัจจุบันกลุ่มแรงงานในตลาดก็มีการเปล่ียนไป

มากกวา่ในอดตี เนือ่งจาก Generation Baby Boomer  

กำ�ลังอยู่ในช่วงวัยใกล้เกษียณ Generation X เริ่มอยู่

ในระดับ Senior และคน Generation Y ก้าวเข้ามา

มบีทบาทอยา่งมากในแตล่ะองคก์ร และ Generation 

Z อีกกลุ่มที่กำ�ลังจะก้าวเข้ามาสู่ตลาดแรงงานหรือ 

วัยทำ�งาน ซึ่งคนในกลุ่ม Generation Y และ Z 

หรือเรียกรวมๆ ว่า Millennial จะมีลักษณะ บุคลิก 

ทัศนคติ และเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป 

(Population and Social Research Institute of 

Mahidol University, 2016) สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วน

เป็นความท้าทายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการที่จะ

หากลยทุธห์รอืวธิกีารใหม่ๆ ทีเ่หมาะสมในการดงึดดูใจ 

คนกลุ่มดังกล่าวหรือคนเก่งท่ีมีความรู้ความสามารถ

เข้าสู่องค์กร 

	 บุคลากรในองค์กรนั้นคนเก่าถูกทดแทนด้วย 

คนใหม่ๆ หรือคนเก่าพัฒนาตัวเองจนนำ�ไปสู่บทบาท

ใหม่ๆ ยังไม่รวมถึงวัฒนธรรมคนรุ่นใหม่ที่มีทัศนคติ

ไม่ยึดติดหรือจงรักภักดีต่อองค์กร มักเปล่ียนงาน

บ่อย ไม่ว่าจะเพื่อเพิ่มเงินเดือนหรือ พัฒนาตัวเองเพื่อ

แสวงหาความท้าทายใหม่ๆ ทั้งหมดนี้ก่อให้เกิดการ

ย้ายแรงงานแบบข้ามสายงานในระดับที่ไม่เคยเกิดขึ้น

มาก่อน (Cooke & Kim, 2017) เมื่อมีการเปลี่ยนงาน

ย้ายงานกันมากข้ึน การเปิดรับสมัครงานเพ่ือสรรหา

คนเก่งเข้าร่วมองค์กรย่อมสูงขึ้นตาม และนั่นคือความ

ท้าทายคร้ังใหญ่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพราะการ

สรรหาคนทำ�งานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังเป็นแบบ

ด้ังเดิมที่เต็มไปด้วยขั้นตอนซับซ้อน เอกสารมากมาย 

กฎเกณฑม์รีายละเอยีด ใชเ้วลานานสำ�หรบัการสรรหา

บุคคลเข้าทำ�งานและค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน (John, 2019)

	 ปัจจุบันองค์กรเริ่มนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน

อย่างเต็มที่สำ�หรับการสรรหาบุคลากรออนไลน์ผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

(Taylor, 2001) ท้ังรูปแบบและการส่ือสารมีความสะดวก 

และง่ายต่อการใช้งาน สื่อสังคม (Social Media) และ 

เครือข่ายสังคม (Social Network) อย่างเช่น  

Linkedin, Twitter, Instagram, Facebook เป็นต้น 

เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ถูกนำ�มาใช้เปิดรับสมัครงานกัน
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อย่างแพร่หลายในงานสรรหาปัจจุบัน (Chookiat, 

2016) เพื่อเสริมประสิทธิภาพของระบบการ สรรหา

ออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น

การสรรหาบุคลากร

	 กระบวนการสรรหาเป็นกระบวนการที่สำ�คัญ

อันหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เนื่องจาก

กระบวนการสรรหาบุคคลนั้นเป็นกระบวนการจัดหา

บคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถให้ตรงกบัความตอ้งการ

ขององค์กรตามลักษณะงานของแต่ละตำ�แหน่งเพ่ือ

ที่จะสามารถคัดเลือกคนที่เหมาะสมให้ตรงกับงาน

มากที่สุด (Put the right man on the right job) 

และเกิดประสิทธิภาพการทำ�งานสูงสุด การสรรหา

บุคลากร หมายถึง กระบวนการค้นหาบุคลากรที่

มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ พร้อมทั้งมี

ความสนใจในตำ�แหน่งงาน และที่สำ�คัญต้องมีความ

เหมาะสมกับตำ�แหน่งงานที่องค์กรต้องการ เพ่ือให้ได้

บุคลากรที่ดีและสามารถทำ�งานให้กับองค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (Yingsombat, 2017) การสรรหามี

วธิทีีน่ยิมใชอ้ยู ่2 วธีิคอื การสรรหาบคุลากรจากภายใน  

(Internal Recruitment) และการสรรหาจากภายนอก

องคก์ร (External Recruitment) ข้อดขีองการสรรหา

จากภายในองค์กรคือ 1) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  

2) องค์กรมีข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับทักษะความ

สามารถจากผู้สมัครภายในมากกว่าผู้สมัครจาก

ภายนอก 3) นโยบายการสรรหาจากภายในองค์กร 

จะส่งเสริมขวัญและกำ�ลังใจของพนักงานสามารถ 

สรา้งความผกูพนัตอ่องคก์ร แตข้่อจำ�กดัของการสรรหา

จากภายในองค์กรก็มีเช่นกัน ได้แก่ 1) สูญเสียโอกาส

ที่จะได้พนักงานท่ีมีคุณภาพท่ีดีจากแหล่งภายนอก

องค์กรเข้ามาทำ�งาน 2) การเมืองภายในองค์กรจะมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการสรรหาบุคลากรจาก

ภายในองค์กร (Choochuay, 2013) ส่วนข้อดีของ

การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กรคือ บุคคล

จากแหล่งภายนอกองค์กรอาจจะมีประสบการณ์จาก

องค์กรอื่นอันจะทำ�ให้องค์กรได้รับแนวคิดและวิธี

การทำ�งานใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์กว่าบุคลากรในองค์กร  

ส่วนข้อจำ�กัดอาจทำ�ให้ทำ�ให้ขวัญกำ�ลังใจและความ

ผูกพันต่อการทำ�งานของบุคลากรทีท่ำ�งานอยูเ่ดิมตํา่ลง 

เพราะไมเ่หน็โอกาสกา้วหนา้ของตน และเสยีคา่ใชจ้า่ย

มากขึ้น (Subsook, 2013)

แนวโน้มการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถ

	 ก ร ะบวนกา รด้ า นทรั พ ย าก รมนุ ษ ย์ ใ น

ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการนำ�

เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วย ผนวกกับแนวโน้ม 

ด้านตลาดแรงงานที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งโดย

ส่วนใหญ่แล้ว บริษัทข้ามชาติท่ีเข้ามาดำ�เนินธุรกิจ

ในประเทศไทยมักจะสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ

สถานการณ์ท่ีกำ�ลังเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วกว่าองค์กร

ภายในประเทศ และบริษัทเหล่านี้มักจะเล็งเห็นถึง

ความจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งเตรยีมตวัใหพ้รอ้มอยูต่ลอดเวลา 

สำ�หรับการเปล่ียนแปลง สิ่งที่น่าแปลกใจคือ องค์กร

หลายแห่งยังไม่มีความพร้อมสำ�หรับการปรับเปลี่ยน

การทำ�งานไปสู่ระบบดิจิทัล และยังไม่มีแผนงาน

หรือกลยุทธ์การนำ�เทคโนโลยีมาช่วยการจ้างงาน  

ซ่ึงส่งผลกระทบให้การสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม 

มาบรรจุในตำ�แหน่งงานที่ต้องการเป็นไปได้อย่าง 

ยากลำ�บาก (John, 2019) โดยองค์กรอาจจะต้อง 

เริ่มพิจารณาถึงปัจจัยและแนวทางต่างๆ เพื่อช่วย

ปรับปรุงกระบวนการ สรรหา เช่น การพิจารณากลุ่ม

บุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพสูงภายใน

องค์กร เป็นต้น การเลือกคนที่ใช่สำ�หรับตำ�แหน่งงาน

ซึ่งไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ความรู้ความสามารถเชิง

เทคนิค แต่ต้องดูทักษะด้านอื่นๆ ประกอบกันไปด้วย 

เช่น ทักษะการบริหารจัดการทีมงาน ทักษะในการ

เรียนรู้อย่างรวดเร็ว ความสามารถต่อการจัดการการ

เปลีย่นแปลงหรอืทกัษะดา้นอารมณ ์เปน็ตน้ (Fischer 

& Partners Executive Recruitment, 2020)

	 นกัสรรหาบคุลากรต่างมองหาผู้สมคัรท่ีมทัีกษะ

และคุณสมบัติอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากทักษะเชิง

เทคนคิดว้ย เช่น ความสามารถตอ่การถา่ยทอดคา่นยิม
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การดำ�เนินงานขององค์กร ความสามารถต่อการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน รวมถึงความสามารถของ 

ผู้สมัครที่สามารถทำ�งานให้แก่องค์กรเป็นอย่างดี 

เป็นต้น เพราะฉะน้ันการสรรหาบุคลากรในปัจจุบัน

จึงไม่ได้เป็นแค่การพยายามหาบุคลากรมาบรรจุใน

ตำ�แหน่งงานที่มีอัตราว่างอยู่เท่านั้น แต่ยังรวมถึง

สมรรถนะบางอย่างท่ีจำ�เป็น เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

และความสมัพนัธอ์นัดใีนระยะยาวกบับคุลากรอกีด้วย 

(Adeco, 2020)

	 Businesswise (2019) กลา่ววา่ แนวโนม้เกีย่วกบั 

การสรรหาบุคลากรที่ มีความสามารถในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย

	 1.	 บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านในตำ�แหน่ง

ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลลัพธ์ทางการเงินของ

บริษัท เช่น บุคลากรในฝ่ายการวิจัยและพัฒนา และ

ฝ่ายขาย เป็นต้น ในขณะท่ีความสำ�คัญสำ�หรับการ

สรรหาตำ�แหน่งงานสนับสนุนอื่นๆ ลดน้อยลง เช่น 

งานดา้นบัญชีและการปรบัตัวของคา่ตอบแทนทีส่งูขึน้

สำ�หรับบุคลากรท่ีมีทักษะในด้านนี้ เป็นต้น นอกจาก

นัน้องคก์รยังมีการพจิารณาให้รางวัลจงูใจเพิม่เตมิ เชน่ 

การให้โบนัสพิเศษแก่บุคลากรท่ีมีทักษะความชำ�นาญ

ที่สำ�คัญต่อองค์กร และมีผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ 

เป็นต้น

	 2. 	การยอมรับในความหลากหลายและความ

แตกต่างของคนในองค์กร องค์กรหลายๆ แห่งได้มี

การวเิคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาการเกดิอคตแิบบไมรู่ต้วั  

(Unconscious Bias) ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรต่อ

ลักษณะเฉพาะตัวบางประการของบุคลากรบางกลุ่ม 

เช่น บุคลากรเพศหญิง สีผิว ชาติพันธุ์ กลุ่มเพศทาง

เลอืก เปน็ตน้ จรงิอยูท่ีก่ารชว่ยใหพ้นกังานไดต้ระหนกั

ถงึการเกดิอคตแิบบไมรู่ต้วัมากขึน้นัน้มคีวามสำ�คญัต่อ

การอยู่ร่วมกันภายในองค์กร 

	 3. 	ค่าตอบแทน ไม่ควรเป็นเร่ืองความลับอีก 

ต่อไป พนักงานในองค์กรเดียวกันควรได้รับรู้ค่า

ตอบแทนของคนอื่น ซึ่งเป็นเรื่องปกติในปัจจุบันและ

อนาคต จากการสำ�รวจกลุ่มผู้บริหารในองค์กรช้ันนำ�

พบว่า เกือบ 1 ใน 4 ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ร้อยละ  

24) มคีวามเหน็วา่ เปน็เร่ืองเหมาะสมท่ีจะแบง่ปนัขอ้มลู 

เงินเดือนกับเพ่ือนร่วมงาน และ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 ใน 3 (ร้อยละ 37) เชื่อว่าการพูดถึงค่าตอบแทนใน

ปัจจุบันเป็นเรื่องที่ยอมรับได้มากกว่าในอดีตที่ผ่านมา 

(Korn ferry consultant, 2019) 

	 4.	 การดูแลผู้สมัครและพนักงานในโลกของ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การ

ดูแลและติดตามผู้สมัครทุกคนอย่างทั่วถึงเป็นไปได้

ยากในสถานการณ์ปัจจุบันที่ทีมสรรหาบุคลากรต้อง

ทำ�งานแข่งกับเวลาเพื่อเฟ้นหาบุคลากรจำ�นวนมาก

เพ่ือตอบโจทย์ขององค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบัน องค์กรหลายแห่งเร่ิมนำ�เทคโนโลยี

เข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการสรรหาบุคลากร เช่น  

การใช้โปรแกรมแชตบอต (Chatbots) เพ่ือช่วย 

นดัหมายเวลาในการสมัภาษณ ์รวมถงึการใหค้ำ�แนะนำ� 

อื่นๆ นอกจากนี้ยังมีระบบติดตามผู้สมัครงาน  

(Applicant Tracking System) หรือ ATS (Deloitte 

HR Capital, 2017) ถูกออกแบบมาเพื่อลดภาระงาน

ของนักสรรหาบุคลากร ซึ่งช่วยประหยัดเวลา ทำ�ให้ 

ไม่ต้องไล่อ่านประวัติผู้สมัครแบบรายคนเหมือน 

อดีตอีกต่อไปเพราะสามารถจัดการข้อมูลผู้สมัครใน

แต่ละขั้นได้สะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุน

ขององค์กรจากการลดงานเอกสาร ขั้นตอนท่ีซับซ้อน 

และค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำ�เป็น นำ�ไปสู่ค่าใช้จ่ายในการ

สรรหาบุคลากรที่น้อยลง สิ่งเหล่านี้กำ�ลังเปลี่ยนแปลง

ประสบการณ์ของผู้สมัครงานอย่างมีนัยสำ�คัญ และ

ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมอันนำ�ไปสู่ความพึงพอใจโดย

รวมของผู้สมัครที่เพิ่มสูงขึ้น (Adeco, 2020)

	 ในด้านของบุคลากรภายในองค์กร โปรแกรม

แชตบอต (Chatbots) ได้กลายเป็นเคร่ืองมือที่ช่วย

ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสและ

ตำ�แหนง่งานใหม่ๆ  ภายในองคก์ร บคุลากรสามารถคยุ

โต้ตอบกับแชตบอต (Deloitte HR Capital, 2017) ซึง่

สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับตำ�แหน่งงานที่เปิดรับ  

ทำ�การประเมนิทกัษะเบือ้งตน้ รวมถงึรบัฟงัคำ�แนะนำ�
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เก่ียวกบัสายอาชีพไดโ้ดยตรง ยิง่ไปกวา่นัน้องคก์รตา่งๆ  

ยังนำ�เสนอการจำ�ลองสถานการณ์แบบเสมือนจริง  

(virtual) ที่ช่วยให้ผู้สมัครได้เห็นถึงหน้าที่ งาน และ

สิ่งท่ีต้องทำ�ในแต่ละวันของตำ�แหน่งงานนั้นๆ ซึ่ง

อาจช่วยในการตัดสินใจให้แก่ผู้สมัครว่าสนใจในงาน 

ดังกล่าวจริงๆ หรือไม่

	 5.	 การชูภาพลักษณ์การเป็นนายจ้าง (Employer  

Branding) เพ่ือดึงดูดและรักษาผู้สมัครท่ีมีความ

สามารถ ระบบค่าตอบแทนท่ีดีกว่าคู่แข่งเพียงอย่างเดียว 

ยังไม่เพียงพอต่อการดึงดูดคนเก่งที่สุดให้มาร่วมงาน

กับองค์กรได้ องค์กรหลายแห่งจึงพยายามหาวิธีการ 

นำ�เสนอภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีความโดดเด่น

เฉพาะตัวเพื่อเข้าถึงผู้สมัครในวงกว้าง โดยการสร้าง

ช่องทางการเข้าถึงผู้สมัครท่ีมีความครอบคลุมมาก 

ยิ่งขึ้น เช่น แอปพลิเคชันรับสมัครงานขององค์กร  

การจัดกิจกรรมเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สมัคร วิดีโอและ

โปรแกรมแชตบอตเพื่อให้ข้อมูลประกอบแก่ผู้สมัคร 

เป็นต้น องค์กรหลายแห่งยังได้ปรับปรุงขั้นตอนการ 

จ้างงานโดยมุ่งเน้นผู้สมัครเป็นศูนย์กลาง ซึ่งรวมไปถึง

การลดจำ�นวนครัง้ของการสมัภาษณ ์และขจดัขัน้ตอน

ที่ผู้สมัครต้องยื่นข้อมูลมากกว่าหนึ่งคร้ัง ผู้เชี่ยวชาญ

กลา่ววา่ การเปน็องคก์รท่ีนา่เชือ่ถือและโปรง่ใส ถอืเปน็

กลยุทธ์หลักในการเป็นนายจ้างทางเลือก (Employer 

of Choice) อันดบัตน้ๆ ของผูส้มคัร องคก์รหลายแหง่

เริ่มนำ�ประเด็นและแนวโน้มทางสังคมเข้ามาใช้ควบคู่

กับการจัดกิจกรรมรับสมัครงาน เช่น การบริจาคเงิน

ให้แก่องค์กรการกุศล (Miles & McCamey, 2018)

	 นอกจากนี้ในปัจจุบันกำ�ลังพบกับวิกฤตอย่าง

หนัก หลายๆ องค์กรต่างประสบกับปัญหาไม่ว่าจะ

เป็นการหยุดจ้างงาน การเลิกจ้าง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ 

ย่อมส่งผลกับภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร  

ยิ่งไปกว่าน้ันเราได้ก้าวเข้ามาอยู่ในยุคท่ีต้องทำ�การ

สรรหาเชิงรุก จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีนักสรรหาบุคลากร 

จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการสรรหาไม่ใช่

เพยีงแคห่าคน หรอืรอใหค้นเข้ามาหาอกีตอ่ไป แต่ต้อง 

ยกระดับการสรรหาสู่การสร้างประสบการณ์ที่ดีกับ 

ผูส้มคัรงาน (Positive Candidate Experience) เพือ่

เพ่ิมโอกาสในการดึงดูดคนเก่ง (talent) เข้าสู่องค์กร  

จากการวจิยัพบวา่ รอ้ยละ 93 ของผูส้มคัรงานตดัสนิใจ 

เลือกงานจากประสบการณ์ที่ได้รับจากกระบวนการ 

สมัครงาน (HR Insight, 2020) ดังนั้นนักสรรหา 

บุคลากรต้องคำ�นึงถึงความต้องการของผู้สมัครเป็น 

สำ�คัญอีกประเด็นท่ีไม่ควรมองข้าม คือ การสรรหา 

บุคลากรถือว่าเป็นปัจจัยของการสร้างภาพลักษณ์ 

ที่ดีต่อนายจ้างอย่างมากต่อจำ�นวนและคุณภาพ

ของผู้สมัครงาน (Campbell, 2018) นอกจากนี้

ยังพบว่า การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้สมัครงาน 

ยังส่งผลเชิงบวกกับผลประกอบการทางการเงินที่ดี 

ขององค์กรอีกด้วย เช่น องค์กรได้บุคลากรท่ีเป็น 

คนดคีนเกง่ (Talent) ทีม่คีวามเหมาะสมมารว่มทำ�งาน 

เป็นต้น (Edmans, 2016) 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้สมัครงาน

	 การสร้างประสบการณ์ที่ ดีแก่ผู้สมัครงาน 

หมายถงึ มมุมองของผูส้มคัรงานท่ีมต่ีอองคก์รนายจา้ง 

ในทุกจุดสัมผัส (Touch Point) ของกระบวนการ

สรรหาบุคลากร จนถึงข้ันตอนการปฏิเสธหรือการ

จ้างงาน (Smart Recruiters, 2019) เริ่มตั้งแต่ 

ผู้สมัครค้นหางาน ข้ันตอนการสมัครงาน กระบวนการ

สัมภาษณ์จนถึงการบรรจุเป็นพนักงาน ทำ�ให้ผู้สมัครงาน 

เกดิความประทับใจในองคก์ร Biswas (2019) กล่าววา่  

ประสบการณ์ของผู้สมัครนั้นหมายถึงการรับรู้ของ

ผู้สมัครงานที่มีต่อองค์กรนายจ้างโดยเกิดขึ้นกับทุก

จดุสมัผสัของการสรรหาคือ เริม่ตน้ตัง้แตก่่อนทีผู่ส้มัคร

จะสมคัรงานกบัองคก์ร ผู้สมคัรงานอาจเคยรบัรูข้อ้มูล

เกีย่วกบัองคก์รวา่จา้งมากอ่น ซึง่ปฏสิมัพนัธแ์ละความ

สัมพันธ์นี้รวมถึงการมีเพื่อนหรือครอบครัวทำ�งานอยู่

ที่นั่น การรับรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ แบรนด์และชื่อเสียงของ

องคก์ร การเปน็ลูกค้าและเคยทำ�งานกับองคก์รมากอ่น 

(Juntunen, 2018)
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หลักการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้สมัครงาน

	 ประกอบด้วย

	 1.	 การพัฒนาช่องทางการรับรู้ : การสร้าง

ประสบการณ์ทีด่แีกผู่ส้มคัรงาน (Positive Candidate  

Experience) ถือเป็นเร่ืองสำ�คัญที่นักสรรหา

บุคลากรต้องเข้าใจและเข้าถึงผู้สมัครงาน การสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีนั้น องค์กรต้องทำ�ให้ผู้สมัครจดจำ�

ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรผ่านช่องทางการรับ 

สมัครงานต่างๆ (Onishuk, 2017) จากการสำ�รวจ

ของ Adeco (2020) พบว่า ในยุคการสื่อสารผ่าน

เทคโนโลย ีรูปแบบของการสมคัรงานเปลีย่นแปลงเพือ่

ตอบสนองความต้องการของคนยุคใหม่ที่ทุกอย่างคือ

ออนไลน์ (Online) โดยระบบดิจิทัลที่ใช้สำ�หรับการ

รับสมัครงานจึงถือเป็นจุดสัมผัส (Touch Point) แรก

ที่จะสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้สมัคร

ผ่านช่องทางการสรรหาบุคลากร ดังนี้

	 -	เว็บไซต์สมัครงาน (Job Portal)

	 -	บริษัทจัดหางาน (Recruitment Agency)

	 -	เว็บไซต์ Linkedin

	 -	เว็บไซต์ Facebook

	 -	โครงการแนะนำ�ผูส้มคัรงานผา่นพนักงานของ

องค์กร (Referral Program) 

	 จากการศกึษาของ AON Hewitt Study (2015)  

พบว่า คนแต่ละรุ่น (Generation) ตา่งๆ ทีอ่ยูใ่นตลาด 

แรงงานมีพฤติกรรมในการสมัครงานจะมีความแตกต่าง 

กันออกไป ดังนี้ 

	 1)	 Generation Z ผูส้มคัรงานทีเ่กดิในชว่งป ีพ.ศ. 

2537 ถงึปจัจบุนันยิมหางานผา่นชอ่งทาง Facebook  

มากที่สุด

	 2)	 Millennial ผู้สมัครงานที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2523 ถึง พ.ศ. 2537 นิยมหางานผ่านช่องทาง Job 

Posting Site มากที่สุด

	 3)	 Generation X ผู้สมัครงานที่เกิดในช่วงปี 

พ.ศ. 2507 ถึง พ.ศ. 2522 นิยมหางานผ่านช่องทาง 

Recruitment Agency มากที่สุด

	 4)	 Baby boomer ผู้สมัครงานที่เกิดในช่วงปี 

พ.ศ. 2489 ถึง พ.ศ. 2507 นิยมหางานผ่านช่องทาง 

Referral Program มากที่สุด

	 ดงันัน้องคก์รควรทำ�การวเิคราะหค์วามตอ้งการ

ของผู้สมัคร เพื่อที่ใช้ช่องทางที่เหมาะสมต่อการสร้าง

การรับรู้ให้กับผู้สมัครที่มีศักยภาพ

	 2.	 การสรรค์สร้างข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ: ในการ

สร้างสรรค์ข้อมูลหรือเน้ือหาเพ่ือดึงดูดผู้สมัครงานน้ัน  

นักสรรหาบุคลากรต้องทราบก่อนว่า อะไรคือสิ่งที่ 

ผู้สมัครงานต้องการทราบมากที่สุด และอะไรคือสิ่งที่ 

ผู้สมัครใช้ประกอบการตัดสินใจสมัครงาน ซ่ึงอันดับแรกๆ  

จำ�เป็นต้องมีในประกาศรับสมัครงาน จากการสำ�รวจ

โดย Adeco (2020) พบวา่ คนแต่ละรุน่ (Generation) 

มีความสนใจในข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

			   2.1	 Generation Z สนใจข้อมูลเก่ียวกับ 

ค่าตอบแทน

			   2.2	 Millennial, Generation X และ 

Baby Boomer ซ่ึงปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารของ

องค์กร สนใจข้อมูลเกี่ยวกับการพรรณนาหน้าที่งาน 

(Job Description) มากกว่าเงิน แต่ถ้าพิจารณาใน

ภาพรวมทั้งหมด Job Description และค่าตอบแทน 

จะเป็นปัจจัยแรกที่คนแต่ละรุ่น (Generation) ใช้

ประกอบการตัดสินใจมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่รองลงมา

จะแตกต่างกันตาม Generation คือ Baby Boomer 

จะพิจารณาถึงความมั่นคงในงาน Generation X จะ

พิจารณาถึงสถานที่ทำ�งานหรือความสะดวกต่อการ 

เดินทาง Millennial จะพิจารณาถึงความปลอดภัย

ในงาน Generation Z จะพิจารณาถึงโอกาสความ

ก้าวหน้าในการทำ�งาน

	 ดังนั้นนักสรรหาบุคลากรจำ�เป็นต้องมีความรู้ 

ในการวเิคราะหผ์ูส้มคัรรายบคุคล และการสรา้งเนือ้หา

เพือ่ดงึดดูทางการตลาด (Content Marketing) กค็วร

ปรับให้น่าสนใจมากขึ้น อาจเขียนในลักษณะการเล่า

เร่ือง (Storytelling) เล่าถึงการทำ�งานใหน้า่สนใจ สว่น

ของหน้าที่หรือคุณสมบัติก็บอกว่าตำ�แหน่งนี้ทำ�งาน

เกี่ยวกับอะไร ต้องการคนแบบใดมาร่วมทีมงาน เพ่ือ

ให้ผู้สมัครรู้สึกว่าเขาเป็นที่ต้องการ เพ่ือดึงดูดให้ 
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สมคัรงานกบัองค์กรตอ่ไป รวมถงึการออกแบบประกาศ

งานที่มีรูปแบบใหม่ๆ เช่น  วิดีโอเพื่อใช้บนสื่อสังคม

ออนไลน์  (Social Media)  ให้เหมาะสมกับตำ�แหน่ง 

เป็นต้น (Zojceska, 2018)

	 3.	 แบบฟอร์มสมัครงานควรอยู่ใน Website 

ขององคก์ร เพือ่งา่ยตอ่การกรอกขอ้มลูของผูส้มคัรงาน  

และแบบฟอร์มสมัครงานควรมีรายละเอียดที่จำ�เป็น

เท่านั้น ไม่ควรใช้ระยะเวลาในการอ่านที่นานเกินไป 

นักสรรหาบุคลากรจำ�เป็นต้องออกแบบแบบฟอร์ม

การสมัครงานทีล่ดความซบัซอ้นหรอืท่ีตอ้งกรอกขอ้มลู

มากเกินไป เพราะอาจส่งผลเสียต่อประสบการณ์การ

สมัครงานอาจทำ�ให้เกิดการสูญเสียผู้สมัครงานที่มี

ประสบการณ์สูงได้ง่าย ดังนั้นระยะเวลาในการกรอก

รายละเอียดไม่ควรเกิน 15 นาที (Adeco, 2020) 

นอกจากน้ีระบบการสมคัรงานควรตอ้งมอีงคป์ระกอบ

ที่ผู้สมัครต้องการ เช่น การตอบกลับและแจ้งผลการ

สมคัรงานอตัโนมตั ิการบันทึกแบบรา่งในการสมคัรงาน  

แถบแสดงความคืบหน้าในการกรอกข้อมูล ปุ่มแนบ

เอกสาร เป็นต้น ทำ�ให้ทุกขั้นตอนในการสมัครงาน

ง่ายและสะดวก รูปแบบการสมัครงานในปัจจุบันมี

ระบบโครงสร้าง (Platform) มากมายเพื่อเพิ่มความ

สะดวกให้กับองค์กรและผู้สมัคร โดยเฉพาะโทรศัพท์

มือถือองค์กรเลือกใช้ระบบสมัครงานลงบนโทรศัพท์ 

มือถือได้ ไม่ว่าจะเป็นการส่งใบสมัครงานได้ง่ายๆ 

หรืออัปโหลดไฟล์ผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทันทีก็ยิ่ง 

เพิม่โอกาสให้ผูส้มคัรเลอืกสง่ใบสมัครงานมาถึงองคก์ร

มากขึ้น 

	 4.	 การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 

และรวดเร็ว ระบบการเก็บข้อมูลผู้สมัครงาน องค์กร

ควรต้องมีระบบจัดเก็บข้อมูลท้ังหมดท่ีเข้ามาเพื่อ 

นำ�มาวิเคราะห์และปรับใช้ได้ อย่างเช่นระบบ ATS  

(Application Tracking System) เป็นระบบที่

นอกจากจะช่วยจัดเก็บข้อมูลแล้วยังช่วยจัดการระบบ

การทำ�งานภายในบรษัิทได ้เชน่ ระบบคดักรองใบสมคัร  

ระบบการเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้สมัครที่ทำ�ได้อย่าง 

ถูกต้องและแม่นยำ� เป็นต้น ไม่ว่าจะมีผู้สมัคร

จำ�นวนมากเท่าไรระบบก็สามารถจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ Zojceska (2018) กล่าวว่า เรื่องที่

สำ�คัญคือ การแจ้งผลผู้สมัครในแต่ละขั้นตอนต่างๆ  

ไมว่า่จะเปน็การสง่อเีมล (E-mail) แจง้ เม่ือไดร้บัอีเมล 

สมัครงาน การบอกข้ันตอนถัดไป การแจ้งผลการ

สมัครงานหรือผลสัมภาษณ์ ช่วยสร้างประสบการณ์

ที่ดีให้กับผู้สมัครได้แล้ว สิ่งเหล่านี้จะแสดงให้เห็นว่า

องค์กรทำ�งานอย่างมีระบบและมีความเป็นมืออาชีพ 

ชว่ยสร้างภาพลักษณท่ี์ดใีนสายตาผู้สมคัรและชว่ยเพิม่

โอกาสที่ผู้สมัครจะตัดสินใจทำ�งานด้วย

	 5.	 การสัมภาษณ์งานที่สร้างความประทับใจ 

ถือว่าเป็นกระบวนการท่ีสำ�คัญที่ไม่ควรมองข้ามโดย

เด็ดขาด เช่น สถานที่สัมภาษณ์ ควรจัดเป็นสัดส่วน

และสะอาด เนื่องจากสถานท่ีสัมภาษณ์คือ ส่ิงที่จะ

สร้างความประทับใจและเป็นการสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้แก่องค์กร (Adeco, 2020) องค์กรบางแห่ง

มีการนำ�แนวคิด กลไกทางเกม (Gamification) คือ 

การนำ�เอารูปแบบ องค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ในเกมไป

ใช้กับเรื่องการสรรหาบุคลากร เพื่อพิจารณาด้านการ

มีส่วนร่วม ความเข้าใจ การยอมรับ แรงจูงใจ และการ

ปรับเปลี่ยนเชิงพฤติกรรมของผู้สมัครงาน   (Coene, 

2019) ไม่วา่จะใชก้บัการจัดกจิกรรมในองค์กร การเพิม่

ประสิทธิภาพในการทำ�งานของพนักงาน การสรรหา

บุคลากรมาใช้ในการสัมภาษณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และสร้างความสนใจของผู้สมัครงาน Generation Y 

และ Generation Z (Aon Hewitt Study, 2015)  

ส่ิงท่ีต้องระวังให้มากคือ คุณภาพของนักสรรหาบุคลากร 

จะเปน็ตวัชีว้ดัทีส่ำ�คญัในการสร้างประสบการณท์ีด่ใีห้

กับผู้สมัคร โดยเฉพาะกระบวนการสัมภาษณ์งาน ซึ่ง

เป็นสิ่งที่ผู้สมัครคาดหวังจากนักสรรหาบุคลากรมาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะทักษะในการสัมภาษณ์และเข้าใจใน

ลักษณะงานนั้นๆ ถามคำ�ถามสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับตำ�แหน่งงานที่สมัคร และเปิดโอกาสให้ผู้สมัคร

ตอบคำ�ถามและรับฟังอย่างต้ังใจ นักสรรหาบุคลากร

จำ�เปน็ต้องพัฒนาทกัษะของตนเองอยา่งสม่ําเสมอ เชน่ 

ทักษะการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคคำ�ถามเชิงพฤติกรรม 
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และใช้เทคนิคการถามคำ�ถามแบบเจาะลึกที่สามารถ

ชี้วัดถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจ

ในการทำ�งานที่แท้จริงของผู้สมัคร ซึ่งรวมถึงการรู้จัก

เลือกใช้เครื่องมือในการกำ�หนดเกณฑ์การคัดเลือก 

ผูส้มคัรไดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่ลดปญัหาการได้ผู้สมคัร

ที่ไม่เหมาะกับองค์กร ลดอัตราการลาออก และลด

ค่าใช้จ่ายที่องค์กรต้องสูญเสียไปจากการสรรหาที่ไร้

ประสิทธิภาพ (Thongkhachoke, 2008)

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการสร้างประสบการณ์ 

ที่ดีแก่ผู้สมัครงาน 

	 ประสบการณ์ของผู้สมัครถือเป็นโจทย์สำ�คัญ

ที่นักสรรหาบุคลากรต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ความ

ต้องการของผู้สมัครในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

มากในตลาดแรงงาน ควรต้องมีแผนเชิงรุก เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ที่น่าจดจำ�ให้กับผู้สมัคร ถึงจะดึงดูดคน

ที่มีศักยภาพให้มาสมัครงานกับองค์กร การจะสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้สมัครงาน ควรประกอบด้วย

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ ดังนี้

	 1.	 การมี โครงสร้ างพื้ นฐานด้ านดิจิทัลที่  

เหมาะสม (Digital) ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามี

บทบาทท่ีสำ�คัญสำ�หรับการติดต่อสื่อสารของคน  

รปูแบบของการสมคัรงานและหางานกต็อ้งเปลีย่นตาม

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของคนยคุใหมท่ีท่กุอยา่ง

คอื สงัคมออนไลน ์(Social Media) ท่ีใชร้บัสมคัรงาน เชน่ 

Facebook, Twitter, LinkedIn ฯลฯ (Scoutout.co,  

2020) จึงถือเป็นจุดสัมผัสแรก (Touch Point) ท่ี

จะสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้สมัคร 

นอกจากนี้การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของผู้สมัครนั้น

ยังสามารถนำ�มาวิเคราะห์เพื่อประยุกต์ได้ อย่างเช่น 

ระบบ ATS (Application Tracking System) ที่เป็น

ระบบการคัดกรองใบสมัคร และระบบการเก็บข้อมูล

ส่วนตัวของผู้สมัครท่ีทำ�ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ�  

ไม่ว่าจะมีผู้สมัครจำ�นวนมากเท่าไรระบบก็สามารถ

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 กระบวนการสรรหานั้นต้องรวดเร็ว ทันใจ

แก่ผู้สมัครยุคดิจิทัล (Digital) เพราะหากองค์กรช้า

หรือไม่ติดต่อกลับผู้สมัครนานเกินไป ผู้สมัครก็อาจจะ

ไม่รอและหันไปสนใจองค์กรอื่นที่ตอบกลับเร็วกว่า ซึ่ง

การตอบกลับหรอืแจง้ผลผูส้มคัรในแตล่ะขัน้ตอนตา่งๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการส่งอีเมลแจ้งเมื่อได้รับอีเมลสมัครงาน 

การบอกขั้นตอนถัดไป การแจ้งผลการสมัครงานหรือ

ผลสมัภาษณ ์กช็ว่ยสรา้งประสบการณท่ี์ดใีหก้บัผูส้มัคร

ได้แล้ว (Adeco, 2020) สิ่งเหล่านี้จะแสดงให้เห็นว่า

องค์กรทำ�งานอย่างมีระบบและมีความเป็นมืออาชีพ 

ชว่ยสร้างภาพลักษณท่ี์ดใีนสายตาผู้สมคัรและชว่ยเพิม่

โอกาสท่ีผู้สมัครจะตัดสินใจทำ�งานด้วย แต่การจะทำ�

ระบบใหร้วดเรว็ต้องอาศยัการพัฒนาและปรับปรุงการ

ทำ�งานของทีมสรรหาบุคลากร และผู้จัดการในแต่ละ

สายงาน (Line Manager) ให้มีความคล่องตัวมากขึ้น

(Bytecrunch Technologies, 2020)

	 3.	 คุณภาพของนักสรรหาบุคลากร คือ หัวใจ

สำ�คัญที่สุด ตั้งแต่กระบวนการสื่อสารกับผู้สมัครผ่าน

ประกาศรับสมัครงาน แจ้งผลการคัดเลือกเบื้องต้น 

การนัดสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์งาน และการแจ้งผล 

การสมัครงาน จะเห็นได้ว่า นักสรรหาบุคลากรอยู่

ในทุกขั้นตอนของการสรรหา ดังนั้นคุณภาพของ 

นักสรรหาบุคลากร จึงเป็นตัวชี้วัดสำ�คัญต่อการสร้าง

ประสบการณท์ีดี่ใหก้บัผูส้มคัร โดยเฉพาะกระบวนการ

สัมภาษณ์งาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผู้สมัครคาดหวังมากท่ีสุด 

นักสรรหาบุคลากรจึงจำ�เป็นต้องพัฒนาตนเองอย่าง

สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสัมภาษณ์งาน 

เชิงพฤติกรรมหรือที่เรียกว่า Behavioral Based Job  

Interview เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือเปิดเผยถึงการ 

ปฏิบัติงานในอดีตของผู้สมัครเป็นเช่นไรเพื่อนำ�มาใช้

พยากรณ์พฤติกรรมหรือผลงานของผู้สมัครในอนาคต

หรือหลังจากที่รับเข้ามาทำ�งานสามารถชี้วัดถึง ทักษะ 

ความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจการทำ�งานท่ีแท้จรงิ 

ของผู้สมัคร (Thongkhachoke, 2008) ซึ่งรวมถึง

การรู้จักเลือกใช้เครื่องมือกำ�หนดเกณฑ์การคัดเลือก
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ผู้สมัครให้เหมาะสม เพื่อลดปัญหาการได้ผู้สมัครที่

ไม่เหมาะกับองค์กร ลดอัตราการลาออก และลด 

ค่าใช้จ่ายที่องค์กรต้องสูญเสียไปจากการสรรหาที่ 

ไร้ประสิทธิภาพ

บทสรุป

	 การสรรหาคนเก่งเข้าร่วมองค์กร คือ ความ

ท้าทายคร้ังใหญ่ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ในปัจจุบัน

องค์กรเริ่มนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานอย่างเต็มท่ีใน

การสรรหาบุคลากรออนไลน์ผ่านระบบสื่อสังคม  

(Social Media) และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งรูปแบบและการสื่อสารที่มีความสะดวกและ 

ความง่ายต่อการใช้งาน การสรรหาบุคลากรเชิงรุก  

จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่นักสรรหาบุคลากร จะต้องมี

การปรับเปลี่ยนกระบวนการสรรหาสู่การสร้าง

ประสบการณท์ีด่กัีบผูส้มคัรงาน (Positive Candidate  

Experience) เพื่อเพิ่มโอกาสในการดึงดูดคนเก่ง  

(Talent) เข้าสู่องค์กร ดังนั้นนักสรรหาบุคลากรต้อง

คำ�นึงถึงความต้องการของผู้สมัครเป็นสำ�คัญ เพราะ

การสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้สมัครงานยังช่วยส่งผล

เชิงบวกกับผลประกอบการทางการเงินที่ดีขององค์กร 

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการสร้างประสบการณ์ที่ดี

แก่ผู้สมัครงาน ประกอบด้วย

	 1.	 ช่องทางการสรรหาบุคลากรท่ีเปลี่ยน

ไปทำ�ให้รูปแบบของการสมัครงานและหางานก็

ต้องเปลี่ยนตามเพื่อตอบสนองความต้องการของ 

คนยคุใหม่ทีท่กุอยา่งคือ ออนไลน ์เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการ

รับสมัครงานจึงถือเป็นจุดสัมผัสแรก (Touch Point)  

ที่จะสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้สมัคร 

ความสำ�คัญของข้อมูลต้องสามารถจัดเก็บข้อมูล

ทั้งหมดที่เข้ามาเพื่อนำ�มาวิเคราะห์และประยุกต์ได้  

อยา่งเช่นระบบ ATS (Application Tracking System)  

ที่นอกจากจะช่วยจัดเก็บข้อมูลแต่ยังช่วยจัดการ

ระบบการทำ�งานภายในบริษัทได้ เช่น ระบบคัดกรอง 

ใบสมัคร และระบบการเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้สมัคร

ที่ทำ�ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ� ไม่ว่าจะมีผู้สมัคร

จำ�นวนมากเท่าไรระบบก็สามารถจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น

	 2.	 ความรวดเร็ว ทันเวลา เหมาะกับผู้สมัคร

ยุคดิจิทัล เพราะหากมีความล่าช้านานเกินไป ผู้สมัคร

ก็อาจจะไม่รอ การแจ้งผลผู้สมัครในแต่ละขั้นตอน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งอีเมล (E-mail) แจ้งเมื่อได้

รับอเีมล สมคัรงานจากผูส้มคัร การบอกขัน้ตอนถดัไป  

การแจ้งผลการสมัครงานหรือผลสัมภาษณ์ ก็ช่วย

สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้สมัครได้แล้ว สิ่งเหล่านี ้

จะแสดงให้เห็นว่าองค์กรทำ�งานอย่างมีระบบและ 

มีความเป็นมืออาชีพ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ในสายตาผู้สมัครและช่วยเพิ่มโอกาสที่ผู้สมัครจะ 

ตัดสินใจทำ�งานด้วย

	 3.	 สมรรถนะของนกัสรรหาบคุลากร คือ ปจัจยั

ท่ีสำ�คัญท่ีสุดในกระบวนการสร้างประสบการณ์ที่ดี

แก่ผู้สมัครงาน (Positive Candidate Experience) 

ต้ังแต่กระบวนการติดต่อสือ่สารทีช่ดัเจน การใชภ้าษาที่

สภุาพและเหมาะสมกบัผูส้มคัรงาน มคีวามรูแ้ละทกัษะ

ในการสัมภาษณ์งานด้วยเทคนิคการใช้คำ�ถามเชิง

พฤตกิรรม และคำ�ถามแบบเจาะลกึทีส่ามารถชีว้ดัไดถ้งึ

ความรู้ ทักษะ ความสามารถและแรงจูงในการทำ�งาน

ที่แท้จริงของผู้สมัคร รวมถึงการเลือกใช้เครื่องมือ 

เพื่อคัดเลือกผู้สมัครให้เหมาะสมเพื่อลดปัญหาการได้

ผู้สมัครที่ไม่เหมาะสมกับองค์กร ลดอัตราการลาออก 

และลดค่าใช้จ่ายที่องค์กรต้องสูญเสียจากการสรรหา

บุคลากรที่ไร้ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 ความสำ�เร็จของการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ 

ผูส้มคัรงานทีป่ระกอบดว้ย ชอ่งทางการสรรหาบคุลากร

ท่ีผ่านออนไลน์ ท่ี ง่ายและสะดวกกับผู้สมัครงาน  

มีความรวดเร็ว ทันต่อเวลา และนักสรรหาบุคลากรที่

มีสมรรถนะในการสรรหาบุคลากร ยังไม่พอที่จะทำ�ให้

องค์กรได้บุคคลากรที่มีความเหมาะสมกับองค์กรเลย 

ทีเดียว ส่ิงที่ต้องเพิ่มเติมคือ รายละเอียด (Content)  

ท่ีจำ�เป็น ได้แก่ หน้าท่ีและลักษณะงาน (Job Description)  
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เพื่ออธิบายลักษณะงานให้ชัดเจนและน่าดึงดูด

ผู้สมัครงาน รวมถึงระบุช่วงเงินเดือนให้ผู้สมัคร

ทราบและตัดสินใจได้ง่าย ข้ึน สถานท่ีทำ�งาน 

ที่สะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางและปัญหาจราจร 

หรือมีนโยบายทำ�งานท่ีบ้าน (Work from Home) 

ที่ยืดหยุ่นให้พนักงาน ก็จะสามารถช่วยดึงดูดผู้สมัคร

ให้มาร่วมงานกับองค์กรได้มากยิ่งขึ้น อีกประเด็นที่ 

น่าสนใจคือ รูปแบบการสัมภาษณ์งาน การตั้งคำ�ถาม

ควรถามเกีย่วกบัเรือ่งงานเปน็หลกั โดยไมถ่ามเรือ่งสว่น

ตัวมากเกินไป ควรเลิกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกดดัน

อาจเป็นการสร้างความไม่พอใจหรือประสบการณ์ที่

ไม่ดีต่อผู้สมัครงาน รวมถึงการไม่สนับสนุนสินค้าและ

บริการขององค์กรในอนาคต	
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บทคัดย่อ

			   บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยดิจิทัลเป็นฐานเพื่อ 

เสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล และนำ�เสนอรูปแบบของเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ความฉลาดทางดิจิทัล  

ได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) โซเชียลมีเดียท่ีสนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัล (Social Media to Support DQ)  

2) แอปพลิเคชันมือถือที่สนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัล (Mobile Application to Support DQ) 3) คลาวด์

เทคโนโลยีที่สนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัล (Cloud Technology to Support DQ) 4) บริการเว็บที่สนับสนุน

ความฉลาดทางดิจิทัล (Web Service to Support DQ) รวมทั้งสังเคราะห์เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ใน

อนาคต 7 เทคโนโลยี คือ 1) Immersive Technologies 2) AI-Driven Development 3) Empowered Edge 

4) Autonomous Things 5) Augmented Analytics 6) Blockchain 7) Mobile Technology and IoT เพื่อ

เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลได้

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเรียนรู้ ดิจิทัลเป็นฐาน ความฉลาดทางดิจิทัล

Abstract

		  The purposes of this academic article are to present digital-based learning  

management to enhance digital intelligence quotient (DQ); to present 4 digital technology 

models for supporting digital intelligence quotient: (1) Social Media to Support DQ; (2) Mobile  

Application to Support DQ; (3) Cloud Technology to Support DQ; and (4) Web Service to  

Support DQ; and to synthesize 7 technologies to support learning in the future: (1) Immersive  

technologies; (2) AI-Driven Development; (3) Empowered Edge; (4) Autonomous Things;  

(5) Augmented Analytics; (6) Blockchain; and (7) Mobile Technology and IoT to be guidelines 

for learning management, and all of them can be applied to instructional management in the 

digital era.
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บทนำ�

	 ในโลกยคุปจัจบัุนเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นสว่นหนึง่

ในชีวิตของคนในสังคมอย่างปฏิเสธไม่ได้ โดยสามารถ

พบได้ในรูปแบบการติดต่อพูดคุย ข้อมูลข่าวสาร 

ธุรกรรมทางการเงิน การเรียนรู้ การประกอบอาชีพ 

และกจิกรรมอืน่ๆ อกีมากมาย เพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์

ตามที่ ผู้ใช้งานต้องการ การจัดการความรู้ในยุค  

Thailand 4.0 มีความสำ�คัญยิ่งท่ีต้องอาศัยช่องทาง 

การสื่อสารในโลกยุคดิจิทัลที่ควบคู่กับองค์ความรู้ใน

ระบบการศกึษาไทย เพือ่พฒันาความรู ้นวัตกรรม การ

วิจัย และการประยุกต์องค์ความรู้ใช้ในชีวิตประจำ�วัน  

(Janpirom, 2019) เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลทำ�

หน้าที่เป็นเครื่องมือ ดังนั้นเมื่อถูกนำ�ไปใช้ จึงมีโอกาส

ก่อให้เกิดทั้งคุณประโยชน์และโทษกับตัวผู้ใช้งานเอง

และผูอ้ืน่ จงึมสีิง่ท่ีจำ�เปน็เพือ่ใหค้นในสงัคมใชช้วีติรว่ม

กบัเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งเหมาะสมคอื ความฉลาดทาง

ดิจิทัล (Digital Intelligence)

	 ระบบทางการศึกษาในปัจจุบันได้มีบทบาท

เพิ่มความสำ�คัญกับการพัฒนาความฉลาดทาง 

สติปัญญา (Intelligent Quotient: IQ) และความ

ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ)  

แก่เด็กในยุคปัจจุบันท่ีอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการ

เชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ 

ทำ�ให้เกิดผลกระทบตามมาคือ การรู้ไม่เท่าทันโลก

ดิจิทัล ความเสี่ยงต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูก

บิดเบือนและไม่น่าเช่ือถือ เช่น ข่าวปลอม (Fake 

News) รวมไปถึงการนำ�เทคโนโลยีไปใช้ในทางที่

ไม่ถูกไม่ควร เช่น การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์  

(Cyberbulling) หรอืการกอ่อาชญากรรมทาง ไซเบอร ์

ดังนั้นการส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลจึงเปรียบ

เสมือนเกราะคุ้มกันให้แก่เด็กในยุคปัจจุบันท่ีพร้อมจะ

ก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัลนั่นเอง (Lertsutiwong, 2019)

	 เด็กในยุคดิจิทัล นอกจากจะต้องมีท้ังอัจฉริยะภาพ 

ทางสมอง (Intelligence Quotient: IQ) และความ

ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) แล้ว 

ยังต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence 

Quotient: DQ) สงูอกีด้วย (Orsuwan, 2018) จงึทำ�ให้

เกิดการวิเคราะห์และการประเมินผลค่าดัชนีความ

ฉลาดทางดิจิทัล เพื่อให้ทุกคนสามาถเข้าใจพฤติกรรม

การใช้สื่อดิจิทัลของบุคคลในช่วงวัยต่างๆ เสมือน

เป็นเคร่ืองมือในการสร้างองค์ความรู้ที่เหมาะสม 

แก่ผู้สอน รวมถึงเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กในยุค

ดิจิทัลให้สามารถรู้เท่าทันสื่อ และนำ�ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมให้มากที่สุด

	 เด็กในยุคปัจจุบันมักใช้เวลาส่วนมากอยู่กับ

การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และสมาร์ทโฟน  

ทำ�กิจกรรมด้วยความรวดเร็ว มีความอดทนตํ่า และ

ให้ความสำ�คัญกับการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหามากกว่า

การท่องจำ� ชอบการใช้สื่อ ศึกษาข้อมูลท่ีตนสนใจ 

ผ่านเว็บไซต์ และมีความสามารถในการเรียนรู้  

เทคโนโลยีดีกว่าเด็กยุคก่อน (Panichpan &  

Ruenwongsa, 2015) การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

จึงจำ�เป็นต้องนำ�เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ เข้ามา 

มีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด 

แรงจูงใจ รวมทั้งผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของ

ตนใหม่เป็นผู้ให้คำ�ชี้แนะ คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

นโยบายแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 เร่ืองการ

ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาค

สังคมคือ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำ�คัญต่อการ

เรียนรู้และการศึกษา สามารถช่วยยกระดับคุณภาพ

ชวีติของประชาชนได้ในหลายมติิ เชน่ การสร้างโอกาส

ทางการเรียนรู้ การใช้สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย รวมถึง

การพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีจำ�เป็นสำ�หรับสังคมยุคใหม่

ที่รวมถึงการคิดวิเคราะห์ การแยกแยะสื่อต่างๆ และ

การใช้เทคโนโลยีที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ 
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ส่วนรวม (National Digital Economy and Society 

Development Plan and Policy, 2017)

	 จากความสำ�คัญของนโยบายแผนระดับชาติ

ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่

เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การใช้สื่อดิจิทัลที่

หลากหลาย การคิดวิเคราะห์ การแยกแยะสื่อต่างๆ 

และการใช้เทคโนโลยีที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ต่อส่วนรวม ผู้เขียนจึงต้องการนำ�เสนอสาระสำ�คัญ

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยดจิทิลัเปน็ฐานเพ่ือเสริม

สร้างความฉลาดทางดิจิทัลซึ่งเกิดจากการสังเคราะห์

เอกสาร บทความและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นำ�เสนอ

เป็นแนวทางสำ�หรับการประยุกต์ใช้ การจัดการเรียน

รู้โดยดิจิทัลเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทาง

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้

ให้กับผู้เรียนได้ต่อไปในอนาคต

การจัดการเรียนรู้โดยดิจิทัลเป็นฐาน

	 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ 

เปน็ฐาน โดย Cullen (2018) กลา่ววา่ การเรยีนรูด้ว้ย 

เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้เป็นฐาน (Technology- 

enhanced learning) หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ 

ในการเรียนการสอน เพ่ือช่วยยกระดับประสบการณ์

การเรียนรู้ ในขณะที่ Nilsook (2017) กล่าวว่า การ

จัดการเรียนรู้เสริมโดยใช้เทคโนโลยี เป็นการนำ�เอา

เทคโนโลยีการเรียน การสอนท้ังท่ีเป็นวัสดุ อุปกรณ์ 

และเทคนิควิธีการ เข้ามาช่วยเป็นเครื่องมือเสริมการ

จัดการเรียนการสอนตามปกติ โดยเทคโนโลยีต่างๆ 

เป็นเพียงสื่อและช่องทางที่เข้ามาช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้

ประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้ เทคโนโลยีไม่สามารถสอน

คนไดด้ว้ยตนเอง ผูส้อนจงึตอ้งหาวธิทีีเ่หมาะสมในการ

ประยุกต์เทคโนโลยีเสริมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

	 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

เป็นฐาน หมายถึง การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน

การสอน โดยให้อาจารย์นำ�ความรู้และประสบการณ์

เก่ียวกับเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ อาจารย์ต้อง

มกีารศกึษาเกีย่วกบัเทคโนโลยแีละรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลย ี

เพื่อนำ�มาใช้ในการเรียนการสอน

ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence 

Quotient: DQ)

	 ความฉลาดทางดิจิทัล โดย DQ Institute 

(2019) กลา่ววา่ เปน็ชดุทีค่รอบคลมุของความสามารถ

ทางเทคนิคความรู้ ความเข้าใจ อภิปัญญา และทาง

สงัคมและจติใจ ทีม่พีืน้ฐานมาจากคา่นยิมทางศลีธรรม

สากลและที่ช่วยให้บุคคลที่จะเผชิญกับความท้าทาย

และควบคุมโอกาสของชีวิตดิจิทัล Inthanon (2018) 

กล่าววา่ ความฉลาดทางดิจิทลั คอื กลุ่มความสามารถ

ทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที่ช่วยให้ผู้เรียน 

เผชิญหน้ากับความท้าทายต่างๆ รวมถึงการปรับตัว 

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในยุคดิจิทัลได้ ความฉลาด

ทางดิจิทัลครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ

ค่านิยมที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินชีวิตบนโลกออนไลน์ 

Wannapiroon (2017) กลา่ววา่ ความฉลาดทางดจิทิลั 

(Digital Intelligence) หรือ DQ เป็นชุดของความ

สามารถด้านการรับรู้ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 

ที่จะทำ�ให้คนในยุคดิจิทัล (Digital Citizens) สามารถ

เผชิญหน้ากับความท้าทายและปรับตัวให้เข้ากับ 

ยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม Tharahirunchot (2017) 

กล่าววา่ ความฉลาดทางดิจิทลั คอื กลุ่มความสามารถ

ทางการรับรู้ อารมณ์ และสังคม ที่ช่วยให้เผชิญกับ

ความท้าทายและปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้

	 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital  

Intelligence) เป็นกลุ่มของความสามารถในการรับรู้  

สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ที่จะทำ�ให้ผู้เรียนหรือ

คนในยุคดิจิทัล สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทาย

และปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้

องค์ประกอบความฉลาดทางดิจิทัล

	 องค์ประกอบความฉลาดทางดิจิทัล โดย DQ  

Institute (2019) กลา่วว่า ความฉลาดทางดิจทิลั (DQ) 

มี 3 ระดับ 8 ด้าน และ 24 สมรรถนะ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ความฉลาดทางดจิิทัล 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) Digital 

Citizenship การเปน็พลเมอืงดจิทิลั คอื ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัและสือ่ในรปูแบบท่ีปลอดภยั

รับผิดชอบและมีจริยธรรม 2) Digital Creativity 

ความคิดสร้างสรรค์ดิจิทัล คือ ความสามารถในการ 

เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศดิจิทัลและเพ่ือสร้าง 

ความรู้เทคโนโลยีและเนื้อหาใหม่ๆ เพื่อเปล่ียน 

ความคดิใหเ้ปน็จรงิ และ 3) Digital Competitiveness  

ความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัล คือ ความ

สามารถในการแก้ปัญหา ความท้าทายระดับโลก 

คิดค้น และสร้างโอกาสใหม่ๆ ในเศรษฐกิจดิจิทัล 

ด้วยการผลักดันผู้ประกอบการงานการเติบโตและ 

ผลกระทบ 

	 ความฉลาดทางดิจิทัลแบ่งออกเป็น 8 ด้าน 

ได้แก่

	 1.	 Digital Identity เอกลักษณ์ดิจิทัล คือ 

ความสามารถในการสรา้งตัวตนออนไลนแ์ละออฟไลน ์ 

	 2.	 Digital Use ใช้แบบดิจทัิล คอื ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล สุขภาพและพลเมือง  

	 3.	 Digital Safety ความปลอดภัยแบบดิจิทัล  

คือ ความสามารถในการเข้าใจ บรรเทา และจัดการ

ความเสี่ยงบนโลกออนไลน์ ผ่านการใช้เทคโนโลยี 

ที่ปลอดภัย 

	 4.	 Digital Security ความปลอดภยัแบบดิจิทัล 

คือ การตรวจจับ หลีกเลี่ยง และจัดการภัยคุกคาม

ทางโลกออนไลน์ในระดับต่างๆ ในการปกป้องเนื้อหา 

อุปกรณ์ เครือข่าย และระบบ 

	 5.	 Digital Emotional อารมณ์ดิจิทัล คือ 

เชาวน์ปัญญาความสามารถในการรับรู้นำ�ทางและ

แสดงอารมณ์ในการโต้ตอบระหว่างบุคคลและแบบ

ดิจิทัล 

	 6.	 Digital Communication การสื่อสาร

ดิจิทัล คือ การสื่อสารและทำ�งานร่วมกับผู้อื่นโดยใช้

เทคโนโลยี 

	 7.	 Digital Literacy ความรู้ดิจิทัล คือ 

ความสามารถในการค้นหา อ่าน ประเมินผล  

สังเคราะห์ สร้าง ปรับ และแบ่งปันเทคโนโลยีและ 

ข้อมูลสื่อ 

	 8.	 Digital Rights สทิธดิิจทิลั คอื ความสามารถ

ในการทำ�ความเขา้ใจและรกัษาสทิธมินษุยชนและสทิธิ

ตามกฎหมายเมื่อใช้เทคโนโลยี 

	 ความฉลาดทางดิจิทัลแบ่งออกเป็น 24 

สมรรถนะ ได้แก่

	 1.	 Digital Citizen Identity ข้อมูลประจำ�ตัว

ประชาชนดิจิทัล คือ ความสามารถในการสร้างและ

จัดการเอกลักษณท์ีดี่ต่อสุขภาพในฐานะพลเมอืงดิจิทัล

ด้วยความซื่อสัตย์

	 2. 	Balanced Use of Technology การใช้

เทคโนโลยอียา่งสมดุล คอื ความสามารถในการจัดการ

ชีวิตของคนท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์อย่างสมดุล

โดยใช้การควบคุมตนเองเพื่อจัดการเวลาบนหน้าจอ

มลัตทิาสกแ์ละการมสีว่นรว่มกบัสือ่ดจิทิลัและอปุกรณ์

	 3. 	Behavioral Cyber-Risk Management 

การจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์เชิงพฤติกรรม คือ

ความสามารถในการระบุ บรรเทา และจัดการความ

เสีย่งทางไซเบอร์ท่ีเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมออนไลนส์ว่น

บุคคล

	 4.	 Personal Cyber Security Management 

การจัดการความปลอดภัยส่วนตัวบนโลกออนไลน์ 

คือ การตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์กับข้อมูลและ

อุปกรณ์ส่วนบุคคล การใช้กลยุทธ์ความปลอดภัยและ

เครื่องมือป้องกันที่เหมาะสม

	 5. 	Digital Empathy เอาใจใสด่จิทิลั คอื ความ

สามารถในการรับรู้อ่อนไหวและสนับสนุนความรู้สึก

ความต้องการและข้อกังวลของตนเองและของผู้อื่น

	 6. 	Digital Footprint Management การ

จัดการข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้ท่องบนโลก

ดิจิทัลหรือออนไลน์ คือ ความสามารถในการทำ�ความ

เขา้ใจธรรมชาติของรอยเทา้ดิจิทลั และผลทีต่ามมาใน

ชีวิตจริงของพวกเขาในการจัดการพวกเขาด้วยความ

รับผิดชอบและเพื่อสร้างชื่อเสียงเชิงบวกในเชิงดิจิทัล

	 7. 	Media and Information Literacy การรู้
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เทา่ทนัสือ่และขอ้มลู คอื ความสามารถในการคน้หาจดั

ระเบยีบวเิคราะหแ์ละประเมนิสือ่และขอ้มลูดว้ยการใช้

เหตุผลที่สำ�คัญ

	 8. 	Privacy Management การจัดการความ

เป็นส่วนตัว คือ ความสามารถในการจัดการกับ

ดุลยพินิจของข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมดท่ีแบ่งปันทาง

ออนไลน์เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น

	 9. 	Digital Co-Creator Identity ตัวตนของ

ผู้ร่วมสร้างดิจิทัล คือ ความสามารถในการระบุและ

พัฒนาตนเองในฐานะผู้ร่วมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล

	 10.	 Healthy Use of Technology การใช้

เทคโนโลยีสำ�หรับสุขภาพ คือ ความสามารถในการ

เข้าใจถึงประโยชน์และอันตรายของเทคโนโลยีที่มีต่อ

สุขภาพกายและใจของผู้ใช้และการใช้เทคโนโลยีใน

ขณะที่ให้ความสำ�คัญกับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

	 11. 	Content Cyber-Risk Management 

การจัดการความเสี่ยงของเนื้อหาบนโลกออนไลน์ คือ 

การระบุ บรรเทา และจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์

ทางออนไลน์

	 12. 	Network Security Management 

การจัดการความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์

หรืออินเทอร์เน็ต เช่น ความสามารถในการตรวจจับ 

หลีกเลี่ยงและจัดการภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ทำ�งานร่วมกันบนคลาวด์

	 13. 	Self-Awareness and Management 

การรับรู้และการจัดการตนเอง คือ ความสามารถใน

การรับรู้และจัดการวิธีการที่ระบบค่านิยมและความ

สามารถดา้นดจิทิลัเขา้กนัไดอ้ยา่งไรกบัสภาพแวดล้อม

ดิจิทัล

	 14.	 Online Communication and Collabo- 

ration การสื่อสารออนไลน์และการทำ�งานร่วมกัน  

คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสทิธภิาพเพือ่การสือ่สารและทำ�งานรว่มกนัรวมถงึ 

การติดต่อสื่อสารทางไกล

	 15.	 Content Creation and Computational  

Literacy การสร้างเนื้อหาและการรู้คอมพิวเตอร์ 

ขั้นพื้นฐาน คือ ความสามารถในการสังเคราะห์

สร้างและผลิตข้อมูลสื่อและเทคโนโลยีในลักษณะที่

สร้างสรรค์

	 16.	 Intellectual Property Rights  

Management การจดัการสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญา 

คอื ความสามารถในการทำ�ความเขา้ใจและจัดการสิทธิ์

ในทรพัยส์นิทางปญัญา เชน่ ลิขสทิธิเ์คร่ืองหมายการคา้

และสิทธิบัตร ผ่านการใช้และสร้างเนื้อหาด้วย

เทคโนโลยี

	 17. 	Digital Changemaker Identity ข้อมูล

ประจำ�ตัวของผู้เปลี่ยนแปลงดิจิทัล คือ ความสามารถ

ในการระบุและพัฒนาตนเองในฐานะผู้เปลี่ยนแปลงที่

มีความสามารถในเศรษฐกิจดิจิทัล

	 18. 	Civic Use of Technology การใช้

เทคโนโลยขีองพลเมอืง คอื การมส่ีวนร่วมของพลเมอืง

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีและการเติบโตของชุมชนท้องถิ่น

ระดับชาติและระดับโลกโดยใช้เทคโนโลยี

	 19.	 Commercial and Community  

Cyber-Risk Management การจัดการความเสี่ยง 

บนโลกไซเบอร์เชิงพาณิชย์และชุมชน คือ ความ

สามารถในการระบุและจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์

ในเชงิพาณชิยห์รือชมุชนออนไลน ์เชน่ ความพยายาม

ขององค์กรในการใช้ประโยชน์จากบุคคลทางการเงิน

หรือผ่านการชักชวนทางอุดมการณ์

	 20. 	Organizational Cyber Security  

Management การจดัการความปลอดภยัทาง ไซเบอร์

ขององค์กร คือ ความสามารถในการรับรู้วางแผนและ

ดำ�เนินการป้องกันความปลอดภัยทาง ไซเบอร์ของ

องค์กร

	 21.	 Relationship Management การจดัการ

ความสัมพันธ์ คือ ความสามารถในการจัดการความ

สัมพันธ์ออนไลน์ของคนๆ หนึ่งได้อย่างชำ�นาญ ด้วย

การลดความขัดแย้งและใช้การโน้มน้าวใจ

	 22. 	Public and Mass Communication 

การส่ือสารสาธารณะและมวลชน คือ ความสามารถ

ในการสือ่สารกบัผูช้มออนไลนอ์ยา่งมปีระสิทธภิาพเพือ่
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีสะท้อนถึงธุรกิจท่ีกว้างขึ้น

หรือวาทกรรมทางสังคม

	 23. 	Data and AI Literacy ข้อมลูและความรู้

เกีย่วกบัปญัญาประดษิฐ ์คอื ความสามารถในการสร้าง

การประมวลผล การวเิคราะห ์การนำ�เสนอสารสนเทศ

ที่มีความหมายจากข้อมูลการใช้และการประยุกต์

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) รวมถึงเครื่องมือและกลยุทธ์ 

อัลกอริธึมที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการให้ข้อมูล 

และกระบวนการตัดสินใจ

	 24. 	Participatory Rights Management 

การจัดการสิทธิ์แบบมีส่วนร่วม คือ ความสามารถใน

การทำ�ความเข้าใจและใช้อำ�นาจและสิทธิในการเข้า

ร่วมทางออนไลน์

	 Digital Playhouse (2018) กล่าวว่า DQ 

(ความฉลาดทางดิจทัิล) โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 อยา่ง 

หลักๆ ได้แก่ 

	 1.	 Digital Citizenship (ความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล) ความรู้เรื่องหลักปฏิบัติตัวอันเป็นท่ียอมรับ

ในโลกออนไลน์ตลอดจนรู้จักอันตรายต่างๆ เช่น การ

ขโมยขอ้มลูสว่นตวัเพือ่สวมรอย (identity theft) และ

ผู้ใช้ปลอมจำ�นวนมากท่ีแอบแฝงอยู่ในอินเทอร์เน็ต 

เป็นต้น 

	 2.	 Digital Creativity (ความคดิสรา้งสรรคท์าง

ดจิทิลั) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละเครือ่งมอื 

ดิจิทัลต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ เช่น เขียนโค้ด และ

โปรแกรมเปน็การสร้างคอนเทนตแ์ละศลิปะในรปูแบบ 

ดิจิทัลได้ เป็นต้น

	 3.	 Digital Entrepreneurship (ความเป็น 

ผูบ้รหิารด้านดจิทิลั) ความสามารถในการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์ และคิดค้นเทคโนโลยี 

และบริการทางดิจิทัลที่ดียิ่งกว่าเดิม

	 Yuhyun (2016) กล่าวว่า ความอัจฉริยะทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น แบ่งย่อยออกได้เป็น 3 ระดับ 

ได้แก่ 

	 1. 	พลเมืองดิจิทัล คือ ความสามารถในการ 

ใช้เทคโนโลยี และสื่อทางดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย  

เกิดความรับผิดชอบ และเกิดประสิทธิภาพ 

	 2. 	สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัในเชงิสรา้งสรรค์

ได้ คือ ระดับน้ีเป็นความสามารถในการเข้าเป็น 

ส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใช้เครื่องมือ 

ดจิทัิลเปลีย่นไอเดียให้กลายเปน็สนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ช้

งานได้จริง 

	 3. 	ผู้ประกอบการดิจิทัลเป็นระดับที่สามารถ

ใช้ส่ือดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาแก้ปัญหา

ในระดับโลก หรือสร้างโอกาสใหม่ๆ การพัฒนาทักษะ

ทางเทคโนโลยีเพ่ือให้เด็กสามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่ง

ของพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น

ในการดำ�เนินชีวิตของเด็กๆ 

	 ความอัจฉริยะทางเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ 

แบ่งออกได้เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 

	 1. 	Digital Citizen Identity การเป็นพลเมือง

ดจิทิลัทีม่คีณุภาพ คอื มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ

มตีวัตนบนโลกดิจทิลั และสามารถบรหิารจดัการตวัตน 

ทั้งโลกแห่งความจริงและโลกแห่งความจริงเสมือนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. 	Screen Time Management ความ

สามารถในการควบคุมตัวเอง และแบ่งเวลาในการใช้

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3. Cyberbullying Management ความ

สามารถในการรับมือกับปัญหา การกลั่นแกล้งบนโลก

ออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 

	 4. 	Cybersecurity Management รู้ เข้าใจ 

และสามารถดแูลดา้นความปลอดภยัของข้อมลูบนโลก

ออนไลน์ได้ 

	 5. 	Privacy Management เขา้ใจถงึความเปน็

ส่วนตัว (Privacy) ทั้งของตนเองและของผู้อื่น รวมถึง

การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

	 6. 	Critical Thinking สามารถฝกึใหผู้เ้รยีน คิด

เป็น วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลบนโลกดิจิทัล 

	 7. 	Digital Footprints สามารถสอนให้ผู้เรียน 

เขา้ใจในสิง่ทีต่นเองท้ิงรอ่งรอยไวบ้นโลกดิจทิลั ซ่ึงอาจ

ถูกสะกดรอยตามจากบุคคลอื่น จนอาจส่งผลกระทบ
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ต่อโลกแห่งความเป็นจริงได้ 

	 8. 	Digital Empathy การแสดงออกด้วย

มิตรไมตรีที่ดีบนโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม

	 Wannapiroon (2017) กล่าวว่า ความฉลาด

ทางดจิทิลั (Digital Intelligence) แบง่ออกเปน็ 8 ด้าน 

ได้แก่

	 1. 	Digital Identity (การแสดงตัวตนบนโลก

ดิจิทัล)

	 2. 	Digital Use (การใชเ้ครือ่งมอืและสือ่ดจิทัิล) 

	 3. 	Digital Safety (ความปลอดภัยทางดิจิทัล) 

	 4. 	Digital security (ความมัน่คงปลอดภยัทาง

ดิจิทัล) 

	 5. 	Digital Emotional Intelligence (ความ

ฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล) 

	 6. 	Digital Communication (การสื่อสาร

ดิจิทัล) 

	 7. 	Digital Literacy (การรู้ดิจิทัล)

	 8. 	Digital Rights (สิทธิทางดิจิทัล) 

	 ความฉลาดทางดิจิทัล สามารถแบ่งได้ 3 ระดับ  

ได้แก่ 1) Digital Citizenship (พลเมืองดิจิทัล)  

2) Digital Creativity (การสรา้งสรรคท์างดจิทิลั) และ 

3) Digital Entrepreneurship (ผูป้ระกอบการดจิทิลั) 

การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลนี้จะทำ�ให้พลเมือง

ดิจิทัลสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมได้ โดยควรเริ่มปลูกฝังตั้งแต่

ในวัยเด็ก เพื่อให้เยาวชนเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital 

citizens) ที่มีคุณภาพ 

	 Tharahirunchot (2017) กล่าวว่า DQ หรือ 

Digital Intelligence ความฉลาดทางดจิทิลั แบง่ออก

เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 

	 1. 	Digital Identity (อัตลักษณ์ทางดิจิทัล) 

หมายถึง การสร้างและจัดการอัตลักษณ์ ชื่อเสียงทาง

ดจิทิลัของตนเอง รวมถึงการจดัการบุคลกิลกัษณะของ

ตนเองบนโลกออนไลน์ 

	 2. 	Digital Use (การใช้ประโยชน์จากดิจิทัล) 

หมายถึง การใช้สื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ รวมถึงการ

ควบคมุเพ่ือใหเ้กิดสมดุลระหวา่งโลกออนไลนแ์ละโลก

แห่งความจริง 

	 3. 	Digital Safety (ความปลอดภัยในโลก

ดจิทิลั) หมายถงึ การจดัการความเสีย่งบนโลกออนไลน ์

เช่น การกระทำ�ที่ทำ�ร้ายผู้อื่น การปลุกระดม การใช้

เนื้อหาที่รุนแรง ผิดศีลธรรม 

	 4. 	Digital Security (ความมั่นคงทางดิจิทัล) 

หมายถึง การตรวจจับภัยคุกคามทางดิจิทัล เช่น การ

แฮคหรือการลักลอบเข้าถึงข้อมูล 

	 5. 	Digital Emotional Intelligence (ความ

ฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจทิลั) หมายถงึ ความเหน็อก

เห็นใจผู้อื่นและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลก

ออนไลน์ 

	 6. 	Digital Communication (การสือ่สารทาง

ดิจิทัล) หมายถึง การติดต่อสื่อสารและการร่วมมือกับ

ผู้อื่นที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อต่างๆ 

	 7. 	Digital Literacy (ความรูเ้รือ่งดจิทิลั) หมายถงึ  

การหาข้อมูล การวิเคราะห์ การแบ่งปัน และสร้าง

เนื้อหา 

	 8. 	Digital Rights (สิทธิทางดิจิทัล) หมายถึง 

การเขา้ใจและพทิกัษป์กปอ้งสทิธสิว่นบคุคล สทิธติาม

กฎหมาย เสรีภาพในการพูด 

	 สรปุได้วา่ ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intel-

ligence Quotient: DQ) แบ่งเป็น 3 ระดับ 8 ด้าน 

24 สมรรถนะ คือ 1) Digital Citizenship (ความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล) 2) Digital Creativity (ความ 

คิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล) 3) Digital Entrepreneur-

ship (ความเป็นผู้บริหารด้านดิจิทัล) แบ่งออกเป็น  

8 ด้าน ได้แก่ 1) Digital Identity (อัตลักษณ์ทาง

ดจิทิลั) 2) Digital Use (การใชเ้ครือ่งมอืและสือ่ดจิทิลั) 

3) Digital Safety (ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล)  

4) Digital Security (ความมัน่คงทางดิจิทลั) 5) Digital 

Rights (สทิธดิจิทิลั) 6) Digital Literacy (การรูด้จิทัิล) 

7) Digital Communication (การสื่อสารทางดิจิทัล) 

และ 8) Digital Emotional Intelligence (ความ

ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล) ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1 สมรรถนะความฉลาดทางดิจิทัล

การพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ยุคดิจิทัลในอนาคต 

	 Gathner (2019) กลา่ววา่ เทคโนโลยสีนบัสนุน

การเรยีนรูใ้นอนาคต ประกอบดว้ย 1) Autonomous 

Things คือ สิ่งท่ีสามารถเริ่มทำ�งานได้ด้วยตนเองได้

อย่างอิสระและอัตโนมัติ 2) Augmented Analytics 

คือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี  

Machine Learning (ML) 3) AI-Driven Development  

คือ การพัฒนาขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์  

4) Digital Twins คือ ฝาแฝดดิจิทัล 5) Empowered  

Edge คือ การย้ายระบบจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผล 

ไปวางไว้ให้ใกล้กับเซนเซอร์หรือแหล่งกำ�เนิดข้อมูล

ให้มากที่สุด 6) Immersive Technologies คือ 

เทคโนโลยีท่ีสร้างความกลมกลืนระหว่างโลกในความ

จริงกับโลกจำ�ลองแบบดิจิทัล 7) Blockchain คือ 

ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ ซึ่ง

มีลักษณะเป็นเครือข่ายใยแมงมุม โดยไม่มีตัวกลาง 

8) Smart Spaces คือ สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้คน 

อุปกรณ์ และระบบ ทำ�งานเชื่อมต่อกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 9) Digital Ethics and Privacy คือ 

จริยธรรมและความเป็นส่วนตัวบนโลกดิจิทัล และ  

10) Quantum Computing คือ ระบบคอมพิวเตอร์

ที่ใช้คุณสมบัติพิเศษของอะตอม

	 Infiniti Research Limited (2019) กล่าวว่า 

แนวโน้มเทคโนโลยีการศึกษาสำ�หรับปี พ.ศ. 2561 

ประกอบด้วย 10 เทคโนโลยี ได้แก่ 1) Artificial  

Intelligence (AI) คือ เครื่องจักรที่มีความสามารถ 

ในการทำ�ความเข้าใจ เรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ  

2) Virtual Reality (VR) in Education คือ เทคโนโลยี

โลกเสมือนจริง 3) Gamification คือ การใช้เทคนิค 

ในรูปแบบของเกม เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 4) Learning Analytics  

คอื การวเิคราะหก์ารเรยีนรู ้5) Immersive Learning  

คือ การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง 6) Smart 

Learning Environment (SLEs) คือ สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้แบบชาญฉลาด 7) Digital Course  

Materials คือ สื่อและหลักสูตรดิจิทัล 8) Game  

Theory คอื ทฤษฎเีกม 9) Mobile Technology and 

IoT คอื เทคโนโลยมีอืถือและอนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ 

และ 10) STEAM คือ การเรียนรู้แบบองค์รวม

	 Cockrell (2019) กล่าวว่า แนวโน้มเทคโนโลยี

การศกึษา พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 1) Smartboards 

คือ กระดานอัจฉริยะ 2) Augmented and Virtual  

Reality คือ เทคโนโลยีโลกเสมือน 3) Artificial  

Intelligence คือ ปัญญาประดิษฐ์ 4) Blockchain 

Technology คือ ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชี
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ธุรกรรมออนไลน์โดยไม่มีตัวกลาง 5) Learning  

Analytics คือ การวิเคราะห์การเรียนรู้ 6) Adaptive 

Learning คอื การเรยีนรูท่ี้ปรับวิธีการให้ตรงกบัรปูแบบ 

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 7) Generation Z คอื ยคุเติบโต

ขึ้นพร้อมกับอุปกรณ์เทคโนโลยี 8) Inclusion คือ  

การเขา้ถงึอปุกรณอ์ยา่งงา่ยและเชือ่มตอ่ซึง่กนัและกนั

ในระดับโลก 9) Digital Security คือ การรักษาความ

ปลอดภัยแบบดิจิทัล และ 10) 5G Technology คือ 

เทคโนโลยี 5G

	 Parker (2019) กลา่ววา่ 5 เทคโนโลยใีนการศกึษา 

ปี 2019 ได้แก่ 1) Augmented Reality คือ 

เทคโนโลยีโลกเสมือน 2) 5G คือ เทคโนโลยี 5G  

3) Generation Z in Class คือ ยุคที่เติบโตมาพร้อม

กับเทคโนโลยี 4) Inclusion คือ การเข้าถึงข้อมูลได้ 

ทุกที่ทั่วโลก และ 5) Digital Security and  

Ransomware คอื การรกัษาความปลอดภยัทางดจิทิลั

	 Duggal (2019) กล่าวว่า เทคโนโลยีชั้นนำ�

ในปี พ.ศ. 2562 ได้แก่ 1) Artificial Intelligence 

(AI) คือ ปัญญาประดิษฐ์ 2) Machine Learning คือ  

การเรียนรู้ของเครื่องจักร 3) Robotic Process  

Automation or RPA คือ รูปแบบของกระบวนการ

อัตโนมัติทางธุรกิจท่ีอนุญาตให้ทุกคนกำ�หนดชุดคำ�ส่ัง

สำ�หรับหุ่นยนต์ 4) Blockchain คือ ระบบโครงข่าย

ในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์โดยไม่มีตัวกลาง 

5) Edge Computing คือ การประมวลผลข้อมูลให้

แสดงผลเร็วใกล้เคียงกับความเร็วของเครือข่ายมาก

ที่สุด 6) Virtual Reality and Augmented Reality 

คือ ความจริงเสมือน 7) Cyber Security คือ ความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ 8) Internet of Thing 

คือ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง

	 Lahullier (2018) กลา่ววา่ แนวโนม้เทคโนโลยี

การศึกษา พ.ศ. 2562 ได้แก่ 1) Devices คือ อุปกรณ์ 

2) Mobile Devices คอื อปุกรณ์มอืถือ 3) Wearable  

Technology คือเทคโนโลยีสวมใส่ 4) Cloud  

Computing คือ การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ  

5) Collaborative Computing คือ คอมพิวเตอร์

ความร่วมมือ 6) Robotics คือ เครื่องจักรอัตโนมัติ 

7) IoT คือ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 8) Augmented 

Reality คือ เทคโนโลยีโลกเสมือน 9) Game-Based 

Learning คือ การเรียนรู้ด้วยเกมเป็นฐาน และ 10) 

STEAM/STEM คือ การเรียนรู้แบบองค์รวม

	 Srivastav (2018) กลา่ววา่ แนวโนม้เทคโนโลยี

ชั้นนำ� พ.ศ. 2563 ได้แก่ 1) AI คือ ปัญญาประดิษฐ์  

2) Voice คือ เสียง 3) NLP คือ กระบวนการที่ทำ�ให้

เราเข้าใจตัวเองและผู้อื่นผ่านทางการสื่อสารที่ใช้และ

ไม่ใช้คำ�พูด 4) Blockchain คือ ระบบโครงข่ายใน

การเกบ็บญัชธีรุกรรมออนไลนโ์ดยไมม่ตีวักลาง 5) IoT  

คือ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 6) Edge Computing  

คือ การประมวลผลข้อมูลให้เร็วและใกล้เคียงกับ

ความเร็วของเครือข่ายมากที่สุด 7) Prescriptive 

Analysis คือ การวิเคราะห์แบบให้คำ�แนะนำ� 8) 5G 

คือ เทคโนโลยี 5G และ 9) Facial Recognition คือ 

ระบบการตรวจหาใบหน้าของมนุษย์และปรับภาพ

ใบหนา้โดยอัตโนมตั ิ10) Automation คอื เครือ่งจกัร

อัตโนมัติ

	 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ยุคดิจิทัลในอนาคต ประกอบด้วย 7 เทคโนโลยี คือ  

1) Immersive Technologies คือ การเรียนรู้แบบ 

ดื่มดํ่า 2) AI-Driven Development คือ การพัฒนา 

ขบัเคลือ่นดว้ยปญัญาประดษิฐ ์3) Empowered Edge 

คือ การย้ายระบบจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผล 

ไปให้ใกล้กับเซนเซอร์หรือแหล่งกำ�เนิดข้อมูลให้มาก

ที่สุด 4) Autonomous Things คือ สิ่งที่สามารถ

เริ่มทำ�งานได้ด้วยตนเองได้อย่างอิสระและอัตโนมัติ 

5) Augmented Analytics คือ ความจริงเสมือน 

6) Blockchain คือ ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชี

ธุรกรรมออนไลน์โดยไม่มีตัวกลางและ 7) Mobile 

Technology and IoT คือ อุปกรณ์มือถือและ

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
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รูปที่ 2 เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในอนาคต

เทคโนโลยสีนบัสนนุการเรยีนรูค้วามฉลาดทาง

ดิจิทัล (Technology-enhanced DQ)

	 จากการศึกษาข้อมูลเ ก่ียวกับเทคโนโลยี

สนับสนุนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในอนาคต และ 

องคป์ระกอบความฉลาดทางดจิทัิลสามารถสงัเคราะห ์

เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ความฉลาดทางดิจิทัล

ได้ 4 ด้าน ดังนี้

	 1.	 โซเชียลมีเดียท่ีสนับสนุนความฉลาดทาง

ดิจิทัล (Social Media to Support DQ)

	 2.	 แอปพลิเคชันมือถือที่สนับสนุนความฉลาด

ทางดิจิทัล (Mobile App to Support DQ) 

	 3.	 คลาวด์เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนความฉลาด

ทางดิจิทัล (Cloud Technology to Support DQ)

	 4.	 บริการเวบ็ทีส่นบัสนนุความฉลาดทางดิจิทลั 

(Web Service to Support DQ)

รูปที่ 3 โซเชียลมีเดียที่สนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัล (Social Media to Support DQ)
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รูปที่ 4 แอปพลิเคชันมือถือที่สนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัล (Mobile App to Support DQ)

รูปที่ 5 คลาวด์เทคโนโลยีที่สนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัล (Cloud Technology to Support DQ)
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รูปที่ 6 บริการเว็บที่สนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัล (Web Service to Support DQ)

	 จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการเรียนรู้โดยดิจิทัลเป็นฐานโดย Cullen 

(2018) และ Nilsook (2017) และความฉลาดทาง

ดิจิทัล 8 ด้าน ผู้เขียนนำ�มาสรุปและออกแบบเพ่ือ

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบและลักษณะ

ของการจัดการเรียนรู้โดยดิจิทัลเป็นฐานเพื่อเสริม

สรา้งความฉลาดทางดิจทิลั (Digital-based Learning 

Management for Enhancing Digital Intelligence) 

ดังรูปที่ 7

รูปที่ 7 รูปแบบและลักษณะของการจัดการเรียนรู้โดยดิจิทัลเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล 

(Technology enhance learning for enhancing Digital Intelligence Quotient)
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บทสรุป

	 การจัดการเรยีนรูเ้ปน็ฐานเปน็การนำ�เทคโนโลยี

มาใชใ้นการเรยีนการสอน โดยใหผู้ส้อนนำ�ความรู้และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

ผู้สอนต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีและก้าว

ทันเทคโนโลยีเพื่อนำ�มาใช้ในการเรียนการสอน โดย

ได้นำ�ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence  

Quotient: DQ) 8 ด้าน ได้แก่ 1) Digital Identity  

(อัตลกัษณท์างดจิทิลั) 2) Digital Use (การใชเ้คร่ืองมอื 

และสื่อดิจิทัล) 3) Digital Safety (ความปลอดภัย

ในโลกดิจิทัล) 4) Digital Security (ความม่ันคงทาง

ดิจิทัล) 5) Digital Rights (สิทธิดิจิทัล) 6) Digital  

Literacy (การรู้ดิจิทัล) 7) Digital Communication 

(การสื่อสารทางดิจิทัล) และ 8) Digital Emotional 

Intelligence (ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล) 

มาประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการ

เรยีนรู ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) โซเชยีลมเีดยี 2) แอปพลิเคชนั 

มือถือ 3) คลาวด์เทคโนโลยี และ 4) เว็บไซต์ และ

สังเคราะห์เป็นรูปแบบที่สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้

เพื่อการพัฒนาการศึกษาได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) Social  

Media to Support DQ 2) Mobile App to  

Support DQ 3) Cloud Technology to Support 

DQ และ 4) Web Service to Support DQ ทั้งนี้ 

ได้สังเคราะห์ เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ยุคดิจิทัล (TEL) ประกอบด้วย 7 เทคโนโลยี คือ  

1) Immersive Technologies 2) AI-Driven  

Development 3) Empowered Edge  

4) Autonomous things 5) Augmented Analytics  

6) Blockchain และ 7) Mobile Technology 

and IoT เมื่อนำ�เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

มาประยุกต์ใช้ร่วมกับความฉลาดทางดิจิทัล และ

สังเคราะห์เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ผู้สอนสามารถนำ�รูปแบบที่สังเคราะห์ขึ้นมานี้ ไป

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลได้ ส่งผล

ให้ผู้เรียนเกิดความฉลาดทางดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ

นโยบายแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 สามารถสรา้ง

โอกาสทางการเรียนรู้ การใช้สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

การคิดวิเคราะห์ การแยกแยะส่ือต่างๆ และการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
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บทคัดย่อ

		  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอการจัดการช้ันเรียนออนไลน์ด้วยรูปแบบ SMILES เพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ในยุคเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ การเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน และสรุปเป็นรูปแบบสำ�หรับนำ�ไปประยุกต์ใช้

ในการจัดการชั้นเรียนออนไลน์ การส่งเสริมการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ ซึ่งได้นำ�รูปแบบ SMILES ที่ประกอบด้วย  

1) Strategy คือ การวางแผนกลยุทธ์เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน กำ�หนดเป้าหมาย

และจุดประสงค์การเรียนรู้ 2) Motivation คือ การสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นและเสริมแรงเมื่อผู้เรียนประสบ

ความสำ�เร็จตามเป้าหมายและจุดประสงค์การเรียนรู้ 3) Interactive คือ การเน้นปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ มีส่วนร่วม

และการร่วมมือกันของผู้เรียน 4) Learning activities คือ กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

learning) ผสมผสานกับห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) และเกมการเรียนรู้ (Gamification)  

5) Evaluation คือ การประเมินเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (Formative assessment) และ  

6) Sprightly คือ การเน้นบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา สนุกสนาน โดยนำ�มาบูรณาการและประยุกต์ใช้

สำ�หรับการจัดการชั้นเรียนออนไลน์หรือการเรียนทางไกล ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลต่างๆ เพื่อกระตุ้น

การเรียนรู้ ดึงดูดความสนใจและสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข และส่งผลให้การเรียนรู้

นั้นมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: การจัดการชั้นเรียนออนไลน์ การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ การศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล 

Abstract

		  This article aims to present online classroom management with the SMILES model to 

enhance a new normal learning in the era of education transformation through digital technology. 
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The model was created as the result of study, analysis and synthesis of documents, articles, 

and research concerning learning in a new normal way of life, education transformation through 

digital technology, learning management and classroom management. Then, the result of study 

was concluded to form the SMILES model to be applied for online classroom management 

and promotion of learning in a new normal way of life. The SMILES model consists of the 

following components: (1) Strategy, which is strategic planning to design learning management 

and classroom management, and to determine learning objectives and goals; (2) Motivation, 

which is the creation of inspiration to motivate the learners and reinforce them when they 

achieve success based on learning objectives and goals; (3) Interactive, which is the emphasis on 

interaction, exchange, participation and cooperation among the learners; (4) Learning activities, 

which are learning activities that focus on active learning, together with flipped classroom and 

gamification; (5) Evaluation, which is the formative assessment to develop the learners’ learning 

process; and (6) Sprightly, which is the emphasis on learning atmosphere that is lively and 

enjoyable. All components have been integrated and applied for online learning management 

or distance learning management via various digital learning in order to motivate learning, attract 

interest in learning, and create good attitude toward learning to enable the learners to learn 

happily resulting in increasing learning efficiency. 

Keywords: Online Classroom Management, New Normal Learning, Education, Digital Technology

บทนำ�

	 การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงไปท่ัวโลกของ 

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID-19 สง่ผลกระทบ

ตอ่ประชากรทัว่โลกหลายดา้น เมือ่การแพรร่ะบาดเร่ิม

คลี่คลายลง หลายภาคส่วนเริ่มพูดถึง New normal 

หรือชีวิตวิถีใหม่ท่ีจะตามมา โดยราชบัณฑิตยสภาได้

บญัญัตศัิพท ์“New normal” เปน็รปูแบบการดำ�เนนิ

ชวีติใหมท่ีต่า่งจากอดตี โดยเฉพาะในวงการการศกึษา 

ที่ เกิดการปรับตัวครั้ ง ใหญ่ทั่ ว โลก รวมถึงใน

ประเทศไทยมีการปิดการเรียนการสอนของสถาบัน

การศึกษาในช่วงของการแพร่ระบาดโรคอย่างรุนแรง 

ทำ�ให้ต้องมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่าง

เร่งด่วน ซึ่งเป็นตัวเร่งที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านการ

ศึกษาด้วยเทคโนโลยีและเป็นการเรียนรู้ในชีวิตวิถี

ใหม่ของการศึกษาทั่วโลก (Mahasinpaisarn, 2020) 

วิกฤติโควิด-19 กดดันให้เกิดการเรียนรู้รูปแบบใหม่  

และการสอนออนไลน์เป็นทางเลือกที่ถูกนำ�มาใช้ 

แก้ปัญหา โดยหลายประเทศสนับสนุนและลงทุน

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา (Educational 

Technology) หรือเรียกย่อๆ ว่า EdTech ซ่ึง

เป็นการนำ�เทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ร่วมกันอย่างเป็น

ระบบเพื่อพัฒนาการศึกษา ทำ�ให้การเสนอเนื้อหา

และส่ือการเรียนรู้น่าสนใจ เพ่ิมการมีส่วนร่วม 

การจัดการศึกษาและช่วยแก้ปัญหาการเข้าไม่ถึง

แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้เรียนที่อยู่ในพื้นที่

ห่างไกล ทุกฝ่ายจึงต้องตระหนักและเตรียมพร้อม

สำ�หรับปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ 

ที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่

ได้ (Lapanan, 2020) รูปแบบการสอนออนไลน์จะ

แตกต่างจากการสอนปกติทีค่รูและผู้เรียนได้พบกนัใน

ชั้นเรียน สามารถทำ�กิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน

ในชั้นเรียนได้อย่างใกล้ชิด ครูสามารถจัดการชั้นเรียน 
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ได้สะดวกและทั่วถึง แต่ห้องเรียนออนไลน์ครูและ

ผู้เรียนอยู่ต่างสถานที่ มีเพียงเสียง รูปภาพ ภาพ

เคลื่อนไหวที่ส่งถึงกันได้จากระยะไกล ซึ่งอาจจะทำ�ให้

ผูเ้รยีนขาดความสนใจและรูส้กึเบือ่ตอ่การเรยีนได้ง่าย 

และยากที่ครูจะตรวจสอบหรือควบคุมได้อย่างใกล้ชิด 

(Thongserm, 2020) ดังนั้น ครูจึงควรมีการจัดการ 

ชั้นเรียนออนไลน์ที่ดีเพื่อให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้  

ทักษะ ให้ความร่วมมือในการทำ�กิจกรรม และ

สนใจเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างบรรยากาศ 

การเรยีนรูด้ว้ยรอยยิม้แหง่ความสขุ ซึง่จะสง่ผลใหก้าร

เรียนรู้น้ันบรรลุผลตามเป้าหมายและจุดประสงค์ที่

กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 บทความนี้นำ�เสนอสาระสำ�คัญเกี่ยวกับการ

เรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ การเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเรียนรู้และการจัดการ

ช้ันเรียน และสรุปเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมสำ�หรับนำ�

ไปประยุกต์ใช้จัดการชั้นเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ในยุคเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น 

ดังต่อไปนี้

การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่

	 สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ด้วยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้อย่างจริงจังเพ่ิมมากขึ้น โดยประเทศจีนซึ่ง

เป็นประเทศแรกที่พบการแพร่ระบาดของเชื้อโรค  

ได้ประกาศหยุดการเรียนการสอนในโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย และกำ�หนดให้ปรับเปลี่ยนวิธีสอน

ไปสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ นอกจากนั้น 

สถาบันการศึกษาในเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป

และอเมริกาเหนือได้ประกาศปิดสถานศึกษาและ

นำ�เทคโนโลยีมาใช้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ของโลก 

ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Harvard, Princeton, 

Stanford และอีกหลายมหาวิทยาลัยใช้การศึกษา

เสมอืนจรงิ (Virtual education) จงึเปน็การปฏวิตักิาร

ศกึษาครัง้ใหญท่ัว่โลกทีน่ำ�เทคโนโลยมีาใชก้บัการเรยีน 

การสอนเต็มรูปแบบ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ดำ�เนิน 

ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก ไม่ว่าผู้เรียนและ 

ผู้สอนจะอยู่ท่ีใดก็สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ และ

ในส่วนของประเทศไทยสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ 

มหาวิทยาลัยหลายแห่งเร่ิมประกาศใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนออนไลน์จากทางไกล (Distance learning) 

และกำ�หนดแนวทางปฏบัิติงานในสถานการณโ์ควดิ-19 

ได้จากที่บ้าน (Work from home) (Oops, 2020)

	 ปัจจุบันถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะควบคุม

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดี  

จากข้อมูลแถลงสถานการณ์ประจำ�วันของ ศูนย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (สบค.) วันที่ 21 ตุลาคม 2563 ไม่พบ

ผู้ป่วยรายใหม่จากการติดเชื้อภายในประเทศและไม่มี 

ผู้เสียชีวิตเพิ่ม แต่ก็ยังมีความเสี่ยงที่โควิด-19 จะ

กลับมาแพร่ระบาดได้อีก มาตรการควบคุมและ

ป้องกันจึงยังคงต้องเข้มงวดต่อไป ทุกคนจะต้อง

ปรับเปลี่ยนการดำ�เนินชีวิตในรูปแบบใหม่เพื่อความ

อยู่รอดปลอดภัยและมีความสุข ชีวิตวิถีใหม่และ

การปรับตัวกับโควิด-19 ได้ออกแบบเป็นแนวทาง 

ที่ทุกคนจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�เนินชีวิต

ไปพร้อมกันทั่วโลก เช่น สวมหน้ากากอนามัยป้องกัน

เชือ้โรค เวน้ระยะหา่งทางสังคมระหวา่งบคุคล ล้างมือ 

บ่อยๆ หรือเช็ดมือฆ่าเชื้อโรคด้วยแอลกอฮอล์ รวมถึง 

การปรับเปลี่ยนด้านธุรกิจและการบริการให้ทันต่อ

สถานการณ์ เช่น มีการใช้ระบบซื้อขายและให้บริการ

ทางออนไลน์มากข้ึน ส่ิงน้ีเกิดเป็นวิถีใหม่ในการ 

ดำ�รงชีวิต ซ่ึงเมื่อเราปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่อง 

จนเกิดความพึงพอใจและเคยชิน ท้ังหมดก็จะกลาย

เป็นชีวิตวิถีใหม่ในสังคม ส่วนชีวิตวิถีใหม่ที่เกิดขึ้น

แล้วในสังคม ได้แก่ Work from home เป็นรูปแบบ 

การทำ�งานพร้อมทำ�กิจกรรมต่างๆ จากที่บ้านหรือ 

ที่พักอาศัยของแต่ละบุคคล การทำ�ธุ รกรรม

อเิล็กทรอนิกส์ การท่องเท่ียวออนไลน์ การใหค้ำ�แนะนำ�
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ปรึกษาเก่ียวกับสุขภาพหรือสุขภาพจิตออนไลน์ และ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (MHESI, 2020)

	 กระทรวงศกึษาธกิารวางแนวทางสำ�หรับจัดการ

เรียนการสอนภายใต้ชีวิตวิถีใหม่จากวิกฤติโควิด-19 

ทุกระดับชั้น ทุกประเภท ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

การอาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาสำ�หรับ 

ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งกำ�หนดให้เตรียม 

ความพร้อมทกัษะทีส่ำ�คญัใหแ้กผู่เ้รยีนคอื ภาษาองักฤษ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล (Rohitasthira, 2020) 

มหาวิทยาลัยต่างๆ ใช้วิธีการสอนออนไลน์เพ่ือ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยประยุกต์

ใช้แพลตฟอร์มการสอนและแอปพลิเคชันต่างๆ เพ่ือ

จัดการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น Zoom, Google meet, 

Microsoft teams, Line, Facebook broadcasts 

(Oops, 2020) และ Kamalludeen (2020) เสนอว่า  

การเปล่ียนผ่านไปสู่การศึกษาในชีวิตวิถีใหม่จะปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการศึกษาดั้งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่

ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนพื้นท่ีการเรียนรู้ 

จากพื้นที่ของสาธารณะไปสู่พื้นที่ส่วนบุคคล หมายถึง  

แทนที่ จะ เรียนในห้อง เรียนของโรง เรียนหรือ

มหาวิทยาลัย การเรียนรู้จะเกิดท่ีบ้านหรือพื้นที่ส่วน

บุคคลผ่านโทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2) เปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้เหมาะสมและตอบสนอง 

ความตอ้งการทีแ่ตกตา่งในการเรยีนของผูเ้รยีน ดังนัน้  

ผู้สอนจึงควรออกแบบบทเรียนให้น่าสนใจ มีความ

ยืดหยุ่น (Flexible) เรียนรู้ได้จากสื่อและวิธีการ

ตามความสนใจของผู้เรียน 3) เปลี่ยนแปลงความ 

รับผิดชอบในการจัดการ แม้ว่าครูจะสามารถสอนทาง

ออนไลน์ แต่การเรียนรู้ที่ดีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับโลก

ภายนอก การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ส่วนบุคคลทำ�ให้

ผู้ปกครองสามารถกำ�กับและติดตามการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน และการสนับสนุนจากผู้ปกครองหรือสมาชิก

ในครอบครัวจะทำ�ให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ (Motivation) 

และเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่สำ�คัญ 4) เปลี่ยน

รูปแบบของวิธีการประเมินผล (Evaluation) จากวิธี

การประเมินปลายทางเป็นการประเมินเพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยทั้ง 4 ด้านจะต้อง

ใชค้วบคู่กบัเทคโนโลยเีพ่ือเปน็เครือ่งมอืสำ�หรบัสง่ผ่าน 

การเรียนรู้ไปสู่ผู้เรียนในรูปแบบชีวิตวิถีใหม่

	 รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ของการศึกษาควรให้  

นํ้าหนักใหม่เพ่ือจัดการปัญหาเดิม เช่น ปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive) และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนควร

มีคุณภาพมากกว่าจำ�นวนชั่วโมงเรียน การเรียนที่

เช่ือมโยงกับชุมชนและบริบทที่สอดคล้องกับผู้เรียน

มากกว่าเรียนรู้ตามมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

เน้นวิธีวัดและประเมินจากชิ้นงานและพฤติกรรม

ของผู้ เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  (Formative 

assessment) มากกว่าการประเมินเพ่ือการตัดสิน 

(Summative assessment) และส่งเสริมให้เกิด

ความท้าทายในการเรียนพร้อมกับการพัฒนา 

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ เรียนรู้ 

เพื่อสุขภาพกายและใจอย่างมีความสุข และเรียนรู้

ทางวิชาการบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย (Pitayapongsakorn, 2020)

	 ผู้เขียนสรุปว่า การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่จะ

มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities)  

ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น การเรียนในห้องเรียน 

แบบด้ังเดิมจะถูกเร่งให้เปลี่ยนไปสู่รูปแบบใหม่ 

ที่เป็นระบบออนไลน์ที่ทันสมัย ทั้งใช้เป็นสื่อเสริมและ

ใช้จัดการเรียนรู้เต็มรูปแบบ สถาบันการศึกษาจึงต้อง

ปรับโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ให้รองรับกับชีวิตวิถีใหม่ที่จะเกิดขึ้นผ่านแพลตฟอร์ม

เรียนรู้ออนไลน์ต่างๆ และพัฒนาผู้สอนให้สามารถ

จัดการชั้นเรียนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ

รองรับการเปล่ียนผ่านการศกึษาด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั 

และเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤติของโรคระบาดที่จะ

อบุตัใิหม ่ในสถานการณฉ์กุเฉนิหรอืภาวะสดุวิสยัตา่งๆ 

ซึ่งยังไม่มีใครสามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิด

ขึ้นอย่างไรในอนาคต
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การเปลีย่นผา่นการศกึษาด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั

	 การพฒันาการศึกษาในศตวรรษที ่21 จะตอ้งมี

วิสัยทัศน์และมุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษาเพื่ออนาคต

ด้วยการใช้นวัตกรรมและการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเมื่อมีการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาจะสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางการศึกษา เช่น การนำ�

เทคโนโลยีที่ประกอบด้วยบล็อกเชน (Blockchain) 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) และการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 

computing) เข้ามาช่วยจัดการโครงสร้างพื้นฐาน

ให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากร วางแผนกลยุทธ์

เพื่อการบริหารจัดการ ใช้เป็นเคร่ืองมือประมวลผล  

จัดเก็บ และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ 

ทันสมัยไปพร้อมกันด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม ช่วยให้

ผู้เรียนสามารถเช่ือมต่อและเข้าถึงการเรียนรู้จาก

ระยะไกลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายใน 

การเดินทางมาเรียน ลดการจราจรแออัดบนถนน 

สร้างรูปแบบการทำ�งานและการเรียนรู้ใหม่ที่สามารถ

ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของโรคระบาดติดต่อหรือ 

ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้น

ใหม่ในอนาคตด้วยการทำ�งานและเรียนรู้ได้จาก 

ที่บ้าน (Work from home) ใช้จัดหลักสูตรออนไลน์

ที่มีความฉลาดและเป็นอัตโนมัติ ตลอดจนสามารถ 

ใชจ้ดัระเบยีบและแบ่งปนัทรพัยากรสำ�หรบัทำ�งานและ

เรียนรู้ร่วมกันจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกจาก 

ทุกท่ีทุกเวลา (Chaiyarak, Koednet, & Nilsook, 

2020)

	 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

ส่งผลกระทบโดยตรงกับวิถีชีวิตของมนุษย์ โดย

เฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงใน

หลายมิติ เกิดการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความรู้

และนวัตกรรม ยุคสังคมดิจิทัลทำ�ให้เราสามารถ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้จากปลายนิ้ว เปิดโลกของ 

การเรียนรู้ได้ทุกเวลา โลกดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งที่

สำ�คัญของการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน สถาบันการ

ศึกษาหลายแห่งจึงต้องปรับหลักสูตรและวิธีการสอน 

ที่เน้นการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้จริง มีการบูรณาการสาขาวิชาต่างๆ 

เข้าด้วยกัน โดยความนิยมการเรียนรู้นอกระบบ 

จะมีจำ�นวนเพิ่มขึ้น ผู้เรียนมองหารูปแบบที่ยืดหยุ่น

และตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ได้อย่าง

รวดเร็ว เกิดการพัฒนานวัตกรรมและการเรียนรู้ 

ในรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์และใช้งานได้เหมาะสม

กับคนแต่ละกลุ่ม ทุกคนจึงต้องปรับตัวและพัฒนา

ศักยภาพของตนเองให้ก้าวทันอยู่เสมอ ทั้งนักธุรกิจ 

ผู้ประกอบการ และครูอาจารย์ (OKMD, 2016) 

และเหตุผลที่สำ�คัญในการเปลี่ยนผ่านการศึกษา

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นเป็นผลมาจากเทคโนโลยี 

อุบัติใหม่ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

รูปแบบกิจกรรมของคนรุ่นใหม่ได้กดดันให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงต่อการศึกษา เช่น การจัดการเรียนรู ้

ต้องเป็นรูปแบบ Active learning หรือห้องเรียน

กลับด้าน (Flipped Classroom) ซึ่งนำ�เทคโนโลยี

มาใช้กระตุ้นและสร้างปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 

ในการเรียนรู้กับผู้เรียนด้วยรูปแบบเกมการเรียนรู้  

(Gamification) ประกอบกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล เป็น 

กลุ่มคนท่ีคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในทุกรูปแบบ

หรือจัดเป็น Generation Z เป็นพลเมืองดิจิทัลที่

มีคุณลักษณะพิเศษ สามารถทำ�อะไรได้หลายอย่าง

ในเวลาเดียวกัน มีจินตภาพ เล่นและเรียนรู้อยู่กับ 

โลกออนไลน์ ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องสามารถ

สร้างความพอใจ สร้างความทา้ทายในการเรียนรู้ และ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้ตามความถนัดและ

ความสนใจของแต่ละบุคคล (Poovarawan, 2016)

	 ผู้เขียนสรุปว่า ความท้าทายในการเปลี่ยน

ผ่านการศึกษาไม่ควรแก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ในสถานการณ์โควิด-19 แต่ควรเปลี่ยนวิกฤติเป็น

โอกาสเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีกว่าเดิมและ

สามารถสร้างสภาพการเรียนรู้ด้วยการนำ�เทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ดังที่ Nilsook & 

Jitsupa (2020) ให้ข้อเสนอว่าการจัดการศึกษาที่นำ�

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการ การจดัการ

เรียนรู้ และให้บริการจะช่วยทำ�ให้เกิดความรวดเร็ว มี

ประสทิธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิติัการ 

และผูเ้รยีน ดังนัน้ สถาบันการศกึษาจงึควรเร่ิมต้นด้วย

การกำ�หนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategy) ให้มี

การนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการ การ

จัดการเรียนการสอนและจัดสภาพการเรียนรู้ เพื่อนำ�

ไปสู่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

	 การเปลี่ยนผ่านการศึกษาต้องปรับทั้งระบบ

ใหญ่ที่ สอดคล้องและเชื่ อมโยงการเรียนรู้ ของ 

ผู้เรียน โดยเน้น 1) ปรับหลักสูตรให้กระชับและ

นำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 2) เพิ่มความยืดหยุ่น

ด้านโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของ

รูปแบบที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล 

(Personalized learning) และใช้การเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน (Blended learning) 3) ออกแบบให้

เป็นหน่วยการเรียนฐานสมรรถนะและทักษะที่

จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตในอนาคต 4) ประเมินเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ผู้เรียน (Formative assessment) 

โดยให้ ผู้ เรียนได้ย้อนคิดถึงกระบวนการเรียนรู้  

ของตนเอง ซึ่งจะทำ�ให้เกิดความรับผิดชอบและ

เป็นเจ้าของการเรียนรู้ 5) เน้นประเมินเพื่อสร้าง 

ความรบัผดิรบัชอบมากกว่าวัดความรูจ้ากคะแนนสอบ  

(Assessment for accountability) เช่น การให้ 

ค่านํ้าหนักด้านความรับผิดชอบ ความสมํ่าเสมอของ

การร่วมกิจกรรมและสง่งานตรงเวลา โดยนำ�เทคโนโลยี

มาช่วยในการตรวจสอบเพื่อลดภาระงานของครู

ได้ เช่น การใช้ Google classroom, MS-Teams 

มอบหมายงาน บันทึก และจัดเก็บเวลาในการส่งงาน 

(Pinyosinwat, 2020) ดังนั้น ผู้สอนจะต้องสามารถ

บูรณาการและประยุกต์ใช้หลักในการจัดการเรียนรู้

ผา่นแพลตฟอรม์สำ�หรบัการสอนออนไลนต์า่งๆ เพือ่ให้

สามารถสือ่สารและจดัการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบออนไลน์

ตามเวลาจริง (Real time) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หลกัการจดัการเรยีนรู้และการจดัการช้ันเรยีน

เพื่อเป็นพื้นฐานสู่การจัดการชั้นเรียนออนไลน์

	 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์

ที่กำ�หนดโดยอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการถ่ายทอด

เนื้อหาวิชาเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ การจัด 

การเรียนรู้จะบรรลุผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความรู้ 

และความสามารถของครูทั้งด้านวิชาการ เทคนิค 

วิธีสอนและการจัดการชั้นเรียนท่ีดี (Jaitiang, 2010) 

ดังนั้นครูจึงต้องให้ความสำ�คัญต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ เพราะเป็นการเลือกและตัดสินใจที่ดีและ

เหมาะสมที่จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง 

ต่อเนือ่ง เปน็การจัดเตรียมเนือ้หาและนำ�มาบรูณาการ 

กั บกิ จกรรมที่ หลากหลาย เพื่ อ ให้ ผู้ เ รี ยน เ กิ ด

กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและบรรลุตาม

จุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่กำ�หนด (Koednet & 

Phaudjantuk, 2020)

	 การจัดการชั้นเรียนเป็นการจัดสภาพของ

การเรียนรู้ให้เอื้ออำ�นวยต่อการจัดกิจกรรมเพื่อให้

บรรลุผลสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและ

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน  

(Boonpirom, 2014) การจัดสภาพสิ่งแวดล้อม

ของห้องเรียนให้เอ้ืออำ�นวยต่อการเรียนรู้ เป็นการ

ดำ�เนินการท่ีจะช่วยให้การสอนนั้นมีประสิทธิภาพ 

ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

ที่กำ�หนด (Kowtrakul, 2013) การจัดการชั้นเรียน 

มีความหมายรวมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่างๆ 

ของผู้เรียน การสร้างระเบียบวนิยั ตลอดจนเปน็การจดั

กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนสนใจ สามารถกระตุ้นและจูงใจ

ให้เกดิการเรียนรู ้(Kuntirangkul, 2008) และเปน็การ
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ปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ (Strategy) ที่ใช้สำ�หรับจัดระเบียบ

ในห้องเรียน โดยใช้หลักการจูงใจ (Motivation) 

กระตุน้และเรา้ความสนใจเพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรู้ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม (Natakuatoong, 2002) การจัดการ

ชัน้เรยีนจงึเปน็บทบาทและหนา้ทีส่ำ�คญัของครูทกุคน

ที่ควรตระหนักและให้ความสำ�คัญไม่น้อยไปกว่าการ

ให้ความรู้กับผู้เรียน เพราะการจัดการชั้นเรียนท่ีดี

และเหมาะสมจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมและ

กระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความสำ�เร็จ และเรียนรู้ได้

อย่างมีความสุข

	 Boonchuwong (2001) เสนอหลกัการจดัการ

ชั้นเรียนที่ดีว่าควรประดับตกแต่งห้องเรียนให้มีสีสัน

สวยงาม ดูสบายตา มีอากาศถ่ายเทได้ดี แสงสว่าง

เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ไม่ร้อนเกินไป อากาศไม่

เป็นพิษ สะอาดถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบเรียบร้อย 

สิ่งที่อยู่ในชั้นเรียนสามารถเอื้อต่อการทำ�กิจกรรม

ประเภทต่างๆ ผู้เรียนมีความสุข มีอิสระและเสรีภาพ

ในการเรียน มีวินัยในการดูแลตัวเองและการอยู่ร่วม

กบัผูอ้ืน่ ปฏสิมัพนัธข์องผูเ้รยีนกบัเพือ่นและครเูปน็ไป

ดว้ยด ีและทีส่ำ�คญัครตู้องควบคมุอารมณ์ ไมโ่มโหหรอื

หงุดหงิดง่าย บรรยากาศในชั้นเรียนที่ดีและเหมาะสม

จะมีผลต่อการสนับสนุนและสร้างเสริมการเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ Keesookpun (2009) นำ�เสนอ

ว่าบรรยากาศในชั้นเรียนประกอบด้วย 1) บรรยากาศ

ทางกายภาพหรือทางด้านวัตถุ หมายถึง การจัด 

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 2) บรรยากาศทางจิตวิทยา หมายถึง 

บรรยากาศเก่ียวกบัความรู้สกึและจติใจของผูเ้รยีนทีจ่ะ

ทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึสบายใจ อบอุน่ เปน็กนัเอง มคีวาม

สัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความรักความศรัทธาต่อผู้สอน 

ช่วยสร้างความสนใจ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  

ปราศจากความกลัวและความวิตกกังวลและกล้า

ที่จะแสดงออก 3) บรรยากาศทางสังคม หมายถึง 

บรรยากาศของการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบในการเรียนรู้ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียน

ด้วยกันเอง รวมถึงกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ที่

เกิดขึ้นร่วมกันในชั้นเรียน

	 Chuthai (1979) นำ�เสนอรูปแบบการจัด

บรรยากาศในชั้นเ รียนท่ีจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ 

ในการสอนไว้ 6 รูปแบบ 1) บรรยากาศความท้าทาย 

(Challenge) เป็นรูปแบบท่ีผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจด้วยตนเอง โดยตั้ง

ประเด็นคำ�ถาม ใช้การแข่งขันเพ่ือความท้าทายและ

สรา้งความสนุกสนาน เพือ่ใหผู้เ้รยีนมุง่มัน่และตัง้ใจใน

การเรียนรู ้2) บรรยากาศของการมีอสิระ (Freedom) 

เป็นรูปแบบท่ีให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจเลือกทำ�ในส่ิงที่

มีความหมายและมีคุณค่าแห่งตน รวมถึงให้โอกาส

ได้ลองผิดลองถูก ซึ่งผู้เรียนจะทำ�กิจกรรมโดยรู้สึก 

ผ่อนคลาย ไมว่ติกกงัวล กล้าแสดงออก 3) บรรยากาศ

การยอมรับ (Respect) เป็นรูปแบบที่ผู้สอนให้การ

ต้อนรบัและแสดงออกถงึการใหค้วามสำ�คญั เปดิโอกาส 

ให้มีส่วนร่วม ส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

ชั้นเรียนและให้การยอมรับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 4) 

บรรยากาศความอบอุน่ (Warmth) เปน็รปูแบบทีผู่ส้อน 

แสดงออกทางด้านจิตใจ เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกว่าผู้สอน

มีความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้คำ�พูด

และภาษาที่สุภาพ อ่อนโยน คอยซักถามเพื่อให้ความ

ช่วยเหลือจะทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจ 5) บรรยากาศ

การควบคุม (Control) เป็นรูปแบบการใช้ข้อตกลง 

กฎ ระเบียบร่วมกับผู้เรียนเพื่อให้เคารพกฎเกณฑ์ มี

ระเบยีบวนัิยในการเรยีนรู้รว่มกนั 6) บรรยากาศความ

สำ�เร็จ (Success) เป็นรูปแบบท่ีผู้สอนให้การกระตุ้น

เสริมแรงและใหก้ำ�ลังใจ เชน่ กล่าวชืน่ชมหรือใหร้างวลั

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้สึกภาคภูมิใจในความสำ�เร็จ 

และเกิดความมั่นใจในตนเอง

การจัดการชั้นเรียนออนไลน์

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลหลักการจัดการเรียนรู ้

และการจัดการชัน้เรียนในรูปแบบปกติ ผู้สอนสามารถ 

นำ�รูปแบบการจัดบรรยากาศชั้นเรียนแบบปกติ  

มาประยุกต์และบูรณาการใช้กับชั้นเรียนออนไลน์

ได้เป็นอย่างดี ดังที่ Kerr (2011) นำ�เสนอเทคนิค
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สำ�หรับการจัดการเรียนออนไลน์ว่า ผู้สอนจะต้อง 

เตรียมความพร้อมและวางแผนการจัดกิจกรรม

ก่อนการสอน พร้อมทั้งเลือกใช้ เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ สามารถสนับสนุนการเรียน รู้ของ 

ผู้เรียนได้สะดวก และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ที่ดีที่สุด เน้นบรรยากาศท่ีสนุกสนานและคอยกระตุ้น

เพือ่ส่งเสรมิปฏิสมัพันธใ์นการทำ�กจิกรรมรว่มกนัอยา่ง

มีความสุข ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความสำ�เร็จใน

การเรียนรู้ และใช้วิธีการประเมินกระบวนการเรียนรู้

จากคุณภาพของชิ้นงานของผู้เรียนด้วยเกณฑ์รูบริกส์ 

(Rubric)

	 Titan et al. (2017) ให้ความสำ�คัญกับการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

(Learning activities) โดยเน้น 5 องค์ประกอบที่

สำ�คัญ ได้แก่ 1) การพบผู้เรียนออนไลน์แบบเห็นหน้า  

2) เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

จากการอภิปรายและการมีปฏิสัมพันธ์กลุ่มผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 3) การมอบหมายและ

ตรวจงานเพื่อให้ผลป้อนกลับ 4) การทดสอบด้วย

แพลตฟอร์มออนไลน์ และ 5) การให้ผลป้อนกลับ 

(Feedback) และสรุปว่าการจัดสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ออนไลน์จะต้องเน้นความกระตือรือร้น

และมีชีวิตชีวาในการเป็นผู้ดำ�เนินการของผู้สอนเพื่อ

กระตุ้นให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมและแสดงความคิด

เห็นในกิจกรรม และการให้ผลป้อนกลับ (Feedback) 

ของผู้สอนต่อผลงานและการอภิปรายของผู้เรียนมี

ความสำ�คัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

อย่างมาก

	 Suwannatthachote (2018) ได้นำ�เสนอ

เทคนิคในการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน

ออนไลน์ โดยเสนอสมรรถนะและองค์ประกอบท่ี 

ผู้สอนออนไลน์จะต้องให้ความสำ�คัญ คือ 1) ศาสตร์

การสอน กลยุทธ์การสอน และออกแบบกิจกรรม  

2) การจดักจิกรรม การจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีน และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 3) การให้คำ�แนะนำ�

และสง่เสรมิสนบัสนนุผูเ้รยีน 4) การวัดและประเมนิผล  

การประเมินประสิทธิภาพการสอน การประเมินการ

มีส่วนร่วมทางการเรียนของผู้เรียน 5) ความรู้และ

ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้สอน และสรุปวา่ 

สมรรถนะของผู้สอนออนไลน์ด้านการให้คำ�แนะนำ�

และส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียน เป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญ

มาก ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีจากการส่งเสริมสนับสนุนและ

จากการสร้างบรรยากาศการมปีฏสัิมพันธใ์นการเรียนรู ้

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันเอง

	 ผู้เขียนสรุปว่า การจัดการเรียนรู้และการ

จัดการชั้นเรียนทั้ งในรูปแบบชั้นเรียนปกติและ 

ชั้นเรียนออนไลน์ผู้สอนจะต้องสร้างสภาพแวดล้อม

เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยเฉพาะ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการใช้เทคนิค 

วิธีที่เหมาะสมเพื่อจัดการกับพฤติกรรมของผู้เรียน 

เพ่ือให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้ รวมถึงการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย (Learning activities) เน้น

บรรยากาศท่ีทำ�ให้ผู้ เรียนสนุกสนาน มีชีวิตชีวา 

(Sprightly) และมีความสุขในการเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอน

จึงควรเร่ิมต้นด้วยการกำ�หนดกลยทุธ ์(Strategy) เพือ่

กำ�หนดเปา้หมาย จดุประสงคข์องการเรยีนรู ้ออกแบบ

กิจกรรมที่เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน เลือกใช้

สื่อ เทคนิควิธี และกระบวนการต่างๆ เพื่อกระตุ้นการ

เรียนรู้และสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน ซึ่งจะทำ�ให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข และบรรลุผล

การเรียนรู้ตามที่กำ�หนด

การจัดการชั้นเรียนออนไลน์ด้วยรูปแบบ 

SMILES เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ใน

ยคุเปลีย่นผา่นการศกึษาดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล

	 ผู้ เ ขี ยน วิ เคราะห์ และ สั ง เคราะห์ ข้ อมู ล 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู้ในชวิีตวถิใีหม ่การเปลีย่นผ่าน

การศกึษาด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั หลกัการจดัการเรียนรู้

และการจัดการชั้นเรียนเพื่อเป็นพื้นฐานสู่การจัดการ

ชั้นเรียนออนไลน์ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ นำ�มาสรุปเป็นรูปแบบซึ่งสื่อความ

หมายถึงห้องเรียนแห่งรอยยิ้ม สำ�หรับนำ�ไปประยุกต์
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ใช้จัดการชั้นเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนในชีวิตวิถีใหม่ โดยนำ�แนวคิดการเรียนรู้ในชีวิต

วถิใีหม ่การเปลีย่นผา่นการศกึษาดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

มาบูรณาการและประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักการจัดการ

ชัน้เรยีนทีส่ำ�คญัรวมกนัเป็นรปูแบบ SMILES ประกอบ

ด้วย

	 Strategy คือ กำ�หนดกลยุทธ์การสอน เพ่ือ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้และจัดการชั้นเรียนด้วย

การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ ออกแบบกิจกรรม เลือกใช้เทคนิควิธีการ

และกระบวนการต่างๆ กำ�หนดเป้าหมาย (Goals) 

และจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) ท่ีต้องการ

ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างชัดเจน รวมถึงการสร้าง 

ข้อตกลง กฎระเบียบ และมารยาทร่วมกันกับผู้เรียน

เพื่อให้ผู้เรียนเคารพกฎเกณฑ์ มีระเบียบวินัยในการ 

อยู่ร่วมกันในชั้นเรียนออนไลน์ โดยผู้สอนใช้เทคนิค 

ให้ผู้เรียนกำ�กับตนเอง และฝึกให้ผู้เรียนใช้สิทธิหน้าท่ี

ของตนเองโดยไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น เช่น การปิดเสียง

ก่อนเข้าร่วมห้องเรียนทุกครั้งเพื่อไม่ให้มีเสียงดัง

รบกวน จากน้ันจึงใช้เทคนิควิธีการต่างๆ เพื่อกระตุ้น

และจูงใจในการเรียนรู้อย่างมีความสุขและสนุกสนาน

	 Motivation คือ การสร้างแรงจูงใจเพ่ือ

กระตุ้นและกำ�หนดการเสริมแรงเมื่อผู้เรียนประสบ

ความสำ�เร็จตามเป้าหมายและจุดประสงค์ของ 

การเรียนรู้ เช่น กำ�หนดเกณฑ์ในการให้คะแนนหรือ

รางวัลที่เหมาะสม รวมถึงการจัดบรรยากาศของ

ห้องเรียนออนไลน์ให้น่าสนใจ การใช้เทคนิคปรับ

เปลีย่นฉากพืน้หลงั (Virtual background) การปรบัมุม

มองสำ�หรบัสือ่สารผา่นหนา้จอ (Grid view) ใหส้ามารถ

มองเห็นผู้เรียนและผู้เรียนมองเห็นเพื่อนได้ทั่วถึง  

กล่าวทักทายกันอย่างกัลยาณมิตรและแสดงออกถึงการ

ให้ความสำ�คัญ เช่น กล่าวชมผู้เรียนท่ีเข้าเรียนตรงเวลา 

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย หรือการเลือกใช้ฉากพ้ืนหลัง 

ไดส้วยงาม น่าสนใจ และกระตุน้ใหผู้เ้รยีนรูส้กึภาคภมูใิจ 

ในผลงานต่างๆ ของตนเอง สร้างความเชื่อมั่น 

ในตนเองให้กับผู้เรียนโดยการให้กำ�ลังใจ ให้คะแนน

หรือรางวัลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ 

ผูเ้รยีนรูสึ้กประสบความสำ�เรจ็และภาคภมูใิจ ตลอดจน

นำ�ผลงานของผูเ้รยีนมาแสดงใหเ้พือ่นไดร้ว่มกนัชืน่ชม

ในความสำ�เรจ็อยา่งสมํา่เสมอ และใชห้ลกัจติวทิยาเพือ่

เสริมแรงจูงใจอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

	 Interactive คือ การมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ 

การมีส่วนร่วมและการร่วมมือกันของผู้เรียน โดย

ใช้เคร่ืองมือสร้างปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ (Audience 

response system) เช่น Mentimeter หรือ Poll 

Everywhere ตั้งประเด็นคำ�ถามและให้ผู้ เรียน

ตอบผ่านสมาร์ทโฟนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ สร้าง

บรรยากาศแห่งความร่วมมือในการทำ�งานแบบ

ออนไลน์ (Online collaboration) ซึ่งทำ�กิจกรรม

ร่วมกันได้จากระยะไกล โดยใช้แอปพลิเคชัน 

การประมวลผลแบบ Cloud เชน่ Google drive, One 

drive จัดเก็บและแบ่งปันการเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้งาน

ร่วมกัน ประยุกต์ใช้ Google apps for education 

สร้างรูปแบบการทำ�งานร่วมกันของผู้เรียนได้จาก

ระยะไกล เช่น Google jamboard, Google docs, 

Microsoft whiteboard, Padlet และอืน่ๆ ตลอดจน 

การจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลและช่องทางการเข้าถึงไฟล์

ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและใช้งาน

ได้สะดวก เช่น เอกสารประกอบการเรียน ใบความรู้ 

แบบฝึกหัด โดยจัดเก็บด้วยรูปแบบออนไลน์ให้ผู้เรียน

สามารถทบทวนความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง เช่น 

MOOCs, Moodle, iTunes หรือ YouTube และ 

Web site ต่างๆ

	 Learning activities คือ การจัดกิจกรรม 

การเรยีนทีเ่นน้ Active learning ผสมผสานกบัรปูแบบ 

ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) เช่น ให้

ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาสาระด้วยตนเองมาก่อน แล้ว

เน้นการทำ�กิจกรรมหรือแก้โจทย์ปัญหาร่วมกันใน

ชั้นเรียนออนไลน์ และผสมผสานกับแนวคิดของ

การเล่นเกมเพื่อการเรียนรู้ (Gamification) ซึ่งเป็น 

กระบวนการกิจกรรมที่ทำ�ให้ผู้เรียนสนุกเหมือนกับ

การเล่นเกม เพ่ือสร้างบรรยากาศของความท้าทาย
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ในการเรียนรู้ (Challenge) กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด

วิเคราะห์ แสดงออกและตัดสินใจด้วยตนเองและ

ร่วมกับเพื่อนจากประเด็นคำ�ถาม เกมออนไลน์หรือ

กิจกรรมผ่านหน้าจอการนำ�เสนอของผู้สอน รวมถึง

การใชก้ารแขง่ขันตามแนวคดิ Gamification เพือ่สรา้ง

แรงจูงใจให้กับผู้เรียน สร้างความสนุกสนาน ท้าทาย

ความสามารถและช่วยให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นต้ังใจใน

การเรยีนรู ้เชน่ Kahoot! challenge เกมเปดิแผ่นปา้ย

ใบค้ำ� หรอืนำ�แนวคดิการเลน่เกมจากรายการโทรทศัน์

ที่น่าสนใจมาประยุกต์ใช้และผสมผสานรูปแบบของ

ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) โดยให้ 

ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาสาระการเรียนรู้ด้วยตนเองล่วงหน้า 

จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส่วนกิจกรรม

ในช้ันเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบการฝึกปฏิบัติเพ่ือ 

คิดวิเคราะห์ เล่นเกมหรือทำ�กิจกรรมเพื่อแก้โจทย์

ปัญหาและนำ�ไปประยุกต์ใช้งานจริง

	 Evaluation คือ กระบวนการที่ใช้สำ�หรับ

ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเน้นประเมินเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู้ (Formative assessment) และ

ประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 

ตามกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เช่น การ

ประยุกต์ใช้ Google classroom, MS-teams หรือ 

Moodle สรา้งหอ้งเรยีนออนไลนเ์พ่ือใหผู้เ้รยีนส่งงาน 

ตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน รวมถึงการใช้แบบทดสอบ

ออนไลน์ เช่น Google forms, MS-forms หรือเกม

ออนไลน์ต่างๆ เช่น Kahoot! โดยจัดทำ�เป็นแบบ

ทดสอบเพื่อทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบสอบถาม

เพื่อเก็บข้อมูล หรือประยุกต์ใช้เพื่อตรวจสอบการ

เข้าชั้นเรียนของผู้เรียนเป็นระยะ และท่ีสำ�คัญผู้สอน

ควรตรวจงานที่มอบหมายในห้องเรียนออนไลน์อย่าง 

สมํ่าเสมอ พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็น (Feedback) เพื่อให้

ผูเ้รยีนสามารถพฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละปรับปรงุ

ผลงานของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

	 Sprightly คือ บรรยากาศการเรียนรู้ที่มีชีวิต

ชีวา สนุกสนาน ทำ�ให้เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ส่งผล

ให้การเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพและผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่กำ�หนด โดยผู้สอนจะต้องใช้

ถ้อยคำ�และภาษาที่สุภาพ อ่อนหวาน ปรับบุคลิกภาพ

ของตนเองให้สดชื่น กระฉับกระเฉง ยิ้มแย้มแจ่มใส 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทักทายเพื่อน ทั้งด้วย 

คำ�พูดและการพิมพ์ข้อความในช่องสนทนาของ

ห้องเรียนออนไลน์ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกเป็น 

ส่วนหนึ่งของชั้นเรียน เป็นกันเองทุกครั้งที่ทำ�การ

บันทึกหน้าจอการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบผู้สอนจะ

ต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบและได้รับการอนุญาตโดย

ฉันทามติ ไมท่ำ�ใหผู้้เรียนรู้สึกกดดันหรือเครียด เรียนรู้ 

ได้อย่างสบายใจ แสดงให้เห็นว่าผู้สอนมีความเข้าใจ

ในพฤติกรรมของผู้เรียน คอยซักถามเพื่อให้ความ 

ช่วยเหลือหรือให้คำ�แนะนำ�ในการใช้งานระบบ

ห้องเรียนออนไลน์ อนุญาตให้ผู้เรียนได้แสดงความ 

คิดเห็น และทำ�กิจกรรมโดยรู้สึกผ่อนคลาย ยืดหยุ่น  

ไมก่ลวัหรอืกงัวลทีจ่ะมสีว่นรว่มและแสดงออก และเปดิ

โอกาสให้ผู้เรียนสามารถแชร์หน้าจอเพื่อแลกเปลี่ยน 

หรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน

	 ผู้เขียนนำ�แนวคิดของรูปแบบ SMILES มา

ออกแบบเป็นรูปภาพเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์

กันของข้อมูล โดยเริ่มต้นด้วยการเรียนรู้ในชีวิต

วิถีใหม่ (Learning in a new normal) นำ�ไปสู่

การเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่

จะต้องจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์

หรือเรียนทางไกล และใช้รูปแบบ SMILES เพื่อ

วางแผนและออกแบบการจัดการชั้นเรียน กำ�หนด

เป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ีชัดเจน สร้าง

แรงจูงใจ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการทำ�งาน

ร่วมกันได้จากระยะไกล จัดกิจกรรมที่หลากหลาย

ด้วยรูปแบบเกมการเรียนรู้และห้องเรียนกลับด้าน  

ใช้รูปแบบการประเมินเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

และสร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน เพื่อกระตุ้นและ

จูงใจให้ผู้เรียนสนใจในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

เป็นห้องเรียนแห่งรอยยิ้ม (SMILES classroom) 

ซ่ึงจะส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมี

ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ และบรรลุผลการเรียนรู้ 
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ตามจุดประสงค์และเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ และ

เป็นรูปแบบการจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมสำ�หรับ

รองรับการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ โดยเริ่มต้นด้วย

การกำ�หนดกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ (Strategy)  

ที่มีเป้าหมายและจุดประสงค์ที่ชัดเจน ออกแบบ

กิจกรรม เลอืกใชเ้ทคนคิวิธกีารตา่งๆ เพือ่กระตุน้จงูใจ

ในการเรียนรู้อย่างมีความสุขและสนุกสนาน เพื่อให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านช้ันเรียนออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ 

(Motivation) เน้นปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและการมีส่วนร่วม 

ของผู้เรียน (Interactive) เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่

หลากหลาย (Learning activities) ใช้วิธีประเมินการ

เรียนรูท้ีเ่หมาะสม (Evaluation) และสรา้งบรรยากาศ

การเรียนรู้ท่ีมชีวีติชวีา สนกุสนาน ทำ�ใหเ้รียนรู้ได้อยา่ง

มีความสุข (Sprightly) ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 รูปแบบ SMILES สำ�หรับการจัดการชั้นเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่

บทสรุป

	 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบันส่งผลกระทบกับวิถีชีวิตของมนุษย์ อีกท้ัง 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ เ ช่ือมโยงกันใน

หลายมิติ ทำ�ให้เราสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้

จากปลายน้ิวสัมผัสไปสู่โลกการเรียนรู้ได้จากทุกหน

ทุกแห่ง เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นส่วนที่สำ�คัญต่อ 

การเรียนรู้และเปลี่ยนผ่านการศึกษาในยุคปัจจุบัน 

การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่มีการนำ�ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ามาใช้ในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ดังนั้น เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่านและเตรียมพร้อมรับมือกับ

สภาวะฉกุเฉนิหรอืสถานการณซ์ึง่ไมส่ามารถคาดการณ์

ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดข้ึนอย่างไรในอนาคต สถาบัน 

การศึกษาจึงจำ�เป็นต้องปรับโครงสร้างพ้ืนฐานและ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้

รองรับกับชีวิตวิถีใหม่ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้

ออนไลน์ต่างๆ การจัดการช้ันเรียนออนไลน์ด้วยรูป

แบบ SMILES ประกอบด้วย Strategy, Motivation, 

Learning activities, Evaluation และ Sprightly หรอื

เรียกว่าห้องเรียนแห่งรอยยิ้ม (SMILES classroom) 

เป็นรูปแบบการจัดการชั้นเรียนที่นำ�เสนอเพื่อเป็น

แนวทางสำ�หรบัจดัการชัน้เรยีนออนไลน ์ซึง่มแีนวโนม้ 
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ที่จะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่หรือนำ�

มาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของสถานการณ์ 

โรคระบาดติดต่อหรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึน

ใหม่ในอนาคต ประกอบด้วย 1) Strategy กลยุทธ์

จัดการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมายและจุดประสงค์ท่ีชัดเจน 

การออกแบบกิจกรรม เลือกใช้เทคนิควิธีการต่างๆ 

เพ่ือกระตุ้นจูงใจในการเรียนรู้อย่างมีความสุขและ

สนุกสนาน เพ่ือเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านช้ันเรียน 

ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) Motivation 

สร้างแรงจูงใจกระตุ้นการเรียนรู้ 3) Interactive 

เน้นปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน  

4) Learning activities เนน้กจิกรรมเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย  

5) Evaluation ใช้วิธีประเมินการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

การพัฒนาการเรียนรู้มากกว่าตัดสินความรู้ และ  

6) Sprightly สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีมีชีวิตชีวา 

สนุกสนาน ทำ�ให้เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ซ่ึงจะส่งผล

ให้เกิดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของช้ันเรียนออนไลน์

ท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ และ

บรรลุผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์และเป้าหมายท่ี

กำ�หนดไว้ และถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการจัดการเรียนรู้ 

และการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

		  การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ที่มีฐานจากการทำ�งาน หรือ Work-based Education เป็น 

หนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในชั้นเรียนและได้ประสบการณ์จาก 

การทำ�งานจรงิ ความโดดเดน่ของรปูแบบนีค้อื หลักสูตรสาขาวชิาสามารถออกแบบและปรับเปล่ียนกระบวนการ

ดำ�เนินงานให้เหมาะสมกับบริบทสายงานอาชีพ ภายใต้หลักการที่เสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตและทักษะ 

การทำ�งานให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการองค์ความรู้ภาคทฤษฎีท่ีได้ในห้องเรียนกับการทำ�งานในองค์กรต่างๆ  

ได้อย่างมีความสุข การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Work-based Education นี้เป็นการศึกษา 

ความหมายและลักษณะของรูปแบบ หลักการแนวคิดพื้นฐาน องค์ประกอบ ประโยชน์ และความสัมพันธ์ของ

สถาบันการศึกษา สถานประกอบการและสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ  

Work-based Education ท่ีเช่ือมโยงไปสู่การเสริมศักยภาพผู้เรียนให้เหนือกว่าการเรียนในห้องเรียนเพียง 

อย่างเดียว การสร้างโอกาสในการฝึกประสบการณ์การทำ�งานในสถานประกอบการให้ผู้เรียนได้มากกว่า 1 ครั้ง 

ภายในระยะเวลาการเรียนการสอนที่แต่ละหลักสูตรกำ�หนด บทความนี้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์  

สื่อออนไลน์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อหาแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนำ�รูปแบบ  

Work-based Education เป็นฐานในการออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามสมรรถนะ 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รอบด้านทั้งทักษะอาชีพ ทักษะสังคมและทักษะชีวิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด

คำ�สำ�คัญ: Work-based Education การจัดการเรียนรู้ สมรรถนะของผู้เรียน

Abstract

		  The learning management based on work performance, or work-based education, is 

one of the learning management models that puts emphasis on the process of providing the 

learners with in-class learning experience together with actual on-site working experience. The 

outstanding feature of this model is that the field study program can design and adapt the 
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operational process to be appropriate for the occupational context under the principle of  

enhancing the life skills and work performance skills of the learners to enable them to happily 

integrate the theoretical knowledge received in the classroom with the actual work experience 

in any organizations. This study of the work-based education learning management model is a 

study of the meaning and characteristics of the model, the principle and foundation concept, 

the components, the benefits and the relationships of the educational institution with the 

enterprise and society, all of which are key components in the work-based education learning 

management that connects and leads to the enhancement of the learners’ competency better 

than just the learning obtained in the classroom only. This learning management model creates 

the opportunities for the learners to get practical experience in any enterprises of more than 

once and graduate within the time limit of the study program. This article collected data from 

printed documents, online media, and related research studies from both within the country 

and foreign countries in order to find the guidelines for all concerned people to apply the  

work-based education model as the basis for designing learning experience to enable the learners 

to achieve quality in accordance with learning competencies in the 21st Century including the 

professional skills, social skills and life skills for the creation of the highest benefits. 

Keywords: Work-based Education, Learning Management, Learners’ Competencies 

บทนำ�

	 ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ด้ า น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นเหตุผลในการพัฒนา

กำ�ลังคนของประเทศต่างๆ เพื่อให้ปรับตัวก้าว 

ทันโลกปัจจุบันอันเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง  

การเรียนการสอนในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยน 

รูปแบบจากการเรียนรู้ในห้องเรียนและในสถาน

ศึกษา ท่ีหลายประเทศให้ความเช่ือมั่นและไว้วางใจ

ว่าห้องเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะสร้างให้เยาวชน

เตบิโตได ้พรอ้มมคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่ตม็เปีย่ม สามารถ

นำ�ไปใช้ไดใ้นการประกอบอาชพีในสถานประกอบการ

ต่างๆ ในอนาคต 

	 จาก National Education Act B.E. 2542 

as amended (No.2) B.E. 2545 and (No.3) B.E. 

2010 (Office of the National Education Com-

mission, 2010) ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 

มาตรา 23 กล่าวว่า “การจัดการศึกษาต้องเน้น

ความสำ�คัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู ้

และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ 

การศึกษา ผู้เรียนต้องรู้ตนเองกับสังคม มีความรู้และ

ทกัษะด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและด้านภาษา 

มีประสบการณ์เรื่องการจัดการและการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมทัง้ความ

รู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการดำ�รงชิวิตอ

ยา่งมคีวามสขุ” และมาตรา 24 วา่ “การจดักระบวนการ

เรียนรู้ สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัด

เนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ

และความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด 

การจดัการ การเผชญิสถานการณแ์ละประยกุต์ความรู้ 

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ทำ�ได้ คิดเป็น ทำ�เป็น รักการอ่าน

และใฝ่รู้อย่างต่อเนือ่ง สามารถใชก้ารวจัิยเปน็ส่วนหนึง่ 

ของกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้สอนและผู้เรียนได้เรียนรู ้

ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอนและจากแหล่ง 
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วิทยาการประเภทต่างๆ” และตาม National Education  

Plan B.E. 2560-2979 (Office of the Education  

Council, 2017) ได้ระบุถึงปัญหาด้านคุณภาพการ

ศึกษาที่พบว่า กำ�ลังแรงงานท่ีสำ�เร็จการศึกษาระดับ

อุดมศึกษามีจำ�นวนเพิ่มข้ึนแต่มีความสามารถไม่ตรง

กับความตอ้งการของตลาดแรงงาน และสมรรถนะดา้น

อืน่ๆ กไ็มต่รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

การเกิดอัตราว่างงานจำ�นวนมากนั้น ประเทศไทยจึง

ตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาผูเ้รยีนทีม่ทัีกษะและ

คุณลักษณะท่ีตอบสนองความต้องการของภาคส่วน

ต่างๆ มากขึ้น

	 Chinintorn (2010) อธิบายการจัดรูปแบบ

การจัดการศึกษาที่บูรณาการการเรียนกับการทำ�งาน 

เป็นการจัดให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรงจากการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการระหว่างที่ยังเรียน 

ในสถาบันการศึกษา ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้จาก 

การทำ� (Learning by Doing) ซ่ึงสามารถสรุปได้ 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำ�งาน 9 รูปแบบ 

รูปแบบการเรียนรู้ 
เชิงบูรณาการกับการทำ�งาน

ลักษณะ ตัวอย่าง

1. การกำ�หนดประสบการณ์ก่อน
การศึกษา (Pre-course 
Experience) 

เป็นการกำ�หนดประสบการณ์ในการทำ�งาน 
เป็นคุณสมบัติเฉพาะของผู้เรียนก่อนเข้ารับ
การศึกษา (Pre-requisite)

- การกำ�หนดประสบการณ์ทำ�งานใน
ฟาร์มก่อนเข้าศึกษาเกษตรศาสตร์ 

- เปิดบ้านคณะผลิตกรรมการเกษตร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

2. การเรียนสลับกับการทำ�งาน 
(Sandwich Course) 

เป็นการกำ�หนดระยะเวลาทำ�งานในระหว่าง
ปีที่ศึกษา กำ�หนดให้ทำ�งาน 3-4 เดือน 
สลับกับการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาจน
สำ�เร็จการศึกษา

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ

3. สหกิจศึกษา 
(Cooperative Education) 

เป็นการกำ�หนดระยะเวลาทำ�งานที่ชัดเจน
ในหลักสูตร เน้นการบูรณาการทฤษฎีและ
การปฏิบัติ

- หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
- หลักสูตรต่างๆ ของสถาบัน
อุดมศึกษา

4. การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้หรือ
การติดตามพฤติกรรมการทำ�งาน 
(Cognitive Apprenticeship or 
Job Shadowing) 

มุ่งเน้นการสังเกตพฤติกรรมและการซึมซับ
วัฒนธรรมองค์กรของสถานประกอบการ

การฝึกปฏิบัติงานของ นักกฎหมาย 
ทนายความ นักปกครอง

5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและ
อุตสาหกรรม (Joint Industry 
University Course)

เป็นหลักสูตรที่ร่วมพัฒนาและอุดหนุน 
งบประมาณโดยองค์กรผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้ง
การใช้บุคลากร และอุปกรณ์ขององค์กรผู้ใช้
บัณฑิต 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์
บริหารธุรกิจ

6. พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงาน
ฝึกงาน (New Traineeship or 
Apprenticeship)

เป็นการฝึกงานที่มีการจัดระบบการเตรียม
การและการฝึกงานในสถานที่หรือ
นอกสถานที่ 

สัตวแพทยศาสตร์ เกษตรศาสตร์

7. การบรรจุให้ทำ�งาน หรือการฝึก
เฉพาะตำ�แหน่ง (Placement or 
Practicum) 

เป็นการพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ที่
จำ�เป็นในอนาคต มีการฝึกปฏิบัติงานเพิ่มเติม
ในสถานการณ์จริง

แพทย์ พยาบาล ครู

8. การปฏิบัติงานภาคสนาม 
(Fieldwork)

เป็นการสำ�รวจหรือการสังเกต การทำ�งานใน
สถานที่จริงในระยะสั้น 

สังคมสงเคราะห์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์

9. การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังสำ�เร็จ
การเรียนทฤษฎี (Postcourse 
Internship)

เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ใน 
การปฏิบัติงานภายหลังสำ�เร็จการศึกษา
ภาคทฤษฎี 

แพทย์ ทนายความ 
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	 ทั้งนี้ รูปแบบการจัดการศึกษากับการทำ�งาน

จะเปน็ทีนิ่ยมอยา่งมาก และมชีือ่ทีรู่จ้กักนัหลากหลาย  

เช่น การศึกษาจากประสบการณ์ (Experiential  

Exercises) โปรแกรมทำ�งานและศกึษา (Work-Study  

Program) การศกึษาทีย่ดึการทำ�งานเปน็ฐาน (Work-  

based Education) และการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ  

(Internship) และการบูรณาการการทำ�งานกับ 

การเรียนรู้ (Work Integrated Learning)

	 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ที่เป็นการสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้

ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานผ่านการฝึกงาน 

การฝึกภาคสนาม การศึกษาโครงงาน สถานการณ์

จำ�ลอง ล้วนส่งผลดีต่อผู้เรียน ส่งผลให้เกิดการ

ปรับปรุงหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการในการ

สรา้งประสบการณ์วชิาชีพให้ผู้เรยีน สรา้งความรว่มมอื

ระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการ กอ่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดไม่เพียงเฉพาะด้านการศึกษา แต่

ยังรวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมต่อประเทศไทย 

อีกด้วย

	 การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นเป้าหมาย

สำ�คัญของสถาบันการศึกษาทุกแห่งท่ัวโลก ซ่ึงต่าง 

มุ่งหาวิธีและรูปแบบท่ีเช่ือว่าดีท่ีสุด เหมาะสมที่สุด 

จึงเป็นการทุ่มเทของสถาบันการศึกษาที่จะต้องศึกษา

ความหมาย หลักการแนวคิดพื้นฐาน องค์ประกอบ 

ประโยชน์และความสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษา 

สถานประกอบการและสังคมท่ีชัดเจนและเข้มเข็ง 

เพื่อสร้างสมรรถนะให้ผู้ เรียนในการเรียนรู้ทาง 

ภาคทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ 

ทั้งเป็นการศึกษาจากเอกสารสิ่งพิมพ์และเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเป็นแนวทางให้สถาบัน 

การศึกษาและผู้สอนประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน รวมท้ัง

พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะรอบตัวสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากขึ้นและผู้สอนได้พัฒนา

ตนเอง สร้างองคค์วามรูใ้หมใ่นการสรา้งมาตรฐานด้าน

การศึกษาของประเทศที่ดีขึ้น

	 สถาบันการศึกษาหลายแห่งทั่วโลกให้ความ

สำ�คัญและเน้นการจัดกระบวนการพัฒนาผู้เรียนตาม

แนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ลอง 

ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการก่อนจบการศึกษา 

ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์นานัปการต่อผู้เรียน มีการ 

ผสมผสานการเรียนในห้องเรียนกับประสบการณ์ 

จากการทำ�งานนอกห้องเรียนเขา้ด้วยกนัผ่านกจิกรรม

การเรียนรู้ที่มีการฝึกงาน การทำ�งานเพื่อสังคม  

การทำ�งานในสถานประกอบการ และการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่ง Kramer & Usher (2011) 

และ Stirling et al. (2014) สนบัสนนุการจดัการเรยีน

การสอนที่ผู้เรียนได้ประสบการณ์จากการเรียนในชั้น

บูรณาการกับความรู้จากสถานประกอบการด้วยการ

ใช้ความรู้ทางทฤษฎี (Theory) และประสบการณ์การ

ปฏิบัติงาน (Practice) พร้อมกันด้วยการเรียนรู้แบบ

บูรณาการกับการทำ�งาน

ความหมายของการเรียนรู้แบบ Work-based 

Education

	 Suthamanon (2017) กล่าวถึง การเรียนรู้ใน

รูปแบบ Work-based Education ว่าหมายถึง การ

เรียนรู้ที่มุ่งสร้างบัณฑิตมืออาชีพ ด้วยการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง เน้นการสร้างบุคคลใหม่ที่มีความ

สามารถสงู พรอ้มปฏบิติังานตรงตามความตอ้งการของ

สถานประกอบการ และมีความก้าวหน้าในองค์กรใน

ระยะเวลาอันสั้น

	 Kasemsuk (2016) กล่าวถึง Work-based  

Education ว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ให้

นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่ง

สถานประกอบการต้องถูกกลั่นกรองศักยภาพในการ

รับผู้เรียนไปปฏิบัติงานให้ตรงกับบริบทและจุดมุ่ง

หมายในการปฏิบัติงานของนักศึกษาให้ได้รับสิ่งที่ดี

ท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดและตรงสายวชิาชพีมากท่ีสุด ทำ�ให้

นกัศกึษามคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนในหอ้งเรยีน

และนอกห้องเรียนจากการได้รับประสบการณ์การ

เรียนสลับกับการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
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อย่างน้อย 5-6 แห่ง และทำ�ให้นักศึกษาได้เปรียบ 

เรื่องความพร้อมและความสามารถในการปรับตัวให้

เข้ากับสังคมในองค์กรต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว

	 สรุปความหมายของการเรียนรู้ในรูปแบบ 

Work-based Education ได้ว่า เป็นการเรียนรู้ 

บนพื้นฐานการทำ�งานที่ผู้เรียนสลับการเรียนกับการ

ทำ�งานมากกว่า 1 ครั้งตลอดหลักสูตร โดยเป็นความ

ร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ

ในการเสริมประสบการณ์การทำ�งานจริงให้เหมาะสม

และตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด ผู้เรียน

มคีวามพรอ้มในการปฏบัิตงิานเมือ่จบการศกึษา ทำ�ให้

มีโอกาสความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

หลักการ แนวคิดพื้นฐาน 

	 ตามหลักการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นศาสตร์ 

การสอนของ Khemmani (2012) นำ�มาเป็นแนวคิด

พื้นฐานเพื่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ  

Work-based Education (WbE) ดังนี้

	 1.	 การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 

(Experiential Learning) 

			   ตามแนวคิดการสร้างประสบการณ์ การ

เรียนรู้และการสร้างความคิด ความรู้ และการ 

กระทำ�โดยผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูก้อ่น แลว้สงัเกต ทบทวนสิง่ที ่

เกิดขึ้น และนำ�สิ่งท่ีเกิดขึ้นมาพิจารณาร่วมกัน จน

สรา้งความคิดรวบยอด แลว้ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ 

ใหม่ได้ 

	 2. 	การจดัการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ (Authentic  

Learning) 

			   เป็นการเรียนรู้ เ ร่ืองใดเรื่ องหนึ่ งตาม 

สภาพจริง ซึ่งผู้เรียนจะได้เช่ือมโยงท้ังความรู้ ทักษะ

และเจตคติเข้าด้วยกัน มีการทำ�งานเป็นทีม และ

แนวคิดน้ีได้พัฒนาจนสามารถวัดและการประเมิน

การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงได้ 5 ด้าน คือ ผู้เรียน

ได้พัฒนาการคิดขั้นสูง (Higher-order thinking)  

ผู้เรียนได้ความรู้ท่ีลึกซึ้ง (Depth of knowledge) 

ความเชื่อมโยงของสิ่งที่ เรียนรู้กับโลกแห่งความ 

เป็นจริง การอภิปรายหรือสนทนาที่เป็นแก่นสาร  

และการส่งเสริมสนับสนุนจากสังคมในผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้เรียน

			   สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Work-

based Education เป็นรูปแบบผสมผสานการเรียนรู ้

ภาคทฤษฎีในห้องเรียนกับการปฏิบัติงานจริงใน 

สถานประกอบการอยา่งเปน็ระบบ มกีารเรียนการสอน 

ในสถานศึ กษาและการออกไปปฏิบั ติ ง านใน 

สถานประกอบการตามสภาพและบริบทการทำ�งาน

จริง มีการประเมินผลการจัด การเรียนรู้เร่ืองการ

พัฒนาความคิดขั้นสูง มีความรู้ลึกซึ้ง เชื่อมโยงทฤษฎี

กบัการปฏบิตั ิผา่นการระดมความคดิหรอืการอภปิราย

ในทีมการทำ�งาน และได้รับการสนับสนุนการพัฒนา

ทักษะของผู้เรียนจากสถานประกอบการ

องค์ประกอบของการเรียนรู้ในรูปแบบ Work-

based Education

	 Suthamanon (2017) กล่าวถึงรูปแบบการ 

เรียนรู้แบบ Work-based Education ว่าเป็น 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาคทฤษฎีหรือหลักการท่ัวไปจาก 

เอกสาร ตำ�ราหรือผลการวิจัยควบคู่กับการลงมือปฏิบัติงาน 

และแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยตรงจากแหล่งงาน ทำ�ใหเ้กิด

องค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน 3 ด้าน คือ

	 1.	 Work-based Teaching (WbT) ซ่ึงเป็น 

การเรียนทฤษฎี หลักการทั่วไปจากการเรียนรู้ 

ในรายวิชา ซึ่งนอกจากจะได้ความรู้จากตำ�ราแล้ว  

ผูเ้รยีนจะได้รบัความรูท้ีส่มบรูณม์ากขึน้จากการเรยีนรู ้

จากกรณีศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

ทำ�ใหผู้เ้รียนมคีวามสมบรูณแ์ละความพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู้ 

ในองค์ประกอบส่วนที่สอง 

	 2.	 Work-based Learning (WbL) องคป์ระกอบ 

ส่วนท่ีสองน้ี เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจริง 

ทีม่รีะบบแบบแผนรองรบั เช่น การจดัโปรแกรมการฝึก

ปฏบิติังานท่ีชดัเจนในหลักสูตร การมคีรูฝึกหรือพ่ีเลีย้ง

ดูแลผู้เรียนของหลักสูตร และการมีระบบการติดตาม

ประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติงานอย่างเป็น
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ระบบ โดยการจดัการเรยีนการสอนนีจ้ะสลบัชว่งเวลา

ในการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการฝึกปฏิบัติงานตาม 

โจทย์ท่ีกำ�หนดให้จากผู้สอนหรือจากสถานประกอบการ 

อย่างต่อเนื่องรวม 4-8 ครั้ง ตามความเหมาะสมที่

หลักสูตรออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสถานประกอบการ ดังนั้น ผู้เรียนจะได้ตามติด

องค์ความรู้ การเรียนรู้เพิ่มเติมจากการทดลองใน

สถานประกอบการจริงจากโจทย์เดิม นอกจากนี้ 

ผู้สอนยังมีโอกาสในการศึกษาร่วมกับนักศึกษาและ/

หรือผู้สอนข้ามสาขาวิชาและ/หรือผู้เชี่ยวชาญใน 

สถานประกอบการ จนสามารถสร้างและดำ�เนิน

โครงการหรือนวัตกรรมเพื่อนำ�เสนอผลลัพธ์ที่ได้จาก

โครงการต่อสถาบันการศึกษา ตลอดจนกลุ่มธุรกิจที่มี

สว่นเกีย่วขอ้ง และพฒันาองคค์วามรูใ้หมใ่หกั้บสถาบนั

การศึกษาและสถานประกอบการ 

	 3.	 Work-based Researching (WbR) 

เป็นการศึกษาวิจัยของผู้สอนในสถาบันการศึกษาจาก

ปัญหาวิจัยจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการและ

สถานประกอบการสามารถนำ�ผลวิจัยไปใช้ปฏิบัติ

ได้ รวมทั้งยังสามารถนำ�องค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 

Work-based

Learning

(WbL)

Work-based

Teaching

(WbT)

Work-based

Researching

(WbR)

ภาพที่ 1 องค์ประกอบการเรียนรู้ในรูปแบบ Work-based Education

	 นอกจากนี้ Kasemsuk (2016) ได้นำ�รูปแบบ

ประยุกต์ใช้ในหลักสูตรของคณะนิเทศศาสตร์โดย 

รูปแบบ Work-based Education ของคณะ  

ประกอบด้วย

	 1. 	Work-based Sharing คือ การท่ีผู้เรียน 

พูดนำ�เสนองานให้คนอื่นฟังผ่านการลำ�ดับความคิด

ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การฝึกงานให้เพื่อน 

อาจารย์ และรุ่นน้องได้รับฟัง กระบวนการตัดสินใจ 

และแลกเปลี่ยนการเรียนรู้

	 2. 	Work-based Shape up คอื การสงัเคราะห์

องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

แล้วรวบรวมทำ�เป็นคู่มือการเรียนรู้ที่ได้รับในสาขา

วิชาชีพ โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

รุ่นพี่และรุ่นน้อง เพ่ือให้ได้แนวทางในการเตรียมตัว

สำ�หรับการไปฝึกปฏิบัติงานในองค์กรต่างๆ

	 3. 	Work-based Show off คือ การรวบรวม

จากสององค์ประกอบแรกมาจัดนิทรรศการเพื่อ

นำ�เสนอผลงานของผู้เรียนทุกสาขาวิชาของคณะ

นิเทศศาสตร์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ศักยภาพ

นักศึกษาและคณะให้สังคมรับรู้

	 สรปุการเรยีนรูแ้บบ Work-based Education  

มีองค์ประกอบสำ�คัญคือ 1) ผู้เรียนได้ความรู้ภาค

ทฤษฎีจากตำ�ราและจากผู้สอนที่มีการสอนผ่าน

ประสบการณ์และกรณีศึกษาในห้องเรียน 2) ผู้เรียน
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ได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู้ในการทำ�งานใน 

สถานประกอบการ เพือ่ตอ่ยอดหรอืพฒันาองคค์วามรู ้

จากโครงงานหรืองานวิจัยจนเกิดประโยชน์ต่อ 

สถานประกอบการและสถานศึกษา 3) ผูส้อนทำ�การวิจัย

จากโจทย์ที่เกิดขึ้นจริงในสถานประกอบการ เกิดองค์

ความรู้ใหม่ให้สถานประกอบการและสามารถพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน และ 4) ความร่วมมือ 

และการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะของผู้เรียนจาก

สถานประกอบการ โดยแต่ละหลักสูตรสามารถศึกษา

และสร้างรูปแบบ Work-based Education ในแบบ

ของตนได้

ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ 

Work-based Education

	 Manarungsan (2015) ได้อธิบายเก่ียวกับสถาบัน 

การศึกษาทีม่กีารจดัการเรียนการสอนรปูแบบ Work-

based Education สามารถสร้างความร่วมมือจาก 

องค์กรภาคธุรกิจหลากหลายในประเทศ ซึ่งแม้จะมี

หลักสูตรคล้ายคลึงกับสถาบันการศึกษาอื่น แต่ผู้เรียน

และบณัฑติจะมคีวามพรอ้มในการทำ�งานมากกวา่จาก 

สถาบนัการศกึษาอืน่ทีเ่รยีกวา่ Ready to work จากการ 

มีประสบการณ์การทำ�งานตลอดหลักสูตรจนเกิดความ

พร้อมอย่างที่สุด นอกจากนี้ Patcharinthanakun 

(2019) เสรมิว่าผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีนเป็นการผสม

ผสานความรูเ้ชงิวชิาการกับการปฏบิติั และแนวคดิการ

เรียนรู้โดยการลงมือทำ� (Learning by doing) ทำ�ให ้

ผู้เรียนเกิดทักษะท่ีจำ�เป็น 3 ด้าน คือ ทักษะอาชีพ 

(Professional skills) ซ่ึงผู้เรียนต้องเรียนรู้ในห้องเรียน

และนอกห้องเรียนในสาขาวิชาชีพของตนเองสำ�หรับ

ประกอบอาชีพในอนาคต ทักษะทางสังคม (Social skills)  

ซ่ึงผู้เรียนต้องเรียนรู้การทำ�งานเป็นทีมในสภาพการทำ�งาน 

จริง การส่ือสาร การเห็นอกเห็นใจและการมีจิตสาธารณะ  

ทำ�ให้ผู้เรียนได้ขัดเกลาตนเองต้ังแต่ในสถาบันการศึกษา 

จนเข้าสู่สังคมการทำ�งานเม่ือจบการศึกษา และทักษะชีวิต 

(Life skills) คือ การจัดการตนเอง การแก้ปัญหาทาง 

การเงิน ปัญหาสุขภาพ ทำ�ให้ผู้เรียนต้องเรียนรู้ที่จะ

ต้องดูแลตัวเอง การเรียนรู้จากห้องเรียนสามารถนำ�

ไปใช้ในสถานประกอบการหรือประสบการณ์ที่ได้จาก

การทำ�งานสามารถถกูนำ�มาสงัเคราะห์เปน็องคค์วามรู ้

ร่วมกันในห้องเรียนได้อีกด้วย

	 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้รูปแบบ Work-

based Education ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพร้อม

ในการทำ�งานอย่างที่สุด และผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ

อาชีพจากการประยุกต์ความรู้ในชั้นเรียนกับการฝึก 

ปฏิบัติงานที่ตรงความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด  

ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะทางสังคมจากการทำ�งานเป็น 

ทมีผ่านกระบวนการชว่ยกันคดิ ไตรต่รองและอภปิราย 

มีจิตสาธารณะ นอกจากนี้ยังได้พัฒนาทักษะชีวิต 

ให้แก่ผู้เรียน โดยเฉพาะในเรื่องการบริหารเวลา การ

แก้ปัญหา การวางแผนดูแลงานและตนเอง

ความสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษา สถาน-

ประกอบการและสังคม 

	 Suthamanon (2017) กลา่วถงึ การใชร้ปูแบบ 

Work-based Education นั้นต้องสร้างเครือข่าย 

การทำ�งานร่วมกันของสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างเสริมและสนับสนุนการจัด 

การศึกษาโดยใช้เครือข่าย 3 กลุ่ม ได้แก่ เครือข่าย 

สถาบันการศึกษา (Higher Education Network) เครือข่าย 

ภาคเอกชน (Private Sector Network) และเครือข่าย 

ต่างประเทศ (International Network) ให้มีส่วนร่วม 

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

การเรียนรู้และการทำ�งาน ตลอดท้ังเป็นแหล่งเรียนรู้

ด้านต่างๆ ให้กับผู้เรียนเพ่ิมเติม ซ่ึงระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศเป็นสิ่งสำ�คัญที่ต้องคำ�นึงถึง เพื่อผลักดันการ

สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าสู่องค์กรหรือขึ้นเวทีการ

แข่งขันระดับนานาชาติ สามารถแก้โจทย์ธุรกิจหรือ

สร้างนวัตกรรมตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 

และเครือข่ายภาคธุรกิจต้องการสร้างความร่วมมือ

กับสถานประกอบการ ผู้เรียนจะได้พัฒนาขีดความ

สามารถในการแข่งขันกับองค์กรทั้งระดับชาติและ

นานาชาติมากขึ้น
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ Work-based Education 

และความสัมพันธ์ของรูปแบบกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 สรุปข้อพึงระวังของการจัดการเรียนรู้แบบ 

Work-based Education ได้ว่าต้องมีความร่วมมือ 

ที่เข้มแข็งระหว่างสถานศึกษา สถานประกอบการ

เอกชน และสถานศึกษา/สถานประกอบการใน 

ต่างประเทศ เพื่อให้มีการส่งเสริมและสนับสนุน 

การพฒันาองค์ความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รียน นอกจากนี ้

ระบบเศรษฐกิจที่ดีของประเทศเป็นกลไกสำ�คัญ 

ในการขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือดังกล่าวและ 

สง่ผลให้ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสสรา้งนวัตกรรมและเขา้สูเ่วที

การแข่งขันระดับนานาชาติได้

บทสรุป

	 การจัดการเรียนรู้รูปแบบ Work-based  

Education ต่างจากการจัดการเรียนรู้คู่การทำ�งาน

รูปแบบอื่นในประเทศไทย ด้านการวางแผนการ

เรียนและการทำ�งานของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ แต่มี

ความหลากหลายตามสาขาวิชาชีพของผู้เรียนที่ระยะ

เวลาหรือจำ�นวนครั้งแตกต่างตามลักษณะวิชาชีพใน

อนาคตของผู้เรียน ด้านผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มี

ทั้งความลึกในศาสตร์องค์ความรู้และความกว้างใน

การประยกุต์ใชค้วามรู้กับการทำ�งานและชวีติ และดา้น

การดแูลเอาใจใส่จากผูส้อนในสถานศกึษากบัพีเ่ลีย้งใน 

สถานประกอบการ ซ่ึงดูแลใกลช้ดิจากการทำ�โครงงาน  

ทำ�วิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ท่ีนำ�ไปปฏิบัติได้ใน 

สถานประกอบการ และด้านการสร้างระบบที่ให้ 

ผู้เรียนสร้างคุณค่าของตนเองเพื่อก้าวสู่อาชีพ จาก

ความร่วมมือของสถานศึกษาและเอกชนภาคธุรกิจท่ี

มีส่วนในการสร้างระบบเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้

ในชีวิตของผู้เรียนได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้รูปแบบ 

Work-based Education ยังเหมาะสมในการนำ�ไป

ใช้กับทุกหลักสูตร สาขาวิชา ซึ่งอาศัยการวางแผน

การดำ�เนินงานที่ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบท

การเรียนการสอนและสาขาวิชาชีพของผู้เรียน โดย 

มีพื้นฐานการดำ�เนินงานเพื่อสร้างศักยภาพให้ผู้เรียน

ได้ความรู้ภาคทฤษฎีจากห้องเรียน และการประยุกต์

ใช้ความรู้จากประสบการณ์ในการทำ�งานจริงใน 

การแก้ปัญหาการทำ�งาน การปรับตัวให้เข้ากับสังคม 

การทำ�งานเป็นทีม การมีความรับผิดชอบและมีความ

อดทน ไมย่อ่ท้อต่ออปุสรรคปญัหาต่างๆ ท่ีเกดิข้ึน รวม

ทั้งการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ง

กาย ใจ และสติปญัญา ซ่ึงถูกหล่อหลอมจากสังคมและ

ความรอบรู้ศาสตร์ทั้งในและนอกห้องเรียน ตลอดจน 
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การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับประสบการณ์

ชีวิตและการทำ�งานภายใต้การดูแลของผู้เชี่ยวชาญ 

จากสถาบนัการศกึษาและสถานประกอบการมากกว่า 

1 ครัง้ โดยทีไ่มส่รา้งผลกระทบในการใช้เวลาเรยีนจาก

หลักสูตรปกติที่กำ�หนดไว้

	 นอกจาก Work-based Education จะมี

ประโยชนต์อ่ผูเ้รยีนแลว้ ยงัสรา้งประโยชนใ์หตั้วผู้สอน

เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในแง่มุมต่างๆ สามารถศึกษา

วิจัยเพื่อตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างดูแล 

ผู้เรียนและการหารือด้านต่างๆ ของระบบการทำ�งาน 

และตัวผู้เรียน ร่วมกับสถานประกอบการ เกิดเป็น

ประโยชน์ที่แท้จริงต่อทั้งสถาบันการศึกษา ผู้เรียน  

และสถานประกอบการอย่างนานัปการ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ควรศึกษาผลจากการจัดการเรียนรู้รูปแบบ  

Work-based Education ของผู้เรียนสาขาวิชา 

ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการดำ�เนินในเชิงประจักษ์ 

ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การสร้าง Work-based Education 

ได้ตามหลักการแนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อผู้เรียน 

ของแต่ละหลักสูตร

	 2. 	หลกัสตูรในสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนรู ้

และการทำ�งานในรูปแบบอื่นๆ ควรศึกษาเพื่อเติม 

เกี่ยวกับรูปแบบ Work-based Education เพื่อ

ปรับปรุงหรือประยุกต์ใช้กระบวนการดำ�เนินงาน 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมในการสนับสนุน และ

เสริมสร้างผู้เรียนให้มีศักยภาพสูงสุดและสามารถ 

ปฏิบัติงานได้จริงในสังคม
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บทคัดย่อ 

		  บทความน้ีมีจุดประสงค์เพื่อนำ�เสนอหลักของการเดาความหมายของคำ�ศัพท์จากบริบท ประเภทของ

ตัวชี้แนะทั้งตัวชี้แนะภายในคำ� และตัวชี้แนะภายนอกคำ� ประโยชน์ของการใช้หลักการเดาความหมายของ 

คำ�ศัพท์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านของผู้เรียน การเดาความหมายของคำ�ศัพท์เป็นหลักการที่ทำ�ให ้

ผู้เรียนสามารถทำ�ความเข้าใจในบทอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการอ่าน 

เนื่องจากไม่รู้ความหมายของคำ�ศัพท์ ดังนั้นหากผู้เรียนมีความรู้ในหลักการเดาความหมายของคำ�ศัพท์  

ประเภทของตัวชี้แนะ ประเภทของการสร้างคำ� ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความหมายของคำ�ศัพท์ ก็จะทำ�ให้ผู้เรียน 

เกิดความเข้าใจในการเดาและการตีความความหมายของคำ�ศัพท์ ด้วยเหตุผลนี้การเรียนรู้และทำ�ความเข้าใจ 

ในหลักการเดาความหมายของคำ�ศัพท์ จึงเป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้อ่านทำ�ความเข้าใจเนื้อหาและบทอ่านตลอดจนช่วย 

เพิ่มความเข้าใจในความหมายของคําโดยอาศัยโครงสร้างภายในคำ�ศัพท์ ตัวชี้แนะภายนอกคำ� และตัวชี้แนะ 

ภายในคำ� 

คำ�สำ�คัญ: บริบทในการเดาความหมายของคำ�ศัพท์ ตัวชี้แนะภายนอกคำ� ตัวชี้แนะภายในคำ� 

Abstract

	 The aim of this article is to present the principle of guessing the meaning of unfamiliar 

words from the context, types of context clues including external context clues and internal 

context clues, and the advantages of using the principle of guessing the meaning of unfamiliar 

words to enhance the reading ability of learners. Guessing the meaning of words is a principle 

that allows learners to understand the reading text effectively. Most learners have difficulties in 

reading because they do not know the meaning of the words. Therefore, if learners have enough 

knowledge of the principle of guessing the meaning of words, type of context clues and types 

of word formation which affect the meaning of words, they will gain more understanding in 

guessing and interpreting the meaning of words. For this reason, the learning and understanding 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 319

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

of the word guessing principle is a way to help readers understand the contents and reading 

texts as well as increase their understanding on word meaning through the structure within the 

vocabulary, external context clues and internal context clues.

 

Keywords: Context for Guessing the Unfamiliar Words, External Context Clue, Internal Context 

Clue

 
บทนำ� 

	 การอ่านถือว่าเป็นกระบวนการสื่อความหมาย

ในรปูของตวัอกัษร การท่ีผูอ่้านจะสามารถตคีวามหมาย

ได้น้ันต้องอาศัยความสามารถด้านภาษา โครงสร้าง

ของภาษาและความหมาย การทำ�ความเข้าใจในเรื่อง

ที่อ่านจึงจำ�เป็นท่ีจะต้องเข้าใจความหมายโครงสร้าง

ของคำ�ศัพท์สอดคล้องกับสิ่งที่ Bachman และคณะ

ไดร้ะบไุว้ว่า คำ�ศพัทจ์ะแสดงถงึความหมายทีแ่ต่ละคน

เก็บไวใ้นสมอง ความสามารถทางคำ�ศพัทเ์ปน็ดชันชีีใ้ห้

เหน็ถงึความสามารถทีจ่ะเขา้ใจบทอา่นได ้และคำ�ศพัท์

เป็นตัวแสดงโครงสร้างความรู้ที่ใช้ในการตอบสนอง

บทอ่าน (Bachman et al., 1995) องค์ประกอบที่

สำ�คญัอกีประการในการชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจในการ

อ่านคือ ความหมายของคำ�ศัพท์ผู้อ่านอาจจะเข้าใจ

ถึงความหมายของคำ�ศัพท์ที่มีอยู่ในสมองอยู่แล้วซึ่ง

ถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าใจ

บทอ่าน หากผู้อ่านไม่เข้าใจความหมายของคำ�ศัพท์

อาจจะใช้ความสามารถในการวิเคราะห์หน่วยคำ�ศัพท์ 

ความสามารถในการวเิคราะหร์ากของคำ� (Roots) และ 

วิภัตปัจจัย (Affixes) ได้จากการศึกษางานวิจัยด้าน 

การอ่าน ส่วนใหญ่พบว่าการท่ีผู้ เรียนไม่เข้าใจ 

ในบทอ่านเกิดได้ในหลายกรณีด้วยกัน ดังตัวอย่างที่  

จิกามาศ สุขเกษม ได้กล่าวไว้ว่า เหตุผลที่ผู้เรียน 

ไม่เข้าใจ เกิดจากบทอ่านที่มีความยาวเกินทำ�ให้ 

ผู้เรียนไม่สามารถจับประเด็นใจความสำ�คัญของ 

บทอ่านได้ (Sukkasem, 2016) นอกจากปัจจัยด้าน

ความยาวของบทอ่านปัจจัยด้านความหมายของ 

คำ�ศัพท์ก็ส่งผลต่อความเช้าใจในการอ่านของผู้เรียน

ได้ดังจะเห็นจากงานวิจัยของวราภรณ์ พรมอินทร์ 

ที่ทำ�การศึกษาปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 โรงเรยีนตกพทิยาคม

พบวา่ ปญัหาทีส่ำ�คัญอกีขอ้หนึง่ก็คอื ปญัหาด้านความ

เข้าใจในคำ�ศัพท์ การไม่เข้าใจในความหมายของ 

คำ�ศัพท์ทำ�ให้ผู้เรียนไม่สามารถรวบรวมความคิดจาก

สิ่งที่อ่านได้ ไม่เข้าใจเรื่องท่ีอ่านทำ�ให้ไม่สามารถทํา

แบบทดสอบได้ ( Prom-In, 2018) ดังนั้นการสอนให้

ผู้เรียนเข้าใจความหมายของคำ�ศัพท์จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ

อย่างยิ่ง ดังที่ Wilkins ได้กล่าวไว้ว่า หากผู้เรียนมี 

ความรู้ด้านไวยากรณ์เพียงน้อยนิดก็ยังสามารถ 

สื่อความหมายได้ แต่หากผู้เรียนไม่รู้ความหมายด้าน

คำ�ศัพท์เลยก็ไม่สามารถส่ือความหมายออกมาได้  

การที่ผู้เรียนไม่เข้าใจความหมายของคำ�ศัพท์จึงทำ�ให้

ผู้เรียนไม่เข้าใจบทอ่าน (Wilkins, 1972) จะเห็นได้ว่า

อุปสรรคที่สำ�คัญสำ�หรับการทำ�ความเข้าใจในบทอ่าน

คอืการไมรู้่ความหมายของศพัท์ทำ�ใหไ้มส่ามารถเข้าใจ

ข้อความที่อ่าน ไม่สามารถตีความหมาย ผลลัพธ์ก็คือ

ไม่สามารถทำ�แบบทดสอบในการอ่านเพ่ือความข้าใจ

ได้ ทำ�คะแนนได้ไม่ดี วิธีการที่จะช่วยแก้ไขให้ผู้เรียน

ทำ�ความเข้าใจในบทอา่นได้กค็อื การทำ�ความเขา้ใจใน

ความหมายของคำ�ศัพท์และสามารถนำ�ไปใช้ได้ ทั้งนี้

เพราะการรู้ศัพท์ย่อมสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ 

เรื่องราวที่อ่านได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ในเวลาที่จะ

ต้องเข้าสอบไม่ว่าจะเป็นการสอบประเภทใด สอบ  

ณ ทีใ่ดกต็าม ผูเ้ขา้สอบยอ่มไมส่ามารถนำ�พจนานกุรม

เข้าไปในห้องสอบเพื่อค้นหาความหมายของศัพท์ได้ 

ฉะนั้นจึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องเรียนรู้วิธีการเดาศัพท์  

และวิธีหาความหมายของคำ�ที่พบในการอ่านโดยไม่

ต้องใช้พจนานุกรม
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	 ความสำ�คัญของการเรียนรู้คำ�ศัพท์นั้นเป็น 

สิง่ท่ีไมส่ามารถตัง้คำ�ถามได ้กลวธิทีีม่ปีระโยชนใ์นการ

เรียนรู้คำ�ศัพท์คือการเรียนรู้ผ่านบริบท Prince ได้ 

ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้กลวิธีในการเรียนรู้ผ่าน

บริบทดังต่อไปน้ี 1) การเรียนรู้ความหมายจากบริบท

ทำ�ให้ผู้เรียนพัฒนากลวิธีต่างๆ อาทิเช่น กลวิธีการคาดเดา  

(Anticipating Strategies) และกลวิธีการอนุมาน 

(Inferencing Strategies) ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์กับ 

ผู้เรียน หากได้รับการฝึกฝนจนเชี่ยวชาญเพราะจะ

ทำ�ใหผู้เ้รียนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 2) การเข้าใจ

ความหมายของคำ�ศัพท์ใหม่อย่างเป็นระบบ ทำ�ให้ 

ผู้เรียนสามารถเข้าใจจุดประสงค์ของการใช้วาทกรรม 

(Discourse) ในการสื่อสาร 3) บริบทเป็นการแสดงถึง 

การใช้คำ�ในความหมายที่เหมาะสม (Prince, 1996)

	 การนำ�เสนอคำ�ศพัทต์ามบรบิทจะชว่ยใหผู้้เรียน

พัฒนาความเข้าใจในความหมายของคำ�ศัพท์มากกว่า

การทอ่งจำ� การทอ่งจำ�อาจจะเปน็ขอ้ดแีละมปีระโยชน์

เพียงชั่วคราวสำ�หรับการทดสอบแต่ไม่ใช่เทคนิค

ที่เหมาะสมในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ การที่ 

ผู้เรียนใช้วิธีการจำ�ความหมายของคำ�ศัพท์มักประสบ

กบัปญัหาดา้นการจำ�กดัความในการนำ�ความหมายใน

คำ�ไปใช้และเกิดข้อผิดพลาดทางด้านความหมาย 

	 จากความจำ�เป็นที่จะต้องรู้ความหมายของ

ศัพท์ที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้น ปัจจุบันนักภาษาศาสตร์

ไดพ้ยายามค้นควา้และแนะนำ�วธิตีา่งๆในการเดาศพัท์

โดยไมต่อ้งอาศยัพจนานกุรม ทัง้นีด้้วยเหตผุลสำ�คญัคอื

หากผูเ้รยีนหาความหมายของคำ�ศพัทจ์ากพจนานกุรม

อาจทำ�ให้เกิดความเบื่อหน่ายท้อถอยต่อการที่จะอ่าน

ภาษาอังกฤษให้เกิดเข้าใจทั้งนี้เพราะ

	 1. 	คำ �ศัพท์ ในภาษาอั งกฤษนั้นมีจำ �นวน

มากมายหากไมเ่ขา้ใจในบรบิททีส่ือ่ในบทอา่นกจ็ะเกดิ

ข้อผิดพลาดทางความหมายได้

	 2. 	เวลาที่กำ�หนดให้ผู้เรียนได้ศึกษาอาจมีอยู่

อย่างจำ�กัด

	 3. ผูเ้รียนมภีาระในรายวชิาอืน่จงึทำ�ใหไ้มม่เีวลา

ในการศึกษาหาความหมายของคำ�ศัพท์

			   ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพการอ่านโดย

การเดาความหมายจากบริบทนั้นจึงมีประโยชน์ต่อ 

ผู้เรียนเป็นอย่างย่ิง ความสามารถในการเดาความ

หมายของคำ�ศัพท์โดยไม่ต้องอ้างถึงพจนานุกรมช่วย

ประหยดัเวลาและชว่ยใหผู้อ้า่นสามารถทำ�การอา่นตอ่

ได้โดยไม่หยุดชะงัก ด้วยวิธีนี้จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอ่านได้มากขึ้น

	 การทำ�ความเข้าใจกับความหมายของศัพท์จึง

เป็นเรื่องสำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการฝึกการ

เดาความหมายของคำ�ศัพท์จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อผู้เรียน

ภาษาอังกฤษเป็นอย่างยิ่ง

หลักการเดาความหมายของศพัทภ์าษาองักฤษ

	 การเดาความหมายของคำ�ศัพท์จากบริบทเป็น

กลวิธีที่สื่อความหมายของคำ�ศัพท์ที่ได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลาย การใช้บริบทในการเดาความหมาย

ของคำ�ศัพท์เป็นการช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจคำ�ศัพท์ที่

ยากหรือไม่คุ้นเคย สิ่งสำ�คัญที่สุดคือ ผู้เรียนไม่เพียง

แต่เข้าใจความหมายของคำ�ศัพท์ แต่ยังเข้าใจการใช้

คำ�ตามบริบทความหมายอีกด้วย บริบทความหมาย

จะให้ข้อมูลด้านความหมายท่ีสามารถใช้ในประโยคที่

เหมาะสม ซ่ึงอาจกลา่วได้วา่เปน็การคน้หาความหมาย

ของคำ�โดยการดูคำ�หรือวลีที่อยู่ใกล้เคียง (Hartmann 

& Blass, 2007)

	 บริบทนั้นคืออะไร มาจากไหน บริบทมาจาก 

คำ�ภาษาอังกฤษว่า “Context” หมายถึง ข้อความ 

หรือคำ�พูดท่ีมาอยู่ก่อนและหลังวลีหรือข้อความ 

บางสว่นทีส่ามารถชว่ยอธิบายความหมายของคำ�ศพัท์

ทีผู้่เรียนไมท่ราบความหมาย (Macmillan Education 

Ltd., 2002) ทำ�ให้เราเดาความหมายของศัพท์ที่ไม่รู้

นัน้ได ้บรบิทชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจและใชภ้าษาเปา้หมาย

ได้อย่างมีประสิทธิผล การที่คำ�หนึ่งคำ�ให้ความหมาย 

ได้หลายความหมายและนำ�มาใช้ในบริบทเฉพาะที่

เหมาะสม หากเราใหบ้รบิทแวดลอ้มมากพอกจ็ะทำ�ให้

ผู้เรียนเข้าใจความหมายได้ชัดเจนมากขึ้น (Innaci  

& Sam, 2017) จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าบริบท  
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(Context) เป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อการเข้าใจความ

หมายของคำ�ศัพท์ การเรียนรู้คำ�ศัพท์จากบริบท 

ในระหว่างการอ่านข้อความช่วยให้ผู้เรียนทำ�ความ 

เขา้ใจความหมายไดเ้ปน็อยา่งด ีหากผูเ้รยีนไมส่ามารถ

ตีความหมายของคำ�ศัพท์ได้อย่างถูกต้องอาจทำ�ให้ 

เกิดความเข้าใจท่ีผิดพลาด คำ�ศัพท์บางคำ�หากใช้ 

ตามความหมายตามพจนานุกรมก็อาจให้ความหมาย

ที่แตกต่างไปจากความหมายตามบริบท ทั้งนี้เพราะ

ความหมายของคำ�ใดคำ�หนึง่นัน้จะตอ้งข้ึนอยูกั่บบริบท

อื่นๆ ซึ่งอยู่ข้างเคียงด้วย ดังเช่นคำ�ว่า roll หากค้นหา

ความหมายจากพจนานุกรม ผู้เรียนจะพบว่า คำ�นี้ 

ในความหมายทั่วไปหมายถึง “ม้วน กลิ้ง หรือ หมุน” 

ซึ่งเป็นความหมายที่ผู้อ่านเข้าใจได้ตามความหมาย

ทั่วไป ดังในประโยคตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

	 1) 	He rolled the boulder aside. ในประโยคนี ้ 

คำ�ว่า roll หมายถึงกลิ้ง ซึ่งความหมายในประโยคนี้ก็

คือ เขากลิ้งก้อนหินไปข้างๆ หรือในประโยค 

	 2) 	He was rolling a pencil between his 

fingers. ในประโยคนีค้ำ�วา่ roll ทำ�หนา้ทีเ่ปน็คำ�กรยิา

ซึ่งหมายความว่าหมุน ดังน้ันในประโยคนี้จึงหมายถึง 

เขาหมุนดินสอระหว่างนิ้วของเขา (Autores et al., 

2011) 

			   หากผู้เรียนพบคำ�ว่า breakfast roll ใน

ประโยค ดังต่อไปนี้ 

	 3) 	The breakfast roll is a bread roll filled 

with elements of a traditional fried breakfast. 

(Wikipedia) คำ�ว่า breakfast roll ในประโยคนี้ไม่ได้

หมายถงึ อาหารเชา้ท่ีมว้น ตามความหมายของ roll ที่

พบในพจนานกุรม หากถา้สังเกตจากบรบิทแวดลอ้มจะ

เหน็วา่ ในประโยคนีไ้ดอ้ธบิายถงึ breakfast roll วา่คือ

ขนมปังม้วนที่มีองค์ประกอบของอาหารเช้าท่ีผัดแบบ

ดั้งเดิม 

			   นอกจากนี้พบคำ�ว่า roll call ในประโยค 

ต่อไปนี้

 	 4) 	We have asked for the roll call in 

order to see who is assuming responsibility 

for, for example, more cases of cancer and  

allergies. (McIntosh, 2013) ในประโยคนี้ หาก

สังเกตจากบริบทแวดล้อมจะเห็นได้ว่า คำ�ว่า roll  

ไม่ได้หมายถึง ม้วน กลิ้ง หรือหมุนแต่อย่างใด เมื่อนำ�

มารวมกับ call เป็น roll call ในที่นี้หมายถึง การ

เรียกขานชื่อ ในประโยคนี้หมายถึง พวกเราขอร้องให้

มกีารเรยีกขานชือ่เพือ่ดวูา่ใครจะเปน็ผูร้บัผดิชอบ เช่น

ในกรณีของโรคมะเร็งและภูมิแพ้

 			   จะเห็นได้ว่าคำ�ว่า roll ในประโยคตัวอย่าง

ทัง้ 4 ประโยค ตา่งกม็คีวามหมายทีแ่ตกตา่งกนัออกไป  

คำ�วา่ roll ในประโยคที ่1 และ 2 มคีวามหมายโดยตรง

ตามพจนานุกรม สำ�หรับคำ�ว่า breakfast roll ใน

ประโยคที่ 2 หมายถึง ขนมปังม้วน ที่สอดไส้ด้วย 

องค์ประกอบของอาหารเช้าแบบดัง้เดมิ คำ�วา่ roll call  

ในประโยคที่ 3 หมายถึง การเรียกขานชื่อ จากการ

ศึกษาความหมายของคำ�ว่า roll ทั้ง 4 ประโยค พบว่า  

ความหมายในแต่ละประโยคแตกต่างกันออกไป  

ฉะนั้นการที่ผู้อ่านเข้าใจถึงหลักการและวิธีการเดา

ความหมายของคำ�ศัพท์จากบริบท จะช่วยให้ผู้อ่าน

เกิดความเข้าใจในความหมายของคำ�ศัพท์เหล่านั้น

อย่างแท้จริง

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การใช้บริบทใน

การแปลความหมายของคำ�ศัพท์เป็นส่ิงที่สำ�คัญใน 

การอ่าน ในขณะท่ีผู้อ่านอ่านบทความ อ่านเนื้อเรื่อง 

อ่านนวนิยาย หรือบทความเชิงวิชาการต่างๆ อาจจะ

พบกับคำ�ศัพท์ที่ไม่คุ้นเคย ผู้อ่านไม่เข้าใจความหมาย 

ทำ�ให้เป็นอุปสรรคต่อการตีความหมายของบทอ่าน  

สง่ผลตอ่การเรยีนรูข้องผูอ้า่น ทำ�ใหค้วามเขา้ใจในการ

อ่านลดน้อยลง (Soria, 2001: 77) เพื่อช่วยให้ผู้อ่าน 

เกิดความเข้าใจในบทอ่าน การตีความหรือการเดา

ความหมายจากบริบทจึงเป็นกลวิธีที่นำ�มาใช้ในกรณี

ที่ไม่มีพจนานุกรม 

	 ในการเดาความหมายของคำ�ศัพท์นั้น Nation 

และ Coady ได้ให้คำ�แนะนำ�ในการเดาความหมายของ

คำ�ศัพท์ไว้ดังต่อไปนี้ 1) ให้ศึกษาหน้าที่คำ�ศัพท์คำ�นั้น 

2) ศึกษาบริบทที่แวดล้อมคำ�ศัพท์นั้นและพยายาม



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 2021322

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ใช้ความหมายที่ ง่ายที่สุดในการตีความและเดา 

ความหมาย 3) ศึกษาบริบทท่ีแวดล้อมแบบกว้างๆ  

รวมท้ังศึกษาความสัมพันธ์ของประโยคท่ีอยู่แวดล้อม

โดยรอบ เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้าน 

ความหมาย 4) เดาความหมายจากบรบิท 5) ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของการเดาความหมาย (Nation &  

Coady, 1988) นอกจากนี้ Thornbury ได้ยํ้าถึง

ความสำ�คัญของการเดาความหมายของคำ�ศัพท์จาก

บริบทว่า ทักษะการเดาความหมายจากบริบท เป็น

ทักษะอีกทักษะที่มีความสำ�คัญและเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งสำ�หรับผู้เรียน ผู้เรียนสามารถนำ�ทักษะการ

เดาความหมายของคำ�ศัพท์ไปประยุกต์ใช้ท้ังในและ

นอกห้องเรียน (Thornbury 2002) อ้างถึงใน Mart 

(2012) อีกท้ังในงานวิจัยของ Prince ยังได้อธิบาย

ถึงองค์ประกอบท่ีสำ�คัญอีกข้อคือ องค์ประกอบด้าน

ทฤษฎีบริบทซึ่งเป็นช่องว่างทางความหมายคำ�ศัพท์ที่

ปรากฏจากบรบิทท่ีอยูแ่วดลอ้มนัน่เอง (Prince, 1996)

จากที่กล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่าในการเดา 

ความหมายของคำ�ศัพท์ที่พบจากบทอ่านประเภท

ต่างๆ นั้น มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องแบ่งออกได้เป็น  

2 ลักษณะนั่นก็คือ 1) องค์ประกอบภายในของ 

คำ�ศัพท์ ซึ่งรวมถึงองค์ประกอบของโครงสร้างทาง 

หลักไวยากรณ์ เช่นหน้าที่ของคำ�ศัพท์ (Part of 

Speech) และ 2) องค์ประกอบทางโครงสร้างทาง

ความหมาย ในส่วนนี้ผู้อ่านต้องอาศัยบริบทด้าน 

ความหมายทีอ่ยูแ่วดลอ้มคำ�ศพัท์ในการเดาความหมาย

ที่แท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัย Phopayak (2013)  

ที่ได้อธิบายถึงความสามารถในการระบุความหมาย

ของคำ�ศัพท์โดยวิธีการวิเคราะห์บริบทแวดล้อมนั้น 

ต้องอาศัยตัวชี้แนะในการสื่อความหมายของคำ�ศัพท์ 

ตัวชี้แนะอาจเป็นคำ� วลี ประโยค หรือเครื่องหมาย

วรรคตอนซึ่งในที่นี้ถือว่าเป็นตัวช้ีแนะในบริบทหรือ

ตัวชี้แนะทางไวยากรณ์ นอกจากนี้ตัวชี้แนะภายนอก

คำ�ซึ่งหมายถึงบริบทแวดล้อมที่อยู่ในประโยคหรือ

ระหว่างประโยคของคำ�ศัพท์ที่ไม่ทราบความหมาย 

ก็เป็นอีกองค์ประกอบที่สำ�คัญในการช่วยให้ผู้อ่าน 

เดาความหมายของคำ�ศัพท์ได้ 

	 ดังนั้นบริบท (Context) จึงเป็นส่วนสำ�คัญที่

จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเดาความหมายของคำ�ศัพท์

ได้โดยไม่ต้องอาศัยพจนานุกรม การช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเดาความหมายของคำ�ศัพท์ได้อย่างถูกต้อง

จำ�เป็นต้องอาศัยตัวชี้แนะในบริบท (Context Clues) 

ในการแนะความหมายของคำ�ในระดับข้อความหรือ

ประโยคโดยการพิจารณาข้อความแวดล้อมเพื่อที่จะ

ตีความหมายของคำ�ศัพท์จากตัวชี้แนะเหล่านี้ สำ�หรับ

ตัวชี้แนะในบริบท (Context Clues) อาจจะแบ่งเป็น

ประเภทต่างๆ กัน ดังนี้

	 1.	 ตัวชี้แนะภายนอกคำ� (External Context 

Clues) หมายถึง ตัวชี้แนะบริบทที่เป็นคำ�อื่นๆ ที่อยู่

ใกล้เคียงกับคำ�ท่ีเราไม่ทราบความหมาย อาจอยู่ใน

ประโยคหรือระหว่างประโยค ตัวชี้แนะประเภทนี้แบ่ง

เป็นตัวชี้แนะทางไวยากรณ์ (Syntactic Clues) และ

ตัวชี้แนะด้านความหมาย (Semantic Clues)

	 2.	 ตัวชี้แนะภายในคำ� (Internal Context 

Clues) หมายถึง ตัวชี้แนะบริบทท่ีเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างหน่วยคำ� (Morphological 

Structures) ผู้อ่านจะต้องสังเกตการเปล่ียนแปลง

ภายในคำ� เพื่อใช้ในการเดาความหมายของศัพท์จาก

ตัวชี้แนะ (Clues) ซึ่งได้แก่ อุปสรรค (Prefix) ปัจจัย 

(Suffix) และรากคำ� (Root) เป็นต้น

ประเภทของตวัชีแ้นะในบรบิท (Context Clues)

	 1.	 ตวัชีแ้นะภายนอกคำ� (External Context 

Clues) 

			   1.1	 ตัวชี้แนะบริบทประเภทให้คำ�จำ�กัด

ความ (Direct Definition Clues) เปน็การใหค้ำ�จำ�กัด

ความโดยตรง ซึ่งหมายถึงการให้ความหมายโดยการ

บอกความหมายของศัพท์ออกมาโดยตรง สามารถ

ทราบได้โดยดูจากบริบทที่แสดงในการให้คำ�จำ�กัด

ความนี้ ซึ่งมักจะมี Comma หรือ dash มาคั่นอยู่ใน

ประโยค สามารถสังเกตได้จากตัวชี้แนะดังต่อไปนี้

						      1.1.1	 to be ได้แก่ is, are, was, 
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were

						      1.1.2	 สงัเกตการใชค้ำ�เชือ่มตา่งๆ เชน่ 

that is, in other words หรือ…or….หมายความว่า 

คำ�หรอืประโยคทีก่ลา่วมาแลว้ มคีวามหมายเหมอืนกบั

คำ�หรือประโยคที่ตามหลัง is, are, was, were 

	  					    1.1.3	 คำ�ว่า mean, means แปลว่า 

หมายความว่า

	  					    1.1.4	 to refer to แปลว่า พาดพิง

หรืออ้างอิงถึง

	  					    1.1.5	 to be defined แปลว่า ได้ถูก

นิยามว่าเป็น

	  					    1.1.6	 to be regard as แปลว่า 

เกี่ยวข้องเป็น

						      1.1.7	 to look like แปลว่า ดูเหมือน

						      1.1.8	 to be called แปลวา่ ถกูเรียกวา่ 

						      ดังตัวอย่างเช่น

								        -	 Geometry is one branch 

of mathematics about lines, angles, and  

surfaces.

									         ถ้าเราไม่ทราบว่า Geometry 

คือ อะไร แต่พอเห็นคำ�ว่า is ก็ทำ�ให้เราเดาได้ เพราะ 

is แปลวา่ คอื ฉะนัน้ขอ้ความทีต่ามมาจะอธิบายความ

ให้เราเข้าใจได้ว่า Geometry คือ สาขาหนึ่งของ

คณิตศาสตร์เกี่ยวกับ เส้น มุม และพื้นผิว ซึ่งก็ย่อม

หมายถึง เรขาคณิต

								        -	 Closed punctuation 

means the use of commas and periods at the 

end of lines the letter heading and addresses.

	  								       คำ�วา่ means บ่งบอกให้ทราบวา่  

Closed punctuation นั้น หมายถึงอะไร

								        -	 Messrs., the plural of Mr., 

is seldom used as a title.

									         ในที่นี้เครื่องหมาย comma 

(,) จะช่วยอธิบายให้ทราบถึงความหมายของ Messrs.  

ว่าเป็นรูปพหูพจน์ของ Mr.

								        -	 Isn’t that what you’ve 

always wanted - to keep your morning  

freshness all day long?

									         จะเห็นว่าเครื่องหมายหลังคำ� 

wanted คือ dash (-) จะช่วยอธิบายให้เราทราบว่า 

wanted ที่ต้องการนั้น คืออะไร

								        -	 The audience appreciated  

the speaker’s straight answers to their 

questions. In other words, the speakers  

answered truthfully.

	  								       วลี In other words ช่วยให้

เราเดาความหมายของคำ� straight ไดว้า่มคีวามหมาย

เหมือนกับ “truthful” นั่นคือ หมายความว่า ตรงไป

ตรงมาหรือเป็นความจริง

			   1.2	 การใหตั้วชีแ้นะโดยสังเกตจากตัวอยา่ง 

(Example Clues) เป็นการให้ตัวช้ีแนะโดยสังเกต

จากการยกตัวอย่าง ซึ่งเป็นการอธิบายเพ่ิมเติมโดยใช้

ตัวชี้แนะท่ีผู้อ่านใช้เดาความหมายของศัพท์ที่ตนไม่

ทราบ สามารถสังเกตได้จากตัวชี้แนะดังต่อไปนี้ for 

example, for instance, e.g., such as, As เป็นต้น 

ดังตัวอย่างเช่น

						      -	We get an alloy by melting two 

or more metals together, for example, brass 

is an alloy of bronze and zinc.

	  						     หากไ ด้อ่ านในตอนแรกอาจจะ

ไม่ทราบว่า alloy คืออะไร เมื่อได้สังเกตคำ�ว่า for  

example ซึ่งเป็น clue ในประโยคน้ีก็พอที่ทำ�ให้

ทราบได้ว่า alloy หมายถึง โลหะผสมเพราะเป็นการ

ยกตัวอย่างของ brass ซ่ึงเกิดจาก แร่ทองสัมฤทธิ์ 

(bronze) และ สังกะสี (zinc) 

						      -	Half-baked, for instance, may 

refer to a foolish idea or stupid person.

							       ในที่นี้คำ�ว่า Half-baked คือ  

คำ�ที่เราไม่ทราบความหมาย เม่ือสังเกตคำ�ว่า for  

instance ซึ่งเป็น clue ที่บ่งบอกการยกตัวอย่าง จะ

ทำ�ให้เราทราบได้ว่า คำ�นี้อาจจะหมายถึงความคิดที่ 

โง่ๆ หรือคนโง่ เป็นต้น
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			   1.3	 การให้ตัวชี้แนะจากการบรรยาย  

(Description Clues) การใหต้วัชีแ้นะจากการบรรยาย 

ข้อนี้ช่วยให้เราทราบความหมายได้โดยการบรรยาย

ลักษณะหรือคุณสมบัติ การให้ตัวช้ีแนะประเภทนี้

สามารถสงัเกตไดจ้ากตวัชีแ้นะทีแ่สดงการใหค้ำ�อธบิาย

เพิม่เตมิ การเดาความหมายจากตวัชีแ้นะการบรรยาย

แตกต่างจากการให้ความหมายโดยตรง เนื่องจากการ

ใหต้วัช้ีแนะจากการบรรยายเป็นการขยายใจความเพือ่

เปน็การใหข้้อมลูเพิม่เตมิแลว้นำ�ไปใช้ตคีวามหมายของ

คำ�ศพัท ์ตวัชีแ้นะประเภทนีส้ว่นใหญจ่ะเป็นการอธบิาย

ความหมายของคำ�ศัพท์เชิงนามธรรมซึ่งไม่สามารถให้

คำ�จำ�กัดความได้โดยตรง ตัวอย่างเช่น 

						      -	My little brother annihilated my 

snow fort. He took a shovel and smashed it 

to pieces. (Context as clues meaning, 2011)

							       จากในประโยคนี้คำ�ว่า annihilate 

เปน็คำ�ทีเ่ราไมท่ราบความหมาย และในประโยคนีไ้มม่ ี

clue ที่จะทำ�ให้เราทราบความหมาย แต่เมื่อศึกษา

ประโยคถัดไปเราจะพบว่า ในประโยคที่อยู่รอบข้าง 

เป็นบริบทนำ�มาอธิบายคำ�ศัพท์ ความหมายของคำ�ว่า 

annihilate จึงหมายถึง “ทำ�ลาย” เพราะในบริบท 

บ่งบอกว่า เขาใช้พล่ัวมาทุบป้อมหิมะท่ีน้องชายสร้าง

ขึ้นให้แหลกเป็นชิ้นเล็กๆ ดังนั้นคำ�ว่า annihilate จึง

น่าจะหมายถึงทำ�ลาย

			   1.4	 การให้ตัวชี้แนะจากการเปรียบเทียบ 

(Comparison Clues) การให้ตัวชี้แนะจากการ

เปรียบเทียบนั้น เป็นการใช้ตัวช้ีแนะท่ีผู้อ่านใช้ในการ

เดาความหมายของศัพท์จากการเปรียบเทียบกับคำ�

หรือความคิดที่ตนทราบอยู่แล้ว ในอีกกรณีหนึ่งก็คือ 

ผู้อ่านอาจเดาความหมายของคำ�ได้จากความขัดแย้ง

ของคำ�ที่อยู่ใกล้ๆ ตัวชี้แนะประเภทนี้ แบ่งออกได้ 

เป็น 2 ประเภท โดยสามารถสังเกตได้จากตัวชี้แนะ

ดังต่อไปนี้ 

						      1.4.1	 ตัวชี้แนะที่แสดงการเปรียบ

เทียบโดยใช้ความหมายในทิศทางเดียวกันสามารถ

สังเกตได้จากตัวชี้แนะดังต่อไปนี้ as, as…………as,  

like, similar to, likewise, as if, as though,  

comparing to, comparing with ดังตัวอย่างเช่น

									         -	He looked absolutely 

flummoxed, like a toddler staring down at 

his feet on the floor who just isn’t sure about 

this whole “walking” thing. (Norquist, 2020)

										          จ ากข้ อคว ามนี้  คำ � ว่ า  

flummoxed เป็นคำ�ศัพท์ที่ไม่ทราบความหมาย  

เมื่อผู้อ่านจนถึงคำ�ว่า like ซึ่งเป็น clue ที่บ่งบอก 

ความเปรยีบเทยีบความเหมอืน ในทีน่ีผู้อ้า่นจะตคีวาม

คำ�ว่า flummoxed จากบริบทแวดล้อมที่อยู่ถัดมา 

จากประโยคตัวอย่างที่ให้มานี้คำ�ว่า flummoxed 

จึงมีความหมายว่าสับสน เพราะผู้เขียนเปรียบคำ�ว่า  

flummoxed ว่าเป็นอาการของเด็กท่ีจ้องลงไป 

ที่เท้าของเขาบนพ้ืนซึ่งไม่แน่ใจเกี่ยวกับสิ่งที่ “เดิน” 

ทั้งหมดนี้

						      1.4.2	 ตัวช้ีแนะท่ีแสดงความขัดแย้ง 

ได้แก่ คำ�ท่ีบ่งบอกความขัดแย้งหรือความหมายในทาง

ตรงกันข้าม เช่น กลุ่มคำ�เช่ือมในประโยคความรวม 

(compound sentence) ท่ีแสดงความหมายตรงกันข้าม  

ซึ่งสามารถสังเกตได้จากตัวชี้แนะดังต่อไปนี้ but,  

although, nevertheless, on the other hand, on 

the contrary, in contrast ดังตัวอย่างเช่น

									         - The feral cat would not 

let us pet him, unlike our friendly cat.

										          จากข้อความนี้เราไม่ทราบ

ความหมายของคำ�ว่า feral แต่เมื่อสังเกตจาก  

unlike ซ่ึงเปน็ clue ทีแ่สดงการใหค้วามหมายในทาง

ตรงข้าม และเมื่อตีความจากบริบทจากข้อความด้าน

หลงัทีก่ลา่วถึงแมวทีเ่ชือ่ง ดังนัน้คำ�วา่ feral จงึหมายถึง  

ไม่เชื่อง หรือดุร้าย

			   1.5	 การเดาความหมายโดยใช้ตัวชี้แนะ 

ที่เป็นคำ�เหมือนและคำ�ตรงข้าม (Synonym and  

Antonym Clues) การเดาความหมายโดยใช้ตัวชีแ้นะ 

ที่เป็นคำ�เหมือนและคำ�ตรงข้ามนั้น ตัวชี้แนะทั้ง  

2 ลักษณะนี้ เป็นการนำ�ความหมายจากคำ� ข้อความ
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หรือวลีต่างๆ ท่ีมีความหมายเหมือนกัน กล่าวถึง 

สิ่งเดียวกัน หรือคำ�ที่มีความหมายตรงกันข้าม กล่าว

ในลักษณะตรงกันข้าม โดยการใช้คำ�หรือวลีที่ง่าย 

ที่ผู้อ่านคุ้นเคยเป็นตัวชี้แนะ (clue) เพื่อให้ผู้อ่านเดา

ความหมายของอีกคำ�หนึ่งได้ สามารถสังเกตได้จาก 

ตัวชี้แนะดังต่อไปนี้ like, likewise, similarly, in the 

same way, as, correspondingly, equally, in 

contrast, as if, however, instead ดังตัวอย่างเช่น 

					     -	A tiger and a panther are nearly  

alike. A panther has yellow skin with dark 

spots, but a tiger is bigger and it has yellow 

skin with black stripes.

						      จากข้อความนีส้ามารถเดาความหมาย

ของคำ�วา่ panther โดยใชต้วัชีแ้นะ alike และผูเ้ขยีน

ต้องการจะให้ความหมายของคำ�ว่า panther โดยใช้

การอธิบายให้เห็นความแตกต่างจากการเปรียบเทียบ

กับ tiger จะเห็นได้ว่าผู้เขียนอธิบายว่า tiger และ 

panther นั้นเกือบจะเหมือนกัน ดังนั้นเมื่อเราอ่าน

ข้อความต่อไปจนจบ ก็จะสามารถทราบความหมาย

ของ panther ว่ามีความแตกต่างจาก tiger อย่างไร

ซึ่งความหมายของ panther ก็คือ เสือดาว 

					     -	There are conflicts between the 

leaders of different political parties, so there 

are disagreements between their members.

	  					    จะเห็นว่าคำ�ที่ไม่ทราบความหมาย 

คือ conflicts ในประโยคน้ีเม่ืออ่านจนจบในประโยค

แรก ผู้เขียนพยายามอธิบายความหมายของคำ�ว่า  

conflicts โดยยกเหตุกาณ์ความแตกต่างระหว่าง

หัวหน้านักการเมืองต่างๆ ดังนั้นเมื่อมีความแตกต่าง 

จึงมีการแสดงความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน ซึ่งก็มาจาก

ความหมายของคำ�ว่า disagreements ดังนั้น คำ�ว่า 

conflicts จึงหมายถึงความขัดแย้งระหว่างสมาชิก

พรรคการเมืองด้วย ผู้อ่านสามารถสังเกตการใช้ so 

ในการเชื่อมประโยคท้ังสองประโยค so เป็นการ

เชื่อมประโยคที่มีความเป็นเหตุเป็นผลกัน จะเห็น

ว่าเป็นการอธิบายในทิศทางเดียวกัน เราจึงตีความ 

ความหมายของคำ�ว่า conflicts ได้ว่าน่าจะหมายถึง 

ความขัดแย้งหรือการไม่เห็นด้วย

			   1.6	 การใช้ตัวชี้แนะที่สังเกตได้จากการ 

ใช้ข้อความหรือคำ�ขยาย (Appositive Clues)  

Appositive คือคำ�นามหรือนามวลีที่นำ�มาต่อท้าย 

คำ�นามอกีตวัหนึง่ทีอ่ยู่ขา้งหนา้เพือ่ขยายความ การใช้

ตัวชี้แนะประเภทนี้สังเกตได้จากการใช้ข้อความหรือ

คำ�ขยาย (Autores et al., 2011) การให้คำ�อธิบาย

โดยใช้คำ�ขยายเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้เดาความหมายได้ 

ตัวชี้แนะในข้อความประเภทนี้สามารถสังเกตได้จาก 

comma (,) ตามหลัง noun ซ่ึงจะช่วยในการเดาได้

เช่นกัน ดังตัวอย่างเช่น

						      -	The minutes, a written record 

of the meeting, were kept by the secretary.

							       จากประโยคตัวอย่าง จะเห็นว่า

ข้อความที่อยู่ระหว่างเครื่องหมาย comma นั้น มา

ขยาย minutes ทำ�ใหเ้ราทราบวา่ (เดาไดว้า่) minutes 

ในที่นี้คือบันทึกการประชุมไม่ใช่แปลว่านาที

			   1.7	 การเดาความหมายจากตัวชี้แนะที่  

บ่งบอกที่มาของคำ� (Origin Clues) เป็นการเดา 

ความหมายโดยอาศัยจากตัวช้ีแนะที่เป็นการอธิบาย

ถึงที่มาของคำ�กล่าวคือ การทราบความเป็นมาของคำ�  

จะช่วยทำ�ให้เดาความหมายของศัพท์ได้เป็นอย่างดี  

ดังตัวอย่างเช่น

						      -	Sports probably began as part 

of training for battle.

							       Sports บางทเีร่ิมต้นมาจากส่วนหนึง่

ของการฝึกการต่อสู้ ผู้อ่านสามารถตีความจากคำ�ว่า 

การฝึกการต่อสู้ได้ว่าเป็นการแข่งขัน ฉะนั้นผู้อ่านจะ

เดาความหมายของ Sports ได้ว่าคือ กีฬา

			   1.8	 การเดาความหมายจากการใช้การ

เปรียบเทียบ (Simile Clues) การเดาความหมาย

ในลักษณะนี้ เป็นการเดาความหมายจากการใช้การ

เปรียบเทียบ (Simile) ในการเปรียบเทียบลักษณะนี้

เป็นการเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งเพื่อให้การ

อธบิายมคีวามชดัเจนมากข้ึน การใชตั้วชีแ้นะประเภทนี ้ 
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มักจะพบคำ�ว่า as และ like (Autores et al., 2011) 

เป็นตัวชี้แนะ ดังตัวอย่างเช่น

					     -	The cat’s eyes glowed in the 

dark as if they were little lights.

						      จากข้อความนี้เราจะเดาความหมาย

ของ glowed ได้จากตัวชี้แนะ as if ซึ่งในประโยค

ได้เปรียบเทียบดวงตาของแมวท่ีส่องแสง ในความมืด 

เหมอืนกบัดงัไฟดวงเลก็ๆ ฉะนัน้เรายอ่มเดาไดว้า่ glow 

หมายถึง เรืองแสง

			   1.9	 การเดาความหมายจากการใช้ตัวช้ีแนะ 

แบบสรุปความ (Summary Clues) เป็นการเดาความหมาย 

ได้โดยอาศัยตัวช้ีแนะท่ีเป็นคำ�ใหม่หรือคำ�ท่ีไม่ทราบ

ความหมาย นำ�มาเขียนในลักษณะการสรุปความคิด

ในข้อความที่ยกมา ในลักษณะนี้ ผู้อ่านต้องใช้การคิด

วิเคราะห์สรุปเหตุการณ์ของข้อมูลเพื่อตีความหมาย 

ดังตัวอย่างเช่น

					     -	Down the street they came. First 

there were the girls twirling batons, then the 

marching band, and then the men in uniform, 

it was a parade.

						      ในขอ้ความทีก่ลา่วมาขา้งตน้นี ้ผู้เขยีน

อธิบายความหมายของคำ�ว่า parade โดยการใช้การ

อธิบายในภาพรวมถึงกลุ่มคนท่ีมาตามถนน กลุ่ม

แรกที่เดินมาเป็นผู้หญิงที่กำ�ลังควงคทา และติดตาม

มาด้วยแตรวง ท้ายสุดเป็นผู้ชายอยู่ในชุดเคร่ืองแบบ  

สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นการบรรยายถึงขบวนแห่  

ดังนั้นจึงเป็นที่มาของคำ�ว่า parade ผู้อ่านสามารถ 

เดาความหมายได้จากสภาพการณ์ที่บรรยาย ดังนั้น

ความหมายของคำ�ว่า parade คือ ขบวนแห่

			   1.10		 การเดาความหมายจากตัวชี้แนะ

แสดงความเป็นเหตุและผล (Cause and Effect 

Clues) การเดาความหมายในประเภทนีเ้ป็น การแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่าง สาเหตุ และผลลัพธ์ที่เกิดจาก

สาเหตุนั้นๆ โดยอาศัยตัวชี้แนะที่แสดงความเป็นเหตุ 

(cause) และเป็นผล (effect) หนา้ทีข่องตวัชีแ้นะเปน็

เพยีงการแสดงความสมัพนัธซ่ึ์งผูอ้า่นตอ้งตคีวามหมาย

จากความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งสามารถเดาความหมาย

ได้จากตัวชี้แนะที่แสดงสาเหตุดังต่อไปนี้ because, 

since, as, now that, for, because of, owning 

to, due to, on account of เปน็ต้น ตัวชีแ้นะท่ีแสดง

ผลลพัธด์งัต่อไปนี ้so, therefore, thus, accordingly,  

as a result, as a result, with the result that, 

the final result that so that, result in, is why, 

mean cause ดังตัวอย่างเช่น

						      -	Nina got drenched during the 

rainstorm because she left her umbrella at 

her office. (Tiewrattanasakul, 2006)

							       ในขอ้ความนีเ้ราไมท่ราบความหมาย

ของคำ�ว่า drenched เมื่ออ่านข้อความจนจบ ผู้อ่าน

จะสามารถเดาความหมายของคำ�ว่า drenched จาก 

ตัวช้ีแนะ because ซ่ึงแสดงให้เห็นความเป็นเหตุเป็นผล  

นีน่าเปียกโชกระหว่างพายุฝนเพราะเธอทิ้งร่มไว้ที่

สำ�นักงาน จากประโยคตัวอย่างการที่นีน่าลืมร่ม 

(cause) ผลที่เกิดตามมาก็คือ นีน่าเปียกโชก (Effect) 

			   1.11		 การเดาความหมายจากการบอก

ความหมายของคำ�ศัพท์ผ่านน้ําเสียงของประโยค 

(Tone or Mood Clues) เป็นการเดาความหมายที่

เกิดจากการคิดวิเคราะห์ความรู้สึก น้ําเสียง เจตคติ

ที่อยู่แวดล้อมหรือจากข้อความข้างเคียงของคำ�ศัพท์

มาช่วยตีความหมายของคำ�ศัพท์ การเดาความหมาย

ประเภทนี้จะไม่ปรากฏตัวชี้แนะที่ชัดเจน ผู้อ่านต้อง

อาศัยการตีความจากบริบทที่อยู่รอบข้างของคำ�ศัพท์ 

ดังตัวอย่างเช่น 

							       -	 The tormented animal 

screeched with horror and writhed in pain 

as it tried desperately to escape from the  

hunter’s trap. (Sinatra & Dowd, 1991)	 

								        ในประโยคน้ีผู้อ่านอธิบายสัตว์

ที่กรีดร้องด้วยความหวาดกลัว สัตว์ที่ด้ินด้วยความ

เจ็บปวด สัตว์ที่พยายามหนีจากกับดักเหยื่อของ 

นายพราน เมือ่ผูอ้า่นไดอ้า่นจนจบประโยคกจ็ะอนมุาน

ได้ว่าพฤติกรรมและอารมณ์ที่เกิดจากการกรีดร้อง 
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ด้วยความหวาดกลัว การพยายามหนีน้ันเป็นอารมณ์

ของการทรมานจากการถูกจับกุม ดังนั้นก็อาจเดา 

ความหมายของคำ�ว่า tormented หมายถึง ทรมาน 

	 2.	 ตัวช้ีแนะภายในคำ� (Internal Context 

Clues)

			   Neer ได้ให้คำ�จำ�กัดความของ Internal 

Context Clues ไว้ดังนี้ ตัวชี้แนะภายในคำ�ขึ้นอยู่กับ

โครงสร้างภายในของคำ�ซึ่งก็คือ ส่วนที่เล็กที่สุดหรือ

หน่วยคำ� นอกจากนี้ตัวชี้แนะภายในยังได้มาจากการ

สร้างคำ�จากรากของคำ�ศัพท์และอุปสรรค (Affixes)  

(Neer, 2016) ดังน้ันตัวช้ีแนะภายในจึงหมายถึง  

ตัวชี้แนะที่อยู่ภายในบริบทสอดคล้องกับสิ่งที่ Hasani 

ได้อธิบายถึงกลวิธีในการสร้างคำ�ในงานวิจัยของเขา 

ไว้ว่า กลวิธีที่สำ�คัญสำ�หรับการเรียนรู้คำ�ศัพท์ คือ 

การใช้การถอดรหัสของคำ� (กลวิธีการสร้างคำ�: Word 

Formation Strategy) กล่าวคือ เป็นวิธีการแยกคำ�

ออกเปน็ส่วนเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึ รากคำ�ของคำ�ศพัท ์(Root 

Words) อุปสรรคต่อท้ายคำ� (Suffixes) และอุปสรรค

นำ�หน้าคำ� (Prefixes) ซึ่งมักจะมีส่วนของคำ�ซึ่งช่วย

ให้เดาความหมายของคำ�ได้ (Hasani et al., 2014) 

เมื่อกล่าวโดยรวมจึงอาจสรุปได้ว่าตัวชี้แนะภายในคำ�  

(Internal Context Clues) มาจากการศกึษาทำ�ความ

เข้าใจเรื่อง prefixes, suffixes, roots, keywords 

และ word inflection เป็นต้น

			   จะเห็นได้ว่าคำ�ต่างๆ ในภาษาอังกฤษจะมี

โครงสรา้งภายในคำ� ซึง่ประกอบดว้ยคำ�ท่ีเป็นรากศัพท ์ 

(root word) เชน่ ในคำ� “happy” เราอาจใชค้ำ�ว่า “un”  

ซึ่งใช้เป็นอุปสรรค (prefix) คือ ส่วนที่เติมด้านหน้าคำ�

เมื่อรวมกันจะเป็นคำ�ว่า unhappy หรือใช้ “ness” 

เป็นปัจจัย (suffix) ส่วนท่ีเติมด้านท้ายของคำ� เมื่อ 

รวมกันจะเปน็คำ�วา่ happiness หรือถา้นำ�เอา prefix 

และ suffix เตมิดา้นหน้าและด้านหลงัของ root word 

ก็จะได้คำ�ใหม่ คือ unhappiness ซึ่งความหมายของ

คำ�ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการเติม prefix และ suffix ก็จะ

มคีวามหมายรวมทัง้หนา้ทีข่องคำ�ทีเ่ปลีย่นไปจากความ

หมายเดิม

			   happy มคีวามสุข ทำ�หนา้ทีเ่ปน็คำ�คณุศพัท์

			   un ไม่

			   ness เปลี่ยนหน้าที่คำ�ให้เป็นคำ�นาม

			   ความหมายใหมใ่นคำ�วา่ unhappiness คือ 

การไมม่คีวามสขุ ซึง่เปลีย่นจากคำ�คณุศพัทเ์ป็นคำ�นาม 

ฉะนั้นการรู้ความหมายเดิมของรากศัพท์และการรู้

ความหมายของ prefix และ suffix จะช่วยให้เราเดา

ความหมายของคำ�ต่างๆ ได้เพิ่มมากขึ้น การเดาความ

หมายคำ�ศพัทใ์นลกัษณะนีเ้รยีกวา่ การเดาความหมาย 

จากโครงสร้างของคำ� หรือ Word formations 

			   Word Formation 

			   Word Formation หมายถึง การสร้างคำ�ที่

เกิดจากกระบวนการสร้างคำ�ใหม่บนพื้นฐานของคำ�ที่

มีอยู่นอกเหนือจากการยืมคำ�จากภาษาอื่นมาใช้ คลัง 

คำ�ศัพท์ของภาษายังเกิดข้ึนจากกฎการสร้างคำ�โดย

อาศัยกลไกการสร้างคำ�จากโครงสร้างภายในคำ�ศัพท์ 

ดังตัวอย่างเช่น รากของคำ�ศัพท์ คำ�ประสม การตัดคำ�

การผสมแปลงคำ�และอกัษรยอ่ เปน็ตน้ (Adams, 1973; 

Bauer, 1983) ในพจนานุกรมของ Cambridge ได้ให้

คำ�จำ�กัดความของว่า Word Formation ว่าหมายถึง  

การสร้างคำ�ขึ้นมาใหม่ โดยอาศัยองค์ประกอบของ  

คำ�ศัพท์ (Root Word) อุปสรรคต่อท้ายคำ� (Suffixe) 

และอุปสรรคนำ�หน้าคำ� (Prefixes) การแปลงคำ� และ

การประสมคำ� (McIntosh, 2013) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า

องคป์ระกอบของ Word Formation นัน้ประกอบดว้ย  

รากศัพท์ (root word) เป็นหลักแล้วเติม prefix  

หรือ suffix หรือเติมทั้ง prefix และ suffix เข้าที่ 

รากศัพท์นั้น

			   ฉะนั้นในการอ่านหากผู้ อ่ านไม่ทราบ 

ความหมายของศัพท์ก็สามารถใช้ความรู้ที่เกี่ยวกับ

รากศัพท์ (root word) อุปสรรค (prefix) และปัจจัย 

(suffix) ในการทำ�ความเข้าใจความหมายของคำ�ศัพท ์

ได้เพิ่มขึ้น โดยไม่จำ�เป็นต้องอาศัยพจนานุกรม  

ดังตัวอย่างเช่น

	 ในคำ�วา่ export คำ�ทีเ่ปน็รากของคำ�หรอื root 

word คือคำ�ว่า port มีความหมายว่า carry หรือ
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ส่ง เมื่อนำ�คำ�ว่า ex ซึ่งทำ�หน้าที่เป็น prefix โดยมี 

ความหมายว่า out หมายถึง ออก เติมเข้าข้างหน้า 

จะได้ศัพท์ใหม่คือ export โดยมีความหมายใหม่ว่า  

การส่งสินค้าออก ในอีกกรณีหนึ่ง ถ้าเติม prefix  

คำ�ว่า im ซึ่งหมายถึง into นำ�มาเติมเข้าข้างหน้า 

คำ�ว่า port จะได้ศัพท์ใหม่คือ import มีความหมาย

ว่า การสั่งสินค้าเข้า หรือถ้าเติมคำ�ว่า trans ซึ่งมี 

ความหมายว่า ข้าม หรือเปลี่ยนรูปก็จะได้คำ�ใหม่ 

transport หมายถึง การขนส่ง (trans + port)  

(Autores et al., 2011)

	 ในคำ�ว่า white มีความหมายว่า สีขาว  

คำ�นี้มีหน้าที่เป็นคำ�คุณศัพท์ (adjective) เมื่อนำ� 

en ซึ่งเป็นปัจจัย (suffix) ที่ใช้ตามหลังคำ�คุณศัพท์

เพื่อเปลี่ยนหน้าที่ให้เป็นคำ�กิริยาก็จะได้คำ�ใหม่ว่า  

whiten หมายถึง ทำ�ให้เป็นสขีาว เปลีย่นหน้าทีค่ำ�จาก

คำ�คุณศัพท์ ให้เป็นคำ�กิริยา

	 จากตัวอย่างจะเห็นได้คำ�อุปสรรค (prefix)  

มีหลากหลายความหมาย ถา้ผู้อ่านรูจ้กัรากของคำ�ศพัท ์

และรู้ความหมายของ prefix และ suffix แล้วจะช่วย

ใหรู้้จกัคำ�ศัพทเ์พิม่มากขึน้อกีเปน็จำ�นวนมาก และชว่ย

ประหยดัเวลาในการค้นหาคำ�ศพัท์จากพจนานกุรม ได้

และยงัชว่ยใหไ้มเ่กดิความเบือ่หนา่ยในการอา่นอกีด้วย 

เพราะไม่ต้องหาศัพท์บ่อยๆ 

	 โครงสร้างของคำ�ที่ช่วยให้ผู้อ่านสามารถเดา

ความหมายของคำ�ศัพท์ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม

ใหญ ่ไดแ้ก ่อปุสรรค (prefix) ปัจจยั (Suffix) รากศพัท ์

(Root or Stem) 

	 1.	 อุปสรรค (Prefix)

			   อุปสรรค (Prefix) คือ กลุ่มของตัวอักษร 

(หรือส่วนเสริม) ท่ีเพิ่มไว้ท่ีจุดเริ่มต้นของคำ� อุปสรรค

ขยายความหมายของคำ�อุปสรรคสามารถให้ความ

หมายเชิงปฏิเสธ การกล่าวซ้ําถึงความหมายหรือ

แสดงความคิดเห็น (The Most Common Prefixes 

And Suffixes And How To Use Them, 2020) 

คำ�อุปสรรค คือ ตัวอักษรหรือกลุ่มตัวอักษรที่วางไว้

ที่ด้านหน้าของคำ�เพ่ือเปล่ียนแปลงความหมาย เช่น  

ในคำ�ว่า unhappy มีรากคำ�ศัพท์ คือ happy แต่เมื่อ

เพิ่มอุปสรรค un ซึ่งแปลว่าไม่ unhappy จึงหมายถึง 

ไม่มีความสุข (Autores et al., 2011) ดังนั้นอุปสรรค 

(Prefix) จึงหมายถึง หน่วยที่เล็กที่สุดของความหมาย

ในภาษา ไม่สามารถอยู่ลำ�พังได้เป็นส่วนที่นำ�เติมหน้า

รากศัพท์ (root or stem) เพื่อเพิ่มหรือเปลี่ยนความ

หมายของรากศัพท์นั้น โดยจะไม่เปลี่ยนหน้าที่ของ 

รากศัพท์ ดังนั้นคำ�ที่เกิดขึ้นใหม่ส่วนใหญ่จะมีหน้าที่

เหมือนเดิมแต่มีความหมายเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนไป 

	 อปุสรรค (Prefix) แบง่ออกได้ตามประเภทของ

การใหค้วามหมายได ้8 กลุม่ใหญ ่ดงัตอ่ไปนี ้(Tiewrat-

tanasakul, 2006)

	  1.1	คำ�อปุสรรคเชงิปฏเิสธ Negative prefixes 

หมายถึง อุปสรรคเชิงปฏิเสธ ที่พบบ่อยสามารถพบได้

ในคำ� ดังต่อไปนี ้un, non, in, dis เปน็ต้น ดังตัวอยา่ง

เช่น

Words Prefix Root ความหมาย

unread un read ไม่อ่าน

non smoker Non smoker คนไม่สูบบุหรี่

Illegal in legal ผิดกฎหมาย

disagree dis agree ไม่เห็นด้วย

			   1.2	 คำ �อุปสรรคเชิ งความหมายกลับ  

Reversative prefixes หมายถึง prefixes ท่ีให้ความหมาย 

ตรงข้ามกลับความหมายเดิม อุปสรรคเชิงความหมาย 

กลับที่พบบ่อย เช่น un, de, dis ดังตัวอย่างเช่น 

Words Prefix Root ความหมาย

unwrap un wrap แก้ห่ออก

decode de code ถอดรหัส

disagree dis agree ไม่เห็นด้วย

			   1.3	 คำ�อุปสรรคเชิงความหมายในแง่ลบ  

Pejorative prefixes หมายถึง prefixes ที่ให้ 

ความหมายในด้าน “ไม่ดี, เลว, ผิด” เช่น mal, mis, 

pseudo เป็นต้น ดังตัวอย่างเช่น
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Words Prefix Root ความหมาย

misspell mis spell สะกดผิด

malfunction mal function ปฏิบัติหน้าที่ไม่ดี

pseudonym pseudo nym นามแฝง

	 			   1.4	 คำ�อุปสรรคท่ีบอกความหมายเก่ียวกับ 

ขนาด หรือระดับ Prefixes of degree or size  

หมายถึง prefixes ท่ีบ่งบอกระดับหรือขนาด เช่น  

hyper, over, mini เป็นต้น ดังตัวอย่างเช่น

Words Prefix Root ความหมาย

hyperactive hyper active กระทำ�มาก
เกินไป

overmix Over mix ผสมมากเกินไป

minibike Mini bike จักรยานคันเล็ก

			   1.5	 คำ�อุปสรรคท่ีบ่งบอกทัศนคติหรือ 

ความรู้สึก Prefixes of attitude หมายถึง prefixes  

ที่บ่งบอกความหมายในเชิงความรู้สึกเช่น co, anti, 

pro เป็นต้น ดังตัวอย่างเช่น

Words Prefix Root ความหมาย

coexist co exist การอยู่ร่วมกัน

antisocial anti social ต่อต้านสังคม

Pro-Japanese Pro Japanese ฝ่ายญี่ปุ่น

			   1.6	 คำ�อุปสรรคท่ีบ่งบอกตำ�แหน่ง Locative  

prefixes หมายถึง prefixes ที่บ่งบอกตำ�แหน่งที่ตั้ง

เช่น sub, inter, trans เป็นต้น ดังตัวอย่างเช่น

Words Prefix Root ความหมาย

subway sub way รถไฟใต้ดิน

Internet Inter Net เครือข่าย

transship trans ship การถ่ายเท

			   1.7	 คำ�อปุสรรคทีบ่ง่บอกเวลาและลำ�ดับที ่

Prefixes of time and order หมายถึง prefixes ที่

บ่งบอกเวลาและลำ�ดับก่อนหลังเช่น pre, post, mid 

เป็นต้น ดังอย่างเช่น

Words Prefix Root ความหมาย

pretest pre test ข้อสอบ
ก่อนเรียน

posttest post test ข้อสอบ
หลังเรียน

midterm mid term กลางภาค

			   1.8	 คำ�อปุสรรคทีบ่ง่บอกจำ�นวน number 

prefixes หมายถงึ prefixes ท่ีบง่บอกจำ�นวนเช่น uni, 

bi, di เป็นต้น ดังตัวอย่างเช่น

Words Prefix Root ความหมาย

unisexual uni sexual เพศเดียว

bicycle bi nycle จักรยาน

dimeter di meter เครื่องวัดที่มี 
2 ด้าน

	 2.	 ปัจจัย (Suffix)

			   กานดา ตามมงคล ได้ให้คำ�จำ�กัดความของ 

Suffix (ปัจจัย) ไว้ว่าปัจจัยคือ ส่วนที่เพิ่มไว้ด้านหลัง

ของคำ� เพ่ือเปลีย่นแปลงความหมายและโครงสรา้งทาง

ไวยากรณ ์(Tammongkol, 1998) ในพจนานกุรมของ 

Oxford ไดใ้ห้คำ�จำ�กดัความของ suffix หรือปจัจยัไว้วา่

ปัจจัยหมายถึง คำ�หรือกลุ่มตัวอักษรท่ีเติมไว้ด้านหลัง

ของคำ�เพ่ือสร้างคำ�ท่ีมีความหมายหรือโครงสร้างทาง

ไวยากรณ์ใหม่ (Autores et al., 2011) เช่น ในคำ�ว่า  

sadness ที่มีรากของคำ�ศัพท์เดิมคือ sad หมายถึง

เศร้าทำ�หน้าที่เป็นคำ�คุณศัพท์ เมื่อเติมปัจจัย ness 

ท้ายคำ�ก็เปลี่ยนเป็นคำ�ใหม่ sadness ซึ่งหมายถึง 

ความเศร้าและเปล่ียนโครงสร้างทางความหมายเป็น

คำ�นามดงันัน้ suffix (ปัจจยั) จงึหมายถงึ คำ�ท่ีเตมิทา้ย

คำ�อื่นแล้วให้คำ�นั้นเปล่ียนหน้าท่ีของคำ�ไป ในท่ีนี้ขอ

ยกตัวอย่างคำ�ว่า educate คำ�นี้ทำ�หน้าที่เป็น verb 

(คำ�กริยา) มีความหมายว่า ศึกษา เมื่อเราเติม suffix 

“- ion” จะเปลีย่นเปน็คำ�ใหมว่่า education หมายถงึ 

การศึกษา อาจกล่าวได้ว่า เปลี่ยนจากคำ�กิริยาให้เป็น

คำ�นามนัน่เอง แต่ความหมายของคำ�นัน้ยงัเหมอืนเดมิ 
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หรือในคำ�ว่า employ ซึง่หมายถงึ วา่จา้ง ซึง่ทำ�หนา้ที่

เป็น verb (คำ�กริยา) หากเราเติม suffix “-er” เป็น 

employer หมายถึง นายจ้าง ความหมายยังคล้าย

ของเดิม แต่จะเปลี่ยนหน้าที่เป็น noun (คำ�นาม) คำ�

ปัจจัยสามารถแบ่งได้เป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 6 กลุ่มดังนี้ 

(Tiewrattanasakul, 2006)

			   2.1	 การสร้างคำ�จากเดิมท่ีทำ�หน้าที่เป็น 

คำ�นาม ให้เปน็คำ�นามโดยใช ้Noun suffixes หมายถงึ  

การเปลี่ยนหน้าที่ของคำ�หลักซ่ึงเป็นคำ�นาม เมื่อเติม  

ปัจจัย (suffixes) ในกลุ่มนี้เข้าไป ก็จะได้คำ�นาม

คำ�ใหม่ที่ความหมายไม่เปลี่ยนไปจากเดิมมากนัก  

เช่น ant / -ent / - ar / -ard /-eer / -ess / - ier / 

-yer / -ian / -ist / -or / -ster / -monger / -hood / 

-ship / -dom / -ist / เป็นต้น ดังตัวอย่าง เช่น

Words Suffix Root ความหมาย

gangster ster gang นักเลง 

engineer eer engine วิศวะกร

kingdom dom king อาณาจักร

			   2.2	 การสร้างคำ�จากเดิมท่ีทำ�หน้าที่เป็น

กิริยาให้เป็นคำ�นามโดยใช้ Noun suffixes หมายถึง 

การเปลี่ยนหน้าที่ของคำ�หลักซึ่งเป็นคำ�กิริยา เมื่อเติม 

ปจัจัย (suffixes) ในกลุม่น้ีเขา้ไปกจ็ะไดค้ำ�นามคำ�ใหม ่

เช่น -er / ant / ee / ation เป็นต้น

Words Suffix Root ความหมาย

reader er read ผู้อ่าน 

trainee ee trainee ผู้รับการอบรม

explanation ation explain อธิบาย

			   2.3	 การสร้างคำ�จากเดิมท่ีทำ�หน้าที่เป็น 

คำ�นามหรือคำ�คุณศัพท์ให้เป็นคำ�นามหรือคำ�คุณศัพท์ 

โดยใช ้Adjective suffix การเปลีย่นหนา้ทีข่องคำ�หลกั

ซึง่เป็นคำ�นามหรอืคำ�คณุศพัท์เมือ่เตมิ ปัจจยั (suffixes)  

ในกลุ่มน้ีเข้าไปก็จะได้คำ�นามหรือคำ�คุณศัพท์ เช่น 

ment / al / ing / age เป็นต้น

Words suffix Root ความหมาย

arrangement ment arrange การจัดการ

revival al revive การฟื้นฟู,
การคืนชีพ

coverage age cover การห่อหุ้ม

			   2.4	 การสรา้งคำ�จากเดมิทีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็คำ�

คุณศัพท์ให้เป็นคำ�นาม โดยใช้ Adjective suffix การ

เปลี่ยนหน้าที่ของคำ�หลักซ่ึงเป็นคำ�คุณศัพท์เมื่อเติม 

ปัจจัย (suffixes) ในกลุ่มนี้เข้าไปก็จะได้คำ�นาม เช่น 

ness / ity เป็นต้น

Words Suffix Root ความหมาย

happiness ness happy ความสุข

purity Ity pure ความบริสุทธิ์

			   2.5	 การสร้างคำ�จากเดิมที่ทำ�หน้าที่เป็น 

คำ�นามหรือคำ�คุณศัพท์ให้เป็นคำ�กิริยา โดยใช้ Verb 

suffixes การเปลี่ยนหน้าที่ของคำ�หลักซ่ึงเป็นคำ�นาม

หรือคำ�คุณศัพท์เมื่อเติม ปัจจัย (suffixes) ในกลุ่มนี้

เข้าไปก็จะได้คำ�กิริยา เช่น ify / ize /en เป็นต้น

Words Suffix Root ความหมาย

simplify ify wimple ทำ�ให้ง่ายขึ้น

finalize ize final ทำ�ให้เสร็จ
สมบูรณ์

whiten en white ทำ�ให้ขาว

			   2.6	 การสร้างคำ�จากเดิมที่ทำ�หน้าที่เป็น 

คำ�นามให้เป็นคำ�คุณศัพท์โดยใช้ Adjective suffixes 

การเปลี่ยนหน้าที่ของคำ�หลักซ่ึงเป็นคำ�นามเมื่อเติม 

ปัจจัย (suffixes) ในกลุ่มนี้เข้าไปก็จะได้คำ�คุณศัพท์ 

เชน่ ful / less / like / ish / some / ous / ic เป็นตน้

Words Suffix Root ความหมาย

careful ful care ระมัดระวัง

useless less use ไร้ประโยชน์

dangerous ous danger อันตราย
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	 3.	 Root words 

			   ในภาษาอังกฤษ มีคำ�ศัพท์จำ�นวนมากมาย 

ที่มาจากคำ�กริยาในภาษาละตินและภาษากรีกซ่ึงราก

คำ�ศพัทเ์หลา่นีเ้ป็นเพยีงสว่นหนึง่ของคำ�ในภาษาละติน

และภาษากรกี นกัวชิาการบางทา่นได้ให้คำ�จำ�กัดความ

ว่าเป็นต้นกำ�เนิดคำ�มากกว่ารากของคำ�ศัพท์ สำ�หรับ

ในหลายๆ คำ� ความหมายทีม่าจากภาษาละตนิยงัคงมี

ใชใ้หเ้หน็อยู ่จงึเปน็เหตผุลวา่ทำ�ไมตอ้งทำ�ความเขา้ใจ

ในรากคำ�ภาษาละตินและภาษากรีกเนื่องจากจะช่วย

ให้ผู้อ่านทำ�ความเข้าใจในความหมายของคำ�ศัพท์ได้ 

(Thammongkol, 1998) รากศพัท์ (Root) เป็นหนว่ย

ที่เล็กที่สุดสามารถนำ�มารวมกับอุปสรรค (prefixes) 

และปัจจัย (suffixes) เพื่อนำ�มาสร้างเป็นคำ�ใหม่ได้ 

รากศัพท์เป็นคำ�ท่ีมาจากรากศัพท์ภาษากรีก (Greek) 

หรือภาษาละติน (Latin) ซึ่งจะมีความหมายอยู่ใน 

ตัวของมันเอง หากทราบความหมายและจำ�รากศัพท์

ดังกล่าวได้ ก็สามารถช่วยในการเดาความหมายของ 

คำ�ศัพท์ได้ ซ่ึงคำ�ศัพท์จำ�นวนไม่น้อยทีเดียวท่ีประกอบด้วย  

รากศัพท์ท่ีมาจากภาษากรีก เช่น pedometer (เคร่ืองนับ 

ก้าว) คำ�นี้ประกอบด้วย รากศัพท์ pedal (เกี่ยวกับ

เท้า) ประกอบกับคำ�ว่า meter หมายถึง นับ ดังนั้น 

pedometer จึงหมายถึง เครื่องนับ ก้าว หรือในคำ�ว่า 

predict ซึง่ประกอบดว้ยคำ�วา่ซึง่เปน็อปุสรรค (prefix) 

หมายถึงลำ�ดับเวลา (ก่อน) ประกอบกับคำ�ว่า dict ซึ่ง

เปน็รากศัพทจ์ากภาษากรกี ดงันั้นคำ�วา่ predict จงึมี

ความหมายว่า การทำ�นายตัวอย่างเช่น 

			   -	คำ�ว่า audible ประกอบด้วย รากศัพท์ 

audi หมายถึง ได้ยิน ประกอบกับ ble ซึ่งเป็นปัจจัย 

(suffix) ที่เปลี่ยนหน้าที่คำ�เป็นคำ�คุณศัพท์ ดังนั้น  

audible จึงหมายถึง ที่ได้ยินได้

			   -	คำ�ว่า aquatic ประกอบด้วย รากศัพท์ 

aqua หมายถึงนํ้า ประกอบกับปัจจัย tic (suffix) ซึ่ง

เปลี่ยนหน้าท่ีคำ�เป็นคำ�คุณศัพท์ ดังนั้น aquatic จึง

หมายถึง ที่เกี่ยวกับนํ้า

			   -	คำ�ว่า biology ประกอบด้วย รากศัพท์ 

bio หมายถึงชีวิต ประกอบกับปัจจัย logy (suffix) 

ในคำ�นีห้มายถงึการศึกษา ดงัน้ัน biology จงึหมายถงึ  

การศึกษาเกี่ยวกับชีวิต หรือชีววิทยา

			   -	คำ�วา่ cardiology ประกอบดว้ย รากศพัท ์

cardio หมายถงึหวัใจ ประกอบกบัปจัจัย logy (suffix) ใน

คำ�นีห้มายถงึการศกึษา ดงันัน้ cardiology จงึหมายถงึ  

การศึกษาเกี่ยวกับหัวใจ

ประโยชน์ของหลักการเดาความหมายของ

ศัพท์ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการอ่านของผู้เรียน 

	 ทักษะการอ่านเป็นทักษะท่ีจำ�เป็นและสำ�คัญ

ยิ่งในชีวิตประจำ�วันเพราะเป็นทักษะท่ีผู้เรียนนำ�มาใช้

แสวงหาความรู้ การใช้หลักการเดาความหมายของ

ศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นวิธีที่ส่งเสริมความสามารถด้าน

การอ่าน สอดคล้องกับในงานวิจัยของ Herinovita 

และคณะได้กล่าวไว้ว่าผู้สอนสามารถใช้หลักการเดา

ความหมายคำ�ศัพท์จากบริบท ในการเรียนการสอน

เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเพิ่มพูนความรู้ด้านความหมายใน

คำ�ศัพท์ (Herinovita et al., n.d.) ในการใช้หลัก

การเดาความหมายของคำ�ศัพท์ต้องอาศัยการฝึกฝน 

จนเกิดความชำ�นาญและความเข้าใจอย่างถ่องแท้  

จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้บริบทใน 

การเดาความหมายพบวา่ บรบิททำ�ใหร้ะบคุวามหมาย

ของคำ�ใหมไ่ด้ ซ่ึงไมเ่พยีงแต่ได้ความหมายของคำ�ศพัท์

ใหม่ หากแตย่งัเพิม่ความคงทนในการจดจำ�ความหมาย

ของคำ�ศพัทไ์ดอี้กดว้ย (Innaci & Sam, 2017) จากงาน

วิจัยของ Çetinavcı ที่ได้ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านบริบทในการเดาความหมายของคำ�จากบริบท

ในภาษาต่างประเทศพบว่า ในบทอ่านท่ีมีคำ�ศัพท์ที่ 

ผู้อ่านไม่ทราบความหมาย หากมีบริบทที่มากพอที่จะ

ชว่ยใหผู้อ้่านเดาความหมายของคำ�ศพัท์ได ้ย่อมดกีว่า 

บทอ่านที่มีบริบทไม่เพียงพอต่อการเดาความหมาย 

(Çetinavcı, 2014) นอกจากนี้การเรียนรู้คำ�ศัพท์

มีความจำ�เป็นต่อการพัฒนาทักษะทางภาษา การ

ช่วยให้ผู้เรียนทำ�ความเข้าใจความหมายของคำ�ศัพท์  

การฝึกให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้คำ�ศัพท์ท่ีมีประสิทธิภาพ
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มากขึน้ ดงันัน้การสอดแทรกกจิกรรมทีส่ง่ใหผู้้เรียนได้

ฝึกฝนกลวิธีในการเดาความหมายของคำ�ศัพท์ จึงเป็น

วิธีที่ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านและยังเพิ่มความรู้ทาง

คำ�ศัพท์ได้เป็นอย่างดี 

	 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องในเร่ือง

การพัฒนาแบบฝึกเสริมความเข้าใจความหมายของ 

คำ�ศัพท์โดยใช้กลวิธีการเดาความหมายจากบริบท

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่า 

ผลของการใช้แบบฝึกเสริมความเข้าใจความหมาย

ของคำ�ศัพทโ์ดยใชก้ลวธิกีารเดาความหมายจากบรบิท 

ส่งผลให้นักศึกษามีความเข้าใจในการตีความหมาย 

ของคำ�ศัพท์สูงขึ้น (Phopayak , 2013) ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษากลวิธีการเรียน

รู้คำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนจ่าทหารเรือที่ได้

ศึกษาเก่ียวกับกลวิธีการเรียนรู้คำ�ศัพท์ของนักเรียน

จ่าทหารเรือ และเปรียบเทียบความแตกต่างด้าน

ความสามารถในการใช้วิธีการเรียนรู้คำ�ศัพท์ จากการ

ศึกษาพบว่า นกัเรยีนกลุม่ออ่นจะใชก้ลวธิทีางสงัคมใน

การเรียนรู้คำ�ศัพท์ ซึ่งก็คือการซักถามจากผู้รู้ สำ�หรับ

นักเรียนในกลุ่มเก่งจะใช้กลวิธีการเรียนรู้คำ�ศัพท์แบบ

อภิธานปญัญาจงึไดใ้หข้อ้เสนอแนะในงานวจิยัชิน้นีว้า่

ควรสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดม้กีลวิธท่ีีหลากหลายเพือ่สง่ผล

ในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านให้กับผู้เรียน 

(Kutrasang, 2017)

	 จากบทความของณัฏฐพล คุปต์ธนโรจน์ และ

คณะได้อธิบายถึงความสำ�คัญการสอนคำ�ศัพท์ภาษา

อังกฤษโดยใช้กลวิธีการเดาคำ�ศัพท์จากบริบทไว้ว่า  

การเดาคำ�ศัพท์จากบริบทเป็นอีกหนึ่งกลวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการช่วยผู้เรียนให้เข้าใจเนื้อหาที่อ่าน

และยังช่วยเพิ่มปริมาณคำ�ศัพท์ได้ นอกจากนี้กลวิธี

การเดาคำ�ศัพท์จากบริบทยังช่วยให้ผู้ เรียนจดจำ� 

คำ�ศัพท์ได้มากขึ้นและเพิ่มความคงทนในการจำ�ได้ 

อีกด้วย (Kupthanarot et al., 2016) การอ่านไม่ใช่

การสื่อความหมายจากตัวอักษรท่ีปรากฏ แต่เป็น 

กระบวนการที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่าน

และผู้เขียน หากผู้อ่านมีความรู้หรือประสบการณ์

เดิมในเรื่องที่อ่าน จะช่วยในการแปลความหมายได้

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หากเร่ืองที่อ่านเป็นเร่ืองที่ผู้อ่านไม่

เคยพบเห็นมาก่อน ผู้อ่านก็ยิ่งต้องใช้ความพยายาม

ในการหาความหมายจากสิ่งที่อ่านมากขึ้นเท่านั้นโดย

อาจจะใช้วิธีการเดาจากบริบทหรือสิ่งชี้นําที่ปรากฏ

ในขอ้ความซ่ึงถา้ผู้อา่นรู้จักนาํกลวธิต่ีางๆ มาใชใ้นการ

อ่านได้อย่างถูกวิธีผู้อ่านก็จะเข้าใจข้อความได้ดีย่ิงขึ้น 

และทําให้บรรลุจุดประสงค์ในการอ่าน (Wankong, 

2016)

บทสรุป

	 การเดาคำ�ศัพท์จากบริบทเป็นวิธีที่สำ�คัญใน 

การอ่านบทความหรือบทอ่านที่เป็นภาษาอังกฤษ 

การท่ีผู้ เรียนไม่เข้าใจในบทอ่านเกิดจากการที่ไม่

เข้าใจความหมายของคำ�ศัพท์ การค้นหาความหมาย

ของคำ�ศัพท์จากพจนานุกรมไม่สามารถทำ�ได้ทุกเวลา 

ทุกสถานการณ์ การทำ�ความเข้าใจในเร่ืองท่ีอ่าน

จึงจำ�เป็นที่จะต้องเข้าใจความหมายโครงสร้างของ 

คำ�ศัพท์ ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้าง ความหมาย

ภายในคำ�ศพัท ์และโครงสร้างความหมายภายนอกคำ�  

ผู้อ่านจะตีความ ความหมายของคำ�ศัพท์เหล่านี้ 

โดยอาศัยตัวชี้แนะบริบท (Context Clues) ซึ่งแบ่ง

ออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวชี้แนะภายในคำ�  

(Internal Context Clues) และ 2) ตัวชีแ้นะภายนอกคำ� 

(External Context Clues) เมื่อผู้อ่านเข้าใจถึง

หลักการและโครงสร้างความหมายคำ�ศัพท์ในแต่ละ

ประเภทแล้ว จะสามารถเลือกใช้ตัวชี้แนะในการ

ตีความหมายของคำ�ศัพท์นั้นได้ 

	 การเดาความหมายคำ�ศัพท์จากโครงสร้าง 

ความหมายภายในคำ�คือ การอาศัยหลักการทาง

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ หน้าที่ของคำ� ในการสร้าง

ความหมายของคำ�ใหม่ขึ้นมาซึ่งเรียกว่า การสร้างคำ� 

Word Formation ตัวชีแ้นะประเภทนีจึ้งเกิดจากการ

ใชค้ำ�อปุสรรค (prefix) และปจัจัย (suffix) ทีป่ระกอบ

อยู่ในรากของคำ�ศัพท์ (root word)

	 นอกจากการฝึกให้ผู้เรียนสามารถเดาความหมาย 
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ของคำ�ศัพท์จากโครงสร้างความหมายภายในคำ�แล้ว 

การตีความหมายของคำ�ศัพท์จากโครงสร้างความหมาย 

ภายนอก หรือบริบทในการเดาความหมาย 

ของคำ�ศัพท์ ซึ่งเป็นการอาศัย ตัวชี้แนะภายนอก 

คำ�ประเภทต่างๆ ผู้เรียนต้องเข้าใจความหมายของ

ตัวช้ีแนะที่ให้ความหมายท่ีแตกต่างกันออกไปเพื่อใช้

ในการตีความหมายของคำ�ศัพท์ การตีความหมาย 

ของคำ�ศัพท์จากโครงสร้างความหมายภายนอกคำ� 

จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความเข้าใจในความหมายของ

คำ�ศัพท์ได้อย่างลึกซ้ึง การท่ีผู้เรียนจะมีความชำ�นาญ

ในการใช้กลวิธีการเดาความหมายของคำ�ศัพท์ ท้ังจาก

บริบทภายนอก และภายในคำ�ศัพท์ จนทำ�ให้ผู้เรียน

พัฒนาความเข้าใจในการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน  

ผู้เรียนควรมุ่งเน้นศึกษาและทำ�ความเข้าใจในรูปแบบ 

ของหลักการในการเดาความหมายในประเภทต่างๆ  

ตลอดจนทำ�ความเข้าใจตัวชี้แนะในบริบทประเภท

ต่างๆ รวมถึงการทำ�งานของตัวชี้แนะแต่ละประเภท

เพื่อนำ�มาใช้ในการตีความความหมายได้อย่างถูกต้อง
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บทคัดย่อ 

		 บทความนีม้วีตัถปุระสงคใ์นการนำ�เสนอพฒันาการจติอาสาตามบรบิทของประเทศไทย ในชว่งพฒันาการ

ของจิตอาสาสมัยใหม่ที่เข้ามามีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2436 - ปัจจุบัน เพื่อทำ� 

ความเข้าใจและสะท้อนให้เห็นถึงฐานคติการกำ�เนิดจิตอาสาตามบริบทของประเทศไทย และนำ�ไปสู่ข้อเสนอ 

เชงินโยบายในการพฒันา จากการศกึษาในครัง้นีพ้บว่า จติอาสาและฐานคตกิารกำ�เนดิตามบริบทของประเทศไทย 

มีความเช่ือมโยงกบั 1) แนวคดิทนุทางสงัคม สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นทนุมนษุย ์ทนุทางสถาบนั โดยเฉพาะ

สถาบนัพระมหากษตัรยิแ์ละสถาบันศาสนา 2) การแบง่ชว่งยคุ (Generation) สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการแสดงออกถงึ

จติอาสามคีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะชว่งยคุ 3) ภาวะการณต่์างๆ ทำ�ใหผู้ม้จีติอาสาปรบัเปลีย่นตัดสนิใจด้วยตนเอง

อย่างอิสระ อาสานำ�พาตนเองมาเป็นผู้กระทำ�การ (Agency) โดยใช้ความสามารถตนเองในการช่วยเหลือ พัฒนา 

หรือเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Movement) เป็นพลังแนวราบนำ�ไปสู่การเกิดเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นและ

สังคม เช่น อาสาช่วยเหลือในสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ ส่วนข้อเสนอเชิงนโยบาย ภาครัฐควรมีการ

สง่เสรมิในมิตกิารสรา้งความเข้มแขง็ดา้นทนุมนษุย ์เพือ่เปน็การเตรยีมความพรอ้มการเสรมิทกัษะ (Skill) ในดา้น

การปฏิบัติการ (Operation) และการบริหารจัดการ (Management) ทั้งในรูปแบบ “ก่อน-ขณะ-หลัง” เกิดเหตุ 

คำ�สำ�คัญ: พัฒนาการ จิตอาสา บริบทของประเทศไทย ทุนทางสังคม 

Abstract

		 This article aims to present the volunteer spirit development in the context of Thailand 

during the development of modern volunteerism that has played a role in social change 

from 1893 - present in order to understand and reflect the foundation of volunteering in the 

context of Thailand and lead to policy recommendations for development. From this study, it 

was found that the volunteer spirit and the origin of the context in Thailand were connected 
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with (1) the concept of social capital which was in accordance with the components of human 

capital, institutional capital, especially the monarchy institution and the religious institution; 

(2) the division of generation periods resulting in the expression behaviors of volunteer spirit 

being different in each period; and (3) various situations causing the volunteer spirit persons 

to adjust their decisions independently. Volunteers bring oneself to be an agency by using 

their own ability to help, develop or change to social movement as a horizontal force leading 

to the benefits of others and society such as volunteering to help in disaster situations, such 

as natural disasters, etc. As for policy recommendations, the government should support the 

dimension of strengthening human capital in order to prepare the readiness by enhancement 

of operational skills and management skills in the form of “before - while - after” the incident.

Keywords: Development, Volunteer Spirit, Context of Thailand, Social Capital 

บทนำ� 

	 ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงของการพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และกรอบยทุธศาสตร์

ชาต ิ20 ป ี(พ.ศ. 2560 - 2579) ทีม่กีารเปลีย่นทศิทาง

โครงสร้างของประเทศไทยก้าวเป็นประเทศไทย 4.0 

ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมีสาระสำ�คัญในการ

พัฒนาประเทศ ทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติการเมือง และ

มิติสังคม โดยให้ความสำ�คัญต่อเนื่องจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ซึ่งเป็นปฐมบท 

ในด้านการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพของทุนมนุษย์ให้ “เติบโตอย่างมี

คุณภาพ มีค่านิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทางสังคม เป็น

คนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ

วนิยั และมจีติสำ�นกึทีด่ต่ีอสงัคมสว่นรวม” ตามทกัษะ

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 

ด้านการใช้ชีวิตและทักษะด้านการปฏิบัติงาน และ

ให้ความสำ�คัญกับจิตอาสา คุณธรรม ความซ่ือสัตย์

สุจริต การมีระเบยีบวนิยั สรา้งคนเกง่และคนดสีูส่งัคม 

(Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2017) 

จิตอาสาเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ขององค์กรสหประชาชาติ ในเรื่องอาสาสมัคร 

โดยนำ�คำ�นี้มาใช้คู่กับคำ�ว่าจิตอาสา แต่จะเป็นใน

ลกัษณะของงานทีเ่กดิจากผูมี้จติอาสา ซึง่อาสาทีจ่ะทำ�

สาธารณประโยชน์ตามความสามารถของตนเอง ด้วย

ความเตม็ใจและความอสิระ โดยไมห่วงัสิง่ใดตอบแทน 

(Yodpetch, 1991; Volunteer Spirit Network, 2016)  

ซ่ึงสะท้อนได้จากคำ�กล่าวของบันคีมูน เลขาธิการ

สหประชาชาติ (UN Secretary - General Ban Ki Moon)  

ได้กล่าวไว้ในงาน International Volunteer Day (5 

December 2015) “การเปน็อาสาสมคัรส่งเสริมความ

คิดสร้างสรรค์ ดึงพลังจากความสนใจของเรา และ

เช่ือมโยงเรากับผู้ที่ต้องการเรามากที่สุด อาสาสมัคร 

เปน็ปรากฏการณร์ะดบัโลกทีอ่ยูเ่หนอืขอบเขตศาสนา

และการแบ่งแยกทางวัฒนธรรม อาสาสมัครรวบรวม

ค่านิยมพื้นฐานของความมุ่งมั่น การผสานกัน การมี

ส่วนร่วมของพลเมือง และความสมานฉันท์ เป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นอีกโอกาสหนึ่ง สำ�หรับบุคคล

ทั่วไปแสดงความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันผ่านการ

เป็นอาสาสมัคร เราทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการ

ตระหนักถึงวิสัยทัศน์ของวาระปี ค.ศ. 2030 ในการ

ยุติความยากจน” (UN VOLUNTEERS, 2018) 
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	 คำ�กล่าวน้ีมีความสอดคล้องกับพระราชดำ�รัสของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

“อาสาสมัครจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า ศรัทธาในการอาสา

สมัครเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนน้ัน เกิดข้ึนด้วยตัวเองมีความ

รู้สึกเห็นชอบในงานอาสาสมัครมีศรัทธาท่ีจะทำ�งานมี

เวลาท่ีจะปฏิบัติงานและพร้อมท่ีจะเป็นอาสาสมัคร”  

(Volunteer for Dad, 2016) จากท้ังสองคำ�กล่าวนี้

สะท้อนถึงการในความสำ�คัญกับจิตอาสาในบทบาท

การเปน็หุ้นส่วนในการพฒันา ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูเ้ชือ่มโยง  

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความเป็นเจ้าของ 

และสื่อกลางในการให้ความช่วยเหลือ อำ�นวยการใน

การเขา้ถงึการทำ�งานเชงิพืน้ทีก่บัผูท้ีต่อ้งการสนบัสนนุ 

ส่วนบริบทของประเทศไทย ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐ 

ขานรับให้ความสำ�คัญของจิตอาสาทั้งในบริบท

สากล และการพัฒนาในระดับประเทศ ดังเช่น  

พระมหากรณุาธคิณุของพระบาทสมเดจ็พระปรเมนทร

รามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 ทรงพระราชทาน “จิตอาสา

พระราชทาน 904 วปร.” เพื่อให้พสกนิกรชาวไทย 

ผู้มีจิตอาสาได้ร่วมกันทำ�ความดี เสียสละตนเอง เพื่อ

สร้างสาธารณประโยชน์ (Royal Office, 2019) ซึ่ง

เปน็ผลใหห้นว่ยงานภาครฐัขยายผลและผลกัดนัใหก้าร

สนับสนุนในการสานต่อ นำ�ไปสู่การจัดทำ�เป็นโยบาย

ของแต่ละกระทรวงต่อไป

	 ดังน้ันเพ่ือให้เห็นถึงพัฒนาการของจิตอาสา 

สมัยใหม่ที่เข้ามามีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมต้ังแต่ช่วง พ.ศ. 2436 - ปัจจุบัน รวมถึงการ

สะท้อนให้เห็นถึงฐานการก่อกำ�เนิดจิตอาสาตาม

บริบทของประเทศไทยที่พบว่า โดยมากนั้นจะมีฐาน

มาจากความจำ�เป็นเร่งด่วนในการเข้ามีส่วนร่วมใน

การบรรเทาหรือช่วยเหลือผู้ที่ประสบเหตุหรืออุบัติภัย  

เช่น อุบัติภัยครั้งใหญ่หลวง ได้แก่ ภัยพิบัติสึนามิก่อ

ให้การหลั่งไหลและรวมตัวของจิตอาสาเข้าช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในพืน้ทีอ่ยา่งเป็นวงกวา้ง จากนัน้จงึนำ�เขา้

สู่การทำ�ความเข้าใจกับความหมายของจิตอาสา และ

การฉายภาพของพัฒนาการของจิตอาสาตามบริบท

ของประเทศไทยท่ีเชื่อมโยงกับแนวคิดทุนทางสังคม 

ดังนี้

	 ความหมายของจิตอาสา

	 จากการค้น ข้อมูลความหมายของคำ � ว่า  

“จติอาสา (Volunteer Spirit)” ตามพจนานกุรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2554 พบว่า ไม่มีการระบุหรือ

แสดงความหมายไว้ และเพื่อให้ได้ความหมายของ 

จติอาสา จึงทำ�การคน้ขอ้มูลแบบแยกคำ� พบวา่ “จิต” 

หมายถึง “ใจ ส่ิงท่ีมีหน้าท่ีรู้ คิด และนึก” “อาสา” 

หมายถงึ “เสนอตัวเขา้รบัทำ� ความหวงั ความต้องการ

ความอยาก มีลูกคำ� คือ อาสาสมัคร หมายถึง 1) ว. 

ที่เสนอตัวเข้าทำ�งานด้วยความสมัครใจ เช่น ทหาร

อาสาสมัคร 2) น. บุคคลที่เสนอตัวเข้าทำ�งานด้วย

ความสมัครใจ เช่น เขาเป็นอาสาสมัคร” (The Royal 

Institute Dictionary, 2011) 

	 สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของนกัวชิาการ 

จิตอาสา หมายถึง จิตที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เมตตา กรุณา 

ไม่นิ่งเฉย เมื่อประสบพบปัญหาหรือผู้ที่ต้องการความ

ชว่ยเหลือ พร้อมอาสา เสยีสละทัง้เวลา กำ�ลงักาย กำ�ลงั

สติปัญญา ช่วยเหลือบรรเทาให้ลดทอนความทุกข์ลง 

เกดิประโยชนส์ขุทัง้ตอ่เพือ่นมนษุยแ์ละสงัคม (Wisalo, 

1970; Wasi, 2002; Champathes-Rodsutti, 2007)

ดงันัน้จงึเรยีบเรยีงความหมายของ “จติอาสา หมายถึง 

การมีจิตรู้คิด เมตตา กรุณา สำ�นึกยึดม่ันในคุณธรรม

และจริยธรรม มีความต้องการเสนอตนเองหรืออาสา

เข้าช่วยในส่วนที่ตนสามารถทำ�หรือช่วยเหลือได้ ด้วย

ความสมัครใจและเต็มใจ เพื่อให้ความช่วยเหลือและ

เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่นหรือสังคม” 

	 พัฒนาการของจิตอาสาของประเทศไทย

	 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

พัฒนาการของจิตอาสาตามบริบทของประเทศไทย 

พบความเชื่อมโยงกับแนวคิดทุนทางสังคม และการ 

เริ่มต้นกระแส “จิตอาสา” ดังนี้

	 จิตอาสากับความเชื่อมโยงแนวคิดทุนทาง

สังคม

	 จิตอาสาเกิดขึ้นมาติดตัวกับวิถีความเป็นไทย 
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ความเชื่อและหลักธรรมคำ�สั่งสอนตามหลักของ

พระพุทธศาสนา ซึ่งมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ค่านิยม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของประชาชนชาวไทย เช่น 

พรหมวิหาร 4 การช่วยเหลือเกื้อกูล ความมีนํ้าใจ การ

แบ่งปัน การทำ�บุญ ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม 

ซึง่การนำ�คุณคา่เหล่านีไ้ปพจิารณากบัความหมายของ

จิตอาสา หรืองานที่เกิดจากผู้มีจิตอาสา มีฐานคติที่มา

จากความเช่ือเรื่องจิตสำ�นึกการช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้น 

หรือทุเลาจากความทุกข์ท่ีเผชิญ ตามกำ�ลังหรือความ

สามารถทีต่นมอียูโ่ดยไมห่วงัผลตอบแทน (Yodpetch, 

1991) 

	 การเชื่อมโยงกับแนวคิดทุนทางสังคมจะ

สอดคล้องกับท้ังในมิติขององค์ประกอบ และมิติ

ปฏิสัมพันธ์ โดยมิติองค์ประกอบทุนทางสังคมตาม

เอกสารเผยแพร่ “ทุนทางสังคม ฉบับประชาชน” 

ประกอบไปด้วยทุน 3 รูปแบบ คือ ทุนมนุษย์ ทุน

สถาบนั และทนุทางภมูปิญัญาและวฒันธรรม (Office 

of Social Development and Quality of Life, 

2005) ดังตัวอย่างของทุนมนุษย์ และทุนภูมิปัญญา

และวัฒนธรรม สะท้อนได้จากสายสัมพันธ์ฉันญาติ 

ของคนในชมุชน ความผกูพนัธ ์ความชว่ยเหลอืเอือ้เฟือ้ 

มน้ํีาใจของชาวบา้นนำ�องคค์วามรูท้ีม่มีาชว่ยกนัลงแขก 

ทำ�นา สืบสานเป็นวัฒนธรรมที่ดีในพื้นถิ่นรวมถึงทุน

ทางสถาบัน เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนหรือ

ชุมชน คือ สถาบันพระมหากษัตริย์ หรือวัดเป็นศูนย์

รวมใจของชาวบ้าน ซึ่งจิตอาสานับว่าเป็นทุนทาง

สังคมเดิมที่มีการฝังรากอยู่ในวิถีความเป็นไทย จะ

แตกต่างกันตรงการขนานนาม จึงเป็น “วาทกรรม” 

การขนานนามตามจุดประสงค์ในเชิงพัฒนา เช่น 

อาสาสมัคร จิตสำ�นึกต่อส่วนรวม จิตสาธารณะ ฯลฯ 

(Rattanamuk, 2011)

	 ส่วนมิติปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ประกอบไป

ด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่ ในแนวดิ่ง (vertical) เป็นความ

สัมพันธ์กันระหว่างบุคคลหรือชุมชนต่อระดับสถาบัน 

เช่น หน่วยงานราชการ สถาบนัการศกึษา ฯลฯ ซึง่การ

พัฒนาทุนทางสังคมในระดับนี้นำ�ไปสู่การสร้างความ

สัมพันธ์กันผ่านการมีส่วนร่วมระหว่างกัน และเป็น

ในลักษณะที่เป็นทางการ (Linking) ได้แก่ เครือข่าย 

จติอาสา ส่วนแนวราบ (Horizontal) เปน็ความสมัพนัธ์

กันในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน พัฒนานำ�ไปสู่

การสรา้งทนุทางสงัคมผา่นเครอืขา่ยอยา่งเปน็ทางการ

และไมเ่ปน็ทางการ (Bonding & Bridging) ไดแ้ก ่การ

รวมตัวกันของจิตอาสาในชุมชนของตนและแผ่ขยาย

กิจกรรมไปสู่ชุมชนรอบข้าง (Putnam, 2000)

	 กระแสเร่ิมต้นของคำ�ว่า “จิตอาสา (Volunteer  

Spirit)” ในบริบทของประเทศไทย

	 ปรากฏการณท์ีม่ผีลสืบเนือ่งและเปน็จุดเร่ิมตน้ 

กระแสการใช้คำ�ว่า “จิตอาสา” ท่ีแพร่หลายคือ  

ภัยพิบัติสึนามิเกิดขึ้นในวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 

ที่ เกิดขึ้นจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวระดับรุนแรง  

โดยมีศูนย์กลางอยู่ท่ีบริเวณตะวันตกเฉียงเหนือของ

เกาะสุมาตรา ในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งส่งผลกระทบ

กบัภาคใต้ของประเทศไทย มจีงัหวดัท่ีได้รบัผลกระทบ 

อย่างมาก ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต พังงา ระนอง กระบ่ี 

ตรัง และสตูล ส่งผลกระทบทั้งต่อประชาชน แรงงาน 

ในพ้ืนท่ี หรือนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศ  

ซ่ึงภายหลังเหตุการณ์ทำ�ให้มีบุคคล กลุ่มคน องค์กร  

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมมากมาย 

จากท้ังในประเทศและต่างประเทศหลั่งไหลกันเข้าไป 

ในพื้นที่ประสบภัย เพ่ือช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ แก้ไข  

พ้ืนฟู เยียวยาให้กับผู้ประสบภัย โดยทำ�งานร่วมกัน 

อย่างสามัคคี ไม่มีกำ�แพงของความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรม เชื้อชาติ เข้ามาเป็นอุปสรรคหรืออคติ 

ขวางกั้นการดำ�เนินการ ทุกภาคส่วนพร้อมร่วมใจกัน 

ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ หยิบยื่นนํ้าใจให้แก่กันอย่าง 

ไม่เลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมจนเกิด 

เป็นคุณค่าความงามร่วมกันในสังคม การบริจาค  

การแบ่งปันกัน ทำ�ให้เกิดการรวมตัวกันอย่างหลวมๆ  

ตามธรรมชาติ นำ�ไปสู่การเกิดการสังคมสงเคราะห์ 

งานบรกิารทางสงัคมและสวสัดกิารทางสงัคมทีม่าจาก 

ภาคประชาชนในรปูแบบทีห่ลากหลาย เชน่ อาสาสมคัร 

ซอ่ม สรา้ง ปรบัปรงุ อาคารบา้นเรอืน และพืน้ทีเ่สยีหาย  
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การบริการทางการแพทย์ ล่ามแปลภาษา หน่วยกู้ภัย ฯลฯ  

จากเหตุการณ์น้ีถือเป็นจุดกำ�เนิดการสร้างและพัฒนา 

เปน็เครอืขา่ยจติอาสาท่ีเกดิข้ึนในประเทศไทยในหลาย 

รูปแบบ และภาครัฐได้ให้ความสำ�คัญกับการแก้ไข  

ช่วยเหลือ บรรเทา ฟื้นฟู เยียวยา และแผนป้องกัน  

รวมถึงการรับมือกับภัยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

พิจารณาถึงองค์กรสาธารณประโยชน์หรืองานด้าน

อาสาสมัคร เป็นงานที่สร้างให้เกิดผลประโยชน์และ

การพฒันาใหก้บัสงัคมไทยมาอยา่งยาวนานถึงปจัจบุนั 

(U-sha & Lertsatienchai, 2018; Volunteer 

Spirit Network, 2016; Busapathumrong, 2012; 

Country Report to IAVE – Kingdom of Thailand, 

2018; Rattanamuk, 2011) 

	 ฉะน้ันในการศกึษาพฒันาการของจติอาสาตาม

บรบิทของประเทศไทยในครัง้นี ้จงึนำ�เสนอผา่นวธิกีาร

เล่าเรื่องพัฒนาการจากการนำ�เหตุการณ์หลายหลาย

มิติในประวัติศาสตร์ ปรากฏการณ์ เรื่องราวท่ีเกิดข้ึน 

ในประเทศไทย จากมูลเหตุท่ีหลากหลายมาเชื่อมโยง 

และสอดผสานสู่การก่อเกิดจิตอาสา การรวบรวม

ข้อมูลไม่ยึดติดแบบแผนที่ตายตัว แต่จะศึกษาถึง

องค์ประกอบท่ีมารวมกัน หรือนำ�ไปสู่เส้นทางการ

ก่อเกิดและพัฒนาการของจิตอาสาตามบริบทของ

ประเทศไทย (Vinijakul, 2016) โดยได้ทำ�การแบ่ง

ช่วงเวลาการศึกษาเป็น 5 ช่วง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ช่วงท่ี 1 พ.ศ. 2436 - 2488 “ช่วงเวลาแหง่การ

เปลี่ยนแปลง”

	 ช่วงท่ี 2 พ.ศ. 2489 - 2519 “ช่วงเวลาแหง่การ

พัฒนาประเทศ” 

	 ช่วงท่ี 3 พ.ศ. 2520 - 2539 “ช่วงเวลาแหง่การ

พัฒนาเศรษฐกิจ”

	 ช่วงท่ี 4 พ.ศ. 2540 - 2559 “ช่วงเวลาแหง่การ

เผชิญหน้ากับวิกฤต”

	 ช่วงที่ 5 พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน “ช่วงเวลาแห่ง

การเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต”

	 ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2436-2488 “ช่วงเวลาแห่ง

การเปลี่ยนแปลง”

	 เหตุการณ์สำ�คัญหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน

หว้งชว่งเวลานีม้ ี3 ประเดน็ใหญ ่คอื การเปลีย่นแปลง

รัชสมัย การปฏิรูปประเทศ และสงครามโลกครั้งที่ 2 

จงึทำ�ใหอ้าสาสมคัรจากผูม้จีติอาสาทีเ่กิดในชว่งที ่1 นี้ 

เป็นงานด้านอาสาสมัครที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเป็นผลมาจากวิกฤตการณ์ภายนอกในระดับสากล

และภายในประเทศ ได้แก่ ในรัชสมัยของรัชกาลที่ 5  

พ.ศ. 2436 บทบาทของกลุม่สตรอีาสาสมคัรทีเ่กีย่วขอ้ง

กับด้านการแพทย์ท่ีมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นอาสา

สมัครปฏิบัติการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ท่ีได้รับบาด

เจ็บจากการสู้รบในห้วงเวลาที่ประเทศมีความขัดแย้ง

กับฝรั่งเศส ในนาม “ข้อพิพาทไทย-ฝรั่งเศส” โดย

ในขณะน้ันประเทศไทยยังมิได้มีการจัดการด้านการ

แพทย์ เป็นผลพวงให้มิได้มีการจัดการด้านการรักษา

พยาบาลให้กับกลุ่มของทหารผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจาก

การสู้รบ จึงเกิดกลุ่มสตรีอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือ 

ทหารไทย โดยรชักาลที ่5 ทรงมกีระแสครัง้นัน้วา่ “เปน็

ความคิดอันดีตามแบบอย่างประเทศท่ีเจริญแล้ว”  

นอกจากนี้ ท่ านยั งทรงพระกรุณาโปรดเกล้ าฯ 

พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้จัดต้ัง “สภา

อนโุลมแดง” ขึน้ และได้ทรงบรจิาคทรพัยส์ว่นพระองค์

สนบัสนนุ ปจัจุบนัสภาอนโุลมแดง คอื สภากาชาดไทย 

(Yodpetch, 1991; U-sha & Lertsatienchai, 2018; 

Country Report to IAVE – Kingdom of Thailand, 

2018)

	 ในห้วงเวลาการเกิดสภาอนุโลมแดงที่มาจาก

บทบาทของสตรี หากพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ

การจัดช่วงยุค (Generation) ช่วงท่ี 1 จัดอยู่ในช่วง 

Silent Generation เป็นยุคที่สตรีเริ่มมีบทบาทใน

การออกมาทำ�งานนอกบ้าน (Thai Health Project, 

2016) รวมถึงความเชื่อมโยงในมิติเศรษฐกิจที่เป็น 

แบบทุนนิยมของฟากฝ่ังของโลกตะวันออก เป็นช่วง

เวลายุคหลังปฏิวัติอุตสาหกรรม จึงทำ�ให้เห็นภาพ

ของสตรีที่เร่ิมออกมามีบทบาทและตัวตนในสังคม

มากขึ้น จากการเร่ิมออกมาทำ�งานภายนอกแทนการ

ดูแลเรื่องครัวเรือนอยู่กับบ้านดังเช่นที่ผ่านมาในอดีต 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

(Robkamdee, 2016)

	 จากบทบาทของสตรีที่ เปลี่ยนแปลงไปยัง

มีประวัติศาสตร์เร่ืองอาสาสมัครในช่วงยุคการล่า

อาณานิคมที่อยู่ในรูปของสถาบันทางศาสนา เช่น 

อาสาสมัครมิชชันนารี (missionary) ของสถาบัน 

คริสตจักร เพื่อเผยแพร่คำ�ประกาศของศาสนาคริสต์

และการแพทย์ ซึ่งหนึ่งในอาสาสมัครผู้ท่ีมีคุณูปการ

ต่อการแพทย์ การสาธารณสุข และด้านการพิมพ์ของ

ประเทศไทยอย่างมากคือ ดร.แดน บีช แบรดลีย์ หรือ

คณุหมอบรดัเลย ์โดยทา่นไดอ้ทุศิแรงกายแรงใจ ทุ่มเท

ทำ�งานดา้นการแพทยแ์กป่ระเทศไทยมาแตค่ร้ังรัชสมยั

รัชกาลที่ 3 จนถึงรัชสมัยรัชกาลที่ 5 (Pongudom, 

2010; Country Report to IAVE – Kingdom of 

Thailand, 2018)

	 นอกจากนี้ยังมีความน่าสนใจของงานอาสา

สมัครที่เกิดจากความหลากหลายของชาติพันธุ์ใน

ประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2439 เริ่มมีชาวจีนอพยพ

ย้ายถ่ินฐานเข้ามาพำ�นักในประเทศไทยเป็นการถาวร 

เพราะไทยมีภูมิประเทศติดกับทะเลจีนใต้ (South 

China Sea) โดยจังหวัดที่อยู่ในพิกัดเป้าหมายท่ี

สามารถเดินทางได้โดยเรือสำ�เภา ได้แก่ จังหวัด

นครสวรรค์ อุดรธานี กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี 

ภูเก็ต เป็นต้น และเมื่อเข้ามาพำ�นักอยู่ในประเทศ

แลว้ ดว้ยความสามคัค ีการรวมกลุม่ และความเลือ่มใส

ศรทัธาในศาสนาพทุธนกิายมหายานของชาวจนี จงึเกิด

การรวมกลุ่มสกุล (แซ่) เดียวกัน และในปี พ.ศ. 2542 

จัดตั้งเป็นสมาคมและมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง มีเป้าประสงค์

เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ประสบทุกข์ ผู้ยากไร้ โดยไม่แบ่ง 

เชื้อชาติ (Country Report to IAVE – Kingdom of 

Thailand, 2018)

	 เหตุการณ์ท ี ่ส ำ �ค ัญอีกประการคือ การ

เปล่ียนแปลงรัชสมัยจากรชักาลที ่5 มาเปน็รชักาลที ่6  

ซึ่งในรัชสมัยของรัชกาลท่ี 6 น้ีเกิดปรากฏการณ์ที่

สำ�คัญเก่ียวกับเร่ืองจติอาสา 2 เรือ่ง คอื 1) การเกดิขึน้ 

ของกิจกรรมลูกเสือ จากพระราชดำ�ริของรัชกาลที่ 6 

ซึ่งบทบาทของกลุ่มกิจกรรมลูกเสือมีส่วนในการช่วย

เหลือปกป้องบ้านเมือง บริการชุมชน และการพัฒนา

ให้กับชุมชน 2) ช่วงปี พ.ศ. 2482 ได้เกิดกลุ่มจิตอาสา 

ปัญญาชนในนาม “เสรีไทย” ทำ�หน้าที่ในการเป็น 

อาสาสมัครรับใช้ประเทศชาติต่อต้านญี่ปุ่น และมี 

จุ ดมุ่ งหมาย เพื่ อการปก ป้องประ เทศในสมั ย

สงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งสมาชิกของกลุ่มที่มีชื่อเสียง 

และจัดตั้งมูลนิธิบูรณะชนบท ในกาลต่อมาคือ 

ศาสตราจารย ์พนัตร ีดร.ป๋วย อึง้ภากรณ ์ในขณะนัน้มี

ฐานะเปน็กลุม่เยาวชนไทยทีไ่ปศกึษาต่อในตา่งประเทศ 

และท่านเป็นผู้ซึ่งอุทิศตนในการเป็นอาสาสมัคร

เยาวชนและพัฒนามาเป็นผู้นำ�เพ่ือการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม โดยในเหตุการณ์ที่มีบทบาทสำ�คัญ ได้แก่ 

แผนปฏิบัติการลับในการช่วยเหลือประเทศไทย มี

การกำ�หนดจุดยุทธศาสตร์ เพื่อทำ�การกระโดดร่ม

ลงตามจุดที่กำ�หนด แต่สถานการณ์พลิกผันเกิดการ

พลาดเป้าหมาย จึงทำ�ให้ท่านถูกจับกุมเป็นเชลย และ

ในขณะที่ท่านเป็นเชลย ได้มีกลุ่มชาวบ้านมอบความ

เมตตา กรุณา เกื้อกูลต่อท่าน และหลังเหตุการณ์ท่าน

จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบแทนคุณชาวบ้าน ด้วยการ

จัดตั้งมูลนิธิบูรณะชนบท เพื่อมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้ที่อยู่ในชนบท ถิ่นทุรกันดารของประเทศไทย 

(U-sha & Lertsatienchai, 2018; Country Report 

to IAVE – Kingdom of Thailand, 2018) สรุป 

ช่วงที่ 1 สะท้อนถึงจุดร่วมของคุณลักษณะ ความคิด 

การแสดงออก ปฏบิติัการท่ีแสดงใหเ้หน็ถึงการท่ีผู้มจีติ

อาสาใช้ทุนมนุษย์ที่มีอยู่ ประกอบกับการมีแรงจูงใจ

ในการบริการสาธารณะที่อยู่ในจิตสำ�นึก โดยแปลง

ไปสู่การพัฒนาเป็นผู้นำ�ทางการเปลี่ยนแปลง จุดที่

สังเกตุได้ชัดคือ แม้ว่าผู้กระทำ�การที่มีจิตอาสาอยู่ใน

จิตสำ�นึกจะตกอยู่ภายใต้ภาวะการณ์ใด มีเงื่อนไขของ

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ตกอยู่ภายใต้โครงสร้างทาง

สังคมที่ไม่เอื้ออำ�นวย แต่ผู้กระทำ�การนั้นสามารถลุก

ข้ึนมาทำ�การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ด้วยเจตจำ�นงค์

ท่ีอยากช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ตามความสามารถ

ที่ตนมี จนเกิดเป็นผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ประสบปัญหาหรือ

สาธารณประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย์หรือสังคม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 	 ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2489 - 2519 “ช่วงเวลาแห่ง

การพัฒนาประเทศ”

	 ช ่ วง เวลาแห่ งการพัฒนาประเทศ การ

เปลี่ยนแปลงรัชสมัย และการมีเข้ามามีตัวตนหรือ

บทบาทของปัญญาชน การก่อกำ�เนิดงานอาสาสมัคร

ของผู้มีจิตอาสาช่วงเวลานี้ ได้แก่ งานที่เกิดจาก 

ภัยพิบัติ งานด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  

ด้านสาธารณสุข อาสาสมัครรูปแบบใหม่ที่กำ�เนิดจาก

ภาคประชาสังคมรวมถึงปัญญาชน เกิดจากองค์กร

ระดับโลกให้ความช่วยเหลือผู้ลี้ภัย

	 เหตุการณ์ที่สำ�คัญอย่างยิ่งของช่วงที่ 2 ได้แก่  

ปี พ.ศ. 2489 เกิดการเปลี่ยนแปลงรัชสมัยจากรัชกาล

ที่ 8 สู่รัชสมัยของรัชกาลที่ 9 และท่านทรงประกาศ

พระปฐมบรมราชโองการว่า “เราจะครองแผ่นดินโดย

ธรรมเพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” การ 

กระทำ�ที่เกิดประโยชน์สุขต่อผู้อื่นสะท้อนให้เห็นถึง

การมีจิตอาสาของพระองค์ท่าน กระทำ�สิ่งใดอย่างมี

คุณธรรมเพื่อให้สามารถช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นจากทุกข์ภัย

ที่ประสบอยู่ (Thammajitto, 2018) และสามารถ

สร้างให้เกิดความเข้มแข็งของประชาชน เพื่อลดการ

พึ่งพาผู้อื่น ซึ่งสะท้อนได้จากโครงการในพระราชดำ�ริ

ที่เกี่ยวข้องกับด้านการแพทย์และการสาธารณสุขของ

ประเทศ เชน่ โครงการในป ีพ.ศ. 2510 โครงการแพทย์

หลวงเคลื่อนท่ีพระราชทาน เพื่อช่วยเหลือให้การ

รักษาแก่ประชาชนในพื้นที่ห่างไกล และ พ.ศ. 2512 

โครงการหน่วยแพทย์พระราชทาน หน่วยทันตกรรม

เคลื่อนที่พระราชทาน (Tnews, 2017)

	 จากนั้นในปี พ.ศ. 2505 ประเทศไทยได้พบกับ

ภัยพิบัติทางธรรมชาติครั้งยิ่งใหญ่จากพายุโซนร้อน 

แฮเรียตเข้าที่แหลมตะลุมพุก จังหวัดนครศรีธรรมราช 

และส่งผลกระทบไปอีก 12 จังหวัดในภาคใต้ ทำ�ให้ 

เกิดความเสียหายทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึง 

บ้านเรือนและสถานที่สาธารณะถูกพายุพัดเสียหาย 

เช่น โรงเรียนกว่า 12 แห่ง ทำ�ให้นักเรียนไม่มีที่เรียน 

และด้วยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ท่านทรงพระราชทาน

ความช่วยเหลือด้านปัจจัย 4 ไปยังพื้นที่ และท่านยัง

ทรงพระกรุณาทรงดนตรีผ่านสถานีวิทยุ อ.ส. เพื่อ

เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ พสกนิกรร่วมบริจาค

	 ในครานัน้ไดร้บัเงินบรจิาประมาณ 11 ลา้นบาท 

รวมถึงสิ่งของ และกำ�ลังแรงกายของอาสาสมัครต่างๆ 

ในการเขา้ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั และเงนิบรจิาคในครา

นีเ้ปน็ผลใหเ้กดิงานดา้นสวสัดกิารและสงัคมสงเคราะห ์

ได้แก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ และมูลนิธิราช

ประชานุเคราะห์ (Rajaprajanugron Foundation 

Under The Royal Patronage, 2019) รวมถึงงาน

ด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ด้านสาธารณสุข

ที่สำ�คัญคือ หน่วยงานแพทย์เคลื่อนที่อาสาสมเด็จ 

พระศรีนครินทราบรมราชชนนี (อาสาสมัคร พอ.สว.) 

ซึง่ถือกำ�เนดิในป ีพ.ศ. 2512 จากพระราชกระแสรบัสัง่

ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ให้ความ

ช่วยเหลือต่อราษฎรด้านการแพทย์ในพ้ืนที่ห่างไกล  

ถิ่นทุรกันดาร ที่ไม่สามารถเข้าถึงการรักษาทางการ

แพทย์ได้ (The Princess Mother’s Medical 

Volunteer Foundation, 2019)

	 พิจารณาถึงความสอดคล้องกับบริบทของการ

จัดช่วงยุค (Generation) ช่วงที่ 2 นี้จะครอบคลุมถึง 

2 ยุค ได้แก่ Baby Boomer (ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2489 - 

2503) และ Gen X (ผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2504 - 2524) 

ซึ่งเป็นยุคที่มีอัตราการเกิดอย่างรวดเร็ว เช่น Gen X 

คือ “ประชากรรุ่นเกิดล้าน” (Million birth cohort) 

สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรเ์ปน็ดัง่ 

“คลื่นสึนามิทางประชากร” (Population Tsunami) 

สง่ผลเปน็ปรากฏการณส์งัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) 

ที่ประชากรในยุคนั้นเติบโตเป็นผู้สูงอายุในปัจจุบัน

และมีอัตราเร่งสูง (Institute for Population and 

Social Research, Mahidol University, 2015) 

และลักษณะเด่นทางพฤติกรรมศาสตร์ของประชากร 

ช่วงยุค Baby Boomer คือ ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี  

ภักดีต่อองค์กร ต้องการร่วมงานกับบริษัทที่ม่ันคง มี

ความอดทน (Kittisuksathit, 2014) ส่วน Gen X 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 343

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

คือ ใช้ชีวิตอย่างสมดุล มีจิตอาสา ให้ความสำ�คัญกับ

การเป็นอาสาสมัครมากกว่าความเป็นพลเมือง ชอบ

ท้าทาย เรียนรู้สิ่งใหม่เสมอ (Thai Health Project, 

2016) ซึ่งสะท้อนและเชื่อมโยงได้จากการเกิดองค์กร 

ประชาสังคมในลักษณะที่ต่างไปจากเดิม โดยใช้

บัณฑิตเป็นฐาน (graduate based) ด้านการพัฒนา 

ได้แก่ โครงการบัณฑิตอาสา และการต่อต้ังหลักสูตร

บัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย

ศาสตราจารย์ ดร. ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มีเป้าประสงค์

ในการศึกษาเรียนรู้พัฒนาจากพื้นที่จริง เพ่ือร่วม

แก้ปัญหากับประชาชนในถิ่นทุรกันดาร (U-sha & 

Lertsatienchai, 2018) 

	 จุดหักเหในการพัฒนาด้านจิตอาสา จาก 

ผลพวงของการเกิดเหตุการณ์ต่อสู้เชิงอุดมการณ์

ประชาธิปไตยของนักเรียน นิสิต นักศึกษา และ

ประชาชน ในวันมหาวิปโยค 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 

สง่ใหร้ฐับาลในขณะนัน้เกดิความกงัวลใจตอ่การรวมตวั

กันขององค์กรในการพัฒนาสังคม ทำ�ให้ปี พ.ศ. 2519 

องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ซบเซาลง แต่ในปี พ.ศ. 

2518 ได้เกิดองค์การพัฒนาเอกชนสากลคือ ข้าหลวง

ใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ หรือ United Nations 

High Commissioner for Refugees (UNHCR) ใน

ประเทศไทย จุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ลี้ภัยจาก 

อินโดจีน จึงทำ�ใหอ้งคก์รพฒันาเอกชนในไทยผนัตวัไป

ด้านนี้แทน (U-sha & Lertsatienchai, 2018)

	 สรุปจากมูลเหตุและปรากฏการณ์ที่กล่าวมาใน

เบือ้งตน้ของชว่งท่ี 2 น้ี สะท้อนใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธ ์

ของจิตอาสากับทุนทางสงัคม ในมติขิองทนุทางสถาบนั 

พระมหากษัตริย์กับประชาชนท่ีมีการผสานและ

เชื่อมโยงระหว่างกันจนเกิดงานด้านสวัสดิการและ

สังคมสงเคราะห์ รวมถึงการแสดงออกของปัจเจกชน

ในฐานะผู้กระทำ�การ (Agency) ใช้ทุนมนุษย์ของตน 

สร้างงานจิตอาสาในการพัฒนาประเทศตามศักยภาพ

 	 ช่วงที่ 3 พ.ศ. 2520 - 2539 “ช่วงเวลาแห่ง

การพัฒนาเศรษฐกิจ”

	 ช่วงเวลาแห่งการพัฒนาเศรษฐกิจ รัฐส่งเสริม

ประชาสังคม ในช่วงที่ 3 นี้ อยู่ในช่วงการพัฒนา

เศรษฐกิจตามอุดมการณ์แนวคิดเสรีนิยมใหม่ ตรงกับ

การใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 4 - 7 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 - 2539 เน้นการพัฒนา

เศรษฐกิจให้เกิดเสถียรภาพและความสมดุล กระจาย

การพัฒนาสู่อาสาพัฒนาและสร้างงานพื้นที่ชนบท 

รวมถึงการแก้ปัญหาความยากจน (Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2017) มุ่งหวังเป็น “เสือตัวที่ 5 แห่งเอเชีย” 

แต่ในปี พ.ศ. 2523 ปลายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหง่ชาติฉบบัท่ี 4 มกีารเปลีย่นแปลงดังนี ้1) การ

เร่งพัฒนาเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด เร่ิมส่อเค้าของ

การเกิดปัญหา เช่น การขาดดุลทางการค้า ด้านสังคม 

ปัญหาด้านปากท้องของประชาชน ด้านส่ิงแวดล้อม

ที่สูญเสียไปจากการเร่งพัฒนาพ้ืนที่อุตสาหกรรม  

2) ภาครัฐให้การส่งเสริมภาคประชาสังคม เพื่อลด

การต่อสู้กับคอมมิวนิสต์ช่วงท้ายของสงครามเย็น 

ทำ�ใหน้กัศกึษากลับมามบีทบาทในรูปแบบขององค์กร

พัฒนาเอกชน (NGOs) ที่มุ่งเน้นไปในส่วนของการ

พัฒนากลุ่มเด็ก สตรี ผู้ขาดโอกาสในสังคม (U-sha & 

Lertsatienchai, 2018)

	 พิจารณาความสอดคล้องกับบริบทของการจัด

ช่วงยุค คือ Gen Y (ผู้เกิดปี พ.ศ. 2525 - 2548) เป็น 

กลุม่ทีไ่ดร้บัอทิธิพลจากอดุมการณแ์นวคิดเสรนียิมใหม่ 

ส่งผลต่อลักษณะทางพฤติกรรมที่โดดเด่น ด้านการใช้

เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบความท้าทาย 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง ชอบความรวดเร็ว (Thai 

Health Project, 2016) และพลังขับเคลื่อน สร้าง

ความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในหลายด้าน ที่สามารถ

พัฒนาไปสู่การเปน็ผู้นำ�ในการเปล่ียนแปลงสังคม เชน่ 

โครงการก้าวคนละก้าว สร้างปรากฏการณ์ให้เกิดการ

ปลกุกระแสตอ่จติอาสาในหลากหลายรปูแบบเพือ่การ

เปลี่ยนแปลงสังคม

	 ช่วงที่ 4 พ.ศ. 2540 - 2559 “ช่วงเวลาแห่ง 

การเผชิญหน้ากับวกิฤต” และ ช่วงที ่5 พ.ศ. 2560 -  

ปัจจุบัน “ช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงไปสู่อนาคต” 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 เหตุการณ์และปรากฏการณ์ใน 2 ช่วงนี้มีความ

ต่อเนื่องส่งผลถึงปัจจุบันนำ�เสนอเป็นมิติดังนี้

	 มิติเศรษฐกิจ จากการเร่งพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศจนเดินทางมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ซ่ึง

ได้เกิดเหตุการณ์สำ�คัญวิกฤตเศรษฐกิจท่ีทำ�ให้เกิด 

ผลกระทบทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคมอยา่งมาก ในป ีพ.ศ. 

2540 “วิกฤตต้มยำ�กุ้ง” ส่งผลให้เกิดการปรับแผน

โดยการให้ความสำ�คัญกับมิติในการให้คนเป็นศูนย์

พัฒนา ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อฟื้นฟู

ใหป้ระเทศและประชาชนกลบัมาเขม้แขง็ พ่ึงตนเอง มี

ภมูคิุม้กนั (Phantasen, 2007) และไดย้ดึแนวทางของ

เศรษฐกจิพอเพยีงในการพฒันาจนถึง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560 - 2564) (Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2017) เน้นการ

มสีว่นรว่มจากภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม ใชท้นุ

ทางสงัคม ซึง่มอีงคป์ระกอบดงันี ้ทนุมนษุย ์ทนุสถาบนั 

และทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม เป็นฐานในการ 

ขบัเคลือ่นและพฒันา (Office of Social Development  

and Quality of Life, 2005)

	 มิติธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้มีเหตุการณ์

และปรากฏการณท์ีท่ำ�ใหเ้กดิงานดา้นจติอาสาทีแ่สดง

ถึงพลังอันยิ่งใหญ่ และความเกื้อกูลรวมเป็นนํ้าหนึ่ง 

ใจเดียวกันของประชาชนไทย เช่น ในปี พ.ศ. 2547 

ได้เกิดภัยพิบัติสึนามิ ที่สร้างความสูญเสียและความ 

เสียหายอย่างใหญ่หลวงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

ถอืเป็นจดุกำ�เนดิของกระแสคำ�วา่ “จติอาสา” มีการนำ�

มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและแพร่หลายมาถึงปัจจุบัน 

และภัยที่ยิ่งใหญ่ไม่ต่างจากสึนามิ เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 

2554 อทุกภยัครัง้ใหญท่ี่เกิดขึน้ทัว่ทกุภาคของไทย ซึง่

เปน็การแสดงใหถ้งึความเปน็จติอาสาทีม่อียา่งมากมาย

ของคนไทย มีนํ้าใจไมตรี ช่วยเหลือเกื้อกูล และในปี 

พ.ศ. 2561 ภารกิจช่วยชีวิต “ทีมหมูป่าติดถํ้าหลวง” 

ทำ�ให้เกิดความชว่ยเหลือจากระดบัสากล ชาวตา่งชาติ

ที่ร่วมใจเข้ามาคล่ีคลายสถานการณ์อย่างสามัคคี จน

กลายเป็นปรากฏการณ์ความช่วยเหลือทางสังคมที่ 

ยิ่งใหญ่

	 มิติสังคม ปี พ.ศ. 2559 เกิดการสูญเสียอัน 

ยิ่งใหญ่และเป็นเวลาอันโศกเศร้าของคนไทย จาก

การสวรรคตของรัชกาลที่ 9 และได้เกิดการรวมพลัง 

จติอาสาอนัยิง่ใหญ ่อาสาทำ�ความดี ในสว่นท่ีตนพงึทำ�ได ้

อย่างสมัครใจและเต็มใจ โดยไม่ต้องร้องขอ เกิดเป็น

ปรากฏการณ์การทำ�ความดีและเสียสละ สามัคคี  

มีนํ้าใจต่อกัน เป็นผลให้เกิดเป็นโครงการอย่างเป็น 

รูปธรรม ในป ีพ.ศ. 2560 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทร 

รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า

เจ้าอยู่หัว ทรงพระราชทานจิตอาสา “เราทำ�ความดี  

ด้วยหัวใจ” อาสาสมัครในการจัดการอำ�นวย 

ความสะดวกจัดการด้านกระบวนการให้กับประชาชน

ที่มาร่วมถวายความอาลัย และในปี พ.ศ. 2562  

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร 

มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรง

พระราชทาน “จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร.”  

ให้พสกนิกรชาวไทยผู้มีจิตอาสาได้ร่วมกันทำ�ความดี  

เสียสละตนเอง เพื่อสร้างสาธารณประโยชน์ และ

ภาครัฐขานรับดำ�เนินนโยบายจิตอาสา เพื่อการสร้าง

จิตสำ�นึกสืบไป สรุปดังนี้ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 สังเคราะห์รากฐานคติการกำ�เนิดงานจิตอาสา

งานจิตอาสาจาก
ฐานคติ

สภา
อนุโลมแดง

มิชชัน
นารี

มูลนิธิ 
ป่อเต็กตึ๊ง

ลูกเสือ/ลูกเสือชาวบ้าน/พอ.สว./
จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร.

เสรี
ไทย

ภัย
พิบัติ

บัณฑิต
อาสา

สถาบันศาสนา ü ü
สถาบันกษัตริย์ ü ü ü
ประชาสังคม ü ü ü
ปรัชญา/อุดมการณ์ ü ü ü
วัฒนธรรม ü
ภาวะการณ์ ü ü ü ü ü
ระดับปัจเจก ü ü ü ü ü ü ü

ที่มา: ประมวลจากทบทวนวรรณกรรม

สรุปผล

	 จากตารางสังเคราะห์รากฐานคติการกำ�เนิด

งานจิตอาสาพบข้อสังเกตที่น่าสนใจต่อการเชื่อมโยง 

ระหว่างแนวคิดท่ีสะท้อนให้ เห็นถึงจุดแข็งและ 

จุดอ่อนของจิตอาสาตามบริบทของประเทศไทย ดังนี้ 

	 1. 	มิติองค์ประกอบของแนวคิดทุนทางสังคม 

ในการเช่ือมโยงกับแนวคิดจิตอาสาพบว่า มีจุดร่วม

ของคุณลักษณะ ความคิด การแสดงออกถึงการเป็น 

ผู้มีจิตอาสาโดยใช้ทุนมนุษย์ที่มีอยู่ในระดับปัจเจก  

รวมถึงบริบทของประเทศไทยที่แสดงให้เห็นถึงความ

ผกูพนักบัทนุทางสถาบันชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์  

และการศึกษา ซ ึ ่ งท ุนที ่กล ่าวมานี ้ถ ือว ่า เป ็น 

องค์ประกอบของแนวคิดทุนทางสังคม และยัง

สะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็งของจิตอาสาตามบริบทของ

ประเทศไทยที่ทุนทางสถาบันมีสัมพันธ์ต่อกันและ 

ฝังรากลึกอยู่ในวิถีความเป็นไทย

	 2. 	มิติด้านการปฏิสัมพันธ์ ในลักษณะแนวด่ิง

และแนวราบ จากตารางพบว่า ฐานคติกำ�เนิดงาน

จิตอาสา เกิดจากทุนทางสถาบันศาสนาและสถาบัน

กษัตริย์ เป็นในลักษณะของปฏิสัมพันธ์ในแนวดิ่ง โดย

หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทในการสนับสนุน ส่งเสริม

ผลักดันงานด้านอาสาสมัคร ในลักษณะงานจิตอาสา

อยูร่ปูแบบของขอ้กำ�หนด การทำ�งานเชงิกลยทุธ ์หรือ

นโยบายมิติคุณธรรมจริยธรรม เช่น ด้านการศึกษา

อยู่ในกรอบตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษา เป็นต้น ซึ่ง

ในมิตินี้มีทั้งความเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในตัวคือ  

หากเกิดจากปฏิสัมพันธ์ในแนวดิ่งนั้นควรให้ความ

สำ�คัญในเร่ืองของการครอบงำ�ท่ีอาจนำ�ไปสู่ความ 

เหล่ือมล้ําของ“ปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์” ซ่ึงนำ�

สัญลักษณ์ด้านบวก เช่น การแสดงความมีนํ้าใจ การ

เคารพรักศรัทธาของสมาชิกในชุมชมกับหน่วยงาน

ราชการในท้องถิ่นอาจนำ�มาซ่ึงการครอบงำ�ในเชิง

ปฏิบัติการได้ (Bourdieu, 1977) ส่วนปฏิสัมพันธ์ใน

แนวราบ จากทนุมนษุย ์ไดแ้ก ่ภาคประชาชนหรอืภาค

ประชาสังคม มีการดำ�เนินงานด้านจิตอาสาที่มีความ

ต่อเนื่องและชัดเจน เช่น เครือข่ายจิตอาสา มีสมาชิก

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศกวา่ 30 กลุม่ ปฏบิตังิาน 

ร่วมกับภาคประชาชนโดยตรง เป็นต้น เหล่านี้สะท้อน

ถงึการสรา้งคุณคา่ (Value) ของกลุม่ใหเ้กดิขึน้ระหวา่ง

กันซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง แต่จุดที่อาจกลายเป็น 

จดุออ่นได้คอื เมือ่การขยายตัวของเครอืขา่ยจากระดบั

จุลภาคไปสู่มหภาคอาจเกิดการโน้มเอียงไปสู่การ

ครอบงำ�ด้านการบริการจัดการเครือข่ายในลักษณะ

ของการสร้างคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งอาจทำ�ให้

คุณค่า (Value) ของชุมชมเลือนหายไป โดยจุดอ่อน 

ท้ัง 2 ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งในมิติ 

“ทุนมนุษย์” ควรมีการเสริมสร้างความรู้ หรือทักษะ

ที่จะเสริมสร้างให้ จิตอาสารู้เท่าทันไม่ตกอยู่ใต้การ

ครอบงำ�ทางอำ�นาจ
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากพัฒนาการจิตอาสาตามบริบทของ

ประเทศไทยที่กล่าวมาสะท้อนถึงแนวโน้มหรือ 

ทิศทางการสร้างจิตอาสาจากพลังของประชาชน 

หรือทุนมนุษย์ เพราะจิตอาสา คือ พลังสำ�คัญทั้ง

การเป็น “พลังผลักดัน (impulsion power)” นำ�

ไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็น “พลังแนวราบ 

(horizontal power)” ในการอาสาเข้าทำ�งานโดย

ไม่ต้องรอขั้นตอนหรือกระบวนการในการสั่งการ ด้วย

พลังน้ีจะเป็นหัวใจสำ�คัญในการมีส่วนร่วมพัฒนาและ

ขับเคลื่อนประเทศจากภาคประชาชนอย่างแท้จริง

	 ดังนั้นภาครัฐควรส่งเสริมในมิติการสร้าง

ความเข้มแข็งด้านทุนมนุษย์ เพื่อเป็นการเตรียม

ความพร้อมการเสริมทักษะ (Skill) ในด้านการ

ปฏิบัติการ (Operation) และการบริหารจัดการ  

(Management) ในรูปแบบ “กอ่น-ขณะ-หลงั” เกดิเหตุ  

(Before – While – After: BWA) เนื่องจากการ

กำ�เนิดจิตอาสาหลายคร้ังเกิดจากภาวะการณ์หรือ

สถานการณ์ที่มีความเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน จึง

เป็นเร่ืองของการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงในการ

เข้าช่วยเหลือของจิตอาสาในภาวะการณ์ต่างๆ มี

ความหลากหลายทั้งผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่มีจิตอาสาแต่

อาจจะขาดทักษะหรือประสบการณ์ เป็นต้น ซึ่ง

สะท้อนได้จากเหตุการณ์ช่วยชีวิต “ทีมหมูป่า 

ติดถํ้าหลวง” มีการหลั่งไหลทั้งผู้ท่ีมีความชำ�นาญ

การในด้านต่างๆ และผู้ที่มีจิตอาสาด้านแรงกายเข้า

ในพื้นที่ ดังนั้นจึงต้องเกิดการบริหารจัดการการเข้า 

ช่วยเหลือ การวางกำ�ลังคนและงานให้เหมาะสมกับ

แต่ละคนหรือกลุ่ม โดยทำ�ให้งานต่างๆ กระจายการ

ทำ�งานได้อย่างเหมาะสม ฉะนั้นการอบรมหรือเพ่ิม

ทกัษะใหก้บัจติอาสาจึงเปรยีบเสมอืนการเตรยีมความ

พร้อมรับมือก่อนภัยต่างๆ จะเกิดขึ้น และสร้างความ

เข้มแข็งและรู้เท่าทันการเข้ามาครอบงำ�ในการทำ�งาน

จากผู้มีอำ�นาจที่อาจเกิดขึ้นได้
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บทคัดย่อ

		  ปัจจุบันอัตราการขยายตัวของเมืองและประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ทำ�ให้รูปแบบพักอาศัยของคนเมือง 

มกีารปรับเปลีย่น เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเศรฐกจิและการเติบโตของเมืองจากบา้นเด่ียวสู่การเปน็อาคารชดุพกัอาศยั 

บทความเรื่อง ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทาง 

ให้ผู้จัดการชุดพักอาศัยได้ตระหนักถึงความสำ�คัญและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบ 

ในแง่ลบต่อการทำ�งาน ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความหมาย ความสำ�คัญ ประเภทของความเสี่ยง ภาระหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยและปัจจัยความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของผู้จัดการอาคาร 

ชุดพักอาศัย โดยหวังว่าบทความนี้ก่อเกิดประโยชน์ต่อนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัย ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย  

เจา้ของรว่มอาคารชดุพกัอาศัยทีจ่ะนำ�องค์ความรู ้ประโยชน ์คณุคา่ของบทความนีไ้ปพฒันาตอ่ยอดการบรหิารและ 

การจัดการอาคารชุดพักอาศัยให้มีประสิทธิภาพและได้รับประสิทธิผลยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

Abstract

		  Nowadays, the increasing rates of urbanization and population growth are causing  

the urban housing model to adjust in order to comply with the economy and the growth of 

the city from a single house to a condominium. This article entitled “Work Performance Risks  

of Condominium Managers” has the objective to propose guidelines for condominium  

managers to realize the importance of work performance risks that could adversely affect work 

performance and how to avoid them. The article contains the contents about the meaning 

of risk, significance of risk, types of risk, obligations and responsibilities of the condominium  

manager, and the risk factors in work performance of the condominium manager. It is hoped 

that this article will benefit the condominium juristic persons, condominium managers, and 

condominium co-owners by enabling them to apply the body of knowledge, benefits and value 

of this article to improve the efficiency of condominium management to make it more effective. 
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บทนำ�

	 เนื่องจากความจำ�เป็นทางเศรษฐกิจและการ

ขยายตวัของเมอืงขนาดใหญ ่ประเทศไทยมกีารปรบัตวั 

ให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะที่อยู่

อาศัยหรือบ้าน ซึ่งเป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ท่ีมีความจำ�เป็น

และสำ�คัญอย่างยิง่ตอ่การดำ�รงชีพของมนษุย ์(Thong-

korn, 2018: 1) ส่งผลให้ลักษณะทางสังคมของการ

เลอืกทีอ่ยูอ่าศัยของผูค้นเปลีย่นไป เกิดความนยิมเลอืก

ที่อยู่อาศัยแบบอาคารชุดพักอาศัย (Condominium) 

มากกวา่ทีพ่กัอาศยัแบบอ่ืนเพราะอาคารชุดพกัอาศยัมี

ระบบการจัดการบริหารอาคารในรูปแบบนิติบุคคลท่ี

อำ�นวยความสะดวก ดแูลความเรยีบรอ้ยตา่งๆ ภายใน

อาคารชุดพักอาศัย ทำ�ให้ผู้พักอาศัยมีความอุ่นใจเรื่อง

ความปลอดภัย การพักอาศัยนี้นำ�มาซึ่งวัฒนธรรม

การอยู่ร่วมกันแบบใหม่ที่ผู้พักอาศัยมีสิทธิ์ความเป็น

เจา้ของรว่มกันในทรพัยส์ว่นกลาง และมหีนา้ทีร่ว่มกัน 

รับผิดชอบต่อการดูแลให้ทรัพย์ส่วนกลางนั้นอยู่ใน

สภาพดี (Chotipanich, 2006: 2) 

	 ปัญหาที่พบจากการขาดการบริหารจัดการ

อาคารชุดพักอาศัยท่ีดีคือ ขาดการดูแลจัดการระบบ

สาธารณูปโภคหรือระบบประกอบอาคาร และ 

ส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของผู้อยู่อาศัย  

รวมถึงปัญหาที่พบจากการอยู่อาศัยร่วมกัน เช่น การ

ส่งเสียงดังสร้างความรำ�คาญให้กับผู้พักอาศัยห้อง 

อื่นๆ ไม่ปฏิบัติตามกฎของการอยู่ร่วมกัน เป็นต้น 

ปัญหาเหล่านี้จำ�เป็นต้องได้รับการจัดการอย่างเป็น

ระบบ (TERRABKK, 2017) จงึเปน็ทีม่าของการจัดการ

อาคารชุดพักอาศัยที่เรียกว่า นิติบุคคลอาคารชุด  

(Residential Juristic Person) ซึ่งหมายถึง กลุ่มคน 

ในบริษัทที่ ไ ด้รับการว่าจ้างมาเพื่อจัดการดูแล 

ทรัพย์ สินส่ วนกลางของอาคารชุด พักอาศัยที่  

ภาษากฎหมายเรียกว่า “อาคารชุด” ซึ่งเป็นอาคารที่

บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ กรรมสิทธิ์ในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธิ์ 

ในทรัพย์ส่วนกลาง นิติบุคคลอาคารชุดจะมีหน้าที่ 

ดูแลจัดการในทรัพย์ส่วนกลางและจะปฏิบัติงานร่วม

กับคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อออกแบบ

และปฏิบัติตามข้อบังคับของนิติบุคคลอาคารชุด  

ซ่ึงแต่ละอาคารชดุพักอาศัยมรีะเบียบภายในของแตล่ะ

อาคารชุดท่ีไม่เหมือนกัน (TREBS, 2019) โครงสร้าง

นิติบุคคลอาคารชุด (Chotipanich, 2016: 33-35)  

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 โครงสร้างการทำ�งานจัดการนิติบุคคลอาคารชุด (Chotipanich, 2016: 32-33)

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด

ผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด

การจัดการนิติบุคคลอาคารชุด

(ผู้จัดการอาคารชุดผู้พักอาศัย)

งานจัดการและดูแลทรัพย์ส่วนกลาง
-	 งานบำ�รุงรักษาระบบประกอบอาคาร
-	 งานบำ�รุงรักษาอาคาร
-	 งานดูแลรักษาสระว่ายนํ้า, สวน
-	 งานดูแลความสะอาด, ความปลอดภัย
- 	งานบริการสโมสร
- 	ฯลฯ

งานด้านกิจการนิติบุคคลฯ
-	 งานการประชุมและจัดเลี้ยง
-	 งานบัญชีและงบดุล
-	 งานธุรการ
-	 ฯลฯ

กิจกรรมเพื่อการอาศัยอยู่ร่วมกัน
-	 งานจัดกิจกรรม
-	 งานประชาสัมพันธ์
-	 ฯลฯ
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	 คณะกรรมการนิติบุคคลฯ เป็นผู้กำ�กับและ 

ดูแลภาพรวมของนิติบุคคลฯ ให้มีความยั่งยืนในระยะ

ยาว ทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบาย แนวทาง และวิธีการ

จัดการทรัพย์ส่วนกลาง

	 ผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัยทำ�หน้าท่ี

เป็นผู้กำ�กับควบคุมการดำ�เนินการต่างๆ 

	 ฝา่ยจดัการนิตบุิคคลอาคารชุดเป็นผูด้ำ�เนนิการ 

และทำ�งานต่างๆ ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ภายในอาคารชุดพักอาศัย ปฏิบัติงานให้เกิดผลและ

ดูแลสภาพแวดล้อมที่ต้องการตามที่กำ�หนดไว้

	 การจดัการนิตบุิคคลอาคารชุด เป็นกระบวนการ 

ทำ�งานเพื่อทำ�ให้กิจการต่างๆ ของนิติบุคคลอาคารชุด 

เป็นไปโดยเรียบร้อย มีผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด

เป็นหัวหน้าคณะทำ�งาน ภายใต้การกำ�กับดูแลของ

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด ซ่ึงเป็นผู้ให้และ

กำ�กับนโยบาย ซึ่งผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดจะมี

คณะทำ�งาน คือ ฝ่ายจัดการอาคาร (Management 

Team) ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย 

หัวหน้างานอาคาร เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงานจัดการอาคาร 

และผูป้ฏิบตังิาน เชน่ งานอาคารและงานบรกิารต่างๆ 

เป็นต้น ทำ�งานตามแผนและกระบวนการทำ�งานที่

กำ�หนดไว้

	 ปัจจุบันพบว่า งานอาคารและงานบริหาร

จัดการอาคารสถานที่ถูกละเลย เห็นได้จากอาคาร 

ที่ใช้งานมาช่วงระยะเวลาหน่ึงจะพบปัญหาสภาพ

อาคารชำ�รุดทรุดโทรม ไม่ได้รับการซ่อมแซมหรือ 

ถูกปล่อยปะละเลย การจัดสรรทรัพยากรและ 

งบประมาณที่จำ�เป็นสำ�หรับงานด้านนี้น้อย ไม่มี 

การกำ�หนดแนวทาง นโยบาย แผนการจัดการใช้งาน 

และดูแลบำ�รุงรักษาอาคารสถานที่อย่างซัดเจน  

ไม่เห็นความสำ�คัญของการดูแลบำ�รุงรักษาอย่าง 

ถูกวิธี และไม่ให้ความสำ�คัญในการจัดหาบุคลากร 

ที่ มี ทั กษะและความ เชี่ ย วชาญมาปฏิบั ติ ง าน  

(Chotipanich, 2010: 6)

	 ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย (Condominium 

Manager) คือ บคุลากรที่มคีวามสำ�คัญต่อการบรหิาร

อาคารของนิติบุคคลอาคารชุดให้มีประสิทธิภาพ  

การไดร้บัตำ�แหนง่โดยการคดัเลอืกจากคณะกรรมการ

นิติบุคคลอาคารชุด โดยทำ�หน้าที่เป็นหัวหน้างาน 

ของฝ่ายบริหารอาคาร ทำ�หน้าที่ดูแลความเรียบร้อย 

รักษาภาพลักษณ์ที่ดีของอาคารชุดพักอาศัย อำ�นวย

ความสะดวกให้ผู้พักอาศัย ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

จากผู้พักอาศัยต่องานบริการของนิติบุคคลอาคารชุด 

ส่งผลให้งานด้านการบริหารจัดการอาคารมีบทบาท

และมคีวามสำ�คญัมากขึน้ (Chotipanich, 2016: 32-35;  

Pokpong, 2017: 50-52) การดูแลสาธารณปูโภคและ

บริการสาธารณะนั้น ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

จัดการทรัพย์ส่วนกลางของอาคารชุดพักอาศัย ตามพ

ระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ได้กำ�หนดให้ 

“นิติบุคคลอาคารชุด” มีหน้าที่ดูแลทรัพย์ส่วนกลาง 

โดยต้องดูแลจัดการระบบสาธารณูปโภคหรือระบบ

ประกอบอาคาร และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ  

จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย 3 คน  

พบว่า มีปัญหาเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ของ

นิติบุคคลอาคาร เช่น ปัญหาเก่ียวกับการบริหาร 

อาคารชุดและการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการ

นิติบุคคลอาคารชุด เป็นต้น จึงนำ�มาสู่บทความใน 

คร้ังนี้ เพ่ือพิจารณาความเส่ียงของผู้จัดการอาคารชุด

พักอาศัยขณะปฏิบัติงาน คำ�นึงถึงผลกระทบ โอกาส

ของความเส่ียง และเพ่ือให้เป็นแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงเหล่านั้น

	 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มี

ความไม่แน่นอน มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ

มีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบ

จะก่อให้เกิดความผิดพลาด เกิดความเสียหาย หรือ

เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ทำ�ให้การดําเนินงาน

ขององค์กรไม่ประสบความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ที่

กำ�หนดไว้ การทำ�งานจำ�เป็นต้องมีการบริหารความ

เสี่ยง เพื่อคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ พร้อมระบุแนวทาง

ในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว (Pokpong, 

2017: 36) 

	 แนวทางการบริหารความเส่ียงในการบริหาร
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งานนิติบุคคลด้วยวิธีการลดหรือควบคุมความเส่ียง  

โดยการปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน กำ�หนด

มาตรการป้องกันและบังคับใช้ การพัฒนาศักยภาพ

ของผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย จะช่วยให้ภาระงาน

ที่ปฏิบัติอยู่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ ป้องกัน

โอกาสการเกิดความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงปัญหา 

ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินงาน เพราะความเส่ียง

มีผลกระทบต่อผู้พักอาศัย จึงเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความ 

รับผิดชอบโดยตรงของผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย  

ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นหัวหน้าฝ่ายจัดการอาคาร เพื่อเลี่ยง

หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงต้องคำ�นึงถึง

ผลกระทบและความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 

ตามมา (Chotipanich, 2010: 181-182)

	 ความเสีย่งตา่งๆ ท่ีเกดิข้ึนในกระบวนการบรหิาร

งานนิติบุคคลอาคารชุด สามารถแบ่งตามลักษณะการ

เกิดความเสีย่ง แบง่ออกเปน็ 4 ดา้น (Pokpong, 2017: 

36) คือ 1) ความเสี่ยงด้าน กลยุทธ์ (Strategic Risk) 

2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  

3) ความเสีย่งท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการทางการ

เงนิ (Financial Risk) 4) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของผู้จัดการ

อาคารชุดพักอาศัย

	 1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ แผนการ 

ดําเนินงาน และการนําแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่าง

ไม่เหมาะสม อันส่งผลกระทบต่อการกำ�หนดกลยุทธ์ 

หรือการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก  

เป้าหมาย และแนวทางการดําเนินงานขององค์กร  

เกิดได้จาก

			   1.1	 ไม่ทำ�งบประมาณการ (Budget) และ 

รายจ่ายการลงทุน (Capital Expenditure-CAPEX) 

ซึ่งสำ�คัญและจำ�เป็นสำ�หรับการบริหารอาคารชุด

เพราะเป็นการวางแผนการลงทุนจะทำ�ให้ทราบ 

งบประมาณสำ�หรับบริหารอาคารให้มีความปลอดภัย

และรักษาภาพลักษณ์ที่สวยงามของอาคารให้คงอยู่ 

การประเมินค่าส่วนกลางท่ีผิดพลาดทำ�ให้ไม่มีเงิน 

กองกลางเพียงพอที่จะบำ�รุงรักษาอาคารชุดพักอาศัย

ให้อยู่ในสภาพดี ปัญหาในการกำ�หนดงบประมาณ

อาคารที่พบโดยทั่วไป ได้แก่ การตั้งงบประมาณไม่

เพียงพอ และการขาดงบเพื่อการดำ�เนินการฉุกเฉิน 

ทำ�ให้ขาดการบำ�รุงรักษาเพราะไม่มีงบประมาณเพื่อ

การซ่อมบำ�รุง ผู้บริหารขาดการคาดการณ์หรือการ

คาดการณ์ไม่แม่นยำ� ปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุจากการ

ขาดข้อมูล ความไม่เข้าใจ (Chotipanich, 2010: 

177-178) สุดท้ายอาคารชุดพักอาศัยเสียหายได้  

งบประมาณการและรายจ่ายการลงทุนคือ สิ่งสำ�คัญ

ที่ฝ่ายบริหารอาคารต้องจัดเตรียมและทำ�แผนงาน

เสนอต่อคณะกรรมการนิติบุคคลเพื่อตรวจสอบและ

พิจารณาอนุมัติให้สอดคล้องกับรายรับ-รายจ่าย

			   1.2	 ไมจั่ดทำ�บญัชรัีบ-จ่ายประจำ�เดือน และ

งบดุลรายปี (Balance Sheet) มีนิติบุคคลอาคารชุด

หลายแห่งละเลยหรือไม่จัดทำ�บัญชีรายรับ-รายจ่าย

แต่ละเดือน ไม่จัดทำ�งบดุลรายปี และไม่ปิดประกาศ

ให้ผู้พักอาศัยรับทราบหรืออาจจัดทำ�แต่ขาดความ 

ต่อเนื่องเพราะไม่มีผู้ตรวจสอบจึงเป็นช่องโหว่ทำ�ให้ 

เกิดการทุจริตได้ การศึกษาสถานะการใช้จ่ายของ

นิติบุคคลอาคารชุดจะทำ�ให้เข้าใจการบริหารงาน

ของนิติบุคคลอาคารชุดได้ (Chuprasit, 2018) และ

สามารถควบคุมหรือลดค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ ได้ เช่น 

การพิจารณาจำ�นวนพนักงานรักษาความปลอดภัย

หรือแม่บ้าน การกำ�หนดอัตราจ้างต่อหัวอยู่ในเกณฑ์

ที่เหมาะสมหรือไม่ เป็นต้น การพิจารณาค่าใช้จ่าย

สาธารณูปโภคต่างๆ ของส่วนกลาง เช่น ค่าไฟฟ้า

สามารถปรับลดหรือบริหารเวลาการเปิด-ปิดไฟเพื่อ

ลดค่าไฟฟ้าได้หรือไม่

	 การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี (ผู้สอบบัญชีอาคารชุด)  

ต้องดำ�เนนิการตามในมาตรา 42/1 แหง่พระราชบญัญตั ิ

อาคารชดุฉบบั พ.ศ. 2551 ไดร้ะบวุา่ ให้คณะกรรมการ

จดัใหม้กีารประชมุใหญก่บัเจา้ของรว่มและตอ้งมวีาระ

การแต่งต้ังผู้สอบบัญชีเป็นหนึ่งวาระที่จะต้องระบุไว้
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ในการประชุมใหญ่สามัญประจำ�ปีทุกครั้ง การแต่งต้ัง 

ผู้สอบบัญชีมีจุดประสงค์หลักเพื่อให้ผู้ตรวจสอบการ

สรุปรายงานงบการเงินตลอดปีของนิติบุคคลถูกต้อง

หรือไม่ ฝ่ายบริหารอาคารต้องติดประกาศให้เจ้าของ

ร่วมได้รับทราบ ต้องขอความร่วมมือจากเจ้าของร่วม

เพื่อสอดส่องดูแลผลประโยชน์ เพราะกรรมการที่เป็น

ตวัแทนของเจา้ของรว่มอาจไมมี่ความรูค้วามเชีย่วชาญ

ดา้นบญัช ีการจดัการการเงนิ งบประมาณ และคา่ใชจ้า่ย  

เชน่ การคาํนวณตน้ทุนคา่ใช้จา่ย การจดัทำ�งบประมาณ 

รายเดือนและรายปี การจัดทำ�แผนการเงิน และ

กำ�หนดค่าใช้จ่ายระยะยาว การบริหารบัญชีกองทุน

เพื่อให้เกิดดอกผล การจัดเก็บค่าใช้จ่ายตามที่ได้รับ

มอบหมาย การจัดทำ�บัญชีรายรับรายจ่าย และงบดุล 

เป็นต้น ทั้งน้ีแผนงบประมาณควรมีการเตรียมการ 

ค่าใช้จ่ายดำ�เนินการ (Operating Costs) เตรียม 

แผนเพื่อประมาณการเงินลงทุนเพื่อการซ่อมแซม 

ใหญ่ บำ�รุงรักษาใหญ่ ซึ่งเป็นงบประมาณระยะยาวใน

หมวดการลงทุน (Pokpong, 2017: 20)

			   1.3	 การใชเ้งนิสว่นกลาง (Common Fee) 

จนหมดและนำ�เงินกองทุน (Sinking Fund) มาใช้ 

						      เงินส่วนกลาง คือ เงินที่จัดเก็บจาก

เจ้าของรว่มแต่ละรายตามขนาดพืน้ทีห่้องชดุ เพื่อเป็น

เงินทุนสำ�หรับค่าใช้จ่ายประเภทดำ�เนินการที่เกิดข้ึน 

เป็นประจำ�และเพื่อจัดเตรียมสภาพแวดล้อมให้ 

เหมาะสม และให้บริการส่วนกลางที่สนับสนุนให้เกิด

คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้พักอาศัยทุกคน (Chotipanich, 

2016: 101)

						      เงินกองทุนอาคาร คือ เงินทุนสำ�รอง

ที่เจ้าของร่วมจ่ายให้นิติบุคคลอาคารชุดเก็บไว้ใช้กรณี

ฉุกเฉิน หรือใช้สำ�หรับเรื่องจำ�เป็นเร่งด่วนของแต่ละ

อาคารชุด วัตถุประสงค์หลักของเงินกองทุนที่ระบุใน

ขอ้บงัคับมีไวเ้พือ่ซอ่มแซมทรพัยส์ว่นกลาง โดยเฉพาะ

การบำ�รุงรักษาที่มีค่าใช้จ่ายสูงหรือเร่งด่วน เงินก้อนนี้

ถ้าไม่มีความจำ�เป็นต้องใช้ นิติบุคคลอาคารชุดจะไป

ฝากธนาคาร (Anuwatudom, 2019) 

						      บางครัง้อาจเกดิกรณฉีกุเฉนิ เชน่ ระบบ

ควบคุมเก่ียวกับความปลอดภัยเสียหาย จำ�เป็นต้อง

ซ่อมแซมเร่งด่วน เป็นต้น นิติบุคคลอาคารชุดหลาย

แหง่ใชเ้งินสว่นกลางจนหมดบญัช ีจงึจำ�เปน็ตอ้งนำ�เงนิ

กองทนุมาใช ้ผูจ้ดัการอาคารชดุตอ้งวางแผนการดำ�เนนิ

งานให้ชัดเจน ต้องทำ�งบประมาณการและรายจ่าย 

การลงทุนเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ทำ�ให้ทราบ

ถึงสถานะการเงินและวางแผนบริหารเงินได้เหมาะสม 

ถ้าเงินกองทุนอาคารหมด เกิดเหตุฉุกเฉินที่จะต้องใช้

เงินในการซ่อมแซมอาคารจะไม่สามารถดำ�เนินการได้ 

ทำ�ให้ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้พักอาศัย 

(Chuprasit, 2018)

	 2.	 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการหรือ

กิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีและข้อมูล

ความรู้ต่างๆ อันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ

กระบวนการทำ�งาน ได้แก่ การไม่ซ่ือสัตย์สุจริตทำ�ให้

เกิดปัญหาการทุจริต ขาดความรับผิดชอบไม่ปฏิบัติ

ตามหน้าที่ของตนเอง 

			   หลักสุจริตเปน็คุณธรรม ศลีธรรมข้ันสูง เปน็

เสาหลักของระบบกฎหมายท่ีสำ�คัญ “สุจริต” คำ�นี้ 

แทรกตัวอยู่ในตัวบทกฎหมาย โดยเฉพาะในประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เป็นหลักกฎหมายที่สำ�คัญ

ท่ีเรียกว่า “หลักสุจริต” Black’s Law Dictionary  

18th Edition ได้อธบิายวา่ หลักสุจริต หรือ Good Faith  

หมายถึง สภาวะทางจิตใจประกอบด้วย 1) ความ

ซื่อสัตย์ในความเชื่อหรือวัตถุประสงค์ 2) ความซื่อตรง 

ต่อหน้าที่หรือหนี้ของตน 3) ความสอดคล้อง 

กับมาตรฐานทางการค้าหรือธุรกิจใดๆ อันชอบด้วย

เหตุผลในการต่อรองกันอย่างเป็นธรรม 4) การไร้ซึ่ง 

เจตนาหลอกลวงหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  

(Tonjinwattanakol, 2012: 81) ผู้จัดการอาคาร

ชุดพักอาศัยจะลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้โดย

การเน้นหลักสุจริต เป็นเสาหลักของระบบกฎหมาย

ท่ีสำ�คัญ ไม่ว่าจะก่อนิติสัมพันธ์แบบใด ต้องคำ�นึงถึง  

หลักสุจริตเป็นที่ตั้งเสมอ ความสุจริตเป็นสิ่งที่เป็น 
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ความรูด้รีูช้ัว่ในตวัมนษุย ์ทีใ่ดพฒันาหลกัสจุริตท่ีดีมาก

จะเปน็สงัคมท่ีเจรญิเพิม่มากข้ึน (Tonjinwattanakol, 

2012: 88) 

			   2.1	 การทุจริตเชิงนโยบายกับการดำ�เนิน

กิจการของนิติบุคคลอาคารชุด เป็นการทุจริตภายใต้

การสรา้งนโยบายหรอืกฎหมาย ซึง่อา้งถงึผลประโยชน์

สาธารณะทีจ่ะเกดิขึน้จากการดำ�เนนิงานตามนโยบาย 

ที่ถูกกลุ่มบุคคลสร้างขึ้นผ่านการใช้กระบวนการสร้าง

ความสมเหตุสมผลทางวิชาการ เพื่อเอื้อประโยชน์ให้

กลุ่มบุคคลเหล่านั้นสามารถนำ�นโยบายหรือกฎหมาย

ไปใช้ประโยชน์และเป็นเครื่องมือในการดำ�เนินการ

ทุจริตหรือแสวงหาผลประโยชน์ของตน และพวกพ้อง  

(Juangjan, 2018: 1) นิติบุคคลอาคารชุดที่มีการ

ทุจริตเชิงนโยบาย เกิดจากเจ้าของร่วมไม่ใส่ใจ ไม่มี

มาตรการระวังป้องกัน ไม่มีการวางระบบ หรือไม่

ตรวจสอบการดำ�เนินงาน ปล่อยปละละเลย ลักษณะ  

“เอาหูไปนา เอาตาไปไร่” ปล่อยให้คณะบุคคลที่มี 

หน้าที่ในการบริหารจัดการและดูแลรักษาทรัพย์ 

สว่นกลางใช้บทบาทหนา้ทีต่ามกฎหมายเป็นเครือ่งมอื 

การแสวงหาประโยชน์ด้วยวิธีแยบยล เสมือนว่าได้

ดำ�เนินกิจการนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อประโยชน์โดย

รวมของเจา้ของรว่ม แตข้่อเท็จจรงินัน้แฝงผลประโยชน ์

เพื่อส่วนตนอยู่ด้วย ดังนั้นการทุจริตเชิงนโยบาย คือ 

การทุจริตภายใต้การสร้างนโยบายโดยอ้างถึงผล

ประโยชน์สาธารณะที่เกิดขึ้นผ่านการใช้กระบวนการ

สร้างความสมเหตุสมผล เพื่อเป็นเครื่องมือการดำ�เนิน

การทุจริตและแสวงหาผลประโยชน์ของตนเองและ

พวกพ้อง (Musikasopon, 2002: 8-9) การดำ�เนิน

กิจการของนิติบุคคลอาคารชุดท่ีไม่สอดคล้องกับ

บริบทของสังคมจะเป็นช่องว่างทำ�ให้เกิดการแสวงหา

ประโยชน์จากการดำ�เนินกิจการต่างๆ การแสวงหา

ประโยชนเ์ปน็การทจุรติเชงินโยบายผา่นการทำ�สัญญา

บริการกับบรษัิทตา่งๆ เชน่ บรษิทัรกัษาความปลอดภยั 

บริษัทดูแลสวน บริษัททำ�ความสะอาดภายในอาคาร 

เป็นต้น รวมถึงการจ้างงานอื่นๆ โดยการเจรจาตกลง

กันล่วงหน้า ได้รับผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง

เกี่ยวกับการดำ�เนินกิจการของนิติบุคคลอาคารชุด 

โดยตกลงแบ่งเปอร์เซ็นต์จากกำ�ไร เป็นการจัดซื้อ

จัดจ้างที่ไม่โปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างที่ดีควรคำ�นึงถึง

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ความโปร่งใส การประมูล 

การแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรม สามารถตรวจสอบได้ การจัดซือ้ 

จัดจ้างท่ีไม่ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของส่วน

รวม จะนำ�ไปสู่การทุจริตรูปแบบต่างๆ (Musikasopon,  

2002: 12-13) ดังนั้นจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการชุด

พักอาศัย 3 คน สิ่งสำ�คัญที่ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 

คอรร์ปัชันคอืความโปรง่ใส ผูจ้ดัการอาคารชดุพกัอาศัย 

ควรทำ�การตรวจสอบ แก้ไขกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ให้ถูกต้อง และรายงานความผิดท่ีเกิดข้ึนให้คณะกรรมการ 

นิติบุคคลอาคารชุดรับทราบเสมอ 

			   หลักสุจริตกับการดำ�เนินกิจการนิติบุคคล

อาคารชุด การดำ�เนินกิจการนิติบุคคลอาคารชุดจะมี 

ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยทำ�หน้าที่เป็นตัวแทน

เจ้าของร่วมดูแลรักษาทรัพย์ส่วนกลางอันเป็น 

ผลประโยชน์ร่วมกันในอาคารชุด หากการดำ�เนินกิจการ 

ดังกล่าวโดยไม่สุจริตแล้วจะส่งผลกระทบโดยตรง การใช้

เล่ห์เหล่ียมเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ท่ีส่งผลเสียหาย 

ต่อชุมชนอาคารชุดพักอาศัยในระยะยาว รวมถึง 

ผลกระทบต่อความไว้วางใจของเจ้าของร่วมในชุมชน

อาคารชุดพักอาศัย เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและ

ดูแลรักษาทรัพย์สินส่วนกลาง กรรมการนิติบุคคลที่

เป็นตัวแทนเจ้าของร่วมต้องตระหนักเร่ืองความสุจริต

ให้มาก เพราะการดำ�เนินกิจการนิติบุคคลอาคารชุด

ด้วยความสจุรติจะทำ�ให้เกดิความไว้วางใจจากเจ้าของ

ร่วมในฐานะเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง และ

ความสุจริตเป็นพื้นฐานทำ�ให้เกิดความสงบเรียบร้อย

ในอาคารชุดด้วย (Musikasopon, 2002: 4)

			   คณะกรรมการนิติบุคคล (Condominium 

Act, (No. 4), B.E. 2551, 2008: 66) ประกอบด้วย 

กรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 9 คน ซึ่งแต่งตั้ง 

โดยที่ประชุมใหญ่เจ้าของร่วมและกรรมการมีวาระ

การดำ�รงตำ�แหนง่คราวละสองป ีและจะดำ�รงตำ�แหนง่ 

เกนิสองวาระตดิตอ่กนัไมไ่ด้ เวน้แตไ่มอ่าจหาบคุคลอืน่ 
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มาดำ�รงตำ�แหนง่ได ้ปัญหาการทจุรติของคณะกรรมการ 

นิติบุคคล เช่น ปัญหาการส่งมอบทรัพย์ส่วนกลาง

ในอาคารชุดพักอาศัย เป็นต้น เจ้าของโครงการต้อง

ส่งมอบทรัพย์ส่วนกลางรวมถึงพื้นที่ส่วนกลางให้แก่

นิติบุคคลอาคารชุด หากคณะกรรมการนิติบุคคล

อาคารชุดเป็น “ตัวแทน” (Nominee) กับเจ้าของ

โครงการจะทำ�ใหบ้างโครงการอาจจะมปัีญหาเกีย่วกบั 

ระบบโครงสร้างงานระบบต่างๆ ท่ีไม่เรียบร้อย แต่

ตอ้งการสง่มอบงานใหน้ติบิคุคลอาคารชดุรบัไปบริหาร

จัดการตอ่ คณะกรรมการนติบุิคคลจะใชอ้ำ�นาจกดดนั

ใหฝ้า่ยบรหิารอาคารรบังานจากโครงการท่ีไมเ่รยีบรอ้ย

นั้น (Musikasopon, 2002: 4) การไม่เปิดเผยข้อมูล

รายรับค่าส่วนกลาง เงินกองทุน และรายจ่ายการ

บรหิารนติิบคุคลอาคารชุด หรอืตอ้งการผูกขาดอำ�นาจ

การบริหารนิติบุคคลอาคารชุด เพราะมีผลประโยชน์

แอบแฝง หรือไม่เปิดเผยข้อมูลบางเรื่องของโครงการ

ให้เจ้าของร่วมรับทราบ 

			   จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการอาคารชุดพัก

อาศัย 3 คน พบว่า มีหลายประเด็น 1) การเช่าพื้นที่

สว่นกลางในราคาถูกเพือ่ตอ่เติมขยายพืน้ท่ีห้องชดุของ

ตนเอง โดยอาศัยการเป็นกรรมการนิติบุคคล ทำ�ให้

คณะกรรมการนิติบุคคลเกิดความเกรงใจ สามารถขอ

เสียงเพื่อลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการนิติบุคคล

ทำ�ให้เช่าพื้นที่ส่วนกลางได้ในราคาถูก 2) การตั้ง 

งบประมาณเพื่อปรับปรุงโครงการต่างๆ ที่ตอบสนอง 

ต่อความต้องการส่วนตัวมากกว่าการคำ�นึงถึงผลประโยชน์ 

สว่นรวม เชน่ ถ้าครอบครวัของคณะกรรมการมเีด็กเล็ก 

จะเสนอของบประมาณที่มุ่งเน้นการปรับปรุงสนาม 

เด็กเล่นงบสูงเกินความจำ�เป็น เป็นต้น 3) กรรมการบางคน 

จะใช้อำ�นาจเพื่อขออภิสิทธิ์ เช่น ขอทำ�บัตรเข้าออก 

อาคารชุดฟรี บัตรท่ีจอดรถฟรี นำ�รถเข้ามาจอดเกิน

สิทธิ์ท่ีมีอยู่ หรือการขอใช้ห้องประชุมเกินสิทธิ์ที่มีอยู่ 

เป็นต้น

			   ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยต้องทำ�งาน 

ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการนิติบุคคล  

ถ้าคณะกรรมการท่ีได้รับเลือกจากมติของท่ีประชุมใหญ่ 

เป็นคนไม่ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีความโปร่งใส จะทำ�ให้

ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยทำ�งานด้วยความลำ�บาก 

มีความเสี่ยงต้องทำ�งานด้วยความระมัดระวัง เพ่ือ

ป้องกันตนเองที่ไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผิด 

ข้อบังคับและผิดข้อกฎหมายต่างๆ

			   2.2	 ความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการนติบิคุคล

อาคารชดุมผีลตอ่ความเปน็อยูร่วมทัง้คณุภาพชวีติของ

ผู้อยู่อาศัย Sottipinyo (2015: 26) กล่าวว่าภาครัฐ 

กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของผู้จัดการนิติบุคคลไว้ใน 

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ปรับปรุง

อำ�นาจหน้าที่และเพ่ิมเติมของส่วนกำ�หนดบทลงโทษ  

ในฉบับแก้ไขปี พ.ศ. 2551 เพ่ือให้เหมาะสมมากกว่า

เดิม ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดความรับผิดชอบ

ต่อบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุดยังปรากฏอยู่  

ดังจะเห็นได้จากส่ือของหน่วยงานต่างๆ ท้ังจาก 

กรมที่ดิน สำ�นักงานคุ้มครองผู้บริโภค สำ�นักส่งเสริม

ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ นำ�เสนอการสอบถามปญัหาและ 

ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการของผู้จัดการ

นิติบุคคลอาคารชุดเป็นจำ�นวนมาก จากสถิติข้อมูล

เรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคปี พ.ศ. 2551-2555 ของ 

Office of the Consumer Protection Board 

(2012) พบวา่ การร้องเรียนเร่ืองอาคารชดุเปน็หนึง่ใน

สบิอนัดับแรกทีม่กีารรอ้งเรียนสงูสดุทุกป ีและรายการ

รอ้งเรยีนเรือ่งความไม่โ่ปรง่ใสของอาคารชุดเปน็หนึง่ใน

หัวข้อร้องเรียนของกลุ่มนี้

			   Boonnak (2010) ศึกษาจริยธรรมที่พึงมี 

ของผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดสรุปว่า ต้นแบบ

จริยธรรมที่พึงมีของผู้จัดการนิติบุคคล ประกอบด้วย 

ความซ่ือสัตย ์การปฏิบติัตามกฎหมาย การรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่ การมีภาวะผู้นํา การปฏิบัติหน้าท่ีตาม

บทบาทท่ีได้รับ และการเหน็แกป่ระโยชนส่์วนรวม โดย

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีจริยธรรมดังกล่าว ได้แก่ การรู้

กฎหมาย การมีประสบการณ์ การบริหารอาคารชุด  

ซ่ึงต้นแบบจริยธรรมที่พึงมีของผู้จัดการนิติบุคคล

อาคารชุดขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ

จริยธรรม โดยผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดมีอำ�นาจ
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หน้าท่ีในการปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพื่อ

จัดการและดูแลรักษาทรัพย์ส่วนกลาง และกระทำ�

การใดๆ ตามมตขิองเจา้ของรว่ม เพือ่จดัการดูแลรกัษา

ทรพัยส์ว่นกลางและการดำ�เนนิการใหม้กีารดแูลรกัษา

ความปลอดภัย ความสงบ เรียบร้อยภายในอาคารชุด 

สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ใน

ปีงบประมาณช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560-กันยายน 

พ.ศ. 2561 รายงานว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ

ที่อยู่อาศัย (ประเภทย่อย 2,384 ราย) เรื่องที่มีการ

ร้องทุกข์มากที่สุดคือ เรื่องอาคารชุดคอนโดมิเนียม 

เป็นจำ�นวน 1,141 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.86 เป็น 

ผูจั้ดการนิตบิคุคลตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงัขณะปฏบิตัิ

หน้าที่เพราะถ้าผิดพลาดอาจถูกฟ้องร้องดำ�เนินคดีได้ 

และจากงานวิจัยของ Sottipinyo (2015: 32) พบว่า 

จรยิธรรม ได้แก ่ความซือ่สตัย ์การปฏบิตัติามกฎหมาย

และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การมีภาวะผู้นำ�ปฏิบัติ

ตามบทบาทที่ได้รับ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

สามารถนำ�ไปใช้เป็นต้นแบบจริยธรรมที่พึงมีของ 

ผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อใช้ฝึกอบรม คัดเลือก

ผูม้าทำ�หนา้ท่ี รวมถงึใชส้รา้งมาตรฐานออกใบอนญุาต

ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดในอนาคต

โดยเฉพาะ การมีภาวะผู้นำ�ปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับ

เป็นด้านที่สำ�คัญที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 3.	 ความเสี่ยงที่ เ ก่ียวข้องกับการบริหาร

จัดการทางการเงิน เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

ภายใน เชน่ การบรหิารจดัการสภาพคลอ่ง ดา้นเครดติ 

หรือด้านเงินลงทุน ส่งผลต่อการดำ�รงอยู่และส่งผลให้

เกดิความเสยีหายตอ่องคก์ร ปญัหาการทุจรติของฝ่าย

บริหารอาคาร เป็นต้น (Pokpong, 2017: 4) ผู้จัดการ

อาคารชุดพักอาศัยทำ�หน้าท่ีเหมือนพ่อบ้าน แม่บ้าน 

ดูแลการบริหารงานอาคาร ให้มีความเป็นระเบียบ 

เรียบร้อย ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ การทำ�งานของฝ่ายบริหารอาคาร

เก่ียวข้องกับการเงินส่งผลให้เกิดการทุจริตหลาย 

รูปแบบ

			   3.1	 ไม่ส่งเงินรายรับเข้าบัญชี: การรับเงิน  

ค่าส่วนกลาง ค่าน้ํา ค่าเช่าท่ีจอดรถ เจ้าหน้าที่ไม่ 

ส่งเงินที่ เก็บได้ เ ข้าบัญชีให้ตรงตามกำ�หนดหรือ 

ไม่นำ�เข้าบัญชีนิติบุคคล (Chuprasit, 2018) จากการ

สัมภาษณ์ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย 3 คน พบว่า  

มีหลายประเด็นที่เปิดโอกาสให้ทำ�การทุจริตได้ ได้แก่ 

1) ผู้พักอาศัยที่ชำ�ระค่าใช้จ่ายต่างๆ ด้วยเงินสดและ

ไม่รอรับใบเสร็จทันที เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่การ

เงินไม่นำ�เข้าบัญชี ถ้าผู้พักอาศัยหลงลืมหรือไม่สนใจ

ไม่ทวงถามจะเปิดช่องให้ทำ�การทุจริตนำ�เงินไปใช้ 

ส่วนตัวได้ง่าย 2) การเก็บค่าปรับที่เรียกเก็บจาก 

ผู้รับเหมาที่เข้ามาทำ�งานในอาคารชุด เช่น ทำ�พ้ืนที่

ส่วนกลางเสียหาย ส่งเสียงดัง สูบบุหร่ีในพื้นที่ห้าม 

สบูบหุรี ่ทำ�สญัญาณเตือนไฟไหม้ดัง เปน็ต้น ผูร้บัเหมา 

จะชำ�ระเบี้ยปรับด้วยเงินสด ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจจะ 

เก็บเงินโดยไม่ออกใบเสร็จรับเงินและไม่นำ�เงิน 

เข้าบัญชี 3) อาคารชุดพักอาศัยบางแห่ง มีการเก็บ 

เงินค่าที่จอดรถโดยใช้ระบบการจดบันทึกด้วย 

การเขียน ทำ�ให้เกิดการทุจริตโดยฝ่ายรักษาความ

ปลอดภัย ตั้งแต่การเก็บเงินค่าจอดรถ ค่าปรับ 

บตัรหาย แตไ่มอ่อกใบเสร็จและไมน่ำ�เงนิสง่ใหฝ้า่ยการ

เงิน เพื่อป้องกันการทุจริตทำ�ได้โดยเจ้าของร่วมต้อง

ขอรบัใบเสรจ็รับเงนิทุกครั้งทีช่ำ�ระเงนิ และตรวจสอบ 

ความถูกต้องของใบเสร็จทุกครั้ง หากพบการทุจริต

หรือมีหลักฐานว่าเจ้าหน้าที่ปกปิดข้อมูล เจ้าของร่วม

สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ โดยอ่านข้อบังคับของ

นติิบคุคลอาคารชดุ เพ่ือรักษาผลประโยชนข์องตนและ

ป้องกันการทุจริตที่จะเกิดขึ้น

				    นิติบุคคลอาคารชุดควรวางระบบงานการเงิน 

ให้ชัดเจน กำ�หนดการปฏิบัติงานและกำ�หนดแนวทาง

การตรวจสอบ วางแผนเพื่อป้องกันการทุจริต 

คอร์รัปชันเกี่ยวกับรายรับหรือรายได้ของนิติบุคคล

อาคารชดุ ซึง่สามารถกระทำ�ไดห้ลายวธิ ีเชน่การจดัทำ�

ใบแจ้งหนี ้(Bill Payment) ผ่านระบบกบัธนาคารหรอื

สถาบันการเงิน โดยให้เจ้าของร่วมสามารถชำ�ระเงิน 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามที่นิติบุคคลอาคารชุดเรียกเก็บ 

ผ่านธนาคาร หรือแอปพลิเคชันของธนาคารแทน 
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การชำ�ระเงินสดท่ีสำ�นักงานของนิติบุคคลอาคารชุด 

(Chuprasit, 2018) คณะกรรมการนิติบุคคลอาคาร

ชุดทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ควรเปน็บคุคลทีม่คีวามรู ้มคีวาม

สามารถด้านกฎหมาย และด้านบัญชี จะช่วยงาน

นิติบุคคลอาคารได้มาก

			   3.2	 ระบบเบิกเงินสดย่อย (Petty Cash) 

สำ�หรับอาคารชดุพักอาศยั ระบบเงนิสดยอ่ยของอาคาร

ชุดพักอาศัย จะมีวงเงินสดย่อยให้ผู้จัดการอาคารชุด

พักอาศัยรับผิดชอบถืออยู่ สามารถใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดได้ 

โดยทัว่ไปการใชร้ะบบเงนิสดยอ่ยจะกำ�หนดไวแ้นน่อน 

ระบบนี้จะกำ�หนดจำ�นวนเงินสดไว้จำ�นวนหนึ่ง เมื่อใช้

เงนิไปเทา่ใด จะมกีารเบกิเงนิมาเพิม่เตมิตามจำ�นวนที่

จ่ายไปนั้น เพื่อให้มีจำ�นวนเงินสดย่อยเท่ากับวงเงินที่

กำ�หนดไว้ การตรวจสอบเงินสดย่อยที่ใช้ระบบนี้ทำ�ได้

อย่างรวดเร็ว โดยการรวมจำ�นวนเงินที่จ่ายไป และ

ยังไม่ได้เบิกเงินมาชดเชย ซึ่งสามารถทราบได้จาก

ใบเบกิเงนิสดยอ่ยทีม่อียู ่และเอกสารประกอบการเบกิ  

(ใบเสรจ็รบัเงิน ใบกำ�กบัภาษ ีบิลเงนิสด บัตรประชาชน 

ผูข้าย กรณไีมม่ใีบเสร็จรบัเงนิ) กบัเงนิสดท่ีเหลอือยูจ่ะ

ต้องเท่ากับยอดหรือวงเงินสดย่อยนั้น หากไม่เท่ากัน

แสดงว่าอาจมีข้อผิดพลาดต้องตรวจสอบ (Manorak, 

2018: 3) 

					     จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการอาคารชุด

พักอาศัย 3 คน พบว่า การบริหารอาคารชุดจำ�เป็น

ต้องมีระบบเบิกเงินสดย่อย เพ่ือใช้ในกรณีฉุกเฉิน  

เรง่ดว่น เน่ืองจากบรษิทัหรอืรา้นคา้ไมร่บัเช็คคา่สนิคา้

และบริการมีราคาต่ํา บางกรณีในพื้นท่ีส่วนกลางของ

อาคารชุดพักอาศัยจะมีงานซ่อมแซมที่เปิดโอกาส

ให้ช่างของอาคารชุดพักอาศัยทำ�การทุจริตได้ ได้แก่  

1) ช่างอาคารจัดทำ�เอกสารประกอบการเบิกว่ามี

การว่าจ้างผู้รับเหมาเข้ามาทำ�การซ่อมแซมงานและ

ช่างออกใบเสร็จรับเงินปลอมพร้อมแนบสำ�เนาบัตร

ประชาชนของคนอื่นแทน 2) การจ่ายเงินสดย่อยใน

การซื้อของ เช่น วัสดุสิ้นเปลืองจะใช้ใบเสร็จเงินสด

หรือทำ�ใบเสร็จปลอมเอง หรือตกลงราคาที่สูงเกินจริง

เพื่อรับเงินค่าส่วนต่าง เป็นต้น ถ้าขาดการตรวจสอบ

รายละเอียดจะทำ�ให้นิติบุคคลอาคารชุดได้รับความ

เสียหาย วิธีปฏิบัติการถือเงินสดย่อย เพื่อป้องกัน

การทุจริตในการเบิกเงินสดย่อยสำ�หรับงานซ่อมแซม

ต่างๆ ภายในอาคาร ควรกำ�หนดเอกสารประกอบเพือ่

ขออนุมัติทำ�คืนเงินสดย่อย คือ 1) การถ่ายภาพด้วย

แอปพลิเคชันท่ีแสดงวันท่ีในภาพพร้อมแนบรูปภาพ

ประกอบเอกสารเบิกเงินทุกครั้ง 2) การว่าจ้างช่าง 

จากภายนอกต้องถ่ายภาพช่างขณะทำ�การซ่อมแซม

งานด้วย 3) วัสดุอุปกรณ์ที่ช่างของอาคารซื้อและ

ทำ�การซอ่มแซมเอง จะตอ้งแนบภาพถา่ยอปุกรณใ์หม่

ที่ซ้ือกับอุปกรณ์เดิมและภาพขณะแสดงการซ่อมแซม 

4) ใบเสร็จรับเงิน ในกรณีไม่ใช่ใบกำ�กับภาษี ใบเสร็จ

ทีอ่อกโดยร้านคา้ต้องมชีือ่ทีอ่ยู่และเบอร์โทรติดต่อของ

รา้นค้าอยา่งชดัเจน การปฏบิตัเิชน่นีจ้ะชว่ยปอ้งกนัการ

ทุจริตได้

	 4.	 ความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้องกับการไม่ปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบ เกดิจากการไมป่ฏบิติัตามกฎระเบยีบ หรอื

กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อ

การปฏิบัติงาน อันส่งผลต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ขององค์กรโดยรวม

			   4.1	 ไม่ควบคุมและบังคับใช้กฎข้อบังคับ

อย่างจริงจัง การอยู่อาศัยในอาคารชุดเป็นการรวม 

ผู้คนจำ�นวนมากมาอยู่ร่วมกันและมีสิทธิความเป็น

เจ้าของทรัพย์ส่วนกลางร่วมกัน การกำ�หนดระเบียบ

และข้อบังคับนิติบุคคลอาคารชุดไว้ใช้เป็นข้อปฏิบัติ 

เพ่ือให้ผู้พักอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ลดความ 

ขัดแย้ง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และดูแลทรัพย์

ส่วนกลางตามที่กฎหมายกำ�หนด (Chotipanich, 

2016: 42) การบังคับใช้กฎข้อบังคับถือเป็นเรื่องที่

สำ�คัญ จะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างเจ้าของร่วม 

คณะกรรมการนิติบุคคลและผู้จัดการนิติบุคคล ต้อง

ตรวจสอบการทำ�งานของฝ่ายบริหารอาคารให้ปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบต่างๆ (TERRABKK, 2015) ยกตวัอยา่ง

ปัญหาที่พบ เช่น ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าใช้

ทรัพย์สินส่วนกลาง แต่พบเห็นบุคคลภายนอกใช้

ทรัพย์สินส่วนกลางร่วมกับเจ้าของร่วมอื่นเป็นประจำ� 
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ปัญหาการสูบบุหรี่ในห้องพัก และโยนก้นบุหรี่จาก 

ช้ันบนลงมาตกในห้องพักของผู้อื่นจนเกิดเหตุไฟใหม้

ผ้าที่ตากไว้ริมระเบียง เป็นต้น (TERRABKK, 2015)

			   4.2	 การนำ�ห้องชุดพักอาศัยมาปล่อยเช่า

รายวัน สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้

ชี้แจงว่า การนำ�ห้องชุดพักอาศัยมาปล่อยเช่ารายวัน

ผิดกฎหมาย เพราะ 1) พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 

เป็นการการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายเนื่องจากเข้าข่าย

จดทะเบียนผิดประเภท เพราะวัตถุประสงค์ในการ

จดทะเบียนอาคารชุดพักอาศัยไม่ได้จดทะเบียนเป็น

โรงแรม มีผลใหห้อ้งชดุหรอือาคารชดุจะไมไ่ดคุ้ม้ครอง

ผูบ้รโิภคตามข้อบงัคบัของโรงแรม เชน่ กรณทีรัพยสิ์น

ผู้เข้าพักสูญหายหรือเสียหายในพื้นท่ีส่วนกลาง จะ

ไม่มีผู้รับผิดตามกฎหมาย เป็นต้น 2) พ.ร.บ. คนเข้า

เมอืง พ.ศ. 2522 ทีต่อ้งรายงานชือ่ของชาวตา่งชาตใิห้

สำ�นักงานตรวจคนเขา้เมอืงรบัทราบภายใน 24 ชัว่โมง 

ยงัไม่รวมถงึกฎหมายภาษอีกีดว้ย 3) พ.ร.บ. อาคารชดุ 

พ.ศ. 2522 นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายมีหน้าที่

ดูแลส่วนกลาง สามารถฟ้องหมิ่นประมาทกับเจ้าของ

ห้องที่ปล่อยเช่ารายวันได้ในกรณีท่ีทำ�ให้อาคารชุดพัก

อาศัยเสียชื่อเสียง 

						      ประชาชาติออนไลน์ (Prachachat, 

2019) สัมภาษณ์คุณสมศรี เตชะไกรศรี กรรมการ 

ผูจ้ดัการบรษิทัลมุพิน ีพร็อพเพอรต์ี ้มาเนจเมน้ท ์จำ�กดั 

กล่าวว่า การปล่อยเช่าที่หละหลวมทำ�ให้มีผู้เช่าท่ีไม่

พึงประสงค์เข้าไปพักในอาคารชุดพักอาศัยจำ�นวน

หนึ่ง กลายเป็นความไม่ปลอดภัยของเจ้าของร่วม  

ส่งผลกระทบด้านความปลอดภัยต่อผู้พักอาศัยใน

อาคารชุด ทำ�ให้เกิดความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของผู้พักอาศัยคนอื่นๆ เช่น นักท่องเที่ยวเข้ามาพัก

อาศัยรายวันไม่ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของอาคารชุด  

ส่งเสียงดังยามวิกาล ไม่ดูแลทรัพย์สินส่วนกลาง 

เป็นต้น ซึ่งการกระทำ�เหล่านี้สร้างความเดือดร้อนให้ 

ผู้พักอาศัยและทำ�ลายทรัพย์สินส่วนกลางภายใน

อาคารชุด ผูจั้ดการอาคารชดุพกัอาศยัและฝา่ยบรหิาร

อาคารต้องกำ�หนดระเบียบปฏิบัติและตรวจสอบ เพื่อ

การป้องกันการปล่อยเช่ารายวัน และไม่สนับสนุน

การกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย

	 นอกจากความเสี่ยงทั้ง 4 ด้านข้างต้นแล้ว  

สิ่งสำ�คัญต่อการบริหารงานนิติบุคคลอาคารชุด  

ที่ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยควรมีคือ คุณลักษณะ 

(Attribute) ที่ดีในการทำ�งาน ปัจจุบันผู้จัดการ 

อาคารชุดพักอาศัยเป็นอาชีพที่มีโอกาสพัฒนาเพ่ือให้

ตนเองกา้วหนา้และเตบิโต ตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาด จากการสืบค้นข้อมูลการประกาศรับสมัครงาน 

อาชพีผู้จัดการอาคารชดุพักอาศยัจากเวบ็ไซต์ประกาศ

รับสมัคร เช่น www.jobsdb.com เป็นต้น ประกาศ 

รบัสมคัรงานอาชพีผูจ้ดัการอาคารชดุพกัอาศยัจำ�นวน 

23 ตำ�แหน่งงาน (สืบค้น 2 เมษายน 2563) ดังนั้น

การเพิ่มศักยภาพการทำ�งานของผู้จัดการอาคารชุด

พักอาศัยให้ประสบความสำ�เร็จและมีความก้าวหน้า

จึงมีความจำ�เป็น เพราะงานบริหารการจัดการอาคาร

ชุดเป็นสิ่งละเอียดอ่อน และส่งผลกระทบต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของผู้พักอาศัยจำ�นวนมาก ผู้จัดการอาคาร

ชุดพักอาศัยจำ�เป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มี

คณุลักษณะ (ปรับจาก Matusri, 2011: 27; Sotipinyo,  

2015: 27) ดังนี้

	 1.	 ขยันขวนขวายหาความรู้ตลอดเวลา ศึกษา

ความรู้ที่เกี่ยวกับอาคารชุดทุกด้าน ตลาดมีความ

ต้องการบุคคลากรที่มีความรู้เร่ืองกฎหมาย จิตวิทยา

มวลชน วิศวกรรม การบรหิารจัดการ เพราะมปีญัหาให้

ผูจ้ดัการอาคารชดุพกัอาศยัตอ้งตดัสนิใจอยูต่ลอดเวลา 

โดยเฉพาะพระราชบญัญตัอิาคารชดุ พ.ศ. 2551 ฉบบั

ปรับปรุงล่าสุด มีเนื้อหาที่เข้มข้นและเข้มงวดมากขึ้น 

ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยต้องเพิ่มความระมัดระวัง

ขณะการปฏิบัติหน้าที่  หากเกิดความผิดพลาด 

ผู้พักอาศัยสามารถฟ้องร้องดำ�เนินคดีได้ ทำ�ให้ 

ผู้จัดการอาคารต้องศึกษาข้อบังคับ กฎหมายอาคาร 

พระราชบัญญัติอาคารชุดให้ถ่องแท้ จะช่วยให้จัดการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างเข้าใจเร่ืองการบริหารงานบุคคล 

เพราะต้องบริหารและจัดการผู้ใต้บังคับบัญชาทั้ง

พนักงานสายตรง พนักงานของผู้รับจ้างตามสัญญา
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รายเดอืนและรายปตีา่งๆ เชน่ แมบ่า้น พนกังานรักษา

ความปลอดภัย และคนสวน เป็นต้น 

			   Chotipanich (2006: 109) กลา่ววา่พ้ืนฐาน 

การปฏิบัติงานของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

คือ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรกายภาพ 

ได้แก่ อาคารสถานที่ รวมทั้งพื้นที่อาคารทั้งภายใน

และภายนอก ต้องมีการวางแผน รวมทั้งมีการกำ�หนด

แนวทางและยทุธศาสตรท์ีชั่ดเจนเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการ

จัดการ อันประกอบด้วย การกำ�กับ ควบคุม ดูแลการ

ปฏิบัติงานและงานบริการอาคารต่างๆ เช่น การดูแล

รักษาระบบประกอบอาคาร การรักษาความสะอาด 

การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น และการกำ�กับการ

ใชป้ระโยชนท์รพัยากรกายภาพ สามารถเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธภิาพสงูสดุ โดยใชเ้ป้าหมายการดำ�เนนิกจิการ

ขององค์กรเป็นศูนย์กลางของการดำ�เนินการ

	 2.	 การอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดี ผู้จัดการ

อาคารชุดพักอาศัยจำ�เป็นต้องเรียนรู้ การบริหารคน 

จติวทิยา พระราชบัญญตัอิาคารชดุฯ กฎหมายอาคารชดุ  

ระบบวศิวกรรมอาคารสงู ระบบการเงนิ เรือ่งการจดัซ้ือ 

จัดจ้าง เอกสารเกี่ยวการประชุมใหญ่สามัญประจำ�ปี 

การติดต่องานราชการ ผู้รับเหมา ได้เรียนรู้และรู้จัก

คนที่มีความหลากหลาย รวมทั้งเจ้าของร่วม ผู้จัดการ

อาคารชุดพักอาศัยจะต้องมีความอดทนต่อสภาวะ

กดดันได้ดี อดทนต่อปัญหาที่ต้องเผชิญ

	 3.	 มีประสบการณ์ โดยทั่วไปการเริ่มอาชีพใน

งานบริหารอาคาร ควรเริ่มจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคาร 

ผู้ช่วยผู้จัดการ และผู้จัดการอาคาร การที่เริ่มทำ�งาน

จากตำ�แหน่งเล็กๆ ก่อนเป็นการสะสมประสบการณ์

การทำ�งาน สามารถนำ�ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้

และช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก

ประสบการณจ์ะทำ�ใหเ้หน็ปญัหาและเหน็แนวทางการ

แกไ้ข ทำ�ใหร้ะมดัระวงัและรูว้ธิปีอ้งกนัไมใ่หเ้กดิปญัหา

นั้นๆ เกิดขึ้นอีก ถ้าขาดประสบการณ์การบริหารอาจ

ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจผิดพลาดได้

	 4.	 มีความรับผิดชอบในงานและตรงต่อเวลา 

งานบริการจะต้องทำ�ให้เสร็จในเวลาที่กำ�หนดและมี

ความรับผิดชอบ พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหานั้นๆ และ

พยายามแก้ไขให้เรียบร้อย 

	 5.	 เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ ปัจจุบันมีชาว 

ต่างชาติ เ ข้ามาอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยใน

ประเทศไทยจำ�นวนมาก ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย

ทีส่ามารถสือ่สารใชภ้าษาองักฤษไดด้ ีจะชว่ยใหท้ำ�งาน

ได้สะดวกและมีโอกาสในการทำ�งานมากข้ึน สามารถ

เลือกทำ�งานในอาคารชดุพรีเมยีมทีม่รีาคาขายทีสู่งขึน้ 

ทำ�ให้อัตราเงินเดือนสูงขึ้นด้วย 

	 6.	 มี ความรู้ ด้ าน เทคโนโลยี สารสนเทศ  

(Information Technology) โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ต่างๆ เช่น โปรแกรมดูแลควบคุมด้านบัญชีการเงิน 

การรักษาความปลอดภัยด้วยการสแกนจุดตรวจของ

การเดินตรวจอาคาร เปน็ต้น จะชว่ยใหก้ารทำ�งานเปน็

ระบบสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา ปัจจุบันมี

บริษัทเอกชนหลายบริษัทที่ออกแบบโปรแกรมหรือ 

แอปพลิเคชันต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการทำ�งานของ 

ฝ่ายบริหารอาคาร ดังนั้นผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย

ควรศึกษาเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใช้พัฒนาการทำ�งาน

ให้ดีขึ้น 

	 7.	 มีความซ่ือสัตย์สุจริต หมายถึง ผู้ท่ีมีความ

ประพฤตติรงตอ่เวลา ตอ่หนา้ที ่และตอ่วชิาชพี มคีวาม

จริงใจ ไม่มีความลำ�เอียง ไม่ทุจริตคดโกง ทั้งทางตรง

และทางอ้อม รู้หน้าที่การงานของตนเอง ปฏิบัติเต็ม

กำ�ลังความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ ผู้ที่จะมีความ

ซ่ือสัตย์สุจริตได้ต้องมีคุณธรรมประจำ� กาย วาจา ใจ 

(Junsuk, 2013) คอื 1) มสีจัจะ หมายถงึ การคดิ การพดู  

การทำ�แต่ความจริง 2) มีความเป็นธรรม หมายถึง  

มีใจเป็นกลาง 3) ไม่มีอคติ หมายถึง ไม่มีความลำ�เอียง

เข้าข้างใดข้างหนึ่ง ซึ่งผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยที่ดี

ต้องปฏิบัติกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน 

	 8.	 มมีนษุยสมัพนัธ ์เพือ่ใหก้ารทำ�งานดำ�เนนิไป

ไดอ้ยา่งราบรืน่ สรา้งความเขา้ใจอนัดแีละมปีฏสิมัพนัธ์

ท่ีดีจะเป็นประโยชน์ต่อการติดต่อประชาสัมพันธ์ 

ถ่ายทอดความคิดทำ�ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน  

เป็นปัจจัยที่ช่วยแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง 
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	 9.	 มีบุคลิกภาพดี เพราะบุคลิกภาพเป็นส่ิง

ที่สามารถฝึกฝนหรือพัฒนาเสริมแต่งได้ และหาก 

ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยรู้จักการปรับปรุงตัวเอง

เสมอจะทำ�ให้เป็นบุคคลที่เหมาะสมกับการบริหาร

งานอาคารชุด

	 10.	 เปน็นกับรกิาร ผูจ้ดัการอาคารชดุพกัอาศยั

ต้องเป็นคนที่มีใจรักงานบริการ สามารถติดต่อสื่อสาร

กบัผูพ้กัอาศยัไดโ้ดยใช้การพดูและเขียน ตอ้งใหบ้รกิาร

เกินกว่าที่ผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยคาดหมาย

หรือมุ่งหวังไว้

	 11.	 มีความคิดริเริ่ม เพราะความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ทำ�ให้เกิดมีสิ่งที่แปลกใหม่ และนำ�มา

ประยุกต์บางส่วนจะทำ�ให้งานนั้นดำ�เนินไปได้ด้วยดี  

สภาพสังคมในปัจจุบันทำ�ให้สามารถนำ�เทคโนโลยี

ตา่งๆ เขา้มาประยกุตใ์หเ้ข้ากับการบรหิารงาน สามารถ

ทำ�ให้การทำ�งานสะดวกขึ้น เช่น การจัดประชุมใหญ่

สามัญประจำ�ปี เป็นต้น ต้องจัดส่งหนังสือเชิญประชุม

พร้อมส่งเอกสารประกอบให้กับเจ้าของร่วมทุกคน  

ในอดีตเราจะต้องพิมพ์เอกสารและส่งไปรษณีย์ทำ�ให้

เกิดค่าใช้จ่ายทีส่ญูเปลา่เปน็จำ�นวนมาก แตใ่นปจัจบุนั

เราสามารถนำ� แอปพลเิคชนัไลน ์(Application Line) 

หรืออีเมล (E-mail) เพื่อส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม

เอกสารประกอบการประชุมให้กับเจ้าของร่วม ทำ�ให้

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้

	 12.	 มีความมั่นคงทางอารมณ์ การมีสภาวะ

จิตใจและอารมณ์ที่เข้มแข็งหรือมั่นคง จะช่วยให้ 

ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย สามารถปรับตัวได้ดีต่อ

ปญัหา ความเครยีด ความกดดนัในสภาวะทีเ่รง่รบี เชน่ 

งานด่วน การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ทำ�งาน

ท่ามกลางความขัดแย้งของเจ้าของร่วม อดทนต่อ 

คำ�ตำ�หนิ สบประมาทได้ เป็นต้น ในฐานะผู้จัดการ

อาคารจะต้องมคีวามมัน่คงทางอารมณ ์กล้าแสดงออก 

และสามารถเผชญิกบัปญัหาใดๆ ทีผ่่านเขา้มาได้อย่าง

มุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ สามารถตัดสินใจได้ดี 

บทสรุป

	 ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของผู้จัดการ

อาคารชุดพักอาศัย ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยต้อง

ตระหนักถึงความสำ�คัญและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อ

การปฏิบัติงานท่ีส่งผลกระทบในแง่ลบต่อการทำ�งาน 

ผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัยต้องเตรียมความพร้อม  

ทัง้ความรู ้ความสามารถ สขุภาพรา่งกาย รวมถงึความรู ้

ด้านเทคโนโลยีต่างๆ และตระหนักถึงความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียง 

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดย

การปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน การมีมาตรการ

ป้องกันและบังคับใช้ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ จัดการอาคารชุดพักอาศัย ให้ภาระงานท่ี

ปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ และ

ป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและปัญหาที่จะเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน เพราะความเส่ียงที่เกิด 

ส่งผลกระทบต่อผู้พักอาศัย จึงเป็นเรื่องที่อยู่ใน 

ความรับผิดชอบโดยตรงของผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย  

ผู้มีหน้าท่ีบริหารและจัดการอาคารชุดพักอาศัย  

เล่ียงหรือลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึง 

การป้องกันผลกระทบและความเสียหายต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นตามมา 
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