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 วารสารปญัญาภวิฒัน ์ไดด้ำาเนนิการตีพิมพ์เผยแพร่อยา่งต่อเนือ่ง ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2552 ปจัจุบนัเปน็วารสาร
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) 
กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็นวารสารไทยท่ีผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN 
Citation Index (ACI)

วัตถุประสงค์
 เพือ่เผยแพรผ่ลงานวชิาการดา้นมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกจิ การจัดการ ศิลปศาสตร ์
ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำาหรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
 1. ขอบเขตเนื้อหาประกอบด้วย สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
 2. ประเภทผลงานวชิาการ ประกอบด้วย บทความวจิยั บทความวชิาการ บทวจิารณห์นงัสอื และบทความ
ปริทัศน์ 
 3. ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทยและอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
 1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) 
ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำานวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ 
(Double-Blind Peer review)
 2. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในกระบวนการ
พิจารณาของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานผู้อื่น
 3. บทความ ขอ้ความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ทีต่พิีมพใ์นวารสารเปน็ความคิดเหน็และความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
 4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

กำาหนดพิมพ์เผยแพร่
 ปีละ 3 ฉบับ 
 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม



อัตราค่าธรรมเนียม

 การตีพิมพ์บทความละ 3,500 บาท

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำานักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 โทรสาร: 0 2855 0392 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/index



วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564
PANYAPIWAT JOURNAL Vol.13 No.3 September - December 2021 
ISSN 2651-1088 (Online)

ที่ปรึกษา
อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดี  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาลิดา ศรีศรกำาพล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาคร สมเสริฐ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิทธิกรณ์ คำารอด สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
อาจารย์นภเกตน์ สายสมบัติ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ฝ่ายจัดการและเลขานุการ    
นางสาวนันทภา สงวนดิลกรัตน์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers)
ศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.จุลนี เทียนไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.ฉัฐวีณ์ สิทธิ์ศิรอรรถ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์                        สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร ศูนย์บางกะดี
รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์ ธรรมเมธา                     มหาวิทยาลัยศิลปากร
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา น้อยจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ชยากรโศภิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช มหาวิทยาลัยขอนแก่น
รองศาสตราจารย์ ดร.โยธิน แสวงดี มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร.เลิศพร ภาระสกุล อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์นงนุช อังยุรีกุล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ อดีตอาจารย์ประจำา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
รองศาสตราจารย์อรพิณ สันติธีรากุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง                    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสวัตรี ณ ถลาง                      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา ชาญชัยชูจิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์



บทบรรณาธิการ
Hybrid Working เทรนด์การทำางานสำาหรับ Next Normal

 ปี 2564 มีเร่ืองราวต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย  
โดยเฉพาะการระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ผลักดัน 
ให้สิ่งต่างๆ เกิดความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ 
รูปแบบการทำางานซึ่งไม่ได้จำากัดอยู่ ในออฟฟิศ 
อีกต่อไปองค์กรท่ีเคยทำางานในออฟฟิศก็จะปรับตัว 
ไปสู่องค์กรที่ เปิดโอกาสให้พนักงานทำางานนอก
ออฟฟิศได้หรือบางแห่งก็เปลี่ยนเป็นให้ทำางานจาก 
ที่บ้านอย่างถาวร
 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
ก่อให้เกิดการทำางานในรูปแบบใหม่ที่สามารถทำางาน
ได้จากหลากหลายแห่งและมีความหยืดหยุ่นมากข้ึน 
มีการทำางานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) คือ 
รูปแบบการทำางานท่ีพนักงานสามารถเลือกทำางาน 
ไดท้ัง้จากออฟฟศิ บ้าน หรอืจากท่ีไหนกไ็ด ้(Work from  
Anywhere) ซึ่งในต่างประเทศหลายบริษัทช้ันนำา 
อยา่ง Google ใหพ้นกังานเขา้ออฟฟศิสปัดาหล์ะ 3 วนั  
หรือจะเลือกทำางานจากที่ไหนก็ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 
โดยไม่เข้าออฟฟิศเลย Uber ให้พนักงานเข้าออฟฟิศ 
3 วันตอ่สปัดาห ์และจากการสอบถามพนกังาน 2 ใน 3  
ต่างก็ชื่นชอบการทำางานแบบ Hybrid Twitter ให้
พนักงานสามารถทำางานจากท่ีไหนก็ได้ ขณะเดียวกัน
หลายบริษัทในประเทศไทย ได้นำารูปแบบการทำางาน 
แบบ Hybrid มาปรับใช้เพื่อตอบโจทย์วิถีการทำางาน 
ยุคใหม่เช่นเดียวกัน อาทิ บริษัท THiNKNET บริษัท 
BUILK ONE GROUP และธนาคารไทยพาณชิย ์จำากัด 
(มหาชน) ที่ให้พนักงานทำางานจากท่ีไหนก็ได้ ซ่ึงการ
ทำางานในรูปแบบนี้กำาลังจะกลายเป็นมาตรฐานของ
การทำางานรูปแบบใหม่ จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 คนท่ัวโลกได้พิสูจน์แล้วว่า 
การทำางานไม่จำาเป็นต้องยึดอยู่กับสถานที่ เพียง 
แห่งเดียว ดังนั้น เวลาเข้า-ออกงานไม่ใช่ปัจจัยสำาคัญ
ของการทำางานอีกต่อไปเพราะปัจจัยของการทำางาน 
อยู่ที่เป้าหมายและผลลัพธ์ของงานเป็นสำาคัญ จาก
ผลการสำารวจตลาดแรงงานพบว่า พนักงานใน
สหรัฐอเมริกา 55 เปอร์เซ็นต์ ต้องการทำางานแบบ 

Hybrid ที่สหราชอาณาจักร หลังการระบาดของ 
COVID-19 กลุ่มนายจ้างคาดการณ์ว่าสัดส่วนของ
พนักงานที่ทำางานที่บ้านจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าจาก 
18 เปอร์เซ็นต์ เป็น 37 เปอร์เซ็นต์ ส่วนในประเทศจีน  
ผู้เชีย่วชาญด้านการจัดหางานได้คาดการณไ์วว้า่ ในอกี  
10 ปีข้างหน้า จะมีการแบ่งงานท่ีทำาในออฟฟิศกับ 
งานท่ีทำาท่ีไหนก็ได้ ในอัตราส่วน 60 ต่อ 40 และ 
ผลสำารวจจาก Envoy ได้ทำาการสำารวจเก่ียวกับการทำางาน 
ในยคุหลงัสถานการณ ์COVID-19 พบวา่ มนษุยเ์งินเดอืน 
ชาวสหรฐัอเมรกิา จำานวน 1,000 คน กวา่ 66 เปอรเ์ซน็ต ์ 
กังวลที่จะกลับเข้าไปทำางานในออฟฟิศตามเดิม ส่วน
พนักงานผิวดำามีความกังวลสูงถึง 86 เปอร์เซ็นต์
นอกจากนี้ยังมีผู้บริหารองค์กรหลายแห่งสนับสนุน
การทำางานแบบ Hybrid โดยมองวา่ การทำางานทีบ่า้น
สามารถสร้าง Productivity ให้กับบริษัทได้มหาศาล
เช่นกัน คาดว่าสถานการณ์ COVID-19 อาจจะยังคง
ยืดเยื้อต่อไป ดังนั้น องค์กรหรือฝ่ายทรัพยกรบุคคล
ต้องปรับแผนกลยุทธ์ปรับรูปแบบการทำางานเป็น 
แบบ Hybrid หรือรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการทำางาน 
ยคุใหม ่เพือ่ตอบโจทยก์ารทำางานสำาหรบั Next Normal  
คือ ชีวิตวิถีถัดไปหลังโควิดที่จะต้องเตรียมพร้อมและ
มีการปรับตัวโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะและการยก
ระดับศกัยภาพพรอ้มเพิม่ขดีความสามารถการแขง่ขนั
ในทุกระดับ
 ในวาระดิถีขึ้นปีใหม่ ปีพุทธศักราช 2565 นี้  
กองบรรณาธิการวารสารปัญญาภิวัฒน์ สถาบัน 
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ สนับสนุนการก้าวสู่วิถีชีวิตใหม่ 
และขออำานาจคณุพระศรรีตันตรยั โปรดดลบนัดาลให้
ท่านและครอบครัว ประสบแต่ความสุข ความเจริญ 
ปราศจากทุกข์โศก โรคภัยทั้งหลายทั้งปวง
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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้ดำาเนินการภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพการทำาธุรกิจการค้าชายแดน 

ด้วยการประยุกต์ตัวแบบโครงข่ายทางสังคมมาใช้ในการชี้วัดปัจจัยสำาคัญ ผู้วิจัยได้เลือกตลาดท่าเสด็จ จังหวัด

หนองคาย และตลาดขลัวดิน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นพื้นที่ทำาการศึกษา โดยเก็บข้อมูล 

เชิงสำารวจจากผู้ประกอบการในตลาดท่าเสด็จ จังหวัดหนองคาย และตลาดขลัวดินกำาแพงนครเวียงจันทน์  

สปป.ลาว จำานวน 28 ราย ในแต่ละพื้นท่ีด้วยการสุ่มแบบตามสะดวก โดยได้รับการตอบกลับร้อยละ 96.43  

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพตลาดจากปัจจัยภายในทั้งสองพ้ืนที่การศึกษามีความ 

แตกต่างกันอย่างเด่นชัดอยู่หน่ึงประการคือ ผู้ประกอบการในตลาดท่าเสด็จสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ 

หลากหลายกว่า ทว่าผู้ประกอบการในตลาดขลัวดินกลับมีต้นทุนวัตถุดิบที่ถูกกว่าจากการเปรียบเทียบเชิงพื้นที่  

ขณะที่ไม่พบความแตกต่างกันในปัจจัยด้านอื่นอย่างเด่นชัด ส่วนปัจจัยภายนอกพบว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจ 

การค้าชายแดนได้รับอิทธิพลจากอัตราภาษีศุลกากร ซึ่งมีนำ้าหนักสูงที่สุดและมีความเป็นไปได้มากที่สุดเมื่อ 

เทียบกับปัจจัยภายใน

คำาสำาคัญ: ศักยภาพการทำาธุรกิจ การค้าชายแดน ตัวแบบโครงข่ายทางสังคม หนองคาย ลาว

Abstract

  This research aims to study business potential in the border trade area by employing  

a Social Network Analysis Model (SNA) to measure subjective responses. The survey was  

conducted using Tha Sa-det Market in Nong-khai province and Klua-din Market in Laos PDR as  

a research area. A survey data was collected among entrepreneur including 28 observations  



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 20212

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

in both areas. The feedback rate of the questionnaires is 96.43%. The results show that there  

is a pronounced difference from internal factors. Despite the ease of entrepreneur in Nong-khai  

to access a variety of suppliers, the entrepreneur in Laos can achieve a cheaper material cost  

than the entrepreneur in Nong-khai while there were no significant differences in other factors.  

Moreover, the examination of external factors revealed that tariff has profound impact on  

entrepreneurs in the border trade area due to maximized weight and probability compared  

to internal factors.

Keywords: Business Potential, Border Trade, SNA Model, Nong-khai, Laos PDR

บทนำ� 

 การค้าชายแดน (Border Trade) เป็น หนว่ยยอ่ย 

จากภาคการค้าระหว่างประเทศ (International 

Trade) ที่ให้สิทธิเสรีแก่หน่วยธุรกิจในการจัดการ

บริหารทรัพยากร โดยไม่มีการแทรกแซงจากภาค

รัฐบาล ด้วยความอิสระของหน่วยธุรกิจนี้เอง จึงทำาให้

ในแต่ละประเทศมีการผลิตสินค้าตามความชำานาญ 

ของตนเองเพื่อการส่งออก และนำาเข้าสินค้าอื่นที่มี

ความชำานาญน้อยกว่าเพื่อลดค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

(Saraphat, 2016: 12-22) โดยในปัจจบัุนการขยายตวั 

ของการคา้ชายแดนไทยกบัลาวมเีพิม่มากข้ึนในบรเิวณ

จุดผ่านแดนต่างๆ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทาง

ธุรกรรมทางการค้า การพัฒนาสินค้าเพื่อการส่งออก 

เกิดการจ้างงาน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เพิ่มพูน

รายไดใ้นระดบัฐานราก และการเป็นศนูยก์ลางทางการ

คมนาคม (Department of International Economic  

Affairs, 2007) มากไปกว่านั้นการวิวัฒน์นี้เองยัง

ส่งผลต่อสภาพการแข่งขันทางการตลาดในเขต 

การค้าชายแดนให้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น (Daniel, 

Radebaugh, & Sullivan, 2015: 174) ทั้งในด้าน

แหล่งวัตถุดิบ ต้นทุนสินค้า และการขนส่ง ที่เป็นหัวใจ

หลักในการดำาเนินกิจการ ด้วยเหตุนี้ทำาให้โครงสร้าง 

พื้นฐานของตลาดและความพร้อมทางการสนับสนุน 

อื่นๆ จึงมีความสำาคัญอย่างมากต่อการดำาเนินธุรกิจ

ภายใต้แรงกดดันข้างต้น

 แม้การศึกษาในอดีตที่ผ่านมาจะไม่ได้มีการ

กล่าวถึงบริบทว่าความพร้อมหรือศักยภาพตลาด

ที่ดีนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการอย่างไร แต่สิ่งที่ปรากฏในวรรณกรรม 

ยำ้าให้เห็นว่า การแข่งขันในตลาดท่ีมีสภาพพ้ืนฐาน 

แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การกำาหนดกลยทุธใ์นการดำาเนนิ

ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านอุปสงค์ของสินค้า

และการกำาหนดราคา (Choi, 1991: 271-296; Barney,  

1986: 791-800; Burt, 2000: 345-423) ซึ่งการชี้วัด 

ถึงความสามารถในการดำาเนินกิจการภายใต้ภาวะ

กดดัน จำาเป็นต้องมีการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค

ตลอดจนคู่แข่งทางการค้าเพ่ือหาแนวทางในการ

พัฒนากลยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปแล้วการประกอบ

ธุรกิจทุกประเภทมักได้รับผลกระทบจากปัจจัย

แวดล้อมทางธุรกิจท่ีแตกต่างกันไป (Daniel, Rade-

baugh, & Sullivan, 2015: 174) ขึ้นอยู่กับสถานที่

และส่ิงแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นต้ังอยู่โดยแบ่งออกได้เป็น  

2 ประเภทใหญ่ๆ  คอื ปจัจัยภายใน (Internal Factors)  

เป็นปัจจัยที่หน่วยธุรกิจหรือผู้ประกอบการธุรกิจ

สามารถควบคุมได้เพื่อให้ธุรกิจได้ดำาเนินไปอย่าง

มั่นคง (Noophorn, 2012; Business Key Success  

Factors, 2016) อันประกอบไปด้วย บุคลากร ต้นทุน 

วัตถุดิบ การจัดการ และปัจจัยภายนอก (Internal  

Factors) เป็นปัจจัยท่ีหน่วยธุรกิจหรือผู้ประกอบการ

ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจส่ง 

ผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจในทั้งระยะสั้นและ 
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ระยะยาว (Noophorn, 2012; Business Key  

Success Factors, 2016) อนัประกอบไปดว้ย สภาวะ

เศรษฐกิจ สภาพสังคมและวัฒนธรรม กฎหมาย และ

ภาวะการเมือง โดยปัจจัยเหล่านี้จะมีความแตกต่าง 

กันไปในแต่ละท้องที่ในแง่ของความเข้มงวดและการ

ใหก้ารสนบัสนนุ อนัสง่ผลโดยตรงต่อการประกอบการ 

ของกจิการ ดว้ยเหตนุีจ้งึทำาใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษา

และเปรียบเทียบศักยภาพทางการตลาดในเขตการค้า

ชายแดน เพื่อช่วยในการแสวงหาแนวทางการพัฒนา

กิจการในตลาดการค้าชายแดนให้ดำารงอยู่อย่างยั่งยืน

 ในการชีว้ดัศกัยภาพตลาดผูว้จิยัไดเ้ลอืกตวัแบบ 

โครงขา่ยทางสงัคม ซึง่เป็นตวัแบบวเิคราะหท์ีบู่รณาการ 

วิธีทางคณิตศาสตร์เข้ากับโครงสร้างและทฤษฎี

กราฟเพื่อใช้ในการระบุบทบาทของหน่วยท่ีทำาการ

ศึกษา (Node) ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือสิ่งต่างๆ ที่

แสดงบทบาทในโครงข่ายนั้น ตลอดจนแสดงความ

สมัพนัธ์ (Relationship) ของโครงข่ายและปฏสิมัพนัธ์  

(Interaction) ระหว่างหน่วยที่ทำาการศึกษา (Otte & 

Rousseau, 2002: 442-453) ใช้หลักความสัมพันธ์

ของระบบเมทริกซ์ (Matrix Relationship) ในการ

วิเคราะห์ผลให้อยู่ ในรูปแบบของค่าสัมประสิทธิ์  

(Riquelme & González-Cantergiani, 2016: 949-

975) โดยปัจจุบันตัวแบบโครงข่ายทางสังคมถูกนำาไป

ใช้อยา่งแพรห่ลายในทางสงัคมศาสตรแ์ละสงัคมวทิยา 

ไม่ว่าจะเป็นชีววิทยา ประชากรศาสตร์ การสื่อสาร 

เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และวิทยาการ

คอมพวิเตอร ์เปน็ตน้ (Ivaldi et al., 2011: 53) มากไป

กว่านั้นตัวแบบดังกล่าวยังสามารถใช้ในการวิเคราะห์

สภาพปัญหาเชิงซ้อนท่ีตัวแบบทางสถิติอ่ืนไม่สามารถ

จดัการได ้ภายใตข้อ้จำากดัของขนาดขอ้มลูและอาจนำา

ผลที่ได้เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติอีกครั้ง

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพทางธุรกิจใน 

เขตการคา้ชายแดน จงัหวัดหนองคาย-แขวงเวยีงจนัทร ์

สปป.ลาว

ทบทวนวรรณกรรม

 ความพยายาม ในการวั ดศั กยภาพของ 

ผูป้ระกอบการอาจพจิารณาไดจ้าก Bain (1951: 293-

324) ในเร่ืองการหาความสัมพันธ์ของความสามารถ 

ในการทำากำาไรของผู้ประกอบการกับความเข้มข้น 

ในการแข่งขันในตลาดสำาหรับกรณีอุตสาหกรรม 

การผลติของอเมรกิาในชว่งปลายทศวรรษที ่1930 และ 

จากงานวจิยัของ Bain (1956: 329) และ Weiss (1974:  

188-193) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่ง

ความสามารถในการทำากำาไรของผู้ประกอบการกับ

ความเข้มข้นในการแข่งขันในตลาด การศึกษาในยุค

เริ่มแรกของการหาตัวชี้วัดถึงศักยภาพของตลาดนี้จึง

ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของความสามารถใน

การทำากำาไรกับโครงสร้างการแข่งขันของตลาด 

 อย่างไรก็ดีลักษณะตลาดแต่ละตลาดย่อมมี

ความแตกต่างกันและปัจจัยที่กระทบย่อมแตกต่างกัน 

การศึกษาในระยะต่อมาเริ่มมีความพยายามในการ

ศกึษาผลของตวัแปรตา่งๆ ทีม่ผีลตอ่ศกัยภาพของตลาด

การศึกษาของ Hansen & Wernerfelt (1989: 399-

411) ได้พยายามศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความ

สามารถในการแขง่ขนัของบริษัทในสหรฐัอเมรกิา โดย

วเิคราะหข้์อมลูจาก 60 บริษทัท่ีมผีลประกอบการสูงสดุ 

1,000 อันดับแรกของสหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบด้วย 

ธรุกจิ 300 ประเภท โดยการแบ่งปจัจยัออกเปน็ 2 สว่น 

ใหญ่ๆ คือ ปัจจัยด้านธุรกิจ (Economic Factor) ซึ่ง

ประกอบด้วย ผลกำาไรของประเภทอุตสาหกรรม ส่วน

แบ่งตลาด รวมถึงขนาดขององค์กรและปัจจัยด้าน

องค์กร (Organizational Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยที่

สะท้อนให้เห็นถึงบรรยากาศและวัฒนธรรมในการ

ดำาเนินการขององค์กร ซึ่งในการศึกษาของ Hansen 

& Wernerfelt (1989: 399-411) ได้ใช้ตัวแปร 2 ตัว

คือ ระดับการให้ความสำาคัญด้านทรัพยากรมนุษย์

ขององค์กร และระดับท่ีบุคลากรในองค์กรน้ันได้

ให้ความสำาคัญต่อเป้าหมายขององค์กร ในส่วนของ

อุตสาหกรรมนั้นปัจจัยสำาคัญท่ีมีการศึกษากันอย่าง

กว้างขวาง ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรไม่ว่าจะ
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เป็นเงินทุน วัตถุดิบ หรือสิ่งสนับสนุนความได้เปรียบ

ตา่งๆ (Wernerfelt, 1984: 171-180; Peteraf, 1993: 

179-191) ทรัพยากรมนุษย์ (Youndt et al., 1996: 

836-866; Huselid, Jackson, & Schuler, 1997: 

171-188) สำาหรับการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก

ทางเศรษฐกิจ เช่น กฎหมาย ภาษี และนโยบายทาง 

การเงิน ได้แก่ การศึกษาของ Mehran (1995: 169-

184), Li et al. (2008: 283-299) และ Campbell 

& Mínguez-Vera (2008: 435-451)

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นการวิเคราะห์ความ

สามารถในการแข่งขันขององค์กรได้รับความสนใจทั้ง

ตลาดในหลายๆ ประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาชน

จีน (Luo & Chen, 1997: 1-16) ญี่ปุ่น (Kang &  

Shivdasani, 1995: 29-58; Narasimhan & Kim, 

2002: 303-323) เกาหล ี(Narasimhan & Kim, 2002: 

303-323) ยโุรป (Bauer, Guenster, & Otten, 2004: 

91-104) ออสเตรเลีย (Atuahene-Gima, 1996:  

35-52) นอกจากนีย้งัมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบเชงิพืน้ท่ี 

ในแต่ละประเทศ เช่น Calantone et al. (2006: 

176-185) ได้ทำาการเปรียบเทียบความสามารถใน

การแขง่ขนัในดา้นการสง่ออกของบรษิทัใน 3 ประเทศ

คือ สหรัฐอเมริกา เกาหลี และญี่ปุ่น นอกจากความ

สนใจในการศึกษาความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กรขนาดใหญ่ดังการศึกษาส่วนใหญ่ที่ได้

ทบทวนมาแล้ว ก็มีความสนใจในการศึกษาความ

สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดเล็ก

และขนาดย่อยเช่นกัน ได้แก่ Kamunge, Njeru, & 

Tirimba (2014: 1-20) ศึกษาความสามารถของ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในตลาดใน

เมอืง Limuru ประเทศเคนยา โดยเนน้ถงึบทบาทสำาคญั 

ของความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 

ขนาดเล็กและขนาดย่อมที่ส่งผลต่อ GDP และการ 

จ้างงานของประเทศเคนยา งานวิจัยดังกล่าวศึกษา

ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการทำากำาไรของ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมซ่ึงได้แก่  

ความรู้และประสบการณ์ของผู้ประกอบการ การเข้าถึง

เงนิทนุ และปจัจยัพืน้ฐาน เชน่ ถนนและสาธารณปูโภค 

รวมท้ังการสนบัสนนุของภาครัฐ เชน่ การอำานวยความ 

สะดวกและมาตรการจูงใจด้านภาษี เป็นต้น เช่น

เดียวกันสำาหรับประเทศไทย Chittithaworn et al. 

(2011: 180-190) ได้ศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อความ

สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดเล็ก

และขนาดกลางซ่ึงพบว่า มีทั้งปัจจัยภายในและ

ภายนอกองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ

สำาเร็จของผู้ประกอบการ ได้แก่ ปัจจัยด้านลูกค้า

และตลาด ปัจจัยด้านวัตถุดิบและเงินทุน ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อม เช่น เครือข่ายสังคม กฎหมาย การ

สนับสนุนจากภาครัฐ รวมท้ังแบบแผนในการดำาเนิน

ธุรกิจ เป็นต้น
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กรอบแนวคิดก�รวิจัย

ปัจจัยภายใน

- ต้นทุนสินค้า

- ภาวะการแข่งขันในตลาด

- การเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ

- ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน

- ความพร้อมของทุนมนุษย์

ปัจจัยภายนอก

- การบริการจากภาคธนาคาร

- อัตราแลกเปลี่ยน

- อัตราดอกเบี้ย

- ภาษีศุลกากร

- กฎหมายการค้า

ศักยภาพทางการตลาด

วิธีก�รวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่ม 

ผู้ประกอบการในตลาดการค้าชายแดน โดยแบ่งเป็น 

ผูป้ระกอบการในตลาดทา่เสดจ็ จงัหวดัหนองคาย และ

ตลาดขลัวดิน กำาแพงนครเวียงจันทน์ ประเทศลาว  

ใช้การกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม 

สถิติสำาเร็จรูป G*Power ซึ่งอาศัยหลักการทดสอบ

สหสัมพันธ์เป็นเกณฑ์ ชี้วัดด้วยค่าสถิติทีแบบสองทาง 

ณ ขนาดอิทธิพลระดับสูง (Effect size = 0.5) และ

ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนท่ีร้อยละ 10 ผลปรากฏ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเท่ากับ 28 

ตัวอย่างต่อพื้นที่ (Faul et al., 2007: 175-191) โดย

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื้นที่

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 สำาหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องศักยภาพ

ตลาดในมุมมองผู้ประกอบการครั้งนี้แบ่งข้อมูล

ที่ทำาการเก็บออกเป็น 2 ส่วน โดยแต่ละส่วนมี 

รายละเอียดดังนี้

 สว่นที ่1 จะถามถงึลักษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ โดยมีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Close-ended question) 

และข้อคำาถามปลายเปิด (Open-ended question) 

อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

ของธุรกิจ ระยะเวลาตลอดการดำาเนินธุรกิจ เป็นต้น 

 สว่นที ่2 จะถามถงึขอ้มลูเกีย่วกบัศกัยภาพตลาด

พ้ืนฐาน โดยมีลักษณะข้อคำาถาม อันประกอบไปด้วย

ข้อมูลศักยภาพตลาดภายใน ได้แก่ ต้นทุนสินค้า การ

เขา้ถงึแหลง่วัตถดุบิ ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน  

ความพร้อมของทุนมนุษย์ ภาวะการแข่งขันในตลาด 

และข้อมูลศักยภาพตลาดภายนอก ได้แก่ อัตรา 

แลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย ภาษีศุลกากร กฎหมาย 

การค้า การบริการจากภาคธนาคาร

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 สำาหรับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การเก็บสำารวจ เพื่อใช้ในการศึกษาศักยภาพตลาดใน

คร้ังนี ้ผู้วจัิยได้ทำาการแบง่กระบวนการวเิคราะหข้์อมลู

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา อาทิ ค่า 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ใน

การสรุปข้อมูลในภาพรวมจากการสำารวจ และทำาการ

นำาเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพตลาด

จากจะถูกชี้วัดจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก โดย

การประยุกต์ตัวแบบการวิเคราะห์โครงข่ายทางสังคม 

(Social Network Analysis Model) เพื่อใช้ในการ

หาศูนย์กลางประกอบกับขนาดอิทธิพล (Degree of 

Centrality) ของปจัจัยทีไ่ดจ้ากการสำารวจและทำาการ

นำาเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

ผลก�รวิจัย

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้ได้รับการตอบรับจากกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 

96.43 ซึ่งเมื่อทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักสถิติเชิง

พรรณนาเพื่อสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

พบว่า พื้นที่จังหวัดหนองคายกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 46 ปี มีการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา ดำาเนินกิจการมาแล้ว 10 ปี โดยทำาการ

ค้าปลีกเป็นหลัก เช่นเดียวกันกับที่พื้นที่เวียงจันทน์ที่

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทว่ามีอายุเฉลี่ย

เพียง 35 ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ดำาเนิน

กิจการมาแล้ว 5 ปี โดยทำาการค้าส่งผสมกับค้าปลีก

เป็นหลัก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
หนองคาย เวียงจันทน์

% S.D. % S.D.
เพศ

ชาย
หญิง

 
25
75

 
 

 
 
 

 
46.7
53.3

 
 

 
 
 

อายุ (ปี)   46.21 11.31 34.50 6.55

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

37.5
33.3
12.5
12.5
4.2

   
 
 
 
 
 

3.3
20
50
26.7

-

   
 
 
 
 
 

ระยะเวลาดำาเนินกิจการ (ปี)   10.17 2.12 5.47 1.814
รูปแบบกิจการ

ค้าปลีกอย่างเดียว
ค้าส่งอย่างเดียว
ค้าส่งผสมค้าปลีก

58.3
4.2

37.5

20.7
3.4

75.9

 สำาหรับการเปรียบเทียบศักยภาพทางธุรกิจ

ด้วยตัวแบบโครงข่ายทางสังคมพบว่า การวิเคราะห์

ปัจจัยภายใน (Internal Factor) ในทั้งสองพ้ืนท่ี

แสดงโครงสรา้งความสมัพนัธ์แบบดาวเดน่ (Star Net)  

(ภาพที่ 1 และ 2) ที่มีค่าศูนย์กลางเพียงหน่ึงเดียว 

ทำาให้ผู้ประกอบการทุกคนสามารถเข้าถึงปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลหลักได้และมีการกระจายข้อมูลท่ีชัดเจน  

ไม่สับสน (Chutithamwong, 2011: 39) ซึ่งปัจจัย 

“การเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ” และ “ความพร้อมของ

โครงสร้างพื้นฐาน” แสดงอิทธิผลสูงสุดบนโครงข่าย

ศกึษาจงัหวดัหนองคาย อนึง่ปจัจยั “ตน้ทนุสนิคา้” และ 

“ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน” แสดงอิทธิพล 

สูงสุดบนโครงข่ายศึกษาประเทศลาว โดยโครงข่าย

ที่ถูกสร้างข้ึนนี้มีค่าความหนาแน่น (Density) ที่
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สะทอ้นถงึความเปน็ไปไดท้ีเ่หตกุารณจ์ะเกดิขึน้เท่ากบั 

ร้อยละ 40.8 และ 39.3 ตามลำาดับ (ตารางที่ 2) ส่วน

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor) ใน

ทั้งสองพ้ืนที่แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทุก

ช่องทาง (All-Channel Net) (ภาพท่ี 3 และ 4) ที่

มีการกระจายของข้อมูลที่รวดเร็ว อีกทั้งอิทธิพลจาก

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงข่ายลักษณะนี้จะส่ง 

ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบการทกุคน (Chutithamwong,  

2011: 39) ซึ่งปัจจัย “ภาษีศุลกากร” และ “อัตรา

แลกเปลีย่น” แสดงอทิธพิลสงูสดุบนโครงขา่ยศกึษาทัง้

ในจังหวัดหนองคายและประเทศลาว โดยโครงข่ายที่

ถูกสร้างขึ้นนี้มีค่าความหนาแน่น (Density) ที่สะท้อน

ถงึความเปน็ไปได้ทีเ่หตุการณจ์ะเกดิขึน้เทา่กบัร้อยละ 

58.3 และ 67.3 ตามลำาดับ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบโครงข่ายทางสังคม

ศักยภาพตลาด
หนองคาย เวียงจันทน์

ωί θί ρί δί Υί αί

ปัจจัย

ภายใน

ต้นทุนสินค้า

ภาวะการแข่งขันในตลาด

การเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ

ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน

ความพร้อมของทุนมนุษย์

0.292

0.208

0.708

0.500

0.333

0.254

0.261

0.670

0.534

0.365

0.408 0.533

0.300

0.333

0.467

0.333

0.521

0.297

0.422

0.552

0.396

0.393

ปัจจัย

ภายนอก

การบริการจากภาคธนาคาร

อัตราแลกเปลี่ยน

อัตราดอกเบี้ย

ภาษีศุลกากร

กฎหมายการค้า

0.542

0.625

0.458

0.708

0.583

0.445

0.466

0.352

0.506

0.453

0.583 0.400

0.800

0.500

0.900

0.767

0.271

0.501

0.336

0.561

0.498

0.673

หมายเหตุ: ωί , δί = Degree คือ ค่าวัดระดับความสำาคัญของปัจจัย

 θί , Υί = Eigenvector คือ ค่าวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษาภายใต้โครงข่ายที่สร้างขึ้น

 ρί , αί = Density คือ ค่าที่สะท้อนถึงโอกาสหรือความเป็นไปได้จากโครงข่ายที่สร้างขึ้น

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โครงข่ายปัจจัยภายในกรณีจังหวัดหนองคาย
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โครงข่ายปัจจัยภายในกรณีประเทศลาว

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์โครงข่ายปัจจัยภายนอกกรณีจังหวัดหนองคาย

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์โครงข่ายปัจจัยภายนอกกรณีประเทศลาว
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อภิปร�ยผล

 จากผลของตวัแบบโครงข่ายทางสงัคมในข้างต้น

สะท้อนให้เห็นว่าศักยภาพทางธุรกิจในทั้งสองกรณีมี

ความได้เปรียบและเสียเปรียบแตกต่างกัน ซึ่งกรณี

ของผู้ประกอบการไทยมีความได้เปรียบทางด้านการ

เขา้ถึงวตัถดุบิ ซึง่จะทำาให้สามารถช่วยลดคา่เสยีโอกาส

ทางธรุกจิลงได ้จากการเลอืกแหลง่วตัถุดิบท่ีเหมาะสม

ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ และระยะเวลา รวมไปถึง

ตน้ทนุการขนส่งท่ีอยูใ่นระดบัทีผู่ป้ระกอบการสามารถ

ยอมรับได้ 

 ขณะที่ผู้ประกอบการในประเทศลาวมีความได้

เปรียบทางด้านต้นทุนสินค้า อันเนื่องมาจากอิทธิพล

การขยายฐานการตลาดของประเทศจนีทำาใหป้ระเทศ

ลาวที่เป็นหนึ่งในแหล่งการกระจายสินค้าหลักของจีน 

มีความได้เปรียบทางด้านต้นทุนที่สูงกว่าไทย 

 สำาหรบัปัจจยัภายนอกพบว่า อัตราภาษศีลุกากร 

เป็นปัจจัยท่ีแสดงอิทธิพลสูงสุด เน่ืองด้วยในประเทศไทย 

และประเทศลาวเป็นกลุ่มประเทศท่ีได้ทำาการลงนาม 

ตกลงในสนธิสัญญาการค้าเสรีจีน-อาเซียน (ASEAN- 

CHINA FTA) ส่งผลให้การนำาเข้าวัตถุดิบในท้ังสองประเทศ 

ถูกงดเว้นการเก็บภาษีศุลกากร ผลการศึกษานี้มีความ

สอดคล้องกับ Phasuk, Kitipacharadechatron, & 

Tantawiroon, (2019: 56-60) ทีพ่บวา่ ผูป้ระกอบการ 

ในลาวมีการใช้สิทธิประโยชน์จากข้อตกลงในสนธิ

สัญญา (ACFTA) เพื่อลดอัตราภาษีศุลกากรและ

ใช้ประโยชน์ในการควบคุมต้นทุนสินค้าได้ดีกว่า

ประเทศไทยอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 

 ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงกำาไรของ 

ผู้ประกอบการไทยในเขตการค้าชายแดนมาจากการ

เข้าถึงวัตถุดิบท่ีหลากหลายมากกว่าประเทศลาว

เน่ืองจากกลยุทธ์ทางการค้าของจีนเกี่ยวกับการส่ง 

ตั วแทนจำ าหน่ ายมาติดต่อและนำ า เสนอสินค้ า 

ประเภทต่างๆ กับผู้ประกอบการและการขายสินค้า

ผ่านออนไลน์ ทำาให้มีความสามารถในการเข้าถึง 

แหล่งจำาหน่ายวัตถุดิบที่หลากหลายกว่า ณ ระดับ 

ราคาต่างๆ ที่ผู้ซื้อวัตถุดิบต้องการ 

สรุปผล

 ศักยภาพทางธุรกิจที่ถูกศึกษาจากปัจจัยใน  

ทั้ งสองพื้ น ท่ีมี ความแตกต่ า งกันอย่ า ง เด่นชั ด 

อยู่หนึ่งประการคือ ผู้ประกอบการในตลาดท่าเสด็จ

สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้หลากหลายกว่า ทว่า

ผู้ประกอบการในตลาดขลัวดินกลับมีต้นทุนวัตถุดิบ 

ท่ีถูกกว่าเมื่อทำาการเปรียบเทียบเชิงพ้ืนท่ี ขณะที่ 

ไม่พบความแตกต่างอย่างเด่นชัดในปัจจัยด้านอื่น

 มากไปกวา่นัน้ผู้ประกอบการในท้ังสองประเทศ

ยังคงได้รับอิทธิพลภายนอกที่เหมือนกันและมีความ

รุนแรงเช่นเดียวกันคือ อัตราภาษีศุลกากร ซ่ึงไม่

สามารถหลีกเลี่ยงได้ในการดำาเนินธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ

 ในการพัฒนาการดำาเนินกิจการให้ยั่งยืนใน

อนาคตผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความเปราะบางและความ

เสี่ยงในอนาคตหากเกิดการเปลี่ยนแปลงของทั้งปัจจัย

ภายในและภายนอก ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควร

พิจารณาให้ความช่วยเหลือดังนี้

 1. ภาครัฐควรสนับสนุนให้สถาบันทางการเงิน

ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการให้คำาแนะนำาในการ

ลดตน้ทนุสนิคา้ของผู้ผลิตในแงข่องการทำาสนธสิัญญา 

การค้าเพื่อลดอิทธิพลของความผันผวนของราคา

วัตถุดิบท่ีนำาเข้าจากต่างประเทศ รวมไปจนถึงการ

พิจารณาปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยให้แก่ผู้ประกอบการ

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อช่วยในการขยายกิจการ

และเสริมสภาพคล่องของธุรกิจให้มีความสามารถใน

การแข่งขันเพิ่มมากขึ้น

 2. หน่วยงานภาครัฐควรเขา้มามบีทบาทในการ

เป็นสื่อกลางระหว่างผู้จำาหน่ายวัตถุดิบกับผู้ประกอบ

กจิการท่ีดำาเนนิการในตลาดชายแดนใหส้ามารถติดตอ่

สื่อสารกันได้ง่ายยิ่งขึ้น อาทิ การประกาศรายชื่อ 

ประเภทวัตถุดิบ ผู้จำาหน่าย หรือช่องทางการติดต่อให้

กับหน่วยธุรกิจได้ติดต่อเพ่ือสิทธิประโยชน์และเสริม

ประสิทธิภาพทางการค้าที่ดียิ่งขึ้น
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    พ ร้อมกันนี้ ทางผู้ วิ จั ยขอ เสนอแนะ 

แนวทางสำาหรับการพัฒนาการศึกษาในครั้งต่อไปให้มี

การศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการศึกษาประสิทธิภาพ

ของหน่วยธุรกิจในการดำาเนินกิจการเพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการในด้าน

การผลิต การตลาด และเพิ่มองค์ความรู้ต่างๆ ที่ขาด

อยู่ เพื่อเติมเต็มช่องว่างทางการศึกษาในการวิจัยนี้ 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอำาเภอบางพลี 

จงัหวัดสมทุรปราการ 2) ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกบัการประกอบธรุกจิรายจ๋ิวของผูเ้กษยีณอายภุาคอุตสาหกรรม 

3) ศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วที่เหมาะสม และ 4) เสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวสำาหรับ 

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณคือผู้เกษียณอายุที่อาศัยอยู่บริเวณ

โดยรอบโรงงานในแต่ละตำาบลในอำาเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จำานวน 327 คน และผู้ให้ข้อมูลหลักใน

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จำานวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงคุณภาพ

โดยการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ผลข้อมูลสำาคัญ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง การศึกษามัธยมศึกษา สถานะสัญญาจ้างการทำางานในปัจจุบันส้ินสุดงานตามสัญญาจ้าง ระยะ

เวลาการทำางานในโรงงานอุตสาหกรรม 16-20 ปี มีประสบการณ์ในกลุ่มงานโรงงานอุตสาหกรรมเป็นช่างฝีมือ 

ประสบการณ์ทำางานในกลุ่มประเภทโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ สถานะมีงานทำาหลังเกษียณอายุ 

เป็นแรงงานนอกระบบ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนหลังเกษียณอายุ 3,001-9,000 บาท แหล่งที่มาของรายได้จากการ

ทำางานเปน็หลกัของครอบครัว มคีวามตอ้งการมงีาน เหตุผลสำาคญัในการมรีายได้หลังเกษยีณอายมุรีายได้แบง่เบา

ภาระครอบครัว ประเภทธุรกิจที่มีความต้องการประกอบธุรกิจค้าขายทั้ง online และ offline และระดับความ

คดิเหน็เกีย่วกบัประกอบธุรกจิรายจิว๋ของผูเ้กษียณอายภุาคอตุสาหกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (
_
x = 3.48) 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยเป็นรายด้านพบว่า ในระดับมากคือ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (
_
x = 3.83) ด้านความรู้แห่งความสำาเร็จในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (

_
x = 3.63) ด้าน

ความรู้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (
_
x = 3.58) และในระดับน้อยคือ ด้านแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 

ในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (
_
x = 2.88) ตามลำาดับ สำาหรับผลการศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวที่ 

สง่ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้กษยีณอายภุาคอุตสาหกรรม ได้แก ่การมพีฤติกรรมท่ีมุง่มัน่ในการศกึษา คน้ควา้ สร้างชดุความรู้ 

ที่ตนถนัดเพื่อการประกอบธุรกิจ และการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อความคล่องตัว รวมถึงการมีเครือข่าย 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกอบธุรกิจมีความเข้มแข็ง
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คำาสำาคัญ: รูปการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 

Abstract

  The purposes of this study were (1) to study the general condition of retirees from industry 

sector in Bang Phli District, Samut Prakan Province; (2) to study opinions of retirees from industry 

sector on running the micro business; (3) to study the appropriate micro business model; and 

(4) to propose the micro business model for retirees from industry sector. The research sample 

for the quantitative study consisted of 327 retirees living around industrial factories in each 

sub-district of Bang Phli District, Samut Prakan Province; while the key informants for qualitative 

research were 35 persons. The employed research instruments were a questionnaire and an 

in-depth interview form. The quantitative data were statistically analyzed using the frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The qualitative data were analyzed with content 

analysis leading to the synthesis of main research results. The research results indicated that the 

majority of retirees from industrial sector were females, with secondary education level, with 

the end of employment contract status, with the work duration as the industrial employee of 

16-20 years, with the experience in the industry as a skill worker, and with the work experience 

in the metal products industry. The status of employment after retirement was that of informal 

workers, with the average monthly income after retirement of 3,001-9,000 baht. The source of 

income after retirement was from working. They were the main income earner of their family 

and they would like to have a job. The main reason for having the post-retirement income was 

to alleviate the financial burden of the family. The type of business that they wanted to do 

was the commerce business, both online and offline. Their overall opinion toward the micro 

business was at the high level (
_
x = 3.48). When their opinions toward specific aspects of micro 

business were ranked from top to bottom based on their rating means, it was found that the 

aspects that their opinions were at the high level were that of promotion and supports of micro 

business (
_
x = 3.83), that of the knowledge on success factors of micro business (

_
x = 3.63), and 

that of technological knowledge for doing micro business (
_
x = 3.58); while the aspect that their 

opinions were at the low level was that of the motivation and inspiration for doing micro business 

(
_
x = 2.88), respectively. The results of the study of suitable micro business model affecting the 

achievement of retirees from industrial sector were the following: the having behaviors with the 

intention to study, seek and create the body of knowledge that they have aptitude for doing 

business; the use of technological instruments for creating smoothness in doing business; and 

the having networks to promote and support the strength of doing business. 

Keywords: Micro Business Model, Retiree from Industry Sector, Samut Prakan Province
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 บทนำ� 

 ประเด็นการขาดรายได้ที่ เพียงพอต่อการ

ดำารงชีวิตหลังเกษียณอายุของกลุ่มผู้ ใช้แรงงาน 

ภาคอุตสาหกรรมเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ทุกรัฐบาลได้

ให้ความสำาคัญในระดับต้นๆ เพราะในแต่ละปีจะมี

จำานวนผู้เกษียณอายุหรือผู้สิ้นสุดการจ้างงานระหว่าง

อายุ 55-60 ปี ตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างและ

ลูกจ้างเพิ่มขึ้นทุกปี (Secretariat of the House 

of Representatives, 2016) ซ่ึงหากคนกลุ่มน้ีไม่มี

รายได้ที่เพียงพอต่อการดำารงชีวิตย่อมเป็นภาระให้

กับครอบครัวกล่าวคือ หลังเกษียณอายุส่วนใหญ่จะ

กลับไปอาศัยอยู่ในภูมิลำาเนาดั้งเดิมหรืออาจจะอาศัย

อยู่ที่เดิมจำาต้องอาศัยรายได้ส่วนใหญ่มาจากลูกหรือ

หลานเป็นภาระการพึ่งพิงและเป็นปัญหาทางสังคมที ่

ภาครฐัตอ้งรบัมอืกบัปัญหาคณุภาพชวีติทัง้ดา้นรายได้

ในการดำารงชีวิตและความเป็นอยู่ของกลุ่มคนเหล่านี้ 

(Foundation of Thai Gerontology Research and 

Development Institute (TGRI), 2017)

 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวทำาให้ภาครัฐ

จำาต้องเข้ามามีบทบาทสำาคัญในการส่งเสริม และ

สนับสนุนผู้ใช้แรงงานให้มีความพร้อมสำาหรับการใช้

ชวีติหลงัเกษยีณในดา้นตา่งๆ ดงัปรากฏข้อมลูแนวทาง

สนับสนุนและช่วยเหลือผู้เกษียณอายุที่สำาคัญ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กำาหนดให้ผู้สูงอายุเป็นพลัง

การขับเคลื่อนประเทศโดยส่งเสริมให้มีการทำางาน 

หลังเกษียณผ่านการเสริมทักษะการดำารงชีวิต ทักษะ

อาชีพเพ่ือหารายได้มีงานทำาท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 

มีการสร้างเสริมฟื้นฟูสุขภาพ และหลักประกัน

ทางสังคมที่สอดคล้องกับความจำาเป็นพื้นฐานต่อ

การดำารงชีวิตการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม 

(National Economic and Social Development 

Board, 2018) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกำาหนด

แนวทางการส่งเสริมและรองรับผู้เกษียณอายุหลัง 

วยัเกษียณไว ้3 แนวทาง ได้แก ่1) จดัหลกัสตูรฝกึอบรม

อาชพีใหแ้กผู่ใ้ชแ้รงงานหลงัเกษยีณอายใุนแตล่ะชมุชน

โดยดำาเนินการผ่านโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ (Creative Industry Village: CIV)  

2) สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้เกษียณอายุเพื่อ  

กา้วสู่การเปน็ผู้ประกอบการวยัเกษยีณโดยมเีปา้หมาย

เปน็กลุม่ผูเ้กษยีณอายุ 55-60 ปี ในด้านการผลติสนิคา้

และการบริการ 3) การส่งเสริมเงินทุนหมุนเวียน

ด้วยการเตรียมความพร้อมเงินทุนหมุนเวียนสำาหรับ 

ผู้เกษียณอายุที่เป็นเจ้าของธุรกิจ (Department of 

Employment Ministry of Labor, 2018) และ

คณะทำางานการขับเคล่ือนนโยบายประชารัฐเพื่อ

สังคมตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 กำาหนดประเด็นการสร้างหลักประกัน

รายได้ด้วยการส่งเสริมศักยภาพการสร้างงานสร้าง

รายได้และการสนับสนุนเงินทุนสำาหรับการประกอบ

อาชีพให้กับผู้ใช้แรงงานภาคอุตสาหกรรมก่อนและ

หลังการเกษียณในการใช้ศักยภาพภูมิปัญญาความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ของตนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม (Srisuchart, Tangtipongkul, &, 

Aroonruengsawat, 2018) 

 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะเป็นความต้ังใจของ 

ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมุ่งผลสำาเร็จตามนโยบาย

และแนวทางในเรื่องการหลักประกันความมั่นคงทาง

รายได้ให้กับผู้เกษียณอายุดังที่ได้กล่าวข้างต้น แต่ที่

ผ่านมาการขับเคลื่อนนโยบายโดยรวมส่วนใหญ่อยู่

ในรูปของการทำางานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ดังปรากฏ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบ

อาชีพและการฝึกอาชีพว่า ยังไม่มีความชัดเจนและ

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับการส่งเสริม

อาชีพโดยการดำาเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ยังมีลักษณะต่างคนต่างทำา ขาดการกำาหนดทิศทาง 

การดำาเนินการร่วมกันส่งผลให้การดำาเนินงาน

ยังมีความซำ้าซ้อนกันทำาให้การดำาเนินงานยังไม่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร (National 

Economic and Social Development Board, 

2018) สอดคล้องกับผลการศึกษาการดำาเนินงาน

ร่วมกันของกระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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และหน่วยงานภาคเอกชนต่อการดำาเนินโครงการ 

ฝึกอาชีพในหลายๆ โครงการปี 2551 ท่ีมีผู้เข้าร่วม 

ฝกึอาชีพจำานวน 52,226 คน ผลการนำาไปประกอบอาชพี 

ได้จริงเพียง 1,451 คน (Office of the Economy 

Labor, 2013) และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเกีย่วกบั 

แนวทางขับเคลื่อนการสร้างงานให้กับผู้ใช้แรงงาน

หลังเกษียณควรเป็นลักษณะเชิงรุก (Active) ควร

มีการกำาหนดแผนงานหรือรูปแบบการส่งเสริมที่

ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริงตรงกับความต้องการ

และมีความเหมาะสม มีการฝึกอาชีพที่หลากหลาย

ตามความต้องการและเหมาะสมกับช่วงวัยและควร

จัดหลักสูตรการประกอบธุรกิจจากการใช้ศักยภาพ 

ความรู้ ประสบการณ์ และภูมิปัญญาเพื่อสร้างรายได้  

(Soothorndhada, 2014) จากข้อมูลดังกล่าว 

นำาไปสู่การให้ความสำาคัญกับประเด็นการสร้าง 

หลักประกันรายได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซ่ึง

นอกจากผูใ้ชแ้รงงานสิน้สดุการจา้งงานตามระบบแลว้ 

ยังมีอีกจำานวนหนึ่งที่มีแนวโน้มจะถูกเลิกจ้างตาม

ภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งคนกลุ่มนี้ได้รับผลกระทบโดยตรง 

หากถูกเลิกจ้างเป็นการยากที่จะมีรายได้ที่เพียงพอต่อ 

การดำารงชีพและเป็นภาระให้กับครอบครัวและสังคม 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพปัญหาท่ีต้องการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วนในคุณภาพชีวิตของคนทำางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมโดยแรงงานภาคอุตสาหกรรม 

ส่วนใหญ่ทำางานมานานกว่า 10-20 ปี และคนงาน

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและเมื่ออายุ

เขา้สูว่ยักลางคนหรอืวัยใกลส้งูอายถุ้าตอ้งออกจากงาน 

ไม่ว่าด้วยการถูกเลิกจ้าง ยากแก่การจะไปเริ่มงานใหม ่

ในตลาดที่ต้องการแรงงานที่สามารถใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้ามาทดแทน (Wanrat, 2016) และ

สอดคล้องกับข้อมูลผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรม

ลดกำาลังการผลิตลง ลดการจ้างแรงงาน และใช้

เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Inelegance: AI) หุ่นยนต์ทำางานแทนแรงงานคน 

สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผูใ้ชแ้รงงานภาคอตุสาหกรรม

ที่มีความเสี่ยงต่อการถูกเลิกจ้างที่สุด (Sorat, 2019)  

ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลสำาคัญของประธานสหภาพ 

แรงงานภาคอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งเกี่ยวกับการใช้ชีวิต

หลังเกษียณอายุของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ี

ส่วนใหญ่จะขอกลับมาให้ช่วยเหลือเพ่ือให้มีงานทำาอีก

คร้ัง เหตุผลเพราะหลังถูกเลิกจ้างจะมีเงินจำานวนหน่ึง

ที่ได้รับชดเชยกรณีถูกเลิกจ้างหรือกองทุนพนักงาน

จากโรงงานประมาณ 100,000-200,000 บาท ซ่ึง 

เมื่อนำาไปลงทุนทำาธุรกิจแล้วไม่ประสบความสำาเร็จ 

เงินก้อนนั้นหมดไปและไม่สามารถหารายได้อื่น 

มาชดเชยได้อีก (Pinyoyong, 2019) ซ่ึงสภาวการณ์

ดังกล่าวข้างต้นนำาไปสู่การศึกษาทางเลือกในรูปแบบ

ต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับ 

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ภายใต้การน้อมนำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

เป็นหลักคิดสำาคัญสำาหรับการทำาธุรกิจเกี่ยวกับความ

พอประมาณ ความพอด ีการใชค้วามรูค้วามสามารถให้

มคีวามพอดกีบัตนตามเงือ่นไขความรูเ้พือ่ดำาเนนิธรุกิจ 

โดยเฉพาะธุรกิจรายจิ๋วหรือธุรกิจเล็กๆ เป็นอีกทาง

เลือกหนึ่งที่ผู้เกษียณอายุสามารถนำาไปเป็นแนวทาง

การสร้างงานให้กับตนเองโดยไม่ต้องใช้ทุนหรือ 

เงินทุนมากนักสำาหรับการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ด้วยการนำาสามารถใช้ความรู้ ความถนัดของตนเอง 

สร้างงาน สร้างรายได้ และเหมาะสมกับช่วงวัยของ 

ผู้เกษียณอายุ (Phattaraphanpee, 2017)

 ดังนั้น ผู้วิ จัย จึงมุ่ ง เน้นการศึกษารูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (Micro Business) ของ  

ผู้เกษยีณอายภุาคอตุสาหกรรม ภายใตแ้ผนบรูณาการ

พัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม

ต้นแบบเพ่ือสร้างความม่ันคงต่อการดำารงชีวิตอย่างมี

คุณค่าในสังคมยุค 4.0 ในประเด็นการมีหลักประกัน

รายได้แน่นอน มีตัวชี้วัดการมีอาชีพท่ีเหมาะสมกับ

ศักยภาพของตน โดยกำาหนดพื้นที่การศึกษาในอำาเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงงาน

อุตสาหกรรมจำานวนมากคือ จำานวน 2,084 แห่ง 

แรงงานจำานวน 116,197 คน โดยที่ตั้งของโรงงาน

อุตสาหกรรมกระจายไปตามรายตำาบล ประกอบด้วย 
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ตำาบลบางพลีใหญ่จำานวน 866 แห่ง แรงงานจำานวน 

37,419 คน ตำาบลบางแก้วจำานวน 94 แห่ง แรงงาน 

จำานวน 3,519 คน ตำาบลบางปลาจำานวน 594 แห่ง 

แรงงานจำานวน 20,962 คน ตำาบลบางโฉลงจำานวน 

240 แห่ง แรงงานจำานวน 24,694 คน ตำาบลราชา

เทวะจำานวน 279 แห่ง แรงงานจำานวน 23,257 คน 

และตำาบลหนองปรือจำานวน 11 แห่ง แรงงานจำานวน 

6,348 คน (Information Center, 2017) ซึ่งจำานวน

กลุ่มผู้ใช้แรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมเหล่านี้ 

บางส่วนเกษียณอายุ และบางส่วนถูกเลิกจ้างงาน 

ตามภาวะเศรษฐกิจ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตหลัง 

วัยเกษียณของพวกเขาเหล่านั้น ทั้งนี้ผลการศึกษา

รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วจะเป็นส่วนหนึ่ง

เพ่ือตอบโจทย์การมีหลักประกันรายได้ของผู้เกษียณ

อายุภาคอุตสาหกรรมในอำาเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของผู้เกษียณอายุ 

ภาคอุ ตสาหกรรมในอำ า เภอบางพลี  จั งหวั ด

สมุทรปราการ

 2.  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกบัการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วสำาหรับผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมใน

อำาเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 3.  เพือ่ศกึษารปูแบบการประกอบธุรกจิรายจิว๋

ที่เหมาะสมสำาหรับผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมใน

อำาเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 4. เพื่อเสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว 

สำาหรับผู้ เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอำาเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ทบทวนวรรณกรรม

 กำาหนดกรอบการศึกษาวิจัย ดังนี้

 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาคร้ังนี้ 

ได้ทำาการศึกษาตามกรอบการศึกษาวิจัยเพื่อนำาไปสู่ 

รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (Micro Business) 

ตามภาพที่ 1 โดยรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีหัวข้อ

ดังนี้

แนวคิด

วัยเกษียณอายุ

เป็น “หลักนำา”

1. ธุรกิจจากความรู้ภายในเฉพาะตัว

2. ธุรกิจจากองค์ความรู้ภายนอก

1. ธุรกิจจากองค์ความรู้ภายในเฉพาะตัว 

 (ความเชี่ยวชาญ ทักษะ)

2. ธุรกิจจากองค์ความรู้ภายนอก

 (การศึกษา ค้นคว้า ทดลอง)

แนวคิด

ประกอบธุรกิจรายจิ๋ว

รูปแบบโมเดลธุรกิจ

สากล BMC

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว

ภาพที่ 1 กรอบการศึกษาวิจัย



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 202118

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 1. แนวคดิการพฒันาวยัเกษยีณอายเุปน็ “หลกั

นำา” โดยสรุปได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม

ของบุคคลที่ส่งผลให้เกิดคุณค่าและความภาคภูมิใจ

ในตนเองโดยมีความเช่ือว่า หากผู้ เกษียณอายุ 

ไดน้ำาทกัษะองคค์วามรูแ้ละประสบการณท่ี์ไดจ้ากการ

ทำางานหรือชุดการเรียนรู้ที่ได้รับมาอย่างยาวนานมา 

สร้างงาน สร้างรายได้ท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ย่อมเป็น

ตัวแบบที่ดีในการลดภาระความพ่ึงพิงให้กับคนใน

ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ (Office of National 

labor Advisory Council, 2014) โดยมีหน่วยงาน 

ท่ีสำาคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เกษียณอายุ 

หรอืผูส้งูอาย ุไดแ้ก ่รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

ป ี2560 กำาหนดแนวทางปฏบิตัทิีภ่าครฐัจะตอ้งพัฒนา

ประชากรของไทย โดยรัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชน

มีความสามารถในการทำางานอย่างเหมาะสมกับ

ศกัยภาพและใหม้งีานหลงัเกษยีณอาย ุ(Constitution 

of the Kingdom of Thailand (B.E. 2017) แผนแมบ่ท 

ภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีระบสุาระสำาคัญเกีย่วกบั

การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ประกอบด้วย 

มุ่งเน้นการเสริมสร้างและการพัฒนาศักยภาพคนไทย

หรือทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่สามารถพัฒนา

ตนและเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

สังคมด้วยการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัยเพื่อ

สรา้งศกัยภาพ ทกัษะความรูท้กุช่วงวัย มคีวามสามารถ

ในการดำารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและเป็นกำาลังสำาคัญต่อ 

การพัฒนาประเทศรวมทั้งการขับเคลื่อนส่งเสริม

ศักยภาพผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุให้มีงานทำาให้

พึ่งพาตนเอง และสร้างหลักประกันความมั่นคงใน

ชีวิตหลังเกษียณ (Office of the Economy Labor, 

2013) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-

2564) กำาหนดยุทธศาสตร์ดำาเนินการพัฒนาผู้สูงอายุ 

ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมของ

ประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพที่ครอบคลุมเรื่อง

หลักประกันรายได้เพื่อวัยสูงอายุการให้การศึกษา 

และเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การส่งเสริมและ

สนบัสนนุการทำางานและการหารายไดข้องผูส้งูอายทุีม่ี

ศักยภาพต่อการสร้างหลักประกันรายได้ หลักประกัน

สุขภาพ (National Committee for the Elderly, 

2010)

 2. แนวคิดการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (Micro 

Business) มติคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

มิถุนายน 2557 กำาหนดแนวทางการเปิดช่องทาง 

การเพ่ือจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ส่งเสริม และ

ชว่ยเหลอืหนว่ยธรุกิจขนาดจ๋ิวทีล่งลกึในชุมชนทอ้งถิน่ 

หรือผู้ประกอบการขนาดจิ๋วที่สามารถพัฒนาก้าวสู่

การเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมและกลายเป็นขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีสถาบันการเงินสามารถ

ใช้พิจารณาการให้บริการสินเชื่อไม่ว่าจะเป็นสถาบัน

การเงินของรัฐหรือเอกชนเพ่ือเข้าถึงแหล่งทุน (Thai 

Association of Small & Medium Enterprises, 

2016) อีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจรายจิ๋วมีความยึดมั่น

ในอุดมการณ์เพื่อการประกอบธุรกิจอย่างมุ่งมั่นและ 

การน้อมนำาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง

เพ่ือการประกอบธุรกิจควบคู่กับการดำาเนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรมตามวาทกรรมว่า “ในความเก่งของ

ผู้ประกอบการต้องเป็นคนดีที่มีความรู้คู่คุณธรรม” 

(Sungrugsa & Phungpho, 2018: 339)

 3. แนวคิดโมเดลธุรกิจสากล (International 

Business Model Canvas: BMC) เป็นการอธิบาย

กิจกรรมการบริหารธุรกิจ จำานวน 9 ส่วน ที่เห็นภาพ

กิจกรรมทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนใน

แบบทีเ่รียบง่ายบนหนา้กระดาษเพียงแผ่นเดียวทกุคน 

ทั้ งภายในและภายนอกองค์กรสามารถสื่ อถึ ง 

ส่ิงเดียวกันได้อย่างตรงประเด็น เข้าใจง่าย และนำาไป

ใช้งานได้ทันที (Putkiroj, 2018) 

  องคป์ระกอบทัง้ 9 สว่นของ Business Model 

Canvas ได้แก่

  1) ลูกค้า (Customer Segments-CS) ผู้ซื้อ

สินค้าหรือบริการ

  2)  คณุคา่ (Value Propositions-VP) จุดขาย

ของสินค้า หรือบริการนั้น

  3) ช่องทาง (Channels-CH) วิธีการสื่อสาร
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ไปถึงลูกค้า

  4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationships-CR) วิธีในการรักษาลูกค้าเดิม

  5) กระแสรายได้ (Revenue Streams-RS) 

รายได้ของธุรกิจนี้

  6) ทรัพยากรหลกั (Key Resources-KR) สิง่ที ่

ต้องมีสำาหรับดำาเนินธุรกิจ

  7) กิจกรรมหลัก (Key Activities-KA) 

กิจกรรมที่ต้องทำาเพื่อให้โมเดลธุรกิจอยู่ได้

  8) พันธมติรหลัก (Key Partners-KP) ส่วนที่

เกี่ยวข้องทั้งการช่วยป้อนวัตถุดิบและการช่วยขาย

  9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure-CS) 

ต้นทุนทั้งหมดของธุรกิจ ดังภาพที่ 2

Business Model Canvas

Key Partners Key Activities

Key Resources Channels

Cost Structure Revenue Streams

Value Propositions Customer
Relationships

Customer
Segments

ภาพที่ 2 ตัวอย่างช่องกิจกรรมทางธุรกิจรายข้อ Business Model Canvas

 4. การน้อมนำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เพื่อสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจเป็นกระบวนทัศน์ของ

หลักการหรอืแนวทางการสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธรุกจิ

โดยให้ความสำาคัญกับหลักคิดต่อการดำารงชีวิตอยู่บน

พื้นฐานแห่งความพอประมาณ ยึดแนวทางสายกลาง

ในการประกอบอาชีพหรือการประกอบธุรกิจมีความ

พอเพียง โดยนิยาม “3 ห่วง 2 เงื่อนไข” นั่นคือ พอ

ประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน ที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน

เงือ่นไข ความรู ้และคณุธรรม จากนยิามดงักลา่วมีสาระ

สำาคญัดงันี ้ความพอประมาณ หมายถงึ ความพอดทีีไ่ม่

น้อยเกินไปและไม่มากเกนิไปโดยไม่เบียดเบียนตนเอง

และผู้อื่น เช่น การผลิต และการบริโภค เป็นต้น ที่อยู่

ในระดับพอประมาณ ความมีเหตุผล หมายถึง การ

ตัดสินใจดำาเนินการอย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการ 

หลักกฎหมาย หลักจริยธรรม คำานึงถึงผลที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นจากการกระทำานั้นๆ อย่างรอบคอบ และการมี

ภมูคิุม้กนัทีดี่ในตัว หมายถงึ การเตรียมตัวความพร้อม

รับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ที่จะ 

เกิดขึ้นและการตัดสินใจอาศัยเงื่อนไขความรู้ ได้แก่ 

ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง 
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รอบด้าน และเงื่อนไขคุณธรรม ได้แก่ การมีความ

ตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต และมี

ความอดทนมีความเพียรใช้สติปัญญา (Chaipattana 

Foundation, 2007) ซ่ึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้ 

ถูกนำามาใช้ในการตัดสินใจทางในกิจกรรมทางธุรกิจ  

ดังภาพที่ 3 

การลงทุน

การจัดหาเงินลงทุน

การดำาเนินงาน

หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ใน

การตัดสินใจทางธุรกิจ

ภาพที่ 3 หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ตัดสินใจทางธุรกิจ

วิธีก�รวิจัย

 รูปแบบการวิจัย 

  การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantity Research) และการศกึษาวจิยัเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research) มีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

 1. การศกึษาดว้ยการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัรปูแบบการประกอบธรุกจิรายจ๋ิวของผูเ้กษยีณอายุ

ภาคอุตสาหกรรมจากตำารา รายงานการวจิยั บทความ

วิจัยและข้อมูลเอกสารขององค์กรต่างๆ ที่กำาหนด

แนวคิด นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุน

และพัฒนาศักยภาพด้านการใช้ชีวิตเกษียณอายุและ

การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ 

 2. การศกึษาในพืน้ท่ี เป็นการลงพืน้ท่ีเพือ่ศกึษา

ข้อมูลปฐมภูมิของผู้เกษียณอายุท่ีอาศัยอยู่บริเวณ

โดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละตำาบลในอำาเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Informants) เพ่ือให้ทราบถึงสภาพท่ัวไปและ

ความคิดเห็นที่มีต่อการประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำาหรับ

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม รวมถึงข้อมูลสำาคัญ

ต่อการกำาหนดรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวของ

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม

 3. กระบวนการศึกษา ประกอบดว้ยการศกึษา

เชิงปริมาณคือ ข้อมูลทั่วไปและศึกษาความคิดเห็นที่

มีต่อการประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำาหรับผู้เกษียณอายุ

ภาคอุตสาหกรรมโดยการใช้แบบสอบถาม และการ

ศึกษาเชิงคุณภาพคือ ข้อมูลสำาคัญจากผู้ให้ข้อมูล

หลัก (Key Informants) และผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลัก 

(Key Stakeholders) ด้วยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  

(Indebt-Interview) และการประชุมสนทนากลุ่ม 

(Focus Groups) นำาไปสู่ข้อมูลสำาคัญต่อรูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจ๋ิวของผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรม 

 4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

เพื่อให้มาซึ่งรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของ 

ผู้ เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอำาเภอบางพลี 

จงัหวดัสมทุรปราการ ประกอบดว้ยประชมุสนทนากลุม่  

(Focus Groups) โดยดำาเนินการในเดือนกันยายน พ.ศ. 

2562 ณ ห้องประชุมสำานักงานสภาองค์การลูกจ้างแรงงาน 

แห่งประเทศไทย (NCTL) และดำาเนินการในเดือนกันยายน  

พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ และการ

ประชุมระดมสมอง (Brainstorming) โดยดำาเนินการ 
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ในเดือนตุลาคมพ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมอาคาร

อุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณคือ ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมที่ 

อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละ

ตำาบลในอำาเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดย

เลอืกวธิเีฉพาะเจาะจง (Criterion Based Selection) 

และเลอืกใช้วธิตีามสะดวก (Connivance Sampling) 

โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งดว้ยการใชเ้กณฑจ์ำานวนโรงงาน

อุตสาหกรรมแต่ละตำาบลในอำาเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการท่ีผู้ เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม 

อาศัยอยู่โดยรอบในการกำาหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างจากจำานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่

ตั้งอยู่ใน 6 ตำาบลในอำาเภอบางพลี จำานวนท้ังหมด 

2,084 แห่ง และเลือกเป็นขนาดตัวอย่างตามตาราง

ของเครซ่ีและมอรแกน (Robert, Krejcie, & Morgan, 

1970) ได้ขนาดตัวอย่างโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้เป็น

เกณฑ์กำาหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เกษียณอายุอาศัยอยู่

บริเวณโดยรอบจำานวน 327 แห่ง และแบ่งสัดส่วน

ร้อยละรายตำาบลเพื่อนำาไปเป็นเกณฑ์การศึกษาตาม 

รูปแบบของการวิจัยดังกล่าวข้างต้น 

 2. ผูใ้หข้้อมลูหลกั ในการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ

ประกอบด้วย ผู้มสีว่นเกีย่วขอ้งหลกัและผูส้ง่เสรมิและ

สนบัสนนุหลกัจำานวน 35 คน คอื ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหลกั  

จำานวน 12 คน และผูส่้งเสรมิและสนบัสนนุหลกัจำานวน 

23 คน โดยผูว้จิยักำาหนดหลกัเกณฑ์พจิารณาเลอืกผูใ้ห้

ข้อมูลหลักจากหลักเกณฑ์ 4 ประการที่สำาคัญ ได้แก่

    1) เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั  

ผู้ใช้แรงงานภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ใช้แรงงานใน 

ภาคอุตสาหกรรมและมีบทบาทสำาคัญ กำากับ กำาหนด

นโยบายส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือภาคผู้ใช้

แรงงานและยังมีฐานะเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริม และ

ช่วยเหลือแรงงานในกรณีได้รับผลกระทบจากการจ้าง

แรงงานภาคอุตสาหกรรม 

   2) เป็นบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกจ้าง

และนายจา้ง การใหค้วามรว่มมอืและมสีว่นรว่มพฒันา

และส่งเสริมศักยภาพลูกจ้างและแสดงตนเข้ามามี 

ส่วนร่วมทุกครั้งจนเป็นที่รู้จักของคนในภาคแรงงาน

อุตสาหกรรมทั้งนายจ้างและลูกจ้าง

   3) เป็นบุคคลท่ีมีลักษะเป็นผู้นำาทางความคิด 

และกลา้แสดงออก ใหค้วามคดิเหน็อยา่งตรงไปตรงมา

ตามประสบการณ์และความรู้ของตนเอง 

   4) เปน็บคุคลทีมุ่ง่มัน่ทุม่เทใหก้บัการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนเชิงประจักษ์เห็นได้ชัดโดยเฉพาะ

การสนบัสนนุสง่เสรมิผูเ้กษยีณอาย ุผูย้ากไรด้อ้ยโอกาส

ทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ

 ข้อจำากัดในการศึกษาวิจัย

 เพ่ือลดผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการทำางาน

และการใช้ชีวิตประจำาวันของผู้ เกษียณอายุภาค

อตุสาหกรรม จงึใช้วิธีการเขา้ถงึโดยวธิกีารแบบเจาะจง

และวิธีตามความสะดวกของผู้เกษียณอายุท่ีอาศัย

บริเวณโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมตามกลุ่มตัวอย่าง

ที่กำาหนดไว้ข้างต้น

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

แบบแสดงความคดิเหน็ และแบบประเมนิการนำาเสนอ

รูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. แบบสอบถาม โครงสร้างของแบบสอบถาม 

ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป และความคิดเห็นต่อการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋ว ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ และแรง 

บนัดาลใจในการประกอบธรุกจิรายจิว๋ ดา้นความรูแ้หง่

ความสำาเร็จในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว ด้านความรู ้

เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว และด้าน

การส่งเสริมและสนับสนุน การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว  

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า  

5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) และตรวจสอบคุณภาพ

จากผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงได้รับการตรวจสอบ

ค่าความเที่ยงตรง (IOC) เท่ากับ .853 จากนั้นการนำา

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอื่น 

ได้แก ่กลุ่มชมรมผู้สูงอายจัุงหวัดสมทุรปราการ จำานวน 
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30 ราย ผลการวเิคราะหเ์ครือ่งมอืพบวา่ แบบสอบถาม

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .864

 2. แบบการสัมภาษณ์ เชิ งลึกสำาหรับการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีโครงสร้างของคำาถาม 

แบบกว้างๆ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การสร้างความคุ้นเคยด้วย 

การพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไปแล้วสอดแทรกคำาถามและ

ประเด็นสำาคัญตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยเพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์มีความไว้วางใจและให้ความ

ร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 

 3. แบบแสดงความคิดเห็น (Opinion Form) 

สำาหรบัผูร้ว่มการประชมุระดมสมอง (Brainstorming) 

เพื่อการกำาหนดรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว

 4. แบบประเมินสำาหรับการนำาเสนอรูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วแต่ละรูปแบบท่ีเหมาะสม

กับความต้องการตามประสบการณ์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยนำา

แบบสอบถามจำานวน 327 ฉบับ ไปแจกให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างกรอกข้อมูล แล้วรับคืนด้วยตนเองได้ คิดเป็น

รอ้ยละ 100.00 จากนัน้ลงเลขรหสั จดัลำาดบั และเรียง

เป็นชุด เพื่อการแปลผลและวิเคราะห์ผล

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธี

การเข้าพบโดยตรงหรือนัดหมายล่วงหน้าด้วยตนเอง

ดว้ยการจดบนัทกึขอ้มลูสำาคญั การสงัเกต บนัทกึภาพ/ 

บันทึกเสียง (ได้รับการอนุญาตจากผู้ส่งเสริมและ

สนบัสนนุ) และจดัเก็บเป็นไฟล์ข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์

ผลต่อไป

  3. การตรวจสอบเป็นการตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของขอ้มลูสำาคญั โดยจดัเกบ็และแยกประเภท

ข้อมูลในแต่ละประเภทรวมถึงแยกประเภทข้อมูล

การนำาเสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของ 

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมเพื่อนำาไปวิเคราะห์ 

แปลผล และสรุปผลการศึกษาวิจัย

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทางสถิติสำาหรับการวิจัย 

ประกอบด้วยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่า

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

และวิเคราะห์ระดับคะแนนความคิดเห็นเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี

การหาค่าเฉลี่ยประชากร (
_
x) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานประชากร (S.D.) โดยกำาหนดระดับคะแนน

ความตอ้งการ ไดแ้ก ่ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากทีส่ดุ  

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก ระดับคะแนน 3  

หมายถึง ปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 

และระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด ส่วนการ

แปลความหมายระดับความคิดเห็นใช้ค่าเฉล่ียของผล

คะแนนตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ของเบสท์ (Best, 

1997) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลสำาคัญในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive Analysis) โดยพิจารณาประเด็นหลัก 

(Major Themes) และแบ่งเป็นประเด็นย่อย (Sub-

Themes) ตามแนวคำาถามตามเนื้อหาที่ได้กำาหนดไว ้

จากนั้นใช้เทคนิคการสังเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เพ่ือเชือ่มโยงเปน็รอ้ยแกว้และแสดงผลของ

ข้อมูลสำาคัญของรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว 

 

ผลก�รวิจัย

 สรุปผลการศึกษาคือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำานวน 327 คน สว่นใหญเ่ปน็เพศหญิง  

จำานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 ชายจำานวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษามากที่สุด จำานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.80 สถานะสัญญาจ้างการทำางานในปัจจุบันสิ้นสุด 

งานตามสัญญาจ้างมากที่สุดจำานวน 157 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.00 ระยะเวลาการทำางานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 16-20 ปี มากที่สุด จำานวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.20 มีประสบการณ์ในกลุ่มงาน

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นช่างฝีมือหญิงมากที่สุด

จำานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ประสบการณ์
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ทำางานในกลุ่มประเภทโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 

(อตุสาหกรรมผลติภัณฑ์โลหะ) จำานวน 43 คน คิดเปน็

ร้อยละ 13.70 สถานะมีงานทำาหลังเกษียณอายุเป็น

แรงงานนอกระบบมากที่สุด จำานวน 205 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 62.70 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนหลังเกษียณอายุ 

3,001-9,000 บาท มากที่สุด จำานวน 138 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.20 แหล่งที่มาของรายได้จากการทำางาน

มากที่สุด จำานวน 161 คิดเป็นร้อยละ 49.20

 สรปุผลการศกึษาคอื ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั 

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำาหรับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุดในด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว รองลงมาด้านความรู้แห่ง

ความสำาเร็จในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว ด้านความรู้

เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว และน้อยที่สุด

ดา้นแรงจงูใจ แรงบันดาลใจในการประกอบธรุกจิรายจิว๋  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ การมีพ่ีเล้ียง

ทางธรุกจิเพือ่ส่งเสรมิและสนับสนุนการประกอบธรุกจิ

รายจ๋ิว รองลงมาคอื การไดร้บัสนบัสนนุทางธรุกจิจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น สมาคม กองทุน 

สถาบันการเงิน เป็นต้น แต่เรื่องที่ให้ความคิดเห็นคือ 

การสร้างเครือข่ายแบ่งปันประสบการณ์การทำาธุรกิจ 

เช่น Facebook Fanpage, Line Groups เป็นต้น 

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน 

ความรู้แห่งความสำาเร็จในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว 

อยู่ในระดับมาก เรื่องที่ได้ความสนใจจากผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดคือ การเรียนรู้เทคนิค วิธีการ 

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจทำาให้ตัดสินใจประกอบ

ธุรกิจ รายจิ๋วได้ง่ายข้ึน เช่น แผนธุรกิจ โมเดลธุรกิจ 

(Business Model Canvas) เป็นต้น รองลงมา

คือ การนำาความรู้ ประสบการณ์จากการทำางาน

มาประกอบธุรกิจรายจิ๋วได้ง่ายข้ึน รวมทั้งผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้านความรู้เทคโนโลยี

ในการประกอบธุรกิจรายจิ๋วโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื 

เทคโนโลยเีปน็เครือ่งมอืในการตดัสนิใจกำาหนดรปูแบบ

ธรุกิจรายจ๋ิวใหม้คีวามชดัเจนมากข้ึน เชน่ การออกแบบ

ธุรกิจ การค้นหาลูกค้าทางธุรกิจ เป็นต้น รองลงมา

คือ การมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ทำาให้สร้างพันธมิตร

ในการประกอบธุรกิจรายจิ๋วได้ง่ายขึ้นและเรื่องที่มี 

ค่าเฉลี่ยตำ่าสุดคือ การศึกษาและเรียนรู้เครื่องมือทาง

เทคโนโลยีเป็นเร่ืองง่ายและสะดวกของผู้เกษียณอายุ 

ภาคอุตสาหกรรมอยู่ ในระดับน้อย นอกจากนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้านแรงจูงใจ 

และแรงบนัดาลใจในการประกอบธรุกิจรายจิว๋ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประกอบธุรกิจรายจ๋ิวเกิดจาก

แรงกดดนัจากความไมม่ัน่คงของการทำางาน รองลงมา 

คอื ความมุง่มัน่ ต้ังใจเปน็ส่ิงสำาคญัท่ีทำาใหก้ารประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วประสบผลสำาเร็จและการเรียนรู้การทำา

ธุรกิจรายจิ๋วเกิดจากแรงจูงใจ และเรื่องท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ตำ่าสุดคือ แรงบันดาลใจที่เกิดจากการเข้าฝึกอาชีพ

ต่างๆ ตามที่หน่วยงานจัดให้ 

 สรุปผลการศึกษาคือ รูปแบบการประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวท่ีเหมาะสมสำาหรับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรม ดังนี้

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสำาคัญต่อรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจรายจ๋ิวท่ีพึงประสงค์ของผู้เกษียณอายุ

ภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การนำาอาชีพเสริม 

ไปทำาธุรกิจหลังเกษียณอายุของผู้ใช้แรงงานภาค

อุตสาหกรรม แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจ ในการ

ประกอบธุรกิจหลังเกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมและ

สาเหตุสำาคัญที่ทำาให้ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม 

ไม่กล้าตัดสินใจท่ีจะประกอบธุรกิจหลังเกษียณอายุ 

รวมท้ังวิธีการทำาให้กลุ่มผู้เกษียณอายุนั้นหันมาสนใจ

ในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวท่ีเหมาะสมกับตัวเขา

รูปแบบของธุรกิจที่เหมาะสมกับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรม และปัจจัยแห่งความสำาเร็จของผู้ที่จะ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋ว 
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 2. การวิ เคราะห์ ข้อมูลสำาคัญต่อรูปแบบ 

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ ว ท่ีส่ งผลสัมฤท ธ์ิของ 

ผู้ เก ษียณอายุภาคอุตสาหกรรมประกอบด้วย 

การกำาหนดความหมายของธุรกิจรายจิ๋วท่ีเหมาะสม 

กับผู้ใช้แรงงานภาคอุตสาหกรรมพฤติกรรมที่มุ่ง

มั่นต้ังใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าประกอบธุรกิจและสร้าง 

ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจที่ตนถนัด

รวมถงึการใชเ้คร่ืองมอืทางเทคโนโลย ีสร้างและติดตอ่

เครือข่ายปัจจัยเกื้อหนุนสนับสนุนทำาให้การประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวมีความคล่องตัวและเข้มแข็ง ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วที่ส่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม

 การเสนอรูปแบบธุรกิจจิ๋วของผู้เกษียณอายุ 

ภาคอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรมโดยการนำาระดับ

ความรับผิดชอบงานของผูเ้กษยีณอายุภาคอุตสาหกรรม

มากำาหนดรูปแบบของธุรกิจรายจิ๋วทำาให้มีความเข้าใจ

และทำาธุรกิจรายจิ๋วได้ประสบความสำาเร็จ ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ข้อมูลสำาคัญต่อรูปแบบในการประกอบธุรกิจรายจิ๋วอย่างเป็นรูปธรรม

อภิปร�ยและสรุปผล 

 การศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว

(Micro Business) ของผูเ้กษยีณอายภุาคอุตสาหกรรม

ในอำาเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อภิปราย

ได้ตามวัตถุประสงค์คือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำาหรับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 จากข้อค้นพบสอดคล้องกับแนวคิดการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วในประเด็นเกี่ยวกับผู้เกษียณ 

ยคุใหม่คิดค้นชอ่งทางหารายไดข้องตนทัง้การขายของ

หรือการทำากิจกรรมอื่นๆ เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ

ของคนในครอบครวัและการประกอบธรุกิจทีเ่หมาะสม 

กับตนเองถือเป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะเพิ่มรายได้ท้ัง 

ผู้สูงอายุที่เกษียณจากงานประจำา ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัย Wongprom et al. (2015) เรื่อง กลไก

การส่งเสริมการมีงานทำาของผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน

นอกระบบ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน

นอกระบบเป็นผู้สูงอายุที่ทำางานมาต่อเนื่องตั้งแต่ 

วัยหนุ่มสาวและมีความตั้งใจที่จะทำางานจนกว่าจะ

ทำาไม่ไหว แม้ว่าจะมีอายุมากกว่า 60 ปี ส่วนใหญ่

ทำางานโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นการใช้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น 

มีส่วนน้อยที่ เริ่มทำางานใหม่ที่ ไม่ เคยทำามาก่อน 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Srisuchart, 

Tangtipongkul, & Aroonruengsawat (2018) 

ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานทำา

ของผู้สูงอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม (E6) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุยังคงมีการทำางานอยู่ใน

ระดับที่สูงพบว่า ช่วงอายุ 60-64 ปี ผู้สูงอายุยังคง

ทำางานถึงร้อยละ 59 ของจำานวนประชากรผู้สูงอายุ

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kulthanavit & 

Soonthornchawakan (2019) เร่ือง การตัดสินใจ

ทำางานและจ้างงานต่อหลังเกษียณอายุ: บทสำารวจ 

ภาคสนาม ผลการศึกษาพบว่า แรงงานสูงอายุส่วนใหญ่
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ต้องการทำางานต่อหลังเกษียณอายุและนายจ้าง ส่วนใหญ่ 

ก็ต้องการจ้างแรงงานกลุ่มอายุนี้ให้ทำางานต่อหลัง

เกษียณอายุ โดยความต้องการทำางานต่อหลังเกษียณ

อายมุทีัง้ทีต่อ้งการทำางานตอ่กบัสถานทีท่ำางานปจัจบุนั

และต้องการไปประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 สำาหรบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วสำาหรับผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม 

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน 

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วมากท่ีสุด จากข้อค้นพบ 

ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการสำาคัญของแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นเกี่ยวกับ

การส่งเสริมผู้เกษียณอายุให้มีรายได้เพียงพอต่อการ

ดำารงชีวิตหลังสิ้นสุดการทำางานด้วยการส่งเสริมให้มี

การทำางานหลังเกษียณผ่านทักษะด้านอาชีพในการ

หารายได้มีงานทำาที่เหมาะสมกับศักยภาพของตน 

และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรส์ำานกังานปลดักระทรวง 

แรงงาน ปี 2557 โดยกำาหนดมาตรการที่สำาคัญ

ประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์ รณรงค์ และส่งเสริม

การฝกึอบรมเพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะการเสรมิ

สร้างโอกาสการมีงานทำาที่เหมาะสมการช่วยเหลือใน

การประกอบอาชีพอิสระสำาหรับผู้เกษียณอายุ

 การวิเคราะห์ข้อมูลสำาคัญต่อรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วท่ีพึงประสงค์สำาหรับผู้เกษียณ 

อายุภาคอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการนำาอาชีพเสริม

ไปทำาธุรกิจหลังเกษียณอายุของผู้ใช้แรงงานภาค

อุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับสาระสำาคัญภายใต้

แนวคิดการพัฒนาวัยเกษียณอายุเป็น “หลักนำา”  

กล่าวคือ เป็นความเชื่อว่าหากผู้เกษียณอายุได้นำา

ทักษะ องค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการ

ทำางานหรือชุดการเรียนรู้ ท่ีได้รับมาอย่างยาวนาน 

มาต่อยอดหรือนำามาใช้ให้เป็นประโยชน์สำาหรับ 

ตนเองและผู้อื่นและสอดคล้องกับข้อปฏิบัติทางธุรกิจ

สำาหรับวัยเกษียณอายุของสถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิ

บูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ในด้านการเตรียมความพร้อมเป็นการเตรียมความ

พร้อมสำาหรับการเข้าสู่วัยเกษียณควรจะต้องจัดทำา

แผน มีการอบรมให้ความรู้ในการเตรียมตัวก่อนเข้า

สู่วัยเกษียณและด้านการคุ้มครอง สอดคล้องกับ

แนวคิดการประกอบธุรกิจหลังเกษียณอายุในประเด็น 

เกี่ยวกับแรงบันดาลใจ แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ

กล่าวคือ ตัวกำาหนดแรงบันดาลใจ แรงจูงใจในการ

ประกอบธุรกิจของผู้เกษียณอายุเกิดจากคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลทีม่คีวามสำาคัญคอื การรับรูค้วามสามารถ

ของตนและการเหน็ประโยชน์รวมทัง้วธิกีารทำาให้กลุม่ 

ผู้เกษียณอายุนั้นหันมาสนใจในการประกอบธุรกิจ 

รายจิ๋วที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวัยเกษียณ

เป็นหลักนำาของสังคม เกี่ยวกับการส่งเสริมให้มีการ

ทำางานหลังเกษียณผ่านทักษะด้านอาชีพในการหา 

รายได้มีงานทำา ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของตน 

สอดคล้องกับการน้อมนำาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาเป็นหลักคิดในการดำารงชีวิตอยู่ในพ้ืนฐานแห่ง

ความพอประมาณ ยึดแนวทางสายกลางสำาหรับ

ประกอบอาชพีหรอืการประกอบธุรกิจถอืเปน็แนวทาง

ดำารงชีวิตตามหลักพุทธศาสนา ยึดหลักของทาง 

สายกลาง มีความพอเพียง มีความสมดุลยั่งยืน และ 

ผู้ประกอบธุรกิจจำาต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เข้า

มามีส่วนช่วยให้ธุรกิจทำางานได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว และ

สามารถแข่งขันทางธุรกิจ

 การวิเคราะห์ข้อมูลมีความสำาคัญต่อรูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วที่ส่งผลสัมฤทธิ์สำาหรับ 

ผูเ้กษยีณอายภุาคอตุสาหกรรมการกำาหนดความหมาย 

ของธุรกิจรายจ๋ิวท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้แรงงานภาค

อุตสาหกรรม พฤติกรรมที่มุ่งมั่นตั้งใจที่จะศึกษา

ค้นคว้าเพื่อประกอบธุรกิจ และสร้างชุดความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจที่ตนถนัดรวมถึงการ

ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี สร้างและติดต่อเครือข่าย

ปัจจัยเกื้อหนุนสอดคล้องกับแนวคิดการประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวในประเด็นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

รายจิ๋วจะต้องมีประสบการณ์จริง มีความมุ่งมั่น

และอุดมการณ์จัดการธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จมี 

ข้ันตอนการจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และยัง

สอดคล้องกับแนวคิดโมเดลธุรกิจสากลที่ผู้ประกอบ



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 27

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ธุรกิจจำาต้องอธิบายกิจกรรมการบริหารธุรกิจให้เห็น

ภาพทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนที่ทุกคน 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรสามารถสื่อถึงส่ิง

เดียวกันได้อย่างตรงประเด็น เข้าใจง่ายและนำาไปใช้

งานได้ทันที (Putkiroj, 2018)

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้ประโยชน์

   1.1 ควรนำารูปแบบการประกอบธุรกิจ 

รายจิ๋วที่ใช้ทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

ของตนไปใช้ประกอบธุรกิจรายจิ๋วหลังเกษียณอายุ 

เพื่อเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้หลังเกษียณอายุ  

และยงัเปน็การสรา้งคณุคา่ให้กบัตนเองเป็นแบบทีด่ใีห้

กับผู้เกษียณอายุรุ่นต่อไป

   1.2  จัดตั้งเป็นศูนย์การให้ความรู้เก่ียวกับ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วก่อนและหลังเกษียณอายุ

สามารถแก้ปัญหา ให้คำาปรึกษา และคำาแนะนำาให้กับ

ผู้ต้องการประกอบธุรกิจ เช่น กลุ่มผู้ใช้แรงงานทั้งภาค

อุตสาหกรรมและภาคส่วนอื่นๆ เป็นต้น

   1.3  จัดทำาเป็นแหล่งข้อมูลการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วท่ีนำาประสบการณ์การทำางานเป็นหลัก

ในการสร้างงานสร้างรายได้ โดยเชื่อมโยงหน่วยงานที่

สนับสนุนในแต่ละหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

   1.4  ทำาเป็นหลักสูตรการประกอบธุรกิจ 

รายจิ๋วเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้การประกอบธุรกิจสู่สากล

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   2.1  ควรมีการศึกษาต้นแบบการประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวจากภาคส่วนอ่ืนๆ เพ่ือให้มีรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจท่ีหลากหลายในการนำามาสังเคราะห์

ข้อมูลสำาคัญในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวได้อย่าง

สมบูรณ์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น

   2.2  ควรมกีารศกึษาการเขา้ถงึขอ้มลูเชงิลกึ 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อการกำาหนดรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วของผู้เกษียณอายุ โดยเฉพาะ  

ผู้เกษียณอายุที่ได้รับการจ้างต่อต้องได้รับข้อมูลที่มี

ความชัดเจนและมีความสมบูรณ์ของข้อมูลตรงกับ

ความต้องการและความเป็นจริงมากขึ้น

   2.3  ควรจัดทำาเป็นหลักสูตรนำาร่องใน 

การศึกษาการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของผู้ใช้แรงงาน 

ในภาคส่วนอื่นๆ เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลสำาคัญใน 

แต่ละรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของแต่ละ 

ภาคส่วน เพื่อกำาหนดเป็นมาตรฐานหลักสูตรธุรกิจ 

รายจิ๋วเพื่อการบูรณาการร่วมกัน
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยแบบผสมผสานครั้งน้ีเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ของธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิ่น 

ที่ประกอบด้วย การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ และส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารตามการรับรูข้องลกูคา้ และศกึษากลยทุธก์ารตลาดแฟรนไชสส์มยัใหม่ทีม่ผีลตอ่ความผกูพนั

หมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่นทั้งในมุมมองของลูกค้าและผู้ประกอบการ

  ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิ่นใน 

จังหวัดชลบุรี จำานวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท อาชพีพนักงานบรษิัทโดยส่วนใหญ่รับรู้ว่าธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิน่ ใชก้ลยุทธ์

การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ในระดับมากและพบว่า กลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ทั้งมิติการตลาดบน 

สื่อสังคมออนไลน์ มิติการบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์และมิติส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผล 

ตอ่ความผกูพนัหมัน้หมายตอ่ตราสนิค้าแฟรนไชส์ทอ้งถ่ิน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์

เชงิลกึทีพ่บวา่ ผูป้ระกอบการแฟรนไชสท์อ้งถิน่จำานวน 10 ราย มคีวามเหน็วา่กลยทุธก์ารตลาดแฟรนไชส์สมยัใหม่

ทั้ง 3 มิติ ส่งผลต่อความผูกพันหมั้นหมายต่อตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่น ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ 

ท้องถิ่นควรปรับกลยุทธ์การตลาดให้ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ เพื่อสร้างความผูกพันหมั้นหมายต่อตราสินค้า

คำาสำาคัญ: ธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถ่ิน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า

Abstract

  The objectives of this mixed method research are to study the modern franchise  

marketing strategies of local franchise businesses that consist of marketing on social media, 

customer relationship management on social media, and service marketing mix factors based 
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on customer perceptions, and to study modern franchise marketing strategies that affect local 

franchise brand engagement in both the customer and business perspectives.

  The quantitative research results based on data from 400 customers who consumed 

food and drinks of local franchises in Chon Buri province reveal that the majority of samples  

are females, aged 20-29 years, with bachelor’s degree educational level, with the average 

income of 10,001-20,000 baht per month, and with occupation as company employees.  

The majority of them perceive that local franchise businesses have implemented modern  

franchise marketing strategies at the high level. It is also found that modern franchise  

marketing strategies in terms of social media marketing dimension, social customer relationship  

management dimension, and service marketing mix factors dimension have effects on brand 

engagement of local franchises. This is consistent with the qualitative research results of  

in-depth interviews with 10 local franchise business entrepreneurs who agree that the three 

dimensions of modern franchise marketing strategies affect brand engagement of local  

franchises. Therefore, local franchise entrepreneurs should adapt their marketing strategies to 

cover all three dimensions to create a strong brand engagement.

Keywords: Local Franchise, Eastern Economic Corridor (EEC), Social Media Marketing, Marketing 

Mix Factors (7P’s), Brand Engagement 

บทนำ�

 นโยบายการพัฒนาเศรษฐกจิ ในเขตพฒันาพเิศษ 

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor)  

ที่มุ่งพัฒนาพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ 

จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราให้เป็นเขต

เศรษฐกิจช้ันนำาของอาเซียน โดยส่งเสริมการลงทุน 

ภาคธุรกิจและเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจต่างๆ 

ระดับชาติและนานาชาติ เข้ามาดำาเนินธุรกิจใน 

จังหวัดชลบุรีมากข้ึน ท้ังในรูปแบบการลงทุน

โดยตรงหรือร่วมทุนตลอดจนรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์  

(Franchise) จึงทำาให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้น  

(Department of Business Development, 2020a) 

ในขณะที่ข้อมูลจากเว็บไซต์ thaifranchisecenter.

com ระบุว่าในรอบ 20 ปีที่ผ่านมาธุรกิจแฟรนไชส์

มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 18 ต่อปี 

ทั้งน้ีผู้ประกอบการต้องบริหารและจัดการระบบ

ให้มีมาตรฐานเดียวกับร้านค้าของบริษัทผู้ให้สิทธิ  

(Franchisor) โดยการลงทุนในสาขาต่างๆ ของ

ธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่เป็นของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์  

(Franchisee) (Kitiveshpokawat, 2010) จาก 

การศึกษาข้อมูล ณ วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

(www.thaifranchisecenter.com) พบว่า การ 

ขยายธุรกิจรูปแบบแฟรนไชส์เป็นรูปแบบธุรกิจท่ี 

ได้รับความนิยมในประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 

แฟรนไชส์ไทยกลุ่มเครื่องดื่มและไอศกรีม อาหาร  

เบเกอรี่รวม 330 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.46 ของ 

จำานวนแฟรนไชส์ในประเทศไทย ท้ังนี้มีธุรกิจ 

แฟรนไชสท์อ้งถิน่ในเขต EEC มจีำานวน 19 ราย ทีไ่ดร้บั 

การรับรองและเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า (Department of Business 

Development, 2020b) แม้ว่ามีการชะลอตัวตาม

สภาวะวกิฤตโควิด 19 ธรุกจิแฟรนไชสท์อ้งถิน่ของไทย

มจีำานวนเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 11 รวมเปน็ 595 กจิการ แต่

ยังถือว่าเป็นอัตราการเติบโตที่ตำ่าเมื่อเทียบกับ 10 ปี  



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 202132

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ที่ผ่านมาที่เติบโตร้อยละ 29 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเข้าใจไม่เพียงพอ

ต่อระบบและหน้าที่ของเจ้าของสิทธิและผู้รับสิทธิ  

แฟรนไชส์ (Ratanachueskul, 2018) ส่งผลให้  

ผลการดำาเนินธุรกิจไม่ราบรื่นและประสบความสำาเร็จ

เท่าที่ควร ในขณะที่กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ด้าน

การกำาหนดค่าสิทธิ มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบ

เชิงบวกกับความสำาเร็จของบริษัทผู้ให้สิทธิ ทั้งทาง

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Lapsathaporn, Ung-

phakorn, & Wongkhae, 2019) อีกท้ังปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสนับสนุนจากผู้ให้สิทธิ 

มอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ความแขง็แกรง่และสมรรถนะของ

ผู้รับสิทธิธุรกิจแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดในประเทศไทย 

(Sonmanee, Piriyakul, & Skulitsariyaporn, 2016) 

นอกจากนี้คุณภาพการให้บริการและการสร้างคุณค่า

ตอ่ตราสนิคา้มคีวามสัมพนัธ์กบัความภกัดตีอ่ตราสินคา้ 

ของร้านกาแฟแฟรนไชส์ในภูมิภาค (Rugsapram, 

Phuwithayathorn, & Longprasert, 2018) อยา่งไร

ก็ตามเมื่อลูกค้าของธุรกิจแฟรนไชส์ในตลาดยุคดิจิทัล

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ  

ผูป้ระกอบการธุรกิจแฟรนไชสท้์องถิน่ของประเทศไทย

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก จำาเป็นตอ้งแสวงหา

กลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ที่ทันสมัยและ

เหมาะสมเพือ่สรา้งความผกูพนัหมัน้หมายในตราสนิค้า 

แฟรนไชส์ท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์ 

สมัยใหม่ที่ประกอบด้วย การตลาดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 

และส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจ 

แฟรนไชส์ท้องถ่ินในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ตามการรับรู้ของลูกค้า

 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ 

ทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัหมัน้หมายในตราสนิคา้แฟรนไชส ์

ท้องถิ่นในมุมมองของลูกค้าและผู้ประกอบการ

ทบทวนวรรณกรรม

 กลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ (Modern  

Franchise Marketing Strategy)

  แม้ว่าธุรกิจแฟรนไชส์มีการกำาหนดกลยุทธ์ 

การตลาดแต่ส่วนใหญ่เป็นกลยุทธ์การตลาดที่บริษัท

ผู้ให้สิทธิมุ่งเน้นสร้างการยอมรับและสร้างความ 

พึงพอใจให้กับผู้ประกอบการท่ีรับสิทธิแฟรนไชส์  

(Wu, 2015) แต่ในยุคดิจิทัลผู้บริโภคสินค้าของธุรกิจ

แฟรนไชส์มีสินค้าและบริการให้เลือกหลากหลาย

กลยุทธ์การตลาดต้องมีการปรับให้ทันสมัยและ

ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Local Fame, 2020) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บน

สังคมออนไลน์ (O’ Reilly & Paper, 2009) และ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเป็นกลยุทธ์ 

การตลาดหลักที่สำาคัญขาดไม่ได้แม้ในยุคดิจิทัล

 การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media  

Marketing)

 การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media  

Marketing: SMM) เป็นรูปแบบของการตลาดที่ใช้

อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงเครือข่ายสังคม หรือหมายถึง

กิจกรรมทางการตลาดเชิงพาณิชย์หรือกระบวนการที่

ใชส้ือ่สังคมออนไลนเ์พือ่พยายามสรา้งอทิธพิลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Dann, 2010) โดย 

ที่เป้าหมายของ SMM คือ การเขียนข้อมูลสินค้าและ

บริการที่จะช่วยให้ผู้ที่ใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์

สัมผัสตราสินคา้ของบริษทัเพ่ิมข้ึนและขยายการเข้าถงึ 

ลูกค้าได้มากขึ้น ที่ผ่านมา Charlesworth (2015) ได้

กลา่ววา่ SMM เปน็สว่นหนึง่ของกลยทุธข์องธรุกจิเพราะ

เน้นการดำาเนินงานที่มีส่วนร่วมในเชิงรุก ซ่ึงไม่เพียง

แต่เป็นกลยุทธ์การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์เท่านั้น 

แต่เป็นส่วนสำาคัญของกลยุทธ์ของธุรกิจแฟรนไชส์ 

ที่สามารถนำาองค์กรไปสู่ความสำาเร็จในยุคดิจิทัล โดย 

SMM ประกอบด้วย 1) การอำานวยความสะดวกบน 

ส่ือสังคมออนไลน์ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของลูกค้าทางชุมชนออนไลน์ได้รวดเร็ว

และกวา้งขวางทัง้ในเรือ่งสนิคา้และบรกิาร หรือแมแ้ต่

การอำานวยความสะดวกในการสื่อสารเรื่องตราสินค้า

ให้ลกูค้าจดจำาไดง้า่ยขึน้ 2) การจดักจิกรรม ซ่ึงกจิกรรม

ตา่งๆ ทีธ่รุกิจจดัขึน้เพือ่สง่เสรมิการตลาดผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ มุ่งเน้นการโฆษณากับกลุ่มผู้เข้าชมท่ีเป็น

สมาชกิของชุมชนออนไลนต่์างๆ เพือ่ใหเ้กดิการบอกต่อ 

ถึงคุณภาพสินค้าและชื่อเสียงตราสินค้าที่ขยายเป็น 

วงกว้างอยา่งรวดเรว็ และ 3) การเขา้มามสีว่นรว่มของ

ลกูค้า เปน็สิง่ท่ีธุรกจิเปิดโอกาสให้ลกูคา้ในชุมชนสงัคม

ออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมในระบบออนไลน์ของธุรกิจ 

ซึ่งทำาให้ธุรกิจสามารถรับรู้ความต้องการและติดตาม

ลูกค้าได้รวดเร็วกว้างขวางตลอดเวลามากยิ่งขึ้น 

 อย่างไรก็ตามพบว่า กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อ

สงัคมออนไลนส์ง่ผลทางออ้มตอ่ความพงึพอใจผา่นการ

ระบตุวัตนทางสงัคมและการรบัรูค้ณุคา่ ในขณะทีก่าร

ระบุตัวตนทางสังคมและการรับรู้คุณค่าส่งผลโดยตรง

ต่อความพึงพอใจ ซึ่งในท้ายสุดจะส่งผลต่อไปถึงความ

ตัง้ใจในการมสีว่นรว่มและความตัง้ใจในการซือ้ (Chen 

& Lin, 2019)

 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 

(Social Customer Relationship Management)

 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 

(Social Customer Relationship Management: 

SCRM) เป็นการบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์กับ

กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) การบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์บนสงัคมออนไลนค์อื การพฒันาพืน้ฐาน

ทางการตลาดที่ตระหนักถึงคุณค่าและการให้ข้อมูล

ของลูกค้า โดยเช่ือมต่อกับลูกค้าทางสังคมออนไลน์ 

และเป็นการสนทนาปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เปิดใช้งาน 

ผ่านแพลตฟอร์มเทคโนโลยี (Askool & Nakata, 

2011)

 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการบริหาร

ลกูคา้สมัพนัธ ์โดยชว่ยใหล้กูคา้มโีอกาสทีจ่ะมส่ีวนร่วม 

ในการสร้างความสัมพันธ์กับบริษัทมากข้ึน นักการตลาด 

จงึนำาสือ่สงัคมออนไลนม์าพฒันาจนเกดิเป็นการบรหิาร

ลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์เพ่ือให้องค์กรสร้าง

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าทางสื่อสังคมออนไลน์

และทำาให้ลูกค้าเกิดความผูกพันกับบริษัท ดังจะเห็น

ได้จากการที่ Malthouse et al. (2013) สร้างโมเดล

ด้านการบริหารลูกคา้สัมพันธบ์นสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ 

ผู้ศึกษาเข้าใจในบริบทของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

บนสงัคมออนไลนม์ากขึน้ โดยศกึษาในด้านตา่งๆ ดงันี ้ 

1) ระดับความผูกพัน 2) กลยุทธ์การบริหารลูกค้า

สัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 3) การเข้าใจลูกค้าและ

สบืหาขอ้มลูเชงิลกึ 4) ขอ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5) การจัดการบุคคล และ 6) ผลการตรวจวัด SCRM 

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

บนสงัคมออนไลน ์โดยหลกัสำาคญัของการบรหิารลกูค้า

สัมพันธ์บนสังคมออนไลน์คือ เรื่องกลยุทธ์การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่จะเน้นการพัฒนาแนวทางให้บริษัท

ประสบความสำาเร็จและมีข้อผิดพลาดอย่างน้อยที่สุด 

โดยกลยุทธ์ SCRM ประกอบด้วย 1) การรับฟังเสียง

ของลูกค้า 2) การใส่ใจในข้อมูลรายละเอียดของลูกค้า  

3) การสนบัสนนุทีดี่ 4) การตรวจสอบขอ้มลูทัง้ภายใน

และภายนอก 5) การสร้างและยึดถือมาตรฐานการ

บริการ 6) การมีส่วนร่วมสร้างสัมพันธ์บนสื่อสังคม

ออนไลน์ 7) การทำาความเข้าใจกับสิ่งที่เก่ียวข้องกับ

ความสมัพนัธแ์ละ 8) ความสมำา่เสมอในการดแูลเอาใจ

ใสล่กูคา้ (Lerdsuwankij & Siripornmongkol, 2011) 

 กล่าวโดยสรุปการบริหารลูกคา้สัมพันธบ์นสังคม

ออนไลน์ คือ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและ

ธุรกิจ โดยนำาเสนอสิ่งที่กลุ่มลูกค้าคาดหวังต่อธุรกิจ 

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือเข้าถึงความต้องการ

ของลูกค้าที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า

กับองค์กรธุรกิจที่ดีในระยะยาว และอาจกล่าวได้ว่า 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์มีความ

สำาคญัตอ่ความผกูพนัหม้ันหมายในตราสนิคา้ของธรุกิจ

แฟรนไชส์ท้องถิ่น 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing 

Mix 7P’s)

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
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4P’s) ได้ถูกออกแบบให้ได้รับความนิยมในยุคที่ธุรกิจ

ส่วนใหญ่เน้นการขายสินค้า แต่ยังไม่คำานึงถึงการ

บริการมากนัก ต่อมามีนักวิชาการทางการตลาดได้

เสนอส่วนประสมทางการตลาดสำาหรับการบริการให้

ครอบคลุมมากข้ึน โดยเพิ่มส่วนประสมทางการตลาด

ในด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการนำาเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ จนมีองค์ประกอบส่วนประสม

เป็น 7P’sหรือที่นิยมเรียกกันอย่างกว้างขวางว่า  

กลยุทธ์การตลาดบริการ หรือ Marketing Mix 7P’s 

(Booms & Bitner, 1981) ปัจจุบันรูปแบบการขยาย

ส่วนประสมการทางการตลาดสำาหรบัธรุกจิบริการไดม้ี

การนำามาใชใ้นการสรา้งกลยทุธก์ารแขง่ขนัในลกัษณะ

องค์รวมมากขึ้น Luenendunk (2019) ได้กล่าวว่า 

การตลาดด้านการบริการ คือ การออกแบบกลยุทธ์ 

เพื่อรับมือกับการให้บริการของธุรกิจให้สอดคล้อง

กับบริบทของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ครอบคลุมถึงองค์ประกอบในสภาพแวดล้อมที่มีการ

ขายผลติภณัฑ์ทางกายภาพแบบดัง้เดมิและการบรกิาร

เพิ่มในส่วนการให้บริการลูกค้าและการสนับสนุนด้าน

เทคนิค โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) เป็นการกำาหนดสินค้าหรือบริการท่ีมี

คุณภาพของผู้ประกอบการที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการในการซื้อสินค้าหรือการเลือกใช้บริการ

ของผู้บริโภค 2) ด้านราคา (Price) เป็นการกำาหนด

ราคาที่เหมาะสมกับต้นทุนและปริมาณของสินค้าหรือ

บริการที่สามารถสร้างความสนใจหรือความต้องการ 

ตรงตามกำาลังการซื้อของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มของ

ผลติภัณฑห์รอืบรกิาร 3) ดา้นการจดัจำาหนา่ย (Place) 

เป็นการกำาหนดช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้าหรือ

บริการ และการกระจายสินค้าท่ีสร้างความสะดวก

ในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการให้แก่กลุ่มผู้บริโภคได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotions) เป็นการกำาหนดช่องทางในการติดต่อ

สื่อสารในรูปแบบต่างๆ ระหว่างผู้ประกอบการกับ

ผู้บริโภคเพื่อประชาสัมพันธ์ โฆษณาเกี่ยวกับสินค้า

หรือบริการและการส่งเสริมการขาย 5) ด้านพนักงาน 

(People) เป็นการวางแผนหรือการกำาหนดบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานด้านสินค้าหรือการให้

บริการในทุกระดับให้เหมาะสมแก่การดำาเนินงาน

ด้านการจัดจำาหน่ายสินค้าหรือให้บริการแก่ผู้บริโภค 

6) ด้านการนำาเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) เป็นการวางแผนการสร้างภาพลักษณ์ 

อันดีทางด้านสภาพแวดล้อมของผู้ประกอบการ ทั้งใน

ส่วนของสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงสิ่งอำานวยความ

สะดวกด้านต่างๆ ต่อการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ 

และ 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการกำาหนด

ขั้นตอน ทิศทาง หรือกระบวนการจัดจำาหน่ายสินค้า

หรือให้บริการที่สามารถสร้างความสะดวก 

 ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า (Brand 

Engagement)

 ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า (Brand 

Engagement) เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจมาก

ขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในประเทศไทยมี

การใช้คำาเรียกที่แตกต่างกัน เช่น คำาว่า ความผูกพันใน

ตราสินค้า ซึ่งอาจมีความสับสนกับคำาว่า ความผูกพัน 

(Commitment) ในบทความนี้จึงใช้คำาว่า ความ

ผกูพันหมัน้หมายทีส่ะทอ้นถงึความผกูพันอย่างใกลช้ดิ

ระหว่างลูกค้ากับตราสินค้าแฟรนไชส์ที่เปรียบเสมือน

เปน็คูห่มัน้ คูห่มายทีส่ร้างความสัมพันธอ์นัดีระยะยาว

ระหว่างลูกค้ากับตราสินค้า ทำาให้ลูกค้าตัดสินใจเลือก

ซื้อสินค้าหรือรับบริการจากร้านค้าของผู้ประกอบการ

ในโอกาสตอ่ๆ ไปอยา่งยาวนาน และรวมถงึการบอกตอ่ 

คุณภาพของสินค้าหรือบริการให้แก่บุคคลอื่นๆ 

สอดคลอ้งกบั Hollebeek (2011) ทีก่ลา่วว่า ความผกูพนั 

หม้ันหมายในตราสินค้าแบ่งเป็นระดับการรับรู้ 

ตราสินค้าในแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อการกระทำาและ

จติใจของลกูคา้ โดยข้ึนอยูก่บัอารมณพ์ฤติกรรม ความรู ้ 

ความเข้าใจที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับความสนใจของ

ลูกค้ากับตราสินค้า แบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ ได้แก่  

1) ความเชือ่มัน่ในตราสนิคา้ (Confidence) ในระดบันี ้

ความผูกพันหมั้นหมายจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าเริ่มเกิด 

ความเชือ่มัน่และมศีรทัธาในตราสนิคา้ 2) ความซ่ือสตัย ์



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 35

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ในตราสินค้า (Integrity) การที่ลูกค้ามีความไว้ใจและ

เชื่อใจตราสินค้าในทุกสถานการณ์ ว่าสามารถส่งมอบ

คุณค่าที่ดีแก่ลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ 3) ความภูมิใจใน

ตราสินค้า (Pride) โดยลูกค้าผู้ใช้ตราสินค้ามีความ

รู้สึกที่ดีต่อตราสินค้า เกิดความผูกพันหมั้นหมาย 

และมีประสบการณ์เชิงอารมณ์ในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงใน

ระดับของความภูมิใจน้ัน อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนอาจแตกต่างกัน 

ไปในแตล่ะบคุคลตัง้แตก่ารท่ีตราสนิคา้มสีว่นสำาคญัใน

การชว่ยเหลอืลกูคา้ แกไ้ขปัญหา และการเป็นองคก์รที่

รบัผดิชอบตอ่สงัคม และ 4) ความหลงใหลในตราสนิคา้ 

(Passion) ในระดับนี้ลูกค้ามองเห็นคุณค่าของการใช้

ตราสนิคา้ และการทีไ่ดม้ตีราสนิคา้นัน้ๆ เปน็ส่วนหนึง่

ของการใช้ชีวติ ซึง่ไมส่ามารถทดแทนดว้ยตราสนิคา้อืน่

ไดถ้งึแม้เปน็สินคา้หรอืบรกิารแบบเดยีวกนักต็าม และ

พร้อมปกป้องตราสินค้า ต่อมา Hollebeek, Glynn, 

& Brodie (2014) ได้ให้ความสำาคัญกับการคำานึงถึง

ความรู้ ความเข้าใจของลูกค้าในพฤติกรรมเชิงอารมณ์

และการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ตราสินค้าของลูกค้าเพื่อการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์

อันดีและชัดเจนอย่างต่อเนื่องกับธุรกิจอีกด้วย ดังนั้น 

ผู้ประกอบการแฟรนไชส์ท้องถ่ินจึงให้ความสนใจ 

ในการปรับกลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่

เพื่อสร้างความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าเพราะ

สามารถสร้างความภักดีในตราสินค้าของแฟรนไชส์ 

ได้เป็นอย่างดี (Fernandes & Moreira, 2019) จาก

การทบทวนวรรณกรรมนำาไปสู่สมมติฐานในแต่ละมิติ

ของกลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ได้ดังนี้

 H
1
:  การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ

ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่น

 H
2
:  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสื่อสังคม

ออนไลน์ส่งผลต่อความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า

แฟรนไชส์ท้องถิ่น

 H
3
:  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารสง่ผลตอ่

ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่น

 กรอบแนวคิดเรื่องกลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์

สมยัใหม่ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัหมัน้หมายในตราสนิค้า 

แฟรนไชส์ท้องถิ่นดังแสดงในภาพที่ 1

การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์
(Social Media Marketing)

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 
(Social CRM)

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing Mix 7P’s)

ความผูกพันหมั้นหมาย
ต่อตราสินค้า

แฟรนไชส์ท้องถิ่น
(Brand Engagement of 

Local Franchise)

H1

H2

H3

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ที่มีผลต่อความผูกพันหมั้นหมาย

ในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่น

วิธีก�รวิจัย

 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานหรือ

การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยดำาเนิน

การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด 

แฟรนไชส์สมัยใหม่ที่มีผลต่อความผูกพันหมั้นหมาย

ในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่นในมุมมองของลูกค้าที่

บริโภคอาหาร เคร่ืองด่ืมของร้านคา้ แฟรนไชส์ทอ้งถิน่ 

ในจังหวัดชลบุรี และเป็นผู้ติดตามร้านค้าแฟรนไชส์ 
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บนสื่อสังคมออนไลน์ จำานวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกร้านค้าของธุรกิจแฟรนไชส์ 

ท้องถิ่นที่มีมาตรฐานและจำานวนผู้กดถูกใจ 200 คน

ขึน้ไป ไดแ้ก ่รา้นทาโกชฟิูด๊ รา้นทวูาฟเฟลิฮอ่งกง ร้าน 

Berryice และร้านชาไข่มุก i-cha จึงได้สัดส่วนของ

กลุ่มตัวอย่างจำานวน 100 ชุด ต่อ 1 ร้านค้าในจำานวน 

เท่าๆ กัน และดำาเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีที่ประสบความสำาเร็จ เพื่อ

ศึกษากลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ท่ีมีผลต่อ

ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถ่ิน

ในจังหวัดชลบุรีในมุมมองของผู้ประกอบการ โดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบคำานึงถึงวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเป็นหลัก โดยทำาการวิจัยกับกลุ่มธุรกิจ 

แฟรนไชสป์ระเภทอาหาร เคร่ืองดืม่ เนือ่งจากมสีดัสว่น

จำานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่นๆ และดำาเนิน

การคัดเลือกผู้ประกอบการที่ประสบความสำาเร็จ

ในการขยายสาขาของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ของธุรกิจ  

แฟรนไชส์นั้นๆ รวมถึงมีการทำาการตลาดบนสื่อสังคม

ออนไลน์ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 

และใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการทำาการ

ตลาด จำานวน 10 ท่าน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

มีกระบวนการสร้างเครื่องมือทั้งแบบสอบถามและข้อ

คำาถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบผ่านการ

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งความเที่ยง (Reliability) 

และความตรง (Validity) จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดย

เครื่องมือผ่านการตรวจสอบจริยธรรมก่อนดำาเนินการ

จัดเก็บข้อมูล

 สำาหรับข้อคำาถามในงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้

ในวัดกลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ ทั้ง 3 มิติ 

ประกอบด้วยมิติการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ มี

จำานวน 9 ข้อ แบ่งเป็นด้านการอำานวยความสะดวก 

ดา้นการจดัทำากจิกรรม ดา้นการเขา้รว่ม ดา้นละ 3 ขอ้  

และมิติการบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 

จำานวน 16 ข้อประกอบด้วย ด้านการรับฟังเสียงของ

ลูกค้า ด้านการใส่ใจในข้อมูลรายละเอียดของลูกค้า  

ด้านการสนับสนุนที่ดี ด้านการตรวจสอบข้อมูลทั้ง

ภายในและภายนอก ด้านการสร้างและการยึดถือ

มาตรฐานการบรกิาร ดา้นการมสีว่นรว่มบนสือ่ออนไลน ์ 

ด้านการทำาความเข้าใจกับสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความ

สัมพันธ์ ด้านความสมำ่าเสมอในการดูแลเอาใจใส่

ลกูคา้ ดา้นละ 2 ขอ้ และมติสิว่นประสมทางการตลาด

บริการมีจำานวน 28 ข้อ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านการจัดจำาหน่าย ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด ด้านพนักงาน ด้านการนำาเสนอภาพลักษณ์ทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านละ 4 ข้อ โดยแต่ละ

มิติของกลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่มีค่า 

ความเท่ียง 0.908, 0.954 และ 0.925 ตามลำาดับ 

สำาหรับคำาถามที่ ใช้วัดความผูกพันหมั้นหมายใน 

ตราสินค้า ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 

(Confidence) ความซื่อสัตย์ในตราสินค้า (Integrity) 

ความภูมิใจในตราสินค้า (Pride) และความหลงใหล

ในตราสินค้า (Passion) ข้อคำาถามด้านละ 3 ข้อ มีค่า

ความเทีย่งของขอ้คำาถามจำานวน 12 ขอ้ เทา่กบั 0.954

ผลก�รวิจัย

 ผลวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาด

แฟรนไชส์สมัยใหม่ท่ีประกอบด้วย การตลาดบนส่ือ

สังคมออนไลน์ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคม

ออนไลน์ และส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจ 

แฟรนไชส์ท้องถิ่นในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ตามการรับรู้ของลูกค้าพบว่า ลูกค้าธุรกิจแฟรนไชส์

ท้องถิ่นที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 69.30 อายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 

48.50 สำาเร็จการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.80 และ 

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 43.00  

รับรู้ ว่ าธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 
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ใช้กลยุทธ์การตลาด แฟรนไชส์สมัยใหม่ท้ัง 3 มิติใน

ระดับมาก ดังนี้มิติการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์

ของธรุกจิแฟรนไชสท้์องถ่ินมคีา่เฉลีย่เท่ากับ 3.99 โดย

พบว่า ลูกค้ารับรู้ว่าธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถ่ินในจังหวัด

ชลบรุ ีใชก้ลยุทธก์ารตลาดแฟรนไชสส์มยัใหมใ่นมติกิาร

ตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการเข้ามามีส่วนร่วม 

ของลูกค้า ด้านการอำานวยความสะดวก และด้านการ

จดัทำากจิกรรมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03, 4.01 และ 3.95 

ตามลำาดับ

 ในขณะเดียวกันลูกค้ามีระดับการรับรู้มิติการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ของธุรกิจ 

แฟรนไชส์ท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 โดยพบว่า ลูกค้ารับรู้ในแต่ละด้าน

มีค่าเฉล่ียเรียงลำาดับดังน้ี ด้านการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ด้านการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ด้านการตรวจสอบ

ข้อมูลท้ังภายในและภายนอก ด้านการทำาความเข้าใจกับ 

สิ่งที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ ด้านการสนับสนุนที่ดี 

ดา้นความสมำา่เสมอในการดแูลเอาใจใสล่กูคา้ ดา้นการ

สร้างและการยดึถือมาตรฐานการบริการ และด้านการ

ใส่ใจในข้อมูลรายละเอียดของลูกค้ามีค่าเฉล่ีย 4.01, 

3.99, 3.45, 3.95, 3.81, 3.64 และ 3.46 ตามลำาดับ

 ท้ังนี้ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีการรับรู้กลยุทธ์

การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่มิติส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการของธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิ่นภาพรวมใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่าเฉล่ียด้าน

ผลิตภัณฑ์สูงสุดเท่ากับ 4.30 ส่วนด้านราคาและด้าน

พนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และ 4.23 ในขณะที่

ด้านการจัดจำาหน่ายและด้านการนำาเสนอภาพลักษณ์

ทางกายภาพ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16 ดา้นกระบวนการ 

และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

และ 3.81 ตามลำาดับ โดยผลการวิจัยแบบผสมผสาน

เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ที่มี 

ผลต่อความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์

ท้องถิ่นในมุมมองของลูกค้าและผู้ประกอบการมีดังนี้

ตารางที่ 1 การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่น

การตลาดบน
สื่อสังคมออนไลน์

b S.E β t p Adjusted R Square Tolerance VIF

- ค่าคงที่

- การเข้ามามีส่วนร่วม 
  ของลูกค้า

- การจัดทำากิจกรรม

2.296

0.258 

0.220

0.136

0.047 

0.048

0.339 

0.281

16.89

5.456 

4.534 

0.000

0.000 

0.000

0.334

 

0.433 

0.433

2.309 

2.309

ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า

 จากตารางที่ 1 ซึ่งแสดงผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ที่วิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองของลูกค้าด้วยค่าสมการ

ถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอนท่ีระดับนัยสำาคัญ 

0.05 พบว่า ลูกค้าของธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถ่ินเห็นว่า

กลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ในมิติการตลาด

บนสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้ามามีส่วนร่วมของ

ลูกค้า (β = 0.339) และด้านการจัดทำากิจกรรม (β = 

0.281) ส่งผลต่อความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า

ตามลำาดับ โดยสามารถทำานายการเปลี่ยนแปลงของ

ความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า ได้ร้อยละ 33.70  

ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เมื่อปรับแล้ว  

(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.334
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ตารางท่ี 2 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์

ท้องถิ่น

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
บนสังคมออนไลน์

b S.E β t p Adjusted R Square Tolerance VIF

- ค่าคงที่

- การตรวจสอบข้อมูล 
  ทั้งภายในและภายนอก

- การรับฟังเสียงของลูกค้า

- การทำาความเข้าใจ 
  กับสิ่งที่เกี่ยวข้อง 
  กับความสัมพันธ์

- การมีส่วนร่วมสร้าง 
  สัมพันธ์บนสื่อสังคม 
  ออนไลน์

1.823

0.125 

0.186

0.175
 

0.109

0.135

0.042 

0.032

0.043 
 

0.046

0.168 

0.279

0.226 
 

0.139

13.536                                              

2.955 
               

1.627

4.030 
 

2.377

0.003 

0.000

0.000 
 

0.018

 

0.445

 

0.429 

0.615

0.443 
 

0.407

2.330 

1.627

2.259 
 

2.457

ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันในตราสินค้า

 และจากตารางท่ี 2 พบวา่ ลกูคา้เหน็วา่ กลยทุธ์

การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ในมิติการบริหารลูกค้า

สมัพนัธบ์นสงัคมออนไลน ์(SCRM) ดา้นการรบัฟังเสียง

ของลูกค้า (β = 0.279) ด้านการทำาความเข้าใจกับสิ่ง 

ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ (β = 0.226) ด้านการ

ตรวจสอบขอ้มลูทัง้ในและภายนอก (β = 0.168) และ

ด้านการมีส่วนร่วมสร้างสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ 

(β = 0.139) ส่งผลต่อความผูกพันหมั้นหมายใน 

ตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่นตามลำาดับ 

 ในขณะทีผ่ลการวิเคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพท่ีได้

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผูป้ระกอบการท้ัง 10 คน แลว้

นำามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ

สงัเคราะห ์(Synthesis) พบวา่ ธรุกจิแฟรนไชสท้์องถ่ิน 

ในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญกับกลยุทธ์ 

การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ในมิติการตลาดบนสื่อ

สงัคมออนไลน ์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์Page Facebook  

และ Line ทั้งทางด้านการอำานวยความสะดวก ด้าน

การจัดทำากิจกรรม และด้านการเข้ามามีส่วนร่วม

ของลูกค้า ในการสร้างความผูกพันหมั้นหมายในตรา 

สินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่นของผู้ประกอบการในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

 อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการแฟรนไชส์ท้องถิ่น

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่ให้ 

ความสำาคัญกับกลยุทธ์การตลาด แฟรนไชส์สมัยใหม่ 

ในมิติการบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์ 

(SCRM) ทุกด้านในการสร้างความผูกพันหมั้นหมาย 

ในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถ่ินโดยเรียงลำาดับดังนี้ 

1) ด้านการรับฟังเสียงของลูกค้า 2) ด้านการใส่ใจใน

ข้อมูลรายละเอียดของลูกค้า 3) ด้านการมีส่วนร่วม

สร้างสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ 4) ด้านการทำา 

ความเข้าใจกับสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ 5) ด้าน

การสร้างและยึดถือมาตรฐานบริการ 6) ด้านการ

สนับสนุนที่ดี 7) ด้านการตรวจสอบข้อมูลทั้งภายใน

และภายนอก และ 8) ด้านความสมำ่าเสมอในการดูแล

เอาใจใส่ลูกค้า 
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ตารางท่ี 3 กลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ในมิติส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความผูกพัน 

หมั้นหมายในตราสินค้าแฟรนไชส์ท้องถิ่น

ส่วนประสม
การตลาดบริการ

b S.E β t p Adjusted R Square Tolerance VIF

ค่าคงที่

บุคคล

ราคา

การจัดจำาหน่าย

ผลิตภัณฑ์

กระบวนการ

0.878

0.228

0.197

0.150

0.125

0.089

0.140

0.046

0.046

0.045

0.045

0.042

0.252

0.229

0.168

0.148

0.101

6.290

4.916

4.286

3.293

2.776

2.105

0.000

0.000

0.000

0.001

0.006

0.036

0.590

0.391

0.360

0.396

0.361

0.448

2.558

2.778

2.524

2.773

2.234

ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันในตราสินค้า

 จากตารางที่ 3 แสดงว่าลูกค้ายังคงให้ความ

สำาคัญกับกลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ในมิติ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมีความเห็นว่า

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคล (β = 

0.252) ด้านราคา (β = 0.229) ด้านการจัดจำาหน่าย 

(β = 0.168) ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.148) และด้าน

กระบวนการ (β = 0.101) ส่งผลต่อความผูกพัน 

หมั้นหมายในตราสินค้า ตามลำาดับ

 ในขณะท่ีผูป้ระกอบการสว่นใหญใ่หค้วามสำาคญั

กบัคุณภาพสนิคา้ และราคาท่ีเหมาะสมกบัปรมิาณ แต่

หากพจิารณาเรยีงลำาดบัความสำาคญัรายดา้นแลว้พบวา่ 

ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิ่นให้ความสำาคัญ

กับสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นตา่งๆ ดงันี ้

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านบุคคล 4) ด้าน

การส่งเสริมการตลาด 5) ด้านการนำาเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 6) ด้านการจัดจำาหน่าย และ7) ด้าน

กระบวนการ ตามลำาดับ 

อภิปร�ยและสรุปผล

 กลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ในมิติการ

ตลาดบนสือ่สังคมออนไลน์ในดา้นการเข้ามามสีว่นรว่ม

ของลูกค้า และด้านการจัดทำากิจกรรม ส่งผลต่อความ

ผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้าธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิ่น

ในจังหวดัชลบุร ีเนือ่งจากดา้นการเขา้มามสีว่นรว่มของ

ลูกค้าเป็นช่องทางส่ือสารท่ีได้รับความสนใจและเป็น

ท่ีนิยมอย่างกว้างขวางในยุคดิจิทัล เพราะพฤติกรรม 

ผู้บริโภคในปัจจุบันเม่ือช่ืนชอบในตราสินค้าใด มักจะเป็น

สมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตราสินค้าน้ัน  

และคอยติดตามข่าวสารต่างๆ ของตราสินค้า รวมทั้ง 

สอบถามหรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัสนิคา้และ

บริการและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ผ่านสื่อออนไลน์ 

แมแ้ต่ในธรุกจิโรงแรมทีพ่บวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์

เพ่ือการตลาดเป็นการสร้างโอกาสการส่ือสารระหว่าง

โรงแรมและลูกค้า ลดความซับซ้อนของกระบวนการ

สื่อสาร สร้างการรับรู้ที่รวดเร็ว และสร้างคุณค่าใน 

สินค้าบริการของโรงแรมได้ดี (Sakukritteenun & 

Weerakit, 2018) ทำาใหใ้นปจัจบุนัธรุกจิตา่งๆ ตลอดจน 

ธุรกิจแฟรนไชส์ท้องถิ่นให้ความสำาคัญการตลาดผ่าน 

สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น

 อีกทั้งลูกค้ามีความเห็นว่ากลยุทธ์การตลาด

แฟรนไชส์สมัยใหม่มิติการบริหารลูกค้าสัมพันธ์บน

สังคมออนไลน์ ด้านการรับฟังเสียงของลูกค้า ด้าน

การทำาความเข้าใจกับสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ 

ด้านการตรวจสอบข้อมูลทั้งภายในและภายนอก และ

ด้านการมีส่วนร่วมสร้างสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์

ส่งผลต่อความผูกพันหมัน้หมายในตราสินคา้ของธรุกจิ

แฟรนไชส์ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะด้านข้อมูล

ทั้งภายในและภายนอกที่สอดคล้องกับ Fauscette 
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(2016) ท่ีกล่าวว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสังคม

ออนไลน์คือ การนำาเครื่องมือและกระบวนการที่อยู่ 

โดยรอบมาใช้เพิ่มความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 อย่างไรก็ตามลูกค้ายังคงให้ความสำาคัญกับ

กลยุทธ์การตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่มิติส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านการ 

จัดจำาหน่าย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ตามลำาดบั 

ในการสร้างความผูกพันหมั้นหมายในตราสินค้า ใน

ขณะที่ผลการวิจัยของ Techanirattisai & Tunpow 

(2019) พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดบรกิารท้ัง 7 ดา้นส่งผล 

ต่อความสำาเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์เครื่องดื่มกาแฟ  

(พรีเมียม) นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Shoosanuk, 

Rojchotikul, & Shoosanuk (2014) พบว่า กลยุทธ์

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ

จัดจำาหน่ายมีผลต่อคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ด้วย

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

   1.1  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ นักวิชาการ 

นักวิจัยควรทำาการศึกษาและต่อยอดจากกลยุทธ์การ

ตลาดแฟรนไชส์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความผูกผันหมั้น

หมายในตราสนิคา้แฟรนไชส์ท้องถ่ินในยคุ VUCA และ

ยุค COVID-19

   1.2 ข้อเสนอแนะเชงิบรหิารผูป้ระกอบการ 

แฟรนไชสค์วรปรบักลยทุธก์ารตลาดแฟรนไชสส์มยัใหม่

ดังนี้

      1.2.1 พัฒนาการตลาดบนสื่อสังคม

ออนไลนท์ีเ่นน้การเปิดโอกาสให้ลกูคา้เข้ามามส่ีวนร่วม 

อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง โดยสร้างช่องทางให้

ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะหรือ 

ข้อร้องเรียน และแลกเปลี่ยนความคิดกันได้ โดยมี 

ผู้รับผิดชอบในการติดตามและตอบข้อซักถามทุก

คำาถามอย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการสอบถามข้อมูล

และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้ตลอดเวลา และ

ควรจัดทำากิจกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายที่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์

ต่างๆ เพื่อเกิดการบอกต่อและขยายฐานลูกค้าอย่าง

รวดเรว็ เชน่ กจิกรรมออนไลนก์ารนำาเสนอขอ้มลูสนิคา้  

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแฟรนไชส์ การรับสมัครงาน  

การโฆษณาสินค้า การจัดทำาโปรโมชั่นสินค้าบนสื่อ

สังคมออนไลน์ ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์กับลูกค้าที่

กดชืน่ชอบ (Like) หรือกดแบง่ปนั (Share) และการแจก 

ของรางวัลกับลูกค้าที่แสดงการเข้ารับบริการโดยระบุ

ตำาแหน่งของร้านค้า (Check-in) ให้กับตราสินค้า 

แฟรนไชส์ท้องถิ่น เป็นต้น

      1.2.2 มุ่ ง ส ร้ า งความ สัม พันธ์ ที่ ดี

กับลูกค้าด้วยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนสื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีดี โดยเฉพาะในด้านการรับฟังเสียงของ

ลูกค้า เช่น การมีระบบรับฟังคำาติชมและคำาแนะนำา 

ของลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อนำามาปรับปรุง

แก้ไข และควรมีระบบการสื่อสารเชิงรุกที่สอบถาม

ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันที และ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซำ้า อีกทั้งตรวจสอบข้อมูลทั้ง

ภายในและภายนอก เช่น ข้อมูลประวัติ สถานที่ตั้ง 

เวลาทำาการ และช่องทางการติดต่อของร้านค้าชัดเจน

ครบถ้วน รวมทั้งจำานวนผู้กดถูกใจ คำาวิจารณ์บนสื่อ

สังคมออนไลน์ที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ และในด้าน

การมสีว่นรว่มสรา้งสมัพนัธบ์นส่ือสังคมออนไลน ์ไดแ้ก่ 

การโพสต์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสินค้าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูลที่เป็นกระแส

บนส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในขณะน้ัน เพ่ือให้ลูกค้าไม่

พลาดการรับรู้ข่าวสารที่ทันสมัย

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยในคร้ังต่อไป 

   ควรศกึษาเพิม่เตมิกบัธรุกจิแฟรนไชสท์อ้งถิน่

ประเภทอืน่ๆ เชน่ ประเภทการศกึษา บรกิาร ความงาม  

คา้ปลกี งานพมิพ ์หนงัสอื/วดิโีอ อสงัหารมิทรพัย ์และ

ในภูมิภาคอื่นๆ เป็นต้น และควรศึกษาเพิ่มเติมกับ 

กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน 

อีกทั้งควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอื่นๆ เช่น การตลาด

เพื่อความยั่งยืน การตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น
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บทคัดย่อ

  วัตถุประสงค์ในงานวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขา

การจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูล

จากนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยจำานวน 

384 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมอีายเุฉลีย่ที ่18.52 ป ีเกรดเฉล่ีย 3.133 รายได้ต่อเดือน 8,725 บาท สำาหรับปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลตอ่การคงอยูข่องนกัศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจัดการธรุกจิคา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศกึษาเอกชน

ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการได้ความยอมรับนับถือ (p-value = 0.000) ด้านความก้าวหน้าในการศึกษาและ

ตำาแหน่งงาน (p-value = 0.000) ด้านสถานศึกษา (p-value = 0.000) และด้านความมั่นคงในงาน  (p-value 
= 0.002) มอีทิธพิลตอ่การคงอยูก่บัระบบการศกึษาของนกัศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจัดการธรุกจิคา้ปลีกของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่ระดับนัยสำาคัญ .01 และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูน ได้แก่

 
2

5 2
2 27 11 1 133839.500 302.1 160 216.590 4 ; ;16.470 387.0 3.70 6y x x x x y y R= − + + + + = =

คำาสำาคัญ: การคงอยู่ นักศึกษาทวิภาคี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน

Abstract

  The objective of this research is to study factors influencing the retention of dual  

vocational bilateral system students in the Retail Business Management Program of private  

vocational colleges in Thailand. An online questionnaire was employed to collect data from  
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382 randomly selected dual vocational bilateral system students in the Retail Business  

Management Program of private vocational colleges in Thailand. Statistics employed for data 

analysis were the percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.

  The results show that the respondents have the average age of 18.52 years, the GPAX  

score of 3.13, and the monthly income of 8,725 baht. The factors influencing the  

retention of dual vocational bilateral system students in the Retail Business Management 

Program of private vocational colleges in Thailand were the following: the employee  

recognition factor  (p-value = 0.000), the advancement in education and work position factor  

(p-value = 0.000), the educational institution factor  (p-value = 0.000), and the job security  

factor  (p-value = 0.002) all of which have influence on the retention of dual vocational bilateral 

system students in the Retail Business Management Program of private vocational colleges in 

Thailand at the .01 level of statistical significance. The multiple linear regression equation is as 

shown below:

 
2
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Keywords: Retention, Dual Vocational Bilateral System Student, Private Vocational College

บทนำ� 

 มูลค่าตลาดของธุรกิจค้าปลีกประเภทร้าน

สะดวกซื้อ มีรายได้รวมกันประมาณ 1 ล้านล้านบาท

ตอ่ป ีมลีกูค้าใชบ้รกิารมากกวา่ 14.9 ลา้นคนตอ่วนั ใน

ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 อุตสาหกรรมค้าปลีก 

มีการลงทุนรวมกันกว่า 130,200 ล้านบาท เฉลี่ย 

ปีละ 43,400 ล้านบาท ทำาให้มีการจ้างงานโดยตรง

มากกวา่ 600,000 คน และการจา้งงานทางออ้มอกีกวา่  

150,000 คน (Ninkitsaranont, 2018) จากท่ีกล่าว

มานั้นแสดงให้เห็นว่าธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซ้ือ 

เป็นส่วนหนึ่งที่สำาคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

 ซึ่งตามนโยบายแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

การผลิตและพัฒนากำาลังคนรองรับโมเดลการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 นายกรัฐมนตรีได้เห็นความสำาคัญจึง

มอบหมายใหก้ระทรวงศกึษาธกิารเปน็หนว่ยงานหลกั

ในการขบัเคลือ่นแผนบูรณาการดา้นการศกึษารว่มกบั

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านการผลิตและพัฒนา

กำาลงัคนของประเทศเพราะความสามารถดา้นกำาลงัคน 

จะเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนประเทศไปข้างหน้า กระทรวง

ศกึษาธกิารหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบแผนฯ จงึมอบหมาย

ให้สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

จัดต้ังศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนากำาลัง

คนอาชีวศึกษาเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายฯ ให้บรรลุผล 

(National Economic and Social Development 

Council, 2018)

 ในการผลติและพฒันากำาลังคนอาชวีศกึษาดว้ย

การจัดการเรียนการสอนรูปแบบทวิภาคี จุดแข็งและ 

ประโยชน์คือ การเรียนรู้ในระบบทวิภาคีมุ่งเน้นให้ 

ผู้ศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติในสถาน

ประกอบการจริงควบคู่ไปกับการเรียนในห้องเรียน 

โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ศึกษาที่สำาเร็จการศึกษา

สามารถนำาทักษะและประสบการณ์ที่ ได้รับจาก 

สถานประกอบการไปประกอบอาชีพได้ตรงตามความ 

ต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ดีปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ในทุกยุคสมัยคือ ปัญหาท่ีนักศึกษาบางส่วนศึกษาเล่าเรียน 

ไม่จบการศึกษาตามระบบและต้องลาออกกลางคัน  

(Soison, Suwannarat, & Thamakittipob, 2017)  

โดยปญัหาสำาคญัของการลาออกกลางคนัของนกัศกึษา

นั้นส่งผลเสียต่อสถานศึกษา และสถานประกอบการ

หลายด้าน ทั้งด้านความสูญเสียงบประมาณด้านการ

ศึกษาที่รัฐสนับสนุนให้กับสถานศึกษา การสูญเสีย

ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานซึ่งจะกลายเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าให้กับหน่วยธุรกิจ รัฐบาล และ

ประเทศชาติ และหากรวมถึงการสูญเสียอนาคต

ของทรัพยากรบุคคลแล้วนั้นไม่อาจประมาณค่าได้  

(Phimonratanakarn, 2015)

 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้นัน้ แสดงใหเ้หน็วา่ ธรุกิจ

ค้าปลีกเป็นอุตสาหกรรมที่จะขับเคลื่อนประเทศให้

พัฒนา หากสามารถรักษาการคงอยู่ของนักศึกษาจน

สำาเร็จการศึกษาได้ก็เปรียบเหมือนการปลูกต้นอ่อนที่

จะเติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่ท่ีแข็งแรง และเป็นการสร้าง

ความยั่งยืนด้านกำาลังคน (Roy, 2015: 346) นอกจาก

ครอบครัวของนักศึกษาจะได้ประโยชน์แล้ว สังคม 

สภาพแวดล้อม รวมถึงประเทศชาติ และองค์กรก็ยัง

ได้ประโยชน์ด้วย เพราะเมื่อคนท่ีเป็นรากฐานสำาคัญ

มีความแข็งแรงก็จะเป็นแรงขับเคล่ือนประเทศไป 

ข้างหน้าอย่างมั่นคง จึงเป็นเหตุผลให้งานวิจัยในครั้งนี้

มุ่งศึกษาว่า ปัจจัยใดบ้างเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

คงอยูข่องนักศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจดัการธรุกจิ 

คา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดการคงอยู่กับระบบการศึกษา

 การคงอยู่ในระบบการศึกษา หมายถึง การที่

นักศึกษามีความต้ังใจที่จะศึกษาเล่าเรียนให้สำาเร็จ 

การศึกษาระดับต่างๆ โดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อุปสรรคที่กำาลังเจอและพร้อมฟันฝ่าอุปสรรคนั้นจน

สำาเรจ็ ได้รบัประกาศนยีบตัรแสดงวา่เปน็ ผูจ้บการศกึษา  

(Burrus & Roberts, 2012) ได้มกีารทำาวิจัยเร่ืองความ

ตอ้งการพืน้ฐานของนกัศกึษาซึง่เปน็สาเหตใุหน้กัศกึษา

คงอยู่กับระบบจนสำาเร็จการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา

ต้องการเขา้ใจถงึเปา้หมายในการสอนของครู ต้องการ

มส่ีวนร่วมกบัการเรียนการสอน เนือ้หาวชิาสามารถนำา

ไปปรับใช้ในชีวิตประจำาวันได้ เนื้อหาที่สอนสอดคล้อง

กับความคาดหวังและความสนใจของนักศึกษา 

ต้องการประสบความสำาเร็จในการเรียน ต้องการ 

การได้รับความสนใจและเอาใจใส่จากอาจารย์ผู้สอน 

ระยะเวลาในการเรียนมีความเหมาะสม ต้องการ

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่ออาจารย์และเพื่อน สุดท้าย

ต้องการคำาชีแ้นะท่ีสามารถยกระดับความสามารถของ

นักศึกษาได้ (Vernon & Louise, 1986) 

 สาเหตุหลักที่ส่งผลต่อการคงอยู่กับระบบ 

การศึกษาหรือลาออกกลางคันของนักศึกษา ได้แก่

 1. ปัจจัยด้านส่วนตัวของนักศึกษา เป็นความ

สามารถทางการคิด วิเคราะห์จากสติปัญญา ทัศนคติ

ต่อการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การขาดเรียน

เพราะความเบือ่หนา่ยตอ่การเรยีน ดา้นปญัหาสขุภาพ

ที่ส่งผลกระทบต่อการเรียน และความประพฤติหรือ

การแสดงออกทางกายภาพของนกัศกึษารวมถงึปจัจยั

ด้านปัญหาสุขภาพที่ส่งผลกระทบต่อการเรียน และ

ความประพฤติหรือการแสดงออกทางกายภาพของ

นักศึกษา (Dissorn, 2014) ทั้งนี้พบว่า ปัญหาสำาคัญ

ที่สุดในการที่จะทำาให้นักศึกษาคงอยู่กับระบบหรือ 

ออกกลางคันนั้นคือ การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย ปัญหา

การต้ังครรภ์ การใช้สารเสพติด ติดเกม และการต้อง 

ทำางานชว่ยครอบครวั หารายได้โดยการทำางานกลางคนื 

ทำาให้พักผ่อนไม่เพียงพอ (Soison, Suwannarat, & 

Thamakittipob, 2017) และการไม่รู้ความต้องการ

ของตนเอง ตัดสนิใจเรยีนสิง่ทีต่นเองไมช่อบและไมถ่นดั 

เพราะตามเพื่อน สุขภาพไม่อำานวยต่อการ เข้าเรียน 

ทำาใหผ้ลการเรียนออกมาไมดี่ ปรับตัวเข้ากบัเพ่ือนและ
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อาจารย์ไม่ได้ (Kawkerd, 2012)

 2. ปัจจัยด้านสภาพครอบครัว โดยพบว่า 

ครอบครวัมคีวามสำาคญัเปน็อยา่งมากตอ่การพัฒนาใน

เด็กและเยาวชน การที่พ่อแม่ไม่มีเวลาให้ลูกจะทำาให้

ลูกรู้สึกห่างเหินจนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

เช่น การไม่เข้าเรียนเพราะขาดวินัย ขาดความอดทน 

การทะเลาะวิวาทเพราะไม่รู้จักแยกแยะผิดชอบ ไม่

สามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Soison, Suwannarat, 

& Thamakittipob, 2017) ความเสีย่งของการทีพ่่อแม ่

ไม่มีเวลาให้ลูกนั้น ส่งผลให้มีปัญหาด้านความรู้ ความ

สามารถของนกัศกึษา เกเร ตดิยาเสพตดิ รวมถงึปญัหา

ครอบครัวยากจนท่ีส่งผลให้นักศึกษาต้องทำางานเพื่อ

หารายได้ ทำาให้ไม่สามารถเข้าเรียนได้เพราะเวลา

พักผ่อนไม่เพียงพอ การที่นักศึกษาขาดรายได้หรือ 

ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียนน้ันเป็นสาเหตุ 

ที่ทำาให้นักศึกษาลาออกมากที่สุด (Saatthien, 2019)

 3. ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ท่ีปรึกษา 

โดยพบว่า สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษาเกิดจาก 

การที่อาจารย์ไม่ให้ความสำาคัญกับการมาเรียนของ

นักศึกษา ไม่มีจิตวิทยาในการสอน ไม่ติดตามผู้เรียน 

ท่ีมีปัญหา อาจารย์ผู้สอนต้องสร้างความเช่ือม่ัน

และความไว้วางใจกับนักศึกษาด้วยภาพลักษณ์และ

บุคลิกภาพท่ีสามารถให้นักศึกษาเลือกเป็นแบบอย่างได้  

นอกจากนี้ต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน 

การสอนโดยตกลงร่วมกันกับนักศึกษา เพื่อให้

นักศึกษาเกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม ตลอดจน 

เฝ้าสังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียนและให้ เ พ่ือน

นักศึกษาในห้องช่วยกันสังเกต มีการสร้างขวัญให้ 

กำาลงัใจเวลาทีน่กัศกึษาพบเจอกบัปัญหา ชมเชยยกยอ่ง

ในที่สาธารณะเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง 

(Saatthien, 2019)

 4. ปัจจัยด้านสถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย

ตา่งๆ ไดแ้ก่ อาคาร หลกัสตูร ผูส้อน กระบวนการเรียน

การสอน การบรหิารงานทีส่นบัสนนุการเรยีนการสอน  

อุปกรณ์ และสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ เช่น  

สถานทีพ่กัผอ่นเวลาทีไ่มม่กีารเรยีนการสอน โรงอาหาร

ที่สะอาด ห้องสมุด มีทุนการศึกษา มีกิจกรรมที่มี 

ความเหมาะสมทั้งด้านสถานท่ีและปริมาณ รวมถึง

การเอาใจใส่ดูแลจากทางอาจารย์ที่ปรึกษา (Dissorn, 

2014) โดยพบวา่ การลงทะเบยีนทีซั่บซ้อนยุง่ยากและ

ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนสูง ระบบการสนับสนุน

การศึกษาไม่เพียงพอ ระบบการติดตามนักศึกษาโดย

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่เหมาะสม (Saatthien, 2019) 

สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนที่ยากเกินไปโดยไม่

ช่วยเหลือนักศึกษาในการทำาความเข้าใจ และความ 

เข้มงวดของกฎระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษา  

มีผลต่ออัตราการคงอยู่ ในระบบของนักศึกษา  

(Sirivoraporn, 2014)

 แนวคิดและทฤษฎีการรักษาบุคลากร

 ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ ห้ มี

ประสิทธิ ภาพนั้ นนอกจากจะทำ า ให้ วิ สั ยทั ศน์   

พันธกิจขององค์กรเป็นไปตามที่ต้ังเป้าหมายไว้แล้ว

ยังเป็นการพัฒนาสังคม สภาพแวดล้อมที่ช่วยสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท หากบริษัทมีภาพลักษณ์ที่ด ี

ย่อมดึงดูดคนดีให้เข้ามาร่วมงานด้วย และถ้าหาก

พนักงานลาออกจากการองค์กรไปแล้วพนักงานก็ยัง

เป็นคนท่ีใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพในสังคมต่อไป  

(Vongsarsri, 2009) ดังนั้นการรักษาบุคลากรจึงเป็น 

กระบวนการสำาคัญประการหน่ึงในการบริหารงาน

ด้านทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเป็นการสร้างความ 

พึงพอใจ ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การสร้างขวัญกำาลังใจ 

อยา่งมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล ลดคา่ใชจ้า่ยและ

ภาระในการสรรหาพนักงานใหม่มาทดแทน ลดการ 

ย้ายงานของบุคลากรไปอยู่หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 

รวมทัง้ทำาใหก้ารดำาเนนิงานขององคก์รเปน็ไปตามสิง่ที่

องคก์รอยากเปน็ในอนาคต ความสำาคญัของการรกัษา

บุคลากรว่าการธำารงรักษาพนักงานทำาให้องค์กรไม่ 

สูญเสียคนดีท่ีมีความสามารถในการทำางานไป ทั้งนี้

เพราะทรพัยากรบคุคลเปน็สว่นสำาคญัทีม่คีา่ยิง่สำาหรบั

องค์กร (Drucker, 1999)

 การจะรักษาบุคลากรไว้ให้คงอยู่กับองค์กร 

ประกอบด้วยปัจจัยที่ทำาให้เกิดความพึงพอใจ ได้แก่  
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คา่จา้งและสทิธิประโยชน์อ่ืนๆ การไดก้ารยอมรบันบัถอื 

โอกาสและความก้าวหน้าในงาน ความสำาเร็จของงาน  

เป็นต้น อีกทั้งยังรวมไปถึงการได้รับการประเมินที่

เป็นธรรม การพัฒนาความสามารถของพนักงาน

และเสริมสร้างความผูกพันกับองค์กรไปพร้อมกัน  

(Vongsarsri, 2009)

 ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (1959) อธบิาย

ว่าคนเราแยกความพอใจ (Satisfaction) กับความ 

ไม่พอใจ (Dissatisfaction) ออกจากกัน ทำาให้ 

เป็นไปได้ว่าพนักงานจะท้ังรักและเกลียดงานท่ีทำา 

ในเวลาเดียวกัน แนวคิดน้ีประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ 

เปน็ปจัจยัทีก่ระตุน้ใหป้ฏบัิตงิาน (Motivation factors)  

และปัจจัยสุขอนามัยช่วยลดความไม่พึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน (Hygiene factors)

 ทัง้นีอ้งคป์ระกอบสขุอนามยั (Hygiene factors)  

ประกอบด้วย

 1. เงินเดือน (Salary) โดยการจ่ายเงินเดือน

และค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีความสำาคัญต่อการ 

ธำารงรักษาพนักงาน (Udomchok, 2018) ดังนั้น

องค์กรควรบริหารจัดการผลตอบแทนอย่างยุติธรรม 

เพราะค่าตอบแทนเป็นเครื่องมือที่สำาคัญในการ

ดึงดูดคนที่มีความสามารถมาทำางานร่วมกับองค์กร

และจูงใจ รักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรต่อไปได้ 

(Phetcharat, 2013)

 2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หัวหน้า

และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relationships 

at work) โดยพบว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

หัวหน้า และเพ่ือนร่วมงานนั้นมีผลต่อการรักษา

พนักงานอย่างมีนัยสำาคัญ (Ednah, 2017) อีกทั้ง

ยังพบว่า การที่หัวหน้างานสามารถแก้ปัญหาในการ

ทำางานให้ได้ สามารถทำางานกับหัวหน้างานและเพื่อน

ร่วมงานได้เป็นอย่างดี หัวหน้างานควบคุมการทำางาน

ของพนกังานใหเ้ปน็ทมีไดน้ัน้มสีำาคญัมากตอ่การรักษา

พนักงานด้วยเช่นกัน (Udomchok, 2018)

 3. ความมั่นคงในงาน (Security) โดยพบว่า 

คุณสมบัติการจ้างงาน เช่น การจ้างงานตลอดชีวิต

และระบบอาวุโสความมั่นคงในการงานนำาไปสู่ความ

มุ่งมั่นท่ีสูงข้ึนความพึงพอใจในการทำางานเช่นเดียว

กับการรักษาพนักงานในองค์กร (Abegglen, 1958)  

อีกท้ังยังพบว่า ความไม่พอใจที่เกิดขึ้นในงานเป็น 

ผลมาจากความกงัวลและความรูส้กึไมม่ัน่คงปลอดภยั

ของพนักงาน (Davy, Kinicki, & Scheck, 1991)

 สำาหรับองค์ประกอบกระตุ้น (Motivation 

factors) หรือปัจจัยจูงใจนั้น Herzberg ได้บ่งช้ีไว้ว่า

มีองค์ประกอบสัมพันธ์กับลักษณะของงาน และเป็น

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการทำางานโดยตรง เป็นสิ่งท่ีจูงใจที่มี

อิทธิพลให้พนักงานตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีความ

พึงพอใจในการทำางาน ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ก่อให้

เกิดความรู้สึกรักในงานที่ทำา โดยองค์ประกอบกระตุ้น 

(Motivation factors) หรือปัจจัยจูงใจที่สร้างความ

พึงพอใจ (Herzberg, 1959) ทั้งนี้องค์ประกอบปัจจัย

จูงใจ ประกอบด้วย

 1. การได้การยอมรับนับถือ (Recognition) 

หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับนับถือหรือได้

รับการยกย่องชมเชยในความสามาถ ไม่ว่าจากเพ่ือน 

เพื่อนพนักงาน ผู้บังคับบัญชา หรือจากกลุ่มบุคคลอื่น 

รวมไปถึงการแสดงออกอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ เช่น การกล่าวชื่นชม การให้

กำาลังใจ การได้รับการยอมรับจากองค์กร รู้สึกภูมิใจ

ในอาชีพ (Kalyanamit, 2016) พบว่า การได้รับการ

ยกย่องชมเชยเมื่อบุคลากรทำางานได้สำาเร็จ ส่งผลต่อ

การรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร การได้รับการเชิดชู

เกยีรตจิากการทำางานได้สำาเรจ็และการไดม้ส่ีวนรว่มใน

การสร้างความภูมิใจให้กับสถาบันที่ตนเองปฏิบัติงาน 

การไดร้บัการยกยอ่งในอาชพี มคีวามสมัพนัธท์างบวก

กับอัตราการคงอยู่ในงาน (Wanthayanan, 2013)

 2. ความก้าวหน้าในตำาแหน่งหน้าที่การงาน 

(Advancement) โดยพบว่า การที่จะรักษาพนักงาน 

ได้นั้น องค์กรต้องให้ความสำาคัญกับการพัฒนาอาชีพ  

ตั้ งการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการพัฒนา

พนักงานตามเส้นทางความก้าวหน้าของพนักงาน
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อย่างชัดเจนส่งผลต่อการรักษาพนักงาน (Chantou, 

2017) อีกทั้งยังพบว่า การสนับสนุนให้มีตำาแหน่ง  

การสนับสนุนให้ตีพิมพ์ผลงาน การสนับสนุนให้ศึกษา

ต่อในวุฒิสูงขึ้น (Srisamang, 2015) การส่งเข้าอบรม 

สมัมนาเพิม่ความสามารถและความก้าวหนา้ในอนาคต

เป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อการรักษา (Ednah, 2017)

วิธีก�รวิจัย

 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยประชากรที่ทำาการ

ศึกษาคือ นักศึกษาระดับ ปวช. 1 ถึง ปวส. 2 ปีการ

ศึกษา 2562 จำานวน 8,705 คน จากสถานศกึษา 62 แหง่ 

ทั่วประเทศไทย โดยคำานวณกลุ่มตัวอย่างได้จำานวน  

383 คน จากสตูรของทาโรย่ามาเน ่ซึง่ผูว้จิยัไดก้ำาหนด

ขนาดเพิ่มเติมร้อยละ 10 โดยใช้วิธีทำาการสุ่มตัวอย่าง

แบบใช้หลักความน่าจะเปน็ (Probability sampling) 

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random  

sampling) จากใบรายชื่อนักศึกษา จากนั้นใช้

โปรแกรมสำาเรจ็รปูทางคอมพวิเตอรส์ุม่เลขจากจำานวน

รายช่ือทัง้หมดจำานวน 422 ชดุ โดยไดร้บัแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์จำานวน 384 ชุด 

 เก็บแบบสอบถามในรูปแบบ QR Code โดย 

ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน ต้นสังกัด

ของสถานศึกษาในการส่งแบบสอบถามผ่านทาง

อาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อส่งต่อให้

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับมา

 ก่อนนำาแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัย

ได้ทำาการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1 และหาความ

เชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.711 ถึง 0.929 

ดังตารางที่ 1

 สำาหรับสถิติที่นำามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Linear Regression)

 สำาหรับตัวแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณผู้วิจัย

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษา

ระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (y) กับ

ตวัแปรอสิระ 13 ตวั คอื ปจัจยัสว่นบคุคลประกอบดว้ย  

อายุ (x1) ผลการเรียน (x2) รายได้ต่อเดือนของ 

นักศึกษา (x3) ปัจจัยพื้นฐานประกอบด้วย สภาพ

ครอบครัว (x4) อาจารย์ผู้สอน (x5) อาจารย์ที่ปรึกษา 

(x6) สถานศึกษา (x7) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

factors) รายได้และสวัสดิการ (x8) ความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชาและหัวหน้า (x9) ความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน (x10) ความมั่นคงในงาน (x11) และ

ปัจจัยจูงใจ (Motivators factors) ได้แก่ การได้

ความยอมรับนับถือ (x12) ความก้าวหน้าในการศึกษา

และตำาแหน่งงาน (x13) ด้วยวิธีการคัดเลือกสมการ

ถดถอยเซตย่อยท่ีดีที่สุด (Best Subsets) สำาหรับ 

การประมาณค่าระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ 

ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ของวทิยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนในประเทศไทยทีส่ง่ผล

ให้นักศกึษาคงอยูกั่บระบบมากท่ีสุด ซ่ึงผู้วจัิยได้เลือกใช ้

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหคุณูทีม่ตีวัแปรตาม

และตัวแปรอิสระทั้งหมด 13 ตัว ได้แก่ (x1), (x2) , …

และ (x13) จึงได้ตัวแบบการถดถอยดังนี้
13

0
1

i i
i

y Xβ β ε
=

= + +∑
 (1)

 โดยท่ี βi แทนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิง 

เส้นพหุคูณ  (i = 1,12,....,13) และ ɛ แทนค่าความ 

คลาดเคลื่อนของตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของขอ้มลูสำาหรับ

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบการถดถอย

เชงิเสน้พหคุณู ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารประมาณคา่กำาลงัสอง 

ที่น้อยที่สุด (Least Square Estimation) ซ่ึงมีข้อ

สมมติของความคลาดเคล่ือน (Error) ดังนี ้1) ตรวจสอบ 

ค่าคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติหรือไม่ โดย
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พจิารณาจากคา่สถิตแิอนเดอรส์นัตด์ารร์ิง่ (Anderson- 

daring) (Lewis, 1961) ของแผนภาพความน่าจะเป็น 

ปกต ิ(Normality Probability Plot) และ 2) ตรวจสอบ 

มีพหุสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่า VIF  

(Khamrod & Srikhaetai, 2018)

ผลก�รวิจัย

 สถิติเชิงพรรณนา

 ผ ล ก า ร วิ จั ย ข้ อ มู ล ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ด้ า น

ประชากรศาสตร์พบว่า การวิเคราะห์ความเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

คงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.107 คะแนน ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.691 คะแนน ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามมอีายเุฉลีย่เทา่กบั 18.52 ปี สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 1.35 ปี มีค่าเฉลี่ยของเกรดเฉล่ีย

เท่ากับ 3.13 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.65 คะแนน และดา้นรายไดต่้อเดอืนมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

8,725 บาท สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1,963 บาท  

ปัจจัยด้านครอบครัวมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.118 คะแนน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.967 คะแนน ปัจจัยด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.852 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.937 คะแนน ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนมี 

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.988 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทา่กบั 0.860 คะแนน ปจัจยัด้านสถานศกึษามคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.856 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 

0.718 คะแนน ปัจจัยด้านเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการมี 

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.604 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.873 คะแนน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้บังคับบัญชามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.866 คะแนน ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.898 คะแนน ปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.051 

คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.776 คะแนน 

ปัจจัยด้านความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.161 

คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.712 คะแนน 

ปัจจัยด้านการได้ความยอมรับนับถือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.013 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.688 

คะแนน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการศึกษาและ

ตำาแหน่งงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.096 คะแนน ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.693 คะแนน โดยทุก

ปัจจัยที่ทำาการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ทกุขอ้ และแสดงคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่น ผลรวมของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำาหรับปัจจัยแต่ละด้าน

ปัจจัย/หัวข้อ ค่าความเชื่อมั่น
_
x S.D. แปลผล

1. การคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจ
ค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

0.929 4.107 0.691 มาก

2. ด้านอายุ - 18.523 1.352 -

3. ด้านเกรดเฉลี่ย - 3.133 0.646 -

4. ด้านรายได้ต่อเดือน - 8,725 1963 -

5. ด้านครอบครัว 0.711 4.118 0.967 มาก

6. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 0.933 3.852 0.937 มาก

7. ด้านอาจารย์ผู้สอน 0.933 3.988 0.860 มาก

8. ด้านสถานศึกษา 0.952 3.856 0.718 มาก

9. เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการ 0.911 3.604 0.873 มาก

10. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.962 3.866 0.898 มาก
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ปัจจัย/หัวข้อ ค่าความเชื่อมั่น
_
x S.D. แปลผล

11. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.939 4.051 0.776 มาก

12. ความมั่นคงในงาน 0.948 4.161 0.712 มาก

13. การได้ความยอมรับนับถือ 0.925 4.013 0.688 มาก

14. ความก้าวหน้าในการศึกษาและตำาแหน่งงาน 0.939 4.096 0.693 มาก

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่น ผลรวมของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำาหรับปัจจัยแต่ละด้าน (ต่อ)

 สถิติเชิงอนุมาน

 ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหว่าง ตวัแปร

ตามและตัวแปรอิสระจากแผนภาพการกระจาย  

(Scatter plot) เมื่อนำาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดมาสร้างแผนภาพการกระจาย พบว่า y1 และ 

x7 , x11 , x12 และ x13 มีลักษณะการกระจายของจุด 

มีแนวโน้มเป็นเส้นตรง (Linear) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงลักษณะการกระจายระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

 สำาหรับการเลือกสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

ในงานวิจัยน้ีใช้วิธีการเลือกแบบเซตย่อยท่ีเป็นไปได้

ทั้งหมด ซึ่งการคัดเลือกสมการถดถอยด้วยเซตย่อย 

ที่ดีที่สุด (Best subsets regression) จะพิจารณาค่า 

MallowC-P ที่น้อยที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.50 สำาหรับ

กรณีสมการที่มีตัวแปรอิสระ 5 ตัว (ตัวแปร 5*)  

คือ x3 , x7 , x11 , x12  และ x13 เพือ่นำาไปสรา้งสมการ

ถดถอยเชงิเส้นพหคุณูพบวา่ ตวัแปรอสิระ x3 (p-value  

= 0.156) ไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ จึงพิจารณากรณี

สมการที่มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว (ตัวแปร 4*) ให้ค่า  

MallowC-P เทา่กนั พบวา่ ตวัแปรอสิระ x7 , x11 , x12  

และ x13 มีนัยสำาคัญทางสถิติ มีค่าความคาดเคล่ือน  

( S ) เท่ากับ 0.397 มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ี

ปรบัค่าแล้ว 2( )adjR  เทา่กบั 67.00 และมคีา่สมัประสิทธิ์

การตัดสินใจ 2( )R  เท่ากับ 67.40 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สมการถดถอยจากเซตย่อยที่ดีที่สุด (Best subsets regression)

 เมือ่นำา y1 และตวัแปรอสิระ x7 , x11 , x12  และ 

x13 พบว่า ค่าคลาดเคลื่อนไม่มีการแจกแจงปกติ โดย

ผู้วิจัยจึงได้ทำาการแปลงค่า y1 เป็น y2 = y1
5 โดยใช้

วิธีการแปลงบอกซ์คอกซ์ (Sakia, 1992) จะได้สมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณสำาหรับการประมาณการคงอยู่ 

ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจ 

คา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

ดังสมการที่ 2


12 7 13839.500 302.160 216.590y x x= − + +

 12 13416.470 387.070x x+ +  (2)

โดยมีค่าความคาดเคล่ือน (S1) เท่ากับ 3.617 มีค่า

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับค่าแล้ว ( 2
adjR ) เท่ากับ 

62.7 มคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ ( 2R ) เทา่กบั 63.1 

และนำาสมการที่ 2 ตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของ

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณมีการแจกแจงปกติหรือ

ไมพ่บวา่ มคีา่สถติทิดสอบ AD เทา่กบั 0.629 (p-value 

= 0.100) ดังนั้นค่าคลาดเคลื่อนจึงมีการแจกแจงปกติ 

และพิจารณาค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 ในทุกตัวแปร

อิสระจึงไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่า Variance inflation factor (VIF)

Predictor Coef SE Coef T p-value VIF

Constant -3838.50 213.60 -17.97 0.000

7x 302.16 55.01 5.49 0.000 1.6

11x 216.59 69.51 3.12 0.002 2.5

12x 416.47 86.23 4.83 0.000 3.5

13x 387.07 90.52 4.28 0.000 3.9

*พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 จึงไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ 

 จากนั้นนำาไปทดสอบสมมติฐานของตัวแปร

อิสระต่อตัวแปรตามท้ังหมดอีกครั้งพบว่า ด้านการได้

ความยอมรบันบัถอื (β = 416.47, p-value = 0.000) 

ดา้นความก้าวหนา้ในการศกึษาและตำาแหนง่งาน (β  = 

387.07, p-value = 0.000) ด้านสถานศึกษา (β  = 

302.16, p-value = 0.000) และด้านความมั่นคงใน

งาน (β  = 216.59, p-value=0.002) มอีทิธพิลต่อการ

คงอยูข่องนกัศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจดัการธรุกิจ

คา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ .01 ดังภาพที่ 2

ด้านการได้ความยอมรับนับถือ

(β = 416.47, p-value = 0.000)

ด้านสถานศึกษา

(β = 302.16, p-value = 0.000)

ด้านความก้าวหน้าในการศึกษาและตำาแหน่งงาน

(β = 387.07, p-value = 0.000) การคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคี

สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ด้านความมั่นคงในงาน

(β = 216.59, p-value = 0.002)

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

อภิปร�ยผล

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

คงอยูข่องนักศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจดัการธรุกจิ

คา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

โดยเรียงตามลำาดับจากมากไปหาน้อย เมื่อพิจารณา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังรูปที่ 2 พบว่า ด้านการ

ได้ความยอมรับนับถือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความกา้วหนา้ในการศกึษา

และตำาแหน่งงาน ด้านสถานศึกษา ด้านความมั่นคง 

ในงานตามลำาดับ โดยสามารถอภิปรายได้ ดังนี้

 ปัจจัยด้านการได้ความยอมรับนับถือเป็น 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบ

ทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ .01 โดยจะเห็นได้ว่า การมีเพื่อนร่วมงาน

ที่ปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ ให้เกียรติ และมีความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การได้รับคำาชื่นชมจากหัวหน้างาน

และจากลูกค้าในช่วงท่ีลงฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติ
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ในสถานประกอบการจริงของนักศึกษาระบบทวิภาคี

มีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษา ซึ่งผลจากงานวิจัยน้ี

สอดคลอ้งกบังานวจิยัอืน่ท่ีพบวา่ สาเหตขุองการคงอยู่

คอื การไดร้บัการสนบัสนนุ ใหก้ำาลงั และคำาชืน่ชมจาก

หัวหน้างาน (Jeawkok, 2013; Kalyanamit, 2016) 

การมีเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ 

ให้เกียรติ และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Srisamang, 

2015)

 งานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้า

ในการศึกษาและตำาแหน่งงานเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการ

จดัการธรุกจิคา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนใน

ประเทศไทย อยา่งมนัียสำาคญัทางสถติท่ีิ .01 ทัง้น้ีพบวา่  

การที่สถานประกอบการส่งเสริมให้นักศึกษาระบบ

ทวิภาคีเข้าฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง การได้เลื่อน

ตำาแหน่งจากการฝึกงานเป็นพนักงานผู้ช่วย ผู้จัดการ

รา้นลำาดบั 2 และลำาดบัท่ี 1 และการไดร้บัเงนิทุนในการ

ศกึษา รวมถงึการทีผู่จ้ดัการรา้นใหโ้อกาสในการปฏิบติั

งานแทนมีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคี

สาขาการจดัการธรุกจิคา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศึกษา

เอกชนในประเทศไทย โดยผลจากงานวจิยัน้ีสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัอืน่ท่ีพบวา่สาเหตุของการคงอยูค่อื โอกาสท่ี

จะไดร้บัความกา้วหนา้ในงาน (Treeprasitchai, 2015;  

Ednah, 2017) การส่งเสรมิใหเ้ขา้ฝึกอบรมเพือ่พฒันา

ตนเอง (Chantou, 2017) การให้เงินทุนในการศึกษา 

(Srisamang, 2015)

 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านสถาน

ศึกษาเป็นอีกตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ .01 จะเห็นได้ว่า นักศึกษาจะ

มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เรียนอยู่ในสถานศึกษาที่

สามารถถ่ายทอดสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการประกอบ

อาชีพในอนาคตและสามารถนำาความรู้ที่ได้นั้นไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวันได้ รวมไปถึงการที่ 

สถานศึกษามีกฎระเบียบต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสม 

ที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ในทำาเลที่เดินทางไปมาได้

อย่างสะดวก และรวมทั้งการที่สถานศึกษาจัดสภาพ

แวดลอ้มกายภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมนัน้ มผีลตอ่การคง

อยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจ

คา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

ซ่ึงผลจากงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยอื่นที่พบว่า 

สาเหตขุองการคงอยูค่อื การทีนั่กเรยีนมทีศันคตทิีด่ตีอ่

การศึกษา และการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ดี  

จะส่งผลให้การตัดสินใจออกกลางคันของนักเรียน 

จะน้อยลง (Meesuk, 2016) การที่ผู้เรียนมีความรู้สึก 

ภาคภูมิใจที่ ได้เรียนอยู่ ในสถานศึกษาที่สามารถ

ถ่ายทอดสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพใน

อนาคตและสามารถนำาความรู้ที่ได้นั้นไปประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจำาวันได้จะส่งผลต่อการคงอยู่ของนักเรียน 

(Saatthien, 2019) การที่สถานศึกษามีกฎระเบียบ

ต่างๆ ที่มีความเหมาะสม ที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ใน

ทำาเลทีเ่ดินทางไปมาได้อยา่งสะดวก และรวมทัง้การที่

สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมกายภาพได้อยา่งเหมาะ

สมส่งผลต่อการคงอยู่ของนักเรียน (Sirivoraporn, 

2014)

 ท้ายที่สุดปัจจัยด้านความมั่นคงในงานเป็น

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบ

ทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย อยา่งมนียัสำาคญัทาง

สถิติที่ .01 โดยจะเห็นได้ว่า การที่สถานประกอบการ 

รบันกัศกึษาเขา้ทำางานทนัทเีมือ่สำาเรจ็การศกึษา รวมทัง้ 

การท่ีสถานประกอบการท่ีลงฝึกปฏิบัติงานน้ันมี 

ภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบ

ทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัย

อาชีวศกึษาเอกชนในประเทศไทย ซึง่ผลจากงานวจิยันี ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัอืน่ทีพ่บวา่ สาเหตุของการคงอยู่ 

คอื ความพงึพอใจด้านความมัน่คงของบรษิทัมอีทิธพิล 

ต่อการคงอยู่ของพนักงาน (Poompuenpol, 2016; 

Abegglen, 1958) การท่ีองคก์รมภีาพลักษณท่ี์ดีสง่ผล

ต่อการคงอยูข่องพนกังาน (Davy, Kinicki, & Scheck, 

1991) การที่องค์กรที่ทำางานสามารถดำาเนินธุรกิจให้
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เกิดความมั่นคงและยั่งยืนส่งผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงาน (Ashford, Lee, & Bobko, 1989)

สรุปผล

 ปัจจัยด้านสถานศึกษา (x7) ปัจจัยด้านความ

มั่นคงในงาน (x11) ปัจจัยด้านการได้ความยอมรับ

นับถือ (x12) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการศึกษา

และตำาแหน่งงาน (x12) มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (y)

จากตัวแบบดังกล่าว ทำาให้ได้สมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณสำาหรับการประมาณค่าระดับการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้ดัง

สมการที่ 2


7

11 12 13

2 3839.500 302.160
216.590 416.470 387.070

y x
x x x

= − +
+ + +  (2)

  มีค่าความคาดเคลือ่น (S) เท่ากบั 3.617 มคีา่

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับค่าแล้ว ( 2
adjR ) เท่ากับ 

62.7 และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ( 2R ) เท่ากับ 

63.1

ข้อเสนอแนะสำ�หรับง�นวิจัยในอน�คต 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีผลซึ่ง

เป็นปัจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย เช่น ปัจจัยด้าน

ส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ สภาพร่างกาย จิตใจ  

สติปัญญา และปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ ทัศนคติ

ที่อาจจะส่งต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคี

สาขาการจัดการธรุกจิคา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 

 2. ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างและประชากร 

ในสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ได้แก่ อาชีวของเอกชน

และอาชวีของรัฐบาล เพ่ือนำามาศึกษาเปรียบเทยีบกัน

เพ่ือนำาผลทีไ่ด้ไปพัฒนา ปรับปรุงและกำาหนดแนวทาง

การดูแลนักศึกษาให้คงอยู่กับระบบมากขึ้น

 3. อาจมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามท่ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

อื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลาย

มากขึ้น
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Abstract 

	 	 The	customer-based	brand	equity	model	is	an	assessment	for	reflecting	the	marketing	 

performance of the destination management organization, the perceptions, the learning  

attitudes, and the data memory of tourists. Also, it is not just the brand image evaluation,  

but it also considers various factors. The purposes of this research were to study the  

demographic characteristics of Thai tourists and to examine the relationships between the 

demographic characteristics and customer-based brand equity of Thai tourists in Hua Hin,  

Thailand. A questionnaire was used as the research tool to collect data from the research 

sample consisting of 400 Thai tourists in Hua Hin, Thailand, who were obtained by the  

convenience sampling method. Statistics applied for data analysis were the descriptive  

statistics and inferential statistics of multiple regression analysis. The overall distribution of  

the respondents was 244 females (61.00 %) and 156 males (39.00 %). The majority of the  

respondents were between 21-30 years old (45.25%, n = 181), with marital status as single 

(63.00 %, n = 252), with having completed bachelor’s degree (59.25%, n = 237), with the Central 

Region of Thailand as residential region (28.25 %, n = 113), with the occupation as employees 

(41.50 %, n = 166), and with average income per month between 10,001-20,000 baht (31.50 %, 

n	=	126).	The	findings	suggest	that	educational	level,	residential	region,	and	monthly	income	

affect	the	perceived	on	customer-based	brand	equity.	Therefore,	the	analysis	results	confirm	

that	the	demographic	characteristics	of	the	tourists	can	be	the	marketing	data	for	creating	the	

marketing	strategy	and	brand	strategy	to	enhance	the	image	and	reputation	for	the	accurate	

segmentation, target, and position.

Keywords: Demographic Characteristics, Customer-based Brand Equity, Destination Branding 

Strategy, Hua Hin, Thailand

Introduction

 In today’s global dynamic competition, 

Thailand has been among the “transition” 

chapter which has experienced the economic  
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and political crisis. Moreover, the global  

structure has changed in the 21st century  

and	the	future	is	likely	to	be	more	severe	and	

competitive. This will cause inevitable changes  

in terms of economy, business, society,  

culture, technology, and the environment, 

both macro and micro levels. All factors  

affect lifestyle, business operation, and  

management model. The tourism industry  

under the globalization process needs to be 

able to adjust itself from an added value 

economy in industrial society to a created- 

value	economy	in	a	knowledge-based	society.	 

Additionally,	the	lifestyle	and	working	styles	

have changed under the era of “digital society”.  

Accordingly, technology and innovation 

are vital and be the basic needs of tourists  

(Maesincee, 2013). 

 Currently, the high competition in the 

tourism industry has affected the brand  

equity to create a competitive advantage  

for the destinations. The product-oriented 

concept of the brand, which is created by  

the destination management organization 

(DMO), will be replaced by the tourist-oriented  

concept and the brand value for creating  

strategic	marketing	activities	more	effective	

and	competitive	(Pike	&	Bianchi,	2016).

 In the past, the overview of the tourism 

industry showed that operational performance 

was successful in terms of the number of  

tourists and revenue increasing. In contrast, 

the tourism has still been encountering many 

important issues such as the number of  

tourists and revenue are concentrated  

mainly in the famous destinations, the  

negative tourism image needs to be improved 

to	build	the	tourist	confidence,	including	the	

resource	degradation	and	 the	 lack	of	new	

destination development. Moreover, the 

lack	of	 in-depth	marketing	data	 for	 tourism	 

development and planning as well as the  

lack	 of	 integration	 of	 the	 entire	 tourism	 

management mechanism have continuously	 

required development (National Tourism Policy  

Committee, 2017). Therefore, the study of  

Customer-based Brand Equity (CBBE) toward 

destination will be the solution to understanding  

how to create an effective brand strategy for 

the destination.

 Currently, the rapid growth in the  

tourism industry also has the negative impacts  

on Hua Hin in terms of natural resources  

and environmental issues, social issues,  

population	issues,	traffic	accident	issues,	and	

the various forms of deceiving tourists. As the 

development plan of Hua Hin Municipality 

(2017-2019) which is part of the economic  

and social development plan of the local 

government organization is consistent with 

the development strategy and shows the 

summarizing of the past situation and the 

weaknesses	analyze	of	Hua	Hin	destination	 

into	6	main	points	as	follows:	1)	traffic	congestion	 

and	accidents	in	the	urban	areas	2)	insufficient	 

raw water sources and water supply pipe  

deterioration	3)	 insufficient	walkway	 to	 the	

beach	4)	insufficient	parking	space	5)	financial	 

limitations of the municipality and the two 

different forms of society between truly  

urban and semi-rural communities and 6) 

non-registered population in the inner city, 
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which leads to the usages of local resources, 

the issue of professional competition, illegal 

labor and criminal issue (Hua Hin Municipality, 

2017).

 Above all, it has shown that Hua Hin 

tourism has been successful in increasing 

the number of tourists and tourism revenue.  

At the same time, the situation and the  

impact of changes, both locally and  

internationally, including changes in tourist  

behavior has caused the awareness of Hua Hin  

tourism brand equity and the tourist decision. 

Therefore it is a challenge to upgrade the Hua 

Hin brand to enhance the brand image and 

reputation by the study of the customer-based 

brand equity model.

Research Objectives

 1. To study the demographic charac-

teristics of Thai tourists and the top of mind 

awareness on tourist attractions in Hua Hin, 

Thailand

 2. To examine the relat ionships  

between the demographic characteristics and 

customer-based brand equity of Thai tourists 

in Hua Hin, Thailand

Research Framework

Demographic Characteristics

- Gender

- Age

- Marital status

- Education level

- Resident region

- Occupation

- Average income per month

 (Engel, 2006)

Customer-based Brand Equity (CBBE)

- Destination brand awareness

- Destination brand image

- Destination brand quality

- Destination brand value

- Destination brand loyalty

(Pike	&	Bianchi,	2016)

 

Figure 1	Research	Framework	(Saisud,	2019)

Literature Review

 Demographic Approach

 The term “demography” derived from 

the	Greek	words	“demos”	means	“people”	

and “graphia” means “description of” so the 

term “demography” means a description 

of	 people,	more	 specifically	 a	 description	

of their ages and sexes and this description 

must move beyond the level of individual 

people	 (Konigsberg	 &	 Frankenberg,	 2013).	

The demographic approach is the analysis of 

the population, including structure, size, and  

distribution concerning the socioeconomic  

and cultural factors. The previous study 

of	Muslims	 towards	 the	marketing	 factors	 

affecting tourism decisions showed the  

differences of age group and education level  

had different opinion levels on promotion 

and the different marital status had different  

opinion levels on product and place  

(Khamsamran	&	Vanichkul,	2016).	Therefore,	

the tourists’ decision behavior depends on 



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 202162

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

demographic factors because the individual  

d i f fe rences  based on demograph ic  

characteristics are considered as the basis of 

tourists’ decisions.

 The demographic segmentation can be  

divided into the consumer groups by age,  

income, nationality, gender, occupation,  

marital status, type and size of household,  

and geographical location. These variables 

have an empirical purpose which can be  

easily examined or observed and helps the 

marketers	to	classify	each	type	of	consumer,	

such as age or income, and the social class 

(Schiffman	&	Wisenblit,	2015).	The	demographic	 

study will shape and change the demand  

and supply in the tourism destination, which 

will further change the economic pattern. 

Therefore,	 the	 key	 factor	 of	 demographic	

characteristics; gender, age, marital status, 

education level, resident region, occupation, 

and income are needed to study for targeting 

individual destinations.

 Brand Equity Element Approach 

 In this study, the researcher focused 

on the brand equity element. However, it is  

significant	 to	 distinguish	 between	 various	 

concepts	of	“place	marketing”,	“place	brands”	 

and	“place	branding”.	Firstly,	“place	marketing”	 

refers	 to	 the	 application	 of	marketing	 

instruments to geographical locations, such 

as cities, towns, regions, and communities so 

the	place	marketing	as	the	coordinated	use	

of	marketing	tools	are	supported	by	a	shared	

customer-oriented philosophy for creating, 

communicating, delivering and exchanging 

the value for the city’s customers and the  

city’s community at large (Braun, 2008).  

Secondly, “place brands” are symbolic  

constructs adding the meaning or value to 

places, identifying places and “place branding”  

refers to the development of brands for  

geographical locations such as regions, cities 

or communities, usually intending to trigger  

positive associations and distinguish the place  

from others so place branding is an element  

within	 place	 marketing	 that	 involves	 

influencing	people’s	ideas	by	forging	particular	 

emotional and psychological associations  

with	a	place	as	a	marketing	 tool	 for	place	

management	(Eshuis,	Klijn,	&	Braun,	2014).

	 Aaker	(1991)	described	the	brand	equity	

element is the group or the sum of assets or 

liabilities, including the positive or negative 

memories	that	are	associated	or	linked	to	the	

brand and symbol so it is possible to increase 

or decrease the brand value of products 

and services from the customer viewpoint,  

consisting of brand awareness, perceived  

quality, brand associations, brand loyalty, and 

other proprietary brand assets. Keller (2013) 

defined	 the	brand	value	as	“the	 group	of	 

assets, commitments, and values   associated  

with the brand by the unique identity of  

products	or	 services	and	 the	 identification	

of the unique logo and symbol, which are  

different from other competitors in the  

market”.	The	vital	key	 is	 the	understanding	

stage of consumers in the brand differences  

because brand awareness is different, attractive,  

and	difficult	 for	 replacing	by	other	brands.	

Moreover,	brand	affiliation	makes	the	superior	 

to its competitors and helps customers for 
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positively evaluating a brand. 

	 The	brand	knowledge	 in	terms	of	 the	

network	model	 in	consumer	memories	can	

measure the brand value, which consists 

of two components 1) brand awareness is 

the strength of various brand databases in  

consumer memories so the consumers 

can distinguish or identify the brand under  

different circumstances and 2) brand image is 

the consumer’s brand perception from various 

connections in consumer memories so the 

connection will pass on the brand meaning 

to consumers and it can be both rational and 

emotional perception of the brand (Keller, 

2013). Moreover, the places and destination  

are also the forms of products and the  

marketing	 operations	 have	 been	 rapidly	 

changing in the global tourism situation.  

Therefore, this research studied the destination  

through the Customer-based Brand Equity 

model (CBBE).

 The Customer-based Brand Equity model  

is	an	assessment	that	reflects	the	marketing	

performance	of	organizations,	which	take	the	 

responsibilities for destinations on how the  

tourist have shown the perceptions, attitudes,  

learning, and memories and consider the  

brand value based on many factors, not 

just the brand image. The product-oriented  

concept of the brand, which is created by the 

Destination Management Organization (DMO),  

will be replaced by the tourist-oriented  

concept and the brand value for creating  

strategic	marketing	activities	more	effective	

and	competitive	(Pike	&	Bianchi,	2016).

 According to the model of CBBE:  

Customer-based Brand Equity	of	Pike	&	Bianchi	 

(2016), the customer-based brand equity  

elements are the following:

 1. Destination Brand Awareness - the 

recognizing of destination brand and the  

ability	to	come	in	the	tourist	minds	as	the	first	

choice has shown stability in terms of good 

quality and reliability. Therefore, the tourist 

often selects more than other destination 

brands.

 2. Destination Brand Image - the image 

of	a	destination	in	the	tourist	perception. 

 3. Destination Brand Quality - the quality  

perception of destination and the tourist  

feelings on perceiving the overall quality or 

the superior quality to other destinations.

	 4.	 Destination	Brand	Value	-	the	value	 

of the destination brand from the tourist  

perspective	linking	to	the	main	brands	of	the	

destination.

 5. Destination Brand Loyalty - the brand 

loyalty of destination and tourist adherence 

reflects	the	changing	of	tourist	behavior. 

 As the above, this research conduct-

ed the hypothesis testing using the model of 

CBBE:	Customer-based	Brand	Equity	(Pike	&	Bi-

anchi,	2016),	which	are	all	five	key	factors,	cre-

ating as a questionnaire for Thai tourists and  

will be used as a guideline for creating the 

marketing	 strategy	 and	 brand	 strategy	 to	 

enhance image and reputation for the accurate  

segmentation, target, and position.

Methodology

 Research Design 

 This research employed the quantitative 
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research approach to collect the data of the 

Thai tourists on their top of mind awareness 

towards the famous attractions in Hua Hin and 

examine the demographic characteristics on 

the customer-based brand equity of Hua Hin.

 Population and Sampling

 Due to this research focused on Thai 

tourist characteristics, 400 Thai tourists 

were considered as representative of the  

population by using convenience sampling  

(Cochran, 1977). The survey data were collected  

by using the 50% online and the 50% face-to-

face survey method of the Thai tourists who 

visited Hua Hin. Then 400 questionnaires were 

coded for analysis. 

 Variables

 The independent variable was the  

demographic characteristics of Thai tourists 

who visited Hua Hin in the past period. The 

dependent variable was their perceived on 

customer-based brand equity toward Hua Hin 

tourism which are brand awareness, brand  

image, brand quality, brand value, and brand 

loyalty.

 Research Instrument

 The questionnaire was developing used 

the quantitative method study with four parts 

in this survey. Part 1 was the nominal and  

ordinal questions, collecting gender, age,  

marital status, educational level, resident  

region, occupation, and personal income per 

month. Part 2 was the multiple responses  

question, collecting the top of mind  

awareness towards Hua Hin attractions.  

Part	 3	 was	 twenty	 Likert-scale	 questions,	 

probing about respondents’ brand equity,  

having	five	key	constructs,	brand	awareness,	

brand image, brand quality, brand value, and 

brand loyalty. Finally, Part 4 was the open 

questions, collecting the comment.

 Data Collection

 The data collection was conducted from  

April to September 2019, by using convenience  

sampling both the on-line and the face-to-

face survey method at the popular sightseeing  

spots in Hua Hin District area which were  

Hua Hin beach, Hua Hin Railway Station,  

Hua	Hin	Night	Market,	Wat	Huay	Mongkol,	 

Cicada	Market,	Bluport	Huahin	Resort	Mall,	

and	Market	Village.

 Data Analysis 

 Multiple Regression was analyzed to test 

hypotheses H1, H2, H3, H4, H5, H6, and H7.

Results

 Summary of Descriptive Findings

 The overall distribution of the  

respondents in table 1 shows that majority  

of the respondents of 400 people were  

female (61.00 %, n = 244), aged 21-30 years old  

(45.25%, n = 181), marital status as single 

(63.00%, n = 252), completed bachelor’s  

degree (59.25%, n = 237), from the central 

region of Thailand as resident region (28.25%, 

n = 113), had the occupation as employees 

(41.50%, n = 166), and average income per 

month between 10,001-20,000 Baht (31.50%, 

n = 126). 
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Table 1 Demographic Characteristics of Thai tourists

Tourist Characteristics Frequency Percentage

Gender Male 156 39.00

Female 244 61.00

Age ≤	20	years	old 37 9.25

21-30 years old 181 45.25

31-40 years old 138 34.50

41-50 years old 36 9.00

51-60 years old 5 1.25

≥	61	years	old 3 0.75

Marital Status Single 252 63.00

Married 129 32.25

Divorced 19 4.75

Educational Level Below Bachelor’s degree 99 24.75

Bachelor’s degree 237 59.25

Higher than a Bachelor’s degree 64 16.00

Resident Region Bangkok 93 23.25

Northern region 21 5.25

Eastern region 23 5.75

Southern region 51 12.75

Central region 113 28.25

Northeastern region 66 16.5

Western	region 33 8.25

Occupation Government	officials 27 6.75

Employees 166 41.50

College students 92 23.00

Housewife/husband 14 3.50

Self-employed business 75 18.75

Freelance 22 5.50

Farmers 2 0.50

Retirement 2 0.50

Average income per month ≤10,000	฿ 99 24.75

10,001-20,000	฿ 126 31.50

20,001-30,000	฿ 55 13.75

30,001-40,000	฿ 29 7.25

40,001-50,000	฿ 22 5.50

≥50,001	฿ 69 17.25

Source: Created by the author using SPSS software
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 As shown in table 2, it shows that the 

top of mind awareness on tourist attractions 

of Thai tourists in Hua Hin, Thailand. There 

are top 10 tourist attractions, which are very 

quickly	coming	 to	mind	as	 the	first	choice	

for Thai tourists as following Hua Hin Beach 

(9.80%), Hua Hin Railway Station (7.50%), Klai 

Kangwon	Palace	(7.50%),	Hua	Hin	Night	Market	

(7.40%),	Wat	Huay	Mongkol	 (6.70%),	Cicada	

Market	(6.40%),	Rajabhakti	Park	(6.20%),	Plearn	

Wan	Hua	Hin	(6.00%),	Vana	Nava	Water	Jungle	

(5.20%)	and	Wat	Khao	Takiap	(4.40%),	respec-

tively.

Table 2 Top of mind awareness of tourist attractions in Hua Hin, Thailand

 Tourist Attractions Frequency Percentage

Hua Hin Beach 353 9.80

Hua Hin Railway Station 271 7.50

Klai Kangwon Palace 272 7.50

Rajabhakti	Park 224 6.20

Wat	Huay	Mongkol 240 6.70

Wat	Khao	Takiap 160 4.40

Suan Soan Pradipat 151 4.20

Khao	Hin	Lek	Fai 102 2.80

Hua	Hin	Night	Market 266 7.40

Chatsila	Night	Market 95 2.60

Cicada	Market 229 6.40

Sam	Phan	Nam	Floating	Market 95 2.60

Venezia	Hua	Hin	 66 1.80

Fisherman	Village 28 0.80

Vana	Nava	Water	Jungle 188 5.20

Black	Mountain	Water	Park 59 1.60

Plearn	Wan	Hua	Hin 215 6.00

Khao Tao Beach 100 2.80

Queens	Park	19	Rai 64 1.80

Monsoon	Valley	Vineyard 52 1.40

Seenspace Hua Hin 99 2.70

Baan Sillapin Hua Hin Art Gallery 21 0.60

Racing	Market 7 0.20

Bluport Huahin Resort Mall 86 2.40

Air Space Hua Hin 20 0.60

For	Art’s	Sake 11 0.30

Market	Village 129 3.60

Total 3,603 100.00

Source: Created by the author using SPSS software



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 67

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 Summary of Inferential Findings

 This research applied the triangulation 

concept for comparing the factors from a 

variety	of	perspectives	and	confirming	 the	

result	validity	(Bechara	&	Van	de	Ven,	2011)	

by conducting multiple regression analyses. 

Multicollinearity testing was used to analyze 

the reliability 

 and validity of the instrument. Table 2  

shows that all variables showed no multi- 

collinearity because the correlation was less than  

0.75 (Davis, 1971). Moreover, the quantita-

tive data of the independent variables in this  

research is only the nominal and ordinal data, 

so the analysis of the correlation status of 

research variables based on Spearman’s test.

Table 3 Analysis of correlation status of research variables based on Spearman’s test

Variables Gender Age Status Education Region Occupation Income

Gender 1.000 -0.113* -0.051 -.005 -0.038 -0.018 -0.120*

Age 1.000 0.538* 0.227* -0.028 -0.208* 0.567*

Status 1.000 0.061 -0.053 -0.089 0.257*

Education 1.000 -0.052 -0.165* 0.369*

Region 1.000 0.034 -0.094

Occupation 1.000 -0.194*

Income 1.000

Source: Created by the author using SPSS software

 As shown in table 3, it shows that the 

correlation	coefficient	is	between	0.005	and	

0.0538 which less than 0.75 (Davis, 1971). It 

explains that there is no multicollinearity and 

can proceed to the next step.

 The dummy variable of independent 

variables was created instead of the quality 

variables. It must change the quality variables 

to	a	dummy	variable	before	taking	 into	the	

multiple regression equation. This research  

analyzed the multiple regression equation 

with 2 methods which are the Enter method 

and Stepwise method.

 Method 1: Selecting variables by  

importing all variables (Enter)

 This method selects the variables by 

adding all independent variables (Enter). It  

selects the variables that have the correlation 

coefficient	with	all	the	independent	variables	

into the equation. The selection will be made 

from the seven variables that are gender, 

age, status, education level, resident region,  

occupations and income per month, which are 

the factor that needs to be tested into the 

equation at once. The results show as follows.
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Table 4 Multiple regression analysis of demographic characteristics of Thai tourists and  

Customer-based Brand Equity by Enter method

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 3.449 0.204 16.930 0.000

Male -0.041 0.064 -0.032 -0.636 0.525 0.950 1.052

Single 0.022 0.152 0.016 0.141 0.888 0.172 5.798

Married 0.112 0.155 0.083 0.721 0.472 0.177 5.636

Below Bachelor’s degree -0.191 0.113 -0.131 -1.696 0.091 0.394 2.535

Bachelor’s degree 0.092 0.096 0.071 0.954 0.341 0.417 2.395

Bangkok	and	metropolitan	
area

0.203 0.129 0.136 1.571 0.117 0.313 3.190

Northern region 0.203 0.175 0.072 1.161 0.246 0.615 1.627

Eastern region 0.153 0.172 0.057 0.892 0.373 0.583 1.717

Southern region 0.389 0.141 0.206 2.760 0.006* 0.422 2.369

Central region 0.233 0.125 0.166 1.868 0.063 0.296 3.384

Northeastern region 0.165 0.138 0.097 1.199 0.231 0.358 2.795

Housewife/husband -0.070 0.176 -0.020 -0.398 0.691 0.892 1.121

Farmers -0.504 0.450 -0.056 -1.120 0.263 0.928 1.077

51-60 years old 0.145 0.289 0.026 0.504 0.615 0.908 1.102

≤10,000	฿ 0.041 0.114 0.028 0.362 0.718 0.388 2.577

10,001-20,000	฿ 0.297 0.109 0.218 2.724 0.007* 0.365 2.738

20,001-30,000	฿ 0.138 0.119 0.075 1.157 0.248 0.554 1.806

30,001-40,000	฿ 0.060 0.137 0.025 0.438 0.662 0.738 1.355

40,001-50,000	฿ -0.005 0.154 -0.002 -0.031 0.975 0.758 1.320

R2 = 0.110, SEE = 0.61117, F = 2.464, Sig. of F = 0.001b,	Durbin-Watson	=	1.777,	*Sig.<0.05

Source: Created by author using SPSS software

 As shown in table 4, the multiple regression  

analysis of demographic characteristics of Thai 

tourists and customer-based brand equity by 

Enter	method	shows	a	significant	relationship	

towards the perceived on customer-based 

brand equity, which explained 11% (R2 = 0.110,  

p<0.05)	of	the	variation	and	significant	score	

at 0.00. The study found that southern region 

(Beta	=	0.206,	p<0.05)	and	income	between	

10,001-20,000	baht	(Beta	=	0.218,	p<0.05)	are	 

significant	to	the	perceived	on	customer-based	 

brand equity, p-value are 0.006 and 0.007, 

respectively.	The	coefficient	model	suggested	 

that income per month between 10,001-

20,000 baht is accountable for 21.8% of  

customer-based brand equity and the  

southern region is accountable for 20.6% of 

customer-based brand equity, respectively. 
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Moreover, the result indicates that there is no 

autocorrelation detected in the sample which 

is the fundamental terms of the multiple  

regression	analysis	 (Durbin-Watson	=	1.777).	

Values	from	0	to	less	than	2	indicate	positive	

autocorrelation and values from 2 to 4 indicate  

negative	 autocorrelation	 (Lind,	Marchal,	 &	

Wathen,	2018).	

	 The	finding	confirmed	that	demographic	

characteristics in terms of the resident region 

of the southern region and income per month 

between 10,001-20,000 baht are related to 

customer-based brand equity. The model  

regression equation can determine as follows:

 Customer-based Brand Equity = 3.449 + 

0.389 (southern region) + 0.297 (10,001-20,000 

baht)

 Furthermore, the collinearity statistics 

show the measurement of the relationship 

between independent variables, which are  

tolerance	and	variance	inflation	factor-VIF.	This	

research used the criteria of tolerance > 0.100  

and	the	VIF	<	10	(Roni,	Merga,	&	Morris,	2019),	

which means the independent variables have 

no autocorrelation detected in the sample. 

The	result	shows	the	tolerance	and	VIF	values	

of the independent variables between 0.172-

0.950	and	1.052-5.798	respectively.	The	finding	 

indicates the independent variables have 

no multicollinearity and consistent with the 

spearman	rank	correlation	statistics	as	above.	

Then, the Stepwise test will be analyzed in 

the	next	step	to	confirm	the	result.

 Method 2: Selecting variables by  

importing the independent variables by 

step (Stepwise)

 The stepwise regression is the method 

of	fitting	the	regression	model	 in	which	the	 

independent variables with the highest  

correlation	coefficient	with	 the	dependent	

variables are carried out to the equation by 

an automatic procedure. The independent 

variables	will	be	fitting	from	seven	variables,	

which are gender, age, status, education  

level, resident regions, occupations, and  

income per month. All independent variables 

entered the equation at one time. The results 

can be shown as follows.

Table 5 Multiple regression analysis of demographic characteristics of Thai tourists and  

Customer-based Brand Equity by Stepwise method 

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 3.779 0.041 93.105 0.000*

Income 10,001-20,000 Baht 0.266 0.066 0.196 4.006 0.000* 0.969 1.032

Below Bachelor’s degree -0.278 0.071 -0.190 -3.937 0.000* 0.991 1.009
Southern region 0.222 0.092 0.117 2.412 0.016* 0.972 1.029

R2 = 0.087, SEE = 0.60642, F = 12.506, Sig. of F = 0.000b,	Durbin-Watson	=	1.766,	*Sig<0.05

Source: Created by author using SPSS software
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 As shown in table 5, the multiple regression  

analysis of demographic characteristics of Thai 

tourists and customer-based brand equity by 

Enter	method	shows	a	significant	relationship	

towards the perceived on customer-based 

brand equity, which explained 8.70% (R2 = 0.087,  

p<0.05)	of	the	variation	and	significant	score	at	

0.00. The study found that income between 

10,001-20,000	baht	 (Beta	=	0.196,	p<0.05),	 

educational level of below Bachelor’s degree 

(Beta	=	-0.190,	p<0.05)	and	southern	region	

(Beta	=	0.117,	p<0.05)	are	significant	 to	the	 

perceived on customer-based brand equity, 

p-value are 0.000, 0.000 and 0.016, respectively.  

The	coefficient	model	suggested	that	income	

per month between 10,001-20,000 baht is  

accountable for 19.6% of customer-based brand 

equity, educational level of below Bachelor’s  

degree is accountable for 19.0% of customer- 

based brand equity and southern region is  

accountable for 11.7% of customer-based 

brand equity, respectively. 

 Moreover, the result indicates that there 

is no autocorrelation detected in the sample  

which is the fundamental terms of the multiple 

regression	analysis	 (Durbin-Watson	=	1.766).	 

Values	from	0	to	less	than	2	indicate	positive	

autocorrelation and values from 2 to 4 indicate  

negative	 autocorrelation	 (Lind,	Marchal,	 &	

Wathen,	2018).	

	 The	finding	confirmed	that	demographic	

characteristics in terms of income per month 

between 10,001-20,000 baht, educational  

level of below Bachelor’s degree, and the  

resident region of the southern region are  

related to customer-based brand equity.  

The model regression equation can determine 

as follows: 

 Customer-based Brand Equity = 3.779 

+ 0.266 (10,001-20,000 baht) - 0.278 (below 

Bachelor’s degree) + 0.297 (southern region)

 Furthermore, the collinearity statistics 

show the measurement of the relationship 

between independent variables, which are  

tolerance	and	variance	 inflation	 factor-VIF.	

This research used the criteria of tolerance > 

0.100	and	the	VIF	<	10	(Roni,	Merga,	&	Morris,	

2019), which means the independent variables  

have no autocorrelation detected in the  

sample.	The	result	shows	the	tolerance	and	VIF	

values of the independent variables between 

0.969-0.991 and 1.009-1.032 respectively.  

The	finding	indicates	the	independent	variables	 

have no multicollinearity and consistent with the 

spearman	rank	correlation	statistics	as	above.	

Therefore,	 the	Stepwise	test	has	confirmed	 

the results.

 Summary of verifying of research  

hypotheses 

 All of the above, this research used the 

stepwise analysis to summarize the hypothesis  

testing because the stepwise method can  

select most of the variables. As shown in Table 5,  

the income between 10,001-20,000 baht, the 

education level of lower than a bachelor’s  

degree, and the resident region of the southern  

region are related to Customer-based Brand 

Equity	significantly	at	the	level	of	0.05.	Thus,	

as shown in Table 6 H
1
, H

2
, H

3
, and H

6
 were 

rejected while H
4
, H

5
, and H

7
 were supported. 

Therefore, educational level, resident region, 

and income affect the perceived on customer- 
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based brand equity and the relationships  

between these demographic characteristics 

and customer-based brand equity should not 

be ignored.

Table 6 Verifying	of	research	hypotheses

Hypotheses Results

H
1
: Gender affects the perceived on Customer-based Brand Equity Not supported

H
2
: Age affects the perceived on Customer-based Brand Equity Not supported

H
3
: Marital status affects the perceived on Customer-based Brand Equity Not supported

H
4
: Educational level affects the perceived on Customer-based Brand Equity Supported

H
5
: Resident region affects the perceived on Customer-based Brand Equity Supported

H
6
: Occupations affect the perceived on Customer-based Brand Equity Not supported

H
7
: Income affects the perceived on Customer-based Brand Equity Supported

Source: Created by the author 

Discussion and Conclusion

 In this research, the relationship between  

demographic characteristics and Customer- 

based Brand Equity (CBBE) which consists of  

destination brand awareness, destination brand  

image, destination brand value, destination 

brand quality, and destination brand loyalty  

were examined. Due to the current global 

economic environment, competition between  

destinations has been increasing forcing  

policymakers	and	all	stakeholders	to	better	

understand	 the	 significance	 of	 customer- 

based	brand	equity	as	 the	key	of	 tourist’s	

satisfaction, moreover, overseeing the factors  

linked	 with	 destination	 brand	 equity	 and	 

addressing destination brand equity in  

endorsement	campaigns	(Yousaf	&	Amin,	2017).

 Hua Hin as a leisure beach destination has 

been	well-known	for	domestic	and	international	 

tourists with a long history for the past hundred 

years. Besides, the tourism situation has been 

changed in both positive and negative impacts 

based on the global changing phenomena and 

tourist behavior. However, Customer-based 

Brand Equity (CBBE) has not been applied to 

measure the Hua Hin tourism brand from the 

tourist perspective of visiting the destination. 

According to the research results, this research 

conducted with empirical evidence supporting  

the	findings	and	it	can	be	concluded	that	gender,	 

age, marital status, and occupation differences  

have	no	significant	positive	relationship	with	 

customer-based	brand	equity	as	the	market	 

segmentation	 in	 this	 competitive	 market	 

cannot be divided by these characteristics  

but educational level, resident region, and 

average	 income	are	 significant	 relationship	 

toward customer-based brand equity. 

Therefore, the destination management 

organization of Hua Hin needs to focus on 

the	 niche	 target	 market	 by	 considering	 

the educational level, resident region, and 

average income as the quality tourist for the 

destination. 
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 On the demographic studies, according  

to the previous research stated that the  

relationship between the demographic  

characteristics as dependent variables gender,  

age, marital status, education level, employment  

status, and incomes, involving the destination 

image formation using several statistical tests  

indicated some socio-demographic characteristics  

influence	the	perception	of	destination	image	in	

the virtual environment. Hence, the destination  

marketing	organization	has	to	pay	attention	to	

market	segmentation	in	its	marketing	strategies	 

(Rafael	&	Almeida,	2017).	Moreover,	the	previous	 

study of consumer-based brand equity (CBBE) 

has	been	considered	from	services	marketing	

researchers as an alternative to the traditional 

“net-present-value of future earnings” method  

of destination brand performance measurement  

(Pike	&	Bianchi,	2016).	

 However, it is argued that the residents  

are an important target group in place  

marketing,	 as	 the	material	 shows,	has	not	

been	acknowledged	so	clearly	in	the	existing	

literature.	 It	means	 that	place	marketing	 is	

not only applied to satisfy visitors and outside 

investors	but	also	residents.	Place	marketing	 

aims to address the needs and wants of  

residents, even when decisions about the  

content	of	place	marketing	are	mainly	taken	 

in coalitions of political executives and  

companies	(Eshuis,	Klijn,	&	Braun,	2014).

 Finally, strategic applications for  

understanding tourist behavior on how the  

examination and application of tourist behavior  

are central to the planning, development, and  

implementation	of	 successful	marketing	 

strategies for the destination with the right  

target and the right capacity and this will  

reserve the tourism resources with the  

valuable brand for the next generation.

Limitations and Recommendations

	 Although	this	research	presents	significant	 

theoretical and practical implications, some 

limitations must be addressed. First, this  

research was conducted only in Hua Hin  

municipality areas. Second, this research was 

only carried out for Thai tourists. Third, the 

tourist perspective is just the demand side of 

the tourism industry. Fourth, this research was 

conducted	before	the	outbreak	of	coronavirus	 

which	 did	 remarkably	 affect	 the	 tourism	 

industry, not just in Hua Hin or in Thailand but 

all around the world.

 This research type can be implemented 

in other viewpoints of destination modules 

on	 tourism	 such	 as	 destination	marketing,	 

destination capacity, destination strategy.  

The demographic characteristics in more detail 

will	accurate	the	finding	of	tourist	segmentation,	 

targeting, and positioning for the competitive  

marketing	mix	in	this	changing	marketing	element.	 

The implication of results may be useful for 

the Hua Hin municipality development plan. 

Future research should examine the supply 

side of the tourism supply chain such as 

the government sector, business sector, and  

community by in-depth interviewing. The 

viewpoints of supply will receive the data 

of their capacity and the way to match their 

development plan of tourism products and 

services in their areas.
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บทคัดย่อ

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณภาพการบริการของร้านอาหารใน

สภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Questionnaire) กับผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น จำานวนทั้งสิ้น 214 

คน โดยทำาการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณภาพการบริการของร้าน

อาหารในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่ มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบที่ 1 ด้านความเอาใจใส่  

ความมั่นใจ และการตอบสนอง องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเชื่อถือได้ องค์ประกอบที่ 3 ด้านสุขอนามัย 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสิ่งที่จับต้องได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก 

ค่าไคสแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 2.927 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 2 ค่า P-value มีค่าเท่ากับ .231  

ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.463 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .993  

ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคีา่เทา่กบั .965 ดชันวีดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ 

(CFI) มีค่าเท่ากับ .997 ค่ารากกำาลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .047 และ 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของเศษเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .009

คำาสำาคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน คุณภาพการบริการ ร้านอาหาร โรคระบาดใหญ่ 

Abstract

  The objective of this research was to conduct a confirmatory factor analysis of service  

quality of restaurants in pandemic conditions. This research was a quantitative research.  

The researcher used a structured questionnaire to collect quantitative data from 214  
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consumers in Khon Kaen province, who were obtained by convenience sampling. The frequency, 

percentage, exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis were used to analyze 

quantitative data. The research findings revealed that service quality of restaurants in pandemic 

conditions was composed of 4 components, i.e. the first component: attention, confidence, 

and responsiveness; the second component: reliability; the third component: hygiene; and 

the fourth component: tangible factor. The model had goodness-of-fit with the empirical data 

which the value of χ2 = 2.927, df = 2, P-value = .231, χ2/df = 1.463, GFI = .993, AGFI = .965, CFI 

= .997, RMSEA = .047 and RMR = .009.

Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Service Quality, Restaurant, Pandemic Condition

บทนำ�

 อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ของผู้บริโภคใน 

ทกุภาคสว่นและเปน็สิง่สำาคัญตอ่การดำารงชวีติ ผูบ้ริโภค 

หลายรายปรุงอาหารด้วยตนเอง ผู้บริโภคหลายรายมี

ความจำาเป็นต้องพ่ึงพาร้านอาหาร เน่ืองด้วยปัจจัยหลาย

ประการ อาทิ ไม่มีพ้ืนท่ีสำาหรับปรุงอาหาร ไม่สะดวก 

ตอ่การจดัหาวตัถดุบิ ไมม่เีวลาปรงุอาหาร หรอืตอ้งการ

ปรับเปลี่ยนรายการอาหารหรือรสชาติอาหาร เป็นต้น 

รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคหลายรายที่ใช้บริการ

ร้านอาหารเป็นพื้นที่นัดพบ การสังสรรค์ระหว่างญาติ

พีน่อ้ง เพือ่นฝูง หรือเพือ่นรว่มงาน และการสงัสรรคใ์น

โอกาสพิเศษ (Ha & Fang, 2012: 204) ประกอบกับ 

ผู้บริโภคชาวไทยนิยมซื้ออาหารรับประทานมากกว่า

การจัดเตรียมอาหารด้วยตนเอง ส่งผลให้มีร้านอาหาร

ท้องถิ่นจำานวนมากในประเทศไทย (Burusnukul, 

Binkley, & Sukalakamala, 2011: 967) อย่างไร

ก็ตามจากสถานการณ์การระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้

บรกิารรา้นอาหารลดลงถึงรอ้ยละ 56.5 (Suwannatat,  

2020)

 หลังจากหน่วยงานภาครัฐในหลายจังหวัด 

รวมทัง้จงัหวดัขอนแกน่ไดป้ระกาศใหป้ระชาชน งดเวน้ 

การรับประทานอาหารในร้านอาหารเพื่อลดโอกาส

เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส COVID-19 (Jungtrakul, 

2020) ส่งผลให้ร้านอาหารต่างๆ จำาเป็นต้องปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์การให้บริการแก่ลูกค้า อันเนื่องมาจาก

ขอ้หา้มนัง่รับประทานอาหารทีร้่านอาหาร (Yu et al., 

2020: 446) ซ่ึงจากเดิมท่ีเน้นการรับประทานอาหาร

ในรา้นมาเปน็การใหบ้รกิารแบบสั่งอาหารกลบั (Take 

Away) ท้ังจากการรับคำาส่ังซ้ือทางโทรศัพท์หรือการ

สั่งอาหารที่ร้านแล้วรอรับกลับของลูกค้า เพื่อรักษา

ธุรกิจร้านอาหารไว้ อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ที่มี

โรคระบาดส่งผลใหผู้้บริโภคตระหนกัถงึความปลอดภยั

ต่อการเลือกรับประทานอาหารจากร้านอาหารต่างๆ 

มากข้ึน ประกอบกับจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัด

ที่เป็นศูนย์กลางด้านการศึกษา หน่วยงานเอกชน 

รฐัวสิาหกจิ และหนว่ยงานราชการของภาคตะวนัออก 

เฉยีงเหนอื จากทีม่าและความสำาคญัของปญัหาขา้งตน้  

หากทำาการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพ

การบรกิารของรา้นอาหารในสภาวะการเกดิโรคระบาด

ใหญ่ โดยมีกลุ่มประชากรคือ ผู้บริโภคในจังหวัด

ขอนแก่น เพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านอาหารนำาผล 

การวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง

คุณภาพการบริการให้สอดคคล้องกับสภาวการณ์ 

ท่ีเกิดข้ึน และเป็นแนวทางสำาหรับผู้ประกอบการ 

ร้านอาหารในจังหวัดอื่นๆ ได้ 
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วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณภาพ

การบรกิารของรา้นอาหารในสภาวะการเกดิโรคระบาด

ใหญ่

ทบทวนวรรณกรรม

 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้สำาหรับการ

ดำาเนินการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชงิยนืยนัคณุภาพการบรกิารของรา้นอาหารในสภาวะ 

การเกดิโรคระบาดใหญ ่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดังนี ้

 คุณภาพการบริการ 

 ในป ีค.ศ. 1985 Parasuraman, Zeithaml, & 

Berry ได้นำาเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ประกอบไปด้วย 10 ด้าน ดังนี้ คือ ความเชื่อถือได้ 

(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 

สมรรถนะ (Competency) การเข้าถงึ (Access) ความ

สุภาพ (Courtesy) การสื่อสาร (Communication) 

ความไวว้างใจ (Credibility) ความปลอดภยั (Security)  

ความเข้าใจ/ความรู ้(Understanding/Knowing) และ

สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) ภายหลัง Parasuraman,  

Zeithaml, & Berry (1988: 23) ได้ปรับลดด้านต่างๆ  

ของคุณภาพการบริการลงเหลือเพียง 5 ด้าน ประกอบด้วย  

ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง  

(Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) การ

เอาใจใส ่(Empathy) และสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibles)  

ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการดังกล่าวได้

ถูกนำาไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการต่างๆ มากมาย 

อาทิ ซูเปอร์มาเก็ต ร้านอาหาร และสายการบินต่างๆ 

เป็นต้น ทั้งนี้มีนักวิจัยหลายท่านได้ให้คำานิยามของ

คณุภาพการบรกิารไวห้ลากหลายคำานยิาม โดย Lewis 

& Bernard (1983 Cited in Parasuraman et al., 

1985: 42) ระบุว่าคุณภาพการบริการ คือ สิ่งที่ได้รับ

จากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของลูกค้า

กบัการบรกิารทีล่กูค้าไดร้บั Bitner & Hubbert (1994 

Cited in Prakash & Mohanty, 2012: 3) กล่าวว่า 

คุณภาพการบริการ คือ ความประทับใจของลูกค้าที่มี

ต่อความสัมพันธ์ที่เหนือกว่า/ด้อยกว่าของผู้ให้บริการ

และการบริการของผู้ให้บริการ ต่อมา Durongdum-

rongchai, Nitiwattana, & Thongkam (2019: 110) 

กล่าววา่คณุภาพการบรกิาร คอื สิง่ทีธ่รุกจิสง่มอบให้แก่

ลูกค้าในแง่มุมของการให้การบริการ สำาหรับงานวิจัย

ชิ้นนี้ผู้วิจัยได้กำาหนดนิยามของคุณภาพการบริการ

ไว้ดังนี้ คือ สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับจากการให้บริการของ

ร้านค้ากับสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังไว้ ประกอบด้วย สิ่งที่

จับต้องได้ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง ความมั่นใจ 

และความเอาใจใส่ ตามมาตรวัด SERVQUAL ของ 

Parasuraman et al. (1988: 23) แต่ได้มีการปรับ

คณุลกัษณะตา่ง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณท์ีเ่กิด

ขึ้นในปัจจุบัน 

 ร้านอาหาร 

 ในป ีค.ศ. 2017 Business Information Division  

ได้ให้คำานิยามของคำาว่าร้านอาหาร คือ สถานที่ให้

บริการจัดหาอาหารและเครื่องด่ืมไว้พร้อมบริโภค จะ

มีหรือไม่มีที่นั่งก็ตาม จะเป็นแบบนั่งโต๊ะ หรือบริการ

ตนเอง หรือจะบริโภคในร้าน นำากลับ หรือมีบริการ 

จดัสง่ทีบ่า้น ในงานวจิยัชิน้นีผู้วิ้จยัไดก้ำาหนดนยิามของ

คำาว่าร้านอาหาร คือ สถานที่ให้บริการจัดหาอาหาร

และเครื่องดื่มไว้พร้อมบริโภคที่มีที่นั่งให้ผู้บริโภค

บริโภคอาหารในร้าน

 โรคระบาดใหญ่ 

 โรคระบาดใหญ่ หมายถึง การแพร่ระบาดของ 

โรคไปทั่วโลก อาทิ การระบาดของไข้หวัดใหญ่  

(Spanish Flu) ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 และ

เชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งมีการแพร่ระบาดไปทั่วโลก 

218 ประเทศ (Worldometer, 2020) 

วิธีก�รวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัย 

ได้กำาหนดวิธีการวิจัยดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร คอื ผู้บริโภคท่ีใชบ้ริการจากร้านอาหาร 

ในจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงไม่ทราบจำานวนประชากรท่ีชัดเจน  
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ผูว้จิยัจงึเลอืกใชก้ลุม่ตวัอยา่งจำานวน 214 ตวัอยา่ง โดยใช้

หลกัการกำาหนดจำานวนกลุม่ตวัอยา่งของ Thompson  

(2004, Cited in Siddiqui, 2013: 286) ที่ระบุว่า

ขนาดตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 200 ตัวอย่างสำาหรับ

การวเิคราะห์องคป์ระกอบและมกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัย

ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามทาง

ออนไลน์ เพื่อลดการสัมผัสกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม

เปน็แบบชนดิตอบเองประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

เลือกตอบ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ

คุณภาพการบริการของร้านอาหารในสภาวะการเกิด

โรคระบาดใหญ่เป็นคำาถามแบบปิด แบบมาตรส่วน 

ประมาณคา่ (Rating Scale) โดยแบบสอบถามดังกลา่ว 

ผ่านประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำานวน 3 ท่าน มีค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) เท่ากับ 0.934 และนำาแบบสอบถาม 

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำานวน 30 ราย และนำา

ไปหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เพื่อวัดค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยมีคา่แอลฟารวมทัง้ชดุ 

จากจำานวนคำาถามทั้งหมด 20 ข้อ เท่ากับ .966 ซึ่ง

เป็นค่าความเชื่อมั่นที่ดีเยี่ยม (George & Mallery, 

2003: 231)

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

 1.  ปจัจยัสว่นบคุคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย ค่าสถิติ

ที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)

 2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจคุณภาพ 

การบริการของร้านอาหารในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่  

ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory  

Factor Analysis) โดยการหาคา่ไอเกน คา่รอ้ยละของ 

ความแปรปรวน และค่านำา้หนักองค์ประกอบ โดยวิเคราะห์ 

จากเมตริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ สกัดตัวประกอบ

เพ่ือค้นหาจำานวนองค์ประกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอ 

ต่อการอธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรทีส่งัเกตได้  

โดยเลอืกใชว้ธิวีเิคราะห ์Factor Analysis และกำาหนด

จำานวนองค์ประกอบ โดยเลือกองค์ประกอบที่มีค่า 

ไอเกน (Eigen Value) มากกวา่ 1 แลว้หมนุตัวประกอบ 

ออโธกอนอล (Orthogonal) โดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax)  

คัดเลือกตัวแปรจากค่านำ้าหนักองค์ประกอบโดยใช้

เกณฑ์นำ้าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ .30 ขึ้นไปซ่ึงเป็น

เกณฑ์ขั้นตำ่า (Hair et al., 1998: 111) ถ้าตัวแปรใด

ไม่ถึงเกณฑ์จะถูกตัดออก 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

(Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรม

สำาเร็จรูปสำาหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อ 

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ผลก�รวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีผลการวิจัยดังนี้

 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำานวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่

มีอายุ 15-30 ปี จำานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก

ทีส่ดุจำานวน 95 คน คดิเปน็รอ้ยละ 44.4 กลุม่ตวัอยา่ง

มรีายได้เฉลีย่ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากทีส่ดุ

จำานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพ

การบริการของร้านอาหารในสภาวะการเกิดโรค

ระบาดใหญ่
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ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ค่าสถิติ df Sig.

KMO-Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .919

Bartlett’s Test of Sphericity 2076.556 190 .000

 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปร ไดค้า่ KMO .919 ซึง่มากกวา่ .50 และ

ได้ค่า Bartlett’s Test of Sphericity 2076.556,  

df = 190, Sig = .000 มนัียสำาคญัทางสถิติท่ีระดับ .001  

ดังนั้นสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Factor Analysis แสดงผลของ Rotation Sums of Squared Loadings 

องค์ประกอบ

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 8.394 41.968 41.968 4.483 22.416 22.416

2 1.539 7.693 49.661 3.302 16.508 38.924

3 1.386 6.932 56.593 2.733 13.667 52.591

4 1.077 5.384 61.977 1.877 9.385 61.977

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัยได้ 

ดังนี้ จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Factor  

Analysis แสดงผลของ Rotation Sums of Squared 

Loadings พบว่า เมื่อพิจารณาค่าไอเกน (Eigen  

Value) ซึ่งเป็นผลรวมกำาลังสองของสัมประสิทธิ์ 

ขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 1  

มีท้ังหมด 4 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวน 

สะสมได้ร้อยละ 61.977 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

ภายหลังจากการหมุนแกนแล้วพบว่า องค์ประกอบท่ี 1 

ลดความสำาคัญลง มีค่าความแปรปรวนลดลงจากร้อยละ  

41.968 เหลอืรอ้ยละ 22.416 สว่นองคป์ระกอบที ่2, 3  

และ 4 เมือ่หมนุแกนแลว้จะมคีา่ความแปรปรวนเพิม่ขึน้  

เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการหมุนแกนผู้วิจัยจึงทำาการ

สกัดองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 นำ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรคุณภาพการบริการของร้านอาหารในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่

ที่หมุนแกนแบบออโธโกนอลโดยวิธีแวริแมกซ์

ตัวแปร
องค์ประกอบ

1 2 3 4

(20) พนักงานของร้านอาหารเข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต้องการ .797

(19) พนักงานของร้านอาหารให้การดูแลลูกค้าตามความเหมาะสม .711

(18) พนักงานของร้านอาหารให้ความใส่ใจแก่ลูกค้าทุกคน .679

(17) หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับอาหาร ลูกค้าจะได้รับคำาตอบจากพนักงานของ
      ร้านอาหารอย่างชัดเจน

.669

(12) พนักงานของร้านอาหารพร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อลูกค้าร้องขอ .649

(13) พ่อครัว/แม่ครัว พร้อมปรับเปลี่ยนรายการอาหารตามที่ลูกค้าร้องขอ .608

(15) อาหารมีรสชาติอร่อยคงที่ .607
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ตัวแปร
องค์ประกอบ

1 2 3 4

(16) อาหารของร้านอาหารแห่งนี้เป็นอาหารที่สะอาดและปลอดภัย .574

(14) พนักงานของร้านอาหารส่งมอบอาหารให้แก่ลูกค้าในระยะเวลาที่กำาหนดไว้ .554

(8) พนักงานของร้านอาหารส่งมอบอาหารตรงตามรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง .781

(7) พนักงานของร้านอาหารแจ้งค่าอาหารและค่าบริการอื่นๆ อย่างถูกต้องชัดเจน .708

(9) ร้านอาหารเปิดให้บริการตามวันและเวลาที่ระบุไว้ .682

(10) พนักงานของร้านอาหารพร้อมเสิร์ฟอาหารทุกรายการในเมนูอาหาร .552

(4) ร้านอาหารมีเจลทำาความสะอาดมือไว้ให้บริการแก่ลูกค้า .755

(5) ร้านอาหารมีความสะอาดถูกหลักอนามัย .736

(3) ร้านอาหารจัดที่นั่งให้ลูกค้ารอรับอาหารโดยมีระยะห่างของที่นั่งที่เหมาะสม .685

(6) พนักงานของร้านอาหารรับรายการอาหารอย่างถูกต้อง .617

(1) ร้านอาหารมีรายการอาหาร/เมนูอาหารแสดงให้ลูกค้า หรือมี QR Code 
     รายการอาหารเพื่อลดการสัมผัสเมนูอาหาร

.826

(2) ร้านอาหารมีการจัดตกแต่งอาหารที่น่ารับประทาน .736

(11) พนักงานของร้านอาหารพร้อมรับรายการอาหารจากลูกค้าตลอดเวลา .396

ตารางที่ 3 นำ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรคุณภาพการบริการของร้านอาหารในสภาวะการเกดิโรคระบาดใหญ่

ที่หมุนแกนแบบออโธโกนอลโดยวิธีแวริแมกซ์ (ต่อ)

 จากตารางที่ 3 แสดงค่านำ้าหนักองค์ประกอบ 

ในแต่ ละตั วแปรภายหลั งการหมุ นแกนแบบ 

ออโธกอนอลโดยวิธีแวริแมกซ์ และเมื่อพิจารณาค่า

นำ้าหนักองค์ประกอบว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ใน

องค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่านำ้าหนัก 

องค์ประกอบตามเกณฑ์คือ เลือกตัวแปรที่มีนำ้าหนัก

องค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า .30 เลือกรายแถวและ 

รายคอลัมน์แล้ว จึงพิจารณาเป็นองค์ประกอบ โดย

จะเลือกตัวแปรท่ีมีนำ้าหนักองค์ประกอบสูงสุดบน 

องคป์ระกอบนัน้ ถ้าตวัแปรใดมคีา่นำา้หนักองคป์ระกอบ 

ใกล้เคียงกันหลายค่ามากกว่า 1 องค์ประกอบ 

(Jamornman, 1980) ตัวแปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบ

ทั้ง 4 องค์ประกอบ มีดังนี้

 องค์ประกอบที่ 1 มี 9 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 20 

(หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับอาหาร ลูกค้าจะได้รับคำาตอบ

จากพนักงานของรา้นอาหารอยา่งชดัเจน) ตวัแปรที ่19 

(พนักงานของร้านอาหารให้การดูแลลูกค้าตามความ

เหมาะสม) ตัวแปรที่ 18 (พนักงานของร้านอาหาร

ให้ความใส่ใจแก่ลูกค้าทุกคน) ตัวแปรที่ 17 (หากมี

ข้อสงสัยเกี่ยวกับอาหาร ลูกค้าจะได้รับคำาตอบจาก

พนักงานของร้านอาหารอย่างชัดเจน) ตัวแปรที่ 12  

(พนักงานของร้านอาหารพร้อมให้ความช่วยเหลือ

เมื่อลูกค้าร้องขอ) ตัวแปรที่ 13 (พ่อครัว/แม่ครัว 

พร้อมปรับเปลี่ยนรายการอาหารตามท่ีลูกค้าร้องขอ) 

ตวัแปรที ่15 (อาหารมีรสชาติอรอ่ยคงที)่ ตวัแปรที ่16 

(อาหารของร้านอาหารแห่งนี้เป็นอาหารที่สะอาดและ

ปลอดภยั) และตวัแปรที ่14 (พนกังานของร้านอาหาร

ส่งมอบอาหารให้แก่ลูกค้าในระยะเวลาที่กำาหนดไว้)

 องค์ประกอบที่ 2 มี 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 8  

(พนักงานของร้านอาหารส่งมอบอาหารตรงตามรายการ 

อาหารท่ีลูกคา้ส่ัง) ตัวแปรท่ี 7 (พนักงานของร้านอาหาร 

แจ้งคา่อาหารและคา่บริการอืน่ๆ อยา่งถกูต้องชดัเจน) 

ตวัแปรที ่9 (รา้นอาหารเปดิใหบ้รกิารตามวนัและเวลา

ที่ระบุไว้) และตัวแปรที่ 10 (พนักงานของร้านอาหาร

พร้อมเสิร์ฟอาหารทุกรายการในเมนูอาหาร)

 องค์ประกอบที่ 3 มี 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 4  

(ร้านอาหารมีเจลทำาความสะอาดมือไว้ให้บริการ 

แก่ลูกค้า) ตัวแปรที่ 5 (ร้านอาหารมีความสะอาด 
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ถูกหลักอนามัย) ตัวแปรที่ 3 (ร้านอาหารจัดที่นั่งให้

ลกูคา้รอรบัอาหารโดยมรีะยะหา่งของทีน่ัง่ทีเ่หมาะสม) 

และ ตัวแปรที่ 6 (พนักงานของร้านอาหารรับรายการ

อาหารอย่างถูกต้อง)

 องค์ประกอบที่ 4 มี 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 1 

(ร้านอาหารมรีายการอาหาร/เมนอูาหารแสดงใหลู้กคา้ 

หรอืม ีQR Code รายการอาหารเพือ่ลดการสมัผสัเมนู

อาหาร) ตวัแปรที ่2 (รา้นอาหารมกีารจดัตกแตง่อาหาร

ทีน่า่รับประทาน) และตัวแปรที ่11 (พนกังานของรา้น

อาหารพร้อมรับรายการอาหารจากลูกค้าตลอดเวลา)

 ตอนที ่3 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั

คณุภาพการบรกิารของรา้นอาหารในสภาวะการเกิด

โรคระบาดใหญ่

ความเอาใจใส่ ความมั่นใจ และการตอบสนอง (EAR)

คุณภาพการบริการร้านอาหาร

ในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่

ความเชื่อถือได้ (REL)

สุขอนามัย (HYG)

สิ่งที่จับต้องได้ (TAN)

0.822**

0.791**

0.735**

0.636**

Chi-square = 2.927, df = 2, P-value = .231, CMIN/DF = 1.463, GFI = .993, AGFI = .965, CFI = .997, RMSEA = .047  

and RMR = .009

ภาพที่ 1 องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณภาพการบริการของร้านอาหารในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่

 จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ

โมเดลการรับรู้คุณภาพการบริการ เมื่อนำามาพิจารณา

ความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวมจากคา่สถติิต่างๆ 

ที่ได้จากการคำานวณพบว่า การทดสอบไคว์สแควร์ 

(Chi-square) ไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(P = 0.231; ≥ 0.05) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ 

และเมือ่พจิารณาดชันีกลุม่ท่ีกำาหนดไว้ท่ีระดบัมากกวา่

หรือเท่ากับ 0.90 และ 0.95 พบว่า ดัชนีทุกตัว ได้แก่ 

GFI = 0.993, AGFI = 0.965, CFI = 0.997 ผ่านเกณฑ ์

ส่วนดัชนท่ีีกำาหนดไวท่ี้ระดับนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.08 

พบว่า RMSEA = 0.047 และดัชนีที่กำาหนดไว้ให้มีค่า

เข้าใกล้ 0 พบว่า RMR = 0.009 ผ่านเกณฑ์ที่กำาหนด

ไว้เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 

1.463 ซึง่มคีา่ ≤ 2 ผา่นเกณฑท์ีก่ำาหนดไวต้ามทีป่รากฏ

ในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์และการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง 

ของโมเดล 

สถิติที่ใช้วัดควากลมกลืน เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการพิจารณา

P-value .05 < p ≤ 1.00 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003: 52)

0.231 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥0.90 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003: 52)

0.993 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥0.90 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003: 43) 

0.965 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥0.95 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003: 42) 

0.997 ผ่านเกณฑ์

RMR เข้าใกล้ 0 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003: 38) 

0.009 ผ่านเกณฑ์

RMSEA ≤0.08 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003: 52)

0.047 ผ่านเกณฑ์

CMIN/DF ≤2 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003: 52)

1.463 ผ่านเกณฑ์

 เมือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของโมเดลการรบัรู ้

คุณภาพการบริการพบว่า นำ้าหนักองค์ประกอบ  

(Factor Loading) ของตวัชีว้ดัทัง้ 4 มคีา่เปน็บวก โดย

ตัวชี้วัดความเอาใจใส่ ความมั่นใจ และการตอบสนอง 

(EAR) มีความสำาคัญมากท่ีสุด (Factor Loading = 

0.822) มีความผนัแปรรว่มกนักบัการรบัรูค้ณุภาพการ

บริการ ร้อยละ 67.5 ประกอบด้วยรายการดังนี้ หาก

มีข้อสงสัยเกี่ยวกับอาหาร ลูกค้าจะได้รับคำาตอบจาก

พนักงานของร้านอาหารอย่างชัดเจน พนักงานของ 

ร้านอาหารให้การดูแลลูกค้าตามความเหมาะสม

พนักงานของร้านอาหารให้ความใส่ใจแก่ลูกค้า ทุกคน 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับอาหาร ลูกค้าจะได้รับคำาตอบ

จากพนกังานของรา้นอาหารอยา่งชัดเจน พนกังานของ

ร้านอาหารพร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อลูกค้าร้องขอ 

พอ่ครวั/แมค่รวั พรอ้มปรบัเปลีย่นรายการอาหารตาม

ที่ลูกค้าร้องขอ อาหารมีรสชาติอร่อยคงที่ อาหารของ

ร้านอาหารแห่งนี้เป็นอาหารที่สะอาดและปลอดภัย 

และพนกังานของรา้นอาหารสง่มอบอาหารใหแ้กลู่กค้า

ในระยะเวลาทีก่ำาหนดไว ้รองลงมาไดแ้ก ่ตวัชีว้ดัความ

เชื่อถือได้ (REL) (Factor Loading = 0.791) มีความ

ผนัแปรรว่มกนักบัการรับรู้คุณภาพการบรกิาร รอ้ยละ  

62.6 ประกอบด้วยรายการดังนี้ พนักงานของร้าน

อาหารสง่มอบอาหารตรงตามรายการอาหารทีล่กูคา้ส่ัง 

พนักงานของร้านอาหารแจ้งค่าอาหารและค่าบริการ

อื่นๆ อย่างถูกต้องชัดเจน ร้านอาหารเปิดให้บริการ

ตามวนัและเวลาท่ีระบุไว ้และพนกังานของร้านอาหาร

พร้อมเสิร์ฟอาหารทุกรายการในเมนูอาหาร ตัวช้ีวัด 

สุขอนามยั (HYG) (Factor Loading = 0.735) มคีวาม

ผนัแปรรว่มกนักบัการรับรู้คุณภาพการบรกิาร รอ้ยละ  

54.0 ประกอบด้วยรายการดังนี้ ร้านอาหารมีเจล

ทำาความสะอาดมือไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ร้านอาหาร

มีความสะอาดถูกหลักอนามัย ร้านอาหารจัดที่นั่งให้

ลกูค้ารอรบัอาหารโดยมรีะยะหา่งของทีน่ัง่ทีเ่หมาะสม  

และพนักงานของร้านอาหารรับรายการอาหารอย่าง

ถูกต้อง และตัวชี้วัดส่ิงท่ีจับต้องได้ (TAN) (Factor 

Loading = 0.636) มีความผันแปรร่วมกันกับการ
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รับรู้คุณภาพการบริการ ร้อยละ 40.5 ประกอบด้วย

รายการดังนี้ ร้านอาหารมีรายการอาหาร/เมนูอาหาร

แสดงให้ลูกค้า หรือมี QR Code รายการอาหารเพื่อ

ลดการสัมผัสเมนูอาหาร ร้านอาหารมีการจัดตกแต่ง

อาหารที่น่ารับประทาน และพนักงานของร้านอาหาร

พร้อมรับรายการอาหารจากลูกค้าตลอดเวลาตาม

ลำาดับ ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณภาพการบริการ

การรับรู้คุณภาพการบริการ
Factor Loading

R2

b S.E. Beta

ความเอาใจใส่ ความมั่นใจ และการตอบสนอง (EAR) 1.081 0.120 0.822 0.675

ความเชื่อถือได้ (REL) 1.081 0.123 0.791 0.626

สุขอนามัย (HYG) 1.245 0.144 0.735 0.540

สิ่งที่จับต้องได้ (TAN) 1.000 0.636 0.405

 *p<0.05

อภิปร�ยผล

 จากผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่

เปน็เพศหญงิ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูประชากรของจังหวดั

ขอนแก่นที่ระบุว่าประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัด

ขอนแก่นเป็นเพศหญิง (Planning and Budget  

Division, Khon Kaen Province Administration 

Organization, 2020) 

 ส่งผลให้มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่อีาย ุ15-30 ป ีเนือ่งดว้ย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ สอดคล้องบางส่วน

กับที่ Electronic Transactions Development 

Agency (2020) ระบุว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่

ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 19-38 ปี  

สง่ผลให้กลุม่ประชากรเหลา่นีเ้ขา้ถงึแบบสอบออนไลน์

มากกว่ากลุ่มประชากรอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างมีระดับการ

ศึกษาระดบัปรญิญาตร ีเนือ่งจากคนไทยสามารถเขา้ถงึ 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น (Posttoday  

Domestic News Team, 2015) ทำาใหผู้ต้อบสว่นใหญ่

มรีะดับการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอกีท้ังกลุ่มตัวอยา่ง

สว่นใหญม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,001- 20,000 บาท 

สงูกวา่รายได้เฉลีย่ต่อคนตอ่เดอืนของจงัหวดัขอนแกน่

คือ 9,337 บาท (Bank of Thailand, n.d.) แสดงให้

เห็นถึงความพร้อมในการใช้บริการร้านอาหาร 

 องค์ประกอบคุณภาพการบริการมีท้ังหมด 4 

องค์ประกอบ ประกอบด้วย ดังนี้คือ 1) ด้านความ 

เอาใจใส่ ความมั่นใจ และการตอบสนอง (Empathy- 

Assurance-Responsiveness) 2) ด้านความเชือ่ถอืได ้ 

(Reliability) 3) ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 4) ด้าน 

สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) สอดคล้องกับผลการวิจัย 

บางส่วนของ Ramseook-Munhurrun (2012: 9) ที่

พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของร้านอาหารใน

มอริเชียส (Mauritius) มทีัง้หมด 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

ส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangible) คุณภาพและความเชื่อถือ 

ได้ของอาหาร (Food Quality-Reliability) และ 

การตอบสนอง ความมั่นใจและความเอาใจใส่  

(Responsiveness-Assurance-Empathy) และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยบางส่วนของ Giritlioglu,  

Jones, & Avcikurt (2014: 191) ที่ทำาการวิเคราะห ์

องค์ประกอบคุณภาพการบริการของอาหารและ

เคร่ืองด่ืมของโรงแรมสปาในตุรกีพบว่า มีท้ังหมด 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความมั่นใจและความรู้

ของพนักงาน (Assurance and Employee 

Knowledge) อาหารเพื่อสุขภาพและการตกแต่ง

อาหาร (Healthy and Attractive Food) ความ

เอาใจใส่ (Empathy) ส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangibles)  

การตอบสนองสำ าห รับการส่งมอบการบริการ  
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(Responsiveness of Service Delivery) และความ

เชื่อถือได้ (Reliability) อีกท้ังสอดคล้องกับผลการ

วิจัยบางส่วนของ Kukanja, Planinc, & Jakulin  

(2020: 245) ทีพ่บวา่ คณุภาพการบรกิารของรา้นอาหาร 

ในทัศนะของผู้จัดการร้านอาหาร ประกอบไปด้วย  

3 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ความมัน่ใจ (Assurance) ความ

เอาใจใส ่(Empathy) และสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibles) 

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบคุณภาพ

การบริการของร้านอาหารในสภาวะการเกิดโรค 

ระบาดใหญ่มีความแตกต่างจาก SERVQUAL ของ 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988: 23)  

ซึ่งเป็นต้นแบบขององค์ประกอบคุณภาพการบริการที่

นักวิจัยจำานวนมากนำาไปประยุกต์ใช้ กล่าวคือ ผลการ

วิจัยมีการรวบรวมองค์ประกอบด้านความเอาใจใส่  

ความม่ันใจ และการตอบสนองเข้าเป็นหน่ึงองค์ประกอบ  

และมีองค์ประกอบด้านสุขอนามัยเพิ่มเติม อันเนื่อง

มาจากในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่ ผู้บริโภค

จะตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยจาก

การรับประทานอาหารมากกว่าในสถานการณ์ปกติ  

ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวทำาให้สามารถสรุปได้ว่า 

ร้านอาหารจะมีองค์ประกอบของคุณภาพการบริการ 

ที่แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับสถานท่ีตั้ง สภาวการณ์

ต่างๆ รวมทั้งความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ 

และในกรณีของคุณภาพการบริการของร้านอาหาร 

ในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่ ผู้บริโภคจะมุ่งเน้น

ความสำาคัญไปที่คุณภาพการบริการในด้านความ

เอาใจใส่ ความมั่นใจและการตอบสนอง ซ่ึงเป็น 

องค์ประกอบที่มีค่านำ้าหนักมากท่ีสุด อันเนื่องมาจาก

รา้นอาหารเปน็ธรุกิจบรกิารท่ีผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการ

ให้พนักงานของร้านให้บริการด้วยความเอาใจใส่  

พร้อมกับการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ตามที่ผู้บริโภคต้องการ อีกทั้งในสภาวะการเกิด 

โรคระบาดใหญ่ ผู้บริโภคต้องการความมั่นใจในการใช ้

บริการจากรา้นอาหาร ไมว่า่จะเปน็ด้านรสชาติอาหาร

ที่คงความอร่อยดั่งเดิม ความปลอดภัยของอาหาร  

หรือการส่งมอบอาหารตามเวลาที่ระบุไว้ ประกอบกับ 

การประกาศสถานการณฉ์กุเฉนิสง่ผลใหผู้บ้ริโภคเรง่รบี 

ทีจ่ะทำากจิกรรมนอกบา้นตา่งๆ ในชว่งเวลาทีก่ำาหนดไว ้ 

ทำาให้ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับด้านความเชื่อถือได้

จากการใช้บริการร้านอาหาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่

มีค่านำ้าหนักรองลงมาจากด้านความเอาใจใส่ ความ

มั่นใจและการตอบสนอง ไม่ว่าจะเป็นการเปิดให้

บริการตามวันและเวลาที่แจ้งไว้หรือการส่งมอบ

อาหารตามคำาสั่งซื้อ อีกทั้งผู้บริโภคยังให้ความใส่ใจ

ในด้านสุขอนามัย ซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่มีค่านำ้าหนัก 

รองลงมาจากด้านความเชือ่ถือได้ ซ่ึงองคป์ระกอบดา้น

สุขอนามัยเป็นส่วนสำาคัญสำาหรับการเลือกร้านอาหาร

ของผูบ้ริโภค (Schroeder, 1985 Cited in Cha, Park, 

& Wang, 2019: 169) รวมทั้ง Barber & Scarcelli 

(2010) ไดก้ลา่ววา่ สขุอนามยัเปน็เกณฑส์ำาคญัประการ

หนึ่งในปัจจัยด้านความสะอาดและสุขอนามัยอาจนำา

ไปสู่การเพิ่มระดับคุณภาพการบริการได้ อีกทั้งใน

สภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่ส่งผลให้ผู้บริโภคให้

ความใสใ่จในสขุภาพของตนเองมากกวา่ในสถานการณ์

ปกติจงึใสใ่จด้านสขุอนามยัของรา้นอาหารเพิม่มากขึน้  

อย่างไรก็ตามผู้บริโภคยังคงให้ความใส่ใจกับส่ิงที่ 

จับต้องได้ที่ ร้านอาหารมีให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึงเป็น 

องค์ประกอบที่มีค่านำ้าหนักน้อยที่สุด อาทิ เมนูอาหาร 

ที่ติดตามผนังร้าน หรือ QR Code รายการอาหาร 

เพื่อลดการสัมผัสเมนูอาหารแบบเดิม เป็นต้น รวมทั้ง

การจัดตกแต่งอาหารซึ่งถือเป็นสิ่งกระตุ้นที่สำาคัญให้

ผู้บริโภคต้องการรับประทานอาหารซ่ึงเป็นหัวใจหลัก

ของร้านอาหารไม่ว่าจะอยู่ในสภาวการณ์ใดก็ตาม 

สรุปผล

 องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการของร้าน

อาหารในสภาวะการเกิดโรคระบาดใหญ่ มีท้ังหมด  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความเอาใจใส่ ความ

มั่นใจ และการตอบสนอง 2) ด้านความเชื่อถือได้  

3) ด้านสุขอนามัย 4) ด้านสิ่งที่จับต้องได้ ผู้วิจัยมี 

ข้อเสนอแนะสำาหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ดังต่อไปนี้ 
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 1.  ร้านอาหารควรฝึกอบรมพนักงานของร้าน

อาหารทุกคนไม่ว่าจะเป็นพ่อครัว/แม่ครัว พนักงาน

รับคำาสั่งซื้อ ให้มีความพร้อมต่อการดูแลเอาใจใส่และ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายบุคคล ใน

ขณะเดียวกันร้านอาหารจะต้องคงมาตรฐานการผลิต

อาหารพรอ้มรบัประทานใหม้รีสชาตคิงเดมิและมคีวาม

ปลอดภัยต่อการบริโภค

 2.  ร้านอาหารควรรักษาความเช่ือถือได้ให้ 

เกิดข้ึนในกลุ่มผู้บริโภค อาทิ การเปิดให้บริการตาม 

วันเวลาที่ระบุไว้ การส่งมอบอาหารที่ถูกต้องตาม 

คำาสั่งซ้ือ และการแจ้งค่าอาหารและค่าบริการต่างๆ 

ให้ถูกต้อง เป็นต้น เพื่อลดการเสียเวลาของลูกค้าท่ี 

ต้องกลับมาท่ีร้านอาหารอีกคร้ัง หากเกิดข้อผิดพลาดต่อ

การส่งมอบอาหาร หรือการแจ้งค่าอาหารคลาดเคล่ือน  

เป็นต้น

 3.  รา้นอาหารควรหมัน่ดแูลรกัษาความสะอาด

ของร้านอย่างสมำ่าเสมอ อาทิ การฉีดพ่นแอลกอฮอล์

ในพ้ืนท่ีน่ังรอรับอาหารของลูกค้า หรือการใช้นำ้ายา

ทำาความสะอาดบรเิวณพืน้ทีน่ัง่รอรบัอาหารของลูกคา้ 

หรือการจัดเจลแอลกอฮอล์ล้างมือไว้คอยบริการแก่

ลกูคา้ เปน็ตน้ เพ่ือสรา้งความมัน่ใจใหกั้บลูกคา้ในดา้น

สุขอนามัย

 4.  ร้านอาหารควรปรับเปลี่ยนรายการอาหาร

จากรายการอาหารเป็นเล่มหรือเป็นแผ่นกระดาษมา

เป็นการติดรายการอาหารบนผนังร้าน หรือการจัดทำา 

QR Code รายการอาหารเป็นลดการสัมผัสรายการ

อาหารของลูกค้า รวมทั้งรับชำาระเงินผ่าน QR Code 

เพื่อลดการสัมผัส ซ่ึงจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการติด

เชื้อโรค

 5.  ร้านอาหารควรคงความอร่อยของรสชาติ

อาหาร รวมทั้งการจัดตกแต่งอาหารให้น่ารับประทาน 

และสื่อสารให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงความสะอาดปลอดภัย

ของอาหารท่ีได้รับการปรุงจาก พ่อครัว/แมค่รัวของร้าน  

เช่น การจัดทำาป้ายประชาสัมพันธ์ว่าร้านอาหารมี 

จุดคัดกรองโดยการตรวจวัดอุณหภูมิพนักงานก่อน 

เข้าร้านอาหารทุกคน หรือการสวมหน้ากากอนามัย

ของพนักงานของร้านอาหารทุกคน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ

  วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วม กลุ่มจักสาน

ชุมชนบ้านไชยา หมู่ 4 อำาเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดยแบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 6 กระบวนการ 

ได้แก่ 1) ศึกษาประเภทผลิตภัณฑ์จากวัสดุภูมิปัญญาท้องถ่ิน 2) สร้างสรรค์ กลั่นกรอง และประเมินความคิด 

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เหมาะสำาหรับนักท่องเที่ยว 3) พัฒนาความคิดและทดสอบความคิดเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 4) หาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสำาหรับนักท่องเที่ยว 5) สร้างสรรค์

ต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่จากท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม และ 6) สำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่

จากท้องถ่ิน การวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) สนทนากลุ่มกับผู้เกี่ยวข้องในบ้านไชยา หมู่ 4 อำาเภอ

สระใคร จังหวัดหนองคาย ทั้งหมด 4 กลุ่มประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้วิจัย ได้แก่ ผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์อาหาร 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน สมาชิกชุมชน 

หัวหน้ากลุ่มผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถิ่น 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ผู้ประกอบการ 

จำาหน่ายของฝาก ผู้ประกอบการที่พัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว และ 4) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่  

ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถ่ิน รวมท้ังสิ้น 30 คน ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ 

คือ แบบสอบถาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ผู้ประกอบการ

จำาหน่ายของฝาก ผู้ประกอบการที่พัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว และพัฒนาชุมชน จากนั้นสำารวจความ

คิดเห็นเก่ียวกับต้นแบบผลิตภัณฑ์ โดยจัดให้มีสินค้าต้นแบบเพื่อทำาการทดลองใช้ก่อนตอบคำาถาม โดยใช้การ 

สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกอีกครั้งจากกลุ่มตัวอย่างเดิม แล้วนำามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปโดย 

ใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้า่สถติ ิไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ คือ กระติบข้าวเหนียวท่ีใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บ 

ความรอ้น และผลการทดลองใชผ้ลติภณัฑต์น้แบบพบวา่ มคีวามโดดเด่น ในด้าน 1) วสัดุธรรมชาติจากภมูปิญัญา  



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 89

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

2) เก็บความร้อนได้ดีมีคุณภาพ 3) มีภาพลักษณ์ในตัวเองโดดเด่น 4) มีเร่ืองราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์  

5) เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมีองค์ความรู้สามารถพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์

ของตนให้มีมูลค่าเพ่ิม ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และยังคงอัตลักษณ์ทางภูมิปัญญาผสมผสานกับการ

พัฒนาคุณภาพของผลติภณัฑ ์และชมุชนไดม้กีารทดลองจำาหนา่ยผลติภณัฑ์ตน้แบบในตลาดจรงิพบวา่ ผลติภณัฑ์

ได้รับการตอบสนองที่ดีต่อผู้บริโภค ทำาให้เกิดการสร้างรายได้ในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนเห็นคุณค่าของวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมจักสานของตน เกิดช่างจักสานรุ่นใหม่ในและนอกชุมชน เชื่อมั่นว่าสามารถสร้างรายได้และเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน 

คำาสำาคัญ: การสร้างมูลค่าเพิ่มแบบมีส่วนร่วม วัสดุท้องถิ่น ผู้ประกอบการชุมชน

Abstract

 This research aims to study the participatory creation of value-added products from local 

materials of Ban Chaiya Basketry Community Group, Moo 4, Sakhrai District, Nong Khai Province.  

The current research is divided into six parts as follows: (1) a study the types of products  

produced from local materials, (2) the creation, scrutinizing, and evaluation of ideas about 

local products that may be suitable for tourists, (3) the development and testing of the ideas  

concerning local products, (4) the search for approaches to create added values to local products 

for tourists, (5) the creation of the prototype for the new local product with local participation, 

and (6) a survey of opinions concerning the prototype of local product. The research process 

comprised two parts. The first part was the qualitative research which was the participatory  

action research (PAR). A focus group discussion was conducted involving four groups of concerned 

people in Ban Chaiya, Moo 4, Sakhrai District, Nong Khai Province, i.e. 1) the group of researchers  

consisting of the researchers, experts on product processing, and experts on food science,  

2) the group of main research informants consisting of local wisdoms, community members, 

and the head of the products from local materials group, 3) the group of research informants 

consisting of local products entrepreneurs, souvenir shop keepers, home stay service providers, 

and tourists, and 4) the group of experts consisting of experts on products from local materials. 

Altogether, 30 people participated in the focus group discussion. Part 2 was the quantitative 

research. The research sample totaling 300 people consisted of local products entrepreneurs,  

souvenir shop keepers, home stay service providers, involved work agencies personnel,  

tourists, and community development personnel. A questionnaire was used as the data  

collecting method. After that, a survey of opinions toward the prototype products was  

conducted by giving the prototype products for trial use before answering the questions. The 

research sample was purposively selected from the old research sample. The research data 

were processed and analyzed by a computer program. Statistics used for data analysis were 

descriptive statistics of percentage, mean, and standard deviation. As a research result, a product 
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suitable for the local area was obtained. This product is called Kratib, a cylindrical container 

for cooked sticky rice, which was made from the dried leave branches of water hyacinth plant. 

The results of trial use of the prototype Kratib indicated its outstanding features as follows:  

1) it is made from natural material by local wisdom, 2) it keeps heat well and has good quality, 

3) it has its own outstanding image, 4) it has its own background, and 5) it enhances economic 

strength of the community. Consequently, the community has gained the body of knowledge 

and can have a new value-added product that responds to the need of the customers while 

still retains the identity of local wisdom. The community has tried to sell the product in the real 

market and has found that the product receives good response from the customers resulting 

in the community recognizing the value of its own way of life and weaving culture. Also, the  

new generation of weavers both within and outside the community has emerged with the  

confidence that they can generate income and enhance the economic strength of the  

community. 

Keywords: Participatory Value-added Creation, Local Materials, Community Entrepreneur

บทนำ� 

 ประเทศไทยอยู่ในเขตร้อนชื้น ซึ่งอุดมไปด้วย

พรรณพืชที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง รัฐบาล

หลายสมัยให้ความสำาคัญต่อการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพจากวัสดุท้องถ่ินแต่ขาดการ 

เชื่อมโยงสู่มุมใหม่ทางการตลาด เศรษฐศาสตร์ และ

ความคิดสร้างสรรค์ บนรากฐานของภูมิปัญญาอาจ

ทำาใหผ้ลติภณัฑ์ท่ีผลติจากวสัดทุ้องถ่ินของคนในชมุชน

ไม่สามารถยกระดับเข้าสู่ตลาดทางการค้าเชิงพาณิชย์

ไดเ้ทา่ทีค่วร (Sankamethawee et al., 2011) จากการ

ทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่ ในภมูภิาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือของประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ มีการนำา

ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ แต่ยังขาดการ

พัฒนายกระดับให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสร้างคุณค่า 

และมูลค่าที่สูงขึ้นในเชิงพาณิชย์ การสร้างมูลค่าเพ่ิม

ทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) หมายถึง การ

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการให้กับ

ลูกค้าโดยเน้นประโยชน์ คุณภาพ และสมรรถนะท่ี

เหนือกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม (Chemsripong & 

Petmee, 2017) ต้องพิจารณาตั้งแต่ผู้ประกอบการ 

ข้อมูลของลูกค้า การยึดติดในรูปแบบเดิม ไม่กล้าที่จะ

เปลี่ยนแปลง เงื่อนไขเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการ

สรา้งมลูคา่เพ่ิมของผลติภณัฑ ์เนือ่งจากมลูคา่เพิม่ของ

ผลติภณัฑม์าจากการประยกุตเ์พือ่ตอ่ยอดผลติภณัฑใ์ห้

ตรงตามความต้องการของลูกค้า (De Chernatony, 

Harris, & Riley, 2000) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่

เหนอืกว่าผลติภณัฑร์ปูแบบเดมิ ทัง้ในดา้นแนวความคดิ  

วัตถุดิบตลอดจนกระบวนการ เพื่อสร้างคุณค่าทั้งด้าน

กายภาพและด้านจิตใจให้ผลิตภัณฑ์ตรงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ (Grace & Fridah, 2016: 139) ขอ้มูล

จากงานวิจัยของ Tekhanmag & Thampramuan  

(2020) มีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัสดุ 

ท้องถิ่นรูปแบบเดิม ในด้านคุณภาพ ความน่าสนใจ ให้

ตรงตามความต้องการของลูกค้า ดังนั้นการที่จะทำาให้

ผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถิ่นยังคงอยู่และเกิดคุณค่า

เฉพาะตนจำาเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีและสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม Chemsripong 

& Petmee (2017) ได้กำาหนดแนวทางการอนุรักษ์

ผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถิ่นให้อยู่คู่กับชุมชนแล้วยัง

เปน็การพัฒนาต่อยอดสร้างมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐกจิให้
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ชุมชนมีรายได้มากข้ึน และยังมีการส่งเสริมให้ชุมชน

มีส่วนร่วมในการดำาเนินงานในรูปแบบกลุ่มมากขึ้น  

Chomchuen & Jaiban (2015) ให้คำาแนะนำาว่าเรา

ต้องเริ่มจากกระบวนการคิด เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า แล้วนำา

มาสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเฉพาะตัว  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้ทำาการสำารวจจากการ

ลงพืน้ทีด่ว้ยตนเอง ช่วงเดอืนมกราคม-มถุินายน พบวา่  

กลุ่มจักสานชุมชนบ้านไชยา หมู่ 4 อำาเภอสระใคร  

จังหวัดหนองคาย ประสบกับปัญหาในด้านผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่นไม่สามารถยกระดับมูลค่าให้สูงข้ึนได้ ซ่ึงการ

ที่จะทำาให้ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นเกิดคุณค่าจำาเป็น

ต้องสร้างมูลค่าเพิ่มและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า Prommaroeng 

(2018) จึงเป็นประเด็นสำาคัญที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา

เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้เป็นรูปธรรมเพื่อนำาผลไป

ขยายต่อให้กับชุมชนอื่น ด้วยการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อสร้างมูลค่า

เพิม่ใหผ้ลติภณัฑจ์ากทอ้งถิน่แบบมสีว่นร่วม จากชมุชน

ในพื้นที่ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นเป้าหมาย 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ประกอบการชุมชนในภาค

การเกษตร อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้

ผลิตภัณฑ์จากชุมชนไปพร้อมกัน

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถ่ิน 

แบบมีส่วนร่วม กลุ่มจักสานชุมชนบ้านไชยา หมู่ 4 

อำาเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคดิทีใ่ชใ้นการวจัิย ไดแ้ก ่การวจัิยเชิงปฏบิติั

การแบบมสีว่นรว่ม (Participatory Action Research:  

PAR) เปน็รปูแบบหนึง่ของการวจัิยโดยมวีธิกีารคอื การ

ทำางานที่เป็นการสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่เป็นวงจร

แบบขดลวด (Spiral of Self-Reflecting) ประกอบดว้ย  

4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการสำารวจ

ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้ได้ประเด็นที่สำาคัญที่ต้องการ

พัฒนา ตลอดจนการแยกแยะประเด็นของปัญหานั้น

 2.  การปฏิบัติ (Action) เป็นการนำาแนวคิดมา

วางแผนดำาเนินการ โดยวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อ

ทำาการแก้ไขปรับปรุง

 3.  การสังเกต (Observing) เปน็การสงัเกตความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนด้วยความรอบคอบ ซ่ึงอาจเป็น

สิ่งที่คาดหวังหรือไม่คาดหวัง โดยต้องอาศัยเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลเข้าช่วย

 4.  การสะท้อนกลับ (Reflecting) เป็นการประเมิน 

หรือตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหาหรือสิ่งที่เป็น 

ข้อจำากัดอันเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติการ ผู้วิจัยและ 

ผู้เกี่ยวข้องจะตรวจสอบปัญหาในแต่ละแง่มุมซึ่งจะ

ทำาให้ได้แนวทางการพัฒนาและขั้นตอนการดำาเนิน

กิจกรรมที่นำาไปสู่แผนการปฏิบัติต่อไป ซ่ึงเป็นการ

วิจัยที่จำาเป็นต้องอาศัยผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการ

สะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนา 

(Kemmis & McTaggart, 1988) กล่าวคือ การวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action  

Research: PAR) เปน็การคน้หาความรู ้ความจรงิ โดย 

การนำากระบวนการทางวิทยาศาสตร์เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือข้อสรุป 

ที่ต้องการ โดยมีขั้นตอนที่สำาคัญคือ เริ่มต้นด้วยการ

วางแผน การนำาแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล 

แตถ่า้ผลการวจิยัยงัไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาหรอืพฒันา 

สิ่งที่ต้องการได้ ผู้วิจัยสามารถนำาข้อมูลที่ได้จากการ

ประเมินผลไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน

ใหม่ นอกจากนั้นขณะดำาเนินการวิจัย ผู้วิจัยสามารถ

ปรับปรุงแก้ไขแผนงานได้ตลอดเวลา เพื่อให้แผนงาน

มีความเหมาะสมกับสภาพจริงของการปฏิบัติงาน

 การสรา้งมลูคา่เพิม่เปน็การสรา้งความพงึพอใจ

แกล่กูคา้ดว้ยการเพ่ิมคณุคา่ Sareerat (2017) กล่าวถงึ

การสร้างมลูค่าเพ่ิมไวดั้งนี ้1) การกำาหนดรูปแบบคณุคา่

ของลกูคา้ (Defining the Customer Value Model)  

ข้ันตอนน้ีเร่ิมต้นจากการระบุปัจจัยของผลิตภัณฑ์ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้า 2) กำาหนดลำาดับขั้นตอน

ของคณุคา่ในสายตาลกูคา้ (Building the Customer  

Value Hierarchy) แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก ่ผลติภัณฑ์

พื้นฐาน ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ที่ปรารถนา 

และผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คาดหวัง 3) การตัดสินใจ 

องค์ประกอบในคณุค่าท่ีจะสง่มอบให้ลกูคา้ (Deciding  

on the Customer Value Package) เปน็การตัดสินใจ 

องค์ประกอบต่างๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

ของลูกค้าให้เหนือกว่าคู่แข่ง สอดคล้องกับงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องที่ศึกษา การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเซรามิก 

ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อโอกาส

ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

ประเภทของใช้ตกแต่ง และของที่ระลึกจังหวัดลำาปาง 

(Artitkawin, Inthakhan, & Thongsuk, 2019) ซึ่ง 

พบว่า ผูป้ระกอบการเกดิการพฒันา สามารถผลติสนิคา้ 

แบบใหม่ๆ  ทีม่กีารพัฒนาในดา้นอัตลกัษณ์เฉพาะตวั มี

เรื่องเล่าของสินค้า มีลวดลายบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้อง

กับชิ้นงานเซรามิก มีคุณค่าด้านสังคมและจิตใจ ซึ่ง

สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

วิธีก�รวิจัย

 การดำาเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น

 1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาเอกสาร

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถ่ิน และใช้การวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) รวมถึงความต้องการผลิตภัณฑ์ โดย

กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้วิจัย ได้แก่ ผู้วิจัย ผู้เช่ียวชาญด้านแปรรูป

ผลติภณัฑ ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวทิยาศาสตรอ์าหาร จำานวน 

6 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน 

สมาชิกชุมชน หัวหน้ากลุ่มผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถ่ิน 

จำานวน 10 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ผู้ประกอบการจำาหน่ายของฝาก  

ผูป้ระกอบการท่ีพกั หนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง นกัทอ่งเทีย่ว  

และพฒันาชมุชน จำานวน 10 คน และกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุ ิ

ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถิ่น  

จำานวน 4 คน รวม 30 คน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ

พฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยวธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบใชว้จิารณญาณ (Judgment  

Sampling) และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  

(Triangulation Technique) โดยแต่ละข้ันตอนศกึษา

บนพื้นฐานแนวคิดการสร้างมูลค่าเพิ่มและการพัฒนา

ผลติภณัฑจ์ากวสัดุทอ้งถิน่ ผ่านกระบวนการ 4 ขัน้ตอน 

ไดแ้ก ่การวางแผน (Plan) การสังเกต (Observe) การ

ปฏิบัติ (Action) และการสะท้อนผล (Reflect)

 2.  การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่

เก่ียวข้อง ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Validity) ผ่านการคำานวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 ราย ได้ค่า  

ระหว่าง 0.80-1.00 และความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยนำาแบบสอบถามท่ีร่างข้ึนไป

ทดลองใช ้(Try out) จำานวน 30 ชดุ โดยใชส้ตูรสัมประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) ท่ีใช้วัดความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

ดังนี้ แบบวัดปัจจัยลักษณะทางกายภาพ 15 ข้อ 

ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.88 และแบบวัดปัจจัย

ความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ค่าความเที่ยงตรง 

เท่ากับ 0.85 ข้อคำาถามทั้งหมดใช้มาตรวัดแบบ 

5-point Likert Scale (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 5 = 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง) โดยการเก็บแบบสอบถามคร้ังที่ 1 

เพื่อหาความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพื่อนำาคะแนน

ที่ได้ไปจัดอันดับ 5 อันดับ และการเก็บแบบสอบถาม

ครั้งที่ 2 จากการทดลองใช้ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

เพื่อสรุปผลโดยมีกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ผู้ประกอบการจำาหน่ายของฝาก  

ผูป้ระกอบการท่ีพกั หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง นกัทอ่งเทีย่ว 

และพัฒนาชุมชน ในจังหวัดหนองคาย และทำาการ 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจำานวน 300 คน โดยใช้วิธีการ
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สุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Proba-

bility Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  

(Convenience Sampling) และนำามาบูรณาการ 

ความคดิเชิงสรา้งสรรค ์กลัน่กรอง และประเมินความคดิ 

สำาหรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ทำาการพัฒนาและ

ทดสอบความคิด หาแนวโน้มการสร้างมูลค่าเพิ่มให้

กับผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน เพื่อนำาคะแนนท่ีได้ไปจัดอันดับ  

5 อันดับ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ หลังจากนั้น 

ทำาการทดลองใช้ตน้แบบผลติภัณฑ์ สำารวจความคดิเหน็ 

จากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ

จำาหน่ายของฝาก ผู้ประกอบการที่พัก หน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องนักท่องเท่ียว และพัฒนาชุมชน จำานวน  

300 คน

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การดำาเนินการวิจัยนี้มีขอบเขตในการสร้าง

ตน้แบบผลติภณัฑเ์พือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัผลิตภณัฑ์

จากวัสดุท้องถิ่น โดยศึกษาทัศนะจากนักท่องเที่ยว  

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการจำาหน่ายของฝาก  

ผูป้ระกอบการทีพ่กั และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในด้าน 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้านผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถ่ิน 

และผู้ประกอบการชุมชน  

 ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัออกแบบข้ันตอนการดำาเนนิ

การวิจัยออกเป็น 8 ขั้นตอน ได้แก่

 1.  ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ พร้อมสำารวจข้อมูล

เชิงพื้นที่จากผู้ประกอบการร้านจำาหน่ายของฝากและ

จำาหน่ายผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยว และคนในชุมชนเขต

พื้นที่จังหวัดหนองคาย

 2.  สร้างแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบความ 

ถูกต้อง

 3.  สำารวจข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ 4 กลุม่ ได้แก ่

กลุ่มผู้วิจัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มผู้ให้ข้อมูล และ

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 30 คน

 4. ศึกษา ค้นหาแนวคิด เ ก่ียว กับ รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินท่ีนักท่องเท่ียวนิยมท่ีมีความเหมาะสม 

สำาหรับชุมชน โดยรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ 

ผู้ประกอบการร้านของฝาก นักท่องเที่ยว และ 

ผู้เชี่ยวชาญ

 5. สร้ า งแบบคั ดกรองความคิ ดสำ าหรั บ 

นักท่องเท่ียว เพ่ือหาแนวโน้มการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ให้กับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

 6.  นำาแบบสอบถามท่ีมีการแสดงผลิตภัณฑ์

แต่ละประเภทให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  

ผู้ประกอบการจำาหน่ายของฝาก ผู้ประกอบการที่พัก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว และพัฒนาชุมชน 

จำานวน 300 คน พิจารณาความคิด แล้วนำาคะแนนมา 

จัดอันดับ 5 อันดับ 

 7.  ทำาการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากผลิตภัณฑ์ 

ที่ได้คะแนนสูงที่สุด พร้อมทั้งทดสอบคุณสมบัติของ

ผลติภณัฑ ์เพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีต่รงตามความตอ้งการ

 8.  ทำาการสำารวจข้อมูลโดยการนำาผลิตภัณฑ์

ต้นแบบไปทดลองใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ท้องถ่ิน ผู้ประกอบการจำาหนา่ยของฝาก ผู้ประกอบการ 

ที่พัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว และพัฒนา

ชุมชน จำานวน 300 คน ซ่ึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวกอีกครั้ง จากกลุ่มตัวอย่างเดิม

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

 1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดังนี้

   1.1  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

   1.2 ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใช้

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR) การสำารวจกลุ่มเป้าหมาย

และกลุ่มตัวอย่างจำานวน 30 คน

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดังนี้

   2.1 เก็บข้อมูลเพื่อหาความคิดเห็นท่ีมี 

ต่อผลิตภัณฑ์ จากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  

ผู้ประกอบการจำาหน่ายของฝาก ผู้ประกอบการที่พัก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว และพัฒนาชุมชน 

ในจังหวัดหนองคาย คร้ังที่ 1 จำานวน 300 คน เพื่อ 

นำาไปสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์
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   2.2 เ ก็บข้อมูลการทดลองใช้ต้นแบบ 

ผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  

ผู้ประกอบการจำาหน่ายของฝาก ผู้ประกอบการ  

ที่พัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว และพัฒนา

ชมุชน ในจงัหวดัหนองคาย ทัง้ 6 กลุม่ กลุม่ละ 50 คน 

รวม 300 คน

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ เม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Focus Group)  

ร่วมกับการสังเกต (Observing) กับกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 

นกัทอ่งเท่ียว แลว้นำาขอ้มลูมาบรูณาการเพือ่สรา้งสรรค์

ความคิด กล่ันกรอง ประเมินความคิดและนำามา

สังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) แล้วทำาการสำารวจ

ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique)  

นำาเสนอแบบพรรณนาความ สำาหรบัรปูแบบผลติภณัฑ์

ทอ้งถิน่ พฒันาความคดิ และการทดสอบความคดิ เพือ่

หาแนวโนม้การสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัผลติภณัฑส์ำาหรับ

นักท่องเที่ยว

 2.  การวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแล้ว นำาข้อมูล

ทั้งหมดมาคัดเลือก จัดระบบ จัดกลุ่มข้อมูล แล้วนำา

มาวเิคราะหป์ระมวลผลดว้ยโปรแกรมสำาเรจ็รปู โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติ

ทีใ่ช้ในการสรปุและบรรยายคณุลกัษณะของสิง่ทีส่นใจ 

โดยใช้ค่าสถติ ิไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานของข้อมูลส่วนตัว ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและข้อแนะนำาเพิ่มเติม

ผลก�รวิจัย

 จากขั้ นตอนการวิ จั ย เชิ งคุณภาพพบว่ า 

ผลติภัณฑท์ีม่คีวามเหมาะสมมากทีส่ดุตอ้งมาจากวสัดุ

ในท้องถิ่น ซึ่งมีประโยชน์ในการใช้สอย สามารถผลิต

ได้โดยใช้วัสดุและทักษะของคนในชุมชน เพื่อส่งเสริม

ศิลปหัตกรรมพื้นบ้าน และเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม

เครื่องจักสานไทย ซึ่งเกิดจากความคิดสร้างสรรค์และ

ภมูปิญัญาของไทย และสะทอ้นใหเ้ห็นถงึวถิชีวีติความ

เปน็อยูข่องคนในชมุชนจากอดตีมาจนถงึปจัจบัุน และ

ส่งเสริมเศรษฐกจิของชมุชน ได้แก ่1) กระติบขา้วเหนยีว  

2) กระเป๋า 3) หมวก 4) เสื่อ 5) ตะกร้า ตามลำาดับ

 จากขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้รโิภคผลติภณัฑท์อ้งถิน่แบบมสีว่นรว่มเพือ่ยกระดบั

ผลิตภัณฑ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

คดิเปน็ร้อยละ 71.67 ส่วนใหญม่อีาย ุ55-64 ป ีคิดเปน็

รอ้ยละ 39.05 สมรส/อยูด่ว้ยกันคดิเป็นรอ้ยละ 78.81 

จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรคีดิเปน็รอ้ยละ 80.95 

มรีายได้ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท คดิเปน็ร้อยละ 

61.90 กลุ่มตัวอยา่งคร่ึงหนึง่ร้อยละ 50.00 มยีอดเงินที่

ซื้อต่อครั้งน้อยกว่า 500 บาท มักจะซื้อสินค้าเกี่ยวกับ

หมวดชว่ยใหผ้อ่นคลายคดิเปน็รอ้ยละ 33.10 สว่นใหญ่

ซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 57.86 และพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม 

ดงักลา่วโดยรวมในระดบั ดมีาก (
_
x = 3.58, S.D. = 0.79)  

โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5 ลำาดับแรก ได้แก่ 1) วัสดุ

ธรรมชาติจากภูมิปัญญา (Root of Wisdom)  

(
_
x = 3.80, S.D. = 0.62) 2) เกบ็ความรอ้นไดด้มีคีณุภาพ  

(Quality) (
_
x = 3.67, S.D. = 0.75) 3) มีเรื่องราว

ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Brand Storytelling)  

(
_
x = 3.54, S.D. = 0.68) 4) มีภาพลักษณ์ในตัวเอง 

โดดเด่น (Product is Unique) (
_
x = 3.50, S.D. 

= 0.92) 5) เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ

ของชุมชน (Enhance Community Economic 

Strengths) (
_
x = 3.42, S.D. = 1.02)

 เมือ่นำาข้อมลูในขัน้ตอนเชงิคณุภาพและขัน้ตอน 

เชิงปริมาณมาวิเคราะห์ร่วมกันพบว่า ผลิตภัณฑ์ที่

เหมาะสม ได้แก่ กระติบข้าวเหนียวที่ใช้ผักตบชวา

เปน็วสัดกุกัเกบ็ความรอ้น ผูว้จิยัรว่มกบัชาวบา้น จงึได ้ 

1) ออกแบบการใชผั้กตบชวาเปน็วสัดุกกัเก็บความร้อน

ในกระติบข้าวเหนียว 2) ศึกษาความหนาของการใช้ 

ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อนในกระติบ 

ข้าวเหนยีว 3) ทำาต้นแบบผลิตภณัฑ์กระติบข้าวเหนยีว 
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ต้นแบบที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อน  

4) ศึกษาต้นทุนการผลิตกระติบข้าวเหนียวท่ีใช้ผักตบชวา 

เป็นวัสดุกักเก็บความร้อน 5) ทำาการทดลองระยะการ 

เก็บความร้อนท่ีดีท่ีสุดของผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียว 

ตน้แบบทีใ่ชผ้กัตบชวาเป็นวัสดุกกัเกบ็ความรอ้น ไดแ้ก ่

1) วัดคุณสมบัติการเก็บความร้อนของผลิตภัณฑ์ 

กระติบข้าวเหนียวต้นแบบที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุ 

กักเก็บความร้อน หนา 0.2 ซม. จำานวน 3 กระติบ  

2) วัดคุณสมบัติการเก็บความร้อนของผลิตภัณฑ์

กระติบข้าวเหนียวต้นแบบที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุ

กักเก็บความร้อน หนา 0.5 ซม. จำานวน 3 กระติบ  

3) วัดคุณสมบัติการเก็บความร้อนของผลิตภัณฑ์

กระติบข้าวเหนียวต้นแบบที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุ

กักเก็บความร้อน หนา 1.0 ซม. จำานวน 3 กระติบ  

4) วัดคุณสมบัติการเก็บความร้อนของผลิตภัณฑ์

กระตบิขา้วเหนยีวธรรมดา (ไมม่วีสัดกุกัเกบ็ความรอ้น)  

(กระติบข้าวเปล่า) จำานวน 3 กระติบ รวบรวมผลการ 

ทดลองทั้ง 12 กระติบ ผู้วิจัยได้ออกแบบผลิตภัณฑ์

กระติบข้าวเหนียวต้นแบบที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุ 

กักเก็บความร้อนด้วยขนาด 8×14 ซม. ซึ่งเป็นขนาด

เป็นที่นิยมของชาวบ้าน ดังภาพที่ 1

ผักตบชวา
เป็นวัสดุกักเก็บ

ความร้อน

8 ซม.

14 ซม.

ภาพที่ 1 ความหนาของการใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อนในกระติบข้าวเหนียว

 เม่ือได้ผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียวต้นแบบ 

ที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อน ดังภาพท่ี 1 

ได้มีการทำาผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียวต้นแบบท่ีใช้

ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อน 3 ขนาด ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียวต้นแบบท่ีใช้ผักตบชวาเป็น

วัสดุกักเก็บความร้อน หนา 0.2 ซม. จำานวน 3 กระติบ  

ผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียวต้นแบบที่ใช้ผักตบชวา

เปน็วสัดกุกัเกบ็ความรอ้น หนา 0.5 ซม. จำานวน 3 กระตบิ  

ผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียวต้นแบบที่ใช้ผักตบชวา

เปน็วสัดกุกัเกบ็ความรอ้น หนา 1.0 ซม. จำานวน 3 กระตบิ 

โดยชาวบา้น ผูว้จัิยไดท้ำาการผา่ครึง่กระตบิขา้วเหนยีว

ใหส้ามารถมองเหน็ผกัตบชวาทีใ่ชเ้ป็นวสัดกุกัเกบ็ความ

ร้อน ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียวต้นแบบที่ผ่าครึ่ง

ให้สามารถมองเห็นวัสดุที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อน

 จากนัน้ทำาการทดลองเปรยีบเทยีบวดัคณุสมบติั

การเก็บความร้อนของผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียว

ต้นแบบที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อนที่ 

หนา 0.2 ซม. หนา 0.5 ซม. หนา 1 ซม. และผลติภณัฑ์

กระติบข้าวเหนียวธรรมดา (วัสดุไม่กักเก็บความร้อน) 

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 การทดลองคุณสมบัติกักเก็บความร้อนในกระติบข้าวเหนียว

 จากน้ันทำาการเปรียบเทียบคุณสมบัติการเก็บ

ความร้อนของกระติบข้าวเหนียวท่ีใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุ

กักเก็บความรอ้น หนา 0.2 ซม. หนา 0.5 ซม. หนา 1 ซม.  

และผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียวธรรมดา ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบคุณสมบัติการเก็บความร้อนของกระติบข้าวเหนียว

ที่ใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อน
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 จากการศึกษาหลักการและการออกแบบ 

การใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อนในกระติบ

ขา้วเหนยีว จากการทดลองวางแผนการทดลองแบบสุ่ม 

ตลอดโดยสมบูรณ์ CRD ประกอบด้วยปัจจัย 4 ระดับ 

ได้แก่ การใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อนใน

กระติบข้าวเหนียว ขนาด 8×14 ซม. ท่ีความหนา  

0.2 ซม., 0.5 ซม., 1 ซม. และกระตบิข้าวเหนียวธรรมดา  

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเก็บความร้อน  

โดยใส่ข้าวเหนียวเต็มกระติบ ขนาด 300 กรัม เมื่อวัด

อุณหภูมิจากข้าวเหนียวนึ่งใหม่ครั้งแรกอุณหภูมิ 70 

องศาเซลเซียส และอุณหภูมิตำ่าสุด 30 องศาเซลเซียส

พบว่า ปัจจัยกระติบข้าวต่างชนิดที่มีฉนวนกักเก็บ 

ความร้อนที่มีความหนาต่างกันมีผลต่อการกักเก็บ

อุณหภูมิ 

 ข้ันตอนในการทดลองชนิดของกระติบข้าวเหนียว 

ที่มีผลต่ออุณหภูมิของข้าวเหนียวในกระติบ โดย

การนำาผักตบชวามาบดละเอียดตากแห้งเพื่อใช้เป็น

วัสดุกักเก็บความร้อนในกระติบข้าวเหนียว และสาน

กระติบข้าวซ้อนเข้าไปเป็น 2 ชั้น เลือกที่จะทำาการ

ทดลองผลิตภัณฑ์กระติบข้าวเหนียว โดยนำากระติบ 

ขา้วเหนยีวขา้วทีม่วีสัดกุกัเกบ็ความรอ้น หนา 0.2 ซม. 

(3 กระติบ), 0.5 ซม. (3 กระติบ), 1 ซม. (3 กระติบ) 

และไม่มีวัสดุกักเก็บความร้อน (กระติบข้าวเปล่า)  

(3 กระติบ) รวม 12 กระตบิ และทำาการทดลองในเวลา

เท่ากันคือ 06.00-18.00 น. จำานวน 12 ชั่วโมง และ 

จดบันทึกทั้ง 12 กระติบ เก็บข้อมูลทุกชั่วโมง และ

เปรียบเทียบระยะเวลาอุณหภูมิความร้อนของ 

ข้าวเหนียวที่กักเก็บความร้อนในกระติบข้าวเหนียว

และกระติบขา้วธรรมดาวา่ชนดิใดมกีารเกบ็ความร้อน

ได้มากกว่ากัน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ชนิดของกระติบข้าวเหนียวที่มีผลต่ออุณหภูมิของข้าวเหนียวในกระติบข้าว

ชนิดของบรรจุภัณฑ์ อุณหภูมิ ± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

กระติบข้าวเหนียวธรรมดา 42.27 ± 12.26d

กระติบข้าวเหนียวใส่วัสดุกักเก็บความร้อน 0.2 ซม. 45.67 ± 13.46c

กระติบข้าวเหนียวใส่วัสดุกักเก็บความร้อน 0.5 ซม.  46.17 ± 13.7b

กระติบข้าวเหนียวใส่วัสดุกักเก็บความร้อนเซนติเมตร 1 ซม. 46.93 ± 12.78a

P-value 0.00

 กระติบข้าวเหนียวธรรมดา อุณหภูมิ ± ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 42.27 ± 12.26d กระตบิ ข้าวเหนียวใสว่สัดุ

กกัเกบ็ความรอ้น 0.2 เซนตเิมตร อณุหภูม ิ± ค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 45.67 ± 13.46c กระติบข้าวเหนียว

ใส่วัสดุกักเก็บความร้อน 0.5 เซนติเมตร อุณหภูมิ 

± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 46.17 ± 13.7b กระติบ

ข้าวเหนียวใส่วัสดุกักเก็บความร้อน 1.0 เซนติเมตร  

อุณหภูมิ ± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 46.93 ± 12.78a  

พบว่า กระติบข้าวที่เก็บอุณหภูมิดีที่สุด ได้แก่ กระติบ

ข้าวเหนียวใส่วัสดุกักเก็บความร้อน 1.0 เซนติเมตร 

จากทดลองเปรียบเทียบจึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ

การเก็บความร้อนการใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บ

ความร้อนในกระติบข้าวเหนียวท่ีความหนา 0.2 ซม., 

0.5 ซม., 1 ซม. และกระติบข้าวเหนียวธรรมดาพบว่า 

ที่ความหนา 1 ซม. สามารถกักเก็บความร้อนได้ดีที่สุด 

โดยที่สามารถกักเก็บความร้อนที่ 70 องศาเซลเซียส - 

อณุหภมูหิอ้งที ่30 องศาเซลเซียส ได้นาน 6 ชัว่โมง ซ่ึง

กระติบขา้วแบบธรรมดากกัเกบ็ความร้อนได้ 4 ชัว่โมง 

สามารถเพ่ิมระยะเวลากักเกบ็ความรอ้นไดด้ขีึน้ร้อยละ 

80 โดยหลกัการและการออกแบบการใชผ้กัตบชวาเป็น

วัสดุกักเก็บความร้อนในกระติบข้าวเหนียว

 จากนั้น ผู้วิ จัยทำาการศึกษาต้นทุนการนำา 

ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อนในกระติบ 

ข้าวเหนียว โดยต้องการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ให้อยู่คู่กับชุมชน กลุ่มจักสานชุมชนบ้านไชยา หมู่ 4  

อำาเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ต้องการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาน้ันเป็นท่ียอมรับในท้องตลาด

มากขึ้น และผู้คนในสังคมสนใจที่จะซื้อไปใช้งาน 

มากขึ้น ดังนั้นต้นทุนการผลิตจึงมีความสำาคัญต่อการ

ขายผลิตภัณฑ์ โดยมีขั้นตอนกระบวนการเพิ่มขึ้นมา 

2 ขั้นตอนหลักๆ ได้แก่ 1) การเตรียมวัสดุผักตบชวา

เพื่อเป็นที่กักเก็บความร้อน 2) การนำาวัสดุกักเก็บ 

ความร้อน ใส่เข้าไปในแกนกลางของกระติบข้าว ซึ่ง

การสานกระติบข้าวยังคงใช้รูปแบบวิธีการสานแบบ

ดั้งเดิม แตกต่างตรงท่ีสานให้กว้างขึ้นเพ่ือให้สามารถ

นำาวสัดกุกัเกบ็ความรอ้นใสเ่ขา้ไปตรงกลางกระตบิขา้ว 

โดยปกติกระติบข้าวหนึ่งใบ (ขนาดกลาง) ใช้เวลาสาน 

8 ชัว่โมง การทีน่ำาผกัตบชวาเปน็วสัดกุกัเกบ็ความรอ้น

ในกระติบขา้วเหนยีว ใชเ้วลาเพิม่ขึน้ 30 นาท ีมตีน้ทนุ

การผลิตดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  ตน้ทนุการผลติกระตบิขา้วทีใ่สวสัดุกกัเก็บ

ภาพที่ 5 กระบวนการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ อบรม และทดลองใช้ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

ความร้อน

ลำาดับ รายการ ต้นทุน (บาท)

1 กระติบข้าวเหนียว 150

2 กระดาษฟรอยด์ 5

3 ค่าไฟในการปั่นผักตบชวา 5

4 ค่าเสื่อมราคาเครื่องปั่น 5

5 ค่าบริหารจัดการ 5

รวมต้นทุนการผลิต 170

หมายเหตุ: ข้อมูลจากขั้นตอนทดลองพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ในชุมชนบ้านไชยา

 เมื่อได้ข้อมูลและต้นแบบผลิตภัณฑ์จึงทำาการ

ถา่ยทอดองคค์วามรูสู้ช่มุชน จดัอบรมใหค้วามรูสู้ช่มุชน 

บ้านไชยา หมู่ 4 อำาเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

โดยใช้ผักตบชวาเป็นวัสดุกักเก็บความร้อนในกระติบ 

ข้าวเหนียว เพื่อนำามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีนวัตกรรม

ใหม ่และเพิม่มลูคา่ใหแ้กผ่ลิตภณัฑก์ระติบขา้วเหนยีว

และสร้างรายได้เพิ่มให้กับชุมชน ดังภาพที่ 5
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 จากการเก็บข้อมูลหลังการทดลองใช้ต้นแบบ

สินค้าจากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ 

จำาหน่ายของฝาก ผู้ประกอบการท่ีพัก หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง นักท่องเที่ยว และพัฒนาชุมชน ในจังหวัด

หนองคาย ทั้ง 6 กลุ่ม กลุ่มละ 50 คน รวม 300 คน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยจากการเก็บข้อมูลต้นแบบจากวัสดุ 

ทอ้งถิน่โดยรวมในระดบัดมีาก (
_
x = 4.13, S.D. = 0.54) 

โดยโดดเด่นในด้าน 1) วัสดุธรรมชาติจากภูมิปัญญา 

(Root of Wisdom) (
_
x = 4.28, S.D. = 0.42)  

2) เก็บความร้อนได้ดีมีคุณภาพ (Quality) (
_
x = 

4.16, S.D. = 0.48) 3) มีภาพลักษณ์ในตัวเองโดดเด่น  

(Product is Unique) (
_
x = 4.13, S.D. = 0.58)  

4) มีเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Brand  

Storytelling) (
_
x = 4.08, S.D. = 0.56) 5) เสริมสร้าง

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน (Enhance 

Community Economic Strengths) (
_
x = 4.02, 

S.D. = 0.68)

อภิปร�ยผล

 สำาหรบัการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหผ้ลติภณัฑจ์ากวสัดุ

ท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม กลุ่มจักสานชุมชนบ้านไชยา  

หมู ่4 อำาเภอสระใคร จงัหวัดหนองคาย ครัง้นีส้ามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มในประเด็นด้านการพัฒนาต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีคุณค่าด้านสังคม

และด้านจิตใจสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suvannin  

(2020) ซึ่งพบว่า การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนบน

รากฐานของภมูปิญัญาทอ้งถิน่อยา่งย่ังยนืประกอบด้วย  

1) ภูมิปัญญาท้องถ่ินคือ ศักยภาพ การเรียนรู้ การ

อนุรักษ์ 2) การเพิ่มมูลค่าสินค้าชุมชนคือ การสร้าง

ความแตกต่าง การสร้างภาพลักษณ์ การออกแบบ

หีบห่อผลิตภัณฑ์ 3) ความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนคือ 

การพัฒนาตนเอง การสร้างธุรกิจชุมชน โดยทำาให้

ชุมชนมีองค์ความรู้ สามารถพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์ของ

ตนมีมูลค่าเพิ่ม ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และยังคงอัตลักษณ์ทางภูมิปัญญาผสมผสานกับการ

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังส่งผลให้ชุมชน

เห็นคุณค่าของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมจักสานของตน  

เกิดช่างจักสานรุ่นใหม่ในและนอกชุมชน เชื่อมั่นว่า

สามารถสร้างรายได้และเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกจิของชมุชน และชมุชนได้มกีารทดลองจำาหนา่ย

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบในตลาดจริงพบว่า ผลิตภัณฑ์ 

ได้รบัการตอบสนองทีด่ต่ีอผูบ้ริโภค ทำาใหเ้กดิการสรา้ง

รายไดใ้นชมุชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nikorn et al.  

(2003) โครงการแนวทางการอนุรักษ์และฟื้นฟู

ภูมิปัญญาลายผ้านาหมื่นศรี ด้านปัญหาลูกค้าและ 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีศึกษาเก่ียวกับการค้นหาเอกลักษณ์ 

ของผ้านาหมื่นศรี เพื่อหาแนวทางการฟื้นฟูและ

อนรุกัษอ์งคค์วามรู้ไวเ้ปน็มรดกวฒันธรรมทอ้งถิน่ ผา่น

การจัดทำาข้อมลูพ้ืนฐาน จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

วิเคราะห์สรุปข้อมูลเพื่อประโยชน์ต่อชุมชน

สรุปผล

 จากผลการศกึษาคร้ังน้ี ชมุชนกลุ่มจักสานชมุชน

บ้านไชยา หมู่ 4 อำาเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย  

มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากวัสดุท้องถิ่นแบบมี

ส่วนร่วม ได้แก่ กระติบข้าวเหนียวท่ีใช้ผักตบชวาเป็น

วัสดุกักเก็บความร้อน ซึ่งผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น 

ในด้าน 1) วัสดุธรรมชาติจากภูมิปัญญา (Root of  

Wisdom) 2) เก็บความร้อนได้ดีมีคุณภาพ (Quality)  

3) มีภาพลักษณ์ในตัวเองโดดเด่น (Product is 

Unique) 4) มีเร่ืองราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ 

(Brand Storytelling) 5) เสริมสร้างความเข้มแข็ง

ทางเศรษฐกิจของชุมชน (Enhance Community 

Economic Strengths)

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ควรศึกษา 

องค์ประกอบความสำาเร็จในด้านการตลาดและ 

ช่องทางการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถ่ิน 

เพื่อให้ชุมชนมีศักยภาพและขีดความสามารถในการ

แข่งขันด้วยตนเอง

 2. ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้ ควรส่งเสริม
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ให้ชุมชนมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัสดุท้องถิ่น

มากขึ้น และหาช่องทางการตลาดต่างประเทศเพื่อ

ขยายตลาดสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กว้างข้ึน โดย

เฉพาะผลติภณัฑท์อ้งถิน่ทีมี่อตัลกัษณเ์ปน็ของตนผ่าน

กระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นหลัก

 3. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ควรศกึษา

กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากวัสดุท้องถิ่นอื่น เพื่อสร้าง

ชุมชนต้นแบบสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
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Abstract 

  Shipping ports are a vital component of the import-export economy, including the 

value-added utility of space at ports. This study applies the optimize performance dimension 

for berthing arrangement in Thailand main port model. To analyses the structural relationship 

between the loading factors and berthing arrangements of latent variables including ships, ship 

owners and shipping lines, the government sector, and customers, by 16 indicators of TEN SEM 

fit indexes for sample size as well as 160 samples. This study uses 190 samples for path analysis, 

structural equation modeling, and 2 validity tests (convergent validity and discriminant validity) 

were utilized.  Moreover, loading validity and reliability loading were examined using Cronbach’s 

Alpha of the ADANCO Program.  The results revealed not only the effects of internal matters 

from terminal operators, but also from customers (0.439), the government sector (0.329), ships, 

ship owners and shipping lines (0.146). Latent variables were found to have directly affected 

berthing.  In addition, the indicator results displayed priority guidelines for solutions to berthing 

problems as well as optimizing berthing performance.

Keywords: Berthing Performance, Berthing Arrangement, Terminal Operations, Port, Structural 

Equation Modeling

Introduction

 The economic growth of Thailand 

depends on transportation to export goods 

to foreign countries with the major channel 

being by sea. Laem Chabang port replacing 

the Bangkok port which was limited to freight 

containers not exceeding 1.0 million TEUs 

since 1996. (Port Authority of Thailand, 2018) 

from 2014-2019 there were more than 6 

million TEUs and increasing by 4 % every year. 

This effected the number of ships birthing at 

the port. This research intends to increase the 

effectiveness of the port from activities also 

at the port itself. To increase the ability for 

more ship berthing and reduce time operation 

by decreasing the time at the port, increasing 

the travel time, and reducing the fuel.
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Research Objective 

 This research aims to distinguish berthing 

activities, a correlation of the indicator in 

Thailand’s main port and making guidelines 

to achieve a higher level of port facility.

Literature Review

 In the paper we selected the important 

topics concern berthing, port activities and 

including government and customer activities. 

The four; (ship owners, port, government 

parties and customer) parties have cooperated 

to take container throughput in Thailand’s 

main port. The essential KPI’s to measure 

port performance. For fulfilling these gaps 

in literature and operation processes in 

berthing arrangement. The testing model of 

service quality in maritime transport has six 

dimensions; resources, outcome, processes, 

management, image, and social responsibility 

to measure by 24 factors with internal and 

external process of service production and 

delivery (Thai, 2008: 493-518).

 When a vessel is berthed is differential 

with an estimated time of berthing. Therefore, 

the time for cargo operation is decreasing from 

the schedule. The Port operators adjust their 

instruments for solving buffer time problems. 

The way for optimal solutions in a Robust 

Berth Scheduling Algorithm (RBSA) shows 

performance and service levels of formulation 

(Xu, Chen, & Quan, 2012: 123-140).   

 Almost all terminals maintain a policy 

of first come first serve for berth arrangement. 

Shipping and Ship company to command to 

master for full speed to berth as soon as 

possible. In this case it takes taken more fuel 

consumption per ship approach to port. The 

hybrid simulation-optimization represents the 

performance allocation of terminal resources 

and the basic principles of planning activities at 

the terminal (Alvarez, Longva, & Engebrethsen, 

2010: 327-346).

 When the vessel arrived at boarding 

ground to schedule to come alongside due 

to berth congestion and the previous vessel is 

operating cargoes in loading/unloading process 

(Salido, Rodriguez-Molins, & Barber., 2011: 

435-451). The container stacking arranged 

by the port of discharge, voyage, and weight 

type of the container. The vessel comes 

alongside with a first come first serve policy 

the container location must be relocated 

to adjust the stowage plan. The buffer time 

of container movement is the main partial 

problem to attend berth period. 

 Port services are supported customer, 

shipping lines and cargo owners’ demand. The 

berth arrangement initial activity to respond 

servicer (Yeo, Thai, & Roh, 2015: 437-447).  

Port operator measure customer satisfaction 

by port service quality (resource, outcomes, 

process, management, image, and social 

responsibility) to make decision and control 

port operation work plan (Marlow & Casaca, 

2003: 189-202). 

 Port service is double derived demand. 

The leanness and agility in port expect to 

decrease total minimize cost and solve bottle 

neck problem associated with delays and 

wastes time. The port performance divided 

2 indictors: financial, operation indicator.  
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The performance is better form good linker 

to port such as “the concept of lean port 

network” need more modes to transportation 

shift cargo from place to place and control 

time to container stack in yard/warehouse 

areas.    

 The UNCTAD has categorized port 

model and nowadays after 1980s. Port model 

become in third generation. Type of port 

changed with cargoes from break bulk and 

dry/liquid bulk cargo to bulk and unitized 

containerized cargo. Organization bodies close 

relationship between port and nearby city 

growth (Beresford et al., 2004: 93-107).  

 The handling equipment decreased 

manpower transformation port driven by 

technology. The WORKPORT schematic model 

from 1960s-2000s in EU Port have many 

dimensions changed. For example, cargo 

support processes and information provision 

information technology and communication 

network are complexity and more utility in 

port activities.

 The container terminal development in 

China. The large economy country become 

the main seaborne trade in the word. The 

elements were supported from huge funds 

driven by central government (Cullinane et al.,  

2004: 55-75).

 In 1978 startup state enterprise 

shipping company and initial container port 

development in mainland. The first service 

via ad hoc container because the demand 

less amount when compare in the present.  

The huge demand was taken until China 

become to the member of the World Trade 

Organization. The cargo many types of export 

to the many destinations around the world. 

The importance result growing containerizes 

of cargoes through the port sector. The 

construction of new container ports designed 

capacity over throughput. The government 

encourage coastal container transportation 

policy to support mainland port. 

 Nowadays the world economy deserves 

from transportation. The Sea transportation is 

the top service mode to support material and 

finished goods distribute around the world. 

Ports are door to receive and sending cargo 

through the customer (Song & Panayides, 

2008: 73-87).

 The information and communication 

technologies have relationship with working 

factors. The terminal performance able to 

support the vessel berthing arrangement and 

encourage the competitiveness factors for 

customer satisfactory such as price, quality, 

reliability, responsiveness.

 Port service activities cooperated with 

parties. The factors challenged port service 

relationship door to door transport chain 

(Frémont, 2010). 

 The sea transport chain in shipping 

freight from origin point to destination point 

have more connection nodes and more 

procedure to transfer. The parties are exporter 

to importer compound with forwarding agent, 

shipping agent, freight services (customs broker, 

port forwarding agent), vessel services (port 

authority, provisionary, cargo handler, pilot, 

boatman, towage). The lean cost and time to 

cooperate are the advantage to competitive 
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in the market.

 The government sectors supported 

installation port because the infrastructure 

almost port in the word received financial aid 

for construction from municipality or central 

government (Cullinane & Song, 2002: 55-75).

 Therefore, the port is the capital-intensive  

industry. The ones were driven berth 

arrangement activities. The Vessel Traffic 

Service monitor and control ships in traffic 

separation scheme including arrange vessel 

sequence to berth. Port controls support 

the pilot to advice characteristics of canal 

for alongside. During berthing situation Port 

authority operate mooring activities by 

mooring gang and provide basic consumption 

to support vessel. The hygiene department 

check quarantine in crews and passenger. 

 From the berthing arrangement is 

relationship with other parties. The driven 

activities connecting with varies dimension. 

The method for testing correlation by 

Path analysis to analyze path and testing  

multi-independent variables to describe 

dependent in studies case constrain all 

independent variables relationship and 

correlation with dependent variable or 

independent variable are not constrain 

(Akintunde, 2012: 9-15).

 The condition to use path analysis. 

The variables must be linear correlation and 

same direction from independent variable to 

dependent variable also correlation in rational. 

The data is normal distribution and equivalent 

variance. The sample group has big sampling 

size (Bedeian & Armenakis, 1981: 417-424).   

 There is a declaration requirement for 

every container needed to pass the referring to 

related research studies and operational area 

exploration, including interviewing associated 

people in port arrangement activities. It was 

found that the working performance impacted 

the berth arrangement efficiency, which did 

not meet the provided berth schedule. 

This result could affect many working parts; 

however, the cause of the mentioned problem 

also was generated from other working units. 

In addition to berth arrangement dimensional 

analysis and data collection from works, it 

could differentiate the dimensional elements 

and berth arrangement activities of Laem 

Chabang Port, container port, as follows. 

 Elements of Berth Arrangement and 

Activities

 1. Ships, Ship owners, and Shipping 

Lines 

   1.1 Estimate Time of Arrival: ETA 

Given that most container vessel often arrives 

at Laem Chabang port as it is routine services 

liner, informing time of arrival is an important 

priority. This, moreover, can impact the berth 

arrangement planning and related people’s 

preparation such as container preparation 

and container stowage at the port. Besides, 

there are also pilot equipment preparation 

and vessel pilotage planning. Transporters, 

furthermore, must prepare for the loading and 

unloading container (Meijer, 2017).

   1.2 Number of Loading and 

Unloading Container of a Voyage There are 

several types of containers arrived at Laem 

Chabang port. For instance, import containers, 
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export container, and transshipment containers 

are regarded the main types. However, not 

only the number of loaded containers from 

the other port before unloading at Laem 

Chabang port or loaded containers from 

Laem Chabang port to others but also the 

transshipment containers of each voyage are 

quested to be arranged appropriately with 

the berth window period (Martin et al., 1988: 

429-440).

   1.3 Container Stowage Plan is 

managed by following the data prediction 

of shipping liner agent. The responsibilities 

for planning are under the center planner of 

shipping liner. On the other hand, the numbers 

of containers are predicted from shipping liner 

agent of each port to plan the vessels route 

appropriately with the berth period. The 

predicted containers, sometime, do not match 

the real numbers. This is the cause to make 

an impact on the working system.

   1.4 Ship’s Structure, Ship gear, 

gearless to berth the vessels at Laem 

Chabang port, there are some conditions for 

the general cargo vessels to make it meet 

suitable function. Feeder ship is requested 

to load commodity instead. It is designed 

to install handling equipment which is an 

obstacle for the shore cranes. Therefore, this is 

the reason why the working time is extended 

(Podesta, 1979).

   1.5 Vessel berthing Duration 

and Goods Preparation. It is consisted of 

gangways preparation to provide comfort to 

the stevedore aboard (Martin et al., 1988: 429-

440). 

 This procedure is to make the port 

meet The International Ship and Port 

Facility Security: ISPS code; furthermore, the 

immigration process and public health process 

are also included (Debnath, Chin, & Haque, 

2011: 645-655).  

 However, all the mentioned processes 

above have resulted in the delay before the 

start of work.

 2. Government 

	 	 	 2.1	 Traffic	Congestion in the Vessel 

Traffic	Separation Scheme Every vessel is 

requested to inform the Vessel Traffic Service 

Centre to notify district coordinates for 

knowing the vessel movement (Debnath, Chin, 

& Haque, 2011: 645-655).

      It is, sometimes, required the 

informing six hours and one hour in advance 

prior to an arrival at the piloted district. 

According to the berth arrangement, there is 

Laem Chabang channel management during 

the berthing and unberthing time. For the 

safety conditions, the vessels are requested 

to anchor to wait for the berth at the port. In 

this focal point, it wastes more berthing time, 

and it affects all work systems.

	 	 	 2.2	 Traffic	Congestion in the Vessel 

in Port Zone There is channel management 

at the Laem Chabang port for the safety. It, 

sometimes, causes the delay of berthing and 

unberthing vessel. Even though the vessel 

has been finished its process, it needs to wait 

for the channel management to unberth.  

Meanwhile, the outside vessels are drifted to 

berth. This is the reason why time extension 

is caused and has an impact on the berth 
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window period. 

   2.3 Pilot Officer	and	Mooring Gang 

Responsibilities It is extremely necessary 

to have an expertise from the pilot officer 

and mooring gang when needed to fasten 

and loosen the ship lines during the vessel 

berth and unberth. According to the traffic 

congestion, which means there are a lot of 

vessels in and out at the port, and insufficient 

number of specialists, it is another reason why 

time extension is caused in vessel berthing.

	 	 	 2.4	 Verified	 Gross	 Mass:	 VGM	

Regarding the bending and capsizing of the 

MOL Company, it is the cause of increasing 

restriction in VGM. The gross mass clarification 

is required to declare by the verification at 

the first door prior to an arrival at the port 

zone, then it is requested to specify shipping 

particular documents and cargo permit 

documents. Whereas, in some cases, the 

gross mass numbers in the document are 

unmatched to the verified numbers. These 

causes’ containers are unable to get in to wait 

for the loading. In case of the unresolved gross 

mass numbers, there will not be loading to 

the vessels, and data entering the system. 

Additionally, prior to unberth, there will 

always be the final stowage plan confirmation; 

therefore, it will spend more time for the 

verification.

	 	 	 2.5	 Containers	X-ray	Verifications. 

According to time limitation and physical 

factors of containers, x-ray verifications have 

been applied to meet the conditions. The 

verifications are specified by the customs 

department’s profile system and risk profile, 

green and red. In some cases, staffs are unable 

to verify all the containers within a limited 

time. Therefore, containers will be left at the    

x-ray ground to wait for verifications. It causes 

the delay of loading and unloading on the 

vessel.

   2.6 Loading and Unloading DG 

Container There is only one dangerous 

warehouse entrepreneur at the Laem Chabang 

port whose services are provided for every 

port operator in this zone (Vinitkamtorn, 2010). 

During rush hour, it often faces with the support 

insufficiency and traffic congestion. Thus, it 

has impacts on switching the working queue, 

affected not only loading and unloading plan 

but also the working period extension.  

 3. Terminal Operator

   3.1 Handling Equipment Readiness 

This is an important equipment for containers 

loading and unloading from the apron to 

container yard, consisted of ships to shore 

cranes and RTG (Rubber Tired Gantry Crane). 

Ships to shore cranes are for loading onto 

truck head and transferring to the container 

yard; meanwhile, RTG are for containers 

arrangement in the container yard (Imai et al.,  

2006: 373-389).

   3.2 Stacking Container in Yard 

as Laem Chabang Port is the original port 

in Thailand, there will always be an arrival 

of import and export containers and some 

transshipment containers as usual. Therefore, 

the arrangement is required to allocate the 

containers along with the vessel capabilities 

appropriately. Nevertheless, there is also a 

container transporter entrepreneur at the 
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port whose job to transport containers in 

and out. This causes the traffic congestion 

in the container yard and impacts the cargo 

operations.   

   3.3 Initial and Final Stowage 

Confirmations After completing the containers 

stowage confirmations, the information will 

be sent to the Centre Planner to verify the 

shipping line. During this process, there is no 

ship stability information (Wilson & Roach, 

1999: 403-418).  

      The importance of ship stability 

information is to check if the vessels are 

appropriate for the seaworthiness or not. This 

information will be received when the vessel 

berth at the port, after containers verification 

aboard. Therefore, it is needed to extend time 

for this process. Then, it can run through the 

next procedure.

   3.4 Domestics Container and Rail 

Transfer Management. There are different 

ways to transfer containers to the Laem 

Chabang Port, including by road, domestics 

lighter, and rail (Zhao, Yang, & Haralambides, 

2019: 11-25).

      It is calculated more than 50% 

of the containers transported by domestics 

lighter; however, there is no certainty in 

berth arrangement for domestic lighter at 

Laem Chabang Port. Therefore, the terminal 

operators managed berthing by keep the 

loaded container vessels wait until things have 

been done. This occurs the same in case of 

transferring by rail.  

 4. Customers (Shipper, Transporter 

Entrepreneur, Forwarder, and Customs 

Broker)

   4.1 Closing Time-Free Time To 

transport containers to the destination, 

sometime, there is an arrival of transferring 

containers in a cut-off time (Gambardella & 

Rizzoli, 2000).  

      Closing time extension is caused 

at the port.  Furthermore, it impacts on 

number of containers which do not match 

with the liner prediction, and also impacts 

on containers, which are unable to arrive in 

time of vessel unberthing. In term of inbound 

recognition duration, if there is more provided 

time, it will cause the container congestion. 

To plan and manage involved equipment in 

that area for the containers, it is congested. 

Meanwhile, it affects the vessel operations.

   4.2 Customs Clearance Procedure 

Therefore, it takes more time, and needs more 

space for the declaration of both inbound 

and outbound containers. Inbound containers 

will be used the equipment in the port to 

move them, so this affects equipment utilizing 

plan for outbound container (Zhao, Yang, & 

Haralambides, 2019: 11-25). 

      Moreover, it must wait for the 

completed procedure before being able to 

load.  On the other hand, in case of some 

containers fail the verification, there will be 

shut-out container. This affects goods and 

services plan.

   4.3 Road Containers Transportation 

and Transport Channel Readiness There 

are three types of provided transportations, 

including by road, sea, and rail. Transporting 

by road is the core channel to transfer 
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containers at Leam Chabang Port. Thus, 

there are numerous trucks affected to the 

traffic in the Port, which does not respond in 

accordance with cargo operations. Meanwhile, 

transporting by sea is also congested as well. 

Some liners transfer containers from different 

ports in Bangkok to transit at Laem Chabang 

Port. Hence, there are utilized lighters berth at 

the port. The vessels needing to berth must 

wait for berthing of lighters. However, there 

is a reduction in equipment operations of 

transporting by rail to adjust the working form 

between cargoes and rails. It could increase 

the working hours of port operations from that 

reduction.

   4.4 Goods and Containers Readiness 

Normally, shipments procedure is often started 

with booking the container and voyage of cargo 

owner. There will be duration predictions for 

shipments. Sometime, when it meets the due, 

the preparation can be finished in closing time. 

Therefore, the containers are not loaded, 

causing inaccurate predictions, and affecting 

port operations.

Methodology 

 Regarding the studied dimensions 

affected to berth arrangements, researchers 

are interested in ratio and relationship of each 

dimension. The importance levels could be 

elaborated by the following four parties.

 To increase the effective of the port 

operation. Reducing the time in port effect the 

circular of ships. The ship berthing operation 

not only concerned by terminal operator but 

also agencies, ship, ship owner and customers. 

As a result, finding the equality of the activities 

and the relationship between each party by 

creating structure that describe the importance 

and order of problem solving inside of ship 

berthing in Laem Chabang Port.

 The Sample an increase in berthing 

arrangement efficiency. The acquisition of 

variables through in-depth interviews and 

literature review and consistency verified by 

4 experts are key importance (Port Managers 

and Port Instructors) as the samples for 

data collection, including ship companies, 

entrepreneurs, sailors, government officials 

involving in berthing arrangement activities, 

port operator, and users, was found that 

there were 71.2% of operator level as well as 

25.2% of an executive level, and others 3.6%. 

Furthermore, working experience between  

1- 5 years was about 58% while 5-10 years was 

at 15.3% as well as over 10 years was 23.7% 

and others 3%. 

 However, data collection from the 

sample group by TEN SEM fit indexes of sample 

sizes was received from all 190 questionnaires, 

according to the specified conditions and all 

examined 190 sets of data (Fan et al., 1999: 

56-83).
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 The Survey measures 

Table 1 The Dimensions of Vessel Berthing Arrangement Model

Items Indicators Measurement

Terminal Operator (TOE) 1. Handling equipment readiness  
(TOE1)   

2. Stacking container in yard (TOE2)                          
3. Initial and final stowage 

confirmation (TOE3) 
4. Domestic container and rail transfer 

management (TOE4)

Imai et al., 2006: 373-389

Walda, 1970
Wilson et al., 1999: 403-418

Zhao, Yang, & Haralambides: 
11-25

Ship, Ship Owners, and 
Shipping Lines (SHO)

1. Estimate time of arrival: ETA (SHO1)                        
2. Number of loading and unloading 

containers of a voyage (SHO2)
3. Container stowage planning (SHO3)
4. Ship’s structure, ship gear, gearless 

(SHO4)            
5. Vessel berthing duration and goods 

preparation (SHO5)

Meijer, 2017
Martin et al., 1988: 429-440

Podesta, 1979

Martin et al., 1988: 429-440

Government Agencies
(GOV)

1. Traffic congestion in the vessel 
traffic separation scheme (GOV1)

2. Traffic congestion in the vessel in 
port zone (GOV2)

3. Pilot officer and mooring gang 
responsibilities (GOV3)

4. Verified gross mass: VGM (GOV4)
5. Containers x-ray verifications (GOV5) 

6. Loading and unloading DG 
container (GOV6) 

Debnath, Chin, & Haque, 2011: 
645-655

Debnath, Chin, & Haque, 2011: 
645-655
Vinitkamtorn, 2010

Customers (Shipper, 
Transporter Entrepreneur, 
Forwarder, and Custom 
Broker) (CUS)

1. Closing time-free time (CUS1)     
2. Customs clearance (CUS2)     
3. Road containers transportation and 

transport channel readiness (CUS3)
4. Goods and containers readiness 

(CUS4)

Gambardella & Rizzoli, 2000
Zhao, Yang, & Haralambides: 
11-25

 Study on berthing arrangement structure. 

It was applied to the Likert Scale configuration 

questionnaire with 4 latent variables: 1) Ships,  

ship owners, and shipping lines, 2) Government 

agencies 3) Terminal operator 4) Customers 

(Shipper, Transporter Entrepreneur, Forwarder, 

and Custom Broker). Furthermore, it utilized 

19 indicators for Structural Equation Model: 

SEM Analysis as well as Goodness of Model 

Fit Assessment, and Path Analysis. In addition, 

there were 2 types of validity which were 

convergent validity, measured by loading 

unit with statistical significance greater, and 

discriminant validity, measured by AVE > 0.5 

(Fornell & Larcker, 1981)
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 While reliability was measured by 

Cronbach’s Alpha (Joseph Jr et al., 2010) and 

Construct reliability > 0.7. The processing 

SEM structural equations was completed by 

ADANCO program.

Results

 Verification of the suitability of the model 

structure. The relative structure of the berthing 

arrangement relies on the Standardized Root 

Mean Square Residual (SRMR) about 0.0888. 

The model was appropriate since the SRMR 

that makes the model suitable is less than 0.1 

(Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008).

Table 2 Ship, Ship owners, and Shipping Lines (SHO), Government Agencies (GOV), Terminal 

Operator (TOE), Customer (CUS).

Loading
a

AVE
b

Dijkstra-Henseler’s 
rho (ρ

A
)
e

Jöreskog’s rho (ρ
c
)
f

Cronbach’s 
alpha(α)

d

SHO 0.5292 0.7133 0.8177 0.7044
SHO1 0.7246
SHO2 0.7251
SHO3 0.7793
SHO5 0.6772        
GOV   0.5390 0.7346 0.8199 0.7039
GOV1 0.5234
GOV4 0.8033
GOV5 0.8300
GOV6 0.7403        
TEO   0.6609 0.8334 0.8862 0.8289
TEO1 0.7678
TEO2 0.8339
TEO3 0.8445
TEO4 0.8033        
CUS   0.7016 0.8623 0.9038 0.8580
CUS1 0.7916
CUS2 0.8707
CUS3 0.8613
CUS4 0.8244        

Items removed: Indicator items are below 0.5 SHO4, AVE < 0.5, GOV2 GOV3

a. All item Loading > 0.5 indicator Reliability (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008: 53-60)

b. All Average Variance Extract (AVE) > 0.5 as indicates Convergent Reliability (Gambardella & Rizzoli, 2000; 

Hulland, 1999: 195-204)

c. All Composite reliability (CR) > 0.7 indicates Internal Consistency (Bagozzi & Yi, 1988: 74-94)

d. All Cronbach’s alpha > 0.7 indicates Indicator Reliability (Gefen et al., 2000: 7)

e. Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) > 0.7 indicates Indicator Reliability (Henseler et al., 2016)

f. Jöreskog’s rho (ρc) > 0.7 indicates Indicator Reliability (Henseler et al., 2016)
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 Model test found that there are some 

indicators showing a loading value less than 

0.5, which is the structure of a ship with a 

crane that hinders product operations (SHO4) 

and the average variable extraction (AVE). Port 

traffic congestion (GOV2) and in and out of 

ships (GOV3) affect the AVE value less than 0.5, 

but both values are close to 0.5. Therefore, it 

was excluded from the consideration of the 

berth structure. From the indicators and latent 

characters as shown in Table 2, the model 

criteria were described the relationship of the 

berthing arrangement structure.

Table 3 Discriminant Validity: Fornell-Larcker 

Criterion

Construct SHO GOV TEO CUS

SHO 0.5292

GOV 0.1714 0.5390

TEO 0.2326 0.3640 0.6609

CUS 0.2068 0.2363 0.4435 0.7016

Squared correlations, AVE in the diagonal.

 Discriminant Validity was differentiated 

by the standard of each construct from the 

AVE of each latent variable greater than 

the correlation between the latent variable 

(Fornell & Larcker, 1981). 

 The test showed that the SHO GOV TEO 

CUS’s AVE was greater than the correlation 

between the variables. Therefore, the model 

has the discriminant validity along with the 

standard.

Table 4 Discriminant Validity: Heterotrait- 

Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Construct SHO GOV TEO CUS
SHO
GOV 0.6047
TEO 0.6210 0.7821
CUS 0.5893 0.6489 0.7818  

 The reliability of The Heterotrait-Monotrait  

Ratio of Correlations (HTMT) model is less than 

1 and significant (Henseler et al., 2016). 

 The test of the berthing arrangement 

structure is less than 1; therefore, its accuracy 

of discriminant validity meets the standard.

Figure 1 Berthing Arrangement in Thailand Main Port Model
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 Goodness of Fit

 Structure considered by confidence of 

reliability validity of loading between the latent 

variables and the statistical value (R2 = 0.562) 

Moreover, social science research divided R2 

into 3 levels consisting of 0.25 (Weak), 0.50 

(Moderate), and 0.75 (Substantial) as well as f2  

from Figure 1 and Table 5, it was applied 

to one data analyzes which influenced on 

3 paths with loading values of 0.146-0.439. 

Its value ranges from 0.0363-0.3024, and the 

impact value between the latent variable 

0.0363-0.3024 (Cohen, 1992). 

 From requiring 0.02 as a small, 0.15 as 

a medium and 0.35 as a large, it is found that 

the activity of the port influenced by the ship, 

ship owner, and shipping line are small and 

the government agencies, customers (carriers, 

carriers, transport agents) are medium. It was 

measured from Path coefficient (Beta) and 

path coefficient or the direct impact of the 

route analysis (Hooper, Coughlan, & Mullen, 

2008: 53-60). 

 However, there is a positive relationship 

between the management of a berth.

Table 5 Effect Overview

Effect Beta Total effect Cohen’s f2

SHO -> TEO 0.1462 0.1462 0.0363
GOV -> TEO 0.3292 0.3292 0.1772
CUS -> TEO 0.4395 0.4395 0.3024

Discussion and Conclusion

 Accessing the safety factor of ship 

berthing operation Hsu (2015: 576-588) ship 

berthing operation for safety from Human 

factors, Machinery, Port management and  

Port facility. The research represents the 

port safety activities and effectiveness of 

ship berthing with the length set at port and 

improve the ship berthing activities. 

 To expand the overall work effectives of 

the port. It needs to be considered together 

with the agency and the activities concern 

with increasing the effectives of ship berthing 

management from upstream to downstream 

by consider the terminal operator to be the 

center.

 Berthing Arrangement 

 It was found that the activities in the 

Terminal operator itself were influenced as 

follows: Initial and final stowage confirmations 

(0.845), Stacking Container in Yard (0.834), 

Domestics Container and Rail Transfer 

Management (0.803), Handling Equipment 

Readiness (0.768). The proportions from the 

route analysis and influence with the terminal 

operator can be sorted in the following order: 

Customers (0.439) The proportion of the 

loading of the activities are Customs clearance 

(0.870), Road containers transportation and 

Transport channel readiness (0.861), Goods 

and containers readiness (0.824), Closing 

Time-Free Time (0.791), Government agencies 

(0.329), Meanwhile, the Proportion of the 

loading of activities are Containers x-ray 

verifications (0.830),  Verified Gross Mass: VGM 

(0.803), Loading and unloading DG container 

(0.740), traffic congestion in the vessel traffic 

separation scheme (0.523). Finally, ships, 

ship owners, and shipping lines (0.146), the 

proportion of the loading of activities are 

Number of loading and unloading containers of 
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a voyage (0.779), Container stowage planning 

(0.725), Vessel berthing duration and Goods 

preparation (0.724), Estimate time of arrival: 

ETA (0.677). 

 To increase the efficiency of the 

berthing arrangement is not only to focus 

on the importance of the factors occurring 

in the port, to work more efficiently, the 

priority must be given to solving problems 

according to the research priorities. As a 

result, The management of port allocation. 

The information from the relevant department 

has been missing. This effect the operation 

of the port. The research has described the 

impact and the problem-solving priorities, for 

example, the expected number of containers 

do not correlate with reality this effect the 

space preparation and the lifting tool. This 

causes the ineffective in space management 

and the congestion of the traffic and the ship 

management as well.

Suggestion

 According to some indicators having 

been excluded from the berthing arrangement 

structure equation, it included ship gear, 

gearless (GOV3) due to the ability of the ship 

to shore crane capable of lifting and crossing 

the ship’s structure. However, most of the 

newer ships that berth at Laem Chabang 

Port are vessels without tools. On the other 

hand, for traffic congestion in the vessel in 

port zone: (GOV2), Pilot officer and Mooring 

gang responsibilities (GOV3) were disregarded 

from the structural equation since the AVE 

value is less than 0.5, yet the value is similar. 

Nevertheless, in the next study, to clarify the 

port operation guidelines, only two factors 

should be defined to deepen the study 

framework for further benefits. Many KPI’s 

have been used to indicate the effectiveness 

of the operation in the port. One of them is 

ship birthing beside the port and the clients, 

the government (the relevant department) The 

investment in the port uses a lot of budgets. 

Government decided to invest in the port and 

been concession and mange by the private 

sector. For the expansion in Macroeconomic 

the government must support enough officers 

and promote the operation of the port to 

reduce the complexity and increase the traffic 

both by land and sea. When the ship birthing 

faster and less time spenting in the port. this 

will affect more containers traffic and the 

economic growth in the country. 
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือประเมินความต้องการจำาเป็นในการพัฒนาองค์การ โดย 

ใช้กรอบของหลักการ 13 ข้อในการบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม ซี.พี. เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  

(Mix Method Research) โดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทำาการเก็บข้อมูลจาก 31 องค์กรธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตค่าดัชนีความต้องการจำาเป็น (PNI
modified

) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Conventional 

Content Analysis)

  ผลการวิจัยพบว่า องค์กรต่างให้ความสำาคัญโดยมองแต่หลักการบริหารมีความจำาเป็น (Important: I) 

ในระดับมากที่สุด (
_
x = 5.62) และมีสภาพความเป็นอยู่จริง (Degree of Success: D) ในระดับมาก (

_
x = 4.02) 

กลา่วไดว้า่เคร่ืองมอืวนิจิฉยัองคก์รนีส้ามารถแยกแยะใหเ้ห็นสภาพการณท์ีเ่ปน็อยูจ่รงิ และความต้องการทีค่วรจะ

มีได้อย่างค่อนข้างชัดเจนในทุกระบบองค์กรเป็นอยู่จริง ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างหลักการ 

การบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศกับผลลัพธ์การดำาเนินธุรกิจพบว่า การนำาองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ

มุ่งเน้นคน การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ การมุ่งเน้นลูกค้า การจัดการเศรษฐกิจสีเขียว การวัด การวิเคราะห์ผล 

การดำาเนินงาน การปฏบัิตติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการตดัสนิใจเพือ่ความยัง่ยนื การสรา้งนวตักรรม การจัดการ

ขอ้มลู สารสนเทศและระบบไอท ีและการกำากบัดูแลองคก์ร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลลพัธก์ารดำาเนนิธรุกจิที่

ระดับ 0.01

คำาสำาคัญ: การวินิจฉัยองค์การ องค์การประสิทธิภาพสูง หลักการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ หลักการบริหารของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

Abstract

  The objective of this research was to create a needs assessment tool for organizational  

development by using the framework of 13 Principles of Management toward Excellence 

of Charoen Pokphand Group (C.P. Excellence: CPEX). This study was a mix-method research 
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with the use of a questionnaire and focus group discussion as research instruments for data  

collection. Data were collected from 31 business organizations in the service industry in  

Bangkok Metropolis and its vicinity. Research data were analyzed with modified priority needs 

index (PNI
modified

) and content analysis. 

  The results showed that organizations focus on each of CPEX as being essential with 

mean score of expectation (Importance: I) at the highest level (
_
x = 5.62) and mean score of 

authenticity (Degree of success: D) at the high level (
_
x = 4.02). Therefore, this needs assessment  

tool could clearly distinguish between the actual condition and the expected condition in 

every organizational system. Results of hypothesis testing on the relationships between the  

Principles of Management toward Excellence of Charoen Pokphand Group (C.P. Excellence: CPEX) 

and business performance results showed that organizational leadership; strategic planning;  

focusing on personnel; focusing on operation; focusing on customers; green economy management;  

performance measurement and analysis; stakeholder engagement; decision making for  

sustainability; innovation management; management of data, information, and IT system; and 

corporate governance were positively correlated with business performance results. All of these 

relationships were significant at the .01 level of statistical significance.

Keywords: Organizational Diagnosis, High Performance Organization, Principle of Management 

for Excellence, Charoen Pokphand Management Principles for Excellence, C.P. Excellence: CPEX 

บทนำ� 

 การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบไปทั่ว 

ทั้งโลก ท้าทายต่อการปรับตัวและเรียนรู้ในระดับ

บุคคล ระดับองค์กร ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และ

ระดับนานาชาติ มีการเคลื่อนย้ายเสรีของผู้คน ด้าน

การเงินเศรษฐกิจ การค้า และบริการส่งผลให้มีการ

แข่งขันสูงขึ้นในทุกปี จากการศึกษาของ Gartner 

(2020) พบว่า หลงัจากวกิฤต ิCOVID-19 องคก์รตา่งม ี

กลยุทธ์ธุรกิจสำาคัญไป 6 จุดเน้น (Focus) กล่าวคือ 

ธุรกิจต้องเติบโตต่อไป (Grow the Business) การ

พัฒนาการปฏิบัติการที่ดี (Improve Operational  

Excellence) การปรับเปล่ียนการดำาเนินธุรกิจ (Business  

Transformation) การสร้างนวัตกรรม (Innovate 

for Success) การบริหารต้นทุน (Optimize Cost)  

การบริหารความเสี่ยง (Manage Risk) ซ่ึงต้องการ

จัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ในหลายด้าน โดย

เฉพาะการสรา้งสมรรถนะขององคก์ร (Competency  

for Organization) การออกแบบและการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรให้สามารถรองรับ

ทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจได้

 การพัฒนาองคก์าร (Organization Develop-

ment) หรือบางกรณีอาจเรียกว่า การเปลี่ยนแปลง

องคก์ารอยา่งรนุแรง (Organization Transformation)  

เป็นพื้นฐานสำาคัญต่อความสำาเร็จ ซ่ึงเรื่องดังกล่าวมี

ความซับซ้อน ขอบเขตกว้างขวาง จำาเป็นต้องเลือก

ดำาเนินให้ตรงกับความต้องการและความจำาเป็นอย่าง

แทจ้รงิ มฉิะนัน้จะเปน็ความสญูเปลา่ เสยีเวลา ทรพัยากร

และไม่สามารถพาองค์กรไปให้ตรงเป้าหมายได้  

สำาหรับเครือเจริญโภคภัณฑ์มี 13 หลักการบริหาร 
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เพือ่ความเปน็เลศิของเครอืเจรญิโภคภัณฑ์ คณุลกัษณะ

ของระบบบรหิาร CP Excellence (CPEX) ประกอบด้วย 

หลักการบริหาร 13 ด้าน ผสมผสานค่านิยมของเครือ

ซีพี (CP Values) โดยที่การบริหารแต่ละด้านมีความ

สัมพันธ์กันเป็นกระบวนการที่สอดประสานกันอย่าง

เป็นระบบ แต่ละกระบวนการทำาตามหลัก Plan–Do 

–Check–Act หรือ PDCA ซึ่งเป็นลำาดับหลักของการ

ทำางานเพือ่ตรวจสอบกระบวนการทำางานและยกระดับ

มาตรฐานเดิมให้สูงข้ึน และยังมีกรอบการดำาเนินการ 

ซึง่ประกอบดว้ย “หลกัการ–แนวทาง–เครือ่งมอื” และ

การส่งเสริมการทำางานแบบมีส่วนร่วมหรือร่วมมือกัน

แบบขา้มสายงานอกีดว้ย องคป์ระกอบ 13 ดา้นแบง่เปน็  

3 ส่วน คือ 1) เสาหลัก–การบริหารหลัก 2) พื้นฐาน–

เชื่อมโยงการบริหารในทุกด้านเพื่อให้รากฐานของ

ธรุกิจม่ันคง และ 3) หลงัคา–หลกัสำาคญัในการปกปอ้ง

องคก์รใหเ้กดิความยัง่ยนื ดงันัน้จงึมกีารสรา้งเครือ่งมอื

ประเมินความต้องการจำาเป็นเพื่อการพัฒนา เน้นการ

พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ให้มีความ

สำาคัญความเป็นเลิศของเครือเจริญโภคภัณฑ์อย่างยิ่ง

ขึ้นไป

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 สร้างเครื่องมือประเมินความต้องการจำาเป็นใน

การพัฒนาองค์การ โดยใช้กรอบของหลักการ 13 ข้อ 

ในการบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม ซี.พี. 

ทบทวนวรรณกรรม

 การประเมินหรือวินิจฉัยองค์กร (Organi-

zation Diagnosis) การวินิจฉัยหรือบางกรณีใช้ 

คำาวา่ การประเมนิองคก์ร (Organization Assessment)  

เป็นกระบวนการประมาณความต้องการ (Estimate 

Deficiencies) เพื่อให้รู้ว่าความต้องการที่แท้จริงคือ

อะไร มีช่องวา่งความไมเ่พยีงพอแคไ่หน (Royse et al., 

2009) เป็นการตรวจสอบองค์การไม่ว่าในแง่ผลลัพธ์ 

(Output/Results) กระบวนการ (Process) การใช้

ปัจจัยนำาเข้า (Input) รวมถึงระบบการป้อนข้อมูล 

ย้อนกลับ (Feedback System) (Rothwell et al., 

2017; Levinson, 2013) โดยปกติแล้วนักพัฒนา

องคก์รไมว่า่จากภายในเอง หรือเปน็ทีป่รกึษาภายนอก

จะทำาการประเมินหรือวินิจฉัยองค์กร เมื่อองค์กรต้อง

เผชญิหนา้กบัความทา้ทายตา่งๆ ทำาใหอ้งคก์รตอ้งเพ่ิม

ขีดความสามารถในด้านต่างๆ ขึ้นไป

 การประเมินหรือวนิจิฉยัองค์การทำาได ้3 ระดบั  

(Stopper & Myers, 2017) คือ 1) ระดับองค์กร  

(Organization Level) โดยอาจมุ่งเน้นไปที่

กระบวนการทำางาน บุคลากร พฤติกรรมองค์กร 

โครงสร้าง เทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ์ การ

บริหารงานด้านลูกค้า วัฒนธรรม และบรรยากาศใน

องคก์ร เปน็ต้น เพ่ือรับรู้สถานการณป์จัจุบนั (Current  

State) ทำาให้สามารถกำาหนดช่องว่างของการพัฒนา 

(GAP) ได้ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของงานวิจัย 2) ระดับ

กลุ่ม (Group Level) ซึ่งหมายถึง ระดับหน่วยงาน 

(Department) โครงการ (Project Team) ในมติติา่งๆ 

เชน่ กระบวนการทำางาน โครงสรา้ง ผลการดำาเนนิงาน  

เป็นต้น 3) ระดับบุคคล (Individual Level) ซ่ึงมัก

จะมุ่งท่ีผลงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคคล 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน เป็นต้น

 อย่างไรก็ตามการประเมินหรือวินิจฉัยทั้ง  

3 ระดับ มกีารพฒันาเครือ่งมอืมาใช้แตกต่างออกไป แต่

มลัีกษณะร่วมกนั (Yoon, 2017) คอื ต้องเปน็เคร่ืองมือ

ทีม่ปีระสิทธภิาพในการบอกสถานะปจัจุบนั บอกความ

ตอ้งการในอนาคต ทำาใหส้ามารถบอก GAP ได ้เครือ่งมือ 

หน่ึงท่ีมีชื่อเสียงมากพัฒนาโดย McKincey & Co. 

ตั้งแต่ปี 1970 เรียกว่า 7S (Peters & Waterman, 

1982) โดยมิติการใช้ในการประเมินวินิจฉัยองค์กร 

7 มิติ ประกอบด้วยกลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง 

(Structure) กระบวนการ (System) ทักษะ (Skill) 

วธิกีารหรอืรปูแบบการทำางาน (Style) บคุลากร (Staff) 

ค่านิยมร่วม (Share Values) เป็นต้น ในงานวิจัยนี้

จะเลือกพัฒนาเคร่ืองมือจากหลักการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศ 13 ประการของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งเป็น

ธุรกิจไทยขยายตัวเป็นบริษัทนานาชาติ มีผลิตภัณฑ์
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ด้านอุตสาหกรรมอาหาร ค้าปลีก ค้าส่ง โทรคมนาคม 

การเงิน ยาเวชภัณฑ์ และอื่นๆ จำานวนมาก ซ่ึงจะได้

นำาเสนอต่อไป

 การพัฒนาเครื่องมือวินิจฉัยเพื่อพัฒนา

องค์การ Gartner (2021) ศึกษาพบว่า สามารถตรวจ

สอบความพร้อมองค์การในอนาคต (Future–Ready 

Organization) ดังแสดงด้วยภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ตรวจสอบความพร้อมขององค์กร

ที่มา: ปรับปรุงจาก Gartner (2021)

 จากภาพท่ี 1 จะเห็นว่าวิธีการน้ีมุ่งเน้นการประเมิน

องค์การท่ีขีดความสามารถของบุคลากรเป็นหลัก  

จึงไม่เห็นรายละเอียดขององค์กรในมิติอื่นๆ ในขณะที่  

Hyung Joon Yoon ไดป้รบัปรงุตวัแบบและเครือ่งมอื 

ในการประเมนิวนิจิฉยัองคก์รจากของ Nelson & Burn  

(1984) และ Farkas & Hinchliffe (2013) โดยเสนอ

ให้ประเมิน 6 เรือ่ง (Areas) คอื 1) การมุง่เนน้เปา้หมาย 

ขององค์กร (Organizational Focus) 2) สถานที่

หรือตำาแหน่งของการควบคุม (Focus of Control) 

3) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure)  

4) จุดมุ่งเน้นของผู้บริหารและผู้นำา (Management 

and Leadership Focus) 5) บุคลากรหรือทรัพยากร

มนุษย์ (Employee Focus) 6) การสื่อสารในองค์กร 

(Communication Within the Organization)

 จะเหน็ไดว้า่มติิการวินจิฉยัองคก์รทีก่ล่าวข้างต้น

มีขอบข่ายกว้างขวางข้ึนโดยพัฒนามาตรวัดเป็นแบบ 

Likert 4 ระดบั ดงันี ้1) ระดบัที ่1 Reactions 2) ระดับ

ที่ 2 Responsive 3) ระดับที่ 3 Proactive 4) ระดับ 

ที ่4 High Performing เพ่ือสามารถสร้าง มาตรวดัระดบั 

ความต้องการจำาเป็นได้ในทางปฏิบัติ เมื่อทำาการ

ประเมนิและการวเิคราะหจ์ะไมม่คีวามยุง่ยากซับซ้อน  

Wongwanich (2007) ได้เสนอให้ใช้หลักการหาค่า

เฉลี่ยของสถานที่คาดหวัง (I) หาค่าเฉลี่ยของสถานที่ 

เป็นจริง (D) กำาหนดลำาดับความต้องการ (Priority 

Need Index: PNI) จากสูตรต่อไปนี้ PNI = (I - D) / D

 นอกจากนั้นความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพ

อาจจะนำาเครื่องมือประเมินที่ได้พัฒนาเป็นมาตรฐาน 

อื่นๆ มาปรับใช้ได้ เช่น เคร่ืองประเมินองค์กร

ประสิทธิภาพสูงของ Baldrige Performance  

Excellence (Department of Commerce, USA, 

2019) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ถูกใช้ไปแพร่หลายทั่วโลก

 ส่วนวิธีการเก็บข้อมูลเพื่อการวินิจฉัยองค์การ

สามารถทำาได้หลายวิธี (Stopper & Myers, 2017; 

Royse et al., 2009) คือ 1) คำาถามปิดหรือปลายเปิด  
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(Open of Closed Question) 2) การสัมภาษณ์  

(Interviews) 3) การสำารวจ (Survey) 4) การประชุม

กลุ่ม (Focus Group) 5) การสังเกต (Observation) 

ในเวลา สถานท่ีจริง (Real-Time Location  

Observation) หรือการทำาสถานการณ์จำาลอง  

(Simulated Location Observation) 6) การ 

ตรวจสอบจากข้อมูลที่จัดเก็บไว้ (Examination of  

Records) 7) การทำารายการเพ่ือตรวจสอบความ

ต้องการ (Need Assessment Checklist) 

 การทำารายการเพื่อตรวจสอบความต้องการ 

เป็นวิธีการหนึ่งท่ีมีคุณค่าสูงและประยุกต์ใช้ได้มาก  

ซึง่จะใชใ้นการออกแบบเครือ่งมอืประเมนิในงานวจิยันี ้ 

ซึ่งใช้วิธีการตรวจสอบจากรายการที่กำาหนดโดยใช้ 

หลักการต่อไปนี้ กำาหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีเวลา 

และทรัพยากรเพียงพอ กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบต้องมี

ความรู้เรื่องนั้นดี มีการกำาหนดระดับการตรวจสอบ 

(Scale) เป็นมาตรฐาน

 หลกัการบรหิารสูค่วามเปน็เลศิแบบเครอื ซ.ีพ.ี  

(Charoen Pokphand Group’s Management 

for Excellence Principle) เครือเจริญโภคภัณฑ์

เป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ของไทยที่มีความยั่งยืนครบ 

100 ปี มีเป็นองค์การธุรกิจนานาชาติ โดยมีธุรกิจ

กว่า 20 ประเทศ มีรายได้รวมกว่า 2 ล้านล้านบาท 

บุคลากรประมาณ 400,000 คน ใน 14 กลุ่มธุรกิจ

หลัก (Charoen Pokphand Group, 2017) คือ  

1) กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร 2) กลุ่ม

ธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์ 3) กลุ่มธุรกิจการ

ค้าระหว่างประเทศ 4) กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร 5) 

กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย และผลิตภัณฑ์ยารักษาพืช  

6) กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง 7) กลุ่มธุรกิจการตลาด

และจัดจำาหน่าย 8) กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม 9) กลุ่ม

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล 10) กลุ่มธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ 11) กลุ่มธุรกิจยานยนต์ 12) กลุ่ม

ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 13) กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ และ 

14) กลุ่มธุรกิจการเงินและธนาคาร

 ด้วยการประสบความสำาเร็จทางธุรกิจมีการ

ขยายงานต่อเนือ่งตลอด 100 ป ีได้รับรางวลัระดับชาต ิ

และนานาชาติมากมาย เช่น Dow Jones Sustain-

ability Index (DJSI) และอื่นๆ ในประเทศที่ไปทำา

ธุรกิจ คณะผู้บริหารจึงได้สรุปบทเรียนความสำาเร็จ

พัฒนาหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศขึ้น (Charoen 

Pokphand Group, 2014, 2019) มีสาระสำาคัญ 

ดังแสดงด้วยภาพที่ 2

ภาพที่ 2 13 หลักบริหารสู่องค์กรระดับโลกเครือเจริญโภคภัณฑ์

ที่มา: ปรับปรุงจาก 13 หลักบริหารสู่องค์กรระดับโลกเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

(Charoen Pokphand Group, 2014)
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 จากภาพที่ 2 หลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของ ซี.พี. 13 หมวด บวกอีก 1 หมวดคือ โครงร่าง

องค์กร (Organization Profile) ดังนี้

 1. หมวด 0 โครงสร้างองค์กรเป็นการทบทวน

ให้รู้ถึงสถานะของการเป็นองค์กร (Organization  

Profile) เช่น รู้จักสินค้า/บริการ วิสัยทัศ์ พันธกิจ 

ค่านิยม ความสามารถหลัก (Core Competency) 

โครงสร้าง สินทรัพย์ เทคโนโลยี ตลาด มีส่วนได้เสีย 

การแข่งขัน ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic  

Advantage) เป็นต้น

 2. หมวด 1 หลักการนำาองค์กร (Leadership) 

เปน็ระบบการนำาของผูบ้ริหารระดบัสงู ในเร่ืองทศิทาง

องค์กร สร้างความผูกพันของคนและลูกค้า สร้าง 

ผู้สืบทอดตำาแหน่ง องค์กรแห่งการเรียนรู้และความ 

รับผิดชอบต่อสังคม

 3. หมวด 2 หลักการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(Strategy Planning) จะกล่าวถึงการประเมินองค์กร 

การวางแผน การใช้สมรรถนะหลัก จัดโครงสร้าง การ

วางระบบงาน เพื่อจัดการกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์

 4. หมวด 3 หลักการมุ่งเน้นคน (People 

Focus/Workforce) จะกล่าวถึงการกำาหนดความ

สามารถและอัตรากำาลัง การบริหารผลงาน การสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการทำางาน การสื่อสาร การสร้าง

ความสุข การพัฒนาคนและผู้นำา

 5. หมวด 4 หลกัการมุง่เนน้การปฏบิตั ิ(Opera-

tion Focus) จะกลา่วถงึการออกผลติภณัฑ ์(Product  

Concept) รูปแบบการดำาเนินธุรกิจ (Business  

Model) ผลต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chains) การบริหารภาวะวิกฤต และ

กระบวนการปฏิบัติงาน

 6. หมวด 5 หลักการสร้างนวัตกรรม (Innovation  

Management) กล่าวถึงนโยบายส่งเสริมนวัตกรรม 

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การสร้างนวัตกรรม 

แรงจูงใจ บรรยากาศ และการขยายผลนวัตกรรม

 7. หมวด 6 หลักการด้านลูกค้า (Customers 

Focus) จะกล่าวถึงการรับฟังเสียงลูกค้า การประเมิน

ความพึงพอใจ การจำาแนกลูกค้า (Segmentation) 

การเสนอผลิตภัณฑ์ การสร้างความสัมพันธ์และการ

จัดการข้อร้องเรียน

 8. หมวด 7 หลักการจัดการเศรษฐกิจสีเขียว 

(Green Economy) จะกล่าวถึงการออกแบบการ

ดำาเนนิธุรกจิ (Green Economy Design) การประเมนิ

ผลกระทบการดำาเนินการโดยให้ความสำาคัญกับ 

สิ่งแวดล้อม

 9. หมวด 8 หลักการจัดการข้อมูล สารสนเทศ 

(Data, Information and IT Management) จะกลา่วถงึ 

ระบบการจัดการข้อมูล สารสนเทศ ICT Support  

การใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้ระดับองค์กร  

(Organization Learning)

 10. หมวด 9 หลักการวัด วิเคราะห์ ผล

การดำาเนินงาน (Organizational Performance  

Measurement and Analysis) กล่าวถึงการวัดผล 

วิเคราะห์ผลงาน และการปรับปรุงผลการดำาเนินงาน

 11. หมวด 10 หลักการปฏิบติัต่อผู้มส่ีวนได้เสยี  

(Stakeholders Engagement) ประกอบดว้ย การรับ

ฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้เสีย และการสร้างความผูกพัน

 12. หมวด 11 หลักการกำากับดูแลองค์กร  

(Corporate Governance) ประกอบด้วย การวางระบบ 

กำากับดูแลองค์กรธรรมาภิบาล (Governance  

System) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Manage-

ment)

 13. หมวด 12 หลักการตัดสินใจเพื่อความ

ยั่งยืน (Decision Making for Sustainability) จะ

กล่าวถึงการตัดสินใจ การแปลงผลการตัดสินใจสู่การ

ปฏิบัติ และการประเมินผลความยั่งยืนองค์กร

 14. หมวด 13 หลักการวัดผลลัพธ์ (Results) 

การดำาเนินการทั้ง 12 หมวด ข้างต้นสะท้อนเป็น

ผลลัพธ์ 8 มิติ คือ 1) การเงินและตลาด 2) ผลิตภัณฑ์ 

3) ลูกค้า 4) ประสิทธิภาพและนวัตกรรม 5) คน  

6) การนำาองคก์ร 7) การกำากบัดแูลองคก์รและผูม้ส่ีวน

ได้เสีย และ 8) เศรษฐกิจสีเขียว

 หากพิจารณาโดยเปรียบเทียบแล้วจะพบว่า  
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หลัก 13 ประการข้างต้น เป็นการพัฒนาขึ้นจาก

เกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ Baldrige ของ USA  

(Department of Commerce, USA, 2019) และ 

TQA ของประเทศไทย (National Quality Award 

Office, 2019) ซึ่งในเกณฑ์ดังกล่าวได้สร้างเคร่ืองมือ

ประเมินขึ้นมาเป็นสองประเภท คือ

 1. ประเมินกระบวนการในท่ีน้ีคือ หลักการใน

หมวด 1-12 ด้วยปัจจัยต่อไปนี้

   1.1 มีแนวทาง (Approach–A)

   1.2 มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deploy-

ment–D)

   1.3 มีการเรียนรู้ (Learning–L) และ

ปรับปรุง

   1.4 มกีารบรูณาการ (Integration–I) ไปกบั

ส่วนต่างๆ จนครอบคลุมรวมเป็นหลักการ A–D–L–I

      จากปัจจัยดังกล่าว สามารถจัดเป็น

ระดับการประเมินเป็น 6 ระดับคือ

      1. ไมเ่ป็นระบบ (None) ใชร้ะบบงานนี ้

ตามสถานการณ์ไม่เป็นระบบ

      2. เร่ิมเป็นระบบ (Little) เริ่มมี

แนวทาง/ระบบปฏิบัติมีการถ่ายทอดไปยังผู้เกี่ยวข้อง

ทราบให้ใช้ปฏิบัติ

      3.  มแีนวทางเป็นระบบ (Basic) มกีาร

ประเมินผลและนำามาปรับปรุงจนระบบครบ PDCA

      4.  เป็นระบบ (Intermediate) มี

กระบวนการติดตามประเมินผลและนำาไปพัฒนาหรือ

สร้างนวัตกรรมระบบงาน

      5.  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Con-

tinuous Improvement) มีการใช้อย่างเป็นระบบ มี

การประเมินผลโดยใช้ข้อมูลจริง มีการทบทวนพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและเรียนรู้ทั้งองค์กร

      6.  ใช้ระบบจนเกิดนวัตกรรมและ 

บูรณาการกับระบบอื่นๆ อย่างสมบูรณ์ (Integrated 

& Innovation)

 2. ประเมนิผลลพัธ ์คือ หมวด 13 พจิารณาจาก

มิติต่างๆ ดังนี้

   2.1 ค่าระดับ (Level–Le) มีตัววัดท่ี 

เหมาะสม

   2.2 มีแนวโน้ม (Trend–T) คือ วัดมา 

ต่อเนื่องเห็นแนวโน้มเป็นอย่างไร

   2.3 มีการเปรียบเทียบ (Comparison–C) 

คือ มีคู่เทียบที่เหมาะสม

   2.4 มีการบูรณาการ (Integration–I) คือ

ใช้กว้างขวางครอบคลุมรวมเป็นหลักการ Le–T–C–I 

โดยประเมินผลได้ 6 ระดับ (1-6) คือ 

      1. ไมเ่กดิผลชดัเจน หมายถงึ ยงัไมเ่กิด

ผลหรอืไมม่กีารประเมนิหรอืรายงานผลการดำาเนนิการ 

      2. มีผลลัพธ์น้อย หมายถึง มีการ

รายงานผลหรือแสดงผลให้เห็นบางส่วน  

      3. มีผลลัพธ์ค่อนข้างน้อย หมายถึง 

มีการรายงานผล มีข้อมูลเปรียบเทียบ และแสดงถึง

ความสำาคัญที่มีต่อเป้าหมายรวมขององค์การ 

      4. มีผลลัพธ์ปานกลาง หมายถึง มี

รายงานผลให้เห็นเปรียบเทียบที่แสดงแนวโน้มที่ดี

เทียบได้ในอุตสาหกรรม  

      5. มีผลลัพธ์ค่อนข้างมาก หมายถึง  

แสดงผลการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับดี มี ข้อมูล 

เปรียบเทียบแสดงแนวโน้มดีต่อเน่ืองจนเป็นผู้นำาใน

เรื่องนั้นๆ ได้  

      6.  มีผลลัพธ์ดีมาก หมายถึง แสดงผล 

การปฏิบัติ งานอยู่ ในระดับดี เลิศ เป็นผู้ นำ าของ

อตุสาหกรรม โดยมีข้อมลูเชงิเปรียบเทียบเหน็แนวโนม้ 

ที่ขึ้นชัดเจน

        โดยการประเมินทั้งสองประเภท 

ถูกจัดเป็นระดับคะแนน 6 ช่วง อย่างไรก็ตามในการ

ปรบัใชก้บัองคก์รอืน่ๆ หลกัการบรหิารทัง้ 13 หลกัการ  

อาจมีความต้องการจำาเป็นไม่เท่ากัน จึงกำาหนดเป็น

ความจำาเป็นของแต่ละหลักการต่อธุรกิจเป็น 6 ระดับ 

ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย  คะแนน 

 0.01-1.00 = 1 หมายถึง น้อยมาก

 1.01-2.00 = 2 หมายถึง น้อย
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 ค่าเฉลี่ย  คะแนน

 2.01-3.00 = 3  หมายถึง ค่อนข้างน้อย

 3.01-4.00 = 4  หมายถึง ค่อนข้างมาก

 4.01-5.00 = 5  หมายถึง มาก

 5.01-6.00 = 6  หมายถึง มากที่สุด

 การมีมิติของการประเมินและมาตรวัดระดับ 

ข้างต้นทำาให้องค์กรสามารถประเมินตัวเองได้ และยัง

ใช้ให้ผู้ประเมินภายนอกสามารถใช้ประเมินได้ แต่จะ

ต้องมีความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์และระบบประเมินอย่าง

เพียงพอ

วิธีก�รวิจัย

 ระยะเวลาการดำาเนินงานการวิจัยคร้ังนี้ภายใน

ปี 2563 โดยมีวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) แบ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Study) โดยศกึษา

ขอ้มลูจากขัน้ตอนที ่1 รว่มกบัการทบทวนวรรณกรรม

และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง และนำามาสร้างเครื่องมือแบบ

สำารวจการวิจัย (Survey Research)

 สร้างมาตรวัดแบบ Likert Scale 2 แบบ คือ 

แบบวดัดา้นระบบบริหาร และแบบวดัดา้นผลลพัธข์อง

หลักการบริหาร เป็น 6 ระดับ โดยการประยุกต์ใช้การ

ประเมินองค์กร เพื่อความเป็นเลิศของ Department 

of Commerce, USA (2019) และ National Quality 

Award Office (2019) ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา

โดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ4 คน ได้คา่ดัชนคีวามสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence: IOC) ต้ังแต่ 0.75 ขึ้นไป  

และหาคา่ความเชือ่มัน่ (reliability) โดยใชส้มัประสทิธิ์

อลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบาค  

(Cronbach, 1970 ) ที ่.995 และเกบ็รวบรวมกับองคก์ร 

ธรุกจิกลุม่อตุสาหกรรมบริการในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล จำานวน 31 องคก์ร โดยทีม่กีารฝึกอบรม 

ให้ผู้ประเมินแต่ละองค์กรมีความรู้เพียงพอท่ีจะใช้

เครื่องมือได้ 6 ชั่วโมง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

ค่าดัชนีความต้องการจำาเป็น (PNI
modified

) และขั้นตอน

ที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) กับ 

ผู้บริหารองค์กรธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำานวน 31 องค์กร 

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Conventional Content 

Analysis)

กรอบแนวคิดก�รวิจัย

 จากวรรณกรรมที่เสนอข้างต้นผู้วิจัยจึงพัฒนา 

กรอบความคิดในการวิจัยดังแสดงด้วยภาพที่ 3

ภาพที่ 3 13 หลักบริหารสู่องค์กรระดับโลกเครือเจริญโภคภัณฑ์

ที่มา: ปรับปรุงจาก 13 หลักบริหารสู่องค์กรระดับโลกเครือเจริญโภคภัณฑ์

(Charoen Pokphand Group, 2014)
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 งานวิจัยน้ีต้องการสร้างเคร่ืองมือประเมินองค์กร 

โดยใช้เกณฑ์ 13 ประการเพ่ือการบริหารท่ีเป็นเลิศ 

ของเครือ ซี.พี. โดยต้องเป็นเครื่องมือที่สะดวกพอที่ 

องค์กรอื่นๆ จะนำาไปประยุกต์ใช้ได้ ใช้หลักการดังนี้ 

1) วัดประเมินความต้องการจำาเป็นของระบบที่ 1-12 

ระบบ ด้วยหลักการ A–D–L–I 2) วัดประเมินความ

ตอ้งการจำาเปน็ผลลพัธ์ (ระบบท่ี 13) 8 มติ ิดว้ยหลกัการ  

Le–T–C–I 3) โครงสร้างองค์กรธุรกิจเป็นส่วนที่แต่ละ 

องค์กร มคีวามแตกตา่งกนั ดังนัน้ความตอ้งการจำาเปน็ที่

ประเมนิในขอ้ 1-2 จงึผนัแปรตามบรบิทของโครงสร้าง

องค์กรในแต่ละที่ การวัดด้านโครงสร้างองค์กร  

จึงเป็นตัวถ่วงนำ้าหนักเพิ่ม-ลด ให้กับข้อ 1-2 4) ระดับ

ของการวัดจะจัดเป็น 6 ระดับ ตามหลักการเกณฑ์

บริหารความเป็นเลิศของ Baldrige Performance 

Excellence และTQA Award 5) ทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยถึงความสัมพันธ์ของ 12 ระบบการบริหารกับ

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ดังนี้

 สมมติฐานหลักการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

 H0: ปัจจัยด้านการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์

ในการดำาเนินธุรกิจ 

 H1: ปัจจัยด้านการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ใน

การดำาเนินธุรกิจ

ผลก�รวิจัย

 1. ลักษณะขององค์กรที่ทดลอง

   ทำาการศกึษากับองค์กรทีม่คีวามหลากหลาย 

จำานวน 31 องค์กร กล่าวคือ

   - องค์กรมีบุคลากรน้อยกว่า 100 คน  

11 องค์กร 101-300 คน 7 องค์กร 301-500 คน  

8 องค์กร 501-1,000 คน 3 องค์กร และมากกว่า 

1,000 คน 2 องค์กร

   - ขนาดรายไดอ้งคก์รนอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท  

10 องค์กร 101-300 ล้านบาท 8 องค์กร 301-500 

ล้านบาท 6 องค์กร 501-1,000 ล้านบาท 4 องค์กร 

มากกว่า 1,000 ล้านบาท 3 องค์กร

   - โดยทีเ่ปน็ธุรกิจทีห่ลากหลายประกอบดว้ย  

จำาหน่ายรถยนต์ 1 องค์กร ราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องค์กรมหาชน 3 องค์กร จำาหน่ายเครื่องมืออุปกรณ์ 

เครื่องจักรติดตั้ง 5 องค์กร Digital, IT โทรคมนาคม 

3 องค์กร ให้คำาปรึกษา ฝึกอบรม 3 องค์กร ค้าปลีก 

3 องค์กร ร้านอาหาร ภัตตาคาร 2 องค์กร เดินเรือ 

1 องค์กร ธนาคาร 1 องค์กร โรงพยาบาล 2 องค์กร 

สมาคม องคก์รไมแ่สวงหากำาไร 1 องคก์ร อตุสาหกรรม

อาหาร 2 องค์กร สถาบันการศึกษา 2 องค์กร บริการ

ห้องเย็น 1 องค์กร และสิ่งแวดล้อม 1 องค์กร 

 2. ผลการประเมินความต้องการจำาเป็น 

ภาพรวมรายด้านของ 31 องค์กร

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นภาพรวมรายด้านของ 31 องค์กร

ข้อที่ หลักการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ

ความต้องการจำาเป็นภาพรวมรายด้าน
ของ 31 องค์กร

ความจำาเป็น
กับธุรกิจ (I)

ความเป็น
อยู่จริง (D)

GAP
PNI Modified
= (I - D)/D

1 การนำาองค์กร (Leadership) 5.63 4.35 0.344
2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) 5.65 4.12 0.472
3 การมุ่งเน้นคน (People Focus) 5.54 3.78 0.452
4 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operations Focus) 5.61 4.18 0.478
5 การสร้างนวัตกรรม (Innovation Management) 5.48 4.00 0.431
6 การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) 5.66 4.28 0.368
7 การจัดการเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 5.45 3.75 0.454
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ข้อที่ หลักการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ

ความต้องการจำาเป็นภาพรวมรายด้าน
ของ 31 องค์กร

ความจำาเป็น
กับธุรกิจ (I)

ความเป็น
อยู่จริง (D)

GAP
PNI Modified
= (I - D)/D

8 การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบไอที
(Data, Information, and IT Management)

5.70 4.16 0.322

9 การวัด การวิเคราะห์ ผลการดำาเนินงาน (Organizational  
Performance Measurement and Analysis)

5.70 3.98 0.370

10 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement)

5.48 3.71 0.341

11 การกำากับดูแลองค์กร (Corporate Governance) 5.79 3.99 0.464
12 การตัดสินใจเพื่อความยั่งยืน 

(Decision Making for Sustainability)
5.77 3.92 0.370

13 ผลลัพธ์ (Results) 5.64 4.03 0.292
รวม 5.62 4.02 0.400

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นภาพรวมรายด้านของ 31 องค์กร (ต่อ)

 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า ทุกองค์กรต่างให้ 

ความสำาคัญโดยมองแต่ละประเด็นมีความจำาเป็น  

(Important: I) โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (
_
x = 5.62) และสภาพความเป็นอยู่จริง  

(Degree of Success: D) มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (
_
x = 4.02) และเกิด GAP ท่ีคำานวณโดย

ใช้ PNI มีค่าเฉลี่ย 0.400 กล่าวได้ว่าเครื่องมือวินิจฉัย

องคก์รนี ้สามารถแยกแยะให้เหน็สภาพการณท์ีเ่ปน็อยู่

จริง และความต้องการท่ีควรจะม ีหรือหลักการบริหาร

องค์การได้อย่างค่อนข้างชัดเจนในทุกระบบ

 3. ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นภาพ

รวมของ 31 องค์กร

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นภาพรวมของ 31 องค์กร

ภาพรวมผลประเมิน/
องค์กร

ค่าเฉลี่ย 
ความจำาเป็นกับธุรกิจ (I)

ค่าเฉลี่ย 
ความเป็น อยู่จริง (D)

ผลต่าง(GAP)
PNI = (I - D)/D

1 5.96 2.95 1.02
2 5.96 2.35 1.54
3 5.96 3.18 0.87
4 6.00 3.89 0.54
5 6.00 3.43 0.75
6 6.00 4.41 0.36
7 6.00 4.77 0.26
8 6.00 4.66 0.29
9 6.00 5.60 0.07
10 6.00 5.73 0.05
11 6.00 2.86 1.099
12 6.00 5.20 0.16
13 6.00 5.17 0.16
14 5.99 4.93 0.22
15 4.45 3.53 0.29
16 6.00 2.32 1.59
17 4.97 4.52 0.10
18 5.92 3.81 0.55
19 5.98 2.85 1.01
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพรวมผลประเมิน/
องค์กร

ค่าเฉลี่ย 
ความจำาเป็นกับธุรกิจ (I)

ค่าเฉลี่ย 
ความเป็น อยู่จริง (D)

ผลต่าง(GAP)
PNI = (I - D)/D

20 5.34 4.89 0.09
21 6.00 5.52 0.09
22 4.36 3.46 0.26
23 4.70 2.79 0.68
24 6.00 5.60 0.07
25 5.36 2.76 0.939
26 4.90 3.62 0.35
27 6.00 4.59 0.31
28 4.95 2.47 1.00
29 5.20 5.18 0.01
30 4.98 2.63 0.89
31 5.20 4.92 0.06

 จากตารางที่ 2 เป็นการนำาเสนอเป็นภาพรวม 

ค่าเฉลี่ยของการประเมินวินิจฉัยองค์กรพบว่า ในแง่

ความจำาเปน็กับธรุกจิทกุองคก์รให้ความสำาคญัในระดบั

ที่สูงมาก และมีถึง 14 องค์กร ให้ค่าความจำาเป็นต่อ

ธุรกิจเป็นระดับ 6 ซึ่งเป็นระดับสูงสุด แต่ในแง่ความ

เป็นอยู่จริงค่อนข้างมีความกระจายมากตั้งแต่ 2.32-

5.73 ขึ้นกับระดับการพัฒนาของแต่ละองค์กร แต่

อย่างไรก็ตามระบบวินิจฉัยองค์กรสามารถบอก GAP 

ซึ่งคำานวณด้วย PNI ได้ในระดับ 0.05-1.59 ซึ่งแต่ละ

ตารางที่ 3 หลักการบริหารเพื่อความเป็นเลิศกับความเลิศกับผลการดำาเนินธุรกิจ

หลักการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์

1. การนำาองค์กร 0.867** สูงมาก

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 0.847** สูงมาก

3. การมุ่งเน้นคน 0.873** สูงมาก

4. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 0.881** สูงมาก

5. การสร้างนวัตกรรม 0.771** ค่อนข้างสูง

6. การมุ่งเน้นลูกค้า 0.866** สูงมาก

7. การจัดการเศรษฐกิจสีเขียว 0.827** สูงมาก

8. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 0.732** ค่อนข้างสูง

9. การวัดการวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน 0.892** สูงมาก

10. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.839** สูงมาก

11. การกำากับดูแลองค์กร 0.781** ค่อนข้างสูง

12. การตัดสินใจเพื่อความยั่งยืน 0.828** สูงมาก

** มีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<0.01) 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจำาเป็นภาพรวมของ 31 องค์กร (ต่อ)

องค์การสามารถนำาผลไปใช้ได้

 4. ทดสอบสมมติฐานการวิจัย

   สำาหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การ

ทดสอบด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสอง

ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย 

ของเพียร์สัน (Pearson’ s product moment  

correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 3
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหห์ลกัการบรหิาร

ที่มีความสัมพันธ์กับผลการดำาเนินงาน พบว่า

 หลักการนำาองค์กรมีความสัมพันธ์กับผลการ

ดำาเนนิธรุกิจอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีา่

สัมประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.867 แสดงวา่ ตวัแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

สูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมีการบริหารด้าน 

การนำาองค์กรเพิ่มข้ึนจะมีผลการดำาเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน

ในระดับสูงมาก 

 หลักการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับ

ผลการดำาเนินธุรกิจ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.847 แสดงวา่ 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมีการบริหาร

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ิมข้ึนจะมีผลการดำาเนิน

ธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก 

 หลักการมุ่งเน้นคนมีความสัมพันธ์กับผลการ

ดำาเนนิธรุกจิ อยา่งมนียัสำาคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 มคีา่

สัมประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.873 แสดงวา่ ตวัแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

สูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมีการบริหารด้าน

การมุ่งเน้นคนเพิ่มขึ้นจะมีผลการดำาเนินธุรกิจเพ่ิมขึ้น 

ในระดับสูงมาก 

 หลักการมุ่งเน้นการปฏิบัติการมีความสัมพันธ์

กับผลการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.881 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมี

การบริหารด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการเพิ่มขึ้นจะมี

ผลการดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก 

 หลักการสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับ 

ผลการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.771 แสดงวา่ 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับค่อนข้างสูง หมายความว่า เมื่อองค์กรมีการ

บริหารด้านการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้นจะมีผลการ

ดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับค่อนข้างสูง

 หลกัการมุง่เนน้ลกูคา้มีความสมัพนัธก์บัผลการ

ดำาเนินธุรกิจ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.866 แสดงว่า 

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมีการบริหาร

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเพิ่มขึ้นจะมีผลการดำาเนินธุรกิจ

เพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก 

 หลักการจัดการเศรษฐกิจสีเขียวมีความ

สัมพันธ์กับผลการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.827 แสดงวา่ตัวแปรทัง้สองมคีวามสัมพันธ์ในทศิทาง

เดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมี

การบริหารด้านการจัดการเศรษฐกิจสีเขียวเพิ่มขึ้นจะ

มีผลการดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก 

 หลักการจัดการข้อมูลสารสนเทศมีความ

สัมพันธ์กับผลการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.732 แสดงวา่ตัวแปรทัง้สองมคีวามสัมพันธ์ในทศิทาง

เดียวกนัในระดับคอ่นขา้งสูง หมายความวา่ เมือ่องคก์ร

มีการบริหารด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพิ่มขึ้น

จะมีผลการดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับค่อนข้างสูง

 หลักการวัด การวิเคราะห์ ผลการดำาเนินงานมี

ความสัมพันธ์กับผลการดำาเนินธุรกิจ อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.892 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อ

องค์กรมีการบริหารด้านการวัดการวิเคราะห์ผลการ

ดำาเนินงานเพิ่มขึ้นจะมีผลการดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นใน

ระดับสูงมาก 

 หลักการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ

สัมพันธ์กับผลการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.839 แสดงวา่ตัวแปรทัง้สองมคีวามสัมพันธ์ในทศิทาง

เดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมี

การบรหิารดา้นการปฏบัิตติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ิมขึน้ 
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จะมีผลการดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก 

 หลักการกำากับดูแลองค์กรมีความสัมพันธ์กับ 

ผลการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.781 แสดงวา่ 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับค่อนข้างสูง หมายความว่า เมื่อองค์กรมีการ

บริหารด้านการกำากับดูแลองค์กรเพิ่มขึ้นจะมีผลการ

ดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับค่อนข้างสูง 

 หลักการตัดสินใจเพื่อความยั่ งยืนมีความ

สัมพันธ์กับผลการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.828 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อองค์กรมี

การบรหิารดา้นการตดัสนิใจเพือ่ความยัง่ยนืเพิม่ขึน้จะ

มีผลการดำาเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นในระดับสูงมาก

 จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้นแสดงให้ 

เห็นวา่ ทัง้ 12 หลกัการบรหิารมคีวามสมัพนัธก์บัผลลพัธ ์

การดำาเนินงานดังนี้ จึงสามารถนำาท้ัง 12 หลักการ

บริหาร และ 1 หลักการวัดผลลัพธ์ในการดำาเนินงาน

ไปใช้กับองค์กรท่ีต้องการยกระดับขีดความสามารถ

องค์กรและผลลัพธ์ในการดำาเนินงานให้สูงขึ้น

 5. ความเหมาะสมของการใช้เครื่องมือใน

แต่ละบริบทขององค์กร

   จากการสนทนากลุ่ม (Focus group Dis-

cussion) เมื่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2564 โดยกำาหนด

ประเดน็การสนทนากลุม่ไวค้อื ความเหมาะสมทีจ่ะนำา

เครื่องมือนี้ไปใช้ ได้ผลการวิจัยแต่ละมิติการประเมิน

กับแนวทางนำาไปใช้กับองค์กรท่ีมีความหลากหลาย 

ดังนี้

   5.1 ด้านการทบทวนให้รู้ถึงสถานะของ

องคก์ร (Organizational Profile) 31 องคก์ร เห็นดว้ย

ที่จะต้องทำาความกระจ่างเกี่ยวกับเป้าหมาย ทิศทาง 

และบริบทภายใน ภายนอกของทุกองค์กรก่อน ถึงจะ

ทำาการประเมินหลักการบริหารในแต่ละด้าน

	 	 	 	 	 	 “การรู้จักโครงสร้างองค์กร	 (Orga-

nizational	 Profile)	 มีความจำาเป็นอย่างมากท่ีจะ

ประเมินระบบบริหาร	การเข้าใจองค์กรตนเองเป็นจุด

เริ่มต้นสำาคัญที่จะประเมินได้”

   5.2 หลักการนำาองค์กร (Leadership)  

ผู้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลสำาคัญต่อความสำาเร็จของ

องค์กร

	 	 	 	 	 	 “ผู้บริหารมคีวามสำาคญัสูงมากต่อการ

บรรลเุปา้หมายขององคก์ร	ผูบ้รหิารระดบัสงูมอีทิธพิล

ต่อความสำาเร็จขององค์กรสูงมาก”

   5.3 หลักการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy 

Planning) ทำาให้องค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจนและมีวิธี

การบรรลุเป้าหมายนั้น

	 	 	 	 	 	 “การวางแผนยทุธศาสตร	์เปน็เคร่ืองมือ 

สำาคัญของผู้บริหารที่จะพาองค์กรสู่เป้าหมาย	 การ

วางแผนกลยุทธ์ทำาให้องค์กรได้เลือกสิ่งที่จะทำาโดยใช้

ทรัพยากรที่เหมาะสม	เพื่อบรรลุเป้าหมายที่สำาคัญ”

   5.4 หลักการมุ่งเน้นคน (People focus/

Workforce) องค์กรแท้ที่จริงคือ ผู้คนที่มาใช้ความ

สามารถในการทำางานร่วมกัน เพื่อผลลัพธ์ที่กำาหนด

ร่วมกัน

	 	 	 	 	 	 “บุคลากรที่มีความสามารถ	คือ	ความ

สามารถท่ีแท้จริงขององค์กร	แต่ละปัจเจกบุคคลแม้มี

ความสามารถสงูกไ็มม่ทีางพาองคก์รบรรลเุปา้หมายได	้

แต่ต้องอาศัยการบริหารจัดการระบบบริหารคนให้ดี”

   5.5 หลักการมุ่งเน้นการปฏิบัติ (Operation)  

เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีต่อผู้รับบริการ

	 	 	 	 	 	 “ระบบงานที่ดีทำาให้เกิดบริการที่ดี 

ระบบงานท่ีจัดให้ดี	 โดยใช้คนร่วมกับเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสมจะเกิดบริการและผลิตภัณฑ์ที่ทำาสู่ลูกค้า

ได้ดี”

   5.6 หลกัการสรา้งนวตักรรม (Innovation)  

เป็นกำาเนิดของการเติบโตและความได้เปรียบเชิง

แข่งขัน

	 	 	 	 	 	 “การทำา	Innovation	มีข้อจำากัดมาก	

แต่มีความจำาเป็นต้องทำา	 ไม่มีนวัตกรรมองค์กรจะ

แข่งขันไม่ได้”

   5.7 หลักการด้านลูกค้า (Customers) 
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จะได้รับการตอบสนองสร้างความพึงพอใจและได้

ประสบการณ์ที่ดีจากสินค้าบริการ

	 	 	 	 	 	 “การรักษาและหาลูกค้าเพิ่มยากมาก	

แต่สำาคัญมากกับทุกองค์กร	ไม่มีลูกค้า	ไม่มีธุรกิจ”

   5.8 หลักการจัดการเศรษฐกิจสี เขียว 

(Green Economy) การไมท่ำาลายสิง่แวดลอ้มในภาวะ

ที่มีการดำาเนินกิจกรรมขององค์กร

	 	 	 	 	 	 “ในปจัจบุนัทกุองคก์รระมดัระวังเร่ือง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ทำาให้งานรักษาสิ่งแวดล้อม

เป็นธุรกิจใหม่ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว”

   5.9 หลักการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

(Data and Information) องค์กรต้องใช้ข้อมูลที่

จัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อการบริหารจัดการในทุก

กระบวนการ

	 	 	 	 	 	 “งานหลักของแผนก	IT	ในทุกองค์กร

คือ	 การทำาให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถใช้

สารสนเทศในการทำางานได้”

   5.10  หลักการวัดวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน  

(Measurement and Analysis) โดยใช้ข้อมูล เพื่อ

การตัดสินใจในทุกๆ ระดับ

	 	 	 	 	 “องค์กรต้องการรู้สถานการณ์ทำางาน

ให้เร็วที่สุด	Real	Time	ได้ยิ่งดี	ธุรกิจด้าน	Logistic	

ต้องการข้อมูลแบบ	Real	Time”

   5.11  หลักการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholders Management) องค์กรจะดำาเนิน

ธุรกิจได้ต้องอยู่กับ Ecosystem ที่ดี

	 	 	 	 	 	 	 “องค์กรจะเติบโตได้ด้วยการจัดการ	

Ecosystem	ของตนเองอย่างดี	 ทุกองค์กรมีผู้มีส่วน

ได้เสียที่ต้องดูแลให้ดี	จึงจะทำาให้ธุรกิจเติบโตได้”

   5.12  หลักการกำากับดูแลองค์กร (Corporate  

Governance) เป็นการทำาให้องค์กรมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้

	 	 	 	 	 	 	 “อง ค์กรที่ จ ะ เติ บ โต ไ ด้ จน เข้ า

ตลาดหลักทรัพย์และยั่งยืนต่อไป	 ธรรมาภิบาลเป็น 

สิ่งสำาคัญมาก	ทุกวันนี้องค์กรภาครัฐนอกจากจะช่วย

ภาคธุรกิจให้มีธรรมาภิบาลแล้ว	 ตัวของภาครัฐเองก็

ต้องมีธรรมาภิบาลด้วย”

   5.13  หลักความยั่งยืน (Sustainability) 

องค์กรจะเติบโตยั่งยืนต้องมีการดำาเนินการครบทั้งมิติ

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 	 	 	 “องค์กรในปจัจบุนัเปลีย่น	CSR	เป็น	

CSV	เพื่อทำาให้องค์กรก้าวหน้าอย่างยั่งยืน”

   5.14  หลักการวัดด้านผลลัพธ์ (Results) 

ใน 8 มิติ เช่น การเงิน ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ ฯลฯ

	 	 	 	 	 	 	 “องค์กรภาครัฐอาจต้องปรับการ

วัดผลทางการเงินให้เป็นการบริหารงบประมาณและ

ใช้ทรัพยากร	 ไม่ใช้แค่เป็นผลลัพธ์ของตนเองเท่านั้น	

องค์กรต้องเปรียบเทียบผลกับคู่แข่งและอุตสาหกรรม

ด้วย”

 จากผลการศึกษาข้างต้น จะเห็นว่าเครื่องมือ

วนิจิฉัยองคก์รทีพั่ฒนาจาก CP Excellence คอ่นขา้ง 

ใช้ได้ดีกับองค์กรธุรกิจที่หลากหลาย อาจมีการต้อง

ปรับสาระสำาคัญให้เข้ากับบริบทขององค์กรบ้าง เช่น 

ภาครัฐอาจไม่มุ่งเน้นผลลัพธ์ทางการเงินแบบธุรกิจ

	 “ภาครัฐต้องปรับการวัดผลลัพธ์ทางการเงิน”

 อนึ่ง แทบทุกองค์กรสะท้อนให้ฟังว่า การจะ

ใช้เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นนี้ในการวินิจฉัยองค์กรให้แม่นยำา  

จำาเป็นต้องใชข้อมูลอ้างอิงแต่ละประเด็นให้มาก  

ครบถ้วน และอาจต้องใช้การมีส่วนร่วมจากบุคคล

จำานวนหนึ่ง

	 “ต้องอาศัยข้อมูลมากเพ่ือให้การประเมินมี

ความเที่ยงตรง”

อภิปร�ยและสรุปผล

 การวนิจิฉยัองคก์ารดว้ย 13 หลกัการบรหิารเพือ่

ความเป็นเลิศของเครือเจริญโภคภัณฑ์นั้น ทุกองค์กร 

ต่างให้ความสำาคัญโดยมองแต่ละประเด็นมีความจำาเป็น  

สามารถแยกแยะให้เห็นสภาพการณ์ที่เป็นอยู่จริง  

และความต้องการที่ควรจะมีได้อย่างค่อนข้างชัดเจน

ในทุกระบบหรือหลักการบริหารองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับโครงสร้างองค์กร (Organizational Profile)  

ซึ่งมีความจำาเป็นอย่างมากที่จะประเมินระบบบริหาร 
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ภาพที่ 4 13 หลักบริหารสู่องค์กรระดับโลกเครือเจริญโภคภัณฑ์

ที่มา: ปรับปรุงจาก 13 หลักบริหารสู่องค์กรระดับโลกเครือเจริญโภคภัณฑ์

(Charoen Pokphand Group, 2014)

 จากภาพท่ี 4 แสดงหลักการบริหารองค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง แม้พัฒนาข้ึนโดยองค์กรขนาดใหญ่ก็

สามารถปรับประยุกต์ใช้กับองค์กรท่ีมีความหลากหลาย  

เครื่องวินิจฉัยองค์กรที่พัฒนาขึ้นจากระบบองค์กรที่มี

ประสทิธภิาพสงูข้างตน้สามารถใชใ้นการวนิจิฉยัองคก์ร

ขนาดเลก็ - กลาง - ใหญ ่ในประเภทธรุกจิตา่งๆ แมแ้ต่

องค์กรภาครัฐ เพียงต้องปรับในรายละเอียดเล็กน้อย 

เช่น การวัดผลด้านการเงินย่อมมีความแตกต่างกัน

สำาหรับองค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐ และองค์กรไม่

แสวงหากำาไร 

 เครื่องมือวินิจฉัยองค์การได้พัฒนาวิธีการ

ประเมินจากการบรหิารสูค่วามเปน็เลศิ Baldrige ของ 

USA กับ TQA ของประเทศไทย (Department of 

Commerce, USA, 2019; National Quality Award 

Office , 2019) และนำาหลกัการประเมนิความตอ้งการ

จำาเปน็มาใชด้้วย (Wongwanich, 2007) ทำาใหม้เีนือ้หา

ครอบคลุมมีวิธีการประเมินที่ชัดเจนและผู้ใช้สามารถ

ต้ังค่าของแต่ละระบบได้ว่ามีความจำาเป็นต่อธุรกิจ 

นั้นๆ เพียงใด ทำาให้เป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่น 

มากขึ้น ทั้งยังแสดงให้เห็นช่องว่าง (GAP) ที่จะพัฒนา

ได้ชัดเจนขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอสำาหรับการวิจัยนี้

   1.1 เครื่องมือวินิจฉัยองค์กรนี้มีความ

ยดืหยุน่ ครอบคลุมระบบบริหารสำาคญัเหมาะท่ีองคก์ร

จะนำาไปใชป้ระเมนิตนเองเพือ่พฒันาความสามารถของ

องค์กร

การเข้าใจองค์กรตนเองเป็นจุดเริ่มต้นสำาคัญที่จะ

ประเมนิได ้ไดแ้ก ่การนำาองคก์ร การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 

การมุ่งเน้นคน การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ การมุ่งเน้น 

ลกูคา้ การจัดการเศรษฐกจิสีเขยีว การวดัการวเิคราะห ์

ผลการดำาเนินงาน การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การตัดสินใจเพื่อความยั่งยืน เน้นการพัฒนาปรับปรุง

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ทำาให้ระบบงานและ

กระบวนการทำางานดูง่ายและสะดวกต่อการนำา

ไปปฏิบัติ นำาไปสู่การนำาเทคโนโลยีมาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมุ่งเน้นความสุข และเห็นคุณค่า

ของพนักงาน ใช้พนักงานเป็นศูนย์กลาง

 จากขอ้มลูทีน่ำาเสนอสามารถสรปุความสมัพนัธ์

ของทั้ง 3 มิติได้ดังภาพที่ 4
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   1.2 เนื่องจากเครื่องมือนี้พัฒนาจากเกณฑ์

การบริหารขององค์กรธุรกิจ ดังนั้นในการวัดผลใน

หมวดที่ 13 ผลลัพธ์ หากใช้กับองค์กรภาครัฐหรือ 

องค์กรมหาชนก็มีความจำาเป็นต้องปรับตามบริบทที่

เป็นจริงขององค์กรนั้นๆ ด้วย

   1.3 เครือ่งมือวนิจิฉยัองคก์รนีเ้ปน็เคร่ืองมอื

ที่มีความซับซ้อนต้องมีความเข้าใจมากพอสมควร จึง

ควรจะมีการศึกษาฝึกอบรมพัฒนาให้เข้าใจระบบการ

ประเมินพอสมควร เช่นเดียวกับในงานวิจัยนี้ได้มีการ

ให้ความรูเ้กีย่วกบัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิตอ่องค์กร

ที่ทดลองก่อนถึง 6 ชั่วโมง

 2. ขอ้เสนอแนะสำาหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมี

การศกึษาการใชเ้คร่ืองมอืนีซ้ำา้กบัองคก์รลักษณะอืน่ๆ 

เพ่ือสร้างความแกร่งของเคร่ืองมอืประเมนิหรือวนิจิฉยั

ขององค์กรนี้มากยิ่งขึ้น 

References 

Charoen Pokphand Group. (2014a). Business	Organizations. Bangkok: Sustainability Management -  

 Charoen Pokphand Group. [in Thai]

Charoen Pokphand Group. (2014b). CP	Excellence	(CPEX). Bangkok: Sustainability Management -  

 Charoen Pokphand Group. [in Thai]

Charoen Pokphand Group. (2017). Sustainability	Report	2017. Bangkok: Charoen Pokphand  

 Group - (CP) Group. [in Thai]

Charoen Pokphand Group. (2019). Force	for	a	Sustainability. Retrieved April 22, 2021, from www. 

 cpgroupglobal.com [in Thai]

Chearavanont, T. (2019). Success	in	One	Day.	Retrieved September. 30, 2019, form https://www. 

 matichon.co.th/prachachuen/prachachuen-scoop/news_1693074 [in Thai]

Cronbach, L. J. (1970). Essential	of	Psychological	Testing (3rd ed.). New York: Harper.

Department of Commerce, USA. (2019). 2019-2020	 Criteria	 for	 Performance	 Excellence	 

	 Gaithersburg.	Retrieved April 27, 2021, from www.nist.gov/Baldrige

Farkas, M. G. & Hinchliffe, L. J. (2013). Library Faculty and Instructional Assessment: Creating  

 a Culture of Assessment through the High-Performance Programming Model of Organizational  

 Transformation. Collaborative	Librarianship, 5(3), 177-188. https://doi.org/10.29087/ 

 2013.5.3.05

Gartner. (2020). HR	Priorities	Survey. Retrieved June 15, 2021, from www.gartner.com

Gartner. (2021).	Building	Future-ready	Organization in	ASIA. Retrieved June 15, 2021, www. 

 gartner.com

Levinson, H. (2013). Organizational	Assessment:	A	Step-by-Step	Guide	to	Effective	Consulting.  

 Washington DC: American Psychological Association.

National Quality Award Office. (2019). Criteria	 for	 the	National	Quality	Award	2020-2021.  

 Bangkok: National Productivity Institute. [in Thai]



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 2021134

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Nelson, L. & Burns, F. L. (1984). High	Performance	Programming:	A	Framework	for	Transforming	 

	 Organizations. In J. Adams (Ed.), Transforming	Work (pp. 226-242). Alexandria, VA: Miles  

 River Press.

Peters, T. J. & Waterman, R. H. Jr. (1982). In	Search	of	Excellence:	Learns	from	America’s	Best-run	 

	 Corporation. New York: Harpers & ROW.

Rothwell, W. J., Stopper, L. M. A., & Myers, J. L. (2017). Assessment	and	Diagnosis	for	Organization	 

	 Development:	Powerful	Tools	and	Perspectives	for	the	OD	Practitioners. NW: Taylor &  

 Francis Group.

Royse, D., Staton-Tindall, M., Badges, K., & Webster, J. M. (2009). Need	Assessment. Oxford:  

 Oxford University Press.

Stopper, L. M. A. & Myers, L. J. (2017). Diagnosis	and	Assuming	Organization	Effectiveness.  

 in W. J. Rothwell, A. L. M. Stopper, & J. L. Myers (Eds.), Assessment	and	Diagnosis	 for	 

	 Organization	Development:	Powerful	Tools	and	Perspectives	 for	 the	OD	Practitioners 

 (pp. 11-28). NW: Taylor & Francis Group.

Wongwanich, S. (2007). Needs	Assessment	Research. Bangkok: Chulalongkorn University Printing  

 House. [in Thai]

Yoon, H. J. (2017). Diagnostic	Models	Addressing	Environment	Forces	and	Organizational	 

	 Readiness. In W. J. Rothwell, A. L. M. Stopper, & J. L. Myers (Eds.), Assessment	and	 

	 Diagnosis	 for	Organization	Development:	Powerful	Tools	and	Perspectives	 for	 the	OD	 

	 Practitioners (pp. 55-78). NW: Taylor & Francis Group.

Name and Surname: Lertchai Suthammanon

Highest Education: Doctor of Philosophy in Human Resource 

Development, Ramkhamhaeng University

Affiliation: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Human Resources Management, Competency 

Based HRM, Performance Management, and Compensation and 

Career Development



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 135

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
Corresponding Author

E-mail: 940388562@qq.com

RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN MANAGEMENT OVERCONFIDENCE, 

CORPORATE GOVERNANCE, AND M & A PREMIUM - AN EMPIRICAL TEST FROM 

CHINA’S A-SHARE LISTED COMPANIES 

Zhanyong Lu

Chinese Graduate School, Panyapiwat Institute of Management

           Received: May 5, 2021 / Revised: July 26, 2021 / Accepted: August 13, 2021

Abstract

  This article uses the listed companies that have undergone mergers and acquisitions in 

China’s A-shares from 2014 to 2018 as a sample to empirically test the impact of management 

confidence on the M & A premium and corporate governance on the M & A premium. The  

research shows: (1) the higher the overconfidence of the management, the higher the premium 

generated during the merger; and (2) the higher the level of corporate governance, the lower 

the premium generated during the merger.

  Based on the above conclusions on premiums, in order to better control the high  

premiums in corporate mergers and acquisitions, companies should avoid blind mergers and  

acquisitions, improve corporate governance, prevent mergers, and acquisitions premiums,  

establish a market value management system, and strengthen the overall supervision and  

management of regulatory agencies. In addition, they should pay attention to the comprehensive 

integration after the completion of mergers and acquisitions, and strengthen the risk awareness 

education of small and medium investors.

Keywords: Mergers and Acquisitions, Overconfidence, Corporate Governance, Merger

Introduction

 With the impact of economic globalization,  

competition  and  cooperation between  

enterprises have also been continuously 

strengthened, and mergers and acquisitions  

have become an important means of rapid  

expansion of the scale of enterprises.  

Current research believes that high valuations  

and high premiums are the source of huge 

goodwill. With the wave of mergers and  

acquisitions in recent years, high valuations, 

high premiums, and high goodwill have become  

the norm. As the initiator of  M & A activities,  

corporate management plays a leading 

role in the decision of M & A consideration.  

Most decision makers will be disturbed by 

psychological factors and deviate from  

rationality when making major decisions,  

resulting in obvious irrational deviations.  

The irrational psychological deviation formed 
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by the overconfidence of the management 

is the most critical factor affecting the M & A 

decision. In the current academic literature 

on corporate governance, most of them focus 

on a specific aspect of corporate governance, 

such as the composition of the board of  

directors, the compensation of outside  

directors, investor protection,  shareholder   

participation. However, corporate governance,  

as a governance system that balances the 

internal relationships of the enterprise, 

can adjust the self-interested behavior of 

the management by influencing the high  

premium motive of mergers and acquisitions 

when the principal-agent problem occurs  

between the major shareholders and the 

management. Good corporate governance 

can alleviate the company’s agency problems  

and improve willingness and high-level  

decision-making efficiency. But the existing  

literature has not reached a consistent  

conclusion. In view of this, this article attempts  

to make a contribution in this regard, and 

will study the relationship between the  

corporate governance system of A-share listed  

companies, the overconfidence of the  

management and the M & A premium.

Research Objectives

 Most scholars believe that management’s   

overconfidence  will overestimate the value of 

the target company and the expected return 

of the combined company. M & A activities 

based on the management’s overconfidence 

will often result in a loss of the value of the 

master company (Song & Dai, 2015), easier to 

pay excessive premiums during mergers and 

acquisitions. Therefore, this article will further 

study the relationship between the perception 

of management overconfidence and high M 

& A premiums. Good corporate governance 

can alleviate the company’s agency problems,  

improve willingness and high-level decision- 

making efficiency. In view of this, this article  

attempts to make a contribution in this  

regard, and will study the effect of A-share  

listed companies’ corporate governance system  

on mergers and acquisitions premium and 

huge recognition of goodwill affect the  

relationship between.

Literature Review

 To put it simply, China A shares are stocks  

purchased in RMB, issued by companies  

registered in China and listed in China, for  

omestic institutions, organizations or individuals  

to subscribe and trade in RMB. The impact 

of managers’ overconfidence on M & A  

premiums mainly includes three aspects.

First, overconfidence will cause managers to  

overestimate the expected future returns, and 

the greater the expected return, the more  

likely the acquirer will pay a high premium 

(Jiang & Zhang, 2009). M & A premium is the 

transaction cost that a company is willing to 

pay to obtain the private benefits of control  

and the expected benefits of mergers and 

acquisitions. When the expected benefits 

of mergers and acquisitions are greater, the 

merger premium paid by the acquirer is  

higher (Li, 2015). Second, because management  

often has more internal information than 
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external investors, it has rich management  

experience, better personal background and  

higher knowledge level. Therefore, overconfident  

management will think that their own ability  

can improve the synergy effect after M & A,  

they have more information than external  

investors, and that the market seriously  

underestimates the target company, thus 

paying a higher M & A premium (Bernardo & 

Welch, 2001). Third, overconfidence will make 

managers of the acquirer ignore potential risks 

and underestimate the potential risks in M & A  

transactions, making it easier to pay excessive 

M & A premiums (Liu & Chen, 2017). Managers 

are overconfident that the M & A premium and 

goodwill impairment paid in M & A decisions will 

be higher (Pan, Liu, & Wang, 2018). Therefore,  

this article believes that the more confident 

the management is in M & A, the higher the 

premium generated by M & A. Based on the 

above inferences, Propose Hypothesis 1.

 H
1
: Management overconfidence is  

positively correlated with high M & A  

premiums.

 Corporate governance refers to a means 

of checks and balances of organizational  

structure relationships. As an institutional  

arrangement for regulating and supervising 

corporate behavior, corporate governance  

can play its role in correcting and checking 

management’s irrational decision-making.  

If there is a conflict of interest between the 

management of the acquiring party and the 

shareholders, unreasonable merger premiums 

are likely to occur in the merger. Efficient  

corporate governance can play a positive 

role in regulating the expected synergies of  

mergers and acquisitions, effectively intervening  

in the management’s overconfidence, and 

reducing the possibility of irrational decision- 

making behavior (Zhang & He, 2012). With 

the evolution of the shareholding structure, 

the principal-agent problem has gradually 

manifested itself as a major shareholder’s 

infringement of the interests of small and 

medium shareholders. From the perspective  

of principal-agent, major shareholders’  

shareholding can reduce the occurrence of the 

first type of principal-agent problems, thereby 

affecting the merger premium and business 

price. Impairment of reputation can effectively  

curb management’s personal gains (Shleifer 

& Vishny, 1986). The corporate governance 

structure means the effectiveness of mutual  

supervision and restraint between shareholders.  

A sound corporate governance system can  

restrict shareholders from seeking private 

interests for themselves to a certain extent,  

safeguard the interests of external investors, and 

ease conflicts of interest among shareholders.  

Achieve long-term business goals of the  

company (Sui, Jiang, & Xu, 2016). Sound  

corporate governance is the guarantee of  

internal supervision and control of the  

enterprise, and it also guarantees the  

consistency of the interests of management 

and external shareholders. Therefore, this  

article believes that a company with a more 

complete corporate governance system will 

have a lower premium due to mergers and 

acquisitions. Based on the above inferences, 

Propose Hypothesis 2.
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 H
2
: Corporate governance is negatively 

correlated with high M & A premiums.

Methodology

 2014 to 2018 is the year when China’s 

listed companies have the most mergers and 

acquisitions. By 2018, the number of mergers 

and acquisitions market transactions reached 

10,877 (Li, Ye, & Lu, 2018). This article selects 

all mergers and acquisitions of A-share listed 

companies from 2014 to 2018 as the total  

sample. The specific data sources are as  

follows: Samples of mergers and acquisitions, 

company-related financial data, corporate 

governance, and personal characteristics of  

managers are derived from the Cathay  

Pacific database and Wonder database; the 

book value of the target company’s net  

assets and company performance are  

manually collected through merger  

announcements. For missing data, use Reese 

database is supplemented. In order to avoid 

the influence of extreme values on the  

conclusions of the research, herein for all  

continuous variables tail withdrawal (the  

Winsor) processing each of the upper and  

lower quartile 1%. In order to ensure the rigor 

of the research, the total sample was screened 

and removed: 1) Remove the sample of M & A 

transactions with an  M & A transaction value 

of less than 1 million; 2) Remove the sample 

of M & A transactions with an acquisition ratio 

of less than 30%; 3) Remove M & A transaction 

samples of ST and ST; 4) Remove financial 

M & A transaction samples; 5) Remove M &  

A transaction samples with incomplete  

financial data indicators of both parties to 

the M & A transaction, and 6) Remove M & A  

transaction samples with negative net assets.

 In the research model that discusses  

management overconfidence and M & A  

premium, this article takes management  

overconfidence (Ovc) as the explanatory  

variable, and M & A premium as the explained 

variable. For the measurement of explanatory  

variables, this article adopts the more  

commonly used management relative  

compensation method to measure the  

relative ratio of executive compensation. That 

is, the relative salary of executives = the sum 

of the top three executives’ salaries/the sum 

of all executives’ salaries (Makhija, Ferris, & 

John, 2013). For the measurement of the  

explained variable M & A premium (premium), 

this article selects the value of the acquired  

party’s net assets as the measurement  

standard of the M & A premium, and uses 

the ratio of the part of the M & A transaction 

consideration to exceed the book value of the 

target company’s net assets to the book value 

of the target company’s net assets. Instead 

of M & A premium (Chen & Li, 2016), In this 

way, the overvalued value in the valuation 

process of the merger consideration can be 

calculated. According to the existing literature 

research, this paper selects enterprise scale 

(Size), enterprise growth (Growth), enterprise 

free cash flow (Cashflow), board size (Board), 

asset-liability ratio (Lever), year (Year), and  

industry (Ind) as control variables. Therefore, 

in order to discuss the impact of management 

overconfidence on M & A premium and M & A  
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confirmed goodwill, this paper establishes the 

following multiple linear regression model for 

Hypothesis 1:

Premium = α
0
 + α

1
Ovc + α

2
Size + α

3
Growth + 

α
4
Cashflow + α

5
Board + α

6
Lever + α

7
Year + 

α
8
Ind + σ

1

 Corporate governance is a series of  

institutional arrangements to coordinate and 

supervise the interests of all parties. Therefore,  

a certain indicator cannot fully reflect the  

level of corporate governance. At present,  

most academic circles use principal  

component analysis to construct an index 

that can fully reflect the level of corporate  

governance. The principal component  

analysis method is used to construct the  

corporate governance index, and the first  

principal component obtained from the  

principal component analysis method is  

defined as an indicator of the level of  

corporate governance (Gov) (Zhou, 2011).  

Use the symbol Gov to represent the  

corporate governance index, and construct 

the following calculation formula:

Gov = -0.625 × TOP1 + 0.595 × Cstr2_10 + 0.23 × 

rindiret + 0.037 × TOP50.227 × parent + 0.023 ×  

dua + 0.071 × HB

 According to the existing literature  

research, this article selects the scale of the 

enterprise (Size), the growth of the enterprise 

(Growth), the free cash flow of the enterprise 

(Cashflow), the debt-to-asset ratio (Lever), the 

proportion of major shareholders (Otac), the 

year (Year), and the industry (Ind) etc. Control 

variable. Therefore, in order to discuss the 

impact of corporate governance on M & A  

premiums and M & A’s confirmation of  

goodwill, this article establishes the following  

multiple linear regression model for  

Hypothesis 2:

Premium = α
0
 + α

1
Gov + α

2
Size + α

3
Growth + 

α
4
Cashflow + α

5
Lever + α

6
Otac + α

7
Year + 

α
8
Ind + σ

1

Results

 In the process of discussing the impact 

of management overconfidence and M & A 

premiums, this article collected data from 487 

companies listed on China’s A-shares from 

2014 to 2018, and carried out descriptive 

analysis and correlation analysis on them, as 

well as with the help of Excel and STATA15. 

0 Perform multiple linear regression, and get 

the following results through data testing.

Table 1 Descriptive analysis table of management overconfidence and M & A premium

Variable N Mean Median Min Max
Premium 487 9.014 4.752 0 102.3

Ovc 487 0.503 1 0 1
Board 487 8.109 9 5 11

Cashflow 487 0.094 0.051 0 0.662
Growth 487 0.239 0.134 -0.53 3.522
Lever 487 0.314 0.280 0.026 0.859
Size 487 20.89 20.79 19.24 23.33
Year 487 2016 2015 2014 2018
Ind 487 20.11 16 1 55
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 In this paper, the 1% wins or extreme 

values before and after all variables are used. 

The descriptive statistical analysis is shown in 

Table 1. The average value of M & A premium 

(premium) is 9.014, the median is 4.752, the 

maximum is 102.3, and the minimum is 0.The 

average value of management overconfidence 

(Ovc) is 0.503, the median is 1, the maximum 

value is 1, and the minimum value is 0, indicating  

that more than half of the listed companies  

with A-share mergers and acquisitions have 

management overconfidence. Through the 

Pearson correlation test, the correlation  

results of management overconfidence and 

M & A premium are shown in Table 2 below:

Table 2 Analysis of the correlation between management overconfidence and M & A premium

Premium Ovc Board Cashflow Growth Lever Size Year Ind

Premium 1

Ovc   0.091** 1

0.0446

Board 0.0390 -0.120** 1

0.389 0.00800

Cashflow -0.0650 0.0720 -0.0260 1

0.151 0.115 0.572

Growth -0.0400 -0.0600 0.0070 0.080* 1

0.375 0.189 0.872 0.0772

Lever -0.0680 0.00400 0.090** 0.0590 0.0310 1

0.136 0.925 0.0469 0.192 0.501

Size 0.0270 -0.101** 0.168** -0.0320 0.00500 0.458** 1

0.546 0.0261 0.0002 0.487 0.917 0

Year 0.0220 0.146*** -0.0470 0.132*** -0.0160 -0.0210 -0.176** 1

0.634 0.00120 0.296 0.00360 0.729 0.645 0.00010

Ind   0.113** -0.0670 -0.0160 -0.0580 -0.0160 -0.100* -0.00900 0.0150 1

0.0128 0.142 0.718 0.202 0.726 0.0272 0.850 0.735

 From the correlation analysis in Table 2  

above, we can see that the correlation  

coefficient between management’s  

overconfidence and M & A premium is  

0.091**, showing a significant positive  

correlation. Management’s overconfidence 

will affect the payment premium during  

M & A. Tested H1 to a certain extent. From 

the perspective of the correlation coefficients  

between the control variables and the  

explanatory variables in the research model  

and the explained variables, most of the 

control variables selected in this article show 

significant correlations, and the selection of 

control variables is more appropriate. From 

the perspective of the entire correlation  

analysis, although there is a significant  

correlation, the correlation coefficient is 
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not high, and it is statistically independent.  

Before performing linear regression analysis, 

test the multicollinearity between the con-

trol variables and the independent variables.  

To prevent the occurrence of multicollinearity 

problems, the results are shown in Table 3 

below:

Table 3 Multicollinearity between management overconfidence and M & A premium

Variable VIF 1/VIF
Size 1.35 0.741948

Lever 1.30 0.771761
Year 1.07 0.934416
Ovc 1.05 0.949763

Board 1.04 0.960039
Cashflow 1.04 0.965311

Ind 1.02 0.980542
Growth 1.01 0.987937

Mean VIF 1.11

 It can be seen from Table 3 that in  

terms of collinearity test, all control variables, 

independent variables VIF values and Mean VIF 

values are less than 10 and all greater than 0,  

indicating that there is no multicollinearity 

problem among the variables, and multiple 

linear regression can be performed analysis.

Table 4 Multiple regression table of management overconfidence and M & A premium

COEFFICIENT Premium
Ovc     3.284**

(1.36)
Board 0.553

(0.51)
Cashflow -7.426

(5.74)
Growth -0.669

(1.22)
Lever -7.144*

(3.98)
Size 1.316

(0.90)
Year 0.269

(0.50)
Ind     0.133**

 (0.056)
Constant -567.3

(1019)
Observations 487

R-squared 0.04

t-statistics in parentheses *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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 From Table 4 above, it can be seen 

that the P value of the regression between  

management overconfidence and M & A  

premium is 3.284**, and the regression  

coefficient is 1.36. The regression shows that 

among listed companies, the more serious  

the management overconfidence, the more 

serious the M & A payment will be the 

higher the premium, there is a significant 

positive correlation between management  

overconfidence and the M & A premium.  

In order to verify the reliability of the  

conclusion of H1, this paper adopts the  

method of replacing the control variables 

to conduct a robustness test, increasing the  

nature of equity, whether the merger and  

reorganization is a related transaction, the  

largest shareholder’s shareholding ratio 

and other new control variables, and then  

re-analyze the management overconfidence 

and the merger premium. The results of the 

robustness test are shown in Table 5.

Table 5 Robustness test of management overconfidence and M & A premium regression

Coefficient Premium
Ovc 3.317**

(1.39)
State -3.580

(2.40)
Rit -2.098

(1.41)
Top1 0.0579

(0.053)
Board 0.646

(0.52)
Cashflow -5.548

(5.95)
Growth -0.784

(1.21)
Lever -6.313

(4.04)
Size 1.670*

(0.93)
Year 0.378

(0.54)
Ind 0.145**

(0.058)
Constant -795.7

(1082)

Observations 447

R-squared 0.06

t-statistics in parentheses *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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 From Table 5 above, it can be seen 

that after the robustness test, the regression  

P value of management overconfidence and 

M & A premium is 3.317**, and the regression 

coefficient is 1.39. There is still a significant 

positive correlation between management 

overconfidence and M & A premium. This 

shows that this article. The results of empirical  

research are relatively robust, and the  

postponed hypothesis H1 of this article is  

tested again.

Table 6 Descriptive Analysis of Corporate Governance and M & A Premium

Variable N Mean Median Min Max

Premium 463 8.962 4.746 0.05 99.29

Gov 463 0.894 0.916 -1.30 3.003

Otac 463 0.069 0.026 0 0.503

Cashflow 463 0.091 0.049 0 0.662

Growth 463 0.241 0.142 -0.53 3.522

Lever 463 0.312 0.279 0.02 0.859

Size 463 20.90 20.81 19.2 23.33

Year 463 2016 2015 2014 2018

Ind 463 19.94 16 1 55

 In this paper, the 1% wins or extreme 

values before and after all variables are used 

for processing, and the descriptive statistical 

analysis is shown in Table 6. The average  

value of M & A premium (premium) is 8.962, 

the median is 4.746, the maximum is 99.29, 

and the minimum is 0.05. The average value 

of corporate governance (Gov) is 0.894, the 

median is 0.916, the maximum value is 3.003, 

and the minimum value is -1.30, indicating 

that the corporate governance index of listed 

companies undergoing   A-share mergers and 

acquisitions is relatively low, or even negative,  

indicating that corporate governance is generally  

better weak. Through the Pearson correlation  

test, the correlation result between the  

corporate governance structure and the M & A  

premium is shown in Table 7 below:

Table 7 Correlation Analysis of Corporate Governance and M & A Premium

Premium Gov Otac Cashflow Growth Lever Size Year Ind

Premium 1
Gov -0.081* 1

0.0827
Otac 0.0160 -0.106** 1

0.728 0.0222
Cashflow -0.0570 -0.0590 0.079* 1

0.218 0.206 0.0879
Growth -0.0410 0.00100 -0.0110 0.0610 1

0.374 0.978 0.813 0.188
Lever -0.0680 -0.284*** 0.335*** 0.0740 0.0360 1

0.141 0 0 0.112 0.436
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Table 7 Correlation Analysis of Corporate Governance and M & A Premium (Cont.)

Premium Gov Otac Cashflow Growth Lever Size Year Ind

Size 0.0330 -0.395*** 0.271*** -0.00600 0.0100 0.448*** 1
0.473 0 0 0.898 0.837 0

Year 0.0210 0.097** 0.0220 0.102** -0.0180 -0.0390 -0.177*** 1
0.647 0.0369 0.640 0.0280 0.703 0.407 0.000100

Ind 0.126*** -0.0460 -0.0530 -0.0520 -0.00700 -0.106** -0.00200 0.00600 1
0.00650 0.324 0.253 0.266 0.874 0.0226 0.961 0.900

 From the correlation analysis in Table 7  

above, it can be seen that the correlation  

coefficient between corporate governance 

and M & A premium is -0.081*, showing a 

significant negative correlation. The level 

of corporate governance will significantly  

affect the generation of premium in M & A 

payment consideration. Tested H2 to a certain  

extent. From the perspective of the  

correlation coefficients between the control 

variables and the explanatory variables in  

the research model and the explained  

variables, most of the control variables  

selected in this paper show significant  

correlations, and the selection of control  

variables is more appropriate. Before  

performing linear regression analysis, test  

the multicollinearity between the control 

variables and the independent variables.  

To prevent the occurrence of multicollinearity 

problems, the results are shown in Table 8 

below:

Table 8 Multicollinearity table of corporate governance and M & A premium

Variable VIF 1/VIF

Size 1.46 0.683336

Lever 1.38 0.722822

Gov 1.22 0.820089

Otac 1.16 0.860419

Year 1.05 0.951320

Cashflow 1.03 0.969701

Ind 1.02 0.978854

Growth 1.01 0.993704

Mean VIF 1.17

 It can be seen from Table 8 that in 

terms of collinearity test, all control variables,  

independent variables VIF values and Mean VIF 

values are less than 10 and all greater than 0,  

indicating that there is no multicollinearity 

problem among the variables, and multiple 

linear regression can be performed. Analysis 

the main model regression analysis results are 

shown in Table 9:
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Table 9 Multiple regression table of corporate governance and M & A premium

Coefficient Premium
Gov -1.353**

(0.66)
Otac 4.954

(7.26)
Cashflow -5.210

(5.81)
Growth -0.913

(1.19)
Lever -6.003

(4.09)
Size 1.794*

(0.94)
Year 0.312

(0.50)
Ind 0.146***

(0.056)
Constant -659.4

(1019)
Observations 463

R-squared 0.04

t-statistics in parentheses *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

 It can be seen from Table 9 above that 

the regression P value of corporate governance  

and M & A premium is -1.353**, and the  

regression coefficient is 0.66. The regression 

shows that among listed companies, the  

better the corporate governance level, the 

more M & A premium paid during the M & A  

process. There is a significant negative  

correlation between corporate governance 

and M & A premium. The results test the  

research hypothesis H2 proposed in this paper. 

In order to verify the reliability of conclusion  

H2, this paper takes the median value of  

M & A premiums in the full sample, assigns a 

value of 1 to the value of 1 for high-premium 

M & A groups, and assigns a value of 0 to 

low-premium M & A groups. Group, and then 

re-ran the binary logistics regression analysis  

on management’s overconfidence and 

M & A premium. The results of the robustness 

test are shown in Table 10 below:
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Table 10 Robustness test of dual logistics regression of corporate governance and M & A premium

Variables in the Equation

B Standard 
Error Wald Degree of 

Freedom Significance Exp (B)
EXP (B) 95% 

Confidence interval
Lower 
limit

Upper 
limit

Step
1

Gov -.202 .095 4.525 1 .033 1.224 1.016 1.474
Otac .047 .974 .002 1 .961 1.049 .156 7.070

Cashflow .558 .770 .524 1 .469 1.747 .386 7.907
Growth -.125 .130 .927 1 .336 .882 .683 1.139
Lever .207 .580 .128 1 .721 1.230 .395 3.834
Size -.200 .133 2.274 1 .132 .818 .631 1.062
Year -.023 .072 .103 1 .748 .977 .848 1.126
Ind .004 .008 .217 1 .641 1.004 .988 1.020

Constant 50.738 146.230 .120 1 .729 0.000
a. Variables entered in step 1: Gov, Otac, Cashflow, Growth, Lever, Size, Year, Ind

 It can be seen from Table 10 above 

that, after the robustness test, the regression  

P value of corporate governance and M & A  

premium is 0.033, which is less than 0.05, and 

the beta value is -0.202. Corporate governance 

and M & A premium are still significantly  

negatively correlated, indicating the empirical  

evidence of this article. The research results 

are relatively robust, and the postponed  

hypothesis H2 of this article is tested again.

 

Discussion

 This article mainly first conducts  

descriptive analysis and correlation analysis  

on the collected data. In the descriptive  

analysis, it is shown that most of the data 

presents a normal distribution, indicating that 

the data range is relatively reasonable. In the 

correlation analysis, although most of the data 

have a certain correlation, the correlation  

coefficient is not high, and it is statistically  

independent. After that, multiple linear  

regression analysis and binary logistics  

regression analysis were used to perform  

regression analysis on the research model  

proposed in this paper. The regression results 

show that the H1 and H2 proposed in this 

paper have been well verified, and the model 

has good robustness.

Conclusion

 This paper takes China’s A-share  

non-financial listed companies from 2014 to 

2018 as the research object. Through empirical  

research, two conclusions are drawn: First,  

the overconfidence of management and the 

level of corporate M & A premiums show a 

significant positive correlation. The higher  

the level of overconfidence, the higher the  

M & A premium paid in mergers and acquisitions.  

Second, there is a significant negative  

correlation between corporate governance 

and corporate M & A premiums. The better  

the corporate governance structure, the  

lower the M & A premium paid in mergers and 

acquisitions.
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 Enterprise management is the leader in 

business decision-making. Due to information 

asymmetry, different personal characteristics 

will cause management to have different  

cognitive biases. Over-confident management  

will overestimate their own abil it ies,  

overestimate the profitability of M & A projects,  

and underestimate the risks of the project, 

resulting in unreasonable M & A premiums.   

A sound corporate governance level can  

effectively reduce the premium paid for  

mergers and acquisitions. Therefore, the level 

of corporate governance should be improved  

to reduce the adverse effects of the  

principal-agent problem on the synergy of 

mergers and acquisitions. Improve corporate  

supervision mechanisms to prevent  

overconfident management from making  

unreasonable decisions in corporate mergers  

and acquisitions. At the same time, the  

supervision and guidance role of the market 

economy should be brought into play to guide 

enterprises in investment decision-making  

activities to avoid the huge premium in  

mergers and acquisitions caused by the  

overconfidence of the management. The  

research in this article has deepened the 

relevant literature on M & A premiums, and 

provided new possible explanations for the 

impact of management’s overconfidence and 

corporate governance on M & A payment  

premiums. It has certain enlightening  

significance for China’s A-share M & A decisions,  

and at the same time has implications for  

investment. The relevant decision-making of 

the author also has certain reference value.
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บทคัดย่อ

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาวะการจัดการความเครียดบริษัทท่าอากาศยานไทย จำากัด 

(มหาชน) (ทอท.) ในปัจจบัุน 2) แนวทางการพฒันารปูแบบการจัดการความเครยีดบรษิทัทา่อากาศยานไทย จำากดั 

(มหาชน) (ทอท.) ใชร้ะเบียบวิจยัแบบผสมดว้ยแบบบนัทกึขอ้มลูการวจิยัเอกสาร จำานวน 100 รายการ ประชากรคอื 

บคุลากร ทอท. จำานวน 7,535 คน กลุม่ตวัอยา่งจำานวน 384 คน ทำาการสำารวจด้วยแบบสอบถามและการสมัภาษณ์

เชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง เจาะจงผูใ้หข้อ้มูลสำาคญัคือ ผูบ้รหิารระดบัสงู ทอท. จำานวน 15 คน จาก 152 คน วเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาและแก่นสารพบว่า ทอท. มีรูปแบบองค์การสมรรถนะสูง 

ไม่มีมาตรฐานระบบการจัดการความเครียด มีวิธีแทรกแซงการจัดกระทำาจำานวน 30 จาก 37 รูปแบบในอุดมคติ

และช่องว่างในระดบัองคก์าร ไดแ้ก ่ระบบการสนบัสนนุทางสงัคม และในระดบับคุคล ไดแ้ก ่1) การฝกึผอ่นคลาย  

2) การฝึกตอบกลับทางชีวภาพ 3) การให้คำาปรึกษาจิตวิทยาเชิงป้องกัน 4) การรักษาด้วยจิตวิทยาการรับรู้ 

และพฤติกรรม 5) บริการรับฟังจากนักจิตวิทยา 6) โปรแกรมช่วยเหลือบุคลากร รูปแบบองค์การสุขภาพดี

ด้วยพื้นฐานการจัดการความเครียดองค์รวมทีมหนึ่งเดียว อัตลักษณ์ ทอท. คือ แนวทางสมดุลสนามบินที่มีชีวิต 

ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ำาเอือ้อำานวยเปิดใจจดัการความเปลีย่นแปลง ภมูใิจพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร 

2) คุณค่าร่วมสุขภาวะทีมพลวัต ม่ันใจมาตรฐานครองตน ให้ใจบริการครองคน 3) บรรยากาศท่ีปลอดภัยด้าน 

จิตสังคม ร่วมใจครองงาน  

 

คำาสำาคัญ: การพัฒนารูปแบบ การจัดการความเครียด ผู้ดำาเนินการและจัดการสนามบิน

Abstract

 The objectives of this research are (1) to study the current condition of stress management 

of the Airports of Thailand Public Company Limited (AOT) and (2) to propose the guidelines 

for development of the stress management model of the Airports of Thailand Public Company 
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Limited (AOT). This study is a mixed-method research. In the documentary research, 100 data 

recording forms were used to record data from documents. In the quantitative research, the 

research population comprised 7,535 AOT personnel. A survey study was conducted with the 

use of a questionnaire to collect data from the research sample consisting of 384 AOT personnel. 

In the qualitative research, a semi-structured interview form was used for in-depth interviews 

of 15 key informants who were top executives purposively selected from the existing 152 top 

executives of AOT. Quantitative data were analyzed with descriptive statistics; while qualitative 

data were analyzed with content and thematic analysis. The results of the study show that 

AOT is an organization with the high performance model. It does not have standards of stress 

management system. AOT has 30 current stress management interventions (SMIs) out of the 37 

ideal SMIs. The SMI at the organizational level is the social support system in the workplace; 

while at the individual level, they were (1) relaxation training, (2) biofeedback, (3) preventive 

counseling psychology, (4) cognitive and behavioral psychotherapy, (5) listening to problems with 

counseling psychologists, and (6) employee assistance program (EAP). In conclusion, the AOT 

healthy organization holistic stress management model is proposed. Developing a conceptual 

framework of AOT’s core values to all one team, AOT DNA for AOT’s SMIs integrating aspects 

of a man-airport environment ecosystem, i.e. the balance of a life airport which comprises (1) 

the leadership facilitating the open-mindedness for management of changes and the pride in 

organizational and human resource management; (2) team dynamic to build awareness of holistic 

health and human well-being, safety standard and services-mindedness; and (3) psychosocial 

safety climate, teamwork for individual and organizational performance.

Keywords: Development Model, Stress Management, Airport Operator and Manager

บทนำ� 

 บรษัิททา่อากาศยานไทย จำากดั (มหาชน) (ทอท.)  

รฐัวสิาหกจิไทย ผูด้ำาเนินการและจดัการสนามบนิชัน้นำา 

ที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างรัฐบาลและเอกชน ภายใต้

นโยบายประเทศไทย 4.0 และระบบการกำากับดูแล

จากภาครัฐ ควบคู่กับการแข่งขันทางธุรกิจบนเวทีโลก 

แรงกดดันภายใต้การเป็นเคร่ืองจักรสร้างความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม

แหง่อนาคตดา้นโลจสิตกิสก์ารบิน สง่ผลทำาให้บคุลากร

ของ ทอท. ถกูคาดหวังให้ตอ้งมปีระสทิธิภาพสงูตามไป

ด้วย ก่อให้เกิดการตอบสนองต่อโครงสร้างเชิงระบบ

เป็นความเครียดองค์การ นำามาสู่ประเด็นเกี่ยวกับการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสำาหรับมิติ

ด้านสังคมของดัชนีชี้วัดความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow 

Jones Sustainability Indices: DJSI) หัวข้อคำาถาม

องค์การมีวิธีการจัดการด้านความเครียด หรือตัวชี้วัด

ด้านความเครียดของบุคลากรหรือไม่อย่างไร รวมถึง

สิง่ทีต่อ้งพฒันากระบวนการคอื การนำาผลการตรวจวดั

วเิคราะหค์วามเครยีดมาต่อยอดกจิกรรมหรือสวสัดิการ

ใหม่แก่บุคลากร ถือเป็นโจทย์สำาคัญที่ ทอท. ต้องตอบ

คำาถามแกผู่ม้ส่ีวนได้เสียเพ่ือความเชือ่มัน่ในการดำาเนนิ

ธรุกจิอยา่งมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื (Airports of Thailand 

Public Company Limited (AOT), 2019)  

 ผลการวิจัยการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
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มหาวทิยาลยัมหดิล พบวา่ สงัคมไทยอดุมความเครียด 

คนไทยมีภาวะหมดไฟเกินครึ่งและสิ่งท่ีน่าสนใจคือ 

กลุม่คนทีอ่ายนุอ้ยมีโอกาสเกดิภาวะหมดไฟไดม้ากกวา่

คนอายุมากและส่งผลกระทบได้มากกว่า โดยเมื่อแยก

ตามกลุ่มอาชีพพบว่า กลุ่มอาชีพท่ีอยู่ในภาวะหมดไฟ

หรือมีความเสี่ยงมากที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ร้อยละ 77 (College of Management Mahidol 

University (CMMU), 2020) จากการสำารวจเบื้องต้น

ความเครียดของบุคลากร ทอท. ปีงบประมาณ 2562 

จำานวน 199 คน ด้วยแบบประเมินความเครียดของ 

โรงพยาบาลสวนปรุง พบว่า บุคลากร ทอท. มีความ 

เครียดระดับตำ่าร้อยละ 48 ปานกลางร้อยละ 42 สูง

ร้อยละ 6 รุนแรงร้อยละ 4 และข้อมูลวินิจฉัยเบื้องต้น 

บุคลากร ทอท. ร้อยละ 40 ที่ทำาแบบประเมินมี

สัญญาณเฝ้าระวัง ร้อยละ 10 มีความเครียดในเขต

อันตราย กรณีที่รับคำาปรึกษาทางจิตวิทยาแบบเผชิญ

หนา้ จำานวน 24 คน พบว่า ร้อยละ 42 มพีฤตกิรรมของ 

โรคซึมเศร้าและสมาธิส้ัน ประกอบกับผลการสำารวจ

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ ทอท. 

ประจำาปี 2562 โดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติพบว่า  

ปัจจัยที่ทำาให้บุคลากรไม่ผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด 

คือ ไม่มีความสขุในการทำางาน แลว้ยงัแสดงพฤตกิรรม

ที่ไม่เหมาะสมทำาให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกแย่ตามไปด้วย 

โดยปจัจยัสาเหตคุวามเครยีดของ ทอท. ประกอบด้วย 

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ ค่าตอบแทนผลประโยชน์ สัมพันธภาพ

และการยอมรับจากผู้อื่น สภาพแวดล้อมบรรยากาศ

ในการทำางานท่ีปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี

และความอยู่ดีมีสุขของบุคลากร 

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาวะการจัดการความเครียด  

ทอท. ในปัจจุบัน  

 2. เพื่อ เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการความเครียด ทอท.  

ทบทวนวรรณกรรม   

 เมือ่โลกพยากรณไ์ด้ เราต้องการคนฉลาด แต่หาก 

โลกพยากรณไ์มไ่ด ้เราตอ้งการคนทีป่รบัตวัไดค้อื หลัก

แนวคดิการจัดการสมยัใหม ่(Mintzberg, Ahlstrand,  

& Lampel, 2010) พื้นฐานของรูปแบบการจัดการ

ความเครยีดสว่นใหญ ่ซึง่บูรณาการรว่มกบัการจดัการ

เชิงระบบและตามสถานการณ์ (Cahill, Cullen, &  

Gaynor, 2019) สถาบันการจัดการความเครียดใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีข้อแนะนำารูปแบบเชิงกลยุทธ์  

3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วินิจฉัยเพื่อการบริหารจัดการ 

2) วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงเพื่อออกแบบระบบ

การป้องกันคัดกรองและตรวจจับ 3) การตอบสนอง

บำาบดัรักษาฟ้ืนฟู โดยมปีจัจัยสูค่วามสำาเร็จจากวธิกีาร

ค้นพบ (Discovery Method) ประกอบด้วย 1) การ

วินิจฉัยความเสี่ยงทางด้านจิตสังคมที่ถูกต้อง 2) การ

ออกแบบพฒันาวธิแีทรกแซงการจดักระทำาทีเ่หมาะสม 

3) การนำาไปปฏิบัติได้ง่ายใช้จริงต่อเนื่อง (Nike et al., 

2018) 

 วิธีแทรกแซงการจัดกระทำาหรือปฏิบัติจัดการ

ความเครยีด แบง่เปน็ 3 ระดบั ไดแ้ก ่1) บคุคล 2) บคุคล- 

องค์การ (หน่วยงานหรือทีมงาน) และ 3) องค์การ ซึ่ง

มีประสิทธิภาพคุ้มค่ามากที่สุด (Jex & Brit, 2014) 

ส่วนรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ผนวกเวชศาสตร์

ป้องกัน 3 ระดับ ได้แก่ 1) ปฐมภูมิ เน้นการส่งเสริม

ปอ้งกนัทีป่จัจัยมนษุย ์แหล่งกำาเนดิความเครียดโดยใช ้

เทคนิคจิตสังคมด้วยหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมี

ส่วนร่วม 2) ทุติยภูมิ เน้นการจัดการตรวจจับคัดกรอง

ระบุส่ิงคุกคาม การประเมินความเส่ียงเพ่ือออกแบบ

กระบวนการสำาหรับช่วยปรับการตอบสนองต่อ

ความเครียดหรือจัดการกับปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

อาการทีเ่กดิจากความเครียด 3) ตตยิภมู ิเนน้ตรวจจบั 

ผลสืบเน่ืองหรืออาการแสดงผิดปกติและการตอบสนอง 

เพ่ือการบำาบัดรักษาฟ้ืนฟู การส่งต่อติดตามผล เช่น  

รูปแบบมาตรฐานการจัดการความเครียดของหน่วยงาน 

สุขภาพและความปลอดภยั (HSE) รูปแบบการส่งเสรมิ 

สุขภาพองค์การสุขภาพดีขององค์การอนามัยโลก 
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(WHO) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

และสถาบันอาชี วอนามัยและความปลอดภัย 

แห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (NIOSH) คือ แนวคิด 

ผนวกการพัฒนาองค์การและจัดการความเปล่ียนแปลง 

เข้ากบัการจดัการความเครยีด (Pignata et al., 2018)  

ดัช นี ช้ีวัด สุขภาพองค์การของบริษัท ท่ีปรึกษา  

McKinsey & Company การจดัการความเครยีดดว้ย

จติวทิยาเชงิบวก (Agarwal & Kaur, 2016) การช่วยเหลอื 

พนักงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบ

เพื่อนคู่คิดถูกนำามาใช้เป็นแนวทางลดความเครียด

ในสถานที่ทำางาน รูปแบบการจัดการความเครียด 

เชิงกลยุทธ์เวชศาสตร์ป้องกัน (Cooper, 1998) คือ

แนวคดิการจัดการทรัพยากรมนษุยผ์นวกเข้ากบัระบบ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมอยา่งเปน็ระบบพบวา่ วธิแีทรกแซงการจัด 

กระทำาความเครียดสำาหรับปัญหาสุขภาพจิตทั่วไป 

(Joyce et al., 2015) และการจัดการความเครียด

บุคลากรเป็นการทดสอบกลยุทธ์สำาหรับการปรับตัวที่

เหมาะสมและไมเ่หมาะสมตอ่การเผชญิตอ่ความเครยีด

ของบุคลากร รวมถึงความจำาเป็นสำาหรับการป้องกัน

ความเครียดจากงานสำาหรับลูกจ้างและหัวหน้างาน 

(Haverman, 2016) รูปแบบบรรยากาศทีป่ลอดภยัดา้น

จิตสังคม การจัดการวิธีแทรกแซงการจัดกระทำาเพื่อ

เสริมสร้างความเข้มแข็งวัฒนธรรมองค์การสุขภาพด ี

ในบุคลากรทางด้านสุขภาพในประเทศศรีลังกา  

(Dahanayake, Jasinghe, & Opatha, 2019) การพัฒนา 

มาตรฐานการจดัการความเสีย่งดา้นจิตสงัคม การวิจยั

และพฒันารปูแบบการจดัการความเครยีดเพิม่เตมิเพือ่

สร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Akanji, 2015) 

วิธีแทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการความเครียด 

ในสถานที่ทำางานและการส่งเสริมสุขภาพบุคลากร 

(Tetrick & Winslow, 2015) โดยมกีญุแจสำาคญัขึน้อยู่

กับการดำาเนินการตามทรัพยากรที่มีและการถ่ายทอด

องค์ความรู้ทั่วท้ังองค์การให้เกิดสมรรถนะการจัดการ

และส่งเสริมป้องกันความเครียดจากงาน (Toderi & 

Balducci, 2015) ส่วนงานวิจัยในประเทศไทย ได้แก่ 

องค์การสุภาพดี (Tasanapak, 2007) ถือเป็นงาน

วจิยัชว่งแรกทีก่ลา่วถึงแนวคดิใหมท่ีใ่หค้วามสำาคญักบั

สุขภาพความปลอดภัยองค์การ บุคลากร สังคม และ

สิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ และการสังเคราะห์งานวิจัย

ความเครียดคนไทย (Intarakamhang, 2008) ได้ถูก

นำามาสังเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้ 
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รูปแบบการวิเคราะห์ (Analysis Model): ปัจจัยขับเคลื่อนและปัจจัยขัดขวางต่อการจัดการความเสี่ยงทางด้านจิตวิทยา ทอท.

ระยะที่ 1 การวิจัยเอกสาร การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงสำารวจด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง

ศึกษาสภาวะการจัดการทั่วไปของ ทอท.  
ยกตัวอย่างเช่น ระบบการประเมินรัฐวิสาหกิจ  
ระบบการจัดการนิรภัย และระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น

- นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร
- แผนปฏิบัติการ
- การจัดการดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง
- การประเมินความเสี่ยง

(อ้างอิงจากมาตรฐานการจัดการ HSE)

ปัจจัยขับเคลื่อน 
(Driver) 

การจัดการ
ความเครียด

และความเสี่ยง 
ด้านจิตสังคม

ปัจจัยขัดขวาง 
(Barrier) 

การจัดการ
ความเครียด

และความเสี่ยง 
ด้านจิตสังคม

คุณลักษณะ
องค์การ 

บริบทของ 
ทอท.

การจัดการความเสี่ยงด้านจิตวิทยา ทอท.  
รูปแบบการจัดการความเครียดในอุดมคติ

ศึกษาสภาวะวิธีการจัดกระทำาการจัดการ
ความเครียดและความเสี่ยงด้านจิตสังคมสู่องค์การ
สุขภาพดีในอุดมคติ

- ระดับองค์การ
- ระดับทีมงาน (บุคคล-องค์การ)
- ระดับบุคคล

ศึกษาสภาวะการจัดการเชิงกลยุทธ์ผนวก 
เวชศาสตร์ป้องกันศึกษา

- ระดับปฐมภูมิ
- ระดับทุติยภูมิ
- ระดับตติยภูมิ

การจัดการความเสี่ยงด้านจิตวิทยารูปแบบ 
รูปแบบการจัดการความเครียดในปัจจุบัน

ศึกษาสภาวะวิธีแทรกแซงการจัดกระทำา 
การจัดการความเครียดและความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
ทอท. ในปัจจุบัน

ความตระหนักประเด็นจิตสังคม
- ความเครียดจากการทำางาน ความตระหนัก

ความเสี่ยงด้านจิตสังคม
- อุปสงค์ในงาน
- การควบคุมในงาน
- การสนับสนุนในงาน
- บทบาทในงาน
- ความสัมพันธ์ในงาน
- ความเปลี่ยนแปลงในงาน

(อ้างอิงจากรายการตรวจสอบการป้องกัน
ความเครียด ILO)

ระยะที่ 2 การพัฒนาและสร้างร่างรูปแบบจากข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ระยะที่ 1

การวิเคราะห์ช่องว่างและความสอดคล้องเพื่อระบุปัญหา วิธีปฏิบัติ และวิธีแทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการความเครียด ทอท.  
ด้วยเครื่องมือวินิจฉัยสุขภาพองค์การ 9 ตัวแปร (9 Cells) สำาหรับแนวทางโอกาสการพัฒนารูปแบบการจัดการความเครียด ทอท.

ผลผลิตงานวิจัย คือ กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความเครียด ทอท.  (AOT stress management model)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีก�รวิจัย 

 เป็นการวิจัยและพัฒนาในช่วงเดือนมีนาคม 

ถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี 

วจิยัเอกสาร จำานวน 100 รายการ วจิยัสำารวจประชากร

คือ บุคลากร ทอท. จำานวน 7,535 คน และผู้บริหาร

ระดบัสงู ทอท. (ระดบั 9 ขึน้ไป) จำานวน 152 คน กลุ่ม

ตัวอย่างใช้ตารางสำาเร็จรูปโดยสูตรวิธีการคำานวณของ

ทาโร ยามาเน จำานวน 384 คน ทั้งนี้ได้มีการกำาหนด

ระดับความเชื่อมั่นว่าค่าเฉลี่ยท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง

จะไม่แตกต่างไปจากค่าเฉลี่ยของประชากรเกินกว่า 

ร้อยละ 5 คัดเลือกแบบตามสะดวกและแบบเจาะจง 

ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญคือ ผู้เชี่ยวชาญบริหารจัดการเชิง 

กลยุทธ์ มีประสบการณ์ในการกำาหนดนโยบาย

สาธารณะ จำานวน 15 คน  

 ข้ันตอนท่ี 1 สร้างเคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามความคิดเห็นรูปแบบวิธีแทรกแซงการ

จัดกระทำาการจัดการความเครียดของบุคลากร ทอท. 

จำานวน 37 ข้อ ในรูปแบบมาตรวัดของ Likert โดย

วิธีการให้คะแนนความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์

การให้คะแนน ระบุระดับความสำาคัญและเกณฑ์

การแปลผลจากคะแนนเฉลี่ยคำาตอบของระดับ

ความคิดเห็นมาเทียบเกณฑ์ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพรายข้อ เพื่อคัดเลือกข้อคำาถาม

ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.5 และ

ทำาการแก้ไขตามคำาแนะนำา แล้วจึงทดลองใช้กับ

บุคลากร ทอท. จำานวน 32 คน เพ่ือหาคุณภาพด้าน

ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาคพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ 0.9 
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ช่วงพิสัยความเชื่อม่ันขององค์ประกอบความคิด

เห็นรูปแบบวิธีแทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการ

ความเครียดอยู่ระหว่าง 0.906-0.961 แสดงว่า

เคร่ืองมือมีความน่าเชื่อถือมาก ส่วนแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง ดัดแปลงจากมาตรฐานการจัดการ 

(HSE, 2007) และรายการตรวจสอบการป้องกัน

ความเครียดองค์การ (ILO, 2012) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

วัดปัจจัยสาเหตุของการป้องกันความเครียดใน

สถานที่ทำางานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล 

การวิจัยเอกสารใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา การวิจัย

เชิงสำารวจข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์สถิติ 

เชิงพรรณนา ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ 

แก่นสาร

 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบด้วยการวิเคราะห์ 

สามเส้าตีความสรุปอุปนัย เพื่อตรวจสอบและยืนยัน

ความถูกต้อง ด้วยเครื่องมือการวินิจฉัยองค์การแบบ

ตาราง 9 ตัวแปร (Ukkarabawon, 2014)

ผลก�รวิจัย  

 สภาวะการจดัการความเครยีด ทอท. ในปจัจบุนั

นั้นแฝงอยู่กับระบบการบริหารจัดการองค์การของ 

ทอท. ทีมี่อยูแ่ลว้ตามรปูแบบองคก์ารสมรรถนะสงู โดย

มีวิสัยทัศน์คือ ผู้ดำาเนินการและจัดการท่าอากาศยาน

ที่ดีระดับโลก มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยคำานึง

ถึงความปลอดภัยและการสร้างรายได้อย่างสมดุล  

มีค่านิยมหลัก ได้แก่ มั่นใจ ให้ใจ ร่วมใจ เปิดใจ ภูมิใจ 

ฐานรากทุนมนุษย์รองรับเสายุทธศาสตร์ทั้ง 7 ตาม 

แผนวิสาหกิจ ทอท. และนโยบายดิจิทัลแพลตฟอร์ม

สนามบินที่มีชีวิต

 ทอท. ยังไม่มีมาตรฐานระบบการจัดการ

ความเครียดที่เป็นทางการ เนื่องจากประเทศไทยยัง

ไม่มีข้อกฎหมายโดยตรงในภาคบังคับ ทำาให้ ทอท. 

ยังไม่มีแผนปฏิบัติการหรือแผนดำาเนินการอย่างเป็น

รูปธรรมและมีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ผู้บริหาร ทอท. 

ส่วนใหญ่สนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ

ความเครียดแบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากเห็นว่า

ปญัหาความเครยีดนัน้เปน็เรือ่งสว่นบคุคล และแนะนำา

ให้ควรต้องมีการวินิจฉัยองค์การในประเด็นจิตสังคม 

ความเครียดและภาวะหมดไฟเพ่ือระบุความสำาคัญ

ของปัญหาว่ามีข้อเท็จจริงอย่างไรก่อนลงทุนในการ

พัฒนารูปแบบจากต้นทุนรูปแบบวิธีแทรกแซงการจัด

กระทำาการจัดการความเครียดในปัจจุบันท่ี ทอท. มี

อยู่แล้วจำานวน 30 จาก 37 รูปแบบ ทอท. องค์การ

สุขภาพดีในอุดมคติ โดยมีช่องว่างระดับองค์การ 

จำานวน 1 รูปแบบ ได้แก่ องค์การมีการสนับสนุนทาง

สังคมในที่ทำางาน การจัดการความขัดแย้งและการ

ประนีประนอมอย่างเป็นระบบ และในระดับบุคคล 

จำานวน 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) การฝึกผ่อนคลาย 2) การ

ฝึกรับรู้กระบวนการตอบกลับทางชีวภาพ 3) การให ้

คำาปรึกษาจิตวิทยาเชิงป้องกัน 4) การบำาบัดรักษา

จติวทิยาการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมบำาบัด 5) การใหบ้รกิาร

รับฟังจากนักจิตวิทยาท่ีปรึกษาเพื่อสรุปเหตุการณ์ที่

กระทบกระเทือนจิตใจ และ 6) โปรแกรมช่วยเหลือ

บุคลากร (EAP) ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ค่าร้อยละปัจจัยขัดขวางและปัจจัยขับเคลื่อนระบบการจัดการความเครียด ทอท.

การวิเคราะห์เนื้อหาการบริหารจัดการองค์การที่ ทอท. มีอยู่ในปัจจุบัน 
จำานวนลักษณะเนื้อหาหัวข้อหลัก หัวข้อรอง และหัวข้อย่อย

รวมกลุ่มข้อความเนื้อหาที่แสดงถึงปัจจัยขัดขว้าง ร้อยละ 54 รวมกลุ่มข้อความเนื้อหาที่แสดงถึงปัจจัยขับเคลื่อน ร้อยละ 46

ประเภทลักษณะเนื้อหา ร้อยละ ประเภทลักษณะเนื้อหา ร้อยละ

ระดับ
องค์การ

ลำาดับที่ 5 การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

20 ระดับ
องค์การ

ลำาดับที่ 3 การกำากับดูแลที่ดี ภาวะผู้นำา
ลำาดับที่ 4 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ลำาดับที่ 5 การบริหารความเสี่ยง 

18

ระดับ
ทีมงาน

ลำาดับที่ 2 การจัดการความรู้และนวัตกรรม
ลำาดับที่ 3 การบริหารจัดการทุนมนุษย์
ลำาดับที่ 4 การมุ่งเน้นลูกค้าผู้มีส่วนได้เสีย

21 ระดับ
ทีมงาน

ลำาดับที่ 1 การจัดการความรู้นวัตกรรม
ลำาดับที่ 4 การมุ่งเน้นลูกค้าผู้มีส่วนเสีย

17

ระดับ
บุคคล

ลำาดับที่ 1 การสนับสนุนรูปแบบการจัดการ
ความเครียดส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ

13 ระดับ
บุคคล

ลำาดับที่ 2 การสนับสนุนรูปแบบการจัดการ
ความเครียดส่วนบุคคลเป็นระบบ

11

 ขอ้มูลสว่นตวัและขอ้มลูงาน ระดบัความคิดเห็น 

รูปแบบวิ ธีแทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการ

ความเครียดของบุคลากร ทอท. พบว่า ในภาพรวมมี

ระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” แปลความหมาย

คา่เฉลีย่คำาตอบระดบัความคิดเหน็ตามเกณฑ์ทีก่ำาหนด 

แสดงว่าบุคลากร ทอท. “ให้ความสำาคัญมาก” กับวิธี

แทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการความเครียดใน 

ภาพรวม รวมทั้งระดับทีมงานและองค์การ ในส่วน

ระดับบุคคลนั้นบุคลากร ทอท. “ให้ความสำาคัญ 

ปานกลาง”

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นรูปแบบวิธีแทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการความเครียดของบุคลากร ทอท.

รูปแบบวิธีแทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการความเครียด

ระดับรูปแบบการจัดการความเครียด S.D. ระดับความคิดเห็น ลำาดับที่

1. ระดับองค์การ 3.95 0.92 มาก 2

2. ระดับทีมงาน / บุคคล-องค์การ 4.13 0.62 มาก 1

3. ระดับบุคคล 3.43 1.58 ปานกลาง 3

รวม 3.72 1.20 มาก
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหช์อ่งวา่งและความสอดคลอ้งระหว่างการบรหิารจดัการองคก์ารรปูแบบองคก์ารสมรรถนะสงู 

ในปัจจุบันและองค์การสุขภาพดีในอุดมคต ิ

ช่องว่าง
และความ
สอดคล้อง 

การบริหารจัดการความเครียดของ 
ทอท. ในปัจจุบันและในอุดมคติ 

การวางแผนออกแบบ
และการนำาสู่การปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย 
ผลการดำาเนินการ 

ระดับ
องค์การ 

บุคลากร ทอท. ให้ความสำาคัญมากต่อ
รูปแบบการจัดการความเครียดระดับ
องค์การ หากแต่ ทอท. ยังไม่มีรูปแบบ
การสนับสนุนจากสังคมในสถานที่ทำางาน 
ได้แก่ การจัดการความขัดแย้งและการ
ประนีประนอมอย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องดัชนีชี้วัดควายั่งยืน (DJSI) 
ระบบการประเมินคุณภาพผลการ
ดำาเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ระบบนิรภัยการบิน (SMS) 
ISO 45001 ระบบความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCM)โครงสร้างองค์การ
ยังขาดความยืดหยุ่น

สอดคล้องแนวทาง
องค์การแห่งความยั่งยืน
และองค์การสมรรถนะสูง
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
สมรรถนะหลักการแข่งขัน
วัตถุประสงค์ขององค์การ

ระดับทีมงาน 
(องค์การ-
บุคคล) 

บุคลากร ทอท. ให้ความสำาคัญมาก 
สอดคล้องที่ ทอท. จัดให้มีรูปแบบระดับ
ทีมงานครบถ้วนอยู่แล้วตามอุดมคติ

สอดคล้องการจัดการความรู้ 
นวัตกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
สานข่ายขยายผลด้วยระบบฐานข้อมูล
รวมองค์การ (ERP)

สอดคล้องคุณค่าหลัก 
ทอท. 5 ใจ ปลอดภัย คือ 
มาตรฐานบริการด้วยหัวใจ

ระดับบุคคล บุคลากร ทอท. ให้ความสำาคัญปานกลาง 
ทอท. ยังไม่มีรูปแบบระดับบุคคล ต่อไปนี้

1) การฝึกผ่อนคลาย
2) การฝึกตอบกลับทางชีวภาพ
3) การให้คำาปรึกษาจิตวิทยาเชิงป้องกัน 
4) การรักษาด้านจิตวิทยาการรับรู้และ

พฤติกรรมบำาบัด 
5) บริการรับฟังจากนัจิตวิทยาที่ปรึกษา 
6) โปรแกรมช่วยเหลือบุคลากรส่วน

บุคคล

สอดคล้องระบบการจัดการสมัยใหม่
ระบบการแพทย์และสาธารณสุข
สุขภาพองค์รวมหลักเวชศาสตร์
ป้องกัน รูปแบบความสมดุลชีวิตและ
การทำางาน วิถีการดำาเนินชีวิตและ
การจัดการเวลา ระบบการจัดการ
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
วิศวกรรมปัจจัยมนุษย์ การออกแบบ
โครงสร้างงาน คำาอธิบายงานและ
รายละเอียดหน้าที่งาน

สอดคลอ้งรปูแบบสขุภาวะ
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยตามพื้นฐาน
ความต้องการของปัจจัย
มนุษย์ ความสามารถใน
การปรับตัวพร้อมเผชิญ
ต่อความเปลี่ยนแปลงโลก
ด้วยต้นทุนความยืดหยุ่น
ทางกายใจของบุคลากร

 ประเด็นนโยบายสาธารณะสำาหรับการขับเคล่ือน 

เชื่อมโยงด้วยเหตุผลที่สัมพันธ์กันด้วยการวิเคราะห์

แก่นสาร นำาไปใช้เพื่อลดปัจจัยความเครียดและ 

ผลกระทบเชิงลบตามกลยุทธ์เวชศาสตร์ป้องกัน ได้แก่ 

1) กลุ่มการบริหารจัดการพัฒนาองค์การ ได้แก่ การ

สนับสนุนทางสังคม ภาวะผู้นำาและความยุติธรรมใน

การทำางาน และสารสนเทศและการสื่อสาร 2) กลุ่ม 

การสนับสนุนขององค์การทีมพลวัตด้านบริการ

สุขภาพองค์รวม การแพทย์สาธารณสุข ได้แก่ ความ

ต้องการของงาน การควบคุมงาน สมดุลชีวิตการ

ทำางานและเวลาการทำางาน และการยอมรับใน

สถานที่ทำางาน 3) กลุ่มการป้องกันด้านมาตรฐาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านจิตสังคม ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความมั่นคงปลอดภัย

ในงานและการป้องกันจากพฤติกรรมที่ก้าวร้าว 

จากผลการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือวินิจฉัยสุขภาพ

องค์การตาราง 9 ตัวแปร พบว่า ทอท. มีการบริหาร

จัดการองค์การส่วนใหญ่สอดคล้องกับรูปแบบ

องค์การสุขภาพดี ครอบคลุม 3 มิติสุขภาพ ได้แก่  

1) สังคมพนักงาน 2) องค์การ 3) สิ่งแวดล้อม หากแต่  

ทอท. ยังมีช่องว่างโอกาสการพัฒนาคือ ควรประยุกต ์

ใช้จิตวิทยาสังคมสร้างพลวัติกลุ่มเพ่ือส่งเสริมจุดแข็ง

ด้วยลักษณะผู้นำาและสมาชิกภายในกลุ่มท่ีมีการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทำาให้เกิดแรงกดดันภายใน
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กลุ่มและทุกคนมีส่วนร่วมเป็นผู้ผ่อนคลายความ

ตงึเครยีดบนรากฐานองคก์ารทีม่คีวามสามคัค ีร่วมคดิ

เชิงสร้างสรรค์ โดยมีมาตรการสำาคัญคือ การส่งเสริม 

ให้เกิดความขัดแย้งในระดับท่ีเหมาะสมซึ่งเอื้อต่อการ

พัฒนาองค์การและสังคมได้ด้วยวิธีการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันจากแรงกดดันที่มีความหมาย เมื่อสมาชิก 

ในกลุ่มเห็นคุณค่ากลุ่มตามทฤษฎีการพัฒนากลุ่ม  

สอดคล้องงานวิจัยสำานักนวัตกรรมการเรียนรู้  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบว่า รูปแบบการจัด 

กิจกรรมทางสังคมสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่

บุคคลอย่างรวดเร็ว เนื่องจากป้องกันส่งเสริมฟื้นฟูให้

เกิดประโยชน์สูงสุด หากลักษณะกิจกรรมตามความ

เหมาะสม ตามปัจเจกบุคคลและสงัคมเป็นผลทำาให้เกดิ

ความเพลิดเพลินและอารมณ์สุข เมื่อองค์การต้องการ

สร้างพัฒนา ตรวจสอบพฤติกรรมอันพึงประสงค์ใน

สถานท่ีทำางาน ซึ่งถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ ด้วยการ

จัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันพฤติกรรมมนุษย์

และองค์การที่ไม่เหมาะสม ถือเป็นคำาตอบของปัญหา

การวิจัยครั้งนี้

อภิปร�ยผล 

 รูปแบบการจัดการความเครียดแบบองค์รวม 

คือ พืน้ฐานในการพฒันารปูแบบองคก์ารสมรรถนะสงู

สู่การเป็นองค์การสุขภาพดี (Sriprasertsuk, 2015)  

ท่ีมีความยืดหยุดล่ืนไหลในการพัฒนาองค์การและ

จัดการความเปล่ียนแปลงตามบริบทเฉพาะของสนามบิน 

ท่ีมีชีวิตนวัตกรรมแนวคิดเชิงระบบ (Bergh & Gelden, 

2013) สอดคล้องกับแนวคิด NIOSH ท่ีพบว่า การสร้าง 

ปัจจัยความรู้สึกดีในสถานท่ีทำางานไม่เพียงแต่เป็นปัจจัย

เบ้ืองต้น หากเป็นสมรรถนะหลักพลังคล่ืนความสุขที่ 

ขบัเคลือ่นการสนบัสนนุทางสงัคมนำาทฤษฎีสูว่ธิปีฏบิติั

ด้วยเทคนิคจิตสังคม (Lewis & Zibarras, 2013)  

ทีมหนึ่งเดียว อัตลักษณ์ ทอท. คือ หัวใจกระบวนการ

คน้พบคำาตอบเชงิระบบจากแก่นแทก้ลอ่งดำาพฤติกรรม

มนษุย ์ปฏริปูกระบวนทศัน์เพือ่นำามาผสานคณุคา่หลัก 

ทอท. สร้างอัตมโนทัศน์แกนกลางเวทีร่วมที่แข็งแกร่ง

ภายในและมคีวามยดืหยุน่ภายนอกตามสภาวการณท์ี่

โดดเดน่คอื การมภีาวะผูน้ำาทมีพลวตั สอดคลอ้งรปูแบบ 

การบริหารจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

บรรยากาศทีป่ลอดภยัจติสงัคม (Dollard, 2019) เอ้ือตอ่ 

สุขภาวะและเวลาแห่งความสุข ตอบสนองพื้นฐาน

ความต้องการปัจจยัมนษุยแ์ละระบบการจดัการนริภัย 

วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก (Bellamy, Tim, & 

Geyer, 2007) โดยอาศัยข้อกฎหมายใกล้เคียงและ

เคร่ืองมอืหลักขององคก์ารทีม่อียูแ่ล้ว นำามาหาจุดรว่ม

เพื่อกำาหนดโครงสร้างระบบและนโยบายการบริหาร

จัดการมนุษย์และองค์การ ให้เกิดทักษะการใช้ชีวิตใน

ศตวรรษที ่21 หวัใจสำาคญัในการอยูร่อดคอื ผูน้ำาเรยีนรู ้

และลงมือปรับใช้ให้เร็วมีหัวใจท่ีแข็งแกร่งล้มแล้วลุกให้ไว  

ปรับตัวมองโลกในแง่ดีแต่ไม่ใช่แง่เดียว (Hodge & 

Danish, 2012) สว่นอปุสรรคในการพฒันารปูแบบการ

จดัการความเครยีดทีส่ำาคญัคือ ขาดการสือ่สารองคก์าร

ให้เกิดความตระหนักรู้การมีส่วนร่วมกำาหนดนโยบาย

และผลักดันสู่การปฏิบัติด้วยการตรวจประเมินและ

การจดัการความเสีย่งเพือ่สง่เสริมเกดิการเปลีย่นแปลง

องค์การเชิงระบบ (Bailey et al., 2016) ผ่านระบบ

สวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ คู่คิดทางธุรกิจระหว่าง

นักจัดการทรัพยากรมนุษย์และนักจิตวิทยาองค์การ 

(Tetrick & Winslow, 2015) เป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร

ประกอบการตัดสินใจ โดยคำานึงถึงผลตอบแทนการ

ลงทนุท้ังทีเ่ปน็และไมเ่ปน็ตวัเงนิ และผลประโยชน์ทาง

สงัคมและสิง่แวดลอ้มด้วยหลกัเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 

(Nielson & Noblet, 2018)

สรุปผล

 รูปแบบองค์การสุขภาพดี คือ สมดุลระหว่าง

มนุษย์และองค์การ เกิดสภาวะปลอดโรคปลอดภัย

กายใจเป็นสุข ด้วยการพัฒนาสมรรถนะหลักและ

คุณค่าร่วมตามแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ 

พอเหมาะพอดีกับวิธีแทรกแซงการจัดกระทำาการ

จัดการความเครียดด้วยทฤษฎีเวชศาสตร์ป้องกัน เพื่อ

สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาวะ ระเบิดจากภายใน
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องค์การและหน้าที่หลักทางธุรกิจเสมือนระบบของ

มนษุยที์ม่วีงจรชวีติในระบบนเิวศตามปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง ดังนั้นการลงทุนส่งเสริมสุขภาพย่อมคุ้มค่า

กว่าการซ่อมแซมสุขภาพ แนวคิดรวบยอดจากทฤษฎี

ตารางที่ 4 ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการจัดการความเครียด ทอท.  วธิกีารวเิคราะหส์ามเสา้ตคีวามสรปุอปุนยั

ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการจัดการความเครียด ทอท. ตามทฤษฎีระบบและแนวคิดการจัดการสมัยใหม ่
(A Man – Environment Ecosystem Model )

ปัจจัยนำาเข้า กระบวนการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยนำาออก

การตรวจสอบย้อนกลับ 
(The Transactional Model)

สภาวะการจัดการความ 
เครียดในปัจจุบัน (As is)

กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง โอกาสการพัฒนา 
แนวทางดำาเนิน/การให้เกิดสมดุลอย่างไร (How)

สภาวะการจัดการความเครียด  
ในอุดมคติ (To be) ที่เรียบง่ายใช้ได้จริง 

รูปแบบองค์การสมรรถนะสูง 
รูปแบบรัฐวิสาหกิจของ ทอท.

กระบวนการจัดการพัฒนาทุนมนุษย์และองค์การ 
และการจัดการความเปลี่ยนแปลงเพิ่มคุณค่า

รูบแบบองค์การสุขภาพด ี
รูปแบบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตัวก่อเหตุความเครียด 
ปฏิกิริยาตอบสนองเชิงลบ

วิธีแทรกแซงการจัดกระทำาการจัดการความเครียด
พื้นฐานที่พอเหมาะพอดีตามบริบทเฉพาะ

คุณภาพชีวิตความอยู่ดีมีสุขของมนุษย ์
ประสิทธิภาพองค์การผลลัพธ์เชิงบวก

ทอท. ยังไม่มีระบบการจัดการ
ความเครียดที่มีประสิทธิภาพ

รูปแบบการบริหารจัดการความเครียดองค์รวม 
สุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย นิรภัย

ตอบโจทย์ความต้องการปัจจัยมนุษย์
สอดคลอ้งเปา้หมายองคก์ารอยา่งสมดลุ

D: การวินิจฉัย (Diagnosis)
ระบุความสำาคัญของปัญหา

การวางแผนออกแบบระบบการจัดการ (Design) 
และนำาไปสู่การปฏิบัติ (Deployment)

การพัฒนาทุกมิติ (Development)  
สร้างเวลาแห่งความสุขร่วมกัน (D-well)

N: หลักธรรมชาติ (Nature)
แนวคิดวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
(Environment Engineer)

สมดุลทางสายกลางที่เป็นหลักสากล (Neutral 
Nationality) การให้กำาลังใจและการเพิ่มคุณค่า  

มนุษย์ควบคู่องค์การ (Encourage Enrichment)

ความปกติฐานวิถีชีวิตใหม่พึ่งพาตนเอง  
(New Normal) ค้นพบแก่นความผูกพัน
 (Encounter Entity Engagement)

A: ทอท. (AOT)
A System Agile Approach 

Adaptable Adjustable
Appropriate Asset

ทอท. ทีมหนึ่งเดียว (AOT: All One Team)  
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ผนวกเวชศาสตร์ป้องกัน 

ภาวะผู้นำาเอื้ออำานวยสุขภาวะทีมพลวัต 
สร้างโปรแกรมสนับสนุนช่วยเหลือส่วนบุคคล 

อัตลักษณ์ ทอท. สนามบินท่ีมีชีวิตย่ังยืน 
มีการปฏิรูปมนุษย์และองค์การอัตโนมัติ 

(AOT DNA: Autonomous  
Organization Transformation)

R (Resist Accountability)
E (Elasticity Control)
S (Sensory of Things)
I (Initiation Innovation)
L (Leadership Learning)
I (Integrity Direction)
E (Experience Feel Good)
N (New Normal Value)
C (Capability)
E (Engage Motivation)

รับผิดชอบยึดมั่นอัตลักษณ์แก่นแท้ตัวตนองค์การ 
ควบคุมสื่อสารยืดหยุ่นลื่นไหลกายจิตสังคมปัญญา 
ตรวจจับสนองตอบสรรพสิ่งตามบริบทสิ่งแวดล้อม 
คิดทดลองทำาสร้างสรรค์นวัตกรรม นำาการพัฒนา 
ผู้นำาเรียนรู้พากเพียรตลอดชีวิต ล้มลุกเกิดบทเรียน 
ภูมิใจซื่อสัตย์ในทิศทางหลักพึ่งพาตนเองเพื่อผู้อื่น 
ประสบการณ์ความรู้สึกเชิงบวกเรียบง่าย คือ งดงาม 
คุณค่าปกติใหม่สร้างสมดุลระบบนิเวศ สัจธรรมโลก 
สินทรัพย์ สมรรถนะหลัก ความรู้ ทักษะทัศนคติ 
ความผูกพันแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ผลเชิงประจักษ์ 

1) ภาวะผู้นำาเอื้ออำานวยการ
สนับสนุน เปิดใจจัดการความ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ภูมิใจ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สอดคล้อง
เป้าหมายขององค์การที่ยั่งยืน 

2) เส้นทางความสุข ต้นทุนแกนกลาง
เวทีคุณค่าร่วมสุขภาวะทีมพลวัต 
มั่นใจมาตรฐานครองตน ให้ใจ
บริการครองคน

3) บรรยากาศที่ปลอดภัยทาง 
จิตสังคม ร่วมใจครองงาน สร้าง
ประสบการณ์ร่วมส่วนบุคคลที่ด ี
ในสถานการณ์ยากลำาบาก

จิตวิทยาพฤติกรรมมนุษย์และองค์การ เพื่อปฏิรูป

โครงสร้างเชิงระบบอัตโนมัติให้สามารถพึ่งพาตนเอง

ได้พร้อมส่งผ่านคุณค่าสู่สังคมร่วมเผชิญสถานการณ์

โลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
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ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการความเครียดองค์รวม ทีมหนึ่งเดียว อัตลักษณ์ ทอท. 

จากกรอบแนวความคิดรวบยอดองค์การสุขภาพดี (The Holistic Stress Management: AOT DNA Healthy 

Organization) คนสนามบินสร้างสนามบินที่มีชีวิตยั่งยืน เส้นทางเบื้องต้นการจัดการความเครียดรากฐาน

การพัฒนาองค์การและความเปลี่ยนแปลง

การตรวจสอบย้อนกลับ การรับรู้ระบบ การสนับสนุนขององค์การเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะ   

 1. เชิงนโยบาย ทอท. คือ รูปแบบองค์การ

สุขภาพดีที่เหนือกว่าองค์การสมรรถนะสูง 

 2. เชิงปฏบัิตกิาร ทอท. คอื การสรา้งเครือ่งมอื 

วินิจฉัยสุขภาพองค์การ ดัชนีชี้วัดตามบริบทเฉพาะที่

พยากรณ์ปรากฏการณ์ได้ล่วงหน้าก่อนเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือออกแบบระบบหรือโปรแกรมหรือสวัสดิการแก่

บุคลากร ลูกค้า ภายในด้วยหลักการตลาดองค์รวม

 3. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรต่อยอดผลการวิจัยด้วยวิธีการทางสถิติที่ดียิ่งขึ้น 

เพื่อให้การวิเคราะห์แปลผลการศึกษา สามารถนำามา

ใช้ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการประยุกต์ตามบริบทที่ 

แตกต่าง เช่น การวิเคราะห์แยกแยะปัจจัย รูปแบบ

สมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง เป็นต้น
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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำาของผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

2) ระดบัความสำาเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารกบัความสำาเรจ็ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 4) ภาวะผู้นำาของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 7 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

จำานวน 285 คน ได้มาโดยการกำาหนดขนาดตัวอย่างจากตารางเครจซีและมอร์แกน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย 

ขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ

ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านภาวะ

ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง ด้านภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ ด้านภาวะผู้นำาเหนือผู้นำา และด้านภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์  

2) ระดับความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ดา้นเครอืขา่ยรว่มพฒันา รองลงมา ไดแ้ก ่ดา้นระบบการบรหิารจัดการ ดา้นคณุภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีน และดา้น

ที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านลำ้าหน้าทางความคิด 3) ภาวะผู้นำาของผู้บริหารกับความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก (r
xy
 = .741) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ภาวะ

ผูน้ำาของผูบ้รหิารดา้นภาวะผูน้ำาเหนอืผูน้ำา (X
1
) ดา้นภาวะผูน้ำาเชงิกลยทุธ ์(X

2
) ดา้นภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง (X

3
) 

ด้านภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์ (X
4
) ส่งผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยร่วมกันทำานายความ

สำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลได้ร้อยละ 60.40 สามารถเขียน เปนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

Y´ = .890 + .345(X
1
) - .157(X

2
) - .161(X

3
) + .712(X

4
)

คำาสำาคัญ: ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร ความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล
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Abstract

 The purposes of this research were to study (1) the leadership level of administrators 

of world-class standard schools; (2) the success level of world-class standard schools; (3) the 

relationship between leadership of administrators and success of world class standard schools; 

and (4) the leadership of administrators affecting the success of world class standard schools 

under the Secondary Education Service Area Office 7. The research sample consisted of 285 

administrators and teachers of world class standard schools, obtained by muiti-stage random 

sampling. The sample size was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. 

The tool for collecting data was a questionnaire. The employed statistics for data analysis were 

the frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation 

coefficient, and multiple regression analysis. The research results were as follows: (1) the 

overall rating mean of administrators’ leadership was at the high level; the specific aspects of 

their leadership could be ranked from top to bottom based on their rating means as follows: 

transformational leadership aspect, strategic leadership aspect, super leadership aspect, and 

global leadership aspect, respectively; (2) the overall rating mean of success of world class 

standard schools was at the high level, with the specific aspect of success receiving top rating 

mean being the cooperative development networks aspect, followed by the administration 

and management system aspect, the quality of school administrator aspect, and the advanced 

thinking aspect, respectively; (3) leadership of administrators correlated with the success of 

world class standard schools positively and at the high level (r
xy
 = .741), which was significant 

at the .05 level; and (4) the school administrators’ leadership aspects of super leadership (X
1
), 

strategic leadership (X
2
), transformational leadership (X

3
), and global Leadership (X

4
) affected 

the success of world class standard schools; they could be combined to predict the success of 

world class standard schools by 60.40 percent; and the predictive equation could be written 

in form of raw scores as shown below: 

Y´ = .890 + .345 (X
1
) - .157 (X

2
) - .161 (X

3
) + .712 (X

4
)

Keywords: Leadership of administrator, Success of world class standard school

บทนำ�

 โลกในปัจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งด้านวิทยาการ 

สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 

Economy) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทำาให้คนต้อง 

คิด วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว 

เพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อน

มากขึ้นซ่ึงเปนตัวบ่งชี้ที่สำาคัญประการหนึ่งสำาหรับ

ความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพ

ในการแขง่ขนัในเวทโีลกของแตล่ะประเทศ (Promnil, 

2017) ระบบการจัดการศึกษาของไทยจึงมีความ

จำาเปนต้องปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการบริหาร

จัดการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระตุ้นให้



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 165

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เกิดนวตักรรมการเปลีย่นแปลงใหเ้ปนสงัคมฐานความรู้

ไดม้าตรฐานระดบัสากล สำานกังานคณะกรรมการการ

ศกึษาข้ันพืน้ฐานมทิีศทางการบรหิารจดัการศกึษาใหม่

เพื่อให้คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย

ให้สูงเทียบเท่านานาประเทศ รวมท้ังเพิ่มศักยภาพ

และความสามารถในระดับที่สูงเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และการสื่อสารเพื่อการพึ่งตนเองและ

สมรรถนะในการแข่งขัน โดยมีนโยบายโรงเรียน

มาตรฐานสากล (World–class Standard School) 

ซึง่เปนนวตักรรมการจดัการศกึษาทีใ่ชเ้ปนยทุธศาสตร์

ในการขบัเคลือ่นการพัฒนายกระดับการจดัการศกึษา

ให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล โดยโรงเรียนมาตรฐาน

สากลมีวัตถุประสงค์สำาคัญคือ พัฒนาผู้เรียนให้มี

ศักยภาพเปนพลโลก จัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากล และบรหิารจดัการดว้ยระบบคณุภาพ 

(Office of secondary education, 2010)

 ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาต่างต้องการ

บริหารงานโรงเรียนให้ไปสู่การบรรลุเป้าหมายตาม

มาตรฐานของการจดัการศกึษาทีก่ำาหนดไวใ้นวสิยัทศัน ์

ของโรงเรียนตลอดจนพยายามที่จะพัฒนาปัจจัย

หลายๆ ดา้นทีส่ง่ผลตอ่ความสำาเรจ็ในการบริหารสถาน

ศึกษา Namnai (2010) ศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำาของ 

ผู้บริหารและความเปนองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน

มาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยภาวะผู้นำาของผู้บริหาร

ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

เพื่อนำาข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำาเนินงาน และการวางแผนการกำาหนดนโยบาย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะนำาไปสู่การพัฒนาและ

ยกระดบัโรงเรยีนในสงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษาเขต 7 สูค่วามสำาเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลต่อไป

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระดบัภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา เขต 7 

 2. เพื่อศึกษาระดับความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เขต 7

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำา

ของผู้บริหารกับความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 7

 4. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำาของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 7

ทบทวนวรรณกรรม

 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ได้กำาหนดตัวชี้วัดความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ รวมทั้งหมด 12 

ดา้น Office of secondary education, (2018) ดังนี้

 องคป์ระกอบที ่1 คณุภาพผูเ้รียน ประกอบดว้ย 

5 ดา้น คอื 1) ด้านเปนเลศิวชิาการ หมายถงึ นกัเรยีนชัน้ 

ม.3 และ ม.6 มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา 

ระดับชาติ ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) สูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับ

ประเทศต้ังแต่ร้อยละ 50 ของจำานวนนักเรียนในโรงเรียน

ท่ีสอบท้ังหมด 2) ด้านส่ือสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา  

หมายถงึ นกัเรยีนชัน้ ม.1-6 ไดเ้ขา้รว่มแสดงหรอืไดร้บั

รางวัลเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาไทย  

มผีลงานการเขยีนรายงานเชงิวชิาการเปนภาษาองักฤษ 

และภาษาไทย และตีพิมพ์เผยแพร่ ชั้น ม.1-3 เข้า

สอบวัดความสามารถด้านภาษาอังกฤษจากแบบ

ทดสอบมาตรฐาน CEFR ทีม่คีะแนนผลการทดสอบได้

มาตรฐานของ CEFR และชั้น ม. 6 ที่เข้าสอบวัดความ

สามารถดา้นภาษาองักฤษ จากแบบทดสอบมาตรฐาน

มคีะแนน ผลการทดสอบเทียบคะแนน TOELF IBT ไม่

ตำา่กวา่รอ้ยละ 50 ของคะแนนท้ังหมด นกัเรยีนชัน้ ม.3  

และ ม.6 ร้อยละ 80 ขึ้นไป ที่เรียนภาษาต่างประเทศ

ภาษาทีส่องมทีกัษะการสือ่สารไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน

ของภาษานั้นๆ 3) ด้านลำ้าหน้าทางความคิด หมายถึง 
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นกัเรยีนชัน้ ม.1-6 มผีลงานการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

ดา้น ICT, IoT, M2M นกัเรยีนชัน้ ม.3 ทกุคนมคีะแนน

การทดสอบด้านการเขียนและการอ่านภาษาไทย  

ด้านคณิตศาสร์และวิทยาศาสตร์ จากเครื่องมือกลาง

ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป นักเรียนท่ีเข้าสอบ PISA มี

คะแนนเฉลีย่ไมต่ำา่กวา่คะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีนระดบั

ประเทศทีเ่ข้ารว่มโครงการ PISA ในปีเดยีวกนั นกัเรยีน

ชั้น ม. 2 ที่สอบโครงการ TIMSS มีคะแนนเฉล่ีย 

ไม่ตำ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนระดับประเทศที่ 

เขา้รว่มโครงการ TIMSS ในปีเดยีวกนั 4) ดา้นผลติงาน 

อยา่งสรา้งสรรค ์หมายถงึ นกัเรยีนชัน้ ม.1-6 มผีลงาน 

จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ท่ีได้รับการประเมินจากครูหรือผู้ทรงคุณวุฒิว่า

เปนผลงานที่มีคุณภาพในระดับดี และผลงานจากการ

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่ได้เข้าร่วมแสดงหรือได้รับ

รางวัลจากหน่วยงานภายนอก ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลอย่างน้อย 2 แห่ง และมีผลงาน

ที่เปนนวัตกรรมทางวิชาการหรือวิชาชีพท่ีได้จากการ

ออกแบบ ประดษิฐ ์และสรา้งสรรคผ์ลงานทางวชิาการ

หรือวิชาชีพ 5) ด้านร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 

หมายถึง นกัเรยีนชัน้ ม.1-6 มผีลงานการศกึษาคน้ควา้

ดว้ยตนเองทีเ่กีย่วกบัการทำากจิกรรมบำาเพญ็ประโยชน์

ด้านสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และสงัคม ทีท่ำาขึน้ดว้ยความรเิริม่ของตนเองและได้รับ

การประเมินในระดับดีจากครูหรือผู้ทรงคุณวุฒิ และ

ที่ได้เข้าร่วมหรือได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

และมีผลงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่เกี่ยวกับ

กลุ่มประเทศอาเซียน หรือประเทศอื่นที่นักเรียนสนใจ

ที่ได้เข้าร่วมหรือได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก

 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

1) ดา้นคุณภาพวชิาการ หมายถงึ จัดหลกัสตูรท่ีส่งเสริม 

ความเปนเลิศตอบสนองความถนัดและศักยภาพตาม

ความต้องการของผู้เรียน มีการจัดการเรียนการสอน 

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ด้วย

ภาษาองักฤษ พฒันาการจดัการเรยีนการสอนกลุ่มสาระ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พัฒนาการใช้ส่ือเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย พัฒนาการใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ ใช้

ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล 

โดยประเมินจากการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า 

สอบสัมภาษณ์ และสามารถเทียบโอนผลการเรียน

กับสถานศึกษาระดับต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

2) ด้านคุณภาพของครู หมายถึง ครูผู้สอนมีความรู้ 

ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้าน

วิชาการ และผ่านการประเมินระดับชาติ สามารถใช้

ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารใช้หนังสือ ตำาราเรียน 

และส่ือภาษาต่างประเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัด 

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การเผยแพร่ 

ผลงานท้ังระบบออนไลน์และออฟไลน์ สามารถ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียน

การสอนในระดับภาค/ชาติ/นานาชาติ และใช้การ

วิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน 3) ด้านการวิจัย

และพัฒนา หมายถึง โรงเรียนดำาเนินการจัดทำาวิจัย

และพัฒนาการจัดการศึกษาในภาพรวมของโรงเรียน

ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการและการจดัการเรียนการสอน

และใชผ้ลการวจิยัเพือ่ยกระดับคณุภาพด้านการบรหิาร

จัดการและการจัดการเรียนการสอน ใช้สื่อเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย

 องค์ประกอบที่ 3 บริหารจัดการด้วยระบบ

คณุภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 1) ดา้นคณุภาพของ 

ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และ 

สามารถบริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ 

ของโรงเรียน บริหารจัดการด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(OBECQA) มีความเปนผู้นำาทางวิชาการท่ีมีผลงาน 

ปรากฏเปนที่ยอมรับ มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีในการส่ือสารและการบริหารจัดการ 

สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ประสบการณ์

การอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด 

การศึกษาในระดับชาติ/นานาชาติ 2) ด้านระบบ 

การบริหารจัดการ หมายถึง โรงเรียนบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคณุภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
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ตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่สำานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) และตามเกณฑร์างวลั 

คุณภาพแห่งชาติ (TQA) มีระบบการจัดการความรู้ 

(KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ นำาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศมาใช้ในการ

บริหารจัดการของโรงเรียน มีการบริหารด้านบุคลากร

อย่างอิสระและคล่องตัว สามารถแสวงหา ระดม

ทรัพยากรดา้นตา่งๆ เพือ่พฒันาความเปนเลศิในการจดั 

การศึกษา โดยสามารถบรหิารจดัการได้อย่างคลอ่งตัว 

ตามสภาพความต้องการและจำาเปน มกีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ 3) ด้านปัจจัยพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนมี

ขนาดชั้นเรียนเหมาะสมตามมาตรฐานท่ีกำาหนดทุก

ระดบัและมอีตัราคร ู1 คน ตอ่นกัเรยีนไมเ่กนิ 20 คน มี

จำานวนนกัเรยีน 30-40 คนตอ่ห้องเรียน ภาระงานสอน 

ของครูมีความเหมาะสม มีหนังสือ ตำาราเรียน สื่อ

เทคโนโลยี ที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลอย่าง 

เพียงพอ มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบความเร็วสูง 

เชื่อมโยงครอบคลุมพื้นท่ีของโรงเรียน มีห้องเรียน

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ 

และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นความเปนเลิศ

ของนักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างพอเพียง มีห้องสมุด 

แหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการที่มีสภาพแวดล้อม/

บรรยากาศ เอื้อต่อการใช้บริการ มีสื่อท่ีเพียงพอ  

เหมาะสม ทันสมัย มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอ่านการ

เรยีนรูแ้ละการคน้คว้าอย่างหลากหลาย และดำาเนนิงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  

พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) 4) ด้านเครือข่าย 

ร่วมพัฒนา หมายถึง โรงเรียนจัดการศึกษาร่วมกับ 

โรงเรียนอื่นในระดับเดียวกันเพื่อเปนเครือข่าย

ร่วมพัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น/ภาค/ชาติ/นานาชาติ 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

และทรัพยากรระหว่างเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนา 

มีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและ

องค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ นักเรียนและครูมีเครือข่าย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ

 ภาวะผู้นำาเปนความสามารถขั้นพื้นฐานของ

ผูบ้รหิาร และสำาคญัอย่างยิง่กบัการบรหิารสถานศกึษา

ในศตวรรษที ่21 (Tawilakan, 2015) ภาวะผูน้ำาเหนอื

ผูน้ำา ภาวะผูน้ำาเชงิกลยทุธ ์ภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง 

และภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์ มีผลการศึกษาวิจัย 

พบวา่ เกีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลและความสำาเรจ็ในการ

บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงนำาภาวะผู้นำา 4 แบบ คือ 

ภาวะผู้นำาเหนือผู้นำา ภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้นำา

การเปล่ียนแปลง และภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์มา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

 1.  ภาวะผูน้ำาเหนอืผูน้ำา (Superleadership) 

คอื ภาวะผูน้ำาของผูน้ำาทีน่ำาคนอืน่เพือ่ใหค้นอืน่สามารถ

นำาตนเองได้ โดยผู้นำาทำาตนเปนผู้สอน และแนะนำาให้

ผู้ตามเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิงเหตุผล และ

สร้างสรรค์ให้เปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง จนมี

ความมั่นใจ มีความเปนอิสระในตน จนมีความเปน

ผู้นำาเกิดข้ึนในตนเอง โดยการสร้างแรงบันดาลใจ

ผู้อื่น (Inspiration) ให้สามารถจูงใจตนเองและนำา

ตนเองได้ (Tawilakan, 2015) Jantakoon (2017) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำาเหนือผู้นำา

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สหวทิยาเขตนฤบดนิทรจนิดา สงักดัสำานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ภาวะผู้นำาเหนือ

ผู้นำาของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน

สหวทิยาเขตนฤบดนิทรจนิดา สงักดัสำานกังานเขตพืน้ที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายด้าน

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูงอย่างมี 

นัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.05 

 2. ภาวะผู้นำา เชิงกลยุทธ์  (Strategic 

Leadership) คอื ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถนำาพา 

องค์การไปสูค่วามสำาเรจ็ภายใตว้สิยัทศันแ์ละเปา้หมาย 

เดียวกันเปนการจูงใจให้บุคลากรหรือผู้ร่วมงาน 

มีความสุขและเต็มใจทำางานภายใต้การควบคุมดูแล

การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ (Sidtikeaw, 2015) 
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Booncharoensuk (2018) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหวา่งภาวะผูน้ำาเชงิกลยทุธข์องผูบ้ริหารสถานศกึษา

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

พบว่า ภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ทุกด้านร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาเขต 6 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 3. ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (Transfor-

mational Leadership) คือ พฤติกรรมที่ผู้นำามี

อิทธิพลต่อผู้อื่น โดยผู้นำาจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

ในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเกิดการเปลี่ยนแปลงที่

พัฒนาศักยภาพที่สูงขึ้น และเห็นคุณค่าของตนเอง 

(Khuangporn, 2015) Yoorod (2014) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จันทบุรี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีความ

สัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

 4. ภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์ (Global 

Leadership) คอื สมรรถนะทีใ่ชใ้นการจดัการปญัหา

ในระดับกว้างกว่าผู้นำาระดับท้องถิ่น โดยคำานึงถึง 

วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ การเมืองที่หลากหลายของผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารทำางานทา่มกลาง 

ความซับซ้อน การเปลี่ยนแปลง และสิ่งแวดล้อม

ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้สำาเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 

(Yaenwong, 2017) Innapa (2011) ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างระดับภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์กับ

ประสิทธิผลงานด้านการป้องกันและปราบปรามของ

สถานีตำารวจภูธร โดยศึกษาภาวะผู้นำายุคโลกาภิวัตน์  

5 ประการ คือ การคิดแบบโลกาภิวัตน์ การเล็งเห็น

เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม การพัฒนา

ความชำานาญทางด้านเทคโนโลยี การสร้างคู่ค้าธุรกิจ

และพันธมิตร และการสร้างการมีส่วนร่วมในการเปน

ผู้นำา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์มี

ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผล

งานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีตำารวจ

ภูธรจังหวัดชุมพร กล่าวคือ ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำา

แบบโลกาภิวัตน์ในระดับสูงจะมีผลทำาให้การป้องกัน

และปราบปรามของสถานีตำารวจภูธรจังหวัดชุมพรมี

ประสิทธิผลสูงขึ้นด้วย 

กรอบแนวคิดในก�รวิจัย
ตัวแปรต้น

ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร

ò

(1) ภาวะผู้นำาเหนือผู้นำา

(2) ภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์

(3) ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

(4) ภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์

ตัวแปรตาม

ความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ò
(1) ด้านเปนเลิศวิชาการ

(2) ด้านสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา

(3) ด้านลำ้าหน้าทางความคิด

(4) ด้านผลิตงานอย่างสร้างสรรค์

(5) ด้านร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก

(6) ด้านคุณภาพวิชาการ

(7) ด้านคุณภาพของครู

(8) ด้านการวิจัยและพัฒนา

(9) ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน

(10) ด้านระบบการบริหารจัดการ

(11) ด้านปัจจัยพื้นฐาน

(12) ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีก�รวิจัย

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เขต 7 จำานวน 9 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 

จำานวน 28 คน และครู จำานวน 1,023 คน รวม

ประชากร 1,051 คน 

 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารและครูของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2562 ได้มาจากการ

กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางของเครจซีและ

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เทียบบัญญัต ิ

ไตรยางค์เพื่อกำาหนดจำานวนกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่ม

ตวัอยา่ง จำานวน 285 คน แบง่เปนผูบ้รหิาร จำานวน 9 คน  

และคร ูจำานวน 276 คน โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) โดยมี 

ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นที่ 1 เทียบบัญญัติไตรยางค์ เพื่อกำาหนด

จำานวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารและครูของแต่ละ

โรงเรียน จากจำานวนประชากรของแต่ละโรงเรียน ซึ่ง

ได้กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเปนผู้บริหาร จำานวน 9 คน และ

ครู จำานวน 276 คน

 ขัน้ที ่2 ในแตล่ะโรงเรยีนทัง้ 9 แหง่ ผูว้จิยัเทยีบ

บัญญัติไตรยางค์เพื่อกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ

โรงเรียนแต่ละแห่ง 

 ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการจับ

สลากผู้บริหารและครูให้ได้จำานวนตามที่กำาหนดไว้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือท่ีใช้ในรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาวะ

ผู้นำาของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 เปนแบบสอบถาม แบ่งออกเปน  

3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ตำาแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการทำางาน ลกัษณะเปนแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ (Check list)

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับภาวะผู้นำาของผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ โดยอาศัย

แนวคดิของลเิคริท์ (Best & Kahn, 1993) โดยกำาหนด 

ค่านำ้าหนักคะแนน ดังนี้

   5  หมายถึง ภาวะผู้นำาของผู้บริหารอยู่ใน

ระดับมากที่สุด

   4  หมายถึง ภาวะผู้นำาของผู้บริหารอยู่ใน

ระดับมาก

   3  หมายถึง ภาวะผู้นำาของผู้บริหารอยู่ใน

ระดับปานกลาง

   2  หมายถึง ภาวะผู้นำาของผู้บริหารอยู่ใน

ระดับน้อย

   1  หมายถึง ภาวะผู้นำาของผู้บริหารอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ซึ่ง

ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสว่นประมาณค่า  

(Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยอาศัยแนวคิดของ 

ลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993)

   5  หมายถึง ความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับมากที่สุด

   4  หมายถึง ความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก

   3  หมายถึง ความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับปานกลาง

   2  หมายถึง ความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับน้อย

   1  หมายถึง ความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้มี

การหาคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน  

5 คน พจิารณาความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity)  
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โดยวิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถามกับ

นิยาม (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) แลว้เลอืกคำาถามทีม่คีา่ IOC ตัง้แต ่0.6-1.00 และ

หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 

1970) ที่เรียกว่า สัมประสิทธิ์แอลฟา (a-coeffcient) 

ไดค่้าความเช่ือมัน่ดา้นภาวะผูน้ำาเหนอืผูน้ำา (X
1
) เทา่กบั 

.95 ด้านภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ (X
2
) เท่ากับ .91 ด้าน

ภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง (X
3
) เทา่กบั .94 ดา้นภาวะ

ผูน้ำาแบบโลกาภิวตัน ์(X
4
) เท่ากบั .95 และความสำาเร็จ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล (Y) เท่ากับ .99

 วิเคราะห์ข้อมูล

 1.  วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

 2.  วิเคราะห์ระดับความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากล โดยการหาคา่เฉลีย่ (
_
x) และคา่เบีย่งเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

 3. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำาของผู้บริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการหาค่าเฉลี่ย (
_
x) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำา

ของผู้บริหารกับความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ใชก้ารหาคา่สัมประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  

(Pearson’s product moment correlation 

cofficient) โดยภาพรวมและรายดา้นแลว้เปรยีบเทยีบ

กับเกณฑ์ของ Srisa-ard & Nilkaew (2002) ดังนี้ 

   4.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เปน 0  

หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน

   4.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

-1 และ +1 หมายถึง ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธกั์น 

โดยมีทิศทางของความสัมพันธ์  พิจารณาจาก

เครือ่งหมายของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ท่ีคำานวณได ้

ถา้เปนไปในทางบวก แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมคีวาม

สัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน แต่ถ้าในทางลบ

แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทางตรง

กันข้ามกันหรือผกผันกัน สำาหรับการพิจารณาระดับ

ความสัมพันธ์สามารถพิจารณาได้ดังนี้

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.80-1.00 

หมายความว่า ภาวะผู้นำาของผู้บริหารกับความสำาเร็จ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์ระดับ 

มากที่สุด

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.60-0.79 

หมายความว่า ภาวะผู้นำาของผู้บริหารกับความสำาเร็จ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลมคีวามสัมพันธร์ะดบัมาก

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.40-0.59 

หมายความว่า ภาวะผู้นำาของผู้บริหารกับความสำาเร็จ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลาง

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20-0.39 

หมายความว่า ภาวะผู้นำาของผู้บริหารกับความสำาเร็จ

ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลมคีวามสมัพนัธร์ะดบันอ้ย

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01-0.19 

หมายความว่า ภาวะผู้นำาของผู้บริหารกับความสำาเร็จ

ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลมคีวามสมัพนัธร์ะดบันอ้ย

ที่สุด

 5. วิเคราะห์ภาวะผู้นำาของผู้บริหารกับความ

สำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยใช้สถิติการ

ถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) แบบ

เปนขัน้ตอน (Stepwise) เพือ่หาตวัแปรภาวะผูน้ำาของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7

ผลก�รวิจัย

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 

ครั้งนี้ สรุปสาระสำาคัญผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

 1. ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร สังกัดสำานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (
_
x = 4.45) เมือ่พจิารณาเปนรายดา้นพบว่า 

ด้านทีมี่คา่เฉล่ียสูงทีสุ่ด มคีา่เฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (
_
x = 4.62) รองลงมามีค่า
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เฉลี่ยระดับมาก คือ ภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ (
_
x = 4.42) 

ด้านภาวะผู้นำาเหนือผู้นำา (
_
x = 4.40) ตามลำาดับ และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำา

แบบโลกาภิวัตน์ (
_
x = 4.37) 

 2.  ความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
_
x = 4.11) เมื่อพิจารณาเปน 

รายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด จำานวน 

1 ด้าน อยู่ระดับระดับมาก จำานวน 8 ด้าน อยู่ระดับ

ระดบัปานกลาง จำานวน 3 ดา้น ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูท่ีสดุ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านเครือข่าย

รว่มพฒันา (
_
x = 4.51) รองลงมามคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดับ

มากคือ ด้านระบบการบริหารจัดการ (
_
x = 4.49) ด้าน

คุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน (
_
x = 4.47) ตามลำาดับ 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านลำ้าหน้าทางความคิด (
_
x = 

3.40) 

 4.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำาของผู้บริหารและความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำา

ของผู้บริหารและความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับ

มาก (r
xy
 = .741) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน ดังตารางที่ 1 

 5.  ผลการศกึษาภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารทีส่ง่ผล 

ต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 พบว่า  

ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านภาวะ

ผู้นำาเหนือผู้นำา (X
1
) ด้านภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ (X

2
) 

ด้านภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (X
3
) และด้านภาวะ

ผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์ (X
4
) ส่งผลต่อความสำาเร็จของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบพหคุณู (R) 

เทา่กบั .777 คา่สัมประสทิธิก์ารพยากรณ ์(R2) เทา่กบั 

.604 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.
est

) เท่ากับ 

.245 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัว สามารถทำานายความ

สำาเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสำานกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 ไดร้้อยละ 60.40 จงึ

เปนไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สามารถเขยีนเปนสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี
 ้  

Y´  = .890 + .345 

(X
1
) - .157 (X

2
) - .161 (X

3
) + .712(X

4
) สามารถเขียน

เปนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

Z´ y = .344 (X
1
) -.162 (X

2
) - .157 (X

3
) + .753 (X

4
) 

ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้นำาของผู้บริหารและความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X Y

X
1

1.00

X
2

.770* 1.00

X
3

.755* .783* 1.00

X
4

.792* .865* .863* 1.00

X .903* .910* .919* .959* 1.00

Y .697* .631* .625* .750* .741* 1.00

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ * P ≤ .05
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูของคณุลักษณะของภาวะผู้นำาของผู้บริหารทีส่่งผลต่อความสำาเร็จของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

ตัวแปร b S.E.
b

β t sig

ค่าคงที่ (constant)

ด้านภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์ (X
4
)

.890

.712

.190

.090

-

.753

4.673*

7.896*

.297

 .000

ด้านภาวะผู้นำาเหนือผู้นำา (X
1
) .345 .067 .344 5.252*  .000

ด้านภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ (X
2
) -.157 .076 -.162 -2.069 .040

ด้านภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (X
3
) -.161 .079 -.157 -2.048 .041

ค่าคงที่ (a) = .890

R = .777, R2 = .604, S.E.
est

 = .245, F = 106.752, P = .000

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ * P ≤ .05

อภิปร�ยผล

 1.  ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร สังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Namnai (2010) พบว่า ครูผู้สอน

มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้นำาของผู้บริหารของ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในฐานะผู้นำา

องค์กรมีความสามารถในการคิดอย่างเปนระบบ และ

หลากหลายในการทำางาน สามารถบริหารภายใต้ 

วัฒนธรรมที่มีความแตกต่างของแต่ละเชื้อชาติได้ 

สามารถสร้างทีมเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สรา้งความตระหนกัถงึความจำาเปนในการเปลีย่นแปลง 

รับรู้ความแตกต่างของความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณข์องบคุลากรแตล่ะคน เปนผูแ้นะนำาหรือ

เปนที่ปรึกษาให้ครู ในการพัฒนาศักยภาพของครูให้ 

สงูขึน้ กระตุน้ใหบ้คุลากรกลา้แสดงความคดิเหน็อยา่ง

มีเหตุผล สามารถคิดและแก้ปัญหาอย่างเปนระบบ  

ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำางาน มีความ 

มุ่งมั่นพัฒนาสถานศึกษา และเปนที่ยอมรับท้ังบุคคล

ในองค์การและภายนอกองค์การ 

 2.  ความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 7 พบวา่ โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก  

สอดคล้องกับผลการวิ จั ยของ  M imun & 

Wangthanomsak (2016) พบว่า ความสำาเร็จของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Matthayomnan, 

Songbundit, & Srisir (2018) พบวา่ ความสำาเรจ็ของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและคณะครูในโรงเรียน 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

ได้เข้ารับการอบรมและได้รับความรู้เกี่ยวกับโรงเรียน 

มาตรฐานสากลส่งผลทำาให้ครูตระหนักถึงความ

สำาคัญและสามารถนำาความรู้ท่ีได้รับมาพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และ

สามารถบริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์

ของโรงเรียน ผู้บริหารบริหารจัดการด้วยเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ครูผู้สอน

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ ใช้การวิจัย  
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สื่อนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนจัดหลักสูตร

ที่ส่งเสริมความเปนเลิศตอบสนองความถนัด และ

ศักยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รยีน มกีารวิเคราะห์

จุดเด่น จุดด้อยในการปฏิบัติงาน วางแผนการปฏิบัติ

งานอยา่งสมำา่เสมอ ติดตามและประเมินผลการปฏบิตัิ

งานของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิาร

กับความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 มคีวาม

สัมพันธ์ในทางบวก และอยู่ในระดับมาก (r
xy
 = .741) 

อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจัยของ Lamsan (2015) พบว่า ภาวะผู้นำามี

ความสมัพนัธท์างตรงตอ่ความเปนเลศิของสถานศกึษา 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 มีกลยุทธ์การบริหารงาน กำาหนด

วสิยัทศัน์ของโรงเรยีนจากความรว่มมอืของผูท้ีม่สีว่นได้

ส่วนเสียและเปิดโอกาสให้ครูบุคลากรและผู้เก่ียวข้อง 

มีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในการจัดการศึกษา  

มีการพัฒนาหลักสูตรได้สอดคล้องกับหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและจัดการเรียนการสอน 

เทียบเคียงมาตรฐานสากล ให้ความสำาคัญในการ

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ ที่

จะทำาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์โรงเรียน

มาตรฐานสากล 

 4. ภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสง่ผลตอ่ความสำาเรจ็

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ซึ่งสามารถพยากรณ์ 

ความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ได้

ร้อยละ 60.40 โดยด้านที่มีอำานาจพยากรณ์มากท่ีสุด

คอื ภาวะผูน้ำาแบบโลกาภิวตัน ์รองลงมาคอื ภาวะผูน้ำา

แบบเหนือผู้นำา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Innapa 

(2011) พบวา่ ภาวะผู้นำาแบบโลกาภวิตันส์ง่ผลต่อความ

สำาเร็จทำาให้องค์กรมีประสิทธิผลสูงขึ้น และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Jantakoon (2017) พบว่า ภาวะ

ผูน้ำาเหนอืผูน้ำาสง่ผลต่อประสทิธผิลของโรงเรียน สงักดั

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีให้

องค์กร โดยการสร้างชุมชนผ่านทางการพัฒนาความ

เช่ือใจ และกระบวนการที่ต้องใช้ความร่วมมือของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ในผู้คนจากหลากหลาย

พื้นที่ทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม ใช้ศักยภาพของ

ตนอย่างเต็มที่ เช่น วิสัยทัศน์ในการพัฒนา ทักษะ

การสื่อสารและการพูดจูงใจ การสร้างความเช่ือม่ัน 

การแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการทำางาน และ

การประสานงาน เปนต้น ส่งเสริมให้บุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญและทักษะในการปฏิบัติงาน แนะนำา และ

ส่งเสริมให้มีการแบ่งงานกันทำาอย่างเปนระบบและมี

สดัสว่นทีแ่นน่อน เปดิโอกาสใหบ้คุลากรไดใ้ช้ความคิด 

ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำางาน กล้าท่ีจะตัดสินใจ 

สามารถกำาหนดนโยบาย และมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ของตนเองได้ ใช้ภาวะผู้นำาสร้างแรงบันดาลใจให้เกิด

กับผู้ร่วมงาน สามารถนำาตนเองและตัดสินใจด้วย

ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นได้ว่าผู้บริหารที่ 

มุ่งเน้นความสัมพันธ์ของบุคคลจะทำาให้ลูกน้องมี 

ความพอใจในงาน มแีรงจงูใจในการทำางาน และเคารพ

ผู้นำามากกว่า (Timothy, Ronald, & Remus, 2004) 

ส่วนด้านภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำา

เชงิกลยทุธ ์สง่ผลตอ่ความสำาเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ในทางลบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากภาวะผู้นำา 

ทั้งสองแบบมีแนวโน้มเปนพฤติกรรมที่ มุ่ งสร้าง

โครงสร้างงานคือ ให้ความสำาคัญกับการกำาหนด 

เป้าหมาย กำาหนดกฎเกณฑ์การปฏิบัติงาน ดังนั้น 

ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน

สากลสู่ความเปนเลิศ อาจต้องเปนรูปแบบการบริหาร

ที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์กับบุคลากรมากกว่ามุ่งเน้น 

มุ่งสร้างโครงสร้างงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
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มหาวิทยาลัยมิชิแกนพบว่า ผู้นำาที่มีประสิทธิภาพมี 

แนวโน้มที่จะมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ตาม มีการ

สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ตามเชื่อว่า ตัวผู้ตามเอง

เปนคนมีความสำาคัญ มีความสามารถ เปนคนมีเกียรติ  

และพบว่า ผลผลิตจะสามารถเพิ่มมากขึ้นได้ด้วย

กระบวนการบริหารของผู้นำาท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

การทำางานเปนทีม ความศรัทธาและไว้วางใจ และ

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน (Poochareon, 

2017) 

สรุปผล

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำาของผู้บริหาร

ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

สรุปได้ดังนี้

 1.  ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นำาของผู้บริหาร 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2.  ผลการศกึษาระดับความสำาเรจ็ของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำาของผู้บริหารและความสำาเร็จของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 7 มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกในระดับ

มาก (r
xy
 = .741) อยา่งมนัียสำาคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 4.  ผลการศึกษาภาวะผู้นำาของผู้บริหารที่ส่ง

ผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 พบว่า  

ภาวะผู้นำาของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้นำา

เหนือผู้นำา (X
1
) ด้านภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ (X

2
) ด้าน

ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (X
3
) และด้านภาวะผู้นำา

แบบโลกาภิวตัน ์(X
4
) สง่ผลตอ่ความสำาเรจ็ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 7 ไดอ้ยา่งมนัียสำาคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 

.05 ตัวแปรทั้ง 4 ตัว สามารถทำานายความสำาเร็จของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ได้ร้อยละ 60.40 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

   1.1 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำาของ 

ผู้ บ ริหาร สั งกั ดสำ านั ก งาน เขต พ้ืน ท่ีการศึ กษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ด้านภาวะผู้นำาแบบโลกาภิวัตน์ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเปนลำาดับสุดท้าย ดังนั้น 

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ควร

มนีโยบายสง่เสรมิ พฒันายกระดบัการพฒันาผูบ้รหิาร

สถานศกึษาเกีย่วกับภาวะผูน้ำาแบบโลกาภวิตัน ์เพือ่ให้

ความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีมากยิ่งขึ้น 

   1.2 จากการศึกษาพบว่า ความสำาเร็จของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ด้านลำ้าหน้าทางความคิด  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเปนลำาดับสุดท้าย ดังนั้น  

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ควรมุ่งเน้นพัฒนาการ 

ดำาเนินการของโรงเรียนในด้านต่อไปน้ี ให้นักเรียน

ชั้น ม.1-6 มีผลงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ด้าน ICT, IoT หรือ M2M นักเรียนชั้น ม.3 มีคะแนน

การรู้เร่ือง การอ่าน การรู้เร่ืองวิทยาศาสตร์ และการ

รู้เรื่องคณิตศาสตร์จากผลคะแนนเฉลี่ยของการสอบ 

PISA ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป

   1.3 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำาของ 

ผู้บริหารส่งผลต่อความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น สำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรนำาผลการวิจัยไป

กำาหนดนโยบาย อบรม พัฒนาผู้บริหาร ให้มีความรู้ 

มีศักยภาพ มีคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพเพื่อเปน

แนวทางส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

   2.1 ควรศึกษารูปแบบภาวะผู้นำาแบบ 

โลกาภิวัตน์ของผู้บริหาร สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

   2.2  ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนา

ความสำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านลำ้าหน้า

ทางความคิด 

   2.3 ควรศกึษาปจัจัยอืน่ๆ ทีส่่งผลต่อความ

สำาเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งวิเคราะห์การรับรู้ของครูและกำาหนดสมรรถนะครูอาชีวะ 

สายพันธุ์ใหม่ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 โดยวิทยาลัยอาชีวศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรีเป็นพ้ืนที่ใน 

การศึกษา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังก่อนและระหว่างการแพร่ระบาดโควิด 19 เป็นระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน  

ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ จำานวน 22 คน ได้แก่ ครู หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าระดับ และผู้บริหารวิทยาลัย วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยเทคนิคสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ตามการรับรู้ของครู ประกอบด้วย  

6 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี 2) สมรรถนะด้านความร่วมมือ 3) สมรรถนะด้านการ

สื่อสาร 4) สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา 5) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) สมรรถนะด้านความ 

เป็นครูมืออาชีพ โดยทั้งหกสมรรถนะประกอบด้วย 20 ตัวชี้วัด ครอบคลุมมาตรฐานการพัฒนาครูท้ังด้าน 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำาสายงาน และสมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้งนี้ครูอาวุโสให้ความสำาคัญต่อสมรรถนะ 

ดา้นความเปน็ครมูอือาชพีเปน็อนัดับแรกเพราะการสอนออนไลนช์ว่งโควดิ 19 จะต้องอาศยัครูท่ีสามารถถ่ายทอด

ความรู้รวบยอดที่สำาคัญให้แก่นักเรียนภายใต้ข้อจำากัดด้านเวลาของห้องเรียนออนไลน์ ส่วนครูรุ่นใหม่ให้ความ

สำาคญัตอ่สมรรถนะดา้นดจิทิลัเทคโนโลยเีปน็อนัดับแรกเพราะการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลกระทบเชงิบวกตอ่

การเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 อันเป็นการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การศึกษายุคดิจิทัล

คำาสำาคัญ: สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ การรับรู้ของครู การแพร่ระบาดโควิด 19

Abstract

 This research was a qualitative research aiming to analyze teachers’ perception and to 

determine the competencies of new generation vocational teachers as perceived by teachers 
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during the Covid-19 pandemic. This was a case study of a vocational college in Lop Buri province. 

The researcher collected research data for one year and six months both before and during 

the Covid-19 pandemic. The key research informants were 22 college personnel classified into 

vocational teachers, heads of department/class level, and college administrators. The data 

were analyzed with the use of triangulation technique. 

  The results revealed that the competencies of new generation vocational teachers as 

perceived by teachers consisted of 6 competencies: (1) digital technology competency; (2) 

collaboration competency; (3) communication competency; (4) research and development 

competency; (5) data analysis competency; and (6) professional teacher competency. The 6 

competencies consisted of 20 key performance indicators which covered teacher development 

standards for the core competency, functional competency, and professional competency. As 

such, the senior teachers ranked professional teacher competency as the first priority because 

the online instruction during the Covid-19 pandemic relied on the teachers who can impart 

the main beneficial knowledge and experiences to students under the time limitation of online 

classroom; while the new generation teachers ranked the digital technology competency as 

the first priority because the application of technology positively affected the online instruction 

during the Covid-19 pandemic which was the transformation toward education in the digital era. 

Keywords: New Generation Professional Competencies, Teacher’s Perception, COVID-19 Pandemic

บทนำ� 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือที่เรียกกันว่า “COVID-19” 

ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยนับตั้งแต่ช่วงกลางเดือน

มีนาคม 2563 (Prasert, 2020) กระทรวงศึกษาธิการ

จึงประกาศปดิสถานศกึษาท่ัวประเทศท้ังรฐัและเอกชน 

ทัง้ในระบบและนอกระบบซ่ึงอยูใ่นสงักดัและในกำากบั

ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ

ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป (Ministry of 

Education, 2020) วิทยาลัยอาชีวะหลายแห่งได้รับ 

ผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้และจะต้องปรับการเรียน 

การสอนเป็นระบบออนไลน์อย่าง เต็ม รูปแบบ 

วิกฤติการณ์ดังกล่าวทำาให้ครูอาชีวะจำานวนมาก 

เริ่มตระหนักถึงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

ใหม่ๆ ที่จำาเป็นในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน

และอนาคต 

 การเรยีนการสอนออนไลนช์ว่งโควิด 19 สะทอ้น

ให้เห็นว่าครูอาชีวะจำาเป็นต้องพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษา เพราะการสอนในช่วงวิกฤติ

โรคระบาดนีจ้ะตอ้งใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนท์ัง้การสอน 

การกำากับติดตามนักเรียนผ่านสื่อ/ช่องทางออนไลน์ 

การรับนกัศกึษาใหมผ่่านระบบออนไลน ์และการสอบ

ผา่นระบบออนไลน ์ซึง่ถอืไดว้า่ครอูาชวีะท่ัวทัง้ประเทศ

มคีวามกังวลใจอยา่งมาก สำานกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา (สอศ.) ตระหนกัถึงสถานการณจึ์งได้มกีาร

อบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั (Digital literacy) 

ให้ทั้งครูและนักเรียนอาชีวะ (Thairath Online, 

2020) จะเห็นว่าสถานการณ์ดังกล่าวถึงแม้จะเป็น

อุปสรรคต่อการจัดการศึกษาแต่ก็ถือได้ว่าเป็นโอกาส

ที่ดีในการยกระดับสมรรถนะใหม่ให้แก่ครูอาชีวศึกษา 

ผนวกกับรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  

23 มีนาคม 2564 เกี่ยวกับภาวะขาดแคลนแรงงาน
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สายอาชีพจำานวนมากในอีก 5-10 ปีข้างหน้า ซึ่งตลาด

แรงงานต้องการแรงงานที่มีทักษะมากขึ้น โดยเฉพาะ

ในสาขาอาชพีทีเ่นน้การใชเ้ทคโนโลยเีปน็หลกั (World 

Economic Forum (WEF), 2020) ซึ่งแรงงานไทยมี

ทักษะด้านดิจิทัลเพียงร้อยละ 54.9 รวมถึงมีจุดอ่อน

ในด้านความพร้อมรองรับอนาคต การฝึกอบรมและ

การศึกษา และทัศนคติการปรับตัวในการทำางานใน

อนาคต แนวทางการพัฒนาที่สำาคัญคือ การพัฒนา

ทกัษะของแรงงานด้านดจิทัิลใหต้รงตามความต้องการ

ของตลาด (RYT9, 2021) ดังน้ันครูอาชีวะจึงถูก 

คาดหวังให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีตามไปด้วย  

ในฐานะของผู้สร้างประสบการณ์การทำางานและความรู้ 

เฉพาะสาขาอาชีพเพื่อให้เกิดการส่งผ่านนักเรียนจาก

วิทยาลัยสู่โลกการทำางานจริง 

 ทั้งนี้อาชีวศึกษาจังหวัดลพบุรีก็ยังคงประสบ

ปัญหาการผลิตแรงงานฝีมือท่ีตรงกับความต้องการ

ของตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต ดังที่กลุ่ม

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอาชีวศึกษา 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและกำาลังคนอาชีวศึกษา 

ได้เสนอข้อมูลอัตราการสำาเร็จการศึกษาของนักเรียน

อาชีวศึกษาภาพรวมท้ังรัฐและเอกชนของปีการศึกษา 

2562 พบว่า นักเรียนสำาเร็จการศึกษาจากภาครัฐ 

จำานวน 189,320 คน และนกัเรยีนสำาเรจ็การศกึษาจาก

ภาคเอกชน จำานวน 74,020 คน คิดสัดส่วนระหว่าง

ภาครฐัและภาคเอกชนเปน็ 71.89 : 28.11 โดยจังหวดั

ลพบุรี มีนักเรียนอาชีวะสำาเร็จการศึกษาจากภาครัฐ 

จำานวน 3,341 คน และนกัเรยีนอาชวีะสำาเรจ็การศกึษา

จากภาคเอกชน จำานวน 1,219 คน รวมทัง้สิน้ 4,560 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.73 ของผู้สำาเร็จอาชีวศึกษาของ

ทั้งประเทศ (Office of Vocational Education 

Commission, 2020)

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า

ความเชื่อมั่นของผู้ปกครองที่มีต่อคุณภาพการศึกษา

ของอาชีวศึกษายงัคงเป็นกบัดักการพฒันาท่ีนา่กงัวลใจ 

เปน็อยา่งมาก ครอูาชวีะจำาเป็นจะตอ้งปรบัตวัเชงิรกุให้

เทา่ทนัการเปลีย่นแปลงท้ังทางดา้นวิทยาการสมยัใหม่  

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นวัตกรรมการเรียนรู้ 

หลากหลายรูปแบบ ตลอดจนเข้าใจบริบทความ

ต้องการตลาดแรงงานในอนาคต เมื่อครูมีความรู้และ

ทักษะทันสมัยก็จะเป็นแรงจูงใจให้นักเรียนสนใจเรียน

ต่ออาชีวะเพ่ิมมากขึ้นและส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ 

ผู้ปกครองอีกด้วย เพราะครูอาชีวะเป็นฟันเฟือง

สำาคัญของระบบอาชีวศึกษา ดังนั้นจึงต้องเร่งพัฒนา

ครูให้มีสมรรถนะท่ีตรงกับการเปล่ียนแปลงท้ังด้าน

การศึกษาและตลาดแรงงาน ทั้งนี้ผลงานวิจัยของ 

Johnston et al. (2016) ค้นพบว่า ประสบการณ์

เฉพาะทางของครูอาชีวะส่งผลเชิงบวกต่อการเรียนรู้

ของนักเรียน ซึ่งครูอาชีวะยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

4.0 นั้น จำาเป็นจะต้องมีสมรรถนะที่แตกต่างไป

จากเดิมและนำาพาให้นักเรียนมีทักษะการทำางาน

ในอนาคต (Wagiran et al., 2019) เพ่ือเป็นแรง

ผลักดันในการสร้างแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพให้แก่

ภาคอุตสาหกรรมเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อวงการ

วิชาชีพครูอาชีวะเพื่อเปิดมุมมองการรับรู้เก่ียวกับ 

ครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ที่มีความรู้ทางวิชาการ ความ

เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และมีอุดมการณ์ที่จะขับเคลื่อน

การยกระดับอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ของประเทศไทย

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 1. ศึกษาวิเคราะห์การรับรู้ของครูเกี่ยวกับ

สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ในช่วงการแพร่

ระบาดโควิด 19 

 2. กำาหนดสมรรถนะครอูาชวีะสายพนัธุใ์หมใ่น

ช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19

ทบทวนวรรณกรรม

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยใช้สมรรถนะ

เปน็ฐาน (Competency-based Human Resource) 

ได้รับการกล่าวถึงอย่างมากในต่างประเทศนับต้ังแต่ปี 

ค.ศ. 1990 จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ 

น้ันสามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะให้คำานิยามท่ีครอบคลุม 
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ทั้งพฤติกรรม (Behaviors) ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) ขีดความสามารถ (Capability) ที่ใช้

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสำาเร็จ โดยแต่ละสาขา

อาชีพก็มีสมรรถนะท่ีจำาเป็นหรือสมรรถนะเฉพาะทาง

แตกต่างกันไป โดยท่ัวไปจำาแนกสมรรถนะออกเป็น

สมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะ

ประจำาสายงาน (Functional Competency)

 ทั้งนี้การพัฒนาสมรรถนะครูอาชีวศึกษานั้น

ยังไม่ได้มีการกล่าวถึงมากนัก ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและตา่ง

ประเทศ (Blank, Jacobson, & Melaville, 2012; 

Dahlstrom, Brooks, & Bichsel, 2014; Shah, 2014; 

Oluwasola, 2014; Goodwin & Webb, 2014; 

Amiruddin et al., 2015; Liu, Sng, & Farida, 2015; 

Diep & Hartmann, 2016; Gartmeier, Gebhardt, 

& Dotger, 2016; Nurhadi & Lyau, 2018; Wagiran 

et al. 2019) โดยจำาแนกสมรรถนะครอูาชวีะออกเปน็ 

6 ด้าน สาระสำาคัญดังนี้

 1. สมรรถนะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความ

สามารถของครูในการสร้างข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ถ่ายทอดสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้

คำาปรึกษา กระตุ้นจูงใจ และแนะนำาภายใต้หลักความ

เป็นอิสระของนักเรียนท้ังด้านวิชาการและด้านอื่นๆ 

มีองค์ความรู้และสามารถแนะแนวเส้นทางอาชีพได้

อย่างตรงศักยภาพนักเรียน มีจิตวิทยาในการสื่อสาร

กับนักเรียนที่มีความหลากหลายเชิงพฤติกรรม และ

โน้มน้าวให้นักเรียนปรับพฤติกรรมเชิงบวก ตลอดจน

สามารถส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศเพื่อประโยชน์

ตอ่การพัฒนาองคค์วามรู้ทีท่นัสมยัหรอืสรา้งโอกาสใน

การทำางานให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น

 2. สมรรถนะดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู หมายถงึ 

ความสามารถของครูในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่

เก่ียวขอ้งกบันกัเรยีนเพือ่ประเมนิความตอ้งการ ความ

สามารถ ความสนใจ ศักยภาพ ตลอดจนแนวโน้มการ

ดำารงชีวิตและการทำางานของนักเรียนในอนาคตบน

พื้นฐานของความเข้าใจธรรมชาติของนักเรียนเป็น

รายบคุคล เขา้ใจปญัหาและสถานภาพทางครอบครัว/

สังคมของนักเรียนเพื่อวางแผนการพัฒนานักเรียน

ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลที่

เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการเพือ่

ใชใ้นการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้และวางแผนงาน

รว่มกนั โดยครูจะตอ้งมทีกัษะใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

พื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล

 3. สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี หมายถึง 

ความสามารถของครูในการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล/สื่อ

เทคโนโลยีท่ีจะใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น 

แอปพลิเคชัน แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

ซ่ึงสมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีครอบคลุมความ

สามารถในการเลือกแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่น่าเช่ือถือ

เพื่อใช้ประกอบการสอน ความสามารถในการสร้าง

ส่ือมัลติมีเดียเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้เชิงรุก ทักษะการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการจำาลอง

สถานการณ์การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 

 4. สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา หมายถึง 

ความสามารถของครูในการออกแบบการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและองคค์วามรู้ทางวชิาชพีโดยใช้

การวจัิยเปน็ฐาน เพ่ือคน้พบนวตักรรมการศกึษาใหม่ๆ  

ผ่านกระบวนการทำางานร่วมกับสถานประกอบการ

และ/หรือองค์กรต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ทั้งในรูปแบบ

ของการวิจัยในช้ันเรียน โครงงานพัฒนานวัตกรรม/

ส่ิงประดิษฐ์ โครงการวิจัย เป็นต้น ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีตัวช้ีวัดด้านการ

สร้างสรรค์งานวิจัยเชิงนวัตกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

สอดคล้องกับแนวโน้มการศึกษาในปัจจุบันท่ีมุ่งเน้น

การยกระดับการพัฒนาครูอย่างมืออาชีพ ตลอดจน 

มีทัศนคติที่ดีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

 5. สมรรถนะดา้นความรว่มมอื หมายถงึ ความ

สามารถของครูในการสร้างเครือขา่ยความร่วมมอืทาง

อาชพีและเครอืขา่ยทางวิชาชพีท้ังระดับทอ้งถิน่ ระดบั

ประเทศ และระดับสากล ซ่ึงครจูะต้องมคีวามสามารถ

ด้านภาษาต่างประเทศเพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา
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ที่เปิดกว้าง ทั้งนี้เครือข่ายความร่วมมือครอบคลุม 

ผูป้กครอง นกัเรียน และสถานประกอบการ โดยครูจะ

ตอ้งสามารถรวมตวัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทางการศึกษาใน

การทำากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง เตรียมสถาน

ฝึกงานได้อย่างเหมาะสม ภายใต้กระบวนการการ

ทำางานรว่มกนัเป็นทมี ตลอดจนสามารถบรหิารจัดการ

โครงการกับเครอืขา่ยภายนอกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ท่ามกลางความหลากหลายของบุคคลและวัฒนธรรม

องค์กร เพือ่สรา้งโอกาสทางการศกึษาและการมงีานทำา 

ใหแ้กน่กัเรยีน ตลอดจนสามารถธำารงไวซ้ึง่ความผูกพัน

อนัดขีองเครอืขา่ยภายในและภายนอก เพราะเครือข่าย 

จะทำาให้ครูทราบถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ 

การศึกษา ซึ่งจุดเน้นของสมรรถนะด้านความร่วมมือ

คือ ทักษะการจัดการเวลา ทักษะการบริหารโครงการ 

ทักษะการทำางานเป็นทีม ทักษะการบริหารงานบุคคล 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

 6. สมรรถนะด้านความเป็นครูมืออาชีพ 

หมายถึง ความสามารถของครูที่จะต้องมีความเข้าใจ

วัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร มี

องค์ความรู้ด้านทฤษฎีการเรียนรู้และกลยุทธ์การสอน 

มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการวางแผนการสอน

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของนักเรียน สามารถ

จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้โดย

เอือ้อำานวยใหนั้กเรยีนเรียนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตาม

ทกัษะทีส่ถานประกอบการต้องการ สามารถออกแบบ

เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติการผ่านการ 

บรูณาการระหวา่งการเรยีนรู้และการทำางาน โดยแสดง

บทบาทของการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) โค้ช (Coach) 

และผู้สอนพิเศษ (Tutor) โดยครูอาชีวะจะต้องเป็น 

ผู้ที่มีความรู้ลึก รู้กว้าง และรู้จริงในวิชาชีพเฉพาะทาง

วิธีก�รวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ

รวบรวมขอ้มลูดว้ยการฝงัตัวและสนทนากลุม่ (Focus 

Group Discussion) ครู หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าระดับ 

และผู้บริหารวิทยาลัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

สามเส้า มีขั้นตอนการดำาเนินการมีรายละเอียดดังนี้

 การวิจัยระยะที่ 1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การรับรู ้

ของครูเกี่ยวกับสมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ใน

ช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ตำารา งานวิจัย

วารสารวิชาการไทย วารสารวิชาการต่างประเทศ 

ข้อมูลทางวิชาการที่สืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ

ทางเว็บไซต์ต่างๆ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยใช้

ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม- 

ธันวาคม 2562 ผู้วิจัยนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพ่ือกำาหนดเป็นประเด็นที่ใช้ในการศึกษา 

ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการสื่อสาร 2) สมรรถนะด้าน

การวเิคราะหข์อ้มลู 3) สมรรถนะดา้นดจิทัิลเทคโนโลย ี

4) สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา 5) สมรรถนะด้าน

ความร่วมมอืรวมพลัง และ 6) สมรรถนะด้านความเปน็

ครูมืออาชีพ

 การวิจัยระยะท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การฝังตัวในพื้นที่ การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์

เชิงลึก มีรายละเอียดดังนี้

 - การฝังตัวในพื้นที่ ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมการ

แสดงออก ทัศนคติ และการรับรู้ของครูท่ีมีต่อการ

พัฒนาทางวิชาชีพโดยฝังตัวปฏิบัติงานร่วมกับครูและ

หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าระดับในฐานะที่ปรึกษาด้านการ

พัฒนาองค์กรของวิทยาลัย เป็นระยะเวลา 10 เดือน 

ระหว่างเดือนมกราคม-ตุลาคม 2564 โดยเข้าร่วม

กิจกรรมการนิเทศการสอน การประชุมหัวหน้าฝ่าย/

หัวหน้าระดับ การประชุมครู และการอบรมพัฒนาครู 

เพือ่ศกึษาการรบัรูข้องครเูกีย่วกบัสมรรถนะครอูาชีวะ

สายพันธุ์ใหม่

 - การประชุมสนทนากลุ่ม 3 ฝ่าย ยึดหลักการ

การมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเพ่ือวพิากษค์วาม

เหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการกำาหนดสมรรถนะ

ครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ท่ีสอดคล้องกับบริบทการ

ปฏบิติังานในพืน้ที ่ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ คร ูจำานวน 16 คน  

หวัหนา้ฝา่ย/หวัหนา้ระดับ จำานวน 5 คน และผูบ้รหิาร

วิทยาลัย จำานวน 1 คน รวมจำานวนทั้งสิ้น 22 คน  
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เก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดการประชุมสนทนากลุ่ม มี

รายละเอียดดังนี้

 ครั้งที่ 1 สนทนากลุ่ม วันที่ 11 มกราคม 2563 

เวลา 10.00-12.00 น. ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีเอเชีย

ลพบุรี ผู้เข้าร่วม จำานวน 22 คน 

 ครั้งที่ 2 สนทนากลุ่ม วันที่ 4 เมษายน 2563 

เวลา 10.00-12.00 น. ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีเอเชีย

ลพบุรี ผู้เข้าร่วม จำานวน 22 คน 

 ครัง้ท่ี 3 สนทนากลุม่ วนัที ่11 กรกฎาคม 2563 

เวลา 10.00-12.00 น. ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีเอเชีย

ลพบุรี ผู้เข้าร่วม จำานวน 22 คน 

 ครั้งที่ 4 สนทนากลุ่ม วันที่ 17 ตุลาคม 2563 

เวลา 10.00-12.00 น. ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีเอเชีย

ลพบุรี ผู้เข้าร่วม จำานวน 22 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน

สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ เพื่อให้ครูพิจารณา

เลือกเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยกับสมรรถนะครูอาชีวะสาย

พันธุ์ใหม่ จำานวน 6 สมรรถนะ 20 ตัวชี้วัด มีลักษณะ

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยระหว่างการ

ประชุมสนทนากลุ่มเปิดโอกาสให้ครูแสดงความเห็น

และวิพากษ์ตัวชี้วัดและสมรรถนะทุกประเด็น ทั้งนี้

เครื่องมือดังกล่าวได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 

 - การสมัภาษณเ์ชงิลกึฝ่ายบรหิาร ผูว้จิยัดำาเนนิ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารเพือ่ตรวจสอบความ

เหมาะสมของผลการประชุมสนทนากลุ่มกับบริบท 

การปฏิบัติงานจริง โดยดำาเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) มีรายละเอียดดังนี้ 

 ครั้งที่ 1 สัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าฝ่าย วันที่ 7 

พฤศจิกายน 2563 เวลา 13.00-15.00 น. ณ วิทยาลัย

เทคโนโลยีเอเชียลพบุรี ผู้ให้ข้อมูล จำานวน 3 คน 

 ครัง้ที ่2 สมัภาษณเ์ชงิลกึผูบ้รหิารวทิยาลยั วนัที ่ 

22 พฤศจิกายน 2563 เวลา 10.00-12.00 น. ณ  

ห้องประชุมคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการ จำานวน 1 คน 

 คร้ังท่ี 3 สัมภาษณเ์ชิงลึกหวัหนา้ระดับ วนัท่ี 19 

ธันวาคม 2563 เวลา 13.00-15.00 น. ณ วิทยาลัย

เทคโนโลยเีอเชยีลพบรุ ีผูใ้ห้ขอ้มลู ได้แก ่หวัหนา้ระดบั 

ปวช. จำานวน 1 คน และหัวหน้าระดับ ปวส. จำานวน 

1 คน

 คร้ังที่ 4 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารวิทยาลัย  

วันที่ 20 ธันวาคม 2563 เวลา 10.00-12.00 น. ณ  

ห้องประชุมคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการ 1 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

เชงิลึกสมรรนถะครูอาชวีะสายพันธุใ์หม ่ประกอบดว้ย  

6 สมรรถนะ 20 ตัวชี้วัด โดยมีลักษณะแบบคำาถาม

ปลายเปิด (Open Ended Question) เพ่ือให้

หัวหน้าฝ่ายและผู้บริหารพิจารณาความเป็นไปได้ใน 

เชิงนโยบายและการนำาไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาครูอาชีวะ

สายพันธุ์ใหม่

 การวิจัยระยะที่ 3 สรุปผลการวิจัยเพื่อกำาหนด

สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ ผู้วิจัยดำาเนินการ

รวบรวมความคิดเห็นและผลการประเมินตรวจสอบ

ที่ได้จากการฝังตัวในพ้ืนที่ การสนทนากลุ่ม และการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก นำามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า 

เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีทุกฝ่ายมีความคิดเห็นตรงกัน

สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัย ดังภาพที่ 1



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 2021184

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 1 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลก�รวิจัย

 จากการวิเคราะห์ศึกษาการรับรู้ของครูต่อ

สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ในช่วงการแพร่

ระบาดโควิด 19 สามารถจำาแนกครูออกเป็น 2 กลุ่ม  

ได้แก่ 1) ครูอาวุโส มีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มี

ประสบการณก์ารสอนไมน่อ้ย 20 ป ีคิดเปน็รอ้ยละ 20  

ของจำานวนครทูัง้หมด และ 2) ครรูุน่ใหม ่มอีายตุำา่ 45 ป ี

มีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 80 ของจำานวนครูทั้งหมด มีการรับรู้เกี่ยวกับ

สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ที่ผู้วิจัยได้ดำาเนิน

การสังเคราะห์มาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี ้

ภาพที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของครูอาชีวศึกษา
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 1. การรบัรูข้องครอูาวโุส สมรรถนะท่ีครอูาวโุส

มีอย่างเห็นเด่นชัดและเป็นผลดีต่อการพัฒนานักเรียน

ทั้งการเรียนรู้แบบออนไลน์ในช่วงโควิด 19 คือ ด้าน

ความเปน็ครูมอือาชพี ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นวจิยั

และพัฒนา สว่นดา้นดจิทิลัเทคโนโลย ีดา้นการสือ่สาร 

ด้านความร่วมมือ ครูอาวุโสมีมุมมองว่าเป็นสมรรถนะ

ที่จำาเป็นจะต้องพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับการ

จัดการศึกษารูปแบบใหม่ โดยมีความต้องการเข้ารับ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศติดตามจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีทีในช่วงกลางภาคเรียนและปลาย

ภาคเรียน เพราะครูอาวุโสมีข้อจำากัดในการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีที่กำาลังส่งผลกระทบโดยตรงในการเรียน

การสอนช่วงโควิด 19 ตลอดจนความร่วมมือกับ 

สถานประกอบการชั้นนำาท่ีจะต้องทักษะการประสาน

ความร่วมมือเชิงรุกท่ีมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลงาน 

เชิงนวัตกรรมร่วมกัน

 2. การรบัรูข้องครรูุน่ใหม ่สมรรถนะทีค่รูรุ่นใหม ่

สามารถพัฒนาได้เห็นผลชัดเจนและสอดคล้องกับ

ศักยภาพ คอื ดา้นดจิทิลัเทคโนโลย ีดา้นการสือ่สาร ด้าน

วจิยัและพฒันา ด้านความร่วมมอื สว่นด้านการวเิคราะห์

ข้อมูลและด้านความเป็นครูมืออาชีพ ครูรุ่นใหม่ 

ต้องการเพิ่มพูนประสบการณ์ทางการสอน เทคนิค

การวดัและประเมนิผลนกัเรียนเปน็รายบคุคล เพราะมี 

ขอ้จำากดัด้านความเชีย่วชาญในการจัดทำาแผนการสอน 

เทคนิคการสอน และการควบคุมชั้นเรียน 

 3. ครรูุน่ใหมต้่องการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่ง

วทิยาลัยกบัสถานประกอบการ/ผู้เชีย่วชาญเฉพาะทาง

อยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้ในรูปแบบชมุชนแหง่การเรยีนรู ้

ทางวิชาชีพ (PLCs) เพ่ือส่งเสริมการสร้างโครงงาน 

เชงินวตักรรมใหเ้กดิประโยชนเ์ชิงมลูคา่ทีส่ามารถสรา้ง

รายได้ให้ทั้งแก่นักเรียนและชุมชน

 4. สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ ใหม่ตาม 

การรับรู้ของครูในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 ที่ได้

มาจากการทบทวนวรรณกรรมและการตรวจสอบจาก 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ 3 กลุม่ (คร ูหวัหนา้ฝา่ย/หวัหนา้

ระดับ ผู้บริหารวิทยาลัย) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 

20 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 3 สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่
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 1. สมรรถนะด้านการส่ือสาร (Communication  

Competency) ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก ่การส่ือสาร 

ภาษาอื่น การให้คำาปรึกษา การแนะแนวอาชีพ การ

สื่อสารสังคมออนไลน์ และจิตวิทยาการสื่อสาร

 2. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Analysis Competency) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 

ไดแ้ก ่การประเมนิความต้องการของนักเรยีนรายบคุคล  

และการประเมินผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 

 3. สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital 

Technology Competency) ประกอบดว้ย 2 ตวัชีวั้ด  

ได้แก่ การประยุกต์ใช้ไอซีที และการใช้สื่อการเรียนรู้

ดิจิทัล

 4. สมรรถนะด้านความเป็นครูมืออาชีพ 

(Professional Competency) ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดั  

ไดแ้ก่ การพัฒนาความเชีย่วชาญเฉพาะทาง การพฒันา

แผนการสอนฐานสมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตร

ฐานสมรรถนะ เทคนิคการสอนสมัยใหม่ การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการบริหารศูนย์

ฝึกวิชาชีพ

 5. สมรรถนะดา้นความรว่มมอื (Collaboration  

Competency) ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ การ

ทำางานเป็นทีม และการสร้างเครือข่าย 

 6. สมรรถนะดา้นวจัิยและพฒันา (Research &  

Development Competency) ประกอบดว้ย 3 ตัวชีว้ดั  

ได้แก่ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การวิจัยใน 

ชั้นเรียน และการวิจัยสร้างนวัตกรรม

อภิปร�ยผล 

 การรบัรูข้องครูตอ่สมรรถนะครอูาชวีะสายพนัธุ์ 

ใหม่ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 นั้นสะท้อนให้

เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นครูอาวุโสหรือครูรุ่นใหม่ต่างให้

ความสำาคัญต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีและ

ด้านความเป็นครูมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Thongkam, Suwanjan, & Pupat (2018) จาก

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันพบว่า สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีอันครอบคลุมความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 

ทักษะทางด้านเทคโนโลยี และทัศนคติทางด้าน

เทคโนโลยี เป็นสมรรถนะสำาคัญของครูผู้สอนใน

วทิยาลัยอาชวีศกึษา เพราะการเรียนการสอนในชว่งนี ้

จะต้องใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสอนทฤษฎีและ

การสอบวัดองค์ความรู้ ใช้แอปพลิเคชันในการกระตุ้น

จูงใจนักเรียน ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ดังนั้นครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่จะ

ต้องมีการรู้เท่าทันดิจิทัลและทักษะไอซีทีเพ่ือให้การ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยสมรรถนะด้านความเปน็ครมูอือาชพีกเ็ปน็สิง่สำาคญั

เพราะครูจะต้องมีองค์ความรู้เฉพาะทางที่ทันสมัย 

สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้รวบยอดท่ีจำาเป็นมา

ใช้ในการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ 

ข้อจำากัดด้านเวลาและความสนใจของนักเรียน มี

เทคนิคทางวิชาชีพที่ส่งเสริมการพัฒนานักเรียนให้

เปน็แรงงานฝีมอืชัน้ดีตรงตามความต้องการของตลาด

แรงงาน ตลอดจนสามารถนำาความรู้ไปสู่การสร้าง

นวัตกรรมที่เพ่ิมมูลค่าเพ่ือสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่

นักเรียนและชุมชนได้ ซ่ึงทั้งสองประเด็นสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Nurhadi & Lyau (2018) และ 

Wagiran et al. (2019) พบว่า ครูอาชีวะในอนาคต

จะต้องสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการงานท่ีเก่ียวข้องกับนักเรียนและงานด้านอื่นๆ 

อีกทั้งครูอาชีวะจะต้องเป็นแบบอย่างในบทบาทของ

ผู้ริเริ่มนวัตกรรมใหม่ๆ โดยบูรณาการความรู้สู่การ

สร้างนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของสถาน

ประกอบการ ซึ่งทั้งสองสมรรถนะในงานวิจัยของ 

Wagiran et al. (2019) ระบุไว้ว่าเป็นทักษะหลัก 

(Hard Skill) ของครูอาชีวะแห่งอนาคต

 ทั้งนี้สมรรถนะด้านการสื่อสารเป็นอีกหนึ่ง

ประการที่ครูตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการ

ปฏบิตังิานซ่ึงเปน็ผลพวงมากจากสถานการณก์ารแพร่

ระบาดโควดิ 19 แหลง่ขอ้มลูสารสนเทศ และสือ่การสอน 

ที่ทันสมัยส่วนใหญ่เป็นองค์ความรู้ของประเทศชั้นนำา 

ด้านการอาชีวศึกษา อาทิเช่น สิงคโปร์ เยอรมัน 

สหรัฐอเมริกา จีน ซึ่งทำาให้ครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ 
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มีการรับรู้ว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษมีอิทธิพล

ตอ่การทำางานของครใูนอนาคต หากครไูมเ่ตรยีมพรอ้ม 

ในการพฒันาทกัษะทางภาษากจ็ะสง่ผลตอ่เสถยีรภาพ

และความเป็นครูมืออาชีพของตนเอง โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงปัจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาหลายแห่งมีการ

ทำาบนัทกึความเข้าใจ (MOU) รว่มกบัสถานประกอบการ 

ต่างประเทศหรือบริษัทข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึนด้วย

วัตถุประสงค์ของการเพ่ิมอัตราการมีงานทำาให้กับ

นักเรียนท่ีสำาเร็จการศึกษา ซ่ึงภาษาถือได้ว่าเป็นตัวกลาง 

ในการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือทางการศึกษาจึง

มีความเช่ือมโยงกับสมรรถนะด้านความร่วมมือของ 

ครูอาชีวะสายพันธ์ุใหม่ท่ีจะต้องมีทักษะการส่ือสารด้วย 

ภาษาอ่ืนและทักษะการทำางานร่วมกับสถานประกอบการ 

ควบคู่กันไป สามารถใช้ภาษาในการเจรจาความร่วมมือ

ท้ังในเชิงการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการฝึกงาน 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงการประสานงาน 

หรือทำางานร่วมกับองค์กรเหล่าน้ีจะต้องใช้ภาษาใน

การสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมืออย่างมีประสิทธิผล 

ซึ่งครูอาชีวะในพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษามุ่งเน้นการ

พัฒนาการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง

และภาษาจีนเป็นภาษาที่สาม เพราะมีความจำาเป็น

ในการประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการ

ในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Care, Griffin, 

& Wilson (2012) พบว่า ทักษะด้านการสื่อสารและ

ทกัษะดา้นความรว่มมอืเปน็ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 มี

บทบาทสำาคัญในกระบวนการทำางานของครู และงาน

วิจัยของ Thongkam, Suwanjan, & Pupat (2018) 

ที่วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันพบว่า สมรรถนะด้านการ

สื่อสารอันประกอบด้วยความรู้ทางด้านการสื่อสาร 

ทกัษะการสือ่สาร และทศันคตทิางดา้นการสือ่สาร เปน็

สมรรถนะสำาคัญของครูผู้สอนในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

นอกจากนีผ้ลงานวจิยัของ Leindarit (2021) ค้นพบวา่  

สมรรถนะด้านการสื่อสารและการสอนของครูส่งผล 

เชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักเรียนอาชีวะในการเรียนรู้ 

ชว่งโควดิ19 สงูถึง 39.1% โดยการสือ่สารจะตอ้งมุง่เนน้ 

ให้เกิดทัศนคติท่ีดีของครู นักเรียน และผู้ปกครอง  

ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้เพราะ 

หลังจากการแพร่ระบาดโควิด 19 คลี่คลาย การศึกษา

จะเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเรียนรู้ยุคใหม่ ซึ่งครูจะต้อง

ส่ือสารเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการสอนด้วยส่ือดิจิทัล 

ตลอดจนครูจะต้องสร้างความตระหนักถึงการเข้าใช้

ข้อมูลสารสนเทศ (UNESCO, 2020)

 ส่วนสมรรถนะด้านการวิจัยและพัฒนานั้น

ควรมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมโดยใช้การวิจัยเป็น

ฐาน (Research-based Innovation) ที่ส่งเสริมการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยผลการวิจัยจะอยู่ใน

ลักษณะของชิ้นงานท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมท้ังใน

เชิงองค์ความรู้และเชิงรายได้ให้แก่ครู นักเรียน และ

ชมุชน ซ่ึงจะเปน็การทำางานรว่มกบัสถานประกอบการ 

เพ่ือนำาโจทย์ปัญหาจากสถานประกอบการมาเป็น

แนวทางในการจัดทำาโครงงาน/การวิจัยในชั้นเรียน  

ซ่ึงครูมีการรับรู้ว่าชิ้นงานเหล่านี้จะเป็นเคร่ืองยืนยัน 

ความเชี่ ยวชาญทางวิชาชีพและเป็นการสร้าง

วัฒนธรรมการทำางานท่ีท้าทายความเป็นมืออาชีพ 

ทำาให้ครูเล็งเห็นคุณค่าของตนเองที่จะเป็นประโยชน์

ต่อการสร้างนวัตกรรมการศึกษา สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Thongkam, Suwanjan, & Pupat (2018) 

ที่วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันพบว่า สมรรถนะด้านวิจัย

เพื่อพัฒนา อันครอบคลุมความรู้ทางด้านวิจัยเพื่อ

พัฒนา ทักษะการวิจัยเพื่อพัฒนา และทัศนคติทาง

ด้านวจัิยเพือ่พฒันา เปน็สมรรถนะสำาคัญของครผููส้อน

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา และงานวิจัยของ Wagiran 

et al. (2019) พบว่า ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม

และการคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นส่วนประกอบหนึ่งของ

สมรรถนะของครูอาชีวะแห่งอนาคต โดยจัดอยู่ใน

กลุ่มทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) ประเภทวิถีคิด 

(Ways of Thinking) ทั้งนี้การวิจัยเชิงนวัตกรรมจะ

ต้องเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู

อาชีวะสายพันธุ์ใหม่ จึงจำาเป็นต้องมีความสามารถใน

การวิเคราะห์และประเมินศักยภาพของนักเรียนเป็น 

รายบุคคล ออกแบบกิจกรรม/โครงงานท่ีกระตุ้น

ให้นักเรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ วางแผนการ
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พัฒนานักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ ปรับเปลี่ยนการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน 

(Competency-based Assessment)

สรุปผล

 การรับรู้ของครูอาชีวะเกี่ยวกับสรรถนะครู

อาชีวะสายพนัธุใ์หมใ่นชว่งการระบาดของโควิด 19 นัน้ 

ส่งผลให้ครูมีแนวคิดและพฤติกรรมทางวิชาชีพท่ี

เปลีย่นแปลงไปจากท่ีผา่นมาอยา่งเหน็ไดชั้ด โดยเฉพาะ

สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีที่กำาลังกลายเป็น 

สมรรถนะจำาเป็นในปัจจุบันและอนาคต เพราะการ

จัดการศึกษาทุกระบบกำาลังเปล่ียนผ่านเข้าสู่การศึกษา

ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง ซ่ึงวิกฤติการณ์โรคระบาดกลายเป็น 

ปจัจยักระตุน้ให้วิถีการดำารงชีวติและวถีิการเรยีนรูข้อง

ครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีกลายเป็น 

องค์ประกอบหลักที่เข้ามามีบทบาทสำาคัญในการ

เรียนรู้เป็นอย่างมาก ครูอาวุโสจำาเป็นจะต้องปรับตัว 

ให้เท่าทันสถานกาณ์การเรียนรู้แห่งยุคดิจิทัลอย่าง 

หลกีเลีย่งไมไ่ดภ้ายใต้ความวติกกงัวลทีม่อียา่งมากมาย 

ซึ่งครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่จะต้องสืบค้นแหล่งข้อมูล  

สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเทคนิคการจัดการ

ห้องเรียนออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรม วิกฤติเหล่านี้

กลายเป็นโอกาสในการส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพ

แบบก้าวกระโดดท่ีนำามาซึ่งการพัฒนานวัตกรรมทาง

วิชาชีพของครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่ท้ัง 6 สมรรถนะ 

ได้แก่ สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี สมรรถนะด้าน

ความรว่มมอื สมรรถนะดา้นการสือ่สาร สมรรถนะด้าน

ความเป็นครูมืออาชีพ สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา 

และสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ 

ประโยชน์ จากผลการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ทีเ่ปน็ประโยชนส์ำาหรบัครูและผูบ้ริหารอาชวีศกึษาดงันี้

   1.1 ครูควรวางแผนพัฒนาตนเอง (Individual  

Development Plan: IDP) มุ่งเน้นการพัฒนาตนเอง

ตามสมรรถนะท้ัง 6 ด้าน โดยการวิเคราะห์ศักยภาพตนเอง  

(จุดแข็ง-จุดอ่อน) เพื่อออกแบบแผนการพัฒนา ทั้งนี้

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 นั้น 

สมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีมีบทบาทสำาคัญเป็น

อย่างมาก เพราะการเรียนการสอนปจัจุบนัและอนาคต

ครูอาชวีะจะต้องประยกุต์ใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้ดิจิทลัเพือ่

รองรับการสอนทั้งในห้องเรียนและการสอนออนไลน์ 

   1.2 ผู้บริหารอาชีวศึกษาควรกำาหนด

นโยบายส่งเสริมการพัฒนาครูอาชีวะสายพันธุ์ใหม่  

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลงานเชิงนวัตกรรมสาขาวิชา 

ต่างๆ ร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนาทางวิชาชีพที่เชื่อมโยง 

กบัความตอ้งการของสถานประกอบการ โดยจดัประชมุ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้และติดตามความคบืหนา้การพัฒนา

นวัตกรรมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละคร้ัง อีกท้ังสร้าง

แรงจูงใจเชงิรกุในการกำาหนดคา่ตอบแทนพเิศษสำาหรบั

ผลงานนวตักรรมของครแูละนกัเรยีนทีไ่ดรั้บการรบัรอง

จากหน่วยงานภายนอก

 2. ขอ้เสนอแนะสำาหรับการทำาวจัิยในคร้ังต่อไป

   2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในพื้นที่อื่น

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อค้นพบใหม่ของ

แต่ละบริบทพื้นที่ในประเทศไทย 

   2.2 ควรศกึษาวจัิยเชิงปริมาณเพ่ือวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัชีว้ดัในแตล่ะสมรรถนะที่

ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

   2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะครูอาชีวะสายพันธุ์ ใหม่กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนอาชีวศึกษาในประเทศไทย
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บทคัดย่อ 

  การวจิยัคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพือ่ 1) พฒันารูปแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลนโ์ดยใช ้Google  

Classroom ของนสิิตสาขาเทคโนโลยกีารศกึษาและคอมพวิเตอรศ์กึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2) ศกึษาการทำางานเปน็ทมีในการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์โดยใช ้Google Classroom 3) ศกึษาผลการใช้

รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลนโ์ดยใช ้Google Classroom มีขัน้ตอนเนนิการวจัิยแบ่งเปน็ 3 ระยะ 

คือ ระยะที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียน การสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google  

Classroom ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบฯ และระยะที่ 3 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

แบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการสัมมนาและสร้างเสริมประสบการณ์

วิชาชีพครูจำานวน 52 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 1) ผลการพัฒนารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน ์โดยใช ้Google Classroom  

ทีผู้่วจัิยพัฒนาขึน้ มอีงคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้1.1) วตัถปุระสงคก์ารเรยีนการสอนแบบออนไลนป์ระกอบด้วย  

1 ข้ันตอนคือ อธิบายวัตถุประสงค์และชี้แจงเง่ือนไขในการเรียนแก่ผู้เรียน 1.2) การวิเคราะห์บริบทการเรียน

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 1.2.1) ผู้เรียน 1.2.2) ผู้สอน 1.2.3) เนื้อหา 1.2.4) สื่อการเรียนการสอน 1.2.5) 

เวลา 1.3) กลยุทธ์การเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1.3.1) การทำางานระบบทีม 1.3.2) 

ความรับผิดชอบของสมาชิก 1.3.3) ภารกิจ 1.3.4) การส่ือสาร 1.3.5) ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ 1.3.6) สร้าง 

แรงจงูใจ 1.3.7) การวางเงือ่นไขกจิกรรม 1.3.8) การนำาเสนอผลงานและรายงานความกา้วหนา้ 1.3.9) การสะทอ้นผล  

1.4) การประเมินผลการเรียนออนไลน์ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนดังนี้ 1.4.1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับผลการเรียนรู้  

1.4.2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำากิจกรรมร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ลักษณะการทำางานเป็นทีมและ 



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 2021192

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการศึกษาผลการเรียนรู้พบว่า 2.1) นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบ 

การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลนโ์ดยใช ้Google Classroom มผีลประสทิธภิาพ E
1
/E

2
 เทา่กบั 82.56/82.43 

2.2) นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom มีผลดัชนี

ประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.7016 

คำาสำาคัญ: การพัฒนารูปแบบ รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ การทำางานเป็นทีม Google Classroom

Abstract

  The purposes of this research were (1) to develop an online learning via google classroom  

model for students in the Educational Technology and Computer Education Program of the 

Faculty of Education, Maha Sarakham University; (2) to study the team working of online  

learning via google classroom model; and (3) to study the results of using the online learning via 

google classroom model. The research process comprised three phases: the first phase was a 

synthesis of components of the online learning via google classroom model; the second phase 

was the development of the online learning via google classroom model; and the third phase 

was the study of using the online learning via google classroom model. The research sample 

consisted of 52 purposively selected undergraduate students of the Faculty of Education,  

Maha Sarakham University, who enrolled in the Seminar and Enhancing Teacher Profession 

Experience Course. Statistics used were the percentage, mean, and standard deviation. The 

research results were as follows: (1) the developed online learning via google classroom model 

had four components: (1.1) objectives of online instruction, which had one step, i.e. explanation 

of objectives and condition of learning to the learners; (1.2) analysis of the learning context, 

which consisted of five elements: (1.2.1) the learners, (1.2.2) the teachers, (1.2.3) the contents, 

(1.2.4) the instructional media, and (1.2.5) the duration; (1.3) strategies for online instruction, 

which consisted of nine elements: (1.3.1) team working, (1.3.2) individual accountability, (1.3.3) 

tasks, (1.3.4) communications, (1.3.5) learning interaction, (1.3.6) creating motivation, (1.3.7) 

conditioning of activities, (1.3.8) presentation of learning out comes and reporting of progress, 

and (1.3.9) reflection; (1.4) evaluation of online learning, which consisted of two elements: 

(1.4.1) the promotion to enable the learners to receive the learning outcomes, and (1.4.2) the 

promotion to enable the learners to participate and help each other in doing activities; (2) as 

for the characteristics of team working in the online learning via google classroom model, the 

experts had the opinions that the online learning via google classroom model was appropriate 

at the high level; and (3) results of using the online learning via google classroom model showed 

that (3.1) the students learning from the online learning via google classroom model had the 

E1/E2 learning efficiency index of 82.56/82.43, and (3.2) the students learning from the online 
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learning via google classroom model had the learning effectiveness index of 0.7016. 

Keywords: Model Development, Online Learning Model, Team Working, Google Classroom

บทนำ� 

 โลกในยุคดิจิทัลเป็นการแสวงหาความรู้ใน 

รูปแบบออนไลน์ซึ่งเป็นการแสวงหาความรู้แบบไม่ม ี

ที่ส้ินสุดโดยได้รับอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ท่ี

ทำาใหพ้ฤตกิรรมของผูค้นในยคุของโลกดจิทัิลเปล่ียนไป

รวมท้ังการเขา้ถงึข้อมลูความรูไ้ดอ้ยา่งงา่ยดายโดยผ่าน

โครงขา่ยขอ้มลูอินเทอรเ์น็ตท่ีเช่ือมตอ่กนัท่ัวทุกมมุโลก  

(Charoenmahavit, 2020: 1) การจัดการศึกษาใน

ปัจจุบันได้พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม

สภาพแวดล้อม ความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี

และวิทยาการต่างๆ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดย

ผ่านสือ่ทีมี่อยูม่ากมาย ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอน

ในปัจจุบันนอกจากให้ความรู้ว่าเข้าใจในเนื้อหาแล้ว

จำาเป็นต้องฝึกฝนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีความสัมพันธ์ มี

ลำาดับขั้นตอนและกระบวนการที่เป็นลำาดับที่ผู้เรียน

มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ได้ เช่น การกำาหนด

ปัญหาให้ผู้เรียนสนใจการทำากิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้ 

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และสามารถบูรณาการกับ 

รายวิชาอื่นๆ ได้ด้วยตนเอง และการจัดการเรียนรู้ท่ี

ถือว่ามีประสิทธิภาพนั้น ครูต้องมีคุณสมบัติมากกว่า

การเปน็ผูท้ำาหนา้ทีส่อน (Instructor) ครตูอ้งมีลกัษณะ

เปน็ผูท้ีส่ามารถช้ีแนะการเรยีนรู ้(Learning Coaching)  

และสามารถทำาหน้าที่เป็นผู้นำาผู้เรียนท่องเท่ียวไป

สู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) 

ซึ่งบทบาทของครูจากยุคสมัยก่อนจำาเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงเม่ือก้าวสู่ยุคแห่งศตวรรษที่ 21 ใน

การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา 

ผู้เรียนให้มีหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้สอนจะต้องมุ่งเน้น

การกระตุ้นให้ผู้เรียนนำาศักยภาพของตนเองออกมา  

ใช้ในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

(Authentic learning) และกระบวนการคิดต่างๆ ใน

ลักษณะที่เป็นองค์รวมและเชื่อมโยงกับบริบทสุขภาพ

ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะสมรรถนะ

เชิงวิชาชีพ กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้น 

ผู้ เรียนเป็นสำาคัญใช้กระบวนการสะท้อนคิดเพื่อ

การเปล่ียนแปลงจากด้านใน จากการใช้พลังคำาถาม  

(Prombuasri & Swangwatanasade, 2017: 

112) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศเป็นช่องทาง

สำาคัญ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าปัญหาในการเรียนการสอนที่

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่หลากหลาย 

ยากต่อการนำาโปรแกรมที่มีคุณภาพเพ่ือนำามาใช้

ในการบริหารจัดการเนื้อหาการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ได้มีการใช้

โปรแกรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีขั้นตอน

ค่อนข้างซับซ้อนของโปรแกรมแกรมที่ใช้ในการ

บริหารจัดการ อีกทั้งยังต้องมีรูปแบบและระบบใน

การบริหารจัดการเรียนที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพท่ี

จะมาบริหารจัดการเนื้อหาและการเรียนการสอนให้

มีคุณภาพ การลองผิดลองถูกของโปรแกรมแกรมที่ใช้

ในการบริหารจัดการนั้น ยังต้องมีระบบในการบริหาร

จัดการเรียนที่เหมาะสม ปัจจุบันผู้เรียนจะต้องเรียนรู ้

จากการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน ผู้สอน

จึงต้องใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสารและคอมพิวเตอร์ 

เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

และมีประสิทธิภาพในการให้ความรู้โดยไม่จำาเป็นต้อง

ใชห้อ้งเรยีนและเวลาเรยีนตามตารางเรยีน การจดัการ

เรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน ์Google Classroom 

เปน็ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนม์พ้ืีนทีจั่ดเก็บ

เอกสาร เพื่อจัดการผู้เรียนในการอัปโหลดเอกสาร

ประกอบการสอน การจัดกิจกรรมการจัดทำาการบ้าน 

ใบงาน รวมทัง้ทำาแบบทดสอบออนไลน ์เพ่ือเพ่ิมความ
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สะดวกและรวดเรว็ในการสือ่สาร อกีทัง้การทำางานเปน็

ทีมให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำาเร็จจะต้อง

มีการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำางานตามกระบวนการ

ทำางาน ใช้กระบวนการกลุ่มในการทำางานร่วมกับผู้อื่น

และสามารถแก้ปัญหาในการทำางานได้อย่างมีเหตุผล

เป็นส่ิงจำาเป็นในการเรียนการสอนออนไลน์ซึ่งการใช้ 

ห้องเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน

และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน เพือ่เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

การเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้

เรียนรู้ตามศักยภาพและความถนัดของแต่ละบุคคล

และเตรียมพร้อมสู่การทำางานในอนาคตแห่งการเป็น

พลเมืองยุคดิจิทัลที่มีศักยภาพต่อไป (Iftakha, 2016: 

12-18) จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้พบวา่ การเรยีนการสอน

ในรปูแบบออนไลน์มคีวามสำาคญัอยา่งมากในการเรยีน

การสอนในยคุปัจจบัุน คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม มแีนวทางทีช่ดัเจนในการพฒันาหลกัสตูร 

การปรบัเปลีย่นกลวธิกีารสอนของอาจารย ์การเรยีนรู้ 

ของนิสิต ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

เพ่ือให้ม่ันใจว่าบณัฑติจะบรรลมุาตรฐานผลการเรียนรู้

ตามทีมุ่ง่หวงัได้จรงิท่ีเหมาะกบับรบิทเพือ่ให้สอดคลอ้ง

กับสมรรถนะของผู้เรียน จากเหตุผลดังกล่าวนี้ผู้วิจัย

จึงมีความต้องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ โดยใช้ Google Classroom สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ เพื่อนำามาประยุกต์เป็นเครื่องมือเพ่ือ

เพิ่มความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom ของ

นิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ 

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 2. เ พ่ือศึกษาการทำางานเป็นทีมของนิสิต

สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา

ที่ เรี ยนด้ วยรูปแบบการจัดการ เรี ยนการสอน 

แบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom   

 3. เพือ่ศกึษาผลการใชร้ปูแบบการจัดการเรยีน

การสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 

 คำาถามวิจัย

 1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์โดยใช้ Google Classroom ของนิสิต

สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี

องค์ประกอบและขั้นตอนอะไรบ้าง   

 2. การทำางานเปน็ทมีของนิสติสาขาเทคโนโลยี

การศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ท่ี เรียนด้วย 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ 

Google Classroom อยู่ในระดับใด  

 3. ผลการใช้ รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom มี

ประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผลเป็นอย่างไร

 

ทบทวนวรรณกรรม

 ThinkExist (2008) ได้อธิบายและให้ข้อจำากัด 

ความของรูปแบบคือ รูปย่อของความจริงของ

ปรากฏการณ์ซึ่งแสดงด้วยข้อความ จำานวน หรือภาพ 

โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ทำาให้เข้าใจความจริง

ของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้นและรูปแบบคือ ตัวแทน

ของการใชแ้นวความคดิของโปรแกรมทีก่ำาหนดเฉพาะ 

จากการสงัเคราะหค์วามหมายของรปูแบบตามแนวคดิ

ขา้งตน้สรุปไดว้า่ รปูแบบเปน็สิง่ทีพ่ฒันาขึน้เพือ่อธบิาย

คุณลักษณะที่สำาคัญของปรากฏการณ์ให้เป็นรูปแบบ

เชิงกายภาพท่ีเสมือนจริง แสดงถึงโครงสร้างและ

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของสิง่ทีศ่กึษาใหเ้ข้าใจ 

ได้ง่ายขึ้นเห็นเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการ 

จำาลองลักษณะสภาพความเป็นจริงเพ่ือช่วยในการจัด 

ระบบความคิดให้เป็นระเบียบแบบแผนตามความ

สัมพันธ์ท่ีเป็นปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งตาม

โครงสร้างนั้นๆ Eisner (1976: 135-150) ได้เสนอ 

แนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

ในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่า 
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การวิจัยในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้นำาแนวคิดหลักการ

มาประยุกต์กับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนของ

นกัการศึกษาหลายทา่นทีใ่หแ้นวคดิหลกัการคือ ระบบ

ของ Brown et al. (1977) มี 7 ขั้นตอน คือ 1) การ

กำาหนดจุดประสงค ์2) เนือ้หาสำาหรบัจดัประสบการณ ์

3) รูปแบบของกิจกรรม 4) บุคลากรที่มีส่วนร่วม

ในกิจกรรม 5) สื่อและวัสดุอุปกรณ์ 6) สถานที่และ 

สิ่งอำานวยความสะดวก และ 7) การประเมินผลและ

การปรบัปรงุ และระบบของ Gerlach & Ely (1980) ม ี

10 ขัน้ตอนดังนี ้1) การกำาหนดจุดประสงค ์2) กำาหนด

เนื้อหาสาระ 3) ประเมินผลพฤติกรรมก่อนเรียน  

4) กำาหนดวิธีจัดการเรียนรู้ 5) จัดกลุ่มของผู้เรียนให้

เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 6) กำาหนดเวลาของ 

การเรียน 7) จัดสถานที่เรียนให้เหมาะสมกับขนาด 

หรือกลุ่มของผู้เรียน 8) เลือกทรัพยากรที่เหมาะสม  

9) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ และ  

10) การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ จากการวิเคราะห์

ระบบการสอนนำามาซึ่งการศึกษาองค์ประกอบการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ดังท่ี  

Thammetar (2014) กล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์การเรียน 

การสอนแบบ E-learning มีบทบาทสำาคัญยิ่ง

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่ใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสาร จากเดิมท่ีผู้สอน

และผู้เรียนใช้การสื่อสารด้วยคำาพูดทางวาจาเป็นหลัก  

แต่เมื่อเปลี่ยนวิธีการเรียนเป็นแบบออนไลน์แล้ว 

การสื่อสารนั้นจะใช้การสื่อเป็นข้อความ และภาพ

มากกว่าการใช้คำาพูดและต้องใช้เครื่องมือในการ

สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 

ทางการเรียน ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน 

ท้ังหลายจึงได้จัดเตรียมทั้งเครื่องมือ และวิธีการสื่อ 

การสอนไว้ให้ผู้สอนและผู้เรียนได้สื่อสารกันเป็นหลัก 

ดังนั้นการเรียนการสอนแบบออนไลน์จึงมีลักษณะที่

ใช้ปฏิสัมพันธ์การติดต่อสื่อสารในการเรียนการสอน 

มากท่ีสุดเพราะเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีทดแทนการสอน 

ในห้องเรียนโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 เป็นสิ่งสำาคัญที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้เรียนโดยเฉพาะองค์ประกอบพื้นฐานที่สำาคัญในการ

ส่งเสริมทักษะ กระบวนการคิด ทักษะชีวิต รวมทั้งวิธี

การสอนในฐานะผู้เอื้อต่อกระบวนการคิด การเรียนรู้  

และส่ิงแวดล้อม องค์ประกอบและข้ันตอนกลยุทธ์ 

การสอน กิจกรรมการสอน และการวัดผลประเมินผล 

ควรมีความสอดคล้องและต่อเน่ืองกันกับการพัฒนา

ทักษะในศตวรรษที่ 21 (Sittiwong & Namoungon, 

2018) เพราะฉะนั้นการพัฒนานิสิตนักศึกษาครูให้มี

ความรูแ้ละทกัษะในการออกแบบการจดัการเรยีนรู้จึง

เปน็ส่ิงท่ีสำาคญัและจำาเปน็สำาหรับการเปน็ครูในอนาคต

เพือ่เข้าถงึทรพัยากรการเรยีน การเตรยีมแผนการสอน

ให้การบ้านและติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครอง ผู้สอนจึง

ตอ้งมคีวามตืน่ตวัและเตรยีมพรอ้มในการจดัการเรยีนรู ้

เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะสำาหรับการออก

ไปดำารงชีวิตซ่ีงแอปพลิเคชัน “Google Classroom”  

เป็นชุดเครื่องมือที่อำานวยความสะดวกด้านการศึกษา

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนที่ให้บริการฟรี ได้รับ 

การออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้สอนสร้างและเก็บงาน

ได้โดยไม่ต้องส้ินเปลืองกระดาษมีคุณลักษณะท่ีช่วย

ประหยัดเวลา 

 

วิธีก�รวิจัย

 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัและพัฒนา (Research and 

Development) ซึง่แบง่การวจิยัออกเปน็ 3 ระยะ ดังนี ้

ระยะที ่1 การพัฒนารูปแบบมกีารดำาเนนิการออกแบบ

และพัฒนารูปแบบที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย 

การวจิยัเอกสาร การศกึษาสภาพบรบิทที่เกีย่วกบัการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ การสังเคราะห์กรอบ 

แนวคิดการออกแบบรูปแบบ โดยออกแบบเพ่ือนำามา

พัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ Google Classroom  

และปรับปรุงให้มีคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 

ในการพัฒนารูปแบบระยะที่ 1 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

เนื้อหา ด้านส่ือบนเครือข่าย ด้านออกแบบรูปแบบ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญเป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนการสอน รูปแบบการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) นำาข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ร่างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 2) ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการสร้างแบบ

สัมภาษณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการกำาหนดโครงสร้าง

ของแบบสัมภาษณ์และสร้างประเด็นคำาถามในการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 3) สร้างแบบ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมเน้ือหาที่

ต้องการ โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและเป็น

ข้อคำาถามแบบปลายเปิด โดยกำาหนดข้อคำาถามเพื่อ

ให้ทราบถึงการออกแบบการเรียนการสอนที่ประสบ 

ผลสำาเรจ็ 4) นำาแบบสมัภาษณต์รวจสอบความเหมาะสม 

ด้านเนื้อหา ข้อคำาถาม ภาษาที่ใช้และนำามาปรับปรุง

แก้ไข ผลการดำาเนินการในขั้นตอนนี้คือ ได้ภาษาท่ี

เหมาะสมกับข้อคำาถามที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการพรรณนาผล

การดำาเนินการในข้ันตอนน้ีจะทำาให้ผู้วิจัยทราบถึง 

องค์ประกอบที่สำาคัญ ขั้นตอน กิจกรรมเพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้ง (รา่ง) รปูแบบการเรยีนการสอนฯ 

ต่อไประยะที่ 2 การตรวจสอบความตรงและประเมิน

ของรูปแบบฯ การศึกษาในระยะนี้มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบเพื่อการศึกษา 

ผลกระทบของรปูแบบโดยนำารปูแบบการเรยีนรูท้ีผ่่าน

การใช้ในระยะที่ 1 เพื่อยืนยันรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใน

ระยะนี ้มีดงันี ้1) รา่งรูปแบบการจดัการเรียนการสอน

แบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom รายวิชา

การสัมมนาและสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพครู  

เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและประเมิน

ความสมบูรณ์ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ การ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 

แบบสอบถามในรปูแบบของมาตรประเมนิคา่ 5 ระดบั 

2) แบบทดสอบวดัผลการเรยีนรูเ้ปน็แบบทดสอบแบบ

ปรนัย 4 ตัวเลือก เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาและข้อคำาถามจากผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิไม่ 

ตำ่ากว่าปริญญาเอก สาขานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

การศกึษาหรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นการศกึษา และ

มปีระสบการณก์ารสอนและวจัิยในระดบัอดุมศกึษาไม่

ตำา่กวา่ 10 ปี 3) แบบประเมนิทกัษะการทำางานเปน็ทมี  

มาตราส่วนประมาณค่าแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 

คำาถาม 3 สว่น เพือ่ประเมนิความเหมาะสม ตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและข้อคำาถามจากผู้เช่ียวชาญ  

เขียนแบบสอบถามในรูปแบบของมาตรประเมินค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย 

ของค่าเฉล่ียแต่ละข้อดังน้ี ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 

หมายความว่า มีระดับการทำางานเป็นทีมมากที่สุด  

คา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความวา่ มรีะดับการทำางาน

เป็นทีมมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า  

มีระดับการทำางานเป็นทีมปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-

2.50 หมายความว่า มีระดับการทำางานเป็นทีมน้อย  

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายความว่า มีระดับการทำางานเป็น 

ทมีนอ้ยทีส่ดุ ระยะท่ี 3 การใชรู้ปแบบการจดัการเรยีน

การสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 

การศึกษาในระยะนี้เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบ

การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลนโ์ดยใช ้Google  

Classroom ซึ่งจะรวมถึงกระบวนการใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google 

Classroom เงื่อนไขที่ส่งเสริมให้ประสบผลสำาเร็จใน

การใชร้ปูแบบของผูเ้รยีนและศกึษาการทำางานเปน็ทมี 

และผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์โดยใช้ Google Classroom
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ผลก�รวิจัย

  1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

แบบออนไลน์ โดยใช้ Google Classroom ของ

นิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยใช้ Google Classroom ของนิสิต 

สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ผลการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนการสอน 

แบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom มี 

องคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ 1) วตัถปุระสงคก์ารเรยีน

การสอนแบบออนไลน์ ประกอบด้วย 1 ขั้นตอนคือ 

อธิบายวัตถุประสงค์และช้ีแจงเงื่อนไขในการเรียนแก ่

ผู้เรียน 2) การวิเคราะห์บริบทการเรียน ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ดังนี้ 2.1) ผู้เรียน 2.2) ผู้สอน 2.3) เนื้อหา  

2.4) สือ่การเรยีนการสอน 2.5) เวลา 3) กลยทุธก์ารเรียน

การสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 3.1) 

การทำางานระบบทมี 3.2) ความรบัผดิชอบของสมาชิก 

3.3) ภารกจิ 3.4) การสือ่สาร 3.5) ปฏสิมัพนัธ์การเรยีนรู ้ 

3.6) สร้างแรงจูงใจ 3.7) การวางเง่ือนไขกิจกรรม 

3.8) การนำาเสนอผลงานและรายงานความก้าวหน้า 

3.9) การสะท้อนผล 4) การประเมินผลการเรียน

ออนไลน์ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 4.1) ส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนได้รับผลการเรียนรู้ 4.2) ส่งเสริมให้ผู้เรียน
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ได้ทำากิจกรรมร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ลักษณะการทำางานเป็นทีม และผู้ทรงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ โดยใช้ Google Classroom ของนิสิตสาขา

เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (
_
x = 4.34, S.D. = 0.64) 

 2.  ผลการทำางานเป็นทีมของนิสิตมีดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์รวมรายด้านการทำางานเป็นทีมที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์โดยใช้ Google Classroom

รายด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับการทำางาน
เป็นทีม

1. ด้านบทบาทหน้าที่ในการทำางาน 4.40 0.63 มาก

2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.31 0.63 มาก

3. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 4.45 0.62 มาก

4. ด้านกระบวนการทำางาน 4.46 0.58 มาก

รวมทุกด้าน 4.31 0.65 มาก

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เรียนมีการทำางานเป็น 

ทีมที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์โดยใช้ Google Classroom มีลำาดับมาก

ทีส่ดุคือ ดา้นกระบวนการทำางาน รองลงมา ดา้นการมี 

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันและน้อยสุดด้านการติดต่อส่ือสาร 

โดยรวมอยูใ่นระดับมากทกุด้าน (
_
x = 4.31, S.D. = 0.65) 

 3.  ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom มีดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google 

Classroom 

การทดสอบ

คะแนนสอบ
ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ

ประสิทธิภาพ
ของบทเรียน 

E
1
/E

2

ประสิทธิภาพ
ที่กำาหนดคะแนน

เต็ม
คะแนน
เฉลี่ย

การทดสอบระหว่างเรียน 30 24.76 82.56
82.56/82.43 80/80

การทดสอบหลังเรียน 30 24.73 82.43

 จากตารางที่  2 พบว่า นิสิตที่ เรียนด้วย 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดย 

ใช ้Google Classroom มีประสทิธิภาพ E
1
/E

2 
เทา่กับ 

82.56/82.43

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยใช้ 

Google Classroom

จำานวนนิสิต 
ผลรวมของคะแนน

ดัชนีประสิทธิผล
ก่อนเรียน หลังเรียน

52 611 1286 0.7016
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ 

Google Classroom มีค่าเท่ากับ 0.7016

อภิปร�ยผล   

  1. จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัด 

การเรยีนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Class-

room ในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีสามารถนำามาอภิปรายผล

ในด้านของการมีวัตถุประสงค์การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ควรมีการอธิบายวัตถุประสงค์และชี้แจง

เงื่อนไขในการเรียนแก่ผู้เรียนรวมไปถึงการวิเคราะห์

บริบทการเรียน ทั้งผู้เรียน ผู้สอน เนื้อหา สื่อการเรียน

การสอน เวลา ทั้งนี้รวมถึงกลยุทธ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ ที่ต้องการทำางานระบบทีม ความรับผิดชอบ

ของสมาชิก ภารกิจ การสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้  

สร้างแรงจูงใจ การวางเงื่อนไขกิจกรรม การนำาเสนอ

ผลงานและรายงานความก้าวหน้า การสะท้อนผล  

และการประเมินผลการเรียนออนไลน์ที่ต้องส่งเสริม

ให้ผู้ เรียนได้รับผลการเรียนรู้และการส่งเสริมให้ 

ผู้เรียนได้ทำากิจกรรมร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกัน 

และกัน ลักษณะการทำางานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

Khiamanee (2017) กล่าวถึงระบบการสอนว่าเป็น 

ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ท่ีจัดไว้เป็นระบบตาม 

หลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อ  

โดยมีการจัดระบบและกระบวนการท่ีเป็นขั้นตอน 

อาศยัวธีิการสอนและเทคนิคการสอนเข้ามาช่วย ทำาให้

การจัดการเรียนรูเ้ปน็ไปตามหลกัการทีย่ดึถอื ซึง่ไดร้บั

การพิสูจน์หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ และใช้เป็น

แบบแผนในการจดัการเรยีนรู้เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ตามรูปแบบนั้นๆ สอดคล้องกับ Jaisabai (2019:  

19-31) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้ 

Google Classroom

 2. ผลการศึกษาการทำางานเป็นทีมมีประเด็น 

ที่พบว่า ผู้เรียนมีการทำางานเป็นทีม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้สอดคล้องกับหลักการแนวคิดของ 

Woodcock (1989) ท่ีว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชกิในทมีงานเป็นวธิกีารทำางานทีต่อ้งมกีารสือ่สาร 

รวมถึงมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและมีการสนับสนุน 

และความไว้วางใจซ่ึงกันและกันและมีความมุ่งมั่น

ในการทำางานเป็นทีม จึงทำาให้เกิดความสำาเร็จและ

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Thanaroj, Keadthong, 

& Sueamak (2019: 58-72) ได้ศึกษาเก่ียวกับการ

พัฒนาชุดการสอนในประเด็นการทำางานเป็นทีมการ

พยาบาล โดยใช้สถานการณ์จำาลองเสมือนจริง โดย

มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกรวมถึงการติดต่อ

สื่อสารที่ต้องใช้สถานการณ์จำาลองเสมือนจริง สำาหรับ

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีผลความพึงพอใจ

และการทำางานเป็นทีมของกลุ่มทดลองมีภาพรวมอยู่

ในระดับมาก

 3. ผลการศึกษาผลการเรียนรู้ท่ีมีต่อรูปแบบ

การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลนโ์ดยใช ้Google  

Classroom ท้ังน้ีได้มาจากการวิเคราะห์ ออกแบบ 

พัฒนา นำาไปใช้ และประเมินตามหลักการพัฒนารูปแบบ 

การเรียนรู้ทั้งกระบวนการ และเป็นเพราะรูปแบบ

การเรียนรู้สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนโดย

ตอบสนองต่อผู้เรียน และผู้เรียนรู้สึกสนุกสนานใน

การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ในแบบฝึก ทำาให้ผู้เรียน

มีความกระตือรือร้นอยากท่ีจะเรียนรู้ ตั้งใจศึกษา  

ทำากจิกรรมและแบบฝึก มคีวามมุง่มัน่ในการทำางาน จงึ

ทำาให้เกิดความสำาเร็จและนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

หลักการแนวคิดของ Driscoll (2002: 1-3) ที่กล่าวว่า  

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้  

Google Classroom สามารถพัฒนาใหผู้้เรียนเกดิการ

เรียนรู้ที่ท้าทาย ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและศักยภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำาให ้

ผู้เรียนเปน็ผู้ทีมี่ความกระฉบักระเฉงในการเรียนรู้และ

สอดคล้องกับ Phumpuang et al. (2017: 29-44)  

ไ ด้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

E-learning ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคมออนไลน์ 

ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันารูปแบบการเรยีนการสอน  

E-learning ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคมออนไลน ์
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มีองค์ประกอบหลักคือ 1) การเตรียมตัวผู้เรียน 2) 

กิจกรรมการเรียน 3) ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน 4) การ 

ถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน มีข้ันตอนและกิจกรรม 

การเรยีนการสอน 6 ขัน้ตอน คอื 1) ปฐมนเิทศ/แนะนำา 

วิธีเรียนผ่านระบบ E-learning 2) เข้าสู่บทเรียนผ่าน

ระบบ E-learning 3) ศกึษาเนือ้หาบทเรยีน 4) กจิกรรม

การเรยีนการสอน ซึง่มกิีจกรรมการเรยีนการสอนยอ่ย  

5 ขัน้ คอื 4.1) การเข้าถึงเพือ่สรา้งแรงจงูใจ 4.2) การสรา้ง

สัมพันธ์ทางสังคม 4.3) การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 

4.4) การสรา้งสรรคค์วามรูใ้หม ่4.5) การพัฒนาความรู้  

5) ปฏิสัมพันธ์การเรียนผ่านสังคมออนไลน์ และ 6) 

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

ผลการทดลองใช้มีผลการประเมินกระบวนการเรียนรู้

รว่มกนัของผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัด ีผลการประเมนิชิน้งาน

ของผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ขึ้นไป  

ทุกชิ้นงานร้อยละ 82.13 และผลการประเมินทักษะ 

ความรู้สารสนเทศของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก

 

สรุปผล

  จากการศึกษาในครั้งน้ีผู้วิจัยสามารถสรุปผล

การวิจัยได้ดังนี้

 1.  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์โดยใช้ Google Classroom 

ของนิสิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 

   1.1 วัตถุประสงค์การเรียนการสอนแบบ 

ออนไลน์ ประกอบด้วย 1 ข้ันตอนคือ อธิบาย

วัตถุประสงค์และชี้แจงเงื่อนไขในการเรียนแก่ผู้เรียน 

   1.2 การวิเคราะห์บริบทการเรียน ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1.2.1 ผู้เรียน 

      1.2.2 ผู้สอน 

      1.2.3 เนื้อหา 

      1.2.4 สื่อการเรียนการสอน 

      1.2.5 เวลา 

   1.3 กลยุทธ์การเรียนการสอนออนไลน์ 

ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1.3.1 การทำางานระบบทีม 

      1.3.2 ความรับผิดชอบของสมาชิก 

      1.3.3 ภารกิจ 

      1.3.4 การสื่อสาร 

      1.3.5 ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ 

      1.3.6 สร้างแรงจูงใจ 

      1.3.7 การวางเงื่อนไขกิจกรรม 

      1.3.8 การนำาเสนอผลงานและรายงาน

ความก้าวหน้า 

      1.3.9 การสะท้อนผล 

   1.4 การประเมินผลการเรียนออนไลน์ 

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1.4.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับผลการ

เรียนรู้ 

      1.4.2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำากิจกรรม

ร่วมกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และลักษณะการ

ทำางานเป็นทีม ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

โดยใช้ Google Classroom โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(
_
x = 4.34, S.D. = 0.64) 

 2. ผลการศึกษาการทำางานเป็นทีมของนิสิต 

สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 

ผู้เรียนมีการทำางานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(
_
x = 4.31, S.D. = 0.65) 

 3.  ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการ

เรยีนการสอนแบบออนไลนโ์ดยใช ้Google Classroom  

พบว่า 

   3.1 ผลประสทิธภิาพ E
1
/E

2
 เทา่กบั 82.56/ 

82.43 

   3.2 ผลดัชนปีระสิทธิผลมค่ีาเทา่กบั 0.7016



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 201

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการวิจัย 

ไปใช้

   1.1 ผู้สอนควรเพ่ิมเติมให้นิสิตได้มีโอกาส

ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมกลยุทธ์ กระตุ้นนิสิตอย่างสมำา่เสมอ  

ด้วยวิธีสอนตามแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ควรมีการปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมใน 

การใช้บทเรียนไปประพฤติปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

   1.2 ผูส้อนควรวเิคราะหพื์น้ฐานของผูเ้รยีน

และออกแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเอง 

เนือ่งจากผูส้อนเป็นผูท้ีรู่ถึ้งพืน้ฐานของผูเ้รยีนได้ดีท่ีสดุ

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   ควรศึกษาตัวแปรในด้านความสามารถใน

กระบวนการคดิด้านต่างๆ เชน่ การคิดเชงิการออกแบบ 

การคิดเชิงคำานวณกับการแก้ปัญหา

กิตติกรรมประก�ศ 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนการ

วิจัยเงินรายได้จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปีงบประมาณ 2563
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน e-learning ควบคู่กับ

การใช้งาน Google Classroom Applications เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียน e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google  

Classroom Applications เรือ่ง พระราชบญัญัติคอมพิวเตอร์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อบทเรยีน  

e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google Classroom Applications เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ลงทะเบียนเรียน 

วชิา SC60103 การใชโ้ปรแกรมประยกุตใ์นองคก์รสมยัใหม ่จำานวน 30 คน ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง การวเิคราะห ์

ข้อมูลใช้ค่า E1/E2 โดยตั้งค่าเป้าหมาย E1 = 80 และ E2 = 80 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน Paired  

samples t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา

  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียน e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google Classroom 

Applications ที่สร้างขึ้น ได้ค่าเท่ากับ 83.5/85.3 มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี (
_
x = 4.28) 2) ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต่อบทเรียน e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google Classroom Applications อยู่ในระดับดี 

(
_
x = 4.03)

คำาสำาคัญ: อีเลิร์นนิง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แอปพลิเคชัน

Abstract

  The objectives of this research were (1) to develop and find the efficiency of e-learning 

lessons alongside using Google Classroom Applications on the topic of the Computer Act; (2) 

to compare learning achievements of the students before and after learning from e-learning 

lessons alongside using Google Classroom Applications on the topic of the Computer Act;  
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and (3) to study the students’ satisfaction with e-learning lessons alongside using Google  

Classroom Applications on the topic of the Computer Act. The research sample consisted of  

30 purposively selected first year students of a private higher education institution who enrolled 

in the SC60103 Course: Using Application Programs in Modern Organizations during the 2019 

academic year. Research data were analyzed with the use of the E1/E2 efficiency index (E1 = 

80 and E2
 
= 80), mean, standard deviation, paired samples t-test, and content analysis. 

  The results showed that (1) the developed e-learning lessons alongside using Google 

Classroom Applications on the topic of the Computer Act were efficient at 83.5/85.3, with quality 

at the good level (
_
x = 4.28); (2) the post-learning achievement of the students was significantly 

higher than their pre-learning achievement at the .05 level of statistical significance; and (3) the 

students’ satisfaction with the e-learning lessons alongside using Google Classroom Applications 

on the topic of the Computer Act was at the good level (
_
x = 4.03).

Keywords: E-learning, Learning Achievement, Applications

บทนำ� 

 ปัจจุบันประเทศไทยในยุคการศึกษา 4.0 เป็น

ยุคเทคโนโลยี Creative และ Innovation เน้นการ

สร้างให้คนไทยสามารถคิดเองศึกษาเองได้ ดังนั้น

สถาบันการศึกษาต่างๆ ในยุค 4.0 ทั่วประเทศจึงได้มี

การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีางการศกึษาจาก

เดมิใชก้ารเรยีนการสอนภายในหอ้งเรยีนไดเ้ปลีย่นการ

เรียนการสอนเป็นแบบบูรณาการ มีการจัดการเรียน 

การสอนแบบ online ผู้สอนสามารถจัดผู้เรียนเป็น

แบบกลุ่มหรือจัดผู้เรียนเป็นเดี่ยวก็ได้เพื่อแลกเปล่ียน 

ความรู้ความคิดในการศึกษาค้นคว้าและเสริมสร้าง

บัณฑิตให้มีความรู้ที่ดีสามารถนำาความรู้ที่ ได้ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้

 เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงหรือท่ีนิยมเรียกส้ันๆ  

ว่า คลาวด์ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์แบ่งปันทรัพยากร

ซอฟตแ์วรแ์ละสารสนเทศระหวา่งกนัผา่นอนิเทอรเ์นต็

ให้มาทำางานร่วมกัน สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  

ผลการวจัิยของGartner (2013) มองวา่คลาวดจ์ะเปน็ 

เทคโนโลยีท่ีส่งอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ไอที โดยคลาวด์จะทำาให้การศึกษาได้มีโอกาสใช้

เทคโนโลยีไอทีระดับโลกไม่แตกต่างจากองค์กรขนาด

ใหญ่ด้วยค่าใช้จ่ายที่ตำ่า ขณะที่องค์กรขนาดใหญ่ 

จะให้ความสนใจใช้คลาวด์เพื่อสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันมากกว่าคำานึงถึงการช่วยประหยัดค่า

ใช้จ่าย ส่วนของประเทศไทยเหตุการณ์นำ้าท่วมใหญ่

ช่วงปลายปี 2554 ถือเป็นการเริ่มตระหนักถึงการใช้

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีสามารถทำาให้ผู้ใช้งาน

เข้าถึงข้อมูลองค์กรจากท่ีใดก็ได้ โดยท่ีไม่ต้องทำางาน

อยู่ในสำานักงานหรือเข้าเรียนเวลาใดก็ได้ และยังช่วย

บริหารความเสี่ยงที่มีต่อข้อมูลที่อยู่ในรูปดิจิทัลจาก 

ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

  จากประสบการณ์การสอนวิชาในสำานักการ

ศึกษาทั่วไปนั้น ผู้วิจัยพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในสำานัก 

การศึกษาท่ัวไปคือ การจัดการเรียนการสอนท่ีขาดอัตรา 

กำาลังผู้สอนในบางกลุ่มวิชา เพราะเม่ือเทียบสัดส่วน

ระหว่างผู้สอนในกลุ่มวิชาศึกษาท่ัวไปกับนักศึกษาทุกคน 

ที่ต้องเรียนแล้วเป็นอัตราส่วนที่ไม่เหมาะสมทำาให้

อาจารย์ภายในสถาบันฯ ต้องรับภาระงานการสอน

ที่หนักมาก เฉลี่ย 16-24 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ทำาให้

ไม่มีเวลาในการพัฒนาวิชาการ นอกจากนี้ยังเกิด 
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ความไม่พรอ้มของการพฒันาการศกึษาดา้นตา่งๆ เชน่ 

การศึกษาแบบ online ซ่ึงต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ

ข้อมูลเป็นจำานวนมากทำาให้ Server มีพื้นที่ในการ

จัดเก็บไม่เพียงพอต่อนักศึกษา ประกอบกับรายวิชา 

SC60103 การใชโ้ปรแกรมประยกุตใ์นองคก์รสมยัใหม ่ 

เป็นวิชาพื้นฐานมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเป็น 

จำานวนมาก ทำาให้ประสบปัญหาดา้นการสอนและการ

ส่งแบบฝึกหัดเป็นอย่างมาก

 จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

แหง่หนึง่ทีจ่ดัการเรยีนการสอนเปน็แบบ Work Based  

Education นักศึกษาต้องเรียนควบคู่กับการทำางาน  

เวลาในการเรียนจึงมีเวลาเรียนท่ีส้ัน การพัฒนา e-learning  

ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom Applications  

เรื่องพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ มุ่งแก้ปัญหา 

ด้วยการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน 

การดำาเนินการเรียนการสอน เพื่อท่ีจะเป็นแนวทาง

ในการลดอุปสรรค และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเรียนการสอนภายใต้งบประมาณจำากัด โดย

การนำาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาประยุกต์ใช้  

ชว่ยทำาใหน้กัศกึษาสามารถเขา้ถงึบทเรยีนและสามารถ 

เขา้มาเรยีนรูเ้พิม่เติมไดทุ้กเวลา และยงัเป็นการทบทวน 

การใชง้านในขณะท่ีออกไปปฏิบัตงิานจรงิไดด้้วย ระบบ 

คลาวด์คอมพิวติ้งยังสามารถเรียกใช้งานโปรแกรม 

ตา่งๆ ผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ตามแต่ผูใ้หบ้รกิารจะเตรยีม

ไว้ให้ เช่น Google Docs, Office 365 โดยใช้อุปกรณ์

ตา่งๆ ท่ีสามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์นต็ได ้(Department 

of Science Service, 2015) ปัจจุบันมีผู้ให้บริการ 

คลาวด์คอมพิวต้ิงอยู่มากมาย เช่น Google Apps,  

Google App Engine, IBM Blue Cloud, Amazon  

Web Services (AWS), True IDC เป็นต้น ทำาให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำางานด้วยความสามารถท่ี 

มากขึน้ อาทเิชน่ ชว่ยในเรือ่งการสร้างบทเรยีนสามารถ

บันทึก และออกแบบง่ายๆ พร้อมใช้งานในลักษณะ

พิเศษด้านกราฟิกที่ความโดดเด่นอีกด้วย

 การพัฒนาเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน และ

ชดุคำาสัง่ในสำานกัการศกึษาทัว่ไปถอืเปน็ทางเลอืกหน่ึง 

ในการแกป้ญัหาดังกล่าว รวมถึงคณุภาพของหอ้งเรียน 

ที่ต้องรองรับการสอนเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะวิชาที่

เป็นวิชาบรรยายและปฏิบัติ เช่น SC60103 การใช้

โปรแกรมประยุกต์ในองค์กรสมัยใหม่ นักศึกษาจะ

สามารถเรยีนรูแ้ละหยบิสารสนเทศมาปรบัเปน็ความรู ้

ความเข้าใจให้เกิดประโยชน์สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นนักคิด  

นักวิเคราะห์ และนักปฏิบัติท่ีดี และเลือกรับข้อมูลที่

สืบค้นเพื่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้พัฒนา e-learning ควบคู่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ที่สามารถนำามา

ใช้สอนได้จริงในลักษณะ e-learning เพ่ือเป็นการ 

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีคมนาคม  

ซึง่เปน็เรือ่งสำาคัญสำาหรบัผูท้ีส่รา้งบทเรียนคอมพิวเตอร์

ชว่ยสอนใหส้ามารถใชค้อมพิวเตอร์ชว่ยสอนได้อยา่งมี

ประสทิธภิาพ และยงัเปน็แนวทางในการสรา้งบทเรยีน 

e-learning ในรายวชิาอืน่และในสาขาวชิาอืน่ๆ ตอ่ไป

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 1. เพือ่พฒันาและหาประสทิธภิาพของบทเรยีน 

e-learning ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom 

Applications เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วย

บทเรียน e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google 

Classroom Applications เร่ือง พระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร์

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

บทเรียน e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google 

Classroom Applications เร่ือง พระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร์ 
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ทบทวนวรรณกรรม

 Kongrugsa (2014) ไดก้ลา่วถึงคลาวดค์อมพวิติง้ 

กับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ว่าเป็น

อกีกระบวนการหนึง่ทีเ่นน้ผูเ้รียนเปน็สำาคญัและเรียนรู้ 

ภายใต้สังคมเทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเน้นให้ผู้เรียนมีการ

พัฒนาทักษะในการเรียนรู้ให้มากข้ึนในศตวรรษที่ 21 

โดยอาศัยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาทักษะและ

กระบวนการให้ดียิ่งขึ้นและทันสมัยยั่งยืนต่อไป

 Sangkhawadee (2017) ได้ศึกษาการพัฒนา 

บทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมผ่านเฟชบุ๊กใน

รายวชิาวถิชีวิีตดจิทิลั เรือ่ง จรยิธรรมทางวถีิชวีติดจิทัิล 

โดยสรุปได้ว่า บทเรียนอีเลิร์นนิงควรมีองค์ประกอบที่

สำาคัญคือ สามารถใช้งานผ่านเครือข่ายและใช้ร่วมกับ 

ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 Putong (2017) ไดก้ลา่วถงึ การพฒันาบทเรียน  

e-learning ร่วมกับกิจกรรมเคร่ืองมือในกลุ่ม Education  

Applications เรื่อง โปรแกรม Excel ไว้ดังนี้

 1. จากการพฒันาบทเรยีน e-learning รว่มกบั

กิจกรรมเครื่องมือในกลุ่ม Education Applications 

เรื่อง โปรแกรม Excel เท่ากับ 81.5/82.5 เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ตั้งค่าเป้าหมาย E1/E2 โดยตั้งค่าเป้าหมาย  

E1 = 80 และ E2 = 80

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน e-learning กับ

กิจกรรมเครื่องมือในกลุ่ม Education Applications 

เรื่องโปรแกรม Excel ของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 โดยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเฉลี่ย 6.467 

คะแนน

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรม

เครื่องมือในกลุ่ม Education Applications อยู่ที่ 

4.22 จัดอยู่ในระดับมาก

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบหาค่าความแตกต่าง

ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนแตกต่าง 

กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 

สูงกว่าก่อนเรียนเฉลี่ย 3.800 คะแนน และมีค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 1.1121 คะแนน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็วา่บทเรยีน  

e-learning ท่ีสร้างและพัฒนาข้ึนมาเป็นส่ือการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมที่จะเป็นสื่อ 

การเรียนการสอน 

วิธีก�รวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียน 

e-learning ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom 

Applications เร่ือง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์  

ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัยตามข้ันตอนและวิธีการศึกษา 

เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจัิยครัง้นี ้ได้แก ่นกัศกึษา

ปริญญาตรีภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนแห่งหนึ่งที่ลงทะเบียนเรียนวิชา SC60103  

การใช้โปรแกรมประยุกต์ในองค์กรสมัยใหม่ในภาคเรียน  

1.2/2562 และเป็นนักศึกษาที่ไม่เคยผ่านการเรียนใน

รายวชิา SC60103 การใชโ้ปรแกรมประยกุต์ในองคก์ร

สมัยใหม่ จำานวน 50 คน

 กลุ่มตัวอย่าง

 แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้

 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ใช้ในการหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนเป็นนักศึกษาท่ีไม่เคยผ่านการเรียนใน

รายวชิา SC60103 การใชโ้ปรแกรมประยกุต์ในองคก์ร

สมยัใหม ่อายอุยูร่ะหวา่ง 18-19 ป ีโดยผูวิ้จยัใชว้ธิกีาร
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เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

มีขนาดกลุ่มทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว  

3 คน ในกลุ่มแรก กลุ่มที่ 2 เพื่อหาประสิทธิภาพแบบ

กลุม่ มจีำานวน 9 คน และกลุม่ท่ี 3 เพือ่หาประสิทธภิาพ

ภาคสนาม มีจำานวน 20 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาเป็นนกัศกึษา อายุ

อยู่ระหว่าง 18-19 ปี จำานวน 30 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการ

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยพิจารณาจากนกัศกึษาทีเ่ลอืก มรีะดบัผลการเรยีน

เฉลี่ยอยู่ระดับปานกลางคือ 2.00-3.00

 เครื่องมือวิจัย 

 1. สร้างบทเรียน e-learning ควบคู่กับการ 

ใช้งาน Google Classroom Applications เรื่อง 

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ มาออกแบบบทเรียน 

นำาบทเรียนที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน 

ตรวจสอบและประเมนิคณุภาพของบทเรยีน แลว้นำามา

ปรับปรุงตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญ นำาไปทดลอง

กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหา

ประสิทธิภาพโดยตั้งค่าเป้าหมาย E1/E2 ไว้ 80/80 

 2. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 

ผูเ้ชีย่วชาญ ศกึษาเนือ้หา จุดประสงคก์ารเรียนการสอน 

ด้วยบทเรียน e-learning และศึกษาวิธีการสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อนำามา 

สรา้งประเดน็การสอบถาม 3 ดา้นคอื ด้านการออกแบบ

บทเรียน e-learning จำานวน 3 ท่าน ด้านเนื้อหา 

จำานวน 3 ท่าน ด้านศิลปะ จำานวน 3 ท่าน วิเคราะห์

สาระสำาคัญทัง้ 3 ดา้น แลว้นำาผลการวเิคราะหไ์ปสรา้ง

แบบสอบถามความคิดเห็น

 3. การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

ข้อสอบก่อนเรียนและข้อสอบหลังเรียน 

    3.1 ศึกษาวิธีการสร้างข้อสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน

    3.2 นำาผลจากการวิ เคราะห์ เนื้อหา

วิชามาสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ โดยสร้างเป็นข้อสอบ 

แบบปรนัยมี 5 ตัวเลือก แต่ละข้อมีคำาตอบที่ถูกที่สุด 

เพียงคำาตอบเดียวให้ครอบคลุมเน้ือหาและวัตถุประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมทั้งหมด 1 ฉบับ จำานวน 40 ข้อ 

    3.3 นำาข้อสอบไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้าน

เนือ้หาจำานวน 3 ทา่น ตรวจสอบพจิารณาความเทีย่งตรง 

ของเนือ้หา (Content validity) ขอ้สอบโดยวเิคราะห์

ค่าสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ของ 

การวดั โดยใชข้อ้สอบท่ีมีคา่ความสอดคลอ้งต้ังแต ่0.67 

ถึง 1.00

    3.4 นำาข้อสอบไปทดสอบกับนักศึกษา

ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 สถาบัน

อดุมศกึษาเอกชนแหง่หนึง่ท่ีเคยเรยีน SC60103 การใช้ 

โปรแกรมประยุกต์ในองค์กรสมัยใหม่ จำานวน 50 คน 

ตรวจให้คะแนน โดยให้ข้อที่ตอบถูกได้ 1 คะแนน  

ข้อที่ตอบผิดได้ 0 คะแนน

    3.5 นำ าผลที่ ไ ด้ จ ากการทดสอบมา

วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ได้ค่า 0.70 ถึง 0.80 

และค่าอำานาจจำาแนก (r) ได้ค่า 0.20 ถึง 1.00 มีค่า

ความเชื่อมั่นตาม Kuder & Richardson (1937) 

เท่ากับ 0.85

    3.6 คัดเลือกข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ ตรงตามเน้ือหาและ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จำานวน 20 ข้อ นำาข้อสอบไปใช้ใน

การทดสอบจรงิ มีการสลบัขอ้คำาถามและสลบัตวัเลอืก

ในข้อเดียวกันไว้ในแต่ละชุดด้วย Google Form

 4. การสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ตีอ่

บทเรียน e-learning ควบคู่กับการ ใช้งาน Google  

Classroom Applications เร่ือง พระราชบัญญัติ

คอมพวิเตอร์ จำานวน 20 ขอ้ ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญประเมิน 

ความเหมาะสม จำานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

แบบสอบถามโดยวิเคราะห์ค่าสอดคล้องระหว่าง

คำาถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ได้ค่า IOC ต้ังแต่ 

0.67 ถึง 1.00 
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 การเก็บข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูลบทเรียน e-learning ควบคู่ 

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ได้มีขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้

 1. นำาแบบประเมนิบทเรยีน e-learning ควบคู่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทเรียน

 2. นำาค่าท่ีได้จากแบบประเมินบทเรียนระบบ 

e-learning มาวิเคราะห์ แลว้นำาไปแกไ้ข ตามคำาแนะนำา 

ของผูเ้ชีย่วชาญ ผูวิ้จยัไดด้ำาเนินการพฒันา e-learning  

ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom Applications  

เรือ่ง พระราชบัญญตัคิอมพวิเตอร์ ท่ีไดไ้ปทดลองเรยีน

กับนักศึกษาจำานวน 30 คน 

 3. นำาบทเรียน e-learning ไปทดสอบกับ

นักศึกษาโดยให้นักศึกษาเข้าเรียนท่ีห้อง LAB Computer  

ดว้ยบทเรยีน e-learning ควบคูก่บัการใชง้าน Google 

Classroom Applications เรื่อง พระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร์ และทำาข้อสอบก่อนเรียนและข้อสอบ

หลังเรียน มีการสลับข้อคำาถามและสลับตัวเลือกใน 

ข้อเดียวกันไว้ในแต่ละชุดด้วย Google Form

 4. นำาคะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนักศึกษาจากบทเรียน e-learning ควบคู่กับการ

ใช้งาน Google Classroom Applications เรื่อง 

พระราชบญัญตัคิอมพวิเตอร ์มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง 

ก่อนเรียนและหลังเรียน

 5. สอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน 

e-learning ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom 

Applications เร่ือง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

จำานวน 12 ข้อ หลังการทดสอบ

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน

จากสูตร E1/E2 กำาหนดเป้าหมาย E1 = 80/E2 = 80 

 2. การ เปรี ยบ เที ยบความแตกต่ า งของ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและ 

หลังเรียน ด้วยสถิติ Paired samples t-test 

 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน 

e-learning ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom 

Applications เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ใช้

สถิติคะแนนเฉลี่ย (
_
x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (Saiyot &  

Saiyot, 1995) 

   4.50-5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

   3.50-4.49 ระดับความพึงพอใจมาก

   2.50-3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

   1.50-2.49 ระดับความพึงพอใจน้อย

   1.00-1.49 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลก�รวิจัย

 1. ผลการประเมนิบทเรียน e-learning ควบคู่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ  

9 ท่าน อยู่ในเกณฑ์ดี (
_
x = 4.28) ดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 ผลการประเมนิคณุภาพบทเรยีน e-learning ควบคูกั่บการใชง้าน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ

ลำาดับ คุณภาพบทเรียน คะแนนเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ

1
2
3

ด้านการออกแบบบทเรียน
ด้านเนื้อหา
ด้านศิลปะ

4.25
4.33
4.25

0.18
0.32
0.30

ดี
ดี
ดี

เฉลี่ย 4.28 0.08 ดี
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 2. ประสทิธภิาพของบทเรยีน e-learning ควบคู่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications  

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ เท่ากับ 83.5/85.3 

สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งค่าไว้คือ 80/80 ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของบทเรียน e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์

ลำาดับ ประสิทธิภาพบทเรียน e-learning N E1 E2 E1/E2

1 การทดลองตัวต่อตัว 3 73.3 75.8 73.3/75.8
2 การทดลองของกลุ่มย่อย 9 78.8 79.3 78.8/79.3
3 การทดลองบทเรียน 20 83.5 85.3 83.5/85.3

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน e-learning ควบคู่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ของผู้เรียนสูงกว่า

ระหว่างก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.5 โดยมีค่าคะแนนก่อนเรียน 
_
x = 11.9333 และ

คะแนนหลังเรียน 
_
x = 15.7333 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน บทเรียน e-learning ควบคู่กับ

การใช้งาน Google Classroom Applications เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์

การทดสอบ จำานวน คะแนนเต็ม
คะแนนเฉลี่ย

(
_
x)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

สถิติทดสอบ t Sig.

ก่อนเรียน 30 20 11.9333 3.1941
6.737 0.000

หลังเรียน 30 20 15.7333 1.1121

 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียน 

e-learning ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom  

Applications อยู่ในระดับมาก (
_
x = 4.03) โดยมี

คะแนนสูงสุดในเรื่อง สามารถทบทวนกิจกรรมได้ตาม

ต้องการ (
_
x = 4.50) และมีคะแนนตำ่าสุดในเรื่อง ช่วย

ในเรื่องความจำามากยิ่งขึ้น (
_
x = 3.67) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียน e-learning ควบคู่กับการใช้งาน Google Classroom 

Applications เรื่องพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์

ข้อ รายการประเมิน
_
x S.D. แปลผล

1 กิจกรรมมีความหน้าสนใจ 4.20 0.41 พึงพอใจมาก
2 ภาพประกอบมีความคมชัด 4.07 0.52 พึงพอใจมาก
3 คำาถามเข้าใจง่าย 4.20 0.66 พึงพอใจมาก
4 ขนาดตัวอักษรอ่านง่าย 3.93 0.58 พึงพอใจมาก
5 ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับกิจกรรม 3.93 0.58 พึงพอใจมาก
6 ภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.17 0.59 พึงพอใจมาก
7 สามารถทบทวนกิจกรรมได้ตามต้องการ 4.50 0.51 พึงพอใจมาก
8 สามารถทำากิจกรรมได้โดยไม่จำากัดสถานที่ 4.07 0.37 พึงพอใจมาก
9 ผู้เรียนได้รับความรู้และความสนุกสนาน 3.77 0.73 พึงพอใจมาก
10 Google Classroom Applications สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย 3.90 0.88 พึงพอใจมาก
11 ช่วยในเรื่องความจำามากยิ่งขึ้น 3.67 0.66 พึงพอใจมาก
12 ข้อสอบใน Google Classroom Applications มีความน่าสนใจ 3.93 0.78 พึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย 4.03 0.61 พึงพอใจมาก
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อภิปร�ยผล 

 1. ผลการพัฒนาบทเรยีน e-learning ควบคูก่บั

การใช้งาน Google Classroom Applications เรื่อง 

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ การประเมินคุณภาพ

บทเรียนอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 จาก 

ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 9 ทา่น ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ

ของบทเรียน เป็นผู้เช่ียวชาญด้านความเหมาะสมของ

เนื้อหา จำานวน 3 ท่าน ด้านขั้นตอนการเรียนการสอน

โดยใชร้ะบบ e-learning จำานวน 3 ท่าน และดา้นศลิปะ  

จำานวน 3 ทา่น ทีผ่ลการประเมนิคณุภาพของบทเรียน

อยูใ่นระดบัดดีงักลา่วอาจเปน็เพราะผูวิ้จยัไดศ้กึษาจาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ e-learning ทั้งในด้านรูปแบบ  

ความหมาย คุณลกัษณะ จากเดมิทีผู่เ้รยีนผูส้อนใช้การ

ส่ือสารด้วยคำาพูดทางวาจาเป็นหลัก แต่เม่ือเปล่ียนวิธี 

การเรียนเป็นแบบ e-learning แล้ว การส่ือสารน้ันจะ

ใช้การเขียนข้อความมากกว่าการใช้คำาพูด และต้องใช้  

Applications ในการส่ือสาร เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์

ทางการเรียน หมายความว่า การพัฒนา e-learning 

ควบคู่กับการใช้งาน Google Classroom Applications  

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ มีคุณภาพสามารถ

นำาไปใช้ในระบบการเรียนการสอนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 

บทความวิชาการของ Fakkao (2020) เร่ือง ครูนักออกแบบ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กล่าวว่าใน

ศตวรรษท่ี 21 ครูต้องเปล่ียนบทบาทจากเดิมไปเป็นครู

ท่ีสามารถกำาหนดแนวทางของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ได้อย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถใช้กระบวนการ

เชิงระบบในการระบุสิ่งท่ีท้าทายต่อผู้เรียน ในการจัด 

การเรียนรู ้และเทคโนโลยจีะส่งเสรมิการเรยีนรู้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม เครือ่งมือในการจัดการจดัการเรยีนรูไ้มว่่าจะ

เปน็รปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้ทคนคิ การจดัการเรยีนรู้ 

หรือเทคโนโลยี ครูจะต้องเลือกนำามาใช้เพื่อทำาให้การ

จัดการเรยีนรู้ไดผ้ลมากข้ึน มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และ

ผู้เรียนสนใจในการมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น

 ประสิทธิภาพของบทเรียน e-learning ควบคู่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ E1/E2 กำาหนด 

เป้าหมาย E1
 
= 80/E2 = 80 โดยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ 83.5/85.3 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดคือ 

80/80 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Putong (2017) 

กล่าวว่า การพัฒนาบทเรียน e-learning ร่วมกับ

กิจกรรมเครื่องมือในกลุ่ม Education Applications 

เร่ืองโปรแกรม Excel มปีระสิทธภิาพ 81.5/82.5 เป็น

ไปตามเกณฑ์ที่ตั้งค่าเป้าหมาย E1/E2 คือ 80/80

 2. ผลการเปรียบเทียบหาความแตกต่างของ

ผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอ่นเรยีนและหลงัเรียนพบวา่  

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 

กอ่นเรยีนอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงให้ 

เห็นว่าบทเรียน e-learning ท่ีสร้างและพัฒนาข้ึนมา

เป็นส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ทีจ่ะเปน็สือ่การเรียนการสอน คะแนนจากการทดลอง

ผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บรวบรวมคะแนนท้ังหมดท้ังจาก

ขอ้สอบก่อนเรยีนและขอ้สอบหลงัเรยีนเพือ่นำาไปศกึษา

การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับผลวิจัยของ Sangkhawadee (2017) ได้ศึกษา

เรื่อง การพัฒนาบทเรียนอีเลิรน์นิงร่วมกับกิจกรรม 

ผ่านเฟซบุ๊กในรายวิชาวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล เรื่อง 

จริยธรรมทางวิถีชีวิตในยุคดิจิทัลของนิสิตปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า นักศึกษาที่มีทักษทาง 

การเรียนหลังเรียนท่ีสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีการพัฒนาการเรียนท่ีดีข้ึน มีความรู้ 

เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้ค่าความก้าวหน้าทางการเรียน 

ของนักศึกษาสูงขึ้นด้วย

 3. ความพงึพอใจตอ่บทเรยีน e-learning ควบคู ่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ได้ค่ารวมเฉลี่ย 4.03 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบทเรียน

ออกแบบมาให้มีความน่าสนใจ ทำาให้นักศึกษาไม่

เครียด กอ่ให้เกดิความรับผิดชอบต่อตนเองสูงข้ึน อีกทัง้ 

ยงัสามารถเข้าไปทบทวน ศกึษาเนือ้หาล่วงหน้าได้และ

เรียนได้โดยไม่จำากัดเวลา สถานที่ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลวจิยัของ Salem (2017) ทีน่กัศกึษามคีวามพงึพอใจ 

ต่อการใช้ระบบ e-learning ในระดับมากที่สุดคือ 
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บทเรียน e-learning ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ 

ดว้ยตนเอง มปีระสทิธิภาพในการจดัการเรยีนการสอน 

ทำาให้เกิดความน่าสนใจ มีกิจกรรมในการเรียนที่ 

หลากหลาย เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการเรยีนทีท่นัสมยั 

และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ประหยัดเวลาการเรียน 

ในห้องเรียน เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเน้ือหาการเรียนได้

จากอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีหลากหลาย ผ่านทางระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต

สรุปผล

 ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยสรปุได ้3 หวัขอ้ 

ดังนี้

 1. ผลการพัฒนา e-learning ควบคู่กับการ

ใช้งาน Google Classroom Applications เรื่อง 

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

83.5/85.3 สูงกว่าเกณฑ์คือ 80/80

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน e-learning ควบคู่

กับการใช้งาน Google Classroom Applications 

เรื่อง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ มีคะแนนหลังเรียน

สงูกวา่กอ่นเรยีน อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.5 

โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียน (
_
x) = 11.93 และ

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (
_
x) = 15.73 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียน 

e-learning ควบคูก่บัการใชง้าน Google Classroom 

Applications เร่ือง พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์  

คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.03 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก
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บทคัดย่อ

  ก�รวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒน�บทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อม 

กับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อ

มห�ชน ร�ยวชิ� หม�กลอ้มกบัก�รพฒัน�คว�มคิดท�งธรุกจิระหว�่งหลงัเรยีนและก่อนเรยีน และ 3) ศกึษ�คว�ม 

พึงพอใจของผู้เรียนต่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิด กลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัยคร้ังนี้คือ ผู้วิจัยสุ่มนักศึกษ�และ 

บุคคลทั่วไปผู้สนใจในร�ยวิช�นี้ จำ�นวน 30 คน โดยวิธีก�รสุ่มอย่�งง่�ย เครื่องมือที่ใช้ในก�รศึกษ�คร้ังนี้ 

ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนร�ยวิช�หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ  

2) แบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 3) บทเรียนออนไลน์แบบเปิด ร�ยวิช� หม�กล้อม 

กับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติบรรย�ย ค่�เฉล่ีย ส่วน 

เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น และสถิติทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน

  ผลก�รศึกษ�พบว่� 1) ผลก�รพัฒน�บทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อมกับ 

พัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ มี 10 บท ประกอบด้วย 1.1) ก้�วแรกสู่หม�กล้อม 1.2) กติก� 3 ข้อ และ 1 ข้อห้�ม  

1.3) กลยุทธ์ก�รเดินหม�กช่วงต่�งๆ 1.4) คว�มแข็งแรงของกลุ่มหม�ก 1.5) กลเม็ดเคล็ดไม่ลับ 1.6) เทคนิค 

ก�รจับกินขั้นสูง 1.7) ก�รสร้�งและทำ�ล�ยสองห้อง 1.8) สองห้องเชิงลึก 1.9) แวดวงหม�กล้อม และ 1.10) 

เร�เรียนรู้อะไรจ�กก�รฝึกหม�กล้อม มีค่�คว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห�เท่�กับ 0.67 และ 1.00 2) ผลสัมฤทธ์ิท�ง 

ก�รเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยด้วยบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมห�ชนสูงกว่�ก่อนเรียน อย่�งมีนัยสำ�คัญ 

ท�งสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผู้เรียนมีคว�มพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมห�ชน ร�ยวิช�หม�กล้อม

กับพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก (
_
x = 4.13, S.D. = 0.78)

คำาสำาคัญ: บทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมห�ชน หม�กล้อม คว�มคิดท�งธุรกิจ
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Abstract

  The objectives of this research were (1) to develop open online lessons for the mass in 

the GO Game and Business Thinking Skills Development Course; (2) to compare the learners’ 

learning achievements before and after learning from the open online lessons for the mass in 

the GO Game and Business Thinking Skills Development Course; and (3) to study the satisfaction 

of learners with the open online lessons for the mass. 

  The research sample consisted of 30 students and persons who were interested in this 

course, obtained by simple random sampling. The research instruments were (1) a learning  

achievement test on the GO Game and Business Thinking Skills Development Course; (2) a 

questionnaire on satisfaction with the open online lessons for the mass; and (3) the open  

online lessons for the mass in the GO Game and Business Thinking Skills Development Course. 

Statistics for data analysis were the descriptive statistics of mean and standard deviation, and 

inferential statistics of paired t-test.

  The research results were as follows: (1) the developed open online lessons for the 

mass in the GO Game and Business Thinking Skills Development Course comprised 10 lessons: 

(1.1) the first step to GO, (1.2) three playing rules and one forbidden rule of GO, (1.3) playing 

strategies in various stages, (1.4) strength and weakness of units, (1.5) basic capturing techniques, 

(1.6) advanced capturing techniques, (1.7) basics of two eyes, (1.8) more about two eyes, (1.9) 

GO society , and (1.10) benefits of learning GO; the content validity indices of the open online 

lessons for the mass in the GO Game and Business Thinking Skills Development Course ranged 

from 0.67 to 1.00; (2) the post-learning achievement of the learners who learned from the open 

online lessons for the mass was significantly higher than their pre-learning achievement at the 

.05 level of statistical significance; and (3) the learners’ overall satisfaction with the open online 

lessons for the mass in the GO Game and Business Thinking Skills Development Course was at 

the high level (Mean = 4.13, S.D. = 0.78).

Keywords: Open Online Lessons for the Mass, GO, Business Thinking

บทนำ�

 จ�กก�รเปล่ียนแปลงอย�่งรวดเรว็ในหล�ยด้�น

ของเทคโนโลยี ส่งผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงของสภ�พ

สงัคมไทยอย�่งยิง่ ทำ�ให้เกดิปัญห�ท่ีหล�กหล�ย ไมว่�่ 

จะเป็นสภ�พสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบกับก�ร

เปล่ียนแปลงของโครงสร�้งประช�กรของประเทศไทย 

ทีก่ำ�ลงัจะเปลีย่นจ�กประช�กรวยัแรงง�นและวยัเด็กท่ี

ลดลงอย�่งต่อเนือ่ง แตม่ปีระช�กรสงูอ�ยเุพิม่ขึน้อย�่ง

ต่อเนื่อง ทำ�ให้ต้องก�รแรงง�นจ�กประเทศรอบข้�ง 

ม�กข้ึน แต่ในขณะเดียวกันยังพบว่� ผลของก�ร

เปลี่ยนแปลงท�งเทคโนโลยี ทำ�ให้แรงง�นที่มีทักษะ

และคว�มส�ม�รถออกไปทำ�ง�นท่ีต่�งประเทศม�กขึน้  

ทำ�ใหป้ระเทศไทยข�ดแรงง�นเปน็จำ�นวนม�ก รวมถงึ 

ข�ดแรงง�นท่ีมีทักษะคว�มส�ม�รถด้วยพร้อมกัน นับว่� 

เป็นปัญห�สำ�คัญท่ีทุกภ�คส่วนต้องให้คว�มสนใจ

อย�่งยิง่ต่อก�รพัฒน�ทรัพย�กรมนษุย ์เพ่ือขบัเคลือ่น 
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สังคมไทยต่อไปในอน�คต (National Strategy  

Secretariat Office, 2018) 

 ก�รพัฒน�ทรัพย�กรมนุษย์ เ ป็นหนึ่ ง ใน

ยุทธศ�สตร์ของช�ติที่มีคว�มสำ�คัญเพร�ะจะเป็นแรง

ขบัเคลือ่นสำ�คัญในก�รนำ�พ�ประเทศช�ตไิปสูป่ระเทศ

พัฒน�แล้วในทุกมิติ แต่ต้องคำ�นึงถึงหล�กหล�ยมิติ 

และนำ�สหวิทย�ก�รเข้�ม�ใช้ในก�รพัฒน�ทรัพย�กร

มนุษย์ทุกช่วงวัย ต้ังแต่ช่วงตั้งครรภ์จนถึงวัยผู้สูงอ�ยุ

โดยเน้นก�รเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดก�รพัฒน�ใน

ระยะย�วและเกิดประสิทธิภ�พ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง 

ก�รปฏริปูก�รเรยีนรูใ้หต้อบสนองกบัก�รเปลีย่นแปลง

ในศตวรรษที่ 21 มุ่งให้ผู้เรียนเกิดก�รเรียนรู้ มีใจใฝ่รู้ 

ตลอดเวล� รวมถึงพัฒน�ระบบก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต  

เพ่ือทีจ่ะให้ทกุคนทกุชว่งวยัส�ม�รถศกึษ� และพฒัน�

ตนเองได้อย่�งต่อเนื่อง เพื่อเกิดก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 

และเป็นทรัพย�กรมนุษย์ที่มีคุณค่� (Bellanca & 

Brandt, 2011; National Strategy Secretariat 

Office, 2018)

 สำ � นัก ง�นสภ�นโยบ�ยก�รอุ ดมศึ กษ� 

วิทย�ศ�สตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งช�ติ และ 

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมวิทย�ศ�สตร์ วิจัย

และนวัตกรรม ได้กำ�หนดยุทธศ�สตร์สำ�คัญในก�ร 

ตอบโจทย์ยุทธศ�สตร์ช�ติ 20 ปี ซึ่งมีเป้�หม�ยดังนี้ 

1) ก�รสร้�งคน 2) ก�รสร้�งองค์คว�มรู้ 3) ก�รสร้�ง

นวัตกรรม และ 4) ก�รปรับบทบ�ทมห�วิทย�ลัย 

โดยในเป้�หม�ยก�รสร้�งคน ได้ปรับเปลี่ยนเพื่อมุ่ง

ให้เกิดก�รเรียนรู้และพัฒน�มนุษย์อย่�งต่อเนื่อง และ

ได้กำ�หนดโปรแกรมก�รพัฒน�ทรัพย�กรมนุษย์ไว้

หล�กหล�ยแนวท�ง แนวท�งหนึ่งที่มีคว�มน่�สนใจ

คือ โปรแกรมส่งเสริมก�รเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒน�

ทักษะเพื่ออน�คต มีเป้�หม�ยเพื่อส่งเสริมพัฒน�ก�ร

ศึกษ�และก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มพูนทักษะ

ใหม่ๆ ท่ีรับรองอ�ชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ต�มก�ร

เปลีย่นแปลงท�งเทคโนโลยขีองโลก โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ 

ก�รเรียนรู้ผ่�นระบบ Massive Open Online  

Courses (MOOCs) (Office of National Higher 

Education Science Research and Innovation 

Policy Council and Thailand Science Research 

and Innovation, 2019) 

 ระบบ Massive Open Online Courses 

(MOOCs) เป็นนวัตกรรมใหม่ท�งก�รศึกษ�ของโลก 

ด้วยก�รผสมผส�นก�รเรียนรู้ผ่�นระบบออนไลน์ มี

มห�วิทย�ลัยช้ันนำ�ของโลกจำ�นวนม�กท่ีสนใจและใช้ 

MOOCs ในก�รจัดก�รเรียนรู้ จุดท่ีแตกต่�งระหว่�ง

ก�รจัดก�รเรียนรู้ท�งไกลและก�รจัดก�รเรียนรู้แบบ 

MOOCs คือ ก�รเรียนรู้ผ่�นระบบท�งไกลด้วยระบบ

ออนไลน์ ใช้คอมพิวเตอร์เข้�ม�ช่วยในก�รเรียนก�รสอน  

รวมถึงก�รตรวจแบบฝึกหัดของผู้เรียนได้ทันทีโดย

ไม่ต้องรอผู้สอนตรวจ และส�ม�รถช่วยในก�รเก็บ

ข้อมูลก�รเรียนของนักเรียนให้กับผู้สอนได้ว่� ผู้เรียน

ใช้เวล�กับโจทย์ใด หรือใช้เวล�ไปในก�รดูเรื่องใด

ม�กหรือซำ้�เป็นพิเศษ (Tinnawas & Thammetar,  

2016) ด้วยคุณลักษณะสำ�คัญของ MOOCs ทำ�ให้

ผู้คนส�ม�รถเรียนรู้ได้จ�กทุกมุมของโลก และก่อให้

เกิดก�รศึกษ�ที่มีคุณภ�พได้ (Paoji, 2015 อ้�งถึงใน 

Chaimin, 2019) ด้วยเหตุนี้ MOOCs จึงส�ม�รถแก้

ปัญห�ก�รศึกษ� เช่น ก�รข�ดแคลนอ�จ�รย์ผู้สอน

ที่ไม่เพียงพอต่อจำ�นวนนักเรียน นักศึกษ�ได้ เพร�ะ

ผู้สอนหนึ่งคนส�ม�รถที่จะสอนในระบบออนไลน์

ท่ีมีนักเรียน นักศึกษ� รวมถึงผู้สนใจศึกษ�ร�ยวิช�

เป็นจำ�นวนม�ก และส�ม�รถประเมินผลสัมฤทธิ์ท�ง 

ก�รเรียนได้อีกด้วย 

 ร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�ง

ธุรกิจ เป็นร�ยวิช�พื้นฐ�นที่มีเป้�หม�ยเพื่อพัฒน�

กระบวนก�รคิด แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจผ่�นก�รเล่น

หม�กล้อมเป็นก�รเรียนรู้แนวคิดต่�งๆ ของก�รทำ�

ธุรกิจผ่�นก�รเล่น ทำ�ให้เป็นร�ยวิช�ท่ีผู้เรียนจะได้มี

ทั้งคว�มรู้ แนวคิด และคว�มสนุกสน�นไปพร้อมกัน 

ส่งผลให้มีนักศึกษ�รวมถึงบุคคลทั่วไปสนใจศึกษ�

ร�ยวิช�นี้เป็นจำ�นวนม�ก แต่ไม่ส�ม�รถที่จะเปิด 

ก�รเรียนก�รสอนเพ่ือตอบสนองคว�มต้องก�รได้ เพร�ะ

ผู้สอนท่ีมีคว�มรู้และคว�มเข้�ใจท้ังแนวคิดท�งธุรกิจ 
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และมีทกัษะในก�รเลน่รวมถงึก�รถ�่ยทอดคว�มรูท้�ง

หม�กล้อมมีจำ�นวนไม่ม�ก ซ่ึงปัญห�นี้ยังเป็นปัญห�

ก�รเรียนก�รสอนหม�กล้อมต�มสถ�นศึกษ�ต่�งๆ  

ทัง้ในประเทศและต�่งประเทศดว้ยเชน่กนั (Castanza,  

2011; Jeong et al., 2009) นอกจ�กนี้ ยังพบว่�  

ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนหม�กล้อมยังมีปัญห�สำ�คัญ 

คือ ก�รออกแบบบทเรียนก�รสอนหม�กล้อมที่ยังไม่ 

ส�ม�รถตอบโจทย์ต่�งๆ ท�งก�รศึกษ� เพร�ะไม่ส�ม�รถ 

เชื่อมโยงก�รเรียนก�รสอนหม�กล้อมและผลสัมฤทธิ์

ไปยงัเป�้หม�ยท�งก�รศกึษ�ของแตล่ะสถ�นศึกษ�ได ้

(Castanza, 2011) ซ่ึงแมใ้นร�ยวชิ� หม�กลอ้มกบัก�ร

พฒัน�คว�มคิดท�งธุรกจิไดถ้กูพัฒน�จนส�ม�รถตอบ

ปญัห�ข�้งตน้สำ�หรบั ก�รจดัก�รเรยีนก�รสอนในทีต่ัง้

แลว้ แตก็่ยงัไม่เคยนำ�หลกัสตูรนีม้�ปรบัใชใ้นก�รเรยีน

ก�รสอนออนไลน์ ผ่�นระบบ MOOCs แต่อย่�งใด

 จ�กที่กล่�วม�นี้ทำ�ให้ผู้วิจัยมีคว�มสนใจท่ีจะ

พัฒน�หลักสูตรร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�

คว�มคิดท�งธุรกิจด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่�นช่องท�ง

ของ Thai MOOCs เพือ่เป็นก�รเพิม่ชอ่งท�งก�รเรยีนรู ้

สำ�หรับนักเรียน นักศึกษ� และผู้ที่สนใจเรียนรู้ธุรกิจ

ผ่�นก�รเล่นหม�กล้อม หรือผู้ท่ีเล่นหม�กล้อมเป็น 

อยู่แล้ว และอย�กนำ�หลักก�รเล่นหม�กล้อมม�

ประยุกต์ใช้ในก�รคิดว�งแผนและจัดก�รสิ่งต่�งๆ ใน

ก�รดำ�เนินธุรกิจ ให้ส�ม�รถเรียนรู้ได้โดยไม่จำ�กัด

สถ�นท่ี และตอบสนองคว�มต้องก�รในก�รเรียนรู้

อย่�งต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย 

 1. เพื่อพัฒน�บทเรียนออนไลน์ระบบเปิดเพื่อ

มห�ชนในร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิด

ท�งธุรกิจ

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียน

ระหว่�งหลังเรียนและก่อนเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์

ระบบเปิดเพื่อมห�ชนในร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�ร

พัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ 

 3. เพ่ือศึกษ�คว�มพึงพอใจของผู้เรียนต่อบทเรียน

ออนไลน์ระบบเปิดเพ่ือมห�ชนในร�ยวิช� หม�กล้อม 

กับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ

ทบทวนวรรณกรรม

 บทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน

 บทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมห�ชน (MOOC) 

เป็นรูปแบบก�รเรียนก�รสอนออนไลน์ท่ีต้องก�รให้เกิด 

ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกลุ่มใหญ่กับผู้สอนส�ม�รถส่ือส�ร 

กับผู้เรียนผ่�นช่องท�งออนไลน์ รวมถึงทำ�ให้ผู้เรียน

ทั่วไปส�ม�รถเข้�ถึงก�รศึกษ�ผ่�นช่องท�งออนไลน์

โดยไม่เสียค่�ใช้จ่�ย หรือเสียค่�ใช้จ่�ยเล็กน้อยม�ก  

ผู้เรียนมีเสรีภ�พในก�รเลือกเรียนต�มคว�มสนใจ และ

ได้รับเกียรติบัตรอิเล็กทรอนิกส์รับรองเม่ือทำ�ทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิท�งก�รเรียนถึงเกณฑ์ท่ีกำ�หนด รวมถึงผู้สอน 

และผูเ้รยีนส�ม�รถมปีฏสิมัพนัธร์ะหว�่งกนัผ�่นฟอรมั

ของระบบทำ�ให้ส�ม�รถแลกเปล่ียนสนทน�ระหว่�ง 

กันได้ นอกจ�กนี้ระบบยังส�ม�รถตรวจแบบฝึกหัด 

และเก็บข้อมูลของผู้เรียนเพื่อส�ม�รถนำ�ม�ประเมิน

คว�มเก่งหรือไม่เก่งในด้�นใด และส�ม�รถอธิบ�ย

เนื้อห�ที่ผู้เรียนเข้�ใจผิดและให้คำ�แนะนำ�ได้ทันที 

(Chaimin, 2019; Tinnawas & Thammetar, 2016) 

 จ�กท่ีกล่�วม�นี้ส�ม�รถสรุปได้ว่� บทเรียน

ออนไลนแ์บบเปดิสำ�หรบัมห�ชนเปน็บทเรยีนออนไลน์

ท่ีใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในก�รเป็นส่ือกล�งเข้�ห� 

บทเรียนที่สร้�งขึ้น ผู้เรียนส�ม�รถเลือกเรียนได้อย่�ง

อิสระ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่�งผู้สอนและผู้เรียนได้ผ่�น

ฟอรัมที่สร้�งขึ้น และได้รับเกียรติบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

สำ�หรบัผูมี้ผลสมัฤทธิท์�งก�รเรยีนผ�่นเกณฑท์ีก่ำ�หนด

 รายวชิาหมากลอ้มกับการพฒันาความคดิทาง

ธุรกิจ

 ร�ยวิช�หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�ง

ธรุกจิ หม�กล้อมเปน็เกมหม�กกระด�นทีป่ระวติัคว�ม

เปน็ม�ไมต่ำ�่กว�่สีพ่นัป ีโดยมตีน้กำ�เนดิจ�กประเทศจีน 

ก่อนที่จะเผยแพร่ไปยังประเทศเก�หลี ญี่ปุ่น และ 

แพร่หล�ยทั่วโลก หม�กล้อมประกอบด้วยกระด�น 
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หม�กสีดำ�และสีข�ว มีวัตถุประสงค์ในก�รเล่นคือ  

ล้อมพื้นที่หรือจุดตัดบนกระด�นให้ม�กกว่�อีกฝ่�ยจะ

เป็นผู้ชนะ (Shotwell, 2003) ก�รเล่นหม�กล้อมยัง

พัฒน�คว�มคิดของผู้เล่นได้ ผ่�นก�รเรียนรู้แนวคิด

และเรียนรู้จ�กประสบก�รณ์คว�มพ่�ยแพ้ แนวคิด 

เทคนิค กลยทุธจ์�กก�รเล่นหม�กลอ้มและส�ม�รถนำ�

ไปประยุกต์ใช้ท้ังก�รทำ�ง�น ก�รดำ�เนินธุรกิจ จนถึง

ก�รดำ�เนินชีวิต นักธุรกิจญี่ปุ่นนิยมเล่นหม�กล้อม 

ม�อย่�งย�วน�นเพร�ะเล็งเห็นประโยชน์ของก�รเล่น

หม�กลอ้มและก�รประยกุต์กับก�รทำ�ธรุกจิ ทำ�ให้ก�ร

เลน่หม�กลอ้มเป็นท่ีนยิมในกลุม่นกัธรุกิจช�วญีปุ่น่เปน็

อย่�งม�กนับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและได้เผยแพร่

กลยุทธ์ท�งธุรกิจกับก�รเล่นหม�กล้อมให้กับผู้สนใจ

ในหม�กล้อมอย่�งต่อเนื่อง (Chairasmisak, 2009; 

Cobb, 2005; Shotwell, 2003) ท�งสำ�นักศึกษ�

ทั่วไป สถ�บันอุดมศึกษ�เอกชนแห่งหนึ่งเล็งเห็นถึง

ประโยชน์จ�กก�รเล่นหม�กล้อม จึงได้เปิดร�ยวิช�

หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ เพ่ือนำ�

หม�กล้อมม�ฝึกกระบวนก�รคิดและเรียนรู้แนวคิดใน

ก�รทำ�ธุรกิจ ให้กบันกัศกึษ�เพือ่เปน็ก�รพฒัน�ใหเ้กดิ

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และเรยีนรูแ้นวคดิท่ีดใีนก�ร

ทำ�ธุรกิจ

 ความคิดทางธุรกิจ

 คว�มคดิท�งธุรกจิ (Business Thinking) มผีูใ้ห้ 

คว�มหม�ยไว้หล�กหล�ยแนวท�ง บ�งคนเรียกว่� กลยุทธ์ 

ท�งธรุกิจ (Business Strategy) ห�กมองอย่�งภ�พรวม  

คว�มคิดท�งธุรกิจเป็นก�รคิดท่ีมีพ้ืนฐ�นม�จ�กแนวคิด 

ง�นวิจัย คว�มจริง ก�รใช้เหตุผลเพ่ือก�รตัดสินใจ  

มองห�คำ�ตอบท่ีถูกและผดิ รวมถงึก�รจดัก�รกบัขอ้มลู

ทีก่ำ�กวมเพือ่ขบัเคลือ่นธรุกจิไปสูผ่ลลพัธต์�มเป้�หม�ย 

(Horth & Buchner, 2014) Coto (2017) ได้ให้ 

คว�มหม�ยที่ใกล้เคียงกัน เข�ได้ให้คว�มหม�ยว่�  

เป็นคว�มส�ม�รถท�งคว�มคิดในก�รสร้�งแนวคิด

หรอืห�ท�งแกปั้ญห�ทีเ่กดิขึน้ผ�่นก�รวเิคร�ะหส์ภ�พ

ปัญห� เพื่อก�รปรับตัว คว�มยั่งยืนของธุรกิจ ห�ก

เป็นกลุ่มที่มองเป็นกลยุทธ์ท�งธุรกิจจะมองว่� เป็น

ก�รคิดห�วิธีก�รแก้ปัญห�ต�มที่ว�งเป้�หม�ยเอ�ไว้ 

(Feurer & Chaharbaghi, 1995; Rumsey, 2020)

 จ�กทีก่ล�่วม�จงึส�ม�รถสรปุไดว้�่ คว�มคดิท�ง

ธุรกิจเป็นก�รใช้คว�มรู้ ข้อมูลต่�งๆ ม�สร้�งคว�มคิด 

ในก�รแก้ปัญห�เพื่อไปสู่เป้�หม�ยท�งธุรกิจ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจน้ันประกอบไปด้วย 

ส�มส่วน ได้แก่ 1) ก�รให้คว�มรู้ (Knowledge)  

เชน่ แนวคิดพ้ืนฐ�น สถ�นก�รณป์ญัห� หลักก�ร ปญัห� 

ท่ีเกิดข้ึน ลักษณะน้ีจะได้รับก�รเรียนรู้โดยตรงจ�กผู้สอน  

(Direct Instruction) 2) ก�รฝึกกระบวนก�รคิด  

(Mental Skills) เชน่ ก�รคดิเชงิวพิ�กษ ์ก�รคดิแกปั้ญห�  

ก�รใชเ้หตผุล ก�รตดัสนิใจ วธิกี�รวเิคร�ะห ์ลกัษณะนี้

ก�รพฒัน�จะใชก้�รฝกึคดิควบคูก่บัก�รชีแ้นะ (Guided  

Practice) และ 3) ก�รนำ�ไปใช้ (Application) เช่น 

ก�รลงไปปฏิบัติจริง ซึ่งจะทำ�ให้เกิดกระบวนก�รนำ�

องค์คว�มรู้ไปปรับใช้ ได้ฝึกใช้กระบวนก�รคิด เพื่อ

คิดวิธีแก้ปัญห�ออกม� ก�รที่จะฝึกให้นักเรียนและ

นกัศกึษ�มคีว�มคดิท�งธรุกจิ เปน็ส่ิงท่ีต้องอ�ศยัคว�ม

เชี่ยวช�ญและก�รจัดกิจกรรมให้เหม�ะสม ก�รจัด

กิจกรรมฝึกคว�มคิดท�งธุรกิจ นับว่�ต้องจัดกิจกรรม

ทีห่ล�กหล�ยเพือ่พฒัน�คว�มคดิท�งธรุกจิใหร้อบด�้น 

(Smith, 2014)

 Watson & Chatterjee (2006) ได้อธิบ�ยหลักก�ร 

บริห�รส�มหลักม�เปรียบเทียบกับแนวคิดในก�ร

เล่นหม�กล้อม ได้แก่ กลยุทธ์ส�กล (International  

Strategy) หลักก�รลงทุนต่�งแดน (Entry into  

Foreign Markets) และก�รจัดสรรทรัพย�กร (Resource  

Allocation) ท้ังคู่มองว่�ส�ม�รถเรียนรู้วิธีก�รบริห�ร

และกลยุทธ์ท�งธุรกิจผ่�นก�รเล่นหม�กล้อมสอดคล้อง

กับผลก�รศึกษ�ของ Kerr (2011) ท่ีได้ทำ�ก�รเปรียบเทียบ 

ระหว่�งหลักก�รบริห�รโครงก�ร (Project Manage-

ment) และแนวคิดหม�กล้อม โดยพบว่� แนวคิด 

หลักก�รบริห�รโครงก�รและแนวคิดในก�รเล่น 

หม�กล้อมน้ันมีคว�มใกล้เคียงกันม�ก และ Henkel 

(2011) มีคว�มเห็นสอดคล้องกับท้ังวัตสันและแชตเตอร์จี 
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และเคอร์ เฮ็งเคลได้เสริมไว้ว่� หม�กล้อมเน้นที่ก�ร

ตัดสินใจและคว�มคิดสร้�งสรรค์ ซึ่งทั้งสองส่วนนี้

เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของคว�มคิดเชิงกลยุทธ์ ด้วย

กติก�ของเกมหม�กล้อมทำ�ให้เป้�หม�ยและกลยุทธ์ 

ในก�รเล่นมุ่งเน้นที่ก�รสร้�งคว�มได้เปรียบบน

กระด�นม�กกว่�ก�รทำ�ล�ยอีกฝ่�ย ทำ�ให้กลยุทธ์ใน

ก�รเลน่เปลีย่นไปเมือ่เทยีบกบัเกมหม�กกระด�นอืน่ๆ 

ก�รสร้�งคว�มได้เปรียบม�กกว่�อีกฝ่�ยคล้�ยกับก�ร

ห�ท�งสร้�งผลประกอบก�รหรือส่วนแบ่งท�งก�ร

ตล�ดให้ม�กกว่�คู่แข่งท�งก�รค้�และกลยุทธ์เหล่�นี้

เป็นกลยุทธ์ท�งธุรกิจท่ีประเทศท�งตะวันออก เช่น 

ญี่ปุ่น เก�หลีใต้ และจีน ใช้ในก�รทำ�ธุรกิจทั้งสิ้น 

 จ�กท่ีกล่�วม�น้ีจึงส�ม�รถสรุปได้ว่� คว�มคิด

หรอืกลยทุธ์ท�งธรุกิจและแนวคิดในก�รเลน่หม�กล้อม 

มีคว�มใกล้เคียงกันในหล�ยประก�ร และก�รเล่น

หม�กล้อมจะเป็นก�รที่ผู้เล่นได้ฝึกก�รใช้คว�มคิด ฝึก

ก�รตดัสนิใจและไดล้งมอืปฏบิตัผิ�่นก�รเลน่หม�กลอ้ม

ทำ�ให้เกิดก�รส่งเสริมคว�มคิดหรือกลยุทธ์ท�งธุรกิจ 

แก่ผู้เล่น

วิธีก�รวิจัย

 ก�รวิจัยและพัฒน�บทเรียนออนไลน์แบบเปิด

สำ�หรบัมห�ชน ร�ยวชิ� หม�กลอ้มกบัก�รพฒัน�คว�ม

คดิท�งธรุกจิ ไดด้ำ�เนนิก�รวจิยัต�มขัน้ตอนและวธิกี�ร

ศกึษ� เพือ่ใหก้�รดำ�เนนิง�นเป็นไปต�มคว�มมุง่หม�ย

ของก�รวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 1. ก�รพัฒน�บทเรียนออนไลน์เพื่อมห�ชน 

   ผู้วิจัยได้ศึกษ�ข้อมูลเพื่อให้เนื้อห�มีคว�ม

เหม�ะสมเริม่จ�กก�รศกึษ�เอกส�ร แนวคดิ และทฤษฎี

ทีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่สงัเคร�ะหใ์หไ้ดอ้งคค์ว�มรูต้�่งๆ จดัทำ�

ร่�งกลุ่มบทเรียนและวัตถุประสงค์ก�รเรียนรู้เสนอต่อ

ผู้เชี่ยวช�ญ นำ�ข้อเสนอแนะม�ปรับปรุงกลุ่มบทเรียน 

ให้เหม�ะสมกับวัตถุประสงค์ก�รเรียนรู้จนได้เนื้อห�ท่ี

สมบูรณ์จำ�นวน 10 บท ประกอบด้วย 1) ก�้วแรกสู่

หม�กล้อม 2) กติก� 3 ข้อ และ 1 ข้อห้�ม 3) กลยุทธ์

ก�รเดินหม�กชว่งต�่งๆ 4) คว�มแขง็แรงของกลุ่มหม�ก  

5) กลเมด็เคล็ดไม่ลับ 6) เทคนคิก�รจับกนิข้ันสูง 7) ก�ร 

สร้�งและทำ�ล�ยสองห้อง 8) สองห้องเชิงลึก 9) แวดวง

หม�กล้อม และ 10) เร�เรียนรู้อะไรจ�กก�รฝึกหม�กล้อม  

เนื้อห�ทั้ง 10 บท ได้ผ่�นก�รตรวจสอบคว�มถูกต้อง 

และคว�มตรงของเนือ้ห� (Content Validity) ด้วยก�ร

ห�ค�่ IOC (Index of Item Objective Congruence) 

จ�กคว�มคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุดิ�้นก�รศกึษ�ทัว่ไป 

และด้�นก�รจัดก�รเรียนก�รสอนแบบ e-learning 

จำ�นวน 3 ท่�น ดำ�เนินก�รในรูปแบบเอกส�รร�ยง�น

ประมวลร�ยวิช� โครงสร้�งเนื้อห�และบทเนื้อห�  

จ�กนั้นได้พัฒน�หลักสูตรขึ้นม� มีจำ�นวนท้ังหมด  

10 บทเรยีน ในระยะเวล� 10 สปัด�ห ์ในแตล่ะเนือ้ห�

มีร�ยละเอียดดังนี้ 1) พัฒน�แบบทดสอบก่อนเรียน

ร�ยวิช� เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ จำ�นวน 20 ข้อ 

เพื่อประเมินผลก�รเรียนร�ยวิช�ที่กำ�หนดเอ�ไว้ใน

วตัถปุระสงคร์�ยวชิ� 2) พัฒน�แบบทดสอบหลังเรียน

ร�ยวิช� เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ จำ�นวน 40 ข้อ 

เพื่อประเมินผลก�รเรียนร�ยวิช�ที่กำ�หนดเอ�ไว้ใน

วัตถุประสงค์ร�ยวิช� และ 3) ผลิตบทเรียนออนไลน์

จำ�นวน 10 บท แต่ละบทประกอบด้วยก�รบรรย�ย 

กฎ กติก�พื้นฐ�น คุณค่�ของก�รเล่นหม�กล้อม ก�ร

ประยกุต์ก�รเลน่ หม�กลอ้มกบัก�รพฒัน�คว�มคดิท�ง

ธรุกจิ มคีว�มย�วเนือ้ห�ประม�ณ 10 น�ท ีแบบทดสอบ

ผลก�รเรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบ

ทดสอบแบบเลือกตอบจำ�นวน 8 ข้อ เครื่องมือต่�งๆ 

ทั้งหมด ทั้งรูปแบบก�รเรียนก�รสอน แบบทดสอบ  

และแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน ได้ผ่�นก�ร 

ตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห� (Content 

Validity) ด้วยก�รห�ค่� IOC (Index of Item Objective  

Congruence) จ�กคว�มคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒุดิ�้น

หม�กล้อมและด้�นธุรกิจ จำ�นวน 3 ท่�น มีค่�คว�ม

สอดคล้องเชิงเนื้อห�อยู่ที่ระหว่�ง 0.67-1.00 สำ�หรับ

แบบทดสอบออนไลนใ์นระบบเปดิ เนือ่งจ�กระบบ Thai  

MOOC ประเมนิคะแนนผลสัมฤทธิท์�งก�รเรียนออกม� 

ในรูปแบบของคะแนนระหว่�ง 0.00-1.00 ผู้วิจัยจึง 

ใช้ก�รวิเคร�ะห์คว�มเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แบบ 
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ครอนบร�คอัลฟ� (Cronbach’s α) ในก�รวิเคร�ะห์

คว�มเชื่อมั่นและได้ค่�คว�มเชื่อมั่นเท่�กับ .85 

 2. นำ�ร�ยวิช�เข้�สู่โครงก�รพัฒน�ก�รเรียน

ก�รสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบ Thai MOOC 

   หลังจ�กท่ีผู้วิจัยนำ�ผลก�รดำ�เนินง�นในระยะ 

ที ่1 ม�ปรบัปรงุต�มข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิและ

เสนอร�ยวิช�เข้�สู่โครงก�รพัฒน�ระบบก�รเรียนก�ร

สอนออนไลน์ระบบเปิดเพื่อมห�ชน (Thai Massive  

Open Online Course: Thai MOOC) ของ 

มห�วทิย�ลัยไซเบอรไ์ทย เป็นโครงก�รทีจ่ดัทำ�ร�ยวชิ�

หรือบทเรียนออนไลน์ในระบบเปิดที่ออกแบบรองรับ 

ผูเ้รยีนจำ�นวนม�ก เปดิโอก�สให้ผูส้นใจเข�้เรยีนไดไ้มมี่

เง่ือนไขและค่�ใชจ้�่ย โดยร�ยวชิ�ท่ีจะเข�้รว่มโครงก�ร

ต้องผ่�นม�ตรฐ�น 10 ประก�ร (Puttapitukpol  

et al., 2018) ประกอบด้วย 1) โครงร่�งร�ยวิช�จะ

ต้องมีคำ�อธิบ�ยและผลก�รเรียนรู้ท่ีค�ดหวัง ระบุ

วัตถุประสงค์ เนื้อห� จำ�นวนชั่วโมงก�รเรียนรู้ รวมถึง 

วิธกี�รประเมินและเกณฑ์ในก�รประเมนิ 2) คว�มพรอ้ม 

ของบุคล�กร ท้ังตัวผู้สอนและบุคล�กรฝ่�ยสนับสนุน  

3) ก�รออกแบบก�รเรียนก�รสอนต้องมีก�รจัดโครงสร้�ง 

เป็นลำ�ดับสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในก�รเรียนรู้ มี

กลยุทธ์ในก�รสอนที่ช่วยให้เกิดก�รกระตุ้นก�รเรียนรู้  

มีก�รวัดและประเมินผลด้วยวิธีท่ีหล�กหล�ย และมี

ก�รทดสอบประเมินร�ยวิช�บนระบบก่อนก�รสอน  

4) เน้ือห�ถูกต้องและสอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ปัจจุบัน 

รวมถึงเช่ือมโยงกับประสบก�รณ์จริงของผู้เรียน 5) ส่ือ

ก�รเรียนรู้ มีคุณภ�พ ถูกต้อง สอดคล้องกับเน้ือห�และ

วัตถุประสงค์ของร�ยวิช� 6) ก�รส่ือส�รมีเคร่ืองมือใน

ระบบจัดก�ร มีคำ�อธิบ�ยลำ�ดับข้ันตอนก�รเรียน คำ�ส่ังง�น 

และก�รใช้บทเรียนด้วยภ�ษ�ที่เข้�ใจง่�ย 7) ลิขสิทธิ์

และครีเอทีฟคอมมอนส์ เน้ือห�และส่ือก�รเรียนรู้ได้รับ 

ก�รตรวจสอบถูกต้องต�มสิทธ์ิก�รใช้ง�น มีก�รระบุ

สัญญ�อนุญ�ตครีเอทีฟคอมมอนส์อย่�งชัดเจน 8) ก�ร

สนับสนุนผู้เรียน มีก�รแนะนำ�วิธีก�รเรียนออนไลน์

ให้ประสบคว�มสำ�เร็จ มีช่องท�งก�รติดต่อท่ีสะดวก  

มีก�รกระตุ้นให้ผู้เรียนคงอยู่ในระบบ 9) ผลก�รจัดก�ร

เรียนรู้ มีก�รระบุจำ�นวนผู้ผ่�นเกณฑ์ก�รประเมิน ผล

สำ�รวจคว�มคิดเห็นของผู้เรียน และมีเอกส�รรับรอง

ก�รผ่�นเกณฑ์ และ 10) ก�รปรับปรุงพัฒน� มีก�ร

ประเมินผลร�ยวิช�และนำ�ผลม�ปรับปรุงพัฒน�ก�ร

จัดก�รเรียนก�รสอน เม่ือผู้วิจัยปรับปรุงหลักสูตรให้มี

คุณสมบัติครบถ้วนต�มท่ีระบุไว้ ผู้วิจัยจึงนำ�ข้อมูลเหล่�น้ี 

ขึ้นสู่ระบบ Thai MOOC

 3. ก�รทดลองก�รจัดก�รเรียนก�รสอนใน

ระบบ Thai MOOC ร�ยวิช�หม�กล้อมกับก�รพัฒน�

คว�มคิดท�งธุรกิจ

   ประช�กรและกลุม่ตวัอย�่งคอื ผูล้งทะเบยีน

และทำ�กจิกรรมก�รเรียนในร�ยวชิ� หม�กลอ้มกบัก�ร

พฒัน�คว�มคดิท�งธรุกจิทีเ่ปดิสอนบนเวบ็ไซต ์www.

thaimooc.org จำ�นวน 637 คน โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์ 

ในก�รคัดออกดังนี้ 1) จะต้องเป็นบุคคลที่ลงทะเบียน

และเรียนครบทั้งหลักสูตร 2) ใช้เวล�เรียน เริ่มเรียน

ตั้งแต่วันที่ 1 มกร�คม ถึงวันที่ 31 มีน�คม 2563 ห�ก

ผูล้งทะเบยีนข�ดคณุสมบตัข้ิอใดขอ้หนึง่จะถกูตดัออก

จ�กก�รเป็นประช�กร จ�กเกณฑ์ดังกล่�วทำ�ให้เหลือ 

ผูท้ีม่คีณุสมบัติครบถว้นจำ�นวน 102 คน จ�กนัน้ผูว้จัิย

ใช้ก�รสุ่มอย่�งง่�ย ได้ตัวอย่�งจำ�นวน 30 คน และใน

ก�รศึกษ�ครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในก�รวิจัย ดังนี้

 ตัวแปรต้น 

 ก�รเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ร�ยวิช� 

หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิด ในระบบเปิด Thai 

MOOC 

 ตัวแปรตาม 

 1. ผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนออนไลน์ร�ยวิช� 

หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจในระบบ

เปิด Thai MOOC

 2. คว�มพึงพอใจของผู้ เรียนต่อบทเรียน

ออนไลน์แบบเปิดเพื่อมห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อม

กับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจในระบบเปิด Thai 

MOOC
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ตัวแปรต้น

- ก�รเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์

แบบเปิดเพื่อมห�ชน ร�ยวิช� 

หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิด

ท�งธุรกิจ

ตัวแปรตาม

- ผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 

เพือ่มห�ชนร�ยวชิ� หม�กล้อมกบัก�รพฒัน�คว�มคดิท�งธรุกจิ

- คว�มพึงพอใจของผู้ เรียนต่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 

เพ่ือมห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดก�รวิจัย

 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 ก�รวิจัยในครั้งนี้หลังจ�กผ่�นก�รพิจ�รณ�

และอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รจริยธรรมในมนุษย์ ของ

สถ�บนัอุดมศึกษ�เอกชนแหง่หนึง่ ต�มเอกส�รรบัรอง

เลขท่ี PIM-REC 003/2563 ก�รเข้�ร่วมก�รวิจัยเกิด

จ�กคว�มสมัครใจ กลุ่มตัวอย่�งส�ม�รถปฏิเสธก�ร

เข้�ร่วมโครงก�รได้ตลอดเวล� โดยไม่มีผลใดๆ ข้อมูล

ทีไ่ด้จ�กก�รศกึษ�จะนำ�ม�เผยแพรใ่นภ�พรวมไมม่กี�ร

ระบเุปน็ร�ยบคุคล และผลก�รวจิยัจะนำ�ไปใช้เพือ่ก�ร

พัฒน�บทเรียนออนไลน์แบบเปิดเท่�นั้น

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณน� ได้แก่ 

ร้อยละ ค่�เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนม�ตรฐ�น และ

เปรียบเทียบคว�มแตกต่�งของคะแนนเฉล่ียแบบ

ทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนดว้ยสถิตทิดสอบทแีบบ

ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired samples t-test) 

ผลก�รวิจัย

 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่�งทั้ง  

30 คน มลีกัษณะชวีสงัคมประกอบดว้ย เพศหญงิ คดิเปน็ 

ร้อยละ 70 ช่วงอ�ยุส่วนใหญ่เป็นช่วงอ�ยุ 18-24 ปี  

คดิเปน็รอ้ยละ 73.40 ศกึษ�ในระดบัปรญิญ�ตร ีคดิเปน็ 

ร้อยละ 73.40 มีสถ�นะของผู้เรียน ส่วนใหญ่เป็น

นักเรียน/นักศึกษ� คิดเป็นร้อยละ 76.70 ทร�บข้อมูล

ก�รเปิดร�ยวิช�นี้จ�กอ�จ�รย์ผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 

80.00 เหตผุลหลกัในก�รเลอืกเรยีนวิช�นีพ้บว่� ม�จ�ก 

อ�จ�รย์ผู้สอนแนะนำ�หรือกำ�หนดให้เรียน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.40 ในด้�นก�รว�งแผนก�รเรียนให้ผ่�น

ร�ยวิช�นี้พบว่� ผู้เรียนว�งแผนไว้ว่�จะเรียนให้ผ่�น

เกณฑ์ โดยใช้เวล�เรียนจบภ�ยใน 1-3 วัน คิดเป็น 

ร้อยละ 70 และในก�รมีส่วนร่วมกับกิจกรรมใน

ร�ยวิช� ผู้เรียนเข้�ร่วมกิจกรรมม�กกว่� 1 คร้ัง  

คิดเป็นร้อยละ 46.60

 ผลการพัฒนาบทเรียน

 1. ผลก�รพฒัน�บทเรยีนออนไลน์แบบเปดิเพือ่

มห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิด 

เชิงธุรกิจ มีร�ยละเอียดดังนี้ จ�กก�รศึกษ�เอกส�ร 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง และสังเคร�ะห์องค์คว�มรู้

ต่�งๆ และสร้�งบทเรียนต�มวัตถุประสงค์ก�รเรียนรู้  

ผู้วจัิยสร้�งเน้ือห�ท่ีสมบรูณจ์ำ�นวน 10 บท ประกอบดว้ย  

1) ก�้วแรกสูห่ม�กล้อม 2) กตกิ� 3 ขอ้ และ 1 ขอ้ห�้ม 

3) กลยทุธก์�รเดินหม�กชว่งต่�งๆ 4) คว�มแขง็แรงของ

กลุ่มหม�ก 5) กลเม็ดเคล็ดไม่ลับ 6) เทคนิคก�รจับกิน 

ขั้นสูง 7) ก�รสร้�งและทำ�ล�ยสองห้อง 8) สองห้อง

เชิงลึก 9) แวดวงหม�กล้อม และ 10) เร�เรียนรู้อะไร

จ�กก�รฝึกหม�กล้อม จ�กก�รห�ค่�คว�มเที่ยงตรง 

เชงิเนือ้ห�จ�กผูเ้ชีย่วช�ญ พบว�่ มคี�่เท�่กบั 0.67 และ  

1.00 ผ่�นเกณฑ์ในก�รประเมินคว�มเท่ียงตรงเชิงเน้ือห� 

 2. ผลก�รเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์�งก�รเรยีน

หลังเรียนและก่อนเรียนบทเรียนออนไลน์ระบบเปิด

เพือ่มห�ชน ร�ยวชิ� หม�กล้อมกบัพฒัน�คว�มคดิเชิง 

ธรุกจิพบว�่ หลงัเรยีนมคี�่เฉลีย่ผลสมัฤทธิท์�งก�รเรยีน 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในก�รวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษ� วิเคร�ะห์ และ

สงัเคร�ะหแ์นวคดิต�่งๆ ส�ม�รถสรปุเปน็กรอบแนวคิด

ในก�รวิจัย ต�มภ�พที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
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ด้วยบทเรียนออนไลน์ระบบเปิดเพ่ือมห�ชน ร�ยวิช� 

หม�กลอ้มกับก�รพฒัน�คว�มคดิท�งธรุกจิของผูเ้รยีน

สูงกว่�ก่อนเรียนอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 

ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่ 1 

ตารางที ่1 ต�ร�งเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนระหว่�งหลังเรียนและก่อนเรียน (n = 30)

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน Mean S.D. t p-value

หลังเรียน 0.81 0.11
10.05  .000***

ก่อนเรียน 0.51 0.19

 p < .05

 3. ระดับคว�มพึงพอใจบทเรียนออนไลน์แบบ

เปิดเพื่อมห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�

คว�มคิดท�งธุรกิจของผู้เรียนในภ�พรวมอยู่ในระดับ

ม�ก ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่ 2

ตารางท่ี 2 ต�ร�งค�่เฉลีย่คว�มพงึพอใจของผูเ้รียนต่อบทเรียนออนไลนแ์บบเปดิเพ่ือมห�ชน ร�ยวชิ� หม�กล้อม

กับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ

ตัวแปร Mean S.D. ความหมาย

คว�มพึงพอใจในภ�พรวม 4.13 0.78 ม�ก

อภิปร�ยผล

 ผลก�รพัฒน�บทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อ

มห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิด 

เชิงธรุกิจ ส�ม�รถสร้�งเนือ้ห�ทีส่มบูรณจ์ำ�นวน 10 บท 

ประกอบด้วย 1) ก้�วแรกสู่หม�กล้อม 2) กติก� 3 ข้อ  

และ 1 ข้อห้�ม 3) กลยุทธ์ก�รเดินหม�กช่วงต่�งๆ  

4) คว�มแข็งแรงของกลุ่มหม�ก 5) กลเม็ดเคล็ดไม่ลับ  

6) เทคนิคก�รจับกินข้ันสูง 7) ก�รสร้�งและทำ�ล�ย 

สองห้อง 8) สองห้องเชิงลึก 9) แวดวงหม�กล้อม และ 10) 

เร�เรียนรู้อะไรจ�กก�รฝึกหม�กล้อม มีค่�คว�มเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อห�จ�กผู้เช่ียวช�ญเท่�กับ 0.67-1.00 ผ่�น

เกณฑใ์นก�รประเมนิคว�มเทีย่งตรงเชงิเนือ้ห�ทีพ่บผล 

เช่นนี้เป็นเพร�ะว่�ผู้วิจัยสร้�งบทเรียนออนไลน์ผ่�น

ก�รวิเคร�ะห์เนื้อห� กำ�หนดเป้�หม�ยในก�รเรียนรู้  

ลักษณะของเนื้อห�ที่มีสีสัน คว�มสวยง�ม ก�รนำ�

เสนอเนื้อห�อย่�งเป็นระบบ สื่อมีคว�มน่�สนใจ มี 

คำ�ชีแ้จง คำ�อธบิ�ย ก�รประเมนิผลก�รเรยีนรูท้ีช่ดัเจน 

ผู้เรยีนส�ม�รถประเมนิคว�มรูข้องตนเองได ้ทำ�ใหก้�ร

ประเมินคว�มเท่ียงตรงเชิงเนื้อห�ผ่�นก�รตรวจสอบ 

จ�กผู้เชี่ยวช�ญด้�นเน้ือห�ท่ีมีคว�มเชี่ยวช�ญใน 

หม�กล้อมและแนวคิดก�รบริห�ร สอดคล้องกับที่  

Brahmawong (2006) ได้เสนอแนวคิดก�รสร้�งสื่อ

ประสมไว้ว่� ควรพย�ย�มเปลี่ยนรูปแบบก�รเรียน 

ก�รสอนจ�กที่ยึดครู เป็นศูนย์กล�งไปสู่ก�รจัด

ประสบก�รณ์ให้ผู้เรียนเป็นหลัก ส่งผลให้ครูใช้สื่อเพื่อ

ก�รช่วยผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง และระบบก�รเรียน

ก�รสอนควรเปิดโอก�สให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจเข้�ร่วม

และก�รทำ�ง�นด้วยตนเอง มกี�รเสริมแรงบวกทีท่ำ�ให้

ผู้เรียนภ�คภูมิใจ อย�กเรียนต่อและเกิดก�รเรียนรู้ไป 

ทลีะขั้นตอนต�มคว�มส�ม�รถ คว�มสนใจของผู้เรียน

เอง ซึ่งสื่อก�รสอนแบบประสมเป็นสื่อที่มีคว�มสำ�คัญ

ในก�รส่งเสริมก�รเรียนรู้แบบนี้ 

 ผลก�รเปรียบเทียบค่�เฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์

ท�งก�รเรียนหลังเรียนสูงกว่�ก่อนเรียนอย่�งมี 

นัยสำ�คญัท�งสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเ้หน็ว�่ ก�รเรียน 

ด้วยบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพื่อมห�ชน (Thai 
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MOOC) ถูกออกแบบม�เพื่อใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในก�รเรียนรู้ รวมถึงยังส�ม�รถวัดและ

ประเมินผลผู้เรียนทั้งแบบฝึกหัดและข้อสอบได้ทันที 

ทำ�ให้ผู้เรียนส�ม�รถเรียนรู้จ�กสถ�นที่ที่ห่�งไกล  

เรยีนต�มคว�มสนใจของตนเอง รวมถึงทร�บผลสมัฤทธิ ์

ท�งก�รเรียนของตนเองได้ ในขณะเดียวกันผู้สอน

ส�ม�รถเก็บข้อมูลของผู้เรียนได้ และส�ม�รถรองรับ 

ผู้เรียนเป็นจำ�นวนม�กได้ ผู้เรียนส�ม�รถเรียนได้จ�ก 

ทัว่ทกุมมุของโลก ซึง่ส�ม�รถแกไ้ขปญัห�ก�รข�ดแคลน 

ผู้สอนในบ�งร�ยวิช�ท่ีต้องอ�ศัยคว�มเช่ียวช�ญใน

ร�ยวิช�นั้น (Tinnawas & Thammetar, 2016; 

Paoji, 2015 อ้�งถึงใน Chaimin, 2019) ซึ่งปัญห�

ก�รเรียนก�รสอนหม�กล้อมท่ีข�ดท้ังก�รออกแบบ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับก�รศึกษ� ก�รข�ดทักษะ 

ก�รสอน ข�ดแคลนครผููส้อน (Castanza, 2011; Jeong 

et al., 2009) จ�กก�รพฒัน�บทเรียนออนไลนร์�ยวชิ� 

หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจใน Thai 

MOOC ส�ม�รถแก้ปัญห�ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ และ

ทำ�ให้เกิดคว�มพึงพอใจในระดับม�กแก่ผู้เรียน และ

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนรู้พบว่� 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลก�รศึกษ�

ของ Putong (2017) ที่ศึกษ�เรื่องก�รพัฒน�บทเรียน  

e-learning เรื่องโปรแกรมนำ�เสนอผลง�นของ

นกัศกึษ�เจเนอเรชันว�ย สถ�บนัอุดมศกึษ�เอกชน จ�ก

ก�รศึกษ�พบว่� ผู้เรียนมีคว�มพึงพอใจในระดับม�ก  

และยงัพบว�่ ในระยะหลงัเรยีนผูเ้รยีนมคีะแนนเฉลีย่ผล

ก�รเรยีนรูด้ขีึน้กว�่ในระยะกอ่นเรยีน อย�่งมนียัสำ�คญั

ท�งสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั Pungchompoo,  

Suwankruhasn, & Saengrut (2017) ที่ศึกษ�

เรื่อง ก�รพัฒน�นวัตกรรมท�งก�รศึกษ�พย�บ�ล:  

ก�รสอนออนไลน์แบบเปิดสำ�หรับมห�ชนในกระบวน

วชิ�ก�รพย�บ�ลผูส้งูอ�ย ุจ�กก�รศกึษ�พบว�่ ผูเ้รยีน 

มีคว�มพึงพอใจในระดับม�ก และยังพบว่� ในระยะ

หลังเรียนผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลก�รเรียนรู้ดีขึ้นกว่�

ในระยะก่อนเรียนอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 

.05 และ Puttapitukpol et al. (2018) ที่ศึกษ�ก�ร 

พฒัน�บทเรยีนออนไลนเ์รือ่ง ระบบหลกัประกนัสขุภ�พ 

สำ�หรับบุคล�กรด้�นสุขภ�พในประเทศไทย จ�ก

ก�รศึกษ�พบว่� ผู้เรียนมีคว�มพึงพอใจในระดับม�ก 

และยังพบว่� ในระยะหลังเรียนผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ย 

ผลก�รเรียนรู้ ดีขึ้นกว่�ในระยะก่อนเรียนอย่�งมี 

นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ ระดับ .05

 ผลคว�มพึงพอใจของผู้เรียนในภ�พรวมอยู่ใน

ระดับม�ก เกิดม�จ�กรูปแบบบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 

เพ่ือมห�ชน และรูปแบบของกิจกรรมหม�กล้อมที่

คล�้ยกบัก�รเลน่เกม ในด�้นรูปแบบบทเรยีนออนไลน์

แบบเปิดเพ่ือมห�ชน เนื่องจ�กผู้เรียนจะอยู่ท่ีแห่งใด

และจะเวล�ใดก็ส�ม�รถเข้�เรียนได้ และเป็นก�ร

จดัก�รเรยีนรูแ้บบผูเ้รียนเปน็สำ�คญัทีจ่ะต้องเรยีนรู้เอง 

ทำ�ใหเ้กดิก�รศกึษ�คน้คว้�และลงมอืปฏบิติัด้วยตนเอง

ต�มคว�มสนใจของตน (Ruttanateerawichien, 

2012) สอดคล้องกบัผลก�รศกึษ�ของ Puttapitukpol  

et al. (2018) ท่ีพัฒน�บทเรียนออนไลน์ระบบเปิด

เพือ่มห�ชนในร�ยวิช�ระบบหลกัประกนัสชุภ�พพบว่�  

ผู้เรียนมีคว�มพึงพอใจในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก  

(
_
x = 4.70, S.D. = 0.53) สอดคล้องกับผลก�รศกึษ�ของ 

Ongkrutraksa (2021) ที่ศึกษ�ก�รพัฒน�บทเรียน 

ออนไลน์ระบบเปิดเพื่อมห�ชนของจุฬ�ลงกรณ์

มห�วิทย�ลัย หรือ Chula MOOCS ในร�ยวิช� ก�ร

โฆษณ�และก�รสื่อส�รก�รตล�ดต่�งประเทศ ผลก�ร

ศึกษ�พบว่� ผู้เรียนมีคว�มพึงพอใจในภ�พรวมระดับ

ม�ก (
_
x = 4.13, S.D. = 0.78) ในด้�นของรูปแบบ

กจิกรรมหม�กลอ้มเปน็เกมหม�กกระด�นประเภทหนึง่

ที่ผู้เล่นต้องคิด แก้ปัญห� และตัดสินใจ ด้วยตนเอง

ทำ�ใหเ้กดิคว�มสนกุสน�นเพลิดเพลิน เรียนรู้ควบคูกั่บ

ก�รทำ�กิจกรรม และเกิดก�รเรียนรู้ที่หล�กหล�ยด้�น 

สอดคล้องกับผลก�รศึกษ�ของ Amnuayporn et al. 

(2019) ท่ีออกแบบส่ือก�รเรียนรู้ประเภทเกมม�ใชเ้พือ่

พฒัน�คว�มคิดเชงิคำ�นวณ และผูเ้รยีนมคีว�มพงึพอใจ

กับก�รเรียนเป็นอย่�งม�ก
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สรุปผล

 1. ผลก�รพัฒน�บทเรียนออนไลน์ระบบเปิด

เพือ่มห�ชน ร�ยวชิ� หม�กลอ้มกบัก�รพฒัน�คว�มคดิ 

ท�งธุรกจิพบว�่ ส�ม�รถสร�้งเนือ้ห�ทีส่มบรูณ ์จำ�นวน 

10 บท ประกอบดว้ย 1) ก�้วแรกสูห่ม�กลอ้ม 2) กตกิ�  

3 ขอ้ และ 1 ขอ้ห�้ม 3) กลยทุธก์�รเดนิหม�กชว่งต�่งๆ  

4) คว�มแข็งแรงของกลุ่มหม�ก 5) กลเม็ดเคล็ดไม่ลับ  

6) เทคนิคก�รจับกินขั้นสูง 7) ก�รสร้�งและทำ�ล�ย 

สองห้อง 8) สองห้องเชิงลึก 9) แวดวงหม�กล้อม และ  

10) เร�เรียนรู้อะไรจ�กก�รฝึกหม�กล้อม ค่�คว�ม

เทีย่งตรงเชิงเน้ือห�จ�กผูเ้ช่ียวช�ญด�้นหม�กลอ้มและ

ธรุกิจ เท�่กบั 0.67-1.00 สงูกว�่เกณฑม์�ตรฐ�นในก�ร

ประเมินคว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห�

 2. ผลก�รเปรียบเทียบค่�เฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์

ท�งก�รเรียนบทเรียนออนไลน์ระบบเปิดเพื่อมห�ชน 

ร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�รพัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจ

ระยะหลังเรียนและก่อนเรียนพบว่� ระยะหลังเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนสูงกว่�ก่อนเรียนอย่�งมี 

นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05

 3. ระดับคว�มพึงพอใจบทเรียนออนไลน์ 

แบบเปิดเพื่อมห�ชน ร�ยวิช� หม�กล้อมกับก�ร

พัฒน�คว�มคิดท�งธุรกิจของผู้เรียนในภ�พรวมอยู่ใน 

ระดับม�ก

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

   ในก�รนำ�บทเรียนออนไลน์แบบเปิดม�ใช้ 

พบว�่ กอ่ใหเ้กดิก�รเรยีนรูแ้ละมผีูส้นใจเปน็จำ�นวนม�ก  

แต่ผู้ที่สำ�เร็จก�รเรียนในบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมี

จำ�นวนนอ้ยเมือ่เทยีบกบัผู้ทีส่นใจ จงึควรมกี�รกระตุน้

คว�มสนใจของผู้เรียนอยู่เป็นระยะ รวมถึงปัญห�ของ

อปุกรณ ์เชน่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัทม์อืถอื ไมพ่ร้อมใช ้ 

หรือปัญห�สัญญ�ณอินเทอร์เน็ต จะทำ�ให้ก�รเรียน

ผ่�นบทเรียนออนไลน์แบบเปิดไม่ประสบคว�มสำ�เร็จ

และเกดิก�รเรยีนรูไ้ด้ ดังนัน้ผูท้ีน่ำ�ผลก�รวจิยัไปใชค้วร

พิจ�รณ�ในประเด็นเหล่�นี้ด้วย

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมีก�รวิจัยเชิงทดลองเพ่ือเปรียบเทียบ 

ระหว่�งก�รเรียนแบบปกติในห้องเรียนกับก�รเรียน

ออนไลน์ในระบบเปิดเพ่ือมห�ชน เพ่ือเปรียบเทียบ

ผลก�รเรียนว่�มีผลสัมฤทธิ์ที่แตกต่�งกันหรือไม่ 

   2.2 ควรมีก�รศึกษ�ห�ปัจจัยเชิงส�เหตุที่

เกี่ยวข้องกับก�รเรียนบทเรียนออนไลน์ในระบบเปิด

อย่�งต่อเนื่อง เนื่องจ�กมีผู้ลงทะเบียนเรียนที่ข�ด

คว�มต่อเนื่องในก�รเรียนเป็นจำ�นวนม�ก เพื่อก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อก�รเรียนออนไลน์ในระบบเปิดอย่�ง

สูงสุด
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บทคัดย่อ

   การศกึษาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนครอบครวัแหวง่กลางในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง โดยมีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed- 

Method) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อฉบับ

ภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) และแบบสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth interview form) จำานวนกลุ่มตัวอยา่ง 

คือ ผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง ท้ังหมด 432 คน (สอบถาม 417 คน และสัมภาษณ์ 15 คน) ในพ้ืนที่  

3 จังหวัดในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยคอื จงัหวดัหนองบวัลำาภ ูสรุนิทร ์และรอ้ยเอด็ สำาหรบัการวิเคราะห์

ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สถิติพรรณนา และสถิติทดสอบ t-test และ One-way ANOVA

   ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลางมีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับกลาง (77%) 

และระดับดี (21%) ในรายด้านพบว่า มีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจดีที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม แต่มีคุณภาพ

ชวีติดา้นสขุภาพกายนอ้ยทีส่ดุ ปจัจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพชวีติผูส้งูอายอุยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 คือ ตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา โรคประจำาตัว การขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แหล่งที่มารายได้ 

สถานะทางเศรษฐกิจ การเป็นสมาชิกองค์กร และความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

คำาสำาคัญ: ครอบครัวแหว่งกลาง คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ

Abstract

  The purposes of this research were to study quality of life of the elderly in skipped- 

generation families in the North Eastern Region of Thailand and to study personal factors  

affecting quality of life of the elderly in skipped-generation families. This study was a mixed- 

method research. The research tools were a questionnaire (The World Health Organization 

Quality of Life Questionnaire: WHOQOL-BRIEF-THAI) and an in-depth interview form. The research 
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sample consisted of 432 elderly people in skipped-generation families (417 elderly people for 

survey questionnaire and 15 elderly people for in-depth interviews) from three provinces namely 

Surin, Nong Bua Lam Phu, and Roi Et in the North Eastern Region of Thailand. The data were 

analyzed with content analysis, descriptive statistics, t-test, and one-way ANOVA.

  The results showed that 77% of elderly people in skipped-generation families had overall 

quality of life at the moderate level and the other 21% had overall quality of life at the good 

level. When specific aspects of life quality were considered, it was found that their mental 

quality aspect was highest, followed by the environmental quality aspect, and the physical 

quality aspect, respectively. The personal factors affecting the quality of life of the elderly 

significantly at the .05 level were gender, age, educational level, congenital disease, welfare 

card registration, source of income, economic status, organization membership, and frequency 

of participation in activities. 

Keywords: Skipped-generation Family, Quality of Life, Elderly

บทนำ�

 การเกิดขึ้นของครอบครัวแหว่งกลางหรือ

ครอบครัวข้ามรุ่น (Skipped Generation Family) 

(ครอบครวัทีม่ผีูอ้ยูอ่าศัยรว่มกนั 2 รุน่ คอื ปู ่ยา่ ตายาย  

และหลาน โดยไม่มีรุ่นพ่อแม่ของเด็กอาศัยอยู่ด้วยใน

ครัวเรือน) มีสาเหตุสำาคัญส่วนหน่ึงมาจากการย้ายถิ่น

หางานทำาของวัยแรงงาน เพื่อให้ครอบครัวมีรายได้

หรือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Kwalamthan, Ayuwat, 

& Narongchai, 2019) รูปแบบการย้ายถ่ินส่วนมาก

จะเป็นการย้ายถ่ินสู่พื้นท่ีท่ีมีโอกาสทางเศรษฐกิจ 

เมื่อพิจารณาจากอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นตำ่าพบว่า 

ในพื้นที่มีอัตราค่าจ้างข้ันตำ่าค่อนข้างสูงจะมีสัดส่วน 

ครัวเรือนแหว่งกลางน้อย ขณะที่หลายจังหวัดใน

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีอัตราค่าจ้างขั้นตำ่า 

ค่อนข้างน้อย มักจะมีสัดส่วนครัวเรือนแหว่งกลางสูง 

(Kirdruang, 2019) โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

การย้ายถิ่นสูงที่สุด เป็นการออกจากนอกเขตเทศบาล

สูงกว่าการย้ายถิ่นออกจากในเขตเทศบาลถึงกว่า 

ร้อยละ 50 (National Statistical Office, 2019)  

นักเศรษฐศาสตร์ได้คาดการณ์สัดส่วนที่เด็กในชนบท 

ช่วงอายุก่อน 5 ปี จะอาศัยอยู่ในครัวเรือนแบบแหว่งกลาง  

คิดเป็นร้อยละ 11 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 21 ในช่วง

ประถมศึกษา ซึ่งมีระดับที่สูงกว่าเด็กในสังคมเมือง 
(Lekfeakfuu & Matcharunboonmee, 2018) อยา่งไร

ก็ตามการเพิ่มขึ้นของจำานวนครอบครัวแหว่งกลาง 

ยังมีสาเหตุอื่นอีก เช่น ปัญหาความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวท่ีเปราะบางนำาไปสู่การหย่าร้างท่ีสูงขึ้น 

จำานวนครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวเพ่ิมข้ึน การตั้งครรภ์ของ

แม่วัยรุ่น เป็นต้น ด้วยสาเหตุเหล่านี้ทำาให้ปู่ย่าตายาย

ต้องรับหน้าที่ในการเลี้ยงดูหลานอย่างปฏิเสธไม่ได้ 

(Thianlai & Hutaphaed, 2019) 

 ครัวเรือนไทยห่างลูกและเป็นครอบครัว 

แหว่งกลางถึง 2.3 ล้านครัวเรือน และมีแนวโน้มของ

ครอบครวัแหวง่กลางเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง กวา่ 2 ใน 3  

อยู่ในพ้ืนที่ชนบทเกือบคร่ึงหนึ่ง (47%) อยู่ในภาค 

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื (Peak, Im-em, & Tanthanaset,  

2015) โดยจังหวัดท่ีมีสัดส่วนครอบครัวแหว่งกลางสูง

ท่ีสุดในประเทศไทย 3 ลำาดับแรกคือ จังหวัดหนองบัวลำาภู  

ร้อยเอ็ด และสุรินทร์ (National Statistical Office, 2013) 

ทั้งนี้ยังพบว่า หัวหน้าครัวเรือ ครอบครัวแหว่งกลาง 

กว่าครึ่งเป็นผู้มีอายุมากกว่า 60 ปี ส่วนใหญ่ยังคง

ทำางานและโดยมากอยู่ในภาคเกษตรกรรม สุขภาพ 
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ไม่แข็งแรงร้อยละ 16 และ 1 ใน 5 ของผู้สูงอายุใน

ครอบครัวแหว่งกลางมีรายได้ตำ่ากว่าเส้นความยากจน  

(Peak, Im-em, & Tanthanaset, 2015) นอกจากน้ัน 

ครอบครัวแหว่งกลางยังส่งผลกระทบหลายทาง 

ทั้งต่อผู้สูงอายุและเด็ก ทั้งในแง่เศรษฐกิจ ชีวิตความ

เป็นอยู่ สุขภาพผู้สูงอายุ และพัฒนาการของเด็ก  

(Rerkrattanaprateep & Songthap, 2018) การวจัิย 

เรื่องนี้จึงให้ความสำาคัญกับการหาคำาตอบในเรื่องของ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง

ที่ครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเลือกท่ีจะศึกษาใน

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเนื่องจากมีจำานวน

ครอบครัวแหว่งกลางสูงที่สุดในประเทศไทย เพ่ือที่

จะมีข้อมูลที่เป็นวิชาการโดยตรงในกลุ่มครอบครัว 

แหว่งกลาง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป 

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

  1. เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุน

ครอบครัวแหว่งกลาง

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง

สมมติฐ�น

  1. ผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลางมีระดับ

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับตำ่า

  2. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุในครอบครัว

แหว่งกลางมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิต

ก�รทบทวนวรรณกรรม

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

 องคก์ารอนามยัโลกใหค้วามหมายของคุณภาพ

ชีวิตว่าเป็นการรับรู้ความพึงพอใจและสถานะของ

บุคคลในการดำารงชีวิตในสังคม โดยจะสัมพันธ์กับ 

เป้าหมายและความคาดหวังของตนเอง ภายใต้บริบท

ของวฒันธรรม คา่นยิม มาตรฐานของสงัคม และส่ิงอืน่ๆ  

ท่ีเก่ียวข้อง Mahatnirankun, Tantipipatwatanasakul,  

& Poomphaisanchai (1997) ให้ความหมายของ

คุณภาพชีวิตว่าเป็นระดับการมีชีวิตที่ดี มีความสุข 

และความพึงพอใจในชีวิตทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม อารมณ์ และการดำาเนินชีวิตของปัจเจกบุคคล

ในสังคม เป็นการประสานการรับรู้ของบุคคลในด้าน

ร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม 

ภายใต้วัฒนธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิต

 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

  องค์ป์ระกอบของคณุภาพชวีติ แบง่เปน็ 4 ดา้น  

ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพ

ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม (Mahatnirankun,  

Silpakit, & Poomphaisanchai, 1998) ซึง่แต่ละดา้น

มีความหมายดังนี้

 1. ด้านร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางด้าน

ร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจำาวัน เช่น  

การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย รู้สึก

สุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถ

ที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ 

ถึงพละกำาลังในการดำาเนินชีวิตประจำาวัน เป็นต้น 

 2. ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของ

ตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อ

ตนเอง ภาพลักษณ ์ความรู้สึกภาคภมูใิจในตนเอง ความ

มั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจำา สมาธิ 

การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราว

ต่างๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการ

กับความเศร้าหรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อ 

ต่างๆ ของตนที่มีผลต่อการดำาเนินชีวิต เป็นต้น 

 3. ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม คอื การรบัรูเ้ร่ือง

ความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้

รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม รวมทั้งการ

รับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นใน

สังคมด้วย รวมถงึการรับรู้ในเร่ืองอารมณท์างเพศหรอื

การมีเพศสัมพันธ์ 

 4. ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การรับรู้เกี่ยวกับ 

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดำาเนินชีวิต เช่น อิสระ  
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ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต 

การรับรู้ว่าได้อยู่ ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี  

ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง

ประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและ

สังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับ

ข่าวสาร หรือฝึกฝนทักษะต่างๆ การรับรู้ว่าตนได้มี

กิจกรรมสนัทนาการ และมกีจิกรรมในเวลาวา่ง เปน็ตน้ 

 จากการทบทวนและรวบรวมความหมายของ

คณุภาพชวิีตดงักลา่ว ผูว้จิยัสามารถสรปุไดว้า่ คณุภาพ

ชีวิต หมายความว่า ระดับของความพึงพอใจในการ

ดำารงชีวิตในสังคมโดยจะสัมพันธ์กับเป้าหมายและ

ความคาดหวังของตนเอง ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

 แนวคิดและสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องของ

ครอบครัวแหว่งกลาง

 ในประเทศไทยสัดส่วนครัวเรือนแหว่งกลางได้

เพิ่มขึ้นอย่างมากทั้งในสังคมชนบทและสังคมเมือง 

(Lekfeakfuu & Matcharunboonmee, 2018) 

ปรากฏการณแ์ละแนวโนม้ของครอบครวัแหวง่กลางใน

ชว่งเวลาไมถ่งึ 30 ป ี(พ.ศ. 2530-2556) จำานวนครอบครวั

แหว่งกลางในประเทศไทยมีเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า  

ปัจจุบันมีครอบครัวแหว่งกลางทั่วประเทศไทยมี

จำานวน 405,615 ครอบครัว กระจายตัวอยู่ในทุก

ภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

ครอบครัวแหว่งกลางสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

47.1 รองลงมาคือ ภาคเหนือร้อยละ 21.5 ภาคกลาง

รอ้ยละ 20.5 ภาคใตร้อ้ยละ 8.2 และกรงุเทพมหานคร

รอ้ยละ 2.7 ทัง้นีจ้ำานวนครอบครวัแหวง่กลางทีพ่บมาก

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มจีำานวนทัง้สิน้ 191,045 

ครอบครัว โดย 3 จังหวัดแรกที่มีสัดส่วนครอบครัว

แหว่งกลางสูงสุด ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ หนองบัวลำาภู 

และร้อยเอ็ด (National Statistical Office, 2013)

 สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวแหว่งกลาง

หรือครอบครัวข้ามรุ่นพบว่า ร้อยละ 43.5 ของปู่ย่า

ตายายในวัยชราที่อาศัยอยู่ในครอบครัวแหว่งกลาง 

ยังต้องทำางานเพื่อตอบสนองความต้องการของ 

บุตรหลาน ทั้งนี้เมื่อปี พ.ศ. 2555 ประมาณ 1 ใน 5  

ของผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่นครอบครวัแหวง่กลางมรีายได้ 

ครัวเรือนต่อหัวตำ่ากว่าเส้นความยากจน (National  

Statistical Office, 2013) ความยากจนหรือการมี

ทรัพยากรที่จำากัดอาจจะส่งผลให้ครัวเรือนไม่สามารถ 

ผลิตหรือมอบปัจจัยนำาเข้าให้กับเด็กได้ดีเท่าที่ควร 

ความยากจนหรือความขัดสนของครอบครัวเป็น 

อปุสรรคสำาคญัต่อการพฒันาเดก็ปฐมวัย (Kilenthong, 

2020)

 ครอบครัวแหว่งกลางมีโอกาสเกิดความขัดแย้ง

และความเครยีดไดม้าก เนือ่งจากปูย่า่ตายายมชีอ่งวา่ง 

ระหว่างวัยกับเด็ก เด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูโดยปู่ย่า 

ตายายนั้นมีพัฒนาการทางสติปัญญาที่ด้อยกว่าเด็ก

ที่ได้รับการเล้ียงดูโดยบิดา อีกทั้งเด็กกลุ่มน้ีมีโอกาส 

เรียนต่อระดับมัธยมศึกษาน้อยกว่า (Jampaklay, 

Tangchonthip, & Richter, 2016) รวมทัง้เดก็ทีไ่ด้รบั 

การดูแลโดยปู่ย่าตายายท่ีสูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูงและมีพฤติกรรมเสี่ยงกว่า

เด็กที่อยู่กับพ่อแม่ (Peak, Im-em, & Tanthanaset, 

2015)

วิธีก�รวิจัย

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed 

Method) โดยมุ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก 

และวิจัยเชิงคุณภาพเป็นรอง มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

432 คน รายละเอียดดังต่อไปนี้

 1. วิ ธี วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม า ณ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก

ชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI)

   กลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลเชิงปริมาณคือ  

ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อยู่ในครอบครัว

แหว่งกลาง กล่าวคือ เป็นผู้สูงอายุที่ดูแลเลี้ยงดูหลาน

เพียงลำาพังโดยที่ไม่มีพ่อแม่เด็กอยู่ด้วยในพื้นที่จังหวัด

หนองบัวลำาภู ร้อยเอ็ด และสุรินทร์ จำานวน 417 คน 

   การสุ่มกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากไม่สามารถ

ทราบจำานวนที่แน่ชัดของประชากรที่เป็นผู้สูงอายุใน
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ครอบครวัแหวง่กลางในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จงึได้

กำาหนดกลุม่ตวัอยา่งดว้ยวธิกีารดงันี ้(Vanichbancha,  

2001)

    n  =  [P(1 – P)Z2] / e2

 เมื่อ n  แทน จำานวนกลุ่มตัวอย่าง

    P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัย

ต้องการจะสุ่ม โดยกำาหนด 50%

    Z  แทน  ความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้ 

95% มีค่าเท่ากับ 1.96 

    e  แทน สัดส่วนในการคลาดเคลื่อนที่

ยอมให้เกิดขึ้นได้ (e = .05)

 แทนค่าจากสูตร

   n  = [0.50(1 – 0.50) 1.962] / .052

     = 384.16

 

 จากสตูรทีใ่ชใ้นการคำานวณ ผูว้จิยัจะตอ้งใชก้ลุ่ม

ตัวอย่างจำานวน 384.16 คน แต่เพื่อความแม่นยำาของ

การวจัิยครัง้น้ี จงึตอ้งการเกบ็กลุม่ตวัอยา่งเพิม่ขึน้เปน็

ทั้งหมด 417 คน

  เครือ่งมอืท่ีใชค้อื แบบสอบถามคณุภาพชวีติของ 

องค์การอนามัยโลกชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL- 

BREF-THAI) เป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ ซึ่ง

ได้มีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือไว้แล้ว โดยคณะ 

ผู้พัฒนาคือ นายแพทย์สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และ 

ทีมจากโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่ และ 

มีค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s alpha coefficient 

เท่ากับ 0.8406 ค่าความเที่ยงตรง เท่ากับ 0.6515 

สำาหรับการแปลผลแบ่งเกณฑ์ระดับคุณภาพชีวิต  

รายองค์ประกอบดังนี้

ตารางที่ 1 เกณฑ์คะแนนแบ่งระดับคุณภาพชีวิต

คุณภาพชีวิต
ระดับคุณภาพชีวิต

ไม่ดี กลางๆ ดี
สุขภาพกาย 7-16 17-26 27-35
จิตใจ 6-14 15-22 23-30
สัมพันธภาพทางสังคม 3-7 8-11 12-15
สิ่งแวดล้อม 8-18 19-29 30-40
ภาพรวม 26-30 61-95 96-130

 เมื่อเก็บข้อมูลแล้วเสร็จ นำามาวิเคราะห์ข้อมูล

ดว้ยการใชส้ถติิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ 

และใช้สถิติทดสอบ t-test และ One way ANOVA 

 2. วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

   กลุม่ตวัอยา่งคอื ผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต ่60 ปี 

ขึ้นไป ที่อยู่ในครอบครัวแหว่งกลางที่เป็นผู้สูงอายุที่

ดูแลเลี้ยงดูหลานเพียงลำาพังโดยที่ไม่มีพ่อแม่เด็กอยู่

ดว้ย ยนิดใีหข้้อมลูเชงิลกึเกีย่วกบัครอบครัวแหวง่กลาง  

ซ่ึงในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองบัวลำาภู ร้อยเอ็ด และสุรินทร์ 

จำานวน 15 คน (จังหวัดละ 5 คน) โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง เมื่อเก็บข้อมูลแล้วเสร็จ จึงนำามาวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (content analysis) 

ผลก�รวิจัย

  ผลการศึกษาจากงานวิจัยมาจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้สูงอายุใน

ครอบครัวแหว่งกลาง จำานวน 417 คน และจากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สูงอายุ 

ในครอบครัวแหว่งกลาง จำานวน 15 คน โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. มูลเหตุแห่งการเป็นครอบครัวแหว่งกลาง

   จากผลการศึกษาพบว่า สาเหตุสำาคัญที่

เกิดเป็นครอบครัวแหว่งกลางในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ประกอบด้วย 2 เหตุผลหลักคือ 1) ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจที่แรงงานซึ่งเป็นพ่อแม่ของเด็กต้อง

อพยพย้ายถิ่นเพ่ือหางานทำา เนื่องจากหากอาศัยอยู่

ในพื้นที่เดิมจะไม่สามารถหารายได้เพียงพอเลี้ยงดู

ครอบครัว ส่วนใหญ่พ่อแม่เด็กเดินทางไปทำางานยัง

จังหวัดหัวเมือง (กทม. ภูเก็ต ขอนแก่น อุดรธานีฯลฯ) 

และไม่สามารถนำาลูกไปดูแลด้วยได้ เนื่องจากภาระ

ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้น ทำาให้ปู่ย่าตายายต้องรับหน้าที่

การดูแลหลานไปโดยปริยาย นอกจากนั้นในพื้นที่ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การอพยพย้ายถิ่นเพื่อไป

ทำางานต่างประเทศมีจำานวนมากขึ้น ทั้งที่ถูกกฎหมาย
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และผิดกฎหมาย (เกาหลี ไต้หวัน สิงคโปร์ มาเลเซีย 

ยุโรป) เนื่องจากแรงจูงใจด้านค่าตอบแทนที่สูงขึ้น

นัน่เอง 2) ปจัจัยดา้นความสมัพนัธ์ในครอบครวัรุน่ใหม่

ทีม่คีวามเปราะบาง ยกตวัอยา่งเชน่ พอ่แมเ่ดก็เลิกรา/

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ และต่างฝ่ายต่างมีครอบครัวใหม่ 

หรือการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น หรือพ่อแม่เด็กฝ่ายหนึ่ง 

ฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายหนีหายไปจากครอบครัวไม่

สามารถตดิตอ่ได ้ตลอดจนพอ่แมเ่ดก็เสยีชวีติ เดก็ไมม่ี

คนดูแลบทบาทการเป็นผู้ปกครองจึงเป็นปู่ย่าตายาย

หรือบุคคลอื่นในครอบครัวแทน

 2. ลกัษณะของการเปน็ครอบครัวแหวง่กลาง

   จากผลการศึกษาพบว่า เด็กส่วนใหญ่อาศัย

อยู่กับปู่ย่าตายายตั้งแต่แรกเกิด หรือ 3 เดือนหลัง 

คลอด สว่นใหญค่นทีเ่ลีย้งดเูดก็จะเปน็ตายายมากกวา่

ปูย่า่ หลายครอบครวัเดก็เรยีก ปู่ยา่ตายาย วา่ “พอ่แม”่  

ทั้งนี้ครอบครัวแหว่งกลางมาจากแม่เด็กตั้งครรภ์ช่วง

กอ่นอาย ุ20 ป ีและหลงัจากนัน้ส่วนใหญเ่ลกิราหย่าร้าง 

กับพ่อเด็ก

   ครอบครัวแหว่งกลางที่พ่อแม่ย้ายถิ่นเพื่อ

การทำางาน พ่อแม่เด็กกลับมาเยี่ยมบ้างในช่วงวันหยุด

เทศกาล (1-5 วัน) หรือกลับมาอยู่บ้านเป็นช่วงๆ ใน

หน้าเก็บเก่ียวผลิตทางการเกษตร (2-3 เดือน) หรือ

กลบัมารบัเดก็ไปอยูด่ว้ยช่วงสัน้ๆ เมือ่ปดิเทอม อยา่งไร

กต็ามมเีดก็บางรายไมเ่คยเจอพ่อแมเ่ลยตัง้แต่เกดิ หรอื

เคยเจอเพียง 1-2 ครั้งเท่านั้น

   เงินที่พ่อแม่ส่งกลับมาเลี้ยงเด็กไม่ค่อย 

เพียงพอ ปู่ย่าตายายส่วนใหญ่ยังคงต้องทำางาน 

ภาคเกษตรเพื่อหาเลี้ยงปากท้อง และมีรายได้จาก

เงินช่วยเหลือของรัฐบาล (เบ้ียผู้สูงอายุ เบ้ียคนพิการ  

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ)

 3. ผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง

   ผลการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของผูส้งูอาย ุ(อาย ุ

60 ปีขึ้นไป) ในครอบครัวแหว่งกลางพบว่า ส่วนใหญ ่

อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำาบล ร้อยละ 67.15 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.14 

มีอาย ุ60-64 ปี รอ้ยละ 39.61 รองลงมา อาย ุ65-69 ป ี 

ร้อยละ 31.30 และอายุตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป ร้อยละ  

29.10 ตามลำาดับ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างสำาเร็จการศึกษา

ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 89.35 ส่วนใหญ่มี 

โรคประจำาตวั รอ้ยละ 52.68 คอื โรคความดนัโลหติสงู  

และเบาหวาน ร้อยละ 37.75

   กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญไ่ด้รบัการขึน้ทะเบยีน

บตัรสวสัดิการแหง่รฐั รอ้ยละ 73.51 สว่นใหญป่ระกอบ

อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 69.81 มีรายได้ต่อเดือน 

2,001-4,000 บาท ร้อยละ 24.86 นอกจากนั้นกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีท่ีมาของรายได้มาจากลูกทำางาน 

ส่งมาให้ ร้อยละ 45.49 รองลงมาคือ เบี้ยผู้สูงอายุ/ 

เบี้ยคนพิการ/เงินอุดหนุนจากรัฐ ร้อยละ 41.81 และ

การทำางานประกอบอาชีพ ร้อยละ 12.22 ตามลำาดับ 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ รายได้พอดีกับ

รายจ่าย ร้อยละ 54.48 ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

จำานวนหนี้สินมากกว่า 100,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 

42.50 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจำานวนสมาชิกใน

บ้าน 3 คน ร้อยละ 33.33 มีหลานอายุไม่เกิน 18 ปี 

ที่อยู่ในความดูแล จำานวน 1 คน ร้อยละ 51.75 หลาน

ที่อยู่ในความดูแล อายุ 11-15 ปี ร้อยละ 38.64 กลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญไ่มไ่ดเ้ปน็สมาชกิกลุม่องคก์รในชมุชน 

ร้อยละ 69.3 อยา่งไรกต็ามมคีวามถีท่ีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม

ให้ความรู้ต่างๆ ที่ อปท./โรงเรียน/หน่วยงานอื่นๆ  

จัดขึ้น จำานวน 1-5 ครั้ง ร้อยละ 55.64 หัวข้อกิจกรรม 

ที่เคยเข้าร่วมส่วนใหญ่คือ กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา

ชุมชน ร้อยละ 23.42 

 4. ระดับคุณภาพชีวิ ตของผู้ สู งอายุ ใน

ครอบครัวแหว่งกลาง

   ในภาพรวมผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน 

ระดับกลางๆ ร้อยละ 77.1 และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ร้อยละ 21.5 และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ

พบวา่ ด้านจติใจเปน็องคป์ระกอบท่ีผูส้งูอายมุคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีมากที่สุดร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ ด้าน 

สิ่งแวดล้อมร้อยละ 24.3 ด้านสัมพันธภาพ ร้อยละ 

23.1 และด้านสุขภาพกายร้อยละ 13.4 ตามลำาดับ 
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ทั้งนี้มีผลที่น่าสนใจดังนี้

   4.1 ด้านสุขภาพกาย ส่วนใหญ่มีโรคประจำาตัว  

ความดันโลหิตสูง เบาหวาน หัวใจ มีการเจ็บปวดใน

การเคลือ่นไหวบา้ง เชน่ ปวดขา ปวดเขา่ ปวดหลัง แต่

ยังสามารถใช้ชีวิตประจำาวันได้ นอกจากนี้ได้รับการ

ตรวจรักษาพร้อมทั้งรับยาและการดูแลรักษาอย่าง 

ต่อเนื่องจากรพ.สต./รพ.ประจำาจังหวัด และได้รับการ

ดูแลจาก อสม. อย่างสมำ่าเสมอ

	 “...เบาหวาน	ความดัน	ไขมัน	หัวใจ	ครบทุกจุด	

...	ต้องเหมารถเข้าไปในเมือง	(รพ.ประจำาจังหวัด)…”

	 “...ก็แข็งแรงดีอยู่	มีโรคเบาหวานกับความดัน

หาหมอประจำา	3	เดือนมารับยาที่อนามัย…”

   4.2 ด้านจิตใจ แม้จะเหนื่อยแต่มีความ

ภูมิใจและสุขใจที่ได้เห็นหลานเติบโต ทำาให้ผู้สูงอายุ

มีคนช่วยดูแลและไม่ถูกทอดทิ้งให้อยู่ เพียงลำาพัง  

ลดความเหงา ความว้าเหว่ ส่วนใหญ่ได้รับการติดต่อ

จากลูกและได้รับเงินจากลูกที่ไปทำางานส่งกลับมาแต่

จำานวนเงินไม่มาก ท้ังนี้ผู้สูงอายุมีความกังวลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ

ศึกษาของหลาน

	 “...ดแูลหลานมาลำาบากอยู	่แตก่เ็ป็นความภมูใิจ	

ปลืม้ใจทีไ่ดเ้ลีย้งดหูลาน	กเ็ลีย้งตามมตีามเกดิ	แต่พอ่แม ่

เค้าก็โอนตังมาให้อยู่	 ทีละ	 2,000-3,000	 ว่ากันไป 

เราก็ทำาหน้าที่เราไป...”

	 “...มีความสุขอยู่	ยายก็ทนแต่ว่ามีความสุขอยู่

กับหลานเพราะไม่ดื้อรู้ฟัง	เมื่อเช้าก็กอด	แล้วเวลาเขา

ไปโรงเรียนก็บอกรักนะจุ๊บๆ	มีกำาลังใจขึ้นนะ...”

   4.3 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม มีความ 

ใกลช้ดิกันในครอบครวั เพราะดแูลหลานตัง้แตแ่รกเกิด 

อีกทั้งมีญาติพี่น้องอยู่ในละแวกเดียวกัน ไปมาหาสู่กัน

ช่วยเหลือกันสะดวก ในระดับชุมชน/วัด/ อปท. มีการ

ทำากิจกรรมอย่างสมำ่าเสมอ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ 

	 “...คร้ังแรกเพ่ือนชวนมา	(โรงเรียนผู้สูงอาย)ุ	เขา

บอกวา่สนกุดีจะได้เบกิตา	จะได้ไมต้่องอยูแ่ต่บา้นอะไร

อยา่งนี	้มาทกุครัง้เลย	จะทำาใหช้วีติดดูเีบกิบานขึน้....”

   4.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมี

อาชพีเกษตรกรรม สำาหรับความรู้สึกมัน่คงปลอดภยันัน้  

ผู้สูงอายุมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยจากการดูแลของ

ผู้นำาชุมชน อปท. ดูแลความสงบเรียบร้อยดี รวมทั้ง 

ได้รับการดูแลจาก อสม. ชรบ. อผส.

	 “...สง่เงนิกลับมาก็ไมเ่ทา่ไหรห่รอกยายกต็อ้งหา

รับจ้างเสริม	ทำานาทำาอะไรมาช่วย...”

 “...มีอะไรเขาก็พาไปทำา	มาอนามัยมีหมอ..”

 5. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบทางสถิติ

ตัวแปร
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตรายด้าน

สุขภาพกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคม สิ่งแวดล้อม ภาพรวม
1. เพศ

 - ชาย 23.56 22.25 10.15 27.72 90.40
 - หญิง 22.04 21.32 9.41 26.56 85.72

 t 3.702* 2.397* 3.557* 2.573* 3.364*
 p-value .000 .017 .000 .010 .001

2. ระดับการศึกษา
 - ประถมศึกษา 22.45 21.57 9.64 26.89 87.16
 - มัธยมศึกษาขึ้นไป 23.27 22.19 9.92 27.80 89.75
 - ไม่ได้เรียนหนังสือ 20.38 20.18 8.94 24.94 79.81

 F 3.185* 1.868 1.458 2.702 3.700*
 p-value .042 .156 .234 .068 .026
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ตัวแปร
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตรายด้าน

สุขภาพกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคม สิ่งแวดล้อม ภาพรวม
3. อายุ

 - อายุ 60-64 ปี 23.28 22.01 9.81 27.69 90.05
 - อายุ 65-69 ปี 22.31 21.34 9.71 26.34 86.04
 - อายุ 70 ปีขึ้นไป 21.43 21.32 9.55 26.84 84.91

 F 13.910* 2.688 .890 6.090* 9.523*
 p-value .000 .069 .411 .002 .000
4. โรคประจำาตัว

 - ไม่มีโรคประจำาตัว 23.91 22.29 9.75 27.37 90.22
 - มีโรคประจำาตัว 21.22 21.01 9.54 26.46 84.29

 t 7.568* 3.748* 1.069 2.258* 4.741*
 p-value .000 .000 .286 .025 .000

5. การขึ้นทะเบียนบัตร 
สวัสดิการแห่งรัฐ
 - ไม่ได้ขึ้นทะเบียน 22.99 22.29 9.59 27.12 88.79
 - ได้รับการขึ้นทะเบียน 22.27 21.32 9.64 26.78 86.52

 t 1.686 2.437* -.222 .739 1.548
 p-value .093 .015 .824 .460 .123

6. อาชีพ
 - ไม่ได้ประกอบอาชีพ 20.99 20.42 9.52 25.96 83.40
 - เกษตรกร 22.99 22.15 9.66 27.33 88.67
 - รับจ้างทั่วไป 21.00 20.80 9.79 26.07 84.38
 - อื่นๆ 22.15 19.56 9.33 25.23 83.00

 F 6.959* 9.127* .351 4.312* 4.852*
 p-value .000 .000 .788 .005 .003
7. รายได้ต่อเดือน

 - ไม่เกิน 2,000 บาท 22.30 21.53 9.88 26.49 86.24
 - 2001-4000 บาท 22.61 21.32 9.55 26.50 86.02
 - 4001-6000 บาท 22.93 22.56 9.92 27.68 91.03
 - มากกว่า 6000 บาท 22.90 21.58 9.15 27.56 88.20

 F 0.519 2.197 2.500 2.307 2.862*
 p-value 0.669 0.088 0.059 0.076 0.037

8. ที่มาของรายได้
 -  การทำางาน 25.23 23.46 10.40 28.76 95.91
 -  เบี้ยผู้สูงอายุ/ 

เบี้ยคนพิการ/ 
เงินอุดหนุนจากรัฐ

21.68 21.27 9.56 26.24 84.99

 -  ลูกทำางานส่งมาให้ 22.54 21.43 9.50 26.97 87.35
 F 18.577* 7.510* 4.606* 7.615* 12.625*
 p-value .000 .001 .011 .001 .000

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบทางสถิติ (ต่อ)
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ตัวแปร
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตรายด้าน

สุขภาพกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคม สิ่งแวดล้อม ภาพรวม
9. การเป็นสมาชิกองค์กร

-  ไม่เป็นสมาชิกองค์กร 22.20 21.37 9.48 26.62 26.62
-  เป็นสมาชิกองค์กร 22.99 22.02 9.97 27.45 27.45

 t -1.937 -1.692 -2.174* -1.868 -2.404*
 p-value .054 .091 .031 .063 .017

10. ความถี่ที่เข้าร่วมกิจกรรม
 - ไม่เคยเข้าร่วมเลย 22.26 20.97 9.82 26.93 87.00
 - เข้าร่วม 1-5 ครั้ง 22.40 21.69 9.45 26.78 86.61
 - เข้าร่วมมากกว่า 5 ครั้ง 23.14 22.39 10.12 27.50 90.23

 F 1.451 3.617* 4.000* 0.911 2.247
 p-value .236 .028 .019 .403 .107

* The mean difference is significant at the 0.05 level

 จากตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์สถิติ การ

ทดสอบคา่เฉลีย่คณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนครอบครัว

แหว่งกลางในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ไทยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลระดับคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 

เพศ ระดับการศึกษา อายุ การมีโรคประจำาตัว การขึ้น

ทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

แหล่งท่ีมาของรายได้ การเป็นสมาชิกองค์กร และ

ความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ รายละเอียดดังนี้

  1. ผูส้งูอายทุีม่เีพศตา่งกนัมคีณุภาพชวีติต่างกนั

ในทุกด้าน (ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเพศชาย

สูงกว่าผู้สูงอายุเพศหญิง)

  2. ผู้ สู งอายุ ท่ีมี ระดับการศึกษาต่างกันมี

คุณภาพชีวิตต่างกันในด้านสุขภาพและด้านภาพรวม 

(ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ค่าเฉลี่ย

คณุภาพชวีติดกีวา่ผูส้งูอายทุีไ่มไ่ดเ้รยีนหนงัสอื/ประถม

ศึกษา)

  3. ผูส้งูอายท่ีุมอีายตุา่งกนัมคีณุภาพชีวิตตา่งกัน 

ในด้านสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านภาพรวม  

(ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-64 ปี มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต 

ดีกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ขึ้นไป) 

 4. ผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจำาตัวมีคุณภาพชีวิต 

ต่างกนัในด้านสขุภาพ ด้านจติใจ ด้านส่ิงแวดลอ้ม และ

ด้านภาพรวม (ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำาตัวมีค่าเฉลี่ย

คุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุที่มีโรคประจำาตัว)

  5. ผู้ สู งอา ยุที่ ไ ด้รับการขึ้นทะเบียนบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐมีคุณภาพชีวิตต่างกันในด้านจิตใจ  

(ผู้สูงอายุที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุที่ได้ข้ึนทะเบียน

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ)

  6. ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีคุณภาพชีวิต 

ต่างกันในด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ ด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านภาพรวม (ผู้สู งอายุที่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุที่

ไม่ได้ประกอบอาชีพ/อาชีพอื่นๆ)

  7. ผู้สูงอายท่ีุมรีายได้ต่อเดือนต่างกันมคีณุภาพ

ชวีติตา่งกนัในดา้นภาพรวม (ผูส้งูอายทุีม่รีายได ้4,001-

6,000 บาท มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุที่มี

รายได้ไม่เกิน 2,000 บาท และผู้สูงอายุที่มีรายได้ 

2,001-4000 บาท)

  8. ผู้สูงอายุที่มีแหล่งที่มาของรายได้ต่างกันมี

คณุภาพชีวติต่างกนัในทกุด้าน (ผู้สงูอายทุีมี่รายได้จาก

การทำางานมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุที่รอ

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบทางสถิติ (ต่อ)
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เงินจากลูก/รอเงินช่วยเหลือจากภาครัฐ)

  9. ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกในองค์กรต่างๆ เช่น 

อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน) ชรบ. 

(ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน) อพม. (อาสาสมัคร

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยป์ระจำาหมูบ่า้น) 

อผส. (อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ) ฯลฯ มีคุณภาพชีวิต

ตา่งกนัในดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม และดา้นภาพรวม  

(ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกในองค์กรต่างๆ มีค่าเฉลี่ย

คุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกองค์กร

ใดเลย)

   10. ผูส้งูอายทุีม่คีวามถีใ่นการเขา้รว่มกจิกรรม

ต่างกันมีคุณภาพชีวิตต่างกันในด้านจิตใจ และด้าน

สัมพันธภาพทางสังคม (ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรม

มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตดีกว่า 

ผู้สูงอายุที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมเลย) 

อภิปร�ยผล

  จากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุในครอบครัว

แหว่งกลางมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลางซึ่งขัดแย้ง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตไม่ดี 

อาจเนือ่งมาจากรปูแบบการเปน็ครอบครวัแหวง่กลาง

ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นปรากฎการณ์ท่ี

เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานที่แรงงานจะอพยพย้ายถิ่น

ของแรงงานเพือ่หางานทำา บทบาทในการเลีย้งดูหลาน

ของผู้สูงอายุจึงเป็นเสมือนทางออกโดยปกติของการ

เคลือ่นยา้ยแรงงาน (Thianlai & Hutaphaed, 2019; 

Kwalamthan, Ayuwat, & Narongchai, 2019) จึง

ทำาให้ผู้สูงอายุแม้ว่าจะอยู่ในครอบครัวแหว่งกลาง

ระดับคุณภาพชีวิตจึงอยู่ในระดับปานกลาง 

  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีน่าสนใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลางคือ รายได้ส่วนใหญ่ 

ต่อเดือนเฉลี่ยเท่ากับ 5,560 บาท ซึ่งเป็นรายได้ที่

สูงกว่าเส้นความยากจนของประเทศไทยในปี 2560 

ถึงกว่า 1 เท่า (เส้นความยากจนปี 2560 เท่ากับ 

2,686 บาทต่อเดือน) (Office of the National  

Economic and Social Development Board, 

2018) เกอืบคร่ึงได้รับเงินจากลูกหลานทำางานส่งมาให ้ 

(รอ้ยละ 45.97) สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณผ์ูส้งูอาย ุ

ที่ ให้ เหตุผลว่าพ่อแม่ของเด็กอพยพย้ายถิ่นเพื่อ

การทำางานและส่งเงินกลับมาเล้ียงครอบครัว และ

สอดคล้องกับเหตุผลที่ Jampaklay et al. (2013) 

ได้ระบุว่าปัจจัยสำาคัญที่ทำาเกิดครอบครัวแหว่งกลาง

สูงขึ้นเนื่องจากแรงจูงใจในการทำางานหาเงินเกื้อหนุน

ครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ชนบท การย้ายถิ่น 

จึงถูกมองว่าเป็นทางเลือกท่ีดีสำาหรับเด็ก เพราะจะ

ช่วยให้มีชีวิตที่ดีขึ้นและการให้ปู่ย่าตายายดูแลเด็กว่า

เป็นกลยุทธ์ภายในครัวเรือนที่มีเหตุผลเข้าใจได้ในทาง

เศรษฐกิจ (Jampaklay, Tangchonthip, & Richter,  

2016) รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Lekfeakfuu & Matcharunboonmee (2018) ท่ี

กล่าวว่าครัวเรือนแหว่งกลางจะได้รับเงินส่งกลับท่ีมี 

มูลค่ามากกว่าครัวเรือนอื่นๆ จากการที่พ่อแม่ออก

จากบ้านเพื่อหาโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนจึงต้อง

ฝากลูกโดยเฉพาะอายุตำ่ากว่า 5 ปี ไว้กับปู่ย่าตายาย  

ก่อให้เกิดการเสียโอกาสในด้านการสะสมทุนมนุษย์

ของลูก แม้เงินท่ีส่งกลับจะมีมูลค่าสูง แต่กลับไม่

เพียงพอที่จะชดเชยช่องว่างทางการสะสมทุนมนุษย์

ที่ เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์พบว่า 

ลักษณะของการส่งเงินกลับของพ่อแม่เด็กนั้น ไม่ได้มี 

ความต่อเนื่องหรือสมำ่าเสมอในทุกเดือน ทำาให้พบว่า 

ยังมีผู้สูงอายุอีกว่าร้อยละ 40 ยังคงมีรายได้เพ่ือการ 

ใช้จ่ายในชีวิตประจำาวันจากเบ้ียผู้สูงอายุ/เบ้ียคนพิการ/ 

เงินอดุหนนุจากรัฐ และมผู้ีสูงอายถึุง 1 ใน 4 ทีม่รีายได้ 

ตำ่ากว่า 2,000 บาท และมีเพียงประมาณ 1 ใน 10 

เทา่นัน้ ทีผู้่สูงอายมุรีายได้จากการประกอบอาชพีดว้ย

ตนเอง (ส่วนใหญ่เป็นอาชีพเกษตรกรรม) และกว่า 3 

ใน 4 ของผูส้งูอายใุนครอบครวัแหวง่กลางขึน้ทะเบยีน

บตัรสวสัดิการแหง่รฐั ทำาใหภ้าพรวมสะทอ้นใหเ้หน็วา่ 

ครวัเรอืนแหวง่กลางครึง่หนึง่ตกอยูใ่นเสน้ความยากจน  

เปน็กลุม่ท่ีต้องได้รับการชว่ยเหลือ สว่นหนึง่เปน็เพราะ 

โอกาสในการหางานทำามีอยู่อย่างจำากัด ทำาให้มีรายได ้

ไม่เพียงพอ ปัจจุบันแม้ว่าจะได้รับเงินช่วยเหลือจาก
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ภาครัฐ หรือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยผู้พิการ รวมถึง 

ไดข้ึน้ทะเบยีนบตัรสวสัดกิารแหง่รฐั กย็งัทำาใหผู้ส้งูอาย ุ

ในครอบครัวแหว่งกลางยังคงประสบอยู่กับความยากจน  

อย่างไรนั้นจากผลการศึกษาแม้ว่ าผู้ สู งอายุ ใน

ครอบครั วแหว่ งกลางจะมีสัดส่ วนการทำ างาน

ประกอบอาชีพเพียงร้อยละ 12.22 แต่กลับพบว่า 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มนี้ดีกว่าผู้สูงอายุที่ไม่

ได้ประกอบอาชีพ สอดคล้องกับงานของ Srijakkot 

et al. (2016) ที่พบว่า ปจจัยหลักท่ีมีผลต่อคุณภาพ 

ชีวิตของผู้สูงอายุคือ ภาวะเศรษฐกิจที่เก่ียวข้องกับ 

รายได้ของผู้สูงอายุ กล่าวคือ ผู้สูงอายุท่ีสามารถ

ทำางานได้หรือสามารถทำางานหาเงินได้ด้วยตนเอง

จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และยังสอดคล้องกับงานของ  

Srithanee (2017) ที่กล่าวว่าภาวการณ์มีงานทำา

โดยเฉพาะผู้สูงอายุตอนต้นที่ยังมีสุขภาพที่แข็งแรง

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบที่ดีต่อคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุ รวมท้ังงานวิจัยของ Jornburom &  

Suthawatnatch (2020) ท่ีระบุว่าการพึง่พาตนเองทาง 

เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะสุขภาพจิต 

ของผู้สูงอายุในครอบครัวข้ามรุ่น อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นสิ่งที่รัฐบาลควรผลักดัน

มากกว่าการให้เงินอุดหนุนคือ การสร้างรายได้ให้กับ 

ผู้สูงอายุจากการประกอบอาชีพ เกิดการจ้างงานใน

ท้องถิ่นให้มากข้ึน ซึ่งในประเด็นนี้เป็นนโยบายของ

รัฐบาลที่ให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งในการเตรียม 

ความพร้อมสำาหรับสถานการณ์ประชากรสูงวัยของ

ประเทศ (Secretariat of the Cabinet, 2019)  

แต่ทั้งนี้ประเด็นด้านการให้เงินอุดหนุนจากภาครัฐ 

สำาหรับผู้สูงอายุยังมีความจำาเป็นที่จะช่วยเหลือ

คุณภาพชีวิตความเปน็อยู ่เพราะจากผลการสมัภาษณ ์

พบว่า เงินที่ได้จากรัฐท้ังเบ้ียยังชีพ/เบ้ียผู้สูงอายุ/

เงินในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไม่เพียงนำามาใช้จ่าย

ในชีวิตประจำาวันส่วนตัวของผู้สูงอายุเท่านั้น แต่

ยังเป็นเงินที่ใช้เพื่อให้หลานนำาไปโรงเรียนอีกด้วย 

สอดคล้องกับผลการสำารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม

ของครัวเรือนในปี 2558 พบว่า การได้รับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุทำาให้โอกาสในการเป็นครัวเรือนยากจน

ลดลง (National Statistical Office, 2016) แต่

ข้อสังเกตที่พบจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุพบว่า  

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการขึ้นทะเบียนบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐมีความไม่ชัดเจน รวมถึงไม่ทราบ

ข่าวการข้ึนทะเบยีนทำาใหล้งทะเบยีนไมทั่นเวลา อกีทัง้ 

การใช้ดุลยพินิจของผู้ใหญ่บ้านประกอบคำารับรอง 

ทำาให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในฐานะยากจนหลายรายไม่ได้ 

รับการขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

  สิ่งสำาคัญในการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 

ผูส้งูอายใุนครอบครวัแหวง่กลางคอื การได้เปน็สมาชกิ

องคก์รตา่งๆ เชน่ อสม. ชรบ. อพม. อผส. ฯลฯ ผูส้งูอาย ุ

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในด้านสัมพันธภาพทางสังคมและ

ด้านภาพรวม ตลอดจนการท่ีผู้สูงอายุได้มีความถี่ 

ในการเข้ารว่มกจิกรรมในชุมชนทอ้งถิน่มากกวา่ 5 ครัง้  

มีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจและด้านสัมพันธภาพทาง

สังคมท่ีดี ดังนั้นควรมีสนับสนุนการรวมกลุ่มกันของ 

ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างการเรียนรู้และแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นให้ผู้สูงอายุสามารถร่วมกลุ่มกันทำา

กจิกรรมดว้ยตนเองมากขึน้ในทอ้งถิน่ ทัง้นีจ้ากผลการ

ผู้สูงอายุพบว่า การทำากิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็น

รูปแบบการทำากิจกรรมที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจเป็น

อย่างมาก จากงานวิจัยของ Sombutboon, Prakas,  

& Eiu-Seeyok (2019) ได้สรุปแนวทางการจัด

กจิกรรมใหผู้ส้งูอายคุวรคำานงึถงึกจิกรรมทีช่ว่ยสง่เสรมิ 

การเคล่ือนไหวร่างกาย กิจกรรมที่สร้างความสดชื่น

แจ่มใส กิจกรรมที่สร้างให้เกิดความภาคภูมิใจและ 

เห็นคุณค่าในตนเอง และกิจกรรมที่พบปะแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างกัน เป็นต้น ส่วนใหญ่กิจกรรม

โรงเรียนผูส้งูอายุดำาเนนิการจดัการโดย อปท. มากกวา่

ที่จะเกิดจากการจัดตั้งจากชมรมผู้สูงอายุ ทำาให้ 

งบประมาณในการดำาเนินการจะใช้จากงบประมาณ

ของท้องถิ่นและงบประมาณจากกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหลัก ในการ

ดำาเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นการจัดกิจกรรมจบ

เป็นครั้งๆ ไป ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผล
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โครงการ และลกัษณะของการฝกึอาชพียงัขาดชอ่งทาง 

การวางขายเป็นเพียงกิจกรรมที่ฝึกให้ทำาเพียงเท่านั้น 

แตห่ากโรงเรยีนผูส้งูอายดุำาเนนิการจากชมรมผูส้งูอาย ุ 

เชน่ โรงเรยีนผูสู้งอายุบ้านสว่าง จงัหวัดรอ้ยเอ็ด รปูแบบ 

การดำาเนนิงานจะเปน็กลุม่ผูส้งูอายดุำาเนนิการเองเปน็

หลัก สามารถดำาเนินการเขียนของบประมาณจาก 

หน่วยงานอ่ืนได้ด้วยตนเอง (จดทะเบียนเป็นองค์การ 

สาธารณประโยชน์) ผู้สูงอายุมีส่วนในการขับเคล่ือน 

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง กลุม่วทิยากรเปน็ผูส้งูอายทุีเ่ปน็

ข้าราชการเกษียณ สอดคล้องกับข้อคิดเห็นงานวิจัย

ของ Rojpaisarnkit & Kreingkaisakda (2017) ที่

กล่าวว่า การดำาเนินงานเพื่อพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ 

ในชุมชนต้องดำาเนินการภายใต้การสนับสนุนและ

ความร่วมมือจากภาคี เครือข่ายหนุนเสริมการ

ดำาเนินการผ่านการจัดการระบบการพัฒนาสุขภาวะ 

ผูส้งูอายใุนชุมชน โดยมกีลไกการดำาเนนิงานคอื ระบบ

บรหิารจดัการชมรมผูส้งูอาย ุและการดำาเนนิการอยา่ง

มสีว่นรว่ม โดยมแีกนนำาผูส้งูอายแุละผูส้งูอายจุติอาสา

ในชุมชนเปน็กลไกดา้นทรพัยากรบคุคลทีส่ำาคญั ดังนัน้

ควรมีการถอดบทเรียนโรงเรียนผู้สูงอายุกลุ่มนี้เป็นต้น

แบบให้กับพื้นท่ีข้างเคียง เพื่อผลักดันให้ผู้สูงอายุมี 

ส่วนร่วมในโรงเรียนผู้สูงอายุให้มากขึ้น เพราะใน

ปัจจุบันแนวโน้มการจัดการเรียนรู้สำาหรับผู้สูงอายุจะ

เป็นความจำาเป็นขั้นพื้นฐานที่ทุกท้องถิ่นจะต้องมี เพื่อ

เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพและส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทยให้ดีขึ้น

สรุปผล

  1. ระดบัคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนครอบครวั

แหว่งกลางอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

คุณภาพชีวิตตำ่าที่สุดคือ ด้านสุขภาพกาย เนื่องจาก

ส่วนใหญ่มีโรคประจำาตัวและต้องรับประทานยาและ

พบแพทย์อย่างต่อเนื่อง สำาหรับค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต

ทีส่งูทีส่ดุคอื ดา้นจติใจ เปน็เพราะการอยูใ่นครอบครวั

ทีต้่องดูแลหลานทำาใหรู้ส้กึไมโ่ดดเด่ียวและมคีวามรู้สกึ

ภาคภูมิใจ อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุก็ยังมีความกังวล

เก่ียวกับการหาเงินเพ่ือใช้ดำารงชีวิตและกังวลเกี่ยวกับ

อนาคตทางการศึกษาของหลานด้วย

  2. ปจัจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลต่อคณุภาพชวีติของ

ผู้สูงอายใุนครอบครัวแหวง่กลาง ได้แก ่เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา โรคประจำาตัว การข้ึนทะเบยีนบตัรสวสัดิการ

แห่งรัฐ แหล่งที่มารายได้ สถานะทางเศรษฐกิจ การ

เปน็สมาชกิองคก์ร และความถีใ่นการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ทั้งนี้ในภาพรวมบทบาทการทำางานของภาครัฐ/อปท. 

ทั้งในเรื่องของการจ่ายเบี้ยยังชีพ การทำากิจกรรม 

ผู้สูงอายุ ตลอดจนการดูแลของ อสม. เป็นส่วนสำาคัญ 

ในการดูแลคุณภาพชีวิตผู้ สู งอายุ ในครอบครัว 

แหว่งกลางในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

   1.1 กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ของ อปท. ควรมุง่เนน้

การทำางานและการสรา้งรายไดข้องผูส้งูอาย ุและระบบ

ที่จะมารองรับ เช่น การหาตลาดรองรับ เน่ืองจาก

ปัจจัยทางเศรษฐกิจส่งผลอย่างมากต่อคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุ

   1.2 จัดโครงการเสริมสร้างทักษะสำาหรับ

เจ้าหน้าที่อาสาสมัครประจำาหมู่บ้าน/อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายเุพ่ือใหค้ำาแนะนำาและชว่ยเหลือในการดูแลเดก็

ในช่วงปฐมวัย-เด็กวัยรุ่นให้กับผู้สูงอายุที่เลี้ยงหลาน

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับงานวิจัยครั้งถัดไป

   ควรมกีารศกึษาถงึปญัหาและความต้องการ

ตามบรบิทของผูส้งูอายกุอ่นเปน็สำาคญั อกีทัง้ควรมกีาร

ศึกษาล่วงหน้าในกลุ่มที่ยังไม่ใช่ผู้สูงอายุในขณะนี้แต่

เป็นกลุ่มที่จะต้องเป็นผู้สูงอายุในวันหนึ่งข้างหน้า เพื่อ

จะได้มกีารวางแผนในระดับนโยบายได้อยา่งเหมาะสม
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บทคัดย่อ

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสำาคัญของนำ้าท่ีเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาและความสัมพันธ์กับ 

วิถีชีวิตในมิติแห่งความสุข โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย

เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่เป็นบุคคลสำาคัญ มีชื่อในทะเบียนราษฎร์และเป็น

หัวหน้าครอบครัวที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป จำานวน 100 คน และเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่ม (Focus 

Group discussion) กับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่เป็นผู้นำาชุมชน จำานวน 30 คน พบว่า 1) นำ้ามีความสำาคัญ

เก่ียวข้องกับภูมิปัญญาวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี ด้านธรรมชาติที่สัมพันธ์กับ

อาชีพ ด้านความเชื่อเกี่ยวกับโลกและจักรวาลที่สัมพันธ์กับชะตาชีวิตคน ด้านศาสนา ความศรัทธาเชื่อในความ

ผูกพันที่มีศาสนาเป็นเครื่องยึดเหน่ียวภายใต้นำ้าใจต่อกัน ด้านวัฒนธรรมประเพณีมีความพึงพอใจประเพณี 

ทางนำ้าที่เกี่ยวข้องเป็นภูมิปัญญาในวิถีชีวิต 2) นำ้ามีความสัมพันธ์กับมิติแห่งความสุขในวิถีชีวิต ด้านความยืนยาว 

ในชวีติมากท่ีสุด ดว้ยมคีวามสขุจากสงัคมรอบขา้ง รองลงมาเป็นมติแิหง่ความสขุ ดา้นความพอใจในชวิีตท่ีพอเพยีง

แบบดัง้เดมิ และมติแิหง่ความสขุ ดา้นการมปีระเพณทีางนำา้ท่ีหลอมรวมใหก้ลมกลนืกบัธรรมชาติท่ีมอียูข่องชมุชน

ริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี

คําสําคัญ: นำ้าในวิถีชีวิต ชุมชนริมคลองบางกอกน้อย จังหวัดนนทบุรี

Abstract

  The objective of this research is to study the importance of water as related to local 

wisdom and way of life of residents in communities along upper Bangkok Noi Canal. This research 

was a mixed method research involving quantitative and qualitative research methodologies. In 

the quantitative research, a questionnaire was used as the research tool to collect data from 

the research sample consisting of 100 important persons, aged 40 years or over, who were 

family heads and whose names appeared in the civil registration. In the qualitative research,  

a focus group discussion was conducted involving 30 purposively selected community leaders. 
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The research tool was a form containing issues for focus group discussion. The research results 

show that (1) water is important as related to local wisdom and way of life of residents in  

communities along the upper Bangkok Noi Canal in Nonthaburi province as follows: the element 

of nature related to occupation, the element of beliefs concerning the world and the universe 

related to human faith, the religious element related to the faith in religion as the spiritual 

attachment under the care for the others, and the culture and tradition element concerning 

the satisfaction with water traditions related to the way of life wisdom; and (2) water is related  

at the top level to the way of life element of happiness in terms of longevity in life with the 

happiness from surrounding society, to be followed by the relationship with the element 

of happiness in terms of the satisfaction with the traditional sufficiency way of life, and the 

relationship with the element of happiness in terms of having the water traditions which are 

harmoniously combined with the existing nature of the communities along the upper Bangkok 

Noi Canal in Nothaburi province. 

Keywords: Water in Way of Life, Community along Bangkok Noi Canal, Nonthaburi Province 

บทนำ�

 สังคมไทยเป็นสังคมท่ีต้องพึ่งพานำ้ามาตั้งแต่

โบราณ ด้วยเป็นสังคมเกษตรกรรมท่ีต้องพึ่งฟ้าฝนใน

การเพาะปลกูพชืพนัธุต์า่งๆ ในการดำารงชพี รวมถงึการ

ใช้นำ้าเพื่อบริโภค และชำาระร่างกายในชีวิตประจำาวัน  

นำ้าจึงเป็นที่มาของการเกิดวัฒนธรรมและประเพณี 

ทางนำา้ การดำารงชพี การคา้ขาย การสญัจรตามวถิคีลอง

สายนำ้าต่างๆ ในนำ้า นอกจากมีปลาแล้วยังมีสัตว์นำ้า 

หลากหลายชนิดที่เป็นอาหารสำาคัญของคนไทย และ

บ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ของสายนำ้ามีท่ีอยู่อาศัย

ของคนไทย ดว้ยคำาพดูทีว่า่ “ในนำา้มปีลา ในนามขีา้ว” 

(Phlainoi, 2017) สองสิง่นีเ้ปน็ทีม่าของวถีิชวีติคนริมนำา้  

ทัง้ยงัเปน็วฒันธรรมในการสือ่สาร ดว้ยคำาพดูกนัอยูใ่น

เวลานี้ว่า “กินข้าวกินปลาหรือยัง” ข้าว ปลา และนำ้า  

จึงเป็นของคู่กัน เมื่อมีนำ้าก็มีปลา และมีนาก็มีข้าว  

ดงัจะเหน็วา่การสรา้งบ้านเมอืงของคนไทยสมยัโบราณ 

จะยึดชัยภูมิแหล่งนำ้าเป็นสำาคัญคือ จะต้องมีบึงใหญ่

หรอืมแีมน่ำา้สายใหญ่ไหลผา่น เพราะผูค้นตอ้งอาศยันำา้

ในชีวิตประจำาวัน วิถีชีวิตของคนไทยท่ีอาศัยอยู่ริมนำ้า 

ลำาคลอง ต่างมีความสะดวกสบายในการใช้นำ้าที่ 

หลากหลาย การเรียนรู้ในวิถีการดำาเนินชีวิตด้วยถูก 

ส่ังสอน เกดิเปน็ภมูปิญัญาท่ีเก่ียวข้องในชวีติประจำาวนั 

สัมพันธก์บันำา้ คร้ันเมือ่ผู้คนขยบัขยายขึน้มาอยูบ่นบก

กนัมากขึน้ และอยูไ่กลแมน่ำา้ออกไป จงึเกดิความจำาเปน็

ต้องขุดคลองชักนำ้าเข้าไปใช้ นอกจากน้ีการเกษตรก็

มีความจำาเป็นที่จะต้องใช้นำ้ามากข้ึน จะพึ่งนำ้าฝนตาม 

ธรรมชาติ เพียงอย่างเดียวก็ไม่ได้ เพราะไม่มีความแน่นอน  

ด้วยเหตุดังกล่าวพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) จึงมีพระราชดำาริให้มีการ

วางแผนปรบัปรงุระบบชลประทานของประเทศใหด้ขีึน้  

ด้วยการขุดคลอง ทำารางนำ้า และปิดกั้นทำานบให้มีการ

ทดนำา้ ใชน้ำา้ตามความต้องการ (Phlainoi, 2017) ดังจะ

เห็นว่า เมื่อปี ร.ศ. 90 (พ.ศ. 2414) รัฐบาลได้อนุญาต

ให้บริษัทขุดคลอง และคูนาสยามทำาการขุดคลอง 

ในแถบทุ่งหลวง คลองรังสิต เมืองปทุมธานี ได้คลอง

ยาวรวมกันประมาณ 12,000 กิโลเมตร และขุดลอก

คลองตา่งๆ เชน่ คลองแสนแสบ คลองภาษเีจรญิ คลอง

ดำาเนินสะดวก โดยขุดคลองให้ลึกไปอีก ทำาให้การไหล

ของนำ้าดียิ่งขึ้นเป็นการเรียนรู้เพื่อการอยู่รอด เป็น

ความสัมพันธท่ี์เกดิข้ึนในวถีิชวีติคนท่ีต้องพ่ึงพาสายนำา้  
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จวบกระทั่งปัจจุบันนี้

 ในรชักาลพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร 

มหาภูมพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร (รัชกาล

ที่ 9) พระองค์ทรงเป็นห่วงเกษตรกรท่ีต้องอาศัยนำ้า

เปน็ปจัจัยสำาคญั ได้ทรงเป็นพระราชภาระหาแหลง่นำา้ 

วิธีเก็บนำ้า หาวิธีป้องกันนำ้าท่วม และการระบายนำ้า  

สิ่งเหล่าน้ีถ้าไม่รีบแก้ไขอย่างจริงจังและโดยเร็วแล้ว 

ความแหง้แลง้กนัดารการขาดนำา้กจ็ะเกดิขึน้ในอนาคต

อยา่งแนน่อน เพราะตน้นำา้ลำาธาร ปา่เขา ถกูทำาลายอยา่ง

ต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยท่ีเกี่ยวกับ 

นำ้าได้เปลี่ยนไปมาก นำ้าที่เคยมีปลาก็เหลือน้อยลงหรือ

หมดไป ลำาคลองที่มีนำ้าเคยสะอาดใช้ดื่มกินได้ก็กลาย

เป็นคลองเน่าเหม็น ไม่มีใครคิดมาก่อนเลยว่าคนไทย

จะตอ้งซือ้นำา้ดืม่ ดว้ยนำา้มคีวามสำาคญัตอ่การดำารงชวีติ

ของคนตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน (Aeusrivongse, 

2016)

 นอกจากนี้พระราชพิธีในสมัยโบราณ พระเจ้า

แผ่นดินต้องประกอบพระราชพิธีเกี่ยวกับนำ้าอยู่หลาย

เรื่อง แม้จะเป็นเพียงพระราชปฏิบัติเพื่อให้เกิดขวัญ

และกำาลังใจก็ตาม เช่น ประเพณีแข่งเรือเสี่ยงทาย 

พระราชพธิบีรมราชาภเิษกของพระมหากษตัริยใ์นอดตี

จนถึงปัจจุบัน จำาเป็นต้องใช้นำ้าเสกเป็นพระพุทธมนต์ 

หรอืนำา้เทพมนต ์โดยใชน้ำา้จากแมน่ำา้สายสำาคัญในการ

ประกอบพระราชพิธี และในทางพุทธศาสนายังใช้นำ้า

ประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนา เช่น ประเพณี

เทศน์มหาชาติ ซึ่งปฏิบัติหลังออกพรรษา ขณะนำ้ายัง

ท่วมทุ่ง ชาวบ้านจะเก็บดอกบัวมาประกอบพิธีใน

ประเพณเีทศนม์หาชาต ิและเดอืน 12 นำา้จะทรงตัว เชือ่

กนัวา่วนัเพญ็เดือน 12 เป็นคนืพระจนัทรส์ว่าง ชาวบา้น

จะมีความเชื่อท่ีต่างกันไป แต่ท่ีชาวบ้านลอยกระทง 

นั้นมีความเช่ือว่า เป็นการขอบคุณเทพแห่งสายนำ้าที่

ทำาให้มนุษย์อยู่อย่างมีความสุข (Phlainoi, 2017) 

นอกจากน้ีความเชือ่เรือ่งนำา้มนตศั์กดิส์ทิธิย์งัเปน็คตใิน

ทางพทุธศาสนาทีใ่หข้วญักำาลงัใจ เมือ่ได้รบัการปะพรม 

นำา้มนตจ์ะทำาใหช้วีติดขีึน้ คนไทยตัง้แตอ่ดตีถงึปจัจุบนั

จึงมีความเชื่อท่ีสืบทอดต่อกันมา เกิดความศรัทธา  

กอ่ใหเ้กดิความรัก เปน็มติิแหง่ความสุขท่ีเกดิขึน้ภายใต้ 

สายนำา้เดียวกันชุมชนเดียวกันภายใต้ชาติพันธ์ุหลากหลาย 

ท่ีมาอยูร่วมกนั ปฏิบติัประเพณต่ีางๆ ด้วยความเชือ่ถอื

ศรัทธา ความสุขกายและสุขใจ เป็นทีย่ดึเหนีย่วในการ

รวมกลุ่มชนให้มีการดำาเนินชีวิตไปในทิศทางเดียวกัน

 ด้วยความสำาคัญของนำ้าที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต

ของคนไทย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิถีชีวิตริมคลอง

บางกอกน้อยตอนบนที่มีความเป็นอยู่เกี่ยวพันกับนำ้า

ทุกข้ันตอนของชวีติและมภีมูปิญัญาท่ีเกีย่วข้องกบัการ

ดำาเนนิชวีติในชมุชนท่ีมกีารต้ังถ่ินฐาน มลัีกษณะขนาน

ลำานำา้ของคลองบางกอกนอ้ยสูแ่มน่ำา้เจา้พระยา ซึง่เปน็

สังคมหรือชุมชนหนึ่งที่มีกิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์ 

ไม่ว่าจะเป็นการกิน การดื่ม การพูด การเขียน การคิด 

การทำางาน การละเล่น การติดต่อสัมพันธ์กันระหว่าง

กลุ่ม เกิดการถ่ายทอดความรู้ในการประกอบอาชีพ 

การปรบัตวัอยูก่บันำา้ทำาให้เกดิการเปลีย่นแปลงวถีิชวีติ  

โดยมีวัฒนธรรมของสายนำ้าเข้ามาเกี่ยวข้อง จากการ

เรียนรู้ การสั่งสอนเป็นภูมิปัญญาที่นำามาใช้ในการ

ดำารงชีพ เกิดเป็นความสุขในครอบครัวตามแบบฉบับ 

ของการดำาเนินชีวิตเกี่ยวข้องผูกพันกับสายนำ้ า  

ดังนั้นวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจึงสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน  

มีการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับนำ้า มีความเชื่อโดยมี 

สายนำ้าโอบล้อมชุมชนริมคลองบางกอกน้อย จึงเป็น

ชุมชนที่ใกล้ชิดกับวัฒนธรรมประเพณีทางสายนำ้าที่

มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ในอดีตและมีมิติแห่ง 

ความสุขที่เกิดขึ้นที่ควรศึกษาในวิถีชีวิตของคนริมนำ้า

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสำาคัญของนำ้าที่เกี่ยวข้อง

กับภูมิปัญญาที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนริมคลอง

บางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของนำ้าในมิติแห่ง

ความสุขในวถิชีวีติชมุชนรมิคลองบางกอกนอ้ยตอนบน  

จังหวัดนนทบุรี 
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ทบทวนวรรณกรรม

 จากหนังสือชีวิตริมคลองของ ส.พลายน้อย 

(Phlainoi, 2017) ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของคลอง 

และวิถีชีวิตว่า คลองมีความจำาเป็นอย่างมากในสมัย

โบราณ ประชาชนอาศัยคลองเป็นท่ีทำามาหากินมีวิถี

การใช้นำ้าในชีวิตประจำาวัน เป็นท่ีอยู่อาศัย ซึ่งในสมัย

โบราณคนจะใชแ้พเป็นท่ีอยูอ่าศยั และใชแ้พเพือ่การคา้  

คนทีอ่ยูแ่พสว่นมากเป็นชาวจนีมอีาชีพค้าขาย ส่วนแพ

ของคนไทยใช้เป็นท่ีอยู่อาศัย แพค้าขายในสมัยก่อนมี

สินค้าแทบทุกชนิดขาย เช่น ของแห้ง ของชำา และ

ของป่า ซึ่งตลาดบกไม่มีขาย ดังนั้นคนที่มีบ้านเรือน 

อยู่ริมนำ้าจึงเป็นประโยชน์ต่อชาวไร่ชาวสวนที่จะนำา

ผลผลิตของตนออกมาจำาหน่าย เพราะในสมัยก่อน 

การคมนาคมมีแต่ทางเรือ การขนส่งสินค้าต้องใช้เรือ 

ชวีติของคนไทยในสมยัโบราณจงึผกูพนัอยูกั่บลำาคลอง

มาก ชวีติตามแมน่ำา้ลำาคลองเริม่ซบเซาเมือ่การคมนาคม 

ทางนำา้เร่ิมหมดความสำาคัญลงไป เน่ืองจากมีการตัดถนน  

การขนส่งสินค้าจึงเปลี่ยนมาใช้รถเพราะรวดเร็วและ

สะดวกกว่าทางนำ้า รัฐบาลเมื่อสมัย 50 กว่าปีก่อน

พยายามรกัษาแม่นำา้ลำาคลองใหส้ะอาด จงึออกระเบยีบ

ห้ามให้มีแพและเรือลอยในลำานำ้า ด้วยเหตุนี้ผู้คนจึง

อพยพขึน้ไปอยูบ่นบก โดยจบัจองพ้ืนทีส่ร้างทีอ่ยูอ่าศัย

ริมนำ้าริมคลองเป็นหลัก

 จะเหน็วา่นำา้เกีย่วพันกบัสภาพแวดลอ้ม ซึง่เปน็

ปจัจยัสำาคญัของการกำาหนดรปูแบบชมุชน และวถิชีวีติ

ตามความเป็นอยู่ของชุมชนในแต่ละพื้นที่ ลักษณะ

ภูมิศาสตร์ที่มีนำ้าเป็นแกนสำาคัญ นำ้าจึงผูกพันแทรกซึม

เกี่ยวข้องกับชีวิตคนไทยมานาน นับตั้งแต่เรื่องของ

พธิกีรรม วรรณกรรม นาฏศลิป ์จติรกรรม ปฏมิากรรม  

ตลอดทัง้สถาปตัยกรรม รวมทัง้เร่ืองของเศรษฐกจิของ

ชุมชนที่ปรากฏออกมาในรูปแบบคล้ายกันในทุกๆ วัน

บางครัง้วถิชีวีติคนทีส่มัพนัธก์บันำา้ และการดำาเนนิชวีติ

ของคนทีต้่องพ่ึงพาอาศยันำา้ในการดำาเนินชีวิตแตกตา่ง

กันไปขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ ของแต่ละบุคคล  

แต่เป้าหมายท่ีแท้จริงของมนุษย์อาจไม่แตกต่างกัน 

นั่นก็คือ ชีวิตที่มีความเจริญงอกงามและมีความสุข  

จะต่างกเ็พยีงแต่วธิกีารหรอืวถิกีารดำาเนนิชวีติ ซ่ึงแตล่ะ 

บุคคลเลือกท่ีจะเดินทางไปสู่เป้าหมายของตนเอง  

การดำาเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตของแต่ละบุคคลย่อมเป็น

ผลมาจากแนวคิดที่เกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ 

ของบคุคลนัน้ๆ ในรปูแบบวฒันธรรม จงึหมายถงึทกุสิง่

ท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นนามธรรม  

สืบทอดมานับตัง้แต่อดีตผ่านการเรียนรู้ คดิคน้ ดัดแปลง  

เพ่ือสนองความต้องการและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่  

โดยมีวิวัฒนาการสืบทอดต่อกันอย่างมีแบบแผน  

เพื่อให้เกิดความเจริญ รุ่งเรือง และมั่นคงในสังคม  

(Sanguansangu, 2002) วถิชีวีติและภมูปิญัญาจงึเปน็ 

สิ่งสะท้อนถึงความสามารถของผู้คนในท้องถิ่นนั้น  

ที่เกิดจากการสั่งสมสติปัญญาความรู้ที่หลากหลาย 

และการปรับตัวผสมผสานให้เกิดความกลมกลืนกับ

ธรรมชาต ิการประกอบอาชีพทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะ

การอาศัยอยู่ริมนำ้าลำาคลองที่มีการสืบทอดเครื่องมือ

เครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ กระบวนการความรู้

เหล่านีไ้ด้ผ่านการส่ังสมมาหลายชัว่อายคุนจนสืบทอด

เป็นวิถีในการดำาเนินชีวิตที่เหมาะสมกับสังคมไทย  

ดังนั้นจะเห็นว่าการดำารงอยู่ในสังคมได้ โดยมีสังคม

เป็นกรอบใหญ่ และแต่ละโครงสร้างทำาหน้าท่ีต่างๆ  

ในสังคมมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ มีการ

ปรับตัวเข้าหากัน ดำาเนินกิจกรรมภายใต้กรอบของ

วฒันธรรมทีย่ดึถอืปฏิบัติเกดิเปน็การกระทำาในทศิทาง

เดียวกัน ซึ่งวิถีชีวิตของคนไทยที่อยู่ภายใต้วัฒนธรรม

เดียวกัน เป็นสายใยเชื่อมโยงแนวคิด การกระทำา จะ

ดำาเนินไปตามสิ่งแวดล้อมวิถีธรรมชาติที่อยู่รอบตัว 

 การศึกษาเร่ืองนำ้าในวิถีชีวิตชุมชนริมคลอง

บางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี ได้ศึกษาตาม

กรอบแนวคิดความสำาคัญของนำ้า และเกี่ยวข้องกับ

ภูมิปัญญา และนำ้าสัมพันธ์กับมิติแห่งความสุขท่ีผู้วิจัย

ได้ลงศึกษาในเบื้องต้นจึงได้นำามาสร้างเป็นกรอบใน

การศึกษาท่ีค้นพบประเด็นองค์ประกอบแห่งความสุข  

3 ด้านด้วยกันคือ ด้านความยืนยาวในชีวิต ด้าน

ความพอใจในชีวิต และด้านความต้องการบริโภคนำ้า

ตามธรรมชาติ รวมถึงศึกษาภูมิปัญญาที่สั่งสมเป็น
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ประสบการณ์สืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตตามหลักการ

ของนักวิชาการผู้รู้ ซึ่งสอดคล้องกับความหมายดังนี้ 

 Thongdee (1999) ได้ให้แนวความรู้ ความคิด  

ความเชือ่ ความสามารถ ความชดัเจนทีก่ลุม่ชนไดจ้าก

ประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ในการปรับตัว และดำารงชีพ 

ในระบบนิเวศน์ หรือสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ  

สิง่แวดลอ้มทางสงัคม และวฒันธรรมทีไ่ดม้กีารพัฒนา

สืบสานกันมา เป็นผลของการใช้สติปัญญาปรับตัว

ให้คนมีชีวิตรอดในสภาวะต่างๆ และได้แลกเปล่ียน 

สังสรรค์ทางวัฒนธรรมกับกลุ่มชนอื่น จากพื้นที่ 

สิ่งแวดล้อมอ่ืนท่ีได้มีการติดต่อสัมพันธ์กัน จึงรับเอา 

หรือปรับเปลี่ยนนำามาสร้างประโยชน์หรือแก้ปัญหา

ได้ในสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมทาง

วัฒนธรรมของกลุ่มชนนั้น เป็นเรื่องของการจัดการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน คนกับธรรมชาติ

แวดลอ้ม คนกับสิง่เหนอืธรรมชาต ิโดยผา่นกระบวนการ 

ทางจารีต ประเพณี วิถีชีวิต การทำามาหากิน และ

พิธีกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความ

สัมพันธ์เหล่านี้ เป้าหมายก็คือ เพื่อให้เกิดความสุข

ทั้งในส่วนที่เป็นชุมชน หมู่บ้าน และในส่วนที่เป็น

ปัจเจกบุคคลของชาวบ้านเอง ถ้าหากเกิดปัญหาทาง

ดา้นความไมส่มดลุกนัขึน้กจ็ะกอ่ใหเ้กดิความไมส่งบสุข 

เกดิปญัหาในหมูบ่า้นหรอืชุมชน ซึง่ชาวบา้นรูจ้กัวธิกีาร

ทำานา ไถนา การเอาควายมาใช้ในการไถนา การรู้จัก

นวดข้าวโดยใช้ควาย รู้จักสานกระบุง ตะกร้า นำาไม้ไผ่

มาทำาเครื่องใช้ไม้สอยในชีวิตประจำาวัน รวมทั้งรู้จัก 

นำาดนิขีเ้กลอืมาแชน่ำา้ ตม้ใหเ้หอืดแหง้เป็นเกลอืสนิเธาว ์ 

ก็เรียกว่าภูมิปัญญาท้ังสิ้น ภูมิปัญญาเป็นเรื่องที่สั่งสม

มาแตอ่ดตี ซึง่ในเหตแุหง่การเรยีนรูด้า้นหนึง่ นอกจาก

จะเป็นเรื่องของภูมิธรรมแล้วยังหมายถึงศักยภาพใน

การประสานความรู้ใหม่มาใช้ประโยชน์ด้วย ซ่ึงเอื้อ

ให้เกิดทางเลือกใหม่ท่ีมีลักษณะสากล และลักษณะ 

เฉพาะของเราเองให้เกิดองค์ความรู้ในด้านต่างๆ 

ของการดำารงชีวิตของคนไทยท่ีเกิดจากการสั่งสม

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบกับ

แนวคิด วิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของตนเอง

จนหลอมรวมเป็นแนวความคิดในการแก้ปัญหาท่ีเป็น

ลกัษณะของตนเองทีส่ามารถพฒันาความรูดั้งกลา่วมา

ประยกุต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบักาลสมยัในการแกไ้ขปญัหา

การดำารงชีวิตที่เกิดเป็นมิติแห่งความสุข

 World Health Organization (2017) ได้จัด

ประชมุเพ่ือกำาหนด “วสัิยทศันป์ระเทศไทย” เพ่ือมุง่สู ่ 

“สังคมแหง่ความสุขร่วมกนั” (Green and Happiness  

Society) โดยแนวทางการพัฒนายึดแนวปฏิบัติตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ไปกับการพัฒนา 

แบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่ยึดคนเป็นศูนย์กลาง 

การพัฒนา และนำาเสนอประเด็นที่จะก้าวไปสู่สังคม

แห่งความสุขโดยพิจารณาองค์ประกอบของมิติแห่ง

ความสุขไว้ดังนี้

 “มิติแห่งความสุข” มีหลายระดับ ที่สำาคัญ 

จะต้องเริ่มมาจากตัวคนก่อน เป็นความสุขในระดับ

บุคคลที่เชื่อมโยงกับระดับครอบครัวได้ จากน้ันจึง 

ขยายสู่ “ความสุขร่วมกัน” หรือความอยู่เย็นเป็นสุข 

ร่วมกันในชุมชน ซึ่งจะมีปัจจัยองค์ประกอบที่เป็น 

ตัวร่วมที่แต่ละชุมชนให้ความสำาคัญมีทั้งที่เหมือนกัน

และแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพ “ภูมิสังคม” 

ของแต่ละพ้ืนท่ีชุมชนเป็นสำาคัญ ความหมายและ 

องค์ประกอบของ “มิติแห่งความสุข” ในระดับปัจเจกบุคคล  

ผลจากการระดมความคิดในทุกเวทีได้สะท้อนมุมมอง 

ของความสุขไปในทิศทางที่สอดรับกัน โดยให้ความ

สำาคญักบัเร่ืองของ “ตัวเราเอง” กอ่น ในองค์ประกอบ

ท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในตัวคน และสภาพแวดล้อม 

รอบๆ ตัวคน ในด้านท่ีจะส่งให้คนมีความสุข โดยมี

ความหมายและองค์ประกอบที่ครอบคลุมประเด็น

สำาคัญดังนี้

 1. สุขภาพแข็งแรง คนในชุมชนมีสุขภาพ 

แข็งแรงสมบูรณ์ ไม่เจ็บป่วย จิตใจดี อารมณ์ดี เข้าถึง

ธรรมะ ลดความโลภ โกรธ หลง ถือศีล ทำาบุญทำาทาน

 2. ครอบครัวอบอุ่น มีความรักความเข้าใจกัน 

ในครอบครัว มีความสามัคคี ปรองดอง สมาชิกใน

ครอบครัวอยู่พร้อมหน้า มีการทำากิจกรรมร่วมกัน  

ไม่ย้ายไปอยู่ถิ่นที่อื่น
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 3. เศรษฐกจิด ีมอีาชพีท่ีมัน่คง มรีายได้พอเพยีง 

มีการออม ปลอดหนี้ มีอาชีพเสริม ดำารงชีวิตอยู่อย่าง

พอเพียงไม่ฟุ่มเฟือย พึ่งตนเองได้

 4. มีหลักประกันในชีวิต มีปัจจัย 4 เพียงพอ  

ทั้งอาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และเครื่อง นุ่งห่ม 

และมีที่ดินทำากิน

 5. สภาพแวดล้อมดี มีความสงบ มีความปลอดภัย 

ในชวีติ และทรพัยส์นิ ปลอดอบายมขุ ปลอดยาเสพติด 

มโีครงสรา้งพืน้ฐาน การคมนาคมขนสง่สะดวก รวดเรว็

ปลอดภัย มีการสื่อสารที่ดี มีหอกระจายข่าว มีเสียง

ตามสาย มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการทั่วถึง มีการ

จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี ชุมชนไม่มีปัญหามลพิษด้าน

ต่างๆ มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

 6. สังคมชุมชนเข้มแข็ง ระบบการศึกษาของ

เยาวชนมีคุณภาพ น้อมนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงมาใชใ้นชมุชน มคีวามเปน็กลัยาณมติร มผู้ีนำา

ทีเ่ขม้แขง็สามารถเขา้ใจ เขา้ถงึการพฒันา มกีารบรหิาร

จัดการชุมชน มีเงินทุนสนับสนุนจัดการโครงการ

สาธารณะด้วยความโปรง่ใส มกีารรวมกลุม่ทำากจิกรรม

พัฒนา มีการสร้างภาคีเครือข่ายบ้าน – วัด – โรงเรียน 

และจัดทำาแผนชุมชนร่วมกัน

 7. การมีจิตสำานึกประชาธิปไตย และความ

สมานฉันท์ มีความสามัคคี และมีความเป็นธรรมใน

ชุมชน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับความ 

คิดเห็นซึ่งกันและกัน เคารพในกฎระเบียบกติกาของ

สังคม รู้จักสิทธิหน้าที่ เสียสละเพ่ือร่วมภูมิใจในการ

ทำาความดีให้แก่ชุมชน

 วิธีการวัดความสุขและตัวช้ีวัดมิติแห่งความสุข 

ที่ประชุมในหลายเวทีได้เสนอแนะวิธีวัดความสุข และ

ตัวชี้วัดความสุข ทั้งในระดับตนเองและระดับชุมชน 

โดยมปีระเดน็ทีส่ำาคญัๆ ตวัอยา่งเชน่ วธิกีารวดัความสขุ 

ในระดับตนเองและครอบครัว สามารถดำาเนินการ

และวัดได้ โดยดูจากประเด็นสำาคัญ อาทิ 1) ไม่ติด 

ยาเสพตดิ 2) มเีงนิออม 3) ครอบครวัอยูพ่รอ้มหนา้กนั  

4) ขยันทำามาหากิน 5) ลดรายจ่าย 6) มีสุขภาพดี  

ร่างกายแข็งแรง 7) ไม่มีหนี้สิน ที่ดิน และ 8) ภูมิใจใน

สิ่งที่ตนมี

 ดังน้ันการวัดความสุขในระดับตนเองและ

ครอบครัว ตลอดจนระดับชุมชนควรเป็นเร่ืองท่ีชุมชน 

คิดเอง กำาหนดข้ึนเอง เป็นผู้ใช้ และช่วยกันกำาหนดเกณฑ์

การวัด โดยมีวิธีวัดและตัววัดท่ีเข้าใจง่าย สำาหรับบทบาท

ภาครัฐควรเป็นผู้สนับสนุนกระบวนการขับเคล่ือน 

เพื่อให้ชาวบ้านมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสนับสนุน

การสังเคราะห์องค์ความรู้จากพื้นท่ีชุมชนมาเป็น

ประโยชน์ต่อการกำาหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อ 

เสริมสร้างความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันในสังคมไทยได้

ต่อไป ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ลงสำารวจพูดคุยกับ

บคุคลสำาคญัในชมุชน ผูรู้ใ้นชมุชน ประเดน็ทีน่า่สนใจคือ 

มิติแห่งความสุข ภายใต้องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ  

จากการใช้แบบสอบถามเบื้องต้นกับคนในชุมชนก่อน

ดำาเนินการวิจัย คือ 1) ความยืนยาวของชีวิต 2) ความ

พอใจในชีวติ และ 3) ความต้องการบริโภคทรัพยากรนำา้ 

ตามธรรมชาติ 

วิธีก�รวิจัย

 ขอบเขตการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้ ได้กำาหนดของเขตการวิจัย 

ออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ด้านพื้นที่ คือ ริมคลอง

บางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี 2) ด้านเวลา 

ระหว่างเดือนเมษายน-ธันวาคม พ.ศ. 2562 และ  

3) ด้านเนื้อหา ศึกษาความสำาคัญของนำ้าที่เกี่ยวข้อง

กับภูมิปัญญา ที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตคนในชุมชน และ

ศกึษามิตแิห่งความสขุ เพ่ือนำาเสนอนำา้มคีวามสำาคญัต่อ

วถิชีวีติคนในชมุชน ริมคลอง และเกิดมติิแหง่ความสขุ 

ในแต่ละด้านอย่างไร นำามาเป็นต้นแบบองค์ความรู้ 

จากชุมชนกำาหนดแนวทางพัฒนาความเป็นอยู่อย่างมี

ความสุขในสังคมไทยต่อไป

 ขอบเขตพื้นที่และประชากร

 ผูว้จิยัเลอืกชมุชนรมิคลองบางกอกนอ้ยตอนบน  

จังหวัดนนทบุรี กำาหนดเขตพื้นที่ชุมชนวัดชลอ ชุมชน

วัดเขมาภิรตาราม และชุมชนวัดโบสถ์บน จังหวัด

นนทบุรี ระบุพื้นที่อาศัยบ้านเรือนที่อยู่ขนานกับ
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ลำาคลอง กำาหนดนับจากวัดชลอ วัดเขมาภิรตาราม  

วดัโบสถ์บนเปน็ระยะทางเหนอืใตป้ระมาณ 1 กโิลเมตร 

จากวัดหรือบ้านเรือนที่ต้องสัมพันธ์กับวัดในกรณีการ

ช่วยงานบุญที่วัด 

 ประชากรท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้มีเชื้อชาติไทย 

จีน พม่า และมอญ ท่ีอพยพมาตั้งรกรากอยู่ในชุมชน 

ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ตั้งถ่ินฐานประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมและค้าขาย โดยอาศัยอยู่จนถึงปัจจุบัน 

และมีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร์ จำานวน 120 ครัวเรือน 

เปน็เช้ือชาตไิทย 52 ครวัเรอืน เชือ้ชาตจินี 22 ครัวเรอืน  

เช้ือชาติพม่า 20 ครัวเรือน และเช้ือชาติมอญ 26 ครัวเรือน 

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) จากกลุ่มประชากร 120 ครัวเรือน ที่เป็น

ผู้มีชื่อในทะเบียนราษฎร์ เป็นหัวหน้าครอบครัว และ

มีอายุ 40 ปีขึ้นไป ได้จำานวน 100 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล

ตอบแบบสอบถาม และเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 

จำานวน 30 คน เปน็ผูน้ำาชมุชน 3 คน ผูใ้หญบ่า้น 3 คน  

ผูบ้รหิารองค์การบรหิารสว่นตำาบล 3 คน และประชาชน 

ทั่วไปในชุมชน 11 คน ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ สนทนา

กลุม่ (Focus Group Discussion) และใชว้ธิกีารสงัเกต

แบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วมในการศึกษา

มิติแห่งความสุขของคนในชุมชน ในกิจกรรมต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับประเพณีทางนำ้า กิจกรรมประจำาวัน 

ที่เกี่ยวข้องกับนำ้า

เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน

ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับนำ้ามี

ความสำาคัญกับภูมิปัญญาที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน

ริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี ซึ่งนำา

มาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ศาสนา จำานวนสมาชกิในครวัเรอืน ระยะเวลาของการ

อยูอ่าศยั และการเข้ารว่มกจิกรรมทางนำา้ ลกัษณะของ

คำาถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวิถีชีวิตความเป็น

อยู่ในการดำาเนินชีวิตของคนที่อาศัยอยู่ริมคลอง

บางกอกนอ้ยตอนบน ไดแ้ก ่ชวีติประจำาวนั การเรยีนรู ้

ธรรมชาติริมนำ้า การทำากิจกรรมในพิธีทางสายนำ้า 

ลักษณะของคำาถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบันำา้ทีเ่รยีนรูส้ัง่สม

มาจากอดีตที่ใช้ในการประกอบอาชีพ ความเป็นอยู่ 

ที่เกี่ยวข้องกับศาสนา ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุม 4 ด้าน 

คือ 1) นำ้ามีความสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาด้าน

สภาวะธรรมชาติ 2) นำ้ามีความสำาคัญเกี่ยวข้องกับ

ภูมิปัญญาด้านความเช่ือที่เกี่ยวกับโลก และจักรวาล 

3) นำ้ามีความสำาคัญที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านศาสนา 

ความเชือ่ 4) นำา้มคีวามสำาคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภมูปิญัญา

ด้านวฒันธรรม ประเพณ ีลกัษณะของคำาถามเปน็แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)

 ตอนที ่4 แบบสอบถามความสำาคญัของนำา้สง่ผล 

ต่อมิติแห่งความสุขของชุมชนริมคลองบางกอกน้อย

ตอนบน ในดา้นใดบ้าง เพือ่นำาขอ้มูลมาวเิคราะห์ หามติิ

แห่งความสุขในแต่ละด้านต่อไป ลักษณะของคำาถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

 ส่วนที่ 2 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพถึงมิติ

แห่งความสุข ในวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางกอกน้อย 

จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ระเบียบวิจัยแบบการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้วิจัยเตรียม

ประเด็นคำาถามเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม เป็นคำาถาม

หลัก 3 ลักษณะ คือ คำาถามนำาถึงความสำาคัญของนำ้า

ในวิถีชีวิตริมคลอง คำาถามหลักในประเด็นนำ้ามีความ

สัมพันธ์กับมิติแห่งความสุขในวิถีชีวิตชุมชนริมคลอง

บางกอกน้อยตอนบน ซ่ึงผู้วิจัยพบประเด็นจากการ

ศกึษาจากแบบสอบถามเบือ้งตน้พบวา่ มติแิหง่ความสขุ 

มี 3 ด้าน คือ 1) ด้านความยืนยาวของชีวิต 2) ด้าน

ความพอใจในชวิีต และ 3) ด้านความต้องการบริโภคนำา้ 

ตามธรรมชาติ นำามาเป็นข้อมูลสร้างคำาถามเพ่ือตรวจสอบ 

ประเด็นสำาคัญของการสนทนากลุ่ม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้วิธีการสังเกต (Observa-

tion) แบบมสีว่นรว่ม (Participant Observation) โดย

เข้าร่วมสังเกตบรรยายกาศพิธีทางนำ้า การทำาบุญที่วัด  

การประกอบอาชีพทางนำ้า และการสังเกตแบบไม่มี

ส่วนรว่ม (Non – Portici pant Observation) สงัเกต

บริเวณงาน กิจกรรม อารมณ์ กริยาของผู้ร่วมพิธีหรือ

กิจกรรมทางนำ้า เพ่ือตรวจสอบความสำาคัญของนำ้าท่ี

เกีย่วขอ้งกบัภมูปัิญญา และมติแิห่งความสขุท่ีเกิดขึน้ใน

วิถีชีวิตของคนในชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน  

จังหวัดนนทบุรี ให้ชัดเจนขึ้น

 การทดสอบเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสำาหรับการ

วิจัยครั้งนี้ไปทำาการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง  

(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

 1.  การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัได้

สรา้งแบบสอบถามนำาเสนอผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่ตรวจสอบ 

ความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต่อจากนั้นนำาไป

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

 2. นำาแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้ 

(Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม

ตัวอย่างจริง จำานวน 40 ตัวอย่าง โดยมีจำานวน 50 ข้อ  

หาค่า IOC รายข้อ ตามเกณฑ์ที่อยู่ระหว่าง .05-1.00  

ตามวิธีของ Conbach (1972: 45-46) โดยมีผลการ

วิเคราะห์ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัด หาค่าโดยรวม 

เท่ากับ 0.801 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงนับว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถนำาไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 3.  การกำาหนดข้อคำาถามของหัวข้อ การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) นำาข้อคำาถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของ

แบบสอบถามในเนื้อหามิติแห่งความสุขในแต่ละด้าน 

ใหผู้้ทรงคณุวฒุดิา้นภาษา ตรวจสอบความชัดเจน และ

ความคลอบคลุม วัตถุประสงค์ของการวิจัย ปรับแก้

ตามคำาแนะนำาของผู้ทรงคุณวุฒิ และนำามาใช้ในการ

เก็บรวมข้อมูล

 วิธีการรวบรวมข้อมูล

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บข้อมูล

ด้วยตนเองกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ซ่ึงเปน็บุคคลทกุเชือ้ชาต ิ

ตามทีร่ะบไุว ้และเปน็ผูม้ภีมูลิำาเนาอยูใ่นชมุชนรมิคลอง 

บางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี ต้ังแต่เกิดจนม ี

อายถุงึ 40 ปขีึน้ไป จำานวน 120 ครวัเรอืน (Bangkhanoon  

Subdistrict Administration Organization, 2019) 

โดยกำาหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 2 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ที ่1 ผูม้ชีือ่ 

ในทะเบียนราษฎร์และเป็นหัวหน้าครอบครัว จำานวน 

100 คน และกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผู้นำาชุมชน กำานัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารส่วนตำาบล และประชาชนทั่วไป 

รวมจำานวน 30 คน โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลดังนี้

 1.  การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ

   1.1 ผูว้จัิยขอความร่วมมอืจากผู้บรหิารเขต

พื้นท่ีศึกษา โดยทำาหนังสือขออนุญาตไปยังองค์การ

บริหารส่วนตำาบล เพ่ือขออนญุาตเขา้เกบ็ขอ้มลูในพ้ืนที ่

และรวบรวมข้อมูลประชากรในเขตพื้นที่

   1.2 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามพร้อมหนังสือ

ขอความร่วมมือเก็บข้อมูลกับกลุ่มบุคคลท่ีอาศัยใน

เขตพื้นท่ีชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัด

นนทบุรี

   1.3 ลงพ้ืนทีเ่กบ็ขอ้มลู สังเกตการณ์ เขา้รว่ม 

ในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ต่างๆ ทางนำา้

 2. การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ

   2.1 ผู้วจัิยทำาหนงัสือเชญิผู้นำาชมุชนวดัชลอ 

ผู้นำาชุมชนวัดเขมาภิรตาราม กำานันผู้ใหญ่บ้าน กลุ่ม

แม่บ้าน และบุคคลทั่วไปตามชื่อในทะเบียนราษฎร์ 

จำานวน 30 คน โดยกำาหนดพ้ืนทีจ่ากวดัชลอ เลียบขนาน 

ลำาคลองไป 1 กิโลเมตร และชุมชนวัดเขมาภิรตาราม 

บ้านเรือนชุมชนเลียบขนานลำานำ้าเจ้าพระยาระยะทาง 

1 กิโลเมตร (Bangkhanoon Subdistrict Adminis-

tration Organization, 2019) 

   2.2 ผู้วิจัยเชิญปลัดองค์การบริหารส่วน

ตำาบลบางขนุน ผู้นำาชุมชนวัดชลอ และผู้นำาชุมชน 

วัดเขมาภิรตาราม เป็นประธานการสนทนากลุ่ม โดย 
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ผู้วิจัยทำาหน้าที่บันทึกข้อมูล โยงคำาถามรายละเอียด

เพิ่มเติมให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   2.3 ผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการกระตุ้นคำาถาม 

คำาตอบของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อหาความสำาคัญ

ของนำ้ากับมิติของความสุขในวิถีชีวิตประจำาวัน บันทึก

ข้อมูล วิเคราะห์ และอภิปรายผลข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลก�รวิจัย 

 1. น้ํามีความสําคัญเก่ียวข้องกับภูมิปัญญาท่ี

สัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน  

จังหวัดนนทบุรี 

   1.1 นำ้ ามี ความสำ าคัญ ท่ี เกี่ ย ว ข้องกับ 

ภูมิปัญญาด้านสภาวะธรรมชาติ คนในชุมชนประกอบ

อาชีพที่มีความสัมพันธ์กับนำ้า ด้านเกษตรกรรมมาก

ที่สุด มีศาสตร์และศิลป์ในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ร่วมกัน 

รองลงมาเปน็อาชพีการประมงจบัสตัวน์ำา้ และสมัพันธ์

กับเวลาช่วงข้างขึ้นข้างแรม ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของการ

จับสัตว์นำ้า การทำาอาหารพื้นบ้าน รูปแบบวิถีชีวิต

ตลาดนำ้า การแปรรูปผลิตภัณฑ์พื้นบ้านเป็นภูมิปัญญา

เก่ียวข้องกับสายนำ้า เป็นแกนหลักในการดำาเนินชีวิต

ร่วมกันรวมถึงความพอใจในธรรมชาติที่อยู่ร่วมกัน

ภาพที่ 1 แห่เทียนจำานำาพรรษาทางนำ้า 

(Bangkhanoon Subdistrict Administration Organization, 2019)

   1.2 นำ้ ามี ความสำ าคัญที่ เ กี่ ย ว ข้องกับ

ภูมิปัญญาด้านความเช่ือเกี่ยวกับโลกและจักรวาล 

คนในชุมชนมีความเชื่อเรื่องนำ้าสัมพันธ์กับดวงชะตา

ชีวิต วัน เดือน ปีเกิดเกี่ยวโยงกับการเกิดเคราะห์ร้าย

หรือโชคลาภต่างๆ และสัมพันธ์กับธาตุนำ้าของตัวคน 

และวัน เดือน ปีเกิดที่ตรงกับวันข้างข้ึนหรือข้างแรม 

เชื่อเรื่องการอาบนำ้ามนต์เสริมกำาลังใจ การสะเดาะ

เคราะห์ต่อดวงชะตาชีวิต และเชื่อในเรื่องของการ

พยากรณ์ดูดวงชะตาชีวิต เป็นความเชื่อท่ีส่งผลต่อ

ความเข้มแข็งและกำาลังใจ

   1.3 นำ้ ามี ความสำ าคัญ ท่ี เกี่ ย ว ข้องกับ

ภูมิปัญญาด้านศาสนา ความศรัทธา และความเชื่อ

ของคนในชุมชน เชื่อว่านำ้าเป็นสายสัมพันธ์เชื่อมถึง

ความสามัคคีจากการทำาบุญตักบาตรร่วมกัน การรวม

กลุ่มกันในชุมชน การปฏิบัติตนดี สร้างบุญกุศล โดยมี

ศาสนาเปน็กรอบของการทำาดไีดด้ ีการปฏบิตัตินดขีอง

คนจึงเปน็แบบอยา่งทีดี่ตอ่กนั ภายใตก้ารนบัถอืศาสนา

ทุกศาสนาที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวของคนในชุมชน

   1.4 นำ้ ามี ความสำ าคัญ ท่ี เกี่ ย ว ข้องกับ

ภูมิปัญญาด้านวัฒนธรรมประเพณี คนในชุมชนมี
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ความเชื่อเรื่องประเพณีการรวมกลุ่มกันด้วยความ

ตั้งใจดีมีวัฒนธรรมประเพณีเดียวกัน มีความเชื่อถึง

ความซื่อสัตย์สุจริต จะทำาให้ครอบครัวมีความเจริญ

ก้าวหน้า ดังนั้นการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 

จึงมีความซื่อตรงต่อกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่คดโกง

สินค้า มีการประกอบอาชีพการเกษตรที่เที่ยงตรงและ

ยั่งยืน การค้าขายที่ตรงไปตรงมา มีความจริงใจต่อกัน

ประดุจเครือญาติที่เป็นครอบครัวเดียวกัน ภายใต้การ

อบรมส่ังสอนของแต่ละครอบครัวท่ีเชื่อว่าความสุจริต

ทำาใหช้วิีตเจรญิ และวฒันธรรมประเพณท่ีีเปน็ต้นแบบ

ของการรวมกลุ่มทำาความดีต่อกัน เชน่ ประเพณทีางนำา้ 

ทำาบุญตักบาตรพระ 108 ทางนำ้า ประเพณีแห่เทียน

จำานำาพรรษาทางนำ้า เป็นสายสัมพันธ์ที่ดีในการใช้ชีวิต

ซึ่งกันและกัน นำ้าคำาในการพูดจาดีต่อกัน และนำ้าจาก

ลำาคลองที่หลอมรวมความเป็นกลุ่มเดียวกัน 

ภาพที่ 2 ประเพณีตักบาตรพระ 108 ทางนำ้า

(Bangkhanoon Subdistrict Administration Organization, 2019)

 2. นํ้าสัมพันธ์กับมิติแห่งความสุขในวิถีชีวิต

ชมุชนรมิคลองบางกอกนอ้ยตอนบน จงัหวัดนนทบรีุ

   2.1 มิติแห่งความสุขในความยืนยาวของ

ชวีติคนในชมุชนรมิคลองบางกอกนอ้ยตอนบน จังหวดั

นนทบุรี มีอายุยืนด้วยธรรมชาติของสายนำ้า มีสุขภาพ

และอารมณท์ีดี่ดว้ยมเีพือ่น พี ่นอ้งท่ีด ีและมเีศรษฐกจิ

ในครัวเรือนที่พอเพียงก่อให้เกิดความสุข

   2.2 มิติแห่งความสุขในความพอใจในชีวิต 

คนในชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัด

นนทบุรี มีความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่มีความสุข

จากความภูมิใจ และพอเพียงต่อวิถีชีวิตดั้งเดิมตาม

แบบอย่างบรรพบุรุษ

   2.3 มิติแห่งความสุขจากความต้องการ

บริโภคทรัพยากรนำ้าตามธรรมชาติ คนในชุมชน 

มีความสุขจากการได้อยู่ในธรรมชาติของสายนำ้า 

ลำาคลองท่ีอุดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรมประเพณีทางนำ้า 

ที่หล่อหลอมวิถีชีวิตให้กลมกลืนกับธรรมชาติของ

สายนำ้า และมีความสุขจากอาชีพที่อุดมสมบูรณ์ด้วย

ทรัพยากรรวมถึงความสุขจากการเติบโตท่ามกลาง

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี
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อภิปร�ยผล

 ข้อสรุปท่ีได้จากการศึกษาเรื่อง นำ้าในวิถีชีวิต

ชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี 

ผู้ วิจัยนำาผลจากการศึกษาวิ เคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสาร และการลงภาคสนามนำามาสังเคราะห์เนื้อหา  

(Content Synthetic) อภิปรายผลได้ดังนี้

 1. นํ้ามีความสําคัญเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา

ที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางกอกน้อย 

ตอนบน จังหวัดนนทบุร ี

   วิถีชีวิตการเรียนรู้สืบทอดเป็นการปฏิบัติ

คล้ายๆ กัน ของคนในชุมชนในด้าน 1) ความสำาคัญ

ของนำ้าท่ีเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาอันเนื่องจากสภาวะ

ธรรมชาติ มีอาชีพที่สัมพันธ์กับนำ้าด้านการเกษตรมาก

ทีส่ดุ มีศาสตรแ์ละศลิป์ในวถิชีวีติความเป็นอยูร่ว่มกนัมี

ความสำาคญัตอ่อาชพี การจบัสตัวน์ำา้ท่ีอาศยัภูมคิวามรู ้

ที่สั่งสอนกันมาจากบรรพบุรุษด้วยภูมิปัญญาที่ผูกพัน

กับธรรมชาติของนำ้า ซึ่งสอดคล้องกับ Karnjanapun 

(2014) ทีอ่ธบิายไว้วา่ การพฒันาภมูปัิญญาใหเ้ขม้แขง็

จะนำาไปใช้ประโยชนเ์พือ่เป็นทางเลอืกใหส้งัคมได ้เชน่ 

ใช้ความสามารถของภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้กับการ

ดำารงวิถีชีวิตท่ีมีความเชื่อมโยงกับสายนำ้า เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยเฉพาะอาชีพการสร้าง

งานสู่ตลาดชุมชนรูปแบบต่างๆ เช่นเดียวกับตลาดนำ้า

ของคนในชมุชนรมิคลองบางกอกนอ้ยตอนบน จงัหวดั

นนทบุรี ที่พัฒนาผลผลิตทางการเกษตรเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางนำ้าท่ีเป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญาใน

ทุกๆ ด้านไว้ด้วยกัน 2) ความสำาคัญของนำ้าที่เกี่ยวข้อง

กับภูมิปัญญาด้านความเชื่อในโลกเกี่ยวกับจักรวาล 

ด้วยคนในชุมชนเชื่อว่าภูมิปัญญาของความเช่ือส่งผล

ต่อพิธีกรรมต่างๆ ในวิถีชีวิตให้อยู่ร่วมกันเป็นสังคม

เดยีวกันซึง่สอดคลอ้งกบั Thongdee (1999) ทีอ่ธบิาย

ไว้ว่า ความเชื่อเป็นความสามารถ ความชัดเจนของ 

กลุ่มชนที่สั่งสมเป็นประสบการณ์ก่อให้เกิดกำาลังใจ 

นำามาเป็นแกนหลักในการดำาเนินชีวิตให้เกิดผลสำาเร็จ  

และใช้ภูมิความรู้ที่สั่งสมมาดำาเนินชีวิตและสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Ongkasing (2013) ได้ทำาการศึกษา 

เกีย่วกบักระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชาวนา พบว่า  

การเรียน รู้จากภูมิปัญญาเป็นการ ส่ังสมให้เ กิด

ประสบการณ์ในการปรับตัวดำารงชีพอยู่ด้วยกัน

อย่างมีความสุขและเป็นเอกลักษณ์ ซ่ึงคนในชุมชน 

ริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี มี

ภูมิปัญญาด้านอาชีพการเกษตร และการประมงท่ี

สืบทอดช่ือเสียงด้านอาหาร และผลไม้ของชุมชน 

3) ความสำาคัญของนำ้าท่ีเก่ียวข้องกับภูมิปัญญาด้าน

ศาสนาและความศรัทธา โดยคนในชุมชน เช่ือว่านำ้า 

เป็นสายสัมพันธ์เช่ือมโยงถึงความสามัคคีการรวม

กลุ่มภายใต้นำ้าใจซ่ึงกันและกัน โดยมีศาสนาเป็น

เคร่ืองยึดเหน่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Panchaowna (2008) ท่ีได้ศึกษาวิถีชีวิต “คนสองนำา้”  

จงัหวดัระนอง พบว่า วิถีชีวิตคนระนองมคีวามสมัพนัธ์

กันในครัวเรือน คนในชุมชนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มี

ความผกูพนัซึง่กนัและกนั มวีถิชีวีติความเปน็อยูภ่ายใต ้

ศาสนาและวัฒนธรรมเดียวกัน โดยมีสายนำ้าเป็น

ภูมิปัญญาหลักในการดำาเนินกิจกรรม และสอดคล้อง

กับ Thongdee (1999) ที่กล่าวว่า ความเชื่อเป็น

พ้ืนฐานสำาคัญยิ่งของมนุษย์ โดยเฉพาะความเชื่อทาง

ศาสนายึดมั่นถือมั่นก่อให้เกิดความศรัทธาเป็นแกน

สำาคัญในการดำาเนินชีวิต โดยมีองค์ประกอบในด้าน

พิธีกรรมผ่านการรดนำ้ามนต์ การสะเดาะเคราะห์

แฝงอยู่ในความเชื่อ 4) นำ้ามีความสำาคัญที่เก่ียวข้อง

กับภูมิปัญญาด้านวัฒนธรรมประเพณีที่เกิดขึ้นใน 

ชีวิตประจำาวันของคนในชุมชนริมคลองบางกอกน้อย

ตอนบน จังหวัดนนทบุรี ที่เชื่อในการรักษาโรคด้วย 

นำ้ามนต์ ก่อให้เกิดกำาลังใจจากการเคารพผู้อาวุโส 

ความสำาคัญของนำ้าที่ เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาด้าน

ประเพณี นำ้าเป็นสายสัมพันธ์ก่อให้เกิดความรัก ความ

สามัคคี มีความซ่ือสัตย์สุจริต โดยมีประเพณีทางนำ้า 

เป็นศูนย์กลางในการหล่อหลอมของคนในชุมชน 

ริมคลองบางกอกน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Juchooy (2012) ทำาการศึกษาวิถีชีวิตคนในริมคลอง

บางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี ที่สอดคล้อง

กับแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า  
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วถิชีีวิตคนในชุมชนมสีงัคมทีช่ว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั ภายใต้ 

วัฒนธรรมประเพณีท่ีมั่นคงมีความรักในประเพณี 

พื้นบ้าน เมื่อย้ายไปอยู่ถิ่นอื่นจะกลับมาร่วมกันทำาบุญ

ในประเพณีสำาคัญ เช่ือฟังคำาสั่งสอนของผู้อาวุโสใน

ชุมชน และร่วมกันพัฒนาริมคลองบางกอกน้อยให้

เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางนำ้าที่สำาคัญและสอดคล้องกับ 

Phlainoi (2010) ท่ีกลา่วว่าประเพณีท่ีเก่ียวข้องกบันำา้ 

ในพระราชพิธีบรมราชาภิเษกของพระมหากษัตริย์ 

เป็นพระราชพิธท่ีีคนไทยช่ืนชมและซาบซ้ึงในการใชน้ำา้

จากแหล่งนำ้า ที่เรียกว่า “เบญจสุทธิคงคา” มากที่สุด 

 2. นํ้าสัมพันธ์กับมิติแห่งความสุขในวิถีชีวิต

ชมุชนรมิคลองบางกอกนอ้ยตอนบน จงัหวัดนนทบรีุ

   ตั้งแต่อดีตคนริมคลองดำาเนินชีวิตภายใต้ 

ความสุขแห่งสายนำ้าร่วมกันด้วยวิถีชีวิตริมคลอง

บางกอกน้อยตอนบนมีลำานำ้าลำาคลองเป็นสายเลือด

หล่อเล้ียงร่างกายและจิตใจดังนั้นมิติแห่งความสุขจึง

เกดิจากองคป์ระกอบท่ีสำาคญั คอื 1) มติแิห่งความสขุใน 

ความยนืยาวของชีวติคนในชุมชนมสีขุภาพดี อารมณด์ ี 

มีเพื่อน พี่ น้องที่ดี และมีเศรษฐกิจในครัวเรือน 

พอเพียง จึงเกิดความสุข ซ่ึงสอดคล้องกับ Aeusrivongse  

(2016) ที่ได้อธิบายถึงความสุขด้วยบทบาทหน้าที่

ของสมาชิกทุกคนในชุมชน เมื่ออยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุขภายใต้กรอบของชุมชนที่เคารพนับถือกัน 

การมีสุขภาพที่ดี ร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพจิตที่ดี มี

เศรษฐกิจครัวเรือนท่ีพอเพียง มีอายุยืน ก่อให้เกิดมิติ

แห่งความสุขทำาให้มีชีวิตยืนยาว และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Tansuchat (2016) ได้ศึกษาดัชนีวัด

ความสุขและความอยู่ดีมีสุขของสมาชิกชุมชนใน

มูลนิธิโครงการหลวงพบว่า ดัชนีความสุขของคนใน

กลุ่มตัวอย่างด้านเศรษฐกิจในครอบครัว และความมี

สุขภาพท่ีดีอายุยืนยาวเป็นความต้องการมากที่สุด ซึ่ง

คนในริมคลองบางกอกน้อยตอนบนส่วนใหญ่มีอายุ

ยืนยาวถึง 90 ปี ร้อยละ 80 ของประชากรในชุมชน 

2) มิติแห่งความสุขในความพอใจในชีวิตคนในชุมชน

รมิคลองบางกอกนอ้ยมีวถิชีวีติดัง้เดมิ มคีวามพอเพยีง 

และเกิดความสุข ซ่ึงสอดคล้องกับ World Health  

Organization (2017) ไดร้ะบถุงึวสิยัทศันป์ระเทศไทย 

เพ่ือมุ่งสู่สังคมแห่งการอยู่เย็นเป็นสุขไว้ว่า ระดับ 

ความสุขเป็นผลรวมของปัจเจกบุคคล มีความสุข 

ความพอใจในชีวิต ความเป็นสุขของครอบครัวที่ดี 

มีสุข สุขภาพดี มีร่างกายที่แข็งแรงไม่เจ็บป่วย และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Apakaro (2010) ได้ศึกษา

เรื่องตัวชี้วัดความสุขเพื่อการนำาไปสร้าง และการใช้

เพ่ือชุมชนเป็นสุขพบว่า ความสุขของคนในชุมชนมี

สุขภาพดี ครอบครัวอบอุ่น และมีการประกอบอาชีพ

ที่ดีเป็นดัชนีที่วัดความสุขให้แก่ชุมชนแม้ว่าเวลาจะ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตบางอย่างเมื่อมีความพอใจ

ชีวิตจะมีความสุข และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Monyupanao & Zumitzavan (2019) ท่ีพบว่า 

ความสุขเกิดเป็นเหตุผลท่ีสำาคัญในแนวความคิดสร้าง

มติแิหง่ความสขุ ตอ้งคำานงึถงึตวับคุคลโดยตรง รวมถงึ

ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ภายใต้ความ

พึงพอใจส่วนบุคคล จึงมีมิติแห่งความสุขตามมา และ

สอดคล้องกับ Juchooy (2018) ที่ศึกษาการจัดการ

ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงพบว่า การเข้าใจถึงการดำาเนินชีวิต

ของคนในอดีตท่ีมีความมั่นคงสามารถสร้างครอบครัว

ให้มีความสุข โดยมีพื้นฐานความสามัคคีและความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กันจะพบกับ “มิติแห่งความสุข” ได้

เปน็อยา่งดี 3) มติิแหง่ความสุขความต้องการบริโภคนำา้ 

ตามธรรมชาติ คนในชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน  

จงัหวดันนทบรุ ีมนีำา้เปน็สายสมัพนัธก์อ่ใหเ้กดิความรกั  

การได้อยู่ในธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรม

ประเพณีทางนำ้าที่หล่อหลอมวิถีชี วิตให้กลมกลืน

กับธรรมชาติของสายนำ้า สอดคล้องกับ Jumsai 

Na Ayudhaya (2016) ที่อธิบายไว้ว่านำ้าก่อให้เกิด

วัฒนธรรม นำ้าก่อให้เกิดวิถีชีวิตที่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน

ระหว่างคนกับนำ้า เมื่อคนไทยมีชีวิตผูกพันกับสายนำ้า

ลำาคลอง จึงเป็นวัฒนธรรมความเชื่อเกิดเป็นประเพณี

ที่เกี่ยวกับนำ้า โดยจะเห็นว่านำ้าตามธรรมชาตินำาไป

ใช้ในพิธีกรรมเป็นประเพณีปฏิบัติ เช่น ลอยกระทง 

ประเพณีสงกรานต์ และในชีวิตประจำาวันของคนไทย 
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จงึสอดคลอ้งกบั Bureau of the Royal Household 

(2019) ที่ได้อธิบายถึงความสุขของประชาชนที่อยู่ 

รมิแมน่ำา้ไดม้โีอกาสเหน็พระราชพิธีทางนำา้ เชน่ พระราช 

พิธีกระบวนพยุหยาตราทางชลมารค พระราชพิธี

เสด็จเลียบพระนครทางชลมารคของพระมหากษัตริย์ 

เกิดเป็นมิติของความอิ่มเอมใจของผู้ที่ได้พบเห็นและ 

กระแสนำา้ธรรมชาติท่ีเกิดเป็นแม่นำา้ลำาคลองเป็นบ่อเกิด 

ให้มีวัฒนธรรม ประเพณีที่งดงามยิ่งของคนไทย

สรุปผล

 นำ้ามีความสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา และ

สมัพนัธก์บัวถิชีวีติชมุชนรมิคลองบางกอกนอ้ยตอนบน 

จังหวัดนนทบุรี ในด้านธรรมชาติที่สัมพันธ์กับอาชีพ 

ด้านความเช่ือเกี่ยวกับโลกและจักรวาลท่ีสัมพันธ์กับ

ชะตาชีวิตคน การดูดวง การสะเดาะเคราะห์ การอาบ 

นำ้ามนต์ ภายใต้สิ่งยึดเหนียวด้านศาสนาและความ

ศรทัธา จงึเกดิความผกูพนัซึง่กนัและกนัทีม่นีำา้ใจไมตรี

ต่อกัน ปฏิบัติตนภายใต้ประเพณีเดียวกัน การปฏิบัติ

สืบทอดต่อกันมา จึงเกิดเป็นภูมิปัญญาที่สั่งสมเรียนรู้ 

จากคนรุ่นสู่รุ่นที่เกิดการปฏิบัติดี มีสายนำ้าลำาคลอง 

เก่ียวโยงสัมพันธ์ในวิถีชีวิต ทำาให้เกิดมิติแห่งความสุข

ตามมาในวิถีชีวิตของคนที่มีอายุยืนยาว มีสังคมที่ดี  

มคีวามซือ่สตัยส์จุรติตอ่กนั ไมค่ดโกงเอารดัเอาเปรียบ

ซึง่กนัและกนั ทำาใหค้นในชมุชนริมคลองบางกอกนอ้ย

มีความพอเพียงในวิถีชีวิตดั้งเดิม ด้วยประเพณีที่ดีงาม 

ทางนำ้าหลอมรวมให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

กลมกลืนกับธรรมชาติ ผลจากการวิจัยนี้จึงสรุปให้

เห็นความสำาคัญของนำ้าที่เชื่อมโยงต่อการดำาเนินชีวิต 

เกิดภูมิปัญญาที่ให้ความรู้ความเชื่อและความสุขแห่ง

วิถีชีวิตที่น่าศึกษาต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

   จากผลการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

ข้อมูลที่มีประโยชน์สำาหรับอำาเภอบางกรวย จังหวัด

นนทบุรีดังนี้

   1.1 หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด 

นนทบุรี ควรเพ่ิมช่องทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

ชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี 

เพื่อรู้ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่สัมพันธ์กับนำ้าและ

ภูมิปัญญาของชุมชน

   1.2 ชุมชนริมคลองบางกอกน้อยตอนบน 

จังหวัดนนทบุรี ควรร่วมกันอนุรักษ์ประเพณีทางนำ้า

ของอำาเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ให้คงอยู่ด้วย

การเผยแพร่กจิกรรมประเพณแีละความสำาคญัของนำา้

ทีม่คีวามสัมพันธก์บัภมูปิญัญา มมีติิแห่งความสุขทีค่วร 

ส่งต่อไปยังรุ่นสู่รุ่น

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   2.1 ควรนำามิติแห่งความสุขของคนในชุมชน 

ริมคลองบางกอกน้อยตอนบน จังหวัดนนทบุรี เป็น

แบบอย่างค้นหามิติแห่งความสุขของชุมชนอื่นๆ เพ่ือ

วิเคราะห์ความสุขท่ีแตกต่างกันในแต่ละด้าน และใช้

องค์ความรู้จากชุมชนริมนำ้า เป็นต้นแบบแห่งความสุข

ของคนในสังคม

   2.2 ควรศกึษาวิจยัตอ่ยอดไปยงัชมุชนอืน่ๆ 

เพ่ือศึกษานำ้ามีความสัมพันธ์กับภูมิปัญญาในวิถีชีวิต  

ในชุมชนริมคลองหรือริมฝ่ังแม่นำ้าที่มีองค์ประกอบใน

ด้านใดอีกบ้าง 
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บทคัดย่อ

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างเสริมพลังการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และความเช่ือมโยงตลอดโซ่อุปทานในการพัฒนาข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อนสู่ข้าวอัตลักษณ์ลำาปาง 

ประชากร คือ สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรปลอดภัยไร้สารเคมีตำาบลแจ้ซ้อน จำานวน 30 ราย ด้วย

กระบวนการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่มในการพฒันา “ชาวนาอจัฉรยิะ” ผา่นกระบวนการเรียนรูร้ว่มกันแบบบรูณาการ

ระหว่างภาครัฐ เอกชน เกษตรกร และผู้ประกอบการ เพื่อเชื่อมโยงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นนำ้า กลางนำ้า และปลายนำ้า  

ผลการวิจัยคือ 1) เกิดแนวทางการพัฒนาสินค้าข้าวของกลุ่มชาวนาอัจฉริยะให้มีอัตลักษณ์เฉพาะ มีมาตรฐาน 

การปลกูและแปรรปูทีต่ามระบบการรบัรองทีป่ลอดภัย และมขีอ้มลูสนบัสนนุขา้วสายนำา้แร่แจ้ซ้อนใหเ้ปน็สินคา้ GI  

ของจังหวัดลำาปางหรือสินค้าในตลาด Niche Market 2) เกิดรูปแบบความร่วมมือระดับชุมชน ได้แก่ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำาชุมชน ปราชญ์ชุมชนด้านการปลูกข้าว กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อ

แสวงหากลไกการขับเคลื่อนร่วมกันคือ การนำาจุดแข็งมาพัฒนาเป็นจุดเด่นและเป็นหลักสำาคัญในการดำาเนินงาน 

3) การปฏิบัติการประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองการปลูกข้าวของชุมชนสู่ขั้นตอนการ

พฒันาการปลกูขา้วดว้ยมาตรฐานกลุม่ภายใตก้ารรบัรองเครือ่งหมายมาตรฐานการผลติทีป่ลอดภยั 4) กระบวนการ

พฒันาแบรนดส์นิคา้ขา้วของกลุม่เกษตรกรใหม้อีตัลกัษณแ์ละเรือ่งราวทีส่ะท้อนถงึภมูปิญัญาและจดุขายทีช่ดัเจน

สนองตอบต่อตลาดยุคดิจิทัล เพื่อสื่อสารเรื่องราวข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน โดยกระบวนการกลุ่มของเกษตรกร 

เป้าหมาย

คำาสำาคัญ: กระบวนการเสริมสร้างพลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาชาวนาอัจฉริยะ ข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน
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Abstract

  The purpose of this participatory action research was to develop a process of empowering  

the exchange of knowledge and the link throughout the supply chain in the development of 

Chae Son Mineral Water Rice to become Lampang identity rice. The population comprised  

30 members of the community enterprise of chemical-free agriculture group in Chae Son  

-district who participated in the participatory learning process for development of “Smart  

Farmer” through an integrated learning process involving the state sector, private sector, farmers, 

and entrepreneurs to link the supply chain from the upstream, midstream, and downstream. 

The results of the research were as follows: (1) the creation of guidelines for development of 

rice products of the smart farmer group to have a unique identity, with a standard of planting 

and processing that follows a safe certifying system and with information to support the Chae 

Son Mineral Water Rice to become a GI product of Lampang province or a product in the niche 

market; (2) the creation of a community-level cooperation model involving local government 

organizations, community leaders, community local wisdom on rice cultivation, farmer groups, 

and entrepreneurs in order to seek the shared mobilization mechanism, i.e. taking the strong  

points to be developed to become the outstanding points and important principles of  

operation; (3) the practice of applying knowledge from the exchange of knowledge on rice 

cultivation in the community to become the steps of the development process of rice  

cultivation with the group standard under the certification mark of safe production standards; 

and (4) the creation of the process of developing the brand of rice products of the farmers 

group to have identity and story that reflect wisdom and clear selling points in response to the 

digital age market in order to communicate the story of Chae Son Mineral Water Rice through 

the group process of the target group farmers.

Keywords: Process of Empowering Knowledge Exchange, Smart Farmer Development,  

Chae Son Mineral Water Rice
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บทนำ�

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 12 พ.ศ. 2560-2569 ในด้านยุทธศาสตร์ ที่ 8 การ

พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม มี

เปา้หมายเพือ่สรา้งโอกาสการเขา้ถงึและนำาเทคโนโลยี

ไปใช้ให้กับเกษตรกรรายย่อย จากการเกษตรแบบ

ดั้งเดิมไปสู่การเกษตรแบบสมัยใหม่ รวมถึงวาระการ 

เตรียมคนไทย 4.0 ในการสร้างเสริมโอกาสทางสังคม 

และการสร้างกลไกในระดับพื้นที่ โดยมุ่งเน้นการมี 

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงยึดหลักการสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายในและเชื่อมสู่ประชาคมโลก 

จึงจำาเป็นต้องสร้างกลไกในระดับพื้นท่ีเพื่อขับเคลื่อน

เศรษฐกิจฐานราก (Royal Thai Government, 2018)

 ในการพัฒนากลไกระดับพื้นที่ของจังหวัด

ลำาปาง ได้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ เช่น พันธกิจ

ของสำานักงานพาณิชย์จังหวัดลำาปาง มีการขับเคลื่อน 

การเข้าถึงและนำาเทคโนโลยีไปใช้กับเกษตรกร 

รายย่อย วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลิตสินค้าเกษตรท่ีให้ผลตอบแทนสูงเพื่อยกระดับ 

รายได้เกษตรกร รวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เพ่ือการบริหารจัดการหรือสนองการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมเปา้หมายการคา้ (Lampang Provincial  

Commercial Office, 2014) เพื่อตอบสนองพันธกิจ 

ต่างๆ ท่ีกล่าวมาจึงได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง 

ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการบูรณาการพันธกิจ 

สมัพนัธข์องมหาวทิยาลยักบัสงัคม จงึมกีารศกึษาและ

พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกันเรื่อง “แนวทางการส่งเสริม 

การส่งออกข้าวกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1” 

(Damrongwattanakool et al., 2018) โดยมีกลุ่ม

เปา้หมายหลายภาคสว่น เช่น กลุม่เกษตรกร เกษตรกร

ผู้สนใจการส่งออกข้าว กลุ่มผู้ส่งออกข้าว หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ สหกรณ์การเกษตรลำาปาง 

จำากัด หจก.แสงรุง่เรอืงทรัพยไ์พศาล สำานกังานพาณชิย์

จังหวัดลำาปาง ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวลำาปาง ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์การเกษตร

เพื่อการตลาด (สกต.ลำาปาง) สำานักงานเกษตรและ

สหกรณ์ลำาปาง รวมถึงผู้บริหารการส่งออกข้าวไทย 

ได้แก่ นายกสมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย นายเจริญ  

เหล่าธรรมทัศน์ เป็นต้น 

 จากสถานการณใ์นการวจัิยครัง้นัน้พบว่า ตลาด

ที่เหมาะสมสำาหรับการส่งเสริมการส่งออกข้าวในกลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน 1 ไดแ้ก ่ตลาดเฉพาะ (Niche 

Market) เนื่องจากมีข้อจำากัดด้านพื้นที่ถือครองที่ยาก

ต่อการดำาเนินการรวมกันเป็นนาแปลงใหญ่ท่ีมีขนาด

มากกว่า 1,000 ไร่ และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ 

การสนบัสนนุการส่งออกขา้วในกลุ่มจังหวดัภาคเหนอื

ตอนบน ควรเริม่ต้นจากการหาตลาดปลายนำา้ทีช่ดัเจน 

และพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจการส่งออก

ข้าวพร้อมลงทุนและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การทำางานในตลาดออนไลน์ภายใต้การสนับสนุน

ของคณะกรรมการดำาเนินงานภาครัฐ ภาคการศึกษา

และภาคเอกชน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเพ่ือการ

พฒันาทอ้งถิน่ สำานกังานเกษตรจงัหวดั ศนูยเ์มลด็พนัธุ์

ข้าวจังหวัด ศูนย์วิจัยเมล็ดพันธุ์ข้าว สำานักงานเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร สำานักงานพาณิชย์จังหวัด 

สมาคมสง่ออกขา้วไทย เพือ่บรูณการการทำางานระดบั

หน่วยงาน

 ประเดน็ปญัหาทีค่วรไดร้บัการพฒันาต่อยอดใน

โครงการวิจัยนี้ ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรกรเป้าหมายยัง

ขาดความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาตน หรือเตรียม

ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการค้าข้าว รวมถึง

ผลผลิตทางการเกษตรอื่นๆ ในตลาดยุคดิจิทัลยังขาด

ความรู้ความเข้าใจในการผลิตข้าวตามความต้องการ

ของลูกค้าแบบครบวงจร ซึ่งกระบวนการผลิตจะเน้น

การผลิตแบบดั้งเดิม ขาดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

ที่ดีขึ้น 2) เกษตรกรมีพื้นท่ีปลูกข้าวที่โดดเด่นจาก 

สายนำ้าแร่ธรรมชาติแต่ขาดการประชาสัมพันธ์ เช่น

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรปลอดภัยไร้สารเคมี ตำาบล

แจ้ซ้อน ซึ่งเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่โดดเด่นของ

จังหวัดลำาปาง รวมถึงคุณค่าทางโภชนาการของข้าว 

สายนำ้าแร่มีความน่าสนใจมีแร่ธาตุและสารต้าน 

อนุมูลอิสระท่ีดีต่อสุขภาพมากกว่าในพ้ืนท่ีการปลูกปกติ  
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3) การปลูกข้าวใช้กระบวนการอินทรีย์ท่ียังขาด

มาตรฐานการรับรองอย่างเป็นระบบ 4) การตลาด

ยังขาดสภาพคล่อง ขาดเงินหมุนเวียน 5) ขาดการ

ทำางานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานเพื่อเชิดชู 

อัตลักษณ์ ซึ่งความโดดเด่นของข้าวในพื้นที่จังหวัด

ลำาปางที่สามารถสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์คือ  

ข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน ข้าวสายนำ้าแร่หนึ่งเดียวใน

ประเทศ

 จากความสำาคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า หนึ่งใน

เกษตรกรเป้าหมายคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร

ปลอดภัยไร้สารเคมี เป็นกลุ่มเป้าหมายชุมชนในเขต

พื้นที่ปลูกข้าวอินทรีย์สายนำ้าแร่แจ้ซ้อน ตำาบลแจ้ซ้อน  

อำาเภอเมืองปาน จังหวัดลำาปาง มีความต้องการ

การหนุนเสริมการพัฒนาเกษตรกรอย่างครบวงจรสู่

ข้าวอัตลักษณ์ลำาปาง ภายใต้การสนับสนุนบทบาท

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง ทีมงานวิจัยจึงเน้น

กระบวนการสร้างเสริมพลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และความเชือ่มโยงตลอดโซอ่ปุทานในการสง่เสริม และ

พัฒนาด้วยการขับเคลื่อนพัฒนาเกษตรกรสู่ “ชาวนา

อัจฉริยะ” เพื่อข้าวอัตลักษณ์ลำาปางผ่านกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างภาครัฐ เอกชน 

และกลุ่มเกษตรกรท่ีเน้นการจัดการความรู้ และนำา 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายกำาหนดเป็นกลยทุธ์การพฒันา

เกษตรกรสู่ข้าวอัตลักษณ์ลำาปางตลอดโซ่อุปทาน 

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างเสริมพลังการ 

แลกเปล่ียนเรยีนรู ้และความเชือ่มโยงตลอดโซอ่ปุทาน

ในการพัฒนาข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อนสู่ข้าวอัตลักษณ์

ลำาปาง 

ทบทวนวรรณกรรม

 จากการพัฒนาต่อยอดกลุ่มเกษตรปลอดภัย 

ไร้สารเคมี ตำาบลแจ้ซ้อน เพ่ือนำาไปสู่การขับเคลื่อน

ข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อนกระบวนการพัฒนาเกษตรกร

อัจฉริยะสู่ข้าวอัตลักษณ์ลำาปาง มีการเน้นทฤษฎีการ

เปลี่ยนแปลง (Theory of Change: TOC) คือ วิธีการ 

เฉพาะสำาหรับการวางแผน (Planning) การมส่ีวนรว่ม 

(Participatory) และการประเมินผล (Evaluation) 

ที่ใช้ในการประกอบการเชิงสังคม หรือภาครัฐเพื่อ 

ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) 

ทฤษฎกีารเปล่ียนแปลงนอกจากกำาหนดเปา้หมายแลว้

คือ การทำาแผนที่ (Maps) ย้อนกลับเพื่อระบุปัจจัยที่

จำาเปน็ (Brest , 2010) โดยมนีกัวิชาการ นกัขบัเคลือ่น 

ทางสังคม พัฒนาทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในการประชุม

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ดังน้ันทฤษฎีการเปล่ียนแปลง

อธิบายกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยสรุปการเช่ือมโยง 

เชิงสาเหตุหรือความคิดริเร่ิม เช่น ผลลัพธ์ระยะส้ัน 

ระยะกลาง และระยะยาว การเปล่ียนแปลงท่ีระบุจะ

ถูกวางแผน เป็น “เส้นทางผลลัพธ์ หรือ Outcomes  

Pathway” แสดงผลแต่ละรายการในความสัมพันธ์ 

เชิงตรรกะหรือปัจจัยเชิงสาเหตุเช่นเดียวกับการไหล

ตามลำาดับเหตุการณ์ การเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์นั้น 

ถกูอธบิายโดย “เหตแุละผล” โดยนวตักรรมของทฤษฎ ี

การเปล่ียนแปลงอยู่ท่ี 1) การสร้างความแตกต่าง

ระหว่างผลลัพธ์ท่ีต้องการและท่ีเกิดข้ึนจริง 2) การ

กำาหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำางานร่วมกัน ดังน้ัน 

จึงต้องมีการวางแผนและประเมินร่วมกัน (Clark & 

Taplin, 2012) ซึ่งสอดรับกับกลไกกระบวนการการ

พัฒนาโซ่อุปทานข้าว ในการจัดการความรู้ทั้งต้นนำ้า  

กลางนำ้า และปลายนำ้าในลักษณะกระบวนการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management 

Process: CMP) ที่เน้นการวางแผนกระบวนการ

จัดการความรู้ต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การเปล่ียนแปลง และสนบัสนนุใหเ้กดิการปรับตัวและ

การยอมรับพร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื่อรองรับ

ให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามเป้าหมายที่วางไว้ 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนคือ ปัจจัยภายนอกทั้ง

นโยบายภาครัฐ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และ

ปัจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มเป้าหมายท่ีส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง เช่น การปรับระบบการทำางาน การ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ การตลาดดิจิทัล การเกษตรแบบ



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 259

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

แม่นยำา เปน็ตน้ ดงันัน้กระบวนการสรา้งเสรมิพลงัการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้จึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้

เกดิการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลง  และกระบวนการ

ทำางานไดมุ้ง่เนน้ถงึปจัจยัแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีจะมี

ผลกระทบตอ่การสรา้งเสรมิพลงัการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

และการจดัการความรู ้(Office of the Public Sector 

Development Commission and the National  

Productivity Institute, 2004) รวมถงึการเสรมิสรา้ง 

พลังการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามหลักการของ The 

Knowledge Management Institute Foundation 

(2019) ซ่ึงได้กำาหนดเป็นสามข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรก

เป็นการทำาความเข้าใจกับกลุ่มผู้นำาหรือผู้บริหารเรียกว่า 

เปน็ Executive Overview Session เพือ่ใหเ้กดิความ

ตระหนักว่า เรื่องนี้เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องร่วมรับผิดชอบ

ไม่ตกอยูใ่นความรบัผดิชอบของฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ รวมถงึ 

ชี้ให้เห็นว่าทุกคนมีส่วนสำาคัญต่อความสำาเร็จนี้ใน

ลกัษณะ Overview Session โดยกำาหนดเป็นเปา้หมาย 

ท่ีชัดเจนเพ่ือให้เห็นการเปล่ียนแปลง เช่น เน้นการนำาเสนอ 

ภาพใหญ่ให้กลุ่มเกษตรกรและภาคีเครือข่ายในการ 

ขับเคลื่อนร่วมกันให้เห็นพลังของการเสริมพลัง

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการขับเคลื่อน ทำาให้กลุ่ม

เกษตรกรและภาคีเครือข่ายเห็นความสำาคัญของ

ประเดน็ศกึษา เช่น การมอีงคค์วามรู้เกีย่วกบัเกษตรกร

ที่ปลูกข้าวอินทรีย์มีรายได้สูงกว่าการใช้สารเคมี อาทิ 

ผลการศึกษาของ Ketpirune (2012) หรือ National 

Science and Technology Development Agency  

(2017) ก็สะท้อนว่าการผลิตข้าวอินทรีย์ต้นทุนตำ่า 

โดยอาศัยเทคโนโลยีที่เหมาะสมและภูมิปัญญาของ

เกษตรกร ทำาให้มีรายได้สูงกว่าการใช้สารเคมี ใน

ระยะแรกเริ่มน้ีจะต้องจัดให้มีชุมชนนักปฏิบัติหรือ 

CoP (Community of Practice) ในพื้นที่ ทำาให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และการอำานวยให้

เกิด “วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ขึ้น โดยเน้น

การเรียนรู้ร่วมกันภายใต้บรรยากาศแบบเป็นกันเอง 

ในลักษณะ Action Learning ผ่านการทำากิจกรรม 

และการสะท้อนการเรียนรู้ร่วมกัน (Reflection) จึง

เป็นการสร้างความตระหนักในความเป็นเจ้าของและ

ความมุง่มัน่ สว่นขัน้ตอนทีส่องเปน็การพฒันาผูท้ีจ่ะมา

เป็นกำาลังสำาคัญในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ข้ันตอนท่ีสามคือ 

การทำาใหค้นทำางาน ผูท้ีม่ปีระสบการณด์า้นนัน้ๆ ไดม้า

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้อาจเรยีกวงนีว้า่ CoP (Community  

of Practice) คือ พื้นที่ที่คนทำางานด้านเดียวกันมา

รวมตัวกัน พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน จะได้

กลายเปน็วัฒนธรรมทีย่ัง่ยนื ในทีน่ีค้อื ชุมชนทีร่วมกลุ่ม

ทำาเกษตรอินทรีย์ และพลังภาคีเครือข่ายที่มีความรู้ 

ความสนใจในเรือ่งเดียวกนั มพีนัธกจิขององคก์รในเรือ่ง 

ท่ีใกล้เคียงกันมาร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปัน เรียนรู้ใน

กิจกรรมท่ีร่วมกันกำาหนดข้ึน เพ่ือไปทดลองใช้แล้วนำาผล 

ที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม และเครือข่ายอื่นๆ  

ซึ่งจะส่งผลให้ความรู้นั้นๆ ถูกยกระดับขึ้นเรื่อยๆ ผ่าน

การปฏบิตั ิประยกุต ์และปรบัใชต้ามแตส่ภาพแวดลอ้ม  

จนกลายเป็นส่ วนหนึ่ ง ในการทำ างานของกลุ่ ม  

(McDermott & Archibald, 2010) 

 นอกจากนี้มีการศึกษาของ Chantharat & 

Maikaensarn (2019) ที่ระบุว่าการพัฒนาศักยภาพ

ของโซ่อุปทานข้าวควรสร้างแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในส่วน

ของต้นนำ้า กลางนำ้า และปลายนำ้า เพื่อเป็นแนวทางใน

การผลิตขา้วใหต้รงตามความต้องการของผู้บริโภค จงึ

เปน็โอกาสของการพฒันาทนุทางสงัคมดา้นการพฒันา

โซ่อุปทานข้าวให้เชื่อมโยงกับกระแสเทคโนโลยีที่ 

พลิกผัน เพื่อตอบรับการตลาดดิจิทัล และเกษตรกร

กลุ่มเป้าหมายยังขาดการเตรียมความพร้อมต่อ 

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเกษตรแม่นยำา เพ่ือรักษา

คุณภาพการผลิตและเพิ่มผลผลิตข้าวปลอดภัยให้ 

มากข้ึน ภายใต้ยุคเทคโนโลยีครอบงำาการดำารงชีวิต 

เศรษฐกิจที่เน้นการพลิกโฉมรูปแบบการดำาเนินธุรกิจ

แบบห่วงโซ่คุณค่า และการเน้นความยั่งยืนด้าน 

ส่ิงแวดล้อม ภายใต้การวจัิยปฏิบติัการอยา่งมส่ีวนรว่ม

ในการพัฒนาและเรียนรู้ ในลักษณะของกระบวนการ

วจิยับนฐานของปรชัญาและคณุคา่ทีเ่นน้กลุม่เกษตรกร

อยูท่ีศ่นูย์กลาง (People Centered) และมจีดุยนืทีจ่ะ
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สร้างพลังอำานาจให้แก่ชุมชน (Empowerment) ด้วย

กระบวนการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (Participatory) 

ผ่านวิธีการวิจัยเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนสภาพ (Trans-

formation) ของกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย สอดคล้อง

กบัการปรบัประยกุตส์ูแ่ผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม 

แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2569 ดา้นการมสีว่นรว่ม

ของภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน ชมุชน จังหวดั

และสถานศกึษา รวมถงึยดึหลกัการสรา้งความเข้มแข็ง 

จากภายในและเชื่อมสู่ประชาคมโลก โดยใช้พลัง

ประชารฐั (Royal Thai Government, 2018) รวมถงึ

จดุเด่นของพืน้ที ่เชน่ การเชือ่มโยงวถิทีอ่งเทีย่วเกษตร

อินทรีย์กับอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน เพื่อให้สอดรับ 

กับบริบทชุมชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวและพบว่า 

ช่วงวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2561 อุทยานแห่งชาติ 

แจ้ซ้อนติดอันดับ 1 ใน 10 ของอุทยานแห่งชาติที่มี 

นักทอ่งเทีย่วมากท่ีสดุ และวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2562 

อุทยานแหง่ชาตแิจซ้อ้นกต็ดิอนัดบั 1 ใน 5 ของอทุยาน

แห่งชาติที่มีนักท่องเที่ยวมากที่สุด (Kaoded, 2019) 

วิธีก�รวิจัย

 โครงการวิจัยน้ีเป็นการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

โดยมีประชากร ได้แก่ สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เกษตรปลอดภัยไร้สารเคมี ตำาบลแจ้ซ้อน อำาเภอ 

เมืองปาน จังหวัดลำาปาง จำานวน 30 ราย ข้อมูลที่ใช้

คือ ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หลักฐานจากการทบทวน

วรรณกรรมและข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนาม จากการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) การสังเกต การ

สนทนากลุ่ม โดยรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาของ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) โดยคัดเลือกจาก 

ผู้มีประสบการณต์รงคอื เกษตรกรเปา้หมายซึง่เปน็ผูท่ี้

สามารถให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการได้และเป็นกลุม่ท่ีมลีกัษณะ

หลายๆ ประการคล้ายคลึงกัน (Homogeneity) และ

ถูกเชิญให้มาร่วมวงสนทนาอย่างเป็นธรรมชาติ โดยมี

จำานวน 8 ถึง 10 คน 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนากลุ่ม ซึ่งจะทำาให้ได้ข้อมูลครบถ้วนท้ังจำานวน

และลักษณะข้อมูลที่ต้องการ สามารถปรับปรุงวิธี

การสัมภาษณ์และสามารถอธิบายส่ิงที่ผู้ถูกสัมภาษณ์

ไม่เข้าใจและได้ข้อมูลท่ีไม่ได้วางแผนมาก่อน 3) เวที

ระดมความคิดเห็น ด้านการสร้างและตรวจสอบ

คณุภาพเครือ่งมอื โดยตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืจาก

วัตถุประสงค์ที่กำาหนดข้ึนว่าตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการ

และสามารถวัดได้ตรงกับที่ต้องการจะวัดในลักษณะ 

ของความตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) เป็น 

การมองโดยส่วนรวมว่าเครื่องมือหรือชุดของคำาถาม 

หรือแบบสัมภาษณน์ัน้ ครอบคลุมเนือ้หาทีจ่ะวดัอยา่ง

ถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดย

ประเด็นคำาถามทีมวจิยัสรา้งขึน้เอง แลว้ทดลองโดยนำา

ไปตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาของเครื่องมือ

นั้นๆ ภายหลังการตรวจสอบจะนำาข้อแนะนำามาแก้ไข

ปรับปรุงจนกว่าจะได้รับการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญ 

โดยความเหน็พ้องต้องกนัของผูเ้ชีย่วชาญ แสดงถึงการ

มีความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือนั้น ส่วนเทคนิค

และวิธีการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสังเกต การจดบันทึก 

การสนทนากลุ่ม และใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลจาก

ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง (Theory of Change: TOC )  

คอื รว่มกนัวเิคราะห์ตัง้แตต่น้ทาง กลางทาง ปลายทาง  

ผลผลิต และผลกระทบ ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ตรวจสอบจากระบบสามเส้าคือ ตรวจสอบจากบุคคล

ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงการสังเคราะห์ วิเคราะห์

ข้อมูลเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การวิจัย ขณะเดียวกัน

การดำาเนินการวิจัยในครั้งนี้เน้นกระบวนการปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม จึงเน้นการสะท้อนความต้องการ

จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรปลอดภัยไร้สารเคมี 

ตำาบลแจซ้อ้น มาเปน็แกนกลางการพฒันารว่มกบัภาคี

เครือข่าย โดยชุมชนเป็นศูนย์กลางผ่านกระบวนการ

เสริมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อตอบโจทย์ความ 

ต้องการของชุมชน หลังจากน้ันก็สะท้อนสู่ภาคีเครือข่าย  

เช่น การสะท้อนแง่คิดการจัดกิจกรรมต่างๆ ผ่าน

โครงการชาวนาอัจฉริยะด้วยสื่อดิจิทัล การสร้างพลัง

การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการพัฒนาชาวนาอัจฉริยะ 

ด้วยการนำาเกษตรกรต้นแบบด้านระบบควบคุม
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คุณภาพภายใน ทำาการตรวจคุณภาพข้าว สารเคมี

ต่างๆ ตามมาตรฐานกำาหนด เพื่อควบคุมกระบวนการ

ผลิตให้ปลอดภัยตามมาตรฐานอินทรีย์ เป็นต้น 

ผลก�รวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถนำาเสนอในรูปแบบตาราง

เปรียบเทียบก่อนและหลังดำาเนินการวิจัยดังนี้

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบก่อนและหลังดำาเนินการวิจัยกระบวนการพัฒนาเกษตรกรโดยการสร้างเสริมพลัง

การเรียนรู้สู่การเป็นผู้ผลิตข้าวคุณภาพ

การเปลี่ยนแปลง ก่อนดำาเนินการวิจัย หลังดำาเนินการวิจัย

1. กระบวนการ
จัดการทางการ
ตลาดสู่ยุคดิจิทัล

เน้นการขายในกิจกรรม
ต่างๆ ของจังหวัด  
ขาดการสื่อสารเนื้อหา
ผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ

เกิดการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดออนไลน์และมีผลิตภัณฑ ์
นำาเสนอขายในระบบออนไลน์ โดยให้เกษตรกรและผู้ประกอบการได ้
เรียนรู้การสร้างเนื้อหาให้น่าสนใจ และสร้างการสื่อสารผ่านภาพ และ 
คลิปวิดีโอสั้นๆ และรู้จักแพลตฟอร์มออนไลน์ที่นิยมในประเทศ และ 
ต่างประเทศ และเกิด Page “ข้าวดีนครลำาปาง The Signature Rice  
of Lampang” ขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลข้าวปลอดภัยจากเกษตรกรโดยตรง
ที่สามารถส่งเสริมการขายได้อีกแนวทางหนึ่ง

2. การทำางานแบบ
บูรณาการระหว่าง
หน่วยงานในพื้นที่ 
และจังหวัด  
เพื่อประชาสัมพันธ์ 
ข้าวสายนำ้าแร่  
แจ้ซ้อน

มีการทำางานแบบ 
แยกส่วน ต่างคนต่างทำา

เกิดการวางแผนการทำางานร่วมกัน และแต่งตั้งคณะกรรมการการทำางาน
ร่วมกัน ผ่านข้อตกลงในลักษณะ Memorandum of Understanding 
หรือ MOU ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปางกับภาคีเครือข่าย  
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้าวอัตลักษณ์ลำาปาง ที่เน้นการร่วมคิดและ
เน้นข้อค้นพบ ด้านคุณประโยชน์ของข้าวสายนำ้าแร่และพื้นที่ของอุทยาน
แจ้ซ้อน (แหล่งท่องเที่ยวที่สำาคัญของจังหวัดลำาปาง) ในการสร้างจุดเด่น
และเรื่องราวของสินค้าข้าวอัตลักษณ์ลำาปาง จากกลไกการทำางานร่วมกัน 
เช่น เกษตรจังหวัดลำาปาง ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว พาณิชย์จังหวัด สหกรณ์
การเกษตรห้างฉัตร องค์การบริหารส่วนตำาบลแจ้ซ้อน เป็นต้น

3. การเข้าสู่
กระบวนการ
รับรองมาตรฐาน
อินทรีย์

มีการทำาเกษตรอินทรีย์ 
แต่ไม่มีกระบวนการเข้าสู่
มาตรฐาน

1. เกิดการขับเคลื่อนการเข้าสู่กระบวนการรับรองมาตรฐานอินทรีย์ โดย 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย และเกษตรกรต้นแบบด้านระบบควบคุม
คุณภาพภายในโดยเน้นการตรวจคุณภาพข้าว สารเคมีต่างๆ ตาม
มาตรฐานกำาหนด เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตให้ปลอดภัยตามมาตรฐาน
อินทรีย์ 
2. ให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในระบบการตรวจรับรอง 
หรือการรับรองแบบมีส่วนร่วม Participatory Guarantee System 
(PGS)

4. กระบวนการสร้าง
อัตลักษณ์และ 
Story ผลิตภัณฑ์
ชุมชน รวมถึงการ
พลิกฟื้นวิถีการ 
ท่องเที่ยวและ
ประเพณีแรกนา
ของคนในชุมชน
เพื่อเชื่อมโยงการ
สื่อสารการท่อง
เที่ยวและเรื่องราว
ผ่านข้าวสายนำ้าแร่
แจ้ซ้อน

ยังไม่มีการดำาเนินการ 1. เกิดการอบรมด้านการตลาดออนไลน์และมีผลิตภัณฑ์นำาเสนอขาย
ในระบบออนไลน์ผ่านเรื่องเล่าของผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการทำาสื่อ เนื้อหา 
สินค้า คุณค่าข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน โดยมี Page กลางในการนำาเสนอ  
The Signature Rice of Lampang 
2. การพัฒนาการรับรู้เรื่องราวข้าวดีนครลำาปาง...ข้าวสายนำ้าแร่ แจ้ซ้อน:  
เชื่อมโยงการท่องเที่ยววิถีชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ในงานแจ้ซ้อนม่วนใจ๋ ครั้งที่ 1 ภายใต้ชื่องาน “วิถีชาวนาไทย เพื่อ
คุณภาพชีวิต ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน” จัดกิจกรรม ณ แปลงนาอินทรีย์ 
บ้านหลวง หมู่ที่ 5 ตำาบลแจ้ซ้อน อำาเภอเมืองปาน จังหวัดลำาปาง โดยมี
ภาคีเครือข่ายหนุนเสริม เช่น นายอำาเภอเมืองปาน นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำาบลแจ้ซ้อน หัวหน้าอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน มีภาคีเครือข่ายร่วม
กิจกรรมทั้งเยาวชน และกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงเวทีเสริมสร้างพลังการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน “เกษตรอินทรีย์ วิถีพอเพียง เคียงคู่แจ้ซ้อน”  
โดยเชื่อมโยงวิถีท่องเที่ยวเกษตรอินทรีย์กับอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การเปลี่ยนแปลง ก่อนดำาเนินการวิจัย หลังดำาเนินการวิจัย

5. นวัตกรรม
กระบวนการ 
แปรรูปข้าว และ
การเข้าสู่มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่ม จากการนำา
เกษตรกร และ 
ผู้ประกอบการมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน

ยังไม่มีการดำาเนินการ 1. การผลิตเบเกอรี่จากแป้งข้าวไรซ์เบอร์รี่ โจ๊กข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน 
เครื่องดื่มข้าวกล้องงอก 
2. การแปรรูปข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อนได้รับมาตรฐานการแปรรูป  
ด้านหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภัย  
(Good Manufacturing Practice: GMP) และมาตรฐานควบคุม 
ดูแลความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิตอาหาร (Hazard Analysis 
Critical Control Point: HACCP)

 จากกระบวนการเสรมิสรา้งพลงัการเรยีนรู้ด้วย

กระบวนการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จากพลังภาคี

เครือข่าย มีผลกระทบที่สำาคัญดังนี้

 1.  ผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย  

1) เกิดผลิตภัณฑ์ข้าวท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชาวลำาปาง 

(Lampang Rice) เรยีกว่า ข้าวสายนำา้แรแ่จซ้อ้น ซึง่เปน็ 

ออร์แกนิค 100 เปอร์เซ็นต์ แห่งเดียวในประเทศไทย 

ปจัจบุนัพนัธุข์า้วทีป่ลกู ไดแ้ก ่ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ขา้วทบัทิม

ชมุแพ ขา้ว กข 43 และข้าวหอมลา้นนา และอยูร่ะหวา่ง 

การพิจารณาพันธุ์ข้าวที่ใช้กำาหนดเป็นส่ิงบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ (Geographical Indications หรือ GI) 

ได้แก่ ข้าวหอมมะลิดำาหนองคาย (กข 83) ให้เป็น

ลักษณะพันธุ์ท่ีใช้ปลูกในพื้นที่เพื่อขอการรับรองข้าว 

สายนำ้าแร่แจ้ซ้อนได้อาศัยลักษณะเฉพาะท่ีมีอยู่ใน

แหล่งภูมิศาสตร์ตามธรรมชาติคือ เป็นแหล่งนำ้าท่ีเป็น

สายนำา้แรจ่ากนำา้พรุอ้นแจซ้อ้น และอาศยัความรว่มมอื 

กับภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนจนเกิดเป็นข้าว 

สายนำา้แร่แจ้ซอ้นคอื เกษตรจงัหวดั สำานกังานพาณิชย์

จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชิกกลุ่ม

ที่ปลูกข้าวหรือวัตถุดิบเฉพาะในพื้นท่ีมาใช้ประโยชน์

ในการผลิตสินค้าในท้องถิ่นของตนขึ้นมา ทำาให้ได้

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มาจากพื้นที่ดังกล่าว 

2) ผลติภณัฑม์กีารพัฒนารูปลกัษณ์สนิคา้ข้าว โดยเนน้

การทำาสือ่ เนือ้หา (Content) สนิคา้ คณุคา่ขา้วสายนำา้แร่ 

แจซ้อ้น โดยม ีPage กลาง ในการนำาเสนอ The Signature  

Rice of Lampang และ 3) เกิดการวเิคราะห์เปรียบเทยีบ 

ต้นทุนการผลิตข้าวต่อไร่ของการทำานาแบบอินทรีย์

และแบบเคมีของเกษตรกรพบว่า การคำานวณต้นทุน 

การผลิตข้าวเปลือก เจ้าของเกษตรกรที่เข้าร่วมอบรม 

โครงการชาวนาอัจฉริยะ ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มเกษตรกร 

ที่ปลูกข้าวแบบอินทรีย์และแบบเคมี โดยพบว่า  

เกษตรกรที่ทำานาแบบอินทรีย์จะมีต้นทุนการผลิตที่

ตำ่ากว่าการทำานาแบบเคมี ซ่ึงนอกจากจะมีกำาไรสุทธิ

ท่ีสูงกว่าแล้ว ส่ิงท่ีได้มากกว่านั้นคือ เร่ืองของสุขภาพ 

ทั้งเกษตรกรและความมั่นใจของผู้บริโภค นอกจากนี้ 

ยงัมผีลพลอยไดจ้ากการทำานาแบบอนิทรยีค์อื สิง่มชีวีติ 

จำาพวกปนูา ปลาท่ีสามารถสร้างรายได้ใหก้บัเกษตรกร

ได้สูงถึงปีละ 30,000 บาท แต่อย่างไรก็ตามกลุ่ม

เกษตรกรที่ปลูกข้าวแบบอินทรีย์ยังไม่มีตลาดรองรับ

ผลผลิตท่ีแน่นอน ส่วนใหญ่จะสีและบรรจุถุงนำาไป

จำาหน่ายในงานประชุมเครือข่าย หรืองานประชุมที่ได้

รับเชิญใหเ้ขา้ร่วม ไมส่ามารถจำาหนา่ยผลผลิตได้คร้ังละ 

มากๆ ดังน้ันการหาช่องทางการตลาดให้กับกลุ่ม

เกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์จึงมีความสำาคัญ การรับ

ประกันเร่ืองราคา มีตลาดรองรับท่ีแน่นอน จะช่วย

ให้ผู้ผลิตข้าวแบบอินทรีย์มีความหวังและกำาลังใจใน

การผลิตเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังจะเป็นการกระตุ้น

ให้การผลิตข้าวแบบอินทรีย์แพร่ขยายเพิ่มมากขึ้นได้ 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบก่อนและหลังดำาเนินการวิจัยกระบวนการพัฒนาเกษตรกรโดยการสร้างเสริมพลัง

การเรียนรู้สู่การเป็นผู้ผลิตข้าวคุณภาพ (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 2. ผลกระทบเชิงสังคม ประกอบด้วย 1) เกิด

สงัคมผูผ้ลติข้าวอนิทรยีใ์นเขตสายนำา้แรแ่จซ้้อนเพิม่ขึน้  

หรอืขยายเครอืขา่ยกลุม่ผูผ้ลติในเขตสายนำา้แรเ่พ่ิมขึน้  

ภายใต้การหนุนเสริมของสำานักงานเกษตรอำาเภอ 

แจ้ซ้อน ถึงแม้ว่าการเกษตรแบบเคมีอาจสร้างรายได้ 

ทีร่วดเรว็แตก่บัพบวา่ การผลติขา้วแบบอินทรยีจ์ำานวน 

ปใูนนาเพิม่ขึน้ และสามารถเกบ็ขายไดป้ลีะ 30,000 บาท  

โดยขายให้กับเกษตรกรในตำาบลแจ้ห่ม ซึ่งผลิตนำ้าปู 

มากทีส่ดุในจงัหวัดลำาปาง และเป็นสนิคา้ประจำาทอ้งถิน่ 

ในราคา 60 บาท/กิโลกรัม 2) เกษตรกรและชุมชน

จำานวน 25 ราย ได้รับความรู้เพิ่มเติมในการเรียนรู้

และปฏิบัติการผลิตสารชีวภัณฑ์ใช้เองได้ในกลุ่ม และ

ยงัขยายผลดา้นการผลติปุ๋ยหมกัแบบเตมิอากาศสูพ่ืน้ที่

อื่นๆ 3) เกิดเกษตรกรต้นแบบในการเป็นตัวอย่างและ

ขยายผลเกษตรอัจฉริยะสู่เกษตรกรข้างเคียง จำานวน 

25 ราย ภายใต้การหนุนเสริมของสำานักงานเกษตร

อำาเภอเมอืงปาน และองคก์ารบริหารส่วนตำาบลแจซ้้อน  

4) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดทำา Content 

สำาคัญในตลาดดิจิทัล ทำาให้พบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

และอปุสรรคของกลุม่ และการผลติสือ่ประชาสัมพันธ์

ที่จะดำาเนินการต่อไป และ 5) เกิดพันธมิตรเครือข่าย

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมเกษตรอินทรีย์เพิ่มข้ึนคือ 

อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน ชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ชุมชน

บ้านป่าเหมี้ยง ซึ่งเป็นชุมชนโอทอปนวัติวิถีในการร่วม

สนบัสนนุกจิกรรม “การท่องเท่ียววถีิอินทรยี ์Organic 

Tourism” ที่มีนักวิชาการและปราชญ์ชุมชนเข้าร่วม

สานพลงัความรู ้เช่น “วิถีอินทรยีก์บัชีวิตท่ีสมดลุ” โดย 

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน “นิเวศป่า รักษาสมดุลชีวิต”  

โดยหัวหนา้อทุยานแหง่ชาตแิจซ้อ้น “การท่องเท่ียวโดย 

ชมุชน” โดยตวัแทนจากบา้นแมแ่จม๋และบา้นป่าเหม้ียง  

“การท่องเที่ยววิถีอินทรีย์” โดยกลุ่มเกษตรอินทรีย์

จากเวทีเสวนาได้สรา้งเสริมพลงัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ความสัมพันธ์ระหว่างป่าไม้กับชุมชนท่ีมีประเพณี

วฒันธรรมรว่มกนัมาอยา่งยาวนานท่ีคนรุน่หลังจะตอ้ง

อนุรักษ์และสืบทอดต่อไป พร้อมการผลักดันให้เป็น

แหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน ให้ผูค้นไดเ้รยีนรูค้วามสำาคญัของ

ธรรมชาต ิใชช้วีติอยูร่ว่มกบัธรรมชาตโิดยไมเ่บยีดเบยีน

กันและกัน

อภิปร�ยผล

 จากผลการศึกษากระบวนการเสริมสร้างพลัง

แห่งการเรียนรู้ ความเชื่อมโยงตลอดโซ่อุปทานในการ

พัฒนาข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อนสู่ข้าวอัตลักษณ์ลำาปาง 

โดยเน้นการเสริมสร้างพลังแห่งการเรียนรู้กับภาคี

เครือข่าย ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ 

จังหวัดลำาปาง 2) สำานักงานพาณิชย์จังหวัดลำาปาง  

3) สหกรณ์การเกษตรห้างฉัตร 4) สำานักงานเกษตร

จังหวัดลำาปาง และ 5) องค์การบริหารส่วนตำาบล 

แจซ้อ้น โดยใชก้ระบวนการเปน็การสรา้งความตระหนกั  

(Awareness) สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) 

และความมุ่งมั่น (Commitment) ของทีมคณะ

กรรมการขับเคล่ือน โดยอาศัยการจัดการความรู้และ

เสริมสร้างพลังการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นไปตามหลักการของ 

The Knowledge Management Institute Foun-

dation (2019) ดังนี้

 ขัน้ตอนแรก เนน้การทำาความเขา้ใจกบัประชากร 

เป้าหมาย ประชากรเป้าหมายคือ ผู้สมัครเข้าร่วม

โครงการของจังหวัดลำาปาง ซึ่งเป็นความร่วมมือกับ

สำานักงานพาณิชย์จังหวัด ภายใต้การบริหารความรู้

รว่มกนั เรือ่ง “การพฒันาโซอ่ปุทานขา้วเพือ่ตอบสนอง

การตลาดยุคดิจิทัล” ของ Damrongwattanakool  

et al. (2018) ซึ่งเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ 

จังหวัดลำาปาง โดยร่วมกันสะท้อนสภาพปัญหา ความ

ต้องการของกลุ่มและนำาไปผนวกกับกระบวนการ 

ขบัเคลือ่นรว่มกบัภาคเีครอืขา่ย เรยีกวา่เปน็ Executive 

Overview Session หรือเน้นการนำาเสนอภาพใหญ่ 
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ให้กลุ่มเกษตรกรและภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อน

รว่มกนั มรีปูธรรมเพือ่ให้เห็นพลงัของการนำาการจดัการ

ความรู้เข้ามาใช้ในการขับเคล่ือน ทำาให้กลุ่มเกษตรกร

และภาคีเครือข่ายเห็นความสำาคัญของประเด็นศึกษา 

เช่น การมีองค์ความรู้เกี่ยวกับเกษตรกรที่ปลูกข้าว

อินทรีย์มีรายได้สูงกว่าการใช้สารเคมี สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Ketpirune (2012) หรือ National 

Science and Technology Development Agency  

(2017) กส็ะทอ้นวา่การผลติข้าวอนิทรยีต์น้ทุนตำา่ โดย

อาศยัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและภมิูปญัญาทอ้งถ่ินของ

เกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวัดอตุรดติถ ์ทำาใหม้รีายไดสู้งกวา่

การใช้สารเคม ีขณะเดยีวกนัยงัเนน้การทำางานสอดรบั

กับพนัธกิจ (Mission) ของภาคเีครอืขา่ย ทัง้สำานกังาน

พาณิชย์จังหวัดลำาปาง สหกรณ์การเกษตรห้างฉัตร 

สำานักงานเกษตรจังหวัดลำาปาง และองค์การบริหาร

ส่วนตำาบลแจ้ซ้อน เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูก 

ข้าวอินทรีย์ จังหวัดลำาปาง เป็นกลุ่มที่มีความโดดเด่น

ด้านอัตลักษณ์ของพื้นที่ และสามารถผลักดันเป็นข้าว

อตัลกัษณข์องลำาปางได ้ทางทมีภาคเีครอืขา่ยจึงร่วมกนั 

เลือกกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ตำาบลแจ้ซ้อน 

มาเน้นการพัฒนาเป็นข้าวอัตลักษณ์ลำาปาง และเกิด

ความตระหนักว่าเรื่องนี้เป็นสิ่งท่ีภาคีเครือข่ายและ

เกษตรกรต้องร่วมรับผิดชอบ โดยร่วมเป็นกลไกของ

การพัฒนา อีกท้ังชี้ให้เห็นว่าพลังภาคีเครือข่ายมีส่วน

สำาคัญต่อความสำาเร็จนี้และสะท้อนว่าความรู้อะไร

สำาคัญต่อพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ของแต่ละองค์กร ซึ่ง

ความรูท้ีส่ำาคญัสะทอ้นในรปูของบนัทกึขอ้ตกลงความ

รว่มมอืสนบัสนนุโครงการการขบัเคลือ่นหว่งโซอ่ปุทาน

ข้าวคุณภาพ ระหว่างสำานักงานพาณิชย์จังหวัดลำาปาง 

สำานักงานเกษตรจังหวัดลำาปาง ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว

ลำาปาง สหกรณ์การเกษตรห้างฉัตร องค์การบริหาร

ส่วนตำาบลแจ้ซ้อน และมหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง 

 ผลจากการทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

พร้อมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทำาให้เกิด

ความเชื่อมโยงของการทำางานร่วมกัน การจัดลำาดับ

ความสำาคัญและวางแผนกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว

อินทรีย์ และภาคีเครือข่ายว่าจะจัดการหรือเลือกทำา

หรือขับเคลื่อนร่วมกัน ข้อตกลงร่วมมือสนับสนุน เช่น 

สหกรณ์การเกษตรห้างฉัตร ร่วมมือกับกลุ่มเกษตรกร

ผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ตำาบลแจ้ซ้อน จังหวัดลำาปาง 

สนับสนุนการตลาด โดยการรับซื้อข้าวถึงแหล่งผลิต

จากเกษตรกรเป้าหมาย และสนับสนุนงบประมาณ

สำาหรบักลุม่เกษตรกรผูป้ลกูขา้วอนิทรยี ์ตำาบลแจซ้อ้น 

ในการนำาเสนอ The Signature Rice of Lampang ที่

เนน้พธิแีรกนาเพือ่สบืทอดแกเ่ยาวชน ตำาบลแจซ้อ้น มี

การแข่งขันเกี่ยวข้าว ปลูกข้าวนาโยน ร่วมกับองค์การ

บรหิารสว่นตำาบลแจซ้อ้น สว่นภาคเีครือขา่ยอืน่ๆ เนน้

ความร่วมมือในการสนับสนุนทีมงาน เพ่ือเรียนรู้การ

ตลาดออนไลน์และมีผลิตภัณฑ์นำาเสนอขายในระบบ

ออนไลนผ์า่นเรือ่งเลา่ของผลติภณัฑโ์ดยเนน้การทำาส่ือ 

Content สินค้า คุณค่าข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน โดยมี 

Page กลาง ดังนั้นในการจัดการความรู้ในขั้นตอนนี้

ไดอ้าศยัเครือ่งมอืคอื การจัดใหม้ชีมุชนนกัปฏบิตั ิหรอื 

CoP ทำาใหเ้หน็ภาพผูท้ีจ่ะเขา้มามสีว่นรว่มใน CoP นัน้ๆ  

และเน้นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้ในท่ีน้ีคือ ชุมชน

ท่ีรวมกลุ่มทำาเกษตรอินทรีย์ และพลังภาคีเครือข่าย 

ที่มีความรู้ความสนใจในเร่ืองเดียวกัน มีพันธกิจของ

องคก์รในเรือ่งทีใ่กลเ้คยีงกนัมารว่มแลกเปลีย่น แบง่ปนั  

เรียนรู้ในกิจกรรมท่ีร่วมกันกำาหนดข้ึน เพ่ือไปทดลองใช้

แล้วนำาผลท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม และเครือข่าย 

อื่นๆ ซึ่งจะส่งผลให้ความรู้นั้นๆ ถูกยกระดับขึ้น

เร่ือยๆ ผ่านการปฏิบัติ ประยุกต์ และปรับใช้ตามแต่ 

สภาพแวดลอ้มของกลุม่ จนปัจจบุนักลายเปน็สว่นหนึง่

ของการทำางานของกลุม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการของ  

McDermott & Archibald (2010) 

 โดยลักษณะการรวมตัวของชุมชน นักปฏิบัติ 

ของกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย ยังเน้นการร่วมกันอย่าง

สมัครใจ เช่ือมโยงกันโดยกิจกรรมทางสังคมท่ีมีการ

กำาหนดบทบาทของกลุม่ท่ีชัดเจน และบทบาทของการ

ส่งเสริมจากภาคีเครือข่ายเพื่อให้การทำางานยั่งยืนใน

ระดบัหนึง่ ผลการศกึษาครัง้นีท้ีส่ะทอ้นในรปูของบนัทกึ

ข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนของภาคีเครือข่าย  
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จึงเปน็ความรว่มมอืหรอืความเขา้ใจระหวา่งหนว่ยงาน

ร่วมกัน และเกิดกลไกสำาคัญทำาให้การทำางานยั่งยืนใน

ระดับหน่ึง การเกิดของชุมชนนักปฏิบัติท้ังเกษตรกร

เป้าหมาย และภาคีเครือข่าย มีลักษณะการทำางาน

คล้ายทีมเครือข่ายผสมผสานกัน เน้นการถ่ายทอด 

แลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหวา่งกนัและกนั ซึง่ขัน้ตอนแรกนี้

เป็นการทำาความเขา้ใจในระดบัผูบ้รหิาร/ภาคีเครือขา่ย  

และกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย เป็นการสร้างความตระหนัก 

การมีส่วนร่วม สร้างความเป็นเจ้าของ (Ownership)  

และความมุ่งมั่น (Commitment) ในเรื่องการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management: KM) จาก

กลุ่มภาคีเครือข่ายและเกษตรกรเป้าหมาย หรือ

ตามเอกสารข้อตกลงร่วมมือสนับสนุน โดยเน้นกลุ่ม

เกษตรกร ผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ตำาบลแจ้ซ้อน ซึ่งตั้งอยู่ 

ในเขตอุทยานแหง่ชาตแิจซ้อ้น สถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่นน้

นำา้พรุอ้นและตน้ทางของคณุคา่ของสายนำา้แรแ่จซ้อ้นที่

สำาคัญของจังหวัดลำาปาง ภายใต้การร่วมกันนำาเสนอ 

Story ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคือ “ข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน 

ปลกูในบรเิวณทีม่แีมน่ำา้มอญไหลผา่น โดยมตีน้กำาเนดิ

จากขนุเขาแมม่อญไหลผา่นอทุยานนำา้พรุอ้นแจซ้อ้นใน

พืน้ทีก่วา่ 3 ไร ่รวมเป็นสายนำา้แรสู่แ่มน่ำา้มอญ หลอ่เลีย้ง 

ต้นข้าวของชุมชนท่ีดูแลกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน

ด้วยความใส่ใจ”ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงถือเป็นปัจจัยที่

จำาเป็นต่อการ Implement KM ให้ได้รับความสำาเร็จ 

ซึ่งสอดคล้องตามหลักการและข้ันตอนของ The 

Knowledge Management Institute Foundation 

(2019)

 ขัน้ตอนทีส่อง มุง่เนน้ “การพฒันา Knowledge 

Facilitator” การพัฒนา Knowledge Facilitator 

หรือที่ The Knowledge Management Institute 

Foundation (2019) เรยีกวา่ Workshop โดยทีมวจัิย 

ทำาหน้าที่ “อำานวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ให้เกิดขึ้น 

ภายในองค์กรกับภาคีเครือข่าย โดยทีมวิจัยสร้าง 

“การอำานวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ให้ครอบคลุม

ทุกกิจกรรมของการขับเคลื่อน ภายใต้การใช้เทคนิค

มนุษยสมัพนัธใ์นการทำางาน เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ระหว่างกัน และการอำานวยให้เกิด “วัฒนธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ขึ้นมาภายในองค์กร โดยการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ Action Learning คือ เรียนรู้

ผ่านการทำากิจกรรม ดังนี้

 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติการ 

จำานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) Train to the Trainer  

เพื่อพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการอบรม 

ผู้ประกอบการค้าข้าวที่ตอบสนองความต้องการ

ของตลาดยุคดิจิทัล สำาหรับอาจารย์และทีมวิจัย  

2) การพัฒนาเกษตรกรสู่ชาวนาอัจฉริยะ สำาหรับ 

กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์จังหวัดลำาปาง  

3) การพัฒนาผู้ประกอบการค้าข้าวยุคดิจิทัล ขณะ

เดียวกันยังเน้นการลงพื้นที่หารือกับเครือข่ายการ

ทำางานและเกษตรกรเป้าหมาย พร้อมสำารวจเส้นทาง 

สายนำ้าแร่แจ้ซ้อน การเช่ือมโยงช่องทางการตลาดกับ

กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และการเรียนรู้นอก

พื้นที่ เช่น สามพรานโมเดล จังหวัดนครปฐม กลุ่ม

เกษตรอนิทรยี ์ตำาบลหาดกรวด และเทศบาลหาดกรวด  

จังหวัดอุตรดิตถ์ เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ณ ข่วงผญา 

กิจกรรมการนำาข้าวมาเชื่อมโยงกับวิถีธรรมชุมชนของ

กลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย ปฏิบัติการทำาสารชีวภัณฑ์  

ตลอดจนกระบวนการพัฒนาเกษตรกร คือ ต้นนำ้า 

กลางนำา้ คอื การเชือ่มโยงสูก่ารพฒันาโรงส ีและพฒันา

ผู้ประกอบการค้าข้าว เพ่ือสะท้อนความต้องการของ

ลูกค้าและผู้ผลิตให้ตรงกัน เป็นต้น 

 2. การสะทอ้นการเรยีนรูร้ว่มกนั (Reflection)  

มีการบันทึกจัดเก็บความรู้ ในรูปของเทคโนโลยี

ดิจิทัลจึงเป็นการพัฒนาผู้ท่ีเป็นกำาลังสำาคัญในการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นบทบาทของการ

อำานวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในฐานะเป็นผู้เสริม

พลังเรียนรู้ คือ เน้นการทำาหน้าที่เป็นผู้ “เติมพลัง”  

(Catalyst) เปน็ผู ้“ประสานเชือ่มโยง” (Coordinator)  

และเป็น “นักขายภาพอนาคต” (Merchant of  

Foresight) เพื่อให้เกิดเป้าหมายการเสริมพลังความรู้ 

และพัฒนากลไกการขับเคลื่อนร่วมกัน
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 ข้ันตอนท่ีสาม เส้นทางการทำางาน หรือ Roadmap 

เมื่อทีมภาคีเครือข่ายจากทีมผู้บริหารของแต่ละ

ภาคี เครือข่ ายลงนามในเอกสารความร่วมมือ  

มีความพร้อม ทีมวิจัยมีเส้นทางการทำางาน หรือ  

Roadmap (จากขัน้ตอนแรก) แลว้แสวงหาคนเชีย่วชาญ  

คนทำางาน หรือผู้ที่มีประสบการณ์ด้านนั้นๆ เช่น ครู

ต้นแบบจากกลุ่มเกษตรกรจากชุมชนต้นแบบ เช่น 

วสิาหกิจชุมชนบ้านหาดกรวด ชมุชนต้นแบบผูผ้ลติขา้ว 

เพื่อส่งออกของกลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านหาดกรวด  

จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งมีศักยภาพพร้อมในการเป็น 

ตน้แบบในการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการบรหิารจดัการ

กลุ่ม รวมถึงยังเป็นต้นแบบที่ประสบผลสำาเร็จในการ

ผลิตข้าวสู่มาตรฐานส่งออก ภายใต้การส่งเสริมจาก

เทศบาลตำาบลหาดกรวด ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน

และผลที่เช่ือมโยงการทำางานร่วมกันทำาให้เกิดชุมชน

นักปฏิบัติขึ้น (Community of Practice) จากการ 

ตั้งกลุ่มสื่อสารกันทางไลน์ซึ่ ง ก็คือ พื้นท่ี ท่ีกลุ่ม

เกษตรกร ผู้ประกอบการและทีมงานมารวมตัวกัน  

พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน 

 ขณะเดียวกันการจัดการความรู้ และเสริมสร้าง

พลังแห่งการเรียนรู้ในการเป็นผู้ผลิตข้าวท่ีมีมาตรฐาน 

และสร้างผู้ประกอบการค้าข้าวรายใหม่ให้กับชุมชน

ท่ีตอบสนองความต้องการตลาดยุคดิจิทัล 4.0 ยัง

สอดคล้องกับการบริหารการเปล่ียนแปลงในการพัฒนา 

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) โดยทฤษฎีการเปล่ียนแปลงอธิบาย

กระบวนการของการเปล่ียนแปลงโดยสรุปการเช่ือมโยง 

เชิงสาเหตุหรือความคิดริเริ่ม เช่น ผลลัพธ์ระยะสั้น 

กลาง และระยะยาว การเปลี่ยนแปลงที่ระบุจะถูก

วางแผน เป็น “เส้นทางผลลัพธ์ หรือ Outcomes 

Pathway” แสดงผลแตล่ะรายการในความสมัพนัธเ์ชงิ

ตรรกะหรือปัจจัยเชิงสาเหตุเช่นเดียวกับการไหลตาม

ลำาดับเหตุการณ์ การเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์นั้นถูก

อธบิายโดย “เหตผุล” หรอืการอธบิายวา่เพราะเหตใุด 

ผลลัพธ์หนึ่งจึงคิดว่าเป็นข้อกำาหนดเบ้ืองต้นสำาหรับ 

สิ่งอื่น โดยนวัตกรรมของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่ 

1) การสร้างความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่ต้องการ

และที่เกิดขึ้นจริงและ 2) การกำาหนดให้ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในการทำางานร่วมกัน ดังนั้นจึงต้องมีการ

วางแผนและประเมินร่วมกันซ่ึงเป็นไปตามหลักการ

ของ Clark & Taplin (2012)

สรุปผล 

 กระบวนการพัฒนาข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อนสู่

ข้าวอัตลักษณ์ลำาปางได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 

และเสรมิสรา้งพลงัการเรยีนรูใ้นการเปน็ผูผ้ลติขา้วทีมี่

มาตรฐาน และสรา้งผูป้ระกอบการคา้ขา้วรายใหมใ่หก้บั

ชมุชนในตลาดดิจิทลั รวมถงึใช้กระบวนการบรูณาการ 

ตลอดโซ่อุปทานการผลิตข้าวคุณภาพได้เครือข่าย 

ผู้ผลิตขา้วคุณภาพในอำาเภอต่างๆ และหนว่ยงานภาครฐั 

ที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาลักษณะเด่น สินค้าข้าว 

อัตลักษณ์ลำาปาง จนเกิดเป็นข้าวสายนำ้าแร่แจ้ซ้อน  

หน่ึงเดียวในประเทศท่ีมีตลาดรับซ้ือท่ีแน่นอน บรรจุภัณฑ์ 

ถูกยกระดับให้มีมาตรฐานสากล และใช้การสื่อสาร

สินค้าข้าวในตลาดดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะ 

  จากข้อค้นพบกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผา่นภาคีเครือขา่ยทีร่ว่มกนัวเิคราะหส์ถานการณ ์และ

การขับเคลื่อนกลุ่มเกษตรกรด้วยการประสานงาน 

เสริมพลังของภาคีเครือข่าย นำาไปสู่การยกระดับกลุ่ม

เกษตรกรในการผลิตข้าวสู่มาตรฐาน และการตลาด

ออนไลนท์ีต่อบโจทยผ์ูป้ระกอบการยคุดจิทิลัได ้ดงันัน้ 

การขับเคล่ือน โซ่อุปทานข้าว จะต้องอาศัยการประสานงาน  

เสริมพลัง และกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือ

ข่าย นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่

ขาดการส่งเสริมด้านการตลาด ท่ีเชื่อมโยงกับการดึง

พลังเยาวชนมามีบทบาทในการร่วมพัฒนาการตลาด

ยุคดิจิทัลของกลุ่ม แต่ขณะเดียวกันก็ค้นพบจุดเด่น 

บางพ้ืนท่ีอาศยัการขับเคล่ือนการตลาดดิจิทัลของกลุม่

เกษตรกรจากเยาวชน ทำาให้เกิดการพัฒนาชุมชนได้

อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 
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 ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควร 1) ศึกษาและ

พัฒนากลุ่มเกษตรกรเยาวชนให้มีบทบาทส่งเสริม 

ผู้ประกอบการค้าข้าวการตลาดยุคดิจิทัลในพื้นที่อื่นๆ  

2) ควรเน้นการเจาะลึกลงสู่ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น 

ท่ีศึกษา แล้วเช่ือมโยงสู่การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีอย่างมีส่วนร่วม  

เช่น การเช่ือมโยงขอ้มลูทางวิทยาศาสตร ์ไดแ้ก่ คณุคา่

ทางโภชนาการของข้าวสายนำ้าแร่สู่นวัตกรรมการ 

แปรรูปด้านวิทยาศาสตร์การอาหารเพื่อเพิ่มมูลค่า 

หรือการยกระดับสินค้าข้าวสายนำ้าแร่สู่สิ่งบ่งชี้ทาง

ภมูศิาสตร์จังหวดัลำาปาง เพ่ือสร้างอตัลักษณเ์ฉพาะถิน่  

และเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของชุมชน เป็นต้น

กิตติกรรมประก�ศ 

 บทความวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก

สำานกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน) 
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Abstract

  This article aimed to present mathematical techniques and technological application 

for logistics and supply chain management. By applying quantitative statistics data regarding 

Transportation Problem and Linear Programming, a software package, QM for Windows, and 

Excel Solver tool were applied to identify appropriate models and the best alternative for  

decision-making procedure. Besides, this is to point out strengths and limitations of the  

program, along with the necessity of mathematical and statistical background knowledge, 

which would be applicable as solutions for quantitative data problems and to device the  

programs for faster solutions. 

Keywords: Quantitative Statistics Software Package, Logistics and Supply Chain Management, 

QM for Windows, Solver Excel

Introduction

  Economic and financial crisis and the  

floating exchange rate of the Thai Baht can 

be factors affecting manufacturing system  

globally. Therefore, cost reduction for efficiency  

manufacture to satisfy customers’ need has  

been considered. Accordingly, logistics and 

supply chain play an important role for  

entrepreneurs. Accordingly, logistics activities  

including assembling, sourcing, moving,  

stocking, and transporting between the point 

of origin and the point of consumption by 

reducing cost and increasing profits occur. It 

is also expected to efficiently reduce cost by  

assembling raw material among channel partners  

and businesses’ storage of goods, sourcing,  

manufacture planning, and distributing in  

order to gain highest benefit from natural  

resources (Watnaprasert, 2019: 7-16). Logistics  

management is that part of supply chain 

management which is advantageous for  

overall cost reduction in supply chain process  

(Sorat, 2007: 74-75). To achieve, logistics  

activities in institutes, organizations or  

companies should generate highest profits 

or lessen cost to promptly and thoroughly  

respond to customers’ needs (Sangdee, 

2017: 8-9). With these activities, quantitative 

and qualitative statistical data collection are  

conducted to analyze and establish strategic 
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plan in relation to resources management, 

marketing and operation. These would assist 

decision-making process in running cooperation  

business and logistics management including 

route selection for inbound and outbound  

goods and daily manufacture control,  

for instance. To reduce cost and increase  

manufacturer value, data concerning  

investment from logistics activities such as cost  

of sales, inventory, warehouse management,  

purchasing process, order quantity, and  

transportation have been quantitatively  

collected to indicate an ultimate solution for 

cost reduction, profit upsurge and being in 

accordance with business plan. 

 By aiming at minimizing cost and rising  

profit, the logistics activities include  

manufacturing, storing and transporting which 

relate to Linear Programming because it can 

be the best problem-solving technique under 

certain conditions. Also, this can be applied 

to some other problem-solving techniques 

and become a fundamental tool in business,  

society, industry, and so on (Hillier & Lieberman,  

1995: 67). Analytical guidelines and supply 

chain research would apply Linear Programming  

for optimizing delivery route and might  

experience limitations and significant values.  

Even though there are complexities in  

mathematical calculations, computer programs  

can greatly help analyze the data in nowadays  

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2010: 353). Efficient  

and widely accepted tools used by companies  

for solving supply chain problems usually  

involve with linear techniques in operational 

plans as they generate good returns under 

certain conditions (Chopra & Meindl, 2002: 

105). With economic factors and technological 

advancement, it is crucial to be competitive, 

credible and responsive. Besides, companies 

should be driven by new technologies in order 

to be more efficient and to reduce cost by  

applying data to Microsoft Excel under  

consideration of conditions or limitations to 

calculate certain values and opt for smart 

option and most economical route which is 

worth for delivery. It is concluded that the 

application of technology can accommodate 

and improve the speed in work process with 

more accuracy and credible (Vongsaroj &  

Rattanawong, 2020). Wonginta, Wangrung-

wichaisri, & Kantasa-ard (2020) investigated 

a Milk-Run of transport cost reduction and  

increase routing management efficiency in the 

case of auto parts manufacturing company. 

The study focuses on two routing management  

techniques; Saving Algorithm and sales staff 

transportation issues by applying Linear  

Programming and creating mathematical  

model to explore the ultimate protocol. This 

is one of the techniques that researchers 

and a great number of business organizations 

use to analyze quantitative data for prime  

alternative. It is also found that the model 

of sales staff transportation issues consumes  

less time in delivery by applying Linear  

Programming than Saving Algorithm method.  

Apart from device software program in the 

investigation, background knowledge of  

mathematics is also required in solving  

logistics and supply chains problems as a  

person who can analyze data should be able 
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to possess mathematical processes for an  

associative thinking, analytical and creative 

skills. Analysts should also explain and  

symbolically convey variables, equations,  

inequations, relations, and limitations, for  

example. With necessity of mathematics in 

daily life, employment and solutions for the 

future, it can also further comprehension 

and be employed for some other field study  

(Sangpom, 2015: 214). 

 Transportation, as an essential activity in 

merchandise distribution, knows a large range 

of approaches, destined to try to optimize 

the process. The main problems the logistics 

people are confronted with, in their attempt 

to achieve an optimal distribution of the 

products to the final clients are the following:  

to minimize the transportation distances, the 

costs and the last, but not the least, and the 

transportation time. The advantages of QM 

program package one can enumerate the  

following: Its reduced size, but also the fact 

that the computer it works on does not need 

to be of a great performance. The QM software  

package can be applied in order to solve a 

varied range of problems (Tatiana, 2009). The 

use of Excel Solver in solving such as linear 

and nonlinear programming, manufacturing,  

transportation, financial, and planning to find 

the optimal solution of optimization problems.  

Optimization problems in many fields can 

be modeled and solved using Excel Solver. 

It does not require knowledge of complex 

mathematical concepts behind the solution 

algorithms. This way is particularly helpful for 

students who are non-math majors and still 

want to take theses courses (Chandrakantha, 

2014).

 The Microsoft Excel Solver become the 

most widely distributed and almost surely  

the most widely used general purpose  

optimization modeling system and most  

often used to solve problems in industry. 

Use of the Solver in Education have become 

the preferred tool for teaching quantitative  

methods to course based on learning  

modeling by doing. They include many  

traditional examples from the operations 

management area of business: production 

and inventory planning, distribution inventory 

models, finance, and marketing (Daniel et al., 

1998). In this globalization era all companies 

are trying to improve their competitiveness 

among others by optimizing their operational  

processes. This is made to increase their  

revenues and to reduce their costs. A logistics  

company engaged in export may optimize 

the space in the rack. In actual conditions, 

operators and the warehouse staffs use best 

practices in determining the items filled into 

the rack (puzzling), to decide what items to 

be filled into the rack. This study will use a 

software of Decision Support System (DSS) 

to calculate the optimization, namely, QM 

for Windows. QM software will be used to 

get the optimization. This is known as good 

software in calculating packing optimization 

in container. The target of this study will be a 

proof that by using the software the job will 

be easier and better results compared to using 

best practice (Purba, Indarto, & Aisyah, 2018).

According to the curriculum for Logistics and 
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Supply chain management, especially the  

aspect of management and science, at  

Southeast Bangkok College there was a subject  

concerning data analysis for quantitative  

statistics (Southeast Bangkok College, 2020). 

For this subject, lecturers recommended  

books and software programs including  

technological tools for calculating. Each tool 

has different characteristics and ease of use.  

Lecturers also consider aptitude and  

competence of users with a different  

background in mathematics.

 As aforementioned, this article; therefore,  

aimed to present the application of technology  

in data analysis of logistics management and 

supply chains with quantitative statistical  

data of Transportation Problem and Linear  

Programming, together with a software  

package, QM for Windows, and Solver Excel 

tool. This is to point out some benefits and 

necessities of mathematical background for 

quantitative data in order to diminish concerns 

and apply the program to faster solutions. 

 

Quantitative Statistics and Software  

Package

 To analyze quantitative data, mathe-

matical background knowledge is required 

for calculation. Analysts should also be able 

to select the statistic which can solve the  

problems according to the objectives. 

 The author used an in-depth interview 

with lecturers who taught logistics and supply 

chain and other related subjects in regard to 

the selection of software used in teaching. 

It is found that the lecturers selected the 

fourth ranked software in accordance with the 

following factors: aptitude of the instructor, 

characteristics of the ease of use, limitations 

of the software usage on variable number 

(Solver in Excel can accept a maximum of 

200 variables), suitability for the users’ basic  

knowledge of mathematics, capability of  

adjusting or writing more as the user wants, 

and no cost to use the software. The teachers  

will supplement their operations by using  

software for learning, work and research. 

Additionally, the instructors introduced  

software which was convenient and easy to 

use. It was QM for windows. This software 

could be utilized with logistic and supply 

chain decision-making models. To use the 

software, the basic mathematical knowledge 

of the learners may not be necessary. For 

those who have a basic mathematical basis 

and know the agreement details of the model, 

Solver is preferred in Excel. This is because  

users must be able to write formulas or  

calculations as needed in cells. Both types of 

software are popularly used in logistics and 

supply chains, including administration and 

management science and engineering.

 For this article, the quantitative statistic 

should reduce the concerns over Transportation  

Problem and Linear Programming with mathe- 

matical calculation. Thereby, lacking the  

background knowledge could be an obstacle 

on the investigation. However, at the present 

time, software packages are available to assist 

solving problems. This investigation has also 

applied a software package, QM for Windows, 

and Solver Excel tool for calculation. 
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Solutions for Transportation Problem

 A transportation, or shipping, problem 

involves determining the amount of goods 

or number of items to be transported from 

a number of origins (or supply location) to a 

number of destinations (or demand location).  

The objective usually is to minimize total 

costs or distances. Constraints in this type of 

problem deal with capacities or supplies at 

each origin and requirements or demands at 

each destination. Therefore, quantitative data 

for solutions for Transportation Problem is  

presented in Example 1 and 2. 

Example 1 

 1. There are 3 solutions from mathematics  

calculation.

   1.1 A solution from Northwest Corner  

(N-W) Method.

      The lowest transportation cost is 

reported by Northwest Corner (N-W) = 120x8 

+ 30x15 + 50x10 + 20x9 + 60x10 = 2,690. 

   1.2 A solution from Least cost  

(Minimum Cost) (L-C) Method.
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      The lowest transportation cost is 

reported by Least cost (Minimum Cost) (L-C) = 

70x15 + 80x3 + 70x5 + 50x6 + 10x12 = 2,060. 

   1.3 A solution from Vogel’s Approx-

imation Method (VAM).

       The lowest transportation cost 

is reported by Vogel’s Approximation Method 

(VAM) = 70x8 + 80x3 + 70x10 + 50x6 + 10x12 

= 1,920. 

 2. A solution from Software Package, 

QM for Windows, is presented in figure 1.

Figure 1 A result of the lowest transportation cost from QM for Windows is 1,920.
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 3. A solution from Solver Excel tool is 

Figure 2 A result of the lowest transportation cost from Solver Excel tool is 1,920.

  Figure 1 and 2 show that QM for Windows  

and Solver Excel tool reported the lowest 

transportation cost at 1,920 which is equivalent  

to a calculation from VAM. Even though analysts  

calculated with N-W, L-C or VAM, the result 

from the program showed the calculation at 

the lowest cost as in the requirement. However,  

the program did not indicate the calculation 

method, and different method of mathematical  

calculations show differences in the lowest 

transportation cost.

Example 2 

 From Example 2, the lowest transporta-

tion cost was calculated by N-W = 2,175, L-C 

= 1,725 and VAM = 1,650.

Figure 3 A result of the lowest transportation cost from QM for Windows is 1,650.

presented in figure 2.
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Figure 4 A result of the lowest transportation cost from Solver Excel tool is 1,650.

 From Example 1 and 2, it is found that the 

lowest transportation cost can be calculated  

by each method (N-W, L-C and VAM), and it is 

possible to select the method that indicates 

the lowest cost. 

 However, QM for Windows and Solver  

Excel tool can only present the lowest  

transportation cost without indicating the  

calculation method even though analysts 

used the programs to solve the problem.

Solutions form Linear Programming 

 The Structure of Linear Programming can 

be divided into 3 important parts including  

1) Decision Variable means levels or values 

of variables used as options to optimize the 

solutions, and the value must be greater than 

or equal to zero; 2) Objective Function is a 

mathematical function of a Decision Variable  

function mostly found in cost and profit  

function, for example; and 3) Constraint or 

Restriction are used for Decision Variable when 

it is constrained or restricted in equation or  

inequation. Quantitative statistical data for 

solutions form Linear Programming is presented  

in Example 3. 

 Example 3: A product manufacturing 

company produces 2 merchandises, P
1
 and 

P
2, 

from 2 kinds of raw material, M
1
 and M

2
 

To manufacture, P
1
 is a mixture of 20 g. of M

1
 

and 40 g. of M
2
 Also, P

2
 is a mixture of 30 g.  

of M
1
 and 30 g. of M

2 
P

1
 creates $1 profit, 

and P
2
 creates $1.50 profit. If the company 

receives no greater than 1,200 g. of M
1 
and no 

greater than 1,800 g. of M
2
 per day, how would 

the company create a manufacturing plan to  

generate highest profit? 

 Graph Solution (Mathematical calculation)  

Set x
1
 as the capacity of daily P

1
 production, 

and x
2
 as the capacity of daily P

2
 production. 

From the data, the model for problems can 

be described as follow.
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 Objective Function Max. Z = x1 + 1.5 x2

 Constraint  20x1 + 30 x2  ≤ 1,200 40x1 + 30 x2  ≤ 1,800 x1 , x2 ≤ 0

 

Figure 5 Solutions from Linear Programming with Graph

 From figure 5, it is found that the ABCD 

square area is the possible answers. The points 

were set as A (0, 40), B (0, 0), C (45, 0) and 

D (30, 20) which are in accordance with the 

objective as to gain the most profit. When the 

value was added in Objective Function, the 

highest profits were shown in 4 points, 60, 0, 

45 and 60, respectively. Therefore, point A and 

C make highest profit at $60 which indicate 2 

ultimate cases. 

 1. P
2 

will be the only product for 

manufacturing in the total number of 40 items. 

 2. 30 items of P
1
 and 20 items of P

2
 can 

be manufactured. These would generate $60 

highest profit. 

 3. Solutions from Software Program, QM 

for Windows, have been reported in figure 6.

Figure 6 Solutions from QM for Windows
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 From figure 6, it is found that QM for  

Windows has reported all possibilities from  

which analysts can select the result with the 

highest profit of $60 by the following options. 

 1. P
2
 (x

2
) will be the only product for 

manufacturing in the total number of 40 items.

 2. 30 items of P
1
(x

1
) and 20 items of 

P
2
(x

2
) can be manufactured. These would 

generate $60 highest profit. 

 3. Solutions from Solver Excel too have 

been reported in figure 7.

Figure 7 Solutions from Solver Excel Tool

 From figure 7, it is found that Solver 

Excel tool has reported a result which is  

consistent with the aim of $60 highest profit in  

1) P
2
 (x

2
) will be the only product for manufacturing  

in the total number of 40 items. In sum, from 

Sample 3, mathematical calculation from 

graph and QM for Windows have reported all 

possibilities. Analysts are allowed to opt for 

the solution which best suits their strategic or 

business plan. However, Solver Excel tool has 

specifically indicated the result which shows 

the highest profit only.

Conclusions

 In the models for logistics and supply 

chain decisions, the software can be used as 

a component of analysis. It was found that 

Solver in Excel software is popularly designed 

to find optimized solutions. It is widely used 

in business, industry, and education. It is  

usually used as a tool to teach basic quantitative  

analysis (Daniel et al. 1998). With this software 

a user has to write procedures. Using simple 

mathematical knowledge can help solve  

problems for learners or users who do 

not have the ability in basic mathematics  

(Chandrakantha, 2014). The other software 

which helps to calculate the operating time 

with accurate results is QM for Windows. It can 

be applied in order to solve a varied range 

of problems (Tatiana, 2009). As a result, the  

project manager can effectively control the 

timing of the operating resources, making 

the project to be successfully completed. 

(Nithikarnjanatharn & Sawang-Ngam, 2018).

 The mathematical calculation and  

Software Package, QM for Windows and Solver 

Excel tool can be summarized as follow.

 1. Employing Linear Programming and 

mathematical formula for transportation  
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problems assists analysts in decision  

making for results of all methods as conducted.  

However, analysts should have mathematical  

background for accuracy investigation by 

themselves.

 2.  For QM for Windows, analysts should 

insert the data, numbers of sources, numbers  

of Destination and Transportation. With or 

without solution selections, there will be  

single result indicated by the program without  

a specification of calculation method. For 

Linear Programming, analysts should insert 

Decision Variable, Objective Function, and 

Constraint or Restriction. All probabilities will 

be presented as shown by mathematical  

calculation. 

 3.  For Solver Excel tool, analysts should 

prepare data and add to cells. They should 

recognize process of results calculation and 

source and destination limitation in order 

that one value will be reported without a  

specification of calculation method. For Linear  

Programming, analysts should prepare for  

Linear Programing structure and insert to  

Decision Variable, Objective Function and  

Constraint or Restriction to cells. There will be 

a single case which relates to the objective 

reported even though there are more than 

one case as in the table. 

Table 1 A Summary of Usage, Strengths and Limitations of the Methods 

Items
Mathematical  
Calculation

QM for Windows Solver Excel Tool

1. Thorough Understanding 
for Model Calculations/ 
Solutions 

Necessary Unnecessary Necessary

2. Limitations and Conditions 
of the Model/Solutions 

Necessary Necessary Necessary 

3. Results from Solutions for 
Transportation  
Problems 

All results are reported 
with calculation methods. 

Results are reported 
without calculation 
methods. 

Results are reported 
without calculation 
methods. 

4. Results from Linear  
Programming Solutions 

All results relating to the 
objective is reported.

All results relating 
to the objective is 
reported.

A single result relating  
to the objective is  
reported.

 Finally, nevertheless the analysts opt 

for, whether mathematical calculation or Soft-

ware Programming, they should understand its 

foundation, difficulties, limitations and possess  

mathematical background and numbers of 

possibility. When the results are reported, the 

analysts might require all cases to make a 

decision which is suitable for the conditions 

or limitations in operation, or the program can 

offer one best solution based on objectives. 
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Therefore, knowing other options might assist 

in making decision and beneficial to market 

share or product lines creation to serve various 

groups of customers instead of having one 

target group, for instance. The writer hopes 

that this article would be useful to university 

students, researchers, those who have interest 

in Logistics and Supply Chain. 
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บทคัดย่อ

 จากการเขา้รว่มประชาคมอาเซยีนของประเทศไทย ทำาให้สง่ผลตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและมัคคเุทศก์ 

ในอนาคตนักท่องเท่ียวจะมีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม เชื้อชาติ และรูปแบบการท่องเที่ยว ทำาให้อาชีพ

มัคคุเทศก์เป็นเสมือนอาชีพท่ีเป็นต้องการของอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบชัดเจนคือ 

มัคคุเทศก์ไทยขาดทักษะทางด้านภาษา และมีจำานวนไม่เพียงพอที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย จึงทำาให้ไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ที่มีศักยภาพ บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อนำาเสนอศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเนื้อหาในการนำาเสนอเก่ียวกับความเป็นมาและ

จดุประสงค์ของมคัคเุทศกไ์ทย ความสำาคญัของมัคคเุทศกต์อ่นกัทอ่งเทีย่ว สาเหตทุีท่ำาใหมั้คคเุทศกเ์ปน็ทีต่อ้งการ

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ คุณลักษณะที่ดีในอาชีพมัคคุเทศก์ยุคศตวรรษ 

ที่ 21 จริยธรรมของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21 บทบาทของมัคคุเทศก์ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางในการ 

ปรับตัวของมัคคุเทศก์ไทยเพื่อให้เข้ากับศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้นในศตวรรษที่ 21 มัคคุเทศก์จะต้องมีความ 

หลากหลายในทักษะต่างๆ ดังเช่น การเรียนรู้ภาษาท่ีสาม (นอกจากเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  

มีความรู้ลึกซึ้งรอบด้าน ทั้งศิลปะ ดนตรี วัฒนธรรม และประเพณีโดยรวม รวมท้ังแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ 

เส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้สำาหรับการบรรยาย และการนำาเสนอข้อมูลด้าน 

การทอ่งเทีย่ว ตลอดจนการใช้เทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการใหบ้รกิารอยา่งคลอ่งแคลว่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทโลก

ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นเพ่ือไม่ให้ประเทศไทยเสียโอกาสในการเพิ่มรายได้เข้าประเทศ จึงควรพัฒนามัคคุเทศก์

ไทยให้มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาศักยภาพของตนในทักษะท่ีจำาเป็น และทันสมัย 

ต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

คำาสำาคัญ: ศักยภาพมัคคุเทศก์ คุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ ศตวรรษที่ 21

Abstract

 As Thailand has joined the ASEAN Economic Community, such action affects tourism 

industry and tourist guides. In the future, tourists will be more diverse in culture, ethnicity, and 

tourism pattern. This projection seems to imply that the tourist guide is a required career in 
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the hospitality and tourism industry. The obvious problems are that Thai tourist guides lack 

language skills, and there are not enough Thai tourists to cope with the large numbers of  

tourists visiting Thailand. The lack of language skills is one factor that obstructs Thai tourist guides 

from becoming the tourist guide with potential. The objective of this article is to present the 

potential of Thai tourist guide in the 21st century. The contents for presentation are as follows: 

the background and objectives of Thai tourist guide, the importance of tourist guide for tourists, 

causes of tourist guide requirement for hospitality and tourism industry, required qualifications 

of tourist guide, good characteristics in the tourist guide career in the 21st century, ethics of 

tourist guide in the 21st century, roles of tourist guide in the 21st century, and guidelines for 

adaptability of tourist guide in the 21st century. In addition, in the 21st century, tourist guide must 

have various skills such as fluency of the other alternative language besides Thai and English, 

profound knowledge in all fields including arts, music, culture, and traditions. Tourist guides 

also have to equip themselves with knowledge on new tourist routes and tourist attractions in 

order to increase their knowledge in description and presentation of tourist information. They 

also need to have skills in using modern technology for providing their services more efficiently 

in order to cope with the changing world contexts. Therefore, in order to prevent Thailand 

from losing the opportunity to earn more income for the country, Thai tourist guides should 

be developed to be enthusiastic in exploring new knowledge and developing their potential in 

necessary skills, and always to be up to date to cope with current changes.

 

Keywords: Tourist Guide Potential, Tourist Guide Qualifications, 21st Century

บทนำ�

 ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการได้

ทำารายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬาได้ระบุว่า จำานวนนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย ในปี พ.ศ. 

2561 พบว่า มีจำานวน 38.28 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ  

7.54 จาก พ.ศ. 2560 ทำาให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยว

ชาวตา่งประเทศ 2.01 ลา้นลา้นบาท เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 9.63  

จาก พ.ศ. 2560 เป็นผลมาจากการเติบโตของนักท่องเท่ียว 

จากทุกภูมิภาค ยกเว้นภูมิภาคตะวันออกกลางและ

ภูมิภาคโอเซียเนีย สำาหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้ม 

ปรับตัวดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2561 มี

จำานวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 164.24 ล้านคน เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 3.61 จาก พ.ศ. 2560 ทำาให้มีรายได้จาก 

นักท่องเท่ียวชาวไทยประมาณ 1.01 ล้านล้านบาท  

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.94 จาก พ.ศ. 2560 รวมประเทศไทย 

มีรายได้จากการท่องเที่ยวใน พ.ศ. 2561 ทั้งสิ้น 3.02 

ลา้นลา้นบาท สรปุไดว้า่รายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

และชาวตา่งประเทศมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ เชน่เดยีวกันกับ 

นักท่องเท่ียวชาวไทย (Ministry of Tourism and 

Sport, 2020) ซึ่งจากสถิติการเพิ่มขึ้นนักท่องเที่ยว

ดังกล่าว ส่งผลต่อการขยายตัวธุรกิจการท่องเที่ยว

และการบริการในการท่ีจะอำานวยความสะดวกให้

กับนักท่องเที่ยว หากกล่าวถึงอาชีพมัคคุเทศก์เริ่มขึ้น

จากการนำาเท่ียวของบริษัทการท่องเท่ียวต่างๆ ใน

ทวีปยุโรป เริ่มขึ้นต้ังแต่กลางคริสต์ศตวรรษที่ 19 ซึ่ง 

Dabut (2019) ได้กล่าวว่า อาชีพมัคคุเทศก์เร่ิมต้น

จากบริษัทโทมัส คุก (Thomas Cook) ซึ่งเป็นบริษัท
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นำาเที่ยวธุรกิจนำาเท่ียวแห่งแรกของโลก ได้มีการจัด 

นำาเที่ยวโดยทางรถไฟในประเทศอังกฤษ และต่อมา 

ได้ขยายการท่องเท่ียวไปในประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงการนำาเท่ียว 

ให้แก่คนเป็นจำานวนมากนั้น จำาเป็นต้องมีมัคคุเทศก์

คอยบริการและดูแลอำานวยความสะดวกให้กับ 

นักท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อความต้องการ สำาหรับ

ประเทศไทยนั้นอาชีพมัคคุเทศก์ถือว่าเริ่มมีการ 

แพร่หลายมากขึ้นในสมัยหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  

(Suwanpimon, 2013) เนือ่งจากมชีาวตา่งชาติเขา้มา

ในประเทศไทยเป็นจำานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นนักธุรกิจ 

ทหาร สงครามเวียดนามที่มาอยู่ประจำาจากการรบ  

จึงทำาให้เป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ในอดีตเป็นอย่างมาก เนื่องจากทำาให้บริษัทนำาเที่ยว 

เกิดขึ้นและขยายตัวมากข้ึนตามลำาดับ หลังจาก

การส้ินสุดลงของสงครามเวียดนามส่งผลทำาให้มี

นักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ ทั้งฝั่งทวีปยุโรป 

อเมรกิาเหนอื อเมรกิาใต ้ออสเตรเลีย และเอเชยี เขา้มา 

ในประเทศไทยมากขึ้น จึงทำาให้เกิดความต้องการ 

มัคคุเทศก์ที่รู้ภาษาต่างประเทศอื่นๆ นอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน 

อิตาเลียน ญี่ปุ่น และภาษาจีน เป็นต้น โดยระยะ 

เริ่มแรกที่ มีอาชีพมัคคุ เทศก์ในประเทศไทยนั้น 

สถานภาพของอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่เป็นที่ได้รับ 

การยอมรับมากนัก จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2502  

(Sucharinphong, 2011) องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

แหง่ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในสมยันัน้ไดเ้ริม่มกีารพฒันา

สถานภาพของมัคคุเทศก์โดยการจัดอบรม และมีการ

ขยายการอบรมไปยังสถาบันการศึกษาส่วนภูมิภาค

ด้วยในปี พ.ศ. 2504 โดยเป็นความร่วมมือกันระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เปิดหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ (Pummanee, 2014) 

หลักสูตรประเภทต่างๆ มีการอบรมและทดสอบ

ความสามารถเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์

ที่ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีการจัดต้ัง

สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพขึ้น เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 

2518 เพื่อเป็นศูนย์กลางของผู้ประกอบอาชีพท่ีได้มา

ประชุมพบปะหารือกนั (Professional Tourist Guide  

Association of Thailand, 2020) และยงัมกีารขยายตวั 

ในระดับภูมิภาค มีการรวมตัวกันในรูปแบบชมรม

มัคคุเทศก์ของแต่ละจังหวัดที่มีการเติบโตด้านการ 

ท่องเที่ยวอีกด้วย เหตุนี้เองจึงทำาให้อาชีพมัคคุเทศก์ 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Dabut, 2019) 

คว�มสำ�คัญของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเที่ยว

 มัคคุเทศก์นับว่าเป็นบุคคลที่มีความสำาคัญ 

ต่อประเทศชาติในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นความ

สำ าคัญที่ มีต่ ออุตสาหกรรมท่อง เที่ ยวต่อสั งคม 

วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีต่อนักท่องเที่ยว  

เป็นผู้ชี้แนะอธิบายสิ่งต่างๆ สร้างความเข้าใจอันดี 

ให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ชมุชนในทอ้งถิน่ (Zillinger, Jonasson, & Adolfsson,  

2012) ตอบคำาถามทกุเรือ่งทีนั่กทอ่งเทีย่วสงสยัอยากรู ้ 

ตลอดจนทำาหน้าท่ีเป็นผู้อำานวยความสะดวกในการ 

เดินทางท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว เสริมสร้าง

ประสบการณก์ารเดินทางใหก้บันักทอ่งเทีย่ว (Howard,  

Smith, & Twaithes, 2001) ได้รับความสะดวก

สบาย และป้องกันดูแลแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วง 

ด้วยดี ความสำาคัญของมัคคุเทศก์ท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ 

(Wongsirichat, 2019) มีดังนี้

 1. มคัคเุทศกจ์ะเปน็ผูอ้ธบิายประวติัข้อมลูของ

สถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ คอยตอบ 

ขอ้ซกัถามจากนกัทอ่งเท่ียว เปน็ทีป่รกึษาไดใ้นทกุเรือ่ง

ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในครั้งนั้นๆ 

  2. นักท่องเที่ยวจะได้ประหยัดเวลาไม่ต้อง

เสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากมี

มัคคุเทศก์คอยอธิบายให้ข้อมูลอยู่แล้ว 

 3. มัคคุเทศก์เป็นผู้สร้างกิจกรรมระหว่างการ

เดินทางให้เกิดความสนุกสนานในการท่องเที่ยวสร้าง

สวรรค์การเดินทางให้มีชีวิตชีวาทำาให้นักท่องเที่ยวได้

แสดงออกอย่างมีความสุข ได้ผ่อนคลายไม่เบื่อหน่าย 

ในการทอ่งเทีย่ว ทำาใหก้ารทอ่งเทีย่วคร้ังนัน้ประทบัใจ 

มากกว่า 
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  4. นกัท่องเท่ียวไดท่้องเท่ียวดว้ยความปลอดภยั

มากกวา่ เนือ่งจากมัคคเุทศก์จะเปน็ผู้คอยดแูลตกัเตอืน

ใหน้กัทอ่งเทีย่วระมดัระวงัในการทอ่งเทีย่วในจดุท่ีควร

ระมัดระวังหรืออาจเป็นอันตราย 

  5. นกัทอ่งเทีย่วจะลดความเสีย่งจากความไมรู้่

ไม่เข้าใจในการท่องเท่ียว เช่น ลดความเสี่ยงในการ

หลงทางหรือความเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ เมื่อ

มัคคุเทศก์คอยชี้แนะอยู่ 

  6. มคัคเุทศกจ์ะเปน็ผูค้อยอำานวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยวในแทบทุกๆ เรื่อง เช่น ช่วยอำานวย

ความสะดวกในการเข้าออกประเทศ ช่วยต่อรอง 

ราคาสินค้า เก็บรักษาพาสปอร์ตแทนนักท่องเที่ยว  

ช่วยขนสัมภาระ เป็นต้น 

  7. มัคคุเทศก์ทำาให้นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยว

ได้อย่างทั่วถึง ไม่ละเลยต่อสิ่งที่ควรรู้ 

  8. มัคคุ เทศก์จะเป็นผู้ ให้ความช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแทนนักท่องเที่ยว เช่น  

ถ้านักท่องเที่ยวทำาพาสปอร์ตหาย ก็ช่วยติดต่อไปยัง

สถานฑูต หรือกรณีนักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุสามารถ

ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และถา้เจบ็ปว่ยกต็อ้งดแูลรักษา

พาส่งโรงพยาบาล เป็นต้น 

  9. มัคคุเทศก์เป็นผู้คอยรักษาเวลาอันมีค่าแก่

นักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวตามโปรแกรม 

ที่ระบุ จัดสรรเวลาการท่องเที่ยวแต่ละจุดได้อย่าง

เหมาะสม 

ส�เหตุที่ทำ�ให้มัคคุเทศก์เป็นที่ ต้องก�รใน

อุตส�หกรรมก�รท่องเที่ยว

  การท่องเที่ยวมีความสำาคัญมากในยุคศตวรรษ 

ที่ 21 จากการคาดการณ์ของ World Tourism  

Organization (UNWTO) ระบุว่าใน พ.ศ. 2573 จะ

มีจำานวนนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศเป็น

จำานวน 1.8 พันล้านคน และคาดการณ์ว่าอนุภาค 

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีนักท่องเที่ยว 

เดินทางไม่ตำ่ากว่า 187 ล้านคน (World Tourism  

Organization, 2020) ดังนั้นรัฐบาลให้ความสำาคัญ

โดยมีนโยบายส่งเสริมนักท่องเที่ยวและการพัฒนา

พ้ืนท่ีต่างๆ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวในการนำาแนวทาง

เพิม่รายไดแ้ละกระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศใหด้ขีึน้ 

ส่วนในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลได้มีแผนการดำาเนินการ

ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวเมืองรองอีกครั้ง เห็นได้จาก

แคมเปญ Amazing Thailand Go Local ตามที่ได้

เห็นในสื่อต่างๆ (Nuansra et al., 2018) 

  จากเหตุผลดังกล่าวทำาให้มัคคุเทศก์เป็นที่

ต้องการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

จึงกล่าวได้ว่ามัคคุเทศก์และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบในโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเลยทีเดียว ซ่ึงอาชีพ

มัคคุเทศก์ถือว่าเป็นอาชีพที่มีความสำาคัญมากในการ

เป็นตัวกลางส่ือสารกับนักท่องเท่ียวในระหว่างการ

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย (Jittangwattana & 

Kaewkham, 2015) และอาจเปน็สว่นหนึง่ใหพ้วกเขา 

เดินทางกลับมาเยือนอีกครั้งเมื่อมีโอกาส เพราะ

เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้ที่มีบทบาทในการกระตุ้น 

ให้นักท่องเท่ียวที่ไม่สะดวกในการเตรียมการเดินทาง 

มคีวามตอ้งการเดนิทางมากขึน้ อกีทัง้มคัคเุทศกจ์ะคอย

ช่วยให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างท่ัวถึง  

โดยไม่ละเลยสิ่งสำาคัญใดๆ โดยมัคคุเทศก์จะเป็น

คนให้ความรู้และข้อมูลต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวที่

สำาคญัๆ (Jelena, 2018) และชว่ยลดความกงัวลใหก้บั 

นกัทอ่งเทีย่วในเรือ่งการจดัสรรเวลา ความสะดวกสบาย 

ในการเดินทางการท่องเที่ยวในทุกๆ ครั้ง ถือว่า 

เป็นการลดความกังวลอย่างหนึ่งท่ีอาจเกิดขึ้นใน

ระหว่างการท่องเที่ยวด้วย (Hansen & Mossberg, 

2017) ซึง่หากนกัทอ่งเทีย่วไมม่คีวามกงัวลในการเทีย่ว

จะชว่ยใหน้กัทอ่งเท่ียวได้รับความสนกุสนานและความ

เพลิดเพลินในการท่องเท่ียวคร้ังนั้น อีกท้ังมัคคุเทศก์

ยังสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวประหยัดเวลาในการ

เดินทาง และไม่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (Gali & Camprubi, 

2020) นอกจากนัน้จะเหน็ได้ว่ามัคคุเทศกย์งัถอืวา่เปน็

ผู้นำาในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว และสร้าง
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ภาพลกัษณใ์หกั้บแหลง่ท่องเท่ียวน้ันดว้ย (Adventure  

Travel Trade Association, 2017) เนือ่งจากมคัคเุทศก์

จะต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนภายในแหล่ง 

ท่องเที่ยว รวมถึงการแสดงออก ความคิดเห็น เจตคติ  

หรือการกระทำา ย่อมเปรียบเสมือนภาพสะท้อนของ

คนในชุมชนหรอืคนท้ังประเทศ ซึง่สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียวในสายตาของนักท่องเท่ียวได้เป็น

อยา่งด ี(Pond, 1993) ดว้ยเหตนุีม้คัคเุทศกไ์ทยจึงควร

มีคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ การสื่อสาร 

และมนุษยสัมพันธ์ ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ และด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพเฉพาะ/หลัก โดยคุณสมบัติของ

มัคคุเทศก์ทั้ง 4 ด้าน เป็นพื้นฐานที่จะนำาไปสู่ความ

เชี่ยวชาญในอาชีพจากการมีความรู้ความเข้าใจในงาน

สามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้

เกิดการบริการที่มีคุณภาพได้ (Wongsawat, 2014)

คุณสมบัติของก�รเป็นมัคคุเทศก์ 

  จากที่เกริ่นไว้ข้างต้นแล้วนั้นว่าคุณสมบัติของ

มัคคุเทศก์ที่ดีจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้าน

ความรูท้างวชิาชพี มรีายละเอยีดดงันี ้(Chaleachorn 

& Wongphan, 2019)

  1. ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การมีคุณลักษณะ

เฉพาะของแต่ละบุคคลทั้งในด้านกายภาพ อารมณ์

สภาพจติใจและด้านสงัคม เชน่ การแตง่กายทีเ่หมาะสม  

เสือ้ กระโปรง หรอืกางเกง ควรใหอ้ยูใ่นสภาพทีค่วรจะ

เปน็ทัง้รปูรา่ง ลกัษณะ และสสีนันอกจากความสะอาด

เรียบร้อยแล้ว ควรคำานึงถึงกาลเทศะในการใช้เส้ือผ้า

ชุดนั้นๆ ด้วย การมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอัธยาศัย

ความตรงต่อเวลา กิริยามารยาท การมีมนุษยสัมพันธ์

และคุณธรรม จรยิธรรมท่ีบุคคลแสดงออกในการพดูจา

จะอยู่ในสายตาของนักท่องเที่ยวตลอดเวลาที่เขาอยู่

กับเรา มัคคุเทศก์จึงต้องให้ความสำาคัญต่อการอยู่ใน

ที่สาธารณชนให้มาก โดยเฉพาะระหว่างการปฏิบัติ

หน้าที่ (Chaleachorn & Wongphan, 2019)

  2. ด้านความรู้ การสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ์ 

หมายถึง ความชำานาญที่บุคลากรในอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานฝึกฝนจน

สามารถปฏบิตัไิด้เปน็ทกัษะทีใ่ชส้ำาหรบัการสรา้งความ

สัมพันธ์และการบริการและแสวงหาความรู้เพิ่มเติม

และพัฒนาทักษะที่จำาเป็น ทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

เช่น ความรู้ลึกซึ้งรอบด้าน และถูกต้องเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่

อาหารการกิน ความเชื่อ นาฏศิลป์ดนตรีและอุปนิสัย 

หรือวฒันธรรมประเพณโีดยรวม รวมท้ังแสวงหาความรู ้

เก่ียวกับเส้นทางและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ิมพูน

ทักษะทางด้านการส่ือสาร การบรรยาย การนำาเสนอ

ข้อมูล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว  

ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้บริการ 

เป็นต้น เพื่อให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพและเปน็ทีป่ระทบัใจ (Saechan, 2017)

  3. ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึก

เชิงบวกหรอืเชงิลบต่ออาชพีมคัคเุทศก ์อาชพีมคัคเุทศก ์

เปน็อาชพีท่ีสำาคญัอาชพีหนึง่ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

ที่ควรได้รับการพัฒนา มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่ทำาหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการดูแลให้บริการตลอดจนให้ความรู้  

คำาแนะนำาท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว นอกจากนี้

มัคคุเทศก์ควรจะต้องรับผิดชอบอีกหลายด้าน เช่น 

การวางแผนการบริการด้านการนำาเที่ยว ด้านอาหาร 

ด้านท่ีพัก ด้านสันทนาการ ตลอดจนการประสานกับ

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (Phakpraphai 

& Chaiya, 2017)

  4.  ดา้นความรูท้างวชิาชพีเฉพาะ/หลกั หมายถงึ  

การมีความรู้ในเน้ือหาสาระทางวิชาการเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ความสามารถในการนำา

ความรู้เชิงวิชาการไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ในการเป็น

มัคคุเทศก์ให้ประสบความสำาเร็จ มีความรู้ เกร็ดความรู้

ท่ัวไปเพ่ือเสริมการบรรยายแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก  

จำาเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทั้งในด้าน

ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สำาหรับ
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ประเทศไทยอาชพีนีถ้อืเป็นอาชพีสงวน ทีผู่ค้นใหค้วาม

สนใจมากขึน้เรือ่ยๆ ถงึแมว้า่เปน็อาชพีทีไ่มม่เีงินเดือน

ไมม่สีวสัดกิารใดๆ แตส่ิง่ทีจ่ะไดร้บัจากการนำาเท่ียวนัน้

มันมีความท้าทาย การที่จะก้าวสู่วิชาชีพนี้ได้ไม่ถือว่า

ยากและก็ไม่นับว่าง่ายนัก อยู่ท่ีใจรักและหมั่นฝึกฝน

หาความรู้ หาประสบการณ์จากผู้ที่อยู่ในวิชาชีพนี้อยู่

แล้วก็จะช่วยลัดขั้นตอนการเรียนรู้ได้มาก การเรียนรู้ 

ความหมายความสำาคัญของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพ มัคคุเทศก์จึงเป็นเรื่องสำาคัญลำาดับแรกๆ ของ

การก้าวสู่วิชาชีพ (Wannathanom, 2019)

คณุลกัษณะทีด่ีในอ�ชีพมคัคเุทศกย์คุศตวรรษ

ที่ 21

  การเป็นมัคคุเทศก์ท่ีดีนั้นจะต้องมีคุณสมบัติ

พิเศษหลายๆ อย่างประกอบกัน เช่น ความมีใจรักใน

งานบริการวิชาชีพมัคคุเทศก์ (Adventure Travel  

Trade Association, 2017) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

มีศิลปะในการพูดและการสื่อความหมาย (Cohen, 

1985) มีความอดทน มคีวามยดืหยุน่ในการปฏบิตังิาน  

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ซื่อสัตย์ 

สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์

จะช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับนักท่องเท่ียวได้

อย่างเหมาะสม (Chen, Weiler, & Black, 2018) 

มคัคเุทศกเ์ปน็ผู้ทำาหนา้ทีด่แูลนกัทอ่งเทีย่วอยา่งใกล้ชิด

เกอืบตลอดเวลาของการนำาเทีย่วในแตล่ะครัง้ ดงันัน้ใน

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์จะเป็นไปโดยธรรมชาติ 

ไม่มีการฝืนปฏิบัติ หรือทำาหน้าที่หวังเพียงเฉพาะ 

คา่ตอบแทน มคัคเุทศกท์ีด่ต้ีองมคีณุสมบตั ิ3 ประการ 

ได้แก่ (Prawatmuang, 2017)

  1.  มนุษยสัมพันธ์ดี รู้เขารู้เรา ต้องรู้ว่านักท่องเท่ียว 

ของเราเป็นใคร เป็นชาติใด มีลักษณะนิสัยโดยทั่วไป

เป็นอย่างไร มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว

เพื่ออะไร เพื่อที่จะได้ปรับตัวให้เข้ากับนักท่องเท่ียว

กลุ่มนั้นได้ และให้การบริการท่ีเหมาะสมเป็นที่ถูกใจ

แกน่กัทอ่งเทีย่ว เชน่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยชอบซ้ือของ 

มากกว่าชาติอ่ืน จะต้องจัดเวลาในการซ้ือของมากขึ้น 

กว่ากลุ่มอื่น ส่วนนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษชอบ 

ให้ตรงเวลาเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ มีนำ้าใจ  

พร้อมที่จะบริการเสมอ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และ

เห็นอกเห็นใจ ในขณะเดียวกันก็จะต้องอดทดอดกลั้น  

ไม่แสดงอารมณ์และกริยามารยาทที่ไม่ดีออกมาให้

นักท่องเท่ียวเห็น ต้องควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 

มีความรับผิดชอบ มัคคุเทศก์ต้องคอยดูแลเอาใจใส่

สุขภาพและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว เมื่อมีปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวในด้านอื่นๆ เช่น  

ติดต่อส่งข่าวสารกลับประเทศ การสื่อสารกับคนใน

ทอ้งถิน่ มคัคเุทศกจ์ะตอ้งชว่ยแกป้ญัหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ 

กับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจ 

ระหว่างคนในชาติและระหว่างชาติ อธิบายให้เห็นถึง

ความแตกต่างของความเชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและวัฒนธรรม พื้นฐานการศึกษา และ

ลักษณะร่วมของคนแต่ละชาติ และไม่ก่อให้เกิดความ

ไม่เข้าใจหรือความเข้าใจผิดระหว่างชาติ โดยไม่แสดง

ความดูถูกหรือยกย่องวัฒนธรรม หรือบุคคลกลุ่มใด 

กลุ่มหนึ่งทำาให้เกิดความเป็นกันเองระหว่างกลุ่ม 

นกัทอ่งเทีย่ว ทำาใหบ้รรยากาศการทอ่งเทีย่วมคีวามสุข 

(Dabut, 2019) 

  2.  มีใจรักในงานบริการ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำาคัญ

ของงานบริการ ซึ่งมัคคุเทศก์ต้องมีจิตใจในการให้

บรกิาร คอื ตอ้งมจีติใจหรอืมใีจรกั มคีวามเตม็ใจในการ 

ให้บริการ ซ่ึงการทำางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมา

ทางกาย โดยการทำางานด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส  

มีความกระตือรือร้น และสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได้ โดยให้นึกถึงการบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว

ไวเ้ปน็หลกั การทำาใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัความพงึพอใจ 

มีความสุข และได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่คือ การ

สร้างสุขในการให้บริการ นอกจากนั้นมัคคุเทศก์ยัง

ต้องมีการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการที่อบอุ่นให้

ความสนใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ เอาใจใส่  

พูดจาสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทำาให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า

เขามีความสำาคัญเป็นผลให้เขาเกิดความพอใจ ใน

การรับบริการและที่สำาคัญต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ
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เรา มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีตั้งใจปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพมากที่สุด อดทนต่อปัญหา พยายามปรับปรุง

แก้ไขในส่วนบกพร่องของตนเองและรักษามาตรฐาน

การทำางานทีด่ใีหไ้ดต้ลอดไป (Wannathanom, 2019)

 3.  มศีลิปะในการพดู ซึง่การพดูจงึเป็นสิง่จำาเปน็

สำาหรับมัคคุเทศก์ เนื่องจากการพูดของมัคคุเทศก์จะ

ต้องมีวาทศิลป์ มีหลักการ มีเหตุผล มีตลกขบขัน มี

ตัวอย่าง มีการอ้างอิง มีไหวพริบปฏิภาณ ถึงจะเป็นที่

ชืน่ชอบของนกัทอ่งเทีย่ว ในขณะเดยีวกนักอ็าศัยความ

สามารถเฉพาะตวัของมคัคเุทศกด์ว้ย ซึง่มคัคเุทศกต์อ้ง

มกีารเตรยีมตวัทีด่สีำาหรบัการอธบิาย การลำาดบัเนือ้หา 

ถ่ายทอดด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รู้จักกาลเทศะ ควรพูด

เรื่องใด เวลาใด ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับเพศ วัย และ

สถานการณ์ของนักท่องเที่ยวด้วย (Dabut, 2019) 

 นอกจากน้ีสำานักงานลกูเสอืแห่งชาติ (National 

Scout Organization of Thailand, 2020) ไดก้ล่าวถงึ 

ความสำาคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศกับมัคคุเทศก์

ดงัน้ี มัคคุเทศกต์อ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ขอ้มลู

ข่าวสารสำาคัญในการท่องเที่ยวท้ังตัวนักท่องเที่ยว 

และมคัคเุทศกท่ี์ใชก้ารวางแผนกอ่น ระหวา่ง และหลงั

การเดินทางท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ ส่ือใหม่  

(New Media) แทนสือ่แบบเก่าเพือ่เปน็การลดตน้ทนุใน

การเดนิทางทอ่งเทีย่วโดยการนำาสือ่ออนไลนม์าใช้งาน  

ซึ่งสอดคล้องกับ Somnuxpong (2018) นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 มกีารระบถุงึความสำาคญัของการเขา้ถงึ

เทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างข้อมลูทางอินเทอรเ์นต็

เพื่อใช้ในการท่องเที่ยวมัคคุเทศก์ต้องมีความรู้ในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 

มัคคุเทศก์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้งาน 

แอปพลิเคชันในการจองตั๋วเข้าชมสถานท่ี การจอง

โรงแรม ต๋ัวเครื่องบิน การสแกนคิวอาร์โค้ดข้อมูล

ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง  

(Virtual Reality) ของสถานทีท่อ่งเทีย่วในการอธบิาย

นำาชมแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความจำาเป็นต่อ

การนำาชมของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21 

จริยธรรมของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21  

 มัคคุเทศก์ถือเป็นอาชีพท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียว  

และเป็นตัวแทนของประเทศในการให้ข้อมูลต่างๆ 

เกี่ยวกับประเทศ ดังนั้นเพื่อธำารงไว้ซึ่งความมีเกียรติ 

ศักดิ์ศรี และความเชื่อถือ ในอาชีพมัคคุเทศก์ ในฐานะ

ทีเ่ปน็ตวัแทนของประเทศ  เปน็ทตูวฒันธรรม และทตู

สนัตภิาพ มคัคเุทศกจ์งึควรมจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน  

ดังนี้ (Wannathanom, 2019) 

 1. ความตระหนกัในหน้าที ่และความรับผดิชอบ  

มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยเต็มกำาลังความ

สามารถ และมีความรับผิดชอบตลอดเวลาทีป่ฏบิติังาน  

จนกระทั่งส่งนักท่องเที่ยวสู่ที่พักโดยสวัสดิภาพ  

ไม่ทอดท้ิงให้นักท่องเท่ียวเผชิญโชคโดยลำาพังหรือ

ละเลยไมเ่อาใจใส่ดูแลใหค้วามสะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่ว 

  2.  ความซ่ือสตัยสุ์จรติ มคัคุเทศกไ์มพ่งึปลอ่ยให้

ความโลภ ความเห็นแก่ได้เข้าครอบงำา และถือโอกาส

จากความไวว้างใจของนกัทอ่งเทีย่ว ทำาใหน้กัทอ่งเทีย่ว

เสียประโยชน์ เชน่ นำานกัท่องเท่ียวไปซ้ือของเฉพาะร้าน 

ท่ีจ่ายค่าป่วยการพิเศษท่ีไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียว

โดยไม่คำานึงถึงคุณภาพของสินค้ากับราคาท่ีนักท่องเท่ียว 

ตอ้งจา่ย ผลของการกระทำานีก้ระทบไมเ่ฉพาะชือ่เสียง 

ของมัคคุเทศก์เท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อไปถึงบริษัทนำาเท่ียว 

ท่ีมัคคุเทศก์สังกัด และเลยไปถึงช่ือเสียงของประเทศชาติ 

และคนในชาติด้วย (Department of Tourism, 

2020) 

  3. ความรูจ้กัประมาณตน มคัคเุทศกพ์งึเขา้ใจวา่

ตนอยูใ่นฐานะผูใ้หบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว เปน็ผูร้บับรกิาร 

เสมือนนายจ้าง จึงไม่ควรตีตนเสมอกับนักท่องเที่ยว 

ทั้งด้วยกิริยา ท่าทาง ความประพฤติ และวาจา เช่น 

ไม่ตะโกนหรือตบมือดังๆ เพ่ือเรียกนักท่องเที่ยว ไม่

แสดงอาการขัดเคือง หรือเบื่อหน่าย เมื่อนักท่องเที่ยว

พลาดเวลานัดหมาย ไม่เกร้ียวกราด เอาแต่ใจ เมื่อ 

นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกำาหนดการ ทั้งไม่ร่วมโต๊ะ 

รับประทานอาหารหรือเครื่องดื่มกับนักท่องเที่ยว โดย

ไมไ่ดร้บัการเชือ้เชิญ เปน็ตน้ หากเกดิปญัหาเหลา่นีขึ้น้ 

มัคคุเทศก์ควรสามารถหาทางออกอย่างละมุนละม่อม 
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ไม่ก่อให้เกิดความหมางใจแก่นักท่องเที่ยว 

  4.  ความเขา้ใจเพือ่นมนษุย ์มคัคเุทศกพ์งึเขา้ใจ

วา่ มนษุยท์กุคนปรารถนาความรกั ความเอาใจใสด่แูล

ตอ้งการให้เห็นว่าตนเป็นคนสำาคญั จึงควรปฏบิตัตินตอ่

นักทอ่งเทีย่วอยา่งเสมอหนา้ เอาใจใสด่แูลอยา่งทัว่ถงึ ไม่

เลอืกทีร่กัมกัทีช่งั ระมดัระวงัทีจ่ะไมท่ำาใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

เกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิได้เจตนา เช่น การ

เลา่เรือ่งตลกของชาตติา่งๆ ท่ีอาจกลายเป็นการดหูมิน่

เจ้าของชาตินั้น เป็นต้น พึงยึดหลักการเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา ในการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว 

  5.  ความเมตตากรุณา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข  

มัคคุเทศก์พึงเข้าใจจุดประสงค์ของนักท่องเท่ียว  

ว่าต้องการความสุขและความเพลิดเพลินจากการ

ท่องเที่ยว ทั้งน้ีมัคคุเทศก์ก็เป็นผู้สามารถสนองความ

ประสงค์ได้ โดยกระตือรือร้นและเต็มใจ ไม่ก่อทุกข์ให้

แก่นักท่องเที่ยว เช่น การเล่าเรื่องส่วนตัวหรือความ

ทุกข์ร้อนเพื่อขอความเห็นใจ 

   6. ความประพฤตแิละกริยิามารยาทมคัคเุทศก์

จะตอ้งมีความประพฤตท่ีิด ีและมกีริยิา มารยาททีส่ภุาพ 

ไม่ควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหรี่ขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

แสดงความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวทุกคนท่ีอยู่ใน

ความดูแลของตนแต่ให้อยู่ภายในขอบเขตที่เหมาะสม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องไม่ประพฤติตนในทางชู้สาวกับ

นักท่องเที่ยวอย่างเด็ดขาด 

  7. ความเอาใจใสใ่นการปฏบัิตหินา้ทีมั่คคเุทศก์

ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้น และความ

เอาใจใส่ในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ไม่ทิ้งงานหรือ

มอบให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าที่แทนโดยไม่มีเหตุผลอัน

สมควร ไม่แสดงกริยาอาการเบื่อหน่าย หรือเฉื่อยชา  

แต่ต้องย้ิมแย้มแจ่มใสขณะปฏิบัติหน้าท่ี ไม่แสดงสีหน้า

บ้ึงตึงหรือแสดงอาการโกรธเกร้ียว แม้จะไม่พอใจส่ิงหน่ึง 

สิง่ใดก็ตาม และทีส่ำาคญัคอื ตอ้งไมท่ะเลาะหรอืโต้เถยีง

กับนักท่องเที่ยวโดยเด็ดขาด 

   8. การใหข้้อมลูท่ีถูกตอ้ง สิง่ทีม่คัคเุทศกอ์ธบิาย

แก่นักทอ่งเทีย่ว ต้องเป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง มใิชเ่ปน็ขอ้มลู

ทีผ่ดิๆ อันเกิดจากการเดาหรอืการรบัฟงัมาจากผูอ้ืน่ที่

มใิชเ่ปน็ผูท้รงคณุวฒุ ิทัง้นีน้กัทอ่งเทีย่วมแีนวโนม้ทีจ่ะ

เชือ่ถือข้อมลูท่ีได้จากหลักการปฏบิติัตนของมคัคเุทศก์

อยูแ่ล้ว หากใหข้้อมลูผิดๆ อาจกอ่ใหเ้กดิความเสียหาย

แก่อาชีพมัคคุเทศก์โดยรวมได้ 

  9. การตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาถือเป็น

มารยาทที่สำาคัญอย่างหนึ่ง และมัคคุเทศก์ควรจะต้อง

ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ว่าในการไปรับ 

นักท่องเท่ียวจากสนามบินหรือโรงแรมท่ีพัก การ

กำาหนดเวลาเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ การ

ส่งนักท่องเ ท่ียวกลับโรงแรมที่พักหรือจุดหมาย 

ปลายทางหรอืทีส่นามบนิ รวมทัง้การนดัหมายเวลากบั

นักท่องเที่ยว ในกรณีอื่นๆ การผิดนัดหรือไม่ตรงเวลา 

นอกจากจะเปน็การเสียมารยาทแล้ว ยงัอาจเกดิความ

เสียหายในการปฏิบัติงานด้วย 

  10. การไม่กล่าวตำาหนิหรือให้ร้ายป้ายสีผู้อื่น 

มัคคุเทศก์พึงไม่กล่าวตำาหนิ ติเตียน หรือให้ร้ายป้ายสี

ต่อการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์คนอื่นๆ รวมทั้งการ

ดำาเนินงานของบริษัทนำาเที่ยวใดๆ ให้นักท่องเที่ยวฟัง

อย่างเด็ดขาด

บทบ�ทของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21

 การปฏิบัติงานในอาชีพมัคคุเทศก์จะต้องมี

การแสดงออกในหลายบทบาท ได้แก่ บทบาทครู 

(Teacher Role) โดยมัคคุเทศก์ต้องทำาหน้าที่อธิบาย

เรื่องราวต่างๆ ทางด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

(Pond, 1993) บทบาทนักจิตวิทยา (Psychologist 

Role) มัคคุเทศก์จะต้องรู้จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว

ว่าต้องการอะไร บทบาทนักแสดง (Actor Role) ใน

การนำาเทีย่วมคัคเุทศกจ์ะต้องสวมบทบาทของนกัแสดง 

ในบางคร้ังเพ่ือสร้างบรรยากาศการนำาเท่ียวให้มีชีวิตชีวา 

ยิง่ขึน้ บทบาทนกัการทตู (Diplomat Role) มคัคเุทศก์

ต้องรู้ว่าควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศหรือ

ท้องถ่ินของตนให้นักท่องเที่ยวฟัง บทบาทของผู้นำา  

(Leader Role) ต้องมีความสามารถและเทคนิคในการนำา 

และควบคุมกลุ่มนักท่องเที่ยว ให้เป็นไปตามรายการ

นำาเที่ยว บทบาทของนักอนุรักษ์ (Conservationist  
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Role) มีความรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างในการ 

อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวท้ังธรรมชาติและวัฒนธรรม 

สามารถโน้มน้าวให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์ บทบาทของผู้ประสานงาน (Collaborator 

Role) (Jajakula, 2011) ทำาความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 

ในวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม สามารถประสาน

ความรู้สึกท้ังสองฝ่าย ท้ังนักท่องเท่ียว ชุมชนท้องถ่ิน 

และผู้ประกอบการให้มีความเข้าใจท่ีดีต่อกัน บทบาท

ของเจ้าของบ้าน (Host Role) ให้การต้อนรับ เอาใจใส่

นักท่องเท่ียวอย่างจริงใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา พยายาม

สร้างบรรยากาศแห่งความสนุกสนาน และเป็นกันเองให้ 

แก่นักท่องเท่ียว รู้ปัญหา และความต้องการของบุคคลอ่ืน  

เต็มใจให้คำาแนะนำาด้วยไมตรีจิต บทบาทของนักสื่อ

ความหมายทางการท่องเท่ียว (Communicators 

Role) (Black & Chen, 2019) เลา่เรือ่งราวตา่งๆ อยา่ง

ถกูตอ้งและมทัีกษะแปล สือ่สารให้ถูกตอ้ง ซ่ึงมคัคเุทศก์

จะต้องดึงความสามารถในแต่ละบทบาทออกมา 

ใชใ้ห้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามสถานการณต์า่งๆ เชน่ 

กรณีตอ้งนำาเท่ียวนกัท่องเท่ียวมาจากตา่งประเทศ หรือ

นำานักท่องเที่ยวไทยท่องเท่ียวภายในประเทศ ภารกิจ

ที่มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติในการนำาเท่ียวจะมีขั้นตอน 

เริม่ตัง้แตก่ารไปรับนกัท่องเท่ียว ณ จดุรบันกัท่องเทีย่ว 

หรอืจดุรบัเขา้ ข้ันตอนการนำาเท่ียว และสง่นกัทอ่งเทีย่ว 

กลับยังโรงแรมท่ีพัก หรือจุดหมายปลายทางจนกระท่ังส่ง

กลับในท่ีสุด โดยท่ัวไปแล้วมัคคุเทศก์ในฐานะผู้นำาเท่ียว 

ประเภทนี ้จะมหีนา้ท่ีหลกั 3 ประการ คอื หนา้ทีก่ารรบั

เขา้นกัทอ่งเทีย่ว (Transfer-In) และหน้าท่ีการนำาเทีย่ว  

(Tourist Guide) หน้าที่การส่งออกนักท่องเที่ยว 

(Transfer-Out) เป็นต้น (Varakulwit, 2015)

แนวท�งก�รปรับตัวของมัคคุเทศก์ไทยเพื่อให้

เข้�กับศตวรรษที่ 21 

 จากกระแสโลกาภิวัตน์และการปรับตัวของ

ประเทศไทยท่ีได้เข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

จะทำาให้นักท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น 

(Kosol & Suttawet, 2014) วัตถุประสงคแ์ละรปูแบบ 

การทอ่งเทีย่วมคีวามหลากหลายมากขึน้ การทอ่งเทีย่ว 

ส่วนบุคคลขยายตัวมากขึ้น และปัญหาที่พบคือ การ

ศึกษาไทยไม่ให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้ประเทศ

เพื่อนบ้าน ประวัติศาสตร์ไทยที่เกี่ยวกับเพื่อนบ้านมี 

เป้าหมายเพ่ือสร้างความเป็นชาตินิยม คนไทยจำานวนมาก 

มีทัศนคติที่ไม่เป็นมิตรหรือดูหมิ่นประเทศเพื่อนบ้าน 

ทำาให้คนไทยไม่รู้จักประเทศเพื่อนบ้านและขาดความ

เข้าใจเก่ียวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์

ของประเทศเพือ่นบา้นในอาเซยีนอยา่งแทจ้รงิ จงึทำาให ้

มัคคุเทศก์กำาลังประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ ปญัหาในเชงิคณุภาพคอื ระบบการศกึษาผลติ

มัคคุเทศก์ท่ีขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ทำาให้มีบัณฑิต

เพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่สามารถทำางานได้จริง ขณะ

ที่ปัญหาในเชิงปริมาณคือ มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับ

จำานวนนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวสูง (Udomdham- 

mabhakdi, 2014) เหน็ได้จากในปจัจุบนัมนีกัทอ่งเทีย่ว 

ชาวจนี เกาหล ีญีปุ่น่ เขา้มาทอ่งเทีย่วในภมูภิาคมากขึน้  

และในอนาคตนกัทอ่งเทีย่วในภมูภิาคจะมจีำานวนเพิม่

มากขึน้ จึงทำาใหไ้ทยขาดแคลนมคัคเุทศกใ์นภาษาของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ดังนั้นมัคคุเทศก์ต้องมีการ

เรียนรู้อย่างน้อย 3 ภาษา (นอกเหนือจากภาษาไทย 

และอังกฤษ) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทโลกที่

เปลี่ยนแปลงไป หากไม่เร่งพัฒนามัคคุเทศก์ภาษา

ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ภาษามลายู ภาษาเวียดนาม 

ไทยจะเสียโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวจากเพ่ือนบ้าน  

และหากมีการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายมัคคุเทศก์ 

มัคคุ เทศก์ไทยอาจเสียโอกาสออกไปทำางานใน

ประเทศจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เนื่องจาก

ขาดทักษะทางภาษา นอกจากนั้นมัคคุเทศก์ไทยควร

มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนา

ศักยภาพของตน (Pongyat & Pocharee, 2018)  

ในทักษะท่ีจำาเปน็ทันการเปล่ียนแปลงเสมอ เชน่ ความ

รู้ลึกซึ้งรอบด้าน และถูกต้องเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  

ท้ังความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่ อาหารการกิน  

ความเชือ่ นาฏศลิป ์ดนตร ีและอุปนิสัย หรือวัฒนธรรม

ประเพณีโดยรวม รวมท้ังแสวงหาความรู้เก่ียวกับเส้นทาง 
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และแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มพูนทักษะทางด้าน 

การสื่อสาร การบรรยาย การนำาเสนอข้อมูล การ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว  

(Limsakunwanich, 2019) ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยี

สมัยใหม่ในการให้บริการอัปเดตข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำางาน (Al-Okaily, 2021) 

เป็นต้น เพื่อให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยว 

และในอนาคตมัคคุเทศก์จำาเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวเฉพาะด้านมากขึ้น โดยการเรียนรู้ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มสามารถส่งเสริม

ทำาการตลาดการท่องเท่ียวให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว

มูลค่าสูง (Nejmeddin, 2020) และสร้างเครือข่ายกับ

ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูใ้หบ้รกิารเฉพาะด้าน เชน่ การเรียนรู้ 

เก่ียวกับบริการด้านการแพทย์ ความรู้เกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ การรักษาโรคท่ีสำาคัญๆ ความเชี่ยวชาญ

ของแพทยแ์ละโรงพยาบาล ความรูเ้ก่ียวกบัการแพทย์

ทางเลือก (เช่น การนวดแผนไทย สมุนไพร) เพ่ือให้ 

คำาแนะนำากับนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ป่วยหรือญาติของ 

ผู้ป่วยได้ หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด 

ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม ตลาดสินค้า

และบริการบางประเภท ความรู้เกี่ยวกับแหล่งผลิต 

แหล่งวัตถุดิบ ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบการจัดต้ัง

กิจการและดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย เพื่อสามารถ

ให้คำาแนะนำาแก่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้ เป็นต้น  

(Chareonwongsak, 2020) นอกจากน้ันมุ่งการท่องเท่ียว 

ทีส่รา้งคุณค่าจากประสบการณก์ารทอ่งเทีย่ว (Weiler 

& Black, 2015) เข้าถึงวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นนั้น

อย่างลึกซึ้ง โดยมีมัคคุเทศก์เป็นสื่อกลาง เพ่ือทำาให้ 

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจตลอดการเดินทาง

และกลับมาท่องเที่ยวซำ้า (Ababneh, 2017) 

บทสรุป

 อาชพีมคัคเุทศกถ์อืวา่เปน็อาชพีทีม่คีวามสำาคญั

มากเปน็ตัวกลางส่ือสารกบันกัทอ่งเทีย่วในระหวา่งการ

เดนิทางมาเทีย่วประเทศไทย โดยมคัคเุทศกจ์ะเปน็คน 

ใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูตา่งๆ ของแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่ำาคญัๆ  

เป็นผู้ที่อำานวยความสะดวกตลอดการเดินทาง  

หากนักท่องเที่ยวเกิดปัญหา มัคคุเทศก์ต้องมีความ

สามารถในการแกไ้ขปญัหาท่ีเกิดขึน้ใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Ababneh, 2016) นอกจากการ 

เป็นมัคคุเทศก์ที่คอยให้คำาแนะนำาดูแลนักท่องเที่ยว

แล้ว คุณสมบัติและคุณลักษณะ จริยธรรมของการ

เป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีศักยภาพนั้น จะต้องมีองค์ประกอบ 

ในทุกๆ ด้านประกอบกัน ดังนั้นในอนาคตมัคคุเทศก์

เป็นทั้งผู้จัดการโปรแกรมการท่องเที่ยว ผู้สร้างเสริม

ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว และนักจัดการ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณ ีและกจิกรรมตา่งๆ (Alazaizeh et al., 2019) 

มัคคุเทศก์จำาเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เฉพาะด้านมากข้ึน การส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว 

โดยสามารถบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ 

อย่างจำากัดให้เข้ากับความต้องการของนักท่องเที่ยว

เฉพาะกลุม่อยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึเปน็การตอบสนอง 

ความต้องการที่สอดคล้องกับยุคที่ 21 ท่ีมีการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์

เป็นการท่องเที่ยวที่ไร้พรมแดน ทุกคนสามารถเข้าถึง 

อินเทอร์เน็ตได้โดยท่ัวไป นักท่องเท่ียวอาจมีความต้องการ 

รูปแบบการท่องเท่ียวเสมือนจริง มัคคุเทศก์จึงจำาเป็น

ต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชันต่างๆ ในการนำาเท่ียว  

นอกจากนี้การปรับตัวของประเทศไทยที่ได้เข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทำาให้นักท่องเที่ยว 

มีความหลากหลายทั้งทางด้านเช้ือชาติ วัฒนธรรม 

มากขึ้น ดังนั้นศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทยในศตวรรษ 

ท่ี 21 จึงต้องมกีารพัฒนาศกัยภาพท้ังในด้านบคุลิกภาพ 

ความรู้สมรรถนะหลัก และสมรรถนะรอง การสื่อสาร 

มนษุยสัมพันธ ์และทศันคติต่อวชิาชพีในงานมคัคเุทศก์

อยู่ตลอดเวลานั่นเอง
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บทคัดย่อ

  บทความนี้มีเป้าหมายท่ีจะอธิบายเก่ียวกับบทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่สามารถส่งผล 

ตอ่ผลลพัธด์า้นทศันคตแิละพฤตกิรรมของพนกังานในองค์กรตามแนวคิดการสร้างแบรนดภ์ายในองคก์รการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเชื่อมโยงให้เห็นถึงผลลัพธ์ต่อการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร และวิธีปฏิบัติของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบบูรณาการ การพัฒนาประสิทธิภาพของการฝึกอบรม

พนกังาน การกำาหนดผลตอบแทนท่ีจงูใจ การพฒันาวธิกีารเผยแพรข่อ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพไปสูพ่นกังาน และการ

กำาหนดวิธีการคัดสรรพนักงานที่สอดคล้องกับพันธะสัญญาของแบรนด์

คำาสำาคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสร้างแบรนด์ภายในองค์กร การบริหารการตลาด

Abstract

  This paper aims to explain the role of human resource management that can have the 

effects on employee attitudes and behaviors based on the internal branding concept. The 

human resource management to connect with the outcome of the internal branding creation 

and the practice of human resource management were the following: the integrative human 

resource management, the development of efficiency of employee training, the determination of 

motivating remuneration, the efficient dissemination of data to employees, and the determination 

of employee screening method that is consistent with the brand obligation. 

Keywords: Human Resource Management, Internal Branding Concept, Marketing Management
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บทนำ�

 องค์กรธุรกิจบริการในปัจจุบันใช้แนวคิดการ

สร้างแบรนด์ภายในองค์กร (Internal Branding 

Concept) ผ่านพนักงานผู้ให้บริการเป็นเคร่ืองมือ

สำาคัญต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดย

พนักงานผู้ให้บริการมีบทบาทสำาคัญต่อการถ่ายทอด

พันธะสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise) ผ่าน

พฤติกรรมของผู้ให้บริการไปสู่ผู้บริโภค ส่งผลให้ 

ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจ นำามาซึ่งภาพลักษณ์ที่ดี

ต่อบริการและองค์กรผู้ให้บริการ และส่งผลต่อเนื่อง

ถึงความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 

ของผู้บริโภคในระยะยาว (Ind, 2017; Punjaisri, 

Evanschitzky & Wilson, 2009; Ravens, 2014; 

Sriyothin, 2016)

 แนวคิดการสรา้งแบรนดภ์ายในองคก์รไดถ้กูนำา

ไปใชใ้นธรุกจิบรกิารหลายแห่ง กรณตีวัอยา่งขององคก์ร

ธุรกิจบริการที่ประสบความสำาเร็จในการนำาแนวคิด

ไปปรับใช้คือ สายการบิน “Southwest Airlines” 

ที่นำาแนวคิดนี้ไปช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ของแบรนด์

ที่แตกต่างในสายตาของผู้บริโภค เป้าหมายส่งผล 

ให้เกิดภาพลักษณ์ความเป็นสายการบินท่ีเต็มไปด้วย

ความสนุกสนานในการให้บริการ และเต็มไปด้วยชีวิตชีวา 

ของพนักงานผู้ให้บริการนำามาซึ่งความพึงพอใจทั้ง

ผู้บริโภคเป้าหมายที่เป็นผู้รับบริการ (Liu, Ko, & 

Chapleo, 2017; Vatankhah & Darvishi, 2018) 

นอกจากนี้การศึกษาของ Vatankhah & Darvishi 

(2018) ยังพบผลดีของการนำาแนวคิดไปปรับใช้โดย 

พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจของนักลงทุนด้วยเช่น

เดียวกัน ทำาให้นักลงทุนตัดสินใจลงทุนในหุ้นของ 

“Southwest Airlines” เพิ่มขึ้นด้วย

 Vatankhah & Darvishi (2018) ได้ศึกษา

วิธีปฏิบัติการของ “Southwest Airlines” พบว่า

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จมาจากวิธีการปฏิบัติการด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management) ท่ีมปีระสทิธภิาพ นำามาซึง่ผลลพัธต์าม

แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร ความสำาเร็จ 

ของ Southwest Airlines ดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาของนักวิชาการด้านการตลาดท่าน 

อื่นๆ เรื่องบทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรด้วยเช่นกัน  

(Cheung, Kong, & Song, 2014; Du Preez & 

Bendixen, 2015; Ind, 2017; Ravens, 2014; 

Suomi et al., 2019) 

 อย่ างไรก็ตามแม้จะมีการศึกษาวิจัย เชิง

ประจักษ์ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์กับผลลัพธ์เชิงทัศนคติและ

พฤติกรรมของพนักงานผู้ให้บริการ ตามแนวคิดการ

สรา้งแบรนดภ์ายในองคก์ร แตจ่ะพบวา่ งานวจิยัเกอืบ

ท้ังหมดเป็นการศึกษาในบริบทของต่างประเทศไม่ใช่

ประเทศไทย 

 ดังน้ันบทความน้ีจึงมีเป้าหมายท่ีจะนำาเสนอท่ีมา  

กระบวนการและผลลัพธ์ของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่นำาไปใช้ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายใน

องค์กร เพื่อจุดประกายให้นักวิจัยการตลาดใน

ประเทศไทยนำามาศกึษาวจัิยในบริบทของประเทศไทย

เพิ่มมากขึ้น โดยหวังว่าจะเป็นการช่วยพัฒนาความ

สามารถในการแข่งขันของธรุกจิบรกิารในประเทศไทย

ต่อไป

แนวคิดก�รสร้�งแบรนด์ภ�ยในองค์กร

 ความสำาเร็จของการสร้างแบรนด์ให้กับสินค้า

นั้น มุ่งเน้นการส่ือสารพันธะสัญญาของแบรนด์สินค้า

ไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทัศนคติท่ีดีต่อสินค้า และส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตามมา อย่างไรก็ตาม

การมุ่งเน้นส่ือสารไปยังผู้บริโภคดังกล่าวพบว่า มี

ประสิทธิผลน้อยลงเมื่อนำามาใช้สร้างแบรนด์ให้กับ

ธุรกิจบริการ (Punjaisri, Evanschitzky, & Wilson, 

2009; Sriyothin, 2016)

 การศึกษาของ Sriyothin (2016) ได้ศึกษา

ปัญหาความล้มเหลวในการสร้างแบรนด์ในธุรกิจ

บริการและพบสาเหตุสำาคัญคือ ธุรกิจบริการเหล่านั้น
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มุ่งเน้นสื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมายโดยละเลยการ

สื่อสารไปยังพนักงานผู้ให้บริการ ทำาให้พนักงานผู้ให้

บริการไม่มีความเข้าใจในพันธะสัญญาของแบรนด์ 

ส่งผลให้ไม่เกิดทัศนคติท่ีดีต่อแบรนด์ และไม่สามารถ

ถ่ายทอดพฤติกรรมการให้บริการที่ดีไปสู่ลูกค้าตาม

พันธะสัญญาของแบรนด์ได้ 

 ดังนั้น Sriyothin (2016) ได้เสนอให้ธุรกิจ

บริการให้ความสำาคัญกับการสื่อสารพันธะสัญญาของ

แบรนด์ไปยังพนักงานผู้ให้บริการควบคู่ไปกับการ

สื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย ซึ่งก็คือการให้ความ

สำาคัญกับ “แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร” 

นั่นเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิชาการ

ตลาดอกีหลายท่านดว้ยเช่นกนั (Ind, 2017; Punjaisri, 

Evanschitzky, & Wilson, 2009; Ravens, 2014) 

Sriyothin (2017) ได้ให้ความหมายของแนวคิดการสร้าง 

แบรนด์ภายในองค์กรไว้ดังต่อไปนี้ 

 “การสร้างแบรนด์ภายในองค์กรเป็นกระบวน

การสร้างแบรนด์องค์กร (Corporate Brand) โดย

พยายามให้พนักงานภายในองค์กรมีความเข้าใจใน

คุณค่าของแบรนด์ขององค์กรที่ต้องการมอบให้กับ

ลกูคา้ ซ่ึงนกัการตลาดเรยีกวา่พนัธะสญัญาของแบรนด์ 

(Brand Promise) และกระตุ้นให้พนักงานเหล่านั้น 

แสดงพฤติกรรมเพื่อนำาเสนอพันธะสัญญาของแบรนด์

เหล่านั้นไปสู่ลูกค้าภายนอก” 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นนั้นจะพบว่า 

การสร้างแบรนด์ภายในองค์กรมุ่งเน้นให้พนักงาน

ในองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีเก่ียวกับ 

แบรนด์ (Employee Brand Attitudes) ซึ่งจาก

การศึกษาของ Punjaisri, Evanschitzky, & Wilson 

(2009) และ Sriyothin (2017) พบว่า ประกอบด้วย

ทัศนคติสำาคัญ 3 ทัศนคติ ได้แก่ ความมุ่งมั่นของ

พนักงานที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์ (Employees’ 

Brand Commitment) ความรู้สึกว่าแบรนด์เป็น 

ส่วนหน่ึงของตนเองของพนักงาน (Employees’ 

Brand Identification) และความจงรักภักดีของ

พนักงานที่มีต่อแบรนด์ (Employees’ Brand 

Loyalty) ทัศนคติดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

ที่ดีต่อการถ่ายทอดพันธะสัญญาของแบรนด์ไปสู่ 

ผูบ้รโิภคทีร่บับรกิาร (Employee Brand Behaviour) 

ต่อไป

ก�รบรหิ�รทรพัย�กรมนษุย ์(Human Resource 

Management)

 การศึกษาของ Bach & Edward (2013) และ 

Boxall & Purcell (2016) พบว่า การบรหิารทรพัยากร

มนษุยเ์ปน็การบรูณาการองคค์วามรู้ทีส่ำาคญั 3 ศาสตร ์

ประกอบด้วย การบริหารงานบุคคล อุตสาหกรรม

สัมพันธ์ และแรงงานสัมพันธ์ 

 ในระยะแรกของการพัฒนาองค์ความรู้การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น นิยามของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ยังมีความหลากหลาย (Boxall 

& Purcell, 2016) อย่างไรก็ตามจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

พบว่า การศึกษาของ Boxall & Purcell (2016) คือ 

นักวิชาการที่ให้นิยามของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง (Wilkinson, 

Redman, & Dundon, 2017) โดยนิยามดังกล่าว

สามารถสรุปความได้ดังต่อไปนี้

 “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง องค์

ความรู้ในการจัดการพนักงานในองค์กรเพื่อให้เกิด

ความไดเ้ปรยีบการแขง่ขนั โดยมุง่เนน้พฒันาวธิปีฏบิตัิ

ที่จะทำาให้พนักงานในองค์กรพัฒนาความรู้ความ

สามารถและความต้ังใจในการทำางาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร โดยวิธีปฏิบัติท่ีพัฒนาข้ึนนั้น  

จะให้ความสำาคัญกับการปรับเปลี่ยนให้ เข้ากับ 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรนั้น”

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า 

การบริหารทรัพยากรมนษุยจ์ะเร่ิมจากการวางแผนวธิี

ปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร และ

นำาวิธีปฏิบัติดังกล่าวไปใช้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การ

ทำางานของพนกังานในองคก์รสามารถทำางานใหบ้รรลุ

เปา้หมายขององคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รมคีวามได้เปรียบ
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ในการแข่งขันเหนือกว่าองค์กรคู่แข่งขัน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นยังพบว่า มีความ 

หลากหลายของวิธีปฏิบัติท่ีนำาไปใช้เป็นอย่างมาก 

อยา่งไรกต็ามการศกึษาของ Pfeffer (1998) ไดจ้ำาแนก

วธิปีฏิบตัอิอกเป็น 7 วิธ ีไดแ้ก ่การสรา้งความมัน่คงใน

การจ้างงาน การคัดสรรและจ้างงานบุคลากรใหม่ให้

องค์กร การพัฒนาทีมบริหารตนเองของพนักงานและ

การจัดโครงสรา้งองคก์รทีเ่กดิการกระจายอำานาจ การ

กำาหนดค่าตอบแทนเพือ่ให้เกดิการพฒันาสมรรถนะขัน้

ที่สูงขึ้นของพนักงาน การฝึกอบรมอย่างเข้มข้นให้กับ

พนักงาน การลดช่องว่างสถานภาพของพนักงานใน

องค์กร และการเผยแพร่ข้อมูลสำาคัญขององค์กรไปยัง

พนักงานอย่างโปร่งใสและทั่วถึง

 นอกจากการพัฒนาวิธีปฏิบัติของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น นักวิชาการด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์อีกหลายท่าน ยังได้ทำาการ

ศึกษาต่อเนื่องถึงผลลัพธ์ที่มีต่อองค์กรโดยเฉพาะ

องค์กรธุรกิจบริการ โดยผลการศึกษาที่สำาคัญมี 

ดังต่อไปนี้ 

 การศึกษาของ Chao & Shih (2016) และ 

Wikhamn (2019) ได้แสดงให้เห็นถึงผลเชิงประจักษ์

ของอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผล

โดยตรงต่อสมรรถนะที่เพิ่มข้ึนต่อการให้บริการลูกค้า

ขององค์กร การศึกษาของ Bondarouk, Harms, & 

Lepak (2015) และ Nurlina et al. (2020) พบวา่ ทำาให้

พนักงานในองค์กรเกิดแรงจูงใจและพัฒนาทักษะการ

ทำางานเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหเ้กดิการเพิม่คณุภาพการให้

บรกิารของพนกังาน การศกึษาของ Stahl et al. (2019) 

พบว่า ส่งผลโดยตรงถึงความพึงพอใจของผู้ถือหุ้น  

ผู้บริโภคและพนักงานภายในองค์กร การศึกษาของ 

Wikhamn (2019) พบว่า ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงานและส่งผลโดยตรงต่อไปยังความพึงพอใจใน

บริการของลูกค้าเป้าหมายขององค์กรตามมา

 

บทบ�ทของก�รบริห�รทรัพย�กรมนุษย์ที่ 

ส่งผลต่อก�รสร้�งแบรนด์ภ�ยในองค์กร

 สาเหตุที่การบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถ 

สง่ผลตามแนวคดิการสรา้งแบรนดภ์ายในองคก์รไดน้ัน้ 

มีอยู่ 2 สาเหตุ ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ช่วย

พฒันาระบบควบคมุการทำางานของพนกังานในองคก์ร

ให้ทำางานบรรลเุปา้หมายขององคก์ร และเปน็เครือ่งมอื

การพัฒนา “สาร (Message)” ท่ีส่ือสารไปยงัพนกังาน

ภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับ

พนักงานตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Punjaisri (2008) ทีพ่บวา่  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ช่วยให้เกิดการสื่อสาร

พันธะสัญญาของแบรนด์ไปยังพนักงานผู้ให้บริการ 

ส่งผลให้เกิดความเข้าใจ เกิดทัศนคติที่ดี และส่งผล

ต่อเนื่องให้เกิดการนำาเสนอบริการที่ดีไปยังลูกค้าผู้รับ

บริการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบการศึกษาวิจัย 

ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 

ที่สำาคัญ ดังต่อไปนี้

 Kotler et al. (2017) พบว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาทัศนคติ

และการนำาเสนอบริการของพนักงานในองค์กรต่อ

การนำาเสนอบริการที่ดีให้กับลูกค้าเป้าหมาย 

 การศกึษาของ Iyer (2018) และ Suomi et al.  

(2019) พบว่า มีอิทธิพลต่อทัศนคติของพนักงาน 

ได้แก่ ความรู้สึกว่าแบรนด์เป็นส่วนหนึ่งของตนเอง

ของพนักงานและความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อ

แบรนด์ ส่งผลต่อเนือ่งไปยงัพฤติกรรมในการถา่ยทอด

พันธะสัญญาของแบรนด์ไปยังลูกค้าเป้าหมายได้ และ

ส่งผลต่อเนื่องทำาให้ลูกค้าเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ
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วิธีปฏิบัติของก�รบริห�รทรัพย�กรมนุษย์ที่มี

อิทธิพลให้เกิดผลลัพธ์ต�มแนวคิดก�รสร้�ง

แบรนด์ภ�ยในองค์กร

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า วิธีปฏิบัติที่

ใช้มีความสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติท่ีได้กล่าวถึงในการ

ศกึษาของ Pfeffer (1998) ทีไ่ดอ้ธิบายไว้ในหวัขอ้การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 1. การคัดสรรและจ้างงานบุคคลากรใหม่ให้

องค์กร

   การศึกษาของ Lovelock & Wirtz (2015) 

และ Jones & George (2019) ระบวุา่การคดัสรรงาน

บุคลากรใหม่เป็นวิธีปฏิบัติของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่สำาคัญที่มีบทบาทต่อการให้บริการที่ดีของ

พนักงานไปยังลูกค้าเป้าหมายในการถ่ายทอดพันธะ

สัญญาของแบรนด์ไปสู่ลูกค้าเป้าหมาย

   การศกึษาของ Bach & Edwards (2013) และ  

Boxall & Purcell (2016) พบวา่ การคัดสรรพนกังาน 

ที่ดีคือ วิธีปฏิบัติของการบริหารทรัพยามนุษย์ที่นำามา 

ซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขันโดยกระบวนการคัดสรร 

พนักงานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นจุดเริ่มต้น 

ในการส่งสารเก่ียวกบัเป้าหมายของแบรนดไ์ปสูผู่ส้นใจ 

สมคัรงานในองคก์รตัง้แตเ่ริม่ตน้ ทำาใหส้ามารถคดัเลอืก 

พนกังานใหมที่ม่ทีศันคตทิีส่อดคลอ้งกบัเปา้หมายของ

แบรนด์ หรือคัดเลือกพนักงานใหม่ที่พร้อมจะปรับตัว

ให้เข้ากับเป้าหมายของแบรนด์ได้ต่อไป 

   การศึกษาของ McKenna (2020) เสนอวิธี

ปฏิบัติของการคัดสรรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว

น้ัน ต้องเร่ิมจากการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เพ่ือ

พิจารณาบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในตำาแหน่ง

งานน้ัน ทำาให้ได้คุณสมบัติของพนักงานท่ีต้องการ 

ส่งผลไปถึงการพัฒนาวิธีการคัดเลือกท่ีเหมาะสม 

ต่อมา 

 2. การเผยแพรข่อ้มลูสำาคญัขององคก์รไปยงั

พนักงานอย่างโปร่งใสและทั่วถึง

   การศึกษาของ Narteh & Odoom (2015) 

ได้ระบถุงึความสำาคญัของการเผยแพรข่อ้มลูสำาคญัของ

องค์กรไปยังพนักงานอย่างโปร่งใสและทั่วถึง โดยพบ

วา่ มผีลตอ่ความจงรกัภกัดขีองพนกังานทีม่ตีอ่แบรนด ์ 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ McKenna 

(2020) ทีเ่สนอแนะใหก้ารบรหิารทรพัยากรมนษุยค์วร

ใหค้วามสำาคัญกบัการกำาหนดวธิปีฏบิตัใินการเผยแพร่

ข้อมูลไปยังพนักงาน ตั้งแต่ขั้นการเริ่มต้นการคัดสรร 

พนกังานใหมเ่ร่ือยมาจนกระทัง่รับพนกังานเขา้ทำางาน

แลว้ และควรใหค้วามสำาคญักบัชอ่งทางการสือ่สารทกุ

ช่องทาง ที่จะสามารถเข้าถึงพนักงานในองค์กรทุกคน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย  

โดย McKenna (2020) พบว่า การเผยแพร่ข้อมูล

ขององคก์รไปสูพ่นักงานนี ้จะทำาใหพ้นกังานเกดิความ 

มุ่งมั่นที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์ ตามแนวคิดการ

สร้างแบรนด์ภายในองค์กร

   การศึกษาของ Sriyothin (2017) พบว่า 

ข้อมูลสำาคัญท่ีควรเผยแพร่ให้กับพนักงานที่ส่งผลลัพธ์

ตามแนวคดิการสรา้งแบรนด์ภายในองค์กร ได้แก ่วสิยั

ทัศน์องค์กร เป้าหมายการตลาด งบการเงิน แผนการ

พัฒนาบุคลากร และผลตอบแทน โดยช่องทางในการ

สือ่สารไปยงัพนกังานทีส่ำาคญัในปจัจบุนัคอื การสือ่สาร

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

 3. การฝึกอบรมอย่างเข้มข้นให้กับพนักงาน

   การศึกษาของ Noe et al. (2014) พบว่า  

การฝึกอบรมนอกจากจะเปน็วธิปีฏบัิติของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่ช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ด้าน

การใหบ้รกิารทีด่ขีองพนกังานแลว้ การฝึกอบรมยงัเปน็

เครื่องมือการส่งสารเกี่ยวกับพันธะสัญญาของแบรนด์

ที่มีต่อลูกค้าให้พนักงานได้รับรู้อีกด้วย ซึ่งจะส่งผล

ให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายของแบรนด์ 

และส่งผลไปถึงพฤติกรรมการถ่ายทอดบริการที่ดีไป

ยังลูกค้าตามพันธะสัญญาของแบรนด์ด้วยเช่นกัน

   การศกึษาของ Noe et al. (2014) ได้อธบิาย

เพิ่มเติมอีกว่า คุณภาพบริการที่ดีของธุรกิจบริการที่มี 

ไปถงึลกูคา้เปา้หมายนัน้ มสีาเหตมุาจากทกัษะสว่นตวั 

ของพนักงานผู้ให้บริการร่วมกับการฝึกอบรมการที่ 

ได้รับของพนักงานผู้ให้บริการ นอกจากน้ันการฝึกอบรม 
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เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานสำาหรับ 

การให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้าเป้าหมายแล้ว ยังช่วยจุดประกาย 

ให้พนักงานในองค์กรมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้สามารถทำางานและพัฒนางานในความรับผิดชอบ 

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ สิ่งสำาคัญต่อการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ส่งผลต่อความได้เปรียบการแข่งขันที่

เพิ่มขึ้น และองค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

   การศึกษาของ McKenna (2020) ได้เสนอ

แนะวิธีปฏิบัติการฝึกอบรมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ดังกล่าว 

โดยให้หัวหน้างานพัฒนาทักษะการโค้ช (Coaching) 

และการเปน็พีเ่ลีย้ง (Mentoring) นำาไปใช้กบัพนกังานที ่

ตนดูแล โดยทักษะทั้งสองจะมุ่งเน้นให้หัวหน้างานฝึก

ตั้งคำาถาม ฝึกให้ลูกน้องหาคำาตอบ และดึงศักยภาพ

และประสิทธิภาพของลูกน้องออกมาใช้อย่างเต็มที่ 

 4. การกำาหนดค่าตอบแทนเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาสมรรถนะในขั้นที่สูงขึ้นของพนักงาน

   การศึกษาของ Noe et al. (2014) พบว่า  

การกำาหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นแรงจงูใจสำาคญั

ใหพ้นกังานเกดิความมุง่มัน่ท่ีมตีอ่เป้าหมายของแบรนด์ 

และเกิดความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ นอกจากนั้น

ยังพบว่า ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนนี้จะส่งผลต่อเนื่องไปถึง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต่อลูกค้า

อีกด้วย

   การศึกษาของ McKenna (2020) ได้เสนอ

แนะให้ผูบ้รหิารใหค้วามสำาคญักบัคา่ตอบแทนท่ีไมเ่ปน็ 

ตวัเงนิ ไดแ้ก ่รางวลัตอบแทนการทำางาน เชน่ พนกังาน

ดีเด่น พนักงานอายุงานยาวนาน พนักงานที่ไม่เคย 

ขาดลามาสาย เปน็ตน้ รวมถงึรางวลัตอบแทนดา้นสังคม  

เช่น รางวัลขวัญใจเพ่ือนร่วมงาน รางวัลให้ความช่วยเหลือ 

กับสังคม เปน็ตน้ ซึง่สามารถสง่ผลประสทิธภิาพในการ

ให้บริการที่ดีไปสู่ลูกค้าได้

 โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดการ

สรา้งแบรนดภ์ายในองคก์รนัน้ สามารถจำาแนกกลยทุธ์

ออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่งเกี่ยวข้องกับการ

ดึงดูดพนักงานใหม่ (Attraction) ประกอบด้วย การ

คัดสรรและจ้างงานบุคคลากรใหม่ให้องค์กร กลุ่มที่

สองเกี่ยวข้องกับการรักษาพนักงาน (Retention) 

ประกอบด้วย การเผยแพร่ข้อมูลสำาคัญขององค์กรไป

ยังพนักงานอย่างโปร่งใสและทั่วถึง และการกำาหนด

ค่าตอบแทนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะในขั้นที่

สูงขึ้นของพนักงาน และกลุ่มที่สามเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาพนักงาน (Development) ประกอบด้วย การ

ฝึกอบรมอย่างเข้มข้นให้กับพนักงาน 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับในก�รทำ�วิจัยและก�รนำ�

ไปใชเ้กี่ยวกับบทบ�ทของก�รบรหิ�รทรัพย�กร

มนุษย์ในแนวคิดก�รสร้�งแบรนด์ในองค์กร

 1. การใช้วธิปีฏบิติัของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์แบบบูรณาการ

   การนำาวิธีปฏิบัติของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ไปปรับใช้ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายใน

องค์กรนั้น ผู้บริหารธุรกิจจำาเป็นต้องให้ความสำาคัญ

กับการใช้วิธีปฏิบัติร่วมกันแบบบูรณาการ เนื่องจาก

ผลลัพธ์ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร

นัน้ไมส่ามารถพึง่พาวธิปีฏิบตัใิดวธิหีนึง่ไดเ้พียงวธิเีดยีว 

(Jones & George, 2019; Noe et al., 2014) 

 2. การใช้วิธีปฏิบัติการฝึกอบรมอย่างเข้มข้น

ให้กับพนักงาน

   2.1 การฝึกอบรมจำาเป็นต้องอาศัยความ

ร่วมมือกัน ทำางานอย่างใกล้ชิดระหว่างฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายบริหารการตลาด ในการ

ร่วมพิจารณาออกแบบพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่

เหมาะสมกับพนักงานผู้ให้บริการ (Sriyothin, 2016)

   2.2 การฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ต้องทำาอย่างต่อ

เนื่องตลอดอายุการทำางานของพนักงานผู้ให้บริการ 

เนื่องจากในสภาพแวดล้อมทางการตลาดในปัจจุบัน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นอยู่กับการนำา

เสนอบริการที่ดีและแตกต่างจากคู่แข่งขัน ดังนั้น 

การติดตามกลยุทธ์การนำาเสนอบริการของคู่แข่งและ

สภาพแวดล้อมทางการตลาดอื่นๆ และนำามาปรับปรุง
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พัฒนาการฝึกอบรมพนักงานผู้ให้บริการอยู่เสมอ จึง

เปน็สิง่จำาเปน็ทีจ่ะทำาให้การบรกิารมคีวามโดดเดน่และ

แตกต่าง (Sriyothin, 2016)

   2.3 การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมต้อง

เริม่ตน้จากการวเิคราะหข์อ้มลูสำาคญั 3 สว่น ประกอบ

ด้วย การวิเคราะห์องค์กร การวิเคราะห์ลักษณะงาน

ของพนกังานผูเ้ข้าอบรม และการวิเคราะห์ภูมหิลงัของ

พนกังานกอ่นทีจ่ะพฒันามาเปน็หลกัสตูรการฝึกอบรม

ให้กับพนักงานผู้ให้บริการ (McKenna, 2020) 

 3. วิธปีฏบิตัใินการใหค้า่ตอบแทนเพ่ือใหเ้กดิ

การพัฒนาสมรรถนะในขั้นที่สูงขึ้นของพนักงาน

   3.1 การกำาหนดค่าตอบแทนเป็นวิธีปฏิบัติ

ที่สำาคัญ ผู้บริหารต้องให้ความสำาคัญกับการกำาหนด

เกณฑ์ในการพิจารณาให้ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นอย่าง

รอบคอบและโปร่งใส (Noe et al., 2014)

   3.2 การกำาหนดค่าตอบแทนเพ่ือบรรลุ 

เป้าหมายตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรน้ัน  

สามารถทำาได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การกำาหนด 

ค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน และการกำาหนดค่าตอบแทน

ที่ไม่ใช่ตัวเงิน (McKenna, 2020) ซึ่งการศึกษาของ 

McKenna (2020) พบว่า การกำาหนดค่าตอบแทนที่

ไมใ่ชต่วัเงนิมบีทบาทใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทศันคติ

และพฤติกรรมของพนักงานผู้ให้บริการ ไม่แตกต่าง

จากการใช้การกำาหนดค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน

 4. วิธีปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลสำาคัญของ

องค์กรไปยังพนักงาน

   4.1 “สาร” หรอื “ขอ้มลูสำาคญั” ทีเ่ผยแพร่ 

ไปสู่พนักงานในช่องทางต่างๆ นั้น จะต้องมีความ 

ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะจะทำาให้

พนักงานในองค์กรไม่เกิดความสับสน ทำาให้เกิดการ 

รับรู้ มีทัศนคติที่ดี และนำาไปสู่การถ่ายทอดพฤติกรรม

การบริการที่ดีไปสู่ผู้บริโภคเป้าหมาย (Sriyothin, 

2016)

       ข้อมูลที่นำาเสนอไปยังพนักงานนั้น 

สามารถแบ่งแหล่งที่มาของข้อมูลออกได้เป็น 2 แหล่ง

ข้อมูล ได้แก่ แหล่งข้อมูลท่ีอยู่ภายในองค์กร และ

ภายนอกองค์กร สิ่งที่ต้องให้ความสำาคัญก็คือ ความ

สอดคล้องกันในเรื่องของความถูกต้องของข้อมูลจาก

ท้ัง 2 แหล่ง ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะทำาให้พนักงานเกิดความ

เข้าใจร่วมกันในเป้าหมายขององค์กร รวมถึงพันธะ

สัญญาของแบรนด์ที่มีต่อลูกค้าเป้าหมายขององค์กร 

โดยไม่เกิดความสับสนในข้อมูล (McKenna, 2020) 

   4.2 การเผยแพร่ข้อมูลไปยังพนักงานใน

องค์กรนั้น ต้องให้ความสำาคัญกับการสื่อสารแบบ 

สองทางระหว่างพนักงานและผู้บริหาร เนื่องจากจะ

เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้บริหารได้เปิดใจพูดคุย 

ซักถามข้อสงสัยในข้อมูลสำาคัญขององค์กรในด้าน 

ต่างๆ และร่วมกันแก้ปัญหาการทำางาน อันจะนำามา 

ซึ่งความมุ่งมั่นของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายของ 

แบรนด์ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 

(Noe et al., 2014)

 5. วิธีปฏิบัติการคัดสรรและจ้างงานบุคลากร 

ใหม่ให้องค์กร

   5.1 ผู้บริหารต้องให้ความสำาคัญกับการศึกษา 

เพ่ือทำาความเข้าเข้าใจ “พันธะสัญญาของแบรนด์” 

ที่มีต่อลูกค้าขององค์กรก่อนที่จะเร่ิมต้นการคัดสรร

งานบุคลากรใหม่ การศึกษาดังกล่าวจะทำาให้สามารถ

วิเคราะห์ได้ถึงความต้องการขององค์กรเกี่ยวกับ

ทัศนคติและทักษะจำาเป็นเบื้องต้นของพนักงานผู้ให้

บริการที่ต้องการรับเข้ามาทำางาน (Sriyothin, 2016)

   5.2 ตวัอยา่งของทกัษะสำาคญัของพนกังาน

ผู้ให้บริการที่ควรใช้พิจารณาคัดสรรและจ้างงาน 

บุคคลากรใหม่ ได้แก่ ทักษะทางสังคม และทักษะ 

เกี่ยวกับมุมมองความคิด (McKenna, 2020)

   5.3 ผู้บริหารจำาเป็นต้องมีการสื่อสาร 

“พันธะสัญญาของแบรนด์” ให้กับผู้ท่ีสนใจสมัครรับ

การคัดสรรเป็นพนักงานรับทราบล่วงหน้า เนื่องจาก

จะช่วยให้ผู้สมัครพิจารณาทัศนคติและพฤติกรรมของ

ตนในเบ้ืองต้นว่ามีความสอดคล้องกับ “พันธะสัญญา

ของแบรนด์” ที่จะต้องนำาเสนอให้กับลูกค้าเป้าหมาย

หรือไม่ และในกรณีที่ผู้สมัครพิจารณาแล้วว่าตนอาจ

จะยังไม่มีคุณสมบัติท่ีสอดคล้อง ผู้สมัครจะได้ทำาการ
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พิจารณาต่อว่ามีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติ

และพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้สอดคล้องหรือไม่ 

(Sriyothin, 2016)

 6. การศึกษาวิธีปฏิบัติอื่นๆ ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในแนวคิดการสร้างแบรนด์ใน

องค์กร

   จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรพบว่า ยัง

มีวิธีปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

อย่างน้อย 3 วิธี ท่ียังไม่ได้นำามาศึกษาหาความ

สัมพันธ์กับผลลัพธ์ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์

ภายในองค์กรมากนัก ได้แก่ การสร้างความมั่นคง

ในการจ้างงาน การพัฒนาทีมบริหารตนเองของ

พนักงานและการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีเกิดการ 

กระจายอำานาจ และการลดช่องว่างทางสถานภาพของ

พนักงานในองค์กร

 7. การศึ กษาบทบาทของการบริ หาร

ทรัพยากรมนุษย์ในแนวคิดการสร้างแบรนด์ใน

องค์กรในบริบทของประเทศกำาลังพัฒนา

   จากการทบทวนวรรณกรรมในอ ดีต 

เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ในแนวคิดการสร้างแบรนด์

ภายในองค์กรนั้นพบว่า การศึกษาวิจัยเกือบทั้งหมด

ทำาในประเทศพัฒนาแล้ว ดังนั้นการศึกษาในบริบท

ของประเทศกำาลังพัฒนาโดยเฉพาะในประเทศไทย  

จะเป็นการช่วยพัฒนาองค์ความรู้ในเร่ืองดังกล่าวให้

กว้างขวางมากขึ้น และยังเป็นการทำาให้เกิดการนำา

ความรู้ไปใช้พัฒนาองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะองค์กร

ธุรกิจบริการในประเทศไทยให้เพ่ิมความสามารถใน

การแข่งขัน และสร้างการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

ตามมา

บทสรุป

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำาคัญ

เป็นอย่างมากสำาหรับการนำาไปปรับใช้กับแนวคิดการ

สร้างแบรนด์ภายในองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบ

การแขง่ขนัโดยเฉพาะในธรุกจิบรกิาร ซึง่ผูบ้รหิารธรุกจิ

บริการควรมุ่งเน้นความสำาคัญในสิ่งต่อไปนี้ ได้แก่  

การบริหารทรัพยากรมนษุยแ์บบบรูณาการ การพัฒนา

ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมพนักงาน การกำาหนด

ผลตอบแทนท่ีจูงใจ การพัฒนาวิธีการเผยแพร่ข้อมูล 

ที่มีประสิทธิภาพไปสู่พนักงาน และการกำาหนดวิธี

การคัดสรรพนักงานที่สอดคล้องกับพันธะสัญญาของ

แบรนด์ 

 นอกจากนี้สำาหรับนักวิชาการที่สนใจศึกษา

วิจัยในเร่ืองน้ี หัวข้อสำาคัญท่ีควรพิจารณาศึกษา 

เพิ่มเติม ได้แก่ การหาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการ

ปฏิบัติใหม่ๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ผลลัพธ์ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 

และการศกึษาประเด็นดังกล่าวในบริบทท่ีแตกต่างโดย

เฉพาะองค์กรในประเทศกำาลังพัฒนา
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Abstract 

  This academic paper describes how a new leadership perspective can help to facilitate 

a change for educational administration through integrating a business approach called the five 

rules of leadership code. This approach helps the educational organizations survive in this rapidly 

changing world. Leadership, leadership code framework, the need to change of management, and 

factors for improvement (i.e. credibility, culture of the organization, confidence, communicative, 

and collaborative competences) are discussed as they help to enhance changes in the educational  

organization through a business approach. In a perspective of effective leadership, this new 

business approach is supposed to present a modern aspect of management in the educational  

organizations by comparing to the past. It provides more effective solutions in this time of  

disruptive world environment when a change is essential. To have a positive and effective change 

in the organization, it requires having an effective leader to lead a change into the correct way.

Keywords: Change, Administration, Leadership Code, New Business Approach, Education

บทคัดย่อ

  บทความวิชาการนี้อธิบายถึงมุมมองภาวะผู้นำาแนวใหม่ที่สามารถช่วยเปลี่ยนแปลงการบริหารทาง 

การศึกษาผ่านการบูรณาการวิธีการทางธุรกิจที่เรียกว่า กฎห้าข้อของรหัสภาวะผู้นำา ซึ่งเป็นกฎที่ช่วยให้องค์กร

การศกึษาสามารถบรหิารจดัการในโลกทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได้ การเปลีย่นแปลงในองคก์รการศกึษา

ผ่านวิธีการทางธุรกิจนี้จะพิจารณาภาวะผู้นำา กรอบเกณฑ์ของภาวะผู้นำา การเปลี่ยนแปลงการจัดการ และปัจจัย

ต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนา เช่น ความน่าเชื่อถือ วัฒนธรรมขององค์กร ความมั่นใจ ความสามารถในการสื่อสาร 

และการทำางานร่วมกัน ซึ่งคาดว่าวิธีการทางธุรกิจใหม่ในมุมมองของภาวะผู้นำาที่มีประสิทธิภาพจะนำาเสนอ 
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รปูแบบทีท่นัสมยัของการจดัการในองคก์รการศกึษาโดยเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารทีผ่า่นมาได ้อกีทัง้จดัหาวธิกีารแก้ไข 

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นสำาหรับช่วงเวลาที่จำาเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้องค์กรการศึกษาจะต้องมีผู้นำา 

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยใช้วิธีการที่ถูกต้อง และนำามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก

และมีประสิทธิภาพของแต่ละองค์กร

คำาสำาคัญ: การเปลี่ยนแปลง การบริหาร รหัสภาวะผู้นำา วิธีการทางธุรกิจใหม่ การศึกษา

Introduction

 As the present rapid change of the  

conomic environment and workforce crisis,  

there are many changes in a working  

environment not only in the business field but 

also in the educational field. Many organizations  

employ a lots of various workforce which lead 

to high competition in the marketplace each 

year. Therefore, many employers seek to find 

a better quality of employees or offer some 

benefits to keep the business afloat, meaning 

that many leaders of the organizations are 

struggling with similar challenges to live up to 

the current disruptive situation. Additionally, 

some researchers have mentioned the conflict 

management that employers find difficulties 

in leading employees to achieve the goals 

or getting employees to be proactive over a 

long period of time (Avolio & Gardner, 2005; 

Friedman, 2007; Ulrich, Zenger, & Smallwood, 

1999; Vroom & Jago, 2007). 

 Therefore, it is important for leaders to 

alter the traditional perspective mindset to a 

new one which is more effective and suitable  

to the current situation. In order to do this, 

it requires a different leadership approach 

since leadership is one of the most important  

elements of the whole organizational  

management used to handle various  

expectations of organizational performance. 

As in the past, leadership in general normally 

focused on who a leader is, what a leader 

knows, and what a leader does (Ulrich, Zenger, 

& Smallwood, 1999). In another word, the  

approach that was often implemented in the 

past is known as the Be-Know-Do model which 

focuses on the leader’s character and values 

(“Be”), his competencies (“Know”), and his 

decisions and actions (“Do”) (Webber, 2015).

Having mentioned above, Ulrich & Smallwood 

(2007) posited a single leadership framework 

resulting in five leadership rules called The 

Leadership Code which provides a modern 

synthesized approach to be an effective  

leader by developing both individual and  

organizational leadership skills. Many business  

companies have already integrated this  

approach into their management such as 

the Results-Based Leadership Group (the RBL 

Group). Consequently, it is needed to change 

the school management technique in order 

to get effective leaders who can form the  

organization to deal with all disruptive  

activities. It requires leaders to have  

credibility, understanding in organizational  

culture, confidence, and communicative and 

collaborative competences; in which the  

effective leaders can focus on as their primary 
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factors for improvements. If leaders failed to 

analyze, it would cause the organization fail. 

Thus, the purpose of this academic paper is 

to describe how a new leadership perspective  

helps to facilitate a change in educational  

administration.

Effective Leadership Perspective 

 Many researchers from around the 

world have kept on studying about the topic  

of leadership (Kuchler, 2008). There are  

several definitions of leadership which refer to  

different meanings. Nonetheless, the definition 

of the word “leadership” in general is the idea 

of presenting the ability to influence people. 

As mentioned in the article of Yulk in 2010, 

the impact of having the ability to influence 

people could help the leaders themselves 

to encourage followers to be ready in facing 

a change in the future. Thus, the definition 

of leadership would mean having power of 

individuals who can influence other people 

to change according to what being instructed 

such as values, moral, or attitudes. Therefore, 

an individual who has a strong leadership abil-

ity would be recognized as a good model to a 

perspective of employees since a good leader 

can bring employees to achieve the goals,  

encourage followers not to be afraid of the  

future changes, and gain trust among employees.  

Furthermore, this concept is also emphasized  

by the similar idea of Northouse (2010) 

that leaders who hold a strong leadership  

ability would be able to build strength in  

influencing people to achieve the common 

goal effectively for the organization. 

 Besides that, an effective leader can 

be defined by the characteristics or the way 

the organization being managed as well.  

Furthermore, an effective leader is explained 

as the ability to demonstrate behaviors that 

expect other people to emulate (Ulrich & 

Smallwood, 2007; Wasim & Imran, 2010).  

This factor supports that an effective leader  

is usually recognized as the one who can 

foresight a clear vision and enable to identify 

challenges of the organization. As a result, 

the leader is able to manage the organization 

effectively and appropriately in the future, 

while being aware of up-to-date information 

regarding the change of the world. 

 In conclusion, leadership is a process in 

which leaders demonstrate their power, skills, 

knowledge, and abilities to lead the followers 

into the correct or desired direction related to 

the goal of the organization. Additionally, an 

effective leader should hold strong leadership 

skill that contains particular characteristics  

such as integrity, passion, trust, together 

with the ability to function the individual’s  

capability and the organization’s need. All 

of these characteristics are to achieve the  

objectives of the organization and keep it 

stand in this rapid changing environment. 

Leadership Code Framework as a New 

Business Approach

 Researchers have attempted to define 

the factors which form someone to be a great 

leader. However, the research is endless and 

new leadership books seem to emerge regularly.  

As studying a leadership theories, they makes 
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two things abundantly clear. First, one who 

wants to be a great leader must demonstrate 

the desired behavior for others to emulate; 

and second, a leader enables their followers 

to excel their own goals. Ulrich, Smallwood, & 

Sweetman (2008) mentioned that those who 

wish to become great leaders must follow 

five essential rules of leadership code which  

consists of strategist, executor, talent manager,  

human capital developer, and personal  

proficiency.

Figure 1 The leadership code (Ulrich, Smallwood, & Sweetman, 2008)

 First, strategist refers to a long-term  

organizational approach which focuses on the 

future organization. Second, executor refers 

to a near-term organizational approach which 

sets a clear priorities and accountabilities to 

make things done. Third, talent manager refers 

to a near-term individual approach of engaging  

employee hearts, hands, and minds. Forth,  

human capital developer refers to a long-term 

individual approach of keeping a clear link  

between the future strategy and the  

competencies. Last, personal proficiency  

refers to the center model which connects 

all four domains together as presenting the  

actions of effective leaders (Result-based 

Leadership Group, 2010). Related to this code, 

the qualities of the leaders generally vary 

based on different situations appropriated to 

a particular task.

 As considered the leadership code 

framework, near-term individual requirements 

include a positive working environment, a 

communication with all stakeholders, and 

a satisfaction of vision and mission; while  

near-term organizational requirements include 

a change in management, a team building, 

and a decision making based on protocols.  

On the other side, long-term individual  

requirements include creating customer-centric  

strategies and other strategies that are relevant 

to the activities and setting the future point of 

view. Long-term organizational requirements  
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include encouraging professional networks, 

managing the career management, and  

developing the future workforce to align with 

the future needs of the organization. Notably, 

personal proficiency is set at the center of the 

framework to indicate that the real effective 

leaders invest in personal development and 

remain self-awareness, as presented in Figure 1  

(Ulrich, Smallwood, & Sweetman, 2008). 

 Additionally, based on Ulrich, Smallwood,  

& Sweetman (2008), the leadership code  

explained that the effective leaders need to 

have innovative strategies, forge long-term  

relationships with customers, execute the 

strategy, build high performing teams to adapt 

their behavior, and succeed in individuals 

and the organization. Besides, the key of the  

leadership code is to shape the foundation 

of an effective leadership. Therefore, this  

leadership code is a modern approach which 

is an appropriate management in this new era, 

comparing to other previous approaches used 

by various organizations.

Need to Change of Management 

 Generally, many organizations are facing 

the difficulties in learning something new to their 

organizations as it is called a change. A change 

is always the obstacles to the employees’  

works. Most employees hardly accept a 

change due to the fact that it pulls them out 

from their comfort zone which causes them 

to feel uneasy and unconfident. Employees 

want to have a security in life; therefore, a 

change in the organization would force them 

to adjust their usual behaviors and highly learn 

new skills and knowledge. For instance, if the 

director suddenly announces all employees  

to start work at 7.30 a.m. instead of 8.30 a.m., 

some employees will be late due to their daily 

habits. This example can be applied as well in 

the organization that many employees generally  

perform their duties according to the given 

direction from one point to another point. 

When the given direction is suddenly changed, 

it is quite difficult for all employees to get 

familiarized with new tasks within a short 

time of adjustment (Lorenzoni, Nicholson- 

Cole, & Whitmarch, 2007). 

 Accurately, it is difficult to implement 

something new in the organization or change 

in management of the organization. Due to 

the fact that each employees have different 

abilities to adapt themselves, some persons 

might do it immediately while others might 

require a long time to adjust themselves as 

they need to change their habits. As a result,  

this scenario shows that a leader of the  

organization should acquire skills to  

communicate and collaborate with other  

employees for the purpose of having a  

long-term development (Wuestman & Casey, 

2015). 

 Moreover, educational organizations 

in Thailand are encountering with this high 

challenging situation. Most schools still keep 

on the traditional management technique by 

controlling of employees’ actions, especially 

in Thailand, employees are not known the 

preference of hierarchy and the relationship of 

becoming a leader with power and authority. 

As a result, this way of management might not 
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be fully suitable to the current trend in this 

rapidly changing world (Yukongdi, 2010). 

 According to Khan (2016), the term of 

changes in management can be identified 

as an approach of dealing with changes on  

individuals and the organization, which are 

based on their own style. The organization  

can implement and adjust management 

effectively if it provides opportunities to  

compete and get advantages in this disruptive  

environment. According to Hritz (2008), there 

are three phrases of need to change of  

management that the organization needs 

to be aware of for surviving. The first one is 

adapting of changes, which is needed when 

employees willingly commit to changes. The 

second one is controlling of changes, which is 

needed when there is a sign requiring a new 

implementation. The last one is the effect of  

changes, which is important when the  

organization seeks to endure changes. 

 As a result, leadership and management  

are two different aspects; management  

focuses on managing which all actions are  

being controlled by a single person known as 

a boss. In another word, employees perform 

in accordance with what is given to them. In  

contrast to leadership, employees are 

coached towards the organizational goals by 

ensuring that all employees are assigned to 

the right tasks and position. Then, they can 

perform tasks with full of their skills, knowl-

edge, and talents. There is also a change in 

leadership strategies according to the current 

trends when it is necessary. Unlike manage-

ment, it merely follows the traditional rules of  

management approach. 

Factors for Improvement 

 Many researchers have mentioned that 

the terms of leadership normally refers to 

the ability in encouraging, motivating, and 

influencing people in part of values, beliefs, 

or behaviors. The strong leadership skills of 

an effective leader would be able to apply 

changes into the organization easily (Atkinson 

& Mackenzie, 2015; Ulrich & Smallwood, 2007; 

Wasim & Imran, 2010; Yulk, 2010). According to 

Baczek (2013), in order to manage employees  

effectively, an effective leader should pay  

attention on bridging expectation of the  

organization and behaviors of employees. 

Therefore, it is important to a leader taken 

into account certain factors for improvement 

to connect a leader and employees in their 

organization (Dan, 2010). 

 1. Credibility 

   It is an important factor in being a 

leader. It is for a leader to gain trust among 

employees, which helps to increase the  

performance and the commitment of  

employees and the organization in overall. 

If employees give credibility to their leader, 

he is considered to be an effective leader.  

Furthermore, according to Stacey, Paul, &  

Alice (2011), only effective leaders can create 

changes in the organization and be accepted 

by employees because people normally trust 

the one who can bring them to the correct 

way. In another word, a leader who often  

forces his employees cannot gain credibility  

from them. This causes a difficulty to  
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integrate a change for the better organization.  

In addition, when credibility occurs between  

employees and an employer (leader),  

a positive relationship bridges them together 

and leads to increase their performance. In 

turn, there is no good improvement if there 

is no credibility towards a leader. 

 2. Culture in the organization 

   When there is credibility between 

employees and their leader, there is a culture. 

In another word, culture requires credibility to 

form the organization. It means that leadership 

forms good culture. An effective leader with 

strong leadership skills and knowledge can 

create a positive culture in the organization 

because there is credibility which can create 

motivation and inspiration among employees. 

Moreover, a positive culture of the organization  

does not only enhance performance and 

commitment of employees towards the  

organization but also influences a better  

change in attitudes and behaviors of employees.  

A positive culture in the organization develop 

performance in overall and reduce high rate of 

turning over in the organization. It also helps 

to facilitate solving challenges of the internal  

level in the organization. As there is no  

discrimination on the grounds of race, religion, 

politics and the like, which creates a clean 

atmosphere in a working place, it decreases  

problems at the internal level of the  

organization. At the same time, there is  

a positive side effect that encourages employees  

to collaborate teamwork. Nonetheless, a 

positive culture in the organization provides 

healthy environment for employees to work, 

inspires them not to be afraid of changes and 

gives credibility to their leader for a better 

improvement (Ulrich & Smallwood, 2007). 

 3. Confidence 

   There are various reasons of being 

confident. An effective leader is responsible 

to encourage and motivate employees to seek 

for more knowledge and develop their skills 

through various strategies, in which sometimes 

it requires changes in their behaviors and  

attitudes. In fact, confidence is one technique 

to increase performance of the organization 

in overall. Furthermore, being confident is not 

only for employees but also for all people 

who are in the position of leader. Leaders 

should be a good role model for followers.  

They should also participate in training  

programs that enhance their leadership skills, 

especially while the generation of employees  

are changing, which cause some factors  

impact the succession of the organization.  

Furthermore, employees should have trainings 

in order to perform tasks effectively and to 

facilitate changes in the organization. Later 

on, employees can increase productivity and 

performance successfully. 

   As being mentioned that there is  

endless on when to stop developing  

confidence, an effective leader as well as  

employees require to keep on improvement 

and challenges to cultivate their abilities 

to handle all tasks in the rapidly changing 

world. Due to the fact that if the organization 

or a leader stops developing themselves, it 

would result in having insufficient skills and  

knowledge to handle situations in the  
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marketplace nowadays. In another word, the 

organization will surely be fading itself from 

the working environment. For instance, the 

Nokia Company was popularize and ranked as 

the best mobile phone in the world. As the 

world keeps changing, the Nokia Company 

might be hardly confident to adjust itself to 

a new trend of customers including business 

markets. Later on, the Nokia Company has 

erased from the best rank, which people might 

not even recognized at this present time.  

Altogether, an effective leader is required 

to be confident and to think differently in 

order to handle with lots of changes in the 

world, which are not only internal factors 

inside the company but as well as external 

factor of what is going on in the real business  

competitive world (Abou-Moghli, 2015; Lee, 

2013; Park et al., 2014). 

 4. Communicative and collaborative 

competences 

   Asides from having credibility,  

understanding of culture in the organization, 

and being confident, an effective leader needs 

to be influent in working with other people. 

It requires employees to have effective,  

communicative and collaborative competences  

as these are the best way to bind teamwork 

and make changes in the organization. To 

achieve successfully changes, communicative  

and collaborative competences are significance  

for something new as it requires the effective  

leader to foster a positive culture in the  

organization where employees believe in his 

team and leader. This allows to prevent any 

interference for misunderstanding among the 

team. 

   An effective leader who wishes to 

integrate change into the organization should 

inspire employees to have connection with 

one another. With this perspective, employees 

have a chance to receive new thoughts and 

discover something differently. As a result, the 

organization have better outcomes through 

encouraging employees to work together and 

improve themselves by learning from other 

people. Furthermore, high position people can 

gain new knowledge from their employees.  

It shows humbleness of a leader to their  

employees; which help him gain credibility  

and bond the teamwork as a whole  

organization. 

   Nonetheless, leadership is not only 

about influencing or motivating people to  

follow the guideline but it also includes ability 

to set clear vision, mission, goals, and objectives  

of the organization to employees. Furthermore,  

an effective leader has the ability to set 

an approach that help employees to meet 

the target of the organization. Therefore, an  

effective leader plays a vital role in facilitating 

employees to go to the correct path of the 

organization’s mission based on the instructed 

approach. This is possible when an effective 

leader is able to develop the ability not only 

in term of individual but the organization as 

well (Gilley, Dixon, & Gilley, 2008; Ulrich & 

Smallwood, 2007). 
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Solutions

 Effective leadership stands for the  

essential role in running or managing the  

organization, especially in this particular  

rapidly changing world. The meaning is that the 

traditional approach of management might not 

be sufficient enough to overcome obstacles  

of the organization in this present time. Though 

many researchers have mentioned that  

leadership and management are two different  

elements, the organizations always recognize  

that there are no absolute strategies in  

handling all kinds of these challenges. As a  

result, it needs to search for a new strategy that 

is suitable for the organizations. Management  

is like a process which is based on the steps of 

planning, designing, modifying, controlling, and 

keeping the organization survive. Generally, 

most organizations are emphasized on doing 

exactly the instructed plan which is given by 

the higher authority in the organization. 

 On the other hand, effective leadership  

emphasizes on facilitating, coaching and 

guiding employees to the correct path for 

achieving the targets of the organization as 

well as encouraging them to complete their 

requirements willingly. Within the terms of 

new approach for effective leadership, a 

leader guides employees and performs it  

together in order to meet their aimed targets. 

It starts from oneself, as being introduced by 

the leadership code, to create leadership in 

the organization. An effective leader needs 

to model what employees are expected to 

do and, be confidential that they can do it. 

When an effective leader sets clear short-term 

and long-term goals for individuals and the 

organization, employees place confidence 

to work since they have already recognized  

expectations of what they should know and 

do. Thus, modeling the five rules of leadership 

code as a new approach for the educational  

organization can increase the ability of  

educational leaders to lead people in this  

rapidly changing world successfully. 

 As the ending goal of being a master 

for an effective leader is the ability to help 

employees lead other people respectively,  

a leader firstly set a clear vision of the  

organization, move on thinking how to achieve 

the goal, develop employees, and build the 

relationship. All steps are necessary to handle  

the current challenges and to be in readiness  

for something new. After that, a leader should 

make sure that the organization be able to 

stand in the changing world through forming 

the next generations with required talents.  

This is the final rule of the leadership code. 

In addition, the rapidly changing world  

requires the organizations and all stakeholders 

to make changes in order to survive; therefore, 

if any organizations ignore this fact, then it 

would result in collapse instead. As a result, 

an effective leadership is in charge of taking 

responsible to set clear goals for effective 

achievement in this kind of situation. 

 Even though an effective leadership 

brings success to the organizations, it is  

important to consider other related factors 

that might affect the possibility to achieve 

a change. Each employee has different  

characteristics, behaviors, attitudes, and  
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competences. Some might be easy to accept a 

new challenge that brings a better future, while 

some might be very hard to communicate  

and collaborate, especially in this rapidly 

changing world that most people are looking 

for their security. As a result, a new approach 

of an effective leader is the best approach  

to handle and overcome changes in the  

organizations. However, it is noted that there 

are no perfect answers to address these  

challenges. 

Conclusions  

 Effective leadership is significant in  

handling a change in the organization. As the 

rapidly changing word, a change seems to be 

the only way to keep organization survive.  

Normally, it is difficult for employees to  

accept a change as it makes them feel  

uncomfortable and requires them to learn 

something new. Therefore, effective leadership  

would be one of the elements that can  

inspire employees to be ready, not be afraid 

of changes and look forwards to a new  

development of the organization. The case 

of the Nokia mobile company can be set as 

an example of why a change is important. 

It is also essential to be noted that not all 

changes can lead the organization success as it  

depends on what type of changes being made. 

As a viewpoint, Thai culture has a perspective 

of the educational institutions as non-business 

organizations which encounters to a change. 

Many schools consider to have a positive 

cash flow to get a capacity in keeping schools  

running. They still maintain a way of managing  

the organizations based on the traditional 

management technique which focuses only 

short-term profits and takes control over all 

actions in the organization. Many news report 

that most schools are closing down in this time 

due to several reasons (Mala, 2017; O’Connor 

& Nguyen, 2018; Tangkitvanich, 2013). One of 

the main reasons indicates that the school  

leaders who normally expertise in the  

educational fields may have less ability to 

manage school like a business persons who 

specialize in the management and know  

well how to keep the organization survive 

(Saengpassa, 2015). Therefore, it is very  

challenging for most school leaders to run 

school in this changing world. Hence, it is 

important to consider applying a business 

approach in the educational organizations in 

order to keep them afloat.

 The five rules of leadership code in a 

business field is an approach that helps a 

leader to understand the whole part of the 

organization both in near-term and long-term 

vision. It also demonstrates a new aspect of 

both individual requirements and organization 

requirements. As a result, this new approach 

can form an effective leader who has the  

ability to gain credibility and encourage  

employees to collaborate on the targets willingly.  

Thus, its outcomes achieve other factors,  

such as building positive relationship with 

employees, easily. A positive relationship can  

create many profits to organizations as it allows  

a leader and employees to communicate  

and exchange ideas to one another. It is  

a positive effect on the side of employees as 
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they have a chance to share their thought. 

This is because they feel belonged to the  

organization (Atkinson & Mackenzie, 2015). 

 In conclusion, all leaders must improve 

their personal proficiency because lacking 

of credibility, culture of the organization,  

confidence, and communicative and  

collaborative competences would cause  

employees not to follow what is being  

instructed. Therefore, most successful leaders 

should practice to be excellent as said by 

the five rules of leadership code one by one:  

strategist, executor, talent manager, human 

capital developer, and personal proficiency. 

According to Ulrich, Smallwood, & Sweetman 

(2008), the more a leader is going high, the  

more he needs to be excellent in these  

domains. Hence, the effective leader is  

considered to be one of the main factors to 

make a change in the organization successfully. 
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บทคัดย่อ	

  การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในพื้นที่ชุมชนเข้ามามี ส่วนร่วม

กับรัฐในการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งแก้ปัญหาโดยใช้โจทย์พื้นที่เป็นฐานใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องตามบริบทความต้องการของพื้นที่ในการสร้างผลสัมฤทธิ์ให้กับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมี

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น สำาหรับรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ด้วยการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องใช้ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมแนวระนาบของทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีในการ

ร่วมกันบริหารจัดการสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การระดมทรัพยากร และความสัมพันธ์แนวต้ังของ

ภาครฐัในการสนบัสนนุกำากบัดแูล โดยมอีงคป์ระกอบของการจัดการศกึษาเชงิพ้ืนที ่ไดแ้ก ่รูปแบบการมส่ีวนรว่ม

ของชมุชน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ที ่การบรรลผุลประโยชนร์ว่มกนั ทรพัยากรในชมุชน ตลอดจนคณะทำางานและ

การบริหารจัดการ สว่นปัจจยัแหง่ความสำาเร็จนัน้ตอ้งมเีปา้หมายทีช่ดัเจนบนฐานขอ้มูลความรู ้ทรพัยากรในพืน้ที่

และความเช่ือมัน่ไวว้างใจ การมกีลไกในคณะทำางานทีเ่หน็ภาพรว่มกนัชดัเจนในระดบัพืน้ทีมุ่ง่สูก่ารเปน็สงัคมแหง่

การเรียนรู้มีผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

คำาสำาคัญ: การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract	

  The area-based educational management is the allowance of opportunity for all  

stakeholders in the community to participate with the state in educational management  

to solve area-based problems with the efficient uses of resources available in the area in  

accordance with the context of the area’s needs in order to create greater achievement 

for basic education schools more effectively. As for the area-based participatory education  

management model, the basic education school administrators must use the horizontal  

relationship to allow all sectors in the area to participate in the management of the school, 

instructional management, and resource mobilization; while they must use the vertical  



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 321

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

relationship of the state sector for supporting and monitoring. The components of the  

area-based participatory education management model are as follows: the model of  

community participation, the stakeholders in the area, the achievement of mutual benefits, 

resources in the community, the working group, and the management. In addition, the success 

factors must have clear goals based on the knowledge foundation, local resources and trust, 

and the having a mechanism in the working group that is clearly seen together at the area level 

with the aim to be a learning society with tangible results.

Keywords: Area-based Education Management, Participatory School Management, School  

Administrator

บทนำ�

 ประเทศไทยมคีวามจำาเปน็ตอ้งปฏริปูการศกึษา 

เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักสำาคัญต่อการ

พัฒนาขับเคลื่อนประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  

ระยะ 20 ปี (2561-2580) สู่การปฏิบัติเพื่อให้

ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

โดยมียุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ

เสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีให้ความ

สำาคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาค

เอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน 

โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการ 

ร่วมคิดร่วมทำาเพื่อส่วนรวม การกระจายอำานาจและ

ความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินใน

ระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

ในการจดัการตนเอง (Government Gazette, 2018) 

ขณะเดียวกันสภาพปัจจุบันของระบบการศึกษาของ

ประเทศไทยยังมีปัญหานับตั้งแต่ปัญหาความแตกต่าง 

ของคุณภาพสถานศึกษาแต่ละแห่งส่งผลต่อคุณภาพของ 

คนไทยในแตล่ะพืน้ท่ี แตล่ะภูมภิาคมคีวามแตกตา่งกนั  

รวมทั้งปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา

ในทุกระดับมีความแตกต่างกันทำาให้เกิดจุดอ่อน 

ด้านการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไม่

เหมาะสมตามแต่ละพื้นที่ การบริหารจัดการยังขาด

ความคลอ่งตวั ยงัมคีวามเหลือ่มลำา้ในดา้นโอกาส และ

ความเสมอภาคทางการศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมี

การเพ่ิมคุณภาพในทุกภารกิจ ทั้งการบริหารสถาน

ศกึษา การจดัการเรยีน การสอน การส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน

สามารถเรียนรู้ได้เองตลอดชีวิต จึงต้องมีการปรับปรุง

มาตรฐานการศึกษาตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาที่

มีเป้าหมายหลัก ประกอบด้วย 1) พัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ 2) เพ่ิมโอกาสทาง 

การศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และ  

3) สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่นในการบรหิาร 

และจัดการศึกษานำาไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากพระราชบัญญัติ 

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2552 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4  

แนวการจัดการศกึษา มาตรา 29 ใหส้ถานศกึษาร่วมกบั

บคุคล ครอบครัว ชมุชน องคก์รชมุชน องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาภายใน

ชมุชน เพ่ือใหชุ้มชนมกีารจัดการศกึษาอบรม เลือกสรร

ภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้ 

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ (Office 

of the National Education Commission, 2017: 

4-15) 
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 การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่เป็นแนวทางที่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียน การสอน การ

บริหารจัดการ และการใช้จ่ายงบประมาณทางการ

ศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการ

จัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุงเป็นลำาดับแรก โดย

เฉพาะการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมี

อยู่จำานวนมากที่มีความแตกต่างกันในด้านคุณภาพ

ของแต่ละพื้นที่ของประเทศไทย โดยการนำาแนวคิด

การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่ 

มามีส่วนร่วมในการเพิ่มคุณภาพการศึกษาและลด

ภาระงบประมาณ เพื่อพัฒนาผู้เรียน พัฒนาการเรียน

การสอน และพัฒนาครู การพัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกันเพื่อใช้ใน 

การบรหิารจัดการ The Secretariat of the Council  

of Education (2017: 17) ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและสนับสนุน 

การศึกษาตามแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560-2579 

เพ่ือลดภาระคา่ใชจ้า่ยของภาครฐัโดยยดึหลกัสำาคญัใน

การจัดการศึกษา ประกอบดว้ย หลกัการจดัการศกึษา

เพื่อปวงชน (Education for All) การจัดการศึกษา

แบบเรียนร่วม (Inclusive Education) หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และ

หลกัการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่นของสงัคม (All for 

Education) โดยยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

รวมทั้งประเด็นภายในประเทศ เช่น การสร้างเสริม

คุณภาพให้คนทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรของประเทศ การลดความเหลือ่มลำา้ในสังคม 

โดยในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ

นั้นในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 6: พัฒนาประสิทธิภาพ

ระบบบรหิารจดัการศกึษามเีป้าหมาย เรือ่ง โครงสรา้ง 

บทบาท และระบบการบรหิารจดัการการศกึษามคีวาม

คล่องตัว ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้มีตัวชี้วัดที่

สำาคญั เชน่ มกีารปรบัปรงุโครงสรา้งและระบบบริหาร

ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษาให้มี

เอกภาพ สอดคล้องกับบริบทพื้นท่ีและบริหารจัดการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล มรีะบบการบรหิารจดัการศึกษา

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการให้ทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความ

ตอ้งการของพืน้ที ่(The Secretariat of the Council 

of Education, 2017: 9-17)

 การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่เป็นการปรับบทบาท

การบริหารการศึกษาให้รัฐส่วนกลางหรือหน่วยงาน

ระดับชาติติดสินใจเชิงปฏิบัติน้อยลงและถ่ายโอน

กระจายบทบาททางการศึกษานั้นหรือการให้อิสระ 

แก่หน่วยงานทางสังคมในพื้นที่ในระดับล่างมากยิ่งขึ้น 

ในการสร้างความรับผิดชอบของโรงเรียนต่อรัฐและ

ชุมชน ช่วยขับเคลื่อนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ในชุมชน

ให้เข้ามาร่วมขับเคลื่อนการศึกษาเป็นระบบความ

สัมพันธ์ใหม่ที่รัฐและชุมชนในพื้นที่ร่วมด้วยช่วยกัน

จัดการศึกษา (The Secretariat of the Council 

of Education, 2016: 1-19) โดยการจัดการศึกษา 

ยุคโลกาภิวัตน์มีความจำาเป็นต้องสร้างสังคมแห่ง 

การเรียนรู้มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบท่ีหลากหลาย  

เรียนรู้ทุกที่ทุกเวลาและตลอดชีวิต ซึ่งพื้นที่จะตอบ

โจทย์นี้ได้ในการมีความยืดยุ่นคล่องตัวมีการใช้แหล่ง

ทรพัยากรในทอ้งถิน่มามส่ีวนรว่มในการบรหิารจดัการ

โรงเรยีนดว้ยการกระจายอำานาจใหส้ถานศกึษาใหท้อ้ง

ถ่ิน เอกชน และชุมชน โดยส่วนกลางลดบทบาทเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของคนและชุมชน 

 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเริ่มมีบทบาทใน

การกระจายอำานาจการบริหารงานของโรงเรียนโดย 

มุง่เนน้การมส่ีวนร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนทีม่ากขึน้  

ซึ่งแต่ละพื้นที่มีความหลากหลายและมีโจทย์ของ 

การจัดการศึกษาที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นผลให้

คณุภาพของผูเ้รียนเปน็ไปตามมาตรฐานเปา้หมายและ 

ตอบสนองต่อความต้องการของพื้นที่ สำาหรับแนวคิด

การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ Manosai (2018: 1-13) 

กล่าวถึงการปฏิรูปการศึกษาด้วยการนำาแนวคิดการ

จัดการศึกษาเชิงพ้ืนท่ีมาใช้โดยการเปิดโอกาสให้ 

ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และ

ทุกภาคส่วนมีอำานาจในการตัดสินใจ รวมทั้งออกแบบ

การจัดการศึกษาที่มุ่ งแก้ โจทย์ปัญหาของพื้นที่   
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ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ

สามารถผลิตผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ เหมาะสม และ

สอดคล้องกับความต้องการของบริบทพื้นที่ และใน

ปจัจบุนัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตา่งๆ มกัไดร้บัคำาแนะนำา 

ให้มีการจัดทำาการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ด้วยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในพื้นที่เข้ามาร่วม

ในการจัดการศึกษา รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรใน

พืน้ที ่ซึง่จากผลการศกึษาของ Wongthai (2019: 1-3)  

พบว่า ในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ

ครูต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เข้ามาร่วมมือกับสถานศึกษาในการดำาเนินงานและมี

การกำาหนดรูปแบบของความรว่มมอือยา่งตอ่เนือ่งและ

สมำ่าเสมอ

 1.  แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ีใน

การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   โดยมีหลักการจัดการศึกษา โดยมีการดำาเนินงาน  

ดังนี้

   การศึกษาต้องปรับตัวเองให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ สามารถนำาองค์ความรู้บนโลกมาบูรณาการ 

เชงิสรา้งสรรคน์วัตกรรมต่างๆ โดยผูบ้รหิารสถานศึกษา

และครูมีบทบาทเป็นผู้อำานวยความสะดวกและชี้แนะ

แนวทางและอาจต้องเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับ 

ผูเ้รยีนด้วย โดยแนวทางการจัดการศกึษาเชงิพืน้ทีช่่วย

เสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียนด้วยการบริหารสถาน

ศึกษาแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในพื้นที่เข้ามา

จัดการศึกษา การจัดสรรทรัพยากรในพื้นท่ี การดึง

ศกัยภาพของทกุภาคสว่นในพืน้ทีเ่ขา้มาใชป้ระโยชนใ์น

การเรียนการสอน การบริหารจัดการของโรงเรียนเพื่อ

เปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมมาเป็นการ

เรยีนรูเ้นือ้หาทีต่อ้งการตามโจทยข์องพืน้ท่ี ชุมชน และ

ท้องถิ่นด้วยการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ในพื้นที่อย่างบูรณาการเต็มที่ 

   สำาหรับแนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนท่ี

ในการบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามนิยามของ สำานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา แนวคิด “การจัดการศึกษาเชิง 

พ้ืนที”่ (Area Based Education) เปน็การจัดการศกึษา 

ที่เปิดโอกาสให้แก่ภาคส่วนต่างๆ เป็นผู้จัดการศึกษา

โดยรัฐมีการกระจายอำานาจให้จังหวัดเป็นผู้จัดการ

ศึกษา อาจดำาเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ

ทีม่าจากทกุภาคส่วน มอีสิระและอำานาจในการกำาหนด

และตัดสินใจ ร่วมออกแบบ สนับสนุนการพัฒนาการ

ศึกษา ตลอดจนตรวจสอบการใช้ทรัพยากรการศึกษา

และร่วมรับผิดชอบการจัดการศึกษาเป็นการกระจาย

อำานาจให้โรงเรียนมีอำานาจในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร กำาหนดทิศทางวิชาการ ได้แก่ การบริหาร

และพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผลตามศักยภาพและบริบทของพื้นที่ เพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ตอบสนองต่อโจทย์ปัญหาและความ

ตอ้งการตามบรบิทของพืน้ท่ี (The Secretariat of the 

Council of Education, 2020: 6-8) โดย Manosai 

(2018: 1-13) กล่าวถงึเป้าหมายของการจัดการศกึษา

เชิงพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความเท่าเทียมในโอกาส คุณภาพ 

และลดความเหลือ่มลำา้ทางการศกึษา โดย Thongkao  

(2015: 24-25) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ “การจัดการ

ศกึษาแบบยดึพืน้ทีเ่ปน็ฐาน” มีแนวคดิสำาคญั 5 ประการ  

ไดแ้ก ่1) เปน็การจดัการศกึษา กระบวนการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณก์ารเรยีนรูผ้สานกบัสภาพทางภูมศิาสตร ์

เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม รวมทั้งทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน  

และสังคมของพื้นท่ี 2) ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  

ผู้เรียน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมกันในการเลือก

หลักสูตรการเรียนตามความสนใจ ความถนัด และ

ศักยภาพของตนเอง 3) ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

มหีนา้ทีว่เิคราะหค์วามต้องการหลักสูตรการเรียนตาม

ศักยภาพของผู้เรียนและศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมทั้ง 

มวีธิปีระสานความร่วมมอืกบัทกุภาคส่วนเพ่ือการเรียน 

ที่สอดคล้อง และตอบสนองความต้องการของผู้เรียน

และพ้ืนที่ 4) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้าง

ความพร้อมด้านทรัพยากรในการจัดทำาหลักสูตร  

จัดโปรแกรมการเรียน คู่มือการใช้หลักสูตร แผนการสอน 
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แบบบูรณาการ ห้องปฏิบัติการ พัฒนาสื่อการเรียน  

การสอนรูปแบบต่างๆ การจัดอบรมเพื่อพัฒนา 

ความพร้อมในการใช้หลักสูตรให้แก่ครู ในการ

พัฒนาการเรียนรู้ 5) การจัดการเรียน การสอน และ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้ เรียนจะต้อง

ดำาเนนิไปอยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษาจนถงึ

มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นรูปแบบการเรียนการสอน

ทีส่รา้งโอกาสผูเ้รยีนพฒันาตนเองสูก่ารประกอบอาชพี 

สร้างรายได้ 

   RSA Project (2010: 2-4) ได้เสนอแนวคิด 

การปฏิรูปการศึกษาของหลายประเทศพบว่า การ

จัดการศึกษาตามพื้นท่ีเป็นการออกแบบตามบริบท

ของพื้นที่ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม ตามความต้องการ

และการใชท้รพัยากรของทอ้งถิน่นัน้ๆ ในการสนบัสนนุ

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับ

พนัธมติรทอ้งถิน่ (Community partners) ทัง้องคก์ร 

ชุมชน และกลุม่คน ของแตล่ะท้องถ่ินเป็นการสรา้งการ

มีส่วนร่วมที่ตอบสนองความต้องการของพื้นที่อย่าง

แท้จริง ซึ่ง Renato de & Luiz (2014: 121-126) 

กล่าวว่า ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

ในพื้นที่ขึ้นอยู่กับเครือข่ายสำาคัญในการสื่อสารในการ

ทำาความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งระดับ

บนจากนโยบายภาครัฐและการสื่อสารกับภาคส่วน

อื่นๆ ในพื้นที่ รวมท้ังการสื่อสารกันระหว่างโรงเรียน 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และชุมชน สอดคล้องกับ

แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ีของ Howard & 

Butcher (2007: 2-4) พบวา่ การจดัการศกึษาเชงิพืน้ที ่

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของโรงเรียนกับชุมชน 

(Community Engagement) และการเรียนรู้ของ

นักเรียนทำาให้ชุมชนเป็นองค์ประกอบหลักของการ

ศึกษาของครูและนักเรียน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนกับโรงเรียนในการใช้รูปแบบของการจัดการ

ร่วมกันคือ ความมุ่งมั่นของการจัดการตามเป้าหมาย

ในการบรรลุผลประโยชน์ร่วมกันจากการมีส่วนร่วม

ของชุมชนกับโรงเรียน ซึ่ง The Secretariat of the 

Council of Education (2016: 86-113) ได้ถอด 

บทเรียนจากประเทศที่ มีแนวโน้มของผลการจัด 

การศึกษาที่ดีขึ้น สรุปได้ว่าการกระจายบทบาทการ

จัดการศกึษาเชงิพืน้ทีน่ัน้มหีนว่ยงานระดับนโยบายใน 

การตัดสินใจอยู่ 3 ระดับ (Vertical Layered) คือ  

1) ระดับชาติ (Top-down) ภาครัฐทำาหน้าท่ีในการกำากับ 

ทางนโยบาย จัดหาทรัพยากรท้ังด้านบุคลากรและ 

งบประมาณ 2) ระดบักลาง (Implementation level)  

เป็นระดับการกระจายจากภาครัฐมายังระดับกลาง 

สู่การปฏิบัติ และ 3) ระดับโรงเรียน เป็นการกระจาย

อำานาจสูร่ะดบัพืน้ที ่ดว้ยการสรา้ง “การมสีว่นรว่มระดับ 

แนวราบ” (Horizontal Layered) กับภาคส่วนอื่นๆ 

ในการจดัการศกึษาตามบรบิทของพืน้ที ่จากการศกึษา 

ของ Hernthaisong, Sirisuthi, & Wisetrinthong 

(2017: 166-173) โดยการพัฒนาระบบการจัดการ

แบบมส่ีวนร่วมในการจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

สำาหรับโรงเรยีนโดยดงึชุมชนเข้าไปมสี่วนร่วมตัดสินใจ 

และจัดการศึกษา โดยการกระจายบทบาทไปให้แก่ 

“พืน้ที”่ ต้องใช้เวลาอยา่งตอ่เนือ่งตามความพร้อมและ

สมัครใจทั้งโรงเรียนและชุมชนพื้นที่นั้นๆ

 2.  องค์ประกอบของการจัดการศึกษาเชิง

พื้นที่ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม

    การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่การบริหารแบบ

มีส่วนร่วมเป็นทิศทางการปรับตัวของการศึกษาไทย

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

รวมท้ังตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการกระจาย 

อำานาจในการจัดการศึกษาตามหลักการปฏิรูป 

การศึกษาไทย โดยเร่ิมต้นจากการสร้างโอกาสทาง 

การศึกษาที่มีคุณภาพให้เท่าเทียมกันแก่ทุกคนใน

ประเทศ ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ภาคส่วน

ในพ้ืนที่ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่นเข้า

มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการปรับ

เปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ใหม่ตามบริบทแต่ละพื้นที่ ดังนั้น 

ทศิทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งกระตุน้

ให้ภาคส่วนอื่นๆ ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา 
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   จากแนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพื้นท่ีใน

ประเทศไทยของ The Secretariat of the Council  

of Education (2020: 8) ได้นำาแนวคิดดังกล่าวมา

ปรับพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาการศึกษาในระดับพ้ืนท่ี 

องค์ประกอบที่สำาคัญของการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ 

ประกอบด้วย 1) กลไกความร่วมมือของภาคส่วน

ในพ้ืนที่ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

2) ข้อมูลที่จะช่วยชี้ปัญหา จัดลำาดับความสำาคัญและ

ตดิตามความกา้วหนา้ว่าการดำาเนนิงานบรรลเุปา้หมาย

หรอืไม ่และ 3) แผนและโครงการเพือ่พฒันาการศกึษา

ในพื้นที่เพื่อบูรณาการความร่วมมือ 

   องคป์ระกอบของการจดัการศกึษาเชงิพ้ืนที่

การบรหิารแบบมสีว่นรว่ม จากการวเิคราะหส์าระจาก

แนวคิด หลกัการ บทความวชิาการ งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง

ของ Howard & Butcher (2007), Bunlungpattama  

(2008), RSA Project (2010), Renato de & Luiz  

(2014), Wedam, Quansah, & Debrah (2015), 

Thongkao (2015), Hernthaisong, Sirisuthi & 

Wisetrinthong (2017), Masathienwong et al.  

(2017), Manosai (2018) และ The Secretariat 

of the Council of Education (2020) แสดงผล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของกาจัดการศึกษาเชิง

พืน้ทีก่ารบรหิารแบบมสีว่นรว่มให้การจัดการศกึษาเชงิ

พื้นที่ประสบความสำาเร็จ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

สำาคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ที ่การบรรลผุลประโยชนร์ว่มกัน 

ทรัพยากรในพื้นที่ คณะทำางานและการบริหารจัดการ 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม

   1.  การมสีว่นรว่มของชมุชน (Community  

Engagement) การจดัการศกึษาเชงิพืน้ที ่(Area based  

Education Management) ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของชุมชนตามหลักการร่วมคิด ร่วมทำา ร่วมตรวจสอบ

และร่วมรับผิดชอบโดยใช้พ้ืนท่ีเป็นฐาน (Area based 

focus) ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในพ้ืนท่ี โดยการ

สร้างการมีส่วนร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้มีส่วนได้ 

สว่นเสยีจากภาคสว่นตา่งๆ ในแตล่ะชมุชนพืน้ที ่ยอ่มม ี
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รูปแบบแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาเป็นฐาน 

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และวีถีความ

เป็นอยู่ของแต่ละพื้นที่ ดังนั้น Howard & Butcher 

(2007), Bunlungpattama (2008), RSA Project 

(2010), Thongkao (2015) และ Wedam, Quansah, & 

Debrah (2015) ในการดำาเนนิการสรา้งการมสีว่นรว่ม 

มีกระบวนการดำาเนินการ ตามกรอบการจัดการแบบ 

PDCA ประกอบด้วย 1) การสำารวจข้อมูลและความ

ตอ้งการของพืน้ท่ีเป็นฐาน 2) การวางแผนตามวสิยัทศัน ์

และพันธกิจและร่วมพัฒนาทั้งสถานศึกษาและชุมชน

ในพื้นที่ 3) การกำาหนดกิจกรรม แนวปฏิบัติ แนวทาง

การพัฒนาเพื่อนำาไปสู่ความสำาเร็จ 4) การตรวจสอบ

ย้อนกลับ การประเมินผลเพื่อปรับปรุง และ 5) การ

สรปุผลกระบวนการทำางานรว่มกันระหวา่งสถานศกึษา

กับชุมชนในพื้นที่

    2.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ (Com-

munity Partners) เป็นปัจจัยสำาคัญในการเป็นกลไก

ขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนที่

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในสถาน

ศึกษาและนอกสถานศกึษาในบทบาทตา่งๆ จากแนวคดิ

ทีเ่กีย่วข้องของ David & Diosdado (2006), Howard  

& Butcher (2007), Bunlungpattama (2008), 

RSA Project (2010), Renato de & Luiz (2014) 

และ Abreh (2017) บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในพื้นที่ แบ่งออกเป็น 1) สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู นักเรียนของสถานศึกษาในการสร้าง

ความศรัทธาและความเชื่อมั่นในชุมชน (Engage and 

Trust) มีความจริงใจ (Diosdado & David, 2007) 

ในการให้ความร่วมมือและเข้าใจจุดเด่น จุดด้อยของ

ชุมชนในพื้นที่อย่างลึกซึ้งมีสัมพันธภาพที่ดีในรูปแบบ

ต่างๆ กับชุมชนอย่างสมำ่าเสมอ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถ่ิน 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนท่ี ต่างมีความ

สำาคัญในการรว่มกนัมสีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นรว่มกนั 

เพ่ือพัฒนาพื้นที่ในบทบาทการมีส่วนร่วมด้านการ

ศึกษา (Involved in education) ในการกำาหนด

ความต้องการและมาตรฐานของสถานศึกษาในพื้นที่ 

การร่วมมือกันในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา การ

พัฒนาหลักสูตรเพื่อพื้นที่เพื่อตอบโจทย์พื้นที่ การ

เป็นแหล่งสนับสนุนทางทรัพยากรในพื้นที่เพื่อการ

สนับสนุนท้ังด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้และวัฒนธรรม

และจัดการศึกษาเพื่อตรงตามความต้องการ

   3.  การบรรลผุลประโยชนร์ว่มกนั (Mutual  

benefit) การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ในรูปแบบการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมจะประสบความสำาเร็จได้นั้นขึ้น

อยูก่บัองคป์ระกอบด้านการบรรลผุลประโยชนร่์วมกนั 

ทั้งสองฝ่ายระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในพื้นที่ใน

การดึงดูดใหเ้กดิกระบวนการมส่ีวนร่วมทัง้การร่วมคดิ  

ร่วมลงมือทำาและร่วมกันติดตามผลพัฒนาร่วมกันในพ้ืนท่ี 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวข้องของ Fusheini Adam (2005),  

Howard & Butcher (2007), Bunlungpattama 

(2008), RSA Project (2010), Renato de & Luiz (2014), 

Thongkao (2015), Abreh (2017), Hernthaisong,  

Sirisuthi, & Wisetrinthong (2017) และ Manosai  

(2018) เนื่องจากเกิดบรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ที่ดีใน

พืน้ทีต่า่งได้รับผลประโยชนร์ว่มกนัและรว่มชืน่ชมยนิด ี

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของชุมชนได้รับการพัฒนา 

ก็จะส่งผลดีต่อนักเรียนซ่ึงเป็นลูกหลานผู้รับบริการ 

ในชุมชนจะทำาให้เกิดเครือข่ายผู้นำาแบบมีส่วนร่วม  

ท้ังผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในชุมชนให้การสนับสนุน ร่วมกันแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ได้รับการส่งเสริมและการให้ความร่วมมือ 

อย่างเต็มท่ีในการพัฒนาแก้ปัญหาโดยมีสถานศึกษา 

เป็นจุดศูนย์กลางทางวิชาการในการร่วมกันพัฒนา 

วชิาชพี ปราชญ ์ภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ใหเ้ปน็รูปธรรม 

ตอ่ยอดทางเศรษฐกจิ การดำารงชวีติทีม่คีณุภาพมากขึน้ 

จากผลการศึกษาของ Reed (2006) และ Diosdado 

& David (2007) พบว่า สร้างความศรัทธาและความ

เชือ่มัน่รว่มกนัในชมุชน ในการมสีว่นรว่มกนัเพือ่พฒันา

พื้นที่ การมีโจทย์เป้าหมายที่ชัดเจนบนพื้นฐานความ

ร่วมมอืเกดิผลลัพธท์างบวก (Positive impact) สู่การ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community)
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   4. ทรพัยากรในชุมชน (Resources of the 

locality) ในการจดัการศกึษาโดยการยดึพืน้ทีเ่ปน็ฐาน 

เป็นการบูรณาการการใช้ทรัพยากรในชุมชนเพ่ือประโยชน์ 

ทางการศึกษาและการให้สถานศึกษาเป็นแหล่งบ่มเพาะ 

ภูมิปัญญาและองค์ความรู้เพื่อชุมชนในพื้นที่และนำา

ทรพัยากรอืน่ๆ ทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่มาใชเ้ปน็แหลง่เรียนรู้ 

นอกช้ันเรียน โดยจากการศึกษาของ Thongkao  

(2015) โรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในฐานพ้ืนท่ีต้องการจัดหลักสูตร

บ่มเพาะและพัฒนาอาชีพเชิงบูรณาการเพ่ือตอบสนอง

ความสนใจของนักเรียนและความต้องการของชุมชน

เพ่ือพัฒนาอาชีพ การให้โรงเรียนเป็นแหล่งความรู้

ด้านการพัฒนาอาชีพตามภูมิปัญญาของท้องถ่ิน เช่น 

ด้านการเกษตร ด้านศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้านท่ีรุ่นหลัง 

อาจสบืทอดหรอืใหค้วามสนใจนอ้ยลง บทบาทโรงเรยีน

จึงมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ การร่วมแก้

ปัญหาตามโจทย์พื้นท่ี จากการศึกษาของ Manosai 

(2018) เช่น การจดัการศึกษาจากกลุ่มความหลากหลาย 

ของชาติพันธ์ในชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ การจัดอบรม

วชิาชพีใหก้บัเยาวชนเพือ่การประกอบอาชพีในจังหวัด

สุรินทร์ เป็นต้น ในส่วน Howard & Butcher (2007) 

เน้นการพัฒนาทักษะของครูและผู้เรียนด้วยการใช้

ทรัพยากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสอนถ่ายทอด

แบ่งปัน สร้างเสริมประสบการณ์และทักษะชีวิตให้ 

ผู้เรียนพัฒนาตนเองให้ทันต่อความความก้าวหน้าท้ังทาง 

วิทยาการก่อนออกสู่โลกเป็นจริงของการทำางาน ส่วน

การศึกษา ของ RSA Project (2010) เป็นการให้ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียชุมชนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาของชุมชน (Involved in education)  

ที่เป็นแหล่งเรียนรู้และวัฒนธรรม (Culture and 

knowledge) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร

ในพื้นที่ (Area based curriculum) การพัฒนา

หลักสูตรร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน การ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ยึดโยงเข้ากับสภาพของ

พื้นที่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต และวัฒนธรรม

โดยสถานศึกษาทำาหน้าที่เป็นศูนย์กลางแหล่งเรียนรู้  

มีปราชญ์และภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามาร่วมจัดการ

เรียนการสอนและใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้

ให้ชุมชน (Local resource to support school)

   5.  คณะทำางานและการบริหารจัดการ 

(Working Group and Management) จากหลักการ

ของ The Secretariat of the Council of Education 

(2020) ระดับนโยบายของภาครัฐ (Top-down) ลงมาสู ่

สถานศึกษาและภาคส่วนต่างๆ ในชุมชน และความ

พร้อมของชุมชนในแต่ละพื้นที่บนหลักการมีส่วนร่วม

จากล่างสู่บน (Bottom up) ซ่ึงเป็นปัจจัยสำาคัญที่ 

ช่วยผลักดันให้เครือข่ายการจัดการศึกษาโดยชุมชน

ประสบผลสำาเร็จต้ังแต่ระดับภาครัฐ ส่วนกลาง 

สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผูว้า่ราชการจงัหวดั ผูน้ำา

พื้นที่ ผู้บริหารสถานศึกษาและภาคส่วนต่างๆ 

     คณะทำางาน (Working group) เป็น 

คณะบคุคลทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่การบรหิารจดัการมบีทบาท

ในการขับเคลื่อนระดับนโยบายสู่การปฏิบัติมีอยู่  

3 ระดับ (Vertical Layered) คือ 

     1. คณะทำางานระดบัชาต ิ(Top-down) 

ไดแ้ก ่ภาครฐัทำาหนา้ทีใ่นการกำากบัทางนโยบาย จดัหา

ทรัพยากรท้ังด้านบุคลากรและงบประมาณ คณะ

ทำางานอยูใ่นรูปแบบหน่วยงานภาครัฐทีรั่บผิดชอบด้าน

การศกึษาของชาติ อาจมกีารแต่งต้ังคณะทำางานขึน้มา

เฉพาะในลักษณะคณะกรรมการนโยบาย

     2. ระดับกลาง (Decentralization  

level) เป็นการกระจายจากภาครัฐส่วนกลางมายัง 

ภาครัฐส่วนท้องถิ่นและพื้นที่จากระดับกลางสู่การ

ปฏบิตัท่ีิหนว่ยงานของรฐั องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

จัดตั้งขึ้นในลักษณะการเป็นคณะกรรมการในระดับ

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ระดับจังหวัด ระดับอำาเภอ เพ่ือ

กระจายอำานาจสู่พื้นที่

     3.  ระดับสถานศึกษาและภาคชุมชน 

พืน้ที ่(Implementation level) สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถาบัน

อุดมศึกษาท่ีเป็นศูนย์กลางกระจายอำานาจสู่ระดับพ้ืนท่ี

ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม (Horizontal Layered) 

กับภาคส่วนอ่ืนๆ มีคณะทำางานแบบคณะกรรมการ 
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ในการจัดการโรงเรียน (School Management  

Committees) ประกอบด้วยสถานศึกษาและชุมชน

ในพื้นที่นั้นๆ 

       การบริหารจัดการ (Management)  

จากหลักการของวงจร PDCA ของ Deming สามารถ

ประยุกต์ใช้สำาหรับคณะทำางานในการบริหารจัดการ 

โดยสรุปจาก Howard & Butcher (2007),  

Bunlungpattama (2008), RSA Project (2010),  

Renato de & Luiz (2014), Thongkao (2015), 

Wedam, Quansah, & Debrash (2015), Abreh 

(2017), Masathienwong et al. (2017), Manosai 

(2018) และ The Secretariat of the Council of 

Education (2020) แต่ละขั้นตอน มีดังนี้

       1. ขั้นตอนการวางแผน (P = Plan)  

ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการท่ีคณะทำางาน  

สถานศึกษามีภาพลักษณ์ในการปฏิบัติงานท่ีดี   

(Performance of the schools) สร้างความศรัทธา

และความเช่ือม่ัน (Inspiration) ความไว้วางใจ (Trust) 

ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสำาคัญของการมีส่วนร่วมและเข้ามา

ร่วมมือในการร่วมคิดร่วมทำาเพ่ือการพัฒนาชุมชนพ้ืนท่ี

ร่วมกันกับสถานศึกษา คณะทำางานต้องเปิดให้มีการ

ส่วนร่วมในหลายรูปแบบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ี

จากตัวแทนของชุมชนในพ้ืนท่ีมาจากหลายภาคส่วน  

(Divers stakeholders) ท่ีร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา

พัฒนาตามโจทย์พื้นที่ 

       2.  ขั้นตอนการปฏิบัติ (D = Do) 

คือ การลงมือปฏิบัติในการเปิดพื้นที่ร่วมกันพัฒนา 

เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่ม (Community engagement) 

ระหว่างสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาค

ส่วนต่างๆ ในพื้นที่ การให้สถานศึกษาเป็นแหล่งการ

จดัการเรยีนการสอน ออกแบบหลกัสตูรเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของพื้นที่ (Area based curriculum) 

การให้ปราชญ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเพื่อการรักษา 

ต่อยอดให้ภูมิปัญญาเหล่านั้นให้ยังคงอยู่คู่กับชุมชน

พื้นที่ต่อไป โดยสถานศึกษาทำาหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง

การบริหารจัดการ (Share management) 

       3. ขัน้ตอนการตรวจสอบ (C = Check)  

คอื การประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการร่วมกนัเปดิพืน้ทีใ่น

การพัฒนาร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในพ้ืนท่ี ต้องมีข้ันตอนในการเปิดโอกาสการ

รว่มประเมนิผลทีไ่ด้รบัวา่สอดคลอ้งและตรงตามความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิารในพืน้ทีห่รอืไม ่พบปญัหาและ

อปุสรรคใดเพ่ือการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงร่วมกนัโดยมี

เปา้หมายสำาคญัคอื ได้รับผลประโยชนร่์วมกนั (Mutual  

benefit) 

       4.  ข้ันตอนการดำาเนินงานให้เหมาะสม  

(A = Action) คือ ขั้นตอนการดำาเนินงานให้เหมาะสม 

จะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบจากขั้นตอนที่ 

3 ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ 1) ผลที่เกิดขึ้นจากการร่วมกัน

พัฒนาพื้นที่ระหว่างสถานศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในพ้ืนทีเ่ปน็ไปตามแผนหรอืวตัถปุระสงค์ความตอ้งการ

ร่วมกันก็ให้นำาแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมา

จดัทำาใหเ้ปน็มาตรฐาน 2) แตถ้่าหากเปน็กรณทีีไ่มเ่ป็น

ไปตามแผน ไมบ่รรลวัุตถุประสงคท่ี์วางไว ้ควรนำาขอ้มูล

ที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกันว่าควร

จะดำาเนินการอย่างไร มองหาทางเลือกใหม่โดยมีส่วน

ร่วมกับชุมชนพื้นที่

 3. กลไกการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ในการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน

   การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ร่วมกันระหว่าง

สถานศึกษาและชุมชนในพ้ืนท่ีในการร่วมกันจัดการ

ศึกษาด้วยหลักการกระจายอำานาจของภาครัฐส่วนกลาง  

(Decentralization) ให้บทบาทสถานศึกษาและชุมชน

ในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

พ้ืนท่ีร่วมกันโดยให้สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการ

สร้างการมีส่วนร่วมกันในชุมชนพ้ืนท่ี ด้วยการร่วมคิด 

ร่วมทำา ร่วมตรวจสอบ (Community engagement) 

ด้วยหลักการสร้างจิตสำานึกและความรับผิดชอบร่วมกัน  

โดยพัฒนาระบบความรับผิดชอบด้วยการมีคณะทำางาน 

ในการบริหารจัดการตามนโยบายรัฐ ระดับนโยบาย 
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(Top-down) 

   โดยมีกลไกการขับเคลื่อนด้วยปัจจัยนำาเข้า 

กระบวนการ นำาไปสู่ผลเป้าหมายและผลลัพธ์ด้วย 

องค์ประกอบที่สำาคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ในส่วนของปัจจัย 

นำาเขา้ ความสำาเรจ็ของการจดัการศกึษาเชิงพืน้ท่ีบรรลุ

ผลสำาเร็จน้ัน ปัจจัยนำาเข้าต้องข้ึนกับ “ทรัพยากรใน

ชุมชน (Resources of the locality)” ทั้งภาวะ

ผู้นำาของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง  

ผูร้บับรกิารอืน่ๆ ทีเ่ปน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากภาคส่วน

ตา่งๆ ในพืน้ที ่รวมทัง้ทรพัยากร สิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม  

และภูมิปัญญาในท้องถิ่น เพื่อนำาไปสู่กระบวนการใน

การบริหารจัดการด้วยการมี “คณะทำางานและการ

บรหิารจดัการ (Working Group and Management)”  

ท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการขับเคล่ือน 

การพัฒนาชุมชนด้วย “การมีส่วนร่วมของชุมชน 

(Community Engagement)” โดยการใช้ “พื้นที่

เป็นฐาน (Area based focus)” การมีองค์ประกอบ

สำาคัญด้วยการมีสมาชิกในชุมชนพื้นที่เข้ามาเป็นผู้มี

ส่วนร่วม “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ี (Community 

Partners)” กลไกสำาคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ดำาเนินงานในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการ

ศึกษาในพื้นที่ (All for Education) และให้การศึกษา

มสีว่นรว่มในการพัฒนาทกุคนในพืน้ที ่(Education for 

all) ด้วยหลักการเปิดพื้นที่ร่วมกันพัฒนาการศึกษา

ด้วยการหารูปแบบการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเหมาะสมในพื้นที่ เพื่อ

มุ่งสู่เป้าหมายหลักสำาคัญของทุกภาคส่วนในพื้นที่คือ 

“การบรรลุผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual benefit)” 

หัวใจสำาคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมคือ การได้รับ

ประโยชนข์องผูร้บับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีไดร้บั 

เกดินวตักรรมเพือ่การเรยีนการสอน การบรหิารสถาน

ศึกษา และการที่ชุมชนเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในชุมชน 

เกดิเปน็ชมุชนแหง่การเรียนรู ้(Learning community)  

เกดิภาคเีครือขา่ยความร่วมมอืทีดี่ในการพัฒนาชมุชน

เชิงพ้ืนท่ี ในขณะเดียวกันทุกภาคส่วนในชุมชนพ้ืนที่ก็

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบย้อนกลับเพ่ือนำาไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไขกลไกการบริหารจัดการ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กลไกการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทสรุป

 การบริหารสถานศึกษายุคนี้ต้องมีความเป็น

พลวตัคอื การพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนตอ้งมคีวามเขา้ใจถงึ 

ความตอ้งการของพืน้ที ่ผูป้กครอง ชมุชน และสงัคมน้ันๆ  

เพื่อการเปลี่ยนแปลง ปรับเปล่ียนการเรียนรู้ทั้งระบบ

เพื่อมุ่งการทำางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ การจัดการศึกษา

จึงต้องอาศัยกระบวนการให้สังคมมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมภายในพื้นท่ีเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม 

กับบริบทและพื้ นถิ่ นของตนเองตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายในพื้นท่ี ดังน้ันสถานศึกษาที่

จัดการศึกษาทุกระดับโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

ปฏิบัติตามถือเป็นนโยบายหนึ่งที่สำาคัญในการเปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี เข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรการศึกษา 

และให้สถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่โดยมี

สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ในการร่วมเป็น

คณะทำางานการวางแผนการบริหารจัดการในการ 

ดำาเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นำาไปสู่หลักการ 

ของการมีส่วนร่วมท่ีสำาคัญของชุมชนคือ หลักร่วมคิด 

รว่มทำา รว่มตรวจสอบ รว่มรบัผดิชอบ นำาไปสูก่ารบรรลุ 

ผลประโยชน์ร่วมกันในพ้ืนท่ีและชุมชนเกิดความคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรมในเชิงบูรณาการเพื่อเป็นการ 

เผยแพรค่วามรู ้ถา่ยทอด และต่อยอดการศกึษาสูส่งัคม 

โดยปจัจยัความสำาเรจ็การจดัการศึกษาเชงิพ้ืนทีใ่นการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม มีดังนี้

 1.  การมีภาวะผู้นำาอย่างสร้างสรรค์ (Leader-

ship) ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ครู ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนใน

ชุมชนพื้นที่สู่ระดับการปฏิบัติ 

 2.  การทีส่ถานศกึษาและชมุชนในพ้ืนทีม่โีจทย์

หรือเป้าหมายที่ชัดเจน (Area based focus and  

Mutual benefit) การเห็นภาพรวมร่วมกันและการ 

มุ่งผลลัพธ์ที่บรรลุผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็น 

รูปธรรม

 3.  รูปแบบการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเหมาะสมในพื้นที่ 

(Communitarian model of participation) การ

มีกลไกในการทำางานร่วมกัน รูปแบบการมีส่วนร่วมที่

ชัดเจน 

 4.  การสร้างความศรัทธา แรงบันดาลใจ และ

ระดับความเชื่อมั่น (Inspiration and Trust) ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ให้เป็นเรื่องจิตสาธารณะ 

มุ่งพัฒนาสู่การเป็น “ชุมชนแห่งการเรียนรู้”
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บทคัดย่อ

  บทความนี้อธิบายถึงความสำาคัญและแนวทางปฏิบัติ 4 กระบวนการของการประยุกต์หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาสู่การพัฒนาการอุดมศึกษา 4.0 ประกอบด้วย  

การปรับคำาอธิบายรายวิชาและรายละเอียดของเน้ือหา การปรับกิจกรรมการเรียนการสอน การปรับใช้สื่อ 

การเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้และอื่นๆ และการปรับการวัดผลและการประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

ศักยภาพของคณาจารย์และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาให้มีการเสริมสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาและ 

ฐานสมรรถนะที่มั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืนต่อการดำารงชีวิต ครอบครัว สังคม และประเทศชาติตลอดไป

คำาสำาคัญ: แนวทางปฏิบัติ 4 กระบวนการ การประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การอุดมศึกษา 4.0 

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

Abstract

  This article explains the importance and four practice guidelines of how to apply the 

philosophy of sufficiency economy for instructional management in higher education toward 

development of higher education 4.0. The four guidelines include the adjustment of course 

syllabus and details of contents; adjustment of instructional activities; adjustment of the uses 

of instructional media, sources of learning, etc.; and adjustment of educational measurement 

and evaluation. All of these are for the benefits of developing the potentials of instructors and 

students in higher education institutions so that they can create educational innovations and 

basis of competencies for the security, prosperity, and sustainability of the well-being of their 

own living, their families, society, and nation. 
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Education 4.0, Security, Prosperity, Sustainability

บทนำ�

 การดำาเนินการสำาคัญเพื่อปฏิบัติการเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบของการจัดการเรียน 

การสอนสู่การพัฒนาการอุดมศึกษา 4.0 โดยการ

สอดแทรกแนวคิดและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงบูรณาการเข้าไปกับการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย ความ 

พอประมาณ ความมีเหตุผลการเตรียมพร้อมท่ีจะ

ยอมรับกับการเปล่ียนแปลงทุกขณะ ความรอบคอบ

หรือความไม่ประมาทในการดำารงชีวิต และการ

ประพฤติตนเป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน 

สามารถแก้ไขปัญหาด้วยความมีสติและมีปัญญา แนวทาง

ปฏิบัติ 4 กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่การพัฒนาการอุดมศึกษา 4.0 สามารถ

สร้างผลสัมฤทธิ์จากการประยุกต์หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงได้ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พัฒนาศักยภาพของการเรียนการสอน คณาจารย์ 

และนักศึกษาหรือผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็น

ทรพัยากรบคุคลทีม่คีณุคา่ มคีณุภาพ มฐีานสมรรถนะ

ที่มั่นคงและยั่งยืนต่อการดำารงชีวิต การพัฒนาตนเอง 

ครอบครัว สังคม และประเทศชาติอย่างสมบูรณ์ 

ตลอดไป โดยในการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน

สามารถดำาเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยวงจร PDCA ตั้งแต่เริ่มต้น

จากการวางแผนดำาเนินการ (P) การปฏิบัติการตาม

แผน (D) การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (C) และการนำา

ผลไปใช้ดำาเนินการให้เหมาะสม (A) จนสิ้นสุด

 การพัฒนาการอดุมศกึษา 4.0 ใหป้ระเทศมคีวาม 

มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 

และความเปล่ียนแปลงวิถีใหม่ สามารถพัฒนาให้ก้าวทัน 

ต่อองค์ความรู้อย่างพอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล  

มีภูมิคุ้มกันที่ดี และมีความรู้คู่คุณธรรม เพื่อก่อให้เกิด

ความรอบรู้วิชาการต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างรอบคอบ

รอบด้านสมบูรณ์ โดยการนำาความรู้ความสามารถ

ของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์หรือ

การค้นคว้ามาเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาในแนวทางปฏิบัติ 4 กระบวนของ

การจัดการเรียนการสอนต่อไป

แนวท�งปฏิบัติ 4 กระบวนก�รในก�รจัด 

ก�รเรียนก�รสอน

 1. ก า ร ป รั บ คำ า อ ธิ บ า ย ร า ย วิ ช า แ ล ะ 

รายละเอียดของเนื้อหา 

   แนวทางปฏิบัติกระบวนการแรกคือ การ

ปฏบิติัการปรับคำาอธบิายรายวชิาและรายละเอยีดของ

เนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

ของสถาบนัอดุมศกึษา หมายถึง การดำาเนนิกระบวนการ

จัดกระทำาคำาอธิบายรายวิชาและเนื้อหาที่จะต้อง

สร้างสรรค์การบูรณาการสอดแทรกแนวคิดหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงลงไปอย่างเหมาะสม 

กับการจัดการเรียนการสอนเพ่ีอการพัฒนาการ

อุดมศึกษา 4.0 โดยการประยุกต์และบูรณาแนวคิด

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาดำาเนินการ

ในกระบวนการการปรับคำาอธิบายรายวิชาและราย

ละเอียดของเนื้อหาการเรียนการสอน ดังต่อไปนี้

    1.1 การส ร้างสาระการ เรียน รู้ของ

รายวิชา เป็นการสร้างเนื้อหาสาระของวิชาท่ีต้องการ

ให้นักศึกษาหรือผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถ

ปฏิบัติได้บรรลุตามจุดประสงค์ท่ีกำาหนดโดยอาจารย์

ผู้สอนอาจจะจัดเนื้อหารายละเอียดทั้งหมดตามหัวข้อ

ที่กำาหนดในแผนจัดการเรียนรู้ แต่ถ้าหากรายละเอียด

ของเนื้อหามีปริมาณมากก็สามารถจะจัดเฉพาะหัวข้อ

เร่ืองนั้นๆ ไว้ และรวมหัวข้อเรื่องหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงด้วย ส่วนรายละเอียดของเนื้อหา
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ให้จำาแนกแยกออกมาไว้ต่างหากในรูปของใบความรู้ 

ประกอบด้วย

      1.1.1 ขั้ นตอนการปฏิ บัติ การจัด

ทำาหน่วยการเรียนแบบบูรณาการหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง คือ 

          1) การเริ่มต้นจากการกำาหนด

หน่วยการเรียนรู้

          2) การวิเคราะห์เนื้อหาหรือ

กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยของการเรียนรู้ที่

สามารถสอดแทรกแนวทางการบูรณาการหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

          3) การกำาหนดจุดประสงค์

การเรียนรู้ โดยการรวมในส่วนท่ีเป็นหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเข้าไปด้วย

          4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ทีบ่รูณาการหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในสว่น

เกี่ยวข้อง 

          5) การกำาหนดเครื่องมือของ

การวัดผล วิธีการวัดผล และเกณฑ์การประเมินผล

นักศึกษาหรือผู้เรียน

      1.1.2 การดำาเนินการสร้างสาระของ

การเรียนรู้ในรายวิชาเพื่อการพัฒนาให้นักศึกษาหรือ

ผู้เรียนได้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้ สำาหรับ

การจัดการเรียนการสอนนั้นตามแนวคิดและหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อันส่งผลท่ีสามารถ

ช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาหรือผู้เรียนได้

ก่อเกิดความสมบูรณ์ในทุกด้านของคุณภาพชีวิตที่มี

การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

   1.2 การพัฒนาเนื้อหาสาระผ่านสื่อที่เอื้อ

ต่อการเสริมสร้างปัญญา แนวคิด การพัฒนาศีลธรรม 

คุณธรรมและจริยธรรมและการใช้เทคโนโลยี โดยการ 

บูรณาการผสมผสานกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงอย่างเหมาะสม เพื่อการพัฒนานักศึกษาหรือ

ผูเ้รียนใหม้คีณุคา่และคณุภาพอนัเปน็ทรพัยากรบคุคล

ที่สามารถดำาเนินชีวิตในสังคมได้อย่างสมบูรณ์และมี

ศักยภาพต่อไป

   1.3  การดำาเนินกระบวนการจัดคำาอธิบาย

รายวชิาและรายละเอยีดของเนือ้หาการเรียนการสอน

ระดบัอดุมศกึษาของสถาบันอดุมศกึษา สามารถดำาเนนิ

การได้ตามแนวทางที่ปรากฏจากตัวอย่างต่อไปนี้
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 โดยสรปุแนวทางปฏิบัตสิำาคญัของกระบวนการ

ปรับคำาอธิบายรายวิชาและการปรับรายละเอียด

ของเนื้อหาการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียงทีท่ำาใหป้ระสบผลสำาเรจ็จนสามารถ

ส่งเสริมให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับ

อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเกิดประสิทธิภาพ  

จงึตอ้งดำาเนนิการกำาหนดแนวทางการพฒันาในการนำา

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปสูก่ระบวนการปฏิบตัิ

อย่างครอบคลุม ประกอบด้วย

 1. คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างถ่องแท้ก่อน

ทีค่ณาจารยจ์ะไดเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ใีห้แกน่กัศกึษาหรอื

ผู้เรียนได้

 2. คณาจารย์สามารถสอนให้นักศึกษาหรือ 

ผู้เรยีนไดรู้แ้ละเขา้ใจความพอเพยีง โดยคณาจารยต์อ้ง

มีความรู้ในความพอเพียง การอยู่อย่างพอเพียงก่อน 

และคณาจารย์ดำาเนินการให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ 

กับนักศึกษาหรือผู้เรียน

 3. คณาจารย์และนักศึกษาหรือผู้เรียนจะต้อง

มีสติในการเลือกรับข้อมูลต่างๆ การรู้จักที่จะต่อยอด 

องค์ความรู้ที่มีอยู่ หมั่นศึกษาเพิ่มพูนความรู้อย่าง 

เป็นขั้นเป็นตอนและไม่ก้าวกระโดด โดยการเลือกรับ 

ข้อมูลต่างๆ นั้น จะต้องรู้จักพิจารณา รู้จักแก้ไข

ปญัหาอยา่งเปน็ขัน้เปน็ตอน รูจ้กัประเมนิความรู้ และ

สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา

 4. คณาจารย์ และนั กศึ กษาหรื อผู้ เรี ยน

สามารถเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับสภาพผลจาก

การเปล่ียนแปลงในมิติต่างๆ ได้อย่างรอบคอบและ

ระมัดระวัง

 5. คณาจารย์และนักศึกษาหรือผู้เรียนจะต้อง

รู้จักความพอเพียง มีความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม สามารถใช้ชีวิตได้อย่าง

สมดุลตามแนวทางของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง การมองเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม และค่า

นิยมของความเป็นไทยในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ได้

 2. การปรับกิจกรรมการเรียนการสอน 

   แนวทางปฏิบัติกระบวนการที่สอง คือ การ

ปฏิบัติการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน ในการ

จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษา หมายถึง การดำาเนินกระบวนการการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนบนฐานคดิของหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงที่เหมาะสมโดยกลวิธีหรือ

กระบวนการของประเด็นสำาคัญที่สามารถสร้างความ

ตระหนกัใหน้กัศึกษาหรอืผูเ้รียนไดเ้หน็ความสำาคัญของ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนา 

การอุดมศึกษา 4.0 โดยการประยุกต์และบูรณาการ

แนวคิดของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ดำาเนินการในกระบวนการการปรับกิจกรรมการเรียน

การสอนดังต่อไปนี้

   2.1 การจัดประสบการณ์หรือกิจกรรม

ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษาหรือผู้เรียน 

เปน็กำาลงัคนทีม่คุีณธรรมนำาความรูใ้นระดบัอดุมศกึษา 

โดยเน้นความพอเพียงของชีวิตที่ เป็นคุณค่าทาง

คณุธรรมจริยธรรม สามารถดำารงอยูไ่ด้อยา่งมัน่คงและ

ยัง่ยนืภายใตก้ระแสโลกาภวิตัน ์และความเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดข้ึนของโลก ดังนัน้การดำาเนินการจัดประสบการณ์

หรือกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษา อาจารย์ผู้สอนต้องดำาเนินการ 

จัดใหน้กัศกึษาหรือผู้เรียนได้เรียนรู้และหรือปฏบิติัตาม

จนสามารถบรรลุผลตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 

ที่กำาหนดไว้ในแผน

       การจัดการเรียนรู้ ตามกระบวนการ

ในการปฏิบัติด้วยวงจร PDCA ได้แก่

       P  การมีแนวทางให้นักศึกษาหรือ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีผลงานในกิจกรรม

       D  การดำาเนินการตามแนวทางที่

กำาหนด

       C  การติดตามประเมินผลการดำาเนินการ

       A  การนำาผลที่ได้รับไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมต่อไป

    2.2 การส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ
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และการพัฒนาทักษะคุณภาพชีวิตของนักศึกษาหรือ 

ผู้เรียน เพื่อให้นักศึกษาหรือผู้เรียนได้ตระหนักเข้าใจ 

และปฏิบัติจนเกิดเป็นวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 

สามารถเป็นผู้นำานักศึกษาพอเพียง เป็นผู้มีจิตอาสา  

เป็น ผู้ส่ง เสริมวิถีชี วิตอย่างพอเพียงบนพื้นฐาน

ประชาธิปไตย และเป็นผู้เผยแพร่หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงต่อไป

       ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนระดับ

อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา อาจารย์ผู้สอนอาจ

จะต้องดำาเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ลักษณะของโครงการต่างๆ ได้แก่

       2.2.1 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

       2.2.2 การสืบสานวัฒนธรรมและ

ประเพณีของไทย

       2.2.3 วิถีคนพุทธหรือศาสนาอื่นๆ

       2.2.4 การสรา้งลกัษณะนสิยัของการ

ประหยัดและการออมอย่างพอเพียง

       2.2.5 การใชท้รัพยากรอยา่งรูค้ณุค่า

    2.3 การส่งเสริมให้นักศึกษาหรือผู้เรียน

ได้มีโอกาสออกแบบกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการ

ของนักศึกษาหรือผู้เรียน โดยมีความมุ่งหวังที่ต้องการ

ให้นักศึกษาหรือผู้เรียนสามารถหันมาดำารงชีวิตด้วย

ความพอประมาณ รูจ้กัตวัตน มีเหตผุล และมภีมูคิุม้กัน 

ตามแนวคิดของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ดังนั้นกระบวนการในการดำาเนินการจัดการเรียน 

การสอนระดบัอดุมศกึษา อาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งกระตุน้  

ชี้แนะและให้คำาแนะนำากับนักศึกษาหรือผู้เรียน เพื่อ

ให้สามารถวิเคราะห์เนื้อหาได้ถูกต้องตามหลักวิชา 

และการบูรณาการสอดแทรกแนวคิดที่สอดคล้องกับ

นักศึกษาหรือผู้เรียน อันได้รับความพร้อมและการ

อำานวยความสะดวกจากสถาบันอุดมศึกษา

    2.4 การสร้างความรู้ ความสนุกและความสุข 

ในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยอาจารย์ผู้สอนอาจ

จะต้องดำาเนินการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดระบบคุณค่า

หรอืคา่นยิมทีน่บัถอืความดีงาม คณุธรรมและจรยิธรรม 

และวิถีชีวิตหรือประเพณีของไทยในปัจจุบัน เพื่อให้

นักศึกษาหรือผู้เรียนสามารถคิดเป็น ทำาเป็น และแก้

ปัญหาได้ตามบริบทและเง่ือนไขต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ใน

ปัจจุบัน
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   2.5  ตัวอย่างกระบวนการปรับกิจกรรม 

การเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนแบบ

บรูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง สามารถ

ดำาเนินการได้ตามแนวทางของกระบวนการปรับ

กิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่

      2.5.1 การดำาเนินกระบวนการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบบรูณาการหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับอุดมศึกษา

      2.5.2 การดำาเนินกระบวนการจัดทำา 

รายละเอียดของกิจกรรมตามลักษณะการเรียน 

การสอนที่นักศึกษาหรือผู้เรียนสามารถปฏิบัติและ

ดำาเนนิการได้แบบบรูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงในระดับอุดมศึกษา

      2.5.3 การดำาเนนิกระบวนการของการ

1. สำารวจความพร้อมของตน 

มีอะไรบ้าง

2.  อะไรที่ต้องเพิ่มเติม

-  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

- หลักการเลือกและกรรมวิธีต่างๆ

- การเลือกแหล่งและเครื่องมือ
-  ความขยัน ซื่อสัตย์ สุจริต มีวินัย

- การมีความรับผิดชอบ

- ความสามารถทำางานร่วมกันได้

3. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้

4. การวางแผนและปฏิบัติ

5. การเลือกเครื่องมืออุปกรณ์

6. ความถูกต้องและเหมาะสม

7. การลดความเสี่ยงในงาน
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ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย

          ขั้นนำา

          1) การแจ้งจุดประสงค์และวิธี

การการเรียนรู้ของเรื่องและรายวิชา........…………........

          2) การนำาเข้าสู่การเรียนรู้ของ

เรือ่ง........…………........โดยการนอ้มนำาเอาหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยกุตใ์ชเ้พือ่.....................

          ขั้นกิจกรรม

          1) การบรรยายเนื้อหาความรู้

โดยการแสดงใบความรูท้ี.่...........เรือ่ง..........................

การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

เรื่อง ...........................หรือ

          2) การสาธิตโดยการแสดง 

ใบงานที่....... เรื่อง .............................หรือ

          3) การมอบหมายงานหรือ 

ใบงาน เพื่อการปฏิบัติหรือการจัดทำาหรือการบริการ

หรือการวางแผนหรือการกำาหนด โดยให้บูรณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านความพอเพียง 

พอประมาณ มเีหตผุล มภีมูคิุม้กนัทีด่ ีมเีงือ่นไขความรู้ 

คุณธรรมและผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือ

          4) การกำาหนดใหน้กัศกึษาหรอื

ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆ ละ 4-5 คน โดยมอบหมายให้ศึกษา

ตามใบความรู้ หรือ

          5) การมอบหมายใบงานโดย

การให้นักศึกษาหรือผู้เรียนทุกคนดำาเนินการสรุป 

องค์ความรู้จากใบความรู้ข้างต้นของข้อ 1 หรือ

          6) การมอบหมายใบงานโดย

การให้นักศึกษาหรือผู้เรียนทุกคนศึกษาค้นคว้า เร่ือง

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมนำามาส่งใน

รูปของการรายงานอย่างสมบูรณ์ หรือ

          7) การมอบหมายให้นักศึกษา

หรือผู้ เรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ ท่ีได้ศึกษามา

หรือการได้รับการเรียนรู้จากเร่ืองหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และความสามารถในการนำา

ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนและชีวิตประจำาวันของ

นักศึกษาหรือผู้เรียน หรือ

          8) การมอบหมายให้นักศึกษา

หรือผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัคดิวเิคราะห์และวางแผน

ปฏิบัติการหรือการจัดกระทำาตามท่ีกำาหนดหรือความ

สนใจ โดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

หรือ

          9) การมอบหมายโดยการให้

นักศึกษาหรือผู้เรียนทุกคนสรุปผลที่ได้รับจากการนำา

ความรู้เร่ืองหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวัน หรือ

            10) การให้นักศึกษาหรือ 

ผู้เรียนของแต่ละกลุ่มสรุปขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ

จัดกระทำา.................................. และการบูรณาการ 

หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุต์ใชไ้ด้จรงิ

           11) การสังเกตและบันทึก

พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัศกึษาหรอืผูเ้รยีนในแต่ละ

กลุ่มและแต่ละคน

          ขั้นสรุปและประเมินผล

          1) การตรวจสอบความก้าวหน้า 

ของนักศึกษาหรือผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ

          2) การมอบหมายให้นักศึกษา

หรือผู้เรียนแต่ละคนหรือกลุ่มแสดงผลการเรียนรู้ โดย

การ..............................................................................

พร้อมร่วมกันสรุปการปฏิบัติ................................หรือ

การจัดกระทำา.......................................................หรอื

การบริการ............................................................หรอื

การวางแผน..........................................................หรอื

การกำาหนด .................................................โดยการ 

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้าไป

ด้วยวิธีการใด และเกิดผลกระทบอย่างไรบ้าง

          3) การประเมินผลสำาเร็จของ

นักศึกษาหรือผู้เรียนจากการปฏิบัติภาระงานหรือผลงาน  

โดยอาจใหม้กีารนำาเสนอในรปูของเอกสารหรอืรายงาน

ที่มีการบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และการประยุกต์ใช้ในการเรียนและชีวิตประจำาวัน

      2.5.4 การดำาเนนิกระบวนการของการ
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ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โดยดำาเนนิกระบวนการ

ตามรายละเอยีดในใบมอบหมายงานดงัตวัอยา่งต่อไปนี้

ใบมอบหมายงาน ที่ ……..

ชื่องาน ............................................................... 

(ภาระงานและผลงาน)

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 1. ...............................................................

 2. ...............................................................

 3. ...............................................................

 4. การประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในการ.....................................................

..…………….................…………….............................

แนวทางการปฏิบัติงาน

 1. ...............................................................

 2. ...............................................................

 3. ...............................................................

 4. ...............................................................

 5. ...............................................................

 6. กำาหนดให้บูรณาการหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง.................................................

กำาหนดเวลาสง่งาน ................................. กจิกรรม

พัฒนานักศึกษาหรือผู้ เรียนที่สอดคล้องหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

    โดยสรุปแนวทางปฏิบัติ สำ า คัญของ

กระบวนการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้ประสบผลสำาเร็จจน

สามารถก่อให้เกิดความตระหนักของนักศึกษาหรือผู้

เรียนและสถาบันอุดมศึกษา จึงต้องดำาเนินการพัฒนา

ปรับปรุงและการส่งเสริมให้กระบวนการจัดการเรียน

การสอนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่าง

เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วย

    1. ความพอประมาณกับศักยภาพของ

นักศึกษาหรือผู้เรียนและการเชื่อมโยงภูมิสังคมของ

สถาบันอุดมศึกษาและชุมชน การฝึกให้นักศึกษาหรือ

ผู้เรียนได้คิดเป็นอย่างมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันใน

ด้านต่างๆ โดยการดำาเนินกิจกรรมจะต้องสามารถนำา

ไปสู่ความยั่งยืนของผลด้วย

    2. การส่งเสริมให้นักศึกษาหรือผู้เรียน

สามารถใช้ความรู้อย่างรอบคอบและระมัดระวัง การ

ฝึกการทำางานร่วมกับผู้อื่น อดทน มีความเพียร มีวินัย 

มีสัมมาคารวะ รู้จักทำาประโยชน์ให้กับสังคม การร่วม

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และการสืบสานวัฒนธรรมไทย

 3. การปรับใช้ส่ือการเรียนการสอน แหล่ง

เรียนรู้ และอื่นๆ 

   แนวทางปฏิบัติในกระบวนการที่สามคือ 

การปฏบิติัการปรับใชส่ื้อการเรียนการสอน การปรับใช ้

แหล่งเรียนรู้ และอื่นๆ ในการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา อันหมายถึง 

การดำาเนินกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ 

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ 

การพัฒนาการอุดมศึกษา 4.0 ที่นำามาประกอบการ

จดัการเรยีนรูใ้หก้บันกัศกึษาหรอืผูเ้รยีนอยา่งเหมาะสม 

โดยอาจารย์ผู้สอนจำาเป็นจะต้องดำาเนินกระบวนการ

การปรับใช้ส่ือการเรียนการสอน การปรับใช้แหล่ง 

เรียนรู้ และอื่นๆ นำามาประกอบการจัดการเรียนรู้ให้ 

กับนักศึกษาหรือผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาด้วยวิธีการที่

สามารถสร้างให้นักศึกษาหรือผู้เรียนได้ปรับเปลี่ยน

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ Active Learning ตามการ

ปฏิบัติของวงจร PDCA ดังนี้

   P  การมีแนวทางของการใช้ การผลิต การ

เผยแพร่สื่อ และแหล่งการเรียนรู้

   D  การดำาเนินการใช้ส่ือตามแนวทางของ 

การบูรณาการที่กำาหนด

   C  การติดตามประเมินผลการดำาเนินการ

   A  การนำาผลที่ได้รับมาพัฒนาการใช้ การ

ผลิต การเผยแพร่สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ 

   โดยการประยุกต์และบูรณาการแนวคิด

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาดำาเนินการ
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ในกระบวนการปรับใช้สื่อของการเรียนการสอน การ

ปรับใช้แหล่งเรียนรู้ และอื่นๆ ในกิจกรรมการเรียน 

การสอนดังต่อไปนี้

   3.1 การดำาเนนิการรว่มกนัสรา้งและพัฒนา

สื่อ แหล่งเรียนรู้ และอื่นๆ เพื่อให้อาจารย์ผู้สอน 

และนักศึกษาหรือผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไป

พร้อมๆ กัน จากอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน และ

แหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ โดยอาจารย์ผู้สอนกับ

นักศึกษาหรือผู้เรียน สามารถพัฒนาสื่อแหล่งเรียนรู้ 

และอืน่ๆ ผา่นเนือ้หาสาระของรายวชิาตา่งๆ ทีเ่อือ้ต่อ

การเสริมสร้างปัญญาแนวคิด คุณธรรมและจริยธรรม

   3.2 การสร้างคนดีคนเก่งให้มีความรู้คู่

คุณธรรม เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาหรือ

ผูเ้รยีนไดเ้กดิการเรยีนรูแ้ละมีความรอบรู ้โดยอาจารย์

ผู้สอนดำาเนินการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อ แหล่ง

เรียนรู้ และอื่นๆ ตามกระบวนการเรียนรู้ที่บูรณาการ

ระหว่างความรู้ความเข้าใจ การพัฒนาสมรรถนะทาง

ปัญญา ทักษะอาชีพ และการพัฒนาจิตใจทั้งด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม

      ดังน้ันโดยสรุปแนวทางปฏิบัติสำาคัญ

ของกระบวนการปรับใช้สื่อการเรียนการสอน การ

ปรับใช้แหล่งเรียนรู้ และอื่นๆ ในการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบ

ผลสำาเร็จ จึงต้องดำาเนินการนำาหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงไปสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมี

ประสิทธิภาพครบถ้วนด้วยวงจร PDCA ที่สามารถ

ดำาเนินการปรับเปล่ียนลักษณะการเรียนการสอนและ

การปฏิบัติการเรียนรู้ของนักศึกษาหรือผู้เรียนและ

สถาบันอุดมศึกษาได้ 

 4. การปรับการวัดผลและการประเมินผล 

   แนวทางปฏิบัติกระบวนการสุดท้าย คือ

การปฏิบัติการปรับการวัดผลและการประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาหรือผู้เรียน เพื่อการพัฒนาผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนและสมรรถนะความพอเพยีงของ

นกัศกึษาหรือผู้เรียนไปสู่การพัฒนาการอดุมศกึษา 4.0 

ดงันัน้ อาจารยผ์ูส้อนจำาเปน็ตอ้งดำาเนนิการเปรยีบเทยีบ 

สมรรถนะของความพอเพียงด้านการรู้คิด ด้านจิตใจ 

ด้านสังคม และด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ

นักศึกษาหรือผู้เรียนจากการเรียนรู้ด้วยตนเองและ

การได้รับการถา่ยทอดมาจากอาจารยผู้์สอนในการจดั 

การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยการประยุกต์

และบูรณาการแนวคิดของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงมาดำาเนินการในกระบวนการของการปรับ

การวัดผลและการประเมินผลของการจัดกิจกรรมใน 

การเรียนการสอนดังต่อไปนี้

   4.1  การวัดผลตามการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาหรือผู้เรียน เพื่อการเสริมสร้างพัฒนาการ

นักศึกษาหรือผู้เรียนให้ก่อเกิดองค์ความรู้และความ

เข้าใจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับ

อุดมศึกษาอย่างมีคุณภาพ ดังที่ปรากฏตามแผนภาพ

ของการแสดงกระบวนการวัดผลแบบบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านล่างนี้ โดยอาจารย์

ผู้สอนจะต้องดำาเนินการวัดผลตามวงจร PDCA ได้แก่

      P  การมีเครื่องมือและวิธีการวัดผล

การเรียนรู้ 

      D  การมีกระบวนการนำาเครื่องมือไป

ดำาเนินการวัดผลการเรียนรู้

      C  การมีกระบวนการติดตามการวัด 

ผลการเรียนรู้ 

      A  การมีกระบวนการนำาผลของการ

ติดตามการวัดผลการเรียนรู้ไปดำาเนินการพัฒนา

กิจกรรมของการเรียนการสอน



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 3 September - December 2021344

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การจัดการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนโดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
  วิชา.......................................................................................

เรื่อง.................................................เวลา...........ชั่วโมง   

การปฏิบัติ ความ
พอประมาณ

การมี
เหตุผล

การมี
ภูมิคุ้มกัน

ความรู้
คุณธรรม

การคำานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ

วัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม

การเตรียม
 1.
 2.
การปฏิบัติ
 1.
 2.

ผลลัพธ์

   4.2 การประเมินผลตามการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาหรือผู้เรียนเพื่อการประยุกต์ องค์ความรู ้

และความเขา้ใจใหม้กีารปฏิบตัตินตามหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา

หรือผู้เรียนอย่างเกิดผลคุณภาพ

      โดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องดำาเนินการ

ประเมินผลอย่างครบถ้วนตามหัวข้อหรือประเด็น

สำาคัญนั้น และการอธิบายตามระดับของวงจร PDCA 

ได้แก่

      P  นัก ศึกษาหรือ ผู้ เรียนในแต่ละ

รายวิชาเกิดความรู้ความเข้าใจ

      D  นัก ศึกษาหรือ ผู้ เรียนในแต่ละ

รายวชิาสรา้งการมสีว่นร่วมในการเผยแพร่ความรูแ้ละ

ความเข้าใจของสถาบันอุดมศึกษา

      C  นัก ศึกษาหรือ ผู้ เรียนในแต่ละ

รายวิชาสามารถเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจให้ไปสู่

ครอบครัว ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสังคม 

      A  นัก ศึกษาหรือ ผู้ เรียนในแต่ละ

รายวชิาสามารถนำาความรูค้วามเขา้ใจและการประยกุต์

ใช้ไปดำาเนินการในชีวิตประจำาวัน

แบบประเมินผล การปฏิบัติงานของนักศึกษาหรือผู้เรียนโดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
วิชา.......................................................................................

เรื่อง...............................................เวลา...........ชั่วโมง

หัวข้อประเมิน คำาอธิบายคุณภาพ ระดับ

1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน

1.1 ...............................................

1.2 ...............................................

2. คุณภาพผลงาน

2.1 ...............................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
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   4.3 การวัดผลและการประเมินผลการ

ปฏบิติังานของนกัศึกษาหรือผูเ้รยีนในดา้นความรูค้วาม

เข้าใจและการปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง 

      โดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องดำาเนินการ

วัดผลและการประเมินผลตามวงจร PDCA ได้แก่ 

      P  นักศึกษาหรือผู้ เรียนในแต่ละ

รายวิชาเกิดความรู้ความเข้าใจได้ร้อยละ 75 

      D  นักศึกษาหรือผู้ เรียนในแต่ละ

รายวิชาสรา้งสว่นรว่มในการเผยแพรค่วามรูแ้ละความ

เข้าใจของสถาบันอุดมศึกษาได้ร้อยละ 50

      C  นักศึกษาหรือผู้ เรียนในแต่ละ

รายวิชาสามารถเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ ให้ไป

สู่ครอบครัว ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสังคมได้  

ร้อยละ 50

      A  นักศึกษาหรือผู้ เรียนในแต่ละ

รายวชิาสามารถนำาความรูค้วามเขา้ใจและการประยกุต์

ใช้ในชีวิตประจำาวันได้ร้อยละ 50

   4.4 การประเมนิทกัษะการปฏบัิตงิานหรอื

กจิกรรมการเรยีนการสอน เป็นกระบวนการประเมนิผล 

ในทักษะการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมแบบบูรณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาหรือ

ผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

      4.4.1 ความสามารถในการปฏบิติังาน

ของนักศึกษาหรือผู้เรียน ได้แก่ การเตรียมการ การ

ใช้เครื่องมือ ขั้นตอนการดำาเนินงาน และท่าทางความ

คล่องแคล่ว

      4.4.2 คุณภาพผลงานของนักศึกษา

หรอืผูเ้รยีน ไดแ้ก ่ความถกูตอ้งสมบูรณ ์ความสวยงาม 

ความเรียบร้อย และความประณีต

      4.4.3 พฤติกรรมของนักศึกษาหรือ 

ผู้เรียน ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความปลอดภัย ความ

สะอาด และการบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง

 ดังนั้นโดยสรุปแนวทางปฏิบัติสำาคัญของ

กระบวนการปรับการวัดผลและการประเมินผลใน 

การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาให้ประสบผลสำาเร็จ จึงต้องดำาเนินการนำา

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่กระบวนการ

จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการสอดแทรกแนวคิด

และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมี

ประสิทธิภาพครบถ้วนด้วยวงจร PDCA ที่สามารถ

ดำาเนินการปรับเปลี่ยนลักษณะการเรียนการสอน 

และการปฏิบัติการเรียนรู้ของนักศึกษาหรือผู้เรียน 

และสถาบันอุดมศึกษาได้ดังนี้

 1. การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งคุณภาพ

เพื่อให้ทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้หรือไม่ เพียงใด และส่วนใดบ้าง

ที่ยังมีไม่ประสบผลสำาเร็จ อันถือว่าเป็นส่วนสำาคัญใน

ความหลากหลายของวิธีการวัดผลและการประเมิน 

ผลการศึกษา

 2. การดำาเนินการทดสอบเปรียบเทียบผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการเรียนรู้และหลังการเรียนรู้ 

หรือการเรียนการสอนในด้านความรู้ ความเข้าใจ 

การนำาความรูแ้ละประสบการณท์ีไ่ดร้บั ไปประยกุตใ์ช้ 

อย่างหลากหลาย โดยการใช้เครื่องมือแบบทดสอบ

ความรู้ ความเข้าใจ แบบประเมินและเปรียบเทียบ

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนและหลัง

การเรียนรู้

 3. การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาหรือ 

ผู้เรียนและการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อัน

เป็นการพัฒนาสมรรถนะและคุณค่าวิถีชีวิตเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถาบันอุดมศึกษาและสังคมอย่าง

สร้างสรรค์มากอย่างยิ่ง

บทสรุป

 การประยกุตห์ลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง

ในการจดัการเรยีนการสอนระดบัอดุมศึกษาตามทศันะ

ของผู้เขียนเพี่อการพัฒนาการอุดมศึกษา 4.0 จึงมี 

ขอ้เสนอแนะวา่ ในการดำาเนนิการจัดการเรียนการสอน 

ระดับอุดมศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงให้ประสบผลสำาเร็จและเกิดประสิทธิภาพ
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อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ควรดำาเนินการตาม

แนวทางปฏิบัติ 4 กระบวนการ คือ 1) การปรับคำา

อธิบายรายวิชาและรายละเอียดของเน้ือหาในการ

จัดการเรียนและการสอน โดยการสร้างเนื้อหาสาระ

ของวิชาท่ีสามารถบูรณาการผสมผสานหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นที่ต้องการของนักศึกษา

หรอืผูเ้รยีนจนกอ่เกดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาผ่านส่ือ

ทีเ่อือ้ตอ่การเสรมิสรา้งปัญญา คณุธรรม และจริยธรรม 

2) การปรับกิจกรรมของการเรียนการสอน โดยการ

กำาหนดกรอบกิจกรรมและจัดทำารายละเอียดใน

กจิกรรมตามลักษณะของการเรยีนการสอนท่ีนกัศกึษา

หรือผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้จากการประยุกต์และ 

การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

3) การปรบัสือ่การเรยีนการสอน การปรับแหลง่เรยีนรู้  

และอ่ืนๆ ในการนำามาประกอบการจัดการเรียนการสอน  

โดยการร่วมกันสร้างและพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้ และ

อื่นๆ ที่บูรณาการความรู้ ความเข้าใจ สมรรถนะทาง

ปัญญา ทักษะอาชีพ และจิตใจด้านคุณธรรมและ

จริยธรรมอย่างสมบูรณ์ และ 4) การปรับการวัดผล

และการประเมินผลการเรียนการสอน โดยการวัดผล

และประเมินผลจากการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาหรือผู้เรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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