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	 วารสารปญัญาภวิฒัน ์ไดด้ำ�เนนิการตีพิมพ์เผยแพร่อยา่งต่อเนือ่ง ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2552 ปจัจุบนัเปน็วารสาร
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) 
กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วัตถุประสงค์
	 เพือ่เผยแพรผ่ลงานวชิาการดา้นมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกจิ การจัดการ ศิลปศาสตร ์
ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
	 1. ขอบเขตเนื้อหาประกอบด้วย สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2. ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
	 3. ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทยและอังกฤษ

นโยบายกองบรรณาธิการ
	 1.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review)  
ในสาขาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน จำ�นวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบ
ข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
	 2.	 บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 3.	 บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
	 4.	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
	 5.	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
	 6.	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำ�หนดพิมพ์เผยแพร่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียม

	 การตีพิมพ์บทความละ 5,500 บาท

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำ�นักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 โทรสาร: 0 2855 0392 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/index
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ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม				  
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Metaverse จักรวาลนฤมิตร: ชุมชนโลกเสมือน

	 Metaverse (จักรวาลนฤมิตร) เป็นกระแส 
ที่มาแรง และถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายกับการ
สร้างชุมชนโลกเสมือน คือ โลกเสมือนจริงท่ีถูก
สร้างข้ึนเพ่ือเปิดให้ผู้สนใจเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ และ
สามารถทำ�กิจกรรรมต่าง ๆ ร่วมกันได้ เช่น การ
ประชุม การเรียนรู้ พบปะพูดคุย ติดต่อ ท่องเที่ยว 
บันเทิง หรือช้อปปิ้ง เสมือนอยู่ในโลกจริงผ่านตัวตน 
ที่เป็นอวตาร ซึ่งเป็นกราฟฟิก 3 มิติแทนตัวเรา
เวลาทำ�กิจกรรมใน metaverse โดยใช้เทคโนโลยี
และอุปกรณ์รองรับการเข้าถึงโลกเสมือน ได้แก่ 
Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality 
(VR) เมื่อ Mark Zuckerberg CEO ของ Facebook 
บริษัทโซเซียลมีเดียแพลตฟอร์ม ได้ประกาศมุ่งเข้าสู่ 
Metaverse: จักรวาลนฤมิตร โดยเปลี่ยนชื่อบริษัท
เปน็ Meta ยิง่ปลกุกระแสทำ�ให้หลาย ๆ  องค์กรทัว่โลก 
หันมาให้ความสนใจกับ Metaverse กันมากขึ้น 
	 คำ�ว่า Metaverse ได้ถูกกล่าวถึงในนิยาย
วิทยาศาสตร์ไซเบอร์พังค์ “Snow Crash” ของ 
Neal Stephenson เมื่อในปี ค.ศ. 1922 ที่แสดงถึง 
สภาพแวดลอ้มท่ีเสมอืนจรงิ 3 มติ ิทีซ่ึง่ทกุคนสามารถ
เข้ามาร่วมทำ�กิจกรรมด้วยกันได้แบบเสมือนโลกจริง
ผา่นการจำ�ลองเป็นตวัละครต่าง ๆ  (Avatar) ซ่ึงในโลก  
Metaverse จะผสานกจิกรรมท้ังโลกเสมอืนกบัโลกจรงิ 
ได้อย่างไร้รอยต่อ มีการคาดการณ์กันว่า Metaverse 
จะเข้ามาเปล่ียนการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ของผู้คน
บนโลกใบนี ้โดยเฉพาะในโลกการศกึษาและการเรียนรู้  
ผู้ที่อยู่ใน Metaverse จะสร้างอวตารหรือ “ตัวตน” 
ในรูปลักษณ์ท่ีพอใจ มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  
สัมผัสวัตถุ และบรรยากาศด้วยกราฟิกที่มีมิติจาก 
บริบทส่ิงแวดล้อม โลกของ Metaverse ท่ีมีความ
เสมือนจริง ตัวตนของผู้คนที่อยู่ในโลกนั้น ก็อาจเป็น
ตัวตนเสมือนด้วย และ Metaverse ยังช่วยทำ�ให้สิ่ง
ที่เป็นนามธรรม จับต้องและเข้าใจยาก กลายมาเป็น
ภาพเสมือนจริงที่สัมผัสและจับต้องได้ การเรียนรู้ 
เรื่องราวต่าง ๆ ทั้งวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

สิ่งแวดล้อม ก็จะเข้าใจได้ง่ายขึ้น และเกิดความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้เร็วข้ึน Metaverse เป็นการ 
ผสมผสานระหวา่งองค์ประกอบตา่ง ๆ  ของเทคโนโลย ี
รวมทั้งความเป็นจริงเสมือน (VR) ความเป็นจริงเสริม 
(AR) และวิดีโอที่ผู้คนใช้ชีวิตภายในโลกดิจิทัล 
	 Metaverse จึงเป็นเสมือนสะพานเชื่อม
ระหว่างโลกความจริงและโลกเสมือน มีงานวิจัย
ทางการศึกษาที่ได้พัฒนาและนำ� Metaverse มาใช้
ในการเรียนการสอน การฝึกทักษะ และนำ�ไปใช้แบบ 
hybrid ที่ผสมผสานท้ังในห้องเรียน ออนไลน์ผ่าน
ทางมือถือ และผนวกเข้ากับส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อ
สร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้เกิดปฏิสัมพันธ์  
แรงจูงใจ ความอยากรู้อยากเห็น การแสดงออกถึง
ตัวตน ซ่ึงอวตารท่ีสร้างขึ้นจะเป็นเครื่องมือช่วยใน
การเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนได้ทดลองปรับเปลี่ยน
บคุลกิตนเองใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หมไ่ด้ หรอืทำ�ความ
เขา้ใจในสถานการณต์า่ง ๆ  และเมือ่การเรยีนรูส้ำ�เรจ็ก็
จะช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การสร้างการ
เรียนรู้ Metaverse นั้น สิ่งสำ�คัญที่สุดคือ การพัฒนา
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน ผู้ปกครอง 
และการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะ ความสามารถ 
เทา่ทนัเทคโนโลยใีนการใชช้วีติในโลกเสมอืน และโลก
แห่งความเป็นจริงที่อาจจะเกิดในอนาคตอันใกล้นี้ 
	 กองบรรณาธิการวารสารปัญญาภิวัฒน์ 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ขอเป็นส่วนหนึ่งใน
การสนบัสนนุ และเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้นการพฒันา
หลักสูตรการเรียนสอน และการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย ์เพ่ือกา้วทันนวตักรรมและเทคโนโลยใีนอนาคต 
มุ่งเตรียมความพร้อมก้าวเข้าสู่โลก Metaverse  
ไปด้วยกัน
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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ และ 

2) พฒันารปูแบบพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน ์ใชวิ้ธกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก ่ผูบ้รโิภค

ที่ซื้ออาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครจากร้านอาหารที่มีแบรนด์ เช่น เอสแอนด์พี ยาโยอิ ฟูจิ เอ็มเคสุกี้  

พิชซ่าคอมปานี เป็นต้น เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 264 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ 

ข้อมูลทางสถิติด้วยการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

โดยเฉพาะช่องทางการจัดจำ�หน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการซื้ออาหาร

ออนไลน์ ดังนั้นหากผู้ประกอบการปรับปรุงช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่เข้าถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว และการส่งเสริม

การตลาดทีด่งึดูดใจทำ�ให้ผูบ้รโิภคเพิม่การซ้ืออาหารออนไลนม์ากขึน้โดยเฉพาะเมือ่ผูบ้รโิภคได้รับความพงึพอใจใน

สินค้าและบริการ นอกจากนี้กลุ่มอ้างอิงรูปแบบการดำ�เนินชีวิตและแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม

การซือ้อาหารออนไลน์ดว้ยเช่นกนั ดงัน้ันผู้ประกอบการจึงจำ�เปน็ตอ้งพฒันาปจัจยัต่าง    เชน่ พฒันากระบวนการ

ในการสั่งซื้อ เพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายใหม่ ๆ กำ�หนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม และปรับปรุงสินค้าและ

บริการให้มีคุณภาพมาตรฐาน เป็นต้น เพื่อกระตุ้นยอดขายและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในภาวะ 

การระบาดของโควิด 19  

คำ�สำ�คัญ:  พฤติกรรมการซื้อ  แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง  การซื้ออาหารออนไลน์

Abstract 

		  The purposes of this research were (1) to analyze and identify factors influencing online  

food purchasing behavior; and (2) to develop an online food purchasing behavior model.  

This research was a quantitative research. The respondents were 264 consumers who purchased 

food online from branded restaurants in Bangkok metropolitan area such as S&P, Yayoi, Fuji, 

MK Suki, and Pizza Company. Data were analyzed with the use of structural equation modeling 
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(SEM). The results showed that the marketing mix factors, especially the distribution channels and 

marketing promotion had influences on online food purchasing behavior and attitude. Therefore, 

if entrepreneurs improve distribution channels to be easier to access, more convenient and fast, 

and conduct campaigns for attractive marketing promotion, the consumers will increase their 

online food purchasing, particularly when consumers are satisfied with the products and services. 

In addition, the reference group, lifestyle, and motivation also had influences on online food 

purchasing behavior and attitude. Therefore, entrepreneurs need to develop factors such as 

improving the ordering process, adding new distribution channels, determining the appropriate 

marketing strategies, and Improving products and services to meet quality standards in order to 

stimulate sales volume and increase competitiveness during the COVID-19 pandemic situation.

Keywords: Buying Behavior, Structural Equation Model, Online Food Purchasing

บทนำ� 

	 การพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองของ

เทคโนโลยีทางด้านสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึง

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายมีบทบาทต่อรูปแบบ

การดำ�เนนิชีวติของประชากรในปัจจบัุนเป็นอยา่งมาก  

ทำ�ให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่นำ�เทคโนโลยีเหล่านี้ 

เข้ ามาช่วยในการดำ� เนินธุ รกิจ เพื่ อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและ 

บรกิารผ่านชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ยทีเ่รียกว่า “พาณชิย์

อิเล็คทรอนิกส์ (E-Commerce)” (Throngjit, 2016) 

	 สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์กรมหาชน) ประมาณการมูลค่าตลาด E-Commerce  

ในประเทศไทยจะสงูถึง 4.02 ลา้นลา้นบาท ในป ี2562 

มีอัตราการเติบโตสูงขึ้น ร้อยละ 6.91 เมื่อเทียบจาก 

ป ี2561 ทีม่มีลูคา่รวมประมาณ 3.76 ลา้นลา้นบาท ซึง่

เตบิโตเพิม่ขึน้จากปี 2560 ท่ีมีมลูคา่ 2.76 ลา้นลา้นบาท  

ถึงร้อยละ 36.36 โดยรายได้ส่วนใหญ่มากจากการขาย

สินค้าและบริการทางออนไลน์ภายในประเทศถึงร้อยละ  

91.29 ทัง้นีค้าดวา่จะเตบิโตอยา่งกา้วกระโดดอกีครัง้ใน

ป ี2563 จากพฤตกิรรม New Normal ท่ีคนไทยซือ้ขาย 

ของออนไลน์มากขึ้น (Electronic Transactions 

Development Agency (Public Organization) 

[ETDA], 2020) จากการสำ�รวจมูลค่าตลาดการสั่งซื้อ

อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในปี 2562  

มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 33,000-35,000 ล้านบาท เมื่อ

เปรียบเทียบกับปี 2561 มีปริมาณเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 

14.00 (Kasikorn Research Centre, 2020) และ

ภายในปี 2563 ทั้งปีมีการขยายตัวของการสั่งอาหาร

ไปส่งยังที่พัก (Food Delivery) สูงขึ้นถึงร้อยละ 

78.00-84.00 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 เห็นได้ว่า

เปน็การเติบโตแบบกา้วกระโดด (Kasikorn Research 

Centre, 2020) เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบ

จากวิกฤตการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ทำ�ให้

ผู้บริโภคหันมานิยมส่ังซ้ืออาหารผ่านบริการแบบ

ออนไลน์และส่งอาหารถึงที่พักมากขึ้น ดังนั้นผู้บริโภค 

ท่ีเดิมเคยเลือกซ้ืออาหารด้วยตนเองจากร้านอาหาร

หรือบริโภคอาหารในร้านอาหารจึงจำ�เป็นต้องปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมการซ้ืออาหารมาเป็นแบบออนไลน์ 

ส่งผลให้การขยายตัวของธุรกิจอาหารแบบเดลิเวอรี่

เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 169.40 ในป ี2563 เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับปี 2559 (Bank of Thailand, 2020) นอกจากนี้

ยังพบว่า ปัจจัยสำ�คัญท่ีสนับสนุนให้การสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์เป็นที่นิยมคือ คุณภาพของอาหาร ความ

รวดเร็วในการจัดส่ง และโปรโมชันที่ผู้ประกอบการ 

นำ�เสนอแก่ผู้บริโภค (Kieniam & Rajkulchai, 2019) 
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	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคจากการ 

ซื้ออาหารแบบเดิมหรือการนั่งทานที่ร้านมาเป็นการ 

ซือ้อาหารแบบออนไลนส์ง่ผลใหร้ปูแบบพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลง เช่น ผูบ้รโิภคตอ้งเรยีนรู้การ

ใช้เทคโนโลย ีศกึษาวธิกีารและขัน้ตอนในการสัง่อาหาร 

ศึกษาวิธีการชำ�ระเงินหรือการใช้ E-Banking เป็นต้น 

ซึ่งผู้ประกอบการร้านอาหารจำ�นวนมากที่หันมาให้

ความสำ�คัญกับช่องการจำ�หน่ายแบบออนไลน์จำ�เป็น

ต้องมีระบบการสั่งซื้อสินค้าที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีและสะดวกใน

การเข้าถึง ผู้บริโภคสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ง่าย เพ่ือ

เพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ ส่งผล 

ให้ร้านอาหารชื่อดังท่ีมีแบรนด์ของตนเองปรับตัว 

เปิดช่องทางการขายอาหารแบบออนไลน์มากข้ึนผ่าน

ทางหน้าเว็บเพจ ไลน ์อนิสตาแกรม หรอืแอปพลเิคชนั 

ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ

โอกาสในการขายสินค้าให้มากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการ 

ร้านอาหารส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจใน

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้  

ทำ�ให้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดขาดประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร

	 ดั งนั้ นการศึ กษาวิ จั ย ปั จจั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พล 

ต่อรูปแบบพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ในภาวะ

การระบาดของโควิด 19 นี้ จึงมุ่งวิเคราะห์ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ 

เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ 

ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้ออาหารออนไลน์ และนำ�ไป

ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันเพิ่มขึ้นด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อวิ เคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ 

	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบพฤตกิรรมการซือ้อาหาร

ออนไลน์ 

ทบทวนวรรณกรรม 

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด

และทฤษฎีเพ่ือนำ�ไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการ

วิจัยและสมมติฐาน ดังนี้

	 1.	 ส่วนประสมทางการตลาด 

	 	 	 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 

MM) เป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการดำ�เนินกิจกรรม

ทางการตลาดที่กิจการสามารถควบคุมได้ และนำ�

มาใช้ร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดให้

สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคได้ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ราคา (Price) การจดัจำ�หนา่ย (Place) และการสง่เสรมิ 

การตลาด (Promotion) หรือ 4P’s (Kotler et al.,  

2017) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ตัวมอีทิธพิล

ต่อการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภค (Efanny et al., 2018) 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความ 

พึงพอใจในสินค้า/บริการท่ีได้รับ ผ่านการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารในตัวสินค้า/บริการนั้น (Nayeem et al.,  

2020; Othman et al., 2020) นอกจากนีร้าคา สถานที ่

จัดจำ�หน่ายและการส่งเสริมการตลาดยังมีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติของผู้บริโภคซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจใน

สินค้า/บริการอีกด้วย (Hanaysha, 2020) 

	 2.	 ลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อ 

	 	 	 ลักษณะเฉพาะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Cha- 

racteristics: BC) ส่งผลต่อการรับรู้และการตอบสนอง

ต่อส่ิงกระตุ้น ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ ปัจจัย

ด้านวัฒนธรรม (วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ชนชั้น

ทางสังคม) ปัจจัยทางสังคม (กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 

บทบาทและสถานภาพ) ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุและ

วัฏจักรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการ

ดำ�รงชวิีต บคุลกิภาพและแนวคดิเกีย่วกบัตนเอง) และ

ปจัจัยทางด้านจิตวทิยา (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู ้ 

ความเชื่อและทัศนคติ) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า กลุ่ม

อา้งองิและแรงจูงใจมอิีทธพิลต่อการรับรู้ขอ้มลูขา่วสาร

และการเลือกแบรนด์สินค้าซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม 

การตัดสินใจซ้ือด้วย (Singh et al., 2018) ขณะท่ี 
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แรงจูงใจในการเลือกใช้สินค้า/บริการมีผลต่อทัศนคติ

ของผู้บริโภคและความมั่นคงยั่งยืนในการเลือกใช้

สนิคา้/บรกิารน้ัน ๆ  (Kim & Lee, 2021) และการศกึษา

ของ Amaliah et al. (2020) พบวา่ รปูแบบการใช้ชวีติ  

แรงจงูใจ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร และทศันคตส่ิงผลต่อ

ความตั้งใจในการซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภค

	 3.	 ทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์

	 	 	 ทศันคต ิ(Attitude: AT) หมายถงึ ความรูส้กึ  

ความคิด ความเชื่อ ที่มีแนวโน้มจะแสดงออกเป็น

พฤตกิรรมของบุคคลในรปูแบบปฏกิริยิาโตต้อบวา่ชอบ

หรือไม่ชอบอย่างไร คิดประเมินค่าจากสถานการณ์ให้

ทัศนคติตีความออกเป็นพฤติกรรม การเรียนรู้ของ

บุคคลเหล่าน้ัน (Phlising, 2011) ซึ่งเกิดขึ้นจากการ

เรยีนรู้ผา่นประสบการณข์องบคุคล ดงันัน้ทศันคตขิอง

ผูบ้รโิภคจงึมอีทิธิพลตอ่ความพงึพอใจในสนิคา้/บรกิาร

โดยเฉพาะแบรนด์ของสินค้า/บริการมีผลต่อความไว้

วางใจและความพึงพอใจในการใช้สินค้า/บริการนั้น 

(Khan et al., 2020) ซึง่ความชืน่ชอบในสนิคา้/บรกิาร

และทศันคตขิองผูบ้รโิภคมผีลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน

การตัดสินใจซื้ออย่างมาก (Boca, 2021) 

	 4.	 พฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์

	 	 	 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการในการ

ตัดสินใจซื้อ ใช้ และประเมินผลการใช้สินค้า/บริการ

ของผู้ซื้อ ซึ่งมีความสำ�คัญต่อการซื้อสินค้าและบริการ

ทั้งในปัจจุบันและอนาคตซึ่งสินค้า/บริการนั้นต้อง

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้

	 	 	 พฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ (Online 

Food Purchasing Behavior: BB) หมายถึง การ

ซื้ออาหารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในช่องทางต่าง ๆ ที่ 

ผู้ประกอบการจัดทำ�ขึ้น ซึ่งการซื้ออาหารออนไลน์นั้น

ประกอบไปด้วยการ ซื้อสินค้า (อาหาร) และบริการ 

(การจัดส่ง) ทำ�ให้การพิจารณาปัจจัยด้านความ 

พึงพอใจในคุณภาพของสินค้าและบริการท่ีได้รับเป็น 

สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ใน

ธุรกิจเพราะทำ�ให้เกิดการซื้อซ้ําและส่งเสริมให้เกิด

ความภักดีต่อแบรนด์ของผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น  

ซึ่ง Feil et al. (2020) พบว่า แรงจูงใจ การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และทัศนคติมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

และพฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากนี้การตระหนักใน

เรื่องสุขภาพของผู้บริโภค คุณภาพของสินค้า และ

ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน

ด้านความต้ังใจในการซ้ือสินค้าด้วย (Pichitkarnkar 

& Kengpol, 2020) 

	 สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ส่วนประสมทางการ

ตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติในการซ้ืออาหาร

ออนไลน์

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ส่วนประสมทางการ

ตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร

ออนไลน์

	 สมมติฐานการวจัิยที ่3 ลกัษณะเฉพาะของผูซ้ือ้

มอีทิธิพลทางบวกต่อทศันคติในการซ้ืออาหารออนไลน์

	 สมมติฐานการวจัิยที ่4 ลกัษณะเฉพาะของผูซ้ือ้

มอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารออนไลน์

	 สมมติฐานการวิจยัที ่5 ทศันคติในการซ้ืออาหาร

ออนไลนม์อีทิธพิลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้อาหาร

ออนไลน์

	 สมมติฐานการวจัิยที ่6 รูปแบบพฤติกรรมการซือ้ 

สินค้าออนไลน์ตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีขอบเขต

ของการวิจัยดังนี้ 

	 1.	 ด้านพื้นที่ คือ กรุงเทพมหานคร 

	 2.	 ด้านเวลา ระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 

2563

	 3.	 ดา้นเนือ้หา ศกึษาวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อรูปแบบพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ รวมถึง

ตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือนำ�เสนอรูปแบบพฤติกรรม

การซื้ออาหารออนไลน์
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	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

ผู้บริ โภคที่สั่ งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านช่องทางที่  

ผู้ประกอบการจัดทำ�ขึ้นหรือเข้าร่วมขายสินค้า เช่น 

เว็บไซต์องค์กร อินสตาแกรม ไลน์แมน ฟู้ดแพนด้า  

แกรบฟู้ด หรือแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรี่อื่น เป็นต้น 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคอื ประชากรทีม่ชีือ่อยู่

ในทะเบยีนบา้นกรงุเทพมหานคร จำ�นวน 5,588,222 คน  

(The Bureau of Registration Administration, 

2020) ซึ่งมีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารออนไลน์จาก 

ร้านอาหารที่มีแบรนด์ เช่น เอสแอนด์พี ยาโยอิ ฟูจิ  

เอ็มเคสุกี้ พิชซ่าคอมปานี แม็คโดนัลด์ ซิซซ์เล่อร์  

เป็นต้น โดยคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การ

คำ�นวณตัวอย่างท่ีใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยแบบจำ�ลอง

สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modelling) 

จงึมขีนาดของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 20 เทา่ของจำ�นวน

ตวัแปร (Hair et al., 2010) ดงัน้ันจำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง

เท่ากับ 240 ตัวอย่าง (12 ตัวแปร x 20) เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี 

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random  

Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในห้าง 

สรรพสินค้าขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครจำ�นวน  

6 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัลลาดพร้าว เซ็นทรัลเวิร์ด  

เดอะมอลล์บางกะปิ เดอะมอลล์บางแค เอ็มโพเรี่ยม 

และพารากอน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้จำ�นวน 264 ตัวอย่าง ซึ่งเพียงพอต่อ

การวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งการ

ศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน 

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

ของ 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ราคา 

ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และการส่งเสริม

การตลาด 2) ปัจจัยลักษณะเฉพาะของผู้ซ้ือ ได้แก่  

กลุ่มอ้างอิง รูปแบบการดำ�เนินชีวิต และแรงจูงใจ  

3) ปัจจัยด้านทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ ได้แก่ 

การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ความไวว้างใจและแบรนด์ และ 

4) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ ได้แก่ 

ความพึงพอใจในสินค้า และความพึงพอใจในบริการ 

เป็นแบบสอบถามที่กำ�หนดระดับความคิดเห็นของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่าของ 

ลิเคิร์ทประกอบด้วย 5 ระดับ (ภาคผนวก) โดยมี 

เกณฑ์การให้คะแนนคำ�ตอบดังนี้ ระดับความคิดเห็น

เหน็ด้วยมากทีส่ดุ เทา่กบั 5 คะแนน ระดับความคดิเหน็ 

เห็นด้วยมาก เท่ากับ 4 คะแนน ระดับความคิดเห็น 

เหน็ด้วยปานกลาง เทา่กบั 3 คะแนน ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ยนอ้ย เทา่กบั 2 คะแนน และ ระดบัความคดิเหน็ 

เห็นด้วยน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ตามลำ�ดับ 

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 นำ�แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน 

ประเมินความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ความตรง และความครอบคลุมในเน้ือหาของ

แบบสอบถาม โดยหาค่าความสอดคล้องกันระหว่าง

ขอ้คำ�ถาม (Index of Congruence) พบวา่ ขอ้คำ�ถาม

ทุกข้อผ่านเกณฑ์ประเมิน IOC และมีค่าดัชนี IOC ทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.93 จากนั้นนำ�แบบสอบถามไปทดสอบ

ก่อนใช้จริงจำ�นวน 60 ชุดเพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 

(Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.810-0.911 และค่าความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.916 ถือว่าแบบสอบถามมีค่าความ

เชื่อมั่นที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (ตารางที่ 1) และ

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ววิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาของแบบสอบถามโดย

รวมอีกครั้งพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.882
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ตารางที่ 1 การประมาณค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

องค์ประกอบ Cronbach’s Alpha Coefficient

ส่วนประสมทางการตลาด (MM) 0.897

ลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อ (BC) 0.810

ทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ (AT) 0.911

พฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ (BB) 0.861

ทั้งฉบับ 0.916

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางสถิติในการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ และการ

วิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) การตรวจสอบความ

สอดคล้องขององค์ประกอบท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการซื้ออาหาร

ออนไลน์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี 

รายละเอียดดังนี้ 

	 1.	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบพฤติกรรมการ

ซื้ออาหารออนไลน์ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์เพียร์สันเพ่ือดูเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งตัวแปรท่ีจะนำ�มาวิเคราะห์ 

องคป์ระกอบควรมีความสมัพันธร์ะหวา่งกนัตํา่กวา่ 0.8 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่ควรมีค่าเท่ากันทั้ง 

เมทริกซ์ (Cooper et al., 2006) 

	 2.	 ดำ�เนินการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการ

โครงสร้างด้วยโปรแกรมสถิติสำ�เร็จรูปเพื่อประมาณ 

ค่าพารามิเตอร์ และทดสอบความสอดคล้องของ 

ตัวแบบโดยการพิจารณาค่าสถิติและเกณฑ์ใน 

การตัดสินความกลมกลืนของตัวแบบ

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

ของรูปแบบพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์แบ่ง

การนำ�เสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 

152 คน (รอ้ยละ 57.58) อายรุะหว่าง 20-40 ป ีจำ�นวน 

123 คน (รอ้ยละ 46.59) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 

จำ�นวน 185 คน (ร้อยละ 70.08) ประกอบอาชีพ

พนกังานบรษิทั จำ�นวน 206 คน (รอ้ยละ 78.03) และ

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท จำ�นวน 

77 คน (ร้อยละ 29.17) 

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สันพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.452-0.584 อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าตัวแปรต่าง  ๆ 

ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ตารางที่ 2)

	 	 	 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปร

แฝงและตัวแปรสังเกตได้พบว่า ตัวแปรแฝงมีค่าเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 4.084-4.276 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.542-0.620 โดยตัวแปรที่มี 

คา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ทศันคตติอ่การซือ้อาหารออนไลน์

มีค่าเท่ากับ 4.276 รองลงมาคือ ส่วนประสมทาง 

การตลาด ลกัษณะเฉพาะของผูซ้ือ้ และพฤตกิรรมการ

ซื้ออาหารออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 4.241, 4.112 และ 

4.084 ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 2)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 2 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

ตัวแปร MM BC AT BB 

ค่าเฉลี่ย ( ) 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.241 
0.592 

4.112 
0.550 

4.276 
0.542 

4.084 
0.620 

ส่วนประสมทางการตลาด (MM) 
ลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อ (BC)
ทัศนคติต่อการซื้ออาหารออนไลน์ (AT) 
พฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ (BB) 

1 
.584** 
.549** 
.452** 

- 
1 
.546** 
.487** 

- 
- 
1 
.504** 

- 
- 
- 
1 

หมายเหตุ: **นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ – = Not Applicable

	 จากน้ันได้ทำ�การตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรง 

เชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้บนตัวแปรแฝง 

พบวา่ คา่ความเชือ่มัน่ของโครงสร้าง (CR) และคา่ความ

ผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (AVE) ของตัวแปร ผ่านเกณฑ์ที่

กำ�หนดไว้ของ Hair et al. (2010) ทุกค่า (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง

ตัวแปรสังเกตได้
ค่าความเชื่อมั่นของโครงสร้าง

(CR > 0.7)
ค่าความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย 

(AVE > 0.5)

MM 0.81 0.70

BC 0.74 0.61

AT 0.76 0.60

BB 0.71 0.68

	 3.	 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบพฤติกรรมการซ้ืออาหาร

ออนไลน์หลังปรับแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างตาม

วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ค่าสถิติทดสอบต่าง ๆ ผ่าน

เกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ (ตารางที่ 4) แสดงว่า 

แบบจำ�ลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์(ภาพที ่1) และผลการทดสอบความกลมกลนื

ของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างมคีา่สถติทิดสอบดงันี้

คือ x2 = 60.016, df = 38, P-value = 0.349, x2/df 

= 1.155, CFI = 0.988, GFI = 0.976, AGFI = 0.982, 

RMR = 0.025, และ RMSEA = 0.038 
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ตารางที่ 4 ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำ�ลอง (Model Fit)

สถิติที่พิจารณา เกณฑ์ในการพิจารณา ค่าสถิติของแบบจำ�ลอง ผล

P-value > 0.05 0.349 ผ่าน

Relative x2 < 2.0 1.155 ผ่าน

CFI > 0.90 0.988 ผ่าน

GFI > 0.90 0.976 ผ่าน

AGFI > 0.90 0.982 ผ่าน

RMR < 0.05 0.025 ผ่าน

RMSEA < 0.05 0.038 ผ่าน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ี .05 พบว่า ยอมรับสมมติฐาน 

การวิจัยทุกข้อโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยดังนี้   

(ตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานและค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝง

สมมติฐานการวิจัย ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) ผล

H1: MM → AT .28 √

H2: MM → BB .32 √

H3: BC → AT .45 √

H4: BC → BB .26 √

H5: AT → BB .42 √

	 สมมติฐานข้อ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ 

และสมมติฐานข้อ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ 

พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .28 (β = .28) 

และ .32 (β = .32) ตามลำ�ดับ โดยราคา ผลิตภัณฑ์ 

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายและการส่งเสริมการตลาดมี

อิทธิพลต่อทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ในด้าน

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความไว้วางใจและแบรนด์ 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ 

ด้านความพึงพอใจในสินค้าและความพึงพอใจใน

บริการ

	 สมมติฐานข้อ 3 ลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อมี

อิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ 

และสมมตฐิานขอ้ 4 ลกัษณะเฉพาะของผูซ้ือ้มอีทิธพิล

ทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์พบว่า 

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .45 (β = .45) และ 

.26 (β = .26) ตามลำ�ดับ โดยกลุ่มอ้างอิง รูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิต และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อทัศนคติใน

การซื้ออาหารออนไลน์ในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ความไวว้างใจ และแบรนด์ และมอิีทธพิลต่อพฤติกรรม

การซือ้อาหารออนไลนด์า้นความพงึพอใจในสนิคา้และ

ความพึงพอใจในบริการ

	 สมมติฐานข้อ 5 ทัศนคติในการซื้ออาหาร

ออนไลนม์อีทิธพิลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้อาหาร

ออนไลนม์คีา่สัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากบั .42 (β = .42) 
โดยการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ความไวว้างใจ และแบรนด ์

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ด้าน
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ความพึงพอใจในสินค้าและความพึงพอใจในบริการ

	 สมมตฐิานขอ้ 6 รปูแบบพฤติกรรมการซ้ืออาหาร 

ออนไลน์ตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์มีค่าสถิติทดสอบผ่านตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้  

ดังนั้นรูปแบบพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์จึง

ประกอบด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัย

ลักษณะเฉพาะของผู้ซ้ือ และปัจจัยทัศนคติในการซื้อ

อาหารออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร

ออนไลน์ (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง
หมายเหตุ: 		 ส่วนประสมทางการตลาด (MM) ประกอบด้วย ราคา (P1) ผลิตภัณฑ์ (P2) ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (P3) และการ

ส่งเสริมการตลาด (P4) ลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อ (BC) ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง (B1) รูปแบบการดำ�เนินชีวิต (B2) 

และแรงจงูใจ (B3) ทศันคตใินการซือ้อาหารออนไลน ์(AT) ประกอบดว้ย การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร (A1) ความไวว้างใจ 

(A2) และแบรนด ์(A3) พฤติกรรมการซือ้อาหารออนไลน ์(BB) ประกอบดว้ย ความพงึพอใจในสินคา้ (S1) และความ

พึงพอใจในบริการ (S2)

อภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

ของพฤติกรรมการซื้ ออาหารออนไลน์มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสามารถแยก

อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทาง 

การตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติในการซื้อ

อาหารออนไลน์พบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

เนื่องจากราคาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำ�หน่าย  

และการส่งเสริมการตลาดเปน็ปจัจัยสำ�คัญในการรบัรู้

แบรนด์ของผู้บริโภค (Efanny et al., 2018) และการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า/บริการ (Nayeem 

et al., 2020; Othman et al., 2020) ซึ่งมีส่วนใน

การจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารออนไลน์

โดยเฉพาะช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่สะดวก รวดเร็ว 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนจะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิด

ความพึงพอใจในระบบการส่ังซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน เช่น 

การทีร้่านคา้มกีารนำ�เสนอสินคา้ในหลายแพลตฟอรม์

ทำ�ให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Sutthiwetin และ Buasorn (2019)  

พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ

ในการซื้อสินค้า 

	 การทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 สว่นประสมทางการ

ตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร

ออนไลนพ์บวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัทีต้ั่งไว ้

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิซึง่ Hanaysha (2020) พบวา่  

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในสินค้า/บริการของผู้บริโภค และมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 

ของผู้บริโภค (Kiadrasamee, 2015) ขณะที่  

Chuaychunoo (2016) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคลากรและคุณภาพของ

สินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน 

ภาพลักษณ์ของสินค้าและร้านค้า และด้านข้อมูล 

ร้านค้า ข้อมูลสินค้าและกระบวนการให้บริการ

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคม

ออนไลน์ 

	 ลักษณะเฉพาะของผู้ซ้ือมีอิทธิพลทางบวก

ต่อทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ การทดสอบ

สมมตฐิานที ่3 พบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ เนื่องจากอิทธิพล 

ของกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  

เพื่อนใกล้ชิด ฯลฯ มีอิทธิพลต่อการเลือกแบรนด์ 

สินค้าและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสินค้า/บริการ 

(Singh et al., 2018) ซึ่งรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่ 

เน้นความสะดวกสบายและความรวดเร็วโดยเฉพาะ

การอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมที่ไม่สะดวกในการ 

ปรุงอาหารมากนักทำ�ให้มีผลต่อทัศนคติในการซ้ือ

อาหารออนไลน์มากขึ้น (Amaliah et al., 2020) 

นอกจากนี้แรงจูงใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อทัศนคติ

ในการซื้ออาหารออนไลน์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะใน

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 19 ที่ผ่านมา 

ทำ�ให้ผู้บริโภคมีแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ

อาหารออนไลน์มากขึ้น 

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ลักษณะเฉพาะ 

ของผู้ซื้อมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้อ 

อาหารออนไลน์พบว่า สอดคล้องกับสมมติฐาน การ

วิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่ง Sornpala  

และ Lertkulprayad (2016) พบว่า แรงจูงใจด้าน

อารมณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ 

ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ขณะที่ Wongplasklang 

(2017) พบว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิตมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสำ�เร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภค และ 

Feil et al. (2020) พบว่า แรงจูงใจ การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และทัศนคติมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

และพฤติกรรมผู้บริโภค 

	 ทัศนคติในการซ้ืออาหารออนไลน์มีอิทธิพล 

ทางบวกตอ่พฤตกิรรมการซือ้อาหารออนไลน ์จากการ

ทดสอบสมมติฐานที ่5 พบวา่ สอดคล้องกบัสมมติฐาน

การวิจัยที่ต้ังไว้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ เนื่องจาก 

การรับรู้ข้อมูล ความไว้วางใจ และแบรนด์เป็นสิ่งที่ 

ผู้บริ โภคคำ�นึงถึ งในการสั่ ง ซ้ืออาหารออนไลน์  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Makmungmee (2014)  

พบว่า ทัศนคติด้านความรู้เกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ และ 

Throngjit (2016) พบว่า ความภักดีในตราสินค้า 

การรับรู้ตรายี่ห้อ การให้ข้อมูลข่าวสาร และการรักษา

ความเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ออนไลน์ นอกจากนี้งานวิจัยของ Wongplasklang  

(2017) พบว่า ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 

สำ�เร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภค ซึ่งความชื่นชอบใน

สินค้า/บริการและทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ืออย่างมาก  

(Boca, 2021) 

	 จากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีการปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากเดมิ ทีม่เีพยีงผูบ้รโิภค

กลุ่มเล็ก ๆ ที่สั่งซ้ืออาหารออนไลน์เนื่องจากนิยม 

การนั่งรับประทานอาหารในร้านอาหารแบรนด์ดัง

มากกว่า เช่น เอสแอนด์พี ซิซซ์เลอร์ ฟูจิ เป็นต้น  

แตใ่นปจัจบุนัเมือ่สถานการณก์ารระบาดของโควดิ 19  

เพิ่มความรุนแรงมากขึ้น ผู้บริโภคจึงเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารผ่านการสั่งซื้ออาหาร

ออนไลน์มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากขยายตัวของมูลค่า

ตลาดอาหารออนไลนที์เ่พิม่สงูถงึรอ้ยละ 78.00-84.00 

เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 (Kasikorn Research 

Center, 2020)

สรุปผล

	 ผลการวเิคราะหปั์จจยัท่ีมอีทิธพิลต่อพฤติกรรม

การซื้ออาหารออนไลน์พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการ

ตลาด (ราคา ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด) มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ 

ในการซ้ืออาหารออนไลน์ (การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ความไว้วางใจ และแบรนด์) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง

เท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหาร

ออนไลน์ (ความพึงพอใจในสินค้า และความพึงพอใจ

ในบรกิาร) โดยมคีา่อทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.32 อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β = 0.28 และ  

0.32) ส่วนปัจจัยลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อ (กลุ่มอ้างอิง 

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต และแรงจูงใจ) มีอิทธิพล

ทางตรงต่อทัศนคติในการซ้ืออาหารออนไลน์ โดยมี

ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.45 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ

ซือ้อาหารออนไลน ์โดยมคีา่อทิธพิลเทา่กบั 0.26 อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β = .45 และ .26) 

และปัจจัยทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์โดยมีค่า

อทิธพิลเทา่กบั 0.42 อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 (β = .42) 

	 ผลการพัฒนารูปแบบพฤติกรรมการ ซ้ือ

อาหารออนไลน์พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ในการพิจารณา 

ทุกข้อ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมในการซ้ืออาหารออนไลน์ทั้งทางตรง

และทางอ้อม ขณะที่ปัจจัยลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อมี

อทิธพิลตอ่พฤตกิรรมในการซือ้อาหารออนไลนท์ัง้ทาง

ตรงและทางอ้อมเช่นกัน และปัจจัยทัศนคติในการซื้อ

อาหารออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมในการ

ซื้ออาหารออนไลน์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (ตารางที่ 6)

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในตัวแบบตามสมมติฐาน

 ตัวแปรแฝง

ตัวแปรผล

ทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ พฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์

DE IE TE DE IE TE

ส่วนประสมทางการตลาด 0.28 0.40 0.68 0.32 0.39 0.71

ลักษณะเฉพาะของผู้ซื้อ 0.45 - 0.45 0.26 0.38 0.64

ทัศนคติในการซื้ออาหารออนไลน์ - - - 0.42 - 0.42

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�งานวิจัยไปใช้ 

ประโยชน์

	 	 	 1.1	 จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง 

การตลาดโดยเฉพาะช่องทางการจัดจำ�หน่ายและ

การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลอย่างมากต่อลักษณะ

เฉพาะของผู้ซื้อ ดังนั้นผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ

ด้านร้านอาหารจึงควรส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด

ที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภค  

การสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดขีองรา้นอาหารผา่นกลุม่อา้งอิง

ต่าง ๆ และการสร้างแรงจูงใจให้สนใจส่ังซ้ืออาหาร 

ตรายี่ห้อของตนผ่านการส่งเสริมการตลาดด้านต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 1.2	 จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการ 
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ซ้ืออาหารออนไลน์มีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อพฤติกรรม

การซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค ดังน้ันผู้ประกอบการ 

ควรส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคให้เกิดขึ้น

อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบันมากที่สุด สร้างความ

ไว้วางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่ 

ผู้ประกอบการนำ�เสนอ อีกท้ังส่งเสริมการตระหนักรู้

ในตราสินค้าและสร้างความภักดีต่อตรายี่ห้อเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 2.1	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยอ่ืน    ท่ีมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ เช่น ระบบการ 

สั่งซื้อ ความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

และปริมาณในการสั่งซื้อ เป็นต้น

	 	 	 2.2	 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรม

หลังการส่ังซ้ืออาหารออนไลนข์องผู้บริโภค เชน่ ความ

พึงพอใจต่อสินคา้และบริการทีไ่ด้รับ การซ้ือซํา้ เป็นตน้ 

	 3.	 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

	 	 	 ควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่องการตลาดออนไลน์

อย่างเจาะลึกเพื่อเป็นประโยชน์แก่การพัฒนาวิชาการ

ด้านการตลาดและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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Abstract

	 The global integration of stock markets creates not only opportunities in market  

accessibility but also challenges in portfolio diversification. Therefore, it is crucial to discover  

less integrated markets for profit maximizing and risk reducing. In addition, it is also important  

to note that the existing pattern of global market integration and interrelation has been  

affected under the situation of Covid-19 pandemic. Hence, the study sets two important 

objectives as (1) to observe market integrating and exploring diversification opportunities by 

capturing returns and volatility spillovers among frontier markets (Bangladesh, Sri Lanka, and 

Vietnam) and emerging markets (China, India, and Thailand) in Asia; and (2) to identify the  

changes of returns and volatility spillovers among these markets in Covid-19 pandemic period.  

Time series analysis models, VAR (Vector Autoregressive) and BEKK GARCH (Baba-Engle- 

Kraft-Korner Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity), are employed  

to exhibit returns and volatility spillover effects. The numbers of data collected in each market 

are 1435 daily returns in normal period and 177 daily returns in pandemic period. The findings 

suggest that (1) there are significant return integration among most of frontier and emerging 

markets in the normal period; (2) the analysis of returns spillover in pandemic period observes 

no significant return relationship in all markets; (3) most of frontier and emerging markets  

express significant volatility spillovers in the normal period; (4) some frontier markets temporally 

halt volatility spillovers from emerging markets during pandemic time; and (5) Thailand is the 

most interconnected market among observed countries. In addition, the comprehensive analysis 

proposes long-term investment opportunities in selected frontier markets.

Keywords: Emerging and Frontier Markets, Diversification, Integration, Shock Transmission
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Introduction

		  Globalization, enormous digitalization 

and impressive deregulation pave the way 

to flow assets and information conveniently 

across the borders around the globe in current 

situation. This situation creates integration, 

interdependency and inter-connectedness  

among stock markets in the world which  

provide opportunities by promoting market 

accessibility as well as challenges by reducing 

diversification benefits for all investors. On 

the other hand, there are some headwinds to  

hinder international integration such as  

cultural background, natural endowments, 

institutional systems and legal tradition  

(Chiou, 2008). The modern portfolio theory 

also suggested that the potential benefits of 

a portfolio can be increased by searching the 

lesser correlations and diversification among 

the asset components (Markowitz, 1952).  

Although the opportunities of diversification 

were disturbed by increasing the level of  

integration among the international market,  

frontier markets may provide additional  

opportunity with low correlation to  

developed equity markets (Seth & Singhania, 

2019). For this reason frontier markets, under 

the assumption of least integration to other 

markets, comes into the eyes of investors as 

the less risky arenas to expand their global 

portfolio. The geographical location of Asian  

frontier markets is the second reason to  

conduct this study because all of the markets 

are situated in India Ocean Region which is a 

rising geographical area to become a global 

economic hub in the near future. According 

to the Morgan Stanly Composite Index, Sri 

Lanka, Bangladesh, and Vietnam are three 

frontier markets in Asia while China, India and 

Thailand are listed under emerging market 

category (Morgan Stanly Composite Index 

[MSCI], 2020). Since some studies proved that 

researchers should not only investigate return 

causality linkages but also measure volatility  

spillover effects (Yildirim & Masih, 2018),  

Vector Autoregressive (VAR), a well-known  

return spillovers analysis model advocated 

by Sims (1980), together with Baba-Engle- 

Kraft-Korner Generalized Autoregressive  

Conditional Heteroskedasticity (BEKK GARCH) 

introduced by Kroner and Engle (1995) as 

a tool for capturing volatility and mean  

spillovers, are applied in this study to find 

insights and results. Collecting information 

on behavior of risk and return co-movement  

between the frontier markets and their  

neighborhood emerging markets in the 

COVID-19 pandemic times is the third reason 

for conducting this study. Because of the virus 

contagion, all of the global economy turned 

downward. On the other hand, there were 

significant active co-movements in financial 

markets all around the world including Asia 

(Malik et al., 2021; Naeem et al., 2021). 

Objectives

	 The two objectives in this study are;

	 1.	 Observing market integrating and  

exploring diversification opportunities by  

capturing return and volatility spillovers 

among frontier and emerging stock market in 

Asia in normal period
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	 2.	 Identifying the changes of return and 

volatility spillovers among these markets in 

COVID-19 pandemic period.

Literature Review

	 1.	 Frontier Markets

			   A group of researchers studied the 

changing role of emerging and frontier markets  

in global portfolio diversification in the  

presence of VAR BEKK GARCH model (Patari  

et al., 2019). The research indicated that  

there were more integration and co-movement  

between emerging and frontier markets and 

developed markets. Seth and Singhania (2019) 

conducted a study on volatility in frontier 

markets by using multivariate DCC (Dynamic  

Conditional Correlation) and BEKK GARCH 

analysis. The study approved that the  

association of co-integration and volatility  

spillover was negative among 21 frontier  

markets in the world. A Vietnamese researcher 

applied VAR BEKK GARCH model to capture 

return and volatility spillover across equity 

markets between China and Southeast Asian 

countries (Hung, 2019). This research showed 

the result of Vietnam, Thailand, Singapore, 

and Malaysia financial markets had significant 

impact of volatility in China market. Shamiri  

and Isa (2010) conducted a research on  

volatility transmission in Asia-Pacific markets.  

VAR BEKK GARCH model was an analysis  

model in their research. They found US market 

has been influencing the Asia-Pacific markets  

for the recent years. They also suggested  

international investors to pay attention on US 

market directly if they would like to get profit 

in Asia-Pacific markets. A group of researchers  

completed a research on looking at new  

markets for international diversification in  

frontier markets compared with US and  

Australia stock markets (Sukumaran et al., 

2015). The result pointed out that diversifying 

into frontier markets could deliver significant 

benefits for the US investors than Australian.

	 2.	 Emerging Markets

			   Kumar and Dhankar (2017) explored 

the study on financial instability, integration, 

and volatility of emerging South Asian stock 

markets by using GARCH (1,1) and TGARCH. 

The study of financial integration and  

diversification benefits between China and 

four ASEAN emerging countries (Indonesia, 

Malaysia, Philippines, and Thailand) provided  

the empirical facts that there would be  

diversification benefits for investors from a 

cross-industry investment within the region 

(Nguyen & Elisabeta, 2016). Ameer (2006) 

also described the co-movement of Asian  

emerging financial markets like India,  

Indonesia, Malaysia, South Korea, and Thailand 

with global financial markets and indicated 

the global volatility spillover effects on these 

markets.

	 3.	 VAR BEKK GARCH

			   Vardar and Aydogan (2019) conducted  

a research of return and volatility spillover 

between Bitcoin and other asset classes 

in Turkey by employing VAR BEKK GARCH  

analysis. The results concluded that there was 

a positive unilateral return spillover between  

the bond markets and Bitcoin market.  

Pandey and Vipul (2018) applied CCC  
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(Constant Conditional Correlation), DCC, 

EGARCH and BEKK GARCH to study volatility 

spillover from crude oil and gold to equity 

markets in Brazil, Russia, India, China, and South 

Africa (BRICS). The finding showed that there 

were volatility spillover effects of crude oil 

and gold to equity markets in BRICS countries. 

Ghorbel and Boujelbene (2013) have touched 

the contagion effect of the oil shock and US 

financial crisis on the Gulf Corporation Council 

(GCC) and BRIC countries under the framework 

of GARCH class models including BEKK GARCH. 

A high degree of volatility in the oil and stock 

markets had been found in the analysis. The 

approach of structural VAR GARCH model was 

connected to a research on spillover effect 

in Asian financial markets. While China linked 

with other markets in lesser degrees, United 

States was a main source of fluctuations in 

Asian financial markets (Wang & Liu, 2016). The 

finding of a research indicated the substantial 

volatility spillover effects between Chinese 

stock market and E7 (Emerging 7) and G7 

(Group of 7) markets in the application of VAR 

GARCH model (Uludag & Khurshid, 2019). This 

study also pointed the stock co-movement 

along with the geographical location. 

Methodology

	 1.	 Data Profile

			   Daily stock market indices are  

collected from three frontier markets Sri  

Lanka, Bangladesh, and Vietnam, and from 

three neighboring emerging markets such as 

Thailand, India, and China. There are two  

analysis periods. The first period, the time  

between Global Financial Crisis and COVID-19, 

starts from 1st January 2013 to 31st December 

2019. It is a 7 years long period. The second 

period, the COVID-19 pandemic time, starts 

at the beginning of January to the last day 

of December 2020. In this study, the daily 

index figures of Bangladesh and Sri Lanka are 

describes as MILK and MIBD by using Morgan 

Stanly Composite Index (MSCI). The daily  

return of Ho Chi Minh Stock Exchange is a 

source of Vietnam Index (VNI). Shanghai  

Composite Index (SSEC) is as a source for 

China financial market. SET and S&P BSE 100 

index are used to represent Thailand Stock 

Exchange and Bombay Stock Exchange. The 

study, by converting the daily closed price 

with a formula, employs return value as a 

basic data in each index. The index prices on 

non-overlapping open days are removed for 

the purpose of synchronizing in all data series. 

The numbers of data collected in each market 

are 1435 returns in normal period and 177 

returns in pandemic period.

	 2.	Methodology

			   2.1	 Return Analysis

						      The formula to capture the daily 

return in a financial market is

R
t
 = ln(P

t
/P

t-1
) x 100,

						      Where R
t
is the return of the  

index; P represents the closing price index  

and t and t-1 are the time periods.

			   2.2	 Descriptive Statistics

						      Pearson correlation matrix is  

applied to identify the relationship pattern 

and directions in between financial markets 

under the study. The descriptive statistics of 
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median, mean, maximum and minimum, and 

standard deviation in each financial index  

series are also illustrated. Skewness, kurtosis 

and Jarque-Bera normality tests are operated 

to identify the pattern of return distribution. 

			   2.3	 Stationary Test

						      The stationary tests are most 

important in proceeding BEEK GARCH  

model because they can identify the existence 

of unit root in studied data series. Unit root 

tests like Augmented Dickey-Fuller (ADF) test 

and Philips-Perron (PP) test are employed 

to examine stationarity in each returns data  

series before continuing the time series  

analysis methods for further process.

			   2.4	 Vector Autoregressive (VAR)

						      VAR model is applied to find  

the return spillover effect between the stock 

market returns which are sorted in paired as 

(X,Y).

						      Where r
x 
and

 
r
y 
are the stock  

index returns of each of variable in the paired 

data set.  is a vector constant,  and  are  

(2 x 2) matrix, and  is an error term.

			   2.5	 Baba-Engle-Kraft-Kroner GARCH

						      The effect of volatility spillover  

between the paired stock markets is  

captured by BEKK GARCH model. The model 

equation is

						      Where, is volatility at time  

period t and  is the triangular matrix with a  

2 x 2 relationship. A and B are parameters  

with 2 x 2 matrix of ARCH and GARCH  

coefficient.  is an error term. The ARCH  

coefficient captures own and cross-market 

shock transmission whilst GARCH coefficient 

is seeking the volatility persistence between 

particular paired markets.

Table 1 Descriptive Statistics

BSE MIBD MILK SET SSEC VNI

A. Normal Period (2013-2019)

Mean 0.0004 0.0003 0.0000 0.0002 0.0002 0.0007

Median 0.0007 0.0000 -0.0001 0.0004 0.0006 0.0012

Minimum -0.0628 -0.0646 -0.0757 -0.0523 -0.0849 -0.0587

Maximum 0.0552 0.0580 0.0371 0.0459 0.0576 0.0385

S.D. 0.009 0.008 0.010 0.008 0.014 0.010

Kurtosis 3.3818 7.9771 7.0750 4.3984 6.6822 3.3945

Skewness -0.2721 0.3131 -0.6446 -0.2772 -0.9582 -0.6474

JB test 701.5*** 3828.2*** 3092.3*** 1175.1*** 2889.4*** 789.2***

PP -35.14*** -37.8*** -30.7*** -37.5*** -35.3*** -37.7***

ADF -11.50*** -10.13*** -11.48*** -11.4*** -11.0*** -10.5***

Count 1435 1435 1435 1435 1435 1435
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BSE MIBD MILK SET SSEC VNI

B. Covid-19 Period (2020)

Mean 0.0014 0.0019 0.0001 -0.0004 0.0008 0.0006

Median 0.0023 0.0000 0.0004 -0.0003 0.0011 0.0017

Minimum -0.0827 -0.0335 -0.1069 -0.1080 -0.0772 -0.0519

Maximum 0.0554 0.0805 0.0983 0.0795 0.0315 0.0284

S.D. 0.014 0.012 0.022 0.017 0.013 0.011

Kurtosis 9.0904 13.9375 7.5418 12.9281 8.5841 4.1948

Skewness -1.3539 2.3703 -0.6501 -1.2031 -1.5565 -1.4639

JB test 663.5*** 1598.4*** 431.9*** 1275.3*** 614.9*** 192.9***

PP -13.1*** -12.5*** -8.6*** -12.8*** -14.1*** -12.5***

ADF -6.61*** -5.24*** -5.247*** -5.604*** -6.5*** -5.44***

Count 177 177 177 177 177 177

Note:	 Source from author’s calculation. SD, PP, ADF, and JB represent Standard Deviation, Phillips-Perron  

	 test, the augmented Dickey-Fuller test and Jarque-Bera statistics. The significant levels in each test  

	 are de fined as “*”, “**”, “***” for 10%, 5%, and 1% respectively.

Table 2 Correlation Matrix

BSE MIBD MILK SET SSEC

A. Normal Period (2013-2019)

MIBD 0.0250

MILK 0.1000*** 0.0848***

SET 0.3829*** 0.0192 0.1072***

SSEC 0.1950*** 0.015 0.1113*** 0.2161***

VNI 0.1541*** 0.0369 0.1078*** 0.1828*** 0.1838***
B. COVID-19 Period (2020)

MIBD 0.0994

MILK 0.0263 0.0858

SET 0.6857*** 0.1874** -0.0318

SSEC 0.2262*** 0.0057 -0.0015 0.2744***

VNI 0.3201*** 0.0936  0.1819** 0.3665*** 0.2496***

Note:	 Source from author’s calculation. The significant levels in each test are defined as “*”, “**”, “***”  

	 for 10%, 5%, and 1% respectively.

Table 1 Descriptive Statistics (Cont.)
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Table 3 Vector Autoregressive Analysis Result

Normal Period (2013-2019) COVID-19 Period (2020)

ν12 ν21 ν12 ν21

BSE_MIBD -0.04 [-1.50] -0.00 [-0.03] -0.03 [-0.36] 0.04 [0.65]

BSE_MILK -0.06 [-2.39]** 0.10 [3.75]*** -0.05 [-1.11] -0.11 [-1.06]

BSE_SET -0.02 [-0.71] 0.03 [1.17] -0.02 [-0.29] 0.14 [1.11]

BSE_SSEC -0.03 [-1.81]* 0.09 [2.21]** -0.06 [-0.71] 0.10 [1.45]

BSE_VNI -0.08 [-3.18]*** 0.07 [2.32]** -0.02 [-0.22] 0.02 [0.24]

MIBD_MILK -0.01 [-0.54] 0.01 [0.17] -0.01 [-0.15] 0.10 [0.79]

MIBD_SET 0.06 [2.21]** -0.05 [-1.86]* 0.01 [0.09] -0.11 [-0.97]

MIBD_SSEC 0.01 [0.67] 0.09 [2.04]** 0.08 [1.18] -0.01 [-0.16]

MIBD_VNI 0.00 [0.05] 0.03 [1.04] 0.14 [1.80]* 0.07 [0.93]

MILK_SET 0.08 [2.66]*** -0.03 [-1.28] 0.01 [0.07] -0.073 [-1.27]

MILK_SSEC 0.02 [0.89] 0.11 [2.85]*** 0.04 [0.38] -0.05 [-1.03]

MILK_VNI 0.06 [2.55]** 0.05 [1.89]* 0.10 [0.73] -0.03 [-0.85]

SET_SSEC -0.01 [-0.40] -0.01 [-0.22] 0.03 [0.25] 0.01 [0.18]

SET_VNI 0.00 [0.15] 0.05 [1.48] 0.06 [0.49] 0.08 [1.53]

SSEC_VNI 0.04 [1.13] 0.01 [0.30] -0.06 [-0.66] 0.09 [1.33]

Note:	 Source from author’s calculation. T-statistics values are described in [ ]. ν12, ν21 are the VAR  

	 coefficients with 1-day lagged returns turnover of specific stock markets. ν12 is the cross market return  

	 spillover from market 1 to 2 while ν21 tells the return turnover from market 2 to 1. The significant  

	 level are defined as “*”, “**”, “***” for 10%, 5% and 1% respectively.

			   2.6	 Maximum Likelihood Estimation

						      To estimate the parameters and 

assuming the normal distribution error in BEKK 

GARCH, a Maximum Likelihood model known 

as Broyden-Fletcher-Goldfarb-Shanno (BFGS) 

algorithm, is applied in this study. 

						      Where T is the number of  

observations and  is the vector of parameters  

to be estimated.  is volatility and  is an 

error term.

Results

	 1.	 General Descriptive Statistics

			   It is important to note that the  

country and its particular symbol illustrated  

in all tables are India (BSE), Bangladesh  

(MIBD), Sri Lanka (MILK), Thailand (SET),  

China (SSEC), and Vietnam (VNI). The descriptive  

statistics of studied return series are exhibited  

in Table 1. In normal period, the Vietnam 

possesses highest mean and Sri Lanka shows 

the lowest mean. Bangladesh is the highest 

in return mean and Sri Lanka describes the  
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lowest return in pandemic period. More-

over, the average means of India, Bangladesh 

and China are significantly increased in the  

pandemic period. Thailand owns the only 

negative mean in pandemic period. From the 

perspective of standard deviation, a useful 

measurement of volatility, China is the most 

deviated and Bangladesh and Thailand are 

the least ones in the normal period. In the 

pandemic situation, Sri Lanka expresses the 

highest and Vietnam is the lowest value of 

standard deviation. In addition, all of the  

markets present higher fluctuation in their  

specific own market except China and Vietnam 

in this situation. All of the return series are 

not highly skewed in normal period. In the  

pandemic period, however, Bangladesh  

describes obvious skewness in its returns. 

Moreover the positive skewness, in both 

studied periods, is found only in Bangladesh 

while negative skewness is shown in all other 

markets. The leptokurtic characteristics shown 

in the descriptive statistics that means the 

value of Kurtosis for all markets is greater than 

the standard value. Moreover, the results in 

Jarque-Bera test are the noticeably significant. 

These evidences reject the normal distribution 

in all return series for both periods.

	 2. 	Correlation Matrix

			   The correlations between financial 

markets in normal and COVID-19 period are 

presented in panel A and B of Table 2. The 

degrees of correlation between financial  

markets are illustrated in digit with specific 

significant level. All of the financial markets 

except Bangladesh are highly correlated 

each other in normal period. Later, Thailand  

becomes the only one market correlates  

Bangladesh in the COVID-19 period. The 

non-existence of significant negative  

correlation among observed markets is a  

similar character in both periods.

	 3. 	Stationary Tests

			   The 1% significant results of Phillips- 

Perron (PP) and augmented Dickey-Fuller 

(ADF) tests, in Table 1, confirm the stationarity  

of all time series in both study periods to 

follow the further analysis methods VAR and 

BEKK GARCH.

	 4. 	Results on Return Spillover

			   Vector autoregressive model (VAR) is 

applied to study the return spillover effect.  

The results on return spillover are shown 

in Table 3. The highly significant level are  

considered as “**” and “***” for 5% and 

1% respectively. In the normal period, the 

previous daily return is significantly influence  

between India and Vietnam where the  

coefficients are significant 1% and 5%. This 

influence also transmits from Bangladesh to 

Thailand (5% significance) and from Sri Lanka 

to Thailand (1% significance) and to Vietnam  

(5% significance). Furthermore, there is a  

unidirectional return linkage from China to  

India, Bangladesh (5% significance) and  

Sri Lanka (1% significance). The return  

integration in Thailand and China to  

frontier markets like Bangladesh and Sri Lanka 

is against the results of Thomas, Kashiramka  

and Yadav (2017). Nevertheless, there is no 

any statistically significant return spillover  

between the other paired markets in this 
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period. This finding is inconsistence with the 

finding of Hung (2019) which describes the 

existence return transmission from China to 

Thailand and Vietnam. Some markets such 

as India and China present own market return 

spillover effect in the normal period while 

Sri Lanka displays this spillover effect in both 

studied periods. The figures in Covid-19 do 

not describe the same result as there is no 

significant return series in this period.

Table 4 Volatility spillover Analysis Result (2013-2019)

BSE_MIBD BSE_MILK BSE_SET BSE_SSEC BSE_VNI

α12 0.32 [8.16]*** 0.04 [1.05] -0.15 [-10.1]*** -0.05 [-1.59] 0.19 [1.29]

α21 -0.05 [-0.60] 0.13 [3.39]*** 0.04 [0.58] 0.21 [5.68]*** 0.15 [2.97]***

β11 -0.03 [-0.73] -0.04 [-0.99] 0.03 [0.51] 0.02 [0.53] 0.20 [1.08]

β12 0.00 [0.16] 0.31 [2.46]** 0.01 [0.17] -0.21 [-4.39]*** 0.35 [4.54]***

β21 -1.03 [-10.6]*** -0.05 [-0.84] 0.36 [0.61] -0.06 [-2.64]*** -0.70 [-20.9]***

β22 0.03 [0.75] 0.45 [6.68]*** 0.14 [0.75] -0.88 [-77.5]*** 0.00 [0.04]

MIBD_MILK MIBD_SET MIBD_SSEC MIBD_VNI MILK_SET

α12 0.02 [0.45] -0.17 [-3.81]*** -0.13 [-1.52] -0.43 [-10.6]*** -0.12 [-2.12]**

α21 0.09 [2.03]** -0.12 [-2.59]*** -0.4 [-120.2]*** -0.037 [-1.00] 0.18 [3.35]***

β11 0.01 [0.26] -0.14 [-5.31]*** 0.22 [3.62]*** 0.01 [0.19] 0.29 [1.33]

β12 0.07 [0.44] -0.03 [-3.93]*** 1.32 [24.20]*** -0.02 [-1.96]* 0.04 [1.45]

β21 0.09 [1.15] 0.95 [34.22]*** -0.37 [-10.2]*** -0.79 [-33.2]*** -0.88 [-6.41]***

β22 0.45 [7.81]*** 0.15 [13.71]*** 0.11 [4.00]*** -0.01 [-0.19] -0.10 [-1.34]

MILK_SSEC MILK_VNI SET_SSEC SET_VNI SSEC_VNI

α12 -0.01 [-0.19] 0.06 [1.36] 0.06 [1.5391] 0.40 [3.71]*** -0.22 [-5.39]***

α21 0.04 [1.13] 0.04 [0.93] 0.25 [10.3]*** -0.00 [-0.10] 0.21 [3.38]***

β11 0.40 [5.51]*** -0.01 [-0.34] -0.56 [-9.86]*** -0.58 [-1.76]* 0.77 [21.01]***

β12 -0.04 [-2.74]*** -0.02 [-0.26] -0.17 [-5.03]*** 0.09 [1.29] 0.31 [12.79]***

β21 0.02 [1.11] -0.04 [-0.85] 0.00 [0.30] -0.52 [-1.75]* -0.72 [-18.9]***

β22 0.91 [483.4]*** -0.75 [-21.0]*** -0.90 [-99.7]*** -0.21 [-2.62]*** 0.49 [6.29]***

Note: 	Source from author’s calculation. T-statistics values are described in [ ]. α represents the ARCH effect  

	 and β is the GARCH coefficient in each of paired markets. The significant level are defined as “*”,  

	 “**”, “***” for 10%, 5%, and 1% respectively.
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Table 5 Volatility spillover Analysis Result (2020)

BSE_MIBD BSE_MILK BSE_SET BSE_SSEC BSE_VNI

α12 -0.03 [-0.29] 1.18 [9.43]*** 0.06 [0.35] -0.00 [-0.03] -0.01 [-0.13]

α21 -1.15 [-7.92]*** 0.02 [0.53] -0.05 [-0.40] -0.37 [-2.27]** -0.56 [-4.9]***

β11 -0.07 [-0.97] -0.27 [-7.0]*** -0.84 [-7.9]*** 0.01 [0.27] -0.00 [-0.08]

β12 0.64 [11.37]*** 0.26 [2.73]*** -1.30 [-11.4]*** -0.12 [-0.47] -0.00 [-0.08]

β21 -0.02 [-1.26] -0.29 [-4.00]*** 0.53 [4.0]*** -0.06 [-0.50] 0.00 [0.07]

β22 0.03 [0.44] 0.27 [8.67]*** 0.83 [7.8]*** 0.74 [19.03]*** -0.00 [-0.02]

MIBD_MILK MIBD_SET MIBD_SSEC MIBD_VNI MILK_SET

α12 0.24 [1.49] 1.17 [6.43]*** 1.02 [7.87]*** 0.31 [2.45]** 0.43 [4.54]***

α21 -0.00 [-0.02] 0.14 [2.03]** 0.03 [0.42] 0.12 [2.75]*** -0.11 [-0.96]

β11 -0.73 [-24.4]*** 0.43 [4.48]*** 0.12 [1.55] -0.73 [-18.0]*** 0.34 [4.64]***

β12 0.02 [0.45] -0.25 [-2.66]*** -0.26 [-3.32]*** -0.01 [-0.15] 0.16 [2.31]**

β21 0.00 [0.10] 0.35 [5.74]*** -0.67 [-10.4]*** -0.22 [-2.00]** -0.69 [-9.13]***

β22 -0.35 [-4.51]*** 0.09 [1.27] -0.17 [-2.23]** -0.00 [-0.18] -0.33 [-4.50]***

MILK_SSEC MILK_VNI SET_SSEC SET_VNI SSEC_VNI

α12 -0.03 [-0.50] 0.09 [1.58] 0.27 [2.17]** 0.21 [2.54]** 0.00 [0.03]

α21 -0.00 [-0.05] -0.27 [-1.83]* -0.02 [-0.08] 1.04 [6.63]*** 0.06 [0.53]

β11 -0.41 [-4.84]*** 0.66 [15.03]*** 0.38 [1.83]* -0.10 [-1.23] -0.00 [-0.02]

β12 -0.02 [-0.41] 0.26 [2.26]** 0.13 [0.78] 0.01 [0.37] -0.00 [-0.01]

β21 0.05 [0.24] -0.48 [-1.44] -1.03 [-4.81]*** -0.78 [-6.51]*** 0.00 [0.00]

β22 0.00 [0.15] -0.19 [-2.88]*** -0.37 [-1.76]* 0.091 [1.08] 0.00 [0.02]

Note: 	Source from author’s calculation.T-statistics values are described in [ ]. α represents the ARCH effect  

	 and β is the GARCH coefficient in each of paired markets. The significant level are defined as “*”, “**”,  

	 “***” for 10%, 5%, and 1% respectively.

	 5. 	Results on Volatility Spillover

			   BEKK GARCH is the key analysis  

model to capture short-term volatility (shock) 

and long-term volatility spillover effects in 

between the paired time-series in this study. 

Table 4 and 5 display the detail results on 

volatility spillover effect in normal (2013-

2019) and COVID-19 period (2020). The mutual  

volatility spillover effect is significant in the pair 

India-Sri Lanka, India-Thailand, Bangladesh- 

Thailand, Bangladesh-China, and Sri Lanka- 

Thailand which illustrates the persistence 

of long-term memory effect between each 

pair in the pandemic period. Likewise, the 

pair of Bangladesh-Vietnam and Thailand- 

Vietnam transmits bidirectional long-term  

volatility between each other in this period.  

The opposite direction of volatility spillover 

between short and long-term transmission 

happens in India-Bangladesh and Thailand- 

China. Furthermore, the short-term and  

unidirectional shock is transmitted from  

China and Vietnam to India in the pandemic  

time. This conclusion is supported by the 
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findings of a study (Naeem et al., 2021) that 

indicates the reason occurring the return  

connectedness in conventional stock markets 

is short-term spillover. Moreover, the fact that 

the own-market volatility in China is higher 

than India is recommended by a study (Malik 

et al., 2021). The crossvolatility spillover effect 

with 1% significant coefficients is observed in 

Bangladesh-Thailand and Bangladesh-China in 

both normal and pandemic period. It shows 

that the two markets in these pairs are closely 

related along with shocks and long memories  

in each market influence the other’s  

movement reciprocally. The most considerable  

difference in volatility spillover effect between 

the normal and pandemic period occurs in 

between China and Vietnam. Although there 

is a highly significant (1% significant level) 

cross-volatility spillover effect between China 

and Vietnam in normal period, no significant 

coefficient is observed and there is no any 

volatility transmission among these countries 

in the pandemic time. The other divergence 

between the normal and pandemic situation 

is that the nature of volatility spillover from  

Sri Lanka to Bangladesh and China. In the normal 

period, Sri Lanka transmits short-term volatility  

spillover to Bangladesh and long-term  

volatility to China. Conversely, there is no 

any significant spillover effect between these  

markets in the COVID-19 period.

Discussion

	 Exploring opportunities and risk  

evaluation are critical factors to maximized 

profit and minimize damage in International  

investment decision through portfolio  

diversification especially in global pandemic 

situation. Examining the return transmission  

and volatility transmission can illustrate  

integration and co-movement patterns among 

stock markets to provide useful information 

in calculating these critical factors. Vector  

Autoregressive model (VAR) is a strong 

tool and widely apply to deal with return  

transmission. BEKK GARCH is a mechanism 

for observing shock and long-term volatility  

interrelation.  Therefore,  seeking  the  

opportunities in frontier markets in Asia by 

comparing and contrasting geographically 

connected emerging markets in both normal  

and pandemic situation, applying VAR and 

BEKK GARCH, is implemented by reason  

of cross-border economy and financial  

integration. The other reason is the effect of 

Covid-19 on financial markets by spreading 

across the border line of particular country.

	 According to the observation in the  

normal timeframe (2013-2019), India stock 

market is integrated to other markets  

especially China, Vietnam and Sri Lanka.  

Bangladesh is well integrated market with  

China and Thailand. Sri Lanka, according to 

the findings, is integrated to emerging markets 

but it has limitations to connect with other  

frontier markets. The return linkage of  

Thailand only appears in Bangladesh and  

Sri Lanka. The country also presents the  

volatility spillover effect for all other stock 

markets while Bangladesh is the closest  

relationship with an exclusive mutual volatility 

spillover. China also serves as a transmitter as 
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well as a receiver of volatility spillover for all 

other countries. The Vietnam market displays 

the lack of return integration with Bangladesh, 

Thailand and China. It exchanges volatility  

spillover in all of the observed markets;  

however, there is no considerable spillover 

with Sri Lanka. During the pandemic period, 

the analysis results suggest that no return  

linkage is observed among all studied markets. 

This figure exhibits the effect of lock down can 

reduce the return integration in this period. 

There is a strong volatility spillover between 

Thailand and India and Thailand increase its 

bi-directional volatility spillover transmissions 

in India and Sri Lanka addition to Bangladesh. 

Moreover, Thailand is the only country which 

possesses the strongest volatility relationships 

to all markets in both pandemic and normal 

time. Hence Thailand stock market exhibits 

the most inter connectedness not only to 

other emerging markets but also to frontier 

markets under the study. Frontier countries, 

Vietnam and Sri Lanka, leave China in their 

volatility spillover affected countries list in 

COVID-19 period.

Conclusion

	 Bring to a close, frontier markets are 

significantly integrated to emerging ones, 

on the other hand, they are not strongly  

integrated in between each other during  

normal period. In pandemic situation  

Bangladesh, among frontier markets, maintains 

its integration with emerging markets while 

Vietnam and Sri Lanka present significant  

reducing in integration with emerging ones. 

Thailand is the most active country in  

transmission and receiving shock and long-

term volatility spillovers among emerging  

markets in both periods since China and  

India break their bilateral volatility relationship 

in pandemic time. The results suggest that  

the frontier markets in Asia are highly  

integrated to emerging markets. It reduces 

the effectiveness of portfolio diversification 

for all types of investors. However, investors 

may enjoy the diversification benefit by long 

term investing in Vietnam because this market  

offers higher returns and less fluctuation than 

its frontier counterparts, Bangladesh and  

Sri Lank in the normal situation. Besides, the 

market offers moderate return with least  

market fluctuation with neither of return and 

volatility spillover comes from China during 

the pandemic situation.

	 Although there are some methodological,  

periodical, positional limitations, this study 

offers various future research options. As a 

methodological limitation, BEKK GARCH leaves 

a room to capture the natures of volatility 

to identify whether symmetry or asymmetry 

cluster for other analysis models. The study 

in nature of volatility clusters may become  

a future research topic. The researchers 

may also estimate the return and volatility  

spillovers either by applying different analysis 

models including GARCH family models in the 

same region or by exploring different regions 

under existing models, VAR BEKK GARCH. Since 

this research covers 1st January 2020 to 31st 

December 2020, the duration of pandemic 

itself becomes the periodical limitation for 
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the study because the beginning of pandemic 

in each country under the study is different 

and the period is still happening even after 

the year 2020. The future papers can offer the 

additional results by conducting the analysis 

in longer COVID-19 pandemic period focus on 

the same or different financial markets. The 

positional limitation can be considered into 

two types. The first type is that this study 

totally concentrates on frontier markets and 

neighboring emerging markets although there 

are many emerging markets in Asia. The other 

positional limitation is that the scope of this 

study covers stock markets for the analysis 

of spillover effects, however, the return and  

volatility spillovers can occurs among the  

other asset classes like bonds, crypto currency 

and commodities.
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจ 

ที่มีต่อการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสในประเทศไทย จำ�นวน 300 คน  

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็นด้วยการสุ่ม 

ตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้

ตัวแบบสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน

		  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีชี้วัดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

CMIN/DF = 2.496, GFI = 0.924, NFI = 0.929, RFI = 0.910, IFI = 0.956, TLI = 0.944, CFI = 0.956 และ 

RMSEA = 0.072 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ คณุภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส อย่างม ี

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนกิสมี์อทิธพิลทางตรงตอ่ความไวว้างใจ อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 และความไวว้างใจมอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการซือ้สนิคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

		  จากการวิจัยคร้ังนี้ได้ข้อค้นพบท่ีสำ�คัญว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่

สำ�คัญในการพัฒนาธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผลไปยังการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ 

ทั้งนี้ผลจากงานวิจัยสามารถใช้เป็นตัวแบบสำ�หรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการกำ�หนดกลยุทธ์

เพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้บริโภคอันเป็นปัจจัยสู่ความสำ�เร็จของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยได้

คำ�สำ�คัญ: คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไว้วางใจ การรับรู้ประโยชน์
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Abstract

		  This research has the objective to investigate the impacts of electronic service quality 

and trust on perceived benefits of online shopping in Thailand via electronic marketplace 

channel. The research sample consisted of 300 customers who used to buy products via 

electronic marketplace channel in Thailand, obtained by a non-probability sampling method of 

convenience sampling. The data collecting instrument was an online questionnaire. Descriptive 

statistics used for data analysis were the mean, percentage, and standard deviation; while 

structural equation modeling was used for hypothesis testing. 

		  The results show that the model is fitted with the empirical data. The value of the 

structural model fit indices showed that CMIN/DF = 2.496, GFI = 0.924, NFI = 0.929, RFI = 0.910, 

IFI = 0.956, TLI = 0.944, CFI = 0.956 and RMSEA = 0.072. The findings of hypothesis testing 

reveal that electronic service quality has both direct and indirect influences on perceived 

benefits of online shopping in Thailand via electronic marketplace channel at the .001 level of 

statistical significance. Electronic service quality also has direct influence on trust at the .001 

level of statistical significance. Furthermore, trust has direct influence on perceived benefits of 

online shopping in Thailand via electronic marketplace channel at the .001 level of statistical 

significance.

		  From this research, the main results are that e-service quality and trust are the important 

factors in developing e-commerce business, which also affect the customers’ perceived benefits 

of online shopping. As such, the results of this research can be used as a model for e-commerce 

entrepreneurs in formulating strategies to gain competitive advantages and to develop efficient 

customer services that are in accordance with the needs of consumers, which is a factor 

contributing to the success of e-commerce entrepreneurs in Thailand.

Keywords: Electronic Service Quality, Trust, Perceived Benefits
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บทนำ� 

	 จากรายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พ.ศ. 2562 ของ

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

มลูค่าการพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสใ์นประเทศไทยมีอีัตัรา 

การเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง โดยเพิม่จาก 2.76 ลา้นลา้นบาท 

ใน พ.ศ. 2560 เป็น 3.76 ล้้านล้้านบาทใน พ.ศ. 2561  

และมีีการคาดการณ์ว่า มููลค่่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ใน พ.ศ. 2562 จะมีีมูลค่่าสูงถึึง 4.02 ล้้านล้้านบาท 

หรืือมีีอััตราการเติบโตร้อยละ 36.36 (Electronic 

Transactions Development Agency, 2020)

	 โดยช่องทางการขายออนไลน์ที่กำ�ลังเป็นท่ี

นิยมในประเทศไทยเป็นอย่างมากคือ การซื้อขาย

ผ่านอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส ซึ่งเป็นการซื้อขาย

สินค้าโดยการส่งข้อมูลผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ซึ่งการซื้อขายในลักษณะนี้จะมีเว็บไซต์ที่ทำ�หน้าท่ี

เหมือนตลาดกลางซึ่งรวบรวมสินค้าจากร้านค้าต่าง ๆ  

เอาไว้ภายในเว็บไซต์เดียวคล้ายห้างสรรพสินค้า 

ขนาดใหญ่ โดยจะเปิดให้ร้านค้าต่าง ๆ โดยเฉพาะ 

ผู้ ค้ารายย่อยสามารถสมัครเข้ามาขายสินค้าของ 

ตัวเองได้และผู้ ให้บริการเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์

มาร์เก็ตเพลสจะรับหน้าที่เป็นเพียงตัวกลางท่ีดูแล

เรื่องระบบ การส่ังซื้อ และชำ�ระค่าสินค้าเท่านั้น 

ทั้ ง น้ีสำ �หรับผู้บ ริ โภคส่วนใหญ่ ท่ีซื้ อสินค้ าผ่ าน

อิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสจะมีความปลอดภัย

เพราะผู้ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสมีกลไก

ในการตรวจสอบและข้ึนทะเบียนร้านค้าก่อน ร้านค้า

จึงสามารถขายสินค้าได้ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความเสี่ยงตํ่า 

ที่จะไม่ได้สินค้าหรือได้สินค้าไม่ตรงกับคำ�สั่งซื้อ  

รวมทั้งบางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสยังอนุญาตให้

ผู้ซื้อสามารถเปลี่ยนคืนสินค้าในกรณีสินค้าชำ�รุดหรือ

พบว่าไม่ตรงตามโฆษณา (Electronic Transactions 

Development Agency, 2018)

	 ทั้งน้ีใน พ.ศ. 2562 เม่ือพิจารณาสัดส่วน 

มลูคา่ตลาดการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสใ์นประเทศไทย

เฉพาะแบบธุรกิจกับธุรกิจและแบบผู้บริโภคกับ 

ผู้บริโภคพบว่า ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส 

มีสัดส่วนร้อยละ 47% ซึ่งเติบโตขึ้นจาก พ.ศ. 2561  

ที่มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 35 ส่วนช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน ์มสีดัส่วนลดเหลอืรอ้ยละ 38 จาก พ.ศ. 2561 

ที่มีสัดส่วนร้อยละ 40 ส่วนช่องทางทางเว็บไซต์ของ 

ร้านคา้ลดเหลือร้อยละ 18 จาก พ.ศ. 2561 ท่ีมสัีดสว่น 

ร้อยละ 25 โดยผู้นำ�ตลาดของอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส  

ใน พ.ศ. 2562 เป็น Shopee ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 54 

ส่วน Lazada มีสัดส่วนร้อยละ 46 (Positioning, 

2021)

	 อย่างไรก็ตามได้มีการคาดการณ์รายได้จาก

ธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยว่าจะ

เติบโตขึ้นอีก 15.3% แต่เป็นสัดส่วนเพียง 2% จาก

มูลค่าการค้าปลีกทั้งหมด ซึ่งถือว่าน้อยเมื่อเทียบ

กับประเทศจีนและสหรัฐอเมริกาที่คิดเป็นสัดส่วน 

10% จากมูลค่าการค้าปลีกทั้งหมด (Electronic 

Transactions Development Agency, 2017) 

และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่เติบโตทางด้านการ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งรวดเรว็ในแถบเอเชยีพบวา่  

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยังเป็น

อัตราการขยายตัวที่เป็นไปอย่างล่าช้า (Electronic 

Transactions Development Agency, 2015) 

ในขณะที่ประเทศเกาหลีใต้มีอัตราการเติบโตของ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างรวดเร็วทันที

ที่คนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างแพร่หลาย เพราะ

ได้มีการเตรียมรองรับต้ังแต่นโยบายจนถึงการแก้ไข

ปัญหาให้กับทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย รวมทั้งได้รับความ 

ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในการผลักดันการ

ดำ�เนินงาน การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ การลดต้นทุนและเวลา

ของการทำ�ธุรกรรม ซ่ึงเห็นผลมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 

(Electronic Transactions Development Agency, 

2014)

	 ดังนัน้การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทย

จึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสร้างการรับรู้ประโยชน์ของ

ลูกค้าในการซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ือทำ�ให้ลูกค้ามีการ
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ซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้นและเป็นการเพิ่มสัดส่วน

มูลค่าการค้าปลีกให้สูงขึ้นด้วย โดย Al-Debei et al. 

(2015) ได้อธิบายว่า ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการซื้อ

สินค้าออนไลน์จะถูกกำ�หนดโดยความไว้วางใจและ

การรับรู้ผลประโยชน์ ซ่ึงความไว้วางใจเป็นผลมาจาก

การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ และความไว้วางใจจะส่งผล

ไปยังการรับรู้ประโยชน์ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า

ออนไลน์ นอกจากนี้ยังพบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพ

เวบ็ไซตท์ีส่งูขึน้จะทำ�ใหร้ะดบัความไวว้างใจสงูขึน้ตาม

ไปด้วย 

	 จากข้อมูลดังกล่าวทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา 

ผลกระทบของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และ

ความไวว้างใจทีม่ตีอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

มารเ์กต็เพลส ทัง้นีผ้ลลพัธจ์ากงานวจิยัสามารถใชเ้ปน็

ตัวแบบสำ�หรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในการกำ�หนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขันและการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอนัเปน็ปจัจัย

สูค่วามสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ในประเทศไทยได้

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศกึษาคณุภาพบรกิารอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่ี

อทิธพิลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการซือ้สนิคา้ออนไลน์

ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ต

เพลส

	 2.	 เพื่อศึกษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่

มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ใน

ประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส

	 3.	 เพื่อศึกษาความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการ

รบัรูป้ระโยชนใ์นการซือ้สนิค้าออนไลนใ์นประเทศไทย

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์

	 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 

ความสามารถของการให้บริการของผู้ให้บริการ

อเิล็กทรอนกิส์มาร์เกต็เพลสทีท่ำ�ใหลู้กคา้ได้รับบริการ

ท่ีมีคุณภาพและมีประสบการณ์การซ้ือสินค้าออนไลน์

ที่ดี (Yoo & Donthu, 2001; Parasuraman et al., 

2005) ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อยดังต่อไปนี้

	 1.	 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง การปกป้อง

ขอ้มลูสว่นตัวรวมถึงขอ้มลูเกีย่วกบัการทำ�ธรุกรรมของ

ลูกค้า

	 2.	 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความเร็วในการใช้

งานอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสรวมทั้งการนำ�เสนอ

ข้อมูลที่ถูกต้อง

	 3.	 การบรรลเุปา้หมาย หมายถงึ ความสามารถ

ทีร่า้นคา้ออนไลนไ์ดท้ำ�ตามคำ�สญัญาเกีย่วกับการจดัส่ง

คำ�สั่งซื้อและความพร้อมของสินค้าคงคลัง

	 4.	 การออกแบบเว็บไซต์ หมายถึง ความ

สวยงามในการออกแบบเว็บไซต์อิ เล็กทรอนิกส์ 

มาร์เก็ตเพลส ที่มีการออกแบบที่น่าสนใจทำ�ให้ดึงดูด

ให้เข้าไปใช้บริการ

	 5.	 การทำ�งานของระบบ หมายถึง การทำ�งาน

ทางเทคนิคท่ีถูกต้องของเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ 

มาร์เก็ตเพลส

	 โดย Mohamed et al. (2014) ได้ศึกษาข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์

ของลูกค้าในประเทศมาเลเซีย เก็บข้อมูลโดยใช้วิธี

แบบสะดวก ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งานเว็บไซต์มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของ

เว็บไซต์และสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า

ในประสบการณ์การซื้อสินค้าออนไลน์ นอกจากนี้  

Fang et al. (2016) ได้ศึกษาการรับรู้ประโยชน์

และการตัดสินใจซื้อซ้ําในการซื้อสินค้าออนไลน์ โดย
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พิจารณาจากเพศ อายุ และแรงจูงใจในการซ้ือ ซ่ึง

การรับรู้ประโยชน์เป็นแรงจูงใจที่สำ�คัญในการซ้ือซํ้า

ของลูกค้า โดยผู้ซื้อออนไลน์ที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน

อาจมีความแตกต่างในการรับรู้ ผลการศึกษาแสดงให้

เห็นว่า อายุและเพศส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซํ้า

ออนไลน์ และคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อ

การรับรู้ประโยชน์ของลูกค้า 

	 จากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องดงักลา่ว จงึ

สามารถนำ�มากำ�หนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

	 H1:	 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ใน

ประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส

	 นอกจากนี้ Akroush และ Al-Debei (2015) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคในการ

ซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศจอร์แดน ใช้การสำ�รวจ

ข้อมูลแบบออนไลน์จากผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในร้านค้า

ปลีกออนไลน์ที่มีชื่อเสียงในประเทศจอร์แดนจำ�นวน 

237 ตัวอย่าง นำ�มาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำ�รวจและ

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน แล้วทดสอบสมมติฐานด้วย

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างและวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ระบุว่า ระดับการรับรู้ 

คณุภาพเวบ็ไซตท์ีส่งูข้ึนจะนำ�ไปสู่ระดบัความไวว้างใจที่

สูงขึ้น โดยการรับรู้คุณภาพของเว็บไซต์เป็นตัวทำ�นาย

โดยตรงของความไว้วางใจอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

อีกทั้ง Bojang (2017) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความไว้วางใจในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ 

ผู้ประกอบการกับผู้บริโภคออนไลน์ในเมืองเยคาเตริน

เบิร์ก ประเทศรัสเซีย โดยได้มีการนำ�เทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวกมาใช้ในการดำ�เนินการเก็บข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความปลอดภัย การรับรู้

ความเป็นส่วนตัว การรับประกัน การรับรู้ถึงชื่อเสียง

และการรับรู้คุณภาพของเว็บไซต์มีอิทธิพลต่อความไว้

วางใจในการพาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิสแ์บบผูป้ระกอบการ

กับผู้บริโภค

	 จากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องดงักลา่ว จงึ

สามารถนำ�มากำ�หนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

	 H2:	 คณุภาพบรกิารอเิลก็ทรอนกิสม์อีทิธพิลตอ่

ความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส

	 แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ

	 ความไว้วางใจเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะกำ�หนด

ทศันคติของผู้บริโภคใหเ้กดิความตัง้ใจในการซ้ือสินค้า

และบริการต่าง ๆ (Akroush & Al-Debei, 2015) 

โดยนักวิชาการหลายท่านได้ให้คำ�นิยามของความ 

ไว้วางใจไว้จำ�นวนมากแต่ยังคงมีแนวความคิดที่มี 

ความคล้ายคลึงกัน โดยความไว้วางใจ หมายถึง ระดับ

ความเชื่อมั่นไว้วางใจของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้า 

จากร้านค้าออนไลน์ ซ่ึงเป็นทัศนคติท่ีดีว่ามีความ

น่าเชื่อถือและสามารถวางใจได้เมื่อทำ�การซื้อสินค้า

ออนไลน์ โดยเห็นว่าเป็นร้านค้าออนไลน์ที่มีความ

ซื่อสัตย์และมีชื่อเสียงท่ีดี (Kundu & Datta, 2015; 

Phillips et al., 2016; Joshi & Achuthan, 2016)

	 โดย Obeidat (2015) ได้ทำ�ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ใน

ประเทศจอร์แดน ซ่ึงได้ศกึษาถึงความสำ�คญัของปัจจยั

ต่าง ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ใน

ประเทศจอร์แดน ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจมี

อทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของผูบ้ริโภคออนไลน ์ใน

ขณะท่ี Butt et al. (2016) ได้ทำ�การวจัิยเพ่ือตรวจสอบ 

พฤติกรรมการยอมรับของผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้า

ออนไลน์โดยใช้แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยีใน

ประเทศกำ�ลังพัฒนาในเอเชียใต้ รวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ตอบแบบสอบถาม 340 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน ์ผลการวจิยัพบวา่ ความไวว้างใจมอีทิธพิลตอ่

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการซือ้สินคา้ออนไลน ์นอกจากนี ้ 

Palacios (2016) ไดท้ำ�ดษุฎนิีพนธ ์เรือ่ง ความสะดวก

ในการซ้ือสินค้าออนไลน์ การรับรู้คุณค่าและความไว้

วางใจที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ซื้อออนไลน์ 359 คน ผลจาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อความ

สะดวกในการซื้อสินค้าออนไลน์ นอกจากนี้การรับรู้ 

คุณค่าและความไว้วางใจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ
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และเป็นบวกตอ่ความภกัดขีองลกูคา้ ทัง้นี ้Marinkovic 

และ Kalinic (2017) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของลูกค้าในโมบายพาณิชย์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถาม 224 คน ใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสำ�หรับทดสอบความ

ถกูตอ้งของแบบจำ�ลองและใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย

ในการทดสอบสมตฐิาน ผลการวจิยัพบวา่ ความไวว้างใจ 

ส่งผลให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ อีกทั้งการรับรู้ความ

เพลิดเพลินยังมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 จากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องดงักลา่ว จงึ

สามารถนำ�มากำ�หนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

	 H3: ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประโยชน์ในการซือ้สนิคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยผา่น

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส

	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์

	 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ประสบการณ์ของ

ลูกค้าที่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับร้านค้าออนไลน์อันก่อให้

เกิดประโยชน์ มีการแก้ไขปัญหาและลูกค้าได้รับความ

สำ�เรจ็ของผลลพัธท่ี์ตอ้งการ อกีทัง้สามารถปฏบิตัติาม

ความต้องการผ่านการซื้อ ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก

มัน่ใจหลังการซ้ือหรอืความพงึพอใจหลังการซือ้และได้

รับความรู้สึกที่เป็นบวก (Chou & Hsu, 2016; Sinha 

& Singh, 2016; Zhu et al., 2018) ซึ่งประกอบด้วย 

6 ตัวแปรย่อยดังต่อไปนี้

	 1.	 ความสะดวก หมายถึง ความสะดวกของ

การใช้งานเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส ซ่ึง 

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถงึรา้นคา้ออนไลนไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

สามารถคน้หาและชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกสนิคา้

ที่ต้องการซื้อได้อย่างง่ายดาย

	 2.	 ความบันเทิง หมายถึง แรงจูงใจในการซื้อ

สินค้าจากอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสเพ่ือแสวงหา

ความสุขด้วยการทดลองทำ�สิ่งใหม่ ๆ และทำ�ให้ 

ผู้บริโภคเกิดความสนุกสนาน 

	 3.	 ความหลากหลาย หมายถึง การคน้หาความ

หลากหลายหรือความแปลกใหม่ โดยอิเล็กทรอนิกส์

มาร์เก็ตเพลสได้ให้โอกาสผู้บริโภคในการเรียกดู

ผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ผูบ้ริโภค 

ไม่สามารถหาที่อื่นได้ 

	 4.	 ความสบาย หมายถึง ความสามารถของ

อเิลก็ทรอนิกสม์ารเ์กต็เพลสทีต่อบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ได้ รวมถงึการส่ังซ้ือจากทีบ่า้นและรบัสินค้า

จากที่บ้านหรือที่ที่ลูกค้าต้องการ

	 5.	 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ

ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการประเมินผลทางอารมณ์ของ

ผู้บริโภค ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการซื้อที่

สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค และได้รับ

ความรู้สึกที่เป็นบวก 

	 6.	 การประหยัดค่าใช้จ่าย หมายถึง ราคาที่มี

อทิธิพลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้จากเว็ปไซต์และพบวา่  

การซ้ือสินคา้จากเวป็ไซต์เปน็ชอ่งทางทีเ่หมาะสมทีส่ดุ

ที่ทำ�ให้ผู้บริโภคประหยัดค่าใช้จ่าย

กรอบแนวคิดการวิจัย

คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์

H1

H2                        H3

ความ
ไว้วางใจ

การรับรู้
ประโยชน์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

คือ ลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

มาร์เกต็เพลสในประเทศไทยอย่างน้อย 6 เดือนทีผ่่านมา  

(Roche, 2014) เนื่องจากลูกค้าจะยังคงจดจำ�

ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ได้อยู่ และ

กำ�หนดจำ�นวน 300 คน ตามคำ�แนะนำ�ของ Hair et al.  

(2010) ซึ่งเป็นขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจัิยครัง้นีค้อื แบบสอบถาม

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่  1 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบด้วย ความเป็นส่วนตัว ประสิทธิภาพ การ

บรรลุเป้าหมาย การออกแบบเว็บไซต์และการทำ�งาน

ของระบบ โดยข้อคำ�ถามมจีำ�นวน 14 ข้อ ซึง่พฒันามา

จากการทบทวนวรรณกรรมตามงานวจิยัของ Yoo และ 

Donthu (2001) และ Parasuraman et al. (2005)

	 สว่นที ่2 ความไวว้างใจ โดยขอ้คำ�ถามมจีำ�นวน 

5 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมตาม

งานวิจัยของ Joshi และ Achuthan (2016), Bojang 

(2017) และ Barnes และ Vidgen (2002) 

	 สว่นที ่3 การรบัรูป้ระโยชน ์ประกอบดว้ย ความ

สะดวก ความบันเทิง ความหลากหลาย ความสบาย

ความพึงพอใจ และการประหยัดค่าใช้จ่าย โดยข้อ

คำ�ถามมีจำ�นวน 16 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวน

วรรณกรรมตามงานวิจัยของ Easley (2016), Arora 

และ Aggarwal (2018), Sinha และ Singh (2016), 

Joshi และ Achuthan (2016), Wolfinbarger และ 

Gilly (2003) และ Marinkovic และ Kalinic (2017) 

โดยแบบสอบถามในสว่นท่ี 1-3 เป็นแบบสอบถามทีใ่ห้

ผู้ตอบแสดงระดับความคิดเห็นและใช้เกณฑ์ในการให้

คะแนนแบบ 7 ระดับ โดยระดับคะแนน 1 หมายถึง  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ซึ่งได้ใช้เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า 7 ระดับ

โดยอ้างอิงจากงานวิจัยของ Parasuraman et al. 

(1991) ทั้งนี้ ในการแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต

นั้นทำ�ได้โดยกำ�หนดคะแนนแทนนํ้าหนักให้แต่ละช่วง

ของระดับความคิดเห็นแล้วคำ�นวณค่าเฉลี่ยและนำ� 

ค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย 

โดยให้ช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนทุกระดับเท่ากัน 

และมีการแปลความหมาย ดังนี้

	 5.81-7.00 หมายถึง อยู่ในระดับสูงมาก

	 4.61-5.80 หมายถึง อยู่ในระดับสูง

	 3.41-4.60 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.21-3.40 หมายถึง อยู่ในระดับตํ่า

	 1.00-2.20 หมายถึง อยู่ในระดับตํ่ามาก

	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นประเด็นข้อคำ�ถามที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของตัวอย่าง โดยมีลักษณะคำ�ถาม

ปลายปิดให้ตัวอย่างเลือกตอบจำ�นวน 7 ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้วจัิยได้ทำ�การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนำ�แบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง  

ความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาที่ใช้ในแบบ 

สอบถาม นอกจากนี้ได้ตรวจสอบความความเชื่อมั่น

โดยผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้กับตัวอย่างจำ�นวน 

30 ตัวอย่าง แล้วนำ�แบบสอบถามมาทำ�การวิเคราะห์

คา่ความเชือ่มัน่โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบาค 

ซ่ึงในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม

ในงานวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคของ

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์อยู่ระหว่าง 0.798 ถึง 

0.820 ความไว้วางใจเท่ากับ 0.905 และการรับรู้

ประโยชนอ์ยูร่ะหวา่ง 0.859 ถงึ 0.865 และกลา่วไดว่้า

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง (Cronbach, 

1990)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ วิ จั ย เก็บข้อมูลโดยใช้ เ ก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ โดยโพสต์ลงสื่อสังคมออนไลน์

ของอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสที่กลุ่มตัวอย่างเข้าไป

ใช้บริการ นอกจากนี้ได้มีการส่งผ่านให้กับลูกค้าที่

ซื้อสินค้าจากอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสผ่านทาง

กล่องข้อความด้วย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก

แบบสอบถามออนไลนด์ว้ยตนเอง และมรีะยะเวลาการ

เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่วันที ่1 กนัยายน-31 ตลุาคม 2563 ได้
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ขอ้มลูจาํนวน 315 ตวัอยา่ง จากนัน้ไดต้รวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามและพบว่า เนื้อหาการตอบ

ไม่สมบรูณ์จาํนวน 15 ชดุ ผูว้จิยัจึงคดัออก มแีบบสอบ

ถามทีนํ่ามาวเิคราะห์ข้อมลูจํานวนท้ังสิน้ 300 ตวัอยา่ง

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้ตัวแบบ 

สมการโครงสร้างในการวิ เคราะห์และทดสอบ

สมมติฐาน

ผลการวิจัย

	 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.33 อยู่

ในช่วงอายุ 31-35 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.67  

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 36.33 มีการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปริญญาตรีร้อยละ 66.67 โดยประกอบอาชีพเป็น

พนักงานเอกชนหรือลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 53.00 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อสินค้า

ออนไลน์ 1-3 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 39.33 และ

เคยซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่า 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

40.67

	 ผลการวิ เ คราะห์ ระดับคุณภาพบริ การ

อเิลก็ทรอนกิส ์ระดบัความไวว้างใจ และระดบัการรับรู้ 

ประโยชน์ในการซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย 

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสพบว่า อยู่ใน 

ระดบัสงูทัง้ 3 ตวัแปร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 5.26, 5.16 

และ 5.34 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81, 

0.91, และ 0.76 ตามลำ�ดับ

	 การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำ�ลอง 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยมคีา่ ดัชน ีCMIN/DF = 2.496 ซ่ึง ถือวา่ผ่านเกณฑ์

ที่กำ�หนดไว้ (ควรมีค่าน้อยกว่า 5.00) ขณะที่ดัชนี 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.924 ซึง่ถือว่าผา่น

เกณฑม์าตรฐาน (ควรมคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.090) 

ส่วนกลุ่มดัชน ีNormalised Fit Index (NFI) = 0.929, 

Relative Fit Index (RFI) = 0.910, Incremental Fit 

Index (IFI) = 0.956, Tucker Lewis Index (TLI) = 

0.944 และ Comparative Fit index (CFI) = 0.956 

ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ควรมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.090) และดัชนี Root mean square error 

of approximation (RMSEA) = 0.072 ซึ่งถือว่าผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน (ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08)

	 การวเิคราะหต์วัแบบมาตรวดัและการวิเคราะห์

โมเดลโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง ได้ผล 

ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แบบจำ�ลองการวัดของตัวแปรแฝงคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไว้วางใจ 

และการรับรู้ประโยชน์



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 37

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 การวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

ประกอบด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบมาตรวัดและ  

ตัวแบบโครงสร้าง แต่ก่อนทำ�การวิเคราะห์ได้ ทำ�การ

ลดทอนตัวแปรบ่งชี้ นั่นคือการทำ�ให้ข้อคำ�ถามแต่ละ

ข้อกลายเป็นตัวแปรประกอบโดย การหาค่าเฉลี่ย

ของข้อคำ�ถามแต่ละตัวแปร แล้วจึงทำ�การวิเคราะห์

สมการโครงสรา้งของโมเดลแบบจำ�ลองผลกระทบของ

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจที่มี 

ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชน ์ซึง่ผลการศกึษาแสดงนํา้หนกั 

ค่าองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบ โดยตัวแปร 

eSQ มีองค์ประกอบ eSQ2, eSQ4, eSQ5 ซ่ึงมีค่า 

นํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77, 0.74, 0.85 ตาม

ลำ�ดับ ตัวแปร TRU มีองค์ประกอบ TRU1, TRU2, 

TRU3, TRU4, TRU5 ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.76, 0.89, 0.89, 0.68, 0.67 ตามลำ�ดับ 

ตัวแปร PB มีองค์ประกอบ PB1, PB2, PB3, PB5, 

PB6 ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70, 0.77, 

0.69, 0.75, 0.69 ตามลำ�ดับ

	 การวเิคราะหโ์มเดลโครงสรา้งด้วย การวเิคราะห์

เส้นทางเพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรว่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ นั้นมีอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอย่างไร 

โดยผูว้จิยัไดท้ำ�การทดสอบสมมตฐิานพรอ้มกบัทำ�การ

วิเคราะห์ค่านํ้าหนักของตัวแปรแฝงแต่ละตัว ดังแสดง

ในภาพที่ 3

คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์

0.595***
R2 = 0.731

R2 = 0.474

0.688***
0.329**

การรับรู้
ประโยชน์

ความไว้วางใจ

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดหลังจากการทดสอบสมมติฐาน

	 สำ�หรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

	 H1: คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ใน

ประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.001 โดยมีค่าอิทธิพล

เท่ากับ 0.595

	 H2: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนกิสม์อีทิธพิลตอ่

ความไวว้างใจในการซือ้สนิคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส อย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถติทิี ่0.001 โดยมคีา่อทิธพิลเทา่กบั 0.688

	 H3: ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประโยชน์ในการซือ้สนิคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยผา่น

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ 0.001 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.329

	 นอกจากนี้จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ

บริการอเิล็กทรอนกิส์ยงัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการรับรู ้

ประโยชน์ในการซ้ือสนิคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยผา่น

ชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส์มาร์เกต็เพลสผ่านความไวว้างใจ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.001 โดยมีค่าอิทธิพล

เท่ากับ 0.226

	 สำ�หรับค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำ�ลังสอง

ของการรับรู้ประโยชน์เท่ากับ 0.731 หมายความว่า  

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจ

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ประโยชน์
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ได้ร้อยละ 73.10 และ ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำ�ลัง

สองของความไว้วางใจเท่ากับ 0.474 หมายความว่า 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์สามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงความไว้วางใจได้ร้อยละ 47.40

อภิปรายและสรุปผล

	 ประการแรก คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการซ้ือสินค้าออนไลน์

ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส  

หมายความว่า ถ้าคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์สูง

จะส่งผลทำ�ให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้า

ออนไลน์ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

มาร์เก็ตเพลสสูงข้ึนตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Mohamed et al. (2014) ที่กล่าวไว้ว่า การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเว็บไซต์มีผลต่อการรับรู ้

ประโยชน์ของเว็บไซต์และสนับสนุนให้เกิดความ 

พึงพอใจของลูกค้าในประสบการณ์การซ้ือสินค้า

ออนไลน์ รวมท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Fang et al. (2016) ที่อธิบายไว้ว่า คุณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของลูกค้า

	 ประการสอง คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มี

อิทธิพลต่อความไว้วางใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ใน

ประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลส 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akroush และ Al-Debei 

(2015) ที่กล่าวไว้ว่า ระดับการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ที่

สูงขึ้นจะนำ�ไปสู่ระดับความไว้วางใจที่สูงขึ้น โดยการ 

รับรู้คุณภาพของเว็บไซต์เป็นตัวทำ�นายโดยตรงของ

ความไว้วางใจอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bojang (2017) ที่สรุป 

ไวว้า่ การรบัรู้ความปลอดภยั การรับรูค้วามเปน็สว่นตวั  

การรบัประกนั การรบัรูถึ้งชือ่เสยีงและการรบัรูคุ้ณภาพ 

ของเว็บไซต์มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบผู้ประกอบการกับผู้บริโภค

	 ประการสาม ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการ

รบัรูป้ระโยชนใ์นการซือ้สนิค้าออนไลนใ์นประเทศไทย

ผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกสม์ารเ์กต็เพลส ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Obeidat (2015) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 

ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของ 

ผู้บริโภคออนไลน์ รวมท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Palacios (2016) ทีส่รปุวา่ ความไวว้างใจมผีลตอ่

ความสะดวกในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์อกีทัง้สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ Marinkovic และ Kalinic (2017) 

ที่กล่าวว่า ความไว้วางใจจะส่งผลให้ลูกค้าออนไลน์ 

เกดิการรบัรูป้ระโยชน ์อกีทัง้การรบัรูค้วามเพลดิเพลิน

ยังมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมี  

นัยสำ�คัญทางสถิติ

	 ประการสี่ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้า

ออนไลน์ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

มาร์เก็ตเพลสผ่านความไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Elbeltagi และ Agag (2016) ทีไ่ด้กลา่ววา่  

ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ  

การปฏบิติัตาม และการกูค้นืบรกิารมอีทิธิพลทางออ้ม

ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคออนไลน์โดยผ่านความ

ไว้วางใจ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทางทฤษฎี

			   ผลการวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ตวัแปรทัง้ 2 ปจัจยั คอื คณุภาพบรกิาร

อิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการรับ

รู้ประโยชน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย

ผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส์มาร์เกต็เพลส โดยจากการ

ศึกษาน้ีสรุปได้ว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และ

ความไวว้างใจสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงการรบัรู้

ประโยชน์ในการซ้ือสนิคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยผา่น

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสได้ร้อยละ 73.10 

นอกจากนี้คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถ

อธบิายการเปลีย่นแปลงความไวว้างใจในการซือ้สนิค้า

ออนไลน์ในประเทศไทยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

มาร์เก็ตเพลสได้ร้อยละ 47.40
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	 2. 	ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ

			   จากการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบท่ีสำ�คัญ

ว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และความวางใจ

เป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการพัฒนาธุรกิจการพาณิชย์ 

อิเล็คทรอนิกส์ โดยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

และความไว้วางใจจะช่วยเพิ่มรับรู้ประโยชน์ในการซื้อ

สนิค้าออนไลน ์ดงันัน้ธรุกจิการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ควรมีการพัฒนาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้ 

เพิ่มขึ้น ได้แก่ ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของเว็บไซต์ รวมถึงความสะดวกและเร็วในการใช้งาน

อิเล็กทรอนิกส์มาร์เก็ตเพลสและมีการนำ�เสนอข้อมูล

ที่ถูกต้อง อีกทั้งการออกแบบเว็บไซต์ต้องมีความ

สวยงามและน่าสนใจทำ�ให้ดึงดูดให้ลูกค้าเข้าไปใช้

บริการ นอกจากนีเ้วบ็ไซต์ต้องมกีารทำ�งานทางเทคนคิ

ทีถ่กูตอ้ง ธรุกจิการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสจ์ะตอ้งทำ�ให้

ลูกค้าออนไลน์มีความเชื่อมั่นไว้วางใจในการซื้อสินค้า

จากร้านค้าออนไลน์ โดยผู้ประกอบการต้องมีความ 

น่าเชื่อถือและสามารถวางใจได้ มีความซื่อสัตย์และ

มีชื่อเสียงที่ดี

	 3. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

			   ผู้วิจัยสนับสนุนการศึกษาในอนาคตให้ใช้

การศกึษาแบบระยะยาว ซ่ึงเปน็การเกบ็ขอ้มลูมากกวา่

หนึง่คร้ังและนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้แต่ละคร้ังมาเปรียบเทยีบกัน

เพื่อให้เห็นแนวโน้มและสามารถทำ�ความเข้าใจการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้า

ออนไลน์ในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้

References

Akroush, M. N., & Al-Debei. M. M. (2015). An integrated model of factors affecting consumer 

attitudes towards online shopping. Business Process Management Journal, 21(6), 1353-

1376.

Al-Debei, M. M., Akroush, M. N., & Ashouri, M. I. (2015). Consumer attitudes towards online 

shopping: The effects of trust, perceived benefits, and perceived web quality. Internet 

Research, 25(5), 707-733.

Arora, N., & Aggarwal, A. (2018). The role of perceived benefits in formation of online shopping 

attitude among women shoppers in India. South Asian Journal of Business Studies, 

7(1), 91-110.

Barnes, S., & Vidgen, R. (2002). An integrative approach to the assessment of e-commerce quality. 

Journal of Electronic Commerce Research, 3(3), 114-127.

Bojang, I. (2017). Determinants of trust in B2C e-commerce and their relationship with consumer 

online trust: A case of Ekaterinburg, Russian Federation. Journal of Internet Banking 

and Commerce, 22(8), 1-59.

Butt, I., Tabassam, S., Chaudhry, G. N., & Nusair, K. (2016). Using technology acceptance model 

to study adoption of online shopping in an emerging economy. Journal of Internet 

Banking and Commerce, 21(2), 1-18.

Chou, S. W., & Hsu, C. S. (2016). Understanding online repurchase intention: Social exchange 

theory and shopping habit. Information Systems and e-Business Management, 14(1), 

19-45.

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). Harper & Row. 



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 202240

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Easley, D. W. (2016). An exploratory study on perceived risk, benefits, and online buying behavior 

from a cross-cultural perspective [Doctoral dissertation]. Capella University.

Elbeltagi, I., & Agag, G. (2016). E-retailing ethics and its impact on customer satisfaction and 

repurchase intention. Internet Research, 26(1), 288-310.

Electronic Transactions Development Agency. (2014). 3 Years ETDA enabling digital economy. 

Electronic Transactions Development Agency. 

Electronic Transactions Development Agency. (2015). Supporting documents for the 2015 

e-commerce value survey report in Thailand. Electronic Transactions Development 

Agency. 

Electronic Transactions Development Agency. (2017). Report of survey results of electronic 

commerce in Thailand in 2017. Electronic Transactions Development Agency. 

Electronic Transactions Development Agency. (2018). Checklist to know about online trading. 

Electronic Transactions Development Agency. 

Electronic Transactions Development Agency. (2020). Value of e-commerce survey in Thailand 

2019. Electronic Transactions Development Agency. 

Fang, J., Wen, C., George, B., & Prybutok, V. R. (2016). Consumer heterogeneity, perceived value 

and repurchase decision-making in online shopping: The role of gender, age, and 

shopping motives. Journal of Electronic Commerce Research, 17(2), 116-131.

Hair, J. F. A. H., Money, P., & Samouel, M. P. (2010). Multivariate data analysis: A global perspective 

(7th ed.). Pearson.

Joshi, D., & Achuthan, S. (2016). E-commerce buying behavior in India: The role of website 

features in e-loyalty. South Asian Journal of Management, 23(1), 56-88.

Kundu, S., & Datta, S. K. (2015). Impact of trust on the relationship of e-service quality and 

customer satisfaction. Euromed Journal of Business, 10(1), 21-46.

Marinkovic, V., & Kalinic, Z. (2017). Antecedents of customer satisfaction in mobile commerce: 

Exploring the moderating effect of customization. Online Information Review, 41(2),  

138-154.

Mohamed, N., Hussein, R., Hidayah Ahmad Zamzuri, N., & Haghshenas, H. (2014). Insights into 

individual’s online shopping continuance intention. Industrial Management and Data 

Systems, 114(9), 1453-1476.

Obeidat, M. S. (2015). Consumer attitude toward online shopping in Jordan [Doctoral dissertation]. 

Wilmington University.

Palacios, S. (2016). Examining the effects of online shopping convenience, perceived value, and 

trust on customer loyalty [Doctoral dissertation]. New Mexico State University.

Parasuraman, A., Berry, L. L., & Zeithaml, V. A. (1991). Refinement and reassessment of the 

SERVQUAL scale. Journal of Retailing, 67(4), 420-450. 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 41

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Name and Surname: Beaunisha Buddhakerd

Highest Education: Ph.D. (Business Administration),

Kasetsart University

Affiliation: Faculty of Business Administration, 

Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Qualitative and Quantitative Research, Service 

Quality, e-Commerce, and Nutrition and Food Safety

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-QUAL a multiple-item scale for 

assessing electronic service quality. Journal of Service Research, 7(3), 213-233.

Phillips, B., Peak, D., & Prybutok, V. (2016). SNSQUAL: A social networking site quality model. 

The Quality Management Journal, 23(3), 19-36.

Positioning. (2021). Insight into the direction of e-commerce in 2020 that will become the “Breaking 

Point” of social media and e-marketplace. https://positioningmag.com/1282872

Roche, I. D. (2014). An empirical investigation of internet banking service quality, corporate image 

and the impact on customer satisfaction; with special reference to Sri Lankan banking 

sector. Journal of Internet Banking and Commerce, 19(2), 1-18. 

Sinha, P., & Singh, S. (2016). E-retailing in developing economy: A study on consumers’ perceptions. 

Academy of Marketing Studies Journal, 20(3), 62-72.

Wolfinbarger, M., & Gilly, M. C. (2003). ETailQ: Dimensionalizing, measuring and predicting etail 

quality. Journal of Retailing, 79(3), 183-198.

Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Developing a scale to measure the perceived quality of internet 

shopping sites (SITEQUAL). Quarterly Journal of Electronic Commerce, 2(1), 31-47.

Zhu, J., Muhammad Awais Shakir, G., & Cai, Y. (2018). Retailer-consumer sustainable business 

environment: How consumers’ perceived benefits are translated by the addition of 

new retail channels. Sustainability, 10(9), 1-22.



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 202242

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
Corresponding Author

Email: ruslee.n@psu.ac.th

อิทธิพลของสมรรถนะด้านการจัดการและด้านการตลาดที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ 

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยมีการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ

THE EFFECTS OF MANAGEMENT AND MARKETING COMPETENCIES ON BUSINESS 

PERFORMANCE OF HALAL COMMUNITY ENTERPRISES (HCE) IN THREE SOUTHERN 

BORDER PROVINCES OF THAILAND WITH ENTREPRENEURIAL SELF–EFFICACY AS 

THE MODERATOR VARIABLE

รุสลี นุห์1 หมะหมูด หะยีหมัด2 และอับบาส หลับด้วง3 

Ruslee Nuh1, Mahmood Hayeemad2, and Abbas Labduang3

1,2,3คณะวิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
1,2,3Faculty of Islamic Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus

 Received: February 4, 2021 / Revised: May 17, 2021 / Accepted: May 26, 2021

บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะ 

ด้านการตลาดท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ  

2) เพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดมีต่อผลการดำ�เนินงาน 

ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีตัวแปรการรับรู้ความสามารถของ 

ผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จำ�นวน 394 คน อาศัยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 

อาศัยความน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช่วงชั้น (Stratified Random  

Sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Modeling: SEM)

		  ผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2/df = 2.457, 

TLI = 0.956, CFI = 0.955, RMSEA = 0.057) โดยปัจจัยสมรรถนะด้านการจัดการและด้านการตลาดมี

อิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ผลการ

ทดสอบของอิทธิพลตัวแปรกำ�กับพบว่า การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะดา้นการจัดการและดา้นการตลาดต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกจิของวิสาหกจิชมุชนฮาลาลใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสติถิ 

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะด้านการจัดการ สมรรถนะด้านการตลาด การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ ผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจ 
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Abstract

		  The purposes of this research are (1) to study the effects of management and  

marketing competencies on business performance of halal community enterprises (HCE) in 

three southern border provinces of Thailand; and (2) to examine the effects of management 

and marketing competencies on business performance of halal community enterprises (HCE) in 

three southern border provinces of Thailand with entrepreneurial self-efficacy as the moderator 

variable. Research data were collected from 394 halal community entrepreneurs in Pattani, 

Yala, and Narathiwat provinces, obtained by stratified random sampling. Research data were 

analyzed using the structural equation modeling technique (SEM). 

	 The research results revealed that the model was well fitted to the empirical data (χ2/df 

= 2.457, TLI = 0.956, CFI = 0.955, RMSEA = 0.057). The factors of management and marketing 

competencies had positive significant effects on business performance of halal community 

enterprises in the three southern border provinces. Besides, results of examining the influence 

of the monitoring variable showed that entrepreneurial self–efficacy had statistically significant 

moderating influence on the relationship of management and marketing competencies with 

business performance of halal community enterprises in the three southern border provinces.

Keywords: Management Competencies, Marketing Competencies, Entrepreneurial Self-Efficacy, 

Business Performance

บทนำ� 

	 วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการหนึ่งของชุมชน 

ที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ ซ่ึง

ดำ�เนินการโดยคณะบุคคลในชุมชนที่มีวิถีชีวิตร่วมกัน

และมีความผูกพันกัน โดยการนำ�ความรู้ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถ่ินนำ�

มาผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างงาน  

สรา้งรายได้ใหกั้บชุมชน และยงัสง่ผลให้ชุมชนสามารถ 

พึ่งพาตนเองได้ (Academic Focus, 2018) วิสาหกิจ

ชุมชนจึงเป็นฐานรากสำ�คัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ระดับชุมชนรวมถึงเศรษฐกิจระดับประเทศอีกด้วย 

ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นแรงขับเคลื่อนที่ช่วยลด

ปัญหาความยากจนและเสริมสร้างการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ จากการรายงานของ Registration 

and Community Enterprise Information (2020) 

พบว่า ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ประเทศไทยมีจำ�นวน

วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับอนุมัติให้จดทะเบียนมากถึง 

91,971 แห่ง เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 7.37 และ 

มีจำ�นวนสมาชิก 1,547,495 ราย เพ่ิมขึ้นจากปีที่ 

ผ่านมาร้อยละ 6.12 (ข้อมูลวันที่ 30 กันยายน 2563) 

สำ�หรับวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

(ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด

นราธิวาส) ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนฮาลาล ผลิต

สนิคา้และบรกิารทีฮ่าลาลถกูตอ้งตามหลกัการอสิลาม 

เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่

ซึ่งส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จากการรายงาน

ตัวเลขสถิติของจำ�นวนวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

(พ.ศ. 2561-2563) จำ�นวนวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ได้

เพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวนมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายจังหวัด 

พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 (ไตรมาสที่ 3) จังหวัดปัตตานี

มีจำ�นวนวิสาหกิจชุมชนมากที่สุดถึง 817 แห่ง ซึ่ง 
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เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 7.08 รองลงมาคือ

จังหวัดนราธิวาสซึ่งมีจำ�นวนวิสาหกิจชุมชน 502 แห่ง 

เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.58 และจังหวัด

ยะลา มีจำ�นวนวิสาหกิจชุมชน 397 แห่ง ซึ่งลดลงจาก

ปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 13.31 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 จำ�นวนวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปี พ.ศ. 2561-2563 (ไตรมาสที่ 3)

จังหวัด

กันยายน 2561 กันยายน 2562 กันยายน 2563

จำ�นวน
(แห่ง)

สมาชิก 
(ราย)

จำ�นวน 
(แห่ง)

สมาชิก 
(ราย)

จำ�นวน 
(แห่ง)

สมาชิก 
(ราย)

ปัตตานี 763 9,337 787 9,425 817 10,383

ยะลา 458 7,376 445 7,083 397 7,223

นราธิวาส 480 8,984 474 8,901 502 10,255

ที่มา: Registration and Community Enterprise Information (2020), Q 3 September 2018-2020

	 จากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของ

ประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2553-

2562 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งต่อเนือ่ง 

รอ้ยละ 46-52 ในขณะสิน้ปไีตรมาสที ่4 ป ีพ.ศ. 2563 

ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนก็ยังคงอยู่ใน

ระดับปานกลาง ร้อยละ 50.64 แต่อย่างไรก็ตามจาก

การรายงานตัวเลขสถิติของผลการประเมินศักยภาพ

วสิาหกิจชมุชน 3 จังหวดัชายแดนภาคใตใ้นไตรมาสท่ี 4  

ปี พ.ศ. 2563 พบว่า วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตส้ว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัปรบัปรงุมากกวา่

จังหวัดอื่น ๆ ของภาคใต้ โดยวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ยะลามีผลการประเมินศักยภาพระดับที่ต้องปรับปรุง

มากที่สุด ร้อยละ 32.97 รองลงมาคือ จังหวัดปัตตานี 

ร้อยละ 21.19 และ จังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 18.31 

ตามลำ�ดับ (Community Enterprise Promotion 

Division, Department of Agricultural Extension, 

2020: p. 4) จากการประเมนิศกัยภาพวสิาหกจิชมุชน

ของประเทศไทยดังกล่าวซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง

อย่างต่อเน่ืองและวิสาหกิจชุมชนบางจังหวัดค่อนข้าง 

อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุงนั้น เนื่องจากวิสาหกิจ

ชุมชนในประเทศยังคงเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค

หลายประการ ส่วนใหญ่เนื่องจาก 1) ขาดทักษะด้าน

การบริหารจัดการที่ผู้นำ�ไม่มีศักยภาพในการบริหาร

จัดการ 2) ขาดทักษะและเทคนิคใหม่ ๆ  ในการพัฒนา

และออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) ขาดเงินลงทุน ไม่สามารถ

เข้าถึงแหล่งเงินทุน ไมม่รีะบบบญัชท่ีีดี และขาดเงินสด

กระแสหมนุเวยีน เปน็ตน้ (Phothinam, 2017: p. 196)  

จากปญัหาและอปุสรรคของวสิาหกจิชมุชนดงักลา่วนัน้

จงึมนีกัวจิยับางทา่นไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัท่ีมอิีทธพิล

ต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ Nuh et al. (2020: 

p. 58) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาล ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจิยัพบวา่  

ปจัจัยสมรรถนะด้านการตลาดและสมรรถนะด้านการ

ปฏบิตักิารมอิีทธพิลตอ่ผลการดำ�เนนิงานทางธรุกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

(กำ�ไร การจ้างงาน ยอดขาย และทรัพย์สินเพิ่มขึ้น) 

นอกจากนี้แล้วการศึกษาของ Juma (2018: p. 219) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขันของผู้ประกอบการมุสลิมขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจัิยพบวา่  

มุมมองอิสลาม ความสามารถทางด้านการตลาดการ 

พฒันาสนิคา้ และกลยทุธก์ารแขง่ขนั มอีทิธพิลเชิงบวก 

ต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 45

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของนักวิจัยบางท่านท่ี

ได้กล่าวมา ได้แก่ Nuh et al. (2020: p. 58) และ 

Juma (2018: p. 219) นั้น นักวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษา

เฉพาะตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการ 

ดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ีนักวิจัยน้อยราย 

ไดศึ้กษาการรบัรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการเปน็

ตวัแปรกำ�กับอทิธพิลความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการ

และการตลาดท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ 

ซึ่งนักวิจัยส่วนใหญ่ได้ศึกษาการรับรู้ความสามารถที่

เป็นตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ของตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น 

กิจกรรมทางกายภาพและความเป็นอยู่ของลูกจ้าง 

(Abdul Rasool et al., 2020) ความเครยีดและภาวะ

การหมดไฟในการทำ�งาน (Makara-Studzinska et al.,  

2019) เป็นต้น ดังนั้นการศึกษานี้จึงให้ความสำ�คัญ

ต่อบทบาทของตัวแปรกำ�กับสำ�หรับการรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการ โดยศึกษาอิทธิพลของ

สมรรถนะดา้นการจัดการและดา้นการตลาดทีม่ต่ีอผล

การดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมกีารรบัรูค้วามสามารถ

ของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ ซ่ึงผลการศึกษา

ครัง้นีจ้ะเปน็ประโยชน์กบัวิสาหกจิชุมชนฮาลาล ภาครฐั  

และหนว่ยงานอ่ืน ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่เปน็แนวทางและ

กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมทางด้านธุรกิจให้

กับวิสาหกิจชุมชนฮาลาลต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะด้านการ

จัดการและสมรรถนะด้านการตลาดท่ีมีต่อผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 2. 	เพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะด้าน 

การจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดมีต่อผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีตัวแปรการรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่นำ�มากำ�หนดกรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี้

	 1.	 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based 

View Theory) ทฤษฎีฐานทรัพยากร นำ�เสนองาน 

ตพีมิพใ์น Journal of Management เมือ่ป ีพ.ศ. 2534  

โดย Jay Barney เป็นนักวิชาการท่านแรกที่ศึกษา

แนวคิดดังกล่าว ทั้งนี้ผลงานดังกล่าวได้นำ�เสนอ

คุณลักษณะของทรัพยากรท่ีสำ�คัญ 4 ประการ ที่จะ

ก่อให้เกิดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ท่ียั่งยืนให้กับองค์การ ได้แก่ ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน

องค์การนั้นต้องมีคุณค่า (Value) เป็นส่ิงที่หาได้ยาก 

(Rarity) มคีวามยากลำ�บากต่อการลอกเลียนแบบจาก

คู่แข่งขัน (Imitability) และไม่สามารถหาทดแทนได้

จากทีอ่ืน่หรอืภายนอกองคก์าร (Non-Substitutable) 

นอกจากนี้แนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-Based 

View) ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีสำ�คัญ 2 ประการ 

คือ ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ  

(Capabilities) ซึ่งองค์ประกอบทั้งสองจะก่อให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ทรัพยากรและ

ความสามารถ มีบทบาทที่สำ�คัญในการสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Barney, 1991:  

pp. 105-106) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้นักวิจัยได้ใช้

องค์ประกอบด้านความสามารถ (Capability) ของ

วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ สมรรถนะด้านการจัดการและ

สมรรถนะด้านการตลาด เนื่องจากความอยู่รอดของ

องคก์รโดยทัว่ไปแลว้จะขึน้อยูก่บัความสามารถในการ

จัดการกับธุรกิจโดยใช้ทักษะการทำ�งานต่าง ๆ ซึ่งมี 

ผลต่อความสำ�เร็จของธรุกจิ (Chrisman et al., 1998: 

p. 11)

	 2.	 สมรรถนะด้านการจัดการ (Management 

Competencies: MN) สมรรถนะการจัดการ คือ  

หน่ึงในความสามารถที่สำ�คัญที่ผู้ประกอบการแต่ละ

องคก์รพงึม ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการกำ�หนดเปา้หมาย 
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การวางแผน การจดัการและการจงูใจ การประสานงาน 

การจัดสรรทรัพยากร และความเป็นผู้นำ� (Orser & 

Riding, 2003: p. 3) นอกจากนี้แล้วสมรรถนะด้าน

การจดัการยงัรวมถงึกลยทุธก์ารจดัการซึง่ประกอบไป

ด้วย กลยุทธ์ด้านธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และกลยุทธ์

การได้เปรียบทางการแข่งขัน (Ali & Qun, 2019:  

p. 69; Forth & Bryson, 2019: p. 8) 

	 จากการศึกษาของนักวิจัยหลายท่านเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านจัดการและผล 

การดำ�เนินงานทางธุรกิจพบว่า ผู้บริหารวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน ก้าวไกล มีความมุ่งมั่นที่จะ

ดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ สนับสนุน

ทรัพยากรที่จำ�เป็นในการดำ�เนินงาน สนับสนุนการ

ทำ�งานเป็นทีม สนับสนุนการให้ความรู้และอบรม

สมาชิกในองค์กร รวมถึงการร่วมวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

และร่วมกันรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  

จะส่งผลทำ�ให้ผลการดำ� เนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ได้แก่ กำ�ไรและการถือหุ้นของสมาชิกเพิ่มขึ้น  

(Chinda, 2018: p. 71; Atchara & Boonthawan, 

2015: p. 20) 

	 3. 	สมรรถนะด้านการตลาด (Marketing  

Competencies: MK) สมรรถนะด้านการตลาด

ประกอบด้วยความสามารถและกระบวนการต่าง ๆ  

ที่ออกแบบมาเพื่อใช้ความรู้ส่วนรวม ทักษะ และ

ทรัพยากรของบริษัท โดยองค์กรนั้นจำ�เป็นต้อง

วเิคราะห์กลยทุธก์ารตลาด เชน่ กลยทุธด์า้นผลติภัณฑ ์

กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

กลยทุธด์า้นสถานท่ี (Daniel, 2018: p. 1) และกลยทุธ์

การตลาดแบบอิเล็กทรอนิคส์ (Adede et al., 2017: 

p. 60) เพื่อเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น และ

สามารถใช้ทำ�นายการกระทำ�ของคู่แข่งได้ ซึ่งจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า สมรรถนะด้านการตลาด 

ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (Yalo et al., 

2019: p. 445)

	 4.	 การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

เป็นตัวแปรกำ�กับ (Entrepreneurial Self-Efficacy:  

ESE as Moderator) การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองเป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่า

สามารถทำ�งานในระดับใด หรือความเช่ือของบุคคล

เกี่ยวกับความสามารถในการกระทำ�สิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งมี

อทิธพิลตอ่การดำ�เนนิชวีติ (Bandura, 1977: p. 194)  

แต่อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมยัง

ไม่สามารถยืนยันได้ว่าการรับรู้ความสามารถของ 

ผู้ประกอบการมีอิทธิผลต่อผลการดำ�เนินงาน ซึ่ง 

นักวิจัยบางท่านค้นพบว่า การรับรู้ความสามารถของ 

ผูป้ระกอบการมอีทิธพิลตอ่ผลการดำ�เนนิงาน (Yusuff 

et al., 2019: p. 1) ขณะเดียวกันบางท่านก็ยืนยันว่า 

การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพล

ตอ่ผลการดำ�เนนิงาน (Soenanto et al., 2016: p. 43)  

จากข้อสรุปของความสัมพันธ์ดังกล่าวที่ไม่ชัดเจนนั้น 

Baron และ Kenny (1986: p. 1174) แนะนำ�ว่าหาก

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ที่ศึกษานั้นไม่มีความคงเส้นคงวา หรือผลท่ีได้ยังไม่

ชดัเจน จงึมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะนำ�ตัวแปรทีต้่องการศึกษา

นัน้มาทดสอบเปน็ตวัแปรกำ�กบั นอกจากนีแ้ลว้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมทีผ่า่นมา นกัวจิยันอ้ยรายไดศ้กึษา

เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

เป็นตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ Mahmood และ  

Bakar (2016) ไดค้น้พบวา่ การรบัรู้ความสามารถของ

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการกลยุทธ์และผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ 

แต่อย่างไรก็ตามนักวิจัยส่วนใหญ่ได้ทำ�การศึกษา

เก่ียวการรับรู้ความสามารถ (self-efficacy) เป็น

ตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ (ที่ไม่ใช่

ตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังนี้) ได้แก่ กิจกรรมทาง

กายภาพและความเปน็อยูข่องลูกจ้าง (Abdul Rasool  

& Mat Isa, 2020) และความเครียดและภาวะการ 

หมดไฟในการทำ�งาน (Makara-Studzinska et al., 

2019) เปน็ต้น ดังนัน้การศกึษานีจ้งึเลง็เหน็ความสำ�คญั 

ของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ

ในการทดสอบตัวแปรกำ�กับ
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	 5.	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (Business 

Performance: PB) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำ�เนินงานของ

องค์กร ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจเป็นกระบวนการ

หนึ่งในการวัดการประเมินผลงานและความก้าวหน้า

ขององค์กรเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  

ซึ่งการวัดผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจตามแนวคิด 

ของ Aragón-Sánchez และ Sanchez-Marin (2005: 

p. 294) สามารถวัดออกมา 3 มุมมองด้วยกัน ได้แก่  

มมุมองทางดา้นกำ�ไร ดา้นผลผลติ และดา้นตลาด สำ�หรบั

การวัดผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจด้านกำ�ไรนั้นวัด

จากความสำ�เร็จทางด้านการเงินท่ีองค์กรได้กำ�หนดไว้  

ส่วนผลผลิตนั้น ข้ึนอยู่ กับการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพ 

และมุมมองด้านตลาดขึ้นอยู่กับความสำ�เร็จด้าน 

ยอดขาย การวางตำ�แหน่งทางการตลาดและส่วนแบ่ง

การตลาด

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาความ

สัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ (สมรรถนะด้านการจัดการ 

สมรรถนะด้านการตลาด และการรับรู้ความสามารถ

ของผู้ประกอบการ) ท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงาน 

ทางธุรกิจ สามารถกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังภาพที่ 1 และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 H1: สมรรถนะด้านการจัดการมีอิทธิพลต่อผล

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

	 H2: สมรรถนะด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อผล

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

	 H3: การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ

มีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน 

การจัดการและผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาล

	 H4: การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ

มีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน

การตลาดและผลการดำ�เนนิงานทางธรุกิจของวสิาหกิจ

ชุมชนฮาลาล

วิธีการวิจัย 

	 1.	 ป ร ะช าก รที่ ใช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ  

ผูป้ระกอบการกลุม่วสิาหกจิชมุชนฮาลาลใน 3 จงัหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งขึ้นทะเบียนกับเกษตรจังหวัด  

รวมท้ังส้ิน 24,427 ราย โดยจำ�แนกออกเป็นราย 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดปัตตานีรวมทั้งส้ิน 9,341 ราย 

จงัหวดัยะลารวมทัง้สิน้ 6,774 ราย และจังหวดันราธวิาส 

รวมทั้งสิ้น 8,312 รายตามลำ�ดับ (Department of 

Agricultural Extension, 2020) 

			   การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ 

ใช้สูตรคำ�นวณของ Yamane (1967: p. 886) โดย 

อาศัยสูตรการคำ�นวณแบบทราบจำ�นวนประชากร 

ซึ่งกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 และ

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่าไมเ่กนิ รอ้ยละ 5  

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำ�นวณได้เท่ากับ 394 ราย 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น  

(Probability Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งช่วงชั้น (Stratified Sampling) ชนิดแบ่ง
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ช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วน (Proportional Stratified 

Sampling) โดยในแต่ละช่วงชั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยการเก็บข้อมูลจากประธานและ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

394 ราย สามารถจำ�แนกสดัสว่นตามรายจงัหวดั ไดแ้ก ่

จังหวัดปัตตานี จำ�นวน 150 ราย จังหวัดยะลา 110 

ราย และจังหวัดนราธิวาส 134 ราย 

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบ 

สอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สมรรถนะ

ด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาด ตัวแปร

กำ�กับคือ การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

ซึ่งข้อคำ�ถามของตัวแปรดังกล่าวได้ปรับปรุงจาก  

Tantasuntisakul (2015) สำ�หรับตัวแปรตามคือ  

ผลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิ ซึง่ข้อคำ�ถามปรบัปรงุจาก  

Collins (2007) โดยใช้แบบวัดมาตราส่วน Likert 

Scale 5 ระดับ ซึ่งผลการคำ�นวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่า 

ข้อคำ�ถามน้ันสามารถนำ�ไปใช้ได้ (Rovinelli &  

Hambleon, 1977: pp. 49-60) สว่นคา่ Cronbach’s  

Alpha ของแบบสอบถามแตล่ะดา้นมดีงันีค้อื สมรรถนะ 

ด้านการจัดการเท่ากับ 0.81 สมรรถนะด้านการตลาด

เทา่กบั 0.71 การรบัรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการ

เท่ากับ 0.83 และผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจเท่ากับ 

0.91 ซึ่งตัวแปรทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า

ตวัแปรแตล่ะดา้นมคีวามเชือ่มัน่สูงและยอมรบัได ้(Hair 

et al., 2010: p. 673) สามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลได้ 

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยคร้ังนี้ใช้สถิติ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ประกอบไปด้วย ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ก่อนการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง นักวิจัยได้ทำ�การ

ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality)  

และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi- 

Collinearity) จากน้ันตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้างของมาตรวัดตัวแปรแฝงในโมเดลด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory  

Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ท้ายสุด 

เป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal Relationship Model) ตามสมมติฐานกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมได้ และปรับปรุงแก้ไข

โมเดลให้กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วนได้ดังนี้ 

	 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

ส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.3) อายุ  

40-49 ปี (ร้อยละ 35.5) การศึกษาระดับมัธยมปลาย 

(ร้อยละ 41.1) อายุกิจการอยู่ในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 

44.2) เงินลงทุนตํ่ากว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 43.9) 

และใช้เงินทุนส่วนตัวในการลงทุน (ร้อยละ 38.8)

	 2. 	ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของ

ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ค่าความเบ้ (Skewness)  

อยู่ระหว่าง -1.055 ถึง 0.156 และพิจารณาจากค่า

ความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.841 ถึง 0.918 

แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติคือ ค่าความเบ้

ที่มีน้อยกว่า 3.0 (ค่าสัมบูรณ์) และมีค่าความโด่งน้อย

กว่า 7.0 (ค่าสัมบูรณ์) (Kline, 2011: p. 63) สำ�หรับ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s  

Product Moment Correlation Coefficient) อยู่

ระหว่าง 0.519 ถึง 0.586 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่า 0.9 แสดงว่า 

ตัวแปรมีความสัมพันธ์ไม่สูงมากนัก และไม่พบภาวะ

ร่วมเส้นตรง (Serious Multicolinearity) (Kline, 

2011: p. 53) ดังนั้นตัวแปรที่ศึกษามีความเหมาะสม

ที่จะนำ�ไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

	 3. 	การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจดว้ยวธิี
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วเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component  

Analysis) โดยกำ�หนดการสกัดองค์ประกอบที่ค่า  

Eigen Value มากกวา่ 1 และทำ�การคำ�นวณคา่นํา้หนกั 

องค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรโดย 

การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) วิธี

แวรีแมกซ์ (Varimax) ซึ่งค่าน้ําหนักองค์ประกอบ

มากกว่า 0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity 

มนัียสำ�คญัทางสถติแิละคา่ดชัน ีKaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมี

ค่าเข้าใกล้ 1 (Hair et al., 2010: pp. 104-126)  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจโดยใช้เกณฑ์

ตา่ง ๆ  ทีไ่ดก้ลา่วขา้งตน้นัน้พบวา่ ตวัแปรมอีงค์ประกอบ 

ที่มีความสัมพันธ์กัน แต่การศึกษานี้จำ�เป็นต้องตัด

ตัวแปรบางตัว ได้แก่ MK1 และ MK2 เนื่องจากได้ค่า 

Factor Loading ตํา่กวา่เกณฑ ์ผลการวเิคราะหแ์สดง

ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ค่าความเหมาะสมของข้อมูลในการ

วิเคราะห์ปัจจัย

ตัวแปร
ค่า 

KMO
Barlet Test of 

Sphericity (BTOS)
d.f.  P value

MN 0.876 974.517 10 0.000

MK 0.808 542.487 6 0.000

BP 0.791 682.401 6 0.000

	

	 4.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดย

การทดสอบคา่ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct 

Reliability: CR) และคา่เฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้ 

(AVE) ซึ่งค่า CR ควรมีมากกว่า 0.7 และ ค่า AVE  

ควรมีค่ามากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010: p. 666) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดล

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรประจักษ์

แต่ละตัวแปรมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ซึ่งค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct  

Reliability: CR) พบว่า ค่าอยู่ระหว่าง 0.825-0.884 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับที่ดี สอดคล้องกับเกณฑ์ของ  

Hair et al. (2010: p. 666) ที่กำ�หนดไว้ว่า ค่า

ความเท่ียงของตัวแปรแฝงท่ีดีควรมีค่าสูงกว่า 0.70  

แสดงว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของโมเดลนี้อยู่ใน

เกณฑ์ทีด่ี สำ�หรับคา่เฉลี่ยความแปรปรวนที่ถกูสกดัได้

ของตวัแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) 

พบวา่ มคีา่ระหวา่ง 0.541-0.603 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.5 

ที่กำ�หนดเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2010:  

p. 666) จึงบ่งช้ีว่า ไม่เกิดค่าผิดพลาดของการวัด

ที่ทำ�ให้เกิดการผันแปรในตัวแปรสังเกตได้มากกว่า

ตัวแปรแฝงที่กำ�กับอยู่ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในภาพ

รวมของโมเดลการวัด (Measurement Model)

ตัวแปร Sub-construct
Factor 

Loading
CR 

(>0.6)
AVE 

(>0.5)

 MN MN1 0.78 0.884 0.603

MN2 0.78

MN3 0.77

MN4 0.82

MN5 0.73

 MK MK3 0.70 0.825 0.541

MK4 0.76

MK5 0.72

MK6 0.76

BP BP1 0.83 0.852 0.592

BP2 0.76

BP3 0.80

BP4 0.68

	 5. 	ผลการวิ เคราะห์แบบจำ �ลองสมการ

โครงสร้างเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบ

จำ�ลองของสมการโครงสร้างท่ีกำ�หนดกับข้อมูล 

เชงิประจกัษ์พบวา่ แบบจำ�ลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ

ระหว่างสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะ

ด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

มคีวามสอดคล้องหรือกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจักษดี์ 
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(ภาพที ่2) โดยคา่ Chi-square/Degree of Freedom 

(χ2/df) เท่ากับ 2.457 ค่า TLI เท่ากับ 0.956 ค่า CFI 

เทา่กบั 0.965 และคา่ RMSEA เทา่กบั 0.061 สามารถ

แสดงความสอดคลอ้งของแบบจำ�ลองสมการโครงสรา้ง 

ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้าง

ดัชนีความ
กลมกลืน

เกณฑ์
ค่าดัชนี
ที่วัดได้

ผลการ
พิจารณา

ที่มา

χ2/df < 3 2.457 ผ่านเกณฑ์ Hair 
et al., 
(2010: 
p. 647) 

TLI >.90 .956 ผ่านเกณฑ์

CFI >.90 .965 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.08 .061 ผ่านเกณฑ์

		  6. 	จากการ วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้างของตัวแปรในการศึกษาคร้ัง น้ีพบว่า 

สมรรถนะด้านการจัดการมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน 

ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (ß = 0.25, 

p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 และสมรรถนะด้าน

การตลาดมอีทิธพิลต่อผลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (ß = 0.55, p<0.01) 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในโมเดลสมการโครงสรา้ง 

Regression Weights (Group number 1-Default model)

Hypothesis Constructs relationships Estimate S.E. C.R. P Result

H1 MN ---> BP .25 .063 3.75 0.001 Significant

H2 MK ---> BP .55 .059 7.33 0.001 Significant

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างอิทธิพลของสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาด 

ที่มีผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
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	 7.	 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรกำ�กับ

สำ�หรับตัวแปรการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ  

โดยใช้หลักเกณฑ์การเปรียบเทียบความแตกต่างกัน

ระหว่างค่าไคสแควร์ของโมเดลตัวแปรแบบจำ�กัด 

(Constrainted Model) และไคสแควร์ของโมเดล

ตัวแบบอิสระ (Unconstrained Model) ซึ่งจำ�แนก

ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

(ESE) เป็น 2 กลุ่ม (High and Low ESE) ถ้าความ

แตกต่างของไคสแควร์ของทั้งสองโมเดลมีค่ามากกว่า 

3.84 และความแตกตา่งขององศา (Df) อสิระเทา่กบั 1  

แสดงว่าตัวแปรกำ�กับมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์

ของตัวแปรที่กำ�ลังศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(Awang, 2010: p. 155) รายละเอียดแสดงดังตาราง

ที่ 6 

ตารางที่ 6 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกำ�กับ 

Relationship Moderator Constrained
Un-

constrained

Chi-
Square 

difference

Result on 
moderation

Result on 
hypothesis

BP < -- MN
High ESE 121.468 101.805 19.663 Significant Supported

Low ESE 145.481 101.681 43.8 Significant Supported

EP < -- MK
High ESE 119.047 101.805 17.242 Significant Supported

Low ESE 184.675 145.736 38.939 Significant  Supported

	 ตารางที ่6 แสดงค่าความแตกตา่งของ ไคสแควร์ 

ของทัง้สองโมเดลของความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะ

ด้านจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดท่ีมีต่อผล 

การดำ�เนินงานทางธุรกิจวิสาหกิจชุมชนฮาลาล โดย 

มกีารรบัรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการเปน็ตัวแปร

กำ�กับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 3.84 และความแตกต่างของ

องศา (Df) อิสระเท่ากับ 1 แสดงว่า การรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการจัดการและผล

การดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 และขณะเดียวกัน การรับรู้ 

ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการตลาดและ

ผลการดำ�เนนิงานทางธรุกิจของวสิาหกจิชมุชนฮาลาล  

ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 และเมื่อวิเคราะห์รูปแบบ 

อทิธพิลของตวัแปรกำ�กับพบวา่ การรบัรูค้วามสามารถ

ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะด้านการจัดการและผลการดำ�เนิน

งานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลแบบ Full 

Moderation (High ESE: ß = 0.153, p<0.05 และ 

Low ESE: ß = 0.17, p>0.05) สำ�หรับการรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการตลาดและผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล แบบ 

Partial Moderation (High ESE: ß = 0.35, p<0.01 

และ Low ESE: ß = 0.39, p<0.01) ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 Standardized beta estimate for High and Low Internal Control Group

Relationship Moderator
Standardized 
beta estimate

P Result Type of Moderation

BP < --- MN
High ESE 0.153 0.036 Significant at 0.05

Full Moderation
Low ESE 0.170 0.107 Not Significant at 0.05

BP < --- MK
High ESE 0.35 0.000 Significant at 0.05

Partial Moderation
Low ESE 0.39 0.000 Significant at 0.05

อภิปรายและสรุปผล 

	 จากการศึกษาอิทธิของสมรรถนะด้านการ

จัดการและสมรรถนะด้านการตลาดท่ีมีต่อผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน  

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมกีารรบัรูค้วามสามารถ

ของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ สามารถสรุป 

ขอ้คน้พบจากการศกึษา ดงันี ้สมรรถนะดา้นการจัดการ 

ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงาน การดำ�เนินงานทางธุรกิจ

ของวสิาหกิจชมุชนฮาลาลใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่ค่อนข้าง 

มีการจัดการที่ดี เช่น ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลในภาพรวมมีภาวะความเป็นผู้นำ� สนับสนุน 

การทำ�งานเป็นทีม มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ 

ร่วมกันรับผิดชอบเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น 

ซึง่นำ�ไปสูผ่ลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิท่ีดขีึน้ สอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของ Atchara และ Boonthawan 

(2015: p. 20) และ Chinda (2018: p. 71) ที่พบว่า  

ผู้นำ�วิสาหกิจชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ ทักษะ และเป็นผู้นำ�

ในการจูงใจสมาชิกให้มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกัน

วางแผน ร่วมกันทำ� ร่วมกันรับผิดชอบ และร่วมกัน

ถ่ายทอดองค์ความรู้ จะส่งผลทำ�ให้องค์กรมีผลการ

ดำ�เนินงาน มีผลกำ�ไร และหุ้นของสมาชิกเพิ่มขึ้น 

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า สมรรถนะด้านการ

ตลาดส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ซึง่การสำ�รวจของนกัวจิยัพบวา่ วสิาหกิจชมุชนฮาลาล 

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่ในภาพรวม

มีสมรรถนะด้านการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ แต่ 

ทักษะและความรู้ในการพัฒนาด้านการตลาดนั้น 

ยังคงเป็นความรู้ในระดับพื้นฐาน เช่น การพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ และ

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และการส่งเสริม 

การขายแบบออนไลน์ เช่น Facebook Intragram 

และ Line เป็นต้น ซ่ึงส่งผลทำ�ให้ผลการดำ�เนินงาน

ทางธุรกิจ เช่น การมีกำ�ไร ยอดขาย การจ้างงาน และ

ทรัพย์สินเพ่ิมข้ึน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kenu (2018: p. 1129) และ Hadiyati และ Lukiyanto  

(2019: p. 106) ที่ทำ�การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์

การตลาดที่มีผลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ ซึ่ง 

พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การส่งเสริมการขาย  

การกำ�หนดราคา การจัดจำ�หน่ายและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์และการปรับตัว มีผลต่อยอดขายลูกค้า 

และประสิทธิภาพทางการเงินของบริษัท นอกจากนี้ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Dodokh และ Al-Maaitah (2019: p. 75) และ Alraja  

et al. (2020: p. 1) ที่ค้นพบว่า การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social media) เป็นกลกลยุทธ์ด้านการ

ตลาด เช่น Facebook Instragram และ Twitter  

ส่งผลทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจดีขึ้น 

	 สำ�หรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรกำ�กับ

ของการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการพบว่า 

การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพล

กำ�กับความสัมพันธ์ของสมรรถนะด้านการจัดการ 
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สมรรถนะด้านการตลาดและผลการดำ�เนินงานทาง

ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ้นัน่คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชมุชนฮาลาลทีม่ี

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองสง่ผลทำ�ใหส้มรรถนะ

ด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดมีผลต่อ 

ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (ทำ�กำ�ไร ยอดขาย 

ทรัพย์สิน และการจ้างงานเพิ่มขึ้น) ได้ดียิ่งกว่า 

ผู้ประกอบการคนอื่น ๆ ท่ีไม่มีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง ซึง่ผลการศกึษานีไ้ดส้นองตอบตามขอ้เสนอ 

ของ Baron และ Kenny (1986: p. 1174) ที่ได้ 

กลา่ววา่ ถ้าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (การรับรู้ 

ความสามารถของผู้ประกอบการ) และตัวแปรตาม  

(ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ) มีความสัมพันธ์ที่ไม่

ชัดเจน (ความสัมพันธ์มีทั้งเชิงบวกและลบ) ดังนั้น

ให้นำ�ตัวแปรอิสระดังกล่าวมาเป็นตัวแปรกำ�กับเพ่ือ

ทำ�การทดสอบ และผลการศึกษาครั้งนี้ได้พิสูจน์ 

ข้อเสนอของ Baron และ Kenny และได้ค้นพบว่า 

การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพล

กำ�กับทำ�ให้ความสัมพันธ์ของสมรรถนะต่อด้าน 

การจัดการ และสมรรถนะด้านการตลาด มีผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 

			   จากผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์สำ�หรับวิสาหกิจ

ชุมชนฮาลาล หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องในการนำ�ไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

			   1.1	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาล 

						      1.1.1	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลควรมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนา

ตนเองเกี่ยวกับการเพิ่มสมรรถนะด้านการจัดการ เช่น 

การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ การจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเรียนรู้และ

ปรบัตวัใหเ้ทา่ทนัสถานการณข์องโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

เป็นต้น

						      1.1.2	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลควรเรยีนรูท้กัษะ และกลยทุธท์างดา้นการตลาด

ให้สอดรับกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนอยู่รอดได้

กับสภาพการณ์ในปัจจุบันและสามารถพัฒนาผลการ

ดำ�เนินการทางธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

			   1.2	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ

และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

						      เนือ่งจากผู้ประกอบการวิสาหกจิชมุชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ตระหนักถึง 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังนั้นหน่วยงาน 

ของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมให้ความรู้และเพิ่มทักษะต่าง ๆ 

ในการทำ�ธรุกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะด้านการตลาด 

เพื่อพัฒนาผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจให้ดีขึ้น เช่น 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การ

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ เป็นต้น 

ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย

ในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ Website Facebook Line 

และ Instagram เป็นต้น 

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

			   2.1 ควรศกึษาอทิธิพลของตัวแปรอืน่ ๆ  ทีม่ี 

ต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือเพิ่มตัวแปร

กำ�กับตัวอื่น ๆ เพ่ือเป็นแนวทางสำ�หรับการกำ�หนด

นโยบายในการพฒันาผลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลต่อไป 

			   2.2	 งานวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มพื้นที่การ

ศึกษาให้ครอบคลุมวิสาหกิจชุมชนฮาลาลในภูมิภาค 

อื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อการเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 

ส่งผลต่อการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลแตกต่างกันหรือไม่ ในบริบทพ้ืนที่ที่ใช้ในการ

ศึกษาแตกต่างกัน
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บุพปัจจัยสาเหตุของการสร้างการรับรู้ตราสินค้าใหม่ 2) การส่ง 

ผลของการรับรู้ตราสินค้าใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร จำ�นวน 14 ท่าน ผู้ประกอบการ จำ�นวน 

275 ราย และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภคสินค้าตราสินค้าใหม่ จำ�นวน 1,098 รายท่ัวประเทศ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยตามสมมติฐานของการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ผ่านแรงกระตุ้นการรับรู้ 

ตราสินค้าใหม่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ตราสินค้าใหม่ ส่วนผลของการรับรู้ตราสินค้าใหม่มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค โดยมีความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นตัวแปรส่งผ่าน และความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค โดยผลการศึกษาที่ได้นั้นสามารถใช้ 

เป็นแนวทางในการดำ�เนินกิจกรรมสร้างการรับรู้ตราสินค้าใหม่ให้ประสบความสำ�เร็จต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การรับรู้ตราสินค้าใหม่ บุพปัจจัยสาเหตุ หลักฐานเชิงประจักษ์

Abstract

		  The purposes of this research were to study (1) the antecedent causal factors of new 

brand perception creation; and (2) the consequences of the new brand perception creation.  

The data were collected by interviewing 14 senior executives and 275 entrepreneurs and  

by using questionnaires to ask 1,098 new branded consumers all over the country. Data were 

analyzed using the structural equation model (SEM). The results of hypothesis testing showed 

that the antecedent causal factors, i.e. the new product launching strategy in a new brand 
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context via new brand perception impulse had positive influence on new brand percep-

tion; while the consequences of new brand perception had positive influence on consumer’s 

brand loyalty, with the consumer’s satisfaction being the delivery factor. Also, the consumer’s  

satisfaction had positive influence on consumer’s brand loyalty. The results of this research 

will be useful as a guideline for conducting new brand perception creation activities to achieve 

success in the future. 

Keywords: New Brand Perception, Antecedent Causal Factor, Empirical Evidence

บทนำ�

	 การสร้างตราสินค้า (Branding) เป็นสิ่งที่ 

นักการตลาดกล่าวถึงกันมากและให้ความสำ�คัญ 

เนื่องจากตลาดส่วนใหญ่อยู่ในสภาพอิ่มตัว อีกทั้ง 

ผู้บริโภคมีตราสินค้าให้เลือกมากมาย การสร้าง

สินทรัพย์ตราสินค้า (Brand Assets) ทำ�ได้ยาก 

(Aaker, 2004) และค่าใช้จ่ายสูงที่จะพัฒนา รักษา

สภาพ และปรับตัวในตราสินค้า การพึ่งพาตราสินค้า

ที่แข็งแกร่งและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขัน ย่อมมีต้นทุนและความเส่ียง  

(Brexendorf et al., 2015) การสร้างตราสินค้าใหม่  

จากสินค้าที่มีการแข่งขัน เป็นอีกทางเลือกในการ

ลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งกับผู้ประกอบการรวมถึง

ผู้บริโภค เพราะมีความคุ้นเคยและมีกระบวนการ 

ที่ดำ�เนินอย่างเป็นระบบอย่างชัดเจน มีข้อมูลสำ�รวจ

และการวิจัยรวมถึงกรณีศึกษาต่าง ๆ ทำ�ให้สะดวก 

ต่อการดำ�เนินกิจการและการตัดสินใจทำ�กิจกรรม 

การตลาด อย่างไรก็ตามความหลายหลากของ  

ตราสินค้าของสินค้าท่ีมีความใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะ

การสร้างตราสินค้าใหม่ในสินค้าที่มีการแข่งขันใน 

ตลาด หากขาดการสนับสนุนการรับรู้ แรงกระตุ้น 

การจูงใจ การอ้างอิงโดยเฉพาะการอ้างอิงทางสังคม 

มีผลกระทบต่อการนำ�เสนอตราสินค้าได้ (Schivinski 

& Dabrowski, 2016)

	 กิจกรรมการตลาดทำ�ให้เกิดการรับรู้ตราสินค้า  

ซึง่เปน็การสว่นขยายผลเพิม่คณุคา่ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งมี

นัยสำ�คัญ (Numbang & Pasunon, 2016) การสร้าง

การรับรู้ตราสินค้าจึงเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญ เพ่ือให้ผู้บริโภค

สามารถระบุตราสินค้าภายใต้เงื่อนไขท่ีแตกต่างกัน 

เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับตราสินค้า หรือ

ประสิทธิภาพจดจำ� (Kotler & Keller, 2005) 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของบพุปจัจยัสาเหต ุไดแ้ก ่

กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้า

ใหม่ และแรงกระตุ้นการรบัรูต้ราสนิคา้ใหม ่ทีมี่ต่อการ

รับรู้ตราสินค้าใหม่

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ตราสินค้า

ใหม ่ทีม่ต่ีอความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และความภักดี

ต่อตราสินค้าของผู้บริโภค

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยสาเหตุและ

ผลของการรบัรูต้ราสนิคา้ใหม่ในประเทศไทย ได้นำ�มา

พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสามารถสรุป

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้

	 1.	 การรับรู้ตราสินค้าใหม่ (New Brand 

Perception: NBP) คือ ความสามารถของผู้บริโภค

ในการระบุตราสินค้าภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกัน 

เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับตราสินค้า หรือ

ประสิทธิภาพจดจำ� (Kotler & Keller, 2005) การ

รับรู้ตราสินค้า ด้านการรับรู้การทำ�งานจะส่งแรงเร้า

ให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงตราสินค้าที่การทำ�งานของ

สินค้าเป็นไปตามที่คาดหวัง (Barajas-Portas, 2015)  
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การรบัรูต้ราสนิคา้กบัระดบัคณุภาพสนิคา้เกีย่วข้องกบั 

การรับรู้คุณภาพของผู้บริโภคเกี่ยวกับเครือข่ายของ

หน่วยความจำ� (Rungtrakulchai, 2018) และมีผล

ถึงระดับของราคา การรับรู้ด้านราคาควรวางกลยุทธ์

ให้เหมาะสมกับตราสินค้า โดยใช้วิธีรับรู้ด้านราคาทาง

ตรง หรือทางอ้อม (Zoellner & Schaefers, 2015)

	 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าให้มีความหมาย 

จะต้องเข้าใจถึงแรงกระตุ้นของผู้บริโภค แรงกระตุ้น

ของมนุษย์ที่ต้องการการเติมเต็ม เพราะพฤติกรรม 

ผู้บริโภคไม่ได้มีแค่ใช้เหตุผลพิจารณา แต่จะประกอบด้วย 

อารมณ์ที่เกิดข้ึน และส่วนลึกของจิตสำ�นัก หรือ

สัญชาตญาณ (Unconscious Biological Drives  

and “Hardwired” Instincts) (Batey, 2015) 

ทั้งนี้องค์การจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ

พฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้นไปด้วย เพื่อท่ีจะให้ 

ผู้บริโภคตอบสนองท้ังในด้านขยายการซื้อ แนะนำ�

สินค้า และยกระดับราคาให้สูงข้ึน (Belén del Río 

et al., 2001)

	 2.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้าใหม่

			   2.1	 กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่

ในบริบทตราสินค้าใหม่ (New Product Launch 

Strategies in a New Brand Context) การเปิดตัว 

ผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้า  

ด้วยการแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริษัทสามารถกำ�หนด

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ได้ (Kotler & Keller, 

2005) การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถมีอิทธิพลต่อ 

การขยายตัวของบริษัท และการลงทุนภายในใหม่  

การวิจัยและการวางแผนอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจำ�เป็น

หากบริษัทต้องการบรรลุการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่

ประสบความสำ�เรจ็ การเปดิตวัสนิคา้ในตลาดเปดิใหม ่

มกีารสนบัสนนุเชงิประจกัษว์า่ การประสานทรพัยากร

ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยองค์ประกอบจำ�แนกที่

เป็นตัวแทน กระบวนการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน

ขององค์ประกอบหลักสามประการของการจัดการ

ทรัพยากร การจัดโครงสร้างทรัพยากร การรวม

ทรัพยากรและการใช้ประโยชน์ ซึ่งสามารถวัดแยก 

ต่างหากส่งผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพของ

ความสำ�เร็จในการเปิดตัวสินค้า (Jenkins, 2017) 

	 กลยุทธ์การเปิดตัวสินค้าด้านการบริหาร

พนักงานขาย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ประสบความสำ�เร็จผ่านทางการ

ขายเชิงสัมพันธ์ และกิจกรรมทางการตลาด การใช้

วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ในการปฏิบัติกับ

ผู้บริโภค (Matikainen et al., 2015) โดยเฉพาะ

ระบบในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามสายงาน มุ่งเน้นไป

ที่พนักงานขายที่มีความพร้อม การรับรู้ช่องทางการ

จัดจำ�หน่าย การแลกเปลี่ยนข้อมูลของพนักงานขาย 

การตลาด วิจัยและพัฒนา ฝ่ายผลิต และโลจิสติกส์ 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานขายให้สามารถ

สร้างการขายเชิงสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Lehtimäki, 2012) พนกังานขายทีม่คีวามกระตอืรอืรน้  

และมีบุคลิกลักษณะเชิงสร้างสรรค์จากการได้รับการ

ฝึกอบรม การควบคุมการจัดการ และระบบการให้

รางวัล จะเป็นปัจจัยที่ให้ประผลสำ�เร็จ (Fraenkel  

et al., 2016)

	 ผู้วิจัยได้นำ�กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่

ที่ได้จากการศึกษาทำ�การสืบหาข้อมูล เข้าสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการระดับบริหารจำ�นวน 14 ท่าน เพื่อหา

ข้อมูลเชิงประจักษ์ของการดำ�เนินกลยุทธ์การเปิด 

ตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ โดยมุ่งเน้น

การดำ�เนินกลยุทธ์สร้างการรับรู้ตราสินค้าเพื่อความ  

พึงพอใจของผู้บริโภค และความภักดีของผู้บริโภค  

ผลการสัมภาษณ์พบว่า กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์

ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 

ดังนี้ การแบ่งปันการสื่อสารกับผู้บริโภค (Sharing 

Communication with Consumers) กลยุทธ์

สร้างความสะดวกสบายของผู้บริโภค (Consumers  

Convenience Strategy) และจดุสมัผสัความตอ้งการ

ของผู้บริโภค (Consumer Touchpoints) เพ่ือการ

รับรู้ของตลาด (Market Awareness) ทั้งนี้กลยุทธ์ 

ดั งกล่าวเป็นกลยุท ธ์ ท่ี ผู้ประกอบการให้ความ

สำ�คัญและดำ�เนินการเป็นกลยุทธ์หลักของการเปิด 
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ตัวผลิตภัณฑ์ตราสินค้าใหม่ จากการเชื่อมโยงดังกล่าว  

ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลยุทธ์

การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู้ตราสินค้าใหม่

			   2.2	 แรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่ 

(New Brand Perception Impulse: BPI) ผู้วิจัย

ได้ทำ�การสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการ

จำ�นวน 275 ราย โดยมุ้งเน้นการกระตุ้นการซ้ือจาก

สินค้าตราสินค้าใหม่พบว่า ปฏิบัติการการเชื่อมต่อ

กับลูกค้าในการยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซ้ือ

และผู้ขาย การสร้างโอกาสและบรรยากาศให้เกิด

ประสบการณ์ก่อน ขณะ และหลังการซื้อผ่านการระบุ

อัตลักษณ์ที่ชัดเจนของสินค้าและบริการ บนพื้นฐาน

ของการให้ข้อมูลเชิงปรึกษาเพื่อให้ได้ใช้ประโยชน์ได ้

คุม้ค่ามากทีส่ดุ ประกอบกบับทบาทเชงิรกุของผูบ้รโิภค

ทำ�ให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน อันเกิดจากสาเหตุ

ของการกระตุ้นเชื่อมต่อกับลูกค้า (Connect with 

Customers) เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

(Scott, 2011)

	 การสร้างประสบการณ์เชิงบวก (Create a  

Positive Experience) เป็นแรงกระตุ้นเนื่องจาก 

ผู้บริโภคมีประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการใน 

ประเภทนั้น ๆ อยู่แล้ว และทราบรายละเอียดถึง

คุณภาพและการใช้งาน การสร้างประสบการณ์เชิง

บวกกับบริบทตราสินค้าใหม่จึงเป็นอีกส่วนที่สำ�คัญ

ต่อการสร้างความแตกต่างที่ผู้บริโภคคาดหมายว่าจะ

ได้รับ (Wiedmann et al., 2018) ทั้งนี้หมายรวมถึง

ได้รับในระดับที่พอดีกับความต้องการ ผนวกกับความ

รู้สึกเชงิบวกที่ไดร้ับสินค้าและบริการในตราสินคา้ใหม่

ดีกว่าประสบการณ์เดิมที่ผู้บริโภคได้รับ เป็นการสร้าง

ชว่งเวลาแหง่ความทรงจำ� (Moment of Truths) และ

การสร้างตัวตนที่ชัดเจน (Signature Identity) เป็น

สาเหตุของแรงกระตุ้นที่มากกว่าการรับรู้ตัวตน

	 การสื่อสารเชิงปรึกษา (Consulting Com-

munication) การให้ข้อมูล (Information) ผ่านการ

สือ่สารทางการตลาดไมเ่พยีงพอ การสือ่สารการตลาด 

ที่ ส่ือออกไปต้องเป็นลักษณะให้คำ�ปรึกษาถึงแก่น 

ของความตอ้งการท่ีแทจ้รงิ (Scherpen et al., 2018) 

การตลาดในปัจจุบันเน้นด้านอารมณ์ การสื่อสารเชิง

ปรึกษาไม่เพียงแต่ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงเหตุผลของการ

บริโภค แต่ยังเป็นเพิ่มคุณค่าจากการใช้ (Value- 

in-Use) ผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากการใช้หรือ 

ครอบครองสินค้าหรือบริการท่ีมีความแตกต่างกัน 

ตามบุคคล สถานการณ์ เวลา และสถานที่ จากการ

เชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดเป็นสมมติฐาน

การวิจัยที่ 2 กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ใน

บริบทตราสนิคา้ใหมม่อิีทธพิลทางออ้มผา่นแรงกระตุน้ 

การรับรู้ตราสินค้าใหม่กับการรับรู้ตราสินค้าใหม่

	 3.	 ผลของการรับรู้ตราสินค้าใหม่

			   3.1	 ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Consumer  

Satisfaction: CSAT) หมายถึง ความพึงพอใจด้าน

การตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Responses 

Satisfaction) และความพึงพอใจด้านการตอบสนอง

ทางเหตุผล (Cognitive Responses Satisfaction) 

การตอบสนองมุ่งตรงที่ความคาดหวังผลิตภัณฑ์

ประสบการณ์การบริโภค และการตอบสนองเกิดขึ้น

ในช่วงเวลาหนึ่ง หลังได้อุปโภคหรือบริโภคสินค้าและ

บริการ ประเมินความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง

ก่อนหน้า (หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานบางอย่าง)  

กับประสิทธิภาพท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์ตามท่ีได้รับ

หลังจากการบริโภค (Oliver, 2014)

						      การสร้างเสริมระดับความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคมาจากการรับรู้ของผู้บริโภคในการ

ประเมินทั้งภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ การตอบ

สนอง ความม่ันใจ ตลอดจนการเอาใจใส่อันจะ

สะท้อนถึงการรับรู้ด้านคุณภาพ และส่งผลต่อระดับ

ความภักดีของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมสูงขึ้น สร้างโอกาส

หรือความตั้ งใจที่ผู้บริ โภคจะกลับมาซื้อหรือใช้

บริการซ้ําอีกจะมีในระดับสูง ดังนั้นการแสดงออกถึง

ความพึงพอใจประกอบด้วย ความต้ังใจท่ีจะซ้ือ คำ�

แนะนำ�เชิงบวก และความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น  

จากการเชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดเป็น
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การรับรู้ตราสินค้าใหม่  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภค

			   3.2	 ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค 

(Consumer’s Brand Loyalty: CBL) หมายถึง 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดความพึงพอใจในสินค้า

และบริการอย่างต่อเนื่องจนทำ�ให้เกิดการซื้อซ้ําใน

สินค้าและบริการ และสร้างค่าใช้จ่ายในการเปล่ียน

ตราสินค้าที่สูงขึ้น และความภักดีของผู้บริโภคเป็น 

จุดแข็งของความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่สัมพันธ์กัน

ของสว่นบคุคลและการอปุถมัภซ์ํา้ โดยมีความสมัพนัธ์

กบัตราสนิคา้เปน็ตวัขบัเคลือ่นหลกัของความต้ังใจดา้น

พฤติกรรมตามด้วยอารมณ์ (Giovanis & Athanaso-

poulou, 2018) การจัดการตราสินค้ามีความสำ�คัญ

มากขึ้นสำ�หรับการเสริมสร้างความภักดีต่อตราสินค้า  

การมีส่วนร่วมของตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า และ

ชุมชนตราสินค้า ตราสินค้าได้รับการยอมรับว่าเป็น

ปจัจยัหลกัทีส่ามารถสรา้งความผกูพนัและดงึดดูลูกคา้ 

(Tartaglione et al., 2019) จากการเชือ่มโยงดังกลา่ว 

ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ความ 

พึงพอใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ

ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค

	 จากการทบทวนวรรณกรรม การสมัภาษณ์และ

ประชุมกลุ่มย่อย สรุปเป็นสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลยุทธ์การเปิดตัว

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกกับการรับรู้ตราสินค้าใหม่

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 กลยุทธ์การเปิดตัว

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่มีอิทธิพลทาง

อ้อมผ่านแรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่กับการ 

รับรู้ตราสินค้าใหม่

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การรับรู้ตราสินค้าใหม่  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภค

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดีต่อ

ตราสินค้าของผู้บริโภค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ที่มา: จากการศึกษา การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย
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ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างใน 

การวิจัยคือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าตราสินค้าใหม่ใน

หนึ่งรอบการใช้สินค้า เกณฑ์ท่ีใช้กำ�หนดตัวอย่างตาม

แนวทางของ Krejcie และ Morgan (Pasunon, 2014) 

โดยกำ�หนดสัดส่วนประชากรไว้สูงสุด ที่ระดับความ 

เชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้ผิดพลาดได้ไม่เกิน 

ร้อยละ 5 ทำ�ให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

1,079 ตวัอยา่ง และพจิารณารว่มกบัขนาดตวัอยา่งต่อ

ตัวแปรสังเกตไม่ควรตํ่ากว่า 10:1 (Nunnally, 1978)

วิธีการวิจัย

	 1.	 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรดัง 

ต่อไปนี้

			   1.1	 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก ่กลยทุธ์การเปดิตวั

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ การรับรู้ ตรา 

สินค้าใหม่

			   1.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของ

ผู้บริโภค และความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค

			   1.3	 ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ แรงกระตุ้นการ

รับรู้ตราสินค้าใหม่

	 2.	 เครื่ องมือ ท่ี ใช้ เก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยกระจายสอบถามเขต

กรุงเทพมหานคร 298 ชุด ภาคกลาง ภาคอีสาน  

ภาคเหนือและภาคใต้ เขตละ 200 ชุด สอบถาม 

ความคิด เห็นของผู้ บริ โภคที่ เกี่ ยวกับการรับรู้  

ตราสินค้าใหม่ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค  

และความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค และปัจจัย

เชิงสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่การรบัรูต้ราสนิคา้ใหม ่ซ่ึงลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า  

(Rating Scale) โดยใช้มาตรวัด 5 ระดบั คอื ระดบัความ

คิดเห็นมากที่สุด กำ�หนดให้เท่ากับระดับ 5 คะแนน  

จนถึงระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด กำ�หนดให้เท่ากับ 

1 คะแนน

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัย

ได้ทำ�การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

ด้วยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำ�ถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจัย โดยใหผู้้เชีย่วชาญ

จำ�นวน 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 

โดยคา่ดชันีสอดคลอ้งระหว่างขอ้คำ�ถามตอ้งมคีา่ตัง้แต ่

0.50 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อคำ�ถามมีความสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคก์ารวจัิย และสามารถนำ�มาเปน็ขอ้คำ�ถาม

ในแบบสอบถามได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

ซ่ึงค่าดังกล่าวอยู่ท่ี 0.67-1.00 ถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ 

ครอนบาค โดยทำ�การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) 

จำ�นวน 53 ชดุ (มากกวา่เกณฑท์ีก่ำ�หนด) โดยค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 

ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2006) ซึ่ง

มีค่าสัมประสิทธิ์รวมที่ 0.978 และค่าสัมประสิทธิ์ของ

ตวัแปรทุกตวัอยูร่ะหวา่ง 0.739- 0.949 การตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  

Factor Analysis) โดยผลการวิเคราะห์จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เพื่อยืนยันว่าแต่ละ 

ข้อคำ�ถามเป็นตัวชี้วัดที่จัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน

พบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52-0.97 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 ถือ

เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) จึงสรุปได้ว่า 

เครือ่งมอืการวจิยัครัง้นีม้คีวามนา่เชือ่ถอืสามารถนำ�ไป

ใช้ในการศึกษาได้

	 4.	 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิกีารนำ�ขอ้มลู

ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบด้วย 1) สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่า

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการ 

เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  

เพื่อทดสอบยืนยันว่าตัวแปรสังเกตสามารถวัด 

ตัวแปรแฝง และตรวจสอดความสอดคล้องของ 

โมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit)  
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โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์  

ค่า CFI คือ ค่าวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  

ค่า GFI คือ ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน ค่า AGFI 

คือ ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว และ

ค่า RMSEA คือ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น

จากความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อการ

รับรู้ตราสินค้าใหม่ ปัจจัยสาเหตุและผลของการรับ

รู้ตราสินค้าใหม่พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของการรับรู้ตรา 

สินค้าใหม่อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.55) 

ค่าเฉลี่ยรวมของแรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่  

อยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.13, S.D. = 0.65) ค่าเฉลี่ย

รวมกลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบท  

ตราสินค้าใหม่ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 

0.61) ค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจของผู้บริโภค  

อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.61) คา่เฉลีย่รวม

ของความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค อยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.13, S.D. = 0.64)

	 2.	 ผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัย

			   ผลการวิ เคราะห์ตรวจข้อมูลก่อนการ

วิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัยพบว่า ตัวแปร

สังเกตที่ศึกษามีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.73 ถึง 

-0.37 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความโด่ง 

ระหว่าง -0.55 ถึง 0.48 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -10  

ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ 

(Wanichbancha, 2014) ดังนั้นจึงมีความเหมาะสม 

ที่จะนำ�ไปวิเคราะห์โมเดลการวัด และโมเดลที่ได้ 

พัฒนาขึ้น มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร

สังเกตเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์

ระหว่าง 0.299-0.754 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ ตวัแปร

ต้องมีค่าไม่เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มี

ปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicol-

linearity) (Pallant & Manual, 2010) รวมทั้งการ

ทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา่ Bartlett’s Test 

of Sphericity เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม

ตัวแปรพบวา่ คา่ KMO ท่ีได้คอื 0.961 ซ่ึงมค่ีามากกวา่ 

0.8 มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนำ�มาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ดีมาก และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัย

สำ�คัญทางสถิติ (Bartlett’s Test = 16271.01, df 

= 190, Sig = 0.000) ดังนั้นตัวเลขเหล่านี้ไม่มีปัญหา

ภาวะร่วมพหุ จึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถนำ�

ไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลวิจัยที่พัฒนาขึ้น 

(Hair et al., 2006)

	 ผลการวเิคราะห์ดัชนคีวามสอดคล้องของโมเดล

สาเหตุและผลของการรับรู้ตราสินคา้ใหมพ่บวา่ ขอ้มูล

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

ค่าไคสแควร์ (𝒳2) เท่ากับ 138.352 มีนัยสำ�คัญทาง

สถิติระดับ 0.148 (p-value = 0.148) ค่าไคสแควร์ 

(𝒳2/df) เท่ากับ 1.134 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง

สัมพันธ ์(CFI) เท่ากบั 0.999 คา่ดัชนวีดัความกลมกลนื 

(GFI) เท่ากับ 0.988 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับ

แก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.979 และค่ารากท่ีสองของ

คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกำ�ลงัสองของการประมาณ

ค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.011 ซึ่งค่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า  

ชุดของตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มีดังนี้  

การรับรู้ ตราสินค้าใหม่ เท่ากับ .73 สามารถอธิบาย

ความมีอิทธิพลของปัจจัยเหตุการรับรู้ตราสินค้าใหม่ 

ได้ร้อยละ 73 แรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่  

เท่ากับ .84 สามารถอธิบายความมีอิทธิผลของการ 

รับรู้ตราสินค้าใหม่ต่อแรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่ 

ได้ร้อยละ 84 ความพึงพอใจของผู้บริโภค เท่ากับ .81 

สามารถอธบิายความมอีทิธผิลของแรงกระตุ้นการรบัรู้

ตราสนิคา้ใหมต่่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้รอ้ยละ 

81 และความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค เท่ากับ 

.88 สามารถอธิบายความมีอิทธิผลของความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค

ได้ร้อยละ 88 แสดงได้ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐาน

ที่มา: จากการศึกษา

	 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม สมมติฐานการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ค่าอิทธิพลของตัวแปรสมมติฐานการวิจัย

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
(Antecedents)

ตัวแปรผล (Consequences)

แรงกระตุ้นการรับรู้
ตราสินค้าใหม่

การรับรู้
ตราสินค้าใหม่

ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค

ความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้า

ของผู้บริโภค 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

กลยุทธ์การเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
บริบทตราสินค้าใหม่ 

0.92*  -  0.92 0.31*  0.52  0.83  -  0.75  0.75  -  0.70  0.70 

แรงกระตุ้นการรับรู้
ตราสินค้าใหม่ 

      0.56*  -  0.56  -  0.51  0.51  -  0.48  0.48 

การรับรู้ตราสินค้าใหม่             0.90*  -  0.90  -  0.85  0.85 

ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค 

                  0.94*  -  0.94 

*p<0.001; DE คือ อิทธิพลทางตรง IE คือ อิทธิพลทางอ้อม และ TE คือ อิทธิพลรวม
ที่มา: จากการศึกษา
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	 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 1 อธิบายความ

สมัพนัธข์องอทิธพิลของตวัแปรตามสมมติฐานการวจิยั

ดังนี้

	 สมมตฐิานการวิจยัท่ี 1 พบว่า กลยุทธ์การเปดิตวั 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ (NPBS) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ตราสินค้าใหม่ 

(NBP) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.31 มีค่า

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.52 และมีค่าอิทธิพลรวม

เท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ซึ่งหมายถึง

กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้า

ใหม่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าใหม่

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การเปิด

ตวัผลติภัณฑใ์หมใ่นบรบิทตราสนิคา้ใหม ่(NPBS) ผ่าน

แรงกระตุน้การรบัรูต้ราสนิคา้ใหม ่(BPI) มอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ตราสินค้าใหม่ (NBP) โดยมีค่า

อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.31 มีอิทธิพลทางอ้อมเชิง

บวกต่อการรับรู้ตราสินค้าใหม่เท่ากับ 0.52 และมีค่า

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย

ที่ 2 ซึ่งหมายถึง กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ใน

บริบทตราสนิคา้ใหมม่อิีทธิพลทางอ้อมผา่นแรงกระตุน้ 

การรับรู้ตราสินค้าใหม่กับการรับรู้ตราสินค้าใหม่

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า การรับรู้ตรา 

สินค้าใหม่ (NBP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

พงึพอใจของผูบ้รโิภค (CSAT) โดยมคีา่อิทธพิลทางตรง

เท่ากับ 0.90 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.90 อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ซึ่งหมายถึง การรับรู้ตรา 

สินค้าใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภค

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจ

ของผูบ้รโิภค (CSAT) อิทธพิลทางตรงเชิงบวกตอ่ความ

ภกัดตีอ่ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค (CBL) โดยมคีา่อทิธิพล

ทางตรงเท่ากับ 0.94 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.94 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ซึ่งหมายถึงความ 

พึงพอใจของผู้บริโภค มีอิทธิพลเชิงบวกกับความภักดี

ต่อตราสินค้าของผู้บริโภค

อภิปรายและสรุปผล

	 ผู้วิจัยทำ�การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัย ดังนี้ วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพล

ของปัจจัยสาเหตุ ได้แก่ กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์

ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ และแรงกระตุ้นการรับรู้ 

ตราสินค้าใหม่ที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าใหม่ มีการ

อภิปรายผลดังนี้

	 1.	 กลยุทธ์การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบท

ตราสินค้าใหม่

			   จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การเปิดตัว

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบริบทตราสินค้าใหม่ มีส่วนในการ

สร้างการรับรู้ตราสินค้าใหม่ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค และความภกัดีต่อตราสินคา้ของผู้บริโภค 

นอกจากนีผ้ลการศกึษาของการแบง่ปนัการสือ่สารกับ

ผู้บริโภค สอดคล้องกบั Echchakoui (2016) การรบัรู ้

ของพนักงานขายเกี่ยวกับความมุ่งมั่นของบริษัทต่อ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ประสบความสำ�เร็จ สามารถสร้าง

พฤติกรรมผู้บริโภคให้เกิดความภักดี และสอดคล้อง

กับ Kotler (2017) โดยเริ่มจากการประชาสัมพันธ์

กอ่นเปดิตัว เพ่ือสรา้งการรบัรู ้สร้างการปรากฏเกิดการ

ตอบสนอง สร้างปฏิสัมพันธ์เกิดการสืบหาข้อมูล แล้ว

จึงทำ�การเข้าร่วม และหรือสู่ขั้นตอนการซื้อ ตลอดถึง

การใหก้ารแบง่ปนัหรือใหก้ารสนบัสนนุ ซึง่จะเปน็การ

สร้างความเข้าใจผู้บริโภค และเข้าใจตราสินค้าไป 

พร้อม ๆ กัน

	 2.	 แรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่

			   แรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินคา้ใหมม่อีทิธพิล

ตรงเชิงบวกกับการรับรู้ตราสินค้าใหม่ จากผลการ

ศึกษาของแรงกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่ ด้าน

การสร้างตัวตนท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ Fritz et al. 

(2017) ไดศ้กึษาถงึการสรา้งความชัดเจนของตราสนิค้า 

สามารถส่งผลในเชิงบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์
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ของตราสินค้า ซึ่งจะส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ของผู้บริโภคบนความสัมพันธ์เฉพาะ เช่น การมี

ส่วนกระตุ้นการรับรู้ตราสินค้าใหม่ ด้านการสร้าง

ประสบการณ์เชิงบวก มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ แสดง

ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของลูกค้า ในการศึกษาของ 

Hapsari et al. (2017) มีผลกระทบมากที่สุดต่อ

ความภักดขีองผูบ้รโิภคและตามดว้ยความพงึพอใจของ 

ผู้บริโภค สอดคล้องกับผลของการศึกษาแรงกระตุ้น

การรับรู้ตราสินค้าใหม่ ด้านการเช่ือมต่อกับลูกค้า 

องค์ประกอบสุดท้ายของแรงกระตุ้นการรับรู้ตรา 

สินค้าใหม่คือ ด้านการสื่อสารเชิงปรึกษา 

	 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ 

รับรู้ตราสินค้าใหม่ที่มีต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

และความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค มีการ

อภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ความพึงพอใจของผู้บริโภค

			   การรับรู้ตราสินค้าใหม่มีอิทธิพลทางตรง 

เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ท้ังด้านการ

ตอบสนองทางอารมณ์ และความรู้ความเข้าใจหรือ

ทางเหตุผล การตอบสนองมุ่งตรงที่ความคาดหวัง

ผลิตภัณฑ์ประสบการณ์การบริโภคของผู้บริโภค โดย

การรบัรูต้ราสนิคา้ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระสบการณ์

คุณภาพเชิงเปรียบเทียบ การรับรู้ความคุ้มค่าเงิน 

และการรับรู้ผลประโยชน์ทางอารมณ์ จะเป็นการ

สร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้และเกิดความ

พึงพอใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim et al.  

(2015) ที่การรับรู้จะสร้างความแตกต่าง และสร้าง

การยกระดบัของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและสรา้ง

ความภักดขีองลกูคา้อยา่งตอ่เนือ่งสอดคลอ้งกับผลการ

ศึกษาของ Palací et al. (2019) ท่ีได้รวบรวมและ

ศึกษาเชิงประจักษ์ถึงด้านการตอบสนองทางอารมณ์ 

และความรูค้วามเขา้ใจหรอืทางเหตผุล ทำ�ใหเ้กิดความ

พึงพอใจอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ท้ังลักษณะการซ้ือ

แบบดั้งเดิมกับพฤติกรรมการซื้อทางอินเทอร์เน็ต

	 2.	 ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค

			   การสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ใหมจ่ะสง่ผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้บริโภคทั้งในด้านการตอบสนอง 

ทางเหตุผล และด้านการตอบสนองทางอารมณ์  

ผู้บริโภคจะสร้างการจดจำ�ในสินค้าและหรือบริการ 

ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกที่ดี ความมั่นใจ และมีความ

ยินดีที่จะซื้อสินค้าและบริการ และยินดีที่จะถ่ายทอด

ทัศนคติดังกล่าวกับบุคคลอื่น เมื่อได้รับการกระตุ้น 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Foroudi et al. (2018)  

พบวา่ การรบัรูต้ราสนิคา้ การรบัรูค้ณุภาพ การเชือ่มโยง 

ตราสินค้า ความช่ืนชอบในตราสินค้า ภาพลักษณ์

ตราสินค้าและภาพลักษณ์ของประเทศมีผลกระทบ

อยา่งมากต่อการจัดการการรับรู้ตราสินคา้ การค้นพบ 

แสดงให้เห็นว่าเป็นการผสมผสานองค์ประกอบการ 

รับรู้ที่หลากหลายของตราสินค้ามากกว่าปัจจัยเดียวที่

มีผลกระทบอย่างมากต่อความภักดีต่อตราสินค้าและ

ความตั้งใจในการซื้อตราสินค้า

	 ด้วยเหตุนี้การสร้างการรับรู้ตราสินค้าใหม่  

จึงเป็นส่วนสำ�คัญต่อการยกระดับเป็นตราสินค้าในใจ  

ซึ่งจะทำ�ให้ผู้บริโภคยึดมั่นในสินค้า และยอมรับใน

สินค้าที่มีการเปล่ียนรูปแบบหรือขยายเป็นสินค้า 

ประเภทอ่ืน ๆ ก็ตาม ทั้งเป็นการสร้างให้ผู้บริโภค 

เกิดความภักดีต่อตราสินค้าอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ การศึกษาการ

วิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างตราสินค้า (Branding) มุ่งเน้น

ปรับปรุงและพัฒนาเชิงธุรกิจและการบริหารจัดการ

เพื่อสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็นการ

ทำ�ใหต้ราสนิคา้มมีลูคา่ทางสนิทรพัย ์(Brand Assets) 

ยกระดับราคาสินค้าและผลกำ�ไรที่เพ่ิมขึ้น และทำ�ให้

เกิดมูลค่าทางการตลาดของตราสินค้า และทำ�ให้เกิด

ความมั่นคงและยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจ

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป  



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 202268

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการสร้างการ

รับรู้ตราสินค้าใหม่กับสินค้าและบริการทุกประเภท 

บนพื้นฐานการรับรู้ตราสินค้าที่ต่างกันของผู้บริโภค  

ฉะนั้น ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรศึกษาด้าน 

การควบคุมการรับรู้ (Perception Control) ของ 

ตราสินค้า เพี่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของความ 

พึงพอใจของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้น

การเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของ

บริษัทที่มีรายชื่อในฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำ�นวน 273 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบ

จำ�ลองสมการโครงสรา้ง (SEM) มาพฒันาแบบจำ�ลอง พร้อมทัง้ตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งแบบจำ�ลองกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษแ์ละศกึษาอิทธพิลท่ีเกดิข้ึนระหวา่งปจัจัย ผลการศกึษาพบวา่ แบบจำ�ลองกับขอ้มูลเชงิประจกัษ์

มีความสอดคลอ้งกนัตามเงือ่นไข (Chi-square = 82.11, df = 63, Chi-square/df = 1.30, p = 0.72, RMSEA = 

0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.98) และพบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู ้

ของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร และยังมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าการให้ 

ความสำ�คญัในเรือ่งของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของผูบ้ริหารและการมุง่เนน้การเรยีนรู้ของผูบ้รหิารจะ

นำ�ไปสู่ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น

	

คำ�สำ�คญั: การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การมุง่เนน้การเรยีนรู ้ความสามารถทางนวตักรรม ความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน
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Abstract

		  This research had the objective to investigate the effects of entrepreneurial orientation 

and learning orientation on innovation capability and competitive advantage of companies listed 

in the Stock Exchange of Thailand (SET). A questionnaire was administered to collect data from 

273 executives of companies listed in SET. The structural equation modeling (SEM) technique 

was used to develop the model and determine the consistency between the developed model 

and empirical data, and study the effects’ inter-factor correlation. The study revealed that the 

model was consistent with the empirical data as shown by the condition (Chi-square = 82.11, 

df = 63, p = 0.72, RMSEA = 0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.98) and that entrepreneurial orientation 

and learning orientation of executives had a direct effect on innovation capability and direct 

and indirect effects on competitive advantage with statistical significance at the 0.05 level. The 

research results indicate that entrepreneurial orientation and learning orientation of executives 

will lead to higher innovation capability and competitive advantage. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Learning Orientation, Innovation Capability, Competitive 

Advantage

บทนำ� 

	 ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันที่ รุนแรงมากขึ้น 

ส่งผลให้แต่ละองค์กรต่างพยายามพัฒนาองค์กร 

เพื่อความอยู่รอด และในช่วงศตวรรษที่ 21 เป็นยุค 

ที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี

ทำ�ให้เศรษฐกิจของโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) การ 

มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเกีย่วขอ้งกับความตัง้ใจ

ทีจ่ะคิดค้นสิง่ใหม ่การคน้หาความเสีย่ง การดำ�เนนิการ 

ดว้ยตนเอง การกำ�กบั การดำ�เนนิงานเชงิรกุและความ

รุนแรงมากขึ้นของคู่แข่งต่อโอกาสใหม่ทางการตลาด 

เนื่องจากผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มีความคิดใหม่

และมีความต้องการที่จะนำ�ความคิดนั้นมาตอบสนอง

ต่อตลาดเพื่อสร้างผลกำ�ไร ผู้ประกอบการจะมีหน้าที่ 

บริหารจัดการองค์กรและเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องของ

ความเสี่ยงและผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ ดังนั้น 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้จึงส่งผลต่อความสามารถทาง

นวตักรรมขององคก์ร ทัง้นีอ้งคก์รทีม่ขีดีความสามารถ

ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการระบุถึง

คุณภาพขององค์กรที่เรียนรู้ถือได้ว่าเป็นสิ่งสำ�คัญ

สำ�หรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อนำ�มาปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาวิธีการจัดการความรู้เพื่อนำ�

มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ในปัจจุบัน

ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร

ให้ดียิ่งขึ้น (Alegre & Chiva, 2013) ความสามารถ

ทางนวัตกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือที่มีความสำ�คัญในการ

บริหารจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 

ซ่ึงนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ 

ทางเทคโนโลยี ความคดิสรา้งสรรค ์หรอืประสบการณ์

ด้านการจัดการมาพัฒนาให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ดังนั้นอาจ 

อยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการ กระบวนการ และ

การดำ�เนนิธรุกจิ รวมถึงการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง

ในสิ่งที่มีอยู่ให้มีคุณลักษณะและความสามารถที่ 

ดียิ่งขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็วและสรา้ง

ผลกำ�ไรใหแ้กอ่งคก์ร ในขณะทีน่วตักรรม กระบวนการ

จะช่วยเพ่ิมศักยภาพให้แก่องค์กร และความสามารถ
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ทางนวัตกรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนและส่งผล 

ทำ�ใหเ้กดิผลการดำ�เนนิงานท่ีด ีนวตักรรมเป็นเคร่ืองมอื 

หนึ่งที่สำ�คัญในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและ

ยังทำ�ให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Rangus & Slavec, 2017) นอกจากนีค้วามไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขันจะเกดิขึน้จากความสามารถขององคก์ร 

และเป็นองค์กรที่ต้องมีสินค้าและบริการท่ีโดดเด่น 

ในด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม และการ

ตอบสนองลูกค้าที่ เหนือกว่าคู่แข่งขันจึงถือเป็น 

ความสำ�เร็จหรือความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

องค์กรที่ดียิ่งขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการ

ตลาดในยคุปจัจบัุนจำ�เป็นตอ้งอาศยัความรูเ้ป็นพืน้ฐาน

สำ�คัญในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้น

ในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงระบบเศรษฐกิจที่จะช่วยให้ 

ผู้บริหารได้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและความ

สอดคลอ้งของอทิธพิลทีท่ำ�ใหเ้กดิการมุง่เนน้ความเปน็

ผูป้ระกอบการและการมุง่เน้นการเรยีนรูค้วามสามารถ

ทางนวัตกรรมองค์กรและความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

แบบจำ�ลองอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความ

สอดคล้องของโครงสร้างอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่าง

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้น

การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรจากบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัยจะนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการสร้าง

กลยุทธ์และกำ�หนดนโยบายเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร

เกิดการเรยีนรู้อย่างตอ่เนือ่งตลอดเวลา ชว่ยใหส้มาชกิ

ในองคก์รเกดิการแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่จะทำ�ใหอ้งคก์ร

เตบิโตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งขัน และทำ�ให้องค์การสามารถจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขันและเป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทาง 

การแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	  	การวิ จั ยนี้ ไ ด้นำ �ทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(Resource Base View: RBV) มาอธบิายความสัมพันธ์

ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น 

การเรียนรู้และความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผล

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันตามท่ีทฤษฎีฐาน

ทรพัยากรอธบิายเกีย่วกับทรพัยากรภายในองคก์รเปน็

วิธีการกำ�หนดกระบวนการและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันท่ีมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่า

ตามแนวคิดของ Barney (1991) เสนอแนวคิดที่ว่า

ทรัพยากรประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบไม่ได้ และทดแทน

ไม่ได้ ปัจจุบันทฤษฏีฐานทรัพยากรกลายเป็นแนวคิด

ด้านการจัดการกลยุทธ์ที่ ได้รับความนิยมเพราะ

องค์กรที่มีทรัพยากร (Resource) และความสามารถ 

(Capability) ที่มีความพิเศษเหนือกว่าคู่แข่งขันจะ

สามารถนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนิน

ธรุกิจโดยใชค้วามสามารถ (Capability) เปน็ส่วนหนึ่ง 

ของการทำ�ใหท้รัพยากรเกดิคณุคา่ โดย Barney et al. 

(2011) ได้กล่าวถึงทฤษฎีฐานทรัพยากรเพื่อความได้

เปรียบในการแข่งขันว่า มุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร

ขององค์กรเป็นส่วนที่ช่วยให้องค์กรประสบความ

สำ�เร็จด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน ทำ�ให้เกิด 

ผลการดำ�เนินงานขององค์กรในระยะยาว กล่าวได้ว่า 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการ

เรียนรู้ และความสามารถทางนวัตกรรมมีผลต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีบทบาท
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สำ�คัญต่อความสำ�เร็จที่จะนำ�ไปสู่ความสามารถ

ทางการแข่งขันทางธุรกิจ ดังนั้นงานวิจัยจึงพัฒนา 

กรอบแนวคิดจากทฤษฎีฐานทรัพยากร

	 ก า ร มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

(Entrepreneurial Orientation) คอื เปน็กระบวนการ  

การปฏิบัติงาน และกิจกรรมการตัดสินใจที่นำ�ไปสู่

การเข้าสู่ธุรกิจใหม่ ในปัจจุบันการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการเป็นกระบวนการวัฒนธรรมองค์กร

มากกว่าเปน็เหตกุารณส์ร้างมลูค่า (Rhee et al., 2010) 

จากการศึกษาของ Doulani et al. (2020) พบวา่ การ

มุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบแบง่ออกเป็น 4 แนวคดิ คอื 

ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 

ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) การ

ดำ�เนินงานเชิงรุก (Pro activeness Orientation) 

และความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive 

Aggressiveness Orientation) สำ�หรับการวิจัยใน

ครั้งนี้ได้ให้ความสนใจที่จะศึกษาการมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม โดยผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาแนวคิดของการ

มุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ 4 แนวคดิ ไดแ้ก ่ความ

เปน็อิสระ (Autonomy) ความกลา้เสีย่ง (Risk Taking 

Orientation) การดำ�เนินงานเชิงรุก (Proactiveness 

Orientation) และความก้าวร้าวในการแข่งขัน 

(Competitive Aggressiveness) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Rhee et al. (2010) ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับผลการ

ดำ�เนนิงานในธรุกจิ SME ประเทศเกาหลใีต้พบวา่ การ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการในด้านความกล้าเสี่ยง 

และการดำ�เนินงานเชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรม ดังนั้นจากการทบทวน

วรรณกรรมจึงตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานท่ี 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม

	 จากการศึกษาของ Ferreira และ Coelho 

(2020) พบว่า การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกับความได้เปรียบทางการแขง่ขนั

และมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอตั้งสมมติฐานดัง 

ต่อไปนี้

	 สมมติฐานท่ี 2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 การมุง่เนน้การเรยีนรู ้(Learning Orientation) 

คือ ความสามารถในการสร้างการได้มา การถ่ายทอด 

และการบู รณาการความรู้ เพื่ อนำ �มาปรับปรุ ง 

เปล่ียนแปลง และพัฒนาวิธีการจัดการความรู้เพื่อ

นำ�มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรและส่งเสริมให้พนักงาน 

ทกุคนพฒันาความรูแ้ละความสามารถของตนเองเพือ่

มุ่งมั่นให้เกิดการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและ 

การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง (Tho, 2019) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้มีมิติที่ 

แตกต่างกันสอดคล้องกับการศึกษาของ Beneke  

et al. (2016) กล่าววา่การเรียนรู้เปน็ทรัพยากรท่ีมคีณุคา่

มากที่สุดสำ�หรับองค์กรเพ่ือรักษาประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขัน จะต้อง

ประกอบดว้ย 1) การมุง่มัน่การเรียนรู ้(Commitment  

to Learning) 2) การมีวตัถุประสงคแ์ละวสัิยทัศน์ร่วมกนั  

(Shared Vision and objectives) 3) การยอมรับฟัง

ความคิดเห็นที่แตกต่าง (Open-mindedness) และ  

4) การแบ่งปนัความรู้ในองคก์ร (Shared knowledge in 

an organization) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pratono  

et al. (2019) พบวา่ การมุง่เน้นการเรยีนรูม้คีวามสัมพนัธ ์

เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา่ ความสามารถด้านการเรียนรู้องคก์ร

มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร 

นอกจากนี้ยังพบว่า ความสามารถการเรียนรู้องค์กร

เปน็ปจัจัยเชงิสาเหตุท่ีสำ�คญัของนวัตกรรมองคก์รและ

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Alegre & Chiva, 2013) 

ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

	 สมมติฐานที ่3 การมุง่เนน้การเรียนรู้ขององคก์ร

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

องค์กร



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 75

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 สมมตฐิานที ่4 การมุง่เนน้การเรยีนรูข้ององคก์ร

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 ความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการองค์กร

เพื่อพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ  ทั้งในรูปของสินค้า บริการ 

กระบวนการทำ�งานและรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ

ใหม่ ๆ (Wutthirong, 2015) และการนำ�ผลิตภัณฑ์

ใหม่มาใช้ กระบวนการและระบบทางธุรกิจ ความ

สามารถทางนวัตกรรมถูกมองว่าเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น

การเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ 

กระบวนการ และการตลาดเพือ่การแข่งขันขององค์กร 

(Hana, 2013) 

	 การศึกษาเกีย่วกบัความสามารถทางนวตักรรม

ได้จำ�แนกไว้ดังนี้ การศึกษาของ Shaukat et al. 

(2013) แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ ความสามารถทาง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovativeness) 

ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด (Market 

Innovativeness) ความสามารถทางนวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovativeness) ความ

สามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม (Behavioral 

Innovativeness) ความสามารถทางนวัตกรรม

กลยุทธ์ (Strategic Innovativeness) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Rangus และ Slavec (2017) พบว่า 

ความสามารถทางนวตักรรมองคก์รเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญั

ทีท่ำ�ให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัและมีผลการ

ดำ�เนินงานทีด่ ีนวัตกรรมเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีส่ำ�คญัใน

การเพิม่สว่นแบง่ทางการตลาดและยงัทำ�ใหอ้งคก์รเกดิ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐาน

ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 5 ความสามารถทางนวัตกรรม

ขององคก์รมีอทิธพิลทางตรงตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขัน

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) เปน็การพัฒนาและการคน้หาทรัพยากร

ในองค์กรที่คู่แข่งไม่มีหรือการกระทำ�บางสิ่งที่คู่แข่ง 

ไม่สามารถกระทำ�ได้ให้เกิดเป็นสมรรถนะหลัก หรือ

เป็นความสามารถที่ดีขององค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิด 

ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Barney, 1991) ดงันัน้

ความได้เปรียบการแขง่ขนัจึงประกอบด้วย 3 ประการ 

คือ การเป็นผู้นำ�ด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง 

และการมุ่งเฉพาะส่วน จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ใช้ในงานวิจัย

ประกอบด้วย 3 ประการ คอื 1) ด้านคณุภาพ (Quality) 

เป็นการจัดระบบโดยที่บุคคลในองค์กรท่ีมีความ 

รับผิดชอบต่องานท่ีตนเองกระทำ�อยู่อย่างเต็มที่   

2) ด้านนวัตกรรม (Innovation) เป็นการประดิษฐ์ 

คิดค้น และสร้างสรรค์สินค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ 

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการหรือ

กระบวนการใหม่สำ�หรับการผลิตสินค้าหรือบริการ

รวมถึงการบริหารงานรูปแบบใหม่ และ 3) ด้าน

การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) เป็นการ

วัดการให้บริการสินค้าหรือบริการที่ตรงต่อความ

ต้องการของลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพของสินค้า รูปแบบ 

ราคา และความรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจและ 

ประทับใจสูงสุด (Healy et al., 2014) ดังนั้น 

ผู้บริหารจะต้องให้ความสำ�คัญกับการเลือกใช้กลยุทธ์

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเหนือกว่า

คู่แข่งขัน ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงผลดีของการบริหาร

จัดการขององค์กรที่มีความสามารถทางนวัตกรรมท่ี

จะนำ�ไปสู่ความเป็นองค์กรผู้นำ�และก่อให้เกิดความ

สามารถในการทำ�กำ�ไรที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ความได้

เปรียบทางการแข่งขันยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ผลการดำ�เนินงาน (Hult et al., 2004) ดังนั้นจาก

การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นจึงนำ�ไปสู่การ

กำ�หนดสมมติฐานดังที่กล่าวมาแล้ว และนำ�มาสู่การ

สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพรวม ดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ENTT แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

INNO แทน ความสามารถทางนวัตกรรม

LEANN แทน การมุ่งเน้นการเรียนรู้

COMPE แทน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

วิธีการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหาร

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และมี 

รายชื่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำ�นวน 

398 บริษัท ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

7 กลุม่อตุสาหกรรม จากทัง้หมด 8 กลุม่ อตุสาหกรรม

ตามทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดจ้ดัประเภท

ไว้ ประกอบด้วย 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 2) กลุ่มทรัพยากร 3) กลุ่มเทคโนโลยี 4) กลุ่ม

บรกิาร 5) กลุ่มสนิคา้อตุสาหกรรม 6) กลุม่อตุสาหกรรม

สินค้าอุปโภคบริโภค และ 7) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 

และกอ่สรา้ง การศกึษาครัง้นีผู้ว้จัิยไมเ่ลอืกกลุม่บริษทั

ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยด์งัน้ี 1) อตุสาหกรรม

ในกลุ่มธุรกิจการเงินและกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 

เน่ืองจากมีกฎหมายและหลักเกณฑ์อื่น ๆ กำ�กับดูแล

นอกเหนอืจากกฎเกณฑโ์ดยทัว่ไปของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 2) บริษัทที่อยู่ในกลุ่มที่กำ�ลังอยู่

ระหว่างฟื้นฟูการดำ�เนินงานเพราะต้องปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนการดำ�เนินงานและจัดทำ�แผนฟื้นฟูกิจการ 

ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด จึง

ทำ�ให้มีการบริหารงานแตกต่างจากบริษัทอื่น (The 

Stock Exchange of Thailand: SET) ค้นหาข้อมูล

จากเว็บไซต์ https://www.settrade.com 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้

ดำ�เนินการด้วยการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับการตอบกลับในอัตราส่วน

ที่น้อย ดังนั้นเพ่ือให้อัตราการตอบกลับเป็นไปตาม

จำ�นวนทีก่ำ�หนด ผูว้จิยัจงึใชป้ระชากรเปน็กลุ่มตวัอย่าง

ในการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงส่งจดหมายไปยังประชากร

ทัง้หมด 398 บรษิทั และเพือ่ให้เปน็ไปตามเงือ่นไขของ

งานวจิยัในครัง้นีโ้ดยพจิารณาจากขนาดของตวัอยา่งท่ี

ต้องสอดคล้องกับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

Jackson (2001) กลา่ววา่เกณฑท์ีใ่ชก้ำ�หนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรเท่ากับ 10-20 เท่า

ของตัวแปรสงัเกตได้ ดังนัน้งานวจิยันีม้ตัีวแปรสงัเกตได้ 

ทัง้หมดจำ�นวน 14 ตัวแปร จงึจำ�เปน็ต้องมขีนาดตัวอยา่ง 

เทา่กับ 140-280 ตวัอยา่ง หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

แลว้พบวา่ จำ�นวนแบบสอบถามทีต่อบกลบัและขอ้มูล

ครบถว้นมาจากผูต้อบแบบสอบถามจำ�นวน 273 บรษิทั 

จาก 398 บริษัท คิดเป็นร้อยละของการตอบกลับ

เท่ากับ 69.1 ดังนั้นจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้

จึงเป็นไปตามข้อกำ�หนด 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1		 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน ระยะ

เวลาในการดำ�เนินธุรกิจ และตำ�แหน่งงานในปัจจุบัน

	 ส่วนที่ 2		 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทที่ใช้ในการ

ศึกษา ได้แก่ ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ดำ�เนินงาน ทุนจดทะเบียน จำ�นวนพนักงานทั้งหมด 

และรายได้ขององค์กรเฉลี่ยต่อปี

	 ส่วนที่ 3		 ความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ในการ

ศึกษา ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

2) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 3) ความสามารถทาง

นวัตกรรม และ 4) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สำ�หรบัแบบสอบถามในสว่นที ่3 ไดก้ำ�หนดระดับความ

คดิเหน็เปน็แบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 

โดยกำ�หนดตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale) (Likert, 

1961) แบ่งการวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำ�ดับ

	 ความเทีย่งตรงและความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื

	 1.	 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยนำ�แบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญใน

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือหาค่าความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้คำ�ถามกบัวตัถปุระสงคห์รอืเนือ้หา (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า มีค่า 

IOC อยู่ระหว่าง 0.71-1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

(Nunnally & Bernstein, 1994) 

	 2.	 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามเพือ่ยนืยนัวา่แตล่ะข้อคำ�ถามเป็นตวัชีว้ดั 

ที่จัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันพบว่า ค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.81-0.89 มคีา่มากกวา่ 0.40 ถือวา่เปน็คา่ทีย่อมรับได้  

(Hair et al., 2010)

	 3.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวธิคีรอนบาค (Cronbach & Furby, 1970) พบวา่ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 

0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้  

(Hair et al., 2010)

 	 4.	 การหาอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ (Power of 

Discrimination) เป็นการพิจารณาว่าข้อคำ�ถามหรือ

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์

ระหวา่งขอ้คำ�ถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้

ฉบับ (Corrected Item-Total Correlation) พบว่า  

ค่าอำ�นาจจำ�แนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.46-0.87 ซึ่งมีค่า

มากกวา่ 0.30 ถอืเปน็คา่ทีย่อมรบัได้ (Pallant, 2010)

	 5.	 การวิ เ ค ราะห์ รู ปแบบความสั มพั นธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุของการมุ่ ง เน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ ส่งผล 

ต่อความสามารถทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดแห่ง

ประเทศไทย โดยนำ�เสนอค่าต่าง ๆ  เช่น Chi-square/

df, GFI, NFI, CFI, RMSEA (Byrne, 1998)

ตารางที ่1 คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบและคา่สมัประสทิธิ์

แอลฟา

ตัวแปร ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ

ค่า
สัมประสิทธ์ิ

แอลฟา

การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ 0.867-0.896 0.910

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 0.851-0.893 0.865

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 0.812-0.899 0.911

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 0.875-0.915 0.872
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิ จัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพือ่ยนืยนัวา่

องค์ประกอบของแตล่ะปจัจยัที่ใช้ในการศกึษามีความ

ถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุมตามทฤษฎี โดยม ี

รายละเอียดดังนี้

 	 1.	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื่อ 

ให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซึ่ง

ตัวแปรที่นำ�มาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความ

สัมพันธ์ตํ่ากว่า 0.80 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ไม่ควรมีค่าเท่ากันทั้งเมทริกซ์

				    การวิเคราะห์อิทธิพลของเส้นทาง (Path 

Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของตัวแปรในแบบจำ�ลองโครงสร้าง (Structural 

Model) เพือ่หาขนาดอิทธพิลท่ีปรากฏในความสมัพนัธ์

โครงสร้างเชิงเส้น และตรวจสอบความสอดคล้องของ

แบบจำ�ลอง (Goodness of Fit Measures) เพื่อ

วเิคราะหภ์าพรวมของแบบจำ�ลองวา่มคีวามสอดคล้อง

กับขอ้มูลเชิงประจกัษห์รอืไม ่โดยกำ�หนดเกณฑท์ีใ่ชใ้น

การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำ�ลองกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความ

สอดคล้องของแบบจำ�ลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนี ระดับ
การยอมรับ

p-value: > 0.05

Relative Chi-Square: x2 x2/df > 2.00

The goodness of fit index (GFI) > 0.95

Normed Fit Index (NFI) > 0.95

The Comparative Fit Index (CFI) > 0.95

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) > 0.08

ที่มา: Byrne (1998) และ Hair et al. (2010)

ผลการวิจัย 

	 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการเรียนรู้  

ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า เป็นเพศชาย จำ�นวน 165 คน 

(ร้อยละ 60.43) มีอายุ 41-50 ปี จำ�นวน 186 คน  

(ร้อยละ 68.13) จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จำ�นวน 211 คน (ร้อยละ 77.28) มีรายได้ต่อเดือน 

50,001-70,000 บาท จำ�นวน 181 คน (รอ้ยละ 66.30) 

และมีระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจ 11-15 ปี จำ�นวน 
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178 คน (ร้อยละ 65.20) และดำ�รงตำ�แหน่งเป็น 

ผู้บริหาร จำ�นวน 195 คน (ร้อยละ 71.43)

 	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่

ตอบแบบสอบถามพบว่า ลักษณะของธุรกิจ องค์กรที่

มีการประกอบธุรกิจหลักโดยการถือหุ้น จำ�นวน 196 

องคก์ร (รอ้ยละ 71.79) มรีะยะเวลาในการดำ�เนนิงาน

มากกว่า 15 ปี จำ�นวน 189 องค์กร (ร้อยละ 69.23) 

มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 90 ล้านบาท จำ�นวน 173 

องค์กร (ร้อยละ 63.36) มีจำ�นวนพนักงานทั้งหมด  

60-150 คน จำ�นวน 201 องคก์ร (รอ้ยละ 73.62) และ

มรีายได้ขององคก์รเฉล่ียต่อป ี61-90 ล้านบาท จำ�นวน 

165 องค์กร (ร้อยละ 89.89) 

 	 3.	 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรท่ีศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์เพ่ือใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั คา่สมัประสทิธิร์ะหวา่ง ตัวแปร

ทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า 0.8 ณ ระดับนัยสำ�คัญระหว่าง 

0.05-0.01 แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

ตัวแปร ENTT LEANN INNO COMPE

ค่าเฉลี่ย ( X ) 4.022 3.892 3.925 4.048

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.463 0.453 0.554 0.412

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ENTT)  1 0.682* 0.696* 0.466*

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEAN)  - 1 0.765** 0.521**

ความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) - 1 0.591**

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COMPE) - - - 1

	 4.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น

การเรียนรู้ ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้

เปรียบทางการแข่งขัน หลังปรับแบบจำ�ลองสมการ

โครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาพบว่า ค่า 

Chi-Square (x2 x2) มีคา่เท่ากบั 82.11 คา่องศาอสิระ 

(Degree of Freedom: df) เท่ากับ 63 ณ ระดับนัย

สำ�คัญ (P-Value) เท่ากับ 0.72 ค่าดัชนีรากกำ�ลังสอง

เฉลี่ยของความเคลื่อน (Root Mean Square Error  

of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่า  
x2 x2/df เท่ากับ 0.72 ค่า CFI = 1.00 ค่า GFI = 0.97 

ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า (Myrden & Kelloway, 2015) 

(ภาพที่ 2)
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยหรือแบบจำ�ลอง

	 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า

ค่าสถติแิละเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการพจิารณาตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของแบบจำ�ลอง และผลจากการ

วเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแบบความสมัพนัธ์ (ตารางท่ี 4)  

ดังนี้ 

	 1.	 ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบ 

ต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ENTT) 

 	  		 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (ENTT) 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

(INNO) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.62 และ

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(COMPE) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.07

 	 2.	 ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบ 

ต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEANN)

	  		 การมุ่งเน้นการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEANN)

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

(INNO) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.21 และ

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(COMPE) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.05

	 3.	 ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบ 

ต่อความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) 

			   การมุ่งเน้นความสามารถทางนวัตกรรม  

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(COMPE) โดยมรีะดบัอทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.49 ทัง้นี้

จากตารางที ่4 เมือ่การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ 

และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถ

ทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็น

ผลลัพธส์ดุท้ายของแบบจำ�ลองพบวา่ การมุง่เนน้ความ

เป็นผู้ประกอบการได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากปัจจัย

ความสามารถทางนวัตกรรม รองลงมาคือ การมุ่งเน้น

การเรยีนรูแ้ละความสามารถทางนวตักรรม ตามลำ�ดบั



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 81

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในแบบจำ�ลองตามสมมติฐาน

ตัวแปรตาม อิทธิพล

ตัวแปรอิสระ

มุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ

(ENTT)

มุ่งเน้น
การเรียนรู้
(LEANN)

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม

(INNO)

ความสามารถทาง
นวัตกรรม (INNO)

DE 0.32 0.21 -

IE - - -

TE 0.32 0.21 -

ความได้เปรียบทาง
การแข่งขัน (COMPE)

DE 0.69 0.42 0.49

IE 0.07 0.05 -

TE 0.76 0.47 0.49

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม และ TE = ผลรวมอิทธิพล

อภิปรายและสรุปผล 

	 การศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถ

ทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เมื่อ

พิจารณาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการว่าเป็นรูปแบบการตัดสินใจ การ

ปฏิบัติ กระบวนการ และพฤติกรรมที่จะนำ�ไปสู่ตลาด 

เปา้หมายใหม่ คอื ความกา้วรา้วในการแขง่ขนัเปน็การ

วางแผนการในการให้บริการลูกค้าล่วงหน้าอย่าง

ละเอียดและรอบคอบมีความรับผิดชอบ รองลงมา

คือ การดำ�เนินงานเชิงรุกเป็นกระบวนการท่ีคาดหวัง

และกระทำ�ความต้องการในอนาคตโดยการแสวงหา

โอกาสใหม่กับการดำ�เนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Huang และ Wang (2011) ความมุ่งเน้น

การเป็นผู้ประกอบการมีความเชื่อมโยงกับความตั้งใจ

ทีจ่ะคดิคน้สิง่ใหม ่การคน้หาความเสีย่งและการดำ�เนนิ

งานเชิงรุก ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม และความรู้ใหม่เป็นสิ่งท่ีจำ�เป็นต่อองค์กร

และมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว่า การมุ่งเน้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการของผูบ้รหิารมอีทิธพิลทางตรงตอ่ความ

สามารถทางนวัตกรรม (ผลรวมอิทธิพล = 0.32) และ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ผลรวมอิทธิพล = 

0.76) จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 ผลการวิจัย

ทำ�ให้ทราบว่า องค์กรควรตระหนักถึงผลลัพธ์ของการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการให้มากขึ้นเนื่องจาก

ปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรทางด้าน

ความสามารถทางนวตักรรมและการเพิม่ขึน้ของความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 	 การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นการสร้างการได้มา 

การถ่ายทอดความรู้เพ่ือนำ�มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ ซึ่งในด้านการมุ่งมั่น

การเรยีนรู ้เนือ่งจากการสง่เสรมิการเรยีนรูใ้หบ้คุคลากร 

มุ่งมั่นความคิดว่าการเรียนรู้เป็นเสมือนการลงทุนท่ี

สำ�คญัเพือ่ความอยูร่อดและมคีณุค่าอยา่งยิง่ รองลงมา

คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและวัตถุประสงค์ เป็นการ

เรียนรู้ เสมือนการสื่อสารภายในองค์กรและการ

พัฒนาเพ่ือใหม้กีารทำ�งานร่วมกนัทีม่ปีระสิทธภิาพ ซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Calantone et al. (2010) 

การมุ่งการเรียนรู้แสดงถึงนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการ

ดำ�เนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญและเป็นปัจจัย

เชิงสาเหตุท่ีสำ�คัญของนวัตกรรมองค์กรและความได้

เปรียบในการแข่งขันและปัจจัยการมุ่งเน้นการเรียนรู้

มีผลทางตรงทิศทางบวกต่อปัจจัยความสามารถทาง

นวัตกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญ 
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	 จากการศึกษายังพบว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้  

(LEANN) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม (ผลรวมอิทธิพล = 0.42) และความได้

เปรียบทางการแข่งขัน (ผลรวมอิทธิพล = 0.47) จึง

ยอมรับสมมุติฐานข้อที่ 3 และ 4 ดังนั้นผลการวิจัย

ทราบว่าความสามารถของผู้บริหารเป็นสิ่งสำ�คัญใน

การนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ การตรวจสอบการ

ทำ�งานของคู่แข่งในตลาด ความสำ�เร็จ ความล้มเหลว 

และการตรวจดูสภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในสร้าง

นวัตกรรมขององค์กร

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทาง

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่บุคคลและองค์กรใช้ทักษะทาง 

ความรู้และความคิดในการสร้างสรรค์ รูปแบบ

กระบวนการ ความคิด ผลิตภัณฑ์ หรือบริการและ

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซึ่งนวัตกรรมกระบวนการ

เปน็การสรา้งคณุภาพ ลดตน้ทุน และนวตักรรมกลยทุธ ์

เพือ่เพิม่คณุคา่ใหแ้กผ่ลติภณัฑ์ และการใชว้ธิกีารตลาด

ใหม่ ๆ รองลงมาคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการ

สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือพัฒนาแก้ไขผลิตภัณฑ์เดิม

ที่มีอยู่เพื่อที่จะนำ�มาแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค จาก

งานวิจัยของ Rangus และ Slavec (2017) กล่าวว่า 

ความสามารถทางนวตักรรมองคก์รเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญั

ที่ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล

การดำ�เนินงานที่ดีเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการเพิ่ม 

ส่วนแบ่งทางการตลาด (Gunday et al., 2011)

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเพื่อให้กิจการสามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่

รอดได ้องคก์รตอ้งสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั

ให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งในด้านนวัตกรรมเป็นการคิดสิ่ง 

ใหม่ ๆ และกระบวนการใหม่ในการทำ�งาน เพ่ือก่อ 

ให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความ 

แตกต่าง รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ ลูกค้ามีความ

ต้องการสินค้าและบริการท่ีมีราคาถูก แต่ยังต้องการ

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และด้านการตอบสนอง

ลูกค้า การมีความคล่องตัวต่อการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า เป็นการตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าไมว่า่จะเปน็การนำ�เสนอสินคา้ใหม่ และการ

ปรับปรุงสินค้า 

	 อิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (อิทธิพลทางตรง 

= 0.42) จะมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อความสามารถทาง

นวตักรรม (อทิธิพลทางตรง = 0.21) จากการศกึษายงั

พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง

ตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน

ข้อที่ 5 ผลการวิจัยความสามารถทางนวัตกรรมจะ 

ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงการนำ�

ผลิตภัณฑ์เดิมมาทำ�การปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ส่วน

นวัตกรรมกระบวนการไม่ว่าจะเกิดข้ึนในรูปแบบของ

การลดขัน้ตอนการผลติ การเพิม่คุณคา่ให้กบัผลติภณัฑ ์

รวมถึงการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ําลง และนวัตกรรม

กลยุทธ์จะทำ�ให้การบริหารจัดการพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ผู้ประกอบการขององค์กรควรให้ความ

สำ�คัญเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทาง

นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ทัง้นีอ้งคก์รสามารถเพิม่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขัน 

โดยทำ�ผา่นแนวทางตา่ง ๆ  เชน่ การเปน็ผูน้ำ�ดา้นตน้ทนุ 

การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเฉพาะส่วน 

 	 2.	 การวจัิยคร้ังต่อไป ผู้ทำ�วจัิยควรทำ�การศกึษา

โดยใช้แบบจำ�ลองที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้กับประชากร

และกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง เช่น วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SME) ที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด  

เอ็ม เอ ไอ 

ประโยชน์ของการวิจัย

 	 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางสนับสนุนให้

ผู้บริหารองค์กรตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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สามารถนำ�ไปใชใ้นการวางแผนเตรยีมความพรอ้มการ

ปรับตัวและการพัฒนาองค์กรเกี่ยวกับความสามารถ

ทางนวัตกรรม สามารถใช้เป็นข้อสนเทศในการมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

ความสามารถให้สอดคล้องกับความสามารถทาง

นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือ

กวา่คูแ่ข่งขันเพ่ือสามารถนำ�พาองคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม

องค์การ การแบ่งปันความรู ้ความสามารถในการดดูซบัความรูแ้ละพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของผูจ้ดัการ

รา้นสะดวกซือ้ในประเทศไทย 2) ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตดุ้านภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคก์าร 

การแบง่ปนัความรู ้ความสามารถในการดดูซบัความรูม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของผูจ้ดัการ

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย และ 3) ศึกษารูปแบบที่สนับสนุนพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ

รา้นสะดวกซือ้ในประเทศไทย ซึง่ใชแ้บบสอบถามเปน็เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตัวอยา่ง จํานวน 

500 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

		  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านการแบ่งปันความรู้ ด้านความสามารถในการ

ดูดซับความรู้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า x2 = 75.307, df = 61, x2/df = 

1.235, p-Value = 0.103, SRMR = 0.005, RMSEA = 0.022, GFI = 0.985, CFI = 0.999, NF I = 0.994  

3) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย  

เกิดจากความสามารถในการดูดซับความรู้ และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของ

ตัวแปรที่มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทยพบว่า ตัวแปร 

การแบง่ปนัความรูม้อีทิธพิลทางออ้มโดยผา่นตัวแปรความสามารถในการดูดซับความรู้ รองลงมาคือ ตัวแปรภาวะ

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลทางออ้มโดยผา่นตวัแปรวัฒนธรรมองคก์าร การแบง่ปนัความรู ้และความสามารถ

ในการดูดซับความรู้ และตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปร การแบ่งปันความรู้ และ

ความสามารถในการดูดซับความรู้
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คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ การแบ่งปันความรู้ ความสามารถในการดูดซับ 

ความรู้ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

Abstract

		  The purposes of this research were (1) to study the level of opinions toward  

transformational leadership, organizational culture, knowledge sharing, knowledge absorption 

capability, and innovative work behavior of convenience store managers in Thailand; (2) to 

study the causal relationships of transformational leadership, organizational culture, knowledge  

sharing, and knowledge absorption capability with innovative work behavior of convenience store 

managers in Thailand; and (3) to study the model that supports the innovative work behavior 

of convenience store managers in Thailand. A questionnaire was used as a tool to collect data 

from the research sample group consisting of 500 people. The data were analyzed using the 

structural equation modeling (SEM). 

		  The research results showed that (1) the opinion on innovative work behavior was at 

the highest level, while the opinions on transformational leadership, organizational culture,  

Knowledge sharing, and knowledge absorption capability were at the high level; (2) the causal 

relationships of innovative work behavior of convenience store managers in Thailand were 

in harmony with the empirical data with value x2 = 75.307, df = 61, x2/df = 1.235, p-Value = 

0.103, SRMR = 0.005, RMSEA = 0.022, GFI = 0.985, CFI = 0.999, NF I = 0.994; and (3) the model  

that supports the innovative work behavior of convenience store managers in Thailand was 

caused by the knowledge absorption capability and transformational leadership. When the  

indirect influences of variables affecting innovative work behavior of convenience store  

managers in Thailand were considered, it was found that the knowledge sharing variable had 

indirect influence via the knowledge absorption capability variable. Next in the order was the 

transformational leadership variable having indirect influence via the organizational culture 

variable, knowledge sharing variable, and knowledge absorption capability variable. Finally, the 

organizational culture variable had indirect influence via the knowledge sharing variable and 

the knowledge absorption capability variable.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Knowledge Sharing, Absorptive 

Capability, Innovative Work Behavior
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บทนำ� 

	 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมของ

ประเทศไทยเพื่อไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาและมี

รายได้สูงภายใน ปี พ.ศ. 2579 ตามยุทธศาสตร์ชาติ  

20 ปี จำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียนกลไก การ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากประเทศท่ีขับเคลื่อนด้วย

ประสทิธภิาพ (Efficiency-Driven) เปน็การขบัเคล่ือน

บนฐานนวัตกรรม (Innovation-Driven) ท่ีมุ่งเนน้การ

เพิ่มศักยภาพการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ภาคการผลิต การค้า และการบริการ เพื่อกระตุ้นการ

เพิ่มผลิตภาพและสร้างงานท่ีมีคุณค่าซึ่งเป็นเงื่อนไข

สำ�คัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต (Anuroj, 2018) 

ปัจจุบันความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ทำ�ให้สังคมโลกกำ�ลังเปล่ียนแปลงไป

สู่สังคมที่มีระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานความรู้ แม้แต่

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันจำ�เป็นต้อง

อาศัยความรู้เป็นพื้นฐานสำ�คัญในการแข่งขัน เพื่อ

ความอยู่รอด ความเจริญเติบโต และความม่ันคงของ

องค์การหรือประเทศ สิ่งที่เกิดข้ึนในปัจจุบันแสดงให้

เห็นว่าระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้ 

และนวตักรรมใหม ่ๆ  ดงันัน้องค์การต่าง ๆ  อาจมรีปูแบบ 

ของนวตักรรมทีแ่ตกตา่งกนัออกไป อาจเปน็นวตักรรม

ที่ เกิดจากการคิดค้นเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ 

บริการใหม่ หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการคิดปรับปรุง

กระบวนการทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น แต่ไม่ว่านวัตกรรมจะ

เป็นรูปแบบใดก็ตามสิ่งสำ�คัญมากกว่าความสำ�คัญ

ของนวัตกรรมคือ สิ่งท่ีทำ�ให้เกิดนวัตกรรม (Chom-

pukum, 2008)

	 ผูว้จัิยจึงทำ�การศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตใุน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือ 

ในประเทศไทยโดยนวัตกรรมกลายเป็นความจำ�เป็น 

ต่อการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกเพื่อให้ธุรกิจเดินหน้า

ต่อได้อย่างยั่งยืน ธุรกิจค้าปลีกไทยผ่านวิกฤตมาแล้ว

หลายครั้ง และสามารถเติบโตมาได้อย่างต่อเนื่อง 

แม้แต่ในสถานการณ์วิกฤตการณ์ COVID-19 ใน 

ครั้งนี้เปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคซ่ึงเป็นแรงผลักดัน

ให้ธุรกิจค้าปลีกต้องเปลี่ยนตาม และปัจจัยสำ�คัญ

ท่ีสนับสนุนให้นวัตกรรมในธุรกิจค้าปลีกเกิดได้เร็ว

และมีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร การ

พัฒนารูปแบบใหม่ของบริการค้าปลีกในอนาคต

ผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซ่ึงโลกต้องเผชิญกับ

ความท้าทายใหม่ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ การปรับตัวที่ 

ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมจะช่วยลดความเสี่ยงให้กับ

ธุรกิจ แม้วิกฤตโรคระบาดจะจบลง แต่อย่างน้อยการ

ปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกในครั้งนี้ก็สามารถรองรับ

เมกะ เทรนด์ (Mega Trend) ได ้ด้วยวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลในระดับบุคคลซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัย

คาดวา่จะไดข้อ้สรปุทีน่า่สนใจและทำ�ใหไ้ดส้ารสนเทศ

ที่มากกว่าการศึกษาที่ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่

ผ่านมาในอดีตซึ่งเป็นประโยชน์กับองค์การธุรกิจใน

ประเทศไทยอีกทั้งยังสามารถปรับใช้ในองค์การธุรกิจ

อื่น ๆ ในประเทศไทยได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ�

การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์าร การแบง่ปนัความรู ้ 

ความสามารถในการดูดซับความรู้ และพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ

ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุด้านภาวะผู้นำ�

การเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองคก์าร การแบง่ปนัความรู ้ 

ความสามารถในการดูดซับความรู้ที่มีต่อพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ

ในประเทศไทย

	 3.	 เพ่ือศึกษารูปแบบท่ีสนับสนุนพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ

ในประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม

	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Transforma-

tional Leadership)

	 ภาวะผู้นำ�เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมและหนึ่งในรูปแบบภาวะผู้นำ�

ที่ได้รับการยอมรับว่าเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมนวัตกรรมได้ดีคือ ภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง (Reade & Lee, 2016) Deinert 

et al. (2015) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

คือ ผู้นำ�ที่สามารถดึงดูดให้ผู้ตามมีค่านิยมอันดีซึ่ง

จะนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย มีความสามารถและ

มีอิทธิพลทำ�ให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงเพื่อนำ�ไปสู่ผล 

การปฏิบัติงานที่สูงขึ้นหรือผู้ตามนี้จะกระทำ�โดยผ่าน

องค์ประกอบพฤติกรรม ได้แก่ 1) การคำ�นึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคลหรือการยอมรับความแตกต่างของ

บุคคล (Individualized Consideration) 2) การ 

กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา(Intellectual Stimulation)  

3) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation)  

และ 4) ภาวะผู้นำ�มีบารมีหรือการใช้อิทธิพลอย่างมี

อุดมคติ (Idealized Influence) เป็นพฤติกรรมของ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio, 1994) 

	 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational  

Culture) 

	 วัฒนธรรมองค์การที่จะสนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรมนี้จะต้องเป็นวัฒนธรรมองค์การเชิงกลยุทธ์ 

ที่สร้างขึ้นมาใหม่ เป็นลักษณะการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการแสดงออกของกลุ่มบุคลากรในองค์การ

ภายใต้ค่านิยม ความเชื่อ โดยการถ่ายทอดจากรุ่นเก่า

สู่รุ่นใหม่ จนกลายเป็นสัญลักษณ์ทางพฤติกรรมของ

องค์การ ความเชื่อบรรทัดฐาน การปฏิบัติงานต่าง ๆ  

ขององค์การที่เป็นท่ีรับรู้ เข้าใจร่วมกันในองค์การ 

รวมทัง้บรรยากาศในการทำ�งานขององคก์ารนัน้ ๆ  ดว้ย 

(Shanker et al., 2017)

	 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 

	 การแบ่งปันความรู้ภายในขององค์การนั้น ควร

ใช้การแบง่ปนัความรูใ้นรปูแบบตา่ง ๆ  เพือ่ให้เหมาะสม 

กับบรรยากาศในการทำ�งานขององค์การของตนเอง 

เพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันแบ่งปัน

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ให้กับองค์การ ส่งผลให้เกิด

การสร้างสรรค์องค์ความรู้ท้ังยังเป็นการสร้างทีมงาน

ที่รักใคร่สามัคคีกัน ช่วยเหลือ มีความเมตตากรุณา 

ต่อกัน สิ่งนี้จะช่วยให้ทำ�การแบ่งปันความรู้เป็นไป

อย่างจริงใจและต้ังใจจริง ยังทำ�ให้บรรยากาศในการ

ทำ�งานดี เป็นผลต่อสุขภาพจิตท่ีดี ก่อให้เกิดเป็น 

ความสุขในการทำ�งาน และสามารถทำ�ให้มีสติ เกิด

ปัญญาที่จะทำ�งานไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิด

จากการทำ�งาน หรือเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน

การทำ�งานขององค์การต่อไป การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เป็นขั้นตอนที่มีความสำ�คัญมากที่สุดในการจัดการ

ความรู ้(Huang et al., 2011) เนือ่งจากการแลกเปลีย่น 

เรียนรู้จะทำ�ให้ความรู้มีการกระจายไปยังพนักงาน 

คนอื่น ๆ ซึ่งการกระจายของความรู้นี้เป็นปัจจัยหนึ่ง

ท่ีนำ�ไปสู่การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ เกิดเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ อีกท้ังการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ยังมีบทบาทท่ีสำ�คัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

องค์การ (Karampour & Bojarpour, 2012) ช่วยให้

พนักงานเกิดการพัฒนาทักษะ สร้างสรรค์นวัตกรรม 

และความสามารถของตน รวมทั้งเพิ่มความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานปรารถนาที่จะแบ่งปันและ 

เสียสละเพื่อองค์การสร้างความได้เปรียบขององค์การ

ในการแข่งขันอีกด้วย (Robbins & Judge, 2015)

	 ความสามารถในการดดูซบัความรู้ (Absorp-

tive Capacity)

	 ความสามารถในการดูดซับความรู้ขององค์การ

มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างมูลค่าให้กับองค์การ 

เนื่องจากความรู้เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่จำ�เป็น 

ต่อการสร้างความสามารถการแข่งขันให้กับองค์การ 

(Xiea et al., 2018) โดยเฉพาะในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ภาวะการแข่งขัน 

ที่สูงอย่างต่อเนื่อง ความสามารถขององค์การต่อ

การก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ขึ้นอยู่กับ 

ความสามารถในการดูดซับและใช้ความรู้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ (Alexiou et al., 2018) ซ่ึงความ

สามารถในการดดูซบัความรูม้ ีบทบาทสำ�คญัตอ่ความ

สำ�เรจ็ในการถ่ายโอนความรูจ้ากองคก์ารเพือ่สรา้งฐาน

ความรู ้พฒันาความสามารถ กระตุน้ให้เกดิการจดัการ

และอยูร่อดในสภาวะการแขง่ขนัเพ่ือสรา้งผลตอบแทน

ให้องค์การต่อไป (Wang et al., 2003) 

	 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Inno-

vative Work Behavior) 

	 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 

ในองค์การเป็นเสมือน “พฤติกรรมของบุคคลในการ 

คิดสร้างสรรค์ริเริ่มสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

เช่น การผลิตสินค้า บริการ และกระบวนการทำ�งาน

ใหม่ อย่างมีจุดมุ่งหมาย เป็นต้น” ดังนั้นการวิจัย 

ในคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง 

ให้พนักงานมีส่วนผลักดันองค์การให้เกิดนวัตกรรม

ใหม่ ๆ และมีส่วนขับเคลื่อนแนวคิดของนวัตกรรม

ทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การธุรกิจ 

ต่อไป พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ 

การแสวงหาความคดิ การสรา้งความคดิ การสนบัสนนุ

ความคิด และการทำ�ให้ความคิดเป็นจริง (Scott & 

Bruce, 1994) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ขอบเขตการศึกษา

	 ดา้นพืน้ท่ี คอื รา้นคา้ปลกีประเภทรา้นสะดวกซือ้  

ในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็นกรุงเทพมหานคร 

และภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต้ 

	 ด้านเวลา ระหว่างเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม 

2563

	 ด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือใน

ประเทศไทย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประชากรท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ ผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือ 

ในประเทศไทย จำ�นวน 12,251 สาขา ผู้วิจัยใช้วิธีการ

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Comrey และ Lee 

(1992: p. 182) เป็นจำ�นวน 500 คน ใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ

ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ำ�แนก รายช่ือสาขาของร้าน

ค้าปลีก ประเภทร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที ่1		 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 
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สอบถาม ลักษณะข้อมูลเป็นข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา หน่วยงานท่ีปฏบิตังิาน  

อายุงาน และภูมิภาคในการปฏิบัติงาน 

	 ส่วนที่ 2		 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม โดย ขอ้คำ�ถามเป็น

แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบง่เปน็ 5 ดา้น ไดแ้ก ่

1) ด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 2) ด้านวัฒนธรรม

องค์การ 3) ด้านการแบ่งปันความรู้ 4) ด้านความ

สามารถในการดูดซับความรู้ และ 5) ด้านพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม จำ�นวน 60 ข้อ โดยคำ�ตอบ

เป็นมาตรประมาณที่ใช้มาตรวัดแบบลิเคิรท์ 5 ระดับ 

(Likert, 1932)

	 ส่วนที่ 3		 ข้อเสนอแนะ 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยพัฒนาข้อคำ�ถามจากแนวคิดและทฤษฎี

ตามทีไ่ดท้บทวนวรรณกรรมรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

จากนักวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยโดย

เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน ตรวจสอบความตรง

ด้านเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 

ภาษาที่ใช้ แล้วนำ�คะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามทุกข้ออยู่

ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นนำ�มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ แต่มีคุณสมบัติและ

ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน จำ�นวน 100 คน โดยการ

ดำ�เนินการตรวจสอบด้วยวิธีการหาความสอดคล้อง

ภายในจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของ 

Cornbrash’s (Cronbach, 1960) พบว่า มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.841-0.909 โดยมีค่าความเชื่อม่ันทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.988 ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากผลการ

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรจากมาตรวัด 

มีค่ามากกว่า 0.7 ทุกด้านซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับ 

(ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 การประมาณค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

องค์ประกอบ Cronbach’s Alpha Coefficient

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (TL)

วัฒนธรรมองค์การ (OC) 

การแบ่งปันความรู้ (KS)

ความสามารถในการดูดซับความรู้ (ACAP) 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (IWB) 

0.841

0.909

0.896

0.863

0.859

ทั้งฉบับ 0.988

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 วเิคราะหค์า่สถติเิชงิพรรณนา (Description  

Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คา่ความเบ้ (Skewness) และ

ความโด่ง (Kurtosis) 

	 2.	 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) ใช้การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรหาขนาดอิทธิพลและทิศทางว่าเป็นอย่างไร 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ ผู้ วิ จัยใช้อ้ างอิ งมีการ

ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบ

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/
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DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป 

AGFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป CFI ตั้งแต่ 0.95 ข้ึนไป  

และค่า RMSEA น้อยกว่า 0.08 SRMR น้อยกว่า 0.10 

ซึ่งการวิเคราะห์ผลการทดสอบความสอดคล้องและ

กลมกลืนกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Kline, 2005: pp. 133-145) 

 

ผลการวิจัย

 	 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับ

ความคดิเหน็ตอ่ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม

องคก์าร การแบง่ปันความรูค้วามสามารถในการดูดซับ

ความรู้และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 

ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยพบว่า ผู้จัดการ

รา้นสะดวกซ้ือ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิมากกวา่เพศชาย 

มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มากที่สุด รองลงมาคือ อายุ

อยู่ในช่วง 20-30 ปี และน้อยที่สุดคือ อายุ 41-50 ปี  

สถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรส ส่วนระดับ

การศึกษาจบปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาโท ตามลำ�ดับ 

ปฏิบัติงานในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมากที่สุด รองลงมา

คือ แฟมิลี่มาร์ท มินิบิ๊กซี และเทสโก้โลตัส เอ็กซ์เพลส 

มอีายงุาน 1-5 ปมีากท่ีสุด รองลงมาคอื 5 ปข้ึีนไป และ

ภูมิภาคในการปฏิบัติงานภาคกลางมากที่สุด

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่งของปัจจัยเชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย

รายด้าน
ค่าเฉลี่ย

(M)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(S. D.)

ความหมาย
ความเบ้

(Sk)
ความโด่ง

(Ku)
ความหมาย

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 4.47 0.68 มาก -1.55 4.07 แจกแจงปกติ

วัฒนธรรมองค์การ 4.40 0.72 มาก -1.18 1.70 แจกแจงปกติ

การแบ่งปันความรู้ 4.46 0.67 มาก -1.24 2.00 แจกแจงปกติ

ความสามารถในการดูดซับ
ความรู้

4.41 0.68 มาก -1.08 1.47 แจกแจงปกติ

พฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม

4.54 0.69 มากที่สุด -1.64 3.25 แจกแจงปกติ

รวม 4.46 0.69 มาก -1.34 2.50 แจกแจงปกติ

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือ 

ในประเทศไทยโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

เรยีงลำ�ดับคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ยดงันี ้ด้านพฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม (M = 4.45, S.D. = 0.69)  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลง (M = 4.47, S.D. = 0.68) ด้านการ

แบ่งปันความรู้ (M = 4.46, S.D. = 0.67) ด้านความ

สามารถในการดูดซับความรู ้(M = 4.41, S.D. = 0.68) 

และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (M = 

4.40, S.D. = 0.72) คา่ความเบ ้(Sk) อยูร่ะหวา่ง -1.08 

ถึง -1.64 และค่าความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 1.47 ถึง 

4.07 ซ่ึงเนือ่งจากขอ้มลูกลุม่มคีวามเบไ้มเ่กนิ ± 3 และ

ความโด่งไม่เกิน ± 10 (Kline, 2005: p. 50) จึงสรุป

ได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ

	 ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการพัฒนาและ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความ
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สัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 

ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 

	 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งรปูแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง 

เชิงเส้นเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร

โดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง 

รูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 กลมกลืนระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย

ค่าดัชนี เกณฑ์
ก่อนปรับ หลังปรับ

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

x2

x2/df
SRMR

RMSEA

GFI

CFI

NFI

p-value > 0.50

< 3.00

< 0.10

< 0.08

> 0.90

> 0.95

> 0.90

0.000

9.239

0.023

0.131

0.716

0.902

0.892

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

0.103

1.235

0.005

0.022

0.985

0.999

0.994

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ตามกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้น ผลการประมาณค่า

ความสัมพันธ์ตามสมมติฐานหลักพบว่า ค่าสถิติ 

ไคสแควร์ (x2) มีค่าเท่ากับ 1478.277 ค่าองศาอิสระ 

(df) มีค่าเท่ากับ 160 ค่าสถิติไคสแควร์ (x2/df)  
เท่ากับ 9.239 ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 3  

(Arbuckle & Wothke, 1999: pp. 45-48; Byrne, 

2001: p. 156) ค่า p-Value เท่ากับ 0.000 ไม่ผ่าน

เกณฑ์ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hoyle, 1995: pp. 

1-15) หรือมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ค่ารากท่ีสองของค่า

เฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือในรูปมาตรฐาน (SRMR) 

เท่ากับ 0.023 ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.10 

(Kline, 2005: pp. 133-145) ค่าความคลาดเคลื่อน

ของรูปแบบในรูปของรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 

0.131 ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.08 (Tanaka 

& Huba, 1985: pp. 197-201; Kline, 2005, pp. 

133-145) ค่าสถิติของการวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) เท่ากับ 0.716 ไม่ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าน้อย

กว่า 0.90 (Bentler, 1990: pp. 238-246; Kline, 

2005: pp. 133-145) ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน 

เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.902 ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่ง 

มีค่าน้อยกว่า 0.95 (Kline, 2005: pp. 133-145) 

ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) 

เทา่กบั 0.892 ไมผ่า่นเกณฑม์คีา่นอ้ยกวา่ 0.90 (Kline, 

2005: pp. 133-145) ซึ่งค่าที่แสดงให้เห็นไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ทั้งหมด ผู้วิจัยต้องดำ�เนินการ

ปรับรูปแบบ (Model Modification) เพื่อให้ค่าดัชน ี

ความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยปรับ 

เศษเหลือ (Residual Error) ของตัวแปรสังเกตบางค่า 

ให้มีความสัมพันธ์กันจนกระทั่งรูปแบบจะมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกลมกลืนกัน (Model Fit)  

กับรูปแบบทางทฤษฎี (Kaplan, 2009: p. 8) ผลการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้น

หลังปรับพบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ (x2) มีค่าเท่ากับ 

75.307 คา่องศาอสิระ (df) คา่เทา่กบั 61 คา่ไคสแควร ์
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สัมพัทธ์ (x2/df) เท่ากับ 1.235 ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่า

น้อยกว่า 3 (Arbuckle & Wothke, 1999: pp. 45-

48; Byrne, 2001: p. 156) 8 p-Value เทา่กบั 0.103 

ผ่านเกณฑ์ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 (Hoyle, 1995: pp. 

1-15) หรือไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ค่ารากที่สองของ 

ค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือในรูปมาตรฐาน 

(SRMR) เทา่กบั 0.005 ผา่นเกณฑ์ คอื มค่ีานอ้ยกว่า 0.10 

(Kline, 2005: pp. 133-145) ค่าความคลาดเคลื่อน 

ของรูปแบบในรูปของรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 

0.022 ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าน้อยกว่า 0.08 (Tanaka 

& Huba, 1985: pp. 197-201; Kline, 2005: pp. 

133-145) ค่าสถิติของการวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) เทา่กบั 0.985 ผา่นเกณฑ ์คอื มคีา่มากกวา่ 0.90 

(Bentler, 1990, pp. 238-246; Kline, 2005: pp. 

133-145) ค่าสถติวิดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ  

(CFI) เท่ากับ 0.999 ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 

(Kline, 2005: pp. 133-145) ค่าดัชนีวัดระดับความ

เหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) เท่ากับ 0.994 ผ่าน

เกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 (Kline, 2005: pp. 133-

145) จะพบว่า ค่าที่แสดงให้เห็นเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กำ�หนดไว้ทั้งหมด

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 

	 ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 รูปแบบท่ีสนับสนุน

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย ได้แก่ ความสามารถใน 

การดูดซับความรู้ผ่านพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรม ซึง่ไดแ้ก ่การไดม้าซึง่ความรูใ้หม ่การดดูซบั 

ความรู้ การเปลี่ยนรูปความรู้ใหม่ และการนำ�ความรู้ 

ใหม่ไปใช้ และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ซึ่งได้แก่ 

การยอมรับความแตกต่างของบุคคล การกระตุ้นให้ใช้

สติปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และการมีอิทธิพล

ด้วยอุดมการณ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 

ส่วนวัฒนธรรมองค์การและการแบ่งปันความรู้ท่ีไม่มี

อทิธพิลทางตรงต่อแต่มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม จากภาพที่ 2 พบว่า ค่า

อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่ส่งผลต่อตัวแปรภายใน 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย 

ได้ดังนี้ ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม

องค์การ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.832 ผลการ

วิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ อย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.001 โดยมคีา่สมัประสทิธิ์ 

เส้นทางเท่ากบั 0.557 ผลการวจัิยจึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยข้อที่ 2 ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อ
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ความสามารถในการดดูซบัความรู ้อยา่งไม่มนียัสำ�คญั

ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.006 

ผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ผู้นำ�

การเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการสรา้งสรรค์

นวตักรรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.237 ผลการวิจัยจึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 วัฒนธรรมองค์การ

มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยมคีา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางเทา่กบั 

0.430 ผลการวจิยัจึงยอมรบัสมมตฐิานการวจัิยขอ้ที ่5  

วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ 

ดูดซับความรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยมคีา่สมัประสิทธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.128 ผลการวจิยั

จงึยอมรบัสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 6 วฒันธรรมองคก์าร

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง

ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เทา่กบั -0.050 ผลการวจิยัจงึปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั

ข้อที่ 7 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถ

ในการดูดซับความรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.843  

ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 8 การ

แบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์

นวัตกรรม อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.166 ผลการวิจัยจึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 9 และความสามารถ

ในการดดูซบัความรู้มอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมสรา้งสรรค์

นวตักรรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.821 ผลการวิจัยจึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 10

อภิปรายผล

	 ข้อค้นพบจากการทดสอบรูปแบบพฤติกรรม

การสรา้งสรรคน์วตักรรมของผูจ้ดัการรา้นสะดวกซือ้ใน

ประเทศไทย ปรากฏวา่พฤติกรรมสรา้งนวตักรรมได้รบั

อิทธพิลโดยตรงจากความสามารถในการดดูซบัความรู ้

และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงโดยที่ตัวแปรความ

สามารถในการดูดซับความรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือใน

ประเทศไทยมากที่สุด อาจเป็นเพราะแนวคิดความ

สามารถในการดูดซับความรู้ที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้ในการ

ศึกษานี้เป็นลักษณะของการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่

จากภายนอกองค์การ เป็นความสามารถท่ีจะเล็ง

เห็นถึงคุณค่าของความรู้ใหม่ที่อยู่ภายนอกองค์การ  

รวมทั้งความสามารถที่จะซึมซับและใช้ความรู้นั้นเพื่อ

ให้มโนทัศน์นี้มีความชัดเจนมากขึ้นอันสอดคล้องกับ

บริบทการวิจัยของ Cohen และ Levinthal (1990) 

เปน็การยอมรบัคณุคา่ของความรูแ้ละการดูดซับความรู ้

นั้นเพ่ือนำ�มาปรับประยุกต์ใช้กับองค์การเป็นการ

บริหารจัดการความรู้ทั้งภายในองค์การและภายนอก

องค์การโดยอาศัยความสามารถขององค์การใน 

การสอบแสวงหาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลย ี

ในการดูดซับความรูดั้งกลา่วอนันำ�ไปสูก่ารพฒันารกัษา

และเพิ่มขีดความสามารถในการดูดซับความรู้เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างความ

สามารถใหม่ทางด้านนวัตกรรม สำ�หรับภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง ถือเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจประการหนึ่ง 

ของการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลง มกัจะถกูนำ�เสนอในงานวจิยัตา่ง ๆ  วา่เปน็

สิ่งสำ�คัญสำ�หรับการสร้างสรรค์นวัตกรรม แต่กระนั้น

การศกึษาในเชงิปริมาณและการทดสอบด้วยคา่สถติใิน

ประเด็นความสัมพันธข์องสองตัวแปรนีม้กัจะนำ�เสนอ

ในฐานะตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรม แต่การศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าว 

มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยไม่มากนัก ผลการศึกษา

นี้มีอันสอดคล้องกับบริบทการวิจัยของ Bass (1985) 

ซึ่งผู้นำ�แบบการเปลี่ยนแปลงนั้นจูงใจให้ผู้จัดการร้าน

สะดวกซื้อปฏิบัติงานได้มากกว่าความคาดหวัง โดย  

ยกระดับความมีสติ รู้คิดของผู้ตามในเร่ืองความ

สำ�คัญและคุณค่าของเป้าหมายทั้งที่เป็นแบบเฉพาะ

เจาะจงและเป้าหมายที่เป็นอุดมคติจูงใจให้คำ�นึง

ถึงผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าที่จะคำ�นึงถึง 
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ผลประโยชน์ของตนเองและผลักดันให้ผู้จัดการร้าน

สะดวกซื้อตระหนักถึงความต้องการของตนเองใน

ระดับที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ไม่พบ

อิทธพิลของวฒันธรรมองคก์ารและการแบง่ปนัความรู ้ 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยได้อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ แม้ว่าจะมีการศึกษาและงานวิจัยท่ีสะท้อน 

ให้เห็นความสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์การ และการ 

แบ่งปันความรู้กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 

ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยให้เกิดข้ึน อัน

สอดคล้องกับบริบทการวิจัยของ Bateman และ 

Snell (2002) ได้อธิบายถึงวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งและ

วัฒนธรรมที่อ่อนแอว่า วัฒนธรรมที่เข้มแข็งเป็น

วัฒนธรรมที่สมาชิกทุกคนในองค์การมีทั้งความเข้าใจ

และความเชื่อต่อเป้าหมายขององค์การ สามารถ 

ลําดับความสําคัญในงานขององค์การได้ ทําการ 

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้องค์การบรรลุ 

เป้าหมาย วัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งน้ันมีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อความคิดและพฤติกรรมของคนในองค์การ และ

ยังช่วยสร้างความผูกพันของสมาชิกให้มีต่อองค์การ

อีกด้วย แต่ในทางกลับกันวัฒนธรรมที่เข้มแข็งของ

องค์การสามารถเป็นอปุสรรคขดัขวางการเปลีย่นแปลง 

ขององค์การได้ ถ้าหากวัฒนธรรมที่เข้มแข็งมีลักษณะ

สนับสนุนพฤติกรรมที่สมควรจะมีการปรับเปลี่ยนให้

เข้ากับสถานการณ์ ส่วนวัฒนธรรมที่อ่อนแอนั้นจะมี

ลักษณะที่คนในองค์การต่างก็ยึดถือค่านิยมท่ีแตกต่าง

กันไป ไม่มีความเข้าใจและเชื่อถือร่วมกันในเป้าหมาย

ขององค์การและแนวทางในการปฏิบัติซ่ึงส่งผลเสีย

ต่อองค์การในการบรรลุเป้าหมาย สำ�หรับการแบ่งปัน 

ความรู้ผู้วิจัยได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับการ 

แบ่งปันความรู้พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบกลุ่ม

ที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ของพนักงาน ส่งเสริมให้

พนกังานเกิดความไวว้างใจ และมคีวามยดืหยุน่ในการ 

ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ 

เชิงปรนัยโดยลักษณะวัฒนธรรมองค์การดังกล่าวเป็น

รูปแบบขององค์การแบบสิ่งมีชีวิตที่มีความยืดหยุ่น 

ตอ่การเปลีย่นแปลงทำ�ใหเ้กดิการพฒันาด้านนวตักรรม

ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น อันสอดคล้องกับบริบทการวิจัย

ของ Lin (2007) ได้ศึกษารูปแบบการแบ่งปันความรู้ 

เชิงปรนัยพบว่า ความไว้วางใจกันของพนักงานใน

องค์การซึ่งเป็นรูปแบบขององค์การแบบสิ่งมีชีวิต 

ส่งผลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้เชิงปรนัย โดย 

ความไว้ วางใจของพนักงานเกิดขึ้ นจากการมี

ปฏสิมัพนัธร์ว่มกนัของพนกังาน ในองคก์าร นอกจากนัน้ 

ยังพบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการ 

แบ่งปันความรู้ท่ีชัดแจ้งอันสอดคล้องกับบริบทการ

วิจัยของ Tuan (2016) ได้ศึกษาความยืดหยุ่นของ

ทรัพยากรมนุษย์เป็นขีดความสามารถขององค์การ

เกิดขึ้นจากการพัฒนาทักษะความรู้และฝึกอบรม 

จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และเกิด

การพฒันากระบวนการทำ�งานใหม ่ๆ  ท่ีตา่งไปจากเดมิ

ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
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ตารางที่ 4 ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total 

Effect) ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ การแบ่งปัน 

ความรู้ ความสามารถในการดูดซับความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ตัวแปร

วัฒนธรรมองค์การ
(R2 = 0.677)

การแบ่งปันความรู้
(R2 = 0.890)

ความสามารถใน
การดูดซับความรู้
(R2 = 0.919)

พฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม

(R2 = 0.690)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ภาวะผู้นำ�
การเปลี่ยนแปลง

0.823 - 0.823 0.557 0.354 0.911 -0.006 0.878 0.872 0.237 0.524 0.761

วัฒนธรรมองค์การ - - - 0.430 - 0.430 0.128 0.365 0.493 -0.050 0.333 0.284

การแบ่งปันความรู้ - - - - - - 0.848 - 0.848 -0.166 0.696 0.530

ความสามารถใน
การดูดซับความรู้

- - - - - - - - - 0.821 - 0.821

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล และ – = Not Applicable

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

			   องค์การท่ีประสงค์ให้องค์การของตน

สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้ก็จะต้อง

กำ�หนดให้พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็น 

วิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายขององค์การด้วย ซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงจะต้องเป็นผู้ตั้งเป้าหมายน้ันไว้เพื่อเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารระดับล่างใช้กำ�หนดนโยบายเชิง 

กลยุทธ์ต่อไป 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการ

จัดการ 

			   องค์การท่ีจะคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งานใน

ตำ�แหน่งผู้จัดการร้านสะดวกซื้อที่มีคุณสมบัติในการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมควรจะคดัเลอืกบคุคลทีม่ลีกัษณะ

ที่มีการปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสารกับลูกค้า หรือบุคคล 

อื่น ๆ ได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถ

นำ�เสนอสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ  ใหล้กูค้าไดเ้สมอ และ

สามารถนำ�องค์ความรู้จากภายนอกมาปรับใช้หรือ

พฒันาความรูภ้ายในองคก์ารให้เกดิประโยชนท์างดา้น

การสร้างสรรค์นวัตกรรมได้

	 3.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษา

			   องค์การควรจดัใหมี้โครงการแบ่งปนัความรู ้

ซ่ึงกันและกันของพนักงาน จัดให้มีการสอนงานอย่าง

ไม่เป็นทางการหรือโครงการที่เป็นการจัดแบบกลุ่ม 

หรือจัดแบบคู่ให้มีการแบ่งปันความรู้กันได้อย่าง

อิสระ หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมให้มี

การเชื่อมโยงองค์ความรู้เหล่านี้ขึ้นมาในองค์การ ก็จะ

ทำ�ใหส้ามารถประยกุตค์วามเชีย่วชาญ ใหก้ลายมาเป็น 

องค์ความรู้รวมเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจได้

ต่อไป
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของ 

ผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัย 

การรับรู้คุณค่าของเน้ือสัตว์ปลูก ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงของเนื้อสัตว์ปลูก และปัจจัยการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ใน

กรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา (การแจกแจงความถี่ และค่าสถิติร้อยละ) และสถิติเชิงอนุมานคือ  

(t-Test, F-Test (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภค  

เจเนอเรชัน Y แตกต่างกัน แต่เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y ไม่แตกต่างกัน 2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ

สมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z แตกต่างกัน แต่เพศ ระดับ

การศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ไม่แตกต่าง

กัน 3) ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของผู้บริโภค (Beta = 0.343) ด้านคุณภาพของเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 

0.314) และด้านราคาของเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.234) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภค  

เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 4) ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค (Beta = -0.488) ด้าน 

การตอบรับจากสังคม (Beta = 0.280) และด้านคุณสมบัติของเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.262) มีอิทธิพลต่อ 
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การตัดสินใจซ้ือเน้ือสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y 5) ปัจจัยการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกด้านการทดลองซื้อ

เนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.339) ด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.284) ด้านการประเมินผลเนื้อสัตว์ปลูก 

(Beta = 0.252) และด้านความสนใจเน้ือสัตว์ปลูก (Beta = 0.175) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y ส่วนด้านความสนใจเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.418) และด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก 

(Beta = 0.385) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ดังนั้นผู้ผลิตเนื้อสัตว์ปลูก

จึงควรพฒันาเนือ้สัตวป์ลกูใหม้ลีกัษณะนา่รบัประทาน ราคาทีจ่บัต้องได ้มกีารรบัรองจากภาครฐั และกลยทุธก์าร

สื่อสารที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเห็นประโยชน์จากการบริโภคเนื้อสัตว์ปลูกในชีวิตประจำ�วัน

คำ�สำ�คัญ: 	การรับรู้ การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ การตัดสินใจซื้อ เนื้อสัตว์ปลูก เจเนอเรชัน

Abstract

		  The purposes of this research were (1) to study the personal factors affecting decision 

making in in vitro meat buying of Thai generation Y and generation Z consumers in Bangkok 

Metropolis; and (2) to study the factors of perceived value of in vitro meat, perceived risks of 

in vitro meat, and new product acceptance of in vitro meat influencing decision making in in 

vitro meat buying of Thai generation Y and generation Z consumers in Bangkok Metropolis.  

A questionnaire was used as the tool to collect data from the research sample consisting of 

400 persons in Bangkok Metropolis. Statistics employed for data analysis included descriptive 

statistics of frequency and percentage, and inferential statistics of t-test, F-test (One Way ANOVA) 

and multiple regression analysis at the .05 level of statistical significance. The research results 

showed that (1) Thai generation Y and generation Z consumers with different educational levels 

and different occupations differed significantly in their decision makings in in vitro meat buying; 

while those with different genders, ages, average monthly incomes, and marital statuses did 

not significantly differ in their decision makings in in vitro meat buying; (2) differences in average 

monthly income and marital status had different effects on on decision making in in vitro meat 

buying of generation Z consumers but differences in gender, educational level and occupation 

had no different effect on decision making in in vitro meat buying of generation Z consumers; 

(3) the factors of perceived value in terms of consumer emotion (Beta = 0.343), quality of in 

vitro meat (Beta = 0.314), and price of in vitro meat (Beta = 0.234) had influences on decision 

making in in vitro meat buying of generation Y and generation Z consumers; (4) the factors of 

perceived risks in terms of consumer psychology (Beta = -0.488), social acceptance (Beta = 0.280) 

and properties of in vitro meat (Beta = 0.262) had influences on decision making in in vitro meat 

buying of generation Y consumers; (5) the factors of new product acceptance in terms of trial of 

in vitro meat (Beta = 0.339), adoption of in vitro meat (Beta = 0.284), evaluation of in vitro meat 

(Beta = 0.252) and interest in in vitro meat (Beta = 0.175) had influences on decision making in 

in vitro meat buying of generation Y consumers; while the factors of interest in in vitro meat 
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(Beta = 0.418) and adoption of in vitro meat (Beta = 0.385) had influences on decision making 

in in vitro meat buying of generation Z consumers. Hence, in vitro meat producers should 

make in vitro meat more appetizing at an affordable price, have the government’s regulatory 

approval and create communication strategy to raise consumer awareness of benefits from in 

vitro meat daily consumption.

Keywords: Perception, New Product Acceptance, Purchasing Decision, In Vitro Meat, Generation

บทนำ� 

	 ทุกวันนี้หลายประเทศทั่วโลกต่างตระหนักถึง 

ความยั่งยืนทางอาหารเพื่อการบริโภคของคนใน

ประเทศ ความต้องการอาหารทั่วโลกโดยเฉพาะการ

บริโภคเนื้อสัตว์ที่เพิ่มขึ้นเกิดจาก 1) การเติบโตของ

จำ�นวนประชากรโลกท่ีคาดวา่จะสงูถงึ 9.8 พนัลา้นคน 

ในปี 2050 ซึ่งเป็นผลจากประเทศที่มีอัตราการเกิดสูง

และมีประชากรมาก 2) การเติบโตของรายได้เฉลี่ยต่อ

หวัในประเทศกำ�ลงัพฒันา ซึง่เปน็ผลจากการขยายตัว 

ของสังคมเมือง และ 3) การอุดหนุนอุตสาหกรรม

ปศุสัตว์ของรัฐบาลในหลายประเทศ (FAO, 2017) 

การผลิตเนื้อสัตว์ทั่วโลกเพิ่มขึ้นจาก 45 ล้านตัน 

ในปี 1960 เป็น 263 ล้านตันในปัจจุบัน และคาดว่า 

จะเพิ่มขึ้นเป็น 445 ล้านตันในปี 2050 รายจ่ายเพื่อ

การบริโภคเนื้อสัตว์ทั่วโลกอยู่ที่ 750 ล้านเหรียญ

ถึง 1 ล้านล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี (World  

Economic Forum, 2018) 

	 ผลการสำ�รวจพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของ

ประชากรไทยปี 2560 พบว่า ผู้บริโภคอาหารกลุ่ม 

เนือ้สตัวไ์ขมนัและผลติภณัฑมี์จำ�นวน 55,111,734 คน 

(รอ้ยละ 87.37) ของประชากรทัง้หมด ภมูภิาคทีม่กีาร

บริโภคเนื้อสัตว์ทุกวันมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร 

(ร้อยละ 11.4) รองลงมาคือ ภาคกลาง (ร้อยละ 9.4) 

ภาคเหนือ (ร้อยละ 7.4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ร้อยละ 5.8) และภาคใต้ (ร้อยละ 3.9) ตามลำ�ดับ 

ช่วงอายุที่บริโภคเนื้อสัตว์ทุกวันมากที่สุดคือ 6-14 ปี 

(ร้อยละ 9.0) รองลงมาคือ 15-24 ปี (ร้อยละ 9.7)  

25-59 ปี (ร้อยละ 7.8) และ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 

4.6) ตามลำ�ดับ (National Statistic Office, 2018)  

รายจ่ายเพื่อการบริโภคอาหารกลุ่มเนื้อสัตว์ไขมันและ

ผลิตภัณฑ์ของครัวเรือนไทยปี 2559 อยู่ที่ 356,617 

ล้านบาท หรือเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.9 ต่อปีตามการ

เติบโตของเศรษฐกิจ (Department of Livestock 

Development & National Institute of Develop- 

ment Administration, 2017) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ประเทศไทยมีแนวโน้มการบริโภคเนื้อสัตว์เพิ่มขึ้น 

เช่นเดียวกับทั่วโลก จากผลการสำ�รวจดังกล่าวพบว่า  

ผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z  

ในกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคและพ้ืนที่ที่มี

การบริโภคเนื้อสัตว์มากที่สุด 

	 อย่างไรก็ตามการผลิตและการบริโภคเนื้อสัตว์

ในระดับสูงส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อส่ิงแวดล้อม 

สวัสดิภาพของสัตว์ และสุขภาพของมนุษย์ เนื้อสัตว์

ปลูกจึงได้รับการพัฒนาขึน้ด้วยแนวคดิหลักทีเ่ปน็มิตร

กับสิ่งแวดล้อม ไม่ต้องฆ่าสัตว์ และสุขภาพที่ดีของ

มนษุย ์โดยบริษทัสำ�รวจข้อมลูทางการตลาดระดับโลก 

ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชันแนล (Euromonitor  

International) คาดว่าเนื้อสัตว์ปลูกจะมีแนวโน้ม

เติบโตอย่างต่อเนื่องในตลาดผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ทาง

เลอืกทัว่โลก (Amen, 2017) ทัง้นีค้วามทา้ทายทีส่ำ�คญั

ที่สุดของเนื้อสัตว์ปลูกคือ การยอมรับของผู้บริโภค 

ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่ม 

เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าของเนื้อ

สัตว์ปลูก ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของเนื้อสัตว์ปลูก 

และปัจจัยการยอมรับเน้ือสัตว์ปลูกท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่ม 

เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งทีใ่ช้เปน็

แนวทางในการกำ�หนดตวัแปร สมมตฐิานการวจิยั และ

กรอบแนวคิดการวิจัย มีดังนี้

	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ 

ลักษณะครอบครัว รายได้ การศึกษา และอาชีพเป็น

ตัวแปรที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและเป็นสถิติที่

วัดได้และง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น (Serirat  

et al., 2009)

	 การรับรู้

	 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการรับรู้

ทางประสาทสมัผสั เชน่ ภาพ เสยีง กลิน่ ทีบ่คุคลเลอืก 

จัดระเบียบ และแปลความหมาย ตามประสบการณ์ 

ความตอ้งการ และคา่นยิมของตน เป็นตน้ (Solomon, 

2018)

	 การรับรู้คุณค่า

	 การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) คือ การ

รับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภค ได้แก่ 1) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ คือ 

อรรถประโยชน์ด้านคุณภาพและการใช้งาน 2) การ 

รับรู้คุณค่าด้านราคา คือ อรรถประโยชน์ด้าน

ความคุ้มค่าเงิน 3) การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ คือ 

อรรถประโยชน์ด้านอารมณ์ที่ได้รับ และ 4) การรับรู้ 

คุณค่าด้านสังคม คือ อรรถประโยชน์ที่เสริมฐานะทาง

สังคมของตน (Jindabot et al., 2018) 

	 การรับรู้ความเสี่ยง

	 การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) คอื ความ

ไม่แน่นอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเนื่องจากไม่

ทราบผลทีจ่ะเกดิขึน้ภายหลงั ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่งจาก

การใช้งาน คือ ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถใช้งานได้ตามที่

คาดหวัง 2) ความเส่ียงทางกายภาพ คือ ผลิตภัณฑ์

อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ตนและผู้อื่น 3) ความเสี่ยง

ทางการเงิน คือ ความไม่คุ้มค่าเงิน 4) ความเสี่ยงทาง

ด้านสังคม คือ การท่ีคนในสังคมไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ 

5) ความเส่ียงทางจิตวทิยา คอื ผลิตภณัฑ์ส่งผลกระทบ

กระเทอืนตอ่จติใจ และ 6) ความเสีย่งทางดา้นเวลา คอื 

การเสยีเวลาในการเสาะหาผลติภณัฑแ์ตผ่ลติภณัฑน์ัน้

ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง (Sukcharoen, 2016) 

	 โดยการศกึษาของ Verbeke et al. (2015) เร่ือง 

ปฏิกิริยาและทัศนคติต่อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภค 

ชาวเบลเยี่ยม โปรตุเกส และอังกฤษจำ�นวน 283 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค 1) เห็นประโยชน์ของ 

เนื้อสัตว์ปลูกในระดับโลก 2) รู้สึกขยะแขยงเพราะ

มองว่าไม่ใช่ธรรมชาติ และ 3) ไม่มีความรู้เก่ียวกับ

เทคโนโลยีการผลิตจึงกังวลเรื่องความปลอดภัย 

ต้องการความโปร่งใส และการกำ�กับดูแลจากภาครัฐ 

และการศึกษาของ Praphasai (2014) เรื่อง การรับรู ้

ถึงความเสี่ยงและการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์กับการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  

ผู้ บริ โภคมีการ รับรู้ ความ เสี่ ย งด้ านผลิตภัณฑ์  

อาหารเสริมอาจมีส่วนผสมที่เป็นอันตรายโดยที่ผู้ใช้ 

ไมท่ราบมากทีสุ่ด และมกีารรับรู้คณุคา่ดา้นผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมมีคุณประโยชน์คุ้มค่าเงินมากที่สุด อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงจากการศึกษา 

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณค่าและการรับรู้

ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่

	 การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product  

Adoption Process) คือ ข้ันตอนสู่การยอมรับ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค ได้แก่ 1) การตระหนักรู้  
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คือ ผู้บริโภครู้ว่ามีผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ยังไม่มีข้อมูล  

2) ความสนใจ คือ ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลของ 

ผลติภณัฑใ์หม ่3) การประเมนิผล คอื ผูบ้รโิภคพจิารณา

ว่าความสมเหตุผลในการทดลอง 4) การทดลอง คือ 

ผู้บริโภคทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ในจำ�นวนน้อยก่อน 

และ 5) การยอมรบั คอื ผูบ้ริโภคตดัสนิใจใชผ้ลติภณัฑ์

ใหม่นั้นเต็มที่และเป็นประจำ� (Kotler et al., 2018) 

	 โดยการศึกษาของ Anderson และ Bryant  

(2018) เรือ่ง กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่ใหผู้บ้ริโภคยอมรับ

เน้ือสัตว์ปลูก ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคร้อยละ 

66.4 ยินดีทดลองรับประทานเนื้อสัตว์ปลูก ร้อยละ 

52.8 ยินดีรับประทานเนื้อสัตว์ปลูกแทนเนื้อปศุสัตว์ 

และร้อยละ 45.9 ยินดีซื้อเนื้อสัตว์ปลูกเป็นประจำ� 

กลยทุธก์ารสือ่สารควรชีใ้หเ้ห็นความเปน็ธรรมชาตแิละ

ประโยชน์ของเนื้อสัตว์ปลูก และควรเรียกผลิตภัณฑ์

นี้ว่า เนื้อสะอาด (Clean meat) ซึ่งจากการศึกษา

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 กระบวนการตัดสินใจซื้อ

	 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision Buying 

Process) คือ ขั้นตอนสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถงึปัญหา คอื ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึ 

ความจำ�เป็นในการซื้อผลิตภัณฑ์ 2) การแสวงหา

ข้อมูล คือ ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 3) การ

ประเมินทางเลือก คือ ผู้บริโภคประเมินผลิตภัณฑ์โดย

มักดูจากตราสินค้า 4) การตัดสินใจซื้อ คือ ผู้บริโภค

ตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์ท่ีคดิวา่สามารถตอบสนองความ

คาดหวังของตนมากท่ีสุด และ 5) พฤติกรรมหลัง 

การซื้อ คือ ประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น  

ซึ่งจะส่งผลต่อแนวโน้มในการซื้อครั้งต่อไปหรือการ

หยุดซื้อ (Wuntamail, 2018)

	 โดยการศึกษาของ Bryant และ Barnett 

(2020) เรื่อง การยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภค

จากงานวิจัย 26 เรื่องตั้งแต่ปี 2018 เป็นต้นมา พบว่า  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกมากกว่า

ผลิตภัณฑ์ GMO และโปรตีนทางเลือกจากแมลง  

แต่เห็นประโยชน์ของเนื้อสัตว์ปลูกในระดับสังคม

มากกว่าระดับบุคคล และยังคงกังวลเรื่องความ

ปลอดภัยและคุณค่าทางโภชนาการ เนื่องจากมองว่า

ไม่ใช่ธรรมชาติ ความสำ�เร็จของเนื้อสัตว์ปลูกข้ึนอยู่

กับรสชาติและราคา ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะ

ซ้ือเนื้อสัตว์ปลูกหากได้ทดลองชิมก่อน ดังนั้นการให้

ข้อมูลของเนื้อสัตว์ปลูกเชิงบวกจะช่วยทำ�ให้ผู้บริโภค 

ยอมรับมากข้ึนซ่ึงจากการศึกษาดังกล่าวแสดง 

ให้ เ ห็ น ว่ า ก า รยอมรั บผลิ ต ภัณฑ์ ใ หม่ นำ � ไ ปสู่

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 เนื้อสัตว์ปลูก

	 เนื้อสัตว์ปลูกได้รับการพัฒนาขึ้นโดยเทคนิค

วศิวกรรมเนือ้เยือ่ (Tissue Engineering Technique) 

และไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ดัดแปรพันธุกรรม (Genetically 

Modified Organisms: GMO) โดยกระบวนการผลิต

เกดิขึน้ในหอ้งปฏบิตักิารภายใตส้ภาวะควบคมุ เริม่จาก

การนำ�ชิ้นเนื้อขนาดเล็กจากสัตว์มีชีวิตมาแยกเซลล์

กลา้มเนือ้ตน้กำ�เนิดแลว้นำ�มาเพาะเลีย้งในถงัหมกัดว้ย

สารกระตุ้นการเจริญเติบโต ซ่ึง 1 เซลล์สามารถแบง่ตวั 

ไดม้ากกวา่ลา้นลา้นเท่าภายใน 7-8 สปัดาห ์กลุม่เซลล ์

1.5 ล้านเซลล์จะเกาะและเรียงตัวกันเป็นริ้วกลายเป็น

เซลลท์ีจ่ะพฒันาสูเ่ซลลก์ลา้มเนือ้ซึง่มีขนาดยาวไมเ่กนิ 

0.3 มม. ตอ่มาจะถูกนำ�ไปวางในอปุกรณร์ปูวงแหวนที่

มเีจล (Gel Hub) เพือ่ใหก้ลุม่เซลลร์วมตวักนัเปน็เสน้ใย

กล้ามเนื้อยาวประมาณ 2.5 ซม. ภายใน 3 สัปดาห์ 

สุดทา้ยจะได้เส้นเนือ้ปราศจากไขมนัทีน่ำ�มาทำ�อาหาร

ได้ โดยเบอร์เกอร์ขนาด 3 ออนซ์จะใช้เส้นเนื้อราว 

10,000 เส้น (Woll & Böhm, 2018) เนื้อสัตว์ปลูก 

ได้รับการพัฒนาจากบริษัทสตาร์ทอัพหลายแห่งใน 

ตา่งประเทศเพือ่การปรับปรงุรสชาต ิเนือ้สมัผสั สสีนัให้

ใกล้เคียงกับเนื้อสัตว์ปศุสัตว์ และด้านราคาที่สามารถ

จบัตอ้งได ้ทัง้นีใ้นป ี2015 ราคาของเนือ้สตัว์ปลกูอยู่ที ่ 

กก.ละ 35 ดอลลาร์สหรัฐฯ (1,000 บาท) ต่อมาในปี 

2018 ราคาลดลงเหลือเพียง กก.ละ 11 ดอลลาร์สหรฐัฯ 

(330 บาท) และมีแนวโน้มที่ราคาจะลดลงเรื่อย ๆ  

(Mingrujiralai, 2018)
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	 เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z

	 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตต่างวัยของผู้มี 

งานทำ�ในปี 2559 แบ่งประชากรไทยเป็น 5 รุ่น ได้แก่  

1) Greater Gen เกิด พ.ศ. 2486 หรือก่อนหน้า (อายุ 

76 ปขีึน้ไป) 2) Baby Boomer เกดิ พ.ศ. 2478-2505 

(อายุ 57-75 ปี) 3) เจเนอเรชัน X เกิด พ.ศ. 2506-

2520 (อายุ 42-56 ปี) 4) เจเนอเรชัน Y เกิด พ.ศ. 

2521-2538 (อายุ 24-41 ปี) และ 5) เจเนอเรชัน Z 

เกิด พ.ศ. 2539 เป็นต้นไป (แรกเกิด-23 ปี) (Gray  

et al., 2016) เจเนอเรชัน Y เป็นวัยทำ�งานที่มีสัดส่วน

สูงที่สุดใน 4 รุ่น (Baby Boomer ถึงเจเนอเรชัน Z) 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีรายได้สูงและจะเป็นผู้กำ�หนดความ 

เป็นไปของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า สื่อสังคมออนไลน์

และการศึกษาข้อมูลอย่างรอบคอบมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือของเจเนอเรชัน Y (Sutanthawibool, 

2018) เจเนอเรชัน Z จะกลายเป็นตลาดขนาด

ใหญ่ที่สุดในโลกและเป็นผู้กำ�หนดทิศทางตลาดใน 

อนาคต แม้ว่าเจเนอเรชัน Z จะมีช่วงอายุใกล้เคียงกับ 

เจเนอเรชัน Y แต่มีพฤติกรรมการบริโภคและการใช้

ชวีติทีแ่ตกตา่งไป โดยใหค้วามสำ�คญักบัผลติภัณฑเ์พ่ือ

สุขภาพและรักษ์โลกเพราะเติบโตมาพร้อมกับกระแส

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(EXIM Business Research Department, 2018)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมนำ�มาสูก่ารกำ�หนด

สมมติฐานการวจิยั และกรอบแนวคดิการวจิยัดังแสดง

ในภาพที่ 1

	 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน และ

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชัน 

Y และเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของเนื้อ

สตัวป์ลกูมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้เนือ้สตัวป์ลกูของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยในกลุม่เจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชัน 

Z ในกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของ

เนือ้สัตวป์ลูกมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือเนือ้สัตวป์ลูก 

ของผู้บริโภคชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชัน Y และ  

เจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก

มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือเนือ้สตัวป์ลกูของผูบ้รโิภค

ชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ใน

กรุงเทพมหานคร
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ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

- สถานภาพสมรส

  (ปรับปรุงจาก Serirat et al., 2009)

การตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภค

ชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 

ในกรุงเทพมหานคร

- ความจำ�เป็นต่อการบริโภคเนื้อสัตว์ปลูก

- การค้นหาข้อมูลของเนื้อสัตว์ปลูก

- การประเมินทางเลือกของเนื้อสัตว์ปลูก

- การตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

- การประเมินผลหลังการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

  (ปรับปรุงจาก Wuntamail, 2018)

ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของเนื้อสัตว์ปลูก

- ด้านคุณภาพของเนื้อสัตว์ปลูก

- ด้านราคาของเนื้อสัตว์ปลูก

- ด้านอารมณ์ของผู้บริโภค

- ด้านประโยชน์ต่อสังคม

 (ปรับปรุงจาก Jindabot et al., 2018)

ปัจจัยการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก

- การตระหนักรู้ถึงเนื้อสัตว์ปลูก

- ความสนใจเนื้อสัตว์ปลูก

- การประเมินผลเนื้อสัตว์ปลูก

- การทดลองซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

- การยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก

 (ปรับปรุงจาก Kotler et al., 2018)

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของเนื้อสัตว์ปลูก

- ด้านคุณสมบัติของเนื้อสัตว์ปลูก

- ด้านความปลอดภัยของเนื้อสัตว์ปลูก

- ด้านความคุ้มค่าเงิน

- ด้านการตอบรับจากสังคม

- ด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค

- ด้านเวลาในการหาซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

  (ปรับปรุงจาก Sukcharoen, 2016)

H1

H2

H3

H4

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคชาวไทยกลุ่ม 

เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ที่มีอายุ 17-41 ปี  

ในกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 1,970,483 คน โดยเป็น 

เจเนอเรชัน Y จำ�นวน 1,455,863 คน และเจเนอเรชนั Z  

จำ�นวน 514,620 คน (Official Statistics Registration  

Systems, 2018) ผู้วิจัยกำ�หนดให้เจเนอเรชัน Z มี 

อายุเริ่มต้นที่ 17 ปีบริบูรณ์ เน่ืองจากถือเป็นผู้ที่มี 

ความพรอ้มทางดา้นอารมณ์ จติใจ และสงัคม รวมถึงมี

ความรูผ้ดิชอบท่ีบรบูิรณ์แลว้ (Rungthipanon, 2018)

	 เนื่องจากทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนจึงใช้

สูตรการคำ�นวณของ Yamane (1967) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  

ทำ�ให้ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้นประมาณ 400 ตัวอย่าง 

จาก น้ันสุ่ มตั วอย่ า งแบบชั้ นอย่ า ง เ ป็นสัดส่ วน  

(Proportional Stratified Sampling) จึงได้กลุ่ม

ตัวอย่างเจเนอเรชัน Y จำ�นวน 296 ตัวอย่าง และ 

เจเนอเรชัน Z จำ�นวน 104 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 400 

ตัวอย่าง (Kanjanakitsakul, 2012)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามที่มี 6 ส่วนและมี

คำ�ถามทั้งหมด 47 ข้อ ส่วนที่ 1 คำ�ถามคัดกรอง 1 ข้อ  

ส่วนที ่2 คำ�ถามเกีย่วกบัปจัจัยส่วนบคุคล คำ�ถามแบบ

ปลายปิดและใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ 6 ข้อ และ

ส่วนที่ 3-6 คำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้คุณค่าของ

เนื้อสัตว์ปลูก ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของเนื้อสัตว์

ปลูก ปัจจัยการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก และปัจจัยการ

ตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก ตามลำ�ดับ เป็นคำ�ถามแบบ

ประเมนิคา่และใชม้าตรวดัแบบช่วง 5 ระยะ (Likert’s 

scale) 40 ข้อ ผลการคำ�นวณค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.5 และมีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของคอนบรัค (Cronbach’s Alpha Coef-

ficient) เท่ากับ 0.895 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Srisaart, 

2017) แบบสอบถามนี้จึงนำ�ไปใช้ได้ 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา (การแจกแจงความถี่ และค่า

สถิติร้อยละ) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปร

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล และสถิติเชิงอนุมาน (t-Test, 

F-Test (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหูคูณโดยใช้วิธีแบบ Stepwise ที่ระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้แบ่งการนำ�เสนอเป็น 

9 ส่วน ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บคุคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ 

อายุ 24-29 ปี ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี 

อาชีพลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และสถานภาพโสด

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการ 

รับรู้คุณค่าของเน้ือสัตว์ปลูกพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y  

มีการรับรู้คุณค่าของเนื้อสัตว์ปลูกโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.50) และเมือ่พจิารณาเปน็รายด้าน

พบว่า มีการรับรู้คุณค่าด้านประโยชน์ต่อสังคมมาก

ที่สุด ( X = 3.89) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของเนื้อ

สัตว์ปลูก ( X = 3.45) ด้านอารมณ์ของผู้บริโภค ( X
= 3.40) และด้านราคาของเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.26) 

ตามลำ�ดบั ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน Z มกีารรบัรูค้ณุคา่ของ

เน้ือสัตวป์ลูกโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X = 3.72) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการรับรู้คุณค่า

ด้านประโยชนต่์อสังคมมากท่ีสุด ( X = 4.20) รองลงมา 

คือ ด้านคุณภาพของเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.70) ด้าน

อารมณ์ของผู้บริโภค ( X = 3.52) และด้านราคาของ

เนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.47) ตามลำ�ดับ

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการ

รับรู้ความเสี่ยงของเนื้อสัตว์ปลูกพบว่า ผู้บริโภค  

เจเนอเรชัน Y มีการรับรู้ความเสี่ยงของเนื้อสัตว์ปลูก

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.41) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการรับรู้ความเสี่ยง
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ดา้นความคุม้คา่เงนิมากทีส่ดุ ( X = 3.58) รองลงมาคือ 

ด้านเวลาในการหาซื้อเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.55) ด้าน

การตอบรับจากสังคม ( X = 3.49) ด้านจิตวิทยาของ 

ผูบ้รโิภค ( X = 3.35) ดา้นคุณสมบัตขิองเนือ้สตัว์ปลกู  

( X = 3.25) และดา้นความปลอดภยัของเนือ้สตัวป์ลูก  

( X = 3.23) ตามลำ�ดับ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z  

มกีารรบัรูค้วามเสีย่งของเนือ้สตัวป์ลูกโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ( X = 3.38) และเมือ่พจิารณาเปน็

รายด้านพบว่า มีการรับรู้ความเสี่ยงด้านความคุ้มค่า

เงินมากที่สุด ( X = 3.59) รองลงมาคือ ด้านเวลาใน

การหาซื้อเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.51) ด้านการตอบรับ

จากสงัคม ( X = 3.46) ดา้นคุณสมบตัขิองเนือ้สัตวป์ลูก  

( X = 3.37) ด้านความปลอดภัยของเน้ือสัตว์ปลูก  

( X = 3.22) และด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค ( X = 

3.11) ตามลำ�ดับ

	 4.	 ผลวิ เคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการ

ยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y  

มีการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.30) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ มกีารยอมรบัดา้นการตระหนักรูถึ้งเน้ือสตัวป์ลกู

มากที่สุด ( X = 3.51) รองลงมาคือ ด้านความสนใจ

เนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.46) ด้านการประเมินผลเนื้อ

สตัวป์ลกู ( X = 3.36) ดา้นการทดลองซือ้เนือ้สตัวป์ลกู  

( X = 3.24) และด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 

2.93) ตามลำ�ดับ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีการยอมรับ

เน้ือสัตว์ปลูกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X
= 3.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการ

ยอมรับด้านการตระหนักรู้ถึงเนื้อสัตว์ปลูกมากที่สุด  

( X = 3.77) รองลงมาคอื ดา้นความสนใจเนือ้สตัวป์ลกู 

( X = 3.57) ด้านการประเมินผลเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 

3.49) ด้านการทดลองซื้อเน้ือสัตว์ปลูก ( X = 3.44) 

และด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.03) ตาม

ลำ�ดับ

	 5.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการ

ตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y 

มกีารตัดสินใจซ้ือเนือ้สัตวป์ลูกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X = 3.17) และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น

พบว่า มีการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลของ 

เนื้อสัตว์ปลูกมากที่สุด ( X = 3.53) รองลงมาคือ ด้าน

การประเมินทางเลือกของเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.22) 

ด้านการตัดสินใจซ้ือเน้ือสัตว์ปลูก ( X = 3.09) ด้าน

การประเมนิผลหลงัการตัดสินใจซือ้เนื้อสัตวป์ลกู ( X
= 3.07) และด้านความจำ�เป็นต่อการบริโภคเนื้อสัตว์

ปลูก ( X = 2.96) ตามลำ�ดับ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 

มกีารตัดสินใจซ้ือเนือ้สัตวป์ลูกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X = 3.32) และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น

พบว่า มีการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลของเนื้อ

สัตว์ปลูกมากที่สุด ( X = 3.49) รองลงมาคือ ด้าน

การประเมินทางเลือกของเนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.38) 

ด้านการตัดสินใจซ้ือเน้ือสัตว์ปลูก ( X = 3.36) ด้าน 

การประเมินผลหลังการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก  

( X = 3.25) และด้านความจำ�เป็นต่อการบริโภค 

เนื้อสัตว์ปลูก ( X = 3.13) ตามลำ�ดับ

	 6.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 แสดงใน

ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ตามลำ�ดับ



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022110

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติวิเคราะห์ Sig. การแปลผล

เพศ Independent Sample t-Test 0.226 ไม่แตกต่าง

อายุ F-Test (One-Way ANOVA) 0.855 ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-Test (One-Way ANOVA) 0.004* แตกต่าง

อาชีพ F-Test (One-Way ANOVA) 0.027* แตกต่าง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-Test (One-Way ANOVA) 0.287 ไม่แตกต่าง

สถานภาพสมรส F-Test (One-Way ANOVA) 0.755 ไม่แตกต่าง

* อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการศึกษาและ

อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเนื้อสัตว์

ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เพศ อายุ รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเน้ือสัตว์ปลูกของผู้บริโภค 

เจเนอเรชัน Y ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติวิเคราะห์ Sig. การแปลผล

เพศ Independent Sample t-Test 0.876 ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา F-Test (One-Way ANOVA) 0.515 ไม่แตกต่าง

อาชีพ F-Test (One-Way ANOVA) 0.531 ไม่แตกต่าง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-Test (One-Way ANOVA) 0.017* แตกต่าง

สถานภาพสมรส F-Test (One-Way ANOVA) 0.089* แตกต่าง

* อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่2 พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและ

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เพศ ระดับ

การศึกษา และอาชพีทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(เนื่องจากผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีเพียงช่วงอายุเดียว

จงึไมไ่ดท้ดสอบสมมตฐิานเนือ่งจากไมม่คีวามแตกตา่ง

ระหว่างกลุ่ม)

	 7.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แสดงใน

ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้คุณค่าเนื้อสัตว์ปลูกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเนื้อสัตว์ปลูก

ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 

ผู้บริโภค Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. t

b S.E. Beta

Generation Y

ค่าคงที่ 0.309 0.165   1.876 0.062

ด้านคุณภาพของเนื้อสัตว์ปลูก (X
1
) 0.334 0.054 0.314 6.143 0.000*

ด้านอารมณ์ของผู้บริโภค (X
2
) 0.291 0.040 0.343 7.329 0.000*

ด้านราคาของเนื้อสัตว์ปลูก (X
3
) 0.221 0.049 0.234 4.522 0.000*

Generation Z

ค่าคงที่ 0.467 0.389   1.200 0.233

ด้านคุณภาพของเนื้อสัตว์ปลูก (X
1
) 0.363 0.107 0.320 3.401 0.001*

ด้านอารมณ์ของผู้บริโภค (X
2
) 0.236 0.076 0.270 3.112 0.002*

ด้านราคาของเนื้อสัตว์ปลูก (X
3
) 0.196 0.091 0.194 2.163 0.033*

Generation Y R2 = 0.523, SEE = 0.597, F = 109.028, Sig. off = 0.000

Generation Z R2 = 0.358, SEE = 0.580, F = 18.583, Sig. off = 0.000

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่า 

ของเนื้อสัตว์ปลูกท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

เนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y มากที่สุดคือ 

ดา้นอารมณข์องผูบ้รโิภค (Beta = 0.343) รองลงมาคอื 

ด้านคุณภาพของเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.314) และ

ดา้นราคาของเนือ้สตัวป์ลกู (Beta = 0.234) ตามลำ�ดับ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถ 

สรุปสมการทำ�นายตัวแปรปัจจัยการรับรู้คุณค่าของ

เน้ือสัตว์ปลูกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเนื้อสัตว์

ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y ดังนี้

	 Y
Y	

=
	 
0.309 + 0.334 (ด้านคุณภาพของเนื้อ 

สตัวป์ลกู) + 0.291 (ดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค) + 0.221  

(ด้านราคาของเนื้อสัตว์ปลูก) 

	 ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของเนื้อสัตว์ปลูกที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภค 

เจเนอเรชัน Z มากท่ีสุดคือ ด้านคุณภาพของเนื้อ 

สัตว์ปลูก (Beta = 0.320) รองลงมาคือ ด้านอารมณ์

ของผู้บริโภค (Beta = 0.270) และด้านราคาของเนื้อ

สตัวป์ลกู (Beta = 0.194) ตามลำ�ดับ อยา่งมนียัสำ�คญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถสรุปสมการทำ�นาย

ตัวแปรปัจจัยการรับรู้คุณค่าของเนื้อสัตว์ปลูกที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภค

เจเนอเรชัน Z ดังนี้

	 Y
z	

=
	 
0.467 + 0.363 (ด้านคุณภาพของเนื้อ 

สตัวป์ลกู) + 0.236 (ดา้นอารมณข์องผูบ้ริโภค) + 0.196  

(ด้านราคาของเนื้อสัตว์ปลูก)

	 8.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แสดงใน

ตารางที่ 4 



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022112

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของเนื้อสัตว์ปลูกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

เนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y

ผู้บริโภค Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. t

b S.E. Beta

Generation Y

ค่าคงที่ 2.503 0.286   8.761 0.000

ด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค (X
1
) -0.492 0.063 -0.488 -7.824 0.000*

ด้านการตอบรับจากสังคม (X
2
) 0.332 0.072 0.280 4.630 0.000*

ด้านคุณสมบัติของเนื้อสัตว์ปลูก (X
3
) 0.358 0.078 0.262 4.587 0.000*

Generation Y R2 = 0.191, SEE = 0.778, F = 24.163, Sig. off = 0.00

	 จากตารางที ่4 พบวา่ ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 

ของเนื้อสัตว์ปลูกท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

เนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y มากที่สุดคือ 

ดา้นจิตวทิยาของผูบ้รโิภค (Beta = -0.488) รองลงมา 

คือ ด้านการตอบรับจากสังคม (Beta = 0.280) และ

ด้านคุณสมบัติของเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.262) 

ตามลำ�ดับ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สามารถสรปุสมการทำ�นายตวัแปรปจัจยัการรบัรู้ความ

เสี่ยงของเน้ือสัตว์ปลูกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

เนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ดังนี้

	 Y
Y	

= 
	
2.503 - 0.492 (ดา้นจติวิทยาของผูบ้ริโภค)  

+ 0.332 (ด้านการตอบรับจากสังคม) + 0.358 (ด้าน

ราคาของเนื้อสัตว์ปลูก)

	 สว่นปจัจยัการรับรูค้วามเสีย่งของเนือ้สตัว์ปลกู 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเนื้อสัตว์ปลูกของ 

ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z

	 9.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 แสดงใน

ตารางที่ 5 

ตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะห์การยอมรบัเนือ้สตัวป์ลกูทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสินใจซือ้เนือ้สตัวป์ลกูของผูบ้ริโภค

เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z

ผู้บริโภค Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig. t

b S.E. Beta

Generation Y

ค่าคงที่ 0.213 0.099   2.148 0.033

ด้านความสนใจเนื้อสัตว์ปลูก (X
1
) 0.175 0.032 0.175 5.385 0.000*

ด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก (X
2
) 0.229 0.032 0.284 7.186 0.000*

ด้านการทดลองซื้อเนื้อสัตว์ปลูก (X
3
) 0.262 0.032 0.339 8.228 0.000*

ด้านการประเมินผลเนื้อสัตว์ปลูก (X
4
) 0.249 0.037 0.252 6.726 0.000*

Generation Z

ค่าคงที่ 1.126 0.252 4.470 0.000

ด้านความสนใจเนื้อสัตว์ปลูก (X
1
) 0.386 0.075 0.418 5.163 0.000*

ด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก (X
2
) 0.270 0.057 0.385 4.757 0.000*

Generation Y R2 = 0.812, SEE = 0.375, F = 320.174, Sig. off = 0.000

Generation Z R2 = 0.453, SEE = 0.528, F = 43.585, Sig. off = 0.000
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเนื้อ 

สัตว์ปลูกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y มากท่ีสุดคือ ด้านการ

ทดลองซื้อเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.339) รองลงมา

คือ ด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.284)  

ด้านการประเมินผลเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.252) 

และด้านความสนใจเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 0.175) 

ตามลำ�ดับ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สามารถสรุปสมการทำ�นายตัวแปรปัจจัยการยอมรับ

เนื้อสัตว์ปลูกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเนื้อ 

สัตว์ปลูกของผู้บริโภค เจเนอเรชัน Y ดังนี้

	 Y
Y	

=
	 
0.213 + 0.175 (ด้านความสนใจเนื้อ 

สัตว์ปลูก) + 0.229
 
(ด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก) 

+ 0.262 (ด้านการทดลองซื้อเนื้อสัตว์ปลูก) + 0.249 

(ด้านการประเมินผลเนื้อสัตว์ปลูก)

	 ปัจจัยการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกที่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจซือ้เนือ้สตัวป์ลกูของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน Z  

มากที่สุดคือ ด้านความสนใจเนื้อสัตว์ปลูก (Beta = 

0.418) และรองลงมาคอื ดา้นการยอมรบัเนือ้สตัว์ปลกู  

(Beta = 0.385) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสามารถสรุปสมการทำ�นายตัวแปรปัจจัยการ 

ยอมรับเน้ือสัตว์ปลูกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

เนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z ดังนี้ 

	 Y
Z	

= 
	
1.126 + 0.386 (ด้านความสนใจเนื้อ 

สัตว์ปลูก) + 0.270
 
(ด้านการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก)

	 ส่วนปัจจัยการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกด้านการ

ทดลองซื้อเนื้อสัตว์ปลูกและด้านการประเมินผลเนื้อ

สตัวป์ลกูไมม่มีีอิทธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้เน้ือสตัวป์ลกู

ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z

อภิปรายผล

	 ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชนั Z มกีารรบั

รู้คุณค่าของเนื้อสัตว์ปลูกด้านประโยชน์ต่อสังคมมาก

ที่สุด มีการรับรู้ความเสี่ยงของเนื้อสัตว์ปลูกด้านความ

คุ้มค่าเงินมากที่สุด มีการยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกด้าน

การตระหนักรู้ถึงเนื้อสัตว์ปลูกมากท่ีสุดและด้านการ

ยอมรับเนื้อสัตว์ปลูกน้อยที่สุด และมีการตัดสินใจซื้อ 

เนื้อสัตว์ปลูกด้านการค้นหาข้อมูลของเนื้อสัตว์ปลูก

มากที่สุดและด้านความจำ�เป็นต่อการบริโภคเนื้อสัตว์

ปลูกนอ้ยท่ีสุด สอดคล้องกบั Verbeke et al. (2015), 

Anderson และ Bryant (2018), Bryant และ Barnett  

(2020) ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ว่าเน้ือสัตว์ปลูกเป็น

ผลิตภัณฑ์ใหม่แต่การยอมรับอาจไม่ได้เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากยังเห็นประโยชน์ของเนื้อสัตว์ปลูก

ต่อสังคมมากกว่าต่อตัวเองและเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี 

ราคาสงู จงึตอ้งการหาขอ้มลูของเนือ้สตัวป์ลกูเพิม่เติม

ก่อน 

	 ความแตกต่างของระดับการศึกษาและอาชีพ 

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเน้ือสัตว์ปลูกของผู้บริโภค 

เจเนอเรชัน Y ส่วนความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนและสถานภาพสมรสมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

เนือ้สตัวป์ลกูของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z สอดคลอ้งกับ 

Serirat et al. (2009) รายได้ การศึกษา อาชีพ และ

ความเป็นอยู่มีแนวโน้มสัมพันธ์กันในเชิงเหตุและผล 

และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ของผู้บริโภค

มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือเนือ้สตัวป์ลกูของผูบ้รโิภค

เจเนอเรชัน Y มากที่สุด ส่วนด้านคุณภาพของเนื้อ

สัตว์ปลูกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มากที่สุด สอดคล้องกับ  

Anderson และ Bryant (2018) การสื่อสารถึงความ

เปน็ธรรมชาตแิละประโยชนข์องเนือ้สตัวป์ลกูจะสง่ผล

ต่อการยอมรับของผู้บริโภค

	 ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาของ 

ผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูก

ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y มากที่สุด สอดคล้องกับ 

Praphasai (2014) การรับรู้ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมอาจได้รบัการต่อต้านจากสงัคมมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค สว่นปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง

ของเนื้อสัตว์ปลูกไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเนื้อ

สตัวป์ลกูของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ซึง่อาจเปน็เพราะ

เติบโตมาพร้อมกับกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีแนวโน้มการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์โดยดูจากคุณค่ามากกว่าความเสี่ยง

ได้รวดเร็วกว่าเจเนอเรชัน Y สอดคล้องกับ EXIM  

Business Research Department (2018) เจเนอเรชนั  

Z ใหค้วามสำ�คญักบัผลติภัณฑ์เพือ่สขุภาพและรกัษโ์ลก

	 ปัจจัยการยอมรับเน้ือสัตว์ปลูกด้านการทดลองซ้ือ 

เนือ้สตัวป์ลกูมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้เนือ้สัตวป์ลูก 

ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y มากที่สุด สอดคล้องกับ 

Bryant และ Barnett (2020) ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี

แนวโน้มที่จะซื้อเนื้อสัตว์ปลูกหากได้ทดลองชิมก่อน 

ส่วนด้านความสนใจเนื้อสัตว์ปลูกมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 

มากที่สุด สอดคล้องกับ EXIM Business Research 

Department (2018) เจเนอเรชัน Z ให้ความสำ�คัญ

กับผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและรักษ์โลก 

 

สรุปผล

	 การรับรู้คุณค่าและการรับรู้ความเส่ียงของ 

เน้ือสัตว์ปลูก การยอมรับเนื้อสัตว์ปลูก และการ 

ตัดสินใจซื้อเนื้อสัตว์ปลูกของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่ม  

เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร

มีแนวโน้มเช่นเดียวกับผู้บริโภคในประเทศอื่น แม้ว่า

เนือ้สตัวป์ลกูเปน็ผลติภณัฑใ์หม่ท่ีมปีระโยชนต์อ่สงัคม 

แต่ความไม่แน่ใจด้านราคาและประโยชน์ต่อตนเอง  

จึงทำ�ให้การยอมรับและการตัดสินใจซ้ืออาจไม่ได้

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้ผลิตเนื้อสัตว์ปลูกจึงควร

พัฒนาเนื้อสัตว์ปลูกให้มีลักษณะน่ารับประทาน ราคา

ที่จับต้องได้ และมีการรับรองจากภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาด้วยเทคนิค

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบสนทนา

เชิงลึก (In-depth Interviews) กับผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน

หรือในเขตพื้นที่อื่น เช่น ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน X 

ผู้ที่ไม่สามารถบริโภคเนื้อปศุสัตว์ได้เนื่องจากเหตุผล

ทางสุขภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเน้ือสัตว์ปลูกในการ

พฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

และนักการตลาดในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาด

และทางการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

		  In an environment of scarce resources, rural entrepreneurs need to rely on the  

accumulation of previous professional experience and the support of the external institutional 

environment to cope with many uncertainties. This paper focuses on rural entrepreneurship  

in China, and aims to explore the relationship between professional experience and  

entrepreneurial performance, as well as the moderating effect of institutional environment. 

Valid data was collected from 465 rural entrepreneurs in Southwest China by stratified random 

sampling. Statistics for data analysis were descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The findings show the richness of professional experience has positively interacted with the 

entrepreneurial performance of rural entrepreneurs. Moreover, the findings show that both 

the regulatory institutional environment and the standardized institutional environment have 

shown an essential positive moderating role. The implications of the findings indicate that  

entrepreneurs can consider choosing partners and managers with compound professional 

experience, and adjust strategies according to the institutional environment to improve the 

entrepreneurial performance.

Keywords: Richness of Professional Experience, Rural Entrepreneurs, Entrepreneurial  

Performance, Institutional Environment, Moderating Effect

Introduction

	 Rural entrepreneurship is the key to 

stimulate the strategy of rural revitalization  

and high-quality development of economy 

in China. However, the Chinese countryside 

has its particularities. Whether the vigorous 

entrepreneurial activities in the city can take 

root in the countryside for a long time and 

adapt to the many characteristics of the rural 

society will be the biggest challenge for rural 

entrepreneurship (Guo & Xiao, 2020).

	 Resource and environment are  

indispensable supporting elements for rural 

entrepreneurship. For a long period of time, 

urban development has siphoned a lot of  

resources from the countryside, resulting in  
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a lack of entrepreneurial resources in the 

countryside. Entrepreneurs have always faced 

strong resource constraints such as capital, 

technology and information in the process  

of starting a business (Jiang & Guo, 2012).  

Professional experience as a valuable prior 

experience can provide an important supply  

of resources for entrepreneurship (Zhang  

et al., 2021). On the one hand, professional  

experience helps entrepreneurs to broaden  

their  social  network  and  strengthen  

information exchange with government  

departments, social enterprises, and  

financial institutions (Mantere et al., 2013).  

On the other hand, professional experience 

not only increases the work experience 

and skills of entrepreneurs, but also helps  

entrepreneurs to more objectively recognize  

their own shortcomings (Lafuente et al.,  

2019), which will increase the possibility of  

entrepreneurs to invest in human capital (Singh 

et al., 2007), and help entrepreneurs break 

through resource constraints (Zheng et al.,  

2019). The institutional environment is  

considered to be one of the important  

environmental factors affecting entrepre-

neurship. In recent years, some scholars have  

begun to analyze the impact of institutions 

on entrepreneurship from the perspective of 

human-environment interaction (Gu et al., 

2019). Interactions between institutions and 

organizations determine strategic choices, 

which in turn affect firm performance (Peng 

et al., 2008). Therefore, a benign institutional 

environment can directly translate into good 

entrepreneurial performance (Xu & Chen, 

2015). Based on this, the following research 

questions were raised for this paper: What 

is the relationship between the richness of  

professional experience and the entrepre-

neurial performance of rural entrepreneurs? 

Furthermore, what role does the external 

institutional environment play between the 

richness of professional experience and the 

entrepreneurial performance of rural entre-

preneurs?

Objectives

	 This paper aims to explore the relation- 

ships between the richness of professional  

experience and the entrepreneurial  

performance of rural entrepreneurs in China,  

as well as the moderating effect of the  

institutional environment.

Literature Review

	 It is an essential background for the 

manager to obtain their own professional 

experience and it will indirectly affect the 

company’s investment decision-making, 

risk-assuming, and the company’s long-term  

sustainable development because of  

influencing the manager’s values of life, style 

of management, and manager’s compre-

hensive capabilities (Barker & Mueller, 2002;  

Benmelech & Frydman, 2015). In general 

speaking, entrepreneurs with a high rich level 

of professional experience have more network 

human resources because they have worked in 

different industries, regions and organizations.  

When managers have rich management  

or technical experience especially in the  
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process  of  implementing  exploratory  

strategies,  the  capability  of  gaining  profit  

of the company will be stronger, and the  

performance  of  the  company  which  

founded by these managers will be running 

better (Chatterji, 2009). Based on the above 

inferences, Propose Hypothesis 1.

	 H1: The richness of professional  

experience has a positive impact on the  

entrepreneurial performance of rural  

entrepreneurs.

	 The regulatory institutional environment 

is mainly composed of laws, regulations, and 

government policies etc. that aim to promote 

and restrict individual’s behavior. According to 

Porter (1980) that the government regulation  

may set a lower limit for new industrial  

entrants. Regulation and limitation will  

increase the financial expenditure of new  

industrial entrants, which may cause  

entrepreneurs to enter the formal economy  

in order to reduce costs and avoid the  

restrictions of the formal economy (Djankov 

et al., 2002). On the other hand, entrepre-

neurs’ awareness of whether the system  

can help establish market-based property  

rights protection, fair competition, and  

financial rules will promote and inhibit their 

possibility and enthusiasm for participating in 

market activities (Lim et al., 2010). In addition, 

when people believe that entrepreneurial  

behavior are eligible to obtain government- 

funded projects and resources, and enjoy the 

supportive rights provided by the government, 

it will undoubtedly reduce the individual’s 

worries about resource constraints in the  

initial stage of entrepreneurship (Busenitz 

et al., 2000). Enterprises with government  

support can obtain more internal information  

and policy, so as to improve their own  

management systems, rules and processes in 

advance according to the direction of policies 

and industries (Zuniga-Vicente et al., 2014). 

Therefore, if there is a good policy support  

system, the experience and resources  

accumulated by rich professional experience  

can play a greater role in a specific  

institutional environment, and then enhance  

the entrepreneurial performance of  

entrepreneurs. Based on the above inferences, 

Propose Hypothesis 2.

	 H2: The regulatory and institutional  

environment plays a moderating role in the 

influence of the richness of professional  

experience on the entrepreneurial perfor-

mance of rural entrepreneurs.

	 Cognition is a series of symbols systems  

about the world and internalized in  

individuals’ minds, which are adopted 

and shared among different individuals 

(Scott & Davis, 2013). Cognitive elements in  

environmental institutions are key elements  

to understand specific phenomena which 

is widely shared social knowledge and  

cognitive structure (Kostova, 1997). Scholars  

have explained the important impact  

of entrepreneurial team cognition on  

entrepreneurial performance from different 

perspectives (Dew, 2015). In the process of 

starting a business, the cognitive environment 

is related to people’s knowledge, skills, and 

information acquisition, so it is an individual’s  
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non-technical ability to start a business.  

The result of cognition directly affects the  

entrepreneur’s ability to identify new  

opportunities successfully (Baron, 2007). For 

example, team cognitive ability, as a team 

resource, has a significant impact on the  

performance improvement of start-ups (Lu  

et al., 2021). Others such as the entrepre-

neurial ability of consensus (Lim and Klein, 

2006), expertise allocation ability (Dechurch 

& Mesmermagnus, 2010), monitoring and  

control ability (Fernandez, 2016), etc., have 

also been proven to have an important  

impact on corporate performance. Entre-

preneurship-oriented cognitive institutional  

environment often means that there are  

relatively complete entrepreneurial  

infrastructure and relatively abundant  

entrepreneurial education resources in the  

region, indicating a rich human resource  

reserve pool available for practical use  

(Clercq et al., 2013). Therefore, the rural  

entrepreneurs are located at a better  

cognitive system environment, the more  

likely it is for entrepreneurs to learn and  

master the vacant necessary knowledge 

through different approaches, thereby  

improving entrepreneurial performance.  

Based on the above inferences, Propose  

Hypothesis 3.

	 H3: The cognitive system environment 

plays a moderating role in the influence of 

the richness of professional experience on  

the entrepreneurial performance of rural  

entrepreneurs.

	 The normative elements of the  

institutional environment represent the values ​​ 

and norms for comparing and evaluating  

existing structures and behaviors (Scott, 2001). 

The attitudes, beliefs and expectations of  

social groups will affect the individual’s  

entrepreneurial outcome. If expectations and 

beliefs are willing to accept entrepreneurship, 

it will have a positive impact on the individual’s 

entrepreneurial outcome (Krueger & Brazeal, 

1994). According to Krueger and Reailly (2000) 

that entrepreneurs’ who have the perception  

of opinion that social groups’ perceptions  

to entrepreneurs will significantly affect  

entrepreneurial investment and enthusiasm, 

which in turn affects the performance of  

entrepreneurial enterprises. In addition, culture  

is a vital determinant of entrepreneurs’ spirit 

(Hayton et al., 2002). It is reported by Rollin and  

Richardson (2000) that the entrepreneurial 

cultural environment is a combination of 

the social environment, characteristics, and 

conditions that hinder or support individual 

entrepreneurship. According to Turek (2014) 

that culture not only determines the general 

entrepreneurial spirit but also determines the 

emergence and development of small and 

medium-sized enterprises. Therefore, when 

entrepreneurs start a business in an area  

that has low recognition and support for  

entrepreneurial activities, it will be difficult  

to obtain the resources required for  

entrepreneurship. At this time, it is difficult for 

rural entrepreneurs to contribute more to the 

improvement of entrepreneurial performance 
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though they have high literacy, high ability 

and high accumulation which is acquired by 

their rich professional experience. In contrast, 

the higher the level of development of the 

normative elements in the location of rural 

entrepreneurs, there are the more obvious 

effects of motivating entrepreneurs and the 

active participation of locals, and the final 

entrepreneurial performance will be better.  

Based on the above inferences, Propose  

Hypothesis 4.

	 H4: The standardized institutional  

environment plays a moderating role in the 

influence of the richness of professional  

experience on the entrepreneurial perfor-

mance of rural entrepreneurs.

	 The conceptual framework of research 

hypotheses as shown in Figure 1.

Regulatory 
Institutional 
Environment

Standardized 
Institutional 
Environment

Richness of 
Professional 
Experience

Cognitive 
Institutional 
Environment

Entrepreneurial 
Performance of 

Rural Entrepreneurs

H2 H4
H1

H3

Figure1 The Conceptual Framework of Research Hypotheses

Methodology

	 Sample and Data Collection

	 The survey was conducted to  

examine the relationship between the 

richness of professional experience and 

the entrepreneurial performance of rural  

entrepreneurs. The target group of respondents  

was entrepreneurs who start ing a  

business in the rural area. 

	 In this paper, 20 counties in southwest 

China were selected as sample areas by  

stratified sampling method, and then the  

respondents were selected by random  

sampling method. Data collection was  

conducted by face-to-face question-and- 

answer interviews to ensure the authenticity  

of the research data and the reliability of  

the research results. The survey team  

consisted of teachers, graduate students and 

undergraduates. The entire survey lasted  

3 months from December 2020 to February 

2021. Of the 500 questionnaires distributed,  

the number of collected survey is 471.  

However, there were 465 valid questionnaires 

because 6 of them contained invalid data.

	 Variables

	 The explanatory variable in this paper is 

the richness of professional experience (RPE), 

which includes six professional experiences 

(as shown in Table 1), and is measured by the 
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entropy method. The explained variable is  

the entrepreneurial performance of rural  

entrepreneurs (EPRE), which includes eight 

items (as shown in Table 2). The moderator  

variables are the regulatory institutional  

environment (RIE), cognitive institutional  

environment (CIE), and standardized insti-

tutional environment (SIE), which includes  

fifteen items (as shown in Table 2). In  

addition, this paper also adds the entrepre-

neur’s gender, age, marital status, household 

registration type, party member status and 

education level as control variables. The  

questionnaire items were adopted from  

previous related studies.

	 Data Analysis

	 Multiple Regression was analyzed to test 

hypotheses H1, H2, H3, and H4.

Table 1 The Evaluation Index System of the Richness of Professional Experience

Target layer Index layer Indicator description

farming experience Do you have any farming experience before starting a business?

working experience Do you have any working experience before starting a business?

RPE military experience Do you have any military experience before starting a business?

political experience Do you have any political experience before starting a business?

business experience Do you have any business experience before starting a new business?

academic experience Do you have any academic experience before starting a business?

Table 2 Scale of Entrepreneurial Performance and Institutional Environment

Variable Number Item

JX01 Your business is in good condition.

JX02 You have achieved the goal you envisioned before starting your business.

JX03 The scale of your business is expanding.

EPRE JX04 Your business has provided local jobs.

JX05 Your business has made a great contribution to the local society.

JX06 Your business is well-known locally.

JX07 High customer satisfaction with the products or services you provide.

JX08 You have a group of long-term stable customers.

GZ01 The local government actively encourages entrepreneurial activities.

GZ02 The local government has implemented many entrepreneurial support policies.

RIE GZ03 The local entrepreneurial support policy has strong continuity.

GZ04 The local government has various funding for entrepreneurial activities.

GZ05 The local government will have help for the failure of entrepreneurship.

RZ01 You know how to improve management capabilities.

RZ02 You know how to avoid market risks.
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Variable Number Item

CIE RZ03 You know how to use new technology.

RZ04 You know how to collaborate effectively with others.

RZ05 You know how to get the latest policy information.

GF01 Your business has been supported by your family.

GF02 The local entrepreneurial atmosphere is good.

SIE GF03 Entrepreneurs generally help each other.

GF04 The locals dare to take the potential risks of the company.

GF05 The locals appreciate capable entrepreneurs.

Table 2 Scale of Entrepreneurial Performance and Institutional Environment (Cont.)

Results

	 The overall distribution of the  

respondents in table 3 shows that majority  

of the respondents of 465 people were 

male (63.87%, n = 297), aged 36-45 years old 

(36.34%, n = 169), marital status as married 

(84.73%, n = 394), household registration type 

as rural (78.28%, n = 364), party member  

status as non-party member (89.89%, n = 418), 

and below high school degree (53.33%, n = 

248).

Table 3 Demographic Characteristics of Respondents

Characteristics Frequency Percentage

Gender Male 297 63.87

Female 168 36.13

Age < 25 years old 58 12.47

25-35 years old 107 23.01

36-45 years old 169 36.34

> 45 years old 131 28.17

Marital Status Single 71 15.27

Married 394 84.73

Household Registration Type Rural 364 78.28

Urban 101 21.72

Party Member Status Communist Party of China 47 10.11

Non-party member 418 89.89

Educational Level Below high school 248 53.33

high school 150 32.26

Undergraduate 65 13.98

Postgraduate 2 0.43
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	 This paper applies Cronbach’s alpha  

and factor analysis to test the reliability and 

validity of the scale. The test results are shown 

in Table 4. It can be seen that the Cronbach’s  

alpha of entrepreneurial performance,  

regulatory institutional environment, cognitive 

institutional environment, and standardized 

institutional environment are 0.802, 0.864, 

0.761, and 0.651 respectively, which are all 

above 0.60. The selected scale shows good 

credibility. In addition, the KMO values of  

each dimension of the scale are all greater 

than 0.5, and the Bartlett’s sphere test is  

significant so that factor analysis is accessible. 

At the same time, the MSA value and factor 

load of each item are all greater than 0.5, and 

the commonality is also greater than 0.2, and 

each item meets the validity requirements.

Table 4 Reliability and Validity Test Results

Dimension Number of 
Items 

Cronbach 
Alpha MSA Commonality Factor Load KMO Sig

EPRE 8 0.802 0.798-0.864 0.556-0.739 0.580-0.822 0.822 0.000

RIE 5 0.864 0.824-0.909 0.648-0.939 0.649-0.939 0.858 0.000

CIE 5 0.761 0.718-0.849 0.506-0.833 0.573-0.907 0.766 0.000

SIE 5 0.651 0.693-0.765 0.411-0.940 0.621-0.965 0.729 0.000

	 To ensure the reliability of the regression 

results, this paper uses correlation analysis to 

test the collinearity between variables. The  

results are shown in Table 5. It can be seen from  

the table that all the correlation coefficients 

between the variables do not exceed 0.5,  

indicating that there is no collinearity problem, 

and regression analysis can be performed.

Table 5 Correlation Analysis Results

Variables Gender Age Matrimony Household Party Education RPE RIE CIE SIE EPRE
Gender 1.000

Age 0.105** 1.000
Matrimony 0.029 0.598*** 1.000
Household 0.006 -0.008 -0.006 1.000

Party 0.104** 0.041 0.063* -0.083** 1.000
Education -0.045 -0.039** -0.342** -0.272** 0.266*** 1.000

RPE 0.080** 0.015 0.093** 0.033 0.050 -0.053 1.000
RIE -0.260 -0.32 0.022 -0.020 0.080** 0.086** 0.092** 1.000
CIE 0.097** -0.161** -0.073* -0.086** 0.010 0.191*** 0.015 0.269*** 1.000
SIE 0.003 0.015 0.024 -0.011 0.036 0.042 0.096** 0.453*** 0.399*** 1.000

EPRE 0.114*** -0.021 0.027 -0.076* 0.009 0.077** 0.162*** 0.206*** 0.506*** 0.422*** 1.000

t-statistics in parentheses *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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	 In Table 6, Model 1 does not include the 

independent variables professional experience 

richness, but the regression results of each  

demographic variable on entrepreneurial  

performance. Model 2, however, uses  

demographic variables as control variables  

and includes the regression results of  

professional experience richness. It can 

be seen from Model 2 that the coefficient 

of occupational experience richness on  

entrepreneurial performance is 0.566, which 

has passed the significance test at the level  

of 1%, indicating that the increase in  

professional experience richness can promote 

the growth of entrepreneurial performance. 

Conclusively, this hypothesis 1 that the level  

of professional experience richness has  

a positive impact on entrepreneurial  

performance has been verified.

Table 6 Main Effects Analysis and Robustness Test Results

Variable
EPRE

EPRE Income
Model 1 Model 2

RPE 0.566*** 0.373***

Number of PE 0.084**

Gender 0.174*** 0.157** 0.165** 0.149***

Age -0.003 -0.002 -0.003 -0.002

Matrimony 0.156 0.120 0.139 0.286***

Household -0.091 -0.097 -0.101 -0.135**

Party -0.077 -0.096 -0.104 -0.026

Education 0.021 0.022* 0.023* 0.035***

R2 0.028** 0.052*** 0.039*** 0.118***

Adj R2 0.015** 0.038*** 0.025*** 0.105***

F 2.22** 3.58*** 2.70*** 8.68***

t-statistics in parentheses *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

	 In order to further verify the robustness 

of the above results, this paper adopts two 

methods-replacing independent variables and 

dependent variables to conduct robustness 

tests. The first is to replace the independent 

variables of occupational experience richness. 

This replacement method is to take the total 

amount of occupational experience of rural 

entrepreneurs as a new independent variable  

and add demographic control variables 

to analyze the impact on entrepreneurial  

performance. Another method is to replace 

the dependent variables entrepreneurial  

performance with the entrepreneurial income 

of rural entrepreneurs, and regress the control 

variables of professional experience richness 

and demographic characteristics. The results 

are shown in Table 6. 

	 It can be seen from the table that after  

replacing the independent variables, the  
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coefficient of the influence of professional 

experience on entrepreneurial performance 

is 0.084, and is significant at the level of 5%, 

while after replacing the dependent variable, 

the coefficient of influence of professional  

experience richness on entrepreneurial  

income is 0.373, which is significant at the  

level of 1%. It can be seen that, regardless  

of whether the method of replacing the  

independent variable or of replacing the  

dependent variable is adopted, the regression  

results of the independent variables on the 

dependent variables have not changed, 

both indicating a significant positive impact.  

Therefore, it can be considered that the  

richness of professional experience has  

a positive impact on the entrepreneurial  

performance of rural entrepreneurs, and the 

result is robust.

	 According to Wen et al. (2005), when the  

independent variables and the moderating  

variables are both continuous variables,  

a regression model with a product term is used 

to carry out a hierarchical regression analysis. 

First, a regression model of the dependent 

variables against the independent variables 

and the moderating variables is made to  

determine the R2 of the model 1, and then 

do the regression analysis of the dependent  

variables against the independent variables, 

the moderating variables, and the product 

term of independent variables and moderating  

variables to determine the R2 of model 2.  

If the R2 of the two models are both significant,  

and the R2 of model 2 is greater than that  

of model 1. It is considered that there is  

a significant moderating effect; or, if the  

coefficient of the product term of the  

independent variable and the moderating  

variable is significant, the presence of the  

moderating effect can also be verified. Following  

this thinking, the moderating effects of the 

regulatory institutional environment, the  

cognitive institutional environment, and the 

standardized institutional environment are 

tested respectively. The test results are shown 

in the following table.

Table 7 Moderating Effect Test Results

Variable
EPRE

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6

RPE 0.470*** -0.753 0.542*** 0.114 0.503*** -0.541

RIE 0.163*** 0.035

CIE 0.481*** 0.439***

SIE 0.191*** 0.072

RPE*RIE 0.369*

RPE*CIE 0.122

RPE*SIE 0.334**

Gender 0.170*** 0.172*** 0.071 0.072 0.164*** 0.169***

Age -0.002 -0.002 0.003 0.002 -0.002 -0.002
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Variable
EPRE

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6

Matrimony 0.110 0.107 0.053 0.054 0.108 0.106

Household -0.103 -0.084 -0.057 -0.058 -0.101 -0.084

Party -0.123 -0.116 -0.041 -0.041 -0.103 -0.100

Education 0.019 0.021 0.003 0.003 0.015 0.017

R2 0.092*** 0.099*** 0.288*** 0.288*** 0.142*** 0.151***

Adj R2 0.076*** 0.081*** 0.275*** 0.274*** 0.127*** 0.134***

F 5.76*** 5.53*** 23.02*** 20.48*** 9.46*** 8.98***

t-statistics in parentheses *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Table 7 Moderating Effect Test Results (Cont.)

	 In Table 7, the regulatory institutional  

environment and the standardized institutional  

environment play a moderating role in the  

impact of the richness of professional experience  

on the entrepreneurial performance of rural 

entrepreneurs. Hypothesis 2 and Hypothesis 4 

have been verified. The cognitive institutional  

environment does not show a significant  

moderating effect, so hypothesis 3 fails the 

test.

Discussion and Conclusion

	 This paper explores the relationship  

between the richness of professional experience  

and rural entrepreneurial performance in  

China. Furthermore, the moderating effect of 

the institutional environment was also tested.

	 The richness of professional experience  

has a positive effect on entrepreneurial  

performance. Rich professional experience 

can improve entrepreneurial performance by  

leveraging technical, capital and experience 

advantages (Qin et al., 2012). The regulatory  

institutional environment and the standardized  

institutional environment have a significant 

positive moderating effect on rural entrepre-

neurial performance. Specific and effective  

policies can improve entrepreneurial  

performance by improving the resource  

allocation efficiency of rural entrepreneurs 

(Xu & Chen, 2015). A good entrepreneurial 

atmosphere can enhance the subjective  

initiative of entrepreneurs, and better utilize 

the various advantages brought by professional  

experience to improve entrepreneurial  

performance (Krueger & Reailly, 2000). The 

cognitive institutional environment represents  

the availability of rural entrepreneurial  

resources, but it fails the hypothesis test. The 

reason is that although rural entrepreneurs  

know how to acquire entrepreneurial  

resources such as technology and talent, they 

still face the problems of “financing difficulty”  

and “expensive financing” in rural areas 

(Zhang & Wen, 2018).

	 According to the research conclusions, 

rural entrepreneurs can consider choosing  

partners and managers with composite  
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professional experience, in order to better  

obtain resources and identify opportunities 

in the early stage of entrepreneurship, so as 

to grasp opportunities for the growth and  

development of the company. Besides, many 

entrepreneurs tend to ignore the institutional  

environment they are in, and only pay  

attention to the changes in the market  

environment and technological environment. 

The institutional environment, as an external 

constraint, will magnify the positive effect  

of internal individual characteristics on  

entrepreneurial performance. Therefore,  

under the premise of fully studying and  

judging the constraints of the institution,  

entrepreneurs can choose different corporate 

strategies according to the actual situation of 

the entrepreneurial enterprise. The research in 

this paper provides guidance for entrepreneurs 

to improve the performance of entrepreneurial  

activities in rural China, provides reference 

and basis for the government to formulate 

relevant policies, and provides new ideas for 

improving the success rate of rural entrepre-

neurship in China.
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยเรื่องการจัดการธุรกิจครบวงจรของบริษัท สวนละออ จำ�กัด กรณีศึกษาผักสลัดไฮโดรโพนิกส์  

มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจัดการด้านการผลิตผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ ของบริษัท  

สวนละออ จำ�กัด ไดแ้ก ่ตน้ทุนการผลติ และจดุคุม้ทนุในการผลติ และ 2) เพือ่วิเคราะหป์ระสทิธภิาพในการจดัการ

ดา้นการตลาดผกัสลดัไฮโดรโพนกิสข์องบรษิทั สวนละออ จำ�กดั ได้แก ่ตน้ทนุการตลาดและสว่นเหลือ่มการตลาด 

จากนัน้จงึวิเคราะห์ในภาพรวมของการประกอบธรุกจิผกัสลดัไฮโดรโพนกิสข์องบรษัิท สวนละออ จำ�กดั ดว้ยอตัรา

กำ�ไรและอัตราผลตอบแทนการลงทุน การวจัิยนีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณา โดยใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณป์ระชากร

ที่ใช้ศึกษาในการวิจัยนี้คือ เจ้าของกิจการ 1 คน และผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ทั้งส่วนงานการ

ผลิตคือ ผู้จัดการฟาร์ม 1 คน พนักงานฝ่ายผลิต 1 คน และการตลาดของบริษัท สวนละออ จำ�กัด จังหวัดตาก 

คือ พนักงานฝ่ายบัญชี 1 คน และพนักงานฝ่ายการตลาด 1 คน

	 ผลการวเิคราะหห์าตน้ทนุการผลติผกัสลดัพบวา่ ตน้ทนุการผลติผกัสลดัเปน็ดงันี ้บรษิทัมตีน้ทนุทัง้หมดของ

ผักแต่ละชนิดต่อโต๊ะปลูกต่อรอบการผลิตเป็นดังนี้ เรดโอ๊คมีต้นทุนสูงที่สุด 582.31 บาท รองลงมาคือ กรีนโอ๊ค 

มตีน้ทนุ 565.06 บาท ฟลิเลยม์ตีน้ทุน 502.11 บาท และคอสมต้ีนทนุ 440.50 บาท ตามลำ�ดับ และเม่ือวเิคราะหผ์ล

การดำ�เนนิงานเมือ่พจิารณา ณ ราคาขายที ่84.11 บาท พบวา่ บริษทั สวนละออ จำ�กดั มส่ีวนเหล่ือมตลาดร้อยละ  

50.85 มีกำ�ไรสุทธิและจุดคุ้มทุนของบริษัท สวนละออ จำ�กัด ในช่วง เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2562 จำ�แนกตาม

ชนดิผกัสลดั โดยคำ�นวณจากน้ําหนกัเฉลีย่ตอ่โตะ๊พบวา่ คอสมกีำ�ไรสงูสดุ คอื 32.53 บาทต่อกโิลกรัม รองลงมาคอื  

กรีนโอค๊ มกีำ�ไร 29.53 บาทตอ่กโิลกรมั เรดโอค๊ มกีำ�ไร 26.90 บาทตอ่กโิลกรมั และฟลิเลย ์มกีำ�ไร 20.62 บาทตอ่กิโลกรมั 

ปริมาณการผลิตที่คุ้มทุนของผักแต่ละชนิดควรเป็นดังนี้ กรีนโอ๊ค 11.78 กิโลกรัมต่อโต๊ะ เรดโอ๊ค 11.73 กิโลกรัม 

ต่อโต๊ะ ฟิลเลย์ 9.47 กิโลกรัมต่อโต๊ะ และคอส 9.60 กิโลกรัมต่อโต๊ะ จากต้นทุนการผลิตและปริมาณผลผลิต 

เฉลี่ยข้างต้นราคาขายท่ีเป็นราคาขายคุ้มทุนของผักสลัดแต่ละชนิดเป็นดังนี้ กรีนโอ๊ค 54.58 บาทต่อกิโลกรัม  

เรดโอ๊ค 57.21 บาทต่อกิโลกรัม ฟิลเลย์ 63.49 บาทต่อกิโลกรัม และคอส 51.58 บาทต่อกิโลกรัม
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		  จากการวิเคราะห์อัตรากำ�ไรพบว่า คอสมีอัตรากำ�ไรสูงที่สุดร้อยละ 38.68 รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมีอัตรา

กำ�ไรรอ้ยละ 35.11 ฟลิเลยม์อีตัรากำ�ไรรอ้ยละ 31.98 และเรดโอค๊มอีตัรากำ�ไรรอ้ยละ 24.52 ตามลำ�ดับ และผกัสลดั 

แต่ละชนิดมีอัตราผลตอบแทนดังนี้ กรีนโอ๊คมีอัตราผลตอบแทนสูงที่สุดร้อยละ 271.60 รองลงมาคือ คอสมี

อัตราผลตอบแทนร้อยละ 258.14 เรดโอ๊คมีอัตราผลตอบแทนร้อยละ 235.14 และฟิลเลย์มีอัตราผลตอบแทน 

ร้อยละ 131.03 ตามลำ�ดับ 

คำ�สำ�คัญ: ธุรกิจครบวงจร ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ ปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน

Abstract

		  This research, The Efficiency of the Full Cycle Management of the Production and  

Business Marketing of Suan La-or Co., Ltd.: A Case Study of Hydroponic Salad Vegetables, 

has the following objectives: (1) to analyze the efficiency of hydroponic salad vegetables  

production management of Suan La-or Co., Ltd. in terms of production cost, and the breaf-even 

point for production; and (2) to analyze the efficiency of hydroponic salad vegetables production 

management of Suan La-or Co., Ltd. in terms of marketing cost, and marketing margin; then to 

conduct the overall analysis of business enterprise of the Company in terms of the profit ratio 

and investment return ratio of the business. This research is a descriptive research. The data was 

collected from stakeholders of the production and marketing team of the company including 

one business owner, one farm manager, one farm production staff member, one accountant 

staff member and one marketing staff member. 

		  The research results show that the production cost of each vegetable per production 

table and per production crop cycle is as follows: Red Oak Lettuce has the highest production 

cost (582.31 baht), followed by Green Oak Lettuce (565.06 baht), Frillice Ice Berg Lettuce (502.11 

baht), and Cos Lettuce (440.50 baht), respectively. When the performance outcomes of the 

Company are analyzed based on the selling price of 84.11 baht, it is found that the marketing 

margin of Suan La-Or Company Limited is 50.85%. Its net profits and the breaking points of 

salad vegetables during the period of October-December 2019 classified by each kind of salad 

vegetables as calculated from its average weight per production table are as follows: Cos Lettuce 

has the highest net profit (32.53 baht per kilogram), followed by Green Oak Lettuce (29.53 baht 

per kilogram), Red Oak Lettuce (26.90 baht per kilogram) and Frillice Ice Berg Lettuce (20.62 

baht per kilogram), respectively. The break-even point for production of each salad vegetable 

should be as follows: the break-even point of Green Oak Lettuce is 11.78 kilogram per table, 

the break-even point of Red Oak Lettuce is 11.73 kilogram per table, the break-even point of 

Frillice Ice Berg Lettuce is 9.47 kilogram per table, and the break-even point of Cos Lettuce is 9.60  

kilogram per table. Based on the production cost and average amount of products as mentioned 

above, the selling prices that are at the break-even point for each kind of salad vegetables are 
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as follows: 54.58 baht per kilogram for Green Oak Lettuce, 57.21 baht per kilogram for Red Oak 

Lettuce, 63.49 baht per kilogram for Frillice Ice Berg Lettuce, and 51.58 baht per kilogram for 

Cos Lettuce.

		  From the analysis of the profit ratio, it is found that Cos Lettuce has the highest profit 

ratio (38.68 percent), followed by Green Oak Lettuce (35.11 percent), Frillice Ice Berg Lettuce 

(31.98 percent), and Red Oak Lettuce (24.52 percent), respectively. Rates of return on investment  

of salad vegetables are as follows: Green Oak Lettuce has the highest rate of return on  

investment (271.60 percent), followed by Cos Lettuce (258.14 percent), Red Oak Lettuce (235.14 

percent), and Frillice Ice Berg Lettuce (131.03 percent), respectively.

Keyword: Full Cycle Business, Hydroponic Salad Vegetable, Soilless Plant Cultivation

บทนำ� 

	 กระแสรักสขุภาพทำ�ให้คนหันมาดแูลสขุภาพกนั 

มากขึ้น ส่งผลให้ผักไฮโดรโพนิกส์เป็นหนึ่งในตัวเลือก

ที่ผู้บริโภคให้ความนิยม (Thongaram, 2007) ไฮโดร 

โพนิกส์ คือ การปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินเป็นการปลูกพืช 

ในนํ้าที่มีธาตุอาหารพืช มีสารอาหารสำ�หรับพืชเป็น 

การปลูกในวัสดุปลูกที่ไม่ใช้ดิน ซึ่งจะทำ�ให้รากของ

พืชสัมผัสกับอาหารโดยตรงโดยไร้ดิน (Thongaram, 

2004) ในประเทศไทยได้มีการทำ�วิจัยเกี่ยวกับการ

ปลกูพชืแบบไฮโดรโพนิกสม์าเม่ือประมาณ 40 ปทีีแ่ลว้  

(Sateansawad, 1998) ประโยชน์อย่างหนึ่งของการ

ปลูกพืชแบบไฮโดรโพนิกส์คือ ความสามารถในการ

ผลิตได้ต่อเนื่องตลอดท้ังปี เพราะมีอายุการปลูกสั้น 

และสามารถมีผลผลิตที่มีคุณภาพสูงกว่าการปลูกพืช

บนดิน เนื่องจากสามารถจัดการและควบคุมสภาพ

แวดล้อมให้เหมาะสมกับพืชได้ค่อนข้างดี โดยเฉพาะ

เรื่องของสารอาหาร

	 ในปัจจุบันตลาดสุขภาพกำ�ลังได้รับความนิยม

และเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากคนหันมาดูแล

สุขภาพเพิ่มมากขึ้น (Arkkarayut, 2015) จากการ

ศึกษาของ Thongaram (2007) พบว่า ปริมาณการ

ผลิตผักไฮโดรโพนิกส์ยังไม่เพียงพอกับความต้องการ

ของตลาดเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคมีความตอ้งการ

ผักปลอดภัยมากขึน้ และผกัไฮโดรโพนกิสเ์ปน็ตวัเลอืก

หนึ่งที่ได้รับความนิยม เพราะแม้จะยังคงใช้ปุ๋ยเคมีใน

รูปของสารละลายธาตุอาหารเพื่อการเจริญเติบโต แต่

มีการควบคุมปริมาณเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค 

นอกจากนีผั้กไฮโดรโพนกิส์ ยงัเปน็รูปแบบการปลูกผกั 

ที่ประหยัดเนื้อที่และไม่มีการปนเปื้อนของสารเคมี 

ต่าง ๆ  ในดิน ทำ�ใหผั้กท่ีผลิตได้มีความสะอาด ปลอดภยั

ต่อผู้บริโภค (Kamwongsa, 2010)

	 จากข้อมูลเบื้องต้นการปลูกผักไฮโดรโพนิกส์

เป็นธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจ โดยผักท่ีผลิตได้จากระบบ 

ไฮโดรโพนิกส์ส่วนใหญ่เป็นผักสลัดชนิดต่าง ๆ ได้แก่  

เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค เรดคอเรล กรีนคอเรล บัตตาเวีย  

บัตเตอร์เฮด คอส ฟิลเลย์ไอซ์เบริก์ และร๊อคเก๊ต 

เป็นต้น ซึ่งชนิดของผักสลัดไฮโดรโพนิคส์ ที่นิยมซื้อ

เพ่ือการบริโภค เรียงลำ�ดับจากมากสุดไปน้อย ได้แก่ 

เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค เรดคอเรล บัตเตอร์เฮด และคอส 

(Sangjaruswon, 2005)

	 บริษัท สวนละออ จำ�กัด เป็นบริษัทหนึ่งที่

เห็นโอกาสและได้มีการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน ด้วยวิธี 

ไฮโดรโพนิกส์ โดยปลูกผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 4 ชนิด 

ในปี พ.ศ. 2562 คือ เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค กรีนคอเรล 

และฟิลเลย์ไอซ์เบริก์ รวม 48 โต๊ะ ๆ ละ 240 ต้น  

โดยทำ�การผลิตผักสลัดแบบครบวงจร ซ่ึงมีการ 

ดำ�เนนิการตัง้แตต่น้น้ําไปจนถงึปลายน้ํา และมรีปูแบบ

การบรหิารจดัการทีส่ามารถเปน็ตน้แบบใหก้บัผูท้ีส่นใจ
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ปลูกผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ได้ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาการ

จัดการด้านการผลิตและการตลาดของบริษัทนี้

	 อย่างไรก็ตาม บริษัท สวนละออ จำ�กัด จัดอยู่

ในกลุ่มผู้เริ่มดำ�เนินธุรกิจ ผู้วิจัยจึงเห็นความสำ�คัญใน

การวจิยั เพ่ือศกึษาประสิทธภิาพในการจดัการทางดา้น

การผลติและการตลาดของบรษิทั สวนละออ จำ�กดั ใน

การจัดการผลติผกัสลดัไฮโดรโพนกิส ์เพือ่จะใชผ้ลการ

ศกึษาเปน็ฐานขอ้มลูในการพฒันาศกัยภาพการดำ�เนนิ

ธุรกิจผักสลัดที่มีคุณภาพต่อไป

 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจัดการด้าน

การผลิตผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ของบริษัท สวนละออ  

จำ�กัด ได้แก่ ต้นทุนการผลิตและจุดคุ้มทุนในการผลิต

	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจัดการด้าน

การตลาดผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ของบริษัท สวนละออ  

จำ�กดั ไดแ้ก ่ตน้ทนุการตลาดและสว่นเหลือ่มการตลาด 

จากนัน้จึงวเิคราะหใ์นภาพรวมของการประกอบธรุกจิ

ผกัสลดัไฮโดรโพนกิสข์องบรษิทั สวนละออ จำ�กัด ด้วย

อัตรากำ�ไร และอัตราผลตอบแทนการลงทุน

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

	 1.	 ต้นทุนและผลตอบแทน (Costs and Returns) 

			   ใชแ้นวคดิของการวิเคราะห์บัญชีฟารม์ จึงจะ

ศกึษาในลกัษณะของตน้ทนุและผลตอบแทนตอ่ฟาร์ม  

และต่อ 1 ไร่ หรือต่อ 1 หน่วยการผลิต ในกรณีการ

ผลติผกัสลดัไฮโดรโพนกิสข์องบรษิทั สวนละออ จำ�กดั 

การวิเคราะห์ต้นทุนจึงจะจำ�แนกประเภทต้นทุนออก

เป็นต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร โดยองค์ประกอบ

ของต้นทุนและผลตอบแทน (Angyureekul, 2004) 

มีดังนี้ คือ

			   ตน้ทนุ เปน็ค่าใชจ้า่ยตา่ง ๆ  ทีใ่ชใ้นการลงทุน 

และดำ�เนินการผลิต จำ�แนกออกเป็น

			   1.1	 ต้นทนุคงที ่เปน็การลงทนุในทรัพยส์นิ

ต่าง ๆ ได้แก่ โต๊ะปลูก ระบบกรองน้ํา เคร่ืองปั้มน้ํา 

สายยาง ท่อพีวีซี รถกระบะเสริมอุปกรณ์ รถเข็น 

จกัรยานยนต์ จอบ เสยีม มีด กรรไกร ถงั ตาชัง่ เปน็ตน้ 

ซึง่คา่ลงทนุเหลา่นีจ้ะนำ�มาคดิเปน็คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ปี

ของการผลติ โดยใชเ้ปน็ค่าเสือ่มราคาทรพัยส์นิ เปน็ต้น

ทุนคงท่ีท่ีไมเ่ปน็เงินสด และคำ�นวณคา่เส่ือมราคาแบบ

เส้นตรง ตามสูตรดังนี้

ค่าเสื่อมราคา  =
  มูลค่าทรัพย์สินที่ซื้อมา - มูลค่าซาก

                  อายุการใช้งาน

			   1.2	 ต้นทุนผันแปร เป็นค่าใช้จ่ายในการ

ดำ�เนินการในการผลิต ได้แก่ ค่าพันธุ์ ค่าปุ๋ย ค่าไฟฟ้า 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง ค่าแรงงาน ค่าซ่อมแซม ค่าใช้จ่าย

เบ็ดเตล็ด เป็นต้น 

			   ผลตอบแทน เป็นรายได้ที่มาจากการขาย 

และเมื่อหักต้นทุนจะได้เป็นรายได้สุทธิ ทั้งนี้ในการ

ศึกษา จะวิเคราะห์ความสามารถในการทำ�กำ�ไรจาก

ภาระต้นทุนต่าง ๆ ดังนี้ 

			   รายได ้คำ�นวณจากราคาขาย คณูด้วย ปรมิาณ 

ทีข่าย รายไดส้ทุธเิหนอืตน้ทนุผนัแปรทัง้หมด คำ�นวณ

จากรายได้หักด้วยต้นทุนผันแปรท้ังหมด กำ�ไรสุทธิ 

คำ�นวณจากรายได้หักด้วยต้นทุนท้ังหมด คือ ต้นทุน

ผันแปรและต้นทุนคงที่ 

	 2. 	จุดคุ้มทุน (Break-even point: B/E) 

			   หลักการของจุดคุ้มทุน คือ การทำ�ให้รายได้ 

เท่ากับรายจ่าย (รายจ่ายคงที่และรายจ่ายผันแปร)  

ณ ปรมิาณการผลตินีจ้ะทำ�ใหห้นว่ยธรุกจิมคีวามคุม้ทนุ 

พอดี หากหน่วยธุรกิจผลิตมากกว่าจุดนี้ขึ้นไปจะมี 

รายได้เหนือรายจ่าย คือ มีกำ�ไร แต่ในทางตรงกันข้าม 

ถ้าผลิตน้อยกว่าจุดนี้ลงมา หน่วยธุรกิจจะขาดทุน 

เพราะปริมาณสินค้าท่ีผลิตและนำ�ไปขายไม่สามารถ

สร้างรายได้ให้มากกว่ารายจ่ายท่ีเกิดขึ้นในการผลิตได้ 

(Angyureekul, 2004) การคำ�นวณตามสูตรดังนี้ 
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	 กำ�หนดให	้

	 Q =	ปริมาณสินค้าที่ที่ทำ�ให้รายได้เท่ากับ 

				    รายจ่ายพอดี

	 F =	 รายจ่ายคงที่

	 V =	 รายจ่ายผันแปรต่อหน่วยสินค้า

	 P =	 ราคาขายต่อหน่วยสินค้า ณ จุดคุ้มทุน

					     รายได้  	=	 รายจ่าย

					     P * Q		 =	 F + V*Q

	 ดังนั้น  		 Q  	 = 	

	  

	 3.	 ต้นทุนการตลาด (Marketing cost) 

			   ตน้ทนุการตลาด หมายถึง คา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ  ที่

เกดิขึน้จากการทำ�หนา้ทีก่ารตลาด รวมถงึคา่ตอบแทน 

หรือกำ�ไรของผู้ทำ�หน้าที่การตลาด ในการทำ�ให้สินค้า

เกิดอรรถประโยชน์ในด้านรูปร่าง เวลา และสถานที่ที่

ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชต้อ้งการ ซึง่กอ่ใหเ้กดิอรรถประโยชน์

ด้านการแลกเปลี่ยน ซึ่งโดยปกติผู้ทำ�หน้าที่ทางการ

ตลาดจะบวกต้นทุนการตลาดหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นเข้าไปในราคาท่ีซื้อสินค้ามา จึงทำ�ให้ราคาขาย

สินค้าแพงขึ้น (Taksinavisut, 2005) ท้ังน้ีค่าใช้จ่าย

การตลาด ประกอบด้วย

			   ค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินสด ได้แก่ ค่าแรงงาน ค่า

ขนส่ง ค่าขนสินค้าขึ้น-ลงพาหนะขนส่ง ค่าจ้างแปรรูป 

ค่าบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น

			   คา่ใชจ้า่ยไมเ่ปน็เงนิสด ไดแ้ก ่คา่เสือ่มราคา

สินทรัพย์ที่ใช้ในงานการตลาด ค่าสูญเสียนํ้าหนักหรือ

เสื่อมคุณภาพ เป็นต้น

	 4. 	สว่นเหลือ่มการตลาด (Marketing margin) 

			   ส่วนเหลื่อมการตลาด หมายถึง ส่วนต่าง

ระหว่างราคาต่อหน่วยของผลผลิตท่ีเกษตรกรได้รับ

กับราคาที่ผู้บริโภคคนสุดท้ายจ่ายหรือราคาขายปลีก  

การวิเคราะห์ส่วนเหลื่อมการตลาด คำ�นวณจาก  

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนนิงานทางการตลาดของคนกลาง

ระดบันัน้ ๆ  บวกดว้ยกำ�ไรสทุธทิีค่นกลางไดร้บั ทัง้น้ีกำ�ไร

สุทธิที่คนกลางได้รับ คำ�นวณจากรายได้จากการขาย 

หักด้วยค่าซื้อสินค้า และค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 

ทางการตลาด องคป์ระกอบของส่วนเหล่ือมการตลาด 

จึงประกอบด้วย ต้นทุนทางการตลาดบวกด้วยกำ�ไรของ

ผูท้ำ�หนา้ทีก่ารตลาดประเภทตา่ง ๆ  โดยมขีอ้สงัเกต คือ 

สินคา้ใดท่ีมคีนกลางทางการตลาดเข้ามาเก่ียวข้องดว้ย

มากราย จะมีผลทำ�ให้ส่วนเหล่ือมการตลาดที่เกิดขึ้น  

จะต้องถกูกระจายแบง่ปนัไปสู่คนกลางประเภทต่าง ๆ   

ที่เกี่ยวข้องทุกราย และมีผลให้ราคาขายปลีกสูงขึ้น 

(Taksinavisut, 2005)

	 5.	 อัตรากำ�ไร (Profit ratio) 

			   เปน็วธิกีารวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงิน ที่

ใชใ้นการวเิคราะหผ์ลการดำ�เนนิงาน คอื ความสามารถ

ในการทำ�กำ�ไรของธุรกิจท่ีมาจากการมีประสิทธิภาพ

การจัดการที่ดี (Angyureekul, 2004) สูตรในการ

คำ�นวณ คือ 

อัตรากำ�ไร  = 

	 6.	 อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Rate of  

Return on Investment: ROI) 

			   เปน็วธิกีารวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงิน ที่

ใชใ้นการวเิคราะหผ์ลการดำ�เนนิงาน วา่การสร้างกำ�ไร

สทุธมิปีระสทิธภิาพหรอืไม ่เมือ่เทยีบกบัเงนิลงทนุรวม

ที่ได้ลงไป (Angyureekul, 2004) สูตรในการคำ�นวณ 

คือ 

อัตราผลตอบแทนการลงทุน  =   

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง การจัดการธุรกิจครบวงจรของบริษัท  

สวนละออ จำ�กัด กรณีศึกษาผักสลัดไฮโดรโพนิกส์นี้  

เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี้ 

	 1.	 ประชากร

			   ประชากรเป้าหมายในการวิจัยนี้คือ บริษัท 

สวนละออ จำ�กัด จังหวัดตาก ในลักษณะที่เป็นกรณี

ศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจผักสลัด 

ไฮโดรโพนิกส์ที่ผลิตในเชิงการค้า จำ�นวน 4 ชนิด คือ 

เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค กรีนคอเรล และฟิลเลย์ไอซ์เบิร์ก



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022136

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 2. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   ประเภทข้อมูลที่ใช้และทำ�การรวบรวม 

ได้แก่ 

			   2.1 	ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมจากเอกสาร 

ตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ขอ้มลูท่ีบันทึกไวเ้กีย่วกบัธรุกจิ

ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ท่ีผลิตในเชิงการค้าของบริษัท 

สวนละออ จำ�กัด และงานวิจัย บทความวิชาการ ของ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดังนั้นข้อมูลทุติยภูมิที่

สำ�คัญตอ่การวเิคราะหจ์ะมาจากผกัสลัดไฮโดรโพนกิส์

ทีผ่ลติในเชิงการคา้จำ�นวน 4 ชนดิ คอื เรดโอค๊ กรนีโอค๊  

กรีนคอเรล และฟิลเลย์ไอซ์เบิร์ก ที่ปลูกในปี 2562 

			   2.2	 ข้อมูลปฐมภูมิ  รวบรวมจากการ

สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการผลติผกัสลัดไฮโดรโพนกิส์

ของบริษัท สวนละออ จำ�กัด โดยสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง และไม่ใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เจ้าของ

กิจการ 1 คน และผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตผักสลัด 

ไฮโดรโพนิกส์ทั้งส่วนงานการผลิตคือ ผู้จัดการฟาร์ม  

1 คน พนักงานฝ่ายผลิต 1 คน และการตลาดของ 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด จังหวัดตาก คือ พนักงาน

ฝ่ายบัญชี 1 คน และ พนักงานฝ่ายการตลาด 1 คน

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

			   การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิง

พรรณนา และใช้สถิตอิยา่งง่าย ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ โดยใช้

ข้อมูลการผลิตในระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 

2562 เพื่ออธิบายผล 

			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ มีดังนี้ คือ 

			   3.1	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ การ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจัดการด้านการผลิต 

ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์  

คือ ใช้แนวคิดต้นทุนและผลตอบแทน (Costs and 

Returns) เพ่ือหาต้นทุนการผลิต และใช้แนวคิด 

การวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนในการผลิต (Break-even 

point: B/E) โดยพิจารณาทั้งด้านผลผลิตคุ้มทุน และ

ราคาคุ้มทุน 

			   3.2 	เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ  

การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการจดัการดา้นการตลาด

ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ต้นทุนการตลาด (Marketing cost) และส่วน

เหลื่อมการตลาด (Marketing margin)

						      จากน้ันจึงวิเคราะห์ในภาพรวมของการ

ประกอบธุรกิจผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ของบริษัท สวนละออ  

จำ�กัด ด้วยการวัดหาอัตรากำ�ไร (Profit ratio) และ

อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Rate of Return on  

Investment: ROI)

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์หาต้นทุนการผลิต

	 บริษัท สวนละออ จำ�กัด สามารถผลิตผักสลัด

ในเชิงการค้าของปี 2562 ซึ่งเป็นช่วงการผลิตในเดือน

ตุลาคม-ธนัวาคม โดยในการปลูกผักสลัดจะปลูกบนโตะ๊  

ซึง่แตล่ะโต๊ะปลกูมขีนาดเทา่กบั 1.5x6 เมตร ใน 1 โตะ๊

ม ี8 ราง แต่ละรางมคีวามกวา้ง 10 เซนตเิมตร และเวน้

ระยะห่าง 10 เซนติเมตร ในแต่ละรางมี 30 หลุมปลูก 

ดังนัน้ใน 1 โต๊ะจะปลกูได้ 240 ต้น ดังภาพที ่1 และ 2) 
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ภาพที่ 1 การวางผังการปลูกของโต๊ะปลูกผักสลัดของบริษัท สวนละออ จำ�กัด

ภาพที่ 2 การวางผังการปลูกของโต๊ะปลูกผักสลัดของบริษัท สวนละออ จำ�กัด จำ�แนกตามชนิดผัก
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	 ผลการศึกษาพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด 

มีต้นทุนทั้งหมดของผักแต่ละชนิดต่อโต๊ะปลูกต่อรอบ

การผลิต เป็นดังน้ี เรดโอ๊คมีต้นทุนสูงที่สุด 582.31 

บาท รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมีต้นทุน 565.06 บาท  

ฟิลเลย์มีต้นทุน 502.11 บาท และคอสมีต้นทุน  

440.50 บาท ตามลำ�ดับ

	 เม่ือพิจารณารายละเอียดของต้นทุนต่อโต๊ะ 

ต่อ 1 รอบการผลิตพบว่า ผักแต่ละชนิดมีต้นทุน

ผันแปร ดังนี้ เรดโอ๊คมีต้นทุนสูงที่สุด 384.97 บาท 

รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมีต้นทุน 367.72 บาท ฟิลเลย์มี

ต้นทุน 304.77 บาท และคอสมีต้นทุน 243.16 บาท  

ตามลำ�ดบั ในสว่นของตน้ทุนผนัแปรจะมตีน้ทุนผนัแปร 

4 รายการ ที่มีต้นทุนต่างกัน คือ 

	 1. 	ค่าเมล็ดพันธ์ุ พบว่า เมล็ดพันธ์ุของฟิลเลย์ มี 

ราคาสูงท่ีสุด คือ 57.60 บาท ในขณะเมล็ดพันธ์ุ กรีนโอ๊ค  

เรดโอ๊ค และคอส มีต้นทุนเท่ากันอยู่ท่ี 15.36 บาท 

	 2. 	คา่แรงงาน พบวา่ เรดโอค๊มตีน้ทุนค่าแรงงาน

สงูทีส่ดุที ่238.23 บาท รองลงมาคอื กรนีโอค๊ 219.00 บาท  

ฟิลเลย์ 119.08 และคอส 96.07 บาท ตามลำ�ดับ 

	 3. 	ค่าใช้จ่ายสารละลายธาตุอาหารพบว่า  

กรีนโอ๊คมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสารละลายธาตุอาหารสูง

ที่สุด 41.78 บาท รองลงมาคือ ฟิลเลย์ 41.55 บาท 

คอส 41.52 บาท และเรดโอ๊ค 41.36 บาท ตามลำ�ดับ 

	 4.	 ค่าถุงบรรจุพบว่า กรีนโอ๊คมีต้นทุนค่าถุง

บรรจุสูงที่สุด 20.41 บาท รองลงมาคือ คอส 19.04 

บาท เรดโอ๊ค 18.85 บาท และ ฟิลเลย์ 15.37 บาท 

ตามลำ�ดับ 

	 นอกจากน้ีต้นทุนผันแปรรายการอื่น ๆ ของ

ผักทุกชนิดเท่ากันทั้งหมด ได้แก่ ค่าวัสดุสิ้นเปลืองใน

การปลูก 41.58 บาท ค่านํ้ามันเชื้อเพลิง 5.91 บาท  

ค่าไฟฟ้า 3.36 บาท ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 7.50 บาท 

และค่าใช้จ่ายดำ�เนินการรถกระบะ 12.82 บาท โดย

ผักทุกชนิดมีต้นทุนคงที่เท่ากัน คือ 197.34 บาท โดย

มีต้นทุนค่าเสื่อมโต๊ะ 148.74 ต้นทุนค่าเสื่อมอุปกรณ์ 

32.48 บาท ต้นทุนค่าเสื่อมรถกระบะ 15.02 บาท 

ต้นทุนค่าเสื่อมรถเข็น 1.10 บาท

	 ต้นทุนการผลิตผักสลัดต่อโต๊ะปลูกของบริษัท 

สวนละออ จำ�กัด ช่วงตุลาคม-ธันวาคม 2562 จำ�แนก

ตามชนดิผกัสลดัพบวา่ เรดโอค๊มต้ีนทนุผนัแปรสงูทีส่ดุ

ร้อยละ 66.11 รองลงมาคือ กรีนโอ๊ค มีต้นทุนผันแปร

ร้อยละ 65.08 ฟิลเลย์มีต้นทุนผันแปรร้อยละ 60.70 

และคอสมีต้นทุนผันแปรร้อยละ 55.20 ตามลำ�ดับ ใน

ส่วนของต้นทุนคงที่พบว่า คอสมีต้นทุนคงที่สูงที่สุดที่

รอ้ยละ 44.80 รองลงมาคอื ฟลิเลยม์ตีน้ทนุคงทีร่อ้ยละ  

39.30 กรีนโอค๊มต้ีนทุนคงท่ีร้อยละ 34.92 และ เรดโอค๊ 

มีต้นทุนคงที่ร้อยละ 33.89 ตามลำ�ดับ

	 เมื่อพิจารณานํ้าหนักเฉลี่ยผักสลัดต่อกิโลกรัม

ต่อรอบการผลิตในแต่ละชนิดผักสลัด ช่วงตุลาคม-

ธันวาคม 2562 เป็นช่วงผลิตเพื่อการค้าของบริษัท 

สวนละออ จำ�กัด พบว่า กรีนโอ๊คมีน้ําหนักเฉลี่ยต่อ

โต๊ะสูงที่สุด คือ 18.15 กิโลกรัม รองลงมาคือ เรดโอ๊ค 

มีนํ้าหนักเฉลี่ยต่อโต๊ะ 17.25 กิโลกรัม คอสมีนํ้าหนัก

เฉลี่ยต่อโต๊ะ 15.66 กิโลกรัม และฟิลเลย์มีน้ําหนัก 

เฉล่ียต่อโต๊ะ 12.54 กโิลกรัม ตามลำ�ดับ หากพิจารณา

ต้นทุนการผลิตผักทั้งหมดต่อกิโลกรัมพบว่า ฟิลเลย์มี

ต้นทนุการผลิตสูงทีสุ่ด 40.04 บาทต่อกโิลกรัม รองลง

มาคอื เรดโอค๊มตีน้ทนุการผลติ 33.76 บาทตอ่กโิลกรมั 

กรนีโอค๊มต้ีนทนุการผลติ 31.13 บาทต่อกโิลกรมั และ 

คอสมีต้นทุนการผลิต 33.26 บาทต่อกิโลกรัม

	 การวเิคราะหต์น้ทนุการตลาดและสว่นเหลือ่ม

การตลาด 

	 การวิเคราะห์ส่วนเหล่ือมการตลาดของบริษัท 

สวนละออ จำ�กดั พบวา่ มตีน้ทนุการผลติผกัสลดัเฉลีย่

ทุกชนิดเท่ากับ 33.26 บาทต่อกิโลกรัม ค่าใช้จ่ายใน

การดำ�เนินงานขายเฉลี่ย 11.88 บาทต่อกิโลกรัม ค่า

เงินเดือนพนักงานฝ่ายขายเฉลี่ย 11.57 บาทต่อ

กโิลกรัม คดิเปน็ต้นทุนท้ังหมด 56.71 บาทต่อกโิลกรมั 

เม่ือพิจารณา ราคาขายเฉล่ียเท่ากับ 84.11 บาทต่อ

กิโลกรัม ทำ�ให้บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีกำ�ไรสุทธิใน

การขายผัก 27.40 บาทต่อกิโลกรัม โดยมีต้นทุนการ

ตลาด 23.45 บาทต่อกิโลกรัม และมีส่วนเหล่ือมการ

ตลาด 50.85 บาทต่อกิโลกรัม เมื่อพิจารณาสัดส่วน
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ของรายได้พบว่า มีต้นทุนในการผลิตผักสลัดที่ร้อยละ 

39.54 มีต้นทุนการตลาดร้อยละ 27.88 และมีกำ�ไร

สุทธิร้อยละ 32.58 นั่นคือในการผลิตผักสลัดของ 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีต้นทุนการผลิตและการ

ตลาดรวมร้อยละ 67.42 ของรายได้

	 การวิเคราะห์หากำ�ไรสุทธิและจุดคุ้มทุน

	 การวเิคราะหก์ำ�ไรสทุธแิละจดุคุม้ทนุของบริษทั 

สวนละออ จำ�กัด ในช่วงตุลาคม-ธันวาคม 2562 

จำ�แนกตามชนดิผกัสลดั โดยคำ�นวณจากน้ําหนกัเฉลีย่

ต่อโต๊ะพบว่า เมื่อพิจารณาที่ราคาขาย 84.11 บาทต่อ

กิโลกรัม คอสมีกำ�ไรสูงสุด คือ 32.53 บาทต่อกิโลกรัม 

รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมีกำ�ไร 29.53 บาทต่อกิโลกรัม 

เรดโอ๊คมีกำ�ไร 26.90 บาทต่อกิโลกรัม และฟิลเลย์มี

กำ�ไร 20.62 บาทต่อกิโลกรัม

	 ปริมาณการผลิตคุ้มทุนของผักสลัดแต่ละชนิด 

เม่ือราคาขายเท่ากับ 84.11 บาทต่อกิโลกรัม จึงเป็น

ดังนี้ คือ ปริมาณผลผลิตคุ้มทุนของกรีนโอ๊คที่ 11.78 

กิโลกรัมต่อโต๊ะ เรดโอ๊คท่ี 11.73 กิโลกรัมต่อโต๊ะ  

ฟิลเลย์ที่ 9.47 กิโลกรัมต่อโต๊ะ และคอสที่ 9.60 

กิโลกรัมต่อโต๊ะ ตามลำ�ดับ เมื่อพิจารณาราคาคุ้มทุน

ในกรณีที่มีผลผลิตเฉลี่ยต่อโต๊ะของผักแต่ละชนิดเป็น

เช่นนี้ นั่นคือ ราคาคุ้มทุนต่อกิโลกรัมจะเท่ากับต้นทุน

ทั้งหมดต่อกิโลกรัมด้วย ซึ่งต้นทุนทั้งหมดนี้คือ ต้นทุน

การผลิตและต้นทุนการตลาด

	 การวิเคราะห์หาอัตรากำ�ไรและอัตราผล

ตอบแทนการลงทุน

	 การวิเคราะห์อัตรากำ�ไรของการผลิตผักสลัดที่

บริษัท สวนละออ จำ�กัด ช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 

2562 จำ�แนกตามชนดิผักสลดั เมือ่พจิารณาทีร่าคาขาย  

84.11 บาทต่อกิโลกรัม และคำ�นวนจากนํ้าหนักเฉลี่ย

ต่อโต๊ะพบว่า คอสมีอัตรากำ�ไรสูงที่สุดร้อยละ 38.68 

รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมีอัตรากำ�ไรร้อยละ 35.11  

เรดโอ๊คมีอัตรากำ�ไรร้อยละ 31.98 และฟิลเลย์มีอัตรา

กำ�ไรร้อยละ 24.52 ตามลำ�ดับ หรือโดยเฉลี่ยรวมของ

ผักสลัดทุกชนิดมีอัตรากำ�ไรเท่ากับร้อยละ 32.57 

	 การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนการลงทุนใน

การผลิตผักสลัดแต่ละชนิดพบว่า กรีนโอ๊ค มีอัตรา 

ผลตอบแทนสงูทีส่ดุรอ้ยละ 271.60 รองลงมาคือ คอส

มีอัตราผลตอบแทนร้อยละ 258.14 เรดโอ๊คมีอัตรา

ผลตอบแทนร้อยละ 235.14 และ ฟิลเลย์มีอัตรา 

ผลตอบแทนร้อยละ 131.03 ตามลำ�ดับ หรือโดยเฉลีย่

รวมของผักสลัดทกุชนดิมอีตัราผลตอบแทนการลงทนุ

เท่ากับร้อยละ 223.98

อภิปรายผล 

	 การศึกษาประสิทธิภาพด้านการผลิตและด้าน

การตลาดของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์บริษัท สวนละออ  

จำ�กัด พบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการผลิตที่มี

ต้นทุนเป็นดังน้ี ต้นทุนท้ังหมดของผักแต่ละชนิดต่อ 

โต๊ะปลกูต่อรอบการผลติ เปน็ดังนี ้คอื เรดโอค๊มต้ีนทนุ

สูงที่สุด 582.31 บาท รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมีต้นทุน 

565.06 บาท ฟิลเลย์มีต้นทุน 502.11 บาท และคอส

มีต้นทุน 440.50 บาท ตามลำ�ดับ โดยปัจจัยที่ทำ�ให้

ต้นทนุแตกต่างกนัคอืคา่แรงงาน ซ่ึงเรดโอค๊มคีา่แรงงาน 

ที่สูงที่สุด ส่งผลให้เรดโอ๊คมีต้นทุนที่สูงที่สุด โดยผัก

สลดัทกุชนดิมตีน้ทนุการตลาดเทา่กนัอยูท่ี ่23.45 บาท

ต่อกิโลกรัม และมีส่วนเหล่ือมการตลาด 50.85 บาท

ต่อกิโลกรัม โดยผักสลัดแต่ละชนิดจะให้กำ�ไรสุทธิที่ 

แตกต่างกัน คือ เมื่อพิจารณาที่ราคาขาย 84.11 บาท

ต่อกิโลกรัม คอสมีกำ�ไรสูงสุด คือ 32.53 บาทต่อ

กิโลกรัม รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมีกำ�ไร 29.53 บาทต่อ

กิโลกรัม เรดโอ๊คมีกำ�ไร 26.90 บาทต่อกิโลกรัม และ

ฟิลเลย์มีกำ�ไร 20.62 บาทต่อกิโลกรัม สาเหตุที่คอสมี

กำ�ไรสุทธิสูงที่สุด เนื่องจากคอสมีต้นทุนการผลิตที่ต่ํา

ที่สุด เมื่อเทียบกับผักสลัดชนิดอื่น 

	 อัตรากำ�ไรเฉล่ียของผักสลัดเท่ากับร้อยละ 

32.57 ซ่ึงค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับผลจากการศึกษา

ของ Bangchoud (2001) ที่ได้ศึกษาอัตรากำ�ไรใน

การผลิตผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ของกิจการ 2 แห่ง ซึ่ง

มีอัตรากำ�ไรที่ร้อยละ 20.09 และ 20.86 ตามลำ�ดับ 

และกำ�ไรสุทธิของบริษัท สวนละออ จำ�กัด สูงกว่า 

บริษัท ซึ่งศึกษาโดยธีรินมาศ บางชวด แสดงให้เห็นถึง
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีดีกว่าของบริษัท 

สวนละออ จำ�กัด เนื่องจากเป็นการดำ�เนินธุรกิจใน 

รูปแบบครบวงจรที่มีเจ้าของคนเดียว จึงสามารถ

ควบคุมการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามระบบที่วางไว้ 

สามารถควบคุมประสิทธิภาพทั้งในแง่ของคุณภาพ

สนิคา้ และตน้ทุนได้ตลอดโซอ่ปุทาน นอกจากนีบ้รษิทั 

สวนละออ จำ�กัด สามารถประกอบการโดยมีอัตราผล

ตอบแทนการลงทุน เท่ากับร้อยละ 223.98 ในขณะที่

การศึกษาของ Bangchoud (2001) ที่ได้ศึกษาของ

กิจการ 2 แห่ง มีอัตราผลตอบแทนการลงทุน เท่ากับ

ร้อยละ 13.88 และ 27.38 ตามลำ�ดับ 

สรุปผล

	 การศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจครบวงจรของ

บริษัท สวนละออ จำ�กัด กรณีศึกษาผักสลัดไฮโดร 

โพนิกส์ ได้จัดทำ�เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ

จัดการด้านการผลิตและการตลาดผักสลัดไฮโดร 

โพนิกส์ของบริษัท สวนละออ จำ�กัด	

	 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้าน

การผลิตพบว่า บริษัทมีต้นทุนท้ังหมดของผักแต่ละ

ชนิดต่อโต๊ะปลูกต่อรอบการผลิตเป็นดังนี้ เรดโอ๊ค 

มีต้นทุนสูงที่สุด 582.31 บาท รองลงมาคือ กรีนโอ๊ค 

มีต้นทุน 565.06 บาท ฟิลเลย์มีต้นทุน 502.11 บาท 

และคอสมตีน้ทุน 440.50 บาท ตามลำ�ดบั และมต้ีนทนุ 

การผลติผกัทัง้หมดตอ่กโิลกรมัเป็นดงันี ้ฟลิเลยม์ต้ีนทนุ 

การผลิตสูงที่สุด 40.04 บาทต่อกิโลกรัม รองลงมา

คือ เรดโอ๊คมีต้นทุนการผลิต 33.76 บาทต่อกิโลกรัม 

กรีนโอ๊คต้นทุนการผลิต 31.13 บาทต่อกิโลกรัม และ

คอสต้นทุนการผลิต 33.26 บาทต่อกิโลกรัม ผลการ

วเิคราะหก์ำ�ไรสทุธแิละจุดคุม้ทนุของบริษทั สวนละออ  

จำ�กัด ในช่วงตุลาคม-ธันวาคม 2562 เมื่อพิจารณาท่ี

ราคาขาย 84.11 บาทต่อกิโลกรัม พบว่า คอสมีกำ�ไร

สงูสดุ คอื 32.53 บาทตอ่กโิลกรมั รองลงมาคอื กรีนโอค๊ 

มีกำ�ไร 29.53 บาทต่อกิโลกรัม เรดโอ๊คมีกำ�ไร 26.90 

บาทต่อกิโลกรัม และฟิลเลย์มีกำ�ไร 20.62 บาทต่อ

กิโลกรัม

	 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้าน

การตลาดพบว่า เมื่อวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน ณ 

ราคาขายที ่84.11 บาท พบวา่ บรษิทั สวนละออ จำ�กัด 

มีส่วนเหลื่อมตลาดร้อยละ 50.85 มีกำ�ไรสุทธิและ

ปริมาณการผลิตคุ้มทุนของบริษัท สวนละออ จำ�กัด 

ในชว่งตุลาคม-ธนัวาคม 2562 จำ�แนกตามชนดิผักสลดั 

โดยคำ�นวณจากนํ้าหนักเฉลี่ยต่อโต๊ะ ดังนี้ คอสมีกำ�ไร

สูงสุด คอื 32.53 บาทต่อกโิลกรัม รองลงมาคอื กรีนโอค๊  

มีกำ�ไร 29.53 บาทต่อกิโลกรัม เรดโอ๊ค มีกำ�ไร 26.90 

บาทต่อกิโลกรัม และฟิลเลย์ มีกำ�ไร 20.62 บาทต่อ

กิโลกรัม ปริมาณการผลิตที่คุ้มทุนของผักแต่ละชนิด

ควรเป็นดังนี้ กรีนโอ๊ค 11.78 กิโลกรัมต่อโต๊ะ เรดโอ๊ค 

11.73 กิโลกรัมต่อโต๊ะ ฟิลเลย์ 9.47 กิโลกรัมต่อโต๊ะ 

และคอส 9.60 กโิลกรัมตอ่โตะ๊ จากตน้ทนุการผลติและ

ปริมาณผลผลิตเฉลี่ยข้างต้น ราคาขายที่เป็นราคาขาย

คุม้ทนุของผักสลัดแต่ละชนดิเปน็ดังนี ้กรีนโอค๊ 54.58 

บาทตอ่กโิลกรมั เรดโอค๊ 57.21 บาทตอ่กโิลกรมั ฟลิเลย ์ 

63.49 บาทต่อกิโลกรัม และคอส 51.58 บาทต่อ

กิโลกรัม

	 จากการวิเคราะห์อัตรากำ�ไรพบว่า คอสมีอัตรา

กำ�ไรสูงท่ีสุดร้อยละ 36.68 รองลงมาคือ กรีนโอ๊คมี

อัตรากำ�ไรร้อยละ 35.11 เรดโอ๊คมีอัตรากำ�ไรร้อยละ 

31.98 และฟิลเลย์มีอัตรากำ�ไรร้อยละ 24.52 ตาม

ลำ�ดับ และผักสลัดแต่ละชนิดมีอัตราผลตอบแทนดังนี้ 

กรีนโอ๊ค มีอัตราผลตอบแทนสูงที่สุดร้อยละ 271.60 

รองลงมาคือ คอสมีอัตราผลตอบแทนร้อยละ 258.14 

เรดโอค๊ มอีตัราผลตอบแทนรอ้ยละ 235.14 และฟลิเลย ์ 

มีอัตราผลตอบแทนร้อยละ 131.03 ตามลำ�ดับ 

	 โดยภาพรวมของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

ทั้งด้านการผลิตและด้านการตลาดพบว่า บริษัท  

สวนละออ จำ�กดั สามารถดำ�เนนิธรุกจิเกีย่วกบั ผกัสลัด 

ไฮโดรโพนิกส์ได้ดี แม้ว่าสภาพอากาศในบางช่วงจะไม่

เหมาะสม แต่จากผลการศึกษาประสิทธิภาพทางด้าน

การตลาดยังคงสามารถทำ�กำ�ไรได้ จึงถือว่ามีผลการ

ดำ�เนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะต่อบริษัท  

สวนละออ จำ�กัด ดังนี้ บริษัทสามารถทำ�การศึกษา

วิจัยเพื่อผลิตเมล็ดพันธุ์ฟิลเลย์ซึ่งมีต้นทุนสูงที่สุดเมื่อ 

เทียบกับเมล็ดพันธุ์อื่น ๆ ซึ่งจะสามารถลดต้นทุนใน

ส่วนของการผลิตลงได้ นอกจากนี้ยังพัฒนาแนวทาง

การบริหารจัดการแรงงาน เพื่อช่วยลดต้นทุนทาง

ด้านแรงงาน โดยการจัดทำ� activities schedule 

เพื่อจัดสรรการใช้แรงงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

เป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจใช้โดรนเพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร ในการนี้ได้นำ�แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) มาประยุกต์ใช้ ในด้านระเบียบวิธีวิจัยได้เลือกวิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ผู้ประกอบการด้านการเกษตรและเกษตรกรผู้ใช้จริง ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ภาคกลาง 

จำ�นวน 400 ตัวอย่าง สำ�หรับเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด ทำ�การวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยแบบเด่ียว (Simple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ระดับของการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้โดรน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.95) ในส่วนปัจจัยการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมพบว่า การรบัรู้ถงึความงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่การรบัรูถ้งึประโยชน์

ที่ได้รับของผู้ใช้โดรน ร้อยละ 26.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ทีได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้โดรน 

ร้อยละ 36.3 การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใช้งานมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ทศันคตทิีม่ตีอ่การใช ้โดรน รอ้ยละ 21.2 และ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้โดรนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้โดรน ร้อยละ 52.3 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนั้นผลที่ได้จึงสอดคล้องกับแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

คำ�สำ�คัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจใช้โดรน โดรนเกษตร 

Abstract

		  The objective of this research is to study the level and factors of acceptance of technology 

and innovation affecting the intention of using drone for agriculture in the agricultural industry. 

As such, the technology acceptance model (TAM) was applied in this study. As for the research 

methodology, it is the survey research. The research sample consisted of 400 agricultural 

entrepreneurs and farmers in Central Region of Thailand who used the agricultural technology 
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and innovation. The research instrument was a closed-ended questionnaire. The data were 

analyzed using descriptive statistics and simple linear regression analysis. The research results 

show that the overall level of acceptance of technology and innovation affecting the intention 

of using drone is at the high level (rating mean = 3.95). As for the factors of acceptance of 

technology and innovation affecting the intention of using drone for agriculture, it is found 

that the perceived ease of use has positive influence on the perceived usefulness of drone for 

drone users by 26.3 percent. The perceived usefulness of drone has positive influence on the 

attitudes towards drone using by 36.3 percent. The perceived ease of use has positive influence 

on attitudes towards drone using by 21.2 percent. Moreover, the attitudes towards drone using 

have positive influence on the intention of using drone by 52.3 percent, which is at the .05 level 

of statistical significance. Therefore, the results are consistent with the technology acceptance 

model.

Keywords: Acceptance of Technology, Intention of Using Drone, Agricultural Drone

บทนำ� 

	 กระแสเศรษฐกิจโลกได้เปลี่ยนแปลงจาก

เศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based 

Economy) ไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) (The secretariat of the house of 

representatives, 2015: p. 13) ท่ีมีการคิดค้น 

วิจัย และพัฒนา โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน 

ภาคธรุกจิตา่ง ๆ  ซึง่อากาศยานไรค้นขบั (Unmanned 

Aerial Vehicles: UAVs) หรอืโดรน (Drone) นบัเปน็หนึง่

เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบการทำ�ธุรกิจ

มากขึน้และไดร้บัความสนใจอยา่งมากในขณะนี ้เพราะ

โดรนสามารถทำ�หน้าที่ในการบังคับเครื่องบินแทน 

มนุษย์ได้ จึงถูกนำ�มาใช้ในงานต่าง ๆ  มากขึ้น ไม่จำ�กัด

เฉพาะทางการทหาร ดังเช่นในอดีต (ศตวรรษที่ 20)  

โดยโดรนสามารถนำ � ไปใช้ประโยชน์ ได้หลาย

วตัถปุระสงค์ เชน่ การสำ�รวจทอ่สง่กา๊ซ การเกบ็ขอ้มลู

สภาพอากาศ สภาพการจราจร การลำ�เลยีงขนสง่ การ

บันทึกภาพหรือเหตุการณ์จากมุมสูง และการสำ�รวจ

พ้ืนที่การเกษตรและชลประทาน เป็นต้น โดยใน

ปี 2560 โดรนถูกนำ�มาใช้ในภาคการเกษตรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต ประหยัด

เวลาและแรงงานคน โดยเป็นการนำ�มาใช้พ่นยาและ 

ปุ๋ย เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมคุณภาพ

การผลิตได้อย่างแม่นยำ�อีกด้วย จึงนับได้ว่าโดรนเพื่อ

การเกษตรเป็นทางเลือกที่น่าสนใจของการทำ�เกษตร

สมัยใหม่ที่เกษตรกรและผู้ประกอบการ ควรนำ�มา

ปรับใช้เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นเกษตรกรที่สามารถ

ประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่

ได้ (Thansettakij, 2017; The Thai Chamber of 

Commerce, 2017: p. 1)

	 ซึ่งคาดว่าในปี 2563 มูลค่าตลาดโดรนเชิง

พาณิชย์ของโลกอาจอยู่ที่ราว 127,000 ล้านดอลลาร์

สหรฐัฯ หรือ 4.4 ลา้นลา้นบาท โดยโดรนเพือ่การเกษตร

คาดว่าจะมีมูลค่าทางการตลาดสูงเป็นอันดับ 2 ที่ราว 

32,400 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ 1 ล้านล้านบาท 

เนื่องจากในประเทศที่การเกษตรมีความก้าวหน้าสูง 

โดรนจะมีราคาถูก เพื่อนำ�ไปใช้ในการสำ�รวจพื้นที่

ทางการเกษตรขนาดใหญ่ รวมถึงวิเคราะห์ดิน การ

ปลูกเมล็ดพันธุ์ และคาดการณ์เวลาในการเก็บเก่ียว

ได้อย่างแม่นยำ� ด้วยความสามารถในการสร้างแผนที่

ในรปูแบบสามมติ ิ(3D Mapping) ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการ 

สามารถวิเคราะห์และวางแผนในการเพาะปลูกได้ 
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ง่ายขึ้น อันแสดงถึงแนวโน้มท่ีดีของความต้องการใช้ 

โดรนเพือ่การเกษตรในอนาคต (The Thai Chamber 

of Commerce, 2017: p. 2)

	 สำ�หรับประเทศไทยในปี 2563 โดรนเพื่อ

การเกษตรเขา้มามบีทบาทมากขึน้ในการทำ�การเกษตร

แบบแม่นยำ� เช่น การรดน้ํา การให้ฮอร์โมน การให้

ปุ๋ยทางใบ เพื่อลดข้อจำ�กัดของต้นพืชที่มีความสูงมาก 

ทำ�ให้เกษตรกรไมส่ามารถทำ�กิจกรรมดงักลา่วไดอ้ยา่ง

ทัว่ถงึ รวมถงึชว่งเวลาทีเ่หมาะสมของการใหปุ้ย๋ทางใบ

ทำ�ให้พืชสามารถดูดซึมอาหารผ่านปากใบได้ทันทีโดย

ไม่ต้องผ่านราก ซึ่งจะต้องทำ�ในเวลาอันรวดเร็ว การ

ใช้โดรนจึงประหยัดเวลามากกว่าการใช้แรงงานคน  

นอกจากน้ีการถ่ายภาพเพื่อตรวจวิเคราะห์โรคพืช 

ทำ�ให้เกษตรกรสามารถดูแลรักษาโรคพืชได้อย่าง

ตรงจุด ด้วยการใช้โดรนมาฉีดพ่นยาเพื่อรักษาโรคพืช

เฉพาะตำ�แหนง่ไดอ้ยา่งแมน่ยำ�มากขึน้ โดยโดรน 1 ลำ� 

สามารถฉีดพ่นแปลงพืชในตระกูลพืชไร่อย่างข้าว  

มันสำ�ปะหลัง และอ้อยได้จำ�นวนประมาณ 100-200 

ไรต่อ่วนั ซึง่ใช้แรงงานในการควบคมุโดรนเพยีง 1-2 คน

เท่าน้ัน ขณะที่การทำ�กิจกรรมดังกล่าวเมื่อใช้แรงงาน

คนอยา่งเดยีวอาจตอ้งใชแ้รงงานคนมากถงึ 10-20 คน  

นอกจากนี้การใช้โดรนเพื่อการเกษตรยังช่วยลดการ 

ฟุ้งกระจายของสารเคมีท่ีเกษตรกรอาจได้รับท้ัง

การสัมผัสและสูดดมขณะฉีดพ่นอีกด้วย (The Thai 

Chamber of Commerce, 2017: p. 2)

	 ศูนยว์จัิยกสกิรไทยประเมนิวา่ หากไทยมกีารนำ�

เทคโนโลยีการเกษตรอย่างโดรนเพื่อการเกษตรเข้ามา

ประยุกต์ใช้ตามนโยบายนาแปลงใหญ่ของภาครัฐใน 

ปี 2560 จะทำ�ให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิต

ได้รวมราว 1,100 ล้านบาท และคาดว่าจะสามารถ 

ลดต้นทุนการผลิตได้กว่า 6,000 ล้านบาท ในอีก 4 ปี 

ขา้งหน้า (Thansettakij, 2017) โดยการประมาณการ 

ดังกล่าวอยู่ภายใต้สมมติฐานของพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

นาแปลงใหญท่ี ่1,512 แปลงในปี 2560 และ 7,000 แปลง 

ในปี 2564 ตลอดจนได้รวมผลของค่าเสื่อมราคาของ

โดรนเข้าไว้ด้วยแล้ว และยังคาดว่าในอนาคตจะมี

การใช้โดรนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือทางการ

เกษตรมากขึน้อยา่งแนน่อน โดยการลดต้นทุนการผลติ 

ดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าเกษตรกรสามารถ 

เข้าสู่โครงการนาแปลงใหญ่ได้ และพื้นที่ที่ทำ�การใช้

โดรนมีความพร้อมแล้ว อย่างไรก็ดีประเด็นด้านพื้นที่

นาแปลงใหญ่อาจมีข้อจำ�กัดอยู่บ้างในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากต้องเป็นขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม ซึ่งต้องเป็น

ที่ดินของตนเองหรือเช่ามีเอกสารสิทธิ์ถูกต้อง หรือ

พื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่มี

สิทธิ์รับรอง แต่เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นรายย่อยท่ีเช่า

พื้นที่เพ่ือทำ�เกษตรซ่ึงอาจไม่มีเอกสารสิทธิ์ ซึ่งเป็น

อุปสรรคสำ�คัญที่ทำ�ให้ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการ

นาแปลงใหญ่ได้ทั้งหมด แม้ปัจจุบันการใช้โดรนเพื่อ

การเกษตรในประเทศไทยจะยงัไมเ่ปน็ทีแ่พร่หลายนกั 

แตค่าดวา่ในอนาคตราคาโดรนเพือ่การเกษตรจะถกูลง  

เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตโดรนมีการแข่งขันกันหลาย

บริษัท ผนวกกับความนิยมใช้โดรนของเกษตรกรและ 

ผู้ประกอบการที่มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้เป็น

เครื่องทุ่นแรง รวมทั้งแนวโน้มของสินค้าจำ�พวก

เทคโนโลยีที่มักจะมีราคาลดลงอย่างรวดเร็วตาม

เทคโนโลยีที่พัฒนาเพิ่มขึ้น (The Thai Chamber of 

Commerce, 2017: pp. 1-2)

	 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ในอีก 5 ปี 

ข้างหน้า (ปี พ.ศ. 2565) ราคาโดรนเพื่อการเกษตร 

อาจลดลงราวร้อยละ 20-25 ต่อปี อยู่ที่ 67,000-

106,000 บาท จากราคาเปิดตัวในปี 2558 ที่ราว 

300,000-500,000 บาท ท้ังนี้ภาครัฐมีการสนับสนุน

เทคโนโลยทีางการเกษตรอยา่งโดรน สำ�หรบัผูเ้ขา้รว่ม 

โครงการเกษตรแปลงใหญ่ อย่างไรก็ดีเกษตรกรส่วนใหญ่ 

ยังคงมีการทำ�เกษตรแปลงเล็กทำ�ให้ไม่สามารถได้รับ

การสนับสนุน ดังนั้นหากพ้ืนที่ของเกษตรกรมีความ

เหมาะสมและมีคุณลักษณะตามโครงการเกษตร

แปลงใหญ่ของภาครัฐ เกษตรกรจำ�เป็นต้องรวมกลุ่ม

กันทำ�เกษตรแปลงใหญ่ตามแนวทางของภาครัฐ 

ที่วางไว้ นอกจากนี้ภาครัฐควรสร้างความเข้าใจทาง

ดา้นเทคโนโลยแีละการมสีว่นรว่มของเกษตรกรมากข้ึน  
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เพื่อให้เกษตรกรยอมรับความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีที่เข้ามา รวมถึงควรพิจารณาความคุ้มค่า

ในการลงทุน เพื่อนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ด้วย อนึ่ง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้เล็งเห็นถึงปัญหา

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีของเกษตรกร จึงได้กำ�หนด 

เปา้หมายในการใช้เทคโนโลยกีารเกษตรในยทุธศาสตร์

เกษตรและสหกรณ์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

ในด้านการเพิม่ความสามารถในการแข่งขันภาคเกษตร

ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งรวมถึงแนวทาง 

ในการดำ�เนินการและตัวชี้วัดต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ใน

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย 

อย่างไรก็ดีในระยะแรกการนำ�เทคโนโลยีเข้ามา

ประยุกต์ใช้ เกษตรกรอาจจะต้องเตรียมความพร้อม  

และลงทุนเบ้ืองต้น รวมท้ังจะต้องมีผู้เช่ียวชาญมา

แนะนำ�แก่เกษตรกร ซ่ึงอาจเป็นความร่วมมือจากภาครัฐ 

และเอกชน อันจะทำ�ให้เกษตรกรสามารถเข้าถึง 

เทคโนโลยทีีภ่าครฐัสนบัสนนุไวไ้ดง่้ายย่ิงขึน้ (The Thai 

Chamber of Commerce, 2017: pp. 3-5)

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็นสาเหตุ

สนับสนุนให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำ�การศึกษา เรื่องการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจ

ใช้โดรนในอุตสาหกรรมเกษตร

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของการยอมรับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความความตั้งใจใช้โดรนเพ่ือ

การเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความความตั้งใจใช้โดรนเพ่ือ

การเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร

ทบทวนวรรณกรรม

	 โดยการรวบรวมศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก

บทความ และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ได้แก่

	 1. 	ข้อมูลการใช้งานโดรนเพื่อการเกษตรใน

อุตสาหกรรมเกษตร

	 2. 	แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 ข้อมูลการใช้งานโดรนเพ่ือการเกษตรใน

อุตสาหกรรมเกษตร 

	 อุตสาหกรรมโดรนกับประเทศไทยมีการเร่ิมใช้

อย่างแพร่หลายในตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 โดยการใช้งาน

ส่วนใหญย่งัคงจำ�กดัอยูเ่พียงแคก่ารใช้เพ่ือความบันเทงิ 

อาทิ การถ่ายภาพ วิดีโอ ภาพยนตร์และกิจกรรม 

สันทนาการอืน่ ๆ  เปน็ต้น โดยมกีารควบคมุการใชง้าน 

โดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งกำ�หนด

ให้ผู้ใช้งานโดรนทุกประเภทจะต้องขึ้นทะเบียนให้

เรียบร้อยก่อนดำ�เนินการบิน (Dailynews, 2017) 

ปัจจุบันการทำ�การเกษตรของไทยมีการพัฒนาไป

อย่างมาก มีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มมากขึ้นใน 

ทกุกระบวนการ ต้ังแต่กระบวนผลิต การใช้เทคโนโลยี

เครือ่งจกัรระบบอตัโนมตัใินกระบวนการต่าง ๆ  ไปจนถงึ 

การหาตลาดโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เพ่ือทำ�ให้เกษตรกร 

สามารถขายผลผลิตตรงสู่ผู้บริโภคได้ โดยไม่ผ่าน

พ่อค้าคนกลาง เทคโนโลยีสามารถช่วยลดต้นทุนและ

เพิ่มผลผลิตให้กับเกษตรกรไทยได้ ซึ่งโดรนเป็นหนึ่ง

ในเทคโนโลยีที่ช่วยประหยัดเวลา ลดแรงงานในการ

ทำ�งานโดยโดรนสามารถนำ�มาใช้ในการเกษตรได้ดังนี้ 

(Digital Economy Promotion Agency, n. d.) 

	 โดรนสำ�หรับหวา่นปุย๋ และฉีดพ่นสารเคมกีำ�จดั

แมลงศัตรูพืชในนาข้าว โดยปกติแล้วการฉีดพ่นยา

กำ�จดัศัตรพูชืและหวา่นปุย๋ในแปลงนาขา้วกระทำ�ดว้ย

แรงงานคน การใช้โดรนทดแทนพบว่า ประสิทธิภาพ 

ท่ีดีกว่าการใช้แรงงานคน สามารถลดเวลาในการ

ทำ�งานได้และฉีดพ่นยาได้อย่างทั่วถึง โดยที่พื้นที่ปลูก

ข้าว 10 ไร่ ใช้เวลาเพียงประมาณ 10 นาทีในการฉีด

พ่นยาและหว่านปุ๋ย และใช้แรงงานคนในการควบคุม

เพียง 1-2 คนเท่านั้น 

	 โดรนสำ�หรับการรดน้ํา การให้ฮอร์โมน การ 

รดนํ้าและการให้ฮอร์โมนพืชจะต้องกระทำ�อย่าง
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รวดเร็วเนื่องจากพืชจะสามารถดูดซึมอาหารและ

ฮอร์โมนได้ดีที่สุดในช่วงเวลาท่ีปากใบเปิด ความ

รวดเร็วในการทำ�งานของโดรนจึงมีความเหมาะสม 

กับกิจกรรมนี้อย่างยิ่ง

	 โดรนสำ�หรับการถ่ายภาพวิเคราะห์และตรวจ

โรคพืช เทคโนโลยีโดรนถูกนำ�มาช่วยให้เกษตรกร

สามารถดแูลรกัษาโรคพชืไดอ้ยา่งตรงจดุ โดยการตดิตัง้ 

ระบบเซ็นเซอร์และกล้องสำ�หรับการถ่ายภาพทาง

อากาศกับโดรน และใช้ระบบ GPS ในการหาพิกัด

ตา่ง ๆ  การตรวจสอบภาพพืน้ทีเ่พาะปลกูในมมุสูง เพ่ือ

วเิคราะหห์าการเจรญิเตบิโตของพชืหรอืการเกดิโรคใน

พืชในแต่ละจุด และหาวิธีแก้ไขได้อย่างทั่วถึง

	 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดา้นการยอมรบั

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 การยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดของแบบจำ�ลอง 

TAM (Technology Acceptance Model) อธบิายวา่  

การยอมรับเทคโนโลยีคือ การเลือกใช้เทคโนโลยี 

(Actual Use) ของปัจเจกบุคคล โดยในการตัดสินใจ

เลือกใช้เทคโนโลยีจะมีความตั้งใจในการใช้งานเป็น

ตัวแปร ซึ่งทัศนคติเป็นปัจจัยที่อธิบายความต้ังใจใน

การใช้งานเทคโนโลยี โดยวัดอิทธิพลของทัศนคติจาก

การรบัรูถ้งึประโยชนท่ี์ไดร้บั (Perceived Usefulness) 

และความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) โดยแต่ละ

ปัจจัยมีลักษณะดังนี้ (Davis, 1989)

	 1.	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived 

Usefulness) คือ ระดับการรับรู้ของบุคคลในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ว่าจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถหรือ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำ�เร็จได้ดี

ยิ่งขึ้น

	 2.	 ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) คือ 

ระดับการรับรู้ของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ว่า

สามารถใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 

(Free of Effort) 

	 3.	 ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) 

คือ ความตั้งใจที่ผู้ใช้จะพยายามใช้เทคโนโลยี และ

ความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งาน 

ต่อไปในอนาคต โดยมีความพยายามที่จะแสดง

พฤติกรรมให้ตรงตามความตั้งใจของตนเอง

	 การยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะของนวัตกรรม

ท่ีมีผลต่ออัตราการรับนวัตกรรม Rogers (1995) ได้

อธิบายไว้คือ 1) คุณลักษณะประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ  

(Relative Advantage) 2) คุณลักษณะความเข้ากันได้  

(Compatibility) 3) คุณลักษณะความซับซ้อน (Com- 

plexity) 4) คุณลักษณะความสามารถในการนำ�ไป 

ทดลองใช้ (Trialability) และ 5) คุณลักษณะการ

สังเกตได้ (Observability) 

	 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation Theory: DOI) เป็นทฤษฎีพื้นฐาน

ทางสังคมวิทยา กล่าวคือ กระบวนการที่นวัตกรรมได้

มีการแพร่กระจายจากแหล่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ โดยผ่าน

สือ่ทางใดทางหนึง่ไปสูส่งัคมใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์ 

ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเวลา 

ต่อมา ในปี 1960s และหลังจากนั้น Rogers (1995), 

Moore และ Benbasat (1991) นิยามการยอมรับ

นวัตกรรม คือ การนำ�นวัตกรรมมาใช้เป็นครั้งแรก ซึ่ง

โดยท่ัวไปการยอมรับนวัตกรรมจะถูกรับรู้ความหมาย

ทีค่ล้ายกบัการแพร่กระจายนวตักรรมในชว่งเวลาหนึง่  

โดยอาศัยกระบวนการตัดสินใจและสื่อสารผ่าน 

ช่องทางต่าง ๆ ในสังคม

	 อย่างไรก็ตามกลุ่มคนในสังคมมีลักษณะนิสัยที่

แตกตา่งกัน ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมตอ่ความตอ้งการนวตักรรม

นัน้แตกตา่งเชน่กนั นอกจากนีส้ามารถสะทอ้นถงึฐานะ

ของกลุ่มคนในสังคมได้ด้วย เช่น กลุ่ม Innovators 

เป็นผู้ที่ชอบความเสี่ยง ชอบการประดิษฐ์ คิดค้น 

และกลุ่ม Early Adopters เป็นผู้ที่ชอบส่ิงของใหม่  

ชอบได้รับการยอมรับจากสังคม ทั้งสองกลุ่มนี้

แสดงให้เห็นถึงอำ�นาจในการจับจ่ายที่สูง ส่วนกลุ่ม 

Early Majority มักนำ�แนวคิดพฤติกรรมจากกลุ่ม 

Innovators และกลุ่ม Early Adopters เป็นเกณฑ์ 

โดยมีเงื่อนไขว่าสิ่งที่ซ้ือมานั้นต้องใช้งานง่าย สะดวก 

และมีประโยชน์ ส่วนกลุ่ม Late Majority และกลุ่ม 

Laggards แสดงให้เห็นถึงอำ�นาจในการจับจ่ายที่มี
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ในระดับต่ําโดยมุ่งเน้นซื้อสินค้าที่ล้าสมัยแล้ว เป็นต้น 

(Rogers, 1971, 1995)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม (ดงัตารางท่ี 1) พบวา่ 

ปัจจัยสำ�คัญที่เป็นตัวแปรต้นในการยอมรับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่มีความหลากหลาย โดยตัวแปรหรือ

ปัจจัยที่ได้รับการทดสอบว่ามีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมากสามอันดับแรกคือ การ

รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายใน

การใช้ทัศนคติต่อการใช้งาน

ตารางที่ 1 การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากงานวิจัยในอดีต

นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กา
รร

ับร
ู้ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก

กา
รใ

ช้ง
าน

กา
รร

ับร
ู้คว

าม
ง่า

ย
ใน

กา
รใ

ช้

ทัศ
นค

ติต
่อก

าร
ใช

้งา
น

กา
รร

ับร
ู้คว

าม
เส

ี่ยง

ด้า
นแ

รง
จูง

ใจ

คว
าม

ตั้ง
ใจ

ใช
้งา

น

อิท
ธิพ

ลท
าง

สัง
คม

1. ชวิศา พฤกษะวัน (Pruksawan, 2011) ü ü ü
2. พรรณาภรณ์ แสงดี (Saengdee, 2011) ü ü ü
3. กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (Kornprasertvit, 2014) ü ü ü
4. เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (Laeieddeenun, 2016) ü ü ü ü ü
5. วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (Suriyapaitool, 2017) ü ü ü
6. ณัฐพงศ์ ยาทิพย์ (Yathip, 2017) ü ü ü
7. ตฤณวรรษ ปานสอน (Panson, 2018) ü ü ü ü
8. พรศรี ลีลาพัฒนวงศ์ และทิพวรรณ ปิ่นวนิชย์กุล 

(Leelaphatthanawong & Pinvanichkul, 2019)
ü ü ü

9. การศึกษานี้ ü ü ü ü

วิธีการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อบ่งชี้

และจำ�แนกปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และนำ�เสนอแบบจำ�ลอง  

(ดงัภาพที ่1) ท่ีแสดงถึงพฤตกิรรมการตัดสนิใจยอมรบั

เทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยมคีวามตัง้ใจใชโ้ดรนเพือ่

การเกษตรเป็นตัวแปร ซ่ึงความต้ังใจในการใช้งาน 

(Intension to use) ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มี 

ต่อการใช้โดรน การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้โดรน 

และการรับรู้ว่าโดรนง่ายต่อการใช้งาน
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การรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้โดรน

(Perceived Usefulness)

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

(Attitude toward Using)

การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้โดรน

(Perceived Ease of Use)

ความตั้งใจใช้โดรน

เพื่อการเกษตร

(Intention to Use)

H1

H2

H4

H3

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (ตามแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM model)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การหาความเท่ียงตรง (Validity) นำ�

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงตาม

โครงสรา้ง (Construct Validity) ตลอดจนเนือ้หาและ

ภาษาที่ใช้ แล้วนำ�คำ�แนะนำ�ต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความถูกต้องและตรงกับ

วตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษา ตรงตอ่เนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ 

และสำ�หรับทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยนำ�

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pretest) กบักลุ่มตัวอยา่ง

ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีจะทำ�การศึกษา

จำ�นวน 40 ชดุ โดยหลักการของ Cronbach’s Alpha 

ผลการทดลองทำ�ให้เห็นว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้น

มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

ครอนบาคสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ 0.70 (Nunnally, 

1978) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคในการทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปร
จำ�นวนตัวชี้วัด

(ข้อ)

ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha

กลุ่มทดลอง
(n=40)

กลุ่มตัวอย่าง
(n=400)

การรับรู้ความง่าย (PEOU) 5 .877 .872
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 5 .966 .942
ทัศนคติต่อการใช้งาน (AT) 5 .918 .887
ความตั้งใจใช้โดรน (IU) 6 .984 .958

	 สรุปได้ว่า แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความ 

เที่ยงตรงสามารถยอมรับได้ในการทำ�วิจัยเชิงสำ�รวจ 

โดยแตล่ะดา้นมรีะดบัความเชือ่ถอืทีร่ะหว่างคา่ 0.872-

0.958

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษานี้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่าง

แบบมีวิจารณญาณ (Judgmental Sampling) โดย

เจาะจงเฉพาะของกลุ่มผู้ประกอบการด้านการเกษตร
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และเกษตรกรผู้ใช้จริงในพื้นท่ีภาคกลาง คำ�นวณได้

จากสูตรดับเบิลยู.จี.คอชแรน (Cochran, 1953) 

เท่ากับ 385 คน และทำ�การทอดแบบสอบถามผ่าน

ช่องทางเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการเกษตรและ

เกษตรกรผู้ใช้ เช่น สมาคม กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ 

ภาคกลาง เป็นต้น นอกจากนี้ยังสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ด้วย Google Form เพื่อส่งต่อไปยังกลุ่ม

ตวัอย่างทีก่ำ�หนด ทัง้นีห้ลงัจากรวบรวมแบบสอบถาม

ทั้งหมดแล้วพบว่า แบบสอบถามที่สามารถนำ�มา

วิเคราะห์ข้อมูลได้มีจำ�นวน 400 ชุด จากนั้นจึงทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูป SPSS

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  

1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ทำ�การเกษตร  

4) ระดบัการศกึษา และ 5) จำ�นวนพืน้ทีท่ำ�การเกษตร 

ส่วนที ่2 การใชง้านโดรนเพือ่การเกษตร ประกอบดว้ย  

1) การได้รับการอบรม และ 2) จำ�นวนครั้งที่ใช้งาน

เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 1 และ 2 ใช้การวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งจะ

พิจารณาจากค่าความถ่ี (Frequencies) และค่า 

ร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  

โดรนเพือ่การเกษตรในอุสาหกรรมเกษตร สว่นที ่4 การ

รบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Usefulness) ในการใช้

โดรนเพือ่การเกษตรในอสุาหกรรมเกษตร และสว่นที ่5 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 

ของผู้ใช้โดรนเพื่อการเกษตรในอุสาหกรรมเกษตร 

ส่วนที่ 6 ความตั้งใจผู้ใช้โดรน (Intention to Use) 

เพื่อการเกษตรในอุสาหกรรมเกษตร ทำ�การทดสอบ

สมมติฐานความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตามในแบบจำ�ลอง โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ

เสน้เชิงเดีย่ว (Simple Linear Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผลการวเิคราะหข้์อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง

ตารางที่ 3 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  

n = 400

คุณลักษณะ
จำ�นวน
(คน)

ร้อยละ

1. เพศ
- หญิง
- ชาย

95
305

23.75
76.25

2. อายุ (ปี)
- ตํ่ากว่า 20 ปี
- 21-30 ปี
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51 ปีขึ้นไป

4
82
113
112
89

1.00
20.50
28.25
28.00
22.25

3. ประสบการณ์ทำ�เกษตร
- น้อยกว่า 5 ปี
- 6-10 ปี
- 11-15 ปี
- มากกว่า 15 ปี

129
71
53
147

32.25
17.75
13.25
36.75

4. ระดับการศึกษา
- มัธยมศึกษาตอนต้น/
  ตอนปลาย 
- ปวช./ปวส.
- ปริญญาตรี
- ปริญญาโท
- สูงกว่าปริญญาโท

139
68
162
28
3

34.75
17.00
40.50
7.00
0.75

5. จำ�นวนพ้ืนท่ีทำ�เกษตร	
- น้อยกว่า 50 ไร่
- 50-99 ไร่	
- 100-149 ไร่
- มากกว่า 150 ไร่

225
98
41
36

56.25
24.50
10.25
9.00

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุเกือบท้ังหมด

อยู่ในช่วง 31-50 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวัยของวัยกลางคน

หรือช่วงวัยคนยุคเอ็กซ์ (Generation X) เกินกึ่งหนึ่ง

มีประสบการณ์ทำ�การเกษตรมายาวนาน มีพื้นฐาน

ทางการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีจำ�นวนพื้นท่ี

ทำ�การเกษตรน้อยกว่า 50 ไร่
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ผลการวิ เคราะห์การใช้ งานโดรนเพื่ อ

การเกษตร (Drone for Agriculture)

	 การใช้งานโดรนของผู้ประกอบการด้าน

การเกษตรและเกษตรกรผู้ใช้ มีผลดังนี้

	 1.	 ได้ รับการอบรมก่อนเริ่ ม ใช้ งานโดรน 

(Drone) จากผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู้ที่เคยได้รับ

การอบรมก่อนเริ่มใช้งานโดรน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

(จำ�นวน 114 คน) และผู้ที่ไม่เคยได้รับการอบรมก่อน

เริม่ใชง้านโดรน คดิเป็นรอ้ยละ 71.50 (จำ�นวน 286 คน)  

ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรม 

การใช้งานโดรน 

	 2.	 จำ�นวนครั้งที่ใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน จากผล

การวเิคราะห์พบวา่ เคยใชง้านโดรนมากท่ีสดุคอื อยูใ่น 

ช่วงน้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีจำ�นวนร้อยละ 73.25 

(จำ�นวน 293 คน) รองลงมาคือ มากกวา่ 20 คร้ัง/เดือน  

มีจำ�นวนร้อยละ 14.50 (จำ�นวน 58 คน) ถัดไปคือ  

5-10 ครัง้/เดอืน มจีำ�นวนร้อยละ 7.25 (จำ�นวน 29 คน)  

และน้อยทีส่ดุ คอื 11-20 ครัง้/เดอืน มจีำ�นวนรอ้ยละ 5  

(จำ�นวน 20 คน)

	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน

	 ในตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของปจัจยัท่ีเปน็ตวัแปรอสิระ

แสดงระดับความสำ�คัญที่มีผลต่อตัวแปรตาม สรุปได้

ดังนี้

	 1.	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับของ

ผู้ใช้โดรน (PU) จากผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักความ

สำ�คัญ Beta = 0.515 ค่าสถิติ t = 11.979 และค่า 

p-Value = 0.000 ต่ํากว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์

ที่ได้รับของผู้ใช้โดรนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติด้วย

ค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 26.3 และมีความ

สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (AT) จากผลการวิเคราะห์

ค่านํ้าหนักความสำ�คัญ Beta = 0.604 ค่าสถิติ t = 

15.123 และค่า p-Value = 0.000 ต่ํากว่าระดับ 

นยัสำ�คญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานแสดงวา่ การรบัรู้ 

ถึงด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อ

การใชง้านอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติดิว้ยคา่ Adjusted 

R-Squared ร้อยละ 36.3 และมีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

	 3.	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU)  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้โดรน (AT) 

จากผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักความสำ�คัญ Beta = 

0.462 คา่สถติ ิt = 10.401 และคา่ p-Value = 0.000 

ตํ่ากว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล

เชงิบวกตอ่ทศันคตทิีม่ตี่อการใชโ้ดรนอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติด้วยค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 21.2 

และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน

	 4.	 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานโดรน (AT) มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้โดรน (IU) มากท่ีสุด 

จากผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักความสำ�คัญ Beta = 

0.724 คา่สถติ ิt = 20.947 และคา่ p-Value = 0.000 

ตํ่ากว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

แสดงว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานโดรนมีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจในการใชโ้ดรนอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติดิว้ย

ค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 52.3 และมีความ

สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยว (Simple Linear Regression) และความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Correlations)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t p-Value

Adjusted 
R-SquareB Std. Error Beta

สมมติฐาน H
1

(ค่าคงที่) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่

ได้รับ

2.556 0.151 0.515 16.922 0.000* 0.263

การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้โดรน

0.488 0.041 11.979 0.000*

สมมติฐาน H
2

(ค่าคงที่) ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน

1.151 0.190 0.604 6.063 0.000* 0.363

การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับ

0.653 0.043 15.123 0.000*

สมมติฐาน H
3

(ค่าคงที่) ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน

2.262 0.169 0.462 13.392 0.000* 0.212

การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้โดรน

0.474 0.046 10.401 0.000*

สมมติฐาน H
4

(ค่าคงที่) ความตั้งใจผู้ใช้
โดรน

0.648 0.158 0.724 4.107 0.000* 0.523

ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน

0.812 0.039 20.947 0.000*

* มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

	 การศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้โดรน 

(Perceived Ease of Use) พบวา่ การรบัรู้ถงึความงา่ย 

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผล 

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ในการใช้โดรนและยัง 

ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติท่ีมีต่อการ 

ใชง้าน (Attitude Toward Using) ท้ังนีก้ารใชง้านโดรน  

มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ใช้เวลาใน

การศึกษาไม่มากนัก ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและ

ตัดสินใจนำ�มาใช้อีกด้วย ซึ่งผลการศึกษาได้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Pruksawan (2011) ที่ได้ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ SAP (System 

Application Program) ของพนกังานในอตุสาหกรรม

ผลติชิน้สว่นพลาสตกิประเภทไฟฟา้และอเิล็กทรอนกิส์

พบวา่ ปจัจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใชง้านถือเปน็ 

ปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ  

ซึ่งส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีในการใช้งาน และส่งผล

ต่อพฤติกรรมความต้ังใจในการใช้งานในท่ีสุด ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laeieddeenun (2016) 

ที่ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม 

ผูบ้รโิภคทางออนไลนท์ีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ด้านการนํามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้ อหนั งสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้ บ ริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ 

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบันเทิงทาง

ออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ยังสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Yathip (2017) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การยอมรับและทัศนคติต่อการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

สำ�หรับงานบริหารเครื่องจักร: กรณีศึกษาโรงงาน

ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าอิเล็กโทรนิกส์ในสวนอุตสาหกรรม 

เครือสหพัฒน์ศรีราชา ตามแบบจำ�ลองการยอมรับ

เทคโนโลยี จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึง

ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์

ที่ได้รับของผู้ใช้โปรแกรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยผลท่ีได้จะสอดคล้องกับแบบจำ�ลอง

การยอมรับเทคโนโลยี และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Leelaphatthanawong และ Pinvanichkul 

(2019) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้า 

ประเภทยานยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) 

สมมติฐานของกรอบแนวคิดคือ การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานมอีทิธพิลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนท์ีจ่ะได้รบัดว้ยคา่ 

Adjusted R-Squared ร้อยละ 47.40 ซึ่งสะท้อนว่า

ยงัมปีจัจัยเสีย่งอืน่ทีค่วรนำ�มาพิจารณาเพิม่เตมิในการ

ศึกษาในอนาคต

	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้โดรน 

(Perceived Usefulness) พบว่า การรบัรู้ถงึประโยชน์

ในการใช้โดรนในอุสาหกรรมเกษตร (Perceived 

Usefulness) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัสำ�คัญต่อ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using)  

ทั้ งนี้ เนื่ อ งจากการใช้ โดรนเ พ่ือการ เกษตรใน

ประเทศไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก แต่คาดว่าใน

อนาคตราคาโดรนเพื่อการเกษตรจะมีราคาถูกลง 

เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตโดรนมีการแข่งขันกันหลาย

บริษัท ผนวกกับความนิยมใช้โดรนของเกษตรกร

และผู้ประกอบการท่ีมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้

เป็นเครื่องทุ่นแรง ลดข้ันตอนและต้นทุนการผลิต  

ดงันัน้ การรบัรู้ถึงประโยชนข์องโดรน เชน่ การใชโ้ดรน 

ประหยัดเวลามากกว่าการใช้แรงงานคน การทำ�การ

เกษตรมีความครบถ้วนแม่นยำ�สูง เพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�เกษตร เป็นต้น เมื่อทราบถึงประโยชน์ใน 

การใช้โดรนจึงมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งานและมีแนวโน้ม 

ในการใช้งานจริงเพ่ิมข้ึนอีกด้วย ซ่ึงผลการศึกษาใน

ครั้งนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yathip (2017) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับงานบริหารเคร่ืองจักร: กรณี

ศกึษาโรงงานผลติเครือ่งใชไ้ฟฟา้อเิลก็ทรอนกิสใ์นสว่น

อุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ศรีราชาพบว่า การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้โปรแกรมอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลทีไ่ดจ้ะสอดคลอ้ง 

กับแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Suriyapaitool (2017) ได้ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าแฟชัน ผ่าน

ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รวมถึงศึกษา

อทิธพิลของการรับรู้ความมปีระโยชน ์และความง่ายใน

การใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติและความต้ังใจซ้ือสินค้า

ผ่านระบบพาณชิยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพบว่า การรบัรู้ 

ความมปีระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบ

พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้โดรน (Attitude 

Toward Using) พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

(Attitude Toward Using) ส่งผลเชิงบวกอย่างมี

นัยสำ�คัญต่อความต้ังใจในการใช้งาน (Intention to 

Use) ทัง้นีเ้มือ่ไดม้องเห็นว่า มคีวามสนใจเกีย่วกบัโดรน  

การใช้โดรนสามารถช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย เป็น

นวัตกรรมทางการเกษตรท่ีคุ้มค่า ซึ่งทำ�ให้ผู้ใช้งาน 

เกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้โดรน เมื่อทราบถึงมีทัศนคติ 

ทีด่ตีอ่การใช้งาน ยอ่มสง่ผลใหม้คีวามตัง้ใจในการใชง้าน  

ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kornprasertvit (2014) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งทศันคตคิวามรู้ 

ความเข้าใจพฤติกรรม และคุณลักษณะการใช้งาน

เทคโนโลยี ท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้

เคร่ืองชำ�ระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของประชาชน

ในกรุงเทพมหานครปี 2558 ผลการศึกษาพบว่า 

ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อเคร่ืองชำ�ระค่า
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โทรศัพท์อัตโนมัติอยู่ในระดับมาก (  = 3.78, S.D. 

= 0.94) ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี

ของเครื่องชำ�ระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Saengdee (2011) ได้ศึกษาทัศนคติ

ด้านต่าง ๆ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและเจตนา

การนำ�ไปใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู SCM (Supply Chain 

Management) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ

ที่นำ�ไปสู่การใช้งานโปรแกรม SCM มากที่สุด รวมถึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suriyapaitool (2017) ได้

ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าแฟชัน 

ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงศึกษา

อิทธิพลของการรับรู้ความมีประโยชน์ และความง่าย

ในการใช้งานท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซ้ือ

สินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า 

ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่าน

ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนัยสำ�คัญ

ที่ระดับสถิติ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Panson (2018) ที่ได้ศึกษาและตรวจสอบทัศนคติ 

ของผู้ใช้รถยนต์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้า โดยความสัมพันธ์ภายในแบบจำ�ลอง

การยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  

แต่ละตัวแปรในแบบจำ�ลองส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญกับ

ตวัแปรความต้ังใจทีจ่ะใชง้านรถยนตไ์ฟฟา้ ผลลัพธจ์าก

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำ�ลอง

พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดม้คีวามสอดคลอ้งกับตวัแปรแฝง 

เป็นอย่างดี เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิสาเหตพุบวา่ แบบจำ�ลองสมมตฐิานมคีวามกลมกลนื 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ตัวแปรเชิงทัศนคติ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการ

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ได้ร้อยละ 42 การ

ทราบและเข้าใจถึงทัศนคติท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใน

การใช้งานจะช่วยให้ผู้วางแผนหรือผู้กำ�หนดนโยบาย

ที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้า

	 และเม่ือพิจารณาในส่วนปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 

โดรนมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ตาม

ลำ�ดับ

สรุปผล

	 การศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานได้ดังนี้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า การรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

สง่ผลเชงิบวกอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชน ์

(Perceived Usefulness) ในการใช้โดรนส่งผลให้ 

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและตัดสินใจนำ�เทคโนโลยีทาง 

การเกษตรมาใช ้อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 จงึเป็น

ไปตามสมมติฐานที่วางไว้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้โดรนในอุตสาหกรรมเกษตร

(Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ตอ่ทศันคตทีิม่ตีอ่การใชง้าน (Attitude Toward Using)  

การประชาสัมพนัธ์ถงึจดุเด่นของการใชโ้ดรน การทราบ 

ถึงประโยชน์ในการใช้โดรนก็จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการ 

ใช้งานและมีแนวโน้มในการใช้งานจริงเพิ่มขึ้น อย่าง

มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ 

วางไว้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 การรับรู้ถงึความ

ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผล

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

(Attitude Toward Using) ทัง้นีเ้มือ่รบัรูว้า่การใชง้าน

โดรนมขีัน้ตอนการใชง้านทีไ่มยุ่ง่ยาก ไมซ่บัซอ้น ทำ�ให้

มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน และมีแนวโน้มเลือกใช้งาน

โดรนเพิม่ขึน้อกี อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 จงึเปน็

ไปตามสมมติฐานที่วางไว้
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ทัศนคติที่มี

ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ส่งผล

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความต้ังใจในการใช้งาน 

(Intention to Use) เมื่อมีความสนใจเกี่ยวกับการใช้

โดรนสามารถชว่ยใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ย เป็นนวตักรรม

ทางการเกษตรทีคุ่ม้คา่ ซึง่ทำ�ใหผู้ใ้ช้งานเกดิทศันคตทิีด่ ี

ตอ่การใช้โดรน ยอ่มสง่ผลให้มคีวามตัง้ใจในการใชง้าน 

(Intention to Use) อย่างมนียัสำ�คญัท่ีระดับ 0.05 จงึ

เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งนี้

			   งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ ส่งผลต่อความตั้งใจ 

ใช้โดรนเพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร ทั้ง 

ผู้ประกอบการด้านการเกษตรและเกษตรกรผู้ใช้จริง  

ในพื้นที่เกษตรภาคกลาง ซึ่งในความเป็นจริงแล้วอาจ 

มีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

รวมถึงการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาประชากรเพียงกลุ่มเดียว  

ซึ่งถือว่ามีจำ�นวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับเกษตรกร

ทั้งประเทศ และความลึกของการศึกษาก็มิได้ลงลึกใน 

รายละเอยีดของแตล่ะประเดน็ ดงันัน้ ผลของการวจัิยนี ้

จึงมีค่าเพียงพอเฉพาะเป็นข้อยืนยันในเบื้องต้น หาก

จะนำ�ผลนี้ไปใช้ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมให้มากขึ้น 

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยาย

ต่อไปในมุมมองที่กว้างมากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะในการอธิบายปรากฏการณ์อื่น ๆ ที่มีความ

เกีย่วขอ้งกนั ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็สำ�หรบัการ

ทำ�วิจัยครั้งต่อไปดังนี้

			   2.1	 ควรเพ่ิมขอบเขตของงานวิจัยให้กว้าง

ข้ึน โดยการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มจังหวัดและ

หรือภาคให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ เพ่ือให้ครอบคลุม

กลุ่มเกษตรกรมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเกษตรกรในแต่ละ

พ้ืนท่ีมีการทำ�เกษตรแตกต่างกัน จึงมีความต้องการที่

ต่างกันออกไปในแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละจังหวัด

			   2.2 	เพิ่มการศึกษาในปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อ

ศึกษาเพิ่มเติมว่ายังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยแีละนวัตกรรมทีส่ง่ผลต่อความต้ังใจใชโ้ดรน

เพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตรอีกหรือไม่ ทั้งนี้

ปจัจยัอืน่ ๆ  อาจไมจ่ำ�เปน็ต้องเกีย่วเนือ่งกบัเทคโนโลยี

อยา่งเดียว เชน่ ปจัจยัการรบัรู้ความเปน็ส่วนตัว ปจัจยั

ด้านความเส่ียง ปัจจัยด้านความคุ้มค่าของการลงทุน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น

			   2.3	 ควรเพิ่มการเก็บข้อมูลในรูปแบบ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือ

ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูล

ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทชุมชน 2) วิเคราะห์ทุนชุมชน 3) วิเคราะห์ความสามารถใน

การแข่งขันของชุมชน และ 4) นำ�เสนอแนวทางการจัดการทุนชุมชนที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ของประเทศไทย วิธีดำ�เนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

เป็นพื้นฐาน ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม และศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง พื้นที่ในการศึกษาคือ ตำ�บลบึงชำ�อ้อ อำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี จำ�นวน 12 หมู่บ้าน กำ�หนด

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีเจาะจงคือ กำ�นันตำ�บลบึงชำ�อ้อ ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน หมู่ 1 ถึง หมู่ 12 

นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลบึงชำ�อ้อ นักพัฒนาชุมชนในพื้นที่ศึกษา เกษตรอำ�เภอ และปราชญ์ชาวบ้าน  

ซึ่งมีประสบการณ์ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี รวม 43 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ แบบสำ�รวจ ประเด็น

การสนทนากลุ่ม และเทปบันทึกเสียง คณะผู้วิจัยใช้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการตีความ ตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทุนชุมชน และการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันที่สำ�คัญ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุมชนดั้งเดิมเป็นคนเชื้อสายมอญอพยพมาต้ังถ่ินฐานต้ังแต่ พ.ศ. 2202 จนปัจจุบัน พ้ืนที่

อยู่ในเขตปกครองของอำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 12 หมู่บ้าน ภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม  

สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปเป็นแบบร้อนชื้นภาคกลาง ด้านประชากรศาสตร์ (พ.ศ. 2562) ชุมชนประกอบด้วย  

2,549 ครัวเรือน จำ�นวนประชากรทั้งสิ้น 9,134 คน แบ่งเป็นชาย 4,523 คน และหญิง 4,611 คน ด้านโครงสร้าง 

พื้นฐาน มีถนนทางหลวงชนบท หมายเลข ปท.4001 และหมายเลข 3045 มีถนนสายรองใช้เชื่อมต่อระหว่าง 

หมู่บ้าน ด้านเศรษฐกิจพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป เกษตรกร และอ่ืน ๆ ตาม

ลำ�ดับ ด้านสังคมมีการรวมกลุ่มกันในลักษณะกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกองทุนสวัสดิการทางสังคม  

ประเพณีสำ�คัญคือ แห่เทียนเข้าพรรษา ลอยกระทง และสงกรานต์ 2) ผลการวิเคราะห์ทุนชุมชน จำ�แนกรายด้าน

พบวา่ ทนุมนษุยข์องชมุชนประกอบดว้ย ปราชญช์าวบา้นหตัถกรรมไมไ้ผ่ สมนุไพร หมอดินอาสา และผู้นำ�ชมุชน

ทีเ่ปน็ตน้แบบการจดัการน้ําในการทำ�รอ่งสวนเปน็แก้มลงิการเกษตร ทนุทางสงัคมของชมุชนคอื การมกีลุม่อาชีพ 
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วิสาหกิจชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้าน กองทุนแม่ของแผ่นดิน กองทุนหลักประกันสุขภาพ และกลุ่ม 

ฌาปนกิจสงเคราะห์ ทุนทางวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ ประกอบด้วย ปูชนียสถาน 3 แห่ง คือ วัดสุขปุณฑริการาม 

หรือวัดชำ�อ้อ วัดศรีคัคณางค์ หรือวัดหัวช้าง วัดสอนดีศรีเจริญ และปูชนียวัตถุสำ�คัญ คือ พระพุทธชินราชจำ�ลอง

และพระศรีอริยเมตไตรย์ (วัดสุขปุณฑริการาม) หลวงพ่อแดง (วัดศรีคัคณางค์) และพระพุทธรูปปางมารวิชัย

และพระศรีอริยเมตไตรย์ (วัดสอนดีศรีเจริญ) ทุนทางวัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ คือ วัฒนธรรมการแต่งกายของ 

ชาวมอญ วัฒนธรรมด้านอาหาร ประเพณีเปิงสงกรานต์ข้าวแช่ ประเพณีการเล่นสะบ้าในวันสงกรานต์ และ

ประเพณีการจุดลูกหนูในการเผาศพท่ีเมรุ 3) การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันที่สำ�คัญของชุมชน 

บึงชำ�อ้อพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ชุมชนมีความได้เปรียบในการแข่งขันคือ ด้านปัจจัยการผลิต 

ประกอบด้วยทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม ขณะที่ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเชิงบวกคือ 

ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการทำ�เกษตร และ 4) แนวทางการจัดการทุนชุมชนที่สอดคล้อง  

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีนั้นพบว่า ในการจัดการควรเริ่มจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชน เมื่อ

ทรพัยากรมนษุยมี์ทกัษะและความสามารถเพิม่มากขึน้ ก็จะนำ�ไปสู่การมทีนุทางสังคมทีม่ศีกัยภาพ สามารถจัดการ 

ทุนทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าไปจนถึงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนจนสามารถ

พึ่งพาตนเองได้ รองรับการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ทั้งนี้การเป็นชุมชนเข้มแข็ง 

เป็นปัจจัยสำ�คัญในการสนับสนุนให้การดำ�เนินนโยบายพัฒนาประเทศของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการทุนชุมชน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี บริบทชุมชน ความสามารถในการแข่งขัน 

Abstract 

		  The purposes of this research were (1) to study the community context, (2) to analyze the 

community capital, (3) to analyze the competitive ability of the community, and (4) to propose 

guidelines for management of community capital consistent with the 20-year National Strategy 

of Thailand. This study was a qualitative research using the community participation-based  

research process. Research data were collected through in-depth interviews, focus Group  

discussions, and related document studies. The study area was the Bueng Cham-O sub-district, 

Nong Suea district, Pathum Thani province, consisted of 12 villages. The purposively selected key  

informants totaling 43 persons included a sub-district headman, village headmen and  

committees of Village No. 1 – Village No. 12, the President of Bueng Cham-O Sub-district  

Administrative Organization, the community development officers in the area, the District  

Agricultural Officer, and local wisdom persons with at least five years of experience. The research 

tools consisted of interview forms, survey forms, a form containing focus group discussion issues, and 

a voice recorder. The researchers had verified data by using the data triangulation procedure. The  

research data were analyzed with the content interpretation based on the interpretative theory 

of the community capital and the analysis of main competitive ability.

		  The research findings showed that (1) the original settlers of this community were Mon 
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descent immigrants who had settled in this area since 1659; the area included 12 villages under 

jurisdiction of Nong Suea district, Pathum Thani province; the terrain was a lowland plain; the 

climate was generally hot and humid typical of Central Region of Thailand; the population based 

on the 2019 population consensus comprised 9,134 people divided into 4,523 men and 4,611 

women, with the total number of 2,549 households; regarding the infrastructure, there were 

two main rural highways, i.e. No. 4001 and No. 3045, and some rural roads connecting among 

villages; as for the economy, most of the people earned their living by being hired laborers, 

farmers, and doing other jobs, respectively; in terms of society, they formed into occupation 

groups, community enterprises, with established community welfare funds; their important 

traditions were the candle parade in Buddhist Lent festival, Loi Krathong festival, and Songkran 

festival; (2) the results of by-aspect analysis of community capital showed that the human 

capital of the community comprised local wisdom on bamboo handicraft, herbal medicine, 

voluntary soil doctor, and community leader who was a prototype on creating fruit orchards 

with water storage canals; the social capital of the community was the existence of professional 

groups, community enterprises, savings groups, Queen Sirikit village fund, health insurance fund, 

and cremation assistance group; and the tangible cultural capital of the community comprised 

three Buddhist temples, i.e. Sukpuntharikaram Temple or Wat Cham-0, Srikhakkhanang Temple 

or Wat Hua Chang, and Sorndee Sricharoen Temple; and the important sacred objects, i.e. 

the imitated Phra Buddha Chinnarat Image and Phra Sri Ariyamettrai (Wat Sukpuntharikaram),  

Luang Pho Daeng (Wat Si Khakkhanang), and the Mara Vijaya posture Buddha image and Phra 

Sri Ariyamettrai. (Sorndee Sricharoen Temple); the intangible cultural capital comprised the 

Mon dresses culture, food culture, the Poeng Songkran Khao Chae tradition, the Saba playing  

tradition on Songkran Day, and the burning of biceps for cremation at the crematorium; (3) regarding  

the analysis of important competitive ability of Bueng Cham-O Community, it was found that an 

internal environment factor having a competitive advantage was the production factor, which 

consisted of human capital, social capital, and cultural capital, while the positive external  

environment factors were the industry concerning and supporting agriculture; and (4) regarding 

the guidelines for management of community capital consistent with the 20-year National  

Strategy of Thailand, it was proposed that the management should start from the development  

of human capital of the community; the human capital with the increased ability and skills 

would lead to the having of potential social capital that could manage the local cultural  

capital with the emphasis on added value and the creation of economic value for the community 

until it could become self-reliance to support the development of Thailand towards security, 

prosperity and sustainability. As such, being a strong community is an important factor in the 

supports of the effective and efficient implementation of the national development policy 

consistent with the aims of the 20-year National Strategy of Thailand.
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Keywords: Community Capital Management, 20-Year National Strategy, Community Context, 

Competitive Ability 

บทนำ� 

	 จั งหวั ดปทุมธานี เ ป็นพื้ นที่ เ กษตรกรรม 

อุตสาหกรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ที่สำ�คัญ เพราะอุดมไปด้วยทรัพยากรที่เอื้ออำ�นวย  

ดังเช่นคำ�ขวัญของจังหวัดที่กล่าวว่า “ถิ่นบัวหลวง 

เมืองรวงข้าว เชื้อชาวมอญ นครธรรมะ พระตำ�หนัก

รวมใจ สดใสเจ้าพระยา ก้าวหน้าอุตสาหกรรม”  

บ่งบอกว่า “ปทุมธานี” เป็นรากเหง้าแห่งแผ่นดิน

โบราณริมแม่นํา้ และเตบิโตดา้นอตุสาหกรรม ตวัเมอืง 

อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือเพียง 46 

กิโลเมตรโดยประมาณ แบ่งการปกครองออกเป็น  

7 อำ�เภอ คือ อำ�เภอเมืองปทุมธานี สามโคก 

ลาดหลุมแก้ว ธัญบุรี คลองหลวง ลำ�ลูกกา และ

หนองเสือ มีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 

คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพทางภูมิศาสตร์ของ

ดินดอนสามเหลี่ยมเจ้าพระยา ควบคู่ไปกับการเข้ามา

ตั้งหลักแหล่งของกลุ่มชนที่หลากหลายทางชาติพันธุ์

โดยเฉพาะชาวมอญจากพม่า ทำ�ให้เกิดสังคมลุ่ม 

แม่นํ้าขึ้น โดยมีแม่นํ้าลำ�คลองเป็นเส้นเลือดแห่งชีวิต 

ทั้งเส้นทางคมนาคม เป็นแหล่งนํ้ากินนํ้าใช้และแหล่ง

นํ้าการเกษตร รวมถึงแหล่งของการตั้งถิ่นฐานที่อยู่

อาศัยจวบจนถึงทุกวันนี้ 

	 ตามที่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมให้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักทาง

เศรษฐกจิของประเทศ ภายใตโ้มเดล “ไทยแลนด์ 4.0”  

ถือเป็นการปฏิวัติระบบเศรษฐกิจของไทย ที่มุ่ง

ปรับเปล่ียนโครงสร้างหลักจากเกษตรกรรมไปสู่

อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม “เศรษฐกิจที่

ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม” (Value-Based Economy)  

จะมุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่า (Value Added) ไปสู่การ

สร้างมูลค่า (High Value) หรือการสร้างผลิตภาพ  

(Productivity) หรอื “ทำ�นอ้ยแตไ่ดม้าก” ซ่ึงแตกต่าง 

จากในอดตี ทัง้นีก้เ็พ่ือยกระดบัรายไดข้องประชาชนจน

ก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ 

รายไดส้งูในทีส่ดุ โมเดล “ไทยแลนด ์4.0” ประกอบดว้ย  

10 อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ ที่เรียกว่า S-Curve  

และ New S-Curve ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ที่สำ�คัญด้านนวัตกรรมเพื่อยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศไทยในอนาคต ได้แก่ 5 

อตุสาหกรรมเดิม (First S-Curve) คอื 1) อตุสาหกรรม

ยานยนต์สมัยใหม่ 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและ 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 

5) อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และ 5 อุตสาหกรรม 

อนาคต (New S-Curve) คอื 1) หุน่ยนต์เพ่ืออตุสาหกรรม  

2) อตุสาหกรรมการบนิและโลจิสตกิส ์3) อุตสาหกรรม

เชือ้เพลงิชวีภาพและเคมีชวีภาพ 4) อตุสาหกรรมดิจทิลั 

และ 5) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

	 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาทิศทางการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของจังหวัดปทุมธานีในปัจจุบันจะ 

พบวา่ สว่นใหญ่ยงัเปน็พืน้ทีเ่กษตรกรรม ทำ�นา ทำ�สวน  

ทำ�ไร่แบบดั้งเดิม ซึ่งยังไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

การพัฒนาที่กำ�หนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561-2580) ของประเทศและโมเดลไทยแลนด์ 

4.0 ซ่ึงรัฐบาลเชื่อว่ายุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวเป็นการ

สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพิ่มขีด

ความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การ

พึ่งตนเอง และการจัดการตนเอง เพื่อสร้างสังคม

คุณภาพ (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2020) การ 

พ่ึงตนเอง ตามแนวพระราชดำ�ริของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดบรมนาถบพิตร  

เก่ียวกับการส่งเสริมชุมชน ทรงยึดหลักสภาพของ 

ท้องถ่ินเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานตามโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ ทั้งด้านสภาพแวดล้อม 

ทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
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ประเพณีของแต่ละท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาคของ

ประเทศ เพราะทรงตระหนกัดกีวา่การเปลีย่นแปลงใด

ที่ดำ�เนินการโดยฉับพลันอาจก่อผลกระทบต่อค่านิยม  

ความคุ้น เคย และการดำ�รงชีพในวิถีประชา

เหล่าน้ันเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงพระราชทาน

แนวคิดเรื่องนี้ ว่า “...การพัฒนาจะต้องเป็นไป

ตามภูมิประเทศของภูมิศาสตร์ และภูมิประเทศ

ทางสังคมศาสตร์ในสังคมวิทยา ภูมิประเทศของ

สังคมวิทยาคือ นิสัยใจคอของคนเราจะไปบังคับให้

คนคิดอย่างอื่นไม่ได้ แต่ถ้าเราเข้าไปแล้วเราเข้าไป

ดูว่า เขาต้องการอะไรจริง ๆ แล้วก็อธิบายให้เขา

เข้าใจหลักการของการพัฒนานี้ก็จะเกิดประโยชน์

อย่างยิ่ง...” (The Chaipattana Foundation,  

2020) 

	 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงน้อมนำ�แนวพระราชดำ�ริ

ดังกล่าว มาเป็นกระบวนการวิจัยในครั้งนี้เริ่มจาก

การศึกษาบริบทชุมชน วิเคราะห์ทุนชุมชน และ

วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของชุมชน เพื่อ

นำ�เสนอแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะกับจริตชุมชน

และสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของ

ประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาบริบทชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ 

อำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี

	 2.	 เพื่อวิ เคราะห์ทุนชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ 

อำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

	 3.	 เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน

ของชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ อำ�เภอหนองเสือ จังหวัด

ปทุมธานี

	 4.	 เพือ่นำ�เสนอแนวทางการจัดการทุนชมุชนที่

สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของตำ�บล 

บึงชำ�อ้อ อำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	 แนวคิดทุนชุมชน

			   ทุนชุมชน จำ�แนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม 

			   ทุนมนษุย ์หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความ

สามารถเฉพาะตัวอื่น ๆ ที่สะสมอยู่ในตัวมนุษย์ ซึ่งถือ

เปน็สมบัตสิว่นตวัของแตล่ะคน หนา้ทีข่ององคก์รท่ีจะ

ต้องใชก้ารจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

มาคัดกรองและแปลงความรู้ เฉพาะตัว (Tacit  

Knowledge) ให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) เพือ่ใหเ้กดิการถา่ยทอดทีเ่ปน็ประโยชน์

ต่อองค์กร (Pinkesorn et al. 2017: p. 192) 

			   ทุนทางสังคม คือ รูปแบบของการจัด

องค์การที่ประกอบไปด้วยความเชื่อใจ (trust) 

บรรทัดฐาน (norm) และเครือข่าย (network) ที่จะ

เพิม่ประสทิธภิาพให้กบัสงัคมในการทำ�กิจกรรมตา่ง ๆ  

ร่วมกัน โดยทุนทางสังคมจะเพิ่มโอกาสในการบรรล ุ

เป้าหมายของสังคมโดยอาศัยความเชื่อใจ ไม่ใช่แค่

ระดับบุคคลต่อบุคคล แต่เป็นระดับในองค์รวมของ

สังคม และสามารถคาดหวังได้ว่าสิ่งที่เราทำ�ไปนั้น  

ผู้อืน่กจ็ะตอบรับกลับมาในทางเดียวกนั ความสัมพนัธ์

ดังกล่าวจึงก่อตัวเป็นสถาบัน (institution) และจุด

มุ่งหมายของสถาบันก็คือ การจัดการกับปัญหาที่ไม่

สามารถทำ�คนเดยีวได ้(collective action problem) 

แต่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างสมาชิกทั้งหลายใน

สังคม (Putnam, 1993: p. 167)

			   ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนเป็นมรดก

ตกทอดทางภูมิปัญญาซ่ึงถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่ง

ไปยงัอกีรุน่หนึง่ ทนุทางวฒันธรรม หมายถงึ สนิทรพัย์

ที่มีการฝังตัว (Embodies) สะสม (Stores) และให้ 

(Provides) คุณคา่ทางวฒันธรรมนอกเหนอืจากมลูค่า

ทางเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้น โดยได้แบ่งทุนทาง

วัฒนธรรมเป็น 2 ประเภท คือ (Throsby, 2001: p. 46)
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			   1.1	 ทุนทางวฒันธรรมท่ีสมัผสัได ้(Tangible  

Culture) เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ผลงานทาง

ศิลปะ ภาพเขียน รูปป้ัน โดยไม่ได้จำ�กัดเฉพาะใน 

รูปแบบมรดกทางวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังหมายความ

รวมไปถึงทุนกายภาพหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น 

อาคาร หรอืสิง่ประดษิฐ ์ซึง่ทนุทางวฒันธรรมนีส้ามารถ

สึกหรอ ผุกร่อนได้หากไม่ได้รับการดูแลรักษา โดย

สามารถนำ�มาประเมนิมลูคา่เปน็เงนิไดจ้ากตวัวตัถเุอง

หรือการบริการใช้วัตถุน้ันเป็นส่วนเกี่ยวข้องกับการให้

บริการ 

			   1.2	 ทนุทางวฒันธรรมทีส่มัผัสไม่ได ้(Intan-

gible Culture) เป็นทุนท่ีอยู่ในรูปของทรัพย์สินทาง

ปัญญา หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุ (Non-

material Culture) ได้แก่ ความคิด การปฏิบัติ ความ

เชือ่ และคา่นยิมทีแ่บง่ปนัระหว่างสมาชกิในชุมชน เชน่ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีกรรม ศิลปะการแสดง 

เพลง งานวรรณกรรม นิทาน ตำ�นานพื้นบ้าน และ

ดนตรี เป็นต้น

						      จากงานวิจัยของ Weeraphanpong 

(2014: pp. 59-60) เรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

พึ่งตนเองของชุมชน: กรณีศึกษาของชุมชนคลอง 

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้ชุมชนคลองลัดมะยมพึ่งตนเองได้ 

คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน ทุนทางเทคโนโลยี

ทรัพยากรชุมชน การรวมกุล่ม และความเชื่อมั่นใน 

ค่านิยม ศาสนา วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของ 

ชุมชน ปัจจัยภายนอก คือ หน่วยงานภาครัฐ และ 

หน่วยงานอื่น ๆ

	 2.	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

			   วิสยัทศันป์ระเทศ คอื “ประเทศไทยมคีวาม

มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เปน็ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ด้วยการ

พฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยมี

เป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง 

ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดย

ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 

พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 

และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้ม และมภีาครฐัของประชาชนเพือ่ประชาชน

และประโยชนส์ว่นรวม การพฒันาประเทศในชว่งระยะ

เวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล

ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์

ชาติด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้าน

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ 

เสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และ 6) ยทุธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา 

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (Office of the  

National Economic and Social Development 

Council, 2020)

			   ยุทธศาสตร์ชาติที่ 5 ด้านการสร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสงัคม มเีปา้หมายการพฒันาที่

สำ�คัญที่ดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน

ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดย

การสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด 

ร่วมทำ�เพื่อส่วนรวม การกระจายอำ�นาจและความ

รับผิดชอบ ไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับ

ทอ้งถิน่ การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน ในการ 

จัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ

ประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ

สภาพแวดลอ้มใหเ้ปน็ประชากรทีม่คีณุภาพ สามารถพึง่

ตนเอง และทำ�ประโยชนแ์กค่รอบครวั ชมุชน และสงัคม 

ให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการ

และสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

			   การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันที่

สำ�คัญ ด้วยแบบจำ�ลองเพชร หรือ Diamond Model  

(Porter, 1990) โดยมีตัวบ่งชี้ข้อได้เปรียบในการ
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แข่งขันที่สำ�คัญรวม 4 กลุ่ม ตัวแปร ได้แก่

			   3.1	 เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต (Input/ 

Factor Conditions) หมายถึง ปัจจัยด้านทรัพยากร

ที่เข้าไปมีผลกับวัตถุดิบที่เข้าสู่อุตสาหกรรมนั้น ๆ  

ซึ่งรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ  

ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

โครงสร้างพื้นฐานด้านต่าง ๆ เช่น การคมนาคม ด้าน

สาธารณูปโภค แหลง่เงนิทนุ ทีม่ผีลตอ่การดำ�เนนิธรุกิจ

ของบริษัท

			   3.2	 บรบิทดา้นการแข่งขันและกลยทุธข์อง

ธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry  

Context) หมายถึง บริบทและบรรยากาศของการ

แข่งขันทางธุรกิจ บริบทการแข่งขันท่ีดีควรมีการ 

เปิดเสรี การแข่งขันไม่ควรเป็นแบบผูกขาด และควรมี

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

			   3.3	 อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและสนบัสนนุ 

(Related and Supporting Industries) หมายถงึ การ

มีอยูข่องธรุกิจตา่ง ๆ  ท่ีมคีวามสมัพนัธก์บับรษัิทในกลุม่

อุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึง Suppliers และอุตสาหกรรม

อื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

			   3.4	 เงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Con-

ditions) หมายถงึ ทัศนคต ิรสนยิม และความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคในประเทศตอ่สนิคา้และบรกิารของบรษิทั 

ความต้องการของผู้บริโภคมีผลโดยตรงต่อตัวสินค้า

และบริการ ความต้องการท่ีพิถีพิถันส่งผลให้บริษัท

ต้องผลิตสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภคได ้รวมถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคสามารถ

กำ�หนดประสิทธิภาพของบริษัทในประเทศนั้น ๆ ได้ 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

กระบวนการวจิยัแบบมสีว่นรว่มของชุมชนเป็นพ้ืนฐาน  

ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

สนทนากลุ่ม และศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

	 พื้นท่ีในการศึกษาคือ ตำ�บลบึงชำ�อ้อ อำ�เภอ

หนองเสือ จังหวัดปทุมธานี จำ�นวน 12 หมู่บ้าน  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant) คือ กำ�นัน

ตำ�บลบึงชำ�อ้อ ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน 

หมู่ 1 ถึงหมู่ 12 นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล 

บงึชำ�ออ้ นกัพัฒนาชุมชนในพ้ืนทีศ่กึษา เกษตรอำ�เภอ 

และปราชญ์ชาวบ้าน กำ�หนดเกณฑ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

แบบเจาะจงโดยผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญต้องมีประสบการณ์

ในหวัขอ้ทีส่มัภาษณเ์ป็นเวลาไมต่ํ่ากว่า 5 ป ีนอกเหนอื

จากมีตำ�แหน่งบริหารระดับท้องถิ่นและองค์กร รวม

จำ�นวน 43 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์  

แบบสำ�รวจ ประเดน็สนทนากลุม่ และเทปบนัทกึเสยีง  

คณะผู้วิจัยใช้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลแบบ 

สามเสา้ดา้นวเิคราะห์ขอ้มลูโดยการตคีวาม (Interpre-

tation) ตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับทุนชุมชน และการ

วเิคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขนัทีส่ำ�คญั ด้วยแบบ

จำ�ลองเพชร (Diamond Model) 

ผลการวิจัย

	 1. 	บริบทชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ

			   จากคำ �บอกเล่ าถึ งที่ มาของชื่ อตำ �บล 

บึงชำ�อ้อ ว่าแต่เดิมพื้นที่เป็นบึงกว้างใหญ่ปกคลุม

ด้วยต้นอ้อจำ�นวนมาก ชุมชนดั้งเดิมเชื้อสายมอญ 

เมืองเมาะตะมะ อพยพหนีจากภัยศึกเข้ามาพึ่ง

พระบรมโพธิสมภารสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 

เมื่อ พ.ศ. 2202 พื้นที่ตำ�บลบึงชำ�อ้อในปัจจุบัน อยู่

ในเขตปกครองของอำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี  

ทิศเหนือ ติดต่อกับตำ�บลวังจุฬาและตำ�บลข้าวงาม 

อำ�เภอวังนอ้ย จังหวดัพระนครศรอียธุยา ทศิตะวนัออก  

ติดต่อตำ�บลบึงกาสามและตำ�บลบึงบา อำ�เภอ

หนองเสอื จงัหวดัปทมุธาน ีทศิตะวนัตกติดต่อกบัตำ�บล

คลองเจ็ด อำ�เภอคลองหลวง จังหวดัปทมุธาน ีและทศิ

ใต้ติดต่อกับตำ�บลบึงบอน อำ�เภอหนองเสือ จังหวัด

ปทุมธานี รวมพื้นที่ 30,531.25 ไร่ ประกอบด้วยเขต

การปกครอง 12 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 1 บ้านหนองไอ้เข้ 
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หมู่ 2 บ้านนายดาบชุ่ม หมู่ 3 บ้านศรีคัคณางค์ หมู่ 4  

บ้านปทุมทรัพย์ หมู่ 5 บ้านชำ�อ้อ หมู่ 6 บ้านบึง  

หมู่ 7 บ้านหนองนาค หมู่ 8 บ้านเอราวัณ หมู่ 9 บ้าน 

ทวทีรพัย ์หมู ่10 บ้านสอนด ีหมู่ 11 บา้นหมูม่อญ และ

หมู่ 12 บ้านอินอนุสรณ์ ลักษณะภูมิประเทศมีสภาพ

เป็นราบลุ่มทั้งพื้นที่ มีลำ�คลอง 3 สายไหลผ่าน ได้แก่ 

คลองชลประทานท่ี 7 ถึงคลองชลประทานท่ี 9 มคีลอง

แอนคั่นระหว่างกัน 2 สาย โดยมีคลองระพีพัฒน์อยู่

ทางทิศเหนือ รวมถึงมีคลองซอยในหมู่บ้านใช้สำ�หรับ

ส่งนํ้าเพื่อประโยชน์ทางกสิกรรม และเกษตรกรรม

ต่าง ๆ สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปเป็นแบบร้อนชื้น  

เช่นเดยีวกับพืน้ทีใ่นจงัหวดัภาคกลางของประเทศไทย 

ด้านการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ พื้นที่ที่ใช้ในการเกษตร 

ส่วนใหญ่ใช้ทำ�นา ทำ�สวนปาล์ม ทำ�สวนผลไม้ และ

ไม้ยืนต้น ตามลำ�ดับ ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรจาก

สำ�นักงานทะเบียนราษฎรอำ�เภอหนองเสือ ปี พ.ศ. 

2562 ตำ�บลบึงชำ�อ้อ มีจำ�นวนประชากร ทั้งสิ้น  

9,134 คน แยกเป็นชาย 4,523 คน และเป็นหญิง 

4,611 คน จำ�นวนครัวเรือน 2,549 ครัวเรือน จำ�แนก

ตามระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษาตอนปลาย จำ�นวน 2,911 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.74 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น  

จำ�นวน 1,464 คน คิดเป็นร้อยละ 24.01 และ

มธัยมศกึษาตอนปลาย จำ�นวน 719 คน คดิเป็นร้อยละ 

11.79 ตามลำ�ดบั ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ถนนสายหลัก 

คอื ถนนทางหลวงชนบท หมายเลข ปท. 4001 (บางขนั- 

หนองเสอื) และถนนทางหลวงชนทบ หมายเลข 3045 

(เส้นเลียบคลองระพีพัฒน์แยกตก) ถนนสายรอง  

มีถนนเช่ือมต่อระหว่างหมู่ บ้าน และถนนซอย

เป็นทั้งถนนลาดยางและถนนลูกรัง การเดินทางมี  

รถโดยสารประจำ�ทางเพยีง 1 สาย คอื สาย 1008 (รังสติ-

หนองเสือ) ประชาชนส่วนใหญ่สัญจรโดยรถยนต์ รถ

จักรยานยนต์ส่วนตัว และรถจักรยานยนต์รับจ้าง

ทั่วไป การบริการไฟฟ้าอยู่ในความรับผิดชอบของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำ�เภอหนองเสือ ปัจจุบันประชาชน

มีไฟฟ้าใช้ครบทุกครัวเรือน รวม 12 หมู่บ้าน จำ�นวน

ผู้ใช้ไฟฟ้า 2,549 ราย การประปาเป็นประปาบาดาล 

ทัง้ 12 หมูบ้่าน โรงเรยีนประถมศกึษารวม 3 แหง่ ได้แก่ 

โรงเรียนวัดศรีคัคณางค์ โรงเรียนวัดสุขปุญฑริการาม 

โรงเรียนวัดสอนดีศรีเจริญ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 แห่ง  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดศรีคัคณางค์ ศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กวัดสุขปุญฑริการาม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัด 

สอนดีศรีเจริญ ด้านเศรษฐกิจ ประชากรส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จำ�นวน 728 ครัวเรือน 

คิดเป็นร้อยละ 40.51 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร 

ได้แก่ ทำ�นา ทำ�สวน ทำ�ไร่ จำ�นวน 668 ครัวเรือน คิด

เป็นร้อยละ 37.17 อื่น ๆ เช่น รับราชการ พนักงาน

บริษัท ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 308 ครัวเรือน คิดเป็น

ร้อยละ 17.14 และไม่มีอาชีพ จำ�นวน 93 ครัวเรือน  

คิดเป็นร้อยละ 5.18 รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อปี 

327,391 บาท และรายได้บุคคลเฉล่ียต่อป ี96,478 บาท  

มาจากอาชีพหลัก อาชีพรอง และรายได้อื่น ด้าน

สงัคม บงึชำ�ออ้เปน็ชมุชนชาวพทุธ มวีดั 4 แหง่ คอื วดั 

ศรีคัคณางค์ วัดสุขปุณฑริการาม วัดสอนดีศรีเจริญ  

วัดพระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้า ประเพณีและงาน

ประจำ�ปท่ีีชุมชนใหค้วามสำ�คญั ได้แก่ ประเพณ ีแห่เทยีน 

เขา้พรรษา ประเพณลีอยกระทง และประเพณสีงกรานต ์ 

ชมุชนมกีารรวมกลุ่มเพ่ือวตัถุประสงคต่์าง ๆ  ดังนี ้กลุม่ 

อาชีพ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอาชีพไข่เค็ม และกลุ่มอาชีพ

ดอกไมจั้นทน ์กลุ่มออมทรัพย ์12 กลุ่ม กองทนุหมูบ่า้น  

12 กลุ่ม กองทุนแม่ของแผ่นดิน 12 กลุ่ม กองทุน 

หลักประกันสุขภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์  

7 กลุ่ม และวิสาหกจิชุมชน 6 กลุ่ม ได้แก ่1) สวนฟุ้งขจร  

2) ไม้กวาดจากทางปาล์มนํ้ามัน 3) ผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากกล้วย 4) กระเป๋า และตะกร้า จากซองกาแฟ 5) 

ผา้รองของอเนกประสงค์ และ 6) ผลติภณัฑภ์มูปิญัญา 

 	 2.	 การวิ เคราะห์ทุนชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ 

อำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี จำ�แนกรายด้านได้ 

ดังนี้

			   2.1	 ทุนมนุษย์ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน

หัตถกรรมไม้ไผ่ ปราชญ์ชาวบ้านด้านสมุนไพร และ

หมอดนิอาสา ผู้นำ�ชมุชนซึง่เปน็ต้นแบบการจดัการนํา้ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

จนสามารถเป็นโมเดลตัวอย่างการทำ�ร่องสวนเป็น 

แก้มลิงเก็บกักนํ้าทำ�การเกษตร

			   2.2 	ทุนทางสงัคม ไดแ้ก ่กลุม่อาชพี 2 กลุม่ 

กลุ่มออมทรัพย์ 12 กลุ่ม กองทุนหมู่บ้าน 12 กลุ่ม 

กองทุนแม่ของแผ่นดิน 12 กลุ่ม กองทุนหลักประกัน

สุขภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ 7 กลุ่ม และ

วิสาหกิจชุมชน 6 กลุ่ม 

			   2.3 	ทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งแบ่งออกเป็นทุน 

ทางวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ คือ ปูชนียสถานและ 

ปูชนียวัตถุเก่าแก่ ได้แก่ วัดสุขปุณฑริการาม หรือ 

วัดชำ�อ้อ สร้างข้ึนเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2432 นับถึง

ปัจจุบันมีอายุ 131 ปี ปูชนียวัตถุสำ�คัญ คือ พระ 

พุทธชินราชจำ�ลองและพระศรีอริยเมตไตรย์ ศิลปะ

สมัยรัตนโกสินตอนต้น วัดศรีคัคณางค์ หรือวัดหัวช้าง 

สรา้งข้ึนเมือ่วนัท่ี 5 เมษายน 2455 นบัถงึปัจจบุนัมอีายุ 

108 ป ีปชูนยีวัตถุสำ�คญั คอื หลวงพอ่แดง (พระพทุธรปู 

ประจำ�วัด) ที่ชาวชุมชนให้ความเคารพศรัทธา วัด

สอนดีศรีเจริญ ชื่อเดิมว่า วัดสายลวด สร้างข้ึนเมื่อ  

5 เมษายน 2486 นบัถงึปจัจบุนัมอีาย ุ77 ป ีปชูนยีวตัถุ

สำ�คัญ คือ พระพุทธรูปปางมารวิชัยและพระศรี 

อริยเมตไตรย์ ทรงจีวรดอกพิกุลเป็นลักษณะเด่นของ

ศิลปะสมัยรตันโกสนิทรต์อนตน้ และทนุทางวฒันธรรม

ทีส่มัผสัไมไ่ด ้คอื วฒันธรรมการแตง่กายของชาวมอญ

ในงานประเพณีต่าง ๆ ผู้หญิงนิยมสวมเสื้อแขนยาว 

ทรงกระบอกคอกลม ห่มทับดว้ยสไบเฉยีง ผูช้ายจะนยิม

นุ่งโสร่งคู่กับสวมเสื้อลายดอกสีสันสดใส วัฒนธรรม

ด้านอาหารการกิน เช่น เปิงตาว (ข้าวตัง) ข้าวแช่ 

ฟะฮะเปร๊า (แกงมะตาด) แกงกล้วยดิบ ส้มตำ�มอญ  

เป็นต้น ประเพณีเปิงสงกรานต์ข้าวแช่ เป็นการนำ� 

ข้าวแช่ (ข้าวสุกแช่ลงในน้ําเย็นลอยดอกมะลิ) พร้อม 

จดัสำ�รบัอาหารคาว หวาน ไปถวายพระและญาติผูใ้หญ ่

ที่เคารพนับถือในวันสงกานต์ ประเพณีการเล่นสะบ้า

ในวันสงกรานต์ หนุ่มสาวชาวมอญจะมาพบปะชุมนุม

เล่นทอยลูกสะบ้ากัน และประเพณีการจุดลูกหนูใน 

การเผาศพที่เมรุ 

	 3. 	การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันที่

สำ�คญัของชมุชนบงึชำ�ออ้ ดว้ยแบบจำ�ลอง Diamond 

Model อธิบายรายตัวบ่งชี้ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

4 กลุ่มตัวแปร ดังนี้ 

			   3.1	 เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต (Input/ 

Factor Conditions) พบว่า ชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อมี

ศกัยภาพการแขง่ขนัดา้นการเกษตร และการท่องเทีย่ว  

และอุตสาหกรรมสูง เนื่องจากมีความอุดมสมบูรณ์

ของทรัพยากรที่มีผลกับอุตสาหกรรมทั้งสาม ได้แก่ 

ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม และความ

พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านต่าง ๆ ที่รองรับ

การเติบโตของอุตสาหกรรม เช่น การคมนาคม ด้าน

สาธารณูปโภค และแหล่งเงินทุน เป็นต้น 

			   3.2 	บรบิทด้านการแขง่ขนัและกลยทุธข์อง

ธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry  

Context) พบว่า ด้านการเกษตรซึ่งมีการแข่งขันสูง  

เกษตรกรชุมชนบึงชำ�อ้อ ใช้กลยุทธ์การรวมกลุ่ม

เกษตรกรทั้งผลิตและจำ�หน่าย เพื่อลดต้นทุนการผลิต  

และสร้างอำ�นาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง และขอรับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐได้ดีกว่าเกษตรกร

รายเดี่ยว เช่น กลุ่มนาแปลงใหญ่ กลุ่มอาชีพไข่เค็ม 

วิสาหกิจชุมชนผักปลอดภัย วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูก 

ปาล์มนํ้ามัน ด้านการท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชน 

สวนฟุ้งขจรใช้กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวิถี

ชุมชน ได้แก่ การนั่งเรือเที่ยวตามเส้นทางร่องสวน 

ผลไม้ ได้แก่ สวนส้ม สวนทุเรียน แบบเช้าไปเย็นกลับ  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นหมู่คณะเพื่อศึกษาดูงาน

ด้านเกษตรอนิทรีย ์ต้นแบบการจัดการนํา้และท่องเทีย่ว 

พักผ่อนแบบครอบครัว ใช้การตลาดแบบปากต่อปาก 

และการตลาดออนไลนบ์นโซเชยีลมเีดยี อาท ิYouTube  

Facebook ซ่ึงปัจจุบันมีการแข่งขันสูงท้ังภายใน

จังหวัดปทุมธานีเอง และจังหวัดอื่น ๆ เป็นผลพวง

มาจากนโยบายรัฐท่ีส่งเสริมท่องเที่ยวชุมชน OTOP  

นวัตวิถีพร้อมกันในหลาย ๆ จังหวัดในช่วงปลายปี  

พ.ศ. 2561 สว่นดา้นอตุสาหกรรม ปจัจบุนัพืน้ทีบ่งึชำ�อ้อ 

ยังไม่มีมาก เนื่องจากพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นบึงเหมาะ

สำ�หรับทำ�การเกษตรมากกว่า
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

			   3.3 	อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและสนบัสนนุ 

(Related and Supporting Industries) พบว่า 

ซัพพลายเชนด้านเกษตรกรรม ประกอบด้วย ธุรกิจ

ต้นนํ้า ได้แก่ ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ เมล็ดพันธุ์ รถไถนา 

ธุรกิจกลางน้ํา ได้แก่ โรงสี บรรจุภัณฑ์ สวนผลไม้  

นาข้าว และธุรกิจปลายนํ้า ได้แก่ พ่อค้าคนกลาง  

ตลาดค้าส่ง เช่น ตลาดไท ตลาดสี่มุมเมือง และตลาด 

ค้าปลีก เช่น ตลาดชุมชน ตลาดนัด ท้ังสามประเภท 

มีอยู่ทั้งในชุมชนและพื้นที่รอบ ๆ แต่ธุรกิจที่สนับสนุน

กิจกรรมกลางนํ้าด้านเกษตร เช่น การแปรรูป และ

การท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ร้านอาหาร 

โรงแรมที่พัก โฮมสเตย์ ยังมีอยู่น้อย

			   3.4 	เงื่อนไขด้านอุปสงค์  (Demand  

Conditions) พบว่า อุปสงค์สินค้าเกษตรทั้งข้าว  

ผักสวนครัว และผลไม้ มีอยู่มากและเป็นที่ต้องการ

ของตลาดตลอดปีทั้งภายในประเทศและส่งออก 

ต่างประเทศ อีกท้ังยังมีการแบ่งเกรดผลิตภัณฑ์ เป็น

เกษตรเคมีปลอดภัย เกษตรอินทรีย์ และผักส่งออก 

อกีดว้ย อปุสงคก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนวถิเีกษตร ถกูจำ�กดั

ปริมาณโดยฤดูกาลตามธรรมชาติ และฤดูการผลิต 

พืชผล กล่าวคือนักท่องเท่ียวจะมากท่ีสุดในฤดูหนาว 

และลดลงในฤดูฝนกับฤดูร้อน ขณะที่ผลไม้ เช่น ส้ม 

จะออกในฤดูหนาว ขณะที่ทุเรียน มังคุด จะออกใน

ช่วงฤดูร้อน 

	 จากการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ข้อได้เปรียบในการ

แข่งขันทั้ง 4 กลุ่มตัวแปร สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในท่ีชุมชนมีความได้เปรียบในการ

แขง่ขนัคอื ดา้นปจัจยัการผลติ ประกอบดว้ย ทนุมนษุย ์

ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม โดยชุมชนมีผู้นำ�

และปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีความเชี่ยวชาญการเกษตร 

สมุนไพร องค์ความรู้การบริหารจัดการนํ้า มีการ

รวมกลุ่มจัดการสวัสดิการชุมชน รวมกลุ่มอาชีพและ

วิสาหกิจชุมชนที่สามารถนำ�ไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม

แก่ผลิตภัณฑ์ของชุมชน รวมถึงชุมชนมีการสืบสาน

วัฒนธรรมชาวมอญท่ีเป็นอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ประกอบ

กับพ้ืนท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานพร้อมรองรับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมการเกษตรและการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร ขณะที่ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเชิงบวก 

คอื ธรุกิจต้นนํา้ กลางนํา้ และปลายน้ํา ในอตุสาหกรรม

การเกษตร 

	 4. 	แนวทางการจัดการทุนชุมชนท่ีสอดคล้อง

ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของประเทศไทย

			   4.1 	ทุนมนษุย ์ควรมกีารจัดการโดยส่งเสรมิ

ใหค้นในชมุชนนำ�หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง มาใช้

ในการทำ�เกษตรกรรมและการดำ�เนินชีวิต 

			   4.2 	ทุนทางสังคม ควรมีการจัดการโดย

สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการได้มาซึ่ง

นโยบายสาธารณะ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งให้

คนในชมุชนมสีว่นรว่มตัง้แตก่ารแสดงความคดิเหน็เพือ่

สะท้อนความต้องการที่แท้จริงของชุมชนต่อโครงการ

นัน้ มสีว่นรว่มในการตัดสนิใจใหเ้ปน็ฉนัทามต ิมีสว่นร่วม 

ลงมือปฏิบัติไปจนถึงมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล

โครงการ สร้างความโปร่งใส ซ่ึงเป็นกระบวนการ

พัฒนาทุนทางสังคมของชุมชนให้เข้มแข็ง ลดความ 

เหลื่อมลํ้า 

			   4.3 	ทนุทางวัฒนธรรม ควรมกีารจัดการโดย

นำ�การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

มาใช้ เพื่อรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม 

ที่มีอยู่ในชุมชน นำ�ความรู้ที่กระจัดกระจายมาจัดให้

เป็นระบบ 

	 ทั้งนี้ชุมชนสามารถอาศัยปัจจัยภายนอกที่

สนับสนุน ด้วยการสร้างหรือเข้าร่วมเครือข่ายความ

ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง และ

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในแสวงหาองค์ความรู้ การเข้าถึง

แหลง่ทนุและใชน้วตักรรมทีส่รา้งคณุคา่และเพิม่มลูค่า

เชิงเศรษฐกิจสำ�หรับผลิตภัณฑ์และวัฒนธรรมชุมชน 

ซ่ึงจะชว่ยแกไ้ขปญัหาราคาสนิคา้เกษตรตกต่ํา ผลผลิต

ล้นตลาด และสนบัสนนุการยกระดับผลติภณัฑ์ใหเ้ป็น

มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับจากลูกค้าด้วย 
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อภิปรายผล 

	 1. 	ทุนชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ ประกอบด้วย  

ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม ท่ี

สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ สอดคล้องกับสถาบันพัฒนา

องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (Community  

Organizations Development Institute, 2019)  

ทีร่ะบวุ่า ทนุทีไ่มใ่ชเ่งนิตราของชมุชน ไดแ้ก่ ทุนมนษุย ์ 

ทุนสังคมรวมไปถึงทุนวัฒนธรรม (Thanapornpat,  

2003: pp. 17-18) กล่าวว่า ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

คอื มรดกทางวัฒนธรรม แบ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรม

ที่ เป็นรูปธรรม และมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็น

นามธรรม 

		  2. 	การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน

ของชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ พบว่า ชุมชนมีศักยภาพ

สำ�หรบัการแขง่ขนัในดา้นการเกษตรและการทอ่งเทีย่ว  

ซึ่งปัจจุบันเกษตรกรใช้กลยุทธ์การลดต้นทุนด้วยการ

รวมกลุ่มและใช้เครือข่ายเพื่อสร้างอำ�นาจต่อรอง 

กับพ่อค้าคนกลาง ส่วนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

ชุมชนใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ด้วยรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวิถีชุมชน เสนอประสบการณ์

นั่งเรือเที่ยวในเส้นทางร่องสวนผลไม้ของตนเอง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakudom et al. (2018) 

ศึกษายุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบเชิงการ

แข่งขันพบว่า ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 

ยทุธศาสตรก์ารลดตน้ทุนในการดำ�เนนิงาน ยทุธศาสตร์

การสร้างความแตกต่าง ยุทธศาสตร์การตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเท่ียง และยุทธศาสตร์การ

สร้างความยั่งยืน

	 3. 	แนวทางการจัดการทุนชุมชนที่สอดคล้อง

ตามแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี ของตำ�ลบึงชำ�ออ้ คณะ

ผู้วิจัยขออภิปรายเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้

			   3.1 	ทนุมนษุย ์ควรมกีารจัดการโดยส่งเสริม 

ให้คนในชุมชนนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในการทำ�เกษตรกรรมและการดำ�เนินชีวิต 

เพราะแนวคิดน้ีเป็นการสร้างผลิตภาพการใช้พื้นที่

เกษตรกรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเหมาะสม

กับชุมชนบึงชำ�อ้อท่ีมีภูมิปัญญาด้านการเกษตรและ

การจัดการนํ้าเป็นทุนเดิม ประกอบกับบริบทพื้นที่

เอ้ืออำ�นวย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Surachatri 

(2019: p. 99) เร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อก้าวสู่ประเทศไทย 

4.0 ท่ีพบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

เป็นการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านการ

เพ่ิมความสามารถทักษะความรู้ ความชำ�นาญให้

เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงเป็นแนวคิดหลักในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นรากฐานพัฒนา

ประเทศในระยะยาว เปน็จุดเร่ิมต้นของการขบัเคล่ือน

ไปสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์รัฐบาล

			   3.2	 ทุนทางสังคม ควรมีการจัดการโดย

สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการได้มา 

ซึ่งนโยบายสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ต้องให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การแสดงความ 

คิดเห็นเพ่ือสะท้อนความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน

ต่อโครงการนั้น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจให้เป็น 

ฉันทามติ มีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติไปจนถึงมีส่วนร่วม

ติดตามประเมินผลโครงการ สร้างความโปร่งใส ซึ่ง

เป็นกระบวนการพัฒนาทุนทางสังคมของชุมชนให้

เข้มแข็ง ลดความเหลื่อมล้ํา สอดคล้องกับ Chantra- 

sombat (2011: pp. 175-189 อ้างถึงใน Sittipree- 

chachan et al., 2012: p. 16) อธบิายวา่กระบวนการ

พัฒนามี 2 ลักษณะ ได้แก่ การมีส่วนร่วมเป็นวิธีการ  

(Participation as a mean) เป็นการนำ�เอาทรัพยากร

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนไปสู่เป้าหมาย

ของการพัฒนาท่ีวางไว้ และการมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมาย  

(Participation as an end) คือ การมุ่งให้ประชาชน

ได้มีกิจกรรมร่วมกันทำ�ให้เกิดการพึ่งตนเองได้ในที่สุด 

การพัฒนาจะก่อให้เกิดความสำ�เร็จและย่ังยืน ต้องมี

การถ่ายโอนอำ�นาจไปสู่ประชาชนให้คนในชุมชนมี 

ส่วนร่วม

			   3.3 	ทนุทางวัฒนธรรม ควรมกีารจัดการโดย

นำ�การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
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มาใช้ เพื่อรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม

ที่มีอยู่ในชุมชน นำ�ความรู้ที่กระจัดกระจายมาจัดให้

เป็นระบบ เพราะเป็นการสร้างคุณค่าขององค์ความรู้

ต่อคนชุมชน ให้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ ซึ่งก่อให้เกิด

การพัฒนาคนแล้วยังเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ท่ี

สามารถนำ�ไปใช้ต่อยอดให้มีคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Keyuraphan (2018: p. 75)  

ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

KKLVCS MODEL ในชมุชนท่าเรอืและชมุชนเกาะหวาย  

อำ�เภอปากพล ีจังหวดันครนายก พบวา่ มีความเหมาะสม 

ที่จะนำ�ไปใช้พัฒนาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นในทุกองค์ประกอบ ได้แก่ K คือ  

รูปแบบความรู้ K คือ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

L คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ V คือ คุณค่า C คือ การ

อนุรักษ์ และ S คือ การพึ่งตนเอง 

สรุปผล 

	 1. 	บริบทชุมชนตำ�บลบึงชำ�อ้อ

	  		 ชุมชนดั้งเดิมเป็นคนเช้ือสายมอญอพยพมา

ตั้งถิ่นฐานตั้งแต่ พ.ศ. 2202 จนปัจจุบัน พื้นที่อยู่ใน

เขตปกครองของอำ�เภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

ประกอบด้วย 12 หมู่บ้าน ภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม 

สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปเป็นแบบร้อนชื้นภาคกลาง 

ดา้นประชากรศาสตร ์(พ.ศ. 2562) ชมุชนประกอบดว้ย  

2,549 ครัวเรือน จำ�นวนประชากรท้ังสิ้น 9,134 คน 

แบ่งเป็นชาย 4,523 คน และหญิง 4,611 คน ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน มีถนนทางหลวงชนบท หมายเลข 

ปท.4001 และหมายเลข 3045 มีถนนสายรองใช้ 

เชือ่มตอ่ระหวา่งหมูบ้่าน ดา้นเศรษฐกจิพบวา่ ประชากร 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป เกษตรกร และ

อื่น ๆ ตามลำ�ดับ ด้านสังคมมีการรวมกลุ่มกันใน

ลักษณะกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกองทุน

สวัสดิการทางสังคม ประเพณีสำ�คัญ คือ แห่เทียน 

เข้าพรรษา ลอยกระทง และสงกรานต์ 

	 2. 	การวิเคราะห์ทุนชุมชน 

	  		 การวิเคราะห์ทุนชุมชน จำ�แนกรายด้าน  

พบว่า ทุนมนุษย์ของชุมชนประกอบด้วย ปราชญ์ชาวบ้าน 

หตัถกรรมไมไ้ผ่ สมนุไพร หมอดินอาสา และผู้นำ�ชมุชน

ที่เป็นต้นแบบการจัดการนํ้าในการทำ�ร่องสวนเป็น 

แก้มลิงการเกษตร ทุนทางสังคมของชุมชน คือ การม ี

กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้าน 

กองทุนแม่ของแผ่นดิน กองทุนหลักประกันสุขภาพ  

และกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ ทุนทางวัฒนธรรม คือ 

ปูชนียสถาน 3 แห่ง คือ วัดสุขปุณฑริการาม หรือ 

วัดชำ�อ้อ วัดศรีคัคณางค์ หรือวัดหัวช้าง และวัดสอนด ี

ศรีเจริญ ปูชนียวัตถุสำ�คัญ คือ พระพุทธชินราช

จำ�ลองและพระศรอีริยเมตไตรย ์(วดัสขุปุณฑรกิาราม)  

หลวงพ่อแดง (วัดศรีคัคณางค์) และพระพุทธรูป 

ปางมารวิชัยและพระศรีอริยเมตไตรย์ (วัดสอนดี 

ศรีเจรญิ) ทนุทางวฒันธรรมทีส่มัผสัไมไ่ด ้คอื วฒันธรรม 

การแต่งกายของชาวมอญ วัฒนธรรมด้านอาหาร 

ประเพณเีปงิสงกรานต ์ขา้วแช ่ประเพณกีารเลน่สะบ้า

ในวันสงกรานต์ และประเพณีการจุดลูกหนูในการ 

เผาศพที่เมรุ 

	 3. 	การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 

	  		 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ชุมชนมี

ความได้เปรียบในการแข่งขันคือ ด้านปัจจัยการ

ผลิต ประกอบด้วยทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุน

ทางวัฒนธรรม ขณะที่ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

เชงิบวก คือ ดา้นอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องและสนบัสนนุ

การทำ�เกษตร 

	 4. 	แนวทางการจัดการทุนชุมชน

	  		 แนวทางการจัดการทุนชุมชนท่ีสอดคล้อง 

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีนั้นพบว่า ในการจัดการ

ควรเริ่มจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชน 

เมื่อทรัพยากรมนุษย์มีทักษะและความสามารถเพิ่ม

มากขึ้น ก็จะนำ�ไปสู่การมีทุนทางสังคมที่มีศักยภาพ 

สามารถจดัการทุนทางวฒันธรรมในทอ้งถิน่โดยมุง่เนน้

การเพิ่มมูลค่าไปจนถึงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

แก่ชุมชนจนสามารถพึ่งพาตนเองได้ รองรับการ

พัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

ทั้งนี้การเป็นชุมชนเข้มแข็งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ
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สนบัสนนุใหก้ารดำ�เนนินโยบายพฒันาประเทศของรฐั

มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ

ยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ภิญญาพัชญ์  

นาคภิบาล ทีไ่ดใ้หโ้อกาสเขา้รว่มในโครงการวจิยันี ้รวม

ถึงชี้แนะแนวทางให้ข้อคิดเห็นและคำ�ปรึกษา ตลอด

จนเป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนงานเขียนบทความวิจัยนี้ ขอ

ขอบพระคณุชาวชุมชนตำ�บลบงึชำ�ออ้ อำ�เภอหนองเสอื 

จังหวัดปทุมธานี ได้ให้ความกรุณาเสียสละเวลามาให้

ข้อมูล และความให้ร่วมมือในการทำ�กิจกรรมทั้งหมด

อันนำ�มาซึ่งงานวิจัยที่สำ�เร็จลุล่วงได้นี้ 
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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  

เชงิวฒันธรรมอาหารมรดกหมยูา่งเมืองตรังเพือ่การเรยีนรู้บนเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์เครือ่งมอืวจิยัเปน็แบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ จำ�นวน 480 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบบังเอิญ โดยการกำ�หนดขนาด 

แหล่งข้อมูลใช้เกณฑ์ 1:20 สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และการ

วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิสำ�รวจ ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบศกัยภาพ การจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

มดีงันี ้1) ศกัยภาพการบรหิารจดัการดา้นทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย 15 ตัวแปร ได้แก ่นโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

ความร่วมมือจากหน่วยงาน ความเพียงพอของสาธารณูปโภค บุคลากรมีความพร้อมให้บริการ การใช้ประโยชน์

พื้นที่เหมาะสม การติดตามและประเมินผล กิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการสนับสนุนและพัฒนา มีส่วนร่วม

ของชุมชน การให้ความรู้และสร้างจิตสำ�นึก มีสาธารณูปโภคพร้อม ชุมชนสามารถสร้างรายได้ การรักษาสภาพ

และฟื้นฟู มีสาธารณูปโภคที่เอื้ออำ�นวย ความหลากหลายของกิจกรรม 2) ศักยภาพด้านเอกลักษณ์ทางกายภาพ

ศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีขนบธรรมเนยีม ในการรองรับการทอ่งเทีย่ว ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ได้แก ่การสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณี ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 

ความเปน็มาทางประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ประเพณทีีส่บืคน้ได้ การสืบทอดภูมปิญัญาและองคค์วามรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ ความผูกพันต่อวิถีชีวิตในชุมชน และ

ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว

คำ�สำ�คัญ: องค์ประกอบ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร มรดกอาหารหมูย่างเมืองตรัง เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์
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Abstract

		  The purpose of this research was to study and analyze components of the potential for 

management of Trang roasted pork cultural heritage tourist attraction for creative economy- 

based learning. The data collecting instrument was a questionnaire. The research sample  

consisted of 480 people some of whom were purposively selected, while the others were 

obtained by incidental sampling. The sample size was determined based on the 1:20  

criterion. Statistics used for data analysis in this research were the percentage, standard  

deviation, mean and exploratory factor analysis. The research results showed that (1) the  

potential for management of tourist attraction comprised 15 variables, i.e. the tourism promotion 

policy; the cooperation from work agencies; the sufficiency of public utilities; the personnel’s 

readiness for service provision; the proper use of the area; the monitoring and evaluation; the  

appropriate tourism activities; having the supports and development; the community  

participation; the imparting of knowledge and creating awareness; the readiness of available 

public utilities; the community’s ability to generate income; the preservation and restoration of 

environment; having the facilitating public utilities; and the variety of tourism activities; (2) the 

potential for physical identity, arts and culture, customs and tradition for supporting tourism 

comprised 9 variables, i.e. the continuation of cultural traditions; the way of life identity; the 

local wisdom and body of knowledge; the beauty of arts and culture; the historical background, 

culture and traditions that can be traced; the continuous inheritance of wisdom and knowledge; 

the tourist attractions that can be conveniently accessible; the strength in maintenance of local 

identity and deep connection with community way of life; and the tourism safety.

Keywords: Component, Potential of Tourist Attraction, Food Culture Tourism, Trang Roasted 

Pork Heritage, Creative Economy

บทนำ�

	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม

ที่สร้างรายได้เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย โดย

ในช่วงไตรมาสแรกปี พ.ศ.2562 ประเทศไทยมี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ทำ�ให้เกิดรายได้รวมท้ังหมด 5.56 แสนล้านบาท 

(Ministry of Tourism and Sports, 2019) ซ่ึง

ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความงดงาม  

มีความแปลกตาของภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมอัน

เป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ 

จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและควรที่จะอนุรักษ์ไว้  

โดยเฉพาะวัฒนธรรมท่ีเป็นมรดกและเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นเป็นจุดเด่นและสร้างคุณค่าให้กับท้องถ่ิน  

ในการท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นส่วนสำ�คัญในการพัฒนา

และนำ�เสนอความงดงามและเอกลักษณ์ท้องถิ่นให้

เป็นที่รู้จักของบุคคลผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

(Chunhbunyathip, 2017) ซึ่งในแต่ละภูมิภาคพื้นที่

จะมีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง โดยในจังหวัดตรังมี

ความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวที่มีความ

หลากหลายทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการจัดกิจกรรม เทศกาล 

งานประเพณีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีสามารถ 
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ทอ่งเทีย่วได้ตลอดปี เชน่ พธิวีวิาหใ์ตส้มทุร งานเทศกาล

ขนมเค้ก งานเทศกาลหมยูา่งจงัหวดัตรัง งานประเพณี

ไหว้พระจันทร์ งานเทศกาลกินเจ งานเทศกาลเก็บ 

หอยตะเภา เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถดึงดูด 

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดตรัง

เพิม่ขึน้ (Sawadee, 2021) อกีทัง้มกีารจดัการทอ่งเทีย่ว 

ในรูปแบบต่าง ๆ ให้นักท่องเท่ียวได้เลือกและสัมผัส

เรยีนรูก้จิกรรมทีผ่สมผสานระหวา่งวฒันธรรม วถิชีีวติ

ความเป็นอยู่ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะท้องถิ่นจึงทำ�ให้เกิดแรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยวที่

ชื่นชอบเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้สัมผัสและเปิด

ประสบการณ์ใหม่ (Chopthamdee & Sungruga, 

2020) ในส่วนอาหารเมืองตรังนั้นเป็นความอร่อยที่มี

ลักษณะเฉพาะตัวอันเกิดจากการผสมผสานของผู้คน

หลากหลายวัฒนธรรมท่ีเข้ามาอยู่อาศัย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งสูตรอาหารต้นตำ�รับจากบรรพบุรุษชาวจีน

กลายเป็นอาหารพื้นเมืองที่ข้ึนชื่อ เช่น โกปี๊ ติ่มซำ�  

ขนมเค้กมีรู หมูย่าง เป็นต้น โดยในปี พ.ศ. 2548  

“หมยูา่งเมอืงตรงั” ได้รบัการคุม้ครองเป็นสนิคา้ สิง่บง่ชี ้

ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI)  

หมูย่างเมืองตรังเป็นอาหารท่ีมีประวัติศาสตร์มายาวนาน 

รวมทั้งการผลิตหมูย่างที่มาจากภูมิปัญญาของคนใน

ท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมการกินผสมผสานกับวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ ด้ังเดิมตั้ งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน  

(Department of Intellectual Property, 2006) 

จึงถือได้ว่าเป็นอีกมุมมองหนึ่งของการท่องเท่ียวใน

จังหวัดตรังที่มีศักยภาพต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารบนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังนั้น

การศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการของแหล่ง 

ทอ่งเทีย่วตามรอยประวตัศิาสตรว์ฒันธรรมอาหารเพ่ือ

เป็นการยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐาน

การทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่และสง่เสรมิใหเ้ปน็แหล่งเรียนรู ้

สบืสานอนรุกัษว์ฒันธรรมวถิชีวิีตของคนในพืน้ทีใ่ห้อยู่

อย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบศักยภาพ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก

หมยูา่งเมอืงตรงัเพือ่การเรยีนรูบ้นเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

ทบทวนวรรณกรรม

	 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว

	 Boonyapak (1986) ได้เสนอหลักเกณฑ์การ

พิจารณาและการกำ�หนดศักยภาพหรือความสำ�คัญ

ของการทอ่งเทีย่วไว ้ดงันี ้1) คณุคา่ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว  

2) ความสะดวกในการเขา้ถงึ 3) สิง่อำ�นวยความสะดวก  

4) สภาพแวดลอ้ม 5) ข้อจำ�กดัในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว  

6) ความมชีือ่เสียงในปจัจุบนั รวมถึงองคป์ระกอบของ 

การท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจมีทั้งทาง

ธรรมชาติ ทั้งมนุษย์สร้างขึ้น เชิงวัฒนธรรม เชิงสังคม  

2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวทำ�ในช่วงเวลาเดินทางมา

ท่องเที่ยว มีความหลากหลายและตอบสนองความ

ต้องการของนักทอ่งเที่ยว 3) การเข้าถึงมีความสะดวก

สบาย เหมาะแก่การท่องเที่ยว 4) สิ่งอำ�นวยความ

สะดวก สาธารณปูโภคทีม่คีวามจำ�เปน็ต่อการทอ่งเทีย่ว  

และ 5) ทีพั่กควรมจีำ�นวนเพยีงพอ ปลอดภยัและเขา้ถงึ

ได้ง่าย (Tourism Western Australia, 2008)

	 Wutyapatheerakul (2009) ได้เสนอองค์

ประกอบของมาตรฐานการท่องเท่ียวยกระดับคุณภาพ

การท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

	 1. 	ศกัยภาพดงึดดูใจการทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ย 

เกณฑ์พิจารณา 2 ด้าน คือ ศักยภาพคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ศิลปะวิทยาการขึ้นกับ

มาตรฐานแต่ละประเภท ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ 

ความสมบูรณ์ สวยงาม ความมีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ 

ความผูกพันต่อท้องถิ่น และศักยภาพทางกายภาพ 

และการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยว ได้แก่ การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวและความปลอดภัย ความหลากหลาย

และต่อเนื่องของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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	 2. 	ศักยภาพการรองรับการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 

เกณฑ์พิจารณา 2 ด้าน คือ ศักยภาพการพัฒนา 

สิง่อำ�นวยความสะดวกข้ันพืน้ฐาน ความเหมาะสมดา้น

ที่ตั้ง และศกัยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัย

ภายนอก ความเหมาะสมของสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

	 3. 	ศักยภาพการบริหารจัดการ ประกอบด้วย

เกณฑ์พิจารณา 2 ด้าน คือ ศักยภาพด้านการอนุรักษ์

แหล่งท่องเที่ยว การจัดการความปลอดภัย รักษา

สภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว การใช้ประโยชน์

พื้นที่ ติดตามการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยว และ

ศกัยภาพดา้นการทอ่งเทีย่ว การจดัการดา้นบรกิารและ

สาธารณูปโภค การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

การจัดการให้ความรู้และการสร้างจิตสำ�นึก ชุมชนมี

ส่วนร่วมและมีรายได้ การจัดการสิ่งแวดล้อม การให้

ความรูแ้ละบรกิารข้อมลู การจดัการดา้นเศรษฐกจิและ

สังคม

	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

	 การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมประกอบด้วย 

1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 2)  

โบราณคดแีละพิพธิภัณฑ์ 3) งานสถาปัตยกรรมเกา่แก่ 

ดั้งเดิม 4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด 

รูปปั้นและแกะสลัก 5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ  

ทางศาสนา 6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ 7)  

ภาษาและวรรณกรรม 8) วถิชีวิีต เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย  

อาหาร 9) ประเพณ ีวฒันธรรมพืน้บา้น เทศกาลตา่ง ๆ   

10) ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ที่นำ�มาใช้เฉพาะท้องถิ่น (Jittangwittaya, 2005)  

เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้รับแรงกระตุ้น 

ให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อเรียนรู้สร้าง

ประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของ 

ชุมชนนั้น ๆ (Suansri, 2003) ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรม

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมสามารถจบัตอ้งได ้(UNESCO, 

2006) และสิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียว 

เดินทางมาศึกษาเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 

	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

	 Perreault และ Dorden (1979) และ Cohen 

(1979) ไดเ้สนอรปูแบบพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วออกเปน็  

4 รูปแบบ ได้แก ่1) นักทอ่งเทีย่วแบบประหยดั (Budget  

Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวประเภทนี้ 

มีรายได้ปานกลาง แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือ 

ทอ่งเทีย่วทีม่คีา่ใชจ้า่ยตํา่ 2) นกัทอ่งเทีย่วชอบผจญภยั  

(Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวที่

มีการศึกษาดีและมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความ 

ชื่นชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือ 

การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 3) นักท่องเที่ยวประเภท

เดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers)  

เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ซึ่งมักใช้เวลาในการคิด 

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วหรือการเดินทางในคร้ังต่อไปวา่

จะไปทีไ่หน อยา่งไรนกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีค้อ่นขา้งมคีวาม

กระตอืรอืรน้แต่มรีายไดค้อ่นขา้งน้อย 4) นกัทอ่งเท่ียว

แบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน 

(Moderates Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีใจรัก

การท่องเที่ยวอย่างมากแต่ ไม่สนใจการท่องเที่ยวใน

ระหวา่งวันหยดุหรอื การใชเ้วลากบัการเล่นกฬีา แต่จะ

ชอบการเดินทางที่ใช้ระยะเวลานานมากกว่า

	 ในยุคปัจจุบันรูปแบบการท่องเที่ยวเปล่ียนไป 

เนือ่งจากการแพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ซ่ึงนกัทอ่งเทีย่วมพีฤติกรรมในการทอ่งเทีย่วเปลีย่นไป 

ในรูปแบบใหม ่(New Normal) ดังนี ้1) เทีย่วในประเทศ 

เปน็ตวัเลอืกแรก 2) เทีย่วใกล ้ๆ  ระยะทางสัน้ ๆ  เดนิทาง 

โดยรถยนต์ส่วนตัว และ 3) ท่องเที่ยวในสถานที่เป็น 

Unseen โดยไม่มีกลุ่มคนมากนัก (Krungthai COM-

PASS, 2020)

	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

	 วัฒนธรรมอาหารเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและ

มีการพัฒนาจนเป็นค่านิยมที่คนในสังคมยึดถือเป็น

ระบบเดียวกัน มีการปฏิบัติและมีการถ่ายทอดไปสู่

คนรุ่นหลัง (Saywichian, 2004) โดย Mohanthy  
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et al. (2020) กล่าวว่า อาหารถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมและยังเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เติบโตมากขึ้น ซึ่งเป็นตัวแปร

สำ�คัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวยังสถานที่

ทอ่งเทีย่ว และ Renko et al. (2010) กลา่ววา่ อาหาร

เปน็เครือ่งมือทางวฒันธรรมทีท่ำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดรั้บ

ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งแทจ้รงิ 

ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดเ้รยีนรูถึ้งสงัคม วฒันธรรม คณุคา่

ทางประวัติศาสตร์ของคนในชุมชนและยังสะท้อนถึง

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอีกด้วย ท้ังนี้ศาสตร์

ทางด้านอาหารนั้นไม่ได้เป็นเพียงแต่การผลิตอาหาร 

การเตรียมอาหาร และพฤติกรรมของผู้บริโภคเพียง

เท่านั้น แต่ยังเป็นการแสดงถึงความรู้ความเข้าใจใน

วัฒนธรรม สังคม ประวัติความเป็นมา ปรัชญา และ

ศาสนา (Santich, 2007) ซึง่สามารถสรปุไดว้า่ อาหาร

เป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมท้องถ่ินที่สามารถนำ�

เสนอเพือ่การทอ่งเทีย่ว เปน็เครือ่งมอืสง่เสรมิการขาย 

สำ�หรับการท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้จากผลผลิต

ท้องถิ่นและยังเป็นสื่อทางการท่องเท่ียวที่ทำ�ให้ 

นักท่องเที่ยวเข้าใจบริบทของท้องถิ่นมากขึ้น (Hall & 

Mitchell, 2001) 

	 มรดกอาหารหมูย่างเมืองตรัง 

	 มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมด้านอาหาร

การกินถือเป็นสิ่งที่มนุษย์บริโภค ทั้งยังหมายรวมถึง

วิธีการปรุงและประกอบอาหาร รูปแบบการบริโภค 

ตลอดจนการจัดการระบบนิเวศเพื่อการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรธรรมชาติสำ�หรับการบริโภค ปัจจุบันมรดก

ภมูปิญัญาดังกลา่วนีห้ลาย ๆ  รายการ ได้รบั การประกาศ 

ขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย ขอยกตัวอย่าง 

รายการ “หมูย่างเมืองตรัง” ซ่ึงหมูย่างท่ีผลิตในพ้ืนที ่

จังหวัดตรัง ด้วยกรรมวิธีพิเศษตามภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ของคนเมืองตรัง แบ่งออกเปน็ 2 ประเภท ได้แก ่หมยูา่ง 

เมืองตรังที่ทำ�จากหมูขี้พร้า (หมูพันธุ์เล็ก) และหมูย่าง 

เมืองตรังที่ทำ�จากหมูพันธุ์ทั่วไป โดยมีลักษณะ 

ทางกายภาพ หนังกรอบ สีเหลืองทอง เนื้อหอมนุ่ม  

รสชาติอร่อย กลมกล่อม แต่หากทำ�จากหมูขี้พร้า 

จะมีลักษณะพิเศษเพิ่มขึ้นคือ เนื้อมันน้อย (Trang 

Provincial Cultural Office, 2019) หมยูา่งเมอืงตรงั 

นอกจากจะรับประทานคู่กับกาแฟแล้ว ยังคงใช้

ประกอบในงานพิธีการต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งาน

ตรุษจีน งานสารทจีน (ของคนไทยเชือ้สายจีน) รวมทัง้

ประเพณงีานศพดว้ย เนือ่งจากโดยสว่นใหญป่ระชากร 

ในจังหวัดตรังมีเชื้อสายสืบทอดจากบรรพบุรุษจีน 

อยูเ่ปน็จำ�นวนมาก (DP Studio Company Limited, 

2009)
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วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการร้านหมูย่าง

ทีข่ึน้ทะเบยีนขอใชต้ราสญัลักษณส่ิ์งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์

หมยูา่งเมอืงตรัง (GI) และนกัทอ่งเทีย่วท่ีเดนิทางเขา้มา

เที่ยวในจังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบ 

สอบถามจำ�นวน 480 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช ้

หลักความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงและการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(Cochran, 1953) การกำ�หนดขนาดแหล่งข้อมูลโดย

ใช้เกณฑ์ 1:20 (Weiss, 1972) หมายถึง ตัวแปรหรือ

พารามิเตอร์ที่ศึกษาจำ�นวน 1 ตัวแปร กำ�หนดหน่วย

ตัวอย่างที่ต้องศึกษา จำ�นวน 20 หน่วย ซึ่งในงานวิจัย

ครัง้นีม้ตีวัแปรท่ีศกึษาท้ังหมด 24 ตวัแปร ดงันัน้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าตามเกณฑ์จึงเท่ากับ 480 คน 

	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป เป็นคำ�ถามเลือกตอบ 

(Checklist)

	 ตอนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและมรดกหมูย่างเมืองตรัง ใช้เป็นคำ�ถามที่

สร้างขึน้โดยใช ้(Rating Scales) ตามแนวทางการสรา้ง

แบบวดัของลเิคอร์ท (Likert, 1961) โดยกำ�หนดระดบั

การประมาณค่าเป็น 5 ระดับ เพื่อให้เหมาะสมและ

สะดวกในการตอบแบบสอบถามและวเิคราะห์คำ�นวณ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ระดับมีค่านํ้าหนักของคะแนน ดังนี้ 

	 คะแนน 5 หมายถึง	 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 คะแนน 4 หมายถึง	 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก

	 คะแนน 3 หมายถึง	 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 คะแนน 2 หมายถึง	 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ

น้อย

	 คะแนน 1 หมายถึง	 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและมรดกหมูย่าง

เมืองตรัง 

กรอบแนวคิดการวิจัย

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว

1.1 ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม

1.2 ด้านกายภาพและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

2.1 การพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐาน 

2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว

3.1 การจัดการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว

3.2 การจัดการด้านการท่องเที่ยว

การจัดการศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารมรดกหมูย่างเมืองตรัง

เพื่อการเรียนรู้บนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาศักยภาพการพัฒนาการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก หมูย่าง

เมืองตรัง เพื่อการเรียนรู้บนเศรษฐกิจสร้างสรรค์มี  

3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการ

ดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1.1 ด้าน 

คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 1.2 ด้านกายภาพและการ

จดัการแหล่งทอ่งเทีย่ว องคป์ระกอบที ่2 ศักยภาพในการ

รองรบัดา้นการทอ่งเทีย่วประกอบดว้ย 2.1 การพัฒนา 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐาน 2.2 การพัฒนา 

การท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก องค์ประกอบที่ 3  

ศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย 3.1 การจัดการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 

3.2 การจัดการด้านการท่องเท่ียว มีลักษณะเป็น 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

	 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยใช้

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบ 

ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของ

ภาษาท่ีใช ้โดยหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งของเครือ่งมอื  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงมี

คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งตัง้แต ่0.60-1.00 (Worakham, 

2013) และนำ�แบบสอบถามไปทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ศึกษา จำ�นวน  

30 คน โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(α -Coefficient) (Cronbach, 1984) ได้ค่าความ 

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.976

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน 

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการหมูย่างเมืองตรัง และ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง

	 สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คา่เฉล่ีย การวเิคราะหค์วามแปรปรวน และ

การวิเคราะห์เชิงสำ�รวจ 

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จำ�นวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 60.42 และเพศหญิง 

จำ�นวน 190 คน คดิเปน็รอ้ยละ 39.58 โดยมอีายเุฉลีย่ 

20-29 ปี จำ�นวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 32.71 มี

สถานภาพโสด จำ�นวน 230 คน คิดเปน็ร้อยละ 47.92 

มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 218 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.42 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำ�นวน 

277 คน คิดเป็นร้อยละ 57.71 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001-20,000 บาท จำ�นวน 131 คน คดิเปน็ร้อยละ 

27.29 และมีภูมิลำ�เนาอยู่ในภาคใต้ จำ�นวน 329 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.54 ตามลำ�ดับ

	 ตอนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมอาหารมรดกหมยูา่งเมอืงตรงัเพือ่การเรยีนรู้

บนเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

มรดกหมูย่างเมืองตรัง โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิง

สำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อ

ศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ ดังตารางที่ 1
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก

หมูย่างเมืองตรัง เพื่อการเรียนรู้บนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ตัวแปร Mean S.D. แปลผล

ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 4.06 .674 มาก

1. ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 4.16 .695 มาก

 1.1 ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 4.21 .726 มาก

 1.2 มีความเป็นมาและการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 4.23 .747 มาก

 1.3 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน 4.19 .826 มาก

 1.4 การสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 4.08 .851 มาก

 1.5 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้ 4.09 .823 มาก

 1.6 ความผูกพันต่อวิถีชีวิตในชุมชนท้องถิ่น 4.19 .805 มาก

 1.7 ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 4.15 .808 มาก

2. ด้านกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.96 .727 มาก

 2.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวง่ายและสะดวก 4.10 .826 มาก

 2.2 ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 4.05 .850 มาก

 2.3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.71 .886 มาก

ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 3.75 .796 มาก

1. การพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 3.76 .814 มาก

 1.1 มีสาธารณูปโภคที่เอื้ออำ�นวยต่อการจัดการท่องเที่ยว 3.73 .832 มาก

 1.2 สาธารณูปโภคที่มีอยู่คงสภาพพร้อมรองรับการท่องเที่ยว 3.77 .869 มาก

 1.3 ความเพียงพอของสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว 3.77 .889 มาก

2. การพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 3.74 .847 มาก

 2.1 มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนและพัฒนาในพื้นที่ 3.67 .860 มาก

 2.2 มีความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 3.72 .890 มาก

 2.3 มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน 3.82 .941 มาก

ศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 3.76 .771 มาก

1. การจัดการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 3.75 .784 มาก

 1.1 การรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 3.82 .842 มาก

 1.2 การใช้ประโยชน์พื้นที่อย่างเหมาะสม 3.86 .869 มาก

 1.3 การติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการท่องเที่ยว 3.57 .871 มาก

2. การจัดการด้านการท่องเที่ยว 3.78 .816 มาก

 2.1 บุคลากรมีความพร้อมให้บริการต้อนรับแก่นักท่องเที่ยว 3.68 .893 มาก

 2.2 การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ 3.75 .907 มาก

 2.3 การให้ความรู้และการสร้างจิตสำ�นึกในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 3.86 .912 มาก

 2.4 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 3.79 .893 มาก

 2.5 ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3.80 .918 มาก

รวม 3.86 .703 มาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ 

คิดเห็นศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารมรดกหมูย่างเมืองตรังเพื่อการเรียนรู้บน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. = 0.703) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ 

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. 

= 0.674) 2) ศักยภาพในการบริหารจัดการด้าน 

การท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 

(S.D. = 0.771) และ 3) ศักยภาพในการรองรับด้าน

การท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 

(S.D. = 0.796) ตามลำ�ดับ

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ของศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดกหมูย่างเมืองตรัง  

เพื่อการเรียนรู้บนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบ
ศักยภาพในการดึงดูดใจ

ด้านการท่องเที่ยว
ศักยภาพในการรองรับ

ด้านการท่องเที่ยว
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ด้านการท่องเที่ยว

ศักยภาพในการดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยว

1 .766** .780**

ศักยภาพในการรองรับ
ด้านการท่องเที่ยว

1 .892**

ศักยภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยว

1

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความสัมพันธ์ของ

ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารมรดกหมูย่างเมืองตรังเพื่อการเรียนรู้บน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีจากการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัย การทดสอบสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่าง 

ง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment  

Correlation Coefficient) พบว่า ศักยภาพการ

จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก 

หมยูา่งเมอืงตรงัเพือ่การเรยีนรูบ้นเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

มีความสัมพันธ์ทางบวกในทุกด้านซ่ึงสามารถนำ�มา

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจได้

ตารางที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใช้ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of 

Sphericity

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .960

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 13514.604

df 276

Sig. .000
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที ่3 การทดสอบความเหมาะสมของ

ชุดตัวแปรที่นำ�มาศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารมรดกหมูย่างเมืองตรัง โดยใช้ค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of 

Sphericity พบว่า คา่ KMO มคีา่เท่ากบั .960 แสดงวา่ 

ตัวแปรชุดน้ีมีความเหมาะสมที่จะนำ�มาวิเคราะห์ 

องค์ประกอบในระดบัดมีาก ผลการทดสอบ Bartlett’s 

Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 (Chi-Square 

= 13514.604) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถนำ�ไป

วิเคราะห์องค์ประกอบได้

ตารางที ่4 ผลการหมนุแกนองคป์ระกอบศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมอาหารมรดกหมยูา่งเมอืงตรงั

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 15.606 65.023 65.023 15.606 65.023 65.023

2 1.963 8.178 73.202 1.963 8.178 73.202

	 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบย่อยศักยภาพ 

ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและมรดกหมูย่าง

เมืองตรงัแบบมมุฉากดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์แสดงดงัตาราง

ที ่3 พบวา่ ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูมทีัง้หมด 

24 ตัว สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบได้จำ�นวน 2 

องค์ประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรทั้งหมดร้อยละ 73.202

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์นํ้าหนักองค์ประกอบย่อยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก 

หมูย่างเมืองตรัง 

ตัวแปร
Component

1 2

1. มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน .867

2. มีความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน .835

3. ความเพียงพอของสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว .816

4. บุคลากรมีความพร้อมให้บริการต้อนรับแก่นักท่องเที่ยว .800

5. การใช้ประโยชน์พื้นที่อย่างเหมาะสม .800

6. การติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการท่องเที่ยว .797

7. การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่	 .793

8. มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนและพัฒนาในพื้นที่ .793

9. ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร .789

10. การให้ความรู้และการสร้างจิตสำ�นึกในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร .782

11. สาธารณูปโภคที่มีอยู่คงสภาพพร้อมรองรับการท่องเที่ยว .751

12. ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในพื้นที่ .749

13. การรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว .743

14. มีสาธารณูปโภคที่เอื้ออำ�นวยต่อการจัดการท่องเที่ยว .683

15. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว .616
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์นํ้าหนักองค์ประกอบย่อยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก 

หมูย่างเมืองตรัง (ต่อ)

ตัวแปร
Component

1 2

16. มีความเป็นมาและการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี .864

17. ความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ .862

18. ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน .807

19. ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้ .798

20. ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง .772

21. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวง่ายและสะดวก .730

22. ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ .718

23. ความผูกพันต่อวิถีชีวิตในชุมชนท้องถิ่น .677

24. ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว .613

	 จากตารางที่ 5 ผลการสกัดองค์ประกอบด้วย

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Com-

ponent Analysis) พบว่า ค่าความร่วมกัน (Com-

munalities) ของตวัแปรแตล่ะตวัทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

องค์ประกอบของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารมรดกหมูย่างเมืองตรัง ท้ังหมด 24 

ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง .613-.867 และสามารถเข้า

อยู่ได้ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจศักยภาพ

ของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมอาหารมรดกหมยูา่ง 

เมอืงตรงัพบวา่ มีจำ�นวน 2 องคป์ระกอบ มรีายละเอยีด  

ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการบริหาร

จัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก

หมูย่างเมืองตรัง มีองค์ประกอบย่อย 15 ตัวแปร มี

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ .616-.867 ค่าไอเก้น  

เทา่กับ 15.606 คา่ความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 65.023  

ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 1 มีดังนี้ 1) มีนโยบาย 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชน 2) มีความ

ร่วมมือจากหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 3) ความ 

เพียงพอของสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเท่ียว 4) 

บุคลากรมีความพร้อมให้บริการต้อนรับแก่นักท่องเท่ียว  

5) การใชป้ระโยชนพ์ืน้ทีอ่ยา่งเหมาะสม 6) การตดิตาม 

และประเมนิผลการเปลีย่นแปลงเนือ่งจาการทอ่งเทีย่ว  

7) การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ

พื้นที่ 8) มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน

และพัฒนาในพื้นท่ี 9) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 10) การให ้

ความรู้และการสร้างจิตสำ�นึกในการท่องเที่ยวเชิง 

วัฒนธรรม 11) สาธารณูปโภคท่ีมีอยู่คงสภาพพร้อม

รองรับการท่องเที่ยว 12) ชุมชนสามารถสร้างรายได้

จากการท่องเที่ยวในพื้นท่ี 13) การรักษาสภาพและ

ฟ้ืนฟูแหล่งทอ่งเทีย่ว 14) มสีาธารณปูโภคทีเ่อือ้อำ�นวย

ต่อการจัดการท่องเที่ยว 15) ความหลากหลายของ

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

	 องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพด้านเอกลักษณ์ทาง

กายภาพศลิปวฒันธรรม ประเพณ ีขนบธรรมเนยีม ใน

การรองรับการท่องเท่ียว เชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก

หมูย่างเมืองตรังมีองค์ประกอบย่อย 9 ตัวแปร มีค่า 

นํ้าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ .613-.864 ค่าไอเก้น

เท่ากับ 1.963 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 

73.202 ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 2 มีดังนี้ 1) มีความ

เป็นมาและการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 2) ความ

เป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต ภูมิปัญญาและองค์ความรู้  
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3) ความงดงามทางศลิปวฒันธรรมและเอกลกัษณข์อง

ชุมชน 4) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 

ประเพณีที่สืบค้นได้ 5) ความสามารถในการสืบทอด

ภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 6) การเข้าถึง

แหลง่ทอ่งเทีย่วงา่ยและสะดวก 7) ความเขม้แขง็ในการ

รักษาเอกลักษณ์ 8) ความผูกพันต่อวิถีชีวิตในชุมชน

ท้องถิ่น 9) ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว

อภิปรายผลและสรุปผล

	 1. 	องค์ประกอบศักยภาพด้านการบริหาร

จัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก

หมยูา่งเมอืงตรงัเพือ่การเรยีนรูบ้นเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความ

คดิเหน็วา่การบริหารจดัการดา้นการทอ่งเทีย่วมีการใช้ 

ประโยชน์พื้นที่ในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม โดยชุมชนในสถานท่ีท่องเท่ียวมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ทำ�ให้ชุมชนมีความ

พร้อมในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในชุมชนที่

ตนอาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ  

Khittasangkha (2010) พบว่า ศักยภาพความเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังคงรักษาวัฒนธรรม

ประเพณีดั้งเดิม ไม่กลืนกลายตามความทันสมัย 

สะท้อนถึงผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวโดย

เฉพาะการทอ่งเท่ียว เชงิวฒันธรรม และเสนอแนวทาง 

ในการกำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม

ที่เหมาะสมกับบริบทของวัฒนธรรมนั้น ทั้งนี้ยัง

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Suvannin และ Colleagues  

(2014) ศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของวดัในจงัหวดัปทมุธานพีบวา่ เสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 

เชงิวัฒนธรรมจากการวิเคราะห์ สามารถจดัทำ�เสน้ทาง 

การท่องเที่ยวโดยคัดเลือกจากวัดที่ใกล้เคียงกัน

และอยู่บนเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงกันพร้อมทั้ง

พิจารณาสถานที่จุดรับประทานอาหารกลางวัน และ

เดินทางกลับให้เป็นวงจร ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความ  

พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารท้องถิ่นโดย 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้รอดชีวิต ผู้เพลิดเพลิน 

และผู้มีประสบการณ์ (Pérez Gálvez et al., 2020) 

และ Richards (2021) พบวา่ การท่องเทีย่วเชงิอาหาร 

เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นประสบการณ์และการมีส่วนร่วม 

ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงประสบการณ์น้ีสะท้อนถึงการจัดการ 

ท่ีดีรวมท้ังการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม อารมณ์และ 

ความเพลิดเพลินของนักท่องเท่ียว ซ่ึงการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารควรเป็นการบูรณาการหลายมิติ 

รวมทั้งการร่วมมือของหน่วยงานเพื่อให้นักท่องเที่ยว 

ได้รับประสบการณ์ที่ครบสมบูรณ์ โดยประสบการณ์ 

ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับผ่านการทำ�กิจกรรมในการท่องเท่ียว 

เชงิอาหาร โดยเจาะจงเปน็กจิกรรมการเรียนทำ�อาหาร 

ทีน่กัทอ่งเทีย่วไดเ้ขา้รว่ม และจากการศกึษาของ Pratt  

et al. (2020) พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ ์

ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับผ่านการทำ�กิจกรรมการทำ�อาหารน้ัน  

เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ซ่ึงนักท่องเที่ยวได้ศึกษาข้อมูลสารเทศสถานที่ 

ท่องเที่ยวมาก่อนแล้ว ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับ

ประสบการณ์จริงเกี่ยวกับอาหารหมูย่างเมืองตรัง จึง

ทำ�ใหม้คีวามเขา้ใจและสามารถเขา้ถงึวฒันธรรมอาหาร

หมูย่างเมืองตรังได้มากขึ้น

	 2. 	องค์ประกอบศักยภาพด้านเอกลักษณ์ทาง

กายภาพ ศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีใน

การรองรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารมรดก 

หมยูา่งเมอืงตรงัเพือ่การเรยีนรูบ้นเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

พบว่า ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยว  

มคีวามคดิเหน็วา่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวแต่ละครัง้ 

นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในด้านเอกลักษณ์ทาง

กายภาพ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ซึง่จงัหวดัตรงัสถานทีท่่องเทีย่วทางวฒันธรรมทีส่ำ�คัญ

และมีชื่อเสียงเก่ียวกับวัฒนธรรมการกิน ดังคำ�กล่าว

ที่ว่า “ถ้าเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองตรังแล้วไม่ได้กิน 

หมยูา่งและอาหารเชา้ติม่ซำ�ถอืว่ายงัมาไมถ่งึเมอืงตรงั”  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anantamongkolkul  

และ Pattanapokinsakul (2019) พบว่า 1) แรงจูงใจ 
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เฉพาะที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

2) กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์จะต้องมีความแปลกใหม่มี 

คุณค่า มีส่วนร่วม และสร้างเสริมประสบการณ์ให้กับ 

นักทอ่งเทีย่ว 3) ปัญหาจากการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม  

มักพบปัญหาด้านภาพลักษณ์ท่ีไม่ชัดเจนในการเป็น 

สถานที่ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phromburom  

และ Kimpakorn (2015) พบวา่ นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามา 

ท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม

กิจกรรมผสมผสานท่องเท่ียว เชิงนิเวศ วัฒนธรรม 

และสุขภาพ 2) กลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ 

วัฒนธรรม โดยเฉพาะชาวต่างชาติจะให้ความสนใจ 

เรียนรู้การทำ�อาหารไทย มวยไทย 3) กลุ่มกิจกรรม

เชิงวัฒนธรรมและสุขภาพ สปา และ 4) กลุ่มกิจกรรม 

เชิงวัฒนธรรมอาหารซึ่งการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

การจัดการสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

และรูปลักษณ์ของอาหารที่เป็นการท่องเที่ยวเชิง 

วัฒนธรรมอาหาร รวมท้ังพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็น

ปจัจัยสำ�คัญทีม่ผีลตอ่ การจดัการกลยทุธก์ารทอ่งเทีย่ว

เชงิอาหาร (Seyitoğlu & Ivanov, 2020) ประกอบกบั 

จังหวัดตรังมีศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

อาหารมรดกหมูย่างเมืองตรังเพ่ือการเรียนรู้บน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวและมีการ

บริหารจัดการท่ีดี ทำ�ให้นักท่องเท่ียวมีความประทับใจ 

เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการทำ�กิจกรรมการเรียนรู้

ในเชิงวัฒนธรรมอาหารต่าง ๆ จึงทำ�ให้นักท่องเที่ยว

ให้ความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน

หย่อนใจ เปิดประสบการณ์ใหม่และกลับมาท่องเที่ยว

ซํ้าในครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะการใช้ประโยชน์จากผลการ

วิจัย

			   1.1	 ผู้ประกอบการร้านอาหารหมูย่าง

เมืองตรังที่ขึ้นทะเบียนขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้

ทางภมูศิาสตร ์(GI) สามารถนำ�ผลการวจิยัไปใชใ้นการ

ปรับปรุง พัฒนารักษามาตรฐานของหมูย่างให้รสชาติ

ของหมูย่างคงเดิม และพัฒนาคิดค้นรายการอาหารที่

มีความแปลกใหม่โดยมีหมูย่างเป็นส่วนประกอบของ

อาหาร

			   1.2	 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่

เกีย่วขอ้งสามารถนำ�ผลขอ้มูลสารสนเทศทีไ่ดไ้ปพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมโดยมีอาหารหมูย่างเป็นส่วนหนึ่งในการ

ท่องเที่ยว

			   1.3	 สามารถนำ �ข้อมูลสารสนเทศไป

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อาหารเพื่อเพิ่มแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามา 

ท่องเที่ยวในจังหวัดตรังมากขึ้น

			   1.4	 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถ

นำ�ข้อมูลสารสนเทศไปใช้เป็นแนวทางนโยบายของ 

ภาครัฐที่ส่งเสริมงานด้านการท่องเที่ยวต่อไป

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   ควรศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสินค้า

พื้นเมืองหรือของดีเมืองตรัง เพื่อให้ได้ข้อมูลสารเทศ

ทางการท่องเที่ยวที่สามารถนำ�ไปบริหารจัดการด้าน

การท่องเที่ยวที่ครบทุกองค์ประกอบ



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 185

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

References

Anantamongkolkul, C., & Pattanapokinsakul, K. (2019). Creative tourism behaviour of cultural 

tourists in Phuket. Journal of International and Thai Tourism, 15(2), 1-20. [in Thai]

Boonyapak, W. (1986). The impact of tourism industry in art and cultural heritage. TAT Review 

Magazine, 4, 31-38. [in Thai]

Chopthamdee, Y., & Sungrugsa, N. (2020). Model of local gastronomy tourism in eastern seaboard 

area. Dusit Thani College Journal, 13(2), 403-413. [in Thai]

Chunhbunyathip, P. (2017). Community tourism and environmental conservation participation 

in Nong Chaiwan Wetland Dondeng Village, Srisongkhram District, Nakhon Phanom 

Province. Journal of International and Thai Tourism, 13(2), 47-62. [in Thai]

Cochran, W. G. (1953). Sampling techniques. John Wiley & Sons. 

Cohen, E. (1979). A phenomenology of tourist experience. Sociology, 13, 179-201.

Conbach, L. J. (1984). Essential of psychology and education. Mc-Graw Hill.

Department of Intellectual Property. (2006). Annual report 2006. Department of Intellectual 

Property. [in Thai]

DP Studio Company Limited. (2009). History/background. http://www.iamtrang.com/detail_page.

php?sub_id=12

Hall, M., & Mitchell, R. (2001). Wine and food tourism. In N. Douglas, & R. Derrett (Eds.), Special 

Interest Tourism. John Wiley. 

Jittangwittaya, B. (2005). Tourism industry. Press and Design.

Khittasangkha, M. (2010). The study of managerial potentiality on cultural tourism in upper 

northern Thailand: Cases of Chiangrai, Chiangmai and Mae Hong Son Provinces. Chiang 

Rai Rajabhat University. [in Thai]

Krungthai COMPASS. (2020). Penetrating tourist behavior in new normal: When covid changes 

lives. Krungthai COMPASS.

Likert, S. (1961). New patterns of management. McGraw-Hill.

Ministry of Tourism and Sports. (2019). Tourism statistics 2019. Ministry of Tourism and Sports. 

[in Thai]

Mohanthy, P., Himanshu, R., & Sapan, S. (2020). Food, culture and tourism: A gastronomical 

triology enhancing destination marketing, case study of Odisha, India. Research Gate. 

https://www.researchgate.net/publication/339386956_FoodCulture_Tourism_Final

Pérez Gálvez, J. C., Torres-Matovelle, P., Molina-Molina, G., & González Santa Cruz, F. (2020). 

Gastronomic clusters in an Ecuadorian tourist destination: The case of the province of 

Manabí. British Food Journal, 122(12), 3917-3934. 

Perreault, W. D., & Dorden, W. R. (1979). A psychological classification of vacation life-styles. 

Journal of Leisure Research, 9, 208-224.



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022186

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Phromburom, P., & Kimpakorn, N. (2015). Factors affecting tourist experience of eco, and  

wellness tourism in the upper northern provincial cluster 1 of Thailand: Chiang Mai,  

Lamphun, Lampang, Mae Hongson. Journal of Thai Hospitality and Tourism, 10(1), 

71-87. [in Thai]

Pratt, S., Suntikul, W., & Agyeiwaah, E. (2020). Determining the attributes of gastronomic tourism 

experience: Applying impact-range performance and asymmetry analyses. International 

Journal of Tourism Research, 22(5), 564-581. 

Renko, S., Renko, N., & Polonijo, T. (2010). Understanding the role of food in rural tourism  

development in a recovering economy. Journal of Food Products Marketing, 16,  

309-324.

Richards, G. (2021). Evolving research perspectives on food and gastronomic experiences in  

tourism. 3/2 International Journal of Contemporary Hospitality Management, 33(3), 

1037-1058.

Ruangrangsee, N. (1999). Spices. Chulalongkorn University. [in Thai]

Santich, B. (2007). The study of gastronomy: A catalyst cultural understanding.The International 

Journal of Humanities, 5(6), 53-58.

Sawadee. (2021). Trang guide. http://www.sawadee.co.th/thai/trang/ [in Thai]

Saywichian, P. (2004). Food, culture and health. Chiang Mai University. [in Thai]

Seyitoğlu, F., & Ivanov, S. (2020). A conceptual study of the strategic role of gastronomy in tourism  

destinations. International Journal of Gastronomy and Food Science, 21, 15-25.

Suansri, P. (2003). Guide for community-based tourism management. Travel for Life Project 

and Nature. [in Thai]

Suvannin, W., & Colleagues. (2014). A study of cultural tourism potentiality of buddhist  

temples in Pathum Thani Province. Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn  

Rajabhat University, 8(3), 63-81. [in Thai]

Tourism Western Australia. (2008). Five a’s of tourism. Tourism Western Australia.

Trang Provincial Cultural Office. (2019). The heritage, wisdom, food that is an indication of thai 

geographical: Trang roasted pork. http://ich.culture.go.th/index.php/en/articles/946----- 

m-s [in Thai]

UNESCO. (2006). Tourism, culture and sustainable development. http://whc.unesco.org/ 

sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/2

Weiss, C. H. (1972). Evaluation research. Prentice-Hall.

Worakham, P. (2013). Education research. Taxila Printing.

Wutyapatheerakul, S. (2009). Tourism standards raise the quality of tourism. Bangkok Office of 

Tourism Development for Quality, 15(138), 85-88. [in Thai]



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 187

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Name and Surname: Tussanawalai Tuntiekaratana

Highest Education: Master of Arts Program in Hotel and Tourism 

Management, Naresuan University

Affiliation: Suan Dusit University

Field of Expertise: Hotel and Tourism

Name and Surname: Chadawan Sirijarukul

Highest Education: Master of Arts in Hospitality and Tourism 

Management, Naresuan University

Affiliation: Suan Dusit University

Field of Expertise: Tourism



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022188

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
Corresponding Author

Email: pahfunnok@gmail.com

ปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

THE DRIVING FACTORS TO THE SUCCESS OF SMART CITY DEVELOPMENT 

IN PHUKET PROVINCE

ภาฝัน จิตต์มิตรภาพ1 ฤๅเดช เกิดวิชัย2 พรกุล สุขสด3 และดวงกมล จันทรรัตน์มณี4

Pahfun Chittmittrapap1, Ruedej Kerdwichai2, Pornkul Suksod3, and Duangkamon Chantararatmanee4

1,2,3,4บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
1,2,3,4Graduate School, Suan Sunandha Rajabhat University

 Received: March 16, 2021 / Revised: May 8, 2021 / Accepted: May 12, 2021

บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของความเป็นเมืองอัจฉริยะ  

จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และ 3) เสนอ 

แนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 คือ ผู้บริหารระดับสูงในจังหวัดภูเก็ต

ขององค์กรในภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกับสภาพการณป์จัจบุนัของความเปน็เมอืงอัจฉรยิะ จงัหวดัภเูก็ต 

จำ�นวน 10 คน และกลุม่ที ่2 ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดับสูงในกรุงเทพมหานครขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชน

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต จำ�นวน 6 คน นอกจากนี้มี

การจัดสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ 2 กลุ่ม ๆ ละ 6 คนรวมเป็น 12 คน ด้วยคำ�ถามที่ใช้ในการ

สนทนากลุ่ม จำ�นวน 1 ชุด เพื่อสร้างแนวทางการบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยวเิคราะหเ์นือ้หา จดัเนือ้หาเปน็แกน่หรือหลักของเรือ่งท่ีศกึษา และจัดประเด็นยอ่ย ๆ  ออกเปน็หมวดหมู ่ 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

		  ผลการศึกษาพบว่า 1) ในด้านสภาพการณ์ปัจจุบันของความเป็นเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต การพัฒนายัง

ไม่สามารถเกิดเป็นรูปธรรมท่ีย่ังยืนได้ เพราะขาดการบูรณาการด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดความร่วมมือจาก 

ภาคเอกชนในการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี งบประมาณท่ีมีจำ�กัด และกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สอดรับกับนโยบายในการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 2) ปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงประชาชนเป็นผู้ท่ีสามารถขับเคล่ือนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

ในจังหวัดภูเก็ตได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ 3) แนวทางการบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะจังหวัด

ภูเก็ต ได้แก่ 3.1) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3.2) การท่องเท่ียวอัจฉริยะ 3.3) ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 3.4) การเติบโต

ของเมืองควบคู่ไปกับการรักษาส่ิงแวดล้อม 3.5) การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน 3.6) การศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ 

ให้คน 3.7) การบริหารจัดการของภาครัฐ เพ่ือรองรับปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน รองรับ

ความต้องการใช้สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และเน้นความสะดวกสบาย และความปลอดภัย 

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ แนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ต
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Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study the current condition of being a smart 

city of Phuket province; (2) to examine the mobilizing factors for the success of the smart city 

development of Phuket province; and (3) to propose guidelines for managing Phuket province as 

a smart city. This research employed a qualitative research methodology. Data were collected 

via in-depth interviews with key informants from two groups. The first group consisted of 10 

senior executives of organizations in the state and private sectors in Phuket province concerned 

with the current condition of Phuket as a smart city, and the second group consisted of 6 

Bangkok senior executives of organizations in the state and private sectors concerned with the 

mobilizing factors for the success of the development of Phuket as a smart city. In addition, 

two focus group discussions were conducted involving two groups of strategy experts each of 

which consisting of 6 experts, totaling 12 experts. The guidelines for focus group discussion 

were in a form containing a set of questions for discussion in order to create guidelines for 

management of Phuket as a smart city. Data were analyzed with content analysis, organizing 

the contents into the core of the study and organizing the topics into categories in accordance 

with the research objectives.

		  The research findings showed that (1) regarding the current condition of Phuket as a 

smart city, the development was unable to achieve a concrete result sustainably due to the 

lack of information integration between concerned agencies, the lack of full cooperation from 

the private sector, the limited budget, and the inconsistency between existing laws and policies 

for the development of the smart city; (2) the mobilizing factors involved in the development of 

Phuket smart city included the public sector, the private sector, and the general people sector, 

of which the general people sector represented the most efficient mobilizing factor for the 

success of Phuket smart city; and (3) the guidelines for managing Phuket province as a smart city 

were the following: (3.1) the smart economy; (3.2) the smart tourism; (3.3) the tourism safety; 

(3.4) the growth of the city coupled with environment conservation; (3.5) the health service 

provision for people; (3.6) the education provision to create knowledge for people; and (3.7) 

the administration and management by the state sector to cope with the increasing number 

of tourists, to increase the competitive potential, to support the needs for using basic utilities, 

with the focus on convenience and safety.

Keywords: Mobilizing Factors for the Success, Smart City Development, Guidelines for 

Management, Phuket Province
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บทนำ�

	 ประเทศในทวีปเอเชียที่พัฒนาเมืองเพื่อความ

เป็นเมืองอัจฉริยะ เช่น ญี่ปุ่น มีการพัฒนาโตเกียว 

โยโกฮามา เกียวโต และโอซาก้า เน้นการเป็นเมือง

สีเขียว (green city) มีเป้าหมายสร้างสุขภาพ และ

ปรับปรุงชีวิตของคนในเมือง โดยสร้างพื้นที่สีเขียว  

จัดระบบนิเวศ ส่งเสริมกิจกรรมการออกกำ�ลังกาย 

กรองอากาศ เพิ่มออกซิเจน ขจัดมลพิษ ลดทอน

เสียงและลดอุณหภูมิ (Fietkiewicz & Stock, 2015) 

ประเทศจีนพัฒนาเมืองอัจฉริยะขนาดกลางมากกว่า 

300 เมือง หนึ่งเมืองหนึ่งนโยบายในการพัฒนาเมือง

แต่ละแห่ง เช่นเดียวกับประเทศเกาหลีที่มีการพัฒนา

เมืองปูซานเป็นเมืองสีเขียว ภายใต้โครงสร้างพื้นฐาน

ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

	 การเคลื่อนย้ายของประชากรจากชนบทเข้าสู่ 

เมืองใหญ่ ทั้งในลักษณะการย้ายถิ่นฐานที่อยู่ หรือ

การเข้ามาในลักษณะประชากรแฝงล้วนส่งผลกระทบ 

กับประชาชนในเขตเมือง และสภาพของเมือง จึงมี 

ความจำ�เป็นท่ีจะต้องพิจารณาศักยภาพของเมือง

ในการรองรับการขยายตัวของประชากร รวมถึง

การขยายตัวของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมใน 

เขตเมืองด้วยเช่นกัน ว่ามีศักยภาพมากพอที่จะรองรับ

ต่อการขยับขยายของผู้คนและการเจริญเติบโต

ของเมืองหรือไม่ ทำ�ให้มีความจำ�เป็นในการพัฒนา

โครงสรา้งพ้ืนฐาน การสรา้งงาน การจดัการสิง่แวดลอ้ม

ของเมืองให้สามารถรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นเมืองน่าอยู่สำ�หรับ

คนทุกกลุ่มในสังคมโดยมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อม 

เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการที่ดี โดยใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมัยอยา่งชาญฉลาด 

ในการยกระดับการบริหารจัดการพัฒนาเมืองใหม่ 

ภายใต้แนวคิด “เมืองอัจฉริยะ (Smart City)” 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2019) 

	 ประเทศไทยมีการพัฒนาและเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ของประเทศ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างฐาน

เกษตรเข้มข้น มาเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมและ

บริการพบว่า ในปี พ.ศ. 2560 รายได้ประชาชาติเพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 6.4 ในส่วนรายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อคน  

เพิ่มขึ้นจาก 205,607 บาท ในปี พ.ศ. 2559 เป็น 

218,200 บาท (Ministry of Digital Economy and 

Society, 2019) อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็ยังคง

มีความเหล่ือมลํ้าทางด้านรายได้ ด้านรายจ่าย ด้าน 

การศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านสวัสดิการ ด้านที่ดิน 

ทำ�กิน การเข้าถึงแหล่งทุน และโครงสร้างพื้นฐาน  

ระหว่างประชาชนในเมืองกับชนบทหรือภาค

เกษตรกรรมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะด้านรายได้ที่กลุ่ม

คนรวยทีส่ดุรอ้ยละ 10 ถอืครองรายได้ถงึร้อยละ 39.30 

ของรายไดท้ัง้หมด ขณะทีก่ลุม่คนทีจ่นทีส่ดุร้อยละ 10 

ถอืครองรายได้เพยีงรอ้ยละ 1.6 ของรายไดท้ัง้หมด จึง

ทำ�ใหร้ายไดร้ะหวา่งกลุม่คนทีร่วยทีส่ดุกบักลุม่คนทีจ่น

ที่สุดห่างกันถึง 25.2 เท่า (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 

2018) รัฐบาลประเทศไทยจึงให้ความสำ�คัญกับการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะมีการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี

	 ภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดพ้ืนที่เล็กมีศักยภาพ  

มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เช่น  

โครงข่ายด้านการสื่อสารที่ทั่วถึง รวดเร็ว มีความ

เสถียรสูง เป็นหนึ่งในเมืองที่ถูกกำ�หนดให้เป็นเมือง

อตุสาหกรรมแหง่อนาคตสำ�หรบัธรุกจิเทคโนโลยชีัน้สงู  

ท่ีจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งด้านอุตสาหกรรมให้ 

เกิดขึ้นทั้งระบบ สภาพการณ์ดังกล่าวจึงเป็นโอกาส

ที่นำ�มาใช้ในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะให้ประสบ

ความสำ�เร็จ ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาปัจจัยขับเคล่ือน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 

เป็นประโยชน์ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะทั้งภาครัฐและเอกชนมีข้อมูลสรุปและ

สามารถนำ�ไปสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบาย

เพื่อประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะต่อไปใน

อนาคตได้
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วัตถุประสงค์

 	 1. 	เพือ่ศกึษาสภาพการณ์ปัจจบัุนของความเปน็

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

 	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จใน

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

 	 3.	 เพือ่เสนอแนวทางการบริหารจดัการ จงัหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ

ทบทวนวรรณกรรม

 	 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญอย่างหนึ่ง

ซึ่งเกิดขึ้นในทำ�นองเดียวกันท่ัวโลกคือ กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นเมือง (Urbanization) 

ส่งผลให้เกิดการกระจุกตัวของทรัพยากรเพื่อใช้ใน

เขตเมืองและทำ�ให้เกิดความเหลื่อมล้ํากับชนบท 

เพิ่มขึ้น กระบวนการดังกล่าวส่วนใหญ่จะเกิดใน

ประเทศกำ�ลังพัฒนา ท้ังนี้ความสำ�คัญของเขตเมือง 

คือ ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการซ่ึง

มีมูลค่ามากกว่าร้อยละ 80 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ของโลก โดยกระบวนการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็น

เมอืงมสีว่นทำ�ใหเ้กิดการเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื หากมี 

การบริหารจัดการใหป้จัจัยการผลิตมผีลิตภาพเพ่ิมขึน้

ด้วยนวตักรรมและแนวคดิสร้างสรรค ์(Tohsira, 2015) 

ประมาณการณ์วา่ผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) ของแต่ละ

ประเทศมากกว่าร้อยละ 80 มาจากเขตเมือง มีการ

เคล่ือนย้ายของประชากรเข้าสู่เขตเมืองมากกว่าปีละ 

70 ล้านคน การเพ่ิมข้ึนของประชากรในเขตเมืองจึง

ส่งผลกระทบต่อสภาพเมืองและมีความซับซ้อนมาก

ขึน้ (Anindra et al., 2019) จากบรบิทของการเตบิโต

อย่างรวดเร็วของเมือง เป็นความท้าทายของผู้บริหาร

และผู้ที่เกี่ยวข้องของนานาประเทศในการหาข้อสรุป

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้

กบัของคนเมอืง และสรา้งความยัง่ยนืของเมอืง แนวคิด

การจัดการเมืองที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน เป็นหนึ่งใน

แนวทางที่จำ�เป็น และมีความต้องการมากที่สุด คือ 

การจัดการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่เป็นรูปแบบ 

การพัฒนาเมืองบนพื้นฐานของการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ร่วมกับการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาระบบต่าง ๆ 

ของเมือง (Myeong et al., 2018)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 เมียง ยูง และลี (Myeong et al. 2018) 

ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาปัจจัยทำ�นายการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะพบว่า ปัจจัยทำ�นายการพัฒนาเมือง 

อัจฉริยะแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายใน 

ประกอบดว้ย การมสีว่นร่วมของประชาชน ภาวะผู้นำ� 

โครงสรา้งพืน้ฐาน และ 2) ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย  

การปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที ่4 เจตจำ�นงทางการเมอืง 

และผู้มีส่วนได้เสีย

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความเป็น

เมือง การพัฒนาเมือง เมืองอัจฉริยะ และการพัฒนา

เมอืงอจัฉรยิะ สามารถสรปุไดว้า่ความเปน็เมอืงเริม่ตน้ 

มาจากการรวมกลุ่มของคนที่เข้ามาอยู่ในพื้นทีใ่ดพื้นที่

หนึ่งร่วมกัน มีการปกครอง การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ต่อมามีการขยายขอบเขตของเมืองออกไป ทำ�ให้
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พื้นที่ความเป็นเมืองขยายออกไปเช่นกัน ความเป็น

เมืองที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบกับประชาชนที่อยู่อาศัย

ภายในเมืองหลายประการ ส่งผลกับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน จึงมีแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในเมืองอย่างครอบคลุม

ในภาพรวม อย่างไรก็ตามการพัฒนาเมืองอัจฉริยะก็มี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายปัจจัยด้วยเช่นกัน

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 3 กลุ่ม 

จำ�นวน 28 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญตาม

แนวคิดสโนว์บอล แซมปลิ้ง (Snowball Sampling 

Concept) (Voicu, 2011) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับสภาพการณ์

ปัจจุบันของความเป็นเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต คือ 

ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีส่วนใน

การนำ�นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

ไปปฏิบัติ หรือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ท่ีมีประสบการณ์

อย่างน้อย 1 ปี จำ�นวน 10 คน 

	 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับปัจจัย 

ขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

จังหวัดภูเก็ต คือ ผู้บริหารระดับสูงของภาครัฐ และ

เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีส่วนในการกำ�หนด

นโยบาย หรือบรหิารนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวโดยตรง จำ�นวน 6 คน 

	 กลุ่มท่ี 3 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับการเสนอ

แนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ตให้เป็น

เมืองอัจฉริยะ คือ ผู้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้าน

ยุทธศาสตร์หรือเทคโนโลยี หรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเข้าร่วม

สนทนากลุม่กรงุเทพมหานคร 2 กลุม่ ๆ  ละ 6 คน รวม 

12 คน 

	 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสรา้ง จำ�นวน 2 ชดุ และคำ�ถามทีใ่ช้ในการสนทนา

กลุ่ม จำ�นวน 1 ชุด 

	 ชดุที ่1 แบบสมัภาษณส์ภาพการณป์จัจบุนัของ

ความเปน็เมอืงอจัฉรยิะ จงัหวดัภเูกต็ จำ�นวน 7 ขอ้ ใช้

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มที่ 1

	 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ปัจจัยขับเคลื่อนความ

สำ�เร็จในการพัฒนาเมอืงอัจฉริยะ จังหวดัภเูกต็ จำ�นวน 

4 ข้อ ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มที่ 2

	 ชุดที่ 3 ประเด็นคำ�ถามการสนทนากลุ่ม การ

เสนอแนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ตให้เป็น

เมืองอัจฉริยะจำ�นวน 11 ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิ จัย

นำ�แบบสอบถามทุกชุดให้คณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

ความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) เพือ่ตรวจสอบ 

การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการ 

หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและ

วัตถุประสงค์ ( Index of Item-objective 

Congruence: IOC) หลังจากนั้นนำ�แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างแต่ละชุดไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญ และใช้ในการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อไป 

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 1 และกลุ่ม

ที่ 2 จำ�นวน 16 คน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การสนทนากลุ่มกับผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้าน

ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยี 2 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน รวม

ทั้งหมดจำ�นวน 12 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้รับจาก

การสมัภาษณเ์ชงิลกึ และการสนทนากลุม่มาวเิคราะห์

เนื้อหา (content analysis) โดยการจัดเนื้อหาเป็น

แก่น หรือหลัก (theme) ของเรื่องที่ศึกษา และจัด

ประเด็นย่อย ๆ ออกเป็นหมวดหมู่ (category) ให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำ�หนด
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สภาพการณ์ความ

เป็นเมืองอัจฉริยะ

จังหวัดภูเก็ต

สัมภาษณ์เชิงลึก

กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและ

เอกชน ภูเก็ต จำ�นวน 10 คน

ทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

ปัจจัยขับเคลื่อน

ความสำ�เร็จในการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

สัมภาษณ์เชิงลึก

กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและเอกชน

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 6 คน

ความเป็นเมือง

การพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ

แนวทางการบริหารจัดการ

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ด้านยุทธศาสตร์ 2 กลุ่ม

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 12 คน

กรอบแนวคิด

การวิจัย เครื่องมือ

การวิจัย

ภาพที่ 2 ขั้นตอนดำ�เนินการ

ผลการวิจัย

	 1.	 สภาพการณ์ปัจจุบันของความเป็นเมือง

อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

 			   1.1	 สถานการณ์ในปัจจุบันของของความ

เป็นเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็น

สอดคล้องกันว่า สังคมปัจจุบันของความเป็นเมือง

อจัฉรยิะจงัหวดัภเูกต็ อยูใ่นยคุ Internet of Things ท่ี 

เทคโนโลยีล้ําสมัย เข้าไปมีบทบาทสำ�คัญในชีวิตประจำ�วัน 

ของผูค้นและกจิกรรมตา่ง ๆ  ซึง่มคีวามใกลช้ดิกบัระบบ 

คอมพิวเตอร์อย่างแยกไม่ออก ดังนั้นการพัฒนาเมือง

อจัฉรยิะจะตอ้งมเีทคโนโลยรีะดบัสงู มศีกัยภาพในการ

เช่ือมโยงขอ้มูลและการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูไดอ้ยา่ง

แท้จริง โดยทั้งนี้จะต้องครอบคลุมในเรื่องของความ

ปลอดภัย การพักอาศัย การคมนาคม รวมไปจนถึง

การพฒันาธรุกิจเพือ่สรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิและ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนเมือง จังหวัดภูเก็ต 

				    1.2	 ความเป็นไปได้ของการดำ� เนิน

โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หน่วยงานภาครัฐ ภาค

เอกชน และภาคประชาชน มีความตั้งใจท่ีจะพัฒนา

จงัหวดัภูเก็ตใหเ้ป็นเมอืงอัจฉรยิะ ซึง่จะสง่ผลสำ�เรจ็ได้

เกิดจากศักยภาพของบุคลากรโดยรวม ผู้ให้สัมภาษณ์

มีความคิดเห็นว่า การดำ�เนินโครงการพัฒนาเมือง

อจัฉรยิะมคีวามเปน็ไปไดอ้ยา่งแนน่อน โดยจะตอ้งเริม่

จากความต้ังใจของบุคลากรในพ้ืนที่ท่ีจะต้องมีความ

เข้าใจในเร่ืองของเมืองอัจฉริยะ รวมถึงการมีส่วนร่วม

ของทกุภาคสว่นเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทีส่ามารถปฏบัิติ

ได้จริงอย่างยั่งยืน

			   1.3	 สภาพความพร้อมของจังหวัดภูเก็ตใน

การเปน็เมอืงอจัฉรยิะ ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามเห็นสอดคลอ้ง

กนัในเร่ืองของสภาพความพร้อมทีม่อียูด้่วยกนั 5 ดา้น 

คือ ด้านความพร้อมของประชาชน ด้านความพร้อม

เรื่ององค์ความรู้ของประชาชน ด้านความพร้อมของ

ภูมิศาสตร์ ด้านความมั่นคงทางงบประมาณ และด้าน

ความพร้อมของแหล่งข้อมูล 

			   1.4	 การรบัรูข้องประชาชนและผู้เกีย่วขอ้ง

ในเร่ืองการดำ�เนนิโครงการพัฒนาเมอืงอัจฉริยะจังหวดั

ภเูกต็ ผู้ใหข้อ้มลูมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ ประชาชน

ในจงัหวดัภเูกต็มกีารรบัรูเ้รือ่งของการดำ�เนนิโครงการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

เช่น สื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ เป็นต้น โดย

ประชาชนให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้น 

ที่จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเพ่ือทำ�ให้โครงการ 

ดังกล่าวประสบผลสำ�เร็จ 
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			   1.5	 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ภาคประชาชนเป็นภาค 

ที่มีความสำ�คัญที่ สุดที่จะต้องเข้ามาพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ ทั้งนี้สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จะต้อง

เริ่มที่ภาครัฐให้ความสำ�คัญกับการสร้างกลุ่มตัวแทน 

ผู้นำ�กลุ่มเพื่อส่งต่อข้อมูลให้เข้าถึงและเป็นไปอย่าง 

ทัว่ถงึทกุภาคสว่น รวมถงึการสือ่สารขอ้มลูตา่ง ๆ  ไปสู่

ภาคประชาชนให้มากขึ้น

			   1.6	 ปัญหาอุปสรรคของโครงการพัฒนา

เมอืงอจัฉรยิะจงัหวดัภเูกต็ ผูใ้ห้ขอ้มลูสว่นใหญม่คีวาม

เห็นสอดคล้องกันว่า โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมี

ปัญหาและอุปสรรคเนื่องจากการขาดความร่วมมือ

ในการให้ข้อมูลระหว่างกัน ขาดการสนับสนุนเชิง 

งบประมาณ และระเบียบข้อบังคับด้านการจัดซื้อ

จัดจ้าง ซ่ึงควรมีการจัดต้ังองค์กรมหาชนขึ้นเป็นการ

เฉพาะเพื่อความคล่องตัวในการกำ�หนดทิศทางการ

บริหารจัดการเชิงพื้นที่ของจังหวัดภูเก็ตที่มีบริบท 

แตกต่างกับจังหวัดอื่น ๆ

			   1.7	 ข้อเสนอแนะที่จะมีประโยชน์ต่อการ

พฒันาเมืองอัจฉรยิะจงัหวดัภเูกต็ ผูใ้หข้้อมลูสว่นใหญม่ี

ความเหน็สอดคลอ้งกนัว่า จะต้องมกีารพฒันาเริม่จาก 

รัฐบาลจะต้องมีความจริงจังกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร และ

ด้านกฎหมายให้มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถสร้าง

เมืองอัจฉริยะได้อย่างยั่งยืนและส่งผลให้คุณภาพชีวิต

ของประชาชนดีข้ึน แนวทางในการจัดการแก้ไขต้อง

แก้ที่ภาครัฐ 

	 2.	 ปจัจยัขบัเคลือ่นความสำ�เรจ็ในการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

			   2.1	 ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เมอืงอจัฉรยิะ จงัหวดัภูเกต็ ผูใ้ห้ข้อมลูสว่นใหญม่คีวาม

เหน็สอดคลอ้งกนัวา่ ปจัจยัสำ�คญัทีม่สีว่นเก่ียวขอ้งกบั

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต คือ โครงสร้าง

พื้นฐาน (Infrastructure) เริ่มตั้งแต่อุปกรณ์เครื่องมือ

ทีจ่ำ�เปน็ไปจนถงึเทคโนโลย ีกระบวนการทำ�งานทีเ่ปน็

ระบบระเบยีบ (Process & System) ระบบการทำ�งาน 

ที่มีมาตรฐานชัดเจน มีขั้นตอนที่เหมาะสม มีการ

ประเมินผล รวมถึงมีการแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่าง 

ทันท่วงที ระบบการงานที่ดีนั้นจะทำ�ให้องค์กรพัฒนา

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

			   2.2	 ปจัจัยใดบา้งท่ีขับเคล่ือนความสำ�เร็จใน

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 

						      2.2.1	 การตั้งเป้าหมายเป็นปัจจัย 

ขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

ภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกัน

ว่า การกำ�หนดเป้าหมายนั้นจะต้องมีการบูรณาการ

ระหวา่งหนว่ยงานเพ่ือนำ�ปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ  มา

วิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหานั้น ๆ โดยนำ�สิ่งที่จะ

ต้องพัฒนาหรือปรับปรุงมาเป็นตัวชี้วัดในการกำ�หนด

เป้าหมายเพื่อให้มีการขับเคลื่อนที่ชัดเจน

						      2.2.2	 การบริหารจัดการ Big Data 

เป็นปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จสู่การเป็นเมือง

อจัฉริยะภเูกต็ ผู้ใหข้อ้มลูทกุท่านมคีวามเหน็สอดคลอ้ง

กนัวา่ ปจัจุบันหลายเมอืงท่ัวโลกพยายามทีจ่ะยกระดบั

ให้กลายเป็นเมืองอัจฉริยะ หรือสมาร์ทซิตี้ ซึ่งความ

ยากง่ายในการเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กับขนาดของเมือง

และจำ�นวนประชากรที่อาศัย จำ�ต้องทำ�ในรูปแบบ 

อโีคซิสเต็ม (Ecosystem) ทีส่ามารถเชือ่มต่อบรูณาการ 

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมีวิธีการจัดการที่เข้าใจง่าย

ไม่ซับซ้อน

						      2.2.3	 การยอมรับซึ่งกันและกันทุก

ภาคส่วนของคนในจังหวัดภูเก็ตเป็นปัจจัยขับเคลื่อน

สู่ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้ให้

ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การทำ�งาน

ในแตล่ะหนว่ยงานทกุภาคสว่นกจ็ะตอ้งให้การยอมรบั

ถึงความสามารถในด้านที่หน่วยงานนั้นเชี่ยวชาญ

						      2.2.4	 การศึกษาเป็นปัจจัยขับเคลื่อน

สู่ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้ให้

ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การศึกษา

เปน็กระบวนการทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคนให้มี
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คุณภาพ มีความสามารถที่จะปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลงในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อีกทั้งการศึกษาเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการปลูกฝัง 

ค่านิยม เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม

						      2.2.5	 ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทั้งใน

ส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนเป็นปัจจัยขับเคลื่อน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต  

ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ภาวะผู้นำ�

ของผู้บริหารจะต้องมี คือสามารถนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

มาสร้างความโดดเด่นแบบแตกต่างให้ประสบการณ์

ที่เหนือความคาดหมายกับกลุ่มเป้าหมาย มีวิสัยทัศน์

ในการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้บริหารควรจะ

ต้องมีภาวะผู้นำ� คือ มีบทบาทในการเร่งให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง (Catalytic roles) และปรับตัวบุคลากร

ใหม่ที่เป็น Digital Native มีการสร้างวัฒนธรรม

องค์กร (Culture) ซึ่งสิ่งสำ�คัญสำ�หรับการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะคือเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน “ข้อมูล” จะ

เห็นได้ว่าข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

มีผลต่อโครงสร้างพ้ืนฐานของหน่วยงานและมีความ 

มุง่มัน่ (Commitment) ในการนำ�เทคโนโลยเีขา้มาใน

การบริหารจัดการงาน จัดการระบบและกระบวนการ 

						      2.2.6	 เทคโนโลยีเป็นปัจจัยขับเคล่ือน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต  

ผู้ ให้ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จ เพราะ

เทคโนโลยีเป็นการประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะใน 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล

						      2.2.7	 นโยบายมีความสำ�คัญและ

ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ผู้ให้

ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า นโยบาย

คือ กรอบและเครื่องชี้นำ�แนวปฏิบัติเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติหรือตัดสินใจ เพื่อให้การดำ�เนินการต่าง ๆ 

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

						      2.2.8	 งบประมาณมีความสำ�คัญและ

ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูล 

ทกุทา่นมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า งบประมาณมคีวาม

สำ�คัญและส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพราะ

งบประมาณคือเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงาน  

ตามแผนงานและกำ�ลังเงินที่มีอยู่  ถ้าหน่วยงาน 

จัดงบประมาณการใช้จ่ ายอย่ างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพจะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจริญ

ก้าวหน้าแก่หน่วยงานและสังคม

			   2.3	 สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยี

กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ข้อมูล

ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีที่มีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

(Disruptive Technology) ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ประจำ�วัน การดำ�เนินชีวิตของผู้คนในสังคม ยุคที่

เทคโนโลยมีบีทบาทสำ�คญัต่อการพัฒนาในทกุ ๆ  ดา้น  

และการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด

แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)

			   2.4	 เทคโนโลยีมีบทบาทและความสำ�คัญ

กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญม่คีวามเหน็สอดคล้องกันวา่ จังหวดัภเูกต็เปน็

เมืองต้นแบบด้านเทคโนโลยีที่มีความชัดเจนมากที่สุด 

ผลักดันให้เมืองภูเก็ตเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยกำ�หนด

เป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างความยั่งยืนให้เมือง 

สรา้งจดุแขง็ใหมใ่นการเปน็เมอืงทีร่องรบัการลงทนุใน

ธุรกิจดิจิทัล โดยการนำ�เทคโนโลยีมาพัฒนาใน 3 ด้าน  

ดังนี้ 1) Smart Economy เน้นการส่งเสริมให้เกิด

อุตสาหกรรมที่ 2 ขึ้นในจังหวัดภูเก็ต โดยจะมุ่งเน้นไป

ทางด้านเทคโนโลยี 2) Smart Living Community 

ทีม่คีวามปลอดภยั ไมว่า่จะเปน็ทางบกหรอืทางน้ําโดย

มีการนำ�ระบบกล้องวงจรปิดเข้ามาช่วยเฝ้าระวัง และ

ทำ�งานร่วมกับโซลูชั่นตรวจจับใบหน้า เพื่อตรวจสอบ 

และติดตามผู้กระทำ�ผิด เพื่อส่งการแจ้งเตือนไปที่ 

เจ้าหน้าที่ต่อไป 3) Smart Sensor นำ�เซนเซอร์ที่ผสม

ผสานเทคโนโลยี IoT ทำ�ให้สามารถตรวจสอบสภาพ

อากาศ ตรวจเช็กสภาพของนํ้าทะเล และตรวจสอบ 
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ความผิดปกติ โดยเมื่อพบความผิดปกติ ระบบจะ

ส่งข้อมูลกลับมาท่ีส่วนกลาง เพื่อให้สามารถแก้ไข

สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที

	 3.	 การเสนอแนวทางการบริหารจัดการ 

จังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ

 			   3.1	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ท้ังสองกลุ่มให้ความคิด

เหน็วา่ ควรวางหลกัแนวคดิเรือ่งการทอ่งเทีย่วอจัฉริยะ

เป็นหลักในการกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์ โดยแบ่ง 

การพฒันาออกเปน็ 7 ดา้น ไดแ้ก ่1) เศรษฐกจิอจัฉริยะ  

2) การท่องเที่ยวอัจฉริยะ 3) ความปลอดภัยในการ 

ทอ่งเทีย่ว 4) การเตบิโตของเมอืงควบคูไ่ปกบัการรักษา

สิ่งแวดล้อม 5) การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน  

6) การศึกษาเพื่อสร้างความรู้ให้คน 7) การบริหาร

จัดการของภาครัฐเพ่ือรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวท่ี

เพิ่มขึ้น และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันรองรับ

ความต้องการใช้สาธารณูปโภคพื้นฐาน เน้นความ

สะดวกสบาย และความปลอดภัย 

			   3.2	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะควรจะมีหน่วยงาน หรือ

องค์การใดควรเข้ามามีส่วนร่วม กลุ่มที่ 1 มีความ

เห็นว่า หน่วยงานหลักที่เป็นผู้รับผิดชอบ คือ รัฐบาล

โดยการทำ�งานผ่านสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

ภายใตก้ระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม รว่มกบั 

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดภูเก็ตและ 

ภาคเอกชนนั้น ควรมีองค์กรด้านรัฐบาลท้องถ่ิน  

หน่วยงานที่รับผิดชอบภาคส่วนเฉพาะ เช่น ด้าน

พลังงาน ด้านการขนส่ง ด้านการท่องเที่ยว ด้านสังคม 

ด้านการส่งเสริมสนับสนุนความเป็นอยู่ของประชาชน 

กลุ่มที่ 2 มีความเห็นเพิ่มเติม ว่าควรให้หน่วยงาน

ทางการศึกษา สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกิจชุมชน 

องคก์รมหาชน หนว่ยงานของรฐัทีต่ัง้อยูใ่นสว่นภมูภิาค 

เช่น สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

			   3.3	 ทรัพยากรที่จำ�เป็นในการบริหาร

จัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ โดยทั้งสอง

กลุ่ม มีความเห็นว่า ทรัพยากรที่จำ�เป็นในการบริหาร

จัดการ คือ ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่มี

คุณค่า มีความคิด มีศักยภาพในตัวเอง แต่ละคนมี

ศักยภาพแตกต่างกัน ทรัพยากรมนุษย์มีราคาแพง

กวา่ทรพัยากรอืน่ ๆ  หนว่ยงานทีม่ทีรพัยากรทีม่คีวามรู้

ความสามารถ และหนว่ยงานจัดให้แต่ละบคุคลทำ�งาน

ตรงกับความถนัด ความสามารถของตนเอง จะเกิด

ความพึงพอใจและมีความสุขในการทำ�งาน 

			   3.4	 เป้าหมายของแนวทางการบริหาร

จัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ กลุ่มที่ 1 มี

ความเห็นว่า หน่วยงานภาครัฐจะกำ�หนดเป้าหมาย

ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติเป็นกรอบในการ

กำ�หนดเป้าหมาย มุ่งเน้นปัจจัยท่ีสำ�คัญ ๆ คือ การ 

เชือ่มโยง Internet of Things (IoT) โดยการทีอ่ปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูล

ถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต ในกลุ่มที่ 2 มีความเห็น

เพิ่มเติมว่า จังหวัดภูเก็ตได้ตั้งเป้าหมาย 3S เพื่อก้าวสู่

เมืองอัจฉริยะในปี พ.ศ. 2563 คือ Smile Smart and 

Sustainable Phuket โดยเนน้การแกไ้ขปญัหา 3 ดา้น 

คอื การกำ�จดัขยะปรมิาณมาก ความตอ้งการไฟฟา้ทีมี่

ปริมาณสูงขึ้น และการจราจรที่แออัด 

			   3.5	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 

กลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า จังหวัดภูเก็ตบางครั้งมีปัญหา

เรือ่งของทรพัยากรน้ําทีม่อียูอ่ยา่งจำ�กัด จงึควรมกีารตัง้ 

หน่วยงานเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพด้านทรัพยากร 

ทางนํ้า เน้นการตรวจสอบคุณภาพนํ้าและจัดระบบ

การต้ังเวลาแบบ Real Time และในด้านสภาพอากาศ

ควรมีการจัดระบบการตรวจสอบคุณภาพของอากาศ

ด้วยการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาประมวลผลและแจ้งผล

ออนไลนผ่์านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเปน็การ

ปอ้งกนัอันตรายทีจ่ะเกดิจากฝุน่ละอองทีเ่กนิมาตรฐาน 

กลุม่ที ่2 มคีวามเหน็เพิม่เตมิวา่ ดา้นทรัพยากรทีส่ำ�คัญ

คือ ทรัพยากรทางนํ้า ควรมีการเพิ่มการตรวจสอบวัด

ระดับค่าคุณภาพของนํ้า ปริมาณนํ้าที่มีความเพียงพอ

ต่อการใชง้านของประชาชน และยงัมองวา่ปญัหาดา้น
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สิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญอีกด้าน คือ ปัญหาด้านการปล่อย

กา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์จงึควรมกีารกำ�หนดมาตรการ

เพื่อลดมลภาวะทางอากาศ ด้วยการกำ�หนดให้การใช้

รถยนตห์รอืพาหนะสว่นบุคคลใหล้ดรอ้ยละ 10 ภายใน 

ปี พ.ศ. 2565

			   3.6	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ  

กลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาด้านการท่องเที่ยวจะส่งผลให้เพิ่มมูลค่าด้าน

เศรษฐกิจ และกลุม่ที ่2 มคีวามเหน็เพิม่เตมิว่า จงัหวดั

ภูเก็ตเน้นการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมที่ 2 ขึ้น โดย

จะมุ่งเน้นไปทางด้านเทคโนโลยี ทั้งการเป็นแหล่งรวม

นักพัฒนาในลักษณะของ Research Center หรือ 

Innovation Center ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวหันมาใช้ Smart Technology มากยิ่งขึ้น 

			   3.7	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านขนส่งอัจฉริยะ กลุ่ม

ที่ 1 มีความเห็นว่า จังหวัดภูเก็ตประสบปัญหาด้าน

การจราจรไม่น้อยไปกว่ากรุงเทพมหานคร และพื้นที่

ในจังหวัดภูเก็ตมีจำ�กัด จึงควรมีการจัดสรรการใช้งาน

พื้นที่จอดรดให้ดีที่สุด (Smart Parking) มีการบอกถึง 

ข้อมูลด้านสถานท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชันแบบ 

Real Time ปรับปรุงความคล่องตัวด้านการจราจร 

และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน (Smart 

Traffic) ควรพัฒนาจัดทำ�ข้อมูลตำ�แหน่งเรือโดยสาร 

ทั้งของภาครัฐและเอกชนให้สามารถติดต่อและ

สอบถามได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งสามารถทราบได้

ทันทีหากเรือโดยสารประสบอุบัติเหตุในท้องทะเล 

เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวว่ามี

ความปลอดภัยในการเดินทาง ด้วยการนำ�เทคโนโลยี

เขา้มาจัดการโดยใช้ Vessel Tracking Management 

System (VTMS) ซึง่เปน็ระบบตดิตามเรอื ใชเ้พือ่ตดิตาม 

และรักษาความปลอดภัยทางนํ้าให้กับนักท่องเที่ยว 

และกลุม่ที ่2 มคีวามเหน็เพิม่เตมิวา่ควรมกีารนำ�ระบบ

กลอ้งวงจรปดิเขา้มาชว่ยเฝา้ระวงั โดยทัง้นีร้ะบบกล้อง

วงจรปิดจะต้องมีมาตรฐานระดับสากลเพ่ือเป็นการ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเท่ียวและประชาชน 

อีกทั้งควรมีการนำ�เอาระบบการตรวจจับใบหน้าเข้า

มาร่วมในการบันทึกภาพเพื่อสามารถติดตามผู้กระทำ�

ความผดิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมกีารสรา้งระบบการแจ้ง

เตือนที่ทันสมัย 

 			   3.8	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านพลังงานอัจฉริยะ 

โดยกลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์การบริหาร

จดัการดา้นพลงังานอจัฉรยิะ ควรมกีารพฒันาอปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถบันทึกปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

หรือนํ้าตามช่วงเวลา และควรมีการปรับเปลี่ยน

หลอดไฟฟ้าที่ใช้เปิดปิดด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อ

เป็นการประหยัดพลังงาน และพัฒนาระบบการแจ้ง

เตือนอัตโนมัติเมื่อเกิดความเสียหายของอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มที่ 2 มีความเห็นเพิ่มเติมว่า

ควรเนน้การใชพ้ลงังานทางเลือกเพ่ือเปน็การลดมลพษิ

ทางอากาศ 

			   3.9	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านการบริหารภาครัฐ

อัจฉริยะ กลุ่มท่ี 1 มีความเห็นว่า การบริหารภาครัฐ 

อัจฉริยะ จะต้องเริ่มต้นมาจากนโยบายภาครัฐใน

การกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน กลุ่มที่ 2 มีความเห็น 

เพ่ิมเติมว่า การบริหารภาครัฐอัจฉริยะเน้นไปที่การ

บริการของภาครัฐที่ควรจะรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และการบริการเบด็เสร็จในจุดเดียว ซ่ึงตรงกบัโครงการ 

One Stop Service ซึง่ภาครฐัมีการบรกิารรวมไวแ้บบ

จุดเดียวเพื่อเป็นการบริการประชาชน 

			   3.10		 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านพลเมืองอัจฉริยะ กลุ่ม 

ที่ 1 มีความเห็นว่า ควรมีระบบการศึกษาทางไกล

สำ�หรับประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล และกลุ่มที่ 2 

มคีวามเห็นเพ่ิมเติมวา่ ควรมุง่พัฒนาองคค์วามรู้ ทกัษะ

ของพลเมืองให้เอื้อประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิต 

			   3.11		 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านการดำ�รงชีวิตอัจฉริยะ 

กลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า สิ่งสำ�คัญที่สุดในการดำ�รง
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ชีวิตคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงควร

มีการพัฒนาติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุม ทั่วทั้ง 

เมืองภูเก็ต โดยมีศูนย์กลางส่งต่อข้อมูลที่ทันสมัย 

ควรมีการแจ้งเตือนภัยพิบัติให้กับประชาชนได้ทราบ

อย่างทันท่วงที และตรวจสอบระบบการแจ้งเตือนภัย

อย่างสมํ่าเสมอ พร้อมทั้งมีการวางระบบและมีจำ�ลอง

สถานการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมหากมีภัยพิบัติ 

เกดิขึน้ อกีทัง้ควรมรีะบบการรกัษาพยาบาลผูป่้วยแบบ

ที่สามารถติดต่อกับทางโรงพยาบาลได้ผ่านช่องทาง 

แอปพลิเคชัน เพื่อเป็นการลดความกังวลใจ และ

ความเครียดของผู้ป่วย และกลุ่มที่ 2 มีความเห็น 

เพิ่มเติมว่า ประชาชนควรได้รับมาตรฐานทางการ 

ดำ�รงชีวิตที่เท่าเทียมกัน มีการบริการเกี่ยวกับปัจจัย

ขั้นพื้นฐานที่สมดุลกัน เช่น มีการติดตั้ง wifi ให้กับ

ประชาชนในพื้นที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

 

อภิปรายผล

 	 1.	 สถานการณ์ในปัจจุบันของของความเป็น

เมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ควรมีความพร้อมอยู่ด้วย

กัน 5 ด้าน คือ ด้านความพร้อมของประชาชน ด้าน

ความพร้อมเรื่ององค์ความรู้ของประชาชน ด้านความ

พรอ้มของภูมศิาสตร ์ดา้นความมัน่คงทางงบประมาณ 

และด้านความพร้อมของแหล่งข้อมูล ประชาชน

ในจังหวัดภูเก็ตมีการรับรู้เรื่องการดำ�เนินโครงการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Chareonwongsak (2013) 

การเปลีย่นแปลงดงักลา่วทำ�ใหร้ฐับาลหลายแหง่พฒันา 

กลยุทธ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น

ของประชากร ที่อยู่อาศัยในเมืองต่าง ๆ ของแต่ละ

ประเทศ โดยการให้ความสำ�คญักบัการออกแบบเมอืง 

(Urban Design and Development) ใหส้อดรบัการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและแบบแผนการดำ�เนิน

ชีวิตของผู้คนในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Pholsim (2018) ในประเทศ

สหรฐัอเมรกิามีการพัฒนาแนวคดิท่ีเกีย่วข้องกบัการใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยขีัน้สงูในพืน้ทีต่า่ง ๆ  ของเมอืง 

เน้นการศึกษาเพื่อให้เป็นเมืองที่มีความรู้ มีทุนทาง

ปัญญา เกิดการเรียนรู้อย่างถาวร ความคิดสร้างสรรค์ 

และการคงไว้ซ่ึงนวัตกรรมขั้นสูง นำ�ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นปัจจัยหลักในการ

พัฒนาเมือง เน้นการสร้างแหล่งพลังงานทดแทน และ

การการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Stawasz et al. (2012)

 	 2.	 ปัจจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด

ภูเก็ต ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

กระบวนการทำ�งานที่เป็นระบบระเบียบ (Process 

& System) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) 

เป้าหมายและนโยบาย (Goal & Policy) การตั้ง 

เป้าหมาย การบริหารจัดการ Big Data การยอมรับ

ซึ่งกันและกันทุกภาคส่วนการศึกษา ภาวะผู้นำ�

ของผู้บริหารทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 

เทคโนโลยี การกำ�หนดนโยบาย งบประมาณ ล้วนมี

ความสำ�คัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

(Disruptive Technology) ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ประจำ�วัน การดำ�เนินชีวิตของผู้คนในสังคม ยุคที่

เทคโนโลยมีบีทบาทสำ�คญัต่อการพัฒนาในทกุ ๆ  ดา้น 

ก่อให้เกิดแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart 

City) เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองภายใต้กรอบ

ความคิดที่มุ่งให้เกิดความยั่งยืน การใช้ประโยชน์

จากเครือข่ายเพื่อการเคลื่อนย้ายที่มีประสิทธิภาพ

สำ�หรับยานพาหนะ คน และสินค้า เป็นการลดปัญหา

การจราจรที่ติดขัด การเคลื่อนย้ายแบบไร้รอยต่อ 

(Seamless Mobility) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Giffinger et al. (2007) และ Oberti และ Pavesi 

(2013) ด้านการบริหารจัดการ Big Data เป็นปัจจัย

ขับเคลื่อนความสำ�เร็จสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะภูเก็ต 

เพราะการมีข้อมูลมากเพียงใดหากไม่มีการบริหาร

จดัการทีด่ ีข้อมูลทีมี่อยูก่ไ็มส่ามารถนำ�มาใชป้ระโยชน์

ไดอ้ยา่งเตม็ที ่สอดคลอ้งกบัการพัฒนาเมอืงสูค่วามเป็น

อัจฉริยะ จำ�เป็นที่จะต้องบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ให้มี
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ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเมืองอัจฉริยะมีการนำ�ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมารองรับการ

ปฏิบัติงาน การบริการต่าง ๆ จึงมีข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) ท่ีต้องมีการดูแลและบริหารจัดการซึ่ง  

Pal et al. (2018) ระบุการบริหารจัดการข้อมูลขนาด

ใหญ่เมืองอัจฉริยะมี 4 ลักษณะประกอบด้วย 1) การ 

บูรณาการข้อมูล (Data Integration) การรวมข้อมูล

จากองคก์ารตา่ง ๆ  เปน็ความท้าทาย จงึตอ้งมมีาตรฐาน

ในการนำ�ข้อมูลมาใช้ และการสื่อสารท่ีเหมาะสมเพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดหรือการสูญหายของข้อมูล จึง

จะช่วยพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้ 2) ความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) เมือง

อัจฉริยะมีระบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์

หลากหลาย 3) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

และ 4) การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) 

นอกจากนี้การยอมรับซึ่งกันและกันทุกภาคส่วนของ

คนในจังหวัดภูเก็ต เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสู่ความสำ�เร็จ

ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้บริหารจะต้องมี

ความเปน็ผูน้ำ� มีภาวะผู้นำ�ในการกลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจ  

และพร้อมที่จะลงมือปฏิบัติ ปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต นำ�ทีมให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ 

นโยบายมีความสำ�คัญและส่งผลต่อการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต เพราะนโยบายคือ ตัวกำ�หนด

ทศิทางเปา้หมายทีท่กุสว่นทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนจะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์

เดียวกัน งบประมาณมีความสำ�คัญและส่งผลต่อ

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต การจะพัฒนาให้เกิด

ประสิทธิภาพจะต้องมีการลงทุนด้วยงบประมาณ ซ่ึง

ถ้าหากงบประมาณมีไม่เพียงพอก็จะส่งผลต่อการ 

ขับเคลื่อนทำ�ให้การทำ�งานนั้นจะต้องสะดุดหยุดลง

หรอืทำ�ใหง้านนัน้ลา่ชา้ออกไป ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Lombardi et al. (2012) ปัจจัยขับเคลื่อนการ

พฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 6 ปจัจยัสำ�คญั ดงันี ้1) การกำ�กบั

ดูแล 2) เทคโนโลยี 3) ผู้มีส่วนได้เสีย 4) งบประมาณที่

ต้องการ 5) นโยบาย และ 6) เป้าหมายและวิสัยทัศน์  

ปจัจยัขดัขวางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 6 ปัจจยัสำ�คญั 

เรียงตามบทความจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 2) การขาดความรู้

และความสามารถ 3) ความไม่แน่นอนทางการเมือง 

4) การขาดเทคโนโลยี 5) โครงสร้างงบประมาณที่

ขาดการจัดการ และ 6) การเข้าถึงเงินทุนที่จำ�กัด  

	 3.	 การเสนอแนวทางการบรหิารจัดการ จงัหวัด

ภเูกต็ใหเ้ปน็เมอืงอจัฉรยิะควรใหม้หีนว่ยงานของรฐัใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ รัฐวิสาหกิจ 

องคก์รมหาชน องคก์รภาคเอกชน บรษิทั หา้งหุน้สว่น  

ธุรกิจ SME ผู้นำ�หรือตัวแทนของภาคประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็น

เมืองอัจฉริยะ ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ควรกำ�หนด

หนว่ยงานทีด่แูลอยา่งชดัเจน มกีารตรวจสอบคณุภาพ 

ของน้ํา กำ�หนดมาตรการลดมลพษิ และเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว 

ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ ควรนำ�เอาข้อมูลมาวิเคราะห์

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยให้ทราบถึง

ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของกลุม่เป้าหมาย และมกีารนำ�

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับธุรกิจเพื่อส่งเสริมด้าน

การลงทุน ด้านขนส่งอัจฉริยะ ควรมีการปรับปรุง

ปัญหาด้านการจราจร ลดความแออัดของรถยนต์ 

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะทั้งทางบก ทางนํ้า ทาง

เรือ ด้วยการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการ

กำ�หนด ตดิตาม สรา้งความเชือ่มัน่ดา้นความปลอดภัย

ให้กับนักท่องเท่ียวและประชาชน ยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้าน

การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ควรมีการทำ�งานร่วมกัน 

ทุกภาคส่วนและพัฒนาการบริการแบบเบ็ดเสร็จ

ผ่านแอปพลิเคชัน ด้านพลเมืองอัจฉริยะ ควรมีการ

พฒันาระบบการศกึษาเพือ่ใหค้รอบคลมุทัว่ถงึในพืน้ที่ 

ห่างไกล เตรียมความพร้อมของประชาชนในการเรียน

รู้ด้านเทคโนโลยี การเป็นเมืองอัจฉริยะ พร้อมท้ัง 

ส่ ง เสริ มการ พัฒนาการค้นหาข้ อมู ลผ่ านทาง 

แอปพลิเคชัน ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านพลังงานอัจฉริยะ ควร
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มกีารพฒันาอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสใ์หม้รีะบบเซนเซอร์ 

พัฒนาระบบการกระจายน้ําให้ทั่วถึงในทุกครัวเรือน  

เน้นส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก พลังงาน

ทดแทน พร้อมทั้งควรพัฒนาส่งเสริมประชาสัมพันธ์

การใช้พลังงานทางเลือกที่ถูกวิธีกับประชาชนในพื้นที่ 

ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการจงัหวดัภูเกต็ให้เปน็เมอืง

อัจฉริยะ ด้านการดำ�รงชีวิตอัจฉริยะ ควรมีการพัฒนา

ปัจจัยขั้นพื้นฐานในการดำ�รงชีวิตของประชาชนเน้น

ด้านการสาธารณสุขและด้านระบบขนส่ง พร้อมทั้งมี

คุณภาพชีวติทีด่ขีึน้เป็นลำ�ดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Mangla et al. (2017) และ Sureshchandra 

et al. (2016) 

สรุปผล

	 จากการศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จ

ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต สรุปได้ว่า

ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

จังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งประชากรเป็น 

ผู้ที่สามารถขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะในจังหวัดภูเก็ตได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

แนวทางการบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมือง

อัจฉริยะ ได้แก่ เศรษฐกิจอัจฉริยะ การท่องเที่ยว

อัจฉริยะ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว การเติบโต

ของเมืองควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม การให้

บริการสุขภาพแก่ประชาชน การศึกษาเพื่อสร้าง 

ความรู้ให้คน และการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อ

รองรับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น เพิ่มศักยภาพ

ในการแข่งขัน รองรับความต้องการใช้สาธารณูปโภค 

พื้นฐาน เน้นความสะดวกสบาย และความปลอดภัย 

ผลการวิจัยเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำ�ข้อมูล 

ความรู้ไปใช้ในการกำ�หนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อ

พัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้ประสบความสำ�เร็จในการเป็น

เมืองอัจฉริยะ และพัฒนาจังหวัดอื่น ๆ ให้เป็นเมือง

อัจฉริยะในอนาคตได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

	  		 สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการกำ�หนด

ปัจจัยขับเคล่ือนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต โดยใช้เป็นแนวทางในการ

กำ�หนดยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 

กิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้ภาค

เอกชน และภาคประชาชนรับทราบถึงการเป็นเมือง

อัจฉริยะ เข้าใจและการปรับเปลี่ยนวิถีการดำ�เนินชีวิต

ในเมอืงอจัฉริยะ อกีทัง้ส่งเสรมิสนบัสนนุใหเ้มอืงภเูกต็

เปน็เมอืงอจัฉริยะขบัเคลือ่นไปสู่ความสำ�เร็จได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	  		 ควรมีการวิ จัยรูปแบบการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะภายใต้กรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ

ศึกษาวิจัยติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์การพัฒนา

เมืองอัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ต และควรมีการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติใน

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ต
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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหารสังคมพหุวัฒนธรรมใน 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และบทความทางวิชาการ เพื่อ 

แสดงให้เห็นถึงองค์ความรู้ด้านความมั่นคงทางสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่า องค์ความรู้  

ด้านความมั่นคงทางสังคมยังเป็นประเด็นซํ้า ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนและผ่านการแก้ไขมาแล้วในอดีต และยังจะคง 

ดำ�รงอยู่ในปัจจุบันและอนาคต ตราบใดท่ีภาครัฐและภาคประชาชนยังไม่ก้าวพ้นวาทกรรมความเป็นรัฐชาติ  

และความยึดม่ันถือมั่นในเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมของแต่ละฝ่าย แม้ทุกกลุ่มจะรู้ว่าหนทางออกคือ การ 

แสวงจุดร่วมสงวนจุดต่าง แต่ก็ยังไม่พบว่า ได้ดำ�เนินการและเห็นผลอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในระดับนโยบาย  

องค์ความรู้ที่ยังไม่พบการดำ�เนินการคือ การการสร้างความมั่นคงทางสังคมร่วมกันระหว่างวัฒนธรรม และ 

การกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จของการสร้างความมั่นคงทางสังคม ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้

คำ�สำ�คัญ: องค์ความรู้ การบริหารสังคม สังคมพหุวัฒนธรรม ความมั่นคงทางสังคม

Abstract

		  The objective of this study is to synthesize the body of knowledge on social administra-

tion of multicultural society in the southern border provinces by content analysis of documents 

including research studies, theses and academic articles to indicate the body of knowledge 

on social security in a multicultural society from the past to the present. The research results 

show that the body of knowledge on social security is still the issue that used to occur and 

had undergone the resolution in the past and still will remain so at the present and in the 
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future as long as the state sector and the people sector have not yet overcome the discourse 

of the nation state and adherence to the race, religion, and culture of each side. Although all 

groups realize that the way out is to seek common points while hiding different points, it is still 

not found that any action has been taken and any real results has come out, especially at the 

policy level. The body of knowledge that any action has not yet been found to be taken is the 

creation of cooperative social security between cultures, and the determination of the success 

indicators of creating social security in the context of a multicultural society in the southern 

border provinces.

Keywords: Body of Knowledge, Social Administration, Multicultural Society, Social Security

บทนำ� 

	 สถานการณ์ความรุนแรงในจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อำ�เภอใน

จังหวัดสงขลา) เกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน และ

ได้ทวีความรุนแรงขึ้นในปี 2547 ซึ่ง Deep South 

Watch (DSW, 2021) ไดส้รปุสถานการณค์วามรุนแรง

นับตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2547 ถึงเดือนธันวาคม 

ปี 2563 พบว่า มียอดเหตุการณ์ท้ังหมด 20,847 

เหตุการณ์ มีผู้เสียชีวิต 7,201 คน และมีผู้บาดเจ็บ 

13,394 คน ซึ่งแม้สถานการณ์ความรุนแรงจะลดน้อย

ลงไปมากในปัจจุบัน แต่ร่องรอยความสูญเสียทั้งหมด

ก็ยังเป็นบาดแผลแก่ประชาชนในพื้นที่ ทั้งในเร่ือง

ความไม่มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความ

หวาดระแวงกันของประชาชนที่มีความแตกต่างทาง

เชื้อชาติและศาสนา ในขณะท่ีภาครัฐก็ยังดำ�เนินการ

ตามกฎหมายดา้นความมัน่คงในพืน้ท่ีอยูอ่ยา่งต่อเนือ่ง 

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความแตกต่าง 

หลากหลายทางวฒันธรรม จงึทำ�ให้พืน้ทีแ่หง่นีเ้ปน็พ้ืนท่ี 

ที่มีความละเอียดอ่อน เพราะสาเหตุของสถานการณ์

มีความซับซ้อนที่สั่งสมจากอดีตและการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมของพื้นที่ ดังนั้นรัฐจะต้องอาศัยความรู้  

ความเข้าใจ ในการกำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการ

พื้นที่ดังกล่าวให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องวิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งยังจะต้อง

ใช้ความละเอียดรอบคอบในการปกครองดูแล และให ้

การพัฒนาเป็นการเฉพาะ ซึ่งเป็นแนวทางที่แตกต่าง

จากภูมภิาคอืน่ ดังนัน้การท่ีแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ  ในพ้ืนที ่

จังหวดัชายแดนภาคใต้จะต้องอาศยัปจัจัยหลาย ๆ  ดา้น 

โดยเฉพาะการทำ�ความเขา้ใจบรบิทตา่ง ๆ  ของพืน้ที ่ไม่

วา่จะเปน็ความเชือ่ วถีิการดำ�เนนิชวีติ ขนบธรรมเนยีม

ประเพณี วัฒนธรรม เป็นต้น

	 ดังนั้นการศึกษามิติเชิงสังคมพหุวัฒนธรรม

ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะทำ�ให้เห็นสภาพความ

เป็นจริง และเห็นถึงแก่นแท้สภาพปัญหาและสามารถ 

ชี้แนวโน้มในอนาคต เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ในการ

สร้างความเขา้ใจและกำ�หนดทศิทางการพัฒนาพืน้ทีน่ี้ 

ได้ดียิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะสังเคราะห์ 

องค์ความรู้ด้านการบริหารสังคมพหุวัฒนธรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ นับตั้งแต่ปี 2518 ซ่ึงเริ่มมี

ผลงานวิชาการเกี่ยวกับปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

โดยมุ่งนำ�เสนอผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ด้าน

ความมัน่คงทางสังคมเปน็สำ�คญั อนัจะนำ�ไปสู่การวาง

แนวทาง การศึกษาวิจัย พัฒนา และแก้ปัญหาในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพือ่สงัเคราะหอ์งคค์วามรูด้า้นการบรหิารสงัคม

พหุวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความ

มั่นคงทางสังคม
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ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้แนวคิดสำ�คัญ 2 แนวคิด คือ 

แนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรม และแนวคิดความม่ันคง

ทางสังคม โดยท่ีสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง สังคมท่ี

มีวัฒนธรรมอยู่อย่างหลากหลาย ในสภาวะของความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมน้ัน จึงเป็นไปได้ยากมาก 

ท่ีจะสร้างหรือท่ีจะมีวัฒนธรรมท่ีเป็นเน้ือเดียวกัน หรือ

เป็นเอกภาพ (Wongyanawa, 2009, p. 70) ซ่ึงการ

ปฏิสัมพันธ์กันทางวัฒนธรรมจึงย่อมต้องเกิดข้ึน ซ่ึง  

Phongsapitch (2004) ได้กล่าวถึงลักษณะความ

สัมพันธ์ทางวัฒนธรรมไว้ 4 ประการคือ 1) การปรับตัว 

ทางวัฒนธรรมเกิดข้ึนเม่ือการปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 

หรือกลุ่มคนอ่ืนเกิดข้ึน ในอดีตมีการต้ังคำ�ถามว่าการ

ปรับตัวน้ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนทางธรรมชาติโดย

ส้ินเชิง หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สามารถกำ�หนดได้ ควบคุม 

และบังคับทิศทางได้ แต่ในปัจจุบันคงต้องยอมรับ

ว่าการปรับตัวน้ีเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นหากแต่มนุษย์สามารถ

ควบคุมได้ 2) การสังสรรค์ทางวัฒนธรรม หรือการ

ผสมผสานทางวัฒนธรรมและการผสมกลมกลืนทาง

วัฒนธรรม เกิดข้ึนเม่ือปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม

ระหว่างสองกลุ่มคนท่ีมีสังคมวัฒนธรรมต่างกัน และ

มีการรับวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน แต่ในกรณีท่ีสังคม

วัฒนธรรมท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันมีพลังไม่เท่ากัน คนกลุ่มหน่ึง 

มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับวัฒนธรรมของอีกกลุ่มหน่ึง 

3) การบูรณาการทางวัฒนธรรม และทวิลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม คือ การยอมรับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของแต่ละวัฒนธรรมด้วย 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมคือ การมีวัฒนธรรม 

ที่หลากหลายร่วมกันและไม่มีการพยายามครอบงำ� 

ซ่ึงกนัและกนั หรอืดังที ่Wongyanawa (2009, p. 89)  

กล่าวว่า เมื่อไม่มีวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งมีความ

ยิ่งใหญ่เหนือกว่าอีกวัฒนธรรมหนึ่ง วัฒนธรรมที่ 

หลากหลายก็ดำ�รงอยู่ได้อย่างเท่าเทียมกัน 4) ความ

ขัดแย้งทางวัฒนธรรม เกิดจากการแพร่กระจายทาง

วัฒนธรรมและการสังสรรค์ทางวัฒนธรรมที่อาจเกิด

ความขดัแยง้ ถา้สมาชกิในกลุม่ไมย่อมรบัซึง่กนัและกนั  

ของวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

	 ในประเด็นในการศึกษาใช้แนวคิดความมั่นคง

ทางสังคม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดความมั่นคงใน

มนุษย์ขององค์การสหประชาชาติที่ใช้หลัก “เสรีภาพ

จากความต้องการพื้นฐาน” และ “เสรีภาพจาก

ความหวาดกลัว” โดยยึดหลักพื้นฐานศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน การจัดบริการให้เกิด

ความเสมอภาค เป็นธรรมแก่ประชาชน ตลอดจน

การลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม (Ministry of Social  

Development and Human Security and Peace 

& Conflict Study Center of Chulalongkorn  

University, 2013) ผลการวิจัยจะสะท้อนองค์ความรู ้

ที่ปรากฏและสะท้อนแนวโน้มการพัฒนาองค์ความรู้ 

ที่จะนำ�ไปสู่สังคมที่มีดุลยภาพระหว่างกันบนความ 

แตกต่างหลากหลายในพ้ืนที่ ตลอดจนเสนอแนวทาง

ในการพฒันาองคค์วามรู ้เพือ่ใหน้กัวิชาการ นกัปฏิบตัิ

การ และผู้บริหารทุกระดับสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้

เพื่อการบริหารสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป
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การบริหารสังคม

พหุวัฒนธรรม

องค์ความรู้ด้านการบริหาร

สังคมพหุวัฒนธรรมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้

- บทสรุปองค์ความรู้ 

- แนวโน้มองค์ความรู้ 

- ทิศทางในการพัฒนา

  องค์ความรู้

สังคมพหุวัฒนธรรม

จังหวัดชายแดน

ภาคใต้

ความมั่นคงทางสังคม

-	 วาทกรรมและนโยบายการพัฒนา

-	 ผลกระทบและการปรับตัว

-	 การจัดการความขัดแย้งและการสร้างสันติภาพ

-	 กระบวนการพัฒนาและการสร้างสังคมสันติสุข

-	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความม่ันคง 

ทางสังคม

-	 ศาสนาและการสร้างความมั่นคงทางสังคม

-	 การผสมผสานทางวัฒนธรรม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยน้ีเน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์

เอกสาร งานวิจัย บทความ และผลงานทางวิชาการ 

อ่ืน ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการจดัการสงัคมพหวุฒันธรรมใน

จังหวดัชายแดนภาคใต ้ตัง้แตป่ ี2518 ซึง่เริม่มเีอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีจังหวัดชายแดน 

ภาคใต ้การวเิคราะหข์้อมลูใชห้ลกัการวเิคราะหข์อ้มูล

เชิงคุณภาพของ Chantavanich (1997) 5 วิธี คือ  

1) การจำ�แนกประเภทข้อมลู 2) การเปรยีบเทียบขอ้มลู  

3) การสรา้งขอ้สรปุแบบอุปนัย 4) การวเิคราะห์สาเหตุ

และผล และ 5) การเชือ่มโยงขอ้มลูโดยจนิตนาการเชงิ

สังคมวิทยา โดยพิจารณาสังคมในฐานะวัตถุที่กำ�ลัง

ศึกษา ทำ�ความเข้าใจสังคมโดยเสมือนว่าเป็นคนนอก 

(outsider) โดยปราศจากการใช้ประสบการณ์ส่วนตัว 

และอคติทางวัฒนธรรม 

	 การตรวจสอบผลการสังเคราะห์องค์ความรู้  

ผู้วิจัยลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อตรวจสอบข้อมูล โดยมุ่ง

เน้นพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี 

และนราธิวาส) และ 3) สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยนี้ ใช้ เอกสารที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกับประเด็นความมั่นคงทางสังคมในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วยงานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ และเอกสารอื่น 

จำ�นวน 27 เรื่อง ผลเป็นดังนี้

	 1.	 วาทกรรมและนโยบายการพัฒนา

			   จังหวัดชายแดนภาคใต้จัดเป็นพ้ืนท่ีพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจ อันเนื่องมาจากการมีลักษณะเฉพาะ

ทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากภูมิภาคอ่ืน

ของประเทศ กอปรกับในพื้นที่แห่งนี้มีความขัดแย้ง 

และปัญหาความมั่นคงมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ซึ่ง

เป็นการต่อสู่กันระหว่างชุดความคิดความเป็นรัฐชาติ

ของรัฐบาลไทย และชุดความคิดทางประวัติศาสนา

และชาติพันธุ์ ซึ่งต่างก็สร้างวาทกรรมเพื่อแสวงหา

ความชอบธรรมต่าง ๆ  เพือ่สร้างการยอมรบัจากอกีฝ่าย 

มาอย่างต่อเนื่อง วาทกรรมการพัฒนาต่าง ๆ มีการ

กล่าวถึงอยู่ในการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน 

เช่น ผลงานของ Jitpiromsri et al. (2000) ที่กลา่วถึง 

วาทกรรมทางนโยบายของรัฐในจังหวัดชายแดน 

ภาคใตท้ีร่ฐัมกัตัง้อยูบ่นสมมตฐิานทีว่า่ “ลกัษณะพเิศษ 

ทางสังคมและวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความรู้สึกนึกคิดและความเชื่อใน

ชีวิตประจำ�วันของประชาชนในท้องถิ่น” ซึ่งหมายถึง 

เชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา และวฒันธรรม ซ่ึงเปน็ปจัจัยใน

การกำ�หนดปญัหาพืน้ฐานทางสงัคมและภาวะจติวทิยา

ที่แตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ รวมทั้งยังเป็นปัจจัยที่ก่อให้

เกดิปญัหาความไมเ่ขา้ใจ ความหวาดระแวง ความรู้สึก

ต่ออำ�นาจรัฐในทางลบท่ีสะสมมานาน ซ่ึงวาทกรรมท่ี

กล่าวมาข้างต้นรัฐได้ยดึถือมาเปน็แนวทางในการแกไ้ข
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ปญัหาอยูเ่สมอ โดยเจา้หนา้ทีร่ฐัมกัตดัสนิปัญหาความ

ขดัแยง้ในพืน้ที ่5 จงัหวดัชายแดนภาคใตว่้าเป็นปญัหา

คุกคามต่อความมั่นคงของชาติที่สำ�คัญมาก ผ่านการ

กำ�หนดนโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัด

ชายแดนภาคใต้เป็นการเฉพาะ

	 ขณะเดียวกันมุมมองอีกด้านที่ตอกยํ้าความ 

ไม่เท่าเทียม การไม่เข้าใจ การไม่ให้เกียรติในวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นที่ ได้นำ�มาสู่ 

ความขัดแย้งอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาของ  

Sirisakdamkoeng (2008) ได้สะท้อนมุมมอง 

จากการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับจังหวัดชายแดน

ภาคใตท้า่มกลางสถานการณค์วามรนุแรง (พ.ศ. 2547-

2550) ในข้อสรุปวินิจฉัยเหตุแห่งปัญหาความไม่สงบ

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยอ้างอิงจากรายงานของ 

คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท์แห่งชาติ 

พบว่า ความรุนแรงเกิดจากเงื่อนไข 3 ประการคือ  

1) เงื่อนไขเชิงบุคคล ได้แก่ ผู้ก่อความไม่สงบซึ่งมี 

หลายกลุม่ รวมทัง้กลุม่ต่อสูเ้พือ่แบ่งแยกดนิแดนทีเ่กดิ

ขึ้นมาแล้วกว่าหนึ่งศตวรรษและฝ่ายรัฐซึ่งตอบโต้ด้วย

ความรุนแรง 2) เงื่อนไขเชิงโครงสร้าง ได้แก่ ความ

ไม่เป็นธรรมอันเกิดข้ึนจากกระบวนการยุติธรรม

และการปกครองที่เป็นอยู่ ปัญหาเศรษฐกิจ และ

ทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาท่ีไมส่ามารถเอ้ืออำ�นวย

ให้ประชาชนมีพลังเอาชนะท้าทายสังคมในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ปัญหาในบริบทภูมิรัฐศาสตร์ที่ทำ�ให้เกิดการ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตระหว่างคนศาสนาเดียวกัน 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้และประเทศเพื่อนบ้าน 

และ 3) เงื่อนไขทางวัฒนธรรม คือ ลักษณะเฉพาะ

ทางศาสนาอิสลาม ภาษามาลายู และประวัติศาสตร์

ปัตตานี ส่ิงเหล่านี้ประกอบกันข้ึนเป็นอัตลักษณ์ของ

มลายูมุสลิมที่กลายมาเป็นเง่ือนไขท่ีทำ�ให้เกิดความ

ชอบธรรมในการใชค้วามรนุแรงหรอืทำ�ใหผู้ค้นยอมรบั

ในการใช้ความรุนแรง

	 อย่างไรก็ตามรัฐเองก็มีความพยายามในการ

ปรับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ความไว้วางใจ และดึงมวลชนท่ีเห็นต่างให้เข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของรัฐอย่างต่อเนื่อง 

ซ่ึงพบในการศึกษานโยบาย มาตรการและแนวทาง

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบและการพัฒนาพ้ืนที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ของ Chaicharoenwattana  

et al. (2008) ในส่วนของความมั่นคงทางสังคมมี

ประเด็นที่น่าสนใจ คือ 1) มาตรการด้านกระบวนการ

ยติุธรรม การดำ�เนนิการต้องเคารพในสิทธ ิและศักดิศ์รี

ความเป็นมนุษย์ การสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐกับ

ประชาชน ประชาชนต้องได้รับความเป็นธรรมจาก

การบังคับใช้กฎหมาย และ 2) มาตรการด้านสังคม 

การจัดการศึกษาควรสอดคล้องกับความต้องการของ

ชมุชนทีม่วีฒันธรรมเฉพาะ การพฒันาหลักสตูรทอ้งถิน่ 

ภาคประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบาย

และบรหิารทอ้งถิน่ในการแกไ้ขปญัหาความไม่สงบ การ

กำ�หนดใช้ภาษาไทยและภาษามลายูในการติดต่อกับ

สถานที่ราชการ สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ

อิสลาม การจัดระบบควบคุมบุคคลสองสัญชาติให้มี

ประสิทธิภาพ สนับสนุนอุตสาหกรรมในท้องถิ่นเพื่อ

สรา้งโอกาสการมงีานทำ�ใหก้บัเยาวชนและปอ้งกนัการ

เคลื่อนย้ายแรงงานในพื้นที่ เป็นต้น

	 การดำ�เนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่นั้น มี

กระบวนการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนมาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง

หลายครัง้รฐัเองกจ็ำ�เปน็ตอ้งเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด

ในอดีต ซึ่งบทความเรื่อง ผู้นำ�ความขัดแย้งและความ

รุนแรง: สภาวการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ  

Pitsuwan (1981) มีข้อสังเกตสำ�คัญคือ สังคมมุสลิม

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเงื่อนไขพิเศษกว่าส่วน 

อืน่ ๆ  ทีผ่่านมานโยบายของรัฐบาลต่อผู้นำ�ทางศาสนา

และสังคมของชาวไทยมุสลิมคือ ยอมรับในขอบเขต

กิจกรรมทางศาสนาและทางสังคม แต่ในเรื่องของ

การเมืองการปกครองแล้วยังจำ�กัดอยู่มาก การ

เข้าไปแทรกแซงการจัดการศึกษาทางศาสนาจึงเป็น

ประเด็นหนึ่งที่นำ�มาซ่ึงความขัดแย้งกับรัฐ จึงมีภาพ

ปรากฏ ผู้นำ�ต่อต้าน (Counter elites) วิวัฒนาการ

ขึ้นเป็นการต่อรองกับผู้นำ�รัฐ คอยขัดแย้งทัดทาน

ความชอบธรรมทางอำ�นาจและการปฏิบัติงานของ 
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เจ้าหน้าที่รัฐอยู่เสมอ และนับวันจะเพิ่มมากขึ้นโดย

ปฏิเสธกระบวนการศึกษาของรัฐ เลือกท่ีจะเรียนรู้

จากระบบการศึกษาแบบเก่า หรือการไปศึกษาต่อใน

ต่างประเทศ

	 อย่ า ง ไรก็ ต ามความผิ ดพลาดของ รั ฐ ท่ี  

ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ กล่าวไว้ในบทความข้างต้น 

รัฐบาลในระยะหลังได้มีการปรับปรุงนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความ

ตอ้งการมากขึน้แลว้ หากแตก่ารปรบัเปลีย่นเลือ่นไหล 

ของวาทกรรมเพื่อแย่งชิงอำ�นาจและมวลชนของ 

คู่ ขั ดแย้ งยั ง เกิ ดขึ้ นตลอดเวลาทำ�  ให้ ดู เหมือน

สถานการณ์ในพื้นท่ียังเปราะบางอยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง

รฐับาลเองกย็งัเห็นว่าพืน้ท่ีจงัหวัดชายแดนภาคใต ้เปน็

พื้นที่เป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านความมั่นคงแห่ง

ชาติ ซึ่งได้กำ�หนดไว้เป็นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ  

พ.ศ. 2558-2564 ในส่วนของการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 1) เสริม

สร้างสภาวะแวดล้อมที่สันติสุข 2) ฟื้นฟูความเชื่อมั่น

และลดความเชื่อมั่นระหว่างประชาชนกับรัฐ 3) ส่ง

เสรมิความตอ่เนือ่งของกระบวนการพดูคยุเพือ่สันติสุข 

4) เสริมสร้างสันติสุขและพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยใช้

กระบวนการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่นเปน็พลงัในการ

เข้าถึงประชาชน 5) สร้างความเข้าใจต่อสถานการณ์

ความเปน็จรงิท่ีเกิดข้ึนต่อสงัคมทัง้ภายในและภายนอก

ประเทศ และ 6) สร้างกลไกและโครงสร้างการบริหาร 

จัดการของภาครัฐที่มีเอกภาพ (Office of the  

National Security Office, 2015) 

	 2.	 ผลกระทบและการปรับตัวในสถานการณ์

ความรุนแรงของพื้นที่

			   ความขัดแยง้ในพืน้ทีไ่ดส้ง่ผลกระทบตอ่ชวีติ 

และทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนความมั่นคง

ในการใช้ชีวิตตามปกติอย่างกว้างขวาง ดังจะเห็นได้

จากผลการศึกษาของ Kitthaworn et al. (2008) 

ได้ศึกษากรณีการอพยพย้ายถ่ินในพื้นท่ี 3 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้พบว่า สถานการณ์ในพื้นที่ด้านความ 

ปลอดภัย เจ้าหน้าท่ียังไม่สามารถลดอิทธิพลการเคล่ือนไหว 

ของกลุ่มก่อความไม่สงบในหมู่บ้านได้ รวมท้ังชาวบ้าน 

ยงัไมเ่ชือ่มัน่ตอ่มาตรการของเจา้หนา้ทีร่ฐัในการรกัษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนใน

หมู่บ้าน ทำ�ให้มีความเกรงกลัวกลุ่มก่อความไม่สงบ

มากขึ้น แต่พ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงไม่ได้

ขยายตัวออกไป ส่วนการปฏิบัติศาสนกิจ วิถีชีวิต 

และวัฒนธรรมของชุมชนในพ้ืนท่ีพบว่า ยังสามารถ

ปฏิบัติศาสนกิจ สามารถรักษาวิถีชีวิต และปฏิบัติ

ตามประเพณีวัฒนธรรมของตนเองได้ โดยไม่ได้ 

รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 

ในพื้นที่และเป็นตัวชี้วัดว่าความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น

ไม่ใช่ความขัดแย้งทางศาสนา หรือความขัดแย้งทาง 

อัตลักษณ์ของชาวบ้านในพื้นที่ แต่ส่ิงเหล่าน้ีใช้เป็น 

ข้ออ้างเพ่ือสร้างความชอบธรรมให้กับกลุ่มก่อความ

รุนแรงในการก่อเหตุร้ายในพื้นที่ 

	 ด้านความต้องการของประชาชนต่อสถานการณ์

ความมั่นคงทางสังคม ในงานศึกษาของ College of 

Islamic Studies & Office of the Permanent  

Secretary for the Interior (2005) พบวา่ ความต้องการ

ที่แท้จริงของประชาชน ประกอบด้วย 1) ส่งเสริม 

การบรหิารจดัการโดยเนน้กระบวนการแบบมส่ีวนรว่ม 

ของประชาชนท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  

2) การยอมรับเอกลักษณ์และความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม และ 3) การสร้างความเป็นธรรมและ

ความเท่าเทียมกันในสังคม ขณะที่ผลการสำ�รวจของ

คณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันท์ เฉพาะด้าน 

ความมั่นคงปลอดภัยพบว่า ประชาชนประสงค์ให้

ตำ�รวจอำ�นวยความเป็นธรรมแก่ชาวบ้าน ช่วยเหลือ

ชาวบ้านโดยด่วน รัฐต้องสร้างความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้ขอให้สร้างความเข้าใจ

ระหว่างเจ้าหน้าที่กับชาวบ้าน ให้ชาวบ้านมีส่วนร่วม

ในการดูแลความสงบในหมู่บ้านของตนเอง และควร

ยกเลิกกฎอัยการศึกโดยเร็ว (Kitthaworn, 2005)
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	 3.	 การจัดการความขัดแย้งและการสร้าง

สันติภาพ

			   การจัดการความขัดแย้งและการสร้าง

สันติภาพในพื้นที่ มีความพยายามดำ�เนินการของ

หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องหลายส่วนตลอดหลายสิบปี

ที่ผ่านมา มีการศึกษาค้นคว้าเพื่อแสวงหาแนวทาง

ที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง อย่างเช่น การศึกษาของ  

Rahimmula (2016) ได้ศึกษาระดับการเรียนรู้

และเข้าใจการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีของ

เจ้าหน้าที่ตำ�รวจและฝ่ายปกครองในพื้นท่ีจังหวัด

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส (คำ�ส่ังสำ�นักนายกรัฐมนตรี

ที่ 187/2546) พบว่า 1) เจ้าหน้าที่รัฐทุกฝ่ายเห็นว่า 

การใช้ พรก. เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการรักษาความ

สงบเรียบร้อยและปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้หลงผิด

ให้มีทัศนคติในทางบวกต่อชาติบ้านเมือง ในขณะ

ที่เจ้าหน้าที่ที่ดำ�เนินการอบรมปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของผู้หลงผิดรวมทั้งฝ่ายปกครองระดับปฏิบัติการใน

ตำ�บลเห็นว่า การอบรมไม่สามารถเปลี่ยนความคิด

ของประชาชนได้ หากแต่จะทำ�ให้ประชาชนมีทัศนคติ

ในทางลบต่อเจ้าหน้าที่มากขึ้น 2) การใช้สันติวิธีกับ 

ผู้ใช้ความรุนแรง มีความเห็นแตกต่างกัน 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มแรกมีความเห็นว่าไม่ควรใช้สันติวิธีกับผู้ใช้ความ

รนุแรง กลุม่ทีส่องเปน็กลุม่ทีไ่มเ่หน็ด้วยกบัการใชค้วาม

รนุแรงตอบโต้ผูท้ีใ่ชค้วามรนุแรง แตเ่น้นการปฏบิตักิาร

ทางสังคมจิตวิทยาในการรักษาความสงบเรียบร้อย 

และ 3) การบริหารจัดการแนวทางสันติวิธี เจ้าหน้าที่

ทกุฝา่ยมคีวามเหน็ใกลเ้คยีงกนัวา่กระบวนการบริหาร

จัดการแนวทางสันติวิธีในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากผู้ที่แปลง 

คำ�สัง่ขององคก์รรฐัเป้าหมายมาสู่กลยทุธใ์นการปฏบิติั

ยังไม่เข้าใจคำ�สั่งอย่างถึงแก่น และการใช้สันติวิธีใน

พื้นที่ยังไม่มีความสอดคล้องกัน 

			   ส่วนการจัดการความขัดแย้งในภาคประชาชน  

พบในงานของ Kitthaworn et al. (2008) เรื่อง

การศึกษาโครงการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและการ

จัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในพ้ืนที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้พบว่า เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นไม่ว่า 

จะเป็นภายในชุมชนของตนเองหรือต่างชุมชน 

คู่ ขัดแย้งสามารถไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งได้บนฐาน

วัฒนธรรมและศาสนธรรม โดยไม่เกิดเหตุบานปลาย 

และจะไม่เป็นคดีความท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม

กระแสหลักแต่อย่างใด ขณะที่การศึกษาโครงการ

เสริมสร้างศูนยป์ระสานงานระดับจังหวัดในการจัดการ

ความขัดแย้งของชุมชนพื้นที่ภาคใต้ของ Kitthaworn 

(2008) ได้ชี้ให้เห็นรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง

ของชุมชนโดยการนำ�แนวทางการสานเสวนามาใช้

อย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจถึงแก่นแท้ของการเสวนา 

ทัง้นีช้มุชนไดใ้ชก้ระบวนการนีม้าแลว้ตัง้แตใ่นอดตี เชน่ 

การเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาจากผู้อาวุโสใน

ชุมชนที่แนะนำ�สมาชิกในชุมชนแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วย

การเปดิใจคยุ และรับฟังกัน และกนัอยา่งลึกซ้ึง จะชว่ย

ลดความไม่เข้าใจ และเสริมสร้างความปรารถนาดีต่อ

กัน อันเป็นก้าวแรกที่จะนำ�ไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ 

แก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคม

			   Ali (2013) ได้ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม 

ของผู้นำ�ชุมชนในโครงการหมู่บ้านเสริมสร้างสันติสุข

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาจังหวัด

นราธิวาส พบว่า 1) ควรให้ผู้นำ�ชุมชนมีบทบาทใน

การจัดอบรมหน่วยงานภาครัฐที่จะลงปฏิบัติงานใน

พื้นที่เกี่ยวกับภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี

ของคนในพื้นที่ 2) พัฒนาผู้นำ�ชุมชนให้มีศักยภาพ 

ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 3) ส่งเสริมให้ผู้นำ�ชุมชนใช้

มัสยิดเป็นสถานท่ีไว้สำ�หรับประชาสัมพันธ์ 4) พัฒนา

ศักยภาพของผู้นำ�ชุมชนให้เป็นผู้กล้าแสดงความคิดเห็น  

5) จัดอบรมใหค้วามรู้กบัผู้นำ�ชมุชนและเจ้าหนา้ท่ีกอ่น

ดำ�เนินโครงการ และ 6) ควรมีการติดตามประเมินผล

รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงานรฐัและผูน้ำ�ชมุชนเปน็ประจำ�

ทุกเดือน

			   กรณีศึกษาโครงการทักษิณพัฒนากับการ

ส่งเสริมความเข้าใจอันดีของชาวไทยมุสลิมในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดย Prompaijit (1997) ผลการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในองค์ประกอบ
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หลกักบัการสง่เสรมิความเข้าใจอนัดขีองชาวไทยมสุลมิ

จังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า มี 3 ตัวแปรที่ส่งผล 

ต่อการสร้างส่งเสริมความเข้าใจอันดีคือ การให้ความ 

ช่วยเหลือ การให้ความรู้ และการสร้างความเจริญ 

			   กรณีศึกษาการประเมินโครงการพัฒนา

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจครอบครัวของสตรีใน 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย Chengchao et al. 

(1993) ได้ชีข้อ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ของโครงการ กล่าวคือ 1) การจัดเจ้าหน้าที่เพื่อพบปะ

เยี่ยมเยียนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยในการ

ปรึกษาและให้คำ�แนะนำ� เพื่อให้เข้าใจบทบาทและ

หน้าที่ของตนอย่างชัดเจน 2) ควรมีการพบปะผู้นำ�

ท้องถิ่นหรือผู้นำ�ชุมชนได้มีความเข้าใจในจุดมุ่งหมาย

ที่แท้จริง เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจของสมาชิก 

ทุกคนเป็นหลัก และ 3) ความจัดให้กรรมการกลุ่ม

สหกรณ์ไดม้โีอกาสรบัความรูห้รอืประสบการณใ์หม ่ๆ   

ทุกระยะอย่างต่อเนื่อง 

	 4.	 กระบวนการพัฒนาและการสร้างสังคม

สันติสุข

			   ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วตั้งแต่ 

ในอดีต เช่น ผลการศึกษาของ The Community 

Development Department (1985) เรื่องปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความแตกต่างในความสำ�เร็จของการ 

พัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเด็น

ด้านการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ และนอกระบบ 

ซึ่งเป็นเป้าหมายและความพยายามสำ�คัญท่ีรัฐจะ 

ต้องจัดการให้ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ จริงอยู่แม้ใน

อดีตน้ันการจัดระบบการศึกษาที่ผ่านมาในภูมิภาคนี้ 

เปน็เรือ่งที ่“ไมส่อดคลอ้ง” กบัชมุชนทีม่วีถิชีวีติมสุลิม

มากนัก แต่ต่อมาได้มีการปรับปรุงนโยบาย และ

แนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม

และความเชื่อทางศาสนาของผู้คนในพื้นที่นี้มากยิ่งขึ้น 

แต่ยังพบว่า ประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามยังเห็น

ว่าเนื้อหาของหลักสูตรการศึกษาได้ก่อให้เกิดความ 

ขดัแยง้และนำ�ไปสูค่วามไมส่งบเรียบรอ้ยอยู่เสมอ หรือ

ประเด็นด้านสภาวะความเป็นอยู่ มาตรฐานการดำ�รงชีพ  

และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่พบว่า ระดับ

มาตรฐานการดำ�รงชีพเป็นปัจจัยที่มีความแตกต่างกัน

ในพื้นที่ซึ่งประสบความสำ�เร็จและไม่ประสบผลสำ�เร็จ

ในงานพัฒนาชุมชน ดังนั้นเพื่อให้กิจกรรมการพัฒนา

ชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีความจำ�เป็นต้อง

ยกระดับมาตรฐานการครองชีพให้ดียิ่งขึ้น ในประเด็น

เรื่องการสร้างความรู้ความเข้าใจ และการคาดหวัง

ประโยชน์จากกิจกรรมการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้

ยังมีข้อเสนอแนะว่าในการดำ�เนินกิจกรรมการพัฒนา

ของภาครัฐในข้ันตอนแรกต้องให้ความรู้ความเข้าใจ

ในพื้นฐานแนวคิด หลักการ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เป็น

นามธรรมและต้องให้ประชาชนมีสำ�นึกร่วม และนำ�

ศักยภาพของตนเองมาใช้ โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติ

การทีมี่ความใกลช้ดิกับประชาชนควรมคีวามตระหนกั

อยู่เสมอว่า ไม่ควรยัดเยียดกิจกรรมหรือแนวความคิด

ทีไ่มค่ำ�นงึถงึความเข้าใจในหลกัการพืน้ฐานการพฒันา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่างทางศาสนา ภาษา

และวัฒนธรรม 

			   ประเดน็ความรูส้กึแปลกแยก เปน็ความรูส้กึ

ที่ประชาชนไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมของรัฐ โดยเฉพาะ

กิจกรรมการพัฒนาชุมชนท่ีรัฐจัดบริการให้ โดยออก

มาในลักษณะของความรู้สึกไร้ความหมาย ไร้อำ�นาจ 

ไร้ปทัสถานและรู้สึกแปลกแยกตัวจากสิ่งที่ตนปฏิบัติ

อยู่ในสังคม ซ่ึงความรู้สึกแปลกแยกนี้ได้กลายเป็น

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างชนสองกลุ่มคือ ชาวไทย

มุสลิมฝ่ายหนึ่ง และเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลและชาวไทย 

พุทธฝ่ายหนึ่ง ทำ�ให้เกิดภาวะทางจิตวิทยาของกลุ่ม 

คือ การแบ่งพวกในแง่ของพวกเขาพวกเรา และเมื่อ

ต้องอยู่ในสภาวการณ์ที่ชนสองกลุ่มต้องสัมพันธ์กัน

ในทางการเมืองการปกครองแล้วภาวะทางจิตวิทยานี้  

จะทำ�ให้เกิดความตึงเครียดในลักษณะต่าง ๆ ขึ้นมา  

โดยความตึงเครียดนี้จะมีความเข้มข้นมากขึ้น เมื่อ 

ผสมเขา้กบัปญัหาเรือ่งกลุม่ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ 

กลุม่อทิธพิล กลุม่เจา้หนา้ทีท่จุรติ กลุม่ขบวนการตา่ง ๆ  

และนโยบายอันไม่เหมาะสมของรัฐบาล เป็นต้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 Intharak et al. (2005) ได้ศึกษารูปแบบ

และยุทธศาสตร์การจัดการสังคมสมบูรณ์แบบใน

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า องค์ประกอบของ

การจัดการสังคมสมบูรณ์แบบประกอบด้วย 1) ผู้นำ�

มปีระสทิธภิาพ 2) ชมุชนมอีดุมการณ ์แนวคดิ หลกัการ  

3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 4) การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน 5) การพัฒนาอาชีพ และ 6) มีการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต ส่วนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

หมู่บ้าน ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

ศักยภาพคนและสังคม 2) ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม 3) ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการแก้ไขปัญหา

และร่วมพัฒนา และ 4) ยุทธศาสตร์ในการบริหาร

จัดการ ทั้งน้ีรูปแบบของชุมชนควรมีความเหมาะสม

และสอดคล้องกับบริบทท่ัวไปของท้องถ่ิน และต้อง

กำ�หนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาให้เป็นชุมชนเข้ม

แข็งและยั่งยืน

	 การขับเคลื่อนงานด้านความมั่นคงปลอดภัย

ของภาคประชาชน มีการดำ�เนินการในหลายรูปแบบ 

เชน่ การศกึษาการมส่ีวนรว่มและเจตคตต่ิอการปอ้งกนั

อาชญากรรมของผู้นำ�ชุมชนจังหวัดปัตตานี ของ 

Maiket (2009) สรุปว่า ผู้นำ�ชุมชนในจังหวัดปัตตานี

มีระดับการมีส่วนร่วมและเจตคติท่ีไม่แตกต่างกันท้ังนี้

อาจเนือ่งมาจากปจัจยัทางสงัคมและเศรษฐกจิ คา่นยิม 

ประเพณี ที่เหมือนกันในเกือบทุกพื้นที่ เมื่อจำ�แนก 

รายบคุคลมเีพยีงรายได ้และระดบัความรูใ้นการปอ้งกนั 

อาชญากรรมทีม่คีวามแตกตา่งกนั ในดา้นระดับความรู ้

ในการป้องกันอาชญากรรมพบว่า ผู้นำ�ชุมชนมีความรู ้

ในการป้องกันอาชญากรรมดี ดังนั้นผู้นำ�ชุมชนจึงมี

ความพรอ้มทีจ่ะเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ในการแกไ้ขปญัหา

อาชญากรรม ทั้งนี้เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องจึงควรเปิด

โอกาสใหภ้าคประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการปฏบิตัิ

งาน และควรลงพื้นที่เข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับผู้นำ�

ชมุชนใหม้ากขึน้ เพือ่ดงึมวลชนเขา้มามีสว่นรว่มในการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม

	 ประเด็นด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด ใน

การศึกษาการประเมินโครงการแก้ไขปัญหายาเสพติด  

5 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง Baga et al. (1997) ไดช้ี้

ขอ้สรปุวา่ ผู้นำ�ศาสนาและผูน้ำ�ทอ้งถิน่ มสีว่นทำ�ใหก้าร

เสพและการจำ�หน่ายลดลง โดยเฉพาะผู้นำ�ท้องถิ่นมี

ส่วนในการปราบปรามและแจ้งชือ่ผู้คา้ยาเสพติด หรอื

ตักเตือนผู้ติดยาเสพติด ดังนั้นรูปแบบที่เหมาะสมใน

การป้องกันปราบปรามยาเสพติด ได้แก่ การอบรม

เยาวชนเป้าหมายโดยตรง การอบรมพ่อแม่ผู้ปกครอง 

และอบรมผู้นำ�ศาสนาและผู้นำ�ท้องถิ่น เพื่อขยายผล

ในพื้นที่ต่อไป

	 กรณศีกึษาการปอ้งกนัยาเสพตดิโดยชมุชนของ

บ้านเจาะกือแย ตำ�บลตะบิ้ง อำ�เภอสายบุรี จังหวัด

ปัตตานีของ Arwaeni (1996) พบว่า กิจกรรมความ

สำ�เร็จขององค์กรชุมชนในการป้องกันยาเสพติดใน

หมูบ่า้น ไดแ้ก ่1) ผูน้ำ�ทอ้งถิน่ปฏบิตัตินเผยแพรศ่าสนา

อิสลาม (ดาวะฮฺ) และชักนำ�ผู้ติดยาเสพติดเข้าร่วม

กิจกรรมดะวะห์ เพ่ือขัดเกลาจิตใจ 2) ทุกครัวเรือนมี

การระมดัระวงัลกูหลานไมใ่หต้ดิยาเสพตดิ เนน้หา้มคบ

เพือ่นทีต่ดิยาเสพตดิแล้ว 3) เมือ่มกีารจบักมุเยาวชนที่

ตดิยาเสพตดิ หา้มผูน้ำ�ทอ้งถิน่ไปประกนัตวั 4) การจดั

ตั้งกลุ่มสันทนาการด้านกีฬา เป็นต้น

	 5.	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความ

มั่นคงทางสังคม

			   กระบวนการสร้างความมั่นคงทางสังคม

ท่ีผ่านมา มีการศึกษาในเชิงทฤษฎีและกรณีศึกษาใน

สภาพจริงหลายรายการ เชน่ การศกึษาการมส่ีวนรว่ม

ทางการเมืองของปัญญาชนมุสลิมในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ของ Saengmanee (1999) มีบทสรุปสำ�คัญ  

3 ประเด็นคอื 1) ยิง่บคุคลมกีารศกึษาสูงกย็ิง่มส่ีวนรว่ม 

ทางการเมืองสูง 2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองมี

เงื่อนไขหรือปัจจัยเป็นเอกนัย กล่าวคือ อัตราความถี่

ของการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของปัญญาชน

มสุลมิมคีวามลกัลัน่ตามกจิกรรมทางการเมือง กล่าวคอื  

ปัญญาชนมุสลิมมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบ

การไปใช้สิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังและติดตามเหตุการณ์

ทางการเมอืงทีส่ำ�คญัในอตัราทีส่งู แตม่สีว่นรว่มในการ
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ชักชวนผู้อ่ืนสนทนาเรื่องการเมือง การให้ข้อมูลหรือ

ความรู้เก่ียวกับการเมืองแก่บุคคลทั่วไปในสังคม การ

เข้าร่วมรับฟังอภิปรายเกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ 

และสงัคมของกลุม่ตา่ง ๆ  ทีจ่ดัขึน้ทัว่ไป และการติดต่อ

หรือเรียกร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการใน

ระดับท้องถิ่นเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนอยู่ใน

อัตราที่ค่อนข้างตํ่า และ 3) ปัญญาชนที่อาศัยอยู่ใน

เขตชนบทมีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าปัญญาชน

มุสลิมที่อยู่ในเขตเมือง 

	 6.	 ศาสนากบัการสรา้งความมัน่คงทางสงัคม

			   ศาสนาจัดเป็นสถาบันทางสังคมที่มีความ

เกี่ยวพันกับประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มา

อย่างยาวนาน อิทธิพลของศาสนาได้หล่อหลอมวิถี

ชวีติและวฒันธรรม จนมอีตัลกัษณเ์ฉพาะในพืน้ท่ี และ 

มีความแข็งแกร่งมาอย่างยาวนาน การศึกษาของ 

Thepjari (1991) เรื่องความยึดมั่นผูกพันในศาสนา

อิสลามของคนไทยมุสลิมชนบทจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ที่มีต่อพฤติกรรมด้านสังคม เศรษฐกิจ และ

คุณภาพชีวิตพบว่า ความยึดมั่นผูกพันในศาสนาอยู่ใน

เกณฑส์งู หรอืมคีวามศรทัธาสงู สำ�หรบัความยดึมัน่ใน

ศาสนาที่มีผลต่อพฤติกรรมทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 

และคุณภาพชีวิตนั้นพบว่า ระดับความเชื่อมั่นผูกพัน

ในศาสนาที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมทางสังคม

ที่แตกต่างกัน เช่น การร่วมกิจกรรม การตรงต่อเวลา 

การแต่งงานเมื่ออายุยังน้อย และการใช้เวลาว่าง ส่วน

ในด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันในเรื่องรายได้ และการ 

เสี่ยงโชค สุดท้ายในด้านคุณภาพชีวิตพบว่า แตกต่าง

กันในเรื่องการศึกษาทางศาสนา การรักษาพยาบาล 

เป็นต้น

			   ความยดึมัน่ในหลกัศาสนาของคนไทยมสุลมิ

ชนบทชายแดนใต้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกันล้วนแล้วแต่

มีผลส่งเสริมต่อการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ทั้งสิ้นคือ กลุ่มที่มีความยึดมั่นผูกพันในศาสนาอยู่ใน

ระดับสูง จะมีพฤติกรรมทางด้านสังคมและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีกว่ากลุ่มที่มีความยึดมั่นผูกพันตํ่า ขณะที่ 

Muadthip (1996) ได้ศึกษาอิทธิพลของความยึดมั่น

ผกูพนัในศาสนาอสิลาม และปจัจัยทางเศรษฐกิจ สงัคม 

ที่มีต่อการติดยาเสพติดพบว่า กลุ่มเยาวชนที่ไม่ติด 

ยาเสพติดมีความยึดมั่นผูกพันในศาสนาสูงถึงสูงมาก  

ในขณะที่เยาวชนมุสลิมที่ติดยาเสพติดมีความยึดม่ัน 

ผูกพันในระดับปานกลาง โดยมีลักษณะในเชิงศรัทธา 

นอ้ยลง หรือการปฏบิติัศาสนกจินอ้ยลงหรือเปล่ียนไป  

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะวิธีการนำ�หลักธรรมของ 

ศาสนาไปใช้ในการป้องกันปัญหายาเสพติดคือ การ

ให้บทบาทผู้นำ�ศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา ส่งเสริมสถาบันครอบครัวให้มีความ

เข้มแข็งและร่วมรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา ซึ่งรวม

ไปถึงโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทางศาสนาด้วย

			   ในขณะท่ีองคก์รทางศาสนาทุกศาสนาก็ตอ้ง

เขา้มามบีทบาทรบัผดิชอบต่อการพฒันาสงัคมในพืน้ท่ี 

เช่น การศึกษาของ Madaehor et al. (1996) เรื่อง

บทบาทมสัยดิในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยพบวา่ 

มสัยดิต่าง ๆ  ทัง้ในเมอืงและชนบทต่างมบีทบาทในดา้น 

ศาสนา การศกึษา สังคม เศรษฐกจิ และการเมอืง โดย

การแสดงบทบาทของอิหม่าม (ผู้นำ�ศาสนา) จะแตก

ต่างกนัไปตามระดับความรู้ทางด้านศาสนา และความ

รู้สามัญ ส่วนความคาดหวังของประชาชนมุสลิมต่อ

บทบาทของมัสยิดในด้านต่าง ๆ มีสูงมาก

			   ในส่วนของประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธ

นั้นมีวิถีการดำ�รงชีวิตในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ในฐานะที่เป็นคนส่วนน้อยในสังคมไทยมุสลิมในพื้นที่ 

ซึ่ง Eksapang et al. (2004) ได้ชี้ให้เห็นว่าอิทธิพลที่

มผีลตอ่การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมของไทยพุทธใน

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ นโยบายการเมืองการ

ปกครองของรัฐทีข่าดความเดด็ขาด จนทำ�ให้เจา้หนา้ท่ี

ของรัฐใช้ช่องทางที่ไม่สุจริต เอาเปรียบประชาชน 

ขาดความยุติธรรม ส่งผลให้เกิดความแตกแยกใน 

หมู่ประชาชนท่ีนับถือศาสนาแตกต่างกัน การทำ�ร้าย

พระสงฆ์และการคุกคามการดำ�รงชีวิตของชาวไทย

พุทธทำ�ให้ไม่มีความมั่นคงในการดำ�รงชีวิต ทำ�ให้

ต้องย้ายถ่ินฐานออกจากชุมชนท่ีเคยอาศัยอยู่ ซึ่ง
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แนวทางส่งเสริมวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิตตามวิถี

ชาวพทุธในสามยงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นบรบิทสังคม 

พหุวัฒนธรรมคือ การสร้างความสัมพันธ์ตามควรแก่

โอกาสหรือประเพณีเพื่อสร้างสันติสุขในสังคมจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

			   ผู้นำ�ศาสนาถือได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญ

ในกระบวนการสรา้งความมัน่คงทางสงัคม ทัง้นีเ้พราะ

ผู้นำ�ศาสนามีบทบาทสำ�คัญในการถ่ายทอดหลักธรรม 

ความเชือ่ และวถีิการปฏิบัตติามหลกัศาสนา นอกจากนี ้

ในบางศาสนาผู้นำ�หรือนักบวชยังมีบทบาททางด้าน

จติวญิญาณทีส่ามารถโนม้นำ�จติใจศาสนกิชนใหป้ฏบิติั

หรือไม่ปฏิบัติในประเด็นต่าง ๆ ได้

			   การค้นหาองค์ความรู้เพ่ือสะท้อนคุณลักษณะ 

ผู้นำ�ศาสนาท่ีเอื้อต่อการพัฒนาชุมชน ในงานของ  

Yeesoonsong (1989) พบว่า ตามหลกัศาสนาอสิลาม

แล้ว ผู้นำ�ศาสนามีความสำ�คัญและมีอิทธิพลต่อชุมชน

มุสลิมเป็นอย่างยิ่ง ท้ังนี้เพราะบทบาทและหน้าที่

ของผู้นำ�ศาสนาอิสลามได้รับมอบหมายจากพระเจ้า  

อันเป็นความรับผิดชอบอันสูงสุดท่ีมุสลิมทุกคนต้อง

ทุ่มเทกำ�ลังกายกำ�ลังใจให้กับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ของตนอยา่งเตม็ที ่ดงัน้ันการทีจ่ะใหผู้น้ำ�ศาสนาอสิลาม 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการพัฒนาชุมชน ควร

จดัใหผู้น้ำ�ศาสนาไดม้โีอกาสพบปะกบัเจา้หน้าทีข่องรัฐ 

ให้มากขึ้น เพื่อได้ทราบและเข้าใจแหล่งความรู้ท้ังใน

ด้านสถานที่ และตัวบุคคลที่สามารถติดต่อขอความ

ช่วยเหลือ จัดฝึกอบรมหรือจัดทำ�คู่มือความรู้ทาง 

การพัฒนาชุมชนแก่ผู้นำ�ศาสนาได้ศึกษา นอกจากนี้ 

ยังต้องสร้างทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ ความรู้ความ

เข้าใจในศาสนาอิสลาม ความรู้ความเข้าใจในเทคนิค

กระบวนการใหม่ ๆ ในการพัฒนาชุมชนด้วย

	 การผสมผสานทางวัฒนธรรม

	 ในสภาพของการเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มกีารผสมผสานทางวฒันธรรม

ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การศึกษาการผสมผสานทาง

วัฒนธรรมของชาวไทยพุทธ ชาวไทยเชื้อสายจีน และ

ชาวไทยมุสลิมในอำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี ของ 

Hayeehama และ Punaboorana (2006) พบว่า มี

ลักษณะการผสมผสานทางวัฒนธรรมใน 6 ประเด็น

คือ 1) การผสมผสานด้านการบริโภคอาหาร 2) การ 

ผสมผสานทางด้านภาษา เช่น การสามารถสื่อสาร

ภาษาของวฒันธรรมอืน่ได ้หรอืสามารถเรยีกชือ่เฉพาะ

ต่าง ๆ ได้ 3) การผสมผสานทางด้านสถาปัตยกรรมที่

อยูอ่าศยัพบวา่ มกีารลอกเลียนรูปแบบทีอ่ยูอ่าศยัของ

กันและกัน 4) การผสมผสานทางด้านนันทนาการ มี

การใชป้ระโยชนพ้ื์นท่ีทางนนัทนาการ หรือทำ�กจิกรรม 

ร่วมกัน 5) การผสมผสานทางด้านการรักษาโรคซึ่ง

นอกจากจะใชบ้รกิารแพทยแ์ผนปจัจบุนัแลว้ การรกัษา

จากแผนทางเลือกของแต่ละวัฒนธรรมก็ยังมีพบเห็น

อยู่เป็นการทั่วไป และ 6) การผสมผสานทางด้านการ

แต่งกาย ที่นอกจากจะต้องรักษารูปแบบการแต่งกาย

ทางวัฒนธรรมอย่างเคร่งครัดของชาวไทยมุสลิมแล้ว 

แต่หากมีกิจกรรมหรือกฎกติกาทางสังคมท่ีจำ�เป็น 

ต้องปรับหรือดัดแปลง เพ่ือความเหมาะสมตามโอกาส 

ต่าง ๆ แต่ยังคงลักษณะบางอย่างไว้นั่นคือ ต้องมิดชิด

ตามหลักศาสนา

อภิปรายผล 

	 ผลการศกึษาขา้งตน้ชีใ้หเ้หน็วา่ การสร้างความ

มั่นคงทางสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น จำ�เป็น

ที่จะต้องแสวงหารูปแบบ และแนวทางที่เหมาะสม

ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมในปัจจุบัน 

โดยมเีปา้หมายในการสรา้งสงัคมดุลยภาพบนแนวทาง

แสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม 

แห่งนี้ 

	 การพฒันาองคค์วามรูด้า้นการบรหิารสงัคมพหุ

วัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านความมั่นคง

ทางสังคม จึงควรศึกษาประสิทธิภาพการดำ�เนินการ

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในพื้นที่ เพื่อประเมินผลการ

ดำ�เนินงานที่ผ่านมา โดยมิใช่จำ�กัดแต่เพียงการลดลง

ของเหตุการณ์ความรุนแรงเท่านั้น แต่ยังต้องให้ความ

สนใจด้านความรู้สึกของประชาชนในด้านความมั่นใจ 
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และความพงึพอใจดว้ย ขณะทีก่ารศกึษาความตอ้งการ

ของประชาชนต่อการจัดการความมั่นคงปลอดภัยใน

พ้ืนที่ก็จำ�เป็น ข้อมูลสำ�คัญในการกำ�หนดรูปแบบ 

แนวทางในการจัดการความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งอาจมี

รปูแบบทีห่ลากหลายขึน้อยูก่บัความตอ้งการ ศักยภาพ 

และการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย

	 การพัฒนารูปแบบการสร้างความมั่นคงทาง

สังคมของประชาชนในพื้นที่ ที่มุ่งเน้นความแตกต่าง

หลากหลายทั้งในเชิงรูปแบบและวิธีการตามสภาพ

บริบทและความพร้อมของประชาชน ก็จะเป็นการ

เสริมสร้างพลังอำ�นาจในการพัฒนาตนเอง และส่ง

เสริมการอยู่ร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยในสังคม 

และยังจะเป็นรูปแบบวิธีการท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมของประชาชนแต่ละกลุ่มด้วย โดยทำ�

เป็นกรณีศึกษา หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการในระดับ

ชุมชน นอกจากนี้ควรมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทาง

สังคมระหว่างวัฒนธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจ การ

ยอมรับ การเป็นมิตร และความร่วมมือในการพัฒนา

พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตร้ว่มกนั ผา่นเครอืข่ายผูน้ำ�

ศาสนา เครอืข่ายสตร ีเครอืข่ายเยาวชน หรอืเครอืข่าย

กลุ่มอาชีพ เป็นต้น 

	 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นยคุปจัจบุนัได้กา้วเขา้

สู่สังคมยุคข้อมูลข่าวสารอย่างเต็มตัว ความแตกต่าง 

ระหว่างสงัคมเมอืงกับสงัคมชนบทมน้ีอยลงไปทกุขณะ  

ในขณะที่การเข้าถึงระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนเป็นไปอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมมากข้ึน 

การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนไดร้บัการพฒันา

อยา่งกวา้งขวาง ตลอดจนรฐัสวสัดิการตา่ง ๆ  ประชาชน

ต่างได้รับอย่างทั่วถึง ซึ่งอาจสะท้อนภาพความเจริญ

ก้าวหน้า ความมั่นคง ความยั่งยืน ของคุณภาพชีวิต

ประชาชนได ้แตอ่ยา่งไรกต็ามสถานการณค์วามขดัแยง้ 

ในสงัคมพหวุฒันธรรมในพืน้ท่ีแหง่นีก้จ็ะยงัดำ�เนนิการ 

ต่อไป ตราบใดท่ีความรู้สึกแปลกแยกของชาวไทย 

เช้ือสายมลายูและนับถือศาสนาอิสลามนั้นยังดำ�รงอยู่  

และหากมมุมองของคนเช้ือสายไทยนบัถือศาสนาพทุธ 

ยงัมองเพือ่นรว่มชาตเิปน็คนอืน่อยู ่โดยอาศัยวาทกรรม 

ทางประวติัศาสตร์ ศาสนา และความเปน็รัฐชาติ เข้าตอ่สู้

กันอย่างไม่จบสิ้นอย่างเช่น ที่กำ�ลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน  

ส่วนการดำ�เนินการของภาครัฐโดยเฉพาะฝ่ายความ

ม่ันคงท่ียังมีทัศนคติเชิงลบต่อประชาชนในพ้ืนท่ี โดย

เฉพาะกลุ่มคนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม และการประจำ�การ 

ของกองกำ�ลังในพื้นที่จำ�นวนมากยังเป็นการตอกยํ้า

ความเป็นอื่นของพ้ืนที่ภายใต้วาทกรรมความเป็น 

รัฐชาติของไทย ดังนั้นจึงยากท่ีจะสร้างการยอมรับ 

และความร่วมมอืในการสร้างสังคมปกติสุขสมานฉันท์

ในสังคมพหุวัฒนธรรมแห่งนี้ 

	 การกา้วข้ามความแปลกแยก ความเปน็อืน่ หรอื

อคติที่มีต่อกันระหว่างประชาชนด้วยกัน และระหว่าง

ประชาชนกับรัฐจึงจำ�เป็นต้องอาศัยความเข้าใจใน

สภาพบริบทของแต่ละฝ่าย ผ่านการส่ือสาร กิจกรรม

ทางสังคม หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ขณะที่ภาครัฐ

ควรลดบทบาทในการเป็นผู้แสดงหลักทางสังคม แต่

เป็นผู้สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชน

ให้มากที่สุด ทั้งนี้การได้มีโอกาสร่วมมือกันในลักษณะ

ต่าง ๆ ของประชาชนจะช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ 

อันดี เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน มีการช่วยเหลือ 

เกือ้กลูกนั ซึง่จะกลายเปน็ตวัชีว้ดัความมัน่คงทางสังคม

ได้ในที่สุด

สรุปผล

	 กลา่วโดยสรปุ องคค์วามรูด้า้นการบรหิารสงัคม

พหุวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความ

มั่นคงทางสังคม ยังเป็นประเด็นซํ้า ๆ ที่เคยเกิดขึ้น 

และผ่านการแก้ไขมาแล้วในอดีต และยังจะคงดำ�รง

อยู่ในปัจจุบันและอนาคต ตราบใดที่ภาครัฐและ 

ภาคประชาชนยังไม่ก้าวพ้นวาทกรรมความเป็น 

รัฐชาติ และความยึดมั่นถือมั่นในเชื้อชาติ ศาสนา  

และวัฒนธรรมของแต่ละฝ่าย แม้ทุกกลุ่มจะรู้ว่า 

หนทางออกคือ การแสวงจุดร่วมสงวนจุดต่าง แต่ก็

ยังไม่พบว่า ได้ดำ�เนินการและเห็นผลอย่างแท้จริงใน

พื้นท่ี โดยเฉพาะในระดับนโยบาย ซ่ึงสามารถสรุปได้ 

3 ประเด็นคือ
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	 1.	 ด้านความสำ�เร็จของการดำ�เนินการจาก

การสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ผ่านมา ต่างชี้ไปใน

ทิศทางเดียวกันคือ การสร้างความมั่นคงทางสังคมนั้น  

ต้องเริ่มต้นจากการยอมรับและเห็นคุณค่าของความ

แตกต่างหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม ส่วนการ

ดำ�เนินการพัฒนาต้องคำ�นึงถึงความเป็นธรรม และ

สามารถคุ้มครองสวัสดิภาพของประชาชนแต่ละกลุ่ม

พร้อมกันไปด้วย

	 2.	 ด้านความล้มเหลวเกิดข้ึนจากกระบวนการ

สร้างความมั่นคงทางสังคม มีการสะท้อนผ่านผลงาน

วิชาการหลายช้ิน กล่าวคือ ประชาชนยังรู้สึกไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมจากการเลือกปฏิบัติ การไม่เข้าใจใน

สภาพบริบทของพื้นที่ และลักษณะเฉพาะทางศาสนา

และวัฒนธรรม ความรู้สึกแปลกแยกของคนในพื้นที่

ทำ�ให้ขาดการร่วมมือในการสร้างสังคมสันติสุข 

	 3.	 องค์ความรู้ท่ียังไม่พบในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

ผลงานวิชาการท่ีนำ�เสนอรูปแบบวิธีการสร้างความม่ันคง

ทางสังคมระหว่างวัฒนธรรมโดยเฉพาะความร่วมมือ 

ระดับผูน้ำ�ระหวา่งวฒันธรรม เชน่ ผูน้ำ�ศาสนา ผูน้ำ�สตร ี 

ผู้นำ�เยาวชน หรือผู้นำ�กลุ่มอาชพี เปน็ต้น หรือการจัดการ 

ความขัดแย้งข้ามวัฒนธรรม การแสวงหาแนวทางการ

ดำ�เนนิงานเชงิรปูธรรมเพือ่บรหิารสงัคมพหวุฒันธรรม 

และการกำ�หนดตัวชีว้ดัความสำ�เร็จของการสร้างความ

มั่นคงทางสังคม ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุน

ให้มีการศึกษาค้นคว้าต่อไป
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีและเสนอ

แนวทางในการบริหารความเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียน ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกร่วมกับการตอบ 

แบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยแบ่งการสำ�รวจข้อมูลเป็น  

2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เพื่อรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ เกษตรกรจำ�นวน 13 ราย ผู้รวบรวมจำ�นวน 2 ราย และผู้ส่งออกจำ�นวน 2 ราย และครั้งที่ 2 เพื่อจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยง โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกร จำ�นวน 3 ราย ผู้รวบรวบ 1 ราย 

และนักวิชาการ 1 ราย 

		  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออกของจังหวัดจันทบุรีพบว่า มีปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้  

10 ประเภท ประกอบด้วยจำ�นวน 29 ปัจจัยเส่ียง ผลการประเมินปัจจัยเส่ียงของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน  

โซอุ่ปทานทัง้ 3 กลุม่ ไดแ้ก ่เกษตรกร ผูร้วบรวมหรอืล้ง และผูส้ง่ออกใหค้วามสำ�คญัเปน็อนัดบัแรกคอื ความเสีย่ง 

ด้านสภาพอากาศ ความเสี่ยงด้านราคา ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

ความเสีย่งดา้นแรงงาน และความเสีย่งดา้นการผลิต ผู้วจัิยได้เสนอกลยทุธใ์นการจัดการความเส่ียงท่ีมคีวามสำ�คญั

เปน็อันดบัแรกของเกษตรกร ผูร้วบรวบ และผูส้ง่ออก ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์คอื กลยทุธก์ารลดโอกาสเกิดความ

เสี่ยง กลยุทธ์การลดผลกระทบความเสี่ยง กลยุทธ์การถ่ายโอนความเสี่ยง และกลยุทธ์การรับมือกับความเสี่ยง

คำ�สำ�คัญ: การจัดการความเสี่ยง โซ่อุปทานทุเรียน การส่งออก 

Abstract

		  The purposes of this research are to study the risk factors occurring in the durian supply 

chain in Chanthaburi province and to propose risk management strategies in the durian supply 

chain export. The researcher conducted in-depth interviews of key research informants together 

with asking respondents who were involved in the Durian export supply chain in Chanthaburi to 
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complete the questionnaires. The data collection process in this research can be divided into 

2 parts. The first part was to collect all risk factors that occurred in the durian supply chain by 

in-depth interviews of 13 farmers, 2 collectors and 2 exporters. The second part was to prioritize 

risk factors by in-depth interviews of 3 farmers, 1 collector and 1 academic expert. 

		  The analysis results of risk factor identification in the Durian export supply chain in 

Chanthaburi province revealed that there were ten types of risks divided into 29 risk factors. 

The results of assessment of risk factors by three stakeholders in Durian export supply chain 

including farmers, collectors and exporters showed that the top priority risk factor was the 

weather related risk, followed by the price risk, the logistics and infrastructure risk, the policy 

risk, the labor related risk, and the production risk, respectively. The researcher proposed risk 

management strategies of the first priority as considered by the farmers, collectors, and exporters 

comprising four strategies, i.e. the risk opportunity reduction strategy, the risk impact reduction 

strategy, the risk transfer strategy, and the risk confrontation strategy.

Keywords: Risk Management, Durian Supply Chain, Export

บทนำ� 

	 ทเุรยีนนบัเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจทีส่ำ�คญัชนดิหนึง่

ของไทย และเป็นที่นิยมของผู้บริโภคทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ โดยแหล่งผลิตที่สำ�คัญ 5 อันดับ

แรก ได้แก่ จังหวัดจันบุรี ชุมพร ระยอง ยะลา และ

นครศรีธรรมราช ตามลำ�ดับ (Office of Agriculture  

Economics, Ministry of Agriculture and  

Cooperatives, 2020) ทั้งนี้จากความต้องการของ

ตลาดทั้งในและต่างประเทศส่งผลให้เกษตรกรมี 

ความสนใจปลูกทุเรียนมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากพื้นที่

เพาะปลกูทเุรยีนในชว่ง 3-4 ปีทีผ่า่นมาพบวา่ มแีนวโนม้ 

มากขึ้นดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลพ้ืนที่ปลูกทุเรียนในประเทศไทย 

(Office of Agriculture Economics, Ministry of 

Agriculture and Cooperatives, 2020)

ปี พ.ศ. พื้นที่ปลูกให้ผลทั้งหมด ผลผลิตรวมทั้งหมด

2558 498,952 ไร่ 603,332 ตัน

2559 495,981 ไร่ 613,593 ตัน

2560 581,659 ไร่ 517,955 ตัน

2561 879,813 ไร่ 759,828 ตัน

2562 937,607 ไร่ 1,017,097 ตัน

	 ทุเรียนได้รับความนิยมท้ังกับผู้บริโภคใน

ประเทศและตลาดต่างประเทศ สำ�หรับตลาด 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 221

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ต่างประเทศ การส่งออกทุเรียนของประเทศไทยนั้น มี

ตลาดสง่ออกหลกัคือ จนี ฮอ่งกง และเวยีดนาม ทัง้นีก้าร

สง่ออกทเุรยีนของไทยไปยงัจนี มทีัง้สง่ออกโดยตรงไป

จีนและสง่ออกไปยงัเวียดนาม มาเกา๊ และฮอ่งกง กอ่น

เขา้สูต่ลาดจนี ดงันัน้ฮอ่งกงจงึเป็นเสมอืนประตูทีน่ำ�เขา้

ทุเรียนจากไทยเพื่อส่งต่อไปยังจีน โดยในระยะ 10 ปี 

ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553-2562) การส่งออกทุเรียนและ

ผลิตภัณฑ์ช่วงสร้างรายได้ให้กับประเทศเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2562 การส่งออกทุเรียนสด 

มีมูลค่าสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมาทุเรียน

แช่แข็งร้อยละ 10.8 ทุเรียนอบแห้งร้อยละ 1.3 และ

ทเุรยีนกวนรอ้ยละ 0.6 ตามลำ�ดบั (Trade Policy and 

Strategy Office, Ministry of Commerce, 2020) 

	 จากความนยิมบรโิภคทเุรยีนทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหร้าคาทเุรยีนมีแนวโนม้ 

เพิ่มมากขึ้น ผลต่อเนื่องจากราคาผลผลิตทุเรียนที่

ดีขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้มีการขยายพื้นที่การ

ผลิตออกไปอย่างมากในหลายจังหวัด โดยพบว่า ใน

หลายพื้นที่เกษตรกรมีการโค่นพืชชนิดอื่นเพื่อมาปลูก

ทุเรียนทดแทน จากสถานการณ์ราคาทุเรียนที่สูงขึ้น 

ดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังหน่วยงานภาครัฐ  

นักวิชาการต่าง ๆ มีความกังวลที่ความไม่แน่นอนของ

สถานการณ์ราคาทุเรียน รวมทั้งการแห่มาปลูกทุเรียน

แทนพชืชนดิอืน่ของเกษตรกร ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจ

ในประเดน็ของความเสีย่งตา่ง ๆ  ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ใน

โซอ่ปุทานทุเรยีน ทีเ่กษตรกรทัง้รายใหม ่รายเกา่ รวมท้ัง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ จะต้องตระหนักเพ่ือสามารถ 

ตั้งรับกับสถานการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ อาทิ ความ

เสี่ยงด้านการผลิต ปริมาณผลผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้น อาจ

จะส่งต่อการควบคุมคุณภาพและราคาของผลผลิต 

ความเสี่ยงด้านสภาพอากาศที่มีความแปรปรวนของ

อุณหภูมิและปริมาณน้ําส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพ

ของผลผลิต ความเสี่ยงด้านแรงงานซึ่งอาจจะต้อง

พึง่พาแรงงานตา่งด้าวทีท่กัษะการทำ�งานทีห่ลากหลาย

และมข้ีอจำ�กดัหลายประการ ความเส่ียงดา้นระบบการ 

ขนส่งและโลจิสติกส์ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

อาจส่งผลให้ผลผลิตเกิดความเสียหายในระหว่าง

การขนส่ง ความเส่ียงด้านอุปสงค์ซ่ึงมีแนวโน้มเพ่ิม

มากขึน้ อยา่งไรกดี็อาจเกดิปจัจยัแทรกทีส่ง่ผลตอ่ความ 

ไม่แน่นอนของอุปสงค์ ดังเช่น การเกิดสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 เป็นต้น 

	 จากประเด็นความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ดังกล่าว

ข้างต้น ซ่ึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานทุเรียน 

ทั้งด้านการผลิต การจัดการหลังการเกี่ยว การส่งออก 

ตลอดจนส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันกับ

คู่แข่งในต่างประเทศที่มีพ้ืนที่ปลูกทุเรียนเช่นกัน อาทิ 

ประเทศมาเลเซียและเวียดนามท่ีได้มีการเพ่ิมพ้ืนที่

เพาะปลูกและพัฒนาคุณภาพสายพันธุ์ทุเรียนให้เป็น

ที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม 

ที่ได้เปรียบในเร่ืองเส้นทางการขนส่งข้ามแดนไปยัง

ประเทศจีน ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าแนวคิด 

การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อช่วยลดโอกาสและ

ความรุนแรงของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการ

จดัการโซ่อปุทานทเุรยีนได้ จงึเปน็สิง่ท่ีผูม้สีว่นเกีย่วข้อง

จะต้องให้ความสำ�คัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของโซ่อุปทานทุเรียน

	 ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดเ้ลอืกพืน้ทีศ่กึษาเปน็

จังหวดัจันทบรีุ เนือ่งจากเปน็จังหวัดทีม่พ้ืีนทีเ่พาะปลกู

และปริมาณผลผลิตทุเรียนสูงที่สุดในประเทศ แต่จาก

การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มี

งานศึกษาใดที่ได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

ในโซ่อุปทานทเุรยีนเพือ่การสง่ออกของจงัหวดัจนัทบรุี

ที่ชัดเจน การศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นที่ด้านการผลิต

และการส่งออกทุเรียน ยังไม่มีงานศึกษาที่พิจารณา

ความเสี่ยงที่ เ กิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทานทุเรียน  

จึงเปน็ทีม่าของการศกึษาในคร้ังนีท้ีจ่ะทำ�การวเิคราะห์

ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียน เพื่อค้นหา

แนวทางในการบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในโซอ่ปุทาน

ทุเรียน ช่วยให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทุเรียน 
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อนัไดแ้ก ่เกษตรกร ผูร้วบรวม ผูส้ง่ออก จะไดม้แีนวทาง

หรอืมาตรการในการรบัมอืกบัความเสีย่งทีเ่กิดขึน้และ

ช่วยให้ความเสี่ยงลดลงเพื่อให้รายได้มั่นคงต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน

ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี

	 2. 	เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

ในโซ่อุปทานทุเรียน

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความเสี่ยง (Risk) คือ ความไม่แน่นอนของ

เหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งไม่สามารถทราบได้อย่าง

แน่นอนได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด (Waters, 2007) เมื่อ

เกิดความเสี่ยงเกิดขึ้นจะมีเหตุการณ์ที่เกิดจากความ

เสี่ยงนั้น ซึ่งเหตุการณ์นี้อาจมีผลประโยชน์ (Benefit) 

หรอืเปน็ภัย (Harm) กไ็ด ้แตโ่ดยสว่นใหญแ่ลว้ผูบ้รหิาร

มักจะกังวลและหาแนวทางท่ีจะวางแผนจัดการกับ 

ผลกระทบที่เป็นภัยซึ่งจะส่งผลเสียหายแก่องค์กร  

โดย Waters (2007) ไดแ้บง่ความเสีย่งออกเปน็ 4 ดา้น

คือ

	 1. 	ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risks) 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่และการ  

จัดเก็บวัตถุดิบ เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขนส่ง 

เป็นต้น 

	 2. 	ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) 

เปน็ความเสีย่งท่ีเกีย่วกับการไหลเวียนทางการเงนิ เชน่ 

ความเสี่ยงในการชำ�ระเงิน ความเสี่ยงด้านหนี้สินและ

ลูกหนี้ เป็นต้น 

	 3. 	ความเส่ียงด้านสารสนเทศ (Information 

Risks) เป็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับระบบและการ

ไหลของขอ้มลู รวมถงึการจัดเกบ็ขอ้มลูและการสง่ผา่น

ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มลู เชน่ ความเสีย่งเนือ่งจาก

การขาดหายของข้อมูล เป็นต้น 

	 4. 	ความเสี่ยงด้านองค์กร (Organizational 

Risks) เป็นความเสี่ยงจากการประสานงานระหว่าง 

สมาชิกหรือองค์กรในโซ่อุปทาน รวมถึงความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า และการจัดสรร ผลประโยชน์กัน

	 สำ�หรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ความเส่ียงของโซ่อปุทานในการเกษตร Jaffee, Siegel 

และ Andrews (2010) ไดแ้บง่ประเภทของความเสีย่ง

ที่สำ�คัญในโซ่อุปทานการเกษตรไว้ 7 ประเภท ได้แก่

	 1. 	ความเส่ียงด้านสภาพอากาศ (Weather 

Related Risks) เช่น ความไม่แน่นอนของปริมาณฝน  

ความแปรปรวนของอุณหภูมิ ภัยพิบัติต่าง ๆ ทาง

ธรรมชาติ

	 2. 	ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) เช่น การ

เปลีย่นแปลงและความผนัผวนของราคาซ้ือขายผลผลติ 

และปัจจัยการผลิต

	 3. 	ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหาร

และอาชวีอนามยั (Food Safety and Phytosanitary  

Risks) เช่น โรคระบาด แมลงศัตรู และสิ่งปนเปื้อน 

จากการจัดการด้านสุขอนามัยและกระบวนการผลิต

ที่ไม่เหมาะสม

	 4. 	ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง 

พ้ืนฐาน (Logistical and Infrastructural Risks) เชน่ 

การเปลี่ยนแปลงเส้นทางหรือระบบการขนส่งสินค้า 

การติดต่อสื่อสาร ต้นทุนเชื้อเพลิงและพลังงาน

	 5. 	ความเสีย่งด้านนโยบาย (Policy Risks) เชน่ 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเงิน ภาษี ดอกเบ้ีย

เงินฝาก ดอกเบี้ยเงินกู้

	 6. 	ความเส่ียงด้านแรงงาน (Labor Related 

Risks) เช่น การขาดแคลนแรงงาน การใช้แรงงาน

อย่างผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก การเจ็บป่วย

ของแรงงานทีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิกจิกรรมของผู้มสีว่น

เกี่ยวข้อง (Stakeholder)

	 7. 	ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental  

Related Risks) เช่น การเพาะปลูกโดยการลุกลํ้า 

พ้ืนท่ีป่า การใช้ปุ๋ยและสารเคมีท่ีส่งผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม

	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

หมายถึง การวิเคราะห์และการประเมินระดับความ
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เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และ

ภารกิจขององค์กร โดยพิจารณาจากระดับของ 

ผลกระทบ (Impact) และโอกาสท่ีความเสี่ยงอาจจะ

เกิดขึ้น (Likelihood) และผลลัพธ์ที่ได้นำ�ไปกำ�หนด

เป็นค่าความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) เพื่อใช้

ในการจดัลำ�ดบัความเสีย่งและพจิารณาใหค้วามสำ�คญั

การบริหารความเสี่ยง (Kamonsiripas, 2017)

	 โอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood หรอื Frequency)  

หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ความถี่ 

ผลลัพธ์ และโอกาสของการเกิดความเสียหายแต่ละ

ระดับที่เหตุการณ์ความเสี่ยงอาจจะเกิดข้ึนและอาจมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจาก

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดผลกระทบ 

เพียงประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดข้ึนได้

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อาจแสดงระดับความเสียหาย

ตั้งแต่น้อยจนถึงมาก

วิธีการวิจัย

	 วิธีการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

การวิจัยเชิงเอกสาร และส่วนท่ีสองเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดย 

รายละเอียดของแต่ละวิธีสรุปได้ดังนี้ ดังนี้

	 1.	 การวิจัยจากเอกสาร

			   ผู้วิจัยทำ�การค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ 

ตำ�รา งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล

ปัจจัยเสี่ยงที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงใน 

โซ่อุปทานทุเรียนเพื่อการส่งออก โดยในการวิจัย 

คร้ังนี้ผู้วิจัยได้อ้างอิงแนวคิดของ Jaffee, Siegel  

และ Andrews (2010) ซึ่งได้แบ่งประเภทของความ

เสี่ยงที่สำ�คัญในโซ่อุปทานการเกษตรไว้ 7 ประเภท 

เพื่อเป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการรวบรวมปัจจัยเสี่ยง 

ในโซ่อุปทานทุเรียนจังหวัดจันทบุรี

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

			   การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้ทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 2 ครั้ง 

ประกอบด้วย

			   ครั้งท่ี 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมปัจจัย

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของ 

จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยอา้งองิปจัจยัเสีย่งในโซอ่ปุทานตาม

แนวคิดของ Jaffee, Siegel และ Andrews (2010) 

เป็นพื้นฐานและทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมเพ่ือ

ค้นหาปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่ศึกษา โดยพัฒนา

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยเส่ียงในโซ่อุปทาน

ทุเรียน และข้อเสนอแนะในการจัดการความเส่ียง 

ทำ�การสมัภาษณเ์ชงิลกึกลุม่ตวัอยา่งจาก 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

เกษตรกร (ให้ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในส่วนต้นนํ้า) 

จำ�นวน 13 ราย ผูร้วบรวมผลผลติ (ใหข้อ้มลูปจัจยัเสีย่ง

ท่ีเกดิข้ึนในส่วนกลางนํา้) จำ�นวน 2 ราย และ ผู้ส่งออก 

(ใหข้อ้มลูปจัจยัเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในสว่นปลายนํา้) จำ�นวน 

2 ราย รวมเป็น 17 ราบ 

			   ครั้งที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโอกาส

และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัย

เสี่ยงในโซ่อุปทานที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ครั้งที่ 1 มาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การ

ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความ

รนุแรงของปจัจยัเสีย่ง และขอ้เสนอแนะในการจัดการ

ความเสี่ยง ทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจาก

เกษตรกร จำ�นวน 3 ราย ผู้รวบรวบ 1 ราย และ 

นักวิชาการ 1 ราย รวมเป็น 5 ราย

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

			   ผู้วิจัยทำ�การรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยง

ทั้งหมดที่ได้จากการเก็บรวบรวมครั้งที่ 1 โดยสามารถ

รวบรวมปัจจัยเส่ียงได้ 10 กลุ่ม เพ่ิมเติมจากแนวคิด

ของ Jaffee, Siegel และ Andrews (2010) ที่แบ่ง

ความเส่ียงได้ 7 ประเภท ผู้วิจัยผลนำ�จากการสำ�รวจ

ครั้งที่ 2 มาวิเคราะห์เพ่ือประเมินระดับความสำ�คัญ 

ของความเสีย่ง โดยจะพจิารณา 2 ปจัจยัรว่มกนัระหวา่ง

โอกาสที่จะเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียง

นั้น ๆ กับระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
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ของความเสี่ยง ในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ

ปัจจัยเสี่ยงนั้น ผู้วิจัยได้ทำ�การสัมภาษณ์พูดคุยกับ

กลุ่มตัวอย่าง ร่วมกับให้กลุ่มตัวอย่างประเมินโดยใช้ 

แบบฟอร์มในการให้คะแนน โดยเกณฑ์คะแนนท่ีใช้

พิจารณาเป็นดังนี้

			   โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ของเหตกุารณท์ีเ่ปน็ความ

เสี่ยง โดยพิจารณาจากความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ 

แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีโอกาสเกิดสูงมาก (ระดับ

คะแนน 5) มโีอกาสเกดิมาก (ระดบัคะแนน 4) มโีอกาส

เกิดครั้งคราว (ระดับคะแนน 3) โอกาสเกิดน้อยครั้ง 

(ระดับคะแนน 2) และแทบไม่เกิดข้ึน (ระดับคะแนน 1)

			   ระดับความรุนแรงของผลกระทบ โดย

พิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับรายได้ แบ่งเป็น 

5 ระดบั ไดแ้ก ่ความรนุแรงมากท่ีสดุ (ระดบัคะแนน 5)  

ความรุนแรงมากที่สุด (ระดับคะแนน 4) ความรุนแรง

ปานกลาง (ระดับคะแนน 3) ความรุนแรงน้อย (ระดับ

คะแนน 2) และความรุนแรงน้อยท่ีสุด (ระดับคะแนน 1)

	 4.	 การนำ�เสนอกลยุทธ์ในการจัดการความ

เส่ียงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรี

			   จากผลการประเมินระดับความสำ�คัญของ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของทุเรียนส่งออก 

ในมุมมองของเกษตรกร ผู้วิจัยได้นำ�เสนอกลยุทธ์ท่ีใช้

ในการจัดการความเสี่ยงโดยนำ�ข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากการสำ�รวจขอ้มลูครัง้ที ่1 และครัง้ที ่2 รว่มกบัการ

ทบทวนงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือนำ�เสนอกลยทุธใ์นการ

จัดการความเส่ียงในโซ่อุปทานทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 

โดยแบ่งเป็น 2 กลยุทธ์หลัก คือ 1) กลยุทธ์เชิงป้องกัน  

และ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข

ผลการวิจัย

	 1.	 โครงสรา้งโซอ่ปุทานของทเุรยีนสดเพือ่การ

ส่งออกในจังหวัดจันทบุรี

			   ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ทุติยภูมิ รวมท้ังการสัมภาษณ์ข้อมูลในภาคสนาม 

เกี่ยวกับผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียน

ของจงัหวดัจนัทบรุตีัง้แตเ่ริม่ตน้จากเกษตรกรไปจนถงึ

ผูบ้รโิภคในประเทศและผูบ้รโิภคต่างประเทศ สามารถ

สรุปได้ 3 ส่วนหลักดังนี้ ส่วนต้นน้ํา ได้แก่ เกษตรกร 

ผู้ปลูกทุเรียน ส่วนกลางน้ํา ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ

ที่ทำ�หน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน กำ�กับดูแล ควบคุม

คุณภาพผลผลิต โดยหน่วยงานหลักที่มีบทบาทสำ�คัญ

ในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ สำ�นักวิจัยและพัฒนาการ

เกษตรเขตที่ 6 (สวพ.6) สหกรณ์การเกษตร/สถาบัน

เกษตรกร ตลาดกลางผลไม้ในพื้นที่ ผู้รวบรวมหรือล้ง  

นายหน้า ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างเกษตรกรและ

พ่อค้าคนกลางหรือล้ง ผู้แปรรูป และส่วนปลายน้ํา 

ได้แก่ ตลาดกลางผลไม้/ตลาดค้าส่งผลไม้ในกรุงเทพฯ 

และต่างจังหวัด ห้างสรรพสินค้าในประเทศ ผู้ค้าปลีก 

และผู้ส่งออก ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออกจังหวัดจันทบุรี 

ที่มา: ประมวลผลจากการสำ�รวจข้อมูลภาคสนามของผู้วิจัยและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

	 2. 	ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียน 

ในจังหวัดจันทบุรี

			   ในการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดข้ึนใน  

โซอุ่ปทานทเุรยีนสง่ออกของจงัหวดัจนัทบรุนีีน้ัน้ ผู้วจัิย

ไดท้ำ�การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูที้เ่กีย่วขอ้งในโซอ่ปุทาน 

ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกจำ�นวน 13 ราย ผู้ประกอบการ

โรงคัดบรรจุ 2 ราย และผู้ส่งออก 2 ราย 

			   ในส่วนของกลุม่ตวัอยา่งเกษตรกรทัง้ 13 ราย 

ที่ได้ทำ�การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือก

เกษตรกรทีป่ลกูทเุรยีนโดยมพีืน้ทีเ่พาะปลกูครอบคลุม

ตั้งแต่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกของเกษตรกรผู้ปลูก

ทุเรียนกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดพื้นที่แปลง จำ�นวน (ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 25 ไร่ 4 31

25-50 ไร่ 3 23

51-100 ไร่ 3 23

มากกว่า 100 ไร่ 3 23

			   ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมตั้งแต่

ช่วงอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี ไปจนถึงมากกว่า 60 ปี 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 20-40 ปี จะเป็นเกษตรกร 

รุ่นใหม่ รุ่นทายาท ที่เข้ามาช่วยบริหารจัดการหรือรับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ช่วงต่อรุ่นพ่อแม่ โดยเกษตรรุ่นใหม่นี้บางส่วนเข้ามา 

ช่วยในเรื่องการบริหารต้นทุน บางส่วนเข้ามาช่วยใน

เรือ่งของการตลาด ในขณะท่ีการปลกูและการดูแลสวน

ยังต้องอาศัยความชำ�นาญ ความเชี่ยวชาญของรุ่นพ่อ

รุ่นแม่ และอยู่ระหว่างการถ่ายโอนความรู้จากรุ่นสู่รุ่น  

จึงอาจจะเป็นช่วงรอยต่อที่อาจจะเกิดความเส่ียงของ

การถ่ายทอดภูมิปัญญาการปลูกทุเรียนดังแสดงใน

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ข้อมูลช่วงอายุของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนที่ให้ข้อมูลด้านปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน

ช่วงอายุของเกษตรกรที่สัมภาษณ์ จำ�นวน (ราย) ร้อยละ

20 - 30 4 31

31 - 40 2 15

41 - 50 1 8

51 - 60 2 15

60 ปี ขึ้นไป 4 31

รวม 13 100

			   ส่วนผู้รวบรวม (ล้ง) 2 รายที่ได้ทำ�การ

สัมภาษณ์ แบ่งเป็นผู้รวบรวม (ล้ง) ขนาดเล็ก (เงินทุน 

หมุนเวียนประมาณ 15-20 ล้าน) และล้งขนาดกลาง 

(เงินทุนหมุนเวียนประมาณ 80-100 ล้าน) โดยทั้ง  

2 ราย ประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุผลไม้มากกว่า 10 ปี  

สำ�หรับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในล้งทั้ง 2 ราย คือ จะทำ�

หน้าที่ในการรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร หรือจาก 

ล้งรายย่อยมีการคัดเกรดและบรรจุแล้วส่งต่อไปยังล้ง

รายใหญ่ หรือผู้ส่งออกต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การส่งต่อผลผลิตทุเรียนสดจากเกษตรกรไปยังผู้รวบรวม (ล้ง) และผู้ส่งออก 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ผลการศึกษาความเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียน 

ส่งออกของจังหวัดจันทบุรีพบว่า ความเสี่ยงใน 

โซอ่ปุทานทเุรยีนสง่ออก สามารถแบง่ไดเ้ปน็ 10 ประเภท  

โดยเพ่ิมเติมจากปัจจัยเสี่ยงตามแนวคิด Jaffee,  

Siegel และ Andrews (2010) ที่เสนอไว้ 7 ประเภท 

โดยประเภทความเสี่ยงที่เพิ่มเติมที่พบในขั้นตอนการ

สำ�รวจข้อมูลภาคสนามคือ 1) ความเสี่ยงด้านอุปสงค์ 

เนื่องจากปัจจุบันลูกค้าหลักของทุเรียนจากจันทบุรี

คือผู้บริโภคประเทศจีน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความเช่ือว่าความต้องการในการบริโภคทุเรียนท้ัง

ในประเทศและต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเน่ืองโดยเฉพาะในตลาดจีน อย่างไรก็ดีในช่วง 

ปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา จึงถึงปัจจุบันเกิด 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยมีจุดกำ�เนิด

ของไวรัสในประเทศจีน และแพร่ระบาดไปทั่วโลก 

รวมท้ังในประเทศไทย ทำ�ให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมี 

ความกังวลว่า จะทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนความต้องการ

บริโภคในระยะสั้น เนื่องจากในช่วงแรกของการแพร่

ระบาด ประเทศจีนมีการปิดประเทศ แต่อย่างไรก็ดี  

ในช่วงที่การระบาดในประเทศจีนลดลง เป็นช่วงที่ 

ทุเรียนเข้าสู่ตลาดพอดีจึงพบวา่ ผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจาก 

การระบาดของไวรัสมีไม่มากอย่างท่ีกังวล นอกจากนี้ 

ยังมีความกังวลเน่ืองจากยังพ่ึงพาตลาดหลักคือ ตลาดจีน  

เน่ืองจากยังไม่สามารถหาตลาดท่ีจะมาทดแทนตลาดจีน  

อาจจะเกิดที่มีผลต่อการเพิ่มหรือลดความต้องการ

บริโภคของชาวจีนทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 2) ความ 

เสี่ยงด้านการผลิต เนื่องจากมีการปลูกทุเรียนขึ้นใน

หลายพื้นที่ท้ังในและต่างประเทศ อาจจะส่งผลต่อ

การควบคุมท้ังปริมาณและคุณภาพการผลิตได้ไม่ดี

เท่าท่ีควร สุดท้ายอาจจะส่งผลให้ผลผลิตล้นตลาด

หรือราคาผลผลิตตกต่ํา และ 3) ความเสี่ยงด้านการ

แข่งขัน เนื่องจากความต้องการบริโภคมากขึ้น ทำ�ให้

มีการเพ่ิมพื้นที่ปลูกทุเรียนเพิ่มมากขึ้นทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศหรือมีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุน

มากขึ้น ซึ่งอาจทำ�ให้เกษตรกรสูญเสียอาชีพได้

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยงที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ทำ�ให้ได้ปัจจัยเสี่ยงใน

โซ่อุปทานทุเรียนส่งออกของจังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น 

10 ประเภท จำ�นวน 29 ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 สรุปปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี

ประเภทของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียน

1. ด้านสภาพอากาศ 1.	ความไม่แน่นอนของปริมาณนํ้าฝน รวมทั้งปัญหาภัยแล้ง

2.	ความแปรปรวนของอุณหภูมิ

2. ความเสี่ยงด้านราคา 3.	ปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ย ยา ฮอร์โมนพืช เป็นต้น มีราคาสูงขึ้น

4.	ราคาผลผลิตตกตํ่า จากภาวะสินค้าล้นตลาด

5.	การถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง

6.	อำ�นาจการกำ�หนดราคารับซื้อตกอยู่ในมือของผู้ประกอบการจีน

3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

ของอาหารและอาชีวอนามัย

7.	การเกิดโรคระบาด แมลงศัตรูพืชในทุเรียน

8.	เกิดสิ่งปนเปื้อนในทุเรียนจากการผลิตและการคัดบรรจุที่ไม่เหมาะสม

9.	ปัญหาด้านสุขภาพของเกษตรกรจากการสัมผัสสารเคมีในการปลูกและดูแล 

สวนทุเรียน

4. ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน

10.	 ระบบขนส่งภายในประเทศยังไม่มีประสิทธิภาพ

11. ราคานํ้ามันผันผวนส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งและโลจิสติกส์

12. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบพิธีการผ่านด่านด่านชายแดนเวียดนาม-จีน  

เช่น การปิด-เปิด ด่านโดยไม่ได้มีการแจ้งล่วงหน้า
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ประเภทของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียน

5. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 13. การกำ�หนดทิศทางการพัฒนาโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของภาครัฐไม่ม ี

ความชัดเจนและเหมาะสม

14. ความเข้มงวดของกฎระเบียบด้านความปลอดภัยทางอาหารของจีน  

(Food Safety) 

15. การตรวจรับรอง GAP และ GMP ดำ�เนินการล่าช้า ทำ�ให้เกิดผลกระทบ 

ต่อการส่งออก

6. ความเสี่ยงด้านแรงงาน 16. ขาดแคลนแรงงานในการปลูก ดูแลสวนทุเรียน

17. ขาดแคลนแรงงานตัดทุเรียน

18. ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากคนรุ่นเก่าไปยังคนรุ่นใหม่

7. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 19. การปลูกทุเรียนในพื้นที่ที่ไม่เหมาะสม เช่น พื้นที่ป่า เป็นต้น

20. การใช้ปุ๋ยและสารเคมีที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

8. ความเสี่ยงด้านอุปสงค์ 21. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคลดการบริโภคทุเรียน เช่น ผู้บริโภค

เน้นอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น 

22. ปริมาณการบริโภคในประเทศจีนที่ลดลง เนื่องจากการเกิดโรคระบาดใน

ประเทศจีน

23. ไม่สามารถเปิดตลาดใหม่ กลุ่มตลาดเดิม (จีน) มีความต้องการน้อยลง

9. ความเสี่ยงด้านการผลิต 24. ปริมาณผลผลิตไม่แน่นอน

25. คุณภาพของผลผลิตทุเรียนไม่สมํ่าเสมอ

26. การตัดและจำ�หน่ายทุเรียนอ่อน

10. ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน 27. ผู้ประกอบการต่างชาติสนใจเข้ามาทำ�สวนทุเรียนในประเทศไทยมากขึ้น

28. การเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกทุเรียนในพื้นที่ต่าง ๆ ในประเทศ

29. การเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกทุเรียนในต่างประเทศ เช่น เวียดนาม กัมพูชา

ตารางที่ 4 สรุปปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี (ต่อ)

	 จากปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก 

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำ�มาประเมินโอกาสและ

ระดบัความรนุแรงเพือ่จดัระดบัความสำ�คญัของปัจจัย

เส่ียงโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ราย ผลการจัด

ระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงในแต่ละโซ่อุปทาน

ส่งออกสามารถสรุปได้ดังนี้
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• การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของเกษตรกร ดังแสดงในภาพที่ 3

เกษตรกร
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

เล็กน้อย ปานกลาง มาก วิกฤติ หายนะ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง โอกาสเกิดสูงมาก 23 16 17 1, 2, 15 14

โอกาสเกิดมาก 27, 28 3, 4, 7, 9, 18, 29 5,6 26

เกิดครั้งคราว 11, 13, 20, 21 24, 25 12

เกิดน้อยครั้ง 8 22

แทบไม่เกิด 10, 19

ภาพที่ 3 การจัดระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของเกษตรกร

• การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้รวบรวม/ล้ง ดังแสดงในภาพที่ 4 

ผู้รวบรวม/ล้ง
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

เล็กน้อย ปานกลาง มาก วิกฤติ หายนะ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง โอกาสเกิดสูงมาก 4 7 17 5, 6, 15, 25 14, 26

โอกาสเกิดมาก 18, 22, 23, 27, 28, 29 3, 16 1, 2, 24 12

เกิดครั้งคราว 20, 21 11, 13

เกิดน้อยครั้ง 8, 9, 10, 19

แทบไม่เกิด

ภาพที่ 4 การจัดระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้รวบรวม/ล้ง

• การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้ส่งออก ดังแสดงในภาพที่ 5 

ผู้ส่งออก
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

เล็กน้อย ปานกลาง มาก วิกฤติ หายนะ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง โอกาสเกิดสูงมาก 4,5 17 15, 25 6, 14, 26

โอกาสเกิดมาก 7, 18, 22, 28, 29 3, 16, 23, 24 1, 2, 8, 27 12

เกิดครั้งคราว 20, 21 11, 13

เกิดน้อยครั้ง 9, 10, 19

แทบไม่เกิด

ภาพที่ 5 การจัดระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้ส่งออก
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	 จากผลการประเมินดังกล่าวข้างต้น สามารถ

สรุปการจัดอันดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของ

เกษตรกร ผูร้วบรวม/ลง้ และผูส้ง่ออก ไดด้งัตารางที ่4

ตารางที่ 4 การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานส่งออก

ปัจจัยเสี่ยง เกษตรกร ผู้รวบรวม/ล้ง ผู้ส่งออก

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับ 1 1, 2, 5, 6, 14, 15, 17, 
26

5, 6, 12, 14, 15, 17, 25, 
26

6, 12, 14, 15, 25, 26

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับ 2 3, 4, 7, 8, 9, 12, 16, 
18, 22, 23, 24, 25, 29

1, 2, 3, 4, 7, 11, 13, 16, 
24

1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 13, 
16, 17, 23, 24, 27

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับ 3 10, 11, 13, 19, 20, 21,
27, 28

8, 9, 10, 18, 19, 20, 21, 
22, 23, 27, 28, 29

7, 8, 9, 10, 18, 20, 21, 
22, 28, 29

	 จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้จัดอันดับความสำ�คัญ

ของปัจจัย ออกเป็น 3 อันดับ โดยในงานศึกษานี้จะ

พจิารณาเสนอแนวทางในการจดัการความเสีย่งสำ�หรบั

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญเป็นอันดับ 1 ก่อน โดยสรุป

แล้วปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญลำ�ดับแรกของแต่ละ

กลุ่มตัวอย่างสรุป ดังนี้

	 1.	 เกษตรกร ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความสำ�คัญเป็น

ลำ�ดับแรกคือ 

			   1.1	 ความเสี่ยงด้านสภาพอากาศ ในเรื่อง 

ของความไม่แน่นอนปริมาณนํ้าฝน และความ

แปรปรวนของอุณหภูมิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการออก

ผลผลิต

			   1.2	 ความเสีย่งดา้นราคา เกษตรกรมคีวาม

กังวลที่จะถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลางและโอกาส

ที่อำ�นาจการกำ�หนดราคาซื้อผลผลิตจะตกอยู่ในมือ 

ผู้ประกอบการจีน

			   1.3	 ความเสี่ยงด้านนโยบาย เกษตรกรมี

ความกังวลต่อนโยบายความปลอดภัยด้านอาหารของ

จีน รวมทั้งขั้นตอนการตรวจรับรอง GAP และ GMP 

ที่มีความล่าช้าอาจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถส่งออก

ผลผลิตได้

			   1.4	 ความเส่ียงด้านแรงงาน การขาดแรงงาน

ที่มทีักษะในการตดัทเุรียนเพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิปญัหา

ตัดทุเรียนอ่อน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและ 

ภาพลักษณ์ของทุเรียนไทย

			   1.5 	ความเส่ียงด้านการผลิต เกษตรกร

กังวลในเรื่องคุณภาพ และปัญหาการตัดทุเรียนออก

	 2.	 ผู้รวบรวม ปัจจัยเส่ียงที่มีความสำ�คัญเป็น

ลำ�ดับแรกคือ

			   2.1	 ความเส่ียงด้านราคา ผู้รวบรวมมคีวาม

กังวลที่จะถูกกดราคาจากพ่อค้าชาวจีนและโอกาส

ที่อำ�นาจการกำ�หนดราคาซื้อผลผลิตจะตกอยู่ในมือ 

ผู้ประกอบการจีน

			   2.2	 ความเส่ียงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เน่ืองจากการส่งออกไปยังประเทศจีน 

โดยใช้เส้นทางทางบกต้องผ่านประเทศเวียดนามจึงมี

ความกังวลในขั้นตอนและพิธีการผ่านด่าน ส่งผลให้

ผลไม้ที่ทำ�การรวบรวมไม่สามารถส่งออกได้ หรือไม่มี

ตู้คอนเทนเนอร์กลับมาบรรจุสินค้า

			   2.3 	ความเสี่ยงด้านนโยบาย ผู้รวบรวมมี

ความกังวลต่อนโยบายความปลอดภัยด้านอาหารของ

จีน รวมทั้งขั้นตอนการตรวจรับรอง GAP และ GMP 

ที่มีความล่าช้าอาจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถส่งออก

ผลผลิตได้

			   2.4 	ความเส่ียงด้านแรงงาน การพ่ึงพา

แรงงานต่างด้าวในการคัดแยกผลไม้มีต้นทุนในการ

เดินทางสูงและมีข้อจำ�กัดในหลายประเด็น

			   2.5 	ความเสีย่งดา้นการผลติ เนือ่งจากตอ้ง

รวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร หลายรายให้มีความ

กังวลในเรื่องของความไม่แน่นอนของคุณภาพผลผลิต
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	 3. 	ผู้ส่งออก ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความสำ�คัญเป็น

ลำ�ดับแรกคือ

			   3.1 	ความเสี่ยงด้านราคา ผู้ส่งออกมีความ

กังวลในเรื่องอำ�นาจ การกำ�หนดราคาจะตกอยู่ใน 

มือของผู้ประกอบการจีนอาจจะส่งผลให้โดนกดราคา 

และราคาสนิคา้ตกต่ําเชน่เดยีวกบัทีเ่กิดกบัพชืชนดิอืน่ 

เช่น ลำ�ไย และยางพารา เป็นต้น

			   3.2 	ความเส่ียงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เน่ืองจากการส่งออกไปยังประเทศจีน 

โดยใช้เส้นทางทางบกต้องผ่านประเทศเวียดนามจึงมี

ความกังวลในขั้นตอนและพิธีการผ่านด่าน

			   3.3 	ความเสี่ยงด้านนโยบาย ผู้รวบรวมมี

ความกังวลต่อนโยบายความปลอดภัยด้านอาหารของ

จีน รวมทั้งขั้นตอนการตรวจรับรอง GAP และ GMP 

ที่มีความล่าช้าอาจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถส่งออก

ผลผลิตได้

			   3.4 	ความเสีย่งดา้นการผลติ เนือ่งจากตอ้ง

รวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร หลายรายให้มีความ

กังวลในเรื่องของความไม่แน่นอนของคุณภาพผลผลิต

เพื่อจะนำ�ไปพิจารณาเลือกกลยุทธ์ในการจัดความ

เสี่ยงให้กับผู้ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทุเรียน 

ส่งออกของจังหวัดจันทบุรี โดยจะนำ�เสนอในหัวข้อ 

ต่อไป

	 3.	 แนวทางในการบริหารความเสี่ยงใน 

โซ่อุปทานทุเรียน

			   ผู้วิจัยได้รวบรวมปัจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องใน 

โซ่อุปทานทุเรียนส่งออกของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งมี

ทั้งหมด 29 ปัจจัย และได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ

ปัจจัยเสี่ยงออกเป็น 3 อันดับแยกตามกลุ่มผู้ที่มีส่วน

เก่ียวข้องในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก ในหัวข้อนี้ผู้วิจัย

จึงเลือกกลุ่มปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญเป็นอันดับที่ 1 มา

พจิารณาหากลยทุธใ์นการจดัการความเสีย่ง เนือ่งจาก

เป็นปัจจัยที่มีโอกาสเกิดข้ึนสูงและผลกระทบเกิดขึ้น

รุนแรง ควรจะเร่งดำ�เนินการจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้

แนวทางในการกำ�หนดกลยทุธใ์นการจัดการความเสีย่ง 

ผู้วิจัยใช้แนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์ดังนี้

	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย

	 P1:	 การลดโอกาสทีจ่ะเกดิหรือหลกีเลีย่งความ

เสี่ยง (Risk Avoidance)

	 P2: 	การลดผลกระทบความเส่ียง (Risk Re-

duction)

	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข ประกอบด้วย

	 R1: 	การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing)

	 R2: 	การรับมือกับความเสี่ยง (Risk Accep-

tance)

	 ผู้วจัิยได้เสนอแนวทางในการจัดการความเสีย่ง

ในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยพิจารณาแนวทางใน

การจัดการความเสี่ยงของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 3 กลุ่ม 

ได้แก่ เกษตรกร ผู้รวบรวม/ล้ง และผู้ส่งออก สรุปได้

ดังตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 7
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ตารางที่ 5 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของเกษตรกร

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

1. ความไม่แน่นอนของ 
ปริมาณนํ้าฝน รวมทั้ง
ปัญหาภัยแล้ง

เตรียมแหล่งนํ้าสำ�รอง ขุดบ่อเก็บนํ้า ขุดบ่อบาดาล สูบนํ้าจาก
แหล่งนํ้าธรรมชาติ ใช้วัสดุคลุมดินลดการสูญเสียนํ้าของต้น
ทุเรียน



ทำ�ประกันภัยพืชผล (Crop Insurance) เพื่อเป็นการคุ้มครอง
ต้นทุนการผลิตเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ จะช่วยสร้าง
เสถียรภาพทางรายได้และความมั่งคงในการประกอบอาชีพ
เกษตรกร 



2. ความแปรปรวนของ
อุณหภูมิ

การปรับวิธีการดูแลสวนเลือกเคมีภัณฑ์เกษตรที่เหมาะสมใน
การปรับสภาพพืชให้ทนต่อสภาพอากาศแปรปรวน



5. การถูกกดราคาจากพ่อค้า
คนกลาง

รักษาคุณภาพในการผลิตตั้งแต่กระบวนการผลิต การดูแลการ
เก็บเกี่ยวเพื่อเพิ่มอำ�นาจการต่อรอง



การรวมกลุ่มเกษตรกรในการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพมีแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อสร้างอำ�นาจต่อรองในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
และมีบทบาทในการกำ�หนดราคาผลผลิต



สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับพ่อค้า (ผู้รับซื้อ) หลายราย 

มีช่องทางการจำ�หน่ายผลผลิตหลายช่องทาง เช่น ขายใน
ประเทศ ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น



ติดตามสถานการณ์ราคาซื้อขายในตลาดจีนตลอดเวลา 

6. อำ�นาจการกำ�หนดราคา
รับซื้อตกอยู่ในมือของ 
ผู้ประกอบการจีน

รักษาคุณภาพในการผลิตสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้รับซื้อเพื่อเพิ่ม
อำ�นาจการต่อรอง



การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อสร้างอำ�นาจต่อรองกับผู้รับซื้อทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ



14. ความเข้มงวดของกฎ
ระเบียบด้านความ
ปลอดภัยทางอาหาร
ของจีน (Food Safety) 

ดูแลสวนทุเรียนและบันทึกข้อมูลตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ 
GAP



15. การตรวจรับรอง GAP 
และ GMP ดำ�เนินการ
ล่าช้า 

ดูแลสวนทุเรียนและบันทึกข้อมูลตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ 
GAP เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอใบรับรอง GAP



17. ขาดแคลนแรงงานตัด
ทุเรียน

มีการบันทึกข้อมูลการออกดอกครั้งแรกเพื่อวางแผนใน 
การจัดหาแรงงานตัดทุเรียนล่วงหน้า



ทำ�สัญญาล่วงหน้ากับผู้รับจ้างตัดทุเรียน 
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ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

26. การตัดและจำ�หน่าย
ทุเรียนอ่อน

ดูแลสวนทุเรียนและบันทึกข้อมูลตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ 
GAP ทำ�ให้ทราบช่วงเวลาที่เหมาะสมในการตัดทุเรียน



มีผู้รับจ้างตัดทุเรียนเจ้าประจำ�ที่ไว้ใช้ได้ 

คำ�นวณต้นทุนในการดูแลสวนของตนเองเพื่อไม่ให้หวั่นไหว
ไปกับสถานการณ์ความผันผวนของราคาตลาด 
ป้องกันการตัดทุเรียนอ่อนในช่วงราคาสูง



ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดฝึกอบรมและ
ออกใบรับรองผู้ที่สามารถตัดทุเรียนได้ 



ตารางที่ 6 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของผู้รวบรวม/ล้ง

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

5. การถูกกดราคาจากพ่อค้า
คนกลาง

มีเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรที่ควบคุมการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพ
น่าเชื่อเถือ การมีสินค้าที่มีคุณภาพช่วยจะเป็นการช่วยให้มี
อำ�นาจต่อรอง และเลือกพ่อค้าได้มากขึ้น



สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับผู้รวบรวม/ล้งรายอื่น 

6. อำ�นาจการกำ�หนดราคา
รับซื้อตกอยู่ในมือของ 
ผู้ประกอบการจีน

มีเครือข่ายเกษตรกรที่ควบคุมการผลิตทุเรียนทั้งปริมาณและ
คุณภาพ



การสร้างแบรนด์สินค้าคุณภาพของตนเอง 

สร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการจีนเพื่อหาโอกาสในการขยาย
ธุรกิจเป็นผู้ส่งออก



ติดตามสถานการณ์ราคาซื้อขายในตลาดจีนตลอดเวลา 

12. การเปลี่ยนแปลงกฎ
ระเบียบพิธีการผ่านด่าน
ชายแดนเวียดนาม-จีน 
เช่น การปิด-เปิด ด่าน
โดยไม่ได้มีการแจ้ง 
ล่วงหน้า เป็นต้น

มีเครือข่ายกับผู้ให้บริการรับขนส่งระหว่างประเทศ (Freight 
Forwarder) ที่มีความชำ�นาญและสามารถจัดการขนส่งได้
หลายรูปแบบ



การมีเครือข่ายผู้ให้บริการตู้คอนเทนเนอร์ที่เพียงพอต่อ
การบรรจุสินค้าเพื่อส่งออก



14. ความเข้มงวดของ 
กฎระเบียบด้านความ
ปลอดภัยทางอาหาร 
ของจีน (Food Safety) 

ดำ�เนินการตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ GMP ควบคุมคุณภาพ
การคัดบรรจุ มีการต่อใบอนุญาตใบรับรอง GMP สมํ่าเสมอ



มีเครือข่ายกับเกษตรกรที่ได้รับการรับรอง GAP และวางแผน
การผลิตสินค้ามีคุณภาพและปลอดภัยร่วมกันตั้งแต ่
เริ่มต้นฤดูกาล



15. การตรวจรับรอง GAP 
และ GMP ดำ�เนินการ
ล่าช้า 

ดำ�เนินการตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ GMP และต่ออายุ
ใบรับรองตามกำ�หนดเวลา



ตารางที่ 5 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของเกษตรกร (ต่อ)



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022234
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ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

17. ขาดแคลนแรงงาน 
ตัดทุเรียน

มีการบันทึกข้อมูลการออกดอกครั้งแรกเพื่อวางแผน
ในการจัดการแรงงานตัดทุเรียนล่วงหน้า



ทำ�สัญญาว่าจ้างล่วงหน้ากับผู้รับจ้างตัดทุเรียน 

ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดฝึกอบรม
มือตัดทุเรียน เพื่อเพิ่มจำ�นวนผู้เชี่ยวชาญในการตัด



25. คุณภาพของผลผลิต
ทุเรียนไม่สมํ่าเสมอ

วางแผนการผลิตร่วมกับกลุ่มเกษตรกรที่จำ�หน่ายผลผลิตให้ 
และผู้จำ�หน่ายเคมีภัณฑ์การเกษตร เพื่อวางแผนการดูแลและ
การใช้สารเคมีการเกษตรในสวนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน



26. การตัดและจำ�หน่าย
ทุเรียนอ่อน

เลือกรับซื้อทุเรียนจากสวนทุเรียนที่ได้รับการรับรอง GAP 
เท่านั้น



มีผู้รับจ้างตัดทุเรียนเจ้าประจำ�ที่ไว้ใช้ได้ 

ตารางที่ 7 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของผู้ส่งออก

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน 
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

6. อำ�นาจการกำ�หนดราคา
รับซื้อตกอยู่ในมือของ 
ผู้ประกอบการจีน

การสร้างแบรนด์ของตนเองเพื่อการส่งออก 

มีเครือข่ายกับผู้ประกอบการจีนเพื่อหาโอกาสในการขยาย
ธุรกิจเป็นผู้ส่งออก



ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการหาตลาดใหม่ 

12. การเปลี่ยนแปลงกฎ
ระเบียบพิธีการผ่านด่าน
ชายแดนเวียดนาม-จีน 
เช่น การปิด-เปิด  
ด่านโดยไม่ได้มีการ 
แจ้งล่วงหน้า

มีเครือข่ายกับผู้ส่งออกหลายราย ที่สามารถมีช่องทาง
การส่งออกหลายช่องทาง



14. ความเข้มงวดของ 
กฎระเบียบด้านความ
ปลอดภัยทางอาหาร 
ของจีน (Food Safety) 

ดำ�เนินการตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ GMP 

มีเครือข่ายกับเกษตรกรที่ได้รับการรับรอง GAP 

15. การตรวจรับรอง GAP 
และ GMP ดำ�เนินการ
ล่าช้า 

มีเครือข่ายกับโรงคัดบรรจุที่ได้รับการรับรอง GMP 

25. คุณภาพของผลผลิต
ทุเรียนไม่สมํ่าเสมอ

วางแผนการผลิต การเก็บเกี่ยวร่วมกับกลุ่มเกษตรกรและล้ง 
เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน



26. การตัดและจำ�หน่าย
ทุเรียนอ่อน

เลือกรับซื้อทุเรียนจากสวนทุเรียนที่ได้รับการรับรอง GAP 
และโรงคัดบรรจุที่ได้มาตรฐาน GMP เท่านั้น



ตารางที่ 6 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของผู้รวบรวม/ล้ง (ต่อ)
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	 จากแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของทั้ง 

สามกลุ่มดังกล่าวข้างต้น หากมองในภาพรวมแล้ว  

การจัดการความเสี่ยงจะมุ่งไปสู่การจัดการกับความ 

เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อท้ัง 3 กลุ่มให้มีความกังวล 

คล้ายกันคือ ด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการ

การผลิต การเก็บเกี่ยวและจัดการผลผลิตหลังการ 

เกบ็เก่ียว และอำ�นาจการตอ่รองดา้นราคา หากทกุฝ่าย 

ท่ีเก่ียวข้องคำ�นึงคุณภาพและได้มาตรฐานความปลอดภัย 

ในทุก ๆ ขั้นตอน จะเป็นการบรรเทาความเสี่ยงต่าง ๆ 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียนต่อไป 

อภิปรายผล 

	 จากการนำ�เสนอกลยุทธ์ตา่ง ๆ  ท่ีกลา่วมาขา้งตน้ 

เปน็ส่ิงทีผู่ท้ีมี่สว่นเกีย่วขอ้งในโซอ่ปุทานทเุรยีนสง่ออก

ของจงัหวดัจนัทบรุจีะตอ้งชว่ยกนับรหิารจดัการความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียน ผลการวิจัยสะท้อน

ให้เห็นได้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับผู้ ท่ีอยู่ต้นน้ําและ 

กลางน้ําหากไม่มีการปรับปรุงแก้ไข จะทำ�ให้ส่งผลกระทบ 

ต่อโซ่อุปทานทุเรียนท้ังระบบ ดังน้ันหากต้องการยกระดับ 

โซ่คุณค่าของโซ่อุปทานทุเรียนส่งออกผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

ในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก จะต้องร่วมแรงร่วมใจกัน 

ในการทำ�หน้าท่ีในส่วนของตัวเองให้ดีและส่งต่อผลลัพธ์ 

ในส่วนของตนเองส่งต่อไปยังผู้ที่มีเกี่ยวข้องอื่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้วิจัย

จึงขอสรุปแนวทางในการดำ�เนินการของผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานดังนี้

	 ระดับต้นน้ํา แนวทางท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนา

อย่างย่ังยืนได้น้ัน เกษตรกรจะต้องวางแผนและดำ�เนินการ  

คือ ผลทุเรียนท่ีมีคุณภาพมีการจดบันทึกและบริหาร

ตน้ทนุการดำ�เนินงานให้เหมาะสม อกีทัง้ควรมกีารรวม 

กลุ่มเกษตรกรเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้าง

ความเข้มแข็งของเกษตรกร และการใช้ทรัพยากร 

ร่วมกันในกลุ่มเกษตรกร ติดตามสถานการณ์การค้า

ทั้งในและต่างประเทศสม่ําเสมอ ในขณะท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐเองควรมีจัดการรวบรวมฐานข้อมูลองค์ความรู้

ที่เกี่ยวข้องการทุเรียนให้เป็นระบบและสามารถเข้าถึง

ข้อมลูได้ง่ายและสะดวกการจัดทำ�ฐานข้อมลูเกษตรกร 

ฐานข้อมูลการรับรอง GAP และ GMP ถ่ายทอด 

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการเกษตร 

	 ระดับกลางน้ํา พ่อค้าคนกลาง ผู้รวบรวม ล้ง 

ควรวางแผนการทำ�งานร่วมกันท้ังผู้จำ�หน่ายเคมีภัณฑ์

เกษตร เกษตรกร รวมท้ังผู้ส่งออก เพ่ือควบคุมคุณภาพ

ตลอดโซ่อุปทาน ให้ความสำ�คัญกับมาตรฐานความ

ปลอดภัย รวมท้ังติดตามสถานการณ์การค้าท้ังใน

และต่างประเทศสม่ําเสมอและสร้างเครือข่ายการค้า

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการไปทำ�การค้าในประเทศจีน ใน

ขณะหน่วยงานภาครัฐจะต้องทำ�หน้าท่ีติดตามการ

เปล่ียนแปลงกฎระเบียบการนำ�เข้าส่งออก อย่างต่อเน่ือง 

สมํ่าเสมอ และแจ้งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการ

วิเคราะห์สังเคราะห์ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการ

เปล่ียนแปลงกฎระเบียบของประเทศคู่ค้า ติดตาม

สถานการณ์การค้าในต่างประเทศและแจ้งข้อมูลที่

เป็นประโยชน์และทันสมัยแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ท่ัวถึง

และรวดเร็ว

	 ระดับปลายน้ํา ในส่วนของผู้ส่งออกควรจะตอ้ง

คำ�นงึถงึคณุภาพและมาตรฐานของสนิค้า การเลอืกรบั 

ซื้อทุเรียนจากสวนทุเรียนท่ีได้รับการรับรอง GAP 

และโรงคัดบรรจุท่ีได้มาตรฐาน GMP เท่านั้น อีกทั้ง

การสร้างแบรนด์ของตนเองเพ่ือการส่งออกเป็นอีก 

ชอ่งทางทีช่ว่ยสรา้งความนา่เชือ่ของสนิค้า เป็นชอ่งทาง 

ในการเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์

	 อย่างไรก็ดีในอนาคตอันใกล้นี้ จีนมีแนวโน้มที่

จะนำ�ระบบ QR Code เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพ

จากแหล่งผลิตด้วยกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ  

(Traceability) มาใช้ในการแก้ไขปัญหาข้อมูลและ

สัญลักษณ์กำ�กับบนบรรจุภัณฑ์สินค้านำ�เข้าที่ ไม่

ครบถ้วนสมบูรณ์ ป้องกันการปลอมแปลงข้อมูล

บนบรรจุภัณฑ์ผลไม้นำ�เข้า ป้องกันการปลอมแปลง

แหล่งกำ�เนิดผลไม้ที่มาจากประเทศที่สาม เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานด้านการตรวจสอบและ

ควบคุมผลไม้นำ�เข้าด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่วยให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรและผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในกระบวนการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 

โดยการประยกุตแ์บบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงานโซอ่ปุทาน (SCOR Model) มาใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการวิเคราะห์

กระบวนการพิจารณาต้นทุนตามโครงสร้าง ซึ่งการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ระบบต้นทุน 

ฐานกิจกรรม กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกข้าวบ้านเขือง อำ�เภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อเสนอเป็นแนวทาง

ในการลดต้นทุนของการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 ซึ่งผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ชาวนา 

ผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ จากการศึกษาและนำ�ทฤษฎีระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC)  

มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุน งานวิจัยพบว่า ต้นทุนต่อหน่วยทั้งหมดอยู่ที่ 6.68 บาทต่อกิโลกรัม ราคา 

ข้าวเปลือกหอมมะลิพันธุ์ 105 จากสำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตรในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 อยู่ที่ 9.8 บาท

ต่อกิโลกรัม ซึ่งชาวนาจะได้กำ�ไรต่อหน่วย 3.12 บาทต่อกิโลกรัม จึงได้เสนอแนวทางในการลดต้นทุนในกิจกรรม

การจัดซื้อจัดหา จากที่เกษตรกรเดินทางไปซื้อเอง เปลี่ยนเป็นโทรสั่งและให้ร้านค้ามาส่งให้ทำ�ให้ต้นทุนต่อหน่วย

ลดลงเหลือ 6.64 บาทต่อกิโลกรัม และลดต้นทุนโลจิสติกส์ในกิจกรรมการขนส่งโดยเปลี่ยนจากรถกระบะ 4 ล้อ 

เป็นรถบรรทุกขนาดกลาง 6 ล้อดั้มพ์ ทำ�ให้ต้นทุนต่อหน่วยทั้งหมดลดลงเหลือ 6.63 บาทต่อกิโลกรัม

คำ�สำ�คัญ: ต้นทุนโลจิสติกส์ ต้นทุนฐานกิจกรรม ข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 
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Abstract 

		  This research has the purpose to study the reduction of logistics cost in the cultivation 

process of Jasmine rice variety 105 by application of the Supply Chain Operational Reference 

Model (SCOR Model) as a tool for analyzing the structural cost determination process. In the 

logistics cost analysis, the researcher applied an activity-based cost system for analysis of case 

studies of rice farmers in Ban Khueng village, Chiang Khwan district, Roi Et province to propose 

a method for reducing the cultivation cost of Jasmine rice variety 105. The researcher collected 

data and interviewed the farmers who grew jasmine rice, and then applied the activity-based 

costing (ABC) system theory for cost analysis. The research found that the total unit cost was 

6.68 baht per kg. The price of jasmine rice varieties 105 issued by the Office of Agricultural  

Economics in May 2017 was 9.80 baht per kg. The farmer would have a profit per unit of  

3.12 baht per kilogram. Therefore, it is proposed that a way to reduce, if the farmers change 

their way of procurement activities from traveling by them to buy their goods to be the ordering 

their goods from the store by telephone, it will reduce the total unit cost to 6.64 baht per kg. 

and a way to reduce logistics costs in transport activities is by changing from a 4-wheel pickup 

truck to a six-wheel medium-sized truck.  This will reduce the total unit cost to 6.63 baht per kg.

Keywords: Logistics Cost, Activity-Based Cost, Jasmine Rice Variety 105

บทนำ� 

	 การเกษตรมคีวามสำ�คญัตอ่การสรา้งฐานะทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทย ถือเป็นงานที่สร้างเสริม

ความสุขสมบูรณ์ให้แก่บ้านเมืองโดยส่วนรวม โดย

อาชีพเกษตรกรเปน็อาชพีทีส่ำ�คญัอยา่งหนึง่ เนือ่งจาก

เป็นผู้ผลิต ผลิตผลทางการเกษตรให้ประชาชนภายใน

ประเทศได้บริโภค จึงถูกยกย่องให้เป็นกระดูกสันหลัง

ของชาต ิซ่ึงหนึง่ในอาชพีเกษตรกรท่ีมคีวามสำ�คญัเปน็

อนัดบัตน้ ๆ  คอื ชาวนา ถือไดว่้าเป็นอาชีพท่ีสรา้งรายได ้

หลักสู่ประเทศ ซึ่งเกษตรกรส่วนใหญ่ของไทยปลูก

ข้าวเป็นพืชหลักมาตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษ ดังนั้นข้าวจึง

เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสำ�คัญท่ีสุดในสังคมเกษตรกรของ

ประเทศไทย แต่ปัญหาหลักที่เชื่อมโยงกันเป็นวงจร 

และเกิดขึ้นซํ้าซากของชาวนาส่วนใหญ่คือ ตลอดเวลา

ทีท่ำ�การผลติ ยิง่ขยนัมาก ยิง่ผลติมาก กย็ิง่ขาดทนุมาก 

ส่งผลให้ชาวนาในปัจจุบันมีหนี้สินเพิ่มมากขึ้น จาก

รายงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเพาะปลูกข้าว

หอมมะลทิุง่กลุารอ้งไหใ้นพืน้ที ่5 จงัหวดั ไดแ้ก ่รอ้ยเอด็ 

สรุนิทร ์ศรสีะเกษ มหาสารคาม และยโสธร (Office of 

Agricultural Economics, 2017) มีพ้ืนท่ีเพาะปลูก

รวมกันประมาณ 2,707,390 ไร่ โดยในปี พ.ศ. 2562 

จังหวัดร้อยเอ็ดมีเนื้อที่เพาะปลูกมากที่สุดประมาณ 

826,724 ไร่ ให้ผลผลิตรวม 276,953 ตัน มีพ้ืนที่

เพาะปลูกทั้งหมด 5 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเกษตรวิสัย 

สุวรรณภูมิ หนองฮี ปทุมรัตน์ และโพนทราย จากการ

รายงานของสำ�นกังานเศรษฐกจิการเกษตร ในรา่งแผน

ยุทธศาสตร์ข้าวไทย ปี พ.ศ. 2563-2567 ชี้ให้เห็นว่า

มีปัญหาหลายประการในการผลิตข้าวของเกษตรกร 

เช่น ปัญหาดินเส่ือมโทรม ขาดอินทรียวัตถุ ปัญหา 

ดินเค็ม ดินเปรี้ยว ปัญหาพื้นที่ชลประทานมีจำ�กัด 

และลดลง เนือ่งจากถกูนำ�ไปใชป้ระโยชนด้์านอืน่ ปญัหา 

ด้านพันธ์ุข้าวคุณภาพดีให้ผลผลิตต่อไร่สูงของคนไทย 

ยังมีจำ�กัด การถ่ายทอดความรู้ยังไม่เหมาะสม 

เกษตรกรมีการเพาะปลูกหลายสายพันธุ์ในแหล่ง
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ผลิตเดียวกัน มีการใช้สายพันธุ์เก่าซํ้าหลายปี รวมทั้ง

ปัญหาจากภัยธรรมชาติ ฝนแล้ง/ฝนทิ้งช่วง นํ้าท่วม 

และปญัหาโรคแมลงศตัรพูชืทำ�ลายขา้ว เปน็ตน้ ทำ�ให้

ผลผลิตขา้วตอ่ไรข่องไทยไมเ่พิม่ข้ึนเมือ่เปรียบเทียบกบั

ประเทศผู้ผลิตข้าวท่ีสำ�คัญ เช่น จีน เวียดนาม และ

ประเทศผูผ้ลติสำ�คญัอืน่ ๆ  ทีส่ามารถยกระดับการผลติ

ขา้วไดส้งูขึน้ในระยะหลงั โดยในปีเพาะปลกู 2560/61 

จีนได้ผลผลิตเฉลี่ยประมาณ 1,000 กิโลกรัม/ไร่ ส่วน

ประเทศอืน่กไ็ด้ผลผลติอยูร่ะหว่าง 500-700 กโิลกรมั/

ไร่ ขณะที่ประเทศไทยได้ผลผลิตเฉลี่ย 441 กิโลกรัม/

ไร่ ซึ่งต่ําสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ผลิตรายอื่น ตํ่ากว่า

ประเทศเวยีดนามและอนิโดนเีซยี เกอืบ 300 กโิลกรัม 

และยงัตํา่กวา่ผลผลติของบงักลาเทศ พมา่ และอนิเดีย 

ซึ่งเป็นประเทศผู้ส่งออกข้าวเป็นคู่แข่งของไทยด้วย 

(Bank of Thailand, 2019) จากสถานการณ์ราคาขา้ว

ของไทยที่หดตัวมาเป็นเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) 

ไดส้ง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของตลาดขา้วไทยมาอยา่ง

ตอ่เนือ่ง จนมาถึงในชว่งเดอืนมถุินายนและสามสปัดาห์

แรกของเดือนกรกฎาคม (พ.ศ. 2562) ที่ราคาข้าวของ

ไทยทกุประเภทไดป้รบัตวัดขึีน้ ซึง่จะสง่ผลใหร้าคาขา้ว

จากนี้เป็นไปตามกลไกตลาดมากขึ้นสำ�หรับราคาข้าว

เฉลี่ยของข้าวในปี พ.ศ. 2564 ตลอดทั้งปีนี้จะยังคงมี

ราคาเฉลี่ยที่ตํ่ากว่าปี พ.ศ. 2563 เนื่องมาจากปริมาณ

การเพาะปลูกข้าวที่เพิ่มข้ึนและยังทรงตัวอยู่ในระดับ

สงู ประกอบกับในชว่งปลายปี (เดอืนพฤศจกิายน) จะมี

ปรมิาณขา้วจำ�นวนมากออกสูต่ลาดเพิม่ขึน้อกีดว้ย แต่

ทั้งน้ีแล้วนโยบายจากภาครัฐในเรื่องของการพยายาม

ลดพื้นที่การปลูกข้าวและเพิ่มสัดส่วนของการผลิต

ข้าวที่มีคุณภาพมากขึ้น อาจจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะ

ช่วยให้ราคาข้าวของไทยมีการปรับเพิ่มขึ้นได้ ณ วันที่  

1 สงิหาคม พ.ศ. 2563 แมถ้งึราคาข้าวหอมมะลจิะปรับ

ตัวสูงขึ้น เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 ยังเพิ่มขึ้นเพียง

เล็กน้อย อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อชาวนาที่มีต้นทุนใน

การผลติทีส่งูเมือ่หกัลบแลว้ ผลกำ�ไรทีไ่ดย้งัถอืวา่ไมคุ่ม้

กับค่าแรง 

	 การลดต้นทุนในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 

105 โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม จึงเป็นแนวทาง

หนึง่ทีเ่กษตรกรผูป้ลกูขา้วสามารถปฏบิตัไิด ้ซึง่ปจัจบัุน

เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้าน มีการคำ�นวณต้นทุน

จากสมุดบัญชีรายจ่าย โดยการจดบันทึกของตนเอง

แต่บางรายก็ไม่ได้มีการคำ�นวณต้นทุนแต่ใช้วิธีการ

ประมาณการ ทำ�ให้ไม่ทราบต้นทุนต่อหน่วยท่ีแท้จริง

ในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น ซ่ึงการคิดต้นทุนต่อหน่วย

ต้องให้ความสำ�คัญและสนใจในทุกกิจกรรมการผลิต

ข้าว เพื่อวางแผนในการหาแนวทางในการลดต้นทุน

ของการปลูกข้าวต่อไป 

	 จากการที่ผู้วิจัยได้ไปศึกษาและเห็นถึงปัญหา

ดังกล่าวพบว่า ในช่วงฤดูกาลทำ�นาเกษตรเน้นไปที่

ผลผลิตมากกว่า โดยไม่ได้คำ�นึงถึงต้นทุนที่แท้จริง

ที่เกิดขึ้น ทำ�ให้บางครั้งเกิดการกู้หนี้ยืมสินมาเป็น 

ค่าใช้จ่ายในการปลูกข้าว เพราะไม่ทราบงบประมาณ

ในการลงทุน รวมทั้งไม่มีการวางแผนต้นทุนการปลูก

ขา้ว กำ�ไรทีค่าดว่าจะได ้และการตดิตามขา่วสารขอ้มลู

ที่น้อยแต่ใช้วิธีการบอกเล่าปากต่อปาก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้

นำ�แนวคดิแบบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงานโซอ่ปุทาน 

(SCOR Model) มาใช้เป็นเครื่องมือในการดำ�เนินงาน

เนื่องจากเคร่ืองดังกล่าวมีการนำ�มาประยุกต์ใช้กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพิ่มมากขึ้น เช่น การศึกษา

วจัิยการจัดการหว่งโซ่อปุทานด้วยตัวแบบ SCOR ของ

ผกัสดทีผ่า่นมาตรฐานการรบัรองตามการผลติทางการ

เกษตรดีที่เหมาะสมในจังหวัดเชียงใหม่ (Supapunt 

& Ekasingh, 2017) และในการวิเคราะห์ต้นทุน 

โลจิสติกส์โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 

Based Costing: ABC) ซึ่งผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สัมภาษณ์

จากชาวนากรณีศึกษา แล้วนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ

หาต้นทุนในแต่ละกิจกรรม โดยใช้ระบบต้นทุนฐาน

กิจกรรมมาประยุกต์ใช้ เพราะสามารถมองเห็นต้นทุน

ที่แท้จริงของกิจกรรมได้ 
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วัตถุประสงค์

	 การวจิยันีมุ้ง่เนน้ไปทีก่ารศกึษาตน้ทนุการปลกู

ข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 โดยการประยุกต์แบบจำ�ลอง

อา้งอิงการดำ�เนินงานโซอุ่ปทาน (SCOR Model) มาใช้

เปน็เคร่ืองมือในการอา้งองิกระบวนการและดำ�เนนิการ

วเิคราะหต์น้ทนุโลจิสตกิสใ์ชร้ะบบตน้ทนุฐานกจิกรรม 

(Activity Based Costing: ABC) และเสนอแนวทาง

สำ�หรับการลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของในการลด

ต้นทุนการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	 ตัวแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงาน โซ่อุปทาน  

(Supply Chain Operation Reference Model: 

SCOR Model) คือ แบบจำ�ลองอ้างอิงกระบวนการ

ทางธรุกิจ ซึง่ใหก้รอบแนวคดิของกระบวนการมาตรวดั 

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และเทคโนโลยีด้านการจัดการ 

โซอ่ปุทาน แบบจำ�ลอง SCOR Model บรูณาการแนวคดิ

การรีเอ็นจิเนียริ่งกระบวนการทางธุรกิจ การเทียบ 

สมรรถนะการวัดกระบวนการ และการวิเคราะห์วิธี

ปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ แบบจำ�ลอง SCOR Model ใหส่ิ้งท่ีเปน็

ประโยชน์ ดังนี้คือ 1) คำ�อธิบายกระบวนการจัดการ

ที่ประกอบเป็นโซ่อุปทาน 2) กรอบแนวคิดของความ

สัมพันธ์ระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรฐาน  

3) มาตรวดัสมรรถนะของกระบวนการ 4) วธิปีฏบิตัดิา้น 

การจัดการซึ่งให้สมรรถนะที่ดีที่สุด 5) การเชื่อมโยง 

ที่ เป็นมาตรฐานของคุณลักษณะและหน้าที่ของ

ซอฟต์แวร์ที่เอ้ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Supply- 

Chain Council, 2008) SCOR Model ประกอบไปดว้ย  

5 กระบวนการหลัก คือ 1) Plan เกี่ยวข้องกับการ

วางแผนตา่ง ๆ  2) Source เกีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้ จดัหา  

และการขนส่งวัตถุดิบ 3) Make เกี่ยวข้องกับการผลิต 

และการจัดการคลังสินค้าสำ�เร็จรูป 4) Delivery 

เก่ียวขอ้งกับการจัดการในการ ขนสง่สนิคา้ไปยงัลกูคา้ 

และ 5) Return เกี่ยวข้องกับส่งวัตถุดิบคืนกลับผู้ขาย

หรอืผูส้ง่มอบ และรบัสนิคา้ คืนจากลกูคา้ (Lao-Ngam,  

2005) 

	 2. 	การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม Banom- 

yong et al. (2008) กลา่ววา่ระบบตน้ทนุฐานกิจกรรม 

(Activity Based Costing: ABC) เป็นเครื่องมือใน

การบริหารงานที่เชื่อมโยงการบริหารระดับองค์กร

ลงสู่ระบบการปฏิบัติงานประจำ�วัน โดยพิจารณา

หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานตลอด 

ท้ังกิจการ (Cross Functional) โดยมีจุดประสงค์

สำ�คัญคือ การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร

ในการเข้าใจพฤติกรรมต้นทุน (Cost Behavior) 

ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร การคำ�นวณตน้ทนุฐาน

กิจกรรม แบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันตอนที่ 1 

การกำ�หนดกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานเป้าหมาย ซึ่ง

ต้องพิจารณาในรายละเอียดให้ครบถ้วน ขั้นตอนที่ 2 

คำ�นวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) ที่

ใช้ในกิจกรรมทั้งหมด โดยใช้เอกสารทางบัญชีต่าง ๆ 

คำ�นวณแยกตามแต่ละปัจจัยเพ่ือหาต้นทุนว่าแต่ละ

ส่วนมคีา่ใชจ่้ายเท่าใด ท้ังนีข้้อมลูเหล่านีจ้ะตอ้งปรากฏ

ในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจากแผนกบัญชีและ

แผนกอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเก็บข้อมูล ขั้นตอนที่ 3  

นำ�ต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละด้านที่คำ�นวณได้

ในขั้นตอนที่ 2 มากระจาย ตามแต่ละกิจกรรมตาม

จำ�นวนครัง้ทีป่ฏบิติังานจรงิ โดยไมม่ขีอ้กำ�หนดตายตวั

ว่าควรกระจายต้นทุน ทรัพยากรไปในกิจกรรมใด  

เป็นจำ�นวนเท่าใด จำ�แนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมอง

เป็นกิจกรรมใหญ่ และจะต้องมีความเหมาะสมตาม

สภาพการณ์จริงขององค์กร เมื่อเสร็จส้ินขั้นตอนนี้  

ผู้วิเคราะห์ก็จะได้ข้อมูลต้นทุนของกิจกรรมท้ังหมด 

ข้ันตอนท่ี 4 การนำ�ข้อมูลท่ีได้มาคำ�นวณต้นทุนราย

กิจกรรม ข้ันตอนท่ี 5 เก็บรวบรวมข้อมูล ปริมาณงาน

ของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงจำ�นวนคร้ังของการ 

ปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ๆ  ส่ิงท่ีควรสังเกตคือ หน่วยของแต่ละ 

กิจกรรมท่ีจะแตกต่างกัน โดยปกติหน่วยงานท่ีมีการบันทึก 

ข้อมูลในลักษณะน้ีมีน้อยมาก ส่วนใหญ่ผู้วิเคราะห์

จะต้องเข้าไปเก็บข้อมูลปริมาณการปฏิบัติงานจริงใน 

สถานปฏิบัติงาน ซึ่งแม้จะค่อนข้างลำ�บากแต่ผลที่ได้ 

นับว่าคุ้มค่าเพราะทำ�ให้ได้ข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการ
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วิ เคราะห์  เพื่อนำ�มาสู่การจัดการกิจกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงระบบ

การควบคุมและจัดการการกระจายสินค้าให้ก้าวหน้า

พร้อมกับมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ขั้นตอนที่ 6 คำ�นวณ

ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยนำ�ต้นทุนรวมของ

แต่ละกิจกรรมมาหารด้วยปริมาณการปฏิบัติงาน

	 3. 	แนวคิดสายธารคุณค่า (Value Stream 

Mapping: VSM) หน่ึงในพื้นฐานของแนวคิดแบบลีน 

VSM เป็นเครื่องมือที่ถูกใช้ในการสร้างแผนผังและ

วิเคราะห์ถึงการไหลของวัตถุดิบและข้อมูลแสดงให้

เหน็ถงึภาพรวมทัง้หมดของการไหลของงานผา่นทกุ ๆ   

ระบบ ซึ่งมีความแตกต่างจากแผนผังกระบวนการ 

(Process Maps) ในหลาย ๆ ด้าน เป็นเครื่องมือใน

การเริม่ต้นวเิคราะหก์ระบวนการโดยใชห้ลกัการทำ�งาน

เป็นทีมทำ�ความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการจาก

มุมมองของลูกค้า มุ่งปรับปรุงแนวทางการไหลของ

ทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน 

VSM เป็นแนวทางที่ช่วยจำ�แนกกิจกรรมออกเป็น 3 

ประเภท คือ กิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า (Value Added: 

VA) เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปร่างหรือการสร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ในกระบวนการ จนนำ�ไป

สูผ่ลติภัณฑส์ำ�เรจ็รปู กิจกรรมทีไ่ม่เพิม่คณุคา่แตจ่ำ�เปน็ 

(Necessary but Non Value Added: NNVA) เป็น

ความสญูเปล่า แตจ่ำ�เป็นตอ้งให้เกดิข้ึนในกระบวนการ

แกไ้ขเปลีย่นแปลงได้ยาก และกจิกรรมทีไ่มเ่พิม่คณุคา่ 

(Non Value Added: NVA) ถือเป็นกิจกรรมที่เป็น

ความสูญเปล่าต้องขจัดออกไป (Martin & Osterling, 

2014)

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้เริ่มจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน  

รวมถึงรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิที่เก่ียวข้อง

กับห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ข้าวหอมมะลิพันธุ์ 105 

ของชาวนาบา้นเขอืง ตำ�บลบ้านเขือง อำ�เภอเชยีงขวญั  

จังหวัดร้อยเอ็ด ท้ังชาวนาท่ีทำ�การเกษตรกรรมแบบ

มีระบบและแบบไม่มีระบบ หลังจากน้ันได้ทำ�การ

วิเคราะห์กิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยในการ

ปลูกข้าว รวมทั้งจำ�แนกกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน

สภาพปัจจุบันโดยการสร้างแผนผัง สายธารคุณค่า

และวิเคราะห์ต้นทุนแบบฐานกิจกรรม และข้ันตอน

สุดท้ายจะปรับปรุงแผนผังสายธาร คุณค่าเพ่ือเสนอ

เป็นแนวทางสำ�หรับการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของการ

ปลูกข้าวหอมมะลิพันธุ์ 105 ของชาวนาบ้านเขือง  

ตำ�บลบ้านเขือง อำ�เภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. 	การศกึษาสภาพปจัจบัุนของหว่ง โซอ่ปุทาน

ข้าวหอมมะลิ พันธุ ์105 การวิจัยน้ีได้เกบ็รวบรวมข้อมลู

และแสดงรายละเอยีดในการศกึษาห่วงโซอุ่ปทานของ

การปลูกขา้วหอมมะลิ พันธุ ์105 โดยขอ้มลูทีใ่ชส้ำ�หรบั

การวิเคราะห์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) การเกบ็ขอ้มูลแบบ

ปฐมภูมินั้น ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง มีเคร่ืองมือคือ แบบสัมภาษณ์เพ่ือนำ�ข้อมูล

มาวเิคราะห ์กจิกรรมทีเ่กดิขึน้แต่ละองคป์ระกอบตาม

แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน (SCOR 

Model) และการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้วิธี

ต้นทุนฐานกิจกรรม โดยกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานนั้น

แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรม

ท่ีมีการสร้างมูลค่า เพ่ิมให้กับสินค้าและวัตถุดิบใน

การผลิตสินค้าโดยตรง และ 2) กิจกรรมสนับสนุน คือ  

กิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงสนับสนุนกิจกรรมหลักให้สามารถ

ดำ�เนินไปได้แต่ไม่มีส่วนโดยตรงในการเพิ่มคุณค่าให้

กับสินค้า และกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ที่นำ�ไปสู่ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุนโดยใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม 

เพ่ือนำ�ข้อมูลไปหาแนวทางในการลดต้นทุนต่อไป 

การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูล 

วธีิการปลกูขา้วหอมมะล ิพนัธุ ์105 ปญัหาในการปลกู

ต้นทนุโลจสิติกส์ และต้นทนุการผลิตทีเ่กดิขึน้ โดยเกบ็

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกร ผู้วิจัยจึงดำ�เนินการ 

เก็บข้อมูล โดยการประยุกต์ใช้แบบสอบถาม โดยการ

ประยุกต์ใช้หลักการของ SCOR Model ระดับที่ 1  
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คือ จะให้ความสำ�คัญกับการกำ�หนดขอบเขตการ

ดำ�เนินงานตามหลักการที่สำ�คัญ 5 ประการของ

กระบวนการจดัการ คอื การวางแผน (Plan) การจัดหา  

(Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) 

และการส่งคืนสินค้า (Return) (Supply-Chain 

Council, 2008) โดยรายละเอียดกิจกรรมการปลูก

ขา้วหอมมะล ิพนัธุ ์105 มดัีงนี ้1) การวางแผน (Plan) 

คือ การวางแผนในทุกกิจกรรมในการปลูกข้าวหอม

มะลิ พันธุ์ 105 2) การจัดหา (Source) คือ กิจกรรม

ที่ดำ�เนินการในการจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ์ แรงงาน 

เข้ามาใช้ในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 โดย 

ผูว้จิยัไดแ้บง่ คอื 1) กจิกรรมการจัดหา ซึง่เปน็กจิกรรม

โลจิสติกส์ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่  

A1-ซื้อเมล็ดพันธุ์ข้าว (หอมมะลิ 105) A2-ซื้อปุ๋ยเคมี 

(สูตร 15-15-15, 16-16-8) A3-ซื้อปุ๋ยคอก (มูลสัตว์), 

A4-ซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปลูกข้าว A5-จัดหา 

แรงงาน (คน รถ) 2) การจัดเก็บ คือ กิจกรรมที่ดำ�เนิน

การนำ�วัตถุดิบที่มีการจัดซื้อจัดหามาจัดเก็บภายใน

สถานที่ที่เหมาะสม สำ�หรับต้นทุนการจัดเก็บจะมอง

ต้นทุนที่เกิดจากการดูแลวัตถุดิบ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น  

4 กิจกรรมย่อย ได้แก่ B1-จัดเก็บเมล็ดพันธุ์ข้าว 

(หอมมะลิ 105) B2-จัดเก็บปุ๋ยเคมี (สูตร 15-15-15,  

16-16-8) B3-จัดเก็บปุ๋ยคอก (มูลสัตว์) B4-จัดเก็บ 

วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปลูกข้าว 3) การผลิต 

(Make) คือ กิจกรรมท่ีดำ�เนินการนำ�วัตถุดิบจาก

การจัดซื้อจัดหาหรือจากการจัดเก็บไปใช้ในการผลิต  

โดยเริ่มตั้งแต่เตรียมดินเตรียมพื้นท่ีในการปลูก ซึ่ง

สามารถแบง่เปน็ 3 กจิกรรมยอ่ย ไดแ้ก ่C1-ใส่ปุย๋คอก 

C2-ไถดะปรับพื้นที่ กลบตอซังข้าว C3-ไถแปรทำ�ลาย 

วัชพืชย่อยดิน กิจกรรมการปลูก ซึ่งสามารถแบ่ง

เป็น 4 กิจกรรมย่อยได้แก่ D1-หว่านเมล็ดพันธุ์ข้าว 

D2-ไถพรวน D3-หว่านซ่อม D4-ดำ�นา กิจกรรมการ

ดูแลรักษา ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

E1-สูบน้ําเข้านาข้าว E2-กำ�จัดปู หอย วัชพืช E3-

หว่านปุ๋ยสูตร 16-16-8 E4-หว่านปุ๋ย สูตร 15-15-15  

(สูตรรับรวง) กิจกรรมการเก็บเก่ียว ซึ่งสามารถ 

แบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ F1 ปล่อยนํ้าออกจาก 

นาข้าว F2-เกี่ยวข้าว (ใช้รถเกี่ยว) 4) การส่งมอบ  

(Delivery) คือ กิจกรรมที่ดำ�เนินการในการกระจาย 

สินค้าไปสู่ผู้บริโภค โดยการส่งมอบเป็นกิจกรรม 

โลจิสติกส์ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่  

(1) การรวบรวม คอื กิจกรรมทีด่ำ�เนนิการในการรวบรวม 

ผลผลิตข้าวไว้ปริมาณมากก่อนที่จัดส่งไปสู่ผู้บริโภค  

ซึ่งก็คือ การจัดเก็บก่อนที่จะจัดส่งข้าวเปลือก สำ�หรับ

ต้นทุนการรวบรวมจะมองต้นทุนที่เกิดจากการดูแล

วตัถดุบิ (2) การกระจาย คอื กจิกรรมทีด่ำ�เนนิการขนสง่

ผลผลิตไปสู่ผู้บริโภค กิจกรรมการขนส่ง ซ่ึงสามารถ

แบง่เปน็ 1 กจิกรรมยอ่ย ไดแ้ก ่G1 ขนขา้วเปลอืกไปยงั

แหลง่รบัซือ้ 5) การสง่คนืสนิคา้ (Return) คอื กจิกรรมที่

ดำ�เนนิการในการรับผลผลิตกลับคนื เนือ่งจากผลผลติ

อาจจะไม่ได้คุณภาพ การส่งสินค้าคืนเป็นกิจกรรม 

โลจิสติกส์และจากการวิเคราะห์ข้อมูลในกรณีศึกษา 

ไม่มีองค์ประกอบนี้จึงไม่ได้ทำ�การวิเคราะห์ ข้อมูล 

ทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บข้อมูลแบบ 

ทตุยิภมูนิัน้ ผูว้จิยัไดท้ำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เปน็ระยะ

เวลา 12 เดือน โดยการขอตรวจดูเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการปลูกข้าว เช่น สมุดบันทึกรายรับรายจ่าย  

เพือ่ขอจดรายละเอยีดเป็นขอ้มลูในการทำ�วจิยั เปน็ตน้ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก

บทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง หนังสือ เอกสารทาง

วิชาการ ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ และเอกสารอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องอีกด้วย

	 2. 	การวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวหอมมะลิ

พันธุ์ 105 และการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยวิธี

ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) 

โดยนำ�ข้อมูลต้นทุนที่ได้จากข้อ 1 ในแต่ละกิจกรรม 

มาวิเคราะห์ตามแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  

(Activity Based Costing) เพื่อแสดงให้เห็นถึงต้นทุน

ในการปลูกและต้นทุน โลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น 

	 3. 	เสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

ลดต้นทุนรวม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดสายธารคุณค่า  

(Value Stream Mapping: VSM) คอื สว่นหนึง่แนวคดิ
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ของ LEAN เพื่อท่ีจะใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของกระบวนการทำ�งานและใช้เพื่อแยกแยะข้ันตอน 

กระบวนการที่ลูกค้ายินดีจ่ายออกจากขั้นตอนที่ลูกค้า

ไม่ยินดีจ่ายเพื่อบ่งชี้และกำ�จัดต้นทุนท่ีซ่อนอยู่ ซ่ึงไม่

เพิม่คณุค่าใหแ้กลู่กคา้ ลดความซบัซ้อนสว่นทีไ่มจ่ำ�เปน็

ในกระบวนการซ่ึงจะช่วยลดข้อผิดพลาดด้วย เพื่อให้

องค์กรเพิ่มกำ�ลังการผลิตโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้

มีประสิทธิภาพ ในการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน

ภายในการปลูกข้าวเพ่ือที่จะระบุถึงความจำ�เป็นของ

แต่ละกระบวนการทำ�งานในแต่ละข้ันตอนการทำ�งาน

ดังนี้ 1) Value Added Activities (VA) คือ งานหรือ 

ขั้นตอนทำ�งานนั้นทำ�แล้วก่อให้เกิดมูลค่า สร้าง

มูลค่าในการทำ�งาน หรือเพ่ิมศักยภาพในการทำ�งาน  

2) Non Value Added Activities (NVA) คอื งานหรอื 

ขั้นตอนการทำ�งานที่ทำ�แล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าใน

การทำ�งาน สามารถที่จะเลือกไม่ทำ�หรือกำ�จัด 

ออกไปได้โดยที่ไม่มีผลกระทบกับคุณภาพหรือบริการ

ของสินค้า 3) Non Value Added but Necessary  

Activities (NNVA) คือ งานหรือข้ันตอนการทำ�งาน  

ที่ทำ�แล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการทำ�งานแต่จำ�เป็น 

ต้องทำ�เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือ

เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับหรือทำ�เพ่ือ

ป้องกันเน่ืองจากกระบวนการบางอย่างยังมีข้อผิดพลาด  

หรอืวา่กำ�ลงัปรบัปรงุ แตส่ามารถทีจ่ะไมท่ำ�หรอืกำ�จัด

ออกหลังจากมีการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว และมักจะ

รวมถึงงานที่ลดความเสี่ยงทางด้านการเงิน สนับสนุน

ข้อเรียกร้องด้านการรายงานข้อมูลการเงิน หรือ

ช่วยเหลือการดำ�เนินงานท่ีเพิ่มคุณค่า และเป็นข้อ

กำ�หนดตามกฎหมาย หรือเกณฑ์ข้อบังคับ เช่น การ

ป้อนการดำ�เนินการตามคำ�สังซื้อ การจัดซ้ือ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ การขาย การตลาด การรายงานต่อ

สรรพากร (Teichgräber & De Bucourt, 2012) 

ผลการวิจัย

	 1. 	ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์และการ

ศึกษาสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ

พนัธุ ์105 และจากการรวบรวมทติุยภมู ิขอ้มลูปฐมภมู ิ

และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในห่วงโซ่อุปทาน  

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้คือ มีการไหลของวัตถุดิบจาก 

ต้นนํ้าถึงผู้บริโภคแต่ไม่ถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย ซึ่งใน 

การวิเคราะห์ตามแบบจำ�ลองโซ่อุทานอ้างอิงของ

ข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 นั้น สามารถแสดงได้ดัง

ภาพที่ 1 และได้แบ่งการวิเคราะห์ตามกระบวนการ

ของ SCOR Model ดังแสดงในตารางที่ 1 และจาก

ภาพที่ 1 สามารถแบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้ดังนี้คือ 

1) กิจกรรมการจัดซ้ือจัดหา 2) กิจกรรมการจัดเก็บ 

และ 3) กิจกรรมการขนส่ง จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่

อุปทานการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 ทำ�ให้พบว่า 

เกษตรกรรมไม่มีระบบหรือรูปแบบในการจัดการ 

ผลผลิตตามปริมาณการปลูกจากขนาดของพื้นท่ี ไม่มี

การวางแผนการผลิตล่วงหน้า ไม่มีการจัดเก็บสินค้า 

และเมื่อเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ก็จะกระจายสินค้าออกไป

สู่ผู้รับปลายทางทันทีนั่นคือ โรงสี

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การปลูก

ขา้วหอมมะล ิพนัธุ ์105 โดยระบบตน้ทนุฐานกจิกรรม 

(Activity-Based Costing) ผูว้จิยัดำ�เนนิการวเิคราะห์

ต้นทุนโดยมีการจำ�แนกการวิเคราะห์ต้นทุน เป็น  

2 ส่วน ดังนี ้1) ศนูยก์จิกรรม ได้แก่ 1.1) ศนูยก์จิกรรม

การจัดหา ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย 1.2) ศูนย์

กิจกรรมการจัดเก็บ ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย  

1.3) ศูนย์กิจกรกรรมการจัดส่ง ประกอบ 1 กิจกรรม

ยอ่ย 2) การวเิคราะหต์น้ทนุการผลติ โดยมกีารกำ�หนด

กิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม 13 กิจกรรมย่อย และมีการ

กำ�หนดทรพัยากร 4 ประเภท คอื 1) คา่ใชจ่้ายบคุลากร 

2) พื้นท่ีใช้สอย 3) เครื่องจักรอุปกรณ์ และ 4) วัสด ุ

ใช้งาน/วัสดุสิ้นเปลือง (Banomyong et al., 2008) 

ซึ่งการวิเคราะห์ต้นทุนทั้ง 2 ส่วน มีผลการศึกษา ดังนี้

				    2.1	 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม โลจิสติกส์ 

ในการปลกูขา้วหอมมะล ิพนัธุ ์105 (ดงัแสดงในตาราง

ที่ 2)

				    2.2	 การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตในการ

ปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 (ดังแสดงในตารางที่ 3)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 1 แผนภาพห่วงโซ่อุปทานการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105

		  จากภาพที ่1 แผนภาพหว่งโซอ่ปุทานการปลกู

ข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 โดยการประยุกต์ใช้หลักการ

ของ SCOR Model ระดับที่ 1 คือ จะให้ความสำ�คัญ

กับการกำ�หนดขอบเขตการดำ�เนินงานตามหลักการท่ี

สำ�คัญ 5 ประการของกระบวนการจัดการ สามารถ

อธิบายการแบ่งกิจกรรมตามแนวคิดของ SCOR  

Model ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การแบ่งกิจกรรมตามแนวคิดของ SCOR Model

กระบวนการ กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย

1. การวางแผน (Plan) การวางแผนในทุกกิจกรรมในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105

2. การจัดหา (Source) 2.1 กิจกรรมการจัดหา กิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

	A1-ซื้อเมล็ดพันธุ์ข้าว (หอมมะลิ 105)

	A2-ซื้อปุ๋ยเคมี (สูตร 15-15-15, 16-16-8)

	A3-ซื้อปุ๋ยคอก (มูลสัตว์)

	A4-ซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปลูกข้าว

	A5-จัดหาแรงงาน (คน รถ)

2.2 การจัดเก็บ กิจกรรมที่ดำ�เนินการนำ�วัตถุดิบที่มีการจัดซื้อจัดหามาจัดเก็บ 

ภายในสถานที่ที่เหมาะสม สำ�หรับต้นทุนการจัดเก็บจะมอง

ต้นทุนที่เกิดจากการดูแลวัตถุดิบ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น  

4 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

	B1-จัดเก็บเมล็ดพันธุ์ข้าว (หอมมะลิ 105)

	B2-จัดเก็บปุ๋ยเคมี (สูตร 15-15-15, 16-16-8) 

	B3-จัดเก็บปุ๋ยคอก (มูลสัตว์)

	B4-จัดเก็บวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปลูกข้าว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

กระบวนการ กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย

3. การผลิต (Make) 3.1 กิจกรรมการเตรียมดิน 

เตรียมพื้นที่ในการปลูก

โดยเริ่มตั้งแต่เตรียมดินเตรียมพื้นที่ในการปลูก ซึ่งสามารถ 

แบ่งเป็น 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่

	C1-ใส่ปุ๋ยคอก

	C2-ไถดะปรับพื้นที่ กลบตอซังข้าว

	C3-ไถแปรทำ�ลายวัชพืชย่อยดิน

3.2 กิจกรรมการปลูก ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่

	D1-หว่านเมล็ดพันธุ์ข้าว

	D2-ไถพรวน

	D3-หว่านซ่อม

	D4-ดำ�นา

3.3 กิจกรรมการดูแลรักษา ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่

	E1-สูบนํ้าเข้านาข้าว

	E2-กำ�จัดปู หอย วัชพืช

	E3-หว่านปุ๋ยสูตร 16-16-8

	E4-หว่านปุ๋ย สูตร 15-15-15 (สูตรรับรวง)

3.4 กิจกรรมการเก็บเกี่ยว ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่

	F1-ปล่อยนํ้าออกจากนาข้าว

	F2-เกี่ยวข้าว (ใช้รถเกี่ยว)

4. การส่งมอบ (Delivery) 4.1 การรวบรวม แบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

	กิจกรรมการรวบรวมผลผลิตข้าวไว้ปริมาณมากก่อนที่จัดส่ง

ไปสู่ผู้บริโภคคือ การจัดเก็บก่อนที่จะจัดส่งข้าวเปลือก ต้นทุน

การรวบรวมมองต้นทุนที่เกิดจากการดูแลวัตถุดิบ

	กิจกรรมที่ดำ�เนินการในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค

4.2 การกระจาย ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่

	G1-ขนข้าวเปลือกไปยังแหล่งรับซื้อ

5. การส่งคืนสินค้า (Return) กิจกรรมการขนส่ง กิจกรรมในการรับผลผลิตกลับคืน เนื่องจากผลผลิตอาจจะ 

ไม่ได้คุณภาพ การส่งสินค้าคืนเป็นกิจกรรม โลจิสติกส์และ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในกรณีศึกษา ไม่มีองค์ประกอบนี ้

จึงไม่ได้ทำ�การวิเคราะห์ 

ตารางที่ 1 การแบ่งกิจกรรมตามแนวคิดของ SCOR Model (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105

ศูนย์กิจกรรม กิจกรรมย่อย

ประเภทต้นทุนการใช้ทรัพยากร
ค่าใช้จ่าย
ต่อรอบ

การปลูก/บาท

รวม
ค่าใช้จ่าย

ตาม
ศูนย์กิจกรรม

ต้นทุนกิจกรรม  
(%)บุคลากร พื้นที่

เครื่องจักร
และอุปกรณ์

วัสดุใช้งาน
และวัสดุ
สิ้นเปลือง

การ
จัดซื้อ
จัดหา

1  ซื้อเมล็ดพันธุ์ข้าว (หอมมะลิ พันธุ์ 105) 112.50 0.00 0.00 81.87 194.37

1,462.50 22.78

2  ซื้อปุ๋ยเคมี (สูตร 15-15-15, 16-16-8) 225.00 0.00 0.00 163.74 388.74

3  ซื้อปุ๋ยคอก (มูลสัตว์) 150.00 15.00 0.00 109.16 274.16

4  ซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปลูกข้าว 150.00 10.00 161.28 109.16 430.44

5  จัดหาแรงงาน (คน,รถ) 112.50 35.00 0.00 27.29 174.79

การ
จัดเก็บ

6 จัดเก็บเมล็ดพันธุ์ข้าว (หอมมะลิ พันธุ์ 105) 0.00 444.44 0.00 0.00 444.44

1,333.33 20.77
7 จัดเก็บปุ๋ยเคมี (สูตร 15-15-15, 16-16-8) 0.00 277.78 0.00 0.00 277.78

8 จัดเก็บปุ๋ยคอก (มูลสัตว์) 0.00 388.89 0.00 0.00 388.89

9 จัดเก็บวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปลูกข้าว 0.00 222.22 0.00 0.00 222.22

การขนส่ง 10 ขนข้าวเปลือกไปยังแหล่งรับซื้อ 2,438.36 0.00 0.00 0.00 3,625.00 3,625.00 56.46

รวมค่าใช้จ่ายตามต้นทุนการใช้ทรัพยากร (บาท) 3,188.36 3,188.36 161.28 491.22 3,188.36  

รวมค่าใช้จ่ายตามศูนย์กิจกรรม 6,420.83 100.00

ต้นทุนโลจิสติกส์ในการปลูกข้าวหอมมะลิต่อกิโลกรัม (ปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิต่อรอบการผลิต เท่ากับ 9,700 กิโลกรัม/ไร่/ปี) = 6,420.83/9,700 เท่ากับ 0.66 บาท

	 จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่าการวิเคราะห์ต้นทุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 

105 ตามแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน 

(SCOR Model) โดยมีศูนย์กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา 

กิจกรรมการจัดเก็บ และกิจกรรมการขนส่ง ในการ

วิเคราะห์ทำ�ให้ทราบถึงต้นทุนทรัพยากรในด้านต่าง ๆ   

ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากรจะมตีน้ทุนเท่ากบั 3,188.36 บาทตอ่

นาปี ดา้นเครือ่งจกัรและอปุกรณม์ตีน้ทนุ 161.28 บาท 

ต่อนาปี ด้านวัสดุใช้งานและวัสดุส้ินเปลืองมีต้นทุน 

491.22 บาทต่อนาปี โดยสามารถสรุปค่าใช้จ่ายตาม

ศูนย์กิจกรรมคือ กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา มีต้นทุน

เทา่กบั 1,462.50 บาทต่อนาป ีคดิเปน็ 22.78 เปอรเ์ซน็ 

กจิกรรมการจัดเกบ็ มตีน้ทนุเทา่กบั 1,333.33 บาทตอ่

นาปี คิดเป็น 20.77 เปอร์เซ็น และกิจกรรการขนส่ง 

3,625.00 บาทต่อนาปี คิดเป็น 56.46 เปอร์เซ็นต์
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105

ศูนย์กิจกรรม กิจกรรมย่อย

ประเภทต้นทุนการใช้ทรัพยากร
ค่าใช้จ่าย
ต่อรอบ

การปลูก/บาท

รวม
ค่าใช้จ่ายตาม
ศูนย์กิจกรรม

ต้นทุนกิจกรรม  
(%)บุคลากร พื้นที่

เครื่องจักร
และ

อุปกรณ์

วัสดุใช้งาน
และ

วัสดุสิ้นเปลือง

การ
เตรียมดิน

1  ใส่ปุ๋ยคอก 450.00 0.00 20.78 1,208.70 1,679.48

10,779.48 18.652  ไถดะปรับพื้นที่ 937.50 2,684.64 0.00 927.86 4,550.00

3  ไถแปรทำ�ลายวัชพืช ย่อยดิน 937.50 2,684.64 0.00 927.86 4,550.00

การปลูก

4  หว่านเมล็ดพันธุ์ข้าว 375.00 0.00 17.31 11,700.40 12,092.71

18,477.52 31.97
5  ไถพรวน 937.50 2,684.64 0.00 927.86 4,550.00

6  หว่านซ่อม 187.50 0.00 8.66 1,300.10 1,496.26

7  ดำ�นา 337.50 0.00 0.00 1.05 338.55

การ
ดูแลรักษา

8 สูบนํ้าเข้านาข้าว 675.00 0.00 1,145.55 504.84 2,325.39

18,629.90 32.24
9 กำ�จัดปู หอย วัชพืช 600.00 0.00 387.70 94.35 1,082.05

10 หว่านปุ๋ย สูตร 16-16-8 1,245.00 0.00 20.78 6,480.45 7,746.23

11 หว่านปุ๋ย สูตร 15-15-15 (สูตรรับรอง) 1,245.00 0.00 20.78 6,210.45 7,476.23

การ
เก็บเกี่ยว

12 ปล่อยนํ้าออกจากนาข้าว 862.50 0.00 201.95 0.00 1,064.45
9,902.00 17.13

13 เกี่ยวข้าว (ใช้รถเกี่ยว) 675.00 6,306.83 0.00 1,855.72 8,837.55

รวมค่าใช้จ่ายตามต้นทุนการใช้ทรัพยากร (บาท) 9,465.00 14,360.75 1,823.51 32,139.64 57,788.90    

รวมค่าใช้จ่ายตามศูนย์กิจกรรม 57,788.90 100.00

ต้นทุนในการปลูกข้าวต่อกิโลกรัม (ปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิต่อรอบการผลิต เท่ากับ 9,700 กิโลกรัม/ไร่/ปี) = 57,788.90/9,700 เท่ากับ 5.96 บาท

รวมต้นทุนโลจิสติกส์และต้นทุนการผลิตการปลูกข้าว = 0.66+5.96 เท่ากับ 6.62 บาท

	 จากตารางที่ 3 ที่ได้มีการแบ่งกิจกรรมจาก 

รูปที่ 1 ที่เป็นรูปแผนภาพห่วงโซ่อุปทานการปลูกข้าว

หอมมะลิ พันธุ์ 105 คือ กิจกรรมการผลิต ซึ่งสามารถ

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตในการปลูกข้าวหอมมะลิ

พนัธุ ์105 ตามวิธตีน้ทุนฐานกจิกรรม (Activity Based 

Costing: ABC) โดยมศีนูยก์จิกรรมเตรยีมดนิ กจิกรรม

การปลูก กิจกรรมการดูแลรักษา และกิจกรรมการ 

เก็บเก่ียว ในการวิเคราะห์ทำ�ให้ทราบถึงต้นทุน

ทรพัยากรในดา้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่ดา้นบคุลากรจะมต้ีนทนุ

เท่ากับ 9,465.00 บาทต่อนาปี ด้านพื้นที่มีต้นทุน

เท่ากับ 14,360.75 บาทต่อนาปี ด้านเครื่องจักรและ

อปุกรณม์ตีน้ทนุ 1,823.51 บาทตอ่นาปี ดา้นวัสดใุชง้าน 

และวัสดุสิ้นเปลืองมีต้นทุน 32,139.64 บาทต่อ

นาปี โดยสามารถสรุปค่าใช้จ่ายตามศูนย์กิจกรรมคือ  

กจิกรรมการเตรยีมดนิ มตีน้ทุนเท่ากบั 10,779.48 บาท 

ต่อนาปี คิดเป็น 18.65 เปอร์เซ็น กิจกรรมการปลูก มี

ต้นทุนเท่ากับ 18,477.52 บาทต่อนาปี คิดเป็น 31.97 

เปอร์เซ็น กิจกรรมการดูแลรักษา มีต้นทุนเท่ากับ 

18,629.90 บาทต่อนาป ีคดิเปน็ 32.24 เปอรเ์ซ็น และ

กจิกรรการเก็บเกีย่ว มตีน้ทนุเทา่กบั 9,902.00 บาทตอ่

นาปี คิดเป็น 17.13 เปอร์เซ็น 

	 3.	 ผลการเสนอแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขเ พ่ือลดต้นทุนรวมโดยประยุกต์ใช้แนวคิด 

สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) 

โดยการปรับปรุงกระบวนการทำ�งานภายในการปลูก

ข้าวหอมมะลิพันธุ์ 105 ผู้วิจัยได้ระบุถึงความจำ�เป็น

ของกระบวนการทำ�งานในแต่ละขั้นตอนการทำ�งาน 

ประกอบด้วย 1) Value Added Activities (VA) คือ 

งานหรือข้ันตอนทำ�งานนั้นทำ�แล้วก่อให้เกิดมูลค่า 

สร้างมูลค่าในการทำ�งาน 2) Non Value Added 
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Activities (NVA) คือ งานหรือข้ันตอนการทำ�งาน

ที่ทำ�แล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการทำ�งาน 3) Non  

Value Added but Necessary Activities (NNVA) 

คือ งานหรือขั้นตอนการทำ�งานที่ทำ�แล้วไม่ก่อให้เกิด

มูลค่าในการทำ�งานแต่จำ�เป็นต้องทำ� ซึ่งสามารถสรุป

ได้ว่าการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมการปลูกข้าว

หอมมะลิ พันธุ์ 105 มีกิจกรรมท้ังหมด 23 กิจกรรม 

พบว่า กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่ามี 7 กิจกรรมและ

กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าแต่จำ�เป็นมี 16 กิจกรรม และ

ไม่มีกิจกรรมใดเลยที่เป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าจึง

ทำ�ให้ไม่สามารถตัดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งออกไปได้ 

	 4.	 ผลการเสนอแนวทางการลดต้นทุนของการ

ปลกูขา้วหอมมะล ิพนัธุ ์105 จากการศกึษาวิจยัพบวา่  

ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยการใช้ในการปลูก

ข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 ตามแบบจำ�ลองอ้างอิงการ

ดำ�เนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ประกอบด้วย

ศูนย์กิจกรรมหลัก คือ 1) กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา  

2) กจิกรรมการจดัเกบ็ และ 3) กจิกรรมการขนสง่ และ

ต้นทุนการผลิตในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 

ตามวธิตีน้ทนุฐานกจิกรรม (Activity Based Costing: 

ABC) ซ่ึงวเิคราะห์ของการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ ์105 

ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลักดังนี้ 1) กิจกรรมจัดซ้ือ

จัดหา 2) กิจกรรมการจัดเก็บ 3) กิจกรรมการขนส่ง 

สรุปผลต้นทุนในแต่ละกิจกรรมต่อการทำ�นาปี ซึ่ง

สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์และต้นทุนการผลิต (การปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105)

ศูนย์กิจกรรม
ต้นทุนค่าใช้จ่าย

ต่อรอบการปลูก/บาท

จำ�นวนตัวผลักดัน
กิจกรรม (ปริมาณ
ผลผลิตต่อรอบ 
คิดเป็นกิโลกรัม)

ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท/กิโลกรัม)

การจัดซื้อจัดหา 14,620.50 9,700.00 1.51

การจัดเก็บ 1,333.33 9,700.00 0.14

การขนส่ง 3,625.00 9,700.00 0.37

การเตรียมดิน 10,779.48 9,700.00 1.11

การปลูก 18,477.52 9,700.00 1.90

การดูแลรักษา 18,629.90 9,700.00 1.92

การเก็บเกี่ยว 9,902.00 9,700.00 1.02

	 จากตารางท่ี 4 แสดงสัดส่วนต้นทุนกิจกรรม

โลจิสติกส์การปลูกข้าวหอมมะลิ พันธ์ุ 105 พบว่า 

กจิกรรมทีม่ตีน้ทนุตอ่หนว่ยสงูทีส่ดุคอื กจิกรรมการจดั

ซื้อจัดหา กิจกรรมการขนส่ง และกิจกรรมการจัดเก็บ  

ตามลำ�ดับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการลด

ต้นทุนจากการศึกษาสภาพปัญหาท่ีทำ�ให้ต้นทุน 

ในส่วนนี้มีต้นทุนสูง คือ 1) การลดต้นทุนกิจกรรม 

การจัดซื้อจัดหาเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ที่สูงเป็นอันดับ

หนึ่ง ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการลดต้นทุน โดย

จากการศึกษาสภาพปัญหาท่ีทำ�ให้ต้นทุนในส่วนนี้ 

มีต้นทุนท่ีสูงพบว่า เกษตรกรตัวอย่างไม่ได้มีการ

วางแผนในการส่ังซ้ือปัจจัยในการผลิต โดยจะซ้ือใน

ปรมิาณครัง้ละนอ้ย ๆ  แตเ่ดนิทางมาซือ้บอ่ยครัง้ ผูว้จิยั 

จึงเสนอแนวทางในการลดต้นทุนของกิจกรรม 

การจัดซ้ือจัดหาคือ หาร้านขายปัจจัยการผลิตสินค้าและ

อุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีมีบริการจัดส่งถึงท่ีบ้านของ 
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เกษตรกรตวัอยา่งทีไ่ดศ้กึษามา สามารถสรุปตน้ทนุเดิม 

และต้นทุนใหม่ ซ่ึงค่าใช้จ่ายสำ�หรับวัตถุดิบในการปลูกข้าว 

มรีาคาเทา่กนั แตจ่ะแตกตา่งกนัทีต่น้ทนุเดมิทีเ่กษตรกร 

เป็นคนเดินทางไปซื้อเอง และต้นทุนใหม่เกษตรกร

ตดิตอ่โดยการโทรศพัทไ์ปสัง่ซือ้ แลว้รา้นมบีรกิารจดัสง่  

ผลต่างคือ 436.49 บาท ดังนั้นจึงทำ�ให้กิจกรรมการ 

จัดซือ้จัดหามีต้นทนุลดลง 436.49 บาทตอ่นาป ี2) การ 

ลดต้นทุนกิจกรรมการขนส่ง จากการรวบรวมข้อมูล

พบว่า ทำ�การเก็บเกี่ยวเสร็จแล้วรถเกี่ยวข้าวจะเทข้าว 

ให้ไหลลงมาตามท่อท่ีมีรถรองรับ ซึ่งรถท่ีใช้ในการ

ขนส่งผลผลิตไปยังแหล่งรับซื้อคือ รถกระบะ 4 ล้อ  

ที่มีลักษณะเป็นคอกโครงเหล็ก มีตาข่ายเขียวรองรับ

ข้าวเปลือกที่เกษตรกรส่วนใหญ่จ้างมา เพราะไม่มีรถ

เป็นของตนเอง การจ้างรถกระบะ 4 ล้อ จะคิดเป็น 

ราคาเหมาต่อรอบคือ รอบละ 500 บาทและขึ้นอยู่

กับระยะทางที่ผู้รับเหมาจะคิดค่าบริการ จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ได้ทำ�การศึกษาจะมีต้นทุนการขนส่งเฉพาะ

ในส่วนของการขนส่งข้าวเปลือกไปยังแหล่งรับซื้อใน 

ตัวเมืองโรงสี ดังนั้นในการวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทาง

ในการลดตน้ทนุการขนสง่ข้าวเปลอืกไปยงัแหลง่รบัซือ้  

ผู้วิจัยเห็นว่าหากเกษตรกรเลือกใช้รถกระบะ 4 ล้อ 

ในการบรรทุกข้าวเปลือกไปยังแหล่งรับซื้อจะมีต้นทุน

ที่สูง สาเหตุเพราะการวิ่งหลายเที่ยว และเกษตรกร

ต้องใช้รถกระบะถึง 3 คัน ในการขนส่ง ผู้วิจัยจึงเสนอ

แนวทางในการลดต้นทุน โดยเปลี่ยนจากรถกระบะ  

4 ลอ้ เปน็รถบรรทกุขนาดกลาง 6 ลอ้ดัม้พค์อกเกษตร 

ที่เหมาะกับการบรรทุกพืชผลทางการเกษตรและหาก

เลือกใช้รถบรรทุกขนาดกลาง 6 ล้อดั้มพ์คอกเกษตร 

เมื่อไปถึงแหล่งจำ�หน่ายไม่ต้องเสียเวลากวาดข้าวลง

จากรถ สรปุขอ้มลูการวา่จา้งรถ 6 ลอ้ดัม้พค์อกเกษตร 

จะมีต้นทุนลดลงจากเดิมเท่ากับ 500 บาทต่อนาปี 

อภิปรายผล 

	 1. 	แบบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงาน โซ่อปุทาน 

(SCOR model) ไม่ได้ช่วยในการลดต้นทุนโลจิสติกส์

ได้โดยตรง แต่เป็นเครื่องมืออ้างอิงในการพิจารณา 

ปัญหาในทุกกระบวนการ เพ่ือให้แน่ใจว่าได้พิจารณา

ทุกปัญหาน้ันครบถ้วน จากการศึกษางานวิจัยท่ัวไป

ส่วนใหญ่จะนิยมใช้ SCOR model เพ่ือประเมินการ

วัดสมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานและเปรียบเทียบการ

ดำ�เนินงานขององค์กรแต่ละแห่งท่ีมีลักษณะต่างกัน 

และจากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการปลูกข้าวหอมมะลิ 

พันธุ์ 105 มีองค์ประกอบสำ�คัญ 5 ประการของ

กระบวนการจัดการ โดยรายละเอยีดกิจกรรมการปลกู

ขา้วหอมมะลิ พันธุ ์105 มดัีงนี ้1) การวางแผน (Plan) 

คือ การวางแผนในทุกกิจกรรมในการปลูกข้าวหอม

มะลิ พันธุ์ 105 2) การจัดหา (Source) คือ กิจกรรม

ทีด่ำ�เนนิการในการจัดหาวตัถดิุบ อปุกรณ ์แรงงานเขา้

มาใช้ในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 โดยผู้วิจัยได้

แบง่ 2.1) กจิกรรมการจดัหา ซึง่เป็นกิจกรรมโลจสิตกิส ์

ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 5 กิจกรรมย่อย 2.2) การจัดเก็บ  

คอื กจิกรรมทีด่ำ�เนนิการนำ�วตัถดุบิทีม่กีารจดัซือ้จดัหา

มาจัดเก็บภายในสถานที่ที่เหมาะสมสำ�หรับต้นทุน 

การจัดเก็บจะมองต้นทุนที่เกิดจากการดูแลวัตถุดิบ 

ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 กิจกรรมย่อย 3) การผลิต 

(Make) คือ กิจกรรมที่ดำ�เนินการนำ�วัตถุดิบจาก

การจัดซื้อจัดหาหรือจากการจัดเก็บไปใช้ในการผลิต  

โดยเริ่มที่ 3.1) กิจกรรมการเตรียมดินเตรียมพื้นที่ 

ในการปลูก ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 กิจกรรมย่อย  

3.2) กจิกรรมการปลกู ซึง่สามารถแบง่เปน็ 4 กจิกรรม

ย่อย 3.3) กิจกรรมการดูแลรักษา ซึ่งสามารถแบ่ง

เป็น 4 กิจกรรมย่อย 3.4) กิจกรรมการเก็บเก่ียว ซึ่ง

สามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย 4) การส่งมอบ 

(Delivery) คือ กิจกรรมที่ดำ�เนินการในการกระจาย 

สินค้าไปสู่ผู้บริโภค โดยการส่งมอบเป็นกิจกรรม 

โลจิสติกส์ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

4.1) การรวบรวม คือ กิจกรรมที่ดำ�เนินการในการ

รวบรวมผลผลิตข้าวไว้ปริมาณมากก่อนที่จัดส่งไปสู่ 

ผูบ้ริโภค ซึง่กคื็อ การจดัเกบ็กอ่นทีจ่ะจดัสง่ขา้วเปลอืก 

สำ�หรบัตน้ทนุการรวบรวมจะมองตน้ทนุทีเ่กดิจากการ

ดแูลวตัถดุบิ 4.2) การกระจาย คอื กจิกรรมทีด่ำ�เนนิการ 

ขนส่งผลผลิตไปสู่ผู้บริโภค กิจกรรมการขนส่งซึ่ง
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สามารถแบ่งเป็น 1 กิจกรรมย่อย 5) การส่งคืนสินค้า 

(Return) คือ กิจกรรมที่ดำ�เนินการในการรับผลผลิต

กลับคืน เนื่องจากผลผลิตอาจจะไม่ได้คุณภาพ การส่ง

สินค้าคืนเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ 

	 2. 	การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การปลูก 

ข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 โดยแนวคิดระบบต้นทุนฐาน

กจิกรรม (Activity Based Costing) ผูว้จิยัดำ�เนนิการ

วิเคราะห์ต้นทุนโดยมีการจำ�แนกการวิเคราะห์ต้นทุน 

เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ศูนย์กิจกรรม ได้แก่ 1.1) ศูนย ์

กิจกรรมการจัดหา ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อย  

1.2) ศนูยกิ์จกรรมการจัดเกบ็ ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม

ยอ่ย 1.3 ศูนยก์จิกรกรรมการขนสง่ ประกอบ 1 กจิกรรม 

ยอ่ย 2) การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลติ โดยมกีารกำ�หนด

กิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม 13 กิจกรรมย่อย และมีการ

กำ�หนดทรพัยากร 4 ประเภท คอื 1) คา่ใชจ่้ายบคุลากร 

2) พื้นท่ีใช้สอย 3) เครื่องจักรอุปกรณ์ และ 4) วัสด ุ

ใช้งาน/วัสดุ ซึ่งการวิเคราะห์ต้นทุนท้ัง 2 ส่วน มีผล 

การศึกษาคือ การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

ในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 และการวิเคราะห์

ต้นทุนการผลิตในการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 

	 3. 	การเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

ลดต้นทุนรวมโดยประยุกต์ใช้แนวคิดสายธารคุณค่า 

(Value Stream Mapping: VSM) โดยการปรับปรุง

กระบวนการทำ�งานภายในการปลกูขา้ว ทำ�ใหท้ราบถงึ

ความจำ�เป็นของกระบวนการทำ�งานในแต่ละขั้นตอน

การทำ�งาน ประกอบดว้ย 1) Value Added Activities  

(VA) คือ งานหรือขั้นตอนทำ�งานนั้นทำ�แล้วก่อให้

เกิดมูลค่า สร้างมูลค่าในการทำ�งาน 2) Non Value  

Added Activities (NVA) คือ งานหรือขั้นตอนการ

ทำ�งานที่ทำ�แล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการทำ�งาน  

3) Non Value Added but Necessary Activities 

(NNVA) คือ งานหรือขั้นตอนการทำ�งานที่ทำ�แล้ว 

ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการทำ�งานแต่จำ�เป็นต้องทำ� 

สรุปผล 	

	 การวิจัยศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนฐาน 

กิจกรรมของการปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 ต้ังแต่

กระบวนการจัดซ้ือจัดหาปัจจัยการผลิต การจัดเก็บ 

การเตรียมดิน การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว 

จนถึงการขนส่ง เพื่อให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใน

กระบวนการปลูกและต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่าง

การปลูกข้าวหอมมะลิ พันธุ์ 105 โดยใช้ทฤษฎี 

การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based  

Costing) จากการวิเคราะห์กิจกรรมการปลูกข้าว

หอมมะลิ พันธุ์ 105 สรุปได้ว่า มีศูนย์กิจกรรม 7 ศูนย ์

กิจกรรมและมีกิจกรรมย่อยทั้งหมด 23 กิจกรรม  

จากนั้นได้นำ�ต้นทุนทั้งหมดจากกระบวนการปลูกข้าว

หอมมะลิ พันธุ์ 105 ที่ได้ลงพื้นที่จริง โดยสอบถาม

และศึกษารวบรวมข้อมูลในระยะเวลาตั้งแต่เดือน

มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2561 มาทำ�การจำ�แนก

ต้นทุนค่าใช้จ่ายออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร 

ด้านพื้นที่ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านวัสดุ 

สิ้นเปลือง โดยมีค่าใช้จ่ายต่อการทำ�นา 1 ครั้ง หรือ 

ต่อปี ทั้งหมด 64,854.84 บาท หลังจากนั้นได้กำ�หนด

ตัวผลักดันของกิจกรรมนั้น ๆ ขึ้นมาเพื่อคำ�นวณหา

ต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละศูนย์กิจกรรม ผลที่ได้จาก

การคำ�นวณต้นทุนที่แท้จริงของการปลูกข้าวหอม

มะลิ พันธุ์ 105 จะมีต้นทุนต่อหน่วย 6.62 บาท 

ต่อกิโลกรัม (ผลผลิตทั้งหมด 9,700 กิโลกรัม) ราคา

ขายข้าว ณ วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ราคา 9.8 บาท/กโิลกรัม ของโรงสีร้อยเอด็ชยัประเสรฐิ 

หลังจากเกษตรกรหักลบต้นทุนทั้งหมดแล้วจะได้

กำ�ไร 30,273.76 บาทต่อนาปี เมื่อผู้ศึกษาได้ทำ�การ

วเิคราะหต้์นทุนฐานกจิกรรมแล้ว จากกจิกรรมท้ังหมด

จึงได้เสนอแนวทางในการลดต้นทุนของการผลิตข้าว

หอมมะลิ พันธุ์ 105
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้ศึกษาการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของโลจิสติกส์ช้ินส่วนยานยนต์ ที่มุ่งเน้นการศึกษาใน

บรรจุภัณฑ์ประเภท Multi-way packaging หรือบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ที่เป็น 

ช้ินสว่นยานยนตเ์พือ่การประกอบรถยนต์ (OEM) โดยศกึษาครอบคลมุตัง้แตก่ารบรหิารจดัการระหวา่งผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี การวางแผนความตอ้งการ การออกแบบ และตน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้ง จากการศกึษาพบวา่ การจัดการบรรจภุณัฑ ์

หมุนเวียนของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์มี 2 รูปแบบ คือ แบบแบ่งปันระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วน (Share mode) 

บริษัทผู้ประกอบรถยนต์เป็นผู้จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน และแบบเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วน (Dedicate mode)  

บริษัทผลิตชิ้นส่วนเป็นผู้จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน สำ�หรับอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในไทยมากกว่า  

80 เปอร์เซ็นต์ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ OEM เป็นแบบ Dedicate mode สำ�หรับการวางแผนความต้องการ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนต้องคำ�นึงช่วงระยะเวลาที่บรรจุภัณฑ์อยู่ในแต่ละทำ�เลที่ตั้งเป็นสำ�คัญ ปัจจัยสำ�หรับ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่สำ�คัญคือ ป้องกันความเสียหายจากการขนส่งและการจัดเก็บ และความ

สามารถในการวางเรียงซ้อนเมื่อมีสินค้าเต็มกล่อง (Stackability) และความสามารถในการวางซ้อนกันของ 

กล่องเปล่า (Nestability) เน่ืองจากจะทำ�ให้เกิดการใช้พ้ืนท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถลดต้นทุน 

โลจิสติกส์ลงได้ ในขณะเดียวกันหากจัดการได้ไม่เหมาะจะส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มสูงขึ้น

คำ�สำ�คญั: การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน การออกแบบบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน การวางแผนความต้องการบรรจุภัณฑ์

Abstract

		  This research studies the returnable packaging management of automotive parts  

logistics with the emphasis on studying the multi-way packaging or returnable packaging in  

the automotive parts industry that are automotive parts for automobile assembly (Original  

Equipment Manufacturer: OEM). The study covers management between stakeholders,  

planning of returnable packaging demand, designing, and associated costs. According to the 

study, it is found that there are 2 models of returnable packaging management for automotive 
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parts logistics. The first model is the model of sharing between parts manufacturers (Share 

mode) in which automobile assembly companies are the managers of packaging circulation. 

The second model is a specific model for the parts manufacturers (Dedicate mode) in which the 

parts manufacturing company is the manager of the returnable packaging. For the auto parts 

industry in Thailand, more than 80 percent of OEM are of the dedicate mode. As for planning 

of returnable packaging demand, it is important to take into account the period of time the 

packaging is in each location. The important factors in the design of returnable packaging are the 

prevention of damages from shipping and storage, the ability to stack the boxes when they are 

full (Stackability), and the ability to stack the empty boxes (Nestability). This is because it will 

lead to making full use of the available space efficiently resulting in the reduction of logistics 

costs. On the other hand, if not managed properly, it will result in higher costs.

Keywords: Returnable Packaging Management, Returnable Packaging Design, Planning of  

Returnable Packaging Demand

บทนำ� 

	 จากสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรง

มากขึ้นในปัจจุบัน ทำ�ให้หลายส่วนหันมาตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทำ�ให้ 

ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจเริ่มให้ความสำ�คัญกับ

ปัญหานี้มากข้ึน มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับกระบวนการ 

โลจิสติกส์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการ

หมุนเวียนวัสดุกลับมาแปรรูปใหม่เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ทำ�ใหแ้นวคดิเรือ่ง Green logistics โลจสิตกิส์ย้อนกลบั  

(Reverse logistics) และโซ่อุปทานแบบวงปิด 

(Closed-loop supply chain) ไดร้บัความสนใจมากขึน้  

(Seksan, 2015) กระบวนการสำ�คญัในโซอ่ปุทานแบบ

วงปิด คือ การจัดการด้านการขนส่ง และการจัดการ

ด้านการบรรจุภัณฑ์ (Casper & Sundin, 2018) การ

จัดการบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง

โลจสิตกิส ์บรรจภัุณฑจ์งึมสีว่นสำ�คญัตอ่การลดต้นทนุ 

โลจิสติกส์ เพื่อให้ระบบโลจิสติกส์มีการขับเคล่ือนได้

อย่างมีประสิทธิภาพท้ังในด้านเชิงเวลาและต้นทุน 

(Phermsuwan & Pisitkasem, 2012) 

	 ต้นทุนโลจิสติกส์เป็นต้นทุนในการทำ�กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการเคลื่อนย้าย  

การจดัเกบ็ การรวบรวม และการกระจายสนิคา้ วตัถดุบิ  

ชิ้นส่วนประกอบ และการบริการ ซึ่งต้นทุนโลจิสติกส์

ของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 13 ของผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมในประเทศ (GDP) เป็นมูลค่ารวมสูงกว่า  

2,190 ล้านบาท (Office of the National Economic  

and Social Development Council, 2020)  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพในการแข่งขัน

ผู้ผลิตรถยนต์จึงให้ความสำ�คัญในการลดต้นทุน 

โลจิสติกส์ 

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ

ของการดำ�เนินการผลิตแบบลีนของอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ เพื่อช่วยลดความสูญเปล่าในการดำ�เนินการ 

นำ�ไปสู่การลดต้นทุนโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

จึงเป็นแนวทางที่ผู้ประกอบรถยนต์นำ�มาใช้ในการ 

ลดต้นทุนโลจิสติกส์ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 

บรรจุภัณฑ์แบบใช้แล้วทิ้ง เช่น กล่องกระดาษลูกฟูก 

(Corrugated fiberboard boxes) เป็นต้น (Maleki  

& Meiser, 2011) ทำ�ให้สามารถลดค่าใช้จ่ายใน

การกำ�จัด และความจำ�เป็นในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ซ้ํา 

นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในการดำ�เนินงาน เนื่องจาก

สามารถออกแบบเพื่อทำ�ให้บรรจุภัณฑ์ง่ายต่อการ
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บรรจุ จัดเก็บ และหยิบงานออกจากบรรจุภัณฑ์ และ

สามารถอำ�นวยความสะดวกในการใช้ระบบอัตโนมัติ 

งานวิจัยนี้ศึกษาการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ตั้งแต่ผู้ขายจนถึงผู้ซ้ือ 

พิจารณาต้ังแต่การวางแผน การออกแบบ และการ

ดำ�เนินงานในการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

วัตถุประสงค์

1. 	เพื่อศึกษารวบรวมข้อมูลสถานการณ์  

และโครงสร้างการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของ  

โลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์

2.	 เพื่ อศึ กษารูปแบบและแนวทางการ

พัฒนาการบริหารการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์

ทบทวนวรรณกรรม

	 บรรจุภัณฑ์เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย การ

รวบรวม การเก็บรักษาสินค้า และการกระจายสินค้า 

ในโซ่อุปทานการผลิตต้ังแต่ระดับต้นนํ้า กลางนํ้า  

จนไปถึงการกระจายและจำ�หน่ายสินค้าแก่ผู้บริโภค

ที่เป็นปลายนํ้า ทำ�ให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เป็น

อุตสาหกรรมต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมต้นน้ําหลาย

สาขา เก่ียวข้องทั้งด้านอุตสาหกรรมการผลิต ด้าน 

โลจิสติกส์ การลำ�เลียงเก็บรักษาและขนส่ง (Sorat, 

2015) เพือ่ตอบสนองตอ่กิจกรรมทีเ่กิดขึน้ ไมว่า่จะเปน็ 

การเคลื่อนย้าย จัดเก็บ และการกระจายสินค้าจาก

แหล่งผลิตไปยังผู้บริโภค ภายใต้การจำ�กัดของเงื่อนไข

เวลาที่จะต้องส่งมอบแบบทันเวลา (just in time) 

และต้นทุนรวม ที่สามารถแข่งขันได้ (Phermsuwan  

& Pisitkasem, 2012) จะเห็นว่าบรรจุภัณฑ์มีความ

สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ใน

ฐานะเป็นกลไกทำ�ให้ระบบโลจิสติกส์มีการขับเคลื่อน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sorat, 2015)

	 เศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) เปน็

โอกาสที่องค์กรจะดำ�เนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ด้วย

การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจเพื่อผลประโยชน์ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและสังคม ประเด็นสำ�คัญประการหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมที่มีระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนคือ การ

พฒันาระบบโลจสิติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) 

สำ�หรับบรรจุภัณฑ์และการขนส่งผลิตภัณฑ์ เช่น การ

ออกแบบบรรจภุณัฑท์ีใ่ชซ้ํ้าในระบบโลจสิตกิสข์องการ

จัดส่งผลิตภณัฑ์ และการส่งคนืบรรจุภณัฑ์ (Kuo et al.,  

2019)

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีบทบาทอย่างมากใน

อุตสาหกรรมการผลิตทั้งในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

อิเล็กทรอนิกส์ และอาหาร บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเป็น

องค์ประกอบสำ�คัญของการดำ�เนินการผลิตแบบลีน

ในอุตสาหกรรมการผลิต (Maleki & Meiser, 2011) 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าบรรจุภัณฑ์

แบบใช้แล้วทิ้ง (One-way packaging) เนื่องจาก 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีอายุการใช้งานนาน และ 

สามารถใชซ้ํา้ได ้สง่ผลใหส้ามารถลดจำ�นวนบรรจภุณัฑ ์

ที่ต้องการใช้ได้ อีกทั้งยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ

ดำ�เนนิการดา้นโลจสิติกส ์เนือ่งจากไดร้บัการออกแบบ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนย้ายและจัดเก็บแบบ

เป็นหน่วยบรรจุภัณฑ์ (Unit load) อีกทั้งบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนยังตอบกับข้อกฎหมายและประโยชน์ทาง

ด้านสิ่งแวดล้อม ในทางกลับกันการใช้บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนจะทำ�ให้ต้นทุนโลจิสติกส์เพิ่มขึ้นอย่างมาก

จากการควบคุม และจัดการการไหลของบรรจุภัณฑ์ 

อันได้แก่ การทำ�ความสะอาดบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว การ

ซ่อมแซมเมื่อเสียหาย การจัดเก็บรักษา การควบคุม

ระดับคงคลัง และบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนยังมีโอกาส

สูญหายจากการขโมยได้ ดังนั้นการบริหารจัดการ 

บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนจึงมคีวามสำ�คญั (Zhang et al., 

2015; Boonleang & Chantrasa, 2011) 

	 งานวิจัยที่ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนในประเทศไทยจะเป็นไปในทิศทางของการ

ศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการนำ�บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนมาใช้ในองค์กรเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง และ

ลดปัญหาทางด้านคุณภาพ เช่น Boonleang และ 

Chantrasa (2011) ทำ�การศึกษาแนวทางพัฒนา 
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บรรจุภัณฑ์เดิมที่เป็นประเภทโลหะแบบใช้ครั้งเดียว 

มาเป็นบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนผลการศึกษาพบว่า

สามารถลดตน้ทนุได ้ถงึแมว้า่จะมคีา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ 

บรรจุภัณฑ์กลับ และมีต้นทุนวัสดุสูงกว่า แต่โดยภาพรวม 

มตีน้ทนุตํา่กวา่แบบเดมิ อีกท้ังยงัลดปัญหาคณุภาพจาก

การใชบ้รรจภุณัฑแ์บบเดิม ซึง่เปน็ไปในทศิทางเดยีวกับ 

Rassamee (2016) ที่ทำ�การศึกษาการนำ�บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนมาใช้ในการบรรจุชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Diogo  

et al. (2013) ทีน่ำ�มาพฒันาบรรจภุณัฑส์ำ�หรบัชิน้สว่น 

เครื่องจักรที่ต้องส่งสินค้าจากประเทศบราซิลไป

ยังประเทศอังกฤษ เช่นเดียวกับ Sakunsongdej 

(2016) ท่ีศึกษาแนวทางการเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนเพ่ือการส่งออก ศึกษาในกรณีท่ีส่งออก 

รถจักรยานยนต์จากประเทศไทยไปประเทศอังกฤษ 

งานวิจัยในต่างประเทศยังมีการศึกษาไปทิศทาง

ของการบริหารจัดการ เช่น Fleckenstein และ  

Pihlstroem (2015) ศึกษาการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ 

หมุนเวียนในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ ใน

ประเทศกลุม่สแกนดเินเวยี โดยวเิคราะหปั์จจยัในดา้น

ต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน  

ในขณะที่ Casper และ Sundin (2018) ทำ�การ

เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ในด้านการขนส่งและคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ของยุโรป และ Zhang et al. 

(2015) สร้างแบบจำ�ลองทางคณิตศาสตร์สำ�หรับ

วิเคราะห์ต้นทุนในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียน เพื่อให้มีต้นทุนตํ่าที่สุด และ Maleki และ 

Meiser (2011) ศึกษาแนวทางการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาช่วยในการระบุตวัตนของบรรจภัุณฑ์

หมุนเวียน เพื่อสนับสนุนระบบ ERP ของบริษัทผลิต

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในสหรัฐอเมริกา

วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยจากเอกสารโดยสืบค้น

จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยที่ถูกศึกษา

ก่อนหน้า ตำ�รา บทความวิจัย และบทความวิชาการ

ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ของสถานประกอบ ได้แก่ บริษัทประกอบยานยนต์ 

บรษิทัผลิตชิน้สว่นยานยนต์ และบรษิทัผลติบรรจภุณัฑ ์

และขอ้มลูจากบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตท์ีอ่นญุาตให้

สามารถนำ�ออกมาได้ โดยบริษัทผลิตชิ้นส่วนที่ทำ�การ

ศกึษาเปน็บริษทัทีผ่ลติช้ินสว่นครอบคลมุกลุม่ประเภท

ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ได้แก่ กลุ่มระบบ 

สง่กำ�ลงั กลุม่ระบบชว่งลา่ง กลุม่ไฟฟา้ และกลุม่ตวัถงั  

ให้กับบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ชั้นนำ�ของประเทศ 

ได้แก่ บริษัท T, M, I, F และ S โดยมีข้อมูลของแต่ละ

บริษัทดังตารางที่ 1 จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้มารวบรวม

เพื่อวิเคราะห์การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของ 

โลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ในประเด็น

การบริหารจัดการ การวางแผนความต้องการ การ

ออกแบบประเภท และต้นทุนของบรรจุภณัฑ์หมนุเวยีน

ตารางที่ 1 ข้อมูลของบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ที่ทำ� 

การศึกษา

บริษัท
ประเทศของ
บริษัทแม่

พนักงาน 
(คน)

ยอดขายเฉลี่ย 
ย้อนหลัง 5 ปี (คัน)

T ญี่ปุ่น 13,500 171,194

M ญี่ปุ่น 6,650 53,548

I ญี่ปุ่น 5,600 67,608

F สหรัฐอเมริกา 10,000 34,904

S ญี่ปุ่น 1,118 21,777
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ผลการวิจัย

	 การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

	 การจดัการบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนของโลจิสติกส์ 

ช้ินส่วนยานยนต์ จากงานวิจัยของ Zhang et al. 

(2015) ไดท้ำ�การศกึษาตน้ทนุในการจัดการบรรจภัุณฑ ์

หมนุเวยีนใน 2 รปูแบบ คอื Share mode และ Dedicate 

mode โดยจากการเก็บข้อมูลพบว่า ในประเทศไทย

ก็สามารถแบ่งรูปแบบการจัดการบรร จุภัณฑ์  

หมุนเวียนได้ 2 รูปแบบเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

	 1. 	Share mode คือ การจัดการบรรจุภัณฑ์

โดยผู้ประกอบรถยนต์ ซึ่งจะทำ�หน้าที่จัดหา ออกแบบ 

วางแผนความต้องการ และควบคุมสินค้าคงคลังของ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนจะเป็น

ของทางผู้ประกอบรถยนต์ อาจจะมีศูนย์การจัดการ

บรรจุภัณฑ์ เช่น บริษัท Shanghai General Motor  

ที่ประเทศจีนมีศูนย์กลางในการจัดการท่ีเรียกว่า  

Container management center (CMC) (Zhang 

et al., 2015) สำ�หรบัประเทศไทยมกัจะถกูใชร้ะหวา่ง

ผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier กับ 2nd Tier แต่มิได้มี CMC 

อย่างชัดเจน และเป็นชิ้นส่วนที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier 

รับมาแล้วส่งต่อให้กับผู้ประกอบรถยนต์โดยตรงใน

ลกัษณะสนิคา้ซ้ือมาขายไป เชน่ ในบรษิทัผูผ้ลติช้ินส่วน 

1st Tier ของบรษิทั T จะส่งบรรจุภณัฑข์องตวัเองทีต่อ้ง

ส่งให้กับผู้ประกอบรถยนต์ให้ผู้ผลิตชิ้นส่วน 2nd Tier 

เมือ่ผลติเสรจ็กจ็ะสง่ไปจดัเกบ็ทีค่ลงัของผูผ้ลติชิน้สว่น 

1st Tier และจดัสง่ใหเ้มือ่ถงึรอบการจดัสง่ของบรษิทั T 

เพราะฉะนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier ของบริษัท T จึง

ทำ�หนา้ท่ีเปน็ CMC โดย CMC จะทำ�การส่งกล่องเปลา่ 

(Empty container) ให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier 

(ตั้งแต่ S
1,1 

ถึง S
1,n

) และผู้ประกอบรถยนต์ส่วนใหญ่ 

ดำ�เนินการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) จึงมีการใช้

ระบบการขนส่งแบบ Milk run เพราะฉะนั้นรถ Milk 

run จะวิ่งรับกล่องเปล่าจาก CMC แล้วส่งกล่องเปล่า

ใหก้บัผูผ้ลติชิน้สว่น 1st Tier และจะรบักลอ่งทีมี่สนิค้า 

(Filled container) มาสง่ใหผู้ป้ระกอบรถยนต ์เพ่ือลด

จำ�นวนเทีย่ววิง่รถเปลา่ลง ดงันัน้ผูผ้ลติชิน้สว่น 1st Tier 

จะไดร้บักลอ่งเปลา่จากรถ Milk run ตามแผนการผลติ

ตามทีผู่ป้ระกอบรถยนต์สัง่ซ้ือ และผูผ้ลติชิน้สว่นจะสง่

กล่องท่ีมีสินค้าจำ�นวนกล่องเท่ากับจำ�นวนกล่องเปล่า

กลับให้รถ Milk run นำ�ส่งให้ผู้ประกอบรถยนต์ การ

จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนสำ�หรับผู้ผลิตชิ้นส่วน 2nd 

Tier ในกรณีที่เป็นแบบ Share mode ผู้ผลิตชิ้นส่วน 

1st Tier จะทำ�หนา้ทีเ่ปรยีบเสมอืนเปน็ Manufacturer  

ดังนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier จะเป็นผู้รับผิดชอบการ

จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ส่วนผู้ผลิตชิ้นส่วน 3rd 

Tier นัน้เปน็ผู้จดัหาวตัถดุบิเปน็หลกั ดงันัน้บรรจภุณัฑ์

ส่วนใหญ่เป็น One-way packaging 

ภาพที่ 1 การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนแบบ Share mode
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	 2. 	Dedicate mode คือ การบริหารจัดการ

บรรจุภัณฑ์โดยผู้ผลิตชิ้นส่วน ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนจะทำ�

หน้าทีจั่ดหา วางแผนความตอ้งการ และควบคมุสนิค้า

คงคลัง สำ�หรับกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์  

ม ี2 กรณ ีคอื ผู้ผลติช้ินส่วนออกแบบเอง ผูผ้ลติชิน้ส่วน 

จะต้องออกแบบให้ได้ตามมาตรฐานบรรจุภัณฑ์  

(Packaging standard) ทีผู่ป้ระกอบรถยนตก์ำ�หนดขึน้  

กับอีกกรณีคือ ผู้ประกอบรถยนต์เป็นผู้ออกแบบเอง 

ผู้ผลิตช้ินส่วนก็จะต้องดำ�เนินการจัดหาบรรจุภัณฑ์ให้

ได้ตามแบบที่ผู้ประกอบรถยนต์กำ�หนด ส่วนต้นทุนที่

เกิดขึ้นจะถูกนำ�ไปคิดรวมในราคาขายของผลิตภัณฑ์

ที่ขึ้นอยู่กับข้อตกลงกับทางผู้ประกอบรถยนต์ ผู้ผลิต 

ชิน้สว่น 1st Tier จะจดัเตรยีมบรรจภุณัฑท์ีม่สิีนคา้ตาม

จำ�นวนคำ�ส่ังซ้ือ เมื่อถึงรอบกำ�หนดส่ง รถ Milk run 

จะมารับบรรจุภัณฑ์ที่มีสินค้า และรถ Milk run จะ

นำ�ส่งสินคา้ใหก้บัผู้ประกอบรถยนต์ จากนัน้ผู้ประกอบ

รถยนต์จะคืนกล่องเปล่าเท่ากับจำ�นวนกล่องที่รับ 

เข้ามา รถ Milk run กจ็ะวนรถกลับไปยงัผู้ผลิตชิน้สว่น 

1st Tier เพ่ือรับสินค้ารอบใหม่และส่งคืนกล่องเปล่า  

ผูผ้ลติชิน้สว่น 1st Tier จงึตอ้งมกีลอ่งเปลา่ในจำ�นวนที่

เพยีงพอตอ่รอบการผลติของตนเอง และตอ้งมสีำ�หรบั

ทีอ่ยูร่ะหวา่งการขนสง่ รวมถงึทีอ่ยูใ่นระหวา่งการผลติ

ของบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนแบบ Dedicate mode

	 การจดัการบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนทัง้แบบ Share 

mode และแบบ Dedicate mode จะมีความ 

แตกต่างกันในเรื่องของการจัดการสินค้าคงคลังของ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนแบบ Share mode ผู้ประกอบ

รถยนต์จะเป็นผู้บริหารจัดการเอง โดยมีศูนย์กลางใน

การจดัการบรรจภัุณฑ์หมนุเวยีน สามารถใชบ้รรจภุณัฑ ์

หมุนเวียนแบบ Common ในกรณีท่ีบริษัทมีช้ินส่วน

คล้ายกัน เพ่ือลดต้นทุนการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์เมื่อ

สั่งซ้ือเป็นจำ�นวนมาก และการมีศูนย์กลางฯ ทำ�ให้

วางแผนความต้องการในการใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ได้ง่าย เพราะศูนย์กลางฯ จะทราบแผนการผลิตจาก 

ผูป้ระกอบรถยนตท์ีแ่นน่อน ทำ�ใหล้ดความคลาดเคลือ่น 

จากความไม่แน่นอนในการพยากรณ์ความต้องการ 

ของผู้ประกอบรถยนต์ได้ ส่งผลให้ระดับสินค้าคง 

คลงัตํา่ และควบคมุระดบัสินคา้คงคลงัไดง้า่ย ในขณะท่ี  

Dedicate mode มคีวามไมแ่นน่อนและมคีวามผันผวน 

ของความต้องการสูง ทำ�ให้การควบคุมระดับสินค้า 

คงคลังทำ�ได้ยาก เนื่องจากแบบ Dedicate mode  
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ผู้ผลิตช้ินส่วนจะเป็นผู้บริหารจัดการบรรจุภัณฑ์เอง 

ทั้งหมด ถ้าไม่มีการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบรถยนต์ 

กับผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีดี หรือผู้ผลิตช้ินส่วนไม่มีกระบวนการ 

พยากรณ์ และ/หรือวางการแผนการผลิตท่ีเหมาะสม  

รวมถึงการควบคุมคุณภาพที่ดี จะทำ�ให้มีระดับสินค้า 

คงคลงัสงูจากงานในกระบวนการ การตอบสนองระบบ  

JIT จึงทำ�ได้ไม่ดี แต่จะมีความยืดหยุ่นในการจัดการ 

และการวางแผนมากกว่าแบบ Share mode ในกรณ ี

ที่มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้น เช่น บรรจุภัณฑ์ได้รับ 

ความเสียหาย เวลาปฏิบัติงานไม่คงที่ เครื่องจักรเสีย  

เปน็ตน้ แตแ่บบ Share mode บรรจภุณัฑจ์ะถูกส่งมา 

ตามแผนรอบ Milk run หากมีความไม่แน่นอน

เกิดขึ้น ผู้ผลิตชิ้นส่วนจะดำ�เนินการแก้ปัญหาได้

ยากกว่า เช่น ในกรณีที่บรรจุภัณฑ์เสียหายระหว่าง

กระบวนการ ถ้าจัดการแบบ Share mode ผู้ผลิต

ชิ้นส่วนจะไม่มีบรรจุภัณฑ์สำ�หรับใส่ผลิตภัณฑ์ในรอบ

ถัดไป ทำ�ให้การจัดส่งสินค้าให้กับผู้ประกอบรถยนต์

ล่าช้า ผู้ประกอบรถยนต์ก็จะไม่มีชิ้นส่วนสำ�หรับ 

การผลติในรอบนัน้ ๆ  แผนการผลติกจ็ะคลาดเคลือ่นไป

จากเดิม แต่ถ้าแบบ Dedicate mode ผู้ผลิตชิ้นส่วน 

สามารถนำ�บรรจภุณัฑท์ีม่ใีน Stock หรอืนำ�บรรจภัุณฑ ์

ของลูกค้ารายอื่นมาใช้ทดแทนก่อนได้ และถ้าเกิด 

ปัญหาคุณภาพขึ้น แบบ Dedicate mode สามารถ 

ควบคุมด้วยสายตาได้ดีกว่าแบบ Share mode 

เนื่องจากโดยปกติบรรจุภัณฑ์ของแต่ละผู้ผลิตชิ้น

ส่วนจะบ่งชี้ด้วยสีของบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกัน หาก

เกิดปัญหาคุณภาพขึ้นจะทำ�ให้สะดวกต่อการควบคุม 

โดยการคัดแยกบรรจุภัณฑ์ของผู้ผลิตชิ้นส่วนที่มี 

ปัญหาออกด้วยสีของบรรจุภัณฑ์ และผู้ประกอบ

รถยนต์ยังสะดวกต่อการบริหารจัดการในการส่งคืน

บรรจภุณัฑต์ามรอบรถ Milk run จากสขีองบรรจภุณัฑ ์

ที่แยกตามผู้ผลิตชิ้นส่วน สามารถเปรียบเทียบการ

จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนระหว่างแบบ Share 

mode และ Dedicate mode ได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนระหว่างแบบ Share mode และ Dedicate mode

ลำ�ดับที่ รายการ Share mode Dedicate mode

1 การจัดการสินค้าคงคลัง Manufacturer Supplier

2 ศูนย์กลางในการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน มี ไม่มี

3 ค่าใช้จ่ายด้านบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน Manufacturer Supplier

4 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ Manufacturer Manufacturer

5 การวางแผนความต้องการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ง่าย ยาก

6 ความยืดหยุ่น ตํ่า สูง

7 ระดับสินค้าคงคลัง ตํ่า สูง

8 การควบคุมระดับสินค้าคงคลัง ง่าย ยาก

9 การสนับสนุนระบบ Milk run สนับสนุน สนับสนุน

10 การตอบสนองระบบ JIT ดี ไม่ดี

11 การควบคุมด้วยสายตา ดี ไม่ดี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 การวางแผนความต้องการบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียน

	 แนวทางการคำ�นวณปริมาณความต้องการ 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่ใช้ในระบบโลจิสติกส์ชิ้นส่วน

ยานยนต์ มีดังนี้

	 1.	 จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ท่ีต้องการใช้ในแต่ละ

ช่วงเวลา หากผลลัพธ์มีเศษเกิดให้ปัดขึ้นเสมอ เพราะ

จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ต้องเป็นจำ�นวนเต็ม และสมการนี้

ใช้ในกรณีที่จำ�นวนผลิตเท่ากับจำ�นวนความต้องการที่

ต้องจัดส่งในแต่ละครั้ง

	 	 (1)

	 เมื่อ

	 P
i
 	=		 จำ�นวนบรรจภุณัฑท์ีต่อ้งการในชว่งเวลา 

					     ที่ i (ผลลัพธ์ให้ปัดเศษขึ้น)

	 D
i
 	=		 ปริมาณความต้องการสินค้าในช่วงเวลา 

					     ที่ i

	 Q 	=		 ปริมาณสินค้าท่ีบรรจุได้ ต่อ 1 บรรจุภัณฑ์

	 2.	 จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการรวม โดยนำ�

ค่าที่มากที่สุดของจำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการใช้ใน

แต่ละช่วงเวลาคูณด้วยผลรวมของจำ�นวนช่วงเวลาที่

ผลิตสินค้า หรือจัดเก็บในแต่ละพื้นที่

            (2)

	 เมื่อ

	 P
D
 	=		 ผลรวมของจำ�นวนบรรจภุณัฑท์ีต่อ้งการ

	 T
j
 	=		 จำ�นวนช่วงเวลาการผลิตหรือจัดเก็บใน 

					     พื้นที่ผลิตหรือจัดเก็บที่ j

	 สมการข้างต้นนี้ได้ทำ�การทดสอบด้วยการ

จำ�ลองสถานการณ์ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งบริษัท

กรณีศึกษานี้เป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ นำ�

ข้อมูลที่เก็บรวมรวบมาคำ�นวณหาจำ�นวนบรรจุภัณฑ ์

ที่ต้องการรวม แล้วนำ�ไปจำ�ลองสถานการณ์การใช้

บรรจุภัณฑ์ในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละพื้นที่ผลการ

จำ�ลองพบว่า สามารถตอบสนองความต้องการในการ

ใช้บรรจุภัณฑ์ในแต่ละพื้นที่ได้โดยระดับสินค้าคงคลัง

ไมติ่ดลบ หรือกค็อื มบีรรจุภณัฑ์เพียงพอต่อการใชง้าน 

แตใ่นขณะเดยีวกนัสมการนีม้ขีอ้จำ�กดั คือ จำ�นวนผลติ

ต้องเท่ากับจำ�นวนความต้องการที่ต้องจัดส่งในแต่ละ

ครัง้เท่านัน้ หากจำ�นวนผลติไมเ่ทา่กบัจำ�นวนจดัสง่ หรอื

จดัสง่มากกวา่ 1 ครัง้ ในแตล่ะชว่งเวลา จะตอ้งพจิารณา

บวกเพ่ิมปริมาณกล่องเศษ เช่น ทำ�การผลิตสินค้า  

1 ครัง้ เพือ่ทำ�การจดัสง่ 3 รอบ นัน่คอืใหน้ำ�ยอดจำ�นวน

บรรจุภัณฑ์ท่ีต้องการในช่วงเวลาท่ี i (P
i
) หารจำ�นวน

ครั้งที่จัดส่ง (n) หากมีเศษทศนิยมให้ปัดขึ้น แล้วจึงนำ�

จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการในช่วงเวลาที่ i ในการจัด

ส่งครั้งที่ n (P
i,n
) ไปหา P

D
 ดังสมการที่ (3) และ (4)

	 กรณีที่ n > 1

	 	 (ปัดเศษขึ้น) (3)

	 	 (4)

	 และจากการศึกษาคร้ังนี้จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่

ต้องการใชค้ำ�นงึถงึเร่ืองการตอบสนองความต้องการให้

เพยีงพอเทา่นัน้ มไิด้พจิารณาเกีย่วกบัการใชป้ระโยชน์

พื้นที่ภายในบรรจุภัณฑ์ (Packaging space utiliza-

tion) ให้คุ้มค่าที่สุด

	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่นิยมใช้ในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ ส่วนใหญ่ผลิตจากวัตถุดิบ ได้แก่ 

พลาสติก และโลหะ เนื่องจากวัตถุดิบเหล่านี้มีความ

แข็งแรง ทนทานต่อการใช้งานและสภาพแวดล้อม ที่

สำ�คัญคือ วัตถุเหล่านี้สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้โดย

สามารถคงสภาพเดิมได้ บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนแบ่งได ้2 

ระดบั คอื Container และ Dunnage โดย Container 

เป็นภาชนะในการรองรับชิ้นส่วน มีหน้าที่ในการรวม

หน่วยของชิ้นส่วน เพ่ือให้สะดวกต่อการขนส่ง และ

การจัดเก็บ ส่วน Dunnage จะทำ�หน้าที่ในการแบ่ง 

หรอืแยกชิน้ส่วนออกจากกนั หรอืทำ�ใหช้ิ้นสว่นอยูก่บัท่ี  

เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดจากการกระแทก

กนัเองของชิน้สว่น และเพือ่ความสะดวกในการหยบิใช้ 

ชิ้นงาน และเพื่อป้องกันความเสียหายจากการหยิบ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ชิน้สว่น บรรจภัุณฑ์หมนุเวยีนสามารถแบ่งตามลกัษณะ

ของรูปทรง Container ได้ 3 รูปแบบ คือ 1) Rack  

2) Bin และ 3) Box

ภาพที่ 3 ตัวอย่าง Rack

ที่มา: Advance Concept (M) SDN BHD. (2020)

ภาพที่ 4 ตัวอย่าง Bin

ที่มา: Davco Industries Ltd. (2020)

ภาพที่ 5 ตัวอย่าง Box และ Foam Dunnage

ที่มา: Response Packaging Ltd. (2020)

	 คุณลักษณะทาง เทคนิคของบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ มีดังนี้

	 1.	 การป้องกัน (Protect) เน่ืองจากมกีารขนสง่

เกิดขึ้น จึงควรคำ�นึงถึงเรื่องของการป้องกันสินค้าที่

บรรจุอยู่ภายในไม่ให้เสียหายจากกระบวนการขนส่ง 

และการจัดเก็บ ข้อควรพิจารณาในการออกแบบ เช่น

			   - 	รูปแบบและระยะทางในการขนส่ง เช่น 

การขนส่งในช่วงฤดูร้อนที่มีอุณหภูมิสูง การขนส่งด้วย

รถตู้บรรทุกที่นิยมใช้ในการขนส่งชิ้นส่วนนั้น จะทำ�ให้

มีความร้อนสะสม อุณหภูมิภายในตู้จะสูงจนสามารถ

หลอมพลาสติกทีม่จีดุหลอมเหลวต่ําได้ สง่ผลใหช้ิน้สว่น 

ได้รับความเสียหายได้ เป็นต้น

			   - 	สิง่แวดลอ้ม เชน่ หากเสน้ทางในการขนสง่ 

สภาพผิวถนนที่มีหลุม บ่อ ถ้ารถตกหลุมอาจทำ�ให้

สินค้ากระแทนตกลงมาได้ หรือสภาพสิ่งแวดล้อมของ

สถานที่จัดเก็บมีความชื้นสูง ในการออกแบบก็ควร

พจิารณาวสัดุทีส่ามารถปอ้งกนัการซึมผา่นของน้ําและ

อากาศได้ดี เช่น บรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก หรือ

เหล็ก เป็นต้น 

	 2.	 การปกป้องรักษา (Preserve) บรรจุภัณฑ์

ต้องสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้คงเดิมได้ตั้งแต่ 

ผู้ผลิตจนถึงลูกค้า ดังนั้นจึงควรพิจารณาคุณลักษณะ

ทางกายภาพของสนิคา้ ยกตวัอยา่งในชิน้สว่นยานยนต์

กลุม่ไฟฟา้ เชน่ สายไฟ อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์เปน็ตน้ 

ชิ้นส่วนประเภทนี้ไม่สามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี

ไฟฟ้าสถิต เพราะจะทำ�ให้ชิ้นสว่นเสียหายได้ ดังนั้นใน

ขั้นตอนการออกแบบต้องคำ�นึงเรื่องของวัสดุที่ใช้ต้อง

สามารถป้องกันไฟฟ้าสถิตได้ ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยานยนต์วัสดุท่ีนิยมใช้บรรจุอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

คือ บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสติกประเภท PET หรือ 

LDPE หรือ HDPE

	 3. 	อรรถประโยชนข์องพืน้ทีบ่รรจ ุ(Container  

space utilization) การออกแบบควรคำ�นึงถึงการใช้

ประโยชน์จากพ้ืนท่ีใหไ้ด้มากท่ีสุด ถ้าสามารถใชพ้ื้นทีไ่ด้

อย่างคุ้มค่า หรือสามารถลดพื้นที่ได้ จะทำ�ให้สามารถ

ลดต้นทุนได้ เช่น การลดขนาดกล่องบรรจุภัณฑ์ 

ลงทำ�ให้สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการบรรทุกในรถขนส่ง ก็

สามารถขนส่งได้ปริมาณมากข้ึน จำ�นวนเท่ียวรถใน

การขนส่งลดลง ต้นทุนการขนส่งลดลง

	 4. 	ความสะดวกต่อการใช้งาน เป็นสิ่งสำ�คัญ 

ที่ต้องคำ�นึงถึงไม่ว่าจะเป็นความง่ายต่อการขนส่ง 

ง่ายต่อการจัดเก็บ และง่ายต่อการหยิบใช้ และการ

ออกแบบยังต้องคำ�นึงถึงการไหลของกระบวนการ
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รับชิ้นส่วนของผู้ประกอบรถยนต์ที่มี 2 ลักษณะ คือ 

Stock at Warehouse (W/H) เปน็การรบัชิน้ส่วนจาก

ผู้ผลิตชิ้นส่วนนำ�มาเก็บไว้ท่ีคลังสินค้าก่อนนำ�ส่งไปยัง

สายการผลิต (Production line) และแบบ Direct 

to line เป็นการรับชิ้นส่วนจากผู้ผลิตแล้วนำ�เข้าสาย

การผลิตไม่ผ่านคลังสินค้า

ภาพที่ 6 การรับชิ้นส่วนจากผู้ผลิตชิ้นส่วน

ของผู้ประกอบรถยนต์

			   การรับชิ้นส่วนท่ีแตกต่างกันแนวทางการ

ออกแบบจะแตกต่างกันออกไปตามกระบวนการ 

ถ้า Stock at W/H บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนนอกจาก

ต้องมีความสามารถในการป้องกันความเสียหายจาก

การขนส่ง ควรให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความ

เสียหายที่เกิดจากการจัดเก็บ และสะดวกต่อการแบ่ง

ใช้งาน ในขณะที่แบบ Direct to line บรรจุภัณฑ์จะ

คำ�นงึถงึเรือ่งความสะดวกในการจดัเกบ็ท่ีสายการผลติ

ซึ่งมีพื้นที่จำ�กัด และความสะดวกในการหยิบชิ้นงาน

แต่ละชิ้นในการผลิต เนื่องจากรอบเวลาปฏิบัติงานมี

ความสำ�คัญ

	 5. 	จำ�นวนชิน้งานตอ่กลอ่ง ในการออกแบบควร

พิจารณาออกแบบให้สอดคล้องกับจำ�นวนคำ�สั่งซ้ือให้

พอดี ไม่ให้เหลือเศษ เพื่อป้องกันความผิดพลาดและ

ปัญหาคุณภาพขึ้นได้

	 6. 	การบ่งชี้ ควรออกแบบเพื่อให้สามารถมอง

เห็นป้าย tag ได้ง่ายและชัดเจน เช่น บรรจุภัณฑ์บาง

ประเภทเมื่อวางบน pallet หรือชั้นวางของแล้วจะ

ทำ�ให้มองไม่เห็นป้ายบ่งชี้สินค้า ทำ�ให้พนักงานต้อง

เสียเวลาในการยก เพื่อดูว่าเป็นสินค้าอะไร

	 7.	 สีของบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากในโรงงาน

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มักจะมีการใช้สีเพ่ือบ่งบอก

สถานะของผลิตภัณฑ์ เช่น สีแดงหมายถึงสินค้ามี

ปัญหาด้านคุณภาพ สีเหลืองหมายถึงสินค้ารอการ

พิจารณา เป็นต้น โรงงานจึงทำ�กล่องสีแดงขึ้นมาเพื่อ

ใส่สินค้ามีปัญหาด้านคุณภาพ ดังนั้นถ้าข้ันตอนการ

ออกแบบไมไ่ด้พจิารณาเรือ่งของสบีรรจุภณัฑอ์าจทำ�ให้

เกิดความสับสนในการทำ�งานได้ 

	 8. 	การยศาสตร์ (Ergonomic) เป็นการ

พิจารณาในเรื่องของการออกแบบเพื่อให้พนักงาน

สามารถทำ�งานไดอ้ยา่งสะดวก โดยไมเ่กดิการบาดเจบ็

จากการทำ�งาน และไมใ่หเ้กิดการเมือ่ยลา้ เชน่ นํา้หนกั 

ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีนํ้าหนักที่เหมาะสม การ

ออกแบบให้บรรจุภัณฑ์สามารถยกได้ง่าย สะดวกต่อ

การเคลื่อนย้าย เป็นต้น การเมื่อยล้าจากการทำ�งาน

จะทำ�ใหพ้นกังานทำ�งานได้ชา้ลง และมคีวามเส่ียงทีจ่ะ

เกิดอุบัติเหตุได้

	 ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

	 ต้นทุนในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หมุน

เวียนของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาพรวมของ

ต้นทุนที่เกิดขึ้นมีดังนี้

	 1. 	ต้นทุนวัสดุบรรจุภัณฑ์ เป็นราคาขายของ

บรรจุภัณฑ์

	 2. 	ต้นทุนการเก็บรักษา (Holding costs) จะ

มีต้นทุนที่เกิดขึ้น 2 ส่วน คือ

			   2.1 	สินค้าคงคลังค้างท่อของบรรจุภัณฑ์ 

(Pipeline inventory of the packages) เป็นสินค้า

คงคลังของบรรจุภัณฑ์ในส่วนที่อยู่ระหว่างการผลิต 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ประกอบรถยนต์ (Work in  

process, WIP) รวมถึงสินค้าคงคลังอยู่ระหว่างการ

เดินทางจากผู้ผลิตชิ้นส่วนไปยังผู้ประกอบรถยนต์ 

(In-transit)

			   2.2 	สินค้าคงคลังสำ�รองของบรรจุภัณฑ์ 

(Safety inventory of the packages) ทีสิ่นค้าคงคลงั

เพื่อตอบสนองความไม่แน่นอนของกระบวนการ เช่น 

บรรจภุณัฑ์ไดร้บัความเสยีหายกอ่นหมดอายกุารใชง้าน  

และความผนัผวนของคำ�สัง่ซือ้ เปน็ตน้ โดยปกตผิูผ้ลิต 
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ชิ้นส่วนมิได้ผลิตให้บริษัทผู้ประกอบรถยนต์เพียง 

บริษัทเดียว เพราะฉะนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วนส่วนใหญ่ 

ผลิตแบบ Batch Production ทำ�ให้ต้องมีสินค้า

คงคลังสำ�รองของบรรจุภัณฑ์ เพื่อที่จะทำ�การผลิต

ชิ้นส่วนของบริษัทอื่น ส่งผลให้จำ�นวนบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนในระบบมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึง

ต้องมีการสินค้าคงคลังสำ�รองของบรรจุภัณฑ์ 

	 3. 	ต้นทุนการขนส่ง (Transportation cost) 

เป็นต้นทุนการขนส่งของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเปล่า 

(Empty container)

	 4. 	ค่าเส่ือมราคาของบรรจุภัณฑ์ (Depreciation  

Cost) คา่เสือ่มราคาสามารถคำ�นวณไดจ้ากราคาบรรจุ

ภัณฑ์หารด้วยอายุการใช้งาน

	 5. 	ต้นทุนในการทำ�ความสะอาดบรรจุภัณฑ์ 

เน่ืองจากชิ้นส่วนยานยนต์บางชนิด อาจจะทำ�ให้  

บรรจุภัณฑ์สกปรก เช่น ชิ้นส่วนที่เป็นโลหะต้อง 

ทานํา้มนักนัสนทิจงึทำ�ใหบ้รรจภุณัฑเ์ปือ้นคราบน้ํามนั  

เป็นต้น หรือสกปรกจากกระบวนการอื่น ๆ ซึ่งเรื่อง

ความสะอาดของบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์

มาตรฐานบรรจุภัณฑ์ท่ีโรงงานประกอบรถยนต์ 

ส่วนใหญ่กำ�หนด

	 จากการสอบถามผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier ใน 

กลุ่มศึกษาที่ เป็นผู้จัดซื้อจัดหาบรรจุภัณฑ์พบว่า 

ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์จะคิดเป็น 1-3 เปอร์เซ็นต์ของ

ตน้ทนุการผลติสนิคา้ และตน้ทุนบรรจภัุณฑห์มนุเวยีน

โดยเฉลีย่จะมมีลูคา่มากกวา่บรรจภุณัฑ์แบบ One-way  

ประมาณ 5-15 เท่า เม่ือเทียบราคาจากบรรจุภัณฑ์

ประเภทพลาสติกกับประเภทกล่องกระดาษ บรรจุภัณฑ์ 

หมุนเวียนประเภทพลาสติกจะมีอายุการใช้งานเฉลี่ย 

6-8 ปี แต่ถ้าเป็นประเภทโลหะจะมีอายุการใช้งาน

มากกวา่ 10 ปขีึน้ไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะและความถี่

ในการใช้งาน เมื่อประเมินต้นทุนหากมีการเปลี่ยนมา

ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนจะสามารถทำ�ให้ลดต้นทุนได้

มากกว่าร้อยละ 10 ของต้นทุนบรรจุภัณฑ์

อภิปรายผล

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้

กิจกรรมการขนส่งในโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการบริหารจัดการที่

เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการปกป้องรักษา 

และคงสภาพของสินค้าให้ปลอดภัยจนกว่าจะถึง

ลูกค้า การลดต้นทุนโลจิสติกส์ และลดการทำ�ลาย 

สิ่งแวดล้อมโดยการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถใช้ 

ซํา้ได ้ในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตข์องตลาด OEM 

บรรจภุณัฑจ์ะม ี2 แบบ คอื บรรจภุณัฑใ์ชค้รัง้เดยีว และ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน จากงานวิจัยของ Diogo et al.  

(2013) ได้ทำ�การศึกษาเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์ 

ใช้คร้ังเดียวกับบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในโลจิสติกส์ 

ย้อนกลับของประเทศบราซิลพบว่า บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนเป็นประโยชน์ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งใน

ทางเทคนิค เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไป 

ในทางทิศเดียวกันกับงานวิจัยของ Boontho (2017) 

ทีไ่ดก้ลา่ววา่ การใชบ้รรจภุณัฑห์มนุเวยีนเปน็แนวทาง

การดำ�เนินงานที่สามารถลดผลกระทบทางด้าน 

สิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนในการ

ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้ในระยะยาว ในอุตสาหกรรม 

ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่มี

การใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนกันอย่างแพร่หลาย ทำ�ให ้

การบริหารการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของ 

โลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์จึง เป็นส่วนสำ�คัญที่

จะทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และ

สามารถลดต้นทุนทางโลจิสติกส์ได้ แต่ปัจจุบัน

การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของบริษัทผู้ผลิต

ชิ้นส่วนในประเทศไทย ยังคงขาดการวางแผนที่ดี

ทำ�ให้ควบคุมระดับสินค้าคงคลังของบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึง

เรายังขาดองค์ความรู้การพัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับ 

วัสดุทดแทนของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน รวมถึง

เทคโนโลยีในการออกแบบและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
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หมุนเวียน แรงงานและนักวิจัยในด้านนี้ยังมีจำ�นวน

น้อย

สรุปผล

	 การจดัการบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนของโลจิสติกส์

ชิ้นส่วนยานยนต์ สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ แบบ

แบ่งปันระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วน (Share mode) บริษัท

ผู้ประกอบรถยนต์เป็นผู้จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน 

และแบบเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วน (Dedicate mode) 

บริษัทผลิตช้ินส่วนเป็นผู้บริหารจัดการบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียน โดยมีหน้าที่ตั้งแต่วางแผนปริมาณการใช้ 

การจัดซื้อจัดหา ออกแบบ และควบคุมสินค้าคงคลัง

ของบรรจภุณัฑ์หมนุเวยีน สำ�หรบัอตุสาหกรรมชิน้สว่น

ยานยนต์ในไทยส่วนใหญ่เป็นแบบ Dedicate mode 

	 บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนสามารถแบ่งตามลกัษณะ

ของรูปทรงบรรจุภัณฑ์ได้ 3 รูปแบบ คือ 1) Rack  

2) Bin และ 3) Box โดยวัสดุทำ�บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ส่วนใหญ่ที่ใช้ในโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ ได้แก่  

โลหะหรือเหล็ก พลาสติก และวัสดุสิ่งทอ เป็นต้น 

ทำ�ให้ความสามารถของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนใน 

แต่ละประเภทมีความสามารถท่ีแตกต่างกันใน 

หลายดา้น ไดแ้ก ่ขนาดของช้ินสว่น นํา้หนกัของชิน้ส่วน  

การป้องกันแรงกระแทกจากการเคลื่อนย้าย การ

ป้องกันการกระแทกกันเองของชิ้นส่วน การแบ่งแยก

ชิ้นส่วน การทำ�ให้ช้ินส่วนพอดีกับบรรจุภัณฑ์ไม่ให้

เคลื่อนท่ี ความสะดวกต่อการหยิบใช้งาน จำ�นวนต่อ

ภาชนะ Stackable และ Nestable เป็นต้น จาก

การศึกษาจะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนประเภท 

Rack และ Bin จะสามารถบรรจุช้ินส่วนที่มีขนาด

ปานกลางจนถึงขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถรับชิ้นส่วน

ที่มีนํ้าหนักมากได้ ซึ่ง Rack และ Bin ส่วนใหญ่ทำ�

จากเหล็กทำ�ให้สามารถป้องกันต่อแรงกระแทกท่ี

จะมากระทำ�อันเกิดจากการเคลื่อนย้ายได้ดี แต่ไม่

สามารถปอ้งกนัการกระแทกกนัเองของช้ินสว่นภายใน 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนได้ แต่ถ้าหากบรรจุภัณฑ์มี 

การใส่หรือประกอบ Dunnage เข้าไป จะทำ�ให้ 

บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันการกระแทกกันเองของ 

ชิ้นส่วนระหว่างการขนส่งได้ดี และ Dunnage จะ

สามารถแบ่งแยกช้ินส่วนได้ดี และยังทำ�ให้ชิ้นส่วน 

อยู่กับที่ได้ ป้องกันความเสียหายจากการเคลื่อนย้าย 

ทัง้แรงกระแทกจากภายนอก การส่ันสะเทอืนจากการ

เคลื่อนย้าย การกระแทกกันเอง สะดวกต่อการหยิบ  

และจัดเก็บได้ดีกว่าแบบไม่มี Dunnage แต่การมี 

Dunnage จะทำ�ให้จำ�นวนชิ้นส่วนท่ีสามารถบรรจุได้

ต่อภาชนะลดลง ทำ�ให้ค่าอรรถประโยชน์การใช้สอย

พื้นที่ (Space utilization) ลดลงด้วยเช่นเดียวกัน

	 ถ้าพิจารณาจากมุมมองของบริษัทผู้ผลิต 

ชิน้ส่วนในประเทศไทยสว่นใหญย่งัไมไ่ดม้วีธีิการจดัการ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนอย่างชัดเจน แต่มุ่งเน้นไปที่ 

ตัวสินคา้เปน็หลักและดำ�เนนิการเพียงการจัดซ้ือจัดหา

มาให้เพียงพอต่อการใช้สำ�หรับแต่ละรุ่นผลิตภัณฑ์  

ดังนั้นในหลาย ๆ ครั้งมักจะเกิดปัญหาเรื่องของการ

ที่บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการใช้ หรือมี

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมากเกินความต้องการ จากการ

ที่ไม่มีการควบคุมอย่างเป็นระบบ ทำ�ให้ไม่สามารถ

ติดตามสถานะของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนได้ เมื่อ 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีไม่เพียงพอ ก็จะดำ�เนินการ 

สั่งซ้ือเพิ่มโดยไม่ได้พิจารณาระดับสินค้าคงคลังของ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนท่ีมีอยู่ในระบบ แนวทางการ

พฒันาตอ่ไป อาจจะประยกุตท์ฤษฎกีารวางแผนความ

ต้องการวัสดุ (Material Resource Planning: MRP) 

มาใช้ในการควบคุม ด้วยการกำ�หนดหมายเลขรุ่น 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในแต่ละรุ่น ถ้าในกรณีที่ชิ้นส่วน

ยานยนตบ์างกลุม่รุน่มลีกัษณะคลา้ยกนั ใชบ้รรจภุณัฑ์

หมุนเวียนรูปแบบเดียวกัน การกำ�หนดหมายเลขรุ่น

บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนจะเปน็หมายเลขเดียวกนั และจดั

ทำ� BOM (Bill of Material) ของบรรจุภัณฑ์ จากนั้น 

ใช้ตัวแบบ MRP ในการวางแผน จะทำ�ให้ทราบ

จำ�นวนบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่ต้องการในแต่ละช่วง

เวลาของทุกผลิตภัณฑ์ตามแผนการผลิตแม่บทของ
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บริษัท และอาจจะประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชใ้นการตดิตาม และควบคมุระดับสนิคา้คงคลังของ

บรรจภุณัฑห์มุนเวยีน เช่น ระบบ Barcode, QR code 

หรือ RFID เปน็ตน้ ทำ�ใหท้ราบสถานะของระดบัสนิคา้

คงคลังของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่ทันเวลา เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน
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บทคัดย่อ 

		  บทความวิจัยเรื่อง “การเล่าเรื่องข้ามสื่อในรายการเกษตร กรณีศึกษาเปรียบเทียบรายการเมืองไทย 

ใหญ่อุดมและเกษตรก้าวไกลกับ สวก.” เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย 2 เร่ือง ได้แก่ การออกแบบจุดสัมผัสผู้ชม 

รายการเมอืงไทยใหญอ่ดุม และการเปดิรบัและความคิดเหน็ต่อรายการเกษตรกา้วไกลกับ สวก. ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่มในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด รูปแบบ วิธีการเล่าเรื่อง ความพึงพอใจ

และความคาดหวังต่อรายการเกษตร เพื่อศึกษารูปแบบรายการเกษตรตั้งแต่ขั้นตอนก่อนผลิต การผลิต และ 

หลังการผลิต ที่ตอบสนองความต้องการผู้ชม ในบทความนี้นำ�เสนอผลการศึกษาเฉพาะส่วนที่นำ�แนวคิด 

การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) ของ Henry Jenkins มาเป็นกรอบวิเคราะห์ 

		  การศึกษานี้ทำ�ให้เห็นว่ารายการเกษตรที่มีแนวโน้มว่าจะมีพื้นท่ีออกอากาศน้อยลงในปัจจุบัน จำ�เป็น 

ต้องมีการออกแบบการเล่าเรื่องโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ พิจารณาจากผลการศึกษา กล่าวคือ ทั้ง 2 รายการ มีการ

ใช้หลักการเล่าเร่ืองทั้งแบบเป็นเส้นตรงและไม่เป็นเส้นตรง ขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหา หากเนื้อหาเข้าใจง่าย  

จะเล่าแบบเส้นตรง หากเนื้อหาเข้าใจยาก หรือเป็นเรื่องสำ�คัญที่ผู้รับสารควรรู้ หรือมีขั้นตอนที่เกี่ยวข้องซับซ้อน 

จะมีการเล่าแบบไม่เป็นเส้นตรง ตัดสลับไปมา เพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้นและน่าสนใจ

	 ส่วนหลักการเล่าเรื่อง 7 ประการของ Jenkins พบว่า รายการเกษตรทั้งสองรายการใช้หลักการเล่าเรื่อง 

ดังนี้ 1) พลังการแพร่กระจายในเชิงกว้างและเชิงลึก 2) ความต่อเนื่องและความหลากหลาย หรือการขยายและ 

การดัดแปลงได้ 3) การฝังลึกประสบการณ์และการตัดตอนส่วนหนึ่งของประสบการณ์ไปใช้ 4) การสร้าง 

โลกแฟนตาซี 5) อัตวิสัย หรือการเล่าเรื่องจากมุมมองของตัวละครแต่ละตัว 6) ผู้รับสารมีส่วนในการสร้าง 

โลกร่วมกัน

	 รายการเกษตรก้าวไกลกับ สวก. มีความคล้ายคลึงกับรายการเมืองไทยใหญ่อุดมในแง่ของการเน้นการ 

เล่าเรื่องให้จบในแต่ละตอน ไม่ว่าจะใช้การเล่าแบบเส้นตรงหรือตัดสลับไปมา เพราะเนื้อหาหลักมีความเฉพาะ

เจาะจง เข้าใจยากหากไม่อธิบายให้จบกระบวนการ จึงไม่มลีักษณะการผลิตเป็นซีรีย์ 
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	 ส่วนการใช้สื่อออนไลน์ จะพบว่าท้ัง 2 รายการมีการใช้ส่ือออนไลน์ทั้งเพ่ือการกระจายเนื้อหา การเล่า 

เรื่องเชิงลึก การเล่าเรื่องหลากหลายรูปแบบ รวมท้ังเพื่อให้เกิดชุมชน เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน และ

ระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร และเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้เกิดประเด็นในการนำ�เสนอต่อไปในอนาคต รวมทั้งยัง

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลของรายการ 

คำ�สำ�คัญ: การเล่าเรื่องข้ามสื่อ รายการเกษตร เฮนรี่ เจนกิ้นส์ 

Abstract

		  This article, Transmedia Storytelling in Agricultural Programs: A Comparative Case Study 

of Muang Thai Yai U-Dom and Kaset Kao Klai Programs with Sor Vor Kor Program, is a part of 

two research studies, i.e. The Designing of Audience Touching Point of Muang Thai Yai U-dom 

Program, and The Media Exposure and Public Opinion towards Kaset Kao Klai Program and Sor 

Vor Kor Program. The questionnaires, in-depth interviews or focus group discussion were used 

to collect research data concerning the concepts, formats, story-telling techniques, satisfaction 

and expectation of the viewers on the agricultural programs in order to study the agricultural  

program models from the pre-production, production and post-production steps of the  

programs responsive to the needs of the audience. This article presents only the results in which 

the “7 Principles for Transmedia Storytelling by Henry Jenkins” was used as an analysis tool. 

		  The study points out that the agricultural television programs nowadays, which are 

under the trend of earning lesser air-time, need to bring in different story-telling techniques. 

According to the study, it is found that both programs used both linear and non-linear  

storytelling techniques depending on the nature of contents. The linear technique was used to 

tell easy-to-understand stories, while the non-linear technique in the shifting format was used 

for long or complicated or high impact contents in order to make the stories more interesting 

and easier to understand. 

		  As for the 7 principles of storytelling by Henry Jenkins, it is found the both programs 

applied 6 following principles: (1) spread ability and drill ability; (2) continuity and multiplicity; 

(3) immersion and extractability; (4) fantasy world creation; (5) subjectivity or storytelling from 

the perspective of each person in the drama; and (6) performance or the audience participating 

in creating the common world. 

		  Both the Kaset Kao Klai and Sor Vor Kor programs have similarity with the Mueang Thai 

Yai U-dom program in storytelling in that they told each story from the beginning to the end of 

each part with the use of ether the linear technique or the non-linear technique. They did not 

plan for storytelling in series. This is because the nature of agricultural content is highly specific 

and difficult to understand if not being explained to the completion of the full process. Thus 

no principle of storytelling in series was employed. 
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	 As for the use of online media, it is found that both programs provided online channels 

to spread information, in-depth content telling, multi-style storytelling, as well as to create 

community, participation, interaction both among community members and between senders 

and receivers. Moreover, the online platforms can be used as reflection tools for further story 

and program evaluation.

Keywords: Transmdia Storytelling, Argricutural Program, Henry Jenkins

บทนำ� 

	 การเกษตรมคีวามสำ�คญัตอ่ประชากรสว่นใหญ่

ของประเทศไทย ทั้งด้านการผลิต การแปรรูป และ

การจำ�หน่ายล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ การพัฒนาด้านการเกษตรท้ังด้านพันธุกรรม 

การผลิต รวมถึงการนำ�ผลผลิตและเศษวัสดุท่ีเหลือ

จากผลผลติมาแปรรปู หรอืนำ�ไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งอืน่ 

จึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ 

ด้านการเกษตรมีมูลค่ามากข้ึน ซึ่งการจะพัฒนานั้น 

ตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากหลายสว่น จากตวัเกษตรกร 

นักวิชาการ นักวิจัยรวมไปถึงสื่อมวลชน โทรทัศน์

เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีบทบาทสำ�คัญใน 

ชีวิตประจำ�วันของประชาชนชาวไทย เน่ืองจากโทรทัศน์ 

สามารถถ่ายทอดข่าวสารไปสู่ผู้ชมได้ทั้งภาพและเสียง 

ช่วยสร้างแนวคิด ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้ชมได้

เป็นอย่างดี โดยท่ีไม่จำ�เป็นต้องมีทักษะทางด้านการ

อา่นเขยีน ถา้เสนอรายการท่ีตรงต่อความสนใจของผู้ชม 

แล้วย่อมมีผลทำ�ให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง ชัดเจน  

เกิดอารมณ์รู้สึกคล้อยตามท้ังเห็นจริงมากกว่าส่ือ

ประเภทอ่ืน อย่างไรก็ตามท่ามกลางการเปล่ียนแปลง

ของระบบการออกอากาศทางโทรทัศน์ ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศนำ�ไปสู่การเกิดข้ึนของ ส่ือใหม่  

(New media) ในรปูแบบตา่ง ๆ  เช่น เวบ็ไซต ์สือ่สงัคม

ออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ  

ก็ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองใน

กลุ่มผู้บริโภคสื่อทุกกลุ่ม และขยายตัวอย่างรวดเร็ว

ในทุกพื้นที่ของประเทศ อันเนื่องมาจากเนื้อหาสาร  

(Content) ท่ีน่าสนใจและหลากหลายกว่าสื่อดั้งเดิม 

อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคสือ่หรอืผูรั้บขา่วสาร ทัง้ยงัสอดรบั 

กับวิถีการดำ�เนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้คนในยุค

ปัจจุบัน เม่ือพฤติกรรมการเสพสื่อของผู้บริโภคมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีการ

สื่อสาร สื่อโทรทัศน์ต้องมีการปรับตัวไม่น้อยทีเดียว  

รวมทัง้มกีารขยายชอ่งทางการนำ�เสนอไปเชือ่มโยงกบั

ชอ่งทางส่ือใหม ่เชน่ การขยายแพลทฟอร์ม (Platform) 

ไปสู่ยูทิวบ์ เฟสบุ๊ก เว็บไซต์ เพื่อรองรับประชากรไทย

ที่มีสมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 98.8 โดยเฟซบุ๊กยังคงเป็น

อันดับ 1 ของโซเชียลแพลตฟอร์มที่มีจำ�นวนผู้ใช้งาน

เยอะทีสุ่ด ทัง้นีป้ระเทศไทยมผู้ีใชง้านเฟซบุก๊มากทีส่ดุ

เป็นอันดับ 8 ของโลก อยู่ที่ 47 ล้านบัญชี (Everyday 

Marketing, 2021) 

	 งานวิจัยหลายเรื่องเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร

ของคนในปัจจุบัน (Saiseesod, 2021; Limsringam 

et al., 2021) จะพบวา่ คนสว่นใหญจ่งึตดิตามขา่วสาร

ในแตล่ะวนัผา่นชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอรม์

ต่าง ๆ  ท่ีตนเองสะดวก การรายงานข่าวสู่ประชาชนของ

สื่อมวลชน จึงเกิดการพัฒนาให้เข้ากับรูปแบบความ

ต้องการและความพอใจในการใช้สื่อของแต่ละบุคคล

มากขึน้ นอกจากนีใ้นแต่ละสือ่ยงัมกีารรายงานขา่วทีม่ี

ความหลากหลายไมว่า่จะเปน็รปูแบบการนำ�เสนอข่าว

รูปแบบใหม่สู่สายตาประชาชน เช่น จัดรายการข่าว 

การเล่าข่าวผ่านทางโซเชยีลมเีดียในทุก ๆ  แพลตฟอรม์ 

ทั้งยังมีกราฟิกประกอบเพื่อให้ประชาชนได้เข้าใจ

ในเนื้อหาข่าวสารมากขึ้น อีกนัยหนึ่งพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ประกอบกับการแข่งขันด้านข่าว 
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ทำ�ใหอ้งคก์รตา่ง ๆ  ตอ้งมกีารออกแบบนวัตกรรมใหม่ ๆ   

เข้ามาตอบสนองความต้องการของผู้รับฟังข่าวสาร 

รวมถงึพฒันาบทบาทหนา้ทีข่องสือ่มวลชนใหม่มคีวาม

ทันสมัยอยู่เสมออีกด้วยกัน โดยเฉพาะวิธีการนำ�เสนอ

ข่าวสาร หรือ “การเล่าเรื่อง (storytelling)” 

	 รายการเล่าข่าวเป็นรูปแบบหนึ่งของรายการ

ขา่วทีม่ผีูด้ำ�เนนิรายการในลกัษณะผูเ้ลา่ขา่วนำ�เนือ้หา

ข่าวจากแหล่งข่าวหรือจากหนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ มา

ร่วมพูดคุยกันระหว่างพิธีกรและผู้ชมทางบ้าน โดย

ใช้วิธีการเล่าเรื่องหรือบรรยายเหตุการณ์ มีลักษณะ

การผสมผสานระหว่างการรายงานเหตุการณ์กับการ

เล่าเร่ือง พิธีกรอย่างน้อย 2 คน จะมีบทบาทหน้าที่

ในการนำ�เสนอข่าวที่แตกต่างกันไปตามแต่ละช่วง

รายการ มีการสร้างฉากรายการให้น่าสนใจ ทันสมัย 

เน้นวิธีการสัมภาษณ์แหล่งข่าวแบบสด ๆ สร้างความ

ใกล้ชิดระหว่างพิธีกรกับผู้ชม (Grabe et al., 2003) 

	 รายการโทรทศันท์างการเกษตรเปน็รายการอกี

ประเภทหนึ่งที่อยู่คู่โทรทัศน์มาอย่างยาวนาน อย่างไร

ก็ตามเมื่อเทียบกับจำ�นวนรายการโทรทัศน์ประเภท

อื่นแล้วนั้นก็พบว่า รายการโทรทัศน์ทางการเกษตร

มีจำ�นวนน้อยลงไปเรื่อย ๆ ทั้งด้านจำ�นวนรายการ

และเวลาออกอากาศ (Media Monitor, 2009;  

Suwannarat, 2012) เมื่อเกิดทีวีดิจิทัลผู้ผลิตรายการ

จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำ�เสนอรายการที่

แตกต่างจากเดิม ซึ่งเดิมรูปแบบการนำ�เสนอรายการ

โทรทัศน์ทางการเกษตรจะนำ�เสนอในรูปแบบสารคดี

ที่แฝงโฆษณาสินค้าทางการเกษตร หรือนำ�เสนอเป็น

ข่าวสั้น ๆ แต่ในปัจจุบันรายการโทรทัศน์ได้เปลี่ยน 

รูปแบบการนำ�เสนอเป็นรายการสารคดีกึ่งวาไรตี้โดย

มีข่าวสั้น สกู๊ป คลิปจากเกษตรกร พูดคุยกับผู้ชม มี

การผสมผสานเน้ือหา (content) หลายรูปแบบ ทั้ง

ขา่ว กราฟกิ คลปิ รวมถึงวธิกีารเลา่เรือ่งตลอดรายการ

ก็เปลี่ยนไป

วัตถุประสงค์

	 ในบทความวิจัยนี้ ได้นำ�ผลการวิจัยรายการ

เกษตรกา้วไกลกบั สวก. ระหวา่งป ี2561-2562 และผล

การวิจัยรายการเมืองไทยใหญ่อุดม ระหว่างปี 2563-

2564 มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อศึกษารูปแบบ 

รายการเกษตรต้ังแต่ข้ันตอนก่อนผลิต การผลิต และหลัง

การผลิต ท่ีตอบสนองความต้องการผู้ชม ซ่ึงในบทความน้ี 

นำ�เสนอผลการศึกษาเฉพาะส่วนที่นำ�แนวคิดการ

เล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling)  

ของ Jenkins (2009) มาเป็นกรอบวิเคราะหน์ำ�เสนอ

เฉพาะวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือของ

รายการเมอืงไทยใหญอ่ดุมและรายการเกษตรก้าวไกล 

กับ สวก.

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึกและ

วเิคราะหเ์นือ้หารายการบนพืน้ฐานแนวคิดการเลา่เรือ่ง

ข้ามส่ือ (Transmedia Storytelling) ของ Jenkins 

(2009) ดังรายละเอียด ดังนี้

	 รูปแบบการเล่าเรื่อง

	 รูปแบบการเล่าเร่ืองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ (Parawasin & Srisarakam, 2012 อ้างถึงใน 

Press Council of Thailand, 2012)

	 1. 	การเล่าเรื่องแบบเส้นตรง (Linear story- 

telling) คอื รปูแบบการเลา่เรือ่งแบบเรยีงลำ�ดบัตัง้แต่

ตน้จนจบ หากเนือ้เรือ่งมคีวามยาว จะมีการแบง่เนือ้หา

เป็นตอนส้ัน ๆ หรือ Episode ท่ี 1 ไปจนสุดท้าย  

ผู้รับสารต้องฟังหรือชมตั้งแต่ต้นจนจบจึงจะเข้าใจ

เนื้อหาทั้งหมด

	 2. 	การเล่าเร่ืองแบบไม่เป็นเส้นตรง (Non- 

linear storytelling) คือ รูปแบบการเล่าเรื่องแบบ

สลับไปมา ไม่เรียงต่อกันต้ังแต่ต้นจนจบ และในการ

เล่าเรื่องข้ามสื่อ ในแต่ละตอนหรือแต่ละช่องทาง 
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การเผยแพร่จะมีเนื้อหาไม่เหมือนกัน แต่ผู้รับสาร

สามารถเขา้ใจเนือ้หาทีผู่ผ้ลิตตอ้งการนำ�เสนอได ้เพราะ

ในแต่ละเรื่องเล่ามีความเป็นเอกภาพภายใต้แก่นของ

เรื่องที่ผู้ผลิตกำ�หนดไว้แล้ว 

	 ในการเล่าเร่ืองข้ามสื่อมีหลักการสำ�คัญอีก

ประการหนึง่คอื เนือ้หาทีน่ำ�มาทำ�การเลา่เรือ่งขา้มสือ่ 

จะต้องเป็นเนื้อหาที่ใกล้ตัว ท่ีจะทำ�ให้ผู้รับสารเกิด

ความรู้สึกเช่ือมโยงกับประสบการณ์หรือการใช้ชีวิต

ของตนเอง ทำ�ใหผู้ร้บัสารสามารถมสีว่นรว่มในเน้ือหาท่ี

ผูผ้ลติสรา้งขึน้ หากเนือ้หาเปน็เรือ่งไกลตวัของผู้รับสาร  

ผู้ส่งสารต้องออกแบบเน้ือหาและวิธีการเล่าเร่ืองท่ีทำ�ให้

ผู้รับสารตระหนักถึงความจำ�เป็นในการเปิดรับสาร 

ดังกล่าว

	 หลักการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

	 Jenkins (2009) กล่าวถึงหลักการของการเล่า

เรื่องข้ามสื่อมี 7 ประการ ได้แก่

	 1. 	Spreadability และ Drillability

			   Jenkins (2009) นิยาม 2 คำ�นี้ในลักษณะ

ความแตกต่างของระดับการมีปฏิสัมพันธ์ Spread-

ability คือ ความสามารถในการแพร่กระจายได้อย่าง

กว้างขวางในหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้

ผู้รบัสารสามารถแบง่ปนั บอกต่อ และหารอืเนือ้หากบั 

ผู้ท่ีสนใจเนื้อหาสารดังกล่าวได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัย

สภาพแวดล้อมสื่อ เนื้อหาสาร ผู้รับสาร และรูปแบบ

ธุรกิจของผู้รับสารจะอยู่ในระดับผิวเผิน (superficial 

level) แสดงออกโดยการทวิต รีทวิต แสดงความเห็น

สว่น Drillability คอื การทีผู่ร้บัสารมคีวามตอ้งการใน

การเข้าถึงรายละเอียดของเนื้อหาสื่อนั้น ๆ  ด้วยตัวเอง  

(personal) เนื้อหานั้น ๆ อาจไม่ได้เผยแพร่หรือ

กระจายไปสู่คนหมูม่าก (may not stretch to social  

sphere) ทั้งน้ีสื่อท่ีใช้การเล่าเรื่องข้ามสื่อที่ชัดเจน  

จะต้องเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับสารเจาะลึกเข้าถึง

รายละเอียดของเนื้อหามากกว่าจากช่องทางเผยแพร่

ประเภทอื่น ๆ 

	 อีกนัยหน่ึง หมายถึง พลังการแพร่กระจายใน 

เชิงกว้างและเชิงลึก

	 2. 	Continuity และ Multiplicity

			   Jenkins ให้ความสำ�คัญกับ Continuity 

ในฐานะตัวควบคุมการเล่าเรื่องที่ต้องมีความต่อเนื่อง

เชื่อมโยงในมิติของเรื่องเล่า อาจปรากฏในรูปแบบ

ของเส้นเรื่อง (Storyline) ตัวละคร (Characters) 

ท่ีต้องมีคงรูปแบบ (Consistent) ไม่ว่าจะปรากฏใน

เนื้อหา (Content) หรือตอน (Episode) หรือช่องทาง  

(Iteration) ของผลิตภัณฑ์ (Franchise) 

			   ส่วน Multiplicity คือ ความหลากหลาย

ท่ีมีอยู่ในเร่ืองราวหรือตัวละครรูปแบบอื่น ตัวละคร

หรือเรื่องราวมีพัฒนาการ เปลี่ยนแปลงหลายทิศทาง 

ผู้รับสารสามารถเลือกว่าจะรับชมแบบใด เหมือนกับ

คำ�ถามปลายเปิด (Open-Ended) ท่ีค่อย ๆ ชักนำ�

ประสบการณผู้์รับสารไปสู่โลกท่ีกวา้งข้ึน (The Larger 

Story-World) ซ่ึงผูร้บัสารจะเกดิปฏสิมัพันธเ์ชงิลกึกบั

เรื่องนั้น ๆ 

			   อีกนัยหนึ่ง หมายถึง ความต่อเนื่องและ

ความหลากหลาย หรือการขยายและการดัดแปลงได้ 

นั่นเอง

	 3. 	Immersion และ Extractability

			   Jenkins อธิบายว่าทั้งสองคำ�นี้มีความ

เชื่อมโยงกัน เป็นปฏิสัมพันธ์ในการรับรู้ระหว่าง

ประสบการณ์ของผู้รับสารกับเร่ืองราวท่ีรับรู้จากสื่อ 

สว่นทีแ่ตกตา่งกนัคอื Immersion จะเปน็การเลา่เรือ่ง

ที่ให้ผู้รับสารเข้าใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราว 

เช่น การไปดูภาพยนตร์ การอ่านนวนิยาย การไปเล่น

ในสวนสนุก การไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ผู้รับสารจะ

เข้าใจเร่ืองราวผ่านส่ือ (Transmedia Fiction) ไม่ได้

ประสบกบัเร่ืองนัน้ ๆ  ด้วยตนเอง (Not Our Everyday 

Experience) 

			   ส่วน Extractability จะเน้นที่เมื่อผู้รับสาร 

เข้าใจเรื่องที่ได้รับจากสื่อแล้ว (Immersion) ยัง

สามารถนำ�ส่วนของเรื่องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

ประจำ�วัน ซ่ึงส่วนของเร่ืองที่ผู้รับสารนำ�ไปด้วย อาจ

จะปรากฏในรูปแบบใหม่ เพราะได้กลายเป็นส่วน

หนึ่งของชีวิตของผู้รับสารแล้ว (in The Space of 
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Their Everyday Life) เชน่ เมือ่ไปเยีย่มชมพพิิธภณัฑ์  

ผู้รับสารอาจซื้อเครื่องแต่งกายมาด้วย (Extract the 

Piece) แล้วนำ�มาแต่งตัวคอสเพลย์ (Cosplay) ใน

โอกาสต่าง ๆ 

			   อกีนยัหนึง่ หมายถงึ การฝงัลกึประสบการณ์

และการตดัตอนสว่นหน่ึงของประสบการณไ์ปใชน่ั้นเอง

	 4. 	Worldbuilding คอื การสรา้งมติเิรือ่งเล่าที่

ผูส้ง่สารสรา้งขึน้ ประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ เชน่ 

ตัวละคร สถานที่ มีหลายเหตุการณ์ มีความซับซ้อน  

กว้างขวาง สามารถขยายความสู่เรื่องราวใหม่ ๆ ใน

อนาคตได้ ปัจจัยนี้เป็นส่วนสำ�คัญที่จะสร้างรายได้ 

เพราะผู้สร้างสามารถเข้าถึงผู้รับสารที่หลากหลาย  

ผ่านหลายช่องทาง หลากผลิตภัณฑ์ Jenkins กล่าวว่า 

หลักการ World Building เชื่อมโยงกับหลักการ  

Immersion และ Extractability เพราะทั้งหมดเป็น

เรื่องของการให้ผู้รับสารมีประสบการณ์โดยตรงกับ

โลกที่ผู้ส่งสารสร้างข้ึนผ่านสื่อต่าง ๆ หากนิยามตาม

มมุมองของการสรา้งภาพยนตร ์จงึเป็นการสรา้งประตู

ดว้ยกลวธิกีารเลา่เรือ่งและสรา้งความสนใจให้ผูร้บัสาร

ก้าวสูโ่ลกของผูส้ง่สาร แลว้ขยายเป็นเรือ่งราวใหม ่ๆ  ได้

	 5. 	Seriality เปน็การเลา่เรือ่งแตล่ะตอนผู้ส่งสาร 

จะค่อย ๆ เปิดเผยเรื่องราวส่วนหนึ่ง (Chunk of  

Information) แล้วเมื่อผู้รับสารติดตามจนจบทุกตอน 

จะเข้าใจเร่ืองราวท้ังหมด เมือ่นำ�หลกัการน้ีมาใชใ้นการ

เล่าเรื่องข้ามสื่อ ผู้ส่งสารอาจให้การเล่าเรื่องให้สื่อท่ี 

ต่างกัน (Different Platforms) เพื่อเปิดเผยเรื่องราว

แต่ละส่วน โดยท่ีผู้รับสารไม่จำ�เป็นต้องเปิดรับเรียง

ตามลำ�ดับ นอกจากนี้เมื่อเนื้อเรื่องจบแล้ว ผู้ส่งสารยัง

สามารถสร้างเนือ้เรือ่งมาใหม ่เพือ่อธบิายปรากฏการณ์

ทีเ่กดิในเนือ้เรือ่งหลกัไดอ้กีดว้ย ดงัเช่น ภาพยนตรเ์รือ่ง 

Battlestar Galactica ผูส้รา้งก็สรา้งตอนใหม ่ๆ  แทรก

เขา้ไปในเสน้เวลาของเรือ่งเดมิ เพือ่อธบิายรายละเอยีด

ที่เกิดขึ้นในจักรวาลต่าง ๆ ด้วย 

	 6. 	Subjectivity คือ การเล่าเรื่องข้ามสื่อผ่าน

มุมมองใหม่ เช่น ตัวละครรอง หรือบุคคลท่ีสาม โดย

การนำ�เสนอในมุมมองนี้จะเปิดโอกาสให้ตัวละคร/

เรื่องที่ได้รับความสนใจมีโอกาสเล่ามุมมองของตน 

(opportunity for “voices” that normally not 

heard) หลักการนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม 

ในการสรา้งเนือ้หาใหม ่ๆ  เสนอแนะทศิทางของเรือ่งตาม

ที่คิดว่าตัวละครนั้น ๆ ควรจะตอบสนองต่อเหตุการณ ์

หลักอย่างไร อีกนัยหนึ่งจึงเป็นเรื่องอัตวิสัย หรือการ

เล่าเรื่องจากมุมมองของตัวละครแต่ละตัว

	 7. 	Performance คือ การเล่าเรื่องข้ามสื่อ

ท่ีสนับสนุนให้ผู้รับสารท่ีมีส่วนร่วมในการออกแบบ

การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ Jenkins กล่าวว่า เมื่อผู้รับสาร

มีประสบการณ์เรื่องหนึ่งเรื่องใดร่วมกัน มักจับตัวเป็น

ชุมชน (community) ซึ่ง Jenkins เรียกว่า cultural 

attractors และในชุมชนนี้ ผู้ส่งสารในการเล่าเรื่อง 

ข้ามส่ือจะต้องสร้างโอกาสหรือสร้าง cultural  

activators (Jenkins, 2008) ให้ชุมชนมีโอกาสใน 

การปฏิสัมพันธ์กันเองหรือปฏิสัมพันธ์กับผู้ส่งสาร  

ผู้รับสารมส่ีวนในการสร้างโลกร่วมกนั (own creative 

contributions) 

วิธีการวิจัย

	 การศึกษารายการเมืองไทยใหญ่อุดมและ

รายการเกษตรกา้วไกลกบั สวก. เปน็การวิจยัแบบผสม 

(Mixed Methods) ใชก้ารเกบ็ข้อมลูดว้ยแบบสอบถาม

กับกลุ่มเป้าหมายของรายการและประชาชนทั่วไป 

จำ�นวนรายการละ 200 ชุด เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

และความคาดหวังที่มีต่อรายการ จากนั้นใช้การ

สัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม ด้วยคำ�ถามปลายเปิด 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตรายการ 

กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มประชาชน โดยผู้เข้าร่วมจะ

ได้ชมรายการท่ีผู้ผลิตรายการเลือกให้ประเมินจำ�นวน 

8 ตอน พร้อมกันและให้ความเห็น เกี่ยวกับแนวคิด  

รูปแบบ วิธีการเล่าเร่ือง ความพึงพอใจ และความคาดหวัง 

ต่อรายการตั้งแต่ขั้นตอนก่อนผลิต การผลิต และหลัง

การผลิต 
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	 ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบการเล่าเรื่องของทั้ง 

2 รายการในบทความนี ้นำ�แนวคดิการเลา่เรือ่งข้ามส่ือ  

(Transmedia Storytelling) ของ Henry Jenkins 

มาเป็นกรอบวิเคราะห์ โดยศึกษาเนื้อหารายการละ 

8 ตอนที่ใช้ในการวิจัยรายการเมืองไทยใหญ่อุดมและ

รายการเกษตรก้าวไกลกับ สวก. 

	 การนำ�รายการเมืองไทยใหญ่อุดมและรายการ

เกษตรก้าวไกลกับ สวก. มาใช้เป็นตัวอย่างเพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบการเล่าเรื่อง เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง โดยมีเงื่อนไขคือ 1) เป็นรายการในลักษณะ

เล่าข่าวหรือสารคดีเชิงข่าว 2) มีการออกอากาศทั้งสื่อ

โทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ 3) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

นำ�ข้อมูลไปต่อยอดเชิงพาณิชย์

ผลการวิจัย

	 การวเิคราะหก์ารเล่าเร่ืองของรายการเมอืงไทย

ใหญ่อุดมและรายการเกษตรก้าวไกล มีผลดังนี้

	 1.	 การเล่าเรื่อง

			   พบว่า รายการเมืองไทยใหญ่อุดม มีการ

เล่าเร่ืองทั้งแบบเส้นตรงและแบบไม่เป็นเส้นตรง คือ 

การเล่าเรื่องแบบเป็นเส้นตรงกรณีที่ต้องการนำ�เสนอ

ข่าวสารที่มีความเป็นทางการ และต้องการลำ�ดับ

เหตุการณ์ให้ผู้ชมเข้าใจถึงความเป็นมา ในขณะท่ี

การเล่าเร่ืองแบบไม่เป็นเส้นตรงจะใช้ในการนำ�เสนอ

เนือ้หาขา่วทีไ่มเ่ปน็ทางการเพือ่เล่าขา่วใหน้า่สนใจ เชน่  

เรื่องจักจั่น จะเล่าเรื่องแบบตัดสลับไปมา เปิดเร่ือง 

ด้วยการเล่าเรื่องจักจั่น เล่าปัจจัยท่ีทำ�ให้เกษตรกร

หันมาทำ�อาชีพนี้ มีการเท้าความถึงก่อนท่ีจะมาเป็น

เกษตรกร มีการแทรก Insert ภาพประกอบการเล่า

ข่าว เล่าจบเป็นตอน 

			   ในขณะที่รายการเกษตรก้าวไกลกับ สวก.

ในแต่ละตอน จะใช้การเล่าเรื่องท้ัง 2 แบบผสมกัน 

โดยพิธีการเปิดตอนด้วยการเล่าเป็นเส้นตรง บอกถึง

ประเดน็ทีจ่ะเลา่ ปญัหาอปุสรรคและการแกไ้ข จากนัน้  

จะเป็นการเล่าแบบสลับไปมาเกี่ยวกับรายละเอียด

ที่เปิดประเด็นไว้ โดยนักวิจัยเป็นผู้เล่าเรื่องสลับกับ

เกษตรกร เนื้อหาอาจเป็นสิ่งที่นักวิจัยทดลอง สลับไป

หาเกษตรกรที่นำ�การทดลองไปทำ�ได้สำ�เร็จ สลับกลับ

ไปทีป่ญัหาของเกษตรกร สลบัไปทีป่ญัหาในแงก่ารวิจยั 

อยา่งไรกต็ามทัง้ 2 รายการไมไ่ดก้ำ�หนดว่า แตล่ะตอน

จะมีการเล่าเรื่องแบบใดขึ้นอยู่กับข้อมูล หากเป็นเรื่อง

สำ�คญัสง่ผลกระทบกบัทกุคน เป็นปญัหาทีส่งัคมเผชญิ

อยู่ก็จะเล่าแบบเส้นตรง ตั้งแต่ที่มา สาเหตุ ผลกระทบ 

สถานการณ์ปัจจุบัน เพราะต้องการให้ผู้รับสารทราบ

เรือ่งต้ังแต่ต้นจนจบ เขา้ใจเหตุและผลของเรือ่ง รวมถงึ 

ผลกระทบที่ผู้รับสารอาจได้รับด้วย

	 2. 	Spreadability และ Drillability

			   พบว่า ทั้งสองรายการมีการใช้สื่อหลาย 

ชอ่งทาง (platfroms) เพ่ือใหเ้กดิการแพร่กระจายของ

เนื้อหารายการเมืองไทยใหญ่อุดม มีช่องทางโทรทัศน์

และเฟสบุ๊ก โดยแบ่งรายการเป็นช่วง ๆ ในช่วงแรก

จะเป็นการนำ�เสนอข่าวสารต่าง ๆ  ไม่มีการเจาะข้อมูล 

เชงิลกึ จากนัน้จงึมชีว่งทีเ่ชญิเกษตรกรหรอืผูเ้ชีย่วชาญ

มาออกมารายการ เนือ้หาจะลกึขึน้โดยเฉพาะประเดน็

ประโยชน์ที่ได้ ซึ่งทำ�ให้ผู้รับสารแสวงหาข้อมูลจาก 

ชอ่งทางอืน่มากขึน้ รวมทัง้การมปีฏสิมัพันธก์บัรายการ

เพือ่ใหข้อ้มลูเพิม่หรอืขอใหร้ายการเจาะลกึในประเด็น

ตา่ง ๆ  เพิม่เตมิ ในขณะทีร่ายการเกษตรกา้วไกล จะใช้

ไลน์ในการนำ�เสนอประเด็นกว้าง ๆ ด้วยภาพกราฟิก 

มีข้อความสั้น ๆ ประกอบเพื่อให้ทราบว่าจุดเน้นของ

แตล่ะตอนคอือะไร (spreadability) จากนัน้ ใชเ้ฟสบุก๊  

โทรทัศน์ รวมถึงเว็บไซต์ในการให้ข้อมูลเชิงลึก 

	 3. 	Continuity และ Multiplicity 

			   พบวา่ ทัง้สองรายการมกีารเลา่เรือ่งตามหลกั 

continuity โดยเฉพาะการเน้นเส้นเรื่องในทุก ๆ  ตอน 

ทั้งสองรายการมีความแตกต่างเล็กน้อยในหลักการนี้ 

กล่าวคือ รายการเมืองไทยใหญ่อุดม จะแบ่งเน้ือหา

เปน็ชว่ง เสน้เรือ่งจะเดนิเชือ่มโยงกนั เมือ่มกีารพักช่วง  

ผู้รับสารสามารถส่งข้อความแสดงความคิดเห็นหรือ 

ซักถามได้ เชือ่มโยงเนือ้หาในชว่งต่อ ๆ  ไป ส่วนรายการ

เกษตรกา้วไกล จะเนน้เสน้เรือ่งทีเ่หมอืนกนัในทกุตอน

ที่ผลิตคือ นักวิจัยนำ�เสนอผลการวิจัย ต่อด้วยการนำ�
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ผลไปทดลองใชกั้บเกษตรกร ตอ่ดว้ยเกษตรกรเล่าเร่ือง 

และจบดว้ยปัญหาการวิจัยหากตอ้งนำ�ผลเขา้สูก่ารผลติ

เชิงอุตสาหกรรม 

	 ส่วนหลัก multiplicity พบว่า ทั้งสองรายการ

มีลักษณะคล้ายกัน เน่ืองจากเน้นเรื่องการพัฒนาด้าน

การเกษตรเช่นเดียวกัน จึงมีการเล่าเรื่องที่มีความ 

หลากหลายในเรื่องราวหรือตัวละคร เกษตรกรหรือ 

เร่ืองราวมีพัฒนาการเปล่ียนแปลงหลายทิศทาง ผู้รับสาร 

สามารถเลือกว่าจะรับชมแบบใด เช่น จะรับชมเพื่อรู้

ความเคลือ่นไหว จะรับชมเพือ่นำ�เทคนคิไปใช ้จะรบัชม

เพือ่ซือ้สนิคา้เหมอืนกบัคำ�ถามปลายเปดิ (open-end-

ed) ที่ค่อย ๆ ชักนำ�ประสบการณ์ผู้รับสารไปสู่โลกที่

กว้างขึ้น (the larger story-world) ซึ่งผู้รับสารจะ

เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงลึกกับเรื่องนั้น ๆ 

	 4. 	Immersion และ Extractability

			   พบว่า ท้ังสองรายการมีการเล่าเรื่องที่ให้ 

ตัวละครหลักคือ เกษตรกรเป็นผู้เล่าเรื่องด้วย มีการ

ถา่ยทำ�ในสถานทีจ่รงิ เห็นการทำ�งานจรงิ หรอืรายการ

เกษตรก้าวไกล ก็มีการให้นักวิจัยเล่าเรื่องทั้งในห้อง

ปฏิบัติการ หรือในแหล่งเกษตรกรรม มีการใช้คำ�พูด

ที่ทำ�ให้รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ผู้รับสารเสมือนอยู่ใน

เหตกุารณด์ว้ย เมือ่ผูร้บัสาร immerse กบัเนือ้หาแล้ว 

ยงัสามารถรว่มสนกุรบัของรางวลั ซ้ือผลติภณัฑท์ีส่นใจ 

สามารถนำ�มาทดลองใชก้บัไรน่าของตนได ้เป็นการนำ�

สว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หามา (extract) แลว้ประยกุต์

ใช้กับงานของตนเอง (everyday experience)

	 5. 	Worldbuilding

			   พบว่า จากการท่ีท้ังสองรายการมีการเล่าเร่ือง 

ให้ผู้รับสารเหมือนมีประสบการณ์ตรง และนำ�เอา 

ส่วนหนึ่งส่วนใดไปใช้ต่อ เช่น รายการเมืองไทย 

ใหญ่อุดม ผู้รับสารสามารถนำ�เทคนิควิธีการ หรือ

ผลิตภัณฑ์ไปต่อยอดได้ ในขณะท่ีรายการเกษตร 

ก้าวไกล ผู้รับสารอาจนำ�เอาผลวิจัยที่สำ�เร็จ ไปผลิต

เชิงอุตสาหกรรม เช่น การสกัดสารจากข้าว ก็สามารถ

นำ�ไปต่อยอดในการปลูกข้าวพันธุ์ดังกล่าวเพื่อส่งต่อ

ภาคอุตสาหกรรม หรือนำ�สารสกัดไปผลิตเป็นครีม 

ลดริว้รอยสำ�หรบัผวิหนา้ได ้ซึง่ผูร้บัสารจะมกีารคน้ควา้

ขอ้มลูเพ่ิมเติมจากแหล่งต่าง  ๆ  หรือจากแหล่งเดียวกัน

แต่ต่างช่องทาง หลักการนี้เชื่อมโยงกับที่ Jenkins 

อธิบายว่าหลักการ world building เช่ือมโยงกับ 

หลักการ Immersion และ Extractability เพราะ

ทั้งหมดเป็นเรื่องของการให้ผู้รับสารมีประสบการณ์

โดยตรงกับโลกที่ผู้ส่งสารสร้างขึ้นผ่านสื่อต่าง ๆ

	 6. 	Seriality

			   หลักการของ Jenkins กล่าวว่า seriality 

เป็นการเล่าเรื่องแต่ละตอนผู้ส่งสารจะค่อย ๆ  เปิดเผย 

เรื่องราวส่วนหนึ่ง (chunk of information) แล้ว

เมื่อผู้รับสารติดตามจนจบทุกตอน จะเข้าใจเรื่องราว

ทั้งหมด ผลการศึกษาพบว่า ทั้งสองรายการเน้นการ

เล่าเรื่องที่จบในแต่ละครั้งของการออกอากาศ เนื้อหา

ที่เผยแพร่ในช่องทางอื่น ๆ ก็เน้นเล่าเร่ืองราวให้จบ

ในแต่ตอน ไม่มีการเชื่อมโยงไปสู่การออกอากาศครั้ง 

ต่อไป ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์พบว่า หากผู้ส่งสาร 

เลา่เรือ่งไมจ่บในแตล่ะตอน ผูรั้บสารจะไมเ่ขา้ใจเน้ือหา 

หรือไม่อยากติดตามชมเนื้อหาที่เหลือในตอนต่อไป 

การสัมภาษณ์ผู้ชมรายการพบว่า ต้องการให้รายการ

เล่าเร่ืองให้ชัดเจน มีการโยงประเด็นท่ีมีต้ังแต่สาเหตุ 

วิธีการดำ�เนินการ การแก้ปัญหา และช่องทางติดต่อ

เพิ่มเติมเป็นเรื่อง ๆ ไป

	 7. 	Subjectivity

			   พบวา่ ผูร้ว่มรายการ หรอืเกษตรกรในสถานที ่

ถา่ยทำ� ซ่ึงเปน็เหมือนตัวละครรอง กก็ลายเปน็ตัวละคร

หลกัในการเลา่เรือ่งในรายการได ้เชน่ รายการเมอืงไทย 

ใหญ่อุดม ปรากฏว่าผู้ชมต้องการทราบเร่ืองราว 

ของเกษตรกรท่านหนึ่ง ซึ่งในช่วงรายการขณะนั้น 

เพียงแต่เอ่ยชื่อ ไม่ได้นำ�เร่ืองราวมาเล่า รายการ

จึงให้เกษตรกรท่านนี้มาร่วมรายการ เพื่อเล่าเร่ือง

ประสบการณ์ของตนเอง ในรายการเกษตรก้าวไกล

ก็เช่นกัน เมื่อมีการนำ�เสนอเรื่องสารสกัดจากข้าว 

รายการก็เปิดโอกาสให้สารสกัดตัวนี้เป็นตัวละครหลัก

ในการเล่าเรื่องครีมลดริ้วรอยในตอนอื่น ๆ ต่อไป
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	 8. 	Performance 

			   พบว่า ทั้งสองรายการมีการสร้างชุมชน 

(community) โดยเฉพาะบนชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์ 

ซึ่งชุมชนเหล่านี้มีหลายชุมชน สมาชิกในชุมชนหนึ่ง

อาจเปน็สมาชกิในอกีชมุชนหนึง่ ขึน้กบัความสนใจของ

แต่ละบุคคล การเล่าเรื่องข้ามสื่อของทั้งสองรายการ

สร้างโอกาสหรือสร้าง cultural activators ให้ชุมชน

มีโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กันเองหรือปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้ส่งสาร เช่น การใส่เกมตอบคำ�ถามชิงของรางวัล  

การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังแหล่งสารอื่น ๆ (link) ทำ�ให้

ผู้รับสารได้ยินช่ือเกษตรกรท่านอื่น ผลิตภัณฑ์อื่น 

รายการเกษตรอื่น ส่งผลให้ผู้รับสารมีส่วนในการ

สร้างโลกร่วมกัน (own creative contributions) 

เช่น สร้างประเด็นให้ผู้ส่งสารนำ�ไปเล่าเรื่อง สร้างเป็น

ชุมชนที่มีกายภาพ มีการพบปะกัน มีการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์กันผ่าน SMS เฟสบุ๊ก ไลน์ การอบรม 

การร่วมธุรกิจ

อภิปรายและสรุปผล

	 รายการเมืองไทยใหญ่อุดมและเกษตรก้าวไกล 

กับ สวก. เป็นรายการเกี่ยวกับการเกษตรที่มีการ 

ออกอากาศทางโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ โดย

รายการเมืองไทยใหญ่อุดมออกอากาศทาง ททบ5  

และเฟซบุ๊ก ปัจจุบันสามารถชมรายการย้อนหลังทาง 

ยทูวิบด์ว้ย สว่นรายการเกษตรกา้วไกลกับ สวก. มกีาร

ออกอากาศทางโทรทัศน์ ททบ5 ต่อมาเป็นไทยรัฐทีวี 

แต่ปัจจุบันไม่มีการออกอากาศผ่านช่องทางโทรทัศน์ 

ส่วนสื่อออนไลน์ที่ใช้มีเว็บไซต์ เฟสบุ๊ก ไลน์ 

	 การนำ�เสนอเนื้อหาของรายการนั้น รายการ

เมืองไทยใหญ่อุดมแบ่งรายการโทรทัศน์เป็น 6 ช่วง 

นำ�เสนอแบบเส้นตรงสำ�หรับข่าว ความเคลื่อนไหวใน

วงการเกษตร รวมถึงข้อมูลที่เข้าใจง่าย เช่น ราคาพืช

ผล ส่วนเรื่องที่ซับซ้อน เข้าใจยาก หรือเรื่องยาว มีขั้น

ตอนเก่ียวขอ้งมาก จะนำ�เสนอแบบไมเ่ปน็เส้นตรง สว่น

มากมักเป็นเรื่องเกษตรกรตัวอย่าง วิทยาการใหม่ ๆ 

ในการเกษตรที่ทำ�แล้วใช้ได้จริง มีการต่อยอดสู่ธุรกิจ

อื่น ๆ เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยวที่มีการทำ�เกษตรของตนเอง 

เอาพืชผลมาใช้ทำ�อาหาร รวมถึงพัฒนาการทำ�ปุ๋ยเพื่อ

ใช้ในแปลงพืชผัก และมีผลผลิตมาขายในรายการ ก็

จะมีการเล่าเรื่องสลับไปมาคล้ายละครหรือภาพยนตร์ 

ส่วนรายการเกษตรก้าวไกลกับ สวก. จะเน้นเรื่องงาน

วจัิยทางการเกษตรวา่มอีะไรบา้ง ผลการวิจัยเปน็เชน่ไร  

เกษตรกรนำ�ไปใช้ได้อย่างไร รวมถึงแนวทางการนำ�

ผลไปผลิตในระดับอุตสาหกรรม เช่น การทดลองเรื่อง

ข้าวและสารสกดั ท่ีนอกจากเกษตรกรจะได้กรรมวธิใีน

การดูแลขา้ว การเลือกพันธุข์า้ว นกัธรุกจิยงัอาจนำ�สาร

สกัดจากข้าวไปผลิตเป็นครีมทาหน้าลดริ้วรอยอีกด้วย

ในการเล่าเรื่องข้ามสื่อ รายการเมืองไทยใหญ่อุดม จะ

เล่าเร่ืองต้ังแต่ต้นจนจบในรายการโทรทัศน์ ดังนั้นจึง

ไม่มีลักษณะของซีรีย์ แต่จะมีการวางคลิปสั้น ๆ เป็น

เรือ่ง ๆ  ในเฟสบุก๊ ทำ�ใหเ้กดิชมุชนทีเ่ชือ่มโยงผา่น SMS 

การแชร ์การแสดงความเหน็ (spreadability) รายการ

มีการสร้าง cultural activators ผ่านเกม ของรางวัล 

โยนชื่อเกษตรกร ผลิตภัณฑ์ รายการเกษตรอื่น ๆ ท่ี

เป็นตัวละครรอง (subjecticity) ในรายการโทรทัศน์

ลงในเฟสบุ๊ก ทำ�ให้ผู้รับสารร่วมสร้างโลกร่วมกันกับ

รายการ (performance) นำ�สูก่ารขดุคุย้เนือ้หาเชงิลกึ  

(drillability) และนำ�มาผลติเปน็รายการโทรทศันต่์อไป  

(continuity and multiplicity)

	 ส่วนรายการเกษตรก้าวไกลกับ สวก. จะใช้การ

วางกราฟิกภาพและแคปชั่นประโยคสั้น ๆ เกี่ยวกับ 

ประเด็นหลักท่ีจะเล่าในแต่ละตอน เช่น ภาพกล้อง 

จุลทรรศน์ที่ส่องเห็นไส้เดือนหลายพันธุ์ และแคปชั่น 

ไส้เดือนฝอย กำ�จัดแมลงศัตรูด้วยวิธีธรรมชาติ  

ซึ่งเนื้อหาจะเป็นคลิปสั้นเผยแพร่ทางโทรทัศน์และ 

เฟสบุ๊ก ซึ่งในโทรทัศน์คลิปจะมีความยาวน้อยกว่าใน

เฟสบุก๊ และในเฟสบุก๊จะสามารถกดเพือ่อา่นบทความ

ทีเ่ขยีนในลกัษณะ blog ได ้สว่นในเวบ็ไซตก์จ็ะเปน็การ

นำ�เสนอเชงิวิชาการ และเชือ่มโยงผูร้บัสารไปสูก่ารเขา้

เป็นชุมชน เช่น ร่วมเป็นสถานที่ทดลอง นำ�ผลิตภัณฑ์

ไปใช้ ขอคำ�ปรึกษาเพื่อนำ�ผลไปผลิตในอุตสาหกรรม 

รวมถึงการขอรับทุนต่าง ๆ ซึ่งผู้รับสารจะขยายไปสู่ 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 277

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

นักวิชาการ นักวิจัยด้วย นอกเหนือจากเกษตรกรและ

นักธุรกิจ นับว่าเป็นการสร้างตามหลักการ Spread-

ability และ Drillability ทำ�ผู้รับสารสนใจสืบค้นหรือ

สอบถามเนื้อหานั้น ผ่านการติดต่อตามช่องทางต่างๆ 

ที่รายการให้ได้ จึงเกิด immersion และ drillability 

บางองค์ความรู้เกิดการต่อยอดเป็นอุตสาหกรรม เช่น 

การนำ�ความรู้เรื่อง สารสกัดจากข้าวไปใช้ทำ�ครีมทา 

ลดริ้วรอย เข้ากับหลักการ Extractability

	 รายการเกษตรก้าวไกลกับ สวก. มีความ

คล้ายคลึงกับรายการเมืองไทยใหญ่อุดมในแง่ของ

การเน้นการเล่าเรื่องให้จบในแต่ละตอน ไม่ว่าจะใช้

การเล่าแบบเส้นตรงหรือตัดสลับไปมา เพราะเนื้อหา

หลักมีความเฉพาะเจาะจง เข้าใจยากหากไม่อธิบาย

ให้จบกระบวนการ จึงไม่มีลักษณะการผลิตเป็นซีรีย์  

แต่สามารถโยงไปสู่เนื้อหาที่ซับซ้อนทั้งแนวราบหรือ

อตุสาหกรรมเดยีวกนั เช่น เลา่เรือ่งเกษตรกรหลาย ๆ  คน  

หลาย ๆ พืชพรรณ ทั้งแนวดิ่งหรือหลายอุตสาหกรรม 

เชน่ การปลูกพชืผกั สูก่ารเลีย้งปลา สู่การทำ�รา้นอาหาร  

สู่การผลิตปุ๋ย สู่การนำ�สารสกัดไปทำ�ผลิตภัณฑ์

บำ�รุงผิวหรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร วิตามิน เป็นต้น  

โดยท้ังตัวละครหลัก และตัวละครรอง สามารถกลายเป็น 

ตวัละครหลกัในเนือ้หาใหม ่ๆ  ได ้ถือว่าเป็นการใช้ sub-

jectivity สร้างให้เกิด multiplicity 

	 การศึกษาการเล่าเรื่องข้ามสื่อของรายการ

เกษตรทั้ง 2 รายการ คือ เมืองไทยใหญ่อุดมและ

เกษตรก้าวไกลกบั สวก. ทำ�ใหเ้หน็วา่รายการเกษตรทีม่ ี

แนวโน้มว่าจะมีพื้นที่ออกอากาศน้อยลงในปัจจุบัน 

แม้ว่าประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นหลัก

ทีส่ำ�คญั จะทำ�ให้ผูผ้ลติรายการสามารถวางแผนการนำ�

เสนอเนื้อหาการเกษตรที่แตกต่างไปจากอดีต มีการ

ใช้หลักการเล่าเรื่องแบบต่าง ๆ เพื่อให้ตรงกับกลุ่ม

เป้าหมาย และตรงกับลักษณะของเนื้อหา กล่าวคือ  

เนื้อหาที่เข้าใจง่าย สามารถเล่าเป็นเส้นตรง ส่วน

เน้ือหาที่เข้าใจยาก มีกรรมวิธีซับซ้อน หากเล่าเป็น

เส้นตรง ก็ไม่น่าสนใจ จึงเล่าสลับไปมา และสามารถ

โยงเน้ือหาทั้งแนวราบและแนวด่ิง ทำ�ให้เกิดความ 

น่าสนใจ ผู้รับสารมีการแชร์และค้นคว้าสอบถามเพิ่ม 

เกดิเปน็ชมุชน เริม่สรา้งประเดน็ทีช่มุชนสนใจ ตอ่ยอด 

เป็นเนื้อหาใหม่ ๆ ให้ผู้ผลิตสามารถนำ�ไปวางแผนการ

ผลิตได้ อย่างไรก็ดีด้วยทั้ง 2 รายการเป็นรายการที่

มุ่งให้ความรู้ พัฒนาการเกษตรเป็นหลัก เนื้อหาหลัก

จึงเป็นข้อมูลทางวิชาการ มีความยากและมีขั้นตอน 

ซับซ้อน จึงจำ�เปน็ต้องเล่าแต่ละเร่ืองใหจ้บในตอนเดียว 

ส่วนการใช้สื่อออนไลน์ จะพบว่าทั้ง 2 รายการมีการ

ใช้สื่อออนไลน์ทั้งเพื่อการกระจายเนื้อหา การเล่าเรื่อง

เชิงลึก การเล่าเรื่องหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งเพื่อให้

เกิดชุมชน เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน และ

ระหวา่งผูร้บัสารและผูส้ง่สาร และเพือ่เปน็แหลง่ข้อมลู

ให้เกิดประเด็นในการนำ�เสนอต่อไปในอนาคต รวมทั้ง

ยงัสามารถใชเ้ปน็ข้อมลูในการประเมนิผลของรายการ

ว่าตรงกับความต้องการของผู้รับสารหรือไม่ อย่างไร

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้จะเห็นว่า การ

จัดทำ�รายการเกษตรในปัจจุบัน จำ�เป็นจะต้องมีการ

วางแผนการเล่าเรื่อง การใช้ช่องทางเผยแพร่ รวมถึง

การดึงผู้รับสารให้มีส่วนร่วมกับรายการในลักษณะ 

ต่าง ๆ ได้แก่

	 1. 	ใช้การเล่าเรื่องแบบเส้นตรง สำ�หรับเนื้อหา

ท่ีเข้าใจง่าย หรือต้องการส่งสารถึงผู้รับสารโดยตรง

เนื่องจากสารนั้นมีความสำ�คัญมาก

	 2. 	ใชก้ารเลา่เรือ่งแบบไมเ่ปน็เสน้ตรง หรอืสลบั

ไปมา สำ�หรับเนื้อหาที่เข้าใจยาก หรือมีข้ันตอนยาว 

หากเล่าเป็นเส้นตรงจะน่าเบื่อ

	 3. 	การเล่าเรื่องสลับไปมา แต่ละตอนต้องเล่า

จบในตอน แต่สามารถโยงไปสู่เนื้อหาท่ีซับซ้อนทั้ง 

แนวราบหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น เล่าเรื่อง 

เกษตรกรหลาย ๆ  คน หลาย ๆ  พืชพรรณ หรือแนวดิ่ง

หรือหลายอุตสาหกรรมได้

	 4. 	ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางเพิ่มเติม 

เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารกับผู้รับสาร เพื่อ

ให้เกิดชุมชน 
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	 5. 	มีการตั้งประเด็นพูดคุยในชุมชน เพื่อให้ 

ผู้รับสารมีส่วนในการสร้างโลกร่วมกัน

	 6.	 ดึงเจ้าของเรื่องมาพูดคุยในรายการใน

ลักษณะบอกต่อวิธีการ บอกต่อประโยชน์ หรือขาย

สินค้า เพื่อนำ�ไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ หรือตัดตอน

ประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์ได้
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บทคัดย่อ 

		  พ็อดคาสท์ (Podcast) หรือวิทยุออนไลน์ได้ถูกใช้เป็นสื่อกลางสำ�หรับผู้จัดรายการ (Podcaster) และ

ผู้ฟัง (Listener) ในการนำ�เสนอหรือบอกเล่าเร่ืองราว ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้ 

ได้อย่างลงตัว ในขณะที่ความนิยมในการฟังพ็อดคาสท์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในประเทศไทยกลับยังไม่มี 

การศึกษาเกี่ยวกับพ็อดคาสท์ในเชิงธุรกิจอย่างจริงจัง งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะทำ�การศึกษาธุรกิจ 

พ็อดคาสท์ในเชิงลึก โดยเฉพาะในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้พ็อดคาสท์โดยได้เก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 470 ตัวอย่าง จากการศึกษาพบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยจากทั้งหมด 7 ปัจจัย อันได้แก่ การดูแล

เอาใจใส่ (caring) และการตอบสนองต่อความต้องการ (complete) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

พ๊อดคาสท์อย่างมีนัยสำ�คัญ

คำ�สำ�คัญ: พ็อดคาสท์ ความพึงพอใจ พฤติกรรมผู้ฟัง

Abstract

		  Podcast, or online broadcasting, is used as a media for the podcaster to communicate 

with listeners in order to present or tell stories or events occurring in the society that can meet 

the listeners’ needs perfectly. While the popularity of listening to podcast has been growing 

continuously, there is no intensive study about this business in Thailand so far. Therefore, this 

research has the objective to conduct in-depth study of podcast business, especially on the 

factors affecting the satisfaction of podcast users. This study collected data from the research 

sample of 470 podcast users. From the study, it is found that out of the total 7 factors, there 

are only two factors, i.e. caring, and completion that have significant effects on podcast users’ 

satisfaction.
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บทนำ�

	 ในยุคปัจจุบันที่มีสื่อมากมายหลายประเภท 

ให้ผู้บริโภคได้เลือกสรร ไม่ว่าจะเป็นการอ่านข้อมูล 

บนสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ หรือการฟังผ่านส่ือซ่ึง

กำ�ลังไดร้บัความนยิมในรปูแบบท่ีเรยีกวา่ “พอ็ดคาสท์  

(Podcast)” คำ�นิยามพ็อคคาสท์ หมายถึง เสียงที่

สามารถดาวน์โหลดได้ หรือไฟล์วิดีโอที่บรรจุไว้ใน

อุปกรณ์พกพา และสามารถฟังและดูได้ (Rainsbury 

& Mcdonell, 2006) พ็อดคาสท์ทำ�หน้าที่เสมือน 

สื่อกลางระหว่างผู้จัดรายการ (Podcaster) และผู้ฟัง  

(Listener) ในการเผยแพร่ข้อมูลและเรื่องราวใน 

รูปแบบของเสียงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

	 จากผลการสำ�รวจข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจพ็อดคาสท์

ในป ีค.ศ. 2018 พบวา่ มผู้ีจดัรายการพอ็ดคาสทท์ัว่โลก

มากกว่า 660,000 ช่อง และมีรายการรวมประมาณ 

29 ลา้นตอน โดยประเทศสหรฐัอเมริกาเป็นประเทศที่

มมีลูคา่ทางการตลาดสงูทีส่ดุในโลก (Pensute, 2018) 

เมื่อพิจารณาการเติบโตของพ็อดคาสท์พบว่า ผู้ฟังมี

แนวโนม้การใชง้านเตบิโตข้ึนทุกปี โดยในปี ค.ศ. 2019 

พบว่า 65 เปอร์เซ็นต์ของคนอเมริกันฟังพ็อดคาสท์ 

เป็นประจำ�ทุกเดือน และประมาณ 25 เปอร์เซ็นต์ของ

คนอเมริกันฟังเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ (Jin, Segal, & 

Carroccio, 2019)

	 Pensute (2018) พบว่า ในประเทศไทยมี

การเริ่มต้นของพ็อดคาสท์ที่แตกต่างจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา กล่าวคือในสหรัฐอเมริกา พ็อดคาสท์ 

เริ่มต้นจากการเข้ามาของเทคโนโลยี ทำ�ให้เปล่ียน 

รูปแบบการนำ�เสนอข้อมูลจากในรูปแบบบทความ  

มาเปน็พอ็ดคาสท ์แตใ่นประเทศไทยธุรกจิสือ่กระจาย

เสียงผ่านพ็อดคาสท์เริ่มต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

กระจายความรู้ไปยังผู้ฟังในรูปแบบของบทวิเคราะห์ 

ต่อมาจึงได้ขยายขอบเขตของเนื้อหาไปในเรื่องต่าง ๆ  

ในยุคแรกที่พ็อดคาสท์เข้ามา จำ�นวนผู้ฟังและรายการ

ยังมีอยู่น้อยเน่ืองจากมีข้อจำ�กัดทางด้านเทคโนโลยี  

ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต 

ทีต่ํ่า หรอือปุกรณที์ส่ามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 

มีอยู่จำ�กัด จึงทำ�ให้พ็อดคาสท์ในประเทศไทยไม่ได้ 

รับความนิยมเมื่อเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประกอบกับในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2549-2559 แต่

เทคโนโลยกีารบนัทึกเสียงยงัไมดี่เท่าท่ีควร ประกอบกบั 

ขาดความต่อเนื่องในการดำ�เนินรายการจึงทำ�ให้ผู้ฟัง 

ยกเลกิการติดตาม พอ็ดคาสทใ์นประเทศไทยได้เติบโต

เนื่องจากการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง ภาคธุรกิจสามารถที่จะสร้างรายได้จาก

ยอดผู้ฟังพ็อดคาสท์ได้ในหลายช่องทาง 

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าความนิยมในการฟัง 

พอ็ดคาสทจ์ะเตบิโตอยา่งต่อเนือ่ง งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

กับพ็อดคาสท์โดยตรงกลับยังมีไม่มากนัก ที่มีอยู่ 

ยกตัวอย่างเช่น McClung และ Johnson (2009) 

ที่ได้ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมของผู้ใช้พ็อดคาสท์ 

นอกจากนั้นยังมีการสำ�รวจในปี 2020 ถึงการยอมรับ

การใชง้านพ็อดคาสทใ์นประเทศอินโดนเีซยี โดยผลการ

วิจัยพบว่า ลักษณะนิสัยของผู้ใช้งานส่งผลโดยตรงกับ

พฤติกรรมในการใช้พ็อดคาสท์ (Triumami & Nuraeni,  

2020) รวมถึงงานวิจัยของ Garcia-Marin (2020) ซึ่ง

ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การยอมรบัการใชพ้อ็ดคาสท์  

และได้นำ�เสนอองค์ประกอบที่ผู้สร้างพ็อดคาสท์

สามารถนำ�มาใช้ดึงดูดผู้ใช้งาน จากการวิจัยของ 

Pensute (2018) พ็อดสาสท์ในประเทศไทยได้เริ่มต้น

ประมาณป ี2006 โดยในชว่งต้นไมไ่ด้มวีตัถปุระสงคใ์น

การหารายได ้แตท่ำ�เนือ่งจากเปน็ความสนใจสว่นบคุคล 

ของผูจ้ดั กอ่นจะมกีารขยายขอบเขตมากขึน้แต่ยงัขาด

ความต่อเนื่อง ลักษณะของผู้ฟังจะเป็นกลุ่มเฉพาะ 

	 อย่างไรก็ตามพบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษา

ถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 

พ็อดคาสทโ์ดยตรงในประเทศไทย งานวจัิยทีใ่กล้เคียง 

ดังกล่าวมาแล้วจะเป็นเพียงการศึกษาพฤติกรรมใน

ระยะก่อนการใช้ยังไม่ปรากฏให้เห็นถึงการศึกษาใน
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ระยะระหว่างหรือหลังการใช้งานพ็อดคาสท์ หากจะ

นำ�การศึกษาธุรกิจบริการและสินค้าประเภทอื่น ๆ  

มาใช้อธิบายความพึงพอใจของผู้ใช้พ็อดคาสท์ก็อาจ

ทำ�ให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ดังนั้นคำ�ถามที่สำ�คัญ

สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้คือ ปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ็อดคาสท์

วัตถุประสงค์

	 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะทำ�การศึกษา

ธุรกิจพ็อดคาสท์ในมุมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ซึ่งจะเป็นการต่อยอด 

องค์ความรู้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ของลูกค้า โดยเป็นการชี้เฉพาะลงไปสำ�หรับธุรกิจ 

ประเภทพอ็ดคาสทโ์ดยตรง เนือ่งจากงานวจัิยทีผ่า่นมา 

ยงัมไีมม่ากพอ ผลงานวจิยันีจ้ะทำ�ใหผู้ส้รา้งพอ็ดคาสท์ 

ไดรั้บประโยชนโ์ดยตรงในการท่ีจะเขา้ใจพฤตกิรรมของ

ผู้ใช้งานมากขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการเกดิข้ึนของ iPod โดยบรษัิท Apple Inc  

และวิธีการรับฟังเสียงจากไฟล์ จึงทำ�ให้มีการนิยามศัพท์ 

คำ�ว่า Podcast ขึ้นมาใหม่ โดยการรวมคำ�ว่า “iPod” 

และ “Broadcast” เข้าดว้ยกนั ซึง่หมายถึง “ไฟลเ์สยีง 

หรือไฟล์วิดีโอที่สามารถดาวน์โหลดที่บรรจุไว้ใน

อุปกรณพ์กพา ทำ�ใหส้ามารถฟงัหรอืดใูนเวลาทีว่า่ง” จน

เกิดเป็นวัฒนธรรมการดูหรือฟังในเวลาที่ต้องการขึ้น  

(Rainsbury & McDonnel, 2006) Edison  

Research and Triton Digital (2017) ได้ทำ� 

การศึกษาเก่ียวกับการรับฟังพ็อดคาสท์ของผู้ฟัง 

ชาวอเมริกัน (อายุมากกว่า 12 ปี) ผลการศึกษาตั้งแต ่

ปี ค.ศ. 2008 ถึงปี ค.ศ. 2017 แสดงให้เห็นว่ามี 

แนวโน้มของจำ�นวนผู้ฟังพ็อดคาสท์เติบโตเพิ่มขึ้นมา

โดยตลอด

	 ยิ่งไปกว่านั้นผู้ฟังเดิมก็ยังคงรับฟังพ็อดคาสท์ 

อย่างเหนียวแน่น ซึ่งพบว่าวิธีการค้นหาเน้ือหา ผู้ฟัง

จะใช้การค้นหาผ่านออนไลน์ หรือบทความที่ตนเอง

สนใจมากทีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบจำ�นวนผูฟ้งัพอ็ดคาสท ์ 

ระหว่างเดือนมกราคม 2018 ถึงกรกฎาคม 2019  

พบว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 60 และ

มีแนวโน้มในการรับฟังเพิ่มขึ้นโดยร้อยละ 45 ของ

กลุ่มผู้ฟังพ็อดคาสท์วางแผนที่จะรับฟังเพิ่มขึ้นใน

อนาคต จากการที่พ็อดคาสท์ได้มีการขยายฐานผู้ฟัง 

เป็นอย่างมาก จึงทำ�ให้สื่อสารมวลชนในกลุ่มต่าง ๆ  

จำ�เป็นจะต้องหันกลับมาให้ความสำ�คัญในการใช้ 

พอ็ดคาสทเ์ปน็ชอ่งทางหนึง่ในการสือ่สาร หรอืนำ�เสนอ

ข้อมูลข่าวสารสำ�คัญไปสู่ผู้ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในลักษณะของการเป็นสื่อวิทยุออนไลน์แบบ On- 

Demand ที่ผู้ฟังสามารถที่จะเลือกฟังเนื้อหาที่ตนเอง

สนใจได้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์เท่าท่ี

ผู้ฟังพ็อดคาสท์ต้องการ (Jin, Segal, & Carroccio, 

2019) 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย

	 Lovelock et al. (2011) ได้นำ�เสนอแนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix) โดยได้ทำ�การศึกษาถึงลำ�ดับขั้นใน

การใช้บริการของผู้บริโภคพบว่า ในธุรกิจบริการนั้นมี

ความแตกต่างจากธุรกิจขายสินค้าอุปโภคบริโภคโดย

ทั่วไป 

	 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผู้บริโภค ได้มีการนำ�มาปรับใช้ในทางธุรกิจเพื่อ

วิเคราะห์การตลาดอย่างแพร่หลาย โดยมีการปรับ

เปล่ียนปจัจัยบางส่วนไปตามรูปแบบของธรุกจิ ตัวอยา่ง

เช่น Halaj และ Brodrechtova (2015) ได้ทำ�การ

ศึกษาประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางการตลาด 

โดยการใช้เครื่องมือทางการตลาดทั้งส่วนผสมทาง 

การตลาด 7P’s และ 7C’s เนื่องจากธุรกิจพ็อดคาสท ์

เป็นธุรกิจบริการท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสม 

ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค งานวิจัยน้ีจึง 

ได้นำ�เอาปัจจัยที่ได้จากส่วนผสมทางการตลาด 7C’s 

มาใช้ในการอธิบายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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	 การรับรู้ถึงคุณภาพและคุณค่าของการบริการ

จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ ความ

สัมพันธ์ดังที่กล่าวนี้ได้ถูกพบในหลากหลายงานวิจัย

ซึ่งได้ทำ�ในหลากหลายประเภทธุรกิจ (Anderson & 

Sullivan, 1993; Bigne et al., 2001) งานวจิยันีไ้ด้ต้ัง

สมมตฐิานเพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องคณุคา่ท่ีลูกคา้

ได้รับจากการบริการพ็อดคาสท์ที่ประกอบไปด้วย  

1) ความใหม่ของเนือ้หา (content)/ทนัตอ่สถานการณ ์

2) ความน่าสนใจของเนื้อหา 3) ความหลากหลายของ

เนื้อหา 4) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนำ�

เสนอเนื้อหาในแต่ละครั้ง (Period) และ 5) ความ

เหมาะสมของจำ�นวนตอน (Episode) ของเนื้อหา

แต่ละเรื่อง ที่ส่งต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ 

จึงได้ตั้งสมมติฐานดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ 

(Customer Value) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง

พ็อดคาสท์

	 ในส่วนของต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ซ่ึง

เก่ียวข้องกับต้นทุนเรื่องของเวลาที่ใช้ และเงินท่ีต้อง

จ่ายไป สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลต่อการประเมินของลูกค้า

ในการใช้บริการได้ (Oliva et al., 1992) การรับรู้

ถึงต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับในกระบวนการหา

ข้อมูลและกระบวนการตัดสินใจจะส่งผลต่อระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้า หากลูกค้าใช้เวลาและความ

พยายามน้อยลง แนวโน้มที่จะเกิดความพึงพอใจใน

การใช้บริการก็จะมีมากขึ้น (Su et al., 2008) ต้นทุน

ที่ลดลงดังกล่าวนี้เองจะส่งผลกับความพึงพอใจของ

ลูกค้าโดยตรง เพื่ออธิบายในมิติของพ็อดคาสท์ จึงตั้ง

สมมติฐานได้ว่า

	 สมมติฐานที่ 2 (H2): ต้นทุน (Cost to  

customer) สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูฟ้งัพอ็ดคาสท์

	 Morganosky (1986) ได้ให้นิยามในเรื่องของ

ความสะดวกของการบริการไว้ว่า เป็นความสามารถ

ในการที่จะทำ�ให้งานลุล่วงในเวลาอันสั้นท่ีสุดโดยที่มี 

ค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานของมนุษย์เราน้อยที่สุด 

ความสะดวกที่ได้จากการบริการเป็นหนึ่งในปัจจัย

สำ�คัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ระหว่างการเลือกซ้ือสินค้า (Colwell et al., 2008; 

Chen et al., 2011) ความสะดวกที่เพิ่มข้ึนที่ลูกค้า 

รับรู้ได้นั้น มีผลทำ�ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น 

(Aagja et al., 2011) ซ่ึงก่อให้เกิดความต้ังใจที่จะ 

ซื้อสินค้าและการใช้บริการซํ้า (Seiders et al., 

2007) ทั้งนี้จากการศึกษาในธุรกิจบริการทั่วไปพบว่า  

นอกเหนือไปจากการดูแลลูกค้าโดยตรงแล้วนั้น  

การสื่อสารที่ดีก็สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการส่ือสารนั้น

เนน้ในเรือ่งของการรบัฟังผูใ้ช้บรกิารโดยตรง (Wanzer 

et al., 2009) นอกจากนั้นความถูกต้องของข้อมูลใน

การสื่อสารมีความเชื่อมโยงกับความพึงพอใจในการ

ส่ือสารด้วยเชน่กัน (Roberts & O’Reilly, 1974) เมือ่

พิจารณาในบริบทของผู้ฟังพ็อดคาสท์ สมมติฐานที่ตั้ง

จึงเป็นไปได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 3 (H3): ความสะดวกในการใช้

บริการ (Convenience) ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ฟังพ็อดคาสท์

	 สมมติฐานที่ 4 (H4): การติดต่อส่ือสาร 

(Communication) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง 

พ็อดคาสท์

	 การดแูลถอืเปน็ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลทีต่อ้ง

อาศัยความใส่ใจ กระบวนการดูแลเอาใจใส่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อที่จะ

ได้ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง การ

ดูแลเอาใจใส่ที่มาจากความต้องการอยากให้ลูกค้ามี 

ความสุข สุดท้ายแล้วย่อมทำ�ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

	 การดูแลเอาใจใส่สำ�หรับบริการพ็อดคาสท์

ประกอบไปดว้ยความสภุาพในการจดัรายการ คณุภาพ

เสียงและการตัดต่อ และความสมบูรณ์ของเนื้อหา/ 

การสือ่สาร/การตอบคำ�ถาม คณุภาพการดูแลเอาใจใส่ 

ที่ดีจะส่งผลต่อคุณภาพองค์กรและรวมถึงความ 

พึงพอใจของลูกค้า การท่ีธุรกิจจะประสบความสำ�เร็จ

หรือไม่ในปัจจุบันน้ันมาจากการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นอย่างแรก ตามมาด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี
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ระหว่างลูกค้าและพนักงาน หากมีองค์ประกอบ 

ดังกล่าวพนักงานก็จะสามารถเอาชนะใจลูกค้า และ

ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้โดยง่าย (Kaladhar,  

2016) จากการศึกษาธุรกิจประเภทอื่น ๆ เช่น ธุรกิจ

ประเภทการดูแลสุขภาพ (Healthcare) ซึ่งเป็นธุรกิจ 

ที่เน้นหนักในเรื่องของการดูแลเอาใจใส่ได้พบว่า 

การดูแลเอาใจใส่จากบุคลากรท่ีให้บริการจะทำ�ให้ 

ผู้ป่วยมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ป่วยซึ่งไม่ได้รับการ

ดูแลเอาใจใส่อย่างมีนัยสำ�คัญ (Noor et al., 2016) 

จึงตั้งสมมติฐานดังนี้

	 สมมติฐานที ่5 (H5): การดแูลเอาใจใส ่(Caring/ 

Consideration) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง 

พ็อดคาสท์

	 ความสบายจากการใช้บริการส่งผลทางบวก

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าและทำ�ให้เกิดการบอก

ต่อ (Lloyd & Luk, 2011) รวมทั้งส่งผลต่อความเชื่อ

ใจอีกด้วย (Spake et al., 2003) อย่างไรก็ตามบาง 

งานวิจัยก็มีข้อสรุปที่ต่างออกไป เช่น Yulisetiarini  

(2013) พบวา่ ความสบายไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ 

ของลูกค้าอย่างมีนัยสำ�คัญแต่อย่างใด ในบริบทของ

ความพึงพอใจในการใช้บริการพ็อดคาสท์ สามารถ 

ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 6 (H6): ความสบายส่งผล 

ต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ (Comfort/ 

Circumstances) 

	 การมุง่เนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกค้าอย่างไม่มีกลยุทธ์มิอาจรับประกันได้ถึงความ 

พึงพอใจ กลยุทธ์ท่ีว่านี้มาจากความจริงท่ีว่า การที่

ลูกค้าจะพึงพอใจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความคาดหวังที่

ลกูค้ามีก่อนหนา้เปรยีบเทยีบกับผลงานทีล่กูคา้รบัรูไ้ด้

ในภายหลงั หากลกูคา้มคีาดหวงัสงูกวา่สิง่ทีล่กูคา้ไดร้บั  

ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจข้ึน และในทางตรงกัน

ขา้ม ลกูค้าจะเกดิความพงึพอใจหากประสทิธภิาพของ

สินค้าภายหลังการใช้งานเป็นไปตามความคาดหวัง 

หรอืสงูกวา่เทา่น้ัน (Oliver, 1980) ดงัน้ันการตอบสนอง 

ความตอ้งการทีว่า่นีค้อื การตอบสนองตอ่ความคาดหวงั 

เป็นหลัก ความพึงพอใจในสินค้าและบริการถึงจะ 

ตามมา เราจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 7 (H7): ความสำ�เร็จในการตอบ

สนองตอ่ความต้องการสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูฟ้งั

พ็อดคาสท์ (Complete/Consistency) 

วิธีการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยในเชิงปริมาณ โดย

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) 

และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ประชากร คอื ผูฟ้งัพอ็ดคาสทใ์นประเทศไทยในทกุชว่ง

อาย ุโดยไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งผูฟ้งัพอ็ดคาสท์ 

แบบเจาะจงจำ�นวน 470 คนที่เป็นผู้ฟังพ็อดคาสท์

หลักๆ ในประเทศไทย อาทิเช่น The Standard  

Podcast, Mission to the Moon และ Nopadol’s 

Story เปน็ตน้ โดยใชว้ธีิการกระจายแบบสอบถามผา่น 

ผูจ้ดัรายการทีต่ดิอนัดบั Top 30 และขอใหผู้จ้ดัรายการ 

เหล่านั้นช่วยกระจายแบบสอบถามออนไลน์ให้กับ

ผู้ฟังช่องนั้น ๆ ผ่านช่องทางที่ผู้จัดรายการเหล่านั้น 

ใช้ในการสื่อสารกับผู้ติดตาม เช่น Facebook Page 

หรือ Line Official Account เป็นต้น

	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังน้ีเปน็แบบสอบถาม 

สร้างขึ้นจากการแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องผ่านการ

ทบทวนวรรณกรรมทั้งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ความพึงพอใจในการฟังพ็อดคาสท์ในมุมมองของ 

ผู้ฟัง ร่วมกับการบูรณาการแนวคิดส่วนประสมทาง 

การตลาดในฝั่งผู้บริโภคทั้ง 4Cs Marketing Mix  

ของ Lauterborn (1990) และแนวคดิ 7Cs Marketing  

Mix (Moharana, 2013) ที่สะท้อนความมุมมองของ

ผู้บริโภคในการตัดสินใจบริโภคสินค้าในกลุ่มบริการ 

(Service) และได้ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแต่ละปัจจัยจน

ความน่าเชื่อถือเพียงพอ ปรากฏรายละเอียดดังแสดง

ในตารางที่ 1

	 เครื่องมือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและทำ�การทดสอบ
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เบื้องต้นกับประชากรท่ีรับฟังพ็อดคาสท์ งานวิจัยนี้ 

ได้ใช้สถิติ เชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์และค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่าง ๆ 

นอกจากนี้ยังใช้สมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling) ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปจัจยัตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกับการฟงัพอ็ดคาสทแ์ละความ

พึงพอใจโดยรวมของผู้ฟังพ็อดคาสท์ซึ่งจะได้นำ�เสนอ

ผลวิจัยในส่วนต่อไป

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม

จำ�นวน 470 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (53.5%) อายุเฉลี่ย 38.77 ปี ระดับ 

การศกึษาสูงสุดคอืปรญิญาโท (47.7%) ประกอบอาชพี 

พนักงานบริษัทเอกชน (41.2%) และมีรายได้อยู่

ระหว่าง 10,000-40,000 บาทต่อเดือน 

	 การวิเคราะห์ปัจจัย

	 การศึกษาน้ีใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor  

Analysis: CFA) เป็นเครื่องมือในการวัดความ 

ถูกต้องของโมเดลการวัด (Measurement Model) 

ซึ่งเป็นเทคนิคในการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์

ของตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ตัวแปรในงานวิจัยเพื่อ

ยืนยันโครงสร้างความสัมพันธ์กับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

หรอืการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้ง

ว่ามีความสอดคล้องมากน้อยเพียงใด โดยการศึกษา

นี้ใช้วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะ

เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) จากผลการ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลพบว่า โมเดลการ

วัดมีความเหมาะสม เช่น χ2/df RMSEA CFI และ TLI 

อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ในงานวิจัย 

	 จากการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักปัจจัยมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ของโมเดลการวัด

แสดงผลวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 พบว่า แม้ค่าน้ําหนัก 

ปัจจัยมาตรฐานบางตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 0.50 เช่น 

ตัวแปร Q10, Q11 และ Q14 แต่ค่าน้ําหนักของ

ตัวแปรทุกตัวมีนัยสำ�คัญที่ระดับ p ≤ 0.05 ในการ 

วดัปจัจยัทีต้่องการศกึษา ดังนัน้ตัวแปรสงัเกตได้ทุกตัว

สามารถนำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างใน

ขั้นตอนต่อไปได้

ตารางที่ 1 ค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor loading)

ปัจจัย ข้อคำ�ถาม Factor Loading Cronbach’s
Alpha

คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer Value)   0.94

  Q1: ความใหม่ของเนื้อหา/ทันต่อสถานการณ์ 0.542*  

  Q2: ความน่าสนใจของเนื้อหา 0.547*  

  Q3: ความหลากหลายของเนื้อหา 0.634*  

  Q4: ความถูกต้องของเนื้อหา 0.518*  

  Q5: ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนำ�เสนอเนื้อหาในแต่ละครั้ง 0.608*  

  Q6: ความเหมาะสมของจำ�นวนตอน (Episode) ของเนื้อหาแต่ละเรื่อง 0.657*  

ต้นทุน (Cost of Customer)   0.939

  Q7: ความคุ้มค่าของค่าของการสมัครสมาชิกของช่องพ็อดคาสท์ 0.517*  

  Q8: ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการซื้อเนื้อหา (Paid Content) 0.904*  

  Q9: ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการบริจาค (Donations & Tipping) 0.885*  

  Q10: ความเหมาะสมของโฆษณาแบบเป็น Spot ก่อน หรือหลัง หรือ 
แทรกอยู่ระหว่างฟังพ็อดคาสท์

0.465*  

  Q11: ความเหมาะสมของโฆษณาในรูปแบบการจัดทั้งตอนในรายการ 0.483*  
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ปัจจัย ข้อคำ�ถาม Factor Loading Cronbach’s
Alpha

ความสะดวก (Convenience)   0.942

  Q12: ความสะดวกในการฟังผ่านเว็บไซต์สาธารณะ เช่น YouTube 0.678*  

  Q13: ความสะดวกในการฟังผ่านเว็บไซต์ของผู้จัดรายการ 0.812*  

  Q14: ความสะดวกในการฟังผ่านพ็อดคาสท์ 0.127*  

การติดต่อสื่อสาร (Communication)   0.939

  Q15: การเข้าถึงข้อมูล Podcast ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 0.602*  

  Q16: การเข้าถึงข้อมูล Podcast ผ่านสื่อทั่วไป เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 0.771*  

  Q17: การเข้าถึงข้อมูลพ็อดคาสท์จากเว็บไซต์ 0.692*  

การดูแลเอาใจใส่ (Caring)   0.938

  Q18: ความสุภาพในการจัดรายการ 0.742*  

  Q19: คุณภาพเสียงและการตัดต่อ 0.836*  

  Q20: ความสมบูรณ์ของเนื้อหา/การสื่อสาร/การตอบคำ�ถาม 0.562*  

ความสบาย (Comfort)   0.938

  Q21: ความสะดวกสบายในการใช้อุปกรณ์ในการรับฟัง 0.913*  

  Q22: ความสะดวกสบายในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 0.725*  

  Q23: ความสะดวกสบายในการใช้โปรแกรมในการรับฟัง 0.681*  

ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete)   0.938

  Q24: ความตรงต่อเวลาในการออกอากาศ 0.734*  

  Q25: ความเหมาะสมในเรื่องความถี่ในการออกอากาศ 0.831*  

*มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1 ค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor loading) (ต่อ)

	 พฤติกรรมการฟัง Podcast 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (42%) มี

ประสบการณ์ในการฟังพ็อดคาสท์อยู่ระหว่าง 1 ปี แต่

ไม่ถึง 2 ปี โดยฟังทั้งสิ้นจำ�นวน 20.64 ครั้งต่อเดือน 

โดยเฉลี่ย และในแต่ละครั้งจะฟังใช้เวลาฟังโดยเฉลี่ย 

35.45 นาท ีโดยจะฟงัผา่นยูทูปเป็นสว่นใหญ ่(46.6%) 

และผา่นสมาร์ทโฟนเป็นหลกั (90.9%) สำ�หรับสถานที่

ฟงันัน้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญฟ่งัทีบ่า้น (72.3%) 

รองลงมาคือ ในรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ (52.3%) 

สำ�หรับกิจกรรมที่ทำ�ไปด้วยส่วนใหญ่ (47.7%) จะ

ฟังขณะขับรถ โดยเวลาในการฟังท่ีเป็นที่นิยมมาก

ที่สุดคือ ช่วงเช้า (06.00-09.00 น.) (57.2%) สำ�หรับ

เหตุผลในการฟังพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่ฟังเพื่อหาความรู้

เพิ่มเติม (91.9%) และเหตุผลที่เลือกฟังพ็อดคาสท์ใน

ช่องประจำ�คือ ชอบเนื้อหารายการเป็นหลัก (92.1%) 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสิ่งที่พ็อดคาสท์

มีความโดดเด่นกว่าสื่ออื่น ๆ คือ การที่สามารถรับฟัง

เมื่อไรก็ได้ตามสะดวก (88.3%) เนื้อหาพ็อดคาสท์ที่

เป็นที่สนใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การพัฒนา 

ตวัเอง สขุภาพจติ (77.2%) ธรุกิจ การจดัการ (68.5%) 

หนงัสือ (65.3%) และช่องพอ็ดคาสทท์ีเ่ปน็ทีน่ยิมทีส่ดุ 

3 อันดับแรก ได้แก่ Nopadol’s Story (79.8%)  

Mission to the Moon (64.0%) และ The Standard 

Podcast (55.1%)

	 การทดสอบสมมติฐาน 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การฟังพ็อดคาสท์และความพึงพอใจในการฟัง Pod-

cast ผลจากการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structural 
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Equation Modeling) พบว่า ข้อมูลที่ได้มาเหมาะสม

กับ Model โดยมีค่า Overall Model Fit ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ค่าความกลมกลืนของโมเดล

Measurement Model Analysis Measures Results

Absolute Fit Indices Chi-Square statistic (χ2) 605.208

Chi-Square per degree of freedom(χ2/df) 2.242

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.076

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.057

Incremental Fit Indices Comparative Fit Index (CFI) 0.919

Tucke-Lewis Index (TLI) 0.903

	 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการดูแล

เอาใจใส่และความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์มีค่า 

นํ้าหนัก (β = 0.694, p ≤ 0.05) ซึ่งสนับสนุน H5 

และเช่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสำ�เร็จใน

การตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ 

ผู้ฟังพ็อดคาสท์มีค่านํ้าหนัก (β = 0.178, p ≤ 0.05) 

ซึ่งสนับสนุน H7 ในขณะที่ไม่พบความสัมพันธ์ของ

ปจัจยัอืน่ ๆ  ทีจ่ะสง่ผลความพงึพอใจของผูฟ้งัพ็อดคาส

ท์อย่างมีนัยสำ�คัญ (p ≤ 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H1-H4 และ H6

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับฟังพ็อดคาสท์

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ค่านํ้าหนัก (Beta)

ความพึงพอใจของผู้ฟัง คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ -0.38

ต้นทุน -0.39

ความสะดวก  0.49

การติดต่อสื่อสาร -0.86

การดูแลเอาใจใส่  0.69 (p ≤ 0.05)

ความสบาย  0.29

ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ  0.18 (p ≤ 0.05)
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อภิปรายผล

	 งานวิจัยชิ้นนี้ได้แสดงผลให้เห็นเพื่อการนำ�

ไปประยุกต์ใช้ในทางทฤษฎีที่เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ ทฤษฎีที่นำ�มา

อธิบายปรากฏการณ์นี้ ประกอบด้วยแนวคิดรูปแบบ

ส่วนผสมทางการตลาดแบบ 7C’s และทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่กล่าวถึงปัจจัยที่ผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีและความพึงพอใจ

	 ผลการวิจัยสนับสนุนทฤษฎีดังกล่าวบางส่วน

ดังนี้ ปัจจัยในเรื่องคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer  

Value) ไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ท่ีเปน็ดงัน้ีเนือ่งจาก

ผู้ฟังพ็อดคาสท์จะใช้ช่องใดช่องหนึ่งที่ตนมีความสนใจ

อยู่ก่อนแล้ว จึงไม่ได้มีความต้องการความหลากหลาย

ในเรื่องของความสดใหม่ของเนื้อหานั้นก็ยังขึ้นกับ

ธรรมชาติของแต่ละช่อง ความใหม่สำ�หรับบางช่อง 

อาจไม่ได้มีความจำ�เป็นมากนัก ในส่วนของระยะเวลา

ของแต่ละตอน หรือจำ�นวนตอนของเน้ือหาแต่ละ

เร่ืองน้ัน พ็อดคาสท์ในแต่ละช่องอาจจะไม่ได้มีความ 

แตกต่างกนัมากนกั จงึไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของ

ผู้ฟังพ็อดคาสท์

	 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบอีกว่า ปัจจัยด้าน

ต้นทุนก็ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำ�คัญ 

เนื่องจากในปัจจุบันนั้นการฟังพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่

นั้นแทบจะไม่ได้มีต้นทุนใด ๆ ในส่วนของโฆษณา  

ช่องพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีการโฆษณา จึงทำ�ให้

ปัจจัยนี้ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจแต่อย่างใด 

	 ปจัจยัเรือ่งความสะดวก (Convenience) ไมไ่ด้

สง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูร้บัฟังพอ็ดคาสท์ เนือ่งจาก

ปจัจุบนัมีรปูแบบหลากหลายชอ่งทาง ซึง่ลว้นแลว้สรา้ง

ความสะดวกทั้งสิ้น จึงไม่ได้ทำ�ให้การฟังพ็อดคาสท์มี

ความแตกต่างในเรื่องนี้มากนักและสำ�หรับปัจจัยด้าน

การติดต่อสื่อสาร (Communication) โดยธรรมชาติ

แลว้ผูฟ้งัพอ็ดคาสทเ์องจะ Subscribe หรอืกดติดตาม

ช่องใดช่องหนึง่เป็นประจำ�อยูแ่ลว้ จึงไมม่คีวามจำ�เปน็

ที่จะต้องค้นหาหรือต้องการการติดต่อสื่อสารจาก 

ช่องพ็อดคาสท์นั้น ๆ ปัจจัยนี้จึงไม่ได้ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการรับฟังพ็อดคาสท์

 	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ (Caring) ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยความสภุาพในการจดัรายการ คณุภาพ

เสียงและการตัดต่อ และความสมบูรณ์ของเนื้อหา/

การสื่อสาร/การตอบคำ�ถาม กลับเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง

พ็อดคาสท์แสดงให้เห็นว่าผู้ฟังให้ความสำ�คัญกับการ

แสดงออกของผู้จัดรายการว่ามีความตั้งใจในการนำ�

เสนอเนือ้หาผ่านพ็อดคาสท์เพ่ือใหผู้ฟั้งได้รับประโยชน์

มากน้อยเพียงใด โดยสามารถวัดได้จากการให้เกียรติ

ผู้ฟัง คุณภาพของเสียงและการตัดต่อ รวมถึงเนื้อหามี

ความสมบูรณ์ครบถ้วน 

	 ส่วนปัจจัยเรื่องความสบาย (Comfort) นั้น ไม่

พบว่าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์แต่

อย่างใด เหตุผลเนื่องจากผู้ที่ฟังพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่

เป็นคนรุ่นใหม่ที่รู้จักการใช้ Application ต่าง ๆ เป็น

อยา่งดีจงึไมไ่ด้พบกับอปุสรรคในเรือ่งดังกลา่ว ปจัจยันี้ 

จึงไม่ส่งผลใด ๆ 

	 สำ�หรับปัจจัยสุดท้ายที่เก่ียวกับความสำ�เร็จ

ในการตอบสนองต่อความต้องการ (Complete) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยความตรงต่อเวลาในการออกอากาศ 

ความเหมาะสมในเรื่องความถี่ในการออกอากาศ และ

ความถูกต้องของเนื้อหานั้น ผลการศึกษาพบว่า ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ส่ิงนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์ให้ความสนใจใน

เร่ืองความสม่ําเสมอ ตรงต่อเวลา และความถีข่องการจดั 

พ็อดคาสท์ รวมถึงเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของ

เนื้อหาในแต่ละชุด 

	 ผลการวิจัยสามารถนำ�ไปเลือกพัฒนาการ 

สร้างพ็อดคาสทใ์หต้อบสนองความพึงพอใจของผู้ฟังได ้ 

ผู้จัดรายการควรใส่ใจเป็นพิเศษกับคุณภาพของ

รายการ เสียงและการตัดต่อ รวมถึงความสมบรูณ์

ของเนื้อหาในพ็อดคาสท์และเตรียมความพร้อมใน 

การสือ่สารเนือ้หาของรายการ ออกอากาศใหต้รงเวลา 

(Ractham & Zhang, 2006) เพ่ือที่จะสร้างความ 

พึงพอใจและประโยชน์ให้กับผู้ฟังในยุคดิจิทัลได้
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	 ในส่วนของข้อเสนอแนะทางธุรกิจผู้จัดพ็อดคาสท์ 

จะต้องเน้นในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดรายการ

มากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ฟังจากต่างประเทศและ

ผู้สนับสนุนรายการจากต่างประเทศเข้ามาร่วมได้ ใน

ดา้นผูล้งทนุธรุกจิ ผูล้งทนุควรตอ้งหาวธิทีีจ่ะขยายฐาน

ลูกค้าให้ได้อย่างก้าวกระโดด พ็อดคาสท์ท่ีผู้จัดเป็น

ระดับองค์กรก็เป็นทางเลือกหน่ึงที่น่าสนใจ เพราะจะ

มีความสามารถในการผลิตรายการได้มากกว่า ทำ�ให้

สามารถตอบสนองต่อปัจจัยที่สำ�คัญจากผลการวิจัย 

เช่น การตอบสนองความต้องการของผู้ฟังด้านเนื้อหา

และการขยายขอบเขตไปสู่ระดับสากลได้มากขึ้น

สรุปผล

	 พ็อดคาสท์นับเป็นช่องทางการศึกษาท่ีกำ�ลัง

ได้รับความนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งในต่างประเทศ

และในประเทศไทย งานวิจัยนี้ได้ขยายประโยชน์ใน

เชิงวิชาการจากหลักการ 7C’s ท่ีได้รับการยอมรับใน

การนำ�มาใช้กับธุรกิจบริการอย่างแพร่หลาย สำ�หรับ

ประโยชนใ์นทางปฏบิตันิัน้ เมือ่ผูจ้ดัรายการพอ็ดคาสท์ 

ได้ทราบว่าปัจจัยเรื่องการดูแลเอาใจใส่ (Caring) และ

ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ (Com-

plete) วา่เปน็ปจัจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของ 

ผู้ฟังพ็อดคาสท์เมื่อรู้ดังนี้ก็ย่อมทำ�ให้ผู้จัดพ็อดคาสท์

สามารถมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพของพ็อดคาสท์

	 งานวิจัยในอนาตคควรที่จะศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฟังพ็อดคาสท์ 

โดยทำ�การศึกษาแยกกลุ่มเพ่ือความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงขึ้น 

อาจจะเป็นการศึกษาความแตกต่างและเปรียบเทียบ

ในแต่ปัจจัย เช่น ประเภทรายการท่ีฟังและรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิต อีกทั้งยังสามารถศึกษาในรูปแบบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเข้าใจเหตุผลที่มีผลต่อความ

พึงพอใจผ่านการสังเกตและการสัมภาษณ์ ท้ังนี้

สามารถมองในมุมของผู้ผลิตรายการพ็อดคาสท์ เพื่อ

ทำ�ให้ผลการวิจัยสามารถเชื่อมโยงได้ทั้งผู้ผลิตรายการ

และผู้ฟังพ็อดคาสท์ได้
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโมเดลต้นแบบในการพัฒนาผู้ผลิตด้วยกระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

(Transmedia Storytelling) และการผสมผสานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการพัฒนา

ทักษะการคิดและทักษะการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อผลิตสื่อสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ การสังเกตพฤติกรรม การสนทนากลุ่ม กับกลุ่มเป้าหมายสองกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มคนอายุ  

18-24 ป ีนกัศกึษาด้านนเิทศศาสตร ์จำ�นวน 111 คน และ 2) กลุ่มผู้ผลิตส่ือทีม่อีาชพีด้านขา่วและรายการโทรทศัน ์

นักขับเคล่ือนสังคมและนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จำ�นวน 92 คน และวิเคราะห์ข้อมูลพัฒนาเป็นต้นแบบ

กระบวนการในการพัฒนาทกัษะการคดิและการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของผู้ผลิตส่ือ ผลการวจัิยพบวา่ กระบวนการทำ�ให้

มีการพัฒนาการคิดสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรมสูงที่สุดทั้งในสองกลุ่ม ผลวิจัยเสนอกระบวนการต้นแบบการ

เล่าเรื่องข้ามสื่อและการคิดเชิงออกแบบที่พัฒนาช่วยจัดระบบกระบวนการออกแบบสื่อ 3 ส่วนคือ การออกแบบ

เรื่องเล่า การออกแบบปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ และการออกแบบการเผยแพร่สื่อ ทำ�ให้สามารถพัฒนา  

1) กระบวนการคิดผลิตสื่อ 2) การคิดเพื่อใช้สื่อหลากหลายช่องทางให้เกิดประสิทธิภาพ 3) การคิดสื่อเพื่อตอบ

โจทย์ความต้องการของผู้รับสารและคนในสังคม และ 4) การคิดสื่อเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดพฤติกรรม

ตามเป้าหมายได้

	

คำ�สำ�คัญ: การเล่าเรื่องข้ามสื่อ การคิดเชิงออกแบบ ทักษะการคิด สื่อสร้างสรรค์ 

Abstract

		  The purposes of this research were to create a prototype model for developing  

producers with transmedia storytelling and integrating with the design thinking process 

to develop thinking skills and transmedia storytelling skills for creative media production.  

This study used the qualitative research process including workshop training, behavior  
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observation and focus group with two target groups: (1) a group of 111 communication arts 

students aged 18-24 years, and (2) a group of 92 professional media producers (journalists and 

broadcasters), activists, and academics. Data were analyzed to develop a prototype model 

for the process of developing thinking skills and transmedia storytelling of media producers.  

The research found that the integration of transmedia storytelling and design thinking process 

developed creativity and innovative thinking skills at the highest level in both groups. Therefore, 

this research proposes a prototype model of transmedia and design thinking as a development 

process and tools to help media producers systematize thinking skills in media design procedures 

in three elements: narrative design, engagement and experience design, and media channels 

and distribution design. Consequently, the research shows that the proposed model serves as 

an effective development of (1) the media production thinking process, (2) the thinking for usage 

of multiple media platforms effectively, (3) the thinking for production of media to serve the 

needs of people in society, and (4) the thinking for production of media to create participatory 

and achieve targeted behaviors.

Keywords: Transmedia, Storytelling, Design Thinking Process, Thinking Skills, Creative Media

บทนำ� 

	 การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Story-

telling) เป็นกลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหาที่สำ�คัญ

ในการผลิตสื่อยุคดิจิทัลและสื่อคอนวอร์เจ้นท์ ท่ี

ทุกการส่ือสารมาจากหลายช่องทาง ด้วยวิธีการเล่า

เรื่องที่หลากหลาย และสร้างประสบการณ์และการมี 

ส่วนร่วมในการรับรู้ เพื่อเจาะกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

แตกต่าง (Jenkins, 2010a) พลังสำ�คัญของการเล่า

เรื่องข้ามสื่อคือ การสร้างประสบการณ์ร่วมเหมือนว่า

เรื่องราวของโลกการเล่าเรื่องน้ันเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต

ของผู้รับสารจริง ๆ นำ�ไปสู่การสร้างการปฏิสัมพันธ์

อยา่งผกูพนัตอ่เนือ้หา และผลักดนัพฤตกิรรมบางอย่าง

ให้เกิดข้ึนได้ การเล่าเรื่องข้ามสื่อตามแนวคิด Trans-

media จำ�เป็นต่อการคิดสื่อเชิงสร้างสรรค์และเปิด

โอกาสในการให้ผู้ผลิตคิดพัฒนานวัตกรรมสื่อต่าง ๆ  

ที่นำ�ไปสู่การผลักดันพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมได้ (Murray et al., 2010) 

	 การศกึษา Youth Media Production ของ De-

Gennaro และ Brown (2014) พบวา่ สือ่สงัคมออนไลน ์

เปิดพื้นที่ในการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ สามารถเป็น

พื้นที่ในการออกแบบการเรียนรู้ในลักษณะของการ

สร้างองค์ความรู้ร่วม (co-creation knowledge) 

ทำ�ให้เกิดการรู้เท่าทันทั้งส่ือและสถานการณ์ในสังคม

ร่วมกันได้

	 โครงการศึกษาทักษะการรู้เท่าทันการข้ามส่ือ 

(Transmedia Literacy) ทีท่ำ�การศกึษาใน 8 ประเทศ

เพือ่หาทกัษะการเขา้ใจสือ่แบบหลากแพลตฟอรม์และ

การพัฒนาทักษะสู่การเรียนรู้ของวยัรุ่น Scolari (2018) 

ระบุวา่ ทกัษะการเลา่เรือ่งขา้มสือ่ (Transmedia) เปน็

ชุดของความสามารถที่เกี่ยวข้องเพื่อผลิตสื่อดิจิทัล

ที่คนสามารถปฏิสัมพันธ์ โต้ตอบ แบ่งปันเนื้อหาสื่อ 

รวมกนัได ้ทกัษะของการเลา่เรือ่งขา้มสือ่ ประกอบดว้ย 

กระบวนการแกป้ญัหา การผลติเนือ้หา และการแบง่ปนั 

ในบริบทของแพลตฟอร์มเว็บไซต์ และสื่อสังคม

ออนไลน ์ทกัษะนีเ้ชือ่มโยงกบักระบวนการคดิวเิคราะห ์

สังเคราะห์ส่ือ และนำ�ไปสู่การผลิตส่ือแบบหลายช่องทาง

	 ในขณะท่ีมีนักวิจัยด้านการศึกษา นำ�เอา

กระบวนการคิดและผลิตสื่อไปใช้ในการสร้างการ



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 295

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เรียนรู้ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยสื่อดิจิทัล มีการ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้สำ�หรับนักศึกษาใหม่ใน  

Midwestern University ของสหรัฐอเมริกา โดยใช ้

การเล่าเรื่องแบบดิจิทัล ใช้ภาพเสียง และวิดีโอเพื่อ

บอกเลา่เรือ่งราว การวจิยัแสดงให้เหน็วา่ การเลา่เร่ือง 

แบบดิจิทัลช่วยปรับปรุงการมีส่วนร่วมการคิดเชิง

วิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ (Akyeampong, 

2018) การศึกษาความคิดสรา้งสรรคข์องนกัเขยีนดว้ย 

กรอบคดิของกระบวนการ Transmedia Storytelling  

พบว่า กระบวนคิดแบบข้ามสื่อกระตุ้นให้นักเขียน

เห็นคุณค่าในการพัฒนางานในพื้นที่การสื่อสารที่

หลายรูปแบบ และนำ�ไปสู่การพัฒนาความคิดเชิง

นวัตกรรมของการเขียนและเล่าเรื่องราว (Lynch, 

2016) ในวงการศึกษาให้ความสำ�คัญกับการประยุกต์

ใช้ประสบการณ์ข้ามสื่อ (Transmedia Experience) 

ไปสร้างกระบวนการเรียนรู้ ผลการทดลองพบว่า การ

คิดเนื้อหาเล่าเรื่องข้ามสื่อ กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา

ดว้ยการปฏสิมัพนัธก์บัสือ่หลากชอ่งทาง (Transmedia 

Play) ใช้กระบวนเล่นกับสื่อที่อยู่รอบตัวเพื่อออกแบบ

การเรียนรู้ให้กบัเดก็ได ้(Alper & Herr-Stephenson, 

2013)

	 งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายในการศึกษาการพัฒนา

กระบวนการคิดของผู้ผลิตสื่อด้วยการใช้กระบวนการ

เลา่เรือ่งขา้มสือ่ (Transmedia Storytelling) และ การ

ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

มาสร้างเป็นกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการ

คิดสร้างสรรค์ที่เป็นระบบ สามารถวิเคราะห์และ

ออกแบบ การใช้ประโยชน์จากสื่อและการส่ือสาร

แต่ละรูปแบบและหลากช่องทางการสื่อสารเพ่ือ 

ผลิตสื่อที่สร้างสรรค์ และสามารถสื่อสารประเด็นทาง

สังคมได้ โดยงานวิจัยเสนอโมเดลการเรียนรู้ในการ

พฒันาทกัษะการคิดและรูเ้ทา่ทนัสือ่หลากแพลตฟอรม์

เพื่อพัฒนาผู้ผลิตสื่อ

วัตถุประสงค์

	 สร้างโมเดลต้นแบบในการพัฒนาผู้ผลิตด้วย

กระบวนการเล่าเร่ืองข้ามส่ือและการผสมผสาน

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ในการพัฒนาทักษะ

การคิดและทักษะการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อผลิตส่ือ

สร้างสรรค์ และพัฒนาเป็นคู่มือในการพัฒนาผู้ผลิต

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Trans-

media Storytelling)

	 การสื่อสารข้ามสื่อ มี 2 รูปแบบคือ 1) การ

ข้ามส่ือ (Cross-media) ท่ีเป็นการผลิตส่ือหนึ่งเร่ือง

แล้วขยายการนำ�เสนอไปในหลายช่องทาง (One  

Story in Many Platforms) ที่มีการดัดแปลงเนื้อหา

ให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม ทำ�ให้รับสารได้

หลากหลายมากขึน้ เขา้ถงึกลุม่คนทีแ่ตกตา่งกนั แตจ่ะ

มีจุดโฟกัสของเรื่องในประเด็นเดียวกัน และ 2) การ

สร้างโลกของการเล่าเรื่อง (Transmedia) เป็นการ

ผลิตสื่อหลายเรื่องแล้วก็ขยายการนำ�เสนอไปในหลาย

ช่องทาง Moloney (2018) และ Srisaracam (2018) 

อธิบายกลยุทธ์การผลิตเนื้อหาข้ามสื่อที่ครอบคลุม 

ทั้งการออกแบบกระบวนการทำ�งาน การผลิตเนื้อหา

สำ�หรบัแต่ละแพลตฟอรม์ ลำ�ดับ และวธิใีนการเผยแพร่

เนื้อหา และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารบนทุก 

ช่องทาง ด้วยวิธีการ 1) เนื้อหาประเภทดัดแปลงเรื่อง

และนำ�มาเล่าใหม่เพ่ือดึงความสนใจเฉพาะของเรื่อง 

และดึงประสบการณ์ร่วมของคน 2) เนื้อหาประเภท

สรา้งใหมเ่ฉพาะแตล่ะแพลตฟอรม์ ทีก่ารขยายตอ่การ

เล่าเร่ืองมานำ�เสนอเร่ืองทีเ่ขา้ถงึกลุ่มคนทีแ่ตกต่าง แต่

สามารถนำ�มาเช่ือมโยงเสริมกัน ให้การเล่าเรื่องขยาย

เพิ่มได้จำ�นวนมากและเนื้อหาที่สามารถดึงคนให้แชร์ 

และสามารถการเขา้มาดูยอ้นหลงัได ้3) เนือ้หาประเภท

โปรโมทข้ามส่ือที่เชิญชวนให้เกิดการเข้าไปดู และ  

(4) เนื้อหาประเภทสร้างความผูกพัน สร้างบทสนทนา 

และสร้างประสบการณ์ร่วม 
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	 Jenkins (2010a) นิยามการเล่าเรื่องข้ามสื่อ  

(Transmedia) วา่คอื การเลา่เรือ่งบนหลายแพลตฟอร์ม 

เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่รวมเป็นหนึ่งเดียวสู่หัวใจ 

ของเรื่อง มีกรอบแนวคิดเก่ียวกับทรานส์มีเดียไว้ 7 

หลักสำ�คัญ คือ

	 1. 	ความสามารถ ในการกระจายกว้ า ง 

(Spreadability) และ ความสามารถในการเจาะลึก 

(Drillability) คือ การกระจายเนื้อหาให้เข้าถึงคนได้

ในวงกว้าง ในขณะเดียวกันมีลักษณะของการต่อยอด

เนื้อหาให้เจาะลึกเพิ่มได้ตามความสนใจ

	 2. 	การสร้างความต่อเนื่องของเร่ืองราว  

(Continuity) และการสร้างเรื่องราวที่หลากหลาย 

(Multiplicity) ทำ�เนื้อหาให้ต่อเนื่อง เชื่อมโยง และ

หลากหลาย โดยที่การสร้างความต่อเนื่องของ 

เรื่องราว คือ “การทำ�ให้เรื่องต่อเนื่องไม่รู้จบ” เนื้อหา

ที่แตกออกเป็นหลายเรื่องทุกส่วนโยงมาหากันด้วย 

การสร้างสื่อที่มีปฏิสัมพันธ์ ส่วนการสร้างเรื่องราวที่

หลากหลาย หมายถึง ความหลากหลายทั้งประเด็น  

การเล่าเรื่อง การนำ�เสนอ แพลตฟอร์ม ประสบการณ์

ของผู้รับ

	 3. 	ประสบการณ์ร่วมกับเนื้อหา (Immersion) 

และความสามารถในการเชื่อมโยงไปใช้ในชีวิตจริง  

(Extractability) การสร้างประสบการณ์ในการรับ

เนือ้หารปูแบบตา่ง ๆ  โดยการสรา้งประสบการณ์ร่วมกบั 

เนื้อหาทำ�ให้คนมีปฏิสัมพันธ์ ผูกพัน อยากมีส่วนร่วม

กับเนือ้หา อยากเข้ามารบัรูเ้รือ่งราว สว่นความสามารถ

ในการเชื่อมโยงไปใช้ในชีวิตจริงคือ การทำ�ให้คนหยิบ

เอาสิ่งบางอย่างจากโลกเนื้อหาออกไปสู่ชีวิตจริง อาจ

จะเป็นสิ่งของ ของที่ระลึก หรือแม้แต่เรื่องราวที่เขา

กลับไปใช้ในชีวิตจริงได้

	 4. 	การสร้างโลกเนื้อหา (Worldbuilding) คือ 

การสรา้งโลกของเรือ่งราว เนือ้หา ตวัละคร หลายเรือ่ง 

หลายตัวละคร หลายมุมมองให้โลกทับซ้อนกลายเป็น

เรื่องเดียวกัน แล้วสื่อสารเนื้อหาภายในโลกเนื้อหา 

ออกมาไดห้ลายรปูแบบ และผา่นหลายชอ่งทาง โดยม ี 

“จดุเปิด” (Entry Points) ตอบสนองความตอ้งการและ 

ความสนใจให้เขามาสู่เนื้อหาในช่องทางที่แตกต่างกัน

	 5. 	ความสามารถในการต่อยอดเร่ืองราวต่อ

เน่ืองกัน (Seriality) คือ การสร้างเรื่องเล่าที่ไม่รู้จบ 

สามารถขยายเร่ืองราวไปที่หลายแพลตฟอร์ม เพื่อ

สรา้งความผกูพนักบัผูร้บัสารทีแ่ตกตา่ง และทำ�ใหเ้รือ่ง

ดำ�เนินไปในระยะยาว

	 6. 	สร้างเร่ืองราวจากหลากมุมมอง (Subjectivity)  

คือ มองเรื่องได้จากหลายมุม การสร้างเรื่องราวของ 

ตัวละคร เบื้องหลังของเรื่องราว การมองเรื่องมาจาก

มุมที่แตกต่าง สร้างแพลตฟอร์มให้ตัวละครแสดงออก

	 7. 	ผูร้บัสารเปน็ผูเ้ลา่เรือ่งราว (Performance) 

หรือบางครั้งเรียกว่า เนื้อหาโดยแฟน (Fan Content) 

การทำ�ใหค้นมารวมตัวกนักลายเปน็ชมุชนของกลุม่คน

ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีการปฏิสัมพันธ์ สร้างเนื้อหา

เพื่อต่อยอดเรื่องราวของผู้ผลิตในมุมมองของผู้รับสาร

	 Pratten (2015) อธิบาย กระบวนการสร้าง 

Transmedia Project วา่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

1) เรือ่งราว (Story) คอื ประเดน็ทีต่อ้งการสือ่สาร รปูแบบ 

ในการสือ่สาร ผู้สรา้งพฒันาเรือ่งราวทีต่อ่ยอดออกจาก 

เรือ่งหลกั โดยตวัละคร สถานที ่มมุมองของเรือ่งราว และ 

การให้รายละเอียดเพ่ิมเติม และเช่ือมทุกเร่ืองราวเข้าหากัน  

2) ประสบการณ์ (Experience) การออกแบบประสบการณ์ 

ใหค้นมส่ีวนร่วมกบัเร่ืองราวทา้ทายใหม้กีารแสดงออก 

ปฏสัิมพันธ ์ร่วมสร้างเนือ้หา 3) ผู้รับสาร (Audience) การ

วเิคราะหผ์ูร้บัสารและออกแบบเนือ้หาสำ�หรับผูร้บัสาร 

แตล่ะกลุม่ทีแ่ตกตา่งกนั และมกีระบวนการมสีว่นร่วม  

4) ช่องทางการสื่อสาร (Platforms) การเลือกใช้ 

แพลตฟอร์มในการส่ือสาร ให้สามารถสร้างประสบการณ์  

และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน และมีการ

ออกแบบการเดินทางข้ามสื่อในการรับรู้เนื้อหาจาก

หลากชอ่งทาง 5) รปูแบบธรุกจิการหารายได ้(Business  

model) รูปแบบอะไรในการหาทนุ และหารายได้ และ 

6) การดำ�เนินการ (Execution) ในการสร้างเนื้อหา 

วางกลยุทธ์ในการเผยแพร่ และเผยแพร่เนื้อหาให้ 

ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีส่วนร่วม และเชื่อมโยงเนื้อหาจาก

ทุกส่วนเข้าหาแก่นของเรื่องร่วมกัน
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	 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการคิด 

	 แนวคิดของการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่นำ�มาใช้ในการ

คิดค้นนวัตกรรมทางสังคม Cairns (2017) ด้วย

การคิดถึงการตอบโจทย์ผู้ใช้ปลายทางเป็นสำ�คัญ 

กระบวนการคิดโดยการใช้กระบวนการแก้ปัญหาจาก

โจทย์ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการให้ความสำ�คัญกับ

มนุษย์เป็นศูนย์กลางของการคิด การคิดเชิงออกแบบ 

มีประกอบด้วย 5 ขั้นตอนสำ�คัญ (Plattner, 2010) 

ได้แก่ การทำ�ความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงลึก (empathize) ตีความปัญหา (define) การ

ระดมจินตนาการแบบไร้ขีดจำ�กัด (ideate) สร้าง

ตน้แบบ (prototype) และการทดสอบตน้แบบ (test) 

โดยให้ความสำ�คัญกับการคิดท่ีหลากหลาย โดยไม่

จำ�กัดความคิดเพื่อสร้างต้นแบบ และนำ�ไปทดลอง

ประเมินผลเพื่อให้ได้ผลตอบรับ (Feedback) ที่นำ�มา

พฒันานวตักรรมท่ีจะตรงใจผูใ้ชม้ากท่ีสดุ การทำ�ความ

เข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 

	 กระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)  

เน้นให้ผู้คิดวิเคราะห์ผู้ใช้อย่างละเอียดและเป็นระบบ

เพ่ือค้นหาทางออก (Solution) หรือ การแก้ปัญหา 

(Problem-solving) เพ่ือให้เห็นมิติของปัญหาท่ีกว้างข้ึน  

หลากมิติขึ้นไปสู่การทำ�ต้นแบบ และการทดลอง 

เป็นการทำ�ให้ผู้คิดท้าทายความคิดใหม่ ๆ (Meinel & 

Leifer, 2012; Razzouk & Shute, 2012; Gürsoy, 

2020) กระบวนการคิดเชิงออกแบบเมื่อใช้กับการ

ออกแบบสื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการระดมความรู้ การ

เรียนรู้ระหว่างคนท่ีคิดด้วยกัน ทำ�ให้เกิดการลงมือทำ�

รว่มกนั (Collective Action) และกระบวนการร่วมมอื

ในการผลิตสื่อซ่ึงทำ�ให้การสร้างเน้ือหาข้ามสื่อแบบมี

ความเป็นไปได้มากขึ้น อีกประเด็นที่สำ�คัญคือ การคิด

เชิงออกแบบเป็นกระบวนการท่ีทำ�ให้คิดโดยมีคนเป็น

ศูนย์กลาง ดังนั้นการคิดเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม และ 

ตอบโจทย์ผู้รับสารในการผลิตส่ือจึงสามารถออกแบบ

โลกของเนื้อหาที่คนเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราวได้ 

	 นอกจากน้ันการคิดเชิงออกแบบยังเป็นเคร่ืองมือ 

เพือ่นำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง ววิฒันาการและนวตักรรม 

สู่รูปแบบใหม่ ๆ ของการใช้ชีวิตและการจัดการธุรกิจ

รูปแบบใหม่ กระบวนการคิดเชิงออกแบบนี้เป็น 

เครือ่งมอืในการคดิแบบหาทางแกไ้ขปญัหาในเชงิธุรกจิ  

บริการ และกระบวนการทำ�งานรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

โดยเป็นกระบวนการท่ีเชื่อมกระบวนการคิดท่ีทำ�ให้

เกิดกระบวนการคิดนวัตกรรมและความสร้างสรรค์

ในกระบวนการเชิงธุรกิจท่ีออกจากกรอบเดิมของ

ธุรกิจเดิม ด้วยการวางแผนและการแก้ปัญหาอย่าง

มีเหตุผล (Tschimmel, 2012) ดังน้ันเมื่อนำ�มาใช้

กับกระบวนการคิดของผู้ผลิตสื่อ นอกจากจะเกิด

ประโยชน์ในการคิดเนื้อหาแล้ว ยังทำ�ให้ผู้ผลิตได้คิด

แก้โจทย์ในเชิงธุรกิจ ได้แก่ ที่มาของต้นทุนและรายได้

ในการผลิตสื่อด้วย

	 แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ทา่ทนัการขา้มส่ือ 

(Transmedia Literacy)

	 โครงการศึกษาทักษะการรู้เท่าทันการข้ามส่ือ 

ทำ�การศึกษาใน 8 ประเทศเพ่ือหาทักษะการเข้าใจ

สื่อแบบหลากแพลตฟอร์มและการพัฒนาทักษะสู่การ

เรียนรู้ของวยัรุ่น (Scolari, 2018) ทีร่ะบวุา่ ทักษะการ

เล่าเรื่องข้ามสื่อเป็นชุดของความสามารถที่เกี่ยวข้อง

เพื่อผลิตสื่อแบบหลายช่องทาง ประกอบด้วย 

	 1. 	ทักษะในการผลิต ทั้งการวางแผน การผลิต

สื่อหลากช่องทาง การคิดสร้างสรรค์ และคิดวิเคราะห์

เพ่ือสร้างส่ือทีม่คีวามเชือ่มโยงหลายแพลตฟอร์ม และ

การบริหารจัดการเนื้อหา 

	 2. 	ทกัษะในการจดัการสงัคม คอื ความสามารถ

ในการสื่อสาร การมีส่วนร่วมโดยเฉพาะบนสื่อสังคม

ออนไลน ์รู้วา่จะปฏสิมัพนัธกั์บสือ่ เนือ้หา และกลุม่คน 

	 3. 	ทักษะในการแสดงออก ความสามารถใน

การแสดงออกทางกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ

สื่อสารและมีส่วนร่วมในสิ่งที่ต้องการ 

	 4. 	ทกัษะในการเขา้ใจส่ือและเทคโนโลย ีความ

สามารถในการใช้ทักษะต่าง ๆ พัฒนาให้เกิดความรู้ 
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และสามารถเกิดพฤติกรรมท่ีมาจากความรู้ที่พัฒนา 

ได้นั้น โดยต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ 

บรรยาย เปรียบเทียบ ประเมิน และเลือกปฏิบัติใน

การประยุกต์ใช้ความรู้ได้ 

	 5. 	ทักษะในการเล่าเรื่อง การตีความเรื่องราว 

โครงสร้าง และรูปแบบการเล่าเรื่อง ความสามารถใน

การสรา้งสือ่และรปูแบบการเลา่เรือ่งจากกระบวนการ

วิเคราะห์และประเมินข้อมูล 

	 6. 	ทักษะการอุดมการณ์และจริยธรรม ทักษะ

ในการแยกแยะและวิเคราะห์การนำ�เสนอตัวแทน 

แบบเหมารวม และประเด็นทางจริยธรรม

	 7. 	ทกัษะการปอ้งกนัความเสีย่ง ความสามารถ

ในการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงของสิทธิ 

ส่วนบุคคลและความปลอดภัย

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive methodology) โดยใช้วธิวีจัิยเชงิปฏบัิตกิาร โดย

มีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	แหล่งขอ้มลูในการวิจยั ไดแ้ก ่1) กลุม่คนอาย ุ 

18-24 ปี ท้ังในบริบทของการเป็นผู้รับสาร และ 

เป็นผู้ผลิตส่ือหน้าใหม่ จำ�นวน 111 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม 

ผู้ เข้ าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการและผลิตส่ือ 

การเล่าเรื่องข้ามสื่อ และ 2) กลุ่มผู้ผลิตสื่อที่มีอาชีพ

ดา้นข่าวและรายการโทรทัศน ์นกัขับเคลือ่นสงัคมและ

นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ เป็นกลุ่มทดลองชุดการ

เรียนรู้ จำ�นวน 92 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้เข้าร่วมการอบรม

เชิงปฏิบัติการ

	 2. 	เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ การอบรมเชิง

ปฏบิตักิารการเลา่เรือ่งขา้มสือ่และการคดิเชงิออกแบบ 

(Transmedia & Design Thinking) โดยออกแบบ

กระบวนการด้วยการใช้กระบวนการของการคิดเชิง

ออกแบบ และใชเ้ครือ่งมอืกระตุน้ความคดิ เชน่ การคดิ

กับตัวเอง (Silent Brainstorm) การระดมสมองกลุ่ม  

(Group Brainstorm) ผสมผสานกระบวนการออกแบบ 

เนื้อหาข้ามสื่อ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผู้รับสาร 

การคิดประเด็นเนื้อหาหลากรูปแบบ หลากประเด็น 

การคดิประสบการณแ์ละปฏสิมัพนัธ ์และการวางแผน

สื่อหลากช่องทาง นอกจากนั้นมีการใช้แบบสังเกต

พฤติกรรมจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสังเกต

จากกระบวนการผลิตสื่อและการเล่าเรื่องข้ามสื่อของ

กลุม่ตวัอยา่ง แบบสำ�รวจตวัเองหลงัการอบรมและการ

ผลติสือ่ และการสนทนากลุม่ถอดบทเรยีนกระบวนการ

ออกแบบการเล่าเร่ืองข้ามสื่อกับการพัฒนาทักษะ

ความคิดของผู้ผลิต 

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

	  		 3.1 	การอบรมเชิงปฏิบัติ โดยกระบวนการ

ทดลองการใช้การคิดเชิงออกแบบ และการคิดเนื้อหา

แบบข้ามสื่อผสมผสานกัน เป็นเคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์โจทย์และประเด็นสังคม วิเคราะห์ผู้รับสาร

เพื่อให้การทำ�สื่ออยู่บนพื้นฐานข้อมูล ผู้รับสารที่ตอบ

โจทย์การรับรู้ได้จริงอย่างมีเหตุผล มีการเก็บข้อมูล

ด้วยแบบสำ�รวจตัวเองหลังการอบรมว่า กระบวนการ

มีการพัฒนาทักษะการคิดในรูปแบบใด โดยสร้างแบบ

ประเมนิเปน็คำ�ถามตามลกัษณะของการคดิสร้างสรรค ์

(Creative thinking) การคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical 

thinking) การคดิเชงิวพิากษ ์(Critical thinking) และ

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking)

			   3.2 	เก็บข้อมูลจากผู้ร่วมพัฒนานวัตกรรม

สื่อ จากข้อมูลในการประเมินตนเอง จากการอบรม

เชงิปฏบิติัการ ผู้วจัิยนำ�มาจำ�แนกใหม้คีวามละเอยีดใน

แต่ละประเด็น เพื่อพัฒนาเป็นแบบสังเกตการณ์ และ

แนวคำ�ถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา

กลุ่ม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ผลิตที่เข้าร่วมโครงการ

พัฒนานวัตกรรมการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (3 โครงการย่อย

จากโครงการพฒันานวตักรรมและองคค์วามรูเ้พือ่ผลติ

สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์) เกี่ยวกับทักษะการคิด

รูปแบบต่าง ๆ เกิดขึ้นผ่านกระบวนการในการพัฒนา

นวัตกรรมการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

			   3.3 	พัฒนาชุดการเรียนรู้ และทดลอง 

เคร่ืองมือพัฒนาผู้ผลิตส่ือ นำ�ข้อมูลจากข้อ 3.1-3.2 
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พฒันาเปน็โมเดลการพัฒนาทักษะการเลา่เรือ่งขา้มสือ่

ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นโมเดลต้นแบบ

ใหม่ที่ผสมผสานสองการคิดระหว่างการคิดออกแบบ

และการคิดเล่าเรื่องข้ามสื่อเข้าด้วยกัน นำ�ไปทดสอบ

การอบรมกับกลุ่มผู้ผลิตสื่อ เพื่อประเมินพัฒนาทักษะ

การเลา่เรือ่งขา้มสือ่ใหกั้บผูผ้ลติสือ่ และเกบ็ขอ้มลูจาก

การสนทนากลุ่มและการสังเกตจากกระบวนการ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากทักษะและการ

พัฒนาการคิด การออกแบบ และการผลิตสื่อ พัฒนา

เป็นต้นแบบ (โมเดล) การพัฒนาทักษะผู้ผลิตสื่อด้วย

กระบวนการการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

ผลการวิจัย

	 ผลจากการพฒันากระบวนการบ่มเพาะทกัษะ

การคิดผ่านการเล่าเร่ืองข้ามสื่อกับกลุ่มนักศึกษา 

อายุ 18-24 ปี

	 การพัฒนากระบวนการพัฒนาทักษะการ

คิดผ่านกระบวนการเล่าเร่ืองข้ามส่ือและการคิดเชิง

ออกแบบ เน่ืองจากแนวคิดกลยุทธ์เน้ือหาข้ามส่ือ มี

ความซับซ้อนและต้องใช้การคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ 

สร้างสรรค์ และการคิดเชิงนวัตกรรมเพ่ือสร้างโลกเน้ือหา 

(Worldbuilding) ท่ีเน้นประสบการณ์ของผู้รับสาร  

และการสร้างเรื่องเล่าจำ�นวนมากที่ผู้รับสารสามารถ

เดนิทางไปยงัสือ่ตา่ง ๆ  เพือ่ตอ่รอ้ยประสบการณเ์หมอืน 

จิ๊กซอที่ได้ภาพประสบการณ์ที่ครบถ้วน ในการพัฒนา

กระบวนการพฒันาทกัษะจงึพฒันากระบวนการเรยีนรู้ 

ในกิจกรรม Design Thinking and Transmedia 

Storytelling สำ�หรบักลุม่ตัวอยา่งเขา้รว่มกระบวนการ

วิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยมีกรอบของทักษะที่ต้องการ

พัฒนาผ่านกระบวนการ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ภาพองค์ประกอบเนื้อหาทักษะการพัฒนาการคิดผ่านการเล่าเรื่องข้ามสื่อ
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	 ผู้เข้าร่วมกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของ

ทั้ง 3 โครงการ โครงการที่ 1 สถาบันการจัดการ 

ปัญญาภิวัฒน์ โครงการที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย และโครงการที่ 3 และมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ พบว่า ผลประเมินตนเองของผู้เข้าอบรม

เชิงปฏิบัติการ ได้ต่อไปนี้

	 1. 	ค่าเฉลีย่ทัง้ 3 โครงการอยูใ่นระดบัมาก โดย 

การคดิสรา้งสรรค ์มคีา่เฉลีย่ 4.28 การคิดเชงินวตักรรม 

มีค่าเฉลีย่ 4.25 การคดิเชงิวพิากษ ์มค่ีาเฉลีย่ 4.23 และ

การคิดเชิงวิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ย 4.22 ตามลำ�ดับ

	 2. 	การคดิสรา้งสรรค ์ปจัจยัทีม่รีะดบัการพฒันา  

ได้แก่ 1) มีจินตนาการในการคิดประเด็น และรูปแบบ 

ที่จะสื่อสาร (4.33 อยู่ในระดับมาก) 2) เกิดการคิด

ประเดน็เนือ้หาใหม ่ๆ  เห็นมมุมองของเรือ่งท่ีจะสือ่สาร

ไดแ้ตกตา่ง (4.32 อยู่ในระดบัมาก) 3) การคดิในรปูแบบ 

ใหม ่ๆ  ในการสือ่สาร 4.30 อยู่ในระดับมาก 4) ไมย่ดึตดิ 

กับความคิดเดิมของตัวเอง เปิดความคิดใหม่ ๆ ได้ 

(4.29 อยู่ในระดับมาก) 5) คิดการสื่อสารได้นอก

กรอบ มองเห็นสิ่งใหม่ กระบวนการใหม่ในการสื่อสาร

ประเด็น (4.24 อยู่ในระดับมาก) และ 6) คิดรูปแบบ

การสื่อสารได้หลากหลายแบบมากขึ้น (4.24 อยู่ใน

ระดับมาก) ตามลำ�ดับ 

	 3. 	การคิดเชิงนวัตกรรม ปัจจัยที่มีระดับการ

พัฒนาแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) เข้าใจ

บทบาทของการเป็นผู้ผลิตสื่ออย่างสร้างสรรค์ และ

เห็นแนวทางของการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ต่อคนใน

สังคม (4.34) 2) คิดรูปแบบสื่อ และการสื่อสารต่างๆ 

ที่มีประโยชน์ต่อผู้คน สังคม ที่เป็นรูปธรรมและนำ�ไป

พฒันาใช้ไดจ้รงิ (4.24) และ 3) เหน็ทิศทางและรปูแบบ

การผลติสือ่ทีส่รา้งสรรค ์แปลกใหม ่ต่อยอดจากส่ิงเดิม 

เพื่อการขับเคลื่อน ประเด็นด้วยการสื่อสารได้ (4.24) 

ตามลำ�ดับ

	 4. 	การคิดเชิงวิพากษ์ ปัจจัยที่มีระดับการ

พัฒนาแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) มี

การคำ�นึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการส่ือสารเพื่อให้ได้ 

เป้าหมายอย่างมีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น  

(4.31) 2) มีการตัดสินใจประโยชน์และโทษ ข้อ

จำ�กัด และการใช้ประโยชน์จากรูปแบบการสื่อสารให้ 

เหมาะสม (4.24) 3) ใชเ้หตุผลในการวเิคราะหป์ระเด็น 

รวมทัง้การรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ  รอบด้าน (4.20) และ 

4) มีการสำ�รวจองค์ประกอบอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อ

ข้อสรุป เพื่อตรวจสอบพิจารณา ตัดสิน และประเมิน

ความถูกต้อง (4.17) ตามลำ�ดับ

	 5. 	การคิดเชิงวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีระดับการ

พัฒนาแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) มี

กระบวนการคิดที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอน วิเคราะห์

เหตุ และเป้าหมายที่ต้องการได้ (4.29) 2) วิเคราะห ์

เป้าหมาย และออกแบบกระบวนการสื่อสารเพ่ือ

ให้บรรลุเป้าหมายการสื่อสารได้ชัดเจนขึ้น (4.27)  

3) วิเคราะห์ประเด็น เห็นความเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ของประเด็น เพื่อสร้างกระบวนการผลิตสื่อได้ (4.22) 

4) แยกแยะส่วนต่าง ๆ  ออกเปน็ส่วนหลัก ส่วนยอ่ยเพือ่

ตรวจสอบวิเคราะห์ความเชื่อมโยง หรือความสัมพันธ์

ของเนือ้หาตา่ง ๆ  ได ้(4.21) และ 5) วเิคราะหผ์ูร้บัสาร 

และเข้าใจความเชื่อมโยงต่อการสื่อสาร และสร้างการ

มีส่วนร่วมต่อประเด็นได้ (4.12) ตามลำ�ดับ

	 การเก็บข้อมูลจากการสังเกตพบว่า ระหว่าง

กระบวนการผู้ผลิตมีการแลกเปลี่ยน แสดงความเห็น 

ได้หลากหลาย การใช้การคิดกับตัวเอง (Silent  

Brainstorm) ก่อนระดมสมองแบบกลุ่ม (Group 

Brainstorm) เป็นเครื่องมือที่ทำ�ให้ทุกคนได้พูดคุยกัน 

กล้าแลกเปล่ียน การเขียนลง Post-it ลดกำ�แพงของ

การไม่กล้าพูดแสดงความเห็น และเมื่อคิดกับตัวเอง

แล้วกลับเข้ากลุ่ม บรรยายกาศจึงมีส่วนร่วมมากขึ้น

ในการคิด 

	 กระบวนการทดสอบต้นแบบกับตัวแทนผู้รับสาร 

กลุ่มเป้าหมาย การที่คนไม่ซื้อไอเดียเกิดจากยังไม่

สามารถทำ�ให้รู้สึกอยากมีส่วนร่วม ผู้วิจัยวิเคราะห์

พบว่า ในกระบวนการแม้เรามีการวางเนื้อหาและ

ประสบการณ์ แต่ยังขาดการวางพฤติกรรมการลงมือ

ทำ� (Action) ของผู้รับสาร ทำ�ให้เกิดข้อจำ�กัดในการ

คิดวิเคราะห์เพื่อเลือกใช้สื่อที่จะทำ�ให้เกิดปฏิสัมพันธ์
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กับผู้รับสาร ซ่ึงเป็นกลไกสำ�คัญในการทำ�ให้เกิด

ประสบการณ์ และนำ�ไปสู่พฤติกรรมตามเป้าหมาย

การสื่อสาร 

	 การสนทนากลุ่มกับผู้ผลิตต้นแบบ 18-24 ปี 

หลงัจากนำ�ไปพัฒนางานนวัตกรรมการเลา่เรือ่งขา้มส่ือ 

จริงพบว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบช่วยในการ

ตีโจทย์ วิเคราะห์ปัญหา ทำ�ให้คิดเป็นระบบในการ

ออกแบบสื่อ การเล่าเร่ืองข้ามสื่อที่ซับซ้อนสามารถ

ออกแบบได้เป็นกระบวนการขั้นตอน และคำ�นึงถึง

ผู้รับสารมากขึ้น โดยได้วิธีคิดคือ “ต้องเล่าเรื่องให้ตรง

กับผู้รับสาร เล่าง่าย เชื่อมโยงเรื่องราวได้ ใกล้ชิด และ

ให้นำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อได้” และพบว่า การเชื่อมโยง

เนื้อหาหลากช่องทางที่สร้างการมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด

พลังในการกระตุ้นการคิดและพฤติกรรมของคนได้

	 ผลจาการทดสอบต้นแบบ (โมเดล) กระบวนการ 

Transmedia and Design Thinking 

	 เ มื่ อ ทดสอบกระบวนการที่ ผ สมผสาน

กระบวนการ Transmedia and Design Thinking 

นักวิจัยพบว่า มีกระบวนการและเครื่องมือหลายตัว 

ที่สามารถนำ�มาใช้เพื่อกระตุ้นการคิด ทำ�งานกลุ่ม  

และไปสูก่ารวางกลยทุธเ์นือ้หาได ้แตต่อ้งยดึโครงหลกั

ของการคิดแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia 

Storytelling Principles) ของ Jenkins (2010a) 

มาเป็นกรอบผสมผสานเครื่องมือของการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) กลายเป็นกระบวนการ

พัฒนาทักษะการคิดและวางแผนการเล่าเรื่องข้ามส่ือ 

ประกอบด้วยการออกแบบ 3 ส่วนคือ การออกแบบ

เรือ่งเลา่ (Narrative Design) การออกแบบปฏสิมัพนัธ์

และประสบการณ์ (Engagement & Experience  

Design) และการออกแบบการใช้สื่อ (Media &  

Distribution Design)

	 กระบวนการในการพฒันาการคดิ จะม ี3 ขัน้ตอน  

ดังนี้

	 ขั้นตอนแรกคือ การคิดถึงเรื่องเล่า (Stories) 

เพ่ือแตกเนื้อหาจำ�นวนมาก หาแก่นเร่ือง เป้าหมาย

หลักของการสื่อสาร เลือกเรื่องหลัก เรื่องรองที่ขยาย

ต่อและเล่าเร่ืองได้หลายมมุมอง คอื “การสร้างเร่ืองเลา่

จำ�นวนมาก” (Multiple Stories) โดยต้องวิเคราะห์

จากผู้รับสารหลายกลุ่ม

	 ขั้นตอนที่สองคือ เลือกใช้สื่อและเทคโนโลยี 

ที่จะนำ�เสนอเร่ืองราว สร้างประสบการณ์ และทำ�ให้

เกิดปฏิสัมพันธ์ หรือพฤติกรรมบางอย่างที่สอดคล้อง

กับเป้าหมายการสื่อสาร

	 ขั้นตอนที่สามคือ การออกแบบเรื่องราว และ 

ช่องทางการส่ือสาร โดยนำ�เรื่องที่จะเล่ามาวางแผน 

เผยแพร่เนื้อหา กำ�หนดสื่อและช่องทางการเผยแพร่

เนื้อหา เริ่มจากเน้ือหาที่เป็น entry point และวาง

ความเช่ือมโยงของแตล่ะเนือ้หา ใหเ้กดิเป็นการเดนิทาง 

ของผูรั้บสาร (Audience Journey) ในการรอ้ยประเดน็ 

เรื่องราวเข้าหากันผ่านหลากสื่อหลากช่องทาง

	 นกัวจิยัไดท้ดลองกระบวนการกบักลุม่ผูผ้ลิตสือ่  

ผู้สื่อข่าว นักขับเคลื่อนสังคม นักวิชาการ สื่อท้องถ่ิน 

นักศึกษา รวมจำ�นวน 92 คน ผลจากการประเมิน

การพัฒนาทักษะการคิดพบว่า ร้อยละ 90 ของผู้ผ่าน

กระบวนการอบรมมกีารพัฒนาความคดิเชงิสร้างสรรค ์

และความคิดเชิงนวัตกรรมมากที่สุด
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ภาพที่ 2 ต้นแบบ (โมเดล) องค์ประกอบในการออกแบบเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

	 การถอดบทเรียนจากการสังเกตและสนทนา

กลุ่มพบว่า การพัฒนากระบวนการท่ีผสมแนวคิด 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในส่วนของ

การดึงกระบวนการคิดที่ใช้ผู้รับสารเป็นศูนย์กลางมา

ออกแบบการเล่าเรื่อง ผนวกกับการคิดตามหลักของ

การเลา่เร่ืองขา้มสือ่ จงึไดก้ระบวนการทีม่คีวามเฉพาะ

ที่สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนา 1) กระบวนการคิด

ผลิตสื่อ 2) การคิดเพื่อใช้สื่อหลากหลายช่องทางให้

เกิดประสิทธิภาพ 3) การคิดสื่อเพื่อตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของผูร้บัสารและคนในสงัคม 4) การคดิส่ือเพ่ือ

ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มและเกดิพฤตกิรรมตามเป้าหมาย

ได้จริงในชีวิตจริง

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ การออกแบบ 

3 ส่วนคือ การออกแบบเรื่องเล่า (Narrative Design) 

การออกแบบปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ (Engage-

ment & Experience Design) และการออกแบบการ

ใช้สื่อ (Media & Distribution Design) สอดคล้อง

กับ Moloney (2018) ศึกษาการใช้กระบวนการคิด 

เชิงออกแบบกับการพัฒนาเนื้อหาข่าว โดยใน

กระบวนการประกอบด้วย การสร้างโลกเนื้อหา การ

สร้างจุดเปิดเข้าเร่ืองและจุดเช่ือมเนื้อหาจำ�นวนมาก 

การขยายประเดน็เรือ่ง กระบวนการขัน้ตอนในการนำ�

เสนอเนือ้หา ชอ่งทางสือ่ทีใ่ชรู้ปแบบการเล่าเร่ือง และ

การทำ�ให้คนมีส่วนร่วมและสนทนาเกี่ยวกับประเด็น

ต่าง ๆ นั้น และรายได้ที่จะได้จากการทำ�การเล่าเรื่อง

ข้ามสื่อ ซ่ึงเขาพบว่า การประยุกต์ใช้กระบวนการคิด

เชงิออกแบบคือ กระบวนการทีช่ว่ยใหส้รา้งโลกเนือ้หา 

วางเนือ้หา และองคป์ระกอบในการสือ่สาร และจดัการ

กระบวนการเผยแพร่สู่ผู้รับสารในวงกว้างได้ โดยใช้

เครื่องมือที่ทำ�ความเข้าใจความต้องการของคน และ

ใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลย ีในกระบวนการคดิออกแบบเชิง

สรา้งสรรคท์ำ�ใหท้มีขา่วสามารถสรา้งปฏสิมัพนัธเ์ชงิลกึ

กบัผูร้บัสารได ้และรกัษาความสนใจและการมีส่วนรว่ม

ตอ่ประเดน็ไดใ้นระยะยาวมากขึน้ และการออกแบบท่ี

เหมาะกับผู้รับสารทำ�ให้เนื้อหาไปถึงผู้รับสารซึ่งทำ�ให้

เกิดประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลนั้นได้

	 กระบวนการคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อเป็นการ

ออกแบบกลยุทธ์เนื้อหาท่ีมีความซับซ้อน ต้องการ

วางโครงเรื่องและการเช่ือมโยงเนื้อหาเข้าหากัน และ

จำ�เป็นที่ ต้องมีความร่วมมือในการทำ�งานกับคน
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หลายกลุ่ม เพื่อสามารถสร้างโลกเนื้อหาที่ซับซ้อน

ได้ กระบวนการคิดและทำ�ความเข้าใจจึงเป็นปัญหา

สำ�คัญนักเล่าเรื่อง นักผลิตสื่อบางส่วน การคิดค้น

กระบวนการอธิบายและพัฒนาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ

อย่างเป็นระบบจะช่วยให้ผู้ผลิตสื่อ พัฒนาทักษะ 

และออกแบบเนื้อหาได้ตามเป้าหมายมากขึ้น เช่น

เดียวกับงานวิจัยพัฒนา Transmedia Journalism  

Toolkit (Gürsoy, 2020) ที่ใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ พัฒนาเครื่องมือการคิดงานข่าวโดยมี 

องค์ประกอบ 4 ส่วนคือ 1) การเลือกประเด็นหลัก  

2) การเลือกช่องทางสื่อสาร รูปแบบการเล่าเรื่อง  

และการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงลึก (Engagement) กับ

ผูร้บัสาร 3) การพจิารณากรอบจรยิธรรมในการทำ�ขา่ว  

และ 4) การกำ�หนดโครงสร้างเรื่องและการเผยแพร่

เนื้อหา ซ่ึงจากการทดลองใช้เครื่องมือในการอบรม

พัฒนาพบว่า กระบวนการคิดที่ซับซ้อนทำ�ให้เข้าใจ

อยา่งมปีระสิทธภิาพ คนข่าวมองเห็นการทำ�งานร่วมกบั 

ทีมอื่นในกองบรรณาธิการทำ�ให้เกิดความร่วมมือกัน  

คนข่าวปรับตัวกระบวนการทำ�งาน และทำ�ให้เกิดการ

ทำ�เนื้อหาข้ามสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารได้

	 งานวิจัยนี้พัฒนากระบวนการท่ีต่อยอดจาก

องค์ความรู้การพัฒนาที่มีการศึกษามาก่อนหน้านี้ 

โดยออกแบบกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) ผสมผสานกับหัวใจในเร่ืองการออกแบบ

เร่ืองเล่า ออกแบบประสบการณ์ และออกแบบส่ือที่

ใช้สื่อสาร ให้มีความเชื่อมโยงข้ามสื่อตามหลักคิดของ

การเล่าเร่ืองข้ามสื่อ (Transmedia) ได้กระบวนการ

ในการพัฒนาผู้ผลิต และพัฒนาสื่อ ดังนี้

ภาพที่ 3 โมเดลการพัฒนาเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อด้วยการคิดเชิงออกแบบ

	 โมเดลการพัฒนาเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามส่ือ 

ด้วยการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วยกระบวนการ 

ดังนี้

	 กระบวนการท่ี 1 ขั้นตอน empathize เป็น 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์หาข้อมูลของผู้รับสารเชิงลึก 

การวิเคราะห์ประเด็นของผู้รับสารที่สอดคล้องกับ 

เร่ืองท่ีเราต้องการจะส่ือสารแล้วกำ�หนดออกมาเป็น 

Persona หรือตุ๊กตาต้นแบบ 

	 กระบวนการที่ 2 คือ การออกแบบ เนื้อหา-

ประสบการณ์-การลงมือทำ� ของผู้ รับสารที่แบ่ง
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กลุ่มความแตกต่างในรายละเอียดที่ ชัดเจนเป็น  

segmented audience แตกประเด็นเรื่องที่อยาก

จะเล่าให้มีจำ�นวนมากและหลากมุมมอง กำ�หนด

ประสบการณ์จากการเล่าเรื่องน้ัน ประสบการณ์ 

หมายถึง “ผู้รับสารรู้สึก คิด และลงมือทำ�อะไร” ระบุ

ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้กับผูร้บัสาร ใหผู้้รับสาร

ลงมือทำ�อะไรต่อเนื้อหา ต่อเรื่องราว ต่อประเด็นที่เรา

สื่อสาร จากทุก ๆ action ของผู้รับสารนั้นจะนำ�ไปสู่

เป้าหมายปลายทางซึ่งสามารถวัดผลในเชิงพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นได้

	 กระบวนการที่ 3 คือ กระบวนการ Ideate  

Story World เปน็การวางแผนเรือ่งเล่าและสือ่ทีจ่ะใช้

เล่าเรื่อง ใช้สื่อที่หลากหลาย สร้างประสบการณ์ตาม 

ข้อ 2 ได้ และสามารถเชื่อมโยงร้อยกันกลับมาสู่แก่น

ของเนื้อหาที่สำ�คัญได้ ให้เกิด “โลกเนื้อหา” (Story-

world)

	 กระบวนการที่ 4 คือ ขั้นของการ Prototype  

ต้นแบบสื่อ เป็นขั้นตอนการทดลองวางแผนในการ 

นำ�เสนอเน้ือหาหรือที่เราเรียกว่า Distribution จะ

มี Timeline ในการวางแผนเผยแพร่เน้ือหา และ

การกำ�หนดการเดินทางของผู้รับสาร (Audience 

Journey) ข้ามส่ือ เพื่อให้เกิดผลได้ดีที่สุดท่ีนำ�ไปสู่

พฤติกรรม (Action) และเป้าหมายปลายทาง

	 กระบวนการท่ี 5 กระบวนการทดสอบกับ 

ผู้รับสาร เป็นการทดสอบ ประเมินผล พัฒนาเนื้อหา

ให้สมบูรณ์

	 จากโมเดลที่นักวิจัยพัฒนาและผลของการ

ทดสอบกระบวนการกับกลุ่มเป้าหมาย ตอบสนอง

แนวคิดสำ�คัญการพัฒนาเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามส่ือ 

ในการสรา้งเนือ้หาหลากชอ่งทางเพือ่ใชป้ระโยชนจ์าก

พลังของแต่ละสื่อ (Jenkins, 2010b) การออกแบบ

เนื้อหาเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ และนำ�ไปสู่การ 

ขับเคลื่อนพฤติกรรม การมีส่วนร่วม และการลงมือทำ� 

ในชีวิตจริง (Pratten, 2015; Rutledge, 2015) การ

สื่อสารที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา ทำ�ใหเ้กดิการขบัเคล่ือน เสรมิ

พลังให้คน และมีผลต่อการสร้างความเปล่ียนแปลง 

ทางสังคมได้ (Selvadurai & Rosenstand, 2017) 

สรุปผล

	 จากการพัฒนากระบวนการคิดและออกแบบ

การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (Design Thinking & Transmedia)  

ทีผ่สมผสานการคดิแบบเปน็ระบบ การคดิทีม่ผีูร้บัสาร

เป็นศูนย์กลาง การคิดเพื่อนำ�เสนอเรื่องราวจำ�นวน

มากที่หลากหลายให้เหมาะกับผู้รับสารที่แตกต่าง แต่

สามารถเชือ่มร้อยเขา้ใจเร่ืองราวมมุต่าง ๆ  ได้ สามารถ

นำ�ไปใช้ในการพัฒนาคนสื่อระดับปัจเจก พัฒนาความ

ร่วมมือประสานงานกันภายในองค์กรสื่อเพ่ือทำ�งาน

แบบข้ามสื่อได้ รวมถึงปรับกระบวนการในการคิด

ของทีมผลิตสื่อจะทำ�ให้เห็นโอกาสการพัฒนาสื่อ และ  

รูปแบบในการหารายได้ 

	 จากโมเดลกระบวนการคิดและออกแบบการ

เล่าเร่ืองข้ามส่ือพบว่า ในการพัฒนาผู้ผลิตส่ือเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายในตัวผู้ผลิตสื่อ มีการพัฒนาทักษะ

การเข้าใจในบทบาทของการเป็นทั้งผู้รับสารและ 

ผู้ผลิตส่ือในเวลาเดียวกัน โดยส่ิงท่ีเข้าใจผ่าน

กระบวนการคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ กระบวนการ

อบรมเป็นเพียงการให้ต้นแบบกระบวนการคิด แต่ใน

กระบวนการผลิตจริง เม่ือนำ�การคิดเชิงออกแบบไป

ทำ�ซํา้กระบวนการจนสามารถผลิตส่ือได้ตามเปา้หมาย 

จะเกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์จริงกับองค์กร หรือ  

ผู้ผลิตสื่อ 

	 ดังนั้นประเด็นสำ�คัญในการใช้กระบวนการนี้

ไปพัฒนาคนผลิตสื่อคือ 1) ใช้เพื่อทลายกำ�แพงความ

เคยชินกับสื่อรูปแบบเดิม ๆ ท่ีทำ�อยู่ทุกวัน กระตุ้น 

การคดิรปูแบบใหม ่ๆ  ในการสือ่สาร 2) ใชเ้พือ่เชือ่มโยง 

เรื่องราวประเด็นให้มีมิติมุมมองมากขึ้น 3) ใช้เพื่อ

บริหารจัดการการใช้สื่อ ช่องทาง และเทคโนโลยี 

ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่จำ�เป็นต้องทิ้ง 

ส่ือเก่าและทำ�แค่ส่ือใหม่เท่านั้น แต่ต้องคิดผสมผสาน 

ดึงประโยชน์ของทุกสื่อมาใช้ได้เต็มที่ และ 4) ใช้เพ่ือ

มองหาโอกาสของการเพิ่มคุณค่าของสื่อที่ผลิต ทั้ง
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ประโยชน์ต่อผู้รับสาร ประโยชน์ต่อสังคม และมูลค่า

ในเชิงการหารายได้ด้วย 

	 การนำ�กระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อและการ 

คิดเชิงออกแบบไปพัฒนาผู้ผลิตและพัฒนาเนื้อหา

สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ใน 2 มิติคือ มิติแรก  

การเลา่เรือ่งขา้มสือ่กับการผลติสือ่เพือ่ขบัเคลือ่นสงัคม 

มีประโยชน์ในการให้ข้อมูลกับสังคมในประเด็นทาง

สังคม ช่วยให้ประเด็นท่ีใช้ในการรณรงค์สามารถเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมาย การเล่าเรื่องข้ามสื่อ เหมาะกับการ

สร้างการมีส่วนร่วมลดปัญหา เรื่องธรรมาภิบาล การ

เลา่เรือ่งแบบ Transmedia ใชเ้ปน็ขอ้มลูทีห่ลากหลาย 

ให้ทุกคนทราบทำ�ให้เข้าใจกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

สามารถนำ�แนวคิดเรื่องการเล่าเรื่องข้ามส่ือไปปรับใช้

ในการออกแบบการสื่อสารให้น่าสนใจ และสร้างการ

มีส่วนร่วมไปสู่การปฏิบัติได้ เล่าเรื่องได้หลายรูปแบบ

จากเรื่องเล่าเดียวกัน นอกจากนี้กระบวนการนี้ยัง

สามารถนำ�ไปใช้อบรมการออกแบบโครงการเพ่ือสังคม

ได ้ใชพ้ฒันาสือ่เพือ่พฒันาสงัคม มติทิีส่อง การเล่าเรือ่ง 

ข้ามสื่อกับโอกาสเชิงธุรกิจของสื่อ มีประโยชน์ใน 

การใช้เป็นกระบวนการในการผลิตสื่อ ผู้ประกอบการ

การสื่อสารสามารถนำ�เสนอเนื้อหาได้เข้าถึงกลุ่ม 

เป้าหมายของตนเอง ไม่จำ�กัดช่องทางการสื่อสารและ

นำ�เสนอในเรื่องเดียวกัน ใช้ประยุกต์ใช้ในการสร้าง

อาชีพหรือธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับภูมิทัศน์

สือ่ปัจจบุนั กระบวนการนีช่้วยใหผู้ผ้ลติสือ่ไดเ้รยีนรูถ้งึ

กระบวนการและนำ�ไปประยุกต์ใช้ สามารถวางแผน

การทำ�งานไดอ้ยา่งเปน็ระบบ ซึง่จะสรา้งเป็นแคมเปญ

ใหญ่เพื่อหาทุนสนับสนุนและหารายได้ 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ดำ�เนินงานภายใต้โครงการพัฒนา

นวัตกรรมและองค์ความรู้เพื่อผลิตสื่อปลอดภัยและ

สรา้งสรรค ์“Thai Media Lab” ไดร้บัเงนิทุนสนบัสนนุ

การวจิยัจาก กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์
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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

การสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการนิเทศ

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูของศึกษานิเทศก์ และ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนท่ีได้รับการนิเทศตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครู กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง ศึกษานิเทศก์ 291 คน จากสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และครูผู้สอน 6 คน ได้มาโดย

การเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยหาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test distribution ผลการวจัิยพบวา่ 1) องคป์ระกอบ 

ของระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูของศึกษานิเทศก์  

ม ี6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1.1 การกำ�หนดจดุมุง่หมายการนเิทศ 1.2 บคุลากรนเิทศ 1.3 วธินีเิทศ ม ี7 องคป์ระกอบยอ่ย  

1.4 ความรู้วิชาการ 1.5 เครื่องมือนิเทศ และ 1.6 การประเมินผล 2) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ

ตอ้งการในการนเิทศ การจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิการสอนแนะ และการเปน็พ่ีเล้ียงครูสำ�หรับศึกษานเิทศกพ์บวา่ 

สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการอยู่ในระดับมาก และ 3) พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ 

ครูผู้สอนท่ีได้รับการนิเทศตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครู มีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่งผลคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอนร้อยละ 99.9

คำ�สำ�คัญ: การนิเทศ การจัดการเรียนรู้ การสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract

		  The purposes of this research were (1) to study the components of learning management  

supervision system based on the concept of teacher coaching-mentoring for supervisors;  

(2) to study the current condition and the needs for learning management supervision based 

on the concept of teacher coaching–mentoring of the supervisor; and (3) to study the learning 

management behaviors of teachers who were supervised based on the concept of teacher  

coaching-mentoring. The research sample consisted of five purposively selected experts,  

291 supervisors from the Primary Education Service Area Offices in the Northeastern Region 

obtained by multi-stage sampling, six purposively selected teachers. The employed research 

instruments were a semi-structured interview form and a questionnaire. The data were analyzed  

using the mean, standard deviation, and t-test. The results showed that (1) the learning  

management supervision system based on the concept of teacher coaching-mentoring for  

supervisors was composed of 6 components: (1.1) the objectives of supervision; (1.2) the  

supervision personnel; (1.3) the supervision methods with 7 sub-components; (1.4) the academic 

knowledge; (1.5) the supervision tools; and (1.6) the evaluation, (2) regarding the study results of 

the current condition and the needs for learning management supervision based on the concept 

of teacher coaching-mentoring for supervisors, it was found that the current condition was at 

the moderate level, while the needs were at the high level, and (3) the learning management  

behaviors of the teachers who had been supervised based on the concept of teacher  

coaching-mentoring had changed for the better significantly at the .o1 level of statistical  

significance, which affected the quality of the teachers’ learning management activities by  

99.9 percent.

Keywords: Supervision, Learning Management, Coaching-mentoring

บทนำ�

	 ความเจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีผลกระทบทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมหลายด้าน โดยเฉพาะส่งกระทบต่อระบบการ

จัดการศึกษาด้วย ซึ่งหากต้องการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาให้สามารถพัฒนาคนให้สามารถดำ�รงตนเอง

อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขและมีคุณภาพแล้วต้อง

ให้ความสำ�คัญกับการจัดการศึกษาซึ่งเป็นเคร่ืองมือ

สำ�คญัในการพฒันาคนและหากตอ้งการพฒันาคนใหม้ี

คุณภาพมีความจำ�เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาการสอน 

ให้มีคุณภาพ (Lee et al., 2013: p. 3) สำ�หรับใน 

ศตวรรษน้ี หากต้องการพัฒนาการสอนให้มีคุณภาพแล้ว  

การนเิทศและการประเมนิผลการสอนเปน็กลยทุธห์นึง่

ที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

(Marshall, 2013: pp. 201-208) ซ่ึงยืนยันแล้ว

ว่าการนิเทศและการประเมินการสอนในห้องเรียนจะ

มีผลสะท้อนทางการพัฒนาครูผู้สอนในเชิงบวกทำ�ให้

เกิดคุณภาพของผู้เรียนดีขึ้นและที่สำ�คัญสถานศึกษา

จะต้องมีกระบวนการประเมินภายในที่เข้มแข็งโดย

ผ่านการนำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาและจะต้องได้รับการ

สนับสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษาผ่านกระบวนการ
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นิเทศการศึกษาท่ีมีศึกษานิเทศก์มีหน้าท่ีคอยชี้แนะ 

สังเกตการสอนและพัฒนาครูให้มีมาตรฐาน ตลอดจน 

ให้การสนับสนุนโดยการผลิตส่ือและการอบรมให้กับ

สถานศึกษาเพ่ือทำ�ความเข้าใจในเร่ืองคุณภาพการเรียน

การสอน สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีมาตรฐานและมีกลไก

ในการกำ�กับ ติดตาม สนับสนุนเพ่ือให้เกิดมาตรฐานตาม

ท่ีกำ�หนดไว้ท่ีชัดเจน Center for the Development  

of Supervision and Accelerate the Quality of 

Basic Education (CDSAB, 2012: pp. 36-37)

	 ด้วยความสำ�คัญของการนิเทศการศึกษา 

ดังกล่าวการจัดการศึกษาให้สอดคล้องคล้องทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ท่ีเน้นให้เด็กและเยาวชนควรเรียนรู้ 

คอื ทกัษะการเรยีนรู้วธิทีีจ่ะเรียนรูต้อ่การคดิสรา้งสรรค์ 

และนวัตกรรม การคิดอย่างวิพากษ์และการแก้ปัญหา 

การติดต่อสื่อสารและการร่วมมือ โดยจะต้องปฏิรูป

ครูให้มีจิตใจเป็นนักวิชาการและเป็นครูท่ีตั้งใจจะ

พัฒนาการสอนและการทำ�งานของตนอย่างต่อเนื่อง 

ควบคู่ไปกับการปฏิรูปการฝึกอบรม การช่วยเหลือ

พฒันาคร ูโดยศึกษานเิทศกห์รอืครพ่ีูเลีย้งทีช่ำ�นาญการ  

เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูสนใจท่ีจะศึกษา 

เรยีนรูส้ิง่ใหม่ และพัฒนาการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเพิม่ขึน้ 

(Office of the Education Council, 2020: pp. 

77-88) ล่าสุดได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอิสระเพื่อ

ปฏิรูปการศึกษาเพื่อทำ�หน้าที่ปฏิรูปการศึกษาตาม

รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560  

โดยมีหน้าที่ที่สำ�คัญคือ ศึกษาและเสนอแนะแนวทาง 

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการปรับปรงุการจดัการเรียน 

การสอนทุกระดับต่อคณะรัฐมนตรีอย่างเร่งด่วน เพื่อ 

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความถนัดความสนใจ  

(Wimolsiri, 2016: pp. 86-90) โดยเสนอให้นำ�

กระบวนนิเทศการศึกษากลับคืนสู่ห้องเรียนให้มี

คณุภาพทีจ่ะสง่ผลถงึคณุภาพของผูเ้รยีนใหเ้ปน็ไปตาม 

มาตรฐานของหลกัสตูรท่ีกำ�หนดไว้ การนเิทศการศกึษา  

เป็นกระบวนการหนึ่ง ท่ีสำ�คัญท่ีจะต้องให้ความ

ช่วยเหลือ แนะนำ� หรือปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

แก่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเพื่อให้

สามารถดำ�เนินงานของตนไปได้ด้วยดี โดยผู้นิเทศ 

จะต้องเอาใจใส่การจัดการเรียนรู้ ของครู ให้ มี  

ความสามารถในการทำ�งานอย่างดีมีประสิทธิภาพ 

(Thamavitheekul, 2017: p. 10)

	 ผู้วิจัยในฐานะผู้สนใจและให้ความสำ�คัญกับ

การนิเทศการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ท่ีได้รับการสะท้อนผลสภาพปัญหาการทำ�หน้าท่ีของ

ศึกษานิเทศก์ควรมีบทบาทในการช่วยเหลือแนะนำ�

และให้คำ�ปรกึษาแกค่รใูนการพฒันาการจัดการเรียนรู้ 

ในหอ้งเรยีน เป็นผูช้ีแ้นะ และพีเ่ลีย้งใหก้บัครผููส้อนใน

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียน (Kalasin Primary Educational 

Service Area Office 1, 2018: p. 3) จึงมีความสนใจ

ที่จะพัฒนาระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้สำ�หรับ

ศึกษานิเทศก์ที่สามารถนำ�ไปปรับประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพให้มีระบบที่

น่าเชื่อถือให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบการนิเทศ 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็น 

พี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ 

	 2.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ

ของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะ 

และการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์

	 3.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศตามแนวคิดการสอนแนะ

และการเป็นพี่เลี้ยงครู

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ดังนี้

	 ระบบและการพัฒนาระบบ 

	 ประกอบด้วย ปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต 

ที่มีสภาพแวดล้อมและข้อมูลย้อนกลับเป็นบริบทที่นำ�

มาผสมผสานการทำ�งานรว่มกนัเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย
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ตามที่ได้กำ�หนดและวางแผนไว้ การพัฒนาระบบเป็น 

กระบวนการพัฒนาท่ีมีกิจกรรมต่อเนื่องสัมพันธ์ 

ซึ่งกันและกันอย่างเป็นรูปธรรมเชื่อมโยงต่อเนื่องกัน 

ในแต่ละขั้นตอน แต่ละข้ันตอนได้กำ�หนดจากปัญหา

ของความต้องการในการพัฒนาระบบ และได้มีการ

สร้างขึ้นโดยได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ระบบ ซึ่งเป็น

ขั้นตอนที่สร้างขึ้นในช่วงเวลาที่ต้องการและเหมาะสม

กับปัจจัยและสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ซ่ึง

ประกอบด้วย 1) การศึกษาระบบ 2) การออกแบบ

ระบบ และ 3) การนำ�ระบบไปใช้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีองค์ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติ

งานตามวิธีการใหม่ท่ีจะนำ�ไปใช้ให้ดีกว่าเดิมตรงตาม

วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายและนำ�ไปประยกุตใ์ช ้(Katz 

& Kahn, 1978: p. 26)

	 การนิเทศการศึกษา 

	 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการปฏิบัติ

งานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ในการ

ให้คำ�ปรึกษาการให้คำ�แนะนำ� การสนับสนุน การ

ช่วยเหลือและติดตามในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ของครูผู้สอนให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีและ

พัฒนายิ่งข้ึน โดยส่งผลถึงผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นไป 

ตามมาตรฐานท่ีต้องการ ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ 

จุดมุ่งหมายการนิเทศ บุคลากรนิเทศ วิธีนิเทศ ความรู้

วชิาการ สือ่เครือ่งมอื และการประเมนิผล (Urwongse,  

2014: pp. 31-40)

	 การสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครู 

	 แนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงครู 

เป็นวิธีนิเทศแบบหนึ่งท่ีนำ�แนวคิดการสอนแนะที่ 

เกี่ยวกับความช่วยเหลือเทคนิค แรงสนับสนุนส่วนตัว 

และความท้ายทายส่วนบุคคล (Ramdecha, 2011: 

pp. 16-17) และการเป็นพี่เลี้ยงครูมาบูรณาการเข้า

ด้วยกัน ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนใน 

สถานศึกษาสำ�หรับครู ผู้มีประสบการณ์และมี

ประสบการณ์น้อย เพ่ือพัฒนาการสอนในห้องเรียน

ให้ดียิ่งขึ้นและพัฒนาวิชาชีพให้บรรลุเป้าหมายและมี

ประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย การเตรยีม การตัง้เปา้หมาย  

การวิเคราะห์ การกำ�หนดบทบาท การฝึกปฏิบัติ การ

สื่อสาร และการสรุปและสะท้อนผล (Sullivan & 

Glanz, 2005: p. 140)

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

	 ระยะที่ 1 ผู้วิจัยดำ�เนินการโดยศึกษาแนว 

ความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

สอนแนะและการเปน็พีเ่ลีย้งคร ูสรปุเปน็องคป์ระกอบ

การนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะ

และการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ ประเมิน

องคป์ระกอบท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร กลุ่มเปา้หมาย 

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง เครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินองค์ประกอบ

และแบบสมัภาษณก์ึง่โครงสร้าง การเกบ็ขอ้มลู โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินองค์ประกอบจากนั้นดำ�เนินการ

สมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุ ิการวเิคราะหข์อ้มลู หาค่าเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในส่วนแบบสัมภาษณ์ 

กึ่งโครงสร้างวิเคราะห์เป็นความเรียง 

	 ระยะที ่2 ศกึษาสภาพปจัจุบนัและความต้องการ 

นิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและ

การเป็นพ่ีเลี้ยงสำ�หรับศึกษานิเทศก์ ผู้วิจัยดำ�เนินการ

โดยนำ�องค์ประกอบที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 

มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือทำ�การศึกษาสภาพปัจจุบัน

และความต้องการในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดการสอนและการเป็นพี่เลี้ยงครู กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 

291 คน ได้มาโดยสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage  

Sampling) เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการนิเทศการจัดการเรียนรู้

สำ�หรบัศกึษานเิทศก ์มคีา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั .896 การ

เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุญาตต้นสังกัดเพื่อ 

สง่แบบสอบถามถงึกลุม่ตวัอยา่งทางไปรษณยีว์เิคราะห์

ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

และวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจำ�เป็น (Modified  

Priority Needs Index) (PNI
modified

) (Wongwanich, 

2007: p. 279) 

	 ระยะที่ 3 การศึกษาผลต้องการนิเทศการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็น 

พี่เลี้ยงของศึกษานิเทศก์ มี 2 ขั้นตอน คือ 1) พัฒนา

ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการ 

สอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ 

นำ�ผลจากในระยะท่ี 1 และระยะที่ 2 มาสรุปและ 

ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

นำ�มาสรุป จากนั้นนำ�ไปยกร่างระบบพร้อมจัดทำ�คู่มือ

ระบบและนำ�ไปสมัมนากลุม่องิผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 9 คน  

ทีไ่ดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง เพือ่ยนืยนัระบบและ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 2) ศึกษา 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนท่ีได้รับการนิเทศ 

ตามแนวคดิการสอนแนะและการเปน็พ่ีเลีย้งครูสำ�หรับ 

ศึกษานิเทศก์ กลุ่มเป้าหมาย เป็นครูผู้สอนที่มีความ

สมัครใจเป็นผู้ร่วมวิจัยนำ�ระบบไปใช้ จำ�นวน 6 คน 

โดยการสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การพัฒนาสมอง การมีส่วนร่วม การสร้างองค์ความรู้  

เนน้การคดิ และการบรูณาการ โดยศึกษานเิทศก ์จำ�นวน  

6 คน ก่อนดำ�เนินการผู้วิจัยได้พัฒนากลุ่มเป้าหมาย

ให้ความรู้ความเข้าใจก่อนดำ�เนินการทำ�การสังเกต

การจัดการเรียนรู้ของครูผู้ร่วมวิจัยจำ�นวน 6 ครั้ง 

ต่อคน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกตพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรู้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .860 การ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสังเกตพฤติกรรมการ

จดัการเรยีนรูข้องครูผูส้อนจำ�นวน 6 ครัง้/คน วเิคราะห์

ขอ้มลู โดยการหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเฉลี่ยและขอบเขตล่าง 

ขอบเขตบน และวิเคราะห์หาค่า t-test distribution 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบวัดซ้ํา (One way Repeated ANOVA) และ  

Partial η2 และในการเปรียบเทียบรายคูใ่ช ้LSD แบบ

วัดซํ้า

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการนิเทศ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็น 

พี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินของความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบ  

การนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้าน องค์ประกอบของระบบ
ผลการประเมินความเหมาะสม

S.D. ระดับ

ด้านปัจจัย 1. จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 4.55 0.54 มากที่สุด

2. บุคลากรนิเทศ 4.67 0.44 มากที่สุด

3. ความรู้วิชาการ 4.50 0.54 มาก

4. สื่อและเครื่องมือนิเทศ 4.52 0.44 มากที่สุด

ด้านกระบวนการ 1. การเตรียม 4.43 0.54 มาก

2. การวิเคราะห์ 4.56 0.49 มากที่สุด

3. การตั้งเป้าหมาย 4.71 0.43 มากที่สุด

4. การกำ�หนดบทบาท 4.57 0.54 มากที่สุด

5. การปฏิบัติ 4.29 0.83 มาก

6. การสื่อสาร 4.43 0.54 มาก

7. การสรุปและสะท้อนผล 4.52 0.54 มากที่สุด
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ด้าน องค์ประกอบของระบบ
ผลการประเมินความเหมาะสม

S.D. ระดับ

ด้านผลผลิต 1. ความรู้ความเข้าใจในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของ
ศึกษานิเทศก์

4.57 0.53 มากที่สุด

2. ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของศึกษานิเทศก์ 4.62 0.54 มากที่สุด

โดยรวมทุกด้าน 4.66 0.54 มากที่สุด

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินของความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบ  

การนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ)

	 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบของระบบ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.66)  

เรียงตามลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การตั้ง 

เป้าหมาย บุคลากรนิเทศ และความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้ของศึกษานิเทศก์อยู่ในระดับมากที่สุด

สามลำ�ดับแรก 

	 2.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุ บันและความ

ต้องการของการนิเทศจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดแบบ

สอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ 

ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่ PNI
modified

 ผลการศกึษาสภาพปจัจุบนัและความต้องการ

นิเทศการจัดการเรียนรู้สำ�หรับศึกษานิเทศก์ จำ�แนกเป็นรายด้านและรายด้าน

ที่ รายการประเมิน
ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับความต้องการ ลำ�ดับความต้องการ

ระดับ ระดับ PNI
modified

ลำ�ดับที่

ด้านปัจจัย 3.44 ปานกลาง 4.10 มาก 0.19 1

1 กำ�หนดจุดมุ่งหมายในการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้

3.60 มาก 4.44 มาก 3.44 1

2 การวางแผนการนิเทศการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ

3.43 ปานกลาง 4.35 มาก 3.35 2

ด้านกระบวนการ 3.12 ปานกลาง 3.70 มาก 0.18 2

1 มีการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 3.43 ปานกลาง 4.15 มาก 3.25 1

2 ยอมรับความจริงที่กำ�หนดที่จะทำ�ให้
ดียิ่งขึ้น

3.20 ปานกลาง 4.23 มาก 3.23 2

ด้านผลผลิต 3.35 ปานกลาง 3.65 มาก 0.08 3

1 ความรู้ความเข้าใจในการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ของศึกษานิเทศก์

3.09 ปานกลาง 3.96 มาก 2.96 1

2 ความสามารถในการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ของศึกษานิเทศก์

2.95 ปานกลาง 3.90 มาก 2.90 2

โดยรวม 3.40 ปานกลาง 4.23 มาก 0.24
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน

และความต้องการในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับ

ศึกษานิเทศก์พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (  = 3.40) ส่วนความต้องการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23) ส่วนผลการ

วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น (PNI
modified

) ได้แก่

ด้านปัจจัย (PNI
modified 

= 0.19) มีทั้งหมด 10 ข้อ 

เรียงตามลำ�ดับจากมากไปหาน้อย จำ�นวน 2 ข้อแรก  

ได้แก่ กำ�หนดจุดมุ่งหมายในการนิเทศการจัดการ 

เรียนรู้และการวางแผนการนิเทศการจัดการเรียน

รู้อย่างเป็นระบบ ด้านกระบวนการ (PNI
modified 

= 

0.18) มีทั้งหมด 28 ข้อ เรียงตามลำ�ดับจากมากไปหา

น้อย จำ�นวน 2 ข้อแรก ได้แก่ มีการวิเคราะห์ปัญหา

การจัดการเรียนรู้ และยอมรับความจริงท่ีกำ�หนด 

ที่จะทำ�ให้ดียิ่งข้ึน และด้านผลผลิต (PNI
modified

 = 

0.08) มีทั้งหมด 2 ข้อ เรียงตามลำ�ดับจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการนิเทศการ

จัดการเรียนรู้ของศึกษานิเทศก์และความสามารถใน

การนิเทศการจัดการเรียนรู้ของศึกษานิเทศก์และเมื่อ

พจิารณาในรายขอ้รวมทกุดา้นเรยีงลำ�ดบัจากมากทีส่ดุ 

ไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ การกำ�หนดจุดมุ่งหมายในการ

นเิทศการจดัการเรยีนรู ้(PNI
modified 

= 3.44) การวางแผน 

การนเิทศการจัดการเรียนรู้อยา่งเปน็ระบบ (PNI
modified 

= 3.35) และมีการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

(PNI
modified 

= 3.25) ตามลำ�ดับ

	 3. 	การศึกษาผลของการนิเทศการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคดิการสอนแนะและการเปน็พ่ีเล้ียงครูสำ�หรบั

ศึกษานิเทศก์ 

			   3.1	 ผลการพัฒนาระบบการนิเทศการ 

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็น 

พ่ีเล้ียงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์พบว่า ระบบการนิเทศ

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการ

เป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบของระบบการนิเทศจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดแบบสอนแนะ

และการพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์
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			   3.2	 คุณภาพการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 

การสอนแนะและการ เ ป็นพี่ เ ล้ี ย งครู สำ �หรั บ

ศึกษานิเทศก์ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที ่3 คา่สถิตพิืน้ฐานของคะแนนพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูข้องครผููส้อนทีไ่ดร้บัการนเิทศการจดัการเรยีนรู ้

ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์

สัปดาห์ที่ M S SEmean
ช่วงความเชื่อมั่น 95%

ขอบเขตล่าง ชอบเขตบน

ก่อนนิเทศ

1

2

3

4

5

6

1.92

2.50

2.61

2.72

3.01

3.65

3.77

0.06

0.15

0.18

0.33

0.30

0.17

0.10

0.03

0.02

0.05

0.03

0.04

0.06

0.08

1.91

2.48

2.50

2.52

2.85

3.52

3.70

1.99

2.65

2.78

2.98

3.20

3.75

3.79

	 จากตารางที่  3 สัปดาห์ก่อนการนิเทศ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนท่ีได้รับการ

นิเทศตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง

ครู 6 คน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช้ (M = 

1.92) ค่าเฉลี่ยประชากรท่ีช่วงความเชื่อมั่น 95% มี

ค่าอยู่ระหว่าง 1.91-1.99 เมื่อได้รับการนิเทศในช่วง

สัปดาห์ที่ 1-6 

	 ค่าเฉล่ียมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามลำ�ดับต้ังแต่

ระดับดีถึงระดับดีมาก (M = 2.56-3.89) และช่วง

ความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าเฉลี่ยประชากรในสัปดาห์ที่ 1 

มีค่าอยู่ระหว่าง 2.78-3.02 และในสัปดาห์ท่ี 6 

มีค่าอยู่ระหว่าง 3.70-3.79

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ 

ครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครู

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. Partial η 2

ระหว่างสัปดาห์

ความคลาดเคลื่อน

35.560

0.058

1

7

35.560

.007

6005.990 .000 .999

	 จากตารางที่ 4 พบว่า พฤติกรรมการจัดการ

เรียนรู้ของครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศการจัดการ 

เรยีนรูต้ามแนวคดิการสอนแนะและการเป็นพีเ่ลีย้งครู 

โดยรวมสัปดาห์ก่อนนิเทศและระหว่างการนิเทศ

สัปดาห์ที่ 1-6 แตกต่างกับสัปดาห์ก่อนการนิเทศ 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (F = 6005.990) 

แสดงว่าค่าเฉล่ียพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 

ผู้สอนที่ได้รับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

การสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูโดยรวมส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอนร้อยละ 99.9 

(Partial η2 = .999)
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อภิปรายและสรุปผล

	 1.	 ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการนิเทศ 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการ 

เป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์ มี 6 องค์ประกอบ  

ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายการนิเทศ 2) บุคลากรนิเทศ  

3) วิธีนิเทศ 4) ความรู้วิชาการ 5) สื่อและเครื่องมือ

นเิทศ และ 6) การประเมนิผล ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเนือ่งจาก

การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันองค์ประกอบของ

ระบบการนิเทศการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิการสอน

แนะและการเปน็พีเ่ลีย้งครสูำ�หรับศกึษานิเทศกม์คีวาม

สอดคล้องกัน ซึ่งถือว่าเป็นการยืนยันองค์ประกอบ

สำ�คญัของการนเิทศการจัดการเรยีนรู้เพือ่ให้ครผููส้อนมี

ความสามารถในการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีณุภาพ ผูน้เิทศ

จะต้องมีความพร้อมในการเตรียมปัจจัยการนิเทศให้

ชดัเจน ไดแ้ก ่จดุมุง่หมายของการนเิทศ บุคลากรนเิทศ  

ความรู้วิชาการ และสื่อและเครื่องมือนิเทศจะต้อง

มีความพร้อม ในส่วนของกระบวนการนิเทศ ซึ่งเป็น 

วิธีนิเทศที่มีความสำ�คัญ ผู้รับการนิเทศจะต้องมี 

การเตรยีมตวั มกีารวเิคราะห์บทบาทหนา้ท่ีและผลงาน 

ท่ีผ่านมา การต้ังเป้าหมายท่ีคาดหวังท่ีต้องการให้เกิดหลัง 

ได้รับการนิเทศ การกำ�หนดบทบาททั้งของผู้รับการ

นิเทศและตัวผู้นิเทศเองว่าแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่

ในการทำ�งานร่วมกันอะไรบ้าง การปฏิบัติตามกำ�หนด

การปฏิทินนัดหมายและการใช้เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การสื่อสารในระหว่างการนิเทศจะ

ต้องมีความชัดเจนเน้นการสื่อสารเชิงบวกและสร้าง

แรงบันดาลใจให้ผู้รับการนิเทศได้เกิดองค์ความรู้ 

ด้วยตนเอง และสุดท้ายคือ การสรุปและสะท้อนผล

เป็นการสรุปผลการจัดการเรียนรู้และสะท้อนผลการ

ทำ�งานร่วมกันตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ว่ามีความ 

พึงพอใจในระดับใด ซึ่งสอดคล้องกับ Urwongse 

(2014: pp. 6-7) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการ

นเิทศการศกึษาไวว้า่ ระบบการนเิทศเปน็องคป์ระกอบ 

ท่ีแสดงถึงกลไกหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ องค์ประกอบ 

ของระบบการนิเทศ ได้แก่ 1) ปัจจัยนำ�เข้า ครอบคลุม

เกี่ยวกับหลักการนิเทศ บุคลากรการนิเทศ และ

ปัจจัยสนับสนุน 2) กระบวนการนิเทศ 3) ผลผลิต 

คือ เจตคติ ความรู้ความเข้าใจและทักษะของครู  

4) ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการปรับปรุงการนิเทศ และ  

5) สภาพแวดล้อมภายนอกของระบบ ผู้บริหารมี

บทบาทการจัดการระบบการนเิทศโดยกำ�หนดนโยบาย 

และแผนการนิเทศ จัดเตรียมปัจจัยที่เกี่ยวข้องและให้

ความสำ�คัญกับการดำ�เนินการตามระบบ

	 2.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุ บันและความ

ต้องการในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 

การสอนแนะและการ เป็ นพี่ เ ล้ี ย งครู สำ �หรั บ

ศกึษานเิทศก์พบวา่ สภาพปจัจบุนัโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ข้อที่มีสภาพปัจจุบันมากที่สุด ได้แก่ การ 

คาดการณ์แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนจากผลการจัดการเรียนรู้  

ส่วนความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ

ที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพ

การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน ระดับความต้องการ

มีความต้องการมากกว่าสภาพปัจจุบัน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะวา่ ความต้องการพัฒนาตนเองของศกึษานเิทศก์

โดยเฉพาะในเรือ่งการวเิคราะหส์ภาพการจดัการเรยีนรู ้

ของครูผู้สอนเป็นเทคนิคการนิเทศการศึกษาขั้นเรียน

ที่ผู้นิเทศจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานตำ�แหน่งจะต้อง

มกีารสะทอ้นผลการจดัการเรียนรูเ้พือ่ใหผู้ร้บัการนเิทศ

ได้นำ�ไปปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น โดยมิให้ผู้รับการนิเทศกังวลว่าเป็นเร่ืองของ

การตำ�หนิหรือชี้ จุดด้อยที่จะต้องอาศัยความเป็น

กัลยาณมิตรและศิลปะในการสื่อสารเชิงบวกและ

เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้รับการนิเทศ

ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องซึ่งถือว่ามีความสำ�คัญ

มาก และนำ�ไปสูก่ารวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบั 

การพัฒนาครูที่มีความสำ�คัญต่อการจัดการเรียนรู้ 

ของครูและการเรียนรูอ้ยา่งมคีณุภาพของผู้เรียนถอืวา่

เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง 

สอดคลอ้งกับ Glickman et al. (2013: pp. 250-262) 

ท่ีได้เสนอแนวคิดว่า ผู้นิเทศควรมีคุณลักษณะสำ�คัญ 
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คือ มีความรู้ (knowledge) ต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนและ

สาเหตุที่ทำ�ให้สถานศึกษาขาดประสิทธิผลในการ

ดำ�เนินการ และความเข้าใจถึงคุณลักษณะของ 

สถานศึกษาที่ประสบความสำ�เร็จมาตรฐานความ 

สำ�เร็จของสถานศึกษาและปัจจัยที่สอดคล้องกับ 

ความสำ�เร็จเกี่ยวกับพื้นฐานการศึกษาและสอดคล้อง

กับ Chonburapun (2017: pp. 171-179) พบว่า  

รูปแบบการนิเทศการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

ของผู้เรียนคือ จัดกิจกรรมการนิเทศการสอนด้าน

เทคนิคและวิธีการ การนิเทศการสอนมีความต้องการ

มากทีส่ดุ และรปูแบบการนเิทศการสอนม ี4 หลักการ 

ไดแ้ก่ หลกัคุณภาพ หลกัการมสีว่นรว่ม หลกับูรณาการ  

และความต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการสอน

แนะและเป็นพี่เล้ียงครูสำ�หรับศึกษานิเทศก์คือ การ

นิเทศการจัดการเรียนรู้ท่ีดีจะต้องเปิดโอกาสให้ครูมี

ส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายหลักการคือ คุณภาพผู้เรียน 

และการนเิทศการจดัการเรยีนรูจ้ะตอ้งกระทำ�อยา่งตอ่

เนื่องเพื่อเป็นการพัฒนาวิชาชีพครู

	 3. 	ผลการศึกษาคุณภาพการจัดการเรียนรู้

ของครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูพบว่า 

			   3.1 	การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่ เลี้ยงครู

สำ�หรับศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย ด้านปัจจัย ได้แก่  

จุดมุ่งหมายของการนิเทศ บุคลากรนิเทศ ความรู้

วชิาการและสือ่ และเครือ่งมอืนเิทศ ดา้นกระบวนการ 

ได้แก่ วิธีการนิเทศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ การเตรียม การวิเคราะห์ ตั้งเป้าหมาย กำ�หนด

บทบาท การปฏิบัติ การสื่อสาร และการสรุปและ

สะท้อนผล ด้านผลผลิต ได้แก่ การประเมินผล ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ระบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่ เลี้ยงครู 

สำ�หรับศึกษานเิทศก์มกีระบวนการผา่นการกลัน่กรอง 

อย่างเป็นระบบและตรวจสอบความถูกต้องทั้ ง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความ

เชีย่วชาญ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ Office of the 

Basic Education Commission (2018: pp. 35-

37) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ กรอบแนวคดิในการนเิทศตาม

กระบวนการนิเทศแบบบูรณาการจะต้องดำ�เนินการ 

เป็นระบบ ศึกษานิเทศก์และผู้ เกี่ยวข้องในการ

นิเทศการศึกษา จึงมีบทบาทและหน้าท่ีในการนิเทศ 

ติดตาม การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้น รวมถึงการส่งเสริม  

สนับสนุน การนำ�หลักสูตรสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ 

และนำ�ผลจากการนเิทศมาพจิารณาปรบัปรงุหลกัสตูร

สถานศึกษา และการจดัการเรยีนรูร้ว่มกบัสถานศกึษา 

เพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ซ่ึงสิ่งสำ�คัญที่จะต้องเตรียมและดำ�เนินการ

ได้แก่ การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา การกำ�หนด

วัตถุประสงค์การนิเทศ การวางแผนกำ�หนดแนวทาง

การนเิทศ การพัฒนาสือ่และเครือ่งมอืนเิทศ การปฏบิตัิ

การนิเทศ การสรุปและสะท้อนผลการนิเทศ ทั้งนี้จะ

ต้องพัฒนาศึกษานิเทศก์ให้มีความรู้วิชาการให้รอบ

ด้าน และสอดคล้องกับ Kettle (2015: pp. 7-8) ได ้

ให้ความเห็นไว้ว่า กระบวนการนิเทศเป็นทั้งรูปแบบ

และกระบวนการท่ีทำ�งานเป็นระบบท่ีมีหลายรูปแบบ

ไมว่า่จะเปน็รปูแบบอยา่งใดอยา่งหนึง่ ต่างกส็นบัสนนุ

ให้มีการสะท้อนให้เห็นความมั่นคงของบริบทของ

องค์กรนั้น ซึ่งเรียกว่า 4x4x4 โมเดล ได้แก่ มี 4 ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการนิเทศ ประกอบด้วย ผู้บริการ  

ทีมงาน องค์กร และเครือข่ายองค์กร มี 4 หน้าที่ 

ประกอบดว้ย บรหิาร พฒันา สง่เสรมิ และเปน็สือ่กลาง  

และม ี4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประสบการณ ์การสะทอ้นผล  

การวิเคราะห์ และการปฏิบัติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่

สำ�คัญในการนิเทศท่ีผลการปฏิบัติตามรูปแบบนี้จะมี

ความสอดคล้องและสัมพันธ์กับคุณภาพห้องเรียน

			   3.2 	พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู 

ผู้สอนมีคุณภาพอยู่ในระดับดี และระดับดีมาก ซึ่ง 

ส่งผลให้ครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูมี
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พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอน

ในสัปดาห์ก่อนได้รับการนิเทศและระหว่างช่วงการ

นิเทศการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะ

และการเป็นพ่ีเลี้ยงครู มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่งผลต่อพฤติกรรม

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอน ร้อยละ 99.9  

ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติิ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ระบบการนิเทศการจัดการ

เรยีนรูต้ามแนวคดิการสอนแนะและการเป็นพีเ่ลีย้งครู 

มีการดำ�เนินการตามขั้นตอนและมีองค์ประกอบครบ

เปน็การผสมผสานระหว่างการสอนแนะบรูณาการกบั

การเป็นพี่เลี้ยงให้กับครูในการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงเร่ิม

ตั้งแต่การเตรียมการของผู้นิเทศ การวิเคราะห์ความ

ต้องการผู้รับการนิเทศ การตั้งเป้าหมายในการทำ�งาน

รว่มกัน การกำ�หนดบทบาทผูน้เิทศ และผูร้บัการนเิทศ  

การฝึกปฏิบัติหรือการลงมือทำ� การสื่อสารเพื่อ

สร้างความเข้าใจร่วมกัน และจะต้องมีการสรุปและ

สะท้อนผลการนิเทศร่วมกัน ซึ่งท้ังหมดเป็นการ

ทำ�งานร่วมกันของผู้รับการนิเทศ และผู้รับการนิเทศ

ที่มีส่วนร่วมจะทำ�ให้การทำ�งานประสบความสำ�เร็จ  

อันจะส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ของครูมีประสิทธิภาพ

และส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนตามลำ�ดับ สอดคล้องกับ  

Angkanawin และ Pachanawan (2018: p. 1) 

ที่ทำ�การศึกษาพบว่า การนิเทศการศึกษานั้นเป็น 

กระบวนการที่สำ�คัญที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดี

ยิ่งข้ึนน้ันจะขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของ

ศึกษานิเทศก์ผู้ทำ�งานร่วมกับครู ตลอดจนเทคนิค

และวิธีการต่าง ๆ ท่ีศึกษานิเทศก์นำ�มาใช้ในการ

นิเทศการศึกษาโดยให้ครูมีโอกาส ค้นคว้างานที่

จะต้องทำ�ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดความงอกงามขึ้น  

เมื่อได้เรียนรู้และมีความเจริญงอกงาม และยัง

สอดคลอ้งกบั Joomwong (2016: p. 47) ทีพ่บวา่ รปูแบบ 

การนเิทศการจดัการเรยีนรูท้ีป่ระสบความสำ�เรจ็ควรมี

กระบวนการที่ต่อเนื่อง มีการเคลื่อนไหวที่เป็นพลวัตร 

(Dynamic) นั่นคือ การนำ�วงจรคุณภาพ (Quality 

Loop) หรือวิธีระบบ (System Approach) มาใช้

ในการดำ�เนินการนิเทศการเรียนการสอนให้มีความ

สามารถในการปรับตัวและการมีพฤติกรรมที่ถูกต้อง

เมือ่เผชญิกบัส่ิงทีท่า้ทายต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้กบัคณุภาพคร ู

และการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ	

	 1. 	ข้อเสนอแนะทั่วไป

			   1.1 	ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ สำ�นักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ควรพัฒนาศึกษานเิทศก์

ให้มคีวามรู้ความสามารถในการนำ�ระบบการนเิทศการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและการเป็น 

พี่เลี้ยงครูไปใช้

			   1.2 	ศึกษานิเทศก์ควรนำ�ระบบการนิเทศ

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแนะและ 

การเปน็พีเ่ลีย้งไปปรบัปรงุการวางแผนการนเิทศอย่าง

เป็นระบบ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

			   2.1 	ควรทำ�การวจัิยเกีย่วกบัการนำ�แนวคดิ

การสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงครูสำ�หรับผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผู้สอน

			   2.2 	ศกึษานเิทศกท์ีน่ำ�ระบบฯ ไปใชเ้มือ่พบ 

ครูท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี ควรวิจัยถอดบทเรียนการจัดการ

เรียนรู้ของครูที่ประสบความสำ�เร็จ
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บทคัดย่อ 

		  บทความเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับการสร้างสังคมสุจริตมีวัตถุประสงค์ เพื่ออธิบายการปลูกฝัง 

ความสุจริตให้กับองค์การทางสังคมด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ โดยเชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 รูปแบบ

ของเทพเจ้ากรีกโบราณ ได้แก่ วัฒนธรรมแบบสโมสร (Zeus) วัฒนธรรมแบบเน้นบทบาท (Apollo) วัฒนธรรม

แบบเน้นที่งาน (Athena) วัฒนธรรมแบบเน้นตัวตน (Dionysus) กับองค์การทางสังคม 7 องค์การ ได้แก่  

1) ครอบครัวสามารถใช้แบบสโมสร สมาชิกครอบครัวต้องประพฤติดีและอบรมสั่งสอนเรื่องความสุจริต  

2) องค์การทางการศึกษาใช้แบบเน้นบทบาท ควรบริหารองค์การอย่างโปร่งใส และการใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3) องค์การทางศาสนาใช้แบบเน้นบทบาท ควรปลูกฝังความสุจริตด้วยการใช้หลักธรรม พระธรรมวินัย ผู้นำ�เป็น

แบบอยา่งทีด่ ี4) องคก์ารชมุชนใชแ้บบสโมสร ควรใชท้นุทางสงัคม ผูน้ำ�ชมุชนเปน็แบบอยา่งทีด่ ี5) องคก์ารธุรกิจ

ขนาดเล็กใช้แบบสโมสรควรให้ความรู้ การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง สำ�หรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

ใช้แบบเน้นบทบาท ควรบริหารองค์การอย่างโปร่งใส การลงโทษ ให้ความรู้เรื่องความสุจริต สำ�หรับองค์การ 

ธุรกิจแบบเน้นงาน มีการปลูกฝังความสุจริตคือ การให้ความรู้เรื่องความสุจริต สำ�หรับธุรกิจเฉพาะทาง เช่น  

โรงพยาบาลเอกชน บริษัทสถาปนิก สำ�นักงานกฎหมาย ใช้แบบเน้นตัวตน ควรใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ  

6) องคก์ารทางการเมอืงการปกครองใช้แบบเนน้บทบาท ควรกำ�หนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์และแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความสุจริต สร้างจิตสำ�นึกความสุจริต การใช้กฎระเบียบ และผู้นำ�เป็นแบบอย่างที่ดี และ 7) องค์การสื่อมวลชน

ใช้แบบเน้นตัวตน ควรใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

คำ�สำ�คัญ: วัฒนธรรมองค์การ คุณธรรม ค่านิยม สุจริต 
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Abstract

		  This article entitled “Organizational Culture and the Creation of Integrity Society” has 

the objective to explain the cultivation of integrity in social organizations with the application 

of organizational culture concept. The organizational culture concept comprises the 4 forms 

based on ancient Greek gods, namely, the club culture (Zeus), the role culture (Apollo), the 

task culture (Athena), and the existential culture (Dionysus). This four forms of organizational 

culture are linked with the 7 social organizations consisting of (1) the family, which can use 

the club culture, while the family members must behave well and teach integrity within  

family; (2) the educational organizations, which can use the role culture and should be  

managed with transparency and the application of professional ethics; (3) the religious  

organizations, which can use the role culture and should instill integrity with the application 

of Dhamma principles, Dhamma discipline and with the leaders behaving as good models;  

(4) the community organizations, which can use the club culture and should use the social 

capital with the community leaders being good models; (5) the small business organizations, 

which can use the club culture and should have the provision of knowledge with the acting  

as good examples; as for the medium and large business organizations, they can use the 

role culture and should be managed with transparency, punishment, and provision of  

knowledge on integrity; as for work-based business organizations, they can use the task culture 

and there should be the cultivation of integrity, i.e. the provision of knowledge on integrity; as for  

specialized businesses such as private hospitals, architectural companies, and law firms, they 

can use the existential culture and should follow the professional code of ethics; (6) the  

political organizations, which can use the role culture and should establish policies, strategies 

and plans related to integrity and create integrity consciousness, integrity rules and having 

leaders as good examples; and (7) the mass media organizations, which can use the existential 

culture and should follow the professional code of ethics.

Keywords: Organizational Culture, Morality, Value, Integrity
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บทนำ� 

	 ตลอด 87 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องได้ดำ�เนินการป้องกัน และปราบการทุจริต 

ตั้งแต่การกำ�หนดนโยบาย การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ การ

ออกกฎหมาย การตั้งองค์กรอิสระ การทำ�โครงการ 

ต่อต้านการทุจริต แต่ปัญหาการทุจริตยังคงเกิดข้ึน

ตราบจนถึงปัจจุบัน และมีรูปแบบซับซ้อนมากขึ้นใน

ปี พ.ศ. 2562 องค์กรความโปร่งใสสากลจัดอันดับ

ดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์การทุจริตของประเทศไทย

ในอันดับท่ี 101 ของโลกด้วยคะแนน 36 คะแนน  

(Office of the National Economics and Social  

Development Council, 2019: p. 1) ลดลงจาก

ปี พ.ศ. 2561 ในลำ�ดับท่ี 99 และมีแนวโน้มลดลง

ในปี พ.ศ. 2563-2564 ซ่ึงส่งผลกระทบทางลบต่อ 

ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ผนวกเขา้กับปจัจยัภายใน

ของประเทศไทยมีปัญหาการทำ�ทุจริตตั้งแต่ในระดับ

เล็กนอ้ย การทำ�ทจุรติขนาดใหญ่ และการให้ของขวญั 

(Anti-Corruption Organization of Thailand, 

2017) ตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศ ซึ่งอาจ

มาจากสภาพทางสังคมไทยที่เอื้อต่อการทำ�ทุจริตดังท่ี 

Pongsapich และ Kuwinpun (2000) ให้ข้อสังเกต

ถึงโครงสร้างสังคมไทยว่าเป็นสังคมแบบอุปถัมภ์เป็น

ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างคนมีฐานะทาง

เศรษฐกิจสังคมสูงกว่า (ผู้อุปถัมภ์) จะใช้อิทธิพลให้

ผลประโยชน์กับผู้มีฐานะตํ่ากว่า (ผู้รับอุปถัมภ์) อีกทั้ง

การปอ้งกนั และปราบปรามการทุจรติของประเทศไทย

ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

เพ่ือทำ�กจิกรรมป้องกนัการทุจรติไดอ้ยา่งสมบูรณ ์และ

โครงการไม่สอดคล้องกับบริบทของบางพื้นที่ เพราะ 

รูปแบบการทำ�ทุจริตจะถูกปรับเปลี่ยนตามบทบาท

ภารกิจของหน่วยงาน หากไม่เร่งแก้ไขปัญหาจะส่งผล 

ทำ�ให้ประเทศไทยไม่สามารถบรรลุ เ ป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปราม

การทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) กำ�หนดให้

ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์

การทุจริตสูงกว่าคะแนน 50 คะแนน (Office of  

Public Sector Anti-Corruption Commission, 

2018) 

	 ในห้วงเวลาที่ผ่ านมาหน่วยงานภาครัฐ ท่ี

เกี่ยวข้องได้กำ�หนดนโยบาย ยุทธศาสตร์เพื่อป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริต โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ชาติ

วา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติทัง้ 3 ระยะ  

ได้แก่ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2551-2555 ภายใต้วิสัยทัศน์

สังคมไทยมีวินัย และยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมทุก

ภาคส่วนร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะ

ท่ี 2 พ.ศ. 2556-2560 ภายใต้วิสัยทัศน์สังคมไทยมี

วนิยั โปรง่ใส ยดึมัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม รว่มปอ้งกนั

และปราบปรามการทจุรติเปน็ทีย่อมรบัในระดบัสากล 

และระยะท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 ภายใต้วิสัยทัศน์

ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Office  

of Public Sector Anti-Corruption Commission, 

2018) โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีสาระสำ�คัญ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การทจุรติระยะที ่1 พ.ศ. 2551-2555 มุง่เนน้การปลกูฝงั 

จิตสำ�นึกด้านคุณธรรม จริยธรรมในสังคมไทย และ 

การสร้างเครือข่ายการป้องกันการทุจริต ระยะที่ 2 

พ.ศ. 2556-2560 มุง่เน้นการสร้างจิตสำ�นกึ การต่อตา้น 

การทุจริต และป้องกันการทุจริตเป็นเครือข่าย และ

ปัจจุบันระยะที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 มุ่งเน้นการสร้าง

วฒันธรรมการต่อต้านการทจุริต เพ่ือใหสั้งคมไทยเป็น

สังคมสุจริต 

	 สังเกตได้ว่าต้ังแต่การประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตลอด 12 ปี 

ทีผ่า่นมา ประเทศไทยปลกูฝงัความสจุริตดว้ยการสรา้ง

สำ�นึกสุจริต และวัฒนธรรมสุจริตอย่างมีส่วนร่วมกับ

องค์การทุกภาคส่วนหรือกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์ชาติ

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้ความ

สำ�คัญกับการสร้างความสุจริตผ่านองค์การ ดังนั้น

แนวคิดวัฒนธรรมองค์การจึงเป็นแนวคิดท่ีอธิบาย

การสร้างค่านิยม ทัศนคติ เพื่อกำ�หนดพฤติกรรมของ

สมาชิก เช่น การแตง่กาย การตรงตอ่เวลา การกำ�หนด

พฤติกรรมของสมาชิกองค์การ (Jittaruttha, 2017) 
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	 บทความเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับการ

สร้างสังคมสุจริตมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย การ 

ปลกูฝงัความสจุรติใหก้บัองคก์ารทางสงัคมดว้ยแนวคดิ

วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 

และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 

แผน และกิจกรรมป้องกันและปราบปรามการทุจริต

สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ

แนวคิดวัฒนธรรมองค์การ 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต (ป.ป.ช.) ให้คำ�นิยามความสุจริต คือ ความ 

มีคุณธรรม และความโปร่งใส ดังนั้นวัฒนธรรมสุจริต 

จึงหมายถึง แบบแผนด้านคุณธรรม และความโปร่งใส

ของสมาชิกองค์การ (Office of the National  

Economics and Social Development Council,  

2017) สำ�หรับความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ฐานคติ บรรทัดฐานที่

สมาชิกองค์การยึดถือปฏิบัติร่วมกัน (Schneider 

et al., 2013) เช่นเดียวกันกับ Jittaruttha (2017) 

อธิบายว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบแผนที่องค์การ

ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน 2 มิติ ได้แก่ มิติเชิงปทัสถาน

เปน็แบบแผนทางความคิดความเชือ่คา่นยิม อดุมการณ ์

และมิติเชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นแบบแผนทางการกระทำ�

ขององค์การ อีกทั้ง Robbins กล่าวอย่างชัดเจนว่า 

วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือสร้างทัศนคติ และ

สรา้งพฤตกิรรมใหก้บัสมาชิกองคก์าร (Robbins, 1996) 

วัฒนธรรมองค์การมีความสำ�คัญ คือ 1) การกำ�หนด

บทบาทของสมาชิกองค์การ 2) การสื่อสารเอกลักษณ์

ขององค์การไปสู่สมาชิก 3) การทำ�ให้สมาชิกองค์การ

ยดึผลประโยชนส์ว่นรวม 4) การเสรมิสรา้งความมัน่คง

สู่สังคม และ 5) การสร้างทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคคลให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ  (Robbins 

& Timothy, 2016: p. 544) จะเห็นได้ว่า วัฒนธรรม

องค์การเป็นเครื่องมือสร้างทัศนคติให้กับสมาชิก

องค์การ เพราะทัศนคติเกิดจากการหล่อหลอม 

ทางสังคม สอดคล้องกับ Allport (1967) และ Shaw 

และ Wright (1967) ได้อธิบายว่าทัศนคติ คือ ค่านิยม

ที่เกิดจากประสบการณ์ของบุคคล และการเรียนรู้ 

สภาพแวดล้อม เช่นเดียวกับ Miner (1992: p. 116) 

อธิบายว่า บคุคลมีทัศนคติแบบใดขึ้นอยู่กับการเรียนรู ้

สภาพแวดล้อม กลุ่มทางสังคม วัฒนธรรม ค่านิยม 

การเลียนแบบตามพฤติกรรมกลุ่มในมุมมอง Shrigley 

(1983: p. 427) มองวา่ ทศันคตเิกดิจากการคล้อยตาม

กลุ่มทางสังคม การจูงใจ การยอมตาม และการอบรม

สั่งสอน สำ�หรับ Kolberg (1976: p. 38) กล่าวอย่าง

ชดัเจนวา่ ทัศนคติเปน็หนึง่ในคณุลกัษณะทางจรยิธรรม 

เพราะบุคคลมีความรู้ ความรู้สึกต่อพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมทางสังคม อีกทั้ง  

แนวคิดสนับสนุนการปลูกฝังจากการเรียนรู้จาก 

สภาพแวดล้อม ได้แก่ ทฤษฎีสังคมกระจกเงา (Social  

Mirror Theory) อธิบายว่า มนุษย์เรียนรู้ได้จาก 

สภาพแวดล้อม และสังคม (Gregory, 1970; Mead, 

1934; Saracho & Spodek, 1998) และทฤษฎี

กระบวนการเรียนรู้บนพ้ืนฐานการทำ�งานของสมอง 

(Brain Based Learning Theory: BBL) อธิบายว่า  

การเรียนรู้เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมขององค์การ  

การส่ือสาร ระเบียบแบบแผนขององค์การ โครงการ 

และกิจกรรม 

	 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติ คือ 

ค่านิยมที่บุคคลสามารถเรียนรู้ได้จากกลุ่มทางสังคม 

สภาพแวดล้อมทางสังคม การจูงใจ การปลูกฝังทศันคติ

สูบ่คุคล ตอ้งปลกูฝงัผา่นวฒันธรรมองคก์าร เริม่จากการ

สร้างค่านิยม เพ่ือสร้างพฤติกรรมของสมาชิกองค์การ

ให้อยู่ภายใต้วัฒนธรรมองค์การเดียวกัน (Deal &  

Kennedy, 1982; Kotter & Heskett, 1992; Klein, 

1996) เชน่เดยีวกบั Robbins ใหม้มุมองวา่ วฒันธรรม

องค์การเป็นเครื่องมือสร้างทัศนคติ และกำ�หนด

พฤติกรรมของสมาชิกองค์การ (Robbins, 1996) 

	 การศึกษาของ Jittaruttha (2017) อธิบายว่า  

วัฒนธรรมองค์การมี 4 รูปแบบ ตามลักษณะของ

เทพเจ้ากรีกโบราณ ได้แก่ 

	 1.	 วฒันธรรมแบบสโมสร (The Club Culture  
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หรือ Zeus) พบในองค์การขนาดเล็ก เน้นการบริหาร

แบบรวมศนูยอ์ำ�นาจ สมาชกิองคก์ารยดึตดิกบัตวับคุคล 

ทีม่อีำ�นาจบารมี วฒันธรรมแบบสโมสรมแีบบแผนทาง

วฒันธรรม ได้แก ่การสรา้งความไวว้างใจ การตดัสนิใจ

อย่างรวดเร็ว และการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเน้น

สัมพันธภาพในการทำ�งาน 

	 2. 	วัฒนธรรมแบบเน้นบทบาท (The Role 

Culture หรือ Apollo) พบในองค์การท่ีมีโครงสร้าง

แบบระบบราชการ การปฏิบัติงานตามสายการบังคับ

บัญชา ยึดระบบอาวุโส ให้ความสำ�คัญบทบาทหน้าที่

มากกวา่ตวับคุคล หรอืกลุม่บคุคล วฒันธรรมแบบเนน้

บทบาทมีแบบแผนทางวัฒนธรรม ได้แก่ การปฏิบัติ

ตามระเบียบ กฎเกณฑ์มีความแน่นอน ใช้เหตุผล และ

สามารถทำ�นายล่วงหน้าได้ 

	 3. 	วฒันธรรมแบบเนน้งาน (The Task Culture 

หรือ Athena) พบในองค์การท่ีส่งเสริมการทำ�งาน 

เป็นทีม สมาชิกใช้ความรู้ ความสามารถ เพื่อสร้าง

ผลงานใหม่ ๆ โดยไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การ 

วัฒนธรรมแบบเน้นงานมีแบบแผนทางวัฒนธรรม 

ได้แก่ การทำ�งานอย่างรวดเร็ว 

	 4. 	วัฒนธรรมแบบเน้นความเป็นตัวตน (The 

Existential Culture หรือ Dionysus) พบในองค์การ

ที่มุ่งเน้นความเป็นวิชาชีพ มีอิสระ และการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคล โดยวัฒนธรรมแบบเน้นความ

เป็นตัวตนมีแบบแผนทางวัฒนธรรม ได้แก่ การติดต่อ

สื่อสารภายในชุมชนที่มีความเป็นวิชาชีพนิยม สมาชิก

องค์การมีความสัมพันธ์เป็นอิสระไม่พึ่งพิงกัน 

	 การศึกษางานวิจัยต่างประเทศท่ีนำ�วัฒนธรรม

องค์การปลูกฝังความสุจริตในองค์การ เช่น องค์การ

ทางการเงินของสหรัฐอเมริกาใช้วัฒนธรรมองค์การ

ปลูกฝังให้สมาชิกปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส โดยกำ�หนด 

กฎระเบียบ เช่น การแสดงบัญชีทรัพย์สินของเจ้าหน้าท่ี 

การไม่รับสินบน การพัฒนาระบบการตรวจสอบย้อนกลับ  

เป็นต้น และในงานของ Balci et al. (2012) ได้

ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ ทัศนคติ และจริยธรรมกับ

ครูจำ�นวน 441 คน ในโรงเรียนที่ประเทศตุรกี พบว่า  

เมื่อเกิดการทุจริตในองค์การ จะสร้างผลกระทบ 

ต่อทัศนคติ และจริยธรรมในการทำ�งานของครู และ

การศึกษาขององคก์ารเพือ่ความรว่มมือและการพฒันา

ทางเศรษฐกิจ (OECD) รายงานการปลูกฝังวัฒนธรรม 

ความโปร่ ง ใสในภาครั ฐของประเทศเ ม็ก ซิ โก  

(Organization for Economic Co-operation and 

Development, 2019) พบวา่ ประเทศเมก็ซโิก ปลกูฝงั 

วัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) การปรับปรุงประมวล

จริยธรรมให้มีประสิทธิภาพ 2) การแก้ไขข้อกำ�หนด

สำ�หรับเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 3) การปรับปรุง

จรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 4) การฝึกอบรมให้ 

ความรู้เร่ืองความสุจริตโปร่งใส 5) การปรับปรุงแนวทาง

การป้องกันและการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

6) การกำ�หนดนโยบายการไม่รับของหรือสิ่งตอบแทน 

7) การตรวจสอบทรัพยสิ์นอยา่งมปีระสิทธภิาพ 8) การ 

ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล เร่ืองความ 

โปร่งใส 9) การปรับปรุงข้อกฎหมายคุ้มครองผู้แจ้ง

เบาะแสการประพฤติผิด 10) การจัดทำ�ช่องทางการ

ร้องเรียน และ 11) การสร้างความตระหนักในการ

ประพฤติสุจริต 

การปลกูฝงัความสจุรติให้กับองค์การทางสงัคม

ด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ

	 คณะผู้เขียนจึงเกิดคำ�ถามว่า ประเทศไทยควร

ปลูกฝังด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การให้กับองค์การ

ต่าง ๆ อย่างไรด้วยเหตุดังกล่าว คณะผู้เขียนจึงศึกษา

คู่มือการนำ�ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

พบว่า การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมสุจริตต้อง

ดำ�เนินการผ่านองค์การทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว 

องค์การทางการศึกษา องค์การทางศาสนา องค์การ

สื่อสารมวลชน และภาคีเครือข่าย ซึ่งงานของ  

Vorakitpokatorn (2009) ให้ข้อคิดเห็นเช่นเดียวกัน

ถึงการปลูกฝังคุณธรรมให้กับสังคมไทยต้องดำ�เนิน

การผ่านองค์การทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว องค์การ

การศึกษา องค์การศาสนา องค์การการเมืองและการ
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ปกครอง องค์การชุมชน องค์การธุรกิจ และองค์การ

สื่อมวลชน รวมไปถึงงานของนักวิชาการท่ีอธิบายถึง 

การปลูกฝังความสุจริตว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ 

ผ่านองค์การทางสังคม เช่น ครอบครัว สถานศึกษา 

ศาสนา ชุมชน เพื่อสร้างวินัย ความสุจริต สำ�นึกที่ดี

ตอ่สงัคมดว้ยการอบรมสัง่สอน การเรยีนรูจ้ากตน้แบบ

ที่ดี (Tuntirojanawong & Tawisuwan, 2009;  

Wallipodom, 2019)

	 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ภาครัฐไทยมี

แนวทางการปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทาง

สังคม ดังน้ันคณะผู้เขียนจึงนำ�ผลการวิจัยโครงการ

สังเคราะห์รูปแบบ กลไก และแนวทางการปลูกฝังทัศนคติ 

และวัฒนธรรมสุจริต เพื่อการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต ซึ่งเป็นโครงการท่ีได้รับทุนการสนับสนุน 

การวิจัยจากสำ�นักงาน ป.ป.ช. ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งศึกษา

เก่ียวกับการปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทาง

สังคมของประเทศไทย ได้แก่ ครอบครัว องค์การ

ทางการศึกษา องค์การทางศาสนา องค์การชุมชน 

องค์การธรุกิจ องค์การทางการเมอืงการปกครอง และ

องค์การสือ่มวลชน นำ�มาอภปิรายในประเดน็แนวทาง

การปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทางสังคม  

โดยงานวิจัยฯ ได้กำ�หนดนิยามศัพท์ และขอบเขต 

การศึกษาองค์การทางสงัคม ดงันี ้1) ครอบครวั หมายถงึ  

กลุม่บคุคลทีเ่กีย่วข้องกนัทางสายเลอืด เชน่ พอ่ แม ่ลูก  

และกลุม่คนทีไ่ม่เกีย่วพนักนัทางสายเลอืด เชน่ พอ่เล้ียง  

2) องค์การทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียน และ

บุคลากรในสังกัดของรัฐที่บริหารโรงเรียนด้วยระบบ

ราชการ 3) องค์การทางศาสนา หมายถึง วัดใน

พระพุทธศาสนา กรมการศาสนา สํานักงานพระพุทธ

ศาสนาแห่งชาติ มหาเถรสมาคม 4) องค์การชุมชน 

ให้ความหมายตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 

พ.ศ. 2551 หมายถึง องค์การชุมชนจากการจัดต้ัง  

โดยประชาชน หรือองค์การชุมชนท่ีได้รับการแนะนำ� 

การสนับสนุนจากหนว่ยงานของรฐั เอกชน หรอืองคก์ร

พัฒนาเอกชน 5) องค์การธุรกิจ หมายถึง องค์การที่

ทำ�กิจกรรมผลติสนิคา้และบรกิารเพือ่สนองตอบความ

ต้องการของผู้บริโภคและผลกำ�ไร 6) องค์การทาง 

การเมืองการปกครอง กำ�หนดขอบเขตในการศึกษา

เฉพาะองค์การในการบริหารราชการส่วนกลาง การ

บริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารงาน 

ส่วนท้องถิ่น 7) องค์การสื่อมวลชน หมายถึง องค์การ

สื่อสารมวลชนในทุกแขนง สภาวิชาชีพส่ือ สมาคม

สื่อสารมวลชนต่าง ๆ หรือองค์การที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบวชิาชพีส่ือ โดยผลการวจิยัมีสาระสำ�คัญ ดงันี ้

(Phimolsri et al., 2019) 

 	 1. 	ครอบครัวมีวัฒนธรรมองค์การแบบสโมสร 

การปลูกฝังความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทาง

วัฒนธรรมองค์การคือ พ่อ แม่ ผู้ปกครองประพฤติตน

เปน็แบบอยา่งทีดี่ สรา้งปฏสิมัพนัธท์ีดี่ อบรมสัง่สอนดว้ย

วาจาใหข้อ้คดิ และกำ�ลงัใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

Tuntirojanawong และ Tawisuwan (2009) พบว่า  

การปลูกฝังความสุจริตผู้ปกครองต้องให้ความรัก  

ประพฤติตนเปน็แบบอยา่งทีดี่ และงานของนกัวชิาการ 

หลายท่านได้อธิบายว่า การปลูกฝังคุณธรรมในครอบครัว 

ส่งผลให้สมาชิกครอบครัวมีพฤติกรรมที่ดี (Erikson, 

1982; Swanger-Gagné, 2009; Thomas et al., 

2009; Mingming, 2015; Bustari, 2017; Murni & 

Tanod, 2018; Jiang, 2018) 

	 2. 	องค์การทางการศึกษามีวัฒนธรรมองค์การ

แบบเนน้บทบาท เพราะปฏบิตังิานตามหนา้ที ่องคก์าร

มีโครงสร้างองค์การตามลำ�ดับชั้นการบังคับบัญชามี

กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการปลูกฝังความ

สุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การ 

คือ 1) การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Bustari (2017) พบว่า การส่งเสริม 

คุณธรรมในโรงเรียนสามารถทำ�ได้จากการส่งเสริม

นโยบายคุณธรรม 2) การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

สอดคล้องกับงานของ Stewart อธิบายว่า การสร้าง

จิตสำ�นึกความเป็นครูต้องกำ�หนดกฎระเบียบด้าน

จริยธรรม เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพครู (Stewart, 

2006: pp. 345-358) 

	 3. 	องค์การทางศาสนามีวัฒนธรรมองค์การ
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แบบเน้นบทบาท เพราะโครงสร้างองค์การเป็นลำ�ดับ

ชั้นมีกฎระเบียบการปฏิบัติงาน ดังน้ันการปลูกฝัง

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องคก์าร คอื 1) การใช้หลกัธรรมทางศาสนา สอดคลอ้ง

กับงานของ Hitaguno (2011: p. 1) อธิบายว่า  

พระสงฆต์อ้งประพฤติตามหลกัธรรมทางศาสนา โดยมี 

หลกัธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสจุรติ เชน่ หลกัสุจริต 3  

2) การใช้หลักพระธรรมวินัย สอดคล้องกับงานของ 

Bodeerat et al. (2013: p. 1) อธิบายว่า การบริหาร

คณะสงฆ์ต้องเป็นไปตามพระธรรมวินัย กฎมหาเถร

สมาคม เพราะพระวินัยเป็นโครงสร้างการพัฒนา 

คณะสงฆ์ และการจัดระเบียบความเรียบร้อยของ 

คณะสงฆ์ และผู้นำ�ศาสนาต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 

	 4. 	องค์การชุมชนมีวัฒนธรรมองค์การแบบ

สโมสร เพราะมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิมคีวามเป็นระบบ

ราชการน้อย ชุมชนบริหารงานในรูปแบบคณะทำ�งาน 

เช่น ผู้นำ�ชุมชน และคณะกรรมการชุมชน เน้นการ

ตัดสินใจที่รวดเร็ว การไว้วางใจกัน ดังนั้นการปลูกฝัง

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องคก์าร คอื 1) การใชท้นุทางสงัคม ภมูปิญัญาทอ้งถิน่  

เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริตกลมกลืนกับวิถีชีวิตของ

สมาชิกชุมชน เช่น นิทานพื้นถ่ิน การอุปมาอุปไมย 

บทเพลงฉอ่ย รวมไปถงึการใชจ้ารตี ประเพณกีลอ่มเกลา 

จิตใจสร้างจิตสำ�นึกการทำ�ดี ละชั่ว กลัวบาป 2) ผู้นำ�

ชุมชนและคณะกรรมการชุมชนต้องเป็นแบบอย่าง 

ที่ดีการบริหารชุมชนด้วยความโปร่งใส การเคารพ

กฎกติกาของชุมชนอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Jeena และ Jeena (2019) พบว่า การ 

ส่งเสริมคุณธรรมต้องอาศัยต้นแบบที่ดีเป็นแบบอย่าง

กับคนในชุมชน

	 5. 	องค์การธุรกิจมีวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่  

1) วัฒนธรรมแบบสโมสร เหมาะกับองค์การธุรกิจ

ขนาดเลก็ หรอืธรุกจิครอบครวั ดงันัน้การปลกูฝงัความ

สุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การ

คอื ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งประพฤตตินเปน็แบบอยา่งทีด่ ี

และการให้ความรู้เรื่องความสุจริตกับสมาชิกองค์การ 

2) วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้บทบาท เหมาะกบัธรุกิจ

ขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้นการปลูกฝัง 

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องค์การคือ การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส กำ�หนด

บทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความรู้เรื่อง

ความสุจริตกับสมาชิก 3) วัฒนธรรมองค์การแบบ 

เน้นงาน เช่น บริษัทโฆษณา บริษัทที่ปรึกษา เพราะ

เปน็องค์การทีใ่ชค้วามสรา้งสรรคท์กัษะ ความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญ ดังนั้นการปลูกฝังความสุจริตที่

เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การคือ การ

ให้ความรู้เรื่องความสุจริตให้กับสมาชิกองค์การ และ 

4) วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นตัวตน เช่น สำ�นักงาน

กฎหมาย มีการปลูกฝังความสุจริตที่ เหมาะสม 

กับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การคือ การใช้ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

	 ข้อค้นพบการปลูกฝังความสุจริตขององค์การ

ธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suvarnpounya 

(2012) พบว่า นโยบายของบริษัทเชื่อมโยงกับการ

ส่งเสริมความสุจริตในงานของ Srijunpetch (2009) 

พบว่า ผู้บริหารต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

สมาชิกของบริษัทต้องคำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  

ยดึหลกัจริยธรรม เพ่ือสรา้งวฒันธรรมองคก์าร งานของ 

Srijunpetch (2009) พบว่า การพัฒนาจริยธรรมใน

องค์การต้องเร่ิมจากผู้บริหารเห็นความสำ�คัญของ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

พนกังาน และกำ�หนดบทลงโทษ สอดคล้องกบังานของ 

Suvarnpounya (2012) พบว่า การที่บริษัทกำ�หนด

บทลงโทษต่อผู้ที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติสำ�หรับพนักงานและผู้มีส่วนเสียทุกฝ่าย 

	 6. 	องค์การทางการเมืองการปกครอง มี

วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้บทบาท ดงันัน้การปลกูฝัง 

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องค์การ คือ 1) การกำ�หนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ

แผนที่เก่ียวข้องกับการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต เพื่อ

เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Moral Center Thailand and Institute for 
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Population and Social Research, Mahidol 

University (2015) พบว่า การส่งเสริมคุณธรรมใน

หน่วยงานของรัฐต้องกำ�หนดนโยบาย แผนงาน และ

กิจกรรม 2) การปลูกฝังจิตสำ�นึกความสุจริตตั้งแต่เริ่ม

ปฏิบัติงาน และระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น หลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ หลักสูตรการเสริมสร้าง

ศักยภาพของข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างสุจริต  

3) การใช้กฎระเบียบส่งเสริมการปลูกฝังวัฒนธรรม

สุจริตอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับงานของ Treesap 

(2018) พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรสง่เสรมิคณุธรรม ธรรมาภบิาล  

กฎหมาย และประมวลจริยธรรมให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามระเบียบของหน่วยงาน และ 4) ผู้นำ�องค์การต้อง

ประพฤตตินเปน็แบบอยา่งท่ีดใีหก้บัสมาชกิในองคก์าร

ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายขององค์การ เช่น การ

ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต การประกาศ 

งดรบัของขวญั สอดคลอ้งกบังานของ Vorakitpokatorn  

(2009) พบว่า ผู้นำ�และบุคลากรองค์การการเมือง 

การปกครองต้องประพฤติปฏิบัติเป็นตัวอย่าง เพื่อ

รักษาศรัทธาแห่งประชาชนเป็นแบบอย่างให้กับ 

คนรุ่นหลัง

	 7. 	องค์การสื่อมวลชนมีวัฒนธรรมองค์การ

แบบเน้นตัวตน เพราะมีความเป็นอิสระทางวิชาชีพสูง  

มีความน่าเชื่อถือได้รับความไว้วางใจจากสังคม ดังนั้น 

การปลูกฝังความสุจริตท่ีเหมาะสมกับแบบแผนทาง

วัฒนธรรมองค์การคือ การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ  

เพ่ือกำ�กบัการทำ�หนา้ที ่ดูแลพฤติกรรมส่ือมวลชน และ

ผู้นำ�องค์การต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีด้วย

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขององค์การอย่าง

เคร่งครัด เช่น การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ

ทุจริต การประกาศงดรับของขวัญ เป็นต้น สอดคล้อง

กับงานหลายฉบับได้อธิบายว่า หลักสูตรท่ีผลิต 

บัณฑิตสายงานด้านนิเทศศาสตร์ต้องจัดการเรียน 

การสอนเรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อเพื่อ

ปลูกฝังหลักการเป็นนักสารส่ือมวลชนท่ีดี (Anantho 

& Thongrin, 2016; Sridee & Kachentaraphan, 

2015)

บทสรุป 

	 บทความเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับการสร้าง

สังคมสุจริต มีเป้าหมายเพื่ออธิบายการปลูกฝังความ

สุจริตให้กับองค์การทางสังคม 7 องค์การ ด้วยแนวคิด

วัฒนธรรมองค์การ คณะผู้เขียนมุ่งหวังให้สาระสำ�คัญ

ของบทความมีส่วนผลักดันยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 พ.ศ. 

2560-2564 ให้เกิดประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย 

รวมไปถึงประโยชนท่ี์จะเกดิข้ึนกบัผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกับ

การพัฒนาความสุจริตขององค์การทางสังคมท่ีสามารถ

ประยุกต์สาระของบทความสร้างรูปแบบการปลูกฝัง

ความสุจริตใหส้อดคล้องกบัวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงสรปุ

ได้ดังนี้
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ตารางที่ 1 การปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทางสังคมของประเทศไทยด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ

องค์การทางสังคม วัฒนธรรมองค์การ การปลูกฝังความสุจริต

ครอบครัว สโมสร พ่อ แม่ ผู้ปกครองประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และอบรมสั่งสอน 
ให้กำ�ลังใจสมาชิกครอบครัว

การศึกษา เน้นบทบาท การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส และใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ

ศาสนา เน้นบทบาท การใช้หลักธรรมทางศาสนาและหลักพระธรรมวินัย

ชุมชน สโมสร การใช้ทุนทางสังคม ผู้นำ�ชุมชน คณะกรรมการชุมชนเป็นแบบอย่างที่ดี
และบริหารชุมชนอย่างโปร่งใส

การเมืองการปกครอง สโมสร การกำ�หนดนโยบายยุทธศาสตร์ และแผนด้านความสุจริต การปลูกฝัง
จิตสำ�นึกความสุจริตตลอดช่วงการรับราชการ การใช้กฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด ผู้นำ�องค์การเป็นแบบอย่างที่ดี

สื่อมวลชน เน้นตัวตน การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ และผู้นำ�องค์การเป็นแบบอย่างที่ดี

ธุรกิจ สโมสร ผู้นำ�องค์การเป็นแบบอย่างที่ดี การเผยแพร่ความรู้เรื่อง ความสุจริตกับ
สมาชิกองค์การ

เน้นบทบาท การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส กำ�หนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร 
และการเผยแพร่ความรู้เรื่องความสุจริตกับสมาชิกองค์การ

เน้นงาน การเผยแพร่ความรู้เรื่องความสุจริตกับสมาชิกองค์การ

เน้นตัวตน การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ
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บทคัดย่อ 

 		  โดยท่ัวไปนักวิจัยจะใช้สถิติไคสแควร์ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร  

ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีมาตรวัดนามบัญญัติหรือมาตรวัดเชิงอันดับ สมมติฐานว่างของสถิติไคสแควร์ระบุว่า ไม่มี 

ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร สมมติฐานทางเลือกระบุว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 

ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร ถ้าผลการทดสอบไคสแควร์มีนัยสำ�คัญทางสถิติ นักวิจัยควรวิเคราะห์และรายงาน 

ด้วยว่าตัวแปรเชิงกลุ่มตัวแปรหน่ึงมีความสัมพันธ์กันอย่างไรกับตัวแปรเชิงกลุ่มอีกตัวแปรหนึ่ง โดยการวิเคราะห์

ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละเซลล์ นอกจากนี้นักวิจัยควรวิเคราะห์และรายงานขนาดผลกระทบซึ่งเป็น 

สถิติที่ใช้ในการประเมินขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร ผลการวิจัยจะได้รับการประเมินว่า

มีนัยสำ�คัญในทางปฏิบัติ ถ้าขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรมากเพียงพอจนถึงขั้นสามารถ

สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในชีวิตจริงของบุคคลที่นำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 

คำ�สำ�คัญ: ไคสแควร์ ความสัมพันธ์ ความเป็นอิสระต่อกัน ขนาดผลกระทบ ตัวแปรเชิงกลุ่ม 

Abstract 

		  The chi-square test is a statistical procedure commonly used for testing the association 

between two categorical variables measured at nominal or ordinal scale. The null hypothesis 

of the chi-square test states that there is no association between two categorical variables. The 

alternative hypothesis states that there is an association between two categorical variables. If 

the result of chi-square test is statistically significant, the researchers should analyze and report 

how the levels of one categorical variable depend on the levels of the other categorical variable 
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by analyzing standardized residual in each cell. Researchers, in addition, should analyze and 

report the effect size which is a statistic used to evaluate the magnitude of association between 

two categorical variables. The research result will be evaluated as practically significant if the 

magnitude of association between two categorical variables is large enough to create the value 

in the real life setting of a person who draws out the implications of research results. 

Keywords: Chi-square, Association, Independence, Effect Size, Categorical Variables

บทนำ�

 	 จากอดีตจนถึงปัจจุบันการทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้สถิติไคสแควร์ของนักวิจัย ส่วนใหญ่เป็น 

การทดสอบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรเชิง

กลุ่ม 2 ตัวแปรหรือไม่ ซึ่งเป็นคำ�ถามพื้นฐานและมี

คำ�ตอบที่เป็นไปได้เพียง 2 ประการ ได้แก่ ใช่ (Yes) 

กล่าวคือ ผลการทดสอบมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับไม่ใช่ 

(No) กล่าวคือ ผลการทดสอบไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

อย่างไรก็ตามพิชญพิจารณ์ (Peer review) และผู้อ่าน 

บทความวิจัยสามารถรับรู้ได้ว่าในการตอบคำ�ถาม 

ดังกล่าวนั้น นักวิจัยส่วนใหญ่จะคำ�นวณและรายงาน

การมีนัยสำ�คัญทางสถิติเท่านั้น ดังนั้นนักวิจัยจึง

ไม่สามารถตอบคำ�ถามขั้นสูงที่สำ�คัญอีก 2 ข้อ คือ  

1) ตวัแปรเชงิกลุม่ 2 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 

และ 2) ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรนั้นมีผลกระทบ 

หรือมีความสัมพันธ์กันมากเพียงใด ซึ่งเป็นคำ�ถาม 

ที่ผู้บริหาร ผู้อ่านบทความวิจัย และผู้ที่จะนำ�ผลการ

วิจัยไปสู่การปฏิบัติต้องการจะทราบคำ�ตอบ 

	 ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไคสแควร์  

ถ้าผลการทดสอบพบว่า ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร 

มี ความสั มพั นธ์ กั นอย่ า งมี นั ยสำ �คัญทางสถิ ติ   

(Statistically significant) นักวิจัยควรวิเคราะห์ 

เพ่ิมเติมเพื่อให้ผู้อ่านรายงานผลการวิจัยทราบว่า

ตวัแปรเชงิกลุม่ 2 ตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร 

(How associated) กล่าวคือ กลุ่มของตัวแปรเชิง

กลุ่มตัวแปรหนึ่งขึ้นอยู่กับกลุ่มของตัวแปรเชิงกลุ่ม

อีกตัวแปรหนึ่งอย่างไร อีกประการหนึ่งนักวิจัยควร

วิเคราะห์และรายงานเก่ียวกับการมีนัยสำ�คัญในทาง

ปฏบิติัของผลการวจัิย ได้แก ่ขนาดผลกระทบ (Effect 

size) เพือ่ใหผู้อ้า่นบทความวจัิยทราบวา่ตวัแปรเชงิกลุม่ 

2 ตัวแปรมคีวามสมัพนัธกั์นมากเพยีงใด (How big the  

association is) การไม่รายงานขนาดผลกระทบ 

ย่อมทำ�ให้ผู้บริหาร ผู้อ่านรายงานผลการวิจัย และผู้ที่

จะนำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติได้รับสารสนเทศท่ีไม่

เพียงพอ จึงตัดสินใจไม่ได้ว่าควรจะนำ�ผลการวิจัยไปสู่

การปฏิบัติหรือไม่ ถ้านำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติจะ

เกดิผลลัพธท์ีพึ่งประสงคม์ากเพียงใด และคุม้ค่าหรือไม่  

ผู้ที่สนับสนุนงบประมาณในการทำ�วิจัยก็ประเมินผล 

ไม่ได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนั้นมีความคุ้มค่ากับ

งบประมาณที่ลงทุนไปในการทำ�วิจัยหรือไม่ ดังนั้น  

Effect size จึงเป็นผลลัพธ์ที่สำ�คัญที่สุดของการ

ทดสอบสมมตฐิานและเปน็ดชันทีีม่คีวามสำ�คญัยิง่กวา่ 

ดัชนี P-value เพราะว่าขนาดผลกระทบทำ�ให้นักวิจัย 

สามารถส่ือสารการมีนัยสำ�คัญในทางปฏิบัติและสามารถ 

อธิบายเก่ียวกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในโลกแห่งความ

เป็นจริงได้ (Kaiyawong, 2017: p. 276) ในขณะที่  

P-value สามารถอธิบายได้เฉพาะการมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติซ่ึงเป็นการอธิบายเก่ียวกับการมีนัยสำ�คัญในทาง

ทฤษฎีเท่าน้ัน แต่ไม่ได้ให้สารสนเทศใด ๆ เก่ียวกับการ

มีนัยสำ�คัญทางปฏิบัติ ผลการวิจัยจะได้รับการประเมิน

ว่ามีนัยสำ�คัญทางปฏิบัติ (Practically significant) ถ้า

ขนาดผลกระทบหรือขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

เชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร อยู่ในระดับท่ีมากเพียงพอ ซ่ึงเม่ือนำ�

ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติแล้วสามารถสร้างคุณค่าท่ีมี

ความหมาย มีความสำ�คัญ และมีประโยชน์ในชีวิตจริง

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าช่องว่างสารสนเทศ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

(Information gap) ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่าง

สารสนเทศที่นักวิจัยควรรายงานกับสารสนเทศท่ี 

นักวิจัยได้รายงาน หรือความแตกต่างระหว่างสารสนเทศ 

ทีส่มบรูณค์รบถว้นกบัสารสนเทศทีไ่มส่มบูรณค์รบถว้น

ไดเ้กดิขึน้บอ่ยครัง้เมือ่นกัวจิยัทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถิตไิคสแควร ์ปัญหาดงักลา่วจึงเป็นทีม่าของการเขียน

บทความเรื่องนี้ ซึ่งต้องการนำ�เสนอแนวคิดและแนว

ปฏบิตัเิพือ่พฒันาสารสนเทศสำ�หรบัตอบคำ�ถามสำ�คญั 

2 ข้อ ดังที่ได้กล่าวถึงในตอนต้น ซึ่งนักวิจัยทุกคน

สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการทำ�วจิยัเพือ่สรา้งคณุคา่

เพิ่มให้กับงานวิจัย เพราะว่าสารสนเทศที่ได้จากการ

ทดสอบการมนัียสำ�คญัทางสถิตเิท่าน้ันไมส่ามารถตอบ

คำ�ถามสำ�คญั 2 ขอ้ดังกลา่วได ้สำ�หรบัระดบันัยสำ�คญั 

(α) ที่นักวิจัยใช้ในการทดสอบสมมติฐาน หมายถึง 

ความนา่จะเปน็ท่ีจะเกดิความผดิพลาดจากการปฏเิสธ

สมมติฐานว่าง ส่วนค่า P-value ที่นักวิจัยใช้ประเมิน

การมีนัยสำ�คัญทางสถิตินั้นมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

Observed level of significance (Weiers, 2011:  

p. 324) ซึ่งแปลว่า ระดับนัยสำ�คัญที่วัดและคำ�นวณ

ได้โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ัน ค่า P-value  

จึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่บอกให้ทราบว่ามี

ความเป็นไปได้กี่เปอร์เซ็นต์ท่ีจะเกิดความผิดพลาด 

จากการปฏิเสธสมมติฐานว่าง โดยการเปรียบเทียบ

ระหว่าง P-value กับ α ถ้า P-value มีค่าน้อยกว่า α 

แสดงว่าโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจากการปฏิเสธ

สมมติฐานว่าง น้อยกว่าระดับความผิดพลาดท่ีผู้วิจัย

ได้กำ�หนดไว้ ดังนั้นสมมติฐานว่างจึงสมควรถูกปฏิเสธ

	 สำ�หรบัเนือ้หาสาระเกีย่วกบัแนวคดิแนวปฏบิติั

ในการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับงานวิจัยที่จะแนะนำ�ให้

นักวิจัยนำ�ไปปฏิบัตินั้น จะนำ�เสนอเป็น 4 หัวข้อ ตาม

ลำ�ดบั ดงัน้ี 1) การวเิคราะหค์า่ความถีเ่พือ่อธบิายความ

สัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร 

2) การคำ�นวณขนาดผลกระทบและการตีความหมาย 

3) บทสรุป และ 4) ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ค่าความถ่ีเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร 

	 การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร

เป็นการวิเคราะห์ว่าตัวแปรเชิงกลุ่มจำ�นวน 2 ตัวแปร

มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

มีเพียง 1 กลุ่มเท่านั้น (Bluman, 2009: p. 604) 

เช่น ยอดขาย (ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มากกว่า 

30,000 บาทตอ่เดอืน) มคีวามสัมพนัธก์นักบัการเขา้รบั 

การอบรมเทคนิคการขาย (ได้รับการอบรม ไม่ได้รับ

การอบรม) หรือไม ่อยา่งไรกต็ามแมว้า่ตัวแปรเชงิกลุม่

ท้ังสองตัวแปรจะมีความสัมพันธ์กัน แต่ความสัมพันธ์

น้ันอาจไม่ใช่ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผลก็ได้  

ถ้าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพสมรส  

(โสด สมรส หม้าย หย่า) มีความสัมพันธ์กันกับ

พฤติกรรมการด่ืมสุรา (น้อย ปานกลาง มาก) ผล

การทดสอบนี้หมายความว่า การได้ทราบสถานภาพ

สมรสของบคุคลชว่ยทำ�ใหท้ราบพฤตกิรรมการดืม่สรุา

ของบุคคลนั้นด้วย แต่การมีความสัมพันธ์กันระหว่าง

สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการด่ืมสุรา ไม่จำ�เป็น

ต้องหมายความว่า การมีสถานภาพโสดเป็นสาเหตุ

ทำ�ให้บุคคลมีพฤติกรรมดื่มสุรามากขึ้น 

	 เมือ่ใดกต็ามทีตั่วแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรมคีวาม

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญย่อมมีประเด็นที่จะค้นหา

เพิ่มเติมเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผล แต่

ผูวิ้จยัจะตอ้งกำ�หนดรูอ้ยูใ่นใจเสมอวา่ความสมัพนัธก์นั

ของตวัแปรเชงิกลุม่ทีว่เิคราะหด์ว้ยสถิตไิคสแควร์ไม่ใช่

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผล ความสัมพันธ์กันของ

ตัวแปรเชิงกลุ่มเป็นเง่ือนไขท่ีจำ�เป็น แต่เป็นเง่ือนที่ไม่

เพียงพอในการระบุความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Weiss, 

2012: p. 507) รูปแบบท่ัวไปของสมมติฐานว่างและ

สมมติฐานทางเลือกที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์

หรือความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรเชิงกลุ่มคือ

	 0H 	:	ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่าง ตัวแปรเชิงกลุ่ม  

2 ตัวแปร (เป็นอิสระต่อกัน)

	 1H 	:	 มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม  

2 ตัวแปร (ไม่เป็นอิสระต่อกัน)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ข้อสังเกตก็คือ Chi-square test ท่ีใช้ในการ

ทดสอบความแตกตา่งของคา่สดัสว่นประชากรจำ�นวน 

c กลุ่ม กับ Chi-square test ที่ใช้ในการทดสอบ

ความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรเชิงกลุ่มเป็นสถิติ 

ตัวเดียวกัน และกฎการตัดสินใจก็เหมือนกัน สิ่งที่ 

แตกต่างกันคือ การตั้งสมมติฐานและการสรุปผล 

ผลการทดสอบ เช่น ในการศึกษาความภักดีของลูกค้า 

ที่มีต่อโรงแรม A, B และ C กำ�หนดให้โรงแรมเป็น

ตัวแปรอิสระ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ โรงแรม A 

โรงแรม B และโรงแรม C และกำ�หนดให้ความภักดี

ของลูกค้าเป็นตัวแปรตามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

มีความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีกบัมคีวามตัง้ใจที่

จะไม่กลบัมาใชบ้รกิารอกี ถา้ผลการทดสอบมนียัสำ�คญั 

ทางสถติิ นกัวจัิยสามารถสรุปได้วา่มคีวามแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสำ�คัญระหว่างสัดส่วนของลูกค้าที่มีความ

ภักดีต่อโรงแรม A โรงแรม B และโรงแรม C ทั้งนี้โดย

พิจารณาจากค่าสัดส่วนของลูกค้าที่ตอบว่ามีความ

ต้ังใจจะกลบัมาใชบ้รกิารของโรงแรม A โรงแรม B และ

โรงแรม C อกี ในขณะเดยีวกนันกัวจิยักส็ามารถสรปุผล

การทดสอบสมมติฐานในอีกมุมมองหนึ่งได้ว่า มีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม  

2 ตวัแปร คอื ตวัแปรโรงแรมกบัตวัแปรความภกัดขีอง

ลูกค้า

ตารางที่ 1 จำ�นวนลูกค้าที่ไม่มีความภักดีและสาเหตุที่ลูกค้าไม่มีความภักดีต่อโรงแรม A, B และ C

ประเภทของปัญหา
(สาเหตุที่ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก)

โรงแรม
รวม

สาขา A สาขา B สาขา C

ราคา
23

(31.53)
7

(11.82)
37

(23.65)
67

อาหารและเครื่องดื่ม
39

(28.24)
13

(10.59)
8

(21.18)
60

ความสะดวกสบายของห้องพัก
13

(14.59)
5

(5.47)
13 

(10.94)
31

การให้บริการของพนักงาน
13

(13.65) 
8

(5.12)
8

(10.24)
29

รวม 88 33 66 187

 ที่มา: ดัดแปลงจาก Berrenson, Levine และ Krehbiel (2012: p. 482) 

	 สมมติว่าผู้ประกอบการรายหนึ่งมีโรงแรมใน

เครือขา่ยจำ�นวน 3 สาขา และตอ้งการศกึษาปัจจยัเหตุ

ที่มีผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้า คำ�ถามข้อที่ 1  

ทีผู่ว้จิยัใชใ้นการสำ�รวจคอื ถ้าทา่นมโีอกาสเดนิทางมา

ท่องเที่ยวหรือมาทำ�กิจธุระใด ๆ ในเมืองนี้อีก และมี

ความจำ�เป็นท่ีจะต้องพักโรงแรม ท่านมีความต้องการ

จะกลับมาใช้บริการของโรงแรมของเราอีกหรือไม่? ซึ่ง

คำ�ตอบที่ผู้ประกอบการโรงแรมถือว่าเป็นความสำ�เร็จ 

(Success) คือ ลูกค้ามีความต้องการที่จะกลับมาใช้

บริการอีก (มีความภักดี) ส่วนคำ�ตอบที่ผู้ประกอบการ

โรงแรมถือว่าเป็นความล้มเหลว (Failure) คือ ลูกค้า

ไมม่คีวามตอ้งการทีจ่ะกลับมาใชบ้รกิารอีก (ไมม่คีวาม

ภกัดี) สำ�หรบัคำ�ถามขอ้ที ่2 จะใชถ้ามเฉพาะกลุม่ลกูค้า

ทีไ่มม่คีวามภกัดีคอื กลุม่ลกูคา้ทีต่อบวา่ไมต่อ้งการกลับ

มาใช้บริการอีก โดยการต้ังคำ�ถามว่า ปัญหาในข้อใด

ที่ท่านพิจารณาเห็นว่าเป็นจุดอ่อนที่สำ�คัญมากที่สุด

ของโรงแรมซ่ึงเป็นสาเหตุหลักที่ทำ�ให้ท่านไม่ต้องการ

กลับมาใชบ้ริการอกี? คำ�ตอบมใีหเ้ลือก 4 ตัวเลือก คอื  

1) ราคา 2) อาหารและเครือ่งดืม่ 3) ความสะดวกสบาย

ของห้องพัก และ 4) การให้บริการของพนักงาน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 	 สำ�หรับข้อมูลในตารางที่ 1 จะใช้เป็นตัวอย่าง

ในการตอบคำ�ถามข้อท่ี 2 เท่านั้น ซึ่งถามลูกค้าของ

โรงแรมแต่ละแห่งว่าปัญหาในข้อใดท่ีท่านพิจารณา 

เห็นว่าเป็นจุดอ่อนที่สำ�คัญมากที่สุดของโรงแรมและ

เป็นสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้ท่านไม่ต้องการกลับมาใช้

บริการอีก ข้อมูลที่มีอยู่ในแต่ละเซลล์แสดงจำ�นวน

ลูกค้าท่ีไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีก ประกอบด้วย

ความถี่ที่ได้จากการสังเกต (ค่าท่ีอยู่นอกวงเล็บ) และ

ความถีท่ีค่าดหวงั (คา่ทีอ่ยูใ่นวงเลบ็) โดยการพจิารณา

ค่าความถี่รวมในคอลัมน์พบว่า ลูกค้าของโรงแรม A 

จำ�นวน 88 คน ลูกค้าของโรงแรม B จำ�นวน 33 คน 

และลกูค้าของโรงแรม C มจีำ�นวน 66 คน ท่ีไมต่อ้งการ

กลบัมาใช้บรกิารอกี ในตวัอยา่งนีต้อ้งการจะทดสอบวา่  

ประเภทของปัญหามีความสัมพันธ์กันกับสาขาของ

โรงแรมหรอืไม ่สมมตฐิานว่างและสมมตฐิานทางเลอืก

ที่ต้องการทดสอบคือ 

 	 0H 	: 	ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างประเภท

ของปัญหากับสาขาของโรงแรม 

 	 1H 	: 	มีความสัมพันธ์กันระหว่างประเภทของ

ปัญหากับสาขาของโรงแรม 

	 กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญเท่ากับ α = .05 การ

แจกแจงไคสแควร์มอีงศาความเปน็อสิระเท่ากบั (r - 1)

(c – 1) = (4 – 1)(3 – 1) = 3 x 2 = 6 และค่าวิกฤต

ของการแจกแจงไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 12.592 ดังนั้น 

เกณฑ์การตัดสินใจทางสถิติสำ�หรับปัญหาข้อนี้คือ ถ้า 

Chi-square test มีค่ามากกว่า 12.592 สมมติฐาน

ว่างจะถูกปฏิเสธ เนื่องจาก Chi-square test ซึ่งเป็น

สถิติทดสอบคำ�นวณได้เท่ากับ 
2χ  = 27.402 ซึ่งมีค่า

มากกว่าค่าวิกฤตของการแจกแจงไคสแควร์ ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่า มีหลักฐานเพียงพอที่จะปฏิเสธสมมติฐาน

วา่งและสามารถตีความได้วา่มีความสมัพันธก์นัอยา่งมี 

นัยสำ�คัญระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร คือ 

ประเภทปัญหา และสาขาของโรงแรม 

ตารางที่ 2 ค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกต ค่าความถี่ที่คาดหวัง ค่าคลาดเคลื่อน และสถิติทดสอบไคสแควร์
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากขอ้มลูในตารางท่ี 2 มีประเด็นคำ�ถามสำ�คญั

ที่นักวิจัยต้องตอบ ได้แก่ ประเด็นคำ�ถามซึ่งถามว่า

ประเภทปัญหาและสาขาของโรงแรมมีความสัมพันธ์

กันอย่างไร? กล่าวคือ ปัญหาด้านใดเป็นสาเหตุสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม

ใด? กล่าวอีกนัยหนึ่ง ปัญหาด้านใดเป็นสาเหตุสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม A  

ปัญหาด้านใดเป็นสาเหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับ

มาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม B ปัญหาด้านใดเป็น

สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก

สำ�หรบัโรงแรม C นกัวจิยัสามารถตอบคำ�ถามดงักลา่ว 

ไดโ้ดยการเปรียบเทยีบผลตา่งระหวา่งความถีท่ีไ่ดจ้าก

การสังเกต (observed frequency: of ) กับความถี่

ที่คาดหวัง (expected frequency: ef ) ซึ่งผลต่าง

ระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตและความถ่ีท่ี 

คาดหวงั ( of - ef ) เรยีกวา่ คา่คลาดเคลือ่น (Residual)  

ตามกฎของธมัถ้าองศาความเปน็อิสระของการแจกแจง 

ไคสแควร์เท่ากับ 1 ค่าความถี่ที่คาดหวังต้องไม่ตํ่ากว่า 

10 ถา้องศาความเป็นอสิระของการแจกแจงไคสแควร์

มากกว่า 1 ค่าความถี่ที่คาดหวังต้องไม่ตํ่ากว่า 5 (Kirk, 

2008: p. 475) ค่าคลาดเคลื่อนที่เป็นค่าดิบสามารถ

แปลงให้อยู่ในรูปของค่ามาตรฐานได้ (Standardized 

residual) โดยการหาผลต่างระหว่างค่าความถี่ที่ได้

จากการสังเกตกับค่าความถี่ที่คาดหวัง ( of - ef ) แล้ว

หารดว้ยรากทีส่องของค่าความถีท่ีค่าดหวงั ( ef ) คา่

คลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีคำ�นวณได้เป็นค่าเดียวกันกับ 

Z-score ซ่ึงเป็นคา่มาตรฐาน ดงันัน้ถ้าคา่คลาดเคลือ่น 

มาตรฐานในเซลล์ใดมีค่าอยู่นอกช่วง -1.96 และ 1.96 

แสดงว่าค่าความถ่ีท่ีได้จากการสังเกตกับค่าความถี่ที่

คาดหวังแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 ถ้าค่าคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในเซลล์ใดมีค่าอยู่นอกช่วง -2.58 

และ 2.58 แสดงว่าค่าความถ่ีท่ีได้จากการสังเกตกับ

ค่าความถี่ที่คาดหวังแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .01 

นักวิจัยสามารถใช้ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

ตรวจสอบว่าปัญหาใดของโรงแรมใดเป็นสาเหตุสำ�คัญ

ทีท่ำ�ให้ลกูค้าไมต่อ้งการกลบัมาใชบ้รกิารอกี ตัวบง่ชีค้อื

คา่ความถีท่ีไ่ด้จากการสังเกตจะมค่ีามากกวา่ค่าความถี่

ที่คาดหวังอย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 การวิเคราะห์ปัญหาด้านราคา 

	 จากการตรวจสอบปญัหาด้านราคาพบวา่ ราคา

ไม่ได้เป็นปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก

สำ�หรับโรงแรม A ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการ

สังเกต ( of = 23) มีค่าน้อยกว่า (<) ความถี่คาดหวัง  

( ef  = 31.53) โดยมีผลต่างเท่ากับ 23- 31.53 = 

-8.53 ซ่ึงแปลงเปน็คา่คลาดเคลือ่นมาตรฐานได้เทา่กบั  

Z = -1.52 

	 ราคาไม่ใช่ปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้

บรกิารอกีสำ�หรบัโรงแรม B ตัวบง่ชีค้อื ความถีท่ีไ่ดจ้าก

การสงัเกต ( of = 7) มคีา่นอ้ยกวา่ (<) ความถีค่าดหวงั 

( ef  = 11.82) โดยมผีลต่างเท่ากบั 7 – 11.82 = -4.82 

ซ่ึงแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานได้เท่ากับ Z = 

-1.40 

	 ราคาเป็นปัญหาสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมา

ใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม C ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้

จากการสังเกต ( of = 37) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่ที ่

คาดหวงั ( ef  = 23.65) โดยมผีลตา่งเทา่กบั 37 – 23.65  

= 13.35 ซ่ึงแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานได้

เท่ากับ Z = 2.74 และสามารถตีความได้ว่าความถี่

ของลูกค้าโรงแรม C ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการ

อีกมีความแตกต่างคือ มีค่ามากกว่าความถ่ีท่ีคาดหวัง

อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดับ .01 (ค่าวกิฤตเท่ากบั ± 2.58) 

	 เนื่องจากปัญหาราคาหรือค่าเช่าห้องพักเป็น

สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก  

สำ�หรับโรงแรม C ดังนั้นผู้บริหารโรงแรม C จึงควร 

ปรบัลดคา่เชา่หอ้งพกัลงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งเหมาะสมและ 

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม  

อยา่งไรกต็ามผูบ้รหิารโรงแรม A และโรงแรม B ยงัไมม่ี 

ความจำ�เป็นต้องปรับลดค่าเช่าห้องพัก เนื่องจาก  

ค่าเช่าห้องพักไม่ได้เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ 

กลับมาใช้บริการอีกของลูกค้า
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 การวิเคราะห์ปญัหาดา้นอาหารและเครือ่งดืม่

	 จากการตรวจสอบปัญหาด้านอาหารและ 

เครื่องดื่มของโรงแรมพบว่า อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็น

ปัญหาสำ�คัญสำ�หรับโรงแรม A ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้

ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก ตัวบ่งชี้คือ ความถ่ีท่ีได้

จากการสังเกต ( of = 39) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่ที ่

คาดหวงั ( ef  = 28.24) โดยมผีลตา่งเทา่กบั 39 – 28.24 

= 10.76 และแปลงเป็นค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานได้

เท่ากับ Z = 2.02 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความถี่ของลูกค้า

โรงแรม A ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีกมีความ 

แตกต่างคือ มีค่ามากกว่าความถ่ีท่ีคาดหวังที่ระดับ 

นัยสำ�คัญ .05 (ค่าวิกฤตเท่ากับ ± 1.96) 

	 อาหารและเครือ่งดืม่เปน็ปญัหาเลก็นอ้ยเท่านัน้

สำ�หรับโรงแรม B คือ มีส่วนในการทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับ

มาใช้บริการอีกแต่ไม่มีนัยสำ�คัญ ตัวบ่งช้ีคือ ความถี่ที่

ได้จากการสังเกต ( of = 13) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่

ที่คาดหวัง ( ef  = 10.59) โดยมีผลต่างเท่ากับ 13 – 

10.59 = 2.41 และแปลงเป็นค่ามาตรฐานได้เท่ากับ  

Z = 0.74 ซึ่งค่ามาตรฐานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ความถี่ของลูกค้าโรงแรม B ที่ไม่ต้องการกลับมา

ใช้บริการอีกมีความแตกต่างและมากกว่าความถี่ที่ 

คาดหวังอย่างไม่มีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 (ค่าวิกฤต

เท่ากับ ± 1.96)

	 อาหารและเครื่องดื่มไม่ใช่ปัญหาท่ีทำ�ให้ลูกค้า

ไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม C ตัวบ่งชี้คือ

ความถี่ที่ได้จากการสังเกต ( of = 8) มีค่าน้อยกว่า (<) 

ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 21.18) โดยมีผลต่างเท่ากับ 

8 – 21.18 = -13.18 และแปลงเป็นค่าคลาดเคลื่อน

มาตรฐานได้เท่ากับ Z = -2.86 จะเห็นว่าความถี่ของ

ลูกค้าโรงแรม C ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีก 

แตกต่างจากความถี่ท่ีคาดหวังอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 

ระดับ .05 (ค่าวิกฤตเท่ากับ ± 2.58) แต่เนื่องจาก 

ค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตน้อยกว่าค่าความถี่ท่ี 

คาดหวัง ดังนั้น จึงตีความได้ว่าอาหารและเครื่องดื่ม

ไม่ได้เป็นปัญหาสำ�หรับโรงแรม C

 	 เน่ืองจากปัญหาด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม

เป็นปัญหาสำ�คัญสำ�หรับโรงแรม A ดังนั้นผู้บริหาร 

โรงแรม A จึงควรเร่งรีบปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 

อาหารและเครื่องดื่มให้สอดคล้องกับความต้องการ

และความคาดหวังของลูกค้า เนื่องจากอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเป็นปัญหาเล็กน้อยของโรงแรม B ดังนั้น  

ผู้บริหารโรงแรม B จึงไม่มีความจำ�เป็นเร่งด่วนในการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอาหารและเครื่องด่ืม แต่อาจ

จะพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้อาหารและเครื่องด่ืมมี

คณุภาพดยีิง่ขึน้หรือเพือ่ใหด้เีกนิกว่าความคาดหวังของ

ลูกค้า เนื่องจากอาหารและเครื่องด่ืมไม่ได้เป็นปัญหา

ของโรงแรม C ดังนั้นผู้บริหารโรงแรม C จึงไม่จำ�เป็น

ต้องลงทุนในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร

และเครื่องดื่ม

	 การวิเคราะห์ปัญหาด้านความสะดวกสบาย

ของห้องพัก

	 จากการตรวจสอบปัญหาด้านความสะดวก

สบายของห้องพักพบว่า ความสะดวกสบายของ 

ห้องพักไม่ได้เป็นปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมา 

ใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม A ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้

จากการสังเกต ( of = 13) มีค่าน้อยกว่า (<) ความถี่

ที่คาดหวัง ( ef  = 14.59) โดยมีผลต่างเท่ากับ 13 – 

14.59 = -1.59 ซึง่แปลงเปน็คา่คลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ได้เท่ากับ Z = -0.41 

	 ความสะดวกสบายของหอ้งพักไมไ่ด้เป็นปญัหา

ที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม B 

ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการสังเกต ( of = 5) มีค่า

น้อยกว่า (<) ความถ่ีที่คาดหวัง ( ef  = 5.47) โดยมี 

ผลต่างเท่ากับ 5 – 5.47 = -0.47 และแปลงเป็น 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานได้เท่ากับ Z = -0.20 

	 ความสะดวกสบายของห้องพักไม่ถือว่าเป็น

ปัญหาสำ�คัญสำ�หรับโรงแรม C แต่ถือว่าเป็นปัญหา

เพยีงเลก็นอ้ยทีม่สีว่นอยูบ่า้งในการทำ�ใหล้กูคา้ไมก่ลับ

มาใช้บริการอีก ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการสังเกต  

( of = 13) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 
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10.94) เพยีงเลก็นอ้ย โดยมผีลตา่งเทา่กบั 13 – 10.94 

= 2.06 และแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานได้

เทา่กับ Z = 0.62 ซึง่แสดงให้เหน็วา่คา่ความถีท่ีไ่ดจ้าก

การสงัเกตแตกตา่งและมากกวา่ความถ่ีทีค่าดหวงัอยา่ง

ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 เนื่องจากปัญหาด้านความสะดวกสบายของ 

ห้องพักเป็นปัญหาเล็กน้อยสำ�หรับโรงแรม C ดังนั้น 

การลงทุนเพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพห้องพักของ

โรงแรม C เป็นสิ่งท่ีควรกระทำ�เพื่อให้คุณภาพบริการ

ของโรงแรมดียิ่งขึ้นหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของ

ลูกค้า แต่ยังไม่มีความจำ�เป็นเพราะว่าไม่ใช่ปัญหา 

เร่งด่วน เน่ืองจากโรงแรม A และโรงแรม B ไม่ได้

มีปัญหาด้านความสะดวกสบายของห้องพัก ดังน้ัน  

ผู้บริหารของโรงแรม A และผู้บริหารของโรงแรม B 

จึงยังไม่มีความจำ�เป็นท่ีจะต้องลงทุนในการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพของห้องพัก

	 การวิเคราะห์ปัญหาด้านการให้บริการของ

พนักงาน

	 จากการตรวจสอบปัญหาด้านการให้บริการ 

ของพนักงานพบว่า การให้บริการของพนักงานไม่ใช่

ปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับ

โรงแรม A ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการสังเกต  

( of = 13) มีค่าน้อยกว่า (<) ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  

= 13.65) โดยมีผลต่างเท่ากับ 13 – 13.65 = -0.65 

และแปลงเป็นค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานได้เท่ากับ Z 

= -0.17 

	 การให้บริการของพนักงานเป็นปัญหาเล็กน้อย

ทีท่ำ�ให้ลกูคา้ไมต่อ้งการกลับมาใชบ้รกิารของโรงแรม B  

ตัวบ่งชี้คือ ความถ่ีท่ีได้จากการสังเกต ( of = 8) มีค่า 

มากกว่า (>) ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 5.12) โดยมี 

ผลต่างเท่ากับ 8 –5.12 = 2.88 และแปลงเป็นค่า 

คลาดเคลื่อนมาตรฐานได้เท่ากับ Z = 1.27 ซ่ึงค่า

มาตรฐานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าความถ่ีของลูกค้า

โรงแรม B ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีกมีความ

แตกต่างคือ มีค่ามากกว่าความถี่ที่คาดหวังแต่ไม่มี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ค่าวิกฤตเท่ากับ ± 1.96)

	 การให้บริการของพนักงานไม่ใช่ปัญหาที่ทำ�ให้

ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการสำ�หรับโรงแรม C ตัวบ่งชี้คือ 

ความถี่ที่ได้จากการสังเกต ( of = 8) มีค่าน้อยกว่า (<) 

ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 10.24) โดยมีผลต่างเท่ากับ 

8 – 10.24 = -2.24 ซ่ึงแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือน

มาตรฐานได้เท่ากับ Z = -0.70 

	 เนือ่งจากปญัหาดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน

เป็นปัญหาเล็กน้อยสำ�หรับโรงแรม B ซึ่งมีส่วนอยู่บ้าง 

ในการทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก ดังน้ัน ผู้บริหาร 

ของโรงแรม B อาจจะพิจารณาปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นหรือดีเกินกว่าความ

คาดหวังของลูกค้า อย่างไรก็ตามการให้บริการของ

พนกังานไมไ่ด้เปน็ปญัหาของโรงแรม A และโรงแรม C  

แต่อย่างใด ดังนั้นผู้บริหารของโรงแรมทั้ง 2 แห่ง จึง

ไม่จำ�เป็นต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการให้บริการของ

พนักงาน

	 การคำ�นวณขนาดผลกระทบและการตี  

ความหมาย 

	 ถา้ผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปร

เชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรมีนัยสำ�คัญทางสถิติ นักวิจัยควร

วิเคราะห์และรายงานการมีนัยสำ�คัญในทางปฏิบัติ

ด้วยโดยการวิเคราะห์ขนาดผลกระทบ (Effect size) 

แมว้า่ผลการทดสอบสมมติฐานจะมนียัสำ�คญัทางสถติิ

แตไ่มไ่ดห้มายความวา่ผลการทดสอบจะมนียัสำ�คญัใน

ทางปฏิบัติด้วย การวิเคราะห์ขนาดผลกระทบในสถิติ 

ไคสแควร์จะแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี ดังนี้

	 กรณีท่ี 1 ตัวแปรเชิงกลุ่มทั้งสองตัวแปรมี 

มาตรวัดนามบัญญัติหรือตัวแปรหนึ่งในสองตัวแปร 

นั้นมีมาตรวัดนามบัญญัติแต่อีกตัวแปรหนึ่งมีมาตรวัด 

เชิงอันดับ นักวิจัยสามารถวัดขนาดผลกระทบใช้ดัชนี

ใดดัชนีหนึ่งใน 3 ดัชนีต่อไปนี้ คือ 1) Cramer’s phi  

coefficient 2) Pearson’s contingency  

coefficient หรือ 3) Cramer’s V ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไขที่กำ�หนด ขนาดผลกระทบของทั้ง 3 ดัชนี 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ 0 หมายถึง ไม่มี 

ผลกระทบหรือไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
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(No association) และ 1 หมายถึง มีผลกระทบ

หรือมีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ระหว่างตัวแปร 

(Perfect association) นักสถิติท้ังสองท่านคือ Rea 

และ Parker (1992 : p. 203) ได้กำ�หนดเกณฑ์ในการ

ตคีวามหมายขนาดความสมัพนัธห์รือขนาดผลกระทบ

ที่วิเคราะห์โดยใช้ดัชนีทั้ง 3 ดัชนีไว้ 6 ระดับ ดังนี้

	 .00 - .10	หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ (No  

association)

	 .10 - .20	หมายถึง มีความสัมพันธ์ เพียง 

เล็กน้อย (Weak association)

	 .20 - .40	หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

(Moderate association)

	 .40 - .60	หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้าง

มาก (Relatively strong association)

	 .60 - .80	หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับมาก 

(Strong association)

	 .80 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์อย่างมาก 

(Very strong association)

	 ดชันวัีดขนาดผลกระทบท้ัง 3 ดชัน ีคอื Cramer’s  

phi coefficient, Pearson’s contingency  

coefficient และ Cramer’s V coefficient มเีง่ือนไข

ในการนำ�ไปใช้ดังนี้ 

	 เง่ือนไขที่ 1 ถ้าตารางแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่มมีมิติเป็น 2 x 2 นักวิจัยจะ

วัดขนาดความสัมพันธ์หรือขนาดผลกระทบโดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์ฟาย (phi coefficient= φ ) ซึ่งมีสูตรใน

การคำ�นวณดังสมการที่ (1) ดังนี้

n

2χφ =  …………………….(1)

โดยที่	

 	 2χ 		 คือ ค่าสถิติไคสแควร์ 

	 n			  คือ ขนาดตัวอย่าง

	 เง่ือนไขที่ 2 ถ้าตารางแสดงความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรเชงิกลุม่มมีติิมากกวา่ 2 x 2 และจำ�นวน

แถวเท่ากันกับจำ�นวนคอลัมน์ เช่น ตาราง 3 x 3 และ

ตาราง 4 x 4 นกัวจิยัจะวดัขนาดผลกระทบโดยใชด้ชัน ี

Contingency coefficient ซึ่งมีสูตรในการคำ�นวณ 

ดังสมการที่ (2) ดังนี้

2

2

χ
χ
+

=
n

C  …………………….(2)

โดยที่	

	 2χ 		 คือ ค่าสถิติไคสแควร์ 

	 n			  คือ ขนาดตัวอย่าง

	 เง่ือนไขที่ 3 ถ้าตารางแสดงความสัมพันธ์

ระหวา่งตัวแปรเชงิกลุ่มมมีติิมากกว่า 2 x 2 แต่จำ�นวน

แถวไมเ่ทา่กนักับจำ�นวนคอลมัน ์เชน่ ตาราง 2 x 3 และ 

ตาราง 3 x 5 ในกรณีนี้นักวิจัยจะวัดขนาดผลกระทบ 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ซึ่งมีสูตรในการ

คำ�นวณดังนี้

 ………………….(3)

โดยที่	

	 2χ 		 คือ ค่าสถิติไคสแควร์ 

	 n			  คือ ขนาดตัวอย่าง

	 df
smaller 

	 คือ องศาความเป็นอิสระของแถว 

หรือองศาความเป็นอิสระของคอลัมน์ ซ่ึงเป็นค่าที่ 

น้อยกว่า

	 จากสมการที่ (1), (2) และ (3) ถ้านักวิจัยทราบ

ขนาดตัวอยา่ง องศาความเปน็อสิระ และสถติิไคสแควร ์ 

(สถติทิดสอบ) นกัวจิยัสามารถนำ�คา่ดงักลา่วไปแทนลง

ในสูตรและคำ�นวณหาขนาดผลกระทบ จากนั้นนำ�ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ Rea และ Parker  

ได้กำ�หนดไว้พร้อมท้ังตีความหมาย ก็จะทราบได้ว่า

ตวัแปรเชงิกลุม่ ตวัแปรหนึง่ซ่ึงมฐีานะเปน็ตวัแปรอสิระ 

มีผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์กันมากเพียงใดกับตัวแปร 

เชิงกลุ่มอีกตัวแปรหนึ่งซึ่งมีฐานะเป็นตัวแปรตาม

 	 ประโยชน์ที่สำ�คัญอย่างหนึ่งของดัชนีวัดขนาด
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ผลกระทบก็คือ การเปรียบเทียบขนาดผลกระทบของ

ตัวแปรอิสระซึ่งมีอยู่หลายตัว ในขณะท่ีตัวแปรตามมี

จำ�นวน 1 ตวั ขนาดผลกระทบทำ�ใหน้กัวิจยัและผูท้ีจ่ะนำ�

ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติทราบว่าตัวแปรอิสระแต่ละ

ตัวมีผลกระทบต่อตัวแปรตามมากเพียงใด กล่าวคือ  

ตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อตัวแปรตามมากที่สุด 

ตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อตัวแปรตามในระดับ 

รองลงมา และตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อตัวแปร

ตามน้อยท่ีสุด สมมติว่าในการวิจัยเร่ืองหน่ึงมีตัวแปรตาม  

1 ตัวแปร คือ ความสามารถด้านการขาย (ยอดขาย) 

โดยจำ�แนกออกเป็น 2 กลุ่ม (ยอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 

5% ขึ้นไป ยอดขายเพิ่มขึ้นน้อยกว่าปีละ 5%) ส่วน

ตัวแปรอิสระมีจำ�นวน 3 ตัวแปร ได้แก่ สาขาวิชาที่

สำ�เร็จการศึกษา โดยจำ�แนกออกเป็น 4 กลุ่ม (การ

จัดการ การบัญชี การเงิน การตลาด) ประสบการณ์

ทำ�งาน โดยจำ�แนกออกเปน็ 4 กลุม่ (ไม่เกนิ 3 ป ี4-6 ป ี 

7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป) สถานภาพสมรส โดยจำ�แนก

ออกเป็น 3 กลุ่ม (โสด/สมรส/หม้าย/หย่า/แยก) และ 

วัดขนาดผลกระทบหรือขนาดความสัมพันธ์โดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์ Cramer’s V สถิติไคสแควร์สามารถ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรเชิงกลุม่ไดท้ลีะคู ่ 

ในตัวอย่างนี้ตัวแปรตามมี 1 ตัว และตัวแปรอิสระ

มี 3 ตัว ดังนั้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระจะมีได้ทั้งหมด 3 คู่ 

เช่นเดียวกันขนาดผลกระทบซึ่งเป็นดัชนีวัดขนาด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ก็จะมีได้ทั้งหมด 3 ค่า สมมติว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 

ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญกับความ

สามารถด้านการขาย และสมมติว่าขนาดผลกระทบ

ระหว่างสาขาวิชาที่สำ�เร็จการศึกษากับความสามารถ

ด้านการขายคำ�นวณได้เท่ากับ V = 0.572 ขนาด 

ผลกระทบระหว่างประสบการณ์ทำ�งานกับความ

สามารถด้านการขายคำ�นวณได้เท่ากับ V = 0.786 

และขนาดผลกระทบระหว่างสถานภาพสมรสกบัความ 

สามารถด้านการขายคำ�นวณได้เท่ากับ V = 0.395 

จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ทำ�งานเป็นตัวแปรอิสระที่มี 

ผลกระทบตอ่ความสามารถดา้นการขายมากทีส่ดุ (V =  

0.786) สาขาวิชาที่สำ�เร็จการศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ

ท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถด้านการขายในระดับ 

รองลงมา (V = 0.572) ส่วนสถานภาพสมรสเป็น

ตัวแปรอิสระท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถด้าน 

การขายน้อยที่สุด (V = 0.395) 

	 กรณีที ่2 ตวัแปรเชงิกลุม่ทัง้สองตวัแปรมมีาตรวัด 

เชิงอันดับ (Ordinal scale) นักวิจัยนิยมวัดขนาด

ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แกมมา (Gamma 

coefficient) เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์γ  ซึ่งพัฒนา

ขึ้นโดย Goodman และ Kruskal (1954) Gamma  

coefficient มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 ซ่ึงนอกจาก

จะทำ�ให้ผูว้จิยัทราบขนาดความสมัพันธ ์(Strength of 

association) ระหว่างตัวแปรที่มีมาตรวัดเชิงอันดับ 

2 ตัวแปรแล้ว ยังทำ�ให้ผู้วิจัยทราบทิศทางของความ

สัมพันธ์ (Direction of association) ระหว่างตัวแปร

อีกด้วย ซึ่งโดยทั่วไปทิศทางความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรมี 2 ทิศทาง ได้แก่ ความสัมพันธ์เชิงบวกและ

ความสัมพันธ์เชิงลบ ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma มีสูตร

คำ�นวณดังนี้ 

dc

dc

NN
NN

+
−

=γ  ………………….(4)

โดยที่	

	 cN 		 คือ จำ�นวนคู่ที่มีความสอดคล้องกันกับ

สมมติฐาน

	 dN 		 คอื จำ�นวนคูท่ี่ไมม่คีวามสอดคล้องกนักบั

สมมติฐาน

	 จากสมการที่ (4) พึงสังเกตว่าถ้า cN มีจำ�นวน

มากกว่า dN  จะทำ�ให้ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma มีค่า

เปน็บวกซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรเชงิกลุม่ทัง้ 2 ตวัแปร

มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก แต่ถ้า cN มีจำ�นวนน้อย

กวา่ dN  จะทำ�ใหค้า่สมัประสทิธิ ์Gamma มคีา่เปน็ลบ 

ซึ่งหมายความว่าตัวแปรเชิงกลุ่มทั้ง 2 ตัวแปรมีความ

สัมพันธ์กันในเชิงลบ
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	 ในกรณทีีน่กัวจิยัวเิคราะหข์นาดผลกระทบของ

ตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ 

Gamma นักวิจัยสามารถตีความหมายโดยใช้เกณฑ์

ที่ Rosenthal ได้พัฒนาขึ้นซึ่งมี 5 ระดับ (Amidei, 

Piwek, & Willis, 2019: p. 349) ดังนี้ 

	 .00 - .10 	หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

(Negligible association)

	 .10 ถึง .30 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัเลก็นอ้ย 

(Small association) 

	 .30 ถึง .50 หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน 

ปานกลาง (Medium association) 

	 .50 ถึง .70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันมาก 

(Large association) 

	 .70 ถงึ 1 หมายถึง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 

(Very Large association)

	 เพื่อที่จะแสดงตัวอย่างวิธีการคำ�นวณหาค่า

สัมประสิทธิ์ Gamma จะใช้ข้อมูลในตารางที่ 3 ซึ่ง

ตัวแปรที่อยู่ในแถวคือ ผลการเรียน (ตัวแปรตาม) โดย

จำ�แนกออกเปน็ 2 ระดับ คือ เกรดต่ํากวา่ 2.5 และเกรด 

2.5 ขึน้ไป ตวัแปรท่ีอยูใ่นคอลมันค์อื ระยะเวลาทีใ่ช้ใน

การอา่นตำ�ราวชิาสถติิธุรกจิ (ตัวแปรอิสระ) โดยจำ�แนก

ออกเปน็ 2 กลุม่ คอื อา่นไมเ่กนิ 1 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ และ

อา่นมากกว่า 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห ์ในการแสดงตวัอยา่ง

วิธีการคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ Gamma จะข้าม 

ข้ันตอนการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร

ผลการเรียนและตัวแปรระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอา่นตำ�รา

วิชาสถิติธุรกิจ และจะสมมติว่าตัวแปรทั้งสองมีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ เนื่องจากผลการ

ทดสอบมนียัสำ�คญัทางสถติิ ดังนัน้ขัน้ตอนถดัไปคอืการ

วเิคราะหข์นาดผลกระทบ ซึง่ดชันทีีใ่ชว้ดัขนาดผลกระ

ทบในกรณีที่ตัวแปร เชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร มีมาตรวัดเชิง

อันดับเหมือนกัน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma 

ตารางที่ 3 ผลการเรียนของนักศึกษาและระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�ราวิชาสถิติธุรกิจ

ผลการเรียน
ระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�ราวิชาสถิติธุรกิจ

ไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มากกว่า 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

เกรดตํ่ากว่า 2.5  a = 20 b = 4

เกรด 2.5 ขึ้นไป c = 6  d = 12

	 ในการคำ�นวณหาคา่สมัประสทิธิ ์Gamma ผู้วจัิย 

จะต้องตั้งสมมติฐานการวิจัยตามหลักเหตุผลดังนี้  

การเพิ่มขึ้นของระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�ราเป็น 

เหตทุำ�ให้เกิดการเพิม่ขึน้ของผลการเรยีน โดยพจิารณา

จากเซลล์ในตารางซึ่งเกิดจากการตัดกันของตัวแปร

เชิงกลุ่มทั้งสองตัวแปร จะเห็นได้ว่าเซลล์ที่มีความ

สอดคล้องกับสมมติฐาน (concordant) มี 2 เซลล์ 

ได้แก่ เซลล์ a (อ่านหนังสือไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

และไดเ้กรดต่ํากวา่ 2.5) ซึง่มคีา่ความถีเ่ทา่กบั 20 และ

เซลล์ d (อ่านหนงัสอืมากกวา่ 1 ชัว่โมงตอ่สปัดาหแ์ละ

ได้เกรด 2.5 ขึ้นไป) ซ่ึงมีค่าความถี่เท่ากับ 12 เซลล์

ที่เหลืออีก 2 เซลล์เป็นเซลล์ที่ไม่มีความสอดคล้องกับ

สมมติฐาน (Disconcordant) ได้แก่ เซลล์ b (อ่าน

หนงัสือมากกวา่ 1 ชัว่โมงตอ่สปัดาหแ์ตไ่ดเ้กรดตํา่กวา่ 

2.5) ซึง่มคีา่ความถีเ่ทา่กบั 4 และเซลล ์c (อา่นหนงัสอื

ไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์แต่ได้เกรด 2.5 ขึ้นไป) ซึ่ง

มีความถี่เท่ากับ 6 จากนั้นคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Gamma โดยจำ�แนกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 	 ขัน้ตอนที ่1 หาจำ�นวนคูท่ีม่คีวามสอดคลอ้งกัน

กบัสมมติฐาน (Concordant pairs) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

เชงิบวก (Positive association) ระหวา่งตวัแปรอสิระ

กับตัวแปรตาม โดยเร่ิมต้นจากการนำ�ความถี่ในเซลล์

บนด้านซ้ายมือไปคูณกับผลบวกของความถี่ในเซลล์

ของแถวที่อยู่ตํ่ากว่าและเป็นเซลล์ที่อยู่ทางขวามือ  

ดังนั้นจะได้ cN = 12 x 20 = 240 

 	 ขั้นตอนที่ 2 หาจำ�นวนคู่ที่ไม่มีความสอดคล้อง
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กันกับสมมติฐาน (Disconcordant pairs) ซึ่งมีความ

สัมพันธ์กันเชิงลบ (Negative association) ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยเริ่มต้นจากการนำ�

ค่าความถ่ีในเซลล์บนด้านขวามือไปคูณกับผลบวก

ระหว่างความถี่ในเซลล์ที่ไม่สนับสนุนสมมติฐานซ่ึงอยู่

ในแถวที่ตํ่ากว่าและเป็นเซลล์ที่อยู่ทางซ้ายมือ โดยให้

กระทำ�เช่นเดียวกันนี้สำ�หรับทุกเซลล์ที่ไม่สนับสนุน

สมมติฐาน จะได้ dN = 4 x 6 = 24 

 	 ขั้นตอนที่ 3 แทนค่าของ cN และ dN  แล้ว 

คำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ Gamma จะได้ 

 	 Gamma	 = ( cN - dN )/( cN + dN ) 

 						      = (240 – 24)/(240+24) 

 	  					    = 216/264 

						      = .8181 

	 เมื่อนำ�ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma = .8181 ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ระบุไว้ข้างต้น

สามารถตคีวามไดว้า่ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอา่นตำ�รากบั

ผลการเรียนมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมาก (Very strong) 

กล่าวอีกนัยหนึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�รา 

มีผลกระทบต่อผลการเรียนสูงมาก และสามารถ

พยากรณ์ได้ว่า การเพ่ิมข้ึนของระยะเวลาท่ีใช้ในการอ่าน 

ตำ�ราจาก 1 ชัว่โมงตอ่สัปดาห์เป็นมากกว่า 1 ช่ัวโมงตอ่

สปัดาห์จะทำ�ใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดเ้กรดสงูขึน้ 81.81%

บทสรุป

	 สถิติไคสแควร์เป็นสถิติอนุมานและเป็นสถิติ

นอนพาราเมตริกที่นักวิจัยนำ�มาใช้เพื่อทดสอบความ

เปน็อสิระตอ่กนัของตวัแปรเชงิกลุม่โดยการทดสอบวา่

ตวัแปรเชิงกลุม่ 2 ตวัแปรนัน้ มีความสมัพนัธก์นัหรือไม ่ 

ซึ่งคำ�ตอบท่ีเป็นไปได้มีเพียง 2 ประการ คือ ไม่มี

ความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ันการตอบ

คำ�ถามว่าตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่เป็นการตัดสินใจตอบว่าใช่หรือไม่ใช่เท่าน้ัน (Yes-

No decision) แต่จะเห็นได้ว่าผลการทดสอบเก่ียวกับ 

การมีนัยสำ�คัญทางสถิติไม่ได้ให้คำ�ตอบที่สมบูรณ์

และครบถ้วนต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ผู้อ่าน 

บทความวิจัย และผู้ที่จะนำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 

เพราะวา่ค่า P-value ซึง่เปน็ผลการทดสอบเก่ียวกับการ

มีนัยสำ�คัญทางสถิตินั้นไม่ได้อธิบายให้ผู้อ่านทราบว่า 

กลุ่มของตัวแปรอิสระกับกลุ่มของตัวแปรตามมีความ

สัมพันธ์กันอย่างไร เป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร ถ้า

สมมติฐานว่างถูกปฏิเสธ (ผลการทดสอบมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ) นักวิจัยสามารถวิเคราะห์และรายงานให้

ผู้อ่านทราบได้ว่าตัวแปรเชิงกลุ่มมีความสัมพันธ์กัน

อย่างไร (How associated) โดยการวิเคราะห์เชิง

เปรียบเทียบระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตกับ

ค่าความถี่ที่คาดหวังในแต่ละเซลล์ (การวิเคราะห์ค่า

คลาดเคล่ือน) และสามารถแปลงคา่คลาดเคลือ่นทีเ่ปน็

ค่าดิบนั้นให้อยู่ในรูปของค่ามาตรฐาน หรือ Z-score 

โดยอาศัยค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ผู้บริหาร ผู้อ่าน

รายงานผลการวจิยั และผูท้ีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปปฏบัิติ 

จึงสามารถหาข้อสรุปได้ว่ากลุ่มของตัวแปรตัวอิสระมี

ความสัมพันธกั์นกบักลุ่มของตัวแปรตามอยา่งไร ดังนัน้  

คำ�ตอบหรือสารสนเทศที่ได้จึงมีความหมายและมี

ประโยชน์มากกว่าสารสนเทศที่ได้จากการทดสอบว่า

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันหรือไม่

เท่านัน้ อนึง่ผลการทดสอบเกีย่วกบัการมนียัสำ�คญัทาง

สถิติคือ ค่า P-value ไม่สามารถใช้ตอบคำ�ถามเหล่านี ้

คือ ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันมาก

เพียงใด ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีผลกระทบต่อตัวแปร

ตามมากเพียงใด ตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อ 

ตัวแปรตามมากที่สุดหรือน้อยที่สุด คำ�ถามดังกล่าวนี้

สามารถตอบได้หรืออธิบายได้โดยการวิเคราะห์ขนาด

ผลกระทบ (Effect size) ซ่ึงเปน็ดัชนวีดัการมนียัสำ�คัญ

ในทางปฏิบัติ (Practical significance) เมื่อนักวิจัย

ใช้สถิติไคสแควร์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

เชิงกลุ่มซ่ึงมมีาตรวดันามบญัญติัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตัวแปร

หรือตัวแปรใดตัวแปรหนึง่ในสองตัวแปรนัน้มมีาตรวดั

นามบัญญัติและอีกตัวแปรหนึ่งมีมาตรวัดเชิงอันดับ 

ดัชนีที่ใช้วัดขนาดผลกระทบมีจำ�นวน 3 ดัชนี ได้แก่ 

ดชัน ีphi coefficient ดชัน ีContingency coefficient  

และดัชนี Cramer’s V ซึ่งดัชนี Phi coefficient ใช้
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สำ�หรับวัดขนาดผลกระทบในกรณีตารางมีมิติเท่ากับ 

2 x 2 ดัชนี Contingency coefficient ใช้สำ�หรับวัด

ขนาดผลกระทบในกรณีตารางมีมิติสูงกว่า 2 x 2 และ

จำ�นวนแถวเท่ากันกับจำ�นวนคอลัมน์ เช่น 3 x 3 และ 

4 x 4 ส่วนดัชนี Cramer’s V ใช้วัดขนาดผลกระทบ 

ในกรณีตารางมมีติสิงูกวา่ 2 x 2 แต่จำ�นวนแถวไมเ่ทา่กนั 

กับจำ�นวนคอลัมน์ เช่น 2 x 4 และ 3 x 5 นอกจากนี ้

ยังสามารถใช้ได้กับกรณีที่ตารางข้อมูลมีมิติเป็น 2 x 2  

เพราะวา่ Cramer’s V ไดร้บัการพฒันาขึน้มาเพือ่แกไ้ข

จุดอ่อนที่มีอยู่ในดัชนี phi coefficient ซึ่งมักจะได้รับ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของขนาดตวัอยา่ง แต่

ดชัน ีCramer’s V มคีวามเสถียรคอื ไมไ่ด้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงของขนาดตัวอย่าง แต่ในกรณี

ที่นักวิจัยทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่มซึ่ งมีมาตรวัดเชิงอันดับ  

(Ordinal scale) ทั้ง 2 ตัวแปร ดัชนีท่ีใช้วัดขนาด 

ผลกระทบ ไดแ้ก ่Gamma coefficient ซึง่ทำ�ใหน้กัวจัิย 

ทราบทั้งขนาดความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรนั้น 

ข้อเสนอแนะ

	 โดยทั่ วไปนักวิจัยจะใช้สถิติ ไคสแควร์ทำ� 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์หรือ 

ความไม่เปน็อิสระตอ่กนัของตวัแปรเชงิกลุม่ 2 ตวัแปร 

ถ้าผลการทดสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์กันของ 

ตวัแปรเชิงกลุม่ 2 ตัวแปร มนียัสำ�คญัทางสถติ ินกัวิจยั 

ควรวิเคราะห์และรายงานสารสนเทศเพิ่มเติมอีก 

อย่างน้อย 2 ประเภท นอกเหนือจากรายงานการมี 

นยัสำ�คญัทางสถิติ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผูบ้รหิาร ผูอ่้านบทความ

วิจัย และผู้ที่จะนำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติได้รับ

สารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนและเพียงพอต่อการ

ตัดสินใจ 

	 สารสนเทศประเภทแรกที่นักวิจัยควรวิเคราะห์

และรายงานคือ สารสนเทศท่ีอธิบายให้ผู้อ่านทราบ

ว่ากลุ่มของตัวแปรอิสระกับกลุ่มของตัวแปรตามเป็น

เหตุเป็นผลกันอย่างไร หรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

ในการตอบคำ�ถามดังกล่าว นักวิจัยจะต้องวิเคราะห์

ค่าคลาดเคล่ือน (Residual analysis) ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกต

กับค่าความถี่ที่คาดหวังและควรจะแปลงค่าคลาด

เคลื่อนที่เป็นค่าดิบให้อยู่ในรูปค่ามาตรฐานโดยการ

หาผลต่างระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตกับค่า

ความคาดหวงั จากนัน้หารด้วยรากทีส่องของคา่ความถี่

ที่คาดหวัง แล้วใช้ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานนั้นทำ�การ

สรุปเก่ียวกบัความสัมพันธเ์ชงิเหตุผลระหวา่งกลุม่ของ 

ตวัแปรเชงิกลุ่มตวัแปรหนึง่ (ตัวแปรอิสระ) กับกลุม่ของ

ตัวแปรเชิงกลุ่มอีกตัวแปรหนึ่ง (ตัวแปรตาม) เช่น ใช้ 

คา่คลาดเคลือ่นมาตรฐานในการสรปุวา่ ปจัจยัดา้นราคา 

เป็นปัญหาสำ�คัญที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบ

ตอ่การไมก่ลบัมาใชบ้รกิารของลกูคา้โรงแรม A อยา่งมี 

นัยสำ�คัญหรือไม่ ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องด่ืมเป็น 

ปัญหาท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อการไม่กลับมา 

ใช้บริการอีกของลูกค้าโรงแรม A อย่างมีนัยสำ�คัญ 

หรือไม่ สารสนเทศสำ�คัญประเภทที่ 2 ที่นักวิจัยควร

วิเคราะห์และรายงานด้วยทุกครั้งที่ผลการทดสอบ

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ได้แก่ ขนาดผลกระทบซ่ึงเป็น

สารสนเทศที่อธิบายการมีนัยสำ�คัญทางการปฏิบัติ 

โดยอธิบายให้ผู้อ่านทราบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมี

ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากเพียงใด  

ดังน้ันหากนักวิจัยมีการวิเคราะห์และรายงานผลการวิจัย 

ให้สมบูรณ์ครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็น คือ 1) สารสนเทศ

เกี่ยวกับการมีนัยสำ�คัญทางสถิติของผลการทดสอบ  

2) สารสนเทศเกีย่วกบัความสมัพนัธเ์ชงิเหตผุลระหว่าง

กลุ่มของตัวแปรอิสระกับกลุ่มของตัวแปรตาม และ 

3) สารสนเทศเกี่ยวกับการมีนัยสำ�คัญทางปฏิบัติหรือ

ขนาดผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

มีความเชื่อมั่นว่าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยจะมี

คณุค่าและมปีระโยชนเ์พิม่ขึน้อยา่งมาก เพราะวา่ลำ�พงั

สารสนเทศเกีย่วกบัการมนียัสำ�คญัทางสถติเิพยีงอยา่ง

เดียวย่อมไม่เพียงพอต่อการคิดและการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร และผู้อ่านบทความวิจัย โดยเฉพาะผู้ที่จะนำ�

ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 
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บทคัดย่อ

 		  บทความวิชาการนี้เป็นการนำ�เสนอแนวคิดในการพัฒนาการส่ือสารภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนเพื่อ 

การสื่อสารโดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุที่โลกและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประกอบ

บทบาทของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เชื่อมโยงทุกภูมิภาคในโลกเข้าด้วยกัน โดยมีภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง 

การพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทย จึงเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง จากนโยบายใน 

การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีปรับจากการสอนโดยเน้นไวยากรณ์ 

มาเป็นการสื่อสารที่เริ่มจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน และการเขียน ตามลำ�ดับ วิธีการสอนให้ความ

สำ�คญัเกีย่วกบัสมรรถนะในการสือ่สาร มุง่เน้นประสทิธภิาพในการสือ่สารมากกวา่การสอนภาษาเพือ่ความรอบรู ้

เกี่ยวกับโครงสร้างทางภาษา การเรียนการสอนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้และจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะและคุณลักษณะด้านการเรียนรู้ มีการชี้นำ�ตนเอง ตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตาม 

เป้าหมายการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ผูส้อนปรบัเปลีย่นบทบาทเปน็ผู้สนับสนนุการเรยีนรู ้(Facilitator) จดักจิกรรม

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ (Constructivist) ด้วยตนเองจาก

การเรียนภาษาและการใช้ภาษาผ่านกิจกรรมทางภาษาท่ีหลากหลาย เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ การเรียนรู้ไม่ได้

เกิดขึ้นเฉพาะแต่เพียงในห้องเรียน มีวิทยาการใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา จำ�เป็นต้องมีการเรียนรู้ เพื่อนำ�ไปสู่การ

ค้นพบความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เป็นการพัฒนาตนเอง ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน และยังเป็นวิถี

ทางที่จะส่งเสริมทำ�ให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร การเรียนรู้ด้วยตนเอง	

Abstract

		  This academic article presents the concept of English communication development by 

using self-directed learning. As the world and the society have changed quickly together with 

the increasing roles of technology and communication that connect all regions of the world 
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via the use of the English language as the common media, it is very important to improve the 

potential of English communication of Thai people. Based on the English instruction reform 

policy of the Ministry of Education, English language instruction has been changed from the 

instruction focusing on grammar to become the instruction for communication starting from 

listening to be followed by speaking, reading and writing, respectively. The teaching method gives 

importance to communication competencies with the focus on the efficiency of communication 

more than teaching language for mastery of learning on language structure. The instruction 

focuses on enabling the students to communicate in English and organizing the activities that 

help them acquire learning skills and characteristics so that they can have self-directed learning 

and verify their own learning according to the learning goals in the 21st Century. The teachers 

change their roles to become the learning facilitators, organize the learner-centered learning 

activities, encourage the learners to construct their own body of knowledge (Constructivism) by 

themselves from learning and using languages through various language activities resulting in 

learning development. The learning not only takes place in the classroom but also anywhere else 

outside the classroom because new knowledge is occurring all the time. It is always necessary 

to keep learning to acquire new knowledge, to develop oneself to cope with the changes in 

present society, and to be the way for self-development to be a person with lifelong learning. 

Keywords: English Communication Development, Teaching Language for Communication,  

Self-Directed Learning

บทนำ�

	 การจัดอันดับภาษาที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดใน 

โลก ภาษาองักฤษอยูใ่นอนัดบัทีห่นึง่ มผู้ีใชง้านถงึ 1,132 

ล้านคน (Klappenbach, 2019) ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาสากลและเป็นภาษาราชการของหลายประเทศ  

เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้และวิทยาการ

สมัยใหม่ในศตวรรษที ่21 ยคุทีข่อ้มลูขา่วสารเชือ่มโยง

ถึงกันอย่างรวดเร็ว การพัฒนาประเทศจึงจำ�เป็นต้อง

พัฒนาศักยภาพของคน ให้มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

เพื่อเป็นกำ�ลังขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าและเติบโต

ในระดับนานาชาติ 

 	 จากการเทียบสัดส่วนการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสือ่สารของประเทศตา่ง ๆ  ในอาเซยีนพบวา่ คนไทย

ที่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่ว 

มีเพียง 10 กว่าเปอร์เซ็นต์เท่านั้น และจากการจัด

อันดับ English Proficiency Index (EFI) ผลสำ�รวจ

การวัดระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจาก 

100 ประเทศทั่วโลก ที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา

หลักพบว่า ในปี 2018 ประเทศไทยถูกจัดลำ�ดับที่ 64  

และตกลงมาลำ�ดับที่ 74 ในปี 2019 ซึ่งเลื่อนมาสู่

กลุ่มท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ํามาก ทั้งนี้

ประเทศไทยยังถูกจัดอยู่ในลำ�ดับที่ 6 จาก 8 ประเทศ 

ในภูมิภาคอาเชียนที่ทำ�การสำ�รวจ (Banngkokbiz 

News, 2020) แม้คนไทยจะเรียนภาษาอังกฤษ เป็น

เวลา 12 ปีในระบบโรงเรียน หรือแม้กระทั่งผู้จบ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา มีจำ�นวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถ 

สือ่สารเปน็ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงเปน็

อุปสรรคหลักในการแข่งขันระดับชาติ (BBC, 2018) 

หรือเปน็เพราะระบบการเรียนการสอนทีเ่นน้ไวยากรณ ์

การแปลและการท่องจำ� เน้นการวัดผลทักษะภาษา
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อังกฤษตามหลักไวยากรณ์ ซี่งไม่ได้ส่งเสริมให้เรียนรู้

เพื่อการสื่อสาร (British Council, 2020)

	 จากความจำ�เป็นในการเตรียมความพร้อมใน

การพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยเฉพาะ

ทักษะการพูด จึงเป็นบทบาทที่สำ�คัญต่อการพัฒนา

คณุภาพของบณัฑิตไทย สูต่ลาดแรงงาน ความสามารถ

ในการถ่ายทอดความคิด ความสามารถในการส่ือสาร 

จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะแสวงหาโอกาสในการทำ�งาน  

ดังนั้นสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

ควรรว่มมือกันในการพฒันากระบวนการเรยีนการสอน 

ใหบ้ณัฑติทีผ่ลติออกไป สามารถใชภ้าษาองักฤษในการ

สื่อสารและพัฒนาศักยภาพสู่ความเป็นสากล 

การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21

 	 โลกและสงัคมในศตวรรษที ่21 ถอืวา่ประชากร

เป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการแข่งขัน เป็น 

ผู้ขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าของประเทศ ผ่าน 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ในปัจจุบัน เพื่อจัดการให้เกิด

มูลค่าสูงสุด ดังนั้นการพัฒนาด้านการศึกษาจึงสําคัญ

อย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์ 

ดงักลา่ว รวมถงึการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ใหผู้เ้รียนมทีกัษะ

การดํารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม 

ทัง้นีค้นไทยจะตอ้งปรบัเปลีย่นตนเองใน 4 มติ ิคอื 1) เปน็

คนไทยที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่สอดรับ 

กบัโลกศตวรรษที ่21 2) เป็นคนไทยทีมี่ความรบัผดิชอบ 

ตอ่สงัคม 3) เปน็คนไทยทีม่อีตัลกัษณข์องความเปน็ไทย 

ที่สามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรีในเวทีสากล และ 4) เป็น 

คนไทยทีม่คีวามสามารถในการใชด้จิทิลั เพือ่สอดรับกบั

การเข้าสู่ยุคดิจิทัล ทั้งนี้ทักษะสำ�คัญเพื่อการดำ�รงชีพ 

ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้ และ 

นวตักรรม อนัประกอบดว้ย การคดิสร้างสรรค ์การแกไ้ข 

ปัญหา และการสื่อสารร่วมงานกับผู้อื่น 2) ทักษะชีวิต

และการทำ�งาน อันประกอบด้วย การปรับตัว ทักษะ 

สังคม และการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและ 3) ทักษะ 

ด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ส่วนคุณลักษณะใน

ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านการทำ�งาน 

มีการปรับตัวและมีความเป็นผู้นำ� 2) คุณลักษณะด้าน

การเรยีนรู ้มกีารชีน้ำ�ตนเอง การตรวจสอบ การเรยีนรู ้

ด้วยตนเอง และ 3) คุณลักษณะด้านศีลธรรม การ

เคารพผู้อื่น ความซื่อสัตย์ และสำ�นึกในความเป็น

พลเมืองไทย พลเมืองโลก ส่วนด้านทักษะการรู้สาระ

เนื้อหา ประกอบด้วยสาระวิชาหลัก ได้แก่ การอ่าน 

การเขียน การคำ�นวณ และความรู้เชิงบูรณาการ รวม

เรื่องราวเกี่ยวกับ โลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจการค้า  

การเป็นผู้ประกอบการ สิทธิพลเมือง สุขภาพ และ 

ส่ิงแวดล้อม (Upper Secondary Education Bureau,  

Office of the Basic Education Commission, 

2016 )

 	 อีกหนึ่งทักษะที่สำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 คือ การมีทักษะในการติดต่อส่ือสาร 

มีความรู้ ความเข้าใจในบุคคลต่างวัฒนธรรม และ

สามารถปฏิบัติหรือร่วมงานกับบุคคลดังกล่าวได้ 

บทบาทของภาษาจึงมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทักษะ

ความเป็นนานาชาติ ในฐานะเป็นเครื่องมือติดต่อ

สือ่สารระหวา่งกนั ทกัษะภาษาแม่ และภาษาโลก เปน็

ทักษะที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ เพื่อที่จะดำ�รงชีวิตใน 

ศตวรรษท่ี 21 ได้เช่นกัน (Panich, 2012) ซ่ึงทักษะ

ภาษาแม่ในท่ีน้ีคือ ทักษะภาษาไทย และทักษะภาษา

โลกในที่น้ีคือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อน

สำ�คัญกับการที่ไทยเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน 

ประเทศสมาชิกต้องใช้ทักษะ ความเป็นนานาชาติ

ประสานความร่วมมือกัน และภาษาอังกฤษเป็นภาษา

ท่ีใช้เป็นส่ือกลาง ในการติดต่อส่ือสารกันทุกมุมโลก  

ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ในฐานะภาษาสากล  

จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ แนวทางการจัดการ

เรียนรู้ต้องพัฒนาทําให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของคน 

ในยุคศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ ระบบการเรียนการสอน 

จําเป็นต้องเพิ่มทักษะที่ต้องเรียนรู้ต้ังแต่ชั้นอนุบาลไป

จนถึงระดับอุดมศึกษา และตลอดชีวิต

	 ด้วยเหตุท่ีภาษาอังกฤษกลายเป็นเคร่ืองมือ 

และทักษะสำ�คัญของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยที่
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องค์ความรู้ที่สำ�คัญของโลกส่วนใหญ่ถูกบันทึกและ 

เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้

มีการประกาศนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้

เรียนรู้และฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษ จนเกิดทักษะ

และความสามารถในการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว 

อันจะนำ�ไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ โดยมีแนวปฏิบัติในการดำ�เนินการให้

บรรลเุปา้หมายดงันี ้(Ministry of Education, 2002)

	 1. 	ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษา

องักฤษทีเ่ปน็สากล ไดแ้ก ่The Common European 

Framework of Reference for Languages (CEFR) 

ซึง่เปน็มาตรฐานการประเมนิความสามารถทางภาษาที่

สหภาพยโุรปจัดทำ�ขึน้ นำ�มาเปน็กรอบความคดิหลกัใน

การพัฒนาการเรียน การสอน การออกแบบหลักสูตร 

การวัดและประเมินผล

	 2.	 ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษาโดยเน้น

การสือ่สาร (Communicative Language Teaching: 

CLT )

	 3.	 สง่เสรมิใหม้กีารเรยีนการสอนทีม่มีาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานหลัก ด้วยหลักสูตร สื่อการเรียน

การสอน แต่ด้วยวิธีท่ีต่างกันได้ ท้ังนี้ตามความพร้อม 

ความถนัดและความสนใจ

	 4.	 สง่เสรมิการยกระดบัความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ English Program การจดักจิกรรม

และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้

	 5.	 ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนของครใูหส้อดคลอ้งกับวธิกีารเรยีนรูท่ี้เนน้การ

สือ่สาร และเปน็ไปตามกรอบความคดิหลกั CEFR รวมทัง้ 

การฝึกอบรมผู้สอน

	 6.	 สง่เสรมิให้มกีารใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการศึกษา เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการช่วยพัฒนา

ความสามารถของผูส้อนและผูเ้รยีน สง่เสรมิการเรียนรู้ 

ผ่านโลกดิจิทัล

	 เพ่ือใหก้ารดำ�เนนิการบรรลุเปา้หมาย กระทรวง

ศึกษาธิการได้มีการสร้างความร่วมมือกับสถาบัน

อุดมศึกษาและองค์กรต่างประเทศ ในการพัฒนา 

การจดัการเรยีนการสอนและการนเิทศ เพือ่เปน็แหลง่

เรียนรู้และขยายผลการเรียนรู้ต่อไป

ความสำ�คัญของภาษาอังกฤษกับการเข้าสู่

อาชีพในยุคศตวรรษที่ 21

 	 ความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ

มีความสำ�คัญต่อการจ้างงานในปัจจุบัน เป็นผลให้

เกิดโอกาสในการจ้างงานและได้รับการสนับสนุน 

ส่งเสริมในงานมากกว่าผู้ไม่มีทักษะทางภาษาเลย  

จากการประกาศรับบุคคลเข้าทำ�งานของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทักษะภาษาอังกฤษถือเป็นอีกหนึ่งคุณสมบัติ 

ที่ถูกระบุไว้ในการรับสมัครงาน ภาษาอังกฤษเป็น

คุณสมบัติท่ีต้องการชองบริษัทด้วยเหตุผลท่ีว่า ภาษา

เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร ในการส่ือสารทั้งผู้รับผู้ส่ง

จะต้องมีทักษะทางภาษาและเข้าใจภาษาที่สื่อสารได้

อย่างถูกต้อง ในปัจจุบันหลายบริษัทที่มีพนักงานเป็น

ชาวต่างชาติ ดังนัน้การทีจ่ะส่ือสารหรือทำ�งานเปน็ทมี  

พนักงานต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษด้วยเช่นกัน ทั้งนี้

ในสังคมการทำ�งานของประเทศไทย ผู้ที่มีทักษะ 

ภาษาอังกฤษที่ชำ�นาญ สื่อสารได้อย่างแคล่วคล่อง 

จะได้รับการยอมรับว่าเก่ง มีความสามารถ สร้าง 

ภาพลักษณ์อย่างเป็นมืออาชีพ 

	 ขณะเดียวกนัในการพิจารณาปรับตำ�แหนง่งาน 

คณุสมบติัทีส่ำ�คญัในการเปน็ผู้บริหารหรือหวัหนา้งาน 

ผู้ที่มีทักษะภาษาอังกฤษ สามารถติดต่อสื่อสารโดยใช้

ภาษาอังกฤษจะยิ่งได้เปรียบ เป็นการเปิดกว้างด้าน

โอกาสในการทำ�งาน การติดต่องานกับบริษัทต่างชาติ 

และการสร้างโอกาสใหม่ในการทำ�งาน ปัจจุบันมีบาง

บรษิทัสว่นใหญเ่ปน็บรษิทัตา่งชาตหิรอืบรษิทัชัน้นำ�ใน

ประเทศไทย มักจะมีสิทธิพิเศษสำ�หรับผู้สมัครงานที่มี

เอกสารแนบผลการสอบภาษาอังกฤษ เชน่ TOEIC ทีมี่

ผลคะแนนดีมากกวา่เกณฑ์บริษัทจะพิจารณาปรับเพิม่

เงินเดือน (JobTopGun, 2020)
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	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าภาษา

อังกฤษยังคงสำ�คัญเสมอและเม่ือประเทศไทยก้าว

ไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความสำ�คัญของ

ภาษาอังกฤษก็ยิ่งทวีความสำ�คัญมากขึ้น การส่ือสาร

ด้วยภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตลาด

แรงงานจะมีคู่แข่งทั้งที่เป็นคนไทย และคนต่างชาติใน

กลุ่มประเทศอาเซียน เนื่องจากมีการถ่ายเทแรงงาน

ด้านฝีมือ เพื่อให้สามารถทำ�งานในประเทศสมาชิกได้

ง่ายขึ้น ดังนั้นการที่แรงงานต่างชาติจะเข้ามาทำ�งาน

ในประเทศไทยจึงต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอน อย่างไร

ก็ตามหากแรงงานไทยมีความรู้ภาษาอังกฤษที่ดีแล้ว 

ก็จะสามารถสร้างโอกาสท่ีดีให้กับตนเอง ไม่เพียงแต่

จะทำ�งานได้ในประเทศของเรา ยังมีโอกาสทำ�งานใน

ต่างประเทศได้อีกด้วย 

 	 ภาษาองักฤษเปน็ภาษาหนึง่ทีส่ำ�คญัของโลกใน

ศตวรรษที ่21 เป็นเครือ่งมอืสำ�คญัในการตดิตอ่สือ่สาร 

การศึกษา การประกอบอาชีพ การแสวงหาความรู้  

การสร้างความเข้าใจในความหลากหลายของภาษา

และวฒันธรรมและมมุมองของสังคมโลก ภาษาองักฤษ

ยงัใช้ในการเข้าถงึองคค์วามรูต้า่ง ๆ  ไดง้า่ยและกวา้งขึน้  

ทำ�ให้มีวิสัยทัศน์ในการดำ�เนินชีวิตทั้งสังคมปัจจุบัน

และสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคท่ีมีความ

กา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

กล่าวคือ ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษดีและสามารถใช้

เทคโนโลยีได้ด้วยนั้น ย่อมได้เปรียบในการทำ�งานและ

ประกอบธุรกิจต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทย 

กำ�ลังพัฒนาตัวเองไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมใหม่  

(Siamrath Online, 2019) จำ�เปน็ตอ้งใชบ้คุลากรทีม่ี

ความรูใ้นหลาย ๆ  ด้านรวมทัง้ผูช้ำ�นาญดา้นภาษาดว้ย 

 	 ดังนั้นการเตรียมพร้อมให้กับเยาวชน ผู้เรียน 

นักศึกษา ด้านภาษาอังกฤษ โดยสถาบันการศึกษา

โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา จึงมีความสำ�คัญและ

ความจำ�เป็นอย่างยิ่ง ในการสร้างคนให้มีคุณภาพเป็น

ทีย่อมรบั สามารถเรยีน ทำ�งาน และใชช้วีติในศตวรรษ

ที่ 21 

กระบวนทัศน์การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

 	 การจั ดการศึ กษาระดับอุ ดมศึ กษาของ

ประเทศไทย ดำ�เนินภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และ

ดำ�เนนิการตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education; TQF: HEd) ขณะเดียวกัน 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2  

(พ.ศ. 2551-2655) ในการประชมุระดบันานาชาต ิพบวา่ 

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้

บัณฑิตไทยรุ่นใหม่จำ�เป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถ

ในระดับสากล ดังนั้นการผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขา

อาชีพต่าง ๆ ทั้งในระดับอาเซียนและระดับสากล 

เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จากประกาศสำ�นักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (Matichon Online, 2016) 

เร่ือง นโยบาย การยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

ในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีสาระสำ�คัญให้สถาบัน

อุดมศึกษา กำ�หนดนโยบายและเป้าหมายการยก

มาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร และทุกระดับ

การศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความ

สามารถการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยให้อยู่ใน

ระดับท่ีใช้งานได้ (Working Knowledge) สถาบัน

อุดมศึกษาจัดทำ�แผนดำ�เนินการตามนโยบายและ 

เป้าหมาย โดยมีตัวช้ีวัดและการประเมินผลท่ีชัดเจน 

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ  

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำ�หนด ตลอดจน

การจัดกิจกรรมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเปิดโอกาสให้

นกัศกึษา สามารถพัฒนาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษได้

ดว้ยตวัเอง จดัใหน้กัศกึษาทดสอบความรูภ้าษาองักฤษ 

ตามแบบทดสอบมาตรฐาน ทีส่ถาบนัสร้างขึน้หรือทีเ่ห็น

สมควร (English Proficiency) โดยสามารถเทยีบเคียง 

ผลกับ CEFR หรือมาตรฐานอื่น เพ่ือให้ทราบระดับ

ความสามารถของนิสิต นักศึกษาแต่ละคน และ

สถาบันอุดมศึกษาอาจพิจารณานำ�ผลการทดสอบ
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ภาษาอังกฤษบันทึกใบรับรองผลศึกษาหรือจัดทำ�

เป็นประกาศนียบัตร โดยเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 

2559 เป็นต้นไป นโยบายดังกล่าวทำ�ให้การยกระดับ

มาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเป็นไป

อย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกันเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 อาจารย์

ประจำ�ที่สถาบันอุดมศึกษารับเข้าใหม่ ต้องมีคะแนน

ทดสอบภาษาอังกฤษได้ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ใน

ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา (Royal Thai  

Government Gazette, 2015)

 	 แม้ว่าการจัดการศึกษาของไทยจะให้ความ

สำ�คัญกับภาษาอังกฤษ โดยจัดให้มีการสอนตั้งแต่

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษาแต่

ผลสัมฤทธ์ิการเรียนภาษาอังกฤษยังไม่อยู่ในระดับที่

น่าพึงพอใจ อย่างไรกต็ามการใช้กรอบมาตรฐานความ

สามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ได้แก่ CEFR  

มาใช้ในการทดสอบ การจัดการเรียนการสอน 

ภาษาองักฤษ ควรเปน็ไปตามธรรมชาตขิองการเรียนรู้

ภาษาโดยเนน้การสือ่สาร ตามแนวปฏิรปูการเรยีนการ

สอนภาษาอังกฤษ

แนวคิดเกีย่วกบัการสอนภาษาเพือ่การสื่อสาร

 	 การสอนภาษาต่างประเทศในระยะเวลาที่ 

ผ่านมา จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอนที่หลากหลาย 

และแตกต่างกันออกไป ตามแต่ที่นักภาษาศาสตร์

ประยุกต์คิดค้นขึ้นมา เพ่ือใช้ในการพัฒนาการสอน

ภาษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสอน

ตามแนวสื่อสารได้ถูกพัฒนาขึ้นในแถบอเมริกาเหนือ 

และยุโรปในช่วงปี 1970 และได้รับความนิยมอย่าง

มากในประเทศอังกฤษ จากแนวคิดของ Hymes 

(1981) นักภาษาศาสตร์เชิงสังคม ให้ความสำ�คัญ

เกี่ยวกับสมรรถนะในการสื่อสาร (Communicative  

Competence) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษา

สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและ 

เหมาะสมกับบริบทชองสังคม ทำ�ให้ผู้เรียนได้รับทั้ง 

ความรูแ้ละเกิดทกัษะทางภาษาไปในเวลาพรอ้ม ๆ  กนั 

นบัวา่เปน็พืน้ฐานสำ�คญัของการสอนภาษาแนวสือ่สาร

ในยุคนั้น โดยเป้าหมายของการสอนภาษาที่สองหรือ

ภาษาต่างประเทศตามแนวคิดวิธี การสอนภาษาเพื่อ

การสือ่สาร (Communicative Language Teaching) 

ก็คือ ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้สามารถสื่อสารใน

สถานการณ์การใช้ภาษาจริง มากกว่าการสอนตาม 

รูปแบบหรือโครงสร้างทางภาษา

 	 Wilkins (1976) ไดเ้สนอแนวคดิการสอนภาษา

แนวสื่อสารไว้ว่า เป็นการให้ความสำ�คัญกับการใช้ 

ภาษาเพื่อการสื่อสารตั้งแต่เริ่มต้น ในขณะเดียวกัน

ก็ไม่ได้ละเลยในเรื่องความสำ�คัญทางไวยากรณ์และ

สถานการณ์ในการใช้ภาษา วิธีการสอนภาษาเพื่อ

การสื่อสาร เป็นวิธีการสอนภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นใน

ช่วงการปรับกระบวนทัศน์วงการภาษาครั้งสำ�คัญใน

ศตวรรษที่ 20 แนวคิดนี้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 

แผ่ขยายครอบคลุมทั้งอังกฤษและอเมริกา โดยเรียก

การสอนแบบนี้ว่าเป็นแนวคิด (Approach) มากกว่า

วิธีสอน (Method) ส่วนมากแล้วจะกล่าวถึงแนวคิด

กว้าง ๆ ยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียนและ 

สิ่งแวดล้อม

	 การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารว่าเป็น

แนวคิดที่ เกิดจากการตระหนักถึงความจริงที่ว่า  

ความรู้ ความสามารถ ด้านศัพท์ ไวยากรณ์ หรือ

โครงสร้างภาษาเพียงอย่างเดียว ไม่ช่วยให้ผู้เรียนใช้

ภาษาที่เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมใน

การสื่อสารกับบุคคลอื่น การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ปัจจุบันยอมรับว่าเป็น

วิธีการสอนท่ีจะทำ�ให้ผู้เรียนสามารถนำ�ภาษาไปใช้ได้

จริง ท้ังน้ีความสามารถทางด้านการส่ือสารซ่ึงเป็น 

เป้าหมายของการเรียนภาษาอังกฤษ ได้แก่ ความ

สามารถในการพูด ทัง้นีใ้นชวีติประจำ�วนั คนส่วนใหญ่

จะใชวิ้ธกีารส่ือสาร โดยการพูดมากกวา่การส่ือสารดว้ย

วิธีอื่น (Nunan, 1991)

 	 การสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารเป็นการ

สอนภาษาอังกฤษที่เน้นให้มีการฝึกการใช้ภาษาครบ 
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ทัง้สีท่กัษะสือ่สาร ใหค้วามสำ�คญัดา้นความคลอ่งแคลว่

ในการสือ่สาร (Fluency) มากกวา่ความถกูตอ้งในการ

ใชภ้าษา (Accuracy) เมือ่มข้ีอผดิพลาดในการใชภ้าษา

ของผูเ้รยีน พยายามใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละแกไ้ข

ข้อผิดพลาดด้วยตนเอง ผู้สอนกระตุ้นด้วยการสร้าง

สถานการณ์หรือจัดสภาพแวดล้อม เพื่อให้ผู้เรียนใช้

ภาษาส่ือสารออกมาให้ได้มากที่สุดและกิจกรรมการ

สื่อสาร (Communicative Activities) ที่ผู้สอนนำ�

มาใช้แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมเพื่อการ

สือ่สารเปน็กจิกรรมทีผู่ส้อนฝกึใหผู้เ้รยีนพฒันา และใช้

ภาษาอังกฤษสื่อสารความหมายตามหน้าที่ของภาษา 

(Function) และ 2) กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในสังคม  

(Social Interaction Activities) เป็นกจิกรรมทีผู่ส้อน

ให้ผู้เรียนพัฒนา และใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับบุคคล

ในสังคมต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะเป็น 

ผู้ใช้ภาษาเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในสภาพแวดลอ้มที่

เอื้อต่อการรับรู้ภาษา ดังนั้นในชั้นเรียนภาษา ควรเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนด้วย

กันและกับผู้สอน 

	 วิธีการสอนภาษาแนวสื่อสารที่รู้จักกันอย่าง

กว้างขวางทั่วโลกคือ วิธีการสอนรูปแบบ 3P (PPP 

Teaching Model) เป็นวิธีจัดการเรียนรู้ที่มีขั้นตอน

ชัดเจนประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 การนำ�เสนอ 

(Presentation) ผู้สอนนำ�เสนอเนื้อหาใหม่ในบริบท

ที่มีความชัดเจน เชื่อมโยงรูปแบบภาษาใหม่กับส่ิงที่ 

ผู้เรียนรู้แล้ว ตรวจสอบความเข้าใจ ขั้นที่ 2 การฝึก

ปฏิบัติ (Practice) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนนำ�

ความรู้ที่ได้รับในขั้นที่ 1 มาฝึกปฏิบัติในลักษณะ

ควบคุม (Controlled Practice) เช่น การถามตอบ 

การสนทนาโต้ตอบ ฝึกทำ�ซ้ํา ๆ พัฒนาความมั่นใจ  

ผู้สอนคอยช่วยเหลือสนับสนุน สะท้อนผลกลับ 

แก้ไขข้อผิดพลาด ให้การฝึกปฏิบัติดำ�เนินไปอย่างมี 

ความหมาย และข้ันท่ี 3 การนำ�ไปใช้ (Production)  

ขัน้ตอนนีมี้ความสำ�คญัมาก หลงัจากทีผู่เ้รยีนไดฝ้กึฝน

และมีความเขา้ใจการใชภ้าษาไดพ้อสมควรแลว้ ผูส้อน

กระตุ้นผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนนำ�ความรู้และ

ทักษะภาษาที่มีไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่าง

อิสระ ในกิจกรรมสื่อสารต่าง ๆ เช่น บทบาทสมมติ 

สถานการณ์จำ�ลอง เกมทางภาษา ซึ่งรูปแบบ 3P เป็น

วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการสอน เมื่อปฏิบัติตาม 

ขัน้ตอน สอดคล้องกบัเปา้หมายของการสอนภาษา มุง่

ให้ผู้เรียนภาษาสามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสมใน

บริบทต่าง ๆ ทางสังคม โดยเฉพาะความจำ�เป็นต้อง

ใช้ภาษาในสถานการณ์ชีวิตจริง (Hedge, 2000) ทั้งนี ้

ผู้เขียนบทความได้มีนำ�แนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

มาใช้ในกิจกรรมการสอนภาษา เพ่ือปลูกฝังให้เป็น 

ผู้มีลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 การเรียนรู้ด้วยตนเองมาจากคำ�ศัพท์ภาษา

อังกฤษหลายคำ� ได้แก่ Self-directed Learning,  

Autonomous Learning, Self-study หรือ  

Independent Study มีผู้นิยามความหมายว่า 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นความสามารถในการทำ�

หน้าที่รับผิดชอบ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการที่ 

ผู้เรียนมเีป้าหมายในการเรียนรู้ทีม่าจากความต้องการ

ของตนเอง มีทิศทางการทำ�งาน และความรับผิดชอบ

ในงานไม่ว่าสถานการณ์ในการเรียนจะเป็นเช่นใด  

หรืออายุของผู้เรียนจะเป็นเท่าใด ผู้ที่สามารถเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง จะมีลักษณะที่สามารถแสวงหาความรู้ 

ดว้ยตนเองดว้ยความกระตอืรอืรน้อยา่งสมํา่เสมอ โดย

ไมพ่ึง่การเสรมิแรงหรอืรางวลัจากผูอ้ืน่ รูจ้กัเลอืกแหลง่

เรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการเรียนรู้ ขณะเดียวกัน

การวินิจฉัยเพื่อประเมินความต้องการในการเรียนรู้

ของตนเอง อาจจะโดยความชว่ยเหลอืของผูอ้ืน่หรอืไม่

ก็ได้ (Holec, 1981; Boud & Griffin, 1987; Candy, 

1991) การเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดขึ้นได้ ผู้เรียนต้อง

เปน็เจ้าของการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความกระหายใครรู่ ้ 

และลงมือหาคำ�ตอบในสิ่งที่อยากรู้ด้วยตนเอง การ

เรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่สามารถจะเกิดขึ้นได้ถ้าผู้เรียนไม่

ปรารถนาที่จะเรียน (Sabsaman, 2007) บุคคลที่มี

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มักจะเป็นผู้ที่



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022354

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ประสบความสำ�เรจ็ และมีความคดิรวบยอดในทางบวก 

ทัง้นีก้ารเรยีนรู ้อาจถูกกำ�หนดไดจ้ากความตัง้ใจ ความ

รบัผดิชอบ และการยอมรบัตอ่สิง่ทีจ่ะตามมา การเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง อาจกล่าวได้ว่ามีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

	 -	การเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดทฤษฎีการ

เรียนรู้ของ Knowles

		  ทฤษฎกีารเรยีนรูข้อง Knowles พฒันามาจาก

ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ของการเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นคนคอยสนับสนุนและ

ช่วยเหลือ (Wilcox, 1996) มีความเชื่อว่า บุคคลท่ี

เรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนจะเรียนได้มากกว่าและ 

ดีกว่าบุคคลที่เป็นเพียงผู้รับหรือรอให้ผู้สอนถ่ายทอด

วิชาความรู้ให้ จะเรียนอย่างตั้งใจ มีเป้าหมาย ทั้งยัง

มีแรงจูงใจสูง สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได ้

ดีกว่า และยาวนานกว่าการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความ

สอดคล้องกับกระบวนการทางธรรมชาติ เมื่อแรกเกิด

บคุคลตอ้งพึง่ผูอ้ืน่ แตเ่ม่ือบุคคลเตบิโตขึน้ มคีวามเปน็

ผู้ใหญ่มากขึ้นจะค่อย ๆ พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็น

อสิระไมต่อ้งพึง่ผูอ้ืน่ ไมต่อ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคมุหรือ

กำ�กับของผูอ่ื้น สามารถดำ�เนนิชวีติไดด้ว้ยตนเอง และ

ชีน้ำ�ตนเองได ้การเพิม่ข้ึนของนวตักรรมทางการศึกษา 

เช่น ศูนย์วิทยบริการ การศึกษาอย่างอิสระ การศึกษา

ระบบมหาวิทยาลัยเปิด รูปแบบของนวัตกรรมเหล่านี้

ล้วนเป็นความรับผิดชอบของผู้เรียนที่จะต้องเริ่ม จาก

การริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง

		  นอกจากนีค้วามเปลีย่นแปลงของโลกหลาย ๆ  

ด้านอย่างรวดเร็ว ความรู้ต่าง ๆ ที่มนุษย์เรียนรู้ และ

สะสมไวค่้อย ๆ  ลา้สมยั ดังนัน้จึงตอ้งพฒันาทกัษะการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง เพือ่ใหส้ามารถแสวงหาความรูใ้หท้นั

ต่อเหตุการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ยังมีทฤษฎี 

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ที่ให้ความสำ�คัญใน

การเรยีนรูด้้วยตนเอง และกลา่วถงึการไดม้าซึง่ความรู ้

ของบุคคล 

	 -	การเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิด ทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองของ Papert

		  ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเอง  

(Constructivism Theory) ของ Papert มีรากฐาน

มาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget  

ซึ่งเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นและพัฒนาให้ผู้เรียน

เป็นผู้ที่สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยมี 

หลักการสำ�คัญท่ีว่าในการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องเป็น

ผู้กระทำ�และสร้างความรู้หัวใจสำ�คัญของทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท่ีทำ�ให้ผู้เรียนเรียนรู้ 

ได้ดีที่สุดคือ ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเจ้าของ

การเรยีน ลงมอืปฏิบตัจิรงิ ทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรู ้

ด้วยตนเอง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการสร้างของผู้เรียน 

โดยใช้ความรู้ และประสบการณ์ท่ีตนมีอยู่ และการมี

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม มากกว่าจะเป็นสิ่งที่จดจำ�

จากการถ่ายทอดมา (Khemmani, 2017) แนวคิด 

ท่ีสำ�คัญของทฤษฎีนี้เร่ิมท่ีผู้เรียนอยากรู้ อยากจะ 

เรียน จึงจะเป็นตัวเร่งให้เกิดการขับเคลื่อน ใช้ความ 

ผิดพลาดเป็นบทเรียนและแรงจูงใจให้ เกิดการ

สร้างสรรค์ความรู้ การเรียนรู้เป็นทีมจะดีกว่าการ 

เรียนรู้คนเดียว และเป็นการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 

(Learning How to Learn ) 

 		  การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการดำ�เนินชีวิต 

มนษุยจ์ะดำ�รงชวีติอยูไ่ดจ้ำ�เปน็ต้องมกีารเรียนรู้ตลอด

ชีวิต การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียน 

เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นแต่

เพยีงในห้องเรยีน มวิีทยาการใหม่ ๆ  เกดิขึน้ตลอดเวลา

จำ�เปน็ตอ้งมีการเรยีนรูแ้สวงหาความรูใ้หม ่ๆ  อยูเ่สมอ

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม

การประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 การนำ�แนวคดิการเรียนรู้ด้วยตนเองไปประยุกต์

ใช้ด้วยโมเดลการเรียนรู้ด้วยตนเองตามลำ�ดับข้ัน 

(Staged Self-Directed Learning Model, SSDL) 

ของ Grow (1991)

	 Grow (1991) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้

ด้วยตนเองตามลำ�ดับขั้นเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ใน 
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การเรียนการสอนได้จริงโดยแนวคิดหลักของโมเดลนี้

คือ การเลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับระดับการ

เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถก้าวไปสู่ระดับการเรียนรู้ด้วยตนเองที่สูงขึ้น 

โดยระดับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมีทั้งสิ้น  

4 ระดับเรียงลำ�ดับจากระดับความสามารถในการ 

เรียนรู้ด้วยตนเองน้อยที่สุดไปสูงที่สุด ดังนี้

	 ระดับท่ี 1	ผู้เรียนที่ต้องพึ่งพาผู้สอน (Depen-

dent Learners) โดยผูส้อนควรทำ�หน้าท่ีเป็นผูส้อนงาน  

(Coaching) วิธีการสอนที่เหมาะสมเช่น การให้ข้อมูล

ยอ้นกลบัในทนัท ีการฝกึทำ�ซ้ํา ๆ  และการบรรยายโดย

เน้นข้อมูล

	 ระดับที่ 2	ผู้เรียนที่มีความสนใจ (Interested 

Learners) โดยผูส้อนควรทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูส้รา้งแรงจงูใจ 

(Motivator) และผูช้ี้แนะแนวทาง (Guide) วธิกีารสอน

ที่เหมาะสม เช่น การบรรยายท่ีสร้างแรงจูงใจร่วมกับ

การอภปิรายโดยผูส้อนเป็นผูใ้หค้ำ�แนะนำ� การกำ�หนด

เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 

	 ระดับที่ 3	ผู้ เรียนที่มีส่วนร่วม (Involved 

Learners) โดยผู้สอนควรทำ�หน้าที่เป็นผู้สนับสนุน 

การเรียนรู้ (Facilitator) วิธีการสอนที่เหมาะสม เช่น 

การอภิปรายทีผู่ส้อนเปน็ผูส้นบัสนนุ และมส่ีวนร่วมกบั

ผู้เรียนโดยเท่าเทียมกัน การทำ�โครงงานกลุ่ม 

	 ระดับที่ 4	ผู้เรียนท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Self-Directed Learners) โดยผูส้อนควรทำ�หนา้ทีเ่ปน็

ผู้ให้คำ�ปรึกษา (Consultant) วิธีการสอนที่เหมาะสม 

เชน่ การฝกึงาน การทำ�วจิยั การทำ�งานเดีย่ว และการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มด้วยตนเอง

	 จากโมเดลนี้จะเห็นได้ว่า Grow (1991) ให้

ความสำ�คัญกับการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเรียนรู้

ด้วยตนเองของผู้เรียนซ่ึงมีความสำ�คัญต่อการกำ�หนด

บทบาท และวิธีการสอนของผู้สอน โดยผู้สอนจะ

เข้าไปมีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมาก

นอ้ยเพียงใดขึน้อยูก่บัระดบัความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองของผู้เรียนในขณะนั้น ดังนั้นบทบาท และ

วิธีการสอนของผู้สอนจึงสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอด

เวลาเพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียน 

 	 นอกจากบทบาทของผู้สอนแล้ว การสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญในการ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง กล่าวคือ  

ผู้สอนต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมใน

การเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ การ

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการวางแผนการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียนโดยผู้สอนทำ�หน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุน

การเรียนรู้ และการสอดแทรกกระบวนการวิพากษ์

สะท้อนคิด (Critical Reflection) ไว้ในกระบวนการ

เรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสำ�รวจความรู้ท่ีได้รับ 

ลงมือปฏิบัติ และสะท้อนคิดเพื่อนำ�ความรู้นั้นไปใช้

ประโยชนไ์ดใ้นอนาคต (Brockett & Hiemstra, 1991) 

นอกจากนี้บรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกัน การ 

ชว่ยเหลือเก้ือกูลกนั การสร้างความสนใจ และแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ก็สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถควบคุม

การเรียน และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองได้ 

	 -	การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามแนวพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 กำ�หนด

แนวทางการจัดการศึกษาในหมวดที่ 4 มาตรา 22 ไว้

ว่า การศึกษาต้องมุ่งพัฒนาคนให้เต็มไปด้วยศักยภาพ

โดยใหเ้กดิการพฒันาทีส่มดลุทัง้ทางดา้นรา่งกาย จติใจ  

สตปิญัญา ความรู ้และคณุธรรม สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่

อยา่งเปน็สขุ มกีารปลกูฝงัให้ผูเ้รยีนรูถ้งึวธิกีารแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง นอกจากน้ีพระราชบัญญัติส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ก็ได้ให้ความสำ�คัญต่อผู้เรียน 

โดยได้ระบุไว้ว่าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ และทักษะ

พ้ืนฐานในการแสวงหาความรู้ที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต และการจัดการศึกษามุ่งให้ผู้เรียนเกิด 

แรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อที่จะพัฒนาตนเอง 

และปรบัตนเองใหก้า้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก 

สามารถทำ�งาน และอยูร่่วมกันในสงัคมพระราชบญัญัติ

การศึกษาดังกล่าว ได้ตระหนักถึงการจัดการศึกษาที่
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ส่งเสริมให้บุคคลมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีการพัฒนา

ตนเองใหก้า้วทนักบัยคุขอ้มลูขา่วสาร โดยการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง มีความใฝ่รู้ และพร้อมจะเรียนรู้ 

อยู่เสมอ 

	 จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ถ้า

บุคคลสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ ท่ีเรียนรู้ด้วย

ตนเอง สามารถที่จะคิดวิเคราะห์ความรู้ วิเคราะห์

ตนเอง และสังคมโลกการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็น

แนวทางหน่ึงทีส่อดคล้องตอ่การเปลีย่นแปลงในสภาพ

ของสังคมในปัจจุบัน และเป็นวิถีทางที่ส่งเสริมการ

เรยีนรูต้ลอดชีวติ ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายและจดุเนน้ 

ของกระทรวงศึกษาธิการ ในปีงบประมาณ 2564 ใน

การเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร โดยจัดการเรียนรู ้

ตลอดชีวิตสำ�หรับประชาชนทุกช่วงวัยเน้นส่งเสริม 

และยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ: English For All 

(Rohitasthira, 2020)

	 -	การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการศึกษาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

		  จากแนวคิดการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 

รู้เท่าทันการนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาจะ

สามารถช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และก่อให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางการศึกษา การ

พฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีทั่นสมยัไปพร้อมกนั 

ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์มยังช่วยให้ผู้ เรียนสามารถ 

เช่ือมต่อและเข้าถึงการเรียนรู้จากระยะไกลได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว (Koednet et al., 2020) จากความ

สำ�คัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทำ�ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในด้านการปฏิรูปการเรียนรู้ สถาบัน 

การศึกษาหลายแห่งมีการปรับหลักสูตรและวิธีการสอน 

ที่เน้นการเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

	 จากแนวคิดดังกล่าว เห็นได้ว่าโลกดิจิทัลเป็น

ส่วนหนึ่งที่สําคัญของต่อการส่งเสริมศักยภาพในการ

เรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาความสามารถ

ดา้นภาษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยเีปน็

เครื่องมือสำ�คัญ การแสวงหาความรู้ การสร้างความ

เข้าใจในความหลากหลายของภาษาและวัฒนธรรม

และมุมมองของสังคมโลก ภาษาอังกฤษยังใช้ในการ

เข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น

การพฒันาการสือ่สารภาษาองักฤษโดยใชก้าร

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

	 กลวิธีในการเรียนรู้ของผู้เรียนมีความแตกต่าง

กนั การเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศของแตล่ะบคุคล อาจ

จะใช้วิธีเฉพาะ ซึ่งเป็นความคิดหรือพฤติกรรมของ

ตนเองในการที่จะทำ�ให้เข้าใจ หรือจดจำ�ความรู้ใหม่ 

บางคนใช้วิธีฟังเพลง ดูภาพยนตร์ หรือละครภาษา

อังกฤษ หรือการเดาความหมายจากความรู้เดิมที่

ได้เรียนรู้แล้วการใช้เทคนิคเหล่านี้มาพัฒนาความรู้

ภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น ยิ่งในปัจจุบันความเจริญของ

สื่อเทคโนโลยี และแหล่งการเรียนรู้มีมากมาย ผู้เรียน 

สามารถเลอืกวธิกีารเรยีนรูท่ี้จะทำ�ใหต้นเองเกดิความรู ้ 

ความเข้าใจมากขึ้น ขณะเดียวกันการได้พูดคุยกับ 

เพื่อนชาวต่างชาติเป็นประจำ�และต่อเนื่อง สามารถ

พฒันาการสือ่สารภาษาองักฤษได้ การไมป่ดิก้ันตนเอง 

ของบคุคล ความทนัสมยั รอบรู ้ใฝรู่ ้ตลอดจนมกีารฝกึฝน

อยู่เสมอ จะสร้างความมั่นใจในการส่ือสารมากขึ้น  

จะเหน็ไดว้า่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองของบคุคล เปน็ปจัจยั 

หน่ึงท่ีจะทำ�ให้ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงัเชน่ Yoosub (2007) ไดศ้กึษา 

การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของ

นักศึกษาไทยระดับอุดมศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า  

นักศึกษาโดยรวมมีระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย

ตนเองในระดับตํ่าก่อนการใช้คู่มือนักศึกษา แต่ระดับ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษา 

หลังการใช้คู่มือนักศึกษาเพิ่มขึ้นเป็นระดับปานกลาง 

และผลวิจัยยืนยันว่า ระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ด้วยตนเองของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้คู่มือ

นักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01  
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เชน่เดยีวกับ Chomchaiya (2016) ศกึษาปจัจัยท่ีส่งผล 

ต่อความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิต

ประจำ�วันของผูส้ำ�เรจ็การศกึษาจากสถาบันอดุมศกึษา

ในประเทศไทยท่ีทำ�งานอยู่ ในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างคือ คนไทยที่สำ�เร็จการศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ทำ�งานอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า  

การใส่ใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นปัจจัยหนึ่งที่

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน ได้ร้อยละ 57.23  

(R2 = .5723) ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .001 

 	 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยดังกล่าว  

ผู้เขียนจึงได้นำ�เสนอรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ตามแนวคิด ทฤษฎีของ Knowles มาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารกับผู้เรียน

ในระดับอุดมศึกษาท่ีผู้เรียนส่วนมากอยู่ในเกณฑ์การ

เป็นผู้ใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษของผู้เรียนและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มี

ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท้ังน้ีองค์ประกอบท่ี

เป็นข้ันตอนสำ�คัญในการเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วย  

5 ขั้นตอนดังนี้ 1) วิเคราะห์ความต้องการในการเรียน  

ผู้เรียนในชั้นต้องมีบทบาท 3 ด้าน คือ ผู้เสนอ

ความต้องการ ผู้ให้คำ�ปรึกษา และผู้คอยจดบันทึก 

สังเกตการณ์ เพื่อประโยชน์ในการเรียนร่วมกัน และ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 2) กำ�หนดจุดมุ่งหมายใน

การเรียน โดยเริ่มจากบทบาทของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

มีจุดมุ่งหมายของวิชาที่ชัดเจนเน้นพฤติกรรมที่วัดได้  

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของสิ่งท่ีต้องการพัฒนา 3) การ

วางแผนการเรียน กำ�หนดแนวทางการเรียนตาม

วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ให้สอดคล้องกับเวลาที่มี 4) การ 

ดำ�เนินการเรียนรู้จากแหล่งวิทยาการ แสวงหาแหล่ง

วิทยาการที่ เป็นประโยชน์ในการค้นคว้าทั้งวัสดุ

และบุคคล 5) การประเมินผล ควรประเมินผลตาม 

จุดมุ่งหมาย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

ในการดำ�เนนิกจิกรรมการสอน ผูส้อนนับวา่เป็นบคุคล

สำ�คัญที่จะทำ�ให้การสอนสำ�เร็จผล ดังนั้นจึงควรรู้จัก

บทบาทของตน ในการส่งเสริมใหบ้คุคลสามารถเรียนรู้

ไดใ้นบรบิทแวดลอ้มทีส่รา้งขึน้ จดับรรยากาศการเรยีนรู ้

ให้เหมาะสม โดยควบคุมกระบวนการการเรียนรู้ 

ให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้และคอยอำ�นวย

ความสะดวกให้ผู้เรียนดำ�เนินงานไปได้อย่างราบร่ืน 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็น และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

แก่ผู้เรียนตามโอกาสท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีต้องคอยสังเกต

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนและบรรยากาศการเรียน 

ท่ีเกิดข้ึนอยู่ จากน้ันจึงกำ�หนดบทบาทของผู้สอน เลือกใช้ 

วธิกีารสอน และจัดบรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม

กับระดับความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ 

ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน

การเรียนรู้ด้วยตนเองได้มากขึ้น 

 	 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่เป็นปัญหา

ตั้งแต่ระดับพื้นฐาน เช่น ครูภาษาอังกฤษมีจำ�นวน 

ไม่เพียงพอ ครูประถมต้องสอนทุกวิชาแทนที่จะเน้น

ความเช่ียวชาญ นัน่คอื ประสทิธภิาพในการสอนภาษา

อังกฤษไม่เพียงพอ ขาดแคลนทั้งปริมาณและคุณภาพ 

ขณะเดียวกันถ้าเปรียบเทียบภาษาอังกฤษเป็นปิรามิด  

ส่วนฐานที่อยู่ล่างสุดและใหญ่คือ ภาษาอังกฤษที่ใช้ใน

ชีวิตประจำ�วัน (General Social English) ส่วนที่สอง  

คือ ภาษาอังกฤษกึ่งวิชาการใช้ในการสอบแข่งขัน  

(Academic English ) สว่นทีส่ามเปน็สว่นทีเ่ลก็และยาก 

ทีเ่นน้ศพัทเ์ฉพาะชัน้สงูเพือ่ใชใ้นอาชพี (Professional  

English) การสอนภาษาองักฤษของไทยแทนทีจ่ะสอน

จากงา่ยไปยาก โดยเร่ิมจากฐานกลับกลายเปน็การสอน 

ในระดับวิชาการ เน้นไวยากรณ์ซึ่งยาก ทำ�ให้ความรู ้

พื้นฐานไม่มั่นคงบางคนจบการศึกษาแล้วพูดภาษา

อังกฤษไม่ได้ (Wright, 2015) เราแม่นยำ�เรื่อง

ไวยากรณ์แต่จำ�หลักการพูดไม่ได้เป็นระบบการเรียน

การสอน เพื่อใช้สอบมุ่งให้สอบผ่านไม่ได้เน้นการฝึก

ใช้ภาษา เมื่อสอบเสร็จก็ลืมเนื้อหาความรู้ การเรียนที่

เนน้ไวยากรณ ์และจำ�ศพัทจ์ำ�นวนมากทำ�ใหบ้างคนทอ้  

และเบือ่ ผูเ้รยีนไมก่ล้าใชภ้าษาองักฤษในชวีติประจำ�วนั  

กลัวใช้ผิดไวยากรณ์ การจัดการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษแนวใหม่ ได้ปรับจุดเน้นของการเรียนการสอน
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ภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้

โดยเน้นการสื่อสารแต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าผู้สอนภาษา

อังกฤษ ท้ังรุ่นใหม่รุ่นเก่ายังเคยชินกับการสอนแบบ

เดิม ๆ ขณะเดียวกันภาษาอังกฤษเป็นวิชาทักษะต้อง

ฝกึฝนอยา่งสมํา่เสมอ ควรมกีารพจิารณาปรบัปรุงหรือ

พฒันาหลกัสตูรภาษาอังกฤษโดยเพิม่ช่ัวโมงการปฏบิตั ิ

และสรา้งแรงจูงใจให้ผู้เรียนเหน็ความสำ�คญัของภาษา

อังกฤษ ปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ใส่ใจในการศึกษา

หาความรู้ด้วยตนเอง แอนดรูว์ กลาส ผู้อำ�นวยการ 

บริติซ เคานซิล ประเทศไทย เปิดเผยว่าผู้สอนภาษา

อังกฤษระดับชั้นประถมถึงชั้นมัธยมศึกษามากกว่า 

75% มีค่าเฉลี่ยทักษะภาษาอังกฤษ (ตามกรอบ

มาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจาก

ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป หรือ CEFR) อยู่ในระดับ

ตํา่กว่าพ้ืนฐาน หนว่ยงานทีร่บัผิดชอบควรจดัโครงการ

พฒันาทกัษะและสมรรถนะภาษาองักฤษ หรอืโครงการ 

อื่น ๆ ที่เป็นการพัฒนายกระดับความสามารถ หรือ

เทคนิควิธีสอนรูปแบบต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

บทสรุป

 	 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหนึ่งที่สำ�คัญของโลก 

ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ ความ 

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษยังเป็นเครื่องมือเข้าถึง

องค์ความรู้ก้าวทันโลก และพัฒนาตนเองเพื่อก้าวสู่ 

การเพิ่มขีดความสามารถในระดับประเทศ สถาบัน

การศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีบทบาท

สำ�คัญในการสร้างคนให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจะ

ต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่ใช้

งานได้ โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

แต่ทว่า นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไม่

สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ พูดได้แต่ไม่คล่อง 

ขาดความมั่นใจในการพูด ประกอบกับผู้เรียนมีโอกาส

น้อยในการฝกึฝนทกัษะในการฟงั พดูสือ่สาร การสอน

ส่วนใหญ่ยังคงเป็นแบบท่องคำ�ศัพท์ เน้นไวยากรณ์  

ซึง่เปน็เหตปุจัจยัทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนพดูสือ่สารภาษาองักฤษ

ไมไ่ด ้ตอ่มาไดมี้นโยบายในการปฏริปูการเรยีนการสอน

ภาษาอังกฤษโดยปรับจุดเน้นการเรียนการสอนให้

เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ โดยเน้นการสอน 

ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language  

Teaching) ปรับจากการสอนโดยเน้นไวยากรณ์มาเป็น 

การส่ือสารท่ีเร่ิมจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน  

และการเขียน ตามลำ�ดับ 

	 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการเรยีนรู้ดว้ยตนเอง

ของผู้เรียน การกำ�หนดบทบาท และวิธีการสอนของ

ผู้สอน มีความสำ�คัญต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของ 

ผู้เรียน ดังนัน้บทบาทและวธิกีารสอนของผู้สอนจึงควร

ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ 

ผู้เรียนจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้

 	 การสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารได้ปรับ

เปล่ียนการสอนรูปแบบด้ังเดิม ด้วยการตระหนกัความ

จริงที่ว่า ความรู้เร่ืองศัพท์ ไวยากรณ์ หรือโครงสร้าง

ภาษาอยา่งเดียว ไมไ่ด้ช่วยใหก้ารใชภ้าษาเปน็ไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ความสามารถที่สำ�คัญที่สุดด้านภาษา 

คอื ความสามารถท่ีจะส่ือสารหรือเข้าใจคำ�พูดท่ีอาจไม่

ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ แต่มีความหมายเหมาะสม 

กับสถานการณ์ที่คำ�พูดนั้นถูกนำ�ไปใช้การสอนภาษา 

เพ่ือส่ือสารจะเน้นการปฏิบัติ ในขณะเดียวกันการที่ 

ผูเ้รยีนจะสามารถพฒันาการสือ่สารภาษาองักฤษได้ใน

ระดับใด การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู ้

ด้วยตนเองเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้เรียน

ในระดับอุดมศึกษา ผู้ที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ซึ่งมีอยู่ไม่จำ�กัดทั่วโลกได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว การนำ�รูปแบบการเรียนรู้ด้วย

ตนเองตามแนวคิด ทฤษฎีของ Knowles ตลอดจน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษ

แนวสือ่สาร มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาการสือ่สารภาษา

องักฤษของผู้เรียนใหม้ปีระสิทธภิาพ เกดิทกัษะในการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนและพัฒนาผู้เรียนให้เป็น 

ผู้มีลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งยังเป็นการ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะพื้นฐานในการแสวงหา

ความรู้ที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแนว 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
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แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ท้ังนี้ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษและการมีลักษณะของการเรียนรู้

ดว้ยตนเองเปน็คณุลกัษณะของคนในยคุศตวรรษที ่21 

พงึมจีากบทสรุปเปน็แนวคดินำ�ไปสูก่ารเสนอบทความ 

ในครั้งนี้
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การเตรียมบทความ

การจัดพิมพ์บทความ

-	 ความยาวของบทความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว กำ�หนดระยะห่างจากขอบกระดาษ 

1 นิ้ว (2.54 ซม.) เท่ากันทุกด้าน

-	 บทคัดย่อและบรรณานุกรม พิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาบทความ พิมพ์ 2 คอลัมน์ ย่อหน้า 1 ซม.

-	 ตัวอักษรใช้รูปแบบ TH SarabunPSK โดยใช้ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อความ ขนาด ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (กลาง) ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 18 (กลาง) ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 (กลาง) ตัวหนา

ลำ�ดับชื่อผู้เขียนมากกว่า 1 คน 14
(ตัวยกหลังสกุลผู้เขียน) ตัวหนา

ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 14 (กลาง) ตัวธรรมดา

ลำ�ดับชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
มากกว่า 1 แห่ง

14
(ตัวยกหน้าชื่อสังกัด) ตัวธรรมดา

Corresponding Author E-mail 12 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อของบทคัดย่อ/Abstract 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

คำ�สำ�คัญ/Keywords 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำ�ดับเลข) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

หัวข้อย่อย 16 (ย่อหน้า) ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

บรรณานุกรม 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา 
(เฉพาะคำ�ว่าตารางที่...)

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (กลาง) ตัวหนา
(เฉพาะคำ�ว่ารูปที่... ภาพที่...)
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ส่วนประกอบของบทความ

1.	 ชื่อเรื่องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

2.	 ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

3.	 Corresponding Author E-mail ใส่อีเมลผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ

4.	 บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 คำ� และคำ�สำ�คัญ (Keywords) 3-5 คำ� (ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ) 

5.	 เนื้อเรื่อง

5.1	 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

5.2	 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา บทสรุป และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นในรูปแบบ APA (7th edition)

7.	 ข้อมูลผู้เขียนทุกคนประกอบด้วยชื่อ สกุลผู้เขียน (Name and Surname) วุฒิการศึกษาสูงสุด  

(Highest Education) หน่วยงานที่สังกัด (Affiliation) ความเชี่ยวชาญ (Field of Expertise) และ

รูปภาพผู้เขียน โดยข้อมูลทั้งหมดระบุเป็นภาษาอังกฤษ

8.	 รูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำ�กับ อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ 

ถูกต้อง มีความคมชัด และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

ตัวอย่าง การนำ�เสนอข้อมูลตาราง ภาพ และแผนภูมิต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง...

“ตารางที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อตาราง…” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

รายการ 

(หัวข้อ TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)

จำ�นวน ร้อยละ

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
1 25

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
3 75

รวม 4 100

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

	

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำ�เป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำ�ดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

		  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

		  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำ�นวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับสุดท้าย)

 

		  2.2	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

			   2.2.1 วารสาร 

				    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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				    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

			   2.2.2 หนังสือ 

				    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำ�นักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

				    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 
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