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	 วารสารปญัญาภวิฒัน ์ไดด้ำ�เนนิการตีพิมพ์เผยแพร่อยา่งต่อเนือ่ง ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2552 ปจัจุบนัเปน็วารสาร
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) 
กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วัตถุประสงค์
	 เพือ่เผยแพรผ่ลงานวชิาการดา้นมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกจิ การจัดการ ศิลปศาสตร ์
ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
	 1. ขอบเขตเนื้อหาประกอบด้วย สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2. ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
	 3. ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทยและอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
	 1. 	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ใน
สาขาทีเ่กีย่วข้องจากหลากหลายสถาบัน จำ�นวนอย่างนอ้ย 3 ทา่นต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไมท่ราบขอ้มลู
ของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
	 2. 	บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 3. 	บทความ ขอ้ความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารเปน็ความคดิเหน็และความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
	 4. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
	 5. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
	 6. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำ�หนดพิมพ์เผยแพร่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ

	 บทความละ 5,500 บาท โดยผู้เขียนชำ�ระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความหลังจากบทความผ่าน 

การพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำ�นักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/index
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ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.สมภพ มานะรังสรรค์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายพรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายสยาม โชคสว่างวงศ์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมโรตม์ โกมลวนิช	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) ดร.วิภาดา คุณาวิกติกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางปาริชาต บัวขาว	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์	
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล	 มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	 อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม				  
		



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน
รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ เกษมศุข		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพัชร์ วิเศษพานิช		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพมาศ ปลัดกอง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพันธ์ รัตสุข		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาคร สมเสริฐ		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ฝ่ายจัดการและเลขานุการ				  
นางสาวมลิวัลย์ กระเหว่านาค		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers)
ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา	 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
ศาสตราจารย์ ดร.เมชฌ เมธจิรนนท์	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศาสตราจารย์ นาวาโท ดร.สุมิตร สุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำ�แพงแสน
รองศาสตราจารย์ ดร.กนกพร นุ่มทอง	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินันท์ บุญสถิรกุล	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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บทบรรณาธิการ
การเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)

	 การระบาดของ COVID-19 ในชว่ง 2-3 ป ีทีผ่า่นมา  
รวมถงึการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ภยัพบิติัทาง
ธรรมชาติที่รุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ ซึ่งส่งผลกระทบใน
หลาย ๆ  ดา้น รวมท้ังดา้นเศรษฐกจิ จงึทำ�ใหเ้กดิขอ้ตกลง 
ระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
คร้ังยิง่ใหญ่ หลาย ๆ  ประเทศไดเ้รง่ฟืน้ฟแูละหาแนวทาง 
ใหม ่ๆ  ในการพัฒนาประเทศอยา่งเตม็ท่ี โดยเฉพาะการ 
ปรับนโยบายด้านเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และการเติบโตอย่างยั่งยืนซึ่งจะส่งผลต่อแนวทางการ
พัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งประเทศไทยกำ�หนดให้
โมเดลเศรษฐกิจ BCG หรือการพฒันาเศรษฐกจิชวีภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio- 
Circular-Green Economy Model) เป็นวาระแหง่ชาต ิ 
โดยมติเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2564 
ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้สูง
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
	 เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เป็นหน่ึง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และเป็นโอกาสในการเติบโต
ทางธุรกิจใหม่ ๆ สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้คำ�นิยามเศรษฐกิจ
สีเขียวว่า เศรษฐกิจสีเขียวคือ การพัฒนาท่ีมุ่งไปสู่การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยท่ีกิจกรรมภายใต้แนวทางการ
พัฒนาดังกล่าวมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกในปริมาณท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ทำ�ให้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรม 
และสูญเสียความสมดุลในการท่ีจะค้ําจุนการดำ�รงชีวิต
และสนับสนุนวิถีชีวิตของประชากรในทุกสาขาการผลิต  
ในขณะที่สำ�นักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
แหง่ชาต ิระบวุา่ เศรษฐกจิสเีขยีวคือ เศรษฐกจิทีอ่ยูบ่น 
พื้นฐานของความสมดุลระหว่างความต้องการของ
มนุษย์กับทรัพยากรที่มีอยู่บนโลกใบนี้ โดยทิศทาง
ของเศรษฐกจิสเีขยีวคอื การใหค้วามสำ�คญัตอ่ “มลูคา่
ของการใช้ประโยชน”์ (Use-value) ไมใ่ช ่“มลูคา่การ
แลกเปล่ียนหรอืเงนิ” (Exchange-value or Money) 
อีกทั้งดำ�เนินการโดยคำ�นึงถึงคุณภาพ ไม่ใช่เน้นแต่
ปริมาณเพียงอย่างเดียว องค์ประกอบของความเป็น
เศรษฐกิจสีเขียว โดยคาร์ล เบิร์คคาร์ท แบ่งเศรษฐกิจ
สีเขียวออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 1) พลังงานซึ่งนำ�กลับมา

ใช้ใหม่ได้ เช่น พลังงานน้ํา ลม แสงแดด ความร้อน 
ใต้พิภพ ฯลฯ เปน็พลังงานธรรมชาติท่ีไมห่มดไปเหมอืน 
เชื้อเพลิงฟอสซิลชนิดต่าง ๆ และไม่สร้างมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม 2) อาคารสีเขียว อาคารซึ่งออกแบบและ
สรา้งให้ใชท้รพัยากรในการกอ่สรา้งนอ้ยและประหยดั
พลังงานในการใช้สอย เช่น การติดตั้งแผงรับพลังงาน
แสงอาทิตย ์ระบบหมนุเวยีนน้ําฝนมาใชภ้ายในอาคาร 
ฯลฯ 3) พาหนะสะอาด ยานพาหนะซึ่งใช้พลังงาน 
ทางเลือกหรือพลังงานสะอาดแทนการใช้เชื้อเพลิง
ฟอสซิล เชน่ รถไฮบริดจ์ รถพลังไฟฟ้า 4) การจัดการน้ํา  
มีการอนุรักษ์แหล่งนํ้าในธรรมชาติ บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําในเชิงเศรษฐกิจให้มีการใช้งานคุ้มค่า มี
การบำ�บัดน้ําเสียจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้กลับ
คืนสู่ธรรมชาติอย่างปลอดภัย 5) การจัดการของเสีย 
การนำ�ขยะกลับมาใช้ใหม่ การบำ�บัดของเสีย การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ให้เกิดขยะน้อยท่ีสุด  
6) การจดัการทีด่นิ การอนรุกัษ์ทีดิ่น การฟืน้ฟสูภาพดนิ  
การจัดพ้ืนท่ีสีเขียวในเขตเมือง ปา่ชมุชน เกษตรอนิทรีย ์ 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่า เศรษฐกิจสีเขียวนั้นเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยคำ�นึงถึงมิติ 
ส่ิงแวดล้อม สร้างสมดุลของระบบนิเวศและความ 
หลากหลายทางธรรมชาติ เพื่อยกระดับคุณภาพ
สังคมและความเป็นอยู่ของมนุษย์อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 
นโยบายเพ่ือขับเคล่ือนตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียว 
จะประสบความสำ�เรจ็ไดจ้ะตอ้งได้รบัความรว่มมอืจาก
ทุกภาคส่วน ตลอดจนความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพือ่ลดผลกระทบดา้นตา่ง ๆ  กบักอ่ใหเ้กดิความสมดุล
ของสังคมโลก เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	 กองบรรณาธิการวารสารปัญญาภิวัฒน์ สถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ ขอสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การสร้างองค์ความรู้ 
ความเข้าใจผ่านงานวิจัยงานวิชาการต่าง ๆ  เพ่ือขับเคล่ือน 
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับการยอมรับเทคโนโลยี 3) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจ

ซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษากลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา

ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวน 600 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ประกอบด้วย  

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ไคสแควร ์สมัประสิทธิส์หสัมพันธข์องเพียร์สัน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) การยอมรบัเทคโนโลยใีนการซือ้ผา่นสือ่สงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ ดา้นการรับรู้ 

ประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านความเข้ากันได้ 2) ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับสูงกับการยอมรับเทคโนโลยี คือ ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ และ 3) การยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ 

ความไว้วางใจ และการรับรู้ความเสี่ยง ตามลำ�ดับ ดังนั้นผู้ประกอบการควรออกแบบสื่อสังคมออนไลน์ให้มี 

รูปแบบที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานกับผู้ซ้ือ มีสินค้าที่หลากหลาย มีคุณภาพ น่าไว้วางใจ และมีระบบ 

ที่มีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ รวมถึงออกแบบระบบให้มีขั้นตอนการซ้ือและการชำ�ระเงินที่ง่าย รวดเร็ว 

ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ มีการออกแบบร้านค้าที่น่าดึงดูดใจและใช้งานได้ง่าย

คำ�สำ�คัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจซื้อ สื่อสังคมออนไลน์ เจเนอเรชันซี 

Abstract

		  This research aims to study (1) the level of technology acceptance through online social  

media; (2) the relationship between marketing factors and technology acceptance; and (3) 

technology acceptance that affects purchasing intention through social media of Generation Z 

undergraduate students in Bangkok Metropolitan Area. The research sample consisted of 600 
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undergraduate students obtained by multi-stage sampling.  An online questionnaire was used 

as the data collecting tool. Statistical techniques employed for data analysis consisted of the 

mean, standard deviation, Chi-square, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple  

regression analysis. The research results reveal that (1) the acceptance of technology for  

purchasing through social media of Generation Z undergraduate students is at the highest level 

and can be classified into the perceived benefits, the ease of use, and the compatibility; (2) 

marketing factors having positive correlation at the high level with technology acceptance are 

the factor of process and the factor of physical evidence; and (3) technology acceptance that 

influences purchasing intentions through social media were the perceived compatibility, the 

perceived trust, and the perceived security risk, respectively. Therefore, entrepreneurs should 

design social media in a format that is suitable and easy to use for buyers, have a wide variety 

of products with high quality, reliability, and a system that is safe and reliable. In addition, the 

system should be designed to have a quick and easy purchasing and payment process as well 

as designing the stores that are attractive and easy to use.

Keywords: Technology Acceptance, Purchasing Intention, Social Media, Generation Z

บทนำ� 

	 เครื่องมือการสื่อสารและช่องทางการตลาด

ผ่านอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดย

ปัจจุบันมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก 5.3 พันล้านคน อยู่

ในภูมิภาคเอเชีย 2.8 พันล้านคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนถึง

ร้อยละ 53.1 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลก (Internet 

World Stats, 2021) สำ�หรับประเทศไทย จากการ

สำ�รวจในเดอืนมกราคม 2565 พบวา่ มกีารใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ถึง 56.85 ล้านคน ซึ่งเท่ากับร้อยละ 81.2  

ของประชากรทั้งประเทศ โดยมีการใช้ Facebook 

50.05 ล้านคน YouTube 42.8 ล้านคน Instagram 

18.5 ล้านคน TikTok 35.8 ล้านคน Facebook 

Messenger 35.7 ล้านคน Twitter 11.45 ล้านคน 

LinkedIn 3.3 ลา้นคน (Kemp, 2022) จากการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ต รวมถึงความ

นิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน ทำ�ให้ 

ผู้ประกอบการให้ความสนใจใช้ช่องทางออนไลน์เป็น

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าและบริการของตน 

มากขึ้น โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  

YouTube LINE Instagram และแพลตฟอร์ม 

e-Marketplace เช่น Lazada และ Shopee ได้รับ 

ความนิยมเพิ่มขึ้น โดยจากผลการสำ�รวจพบว่า มีผู้ใช้ 

สื่อออนไลน์มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนและใช้ใน

กิจกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการถึงร้อยละ 67.3 

(Electronic Transactions Development Agency  

[ETDA], 2020) นอกจากนี้จากสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำ�ให้วิถีชีวิตของผู้คน

ต้องเปลี่ยนไป (Davvetas et al., 2022; Kim et al.,  

2022) ส่งผลต่อการดำ�เนินชีวิตในทุกด้าน ทั้งต่อ 

ผู้บริโภคและต่อธุรกิจที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง จึงทำ�ให้ผู้คนและธุรกิจ

ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด แนวทางการดำ�เนินงานทาง

ธรุกจิ และการสือ่สาร โดยเฉพาะการเปดิรบัการพฒันา

อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีการสื่อการและการ

บริการดิจิทลัต่าง ๆ  ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคทั้งความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ 
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เชื่อถือได้ ดังจะเห็นได้จากพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

และบริการที่เปลี่ยนไปใช้การซื้อผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยพบว่า  

ส่ือสังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นช่องทางการขายมากท่ีสุดและ 

คนไทยซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 

(Manager Online, 2021) โดยกลุ่ม Generation Z 

มกีารใชง้านอนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุ โดยมพีฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม e-Marketplace 

และสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ  โดยมกีารรบัรูว้า่ชอ่งทาง

ออนไลน์มีสินค้าที่หลากหลาย ราคาถูก และคุ้มค่า มี

แพลตฟอร์มที่ใช้งานง่ายและเชื่อมั่นในความปลอดภัย

ของระบบการชำ�ระเงินของแพลตฟอร์มออนไลน์ 

(ETDA, 2021a) 

	 จากพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าที่ให้ความ

นิยมในการใช้ช่องทางออนไลน์ในการซื้อสินค้าและ

บริการและการเติบโตของตลาดออนไลน์ รวมถึง 

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ทำ�ให้ผู้ประกอบการ

ธุรกิจต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

(Hoffman et al., 2022) โดยต้องค้นหาและทำ�ความ

เข้าใจถึงสิ่งที่ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้เป็น

ช่องทางการตลาดของผู้ประกอบการ เพื่อให้สามารถ

พัฒนาระบบการจัดจำ�หน่ายได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคที่การ

ซื้อขายออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างสูง ดังจะเห็นได ้

จากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสถานการณ์  

โควดิ 19 ทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคตอ้งปรบัตวัเข้าสูว่ถิชีวีติใหม ่ 

โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า Generation Z ที่ได้รับอิทธิพล

จากเทคโนโลย ีมกีารใชช้วีติอยูก่บัเทคโนโลยดีจิทิลั และ 

มกีารใช้อนิเทอรเ์น็ตผา่นอปุกรณดิ์จทิลัทัง้ในการเรยีน  

การติดตามข้อมูลข่าวสาร การซ้ือสินค้า รวมถึงการส่ือสาร 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Kotler et al., 2021, p. 25) 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี 

ต่อการซื้อผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค 

กลุ่ม Generation Z ท่ีเป็นกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ซึ่งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และมีกำ�ลังซื้อ 

ในระดับหนึ่ง เพื่อที่จะทำ�ความเข้าใจและค้นหา

แนวทางการกำ�หนดกลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยกีารซือ้ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทางการตลาดกับการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อผ่าน 

สือ่สงัคมออนไลนข์องนกัศึกษา Generation Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3. 	เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ

ความตัง้ใจซือ้ผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องนกัศกึษากลุ่ม 

Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

		  การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและ

กำ�หนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 ส่วนประสมการตลาดบริการ

	 ปัจจัยการตลาดโดยเฉพาะปัจจัยส่วนประสม

การตลาด มีความสำ�คัญต่อการวางแผนและควบคุม 

การตลาด หากผู้ประกอบการสามารถกำ�หนดกลยุทธ ์

การตลาดได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

เปา้หมายของกจิการและตอบสนองความต้องการของ

ลกูคา้ได้อยา่งเหมาะสม จะสร้างความได้เปรยีบในการ

แข่งขันและความโดดเด่นเหนือจากผู้ประกอบการ 

รายอื่นในตลาด (Do, 2021; Klaysung, 2012;  

Nongyai & Wiroonrath, 2019; Phothikitti, 2021) 

โดยเฉพาะการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ซ่ึงเป็น 

ธุรกิจบริการ มีปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำ�หน่าย  

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ

ลักษณะทางกายภาพ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การซื้อและความตั้งใจซื้อของลูกค้า
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	 การตลาดดิจิทัลและช่องทางการตลาดผ่าน 

สื่อสังคมออนไลน์

	 ในยุควิถีชีวิตใหม่หรือยุคนิวนอร์มัลที่ผู้คนต้อง

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของตนไปจากเดิมสู่

วิถีใหม่ ทั้งในการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน การเรียน การ

สือ่สารและการทำ�ธรุกจิ ทีม่กีารปรบัตวัทางเทคโนโลยี

โดยใช้การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสห์รอือคีอมเมริซ์ ดว้ย

การเปลี่ยนกระบวนการซื้อขายสินค้าหรือบริการไปสู่

การตลาดดิจิทัล (Poompruk & Erb-im, 2021) และ

จากการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Puntoni  

et al., 2021) ทำ�ให้การตลาดต้องเปลี่ยนแปลง โดย

ผสมผสานการตลาดเชิงการซื้อขาย การตลาดสาย

สมัพนัธ ์และการตลาดฐานขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั โดยธรุกจิ

ต้องนำ�เสนอสินค้าและบริการของตนไปยังผู้บริโภค

ดว้ยวธิกีารและกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไปในยุคปัจจุบัน (Lindgreen et al., 2004; 

Blythe, 2014; Ranchhod & Gurau, 2007;  

Punpukdee et al., 2021) จะเห็นได้จากผลสำ�รวจ

ในป ีพ.ศ. 2564 ท่ีพบว่า ตลาดอีคอมเมริซ์มกีารเตบิโต

สงูขึน้อยา่งมนียัสำ�คญั อนัเนือ่งจากพฤตกิรรมผูบ้ริโภค

ที่ใช้การสื่อสารและการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ 

มากขึ้น ทำ�ให้ตลาดอีคอมเมิร์ซโตตามไปด้วย รวมถึง

การเติบโตของแพลตฟอร์มการจัดส่งอาหาร สินค้า

อุปโภคบริโภค การเดินทางและส่งของ มีการนำ�

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นธรุกจิอคีอมเมริซ์เพิม่

มากขึน้ มกีารใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิการขายสนิคา้และ

บริการของแพลตฟอรม์ e-Marketplace ทัง้แคมเปญ

โปรโมชัน ส่วนลด จัดส่งฟรี รวมทั้งการใช้ข้อมูลลูกค้า

บนแพลตฟอร์มให้เป็นประโยชน์ทางการตลาด และ

การขยายบริการใหม่ ๆ ของธุรกิจขนส่งสินค้าหรือ  

logistics แบบครบวงจร รวมถึงบริการคลังสินค้าและ

การจัดส่ง (ETDA, 2021b) ช่องทางการตลาดแบบ

ออนไลนจ์งึสามารถตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวงัของลกูคา้ทัง้ในดา้นตวัสนิค้าหรอืบรกิาร และ

การส่งมอบสินค้า (Aulia et al., 2016; Robert & 

Zahay, 2013) ทำ�ให้ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถซื้อขาย 

แลกเปล่ียนสินค้าและข้อมูลได้ตลอดเวลาแบบ

ออนไลน์ ผู้ซื้อสามารถเลือกดูข้อมูลสินค้าได้ตลอด 

24 ชั่วโมง สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ทั้งทางเว็บไซต์  

แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์ม รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์

ตา่ง ๆ  ทำ�ให้ประหยดัเวลาเดนิทาง มชีอ่งทางชำ�ระเงิน 

หลายวิธี และการจัดส่งที่หลากหลายและรวดเร็ว 

(Manopramote, 2015) นอกจากนี้ยังเห็นได้จาก 

การสำ�รวจของ ETDA (2020) พบวา่ ธรุกจิอคีอมเมริซ์ที่

มมีลูค่ามากทีสุ่ดคอื กลุ่มคา้ปลีกและคา้ส่ง หรือคดิเป็น

ร้อยละ 47.70 และเมื่อพิจารณาด้านช่องทางการขาย

ออนไลน์ยังพบว่า แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ หรือ 

Social Commerce เป็นช่องทางที่มีมูลค่ามากท่ีสุด  

ซึง่คดิเปน็รอ้ยละ 37.11 ของมลูคา่รวมของอคีอมเมริซ์

ในอตุสาหกรรมคา้ปลกีและคา้สง่ เนือ่งจากเปน็ชอ่งทาง 

ที่ผู้ประกอบการไม่ต้องลงทุนสูงมากและเข้าถึงลูกค้า

ได้หลากหลายกลุ่มผ่านส่ือสังคมออนไลน์ รองลงมา 

คือ ช่องทางผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของธุรกิจ  

หรือ e-Tailer แพลตฟอร์ม e-Marketplaces และ

แพลตฟอร์ม Ride-Hailing ตามลำ�ดับ

	 Generation Z กับพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและซื้อสินค้า

	 เจเนอเรชันซี (Generation Z) คือ ผู้ที่เกิด

ระหว่างปี 1997-2009 คือ ผู้มีอายุระหว่าง 13-25 ปี 

โดยประชากร Generation Z เป็นผู้ท่ีเกิดมาพร้อม

การพัฒนาของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐานของการ

ดำ�รงชวีติประจำ�วนั ไมว่า่จะเป็นการเรยีน การตดิตาม

ข้อมูลข่าวสาร การซื้อสินค้า รวมถึงการเข้ากลุ่มสังคม

ออนไลน์ (Kotler et al., 2021, p. 25) และมกีารเรียนรู ้

เทคโนโลยไีด้อยา่งรวดเรว็ เนือ่งจากเตบิโตมาพรอ้มกบั

สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี (Sherman & 

Morley, 2015) แม้ว่าผู้บริโภค Generation Z จะยัง

ไม่ได้เป็นกลุ่มที่มีจำ�นวนและกำ�ลังซ้ือสูงสุดก็ตาม แต่

จากการสำ�รวจในปี 2564 ของ ETDA (2021a) พบว่า  

กลุ่ม Generation Z มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

แต่กลุ่มผู้บริโภค Generation Z กำ�ลังจะเข้ามา
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

แทนทีก่ลุม่เจเนอเรชนัก่อนหนา้ในอนาคตอนัใกล้ โดย 

ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรม

การซื้อแบบมีเหตุมีผล และต้องการประสบการณ์ 

การซื้อท่ีดี นอกเหนือจากการได้รับสินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพ ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z มีลักษณะ

เด่นที่สำ�คัญ คือ การใช้เงินอย่างมีเหตุผลและมองหา

คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากสิง่ทีต่นเองจา่ยเงนิไป ใหค้วามสำ�คญั

กับความเป็นส่วนตัว พร้อมกับการมีส่วนร่วมในสังคม 

โดยปฏิสมัพนัธผ์า่นทางเทคโนโลย ีและมกีารตรกึตรอง 

ก่อนซื้อ (Hataitud et al., 2020) จึงเห็นได้ว่า 

ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซ โดยเฉพาะการขาย

ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์จะต้องให้ความสำ�คัญ

กับการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับความต้องการ

ของลกูค้าและมีความเฉพาะเจาะจง มีสนิค้าทีม่คีณุคา่

ต่อลูกค้า นั่นคือ ความคุ้มค่าทางทรัพยากรการเงิน 

และมีกระบวนการซื้อที่น่าเชื่อถือและรวดเร็ว

	 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการซื้อของ 

ผู้บริโภค

	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยหรือ 

องค์ประกอบที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคหรือการ

ตัดสินใจซื้อของลูกค้านั้น มักอยู่บนพื้นฐานของ

กระบวนการทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อพฤติกรรม เช่น 

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ ทฤษฎีการจูงใจ แนวคิด

พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยี  

ตามแนวคิดของแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM)  

มีหลายงานวิจัยที่ได้นำ�แนวคิดนี้มาใช้ เช่น งานวิจัย

ของ Unai และ Uzun (2020) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความตั้งใจซื้อหรือใช้คือ ทัศนคติ ในขณะที่การรับรู้

ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือหรือใช้ โดยการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ 

ประโยชน์ และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจ 

ซ้ือหรือใช้ โดยทัศนคติมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ 

ต้ังใจซื้อหรือใช้ และปัจจัยภายนอกอื่น ๆ มีผลอย่าง

มีนัยสำ�คัญต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งาน (Yang et al., 2021; Alfadda & 

Mahdi, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับ Hart et al. (2015) 

ที่พบว่า ทัศนคติและความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการ

ใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เป็นปัจจัยที่

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และจาก

การศึกษาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า การรับรู้ผ่าน

กระบวนการ 4 ขัน้ตอน โดยเริม่จากการเปดิเผย การตัง้ใจ  

ความรู้สึกสัมผัส และการแปลความหมายของความรูส้กึ 

ท่ีบุคคลได้รับ โดยอาศัยประสาทสัมผัส รวมถึงจากปัจจัย 

ทางด้านตัวบุคคล เช่น การอ้างอิง ประสบการณ์และ

ความคาดหวัง รวมถึงสถานการณ์และสภาพแวดล้อม

อื่น ๆ  (Solomon, 2018) นอกจากนี้ยังได้มีการศึกษา 

และพฒันาแบบจำ�ลองการยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์ 

เคล่ือนที ่(Mobile Technology Acceptance Model:  

MTAM) พบวา่ ปจัจัยทีท่ำ�ใหเ้กดิการยอมรับเทคโนโลย ี

โทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระกอบด้วย 6 ปจัจยั ได้แก ่การรบัรู้ 

ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

การรบัรูค้วามเขา้กนัได้ การรบัรูท้รพัยากรทางการเงนิ 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย การรับรู้ความ

ไว้วางใจ (Ooi & Tan, 2016) ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์

ปัจจัยเหล่านี้ในการวิจัยครั้งนี้ 

	 โดยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยจากการ

ทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้
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การยอมรับ

เทคโนโลยี

ความตั้งใจซื้อ

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- สาขาวิชาที่ศึกษา

- ระดับชั้นปีที่ศึกษา

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ปัจจัยการตลาด

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านราคา

- ด้านการจัดจำ�หน่าย

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

- ด้านบุคลากร

- ด้านกระบวนการ

- ด้านลักษณะทางกายภาพ
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปัจจัยทางการตลาดมี

ความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นกัศกึษากลุม่ Generation Z ในเขตกรงุเทพมหานคร

วิธีการวิจัย

	 วิธีดำ�เนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยมีการดำ�เนินการดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและเอกชน จำ�นวน 1,451,157 คน (Digital  

Government Development Agency [DGDA], 

2021)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนที่แน่นอน ดังนั้น

การกำ�หนดขนาดของตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ใชส้ตูรการคำ�นวณหาขนาดตวัอย่างกรณไีมท่ราบ

จำ�นวนประชากรที่แน่นอนแต่ทราบว่า มีจำ�นวนมาก

และต้องการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร จาก

สูตรของ Cochran (1997) เท่ากับ 385 คน อย่างไร

ก็ตาม เพื่อให้ข้อมูลกระจายไปทั่วถึงครอบคลุม ผู้วิจัย

ไดก้ระจายแบบสอบถามไปยงักลุม่เปา้หมายในจำ�นวน

ที่มากกว่าที่คำ�นวณได้ โดยส่งไปจำ�นวนเท่า ๆ กัน 

ในแตล่ะมหาวทิยาลยั ซ่ึงสามารถเกบ็ขอ้มลูไดท้ัง้หมด 

จงึไดข้อ้มลูกลบัมารวมเปน็ 600 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัได้

ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  

โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ในกำ�กับของรัฐ  

และเอกชน จากนั้นเลือกตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิโดย
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การสุ่มแบบง่ายด้วยการจับฉลาก และเพ่ือให้ได้

จำ�นวนตัวอย่างตามท่ีกำ�หนด จึงได้สุ่มตัวอย่างจาก

มหาวิทยาลัย จำ�นวน 10 แห่ง โดยเทียบตามสัดส่วน

จำ�นวนของมหาวิทยาลัยแต่ละประเภทเพ่ือให้

ครอบคลุมและเป็นตัวแทนที่ดี ได้มหาวิทยาลัยของรัฐ

จำ�นวน 3 แห่ง มหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ จำ�นวน  

3 แห่ง และมหาวิทยาลัยเอกชน จำ�นวน 4 แห่ง 

 	 ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา เกบ็

ขอ้มูลจากแต่ละมหาวิทยาลยัจำ�นวนเท่า ๆ  กนั แหง่ละ 

60 ตัวอย่าง 

	  ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

โดยการส่งแบบสอบถามให้ครบตามจำ�นวนตัวอย่าง 

ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิ จัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยได้

ออกแบบข้อคำ�ถามโดยการทบทวนวรรณกรรมจาก

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการยอมรบั

เทคโนโลยี ทำ�ให้ได้เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  

เปน็แบบสอบถามจำ�นวน 4 ตอน ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สาขาวิชาที่ศึกษา ระดับชั้น

ปีที่ศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ไว้ใช้จ่าย โดยมี

ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ ตอนที่ 2 ระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดของลูกค้าที่มีต่อ

ความตัง้ใจซือ้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์โดยมลีกัษณะเป็น

แบบมาตรวัดของลิเคิร์ท ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตั้งใจซื้อผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัด

ของลิเคิร์ท และตอนที่ 4 ความตั้งใจซื้อผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท

	 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย แล้วปรับปรุงแบบสอบถาม นำ�ไป

ทดลองใช้จำ�นวน 30 ราย นำ�ผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าคา่

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.956-

0.970 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.968 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ทำ�ให้ส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

นักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยจำ�นวน 10 แห่ง 

ที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้รับตอบกลับ

ทางออนไลน์ ในจำ�นวนมากกว่าที่กำ�หนด รวม 600 

ตัวอย่าง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิ จัยได้ใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางสถิติ โดย

	 1. 	การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีต่อ

การซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1)

	 2. 	การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหไ์คสแควร์ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน (วัตถุประสงค์ข้อที่ 

2 และ 3) 

ผลการวิจัย

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

			   ผู้ตอบแบบสอบถามมจีำ�นวนทัง้ส้ิน 600 คน 

เปน็เพศชาย 283 คน (รอ้ยละ 47.20) เพศหญงิ 317 คน  

(ร้อยละ 52.80) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี 

จำ�นวน 324 คน (ร้อยละ 55.80) ศึกษาสาขาวิชากลุ่ม

มนษุยศาสตร ์จำ�นวน 339 คน (รอ้ยละ 56.50) ศกึษา

ในระดับชั้นปีท่ี 1 จำ�นวน 295 คน (ร้อยละ 49.20) 

และมรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 3,001-6,000 บาท จำ�นวน 

230 คน (ร้อยละ 38.30) 

	 2.	 ผลการศึกษาข้อมูลระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีในการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(วัตถุประสงค์ที่ 1)
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Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

			   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีในการซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นการวัดระดับการยอมรับตามประสบการณ์

จริงของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีในการซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z โดยรวมยอมรับอยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.07 S.D. = 0.581) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (x̄ = 

4.37, S.D. = 0.697) ด้านความง่ายในการใช้งาน (x ̄ =  

4.36, S.D. = 0.669) ด้านความเข้ากันได้ (x ̄ = 4.12, 

S.D. = 0.693) รองลงมา อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน (x̄ = 3.95, S.D. = 0.850) ด้าน

ความเสี่ยง (x̄ = 3.90, S.D. = 0.718) และด้านความ

ไว้วางใจ (x̄ = 3.74, S.D. = 0.741) เรียงตามลำ�ดับ 

(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร

การยอมรับเทคโนโลยี x̄ S.D. ระดับการยอมรับ ลำ�ดับที่

1. ด้านความง่ายในการใช้งาน 4.36 .669 ยอมรับมากที่สุด 2

2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ 4.37 .697 ยอมรับมากที่สุด 1

3. ด้านความเข้ากันได้ 4.12 .693 ยอมรับมากที่สุด 3

4. ด้านความเสี่ยง 3.90 .718 ยอมรับมาก 5

5. ด้านความไว้วางใจ 3.74 .741 ยอมรับมาก 6

6. ด้านทรัพยากรทางการเงิน 3.95 .850 ยอมรับมาก 4

การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม 4.07 .581 ยอมรับมาก

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยทางการตลาดกับการยอมรับเทคโนโลยี

การซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 

Generation Z (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

			   ผู้วิจัยกำ�หนดตัวแปรเพื่อวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการยอมรับ

เทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z โดยกำ�หนดตัวแปรทั้งหมด 

7 ตัวแปร ได้แก ่ผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจำ�หนา่ย การ

สง่เสรมิการตลาด บคุลากร กระบวนการ และลกัษณะ

ทางกายภาพ และตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี โดย

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation) ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินค้า 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z จำ�แนกเป็นรายด้าน

ปัจจัยทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา
การจัด

จำ�หน่าย
การส่งเสริม
การตลาด

บุคลากร กระบวนการ
ลักษณะ

ทาง
กายภาพ

การยอมรับ
เทคโนโลยี

ผลิตภัณฑ์ 1.00

ราคา .638** 1.00

การจัดจำ�หน่าย .460** .329** 1.00

การส่งเสริมการตลาด .611** .543** .562** 1.00

บุคลากร .624** .562** .321** 622** 1.00

กระบวนการ .648** .595** .480** .614** .691** 1.00

ลักษณะทางกายภาพ .595** .494** .524** .644** .568** .676** 1.00

การยอมรับเทคโนโลยี .663** .611** .522** .667** .617** .732** .710** 1.00

หมายเหตุ: **นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

		  จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์คา่สมัประสิทธิ์

สหสมัพันธ์ระหวา่งปจัจยัทางการตลาดกบัการยอมรบั

เทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z พบว่า ปัจจัยทางการตลาด

และการยอมรับเทคโนโลยีผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 และมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูถงึระดับ

ปานกลาง โดยปัจจัยทางการตลาดและการยอมรับ

เทคโนโลยีผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับสูง (ค่าระหว่าง 0.70-0.90) ได้แก่ ด้าน

กระบวนการกับการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินค้า

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .732 และด้านลักษณะทางกายภาพกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .710 ส่วนปัจจัย

ทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยผีา่นสือ่สงัคม

ออนไลน์ ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (ค่า

อยู่ระหว่าง 0.50-0.70) ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการ

ตลาดกับการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 

.667 ด้านผลิตภัณฑ์กับการยอมรับเทคโนโลยีการ

ซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์เท่ากับ .663 ด้านบุคลากรกับการยอมรับ

เทคโนโลยีการซ้ือสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .617 ด้านราคากับ 

การยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินค้าผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .611 

และด้านการจัดจำ�หน่ายกับการยอมรับเทคโนโลยี

การซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .522 

	 4. 	ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่มี

ผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) 

			   ผู้วิจัยกำ�หนดตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี

ที่มีผลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ของนักศึกษา Generation Z โดยกำ�หนดตัวแปร

อิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ ความเข้ากันได้ ความเสี่ยง ความ

ไว้วางใจ และทรัพยากรทางการเงิน ส่วนตัวแปรตาม 

ได้แก่ ความต้ังใจซ้ือสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z และแสดงผลการวิเคราะห์

การประมาณค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน และ 

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา Generation Z

	 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z  

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้า 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เมือ่เปรยีบเทยีบ 

นํ้าหนักของตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปร

ความตั้ งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 

3 ตัวแปร พบว่า เมื่อควบคุม ตัวแปรอิสระอื่น ๆ ให้

คงที่แล้ว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสามารถอธิบายความ

ผนัแปรความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์อง

นกัศกึษา Generation Z โดยลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย

ดังนี้ ความเข้ากันได้ (Beta = .408, P < .05) ความ

ไว้วางใจ (Beta = .294, P < .05) ความเสี่ยง (Beta 

= .169, P < .05) โดย ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ และสามารถอธิบาย

ความผนัแปรความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์

ของนักศึกษา Generation Z ร้อยละ 57 อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Adjusted R2 = .570, 

P = 0.00) 

	 ทั้งน้ีสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความ

ผันแปรของตัวแปรตามได้ ดังนี้

	 Z = .408X
3
 + .294X

5 
+ .169X

4
 

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. 	ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่  

การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามงา่ย และการรบัรูค้วาม

เข้ากันได้ มีความสำ�คัญในระดับมากที่สุด ส่วนการ 

รับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้าน

ความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ มีความ

สำ�คัญในระดับมาก เนื่องจากทัศนคติหรือการรับรู้

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ooi และ 

Tan (2016) ที่พบว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประกอบด้วย การรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ทรัพยากร

ทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ความ 

ไว้วางใจ 

	 2.	 ปัจจัยทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูงถึงปานกลาง กับการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการซือ้สนิค้าผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ 

ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้าน

ราคา และด้านการจำ�หน่าย เนื่องจากผู้บริโภคจะ

พิจารณาจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้าน 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ในการตัดสินใจซื้อ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดมี

อทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาปัจจัยสว่นประสม

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (Do, 2021; Klaysung, 2012; Nongyai & 

Wiroonrath, 2019; Phothikitti, 2021) 

	 3. 	ปจัจัยการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความ 

ตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 

Generation Z พบวา่ ปจัจยัดา้นความเขา้กนัได ้ปจัจัย 

ดา้นความไวว้างใจ และปจัจยัดา้นความเสีย่ง มอีทิธพิล 

ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา Generation Z อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ooi และ Tan (2016)  

และงานวิจัยด้านแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี  

ของ Kongjaroen (2015) พบว่า ผลประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ (ด้านทรัพยากรทางการเงิน) ด้านความ 

ไวว้างใจและดา้นความเสีย่ง มอีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจ

ในการใช้บริการธนาคารผ่านมือถือ และยังสอดคล้อง

กบัการวจิยัของ Manopramote (2015) พบวา่ ปจัจยั

ด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านสังคมออนไลน์

สรุปผล

	 1. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีในการซื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์พบว่า 

การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านความเข้ากันได้ 

มีการยอมรับในระดับมากท่ีสุดตามลำ�ดับ และด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน ด้านความไว้วางใจ และด้าน

ความเสี่ยง มีการยอมรับในระดับมากตามลำ�ดับ 

	 2. 	ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยั

ทางการตลาดกับการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีวามสมัพันธก์นั

ในระดบัสงูถงึปานกลาง โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูใน

ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ ตาม

ลำ�ดับ และมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้าน

ราคา และด้านการจัดจำ�หน่าย ตามลำ�ดับ

	 3. 	ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่มี

ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลนพ์บวา่ 

การยอมรบัเทคโนโลยมีผีลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่น

สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีค่าอิทธิพลตามลำ�ดับจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ การรับรู้ความเข้ากันได้ (Beta = .408) 

การรับรู้ความไว้วางใจ (Beta = .294) และการรับรู้

ความเสี่ยง (Beta = .169) โดยทั้งสามตัวแปรมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษา Generation Z และสามารถ

อธิบายความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

ร้อยละ 57 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อ เสนอแนะในการนำ�งานวิ จัยไปใช้

ประโยชน์

			   1.1 	จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีการ

ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านความ

ง่ายในการใช้งาน และด้านความเข้ากันได้ ในระดับ

มากท่ีสุด โดยการยอมรับเทคโนโลยด้ีานการรับรู้ความ 

เข้ากันได้ การรับรู้ความไว้วางใจ และการรับรู้ความ

เส่ียง ผู้บริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมาก 

นัน่คอื ผูบ้รโิภคใหค้วามสำ�คญักบัประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

จากการซ้ือผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความง่ายในการใช้งาน 

สื่อสังคมออนไลน์และความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตใน

ปจัจุบนัของผู้บริโภค ดังนัน้ผู้ประกอบการควรออกแบบ 

ส่ือสังคมออนไลน์ให้มี รูปแบบท่ีเหมาะสม และ 

สะดวกในการใช้งานกับผู้ซ้ือ มีสินค้าที่หลากหลาย มี

คุณภาพ น่าไว้วางใจ และมีระบบท่ีมีความปลอดภัย

และน่าเชื่อถือ

			   1.2 	จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการ

ตลาดทกุดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลย ี
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โดยเฉพาะด้านกระบวนการและด้านลักษณะทาง

กายภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรออกแบบระบบ

ให้มีขั้นตอนการซื้อและการชำ�ระเงินที่ง่ายรวดเร็ว 

ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ รวมถึงการออกแบบร้านค้า 

ที่สวยงาม น่าดึงดูดใจ และใช้งานได้ง่าย รวมถึงมี 

สื่อประกอบ ได้แก่ ข้อความ ภาพ เสียงหรือวิดีโอที่มี

ความน่าสนใจอยู่เสมอ

			   1.3 	จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ความ 

เข้ากันได้ การรับรู้ความไว้วางใจ และการรับรู้ความ

เสี่ยง มีอิทธิพลกับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรออกแบบรูปแบบ 

ของสื่อสังคมออนไลน์ของตนให้สอดคล้องและ 

ตอบสนองวิถีชี วิตในยุคปัจ จุบัน ท่ีมีการพัฒนา

เทคโนโลยีและบริการดิจิ ทัลได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากน้ียังต้องสร้างความน่าเชื่อถือของร้าน มี

สินค้าที่มีคุณภาพ และสร้างความรู้จักและไว้วางใจ 

ต่อผู้บริโภค รวมถึงการพัฒนาระบบการซ้ือและการ

ชำ�ระเงินที่สะดวกรวดเร็ว มีความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูล และมีความปลอดภัยในการชำ�ระเงินด้วย

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ควรศกึษาขอบเขตประชากรท่ีกวา้งขึน้ 

ได้แก่ วัยทำ�งาน ที่มีรายได้สูงและมีความเต็มใจซื้อ

			   2.2 	ควรศกึษาเพิม่เตมิกบัธรุกจิอคีอมเมริซ์ 

อื่น ๆ นอกเหนือจากสื่อสังคมออนไลน์

	 3. 	ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

			   ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการทำ�การ

ตลาดดจิิทัลในยคุปจัจบัุน เพือ่พฒันารปูแบบการตลาด

ดิจทิลัทีเ่หมาะสม เพือ่เปน็ประโยชนใ์นการพฒันาทาง

วิชาการด้านการตลาดและการบริหารธุรกิจ
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Abstract

		  The use of the Ocean Network Express website by logistics department employees is  

a crucial research topic that can explain the success or failure of any transportation application. 

This study employs a substantial body of literature on a modified version of the Technological 

Acceptance Model (TAM) as its theoretical foundation. As a result, the goal of this study is to 

gain a better understanding of the factors that affect the user’s intention to utilize the Ocean 

Network Express website.

		  The proposed research model consists of TAM and three external factors which were 

chosen after a review of the literature. This is a quantitative study in which the data is collected 

and analyzed statistically by a Partial Least Square regression (PLS). Google Form was used to 

conduct an online survey of 400 Bangkok based logistics workers who have used the Ocean 

Network Express website in the past. The effects of TAM characteristics and external factors 

(such as trust, innovativeness, and work relevance) on intention to use were investigated. Trust, 

innovativeness, and job relevance all had statistically significant effects on perceived ease of 

use and usefulness at p >.05. Furthermore, the perceived ease of use and perceived usefulness 

of the company’s website directly predicted the intention to use. According to the current 

findings, the original TAM strategy should be updated to provide better insights into how to 

boost employee adoption and use of the website.

		  When designing any transportation application, the web developer should prioritize 

perceived ease of use and user satisfaction to ensure its effectiveness and utility for consumers. 

These findings can also assist logistics companies and entrepreneurs in successfully integrating 

technology into their operations.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Partial Least Squares (PLS), Trust, Innovativeness,  

Job Relevance



17

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

Introduction

	 Logistics is the movement of items or 

data from one location to another by a number  

of interconnected activities such as transpor-

tation, inventory management, and package 

handling. This emphasizes the significance 

of transportation as a crucial component of 

logistics, since it plays an important role in 

lowering costs and assuring timely delivery 

(Kenton, 2022).

	 The logistics industry contributes greatly 

to Thailand’s economy and plays an important  

role in enabling trade and improving the 

well-being of the country and its citizens.

	 Ocean freight is a common means of 

transportation because to its low cost, although  

it can take several weeks to reach its destination  

depending on weather conditions and sailing 

routes. International trade is expanding rapidly,  

mainly to technological developments that 

enable better bargaining and faster purchasing  

orders. Because the volume of imported and 

exported commodities has increased the Ocean 

Network Express website delivers services  

on multiple continents, giving logistics and 

supply chain solutions. These include shipping,  

husbandry, stevedoring, freight forwarding, 

customs brokerage, warehousing, logistics, 

transportation, and haulage. As a result, the 

Ocean Network Express website can be one of 

the logistics solutions used to make logistics  

employees and shipping companies more 

efficient and convenient in satisfying client  

needs, this study, which focuses on the  

technological acceptance variables impacting 

logistics employees’ use of the Ocean Network  

Express website, is significant because it  

provides insight into the particular aspects that 

influence an employee’s intention to utilize 

the website.

	 This knowledge can be applied to  

improve the website’s efficiency and suit the 

needs of present and prospective users. The 

study findings can also help the organization 

prepare for future website improvements, 

which will improve the overall user experience.  

Thus, the purpose of this study is to  

investigate the technological acceptability  

elements that influence logistics employees’ 

intention to use the Ocean Network Express 

website

Research Questions

	 What are technology acceptance factors 

that influence logistics employees’ intentions 

to use the Ocean Network Express website in 

Bangkok?

Objective 

	 To investigate which specific Technology  

Acceptance Factor has influenced logistics  

employees’ intention to use the Ocean Network  

Express website.

Literature Review 

	 A study on technology acceptance  

factors of logistics employees in Bangkok in 

relation to the Ocean Network Express website 

has been compiled from a variety of sources, 

comprising video, research, journal papers, and 

business reports, internet data and research 

study concepts, and conceptual framework. 
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	 Technology Acceptance Model (TAM)

	 TAM refers to beliefs of a person towards 

the use of technology or system as motivating  

factor to the behavior of using technology 

(Nixon, 2019). TAM2 is an abbreviation for 

Technology Acceptance Model version 2. It 

is a commonly used paradigm in the field of  

information systems that seeks to comprehend  

the aspects that influence a user’s adoption 

and utilization of technology. TAM2 emphasizes  

perceived usefulness, perceived ease of use, and 

social influence as determinants a technology.  

This paradigm has been implemented in  

a variety of fields, including healthcare, education,  

and e-commerce, and is commonly utilized in 

research to study user behavior and attitudes 

toward technology.

	 Perceived Ease of Use 

	 Perceived ease of use refers to an  

individual’s belief in the ease of using a new 

technology or system (Davis, 1989). The ease 

of use of a system is significant since it has a 

direct impact on the user’s experience and 

incentive to utilize it. If a system is viewed 

as simple to use, the user is more likely to  

embrace it and have a positive attitude  

toward it.

	 According to Davis (1989), perceived 

ease of use relates to how much a person 

perceives that using a technology is simple 

and easy. A greater perception of simplicity of 

use leads to a greater willingness to employ 

the technology. 

	 According to Ghozali and Latan (2015), 

perceived ease of use has a major impact on 

mobile banking system adoption, the findings 

showed perceived ease of use has a favorable  

and significant effect on attitudes about  

utilizing the mobile banking system. Moreover,  

a study by Molla and Licker (2005) on  

the acceptance of e-government services in 

developing countries showed that perceived 

ease of use has a positive effect on the  

intention to use e-government services.

	 In conclusion, the literature reviewed 

highlights the importance of perceived ease of 

use in determining the intention of individuals  

to use technology systems. A system that is 

seen to be simple to use will increase the 

user’s willingness to embrace and use the 

technology.

	 Perceived Usefulness 

	 Davis (1989) defines perceived usefulness  

as an individual’s belief in the utility of  

a technology or system. It is the degree to 

which a user believes that using a system will 

help them perform better at work or meet 

their needs. If a system is perceived as useful, 

the user is more likely to adopt it and find it 

valuable.

	 Furthermore, other studies have expanded  

on the basic TAM model and included other  

elements that influence technology acceptance.

	 For example, Venkatesh et al. (2003)’s 

Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) model contains four 

more factors: performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, and facilitating 

conditions. These elements lead to a better  

understanding of technology acceptance 

and the factors that influence user behavior  

toward technology adoption and usage. 
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	 Overall, the literature review supports 

the necessity of researching technology  

acceptance factors and their impact on  

technology adoption intentions in logistics 

field. The findings of this study can help firms 

improve their technological systems and  

increase user acceptance and satisfaction.

	 Trust 

	 The level of believe and confidence 

that consumers have when using technology 

is referred to as trust in technology. It is seen 

as an important aspect in molding customers’  

attitudes toward technology and their intention  

to use it.

	 A lack of trust in technology can decrease 

users’ confidence and motivation, while a high 

level of trust can lead to increased usage and 

acceptance. This has been proved in research 

on mobile learning and smart homes, where 

trust was found to have a major impact on 

users’ intention to use and acceptance. 

	 Likewise, a study in Saudi Arabia and Iraq 

found that trust influences users’ intention to 

use and hedonic motivation in mobile learning  

(Al-Azawei and Aloway, 2020). Likewise, a 

study found that trust is one of the most  

influential factors influencing residents’  

acceptance and use of smart homes  

(Shuhaiber & Mashal, 2019).

	 Innovativeness 

	 The definition of “innovativeness” is 

“a predisposition to be a technology pioneer 

and thought leader” (Parasuraman & Colby 

2001). This dimension measures how much 

people believe they are at the cutting edge of  

technological adoption.

	 In a study by An et al. (2023), they 

looked at customers’ acceptance intention 

to use mobile food delivery services through 

an extended technology acceptance model 

and found that personal innovativeness had 

a positive effect on perceived ease of use.

	 Job Relevance

	 The Technology Acceptance Model 2 (TAM2)  

considers job relevance as an important  

factor in determining people’s acceptance 

of IT applications. According to Venkatesh et 

al. (2003), this construct reflects individuals’ 

opinions about how relevant technology is to 

their jobs or daily lives. TAM2 also considers 

output quality and results demonstrability,  

as these factors, together with social norms 

and job relevance, can impact perceived  

usefulness and ease of use. Ketikidis et al. 

(2012) stated that job relevance directly  

predicted Health Information Technology (HIT) 

usage intentions, indicating that the effect of 

job relevance was also significant, showing 

that the more healthcare professionals know 

about the applicability of HIT systems on their 

daily work routines, the more likely they are 

to accept those systems.

	 Intention to Use 

	 The major purpose of this study is to  

respecify and validate the TAM2 model, as well 

as determine whether it can be generalized  

to forecast consumer intent to utilize the 

ocean express website. Based on Teo and 

Zhou (2014), the intention is to use the  

application of principles and rationale in the 

process of selecting one of the most suitable 

alternatives in a user decision. According to 
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the effects of perception of visual elements on 

purchase intention of new game applications  

of smartphone users in Thailand (2020), the  

research discovered that male consumers rated  

the game developer’s reputation as high as 

female consumers and indicated a higher level 

of purchase intent.

	 Research Hypotheses

	 Figure 1 depicts the conceptual model 

by outlining the relationship between trust, 

innovativeness, job relevance, perceived 

usefulness, and perceived ease of use as  

independent factors and intention to use as 

a dependent variable.

Figure 1 Conceptual Framework

	 The following hypotheses are being  

tested in this study:

	 H
1
: 	Trust has a significant effect on  

Perceived usefulness. 

	 H
2
: 	Trust has a significant effect on  

Perceived ease of use.

	 H
3
: 	 Innovativeness has a significant  

effect on Perceived usefulness.

	 H
4
: 	 Innovativeness has a significant  

effect on Perceived ease of use.

	 H
5
: 	 Job relevance has a significant  

effect on Perceived usefulness.

	 H
6
: 	 Job relevance has a significant  

effect on Perceived ease of use.

	 H
7
: 	Perceived ease of use has a significant  

effect on Perceived usefulness. 

	 H
8
: 	Perceived usefulness has a significant  

effect on intention to use.

	 H
9
: 	Perceived ease of use has a significant  

effect on intention to use.

Methodology

	 A quantitative analysis was carried out 

with questionnaires used to gather information  

on the website of Ocean Network Express 

adoption. However, the number of logistics 

workers is unknown, thus we chose to utilize  

Green’s (1991) technique to determine a sample  

size. The participants were Bangkok-based  

logistics workers who had used the website in 

their normal employment.
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	 The data was evaluated using the Adanco  

version 2.2.1 composition modeling analysis 

tool and the partial least square structural 

equation model (PLS-SEM).

	 The sample size was calculated to be 90 

respondents using Green’s approach, however  

the researcher obtained 400 respondents 

to boost the dependability of the data. As a  

result, the sample size is calculated using the 

formula below.

	 Sample size: n ≥ 50 + 8m

Where		 n 	= 	the minimum number of sample  

							       size

			   m 	= 	the number of predictors

	 There  is  a  total  of  five  dependent  

variables in this study:

n ≥ 50 + 8(5)

	 In the context of factor analysis, MacCallum  

et al. (1999) suggested a sample size of 200 or 

greater. A preliminary test with 50 participants  

was done to assess the reliability of the  

variables and to eliminate unclear words from 

the actual survey questionnaire. The reliability 

and validity of the measurement equipment 

were assessed in this study. The Average Value 

Extracted (AVE), Cronbach Alpha Coefficient, 

and Composite Reliability (CR) were used to 

assess the reliability of the study instruments, 

with a threshold value of 0.7 considered  

acceptable.

	 The factor loadings were used to test 

the validity of the measurement instrument 

and had to be 0.7 or greater. The AVE was 

employed to assess convergent validity, and 

it had to be at least 0.5.

	 The questionnaire was distributed  

online using a self-administered Google Form 

survey. The  questions  in  this  study  were   

administered in Thai and were closed-ended. 

The questionnaire was broken into two 

	 sections:  personal information and  

questions about the technology acceptance of 

the Ocean Network Express, the questionnaire  

consisted of factors such as trust, innovativeness,  

job relevance, perceived usefulness, perceived 

ease of use and intention to use.

Results 

	 The structural model was found to have 

appropriate reliability and validity after latent 

variable scores were calculated and standard 

errors and t-statistics were derived through 

bootstrapping with 999 resamples. Finally, 

convergent validity was defined as the degree  

to which scale elements were linked to theory.

	 Descriptive Statistics

	 According to Table 1, the majority of gender  

respondents are female, with 261 (65.19%),  

followed by males, with 124 (31.01%), and those  

who would rather not say their gender, with  

15 (3.80%). The majority of respondents are under  

the age of 25, with 246 (61.39%), followed by  

25-30 years old with 106 (26.58%), 31-35 years old  

with 30 respondents (7.59%), 36-40 years old 

with 3 respondents (0.63%), and 41 years old 

and above old with 15 respondents (3.80%). 

Additionally the majority of respondents 309 

(77.22%) have a Bachelor’s Degree, followed  

by a Master’s Degree 56 (13.92%), and those 

with less than a Bachelor’s Degree 25 (6.33%).
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	 The majority of respondents have work  

experience between 3-5 years with 309 (77.25%),  

followed by work experience between 6-10 

years with 56 (14.00%), and work experience 

less than 3 years with 25 (6.25%).

Table 1 Descriptive statistics of respondents

Gender Frequency Percent

Male 124 31.01
Female 261 65.19
Rather not to say 15 3.80

Total 400 100.00

Age 
Below 25  246 61.39
25-30  106 26.58
31-35  30 7.59
36-40 3 0.63
Above 40 15 3.80

Total 400 100.00

Education Level 
Below bachelor’s degree  25 6.33
Bachelor’s Degree  309 77.22
Master’s Degree 56 13.92
Higher Master’s Degree 10 2.53

Total 400 100.00

Work Experience 
Less than 3 years 25 6.25
3-5 309 77.25
6-10 56 14.00
More than 10 years 10 2.50

Total 400 100.00

	 Trust, innovation, job relevance, perceived  

usefulness, and perceived ease of use are 

among the variables examined in this study. 

The reliability and validity of each construct 

were assessed. Table 2 shows the results of 

measuring, testing, modifying, and discussing  

reliability and validity.The Average Value  

Extracted (AVE), Cronbach Alpha Coefficient,  

and Composite Reliability (CR) are also  

measurement devices for testing reliability. 

Similarly, in order to verify the validity of the 

measurement instrument, it has discriminant 

and convergent validity (Factor Loadings).
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	 The degree to which items on a scale 

are linked to theory is defined as convergent 

validity. According to Chin, (1998), The general 

rule of thumb is that the factor loading should 

be greater than 0.7. Furthermore, the factor 

loading value in this study ranged between  

0.8170-0.898, which can be defined as convergent  

validity. The Average Value Extracted (AVE) 

must have a minimum threshold of 0.5.  

Meanwhile, the remainder of the variables in 

this study ranged from 0.6055 to 0.7601.

	 The Composite Reliability (CR) approach 

was used to measure construct dependability.  

A number greater than 0.7 is considered  

acceptable (Taber, 2018). The Composite  

Reliability (CR) score in this study ranged from 

0.8803 to 0.9315.

Table 2 The Measurement Model (n = 400)

Constructs Items Factor Loading AVE CR Cronbach’s Alpha

Trust Trust1 0.8794 0.7601 0.9047 0.8424

  Trust2 0.9016

  Trust3 0.8330

Innovativeness Innovativeness1 0.8051 0.6490 0.8803 0.8170

  Innovativeness2 0.8166

  Innovativeness3 0.8800

  Innovativeness4 0.7117

Job Relevance Job relevance1 0.8304 0.7412 0.8956 0.8247

  Job relevance2 0.9060

  Job relevance3 0.8445

Perceived Usefulness Perceived usefulness1 0.7031 0.6490 0.8803 0.8170

  Perceived usefulness2 0.8132

  Perceived usefulness3 0.8639

  Perceived usefulness4 0.8331

Perceived Ease of Use Perceived ease of use1 0.7661 0.7744 0.9315 0.8989

  Perceived ease of use2 0.9278

  Perceived ease of use3 0.8170

  Perceived ease of use4 0.9912

Intention to Use Intention to use1 0.7777 0.6055 0.8847 0.8380

  Intention to use2 0.7989

  Intention to use3 0.7825

  Intention to use4 0.7803

  Intention to use5 0.7505      
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	 The Fornell-Larcker criterion states that 

for a construct to be considered valid, its  

Average Variance Extracted (AVE) must be 

greater than the square of its correlation 

with any other constructs in the model. In  

a multi-construct model, this criterion  

contributes in determining a construct’s  

discriminant validity. Correlations in latent  

variables must be less than the square root of 

the corresponding AVE (Fornell & Larcker, 1981). 

Simultaneously, Table 3 displays the square  

root of the AVE in the diagonal cells, followed 

by the correlations that exist beneath it.  

As a result, the top numbers in each of the 

factor columns exceed their correlations,  

indicating that the measurement model in this 

study achieved discriminant validity.

Table 3 Fornell-Larcker Criterion: Correlation constructs and the AVE of square root

Construct Trust Innovativeness
Job 

Relevance

Perceived 

Usefulness

Perceived 

Ease of Use

Intention 

to Use

Trust 0.7601

Innovativeness 0.2466 0.6490

Job Relevance 0.1811 0.1736 0.7412

Perceived Usefulness 0.2150 0.2048 0.2138 0.7744

Perceived Ease of Use 0.2471 0.3155 0.2495 0.2214 0.6055

Intention to Use 0.1782 0.2110 0.3150 0.3611 0.4778 0.6490

Remark: Squared correlations; AVE in the diagonal

Source: Authors’ own calculation

	 Structural Model

	 Table 4 illustrates the structural model 

and 48.3% of the variance is in Intention to 

use construct. According to the findings, trust  

(β = .100, p < .05), innovativeness (β = .292,  

p < .001), and job relevance (β = .370, p < .001), 

all have significant positive effects on perceived  

usefulness. In addition, trust (β = .222, p < .001),  

innovativeness (β = .278, p < .001), and job  

relevance (β = 0.242, p < .001) all have significant  

positive effects on perceived ease of use. 

As a result, H
1
 to H

6
 are now supported. 

It is regarded as a critical factor in shaping  

consumers’ attitudes toward technology and 

their willingness to use it; a high level of trust,  

innovation, and job relevance can all lead to 

an increase in perceived usefulness and ease 

of use. Perceived usefulness is significantly  

influenced by perceived ease of use (β = .574, 

p < .001). As a result of this outcome, H
7
 is 

now supported. It means that the usability of 

a website is important because it can have a 

direct impact on the user’s experience and 

motivation to use it, resulting in a high level 

of usefulness of a technology or system.

	 While perceived usefulness, also known 

as H
8
, had a significant effect on Intention to 

use (β = .171, p > .05). This can be explained 
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as follows: if a system is perceived as useful, 

the user is more likely to adopt it and find it 

useful in practice. Likewise, perceived ease of 

use has a significant positive effect on Intention  

to use (β = . 673, p < .001); therefore, H
9
 is now 

supported. Finally, it means that if a system 

is perceived as simple to use, users are more 

likely to adopt it and have a favorable attitude  

toward it. Consequently, the table below  

depicts a summary of calculations.

Table 4 Summary Results of Structural Model 

Hypothesis Beta
Std.
Error

t-value P-value Conclusion

H
1

Trust → Perceived Usefulness 0.100 0.044 2.129 0.034 Supported

H
2

Trust → Perceived Ease of Use 0.222 0.043 4.574 0.000 Supported

H
3

Innovativeness → Perceived 
Usefulness

0.292 0.052 5.995 0.000 Supported

H
4

Innovativeness → Perceived 
Ease of Use

0.278 0.051 5.546 0.000 Supported

H
5

Job relevance → Perceived 
Usefulness

0.370 0.044 8.117 0.000 Supported

H
6

Job relevance → Perceived 
Ease of Use

0.242 0.043 5.159 0.000 Supported

H
7 Perceived Ease of Use →

Perceived Usefulness

0.574 0.043 13.969 0.000 Supported

H
8

Perceived Usefulness →  
Intention to Use

0.171 0.042 2.649 0.043 Supported

H
9

Perceived Ease of Use → 

Intention to Use
0.673 0.040 15.731 0.000 Supported

Remarks: R2 for Perceived Usefulness= 48.2%, R2 for Perceived Usefulness = 33.5%, R2 for Intention to Use = 

48.3%, **p < .05, and ***p < .001. Author’s calculation with ADANCO 2.2.1 Bootstrap

	 Hypothesized Paths Result

	 According to the PLS-SEM structural model  

depicted in Figure 1, 48.3% of employees  

intend to use the ocean network express  

website. As a result, a total of nine hypotheses 

were tested. Overall, the hypothesized path 

result is supported by the figure below:
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Figure 2 The Structural Model Result. Author’s Calculation

Remarks: **p < .05, ***p < .001

Discussion

	 Policymakers and technology providers 

can benefit from understanding the factors 

that influence behavior when it comes to  

encouraging the deployment of the ocean 

network express website.

	 In this regard, the findings demonstrated 

that trust is associated with perceived ease of 

use and that innovativeness has a substantial  

effect on perceived usefulness, which is  

similar with the study of Vărzaru et al. (2021). 

Meanwhile, innovativeness is another variable 

that had significant impacts on both perceived 

ease of use and perceived usefulness (An  

et al. 2023). 

	 The effect of job relevance is also  

significant, indicating that the more logistics 

employees are aware of the ocean network 

express website as part of their daily work 

routines, the more likely they are to accept 

the website. The findings are similar to those 

of Ketikidis et al. (2012), who discovered 

that job relevance can influence technology  

acceptance in health information systems. 

While perceived ease of use and perceived 

usefulness significantly affect intention to use 

the website, which is consistent with research 

by Taufik and Hanafiah (2019).

Conclusion

	 TAM2 may be more appropriate for  

intention to use in the ocean network express 

website based on the roles of trust, innovation,  

job relevance, perceived ease of use, and  

perceived usefulness. The data also show that 

logistics employees would be likely to utilize 

the ocean network express website if they 

thought it was straightforward to use and had 

a positive attitude toward it.

	 At p > 0.05, both perceived ease of use 

and perceived usefulness had a favorable  

effect on intent to use, which is consistent 

with past research on technology acceptance 

and adoption in healthcare settings (Chalutz 

Ben-Gal (2022)
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	 Overall, this study provided important  

recommendations to policy makers and  

technology providers. In accordance with past  

research on technology acceptance, we agree  

that  a  modified  version  of  existing  TAM   

techniques is required to better comprehend  

digital consumers’ acceptance of technology  

systems. 

	 Trust, innovativeness, job relevance, 

perceived usefulness, and perceived ease 

of use appear to be crucial factors, implying  

that TAM2 may be more fit for usage in the  

ocean  network  express  website  than  the   

original TAM.

	 Furthermore, the current findings imply  

that  particular  actions  should  be  done  to   

educate  logistics  staff  in  their  daily  work   

routines about the potential ocean network  

express website.

	 Furthermore, the current findings suggest  

that specific steps should be taken to educate 

logistics employees about the potential ocean 

network express website in their daily work 

routines, as well as to improve their efficacy  

and competence skills in computer use.  

This may include information about how the 

tasks can become easier, for example, by  

automating processes; how the workload  

can be reduced, for example, by reducing 

duplication of data entry; or become more 

manageable, for example, by improving  

websites to be more user friendly. The  

website’s content should be simple and easy 

to understand.

Future Studies

	 Finally, this study only quantified the 

quantitative effects of the Ocean Network 

Express website’s acceptance and adoption 

factors. For future research, we propose a 

qualitative examination of the five influential 

factors, such as investigating the effects of  

policy and social influence on user knowledge  

and awareness in order to increase other 

transportation websites’ adoption.
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บทคัดย่อ 

		  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

สมุนไพรฟ้าทะลายโจรของผู้บริโภคผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม ดำ�เนินการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้หลักการ 

วจิยัแบบขัน้ตอนเชงิสำ�รวจ ขัน้ตอนที ่1 การวจิยัเชงิคณุภาพ ใช้วธิกีารสัมภาษณก์ึง่โครงสร้างประกอบกบัเทคนคิ

การให้ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการแสดงภาพถ่าย การวิเคราะห์แก่นสาระถูกนำ�มาใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูล  

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรฟ้าทะลายโจรผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

จำ�นวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ปัจจัยด้านความเชื่อมั่น 

และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค สง่ผลตอ่ทัศนคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ตลาดผลติภณัฑ์จากสมนุไพรฟา้ทะลายโจร 

บนช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ทดสอบความเที่ยงตรงของสมมติฐาน 

การวจัิยจากผลลพัธใ์นขัน้ตอนที ่1 ใชแ้บบสอบถามสำ�รวจออนไลนใ์นการเกบ็ขอ้มลูปฐมภมู ิสุม่กลุม่ตวัอยา่งดว้ย

วธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบสะดวกจากประชากรไมท่ราบจำ�นวนแนน่อน มผีูต้อบกลบัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ ์

จำ�นวน 407 ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (χ2/df = 3.48, AIC = 10,356.05, BIC = 10,625.65, CFI = 0.93, TLI = 0.91,  

RMSEA = 0.07) ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า 1) การรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความเชื่อมั่น 2) การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจซื้อ 3) ความเชื่อมั่นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ และ 4) การรับรู้ความเส่ียงในการซื้อ

สินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือโดยมีความเชื่อม่ันเป็นตัวแปรส่งผ่าน ในเชิงวิชาการ 

งานวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญเชิงอิทธิพลขององค์ประกอบด้านการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินค้าออนไลน์ และ 

ความเช่ือมัน่มผีลตอ่อารมณ์และทัศนคติของผูบ้รโิภคโดยตรง ในการตัดสนิใจซ้ือผลติภณัฑส์มนุไพรฟ้าทะลายโจร

ผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัลแพลตฟอร์ม ในเชิงปฏิบัติการงานวิจัยบ่งชี้ว่า กลยุทธ์การตลาด ได้แก่ การนำ�เสนอ

กระบวนการผลิตสินค้า การประชาสัมพันธ์ประสิทธิผลจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ การบริการความปลอดภัยด้าน

ธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนการแสดงตัวตนของผู้จำ�หน่ายในสื่อสังคมออนไลน์ เป็นแนวทางสนับสนุนทัศนคติ
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เชิงบวกของผู้บริโภค ทำ�ให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นและการรับรู้ถึงความปลอดภัยสำ�หรับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

สมุนไพรฟ้าทะลายโจรผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัลแพลตฟอร์ม

คำ�สำ�คัญ: สมการโครงสร้าง สมุนไพรฟ้าทะลายโจร การรับรู้ความเสี่ยง ความเชื่อมั่น การตัดสินใจซื้อ

Abstract

		  The objective of this research is to study the influential path of marketing factors  

affecting purchasing decision of Thai Kariyat herb products via digital marketing platforms. This is  

a mixed-method research with the use of exploratory sequential design.  The first stage is qualitative 

research, with 15 respondents (people who have online shopping experiences of Thai Kariyat herb 

products via digital platforms) participating in a semi-structured interview and photo elicitation to 

analyze marketing elements. The textual data is analyzed using a theme analysis. According to the 

qualitative findings, the components that influence customers’ perspectives about the Thai Kariyat 

herb products market via digital platforms include consumer perceptions of online purchasing 

risks, consumer trust, and consumer purchase decisions. The second stage is quantitative research 

to examine and validate the research hypotheses created by the findings from the first stage.  

To acquire primary data, an online survey form was used. To obtain an undetermined number 

of samples, a convenience sampling strategy was used. A structural equation model was used to 

analyze the data from 407 completed surveys (SEM). The research results reveal that the model 

has a Goodness-of-fit  with empirical data with the following statistical values (χ2/df = 3.48, AIC = 

10,356.05, BIC = 10,625.65, CFI = 0.93, TLI = 0.91, RMSEA = 0.07) that meet the good requirement 

of acceptable literature; the path analysis result illustrates (1) perceived risks on online purchasing 

has a positive direct effect on consumer trust; (2) perceived risks on online purchasing has a positive 

direct effect on purchasing decision; (3) consumer trust has a positive direct effect on purchasing 

decision; and (4) perceived risks on online purchasing has a positive indirect effect on purchasing 

decision mediated by consumer trust. The implications for literature suggest that consumers’ 

perceptions of online purchasing risks and consumer trust are important elements that influence 

customers’ emotions and attitudes, which lead to purchases of Thai Kariyat herb products via 

digital platforms. The implications for practice suggest marketing strategies including presenting 

product manufacturing processes, advertising that shows the beneficial benefits of product use, 

payment security services, and merchants’ self-identification on social media. These are utilized 

to boost consumers’ good sentiments concerning Thai Kariyat herb items acquired through digital 

platforms, including trust and awareness.

Keywords: Structural Equation Model, Kariyat Herb (Andrographis Paniculata), Perceived Risks, 

Trust, Purchased Decision
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บทนำ� 

	 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ได้

ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในชีวิต หลีกเลี่ยงการไปซื้อสินค้าตาม

ศนูยก์ารคา้ทีม่กีลุม่คนจำ�นวนมาก ดว้ยเหตุนีผู้้บริโภค

จึงมีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดย

นิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

มากขึน้ เช่น Lazada Shopee Facebook Instagram  

TikTok หรือ Official Websites ต่าง ๆ ซึ่งทำ�หน้าที่

เป็นตัวกลางอำ�นวยความสะดวกในการซื้อขายสินค้า 

(Sutherland & Jarrahi, 2018) และเสมอืนเปน็ชุมชน

ออนไลน์ที่กลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ชนิด

เดียวกัน มารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับสินค้าที่ตนเองสนใจ ปัจจุบันช่องทางการ

ตลาดดิจิทัลแพลตฟอร์มมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตต่อไป

ในอนาคต (Bhaskara & Bawa, 2021)

	 กระแสการให้ความสำ�คัญต่อสุขภาพของคนไทย 

ทีมี่แนวโน้มสงูขึน้ ทำ�ใหต้ลาดสำ�หรบัผลติภณัฑแ์ปรรปู

จากสมุนไพรไทยนั้นเติบโตขึ้นเช่นกัน สมุนไพรไทย

หลากหลายชนิดได้ถูกนำ�มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ 

ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาด อาทิ อาหาร

เสริมสุขภาพ ยารักษาโรค เวชสำ�อาง หรือผลิตภัณฑ์ 

สปา เนือ่งจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกได้มี 

การนำ�สมุนไพรฟ้าทะลายโจรท่ีมีสารแอนโดรกราโฟไลด์ 

เป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีมีผลต่อเซลล์เย่ือบุผิวปอด 

ของมนษุย ์ทำ�ให้มสีรรพคณุสรา้งเสรมิภูมคิุม้กนั ยบัยัง้ 

การแบ่งตัวและการเข้าเซลล์ของไวรัส สามารถใช้

ในการรักษาอาการป่วยของผู้ติดเชื้อจากเชื้อไวรัส 

COVID-19 ได้ อีกทั้งยังส่งผลข้างเคียงของการใช้เพื่อ

การรกัษาในระดบันอ้ยมาก (Huipao, 2018) จงึสง่ผล 

ให้ยอดขายของสมุนไพรฟ้าทะลายโจรสูงขึ้น 5 เท่า  

ในตลาดผูบ้รโิภคปจัจบุนั (Tha iPBS News, 2021) และ 

คาดว่าการเติบโตของตลาดยาสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 

จะเติบโตข้ึน 20% ในชว่งปลายป ี2564 (Prachachart,  

2021) จากความตอ้งการสมนุไพรฟา้ทะลายโจรทีส่งูขึน้  

รัฐบาลไทยจึงได้สนับสนุนเกษตรกรให้ปลูกพืช 

ฟ้าทะลายโจรมากข้ึนเพื่อตอบสนองต่อปริมาณ 

ความต้องการของตลาด (POSTTODAY, 2021)

	 เน่ืองจากมีผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพร 

ฟ้าทะลายโจรหลายประเภท อาทิ กล้าพันธ์ุฟ้าทะลายโจร  

สารสกัดแอนโดรกราโฟไลด์จากฟ้าทะลายโจร และ

ฟ้าทะลายโจรในรูปแบบยาเม็ดและแคปซูล ถูก

วางจำ�หน่ายบนโลกสังคมออนไลน์และดิ จิ ทัล

แพลตฟอร์มต่าง ๆ เป็นจำ�นวนมาก ในช่วงเวลาการ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จึงเป็นการ

ยากที่จะปฏิเสธได้ว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากสมุนไพรฟ้าทะลายโจรต่าง ๆ ในท้องตลาดนั้น 

จะมีคุณภาพดีทั้งหมด อีกทั้งอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ในการทำ�ธุรกรรมซื้อขายระหว่างผู้จำ�หน่ายและ 

ผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคได้รับสินค้าไม่มีคุณภาพที่เป็น

ไปตามความคาดหวัง การไม่ได้รับสินค้าตามเวลาที่

กำ�หนด หรือสินค้าสูญหาย ดังน้ันการศึกษาถึงปัจจัย

การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยงในการ

ซื้อสินค้าออนไลน์ ความเชื่อมั่น และทัศนคติในการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจึงมีความสำ�คัญ ที่จะทำ�ให้ 

ผูจ้ำ�หนา่ยผลติภณัฑแ์ปรรปูจากสมนุไพรฟ้าทะลายโจร 

ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง และ

ทราบถึงวิธีแก้ไขปัญหาที่จะเกิดจากการจำ�หน่าย

ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ่งมีความ

สำ�คัญอย่างยิ่งต่อการบริหารความเสี่ยงทางการตลาด 

เพื่อความยั่งยืนของรายได้ของตนเองต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาเส้นทางอิทธิพลของตัวแปรทาง 

การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

ฟ้าทะลายโจรของผู้บริ โภคผ่านช่องทางดิจิทัล

แพลตฟอร์ม 
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ทบทวนวรรณกรรม

	 การรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ 

(Perceived Risk on Online Purchasing)

	 เ น่ืองจากลักษณะของการตลาดออนไลน์

เป็นการซื้อขายสินค้าท่ีผู้ขายและผู้ซื้ออยู่ห่างไกลกัน

และไม่เห็นตวัตนซึง่กนัและกัน ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้  

เช่น การได้รับสินค้าล่าช้า สินค้าไม่ได้คุณภาพ หรือ

ความยากลำ�บากในชำ�ระเงินคา่สนิคา้ จงึเป็นอปุสรรค

ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Amirtha et al., 2021) 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาถึงความเสี่ยงใน

การซื้อสินค้าผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ในหลาย

ลกัษณะ อาท ิLăzăroiu et al. (2020) กลา่ววา่ การรบัรู ้

ถึงความเสี่ยงประกอบไปด้วยความเส่ียงจากวิธีการ

ชำ�ระเงินและการส่งสินค้า การศึกษาของ Ab Hamid 

และ Cheng (2020) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านคุณภาพ

สนิคา้ ความเสีย่งในดา้นการสง่คนืสนิคา้หรอืการคนืเงิน  

ด้วยวิธีการสั่งซื้อหรือวิธีการชำ�ระเงินอาจเกิดความ 

ไม่ปลอดภัยได้ และจัดเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของ 

การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค นอกจากนี้การศึกษา

การรับรูค้วามเสีย่งดา้นการชำ�ระเงนิและการชำ�ระภาษี 

ในระบบออนไลน์ เป็นองค์ประกอบของการรับรู้ 

ความเส่ียงด้านการเงินท่ีมีความความสัมพันธ์โดยตรง

การรับรู้ความเส่ียงด้านกฎหมายสนับสนุนการใช้บริการ 

และการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ท่ีถูกบังคับใช้ใน

ประเทศนั้น ๆ (Ma et al., 2018) ดังนั้น การที่ผู้ผลิต 

สนิคา้หรอืผูจ้ำ�หนา่ยสนิคา้ใหค้วามสำ�คญัและพยายาม 

เรียนรู้ถึงปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค จะ

สามารถทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อตราสินค้า 

และองคก์ร ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถสรา้งลกูคา้ใหมแ่ละ

รกัษาลกูคา้เกา่ ซึง่เปน็การสรา้งรายไดใ้หแ้กอ่งคก์รใน

ระยะยาวและยั่งยืน (Van et al., 2020)

	 ความเชื่อมั่น (Trust)

	 ความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค เนื่องจากความเชื่อมั่น

เปรียบเสมือน สัญญาที่ผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่ายสินค้า ให้

สัญญาว่าจะดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจให้สำ�เร็จตาม

วัตถุประสงค์ในระยะเวลาตามท่ีได้สัญญาไว้กับผู้ซื้อ  

(Van et al., 2020) สำ�หรบัการตลาดออนไลน ์การศกึษา 

ในอดีตพบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มี

ต่อผูจ้ำ�หนา่ยสนิคา้ออนไลน ์ประกอบไปด้วย 1) ความ

สามารถในการผลิตและการบริการของผู้จำ�หน่าย  

(Ability) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการผลิต

หรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพที่สามารถตอบสนอง 

ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค 2) ความซื่อสัตย์ 

(Honesty) ได้แก่ การส่งมอบสินค้าตรงต่อเวลา การ

ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ หรือการกำ�หนดราคาสินค้าที่

เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และ 3) ความเต็มใจ

ช่วยเหลือ (Benevolence) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้จำ�หน่าย 

ต้องให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องแก่ลูกค้าและ 

รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า ในกรณีที่

ลกูคา้ไดร้บัความเสยีหายหรอืความไมพ่งึพอใจหลังจาก

การใชสิ้นคา้และการบริการ (Kim & Peterson, 2017; 

Cheng & Jiang, 2020) การสร้างปฏิสัมพันธ์และการ

ติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างผู้จำ�หน่ายและผู้ซ้ือสามารถ

สร้างความไว้วางใจในตัวผู้จำ�หน่าย อีกทั้งยังช่วยลด

ความรุนแรงของปัญหาความไม่เชื่อใจของผู้บริโภคได้ 

(Liu et al., 2018)

	 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)

	 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการเป็น 

ขั้นตอนที่ผู้บริโภคจะทำ�การตัดสินใจที่จะซื้อหรือ 

ไมซ่ือ้สนิคา้ ประกอบไปดว้ย 1) ความตัง้ใจซ้ือ (Purchase  

Intention) เป็นช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคยังมีทางเลือกใน

การซ้ือสินค้าจากผู้ประกอบการรายอื่นเช่นกัน Rana 

และ Paul (2020) พบว่า ความตั้งใจซื้อจึงเป็นโอกาส

ที่อาจเกิดข้ึนสำ�หรับการซ้ือจริง เนื่องจากผู้บริโภค

ยังเกิดความลังเล และเกิดการเปรียบเทียบขึ้นใน

ทัศนคติหรือประสบการณ์ที่ผ่านมาถึงผลประโยชน์ที่

อาจได้รับจากการใช้สินค้าและบริการ และประโยชน์

ทีจ่ะไดร้บัจากผูข้ายหลงัจากการซือ้ 2) สถานการณ์ใน

ขณะตัดสินใจ (Situational Influences) เป็นปัจจัย

แวดล้อมทางกายภาพที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมใน

การซ้ือของผู้บริโภคในขณะนั้น ซ่ึงได้แก่ ทำ�เลที่ตั้ง 
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การตกแต่งภายใน กลิ่น เสียง หรือระบบการจัดการ

สาธารณูปโภคภายในร้านของผู้ขาย จากการศึกษา

งานวิจัยในอดีตพบว่า บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือบุคคล

อ้างอิงในสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ 

สมาชิกในครอบครัว ผู้นำ�ชุมชน หรือเพื่อนร่วมงาน  

ข้อมูลจากบุคคลอ้างอิงเปรียบเสมือนเป็นการช่วย

ยืนยันสนับสนุนความคิดในการตัดสินใจซื้อของ 

ผู้บริโภคเป็นอย่างดี (Alalwan, 2018; Asif et al., 

2018) นอกจากนี้ Van Steenburg และ Naderi  

(2020) ยังกล่าวถึง 3) ระยะเวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจ  

(Decision Time) ระยะเวลาหรือช่วงเวลาท่ีมีในการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นปัจจัยสุดท้ายที่ต้อง

ทำ�การตัดสินใจ ผู้บริโภคจะมีช่วงของระยะเวลาใน

การตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกตา่งกนัออกไป ซึง่จะใชเ้วลานาน

ในการตัดสินใจซื้อหรือฉับพลัน ต่างมีผลกระทบต่อ 

ผู้บริโภคทั้งสิ้น (Foxall & Yani-de-Soriano, 2005; 

Bai et al., 2019)

สมมติฐานงานวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อทำ�การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านการรับรู้ความเสี่ยงใน

การซื้อสินค้าออนไลน์และความเชื่อมั่นท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรฟ้าทะลายโจร

ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้บริโภค สามารถกำ�หนด

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งใน

การซือ้สนิคา้ออนไลนม์อีทิธพิลทางตรงตอ่ความเชือ่มัน่

ของผู้บริโภค

	 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งใน

การซือ้สินคา้ออนไลนม์อีทิธพิลทางตรงตอ่การตดัสนิใจ

ซื้อของผู้บริโภค

	 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของ

ผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซ้ือของ 

ผู้บริโภค

	 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงใน

การซ้ือสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจ 

ซื้อโดยมีความเชื่อมั่นเป็นตัวแปรส่งผ่าน

วิธีการวิจัย

	 การดำ�เนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods) แบง่เป็น การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative  

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ใช้หลักการทำ�การวิจัยแบบข้ันตอน 

เชิงสำ�รวจ (Exploratory Sequential Design) โดย

เริม่จากการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่คน้หาตวัแปรทางดา้น

การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

ฟ้าทะลายโจรของผู้บริ โภคผ่านช่องทางดิจิทัล

แพลตฟอร์ม จากนั้นตัวแปรที่ถูกค้นพบจะถูกนำ�ไปสู่

การพัฒนาและต้ังเป็นสมมติฐานการวิจัยในการวิจัย

เชงิปรมิาณเพือ่ทดสอบอทิธพิลและทศิทางของตวัแปร

ที่ถูกค้นพบดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ได้ดำ�เนินการตามระเบียบวิจัยการสำ�รวจ

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบนตลาดดิจิทัล

แพลตฟอร์มต่าง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) เพื่อให้ได้คำ�ตอบที่

สอดคล้องตามทฤษฎีวิชาการตลาด ผู้ถูกสัมภาษณ์

จะได้แสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ เทคนิคการเก็บ

ข้อมูลแบบการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น

(Non-probability Sampling) ด้วยเคร่ืองมือการ

เลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ถูก

นำ�มาใช้สำ�หรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง

เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการแนะนำ�จาก

ผู้ถูกสัมภาษณ์บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง กลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้า

ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปีบริบูรณ์ 

ขึ้นไป (Longhurst, 2003) ผู้ถูกสัมภาษณ์จะได้

รับข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการแสดงภาพถ่าย (Photo 
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Elicitation Interview: PEI) เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรฟ้าทะลายโจร 

(Clark-Ibáñez, 2004) การกำ�หนดจำ�นวนประชากร 

กำ�หนดโดยการใช้เครื่องมือข้อมูลอิ่มตัว (Data  

Saturation) เพื่อกำ�หนดขนาดประชากรให้เหมาะสม

ต่องานวิจัย ที่จำ�นวน 15 คน (Fusch & Ness, 2015) 

การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ถูกนำ�

มาใช้เพือ่การวเิคราะหร์ว่มกับการทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวแปรท่ีถูกค้นพบ 

สำ�หรับใช้พัฒนาเป็นแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 คือ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Vaismoradi et al., 2013)

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ทำ�การสำ�รวจดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Ques-

tionnaire Survey) คำ�ถามถกูออกแบบในลกัษณะของ

การวัดระดับทัศนคติของผู้บริโภค เป็นสเกลแบบช่วง

ของลิเคิร์ต 7 ระดับ (7-Likert Scales) เช่น ระดับ 1  

คือ ไม่เห็นด้วยอย่างมาก และระดับ 7 คือ เห็นด้วย 

อย่างมาก แบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน เป็นข้อคำ�ถามปลายปดิ  

(Closed-ended Question) ส่วนท่ี 2 การรับรู้ 

ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย

คำ�ถามจำ�นวน 10 คำ�ถาม ประยกุตม์าจากงานวจิยัของ 

Wai et al. (2019, pp. 254-255) สว่นท่ี 3 ความเชือ่มัน่  

ประกอบด้วยคำ�ถามจำ�นวน 10 คำ�ถาม ประยุกต์

จากงานวิจัยของ Garbarino และ Johnson (1999,  

p. 84) และ Delgado-Ballester (2004, p. 586) และ 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยคำ�ถามจำ�นวน 

5 คำ�ถาม ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ Shafiq et al. 

(2011, p. 10585) ข้อคำ�ถามในส่วนที่ 2 ถึง 4 รวม

ทั้งหมด จำ�นวนทั้งหมด 25 ข้อ 

	 การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

(Validity) หรือความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก

สาขาวิชาทางด้านการตลาด ผลการทดสอบพบว่า มี

ค่าความสอดคล้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.5 ทุกข้อ  

(Turner & Carlson, 2003) หลงัจากนัน้แบบสอบถาม

ถกูนำ�ไปทดลองใชก้บักลุ่มตัวอยา่งอืน่ทีม่ปีระสบการณ์

ซื้ อ สิ น ค้ า อื่ น ที่ ไ ม่ ใช่ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก ส มุ น ไ พ ร 

ฟ้าทะลายโจร จากนั้นข้อมูลจากการทดลองการ

ใช้แบบสอบถาม นำ�มาทดสอบความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยผลของค่าสมัประสทิธิ ์

อลัฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient)  

ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค  

ของชุดคำ�ถามมีค่ามากกว่า 0.7 ในส่วนการกำ�หนด

ขนาดตัวอย่างประชากร (Sample Size) ได้กำ�หนด

ให้มีจำ�นวน 300 ตัวอย่างขึ้นไป เนื่องจากตัวแปรแฝง

สำ�หรับงานวิจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

จะมคีวามหลากหลายและซบัซอ้น จงึจะสามารถนำ�มา

ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ และการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ได้ 

(Hair et al., 2012)

	 หลักการเก็บข้อมูลเป็นแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  

(Non-probability Sampling) การเลอืกตัวอยา่งแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) ถูกนำ�มาใช้ใน

การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างประชากร เทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นและไม่คำ�นึงถึง

ความเท่าเทียมกันของประชากรที่จะมีโอกาสเป็น 

กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับงานวิจัย กลุ่มประชากร คือ กลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์จาก

สมุนไพรฟ้าทะลายโจรผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซ่ึงไม่

ทราบจำ�นวนที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จะถูกออกไปโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ

กลุ่มตัวอย่างท่ีถูกสุ่มเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย

ตนเอง (Self-reporting Questionnaires)

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ  

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า

แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์ 

องคป์ระกอบทางสถติิ (Factor Analysis) การหาปจัจยั 
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และลำ�ดับความสำ�คัญของปัจจัย ด้านลักษณะส่วนตัว 

ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ เป็นข้อมูลระดับนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) ซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติ

และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ซ่ึง

เป็นมาตรวัดแบบระดับการเรียงอันดับ (Ordinal 

Scale) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มี

นัยสำ�คัญทางสถิติทำ�การวิเคราะห์จากการวิเคราะห์

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 

SEM) โดยค่าที่คำ�นวณได้ต้องอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

ตามทฤษฎีของ Hair et al. (2012) และ Xia และ 

Yang (2019) ซึ่งประกอบไปด้วยค่าทางสถิติ เช่น 

การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square), Goodness- 

of-Fit Index (GFI), RMSEA, CFI, TLI การวิเคราะห์

ทศิทางความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Path Analysis)  

เปน็การทดสอบอทิธพิลของตวัแปรอสิระ ไดแ้ก ่ตัวแปร

ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ตัวแปรด้านความเชื่อมั่น 

ของผู้บริโภคที่มีต่อตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรฟ้าทะลายโจรผ่านดิจิทัล

แพลตฟอร์ม

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบข้ันตอนเชิงสำ�รวจ 

(Exploratory Sequential Design) เป็นการวิจัย

ที่แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเพ่ือ

สำ�รวจตัวแปรทางด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรฟ้าทะลายโจรผ่าน

ดิจิทัลแพลตฟอร์มของผู้บริโภค โดยใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ จากนั้นนำ�ผลการวิเคราะห์มาดำ�เนินการต่อ

ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณในขั้นตอนท่ี 2 เพื่อทำ�การ

ยืนยันผลการวิเคราะห์ ซึ่งผลการวิเคราะที่ได้มานั้น

จะสามารถนำ�ไปอธิบายปรากฏการณ์ทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

สมุนไพรฟ้าทะลายโจรบนโลกออนไลน์และช่องทาง

ดิจิทัลแพลตฟอร์มในวงกว้างได้

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ผู้บริโภคสามารถสรุปผลได้ 3 ประเด็นสำ�คญัท่ีเกีย่วขอ้ง 

กับทัศนคติของผู้บริ โภคที่มี ต่อตลาดผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากสมุนไพรฟ้าทะลายโจรบนช่องทางดิจิทัล

แพลตฟอร์ม ได้แก ่1) ปจัจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงใน

การซ้ือสินคา้ออนไลน ์2) ปจัจัยด้านความเชือ่มัน่ และ 

3) ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สามารถ

อธิบายได้ดังนี้

	 1. 	การรับ รู้ความเสี่ ยงในการซื้อสินค้า

ออนไลน์

			   ผลการศกึษาและวเิคราะหจ์ากบทสมัภาษณ์

ของผู้บริโภคพบว่า ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อ

ทัศนคติเชิงบวกของผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มคือ 1) ปัจจัยด้านความ

กังวลถึงความเสี่ยงที่มาในลักษณะของความรู้สึกไม่

ปลอดภัยหลังจากการสั่งซื้อสินค้าแล้ว เช่น สินค้าที่ได้

รับอาจเป็นของปลอม การขนส่งสินค้าท่ีใช้เวลานาน 

และความไมส่ะดวกต่อการสง่คนืสนิคา้ในกรณทีีส่นิคา้

ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการซ้ือขาย 2) ปัจจัยด้านการ

บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของรัฐบาล กล่าว

คือ ผู้บริโภคมีความกังวลถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นในหลัง

กจิกรรมการซือ้ขายสนิคา้ เนือ่งดว้ยผูบ้ริโภควิตกกงัวล

จะไม่ได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงตามเง่ือนไข และ 3) 

ปัจจัยด้านปัญหาจากการชำ�ระเงินแล้วไม่ได้รับสินค้า

หรือการถูกเอาเปรียบด้านการปกปิดข้อมูลสำ�คัญ 

เก่ียวกับคุณสมบัติของสินค้าจากผู้จำ�หน่ายแล้วผู้บริโภค 

จะไม่ได้รับสิทธิในการคุ้มครองผลประโยชน์จาก

นโยบายคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้น ทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าว  

จึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของปัจจัยด้านการรับรู้ 

ความเสี่ยงในการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึงแสดงถึง

อุปสรรคที่ส่งผลให้ ผู้บริโภคบางส่วนจะพยายาม 

หลกีเลีย่งการซ้ือสนิค้าผา่นชอ่งทางดิจิทลัแพลตฟอรม์ 

ถึงแม้ว่าในสถานการณ์ปัจจุบันการทำ�ธุรกิจผ่าน 

ช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มจะได้รับการสนับสนุนจาก

นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจจากทางภาครัฐก็ตาม

	 2. 	ความเชื่อมั่น

			   ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคตา่งไดใ้ห้ความ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

สำ�คัญกับความเชื่อมั่นในตัวผู้จำ�หน่ายเป็นสำ�คัญ  

ซึ่งองค์ประกอบของความเชื่อมั่นในตัวผู้จำ�หน่าย

ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1) ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผู้จำ�หน่าย ได้แก่ ความสามารถในการใช้ช่องทาง

ดิจิทัลแพลตฟอร์มสำ�หรับติดต่อกับลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิตสินค้าท่ีได้

มาตรฐาน และความสามารถในการส่งมอบสินค้า

ตรงต่อเวลา 2) ความซ่ือสัตย์ของผู้จำ�หน่าย ได้แก่ 

การกำ�หนดราคาสินค้าท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม

กับคุณภาพของสินค้า ความโปร่งใสในระบบการรับ

ชำ�ระเงินสำ�หรับสินค้าและบริการ และการส่งมอบ

สินค้าตรงตามเวลา และ 3) ความเอาใจใส่และความ

ปรารถนาดี เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้โดยการ

ประเมินจากคุณภาพของสินค้าและบริการหลังจากท่ี

ได้ใช้สินค้าและบริการนั้นไปแล้ว อีกทั้งความตั้งใจใน

การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาแก่ลูกค้าเพื่อให้บรรลุความ

พึงพอใจสูงสุด โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีและการ

ให้ความช่วยเหลอืทีร่วดเรว็เปน็สิง่ทีท่ำ�ใหผู้บ้รโิภคเกิด 

การรับรู้ได้ว่า ผู้จำ�หน่ายมีความประสงค์ดีต่อตนเอง

เชน่กัน จากลกัษณะดงักลา่วของความเชือ่มัน่ กล่าวคอื  

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต้องอาศัยระยะเวลาในการ

สร้างประสบการณ์ท่ีดีระหว่างผู้จำ�หน่ายกับผู้บริโภค

ไปจนกว่าผู้บริโภคนั้นจะเกิดความไว้ใจในที่สุด

	 3. 	การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

			   เม่ือผูบ้รโิภคมทีศันคตเิชงิบวกตอ่ผูจ้ำ�หนา่ย

และการตัดสินใจซื้อก็จะเกิดขึ้นตามลำ�ดับ ผลการ

ศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปจากฟ้าทะลายโจร

ผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มนั้นมาจาก 1) การ

ที่ผู้บริโภคไม่มีความกังวลถึงความเสี่ยงที่อาจจะ 

เกิดขึ้นหลังจากสั่งซื้อสินค้า ความไม่กังวลเก่ียวกับ

ความเสี่ยงนี้จะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์

ฟ้าทะลายโจรผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มและ 

ไม่เคยได้รับประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากผู้จำ�หน่ายมาก่อน  

และ 2) ความไว้วางใจในตราสินค้าและตัวผู้จำ�หน่าย 

เนื่องจากการได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ในอดีต เช่น การได้รับสินค้าที่มีคุณภาพดี  

การได้รับการปฏิบัติท่ีดีจากผู้จำ�หน่าย หรือการที่ 

ผูบ้รโิภครูส้กึเปน็บคุคลสำ�คญัของผูจ้ำ�หนา่ย ตลอดจน 

การได้รับการบริการด้านความปลอดภัยของระบบ

การรับชำ�ระเงินผ่านสถาบนัการเงินท่ีมคีวามนา่เชือ่ถอื  

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น

และตามมาด้วยการซือ้ซ้ําโดยเจาะจงซ้ือกับผู้จำ�หนา่ย 

รายเดิมอย่างต่อเนื่อง

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 1. 	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น

			   แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับและมี

ความสมบรูณท์ีส่ามารถนำ�มาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล

มจีำ�นวนทัง้สิน้ 407 ชดุ การวเิคราะหข์อ้มลูถกูเสนอใน

รปูแบบของคา่รอ้ยละของขอ้มลูทัง้หมด (Percentage)  

สามารถนำ�มาใช้อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

สำ�หรับการวิจัยนี้พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็น

เพศชายให้ข้อมูล 253 คน เป็นร้อยละ 62.2 มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี จำ�นวน 182 คน เป็นร้อยละ 44.7  

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 272 คน  

เป็นร้อยละ 66.8 อาชีพเป็นพนักงานบริษัท 152 คน 

เป็นร้อยละ 37.3 รายได้เฉลี่ย 5,001-10,000 บาท

จำ�นวน 122 คน เป็นร้อยละ 38.0 ผู้วิจัยนำ�เครื่องมือ

สำ�หรับการทำ�ความสะอาดข้อมลู โดยแกไ้ขและนำ�ออก

สำ�หรบัรายการขอ้มลูทีไ่ม่สมบรูณอ์อกไปจากชุดขอ้มลู 

(Data Cleaning) เพือ่เตรยีมขอ้มลูทีเ่หมาะสมตอ่การ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดังน้ี 1) การทดสอบค่า 

ผดิปกตขิองขอ้มลู (Outlier) โดยการคดัแบบสอบถาม

ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ออกจากการวิเคราะห์ข้อมูล (P-value  

< 0.05) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ Mahalanobis  

Analysis (D2) พบว่า มีแบบสอบถามที่ไม่มีความ

สมบูรณจ์ำ�นวนทัง้สิน้ 11 ชดุ จากจำ�นวนท้ังหมด 407 ชดุ  

แต่เนื่องจากแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์มีจำ�นวน 

น้อยกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นข้อมูลจากแบบสอบถาม

ที่ไม่สมบูรณ์ทั้ง 11 ชุด สามารถนำ�มาใช้วิเคราะห์

สมการโครงสร้างได้ เนื่องจากข้อมูลบางอย่างของ
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แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์อาจมีประโยชน์ต่อการ

วิเคราะห์ทางสถิติได้ (Ramos et al., 2018) 2) การ

ทดสอบค่าความปกติของข้อมูล (Normality) พบว่า 

ค่าความเบ้ของข้อมูล (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง 

-3.60 ถึง -0.47 ทำ�ให้ข้อมูลนั้นส่วนใหญ่มีลักษณะเบ้

ซ้ายและมีค่าความเบ้เป็นลบ ค่าความโด่งของข้อมูล 

(Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.28 ถึง 13.20 ทำ�ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่มีความโด่งมาก แต่สำ�หรับเกณฑ์

มาตรฐานของการแจกแจงข้อมูลแบบปกตินั้นค่า

ความเบ้และความโด่งต้องอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ คือ  

± 3.29 (Kline, 2005) ดังนั้นแสดงว่าข้อมูลชุดนี้มี

การแจกแจงของข้อมลูแบบไมป่กต ิ(Non-normality)  

เนื่องจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นการ

วเิคราะหข์อ้มลูจากประชากรทีม่ขีนาดใหญท่ีม่ากกว่า 

400 ตวัอยา่ง จงึเป็นการยากทีจ่ะทำ�ใหข้อ้มูลทีน่ำ�มาใช้

ในการวเิคราะห์จะเป็นข้อมลูท่ีมกีารแจกแจงแบบปกต ิ

(Normality) ดังนั้นการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

จึงไม่ได้ให้ความสำ�คัญต่อการแจกแจงแบบปกติของ

ข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษา เนื่องจากการทดสอบค่า

ดัชนี CFI, TLI และ RMSEA สามารถแก้ไขปัญหาของ

การแจกแจงไม่ปกติของข้อมูลได้ (Hair et al., 2012)

	 2. 	การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล

สมการโครงสร้างและการวิเคราะห์เส้นทาง

			   การวิเคราะห์สมการโครงสร้างถูกนำ�มา

ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน

ของงานวิจัย โดยเริ่มจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ใช้ทดสอบความสอดคล้องของโม เดลการวัด  

(Measurement model) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ประกอบดว้ย 1) การทดสอบคา่ Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (KMO) เพือ่หาความ

เหมาะสมของข้อมูลการวิจัยที่ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ค่าทดสอบมีค่า 0.9 แสดงว่า 

ข้อมูลของงานวิจัยเหมาะสมสำ�หรับการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชงิ (Williams et al., 2010) 2) การวเิคราะห ์

เส้นทางด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum  

Likelihood) เพื่อปรับความเหมาะสมของโมเดล

การวัดดัชนีชี้วัดความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่  

ค่าทดสอบ χ2/df ต้องมีค่าไม่สูงกว่า 0.07 ค่าทดสอบ  

CFI และ ค่า TLI ควรมีค่ามากกว่า 0.9 (Xia & Yang, 

2019) และ 3) การทดสอบความตรงเชิงเหมือน  

(Convergent Validity) คือ การทดสอบด้วยค่า

ความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance  

Extracted: AVE) พบว่า ค่าความแปรปรวนที่สกัด 

ได้เฉล่ียมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50-0.53 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ 

ที่สามารถยอมรับได้ (Hair et al., 2012) 4) การ

ทดสอบความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Construct  

Reliability: CR) พบว่า ค่าทดสอบอยู่ระหว่าง 0.82-

0.86 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีสามารถยอมรับได้  

(Hair et al., 2012) 5) การทดสอบคา่ความเชือ่มัน่ของ

ข้อมูล (Reliability) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) พบว่า ค่าทดสอบมีค่าอยู่ระหว่าง  

0.79-0.92 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่สามารถ

ยอมรับได้ (Peterson & Kim, 2013) ซ่ึงบ่งบอกถึง

ขอ้มลูทัง้หมดนัน้มคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถนำ�มาใช้

ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้ และ 6) ทดสอบ

ความตรงเชิงจำ�แนก (Discriminant Validity) คือ  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงใน 

สมการโครงสร้าง ทดสอบโดยวิเคราะห์ Heterotrait- 

Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) คา่ทดสอบ 

ท่ีได้ไม่ควรมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

มากกว่า 0.9 ซึ่งจะอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้  

ผลการทดสอบพบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

แฝงมคีา่ระหวา่ง 0.13-0.59 แสดงวา่ตัวแปรแฝงแตล่ะ

ชุดมีความสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับท่ีน้อยมากถึง

ปานกลาง (Henseler et al., 2015)

			   ผลการวเิคราะหค์วามสอดคล้องของสมการ

โครงสร้างระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า

ออนไลน ์(Perceived Risks on Online Purchasing)  

ความเชื่อมั่น (Trust) และการตัดสินใจซื้อ (Purchase  

Decision) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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โดยพิจารณาจากค่าดัชนีของโมเดลที่มีการปรับแล้ว  

(Modification Index: MI) ดังนี้ ค่า χ2/df เท่ากับ 

3.48 ค่า CFI เท่ากับ 0.93 ค่า TLI เท่ากับ 0.91 และ

ค่า RMSEA เท่ากับ 0.07 ซึ่งทุกค่าดัชนีผ่านเกณฑ์

มาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ (Hair et al., 2012; 

Xia & Yang, 2019) สามารถแสดงผลการวิเคราะห์

ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  

Factor Analysis: CFA) ตามภาพที่ 1 และตารางที่ 1  

ดังนี้

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของสมการโครงสร้าง

ดัชนีชี้วัด χ2/df CFI TLI RMSEA

เกณฑ์มาตราฐาน ≤5.0 ≥0.9 ≥0.9 ≤0.08

ผลการวิเคราะห์ 3.48 0.93 0.91 0.07

	 การวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) อทิธิพล

ของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า

ออนไลน์ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่น และปัจจัยด้าน 

การตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้าน

การรับรู้ความเสี่ยงการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า

ออนไลน์ของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

(β) เท่ากับ 0.41 (p-value < 0.05) 2) ปัจจัยด้าน

การรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (β) เท่ากับ 0.76 (p-value  

< 0.05) 3) ปจัจัยด้านความเชือ่มัน่ของผู้บริโภคมอิีทธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (β) เท่ากับ 0.28 (p-value 
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< 0.05) และ 4) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงใน

การซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ

การตัดสินใจซื้อโดยมีความเช่ือมั่นเป็นตัวแปรส่งผ่าน  

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (β) เท่ากับ 0.21 (p-value  

< 0.05) ซึง่สามารถแสดงไดด้งัภาพที ่2 และตารางที ่2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

สมมติฐานการวิจัย
Std. Path
Estimate

Critical
Z-value

P>|Z| ผลวิเคราะห์

H
1
: ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ความเชื่อมั่น

0.41 6.87 0.001** ยอมรับ

H
2
: ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การตัดสินใจซื้อ

0.76 10.36 0.001** ยอมรับ

H
3
: ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจซื้อ

0.28 4.65 0.001** ยอมรับ

H
4
: ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
การตัดสินใจซื้อโดยมีความเชื่อมั่นเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน

0.21 3.71 0.001** ยอมรับ

**significant at p<0.05
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อภิปรายและสรุปผล

	 ผลการศึกษาสามารถอภิปรายและสรุปผลได้  

2 ประเด็น คือ การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินค้าออนไลน์ 

ของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซ้ือ  

และความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเป็นปัจจัยส่งผ่าน

ระหว่างอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงใน

การซื้อสินค้าออนไลน์และการตัดสินใจซื้อ

	 1. 	การรบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้สนิคา้ออนไลน์

ของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่การตดัสนิใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์จากฟ้าทะลายโจรผ่านช่องทางดิจิทัล

แพลตฟอร์ม ผลจากงานวิจัยพบว่า เส้นทางอิทธิพล

ของการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ของ 

ผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อ นั้นมี

ค่าสูงที่สุดคือ 0.76 (β = 0.76) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะ

พิจารณาถึงปัจจัยแห่งความเสี่ยงในการซื้อผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากฟ้าทะลายโจรออนไลน์ก่อนที่จะตัดสินใจ

ซือ้ผลติภัณฑก์อ่นเป็นอนัดบัแรก ซึง่ปัจจยัแหง่การรบัรู้ 

ความเสี่ยงในการซ้ือสินค้าออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบไปด้วย 5 ลักษณะ 

ได้แก่ 1) การรับรู้ความเส่ียงถึงการได้รับสินค้าที่มี

คุณภาพไม่ตรงตามเงื่อนไข 2) การรับรู้ความเสี่ยงจาก

การซื้อสินค้าในราคาท่ีไม่ยุติธรรม 3) การรับรู้ความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับระบบการขนส่งสินค้า รวมไปถึง

ความไมแ่นน่อนของระยะเวลาการขนสง่และการดูแล

รักษาสินค้า 4) การรับรู้ความเสี่ยงด้านการชำ�ระเงิน 

ดังเช่น อาจเกิดจากกรณีการขอรับเงินค่าสินค้าคืน

ของลกูคา้เมือ่สนิคา้ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขการซ้ือขายที่

กำ�หนดไว้ แต่ถ้าผูจ้ำ�หน่ายสนิคา้ปฏิเสธท่ีจะคนืเงนิ จะ

ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่กลับมาซื้อซํ้าอีก และ 5) การรับรู้

ความเสีย่งดา้นการอำ�นวยความสะดวกจากผูจ้ำ�หนา่ย

สนิคา้ ซึง่ในบางครัง้ลกูคา้ตอ้งการใหผู้จ้ำ�หนา่ยมคีวาม

พยายามจะติดตามและสอบถามถงึความพงึพอใจหลงั

จากการซื้อสินค้าแล้ว เช่น ผลลัพธ์หรือผลข้างเคียงที่

เกิดจากการรักษาโดยใช้สมุนไพรฟ้าทะลายโจร ความ

สะดวกของระบบการชำ�ระเงินสำ�หรับสินค้าและ

บรกิาร ความรวดเรว็ของการขนสง่สินคา้ และคุณภาพ

การบริการของพนักงานขายสินค้าออนไลน์ 

	 2. 	ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเป็นปัจจัยส่งผ่าน

ระหว่างอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงใน

การซื้อสินค้าออนไลน์และการตัดสินใจซื้อ ผลจาก

งานวจิยัพบวา่ เสน้ทางอทิธพิลของปจัจยัดา้นการรับรู้ 

ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่มีผลเชิงบวก 

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคโดยมีปัจจัยด้านความ

เชือ่มัน่เปน็ตัวแปรส่งผ่าน มคีา่นอ้ยมากคอื 0.21 (β =  

0.21) กล่าวคือ ถึงแม้ว่าค่าประเมินเส้นทางอิทธิพล 

ถูกพบว่ามีค่าน้อย แต่ไม่อาจที่จะปฏิเสธได้ว่า ปัจจัย

ดา้นความเชือ่ม่ันจะไมส่ง่ผลใหผู้บ้ริโภคพจิารณาเพยีง

แต่ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเท่านั้น แต่ยังต้องคำ�นึงถึง 

องค์ประกอบด้านความเชื่อมั่นก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ

อีกด้วย กล่าวคือ ขณะที่ผู้บริโภคกำ�ลังตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑ์ฟ้าทะลายโจรผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม  

ผู้บริโภคจะเข้าสู่กระบวนการประเมนิความเส่ียงท่ีอาจ

เกดิข้ึนเปน็อนัดับแรก หลังจากนัน้จะเปน็กระบวนการ

สบืคน้หาขอ้มลูตา่ง ๆ  เพือ่เปน็องคป์ระกอบสนบัสนนุใน

การสรา้งความเช่ือมัน่ใหแ้กต่นเองกอ่นทำ�การตดัสนิใจ 

ซ้ือในแต่ละครัง้ ซ่ึงองคป์ระกอบเหลา่นัน้คอื ปจัจยัดา้น

ความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค ทีป่ระกอบไปด้วย 3 ลกัษณะ 

สำ�คัญ ได้แก่ 1) ความสามารถในการส่ือสารทางการตลาด 

ของผู้จำ�หน่าย กล่าวคือ ความสามารถในการสร้างเน้ือหา 

สาระทางการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ไปยังผู้บริโภคเก่ียวกับ 

กระบวนการปลกูฟา้ทะลายโจร การแสดงศกัยภาพใน

การแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรฟ้าทะลายโจร จะทำ�ให ้

ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงเรื่องราวและความเป็นมาของ

ผลิตภัณฑ์ จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือใน 

ตวัผูจ้ำ�หนา่ยและคณุภาพของผลติภณัฑ ์สอดคลอ้งกบั

ผลการศกึษาของ Fortes et al. (2017) และ Oliveira  

et al. (2017) พบวา่ การส่ือสารถึงความสามารถในการ 

ผลิตสินค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพของผู้ผลิต/ 

ผู้จำ�หน่าย เป็นปัจจัยสำ�คัญในการสนับสนุนทัศนคติ  

ความเชือ่มัน่ และการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 2) ความ 

ซ่ือสัตย์ของผู้จำ�หน่าย กล่าวคือ ผู้บริโภคต่างมีความ

คาดหวังว่าสินค้าท่ีได้รับจะเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพตาม

ท่ีผู้จำ�หน่ายได้โฆษณาไว้ ดังนั้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
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ฟ้าทะลายโจรท่ีมีคุณภาพท่ีตรงตามเงื่อนไขการขาย  

อาทิเช่น เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมาจากสมุนไพร

ฟ้าทะลายโจรที่ใช้ รักษาโรคได้จริงและปลอดภัย 

ซึ่ ง เป็ น ส่ิ งสำ �คัญ ในการส ร้ า งความน่ า เชื่ อ ถือ  

สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim และ Peterson 

(2017) พบว่า การท่ีผู้จำ�หน่ายส่งมอบสินค้าได้

ตรงตามเงื่อนไขข้อตกลงกับผู้ซื้อจะทำ�ให้ผู้ซื้อเกิด

ความเชื่อมั่นในตัวผู้จำ�หน่าย 3) ความปรารถนาดีที่ 

ผู้จำ�หน่ายมีต่อผู้บริโภค การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค

โดยการแสดงตัวตนและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ 

ผู้จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ฟ้าทะลายโจรผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

จะเป็นวิธีการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภคอีก 

ทางหนึ่ง เช่น การให้คำ�ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ

เกี่ยวกับการใช้สมุนไพรฟ้าทลายโจรเพื่อรักษาอาการ

เจ็บป่วย จะทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่าผู้จำ�หน่าย

ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจำ�หน่ายเอาผลกำ�ไรเท่านั้น 

แต่ยังบ่งบอกถึงความเอาใจใส่และความปรารถนาดี 

ต่อสุขภาพของผู้บริโภคอีกด้วย อีกทั้งผู้จำ�หน่ายมี 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ท่ีลูกค้าสามารถติดต่อ

สอบถามไปยงัผูจ้ดัจำ�หนา่ยไดอ้ยา่งสะดวก สอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาของ Oliveira et al. (2017) พบว่า 

การมีปฏิสัมพันธ์ที่แสดงถึงความเอาใจใส่ต่อลูกค้าทั้ง

ก่อนและหลังการจำ�หน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

เชื่อมั่นของผู้บริโภค 

	 งานวจิยันีส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศันคติของผู้บริโภค

ที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ฟ้าทะลายโจรผ่านช่องทาง

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ในช่วงวิกฤตการณ์แพร่ระบาด 

ไวรัสโคโรนา-19 ในประเทศไทย ผลการศึกษาแสดง

ให้เห็นว่า หากผู้จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ฟ้าทะลายโจร 

สามารถแกไ้ขอปุสรรคท่ีจะเกิดจากการรบัรูค้วามเสีย่ง

ในการซื้อสินค้าออนไลน์และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ 

ผูบ้รโิภคได ้ซึง่จะสามารถทำ�ใหย้อดจำ�หนา่ยผลติภณัฑ์

สูงขึ้นและมูลค่าทางธุรกิจจะเติบโตขึ้นในระยะยาว

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

			   งานวจัิยนีใ้หป้ระโยชนใ์นเชงิวชิาการทีแ่สดง

ให้เห็นถึงความสำ�คัญของอิทธิพลของปัจจัยด้านการ

รับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินค้าออนไลน์และความ 

เช่ือม่ันของผู้บริโภคท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

ตัดสินใจซ้ือสำ�หรับตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพร

ฟ้าทะลายโจรผ่านช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

ซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีนักวิชาการ 

และนักการตลาดใช้ในการบริหารความเสี่ยงทาง 

การตลาด ดังนั้นการพัฒนากลยุทธ์และกิจกรรม

ทางการตลาดที่จะให้มีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับการ

ปรบัเปลีย่นไปตามแนวโนม้ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

เนื่องด้วยปัจจุบันการรับรู้และการตัดสินใจซ้ือของ 

ผู้บริโภค ขึ้นอยู่กับอารมณ์และความรู้สึกส่วนบุคคล 

เป็นที่ตั้งและแปรเปลี่ยนไปได้ทุกขณะ นักวิชาการ

สามารถต่อยอดงานวิจัยโดยการพัฒนาโมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดการซ้ือซํ้า 

โดยการเช่ือมโยงไปกับปัจจัยทางด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด หรือปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ หรือบริบททางด้านวัฒนธรรมของผู้บริโภค

ในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทย เพ่ือนำ�ผลการศึกษา

ที่ได้ส่งมอบแก่ผู้ประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก

สมุนไพรไทยนำ�ไปใช้พัฒนาปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์

ทางการตลาดของตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขันทางการตลาดต่อไป

	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงบริหารและปฏิบัติการ

			   ในดา้นประโยชนใ์นเชงิการบรหิารงานวจิยันี ้

แสดงให้เห็นถึงบทบาทสำ�คัญของความสัมพันธ์

ระหวา่ง 3 ปัจจยั คอื การรบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้สนิคา้

ออนไลน ์ความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจซือ้  

สามารถอธิบายได้ดังน้ี ปัจจุบันความนิยมในการ

ใช้ช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มสำ�หรับการเสนอขาย
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากฟ้าทะลายโจรและสมุนไพร 

อ่ืน ๆ ต่างมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน แต่มีผู้จำ�หน่ายจำ�นวน

ไม่น้อยที่ยังไม่ประสบความสำ�เร็จด้านการตลาดบน

ช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์มเท่าที่ควร เนื่องจากยัง

ไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผลิตภัณฑ์และ

ตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้จำ�หน่าย

ควรเข้าใจถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมและความเชื่อมั่นท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ การสรา้งตวัตนในสือ่ออนไลน ์

ให้เป็นที่รู้จัก เสมือนสร้างตนเองให้เป็นผู้มีอิทธิพล

ทางด้านความคิด การเผยแพร่เนื้อหาทางการตลาด

ที่มุ่งเน้นการให้ความรู้เชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ  

ผลลัพธ์ที่จะตามมาคือการสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภค  

อีกทั้ งการบริการความปลอดภัยด้านธุรกรรม

ทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีความซับซ้อน

ยังเป็นสาเหตุหนึ่งทำ�ให้ผู้บริโภคละทิ้งความสนใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์และมองหาผู้จำ�หน่ายรายอื่นที่สามารถ

อำ�นวยความสะดวกและนา่เชือ่ถอืมากกวา่ นอกจากนี้

ผูจ้ำ�หนา่ยจำ�เปน็ตอ้งเขา้ใจถงึบริบทการรับรู้ความเส่ียง

ในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคให้อย่างถ่องแท้ 

อีกท้ังควรคำ�นึงถึงปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพของ

สินค้า มาตรฐานการกำ�หนดราคาสินค้า มาตรฐาน

ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าจากต้นทางไปยัง 

ปลายทางให้เป็นไปตามข้อตกลง และมาตรฐาน 

ลูกค้าสัมพันธ์ ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ 

ผู้จำ�หน่ายต้องพัฒนาให้เป็นนโยบายขององค์กร เพื่อ

สนบัสนนุให้ผูบ้รโิภคมทีศันคตติอ่ตนเองเปน็ไปในทาง

ที่ดี และเป็นกุญแจสำ�คัญที่จะทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดการ

ตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าและกลับมาซื้อสินค้าซ้ําได้ใน

อนาคต

	 3. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

			   งานวิจัยนี้มีข้อจำ�กัดด้านการศึกษาร่วมกับ

ตวัแปรการตลาดอ่ืน ๆ  ท่ีอาจมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้ของผูบ้รโิภคตามหลกัการของทฤษฎทีางการตลาด 

เชน่ ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความภกัดีในตราสินคา้  

หรือภาระผูกพัน ซึ่งตัวแปรดังกล่าวจะถูกนำ�มาศึกษา

โดยมวีตัถุประสงคเ์พ่ือขยายขอบเขตการศกึษาสำ�หรบั

งานวิจัยในอนาคตต่อไป
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม 

ที่มีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย และ 2) หาปัจจัย 

ที่ดีที่สุดในการจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มีประสบการณ์ใน 

การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นรา้นตวัแทนจำ�หนา่ยใน 2 อำ�เภอ ไดแ้ก่ อำ�เภอหวัหนิและอำ�เภอบางสะพานนอ้ย  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ที่ทำ�การกลุ่ม 100 พันมะพร้าวไทย 2) ร้านขายสินค้า OTOP  

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเขาโพธิ์ 3) ตัวแทนจำ�หน่ายร้านค้าในวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล และ 4) ร้าน 

ทีอ่อกบธูในห้างสรรพสนิค้ามารเ์ก็ตวลิเลจ ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยัจำ�นวน 400 คน เครือ่งมอื ไดแ้ก ่แบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชร้อ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหจ์ำ�แนก (Discriminant Analysis) 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
) อายุ (X

1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu

 1
) ตัวแปรหุ่น

อาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ (Occu
2
) ตัวแปรหุ่นอาชีพธุรกิจส่วนตัว (Occu

 3
) ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงาน 

ภาคเอกชน (Occu
 4
) ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (Occu

5 
) ตัวแปรหุ่นรับจ้างทั่วไป (Occu

 6
) 

รายได้ (X
2
) ตัวแปรหุ่นสถานภาพโสด (Status

1
) ตัวแปรหุ่นแต่งงานแล้ว (Status

2
) ตัวแปรหุ่นการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี (Edu
1
) ตัวแปรหุ่นการศึกษาปริญญาตรี (Edu

 2
) ด้านผลิตภัณฑ์ (X

3
) ด้านราคา (X

4
) ด้านช่องทาง 

จัดจำ�หน่าย (X
5
) และด้านส่งเสริมการตลาด (X

6
) เป็นปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มี 

นํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (R
c
) เท่ากับ .506 ค่าไอเกน (λ) เท่ากับ .344  

ค่าวิลค์แลมบ์ดา (Λ) เท่ากับ .744 ค่าไคสแควร์ (
2χ ) เท่ากับ 115.321 และค่า p-value เท่ากับ .000 และ  

2) ปัจจัยที่สามารถจำ�แนกกลุ่มได้ดีที่สุด ได้แก่ ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
1
) 
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คำ�สำ�คัญ: ปัจจัย นํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็น การจำ�แนกกลุ่ม

Abstract 

		  The purposes of this research were (1) to analyze the factors that classify the consumer 

groups between buyers and non-buyers of virgin coconut oil for hair treatment of community 

enterprise 100 Pan-Maphrao Thai community enterprise and (2) to find the best factor that classify 

the consumer groups between buyers and non-buyers of virgin coconut oil for hair treatment of 

100 Pan-Maphrao Thai community enterprise. The research population comprised consumers, 

aged 20 years or older, who had experience in decision making on purchasing the product 

from dealer shops in 2 districts, namely, Hua Hin and Bang Saphan Noi of Prachuap Khiri Khan 

province which consisted of (1) the Office of 100 Pan-Maphrao Thai Community Enterprise, (2) 

OTOP shops in Khao Pho community enterprise network, (3) dealer shops in Wang Klai Kangwon 

Industrial and Community Education College, and (4) shops establishing sales booths in Hua 

Hin Market Village. The questionnaires were used to gather data from a sample group of four 

hundred samples. The research data were statistically analyzed using the percentage, mean, 

standard deviation, and discriminant analysis.

		  The research findings revealed that (1) variables included dummy female (D
1
), age (X

1
), 

dummy student (Occu
1
), dummy government officer/dummy government employee (Occu

2
), 

dummy self-employed (Occu
3
), dummy company employee (Occu

4
), dummy state enterprise 

employee (Occu
5
), dummy employee (Occu

6
), income (X

2
), dummy single (Status

1
), dummy 

Married (Status
2
), dummy below undergraduate (Edu

1
), dummy undergraduate (Edu

2
), product 

(X
3
), price (X

4
), channel of distribution (X

5
), and promotion (X

6
) were factors that classified the 

consumer groups between buyers and non-buyers of virgin coconut oil for hair treatment of 

100 Pan-Maphrao Thai community enterprise with statistically significant difference at the .05 

level, and the Canonical Correlation coefficient (R
c
) equaled .506, Eigen Value (λ) equaled .344, 

Wilks’ Lambda (Λ) equaled .744, Chi-Square (
2χ ) equaled 115.321, and p-value equaled .000 

and (2) The best factor that classify the consumer groups was dummy student (Occu
1
).

Keywords: Factors, Virgin Coconut Oil, Discrimination

บทนำ� 

	 นํา้มนัมะพรา้วสกัดเยน็ (Virgin Coconut Oil) คอื 

นํ้ามันที่สกัดมาจากเนื้อมะพร้าวโดยไม่ผ่านความร้อน 

และไม่ผา่นกระบวนการทางเคมจีะมลีกัษณะใส ไมม่สี ี 

ไม่มีตะกอน และสามารถรับประทานได้ ซึ่งน้ํามัน

มะพรา้วสกดัเยน็ไดถ้กูจดัอนัดบัตามคณุประโยชนจ์าก

โครงสร้างสารอาหารที่ดีที่สุด ปัจจุบันนํ้ามันมะพร้าว

สกัดเย็นได้ถูกนำ�มาประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง 

ถึงประโยชน์ในด้านสุขภาพและด้านความงาม เช่น 

ลดนํา้ตาลในเลอืด ชว่ยลดคอลเลสเตอรอล ชว่ยดูแลผวิ 

ลดน้ําหนกั โรคผืน่ภมูแิพผ้วิหนงั เปน็ต้น และประโยชน์

ที่โดดเด่น คือ บำ�รุงเส้นผมเพราะนํ้ามันมะพร้าวเป็น 
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นํ้ามันชนิดเดียวท่ีพบว่า มีคุณประโยชน์ช่วยลดการ 

สูญเสียโปรตีนของเส้นผมได้ดี ทนทานต่อแรงบิดงอ 

เนื่องจากในนํ้ามันมะพร้าวมีกรดลอริก (Lauric Acid) 

ซึง่เปน็ไขมันไตรกลเีซอไรดม์คีวามสามารถในการจับตวั

กบัโปรตนีในเส้นผมสงู (Pobpad, n.d.) จากประโยชน ์

ของน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็น ทำ�ให้คนในชุมชนบ้าน

ทุ่งสะท้อน ตำ�บลปากแพรก อำ�เภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

100 พันมะพร้าวไทยข้ึน เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม

ที่มีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมออกสู่ตลาด 

เพ่ือสร้างรายได้และเพิ่มมูลค่าให้กับมะพร้าวท่ีล้น

ตลาดเน่ืองจากมีพื้นที่ปลูกมะพร้าวมากเป็นอันดับ

หนึ่งของประเทศ (Technologychaoban, 2016) 

จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 

พันมะพร้าวไทยพบว่า ที่ผ่านมามีอุปสรรคมากมาย

ทั้งจำ�นวนผู้ซื้อและยอดขายลดลง เนื่องจากผู้ซ้ือได้

รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ลักษณะตัวบุคคล กลุ่มผู้บริโภค

มีความหลากหลายทำ�ให้การเข้าถึงผู้บริโภคได้ยากขึ้น  

รวมทัง้มผีลติภัณฑใ์หม ่ๆ  เกิดขึน้มากมาย ปจัจยัเหล่าน้ี 

ทำ�ให้ผู้บริโภคมีเหตุผลในการเลือกซื้อแตกต่างกัน 

ออกไป ทำ�ให้วิสาหกิจชุมชนได้รับผลกระทบจาก

การประกอบธุรกิจ (Patthong, J., personal 

communication, October 1, 2020) ดังนั้นจึง

จำ�เป็นต้องมีหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่ให้ความช่วยเหลือ

สง่เสรมิและสนบัสนนุใหว้สิาหกจิชมุชนสามารถดำ�เนนิ

ธุรกิจต่อไปได้ เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์

ชาติที่ 3 ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ

และการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน จึงได้ออกแนวทางที่มี

ความสำ�คัญเพื่อผลักดันสู่การปฏิบัติโดยการจัดสรร

งบประมาณให้ภาครัฐเพื่อสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชน

ต่าง ๆ เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน (Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2016) เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 

ดงักลา่ว ผูว้จิยัในฐานะทีอ่ยูใ่นหนว่ยงานทางการศึกษา 

ภาครัฐซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็น

หน่วยงานที่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม 

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนที่ให้

สามารถดำ�เนนิการธรุกจิของตนเองได ้วสิาหกจิชมุชน 

100 พันมะพร้าวไทยเป็นวิสาหกิจท่ีได้รับผลกระทบ 

จากการประกอบธุรกิจได้ยื่นความจำ�นงขอรับ

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีได้รับจัดสรร 

งบประมาณตามนโยบายยุทธศาสตร์ ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงได้เข้ามาช่วยศึกษาหาสาเหตุที่เกิดขึ้นดังกล่าว โดย

การศึกษาปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

กลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย ซ่ึงการวจัิยนี ้

จะทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อหรือไม่ซื้อ 

ผลิตภัณฑ์เพ่ือจะทำ�ให้วิสาหกิจชุมชนได้ใช้เป็นแนวทาง 

ในการท่ีจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากข้ึนและสามารถ

นำ�ปัจจัยหรือตัวแปรที่ได้ไปสร้างสมการพยากรณ์

กลุ่มว่าเป็นผู้ซื้อหรือไม่ซื้อ เพื่อนำ�ปัจจัยหรือตัวแปรที่

ได้เหล่านั้นมาวางแผนทางการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภค 

หันมาสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถจำ�แนกกลุ่ม

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าว 

สกัดเย็นเป็นส่วนผสมได้ โดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ้ใชแ้นวคดิทีเ่กีย่วกบั 

เหตุจูงใจที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดย

มีจุดเริ่มต้นที่สิ่งกระตุ้นที่ทำ�ให้เกิดความต้องการ 

ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิด จะได้รับอิทธิพลจาก

ลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซ้ือแล้วจะมีการตอบสนองหรือ 

ตัดสินใจซื้อ (Kotler & Keller, 2012) และจากผล

การวิจัยของ Prayalaw และ Manmart (2015)  

พบว่า เพศ อายุ และรายได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหารใน

โครงการหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในจังหวัด

ขอนแก่น นอกจากน้ีงานวิจัยของ Somsak (2016)  

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้ายี่ห้อเกียของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ใช้แนวคิดจากผลการวิ จัยของ 

Chienwattanasook และ Onputtha (2017) ทีพ่บวา่  

ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

และด้านกระบวนการสามารถจำ�แนกกลุ่มลูกค้าท่ี

คำ�นึงถึงราคาและคำ�นึงถึงคุณภาพก่อนตัดสินใจซื้อได้  

นอกจากนีผ้ลการวจิยัของ Tangsubut (2011) พบว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อการจำ�แนกกลุ่มผู้รับประทานอาหาร

สขุภาพโดยใชท้ศันคต ิและปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ในการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัย

ด้านราคา ส่วนปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดใช้แนวคิด

จากผลการวิจัยของ Chuaychunoo (2016) ที่พบว่า  

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ได้อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากแนวคดิดงักลา่วผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะนำ�ปจัจัย

สว่นบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี การศกึษา  

รายได้ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาใช้

เป็นปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุง

ผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย โดยปัจจัยส่วน

บุคคลเป็นตัวแปรแบบกลุ่มจะปรับให้เป็นตัวแปรหุ่น  

(Dummy Variable) ตามหลักของการวิเคราะห์

จำ�แนกกลุ่ม ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะทำ�ให้กลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนไดท้ราบปจัจยัหรอืตวัแปรสำ�คญัทีส่ง่ผล

ต่อการเลือกซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อนำ�ปัจจัยหรือ

ตัวแปรเหล่านั้นมาวางแผนทางการตลาดให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภคซึ่งจะส่งผลให้ยอดจำ�นวน 

ผู้ซื้อเพิ่มมากขึ้นและสร้างความยั่งยืนให้กับกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและ  

ไมซ่ือ้ผลิตภณัฑบ์ำ�รงุผมท่ีมนีํา้มนัมะพรา้วสกดัเยน็เปน็

สว่นผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 100 พนัมะพร้าวไทย

	 2. 	เพื่อหาปัจจัยที่ดีที่สุดในการจำ�แนกกลุ่ม

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าว

สกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 

พันมะพร้าวไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องผู้วิจัย 

ได้ทำ�การสรุปดังนี	้

	 แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค

 	 Kotler และ Keller (2012, p. 173) ได้อธบิาย

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) ว่า

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าหรือ

บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดย

มีจุดเริ่มต้นที่เกิดสิ่งกระตุ้นที่ทำ�ให้เกิดความต้องการ

ก่อน แล้วทำ�ให้เกิดการตอบสนอง โดยมีรายละเอียด

ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนี้ 

	 1. 	สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นที่อาจ 

เกดิขึน้เองภายในร่างกาย และสิง่กระตุน้จากภายนอก 

นักการตลาดจะต้องให้ความสนใจและจัดสิ่งกระตุ้น

ภายนอกเพื่อให้ผู้บริ โภคเกิดความต้องการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อ

สินค้า ได้แก่ 1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing 

Stimulus) ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) ส่ิงกระตุ้น

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) และส่ิงกระตุ้น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ  

2) สิง่กระตุน้อืน่ ๆ  (Other Stimulus) ไดแ้ก่ สิง่กระตุน้

ทางดา้นภาวะเศรษฐกจิ ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเทคโนโลย ี

สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและ

การเมือง 

	 2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black 

Box) ความรูส้กึนกึคดิของผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกลอ่งดำ�  

(Black Box) ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้อง 

พยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อประกอบด้วย 

1) ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) 
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ลกัษณะของผูซ้ื้อมอีทิธิพลจากปจัจยัตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ ปจัจัย 

ดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และ  

ปัจจัยทางจิตวิทยา และ 2) ข้ันตอนตัดสินใจซื้อ 

ของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย 

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม 

ภายหลังการซื้อ

 	 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) 

หรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase 

Decisions) ผูซ้ือ้จะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ตา่ง ๆ  เชน่  

การเลอืกผลติภณัฑ์ การเลอืกตราสนิคา้ การเลอืกผูข้าย  

การเลือกเวลาในการซื้อ และการเลือกปริมาณการซื้อ 

	 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

	 Wheelen และ Hunger (2012) ได้กล่าวว่า

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นการรวมตัวของตัวแปร

ที่สำ�คัญภายใต้การควบคุมขององค์กรที่สามารถใช้

ในการทำ�ให้เกิดความความต้องการ (Demand) 

และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ตัวแปรเหล่านี้ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 

(Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นำ�เสนอแก่ตลาด

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและนำ�เสนอแกต่ลาดเพือ่

ตอบสนองความต้องการของมนุษย ์2) ราคา (Price) 

หมายถึง ต้นทุนที่ลูกค้าทำ�การจ่ายเพ่ือแลกเปลี่ยน

สินค้าหรือบริการ ราคาเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ

อันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค  

3) ชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย (Place) หมายถงึ ทีตั่ง้ของ

ผู้ให้บริการและกระบวนการในการเข้าถึงบริการเป็น

อีกปัจจัยท่ีสำ�คัญของการตลาดบริการ และ 4) การ 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสาร

กับตลาดด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือการจูงใจให้มีการซื้อ

และการบริการ (Kotler & Keller, 2012)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้กรอบ

แนวคิดการวิจัยดังนี้

	 ตัวแปรจำ�แนก	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- อาชีพ

- สถานภาพ

- รายได้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านราคา

- ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

กลุ่มผู้ ซ้ือและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมี 

นํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย ได้แก่

1.	 กลุ่มผู้ ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมมีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสม  

2.	 กลุ่มผู้ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดสามารถจำ�แนกกลุม่ผู้ซือ้และไมซ่ือ้ผลติภณัฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้ 

วิธีการวิจัย

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ใน

ร้านตัวแทนจำ�หน่ายใน 2 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอหัวหิน

และอำ�เภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ประกอบด้วย 1) ที่ทำ�การกลุ่ม 100 พันมะพร้าวไทย 

2) ร้านขายสินค้า OTOP เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

เขาโพธิ ์3) ตวัแทนจำ�หนา่ยรา้นคา้ในวทิยาลยัการอาชพี 

วังไกลกังวล และ 4) ร้านที่ออกบูธในห้างสรรพสินค้า

มารเ์ก็ตวิลเลจ และเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมอีาย ุ20 ปขีึน้ไป 

เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ซื้อผลิตภัณฑ์และมี

ประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตาม

ความต้องการและความจำ�เป็น (Pattong, 2020)

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 เนือ่งจากไมท่ราบจำ�นวนประชาการ จงึคำ�นวณ

ขนาดตวัอยา่งจากสตูรของ W. G. Cochran โดยกำ�หนด 

ระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จากการคำ�นวณไดจ้ำ�นวน 

ตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เป็นเกณฑ์ที่ต้องใช้ตัวอย่างที่

ไม่นอ้ยกวา่คา่ทีค่ำ�นวณได ้เพือ่ความสะดวกในการเกบ็

และวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่าง 400 คน 

และกำ�หนดตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

เพื่อเก็บข้อมูลจากร้านที่เป็นตัวแทนจำ�หน่าย 4 แห่ง 

โดยเก็บตัวอย่างในแต่ละแห่งมาอย่างละ 100 คน 

และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม-กรกฎาคม 2563 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่แบบสอบถาม มี

ทั้งหมด 2 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ โดย

เพศ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ส่วนอายุและรายได้มีลักษณะเชิงปริมาณให้เติม

ค่าของตัวแปร

	 ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น 

ส่วนผสมของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ด้วยมากทีส่ดุ เหน็ดว้ยมาก  

เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อย

ที่สุด 

 	 การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพ

	 1.	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้จำ�แนกกลุ่ม

	 2. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัย 

ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการจำ�แนกกลุ่ม 

 	 3.	 นำ�ข้อมูลท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำ�ถามโดย 

ยึดตามโครงสร้างของตัวแปรท่ีผู้วิจัยคาดว่าจะเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจำ�แนกกลุ่ม 

 	 4.	 นำ�ข้อคำ�ถามที่สร้างข้ึนตรวจสอบความ

เที่ยงตรง โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index  of   

Item-Objective Congruence: IOC) มคีา่อยูร่ะหวา่ง 

0.66-1.00 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out กับ

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของเครือ่งมอืดว้ยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) จากสตูรของ Cronbach ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.77 

โดยมีค่าความเชื่อมั่นด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.61 ด้าน

ราคาเท่ากับ 0.62 ด้านช่องการจัดจำ�หน่ายเท่ากับ 

0.60 และด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.61 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์จำ�แนก (Discriminant Analysis) 

ผลการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่มซื้อและผู้ไม่ซื้อ

ผลติภณัฑบ์ำ�รงุผมทีม่น้ํีามนัมะพรา้วสกัดเยน็เปน็สว่น

ผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย มี

ผลการวิเคราะห์ 3 ตอนดังนี ้

 	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 จำ�นวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจำ�แนกตามกลุ่มซ้ือและไมซ้ื่อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมทีม่นีํา้มัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย 

ตัวแปร
กลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์

(n = 266)
กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์

(n = 134)
รวม

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ
เพศ

 ชาย 69 17.25 47 11.75 116 29.00
 หญิง 197 49.25 87 21.75 284 71.00

อาชีพ
 นักศึกษา 48 12.00 14 3.50 62 15.50
 ข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ 41 10.25 28 7.00 69 17.25
 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 32 8.00 7 1.75 39 9.75
 พนักงานเอกชน 41 10.25 41 10.25 82 20.50
 พนักงานฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

18 4.50 20 5.00 38 9.50

 รับจ้างทั่วไป 57 14.25 13 3.25 70 17.50
 อื่น ๆ 29 7.25 11 2.75 40 10.00

สถานภาพ
 โสด 123 30.75 89 22.25 212 53.00
 แต่งงานแล้ว 121 30.25 35 8.75 156 39.00
 หย่าร้าง/หม้าย 22 5.50 10 2.50 32 8.00

ระดับการศึกษา
 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 72 18.00 81 20.25 153 38.25
 ปริญญาตรี 158 39.50 43 10.75 201 50.25
 สูงกว่าปริญญาตรี 36 9.00 10 2.50 46 11.50

อาย ุ                                      37.81                10.81               34.75             10.60
รายได้ต่อเดือน                     26,627.37            7,930.74         24,118.66         7,150.75
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	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ซือ้ผลติภณัฑ์สว่นใหญ่

เป็นเพศหญิงจำ�นวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25  

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างท่ัวไปจำ�นวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.25 ส่วนใหญ่โสดจำ�นวน 123 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 30.75 สว่นใหญจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตรี

จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีรายได้เฉลี่ย

ตอ่เดอืน 26,627.37 บาท มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7,930.74 และมอีายเุฉลีย่ 37.81 ป ีมคีา่สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 10.81 

	 กลุ่มผู้ไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิจำ�นวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 สว่นใหญ ่

มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนจำ�นวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.25 ส่วนใหญ่สถานภาพโสดจำ�นวน 89 คน  

คิดเป็นร้อยละ 22.25 ส่วนใหญ่จบตํ่าปริญญาตรี

จำ�นวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 มีรายได้เฉลี่ย

ตอ่เดอืน 24,118.66 บาท มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7,150.75 และมอีายเุฉล่ีย 34.75 ป ีมคีา่ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 10.60 

	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัย

จำ�แนกกลุ่มซ้ือและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพรา้วสกดัเยน็เปน็สว่นผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 

100 พันมะพร้าวไทยแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดจำ�แนกตามกลุม่ซ้ือและไมซ่ือ้

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย 

ปัจจัย
กลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์

 (n = 266)
ระดับ

ความคิดเห็น

กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์
 (n = 134)

ระดับ
ความคิดเห็นx ̄ S.D.  x ̄ S.D.

1. ด้านผลิตภัณฑ์

1.1	 คุณภาพของสินค้าทำ�ให้ผม 
ชุ่มชื้น นิ่มสลวย มีกลิ่นหอม

3.63 .743  มาก 3.47 .679 ปานกลาง

1.2	 รูปแบบผลิตภัณฑ์สวยงามแข็งแรง 3.65 .718 มาก 3.54 .690 มาก

1.3	 ยี่ห้อผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 3.61 .735 มาก 3.43 .631 ปานกลาง

1.4	 มีฉลากสิ้นค้าระบุแหล่งผลิตภัณฑ์ 
และวันหมดอายุ

3.62 .723 มาก 3.59 .717 มาก

1.5	 มีส่วนผสมของสารสกัดจากนํ้ามัน
มะพร้าวสกัดเย็น

3.82 .709 มาก 3.64 .676 มาก

ภาพรวม 3.66 .385 มาก 3.53 .371 มาก

2. ด้านราคา

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับ 
ขนาดและปริมาณของผลิตภัณฑ์

3.56 .720  มาก 3.43  .676 ปานกลาง

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

3.48 .807  มาก 3.43  .720 ปานกลาง

2.3 มีหลายราคาให้เลือก 3.47 .952 ปานกลาง  3.30  .926 ปานกลาง

2.4 ระบุราคาที่ชัดเจน 3.63 .815 มาก 3.51 .820  มาก

ภาพรวม 3.53 .503 มาก 3.42 .523 ปานกลาง
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ปัจจัย
กลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์

 (n = 266)
ระดับ

ความคิดเห็น

กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์
 (n = 134)

ระดับ
ความคิดเห็นx ̄ S.D.  x ̄ S.D.

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

3.1 สถานที่จัดจำ�หน่ายใกล้บ้าน 3.59 .816 มาก 3.21 .805 ปานกลาง

3.2 มีความสะดวกสบายในการ 
ให้บริการ เช่น มีที่จอดรถ

3.55 .801 มาก 3.38 .812 ปานกลาง

3.3 การจัดวางสินค้าที่สามารถ 
มองเห็นได้ง่าย

3.64 .780 มาก 3.50 .874 มาก

3.4	 หาซื้อได้ง่าย มีวางจำ�หน่ายในห้าง
และร้านค้าทั่วไป

3.56 .947 มาก 3.29 .900 ปานกลาง

ภาพรวม 3.58 .655 มาก 3.34 .636 ปานกลาง

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

4.1 มีส่วนลด แลก แจก แถมผลิตภัณฑ์ 3.20 .912 ปานกลาง 2.92 .868 ปานกลาง

4.2 มีการโฆษณาผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน ์
วิทยุ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ

3.16 .845 ปานกลาง 2.80 .916 ปานกลาง

4.3 สะสมชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์แลก
ของรางวัล

3.09 .901 ปานกลาง 2.72 .937 ปานกลาง

4.4 มีตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้ทดลองใช้  3.27 .996  ปานกลาง 2.87 .937 ปานกลาง

ภาพรวม  3.18 .749  ปานกลาง 2.83 .723 ปานกลาง

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดจำ�แนกตามกลุม่ซือ้และไม่ซือ้ 

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย (ต่อ)

	 จากตารางที ่2 พบวา่ กลุม่ผูซ้ือ้ผลติภณัฑบ์ำ�รุงผม 

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยมีค่าเฉล่ียของ

คะแนนความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางจัดจำ�หน่ายอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านส่งเสริม

การตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 

	 กลุ่มผู้ ไม่ ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุ งผมที่มีนํ้ ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 

100 พันมะพร้าวไทยพบว่า มีค่าเฉลี่ยของคะแนน 

ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ส่วน

ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย และด้านส่งเสริม 

การตลาดอยู่ในระดับปานกลาง

	 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่ม

ผูซ้ือ้และไมซ่ือ้ผลติภณัฑ์บำ�รุงผมทีม่น้ํีามนัมะพรา้ว

สกัดเย็นเป็นส่วนผสม 

	 ปัจจัยที่นำ�มาใช้ในการจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่

ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น

ส่วนผสมของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย

ได้แก ่เพศ อาชพี สถานภาพและการศกึษาเป็นตัวแปร

แบบกลุ่ม จะกำ�หนดให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy 

Variable) ดังนี้ ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
) ใช้เพศชาย

เปน็ฐานในการเปรียบเทียบ ตัวแปรหุน่อาชพีนกัศกึษา 

(Occu
1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ  

(Occu
2
) ตัวแปรหุ่นอาชีพธุรกิจส่วนตัว (Occu

3
) 

ตัวแปรหุน่อาชพีพนกังานภาคเอกชน (Occu
4
) ตัวแปร

หุน่อาชพีพนกังาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกจิ (Occu
5
) ตัวแปร
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หุ่นรับจ้างทั่วไป (Occu
6
) ใช้อาชีพอื่น ๆ เป็นฐานใน

การเปรียบเทียบ ตัวแปรหุ่นโสด (Statu
1
) ตัวแปร

หุ่นแต่งงานแล้ว (Statu
2
) ใช้หย่าร้าง/หม้ายเป็นฐาน 

ในการเปรียบเทียบ ตัวแปรหุ่นการศึกษาต่ํากว่า

ปริญญาตรี (Edu
1
) ตัวแปรหุ่นการศึกษาปริญญาตรี 

(Edu
2
) ใช้การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเป็นฐานใน

การเปรียบเทียบ นำ�ตัวแปรหุ่นทั้งหมดมาใช้ในการ

วิเคราะห์ร่วมกับอายุ (X
1
) รายได้ (X

2
) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(X
3
) ด้านราคา (X

4
) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

(X
5
) และด้านส่งเสริมการตลาด (X

6
) ผลการวิเคราะห์

ปัจจัยที่สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย มีค่าสถิติในการ

จำ�แนกกลุ่มเป็นดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ค่าสมัประสทิธิ์คาโนนคิอลของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานของปจัจัยจำ�แนกกลุ่มผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์

และไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย

ตัวแปรจำ�แนก
ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอล

คะแนนดิบ  คะแนนมาตรฐาน

ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
)  .886 .408

อายุ (X
1
) -.002 -.017

ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
1
) -1.395 -.591

ตัวแปรหุ่นอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ (Occu
2
)  -.447 -.152

ตัวแปรหุ่นอาชีพธุรกิจส่วนตัว (Occu
3
)  .322  .095

ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานภาคเอกชน (Occu
4
)  .042  .014

ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (Occu
5
)  .465  .101

ตัวแปรหุ่นรับจ้างทั่วไป (Occu
6
)  .525  .123

รายได ้(X
2
)  .000001  .009

ตัวแปรหุ่นสถานะภาพโสด (Statu
1
)  -.007  -.004

ตัวแปรหุ่นสถานภาพแต่งงานแล้ว (Statu
2
)  .086  -.041

ตัวแปรหุ่นการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (Edu
1
)  -.585  -.270

ตัวแปรหุ่นการศึกษาปริญญาตรี (Edu
2
)  .198  .096

ด้านผลิตภัณฑ์ (X
3
)  .719  .274

ด้านราคา (X
4
)  .104  .053

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X
5
)  .299  .194

ด้านส่งเสริมการตลาด (X
6
)  .325  .241

ค่าคงที่ -5.073

R
C
= .506 , λ = .344 , Λ = .744 , 2χ = 115.13, p = .000

กลุ่มที่ซื้อผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยของสมการจำ�แนกกลุ่ม (Group Centroids) เท่ากับ .415 
กลุ่มที่ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยของสมการจำ�แนกกลุ่ม (Group Centroids) เท่ากับ -.824
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 	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสถิติที่คำ�นวณได้จาก

การวิเคราะห์จำ�แนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (R
c
) เท่ากับ 

.506 ค่าไอเกน (λ) เท่ากับ .344 ค่าวิลค์ แลมบ์ดา 

(Λ) เท่ากับ .744 ค่าไคสแควร์ (
2χ ) เท่ากับ 115.321 

และค่า p-value เท่ากับ .000 แสดงว่าตัวแปรหุ่น 

เพศหญิง (D
1
) อายุ (X

1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา 

(Occu
1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ  

(Occu
2
) ตวัแปรหุน่อาชีพธรุกจิสว่นตวั (Occu

3
) ตวัแปร 

หุ่นอาชีพพนักงานภาคเอกชน (Occu
4
) ตัวแปรหุ่น

อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (Occu
5
) ตัวแปร

หุ่นรับจ้างทั่วไป (Occu
6
) รายได้ (X

2
) ตัวแปรหุ่นโสด 

(Statu
1
) ตัวแปรหุ่นแต่งงานแล้ว (Statu

2
) ตัวแปร

หุ่นการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (Edu
1
) ตัวแปรหุ่น 

การศึกษาปริญญาตรี (Edu
 2
) ด้านผลิตภัณฑ์ (X

3
) 

ด้านราคา (X
4
) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X

5
) 

และด้านส่งเสริมการตลาด (X
6
) เป็นปัจจัยท่ีสามารถ

จำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไมซ้ื่อผลิตภณัฑ์บำ�รุงผมทีม่นีํา้มนั

มะพรา้วสกดัเย็นเปน็สว่นผสมของวสิาหกจิชมุชน 100 

พันมะพร้าวไทย ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์จำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ 

อยู่ระหว่าง -5.073 ถึง .886 และมีค่าสัมประสิทธิ์

จำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง -.591 

ถึง .408 โดยปัจจัยที่สามารถจำ�แนกกลุ่มได้ดีท่ีสุด 

ได้แก่ ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
1
) รองลงมา  

ได้แก่ ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
) และจากตารางที่ 3 

สามารถนำ�มาเขียนสมการคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานได้ดังนี้

สมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบคือ

	 D

 = - 5.073 + .886 1D  – .002 1X  – 1.395 Occu

1 
– .447 Occu

2 
+ .322 Occu

 3
 + .042 Occu

 4  

+ .465 Occu
5
 + .525 Occu

6
 + .000001 2X  – .007 Statu

1
 + .086 Statu

2 
– .585 Edu

1
 + .198 Edu

2
 +.719

3X  + .104 4X  + .299 5X  + .325 6X  

สมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

	 DZ  = .408 
1DZ  – 017 

1XZ  – .591Z
Occu1

 – .152Z
Occu2

 + .095Z
Occu3 

+ .014 Z
Occu4 

+ .101 Z
Occu5

 + 

.123Z
Occu6

 + .009 
2XZ
 
– .004

 
Z

Statu1 
– .041 Z

Statu2 
– .270 Z

Edu1
+ .096Z

Edu2 
+ .274 

3XZ  + .053 
4XZ  + .194

5XZ  + .241 
6XZ  

	 จากสมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบเมื่อ

แทนค่าปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ลงในสมการจะได้

คะแนนสมการจำ�แนกกลุ่มแล้วนำ�ไปเปรียบเทียบกับ

ค่าเฉลี่ยของสมการจำ�แนกกลุ่ม (Group Centroids) 

หากพบวา่ คะแนนสมการจำ�แนกกลุม่ในรปูคะแนนดิบ

ใกลเ้คยีงกบั .415 จะสรปุไดว้า่เป็นกลุม่ทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ 

แต่ถ้าพบว่า คะแนนสมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนน

ดิบใกล้เคียงกับ -.824 จะสรุปได้ว่าเป็นกลุ่มที่ไม่ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ในกรณีเป็นตัวแปรหุ่น (DUMMY) ให้แทน

ค่าดังนี้ 

D
1
	 คือ เพศเทียบกับเพศชาย 

	 ตัวแปรหุ่นเพศหญิง แทน D
1 
= 1 และเพศชาย 

แทน D
1 
= 0 

Occu	คือ อาชีพเทียบกับอาชีพอื่น ๆ

	 ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา แทน Occu
1 
= 1, 

Occu
2
 = 0, Occu

3 
= 0, Occu

4
 = 0, Occu

5
 = 0 

และ Occu
6
 = 0 

	 ตัวแปรหุน่อาชพีข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ แทน 

Occu
2
 = 1, Occu

1 
= 0, Occu

3
 = 0, Occu

4
 = 0, 

Occu
5
 = 0 และ Occu

6
 = 0 
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	 ตวัแปรหุน่อาชพีธรุกิจสว่นตวั แทน Occu
3
 = 1,  

Occu
1 
= 0, Occu

2 
= 0, Occu

4
 = 0, Occu

5
 = 0 

และ Occu
6
 = 0 

	 ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานภาคเอกชน แทน 

Occu
4
 = 1, Occu

1
 = 0, Occu

2
 = 0, Occu

3
 = 0

 
, 

Occu
5 
= 0 และ Occu

6
 = 0 

	 ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง 

รัฐวิสาหกิจ แทน Occu
5
 = 1, Occu

1 
= 0,

 
Occu

2 
= 0,  

Occu
3
 = 0, Occu

4
 = 0 และ Occu

6
 = 0

	 ตวัแปรหุน่อาชีพรับจา้งท่ัวไป แทน Occu
6 
= 1,  

Occu
1 
= 0, Occu

2 
= 0, Occu

3 
= 0, Occu

4
 = 0 และ 

Occu
5 
= 0,

	 อาชีพอื่น ๆ แทน Occu
1 
= 0, Occu

2 
= 0, 

Occu
3
 = 0, Occu

4 
= 0, Occu

5 
= 0 และ Occu

6 
= 0

Statu	คือ สถานภาพเทียบกับหย่าร้าง/หม้าย

	 ตัวแปรหุ่นโสด แทน Statu
1 
= 1 และ Statu

2
 = 0 

	 ตัวแปรหุ่นแต่งงาน แทน Statu
1 
= 0 และ 

Statu
2
 = 1 

	 สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย แทน Statu
1 
= 0 

และ Statu
2
 = 0 

Edu 	 คือ ระดับการศึกษาเทียบกับการศึกษาสูงกว่า 

ปริญญาตรี

 	 ตัวแปรหุ่นการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี แทน 

Edu
1
 = 1 และ Edu

2
 = 0 

 	 ตวัแปรหุ่นการศกึษาปรญิญาตร ีแทน Edu
1
 = 0,  

Edu
2
 = 1 

	 การศึกษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีแทน Edu
1
 = 0 และ  

Edu
2
 = 0

	 นอกจากนี้พบว่า สมการจำ�แนกกลุ่มในรูป

คะแนนมาตรฐานทีม่คีา่สมัประสทิธิส์งูสดุในปจัจัยส่วน

บุคคลได้แก่ .591 (ไม่ต้องพิจารณาเครื่องหมาย) และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ .274 ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีสามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ได้ดีที่สุดของปัจจัยส่วนบุคคล คือ ตัวแปร

หุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
 1
) ส่วนปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X
3
) 

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือ

และไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็น 

เป็นส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าว

ไทยได้ ผู้วิจัยมีผลอภิปรายดังน้ี ปัจจัยส่วนบุคคล 

พบวา่ ตวัแปรหุน่เพศหญิงเทยีบกบัเพศชาย เปน็ปจัจัยท่ี

สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม 

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พัน มะพร้าวไทยได้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Prayalaw และ Manmart (2015) 

พบว่า เพศหญิงและเพศชายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหารใน

โครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคใน

จงัหวดัขอนแกน่ และผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ผูซ้ือ้และไม่

ซ้ือผลติภณัฑ์ส่วนใหญจ่ะเปน็ผู้หญงิเนือ่งจากเพศหญงิ 

กับเพศชายมีเหตุผลในการเลือกซื้อแตกต่างกันทาง

ความคิดและความต้องการ เพศหญิงจะถูกชักจูงได้

มากกว่าเพศชาย และเพศชายจะใช้เหตุผลในการซื้อ 

มากกว่าเพศหญิง อาชีพ พบว่า ตัวแปรหุ่นอาชีพ

นกัศกึษา (Occu
1
) ตวัแปรหุน่อาชพีขา้ราชการ/ลกูจา้ง

ภาครัฐ (Occu
2
) ตัวแปรหุ่นอาชพีธรุกจิส่วนตัว (Occu

3
)  

ตัวแปรหุน่อาชพีพนกังานภาคเอกชน (Occu
4
) ตัวแปร

หุน่อาชพีพนกังาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกจิ (Occu
5
) ตัวแปร

หุน่รบัจา้งทัว่ไป (Occu
6
) เทยีบกับอาชพีอืน่ ๆ  สามารถ

จำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไมซ้ื่อผลิตภณัฑ์บำ�รุงผมทีม่นีํา้มนั 

มะพรา้วสกดัเยน็เปน็สว่นผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 

100 พันมะพร้าวไทยได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kotler และ Keller (2012) ทีใ่หแ้นวคดิไวว้า่การตดัสนิใจ 

ของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ะข้ึนอยูก่บัอาชีพ

ของผู้บริโภคนั้น ๆ เพราะบางอาชีพอาจมีเหตุผล 

ในการซื้อที่ไม่เหมือนกัน มีรสนิยมต่างกันหรือการ 

ดำ�รงชพีทีแ่ตกต่างกนั ระดับการศกึษาพบวา่ ตัวแปรหุ่น 

การศกึษาต่ํากวา่ปรญิญาตรเีทยีบกบัสูงกวา่ปรญิญาตร ี 

และตัวแปรหุ่นการศึกษาปริญญาตรีเทียบกับสูง

ปริญญาตรี สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น

ส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้  

และพบว่า กลุ่มผู้ซื้อส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ส่วนกลุ่มผู้ไม่ซ้ือจะมีระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี แต่ท้ังกลุ่มผู้ซื้อและกลุ่มผู้ไม่ซื้อ 

จะพบว่า ผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์น้อยมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chuaychunoo (2016) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจ 

เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Facebook ที่แตกต่างกัน อายุและรายได้พบว่า

สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมได้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Prayalaw และ Manmart (2015) 

พบว่า อายุและรายได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหารใน

โครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค

ในจังหวัดขอนแก่น นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 

Chanjaruwong (2016) พบว่า รายได้ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

เอไอเอสในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตัวแปรหุ่น

สถานภาพโสดเทียบกับหย่าร้าง/หม้าย ตัวแปรหุ่น

แต่งงานแล้วเทียบกับหย่าร้าง/หม้าย สามารถจำ�แนก

กลุ่มผู้ ซ้ือและผู้ไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมได้ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Somsak (2016) ที่พบว่า สถานภาพส่งผล

ต่อการตัดสินในซื้อสินค้ายี่ห้อเกียของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นช่องทางจัดจำ�หน่าย สามารถจำ�แนกกลุม่ผูซ้ือ้และ

ไมซ่ือ้ผลิตภณัฑบ์ำ�รงุผมท่ีมนีํา้มนัมะพรา้วสกดัเยน็เปน็

ส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย

ได้ โดยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สามารถจำ�แนก

กลุ่มซื้อและกลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chienwattanasook และ Onputtha (2017) พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์สามารถ

จำ�แนกกลุม่ลกูคา้ทีค่ำ�นงึถงึราคาและคำ�นงึถงึคณุภาพ

กอ่นตัดสินใจซ้ือ ปจัจัยด้านราคาสอดคล้องกับงานวจิยั

ของ Chuaychunoo (2016) ทีพ่บวา่ ปจัจยัด้านราคา 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chienwattanasook 

และ Onputtha (2017) พบว่า ปัจจัยด้านราคา 

สามารถจำ�แนกกลุ่มลกูคา้ทีค่ำ�นงึถึงราคาและคำ�นงึถงึ

คุณภาพก่อนตัดสินใจซื้อได้ นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่ม 

ผูซ้ือ้ผลติภณัฑบ์ำ�รงุผมทีม่นีํา้มนัมะพรา้วสกดัเยน็เปน็

ส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย 

มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก แต่กลุ่มไม่ซื้ออยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น

เพื่อให้กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์หันมาสนใจซื้อผลิตภัณฑ์

ให้มากข้ึนจึงควรต้ังราคาและขนาดของผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสม มีความหลากหลายและควรมีการระบุราคา

ให้ชัดเจนเพราะปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญต่อ

การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

พบว่า สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้อย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจัย

ของ Mahathanaphiwat (2011) พบว่า ปัจจัยด้าน

ชอ่งทางจดัจำ�หนา่ยมอีทิธพิลต่อกระบวนการตัดสนิใจ 

ซื้อนํ้าข้าวกล้องงอก นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มผู้ซื้อ

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น 

ส่วนผสมของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย 

มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

ภาพรวมในระดับมาก ส่วนกลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์อยู่

ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรเพ่ิมช่องทางการ 

จัดจำ�หน่ายให้มากข้ึน เพื่อให้กลุ่มผู้บริโภคหาซื้อได้

งา่ยขึน้ เชน่ เพิม่สถานทีจ่ดัจำ�หนา่ย เพิม่ความสะดวก

สบายในการจอดรถ และหาซ้ือได้ง่าย และควรมี 

การวางขายในร้านค้าทั่วไปหรือวางจำ�หน่ายในห้าง

สรรพสินค้าเพื่อให้อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้โภค 
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ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด พบวา่สามารถจำ�แนกกลุม่ 

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าว

สกัดเยน็เปน็ส่วนผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 100 พนั

มะพรา้วไทยได้อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuaychunoo (2016)  

ที่พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ได้อย่างมี 

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า  

กลุ่มซื้อและกลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้ควรมกีารส่งเสริม 

การตลาดให้มากขึ้นกว่าเดิม เช่น มีการลดราคาสินค้า 

มีการโฆษณาผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ มีการ

สะสมชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์เพื่อแลกรางวัลและมี

ผลิตภัณฑ์ให้ทดลองใช้ให้มากขึ้นกว่าเดิม 

สรุปผล

 	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ การศกึษา รายได ้และปจัจยั

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด  

สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของวิสาหกิจ

ชมุชน 100 พนัมะพรา้วไทยได ้และสามารถนำ�ปจัจัยที่

ไดไ้ปสรา้งสมการจำ�แนกกลุม่ผูซ้ื้อและไมซ่ือ้ผลติภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 	  		 1.1 	ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสามารถจำ�แนก

กลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อได้ดีท่ีสุด ได้แก่ ตัวแปรหุ่นอาชีพ

นักศึกษา ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำ�คัญ

กับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้มากโดยจะต้องศึกษาว่า

สนิค้าและบรกิารใดทีผู่บ้ริโภคกลุม่นีต้้องการเนือ่งจาก 

นํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทุกอาชีพ

สามารถเลือกใช้ตามความต้องการและรสนิยมในการ

ดำ�รงชีวิต

			   1.2	 ด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  

ปจัจัยด้านผลิตภณัฑ์เปน็ตัวแปรท่ีสามารถจำ�แนกกลุม่

ผู้ซื้อและไม่ซื้อได้ดีที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้

ความสำ�คัญผลิตภัณฑ์โดยปรับปรุงให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคหันมาสนใจซื้อ

ให้มากยิ่งขึ้น 

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรมีการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับ

ผลติภณัฑบ์ำ�รงุผมทีม่น้ํีามนัมะพรา้วสกัดเยน็เปน็สว่น

ผสมกับกลุ่มผู้บริโภคเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค

			   2.2 	ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการของกลุม่

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีส่วนผสมนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสม เพื่อทำ�การตลาดและ

เพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นต่อไป

กิตติกรรมประกาศ 

 	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย

เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น

ส่วนผสม กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าว

ไทย คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสำ�นักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์และ

ผู้บริหารทุกท่านที่ ให้การส่งเสริมและสนับสนุน 

งบประมาณในการทำ�วิจัย จนทำ�ให้งานวิจัยสำ�เร็จ

ลุล่วงอย่างสมบูรณ์
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บทคัดย่อ

		  การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านสื่อออนไลน์เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายตลอดช่วงปีที่ผ่านมา ส่งผลให้

ธุรกิจด้านการขนส่งพัสดุต้องพัฒนาตามอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งด้านคุณภาพ 

การบริการ ราคา และความประทับใจต่อลูกค้า งานวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ Social Commerce (SC) และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการดังกล่าว โดยเป็นการวิจัย 

เชิงสำ�รวจพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ประกอบการ SC ชาวไทย จำ�นวน 410 คน จากการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบง่ชัน้แยกตามประเภทอตุสาหกรรม ใชว้ธิวีจัิยเชิงปริมาณ ท้ังสถิติเชงิพรรณนา (ความถ่ี เปอรเ์ซ็นต์ คา่เฉลีย่  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และการทดสอบทางสถิติเชิงอนุมาน (การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอย

เชิงซ้อน) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ ความคุ้มค่าของการใช้บริการ และปัจจัย

ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุในด้านการใช้บริการซํ้าและ 

การบอกต่อ อย่างมีนัยสำ�คัญ

คำ�สำ�คัญ: การขนส่งพัสดุ ผู้ประกอบการบนสื่อโซเชียล คุณภาพการให้บริการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

Abstract

		  As online shopping and services via social commerce platforms have been increasingly 

popular in recent years, the development of logistics services has been needed as to provide 

competitive advantages either in terms of quality service, pricing, or customer satisfaction. The 

study thus aims to (1) examine social commerce entrepreneurs’ decision making in choosing 

parcel delivery services, and (2) investigate factors influencing decisions they make when choosing 

the parcel delivery services. This study was survey-based, undertaken through a questionnaire 
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distributed to 410 Thai social commerce entrepreneurs, using stratified sampling sub-divided 

by types of industries. The descriptive statistics (i.e. frequency, percentage, mean, and standard 

deviation) and inferential statistics (i.e. the correlation and regression) were used to analyze data. 

Results from the quantitative analysis revealed that the factors involving service quality and 

perceived value of service as well as the factor involving customer relationship management  

significantly affected social commerce entrepreneurs’ decision making in the selection of  

delivery service providers in the aspects of repurchasing and referrals in particular.

Keywords: Delivery Service Provider, Social Commerce Entrepreneurs, Service Quality, Customer 

Relationship Management

บทนำ�

	 การดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบันจำ�เป็นต้องอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 

ประกอบกับสถานการณ์ท่ีมนุษยชาติกำ�ลังเผชิญกับ

โรคระบาดโควิด 19 ทำ�ให้ถูกจำ�กัดการเดินทางออก

นอกเคหะสถาน ผู้คนต้องปรับเปลี่ยนวิถีแนวใหม่

ในการดำ�เนินชีวิต ซึ่งเป็นสาเหตุสำ�คัญท่ีเร่งให้ 

ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือ 

ความอยู่รอด ด้วยสาเหตุดังกล่าวทำ�ให้ผู้ประกอบการ 

หนัมาจำ�หนา่ยสินคา้และบริการผา่นชอ่งทางออนไลน ์

มากขึน้ ผลการสำ�รวจผูป้ระกอบการในชว่งสถานการณ ์

โควิด 19 พบว่า มีแนวโน้มการปรับตัวในการทำ�ธุรกิจ

ออนไลน์มากข้ึน โดยร้อยละ 71.38 เลือกใช้ Social  

Commerce (SC) เปน็ชอ่งทางจำ�หนา่ยสนิค้า เนือ่งจาก 

ต้นทุนการเริ่มต้นและการจัดการต่ํา (Electronic 

Transactions Development Agency [ETDA], 

2021) นอกจากนีพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารซือ้สนิคา้ 

และบริการออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้น ผ่านหลากหลาย

แพลตฟอร์ม เช่น การซื้อสินค้าผ่านตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ตลาดแลกเปล่ียน

สินค้า (E-Exchange) ร้านค้าออนไลน์ของธุรกิจเอง 

(Brand Online Stores) และการซื้อสินค้าผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Commerce) (Rachtanon 

et al., 2019) และจากรายงานของ ETDA เมื่อปี  

พ.ศ. 2563 พบว่า ช่องทางการขายสินค้าและบริการ 

บนสื่อสังคมออนไลน์ อย่าง Facebook เป็นช่องทาง 

ที่ถูกเลือกใช้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ  

Line ร้อยละ 34 Instagram ร้อยละ 19 และ Twitter 

รอ้ยละ 5 (Electronic Transactions Development 

Agency [ETDA], 2020) และเมื่อเปรียบเทียบกับ

สัดส่วนของผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย 

แพลตฟอร์ม SC มีสัดส่วนร้อยละ 21.79 รองจาก

แพลตฟอร์มผู้ค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tailer) ซึ่งมี

สัดส่วนคิดเป็น 39.54 (ETDA, 2021) 

	 การเติบโตของธรุกจิอคีอมเมริซ์สง่ผลใหจ้ำ�นวน

ผู้ประกอบการออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน นำ�ไปสู่ความ 

ต้องการด้านโลจิสติกส์ หรือการขนส่งพัสดุใน

ประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย จากข้อมูลของ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าพบว่า ปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจ

ขนส่งพัสดุมีมูลค่าตลาดกว่า 60,000 ล้านบาท หรือ

เติบโตถึงร้อยละ 18.5 (Rawin, 2022) ทำ�ให้เกิด 

แรงจูงใจให้คู่แข่งรายใหม่เข้าสู่ตลาดเพ่ิมขึ้นและ 

มกีารแขง่ขนักนัสงู ผูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัดุจำ�เปน็ต้องหา

ทางในการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด โดยกลยุทธ์ 

ที่นำ�มาใช้ในปัจจุบันคือ การแข่งขันด้านราคา อย่างไร

ก็ตามการให้บริการด้วยราคาที่ต่ํากว่าคู่แข่ง ส่งผล

ให้กำ�ไรต่อหน่วยลดลง และหากไม่มีเงินทุนมากพอ 

อาจทำ�ให้ขาดทุนและเป็นเหตุให้ต้องออกจากตลาด

ไปในที่สุด ดังนั้นการกำ�หนดค่าบริการที่ถูกลงหรือ

ราคาใกล้เคียงกันกับคู่แข่ง อาจไม่ทำ�ให้ธุรกิจมีความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 จากสาเหตุข้างต้นผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยด้าน

คณุภาพและความคุม้คา่ของการใช้บรกิาร ซึง่อาจสง่ผล 

ต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคได้ 

และอาจนำ�ไปใช้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ทำ�ให้ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพอใจและภักด ีกลบัมาใชซ้ํา้  

รวมถึงการแนะนำ�หรือบอกต่อ โดยผู้วิจัยได้นำ� 

องค์ประกอบบางส่วนของโมเดล SERVQUAL  

(Parasuraman et al., 1985) มาใช้ศึกษาในบริบท

ธุรกิจให้บริการขนส่งพัสดุ เพื่อให้เข้าใจความต้องการ

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด  

ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการตามหลัก 

S-R Theory ของ Phillip Kotler (Maneesong, 

2015) และจากการศึกษางานวิจัยพบว่า ปัจจัย 

ด้านความคุ้มค่าของราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 

(Wuttipornpattara et al., 2019) โดยลูกค้าจะ 

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

กับราคา หากสินค้าและบริการท่ีได้รับนั้นมีคุณค่า 

สูงกว่าราคาที่จ่าย ก็จะทำ�ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า

และบรกิารไดง่้ายขึน้ นอกจากนีง้านวจิยัของ Tu (2016)  

ยังพบว่า การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่าง 

ผูใ้ช้บรกิารและผูใ้หบ้ริการสง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร 

โลจิสติกส์ของผู้ประกอบการในประเทศเวียดนาม  

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์จึงมีความสำ�คัญในธุรกิจ

บริการและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินค้า

และบริการ

	 จากประเดน็ข้างตน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกีย่วกบั

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC โดยมุ่ง

ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ความคุ้มค่า  

และการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์โดยคาดวา่ผลการศกึษา 

ที่ได้นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ 

เพ่ือนำ�ไปพัฒนาปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร จดัทำ� 

กลยุทธ์เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน และมี

แนวทางในการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ีจ่ะเป็นประโยชน์

ในการรักษาลูกค้าและเพิ่มจำ�นวนผู้ ใช้บริการท่ี

สอดคล้องกับบริบทของการแข่งขัน และตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุ

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารของ

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC

	 2. 	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพและความ 

คุ้มค่าของการใช้บริการ และปัจจัยด้านการบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC ด้าน 

การใช้บริการซํ้า และการแนะนำ�หรือการบอกต่อ

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพการบรกิารและความ

คุ้มค่าของการใช้บริการ

	 คุณภาพการบริการ หรือ Service Quality  

หมายถงึ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 

ของธรุกจิบรกิาร (Buzzell & Gale, 1987) เปน็สิง่สำ�คัญ 

ท่ีจะสร้างความแตกต่างให้ธุรกิจเหนือกว่าคู่แข่งขันได้  

การบริการที่มีประสิทธิภาพจะต้องสอดคล้องกับ 

ความต้องการ หากบริการที่ลูกค้าได้รับตํ่ากว่าบริการ

ท่ีลูกค้าคาดหวังแสดงว่าคุณภาพการให้บริการไม่ดี  

แตใ่นทางตรงกนัขา้มถา้บรกิารทีล่กูคา้ไดร้บัจรงิเทา่กับ

หรอืสูงกวา่บรกิารทีลู่กคา้คาดหวงัไว้ แสดงวา่คณุภาพ

การให้บริการดีและส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

(Thongyam, 2017) ซึง่ความพงึพอใจนีส้ง่ผลใหล้กูคา้

เกิดความเชื่อมั่นในบริการ และทำ�ให้ลูกค้ากลับมาใช้

บรกิารซํา้ เกดิการพดูปากต่อปาก เกดิความจงรกัภกัดี

ต่อบริการ (Service Loyalty) (Oliver, 1997) 

	 การวัดคุณภาพการให้บริการนั้น มักนิยมใช้

วิธีวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction 

Index: CSI) ของลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการนั้นแล้ว 

โดยเคร่ืองมอืท่ีนยิมใชอ้ยา่งแพร่หลายคือ SERVQUAL 

Model (Parasuraman et al., 1985) ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ คอื ลักษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเ้หน็ รบัรู้ 

ได้ผ่านตราสินคา้หรือบริการ 2) ความนา่เชือ่ถอื ความ

สามารถในการใหบ้รกิารทีต่รงกบัสญัญาทีใ่ห้ไว ้3) การ

ตอบสนอง ความสามารถในการสนองความต้องการ
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อย่างทันท่วงที 4) การให้ความมั่นใจ ความสามารถ

ในการสร้างความเช่ือมั่น โดยแสดงถึงทักษะความรู้

ความสามารถในการบรกิาร และ 5) การเอาใจใส ่ความ

สามารถในการดูแลเอาใจใส่ให้บริการตรงกับความ

ตอ้งการทีแ่ตกตา่งของผูร้บับรกิาร แมว้า่ SERVQUAL 

Model ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบข้างต้น แต่จาก

การศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการ

ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ด้านความเป็น 

รปูธรรมของบรกิาร ความนา่เชือ่ถอื และการตอบสนอง

ความต้องการ (Jantaraprawat & Napompech, 

2019; Buakaew & Chiewattanasook, 2019; 

Khruachalee, 2020) 

	 ดังน้ันหากธุรกิจสามารถจัดบริการที่มีคุณภาพ

เหนือความคาดหวังของลูกค้าก็จะสามารถสร้าง

ความพึงพอใจ และรักษาลูกค้าให้อยู่กับธุรกิจได้

อย่างต่อเนื่อง คุณภาพการบริการที่ดีมีความเชื่อมโยง 

เชิงบวก (Zeithaml & Berry, 1996) และมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความจงรักภักดีต่อบริการ (Bourdeau, 

2005) นอกจากน้ันลูกค้าอาจทำ�การเปรียบเทียบ

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากบริการกับต้นทุน ในรูปของ

ความคุ้มค่า หากบริการที่ได้รับมีต้นทุนตํ่า แต่ตรง

กับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จะ

ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่จ่าย 

การรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับความคุ้มค่าของเงินจะ 

ส่งผลต่อประสบการณ์ใช้บริการ และหากลูกค้ารับรู้ 

ถึงคุณค่าของบริการท่ีได้รับน้ันแล้ว ถึงแม้ค่าบริการมี

แนวโน้มที่จะสูงขึ้น ก็พร้อมที่จะจ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น 

สำ�หรับประสบการณ์การที่ดีที่จะได้รับในอนาคต 

(Persoskie et al., 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wuttipornpattara et al. (2019) ท่ีพบว่า ความ 

คุ้มค่าของราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภคในประเทศไทย

	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

	 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Rela-

tionship Management: CRM) หมายถึง กระบวนการ

หรือกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า 

(Kookkaew & Duangjan, 2020) เพื่อตอบสนอง

ความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า ทำ�ให้ลูกค้า 

เกิดความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ นำ�มาซึ่งความ 

จงรักภักดีและกลับมาใช้บริการซ้ํา ส่งผลให้องค์กร

ประสบผลสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าปัจจุบันยังส่งผล 

ให้เกิดการชักชวนให้คนรอบตัวของลูกค้ามาเป็น

ลูกค้ารายใหม่ ทำ�ให้ต้นทุนการหาลูกค้าใหม่ลดลง

อีกด้วย (Wongpurk et al., 2021) ในปัจจุบันผู้ให้

บริการขนส่งพัสดุหลายรายให้ความสำ�คัญกับ CRM 

มากขึ้น เพื่อให้ลูกค้ารายเดิมกลับมาใช้บริการซํ้า  

ซ่ึงมโีอกาสปดิการขายได้ง่ายกวา่ และมต้ีนทนุท่ีต่ํากวา่

ถึง 5 เท่า (Changchenkit, 2016) โดยผ่านกิจกรรม

และการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์

กับสมาชิก การนำ�คะแนนจากการใช้บริการ (Point) 

มาแลกส่วนลดค่าส่งพัสดุ การให้ความคุ้มครองความ

เสียหายจากการขนส่งมากกว่าผู้ใช้บริการทั่วไป  

การบริการรายงานสรุปด้วยกราฟิก (Dashboard)  

ด้วยการสรุปยอดรวมการส่งพัสดุ เป็นต้น เหล่านี้เป็น 

กระบวนการสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งธรุกิจกบัลกูคา้ 

เพื่อการรักษาลูกค้าให้คงอยู่

	 การบรหิารลกูคา้สมัพนัธต์ามแนวคดิ Lawson- 

Body และ Limayen (2004) ประกอบด้วย 1) การ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นการสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ

ตอบสนองความต้องการก่อนลูกค้าร้องขอ การให้

สิทธิประโยชน์ อำ�นวยความสะดวก เพื่อรักษาความ

สัมพันธ์กับลูกค้าที่ดีในระยะยาว 2) การติดตามลูกค้า 

เป็นการเสาะแสวงหาความต้องการ ความจำ�เป็น 

เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาบริการท่ีดึงดูดใจลูกค้า 

และเพื่อตรวจสอบว่าบริการที่ลูกค้าได้รับนั้นสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 3) การบริหารการสื่อสาร 

ระหว่างกัน เป็นการโต้ตอบ เชื่อมโยง แลกเปล่ียน 

ข้อสนเทศ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับองค์กร 

และ 4) ดา้นการรบัฟงัความคดิเหน็ เปน็การเปดิโอกาส
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ให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นต่อบริการท่ีได้รับ เพื่อ

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ทำ�ให้ลูกค้าหรือ 

ผู้ใช้บริการรู้สึกได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กร  

ดังนั้นผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดของ Lawson-Body และ 

Limayem (2004) มาเป็นตัววัดของการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ เนื่องจากมีความใกล้เคียงกับบริบทของธุรกิจ

บริการขนส่งพัสดุ

		  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือก

ใช้บริการ

	 การศกึษาของ Kotler (2006) ไดอ้ธบิายถึงการ

เกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดว้ย S-R Theory ในรปูแบบ 

จำ�ลองพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมูลเหตุจูงใจที่ทำ�ให้

เกิดการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ 1) สิ่ง

กระตุ้น เป็นการกระตุ้นทางการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์

หรือบริการที่ตรงกับความต้องการ ราคา ช่องทางการ

จำ�หน่าย และการส่งเสริมการตลาด 2) ลักษณะของ 

ผูซ้ื้อ เปน็ความรูส้กึนกึคิด ลกัษณะสงัคมและวฒันธรรม 

ความเช่ือ และจติวทิยา และ 3) ข้ันตอนในการตดัสนิใจ

ของผู้ซื้อ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

Ehrenberg (1972) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค

มีความซับซ้อนมาก ก่อนซื้อผู้บริโภคต้องการทัศนคติ 

ทีด่ ีหรอืประสบการณ์จากการใช้ครัง้กอ่น และอทิธพิล 

ภายนอก เช่น การโฆษณา การลดแลกแจกแถม การ

บรกิารของพนกังานขาย รวมไปถงึการบอกตอ่ ซึง่ปจัจยั 

เหล่าน้ีจะส่งผลไปถึงการซื้อ การใช้ และความรู้สึก 

พึงพอใจหลังการใช้ 

	 Anderson et al. (1994) กล่าวถึงการกลับ

มาใช้ซํ้า คือ การที่ลูกค้า ซื้อสินค้าหรือได้รับบริการ

จากผู้ขาย และการได้กระทำ�ซํ้าอีกครั้งหนึ่งหลังจาก

การใช้บริการไปแล้ว สอดคล้องกับ Zeithmal et al. 

(1996) ทีก่ลา่วถึงการตอบสนองบางอยา่งของลูกคา้ที่

มีความตัง้ใจในการทีก่ลบัมาซือ้ซ้ําหรอืใชบ้รกิารอกีครัง้

ในอนาคต รวมทั้งลูกค้าสามารถบอกเล่าถึงสรรพคุณ 

ประโยชน์หรือประสบการณ์ดี ๆ เกี่ยวกับสินค้าหรือ

บรกิารสง่ตอ่ไปยงับุคคลอืน่ ๆ  Rogers (1995) กลา่วถงึ 

การบอกต่อ คอื การส่ือสารกนัด้วยการพูดจากผู้ส่งสาร 

ไปยังผู้รับสาร โดยมีจุดประสงค์ทางด้านธุรกิจหรือเป็น 

การสนทนากันตามปกติธรรมดา เพ่ือแสดงความรู้สึก  

แสดงความคิดเห็นต่อสินค้าหรือตราสินค้านั้น ๆ และ

บอกต่อกันไปเรื่อย ๆ Tran และ Strutton (2020) 

กล่าวถึง รูปแบบการบอกต่อผ่านอนิเทอร์เนต็ในคำ�พดู 

เชิงบวกและลบจากลูกค้าที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ การบอก

ตอ่ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์จากการบอกเล่าปากตอ่ปาก

เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

	 มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการกลับมาซื้อซ้ํา

และการบอกต่อ ได้แก่ Vlachos (2017) ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีผ่านการต้ังใจซ้ือซ้ําของ

ผู้ใช้บริการขนส่งระหว่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า 

ความพึงพอใจของลูกค้า ความน่าเชื่อถือ และความ

มุ่งมั่นของผู้ให้บริการมีผลต่อการต้ังใจซ้ือซ้ํา ขณะที่ 

Putri et al. (2018) ได้ศึกษากลุ่มลูกค้า ผู้ใช้บริการ

ขนส่งสินค้า ได้แก่ ผู้ใช้ Go-Ride ในเมืองปาเล็มบัง 

อินโดนีเซีย พบว่า ความเชื่อมั่นต่อตราสินค้ามีผลต่อ

ความภักดีผ่านการตั้งใจซื้อซํ้า นอกจากนี้ยังมีงาน

วิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการกลับมาซ้ือซ้ําและ 

การบอกต่อ ได้แก่ Leonnard et al. (2017) ได้ทำ� 

การศกึษา เร่ือง ความสมัพันธข์องคณุภาพการให้บริการ  

คำ�พูดปากต่อปาก และความต้ังใจที่จะกลับมาซ้ือใน

บรกิารขนสง่ออนไลนซ้ํ์า โดยทำ�การเกบ็รวบรวมข้อมลู

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าบริการขนส่งออนไลน์ใน

ประเทศอินโดนีเซีย จำ�นวน 80 คน ผลการวิจัยพบว่า 

คณุภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลทางตรงต่อความต้ังใจที่

จะกลบัมาซือ้บรกิารขนสง่ออนไลนซ์ํา้อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่ Kamthornphiphat-

thanakul et al. (2018) พบว่า คณุภาพการใหบ้รกิาร

ของ LINE MAN มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจ การตั้งใจซื้อซํ้า และการบอกต่อ ซึ่งสามารถ

อธบิายไดว้า่ คณุภาพการใหบ้รกิารทีด่ขีอง LINE MAN 
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สง่ผลต่อความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิาร LINE MAN และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้สรุป 

กรอบแนวคิดสำ�หรับการศึกษา โดยมุ่งศึกษาปัจจัย 

ด้านคุณภาพและความคุ้มค่าของการใช้บริการ และ

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC ดังแสดง

ในภาพที่ 1

ปจัจยัดา้นคณุภาพและความคุม้คา่ของการใชบ้ริการ

     - ด้านตราสินค้าหรือบริการ

     - ด้านความน่าเชื่อถือ

     - ด้านการตอบสนองความต้องการ

     - ด้านความคุ้มค่าของราคาต่อการใช้บริการ

ปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

     - ด้านการสร้างความสัมพันธ์

     - ด้านการติดตามลูกค้า

     - ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน

     - ด้านการรับฟังความคิดเห็น

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ 

Social Commerce

     - การใช้บริการซํ้า

     - การแนะนำ�หรือการบอกต่อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

	 1. 	ประชากรในงานวิจัย เป็นผู้ประกอบการ

ขายสนิคา้ออนไลน ์ทีเ่ลอืกใชช้อ่งทางขายผา่น Social  

Media หรอื Social Commerce (SC) ผา่น Facebook,  

Line, Instagram และ Twitter โดยคำ�นวณจากจำ�นวน 

ผู้ประกอบการ E-Commerce ในประเทศไทย 

900,626 ราย ซึง่ผูป้ระกอบการ SC มสีว่นแบง่การตลาด 

อยู่ที่ร้อยละ 38 หรือประมาณ 342,238 ราย (ETDA, 

2021) 

	 2.	 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธี

การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie และ 

Morgan (1970) โดยกำ�หนดขนาดตัวอย่างที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% จากขนาดประชากร 10-500,000 

ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 384 ตัวอย่าง และเพื่อให้ 

งานวิจัยเกิดความน่าเชื่อถือจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 414 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) แยกตาม 

ประเภทอุตสาหกรรม โดยขอความอนุเคราะห์ 

ผู้ประกอบการ SC หรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการเลือก 

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้อาศัยเคร่ืองมือ 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ชนิดเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อมูลเชิงกลุ่มและข้อมูล

แบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งคะแนนเป็น 

5 ระดับ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างเคร่ืองมือจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องใน Parasuraman  

et al. (1985) Jantaraprawat และ Napompech 

(2019) Wuttipornpattara et al. (2019) Persoskie 

et al. (2017) และ Lawson-Body และ Limayem 

(2004) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาความเทีย่งตรงของ

เนื้อหา (IOC) 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า  

มีค่ามากกว่า 0.5 ในทุกข้อคำ�ถาม (Fongsri, 2014)  

จงึนำ�เครือ่งมอืวจิยัไปทดลองใช ้(Try Out) จำ�นวน 30 ชุด  
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เพื่อทำ�การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร 

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค และค่าสัมประสิทธิ์

ความเช่ือม่ันจะต้องมากกว่า 0.70 ได้ผลลัพธ์การ

ทดสอบดังนี้ ปัจจัยด้านคุณภาพและความคุ้มค่าของ

การใช้บรกิาร และปัจจยัดา้นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

ในแต่ละด้านมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.87-

0.96 สามารถสรปุไดว้า่แบบสอบถามมคีวามนา่เชือ่ถือ  

จึงนำ�ไปดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม 

ผู้ประกอบการ SC โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์

กำ�หนดให้ตอบทุกข้อคำ�ถามเพื่อความครบถ้วน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

	 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัพืน้ฐานใน

การดำ�เนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการ SC ไดแ้ก ่รปูแบบ 

การดำ�เนินธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจ รายได้ของธุรกิจ และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ โดยใช้ค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

คุณภาพและความคุ้มค่าของการใช้บริการ และปัจจัย

ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

	 การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอย

เชิงซ้อน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

คุณภาพและความคุ้มค่าของการใช้บริการ และปัจจัย

ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัดุ ด้าน

การใช้บริการซ้ํา และการแนะนำ�หรือการบอกต่อ  

ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 95%

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการผ่านแบบ

สำ�รวจออนไลน์ ได้แบบสอบถามที่มีความครบถ้วน 

จำ�นวน 410 ตัวอยา่ง คดิเปน็ร้อยละ 99.03 โดยขอ้มลู

พ้ืนฐานในการดำ�เนินธุรกิจแสดงดังตารางท่ี 1 โดย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบกิจการโดยมีเจ้าของคนเดียว 

คดิเปน็รอ้ยละ 64.60 กจิการสว่นใหญม่ขีนาดแรงงาน

ไม่เกิน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 83.90 มีระยะเวลาใน

การประกอบธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี เป็นสัดส่วนที่สูงสุด 

คดิเปน็รอ้ยละ 62.20 และมรีายไดส้ว่นใหญอ่ยูร่ะหว่าง 

10,000-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.50

	 สำ�หรับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC แสดงในตารางที่ 2 

โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ใชบ้รกิารขนสง่พสัดคุวามถี ่1-3 ครัง้ตอ่สปัดาห ์คดิเป็น

ร้อยละ 55.90 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้

บริษัทจัดส่งสินค้า คิดเป็นร้อยละ 86.80 ส่วนเหตุผล

ในการเลือกผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ ส่วนใหญ่พิจารณา

จากการจัดส่งที่รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงต่อเวลาคิด

เปน็ร้อยละ 65.60 และผู้ประกอบการ SC มคีวามต้ังใจ 

กลับมาใช้บริการรายเดิมซํ้า และแนะนำ�หรือบอกต่อ

บริการให้ผู้ประกอบการรายอื่นมาใช้บริการ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 และ 4.36 ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละของปัจจัยพื้นฐานในการดำ�เนินธุรกิจ (N = 410)

1. รูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ จำ�นวน ร้อยละ

 กิจการเจ้าของคนเดียว 265 64.60

 ห้างหุ้นส่วน จำ�กัด 30 7.30

 บริษัท จำ�กัด 59 14.40

 อื่นๆ 56 13.70

2. ขนาดของธุรกิจ จำ�นวน ร้อยละ

 แรงงานไม่เกิน 50 คน 344 83.90

 แรงงาน 50-200 คน 43 10.50

 แรงงานมากกว่า 200 คน 23 5.60

3. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ จำ�นวน ร้อยละ

 น้อยกว่า 5 ปี 255 62.20

 5-10 ปี 94 22.90

 มากกว่า 10 ปี 61 14.90

4. รายได้ของธุรกิจ (ต่อเดือน) จำ�นวน ร้อยละ

 ตํ่ากว่า 10,000 บาท 114 27.80

 10,000-30,000 บาท 170 41.50

 30,001-50,000 บาท 46 11.20

 มากกว่า 50,000 บาท 80 19.50

ตารางท่ี 2 จำ�นวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการขนสง่พสัดขุองผูป้ระกอบการ SC (N = 410) 

1. ความถี่ในการใช้บริการ จำ�นวน ร้อยละ

 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 229 55.90

 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 90 22.00

 เป็นประจำ�ทุกวัน 91 22.10

2. ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุที่เลือกใช้ จำ�นวน ร้อยละ

 บริษัทไปรษณีย์ไทย 42 10.20

 บริษัทจัดส่งสินค้า 356 86.80

 บริษัทจัดส่งสินค้าเอง 8 2.00

 บริษัทตัวกลางในการจัดส่ง 2 0.50

 อื่น ๆ 2 0.50
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3. เหตุผลในการเลือกผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ จำ�นวน ร้อยละ

 รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงต่อเวลา 269 65.60

 ราคาหรือค่าใช้จ่ายถูกกว่า 59 14.40

 ความน่าเชื่อถือของบริษัท 28 6.80

 ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการ 23 5.60

 ลูกค้าหรือผู้ซื้อสินค้าเป็นผู้เลือก 22 5.40

 มีคนแนะนำ�ให้ใช้บริการ 5 1.20

 สิทธิประโยชน์จากบริษัทขนส่ง 4 1.00

	 ในส่วนค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านคุณภาพและ

ความคุ้มค่าของการใช้บริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC  

มีค่าอยู่ระหว่างมากถึงมากที่สุด โดยที่ปัจจัยด้าน

ตราสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

เทา่กับ 4.35 นอกจากนีปั้จจยัดา้นความนา่เช่ือถอื ดา้น

การตอบสนองความตอ้งการ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุเชน่กนั และมีคา่เฉลีย่เท่ากนัคอื 4.29 ขณะท่ีปจัจยั

ด้านความคุ้มค่าของราคาต่อการบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ 

ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 4.20

	 นอกจากนั้นค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ขนสง่พสัดขุองผูป้ระกอบการ SC มคีา่อยูร่ะหวา่งมาก

ถึงมากที่สุด โดยปัจจัยด้านการสร้างความสัมพันธ์มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากับ 4.29 นอกจากนี้ 

ปัจจัยด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน ด้าน

การติดตามลูกค้า และด้านการรับฟังความคิดเห็น มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17, 4.13, และ 

4.11 ตามลำ�ดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 1. 	ปจัจัยด้านคณุภาพและความคุม้คา่ของการ

ใช้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ 

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC ด้าน 

การใช้บริการซ้ํา และการแนะนำ�หรือการบอกต่อ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) ปัจจัยด้านคุณภาพและความ 

คุ้มค่าของการใช้บริการพบว่า ค่า Tolerance มีค่า 

อยู่ระหว่าง .215-.662 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 

1.511-4.641 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. 

(2010) ที่กำ�หนดให้ค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 

.01 และ ค่า VIF ไม่เกิน 10 (Vanichbuncha &  

Vanichbuncha, 2015) แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัว 

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม และ

สามารถนำ�ตัวแปรอิสระไปใช้ในการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงซ้อน ได้ดังนี้

ตารางท่ี 2 จำ�นวนและร้อยละพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC  

(N = 410) (ต่อ)
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนของปัจจัยคุณภาพและความคุ้มค่าของการใช้บริการส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ SC ด้านการใช้บริการซํ้า และด้านการแนะนำ�หรือการบอกต่อ

คุณภาพและความคุ้มค่า

ของการใช้บริการ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ Social Commerce

ด้านการใช้บริการซํ้า ด้านการแนะนำ�หรือการบอกต่อ

b S.E. ß t Sig. b S.E. ß t Sig.

(Constant) 2.335 .260 8.990 .000 1.853 .290 6.399 .000

ด้านตราสินค้าและบริการ .218 .072 .184 3.033** .003 .243 .080 .182 3.027** .003

ด้านความน่าเชื่อถือ .112 .092 .101 1.224 .222 .293 .102 .235 2.872** .004

ด้านตอบสนองความต้องการ .168 .086 .164 1.941* .050 .002 .096 .001 .016 .987

ด้านความคุ้มค่าของราคาต่อการบริการ .004 .079 .004   .048 .962 .055 .088 .051 .632 .528

r = .39 r2 = .156 Adjusted r2 = .147 SE = .596 r = .416 r2 = .173 Adjusted r2 = .164 SE = .664

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางท่ี 3 พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นคณุภาพและ

ความคุ้มค่าของการใช้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ ด้านการใช้บริการซํ้า ได้แก่ 

ด้านตราสินค้าและบริการ และด้านการตอบสนอง 

ความต้องการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ 0.01 และสามารถสร้างสมการทำ�นายได้ดังนี้

	
1
 = 2.335 + .218(BR) + .168(RE)

เมื่อ 	
1
 		 = ค่าพยากรณ์ด้านการใช้บริการซํ้า

 	 BR 	 = ด้านตราสินค้าและบริการ 

 	 RE 	 = ด้านการตอบสนองความต้องการ

	 ปัจจัยด้านคุณภาพและความคุ้มค่าของการใช้

บรกิาร ไดแ้ก ่ดา้นตราสนิคา้และบริการ และดา้นความ

นา่เชือ่ถือ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้ริการขนสง่

พสัด ุดา้นการแนะนำ�หรอืการบอกตอ่ อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการทำ�นาย

ได้ดังนี้ 

	
2
 = 1.853 + .243(BR) + .293(TR)

เมื่อ	
2
 		 = ค่าพยากรณ์ด้านการแนะนำ�หรือบอกต่อ

 	 BR 	 = ด้านตราสินค้าและบริการ 

 	 TR 	 = ด้านความน่าเชื่อถือ

2) ปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่ง

พัสดุของผู้ประกอบการ SC ด้านการใชบ้ริการซ้ํา และ

การแนะนำ�หรอืการบอกต่อ การทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้านการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า ค่า Tolerance มีค่าอยู่

ระหว่าง .215-.662 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.511-

4.641 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010)  

ท่ีกำ�หนดใหค้า่ Tolerance ต้องมคีา่มากกวา่ .01 และ  

คา่ VIF ไมเ่กนิ 10 (Vanichbuncha & Vanichbuncha,  

2015) แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา

ความเปน็พหสัุมพันธร่์วม และสามารถนำ�ตัวแปรอสิระ

ไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 

Linear Regression) ได้ดังนี้
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซ้อน ปจัจัยด้านการบริหารลกูคา้สัมพนัธส่์งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ SC ด้านการใช้บริการซํ้า และการแนะนำ�หรือบอกต่อ

ด้านการบริหาร 

ลูกค้าสัมพันธ์

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ Social Commerce

ด้านการใช้บริการซํ้า ด้านการแนะนำ�หรือการบอกต่อ

b S.E. ß t Sig. b S.E. ß t Sig.

(Constant) 2.839 .231 12.291 .000 2.490 .260 9.570 .000

การสร้างความสัมพันธ์ .217 .064 .196 3.391*** .001 .305 .072 .245 4.237*** .000

การติดตามลูกค้า .043 .086 .051 .501 .617 .046 .097 .049 .481 .631

การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน .250 .088 .276 2.847** .005 .200 .099 .196 2.028* .043

การรับฟังความคิดเห็น -.114 .070 -.147 -1.633 .103 -.096 .079 -.110 -1.223 .222

r = .357 r2 = .127 Adjusted r2 = .118 SE = .606 r = .355 r2 = .126 Adjusted r2 = .117 SE = .682

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01*** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ขนส่งพัสดุของผู้ประกอบการ SC ด้านการใช้บริการ

ซํ้า ได้แก่ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และด้านการ

บริหารการสื่อสารระหว่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.001 และสรา้งสมการทำ�นาย

ได้ดังนี้ 

	
1
   = 2.839 + .217(CR) + .250(CM) 

เมื่อ	
1
	 = ค่าพยากรณ์ด้านการใช้บริการซํ้า

	 CR 	 = ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

	 CM 	= ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน

	 ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ และด้านการบริหารการสื่อสารระหว่าง

กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ

ของผู้ประกอบการ SC ด้านการแนะนำ�หรือการบอก

ตอ่ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และ 0.001 

และสามารถสร้างสมการทำ�นายได้ดังนี้ 

	
2
 		 = 2.490 + .305(CR) + .200(CM)

เมื่อ 	
2
 		 = ค่าพยากรณ์ด้านการแนะนำ�หรือบอกต่อ 

 	 CR 	 = ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

 	 CM 	= ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน

อภิปรายผล

	 จากสรุปผลการวจัิยสามารถอภปิรายผลได้ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้

	 1. 	ปัจจัยด้านตราสินค้าและบริการและด้าน

การตอบสนองความต้องการ ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของ 

ผูป้ระกอบการ SC ด้านการใชบ้รกิารซ้ํา อยา่งมนียัสำ�คญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 และปัจจัยด้าน 

ตราสนิคา้และบรกิาร และดา้นความนา่เชือ่ถอื สง่ผลตอ่ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่ง

พัสดุของผู้ประกอบการ SC การแนะนำ�หรือการบอกตอ่  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Kaewtuptim (2017) ทีพ่บวา่ ภาพลกัษณ ์

ตราสินค้าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม

ของผู้บริโภคในเขต กทม. ทั้งด้านตราสินค้านํ้าดื่ม 

มชีือ่เสียงเปน็ท่ีรู้จัก โลโกม้คีวามโดดเด่นเปน็เอกลักษณ ์ 

ส่วนของบรรจุภัณฑ์ออกแบบสวยงามและมีความ

หลากหลายของขนาด และมีราคาที่เหมาะสม และ 

งานวิจัยของ Sirisampun และ Piriyalul (2017)  

ยงัพบวา่ กลุม่บรษิทัทีข่ยายธรุกจิใหมสู่ธ่รุกจิรา้นคาเฟ ่

ตอ้งใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัตราสนิคา้ และภาพลกัษณ์



74

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

ตราสนิคา้ เนือ่งจากหากผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่ใจ ไวว้างใจ 

ในตราสินค้าเดิมหรือแบรนด์อยู่ก่อนแล้วจะส่งผลต่อ

การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัดุ

ต้องให้ความสำ�คัญกับการสร้างแบรนด์หรือตราสินค้า

ให้เป็นที่รู้จัก ผ่านการสร้างภาพลักษณ์และมุมมอง

ความคิดที่ดีต่อลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำ�ให้ลูกค้าสามารถ

จดจำ�และแยกสินค้าหรือบริการออกจากคู่แข่งได้  

(Rattanaruengyot, 2021)

	 ด้านการตอบสนองความต้องการ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ ในด้านการ

ใชบ้รกิารซํา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Khruachalee 

(2020) ที่พบว่า การตอบสนองความต้องการเป็น 

องคป์ระกอบหลกัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิทั

ขนส่งพัสดุ เคอรี่ เอ็กเพลส จำ�กัด โดยผู้ใช้บริการนั้น 

จะพิจารณาจากความสามารถในการแก้ปัญหาให้

ได้อย่างรวดเร็ว การติดต่อและช่องทางรับบริการท่ี

สะดวก การให้บริการที่รวดเร็ว และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Buakaew และ Chiewattanasook (2019) 

ที่พบว่า ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการซ้ําของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จำ�กัด เน่ืองจากบริษัทไปรษณีย์ไทยมีสาขากระจาย

อยู่ทั่วประเทศ ซึ่งทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกและ

คุ้นเคย	

	 ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ ในด้านการแนะนำ�หรือ

การบอกต่อ Khruachalee (2020) พบว่า ปัจจัย

ด้านความน่าเช่ือถือส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการขนส่งพัสดุเคอรี่เอ็กเพลส จำ�กัด โดยผู้ใช้

บริการส่วนใหญ่จะพิจารณาถึงความสามารถในการ

แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการ โดยไม่เกิดความผิดพลาด ดังนั้นจึงเห็น 

ไดว้า่การใหบ้รกิารท่ีตรงกับสัญญาท่ีใหไ้ว้กบัผูใ้ชบ้รกิาร  

ได้ผลสำ�เร็จออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ 

ความสม่ําเสมอนี้จะทำ�ให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการ 

ทีไ่ดร้บันัน้มคีวามน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได ้ 

และมคีวามมัน่ใจทีจ่ะแนะนำ�หรอืบอกตอ่ใหบุ้คคลอืน่

มาใช้บริการผู้ให้บริการขนส่งพัสดุเดียวกัน และการ

สือ่สารการตลาดแบบปากต่อปาก หรอื Viral Marketing  

เป็นการตลาดที่มีค่าใช้จ่ายไม่สูงและให้ประสิทธิผล 

ทีดี่ มน้ํีาหนกัในการสร้างความนา่เชือ่ถือใหแ้กผู้่บริโภค

มากกว่าการโฆษณาในรูปแบบอื่น ๆ

	 2. 	ปัจจัยด้านการสร้างความสัมพันธ์ และด้าน

การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุของ 

ผู้ประกอบการ SC ทั้งด้านการใช้บริการซ้ํา และการ

แนะนำ�หรือการบอกต่อ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และ 0.001 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kookkaew และ Duangjan (2020) เหน็วา่การบรหิาร

ลูกค้าสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของ

ลูกค้าจะทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าและ

บริการ เกิดการรักษาความสัมพันธ์และกระชับความ

สัมพันธ์ต่อลูกค้า อันจะส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อ

สินค้าและบริการจากธุรกิจซ้ําอีกในครั้งถัดไป ดังนั้น

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุจึงต้องพัฒนารูปแบบการติดต่อ

สื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือค้นหาและ

เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ และสนองความตอ้งการ

ดว้ยสนิคา้หรอืบรกิารทีม่อียู ่จะช่วยใหล้กูคา้ประทับใจ 

และสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าได้ในระยะยาว 	

	 ปัจจัยด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน  

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการขนส่งพัสดุ ทัง้ใน 

ด้านการใช้บริการซ้ําและการแนะนำ�หรือการบอกต่อ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saksri (2018) ที่พบว่า 

การสื่อสารกับลูกค้ามีผลต่อความภักดีของการใช้

บริการในห้างสรรพสินคา้ ดา้นการซือ้ซํา้/ใชบ้ริการซํา้  

โดยผ่านการแจ้งข้อมูลข่าวสาร โปรโมชันต่าง ๆ ให้

ลูกค้าทราบอย่างสมํ่าเสมอ ผ่านช่องทางการติดต่อ

สื่อสารกับลูกค้าที่หลากหลาย เช่น Line, Facebook, 

Website ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของสาขานั้น ๆ เพื่อ

เป็นการอำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการสอบถาม

ขอ้มลูต่าง ๆ  และข้อรอ้งเรยีน ทำ�ใหต้อบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที และยังเป็นการช่วย 

ลดความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้นด้วย 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

สรุปผล

	 ผลการวิจัยโดยสรุปพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ

และความคุม้คา่ของการใชบ้รกิารทีส่่งผลตอ่พฤตกิรรม

การเลือกใช้บ ริการผู้ ให้บ ริการขนส่งพัส ดุของ 

ผูป้ระกอบการ SC ดา้นการใชบ้รกิารซํา้ ไดแ้ก ่ปจัจัยด้าน

ตราสินค้าหรือบริการ และปัจจัยด้านการตอบสนอง 

ความต้องการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังน้ันผู้ให้บริการขนส่งพัสดุจึงควรให้ความสำ�คัญกับ

การสร้างแบรนด์หรือตราสินค้าและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากกว่าความคาดหวังของ

ลูกค้าก็จะทำ�ให้สามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ ส่วนปัจจัย 

ด้านตราสินค้าหรือบริการ และด้านความน่าเชื่อถือ  

ก็สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้หบ้ริการ

ขนสง่พสัดขุองผูป้ระกอบการ SC ดา้นการแนะนำ�หรือ

การบอกต่อ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เพราะหากผู้ใช้บริการสัมผัสได้ถึงความเป็นมืออาชีพ 

ด้านการขนส่งพัสดุ มีประสบการณ์ที่ดีจากการใช้

บริการ ก็จะกล้าที่จะบอกต่อบริการให้บุคคลรอบข้าง  

เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม่ให้

องค์กรได้

	 สว่นปจัจยัดา้นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท่ี์สง่ผล 

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่ง 

พัสดุของผู้ประกอบการ SC ท้ังด้านการใช้บริการซํ้า  

และดา้นการแนะนำ�หรอืการบอกต่อ ไดแ้ก ่ปัจจยัด้าน 

การสรา้งความสมัพนัธแ์ละดา้นการบรหิารการสือ่สาร 

ระหว่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

และ 0.001 เพราะฉะนัน้หากธรุกจิตอ้งการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันก็สามารถใช้กระบวนการ 

ด้าน CRM ในการบริหารจัดการเพื่อให้ลูกค้าเกิด 

ความภักดีต่อองค์กร กลับมาใช้บริการซํ้าและบอกต่อ

บริการ ไม่อ่อนไหวกับราคา และสามารถสร้างรายได้

ให้กับธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยสำ�หรับผู้ให้

บริการขนส่งพัสดุ 

			   จากงานวจิยัพบวา่ ปจัจยัด้านตราสินคา้หรอื 

บริการ และด้านความน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการแนะนำ�หรือการบอกต่อ ผู้ให้บริการขนส่ง

พัสดุจึงควรให้ความสำ�คัญกับการสร้างตราสินค้าหรือ

บริการ และความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้บริการ เพราะ

หากไม่สามารถให้บริการตรงกับที่สัญญาหรือเง่ือนไข

ท่ีให้ไว้กับผู้ใช้บริการท้ังในเร่ืองของคุณภาพ การให้

บริการ และการแก้ปัญหาที่เกิดจากการจัดส่งพัสดุ 

ไปยังลูกค้า จะทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีทัศนคติด้านลบต่อ

บริษัท ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันในการ

แนะนำ�หรือบอกต่อ เกิดความเสียหายและเสียโอกาส

ในการรักษาลกูคา้เกา่ และลูกคา้ใหมท่ีอ่าจเกดิจากการ

บอกต่อ และหากเกิดการแสดงความคิดเห็นด้านลบ

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ก็จะเกิดผลกระทบในวงกว้าง

ในกรณทีีเ่กดิผลกระทบขึน้แลว้ บรษิทัจำ�เปน็ทีจ่ะต้อง

เร่งแก้ไขปัญหา และมีแนวทางในการบรรเทาความ 

เสียหายที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้ใช้บริการรายอื่นที่รับรู้ข่าวสาร และเพื่อให้ผู้ใช ้

บริการท่ีได้รับความเสียหายรู้สึกได้รับการดูแลใน 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

			   ปัจจัยด้านการสร้างความสัมพันธ์ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารขนสง่พสัดท้ัุงในดา้นการ

ใชบ้รกิารซํา้และการแนะนำ�หรอืบอกตอ่ โดยจะเหน็ว่า 

สิทธิประโยชน์ท่ีผู้ให้บริการขนส่งพัสดุจัดข้ึนให้ผู้ใช้

บริการ เช่น การสะสมคะแนนจากการใช้บริการขนส่ง

เพ่ือนำ�ไปใช้แลกแต้มจากพันธมิตรการค้า ผู้ประกอบการ  

SC ให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด เพราะฉะนั้น

การจับมือกับพันธมิตรการค้าหรือพาร์ตเนอร์ใน 

หลากหลายธุรกิจในปัจจุบันเป็นสิ่งที่จำ�เป็น เพราะ
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ความต้องการของผู้ใช้บริการนั้นมีความหลากหลาย 

หากการใช้บริการในคราวเดียวทำ�ให้ผู้ใช้บริการ

สามารถตอบสนองความต้องการในด้านอ่ืน ๆ ด้วย 

ก็จะเป็นการจูงใจให้ผู้ใช้บริการกลับเข้ามาใช้บริการ

ซํ้าหรือบอกต่อ อันจะเป็นการทำ�การตลาดให้แก่ผู้ให้

บริการขนส่งพัสดุอีกทางหนึ่งด้วย

	 2. 	ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยสำ�หรับผู้ใช้

บริการขนส่งพัสดุ 

			   จากการแข่งขันที่รุนแรงด้านราคา ทำ�ให้ 

ค่าบริการในปัจจุบันมีราคาลดลงมาก แต่คุณภาพการ

ให้บริการด้านความเร็ว ความถูกต้อง ความปลอดภัย

ในการขนส่งยังมีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการ

ควรคำ�นึงถึงความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการด้วย  

เพราะหากสินค้าได้ถูกจัดส่งตรงตามท่ีกำ�หนด ไม่มี

ความเสียหาย ก็จะทำ�ให้ลูกค้าหรือผู้ซื้อสินค้า

ออนไลนเ์กิดความพงึพอใจตอ่บรกิารขนสง่พสัดทุีไ่ดร้บั  

เกิดประสบการณ์ที่ดีจากการซื้อสินค้าและอาจจะ 

กลับมาซื้อซ้ําหรือบอกต่อสินค้าและบริการของ 

ผู้ประกอบการอีกในอนาคต

	 3. 	ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยแยกตามกลุ่ม

ประเภทสินค้า 

			   สินค้าและบริการแต่ละประเภทมีความ 

แตกต่างกันทั้งในด้านขนาด ราคา วิธีการเก็บรักษา 

อายกุารใช้งาน ดังนัน้ในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัด ุ 

ผู้ประกอบการ SC ควรพิจารณาความสามารถของ

บริษทัขนส่งวา่มีความโดดเด่นในเร่ืองใด เช่น หากสินคา้ 

ที่จัดส่งเน่าเสียง่าย อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ ก็จำ�เป็น

ต้องใช้ผู้ ให้บริการที่ให้บริการขนส่งแบบควบคุม

อุณหภูมิได้ หรือกรณีที่ผู้ซ้ือสินค้าจากผู้ประกอบการ 

SC อยู่ในพื้นที่ห่างไกลก็อาจเลือกใช้บริการจากบริษัท

ไปรษณีย์ไทยเนื่องจากมีพนักงานที่ชำ�นาญพื้นที่ และ

มีสาขาอยู่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ เป็นต้น

	 4.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

			   งานวจิยัครัง้นีเ้กบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม

ผ่านชอ่งทางออนไลน ์ในการวจัิยคร้ังต่อไปควรใชแ้บบ

สัมภาษณ์ร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก หรือได้รับ

ทราบถึงปัญหา อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ ที่อาจจะ

เปน็ประโยชนต์อ่ผูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัดใุนการปรบัปรงุ

หรือพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ 

ผู้ประกอบการ SC มากขึ้น และศึกษาความสัมพันธ์

ของชุดของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีอิทธิพลต่อ 

ตัวแปรตามด้วยสถิติขั้นสูงต่อไป
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Abstract

		  This study analyzed ethics on social, cultural ethics, and international marketing factors 

which affected Chinese consumers’ ethical purchase decision making toward Thailand’s organic 

rice consumption. The quantitative research employed 25 factor questionnaires on research 

samples consisting of 320 Chinese consumers from four major Chinese cities (Beijing, Shanghai,  

Zhuhai, Chongqing), obtained by random sampling technique. Data was analyzed using  

exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis, including Structural Equation  

Modeling (SEM). The results showed that social ethics, cultural ethics, and international  

marketing ethics positively affected Chinese consumers’ ethical judgment, and Chinese  

consumers’ ethical judgment was positively affected by purchase decision making toward  

Thailand’s organic rice consumption. Social, cultural, international marketing are positive  

ethical factors that affect purchase decision making respectively through Chinese consumers’ 

ethical judgment as mediators. The strategic suggestions of this study involved the beneficiaries’ 

relationship with various stakeholders in Chinese import and export organizations, vendors, and 

consumers including the local community and government agencies.

Keywords: Chinese Consumer, Ethical Judgment, Ethical Purchase Decision, Thailand’s Organic 

Rice Consumption, PRC

Introduction

	 The Twentieth Century has portrayed 

the agricultural modernization that had  

a long-lasting impact on rural areas and  

societies. The adverse effects of industrialized 

agriculture on social, ecological, and economic  

sectors have awakened policymakers to  

realize the importance of organic agriculture 

and sustainable food production (Peng & Berry,  

2019). Consumers have become increasingly  

aware of food safety and quality issues.  

Educated societies prioritize health, including  

children’s health, and demand nutritious and 

naturally produced foods (Nicholas & Will, 

2017). In the last decades, an increase in  

research trends on organic foods is emerging.  
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Organic food products are perceived as  

being more nutritious and healthier, safer and 

environmentally friendly. They contain fewer  

chemical residues and taste better than  

conventional food; hence, consumers are  

willing to pay a premium price to eliminate 

pesticides in organic food (Krystallis et al., 

2006). 

	 Agriculture is the most critical sector 

for sustaining economic growth and reducing 

poverty. From the total land in Thailand of 

holdings, 116.5 million units of land, about 

half of the area (50.8%) as the area under rice, 

50% of the total population, or 5.8 million  

households, are engaged in agriculture (National  

Statistical Office of Thailand, 2013). The growth 

of green consumers, there is also a significant 

increase in the demand for organic food (Lee 

& Yun, 2015) by changes in their attitudes, 

beliefs, values and motivations regarding food 

security and the consumption of certain food 

products (Simmonds & Spence, 2017). Thailand  

is the world’s largest rice exporter to China 

with valued 9,336 million baht in 2019. In 2020, 

rice export to China valued 8,427 million baht. 

In 2021, rice export to China is 40,492 million 

baht. Steadily at the top 2 of the rice exported 

country to the world population (Thai Rice  

Exporters Association, 2023). China has its organic  

production, though, consumers’ consumption 

does not meet its domestic demand for certain  

organic products. The growing demand for 

chemical-free and healthy food in China: The 

People’s Republic of China (PRC or China) 

and other developed countries reflects the 

presence of widespread organic food markets 

worldwide. This translates to tremendous  

potential for exporting Thai organic rice to 

China market.

	 Recently, shocking words such as 

melamine, gutter oil, Sudan red, lean meat 

powder, and malachite green have been  

appearing in Chinese media with an  

unprecedented frequency of good practice. 

The unethical events associated with these 

terms have attracted ethical concerns among 

consumers and further promoted the growth 

of ethical consumption in China. Chinese 

consumers have become more healthy and 

focused on food and nutritional qualities. 

Growing health concerns means fostering an 

opportunity for developing the green food 

market (Liu et al., 2013). To better understand 

Chinese consumers’ ethical purchase decision  

process toward Thailand’s organic rice  

consumption, the study would be crucial  

issues to focus on this title and gaps for  

research implementation and results.

Objectives

	 The study penetrates into the key  

current marketing factors of organic rice  

consumption in China with the following  

objectives:

	 1.	 To study the consumer’s judgments 

influence on the purchase behavior process 

associated with decisions concerning organic 

rice on perceived ethical issues.

	 2. To analyze the key factors (social,  

cultural, and international marketing ethics) are 

affected Chinese consumers’ ethical purchase  

decision toward Thailand’s organic rice  

consumption.



83

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 3. 	To find out the causal model of  

Chinese consumers’ ethical purchase judgment  

decision toward Thailand’s organic rice  

consumption.

Literature Review

	 As natural resources grow scarcer and 

environmental problems for consumers  

become more severe, sustainable consumption  

and green consumer behaviors have flourished 

and are attracting more attention recently (UN 

General Assembly, 2015). Food consumption is 

a major issue of sustainable consumption and 

production. Furthermore, it has been playing 

a crucial role in society the importance of 

sustainability because of its impact on the 

environment, individual and public health, 

social cohesion, and the economy (Reisch  

et al., 2013). China, as the world’s largest food 

consumer, has been proactively implementing 

a sustainable development strategy. Chinese 

consumers have become on healthy food and 

nutritional qualities. Growing health concerns 

means fostering an opportunity for the organic  

food market expansion (Liu et al., 2013). These 

green consumers are driven by changes in their 

attitudes, beliefs, values motivations regarding 

food security, and the consumption of organic 

food products (Simmonds & Spence, 2017).

	 Examining consumers’ awareness of  

organic food has been well-developed in 

North America and Western Europe (Bonti- 

Ankomah & Yiridoe 2006). The handful of studies  

in relation to organic food consumption have 

been conducted in Asian countries such as 

Japan, Taiwan, India, Thailand. As best as can 

be ascertained, very few studies of this nature 

have been undertaken in China (Yin, 2008; 

Yin et al., 2010). Yin et al. (2010) claimed that 

none of the previous studies has analyzed  

factors that affect consumers’ choice of organic  

food in the mainland Chinese market. Their 

study revealed that consumers’ intention 

to purchase organic food was influenced by  

their level of income, degree of trust and  

acceptance of organic food, as well as health- 

related issues. Baoguo and Laksitamas (2020) had 

been explored Chinese consumers’ attitudes,  

pre-evaluation and purchase intentions toward  

Thailand’s organic rice based on marketing 

ethics.

	 Social Ethics

	 A food product containing a quality  

label, such as an organic label, is perceived as 

more “valuable” by consumers’ perception 

the label “guarantees” quality in a more easily 

identifiable way (Krystallis et al., 2006). Unfair 

pricing is a common problem of marketing 

ethics. The retailers hold more responsible 

for increased prices to meet market demand,  

whereas the manufacturers should be  

responsible for pricing in the supply decrease 

condition (Ratchford, 2014). Fairness judgments  

give rise to emotions that manifest them-

selves as consumer satisfaction or dissatisfac-

tion with the seller of the product (Xia et al., 

2004). There is considerable controversy in the  

advertising of the food industry, a serious ethical  

issue is advertising to children (Bakir & Vitell, 

2010). Organic food claim is another arena in 

which deceptive advertising claims are often  

made. Consumers must shop carefully on the 
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reputation of the seller’s reputation (Alan, 

2016). Bartels (2007) was the first to recognize  

the importance of the role of culture in ethical  

decision making in marketing. Based on the 

above discussion, it is postulated that H1: 

Social ethics have positively affected on  

Chinese consumers’ Chinese consumers’ ethical  

judgment.

	 Cultural Ethics

	 According to Bodley (2011), culture resides  

in learned behavior shaping consciousness  

prior to behavior. As cultural differences influence  

both perceptions and behaviors of consumers in 

different countries, different cultural dimensions  

are likely to have implications for ethics and 

green consumption values (Aertsens et al., 

2011). An appropriate language selection 

for product labels or packages is important 

in order delivering an effective message to  

consumers (Gannon & Pillai, 2016). The  

packaging can directly influence the consumer’s  

decision to make a purchase (Meyers & Lubliner,  

1998). Religion and culture are interrelated 

constructs, religion provides the reason for 

being ethical and the points of reference for 

evaluating conduct both affect the value  

system of its adherents (Peattie, 2010). Country- 

of-origin organic food products shaping  

consumers’ perceptions, preferences and  

buying behavior is one of the oldest and 

most widely researched topics in the global  

marketing and consumer behavior literature 

(Dekhili & Achabou, 2014). Based on the above 

discussion, it is postulated that H2: Cultural  

ethics have positive affected on Chinese  

consumers’ ethical judgment.

	 International Marketing Ethics

	 Country-of-origin (COO), is a relevant  

attribute for organic food products. COO is an 

extrinsic quality cue that is not a physical part 

of the actual product like other extrinsic cues 

such as packaging, advertising, type of outlet, 

and brand name (Steenkamp, 1989). Consumers  

are presented with a variety of organic products  

from foreign country-of-origin (COO), and  

presumably consider and develop preferences 

based on this characteristic (Sahota, 2015). 

Technology has driven new and growing  

fields, which have significant implications for 

businesses and the ethical issues. One of the 

most important ethical issues concerning  

doing business over the Internet is the question 

of invasion of consumer privacy (Dick, 2015). In 

making ethical judgments, the prevailing norms 

of acceptability regarding technology must 

be tested by the principles of fairness and  

justice, protection of rights, utilitarianism, and 

other applicable ethical guidelines (Michael,  

2016). Based on the above discussion, it is  

postulated that H3: International marketing 

ethics have positive affected on Chinese  

consumers’ ethical judgment.

	 Ethical Judgments

	 Many consumers have dealt with  

motivations to purchase organic food, including  

health concern, environmental concern, food 

safety, sensory variables, ethical concerns,  

including value structure (Baker et al., 2004). 

Issues of fairness, justice, right, and wrong are 

central to the subject of ethics and evaluating 

the extent to which an action is right or wrong 

is the focus of ethical judgments (Carroll &  
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Buchholtz, 2017). The definitions of ethical 

judgments from two of the most oft-cited  

models of ethical decision are the Hunt-Vitell  

model and Rest’s four-component model. 

Hunt and Vitell (1986) define ethical judgments  

as “the belief that a particular alternative is the 

most ethical alternative”. Rest (1986) defined 

ethical judgment as “a psychological structure 

that represents a person’s determination that 

one course of action is morally correct and 

the other course of action is morally wrong 

under certain circumstances”. The roles of 

face consciousness and group conformity 

play differently and more significantly among 

Chinese consumers than Western consumers 

during the consumption process (Mak et al., 

2009). Chinese consumers are more likely to 

be influenced by their group members, who 

tend to present similar consumption behaviors 

(Xiao & Kim, 2009).

	 Ethical Purchase Decision

	 Previous research indicated purchase  

decisions were basic on the judgment of values  

in products (Graf & Maas, 2014). However, 

based on Hunt and Vitell (1986) developed 

a model of the “General Theory of Marketing 

Ethics”, this model explained the “individual 

process of incorporating moral philosophies  

into ethical decisions for more cognitive  

perspective”. They also stated that individual 

uses two theories or philosophies (deontology  

or teleology) for ethical judgments. Ferrell  

et al. (1989) presented a synthesis model are  

problem recognition, search for alternatives, 

evaluation, selection, outcome. Kelley and 

Elm (2003) described an increased focus 

on organizational factors that significantly  

influenced on decision maker’s experience of 

the ethical issue. Windsor (2006) suggested a 

complete model handle consumers’ patterns  

of behavior. The model explained that attitude 

is in five steps: detecting the problem; searching  

for information; assessing the substitutes;  

taking the decision; post-purchase decision. 

Silverman (2011) further developed a decision 

model which consisted of five phases. The phases 

are problem recognition, seeking information,  

evaluation, purchase decision, and post-purchase  

attitude. Based on the above discussion, it is 

postulated that H4: Chinese consumers’ ethical  

judgment has a positive affected on ethical 

purchase decision.

	 Ethical Judgment as a Mediate Effector

	 The definition of ethical judgment by 

Hunt and Vitell (1986) is the belief that a 

particular option is the most ethical choice 

“Issues of justice, fairness, right and wrong 

evaluation focus (Carroll & Buchholtz, 2017)”.

	 H5: The mediating effect of Chinese 

consumers’ ethical judgment through social 

ethics positively affected on ethical purchase 

decision on organic rice consumption.

	 H6: The mediating effect of Chinese 

consumers’ ethical judgment through cultural 

ethics positively affected on purchase decision 

on organic rice consumption.

	 H7: The mediating effect of Chinese  

consumers’ ethical judgment through internal 

marketing ethics positively affected on purchase  

decision on organic rice consumption.
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Conceptual Framework and Hypothesis

	 This framework is embedded in three  

underpinning theories, which are: the Consumer  

Decision Process (CDP) model developed 

by Schiffman and Wisenblit (2019), and the 

Theory of Planned Behavior (TPB) developed 

by Ajzen (2005). The three dimensions of 

the conceptual framework are influenced by 

the consumer’s cognitive and evaluation of  

alternatives, ethical judgments ethical purchase  

decision. Essentially, the proposed conceptual 

framework is a staged model which assumes 

that consumers move through a rational  

ethical problem-solving process in ultimately  

purchasing organic rice food. This decision  

process in consumers’ minds (cognitive and  

affective factors) involving the search and of  

information processing. As a result of the  

extensive literature review of organic food  

studies, it is decided to include the following 

relevant constructs that influence Chinese 

consumers’ ethical judgment, and ethical  

purchase decision making toward Thailand’s  

organic rice based on marketing ethics: social  

ethics, cultural ethics and international  

marketing ethics. The research conceptual  

framework and relevant hypotheses are  

developed in Figure 1. The research framework  

for Chinese consumers’ ethical purchase  

decision toward Thailand’s organic rice  

consumption (Carroll & Buchholtz, 2017;  

Kotler & Keller, 2016). 

Marketing ethics on organic rice Chinese consumers’ ethical purchasing process

SOCIAL ETHICS

- Certification

- Fairness price

- Advertisements

- Convenience place

(Shehryar & Hunt, 2005; Murphy, 

2009)
ETHICS JUDGMENT

- Ecological awareness

- Face consciousness

- Group compliance

- Convenience consciousness

- Health consciousness

- Consumer privacy consciousness

- Thailand culture adapting

(Carroll & Buchholtz, 2017; 

McDonald, 2000)

ETHICS PURCHASE DECISION 

- Awareness

- Identification

- Alternation

- Purchase

- Post purchase

(Clow & Baack, 2015; Kotler & 

Keller, 2016

CULTURAL ETHICS

- Belief (SEP in agriculture)

- Buddhist morality

- Recycled package

- Bilingual printing in package

(Ackerman, 1997; Srnka, 2004)

INTERNATIONAL MARKETING ETHICS

- Country of origin

- Protecting consumer privacy

- Export laws (RCEP)

 (Kokalitcheva, 2015)

H1 H5-H7

H2

H3

H4

Figure 1 The research framework for Chinese consumers’ ethical purchase decision toward 

Thailand’s organic rice consumption
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Methodology

	 The Questionnaire’S Design

	 The questionnaire contains four parts. 

Part one, the basic information of respondents.  

Part two, social ethics, and cultural ethics 

and international marketing ethics influence  

Thailand’s organic rice consumption. Part 

three, factors influence PRC consumers’ ethical  

judgment. Part four, factors influence PRC  

consumers’ ethical purchase decision. The 

original survey instrument comprised 25  

statements. Likert five-point Scale (5-Point 

Scale) was used in the study.

	 Sampling Design

	 The quantitative research was the  

collection of quantitative data via 30 valid 

online surveys as the pilot study to modify 

the survey instruments. Later 200 paper-based 

surveys (offline) were obtained from four  

major Chinese cities (Beijing, Shanghai, Zhuhai, 

Chongqing). The 120 online surveys were via 

the wjx platform (A professional questionnaire 

collection Platform in China). Typically, the  

minimum sample size for SEM is 100-150  

(Tabachnick & Fidell, 2013). Some researchers 

consider a larger number, for example, Kline 

(2023) suggested that 200 is the minimum 

sample size to conduct a SEM analysis. The 

paper-based surveys were implemented by 

distributing them in large supermarkets and 

conducting selective interviews.

	 Research Tool

	 The questionnaire contains basic infor-

mation about respondents. Factors on social 

ethics, and cultural ethics and international 

marketing ethics influence Thailand’s organic  

rice consumption. Factors influence PRC  

consumers’ ethical judgment and factors  

influence PRC consumers’ ethical purchase 

decision. The original survey instrument  

comprised 25 statements. Likert five-point 

Scale (5-Point Scale) was used in the study. 

The facts and statistics collected for reference 

in exploratory factor analysis, confirmatory  

factor analysis and structural equation analysis.

Results

	 Descriptive Statistical Analysis

Table 1 Demographic characteristics of respondents (n = 320)

 Personal 

Information 

Characteristics

of Sample

Sample 

Number 

(n = 320)

Percent

(%)

Gender Female 182 56.88

Male 138 43.13

Age Group 18-30 87 27.18

31-45 161 50.31

46-60 68 21.25

≥61 4 1.25
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 Personal 

Information 

Characteristics

of Sample

Sample 

Number 

(n = 320)

Percent

(%)

Education Level Senior school and below 7 2.19

College or university 249 77.81

Postgraduate or above 64 20.00

Income per Month (RMB) Under 2,000 15 4.68

2,001-4,000 38 11.88

4,001-6,000 89 27.81

Above 6,001 178 55.62

Types of Households Single 41 12.81

Single live with parents 44 13.75

Couples without children 24 7.50

Couples with children under 6 years 134 41.88

Couples with children over 6 years 77 24.06

Table 1 Demographic characteristics of respondents (n = 320) (Cont.)

	 Table 1 indicated that data cover a variety  

of respondent which were representative of 

Chinese consumers’ ethical purchase decision 

toward Thailand’s organic rice consumption. 

Data indicated that more than half of the 

320 samples were female (182 and occupied 

56.88%), 138 of them were male, occupied 

43.13%. In terms of age, 31 to 45 followed a 

total of 161 and occupied 50.31%. Regarding 

the educational backgrounds of respondents,  

(249) 77.81% of them were college or university,  

(64) 20% of them were Postgraduate or 

above of respondents. From the income side, 

178 samples, the majority of them above 

6001(RMB) per month, they were 178, occupied  

55.62%. Types of households, single respondents  

were 41 (12.81%), 44 (13.75%) respondents 

were single live with parents, couples with 

children under 6 years were the majority were 

134 (41.88%), couples with children over 6 

years were 77 (24.06%).

	 Reliability and Validity

	 The Item Objective Congruence (IOC) 

Index is used as the basis for screening the 

item’s quality. In each item, the experts are 

asked to determine the content validity score: 

The score = 1, if the expert is sure that this 

item really measured the attribute. The score 

= –1, if the expert is sure that this item does 

not measure the attribute. The score = 0, if the 

expert is not sure that the item does measure 

or does not measure the expected attribute. 

The items that had scores lower than 0.5 were 

revised. On the other hand, the items that 



89

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

had scores higher than or equal to 0.5 were 

reserved (Rovinelli & Hambleton, 1977). In 

this process, the questionnaire was checked  

by five experts from China, including two  

associate professors in from a foreign language 

school and three doctors in a business school, 

all the questions were clearly measured  

related between contents validity and research  

objectives. 

	 The questionnaires were pretested 

by a representative sample (n = 320) from 

the population of this study. The results of  

Cronbach’s alpha were checked for their  

reliability to be higher than 0.70 or 70 percent  

(Cronbach, 1990). The Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) values exceeded the recommended 

value of 0.7. Bartlett’s test of sphericity value 

was significant (p<0.05) (Pallant, 2007). There 

were 25 observed variables to measure 5 latent  

variables, the summary of Cronbach’s alpha 

to social ethics that included 5 observed  

variables was 0.769. The cultural ethics included  

5 observed constructs with 0.731 of Cronbach’s  

alpha. The Internal marketing ethics included  

3 observed measurement constructs with 0.849  

of Cronbach’s alpha. There were 6 measurement  

constructs to latent variable ethical judgment 

with 0.792 of Cronbach’s alpha, and 6 measure- 

ment constructs to ethical purchase decision  

making with 0.834 of Cronbach’s alpha.  

According to the KMO of all dimensions in 

this study is greater than 0.7 Bartlett’s tests 

of sphericity were less than the significant  

level of 0.001, so there were suitable for factor 

analysis in Table 2.

Table 2 Summary of Crobach’s alpha

Dimension KMO
Bartlett’s test of Sphericity

χ2 df p-value

Social Ethics 0.785 230.945 10 0.000***

Cultural Ethics 0.774 175.869 10 0.000***

Internal Marketing Ethics 0.839 394.270 3 0.000***

Ethical Judgment 0.872 975.650 15 0.000***

Ethical Purchase Decision Making 0.843 453.673 10 0.000***

	 Exploratory Factor Analysis

	 For checking the constructs’ validity, 

exploratory factor analysis was used in the 

analytical method. Exploratory factor analysis 

for multiple-item constructs is recommended  

before assessing reliability (Gerbing & Anderson,  

1988). Hair et al. (2010) suggested that the 

interpretation of factor loading depends on 

practical significance. There exists a rule of 

thumb for the significance of factor loading 

greater than 0.6 were considered to meet 

the minimum level, and more than 0.7 were 

considered more important, more than 0.8 or 

greater were considered practically significant 

(Hair et al., 2010). That means 25 observed 

variables are suitable for Structural Equation 

Modeling (SEM) analysis in Table 3.
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Table 3 Factor loading and model goodness fit statistics of Chinese consumer’s ethical purchase 

decision making process model (n = 320)

Unobserved Variables
Observed 

Variables

Factor Loading: λ

AVE CR
St. Loading 

Factor
Z P

Social Ethics SE1 0.734 0.856 0.854 - -

SE2 0.783 17.901 0.000

SE3 0.743 14.795 0.000

SE4 0.749 15.439 0.000

SE5 0.827 18.929 0.000

Cultural Ethics CE1 0.655 0.781 0.746 - -

CE2 0.775 16.991 0.000

CE4 0.673 14.735 0.000

CE5 0.736 15.536 0.000

Internal Marketing Ethics IME1 0.784 0.875 0.854 - -

IME2 0.785 17.911 0.000

IME3 0.735 14.795 0.000

Ethical Judgment EJ1 0.695 0.741 0.721 - -

EJ2 0.664 14.691 0.000

EJ3 0.693 14.895 0.000

EJ4 0.729 15.639 0.000

EJ5 0.756 16.299 0.000

EJ6 0.842 19.142 0.000

Ethical Purchase Decision 

Making

EPDM2 0.776 0.842 0.746 - -

EPDM3 0.683 15.791 0.000

EPDM4 0.815 18.895 0.000

EPDM5 0.746 16.703 0.000

Model Goodness-of-fit Statistics Acceptable Levels Criteria Hypothesis Model

Chi-square statistic - 162.341

Df - 87.000

CMINDF <3.00 1.931

p-value >0.05 0.217

GFI >0.90 0.941

AGFI >0.90 0.934

RMR <0.05 0.036

RMSEA <0.10 0.081

CFI >0.90 0.916

IFI >0.90 0.933

NFI >0.90 0.908

TLI >0.90 0.941
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	 Results of Hypotheses Testing

	 The hypotheses mode for this study 

fitted the data well as above. All structural 

paths shown in the model were statistically 

significant at p<0.01. Structural paths and their 

estimates were summarized with the results 

of hypotheses tests in Table 4.

Table 4 Summary of structural paths and hypothesis testing results, standard estimates (n = 320) 

H From To
Hypothesis Results

Direct Effect Indirect Effect
Hypothesis 

Relation

Hypothesis 

Support
H1 SE EJ 0.514*** - positive accepted
H2 CE EJ 0.485*** - positive accepted
H3 INM EJ 0.626*** - positive accepted
H4 EJ EPDM 0.781*** - positive accepted
H5 SE EJ EPDM - 0.401*** positive accepted
H6 CE EJ EPDM - 0.379*** positive accepted
H7 INM EJ EPDM - 0.494*** positive accepted

Note: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Discussion 

	 All hypotheses tested by using a structural  

equation modeling method indicated that all 

hypotheses were statistically significant. The 

results showed that ethical judgment was  

positively impacted by social ethics (β = 0.514***),  

which is consistent with expectation. This 

result supports previous studies on organic 

food claims in which deceptive advertising is 

often made. Sellers must be aware and hope 

that the seller’s reputation is based on a high 

ethical standard (Alan, 2016). The marketing  

solution is to make sure strict quality certification  

(Ellis et al., 2008). Social ethics (H1) in addition,  

social ethics support individual role in society 

(Reisch et al., 2013), health concerns (Liu et al.,  

2013), changes in values, beliefs, attitudes, 

motivations (Simmonds & Spence, 2017).  

Ethics on culture has a positive affected  

influence on Chinese ethical judgment (H2) 

through integrated factors of cultural ethics  

(β = 0.485***) affecting Thailand’s culture  

(Buddhism as the main religious belief of  

values and norms) (Karande et al., 2002) in 

perceptions (Aertsens et al., 2011), reference 

for evaluating conduct (Peattie, 2010) and  

international market ethics (β = 0.626***) of 

(H3) in the sector of organic food has been one 

of the fastest global food markets, consumers 

have been offered a variety of organic rice  

products and presumably, consider and develops  

preferences based on these characteristics 

of Sahota (2015). Ethical purchase decision 

is positively impacted by ethical judgment  

(β = 0.781***) (H4) based on ethical judgments 

right or wrong evaluation (Carroll & Buchholtz, 
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2017) influence group member (Xiao & Kim, 

2009). This result supported a previous study 

by Jones (1991) on values in the product (Graf & 

Maas, 2014) on decision processes (Silverman,  

2011). Ethical judgment as mediator: ethical 

purchase decision positively impacted by  

social ethics (β = 0.401***), (H5) cultural ethics 

(β = 0.379***), (H6) and international market 

ethics (β = 0.494***) (H7) all on standardized  

regression weights, that confirmed social ethics,  

cultural ethics, international marketing ethic 

positively affected Chinese consumers’ ethical  

judgment toward Thailand’s organic rice  

consumption and purchase decision. Social  

ethics, cultural ethics and international  

marketing ethics positively affected purchase 

decisions through Chinese consumers’ ethical 

judgment as mediators. 

Conclusion

	 This paper illustrates the crucial ethical 

marketing leadership in PRC consumers’  

purchase factors of the social, cultural,  

international market affecting Thailand’s organic  

rice consumption. The study prevails that  

internal marketing ethics is the most important  

in line with social and cultural ethical factors.  

Stressfully, the importance that the intercon-

nection between the problem of task and 

responsibility allocation always has some  

difficulty in implementing marketing ethics.

	 This research provides empirical testing 

of relationships that have not been subjected 

to empirical testing in the past through the  

current transformation of organic agriculture 

rice consumption in China. Chinese consumers’  

lifestyle and consumption mode with “organic”  

social responsibility, sustainability, ecology,  

safety and health had gradually formed.  

Traditional plantation, processing and services 

began to change, and ethical elements were 

incorporated into the whole process of  

agricultural production. Mainstream Chinese 

consumers are increasingly concerned about 

ethical attributes of consumption and their 

impact on ethical purchasing decision.

	 By taking an integrated approach, 

the largest theoretical contribution of this 

study is conceptual refinement, operation,  

measurement development, and test of  

prudent dimensions of social, cultural, interna-

tional marketing ethics on Chinese consumers’ 

purchasing decision process of judgment. This 

study included demographic profile and why 

and slow process of marketing ethics.

	 The study is the first explorative analysis 

of Chinese consumers’ ethical judgment from 

the sides of face consciousness and group 

conformity. It helps to transform Chinese  

consumers’ ethical judgment to clear and 

specific implementation for ethical purchase 

behavior of organic rice consumption. 

Recommendations

	 Strategic recommendations for consumers:  

Cultivating ethical consumption lifestyles and 

shopping patterns. Based on the ethical values 

and attitudes toward organic consumption, 

consumers must formulate a clear purchase 

plan with operability, which will make ethical 

purchase behavior faster, easier more effective  

improving consumers’ ethical purchasing  
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ability. The implementations are on consumers  

actively involving ethical agricultural products, 

familiar with the place and channel of ethical 

agricultural products; improve self-control of 

organic consumption.

	 Strategic recommendations for enter-

prises: Setting reasonable prices and improving 

the distribution channels of organic agricultural  

products to enhance the consumers’ ethical  

perception. Enterprises should adopt the 

multi-dimensional marketing mode of combining  

online and traditional marketing channel;  

improving the logistics efficiency to keep  

ethical agricultural products, establishing a 

traceable identification system to guarantee 

the consumers’ legal rights and interests. 

Marketers fully demonstrate the benefits of 

organic agricultural product consumption and 

expand the word-of-mouth effect. Highlight 

is on the characteristics and positive images 

of ethical agricultural consumption to attract 

high-consumption groups.

	 Strategic recommendations for govern- 

ment and relevant organizations: Building  

ethical consumption norms and strengthening 

ethical consumption education. The government  

and relevant organizations guide consumers 

to shape their modern consumption concept 

by publicizing ethical consumption attitudes 

through improving the trust mechanisms and 

establishing an ethical certification. The Chinese  

consumers’ ethical purchase motivation is 

mainly derived from the security of personal 

health and environmental issues. In response 

to this situation, the government and relevant 

organizations must improve the inspection of 

the organic label system, establish traceable 

organic certification, standardize the trading  

process, and provide legal protection to  

enhance consumers’ trust mechanism.

	 Recommendations for further research 

on the formation mechanism of ethical  

purchase behavior of organic agricultural  

products is a relatively new research trend. 

The recommendation is carried out in the  

following aspects:

	 First, continuing longitudinal follow-up 

research to obtain research data. Adopting a 

city survey method. Psychological variables 

related to consumers’ ethical intentions  

undergone investigated, and in the second 

stage, consumers’ ethical purchase behavior 

in real living scenarios will be investigated. 

The causal effects between consumers and 

environmental factors, and fully explore the 

gradual transition processing factors of ethical 

purchase behavior.

	 Cross-culture study: the ethical purchasing  

behavior of organic agricultural products across 

regions, cultures, and customs. The decision  

mechanisms are likely to be different. Exploring  

key factors among different cross-cultural ethical  

purchasing behavior of organic agricultural 

products will be the focus of future research.
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Abstract 

		  Rice is integral to Cambodia, yet farm households face many risks. This paper is aimed to 

analyze risks in the Cambodian rice supply chain (including risk identification, risk investigation, 

and risk management) by reviewing the extant literature to develop a new conceptual framework. 

A systematic literature review of the published papers from 2013 to 2021 relied on thematic, 

descriptive, and content analysis. The results indicated that the farmers encountered eighteen 

risk factors. The researchers consolidated eighteen risk factors into four categories: supply risks, 

production risks, demand risks, and environmental risks. Furthermore, the researchers classified 

performance affected by agricultural risks into three major categories: environmental, social, and 

economic performance. More importantly, the findings revealed that risk management strategies 

included ex-ante risk management strategies (risk mitigation, risk avoidance, risk transfer) and 

ex-post risk management strategies (risk coping). This article provides up-to-date content to 

aid practitioners, policymakers, and academicians in better understanding a new conceptual 

framework for risk analysis of the rice Supply Chain (SC) in Cambodia. The literature review will 

highlight a potential research gap in previous studies and provide ideas for future research. Due 

to many risks in the Cambodian rice supply chain, there exists an urgent need to pay additional 

attention to these matters.

Keywords: Risk Identification, Risk Investigation, Risk Management, Cambodian Rice Supply Chain,

Farm Households

Introduction

	 Agriculture is integral to Cambodia (a 

low-income country) (Chung et al., 2019), 

yet Cambodia’s agricultural industry faces 

many challenges, constraints, and risks (Asian  

Development Bank, 2014; Dalgliesh et al., 

2016; Eliste & Zorya, 2015; Mao et al., 2014; 

Mishra et al., 2018; Sithirith, 2017; Stewart 

& Coclanis, 2018). Thirty-seven percent of  

Cambodia’s GDP depends on agriculture, and 70 

percent of the workforce relies on agriculture;  

and about 80 percent of farmers grow rice. 

On a positive note, Cambodia has since 2000 

been successfully self-sufficient regarding rice 

production; although pockets of deficits still 

exist (Stewart & Coclanis, 2018). There remain 
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risks in Cambodian agriculture. A huge share 

of the past agricultural increase was driv-

en by farmland expansion. The expansion  

of agricultural land has contributed to  

accelerated deforestation, especially in upland  

areas. On the other hand, farmers could not 

increase their income substantially because 

they unchanged agricultural land. Also, poverty  

was alleviated significantly, but the number 

of vulnerable people in Cambodia still rose 

significantly. Vulnerability proves the most  

significant among the smallest farms.  

Furthermore, the kingdom exported almost 

all crops to neighboring countries without  

processing them in the agro-processing  

industry. This reveals a weaknesses in supply 

chain management (raw material collection,  

finance, logistics, transport, storage, and  

information) (Eliste & Zorya, 2015). For instance,  

the Royal Government of Cambodia planned 

at least 1 million ton of rice export in 2015, 

but the kingdom did not achieve the goal; 

in fact, the 2015 measurement for exported 

rice product was only 538,396 tons in 2015 

(Bunnarith, 2016). In Cambodia, rice farming 

is also vulnerable to climate change (drought 

and floods) (Dalgliesh et al., 2016; Mishra et al.,  

2018). Moreover, Cambodia faces water 

scarcity in the dry season but has abundant 

water resources in the rainy season. This 

poses an enormous problem in long-term  

development (Sithirith, 2017). As claimed 

by the Cambodian government, rural and  

agricultural development—including rice  

production development—, is a priority in 

the national strategic development plan for  

poverty alleviation and economic growth 

(Chung et al., 2019). 

	 The researchers primarily attempted to 

analyze risks in the Cambodian rice supply  

chain (including risk identification, risk  

investigation, and risk management) by  

reviewing the extant literature to develop a 

new conceptual framework. 

Objectives

	 1.	 To identify the agricultural risk factors 

in the rice supply chain

	 2. 	To investigate risk factors that affect 

to rice supply chain performance in Cambodia

	 3. 	To propose risk management  

strategies in the sustainable rice supply chain 

management in Cambodia

Literature Review 

	 Major Risks and Potential Risk Effects 

in Cambodia 

	 Supply Risks in Cambodia

	 Cambodian farmers encountered many 

issues: in-adequate agricultural inputs, high 

costs of farming inputs, and lack of farm  

equipment (Mao et al., 2014). Normally, they 

were small-scale farmers, who employed  

a few agricultural workers and farmed  

seasonally to supply domestic markets.  

The farmers could not access loans from  

agricultural banks to purchase machinery and 

equipment; thus, they have had to use savings 

or borrow from dealers or financial institutions  

that provided high-interest rate loans (24 

percent per year in Cambodia while below  

1 percent per year in Vietnam). Domestic  
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manufacturers typically produce farm  

equipment and machinery for small-scale 

farmers without sophisticated processes  

such as threshers, water pumps, locally 

made trucks for transporting, trailers, and  

miscellaneous spare parts. Cambodia is still 

importing large-scale machinery (tractors, 

walking tractors, etc.) from other countries 

like the US, China, Japan, India, Thailand, and 

Belorussia (Kea & Pich, 2016). 

	 Production Risks in Cambodia

	 A significant amount of rice production 

is lost due to biotics (e.g. weeds, pests, and  

diseases) (Bairagi et al., 2020; Castilla et al., 

2019; Chhun et al., 2019; Martin et al., 2021; 

Mishra et al., 2018). Weeds were a significant 

problem for 93 percent of farmers, of which 

70 percent of them claimed a yield loss of 

greater than 20 percent was suffered (Chhun 

et al., 2019). Martin (2017) demonstrated 

that Cambodia’s average rice paddy yield at  

approximately 3 tons per hectare is about 

50 percent of the yield potential, and losses 

caused by the competitions of weeds proved 

to be a significant issue. Castilla et al. (2019) 

assessed in farmers’ fields the intensity of  

setbacks caused by biological issues (diseases, 

pests, and weeds) and rice yield. The results 

showed that most survey farmers earned  

lower yields than the national average of 4.03 

tons per hectare, which could be attributed to 

the low efficiency of their crop and biological 

management strategies (Castilla et al., 2019). 

	 Mishra et al. (2018) investigated the 

impact of abiotic stress (including access to 

capital in rice production) on smallholders in 

Cambodia. The result showed that the lack of 

working capital because of loan inaccessibility  

or/and low return could result in higher  

technical inefficiency in the Provinces of  

Cambodia (Mishra et al., 2018). According to 

Montgomery et al. (2017), the lack of funds 

was ranked by participants (research samples) 

as the fourth most crucial issue to production. 

While 34 percent of respondents listed the 

lack of funds as an issue to their system, 91 

percent of samples had cash flow insufficiency 

every year. 

	 Kea and Pich (2016) illustrated that  

farmers applying poison to remediate grass 

and insects in province posed a significant  

negative effect on rice output. This issue could 

be the result of farmers’ misuse of poison 

in rice crops; most smallholder rice farmers 

have little education (Kea & Pich, 2016), and 

many do not follow the guidelines for using  

pesticides and other chemicals. These practices  

result in damage to crops and also pollute or 

harm environmental conditions (Flor et al., 

2019b; Martin, 2017). 

	 Demand Risks in Cambodia

	 Previous studies have identified the 

following issues: low prices of rice products, 

lack of market information, and uncertainty of 

market demand (Horita, 2016; Kong & Castella, 

2021; Mao et al., 2014; Mishra et al., 2018; 

Montgomery et al., 2017). An officer from the 

Ministry of Economy and Finance also noted 

that Cambodian rice millers and foreign traders  

usually decide the prices of farmers’ rice 

(Horita, 2016). The research reveals that most 

farmers (Mao et al., 2014) did not get enough 
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support from the government in terms of  

marketing. One farmer asserted that the  

government should help them; otherwise, 

most villagers will give up and migrate to  

another country (Mao et al., 2014).

	 Environmental Risks in Cambodia

	 Rice farming in Cambodia is highly 

vulnerable to climate change (drought and 

floods) and weak infrastructure (Dalgliesh 

et al., 2016; Mao et al., 2014; Mishra et al., 

2018; Sithirith, 2017). Cambodia has abundant  

water resources in the rainy season and water  

scarcity in the dry season; this poses an  

enormous problem for long-term development  

(Sithirith, 2017). Drought significantly affects 

rice farming inefficiency in Cambodia (Mishra 

et al., 2018). The over-abundance of water in 

the rainy season causes frequent floods and 

damage; thus, the operation and maintenance 

of large-scale irrigation systems are inadequate  

(Sithirith, 2017). Cambodian farmers can primarily  

grow rice only once per year due to the lack of 

irrigation systems and good water management  

practices (Kea & Pich, 2016). In fact, farmers 

lack not only irrigation systems but also basic  

infrastructure such as roads and electricity 

(Mao et al., 2014).

	 The Royal Government of Cambodia 

planned at least 1 million ton for rice export 

in 2015, but the kingdom did not achieve that 

in its planning (exported rice products only 

amounted to 538,396 tons in 2015). There are 

many reasons for this outcome: First, the Royal  

Government of Cambodia (RGC) does not 

have the ability and cannot support rice  

farmers to produce large-scale rice production.  

Second, the RGC hasn’t formulated policies 

or have the ability to buy rice products to 

stock in the warehouse for export. Third, the 

RGC does not have the ability to manage the 

national market. Fourth, the RGC does not 

impose policies that manage traders or private 

companies in purchasing rice products from 

farmers. Fifth, the RGC is still not in control 

of rice import and export (Bunnarith, 2016).

	 During the coronavirus crisis, the Royal 

Government of Cambodia permitted only the 

export of fragrant rice, but the government 

reserved other types for domestic sales to 

ensure local food safety. Indeed, the COVID-19 

pandemic is the issue, and as a result,  

Cambodian farmers decrease agricultural 

products in Cambodia and negatively affect 

the farmers’ livelihoods (Hossain, 2018).

	 Risk Factors in Cambodia 

	 Analysis of the frequency of mention  

(Table 1 and 2) indicated that the farmers  

encountered eighteen risk factors. The  

researchers consolidated eighteen risk factors 

into four categories: supply risks, production 

risks, demand risks, and environmental risks. 

Moreover, analysis of the existing studies  

illustrated that production risks occurred most 

often in the literature, mentioned in 20 of 

28 articles, followed by environmental risks 

(19/28), supply risks (14/28), and demand 

risks (8/28). The frequency of mention did not  

significantly reflect the prioritization of risk. The 

prioritization of risk factors in the supply chain 

depended on the highest risk to the lowest 

risk concerning the likelihood of occurrence, 

the effect, etc. Thus, the frequency analysis 

showed that some risk factors are illustrated 

commonly in the agricultural supply chain.
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Table 1 Classification of significant risks

Risk Factors in Rice Supply Chain Obs. Var. Count

The factors of Supply Risks (SR)

1. Rising costs of raw materials (fertilizer, pesticide, high yield seeds, 

and fuel)

SR1 3

2. Rising costs of services (transportation, labor, interest rates or/and 

credit, and other agricultural services)

SR2 6

3. Lack of high yield seeds SR3 3

4. Lack of labor SR4 10

5. Lack of equipment and machinery SR5 2

The factors of Production Risks (PR)

6. Biological risks such as weeds, pests, and crop diseases PR6 16

7. Lack of financial capital PR7 4

8. Misuse of fertilizer or/and pesticide PR8 7

9. Lack of agricultural know-how PR9 11

The factors of Demand Risks (DR)

10. Low prices of rice products DR10 4

11. Lack of market information DR11 2

12. Uncertainty of market demand for quantity DR12 1

13. Uncertainty of market demand for quality or/and food safety 

requirements

DR13 1

The factors of Environmental Risks (ER)

14. Natural disasters (flood, drought) ER14 15

15. Lack of irrigation systems ER15 10

16. Lack or poor condition of basic infrastructure (roads, electricity) ER16 3

17. Inadequate support from the government (lack of agricultural 

know-how training, and/or lack of public extension services)

ER17 5

18. Pandemic risks (COVID-19) ER18 1
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Table 2 Articles by factors in Cambodia 

No Author (s) Risk Factors (Observed Variables)

1 Bairagi et al. (2020) PR6 and ER14

2 Castilla et al. (2019) PR6 and PR9

3 Ches and Yamaji (2016) SR2 and SR4

4 Chhun et al. (2019) PR6 and PR9

5 Dalgliesh et al. (2016) SR1, SR2, and ER14

6 Dany et al. (2015) ER14 and ER17

7 Flor et al. (2018) SR4, PR6, PR8, ER14, and ER17

8 Flor et al. (2019a) PR6 and PR8

9 Flor et al. (2019b) PR6, PR8, and PR9

10 Grunfeld and Ng (2013) PR9

11 Horita (2016) DR10, DR12, and DR13

12 Hossain (2018) ER18

13 Iwahashi et al. (2021) SR4, PR6, ER14, and ER15

14 Kea and Pich (2016) SR2, SR5, PR6, PR7, PR8, PR9, ER14, ER15, ER16, and ER17

15 Kong and Castella (2021) DR10 and ER14

16 Mao et al. (2014) SR1, SR4, SR5, PR6, PR7, PR8, PR9, DR10, DR11, ER14, 

ER15, ER16, and ER17

17 Martin (2017) SR4, PR6, PR9, and ER14

18 Martin et al. (2021) SR2, SR4, PR6, PR8, PR9, ER14, and ER15

19 Mishra et al. (2018) SR1, SR2, SR3, PR7, PR9, DR11, ER14, and ER15

20 Montgomery et al. (2017) SR3, SR4, PR6, PR7, DR10, ER14, and ER15

21 Nguyen et al. (2019) SR4, PR6, ER14, ER15, and ER16

22 Schreinemachers et al. (2015) PR8, PR9, and ER17

23 Schuch et al. (2021) ER15

24 Seng (2014) SR4, PR6, ER14, and ER15

25 Sithirith (2017) ER15

26 Turner et al. (2017) SR3, PR9

27 Wokker et al. (2014) PR6, ER14

28 Xangsayasane et al. (2019) SR2, SR4, and PR6



104

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

	 Sustainable Performance

	 Sustainable performance refers to  

consideration of the dimension of environmental  

performance, the dimension of social  

performance, and the dimension of economic  

performance. According to table 3, the  

researchers found that the economic  

performance holds a major consideration of 

all performance types, but other performance  

clusters earned limited considerations,  

particularly environmental performance and 

social performance. Some of the nine observed  

variables show similar concepts or related 

contexts. The number of observed variables 

had to be clustered to improve the analysis 

efficiency and the results’ accuracy. Then, 

the researchers consolidated nine observed  

variables into three latent variables. Environmental  

performances encompass (P1) the consumption  

rate of energy (e.g. oil), (P2) the consumption 

rate of natural resources (water and land), and 

(P3) environmental pollutants (water, land, 

and air). Social performances are (P4) food  

insecurity (the scale of accessibility to foods and 

eating patterns), (P5) poverty, and (P6) farmers’ 

knowledge. Economic performances include 

(P7) the rice yield of farming households,  

(P8) rice quality (nutritional benefits, softness, 

aroma, and physical appearance), and (P9) 

Return on Investment (ROI). 

Table 3 Articles by performances (PERF) in Cambodia and other countries

Performances in the Rice Supply Chain

Latent Var. Obs. Var. References

ENVI P1 Thanawong et al. (2014)

P2 Dalgliesh et al. (2016), Montgomery et al. (2017), Nguyen et al. (2018), 

Nguyen et al. (2019), and Thanawong et al. (2014)

P3 Rambonilaza and Neang (2019) and Thanawong et al. (2014)

SOC P4 Dalgliesh et al. (2016) and Kadigi et al. (2020)

P5 Mao et al. (2014), Mishra et al. (2018), and Kadigi et al. (2020) 

P6 Chhay et al. (2017), Flor et al. (2018), and Kadigi et al. (2020) 

ECON P7 Bairagi et al. (2020), Castilla et al. (2019), and Ches and Yamaji (2016),  

Chhay et al. (2017), Chhun et al. (2019), and Mukhopadhyay (2021)

P8 Mishra et al. (2018), Nguyen et al. (2019), and Rambonilaza and Neang 

(2019)

P9 Chhay et al. (2017), Thanawong et al. (2014), and Kadigi et al. (2020)
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	 Risk Management	

	 Approaches of risk management consist 

of ex-ante and ex-post strategies (Lam et al., 

2015; Saqib et al., 2016). Risk management 

strategies are risk mitigation, risk avoidance, 

risk transfer, and risk coping (Bairagi et al.,  

2020; Zandi et al., 2020). Moreover, risk  

management interventions can be incorporated  

with the public stakeholders such as agricultural  

training, extension service, government policy, 

and public investment (Bairagi et al., 2020; 

Kong & Castella, 2021; Turner et al., 2017). 

To ensure efficiency and effectiveness in risk  

management strategies, the following monitoring  

and coordinating actors in Cambodia are: (1) 

Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries 

(MAFF); (2) Ministry of Commerce (MOC); (3) 

Ministry of Economy and Finance (MEF); (4) 

Ministry of Foreign Affairs and International 

Cooperation (MFAIC); (5) Ministry of Health 

of Cambodia (MOH); (6) Ministry of Industry,  

Science, Technology and Innovation (MISTI);  

(7) Ministry of Land Management, Urban  

Planning and Construction (MLMUPC); (8)  

Ministry of Mines and Energy (MME); (9)  

Ministry of Planning (MOP); (10) Ministry of  

Public Works and Transport (MPWT); (11)  

Ministry of Rural Development (MRD); (12) 

Ministry of Water Resources and Meteorology 

(MOWRAM); (13) National Bank of Cambodia 

(NBC); (14) Farmers; and (15) Related Stake-

holders (Table 4). 

Methodology 

	 The researchers used a systematic  

literature review to evaluate academic papers.  

The components of a systematic review 

are identification, screening, eligibility, and  

inclusion (Stovold et al., 2014).

	 Notably, this study only focuses on 

farmers and relevant the stakeholders (e.g. 

government) who help farmers. The first  

qualitative area of exploration from this  

exploratory sequential design is to confirm 

and identify the risk factors, in which the  

researchers conduct in-depth interviews 

with ten different experts in Cambodia. The  

researchers collect quantitative data from two 

hundred Cambodian farmers through surveys 

and interviews.

	 First, the researchers focused on papers 

sourced, with specific search criteria, from  

databases such as Science Direct, EBSCO 

host, Taylor & Francis, ProQuest, and Google  

Scholar. The search criteria for our research 

included: risk analysis of agricultural supply 

chain or agricultural supply chain in Cambodia.  

The researchers mainly targeted papers  

published between 2013 and 2021.

	 Second, the researchers pre-screened 

for removing duplicate records, evaluating  

titles, and assessing abstracts. Paper screening  

aims to determine the general concepts  

relative to Supply Chain Risk Management 

(SCRM). Then, the researchers assessed  

entire-text articles. The final count for our  

review totaled 43 articles.

	 The researchers used content analysis to 

identify risk factors, performance factors, and 

risk management strategies in the selected 

articles. Without the help of content analysis, 

it would have been impossible to consolidate 

into clusters in SCRM. 
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	 For SEM, two main variables for this 

scientific study include latent and observed 

variables. Latent variables refer to variables 

that the researchers cannot observe directly,  

including (1) risk, (2) supply risks, (3) production  

risks, (4) demand risks, (5) environmental 

risks, (6) performance, (7) environmental  

performance, (8) economic performance, and 

(9) social performance (Figure 1). Observed 

variables, or manifest variables, are measured 

directly by the researchers, encompassing  

indicators in each individual (see Table 1,  

Table 2, and Table 3).

	 To ensure the reliability of our study, 

the researchers strongly considered only  

international journal articles and conferences 

realized in English. Thus, the researchers  

neglected master’s independent studies and 

theses, doctoral dissertations, and unpublished  

papers. In addition, papers that discuss  

SCRM without considering the criteria of risk 

identification, investigation of sustainable  

performance, and risk management were not 

included in our scope.

Results and Discussion

	 The conceptual framework in this study 

is achieved by created via content analysis 

using triangulation data. The researchers used 

this content analysis technique to identify  

risk factors, performance factors, and risk  

management strategies in the selected articles.  

Even though this study (reviewing the extant  

literature to develop a new conceptual  

framework) is related to developing and  

developed countries, most literature  

concentrates on developing countries because 

they are associated with Cambodia, the Least 

Developed Country (LDC). On the other hand, 

few academic papers are relevant to this study 

(case study in Cambodia); this review cannot  

go in-depth insights into Cambodia. The  

proposed conceptual framework (mixed  

method) for risk analysis of the rice supply 

chain in Cambodia is shown as Figure 1. 
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Figure 1 The Proposed Conceptual Framework for the Research (Mixed Method)

	 The primary objective of this conceptual  

framework is to analyze the risks in the rice 

supply chain in Cambodia. A mixed-methods  

approach (qual. and quant.) is crucial in 

this conceptual framework. This conceptual  

framework relies on academics in the wide 

range of fields between integrated theory and 

practice in the supply chain. Figure 1 shows 

a new conceptual framework for risk analysis 

of RSC. 

	 The first step of this process is risk  

identification and risk prioritization to (1)  

gather the secondary data for a desk-level  

analysis and collect preliminary data 

(open-ended survey) to confirm factors and 

(2) conduct an in-depth interview with ten 

experts to prioritize the risk factors. The risk 

prioritization matrix helps classify risks in terms 

of likelihood and severity of effects. 

	 The Structural Equation Model (SEM), 

known as causal modeling or analysis of  

covariance structures, is used in the second 

objective for investigating risks that affect 

rice supply chain performance, including  

Environmental (ENVI), Social (SOC), and  

Economic (ECON) aspects. The authors use 

SEM because it is a useful statistical tool 

to analyze the relationship between latent  

variables. Latent variables are variables that 

authors cannot observe directly. Instead, they 

are estimated by a set of observed variables. 

Observed variables (manifest variables) are 

measured directly by the authors. 

	 The end output of this conceptual 

framework is to propose appropriate solutions  

to mitigate, avoid, transfer, and cope with  

agricultural risks, as shown in Table 4 risk  

management strategies for the Rice Supply 

Chain (RSC).
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Table 4 Risk management strategies for rice supply chains

Risk Management Strategies and Stakeholders Tools References

Risk Management Strategies for Supply Risks

Seek alternative suppliers’ (Farmers); (Related Stakeholders) RM and RC Donkor et al. (2021)

Promote contract farming’ (MAFF); (Farmers); (Related Stakeholders) RT and RM Ba et al. (2019)

Provide the incentive to local seed producers and 
distributors’ (MAFF); (Related Stakeholders)

RM Mishra et al. (2018) and Turner  
et al. (2017)

Use the system of “sharing-hand”: help each other 
during the farming period; improve agricultural 
management practices (e.g. using direct seeding)’ 

(Farmers); (Related Stakeholders)

RM and RC Dalgliesh et al. (2016), Ches and 
Yamaji (2016), and Flor et al. (2018)

Offer tax incentives to incentivize the imports of 
equipment and machinery’ (MEF); (Related Stakeholders)

RM Fukai et al. (2019)

Risk Management Strategies for Production Risks

Improve agricultural management practices for 
biological risks (e.g. better water management, 
improve seeds); improve the agricultural extension 
services to commune level’ (Farmers); (MAFF); (Related Stakeholders)

RM and RC Schreinemachers et al. (2015), 
Castilla et al. (2019), Chhun et al. 
(2019), Montgomery et al. (2017), 
Martin (2017), Kea and Pich (2016), 
Flor et al. (2018), and Turner et al. 
(2017)

Encourage agricultural microfinance’ (MEF); (NBC); (Related 

Stakeholders)

RM Mishra et al. (2018), Kea and Pich 
(2016), and Turner et al. (2017)

Encourage and promote policy on sustainable utilization  
of farming land (e.g. effective mapping)’ (MLMUPC); (MAFF); 

(MOP: National Institute of Statistics of Cambodia-NIS); (Related Stakeholders)

RM Kea and Pich (2016) and Turner  
et al. (2017)

Develop public policies and enforce regarding 
sanitary and phytosanitary standards (e.g. food 
safety); use pesticide and fertilizer effectively; 
avoid risky practices through organic farms’ (MAFF); 

(MISTI); (MOH); (MOC); (Farmers); (Related Stakeholders)

RC, RM, and RA Schreinemachers et al. (2015),  
Flor et al. (2019a), Rambonilaza 
and Neang (2019), and Turner et al. 
(2017) 

Improve productivity by using high-yielding seed 
and modern agricultural techniques’ (MAFF); (Farmers); 

(Related Stakeholders)

RM and RC Schreinemachers et al. (2015), 
Chhun et al. (2019), Mishra et al. 
(2018), Turner et al. (2017), and

Support and establish Farmer Organization’ (MAFF); 

(Related Stakeholders)

RM and RC Turner et al. (2017)

Improve agricultural training’ (MAFF); (Related Stakeholders) RM and RC Kea and Pich (2016), Grunfeld and 
Ng (2013), and Turner et al. (2017)
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Risk Management Strategies and Stakeholders Tools References

Risk Management Strategies for Demand Risks

Conduct comprehensive research or study on  
national and international markets, which are  
potential for rice, to explore the opportunities; 
broadcast and spread the research results to  
a wide range of rice producers’ (MOC); (MAFF); (Related Stakeholders)

RM Turner et al. (2017)

Improve transparency and market information’ (MAFF); 

(Related Stakeholders)

RM and RC Turner et al. (2017)

Promote contract farming with millers/buyers’ (MAFF); 

(Farmers); (Related Stakeholders) 

RT and RM Ba et al. (2019)

Improve warehouse management’ (Farmers); (Related Stakeholders) RM and RT Turner et al. (2017)

Seek alternative buyers’ (MAFF); (Farmers); (Related Stakeholders) RM and RC Donkor et al. (2021)

Risk Management Strategies for Environmental Risks

Adapt for climate change (e.g., agricultural  
diversification); purchase insurance; aid or charity 
from government, international organization, and 
other donors’ (Farmers); (Related Stakeholders) 

RT, RM, and RC Dalgliesh et al. (2016), Mishra et al. 
(2018), Montgomery et al. (2017), 
Turner et al. (2017), and Nguyen  
et al. (2019)

Develop irrigation (use existing water resources  
effectively; repair and upgrade existing irrigation; 
invest in new irrigation)’ (MOWRAM); (MFAIC); (Farmers); (Related 

Stakeholders)

RM and RC Mishra et al. (2018), Nguyen et al. 
(2019), Sithirith (2017), Wokker  
et al. (2014), and Turner et al. 
(2017)

Construct and maintain roads in the countryside  
(link rice production areas to markets)’ (MRD); (MPWT);  

(Related Stakeholders) 

RM; RC Mao et al. (2014), Kea and Pich 
(2016), and Turner et al. (2017)

Reduce electricity price and promote electric  
power transmission to rural areas’ (MISTI); (MME: Electricity 

Authority of Cambodia-EAC); (Related Stakeholders) 

RM and RC Mishra et al. (2018), Mao et al. 
(2014), and Turner et al. (2017)

Improve the agricultural extension services to  
commune level’ (MAFF); (Related Stakeholders)

RM and RC Schreinemachers et al. (2015), 
Nguyen et al. (2019), and Turner  
et al. (2017)

Improve agricultural know-how training’ (MAFF);  

(Related Stakeholders)

RM and RC Schreinemachers et al. (2015), 
Mishra et al. (2018), Montgomery  
et al. (2017), Martin (2017); Nguyen 
et al. (2019), Chhay et al. (2017), 
and Turner et al. (2017)

Manage COVID-19 affects farmers by investing in  
the vaccination program, quarantine program, robust 
health systems, and advanced R&D’ (MOH); (Related Stakeholders) 

RM and RC Gates (2015) and Gates (2020)

Note : RM: Risk Mitigation, RA: Risk Avoidance, RT: Risk Transfer, and RC: Risk Coping

Table 4 Risk management strategies for rice supply chains (Cont.)
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Conclusion and Recommendations 

	 This study presents a new conceptual 

framework for risk analysis of the rice supply 

chain in Cambodia. This framework allows us 

to analyze risk in the rice supply chain from a 

holistic perspective.

	 The outcome of this article includes the 

agricultural risk factors in the rice supply chain, 

the effects of risk factors on rice supply chain 

performance, and risk management strategies 

in the sustainable rice supply chain.

	 Research gaps emerged from the literature  

review highlighting a potential gap in existing  

studies. There is missing or insufficient information  

on risk analysis of the rice supply chain in 

Cambodia. There is a lack of information for 

some risk factors or the likelihood of particular  

risk factors or the severity of effects; this  

information is crucial for proposing risk  

management strategies. Moreover, few academic  

papers are relevant to this study (i.e. the case 

study of Cambodia), and there are inadequate 

articles offering in-depth insights into Cambodia.  

For instance, we found only one paper (Hossain,  

2018), a brief review, about the risk of COVID-19 

in Cambodia.

	 Risk management in the rice supply 

chain is an issue of development efficiency 

and effectiveness, not just a matter related 

only to farmers. A mix of community self-help 

culture and government intervention could  

promote paddy production and entrepreneurial  

innovations.

	 While we have reviewed a comprehensive  

evaluation for risk analysis of the rice supply 

chain, we still see three primary limitations. 

First, we may not have considered all existing 

articles on this topic because we collected 

from only five electronic academic databases.  

Second, we mainly have reviewed international  

journal papers, excluding master’s independent  

studies and theses, doctoral dissertations, 

and unpublished papers. Third, we limited 

our study to articles dating from 2013 to 2021 

and to relevant SCRM, and we only reviewed 

43 articles for this topic. Overall, the study in 

this area is not substantial enough compared 

to other fields of SCRM.

	 A holistic perspective of the past findings  

to Supply Chain Risk Mnagement (SCRM) is  

insufficient in the current literature. Due to 

a potential research gap in previous studies, 

scholars could also adapt this study by applying  

to different stakeholders in the same or other 

sectors and the same or other countries.
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Abstract

		  Panyapiwat Institute of Management (PIM) is a Thai private higher education institution 

that has been able to grow rapidly within just 15 years through its educational administration 

approach for work-based education. The research’s purpose was to study the success factors 

of management system based on Panyapiwat Institute of Management’s Work-based Education  

(WBE) Experiences. The sample consisted of 217 participants at the manager level and above 

at PIM. Data were analyzed using correlation statistics, multiple regression analysis, and  

multiple linear regression analysis by Enter method to test 4 hypotheses. The findings indicate 

in the same way, all of the following: (1) the strategic performance management towards WBE; 

(2) Build People Passion is the management and building trust in the WBE; (3) the curriculum 

redesign; and (4) work process & style redesign towards WBE. All of them positively influence 

the outcomes of PIM’s WBE operation. 

		  The predicting equation in raw score form is as follow: 

		  Y’ = 0.634 + 0.125 (X
1
) + 0.122 (X

2
) + 0.129 (X

3
) + 0.599 (X

4
)

		  X
1
 = Strategic performance management

		  X
2
 = Build People Passion

		  X
3
 = The curriculum redesign

		  X
4
 = Work process & style redesign

		  The four success factors found in this equation can be applied to other similar educational  

institutions with a similar context.

Keywords: Worked-based Education (WBE), Work-based Learning, Panyapiwat Institute of 

Management (PIM), Management System for Work-based Learning

Introduction

	 The global context of higher education 

institutions or universities around the world 

is affected by the change of learners, service  

recipients, technology, and severe social 

needs. Deloitte (2021) suggests that future 

higher education institutions need to make 

six major adjustments. First, create a new  



117

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

marketing approach to attract the attention of 

specialized lifelong learning learners. Second, 

instructors must manage teaching and learning 

to suit individual differences. Third, create a good 

physical and virtual experience for learners.  

Fourth, must be a SMART Campus because of 

the COVID-19 crisis. Fifth, to find the teaching 

content that must be both technical knowledge  

and social skills. Sixth, respond to ecosystem, 

higher education institutions must be closely 

responding to society and the business sectors 

by bringing knowledge and research results 

into practice. Rowe et al. (2018) found that 

89% of employers said that graduates are 

not ready to work, therefore higher education  

institutions need to develop learners with 

skills and abilities that makes graduate more 

likely gain more employment, this should be 

able to solve the problem of graduates not 

being ready to work. 

	 For Thailand, the crisis of higher education  

institutions now, it’s also extremely severe. 

The major challenges arise from 3 issues 

(Suwansawat, 2021): First, Thailand’s birth-

rate has been low for many years in a row, 

causing the number of students to decrease.  

Second, the interest of learners in the  

higher education system is dwindling. Third, 

technology from around the world has 

come into teaching and learning to take 

the place of higher education institutions,  

coupled with the COVID-19 outbreak,  

it has resulted in economic, social, and the 

public health changes, especially education. 

As it turns out, higher education institutions 

have done many things that has never been 

done before, such as organizing online teaching  

and learning; use other technologies to make 

online teaching more interesting, such as  

Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR) 

and other simulations for better interaction 

during teaching. However, adaptation of higher  

education institutions to respond to surrounding  

context and increasing employability remains 

the greatest challenge ever. Until the Ministry 

of Higher Education has encouraged higher 

education institutions adopt the Cooperative 

and Work Integrated Education (CWIE) system 

(Phawawimol, 2021), but the results have not 

yet been expanded widely.

	 An important adaptation of higher  

education institutions around the world and 

Thailand is the development of learning styles 

that are in tandem with actual practice. This may 

be called Work Integrated Learning (WIL), Work-

based Learning (Suthamanon & Boonyasrirat,  

2021), or in Thailand use Cooperative and 

Work Integrated Education (CWIE) or Work-

based Education, which will next presentation. 

Panyapiwat Institute of Management (PIM) has  

founders with experience as business executives  

who understand the workforce needs of the 

business sector and has been applied Work-

based Education as a system that supports and 

inspires students’ growth through a combination  

of classroom and workplace training. PIM’s  

students will undergo internship and classroom  

learning consecutively and continuously from 

the first year until graduation.
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Objective

	 The objective was to study the success 

factors of Work-based Learning of Panyapiwat 

Institute of Management. The scope of this study 

was the key success factors in management  

system that are learned from work-based  

education by Panyapiwat Institute of  

Management.

Literature Review

	 Educational environment is calling for 

academics with greater accountability, as well 

as develop teaching materials for learners to 

learn from real-life work experiences and  

adjusting how they operate and engaging 

in more new ways than ever before. These 

trends are listed below.

	 1. 	Adjustments and trends in higher  

education administration.

			   A study by Stace (2021) found that 

higher education institutes will adjust the  

direction of management methods, which are:

			   1)	 Teaching and learning in small 

information called Nanolearning. It reduces 

the time spent studying and does not require 

a lot of space and resources. The essence is 

to propose methods of knowledge and skills 

required to work solution to meet the needs 

of the learners.

			   2) 	Use of virtual technology to help in 

learning in the classroom, whether it is Virtual  

Reality (VR) or Augmented Reality (AR), giving 

learners a virtual experience, instead of having 

to go to field trips. Learners could try virtual 

careers, learning high-technology and the use 

of different languages, etc.

			   3) 	Project-based learning of 4-5  

people helps develop learners’ thinking skills 

as well as collaborative working are important 

skills for the 21st Century skill.

			   4) 	Experiential learning is learning 

from the real world of real situations, or in 

some cases, technology is used to help in 

teaching and learning.

			   5) 	Online learning provides learners 

to learn whenever and wherever the learners 

want.

			   However, in the case of corporate  

universities, most of which are educational  

institutions or personnel development  

established to develop personnel in the  

ecosystem of that business, there will be more 

special effects (Dogan & Acar, 2020).

			   1) 	Changes in business and customers  

has forced corporate university not only to  

reduce the time and cost of human development  

but also need to modify the program faster 

and manage to be ready to complete the 

learning on its own.

			   2) Technological advancement makes 

the corporate university use it for more learning  

management.

			   3)	 Short-term programs make it  

possible to reduce the use of learning spaces.

			   4) 	Learning must meet the demands 

of being able to use it when it is needed, 

therefore learning management must be very 

flexible. 

			   5) 	Learning must be useful, so it must 

measure tangible results.

			   6)	 Manpower needs to learn big 

things all the time, so learning is inseparable 

from work.
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			   7) 	The learning model is the same 

across the organization.

					     7.1 	Formal learning, such as in 

the classroom, E-learning Forum, performance 

reviews, etc. 

					     7.2 	Informal learning, such as  

having a mentor (mentor), coaching (coach) 

or shadowing, etc.

					     7.3 	Social learning, such as WIKI, 

VDO, discussion, user-generated content.

	 2. 	The international Higher education 

trend aims to develop teaching from real-life 

work experiences. 

			   Teaching that can respond to the  

university ecosystem context and there are  

a variety of proponents of increasing employment  

capacity. One of the most discussed formats 

is Work Integrated Learning (WIL), it is a model 

of teaching at the higher education level that 

is collaboration of three stakeholders which 

are higher education institutions, learners, and 

workplace for mutual benefits (Cooper et al., 

2010): 

			   1) 	Recruitment and selection of  

competent personnel in the future of work-

place.

			   2) 	It is an investment for the  

development of learners to become  

professionals

			   3) 	Create sustainability for higher  

educations by connecting with society.

			   4) 	It is an exchange knowledge in theory,  

practice, and life skills.

			   The seven key characteristics of  

instructional management (Cooper et al., 

2010; Morley, 2018) are:

			   1) 	There is learning in the real workplace  

according to the program prepared. 

			   2) 	It is an integrated learning that is 

to synthesize theories and practices to create  

effective work experience. This type of learning  

occurs both at the individual and organizational  

levels.

			   3) 	Curriculum has assembled a section  

of learning from real experience at the  

workplace as part of curriculum. It focuses 

mainly on learning outcomes.

			   4) 	Learning creates experiences and 

then links them to previous theories and  

experiences. There is an opportunity to  

experiment with new ways of working, to work 

with others (Social interaction), to exchange 

knowledge in each person (Tacit knowledge), 

corporate culture and practical knowledge 

(Doing Knowledge).

			   5) 	This type of teaching requires a strong  

partnership between higher education  

institutions and business sectors with the  

common goal of developing work and education  

together.

			   6) 	Learners need support in real 

world workplaces. Learners need support for  

adaptation in many areas that higher  

education institutions and enterprise’s needs.

			   7) 	Learners need to be prepared for 

work-based learning before and during their 

work at the workplace in terms of the skills 

necessary to use before starting to work as 

well as must have a system of Supervising 

Work-based Learning to provide consulting 

and assistance for learners.
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			   This teaching and learning system 

is believed to give learners the potential in  

obtaining employment or even higher  

self-employment in the future.

	 3. 	Panyapiwat Institute of Management 

(PIM) and PIM’s Work-based learning Model. 

			   Panyapiwat Institute of Management 

was established in 2008 to provide teaching 

and learning in 11 faculties, 2 colleges, divided 

into 2 campuses. The first campus is in Chonburi  

Province. At present, there are approximately 

21,000 students over 15 years. The institution 

has a continuous growth rate of more than 

10 percent per year. Work-based Education 

teaching management (Suthamanon et al., 

2018) consists of 4 main systems: 

			   1) 	Work-based Teaching (WBT),  

teaching by a professional, is a theoretical 

study, general principles, and general education  

subjects to prepare learners a credential to 

become productive workforce, well-rounded 

citizens in an ever-changing world. In addition 

to knowledge from textbooks, learners are 

taught from case studies by practitioners in 

the organizations. 

			   2) 	Work-based Learning (WBL) is 

learning by hands-on practice, with a structure  

support that is the heart of the system  

(Bhandhubangyong et al., 2019), program 

placement, trainers, and there is a system 

for monitoring and evaluating effectively  

systematic monitoring and assessment  

systems in the organization.

		  3) 	Worked-based Researching (WBR) 

is a research study by the faculty and/or  

students based on real research problems  

cases in organizations where the research  

results are ready to be directly applied in  

practice and return to teaching in the  

classroom.

			   4) 	Networking University is a university  

that is an important force that makes the 

work-based education process successful.

	 Based on research conducted by the 

Office of Research and Development of  

Panyapiwat Institute of Management (2019-

2021) among employers, it was found 

that PIM students are ready for immediate  

employment, while the students themselves 

highly appreciate this teaching and learning 

approach.

	 Result of Suthmanon and Boonyasrirat’s 

study (2021), it was found that PIM’s Work-

based Education (WBE) teaching and learning 

process consists of 4 main systems: instruction 

that prepares knowledge and skills, ready to 

go to work (Work-based Teaching), practical 

training with a pattern (Work-based Learning), 

research development and innovation from 

real problems that organizations or customers 

want. All three processes are made possible 

by networking with business, academia, both 

nationally and internationally. Factors that  

contributed to Panyapiwat Institute of  

Management a successful work-based education  

for more than 10 years is due to the following 

factors: 

	 1. 	Strategic management consists of 

providing fundamental knowledge about 

WBE, having committed executives and ready 

to lead change (Leadership commitment &  

Leading change) Strategic Performance  
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Management system with a common goal 

at WBE (Strategic Performance Management)  

and inspiring all personnel to aim towards  

WBE (People Passion).

	 2. 	Setting up the basic system that  

facilitates the implementation of the WBE 

system consists of the redesign curriculum 

according to the regulations and in accordance 

with the WBE, Organizational restructure to 

support WBE, working process measurement 

and collaborative work formatting according 

to WBE model, (Work process & Style redesign)  

implementation of the results achieved in 

each phase to lean together tangible (Real 

core & Solutions Lab Learning).

	 In the international stream higher  

education administration, there has been a shift  

in adaptation to be able to go through disruption,  

where severe challenges arise from a smaller 

number of learners, and unable to meet the 

needs of society and economy. Studies by 

Connell (2019), Boggs et al. (2021), and Chen 

et al.. (2019) propose that higher education 

institutions reorganize their administration  

system as follows:

	 1. 	Strategy, higher education institutions 

must plan strategies based on the needs of  

society to create a shared vision to take  

advantage of opportunities in a knowledge- 

driven economy to get the most benefit, must 

be a strategy thar creates sustainability, for 

example, the incomes from many sources,  

create new programs and services (New Program  

and Services). 

	 2. 	In terms of products and services, 

higher education institutions must develop 

learning programs that make learner ready to 

use, create value and create real work (Learner  

do creative work), and create creative research. 

	 3. 	Effective management, higher educa-

tion institutions must set up a performance  

management system, and efficient work  

processes (Performance and operation  

efficiencies), create participation, engage  

allocate by sharing responsibility in a systematic  

and harmonious way.

	 4.	 Human resource/People management  

and team, higher education institutions must 

create shared values and democratic culture, 

work inspiration, develop to be a healthy 

workplace, engagement with the organization,  

although there are differences within the  

organization.

Research Conceptual Framework 

	 After synthesizing the literature and  

related research, specifically focusing on the 

study findings of Suthamanon and Boonyasrirat  

(2021) regarding the management approach 

of PIM, the proposed research framework is 

as follows.
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Figure 1 Research Conceptual Framework

	 As presented on the above figure, there 

are 4 main teaching and learning systems 

which consist of work-based teaching system, 

work-based learning, worked-based research 

& innovation, and work-based network is  

successfully managed by 4 main systems:

	 1. 	Strategic performance management 

to become WBE which consists of:

			   1.1	 Leader/Executive committed to 

pushing institutions to provide teaching and 

learning in the WBE style.

			   1.2	 Vision and mission to develop 

WBE education.

			   1.3	 Strategic plan and an action plan 

to support a WBE.

			   1.4	 Transfer and convert strategy to 

WBE into management to produce real results.

	 2. 	Build People Passion is that manage-

ment and building trust in the WBE system 

(WBE) consists of: 

			   2.1 	Organizing resources and working 

for personnel to learn WBE from workplace.

			   2.2 	Old and new personnel commu-

nicated, create understanding, focus and build 

confidence in WBE.

			   2.3 	Personnel are motivated/inspired  

to better manage WBE education.

			   2.4 	An organizational structure that 

clearly states the mission to support WBE 

teaching and learning.

	 3. 	The curriculum redesign development  

of the WBE curriculum consists of: 

			   3.1 	Designing the curriculum as a WBE  

correctly according to higher education model.

			   3.2 	A workplace and an internship 

network contributed to the design of the 

course from the beginning.

			   3.3 	Improving the curriculum regularly,  

according to changing circumstances of each 

profession, there is no need to wait 5 years.

			   3.4 	Organizing a working group/ 

project together with stakeholders both inside 

and outside institute to aim for WBE learning 

management.

	 4. 	Work process & style redesign  

development consists of:

			   4.1	 Setting up a work system, enabling  

the WBE system to respond to the needs of 

students.
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			   4.2 	Setting up a working system, 

enabling the WBE system to respond to the 

needs of the workplace.

			   4.3 	Regular review and improvement 

of work processes to support WBE.

			   4.4 	Stakeholders have the opportunity  

to participate in the important points of making  

WBE.

	 The initial success of PIM’s Work-based 

Education system can be measured in 7  

dimensions as follows:

	 1. 	Work-based Learning Skills Preparation 

	 2. 	WBE Systematic and Recognition

	 3. 	Smoothly WBL Integrated in WBE

	 4. 	Practical Research Results

	 5. 	Creating Innovation based on Business  

Requirement

	 6. 	Strengthen WBE Networking

	 7. 	PIM WBE Social Most Admire

Methodology

	 This research is quantitative research. 

Data were collected by questionnaires from 217 

administratives and academic personnels at 

the level of manager and above of Panyapiwat  

Institute of management. This is a target group 

that plays a direct role in the management 

of PIM. The Item-Objective Congruence (IOC) 

was used to find the content validity. The 

questionnaire was checked by four experts to 

evaluate the items of the questionnaire. On 

the overall of items and each of the items 

that had score higher than 0.75 were reserved. 

The reliability value was calculated by using  

Cronbach’s alpha, the questionnaire was highly  

reliable at the level of 0.955. Data were analyzed  

using correlation statistics, multiple regression 

analysis, and multiple linear regression analysis  

by Enter method to test 4 hypotheses.

Research Hypothesis

	 The following hypothesis were  

formulated.

	 Hypothesis 1 Strategic performance 

management to become a Work-based Educa-

tion (WBE) positively influences the outcome 

of PIM’s WBE operations.

	 Hypothesis 2 Build people passion by 

management system and building trust in WBE 

had a positively influenced the outcome of 

PIM’s WBE operations 

	 Hypothesis 3 The curriculum redesign 

had a positively influenced on the outcome 

of PIM’s WBE implementation. 

	 Hypothesis 4 Work process and style 

redesign had a positively influenced on the 

outcome of PIM’s WBE implementation.

Results

	 The results were presented in two parts: 

(1) the relationship of the variables and (2) 

Hypotheses testing results.
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Table 1 The relationship of the variables

Variables

Strategic 
performance 
management

X1

Build people 
Passion

X2

The curricu-
lum redesign

X3

Work process 
and style 
redesign

X4

Th outcome 
of PIM’s WBE 
implemen- 

tation
Y

1. Strategic performance  
management (X1)

- .772** 741** .653** .689**

2. Build People Passion (X2) .871** .813** .805**

3. The curriculum redesign (X3)  .792** .789**

4. Work process and style 
redesign (X4)

.853**

**Correlation is significant at the level of 0.01 (2-tailed)

	 The results of correlation analysis were 

found that all independent variables were 

related to criterion variables with statistical 

significance at the 0.01 level. To examine the 

relationship between the variables used in the 

research the correlation coefficient between 

the independent variables must be less than 

0.80 (Cooper & Schindler, 2006). This research 

found that some independent variables were 

highly correlated. The researcher had to  

consider together with VIF values to test 

for Multi collinearity as shown in table 2. It 

was found that the independent variables’ 

VIF values ranges from 2.60-5.68 were less 

than 10. The independent variables were not  

correlated; therefore, it can be used to analyze  

multiple regression (Cronbach, 1990). 

Table 2 Multi collinearity analysis

Topic
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

Strategic performance management .384 2.606

Build people Passion .211 4.730

The curriculum redesign .176 5.680

Work process and style redesign 3.10 3.231
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Table 3 Multiple regression analysis by enter method

Topic

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant .634 .193 3.286 .001

Strategic performance management .125 .061 .108 2.050* .042

Build people Passion .122 .061 .154 1.984* .049

The curriculum redesign .129 .063 .146 2.056* .041

Work process and style redesign .599 .065 .542 9.266* .000

Significant at the level of 0.05, R = 0.881, R2 = 0.775, Adjusted R2 = 0.771, Std. error of the estimate = 0.344, 

and Durbin-Watson 2.046. A dependent variable: result of PIM’s WBE operation *p<.05

	 From table 3, the analysis of factors  

affecting the outcome of PIM’s WBE operation  

revealed that the predicted model was  

significant at 0.05, R = 0.881, R2 = 0.775,  

Adjusted R2 = 0.771, Std.error of the estimate = 

0.344, and Durbin-Watson 2.046; the multiple  

regression can be analyzed to test the  

hypotheses; the finding was in accordance the 

following hypotheses:

	 Hypothesis 1, Strategic performance 

management had a statistically significant 

positive influence on the outcome of PIM’s 

WBE implementation (B = 0.125, p<0.05).

	 Hypothesis 2, Build people Passion had 

a statistically significant positive influence on 

the outcome of PIM’s WBE operation (B = 

0.122, p<0.05).

	 Hypothesis 3, The curriculum redesign 

had a statistically significant positive effect 

on the outcome of PIM’s WBE operation (B = 

0.129, p<0.05).

	 Hypothesis 4, Work process and style 

redesign had a statistically significant positive  

influence on the outcome of PIM’s WBE  

operation (B = 0.599, p<0.05).

Discussion 

	 The results of this research, it can be 

concluded that the implementation of the 

four systems affects the success of WBE of 

the Panyapiwat Institute of Management.  

PIM Work-based Education Management  

System consists of 4 subsystems: (1) Work-based 

Teaching, (2) Work-based Learning, (3) Work-based  

Researching and Innovation, and (4) Networking  

University.

	 1. 	Work-based Teaching is to prepare 

theory and practice important skills by teachers  

and people who actually work in the business 

sector.

	 2. 	Work-based Learning is a practical 

training at the workplace with real work and 

environment.
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	 3. 	Work-based Researching is a research 

study by faculty and/or students based on 

real problems that the workplace needs.

	 4. 	Networking University is building with 

stakeholders closely.

	 PIM Work-based Education system 

above can be realized and effective requires  

a management system in 4 dimensions namely:

	 1. 	Strategic management towards  

becoming a WBE which consists of sub-systems  

are: 1.1 Leaders/Managers pushing for WBE 

teaching and learning; 1.2 Have vision and  

mission to develop WBE education; 1.3 There 

is a strategic plan and action plan to support 

being a WBE; and 1.4 Transfer and convert 

strategies to WBE into management to produce  

real results. This system has a statistically  

significant positive influence on the outcome 

of PIM’S WBE operations, meaning that PIM is 

managed through strategic management as 

proposed by the Office of the President and 

Sustainability (2021) as well as the suggestions 

of Chen et al. (2019).

	 2. 	Management and building trust in 

WBE system which consists of sub-systems 

are: 2.1 Resource allocation and working for 

personnel to learn WBE; 2.2 Personnel receive 

communication create understanding see the 

importance and build confidence in WBE; 2.3 

Employees are motivated/ inspired to provide  

WBE; and 2.4 establish an organizational  

structure that identifies the mission to support 

WBE teaching and learning. This system had a 

statistically significant positive influence on the 

outcome of PIM’s WBE implementation. This 

suggests that human resource management  

adjustments are consistent with studies by 

Boggs et al. (2021).

	 3. 	The development of the WBE teaching  

and learning curriculum, which consists of 

sub-systems are: 3.1 Correctly design the 

course as a WBE; 3.2 Workplaces and internship  

networks contributed to the design of the 

course from the beginning; 3.3 Update the 

curriculum regularly according to changing  

circumstances; and 3.4 there are organized 

into working groups/projects together with 

stakeholders inside and outside institution. 

This system had a statistically significant  

positive influence on outcome of PIM’s WBE 

operations. Represents the development of 

PIM’s curriculum in a WBE format consistent 

with the study results of Bhandhubangyong 

et al. (2019) and Morley (2018). 

	 4. 	Developing processes and working 

models in accordance with the WBE, comprising  

sub-systems: 4.1 work system to be able to 

meet the needs of students; 4.2 Setting up 

the work system, enabling the WBE system to 

respond to the needs of the workplace; 4.3 

There is a review and improvement of work  

processes; 4.4 stakeholders have the opportunity  

to participate in the important points of  

making WBE. This system had a statistically 

significant positive influence on the outcome 

of PIM’s WBE operations, meaning that PIM 

optimizes the WBE process, consistent with 

the results of the study by Boggs et al. (2021) 

and Connell (2019).

	 All four of the above management  

systems operate in harmony. Therefore, the 

PIM work-based education teaching system can 
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be created effectively that can be measured  

with the following 7 dimensions:

	 1. 	Work-based learning skill preparation, 

this provide teaching and learning skills for 

learners to be ready to go on an internship.

	 2. 	WBE systematic and recognition, 

there is a training system to support WBE 

teaching and learning.

	 3. 	Smoothly WBL integrated in WBE, 

teaching in educational institutions is consistent  

with learning in the workplace.

	 4. 	Practical research results, the research  

results can be applied in practice.

	 5. 	Creating innovation based on business  

requirement, which can create innovations 

that answer real questions.

	 6. 	Strengthen WBE networking, there is 

a strong WBE support network.

	 7. 	PIM WBE social most admire.

	 In summary, the WBE teaching method, 

consisting of the above-mentioned four core 

systems, requires a supportive management 

system as a background for its success. These 

four systems contribute to achieving the goals 

in seven aspects.

Conclusion 

	 The finding was in accordance the  

following hypotheses:

	 Hypothesis 1, Strategic performance 

management had a statistically significant 

positive influence on the outcome of PIM’s 

WBE implementation (B = 0.125, p<0.05). This 

means that if focusing strategic management 

of one WBE unit, the result of PIM’s WBE  

implementation will increase by 0.125.

	 Hypothesis 2, Build people Passion had 

a statistically significant positive influence 

on the outcome of PIM’s WBE operation  

(B = 0.122, p<0.05). This mean that if focusing 

on the management system and trust building 

system of one WBE unit, the result of PIM’s 

WBE implementation will increase by 0.122.

	 Hypothesis 3, The curriculum redesign 

had a statistically significant positive effect on 

the outcome of PIM’s WBE operation (B = 0.129,  

p<0.05). This means that if focusing on curriculum  

development of one WBE unit, the result of 

PIM’s WBE implementation will increase by 

0.129.

	 Hypothesis 4, Work process and style 

redesign had a statistically significant positive  

influence on the outcome of PIM’s WBE  

operation (B = 0.599, p<0.05).This means 

that if focusing on process and working style  

development of one WBE unit, the result of 

PIM’s WBE implementation will increase by 

0.559.

	 The forecast equation in raw score form 

is as follow: 

	 Y’ 	= 	0.634 + 0.125 (X
1
) + 0.122 (X

2
) +  

					     0.129 (X
3
) + 0.599 (X

4
)

Recommendations 

	 From the results obtained from this  

research, there are two recommendations:

	 1. 	Recommendation for this research 

to other educational institutions that wish to 

develop Work-based Education Teaching and 

Learning, they can use research results in each 

dimension as a benchmark tool to assess their 

readiness to development that emphasizes 

learning from real experience.
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	 2. 	Recommendation for next research, 

in the future, there should be more studies in 

other higher education institutions that offer 

the same teaching methods but have different  

companies to make the development of 

teaching methods in the same way. This is 

more solid.
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำ�งาน 2) พัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำ�งาน 

ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข

ในการทำ�งานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ พนักงานที่ทำ�งานใน 

เขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีม่อีทิธพิลตอ่ความสขุในการทำ�งานอยูใ่นระดับมาก 2) โมเดลทีพั่ฒนาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์

3) โมเดลประกอบด้วยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการทำ�งาน ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำ�งาน  

และปัจจัยลักษณะงาน และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขในการทำ�งานคือ ปัจจัยภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลต่อความสุขในการทำ�งานผ่านปัจจัยแรงจูงใจในการทำ�งานและปัจจัยลักษณะงาน

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการทำ�งาน ลักษณะงาน ความสุขในการทำ�งาน 

Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study the level of opinions of employees in 

Bangkok Metropolitan Area influencing happiness at work; (2) to develop a causal factor model 

influencing the work happiness of employees in Bangkok Metropolitan Area; and (3) to study the 

direct and indirect influences of the factors that influence the work happiness of employees in 

Bangkok Metropolitan Area. The research sample consisted of 400 employees working in Bangkok 

Metropolitan Area by using questionnaires as a tool to collect data. Data were analyzed using 

descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient analysis, confirmation element analysis 

and analysis of structural equation models. The research results were as follows: (1) the opinions  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

of employees in Bangkok Metropolitan Area that influenced happiness at work were rated at 

the high level; (2) the developed causal factor model of the work happiness of employees in 

Bangkok Metropolitan Area was consistent with the empirical data; and (3) the causal model of 

the work happiness of employees in Bangkok Metropolitan Area contained variables that directly 

influences work happiness such as work motivation factors and job characteristics and variables 

that indirectly influence work happiness such as transformational leadership factor, which 

affected the work happiness through work motivation factors and job characteristics factors. 

Keywords: Transformational Leadership, Work Motivation, Job Characteristics, Work Happiness

บทนำ�
	 ประเทศไทยได้เริ่มให้ความสำ�คัญกับความสุข

ของประชาชนมากข้ึน โดยนำ�แนวคิดนี้สู่แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-

2544) เป็นครั้งแรก ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์โดยมีองค์ประกอบด้านสุขภาพ 

ครอบครัว การศึกษา การงาน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

และการบริหารจัดการของภาครัฐ ทั้งนี้ในแง่มุมของ

การบริหารองค์การให้เจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้

อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ทรัพยากรมนุษย์มีส่วน

ทำ�ให้องค์การประสบความสำ�เร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ถ้าองค์การสามารถสร้างความสุขให้กับพนักงาน 

ในองค์การ จะทำ�ให้บุคคลใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่ใน 

การทำ�งานนั้นอย่างเต็มที่และมีความรับผิดชอบใน

การทำ�งาน ช่วยลดการขาดงานและการมาสาย ซึ่ง

มีผลทำ�ให้องค์กรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ซึ่ งมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  

(Ruamthong, 2008) เนื่องจากบุคคลได้ทำ�ใน 

สิ่งที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ทำ�  

ทำ�ใหม้คีวามพึงพอใจในการทำ�งาน (Pratuangchaisri,  

2009) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำ�ขององค์การ 

ทำ�ให้พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข ซึ่งผู้นำ�องค์การ

ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างแรงบันดาลใจ

ในการทำ�งาน กระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

จะทำ�ให้ผู้ตามทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(Wannakulpong, 2010) เนือ่งจากผูน้ำ�จะมผีลทำ�ให้

ผู้ตามรับรู้ถึงอารมณ์ เกิดความรู้สึกที่ดีในการทำ�งาน 

และทำ�ให้การทำ�งานเต็มไปด้วยความสุข (Suebsuk, 

2005) นอกจากนี้ปัจจัยแรงจูงใจในการทำ�งานก็เป็น

อีกปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้พนักงานมีความสุข เนื่องจาก

เม่ือพนกังานมแีรงจงูใจในการทำ�งานจะทำ�ให้พนกังาน 

เกิดความศรัทธา เชื่อมั่นในองค์การของตน ส่งผลให้

ทำ�งานได้อยา่งมีความสขุ (Supab อา้งถงึใน Sriphan,  

2009) และปัจจัยท่ีสำ�คัญอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ

ความสุขก็คือ ปัจจัยลักษณะงานซ่ึงลักษณะงานที่

เหมาะสมจะทำ�ให้พนักงานมีความสุข เนื่องจากช่วย

ลดอัตราการขาดงาน และการลาออกจากงานได้ 

(Hackman & Oldham อ้างถึงใน Limtakulthai & 

Jasadalak, 2018)

	 จากการทบทวนเอกสารข้างต้นทำ�ให้ผู้วิจัย

สนใจที่จะศึกษาว่า พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครมี

ระดับความสขุในการทำ�งานเปน็อยา่งไร และมปีจัจยัใด 

ที่จะมีผลต่อความสุข เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็น

เมืองหลวงและศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศไทย โดยมีจำ�นวนประชากร

จากรายงาน สำ�มะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553  

ของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ รวม 8.3 ล้านคนคิดเป็น

ร้อยละ 12 ของประชากรทั้งประเทศ (National  

Statistical Office, 2019) ดังนั้นการศึกษา เรื่อง

ความสขุของพนักงานในกรุงเทพมหานครจึงถอืวา่เปน็

ประเด็นที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไป



132

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงความสุขในการ

ทำ�งานของพนักงานที่ทำ�งานในเขตกรุงเทพมหานคร

ให้มีความเหมาะสมและจะส่งผลทำ�ให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพซึ่งทำ�ให้องค์การบรรลุเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ทำ�งาน

	 2. 	เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อความสุขในการทำ�งานของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

	 3. 	เพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรงและทางออ้มของ

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสขุในการทำ�งานของพนกังานใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความ

สุขในการทำ�งานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร

มีแนวคิดทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีด

ดังนี้

	 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทำ�งาน

	 จากแนวคดิของ Manion (อา้งถงึใน Pratuang-

chaisri, 2009) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสุข  

มีดังนี้ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 2) ความรักในงาน  

3) ความสำ�เร็จในงาน 4) การเป็นท่ียอมรับ ซึ่งการที่ 

บุคคลได้ทำ�ในสิ่งท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานในงาน

ที่ทำ� จะทำ�ให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ

ได้รับประสบการณ์ท่ีเกิดการสร้างสรรค์ (Suebsuk, 

2005)

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

	 จากแนวคิดของ Bass และ Avolio (อ้างถึงใน  

Meepian, 2010) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงดังน้ี 1) อิทธิพลด้านอุดมการณ์ 

2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นการใช้

ปัญญา 4) การคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล ซึ่งภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ตาม  

รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำ�งาน 

และปฏิบัติต่อผู้ตามตามความแตกต่างระหว่าง

บุคคล (Wannakulpong, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Warunrot (2016) ที่กล่าวว่า ผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์กันทางบวก

	 แนวคดิเก่ียวกับปจัจยัแรงจงูใจในการทำ�งาน

	 จากแนวคิดของ Herzberg (อ้างถึงใน Suwa-

nakham, 2017) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของแรงจงูใจ 

ในการทำ�งานดงันี ้1) ความสำ�เรจ็ในการทำ�งาน 2) การ

ได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า 6) นโยบาย

และการบริหารขององค์กร 7) การปกครองและการ

บงัคบับญัชา 8) ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 9) สภาพ 

แวดล้อมในการทำ�งาน 10) เงินเดือน และ 11) ความ

มั่นคงในการทำ�งาน ซ่ึงแรงจูงใจในการทำ�งานจะ

กระตุ้นใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมาย 

มีผลกับความพอใจโดยตรง ป้องกันไม่ให้คนเกิดความ 

ไม่พอใจในงานที่ทำ�อยู่ (Manopen, 2008) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Napim et al. (2018) ที่

กล่าวว่าแรงจูงใจในการทำ�งานมีผลต่อความสุขใน 

การทำ�งาน

	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน

	 จากแนวคิดของ Hackman และ Oldham 

(อ้างถึงใน Suebsuk, 2005) ได้กล่างถึงองค์ประกอบ

ของลักษณะงานดังนี้ 1) ความหลากหลายของงาน  

2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 3) ความสำ�คัญของงาน 

4) ความมีอิสระในการทำ�งาน 5) การได้รับข้อมูล 

ป้อนกลับ ซ่ึงการออกแบบลักษณะงานเพ่ือส่งเสริม

แรงจูงให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทำ�งานอัน

จะส่งผลให้มีผลปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน (Usama, 2017) 

สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ Suebsuk (2005) ทีก่ล่าววา่

ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำ�งาน

ในทางบวก
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	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มี

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการทำ�งาน ได้แก่ ปัจจัย

ลกัษณะงานมผีลตอ่ความสขุในการทำ�งาน (Thongwu 

& Ruangrob, 2019) และปัจจยัแรงจงูใจในการทำ�งานมี

ความสมัพนัธกั์บความสขุในการทำ�งาน (Napim et al.,  

2018) อกีทัง้ปัจจยัภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงมผีลตอ่

ความสุขในการทำ�งาน (Suebsuk, 2005) และจาก

แนวคิดของ Manion (อ้างถึงใน Pratuangchaisri,  

2009) แนวคิดภาวะผู้นำ�ของ Bass และ Avolio  

(อ้างถึงใน Meepian, 2010) แนวคิดแรงจูงใจในการ

ทำ�งานของ Herzberg (อ้างถึงใน Suwanakham, 

2017) และแนวคิดลักษณะงานของ Hackman และ 

Oldham (อ้างถึงใน Suebsuk, 2005) สามารถนำ�

มาต้ังเป็นกรอบวิจัยและสมมติฐานในการวิจัยได้ 

ดังภาพที่ 1

แรงจูงใจในการทำ�งาน

- ความสำ�เร็จในการทำ�งาน	 - การได้รับการยอมรับนับถือ

- ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ	 - ความรับผิดชอบ  

- ความก้าวหน้า	 - นโยบายและการบริหารขององค์กร  

- การปกครองและการบังคับบัญชา	 - ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    

- สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน	 - เงินเดือน   

- ความมั่นคงในการทำ�งาน

(Herzberg et al. อ้างถึงใน Suwanakham, 2017)

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

- อิทธิพลด้านอุดมการณ์

- การสร้างแรงบันดาลใจ

- การกระตุ้นการใช้ปัญญา

- การคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล

(Bass & Avolio อ้างถึงใน 

Meepian, 2010)

ความสุขในการทำ�งาน

- การติดต่อสัมพันธ์

- ความรักในงาน

- ความสำ�เร็จในงาน  

- การเป็นที่ยอมรับ 

(Manion อ้างถึงใน 

Pratuangchaisri, 2009)

ลักษณะงาน

- ความหลากหลายของงาน  		  - ความมีเอกลักษณ์ของงาน  

- ความสำ�คัญของงาน    		  - ความมีอิสระในการทํางาน   

- การได้รับข้อมูลป้อนกลับ

(Hackman & Oldham อ้างถึงใน Suebsuk, 2005)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 สมมติฐานในการวิจัย

	 1. 	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อ

ความสุขในการทำ�งานโดยอ้อมเชิงบวกผ่านตัวแปร

แรงจูงใจในการทำ�งานและตัวแปรลักษณะงาน

	 2. 	แรงจงูใจในการทำ�งานมอีทิธพิลตอ่ความสุข

ในการทำ�งานโดยตรงเชิงบวก

	 3. 	ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ทำ�งานโดยตรงเชิงบวก

วิธีการวิจัย

	 การรวบรวมข้อมูล 

	 การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และเก็บข้อมูล 

ปฐมภมูจิากแบบสอบถาม โดยประชากร คอื พนกังานที่

ทำ�งานในเขตกรงุเทพมหานคร จำ�นวน 5,270,375 คน  

(National Statistical Office, 2019) และกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 400 คน โดยใช้วิธีการคำ�นวณกลุ่ม

ตัวอย่างของ Yamane (อ้างถึงใน Srisai, 2008) 

กำ�หนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งสอดคล้องกับการ

กำ�หนดขนาดตัวอย่างตามการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้งเพือ่ประมาณคา่พารามเิตอรข์อง Hair et al. 

(อ้างถึงใน Kaiwan, 2013) เสนอให้ใช้จำ�นวนตัวอย่าง

ขั้นตํ่าจำ�นวน 100 คน ในกรณีที่จำ�นวนตัวแปรแฝง

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ตวัแปร และแต่ละตวัแปรแฝงมี

ตวัแปรสงัเกตไดเ้กนิ 3 ขอ้ ซึง่โมเดลการวดัในการวิจัย

ครัง้นีม้ตีวัแปรแฝงจำ�นวน 4 ตวัแปร และแตล่ะตวัแปร

แฝงมีตัวแปรสังเกตได้เกิน 3 ข้อ ดังน้ันขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างไม่ควรตํ่ากว่า 100 ตัวอย่าง นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับ Virahchai (อ้างถึงใน Prakobpol,  

2019) ทีใ่หก้ำ�หนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 10 ตวัอยา่ง 

ตอ่ 1 พารามเิตอร ์ซึง่ในการศกึษานีม้จีำ�นวนพารามเิตอร์ 

ที่ต้องการประมาณค่า 28 ตัว ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ไม่ควรต่ํากว่า 280 ตัวอย่าง โดยงานวิจัยนี้มีกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 400 ตัวอย่าง

	 โดยงานวิจัยนี้ ได้การรับรองการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยสำ�หรับโครงการวิจัยที่ทำ�ในมนุษย์ 

จากสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก. เลขที่ COE No. 

COE64/074

	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Sample) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Samping) ได้แบ่งกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 เขต 

ได้แก่ เขตเมืองชั้นใน เขตต่อเมือง และเขตชานเมือง 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 

Sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก โดยผู้ศึกษาจะทำ�การ 

จบัฉลากเลอืกเขตอยา่งละ 2 เขต ทีอ่ยูใ่นกลุม่เขตเมือง 

ชั้นใน กลุ่มเขตต่อเมือง และกลุ่มเขตชานเมืองรวม 

ทัง้หมดจำ�นวน 6 เขต ไดแ้ก ่เขตปทมุวนั เขตคลองสาน  

เขตลาดพร้าว เขตบางแค เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน  

ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 

(Proportionate Stratified Random Sampling) 

จำ�นวน 6 เขต ตามจำ�นวนประชากรในแต่ละเขต  

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยแจกแบบสอบถามจำ�นวนตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 400 คน

	 เคร่ืองมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย 

	 งานวิจยันีเ้ปน็งานวจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้

คอื แบบสอบถาม แบง่เปน็ 5 สว่น ไดแ้ก ่ปจัจยัสว่นบคุคล 

จำ�นวน 6 ข้อ ปจัจยัภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงจำ�นวน 

15 ข้อ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำ�งานจำ�นวน 42 ข้อ 

ปัจจัยลักษณะงานจำ�นวน 16 ข้อ ปัจจัยความสุขใน 

การทำ�งานจำ�นวน 17 ข้อ มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษา

เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 2) นำ�ขอ้มลู 

ท่ีได้มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 3) นำ�แบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำ�การประเมินความเที่ยง

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนี 

ความสอดคล้องของข้อคำ�ถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์  

(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ไดค้า่เฉลีย่รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.33-1.00 จงึใช้คา่เฉลีย่

รายข้อท่ีมากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Phasunon, 2014) 
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4) นำ�แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) และนำ�มา

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า มีค่า 

ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.88-0.95 ซึ่งมากกว่า 0.6 

(Silcharu, 2007) แสดงว่าคำ�ถามมีความสอดคล้อง

กันดี จึงนำ�แบบสอบถามที่ได้ไปเก็บข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 บรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใช้ความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อ

อธิบายลักษณะประชากร ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นของ

ปัจจัยภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยแรงจูงใจใน

การทำ�งาน ปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัยความสุข 

ในการทำ�งาน ใช้เกณฑ์การแปลผลของ Srisai (2008)  

การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference  

Statistics) เพื่อทดสอบว่าโมเดลเส้นทางที่สร้างขึ้น

ตามทฤษฎมีคีวามสอดคลอ้งกับขอ้มลูจรงิเชงิประจักษ ์

โดยการตรวจสอบขอ้มลูตวัแปรสงัเกตไดมี้ลกัษณะจาก

แจกแจงแบบโค้งปกติ ตามเกณฑ์ของความเบ้และ

ความโด่งที่ยอมรับได้มีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และ 

ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (Suksawang อ้างถึงใน 

Suwannawat, 2014)

	 และวิ เคราะห์ความเหมาะสมที่จะนำ�ไป

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีอยู่ภายใต้ 

ตัวแปรแฝงเดียวกันให้มีความสัมพันธ์กัน นอกจากนี้

มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งใหม้คีวามเหมาะสมในการ

เปน็ตวัแทนในการวดัโดยผลการทดสอบโมเดลการวดั

ของตัวแปรสังเกตได้ในชุดของตัวแปรแฝงให้โมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 การพิจารณาความสอดคล้องโมเดล สามารถ

พิจารณาจากประสิทธิภาพของโมเดลสามารถ 

ตรวจสอบได้จากความตรง (Validity) และความเที่ยง 

(Reliabilty) ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝง 

โดยความตรง (Validity) พิจารณาจากค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของทุก

ตัวแปรแฝงมีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรสามารถ 

วัดตัวแปรแฝงในโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Angsuchot, 2014) และค่าน้ําหนักองค์ประกอบ

ทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.30 ขึ้นไป (Byrne  

อ้างถึงใน Prachanphol, 2019) และการวัดความ

ตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) ได้จากค่า

ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variancre  

Extracted: AVE) ควรมีค่ามากกว่า 0.5 (Ingard  

et al., 2021) นอกจากนี้การพิจารณาประสิทธิภาพ

ของโมเดลสามารถวัดได้จากความเที่ยง (Reliabilty) 

หมายถงึ การทีตั่วแปรสังเกตได้มคีวามแปรผันร่วมกัน

กับตัวแปรแฝงและความสามารถของตัวแปรสังเกต

ได้ที่อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง โดย

พจิารณาจากคา่ Square Multiple Correlation (R2) 

โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปรควรมีค่าเข้าใกล้ 1 

(Byrne อ้างถึงใน Prachanphol, 2019)

	 นอกจากนี้การพิจารณาความสอดคล้องโมเดล 

สามารถพิจารณาจากค่าดัชนีการตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดล ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) ไม่มี

นยัสำ�คญั หรือ p > 0.05 คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(χ2/df) 
น้อยกว่า 2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Goodness of 

Fit Index: GFI) มากกว่า 0.90 และค่าดัชนีวัดระดับ

ความสอดคลอ้งท่ีปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness  

of Fit Index: AGFI) มากกว่า 0.90 ค่ารากที่สอง

ของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของ 

การประมาณค่า (Root Mean Square Error of  

Approximation: RMSEA) น้อยกว่า 0.05 และค่า

ดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือ 

(Root Mean Square Residual: RMR) น้อยกว่า 

0.05 (Angsuchot, 2014)
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ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1. 	วัตถุประสงค์ที่ 1 ประกอบด้วย 2 ส่วนมี 

ผลการวิจัยดังนี้

			   1.1 	ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

						      ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยประชากร 

ศาสตร์จำ�นวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี ร้อยละ 59 เป็นโสด

ร้อยละ 67 รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท  

ร้อยละ 33 ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 51 

ลักษณะการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจำ�ร้อยละ 74 

			   1.2 	ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ปัจจัยภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยแรงจูงใจใน

การทำ�งาน ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัยความสุขในการ

ทำ�งาน

						      ผู้ วิจัยได้ทำ�การวิ เคราะห์ ค่าสถิ ติ 

พื้นฐาน เพื่อให้ทราบระดับความคิดเห็นของปัจจัย

ดา้นตา่ง ๆ  และลกัษณะการแจกแจงข้อมลูของตัวแปร 

พบว่า ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ได้แก่ ภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง (𝒳̄ = 3.70, S.D. = 0.67) แรงจูงใจ

ในการทำ�งาน (𝒳̄ = 3.69, S.D. = 0.52) ลักษณะงาน 

(𝒳̄ = 3.72, S.D. = 0.60) ความสุขในการทำ�งาน (𝒳̄ 

= 3.85, S.D. = 0.57) ตามลำ�ดับ

						      เมื่อพิจารณาการกระจายของข้อมูล

แบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ของตัวแปร

สังเกตได้จากค่าความเบ้และความโด่งพบว่า ค่าความ

เบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -0.04 ถึง -0.54 และค่าความโด่งมี

ค่าอยู่ระหว่าง -0.29 ถึง 4.43 แสดงว่าตัวแปรสังเกต

ได้มีลักษณะการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ ซึ่งเป็นไป

ตามเกณฑ์ของความเบ้และความโด่งท่ียอมรับได้ ใต้

โค้งปกติมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และค่าความโด่งไม่

เกิน 10.00 แสดงวา่ขอ้มลูของตวัแปรสงัเกตมลีกัษณะ

การแจกแจงแบบโค้งปกติ 

	 2. 	วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือพัฒนาโมเดลปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำ�งานของ

พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร

			   การพัฒนาโมเดลให้มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์มีขั้นตอนการตรวจสอบดังนี้

			   2.1	 การตรวจสอบความเหมาะสมของ

ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน

						      ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน โดย

หาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s 

Product Moment : r) พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดจ้ำ�นวน 

24 ตัวแปร มีค่าความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรในเชงิบวก  

โดยมีขนาดความสัมพันธ์ (r) ตั้งแต่ 0.332 ถึง 0.774 

และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน 

พบวา่ มคีวามสัมพันธก์นัท่ีระดับ 0.05 ทุกคู ่จึงมคีวาม

เหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

			   2.2 	การตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอ้มลูเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรแฝง 

 						      การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝง เพื่อตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง 

(Multicollinearity) โดยหาค่าปจัจยัการขยายตวัของ

ความแปรปรวน (Variance Inflation Factors: VIF)

ระหว่างตัวแปรแฝงจำ�นวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ตัวแปรแรงจูงใจในการ

ทำ�งาน ตัวแปรลักษณะงาน ตัวแปรความสุขในการ

ทำ�งานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทุกตัว

ในโมเดลมีค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 

(Variance Inflation Factors: VIF) ระหว่าง 2.854-

4.670 ค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาภาวะ

ร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) ระหวา่งตัวแปรแฝง  

(Hair et al. อ้างถึงใน Kitiyanan, 2009) ดังนั้น 

ตัวแปรแฝงจึงมีความเหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

			   2.3 	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง

						      ผลการทดสอบโมเดลการวัดของ

ตัวแปรสังเกตได้ในชุดของตัวแปรแฝงภายนอกและ 

ตัวแปรแฝงภายในพบว่า โมเดลการวัดลักษณะงาน 

โมเดลการวัดแรงจูงใจในการทำ�งาน โมเดลการวัด

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง โมเดลการวัดความสุข 

ในการทำ�งาน มคีวามสอดคลอ้งกบัข้อมลูเชงิประจักษ์

ทกุโมเดล ดงันัน้ตวัแปรสงัเกตไดใ้นชดุของตวัแปรแฝง

ภายนอกและตวัแปรแฝงภายในมคีวามเหมาะสมทีจ่ะ

นำ�ไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง มีรายละเอียด

ดังนี้

						      โมเดลภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมี

ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) = 1.628 ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (GFI) = 0.996 ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.979 ค่ารากที่

สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสอง

ของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.04 ค่าดัชนีค่าราก

ที่สองของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 

0.004

						      โมเดลลักษณะงานมีค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์ (χ2/df) = 1.822 ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(GFI) = 0.991 คา่ดชันวีดัระดบัความสอดคลอ้งทีป่รบั

แก้แลว้ (AGFI) = 0.973 คา่รากทีส่องของคา่เฉลีย่ของ

ส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า 

(RMSEA) = 0.045 ค่าดัชนีค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ย

กำ�ลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 0.008

						      โมเดลแรงจูงใจในการทำ�งานมีค่า 

ไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) = 1.657 ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (GFI) = 0.981 ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.952 คา่รากทีส่อง 

ของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของ

การประมาณคา่ (RMSEA) = 0.041 คา่ดชันคีา่รากทีส่อง 

ของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 0.012

						      โมเดลความสุขในการทำ�งานมีค่า 

ไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) = 1.007 ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (GFI) = 0.999 ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.987 คา่รากทีส่อง 

ของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของ

การประมาณค่า (RMSEA) = 0.004 ค่าดัชนีค่าราก

ที่สองของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 

0.003

			   2.4 	การวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดล

ความสมัพันธเ์ชงิสาเหตโุดยการพจิารณาประสทิธภิาพ

ของโมเดล

						      สามารถพิจารณาจากประสิทธิภาพ

ของโมเดลได้จากความตรง (Validity) และความเทีย่ง 

(Reliabilty) ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝง 

โดยความตรง (Validity) พิจารณาจากค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของทุก

ตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติิทีร่ะดับ 0.01 แสดงวา่ตัวแปรสังเกตได้ทกุตัวแปร 

สามารถวดัตัวแปรแฝงในโมเดลได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ 

และค่าน้ําหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่า

มากกว่า 0.30 ขึ้นไป ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝง 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 0.01 และ 

มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.61 ถึง 0.89  

แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรในทิศทางเดียวกัน

และตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัแปรสามารถวดัตวัแปรแฝง

ในโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

						      จากการพิ จารณาประ สิทธิภาพ

ของโมเดลสามารถวัดได้จากความตรงเชิงลู่เข้า  

(Convergent Validity) จากค่าความแปรปรวนเฉลี่ย

ที่สกัดได้ (Average Variancre Extracted: AVE) 

ควรมีค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งค่า AVE ของทุกตัวแปรแฝง

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.49-0.75 นอกจากนี้สามารถวัด

ประสิทธิภาพโมเดลได้จากความเที่ยง (Reliabilty) 

หมายถงึ การทีตั่วแปรสังเกตได้มคีวามแปรผันร่วมกัน 

กับตัวแปรแฝง และความสามารถของตัวแปรสังเกต

ได้ที่อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง โดย

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Square 
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Multiple Correlation: R2) โดยค่าความแปรปรวน

ของตัวแปรควรมีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

ค่า R2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.34- 0.79 และค่าดัชนีการ

ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีค่าสถิติ 

ไคสแควร์ (χ2) = 171.375 ที่องศาอิสระ (df) = 152, 

P = 0.135 Relatiove Chi-Square = 1.127 ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (GFI) = 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.93 ค่ารากที่สอง

ของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของ

การประมาณคา่ (RMSEA) = 0.018 คา่ดชันคีา่รากทีส่อง 

ของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 0.012

						      จากการพิจารณาประสิทธิภาพของ

โมเดล แสดงวา่โมเดลทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล

ระหว่างตัวแปรโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ แสดง

ดังภาพที่ 2

		  2.5	 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปรโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

Chi-Sqaure = 171.375, df = 152, P-value = 0.135,

Relative Chi-Square =1.127, 

GFI = 0.97, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.018, RMR = 0.012

ภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำ�งาน
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	 3. 	วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลทาง

ตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ทำ�งานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร

			   ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความสุขในการทำ�งาน (HW) ได้แก่ 

ตัวแปรแรงจูงใจในการทำ�งาน (MO) และตัวแปร

ลักษณะงาน (JC) ส่วนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม

เชิงบวกต่อความสุขในการทำ�งาน (HW) ได้แก่ ภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (LD) ซึ่งมีผลต่อความสุขในการ

ทำ�งาน (HW) ผ่านปัจจัยลักษณะงาน (JC) แรงจูงใจ

ในการทำ�งาน (MO) ซึ่งภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

(LD) อธิบายตัวแปรลักษณะงาน (JC) ได้ร้อยละ 74.0 

นอกจากนัน้เปน็อทิธพิลของตัวแปรอืน่ และภาวะผูน้ำ�

การเปลี่ยนแปลง (LD) อธิบายตัวแปรแรงจูงใจในการ

ทำ�งาน (MO) ได้รอ้ยละ 77.0 นอกจากนัน้เปน็อทิธพิล

ของตัวแปรอืน่ และตัวแปรภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 

(LD) แรงจูงใจในการทำ�งาน (MO) และลักษณะงาน 

(JC) อธิบายตัวแปรความสุขในการทำ�งาน (HW) ได้

ร้อยละ 72.9 นอกจากนั้นเป็นอิทธิพลของตัวแปรอื่น 

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงคา่พารามเิตอรข์องสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง (Direct Effect: DE) อทิธพิลทางออ้ม (Indirect 

Effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: TE)

ตัวแปรผล ลักษณะงาน (JC) แรงจูงใจในการทำ�งาน (MO) ความสุขในการทำ�งาน (HW)

ตัวแปรเหตุ
โดยรวม 

(TE)

ทางตรง 

(DE)

ทางอ้อม 

(IE)

โดยรวม 

(TE)

ทางตรง 

(DE)

ทางอ้อม 

(IE)

โดยรวม 

(TE)

ทางตรง 

(DE)

ทางอ้อม 

(IE)

ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง (LD)
0.86** 0.86** - 0.88** 0.88** - 0.76** - 0.76**

แรงจูงใจในการทำ�งาน 

(MO)
- - - - - - 0.23* 0.23* -

ลักษณะงาน (JC) - - - - - - 0.64** 0.64** -

R2 74.0 77.0 72.9

ค่าสถิติ χ2= 171.375, df = 152, P = 0.135, χ2/df =1.127, GFI = 0.97, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.018, RMR = 0.012

หมายเหตุ: 	1. * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 	  		  2. DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) IE = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) TE = อิทธิพลรวม (Total Effects) 

 			   3. R2 = ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Square Multiple Correlation) 

	 จากตารางที่ 1 สามารถเขียนเป็นตัวแบบเชิง

โครงสร้างได้ คือ

	 ความสุขในการทำ�งาน (HW) = (0.76) (ภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง: LD) + (0.23) (แรงจูงใจในการ

ทำ�งาน: MO) + (0.64) (ลักษณะงาน: JC) 

อภิปรายผล

	 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ได้ดังนี้

	 วตัถุประสงคท์ี ่1 จากผลการศกึษาพบวา่ ระดบั

ความคิดเห็นของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อิทธิพลต่อความสุขในการทำ�งานอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Pornsilpakul (2014) 

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 จากผลการศึกษาพบว่า  

โมเดล ท่ี พัฒนา ข้ึนมีความสอดคล้องกับ ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่

ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกันมีความสัมพันธ์กัน และ

ตัวแปรแฝงไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง อีกท้ังโมเดล
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การวดัของตวัแปรสงัเกตทุกโมเดลไดม้คีวามสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีการ

ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลทุกค่าผ่านเกณฑ์

ที่กำ�หนดสอดคล้องกับ Byrne (อ้างถึงใน Prachan-

phol, 2019) และ Angsuchot et al. (2014)

	 วัตถุประสงค์ที่ 3 จากผลการศึกษาพบว่า

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความสุขใน

การทำ�งานโดยอ้อมเชิงบวกผ่านตัวแปรแรงจูงใจใน

การทำ�งานและตัวแปรลักษณะงาน ทั้งนี้เป็นเพราะ 

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง จะสามารถปรับลักษณะงาน

ให้มีความเหมาะสมกับพนักงาน และสามารถสร้าง 

แรงจูงใจในการทำ�งานให้พนักงานท่ีอยากจะทำ�งาน

มากขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน 

มากขึ้น โดยผู้นำ�ควรประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี มี

วิสัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ร่วมงาน กระตุ้น

ให้พนักงานหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา และ

เอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล

	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ

แนวความคิดของ Wattanarat (2013) กล่าวว่า ผู้นำ�

ที่มีภาวะผู้นำ�จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข

ในการทำ�งานได้มาก อีกท้ังสอดคล้องกับแนวความ

คิดของ Warunrot (2016) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหารจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเป็นความ

รู้สึกนึกคิดของบุคลากร โดยความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของ

ตนได้รับการตอบสนอง โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจ

ธรรมชาตแิละพฤตกิรรมของพนกังานแตล่ะคน ดังนัน้ 

องค์การควรส่งเสริมให้ผู้นำ�องค์กรมีภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีความสุขใน 

การทำ�งาน

	 แรงจูงใจในการทำ�งานมีอิทธิพลต่อความสุข 

ในการทำ�งานโดยตรงเชงิบวก ทัง้นีเ้ปน็เพราะพนกังาน

ที่มีแรงจูงใจในการทำ�งานที่ดีประสบความสำ�เร็จใน 

งาน จะทำ�ใหรู้ส้กึมคีวามสขุในการทำ�งาน โดยองคก์าร

สามารถสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานให้พนักงานได้  

โดยการทำ�ให้พนักงานรู้สึกว่างานที่ทำ�ประสบความ

สำ�เร็จ ได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตำ�แหน่งงานมีความ

กา้วหนา้ มัน่คง และเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม  

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับแนว

ความคิดของ Napim et al. (2018) ได้กล่าวว่า 

ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ด้านชีวิตความเป็น

อยู่ส่วนตัว ด้านการยอมรับนับถือ ด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีความสุข สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Boonkong (2016) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจใน

การทำ�งานด้านพื้นฐานและด้านปัจจัยจูงใจ มีความ

สมัพนัธกั์บความสขุ เนือ่งจากพนกังานมโีอกาสทำ�งาน

ที่ได้รับมอบหมายได้เสร็จส้ิน ทำ�ให้พนักงานมีความ

รู้สึกพอใจต่อความสำ�เร็จในงาน ดังนั้นองค์การควร

เพ่ิมแรงจูงใจในการทำ�งาน ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานมี

ความสุขในการทำ�งาน

	 ลกัษณะงานมอีทิธพิลตอ่ความสขุในการทำ�งาน

โดยตรงเชิงบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้ 

เนือ่งจากลกัษณะงานทีเ่หมาะสมจะทำ�ให้พนกังานรู้สึก

อยากที่จะทำ�งานนั้น โดยองค์กรควรมอบหมายงานที่

ได้ใช้ทักษะหลากหลาย สามารถทำ�งานได้อย่างอิสระ 

ตั้งแต่ต้นจนจบ งานที่ทำ�มีความสำ�คัญ และให้ข้อมูล

ย้อนกลับแก่พนักงานเมื่อทำ�งานเสร็จ สอดคล้องกับ

แนวความคดิของ Thongwu และ Ruangrob (2019) 

กล่าวว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ การสนับสนุน

ในการทาํงาน ความมัน่คงในงาน ความสําคญัของงาน  

และผลตอบกลับของงาน มีอิทธิพลต่อขวัญและ 

กําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ดังนั้นองค์การควรปรับลักษณะงานให้ตรง

กบัความตอ้งการของพนกังาน ซึง่จะสง่ผลใหพ้นกังาน

มีความสุขในการทำ�งาน

สรุปผล

	 จากงานวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของ

ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัยแรงจูงใจในการทำ�งาน 



141

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ปัจจัยภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และปัจจัยความสุข 

ในการทำ�งานอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้โมเดลที่

พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโมเดล

ประกอบด้วยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสุข 

ในการทำ�งาน ได้แก่ ตัวแปรแรงจูงใจในการทำ�งาน 

และตัวแปรลักษณะงาน ส่วนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทาง

อ้อมเชิงบวกตอ่ความสขุในการทำ�งาน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ำ� 

การเปลีย่นแปลง ซ่ึงมผีลต่อความสขุในการทำ�งาน ผ่าน

ปจัจัยลกัษณะงาน และแรงจงูใจในการทำ�งาน สามารถ

สรุปรายละเอียดในการวิเคราะห์ตามสมมติฐานดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลตอ่ความสขุในการทำ�งานโดยออ้มเชงิบวกผา่น

ตวัแปรแรงจูงใจในการทำ�งานและตวัแปรลกัษณะงาน 

โดยมีคา่อทิธพิลทางออ้มเทา่กบั 0.76 และมคีา่อทิธิพล

รวมเทา่กับ 0.76 แสดงวา่ หากผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงมี

ความสามารถทำ�ใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการทำ�งาน 

และมกีารกำ�หนดลักษณะงานทีเ่หมาะสมกบัพนกังาน

จะมีผลให้พนักงานในองคก์ารมคีวามสขุในการทำ�งาน

เพิ่มขึ้น

	 สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการทำ�งานมอีทิธพิล

ต่อความสุขในการทำ�งานโดยตรงเชิงบวก โดยมีค่า

อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.23 และมีค่าอิทธิพลรวม

เท่ากับ 0.23 แสดงว่า หากพนักงานมีแรงจูงใจใน 

การทำ�งานเพิ่มขึ้น จะมีผลให้พนักงานมีความสุขใน 

การทำ�งานเพิ่มขึ้น

	 สมมตฐิานที ่3 ลกัษณะงานมอิีทธพิลตอ่ความสุข 

ในการทำ�งานโดยตรงเชิงบวก โดยมคีา่อิทธพิลทางตรง

เทา่กับ 0.64 และมค่ีาอทิธพิลรวมเทา่กบั 0.64 แสดงวา่  

หากลกัษณะงานมคีวามเหมาะสมกบัพนกังานมากข้ึน 

จะมีผลให้พนักงานในองคก์ารมคีวามสขุในการทำ�งาน

เพิ่มขึ้น

	 ดงันัน้องค์การสามารถทำ�ใหพ้นกังานมคีวามสุข 

ในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น โดยผู้นำ�องค์การควรมี

ลักษณะท่ีสามารถสร้างอุดมการณ์ แรงบันดาลใจ 

และกระตุ้นการใช้ปัญญาของพนักงานได้ดี อีกทั้งมี

ความสามารถในการกำ�หนดลักษณะงานด้านต่าง ๆ 

ใหเ้หมาะสมกบัพนกังานแตล่ะคน เชน่ ปรบัลกัษณะงาน 

ให้มีความหลากหลาย มีความเป็นเอกลักษณ์ ทำ�ให้

รูส้กึวา่ไดท้ำ�งานทีม่คีวามสำ�คญั และมอบอสิระในการ

ทำ�งานให้ อีกทั้งมีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสม

สำ�หรับพนกังานแต่ละคน นอกจากนีผู้้นำ�องค์การควร

เพิม่แรงจงูใจในการทำ�งานของพนกังานใหม้ากขึน้ เชน่ 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้ดีขึ้น มีระบบ

เล่ือนเงินเดือนท่ีเปน็ไปอยา่งยติุธรรมและเหมาะสมอกี

ทั้งส่งเสริมความก้าวหน้าซึ่งจะส่งผลทำ�ให้พนักงานมี

ความสุขในการทำ�งานมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้

			   1.1	 จากผลการวจัิยพบวา่ ปจัจัยทีม่อีทิธพิล

ต่อความสขุในการทำ�งาน มจีำ�นวน 3 ด้าน ได้แก ่ปจัจยั 

แรงจงูใจในการทำ�งาน ปจัจยัลกัษณะงาน ปจัจยัภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ดังนั้นองค์การควรให้ความ

สำ�คัญกับการส่งเสริม 3 ด้านนี้ โดย 1) ในด้านปัจจัย 

แรงจงูใจในการทำ�งาน องคก์ารปรบัปรงุสภาพแวดลอ้ม 

ในการทำ�งานให้ดีข้ึน มีระบบการเล่ือนข้ันเงินเดือน

อย่างยุติธรรมและเหมาะสม และนโยบายของหน่วยงาน 

ควรมีการวางแผน วิสัยทัศน์ร่วมกัน มีสายการบังคับ

บัญชาท่ีชัดเจน มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้ระบบ

การทำ�งานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการอบรมพัฒนา

บุคลากรให้สอดคล้องกับตำ�แหน่งงานของบริษัท 

ในอนาคต จะส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการ

ทำ�งานเพิ่มขึ้น 2) ในด้านปัจจัยลักษณะงาน องค์การ

ควรออกแบบลักษณะงานให้ตรงกับความต้องการ 

และความพึงพอใจ โดยผู้บังคับบัญชาควรให้โอกาส

พนักงานได้รับผิดชอบงานทั้งหมดโดยทำ�ให้พนักงาน

ทราบบทบาทตนเองในการทำ�งานและสามารถ 

รับผิดชอบได้ต้ังแต่เร่ิมจนจบกระบวนการ ให้อิสระ 

ในการทำ�งาน และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่พนักงาน  

ทำ�ให้พนักงานรู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมายมีความ

สำ�คัญ มีการทำ�งานท่ีใช้ความหลากหลายของทักษะ 

จะทำ�ให้พนักงานมีความสุขในการทำ�งานเพ่ิมขึ้น  
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3) ปัจจัยภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง องค์การควร

พัฒนาผู้นำ�ที่มีลักษณะที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 

กระตุน้การใช้ปัญญาของพนักงานไดด้ ีสรา้งอดุมการณ์

การทำ�งานให้พนักงานได้ตามความเหมาะสมกับ 

การทำ�งานของพนกังานแตล่ะคนจะสง่ผลใหพ้นกังาน

ในองค์การมีความสุขเพิ่มขึ้น 

						      ดังนั้นการท่ีองค์การจะสร้างความสุข

ให้แก่พนักงานของตนได้ องค์การควรที่จะจัดให้มี

โครงการที่สามารถพัฒนาภาวะผู้นำ�ให้แก่หัวหน้างาน

ในองค์กร โดยพัฒนาหัวหน้างานให้มีทักษะในด้าน 

ต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 

และสร้างอุดมการณ์ในการทำ�งานให้แก่พนักงาน 

ความสามารถในการกระตุ้นพนักงานให้ใช้สติปัญญา 

ในการแกป้ญัหาในงาน และความสามารถในการเข้าใจ

ในความต้องการของพนักงานแต่ละบุคคลที่มีความ

แตกต่างกันได้ นอกจากนี้หัวหน้างานควรกำ�หนด

ลักษณะงานให้ตรงกับความต้องการของพนักงาน 

โดยควรมีการสอบถามพนักงานเป็นรายบุคคล 

เก่ียวกับลักษณะงานท่ีทำ�อยู่ในปัจจุบัน และร่วมกัน

กำ�หนดเส้นทางอาชีพของพนักงานในอนาคต เพ่ือพัฒนา 

อบรมให้พนักงานมีทักษะท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

และเป้าหมายการเติบโตขององค์การ อีกทั้งองค์การ

สามารถสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานให้แก่พนักงานได้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

ให้มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืเครือ่งใช้ท่ีเพยีงพอตอ่การปฏบิตัิ

งานของพนักงาน และจัดห้องทำ�งานให้เป็นสัดส่วน

เพียงพอต่อพนักงาน ซึ่งจะทำ�ให้พนักงานสามารถ

ทำ�งานได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุขในการทำ�งาน 

ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การได้

 			   1.2 	ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใน

การทำ�งานอยูใ่นระดับตํา่ทีสุ่ด ดังนัน้องคก์รควรทำ�ให้

พนกังานมแีรงจูงใจในการทำ�งานมากขึน้ โดยการทำ�ให้

พนกังานรูส้กึวา่ประสบความสำ�เรจ็ต่องานทีท่ำ�ใหรู้ส้กึ

ว่าตนได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานมีความ

เหมาะสมและสามารถรับผิดชอบงานที่ทำ�ได้ มีโอกาส

ก้าวหน้าในการทำ�งาน นอกจากนี้นโยบายการบริหาร

องคก์รและการปกครองตอ้งมคีวามเหมาะสม มสีภาพ

แวดล้อมในการทำ�งานที่ดี เอ้ือให้เกิดความสัมพันธ์ 

ท่ีดีระหว่างกัน และทำ�ให้พนักงานรู้สึกว่ามีเงินเดือน

ที่เหมาะสมกับการทำ�งาน และงานที่ทำ�มีความมั่นคง 

	 2. 	ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ควรทำ�การศกึษาเปรยีบเทยีบความสขุ 

ในการทำ�งานระหว่างองค์การเอกชนและองค์การ

รัฐบาลว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำ�งาน

เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

			   2.2 	ควรมเีคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูแบบอืน่ ๆ  เชน่ การสมัภาษณเ์ชงิลกึ เพือ่นำ�ไปใช้

ประกอบผลการวจิยัไดอ้ยา่งครอบคลมุและกว้างขวาง

มากยิ่งขึ้น

 			   2.3 	ควรทำ�การศึกษาปัจจัยที่เพิ่มเติมไป

จากความสุข เช่น ปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุข เพื่อ

ขยายผลการศึกษาออกไปให้กว้างมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 	 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณโครงการหลักสูตร

บรหิารธรุกจิบัณฑติ สาขาวชิาการจดัการ (ภาคพเิศษ) 

อีกทั้งคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ที่ให้การ

สนับสนุนทุนวิจัย
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนที่มีปัญหาเรื่อง 

ที่อยู่อาศัย 2) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ศักยภาพ ความต้องการด้านที่อยู่อาศัย 3) ออกแบบและจัดทำ�แผน

แม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 4) ผลักดัน ติดตาม และทบทวน 5) สรุปผลและถอดบทเรียน ผ่านการมีส่วนร่วม

กับชุมชนเป้าหมายและภาคีท่ีเก่ียวข้องคือ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  

กรมเจ้าท่า กรมป่าไม้ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยกระบวนการศึกษา สำ�รวจ วิเคราะห์พื้นที่ การ

ออกแบบและจดัทำ�แผนแมบ่ท พรอ้มทัง้ผลกัดัน ตดิตาม ตรวจสอบ การวจิยัคร้ังนีเ้ปน็การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมี 

ส่วนร่วมด้วยการใช้เครื่องมือวิจัย แผนที่เดินดิน ปฏิทินชุมชน ประวัติศาสตร์ชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

และการวิเคราะห์แบบการจำ�แนกชนิดข้อมูล การวิเคราะห์เปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร  

กลุ่มเป้าหมายคือ ตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมาย ท่ีสามารถให้ข้อมูลได้อย่างเพียงพอ และ 

ตรงกับประเด็นจนได้ข้อมูลครบถ้วนอิ่มตัว ด้วยวิธีการเลือกแบบโควตาชุมชนละ 20 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 

80 คน ผลการวิจัยสามารถพัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเชื่อมโยงภาคีที่เกี่ยวข้อง ระบุประเด็น

สำ�คัญด้านความต้องการเขา้ถงึแหลง่ทนุและสนิเชือ่เพือ่การอยูอ่าศัย ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบ

สาธารณูปโภค ภายใต้แผนแม่บท จำ�นวน 5 แผนงาน และ 12 โครงการ 

คำ�สำ�คญั: แผนแมบ่ท การพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัอยา่งยัง่ยนื การมสีว่นรว่มของชมุชน องคก์รปกครองสว่นตำ�บลลเีลด็ 

องค์กรปกครองส่วนตำ�บลคลองฉนาก
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Abstract

		  This research aims (1) to develop the potential of the stakeholder groups who are 

people in communities with housing problems; (2) to study and analyze problems, potential,  

needs and housing development plans in all dimensions of the community through  

participation; (3) to design and formulate an engaging sustainable housing development master 

plan with stakeholder groups of the target communities; (4) to push, monitor and verify the 

sustainable housing development master plan with participation with stakeholders of the target 

communities; and (5) to summarize and draw on lessons learned from the Sustainable Housing 

Development Master Plan with participation from stakeholders of the target communities and 

related parties consisting of Community Organization Development Institute, Department of 

Marine and Coastal Resources, Marine Department, Forest Department, and Local Government 

Organizations. This research is a participatory action research using research tools consisting of 

geo-social mapping, community calendar, community history, and an in-depth interview with 

data classification analysis, comparative analysis of events, and document data analysis. The 

target group is representatives of the target communities’ stakeholder groups who are able to 

provide sufficient and relevant information to the study subjects by quota-selection method 

of 20 people per community, totaling 80 people. The results can develop the potential of  

stakeholder groups and connect relevant parties. In particular, the development plan addresses  

key issues of access to housing capital and credit, and infrastructure and infrastructure  

development under 5 plans and 12 projects. 

Keywords: Master Plan, Sustainable Housing Development, Community Participation, Leeled 

Subdistrict Administrative Organization, Khlong Chanak Subdistrict Administrative Organization

บทนำ�

	 จากเป้าหมายของ “แผนปฏิบัติการขับเคล่ือน

นโยบายและแผนการพัฒนาที่อยู่อาศัยระดับจังหวัด

สุราษฎร์ธานี” (พ.ศ. 2562) และ “แผนแม่บทการ

พัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี” (พ.ศ. 2560-2579) ที่

สอดรับกับ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 

20 ปี” (พ.ศ. 2560-2579) และ “ยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี” (พ.ศ. 2560-2579) ภายใต้วิสัยทัศน์ใน

การพฒันาประเทศไทยไปสู ่“ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื 

และเป็นประเทศพัฒนาแล้ว” เพื่อมุ่งพัฒนาด้านที่อยู่

อาศัยในทุกมิติทั้งในด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม สังคม-

วัฒนธรรม และนโยบาย-เศรษฐกิจ ตามบริบทเมือง

และชุมชน ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนและทุก 

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นแนวทางการจัดทำ�แผน

แม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนโดยการมี 

ส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำ�บล

ลีเล็ด อำ�เภอพุนพิน และองค์การบริหารส่วนตำ�บล

คลองฉนาก อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีในคร้ังนี ้ 

(Ministry of Social Development and Human 

Security, 2017)

	 องค์การบริหารส่วนตำ�บลลีเล็ด อำ�เภอพุนพิน 

จังหวดัสุราษฎร์ธาน ีหา่งจากตัวอำ�เภอพุนพินโดยทาง

รถยนต์ประมาณ 20 กิโลเมตร ตำ�บลลีเล็ดมีเนื้อที่

ประมาณ 26.6 ตารางกิโลเมตร หรือ 16,661 ไร่  
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ลักษณะการปกครองขององค์การบริหารส่วนตำ�บล 

ลเีลด็ ซึง่ในดา้นประชากรขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล 

ลเีลด็ มจีำ�นวนทัง้สิน้ 3,975 คน แยกเปน็ชาย 2,007 คน  

หญิง 1,968 คน สำ�หรับสภาพทางเศรษฐกิจของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลลีเล็ดพบว่า ประชากรใน

ตำ�บลลีเล็ดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตร 

รอ้ยละ 97.54 ของประชากรท้ังตำ�บล และรอ้ยละ 2.46  

ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ค้าขาย และรับราชการหน่วย

ธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�บล ส่วนลักษณะ 

ภมูปิระเทศมสีภาพพืน้ท่ีสว่นใหญเ่ป็นท่ีราบลุม่ มแีมน้ํ่า 

ลำ�คลองไหลผ่านคือ คลองพุนพิน โดยในฤดูฝน

พื้นที่ส่วนใหญ่นํ้าท่วมถึงและมีพื้นที่ติดต่อกับทะเล 

เหมาะสำ�หรับทำ�การประมง (Leeled Subdistrict 

Administrative Organization, 2019) 

	 นอกจ ากนี้ อ ง ค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว นตำ � บล

คลองฉนาก อำ�เภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัด

สุราษฎร์ธานี โดยพื้นที่ตำ�บลคลองฉนากห่างจาก 

ตวัเมอืง สรุาษฎรธ์านปีระมาณ 8 กโิลเมตร เมือ่เดินทาง 

โดยรถยนต์ และเม่ือเดินทางโดยเรือจะมีระยะทาง

ประมาณ 5 กิโลเมตรเท่านั้น มีเนื้อที่ประมาณ 21.50 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 13,437.50 ไร่ มีสภาพ

พื้นที่เป็นที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่นํ้ามีลำ�คลองล้อมรอบ

และติดทะเล ทำ�ให้พ้ืนท่ีบางส่วนใช้การเดินทางด้วย

เรือเพียงอย่างเดียว ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาด้าน

โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ถนน สะพาน ไฟฟา้ ประปา ฯลฯ  

ทำ�ให้มีการเดินทางโดยถนนมากขึ้น เพื่อเพ่ิมความ

สะดวกให้กับราษฎรในพื้นที่ใช้ในการขนส่ง นำ�สินค้า

ออกสู่ตลาดมากขึ้น (Khlong Chanak Subdistrict 

Administrative Organization, 2019)

	 ด้วยสภาพพื้นที่ของทั้ง 2 องค์การบริหารส่วน

ตำ�บลท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ทีร่าบลุม่ริมฝัง่แม่นํา้ตาปี จงึมแีมน่ํา้ 

ล้อมรอบเกิดสภาวะการข้ึนลงของนํ้าตามอิทธิพลของ

นํา้ทะเล ทำ�ให้เป็นแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัและอนุบาลสตัวน้ํ์า  

เป็นแหล่งอาหารของคน และแหล่งประกอบอาชีพ

ประมงที่สำ�คัญต่อประชาชนในพื้นท่ี แต่จากการ

ศกึษาและลงสำ�รวจภาคสนามเบ้ืองต้นของท้ังสองพืน้ที ่

พบว่า มีบางชุมชนท่ีมีปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัย โดยการ

บุกรุกพ้ืนท่ีของหน่วยงานราชการหรือการเช่ากรรมสิทธ์ิ 

ท่ีดินเพ่ือการอยู่อาศัย ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนตำ�บล 

ลีเล็ดพบวา่ มอียูช่มุชนเดียว คอื “ชมุชนบา้นคลองราง  

(Salee, P., personal communication, March 2,  

2019) และสำ�หรับ 2) องค์การบริหารส่วนตำ�บล 

คลองฉนาก พบวา่ ในพืน้ที ่“บา้นสะบ้ายอ้ย” เปน็พืน้ที่

ที่มีชุมชนขนาดเล็กหลายชุมชนกระจายอยู่ทั่วพื้นที่

ประมาณ 4 ตารางกโิลเมตร ซึง่ม ี3 ชมุชนในพืน้ท่ีนีท้ีม่ี 

ปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ “ชุมชนบ้านหาดทรายทอง”  

“ชุมชนบ้านในเกาะ” และ “ชุมชนานเกาะแรด”  

(Kerdphol, P., personal communication, March 26,  

2019) ทั้งนี้จากปัญหาด้านที่อยู่อาศัยดังกล่าวถือเป็น

ความไมม่ัน่คงท่ีจะสง่ผลกระทบต่อวถิชีวีติความเปน็อยู ่

สุขภาวะชุมชน คุณภาพชีวิตท่ีดี และก่อให้เกิดความ

ไม่เท่าเทียมกันของคนในชุมชนอีกด้วย ยังพบว่าทั้ง 

4 ชุมชนท่ีกล่าวมาไม่มี “แผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่

อาศยัอยา่งยัง่ยนื” จึงทำ�ใหไ้รท้ศิทางในการดำ�เนนิงาน

แกไ้ขปญัหาด้านท่ีอยูอ่าศยั รวมทัง้ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม ทนุทางวฒันธรรม ทุนสังคม ทนุชมุชน 

ทุนเศรษฐกิจ ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายของ 

ยุทธศาสตร์ฯ หรือแผนแม่บทฯ ดังที่กล่าวมา

	 ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีจ้งึมีเปา้หมายสำ�คญัคือ 

“คนสุราษฎร์ธานีมีท่ีอยู่อาศัยที่มั่นคงและมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี” ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยที่บูรณาการ

แนวคดิ “การวจัิยเชงิปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วม” และ 

“การวางแผนเชิงปฏบัิติการโดยชมุชน” โดยมุ่งเนน้การ

พัฒนาแผนแม่บทที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนของชุมชนใน

ทุกมิติ และการสร้างความร่วมมือกับภาคีให้เกิดเป็น 

รปูธรรมภายใตก้ระบวนการมสีว่นรว่มจากทกุภาคสว่น

ที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อพฒันาศักยภาพกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ในชมุชนเปา้หมายและเชือ่มโยงภาคท่ีีเกีย่วข้องมารว่ม

แลกเปลีย่นแนวทางการจดัทำ�แผนแม่บทการพฒันาที่

อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน
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	 2.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ศักยภาพ 

ความตอ้งการ และแผนพฒันาดา้นท่ีอยูอ่าศยัในทกุมติ ิ

ของชุมชนแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของชุมชนเป้าหมายและภาคีที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 เพื่อออกแบบและจัดทำ�แผนแม่บทการ

พัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายและภาคีที่

เกี่ยวข้อง

	 4.	 เพือ่ผลกัดนั ตดิตาม และตรวจสอบตามแผน

แมบ่ทการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัอยา่งยัง่ยนืแบบมสีว่นรว่ม

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายและ

ภาคีที่เกี่ยวข้องให้เกิดเป็นรูปธรรม

	 5.	 เพื่อสรุปผลและถอดบทเรียนแผนแม่บท

การพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนแบบมีส่วนร่วมกับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายและภาคี

ที่เกี่ยวข้อง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวจิยัเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนรว่ม เปน็การ

เปดิโอกาสใหป้ระชาชนและผูเ้กีย่วขอ้งทกุภาคส่วนได้

รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและ

เพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น และยัง

เป็นการแสวงหาความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจและนำ�

ไปปรับปรุงสถานการณ์เฉพาะที่พบ และการกำ�หนด

นโยบายกบัการปฏบัิติ (Marshall & Rossman, 2006) 

ซึ่งสามารถแบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 

ระดับ (Nophaket, 2011) ดังนี้

	 1.	 การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในระดับต่ําที่สุด เป็นก้าวแรกท่ี

ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม เช่น เอกสาร

สิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น

	 2. 	การรบัฟงัความคดิเหน็ ถอืเปน็กระบวนการ

ที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จ

จริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของ

หน่วยงานภาครัฐ เช่น การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น

	 3.  การเก่ียวขอ้ง เปน็การเปดิโอกาสใหป้ระชาชน 

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะทาง

ที่นำ�ไปสู่การตัดสินใจ เช่น ประชาพิจารณ์ การจัดตั้ง

คณะทำ�งาน เป็นต้น

	 4. ความรว่มมอื เปน็การใหก้ลุม่ประชาชนผูแ้ทน 

ภาคสาธารณะมสีว่นร่วม โดยเปน็หุน้สว่นกบัภาครฐัใน

ทกุขัน้ตอนของการตัดสนิใจ และมกีารดำ�เนนิกจิกรรม

รว่มกนัอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ การมฝีา่ยประชาชนรว่มเปน็

กรรมการ เป็นต้น

	 5. การเสริมอำ�นาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้

บทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด โดยให้ประชาชน

เป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็น

สาธารณะต่าง ๆ เป็นต้น

	 สรุปได้ว่าแนวคิดมีส่วนร่วมเป็นหลักการสากล

ที่อารยประเทศให้ความสำ�คัญ และเป็นประเด็น

หลักที่สังคมไทยให้ความสนใจ เป็นการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคม 

ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการ ในการกำ�หนด

นโยบายสาธารณะ การตดัสนิใจ รวมถงึการตรวจสอบ

การใช้อำ�นาจรัฐในทุกระดับ ที่มุ่งเน้นการสร้างกลไก

เชิงพื้นที่ หรือหมายถึงการพัฒนาศักยภาพของคนใน

ชุมชนเป้าหมาย ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง

วิชาการ หรือวิธีการในการดำ�เนินงานวิจัยอย่างเป็น

ระบบ เพือ่ให้ชมุชนสามารถดำ�เนนิงานโครงการต่าง ๆ   

ด้วยตนเอง

	 การวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชน 

	 ในการวางแผนและผังแม่บทการพัฒนาเป็น 

ส่วนหน่ึงของการวางผังเมอืง อาจอยูไ่ด้ในหลายรูปแบบ 

ทั้งในลักษณะของแผนกลยุทธ์ ผังเมืองรวม ผังแม่บท 

ชุมชน กฎระเบียบและแรงจูงใจ (Konisranukul,  

2007; Department of Public Works and Town 

& Country Planning, 2009) สำ�หรับการวางแผน

เชิงปฏิบัติการโดยชุมชนมาเป็นแนวทางการวางผัง 

และออกแบบที่เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

และการกำ�หนดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดย

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นหลัก (Alameda  

County Public Health Department, 2004; United  
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Nations Human Settlements Programme, 2007; 

Phongphanich et al., 2020)

	 ทั้งนี้กระบวนการวางแผนเชิงปฏิบัติการโดย

ชุมชน สามารถแบ่งเป็น 10 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้าง

ความเขา้ใจในบรบิทของชมุชน การสังเกตลกัษณะทาง

กายภาพสงัคมและเศรษฐกจิ การสำ�รวจทรพัยากรของ

ชุมชนที่มีอยู่ การระบุปัญหาและความต้องการ การ

ลำ�ดบัความสำ�คญัของปญัหาและความตอ้งการ การจัด

ทำ�แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิติัการ การจดัทำ�แผน

ดำ�เนนิงาน การจดัทำ�ผงัแมบ่ทชมุชน การกำ�หนดแผน

ติดตามและประเมินผล และการดำ�เนินการติดตาม

และประเมินผล (Nophaket, 2011)

	 สรุปได้ว่าการวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชน

เป็นส่วนหนึ่งของการวางผังเมือง อาจอยู่ได้ในหลาย

รูปแบบหรือเป็นเครื่องมือในลักษณะของแผนกลยุทธ์ 

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และการวางแผนพัฒนา

ชุมชนหรือเมือง โดยให้ความสำ�คัญกับแนวคิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในมิติด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม 

สังคม-วัฒนธรรม และนโยบาย-เศรษฐกิจ จนพัฒนา

มาสู่การวางผังปฏิบัติการโดยชุมชน ที่มุ่งเน้นการ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องเป็น

หัวใจสำ�คัญในการจัดทำ�แผนและผังแม่บทการพัฒนา

วิธีการวิจัย

	 ขั้นตอนการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ดำ�เนินการระหว่างวันที่ 3 

พฤษภาคม 2562 ถึงวันท่ี 2 พฤษภาคม 2563  

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ 

	 กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและเชื่อมโยง 

เป็นการจัดเวทีประชุมแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมาย และเพื่อเชื่อมโยง

ความรว่มมอืกบัภาคท่ีีเกีย่วขอ้งในพืน้ที ่ระหวา่งเดือน

มิถุนายนถึงกรกฎาคม 2562

	 กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์ เป็นการลง

สำ�รวจภาคสนามแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายและภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เก็บรวบรวมข้อมูลในทุกมิติ ระหว่างเดือนสิงหาคมถึง

กันยายน 2562

	 กิจกรรมการจัดทำ�แผนแม่บทเป็นการจัดเวที

ประชุมแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ชุมชนเป้าหมายและภาคีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดทำ�แผน

แม่บทและแผนปฏิบัติการ ระหว่างเดือนตุลาคมถึง

ธันวาคม 2562

	 กิจกรรมการผลักดันติดตามและตรวจสอบ 

เป็นการจัดเวทีประชุมแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายและภาคีที่เก่ียวข้อง 

เพื่อผลักดันติดตามและตรวจสอบ พร้อมทั้งรับฟัง

ขอ้คดิเห็นเพ่ือแกไ้ขแผนแมบ่ท ระหวา่งเดอืนมกราคม

ถึงเมษายน 2563

	 กิจกรรมการสรุปผลและถอดบทเรียนเป็น 

การจัดเวทีประชุมแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายและภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

สรุปผลและถอดบทเรียนที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  

ระหวา่งเดอืนเมษายนถงึพฤษภาคม 2563 และนำ�เสนอ 

ต่อสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนเพ่ือรับการจัดสรร 

งบประมาณตามข้อเสนอแนะของโครงการวิจัยต่อไป 

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน ได้แก่ 

“ชมุชนบา้นคลองราง” ทีต้ั่งอยูใ่นพ้ืนทีอ่งคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลลีเล็ด อำ�เภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

และ “ชมุชนบา้นหาดทรายทอง” “ชมุชนบา้นในเกาะ”  

และ “ชุมชนบ้านเกาะแรด” ที่ต้ังอยู่ในพื้นที่องค์การ

บริหารส่วนตำ�บลคลองฉนาก อำ�เภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 

	 ผู้ใหข้้อมลูสำ�คญัของการศกึษาคร้ังนีค้อื ตัวแทน

กลุม่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสียของชุมชนเป้าหมาย ทีส่ามารถ

ให้ข้อมูลได้อย่างเพียงพอ และตรงกับประเด็นของ 

การศกึษาจนไดข้อ้มลูครบถว้นอิม่ตวั ดว้ยวธิกีารเลอืก

แบบโควตาชมุชนละ 20 คน รวมทัง้สิน้ จำ�นวน 80 คน 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แผนที่

เดินดิน ปฏิทินชุมชน ประวัติศาสตร์ชุมชน หรือเส้น

เวลาชุมชน และแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ โดยคณะทำ�งาน

ได้นำ�แบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปขอรับคำ�แนะนำ�ปรึกษา

จากคณะผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อรับการตรวจ

และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยดังกล่าวให้ได้ความ

เที่ยงตรงในเชิงเนื้อหาและความเชื่อถือได้ และทำ�การ

ทดสอบก่อนนำ�ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการศกึษาครัง้นีเ้ปน็

ขอ้มลูเชิงคณุภาพ ซึง่ไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูจาก 2 รูปแบบ 

ได้แก่ “ข้อมูลปฐมภูมิ” ที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลโดยตรง ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม 

และเดินสำ�รวจ เพื่อสังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ และ

จดบันทึก พร้อมกับการใช้เครื่องมือวิจัยครั้งนี้ เพ่ือ

การจัดเก็บข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์ และ “ข้อมูล

ทตุยิภูมิ” ทีเ่ปน็การเกบ็รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐาน ดว้ยวธิี

การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ตำ�รา บทความ 

รายงานวิจัย เพ่ือนำ�มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิด

การวจัิย และเปน็ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเชือ่มโยงและอธบิาย

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเป้าหมาย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คณุภาพจากการใชเ้ครือ่งมอืวจิยั แผนทีเ่ดนิดนิ ปฏทิิน

ชมุชน ประวตัศิาสตรชุ์มชน และแบบสมัภาษณเ์ชงิลึก 

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบการจำ�แนกชนิดข้อมูล 

การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Lincharearn, 2012) 

ผลการวิจัย

	 ผลการพัฒนาศักยภาพและเชื่อมโยง

	 พบว่า ผลการดำ�เนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ โดยมีเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพ

และเช่ือมโยง ด้วยการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมและกรอบของวิจัย

ครั้งนี้ พร้อมทั้งเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ม ี

สว่นได้สว่นเสยีของชมุชนเปา้หมายทัง้ 4 ชมุชน กบัภาคี

ทีเ่กีย่วขอ้งทีป่ระกอบดว้ย สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน 

(องค์การมหาชน) หรือ พอช. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  

กรมเจ้าท่า กรมป่าไม้ กรมโยธาธิการและผังเมือง 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อำ�เภอพนุพนิ อำ�เภอเมอืง  

และจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเรียกว่า “คณะทำ�งาน”  

ซึ่งรับความร่วมมือจากคณะทำ�งานเข้ามามีส่วนร่วม

ในการอภิปรายเร่ืองปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัยของชุมชน 

รวมทั้งปัจจัยท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทการพัฒนาที่

อยู่อาศัยระยะ 20 ปี และแผนปฏิบัติการขับเคล่ือน

นโยบายและแผนการพัฒนาที่อยู่อาศัยระดับจังหวัด

สุราษฎร์ธานี เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาแผนแม่บทที่อยู่

อาศัยอย่างยั่งยืนของชุมชน

	 ผลการศึกษาและวิเคราะห์

	 เปน็ขัน้ตอนการศกึษาและวเิคราะหด์ว้ยวธิกีาร

สนทนากลุ่ม การจดบันทึก การเดินสำ�รวจภาคสนาม 

การสังเกต การถ่ายภาพสภาพทั่วไปของชุมชน สภาพ

ปัญหา และความต้องการในด้านที่อยู่อาศัยในทุกมิติ

ของชุมชนเป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน ด้วยการใช้เครื่องมือ

วิจัย ได้แก่ แผนที่เดินดิน ปฏิทินชุมชน ประวัติศาสตร์

ชุมชน (หรือเส้นเวลา) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

แลว้นำ�ขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะหแ์ละจดัระดบัความสำ�คัญ 

ซึ่งแบ่งออกเป็นผลการศึกษา และผลการวิเคราะห์ 

ดังนี้

	 1. 	ผลการศึกษา

			   ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2562 

คณะทำ�งานดำ�เนินการจัดประชุมและร่วมกันจัดทำ�

แผนที่เดินดินของชุมชนเป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน เพื่อ

สร้างการเรียนรู้และความเข้าใจถึงบริบททางด้าน

กายภาพ-ส่ิงแวดล้อมแบบองคร์วมของชมุชน ผ่านการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งผลการศึกษาสามารถระบุตำ�แหน่งที่ตั้ง และข้อมูล

ต่าง ๆ ของชุมชนเป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน เช่น อาคาร

บา้นเรือนท่ีต้องการซ่อมแซม ส่ิงปลูกสร้าง และสถานท่ี 
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สำ�คัญของชุมชน โครงสร้างพื้นฐาน ถนน ทางเดิน  

รวมทั้งแม่นํ้า ลำ�คลอง ป่าชายแลน เป็นต้น 

			   ระหว่างเดือนสิงหาคมถึงกันยายน 2562 

คณะทำ�งานดำ�เนินการจัดประชุมและร่วมกันจัดทำ�

ปฏทินิชมุชนของชมุชนเปา้หมายท้ัง 4 ชมุชน เพือ่สรา้ง

ความเข้าใจถึงบริบททางด้านสังคม-วัฒนธรรม และ

นโยบาย-เศรษฐกิจของชุมชนแบบองค์รวม ผ่านการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

ซึง่ผลการศกึษาสามารถสรปุเปน็ตารางปฏทินิทีเ่กดิข้ึน 

ตามฤดูกาลในรอบ 1 ปี ของแต่ละชุมชน โดยเทศกาล

และประเพณีส่วนใหญ่ของทั้ง 4 ชุมชน จะมีความ

สอดคล้องและใกล้เคียงกัน ตั้งแต่เดือนมกราคมถึง

ตุลาคมของทุกปี ได้แก่ เทศกาลปีใหม่ วันมาฆบูชา 

ประเพณีสงกรานต์ วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา 

วันเข้าพรรษา ประเพณีสารทเดือนสิบ วันออกพรรษา 

ประเพณีลากพระ (ชักพระ) ตามลำ�ดับ สำ�หรับปัญหา

ภัยพิบัติจากอุทกภัยและวาตภัยของทั้ง 4 ชุมชน จะ

เกิดขึ้นในช่วงตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม

ของทุกปี นอกจากนี้กิจกรรมการประกอบอาชีพหรือ

เหตุการณ์อ่ืน ๆ มีความคล้ายคลึงกัน เช่น การเลี้ยง

ปลากะพงในกระชังหรือบ่อดิน การทำ�ประมงพื้นบ้าน  

และการแปรรูปอาหารทะเล เป็นต้น ที่ดำ�เนินการ

ตลอดปี 

			   ระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2562 

คณะทำ�งานดำ�เนินการจัดประชุมและร่วมกันจัดทำ�

ประวัติศาสตร์ชุมชน หรือเส้นแบ่งเวลาของชุมชน 

เป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจถึง

ปรากฏการณ์ทางด้านสังคม-วัฒนธรรมแบบองค์รวม 

พร้อมทั้งสรุปความสัมพันธ์ภายในชุมชน และความ 

ถูกต้องของข้อมูลลงในเส้นแบ่งเวลาตามลำ�ดับ

เหตุการณ์สำ�คัญในช่วงเวลาตั้งแต่เริ่มตั้งชุมชนจนถึง

ปัจจุบัน ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน

และภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง ซ่ึงผลการศกึษาสามารถสรปุ ดังนี้

			   “ชุมชนบ้านคลองราง” พบว่า พ.ศ. 2432 

สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) เสด็จ

ประพาสหัวเมืองแหลมมลายู ในระหว่างทางเสด็จ 

ทอดพระเนตรบา้นเมอืงจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีทรงเหน็วา่ 

คลองที่จะเสด็จผ่านเป็นทางลัดที่ใกล้กว่า จึงทรงให้

เสด็จไปตามคลองสายนี ้และบรเิวณนีจ้งึมชีือ่เรยีกกนัวา่  

“คลองลัด” ต่อมา พ.ศ. 2445-2500 เร่ิมมชีาวบา้นเข้ามา 

ตั้งถิ่นฐานบริเวณนี้ที่ยังเป็นป่ารก เมื่อชาวประมงหรือ

พ่อค้าแม่ค้าที่ล่องเรือเข้ามาจากอ่าวบ้านดอน ผ่านมา 

บริเวณนี้ในช่วงเช้ามืด มักจะเป็นช่วงเวลาท่ีเร่ิมมี 

แสงจากดวงอาทิตยข้ึ์นมาราง ๆ  จึงทำ�ใหช้าวบา้นเรยีก 

บริเวณนี้ว่า “คลองราง” และเมื่อ พ.ศ. 2561 กรณีที ่

ราชการตรวจพบวา่ ชมุชนบ้านคลองรางบกุรกุทีป่า่ไม้  

จึงได้มีการประชุมรวมกันของการประชุมคณะ

อนุกรรมการนโยบายที่ ดินจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

(คทช.จ.สฎ.) และผู้เกี่ยวข้อง ได้มีมติให้จัดที่ดินทำ�กิน

ให้ชุมชนภายในเขตป่า ตามกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ 

พ.ศ. 2558 มีพื้นที่จำ�นวน 19 ไร่ 1 งาน 84 ตารางวา 

เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2561 ทั้งนี้ พ.ศ. 2562 ตามมติ

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบ้านมั่นคงและการจัดการ

ท่ีดิน เห็นชอบโครงการและงบประมาณสนับสนุน

โครงการบ้านมั่นคง ภายใต้โครงการสนับสนุนภาคี

พัฒนา สนับสนุนกระบวนเมืองภาคใต้ของ พอช.

	 “ชมุชนบา้นหาดทรายทอง” พบวา่ พ.ศ. 2476  

พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูหั่ว (รัชกาลที ่6) มพีระราชบญัญตั ิ

ยกเลิกการปกครองระบบมณฑลมาเป็นจังหวัด

สรุาษฎรธ์าน ีและเปลีย่นชือ่แม่น้ําหลวงเป็นแมน้ํ่าตาป ี 

โดยหมู่บ้านคลองฉนากก็ได้ยกฐานะเป็นตำ�บล 

คลองฉนาก ตอ่มา พ.ศ. 2480 มนีายวิจติร อนิทรคชสาร  

และนางลาภ อินทรคชสาร เข้ามาตั้งถิ่นฐานเป็น

ครอบครัวแรก เดิมทีชาวบา้นเรียกทีน่ีว้า่ “บา้นหวัหาด”  

ซึ่งมีคำ�สแลงที่ชาวบ้านเรียกว่า “หาดนรก” เพราะ  

การเดินทางไมส่ะดวก จงึทำ�ให้เป็นแหล่งรวมอบายมขุ

การพนันทุกประเภท และหัวขโมย ซึ่งใน พ.ศ. 2500 

ประชาชนเริ่มอพยพเข้าไปตั้งถิ่นฐานเพ่ิมข้ึนและเริ่มมี

การขอบา้นเลขทีช่ัว่คราว โดยมเีมือ่ นายปญัญา เกดิผล  

ตำ�แหน่งผู้ใหญ่บ้าน ได้แจ้งขอเปลี่ยนชื่อชุมชนไปยัง

ส่วนกลางมาเป็นช่ือ “บ้านหาดทรายทอง” จนถึง

ปัจจุบัน ท้ังนี้ พ.ศ. 2561 มีการประชุมรวมกันของ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

คทช.จ.สฎ. และผู้เก่ียวข้อง ได้มีมติให้จัดท่ีดินทำ�กิน 

ให้ชุมชนภายในเขตป่า ตามกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ 

พ.ศ. 2558 มีพื้นที่จำ�นวน 7 ไร่ 3 งาน 64 ตารางวา 

วันที่ 16 มีนาคม 2561 ต่อมา พ.ศ. 2562 ตามมติ

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบ้านมั่นคงและการจัดการ

ที่ดิน เห็นชอบโครงการและงบประมาณสนับสนุน

โครงการบ้านมั่นคง ภายใต้โครงการสนับสนุนภาคี

พัฒนา สนับสนุนกระบวนเมืองภาคใต้ของ พอช.

	 “ชุมชนบ้านในเกาะ” พบว่า พ.ศ. 2476 มีที่มา

เชน่เดยีวกบัชมุชนบ้านหาดทรายทอง ตอ่มา พ.ศ. 2480  

นางอบ ทองบัว เข้ามาต้ังถ่ินฐานเป็นคนแรก ด้วยมีลักษณะ

เป็นเกาะมีน้ําล้อมรอบ และมีภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม 

ริมฝ่ังแม่น้ํา ทำ�ให้ชาวบ้านเรียกว่า “บ้านในเกาะ”  

แต่บางคน เรียกว่า “บ้านเกาะกลางคลองบ้านดอน” 

อย่างไรก็ตามประมาณ พ.ศ. 2500 หน่วยงานราชการ

ดำ�เนินการขุดลอกแม่นํ้าตาปีเพื่อเพ่ิมความลึกสำ�หรับ

การสัญจรทางเรือ และนำ�ทรายท่ีได้จากการขุดลอก

เหล่านั้นมาทิ้งไว้บนเกาะนี้ ซึ่งเดิมทีเกาะแห่งนี้มี

พื้นที่ประมาณ 40-50 ไร่ จนมีขนาดพื้นที่เพิ่มมากขึ้น

ประมาณ 120 ไร่ และส่งผลให้ประชาชนย้ายเข้าไป

อยูม่ากขึน้ ซึง่ปจัจบุนัมจีำ�นวนประมาณ 50 ครวัเรอืน  

ซึ่งชุมชนอยู่ระหว่างการอนุญาตขอใช้พื้นที่จาก 

หน่วยงานราชการท่ีเป็นเจ้าของพื้นท่ี โดยประกอบ

อาชีพประมงพื้นบ้าน โดยในช่วง พ.ศ. 2562 ตามมติ

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบ้านมั่นคงและการจัดการ

ที่ดิน เห็นชอบโครงการและงบประมาณสนับสนุน

โครงการบ้านมั่นคงของ พอช. 

	 “ชมุชนบ้านเกาะแรด” พบวา่ พ.ศ. 2476 มทีีม่า

เช่นเดียวกับชุมชนบ้านหาดทรายทอง และชุมชนบ้าน

ในเกาะ โดยประมาณ พ.ศ. 2500 ประชาชนเริม่อพยพ

เข้าไปตั้งถิ่นฐานบริเวณริมแม่นํ้าตาปี เพื่อประกอบ

อาชีพประมงพื้นบ้าน ซึ่งไม่ทราบแน่ชัดว่าผู้เข้ามาต้ัง

ถิน่ฐานคนแรกคอืใคร รวมทัง้ท่ีมาของชือ่บ้านเกาะแรด 

ตอ่มา พ.ศ. 2561 หนว่ยงานราชการตรวจพบวา่ ชมุชน

บ้านเกาะแรดบุกรุกพื้นที่ป่าไม้ ประมาน 39 ครัวเรือน 

ทั้งนี้อยู่ระหว่างการอนุญาตขอใช้พื้นที่จากหน่วยงาน

ราชการที่เป็นเจ้าของพื้นท่ี และ พ.ศ. 2562 ตามมติ

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบ้านมั่นคงและการจัดการ

ท่ีดิน เห็นชอบโครงการและงบประมาณสนับสนุน

โครงการบ้านมั่นคง ภายใต้โครงการสนับสนุนภาคี

พัฒนา สนับสนุนกระบวนเมืองภาคใต้ของ พอช. 

	 นอกจากนี้คณะทำ�งานดำ�เนินการจัดประชุม

และเดินสำ�รวจพ้ืนท่ีของชุมชนเป้าหมายท้ัง 4 ชุมชน 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการตรวจสอบความ 

ถกูต้องของขอ้มลูด้านสิง่แวดล้อม-กายภาพ ด้านสงัคม-

วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจแบบองค์รวม 

ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและภาคีที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุป ดังนี้ 

	 “ด้านส่ิงแวดล้อม-กายภาพ” พบว่า ชุมชน 

เป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน มีลักษณะภูมิประเทศของ

พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นดินดอนสามเหล่ียมปากแม่นํ้าตาปี  

ในด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ได้แก่ 1) พื้นที่อยู่อาศัย 

มีลักษณะที่ตั้งบ้านเรือนรูปแบบเรือนเดียวทั้งแบบ

ไม่ยกพื้น ซ่ึงจะตั้งอยู่ในเฉพาะชุมชนบ้านคลองราง 

บางส่วน ส่วนชุมชนท่ีเหลือจะมีรูปแบบยกพ้ืนสูง

ประมาณ 1-3 เมตร 2) พ้ืนท่ีสาธารณะและการสัญจร ท่ี

เป็นคลองสาธารณะ บริเวณชุมชนคลองรางมีขนาดกว้าง 

ประมาณ 30-70 เมตร ส่วนชุมชนบ้านหาดทรายทอง  

ชุมชนบ้านเกาะแรด และชุมชนบ้านในเกาะมีขนาด

กวา้งประมาณ 100-200 เมตร ซ่ึงใชเ้ปน็เส้นทางสัญจร

ทางนํ้าสำ�หรับชาวประมงพื้นบ้าน หรือใช้สัญจรเพ่ือ

เดินทางเข้าเมืองในเวลานํ้าท่วม และยังใช้เป็นพื้นที่

เพาะเล้ียงปลาในกระชัง หรือจับสัตว์น้ําในแม่น้ําและ

ลำ�คลองดังกล่าว และ 3) พ้ืนที่อนุรักษ์พืชและสัตว์

ทะเล เป็นพ้ืนท่ีป่าชายเลนขนาดใหญ่บริเวณโดยรอบ

ท้ัง 4 ชุมชน ซ่ึงต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจากหลาย

หน่วยงาน ได้แก่ กรมป่าไม้ กรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝั่ง และกรมเจ้าท่า

	 “ด้านสงัคม-วฒันธรรม” พบว่า ชมุชนเปา้หมาย

ทั้ง 4 ชุมชน มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่คล้ายคลึงกัน ซ่ึง

สอดรับกับวิถีชีวิตประมงพื้นบ้านดังนี้ 1) ภูมิปัญญา

การทำ�การประมงพ้ืนบ้าน ซ่ึงเป็นทั้งองค์ความรู้และ



154

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

อาชีพท่ีได้รับการถ่ายทอดและสืบต่อกันมายาวนาน

ตั้งแต่บรรพบุรุษ เช่น อวนปลา อวนปูม้า ลอบปู  

ลอบหมึก ขุดหอย เรือรุนกุ้ง (เคย) ทำ�กะปิ เป็นต้น  

2) ภูมิปัญญาการถนอมและแปรรูปอาหารทะเล เช่น 

ปลาเคม็ กุ้งแหง้ หมกึแหง้ กะปิ เป็นตน้ และ 3) ภมูปิญัญา 

การทำ�อาหารและขนมพื้นบ้าน เช่น แกงส้ม เป็นต้น

	 “ด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ” พบว่า ชุมชนเป้าหมาย 

ทัง้ 4 ชุมชน สว่นใหญจ่ะประกอบอาชพีประมงพืน้บา้น

เปน็หลกั ประมาณรอ้ยละ 75 เช่น จบัสตัวน้ํ์า เลีย้งปลา 

ในกระชงัหรอืบอ่ดิน ขดุหอย เปน็ตน้ อาชพีการแปรรปู

ผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้า ประมาณร้อยละ 15 เช่น ปลาเค็ม 

กุ้งแหง้ หมึกแหง้ กะปิ โดยเฉพาะอาชีพทีเ่กีย่วข้องกบั

ปูม้า เป็นต้น นอกจากนี้ยังประกอบอาชีพการแปรรูป

ผลติภัณฑพ์ืน้บ้าน ประมาณรอ้ยละ 5 เชน่ การทำ�ตบัจาก  

(มุงหลังคา) การทำ�ใบยาสูบ (ใบจาก) การทำ�ขนมจาก 

(ใบจาก) และการทำ�ขนมลกูชดิ (ลกูจาก) เปน็ตน้ และ

อาชีพทั่วไป ประมาณร้อยละ 5 เช่น ร้านขายของชำ� 

และรับจ้างทั่วไป เป็นต้น

	 ทั้งนี้จากการสำ�รวจและเก็บข้อมูลทั้งหมด  

คณะทำ�งานได้ดำ�เนินการสรุปเป็น “ข้อมูลปัญหา 

ด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต” พบว่า ชุมชน 

เป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน มีปัจจัยและรูปแบบของปัญหา

ที่คล้ายคลึงกัน ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต

ชุมชน ข้อมูลปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต

บ้านคลองราง -	ปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัยพบว่า เกิดการบุกรุกพื้นที่ป่าไม้ของชุมชน จึงได้มีการประชุมรวมกันของ 

คทช.จ.สฎ. และผู้เก่ียวข้อง ซึ่งมีมติให้จัดที่ดินทำ�กินให้ชุมชนภายในเขตป่า ตามกฎหมายว่าด้วย 

การป่าไม้ พ.ศ. 2558 มีพื้นที่จำ�นวน 19 ไร่ 1 งาน 84 ตารางวา เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2561 สามารถ

จำ�แนกรูปแบบความต้องการของชาวบ้านออกเป็น 3 รูปแบบ จากจำ�นวนรวม 50 หลังคาเรือน ได้แก่ 

1) สร้างใหม่ จำ�นวน 8 หลังคาเรือน 2) ซ่อมแซม จำ�นวน 22 หลังคาเรือน และ 3) ต่อเติม จำ�นวน  

20 หลังคาเรือน

-	ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคพบว่า ไม่มีถนนและทางเท้าที่ได้มาตรฐาน ไม่มี 

นํ้าประปา ไม่มีการติดต่อสื่อสารขั้นพื้นฐาน ฯลฯ 

-	ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า มีขยะที่ลอยมาจากคลองรางเข้ามาที่ชุมชนและเป็นมลพิษสิ่งแวดล้อม และ

ปัญหานํ้าท่วม ฯลฯ

-	ปัญหาด้านสังคมและสุขภาพพบว่า จากปัญหามลพิษส่ิงแวดล้อมและชุมชนตั้งอยู่ห่างไกลจากเขตเมือง 

จึงไม่ได้รับการดูแลด้านสุขภาวะชุมชน เช่น ไม่มีห้องนํ้า ไม่มีระบบบำ�บัดของเสียจากครัวเรือน การได้รับ

บริการด้านสาธารณสุขพื้นฐาน รวมทั้งเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ฯลฯ

-	ปญัหาดา้นเศรษฐกจิพบวา่ ขาดการสง่เสรมิทกัษะดา้นอาชพี องคค์วามรูใ้นการเพิม่มูลคา่และรายไดจ้าก

อาชีพประมงพื้นบ้าน แปรรูปอาหารทะเล 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ชุมชน ข้อมูลปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต

บ้านหาดทรายทอง -	ปัญหาด้านที่อยู่อาศัยพบว่า ที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่เสื่อมโทรม เนื่องจากเป็นชุมชนดั้งเดิมและขาดแคลน

ท่ีดินเพื่อพัฒนาท่ีอยู่อาศัย อีกทั้งที่ตั้งของชุมชนได้บุกรุกพื้นที่ป่าไม้ จึงได้มีการประชุมรวมกันของ 

คทช.จ.สฎ. และผู้เก่ียวข้อง ซึ่งมีมติให้จัดที่ดินทำ�กินให้ชุมชนภายในเขตป่า ตามกฎหมายว่าด้วย 

การป่าไม้ พ.ศ. 2558 มีพื้นที่จำ�นวน 7 ไร่ 3 งาน 64 ตารางวา เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2561 สามารถ

จำ�แนกรูปแบบความต้องการของชาวบ้านออกเป็น 3 รูปแบบ จากจำ�นวนรวม 46 หลังคาเรือน ได้แก่ 

1) สร้างใหม่ จำ�นวน 18 หลังคาเรือน 2) ซ่อมแซม จำ�นวน 13 หลังคาเรือน และ 3) ต่อเติม จำ�นวน  

15 หลังคาเรือน

-	ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค พบว่า ไม่มีสะพานแม่น้ํา ไม่มีถนน และทางเท้าเดิน

ภายในพื้นท่ี ระบบไฟฟ้าจะถูกตัดหลังเวลา 16.00 น. ของทุกวัน ไม่มีระบบน้ําประปา ไม่มีระบบ 

การติดต่อสื่อสารขั้นพื้นฐาน ฯลฯ 

-	ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า มีขยะที่ลอยมาจากแม่นํ้าลำ�คลองเข้ามาที่ชุมชนและเป็นมลพิษ 

สิง่แวดลอ้ม ประสบปญัหาน้ําทว่มเปน็ประจำ� แตด่ว้ยตัง้อยูต่ดิเขตเมอืงใหญจึ่งทำ�ใหท้ีด่นิมมีลูคา่สงูทำ�ให้

มีการบุกรุกพื้นที่อนุรักษ์ ฯลฯ 

-	ปัญหาด้านสังคมพบว่า ไม่ได้รับการดูแลและการเข้าถึงสุขภาวะชุมชน เช่น ไม่มีห้องนํ้า ไม่มีระบบบำ�บัด

ของเสียจากครัวเรือน และปัญหาด้านการศึกษา

-	ปญัหาดา้นเศรษฐกจิพบวา่ จากการเดนิทางเขา้ออกชมุชนดว้ยความยากลำ�บาก ทำ�ใหต้น้ทนุในการขนสง่

ผลิตภัณฑ์ฯ สูงขึ้น รวมทั้งขาดการส่งเสริมทักษะหรือองค์ความรู้ในการเพิ่มมูลค่าและรายได้จากอาชีพ

ประมงพื้นบ้านและการแปรรูปอาหารทะเล

บ้านในเกาะ -	ปัญหาด้านที่อยู่อาศัยพบว่า ที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่เสื่อมโทรม เนื่องจากเป็นชุมชนดั้งเดิมและขาดแคลน 

ท่ีดินเพื่อพัฒนาท่ีอยู่อาศัย อีกทั้งที่ตั้งของชุมชนได้บุกรุกพื้นที่ป่าไม้ ประมาณ 120 ไร่ ซ่ึงมีครัวเรือน 

ประมาณ 50 ครัวเรือน ทั้งนี้อยู่ระหว่างการขออนุญาตพื้นที่จากหน่วยงานราชการที่เป็นเจ้าของพื้นที่ 

-	ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคพบว่า ไม่มีสะพานแม่นํ้า ไม่มีถนน และทางเท้าเดิน 

ภายในเกาะไม่มีนํ้าประปา แต่มีไฟฟ้า ฯลฯ

-	ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า มีปัญหาขยะที่ลอยมาจากแม่น้ําลำ�คลองเข้ามาที่ชุมชนและเป็นมลพิษ 

สิ่งแวดล้อม ปัญหานํ้าท่วมเป็นประจำ� ฯลฯ 

-	ปัญหาด้านสังคมพบว่า ไม่ได้รับการดูแลและการเข้าถึงสุขภาวะชุมชน เช่น ไม่มีห้องนํ้า ไม่มีบำ�บัด 

ของเสียจากครัวเรือน นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านการศึกษา เป็นต้น

-	ปัญหาด้านเศรษฐกิจพบว่า จากการเดินทางเข้าออกชุมชนด้วยความยากลำ�บาก ส่งผลให้ต้นทุนใน 

การขนส่งผลิตภัณฑ์จากสัตว์นํ้า และอาหารพื้นถิ่นสูงขึ้นจากนํ้ามันเชื้อเพลิง 

ตารางที่ 1 ข้อมูลปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต (ต่อ)
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ชุมชน ข้อมูลปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต

บ้านเกาะแรด -	ปัญหาด้านที่อยู่อาศัยพบว่า ที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่เสื่อมโทรม เนื่องจากเป็นชุมชนดั้งเดิมและขาดแคลน

ท่ีดินเพื่อพัฒนาท่ีอยู่อาศัย อีกทั้งที่ตั้งของชุมชนได้บุกรุกพื้นที่ป่าไม้ ประมาณ 39 ครัวเรือน ทั้งนี้  

อยู่ระหว่างการขออนุญาตพื้นที่จากหน่วยงานราชการที่เป็นเจ้าของพื้นที่ 

-	ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคพบว่า ไม่มีสะพานแม่นํ้า ไม่มีถนน และทางเท้าเดิน 

ภายในเกาะไม่มีระบบนํ้าประปา ส่วนระบบไฟฟ้าใช้แบบพ่วงต่อเข้ามาด้วยตนเอง ฯลฯ 

-	ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า มีปัญหาขยะที่ลอยมาจากแม่น้ําลำ�คลองเข้ามาที่ชุมชนและเป็นมลพิษ 

สิ่งแวดล้อม ปัญหานํ้าท่วมเป็นประจำ� ฯลฯ

-	ปัญหาด้านสังคมพบว่า ไม่ได้รับการดูแลและการเข้าถึงสุขภาวะชุมชน เช่น ไม่มีห้องนํ้า ไม่มีบำ�บัด 

ของเสียจากครัวเรือน ปัญหาการศึกษา เป็นต้น

-	ปัญหาด้านเศรษฐกิจพบว่า จากการเดินทางเข้าออกชุมชนด้วยความยากลำ�บาก ทำ�ให้ต้นทุนใน 

การขนส่งผลิตภัณฑ์ฯ สูงข้ึน รวมทั้งขาดการส่งเสริมทักษะหรือองค์ความรู้ในการเพิ่มมูลค่าและ 

รายได้จากอาชีพประมงพื้นบ้านและการแปรรูปอาหารทะเล

ตารางที่ 1 ข้อมูลปัญหาด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต (ต่อ)

	 2. 	ผลการวิเคราะห์

			   คณะทำ�งานสามารถพัฒนาศักยภาพกลุ่ม 

ผู้มีส่วนไดส่้วนเสยีในชมุชนเปา้หมายทัง้ 4 ชมุชน และ

สร้างการมีส่วนร่วมในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 

ศกัยภาพ ความตอ้งการในดา้นทีอ่ยูอ่าศยัและคุณภาพ

ชีวิตในทุกมิติ อย่างไรก็ตามในกรณีชุมชนบ้านในเกาะ

และชุมชนบ้านเกาะแรดอยู่ระหว่างการขออนุญาต

ใช้พื้นที่จากหน่วยงานราชการที่เป็นเจ้าของพื้นที่นั้น 

คณะทำ�งานจึงมีมติให้ดำ�เนินการศึกษาและรายงาน

ผลการศึกษาเบื้องต้นไปก่อน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

			   2.1 	การวิเคราะห์ SWOT Analysis

						      ผลการวิเคราะห์ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และปัจจัยคุกคามของชุมชนเป้าหมายทั้ง  

4 ชุมชน เพื่อให้ได้ข้อสรุปและจัดระดับความสำ�คัญ

ของข้อมูล และนำ�ไปสู่การกำ�หนดเป็นวิสัยทัศน์ และ

ยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนทีส่อดคล้องกบักรอบแนวคิด

ของการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis

การวิเคราะห์ ผลลัพธ์

จุดแข็ง 1.	 ชุมชนเป้าหมายเป็นพื้นที่อนุรักษ์พืชและสัตว์ทะเล มีป่าชายเลนขนาดใหญ่บริเวณโดยรอบชุมชนเป็นแหล่ง

อาหาร และแหล่งประกอบอาชีพประมงที่สำ�คัญต่อประชาชนในพื้นที่และจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.	 ชุมชนเป้าหมายมีทุนทางสังคม วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทุนทรัพยากรธรรมชาติ ที่สามารถพัฒนา

ต่อยอดและใช้ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้เพิ่มมากขึ้น ได้แก่

-	 ภูมิปัญญาการทำ�การประมงพื้นบ้าน ซึ่งเป็นทั้งองค์ความรู้และอาชีพที่ได้รับการถ่ายทอดและสืบต่อกันมา

ยาวนานตั้งแต่บรรพบุรุษ เช่น อวนปลา อวนปูม้า ลอบปู ลอบหมึก ขุดหอย เรือรุนกุ้ง (เคย) ทำ�กะปิ 

-	 ภูมิปัญญาการถนอมและแปรรูปอาหารทะเล เช่น ปลาเค็ม กุ้งแห้ง หมึกแห้ง กะปิ เป็นต้น 

-	 ภูมิปัญญาการทำ�อาหารและขนมพื้นบ้าน เช่น แกงส้ม ขนมจาก (ดัดแปลง)

3.	 ชมุชนเปา้หมายมคีวามสามคัคขีองประชาชน มกีารรว่มกลุม่ การมสีว่นรว่มของประชาชนกบัผูน้ำ�ทอ้งถิน่และ

ผู้นำ�ท้องที่ส่วนใหญ่ที่ดี

4.	 ชุมชนเป้าหมายมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนที่น่าสนใจ มีสภาพภูมิประเทศ ธรรมชาติ และสภาพ

แวดล้อมท่ีสวยงาม ซึ่งตั้งอยู่บริเวณปากแม่น้ําตาปีและเช่ือมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในอ่าวบ้านดอน 

สามารถต่อยอดและสร้างให้เกิดอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้

โอกาส 1.	 มีรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาชมุชน สง่เสรมิใหช้มุชนเปน็ศูนยก์ลาง ชมุชนมคีวามเขม้แขง็ และใหป้ระชาชนในชมุชนสามารถ

บริหารจัดการชุมชนด้วยตนเอง

2.	 มียุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนนโยบาย

และแผนการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระดับจังหวัดสุราษฎร์ธานี (พ.ศ. 2562) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

และแนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง

3.	 มีมาตรการทางกฎหมายของคณะอนุกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ (คทช.) เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2561 ให้

จัดที่ดินทำ�กินให้ชุมชนภายในเขตป่า ตามกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ พ.ศ. 2558 

4.	 มีการส่งเสริมจากภาควิชาการและภาคีที่เกี่ยวข้องในการสร้างกลไกเชิงพื้นที่ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในด้านงานวิจัย นวัตกรรม และองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยในทุกมิติ และ

แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน

5.	 มีหน่วยงานภาครัฐและภาคีท่ีเกี่ยวข้องให้การสนับสนุนแบบบูรณาการ เพื่อสร้างกลุ่มของชุมชน และ 

ส่งเสริมเครือข่ายเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมถักทอความสัมพันธ์ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน
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การวิเคราะห์ ผลลัพธ์

จุดอ่อน 1.	 ที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีสภาพทรุดโทรม ขาดการซ่อมบำ�รุง (ทั้งแบบสร้างใหม่ ซ่อมแซม และต่อเติม) เนื่องจาก

เป็นชุมชนดั้งเดิมและขาดแคลนที่ดินเพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัย

2.	 ทรัพยากรป่าชายเลนและแม่นํ้าลำ�คลองถูกทำ�ลาย เพื่อใช้ประโยชน์ที่ดินสำ�หรับที่อยู่อาศัยและที่ทำ�กิน  

ซึ่งมีประชาชน “บางส่วน” ในชุมชนเป้าหมายที่ยังขาดจิตสำ�นึกในการดูแลรักษา

3.	 สภาพภมูปิระเทศสว่นใหญข่องชมุชนเปา้หมาย เปน็พืน้ทีด่นิดอนสามเหลีย่มปากแมน่ํา้หรอื เปน็ทีร่าบตํา่ทำ�

ให้เกิดนํ้าท่วมเป็นประจำ�ทุกปี ในช่วงฤดูฝนหรือมีพายุและนํ้าทะเลหนุนสูง

4.	 โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ไม่เพียงพอต่อความต้องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนในชุมชนเป้าหมาย

5.	 ขาดการดูแลด้านสุขภาวะชุมชนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ไม่มีห้องน้ํา และการบำ�บัดของเสีย 

ครัวเรือนที่ถูกสุขลักษณะ รวมทั้งการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นต้น เนื่องจากสภาพภูมิประเทศและการเข้าถึง 

ที่ยากลำ�บากของชุมชนเป้าหมาย

6.	 มีขยะท่ีลอยมาจากแม่นํ้าลำ�คลองและทะเลเข้ามาในบริเวณชุมชนเป้าหมาย ส่งผลให้เกิดเป็นมลพิษ 

สิ่งแวดล้อมต่อประชาชน

7.	 ประชาชนในชุมชนเป้าหมายมีภาระหนี้ สินจำ�นวนมาก และมีการบริโภคอุปโภคของที่ไม่จำ�เป็น  

สิ่งฟุ่มเฟือย ตามกระแสบริโภคนิยม ขาดการลดรายจ่ายในครัวเรือน รวมทั้งการพนัน

8.	 ประชาชนในชุมชนเป้าหมายยังขาดการส่งเสริม ต่อยอด และการลดต้นทุนด้านการประกอบอาชีพ  

การเพิ่มรายได้ เกิดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ

9.	 ท่ีตั้งของชุมชนเป้าหมายเป็นพื้นที่บุกรุกที่ป่าไม้ ถึงแม้ว่าจะได้รับให้จัดที่ดินทำ�กินให้ชุมชนภายในเขตป่า 

ตามกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ พ.ศ. 2558 จะส่งผลให้เกิดความไม่ม่ันคงด้านที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต 

ในระยะยาว

ปัจจัยคุกคาม 1.	 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีแนวโน้มที่จะสร้างความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในชุมชน 

เป้าหมายเพิ่มมากขึ้น 

2.	 การแอบบุกรุกทำ�ลายป่าไม้ในพ้ืนที่อนุรักษ์ฯ ของประชาชนบางส่วน จะส่งผลกระทบต่อสิทธิในที่ดินของ 

ชุมชนเป้าหมายโดยรวม

3.	 หนว่ยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนเปา้หมาย ยงัขาดการสนบัสนนุกระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนรว่มอย่าง

บูรณาการ และขาดความต่อเนื่อง

4.	 มลพิษส่ิงแวดล้อมจากชุมชนและเมืองรอบอ่าวบ้านดอน จะส่งผลกระทบต่อปริมาณและความหลากหลาย

ทางชีวภาพของทรัพยากรสัตว์นํ้า 

5.	 สินค้าและผลผลิตจากชุมชน มีราคาตกต่ํากว่าต้นทุนการผลิต เพราะการจำ�หน่ายต้องอาศัยผู้ประกอบการ

และตลาดภายนอกเป็นผู้กำ�หนดราคา

6.	 ท่ีตั้งของชุมชนเป้าหมายอยู่ไม่ไกลจากเขตเมืองใหญ่มากนัก ในอนาคตอันใกล้จะส่งผลทำ�ให้ที่ดินมีมูลค่าสูง 

อาจทำ�ให้มีการบุกรุกพื้นที่อนุรักษ์เพิ่มขึ้น 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis (ต่อ)

			   2.2	 การกำ�หนดวิสัยทัศน์

						      ผลจากการวเิคราะห์ SWOT Analysis 

ของชุมชนเป้าหมาย ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หรือ

แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2560-2579) และแผนการพัฒนาที่อยู่อาศัยระดับ

จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี(พ.ศ. 2562) ดังนัน้คณะทำ�งานจงึ

ได้รว่มกนัสรปุและการกำ�หนดวสิยัทศัน ์คอื “คนลเีลด็

และคนคลองฉนากมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน”



159

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

			   2.3 	การกำ�หนดยุทธศาสตร์

						      จากวิสัยทัศน์ คณะทำ�งานร่วมกัน

พัฒนาเป็นหลักการพ้ืนฐานยุทธศาสตร์ 5 ประการ 

คือ 1) การส่งเสริมเกิดกลไกลการขับเคลื่อนด้านที่อยู่

อาศยัในชุมชน 2) การสง่เสรมิและยกระดบัการบรหิาร

จดัการทีอ่ยูอ่าศยัของชมุชนดว้ยตนเอง 3) การสง่เสรมิ

การเขา้ถงึแหลง่ทนุและสนิเชือ่เพือ่การอยูอ่าศยั 4) การ

พัฒนาและสนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม และ 

5) การส่งเสริมและการจัดการส่ิงแวดล้อมเพ่ือคณุภาพ

ชีวิตที่ดี ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ มาตรการ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานและภาคีที่เกี่ยวข้อง

1.	การส่งเสริมเกิด

กลไกลการขับ

เคลื่อนด้านที่อยู่

อาศัยในชุมชน

1)	 ส่งเสริมองค์

ความรู้และ

แนวทางสร้าง

กลไกลการ 

ขับเคลื่อนด้าน 

ที่อยู่อาศัยใน

ชุมชน

1)	 การส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มที่อยู่อาศัย

หรือที่เกี่ยวข้อง

2)	 การพัฒนาศักยภาพและเชื่อมโยง

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

3)	 การศึกษา สำ�รวจ วิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ 

4)	 การจัดทำ�แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่

อาศัยอย่างยั่งยืน

5)	 การผลักดัน ติดตาม และตรวจสอบ

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และภาคี

ที่เกี่ยวข้อง เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี กรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝั่ง กรมเจ้าท่า กรมป่าไม้ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อำ�เภอพุนพิน 

อำ�เภอเมือง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

หรืออื่น ๆ

2.	การส่งเสริมและ

ยกระดับการ

บริหารจัดการ

ที่อยู่อาศัยของ

ชมุชนดว้ยตนเอง

1)	 ส่งเสริม 

องค์ความรู้และ

แนวทางการ

บริหารจัดการ

ที่อยู่อาศัยของ

ชุมชนด้วย

ตนเอง

1)	 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ

บริหารจัดการที่อยู่อาศัยของชุมชน

ด้วยตนเอง หรือที่เกี่ยวข้อง

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และภาคี

ที่เกี่ยวข้อง เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี

3.	การส่งเสริมการ

เข้าถึงแหล่งทุน

และสินเชื่อเพื่อ

การอยู่อาศัย

1)	 ส่งเสริมการเข้า

ถึงแหล่งทุนและ

สินเชื่อเพื่อการ

อยู่อาศัย

1)	 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ

บริหารทุนและสินเชื่อเพื่อการอยู่

อาศัย

2)	 การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ หรือ 

ที่เกี่ยวข้อง

3)	 การติดตามและตรวจสอบ

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน) 

4.	การพัฒนาและ

สนับสนุนให้มีที่

อยู่อาศัยที ่

เหมาะสม

1)	 สนับสนุนงบ

ประมาณการ

พัฒนาที่อยู่

อาศัย

1)	 การพัฒนาที่อยู่อาศัย (สร้างใหม่ 

ซ่อมแซม ต่อเติม)

2)	 การติดตามและตรวจสอบ

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน)

5.	การส่งเสริม 

และการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเพื่อ

คุณภาพชีวิตที่ดี

1)	 สนับสนุน 

งบประมาณ 

การจัดการ 

สิ่งแวดล้อมเพื่อ

คุณภาพชีวิตที่ดี

1)	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

สาธารณูปโภค เช่น ถนน ทางเท้า 

สะพาน ท่าเรือสาธารณะ ศาลา 

2)	 การติดตาม และตรวจสอบ

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน)
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	 3. 	ผลจัดทำ�ผังและแผนแม่บทชุมชน 

			   จากผลการพัฒนาศักยภาพและเชื่อมโยง 

และการศึกษาและวิเคราะห์ในกิจกรรมก่อนหน้านี้ 

คณะทำ�งานจึงนำ�ผลดงักลา่วมาออกแบบวางผงัแมบ่ท

ชมุชน และจดัทำ�บทสรปุในดา้นหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

และระยะเวลาในการดำ�เนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับ 

ผังแม่บทชุมชนและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการนี้ จึงได้กำ�หนดเป็นแผนแม่บทการพัฒนาที่

อยูอ่าศยัอยา่งยัง่ยนืของชมุชนบ้านคลองรางและชมุชน

บ้านหาดทรายทองดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน

โครงการ/กิจกรรม A B C

1.	การส่งเสริมเกิดกลไกลการขับเคลื่อนด้านที่อยู่อาศัยในชุมชน

1)	การส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มที่อยู่อาศัยหรือที่เกี่ยวข้อง l l l

2)	การพัฒนาศักยภาพและเชื่อมโยงเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง l l l

3)	การศึกษา สำ�รวจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ออกแบบและจัดทำ�ผังและแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่

อาศัยอย่างยั่งยืน
l l l

2.	การส่งเสริมและยกระดับการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยของชุมชนด้วยตนเอง

1)	การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยโดยชุมชนเป็นฐาน l

2)	การพัฒนาความร่วมมือจากภาคีที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติจริง l l

3.	การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและสินเชื่อเพื่อการอยู่อาศัย

1)	การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการบริหารทุนและสินเชื่อเพื่อการอยู่อาศัย l

2)	การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ หรือสินเชื่อเพื่อการอยู่อาศัย l l

3)	การติดตาม และตรวจสอบการดำ�เนินงานของกลุ่ม l l

4.	การพัฒนาและสนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม

1)	การพัฒนาที่อยู่อาศัย (สร้างใหม่ ซ่อมแซม และต่อเติม) l l

2)	การติดตาม และตรวจสอบการพัฒนาที่อยู่อาศัย l l

5.	การส่งเสริมและการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

1)	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค l l l

2)	การติดตาม และตรวจสอบการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค l l l

หมายเหตุ: 	 A คือ ชุมชนสามารถดำ�เนินการและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี

	 B คือ ชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นหรือท้องที่ร่วมดำ�เนินการ มีระยะเวลาระหว่าง 1-5 ปี

	 C คือ ชุมชน หน่วยงานท้องถิ่นหรือท้องที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมดำ�เนินการ มีระยะเวลามากกว่า 5 ปี
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 4. 	ผลการผลักดันติดตามและตรวจสอบ

			   พบว่า ชุมชนเป้าหมายท่ีได้จัดทำ�ผังและ 

แผนแม่บทชุมชนทั้ง 2 ชุมชน เกิดการจัดต้ังกลุ่ม 

ออมทรพัยแ์ละสนิเชือ่เพือ่การอยูอ่าศยั หรอืท่ีเกีย่วขอ้ง 

นอกจากน้ี พอช. ยังได้สนับสนุนงบประมาณในการ

พฒันาทีอ่ยูอ่าศยั (สรา้งใหม ่ซอ่มแซม และตอ่เตมิ) และ

การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณปูโภค 

โดยคณะทำ�งานร่วมกันจัดกิจกรรมการติดตาม และ

ตรวจสอบการดำ�เนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ฯ  

ของชุมชนทั้งสอง 

	 5. 	ผลการสรุปผลและถอดบทเรียน

			   คณะทำ�งานดำ�เนินการจัดประชุมเพ่ือสรุปผล 

และถอดบทเรียนการจัดทำ�แผนแม่บทซึ่งพบว่า การ

ดำ�เนินงานวิจัยคร้ังน้ีบรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ท้ังในด้านการพัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในชุมชนเป้าหมายและเช่ือมโยงภาคีท่ีเก่ียวข้อง ด้าน

การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ศักยภาพ ความต้องการ 

ด้านการออกแบบและจัดทำ�แผนแม่บท ด้านการผลักดัน  

ติดตาม และตรวจสอบตามแผนแม่บท จนสามารถนำ�

มาสรปุและถอดบทเรยีน ทีผ่า่นกระบวนการมส่ีวนร่วม

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนเป้าหมายและ

ภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น แนวทางการจัดทำ�แผน

แม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน 

อื่น ๆ และ พอช. ต่อไป

อภิปรายผล 

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ดำ�เนินการระหว่างวันท่ี 

3 พฤษภาคม 2562 ถึงวันท่ี 2 พฤษภาคม 2563 ที่

ประกอบดว้น 5 ข้ันตอน ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพและ

เชือ่มโยง การศึกษาและวเิคราะห์ การจัดทำ�แผนแม่บท 

การผลักดันติดตามและตรวจสอบ การสรุปผลและ 

ถอดบทเรียน ซึง่ไดส้รา้งให้เกดิกระบวนการมสีว่นรว่ม

ของชุมชน ที่นำ�ไปสู่การพัฒนากลไกเชิงพื้นที่ หรือ

การพัฒนาศักยภาพของประชาชนในชุมชนเป้าหมาย 

ตลอดจนได้สร้างศักยภาพด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 

เพ่ือสร้างองค์ความรู้และแนวทางการแก้ไขปัญหา

และผลกระทบด้านที่อยู่อาศัยของชุมชนเป้าหมาย

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี นอกจากนี้คณะทำ�งานได้ 

นำ�เอาแนวคิด “การวางผังเชิงปฏิบัติการโดยชุมชน” 

ของ Nophaket (2011) United Nations Human 

Settlements Programme (2007) และ Alameda 

County Public Health Department (2004) มา

ใช้ในการดำ�เนินกิจกรรมการจัดทำ�แผนแม่บท ภายใต้

กระบวนการวางแผน 10 ขัน้ตอน ดงัทีก่ลา่วมาขา้งต้น 

แต่อย่างไรก็ตาม ในกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์ 

พบข้อจำ�กัดที่ทำ�ให้เกิดความล่าช้าในกรณีชุมชนบ้าน

ในเกาะและชุมชนบ้านเกาะแรดท่ีอยู่ระหว่างการ

อนญุาตขอใชพ้ืน้ท่ีจากหนว่ยงานราชการทีเ่ปน็เจา้ของ

พื้นท่ี ซึ่งคณะทำ�งานจึงมีมติให้ดำ�เนินการศึกษาและ

รายงานผลการศึกษาเบื้องต้นตามข้อมูลในเวลานั้น

ไปก่อน โดยภาพรวมของผลการดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้  

ทำ�ให้ประชาชนในชุมชนเป้าหมายมีความเข้าใจถึง

บทบาทและหนา้ทีข่องผูม้สีว่นได้เสยี ทีไ่ด้รบัผลกระทบ 

จากการดำ�เนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และยัง

เชือ่มโยงกบัลกัษณะของผูน้ำ�ชมุชนทีต่อ้งมคุีณลกัษณะ

ความเป็นผู้นำ� เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนโครงการหรือ

กิจกรรมที่สำ�คัญต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Phongphanich et al. (2020)

	 การศึกษาคร้ังนี้ยังใช้แนวคิด “การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม” ซ่ึงพบว่า ประชาชนใน

ชมุชนเปา้หมาย มคีวามตอ้งการใหม้กีารสง่เสรมิการมี

ส่วนร่วม รวมท้ังการเพ่ิมบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

และความสามัคคีของชาวบ้านให้มากข้ึน ผ่านการ 

เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย ในการขับเคลื่อนการ

ศึกษาครั้งนี้ ภายใต้ระดับของการสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนไว้ 5 ระดับ คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร 

การรับฟังความคิดเห็น การเกี่ยวข้อง ความร่วมมือ  

และการเสริมอำ�นาจแก่ประชาชนตามแนวคิดของ  

Nophaket (2011) 

	 สำ�หรับแนวทางการจัดทำ�ผังและแผนแม่บท

การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยอย่างยั่งยืนพบว่า มีความ

สอดคล้องกับแนวทางและปัจจัยที่สอดคล้องกับ
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ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนการพัฒนา

ที่อยู่อาศัยระดับจังหวัดสุราษฎร์ธานีของ Ministry of  

Social Development and Human Security 

(2017)

สรุปผล

	 จากการดำ�เนนิกจิกรรมตลอดโครงการพบวา่ได้

รับความร่วมมือและความสนใจจากการมีส่วนได้ส่วน

เสยีในชมุชนเปา้หมาย และไดเ้ชือ่มโยงภาคทีีเ่ก่ียวข้อง

มารว่มแลกเปลีย่น ศกึษา สำ�รวจ วเิคราะห์ สงัเคราะห์ 

ออกแบบ จัดทำ�ผังและแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่

อาศัยอย่างยั่งยืน และผลักดันสู่การปฏิบัติจริง ภายใต ้

กรอบแนวคิดการวิจัยที่มุ่งพัฒนาที่อยู่อาศัยในทุกมิติ 

ทั้งในด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม สังคม-วัฒนธรรม 

และนโยบาย-เศรษฐกิจตามบริบทชุมชนเป้าหมาย ซึ่ง

สามารถสรปุแนวทางการจดัทำ�ผงัและแผนแมบ่ทการ

พัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน จำ�นวน 5 แผนงาน และ 

12 โครงการ หรือกิจกรรมย่อย

	 นอกจากนี้การนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

เป็นไปในรูปแบบ “เชิงนโยบาย” คือ การนำ�เอาผัง

และแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืนแบบ 

มสีว่นรว่มไปประกอบการพจิารณางบประมาณในการ

พฒันาทีอ่ยูอ่าศยั (สรา้งใหม ่ซอ่มแซม และตอ่เตมิ) และ 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค 

จาก พอช. และหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำ�ไปสู่ 

การปฏิบัติจริงที่กำ�ลังดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบันนี้ต่อไป 

	 สำ�หรับการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน 

“เชิงสาธารณะ” พบว่า มีการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์

ของชมุชนเปา้หมายทีผ่า่นการพจิารณา เพือ่เปน็กลไก

ขับเคลื่อนและผลักดันการดำ�เนินงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการแบบมีส่วนร่วม อีกทั้งยัง

เปน็การนำ�ผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์น “เชงิวชิาการ” 

ที่การศึกษาครั้งนี้ได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยจาก 

การบูรณาการแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วมและการวางผังเชิงปฏิบัติการโดยชุมชน  

ที่ส่งเสริมศักยภาพด้านงานวิจัย และนวัตกรรม เพื่อ

สร้างองค์ความรู้และการตระหนักถึงแนวทางการ

แก้ไขปัญหาและผลกระทบด้านที่อยู่อาศัยของชุมชน

เป้าหมาย

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคตนั้น 

ควรศึกษาถึงแนวทางการขับเคล่ือนความร่วมมือ

ระหว่างชุมชนบ้านในเกาะและชุมชนบ้านเกาะแรด 

กับหน่วยงานราชการท่ีเป็นเจ้าของพื้นที่ เพื่อขอรับ

การจัดที่ดินทำ�กินให้ชุมชนภายในเขตป่า และนำ�ผล 

ทีไ่ด้มาดำ�เนนิงานตามรูปแบบหรือกระบวนการทำ�งาน

เช่นเดียวกับโครงการวิจัยคร้ังนี้ นอกจากนี้งานวิจัย

ในอนาคตควรศึกษาและคำ�นึงถึงเร่ือง “การจัดการ 

ภยัพบิตัทิางธรรมชาต”ิ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่ง  

“ความเปน็เมอืง” (Urbanization) ทีเ่ปน็กระบวนการ 

กลายชมุชนให้เปน็เมอืง ซึง่จะสรา้งการเปลีย่นแปลงใน

ทุกมิติของชุมชนเป้าหมายเหล่านี้เป็นอย่างมากต่อไป
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บทคัดย่อ

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ถอดบทเรียนการยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ิน และ 2) วิเคราะห์ปัจจัยในการยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมุ่งถอดบทเรียนชุมชน

แบบมีส่วนร่วม จาก 20 ชุมชนต้นแบบท่ีจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยรวบรวมและวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบ 

เก็บข้อมูลเบื้องต้น จัดประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ และสังเคราะห์ข้อมูลการยกระดับศักยภาพ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นโดยมีผลการศึกษาคือ 

	 การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น 4 ศักยภาพ ได้แก่ 

1) ศกัยภาพดา้นอตัลกัษณช์มุชน 2) ศกัยภาพดา้นการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชน 3) ศกัยภาพด้านการบรูณาการ 

หน่วยงานภาคีเครือข่าย และ 4) ศักยภาพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และปัจจัยในการหนุน

เสริมยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน 8 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) อัตลักษณ์และภูมิปัญญาของชุมชน  

2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ผู้นำ�ชุมชน 4) มีนักท่องเที่ยวจริง 5) การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่าง 

เป็นธรรม 6) การหนุนเสริมเชิงวิชาการ 7) หน่วยงานภาคีเครือข่าย และ 8) การพัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน 

คำ�สำ�คัญ: การถอดบทเรียน การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน ปัจจัยในการหนุนเสริมยกระดับ

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

Abstract

	 This study aimed to (1) collect the learned lessons from the potential enhancement of 

creative community-based tourism based on local identity and (2) analyze the determinants  



165

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

to enhance the potential of creative community-based tourism based on local identity. This 

research is a qualitative research aiming to learn the lessons on participating communities  

from 20 communities that organize community-based tourism. Data were collected using  

a preliminary data collecting form, organizing focus group discussion involving stakeholders in 

the local area, and synthesizing the data on upgrading potential of creative community-based 

tourism based on local identity. The results were as follows:

		  There were 4 potentials enhanced through creative community-based tourism based on 

local identity which were (1) community identity potential, (2) community participation potential, 

(3) stakeholder integration potential, and (4) creative tourism development potential. There 

were 8 determinants supporting the potential enhancement of community-based tourism which 

were (1) identity and the wisdom of the community, (2) community involvement, (3) community 

leaders, (4) actual tourist visitation, (5) fair distribution of tourism income, (6) academic supports, 

(7) network partnership agencies, and (8) the development of community-based tourism.

Keyword: Lesson Learned, Potential Enhancement of Community-based Tourism, Determinants 

in Potential Enhancement of Community-based Tourism

บทนำ�

	 นโยบายการขับเคลื่ อนแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ-

เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular- 

Green Economy: BCG Model) พ.ศ. 2564-2569  

(Royal Thai Government, 2020) ซึ่งประกอบด้วย  

4  สาขายุทธศาสตร์คือ  1) เกษตรและอาหาร   

2) สุขภาพและการแพทย์  3) พลังงาน  วัสดุและ

เคมีชีวภาพ  และ  4) การท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ และบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ

และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นทุนพื้นฐานสำ�คัญในการพัฒนา

ประเทศและการเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชน 

ประกอบกับการวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็น

วิจัยที่เป็นจุดเน้นของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(Re-Profiling) จากการพัฒนานักวิจัยในปี 2560 โดย

เครอืขา่ยนกัวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏัม ี3 ประเดน็หลกั 

(Sawangjit, 2020) ที่เป็นความสนใจร่วมกัน ได้แก่ 

1) ด้านเกษตรและอาหาร 2) ด้านการท่องเที่ยวและ

อุตสาหกรรมบริการ และ 3) ด้านผู้สูงอายุ 

	 จากการดำ�เนินงานในปี 2562-2563 เครือข่าย

ได้ดำ�เนินการวิจัยต่อเนื่องในปีท่ี 2 ดำ�เนินการในช่วง

ปี 2564-2565 เป็นการดำ�เนินงานต่อเนื่องในพื้นที่

ชุมชนเดิม ซึ่งเป็นต้นทุนในการพัฒนาและยกระดับ

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19  

ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ (Jitsuchon, 2020) 

ทำ�ให้ประชาชนและผู้ประกอบการมีรายได้ลดลง  

คนยา้ยกลบัภูมลิำ�เนาจำ�นวนมาก และสง่ผลกระทบต่อ

ไปยงัชมุชนทีข่บัเคลือ่นการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน ดังนัน้

การพฒันาและยกระดับคณุภาพของผลติภณัฑท์างการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน (โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว ของฝาก 

ของที่ระลึก กิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน) จึง

จำ�เป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาและต่อเนื่อง รวมทั้ง

การพฒันาเสรมิสรา้งศกัยภาพของชุมชนในการจดัการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน และช่องทางการสื่อสารการ

ตลาดเพือ่ทำ�ให้เกดิรายได้ทางเศรษฐกจิในระดบัชมุชน

	 จากแนวทางการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังกล่าว 
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สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ประจำ�ปี 2564 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) (The official website of Tourism Authority  

of Thailand, 2021) ได้กำ�หนดทิศทางการส่งเสริม

ตลาดในประเทศ โดยแนวทางหนึ่งคือ การสร้างสรรค์

ประสบการณ์ท่องเที่ยว เน้นให้เกิดการใชจ้่ายจากการ

เดนิทางทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ ซ่ึงไดก้ำ�หนดใหม้กีารส่งเสริม

รปูแบบการทอ่งเทีย่วสรา้งสรรค ์เพิม่ขดีความสามารถ

ให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถพัฒนาและเสนอขายสินค้าท่ี

สะท้อนวิถีชีวิตความเป็นไทยให้มีมูลค่าเพิ่มได้ด้วย

ตนเอง ร่วมกับชุมชน เครือข่ายและกลุ่ม Start-up ที่

มกีารทำ�งานอยา่งสรา้งสรรคเ์พือ่ใหเ้กดินวตักรรมด้าน

การท่องเที่ยว

	 ทัง้นีเ้พือ่ใหก้ารยกระดบัศกัยภาพการทอ่งเท่ียว

โดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคบ์นฐาน อัตลกัษณ์ท้องถิน่จาก

รปูธรรมในพืน้ทีท่ีก่ระจายทัง้ประเทศและมแีนวทางที่

แตกตา่งกนั จงึควรถอดบทเรยีนการยกระดบัศกัยภาพ

และปัจจัยเง่ือนไขในการปฏิบัติการในพื้นที่ ดังนั้น 

จากผลการพฒันาและยกระดบัคณุภาพของผลติภณัฑ์

ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในปีที่ 2 ซึ่งดำ�เนินการ

กับ 48 ชุมชน ใน 7 ภูมิภาค และดำ�เนินการต่อเนื่อง

เป็นต้นแบบของชุมชนท่ีสะท้อนการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น และมี

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาและบูรณาการหน่วยงาน 

ทั้งภาควิชาการ ภาครัฐและเอกชน ได้ถูกนำ�เสนอ 

รูปธรรม ภายใต้แผนงานวิจัยการยกระดับศักยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา

พื้นที่บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น จากสำ�นักงานการวิจัย

แห่งชาติ จึงได้จัดการความรู้และถอดบทเรียนชุมชน

ต้นแบบ 

	 โดยประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการถอด 

บทเรียน จะเป็นแนวทางในการยกระดับศักยภาพการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์

ท้องถ่ินของภาควิชาการในการทำ�งานร่วมกับหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งในพ้ืนทีใ่นการหนนุเสรมิกลไกการทำ�งานใน

การขบัเคลือ่นการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชมุชน และ

ปัจจัยเงื่อนไขการทำ�งานต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ถอดบทเรยีนการยกระดบัศกัยภาพการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์

ท้องถิ่น

	 2. 	เพือ่วเิคราะหป์จัจยัในการยกระดับศกัยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐาน 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

การทบทวนวรรณกรรม

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์

	 จากการทบทวนแนวคิดการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ พบว่า Sarobon (2006) และ 

Wisudtilux (2015) ได้ใหค้วามหมายของการท่องเทีย่ว 

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นการจัดการท่องเที่ยว

ท่ีดำ�เนินการและบริหารจัดการโดยชุมชนเป็นเจ้าของ

บนฐานทรัพยากร วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิต

เฉพาะพื้นที่ และถูกนำ�เสนอเพื่อให้เป็นนักท่องเที่ยว

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณ์

เรียนรู้อย่างมีความสุข

	 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน

	 การกำ�หนดองค์ประกอบของจัดการท่องเที่ยว

โดยชมุชน โดย Suansri (2003) ไดก้ำ�หนดองคป์ระกอบ 

การท่องเที่ยวชุมชน 4 ด้าน และ Maneeroj (2017) 

กำ�หนดลกัษณะการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 8 องคป์ระกอบ  

ซ่ึงสอดคล้องกัน ดังนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจที่เป็นทรัพยากร 

ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของถิ่นนั้น ๆ 2) กิจกรรม 

การท่องเที่ยว มุ่งสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วเปน็ผู้ร่วมกจิกรรมมากกวา่ผูช้ม  

มีส่วนร่วมเพ่ือการศึกษา เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง 

3) องค์กรชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา จัดต้ังกลุ่ม 

ในชุมชนที่เข้มแข็ง บันทึกหรือจัดทำ�ฐานข้อมูลของ

ชมุชน และยนิดถีา่ยทอดองคค์วามรูใ้หก้บัสมาชกิและ

นักท่องเที่ยว 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน ความรู้สึก 

ในการเป็นเจา้ของทรพัยากรในชมุชนซึง่สมาชกิทกุคน
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มีส่วนได้รับผลกระทบ 5) สิ่งอำ�นวยความสะดวก เพื่อ 

บริการนักท่องเท่ียว 6) การจัดการอย่างย่ังยืน การบริหาร 

การทอ่งเทีย่วโดยภาพรวม 7) สรา้งการเรยีนรู ้เปดิโอกาส 

ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว  

8) พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน

	 ศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์

	 Singsaktrakul และ Sermkarndee (2020)  

ได้กำ�หนดเกณฑ์การยกระดับ 8 ด้าน ได้แก่ คุณค่า 

ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง  

สิง่อำ�นวยความสะดวก ขอ้จำ�กดัในการรบันกัทอ่งเทีย่ว  

สภาพแวดลอ้ม ความมช่ืีอเสยีงกจิกรรมท่องเทีย่ว และ

การมสีว่นรว่มของชมุชน นอกจากนี ้Richards (2010)  

เสนอคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  

6 ประการ คอื 1) เป็นรปูแบบการท่องเท่ียวท่ีเพิม่ทกัษะ 

ให้กับนักท่องเที่ยว 2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มี 

สินค้าหลัก 3) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่เปลี่ยน

จากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 

สูท่รพัยากรการทอ่งเท่ียวทีจ่บัตอ้งไม่ได ้4) เปน็รปูแบบ 

การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าท่ีเป็นวัฒนธรรม 

ระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็นวัฒนธรรมประจำ�วัน 5) เป็น

รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี

ส่วนร่วม และ 6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมี

ความโดดเดน่แตกตา่งกนัดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

	 จากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องพบว่า การ

จดัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคด์ำ�เนนิการใน

ชมุชนและมชีมุชนเป็นเจา้ของในการบรหิารจดัการ ซึง่

มอีงคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกับการพฒันาการทอ่งเทีย่ว

ที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมท้ังการสร้างการเรียนรู้

ของนักท่องเที่ยวด้วย ซึ่งแผนงานวิจัยการยกระดับ

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาพื้นที่บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น ได้ดำ�เนินการ

พฒันาและยกระดบัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนใน 48 พ้ืนที ่ 

และมีลักษณะท่ีโดดเด่น 20 ชุมชน ประกอบกับ

กระบวนการในการยกระดับศักยภาพของชุมชนมี

ความแตกต่างกัน 

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด้วยกระบวนการถอดบทเรียนชุมชนแบบมีส่วนร่วม  

(Lesson Learn Participation Action Research) 

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้องและ

มีความน่าเชื่อถือด้วยกระบวนการทบทวนระหว่าง

การปฏิบัติ (After Action Review Technique)  

3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติและ

สังเกตการณ์ และข้ันการสะท้อนผลลัพธ์ และทำ�การ

ทบทวนผลลัพธ์ระหว่างการทำ�กิจกรรม 

	 เครื่ อ ง มือที่ ใช้ประกอบด้ วยแบบบันทึก

ข้อมูลชุมชนต้นแบบ 5 ข้อคำ�ถาม ประกอบด้วย  

1) ข้อมูลชุมชน 2) ความโดดเด่นของพื้นที่ 3) การ

วิเคราะห์จากการประเมิน กทช. และแนวทางการยก

ระดบั 4) กระบวนการ/วิธกีารในการเข้าไปรว่มพฒันา 

และ 5) ความคาดหวังของพื้นที่ แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์และแบบบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ถอดบทเรียนองค์ความรู้

	 กลุม่เปา้หมายในการศกึษา ประกอบดว้ย กลุม่ 1  

นักวิจัยที่ดำ�เนินการในชุมชน ผู้แทนหน่วยงานและ

ชุมชนที่ทำ�งานในพื้นที่ รวมจำ�นวน 20 คน กลุ่มที่ 2 

ผูท้รงคณุวฒุจิำ�นวน 5 คน ซ่ึงมคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่ง

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน เมือ่ทำ�การเกบ็รวบรวมข้อมลู

มาแล้ว จะทำ�การสังเคราะห์ข้อมูลและนำ�เสนอข้อมูล 

โดยการวิเคราะห์แบบพรรณนา ซึ่งมีรายละเอียดของ

กระบวนการศึกษาเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน โดยศึกษาวิเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐาน ซึ่งเรียบเรียงอย่างเป็นระบบและนำ�

เสนอในการจัดประชุมกลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

และการดำ�เนินกิจกรรมในทุกขั้นตอนของการวิจัย 

และนำ�เสนอข้อมูลโดยการอธิบายการวิเคราะห์แบบ

พรรณนา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ออกแบบ

บันทึกข้อมูลชุมชนต้นแบบจากทีมวิจัย 48 พื้นที่ 

พิจารณาและวิเคราะห์ชุมชนที่ดำ�เนินการวิจัยใน 

แผนงานวิจัยการยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
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	 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบัติและสังเกตการณ์ จาก

การพิจารณาและวิเคราะห์ชุมชน 48 พื้นท่ี มีจำ�นวน

ชุมชนที่มีความโดดเด่นและมีศักยภาพในการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เสนอชื่อจำ�นวน 20 ชุมชน จึง

ดำ�เนินการในขั้นตอนท่ี 2 โดยทำ�การศึกษา 2 ระยะ 

ดังนี้

	 ระยะที ่1 การเกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ ์จาก

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญซึ่งเป็นผู้แทนของแต่ละพื้นที่ จำ�นวน 

7 คน 

	 ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลโดยวิธีการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูแ้ละถอดบทเรยีนองคค์วามรู ้จำ�นวน 2 คร้ัง จาก

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 20 คน 

	 ขัน้ตอนที ่3 การสะทอ้นผลลพัธ ์โดยในขัน้ตอนนี ้

เป็นการสังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุป 

บทเรียนที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

โดยเริ่มจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารแบบ

บันทึกข้อมูลชุมชนจากพื้นที่ดำ�เนินการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจำ�นวน 48 พื้นที่ ใน 7 ภูมิภาค  

การสัมภาษณ์เชิงลึก เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

ประมวลขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าจัดทำ�ขอ้สรปุผลการถอด

บทเรียน แล้วนำ�เสนอในการประชุม Focus Group 

เพื่อยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ และให้ข้อ

เสนอแนะปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) นำ�เสนอข้อมูลด้วยวิธีการ

วิเคราะห์แบบอธิบายความ (Narrative Analysis) 

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการจัดสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic  

Induction) โดยนำ�ข้อมูลมาเรียบเรียง จำ�แนกอย่าง

เปน็ระบบ จากน้ันนำ�มาตคีวาม เช่ือมโยงความสมัพนัธ ์

และสรา้งขอ้สรปุจากขอ้มูลตา่ง ๆ  ทีร่วบรวมได ้โดยทำ�

ไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผลการวิจัย

	 จากการถอดบทเรียนศักยภาพการท่องเที่ยว

โดยชุมชนจากพื้นที่ดำ�เนินงานวิจัยในแผนงานวิจัย

การยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิง

สรา้งสรรคบ์นฐานอตัลกัษณท์อ้งถิน่ ได้ดำ�เนนิในพืน้ที ่

30 จังหวัด 48 ชุมชน โดยนำ�เสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	ผลการถอดบทเรียนการยกระดับศกัยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การ 

ยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์ ประกอบด้วย

	  		 1.1 	ศักยภาพด้านอัตลักษณ์ชุมชน จาก

การถอดบทเรียนพบว่า แต่ละชุมชนมีอัตลักษณ์ที่ 

โดดเด่นท่ีสามารถนำ�มาเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนได้ โดยจำ�แนกอัตลักษณ์การท่องเที่ยวของ

ชุมชนได้ ดังนี้

						      - อัตลักษณ์ชุมชนด้านประวัติศาสตร์ 

ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านท่าชัย จังหวัดสุโขทัย ด้วยต้นทุน

พื้นที่โบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ และ

เชื่อมโยงแหล่งภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และกลุ่ม

อาชีพ จึงเป็นอัตลักษณ์ที่สำ�คัญของชุมชนที่โดดเด่น 

2) ย่านกุฎีจีนหรือกะดีจีน ประกอบด้วย 6 ชุมชน คือ 

ชุมชนวัดกัลยาณ์ ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนวัดประยูรวงศ์ 

ชุมชนบุปผาราม ชุมชนกุฎีขาว และชุมชนโรงคราม 

ซ่ึงเป็นความหลากหลายทางมรดกวัฒนธรรมของ  

3 ศาสนา 4 ความเชือ่ 3) ยา่นวงัเดิม เขตบางกอกใหญ ่

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชน

วัดหงส์รัตนาราม ชุมชนวัดโมลีโลกยาราม ชุมชนปรก

อรุณ ชุมชนวัดเครือวัลย์ และชุมชนวัดนาคกลาง  

4) ชุมชนสวาย จังหวัดสุรินทร์ แหล่งท่องเที่ยวตาม

ความเชื่อทางศาสนาและเชื่อมโยงยังจุดผ่านแดน

ประเทศเพื่อนผ่าน ณ ด่านผ่านแดนถาวรช่องจอม

						      - อตัลกัษณช์มุชนดา้นภมูปิญัญาอาหาร 

ได้แก ่1) ชมุชนคลองตะโหนด เขตมนีบรีุ โดยสตรีมสุลิม 

จะมพ้ืีนฐานการทำ�อาหารคาวหวาน 2) ชมุชนบางตะบนู  

จังหวัดเพชรบุรี ด้วยวิถีชีวิตบนสายน้ําของชุมชน

ชายฝัง่ทะเลจงึอดุมสมบรูณภ์มูปิญัญาอาหารทางทะเล

ที่โดดเด่น 3) ชุมชนท่องเที่ยวกลุ่มลูกไม้คีรีวง จังหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ เป็น
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ เป็นแหล่งวัตถุดิบอาหารท่ี

สำ�คัญของจังหวัด รวมท้ังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ี

เหมาะแก่การพักผ่อน 4) ชุมชนตะโละใส จังหวัดสตูล 

ชุมชนมุสลิมท่ีมีวิถีชีวิตธรรมชาติและอาศัยทรัพยากร

ทางทะเลมาประกอบอาหารท้องถิ่น 

						      - อัตลักษณ์ชุมชนด้านวิถีชีวิตชุมชน 

ได้แก่ 1) ชุมชนตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน ที่

ยังคงวิถีชีวิตความเป็นชาวสวนริมคลองและดำ�รงชีวิต

รว่มกับธรรมชาต ิ2) ชุมชนตลาดนํา้วดัพระยาสเุรนทร ์

เขตคลองสามวา เปน็ตลาดนํา้ทีช่มุชนรอบ ๆ  สามารถ

นำ�สินค้ามาขายเป็นแหล่งรายได้ของชุมชน 3) ชุมชน

บ้านดอนตะโหนด จังหวัดสิงห์บุรี เป็นชุมชนวิถีชีวิต

เกษตรอินทรีย์ ที่ยังคงความเป็นชุมชนเกษตรและ

ถ่ายทอดการเกษตร 4) ชุมชนตำ�บลบ้านงิ้ว จังหวัด

ปทุมธานี ความโดดเด่นของภูมิปัญญาชุมชนไทย-

รามัญ ติดริมแม่น้ําเจ้าพระยาท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  

5) ชุมชนตำ�บลคลองจกิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ถงึ

แม้จะตั้งอยู่นิคมอุตสาหกรรมแต่มีทุ่งบัวแดงที่เกิดขึ้น 

ตามธรรมชาตใินทีน่าและมตีน้จกิตลอดลำ�คลองทีเ่ปน็

เอกลักษณ์เฉพาะ 6) บ้านเชียงแหว จังหวัดอุดรธานี  

เป็นชุมชนที่อยู่ริมฝั่งหนองหานซึ่งเป็นแหล่งน้ํา

ธรรมชาติที่ใหญ่ท่ีสุด เกิดเป็นทะเล บัวแดง หนึ่งใน 

Unseen แห่งสีสันธรรมชาติ มีความอุดมสมบูรณ์

ของระบบนิเวศวิทยาแหล่งน้ํา รวมทั้งวิถีชีวิตชุมชน  

ภูมวิฒันธรรม ตำ�นานเรือ่งเลา่ผาแดงนางไอ ่ศาสนาและ

อารยธรรมโดยรอบทะเลบัวแดง 7) ชุมชนบางกะจะ  

จังหวัดจันทบุรี มีวัฒนธรรมภูมิปัญญาทอเสื่อจันทบูร

ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มอัญมณี และกลุ่ม 

ทอ่งเทีย่วดา้นการเกษตร รวมทัง้มแีหลง่ประวตัศิาสตร์

สมัยพระเจ้าตากสิน และค่ายเนินวงสมัยรัชกาลท่ี 3  

ทีมี่ความเปน็มาอยา่งยาวนานและทรงคณุคา่ 8) ชมุชน 

เจริญสุข จังหวัดบุรีรัมย์ มีศิลปวัฒนธรรมการทอผ้า 

ภูอัคนีที่เป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ ซึ่งเป็นจุดดึงดูดใน

การจัดการท่องเที่ยวได้

						      - อัตลักษณ์ชุมชนด้านการท่องเที่ยว

เกษตร ได้แก่ 1) ชุมชนคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

มีแหล่งการเรียนรู้ทางด้านการเกษตรที่สำ�คัญ โดย

เฉพาะมีศักยภาพในการปลูกมะม่วง และการแปรรูป 

2) ชุมชนท่าเสา จังหวัดกาญจนบุรี เป็นแหล่งปลูก 

ส้มโอพันธุข์าวใหญแ่ละมทีรัพยากรทีจั่ดการทอ่งเทีย่ว

เชิงเกษตรได้เป็นอย่างดี 3) ชุมชนปากท่อ จังหวัด

ราชบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรปลอดภัยท่ี

มีความดึงดูดใจในด้านความสวยงามทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมกะเหรี่ยงที่เกี่ยวกับประเพณีข้าวห่อ 

การแต่งกายและอาหารของคนกะเหรี่ยง 4) ชุมชน

สามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นพื้นที่มีความสวยงาม

เชิงธรรมชาติที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตของชุมชนที่มีการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

							       จากอัตลักษณ์ของชุมชนทั้ง 4 ด้าน  

นำ�ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและ

เกี่ยวเนื่องจากการท่องเที่ยวให้ได้รับมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

 			   1.2 	ศกัยภาพดา้นการมสีว่นรว่มของคนใน

ชมุชน มุง่เนน้การพฒันาในสมาชกิของกลุม่และชมุชน 

มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวด้วยกระบวนการมี

ส่วนร่วมแบบร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วม

รับผิดชอบ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ 

รวมท้ังการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม  

ซ่ึงดำ�เนินการทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

โดยการดำ�เนินงานเป็นทางการจะมีคณะกรรมการ 

รับผิดชอบอย่างชัดเจน หากมีหน่วยงานในพ้ืนท่ี 

ร่วมดำ�เนินการจะมีคำ�ส่ังคณะกรรมการอย่างเป็น

ทางการ และหากดำ�เนินการไม่เป็นทางการจะดำ�เนินการ 

ในรูปของผู้รับผิดชอบ โดยแบ่งหน้าที่ตามความถนัด 

ความรู้ความสามารถของแต่ละคน (กรณีการรวมกลุ่ม

อย่างไม่เป็นทางการ อยู่ระหว่างการเตรียมการจัดตั้ง

กลุ่มเป็นทางการ) ทั้งนี้อยู่บนฐานของการบริหารงาน

บริหารกลุ่มอยา่งโปร่งใส แบบธรรม ตรวจสอบได้ และ 

บางชุมชนมีการกำ�หนดกฎกติกาที่ชัดเจนและเป็น

ที่ยอมรับของสมาชิกและคนในชุมชน ซึ่งสะท้อนถึง

ความเป็นเจ้าของในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน



170

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

			   1.3 	ศกัยภาพดา้นการบูรณาการหนว่ยงาน 

ภาคีเครือข่าย องค์ประกอบของการบูรณาการกับ

หน่วยงานภาคีเครือข่าย โดยจำ�แนกได้ 5 กลุ่ม 

						      - ชุมชน คือ ประชาชนท่ีอยู่ในชุมชน 

ท้ังมีสถานะการเป็นสมาชิกของกลุ่มการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนหรือไม่เป็น แต่มีส่วนเก่ียวข้องในการขับเคล่ือน

การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการท้ังทางตรงและทางอ้อม อาจมีลักษณะ

การรวมกลุ่มเป็นทางการและไม่เป็นทางการ บางพ้ืนท่ี

มีการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนโดยมีการท่องเท่ียว 

โดยชมุชนเปน็กิจกรรมหนึง่ของวสิาหกิจชมุชน และอยู่

ระหว่างการจดทะเบียน

						      - ภาครัฐ คือ หน่วยงานภาครัฐท่ีอยู่ใน

พ้ืนท่ี อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พัฒนาชุมชน 

เกษตรอำ�เภอ/จังหวัด ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด พานิชย์ 

จังหวัด เป็นต้น อย่างไรก็ตามในช่วงแรกของการ

ดำ�เนนิการบรูณาการหนว่ยงานภาคีเครอืขา่ย เปน็การ

สรา้งความเขา้ใจในการดำ�เนินงานท่องเท่ียวโดยชมุชน

ในพื้นที่เป้าหมาย และเรียนรู้การทำ�งานร่วมกัน ซ่ึง

หลังจากการดำ�เนินงานผ่านมาแล้วในช่วงปีท่ี 2 จึงมี

การทำ�งานในลักษณะของการร่วมทุนท้ังลักษณะของ

งบประมาณและความร่วมมือ รวมทั้งการขยายผล

ไปยังพื้นที่เป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีภาค

วิชาการเป็นหน่วยดำ�เนินการ

						      - ภาคเอกชน เป็นภาคส่วนที่เป็นคู่ค้า 

หรอืเปน็เปา้หมายทางการตลาดทีเ่ขา้มารว่มขบัเคล่ือน

การพฒันาและใชป้ระโยชนจ์ากการยกระดบัศกัยภาพ

การท่องเที่ยว ทั้งในส่วนของโปรแกรมการท่องเที่ยว

และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว ทั้งที่เคย

รว่มดำ�เนนิการกบัชมุชนแลว้และการเชือ่มโยงระหวา่ง

ดำ�เนินโครงการโดยอาจารย์นักวิจัยประสานร่วมงาน

						      - องค์กรประชาสังคม/หน่วยงาน คือ 

หน่วยงานหรือองค์กรร่วมพัฒนาในพื้นที่ ทั้งส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วโดยตรงและออ้ม อาท ิกลุ่ม

อาชพีในพืน้ทีท่ีไ่มมี่สว่นเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว แต่

เป็นส่วนเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพื้นท่ี สมาคมการ

ท่องเที่ยวอำ�เภอ/จังหวัด หอการค้าจังหวัด เป็นต้น 

						      - เครือข่ายภาควิชาการ หมายรวมถึง

คณาจารยน์กัวจัิยจากสถาบนัอดุมศกึษา มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ โดยเป็นทั้งหน่วยงานบูรณาการที่ทำ�หน้าที่

เชื่อมประสานให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนกับชุมชน  

ภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รประชาสงัคม/หนว่ยงาน  

รวมท้ังภาควิชาการในลักษณะของเครือข่ายวิชาการ

ด้วย 

							       ท้ั งนี้ ใ นการยกระ ดับศั กยภาพ 

ด้านการบูรณาการหน่วยงานภาคีเครือข่าย มีหน่วยหลัก 

คือ นักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีดำ�เนินโครงการ 

อย่างไรก็ตามเป้าหมายหลักคือ การสร้างความต่อเน่ือง

ย่ังยืนให้กับชุมชนเป้าหมาย จึงต้องยกระดับศักยภาพ

ของนักวิจัยและหน่วยงานภาคีเครือข่าย รวมท้ังเครือข่าย 

ภาควิชาการเพ่ือยกระดับศักยภาพของนักวิจัยในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนไปพร้อมกับการบูรณาการ 

ภาคีหน่วยงานในพ้ืนที่ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการ  

University Engagement 

			   1.4 	ศกัยภาพดา้นการพัฒนาการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์

						      - การบริหารจัดการกลุ่ม เนื่องจาก

ความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนแตกต่างกันตามต้นทุนของแต่ละพื้นที่  

ดงันัน้การเตรยีมความพรอ้มและการพฒันาการบรหิาร

จัดการกลุ่มให้สามารถดำ�เนินกิจกรรม/กิจการเพื่อ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงมีความจำ�เป็น โดยมุ่งเน้น

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมคิด ร่วมวางแผน  

รว่มปฏบิตั ิรว่มรบัผดิชอบ รว่มประเมินผล และรว่มรบั 

ผลประโยชน์ รวมทั้งการกระจายผลประโยชน์อย่าง

เปน็ธรรม ซึง่จากการยกระดบัศกัยภาพดา้นการบรหิาร

จัดการทำ�ให้เกิดการร่วมกันของชุมชนทั้งเป็นทางการ 

(มคีำ�สัง่คณะกรรมการจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

รวมทัง้การจดทะเบยีนเปน็วสิาหกจิชมุชน) และไม่เปน็

ทางการ (การร่วมกลุ่มเพื่อดำ�เนินกิจกรรม) 

						      - ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว ซ่ึงรวมทัง้ 

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องจากการท่องเที่ยว (โปรแกรม
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

เส้นทางการท่องเท่ียว ของฝาก ของท่ีระลึก) ซึ่งใช้ 

องค์ความรู้จากภาควิชาการร่วมกับชุมชนในการ 

ยกระดับและพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าให้มีความน่าสนใจ 

						      - สิ่งอำ�นวยความสะดวก การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัย นอกจากพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

แล้ว ยังได้ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

หน่วยงานในพื้นที่พัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกท่ี

เกี่ยวข้องการการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อให้สามารถ

เขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วได้สะดวกและงา่ยมากขึน้ รวมท้ัง

การมมีาตรการดา้นความปลอดภยัและการป้องกันการ

แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด 19 

						      - การรองรับนักท่องเท่ียว โดยการ

วเิคราะหศ์กัยภาพของพืน้ทีใ่นการรองรบันกัทอ่งเท่ียว 

เน่ืองจากบางพื้นท่ีมีข้อจำ�กัดในการให้บริการการ 

ท่องเที่ยว จึงต้องวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนรวมทั้ง

การออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม เกิด

ความคุ้มค่าและเป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว ซึ่งแต่ละ

พืน้ทีไ่ดว้เิคราะห์พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วเพือ่ออกแบบ

กจิกรรมการท่องเท่ียวและความสามารถในการรองรบั

นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

						      - 	ช่องทางการสื่ อสารตลาดการ 

ท่องเที่ยว เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ  

รูปแบบการท่องเท่ียวจึงเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการ

สื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวจึงจำ�เป็นต้องพัฒนา

และยกระดับศักยภาพของชุมชนในการสื่อสารการ

ตลาด ซึง่ไดพั้ฒนานกัสือ่สารการทอ่งเทีย่วชมุชน และ

ช่องทางแบบออนไลน์ผ่านสื่อ Social media ต่าง ๆ 

						      ดงันัน้ในการยกระดบัศกัยภาพดา้นการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการพัฒนา

ต่อยอดศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับและมีจำ�นวนเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับ 

อัตลกัษณชุ์มชน รวมถงึสิง่อำ�นวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวต่าง ๆ และการยกระดับช่องทางการสื่อสาร

การตลาดการทอ่งเท่ียวในสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด 19

	 2. 	ปัจ จัยในการยกระดับศักยภาพการ 

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล การถอดบทเรียนโดยการจัดประชุมแลกเปล่ียน

เรียนรู้และถอดบทเรียนองค์ความรู้นักวิจัยท่ีดำ�เนินการ 

ในพืน้ที ่รวมทัง้ผูท้รงคณุวฒุแิละหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ในพื้นที่พบว่า ปัจจัยในการยกระดับศักยภาพการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย

			   2.1 	อตัลกัษณแ์ละภมูปัิญญาของชุมชน ซึง่

ถือว่าเป็นต้นทุนด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำ�คัญ

ของชุมชนทีน่ำ�มาเปน็สัญลกัษณข์องการทอ่งเทีย่วโดย

ชมุชน บนฐานอตัลกัษณ์ทีส่ะท้อนความเป็นตัวตนของ

ชุมชน รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา

ทีอ่งคค์วามรูข้องชมุชน และแหล่งธรรมชาตทิีจ่ะดงึดดู

ใหน้กัทอ่งเทีย่ว นอกจากมาทอ่งเทีย่วแลว้ยงัเปน็แหลง่

เรียนรู้ได้

			   2.2 การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยสำ�คัญ

อกีประการคือ การมสีว่นรว่มของชมุชนในการรว่มคิด 

รว่มวางแผน รว่มปฏบิตั ิรว่มรบัผดิชอบ รว่มประเมนิผล  

และร่วมรับผลประโยชน์ ครอบคลุมถึงการมีส่วนใน

การบรหิารจัดการ และยอมรบัของคนในชมุชนในการ

เป็นเจ้าของร่วมจากรุ่นสู่รุ่นเพ่ือความต่อเนื่องยั่งยืน

ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

			   2.3 ผู้นำ�ชุมชน ทั้งนี้ผู้นำ�ชุมชนเป็นผู้นำ�

ที่เป็นทางการ และผู้นำ�ตามธรรมชาติ ซ่ึงเป็นปัจจัย

สนับสนุนในการขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือจาก

ชุมชน เป็นตัวแปรสู่การมีส่วนร่วมที่สำ�คัญ หากผู้นำ�

ชมุชนมคีวามเสยีสละ จติอาสา และเปน็ทีย่อมรบัของ

ชุมชนและหน่วยงานในพ้ืนที่จะสามารถยกระดับการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เป็นอย่างดี 

			   2.3 มีนักท่องเท่ียวจริง คือ นักท่องเที่ยว 

ที่เข้ามาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่ได้เป็น

นักท่องเที่ยวในลักษณะของการศึกษาดูงาน หรือ

ทัศนศึกษา แต่มาเที่ยวตามอัธยาศัย

			   2.4 การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว
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อย่างเป็นธรรม สืบเนื่องจากกระบวนการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนแล้ว การบริหารจัดการให้เกิดการกระจาย 

รายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งของชุมชน ซึ่งนอกจาก

จะจัดสรรรายได้แล้วยังต้องจัดสรรเพ่ือสาธารณะ

ประโยชน์ของชุมชนด้วย

			   1)	 การหนุนเสริมเชิงวิชาการ ในการ 

ขบัเคลือ่นการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ภาควชิาการ

ถือเป็นภาคีความร่วมมือหนึ่งในการร่วมพัฒนาและ 

ยกระดับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้ 

เกิดการใช้องค์ความรู้จากภาควิชาการและต่อยอด

ความรู้ใหม่ตามพันธกิจของอุดมศึกษา รวมทั้งการ 

เชื่อมประสานภาคี เครือข่ายพื้นท่ีในการเข้ามา

ร่วมพัฒนาและยกระดับศักยภาพของชุมชน

			   2)	 หน่วยงานภาคีเครือข่าย หมายรวมถึง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องค์กรภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ซึ่งมีส่วนสำ�คัญในการเป็นกลไกการพัฒนา

และยกระดับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในการเข้ามา 

สนับสนุนงบประมาณ กำ�ลังคน กำ�ลังความรู้ ในการ

พัฒนาต่อยอดให้เกิดการดำ�เนินงานที่ต่อเนื่องและ

ยั่งยืน

			   3)	 การพัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน นอกจากการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

แล้ว ยังต้องสร้างสรรค์การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง ให้ทันต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการ

เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ ทั้งเรื่องการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และช่องทางการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ

ด้านทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการการท่องเที่ยวด้วย

	 ทัง้ 8 ปจัจยันีเ้ป็นสว่นหนนุเสรมิในการยกระดบั 

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น ให้สามารถดำ�เนินการตาม

เปา้หมายได ้ซ่ึงเป็นกรณีท่ีไดจ้ากการถอดบทเรยีนจาก 

20 ชุมชนเท่านั้น อาจมีปัจจัยอื่นที่สำ�คัญตามบริบท

และต้นทุนในการบริหารจัดการในแต่ละพื้นที่

อภิปรายผล

	 1. 	การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดย

ชมุชนเชงิสร้างสรรคบ์นฐานอตัลกัษณท์อ้งถิน่ จากการ

ถอดบทเรียนการดำ�เนนิงานของนกัวชิาการใน 20 พืน้ที ่ 

โดยภาพรวมพบว่า มีการยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียว 

โดยชมุชนเชงิสรา้งสรรค ์4 ศกัยภาพ ได้แก ่1) ศกัยภาพ

ด้านอัตลักษณ์ชุมชน 2) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม 

ของคนในชุมชน 3) ศักยภาพด้านการบูรณาการ 

หน่วยงานภาคีเครือข่าย และ 4) ศักยภาพด้านการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงแต่ละพื้นที่มี

ระดับการความเข้มข้มของการพัฒนาและยกระดับ

แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามในประเด็นศักยภาพของ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนสอดคล้องกับ Luangchan-

duang et al. (2018) ซ่ึงได้ศึกษาตัวชีว้ดัองคป์ระกอบ

การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดย

มี 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การจัดการด้าน

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว/ทรัพยากรธรรมชาติ และ 

สิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยว 3) การมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการการท่องเท่ียว 4) การจัดการสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกข้ันพื้นฐานและศูนย์การบริการข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว และ 5) บุคลากรและนักสื่อความ

หมายท้องถิ่น เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ทั้งนี้

จากตัวชี้วัดองค์ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนเชิง

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ได้มุ่งเน้นการพัฒนาท่ีการ

จัดการท่องเที่ยว 

	 นอกจากนีง้านวจิยัของ Prasertsri et al. (2021)  

ได้ศกึษากรณชีมุชนบา้นปเูดอ้ ตำ�บลแมก่ ุอำ�เภอแมส่อด  

จังหวัดตาก ซึ่งได้ถอดบทเรียนการพัฒนาชุมชน 

ท่องเที่ยวต้นแบบพบว่า การพัฒนาด้านอัตลักษณ์ใน

ความผูกพันระหว่างคนกับช้าง ซึ่งแตกต่างจากแหล่ง

ทอ่งเท่ียวอืน่ สอดคลอ้งกบัการยกระดบัศกัยภาพดา้น

อตัลกัษณช์มุชน ซ่ึงสะท้อนถึงความโดดเด่นของชุมชน 

นอกจากนีก้ารทำ�งานกบัหนว่ยงานทกุภาคสว่นในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการ

ยกระดับศักยภาพด้านการบูรณาการหน่วยงานภาคี
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

เครอืขา่ย แตง่านของ Luangchanduang et al. (2018)  

ไม่ได้ระบุเรื่องการทำ�งานหรือบูรณาการกับหน่วยงาน 

นอกจากงานในระดบัพืน้ท่ีของ Prasertsri et al. (2021)  

และงานวิจัยของ Intanupat (2020) ได้ศึกษา

ศกัยภาพชมุชนเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

กรณีศึกษาชุมชนอ่างเก็บนํ้าลำ�พอก จังหวัดสุรินทร์  

พบว่า ชุมชนมีลักษณะเฉพาะชุมชน มีกลุ่มเครือข่ายความ

ร่วมมือ มีความสามารถในการท่องเท่ียว และสามารถ 

กำ�หนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการท่องเที่ยว 

ทีเ่ปน็รปูธรรม และมกีระบวนการพฒันาเครือข่ายความ

ร่วมมือ ซึ่งกระบวนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

ประเดน็ศกัยภาพทีค่วรดำ�เนนิการพฒันาและยกระดบั

ศักยภาพด้วย

	 2. 	ปจัจัยในการยกระดบัศกัยภาพการทอ่งเทีย่ว

โดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคบ์นฐานอัตลกัษณ์ท้องถิน่ จาก

การถอดบทเรียนและวิเคราะห์ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า มีปัจจัยในการหนุนเสริมยกระดับศักยภาพ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 8 ปัจจัย ประกอบด้วย  

1) อตัลกัษณ์และภมูปัิญญาของชมุชน 2) การมสีว่นรว่ม 

ของชุมชน 3) ผู้นำ�ชุมชน 4) มีนักท่องเที่ยวจริง  

5) การกระจายรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วอยา่งเป็นธรรม  

6) การหนนุเสริมเชงิวชิาการ 7) หนว่ยงานภาคเีครือขา่ย  

และ 8) การพัฒนาต่อยอดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Thongpaen (2019) ซึง่ได ้

ศึกษาปัจจัยความสำ�เร็จในการบริหารจัดการชุมชน

ทอ่งเทีย่วตน้แบบ จงัหวดัลำ�ปาง พบวา่ มปีจัจยัทีต่รงกนั  

แต่การศึกษาของ Thongpaen (2019) ได้กล่าว

ถึงกฎระเบียบของชุมชนที่ชัดเจน ขนาดของชุมชน 

โดยแยกปัจจัยด้านอัตลักษณ์ชุมชน และภูมิปัญญา

ชุมชนออกจากกัน อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านผู้นำ�

ชุมชนเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญ ซึ่ง Wanwiset และ  

Agmapisam (2017) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ

ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนต้นแบบการ

จดัการการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนอยา่งยัง่ยนื กรณีศกึษา

ตำ�บลนํ้าเชี่ยว จังหวัดตราด ซึ่งมีปัจจัย 3 ด้าน คือ  

การส่งเสริมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่  

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ด้านการติดต่อ

สื่อสารระหว่างสมาชิก และด้านการเมืองท้องถิ่น ซึ่ง

สะทอ้นให้เห็นปัจจัยสำ�คญัในการมสีว่นรว่มของชมุชน 

ผู้นำ�ชุมชน และหน่วยงานภาคเครือข่าย นอกจากนี้ 

งานวจิยัของ Kamnedsin (2020) ศกึษาชมุชนต้นแบบ 

การจัดการชุมชนเข้มแข็งของชุมชนบางน้ําผ้ึง ได้วิเคราะห์ 

ปจัจยัสำ�คญัคอื ผูน้ำ�ชมุชนทีม่ส่ีวนสำ�คญัในการพฒันา

ชุมชน

สรุปผล

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การถอดบทเรียน พบว่า

	 1.	 การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น จาก

การถอดบทเรียน โดยภาพรวมพบว่า มีการยกระดับ

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  

4 ศักยภาพ ได้แก่ 1) ศักยภาพด้านอัตลักษณ์ชุมชน 

2) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

3) ศักยภาพด้านการบูรณาการหน่วยงานภาคีเครือ

ข่าย และ 4) ศักยภาพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ 

	 2. 	ปจัจยัในการยกระดบัศกัยภาพการทอ่งเทีย่ว 

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น 

พบว่า มีปัจจัยในการหนุนเสริมยกระดับศักยภาพการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 8 ปจัจยั ประกอบดว้ย 1) อตัลกัษณ ์

และภูมิปัญญาของชุมชน 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 

3) ผู้นำ�ชุมชน 4) มีนักท่องเที่ยวจริง 5) การกระจาย

รายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม 6) การหนุน

เสริมเชิงวิชาการ 7) หน่วยงานภาคีเครือข่าย และ  

8) การพัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 ท้ังนี้จากกระบวนการการยกระดับศักยภาพ

และปัจจัยในการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนถึง

การดำ�เนนิงานรว่มกับชมุชน และหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง

ด้วยการใช้องค์ความรู้วิชาการ ซ่ึง 20 ชุมชนที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างในการถอดบทเรียนนี้สามารถยกระดับ

เป็นชุมชนต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้
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ภาพที่ 1 การยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	การถอดบทเรียนครัง้นีเ้ปน็การถอดบทเรียน 

ชมุชนทีน่กัวจัิยไดพ้จิารณาความโดดเดน่ในการจดัการ 

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน จำ�นวน 20 ชมุชน จาก 48 ชมุชน  

ทีด่ำ�เนนิการในแผนการวิจยัการยกระดบัศกัยภาพการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์

ทอ้งถิน่ ดงันัน้จงึมจีำ�กดัของกลุม่ตวัอยา่ง อยา่งไรกต็าม 

ในการอธิบายผลการถอดบทเรียน ครอบคลุมทุกชุมชน

ในแผนงานได้ เน่ืองจากได้วิเคราะห์ชุมชนท่ีเป็นกรณี

ศึกษาแล้ว อย่างไรก็ตามการถอดบทเรียนน้ียังไม่ได้ศึกษา

กระบวนการในการยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ิน จึง

ควรศึกษาในระยะต่อไป

	 2. 	ควรศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนท้ัง

ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทัง้เชงิบวก เชงิลบ  

ทางตรงและทางออ้ม หลงัจากการดำ�เนนิการทอ่งเทีย่ว 

โดยชุมชน เน่ืองจากการยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียว 

โดยชุมชน และปัจจัยยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว

โดยชุมชน

	 3. 	ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชมุชนสรา้งสรรคบ์นฐานอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน และนำ�

ไปสูก่ารพฒันาเปน็หลกัสตูรเฉพาะและพฒันาเปน็คู่มือ

ดำ�เนินการและปฏิบัติการของชุมชนและหน่วยงาน

	 5. 	หน่วยงานในพื้นที่ เช่น อปท. เทศบาล ควร

ส่งเสริมการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อ

สร้างความยัง่ยนืในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

รวมถงึการพฒันาผูน้ำ�ในชมุชน และการกระจายรายได้

อย่างเป็นธรรม

	 6. 	หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้สถาบนัวชิาการ

ในพื้นที่ควรวิเคราะห์ศักยภาพและปัจจัยหนุนเสริม

การยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อกำ�หนด

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคณุนกัวจิยัโครงการภายใตแ้ผนงานวิจยั 

การยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถ่ินของเครือข่ายนักวิจัย 

จาก 38 มหาวทิยาลยัราชภฏัในการรว่มดำ�เนนิงานและ

ถอดบทเรียน รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ข้อเสนอ  

และสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติในการสนับสนุน 

ทุนวิจัย
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจ้างงานในปัจจุบันและวิเคราะห์ทักษะการทำ�งานที่จำ�เป็น

สำ�หรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาตามความต้องการของหน่วยจ้างงาน ที่จ้างงานผู้ท่ีมีความบกพร่อง 

ทางสติปัญญาด้วยกฎหมายการจ้างงานคนพิการมาตรา 33 และ 35 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้

ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ฝึกสอนงานจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน มูลนิธิ สมาคม ชมรมคนพิการ และผู้ปกครอง 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จำ�นวน 31 คน คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบ Snowball Sampling โดยใช้

เครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

		  ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการจ้างงานผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามี 3 ลักษณะ คือ การจ้างงาน

ด้วยมาตรา 33 มาตรา 35(3) และมาตรา 35(7) ภาพรวมการจ้างงานพบว่า กฎหมายเอื้อประโยชน์ให้คนพิการ 

ลักษณะงานมีความสอดคล้องกับศักยภาพ ความสำ�เร็จในการจ้างงานเกิดจากทักษะ ความสามารถ ความชอบ  

แรงจูงใจ และความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น ทกัษะท่ีมคีวามจำ�เปน็มากท่ีสุดในการทำ�งานคอื ทักษะในชวีติประจำ�วนั  

รองลงมาคือ ทักษะสังคม ทักษะอาชีพ และทักษะพื้นฐานหรือทักษะวิชาการ ตามลำ�ดับ ทักษะย่อยที่มีความ

จำ�เป็น ได้แก่ การดูแลตนเอง การควบคุมตนเอง การรับข้อมูลและทำ�ตามคำ�สั่ง และการสื่อสาร ทักษะที่สำ�คัญ

อาจฝึกได้ยาก ได้แก่ ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทักษะการเดินทาง ทักษะการเงิน และ

ทักษะตัดสินใจ

คำ�สำ�คัญ: ทักษะการทำ�งาน การจ้างงาน ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

Abstract

	 The objectives of this research were to examine current employment conditions and  

to explore needed working skills required for youths with intellectual disabilities by the  

employment agencies. The qualitative research approach was used. The study’s 31 participants, 
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who included administrators, instructors, job coaches, and parents, were recruited by snowball  

sampling. A semi-structured interview form was utilized to collect data, which was then  

analyzed using content analysis.

		  According to the results, there are three categories of employment under the  

Empowerment of Persons with Disabilities Act, B.E. 2550 (2007) that have an impact on youths 

with intellectual disability in the workplace. Section 33 is the first one. The second is Section 

35(3), which deals with hiring employment services by special means, and Section 35(7), which 

deals with assistance for persons with disabilities or caregivers of persons with disabilities based 

on the criteria. As for the whole picture of employment, it has been found that the law was 

facilitating for disabled persons to get a job that is suitable for their potential. The success of 

employment is caused by the skills, abilities, preference, motivation, and cooperation from all 

sectors. The most necessary skills in work performance are the daily living skills, to be followed  

by social skills, vocational skills, and basic or academic skills, respectively. The necessary  

sub-skills are self-care skills, self-control skills, information receiving and following directions 

skills, and communication skills. The important skills that may be hard to train are computer 

skills, lifelong learning skills, traveling skills, financial skills, and decision making skills. 

Keywords: Work Performance Skill, Employment, Youths with Intellectual Disability 

บทนำ� 

	 ประเทศไทยให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการตามหลักสากลที่กล่าวว่า  

คนพิการต้องมีโอกาสได้ทำ�งานช่วยเหลือตนเอง 

เหมือนคนทั่วไป และมีสิทธิประกอบอาชีพตาม 

ความถนัดหรือตามความต้องการ โดยปราศจาก 

การเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม จึงมีพระราชบัญญัติ 

การจัดการศึกษาสำ�หรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัต ิ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ซึง่สอดคลอ้ง 

กับเจตนารมณ์ที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และปฏิญญาสากล

ว่าด้วยสิทธิคนพิการ ท่ีให้ความสำ�คัญกับการเข้าถึง

สิทธิขั้นพื้นฐานและโอกาสการพัฒนาสมรรถนะด้าน

การพึง่ตนเองและการดำ�รงชวีติไดอ้ยา่งมศีกัดิศ์รีความ

เปน็มนษุย ์นอกจากนีย้งัใหค้วามสำ�คญักับการมงีานทำ� 

หรือการประกอบอาชีพของคนพิการ (Thai Red 

Cross Society, 2019) 

	 การทำ�งานมีความสำ�คัญในแง่ของการทำ�ให้

เกิดรายได้ การกำ�หนดรูปแบบการดำ�เนินชีวิต การมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การมีสถานะ การสร้างคุณค่า

และความหมายของชีวิต ผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปัญญาเป็นกลุ่มคนพิการประเภทหนึ่งที่อาจมี 

ข้อจำ�กัดทั้งความสามารถทางด้านสติปัญญาและการ

ปรับตัว (Special Olympics, 2020) อย่างไรก็ตาม  

คนพิการกลุ่มนี้ก็ต้องการโอกาสในการทำ�งานและมี

สว่นรว่มในสงัคม เพือ่พฒันาทกัษะสงัคม ทกัษะอาชพี 

และผลักดันให้ตนเองมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทั้งทางกาย

และจิตใจ เช่นเดียวกับคนทั่วไป (Lindsay, 2011)

	 การขับเคล่ือนกฎหมายโดยเฉพาะพระราช

บัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยเฉพาะมาตรา 33 (การ

จา้งงานเชงิสงัคม) และมาตรา 35 มคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ 
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ต่อการมีงานทำ�ของคนพิการในประเทศไทย ซึ่ง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีความตื่นตัวและ

ตอบสนองนโยบายการจ้างงาน จนเกิดการจ้างงาน 

คนพิการกระจายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 

(Phutrakhul, 2018) และส่งผลให้คนพิการได้รับการ

จ้างงานในชุมชน เข้าถึงสิทธิ ได้รับการศึกษา สามารถ

ออกสู่สังคม มีงานทำ� และมีสุขภาวะโดยรวมท่ีดีขึ้น 

(Pattaranawig, 2022)

	 แม้ว่าการจ้างงานตามมาตรา 33 (การจ้างงาน

เชิงสังคม) และมาตรา 35 จะมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับศักยภาพของผู้ที่มีความบกพร่องทาง

สตปิญัญา แต่การกา้วผา่นจากโลกปฏวิตัอิตุสาหกรรม

ยุคเก่าไปสู่โลกดิจิทัล ทำ�ให้ความต้องการของตลาด

แรงงานเปลี่ยนไป ทักษะต่าง ๆ ท่ีเป็นการทำ�ซ้ํา ๆ 

อาจไม่เพยีงพอ เพราะคอมพวิเตอรส์ามารถทำ�แทนได ้

และยังต้องมีการพัฒนาทักษะอื่น ๆ เพื่อให้รู้เท่าทัน

การเปลีย่นแปลง โดยเนน้ทักษะการแกปั้ญหาทีม่คีวาม

ท้าทายและซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ 

การทำ�งานเป็นทีม ความเป็นผู้นำ� รวมถึงการเป็นผู้มี

ความอยากรู้อยากเห็น และอยากเรียนรู้ตลอดเวลา 

(Noimala, 2021) ซึ่งเห็นได้ว่า ทักษะดังกล่าวอาจ

เป็นข้อจำ�กัดของผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

	 งานวจิยันีจ้งึสนใจศกึษาสภาพปจัจบุนัเกีย่วกบั 

การจ้างงานผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาที่ 

ถูกจ้างงานตามมาตรา 33 ซ่ึงเป็นรูปแบบการจ้างงาน

เชิงสังคมหรือการทำ�งานในองค์กรสาธาณะประโยชน์ 

เป็นการจ้างงานท่ีสถานประกอบการประสงค์จะจ้างงาน 

ผู้พิการท่ีไม่ได้ทำ�งานในสถานประกอบการแต่ให้ทำ�งาน 

ในองค์กรสาธารณะประโยชน์ในชุมชน มาตรา 35(3) การ 

จา้งเหมาบรกิาร เปน็การจา้งงานทีส่ถานประกอบการ 

จ้างงานผู้พิการโดยตรง ซ่ึงเป็นรูปแบบที่ผู้ท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาทำ�งานในหน่วยจ้างงานที่เป็น

องคก์รสาธารณะประโยชน์ และมาตรา 35(7) เปน็การ

ให้ความช่วยเหลือใดแก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 

โดยผู้พิการไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน แต่จะ

ได้รับเป็นทุนในการประกอบอาชีพแทน รวมถึงการ

วิเคราะห์ทักษะการทำ�งานที่มีความจำ�เป็นตามความ

ต้องการของหนว่ยจ้าง ซ่ึงหนว่ยจา้งงานเปน็หนว่ยงาน 

ที่รับผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเข้าทำ�งาน 

ตัวอยา่งเช่น โรงเรียน ศูนยพ์ัฒนาเด็กเลก็ ศาสนสถาน 

ทีว่า่การอำ�เภอ องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล และบ้านซึ่งเป็นหน่วยจ้างงาน

ที่ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญญาทำ�งานร่วมกับ

ครอบครวั ทัง้นีผู้ท้ีมี่ความบกพรอ่งทางสตปัิญญาจะรบั

เงินเดือนจากบริษัทหรือสถานประกอบการที่จ้างงาน 

ตามกฎหมายมาตรา 33 และ 35 โดยข้อมูลสภาพ

ปัจจุบันเกี่ยวกับการจ้างงาน และทักษะการทำ�งานที่

มคีวามจำ�เปน็ทีเ่กดิข้ึนในงานวจิยันีจ้ะเปน็ขอ้มลูสำ�คัญ

ในการนำ�ไปพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะการ

ทำ�งานเฉพาะบุคคลสำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปัญญา ในการส่งเสริมให้ผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปัญญามีความพร้อมท่ีจะทำ�งาน อันเป็นพ้ืนฐาน

สำ�คัญท่ีในการลดโอกาสความยากจน สามารถดำ�รงชีวิต 

อยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี เพิ่มการมีส่วนร่วมในสังคม 

ลดการถกูแบง่แยกหรอืกดีกนัจากสงัคม และเปน็ประตู

แรกที่จะทำ�ให้คนพิการสามารถ “พึ่งตนเองได้”

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนัเก่ียวกบัการจา้งงาน

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาตามกฎหมายการ 

จ้างงานมาตรา 33 (การจ้างงานเชงิสังคม) และมาตรา 

35(3) การจ้างเหมาบริการ และมาตรา 35(7) การให้

ความช่วยเหลืออื่นใด

	 2. 	เพ่ือวิเคราะห์ทักษะการทำ�งานที่จำ�เป็น

สำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาตามความ

ต้องการของหน่วยจ้างงาน

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การจ้างงานผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาพบว่า  

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน มีความตื่นตัว

และตอบสนองนโยบายการจ้างงานมากขึ้น เกิดเป็น
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โครงการจา้งงานตา่ง ๆ  เพือ่สนบัสนนุใหเ้กดิการจ้างงาน 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา รายละเอียดดังนี้

	 ลักษณะเฉพาะของผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปัญญา

	 ผู้ที่ มีความบกพร่องทางสติปัญญาอาจมี  

ข้อจำ�กัดทั้งความสามารถทางด้านสติปัญญาและ  

ความสามารถในการปรับตัว โดยอาจมีข้อจำ�กัดด้าน

ทักษะการสื่อสาร ทักษะสังคม ซึ่งเป็นความสามารถ

ในการปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคล การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม การ

ปฏบิตัทิกัษะในชีวิตประจำ�วนั ซึง่เป็นการดแูลเกีย่วกบั 

กิจวัตรประจำ�วัน สุขอนามัย การเดินทางและการใช้

ระบบขนส่งมวลชน การปฏิบัติตามตารางเวลา ความ

ปลอดภัยในชีวิต การใช้เงิน และการใช้โทรศัพท์ 

เป็นต้น (Special Olympics, 2020)

	 ทักษะการทำ�งานที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญา

	 การเสริมสร้างและพัฒนาทักษะการทำ�งาน

มีความจำ�เป็นสำ�หรับประชากรทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ที่

มีความบกพร่องทางสติปัญญา ซึ่งทักษะการทำ�งาน

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) สมรรถนะทักษะ (Hard 

Skills) คือ ความรู้และความสามารถพื้นฐานที่จำ�เป็น

สำ�หรบันำ�ใชใ้นการทำ�งาน เป็นทักษะพืน้ฐานท่ีนายจา้ง

ต้องการ และ 2) จรณทักษะ (Soft Skills) คือ ความ

สามารถด้านการสื่อสาร สังคม และการแสดงออก

ทางพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้ที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญาทำ�งานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น 

(Jomklang et al., 2020) 

	 Loyd และ Brolin (1997) กล่าวว่า ทักษะ 

การทำ�งานทีม่คีวามจำ�เปน็สำ�หรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่อง

ทางสติปัญญา แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1) ทักษะในชีวิต

ประจำ�วัน เช่น ความรู้ด้านการดูแลกิจวัตรของ

ตนเองและการใช้เงิน เป็นต้น 2) ทักษะสังคม เช่น 

ความสามารถในการควบคุมตนเอง การสื่อสารหรือ

ปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น และ 3) ทักษะอาชีพ เช่น ความรู้

เกี่ยวกับการเลือกอาชีพตามศักยภาพ การปฏิบัติตาม

คำ�ส่ัง และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ 

Levinson และ Palmer (2005) กล่าวว่า ทักษะการ

ทำ�งานประกอบด้วย ทักษะชีวิตในประจำ�วัน ทักษะ

สงัคม ทกัษะอาชีพ ทกัษะวิชาการ รวมความสนใจและ

ความถนัดในอาชีพ ซ่ึงการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพ 

ควรมกีารสอนทักษะวชิาการ ได้แก ่การอา่น การเขยีน 

การฟัง การพูด การคำ�นวณ ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ 

การปฏิบัติตามคำ�สั่ง การสื่อสาร การทำ�ความเข้าใจ

ในข้อมูล การบอกความต้องการ การทักษะสังคมและ

มนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การประสานงาน รู้มารยาทใน

การสนทนา และทักษะอาชีพ ได้แก่ การตรงต่อเวลา 

การยอมรับหรือทำ�ตามคำ�แนะนำ� รู้จักวิธีการสื่อสาร

กับผู้ร่วมงาน 

	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้พิการ

	 กฎหมายท่ีสำ�คัญต่อการจ้างงานของคนพิการ

ในประเทศไทยคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม ได้แก่ มาตรา 33 การให้สถานประกอบการ 

และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทำ�งาน ใน

อัตราส่วน 100 : 1  คือ ต้องจ้างคนพิการ 1 คนต่อ 

เจา้หนา้ที ่100 คน เศษของลกูจา้งตอ่เจ้าหนา้ที ่50 คน 

ต้องรับคนพิการเพิ่มอีก  1  คน มาตรา 34 หาก 

สถานประกอบการไม่ได้รับคนพิการเข้าทำ�งานตาม

จำ�นวนท่ีกำ�หนด ให้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จำ�นวนเท่ากับค่าแรงข้ันต่ํา 

ครั้งล่าสุดในปีก่อนส่งเงินเข้ากองทุนฯ คูณ 365  (วัน)   

คูณจำ�นวนคนพิการที่ไม่รับเข้าทำ�งาน และมาตรา 35  

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการ 

ไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทำ�งานตามมาตรา 33   

และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34  

หน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการนั้น อาจ

ดำ�เนินการตามมาตรา 35 คือ 1) ให้สัมปทาน 2) จัด

สถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ 3) จัดจ้างเหมา 

ช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการด้วยวิธีพิเศษ 4) ฝึกงาน 

5) จัดให้มีอุปกรณ์อำ�นวยความสะดวก 6) จัดให้มี 

ล่ามภาษามือ หรือ 7) ให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการก็ได้ (Department 

of Employment, 2019) โดยเจตนาของกฎหมาย 

ดังกล่าวคือ การส่งเสริมให้คนพิการมีโอกาสได้ใช้ 

ความรู้ความสามารถในการมีงานทำ�เพื่อหารายได้ 

พึ่งพาตนเอง ลดภาระของครอบครัวและสังคม 

(Saksiripol & Likkhasit, 2018)

	 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้พิการ

	 กระทรวงแรงงานจัดโครงการส่งเสริมการ 

จ้างงานคนพิการเชิงสังคม โดยเน้นการเชิญชวน

นายจ้างหรือสถานประกอบการท่ีส่งเงินเข้ากองทุน 

สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารตามมาตรา 34  

ให้ดำ�เนินการให้สิทธิแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ

ตามมาตรา 35 โดยจา้งงานคนพกิารเปน็พนกังานเพ่ือ

ปฏิบตังิานสนับสนนุในหนว่ยบรกิารสาธารณประโยชน์

ในพื้นที่ชุมชนใกล้บ้าน ซึ่งช่วยให้คนพิการในพื้นที่ 

ห่างไกล ได้รับโอกาสมีอาชีพ มีงานทำ�อย่างทั่วถึง 

สามารถพึง่พาตนเองไดท้ดัเทยีมคนทัว่ไป (Royal Thai 

Government, 2020) ในขณะที่กรุงเทพมหานคร

คัดเลือกคนพิการเข้าเป็นอาสาสมัครปฏิบัติงานตาม

โครงการจ้างงานคนพิการเพื่อปฏิบัติงานในสำ�นัก

พฒันาสงัคมและสำ�นักงานเขต 50 เขต ดว้ยการจา้งงาน 

คนพิการตามมาตรา 33 และตามมาตรา 35(3) การ

จ้างเหมาช่วงงาน (Bangkokbiznews, 2021)

	 สภากาชาดไทยจา้งคนพกิารเข้าปฏบิตัหินา้ทีใ่น

สภากาชาดไทย (ส่วนกลาง) และเหล่ากาชาดจังหวัด

และกิ่งกาชาดอำ�เภอ (ส่วนภูมิภาค) ตามแนวคิด

การจ้างงานเชิงสังคม โดยมีความร่วมมือกับสมาคม

ธนาคารไทยที่มีธนาคารสมาชิกในสังกัดและมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคม สร้างโครงการ “สมาคมธนาคาร

ไทยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” โดย 

จ้างงานคนพิการ ในรูปแบบการจ้างเหมาบริการ 

(มาตรา 35(3)) ลักษณะงาน เช่น งานสำ�นักงาน 

งานการเงินและบัญชี งานลงพื้นที่บรรเทาทุกข์ งาน

บริการต่าง ๆ งานแม่บ้าน งานทำ�ความสะอาด ดูแล

ภมูทิศัน ์ขบัรถยนต ์ซอ่มบำ�รงุ ชว่ยงานกาชาด เปน็ต้น 

(Thai Red Cross Society, 2019)

	 สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  

(สสส.) สนับสนุนงบประมาณในการจัดทำ�โครงการ

จ้างงานคนพิการเพื่อทำ�งานในชุมชนหรือองค์กร

สาธารณประโยชน์ ภายใต้แผนงานพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ สุขภาวะจากการทำ�งานคนพิการที่

ได้รับการจ้างงานในชุมชนและส่งเสริมอาชีพตาม 

มาตรา 33 และมาตรา 35 โดยให้สถานประกอบการ

จ้างงานคนพิการเพื่อไปทำ�งานในชุมชนของตนเอง  

ส่งผลให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิคนพิการ ได้รับการ

ศึกษา สามารถออกสู่สังคม มีงานทำ� และมีสุขภาวะ

โดยรวมที่ดีขึ้น (Pattaranawig, 2022) 

วิธีการวิจัย

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพการจ้างงานในปัจจุบัน

และทักษะการทำ�งานที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาตามความต้องการของหน่วย

จ้างงาน ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี 

รายละเอียด ดังนี้ 

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน 

(หน่วยจ้างงาน) ที่จ้างงานผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปัญญาตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการแห่ง

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2556 ซึ่งจ้างงานด้วยมาตรา 33 (การจ้างงาน 

เชิงสังคม) มาตรา 35 การจ้างงานเหมาบริการ 35(3) 

และการทำ�อาชพีรว่มกบัผูป้กครอง 35(7) ประกอบดว้ย  

ผู้บริหาร ครู ผู้ฝึกสอนงาน หรือพี่เลี้ยงจากหน่วยงาน 

ของรัฐ มูลนิธิ สมาคม ชมรม และพ่อแม่ของผู้ที่มี

ความบกพรอ่งทางสตปิญัญาทีไ่ดร้บัการจา้งงานมาตรา 

35(7) จำ�นวน 31 คน คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบ 

Snowball Sampling

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง ซึ่งคำ�ถามมีทั้งการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจ้างงานผู้ท่ีมีความ
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บกพร่องทางสติปัญญาตามกฎหมายมาตรา 33 

และ 35 ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถามกบัลกัษณะทีมุ่ง่วดั (IOC) 

ซึง่ทัง้หมดมคีา่ดชัน ีIOC > 0.5 และนำ�ไปทดลองใช ้(Try 

Out) กบักลุม่ท่ีใกลเ้คยีงกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู สำ�หรบัคำ�ถาม

เกี่ยวกับทักษะการทำ�งานที่จำ�เป็นของผู้ที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาตามความต้องการของหน่วย

จ้างงาน ใช้วิธีการเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของทักษะ

การทำ�งาน และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสำ�คัญของแตล่ะทักษะ ใชเ้วลาในการสัมภาษเ์พือ่

เก็บข้อมูลประมาณ 45-90 นาที 

	 ความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูและการพทัิกษส์ทิธิ

ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

	 ในการเก็บข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยเน้นการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้เกิดความ 

ไว้วางใจและยินยอมให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ ซึ่ง

ความไว้วางใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่งผลต่อความจริง

และความถกูตอ้งของขอ้มลู ในกระบวนการสมัภาษณ์

เน้นความเป็นกันเอง ไม่เร่งรัด และทุกครั้งที่จบการ

สัมภาษณ์ผู้วิจัยจะนำ�ข้อสรุปส่งให้ผู้ให้ข้อมูลเพื่อ 

ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

	 นอกจากนี้งานวิจัยคำ�นึงถึงจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณนักวิจัย จึงมีการพิทักษ์สิทธิของกลุ่ม 

ผูใ้หข้อ้มลู โดยการขอรบัการพจิารณารบัรองจริยธรรม

การวจัิยในมนษุยแ์ละผา่นการรบัรองแบบเตม็ขัน้ตอน

เลขที่โครงการวิจัย 650006 โดยก่อนสัมภาษณ์มี 

การช้ีแจงและอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการพิทักษ์สิทธิ 

ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบด้วยวาจาและนำ�หนังสือแสดง

ความยินยอมเข้าร่วมวิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลลงนาม มีการ

รักษาความลับของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในทุกขั้นตอน และ

ทำ�ลายข้อมูลภายหลังเสร็จส้ินการวิจัย ร่วมท้ังการให้

ของที่ระลึกเพื่อตอบแทนการให้ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อวิเคราะห์สภาพ

การจ้างงานในปัจจุบันของผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปัญญาตามกฎหมายมาตรา 33 และมาตรา 35 

โดยเริ่มต้นจากการเตรียมข้อมูลด้วยการถอดเทปและ

นำ�ข้อมูลจากแบบบันทึกภาคสนามมาทำ�เป็นความ

เรียง จากนั้นทบทวนจุดประสงค์การวิจัยเพื่อกำ�หนด

ประเด็นหลัก จากนั้นจัดหมวดหมู่ประเด็นของข้อมูล 

แล้วจึงค้นหาคำ� วลี และประโยค เพื่อเข้ารหัสตาม

หมวดหมู่ และเขียนร่างข้อสรุป 

	 สำ�หรับการวิเคราะห์ทักษะการทำ�งานตาม

ความต้องการของหน่วยจ้างงาน ใช้การเรียงลำ�ดับ

ความสำ�คญั โดยใชเ้ทคนคิการเรยีงบตัรรายการ เริม่ตน้ 

ด้วยการเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของแต่ละทักษะ  

นับความถี่รวมของแต่ละรายการ วิเคราะห์ทักษะ

ที่มีความสำ�คัญหรือจำ�เป็นโดยการนับความถี่สูงสุด 

นอกจากนี้มีการวิเคราะห์ประเด็นความสำ�คัญของ

ทกัษะการทำ�งานจากการสมัภาษณข์อ้มลูเพิม่เตมิ เพือ่

นำ�มาสนบัสนนุข้อมลูการจัดลำ�ดับความสำ�คญั แล้วจงึ

เขยีนขอ้สรปุของความสำ�คัญของทกัษะการทำ�งานตาม

ความตอ้งการของหนว่ยจา้งงาน จากนัน้ตรวจสอบผล

การวิเคราะห์ข้อมูลหรือผลการวิจัยด้วยการพิจารณา

ความรอบคอบในการเก็บข้อมูลและการได้รับความ

ไว้วางใจจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และตรวจสอบความเป็น

ตัวแทนท่ีดีของข้อมูลซ่ึงต้องมาจากแหล่งบุคคลท่ีเป็น

ตัวแทนของบุคคลส่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันเก่ียวกับการจ้าง

งานผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

	 1. 	ลักษณะการจ้างงานผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาตามกฎหมายการจ้างงานในงานวิจัยมี 

3 ลักษณะ คือ 1) การจ้างงานด้วยมาตรา 33 (การ

จ้างงานเชิงสังคม) 2) การจ้างงานด้วยมาตรา 35(3) 

การจ้างเหมาบริการ ซึ่งการจ้างงานทั้งสองลักษณะ

เปน็การจา้งงานทีใ่หผู้ท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางสติปญัญา

ทำ�งานในองคก์รสาธารณะประโยชน ์เชน่ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โรงเรียน ศนูยฝึ์กอาชพี ศาสนสถาน หรือองคก์ารบริหาร

ส่วนตำ�บล (อบต.) เป็นต้น โดยสถานประกอบการ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

เป็นผู้ จ่ ายเงินเดือนให้ผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปัญญาสมํ่าเสมอทุกเดือน และ 3) การจ้างงานด้วย

มาตรา 35(7) การใหค้วามชว่ยเหลอืใดแกค่นพกิารและ

ผู้ดูแลคนพิการ เป็นการจ้างงานท่ีสถานประกอบการ 

ประสงค์จะให้การช่วยเหลือผู้ท่ีมีความบกพร่องทาง

สติปัญญาและครอบครัว ด้วยการสร้างอาชีพร่วมกับ

ครอบครัว หรือการจ้างงานผู้แลในกรณีท่ีผู้ที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาอยู่ในระดับท่ีรุนแรง การ

จ้างงานรูปแบบนี้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแล จะต้องเขียน

โครงการอาชพีเพือ่ขอเงนิทนุสนบัสนุนในการประกอบ

อาชีพ โดยจะได้เงินทุนในการประกอบอาชีพเพียง 

ครั้งเดียว ดังบทสัมภาษณ์ 

	 “สำ�หรับมาตรา  35 เราจะทำ�ร่วมกับมูลนิธิ

นวตักรรมทางสงัคม เขาจะชว่ยในการ Matching ใหเ้รา  

ซึง่เขาจะสง่โควตา้มาใหเ้รา เป็นเรือ่งของการจา้งเหมา

บรกิาร สว่นหนึง่ก็จะทำ�งานในศนูยฯ์ เรา เป็นผูช้ว่ยใน

การทำ�งาน และอีกส่วนหนึ่งคือ (7) ช่วยเหลืออื่นใด  

คือ ให้ทุนในการประกอบอาชีพร่วมกับครอบครัว”

	 (กลุ่มผู้ฝึกสอนงานหรือพี่เลี้ยงในหน่วยงาน 

ของรัฐ คนที่ 1 วันที่ 15 มีนาคม 2565)

	 2. 	ภาพรวมการจา้งงานผูท่ี้มคีวามบกพรอ่งทาง

สติปัญญาในปัจจุบันพบว่า

			   2.1 	กฎหมายการจ้างงานเอื้อประโยชน์ให ้

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาได้แสดงศักยภาพ 

และพบว่า ปัจจุบันผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกฎหมายการจ้างงานคนพิการมากขึ้น

			   2.2 	ลักษณะงาน มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับข้อจำ�กัดของผู้ท่ีมีความบกพร่องทาง 

สติปัญญาทั้งในด้านสติปัญญาและการปรับตัว คือ 

เป็นงานที่มีลักษณะซ้ํา ๆ ทำ�งานในสภาพแวดล้อมที่

คุ้นเคย ผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วม และงานมีความ

หลากหลาย สามารถเลือกให้สอดคล้องกับศักยภาพ 

และเหมาะสมกับบริบทชุมชนหรือสังคม

			   2.3 	ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการจ้างงานส่งผลให้  

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาและครอบครัวมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และทำ�ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเกิดความ

ภาคภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้ที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญา ชุมชนและสังคมเกิด

ทัศนคติเชิงบวกต่อผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

ดังบทสัมภาษณ์ 

	 “เราอยากใหน้อ้ง ๆ  ได้รบัโอกาส คอื เขาเองไมม่ี

โอกาสไดช้ว่ยเหลอืครอบครวัไดเ้ลย แตพ่อถงึจดุหนึง่ที่

ได้จ้างงานเนี่ย ครอบครัวบางครอบครัวเนี่ย เงินเดือน

ของนอ้ง เลีย้งครอบครวันะ ... และหลายครอบครัวเขา

บอกเลยวา่ เดก็เหลา่นีเ้นีย่สวรรคส์ง่มาเป็นกำ�ลงัใจของ

พวกเขา เป็นสิ่งที่ดีแต่เราก็ต้องพัฒนาให้ถูกทาง”

	 (กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานเอกชน มูลนิธิ สมาคม 

ชมรม คนที่ 4 วันที่ 27 มกราคม 2565) 

			   2.4 	ปัญหาและอุปสรรคของการจ้างงาน 

ผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางสตปิญัญา ไดแ้ก ่1) ผูท้ีม่คีวาม

บกพร่องทางสติปัญญาขาดทักษะที่จำ�เป็นและขาด 

แรงจูงใจในการทำ�งาน 2) หน่วยจ้างงานขาดความรู้  

ความเขา้ใจ และขาดบคุลากรในการดูแล และ 3) สถาน 

ประกอบการส่วนหนึ่ง ยังคงเลือกส่งเงินเข้ากองทุนฯ 

มาตรา 34 มากกวา่การจ้างงานมาตรา 33 และมาตรา 35  

จงึทำ�ใหม้ตีำ�แหนง่สำ�หรบัการจา้งงานผูพ้กิารนอ้ยกวา่

ความต้องการ

			   2.5 	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ้างงาน ได้แก่  

1) ความสามารถ ทักษะหรือมีแรงจูงใจในการทำ�งาน 

2) การมีส่วนร่วมของครอบครัว 3) ความรู้ ความ

เข้าใจของหน่วยจ้างงานและสถานประกอบการ และ 

4) ความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ 

	 ทักษะการทำ�งานที่มีความจำ�เป็นของผู้ที่มี

ความบกพรอ่งทางสติปญัญาตามความต้องการของ

หน่วยจ้างงาน

	 ทักษะการทำ�งานที่มีความจำ�เป็นของผู้ที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาตามความต้องการของ

หนว่ยจา้งงาน ไดแ้ก ่ทกัษะในชีวติประจำ�วนั รองลงมา 

คือ ทักษะสังคม ทักษะอาชีพ และทักษะพื้นฐาน ตาม

ลำ�ดับ ดังบทสัมภาษณ์ 

	 “ใช่ค่ะ ทักษะสำ�คัญท่ีสุดคือ เขาต้องดูแล 

ตัวเองได้ พวกทักษะในชีวิตประจำ�วันคือ เมื่อเขา
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สามารถดูแลตัวเองได้ เขาก็สามารถดูแลคนอื่นได้  

สิง่อืน่ ๆ  กจ็ะตามมา ดงันัน้สิง่สำ�คญัคือ การดูแลตัวเอง 

ความสะอาดของเสือ้ผา้คอื ถา้คณุไมด่แูลตวัเอง กไ็มม่ี

ใครอยากจ้าง หรือแม้กระทั่งคนปกติ”

	 (ผู้ฝึกสอนงานหรือพี่เลี้ยงในหน่วยงานเอกชน 

มูลนิธิ สมาคม ชมรม คนที ่1 วนัที ่27 มกราคม 2565)

 	 โดยทักษะย่อยที่มีความจำ�เป็นในการทำ�งาน 

ไดแ้ก ่การดแูลตนเอง การควบคมุตนเอง การรบัขอ้มลู

และทำ�ตามคำ�สัง่ การสือ่สารและการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์

ดังบทสัมภาษณ์ 

	 “คอืกอ่นท่ีเราจะรบันอ้งเข้าไปทำ�งาน เราก็ต้อง

เชค็กอ่นนะวา่ หนึง่ กต็อ้งดแูลตวัเอง ควบคมุอารมณไ์ด้  

ต่อมาก็ต้องเช็คว่า ตอบคำ�ถามได้มั้ย พูดจารู้เร่ืองมั้ย 

ทำ�ตามคำ�สั่งได้มั้ย ที่เราพบบางคนเขาไม่พูดนะ แต่

บอกให้ทำ�อะไรแล้วทำ�ได้ เราก็ถือว่าผ่านนะ แบบนี้

ทำ�งานได้”

	 (ผู้ฝึกสอนงานหรือพ่ีเลี้ยงในหน่วยงานของรัฐ 

คนที่ 3 วันที่ 16 มีนาคม 2565)

 	 สำ�หรบัทักษะการทำ�งานท่ีมคีวามจำ�เป็นแต่อาจ

ฝึกหรือสอนให้เกิดข้ึนยาก ได้แก่ ทักษะคอมพิวเตอร์ 

ทกัษะการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ทกัษะการเดนิทางดว้ย

ตนเอง ทักษะการเงิน และทักษะตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

ด้วยตนเอง ดังบทสัมภาษณ์

	 “ทักษะการเงินจำ�เป็นค่ะ แต่ยังไงผู้ปกครองก็

ยงัจำ�เปน็ตอ้งดแูลเรือ่งการเงนิเขาอยูค่ะ่ แตเ่ขาจะต้อง

รู้ว่า 20 บาท ต้องซื้ออะไรได้บ้าง แต่การเงินเด็กเรายัง

ทำ�ได้ไม่มาก ผู้ปกครองต้องจำ�กัดเรื่องการใช้เงิน”

	 (ผูบ้รหิารหนว่ยงานเอกชน มลูนธิ ิสมาคม ชมรม

คนที่ 5 วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565) 

อภิปรายผล

	 1.	 สภาพการจา้งงานปจัจบุนัเอือ้กบัศักยภาพ 

หรือจุดเด่นของผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

			   การจา้งงานดว้ยมาตรา 33 (การจ้างงานเชงิ

สังคม) การจ้างงานด้วยมาตรา 35(3) การจ้างเหมา

บรกิาร และการจา้งงานดว้ยมาตรา 35(7) การชว่ยเหลือ 

อื่นใดแก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ มีลักษณะเอ้ือ

กับศักยภาพและสอดรับกับข้อจำ�กัดของผู้ที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญา ทั้งข้อจำ�กัดด้านสติปัญญา

และการปรับตัว ที่อาจต้องปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อน มี

ลกัษณะซํา้ ๆ  อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีคุ่น้เคย ผูป้กครอง

สามารถมีส่วนร่วมในการทำ�งาน ลักษณะงานมีความ

หลากหลาย สามารถเลอืกตามศกัยภาพและสอดคลอ้ง

กับบริบทชุมชน โดยเป็นได้ตามปฏิญญาสากลว่าด้วย

สิทธิคนพิการ ค.ศ. 1975 ที่กล่าวว่าคนพิการมีสิทธิใน

การฝกึอบรมอาชพี แสวงหางานทำ�หรอืประกอบอาชีพ

เพื่อให้เกิดประโยชน์และมีรายได้แก่ตนเอง (Depart-

ment of Employment, 2019)

	 ข้อค้นพบสำ�คัญอีกประการหนึ่งจากงานวิจัย

คือ จุดเด่นหรือศักยภาพของผู้ที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญาคือ สามารถทำ�งานซ้ํา ๆ หรืองานที่ไม่มี

ความซับซ้อนได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงานผู้ช่วย

ต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cavanagh et al.  

(2019) ที่พบว่า รูปแบบงานที่เหมาะสมกับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาคือ งานที่ทำ�ซํ้า ๆ และมีความ

ยืดหยุ่น โดยสามารถฝึกฝนให้ทำ�งานซํ้า ๆ ได้ตาม

ความตอ้งการ ดงันัน้สิง่ทีค่วรผลกัดนัใหเ้กดิขึน้คอื การ

สร้างภาพลักษณ์หรือสร้างตัวตนในอาชีพ โดยการนำ�

จุดเด่นมาเป็นจุดขายและพัฒนาทักษะงานผู้ช่วยด้าน

ต่าง ๆ ให้เป็นงานเฉพาะของผู้ที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญาที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นเลิศ ทัดเทียม

หรือมากกว่าคนทั่วไป

	 นอกจากนี้ยังสามารถส่งเสริมอาชีพอิสระที่ทำ�

ร่วมกับครอบครัวได้ ในลักษณะงานผู้ช่วยครอบครัว 

เช่น การให้อาหารสัตว์ การเก็บผลผลิตการทำ�ความ

สะอาดคอกสัตว์ การนำ�ผลผลิตไปขายหรือส่งตาม 

ร้านค้า งานเหล่าน้ีเป็นงานท่ีผู้ท่ีมีความบกพร่องทาง 

สติปัญญาทำ�ได้ดี หากได้รับการฝึกฝนอย่างสม่ําเสมอ 

โดยสามารถดำ�เนินการผ่านการจ้างงานมาตรา 35(7) 

หรือการกู้ยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพ จากกองทุนส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้ผลการวิจัยยัง

พบว่า การประกอบอาชีพร่วมกับครอบครัว สามารถ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

เลือกอาชีพที่เป็นอาชีพเดิมท่ีผู้ปกครองหรืออาจเป็น

อาชีพใหม่ที่สอดคล้องตามความต้องการของตลาด 

เชน่ การปลกูพชื เลีย้งสตัว ์ซ่ึงผลผลติสว่นหนึง่สามารถ

นำ�มาประกอบอาหารในครอบครวั และยงัสามารถนำ�

สว่นทีเ่หลอืจำ�หนา่ยในตลาดชมุชนได ้ดงันัน้การสร้าง

อาชีพรว่มกับครอบครัว นา่จะเปน็ทางออกหนึง่สำ�หรบั

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีอาจมีข้อจำ�กัด

บางประการ เช่น การเดินทาง ทักษะการเงิน การ

พึ่งพาตนเอง และการตัดสินใจด้วยตนเอง นอกจากนี ้

ผู้ปกครองสามารถพัฒนาทักษะดังกล่าวจากการ

ประกอบอาชีพอิสระ เช่น การฝึกทักษะการเดินทาง 

เพื่อให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญานำ�ผลผลิต

ไปจำ�หน่ายในร้านค้าหมู่บ้าน การสอนทักษะการเงิน

จากการมีรายได ้หรือการสอนทกัษะการตดัสนิใจเรือ่ง 

ต่าง ๆ จากการมอบหมายหน้าที่ประจำ� เป็นต้น 

	 2.	 ทักษะการทำ�งานท่ีจำ�เป็นสำ�หรับผู้ท่ีมี

ความบกพรอ่งทางสตปิญัญาตามความตอ้งการของ

หน่วยจ้างงาน

			   ทักษะที่มีความสำ�คัญและจำ�เป็นมากท่ีสุด

ในการทำ�งานตามความต้องการของหน่วยจ้างงาน 

คือ ทักษะในชีวิตประจำ�วันและทักษะสังคม ตาม

ลำ�ดับ และทักษะที่มีความจำ�เป็นน้อยที่สุดคือ ทักษะ

วชิาการ สำ�หรบัทักษะยอ่ยทีมี่ความจำ�เป็น ไดแ้ก ่การ

ดแูลตนเอง การควบคมุตนเอง การยอมรบัและทำ�ตาม 

คำ�สั่ง และการสื่อสาร ซ่ึงสอดคล้องกับงานของวิจัย

ของ Khayatzadeh-Mahani et al. (2020) ทีก่ลา่ววา่  

ทักษะที่จำ�เป็นต่อการมีงานของผู้ท่ีมีความบกพร่อง

ทางสติปญัญา ไดแ้ก ่ทกัษะสงัคม การสือ่สาร และความ

สามารถในการเปลี่ยนกิจวัตรประจำ�วัน ซึ่งทั้งหมด 

เปน็ทกัษะทีบ่ง่บอกถึงความสามารถในการดแูลตนเอง 

และลดภาระการพึ่งพาผู้อื่น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

Punyaratabandhu et al. (2016) ท่ีพบว่า ทักษะ

การทำ�งานที่นายจ้างต้องการ ได้แก่ ความสามารถใน

การดูแลตนเอง การสื่อสาร การติดต่อประสานงาน  

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นและ 

สิ่งแวดล้อม ทักษะคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน

ทั่วไป ความรู้ด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการ

แสวงหาข้อมูล การทำ�งานเป็นทีม และความคิด

สรา้งสรรค์ และงานวจิยัของ Jomklang et al. (2020) 

พบว่า สถานประกอบการคาดหวังทักษะการทำ�งาน

พื้นฐานและทักษะอยู่ร่วมกับผู้อื่น สถานศึกษาและ

ครอบครัว คาดหวังให้มีการเตรียมทักษะการทำ�งานที่

ครอบคลมุทกัษะต่าง ๆ  ได้แก ่การปฏบิติัตามกฎระเบียบ 

ของการทำ�งาน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง การรับ

ขอ้มลูเกีย่วกบังานทีร่บัผิดชอบ การปรบัตวั การสือ่สาร 

และการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 

	 นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่า ทักษะการทำ�งาน

ที่มีความจำ�เป็นสำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่องทาง 

สติปญัญา ได้แก ่ทกัษะคอมพิวเตอร์ ทกัษะการเรียนรู ้

อย่างต่อเน่ือง ทักษะการเดินทาง และทักษะการเงิน  

ซึง่เปน็ทกัษะทีม่คีวามซบัซอ้น ตอ้งอาศยัความรูพ้ืน้ฐาน 

ด้านวชิาการหรือมหีลายทกัษะประกอบกัน อาจทำ�ให้

ฝึกหรือสอนได้ยาก แต่อย่างไรก็ตามทักษะเหล่านี้เป็น

ทักษะที่ความสำ�คัญในการแง่ของการพัฒนาตนเอง

และการเพ่ิมความมั่นใจในการดำ�รงชีวิตอย่างอิสระ 

และหากปฏิบัติทักษะดังกล่าวได้ ก็จะเพ่ิมโอกาสใน 

การทำ�งานท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะงาน

ในหน่วยงานราชการที่ต้องการจ้างงานผู้ที่มีทักษะ

คอมพวิเตอรป์ฏบิตักิารเบือ้งตน้ สามารถพมิพห์นงัสอื

ราชการ ทำ�สรุปรายงานต่าง ๆ (Kang & Chang, 

2020)

	 สำ�หรับทักษะการเงินพบว่า เป็นทักษะท่ีต้อง

พ่ึงพาผู้ปกครองมากท่ีสุด แม้ส่วนใหญ่จะรู้จักค่าของเงิน  

สามารถใช้เงินซ้ือสินค้า และการเบิกถอนเงินจาก 

ตู้กดเงินอัตโนมัติได้บ้าง แต่ไม่สามารถบริหารจัดการ

การเงนิของตนเองได ้ซึง่งานวจิยัของ Rizqianti et al. 

(2021) พบวา่ การทีผู่ท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางสตปิญัญา

มปีญัหาเกีย่วกับทกัษะการเงนิ สว่นหนึง่เกดิการทีไ่มมี่

โอกาสหรอืไม่สามารถบรหิารจดัการการเงนิดว้ยตนเอง 

ส่งผลให้ขาดทักษะการเงิน หรือมีทักษะการเงินน้อย 

การขาดทกัษะการเงินอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนา

ทักษะอื่น ๆ เช่น ความสามารถในการตัดสินใจเรื่อง 
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ต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยอาจไม่สามารถตัดสินใจในการ

เลือกซื้อเสื้อผ้า อาหาร หรือสินค้าที่ต้องการ หรือการ

ตดัสนิเรือ่งอืน่ ๆ  ในชวีติ ท้ังนีท้กัษะการเงนิเป็นทกัษะ

ที่ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากแต่ละช่วงของชีวิต

มีความแตกต่างกัน สำ�หรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทาง 

สตปิญัญานัน้พบวา่ ทกัษะการเงนิควรเปน็ทักษะทีค่วร

ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมอย่างเข้มข้นในช่วงการ

เปลี่ยนผ่านไปยังวัยผู้ใหญ่หรือวัยทำ�งาน โดยสามารถ

ใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน หรือสื่อโซเซียลมีเดีย ใน

การชว่ยพฒันาทกัษะดงักลา่วได ้และงานวจิยัยืนยนัวา่  

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถพัฒนา

ทักษะการเงินได้ โดยอาจจะต้องเพิ่มโอกาสให้ผู้ที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญาได้บริหารจัดการเงินของ

ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก Murphy และ 

Clare (2021) ทีก่ลา่ววา่ ในอดตีคนสว่นหนึง่จะเชือ่วา่ 

ผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางสตปัิญญาไมม่คีวามสามารถใน

การจดัการการเงนิดว้ยตนเอง อาจเพราะมคีวามยากจน 

ไม่ได้รับการจ้างงาน ค่าตอบแทนหรือรายได้น้อย  

แต่ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าของกฎหมายและ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ทำ�ให้ผู้ท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญามีโอกาสในการจ้างงาน และพบว่า  

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีความสามารถ

ในการพัฒนาทักษะการเงินหรือมีความสามารถใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้เงินของตนเองมากขึ้น 

นอกจากนีพ้บวา่ ทกัษะการเงนิสามารถเชือ่มโยงไปยงั

ทักษะการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง ดังนั้นหาก 

ครอบครวั สถานศึกษา หนว่ยฝกึอาชพี หรือหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องจะให้ความสำ�คัญและเพิ่มทักษะเหล่านี้

ประกอบไปด้วยพร้อม ๆ กับการพัฒนาทักษะการ

ทำ�งานอื่น ๆ ก็จะสามารถพัฒนาทักษะการดำ�รงชีวิต

อิสระและลดการพึ่งพาผู้อื่นของผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญามากขึ้น 

	 3.	 การเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมให้เกิด

การจ้างงานและการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับ

การทำ�งานของผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

			   จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ

ทักษะการทำ�งานที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาตามความต้องการของหน่วยจ้างงาน  

ผู้วิจัยข้อเสนอแนะการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมให้

เกิดการจ้างงานและการพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับ

การทำ�งานของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  

ดังนี้ 

			   3.1	 การเตรียมความพร้อมผู้ท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญา ควรมีการเตรียมความพร้อม 

1) ด้านทักษะการทำ�งาน และ 2) การสร้างแรงจูงใจ

ในการทำ�งาน โดยการเตรียมความพร้อมด้านทักษะ

การทำ�งาน เริ่มต้นจากพัฒนาทักษะการดูแลตนเอง 

การสื่อสาร การควบคุมตนเอง และการรับข้อมูล

และปฏิบัติตามคำ�สั่ง โดยเร่ิมต้นจากครอบครัวใน

การพัฒนาทักษะในชีวิตประจำ�วัน ส่วนสถานศึกษา

ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะสังคมควบคู่ไปกับ 

การพัฒนาทักษะอาชีพ เช่น การปฏิบัติตามคำ�สั่ง  

การมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา สำ�หรับการพัฒนา

ทักษะวิชาการ เน้นการอ่านและการเขียนเบื้องต้น 

ทักษะการคิดคำ�นวณเน้นการรู้จักค่าของตัวเลขเพื่อ

เชื่อมโยงกับทักษะการเงิน ทักษะคอมพิวเตอร์เน้น

การใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการทั่วไปหรือการฝึกทักษะ

การหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต พร้อม ๆ กับการเพิ่ม

ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

ทำ�งาน นอกจากนี้ปัจจัยสำ�คัญประการหนึ่งที่ส่งผล

ต่อการทำ�งานของผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

คือ แรงจูงใจในการทำ�งาน ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่า 

แรงจูงใจเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อระยะเวลาในการ

ทำ�งาน โดยแรงจงูใจสว่นใหญ ่ไดแ้ก ่เงนิเดอืน ความสขุ 

ในการทำ�งาน ได้ทำ�งานท่ีตนเองชอบ การมีเพ่ือนในท่ี

ทำ�งาน เป็นต้น ดังน้ันนอกจากการพัฒนาทักษะการ

ทำ�งานแล้ว การค้นหาความชอบ หรือความถนัด และ

การกระตุ้นให้เกิดความอยากทำ�งาน เห็นคุณค่าของงาน 

ที่ทำ� เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน

			   3.2	 การเตรียมความพร้อมครอบครัวของ

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ควรส่งเสริมและ

สนบัสนนุครอบครวัใน 3 ประเด็น คอื 1) เสรมิสรา้งให้
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เกดิทศัคตเิชงิบวกในการดแูลและสง่เสรมิการมงีานทำ� 

2) ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายการ

จ้างงานคนพิการ และ 3) ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 

ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพ การเสริมสร้างทัศนคติ 

เชิงบวกในการดูแลผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

เป็นประเด็นที่สำ�คัญที่สุด โดยเฉพาะการปกป้อง 

บตุรหลานมากจนเกนิไป ซึง่งานวจิยัของ Callus et al.  

(2019) พบวา่ การดแูลทีป่กปอ้งมากเกนิไปเปน็อปุสรรค 

ทีท่ำ�ใหบ้คุคลกลุม่นีไ้มส่ามารถพฒันาทกัษะการทำ�งาน 

การเดินทาง การสร้างความสัมพันธ์ และการใช้เงิน 

รวมไปถึงการดำ�รงชีวิตอย่างอิสระ ซึ่งการเสริมสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกให้แก่ครอบครัว ควรเริ่มจากการให้ 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาทำ�สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง ท้ังการดแูลกิจวตัรประจำ�วนัของตนเอง การดูแล 

และรับผิดชอบเกี่ยวกับการทำ�งาน การเงิน และการ

เดินทางด้วยตนเอง ประเด็นต่อมาคือ การส่งเสริม

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการจ้างงาน 

คนพิการ เป็นปัจจัยสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่ง เพื่อ 

ส่งเสริมให้เกิดการมีงานทำ� ซึ่งในงานวิจัยพบว่า 

ปัจจุบันครอบครัวและชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกับสิทธิและกฎหมายการจ้างงานคนพิการ 

มากขึ้น และพบว่า ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

ที่ได้รับการจ้างงานนั้น ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและกฎหมายการจ้าง

งานคนพิการ ประเด็นสุดท้ายคือ การส่งเสริมความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการฝึกทักษะอาชีพและการ 

สง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการธรุกจิ การตลาด

และการเปน็ผูป้ระกอบการ เพือ่ใหป้ระสบความสำ�เรจ็

ในการประกอบอาชีพร่วมกัน

			   3.3	 หน่วยจ้างงาน ควรส่งเสริมให้เกิด  

1) การมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตร 

ซึ่งส่งผลต่อความสุขและความต่อเนื่องในการทำ�งาน 

2) การเปิดใจยอมรับและความคาดหวังที่เหมาะสม

กับศักยภาพ 3) การมีพี่เลี้ยงหรือผู้ฝึกสอนงานที่มี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ ข้อจำ�กัด หรือมี

ประสบการณ์ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมแก่หน่วย

จ้างงาน จึงควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ

ลักษณะเฉพาะของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา

และการเตรียมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ที่มีความ

บกพรอ่งทางสติปญัญากอ่นเขา้ทำ�งาน ทำ�ใหห้นว่ยจา้ง

งานเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และลดกังวลในการรับ 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเข้าทำ�งาน 

			   3.4	 หน่วยฝึกอาชีพหรือหน่วยพัฒนา

ทักษะ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการทำ�งานที่มีความ

จำ�เปน็ของผู้ทีม่คีวามบกพร่องทางสติปญัญาตามความ

ต้องการของหน่วยจ้างงานมากท่ีสุดคือ ทักษะในชีวิต

ประจำ�วัน รองลงมาคือ ทักษะสังคม ทักษะอาชีพ 

และทกัษะวิชาการ โดยทกัษะยอ่ยทีส่ำ�คญัและจำ�เป็น

ต้องมีในการทำ�งานเพ่ือให้การปฏิบัติงานสำ�เร็จลุล่วง 

ไดแ้ก ่1) การดแูลตนเอง 2) การควบคมุตนเอง 3) การ 

สือ่สารและการมปีฏสิมัพันธ์กับผูอ้ืน่ และ 4) การยอมรบั 

และทำ�ตามคำ�สัง่ และทกัษะทีค่วรจะพฒันาใหเ้กดิขึน้ 

เพิม่เตมิคอื ทกัษะการเงนิ ทกัษะการเดินทาง ซึง่ปจัจบุนั 

ถือเป็นทักษะที่ผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

จำ�เป็นต้องพ่ึงพาผู้อื่นมากท่ีสุด ดังนั้นหน่วยฝึกอาชีพ

หรือหนว่ยพัฒนาทกัษะอาชพี ควรส่งเสริมหรือพัฒนา

ทกัษะดงักลา่วใหแ้กผู่ท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางสตปิญัญา 

ทั้งนี้ปัจจุบันพบว่า หน่วยฝึกอาชีพส่วนใหญ่มีการเพิ่ม

ทกัษะในลักษณะของ Soft Skills เขา้ไปในการพัฒนา

ทกัษะการทำ�งาน เชน่ ภารกิจของศูนยพั์ฒนาศักยภาพ

และอาชีพคนพิการของกรมส่งเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนษุย ์ทีม่ภีารกจิสำ�คญัท้ังเตรยีมความ

พรอ้มดา้นทกัษะอาชพีและการพฒันาทกัษะสงัคมตาม

ศักยภาพและความต้องการของคนพิการ ในขณะที่ 

งานวิจัยของ Chapirom (2022) ท่ีกล่าวว่า แม้ประเทศไทย 

จะมีความก้าวหน้าด้านกฎหมายและนโยบายด้าน 

คนพิการ แต่พบว่า ยังขาดการบูรณาการและการ

ประสานความร่วมมอืระหวา่งหน่วยงาน ทำ�ให้คนพิการ 

ยังขาดการศึกษาและพัฒนาหรือฝึกอบรมด้านทักษะ

การทำ�งานอยา่งเพยีงพอ ซึง่ควรเนน้การพฒันาทกัษะ

การทำ�งานตามศักยภาพ ความชอบ ความถนัด และ
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ความต้องการของคนพิการเป็นรายบุคคล และให้

สอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชนหรอืท้องถ่ิน เชน่เดียวกบั 

งานวิจยัของ Pattaranawig (2022) ท่ีพบวา่ คนพกิาร  

(รวมถึงผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา) ควรได้รับ 

การจ้างงานในชุมชนและการสนับสนุนด้านอาชีพ

ตามความถนัดและความต้องการ โดยต้องได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากขึ้น และ

งานวิจัยของ Wisuwan et al. (2017) ท่ีพบว่า 

กระบวนการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพิการ 

ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน 

ทำ�ให้เกิดการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร สรา้งโอกาส

เข้าถึงสิทธิต่าง ๆ อย่างเต็มที่ทั้งในด้านการศึกษา การ

แพทย์ สังคม สวัสดิการ และการส่งเสริมอาชีพ

สรุปผล

	 ภาพรวมการจ้างงานผู้ที่มีควาบกพร่องทาง 

สติปัญญาในปัจจุบันพบว่า กฎหมายเอ้ือประโยชน์ให้

คนพิการ ลักษณะงานมีความสอดคล้องกับศักยภาพ

และทำ�ให้ผู้ที่ความบกพร่องทางสติปัญญามีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน ความสำ�เร็จในการจ้างงานเกิดจากทักษะ 

ความสามารถ ความชอบ แรงจูงใจ และความร่วมมือ 

จากทุกภาคส่วน ทักษะที่มีความจำ�เป็นมากที่สุดคือ 

ทักษะในชีวิตประจำ�วัน รองลงมาคือ ทักษะสังคม 

ทักษะอาชีพ และทักษะพื้นฐานหรือทักษะวิชาการ 

ตามลำ�ดับ ทักษะย่อยที่มีความจำ�เป็น ได้แก่ การดูแล

ตนเอง การควบคุมตนเอง การรับข้อมูลและทำ�ตาม

คำ�สัง่ และการสือ่สาร ทกัษะทีอ่าจฝกึใหเ้กดิขึน้ได้ยาก  

ได้แก่ ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะการเรียนรู้อย่าง 

ต่อเนื่อง ทักษะการเดินทาง ทักษะการเงิน และทักษะ

ตัดสินใจ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องการพัฒนาทักษะ

การทำ�งานของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ควรตระหนักถึงความสำ�คัญของพัฒนาทักษะที่มี 

ความจำ�เป็น เพื่อเพิ่มและเตรียมความพร้อมในการ

เขา้สูก่ารทำ�งานของผูท่ี้มคีวามบกพรอ่งทางสตปิญัญา

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

	 ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่อง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานในท้องถิ่น 

ซึง่มีความใกลช้ดิกับผูท่ี้มคีวามบกพรอ่งทางสติปญัญา

และครอบครัวในการสนับสนุนโอกาสในการจ้างงาน

และการพัฒนาวิธีการทำ�งานร่วมกันในทุกภาคส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับอุดหนุนการทำ�กิจกรรมและ
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บทคัดย่อ

		  บทความนี้นำ�เสนอผลการศึกษาการจัดทำ�บริการสาธารณะท้องถ่ินและการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย

ของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยสำ�นักงานคณะกรรมการกระจายอำ�นาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) หน่วยวิเคราะห์ประกอบไปด้วย 25 เทศบาลนคร และ 126 เทศบาลเมือง 

อันมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยมีการแบ่งงบประมาณออกเป็น 5 หมวดกิจกรรมหลัก ได้แก่ โครงสร้าง 

พื้นฐาน การดูแลผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ เด็กและการจัดการศึกษา การจัดการสิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ  

(เช่น การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) เพ่ือตอบสนองความต้องการบริการสาธารณะของคนในท้องถิ่น  

ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลด้าน จำ�นวนงบประมาณ และสัดส่วนของเงินงบประมาณมาวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์สรุป 

ไดว้า่ ก) รายจา่ยตอ่หวัเปรียบเทียบระหวา่งเทศบาลนครและเทศบาลเมอืง ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คัญ  

(t-test = -0.9620) ข) สัดส่วนรายจ่ายบริการสาธารณะ 5 ประเภทต่อรายจ่ายรวมแตกต่างกันระหว่าง 

เทศบาลนครและเทศบาลเมือง ค) มีการประหยัดจากขนาดโดยวัดจากต้นทุนที่เพิ่มขึ้นในอัตราท่ีลดลงเมื่อ 

ขนาดของเทศบาลเพิ่มขึ้น ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Mean Comparison Test) 

และสมการถดถอยแบบ Robust (Robust Regression) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรประชากร (0.72)  

พร้อมรายงานต้นทุนส่วนเพิ่ม

คำ�สำ�คัญ: บริการสาธารณะ งบประมาณรายจ่าย การประหยัดจากขนาด

Abstract

		  This paper presents an empirical analysis on theme of local service provision and budget 

allocation of the city municipalities and the town municipalities, based on data compiled by the 
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Office of the Decentralization to the Local Government Organization Committee. The units of 

analysis were 25 city municipalities and 126 town municipalities with the same characteristics. 

Their allocated budgets are grouped into 5 main functions, namely, infrastructure; welfare for 

the elderly, disabled and aids victims; children and educational management; environmental 

management; and others (such as prevention and mitigation of public disaster) in order to be 

responsive to the needs for public services of the local people. The researcher took the data on 

the amount and proportion of budgets to be analyzed. The analysis results can be concluded as 

follows: (a) the per capita budgets of city municipality and town municipality are not significantly 

different (t-test = -0.9620); (b) the ratios of the five categories of public service expenditures to 

total expenditure differ between the city municipality and the town municipality; and (c) there 

exists economies-of-scale as measured by the nature of increasing cost at decreasing rate when 

the scale of operation increases. The mean comparison test and regression are adopted in this 

study with coefficients of population (0.72) and the marginal cost of public services reported.

Keywords: Public Services, Expenditure Budget, Economies-of-Scale

บทนำ�

	 ภายใต้หลักการกระจายอำ�นาจฯ รัฐบาลได้ 

ถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในการผลิตบริการสาธารณะเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน สนับสนุน

ให้ท้องถิ่นมีรายได้พอเพียงกับการจัดกิจกรรมและ 

การบริการสาธารณะ ควบคู่กันสำ�นักงานคณะกรรมการ 

กระจายอำ�นาจ (สกถ.) ได้ติดตามการทำ�งานโดยขอให้  

อปท. รายงานผลการปฏบิตังิานเปน็ประจำ�ทุกปี นบัเปน็ 

ฐานข้อมูลที่มีคุณค่าต่อการวิจัยอาจจะกล่าวได้ว่า 

มีข้อมูลสองด้าน ด้านท่ีหนึ่ง ปริมาณการจัดบริการ 

สาธารณะ ซึ่งสามารถจำ�แนกเป็น 5 หมวดกิจกรรม  

ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน การดูแลผู้สูงอายุ เด็กและการ 

จัดการศกึษา การจดัการสิง่แวดลอ้ม และอืน่ ๆ  (เชน่ การ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) โดยให้ระบุจำ�นวน 

ผู้รับบริการหรือปริมาณการให้บริการ ด้านที่สอง การ

จัดสรรงบประมาณรายจา่ยตามแผนงานหรอืโครงการ 

สามารถนำ�มาวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อเข้าใจโครงสร้าง

ต้นทุนของบริการสาธารณะ และช่วยขยายพรมแดน

องคค์วามรู้สาขาเศรษฐศาสตรส์าธารณะ เศรษฐศาสตร์

การคลงั รฐัประศาสนศาสตรแ์ละการจดัการ และช่วย

ให้เข้าใจว่าองค์กรปกครองแต่ละประเภทและแต่ละ

แห่งทำ�บทบาทตามภารกิจตามอำ�นาจหน้าที่เพียงใด 

	 บทความนี้กำ�หนดวัตถุประสงค์ 2 ประการ 

ประการแรก ประมวลข้อมูลงบประมาณรายจ่าย 

และการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครและ

เทศบาลเมือง จำ�นวน 151 แห่ง (ประกอบด้วย 25 

เทศบาลนคร และ 126 เทศบาลเมอืง) นำ�มาวเิคราะห์

เปรียบเทียบตามขนาดหรือระหว่างภูมิภาค ประการ

ที่สอง เสนอการวิเคราะห์โดยใช้แบบจำ�ลองเศรษฐมิติ

เป็นเครื่องมือเพื่อเข้าใจความแตกต่างของการจัดสรร

รายจ่ายบริการสาธารณะจำ�แนกตาม 5 หมวด โดย

ให้รายจ่ายต่อหัวเป็นตัวแปรตามและทดสอบความ

สัมพันธ์กับตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เช่น ขนาดประชากร 

พื้นที่ และตัวแปรดัมมีภูมิภาค เป็นต้น นำ�มาอนุมาน 

“การประหยัดจากขนาด” ซึ่งเป็นค่าพารามิเตอร์ที่

น่าสนใจและมีนัยต่อนโยบายการควบรวมท้องถิ่นเพื่อ

ประสิทธิภาพและการประหยัดรายจ่ายของภาครัฐ

	 เน้ือหาของบทความนี้ประกอบด้วย 5 ตอน  

ตอนทีห่นึง่ ขยายความวตัถุประสงคแ์ละขอ้สมมตฐิาน
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การวิจัย ตอนที่สอง ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่สาม อธิบายกรอบวิจัย ระบุข้อมูลและตัวแปร

เชิงประจักษ์ เทคนิคทางสถิติ ท่ีนำ�มาวิเคราะห์ 

แบบจำ�ลองเพื่อทดสอบข้อสันนิษฐานการประหยัด 

จากขนาด ตอนท่ีสี่ ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ และ 

ตอนที่ห้า การอภิปรายผลและสรุปผล 

กรอบการวิจัย

	 หนว่ยวเิคราะหใ์นบรบิทนี ้หมายถงึ เทศบาลนคร 

และเทศบาลเมือง ซ่ึงเป็นองค์กรภาครัฐมีหน้าที่จัด

บริการสาธารณะ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน

ตามอำ�นาจหน้าที่และเขตพ้ืนที่ที่กำ�หนด กระจายอยู่ 

ในหัวเมืองต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นเขตเมือง เป็นหน่วยงาน

ขนาดใหญ่ทีมี่ประวตัคิวามเปน็มายาวนาน (จดัตัง้หลงั 

พรบ. เทศบาล พ.ศ. 2476) มีงบประมาณหลักร้อย/

พันล้านบาท และกำ�ลังคนประกอบด้วยข้าราชการ

การเมือง ข้าราชการท้องถิ่นและลูกจ้างรวมกัน 

หลายร้อยคน

	 เทศบาลนครและเทศบาลเมืองก็เช่นเดียวกับ

องค์กรภาครัฐมีหน้าท่ีจัดทำ�งบประมาณประจำ�ปีโดย

ประมาณการรายได้และรายจ่าย เพื่อให้สภาท้องถ่ิน

ให้ความเห็นชอบ รายได้ประกอบด้วยสามส่วน คือ 

รายได้ที่จัดเก็บเอง รายได้จากภาษีที่รัฐบาลแบ่งหรือ

จัดสรรให้ และเงินอุดหนุน (ปัจจุบันเทศบาลนครและ

เทศบาลเมืองเป็นหน่วยรับงบประมาณจากสำ�นัก 

งบประมาณ ซึง่หมายถึง การเข้ากระบวนการพจิารณา

ของสภานติบิญัญตัแิละคณะกรรมาธกิาร ดา้นรายจ่าย 

ของหน่วยงานมีระบบบันทึกข้อมูลตามที่กำ�หนด 

จำ�แนกรายจ่ายเป็นหมวด (งบกลาง ค่าจ้างเงินเดือน 

ค่าตอบแทน ฯลฯ) และตามภารกิจ (ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ฯลฯ) ระบุ

แผนงานและโครงการ

วัตถุประสงค์

	 1. 	ศึกษาการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

นคร/เทศบาลเมืองทั้งหมด หมายถึง การจัดบริการ

สาธารณะของแต่ละเทศบาล โดยจำ�แนกกิจกรรมเป็น 

5 หมวดกจิกรรม กลา่วคอื โครงสรา้งพืน้ฐาน สวสัดิการ

สำ�หรับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ การส่งเสริม

เด็กและเยาวชน และการจัดการศึกษา การจัดการ 

สิ่งแวดล้อม และหมวดรายจ่ายอื่น โดยคำ�นึงถึงความ

แตกต่างของสภาพแวดล้อมของแต่ละเมือง ความ 

แตกต่างระหว่างภูมิภาค 

	 2. 	ศกึษาการจดัสรรรายจา่ย (Budget Alloca-

tion) ของเทศบาลเพื่อจัดบริการสาธารณะ (5 หมวด) 

ซึ่งสันนิษฐานว่าเป็นการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน และทดสอบข้อสันนิษฐานการประหยัด

จากขนาด (Economies-of-Scale) โดยวัดการ 

ตอบสนองของค่าใช้จ่ายต่อขนาดประชากร (ซึ่ง

เป็นตัวแปรสะท้อนความต้องการบริการสาธารณะ)  

อีกนัยหนึ่งคือ การวัดต้นทุนเพิ่ม (Marginal Change) 

ที่คาดว่าลดลงเมื่อขนาดบริการสาธารณะเพิ่มขึ้น 

	 ข้อสมมติฐานการวิจัย 

	 สมมติฐานท่ี 1 การจัดสรรงบประมาณเพื่อ

บริการสาธารณะ มีความแตกต่างกันระหว่างเทศบาล

นครและเทศบาลเมือง อย่างก็ตาม เมื่อคำ�นวณ

เป็น “รายจ่ายต่อหัว” เปรียบเทียบระหว่างเทศบาล

นครและเทศบาลเมืองไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี 

นยัสำ�คญั เพราะภารกจิทีด่ำ�เนนิการคล้ายคลึงกัน และ

เป็นชุมชนเมือง

	 สมมตฐิานที ่2 สดัสว่นรายจา่ยบรกิารสาธารณะ 

5 ประเภทต่อรายจ่ายรวม (Budget Share of  

Specific Functions as Percent of Total Budget)  

อาจจะแตกต่างกัน ซ่ึงสะท้อนการให้ความสำ�คัญ  

(Prioritization) ของเทศบาลแต่ละแห่ง เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมหรือปัญหาของแต่ละเมืองแตกต่างกัน  

เช่น ทำ�เลท่ีตั้งของบางเมืองเป็นพื้นที่ราบลุ่มโอกาส 

เผชิญปัญหาน้ําท่วมขังแตกต่างกัน สัดส่วนของประชากร  

(เด็ก ผู้สูงอายุ) แตกต่างกัน ค่านิยมและวัฒนธรรม 

แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานท่ี 3 ต้นทุนการให้บริการสาธารณะ

มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามขนาดประชากร แต่เป็นการ
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เพิม่ขึน้ในอตัราทีล่ดลง อกีนยัหนึง่ “ตน้ทนุตอ่หน่วย” 

(Unit Cost) ลดลง ซึ่งคุณสมบัติเช่นนี้เรียกว่า การ

ประหยัดจากขนาด (Economies of Scale)

ทบทวนวรรณกรรม

	 Boonkob (2014) ศึกษานวัตกรรมท้องถิ่น

ว่าด้วยการจัดทำ�งบประมาณรายจ่ายเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

เป็นการศึกษาจากการจัดทำ�งบประมาณควบคู่ไปกับ

การวางแผนพัฒนาเทศบาลโดยใช้การศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

เอกสารทางราชการ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เทศบาล

เมืองศรีสะเกษมีการจัดทำ�แผนพัฒนาเทศบาลประจำ�

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2558 โดยแบ่งออกได้เป็น 

5 หมวดหมู่ ได้แก่ 1) แผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(21 โครงการ) 2) แผนสาขาสิง่แวดลอ้มและการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ (14 โครงการ) 3) แผนสาขาการ

พฒันาเศรษฐกจิ (4 โครงการ) 4) แผนสาขาการพฒันา

สังคม (120 โครงการ) และ 5) แผนสาขาพัฒนาการ

เมืองการบริหาร (91 โครงการ) 

	 หากแต่ดำ�เนินโครงการเพียง 155 โครงการ 

จาก 250 โครงการทีร่ะบใุนแผน ทัง้นีเ้นือ่งจาก 1) การ

ประมาณการรายรับตํ่ากว่าความเป็นจริง 2) ผู้บริหาร

คำ�นึงถึงฐานคะแนนเสียงในการเลือกตั้งมากกว่า 

ที่จะบริหารงานตามนโยบายหรือแผนที่กำ�หนดไว้  

3) โครงการทีก่ำ�หนดไวใ้นแผนมลีกัษณะเปน็โครงการ

แบบเบด็เสรจ็ไมม่คีวามตอ่เนือ่งสมัพนัธ ์เปน็การแกไ้ข

ปัญหาหรือสนองความต้องการเฉพาะเรื่อง เฉพาะ

พื้นที่ไม่ได้มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และ  

4) ข้อมูลท่ีได้จากการสำ�รวจซึ่งไม่สามารถนำ�มา

วเิคราะหไ์ดอ้ยา่งชดัเจน ผูป้ฏบิตัจิงึตอ้งเลอืกเอาขอ้มลู 

เท่าที่มีความชัดเจนพอ มาเป็นแนวทางกำ�หนดปัญหา

ความต้องการ

	 Anderson et al. (2017) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหวา่งรายจา่ยของรฐับาล (Government Spending)  

กับความไม่เท่าเทียมกันด้านรายได้ (Income Inequality)  

ด้วยการใช้ Meta-Regression Analysis จาก  

84 งานวิจัย 900 ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิในกลุ่มประเทศ 

ทีม่รีายไดต้ํา่ ถงึระดบัรายได้ปานกลาง ตวัแปรรายจา่ย

รฐับาล เชน่ รายจา่ยรวม รายจา่ยดา้นสขุภาพ รายจา่ย 

ด้านการศึกษา รายจ่ายด้านสวัสดิการสังคม รายจ่าย

ด้านการบริโภค และรายจ่ายทางการทหาร เป็นต้น 

ตัวแปรวดัความไม่เท่าเทียม เชน่ ดัชนีจีนี ่สัดส่วนรายได ้

ระดับล่างสุด (Income Share Bottom) สัดส่วนรายได้ 

ระดับบนสุด (Income Share Top) ดัชนี Theil 

เป็นต้น โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุท่ีมีการถ่วงน้ําหนัก 

(Regression Procedure with a Weighted Least 

Square) ผลการศกึษาพบความสมัพนัธเ์ชงิลบระหวา่ง

รายจา่ยของรฐับาล (โดยเฉพาะรายจา่ยด้านสวสัดิการ 

สังคม กับรายจ่ายด้านสังคมทั่วไป) กับความไม่ 

เท่าเทียมกันด้านรายได้ (วัดด้วย ดัชนีจีนี่และสัดส่วน

รายได้ระดับบนสุด) ในขณะที่ไม่พบความสัมพันธ์ 

ทางสถิติดังกล่าว หากใช้ตัวแปร สัดส่วนรายได้ระดับ

ล่างสุด นั่นหมายความว่า ผลกระทบรายจ่ายรัฐบาล

ไม่ได้ส่งไปถึงทุกกลุ่มรายได้ หากแต่กระจุกตัวกับกลุ่ม

รายได้ระดับปานกลาง 

	 Purwanto และ Agus (2018) ศึกษาการ 

กระจายอำ�นาจและการมอบหมายหน้าที่และความ

รับผิดชอบงานด้านสุขภาพและการศึกษาในประเทศ

อนิโดนเีซีย เพือ่ประเมนิกระบวนการกระจายอำ�นาจใน 

3 ระดับ (รัฐบาลกลาง ระดับจังหวัด และระดับเมือง)  

ของรัฐบาลประเทศอินโดนีเซียที่ ได้มีการปฏิรูป

กฎหมายการกระจายอำ�นาจของการบริหารต้ังแต่ 

ป ี1999 โดยศกึษาเนน้เฉพาะดา้นสขุภาพและการศกึษา  

และประเมินด้วย ทฤษฎีตาข่ายการจัดการ (Managerial  

Grid Model) ผลการศกึษาพบวา่ รัฐบาลกลางยงัครอง 

บทบาทสำ�คัญในระบบการบริหารจัดการและการให้ 

บริการสาธารณะ ถึงแม้ว่ารัฐบาลท้องถิ่นจะได้รับการ 

มอบหมายหน้าที่หลากหลาย แต่กลับไม่ได้รับ 

งบประมาณที่เพียงพอในการให้บริการสาธารณะที่มา

พร้อมกับหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ซึ่งสันนิษฐานได้ว่า

รัฐบาลกลางยังไม่ไว้วางใจรัฐบาลท้องถ่ินจึงนำ�ไปสู่ 
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การมอบหมายงานซ้ําซ้อนที่มาพร้อมกับปริมาณ

หน้าที่และความรับผิดชอบที่มากเกินไปเมื่อเทียบกับ 

งบประมาณที่จัดสรรให้ 

 	 Languille (2019) ศึกษาการเมืองกับการ

จัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ของประเทศ Tanzania ช่วงปี 2004-2012 โดยการ

วิจัยแบบผสม (Mixed Method) ด้วยการวิเคราะห์

งบประมาณเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

หลายส่วน จากกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานด้าน

ทุนการศึกษา เป็นต้น รวมถึงการเข้าไปสัมภาษณ์  

28 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอำ�เภอ Lushoto 

ด้านตอนเหนือของประเทศ โดยมีทั้งเจ้าหน้าที่เมือง  

ผูป้ระกอบการ นกัการเมอืงทอ้งถิน่ ครใูหญ ่ครปูระจำ�ชัน้ 

และผูป้กครอง ชว่งตน้ประเทศมองวา่การศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาเปน็แคท่างเลอืกสำ�หรบัคนส่วนนอ้ย ตอ่มา 

มีความต้องการของผู้เรียนมากขึ้นแต่รัฐบาลจัดสรร 

งบประมาณไม่เพียงพอ การศึกษายังถูกมองเป็น

เพียงแค่ผลของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ไม่ใช่

เครื่องจักรที่สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น  

อาจอธิบายไดจ้ากหลายปัจจยั เชน่ กลุม่คนชัน้สงู (Elite)  

ที่ต้องการเข้าถึงการศึกษาระดับสูงแต่ไม่สามารถ 

แบกรับค่าใช้จ่ายในการเรียนในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  

หรือกลุ่มคนช้ันสูงท่ีมีอยู่หลายกลุ่มท่ีไม่สามารถตกลง

เร่ืองเงินอุดหนุนด้านการศึกษาได้ หรือกลุ่มผู้ประกอบการ 

ด้านการศึกษาที่ต้องการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเอกชน 

ชั้นสูง เป็นต้น 

	 นอกจากนี้นักการเมืองยังใช้สถาบันการศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัยเป็นจุดสั่นคลอนการจัดลำ�ดับ 

ทางสังคมและการเมือง

	 Said et al. (2020) ศึกษาการเลือกอย่างใด

อย่างหนึ่งของการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล

ท้องถิ่นของหมู่เกาะในประเทศอินโดนีเซีย เพื่อการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพทางด้านการเงินของรัฐบาล

ทอ้งถิน่ในการพฒันาทีเ่ทา่เทยีมของหมูเ่กาะ โดยศกึษา

ที่ Sumenep Regency เพื่ออธิบายและสร้างโมเดล

ของการบริหารจัดการด้านงบประมาณของรัฐบาล 

ทอ้งถิน่โดยใชร้ะบบตน้แบบพืน้ฐาน (Basic Archetype  

System) ที่ศึกษาปรากฏการณ์โดยรอบแล้วสร้างทาง

เลือกในการแก้ปัญหาให้เหมาะสม เป็นการเก็บข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่มและเอกสาร 

ท่ีเกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ต้นแบบหนึ่งถูกสร้าง

จากระบบย่อยหลายระบบ นั่นคือระบบย่อยการ

จัดสรรงบประมาณสำ�หรับแผ่นดินใหญ่ (Mainland) 

และระบบยอ่ยการจัดสรรงบประมาณหมูเ่กาะ รัฐบาล

ท้องถ่ินต้องเผชิญกับความท้าท้ายที่จะลดความไม่ 

เท่าเทียมในการจัดสรรงบประมาณในระดับภูมิภาค 

รวมถงึการตอ้งเลอืกการจดัสรรงบประมาณใหร้ะหว่าง

แผ่นดินใหญ่กับหมู่เกาะ การทำ�ให้เกิดความสมดุลใน

การจัดสรรงบประมาณเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาให้

ประสบความสำ�เร็จ

วิธีการวิจัย

	 การวิเคราะห์โดยใช้แบบจำ�ลองเศรษฐมิติ

เป็นเครื่องมือโดยอาศัยฐานข้อมูลของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการกระจายอำ�นาจฯ ในปี 2564 ประกอบด้วย 

กลุม่เทศบาลนคร เทศบาลเมอืงมจีำ�นวนทัง้สิน้ 159 แหง่  

(25 เทศบาลนคร และ 134 เทศบาลเมือง) แต่จำ�นวน

เทศบาลนครและเทศบาลเมืองทั้งหมดเท่ากับ 225 

แหง่ ประกอบด้วยเทศบาลนคร 30 แหง่ เทศบาลเมอืง 

195 แหง่ แตเ่นือ่งจากจำ�นวนหนึง่ไมไ่ดส้ง่รายงานหรอื

กรอกข้อมูลไม่สมบูรณ์

	 เมื่อนักวิจัยนำ�ข้อมูลมากลั่นกรองเบื้องต้น 

ก่อนนำ�มาวิเคราะห์พบว่า มีกรณีข้อมูลคลาดเคลื่อน

หรือผิดปกติ (outliers) ซึ่งประกอบด้วยค่าน้อยเกิน

ความเป็นจริงหรือมากเกินความเป็นจริง ตัวอย่างเช่น  

งบประมาณรายจ่ายต่อประชากรต่ํากว่าปกติ (1.25 บาท 

ต่อประชากร) หรืองบประมาณรายจ่ายต่อประชากร

สูงผิดปกติ (มากกว่า 20,000 บาทต่อประชากร) ซ่ึง

อาจจะเกิดจากการกรอกข้อมูลคลาดเคล่ือน จึงไม่นำ�

มาคำ�นวณในรายงานนี้ อย่างไรก็ตามจำ�นวนตัวอย่าง

ที่ไม่นำ�มาใช้มีเพียง 8 แห่งจากทั้งหมด 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 แหล่งข้อมูลและตัวชี้วัด 

	 สำ�นกังานคณะกรรมการกระจายอำ�นาจ (สกถ.) 

ได้จัดทำ�สำ�รวจข้อมูลของ อปท. เป็นประจำ�ทุกปี เป็น

ส่วนหนึ่งของการประเมินและติดตามการทำ�งานของ 

อปท. สว่นหนึง่เป็นการรบัถ่ายโอนภารกจิจากราชการ

ส่วนกลางหรือภูมิภาค โดยขอให้ อปท. รายงานข้อมูล

ซึง่ประกอบดว้ยหลายคำ�ถาม ซ่ึงทีมวจิยันำ�มาสรา้งเปน็

ตัวแปรหรือดัชนีเพื่อการวิเคราะห์ ข้อมูลจำ�แนกออก

เปน็ 2 ประเภท ประเภทแรก การจดับรกิารสาธารณะ 

หมายถึง ปรมิาณกจิกรรมท่ีดำ�เนินการ ครอบคลุมดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน (เช่น ความยาวของถนน คูคลอง  

ไฟส่องสว่าง ฯลฯ) กิจการด้านสวัสดิการและการดูแล

ผู้สูงอายุ กิจกรรมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนและการ

จัดการศึกษา การจัดการสิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ (เช่น 

การปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั) โดยระบปุรมิาณ/

จำ�นวนผูร้บับรกิาร ประเภททีส่อง การจดัสรรรายจ่าย 

ตามแผนงานหรอืโครงการท่ีจำ�แนกออกเป็น 5 ประเภท  

ดังกล่าวข้างต้น 

	 ข้อมูลท้ังสองมิตินับว่ามีประโยชน์อย่างมากใน

ทางวิชาการ กล่าวคือ ก) การวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือ

ทดสอบขอ้สนันษิฐานบางประการ เชน่ ความแตกต่าง

ของต้นทุนการจัดบริการสาธารณะ (ระหว่างเทศบาล

นคร-เทศบาลเมือง ระหว่างภูมิภาค ฯลฯ) วิเคราะห์

ต้นทุน (Cost Structure) กล่าวคือการตอบสนอง

ของค่าใช้จ่ายต่อปริมาณความต้องการหรือจำ�นวน

ประชากร

	 การจัดบริการสาธารณะของเทศบาล เป็น

หน้าที่ที่ต้องกระทำ� และ/หรือพึงกระทำ� เพ่ือสนอง

ความต้องการของประชาชน หรือแก้ไขปัญหาความ

ขาดแคลน หรอืลกัษณะพเิศษ ท้ังนีบ้ริบทของเทศบาล

อาจจะแตกต่างกันแม้ว่าทั้งหมดเป็นพื้นที่เขตเมือง  

(Urbanized Area) ตวัอยา่งเชน่ สดัสว่นของประชากร 

วยัเดก็/เยาวชน วยัสงูอาย ุกลุม่สตรี ฯลฯ อาจแตกตา่งกัน  

ความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์อาจจะเป็นปัจจัย

สำ�คัญส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/

โครงการที่แตกต่างกัน ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค

และทางภูมิศาสตร์ เช่น พ้ืนท่ีติดทะเล สภาพเมืองที่

เน้นธุรกิจพาณิชยกรรม การท่องเที่ยว การเป็นเมือง

ประวัติศาสตร์ การเป็นเมืองการค้าชายแดน ฯลฯ

	 อุปสงค์อุปทานและการจัดสรรงบประมาณ

	 อุปทานการจัดบริการสาธารณะ 	

	 QS 	= {qs1 qs2 qs3 sq4 sq5} 

	 ความต้องการบริการสาธารณะ/ความต้องการ

ให้แก้ไขปัญหา 

	 QD 	= {qd1 qd2 qd3 qd4 qd5}

	 การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายตามประเภท

กิจกรรม ตอบสนองความต้องการ

	 B(i); โดยที่ 	

	 B 	= งบประมาณรายจ่าย 

 	 I 		 = ประเภทกิจกรรม/แผนงาน 

	 สัดส่วนรายจ่ายตามประเภท/หมวด ต่อรายจ่ายรวม

	 Share(Bi) 	= 100* Bi / ∑B

	 งบประมาณรายจา่ยการจดับรกิารสาธารณะตอ่

ประชากร

	 capb 	= ∑B / pop 

	 ตัวชี้วัด 

	 - 	จำ�นวนกิจกรรม/โครงการที่ดำ�เนินการ 

(Number of Project (Pij) โดย I = เทศบาล, j = 

ประเภทโครงการ 

	 - 	การจดัสรรงบประมาณรายจา่ย (Budget (Bij) 

โดย I = เทศบาล j = ประเภทโครงการซึ่งจำ�แนกเป็น 

5 หมวดกิจกรรม ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้สูงอายุ  

ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ เด็กและการจัดการศึกษา  

การจัดการสิ่งแวดล้อม และหมวดรายจ่ายอื่น

	 - 	ตวัแปรหุน่ (Dummy) ทีส่ะทอ้นลกัษณะพเิศษ 

หรือความแตกต่างรายภมูภิาค โดยแบง่ออกเปน็ 7 ภาค  

ตามสำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด 

ภาคใต้ 14 จังหวัด ภาคตะวันออก 8 จังหวัด ภาค

ตะวันตก 6 จังหวัด ภาคกลาง 6 จังหวัด กรุงเทพและ

ปริมณฑล 6 จังหวัด
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	 สมการและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 1. 	สัดส่วนรายจ่ายตามประเภทกิจกรรมเทียบ

กับรายจ่ายทั้งหมดของเทศบาล	

	 Share (Bi) = cost (i) / ∑cost (i) 

	 สมการทีห่นึง่ สือ่ความหมายสำ�คัญ คอื สดัสว่น 

รายจ่ายประเภทบริการสาธารณะต่อรายจ่ายสาธารณะ 

รวมของแต่ละเทศบาล สะท้อนว่า เทศบาลให้ความ

สำ�คัญกับกิจกรรมนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด

	 2. 	โครงสร้างต้นทุน หมายถึง การตอบสนอง

ของค่าใช้จ่ายต่อขนาดบริการสาธารณะ

	 TC (total cost = ∑ Bi = F { user, pop, 

house, area, z}

	 สมการที่สอง สื่อความหมายต้นทุนต่อหน่วย

ของผู้รับบริการ (โดย user (i) หมายถึง จำ�นวน

ประชากร จำ�นวนผู้สูงอายุหรือจำ�นวนเด็ก แล้วแต่

ประเภทของกิจกรรมรายจ่าย ฯลฯ)

	 3. 	ต้นทุนเพิ่ม (Marginal Cost) หมายถึง 

การเปล่ียนแปลงของต้นทุนต่อขนาด (วัดด้วยจำ�นวน

ประชากร) ซ่ึงคำ�นวณโดยแบบจำ�ลองและคา่พยากรณ์

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 จำ�นวนโครงการและงบประมาณการใช้จ่ายรวมของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองในปี 2564

ประเภทองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

จำ�นวน

(หน่วยงาน)

โครงการ*

(จำ�นวน)

งบประมาณ

(ล้านบาท)

งบประมาณเฉลี่ย

(ล้านบาท/โครงการ) 

เทศบาลนคร 25 405 4,618.07 11.40

เทศบาลเมือง 126 1,862 6,660.73 3.57

รวม 151 2,267 11,278.80 4.97

หมายเหตุ: นับเฉพาะโครงการที่บันทึกค่าใช้จ่ายมากกว่าศูนย์

ที่มา: Office of the Decentralization to the Local Government Organization Committee (2021)

	 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสำ�นักงานคณะ

กรรมการกระจายอำ�นาจ (สกถ.) ท่ีจัดเก็บข้อมูลการ

จัดบริการสาธารณะและการจัดสรรรายจ่าย เพื่อจัด

บริการหรือกิจกรรมในหมวดต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 

2564 พบวา่ เทศบาลนครจำ�นวน 25 แหง่ (จากทัง้หมด 

30 แห่ง) ไดด้ำ�เนนิโครงการ 405 โครงการ โดยจดัสรร

งบประมาณรายจ่ายมูลค่าเท่ากับ 4,618 ล้านบาท ใน

ขณะท่ีเทศบาลเมืองจำ�นวน 126 แห่ง (จากท้ังหมด 

195 แห่ง) ดำ�เนินโครงการ 1,862 โครงการ คิดเป็น

เงินกว่า 6,660 ล้านบาท รวมจำ�นวนโครงการของ 

ทั้งเทศบาลนครและเทศบาลเมืองดำ�เนินโครงการ 

2,267 โครงการ ด้วยเงินงบประมาณท้ังส้ินกว่า 

11,278 ล้านบาท 



199

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ตารางที่ 2 รายจ่ายแจกแจงตาม 5 หมวดกิจกรรม ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์  

เด็กและการจัดการศึกษา การจัดการสิ่งแวดล้อม และหมวดรายจ่ายอื่น (หน่วย: ล้านบาท)

เทศบาลนคร

หมวดกิจกรรม จำ�นวนโครงการ รวม เฉลี่ย สัดส่วนรวม

1. โครงสร้างพื้นฐาน 54  359.91 6.66 7.79

2. ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 111  2,187.05 19.70 47.36

3. เด็กและการจัดการศึกษา 68  887.08 13.04 19.21

4. การจัดการสิ่งแวดล้อม 38  828.45 21.80 17.94

5. อื่น ๆ 134  355.58 2.65 7.70

รวม 405  4,618.07 11.40 100.00

เทศบาลเมือง

หมวดกิจกรรม จำ�นวนโครงการ รวม เฉลี่ย สัดส่วนรวม

1. โครงสร้างพื้นฐาน 263  560.02 2.13 8.41

2. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 539 3,496.68 6.49 52.50

3. เด็กและการจัดการศึกษา 330 1,549.01 4.69 23.25

4. การจัดการสิ่งแวดล้อม 182  755.34 4.15 11.34

5. อื่น ๆ 548  299.67 0.55 4.50

รวม 1,862 6,660.72 3.58 100.00

ที่มา: Office of the Decentralization to the Local Government Organization Committee (2021) 

	 จากตารางท่ี 2 แสดงรายจ่ายแจกแจงตาม 

5 หมวดกิจกรรม ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้สูงอายุ  

ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ เด็กและการจัดการศึกษา 

การจัดการสิ่งแวดล้อม และหมวดรายจ่ายอื่น พบว่า

เทศบาลนครมีรายจ่ายรวมสำ�หรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ

และผู้ป่วยเอดส์มากท่ีสุดคือ 2,187.05 ล้านบาท  

คิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 47 ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับเทศบาลเมืองท่ีจัดสรรให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

และผู้ป่วยเอดส์กว่า 3,496.68 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 52  

ทั้งนี้เป็นการยืนยันว่าการจัดบริการสาธารณะด้าน

สาธารณสุขเพื่อรักษาคุณภาพชีวิตของประชาชนมี

ภาระต้นทุนท่ีสูงและคาดการณ์ว่าภาระดังกล่าวจะ

เพ่ิมมากข้ึนเมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย แต่

หากพิจารณารายจ่ายเฉล่ียต่อโครงการพบวา่ เทศบาล

นครให้ความสำ�คัญกับการจัดสรรงบประมาณด้าน 

สิ่งแวดล้อมสูงสุดคือ 21.80 ล้านบาทต่อโครงการ  

ส่วนเทศบาลเมืองยังคงจัดสรรรายจ่ายให้กับสูงอายุ 

ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์เฉล่ียสูงสุด 6.49 ล้านบาท 

ต่อโครงการ 

	 ข้อสังเกต งบประมาณรายจ่ายด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานท้ังเทศบาลนครและเทศบาลเมืองท้ังภาพรวม

และเฉลี่ยต่อโครงการน้อยกว่าหมวดกิจกรรมหลัก

อื่น ๆ คาดว่าด้วยภาวะการอิ่มตัวของการลงทุนใน

โครงสร้างพื้นฐานซึ่งเกือบเต็มพื้นที่ในเขตเมือง
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ภาพที ่1 แสดงสัดส่วนรายจ่ายของเทศบาลกลุ่มตัวอย่าง การให้บริการสาธารณะ 5 ด้าน

	 ภาพที ่1 การจดัสรรงบประมาณรายจา่ยมุง่เนน้

ไปยงั 2 หมวดกจิกรรม ดา้นสวสัดกิารผูส้งูอาย ุผู้พิการ

และผู้ป่วยเอดส์ คิดเป็นสัดส่วนที่สูง 35-70% ลำ�ดับ 

ถัดมาคือ รายจ่ายเด็กและการจัดการศึกษาคิดเป็น

สัดส่วน 10-35% 

ตารางที่ 3 Mean-comparison Test ทดสอบสัดส่วน (Percentage Share) รายจ่ายการจัดบริการสาธารณะ 

ที่แตกต่างกัน 5 ประเภท เปรียบเทียบกับรายจ่ายรวม ระหว่างเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง

สัดส่วนรายจ่ายโครงสร้างพื้นฐาน

ประเภท ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า Std Err ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทศบาลนคร 25 7.574 2.661 13.302

เทศบาลเมือง 126 8.332 1.262 14.165

t-test -0.247 df 149

prob < t 0.6433

สัดส่วนรายจ่ายด้านผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์

ประเภท ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า Std Err ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทศบาลนคร 25 44.991 5.867 29.333

เทศบาลเมือง 126 49.512 2.363 26.523

t-test -0.765 df 149

prob < t 0.7782
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สัดส่วนรายจ่ายด้านเด็กและการจัดการศึกษา

ประเภท ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า Std Err ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทศบาลนคร 25 17.233 2.853 14.265

เทศบาลเมือง 126 25.502 1.995 22.399

t-test -1.773 df 149

prob < t 0.1289

สัดส่วนรายจ่ายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ประเภท ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า Std Err ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทศบาลนคร 25 17.785 4.108 20.539

เทศบาลเมือง 126 12.096 1.372 15.395

t-test 1.591 df 149

prob < t 0.5185

สัดส่วนรายจ่ายด้านอื่น ๆ

ประเภท ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า Std Err ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทศบาลนคร 25 12.417 4.208 21.040

เทศบาลเมือง 126 4.559 0.710 7.964

t-test 3.216 df 149

prob < t 0.0034      

ตารางที่ 3 Mean-comparison Test ทดสอบสัดส่วน (Percentage Share) รายจ่ายการจัดบริการสาธารณะ 

ที่แตกต่างกัน 5 ประเภท เปรียบเทียบกับรายจ่ายรวม ระหว่างเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 3 การทดสอบข้อสันนิษฐานว่า 

สัดส่วนรายจ่ายการจัดบริการสาธารณะ 5 หมวด

กิจกรรมระหว่างเทศบาลนครและเทศบาลเมือง ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ เนื่องจากเป็น

ลักษณะชุมชนเมือง โดยใช้ค่าสถิติ t (t-test) ผลลัพธ์

สรุปได้ดังน้ี ก) สัดส่วนรายจ่ายใน 4 กิจกรรม ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ข) สัดส่วนรายจ่าย 

ด้านอื่น ๆ กรณีเทศบาลนครสูงกว่าเทศบาลเมือง 

อย่างมีนัยสำ�คัญ (ร้อยละ 12.417 กรณีเทศบาลนคร 

เปรียบเทียบกับ 4.559 กรณีเทศบาลเมือง) สาเหตุ

อาจจะเป็นเพราะว่าภารกิจที่เทศบาลนครดำ�เนินการ

มีจำ�นวนมากหรือหลากหลาย และยอดรวมรายจ่าย

ของเทศบาลนครสูงกว่า
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ตารางที่ 4 Mean-comparison Test ทดสอบความแตกต่างรายจ่ายการจัดบริการต่อหัวของเทศบาลนครและ

เทศบาลเมือง

ประเภทท้องถิ่น ความถี่ ค่าเฉลี่ย  ค่า Std Err  ค่า S.D.

เทศบาลนคร 25 1,935.24 186.53 932.69

เทศบาลเมือง 126 2,175.87 104.99 1,178.55

t-test -0.9620 df  149

prob < t 0.1688      

	 จากตารางท่ี 4 ทดสอบความแตกต่างรายจ่าย

การจัดบริการสาธารณะรวมต่อหัวระหว่างเทศบาล

นครและเทศบาลเมืองพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันใน

ทางสถิติ สังเกตได้ว่า รายจ่ายต่อหัวของเทศบาลนคร  

(1,935.24 บาทต่อคน) ต่ํากว่ารายจ่ายต่อหัวของ

เทศบาลเมือง (2,175.87 บาทต่อคน)

	 ในการทดสอบสมมติฐานถึงการประหยัดจาก

ขนาด (Economies of Scale) ในการจัดทำ�บริการ

สาธารณะของเทศบาลวัดได้จากต้นทุนต่อหน่วย 

มีแนวโน้มลดลงเมื่อขนาดประชากรเพิ่มขึ้นแสดงด้วย

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายจ่ายบริการสาธารณะต่อหัวกับจำ�นวนประชากร

	 ภาพท่ี 2 โดยกำ�หนดให้ตัวแปรตาม คือ  

งบประมาณรายจ่ายการจัดบริการสาธารณะต่อหัว  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ จำ�นวนประชากร พบว่า 

งบประมาณรายจา่ยบรกิารสาธารณะตอ่หวัมแีนวโนม้

ลดลงเมื่อจำ�นวนประชากรเพิ่มมากขึ้น 
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ตารางที่ 5 ผลประมาณการแบบจำ�ลองด้วยวิธีการ Robust Regression

ตัวแปร

DV: รายจ่ายการจัดบริการต่อหัว (ค่าล็อกธรรมชาติ)

แบบสมการ log-log (A) แบบสมการ Quadratic (B)

Coefficients S.E. t Coefficients S.E. t
จำ�นวนประชากร

(ค่าล็อกธรรมชาติ)
0.722 (0.082) 8.77

จำ�นวนประชากร -0.030 0.017 -1.80

(จำ�นวนประชากร)2 -1.57e-09 1.44e-08 -0.11

ประเภทเทศบาลเมือง -0.267 (0.159) -1.68 -1066.817 1593.382 -0.67

ตัวแปรภูมิภาค

ภาคเหนือ 0.185 (0.140) 1.32 3094.682 1265.956 2.44

ภาคใต้ -0.042 (0.129) -0.33 -275.647 1169.142 -0.24

ภาคตะวันออก 0.058 (0.150) 0.39 135.240 1359.449 0.10

ภาคตะวันตก 0.043 (0.181) 0.24 818.054 1636.642 0.50

ภาคกลาง -0.351 (0.173) -2.03 -1904.305 1546.37 -1.23

กรุงเทพและปริมณฑล 0.071 (0.146) 0.49 -171.998 1335.094 -0.13

ค่าคงที่ 4.969 (0.952) 5.22 9111.279 2043.532 5.466

Note: (1) N = 153 observations; ค่า R2 สมการ A = 0.432 ค่า R2 สมการ B = 0.123 

	 จากตารางท่ี 5 แสดงผลประมาณการแบบ

จำ�ลองเศรษฐมิติสองรูปแบบคือ แบบสมการ log-log 

(A) และแบบสมการ Quadratic (B) ในแบบแรก (A) 

อธิบายได้ว่ายอดรายจ่าย (ค่าล็อกธรรมชาติ) แปรผัน

ตามจำ�นวนประชากร (ค่าล็อก) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

0.72 หมายถงึ จำ�นวนประชากรเพิม่ข้ึน 100 เปอรเ์ซน็ต ์ 

แต่รายจ่ายต่อหัวเพิ่มขึ้น 72 เปอร์เซ็นต์โดยเฉล่ียจึง

อนุมานลักษณะการประหยัดจากขนาด

	 แบบจำ�ลอง B แสดงความสัมพันธ์เส้นตรง 

โดยมผีลยนืยนัวา่ ประชากรเพิม่ข้ึนทำ�ใหร้ายจา่ยต่อหัว

ลดลงและเปน็ทีน่า่สงัเกตวา่คา่สมัประสทิธิ ์ของตวัแปร 

(pop)2 ไม่มีนัยสำ�คัญและยังมีค่าติดลบด้วยซึ่งผล 

ดังกล่าวก็สอดคล้องเช่นเดียวกับแบบจำ�ลอง A อนึ่ง 

ค่า Dummy เทศบาลเมืองมีค่าติดลบสรุปได้ว่าการ

จัดสรรรายจ่ายบริการสาธารณะต่อหัวน้อยกว่า

เทศบาลนครอย่างมีนัยสำ�คัญด้วยทรัพยากรของ

เทศบาลเมืองที่มีจำ�กัดประกอบกับจำ�นวนผู้เรียน

และโรงเรียนน้อยกว่าเทศบาลนครโดยธรรมชาติ เมื่อ

กำ�หนดใหต้วัแปรอืน่คงท่ีตวัแปรหุน่ (Dummy) ภาคใต้  

ภาคตะวันออก กรุงเทพและปริมณฑล มีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติเมื่อเทียบกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็น

ค่าอ้างอิง
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อภิปรายผล 

	 งานค้นคว้าครั้งนี้เป็นการต่อยอดจากกิจกรรม

ประจำ�ของสำ�นักงานคณะกรรมการกระจายอำ�นาจ 

(สกถ.) ซึ่งมีหน้าที่ประเมินการทำ�งานของ อปท. ด้าน 

จัดบริการสาธารณะ นำ�เสนอต่อคณะกรรมการ

กระจายอำ�นาจเป็นวาระประจำ� โดยนำ�ข้อมูลการ

วิเคราะห์เพื่อขยายองค์ความรู้สาขาเศรษฐศาสตร์
สาธารณะ การจัดการและรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อ

เข้าใจโครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) และ

แบบแผนการใชจ้า่ยของหนว่ยงานทอ้งถ่ิน (Pattern of 

Budget Allocation) ซึง่ผลจากการคน้ควา้สอดคลอ้ง

กับสมมติฐานข้อที่ 1 ว่ารายจ่ายต่อหัวเปรียบเทียบ

ระหว่างเทศบาลนครและเทศบาลเมือง ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ นอกจากนี้ยังยืนยัน 

ขอ้สนันษิฐานที ่2 วา่สดัสว่นรายจา่ยบรกิารสาธารณะ 

5 ประเภทต่อรายจ่ายรวมมีความแตกต่างและ 

หลากหลาย ซ่ึงอาจสืบเนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมของแต่ละเมือง อีกหัวข้อหนึ่ง

ที่สนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะการประหยัดจากขนาด 

ซึ่งสะท้อนในต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ซ่ึงเป็น 

ค่าพารามิเตอร์ท่ีสำ�คัญและมีประโยชน์ต่อการทำ�งาน

ของหลายส่วนราชการ เช่น สำ�นักงบประมาณที่มี 

หน้าที่จัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. จำ�นวนมาก  

สดุทา้ย ผลการวเิคราะห์ก็ยงัคงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ข้อที่ 3 ในเร่ืองคุณลักษณะการประหยัดจากขนาด 

ให้ข้อคิดเห็นเชิงนโยบายควบรวมหน่วยงานท้องถิ่นที่

มีพื้นที่ติดต่อกัน ซึ่งนับรวมเทศบาลตำ�บล และ/หรือ 

อบต. ในตำ�บลเดียวกัน หรือนัยต่อการจัดบริการ

สาธารณะร่วมกัน “เชิงสหการ” (Syndicates) หาก

ดำ�เนินการได้สำ�เร็จย่อมจะเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการทำ�งานของภาครัฐ ข้อสังเกตนี้

สอดคล้องกับผลสรุปการศึกษาในรายงายวิจัยโดย 

Patmasiriwat (2020) เรื่องการประหยัดจากขนาด

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและวิเคราะห์ศักยภาพ

การควบรวมท้องถิ่นขนาดเล็ก เท่าที่สังเกตและจาก

ประสบการณ์เยี่ยมชมหน่วยงานท้องถ่ินหลายสิบแห่ง

ในแตล่ะปพีบวา่ ในองคก์รทอ้งถิน่ขนาดใหญม่แีนวโนม้

นำ�เทคโนโลยดิีจทิลัมาประยกุต์ใชห้รอืทำ�ใหป้ระชาชน

เข้าถึงบริการของเทศบาลได้สะดวก ลดค่าใช้จ่าย 

อยา่งไรกต็ามนกัวจิยัยอมรบัวา่การควบรวมหนว่ยงาน 

มิใช่สิ่งที่ เกิดขึ้นโดยง่าย นอกเหนือจากคำ�นึงถึง 

ผลประโยชน์สว่นรวม อาจจะมคีวามขดัแยง้กนัระหวา่ง

ผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการ

ควบรวมหนว่ยงานสง่ผลใหจ้ำ�นวนสมาชกิสภาทอ้งถิน่ 

ตำ�แหน่งปลัดองค์การ ตำ�แหน่งหัวหน้ากองคลัง- 

กองช่าง-กองแผนงาน ค่าตอบแทนประจำ�ตำ�แหน่ง 

ลดลง การเสนอใหแ้รงจูงใจหนว่ยงานท้องถ่ินท่ีประสงค ์

จะควบรวมให้ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะเป็นเวลา 3 ปี 

ระหว่างเตรียมการควบรวมเป็นค่าใช้จ่ายดำ�เนินการ

ควบรวม ค่าใช้จ่ายการประเมินผลและการปรับปรุง

บัญชีหรือฐานข้อมูลเป็นหนึ่งเดียว เป็นต้น

	 งานครัง้นีม้ขีอ้จำ�กดับางประการคอื การใชข้อ้มูล 

ในปีงบประมาณ 2564 ตามข้อจำ�กัดของสภาพข้อมูล 

ในอนาคตเมื่อมีข้อมูลไหลเข้ามาในระบบเพิ่มขึ้น ควร

จะพัฒนาแบบจำ�ลองให้เป็นลักษณะ Panel Data ซึ่ง

มีผลดีสองด้าน ด้านหนึ่งการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระหวา่งหนว่ยงาน (เทศบาล) อกีดา้นหนึง่การวเิคราะห์

การเปลี่ยนแปลงตามเวลา ซึ่งสถานการณ์สามารถ

แปรผันได้ทุกปี เท่าท่ีสังเกตปี 2563 และ 2564 

รายได้การคลังภาครัฐลดลงกว่าในปี 2562 หมายถึง

พฤตกิรรมการใชจ้า่ยของเทศบาลยอ่มไดร้บัผลกระทบ

ไม่มากก็น้อย

สรุปผล 

	 บทความนีป้ระมวลรายงานข้อมลูของเทศบาลฯ  

ตอ่สำ�นกังานคณะกรรมการกระจายอำ�นาจฯ ในป ี2564  

มาวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 

กำ�หนดขอบเขตเทศบาลนครและเทศบาลเมือง โดย

ศึกษา ก) การจัดบริการสาธารณะจำ�แนก 5 หมวด 

และจำ�นวนผู้รับบริการ ข) การจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายของเทศบาลตามประเภท ซ่ึงสะท้อน “การ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญ” รวมทั้งวิธีการบริหารจัดการ 
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(เชน่ การจา้งเหมาเอกชนดำ�เนนิการ การจดับรกิารเอง  

หรือการร่วมมือกับหน่วยงานอื่น) นำ�มาทดสอบ 

ข้อสันนิษฐานบางประการ เช่น ไม่มีความแตกต่างกัน

ระหว่างเทศบาลนครและเทศบาลเมือง ข้อสันนิษฐาน

การประหยัดจากขนาด โดยใช้สถิติเปรียบเทียบและ

แบบจำ�ลองเศรษฐมิติ

	 ผลลัพธ์การศึกษาในประเด็นสำ�คัญเป็นดังนี้ 

ประการแรก เทศบาลนครและเทศบาลเมืองจัดสรร 

งบประมาณโดยให้ความสำ�คญัการให้บรกิารสวสัดกิาร

ผูส้งูอาย ุคนพกิาร ผูป้ว่ยเอดส ์และกจิกรรมเกีย่วกบัเด็ก

และการจดัการศกึษา อาจจะเปน็เพราะวา่เปน็องคก์ร

ที่ผ่านวิวัฒนาการยาวนาน มีการลงทุนด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานทีเ่รยีกวา่ “อิม่ตวั” จึงหนัมาดแูลดา้นสวสัดกิาร

สขุภาพและการจดัการศกึษา เมือ่เปรยีบเทยีบรายจา่ย 

ต่อหัวระหว่างเทศบาลนครและเทศบาลเมือง ไม่มี

ความแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั ประการทีส่อง การ

ทดสอบสมมติฐานยืนยันว่า สัดส่วนรายจ่ายไม่มีความ

แตกต่างกันระหว่างเทศบาลนครและเทศบาลเมือง 

ยกเว้นด้านเด็กและการจัดการศึกษาที่เทศบาลเมือง

มีรายจ่ายหมวดนี้สูงกว่าเทศบาลนคร อาจจะเป็น

เพราะว่าการจัดการศึกษาในเขตเทศบาลมีความ 

หลากหลายโดยหน่วยงานอื่น (โรงเรียนเอกชน 

โรงเรียนสาธิต โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน) และเทศบาลเมือง แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ด้วยภารกิจของเทศบาลนคร 

ที่มีจำ�นวนมากหรือหลากหลาย ประการสุดท้าย ผล

การศึกษายืนยันคุณลักษณะการประหยัดจากขนาด 

วดัด้วยต้นทนุหรือต้นทนุเพ่ิม โดยใชแ้บบจำ�ลองการนำ�

ค่าพยากรณ์มาเปรียบเทียบโดยจำ�แนกเทศบาลตาม

ขนาดประชากร ซึ่งการประหยัดจากขนาดความจริง

เป็นมโนทัศน์ข้ันพื้นฐานที่มีคำ�อธิบายในตำ�ราหรือ

ผลงานวิจัยในอดีต ผลลัพธ์เช่นนี้มีนัยต่อการเสนอ

แนะให้ควบรวมหน่วยงานท้องถิ่นเข้าด้วยกัน (ภายใต้

เง่ือนไขพ้ืนท่ีติดต่อกัน) จะส่งผลดีต่อส่วนรวมกล่าว

คือ ค่าใช้จ่ายการจัดบริการสาธารณะลดลง (ประหยัด 

งบประมาณแผน่ดิน) อยา่งไรกต็ามการควบรวมทอ้งถิน่ 

ในสภาพเป็นจริง มีความซับซ้อนและเง่ือนไขอื่น ๆ 

เช่น การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวมกับ 

ผลประโยชน์ส่วนตน จำ�นวนตำ�แหน่งสภาเทศบาล 

ลดลง ตำ�แหนง่หวัหนา้กองลดลง ตลอดจนต้นทนุอืน่ ๆ   

ในขั้นตอนการควบรวม ซึ่งในประเด็นนี้ควรจะมีการ

วิจัยเชิงคุณภาพในมุมลึกต่อไป เช่น สำ�รวจความ

ประสงค์หน่วยงานที่ต้องการควบรวมเข้าด้วยกัน การ

ใหเ้งนิอดุหนนุเฉพาะกิจเพือ่จงูใจใหค้วบรวมหนว่ยงาน 

ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อยกคุณภาพ 

การใหบ้รกิารแนวใหม่ ควบคูก่บัความตัง้ใจของทอ้งถิน่

ที่จะเคลื่อนสู่ “เมืองอัจฉริยะ”
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บทคัดย่อ

		  บทความวิจยัเรือ่ง “แนวโน้มอัตลกัษณต์ราสนิคา้รายการข่าวโทรทศันใ์นยคุการเปลีย่นแปลงภมูทิศันส์ือ่”  

เปน็สว่นหน่ึงของงานวจิยัเรือ่ง “7 ทศวรรษอตัลกัษณต์ราสนิคา้รายการขา่วโทรทศัน”์ เปน็การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล 

ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรสื่อโทรทัศน์ 10 คน ผู้บริหารองค์กรสื่อออนไลน์ 3 คน ผู้บริหารองค์กรวิชาชีพสื่อ 2 คน  

และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ 6 คน รวม 21 คน จากนั้นนำ�ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ อัตลักษณ์

ตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์ตามแนวคิดอัตลักษณ์ตราสินค้า

		  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ควรให้ความสำ�คัญกับอัตลักษณ์ตราสินค้ารายการข่าว 

ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ ให้ความสำ�คัญเรื่องความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือ เป็นมืออาชีพ 2) ด้าน

วัฒนธรรม ควรบูรณาการทุกสื่อรวมกัน โดยผลิตข่าวให้สอดคล้องกับช่องทางการนำ�เสนอในแต่ละช่องทาง 

และนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการการทำ�งาน 3) ด้านตำ�แหน่งทางการตลาด สามารถกำ�หนดตำ�แหน่ง 

ทางการตลาดตามจุดยืนของแต่ละองค์กร เช่น เป็นสถาบันสื่อที่ให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นที่พึ่ง มีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผูช้มรวดเรว็ 4) ด้านบคุลกิภาพ คำ�นงึถงึความตอ้งการของผู้ชม และกำ�หนดบคุลิกภาพรายการท่ีสอดคล้องกับบคุลกิ 

ของผูช้ม 5) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์สรา้งการมสีว่นรว่มกบัผูช้ม จากชอ่งทางการสือ่สารในหลายแพลตฟอรม์ 

และ 6) ด้านการนำ�เสนอ มีเนื้อหาเชิงลึก ตอบโจทย์ผู้ชมเฉพาะกลุ่ม นำ�เสนอด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลาย

คำ�สำ�คัญ: อัตลักษณ์ตราสินค้า รายการข่าวโทรทัศน์ ข่าวโทรทัศน์

Abstract

		  The research article “Trends of Brand Identity of Television News Programs in the Midst 

of Media Disruption” is an initial part of the research entitled “7 Decades of Brand Identity of 

Television News Programs.” Research data were collected by interviewing the total of 21 key 

informants classified into 10 executives of television broadcasting organization, 3 executives of 

online media organization, 2 executives of professional media organization, and 6 academics 
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of information technology. The interview data were analyzed to identify the brand identity of 

television news programs based on the concept of brand identity.

		  The results of the study show that television news programs creators should create the 

brand identity for news programs in 6 aspects: (1) in the brand vision aspect, they should focus 

on responsibility, credibility and professionalism; (2) in the brand culture aspect, they should 

integrate contents for many platforms and apply technology in the work process; (3) in the 

brand positioning aspect, they should determine a variety of marketing positions consistent 

with the stand point of each organization such as being a news institution that provide correct 

news, be reliable, useful and has promptly interactions with the audiences, (4) in the personality  

aspect, they should take into consideration the needs of the audiences and determine the 

personality of the programs consistent with the audience’s personality; (5) in the creation of 

brand relationship aspect, they should focus on building engagement with the audiences from 

multiple communication platforms; and (6) in the brand presentation aspect, they should have 

the insightful and useful contents that the specific groups of audiences need and apply a variety 

of technologies for presentation.

Keywords: Brand Identity, Television News Program, Television News

บทนำ�

	 ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไปทำ�ให้ผู้ผลิตรายการ 

ขา่วโทรทศัน์เผชญิกบัความทา้ทายในการทำ�หนา้ทีส่ือ่ 

ท่ีต้องหารายได้เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ Sirakan  

(2021) กล่าวถึงความเปล่ียนแปลงพลิกผัน (Disruption)  

ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ระบบภมูทิศันส์ือ่ในชว่งป ีค.ศ. 2021- 

2030 ว่า เทคโนโลยีระบบสื่่อสาร โทรคมนาคม 5G 

ปัญญาประดิษฐ์์ อิินเทอร์์เน็ตแห่่งสรรพสิ่ง ข้้อมููล 

ขนาดใหญ่่ บล็็อกเชน รวมถึงวิกฤตโควิด 19 ทำ�ให้ 

เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีีใหม่ของอุตสาหกรรมสื่่อ มีการ 

ปรบัเปลีย่นรปูแบบการ บริหิารจัดัการกิจิการสื่อ่ และ

การเกิิดขึ้นของธุุรกิิจ สื่่อวิิถีีใหม่่ นวััตกรรมจะเป็น 

เคร่ืองมอืและโครงสรา้งพืน้ฐานของงานสื่อ่ สรา้งสรรค์ ์

Ruotsalainen (2018) ยงักลา่วถงึงานข่าวในอนาคตวา่  

ต้องขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่ทำ�ให้เกิดรูปแบบ

ธุรกิจใหม่ องค์กรข่าวต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบและ

วฒันธรรมการทำ�งาน นอกจากนี ้พฤตกิรรมการบรโิภค

สื่อที่ผู้ชมมีทางเลือกเข้าถึงข่าวสารหลายช่องทาง 

และผู้ชมยังเป็นผู้สร้างสื่อเอง ทำ�ให้ผู้ผลิตรายการ

ข่าวโทรทัศน์ต้องให้ความสำ�คัญกับการดึงดูดผู้ชม  

ผู้ผ ลิตรายการข่าวโทรทัศน์จำ� เป็นต้องบริหาร 

ตราสินค้ารายการข่าวให้แข็งแกร่ง ภายใต้เงื่อนไข

ความอยู่รอดทางธุรกิจและการทำ�หน้าที่สื่อมวลชน 

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างอัตลักษณ์

ตราสนิคา้รายการข่าวจงึมคีวามสำ�คญั เพือ่ใหผู้้บรโิภค

รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของรายการข่าว และยังเป็นการ 

ตอกย้ําเอกลักษณ์ของรายการข่าวด้วย (Chan-Olmsted  

& Cha, 2008)

	 อัตลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) มี 

ความสำ�คัญในการสร้างตราสินค้า ช่วยกำ�หนดเป้าหมาย  

กลยุทธ์ สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง (Aaker, 1996) 

และช่วยให้ผู้บริโภครับรู้และจดจำ�ตราสินค้า (Kapferer,  

2012) แต่การศกึษาเร่ือง อตัลักษณต์ราสินคา้รายการ

ข่าวโทรทัศน์ในประเทศไทยยังอยู่ในวงจำ�กัด ดังนั้น

การศึกษาเรื่องแนวโน้มอัตลักษณ์ตราสินค้ารายการ

ข่าวโทรทัศน์จึงจะช่วยเติมช่องว่างทางวิชาการได้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

องค์ความรู้ไปพัฒนาอัตลักษณ์ตราสินค้ารายการข่าว

โทรทัศน์ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาแนวโน้มของอัตลักษณ์ตราสินค้า

รายการขา่วโทรทัศนข์องสถานโีทรทศันใ์นประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเร่ืองอัตลักษณ์ตราสินค้า (Brand 

Identity)

	 อัตลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง เอกลักษณ์ท่ี 

โดดเด่นของตราสินค้า แสดงถึงจุดยืนที่แท้จริงที่ 

แตกต่างจากคู่แข่ง (Kapferer, 2012) 

	 De Chernatony (1999) กล่าวถึง อัตลักษณ์

ตราสินค้าว่ามีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 

	 1.	 วสัิยทัศนต์ราสนิคา้ (Brand Vision) องคก์ร

ทีป่ระสบความสำ�เรจ็ควรกำ�หนดวิสยัทัศนที์ช่ดัเจนเป็น

ลำ�ดับแรก โดยกำ�หนดถึงสิ่งท่ีองค์กรอยากให้เป็นใน

อนาคตในอีกอย่างน้อย 5 ปีข้างหน้า 

	 2.	 วัฒนธรรมตราสินค้า (Brand Culture) 

หมายถึง คุณค่า ความคาดหวังขององค์กร เป็นสิ่งที่

คนในองค์กรธำ�รงไว้ในระยะยาว 

	 3. การวางตำ�แหน่งตราสินค้า (Brand Positioning)  

ควรกำ�หนดตำ�แหน่งตราสินค้าให้สอดคล้องตาม 

วิสัยทัศน์และคุณค่าขององค์กร ทำ�ให้สินค้ามีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง

	 4.	 บคุลกิภาพตราสนิคา้ (Brand Personality)  

เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของอัตลักษณ์ตราสินค้ามี 

ส่วนสำ�คัญในการสร้างการจดจำ� 

	 5. การสรา้งความสมัพนัธ ์(Brand Relationship)  

ความสมัพนัธจ์ะถกูกำ�หนดจากตำ�แหนง่ตราสนิคา้และ

บคุลกิภาพตราสนิคา้ ความสมัพนัธท่ี์แข็งแกร่งระหวา่ง

ตราสินค้ากับผู้บริโภค ช่วยสร้างการรับรู้และความ

เข้าใจซึ่งกันและกันมากขึ้น

	 6. การนำ�เสนอตราสินคา้ (Brand Presentation)  

เป็นการนำ�เสนอภาพลักษณ์ที่ต้องการไปสู่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทั้งหมด 

	 แนวคิดเกี่ยวกับรายการข่าวโทรทัศน์

	 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน

	 มีนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึงบทบาท

หน้าที่ของสื่อมวลชน โดย Lasswell (1948) กล่าวว่า  

สือ่มวลชนมหีนา้ที ่3 ประการ คอื สอดสอ่ง ระแวดระวงั 

ส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวให้กับสังคม ถ่ายทอดมรดกทาง

สงัคมและวฒันธรรม และประสานเชือ่มโยงสว่นต่าง ๆ   

ในสังคม McQuail (2010) กล่าวว่า สื่อมวลชนมี 

บทบาทหน้าท่ี 5 ประการ ได้แก่ การให้ข้อมูล ข่าวสาร 

การประสานความเข้าใจ การสืบสานวัฒนธรรม การ 

นำ�เสนอความบันเทิง และการรณรงค์ให้เกิดความ

เคลื่อนไหวเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

	 วัฒนธรรมองค์กรข่าว

	 องค์กรข่าวในยุคสื่อหลอมรวมมีองค์ประกอบ 

4 มิติ ได้แก่ ด้านธุรกิจ ต้องหลอมรวมระบบการ

ทำ�งานของกองบรรณาธิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�งาน ด้านความเป็นมืออาชีพ คนข่าวต้องมี

ทักษะหลากหลาย สามารถทำ�งานหลายแพลตฟอร์ม 

ด้านเทคโนโลยี องค์กรข่าวต้องสามารถใช้เทคโนโลยี

ทำ�งานข้ามสื่อ มีระบบการจัดการเนื้อหาในหลาย

แพลตฟอร์ม ด้านเนื้อหา ต้องสร้างสรรค์เนื้อหาที่ 

เขา้ถงึกับสือ่โทรทศัน ์และแพลตฟอรม์อืน่ ๆ  (Chua &  

Westlund, 2019; Infotendencias Group, 2012) 

นอกจากนี ้Treelayapewat (2021) กลา่วไวใ้นหนงัสือ 

Media Disruption the Series เพราะโลกสือ่เปลีย่นวา่  

วัฒนธรรมองค์กรของสำ�นักข่าว ต้องให้ความสำ�คัญ

เรื่อง Audience Centric เน้นผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง 

ผลิตเนื้อหาที่เข้าถึงบริโภคได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และ

การดูจากข้อมูลวัดผลลัพธ์และสังเกตพฤติกรรม 

ผู้บริโภคว่ามีการตอบสนองอย่างไรต่อ Content  

ที่นำ�เสนอไปแล้ว
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 	 ในด้านการทำ�งานของคนข่าว Marta-Lazo 

et al. (2020) กล่าวว่า นักข่าวต้องมีความสามารถ

ในการสืบค้น สร้างสรรค์เนื้อหาในแต่ละแพลตฟอร์ม 

และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม 

	 Papattha และ Sattayapanich (2016)  

กล่าวถึง จิต 5 ลักษณะของนักสื่อสารมวลชนใน 

ยุคดิจิทัลว่า นักสื่อสารมวลชนควรจะมีจิตเช่ียวชาญ  

มีความชำ�นาญในวิชาชีพ นำ�เสนอข่าวสารที่เป็นจริง 

จิตรู้สงัเคราะห ์รูจ้กัวเิคราะหส์งัเคราะหข์อ้มลูขา่วสาร

ก่อนนำ�เสนอ จิตสร้างสรรค์ มุ่งสร้างสรรค์ข่าวในทาง

สร้างสรรค์ จิตรู้เคารพ เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว

ของบุคคลในข่าว ไม่นำ�เสนอข่าวที่ละเมิดสิทธิและ

ส่งผลกระทบร้ายแรง จิตรู้จริยธรรม สื่อมวลชนต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพอย่าง

เคร่งครัด

	 บุคลิกภาพตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์ 

	 บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นการเชื่อมโยงบุคลิก

ของมนษุยม์าสูต่ราสนิคา้ เพือ่สรา้งการรบัรูต้อ่ผูบ้รโิภค 

(Aaker, 1996) ในวงการสื่อมวลชน Chan-Olmsted 

และ Cha (2008) ศึกษาถงึบคุลกิภาพของรายการขา่ว

ในสหรฐัอเมริกาพบวา่ บคุลกิภาพรายการขา่วแบง่เปน็ 

3 มิติ คือ มีความสามารถ ทันเหตุการณ์ มีชีวิตชีวา 

Kim et al. (2010) ศกึษามาตรวดับุคลกิภาพตราสนิค้า 

ของสำ�นกัขา่ว ไดม้าตรวดัตราสนิคา้ของสำ�นกัขา่ว 5 มติ ิ 

ได้แก ่ความนา่เชือ่ถอื ไมห่ยดุนิง่ จริงใจ ช่ําชอง ทรหด 

	 การสร้างความสัมพันธ์

	 การทำ�ให้ผู้ชมภักดีต่อตราสินค้าต้องมีการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมกับรายการข่าว (Chan- 

Olmsted & Shay, 2015) สื่อต้องมีการสร้างความ

แตกตา่งและสรา้งการนำ�เสนอทีเ่นน้การมสีว่นรว่มกับ

ผู้ชม โดยควรเพิ่มช่องทางการเชื่อมต่อระหว่างนักข่าว

กบัผูช้มผา่นชอ่งทางสือ่ออนไลนท่ี์หลากหลาย (Kramp 

& Loosen, 2018) 

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองอัตลักษณ์ตราสินค้า (De Chernatony, 1999)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 การนำ�เสนอรายการข่าวโทรทัศน์

	 เนื้อหาข่าว

	 Schultz (2007) ศึกษาเรื่องการนำ�เสนอข่าว

โทรทัศน์ของเดนมาร์กพบว่า เน้ือหาข่าวท่ีน่าสนใจมี

ลักษณะ 6 ประการ คือ ทันเหตกุารณ ์กระทบชวีติ บง่บอก 

ตัวตน มีความขัดแย้ง สะเทือนอารมณ์ และเป็นเรื่อง

เฉพาะกิจ Harcup และ O’Neill (2017) ศึกษาถึง 

คุณค่าข่าว ว่ามีลักษณะดังนี้คือ เป็นเรื่องเฉพาะกิจ  

ข่าวร้าย มีความขัดแย้ง เป็นเรื่องน่าประหลาดใจ  

มีภาพเสียงน่าสนใจ สามารถแชร์ได้ ให้ความบันเทิง มีเร่ือง

น่าท่ึง เร่ืองท่ีต้องตามต่อ มีผลกระทบ เร่ืองส่ันสะเทือน 

วงการ มีผู้มีชื่อเสียง เป็นข่าวดี และเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

องค์กร สำ�นักข่าวบีบีซีของอังกฤษ ศึกษาถึงสิ่งที่ผู้ชม 

คาดหวังกับข่าวว่า ได้แก่ ทำ�ให้รู้ความเป็นไป ให้ 

มุมมองทันสถานการณ์ ให้การศึกษา ให้แรงบันดาลใจ  

ดงันัน้องคก์รขา่วยคุใหมจ่งึควรใหค้วามสำ�คญักบัความ

คาดหวังของผู้ชม และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ชม เพื่อ

ออกแบบเนื้อหาข่าวให้ตอบสนองกับผู้ชมมากท่ีสุด 

(European Broadcasting Union [EBU], 2021)

	 นอกจากนี ้Srisaracam (2018) กลา่วว่า ต้องมี 

การวิเคราะห์ผู้รับสารแต่ละกลุ่มในเชิงลึกออกแบบ

เนื้อหาและวางกลยุทธ์ให้เข้าถึงประสบการณ์ของ

แตล่ะกลุม่ นำ�ไปสูก่ารตดิตาม บอกตอ่ และมสีว่นรว่ม 

กับเนื้อหาอย่างผูกพัน และต้องสร้างนวัตกรรมเชิง

เนื้อหาคือ การพัฒนารูปแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

พัฒนากลยุทธ์ในการผลิตเนื้อหาข้ามสื่อ ได้แก่ การ

เลือกแพลตฟอร์มท่ีจะใช้นำ�เสนอ การจัดลำ�ดับ การ 

นำ�เสนอเนื้อหาและการเช่ือมโยงแต่ละแพลตฟอร์ม 

ให้เสริมกันในการเล่าเรื่องให้คนเข้าถึงเนื้อหาได้จาก

ช่องทางที่แตกต่าง 

	 วิธีการนำ�เสนอ

	 Kasem et al. (2015) ศึกษาเรื่อง อนาคตของ

วารสารศาสตร์ประเทศเนเธอร์แลนด์ ระบุว่าอนาคต

ของการนำ�เสนอเนื้อหาในปี ค.ศ. 2025 ผู้ผลิตจะ

ใช้แนวคิดการผลิตรายการให้ผู้ชมได้ประสบการณ์  

(Experience-based Productions) เนื้อหาจะมีเน้น 

การสร้างปฏิสัมพันธ์ การใช้ภาพเสียง กราฟิก 3D  

ในรูปแบบของการจำ�ลองภาพเสมือนจริง ในอนาคต

จะมชีอ่งทางสือ่สารหลายชอ่งทาง เกดิการสรา้งชมุชน

ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ที่ทำ�ให้นักข่าวสร้างแบรนด์ของ

ตัวเองได้ 

	 European Broadcasting Union [EBU] (2019)  

กล่าวว่า เทคโนโลยี AI จะเข้ามามีบทบาทในกระบวน 

การผลิตข่าว ตั้งแต่การหาแนวคิด หาความสนใจของ

ผู้ชม วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ชม ทำ�วิจัย ตรวจสอบ

ข้อมูล ข้อเท็จจริงของข่าว ช่วยในการผลิต ได้แก่ การ

เขียนข่าว แปลข่าว ตัดต่อ สรุป สร้างภาพ เก็บข้อมูล 

เผยแพร่ สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ชม สร้างคลังข้อมูล

ข่าว เป็นต้น 

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Shaw และ Moungkaew (2016) ศกึษาอตัลกัษณ ์

รายการข่าวสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ผลการศึกษาพบว่า 

สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 รักษาแก่น อัตลักษณ์ข่าวช่อง 7 

และมกีารปรบัปรงุสว่นขยายอตัลกัษณ ์เพือ่ตอบสนอง

การขยายฐานผู้รับชม และให้ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

อาท ิเพ่ิมความเปน็กนัเอง ความทนัสมยั เนน้ความดดู ี

กระฉบักระเฉง มกีารเลา่ขา่ว มผีูป้ระกาศรุน่ใหม ่แตย่งั

คงความเปน็ผูใ้หญ่ ทางการนา่เชือ่ถอื มแีบบแผน และ

ตอบสนองความต้องการของชาวบ้านได้ 

	 Malaisirirat (2016) ศึกษาเรื่องการบริหาร 

การผลติรายการเลา่ขา่วของสถานโีทรทศันช์อ่ง 5 ชอ่ง 7  

ช่อง 9 และไทยพีบีเอส ผลการศึกษาพบว่า ช่อง 5 

เน้นเสนอข่าวท่ีเป็นไปตามนโยบายสถานี ไม่กระทบ

กับความมั่นคงของชาติ ช่อง 7 เน้นเสนอข่าวที่เกิดขึ้น

ในแตล่ะภมูภิาคและขา่วนัน้ตอ้งเกดิประโยชนกั์บผูช้ม  

ช่อง 9 เน้นเสนอข่าวท่ีเป็นประเด็นใกล้ตัว และไทยพีบีเอส 

เน้นเสนอข่าวตามกรอบจริยธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

	 ผู้วิจัยจึงนำ�แนวคิดดังกล่าวมาสร้างกรอบ 

การวิจัยเพ่ือศึกษาแนวโน้มอัตลักษณ์รายการข่าว

โทรทัศน์ ดังนี้
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการศึกษาแนวโน้มอัตลักษณ์ตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศไทย

วิธีการวิจัย 

	 การศกึษาเรือ่งอัตลกัษณต์ราสนิคา้ รายการขา่ว

โทรทศัน์ใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณผ์ูใ้ห้

ขอ้มูล (Key Informant) จำ�นวน 21 คน แบ่งเป็น 4 กลุม่  

ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 10 คน  

2) ผู้บริหารสื่อออนไลน์ด้านข่าว 3 คน 3) ผู้บริหาร

องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 2 คน 4) นักวิชาการด้าน

นิเทศศาสตร์ 6 คน มีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

คือ เปน็ผูมี้ประสบการณใ์นการบรหิารองคก์รขา่ว หรอื

เปน็ผูท่ี้มคีวามรูแ้ละมคีวามชำ�นาญในประเดน็ทีศ่กึษา 

โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม พ.ศ. 

2564

ผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาพบวา่ แนวโนม้อตัลักษณ์ ตราสนิคา้ 

รายการข่าวโทรทัศน์ มี 6 ด้าน ดังนี้

	 วิสัยทัศน์ตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์

	 ผู้ผลิตรายการข่าวโทรทัศน์สามารถกำ�หนด

วิสัยทัศน์ในการผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ตามหลัก

วารสารศาสตร์ ด้วยการทำ�หน้าท่ีสื่อมวลชนที่มีความ

รับผิดชอบมีความน่าเชื่อถือ เป็นมืออาชีพ นำ�เสนอ

ข้อเท็จจริงที่ครบถ้วน รอบด้าน โดยนักวิชาการด้าน

นิเทศศาสตร์ กล่าวว่า สิ่งที่คนต้องการ กระหาย 

มากที่สุดคือ ตัวข่าวที่เป็นข้อเท็จจริง เช่ือถือได้  

เป็น Trusted Media องค์กรข่าวมีความรับผิดชอบ  

ส่ือต้องสู้กันด้วยความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความ

รับผิดชอบ (Salathong, J., personal communication,  

February 12, 2021)

	 วัฒนธรรมตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์ 

	 องค์กรข่าวและผู้ผลิตรายการข่าวควรให้ความ

สำ�คัญกับการศึกษาผู้รับสารเชิงลึกและสร้างสรรค์

เนื้อหาตามความสนใจของผู้ชมแต่ละกลุ่ม การทำ�งาน

ของกองบรรณาธิการต้องมีกระบวนการผลิตท่ีเป็น

มืออาชีพ ทำ�หน้าที่กำ�หนดวาระข่าวจากประเด็นที่

มีประโยชน์ น่าสนใจ ใช้วารสารศาสตร์ข้อมูล (Data 

Journalism) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มา

ประมวลผล รายงานขา่วเชิงวเิคราะห ์มกีารตรวจสอบ 

ขอ้เทจ็จรงิ และนำ�เสนอทางออกใหส้งัคม ในการทำ�งาน 

ต้องบรูณาการ ทุกสือ่รวมกัน โดยผลติขา่วใหส้อดคลอ้ง

กับช่องทางการนำ�เสนอในแต่ละช่องทาง 

	 ในอนาคตองค์กรข่าวต้องขับเคล่ือนด้วย 

คนทำ�งานที่น้อยลง ทำ�งานจากทุกสถานที่ ทุกเวลา 

นักข่าวจำ�เป็นต้องมีทักษะหลายด้าน ทั้งความรอบรู้

เรื่องเนื้อหาและกระบวนการการผลิตข่าว ผู้บริหาร
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สื่อออนไลน์ The 101.world อธิบายว่า นักข่าวต้อง

มีทักษะสูง ทั้งเขียนข่าว อ่านข่าว ตั้งโจทย์ได้ ตัดได้ 

ถ่ายได้ เป็นนักข่าวที่ Well Rounded มีทักษะทาง

ดา้นไอท ีเทคโนโลย ีมศิีลปะในการเล่าเรือ่งใหน้า่สนใจ  

(Chanwit, P., personal communication, March 2,  

2021)

	 ตำ�แหน่งทางการตลาดรายการข่าวโทรทัศน์ 

	 สามารถกำ�หนดตำ�แหน่งทางการตลาดจาก

คุณค่าที่แตกต่าง เช่น เป็นผู้นำ�ด้านการทำ�ข่าวเชิง

สืบสวนสอบสวนหรือข่าวเจาะลึก ทำ�งานอย่างเป็น 

มอือาชีพ เปน็สถาบันสือ่ทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง นา่เช่ือถอื มี

การใช้เทคโนโลยี วารสารศาสตร์ข้อมูล มีปฏิสัมพันธ์

ฉับไว รวดเร็ว เป็นสื่อกลางรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

	 บุคลิกภาพตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน ์

	 สามารถกำ�หนดบุคลิกภาพรายการข่าวโทรทัศน์

ได้หลายแบบ ตามนโยบายและแนวทางของรายการข่าว  

อาท ิเป็นผูเ้ชีย่วชาญ มปีระสบการณ ์นา่เชือ่ถอื ทันสมยั  

มีความคิดสร้างสรรค์ มีนวัตกรรม คิดนอกกรอบ มี

ความเปน็ผูน้ำ�ทางความคิด โดยสามารถกำ�หนดบคุลกิ

รายการให้ตรงกับความต้องการของผู้ชม

	 การสร้างความสัมพันธ์กับตราสินค้า

	 ผู้สร้างสรรค์รายการข่าวควรมีช่องทางใน 

การส่ือสารกับผู้ชมในหลายแพลตฟอร์ม โดยมีพ้ืนที่

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพือ่สรา้งความใกลช้ดิผกูพัน 

นอกจากนี้ยังควรให้ความสำ�คัญกับการนำ�เทคโนโลยี

มาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

แพลตฟอร์มออนไลน์มีผลต่ออัตลักษณ์รายการข่าว

โทรทัศน์อย่างมาก โดยผู้บริหารบริษัทเซิร์ช เอ็นเตอร ์

เทนเม้นท์ จำ�กัด ผู้ผลิตรายการเรื่องเด่นเย็นน้ีช่อง 3 

อธบิายวา่ ชอ่งตอ้งพยายามอยา่งยิง่ ใหค้นดมูส่ีวนรว่ม 

กับเน้ือหา มีความใกลช้ดิกบัผูป้ระกาศขา่ว เพราะเปน็ 

การรักษาฐานของคนดูใหไ้ด้ ต้องศึกษาใหอ้อกวา่คนด ู

ต้องการดูอะไร (Leeratanakajorn, W., personal 

communication, January 28, 2021)

	 การนำ�เสนอตราสินค้า

	 ด้านเนื้อหา 

	 เน้ือหาข่าวควรเป็นประเด็นร้อน เป็นเรื่อง 

ทีก่ำ�ลังอยูใ่นความสนใจของสงัคม ใหม้มุมองครบถว้น 

รอบดา้น มมีติ ิมปีระโยชนต์อ่สาธารณะ มคีวามเกีย่วข้อง 

กับผู้ชม ผู้ประกาศข่าวและผู้ผลิตรายการข่าวสามมิติ  

ให้ความเห็นว่า ข่าวควรเป็นท่ีพ่ึงพาของผู้ชมเราทุกระดับ  

มีเรื่องที่หาดูที่อื่นไม่ได้ มีข่าวมีประโยชน์ต่อสาธารณะ 

Public Interest ไม่ใช่ดูแล้วสนุกไปพรุ่งนี้ก็ลืมแล้ว 

(Singhapat, K., personal communication,  

February 11, 2021)

	 นอกจากนี้ควรให้ความสำ�คัญกับเนื้อหาข่าวที่

ออกแบบมาสำ�หรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มมากข้ึน 

เชน่ ขา่วสำ�หรบัผูส้งูอาย ุขา่วสำ�หรบัคนรุน่ใหม ่เปน็ตน้

	 ด้านวิธีการนำ�เสนอ 

	 มีวิธีการเล่าเรื่องที่เข้าใจง่าย ชวนติดตาม สร้าง

การจดจำ� วางแผนการผลิตที่เหมาะสมกับแต่ละ

แพลตฟอร์ม มกีารใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยนำ�เสนอเนือ้หา 

สร้างความสมจริงประสบการณ์ให้ผู้ชม เช่น การใช้

เทคโนโลย ีAugmented Reality (AR) ซ่ึงเปน็การรวม 

วตัถเุสมือนเขา้ไปในสภาพแวดล้อมจริง และเทคโนโลย ี

Virtual Reality (VR) ซ่ึงเปน็เทคโนโลยทีีม่กีารจำ�ลอง

สภาพแวดล้อมให้ปรากฏเหมือนสภาพแวดล้อมใน

โลกจริง มาใช้ในการผลิตรายการข่าว เช่น การจำ�ลอง

สถานการณ์ การอธิบายปรากฏการณ์และเหตุการณ์

ต่าง ๆ มีการออกแบบระบบท่ีให้ประชาชนช่วยกัน

รายงานขา่วและรบัฟงัความเหน็แบบทนัททีนัใด (Real 

Time) 
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อภิปรายผล

	 การศึกษาเรื่องแนวโน้มอัตลักษณ์ตราสินค้า

รายการข่าวโทรทัศน์สามารถอภิปรายผลตามกรอบ

แนวคิดการศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ตราสินค้า ดังนี้

	 วิสัยทัศน์ตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์

	 วสิยัทศันต์ราสนิคา้เปน็ภาพและทศิทางทีค่นใน

องค์กรต้องการจะไปถึงร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่า 

ในอนาคตแม้ว่ารายการข่าวจะเผชิญกับสภาวการณ์

การแข่งขันสูงและภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ 

ผู้บริหารรายการข่าวโทรทัศน์ยังควรกำ�หนดวิสัยทัศน์ใน

การสร้างสรรค์รายการข่าวโทรทัศน์ด้วยการทำ�หน้าท่ี 

สื่อมวลชนตามหลักวารสารศาสตร์ ที่สื่อควรทำ�หน้าที่

อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามนา่เช่ือถอื เปน็มอือาชีพ 

นำ�เสนอขา่วทีส่รา้งผลกระทบ นำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง  

สอดคลอ้งกบั McQuail (2010) ทีก่ลา่ววา่ สือ่มวลชน

มีบทบาทหน้าที่สำ�คัญ 5 ประการ ได้แก่ การให้ข้อมูล 

ขา่วสาร การประสานความเข้าใจ การสบืสานวฒันธรรม  

การเสนอความบันเทิง และการรณรงค์ให้เกิดความ

เคลื่อนไหว เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

	 วัฒนธรรมตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์ 

	 ผลการศกึษาพบวา่ ผูผ้ลติรายการข่าวโทรทศัน์

ควรบรูณาการทกุสือ่รวมกนั แลว้นำ�เสนอขา่วทีเ่ขา้กบั

รูปแบบของแต่ละแพลตฟอร์ม สอดคล้องกับแนวคิด

การทำ�ข่าวในยุคหลอมรวมส่ือท่ี Infotendencias 

Group, 2012 และ Chua และ Westlund, 2019 

กล่าวว่า องค์กรข่าวต้องสามารถทำ�งานในหลาย

แพลตฟอรม์ สามารถทำ�งานขา้มสือ่ มรีะบบการจดัการ 

เน้ือหาในหลายแพลตฟอรม์ และตอ้งสรา้งสรรคเ์นือ้หา

ที่เข้าถึงกับสื่อโทรทัศน์และแพลตฟอร์มอื่น ๆ 

	 ผู้ผลิตรายการข่าวต้องรู้พฤติกรรมและความ 

ตอ้งการของผูช้ม มกีารศกึษาผูร้บัสารเชิงลกึ สรา้งสรรค ์

เนื้อหาตามความสนใจของแต่ละกลุ่ม ผู้ผลิตรายการ

ข่าวยังต้องเข้าใจทั้งเนื้อหา การผลิต และช่องทางการ

นำ�เสนอ สอดคล้องกับที่ Treelayapewat (2021) 

กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรของสำ�นักข่าวต้องให้ความ

สำ�คัญเรื่อง Audience Centric เน้นผู้บริโภคเป็น

ศูนย์กลาง ผลิตเน้ือหาท่ีเข้าถึงบริโภคได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

	 นอกจากนี้องค์กรข่าวจะต้องขับเคลื่อนด้วย 

คนทำ�งานทีน่อ้ยลง ทำ�งานจากทุกสถานท่ี นกัขา่วตอ้ง

มทีกัษะในการทำ�งานหลายอยา่ง สอดคลอ้งกบั Kurtz 

(2021) กล่าวในบทความ The Future Direction of 

Television News ว่าสถานการณ์การระบาดของ 

โควดิ 19 ทำ�ใหอ้งคก์รขา่วต้องปรับตัวใหย้ดืหยุน่มากขึน้ 

ตั้งแต่การประชุมกองบรรณาธิการที่สามารถใช้

เทคโนโลยีการประชุมทางไกลเพื่อช่วยเรื่องการรักษา

ระยะห่างและประหยัดเวลา กระบวนการผลิตข่าว 

ที่นักข่าวควรมีทักษะการผลิตงานทั้งกระบวนการ

ให้สมบูรณ์จากภาคสนามหรือท่ีบ้านแล้วส่งชิ้นงาน 

กลับมาที่สถานี การสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่สามารถใช้ 

แอปพลิเคชัน เช่น Zoom, Google Meet ช่วยให ้

นักข่าวมีเวลาในการผลิตข่าวที่มีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 คนขา่วตอ้งรูล้กึ รูร้อบ รู้จรงิ มสีต ิใชเ้ทคโนโลยี

เก่ง สอดคล้องกับ Papattha และ Sattayapanich 

(2016) ที่กล่าวถึง จิตลักษณะกับบทบาทหน้าที่ของ

นักส่ือสารมวลชนว่า นักสื่อสารมวลชนต้องมีความ

เชี่ยวชาญ รู้สังเคราะห์ สร้างสรรค์ มีความเคารพสิทธิ์

ความเป็นส่วนตัว และมีจริยธรรมในการทำ�งาน

	 ตำ�แหน่งทางการตลาดรายการข่าวโทรทัศน์ 

	 สามารถกำ�หนดตำ�แหนง่ทางการตลาดได้หลาย

รปูแบบ เชน่ ประเด็นข่าวทีม่คีณุค่าทีแ่ตกต่าง มุง่สรา้ง

ผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงสังคม เน้นตลาดเฉพาะ

กลุม่ เปน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นงานขา่วเชงิสบืสวน ขา่วเจาะ 

ใหค้วามชว่ยเหลอืสงัคม เป็นสือ่กลางรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

เป็นสถาบันผลิตบุคลากรวงการสื่อ เป็นสถาบันสื่อที่มี

ข้อมูลถูกต้อง ดังที่ De Chernatony (1999) กล่าวว่า  

ตำ�แหน่งทางการตลาดมีความสำ�คัญในที่จะช่วยทำ�ให้

ตราสนิคา้มคีวามแตกตา่งจากคู่แขง่ บง่บอกถึงวสิยัทศัน ์

และวัฒนธรรมขององค์กร

	 บุคลิกภาพตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์

	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ผลิตรายการข่าว

โทรทัศน์สามารถกำ�หนดบุคลิกภาพของรายการข่าว

ตามจุดยืนของรายการและกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้อง

กับลักษณะบุคลิกภาพที่ Kim et al. (2010) กล่าวว่า 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

สามารถกำ�หนดบุคลิกภาพได้ 5 มิติ ได้แก่ บุคลิกภาพ

แบบน่าเชือ่ถอื มพีลงั บุคลกิซือ่สตัย ์จรงิใจ ช่ําชอง ทรหด  

นอกจากนีก้ารกำ�หนดบคุลกิภาพรายการขา่วโทรทัศน์

ยังควรให้ความสำ�คัญกับกลุ่มเป้าหมาย (Consumer- 

Oriented) และกำ�หนดบคุลกิภาพตามบคุลกิของผู้ชม  

(Persona) สอดคล้องกับแนวคิดของ Srisaracam 

(2018) ที่กล่าวว่า ต้องมีการวิเคราะห์ผู้รับสารเพื่อ

ออกแบบเนื้อหาและวางกลยุทธ์ให้เข้าถึงผู้รับสาร

แต่ละกลุ่ม เช่นเดียวกับกรณีการสร้างอัตลักษณ์ของ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ที่ Shaw และ Moungkaew 

(2016) ศึกษาพบวา่ มกีารสรา้งอตัลกัษณเ์พือ่ตอบสนอง 

ฐานผู้ชมและให้ทันกับเทคโนโลยี

	 การสร้างความสัมพันธ์กับตราสินค้ารายการ

ข่าวโทรทัศน์

	 ผู้ผลิตรายการข่าวต่างให้ความสำ�คัญกับการ

สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ชม ผ่านช่องทางการส่ือสาร

ตา่ง ๆ  เพือ่สร้างการรบัรูแ้ละประสบการณท่ี์หลากหลาย  

นอกจากนีย้งัสามารถสรา้งเอกลกัษณข์องรายการขา่ว  

จากประเด็นที่ผู้ชมนำ�เสนอ สอดคล้องกับที่ Lee- 

ratanakajorn (2021) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้าต้องคำ�นึงการใช้ช่องทางออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเชื่อมต่อระหว่างแบรนด์กับลูกค้า และบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้า และ Chan-Olmsted และ 

Shay (2015) กล่าวว่า ผู้ผลิตสื่อต้องส่งเนื้อหาไปถึง 

ผู้รับในหลายช่องทางเพื่อสร้างจุดสัมผัส (Brand 

Touchpoint) กับลูกค้า

	 การนำ�เสนอตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์

	 ด้านเนื้อหา 

	 ผลการศึกษาพบวา่ แนวโนม้ของเนือ้หาข่าวควร

จะเนน้ประโยชนส์าธารณะเป็นเนือ้หาเชงิลกึ ใหม้มุมอง

หลากหลาย ทำ�ข่าวที่แตกต่างสอดคล้องกับ Schultz 

(2007) กล่าวถึง คุณค่าของเนื้อหา คือ ทันเหตุการณ์  

กระทบชีวิต มีความขัดแย้ง สะเทือนอารมณ์ และ

เป็นเร่ืองเฉพาะกิจ เนื้อหาต้องออกแบบให้ตอบโจทย ์

ผูช้ม และตรงกบัท่ีสำ�นักข่าวบีบีซีของอังกฤษ ศกึษาถึง 

สิ่งที่ผู้ชมคาดหวังกับข่าว ได้แก่ ทำ�ให้รู้ความเป็นไป  

ใหม้มุมอง ทนัสถานการณ ์ใหก้ารศกึษา ใหแ้รงบนัดาลใจ  

ดังนัน้ องคก์รข่าวยุคใหม่จึงควรให้ความสำ�คญักบัความ

คาดหวังของผู้ชม และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ชม เพื่อ

ออกแบบเนือ้หาขา่วใหต้อบสนองกบัผูช้มมากทีส่ดุ เชน่

เดียวกับการศึกษาของ Malaisirirat (2016) ที่ระบุว่า  

สถานีโทรทัศน์หลายสถานียึดถือเรื่องนำ�เสนอข่าวที่

เป็นเรื่องใกล้ตัวและมีประโยชน์ต่อผู้ชม 

	 ด้านวิธีการนำ�เสนอ 

	 องค์กรข่าวต้องให้ความสำ�คัญกับวิธีการเล่า

เรื่อง ให้ผู้ชมเข้าใจง่าย ดูสนุก ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง

ประสบการณ์ให้ผู้ชม เป็นไปตามที่ Kasem et al. 

(2015) กล่าวว่า ผู้ผลิตควรให้ผู้ชมได้ประสบการณ์ 

และเนื้อหาเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ สอดคล้องกับ  

EBU (2019) กล่าวว่า ผู้ผลิตสามารถใช้เทคโนโลยี AI 

ในกระบวนการผลิตข่าว ต้ังแต่การหาแนวคิด ดูเทรนด ์

และหาความสนใจของผู้ชม โดยในประเทศไทยมีแนวโน้ม 

ท่ีน่าสนใจท่ีผู้ผลิตรายการข่าวหลายรายการให้ความ

สำ�คัญกับการใช้เทคโนโลยี เช่น โฮโลแกรม Virtual 

Effect ภาพจำ�ลอง 3 มิติ มาใช้ในการรายงานข่าวให้

น่าติดตามมากขึ้น

สรุปผล 	

 	 ในด้านการบรหิารรายการขา่ว โทรทศัน ์ผูบ้รหิาร 

องค์กรข่าวและผู้ผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ควร

ให้ความสำ�คัญกับการสร้างและบริหารอัตลักษณ์ 

ตราสนิคา้รายการขา่วโทรทศัน ์โดยสามารถนำ�แนวโนม้ 

อตัลกัษณต์ราสนิค้ารายการขา่วโทรทศัน์ 6 ดา้น ไดแ้ก ่

ด้านวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม ตำ�แหน่งทางการตลาด  

บุคลิกภาพ การสร้างความสัมพันธ์ และการนำ�เสนอ

ตราสนิคา้ ไปใชบ้รหิารตราสนิคา้รายการขา่วโทรทศัน ์

เพื่อสร้างจุดแข็งให้รายการข่าวโทรทัศน์ และเป็น

แนวทางในการบริหารรายการข่าวโทรทัศน์ในยุคที่

อุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์มีการแข่งขันสูงและผู้ชมมี

ทางเลือกในการรับชมข่าวในหลายช่องทาง

	 ในด้านวิชาการ ผู้วิจัยจะได้นำ�ผลที่ได้จากการ

วิจัยนี้ไปพัฒนาเป็นเคร่ืองมือการวิจัยสำ�หรับการ



216

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

วิจัยอนาคตแบบเดลฟาย ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ทำ�นาย

เหตุการณ์ หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัย

ฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อศึกษาอนาคตของ

อัตลักษณ์ตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์ในมิติต่าง ๆ 

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ขอ้เสนอแนะดา้นการบรหิาร ผูบ้รหิาร และผูผ้ลติ 

รายการข่าวโทรทัศน์สามารถนำ�ผลการศึกษานี้ ไป

วางแผนในการสร้าง บริหาร และสื่อสารอัตลักษณ์

ตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 1) 

ด้านวิสัยทัศน์ควรคำ�นึงถึงเรื่องความรับผิดชอบ ความ

นา่เชือ่ถอื เปน็มอือาชพี 2) ดา้นวฒันธรรมในการทำ�งาน

ต้องบูรณาการทุกส่ือรวมกัน ผลิตข่าวให้สอดคล้อง

กับช่องทางการนำ�เสนอ และนำ�เทคโนโลยีมาใช้ใน

กระบวนการทำ�งาน 3) ด้านตำ�แหน่งทางการตลาด  

สามารถกำ�หนดตำ�แหน่งทางการตลาดตามจุดยืนของ

แต่ละองค์กร เช่น เป็นสถาบันสื่อที่ให้ข้อมูลถูกต้อง  

เป็นท่ีพ่ึง 4) ด้านบุคลิกภาพ กำ�หนดบุคลิกภาพรายการข่าว 

โดยคำ�นงึถงึความต้องการของผู้ชม และสอดคล้องกบั

บคุลิกของผู้ชม 5) ด้านการสร้างความสัมพันธ ์ใหค้วาม

สำ�คญักบัการสรา้งการมสีว่นรว่มกบัผูช้ม จากชอ่งทาง 

การส่ือสารในหลายแพลตฟอร์ม 6) ด้านการนำ�เสนอ มี

เนือ้หาเชงิลึก ตอบโจทยผู้์ชมเฉพาะกลุม่ และนำ�เสนอ

ด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลาย

	 ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยในอนาคตควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่มีส่งผลต่อการสร้างและ

รักษาอัตลักษณ์รายการข่าวโทรทัศน์ ทั้งปัจจัยภายใน 

ได้แก่ นโยบาย การบริหารงาน ความสามารถทาง

วชิาชพี และปจัจยัภายนอก ไดแ้ก ่ปจัจยัทางการเมือง  

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้ชมที่

เปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ควรมีการศึกษาในมุมมอง 

ของผู้บริโภคว่า มีการรับรู้และให้ความสำ�คัญกับ 

อัตลักษณ์ตราสินค้ารายการข่าวโทรทัศน์อย่างไร  

อีกท้ังควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในองค์กรและรายการข่าว

ท่ีมีการบริหารอัตลักษณ์ตราสินค้าโดดเด่น เพ่ือศึกษา 

กลยุทธ์ในการบริหารอัตลักษณ์ตราสินค้าที่ประสบ

ความสำ�เร็จต่อไป
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของบัณฑิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ผ่าน 

การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ในด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจนเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดี โดยมีแหล่งข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นนายจ้าง  

ผูป้ระกอบการ ผูบั้งคบับัญชา หรือหวัหนา้งานทีม่ผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปน็บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จำ�นวน 9 คณะ สาขาวิชาละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน โดยเป็นการศึกษา

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตของแต่ละสาขาวิชา

	 ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education สามารถสร้างอัตลักษณ์ของ 

บัณฑิตให้เป็นไปในทิศทางที่สถาบันฯ พึงประสงค์ได้ โดยมีภาพลักษณ์ปัจจุบันสะท้อนอัตลักษณ์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ทำ�งานเป็น เป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุด เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตให้ความสำ�คัญกับการนำ�ความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพมาปรับใช้กับการทำ�งานจริงมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 2) เรียนเป็น 3) คิดเป็น อันเป็นพื้นฐานของ 

การทำ�งานเป็น 4) เน้นวัฒนธรรม และ 5) รักความถูกต้อง ตามลำ�ดับ การท่ีนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานหลายครั้ง

ผ่านการเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education นั้น สามารถสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตมีคุณภาพเป็น

ที่ยอมรับของสถานประกอบการ และสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่คาดหวัง (Wish Image) ที่ผู้ใช้บัณฑิตปรารถนา

ให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวิชาชีพในสายงาน เพื่อให้บัณฑิตพร้อมทำ�งาน พร้อมปรับตัวให้ 

เข้ากับสถานการณ์และไม่หยุดที่จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อร่วมขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างรวดเร็ว

คำ�สำ�คัญ: ภาพลักษณ์ การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education 

Abstract

		  The objective of this research was to study the image of Panyapiwat Institute of  

Management graduates through Work-based Education as a guideline for instructional  

development in producing graduates who are qualified and possess good image. The data 
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sources consisted of 22 graduates’employers, entrepreneurs, supervisors or managers whose 

subordinates are graduates with a bachelor’s degree from 9 faculties of Panyapiwat Institute 

of Management, one person in each field. This research was a qualitative study by interviewing 

graduate employers in each study field. 

		  The research results revealed that the Work-based Education program could produce 

graduates’ images in the direction that the Institute desired. There were five aspects of identity as 

follows: (1) being able to work, which was the most outstanding identity because the graduates’ 

employers prioritized the application of their knowledge and abilities in performing their actual 

work, followed by (2) being able to learn; (3) being able to think, which was the foundation of 

being able to work; (4) focusing on culture; and (5) having morality, respectively. Undeniably, 

students practice so frequently through the Work-based Education program reflected that  

graduates had the quality acceptable to the firms. It also reflected the expected image (also 

known as “wish Image”) that graduates’ employers wanted graduates to have in accordance 

with their line of work, to make graduates ready to work, be able to adapt to the situation and 

continue learning and have self-development in order to help mobilize the organization quickly.

Keywords: Image, Work-based Education

บทนำ� 

 	 การศึกษาเป็นรากฐานที่สำ�คัญของมนุษย์ท่ี

สามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพของบุคคลนั้น ๆ และ

ยังเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพของคน อัน

เปน็ส่วนหนึง่ในการขบัเคลือ่นและพฒันาประเทศชาต ิ 

จากการสำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พบวา่ มจีำ�นวนผูว้า่งงาน 

ทั้งสิ้น 7.32 แสนคน หรือคิดเป็นอัตราการว่างงาน 

ร้อยละ 1.9 ของกำ�ลังแรงงานรวม และผู้ว่างงานส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 2.32 แสนคน  

(National Statistical Office Ministry of Digital 

Economy and Society, 2021) 

	 แม้ในปัจจุบันจะมีหลายสาเหตุที่ทำ�ให้เกิด

จำ�นวนผู้ว่างงานมากขึ้น เช่น การขาดแคลนแรงงาน 

หรือการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นต้น 

แต่ประเทศไทยยังพบกับปัญหาการว่างงานอย่าง 

ต่อเนื่อง ซ่ึงอัตราการว่างงานตามระดับการศึกษาที่

สำ�เร็จ ตั้งแต่ปี 2558-2562 พบว่า ผู้ว่างงานส่วนใหญ่

จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากที่สุด (National 

Statistical Office Ministry of Digital Economy 

and Society, 2019) 

	 สืบเนื่องจากวิกฤตหนึ่งของสถาบันระดับ

อุดมศึกษาในประเทศไทยในบางสาขานั้น สามารถรับ

นกัศกึษาไดเ้พยีงรอ้ยละ 20 ของเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้และ

คาดว่าจะลดลงไปอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3-5 ปี 

จนถึงขั้นที่ทำ�ให้สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งปิดตัวลง 

(Sakworawit, 2016) ด้วยเหตุนีจึ้งทำ�ใหเ้หน็วา่ ปญัหา

คณุภาพการศกึษาในระดับอดุมศกึษาทีย่งัคงมีมาอยา่ง 

ต่อเน่ืองจากหลาย ๆ  ปัจจัยหน่ึงในน้ันคือ การผลิตบัณฑิต 

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

ตลาดแรงงาน นอกจากบัณฑิตขาดความรู้แล้วยัง 

ขาดทักษะด้านอาชีพ ขาดความเชื่อมโยงกับสังคม 

และมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีจำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน

คอ่นขา้งตํา่ (Leelawat, 2016) สำ�หรบับณัฑติถอืเปน็

ผลิตผลทางการศึกษาของสถาบันการศึกษา และผู้ใช้

บณัฑติซึง่เปน็หวัหนา้งาน นายจา้ง หรอืผูบ้งัคบับญัชา
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ของบณัฑติ ถอืเปน็บคุคลสำ�คญั เปน็ผูใ้กลช้ดิในการใช้

ผลิตผลทางการศึกษา (Sumetthikom et al., 2008) 

ดงันัน้บณัฑติจึงควรมคีณุภาพ มคีณุลกัษณะอันกอ่เกดิ

เป็นอัตลักษณ์ท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

จงึจะสง่ผลใหเ้กดิภาพลกัษณท์ีด่ขีองบณัฑติ และส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษาที่บัณฑิตจบ 

การศึกษาตามมาได้ ดังนั้นมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตจะ

เป็นเสียงสะท้อนท่ีสำ�คัญต่อผลิตผลทางการศึกษา

ของแต่ละสถาบันการศึกษาว่า สามารถผลิตบัณฑิตท่ี

มีความสามารถทั้งในด้านวิชาการและทักษะวิชาชีพ

ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับขององค์กร สังคม 

ชุมชน และประเทศชาติ 

	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และได้รับการ

สนับสนุนทุนในการก่อตั้งจากบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด 

(มหาชน) โดยมีการเรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณ์ใน

รปูแบบทีเ่รยีกวา่ Work-based Education การเรยีนรู้ 

ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงาน ผสมผสานระหว่างความรู ้

ในเชิงวิชาการกับภาคปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาของ

สถาบันทุกคนได้มีประสบการณ์ในการทำ�งานต้ังแต่

ก่อนจบการศึกษา จึงทำ�ให้มีบริษัทพันธมิตร (Net-

working) สนับสนุนในเรื่องของสถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน 

และโอกาสในการมีงานทำ�ในอนาคต ดังนั้นสถาน

ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตจึงเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้

การเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้ควบคู่กับการฝึก

ปฏิบัติงานมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถผลิต

บัณฑิตที่มีอัตลักษณ์อันประกอบไปด้วยคุณลักษณะ

ตามที่สถาบันฯ กำ�หนด ทำ�ให้ตอบโจทย์การแก้ไข

ปัญหาการผลิตบัณฑิตไม่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน บัณฑิตจะมีองค์

ความรู้และทักษะอาชีพพร้อมทำ�งานได้ทันทีหลังจบ

การศึกษา (Office of the President and Sustain- 

ability Administration, Panyapiwat Institute of 

Management, 2021) 

	 ผู้วิจัยในฐานะของผู้ที่ทำ�หน้าที่ด้านการสื่อสาร

องค์กร ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์องค์กร จึง

มคีวามสนใจศึกษาภาพลกัษณป์จัจบุนัและภาพลกัษณ์

ทีค่าดหวงัของบณัฑติสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

ผ่านการเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education 

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับ 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาจากการเรียนการสอนรูปแบบ  

Work-based Education ของสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์

	 2. เพ่ือนำ�เสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ 

ทีค่าดหวงัของบณัฑติสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

จากการเรียนการสอนรูปแบบ Work-based Education

ทบทวนวรรณกรรม

	 การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based  

Education

	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ หรือ พีไอเอ็ม  

เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

และได้รับการสนับสนุนทุนในการก่อต้ังจากบริษัท  

ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) เปดิดำ�เนนิการเรยีนการสอน 

ระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2550 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาแบบ Corporate University  

ที่สามารถประสาทปริญญาได้ โดยใช้แนวทางการ

จดัการเรยีนการสอนรปูแบบ Work-based Education  

(WBE) เปน็การเรียนรู้ควบคูก่บัการฝึกปฏบิติังาน ผสม

ผสานระหว่างความรู้ในเชิงวิชาการกับภาคปฏิบัติ 

เพ่ือให้นักศึกษาของสถาบันได้มีประสบการณ์ในการ

ทำ�งานตั้งแต่ก่อนจบการศึกษา มีความเป็นนักจัดการ

มืออาชีพในแขนงสาขาวิชาของตนเอง มีความพร้อม

ทำ�งานทันทีตั้งแต่จบการศึกษา ซึ่งสถาบันการจัดการ

ปญัญาภวิฒันมี์เครอืขา่ยพนัธมิตรทัง้องคก์รทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชนต่าง ๆ  รวมถงึสถาบันอดุมศกึษา ทำ�ให้
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นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีกว้างขวาง 

และหลากหลาย ไม่ได้จำ�กัดเฉพาะธุรกิจในบริษัท  

ซพี ีออลล ์จำ�กดั (มหาชน) (Office of the President 

and Sustainability Administration, Panyapiwat 

Institute of Management,2021) 

	 องค์ประกอบที่สำ�คัญของ Work-based  

Education 

	 การเรียนการสอนรูปแบบ Work-based  

Education มีการทดลองและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

จนมีประสิทธภิาพระดบัหนึง่ จงึสรุปไดว้า่เป็นตน้แบบ 

ที่เป็นนวัตกรรมการศึกษาและจดลิขสิทธ์ิต่อกรม

ทรัพยส์นิทางปญัญา ในป ีพ.ศ. 2559 การจดัการศึกษา 

รูปแบบดังกล่าวจะดำ�เนินการเป็นกระบวนการต่อเน่ือง  

ทำ�ให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง

เป็นเวลาร้อยละ 40-50 ของเวลาเรียนรวมท้ังหมด 

โดย มี 4 องค์ประกอบที่สำ�คัญ (Suthmanon et al., 

2018) ได้แก่

	 1.	 การสอนโดยมืออาชีพ (Work-based 

Teaching: WBT)

			   การเรียนการสอนในภาคทฤษฎี ซึ่งจัดเป็น  

2 ระบบ คือ การเรียนในห้องเรียนและการเรียนจาก

ห้องปฏิบัติการ ด้วยการเรียนการสอนโดยคณาจารย์

ผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามที่หลักสูตรกำ�หนด และมีผู้สอน

ร่วมหรือวิทยากรพเิศษทีป่ฏบิตังิานในองคก์รชัน้นำ�มา

รว่มสอนในลกัษณะกรณีศกึษาจรงิ (Real Case Study)  

ท่ีถ่ายทอด วิเคราะห์ และฝึกปฏิบัติโดยเจ้าของกรณีศึกษา

เอง ทำ�ให้นักศึกษาได้เรียนทฤษฎีควบคู่กับภาคปฏิบัติ  

ฝึกการวิ เคราะห์และประยุกต์ ใช้กรณีศึกษาใน

สถานการณ์ที่เทียบเคียงกันได้ตั้งแต่ในห้องเรียน 

	 2. 	การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติงานจริง 

(Work-based Learning: WBL)

			   การฝึกปฏิบัติงานของสถาบันฯ เป็นการเตรียม 

นกัศกึษาใหม้ทีกัษะตา่ง ๆ  สำ�หรบัการออกไปฝึกปฏบิตัิ

งานตามบรษัิทพนัธมติร (Networking) เพือ่ให้การฝกึ

ปฏิบัติงานเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน 

นักศึกษาสามารถนำ�โจทย์จากท่ีฝึกปฏิบัติงานกลับมา

เรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียน ผ่านกระบวนการที่เรียกว่า 

Work-based Sharing ด้วยความเชื่อที่ว่าความรู้ใหม่

มักจะเกิดข้ึนในองค์กร และความรู้ใหม่ท่ีแก้ปัญหาได้

จริงมักจะยังไม่ได้เขียนเป็นตำ�รา ฉะนั้นการฝึกปฏิบัติ

งานจงึจำ�เปน็อยา่งยิง่ในการจดัการเรยีนการสอน เพือ่

ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

	 3. 	การศึกษาวิจัยจากปัญหาวิจัยจริง (Work-

based Researching and Innovation: WBR) 

			   เปน็การเนน้ใหน้กัศกึษา อาจารย/์นกัวจิยั มี

โจทย์วิจัยท่ีทำ�ได้จริง ซ่ึงได้มาจากเครือข่ายทางธุรกิจ 

เมื่อได้งานวิจัยมาแล้ว อาจารย์ก็จะนำ�ความรู้ที่ได้จาก

งานวิจัยเรื่องนั้น ๆ กลับมาสู่ห้องเรียน คือ นำ�กลับมา

เปน็โจทย ์มาพัฒนาเปน็หลักสูตรในการสอนนกัศกึษา 

จะเห็นวา่กระบวนการของ Work-based Researching  

and Innovation กับ Work-based Learning นี้มี

ความเชือ่มโยงกนั ผู้เรียนออกไปฝึกปฏบิติังานมโีอกาส

สร้างสรรค์นวัตกรรม อาจารย์ออกไปนิเทศงาน ทำ�ให้

ได้ความรู้เพิ่ม ได้โจทย์วิจัยกลับมา ให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์ตรงและเรียนรู้ในเรื่องของการทำ�วิจัยท่ี

สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ สร้างเป็นนวัตกรรม และ

ช่วยแก้ปัญหาต่อองค์กรได้จริง 

	 4. 	การสร้างเครือข่าย (Networking)

			   การสร้างเครือข่าย (Networking) เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซ่ึงมีท้ังเครือข่าย

สถาบันการศึกษา หนว่ยงานภาคเอกชนทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ ถือเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญที่ทำ�ให้ 

Work-based Teaching, Work-based Learning, 

Work-based Researching and Innovation เกิดขึน้

ไดอ้ย่างครบวงจร สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒันเ์ปน็

สถาบนัทีเ่นน้การสร้างเครือขา่ยและการสร้างพันธมิตร

ท้ังในภาคธุรกิจและภาคราชการ ต้ังแต่ข้ันตอนการ

สร้างหลักสูตรการเรียนการสอน เพราะสถาบนัฯ มองวา่  

ย่ิงมีเครือข่ายมากเท่าไร ย่ิงเป็นการเพ่ิมโอกาสให้

นักศึกษาได้เข้าไปฝึกปฏิบัติงานและเข้าไปทำ�งาน รวมถึง 

เพิ่มโอกาสที่จะได้รับทุนการศึกษามากขึ้นเท่านั้น 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 อัตลักษณ์ของนักศึกษาสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์

	 ในมิติของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพพร้อม

ทำ�งาน (Ready to Work) ด้วยการเรียนการสอน

ตามแนวทางของรูปแบบ Work - based Education 

จะสามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงานได้นั้น จะต้องกำ�หนด 

อัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น 

บัณฑิตที่มีคุณภาพ (Suthmanon et al., 2018) ดังนี้

	 1. 	เรียนเป็น หมายถึง การมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  

สามารถแสวงหาความรู้ ได้ด้วยตัวเอง และนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการทำ�งาน

	 2. 	คิดเป็น หมายถึง การมีความสามารถใน 

การใช้เหตุผล รวมทั้งคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้

อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ

ผลักดันความคิดและแรงบันดาลใจของตนให้ก่อเกิด

เป็นผลงานและนวัตกรรมได้

	 3. 	ทำ�งานเป็น หมายถึง การมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพท่ีโดดเด่น สามารถปฏิบัติ

งานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ มคีวามรอบรูใ้นศาสตร์

สาขาวิชาของตนและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง สามารถ

บูรณาการศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ใน

การทำ�งานและการดำ�เนินชีวิตได้ รวมท้ังมีทักษะใน

การสื่อสารโดยภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

	 4. 	เนน้วฒันธรรม หมายถงึ การมคีวามภาคภมูใิจ  

รว่มสบืสานวฒันธรรมไทย พรอ้มทีจ่ะเรยีนรู้วัฒนธรรม

นานาชาติ มีความเป็นผู้นำ� มีมนุษยสัมพันธ์สามารถ

ทำ�งานเป็นหมู่คณะได้อย่างมีความสุข

	 5. 	รักความถูกต้อง หมายถึง การมีวินัย มี

คุณธรรม จริยธรรม ดำ�รงชีวิตแบบพอเพียง มี 

จิตสาธารณะ ยืนหยัดปกป้องในความถูกต้อง และ 

ชื่นชมต่อความดีงามของผู้อื่น มเีจตคติที่ดีต่อชีวิตและ

การทำ�งาน รวมท้ังมีสุขภาพจิต สุขภาพกายที่ดี เพื่อ

การดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณภาพ

	 ทั้งนี้อัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีกล่าวมาสามารถ

ประเมินผลสำ�เร็จได้จากการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

พร้อมทำ�งานของสถาบนัการจดัการปญัญาภิวฒันท์ีจ่ะ

ต้องปรากฏสู่สายตาและเป็นท่ียอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต

และสังคม

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์

	 ความหมายของภาพลักษณ์ 

	 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้อย่าง

หลากหลาย (Monwises, 2016) ดังนี้

	 Robinson และ Barlow (1959) กล่าวว่า 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล 

มีความรู้สึกนึกคิดหรือมุมมองต่อองค์กร สถาบัน 

ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะเกิดจาก

ประสบการณ์ทั้งทางตรง (Direct Experience) และ

ทางอ้อม (Indirect Experience)

	 Kotler (2000) กล่าววา่ ภาพลักษณ ์(Image) เป็น

องค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจ 

ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการกระทำ�ใด ๆ จะมี

ความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ 

	 การสร้างภาพลักษณใ์หห้นว่ยงาน สถาบนั หรอื 

องคก์ร ใหม้ภีาพลกัษณท์ีดี่ (Good Image) ต่อความรูส้กึ

นึกคิดของประชาชน เพื่อเป็นการเสริมสร้างชื่อเสียง  

ความเชือ่ถอื ศรัทธา จากประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ร คำ�วา่  

“ภาพลักษณ์” (Image) นั้น มีผู้ให้ความหมายไว้

มากมาย แต่มีความหมายหนึ่งที่น่าสนใจนั้นมีที่มา

จากความสำ�คญัของคำ�ตา่ง ๆ  (Kasemsuk, 2008) ดัง 

ต่อไปนี้ 

	 I 	= Institution คือ สถาบัน องค์กร หมายถึง 

ภาพลกัษณท์ีส่รา้งได้จากการทำ�ใหเ้กดิความนา่เชือ่ถอื

ต่อสถาบันหรือองค์กร 

	 M 	= Management คือ ผู้บริหาร หรือฝ่าย

บรหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารขององคก์ร ซึง่เปรยีบเสมอืน

สื่อบุคคลที่ต้องมีความดี มีผลงานและมีประสบการณ์

ที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป

	 A 	= Action คือ การกระทำ�ต่อประชาชน

หรือผู้บริโภค หมายถึง มุ่งเน้นการให้บริการที่ดี ไม่

เอาเปรียบผู้บริโภค



224

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

	 G 	= Goodness คอื ความด ีความงาม หมายถงึ  

การท่ีองค์กรแสดงความเป็นสมาชิกที่ดีหรือเป็นคนดี

ของสงัคม กล่าวคอื เปน็องคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่

สังคม (Corporate Social Responsibility) 

	 E 	 = Employee คือ บุคลากรขององค์กร 

ซึ่งเปรียบเสมือนทูตขององค์กรหรือสื่อบุคคลอีก 

สว่นหนึง่ทีจ่ะสามารถเสรมิความนา่เชือ่ถอืและไวว้างใจ

ในองค์กรได้ 

	 สรปุได้วา่ ภาพลกัษณ ์คอื ภาพทีเ่กดิข้ึนในจิตใจ

ของบคุคลดว้ยความรูส้กึประทับใจทีด่ตีอ่องคก์ร ทีอ่าจ

ได้รับมาทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้นภาพลักษณ์ที่

จะสื่อสารออกไปให้เกิดความน่าเช่ือถือข้ึนกับองค์กร

ได้น้ัน ขึ้นอยู่กับองค์กรว่าจะมีวิธีการอย่างไรในการ

ถา่ยทอดขอ้มูล เพือ่สรา้งความประทับใจและเช่ือถอืได ้

	 ประเภทของภาพลักษณ์

	 Jefkins (1993) กลา่วถงึลกัษณะของภาพลักษณ ์

องค์กร ไว้ดังนี้

	 1. 	ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็น

ภาพลกัษณท์ีต้ั่งมาจากสมมตฐิานวา่บุคคลในสงัคมนัน้

มาจากแหล่งต่าง ๆ ตามความรู้และประสบการณ์ต่อ

องค์กรต่าง ๆ 

	 2. 	ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็น

ภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน ซึ่งอาจเป็น

ภาพลักษณ์เชิงลบหรือบวกก็ได้ เป็นภาพลักษณ์ที่เกิด

มาโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตาม 

	 3. 	ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) ก็

เปรียบได้เสมือนคนเราส่องกระจกเงา ในภาพนั้นเขา

อาจมองว่าสวยหรืออาจเป็นอย่างไรก็ได้ตามความ

นึกคิดของเขา 

	 4. 	ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image)  

เป็นภาพลักษณ์ที่ผู้บริหารหรือพนักงานมีความ

ต้องการ มุ่งหวังที่จะให้เกิดขึ้นแก่องค์กรของตน 

	 5. 	ภาพลักษณ์สูงสุด (Optimum Image) 

หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการตระหนักใน

ความจริง และการมีความเข้าใจการรับรู้ของผู้รับ

ข่าวสาร 

	 6. 	ภาพลกัษณท์ีถ่กูตอ้งและไมถ่กูตอ้ง (Correct  

and Incorrect Image) เป็นภาพลักษณ์อีกลักษณะหน่ึง 

ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงต่อความเป็นจริง 

	 7. 	ภาพลักษณ์สินค้า/บริการ (Product  

Service Image) สินค้าหรือบริการก็มีภาพลักษณ์ 

เช่นเดียวกับองค์กร ไม่ว่าจะมีภาพลักษณ์เชิงบวกหรือ

ลบกย็งัมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งปรงุแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์

ที่มีเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม 

	 8. 	ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) 

ภาพลักษณ์ที่มีลักษณะคล้ายภาพลักษณ์สินค้า เพียง

แต่กรณีนี้เป็นตราสินค้า ยี่ห้อสินค้า สัญลักษณ์ Logo

	 9. 	ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 

เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเน้น 

ภาพรวมทุกสิ่งทุกอย่างขององค์กร 

	 10. ภาพลักษณส์ถาบนั (Institutional Image) 

ซ่ึงคล้ายกับภาพลักษณ์องค์กรดังข้างต้น เพียงแต่มุ่ง

มองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน 

	 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ (Wish Image or  

Desired Image) 

	 Sennok (2013) ใหค้วามหมายไวว้า่ ภาพลักษณ ์

ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีองค์กร

ปรารถนาให้เกิดข้ึนในใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ   

ที่สำ�คัญคือ ในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรหรือสร้าง

แบรนด์ขององค์กรนั้นถือว่าภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ 

เป็นจุดเริ่มต้นที่ฝ่ายบริหารองค์กรต้องตัดสินใจ  

ต้องกำ�หนดภาพลักษณ์องค์กรที่ต้องการให้เกิดขึ้น 

แล้วจึงวางแผนดำ�เนินการสื่อสารโดยเริ่มต้นต้ังแต่

การสร้างอัตลักษณ์ให้ชัดเจนและโดดเด่นในสายตา

ของกลุ่มเป้าหมาย 

	 จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นสามารถนำ�มา 

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังต่อไปนี้
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วิธีการวิจัย 

	 การศึกษาเรื่อง “การเรียนการสอนรูปแบบ 

Work-based Education กับภาพลักษณ์ของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์” เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์

ผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงผู้วิจัยดำ�เนินการขอตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต

จากทางศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา 

(CCDS) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ให้คําปรึกษา

เรื่องการฝึกปฏิบัติงานประจําแต่ละคณะ ท้ังนี้เกณฑ์

การเลือกตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตคือ เป็นผู้ใช้บัณฑิตที่เคย

รับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานและรับบัณฑิตเข้าทํางาน  

โดยตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตให้การตอบรับสัมภาษณ์แบบ

สมัครใจ สาขาวิชาละ 1 คน จากทุกคณะวิชา รวม

เป็น 22 คน ทั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทาง 

Line Call และทางโปรแกรม Microsoft Teams โดย

ผูว้จิยัถามคำ�ถามผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั (Key informants) 

และนำ�ผลสรปุข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาจดัข้อมลูเปน็

หมวดหมู่ตามสายวิชาชีพ และนำ�มาวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยตีความและนำ�เสนอผล

การศึกษาค้นคว้าด้วยการพรรณนา (Descriptive) 

ผลการวิจัย

	 ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

เคยรบันกัศกึษาฝกึปฏบิตังิานและรบับณัฑติเขา้ทำ�งาน

ในทุกสาขาวิชา ซึ่งสามารถสรุปได้ 2 มิติ ดังนี้

	 1. 	ก่อนที่ผู้ ใช้บัณฑิตจะได้รับนักศึกษาฝึก 

ปฏิบัติงาน และรับบัณฑิตเข้าทำ�งานนั้น ผู้ใช้บัณฑิต

สว่นใหญไ่ด้รบัรูผ้า่นประสบการณท์างออ้ม (In-Direct 

Experience) ได้แก่ รับรู้ข้อมูลจากช่องทาง Social 

Media หนังสือพิมพ์ ผ่านเว็บไซต์ด้านการศึกษา จาก

เจ้าหน้าที่ของสถาบันฯ ร้านสะดวกซื้อ จากการค้นหา

ข้อมูลด้วยตนเอง 

	 2. 	หลังจากผู้ ใช้ บัณฑิตได้รับนักศึกษาฝึก 

ปฏบิตังิาน และรบับณัฑติเขา้ทำ�งานแลว้นัน้ ผูใ้ช้บณัฑติ 

ได้รับรู้ผ่านประสบการณท์างตรง (Direct Experience)  

ไดแ้ก ่ไดร้บัรูผ้า่นการฝกึปฏบิตังิานของนกัศกึษา และ

การทำ�งานของบัณฑิต จากการเรียนการสอนรูปแบบ 

Work-based Education ซ่ึงการได้ฝึกปฏิบัติงาน

เปน็ระยะเวลานาน สะทอ้นเปน็ความคดิเหน็ทีบ่อกถงึ

คุณลักษณะท่ีดีและไม่ดี อันก่อให้เกิดเป็นภาพลักษณ์

ของบัณฑิต 

	 ด้านภาพลกัษณป์จัจบุนัจากอตัลกัษณบ์ณัฑติ

ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ในกลุ่มที่ 1  

สายบริหารจัดการ ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นกับภาพลักษณ์ 

ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมีความอดทนสูง มี

ความสามารถหลากหลาย เช่น มีทักษะในการบริหาร

จัดการพร้อมกับทักษะด้านบริการท่ีดี และสามารถ

นำ�องค์ความรู้ที่มีมาปรับใช้กับการทำ�งาน ซ่ึงสะท้อน 

อัตลักษณ์รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็น 

	 นอกจากนี้ในการทำ�งานจริง บัณฑิตได้แสดง

ศักยภาพในการคิดและวิเคราะห์เสมอ ซ่ึงหมายถึง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้านคิดเป็นอีกด้วย เนื่องจาก 

สายงานวิชาชีพด้านอาหารจะต้องพบกับลูกค้าท่ี 

หลากหลาย และอาจมีปัญหาในการบริการซึ่งจำ�เป็น

ต้องอาศัยการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอยู่เสมอ บัณฑิต

ของสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน ์มคีวามไดเ้ปรยีบ 

ในเรื่องของประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติงาน 

หลายครั้ง จึงสามารถแก้ปัญหาได้เร็ว และยังสามารถ

ทำ�งานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ดี รวมทั้งสามารถ 

ปรับตัวเขา้กบัวฒันธรรมของบริษทัไดด้ดีว้ย นอกจากนี้ 

ยังมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะ  

มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ

ทั่วไป มีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานกรณี

เพื่อนร่วมงานมีปัญหา ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ด้านเน้น

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรักความถูกต้องตามลำ�ดับ 

	 ในกลุ่มที่ 2 สายภาษา ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็น 

กับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมี 

ความพร้อมในการทำ�งานทันที นั่นหมายถึง เมื่อจบ

การศึกษาและเขา้ทำ�งาน สามารถปฏบิติัหนา้ทีท่ีไ่ดร้บั 

มอบหมายได้ทันที ทั้งนี้เกิดจากการได้มีโอกาสฝึก

ปฏบิตังิานมาสอดคลอ้งกบับทบาททีไ่ดร้บั เชน่ ในคณะ

ที่ต้องใช้ทักษะด้านภาษา จะมีความสามารถในการใช้

ภาษาได้ในระดับดีตามมาตรฐานจนถึงระดับดีเยี่ยม 

กล่าวคือ บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้านทำ�งานเป็นโดดเด่น

ทีส่ดุ และแสดงออกถึงความกลา้ท่ีจะสือ่สาร พรอ้มกบั

เรยีนรู้สิง่ใหม่อยูเ่สมอ มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ ใฝรู่ ้ใฝเ่รยีน 

และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

สะทอ้นอตัลกัษณร์องลงมาคอื อตัลักษณด์า้นเรียนเปน็

และอัตลักษณ์ด้านคิดเป็น 

	 นอกจากนี้การนำ�ประสบการณ์ ท่ี เคยฝึก 

ปฏิบัติงานมาต่อยอดในงานปัจจุบัน ในด้านของการ

ทำ�งานเป็นทีมมีความโดดเด่นสูง เช่น การมาทำ�งาน

แทนในวนัทีพ่นกังานในแผนกเดยีวกนัหยดุ และวนันัน้ 

จะต้องมาทำ�งานคนเดียว ทำ�ให้เห็นในเร่ืองของ

ทักษะการจัดการเมื่อต้องทำ�งานแทนบุคคลพร้อมกับ 

รับผิดชอบหน้าที่ของตนเอง มีความเสียสละ เข้าใจ

เพือ่นรว่มงาน และใหค้วามรว่มมอืกบัหนว่ยงานได้เปน็

อยา่งดี มคีณุธรรมและจรยิธรรมเหน็เปน็ภาพรวมดอียู่

แล้ว แต่ทีเ่หน็ได้อยา่งชดัเจนจะเปน็เร่ืองความซ่ือสตัย ์

เช่น รูปแบบของสถานประกอบการไม่ได้มีเคาน์เตอร์

แคชเชียร์ ทำ�ให้บัณฑิตต้องมีการเก็บเงินไว้กับตัวเอง 

ซ่ึงกไ็มม่ผีลตอบกลบัจากเพ่ือนรว่มงานในเรือ่งของเงนิ

ขาดหาย ทำ�ให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ 

ความตรงไปตรงมา ซ่ึงบณัฑติสว่นใหญโ่ดดเด่นในเรือ่ง

ของการทำ�งานเป็น มีทักษะและความสามารถในการ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงสะท้อน อัตลักษณ์

ด้านเนน้วฒันธรรมและอตัลักษณด้์านรักความถกูตอ้ง 

ในกลุ่มที่ 3 สายการเกษตร ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็น

กบัภาพลกัษณป์จัจบัุนของบณัฑติไวว้า่ บณัฑติมทัีกษะ

หลากหลายด้าน เช่น เก่งในด้านการเกษตรและเก่ง

ในด้านนำ�นวัตกรรมเข้ามาผสมผสานในการทำ�งาน มี

ความรู้ความเข้าใจในการทำ�งาน มีองค์ความรู้ตั้งแต่

กระบวนการต้นนํา้ กลางนํา้ ปลายนํา้ เมือ่เจอขอ้คำ�ถาม 

จากลกูคา้ก็สามารถให้ขอ้มลูไดอ้ย่างเปน็ระบบ มทีีม่า  

ปัญหาและผลที่เกิดขึ้น นำ�เสนอข้อมูลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ กลา่วคอื บณัฑติมอีตัลกัษณด์า้นทำ�งาน

เป็นโดดเด่นท่ีสุด มีความมุ่งมั่น ต้ังใจเรียนรู้ มีความ

กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้

เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีการคิดอย่างรอบคอบเมื่อ

เจอสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ สามารถเสนอไอเดีย 

มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถประเมินผลการทำ�งาน

ของตนเองวา่อยูร่ะดบัใด ควรเพิม่ทกัษะดา้นใดไดอ้ยา่ง

มีเหตุและผล ซ่ึงสะท้อนอัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและ

อัตลักษณ์ด้านคิดเป็น รวมถึงทำ�งานเป็นทีมร่วมกับ

เพ่ือนร่วมงานได้ดี มีจิตใจดี เต็มใจให้ความช่วยเหลือ

สมํ่าเสมอ ยื่นมือเข้าช่วยเหลือทันทีเมื่อเจอกับปัญหา

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสะท้อนอัตลักษณ์ด้านเน้น

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรักความถูกต้อง 

	 ในกลุม่ที ่4 สายการสือ่สาร ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วาม

เห็นกับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมี

ความรู้ความสามารถหลากหลาย เช่น สามารถทำ�งาน 

ในหลายบทบาท ทัง้ดา้นสือ่สาร ทำ�คอนเทนต ์ออกแบบ 

กราฟิก ถ่ายภาพ จัดกิจกรรม และสามารถนำ� 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

องค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม  

ท้ังน้ีบริษัทเห็นความสามารถเหล่าน้ีจึงรับเข้าทำ�งาน

ทันทีหลังจบการศึกษา ซ่ึงบัณฑิตสามารถทำ�งานต่อยอด 

จากการฝึกปฏิบัติงานได้ทันที ไม่ต้องใช้เวลาในการ

เรยีนรูง้านใหมต่ัง้แต่เริม่ต้น กลา่วคอื บณัฑติมอีตัลักษณ ์

ด้านทำ�งานเป็นโดดเด่นท่ีสุด รวมถึงมีความมั่นใจ

ในการสื่อสาร มีการแสดงความคิดเห็นในแบบของ

ตนเอง มีการวิเคราะห์เหตุและผลจากปัญหาที่เกิด

จากการทำ�งานได ้รวมถงึกรณเีกดิปัญหากม็คีวามกลา้ 

ตดัสนิใจในการหาวธิท่ีีจะแกไ้ขไดอ้ยา่งเป็นระบบ กรณ ี

ท่ีลักษณะงานตรงกับความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ท่ีเรียนมา บัณฑิตจะสามารถนำ�องค์ความรู้ 

มาปรับใช้กับการทำ�งานได้ดี เช่น การจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการสื่อสาร บัณฑิตจะสามารถนำ�องค์ความรู้ 

มาใชไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบแบบแผน แตใ่นกรณีการจดัทำ� 

งบประมาณในการสือ่สารกจ็ะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ

ทำ�ความเขา้ใจและเรียนรูเ้พิม่เตมิ ซึง่สะท้อนอัตลกัษณ์

รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและอัตลักษณ์

ด้านคิดเป็น 

	 นอกจากนี้ยังมีทักษะในการเข้าหาผู้ใหญ่ มี

มารยาท อ่อนน้อมถ่อมตน เข้าใจบทบาทตนเองและ

เขา้ใจการทำ�งานของเพือ่นรว่มงาน จงึสามารถทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ค่อนข้างดีมาก มีการแสดงออกที่จะ 

ช่วยเหลือ มีการสอบถามอย่างสมํ่าเสมอที่จะเสนอ

การช่วยเหลืองานภายในหน่วยงาน รักษากฎระเบียบ  

มวีนิยั ไมข่าดงาน หรอืมาสายจนเปน็เหตใุหง้านไมเ่ป็น

ไปตามเป้าหมาย หรือจนผู้อื่นเดือดร้อน ซึ่งสะท้อน  

อัตลักษณ์ด้านเน้นวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรัก

ความถูกต้อง และสำ�หรับอัตลักษณ์ด้านเรียนเป็น 

เนื่องจากบัณฑิตมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ทั้ง

ความรูเ้ชงิวชิาการ ความรูท้ัว่ไป รวมถงึดา้นเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งด้านของความสามารถทางวิชาชีพ

ด้านนิเทศศาสตร์ บัณฑิตมีความรู้และประสบการณ์

พื้นฐานตรงกับสายงาน เช่น มีความรู้ในด้านการสร้าง

นวัตกรรมการสื่อสารมาใช้ในงาน ทักษะการถ่ายภาพ

ให้เหมาะสมกับแต่ละงาน ซึ่งบัณฑิตนิเทศศาสตร์จะมี

ความเชี่ยวชาญในการสื่อสารอย่างมาก 

	 ในกลุม่ที ่5 สายการบรกิาร ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วาม

เห็นกับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า มีความ

ใฝ่รู้และมีองค์ความรู้ทางวิชาการอันเป็นประโยชน์

กับการทำ�งานในหน่วยงานมาก เนื่องจากบัณฑิตมี

ประสบการณ์ทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติทั้งจากใน

ห้องเรียนและสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน จึงทำ�ให้บัณฑิต

สามารถนำ�ความรูท่ี้ได้มาประยกุต์ใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม  

กล่าวคือ บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้านทำ�งานเป็นโดดเด่น

ที่สุด มีจิตใจพร้อมให้บริการอย่างเต็มใจ มีความ

อดทนค่อนข้างสูง เนื่องจากงานด้านการบริการต้อง

พบลูกค้าหลากหลาย บัณฑิตสามารถควบคุมอารมณ์

ไดด้ ีสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง สามารถคดิ 

วเิคราะหเ์หตุผลทีเ่กดิข้ึนจากงานทีไ่ด้รบัมอบหมายได ้ 

เนื่องจากบัณฑิตต้องผ่านกระบวนการเรียนการสอน

จากอาจารย์ก่อนทุกคร้ังก่อนฝึกปฏิบัติงานจริงใน

แต่ละสาขาวิชา เพื่อให้บัณฑิตสามารถนำ�ความรู้ที่

เรียนมาใช้ได้เลย จึงทำ�ให้บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์

และบอกเหตุผลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ในระหว่างการฝึก

ปฏบัิติงานกบัหนว่ยงาน ซ่ึงสะทอ้นอตัลักษณร์องลงมา

คือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและอัตลักษณ์ด้านคิดเป็น

	 นอกจากนี้ยังแสดงออกให้เห็นถึงความมีวินัย

ในการทำ�งาน เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

องค์กร มีทักษะในการทำ�งานร่วมกับเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานเป็นอย่างดี เนื่องจากบัณฑิตมีความคุ้นเคย

กับการเจอผู้คนจากการไปฝึกปฏิบัติงานแต่ละท่ี จึง

มีทักษะการเข้าสังคมและมนุษยสัมพันธ์ดี มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมจิตอาสา มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ

มีจิตสาธารณะอันบ่งบอกถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม 

ในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากบัณฑิตมีความ

กระตือรืนร้นที่จะช่วยงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน ยินดี

ช่วยเหลือแม้นอกเวลางาน ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ด้าน

เน้นวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ด้านรักความถูกต้อง

	 ในกลุ่มที่ 6 สายเทคโนโลยี ผู้ใช้บณัฑติให้ความ

เห็นกับภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิตไว้ว่า บัณฑิตมี

ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความขยัน อดทน และมีวินัยต่อ
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บทบาทหน้าที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากสายอุตสาหกรรม 

จะมีการทำ�งานไมเ่ป็นเวลาทีช่ดัเจน การพบปัญหาดา้น

เทคโนโลยีอยู่เสมอ พร้อมกับต้องศึกษาและอัปเดต 

เทรนด์เทคโนโลยีให้ทันตลอดเวลา ซึ่งบัณฑิตสามารถ 

นำ�องค์ความรู้ ท่ีมีมาประยุกต์ใช้ในแต่ละงานได้ 

สามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ พร้อมที่จะทำ�งานได้ทันที

เมื่อรับเข้าทำ�งาน กล่าวคือ บัณฑิตมีอัตลักษณ์ด้าน

การทำ�งานเป็นโดดเด่นท่ีสุด ซึ่งเริ่มตั้งแต่ตอนได้รับ

นกัศกึษาฝกึปฏบิตังิาน นกัศกึษาจะมคีวามใฝรู่ ้ใฝเ่รยีน

เปน็ทุนเดมิ เม่ือมปีระสบการณ์ทำ�งานประกอบดว้ยใน

แต่ละช้ันปีจึงทำ�ให้บัณฑิตมีความรู้ความเช่ียวชาญใน

สาขาวิชานั้นเป็นอย่างดี เนื่องจากหน่วยงานด้านนี้จะ

ต้องคิด วิเคราะห์ รวมถึงสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

อยูเ่สมอ จงึเปน็โอกาสท่ีบัณฑิตไดแ้สดงศกัยภาพอยา่ง

เต็มที่ และมีผลงานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อน

อัตลักษณ์รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและ 

อัตลักษณ์ด้านคิดเป็น รวมถึงแสดงออกถึงการเป็น

ผู้นำ� มีความตรงไปตรงมา จริงใจกับเพื่อนร่วมงาน มี

ทักษะในการทำ�งานเป็นทีม ให้การสนับสนุนเพ่ือให้

งานบรรลุเป้าหมาย มีทัศนคติที่ดี รู้จักหน้าที่ มีความ 

รับผิดชอบ เสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ยึดมั่น

ทัง้ในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนใหค้วามรว่มมอื

ในการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ  อยูเ่สมอ ซึง่สะท้อนอตัลักษณ์

ดา้นเนน้วฒันธรรมและอตัลกัษณด์า้นรกัความถกูต้อง 

	 สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ในแต่ละสายวิชาชีพ 

ผูใ้ช้บณัฑติใหค้วามเหน็วา่ บัณฑิตมภีาพลกัษณปั์จจบัุน 

คอื ทำ�งานเปน็ จากผลการวจิยัพบวา่ นบัเปน็อตัลักษณ ์

ที่โดดเด่นที่สุด เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มองว่า 

การนำ�ความรู้ความสามารถที่มีมาปรับใช้กับการ

ทำ�งานจริงได้เป็นสิ่งสำ�คัญที่สุด เนื่องจากบัณฑิต

ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะท่ีแสดงออกว่าสามารถนำ� 

องค์ความรู้ที่ได้เรียนรู้จากห้องเรียนผ่านการถ่ายทอด

โดยคณาจารยท่ี์มคีวามเช่ียวชาญทางวิชาการ สามารถ 

นำ�มาปรับใช้กับสถานประกอบการได้ตรงตามความ

คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต นอกจากนี้ผลของการ 

ฝึกปฏิบัติงานทุกชั้นปีในสถานประกอบการที่มีสาย

วิชาชีพที่มีความสอดคล้องกับสาขาวิชาเรียน ส่งผล

ให้บัณฑิตมีความสามารถ มีทักษะ และมีการสะสม

ประสบการณ์ จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญในสาย

วิชาชีพนั้น 

	 บณัฑิตมภีาพลักษณป์จัจุบนัรองลงมาคอื เรียน

เปน็และคดิเปน็ จากผลการวจิยัพบวา่ เปน็อตัลกัษณท์ี ่

รองลงมาคูก่นั เนือ่งจากผู้ใชบ้ณัฑิตส่วนใหญ่มองวา่การ

ท่ีมีอัตลักษณ์ด้านทำ�งานเป็น ต้องมีพ้ืนฐานของการมี

องค์ความรู้และประสบการณ์ ซ่ึงบัณฑิตแสดงออกให้

เห็นถึงลักษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ

ในสายที่ตนเองเรียนมา ในขณะเดียวกันการเรียนรู้

ควบคูกั่บการฝกึปฏบิตังิานทำ�ใหบ้ณัฑติมโีอกาสไดค้ดิ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ ได้คิดแก้

ปัญหาในสถานการณ์จริงจากการลงมือทำ�ด้วยตนเอง 

สามารถผลักดันความคิดและแรงบันดาลใจของตนให้

ก่อเกิดเป็นผลงานและนวัตกรรมได้

	 สำ�หรับบัณฑิตมีภาพลักษณ์ปัจจุบันด้านเน้น

วฒันธรรม และรกัความถกูตอ้ง จากผลการวจิยัพบวา่  

เป็นอัตลักษณ์ที่มีมาประกอบควบคู่กันเช่นเดียวกัน 

เนือ่งจากผูใ้ชบ้ณัฑติสว่นใหญม่องวา่การทีน่กัศกึษาได้

ฝึกปฏิบัติกับสถานประกอบการจริงตั้งแต่ปี 1 ทำ�ให้

ก่อเกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรนั้น ๆ จนเกิดเป็น

ความเข้าใจนโยบายและเป้าหมายขององค์กร เข้าใจ

บทบาทของเพื่อนร่วมงาน เข้าใจบทบาทของตนเอง 

และเม่ือไดเ้รยีนรู้วฒันธรรมนักศกึษาจะถกูหลอ่หลอม 

ให้อยู่ในกฎระเบียบตามท่ีองค์กรกำ�หนด ซ่ึงด้วยพ้ืนฐาน 

จากการเรียนรู้ในระหว่างเรียนบัณฑิตจะถูกปลูกฝัง

ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น การมาเรียนตรงเวลา 

การส่งงานตรงเวลา การแต่งกายให้ถูกระเบียบ การ

ยึดมั่นในความถูกต้อง การมีคุณธรรม จริยธรรมตาม

มาตรฐาน เช่น มีความซื่อสัตย์ การช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน การมีจิตใจเอื้อเฟ้ือต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึง

ในการฝึกปฏิบัติงาน จะฝึกเสมือนการเป็นพนักงาน

ทำ�งานจริง ดังนั้นจะได้รับการปลูกฝังให้ปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบขององค์กรเช่นกัน จงึทำ�ใหส้ามารถปรบัตวั 



229

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ให้เข้ากับผู้อื่นได้ง่ายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ส่งผลให้

ทำ�งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีความสุข

	 ด้านภาพลกัษณท์ีค่าดหวงัของบณัฑติสถาบนั

การจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ในกลุ่มที่ 1  

สายบริหารจัดการ ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นกับภาพลักษณ์ 

ที่คาดหวังของบัณฑิตไว้ว่า ต้องการให้บัณฑิตมีความ

มุง่ม่ัน อดทนตอ่การทำ�งาน มทัีศนคตทิีด่ทีัง้กบัองคก์ร

และเพือ่นรว่มงาน มคีวามเขา้ใจวฒันธรรมขององคก์ร 

เพือ่การเปน็บคุลากรคณุภาพสามารถขับเคลือ่นองคก์ร

ไปได้ตามเป้าหมาย 

	 ในกลุ่มที่ 2 สายภาษา ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็น

กับภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิตไว้ว่า ต้องการ

ให้บัณฑิตมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านภาษา

อย่างเหมาะสม เนื่องจากภาษาเป็นหัวใจหลักของ

สายวิชาชีพนี้ มีความกล้าท่ีจะสื่อสารและสามารถ

นำ�องค์ความรู้มาประยุกต์ใช้กับการทำ�งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ในกลุม่ที ่3 สายการเกษตร ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วาม

เหน็กบัภาพลกัษณท์ีค่าดหวงัของบณัฑติไวว้า่ ตอ้งการ

ใหบ้ณัฑติมคีวามเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร เนือ่งจากผู้ที่

มคีวามเขา้ใจวฒันธรรมองค์กรน้ันจะสามารถปฏบิตัติน

ให้เข้ากับคนในองค์กรและปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้ไป

ตามทิศทางที่องค์กรคาดหวัง รวมถึงควรมีองค์ความรู้

ที่สอดคล้องกับสายงานเพื่อให้ขับเคลื่อนองค์กรไปได้

อย่างรวดเร็ว 

	 ในกลุม่ท่ี 4 สายการสือ่สาร ผูใ้ชบั้ณฑิตใหค้วาม

เหน็กบัภาพลกัษณท์ีค่าดหวงัของบณัฑติไวว้า่ ตอ้งการ

ให้บณัฑติมทีกัษะการสือ่สารทีด่ ีทำ�งานไดห้ลากหลาย 

กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็นในแบบของตนเอง ที่

สำ�คัญต้องไม่หยุดเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของตนให้เป็นบุคคลคุณภาพ เนื่องจาก

ปัจจุบันโลกของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 

ใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ 

	 ในกลุม่ท่ี 5 สายการบรกิาร ผูใ้ชบั้ณฑิตใหค้วาม

เหน็กบัภาพลักษณท่ี์คาดหวงัของบณัฑิตไวว้า่ ต้องการ

ให้บัณฑิตมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ กล้าคิด กล้าแสดงออก 

มีทัศนคติที่ดี สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ มี

จิตใจด้านการบริการทีดี่ ยอมรับและปรับตัวใหไ้ด้อยา่ง

เหมาะสม การมีจิตใจที่ดีจะสามารถส่งผลให้บัณฑิต

ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นและเกิดความพยายามปรับตัวได้

	 ในกลุ่มที่ 6 สายเทคโนโลยี ผู้ใช้บัณฑิตให้

ความเห็นกับภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิตไว้ว่า 

ต้องการให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน

ท่ีมีมาตรฐานอย่างเหมาะสม ผนวกกับการมีความ 

มุ่งมั่น และอดทน เมื่อมีความมุ่งมั่นแล้วยังมีความรู้ 

ความสามารถที่สามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้รวมถึง

ประยุกต์กับการทำ�งานในสายวิชาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ในแต่ละสายวิชาชีพ 

ผู้ใชบ้ัณฑิตใหค้วามเห็นว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ควรมีภาพ

ลักษณ์ที่ดี โดยมีความรู้ความสามารถในสายวิชาชีพ

นั้น ๆ อย่างเชี่ยวชาญ พร้อมทำ�งานและขับเคลื่อน

องค์กรได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงพร้อมปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์รวมถึงไม่หยุดที่จะเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง จะเห็นได้ว่าประเภทของสถานประกอบการมี

ผลต่อภาพลักษณท่ี์คาดหวงัเนือ่งจากผู้ใชบ้ณัฑิตแตล่ะ

สายวชิาชพีจะมคีวามคาดหวังในสว่นของความรูค้วาม

สามารถในด้านนั้น ๆ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนธุรกิจ

ขององค์กรได้ทันที

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาจากการเรียนการสอน 

รูปแบบ Work-based Education ของสถาบัน 

การจัดการปญัญาภวิฒันพ์บวา่ บณัฑิตมภีาพลักษณท์ีดี่  

และมอีตัลกัษณค์รอบคลมุ 5 อตัลกัษณอั์นพงึประสงค์

ของสถาบันฯ อันประกอบไปด้วย เรียนเป็น คิดเป็น 

ทำ�งานเป็น เน้นวัฒนธรรม และรักความถูกต้อง ซึ่ง

อัตลักษณ์ที่โดดเด่นในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตคือ  
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อัตลักษณ์ด้านการทำ�งานเป็น เนื่องจากลักษณะท่ี 

โดดเดน่ของบณัฑติมากทีส่ดุคอื สามารถนำ�องค์ความรู้ 

รวมถึงประสบการณ์ที่มีมาปรับใช้กับการทำ�งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพตามศาสตร์ที่เรียนมา 

	 รองลงมาคือ อัตลักษณ์ด้านเรียนเป็นและ 

อัตลักษณ์ด้านคิดเป็น เนื่องจากบัณฑิตมีคุณลักษณะ 

ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน มีความรู้ความสามารถในสาขาที่

เรียน สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาได้อย่าง

เป็นระบบ รวมถึงบัณฑิตยังมีอัตลักษณ์ด้านเน้น

วัฒนธรรม และรักความถูกต้องประกอบควบ 

เช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มองว่าการ

ทีนั่กศึกษาไดฝ้กึปฏบัิตกิบัสถานประกอบการจรงิทำ�ให้

เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร สามารถปรับตัว 

เขา้กับการทำ�งานขององคก์รและทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ได ้ 

สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมทีส่ภุาพ มรีะเบียบวนิยั ปฏบิตัติาม  

กฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีนํ้าใจ มีความยินดีให้ความช่วยเหลือผู้อื่น  

มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิตและการทำ�งาน ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวทางการเรียนการสอนแบบ Work-based  

Education ของ Suthmanon et al. (2018) ทีร่ะบไุวว้า่  

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพพร้อมทำ�งาน (Ready to 

Work) ดว้ยการเรยีนการสอนตามแนวทางของรปูแบบ  

Work-based Education จะสามารถผลิตบัณฑิตให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและตลาดแรงงาน

ได้นั้น จะต้องกำ�หนดอัตลักษณ์ของนักศึกษาที่จะ

สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ

	 ทัง้นีผ้ลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบันกัศกึษาจากการเรียน 

การสอนรูปแบบ Work-based Education ของ

สถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน ์ทำ�ใหเ้กดิภาพลักษณ ์

ที่ดี  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความประทับใจ เนื่องจากมี

ประสบการณ์ตรงในการทำ�งานร่วมกันบัณฑิตเป็นที่

ต้องการของสถานประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิด

ดา้นภาพลกัษณข์อง Robinson และ Barlow (1959) 

กล่าวว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของบุคคล มีความรู้สึกนึกคิดหรือมุมมองต่อองค์กร 

สถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะ 

เกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรง (Direct Expe-

rience) และทางอ้อม (Indirect Experience)  

ซึ่งความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสะท้อนให้เห็นถึง 

ภาพลักษณ์ปัจจุบันของบัณฑิต  ในด้านของ

ประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect Experience)  

ผู้ใช้บัณฑิตนั้นได้รู้จักข้อมูลบัณฑิตและข้อมูลรูปแบบ 

การเรยีนการสอนในการบอกตอ่ในภาพกวา้ง จงึทำ�ให้

ยังไม่มีความเข้าใจหลักสูตร หรือรูปแบบการเรียน

การสอนซึ่งมีทั้งภาพลักษณ์ดีและไม่ดี ในส่วนของ 

ประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) ผู้ใช้

บัณฑิตได้มีประสบการณ์ร่วม ทั้งสอนงาน มอบหมาย

งาน และมีประสบการณด์า้นอืน่ ๆ  รว่มกนั ไดส้มัผสัจรงิ  

เห็นจริง และได้รับรู้ว่าบัณฑิตมีคุณภาพและมีความ

สามารถสอดคล้องกบัวชิาชพีโดยตรง กอ่เกดิเปน็ความ

ประทับใจ ส่งผลให้เป็นภาพลักษณ์ที่ดีในจิตใจของ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

	 จากการศึกษาภาพลักษณ์ของบัณฑิตจาก 

มุมมองผู้ใช้บัณฑิตพบว่า หลักสูตรการเรียนการสอน 

รปูแบบ Work-based Education สามารถหลอ่หลอม

อัตลักษณ์ของบัณฑิตให้เป็นไปในทิศทางที่สถาบันฯ  

พึงประสงค์ได้ ซึ่งการที่บัณฑิตจะมีคุณภาพได้นั้น

จะต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่ถือ

เป็นตัวแทนขององค์กรธุรกิจที่มีบทบาทสำ�คัญ ซ่ึง

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตนั้นสามารถสะท้อนให้

เห็นว่าบัณฑิตมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสถาน

ประกอบการ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Wichiranon 

et al. (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี 

บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าบัณฑิต

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

อุดมศึกษา ภาพรวมในระดับมาก โดยคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรบัผดิชอบสงูสดุ รองลงมาคอื ดา้นคณุธรรม 

จริยธรรมและด้านทักษะทางปัญญาตามลำ�ดับ ส่วน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ผู้ใช้บัณฑิตเห็นด้วยในระดับมาก ดังนั้นความคิดเห็น

ของผู้ใช้บัณฑิตสะท้อนให้เห็นว่ามีความเห็นด้วยกับ 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการผลิตบัณฑิตให้

เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ มีทักษะทางเทคโนโลยี อดทน  

สูง้าน รวมถงึต้องมคุีณธรรม จรยิธรรม ดงันัน้การศกึษา

วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ�เสนอเป็นภาพเพื่อให้เข้าใจ

ถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีเกิด

ขึ้นกับนักศึกษาจากการเรียนการสอนรูปแบบ Work- 

based Education ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

อันนำ�มาสู่ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) ของ

บัณฑิต ดังแสดงในภาพที่ 2

ทำ�งานเป็น

นำ�ความรู้มาปรับใช้กับการทำ�งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามศาสตร์

รักความถูกต้อง

  - มีระเบียบวินัยทำ�ตาม

    กฎระเบียบขององค์กร    

  - ประพฤติตน เห็นแก่

    ส่วนรวม ไม่ทำ�ให้ผู้อื่น

    เดือดร้อน

ภาพลักษณ์ของบัณฑิต

จากการการเรียนการสอนรูปแบบ 

Work-based Education

เรียนเป็น

   - ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน

   - มีควมเชี่ยวชาญใน

     สาขาที่เรียน

เน้นวัฒนธรรม

  - เข้าใจบทบาทตนเอง

  - ปรับตัว ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้

คิดเป็น

  - คิดผลงาน

  - วิเคราะห์เหตุและผล

  - แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

ภาพที่ 2 โมเดลภาพลักษณ์จากอัตลักษณ์ของบัณฑิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์จากการเรียนการสอน

รูปแบบ Work-based Education

	 นอกจากนี้การวิจัยครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึง

ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง (Wish Image) ของบัณฑิต

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยผู้ใช้บัณฑิตมี

ความปรารถนาใหบ้ณัฑติมคีวามตัง้ใจทำ�งาน มคีวามรู ้

ความสามารถสอดคล้องกับวิชาชีพในสายงาน เพื่อ

ให้บัณฑิตพร้อมทำ�งานและขับเคลื่อนองค์กรได้อย่าง

รวดเร็ว และพรอ้มปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณร์วมถงึ 

ไม่หยุดที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ 

Sennok (2013) ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ที่

พึงประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ที่องค์กร

ปรารถนาให้เกิดขึ้นในใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่าง ๆ  ทีส่ำ�คญัคอื ในการสร้างภาพลักษณอ์งคก์รหรือ 

สร้างแบรนด์ขององค์กรน้ันถือว่าภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์  

เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีฝ่ายบริหารองค์กรต้องตัดสินใจ ต้อง

กำ�หนดภาพลักษณ์องค์กรที่ต้องการให้เกิดขึ้น แล้วจึง

วางแผนดำ�เนินการสื่อสารโดยเริ่มต้นต้ังแต่การสร้าง

อัตลักษณ์ให้ชัดเจนและโดดเด่นในสายตาของกลุ่ม 

เป้าหมาย ดังแสดงในภาพที่ 3
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มีความรู้

ในสายวิชาชีพ

อย่างเชี่ยวชาญ

ภาพลักษณ์

ที่คาดหวัง
ปรับตัวได้ดี

และไม่หยุด

พัฒนาตัวเอง

พร้อมทำ�งาน

ขับเคลื่อน

องค์กรได้

ภาพที่ 3 โมเดลภาพลักษณ์ที่คาดหวังของบัณฑิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์จากการเรียนการสอน

รูปแบบ Work-based Education

สรุปผล

	 การเรียนการสอนแบบ Work-based Education  

กับอัตลักษณ์ของบัณฑิต สรุปได้ว่า ผู้ใช้บัณฑิตได้ให้

ความคดิเหน็ผา่นการฝกึปฏบิตังิานของนกัศกึษา และ

การทำ�งานของบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 

อันพึงประสงค์ทีส่ถาบันฯ กำ�หนดไวท้ั้ง 5 อัตลกัษณ ์ไดแ้ก ่

ด้านเรียนเป็น ผู้ใช้บัณฑิตมองว่า บัณฑิตมีความใฝ่รู้  

ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ มี

ความเชี่ยวชาญในด้านที่เรียน ด้านคิดเป็น ผู้ใช้บัณฑิต

มองว่า บัณฑิตสามารถคิดค้นงานหรือนวัตกรรมจาก

งานที่ได้รับมอบหมาย วิเคราะห์เหตุและผล รวมถึง

แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ด้านทำ�งานเป็น ผู้ใช้

บัณฑิตมองว่า บัณฑิตสามารถนำ�องค์ความรู้มาปรับ

ใช้กับการทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านเน้น

วัฒนธรรม ผู้ใช้บัณฑิตมองว่า บัณฑิตมีความเข้าใจ

บทบาทของตนเองและสามารถปรับตัวทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่นได้ และด้านรักความถูกต้อง ผู้ใช้บัณฑิตมองว่า 

บัณฑิตสามารถปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบของ

องค์กร เสียสละทำ�เพื่อส่วนรวมได้และไม่ทำ�ให้ผู้อื่น

เดือดร้อน

	 สถานประกอบการมีความคิด เห็น ด้ าน 

ภาพลักษณ์ในทิศทางเดียวกัน เป็นทิศทางที่ดี   

เนื่องจากผู้ใช้บัณฑิตมีประสบการณ์ทางตรง (Direct 

Experience) ได้มองเห็นและสัมผัสจริง สามารถ

บอกได้ถึงอัตลักษณ์ในแต่ละด้านของบัณฑิต รวมถึง

มีความเข้าใจรูปแบบการเรียนการสอนเป็นอย่างดี  

ส่งผลให้การมอบหมายงานสอดคล้องกับองค์ความรู้

และประสบการณ์ตรงของบณัฑติ ทัง้นีจ้งึทำ�ใหบ้ณัฑติ

สามารถประยุกต์องค์ความรู้กับการทำ�งานได้อย่าง

เหมาะสม 

	 ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ณัฑติเพือ่พฒันารูปแบบ 

การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต สรุปได้ว่า ผู้ใช ้

บัณฑิตมีความคาดหวังและต้องการให้ผู้สำ�เร็จ 

การศึกษาในยุคปัจจุบัน มีองค์ความรู้ในด้านวิชาการ

พรอ้มกบัความเชีย่วชาญในทกัษะสายอาชพีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของสถานประกอบการ คอื สิง่สำ�คัญ

ที่ผู้ใช้บัณฑิตในทุกสายวิชาชีพเล็งเห็นตรงกัน ผู้สำ�เร็จ 

การศกึษาควรทีจ่ะสามารถยอมรับและปรบัตวักบัการ 

เปล่ียนแปลงในทุกสถานการณ์ให้ได้ เพ่ือให้มีความ 

พร้อมในการขับเคล่ือนองค์กรไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวดเร็ว และยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ประโยชน์

	 สามารถนำ�ภาพลักษณ์ที่คาดหวังไปเป็น

แนวทางในการปรับกระบวนการกำ�หนดอัตลักษณ์

ของแต่ละคณะ เพื่อให้บัณฑิตมีอัตลักษณ์ตรงกับสาย

วิชาชีพของคณะนั้น ๆ อย่างชัดเจน เช่น ภาพลักษณ์

ทีผู่ใ้ชบ้ณัฑติปรารถนาใหบ้ณัฑติมีความรูค้วามสามารถ

สอดคล้องกับวิชาชีพในสายงาน ควรเสริมทักษะสาย

อาชพีนัน้ผา่นการฝกึปฏบัิตงิานกบัสถานประกอบการ

ที่เกี่ยวข้อง
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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาการสื่อสารสุขภาพชุมชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) จังหวัด

สุพรรณบุรี อุบลราชธานี และกาฬสินธุ์ มุ่งพัฒนาการสื่อสารสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของ รพ.สต. ใน 3 ชุมชน 

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. อสม. ผู้นำ�ชุมชน และชาวบ้าน ชุมชนละ 30 คน เพื่อตอบแบบสำ�รวจในกรณีที่สามารถ 

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ หรือให้สัมภาษณ์ในกรณีที่ไม่สะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต ตามกรอบกลยุทธ์การสื่อสาร  

ไดแ้ก ่ดา้นผูส้ง่สาร ดา้นเนือ้หาสาร และรปูแบบสาร ด้านสือ่และชอ่งทางการสือ่สาร ด้านผูร้บัสาร และด้านบรบิท

การสื่อสาร สังคม และวัฒนธรรม โดยให้ข้อมูลตามสภาพจริง เน้นการส่ือสารประเด็นโควิด 19 ของ รพ.สต. 

จากนั้นร่วมกันออกแบบกลยุทธ์การสื่อสาร โดยทีมผู้วิจัยรับผิดชอบในการผลิตเนื้อหา โดยใช้ระยะเวลา 6 เดือน 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 การประเมินผลการสื่อสารใช้การสนทนากลุ่ม

		  กลยุทธ์การสื่อสารที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนมีดังนี้ 

		  ผู้ส่งสารกำ�หนดแหล่งที่มาของข่าวสารสุขภาพจากกรมอนามัย ศูนย์ข้อมูลโควิด 19 กรมสุขภาพจิต 

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) การสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญประจำ� รพ.สต. แพทย์

แผนไทยประจำ�หมู่บ้าน 

		  ด้านผู้รับสาร แบ่งตามช่วงวัยและเพศ ในกลุ่มวัยทำ�งานแบ่งกลุ่มย่อยตามอาชีพ และกลุ่มผู้สูงอายุมีการ

แบง่กลุม่ยอ่ยเปน็ผูส้งูอายทุีไ่มม่โีรคประจำ�ตวัและกลุ่มผู้สูงอายทุีม่โีรคประจำ�ตัว นอกจากนีย้งัคำ�นงึถงึผู้รับสารที่

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและกลุ่มที่เข้าไม่ถึงหรือไม่ค่อยเปิดรับข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต 

		  ด้านเนื้อหาและรูปแบบสาร เน้นเรื่องเกี่ยวกับโควิด 19 โรคประจำ�ฤดูกาล โรคตามวัย โรคที่เป็นกันมาก 

ในชมุชน โดยมรีปูแบบสารหลากหลาย ไดแ้ก่ ขอ้ความหรือบทความ ลิงก์ วดีิโอ ภาพ กราฟิก การ์ตูน เสียงตามสาย  

สื่อวิทยุชุมชน และสื่อบุคคล โดยผลิตตามความต้องการของผู้รับสารแต่ละกลุ่ม และตามวัตถุประสงค์ของการ

สื่อสาร 

	 กลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพชุมชน รพ.สต. 
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		  ด้านสื่อและช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสารทุกประเภทจะผลิตในรูปแบบบทความ กราฟิกและ 

อนิโฟกราฟกิ คลปิวดิโีอ อลับัม้ภาพ รวมถงึลงิกข์า่วประชาสมัพนัธ ์โดยจะเผยแพรล่ำ�ดบัแรกผา่นเฟสบุก๊ รพ.สต. 

ผ่านไลน์ และเสียงตามสายหรือส่ือวิทยุกระจายเสียง จากนั้น อสม. ลงพื้นที่ทำ�ความเข้าใจสารและชักชวน 

ให้ลงทะเบียนฉีดวัคซีนป้องกันโควิด 19 ผ่าน QR Code รพ.สต. ข้อมูลข่าวสารทุกเรื่องจะถูกคัดเลือกมาอ่าน 

ออกเสียงตามสายและสื่อวิทยุชุมชนในช่วงเช้าทุกวัน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่ไม่ค่อยใช้อินเทอร์เน็ต หรือผู้สูงอายุ

ที่ไม่สะดวกในการอ่านข้อมูล ได้รับฟังข่าวสารสุขภาพได้เช่นเดียวกับกลุ่มอื่น

		  การดำ�เนินการตามกลยุทธ์การสื่อสารที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการกำ�หนด ทำ�ให้ผลของการสื่อสารใน 

ระยะเวลา 6 เดอืน มปีระสทิธผิล โดยมยีอดคนในชุมชนไปฉีดวคัซีนร้อยละ 96 และมยีอดผู้เขา้ถงึเฟสบุก๊ รพ.สต. 

มากขึน้ผลการสมัภาษณผ์ูแ้ทนแตล่ะกลุม่ตัวอย่างพบวา่ การใชส่ื้อออนไลน ์ส่ือด้ังเดิมและสือ่บคุคล ทำ�ใหช้าวบา้น

มีความรู้ความเข้าใจ เกิดความเชื่อใจและเกิดพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารสุขภาพ กลยุทธ์การสื่อสาร การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

Abstract

		  The aim of this study was to develop health communications among three communities 

in Suphan Buri, Ubon Ratchathani, and Kalasin provinces, Thailand. This is a participative action 

research. The total numbers of 30 volunteers were purposively selected from each community  

consisting of officials from subdistrict health promotion hospitals, community leaders, and  

villagers in order to respond to survey questionnaires via the Internet, or be interviewed in case 

they could not gain access to the Internet. The obtained information based on the framework 

of communication strategies covered Information about the communicators, the contents 

and format of communications, the communication media and channels, the information  

receivers, and the communication, society and culture contexts. After that, they participated in 

designing communication strategies, with the research team being responsible for production of  

the contents. The activities covered six months from October 2021 to March 2022. The  

communication was evaluated with the use of focus group discussion. 

		  The communication strategies that the community participated in planning were as 

follows:

		  The information senders determined the health information sources from the Department  

of Health, COVID-19 Information Center, the Department of Mental Health, the Thai Health  

Promotion Foundation, the interviews of expert doctors from SHPH, and Thai traditional  

medicine practitioners in the villages. 

		  The information receivers were classified by age and gender. Those in the working age 

were classified based on their occupations. Those in the elder group were classified as the 

healthy elderly and elderly with chronic disease. In addition, consideration was given to the 

group of information receivers who could gain access to the Internet, and the group that could 
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not gain access to the Internet or rarely open their channels for receiving information from the 

Internet.

		  Regarding the contents and formats of information, the focus was on matters concerning 

COVID-19, seasonal diseases, age-based diseases, and prevalent diseases in the community. As 

for the format of information, there were diversified information formats, namely, passages or 

articles, links, videos, pictures, graphic, cartoons, close circuit voices, community radio media, 

and personal media, all of which were produced based on the needs of each information  

receiver group and the objectives of communications. 

		  Regarding the media and communication channels, all types of information were  

produced in the formats of articles, graphics and info graphics, video clips, picture albums, and 

public relations news link. They would be firstly distributed via Facebook of SHPH, lines, and 

close circuit voices or radio media. After that, the health volunteers would make door-to-door 

visits to inform and invite the villagers to register to receive COVID-19 vaccination via QR Code  

of SHPH. All information were selected to be broadcasted via close circuit voices or radio  

broadcast every morning for the target groups who rarely used the internet or the elderly who 

were inconvenient to read the information to receive the information like those in the other 

groups. 

		  The health communication strategy developed with community participation was shown 

to have benefits for community health. Within six months, 96 percent of the target population 

had received a COVID-19 vaccine. Moreover, a survey indicated increased exposure to health 

information, especially hospital Facebook page directly as a result of the communication  

strategy. The results of interviewing representatives of each sample group revealed that 

the use of online media, original media, and personal media enabled the villagers to gain  

knowledge and understanding, confidence, and have the health behaviors in accordance with 

the communication objectives. 

Keywords: Health Communication, Communication Strategy, Participatory Communication 

บทนำ� 

	 ปัจจุบันกระแสด้านสุขภาพกำ�ลังได้รับความ

สนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการระบาดของเชื้อ 

ไวรสัโควดิ 19 ทำ�ใหส้งัคมตระหนกัถงึการดแูลสขุภาพ

มากขึ้น ทั้งด้านสุขภาพการกิน การออกกำ�ลังกาย 

รวมถึงด้านโรคภัยต่าง ๆ เพื่อให้รู้เท่าทันและสามารถ

ป้องกันดูแลตัวเองเบื้องต้นได้ ปัญหาการแพร่ระบาด

ของโควิด 19 นอกจากส่งผลต่อสุขภาพร่างกายแล้ว 

ยังส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของประชาชนอีกด้วย  

ไม่ว่าจะเป็นความตื่นกลัว ความวิตกกังวล การติดเชื้อ 

ซ่ึงเกดิจากการขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏบิตัติวั

ที่ถูกต้อง หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องได้  

รวมทั้งการขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการรักษา 

ประกอบกับต้องเผชิญกับภาวะ วิกฤตเศรษฐกิจตกตํ่า

ทำ�ให้รายได้น้อยลงหรือต้องตกงานตามมา ยิ่งทำ�ให้

ประชาชนเกิดความเครียดสะสมจนอาจลุกลามเป็น
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ปญัหาสขุภาพจติทีร่นุแรงในอนาคต (Department of 

Mental Health, Ministry of Public Health, 2020) 

	 จากการสังเคราะห์งานวิจัยการเปิดรับข่าวสาร 

ด้านสุขภาพพบว่า ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมี 2 กลุ่มหลัก  

ในกลุ่มแรกโดยเฉพาะในชนบท พบว่า ประชาชน 

แทบจะไม่ได้รับทราบข้อมูลสุขภาพผ่านส่ือเลย 

(Maneesridej & Boonchutima, 2016) ในอีกกลุ่ม

พบว่า คนไทยมีแนวโน้มนิยมแชร์ข้อมูลสุขภาพกับ

ชุมชนออนไลน์ และจากเพ่ือน ท้ังน้ีข้อมูลสุขภาพท่ีแชร์

ในโซเชียลมักตัดทอนเน้ือหาและปรับให้ง่ายต่อการอ่าน 

ทว่ามีความสำ�คัญต่อการตัดสินใจของผู้ป่วย โซเชียล 

มีเดียจึงทำ�ให้เกิดความคิด ความเช่ือท่ีเพิ่มความ

เสี่ยงในการได้รับข้อมูลบิดเบือน ผิดพลาดด้านข้อมูล 

สขุภาพมากขึน้ (Wongkitrungruang & Kularb,2023)

	 ในชว่งการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ศนูยต์อ่ตา้น 

ข่าวปลอมประเทศไทย (Anti-fake news center 

Thailand, 2020) ยืนยันว่าข่าวปลอมท่ีเกี่ยวกับ 

โควิด 19 มีมากมายหลากหลายเรื่อง อาทิ การต้าน 

โควิด 19 ด้วยการรับประทานอาหารไทยปักษ์ใต้และ

ข้าวหมาก การฆ่าเชื้อไวรัสด้วยนํ้าเกลือและมะนาว  

การด่ืมนํ้ากระเทียมคั้นสด กาแฟสารสกัดจาก

ธรรมชาติ น้ําขิง และน้ํากระชายผสมน้ําผึ้งมะนาว 

เป็นต้น และข่าวปลอมเหล่านี้ส่วนใหญ่เผยแพร่ทาง

สือ่โซเชยีลมเีดยี เขา้มามอีทิธพิลตอ่ความคดิเหมารวม 

ของประชาชนส่วนใหญ่ ก่อให้เกิดการแพร่สะพัดของ

ข่าวปลอมขึ้นมาได้ 

	 การส่ือสารสุขภาพจึงมีความจำ�เป็นอย่างมาก

ในการทำ�หน้าท่ีในการให้ข่าวสาร และสร้างความรู้

ความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงประเด็นด้านสุขภาพ

เป็นประเด็นใกล้ตัวทุกคน และมีความจำ�เป็นที่ทุกคน

จะต้องรู้เท่าทันและให้ความใส่ใจ ส่ือจึงต้องทำ�หน้าท่ี

เป็นตัวกลางให้ความรู้ท่ีถูกต้อง เพราะเมื่อประชาชน

ได้รับความรู้ที่ถูกต้อง ก็จะส่งผลต่อทัศนคติท่ีเชื่อ 

คล้อยตาม และประพฤติหรือลงมือปฏิบัติในสิ่งท่ีสื่อ

ถ่ายทอดออกไป ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือ

สำ�คัญในการสื่อความเข้าใจ ข้อมูลต่าง ๆ หากสื่อสาร

ได้ดี มีประสิทธิภาพนอกจากจะสามารถประสานงาน

ต่าง ๆ ได้แล้ว ยังสามารถทำ�ให้ระบบบริการสุขภาพ

มีความราบรื่น ผู้ป่วยและญาติสามารถปฏิบัติได้อย่าง 

ถกูต้องหรอืเลอืกรับบรกิารไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ

ลดความวติกกังวล ลดความกลวั ชว่ยปอ้งกนัการติดตอ่

ของโรคระบาดต่าง ๆ ได้ เป็นการลดภาระของสถาน

พยาบาล ลดต้นทุนในการบริการสุขภาพ บางกรณี 

สามารถป้องกันการสูญเสียจากการบาดเจ็บหรือเสีย

ชีวิตได้อีกด้วย (Maneesridej & Boonchutima, 

2016; Nomsiri & Kaewthep, 2010; Rimal & 

Lapinski, 2009; Roonkaseam & Pankhao, 2018)

บุคลากรสาธารณสุขและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ เป็น 

ด่านหน้าในการดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชน อาทิ 

เจา้หนา้ทีส่าธารณสขุ อสม. อสส. อาสาสมคัร จติอาสา 

ตลอดจนผู้นำ� แกนนำ�ชุมชน กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน และ

นักจัดรายการวิทยุ ซ่ึงเป็นกำ�ลังสำ�คัญและการเป็น

สื่อกลางในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ ให้ข้อมูล

ที่ถูกต้องและสร้างความม่ันใจแก่ประชาชนในชุมชน  

ดงันัน้บคุลากรสาธารณสขุ และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกลุม่นี้ 

จงึจำ�เปน็ตอ้งมอีงค์ความรูท้ีถ่กูตอ้ง ชดัเจน และเข้าใจ

ง่าย เพ่ือให้สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ส่ือสารให้เข้ากับ

สถานการณ์และบริบทของพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม  

(Department of Mental Health, Ministry of 

Public Healt, 2020) ทั้งนี้การสื่อสารในยุคดิจิทัล

และเทคโนโลยีแห่งข้อมูลไม่เพียงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

ของคนในสังคมไปอย่างสิ้นเชิง แต่ยังทำ�ให้วิถีทางการ

แพทยแ์ปรเปลีย่นไปดว้ย บทบาทของบคุลากรทางการ

แพทย์ได้เปลี่ยนจากผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้รับฟังข้อมูลผ่าน

ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยผู้ป่วยและญาติเข้ามามี

สว่นรว่มอยา่งใกล้ชดิในการตัดสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษา

พยาบาลท่ีตรงกบัความต้องการของตนด้วย ด้วยเหตนุี้

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากรทางการ

แพทย์กับผู้มารับบริการ จึงเป็นส่ิงจำ�เป็นอย่างมาก 

(Chuwongin et al., 2020) ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

หน้าต่อหน้า (face-to-face communication) หรือ

การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
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	 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงจัดทำ�โครงการพัฒนา 

การส่ือสารสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บล (รพ.สต.) ในชุมชน  

3 ชุมชน จากจังหวัดสุพรรณบุรี อุบลราชธานี และ

กาฬสินธุ์ ซ่ึงการวิจัยเพื่อพัฒนาการสื่อสารสุขภาพ

แบบมีส่วนร่วมของ รพ. สต. จะเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชน พฒันาชมุชนดา้นกระบวนการเรยีนรูปั้ญหาและ

ดำ�เนนิการแกไ้ขประเดน็เกีย่วกบัการสือ่สารสขุภาพได้

ดว้ยตนเอง สรา้งแกนนำ�ในการสือ่สารเรือ่งสขุภาพโดย

ใช้ รพ.สต. เป็นศูนย์กลาง มีส่วนร่วมสร้างความรู้สึก

ผูกพันและเกี่ยวข้อง สามารถออกแบบเนื้อหาสารที่

เป็นที่ต้องการของชุมชน และสามารถใช้ช่องทางการ

สือ่สารทีม่อียูใ่นชุมชนอยา่งเป็นประโยชนแ์ละเชือ่มโยง

กัน สามารถสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือพัฒนาการสื่อสารสุขภาพแบบมีส่วนร่วม

ของโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจำ�ตำ�บล (รพ.สต.) 

ในชมุชน 3 ชมุชน จากจงัหวดัสพุรรณบรุ ีอบุลราชธาน ี

และกาฬสนิธุ ์โดยแบ่งเป็นวตัถุประสงคย์อ่ย 4 ประการ 

ได้แก่ 

	 1. 	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการสือ่สารสขุภาพของ

ชุมชน 

	 2. 	เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร

	 3. 	เพื่อออกแบบการสื่อสาร 

	 4. 	เพื่อศึกษาผลตอบรับของการสื่อสาร

ทบทวนวรรณกรรม

	 กลยุทธ์การสื่อสาร

	 การสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล

หรือสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผ่านช่องทาง 

การสื่อสารหรือสื่ออย่างมีวัตถุประสงค์ โดยใช้

สัญลักษณ์ที่เข้าใจกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

เป็นการทำ�งานร่วมกันระหว่างองค์ประกอบ ผู้ส่งสาร

หรือ Sender เนื้อหาสาร หรือ Message ส่ือหรือ 

Channel ผู้รับสารและผลที่เกิดหรือ Receiver และ 

Effect หรือตามแบบจำ�ลอง SMCR (E) (Berlo, 1960) 

ซึ่งการสื่อสารสุขภาพให้มีประสิทธิผล จำ�เป็นต้องวาง 

กลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อให้เนื้อหา ช่องทาง ตรงกับ

ความต้องการของผู้รับสาร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ตั้งไว้ (Roonkaseam & Pankhao, 2018) การใช้

กลยุทธ์การสื่อสารที่ทำ�ให้การสื่อสารส่งไปถึงผู้รับสาร

อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ควรมีการออกแบบการ

ส่ือสารโดยวเิคราะหบ์ริบทการส่ือสาร วางแผนล่วงหน้า 

ว่าใครเป็นผู้ส่งสาร ผู้รับสาร คัดเลือกเนื้อหาและ

ออกแบบให้เหมาะสม รวมถึงการเลือกใช้ส่ือและ 

ช่องทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

	 การวางกลยุทธ์การสื่อสาร จึงประกอบด้วย

การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร กลยุทธ์ด้านเนื้อหา 

กลยุทธ์ด้านสื่อ และกลยุทธ์ด้านผู้รับสาร ซ่ึง Berlo 

(1960) ยงัขยายรวมถงึปจัจัยสำ�คญัทีท่ำ�ใหก้ารสือ่สาร

มีประสิทธิภาพ นั่นคือ ต้องให้ความสำ�คัญกับระบบ

สงัคมและวฒันธรรมทีผู่ส้ง่และผูร้บัสารเปน็สมาชกิอยู ่

โดย Roonkaseam และ Pankhao (2018) อธบิายใน

ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสุขภาพ

ว่าเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์นั่นเอง ซ่ึงในท่ีนี้ใช้ 

คำ�ว่าบริบทการสื่อสาร สังคมและวัฒนธรรม ดังนี้

	 1.	 กลยทุธด้์านผูส้ง่สาร เปน็การใหค้วามสำ�คัญ

กับส่ือบุคคล (Personal Media) เพราะส่ือบุคคลมี

บทบาทมาก สามารถสื่อสารได้ท้ังความรู้ ทักษะ  

แรงจูงใจ และเป็นต้นแบบให้ผู้อื่นได้ด้วย สื่อบุคคล

ต้องมีความน่าเชื่อถือ เข้าถึงง่าย และมีคุณลักษณะ

พิเศษคือ มีความคุ้นเคยกับผู้รับสาร ในการวางแผน

การสือ่สาร หากกำ�หนดสือ่บคุคลไดถ้กูตอ้ง การดำ�เนนิ

กิจกรรมการสื่อสารจะมีโอกาสประสบความสำ�เร็จสูง

	 2.	 กลยทุธด์า้นเนือ้หา เปน็การออกแบบเนือ้หา

สาร (Message Design) การเลือกใช้ภาษา สไตล์การ

สือ่สารทีต่รงกบัลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย รวมถงึการ

คำ�นึงถึงลักษณะทางจิตวิทยาที่ซ่อนอยู่ในเนื้อหาสาร

ด้วย อาทิ การสร้างความภาคภูมิใจ การสร้าง Role 

Model การมีชีวิตยืนเพื่อลูกหลาน
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	 3.	 กลยุทธ์ด้านสื่อ เน้นการสร้างการสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 

เป็นการสร้างการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ท่ีให้คนใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ เช่น เป็นโอกาสให้ได้

กำ�หนดกระบวนการสื่อสารด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็น ซักถาม เสริมข้อมูล และโอกาส

การสลับเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร นอกจากนี้ยังรวม

ไปถึงการพิจารณาการใช้สื่อผสม (Mixed Media) 

เพื่อให้การส่ือสารครอบคลุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขึ้น ด้วยการใช้สื่อต่าง ๆ ผสมกับสื่อบุคคล ได้แก่  

หอกระจายข่าว วิทยุกระจายเสียง สื่อสังคมออนไลน์

	 4.	 กลยุทธ์ด้านผู้รับสาร เน้นการเสริมแรงให้

ผู้รับสาร (Empowerment) ไม่ว่าจะเป็นการเสริม

ความรู ้กำ�ลงัใจ แรงบนัดาลใจ รวมถงึการเสรมิแรงแบบ

กลุ่ม เช่น การรวมกลุ่มกันของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้าน หรือ อสม.

	 5.	 การวเิคราะหบ์ริบทการสือ่สาร ระบบสงัคม

และวัฒนธรรม หมายถึงการวิเคราะห์ผู้เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder Analysis) ว่าเป็นใครที่ต้องการปรับ

พฤติกรรมสุขภาพ เพราะจะมีผลต่อการออกแบบ

สาร รวมถึงการวิเคราะห์บริบทชุมชน เพ่ือให้เข้าใจ

สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ลักษณะชุมชน รวมถึง 

วิธีคิด ทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Socio-culture 

Systems)

ภาพที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสาร

ที่มา: Shaw (2023) ประยุกต์จากองค์ประกอบการสื่อสารของ Berlo (1960) และขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อ

สุขภาพของ Roonkaseam และ Pankhao (2018)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 การสื่อสารสุขภาพ

	 การสื่อสารสุขภาพเป็นการใช้ส่ือสารมวลชน

และการใชส้ือ่ประสมประเภทตา่ง ๆ  เผยแพรข้่อมลูและ

เน้ือหาสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ทำ�ให้

เกิดการตระหนักในการค้นหา เรียนรู้ข้อมูลสุขภาพ 

เพื่อพัฒนาวิถีสุขภาพที่ดีให้กับตนเอง (Nomsiri & 

Kaewthep, 2010) ไม่เป็นเพียงการให้ข้อมูลด้าน

สขุภาพทีด่ ีแตย่งัรวมถงึการปอ้งกนัโรคภัย การสง่เสรมิ 

สุขภาพและคุณภาพชีวิต (Rimal & Lapinski, 2009)

	 การสือ่สารสขุภาพน้ันมอีงคป์ระกอบการสือ่สาร 

วัตถุประสงค์การสื่อสาร หรือการวางกลยุทธ์ไม่ต่าง

จากการส่ือสารอื่น ๆ แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ การ

ออกแบบสารที่มีเป้าหมายเพิ่มจากการสื่อสารทั่วไป

คือ ต้องทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

คนในชุมชน การสื่อสารจึงต้องประกอบด้วยการจูงใจ

ผู้รับสารเป้าหมาย (Persuasion) ต้องคำ�นึงถึงความ

กังวล ความต้องการ และความพยายามที่ต้องการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารด้วย ซึ่ง Boon-

chutima และ Khotcharee (2016) กล่าวถึงการ

ออกแบบสารในการสื่อสารสุขภาพไว้ว่า จะต้องจับ

ความสนใจและรกัษาความสนใจของผูร้บัสารเปา้หมาย

ให้ได้ เลือกใช้จุดจับใจที่เหมาะสม ไม่ว่าจะด้วยการให้

เหตุผลหรือการเลือกใช้อารมณ์

	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

	 Kaewthep (2000) กล่าวถึงการสื่อสารแบบ

มีส่วนร่วมว่าเป็นรูปแบบหนึ่งที่สำ�คัญของการส่ือสาร

ชมุชน โดยมเีปา้หมายดงันี ้1) เพือ่กระตุน้ใหชุ้มชนมอง

เห็นคุณค่าของตนเอง 2) เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับ

ชาวบ้านที่เข้ามามีส่วนร่วม 3) เพื่อพิสูจน์ว่าชาวบ้าน

สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ถ้ามีโอกาส 4) เพ่ือ

สร้างทักษะในการสร้างสื่อให้กับชุมชน เป็นช่องทาง 

ที่ชุมชนจะส่งข่าวสารออกไปจากมุมมองและทัศนะ

ของตน 5) เพือ่ใหชุ้มชนไดแ้สดงรูปั้ญหา วเิคราะหป์ญัหา  

และหาวิธีแก้ปัญหาจากทัศนะของชุมชน 6) ผลจาก

การสื่อสารจะช่วยยกระดับความมีสติและความ 

รับผิดชอบให้กับชุมชน เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

7) เพือ่ชว่ยเพิม่สดัสว่นของการสรา้งสือ่ทีม่สีาระใหกั้บ

ชุมชนให้มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

	 การมสีว่นรว่มเปน็กระบวนการท่ีบคุคล กลุม่คน  

ชมุชน ไดม้โีอกาสเขา้รว่มเปน็กระบวนการแกไ้ขปญัหา

ของตนเอง ตัง้แตก่ารวเิคราะหส์ถานการณ ์ระบปุญัหา 

ตัดสินใจแก้ปัญหา การวางแผน การลงมือปฏิบัติ

และการประเมินผลโดยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 

กระบวนการนี้ทำ�ใช้ชุมชนเกิดพลังอำ�นาจ มีความ

มั่นใจ และกล้าท่ีจะตัดสินใจในการพัฒนาด้านอื่น ๆ 

ต่อไป หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ก็คือ กระบวนการตัดสินใจของชุมชนในการกำ�หนด

ความตอ้งการ การวางแผน การดำ�เนนิงาน การบรหิาร

จัดการ การระดมทรัพยากร การรับผลประโยชน์และ

การประเมินผล ซ่ึงนำ�ไปสู่การดูแลสมาชิกทุกหน่วย

ของชุมชนและพึ่งตนเองได้ จะเห็นว่าการสื่อสารแบบ

มีส่วนร่วมวางอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดเร่ืองการส่ือสาร 

ดังที่ได้กล่าวแล้วในกลยุทธ์การสื่อสารข้างต้น 

	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีการปฏิบัติที่  

แตกต่างกันและมีระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

แต่ละส่วนแตกต่างกัน อาทิ เป้าหมายของการสื่อสาร

อาจกำ�หนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับเข้ามา 

ร่วมแสดงความคิดเห็น เป็นผู้รับสารท่ีคอยป้อนปฏิกิริยา 

ย้อนกลับ (Feedback) ในขณะที่ให้เจ้าหน้าท่ี อสม. 

หรือผู้นำ�ชุมชนมีส่วนร่วมระดับวางนโยบาย ในขณะ

ที่บางโครงการให้มีผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสเป็นผู้ส่งสาร

ได้มากน้อยต่างกัน ในขณะที่ประเภทของเนื้อหาอาจ

เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน

น้อย โดยมีเนื้อหาที่เป็นสาระแห่งชาติเป็นส่วนใหญ่ 

ในขณะที่ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อบางชุมชนเป็น

ตัวกำ�หนดความยากง่ายในการเข้ามีส่วนร่วม 

	 แนวคดิการมสีว่นรว่มในการศกึษาครัง้นี ้ไดเ้ปดิ

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 3 ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการให้ข้อมูลความต้องการเนื้อหาสุขภาพ โดยมี

ช่องทางที่เป็นศูนย์กลางการสื่อสารคือ เว็บไซต์หรือ

เฟสบุ๊กของ รพ.สต. ซ่ึงเป็นสถานที่พบปะทั้งต่อหน้า

และในโลกออนไลน์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์
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และผู้มารับบริการ 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Tufte 

และ Mefaloputlos (2009) คอื 1) การรวบรวมขอ้มลู

บริบทการสื่อสาร สังคม และวัฒนธรรมชุมชน 2) การ

ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยการ 

กำ�หนดเนื้อหา รูปแบบ และช่องทางการสื่อสาร  

3) ผู้วิจัยและทีมเป็นผู้ผลิตเนื้อหาตามที่ชุมชนกำ�หนด 

โดยมีระยะเวลาทดลอง 6 เดือน 4) การติดตามและ

ประเมินผลโดยสอบถามความคดิเหน็ทีมี่ตอ่เนือ้หาและ

ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสาร ซึ่งขั้นตอนการติดตามและ

ประเมินผลเป็นข้ันตอนท่ีเช่ือมโยงกับท้ัง 3 กิจกรรม

ข้างต้นตลอดเวลา เพื่อติดตามและประเมินผลทุก 

ขั้นตอนเพราะกระบวนการนี้ เป็นกระบวนการที่

ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนนโยบาย กลยุทธ์

การสื่อสารและการปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสารได้

ตลอดเวลาหากผลการประเมินพบว่า การสื่อสารไม่มี

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล 

	 การตลาดเชงิเนือ้หา (Content Marketing) 

	 การตลาดเชิงเนื้อหาเป็นการรวมความหมาย

ของคำ�ว่า “Content” ที่หมายถึง เนื้อหาหรือสาร 

(Message) กับคำ�ว่า “Marketing” หรือการตลาด  

จึงเป็นการผลิตเนื้อหาเพื่อจุดประสงค์ทางการตลาด 

สง่มอบคุณค่าหรอืความรูก้บักลุม่เป้าหมาย (Content-

shifu, อ้างถึงใน Onnark & Shaw, 2023) การนำ�

แนวคดิการตลาดเชงิเนือ้หามาใชใ้นกลยทุธ์การส่ือสาร

สุขภาพจะสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ

สนใจ เกิดการจดจำ� เห็นถึงความสำ�คัญ ประโยชน์ 

และกลายเป็นลูกค้าหรือผู้รับสารประจำ�ในที่สุด ซึ่ง

มีหลากหลายรูปแบบ ท้ังการจัดทำ�บทความ รูปภาพ 

วิดีโอ พอดแคสต์ รวมไปถึงเนื้อหาต่าง ๆ ที่อยู่บนสื่อ

	 อย่างไรก็ตามยังไม่มีผู้กำ�หนดว่ารูปแบบของ

เนื้อหา (Content Form) จะมีกี่รูปแบบ เพราะการ

จะอธิบายว่าเนื้อหามีกี่รูปแบบโดยนับจากจำ�นวน 

สื่อนั้นเป็นการยากท่ีจะสรุปออกมาทั้งหมดเมื่อเข้าสู่ 

ยคุดจิทิลั แม้แต่ในแพลตฟอรม์เดยีวอยา่ง Facebook 

ก็มทีัง้ข้อความรปูภาพ วดิโีอ ภาพเคลือ่นไหวขนาดสัน้ 

(GIF) ภาพแบบมองได้ 360 องศา การถ่ายทอดสด  

รวมถึงเนื้อหาแบบเรื่องราว (Stories) อีกด้วย แนวคิด

การแบ่งรูปแบบเนื้อหาจึงอิงกับเรื่องของพื้นที่และ

เวลาในการใช้เสพเนื้อหาแทน ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบ

เนื้อหาเป็น 2 แบบ ดังนี้ 1) เนื้อหาแบบสั้น (Short 

Form Content) คอื เนือ้หาทีใ่ชเ้วลาในการเสพไมม่าก  

ในมุมมองของผู้เสพคอนเทนต์ สามารถอ่านอย่าง

รวดเร็วและเข้าใจได้ง่าย และ 2) เนื้อหาแบบยาว 

(Long Form Content) จะอยู่ในรูปแบบที่ต้องใช้

เวลามากในการเสพเนื้อหา ทั้งนี้อาจเพราะเนื้อหามี

ความยาว หรือมีความยากในการทำ�ความเข้าใจ 

	 ส่วนวัตถุประสงค์ของเนื้อหาไม่ว่าจะเป็นการ

ตลาดเชิงเนื้อหา การสื่อสารสุขภาพ หรือการสื่อสาร

ทั่วไป รวมถึงการสื่อสารมวลชน ก็มีวัตถุประสงค์การ

สื่อสารหลัก 4 ประการ ได้แก่ 

	 1. 	เนื้อหาแบบให้รู้หรือให้ทราบ (Inform) 

เพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูล เกิดการจดจำ� และเกิด

การกระทำ�บางอย่าง เน้นเรื่องการให้ข้อมูลของสินค้า

แบบ “ตรง” จึงเป็นการให้คุณสมบัติหรือการระบุ 

คุณประโยชน์

	 2. 	เนื้อหาแบบให้ความเข้าใจ (Educate) เพื่อ

ให้เกิดความเข้าใจ ทักษะ มุ่งหวังให้คนทำ�ตามได้  

สร้างขึ้นเพื่อตอบ “คำ�ถาม” ของผู้บริโภคที่มีต่อเรื่อง

หรือประเด็นต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็สามารถใช้ใน

การอธิบายหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่สำ�คัญ เพ่ือ

ใช้ประกอบการตัดสินใจ 

	 3. เนื้อหาแบบบันเทิงใจ (Entertain) เพ่ือให้

เกิดปฏิสัมพันธ์ เกิดความน่าสนใจ และเป็นภาพจำ�

ทางความรู้สึก แกนสำ�คัญของการทำ�เนื้อหาในกลุ่มนี้

คือ มุ่งใช้ “ความรู้สึก” และ “อารมณ์” มาผสมกับตัว

เนื้อหาที่ต้องการสื่อออกมา

	 4. เนื้อหาแบบบันดาลใจ (Inspire) เพื่อให้ 

เกิดความเชื่อและการตัดสินใจ มักได้รับความนิยม 

คอ่นขา้งสูง เนือ่งจากเปน็เนือ้หาทีต่รงใจกลุ่มเป้าหมาย 

เพราะมักเป็นการหยิบปัญหาหรือความต้องการลึก ๆ  

ที่กลุ่มเป้าหมายมีอยู่มานำ�เสนอให้รู้ สึกอยากได้ 

(ประโยชน์) มากขึ้น
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 Voracharusrungsi (อ้างถึงใน Shaw, 2019) 

กล่าวถึงรูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหาเชิงการตลาด 

(Content Marketing) บนเฟสบุก๊แฟนเพจ 4 รปูแบบ

หลัก ๆ ได้แก่	

	 1. ประเภทรูปภาพ (Photo) เป็นภาพที่ใช้ 

สื่อสารกับสมาชิก โดยแบ่งเป็น 6 ลักษณะซึ่ง 

ประกอบด้วย e-Poster ภาพเดี่ยว หรือ photo  

ภาพตกแต่ง หรือ Edited Photo ภาพคอลลาจ หรือ 

Collage Photo อัลบ้ัมภาพ หรือ Photo Album) 

ภาพแคพเจอร์ หรือ Capture Album

	 2. วิดีโอ (Video) เป็นวิดีโอ คลิป และภาพ

เคลื่อนไหวต่าง ๆ 

	 3. ลิงก์ (Link) เป็นการโพสลิงค์บทความต่าง ๆ  

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

	 4. ข้อความ (Text) เป็นการนำ�เสนอข้อความ

ตวัอกัษรตา่ง ๆ  รวมไปถงึสญัลกัษณ ์แฮชแทก็ เปน็ต้น

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Wattanakorn (2022) พบว่า ภาวะผู้นำ�ทาง

ความคิดในการสื่อสารเพื่อการป้องกันและรักษาโรค

ของ อสม. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

สุขภาพ และความคาดหวังในการสื่อสารเพื่อการ

ป้องกันและรักษาโรคของ อสม. เป็นปัจจัยการสื่อสาร

ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมป้องกันและรักษาโรค ส่วน  

Nomsiri และ Kaewthep (2010) พบว่า ปัจจัยที่

ทำ�ให้เครือข่ายการสื่อสารสุขภาพมีความเข้มแข็งอยู่ที่

คณุลักษณะผู้ประสานงานเครือขา่ยทีต้่องมคีวามเขา้ใจ

ระบบการทำ�งาน สร้างความสมัพนัธก์บัชมุชน สามารถ

สร้างความร่วมมอื และมคีวามเอือ้เฟ้ือต่อคนในชมุชน 

ด้าน Maneesridej และ Boonchutima (2016) พบวา่  

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลด้านสุขภาพที่สอดคล้องกับ

ภัยสุขภาพที่ตนหรือสังคมของตนเผชิญอยู่

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด

วิธีการวิจัย

	 1. 	ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยกำ�หนดคุณสมบัติของ

ผู้ให้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียกับชุมชน 

โดยใช้ศูนย์กลางคือ รพ.สต. ประจำ�ตำ�บลในจังหวัด

สุพรรณบุรี (รพ.สต. ก.) อุบลราชธานี (รพ.สต. ข.)  

และกาฬสินธุ์ (รพ.สต. ค.) โดย รพ.สต. ท้ัง 3 เป็น 

รพ.สต. ทีย่นิยอมใหที้มวจัิยเขาไปแฝงตัวทำ�งานในสว่น

ผลิตสื่อหรือประชาสัมพันธ์ 

	 การศึกษาแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่มดังนี้  

1) ผู้นำ�ชุมชน เจ้าหน้าที่ รพ.สต. อสม. รวม 6 คน 

2) ประชาชนในชุมชนที่มีการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 

สมํ่าเสมอ รวม 12 คน และ 3) ประชาชนในชุมชนที่

เข้าไม่ถึงสื่อสังคมออนไลน์ รวม 12 คน โดยผู้เข้าร่วม

ใหข้้อมลูซ่ึงต้องเปน็ผู้ท่ีอาศยัหรือทำ�งานในชมุชน และ

เคยมปีฏสิมัพนัธก์บั รพ.สต. เขา้ร่วมตามความสมคัรใจ 

รวมจำ�นวนชุมชนละ 30 คน 
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	 2. 	อาสาสมัครรว่มกนัตอบแบบสำ�รวจการเปดิ

รับสื่อและการให้ข้อมูลพื้นฐานตามกรอบกลยุทธ์การ

ส่ือสาร ได้แก่ การเปิดรับส่ือสุขภาพ เพศ อายุ อาชีพ  

สถานท่ีพัก/ทำ�งาน เน้ือหาท่ีต้องการ ผู้ส่งสารท่ีน่าเช่ือถือ  

ช่องทางการสื่อสาร รูปแบบเนื้อหา วิถีชีวิต การเข้าถึง

สื่อสุขภาพของ รพ.สต. ส่วนประชาชนท่ีเข้าไม่ถึงส่ือ

สงัคมออนไลน ์ผูว้จัิยใช้การลงพืน้ทีแ่ละพดูคยุ ซึง่มกีาร

กำ�หนดประเดน็คำ�ถามเดยีวกบัการสำ�รวจออนไลน ์ซึง่

เมื่อได้ข้อมูลแล้วได้จัดให้มีการวางแผนผลิตสื่อด้าน

เนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร โดยให้ความสำ�คัญกับ

การพัฒนาเนื้อหาบนเฟสบุ๊ก รพ.สต. 

	 3. ผูวิ้จยัและทมีเปน็ผูผ้ลติเนือ้หาเปน็ระยะเวลา  

6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 

2565 

	 4. 	ประเมินผลการเปิดรับสื่อของชุมชนผ่าน 

การสนทนากลุ่มกับผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 90 คน

ผลการวิจัย

	 สว่นที ่1 การสำ�รวจพฤตกิรรมการเปดิรบัการ

สื่อสารสุขภาพ 

	 การสำ�รวจผู้เข้าร่วมโครงการ 90 คน พบว่า  

ภาพรวมกลุม่เป้าหมายรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสขุภาพ

เกี่ยวกับโรคไม่ติดต่อ การใช้สมุนไพรและผลิตภัณฑ์

เสริม อยู่ในระดับปานกลางทั้งด้านการเปิดรับข้อมูล 

และการสนใจข้อมูล ซึ่งมีวิธีการค้นหาข้อมูลที่สนใจ

ด้วยตนเองและสามารถรู้ได้ว่าเว็บใดมีความน่าเชื่อถือ 

แต่ทั้ง 3 ชุมชน ไม่ได้เปิดรับข้อมูลสุขภาพจากเฟสบุ๊ก  

รพ.สต.

	 กลุม่ชาวบ้านในตำ�บล ข. มพีฤตกิรรมการใช้สือ่ 

ในการค้นหาข้อมูลสุขภาพค่อนข้างมาก หากพบว่า  

มีอาการป่วย ชาวบ้านจะค้นหาข้อมูลตามอาการที่

ปว่ยกอ่นทีจ่ะไปพบแพทย ์และสาเหตทุีช่าวบา้นมกัจะ

สืบค้นข้อมูลด้วยตัวเองก่อนเป็นอันดับแรก เนื่องจาก

ไม่มีเวลาเข้าพบแพทย์โดยตรง จึงต้องสืบค้นข้อมูล

เบือ้งตน้ และหากพบวา่ อาการทีเ่ปน็นัน้มีความรุนแรง

ควรพบแพทย์ จึงจะดำ�เนินการเข้าพบแพทย์และ 

รักษาตามขั้นตอน แต่เนื่องจากเป็นการค้นคว้าหา

ข้อมูลบนส่ือทั่วไป ทำ�ให้บางครั้งข้อมูลที่สืบค้นได้  

ไมต่รงตามอาการทีป่ว่ยทัง้หมด เพราะบางอาการของ

โรคทีป่ว่ยอาจจะเปน็โรคทีม่เีฉพาะในหมูบ่า้น หรอือาจ

จะสามารถพบเห็นได้น้อยโดยทั่วไป 

	 สว่นชาวบา้นในชมุชน ก. มกีารเปดิรบัการสือ่สาร 

สุขภาพ 3 ช่องทาง คือ เฟสบุ๊ก ไลน์ของกลุ่ม อสม.  

และเสียงประชาสัมพันธ์ตามสายของหมู่บ้าน โดยมี 

หอกระจายขา่วอยูท่ีบ่า้นของกำ�นนั เฟสบุก๊ ของ รพ.สต.  

เพิง่ถกูกอ่ตัง้มาได้ 1 ปกีว่าชว่งสถานการณโ์ควดิ 19 แต่

ยงัไมเ่ป็นทีน่ยิม ยงัขาดเนือ้หาทีใ่หค้วามรู ้ดา้นสขุภาพ 

ในเร่ืองอ่ืน ๆ  การกระจายข่าวสารยังไม่ท่ัวถึงคนในชุมชน  

ส่ือหลักท่ีใช้ในการกระจายข่าวสุขภาพ โดยเฉพาะเรื่อง

โควดิ 19 คอื การบอกตอ่ของเจา้หนา้ทีใ่นโรงพยาบาล 

และกลุ่มของ อสม. ส่วนเสียงตามสายในช่วงที่มีการ

ดำ�เนินการวิจัยชำ�รุด และยังไม่ได้รับการซ่อมแซมจึง

ทำ�ให้ผู้คนไม่ได้รับฟังข่าวสารด้านสุขภาพทั่วไปใน

ชุมชนมาเป็นเวลาหลายเดือน

	 ส่วนชุมชน ค. ชุมชนมีการติดตามข่าวสารผ่าน

เฟสบุก๊ รพ.สต. สือ่สิง่พมิพ ์และไลนข์องเจา้หนา้ที ่โดย

ข่าวสารท่ีเปิดรับจะเป็นเร่ืองโควิด19 ข้อมูลเร่ืองโรค

ต่าง ๆ ทั่วไป

	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสาร

สุขภาพ

	 2.1 	ผู้ส่งสาร

				    พบวา่ ทัง้ 3 ชมุชนมเีจา้หนา้ที ่รพ.สต. เปน็

ผู้ส่งสารหลักและเป็นผู้กำ�หนดวาระข่าวสาร โดยการ

สือ่สารผา่นสือ่ของ รพ.สต. เป็นหลกั สว่น อสม. จะทำ� 

หน้าท่ีคล้ายผู้นำ�ความคิด (Opinion Leader) ส่งสาร

ผ่านไลน์กลุ่มแบบเห็นหน้า การส่ือสารมีลักษณะสองทาง  

(2-way Communication) 

				    รพ.สต. ค. มีความต้องการให้สร้าง Role 

Model ด้านสุขภาพ โดยให้แพทย์ พยาบาล หรือ 

เจ้าหน้าที่ทำ�หน้าที่สื่อสารข้อมูล

	 2.2 	เนื้อหาสาร

				    ส่วนใหญ่เป็นการเผยแพร่ข้อมูลตาม
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ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

โรคต่าง ๆ โรคประจำ�ฤดูกาล รวมถึงโควิด 19 และ

การประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีน ซึ่งชุมชนทั้ง 3 ให้

ข้อมูลว่า ทำ�ให้ตนไม่เปิดรับสื่อจาก รพ.สต. เท่าใดนัก 

เพราะเน้ือหาไม่ตรงกับความต้องการ ส่วนใหญ่อ่าน

จากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ และรับฟังจากการบอกต่อจาก 

อสม. เพื่อนบ้าน หรือคนในครอบครัว

				    เนื้อหาสารที่ชุมชนต้องการต้องเป็น

ประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของหนว่ยงาน รพ.สต. 

ได้แก่ ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟู และเป็นประเด็น

ที่ชุมชนสนใจ ทั้งนี้การสร้างประเด็นเนื้อหาสามารถ

กำ�หนดและแตกประเด็นได้ดังนี้ 

				    2.2.1 ประเด็นเกี่ยวกับโควิด 19 การ

สำ�รวจข้อมูลพบว่า ประเด็นนี้เป็นประเด็นที่ทุกเพศ 

ทุกช่วงอายุ และทุกอาชีพให้ความสนใจ เพราะเป็น

เรื่องแปลกใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นบนโลก อีกทั้งยังเป็น

เรือ่งใกลต้วัของทกุคน จงึควรมปีระเดน็นีเ้ป็นขา่วหรอื 

Content หลักในการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชน 

รับรู้ โดยมีประเด็นย่อยที่สามารถแบ่งออกไปได้ดังนี้ 

								       2.2.1.1	 ขา่วประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบั 

สถานการณ์โควิด 19 ในหมู่บ้าน ได้แก่ เรื่องการตรวจ

คดักรอง การลงทะเบียนฉดีวัคซนี กำ�หนดการฉีดวคัซีน 

รายงานจำ�นวนผู้ติดเช้ือกับผู้เสียชีวิตจากโควิด 19  

ในหมู่บ้าน และรายงานจำ�นวนผู้ติดเชื้อที่รักษาตัว 

หายแล้ว 

								       2.2.1.2 การให้ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

โรคโควิด 19 ได้แก่ ที่มาของโรค ลักษณะอาการ การ

ป้องกัน โอกาสในการติดเชื้อ ให้ความรู้เร่ืองวัคซีน

แต่ละชนิดว่ามีคุณสมบัติอย่างไร แตกต่างกันอย่างไร 

และเหมาะสำ�หรับใคร วิธีปฏิบัติตัวก่อนและหลังจาก

การฉีดวัคซีน อาการข้างเคียงจากการฉีดวัคซีน 

								       2.2.1.3	 การแนะนำ�การดูแลตัวเอง 

ในช่วงกักตัว ได้แก่ สาเหตุและผลกระทบจาก

ความเครียดในช่วงกักตัว วิธีรับมือกับความเครียด  

การปรับตัวในการ Work from Home โรคและ

อาการที่ตามมาจากการ Work from Home แนะนำ�

ผูป้กครองในการดแูลบตุรหลานเมือ่เรยีนออนไลน ์และ

แนะนำ�นักเรียนนักศึกษาปรับตัวในช่วงเรียนออนไลน์ 

				    2.2.2 ประเดน็เรือ่งโรค เรือ่งโรคภยัไขเ้จบ็

ก็เป็นอีกเรื่องหลัก ๆ ที่ผู้คนให้ความสนใจ เพราะเป็น

เรือ่งทีส่ามารถเกิดขึน้ได้กบัทกุคน และเปน็หนา้ทีห่ลกั

ของทางโรงพยาบาลที่ต้องรักษาโรค รวมทั้งให้ความรู้

แก่ประชาชนเพื่อนำ�ไปปฏิบัติตาม โดยมีประเด็นย่อย

ที่สามารถแบ่งออกไปได้ดังนี้ 

								       2.2.2.1	 การให้ความรู้เรื่องโรคที่มา

ตามวยั สาเหต ุอาการ การปอ้งกนั การรกัษา และการ

ดูแลตนเอง 

								       2.2.2.2	 การใหค้วามรูเ้รือ่งโรคทีเ่กิด

จากการทำ�งานของแต่ละอาชีพ และต้องสอดคล้อง

กับที่มีอยู่จริงในชุมชน โรคต่าง ๆ ที่มาจากการทำ�งาน

หนักของในแต่ละอาชีพ สาเหตุ อาการ การป้องกัน 

การรักษา และการดูแลตนเอง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลท่ีทำ�งาน

บรษิทัเอกชน ราชการ จะระบุโรคทีเ่กดิจากการทำ�งาน

ในออฟฟิศ (Office Syndrome)

								       2.2.2.3	 การให้ความรู้เรื่องโรคที่มา

ตามฤดกูาล สาเหต ุอาการ การปอ้งกนั การรกัษา และ

การดูแลตนเอง ซ่ึงในต่างจงัหวัดไมไ่ด้มแีค ่3 ฤดู แตใ่น

ต่างจังหวัดมีทั้งฤดูร้อน ฤดูแล้ง ฤดูฝน ฤดูปลูกพืช ฤดู

เกบ็เกีย่ว ฤดใูบไมร้ว่ง ฤดนูํา้หลาก (ระดบันํา้ขึน้สงูและ

ไหลเชี่ยวไปจนถึงการเกิดนํ้าท่วมได้) และฤดูหนาว 

							       2.2.2.4	 โรคทีช่มุชนเปน็กนัมาก โดย

ดูจากสถิติการเข้ารักษาของคนในชุมชน

				    2.2.3 ประเด็นเรื่องการดูแลสุขภาพ จาก

ผลการสำ�รวจเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าผู้คนรักและ

เป็นห่วงตัวเอง ต้องการวิธีดูแลตัวเองให้ดูดี สะอาด 

สวยงาม และแข็งแรง จึงต้องมี Content แนะนำ�

เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพในแตล่ะเพศและแตล่ะชว่งวยั 

โดยมปีระเด็นยอ่ยทีส่ามารถแบง่ออกไปได้เปน็เนือ้หา

เรือ่งผูห้ญงิ เรือ่ง การใชส้มนุไพรในทอ้งถิน่ และเทรนด์

สุขภาพ การออกกำ�ลังกาย

				    2.2.4 รูปแบบเนื้อหา แบ่งเป็นบทความ

สั้น ๆ รูปภาพ วิดีโอ สื่อเสียง ผู้ให้ข้อมูลยังต้องการ
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รูปแบบเน้ือหาที่มีอยู่ โดยมีการผลิตเนื้อหาให้ตรงต่อ

ความต้องการมากขึ้น

	 2.3	 สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร

				    ทัง้ 3 ชุมชนมกีารสือ่สารผา่นสือ่ใหม ่ไดแ้ก ่

เฟสบุก๊ รพ.สต. ไลนก์ลุม่ อสม. ส่วนสือ่บคุคล นอกจาก

การพบเจ้าหนา้ทีข่อง รพ.สต. แลว้ ชมุชนมกีารสือ่สาร

กบั อสม. ซึง่เปน็การลงพ้ืนที ่แวะเวยีนตามบา้นต่าง ๆ   

ในชมุชน สว่นชุมชน ก. มกีารสือ่สารผา่นเสยีงตามสาย 

และวิทยุ เนื่องจากมีกลุ่มผู้สูงอายุและชาวบ้าน 

สว่นใหญม่วีถิชีวีติทีอ่ยูต่ดิบา้น ทำ�ไรท่ำ�นาตามฤดูกาล

	 2.4 	ผู้รับสาร

				    ทัง้ 3 ชุมชนมผีูร้บัสารหลากหลาย สามารถ

แบง่ตามอายไุดเ้ปน็ กลุม่เดก็ 0-14 ป ีกลุ่มวยัรุน่ 15-20 ป ี 

กลุม่วยัทำ�งาน 21-50 ปี และกลุม่ผูส้งูอาย ุ51 ปขีึน้ไป

				    หากแบ่งตามการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 

จะแบ่งเป็นกลุ่มที่เข้าถึงและเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์

สมํ่าเสมอ (เกือบทุกวัน) และกลุ่มท่ีไม่เข้าถึงสื่อสังคม

ออนไลน์ (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต หรือเกือบไม่ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์อื่น ๆ) หากแบ่งตามสถานที่ที่ใช้เวลาประจำ�

จะแบ่งเป็นผู้ทำ�งานหรืออาศัยในเมือง และกลุ่มผู้ท่ี 

อาศัยและทำ�งานในชนบท หากแบ่งตามอาชีพ 

สามารถแบ่งเป็น เกษตรกรหรือรับจ้างทั่วไป ค้าขาย

หรืออาชีพอิสระ ข้าราชการ พนักงานบริษัทเอกชน 

และไม่มีอาชีพ นอกจากนั้นยังมีการแบ่งกลุ่มตามเพศ 

เป็นหญิงและชายอีกด้วย ซ่ึงการแบ่งกลุ่มด้วยเกณฑ์

หลากหลาย จะทำ�ให้แต่ละชุมชน สามารถวางกลยุทธ์

การสื่อสารได้ตามความสำ�คัญของผู้รับสาร

	 2.5 บริบทการส่ือสาร ระบบสังคมและ

วัฒนธรรม

				    พบว่า ประชาชนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

สมํา่เสมอ มกัอาศยัหรอืทำ�งานในเมอืง อายนุ้อย อยูใ่น 

วัยทำ�งาน ไม่ชอบรอนาน ชอบท่องโลกออนไลน์เป็น

ประจำ� ตอ้งการสร้างตวั สรา้งครอบครวั มคีวามกังวล

เรื่องสุขภาพและอนาคต

				    ส่วนกลุ่มที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือใช้

งานน้อย ส่วนใหญ่อาศัยในชนบท อายุ 50 ปีขึ้นไป  

อยู่ติดบ้าน รับฟังข่าวสารผ่านวิทยุ ในชุมชน ก. รับฟัง 

ข่าวสารผ่านเสียงตามสายของหอกระจายข่าวของ

หมู่บ้าน แต่เนื่องจากเครื่องกระจายเสียงเสีย จึงไม่ได้

ติดตามข่าวสุขภาพเป็นระยะเวลาหลายเดือน ไม่รู้จัก

เฟสบุก๊ของ รพ.สต. มชีวีติเรยีบงา่ย ไมซ่บัซอ้น เนือ้หา

สขุภาพทีต้่องการทราบจะเปน็เรือ่งโรคตามวยั อยากมี

ชีวิตยืนยาวเพื่อให้เห็นความสำ�เร็จของลูกหลาน 

				    ในชมุชน ข. พบว่า มคีวามต้องการขา่วสาร

สุขภาพของเด็ก โดยอยากให้สื่อสารกับผู้ปกครอง 

อยากใหม้ขีอ้มลูเรือ่งโรคตามฤดูกาล ตามถ่ิน และเรือ่ง

การดูแลสุขภาพกายและใจ

				    ส่วนชุมชน ค. เจ้าหน้าที่ รพ.สต. อยากให้

มกีารรวบรวมขอ้มลูขา่วสารสขุภาพในลกัษณะหนงัสอื

เล่มอิเล็กทรอนิกส์ (E-book) โดยนำ�ประเด็นมาจาก

เจา้หนา้ทีท่างการแพทย ์ซ่ึงขอ้มลูหลกัจะเปน็โรคทีเ่ปน็

กนัมากในชมุชน จะทำ�ใหช้าวบ้านติดตามและปอ้งกัน

ก่อนเกิดโรคได้ ซึ่งจะสามารถกระจายข้อมูลช่องทาง

ออนไลน์อืน่ ๆ  ได้ง่าย เช่น ไลน์ของ รพ.สต. มกีารเผยแพร ่

ขอ้มลูจากทัง้แพทยแ์ผนปจัจบัุนและหมอชาวบา้น การ

ดูแลตนเองฉบับภูมิปัญญาชาวบ้าน

	 ส่วนที่ 3 การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสาร

	 ผู้แทนชุมชนทั้ง 3 ทั้งเจ้าหน้าที่ รพ.สต. อสม. 

และชาวบา้นในชมุชน รว่มวางแผนกลยทุธก์ารสือ่สาร 

ดังนี้

	 3.1 	ผู้ส่งสาร

				    แหล่งที่มาของข่าวสารสุขภาพจะมาจาก

กรมอนามัย ศูนย์ข้อมูลโควิด 19 กรมสุขภาพจิต  

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) การสมัภาษณแ์พทยผ์ูเ้ชีย่วชาญประจำ� รพ.สต. 

แพทย์แผนไทยประจำ�หมู่บ้าน

	 3.2 	ผู้รับสาร

				    แบ่งตามช่วงวัยเป็นกลุ่มเด็ก วัยรุ่น วัย

ทำ�งาน และผู้สูงอายุ โดยยังมีการแบ่งกลุ่มย่อยตาม

เพศ นอกจากนี้กลุ่มผู้สูงอายุมีการแบ่งกลุ่มย่อยเป็น

ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำ�ตัวและกลุ่มผู้สูงอายุที่มี 

โรคประจำ�ตัว
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	 3.3 	เนื้อหาและรูปแบบสาร

				    เนื้อหาหลักจะเป็นเรื่องเก่ียวกับโควิด 19  

โรคประจำ�ฤดูกาล โรคตามวัย โรคท่ีเป็นกันมากใน

ชุมชน โดยมีรูปแบบสารหลากหลาย ได้แก่ การใช้

ขอ้ความหรอืบทความเผยแพรข่่าวประชาสมัพนัธ ์การ

ใหค้วามรู้เรือ่งโรค สาเหต ุอาการ การปอ้งกนั การรักษา 

ซึ่งสามารถให้ข้อมูลเป็นข้ันตอน มีรายละเอียด และ

เก็บไว้อ่านได้ ซึ่งเผยแพร่ผ่านเฟสบุ๊ก ไลน์กลุ่มต่าง ๆ  

ของชมุชน ไลนข์อง รพ.สต. ไลนข์อง อสม. นอกจากนี้ 

ใน รพ.สต. ค. ยังมีการจัดรูปแบบเป็น E-book ด้วย

				    นอกจากนีย้งัมกีารนำ�เสนอเป็นคลิปวดิโีอ 

ซึ่งเน้นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เสมือนการพูดคุยกับ

แพทย์ รวมถึงคลิปการทำ� How-to ท่ีชุมชนสามารถ

ทำ�ตามขั้นตอนได้ง่าย อาทิ การเตรียมตัวก่อนไปฉีด

วัคซีน การเตรียมสถานที่แยกผู้ป่วยในบ้าน

				    กลุ่มเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 14 ปี จะเน้น

การสื่อสารกับผู้ปกครอง เนื้อหาหลักเป็นการดูแลเด็ก

ยามเจ็บปว่ย การสงัเกตอาการเนือ่งจากเดก็ไมส่ามารถ

บอกอาการได้ โดยมีการนำ�เสนอทั้งบทความ รูปภาพ

หรืออัลบั้มภาพ (Photo Album) คลิปวิดีโอ

				    กลุ่มวัยรุ่น เน้นการให้ความรู้เรื่องเพศ  

รวมถึงการเข้าสังคม การดูแลตนเองให้ดึงดูดเพศตรงข้าม  

ซึ่งเนื้อหาจะอยู่ในรูปแบบบทความสั้น กราฟิก ภาพ

การ์ตูน รวมถึงการปฏิบัติตัวในช่วงโควิด 19 การไป

โรงเรียน เนื่องจากกลุ่มนี้ส่วนหนึ่งยังไม่สามารถรับ

วัคซีนได้

				    กลุ่มวัยทำ�งานเป็นกลุ่มวัยท่ีมีการเจ็บป่วย

จากการทำ�งานมากท่ีสุด เน้ือหาจะเป็นเร่ืองการเจ็บป่วย 

จากการทำ�งานแตล่ะอาชีพ 5 อาชพีท่ีกลา่วมาแลว้ โดย

เนื้อหาจะเป็นการลงพื้นที่พูดคุยกับชุมชนวัยทำ�งาน 

ให้ชาวบ้านตั้งคำ�ถาม และผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตอบ  

(Q&A Article) มีทั้งรูปแบบบทความ กราฟิก วิดีโอที่

ผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้โดยตรง

				    กลุ่มผู้สูงอายุท่ีไม่มีโรคประจำ�ตัวจะเป็น

เนื้อหาการดูแลสุขภาพท่ัวไป การดูแลสุขภาพจิตเพื่อ

ให้มีอายุยืน อยู่กับลูกหลานได้อย่างมีความสุข ส่วน 

ผูส้งูอายทุีม่โีรคประจำ�ตวั จะใหค้วามรูเ้รือ่งโรคตามวยั 

การดแูลตนเอง โดยเปน็คลปิวดิโีอ และมกีารนำ�เรือ่งราว 

ไปอ่านออกเสียงตามสายหรือวิทยุชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุ 

ที่เข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ตได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้

	 3.4 	สื่อและช่องทางการสื่อสาร

				    ข้อมูลข่าวสารทุกประเภทและสำ�หรับ 

ทุกกลุ่มผู้รับสาร จะผลิตในรูปแบบบทความ กราฟิก

และอนิโฟกราฟกิ คลปิวดิโีอ อลับัม้ภาพ รวมถงึลงิกข์า่ว

ประชาสัมพันธ์ โดยจะเผยแพร่ลำ�ดับแรกผ่านเฟสบุ๊ก  

รพ.สต. จากนั้นมีการผลิตในรูปแบบท่ีเหมาะสมใน

การเผยแพร่ผ่านไลน์ และเสียงตามสายหรือสื่อวิทยุ

กระจายเสียง เมื่อมีการเผยแพร่ข้อมูลแล้ว อสม. จะ

ลงพื้นที่เพื่อพบปะชาวบ้าน พูดคุยประเด็นที่ได้มีการ

เผยแพร่ผ่านสื่อ และชักชวนให้ลงทะเบียนฉีดวัคซีน

ปอ้งกนัโควดิ 19 ในชว่งเวลาเดียวกัน จะมกีารเผยแพร่

กำ�หนดการและ QR Code ผ่านเฟสบุ๊กและไลน์กลุ่ม

ต่าง ๆ เพื่อให้ชาวบ้านได้ลงทะเบียน ข้อมูลข่าวสาร

ทกุเรือ่งจะถกูคดัเลอืกมาอา่นออกเสยีงตามสายและส่ือ

วทิยุชมุชนในชว่งเชา้ทุกวนั โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์

เรื่องโควิด 19 เป็นหลัก

	 ส่วนที่ 4 ผลตอบรับการเปิดรับสื่อ

	 การเผยแพร่เนื้อหาตลอด 6 เดือน ผู้วิจัยได้มี

การเผยแพรเ่นือ้หาทัง้บนเพจเฟสบุก๊ของ รพ.สต. และ

กลุ่มต่าง ๆ ของคนในตำ�บล ท้ังกลุ่มไลน์ กลุ่ม อสม. 

และสื่อวิทยุชุมชนและหอกระจายข่าว รวมถึงการ

ลงพื้นที่พบปะชาวบ้าน (สื่อบุคคล) ซึ่งการเผยแพร่ไป

ยังช่องทางต่าง ๆ นั้นเพื่อให้เนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร

กับคนในชุมชนได้กระจายออกไป จนสามารถเข้าถึง

คนไดท้กุกลุม่ สง่ผลใหเ้นือ้หาถกูนำ�ไปใชไ้ดใ้นชวีติจรงิ 

โดยเนือ้หาแต่ละประเภทนัน้ตรงกับความต้องการของ

ชุมชนมากขึ้น การประเมินแผนกลยุทธ์การสื่อสาร

สุขภาพจากการสัมภาษณ์พบว่า “ได้รับข้อมูลสื่อสาร

สุขภาพจากเพจ รพ.สต. แทบทุกชิ้น ผ่านช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลและทางกลุ่มต่าง ๆ ที่

คนในชุมชนได้มีการส่งต่อกันมา ข้อมูลที่ได้รับมาเป็น

ขอ้มลูทีส่ื่อสารได้ตรงประเด็น ไม่มกีารส่ือสารผิดพลาด 
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เนื่องจากเนื้อหาทุกชิ้นมาในรูปแบบที่ไม่สามารถ

ดดัแปลงหรอืปรบัเปลีย่นขอ้มลูได ้ดงันัน้จงึไดร้บัขอ้มูล

ที่ถูกต้องและตรงตามความต้องการที่โรงพยาบาลท่ี

ตอ้งการสือ่สาร นอกจากนีย้งัสามารถนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้มา  

ไปปรับใช้ในชีวิตประจำ�วัน ในการดูแลตัวเองจาก

โรคต่าง ๆ ได้อีกด้วย” (Village Health Volunteer 

And Diabete Patient, personal communication, 

March 20, 2022) 

	 “ผลตอบรับในการสื่อสารคือ สามารถสื่อสาร

และสร้างความเข้าใจให้คนในชุมชนมาฉีดวัคซีนได้ถึง

รอ้ยละ 96 จากเป้าหมายท่ีองคก์รกำ�หนด การสือ่สารที่

ใชท้ัง้ออนไลน ์เสยีงตามสาย และ Door-to-door ทำ�ให้

สามารถให้รายละเอียดกับคนในชุมชนถึงบ้านได้ดี”  

(Doctor, personal communication, March 26, 

2022) 

	 “ตอ้งการทราบวธีิดแูลจดัการกบัระบบรา่งกาย 

ทัง้ภายนอกและภายใน รวมถงึดา้นความงาม เนือ่งจาก

เริ่มดูแลตัวเอง เนื้อหาท่ีเผยแพร่ก็นำ�ไปใช้ได้จริง เช่น 

การรกัษาสวิบนใบหนา้ การใชค้รมีกนัแดดอยา่งไรใหถ้กู

วธิ”ี (Teenager Group Representative, personal  

communication, March 22, 2022) 

	 “(เพราะต้องทำ�งานหาเลีย้งครอบครวั) คอ่นขา้ง 

กังวลเรื่องโรคภัยต่าง ๆ สูงมาก มีความกังวลว่าจะ

ปว่ยและไมส่ามารถทำ�งานได ้ตอนแจง้ข้อมลูว่าอยากรู ้

อะไร เลยตอบวา่ อยากรูส้าเหตขุองอาการตา่ง ๆ  ทีพ่บ  

ที่ได้จากการสำ�รวจว่าอาการน้ันเป็นโรคอะไร หรือ

อาการนั้นเป็นเพียงอาการที่เกิดจากการเหนื่อยล้า

สะสมของร่างกาย แต่พอมีการเผยแพร่ข้อมูลจริง ๆ 

ก็อ่านข้อมูลเรื่องการดูแลตนเอง เรื่องความสวยงาม

มากกวา่อ่านขอ้มลูเรือ่งโรคตา่ง ๆ ” (Representative 

From 21-50 Age Group, personal communica-

tion, March 22, 2022) 

	 “ไม่ค่อยได้ดูเฟสบุ๊ก แต่ยังดีที่ อสม. และคน

รู้จักส่งข้อมูลมาทางไลน์บ้าง เข้ามาพูดคุยบ้าง ทำ�ให้

รู้จักการดูแลตนเองถูกต้องข้ึน เพราะเราก็เป็นโรค 

คนแก ่มเีบาหวาน เรือ่งโควดิกรู้็จาก อสม. แตห่ลงั ๆ  เสียง 

ตามสายหายไป ไม่ได้ฟังมาหลายเดือน ก็เสียดาย” 

(Representative from Elderly Group with 

Chronic Disease, personal communication, 

March 20, 2022) 

อภิปรายผล

	 การดำ�เนินการส่ือสารเพ่ือสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม  

จะต้องให้ความสำ�คัญกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

การสื่อสาร ทั้งผู้ส่งสารที่ต้องมีการวางแผนร่วมกับ

ผู้รับสาร มีสารที่น่าสนใจ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

และกลุม่เปา้หมายให้ความสนใจหรอืตอ้งการ รูปแบบ

เนื้อหาสารจะต้องมีความหลากหลาย มีช่องทางการ

สือ่สารผสมผสานระหวา่งส่ือบคุคล สือ่เกา่และสือ่ใหม่ 

นอกจากนี้ยังต้องคำ�นึงถึงบริบทการสื่อสาร ระบบ

สังคมและวัฒนธรรมที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารอาศัยอยู่

	 กลยุทธ์การส่ือสารสุขภาพท่ีผู้วิจัยทำ�การ

ทดลองร่วมกับชุมชน ทั้ง 3 แห่ง ในช่วงที่มีการแพร่

ระบาดของโควิด 19 ได้มีการส่ือสารข้อมูลที่ทันสมัย 

ตรงกับความต้องการข่าวสารของผู้รับสารและตรงกับ

พันธกิจขององค์กรผู้ส่งสาร โดยพิจารณาตามกรอบ

แนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

	 1. 	บริบทผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าวสาร ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความน่าเชื่อถือในการส่ือสาร

พบวา่ ข้อมลูข่าวสารท่ีทดลองผลิต มาจากแหล่งข้อมลู

ที่มีความน่าเชื่อถือ เก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องสุขภาพ 

ไดแ้ก ่กรมอนามยั ศนูยข์อ้มลู โควดิ 19 กรมสขุภาพจติ 

สสส. แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ รพ.สต. และ อสม. 

ผู้ส่งสารหรือแหล่งสารจึงมีอิทธิพลในการสร้างความ 

นา่เชือ่ถอื ความนา่ไวว้างใจ สว่นการใช ้อสม. คอื การให้ 

ความสำ�คญักบัสือ่บคุคล ทีไ่มเ่พยีงแตเ่ปน็ผูม้คีวามรูใ้น

เรือ่งทีส่ือ่สาร แตย่งัเข้าถงึงา่ย มคีวามคุน้เคยกบัผูร้บัสาร  

การกำ�หนดตวัสือ่บคุคลไดถ้กูตอ้ง การดำ�เนนิกจิกรรม

การส่ือสารเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนัน้ ๆ  กมี็โอกาส

สำ�เร็จสูงขึ้นด้วย ประเด็นเร่ืองผู้ส่งสารที่ดี น่าเชื่อถือ

และน่าไว้วางใจ สอดคล้องกับ Pilun-owad (2006) 

Surasonthi (2016) ที่กล่าวว่า ผู้ส่งสารต้องมีความรู้  
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มีทกัษะการสือ่สารแบบมอือาชพี มคีวามนา่เชือ่ถอื ซึง่

ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารจะมาจาก 2 ปัจจัย คือ  

ความสามารถหรือความเป็นผู้เช่ียวชาญ (Competence  

of Expertness) และความนา่ไวว้างใจ (Trustworthi- 

ness) นอกจากนี้ Rosenfeld และ Berko (1990) 

ยังระบุคุณลักษณะหนึ่งของผู้ส่งสารคือ ต้องมีความ

คลา้ยคลงึกบัผูฟ้งั (Similar) ซ่ึงในท่ีนี ้คอื อสม. น่ันเอง

	 2. 	เน้ือหาและรปูแบบเนือ้หาสาร ในการวจิยันี ้ 

มีการสำ�รวจความต้องการสารของผู้รับสาร รวมทั้ง

ภารกิจหลกัในการสือ่สารของผูส้ง่สาร ซึง่สอดคลอ้งกบั 

หลักการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ Kaewthep 

(2000) ทีมี่เปา้หมายของการสือ่สารท่ีกาํหนดใหชมุชน

เขามามีส่วนร่วมในระดับเข้ามารวมแสดงความเห็น

เรือ่งความตอ้งการเนือ้หาสาร นอกจากนีย้งัมกีารผลิต 

เนื้อหาที่มีวัตถุประสงค์ให้รู้หรือให้ทราบ (Inform) ให้

ความเข้าใจ (Educate) เนื้อหาแบบบันเทิงใจ (Enter-

tain) และแบบบันดาลใจ (Inspire) ซึ่งวัตถุประสงค์

ของเน้ือหาสดุท้ายเป็นการสือ่สารให้เกดิความเชือ่และ

การตัดสินใจ (Contentshifu อ้างถึงใน Onnark &  

Shaw, 2023) คำ�นงึถงึความกงัวล ความตอ้งการ และ

ความพยายามที่ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้รับสารด้วย ซึ่งในท่ีนี้กลุ่มผู้สูงอายุอยากมีสุขภาพดี  

เพราะตอ้งการอยูด่คูวามสำ�เรจ็ของลกูหลาน ส่วนกลุ่ม 

วัยทำ�งานก็ต้องการมีสุขภาพดี เพื่อไม่เจ็บป่วย ไป

ทำ�งานได้ เลี้ยงดูครอบครัวได้ และในกลุ่มวัยรุ่น ก็

ต้องการเพิ่มความมั่นใจเพื่อดึงดูดเพศตรงข้าม 

สอดคล้องกับคำ�กล่าวของ Boonchutima และ 

Khotcharee (2016) ที่ว่า การออกแบบสารในการ

สื่อสารสุขภาพจะต้องจับความสนใจและรักษาความ

สนใจของผู้รับสารเป้าหมายให้ได้ เลือกใช้จุดจับใจที่

เหมาะสม 

	 ส่วนรูปแบบเนื้อหาก็มีการผลิตในรูปแบบ

ข้อความ ซึ่งมีความเหมาะสมในการอธิบาย การให้

ข้อมูลที่ต้องใช้เวลาในการเสพนาน หรือ Long form 

Content มีการลิงก์ข่าวประชาสัมพันธ์จากกระทรวง

สาธารณสขุ ซึง่มคีวามนา่เช่ือถอืและสามารถตรวจสอบ

แหลง่ทีม่าของขอ้มลูได ้มขีอ้ความประชาสมัพนัธส์ัน้ ๆ  

เชน่ กำ�หนดการฉีดวคัซีน ซ่ึงเปน็ Short form Content  

เหมาะสำ�หรับขา่วสารส้ัน ๆ  ใชเ้วลาในการทำ�งานเขา้ใจ 

ได้รวดเร็ว สอดคล้องกับ Contentshifu (อ้างถึงใน 

Onnark & Shaw, 2023) มีการผลิตเป็นภาพ ทั้ง 

ภาพเดี่ยวประกอบข้อความหรือบทความ (Single 

Photo) ภาพชุด หรือ Photo Album เพ่ือให้เข้าใจ 

ขั้นตอน กระบวนการและสามารถปฏิบัติตามได้อย่าง

ถกูต้อง มภีาพกราฟิกและการตู์น เพือ่แสดงขัน้ตอน หรอื 

how-to มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจด้วยสีสัน มีรูปแบบ

วดีิโอ เพือ่ใหผู้ร้บัสารได้ฟงัเสยีงและเหน็ภาพ เหมาะสม 

กับผู้รับสารที่อ่านหนังสือได้ช้า นอกจากนี้ยังมีการ

ผลิตสารที่เป็นสื่อเสียง ไม่ว่าสำ�หรับการออกอากาศ

ทางส่ือวิทยุ หรือทางหอกระจายข่าว สอดคล้องกับ  

Voracharusrungsi (2013) ที่กล่าวถึงรูปแบบการนำ�

เสนอเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) 

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 4 รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่ ประเภท

รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) ลิงก์ (Link) และ

ข้อความ (Text) 

	 3. 	ด้านสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร มีการใช้สื่อ

ผสม (Mixed Media) ซึ่งแม้สื่อบุคคลจะมีอิทธิพลใน

การสือ่สารมากและเขา้ถงึผูร้บัสารกลุม่ต่าง ๆ  ได้ทัว่ถึง 

แต่กลยทุธ์การใชส่ื้อชมุชนด้ังเดิม ได้แก ่หอกระจายขา่ว  

และวิทยุกระจายเสียง แต่สื่อใหม่ ได้แก่ เฟสบุ๊ก ไลน์ 

กท็ำ�ใหก้ารส่ือสารมปีระสิทธผิลมากขึน้ นอกจากนีย้งัมี

การกำ�หนดกลยทุธก์ารใชส้ือ่ ไดแ้ก ่ขอ้มลูใดเหมาะสม 

กบัสือ่แบบใด อาทิ บทความใหค้วามรู้จะเหมาะกับการ

เผยแพรใ่นเฟสบุก๊ ลิงกก์ำ�หนดการฉดีวคัซนี เหมาะกบั 

ไลน์กลุ่ม การดูแลรักษาสุขภาพของผู้สูงอายุ ก็เลือก

ส่ือสารผ่าน อสม. ไลน ์และส่ือเสียง ส่ือชนดิใดเหมาะกับ 

กลุ่มเป้าหมายใด อาทิ ชาวบ้านที่อยู่ในชนบท อยู่บ้าน 

หรือทำ�ไร่ทำ�นา และผู้สูงอายุ จะสื่อสารผ่านสื่อเสียง

มากกวา่ส่ือสังคมออนไลน์อืน่ ๆ  เนือ้หาสารและรูปแบบ

การนำ�เสนอสารแบบใดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์

ของการส่ือสาร อาทิ กราฟิก Photo Album คลิปวดิโีอ 

จะเหมาะกับการอธิบายขั้นตอน วิธีการ how-to เพื่อ
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ให้ผู้รับสารปฏิบัติตามได้ง่ายและถูกต้อง นอกจากนี้  

เนื้อหาสารไม่ว่าจะผ่านสื่อใด จะมีความสอดคล้อง

เปน็หนึง่เดยีว สอดคลอ้งกบัหลกัการสือ่สารการตลาด

แบบผสมผสานเพื่อสุขภาพของ Shimp (อ้างถึงใน 

Roonkaseam & Pankhao, 2018)

	 4. 	ด้านกลยุทธ์ผู้รับสารและบริบทการส่ือสาร 

สังคม และวัฒนธรรม ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ด้าน ด้าน

แรกเป็นการแบ่งกลุ่มผู้รับสารตามลักษณะประชากร 

(Demographic Approach) ด้วยเพศ อายุ อาชีพ 

สอดคลอ้งกบั Benjarongkij (1999) ท่ีกลา่วว่า งานวจิยั 

ที่ใช้แนวคิดลักษณะทางประชากรมักจะมองหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านประชากรกับการ 

เปดิรบัขา่วสารจากสือ่ตา่ง ๆ  โดยการต้ังสมมติฐานทีว่า่  

ผู้รับสารที่มีลักษณะทางประชากรร่วมกัน ย่อมมี

ทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีคลา้ยคลงึกนั เนือ่งจากบคุคล

แต่ละกลุ่มประชากรย่อมมีกิจกรรมการดำ�เนินชีวิต 

และการใช้เวลาว่างท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้หญิงท่ีเป็น 

แมบ่า้นนยิมฟงัวทิยแุละดโูทรทัศนม์ากกวา่การเปดิรับ

สือ่อยา่งอืน่ คณุสมบัตทิางประชากรจะผลกัดันใหค้นที่

มคีณุสมบติัเชน่เดยีวกนัหรอืคล้ายคลงึกนัตอ้ง มกีจิวตัร

ในทำ�นองเดยีวกนั และพฤตกิรรมตา่ง ๆ  ก็จะคลา้ยคลงึ

กันด้วย และด้านที่สองเป็นการแบ่งผู้รับสารตามหลัก

จิตวทิยา ซ่ึงแบ่งเป็นรปูแบบการดำ�เนนิชวีติ และปจัจยั

อื่น ๆ ได้แก่ ความต้องการ (Need) การใช้ประโยชน์ 

(Utility) สภาวะ (Context) ตามแนวคิดของReimer 

(1995) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิกลยทุธ์การสือ่สารของ

การศึกษานี้ที่อยู่บนแนวคิดของ Berlo (1960) ที่ว่า 

ปจัจัยสำ�คัญทีท่ำ�ใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพคือ ตอ้ง

ใหค้วามสำ�คญักบัระบบสงัคมและวฒันธรรมท่ีผูส้ง่และ

ผู้รับสารเป็นสมาชิกอยู่ เช่นเดียวกับ Roonkaseam 

และ Pankhao (2018) ทีอ่ธบิายขัน้ตอนนีว้า่ เปน็การ

วิเคราะห์สถานการณ์นั่นเอง

สรุปผล

	 การส่ือสารสุขภาพชุมชน กรณีศึกษาโรงพยาบาล 

สง่เสรมิสขุภาพตำ�บล จงัหวดัสพุรรณบรุ ีอบุลราชธาน ี

และกาฬสินธุ์ ได้ใช้กระบวนการการวางแผนการ

สื่อสารสุขภาพแบบมีส่วนร่วม ผู้แทนชุมชนทั้ง 3 ท้ัง

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. อสม. และชาวบ้านในชุมชน ร่วม

วางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร ดังนี้

	 1. 	ผู้ส่งสาร

			   กำ�หนดแหล่งที่มาของข่าวสารสุขภาพจาก

กรมอนามัย ศูนย์ข้อมูลโควิด 19 กรมสุขภาพจิต  

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) การสมัภาษณแ์พทยผ์ูเ้ชีย่วชาญประจำ� รพ.สต. 

แพทย์แผนไทยประจำ�หมู่บ้าน

	 2. 	ผู้รับสาร

			   แบ่งตามช่วงวัยและแบ่งกลุ่มย่อยตามเพศ 

ในกลุ่มวัยทำ�งานแบ่งกลุ่มย่อยตามอาชีพ และกลุ่ม 

ผู้สู งอายุมีการแบ่งกลุ่มย่อยเป็นผู้สู งอายุที่ ไม่มี  

โรคประจำ�ตัวและกลุ่มผู้สูงอายุที่มีโรคประจำ�ตัว 

นอกจากนี้ยังคำ�นึงถึงผู้รับสารที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต

และกลุ่มท่ีเข้าไม่ถึงหรือไม่ค่อยเปิดรับข่าวสารผ่าน

อินเทอร์เน็ต

	 3. 	เนื้อหาและรูปแบบสาร

			   เนื้อหาหลักจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับโควิด 19 

โรคประจำ�ฤดูกาล โรคตามวัย โรคที่เป็นกันมากใน

ชุมชน โดยมีรูปแบบสารหลากหลาย ได้แก่ ข้อความ

หรือบทความ ลิงก์ วิดีโอ ภาพ กราฟิก การ์ตูน เสียง

ตามสาย สื่อวิทยุชุมชน และสื่อบุคคล 

			   ทั้งนี้มีเนื้อหาสารตามความต้องการของ 

ผู้รับสารแต่ละกลุ่ม และรูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหา

กำ�หนดตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร อาทิ การ

ผลิตเนื้อหาแบบ how-to ในการอธิบายขั้นตอน มี

การนำ�เนื้อหาที่เผยแพร่ในเฟสบุ๊ก ไลน์ มาผลิตเพื่อ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

เผยแพร่ผ่านสื่อเสียง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่ไม่ค่อย

ใช้อินเทอร์เน็ต หรือผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกในการอ่าน

ข้อมูล ได้รับฟังข่าวสารสุขภาพได้เช่นเดียวกับกลุ่มอื่น 

	 4. 	สื่อและช่องทางการสื่อสาร

			   ข้อมูลข่าวสารทุกประเภทและสำ�หรับทุก

กลุ่มผู้รับสาร จะผลิตในรูปแบบบทความ กราฟิกและ

อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ อัลบ้ัมภาพ รวมถึงลิงก์ข่าว

ประชาสัมพันธ์ โดยจะเผยแพร่ลำ�ดับแรกผ่านเฟสบุ๊ก  

รพ.สต. ผ่านไลน์ และเสียงตามสายหรือสื่อวิทยุ

กระจายเสียง เมื่อมีการเผยแพร่ข้อมูลแล้ว อสม. จะ

ลงพื้นที่เพื่อพบปะชาวบ้าน พูดคุยประเด็นที่ได้มีการ

เผยแพร่ผ่านสื่อ และชักชวนให้ลงทะเบียนฉีดวัคซีน

ปอ้งกนัโควดิ 19 ในชว่งเวลาเดยีวกัน จะมกีารเผยแพร่

กำ�หนดการและ QR code ผ่านเฟสบุ๊กและไลน์กลุ่ม

ต่าง ๆ เพื่อให้ชาวบ้านได้ลงทะเบียน ข้อมูลข่าวสาร

ทกุเรือ่งจะถกูคดัเลอืกมาอา่นออกเสยีงตามสายและสือ่

วทิยุชมุชนในชว่งเชา้ทุกวนั โดยเนน้การประชาสัมพันธ์

เรื่องโควิด 19 เป็นหลัก

	 5. 	ผลการสื่อสาร

			   ในประเด็นเก่ียวกับโควิด 19 เม่ือทำ�การ

ส่ือสารครบทุกช่องทางแล้ว มีการยืนยันผลตอบรับจาก 

รพ.สต. ว่ามียอดคนในชุมชนไปฉีดวัคซีนได้ตามเป้าหมาย 

ทีอ่งค์กรกำ�หนด โดยมาจากการประชาสมัพนัธเ์ชญิชวน 

คนมาฉีดวัคซีนและทำ�คอนเทนต์ให้ความรู้ท่ีคนสงสัย

เกี่ยวกับเรื่องโควิด 19 จนทำ�ให้ชาวบ้านมีความรู้

ความเข้าใจ เกิดความเช่ือใจและเกิดพฤติกรรมตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ส่วนในประเด็นโรคภัย

และการดูแลทั่วไปเรื่องสุขภาพกายและใจ ซึ่งจะ

ประกอบไปดว้ยขอ้มลูในสว่นทีม่าจากกรมควบคมุโรค 

และคำ�แนะนำ�จากคุณหมอ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ

น่าเชื่อถือ ส่งผลให้คนสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาเรื่องการสื่อสารสุขภาพชุมชน 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล จังหวัด

สุพรรณบุรี อุบลราชธานี และกาฬสินธุ์ มีประเด็น 

ที่น่าสนใจทำ�การศึกษาวิจัย เพื่อเป็นการต่อยอดงาน

วิจัยเรื่องนี้ต่อไป คือ

	 1.	 ด้านผู้ส่งสาร ศึกษาเชิงลึกคุณสมบัติของ 

ผู้ส่งสารสุขภาพ ความนา่เชือ่ถอืของแหล่งสารสุขภาพ 

โดยใหค้วามสำ�คญักบัผูส้ง่สารทีเ่ปน็สือ่บคุคล การสรา้ง  

Role Model หรอืกระบวนการสือ่สาร 2 ข้ันตอนผา่น

ผู้นำ�ความคิด (Opinion Leder)

	 2.	 ด้านเนื้อหาสาร ศึกษาเนื้อหาและรูปแบบ

การนำ�เสนอทีเ่หมาะกับกลุม่ผูร้บัสาร และชอ่งทางการ

สือ่สาร เนน้เนือ้หาสารและชอ่งทางการสือ่สารสำ�หรบั

สภาวะชุมชน (Context) ที่อาจมีการศึกษาน้อย มี

อาชีพที่เปิดรับส่ือผ่านส่ือเสียงมากกว่าส่ืออื่น โอกาส

เข้าถึงสื่อออนไลน์น้อย รวมถึงการผลิตเนื้อหาสุขภาพ

อย่างไรที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย

	 3.	 ด้านผู้รับสาร ศึกษาวิธีการเสริมศักยภาพ 

(Empowerment) ผู้รับสารให้เป็นผู้รับสารเชิงรุก 

(Active Receiever) มีส่วนร่วมกับการวางกลยุทธ์

การสือ่สารทีม่ากกวา่การใหค้วามคิดเหน็ ใหก้ลายเปน็ 

ผู้ส่งสาร เป็นผู้ผลิตเนื้อหาสารด้วยตนเอง

	 4. 	ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่ือสาร

สุขภาพทีม่ใีนปจัจุบนั เพ่ือหาโมเดลหรือปจัจัยทีจ่ำ�เป็น

ในการวางกลยุทธ์ ซึ่งสามารถเผยแพร่ในลักษณะ 

คูม่อืการวางกลยทุธก์ารส่ือสารสขุภาพแบบมสีว่นรว่ม

ต่อไปได้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสาร

	 จากการศกึษา มปีระเด็นท่ีนา่สนใจทีน่กัสือ่สาร

ชุมชนสามารถประยุกต์ใช้ในการสื่อสารสุขภาพชุมชน

คือ การวางกลยุทธ์การสื่อสาร ที่ต้องเกิดจากการ

วิเคราะห์กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร กลยุทธ์ด้านเนื้อหา 

กลยุทธ์ด้านส่ือ และกลยุทธ์ด้านผู้รับสาร มีการ

ออกแบบการส่ือสารโดยวิเคราะห์บริบทการส่ือสาร 

วางแผนลว่งหนา้วา่ใครเปน็ผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร คดัเลอืก

เน้ือหาและออกแบบให้เหมาะสม รวมถึงการเลือกใช้

สื่อและช่องทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาถึงทักษะและคุณลักษณะที่จำ�เป็นในมุมมองความต้องการ

ของผู้บังคับบัญชาในการคัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย  

2) วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของบุคลากร ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหาร 

รุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย โดยใช้การวิจัยผสานวิธีแบบสำ�รวจเป็นลำ�ดับ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 คอื การวจิยัเชงิคณุภาพ ดว้ยสำ�รวจขอ้มลูเชงิลกึจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ โดยผูใ้หข้อ้มูล

สำ�คัญ ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี จำ�นวนทั้งสิ้น 7 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ข้ันตอนท่ี 2 คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการแจกแบบสอบถาม โดยการนำ�

ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มากำ�หนดตัวแปรในการวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน จำ�นวนทั้งสิ้น 80 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยดัชนีความต้องการจำ�เป็น ขั้นตอนที่ 3 คือ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการนำ�ผลการศึกษาในข้ันตอนที่ 2 มากำ�หนดเป็น

แนวทางการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ได้แก่ 

รองอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี จำ�นวนทั้งสิ้น 7 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะและคุณลักษณะที่จำ�เป็นในการคัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร 

รุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำ�งานทั้งในด้านการศึกษาและด้านการ 

บริหารจัดการ ความรับผิดชอบ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนตัว อาทิ ความเอื้ออาทร การมีจิตอาสา ความเสียสละ 

มนุษยสัมพันธ์ ความน่าศรัทธา การสื่อสาร จิตวิทยา และการคิดแบบ Win-Win และที่สำ�คัญ คือ ความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 2) ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ� 

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ได้แก่ 2.1) ด้านทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพพบว่า ทักษะที่ควร 

ได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย การบริหารธุรกิจและการตลาด งานวิชาการ ภาษาอังกฤษ 2.2) ด้านทักษะ 

ทางสังคมพบว่า ทักษะที่ควรได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย ด้านจิตวิทยา ความเป็นผู้นำ� (ความน่าศรัทธา/ 

บารมี) บุคลิกภาพ และ 3) แนวทางในการพัฒนาสำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย  

ผู้บริหารต้องให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทั้งทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพและทักษะทางสังคม มีการกำ�หนดแนว
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Abstract

		  The objectives of this research were (1) to investigate the necessary skills and  

characteristics from the perspectives of supervisors’ needs in selecting personnel to be the new 

generation administrators in Thai private higher institutions; (2) to analyze the prioritized needs 

to develop skills and leadership characteristics of personnel in Thai private higher institutions; 

and (3) to propose guidelines for developing skills and leadership qualities for new generation 

administrators Thai private higher institutions. This study was an exploratory sequential mixed 

method research consisting of three phases. The first phase was a qualitative research to  

explore the insights with in-depth interviews of 7 key informants classified into the president, 

vice-president, president assistant, dean, and vice-dean. The qualitative data were analyzed by 

content analysis. The second phase was a quantitative research to determine the variables based 

on the data from the distributed questionnaires utilizing the first phase results. The research  

sample consisted of 80 academic personnel in Thai private higher education institutions.  

The quantitative data were analyzed with the use of the priority needs index (PNI
Modified

). The third 

phase was a qualitative study employing in-depth interview results from the second phase to 

be used as the guidelines for leadership development of the new generation administrators in  

Thai private higher education institutions. The qualitative data were analyzed with content 

analysis. 

		  The results revealed that (1) the necessary skills and characteristics in selecting  

personnel for the new generation administrators in Thai private higher education institutions 

were work experience in both education and management, responsibility, attitude, and individual 

conducts, such as generosity, volunteer-mindedness, sacrifice, human relationship, trustworthy, 

communication, psychology, win-win thinking, and the most important being the continuous 

self-development; (2) prioritized needs for developing skills and leadership characteristics of 

Thai private higher education Institution personnel were (a) in the potential job related skills 

in the occupation, it was found that the skills needed to be developed were the business  

administration and marketing, academic work, and English; and (b) in the social skills, it was  

found that the skills needed to be developed were the psychology, leadership (trustworthy/

prestige), and personality; and (3) the development guidelines for the new generation  

administrators in Thai private higher education institutions were that the administrators must 

give importance to both the development of needed occupational skills and social skills  
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with clear determination of concrete practice guidelines so that it could be theoretically arranged 

into practices for the development and preparation of the new generation administrators.
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บทนำ� 

	 จากการเปลี่ยนแปลงของระบบการทำ�งาน 

ในปัจจุบันที่ทุกองค์กรต้องเผชิญอย่างรวดเร็วและ 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการทำ�งาน แม้กระทั่งองค์กร

ทางการศกึษาจาํตอ้งมกีารพฒันาปรบัเปลีย่นองคก์าร

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยา่งไมส่ามารถ

หลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการแข่งขัน รูปแบบ

การทำ�งาน การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การสร้างความ

ผูกพันให้กับองค์การอย่างยั่งยืนและการให้ความ

สำ�คัญกับความต้องการเฉพาะ เป็นต้น (Lhakard, 

2021) อย่างไรก็ตามในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ก็เป็นบทบาทที่ท้าทายของผู้บริหารหรือผู้นำ�องค์กรท่ี

จะต้องเข้าใจ เรียนรู้ และรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ในทุกรูปแบบที่เกิดขึ้น ทั้งในการกำ�หนดกลยุทธ์  

เป้าหมาย  วิสัยทัศน์  ตลอดจนการสร้างของความ

พร้อมเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

	 เช่นเดียวกันนั้นความเปลี่ยนแปลงที่มาจาก

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงในแวดวงการศึกษา ท้ัง

มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทําให้เกิด

การแข่งขันอย่างเลี่ยงไม่ได้ มหาวิทยาลัยใดไม่มีการ

ปรับตัวหรือการพัฒนา จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลของมหาวทิยาลยัในภาพรวม จงึเป็นเหตใุห ้

หลายมหาวิทยาลัยตระหนักและเตรียมความพร้อม 

ต่อการแข่งขันมากขึ้น (Thongsawat et al., 2020)  

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแม้ว่าจะมี 

อัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีทันสมัย 

ก็ตาม แต่ก็ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกด้าน  

เพื่อที่จะส่งเสริมชื่อเสียงที่ดีให้แก่สถาบัน ทําให้

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด

ทางการบรหิาร และยทุธศาสตรใ์นการวางแผนพัฒนา  

มหาวิทยาลัยเพื่อดึงดูดนักเรียนให้เข้ามาเรียนใน

สถาบันของตน และเนื่องด้วยสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนถือว่าเป็นองค์กรท่ีมีโอกาสเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการพัฒนากำ�ลังคนของประเทศเช่นเดียวกันกับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงเมื่อสถานการณ์ของ

โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนก็เป็นองค์กรหนึ่งท่ีปรับบทบาทของตนอย่าง

จริงจัง เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันไป

พร้อม ๆ  กบัการพัฒนาการศกึษาเพ่ือผลิตกำ�ลังคนของ 

ประเทศให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นด้วย และยังเป็นกลไก

หลกัในการกำ�หนดนโยบาย วสิยัทศัน ์และพนัธกจิ ตอ้ง

ทำ�หน้าท่ีและรับผิดชอบโดยตรงในการดูแล ควบคุม 

กำ�กับ ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

และการทำ�งานในส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้การ

ดำ�เนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีได้วางไว้ด้วยเช่นกัน 

ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้องปรับตัว 

อย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนคือ 

ผู้นำ�หรือผู้บริหาร ซ่ึงเป็นบุคคลที่ถูกคัดเลือกและถูก

แต่งต้ังขึ้นเพ่ือให้ทำ�หน้าที่ในการขับเคล่ือนองค์การสู่

ความสำ�เร็จตามพันธกิจและเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังนั้น 

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรจึงเป็นการ

ท้าทายบทบาทของการเป็นผู้บริหาร ท้าทายความรู้ 

ความสามารถของผู้นำ�อย่างเด่นชัด 

	 ด้วยเหตุนี้อาจกล่าวได้ว่า ผู้ที่มีบทบาทและ

อทิธพิลในสถานศกึษาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา เพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากเป็นผู้บังคับบัญชา

แล้ว ผู้บริหารยังเป็นผู้ที่มีอิทธิพลทุกด้านของการจัด 

การศึกษาในสถานศึกษา อีกทั้งเป็นผู้นำ�ความเป็นเลิศ 

มาสู่สถานศึกษาและนำ�พาองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดย
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เฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพการศึกษาผู้บริหารยุคใหม่

ที่เรียกว่าผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถจงึจะสามารถทำ�ใหก้ารปฏริปูการศกึษา

ประสบความสำ�เร็จได้ (Mungsook, 2021) ดังนั้นจึง 

ส่งผลให้ผู้บริหารหรือผู้นำ�ของสถาบันอุดมศึกษา

จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนตนเอง 

อย่างเร่งด่วนในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความ

สามารถ ทักษะหรือความเชี่ยวชาญ ฯลฯ ตลอดจน

จำ�เป็นต้องมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม เพื่อ

ที่จะทำ�ให้การทำ�งานเป็นไปได้อย่างราบรื่น สามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งจากการศึกษาของ Sonwa (2018) 

สะท้อนให้เห็นว่า ผู้นำ�จำ�เป็นต้องอาศัยคุณลักษณะ

ของการมีภาวะผู้นำ� กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และ

ไม่เอนเอียง ต้องสามารถบริหารจัดการหน่วยงาน 

หรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ เป็น

บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถสร้างการ

ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ รวมไปถึงการอำ�นวยการ การ

สั่งการต้องเฉียบขาดและครอบคลุมทั้งด้านของ 

คน เงิน วสัด ุอปุกรณ ์ตลอดจนเทคนคิการบรหิารงาน  

ต้องคำ�นึงถึงผลลัพธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนภายหลัง 

ทั้งต่อตนเองและต่อส่วนรวม และการสร้างวินัยของ

ตนเองให้มีความความพร้อมอยู่เสมอ กล่าวได้ว่า  

ผู้ที่มีตำ�แหน่งเป็นผู้บริหารหรือผู้นำ�จะต้องมีทักษะ

ที่หลายหลาย เป็นผู้นำ�ที่โดดเด่นมีความรู้ ความ

สามารถ มีทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills) 

และทักษะทางสังคม (Soft Skills) (Sopa, 2020)  

ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่

หลากหลายและต้องเป็นนักบริหารมืออาชีพ สะท้อน

ถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 

ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้นำ�สถาน

ศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะผู้นำ�ใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะที่หลากหลาย อาทิ

เช่น การมีวิสัยทัศน์ในการบริหารที่ก้าวทันต่อการ

เปล่ียนแปลง การมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิาร 

การมสีมัมาคารวะ มคีณุธรรมจรยิธรรม มจีรรยาบรรณ 

แห่งวิชาชีพ และการมีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกาย 

การวางตัวท่ีสง่างาม น่านับถือ เป็นต้น (Norakit & 

Tharasrisutti, 2021) และผู้นำ�ควรพัฒนาทักษะ

สำ�หรับการรับมือกับความเปล่ียนแปลงในอนาคต  

อันได้แก่ 1) ทักษะด้านสังคม 2) ทักษะด้านอารมณ์  

3) ทกัษะดา้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 4) ทกัษะดา้นดจิทิลั 

5) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 6) ทักษะด้านความคิด

สรา้งสรรคและนวตักรรม และ 7) ทกัษะดา้นคณุธรรม

และจริยธรรม ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นสิ่งจําเป็นต่อ 

การทำ�งานอันจะนํามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่าง

เหมาะสมทันตอ่สถานการณ ์สง่ผลใหก้ารทำ�งานสาํเรจ็ 

ลุ ล่วงได้ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ ตั้ งไว้   

(Sanpayao et al., 2022)

	 เช่นเดียวกับการศึกษาแนวคิดการบริหาร 

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอย่างมืออาชีพใน

ศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงประเด็นที่เกี่ยวกับผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาว่า ผู้บริหารเป็นตัวแปรสําคัญที่ 

ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารการศึกษาของสถาบัน  

และเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  ของสถาบันอุดมศึกษา 

บรรลุตามเป้าหมายที่สถาบันกําหนด ผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทักษะและ

ความสามารถที่หลากหลาย เป็นนักบริหารมืออาชีพ 

เป็นผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้นําสูง สามารถกําหนด

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาที่ชัดเจนและ

เหมาะสม (Ngamsert, 2020) ด้วยเหตุนี้จากสภาพ

การเปล่ียนแปลงและการแข่งขันที่สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจะต้องเผชิญซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายให้สถาบัน

อุดมศึกษาจำ�เป็นต้องพยายามค้นหาบุคลากรและ

คัดเลือกบุคลากรมาดำ�รงตำ�แหน่งบริหารที่คุณสมบัติ

ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นการค้นหาผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มี

คุณสมบัติทักษะและความสามารถที่หลากหลายหรือ

เป็นนกับรหิารมอือาชพี เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่บคุคลทีม่คีวามรู ้

ความสามารถที่เหมาะสม เป็นผู้บริหารที่มีความเป็น

ผู้นำ�ที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไปสู่ความสำ�เร็จได้ 
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	 จากขอ้มลูท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าสถาบนั

อุดมศึกษาไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ผู้บริหาร 

ถือเป็นบุคคลที่เป็นกุญแจสำ�คัญในสถาบันอุดมศึกษา 

ทีม่บีทบาทต่อการจดัการศกึษาใหเ้กดิคณุภาพ บคุคลที่

เหมาะสมกบัตำ�แหน่งนีจ้ะตอ้งมทัีกษะและคณุลักษณะ

ของการเป็นผู้บริหารที่ดี ตลอดจนมีความเป็นผู้นำ� 

สามารถใช้ความรู้ ความสามารถของตนในการ

บรหิารงานอยา่งมปีระสทิธิภาพ ดงันัน้ในการคดัเลือก

บุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน 

อุดมศึกษา การกำ�หนดทักษะและคุณลักษณะของ 

ผู้บริหารจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะต้องทำ� เพื่อเป็นเกณฑ์

ในการพิจารณารับบุคคลเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งบริหาร 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะได้บุคคล

ที่มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะที่เหมาะสมกับ

ตำ�แหนง่อยา่งแทจ้รงิเขา้มาปฏบิตังิาน รวมไปถงึทกัษะ

และคุณลักษณะที่กำ�หนดนั้นจะเป็นแนวทางให้กับ

สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาบุคลากรของตนให้มี

ทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสม มีความพร้อมที่จะ

ดำ�รงตำ�แหน่งบริหารเพื่อพัฒนาองค์กรของตนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาทักษะและคุณลักษณะที่จำ�เป็น

ในมุมมองความต้องการของผู้บังคับบัญชา ในการ

คัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการ

พัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะและ

คุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ดังนี้

	 ทักษะสำ�หรับผู้บริหาร

	 นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้คําจํากัด

ความคาํวา่ “ทกัษะของผูบ้รหิาร” ไวอ้ยา่งหลากหลาย 

เช่น แคทซ (Katz, 1974, p. 198) ได้ระบุว่า ทักษะ

ของผู้บริหารในการบริหารงาน ประกอบด้วย 1) ทักษะ

เชิงเทคนิค (Technical Skills) ไดแก่ ความสามารถ

เกีย่วกบัวธิกีารกระบวนการข้ันตอนและเทคนคิวธิกีาร

ปฏิบัติในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมถึงความ

สามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีใน

การทํากิจกรรมนั้น ๆ 2) ทักษะเชิงมนุษย (Human  

Skills) ไดแก ความสามารถในการทําความเขาใจเก่ียวกับ 

พฤติกรรมบุคคลและกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง 

บุคคลความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึก

ความตองการทัศนคติและแรงจูงใจของบุคคลใน

การแสดงพฤติกรรมหรือความเขาอกเขาใจบุคคลอื่น 

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดมีความสามารถในการ

พูดคุยสื่อสารการฟงการรับรูความรูสึก นึกคิดของ 

บคุคลอืน่ 3) ทักษะเชงิความคดิรวบยอด (Conceptual  

Skills) ไดแก ความสามารถในการคิดวิเคราะหคิด

อยางเปนระบบความสามารถในการทําความเขาใจ 

ขอมลูตาง ๆ  เขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนสามารถเหน็

ภาพรวมสามารถคาดการณแนวโนมหรือเหตุการณ 

ตาง ๆ  มองเห็นโอกาสและอุปสรรคไดลวงหนาจะทําส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึงไดอยางมีประสิทธิผล หรือในแวดวงทางการศึกษา 

มกักลาวถงึทกัษะของผูบรหิารสถานศกึษาตามแนวคดิ

ของ Sergiovanni และ Starratt (1983) ซึ่งกลาววา 

ผูบริหารสถานศึกษาตองมีทักษะตอไปนี้คือ 1) ทักษะ

ดานการเปนผูนําเปนทักษะพ้ืนฐานในการเปนผูนํา 

ทางดานการวางแผนการประสานงาน การตดิตอส่ือสาร 

การจัดการ และการดําเนินงาน การมอบหมายงาน 

และการประเมินผลทักษะในการแกปญหาความขัดแยง 

การบริหารงานเปนทีม การตัดสินใจ 2) ทักษะด้าน  

มนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคล 

ต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการติดต่อระหว่างบุคคล การ 

ประสานงาน การแสดงภาวะผู้นำ� การจูงใจการสร้างขวัญ 
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และกําลังใจ ความเข้าใจการทํางานของกลุ่มคน การจูงใจ 

หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่ม ร่วมกันทํางาน 3) ทักษะ

ดานบรหิารงานบคุคล เปน็การสนบัสนนุพฒันาบคุคล

ให้เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 4) ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ 

ทักษะในการจัดหาการซื้อการจ้าง การเงินและการ

บญัช ีงานสารบรรณ งานบคุคล และการจดัระบบงาน  

5) ทักษะด้านการศึกษา ไดแก่ ทักษะการสอนการ

วัดผลการศึกษา การนิเทศ การนําแหล่งวิทยาการ

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 6) ทักษะดานความคิด 

เป็นทักษะที่สําคัญอยางหนึ่ง สําหรับผู้บริหารเพราะ 

เป็นทักษะในการคาดการณล่วงหน้าการวิเคราะห์

ปัญหา การบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า 7) ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความ

สามารถด้านการประเมินผลซึ่งอาจประเมินได้โดย

การออกแบบสอบถามการสัมภาษณ์และการสังเกต 

(Wangthanomsak, 2013)

	 นอกจากนี้ทักษะของผู้บริหารที่พึงต้องมียัง

สามารถแบ่งออกเป็นทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ 

หรือที่เรียกว่า “Hard Skills” ซึ่งเป็นทักษะหรือความ

สามารถทีใ่ช้ในการทำ�งานในแตล่ะสายอาชพี สามารถ

วัดประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เปรียบเสมือน

ความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคและความรู้ที่จำ�เป็น

สำ�หรับงาน (Roble, 2012) และทักษะทางสังคม 

หรือที่เรียกว่า “Soft Skills” ซึ่งเป็นทักษะหรือความ

สามารถเฉพาะบคุคลทีใ่ชเ้ครือ่งมอืวัดหรอืประเมินเปน็

ระดับคะแนนได้ยาก เป็นทักษะคู่แข่งกับทักษะทาง

วิชาการหรือทักษะทางอาชีพซึ่งเป็นตัวแปรที่สำ�คัญ

ในการทำ�นายการจ้างงานและรายได้ (Kautz et al., 

2014) กล่าวได้ว่า ทักษะทางสังคมเป็นชุดของทักษะ

ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ และ

คุณภาพส่วนบุคคลที่ช่วยนำ�ทางให้บุคคลปรับตัวอยู่

ในสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี และประสบความสำ�เร็จ 

ในเป้าหมาย ได้แก ่ความสามารถในการทำ�งานเปน็ทมี  

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และ 

การแก้ปัญหา ทักษะการเป็นผู้นำ� และการจัดการ

ความขัดแย้ง เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้สามารถนำ�ไป

ใช้ได้อย่างกว้างขวางและช่วยเสริมทักษะอื่น ๆ ได้  

เช่น ทักษะทางด้านเทคนิค วิชาชีพ วิชาการ เป็นต้น 

(Penratanahiran & Thongkham, 2021)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสานวิธีแบบลำ�ดับ 

สำ�รวจผล (Exploratory Sequential Mixed 

Method Research) แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน  

ดังต่อไปนี้

	 ข้ันตอนที ่1 การวจัิยเชิงคณุภาพ ศกึษาทกัษะ

จำ�เป็นในการดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างและผู้วิจัยเป็นผู้ดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วย

ตนเอง คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยกำ�หนดคุณสมบัติเป็น 

ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่หนา้ทีใ่นการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนไทย อาทิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย

อธิการบดี คณบดี และรองคณบดี เป็นต้น โดยมี

ประสบการณ์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ไทยไม่ตํ่ากว่า 3 ปี จำ�นวนทั้งสิ้น 7 คน และวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยวธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)

	 ข้ันตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ นำ�ข้อมูลที่

ได้จากขั้นตอนที่ 1 มากำ�หนดตัวแปรในการวิเคราะห์

ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 

จากนั้นจึงดำ�เนินการสร้างแบบสอบถาม และทำ�การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง 

รายข้อ (Index of Item-objective Congruence: 

IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน พบว่า ทุกข้อ

คำ�ถามผ่านเกณฑ์การพิจารณาที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.67-1.00 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากร

สายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย จำ�นวน 

12,120 คน เมื่อนำ�มาเปิดตาราง Taro Yamane  
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ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 10% ได้กลุ่มตัวอย่าง 99 คน 

เกบ็ขอ้มลูจรงิได ้80 คน คดิเปน็รอ้ยละ 80.81 และสุ่ม

กลุม่ตวัอยา่งดว้ยการสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random  

Sampling) ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และดชันคีวาม

ต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index: PNI
Modified

)

	 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ นำ�ข้อมูล 

ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาร่างแนวทางการพัฒนาความ

เป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทย ดว้ยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth 

Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง

และผู้วิ จัยเป็นผู้ดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  

คดัเลือกกลุม่ผูใ้หข้้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) โดยกำ�หนดคุณสมบัติเป็นผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง

หน้าท่ีในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 

ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี โดย

มีประสบการณ์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนไทย ไม่ต่ํากว่า 3 ปี จำ�นวนท้ังสิ้น 7 คน เพ่ือ 

ร่างแนวทางและยืนยันแนวทางการพัฒนาความ 

เป็นผู้นำ�ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทย 

ผลการวิจัย

	 1. 	ทกัษะและคณุลกัษณะท่ีจำ�เป็นของบคุลากร

สายวิชาการที่ผู้บังคับบัญชามองหาในการพิจารณา

ให้มาดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับต้น อาทิ หัวหน้า

กลุ่มงาน หัวหน้าสาขา หัวหน้าภาควิชา ผู้อำ�นวยการ

หลักสูตร หรือผู้ช่วยคณบดี พบว่า ในการเลือกคนมา

ดำ�รงตำ�แหน่งนั้นจะต้องพิจารณาจากประสบการณ์

ในการทำ�งานทัง้ในดา้นการศกึษาและดา้นการบรหิาร

จัดการ โดยผู้บริหารระดับต้นที่ดีจะต้องมีความรู้และ

ความเข้าใจท้ังสองส่วนนี้เป็นอย่างดี ซึ่งการเลือก 

ผู้บริหารมาจากผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์สูงจะ

ช่วยให้งานราบรื่น เนื่องจากผู้บริหารจะไม่กลัวปัญหา

และรู้แนวทางในการป้องกันและแก้ไข ดังนั้นหาก

ต้องการผู้บริหารด้านใดหรือตำ�แหน่งใดก็ควรเลือก

คนจากการมพ้ืีนฐานทีต่รงกบัความต้องการในงานนัน้ 

อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากประสบการณ์การทำ�งาน

แล้ว ความรับผิดชอบและทัศนคติก็ถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ

มากในการพิจารณาเลือกบุคคลให้มาดำ�รงตำ�แหน่ง

ผู้บริหารระดับต้น ซึ่งการคัดเลือก ผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง

บริหารระดับต้นมาจากการพิจารณาคุณสมบัติหลาย

ส่วนประกอบกัน การมีผลประเมินการทำ�งานสูงอาจ

ไม่ใช่ตัวแปรสำ�คัญที่สุดในการตัดสินใจเลือก แต่จะ

ต้องพิจารณาจากอุปนิสัยส่วนตัวประกอบด้วย อาทิ  

ความเอื้ออาทร การมีจิตอาสา ความเสียสละ 

มนุษยสัมพันธ์ ความน่าศรัทธา การส่ือสาร จิตวิทยา 

และการคิดแบบ Win-Win เป็นต้น และที่สำ�คัญคือ

จะต้องแสดงให้เห็นถึงความต้องการในการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลาจึงจะมคีณุสมบติัในการเปน็ผูบ้รหิาร

ระดับต้นท่ีดี ดังน้ันการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ 

ผูบ้ริหารยคุใหมจ่งึควรต้องใหค้วามสำ�คญักบัทัง้ทกัษะ

จำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills) และทักษะทาง

สังคม (Soft Skills) ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า การ

พัฒนาความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารยุคใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกคนเห็นตรง

กันว่านอกเหนือจากการพัฒนาด้วยประสบการณ์ใน

การทำ�งานซ่ึงอาจจะต้องใชร้ะยะเวลาส่ังสม การอบรม 

จงึถอืเปน็สิง่หนึง่ทีส่ามารถชว่ยให้การพฒันาความเปน็

ผู้นำ�ทำ�ได้ตรงจุดและลดระยะเวลาในการพัฒนาให้ 

ส้ันลง ท้ังนี้การอบรมไม่ควรเป็นลักษณะการบรรยาย

หรอืเนน้ทฤษฎ ีแตค่วรเปน็การอบรมเชงิปฏบิตักิารซึง่

เน้นการปฏิบัติจริงและนำ�ไปใช้ในการทำ�งานได้ทันที 

และใช้เวลาในการอบรมไม่นานเกินไป ซ่ึงเวลาในการ

อบรมควรอยู่ที่ประมาณ 1-1.5 ชั่วโมง หรืออย่างมาก

ไมเ่กนิ 3 ช่ัวโมง ตอ่การอบรม โดยอาจแบง่เนือ้หาออก

เป็นหัวข้อย่อยตามความสนใจหรือความจำ�เป็นของ

แต่ละบุคคล ไม่ควรบังคับให้ทุกคนอบรมในหลักสูตร

ที่เหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนอาจ

มีพื้นฐานและความต้องการที่แตกต่างกัน ซ่ึงเนื้อหา 
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บางส่วนอาจเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านส่ือการสอน

ต่าง ๆ  เช่น การเรียนออนไลน์ ใบงาน หรือการฝึกปฏิบัติ

ด้วยตนเองได้ เพ่ือให้ผู้อบรมสามารถบริหารจัดการเวลา

ในการเรียนรู้ได้ตามความสะดวกและเหมาะสมของ

ตนเอง ในส่วนของรูปแบบของการอบรมควรจะเป็น

บรรยากาศสบาย ๆ ไม่เคร่งเครียด โดยอาจใช้รูปแบบ 

ของเกมหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และต้องเปิดโอกาสให้ผู้อบรม 

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งผู้เข้าร่วมอบรมควร

มาจากหลากหลายคณะหรือหลากหลายสถาบัน และ

เนน้การสร้างความสัมพันธแ์ละเครือขา่ยความร่วมมอื

เพื่อให้สามารถสนับสนุนช่วยเหลือกันได้ในอนาคต

	 2. 	ความตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาความเป็น

ผู้นำ�ของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสาย

วชิาการในสถาบัน อดุมศกึษาเอกชนไทย ผลการศกึษา 

มีดังนี้ 

			   2.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลความถี่ ร้อยละ อธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 80)

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ
เพศ

ชาย 29 36.30
หญิง 51 63.70

อายุ
ตํ่ากว่า 30 ปี 1 1.25
อายุ 30-40 ปี 38 47.50
อายุ 41-50 ปี 25 31.25
อายุ 51-60 ปี 6 7.50
มากกว่า 60 ปี 10 12.50

วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 2 2.50
ระดับปริญญาโท 43 53.75
ระดับปริญญาเอก 35 43.75

สังกัดศาสตร์สาขา/คณะ
สายบริหาร 23 28.75
สายทางการศึกษา 19 23.75
สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 13 16.25
สายภาษาศาสตร์ 7 8.75
สายสังคมศาสตร์ 7 8.75
สายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 5 6.25
อื่น ๆ 6 7.50

ประสบการณ์การทำ�งาน
ตํ่ากว่า 5 ปี 20 25.00
5-10 ปี 24 30.00
11-20 ปี 22 27.50
มากกว่า 20 ปี 14 17.50
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			   2.2 	ผลการวิเคราะห์และการจัดลำ�ดับ

ความต้องการจำ� เป็นในการพัฒนาทักษะและ

คุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของบุคลากรในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชนไทย เกีย่วกบัท้ังทักษะจำ�เป็นสำ�หรบั

อาชีพ (Hard Skills) และทักษะทางสังคม (Soft 

Skills) และคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของบุคลากร

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย พบว่า เมื่อพิจารณา

ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ 

ผู้บริหารยุคใหม่ ด้านทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ  

(Hard skills) เป็นรายดา้นพบวา่ ความตอ้งการจำ�เปน็

ที่ควรได้รับการพัฒนาโดยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย 

ได้แก่ 1) ด้านการบริหารธุรกิจและการตลาด 2) ด้าน

งานวิชาการ 3) ด้านภาษาอังกฤษ 4) ด้านการเงิน 

และงบประมาณ 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6) ด้านการนำ�เสนอผลงาน 7) ด้านทักษะการสอน  

8) ด้านการบริหารคน 9) ด้านการวางแผน/การจัดการ 

10) ด้านการสื่อสาร และ 11) ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

สำ�หรบัการพจิารณาความตอ้งการจำ�เป็นในการพฒันา

ความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารยุคใหม่ ด้านทักษะทาง

สังคม (Soft Skills) เป็นรายด้านพบว่า ความต้องการ

จำ�เปน็ทีค่วรได้รับการพัฒนาโดยเรียงลำ�ดับจากมากไป

น้อย ได้แก่ 1) ด้านจิตวิทยา 2) ด้านความน่าศรัทธา/

บารมี 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านการคิดบวก 5) ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ 6) ด้านทัศนคติ และ 7) ด้านความ 

เสียสละ/จิตอาสา ตามตารางที่ 2 และ 3 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ด้านทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills)

ทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ (Hard Skills) ความต้องการจำ�เป็น (PNI) ลำ�ดับความสำ�คัญ

บริหารธุรกิจและการตลาด 0.298 1

งานวิชาการ 0.274 2

ภาษาอังกฤษ 0.269 3

การเงินและงบประมาณ 0.215 4

เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.184 5

การนำ�เสนอผลงาน 0.174 6

ทักษะการสอน 0.174 7

การบริหารคน 0.169 8

การวางแผน/การจัดการ 0.164 9

การสื่อสาร 0.157 10

การทำ�งานเป็นทีม 0.119 11
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ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย ด้านทักษะทางสังคม (Soft Skills)

ทักษะทางสังคม (Soft Skills) ความต้องการจำ�เป็น (PNI) ลำ�ดับความสำ�คัญ

จิตวิทยา 0.195 1

ความน่าศรัทธา/บารมี 0.187 2

บุคลิกภาพ 0.171 3

การคิดบวก 0.152 4

มนุษยสัมพันธ์ 0.103 5

ทัศนคติ 0.082 6

ความเสียสละ/จิตอาสา 0.064 7

	 3. 	แนวทางการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะ

ความเป็นผู้ นำ �ของผู้บริหารรุ่ น ใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทย

			   1.	 การพัฒนาทักษะจำ�เป็นสำ�หรับอาชีพ 

(Hard Skills) ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนไทย กล่าวได้ว่า การมีทักษะทาง

วชิาชีพมีความจำ�เป็นสำ�หรบังานในสถาบันอดุมศกึษา

เป็นพื้นฐาน โดยเฉพาะในเรื่องขององค์ความรู้ทาง

สาขาวิชาตา่ง ๆ  ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามเขา้ใจในระบบ

อุดมศึกษา มีความรู้ในเรื่องการบริหารงาน ซึ่งผู้ที่จะ

เข้ามาบริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจบริบทของการ

ทำ�งานในระดับอุดมศึกษา เข้าใจธุรกิจของการศึกษา 

เข้าใจวงจรของการทำ�งานในเชิงธุรกิจ ตั้งแต่ปัจจัย 

นำ�เข้า (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัย 

นำ�ออก (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ต้องเข้าใจ

ภาพรวมของระบบการศึกษา ประกอบกับมีความรู้ 

ในเชิงวิชาการวิชาชีพ เช่น การสอน การวิจัย การ

บริหารงานวิชาการ เป็นต้น สามารถวิเคราะห์  

แยกแยะ ความรู้และนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดผลที่ดีในการ

บริหารงานได้ ในขณะเดียวกันผู้บริหารรุ่นใหม่จะต้อง

มทีกัษะทางภาษาทีด่ ีซึง่เปน็สิง่ทีม่คีวามจำ�เป็นเพราะ

ตอ้งใชส้ำ�หรับการคน้หาองคค์วามรูใ้หม ่ๆ  เข้าถงึแหลง่

การเรียนรู้ที่กว้างมากขึ้น การเชื่อมโยงและอัพเดท

ข้อมูลที่ทันยุคทันสมัยเพ่ือการบริหารงานที่ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลง โดยเน้นทักษะที่สำ�คัญคือ ทักษะ

การฟัง การอ่าน และการพูด เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงมี

แนวทางในการพัฒนาทักษะดังกล่าวให้กับผู้บริหาร

สถานศึกษารุ่นใหม่

			   2. การพฒันาทกัษะทางสงัคม (Soft Skills) 

ของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ไทย กล่าวได้ว่า ทักษะที่จำ�เป็นต้องมีเป็นอย่างยิ่ง 

และมีความสำ�คัญในตำ�แหน่งบริหารคือ ทักษะทาง

สังคม หากผู้บริหารเก่งมีทักษะสำ�หรับอาชีพ (Hard 

Skills) ที่ดีแต่ไม่มีทักษะทางสังคมก็อาจจะทำ�ให้ขาด

ศิลปะในการบริหารงาน ขาดความเป็นผู้นำ�ที่ดี ขาด

ทักษะในการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน หรือไม่มี

ความน่าเชื่อถือก็อาจจะไม่สามารถนำ�พาสถานศึกษา

ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ ดังนั้นผู้ที่ทำ�หน้าที่ในการ

บริหารจะต้องพัฒนาการทักษะทางสังคม จะต้องมี

ความฉลาดทางอารมณ์ทีส่งู สามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ

ความรู้สึกของผู้อื่น สามารถเชื่อมความสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่นได้ และในการบริหารงาน ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมี

ความเปน็ผูน้ำ�ทีส่งู เพราะต้องนำ�พาทมีไปสูจุ่ดมุง่หมาย

รว่มกนั สามารถจงูใจ สรา้งแรงบนัดาลใจในการทำ�งาน

ได้ สามารถให้คำ�แนะนำ�หรือให้คำ�ปรึกษากับผู้อื่นได้ 

ในขณะเดียวกนัการปรากฏตัวในสถานที/่สถานการณ ์
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ต่าง ๆ ผู้บริหารรุ่นใหม่จะต้องมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งใน

เวลางานและนอกเวลางาน มภีาพลกัษณท์ีด่ ีดนูา่เชือ่ถอื  

เข้าถึงได้ง่าย และได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น 

เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงมีแนวทางในการพัฒนาทักษะ 

ดังกล่าวให้กับผู้บริหารสถานศึกษารุ่นใหม่ 

อภิปรายผล 

	 จากผลการศกึษาพบวา่ ทกัษะและคณุลกัษณะ

ที่จำ�เป็นในมุมมองความต้องการของผู้บังคับบัญชา 

ในการคัดเลือกบุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร 

รุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยน้ัน ประกอบด้วย  

ทักษะทางอาชีพ (Hard Skills) และทักษะทางสังคม 

(Soft Skills) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Asbari  

et al. (2020) กลา่ววา่ ในการบรหิารงานหากผูบ้ริหาร

มทีัง้สองทักษะรว่มกนัคอื Hard Skills และ Soft Skills  

พร้อม ๆ กัน ย่อมส่งผลดีต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่งและ 

จะทำ�ใหง้านประสบความสำ�เรจ็ได ้ดงันัน้ในการพฒันา

ผู้บริหารยุคใหม่จึงต้องพัฒนาให้เกิดทักษะทั้งสอง 

ร่วมกัน เช่นเดียวกับจากการศึกษาของ (Sanpayao 

et al., 2022) กล่าวว่า แม้ว่า Hard Skills จะเป็น

ทกัษะทีมุ่ง่เนน้ความเช่ียวชาญ วัดผลได ้และจบัตอ้งได ้ 

ซ่ึงมีความสําคัญท่ีคนทํางานจําเป็นต้องมีในทุกตําแหน่ง 

ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของ

ตนเอง แต ่Hard Skills ไม่ใชเ่ปน็ตวักําหนดขัน้สดุทา้ย

ในการคดัเลอืกบุคคลเข้าทำ�งาน เพราะจะตอ้งใหค้วาม

สำ�คญักบั Soft Skills ในการคดัเลอืกคนเข้าทำ�งานด้วย  

เพราะถอืวา่เปน็ทกัษะทีม่คีวามสาํคัญในการทาํงานใน

ฐานะเป็นทักษะเฉพาะตัวที่ฝังรากลึกอยู่ในพฤติกรรม 

ทัศนคติ และค่านิยม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Shuayto และ Nadia (2013) ซึง่พบเชน่กนัวา่ ผู้บริหาร 

ปัจจุบันต้องเพิ่มหรือให้ความสนใจทักษะที่เกี่ยวกับ 

Soft Skills ใหม้ากข้ึน เนือ่งจากบรบิทของสงัคมหรอืการ

บริหารที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารยุคใหม ่

จำ�เป็นต้องประเมินเป้าหมายทางธุรกิจและสร้าง

กลยุทธ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับความต้องการ

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ฉะนั้นการมี  

Soft Skills จะช่วยให้ผู้บริหารเปิดใจยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างทันท่วงที ในขณะ

เดียวกันก็ต้องค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะเพิ่มความ

แขง็แกรง่ของ Soft Skills ไปพรอ้ม ๆ  กบัพฒันา Hard  

Skills ของตนเองร่วมด้วย นอกจากนี้ผลการศึกษา

ยังสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาความเป็นผู้นำ�ของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะชว่ยผลกัดนัใหผู้บ้รหิารรุน่ใหม่ 

มคีวามสามารถในการบรหิารงานและสรา้งความสำ�เรจ็

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Dung-nga et al., 

2022) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�ในการบริหารเป็นส่วน

สำ�คัญในการผลักดันให้องค์กรมีบรรยากาศในการ

ทำ�งานที่ดี สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้  

โดยผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ�ทางการบริหารนั้นจะมี

ความมุ่งมั่นในการสร้างบรรยากาศขององค์กร เพื่อที่

จะผลักดันและสนับสนุนบุคลากรให้มีการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีคุณภาพย่ิงข้ึน สามารถสร้างทีมงานเพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุผลสําเร็จลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน 

ทิศทางองค์กรในปัจจุบัน รวมไปถึงองค์กรทางการศึกษา 

จงึจําเปน็ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในคนทํางานโดย

เฉพาะผู้บริหารรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

สร้างผู้บริหารยุคใหม่ให้มีทักษะที่สอดคล้องกับความ

เปล่ียนแปลงท่ีต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นทักษะจำ�เป็น

สำ�หรับอาชีพหรือทักษะทางสังคมหากมุ่งเสริมสร้าง

ทักษะทางวิชาชีพเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อ

การเสริมสร้างความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนได้ 

สรุปผล

	 สรปุแนวทางการพฒันาทักษะจำ�เปน็และทักษะ

ทางสังคม สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหมใ่นสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนไทย ดังตารางที่ 4 และ 5
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ตารางที่ 4 แนวทางการพัฒนาทักษะจำ�เป็น สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ทักษะที่จำ�เป็น แนวทางการสำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ด้านการบริหารธุรกิจ 

และการตลาด

- สร้างความเข้าใจในกระบวนการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษา 

- สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจการศึกษา วงจรธุรกิจการศึกษา

- พัฒนาเทคนิคการสื่อสารทางการตลาดไปกลุ่มเป้าหมาย

- การฝึกปฏิบัติจริง โดยมีผู้เชี่ยวชาญ/ผู้บริหารพี่เลี้ยงเป็นที่ปรึกษา 

- อบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจและการตลาด

ด้านทางด้านวิชาการ - สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสำ�คัญของงานวิชาการกับการเรียนการสอน

- พัฒนาความสามารถทางวิชาการควบคู่ไปกับการพัฒนานักศึกษา

- มีความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

  กับการบริหารงานสถานศึกษา/หลักสูตร

ด้านภาษาอังกฤษ - เน้นการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการฟัง การพูด และ

  การอ่าน

- เน้นการพัฒนาทักษะที่สามารถนำ�ไปใช้ได้จริงในการทำ�งาน

- สร้างสภาพแวดล้อมของการทำ�งานได้มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษ เช่น 

  มีชาวต่างชาติเป็นทีมงาน 

- อบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคม สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ทักษะทางสังคม แนวทางการสำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย

ด้านจิตวิทยา - การทำ� Workshop การฝึกปฏิบัติจริง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญมาช่วยในการเป็น  

พี่เลี้ยง/ที่ปรึกษา

- เน้นการสร้างแรงจูงใจในทีมงาน สร้างความรู้สึกร่วม กระตุ้นการทำ�งาน

  เป็นทีม

- เน้นการเรียนรู้ การสะสมประสบการณ์ และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ด้านความเป็นผู้นำ� 

(ศรัทธา/บารมี)

- การเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่

- สร้างสถานการณ์จำ�ลอง เพื่อพัฒนาการตัดสินใจ

- สร้างสภาพแวดล้อมของการทำ�งานที่ดี/สร้างวัฒนธรรมองค์กร

- มีบุคคลต้นแบบ/ผู้นำ�ที่เป็นแบบอย่างที่ดี

ด้านบุคลิกภาพ - พัฒนาบุคลิกภาพภายนอกที่ดีเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ เช่น การแต่งกาย

  ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ การปรากฎตัวในสถานที่ต่าง ๆ 

- พัฒนาบุคลิกภาพภายในที่ดีเพื่อทำ�ให้บุคคลอื่นอยากเข้าหา เช่น เข้าถึงง่าย 

ทัศนคติเชิงบวก มนุษยสัมพันธ์ดี

- การฝึกอบรมบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

			   1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ�ผล 

การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็นผู้นำ�/

ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับอาชีพและทักษะทางสังคม 

เปน็เกณฑใ์นการพจิารณาเพิม่เตมิสำ�หรบัการคัดเลือก

บุคลากรให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง

			   1.2	 การกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการ

พัฒนาทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับอาชีพและทักษะทาง

สังคม สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไทยต้องมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดย

การพฒันาทกัษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัอาชีพ เน้นการเรยีนรู ้

และพัฒนาได้ด้วยการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัวชิาชพี เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเพิม่ขึน้ 

ซึ่งสามารถทำ�ได้โดยง่าย ส่วนทักษะทางสังคมต้อง

อาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้จาก

สภาพแวดล้อม การมีทัศนคติที่ดี โดยเน้นการปฏิบัติ

จริง โดยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญ

เป็นพี่เลี้ยงหรือให้คำ�ปรึกษา 

			   1.3	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้น 

พัฒนาบุคลากรในด้านทักษะทางสังคมให้มากขึ้น 

เนื่องจากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าในสถาบัน

อดุมศกึษาบคุลากรจะมคีวามรู้ทางวชิาชพีเปน็พ้ืนฐาน 

แต่ผู้ที่จะทำ�หน้าท่ีในการบริหารจะต้องมีทั้งศาสตร์

และศิลป์ สามารถต่อยอดความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์

ในการบรหิารซึง่จำ�เปน็ตอ้งอาศยัทกัษะทางสงัคมเป็น

อย่างยิ่ง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 การศึกษาเปรียบเทียบทักษะและ

คณุลกัษณะความเปน็ผูน้ำ�ของผูบ้รหิารระหวา่งสถาบัน

อดุมศกึษาภาครฐักบัสถาบนัอุดมศกึษาภาคเอกชนของ

ไทย ซึ่งเป็นการขยายผลการศึกษาเพ่ือนำ�ไปสู่การ

พัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน

			   2.2	 การศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการพัฒนา

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของ

ไทย เพ่ือได้แนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคม

ที่เฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสำ�หรับการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาของไทย

			   2.3 การศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารรุ่นใหม่ในสถาบัน 

อุดมศึกษาของไทย เพื่อค้นหาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารรุ่นใหม่  

อันนำ�ไปสู่การกำ�หนดแนวทางการพัฒนาการเป็น 

ผู้บริหารในอนาคต
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมาย 

ของสะเต็มศึกษา และ 2) ดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือ 

สู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายสะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนระดับช้ันประถมศึกษา โดยใช้การวิจัย

แบบผสมผสาน แหล่งข้อมูล คือ 1) เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จำ�นวน 21 ฉบับ และ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของโรงเรียนเครือข่ายสะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนระดับช้ันประถมศึกษา จาก 26 โรงเรียน จำ�นวน 152 คน เคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน แบบบันทึกข้อมูล แบบสังเคราะห์เน้ือหา และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา และดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา ประกอบด้วย  

องค์ประกอบของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือ มี 9 องค์ประกอบหลัก 28 องค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบของ

เป้าหมายของสะเต็มศึกษา มี 3 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย และ 2) ดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความ

ต้องการจำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา ด้านท่ีมีค่าความต้องการจำ�เป็นมาก

ท่ีสุดในภาพรวม คือ ด้านการประเมินผล (PNI = 0.101) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ (PNI = 0.096) ด้าน

การพัฒนาหลักสูตร (PNI = 0.089) และด้านการกำ�หนดนโยบายและแผนพัฒนาวิชาการ (PNI = 0.084) ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ: การบริหารวิชาการแบบร่วมมือ เป้าหมายของสะเต็มศึกษา ดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น

Abstract

	 The objectives of this research were to study (1) the components of collaborative  

academic management towards STEM education goals and (2) the modified priority needs  

index of collaborative academic management towards STEM education goals of primary schools 
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under the STEM school network. A mixed methods research design was used. The data sources 

were (1) 21 related documents and research papers and (2) 152 stakeholders from 26 primary 

schools under the STEM school network. The research instruments were assessment forms, data 

record forms, content synthesis forms, and questionnaires. The statistics used in data analysis 

were the frequency, mean, standard deviation, content analysis, and PNI
modified

. 

		   The research results revealed that (1) the components of collaborative academic  

management towards STEM education goals consisted of 9 main components with 28  

subcomponents of collaborative academic management, and 3 main components with 10  

subcomponents of STEM education goals; (2) the aspect that had the greatest priority needs index as 

a whole was evaluation aspect (PNI = 0.101) followed by learning management aspect (PNI = 0.096),  

curriculum development aspect (PNI = 0.089), and policy formulation and academic development  

plans aspect (PNI = 0.084).

Keywords: Collaborative Academic Management, STEM Education Goals, Priority Needs Index

บทนำ� 

	 แนวคดิสะเตม็ (STEM) เป็นแนวคดิท่ีเริม่ต้นขึน้ 

จากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาที่

ใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันากำ�ลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยดีว้ยการวางรากฐานทางดา้นการศกึษา

ที่ให้ความสำ�คัญในทักษะ 4 ด้าน คือ วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ีวศิวกรรมศาสตร ์และคณิตศาสตร ์(National  

Research Council, 2011) โดยผูเ้รยีนทีไ่ด้รบัการพฒันา 

ให้มีความเชี่ยวชาญตามแนวสะเต็มนั้นจะมีแนวโน้ม 

ประสบความสำ�เรจ็ในการศกึษาตอ่ในระดบัการศกึษา 

ทีส่งูขึน้ มีความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกจิ และสามารถ 

แขง่ขนัภายใตก้ระแสโลกาภวิตันไ์ด ้ทัง้นีพ้บวา่ สะเตม็ 

ศึกษาควรได้รับการวางรากฐานให้แก่ผู้เรียนตั้งแต่ใน

ระดับประถมศึกษา เพราะเด็กวัยดังกล่าวจะมีจิตใจ 

ที่อยากรู้อยากเห็นและมีความเป็นนักวิทยาศาสตร์ 

โดยธรรมชาต ิซึง่เมือ่ผูเ้รยีนเขา้ศึกษาตอ่หรอืเมือ่เติบโต

เขา้สูโ่ลกของงาน ผูเ้รียนเหลา่นัน้จะกลายเป็นผูน้ำ�และ

ผู้รักษาระบบเศรษฐกิจใหม่ในโลกอนาคต (National 

Science Foundation, 2010)

	 ประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญและส่งเสริม

การจัดสะเต็มศึกษามาแล้วระยะหนึ่ง แต่ยังขาดการ

บริหารจัดการที่เป็นระบบ รวมทั้งยังประสบปัญหา 

การขับเคลื่อนสะเต็มศึกษาสู่การปฏิบัติ ไม่สามารถ 

ขยายผลให้กว้างขวางครอบคลุมในทุกระดับและทุก

ประเภทการศึกษาได้ (Office of the Education 

Council, 2016) ท้ังนี้การจะบรรลุเป้าหมายการจัด 

การศึกษาตามแนวสะเต็มได้นั้น ผู้จัดการศึกษาต้องม ี

เป้าหมายการจัดการศึกษาตามแนวสะเต็มที่ชัดเจน  

รวมทั้งต้องมีกระบวนการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ  

ซ่ึงจากการศึกษาสภาพและปัญหาของการบริหาร 

วิชาการของไทยพบว่า ระบบติดตามและประเมินผล

นั้นเป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารวิชาการมา

โดยตลอด โดยพบว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความเข้าใจ 

ในหลักการติดตามและประเมินผล ขาดความเป็น

ระบบในการประเมินผล และขาดการใช้ประโยชน์

ของผลการประเมิน (Ministry of Education, 2003)  

ดังนั้นจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งที่นักการศึกษาจะ

ต้องมีเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็ม 

ทีช่ดัเจนและมกีรอบการบรหิารวชิาการทีช่ว่ยยกระดบั

คุณภาพของการจัดการศึกษาได้

	 ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มนั้น 

เป็น ลักษณะของการจัดการ เรี ยนรู้ ที่ เน้นการ 
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บูรณาการศาสตร์ข้ามสาขาวิชา ซึ่งต้องอาศัยการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการร่วมกันจัดการเรียนรู้  

โดยจากสภาพปัญหาของการบริหารวิชาการที่มี

กระบวนการประเมินผลเป็นจุดอ่อน ประกอบกับ 

ลักษณะของการจัดสะเต็มศึกษา ท่ีต้ องอาศัย

ลักษณะของการประสานความร่วมมือ แนวคิดการ

ประเมินแบบร่วมมือ จึงเป็นกุญแจท่ีจะยกระดับ 

คณุภาพการจดัการเรยีนรูต้ามแนวสะเต็มได้ เนือ่งจาก 

แนวคดิการประเมนิแบบรว่มมอืนัน้ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทกุฝา่ยจะตอ้งบรูณาการความรว่มมอืกนัในทุกขัน้ตอน

ของการบริหารวิชาการ ตั้งแต่การออกแบบนโยบาย

วิชาการ การจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการประเมินผล  

(Cousins et al., 1996) ทั้งนี้เมื่อสถานศึกษาสามารถ

นำ�แนวคิดการประเมินแบบร่วมมือมาปรับใช้ในการ

บริหารวิชาการได้ จะเกิดเป็นรูปแบบของการบริหาร

วิชาการแบบร่วมมือ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ ท่ีมีส่วนร่วม 

ในการบริหารเกิดทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

มีความ เข้ า ใจ ในหลักการของการปฏิบั ติ ง าน 

มากย่ิงขึ้น (Fetterman & Wandersman, 2005)  

ตลอดจนช่วยให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (Patton, 1986) 

	 ดังนั้นบทความฉบับน้ีจึงมุ่งศึกษาองค์ประกอบ 

และดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น

ของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือสู่ เป้าหมาย 

ของสะเตม็ศกึษาของโรงเรยีนเครอืขา่ยสะเตม็ศึกษาที่

เปดิสอนระดบัช้ันประถมศกึษา ซึง่จะเป็นแนวทางไปสู ่

การยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการเพื่อพัฒนา

คณุภาพผูเ้รยีนตามแนวสะเตม็ศกึษาอย่างเปน็รปูธรรม

ในสถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหาร

วิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา

	 2. 	เพื่อศึกษาดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความ

ต้องการจำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือ 

สู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาของโรงเรียนเครือข่าย 

สะเต็มศึกษาที่เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม

	 “STEM” เป็นศัพท์ที่เกิดข้ึนจากการผสาน 

องค์ความรู้ในศาสตร์ 4 สาขา คือ วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ซึ่ง

เป็นการเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางวิชาการของศาสตร์

ทั้งส่ีสู่การดำ�เนินชีวิตและการทำ�งานในโลกของความ

เปน็จรงิ (Office of the Education Council, 2016) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบมุมมองเชิงทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

	 การบริหารวิชาการแบบร่วมมือ

	 การบริหารวิชาการแบบร่วมมือเป็นแนวคิด

ท่ีเกิดข้ึนจากความต้องการจำ�เป็นของการบริหาร

วิชาการเพื่อส่งเสริมสะเต็มศึกษาในประเทศไทย ที่

จำ�เป็นต้องมีการนำ�แนวคิดการประเมินแบบร่วมมือ

มาปรับใชใ้นกระบวนการบริหารวชิาการเพ่ือยกระดบั

คุณภาพการจัดสะเต็มศึกษา โดยการบริหารวิชาการ

นัน้เปน็งานของโรงเรยีนทีเ่กีย่วกบัการจดัการเรยีนการ

สอนและงานทุกประเภทที่ส่งเสริมและสนับสนุนงาน

สอนใหบ้รรลุผลสำ�เร็จ ราบร่ืน และเกดิประโยชนสู์งสดุ

กับผู้เรียน (Intarak, 2004; Wonganutroj, 2000) 

โดยต้องยึดหลักการของการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  

การทำ�ใหดี้ทีส่ดุซ่ึงนำ�ไปสูค่ณุภาพทีค่าดหวงัโดยคำ�นงึ

ถึงเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้เป็นสำ�คัญ (Boon-

pirom, 2010) ทั้งนี้จากความต้องการจำ�เป็นของการ

บริหารวิชาการเพื่อบรรลุเป้าหมายของสะเต็มศึกษา 

จงึตอ้งมกีารใชแ้นวคดิของการประเมนิแบบรว่มมอืมา

ปรบัใชเ้พือ่ยกระดบัคุณภาพการดำ�เนนิงาน ซึง่แนวคดิ 

การประเมินแบบร่วมมือนั้นคือการบูรณาการ 

การประเมนิด้วยวธิกีารใด ๆ  ทีเ่นน้การมสีว่นรว่มของผูมี้ 

ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างมีนัยสำ�คัญ และมีการกระจาย 

ความรับผิดชอบในการดำ�เนินงานระหว่างผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในการรับผิดชอบเป็นผู้นำ�และผู้ตัดสินใจ  

(American Evaluation Association [AEA], 2011; 

Cousins et al., 2015; O’Sullivan, 2012)

	 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารวิชาการ

แบบร่วมมือคือ การดำ�เนินงานของโรงเรียนที่เกี่ยวกับ

การจดัการเรยีนการสอนรวมถงึงานทกุประเภททีม่กีาร
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มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการรับผิดชอบ 

ตัดสินใจ และดำ�เนินการยกระดับคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ร่วมกัน

	 เป้าหมายของสะเต็มศึกษา

	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาเป็น 

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้าง

ความเข้าใจในทฤษฎีหรือเนื้อหาต่าง ๆ ผ่านการ

ปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำ�ข้อค้นพบไป

บูรณาการกับชีวิตประจำ�วันได้ จากประโยชน์ของ

สะเต็มศึกษา ประเทศต่าง ๆ จึงได้ให้ความสำ�คัญ

และมีการตั้งเป้าหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามแนว 

สะเตม็ ได้แก ่1) สหรัฐอเมริกา มกีารกำ�หนดมาตรฐาน

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์แนวใหม่ (Next Generation 

Science Std.) 2) ออสเตรเลีย มีการตั้งเป้าหมาย

การผลิตประชากรให้มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าใน

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 3) สหราชอาณาจักร มี

การปฏริปูการศกึษา กำ�หนดเป็นนโยบายสะเตม็ศกึษา

แห่งชาติ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้สำ�เร็จการ

ศึกษาให้สามารถเติบโตภายใต้สภาวะเศรษฐกิจโลกท่ี

มีการแข่งขันสูงได้ 4) เกาหลีใต้ มีการปรับหลักสูตร

ช่วงอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษาโดยนำ�เอาศิลปะมา

ผนวกเขา้กับหลกัสตูรสะเตม็ กลายเปน็สตมี (STEAM) 

และ 5) ประเทศไทย ขณะน้ียงัไมม่กีารกำ�หนดหลักสูตร 

สะเต็มท่ีชัดเจน แต่มีการนำ�เสนอมาตรฐานสะเต็มศึกษา 

โดยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

(The Institute for the Promotion of Teaching 

Science and Technology [IPST], 2015) มุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการ

แก้ปัญหาในชีวิตจริง

วิธีการวิจัย

	 ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของการบริหาร

วิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา 

ผู้วิจัยศึกษากรอบแนวคิดเบื้องต้นของการวิจัยจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงนำ�ผล 

การศึกษาท่ีได้เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 6 คน  

เพ่ือประเมินความเหมาะสม โดยกำ�หนดเกณฑ์คุณสมบัติ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ มีประสบการณ์การทำ�งานใน

ด้านท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 5 ปี และมีคุณวุฒิด้าน

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จากน้ันจึงนำ�ผลการประเมิน 

ท่ีได้มาใช้เป็นกรอบในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

จำ�นวน 21 ฉบับ เพื่อหาองค์ประกอบของการบริหาร

วิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินความเหมาะสม 

ของกรอบแนวคิด แบบบันทึกข้อมูล และแบบสังเคราะห์ 

เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การนับความถี่ คำ�นวณ

ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เนื้อหาจับประเด็น

	 ขั้นท่ี 2 ศึกษาดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของ

ความต้องการจำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบ

ร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาของโรงเรียน

เครือข่ายสะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนระดับชั้นประถม

ศกึษา ผู้วจัิยนำ�ผลทีไ่ด้จากการวจัิยข้ันที ่1 มาเปน็กรอบ 

ในการศึกษาดัชนีลำ � ดับความสำ�คัญของความ

ต้องการจำ�เป็น โดยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด

ที่เป็นโรงเรียนเครือข่ายสะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนระดับ 

ชัน้ประถมศกึษา จำ�นวนทัง้สิน้ 26 โรงเรยีน มผีูใ้หข้อ้มลู

ในแต่ละโรงเรียนคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน

โดยอา้งองิการกำ�หนดผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการบรหิาร

วิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาจาก

แนวคิดของ O’Sullivan (2004) Brackett และ  

Hurley (2004) Cousins et al. (2015) และ LaForce  

et al. (2016) ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษา 1 คน  

ครู 2 คน ผู้ปกครอง 2 คน บุคคลท่ีอาศัยอยู่ใกล้เคียง

บริเวณโรงเรียน 1 คน ผู้ประกอบการท่ีมีศิษย์เก่าของ

โรงเรียนเป็นพนักงาน 1 คน และศิษย์เก่าของโรงเรียน  

1 คน รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 208 คน มีผลการตอบ

แบบสอบถามกลบัคนืจำ�นวน 152 ฉบบั คดิเปน็รอ้ยละ  

73.07 ซึ่งเพียงพอสำ�หรับการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Krejcie 

& Morgan, 1970) เกบ็ขอ้มลูด้วย แบบสอบถามสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มีลักษณะเป็นแบบ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

เลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย

ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย (Try Out) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย จำ�นวน 30 คน ในโรงเรียนประถมศึกษาที่มี

การบริหารวิชาการตามแนวสะเต็มศึกษา ได้ค่าความ

เทีย่ง (Reliability) เทา่กบั .996 วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้

การคำ�นวณคา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดัชนี

ลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น 

ผลการวิจัย

	 1. 	ผลการศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิาร

วิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา 

			   1.1 	ผลการศึกษาองค์ประกอบของการ

บริหารวิชาการแบบร่วมมือ ประกอบด้วย 2 ด้าน  

คอื ดา้นการบรหิารวชิาการ และดา้นการประเมนิแบบ

ร่วมมือ มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านการบริหารวิชาการ

องค์ประกอบหลัก IOC องค์ประกอบย่อย
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1. การกำ�หนดนโยบาย 

และแผนพัฒนาวิชาการ 

(AM1)

1.00 การกำ�หนดเป้าหมายของการบริหารวิชาการ ✓ ✓ ✓ ✓ 4*
การกำ�หนดแนวทางของการบริหารวิชาการ ✓ ✓ ✓ 3*
การกำ�หนดขั้นตอนของการบริหารวิชาการ ✓ ✓ ✓ 3*
การกำ�หนดแนวทางการยกระดับ 

คุณภาพการบริหารวิชาการ
✓ ✓ 2

2. การพัฒนาหลักสูตร 

(AM2)

1.00 การปรับปรุงจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*
การปรับปรุงเนื้อหารายวิชา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*
การนำ�หลักสูตรสู่การปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 3*
การประเมินผลการใช้หลักสูตร ✓ ✓ ✓ 3*

3. การจัดการเรียนรู้ (AM3) 1.00 การจัดทำ�แผนการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7*
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*
การจัดให้มีสื่อการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7*

4. การประเมินผล (AM4) 1.00 การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ 4*
การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*
การรายงานผลการเรียนรู้ ✓ ✓ 2

*ข้อมูลที่สอดคล้องกันมากกว่าหรือเท่ากับ 3 แหล่งข้อมูล
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	 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปองค์ประกอบด้าน 

การบริหารวิชาการได้ดังนี้ องค์ประกอบหลักที่ 1 

การกำ�หนดนโยบายและแผนพัฒนาวิชาการ (AM1) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ 1.1 การกำ�หนด

เป้าหมายของการบริหารวิชาการ 1.2 การกำ�หนด

แนวทางของการบรหิารวิชาการ และ 1.3 การกำ�หนด 

ขั้นตอนของการบริหารวิชาการ องค์ประกอบหลัก 

ที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร (AM2) ประกอบด้วย 

องคป์ระกอบยอ่ย คอื 2.1 การปรบัปรงุจดุมุง่หมายของ

หลักสูตร 2.2 การปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 2.3 การนำ�

หลักสูตรสู่การปฏิบัติ และ 2.4 การประเมินผลการใช้

หลักสูตร องคป์ระกอบหลักท่ี 3 การจัดการเรียนรู้ (AM3) 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย คอื 3.1 การจดัทำ�แผน 

การเรียนรู้ 3.2 การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 3.3 การ 

จัดให้มีสื่อการเรียนรู้ และ 3.4 การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ และองค์ประกอบหลักท่ี 4 การประเมินผล  

(AM4) ประกอบด้วยองคป์ระกอบยอ่ย คอื 4.1 การเกบ็ 

รวบรวมข้อมูลผลการเรียนรู้ และ 4.2 การวิเคราะห์

ผลการเรียนรู้

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านการประเมินแบบร่วมมือ

องค์ประกอบหลัก IOC องค์ประกอบย่อย
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1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ� 

ข้อตกลงร่วมในหลักการ 

เกี่ยวกับวิธีดำ�เนินการ

ประเมิน (CE1)

0.80 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันแลกเปลี่ยนความ

เข้าใจพื้นฐานของแนวคิดการประเมิน 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันแบ่งปันความเข้าใจ

ด้านหลักสูตรซึ่งกันและกัน
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันตกลง 

แนวทางการดำ�เนินการประเมิน
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7*

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ� 

ข้อตกลงร่วมในเรื่องข้อมูล 

ที่จะต้องเก็บรวบรวม วิธีการ 

และเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล (CE2)

0.60 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันจัดทำ�ข้อตกลงร่วม

ในเรื่องข้อมูลที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันจัดทำ�ข้อตกลงร่วม

ในเรื่องวิธีการที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันจัดทำ�ข้อตกลงร่วม

ในเรื่องเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

องค์ประกอบหลัก IOC องค์ประกอบย่อย
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3. ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วน (CE3)

0.80 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามแผนท่ีวางไว้
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล

จากทุกภาคส่วนโดยคำ�นึงถึงการนำ�ข้อมูลมา

ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยความเคารพ ความเชื่อใจ และโปร่งใส
✓ ✓ ✓ ✓ 4*

4. จัดทำ�รายงานการประเมิน

และข้อเสนอแนะจากทุก 

ภาคส่วน (CE4)

0.60 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันตรวจสอบ 

ความคืบหน้าในการประเมินผล
✓ ✓ ✓ ✓ 4*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันตรวจสอบคุณภาพ

ของข้อมูลการประเมินผล
✓ ✓ ✓ ✓ 4*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเจรจา 

เพื่อเลือกรูปแบบการรายงานผล
✓ ✓ ✓ 3*

5. จัดส่งข้อมูลย้อนกลับให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

ด้วยการประชุมปฏิบัติการ 

เชิงปฏิสัมพันธ์ พร้อมทั้ง 

วางแผนการประเมินระยะ 

ต่อไป (CE5)

0.80 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันนำ�เสนอและ 

แลกเปลี่ยนผลการประเมิน
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันส่งเสริม 

การพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องของ 

ผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วน
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันวางแผนการ

ประเมินในระยะต่อไป
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*

*ข้อมูลที่สอดคล้องกันมากกว่าหรือเท่ากับ 3 แหล่งข้อมูล

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านการประเมินแบบร่วมมือ (ต่อ)

	 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปองค์ประกอบด้าน

การประเมินแบบร่วมมอืไดดั้งนี ้องคป์ระกอบหลกัที ่1  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ�ข้อตกลงร่วมในหลักการ 

เก่ียวกับวิธีดำ�เนินการประเมิน (CE1) ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย คือ 1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน

แลกเปลีย่นความเข้าใจพืน้ฐานของแนวคดิการประเมนิ 

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันแบ่งปันความเข้าใจด้าน

หลกัสตูรซึง่กนัและกัน และ 1.3 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรว่ม

กนัตกลงแนวทางการดำ�เนนิการประเมนิ องคป์ระกอบ 

หลักที ่2 ผู้มส่ีวนไดส้ว่นเสียจัดทำ�ขอ้ตกลงร่วมในเรือ่ง

ขอ้มลูทีจ่ะต้องเกบ็รวบรวม วธิกีาร และเวลาในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล (CE2) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  

คือ 2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันจัดทำ�ข้อตกลงร่วม 

ในเรื่องข้อมูลที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 2.2 ผู้มี 
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ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันจัดทำ�ข้อตกลงร่วมในเรื่องวิธี

การที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล และ 2.3 ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียร่วมกันจัดทำ�ข้อตกลงร่วมในเรื่องเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล องค์ประกอบหลักที่ 3 ดำ�เนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

(CE3) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ 3.1 ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพตามแผนท่ีวางไว้ 3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รว่มกนัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากทกุภาคสว่นโดยคำ�นงึถงึ

การนำ�ขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูร และ 3.3 ผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยความ

เคารพ ความเชือ่ใจ และโปร่งใส องคป์ระกอบหลกัที ่4  

จัดทำ�รายงานการประเมินและข้อเสนอแนะจาก 

ทกุภาคสว่น (CE4) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย คอื 

4.1 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรว่มกนัตรวจสอบความคบืหนา้ 

ในการประเมินผล 4.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน 

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลการประเมินผล และ  

4.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันเจรจาเพื่อเลือกรูปแบบ

การรายงานผล และองค์ประกอบหลักที่ 5 จัดส่ง 

ข้อมูลย้อนกลับให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ด้วยการประชุมปฏิบัติการเชิงปฏิสัมพันธ์ พร้อมทั้ง

วางแผนการประเมินระยะต่อไป (CE5) ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย คือ 5.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน

นำ�เสนอและแลกเปลีย่นผลการประเมนิ 5.2 ผูม้สีว่นได้ 

ส่วนเสียร่วมกันส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพอย่าง 

ต่อเนื่องของผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วน และ 5.3 ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันวางแผนการประเมินในระยะ

ต่อไป

			   1.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบของเป้าหมาย 

สะเต็มศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาองค์ประกอบเป้าหมายของสะเต็มศึกษา

องค์ประกอบหลัก IOC องค์ประกอบย่อย

Na
tio

na
l R

es
ea

rc
h 

Co
un

cil
 (2

01
1)

IP
ST

 (2
01

4)

IP
ST

 (2
01

5)

Ki
jku

ak
ul

 (2
01

5)

Ho
ng

 (2
01

7)

Kl
om

im
 (2

01
9)

Kh
w

an
a 

& 
Kh

w
an

a 
(2

01
9)

จำ�
นว

นว
รร

ณ
กร

รม
ที่ส

อด
คล

้อง

1. การบูรณาการความรู ้

ไปใช้ในการแก้ปัญหา 

ชีวิตประจำ�วัน (SG1) 

1.00 มีความรู้พื้นฐานในชีวิตประจำ�วัน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*
สามารถนำ�ความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร ์

มาปรับใช้ในชีวิต
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7*

สามารถนำ�ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร ์

มาปรับใช้ในชีวิต
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*

สามารถนำ�ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์มา 

ปรับใช้ในชีวิต
✓ ✓ 2

สามารถแก้ปัญหาได้ตามบริบท ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*
สามารถตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ ✓ 1

2. การบูรณาการความรู้ไป

พัฒนาการประกอบอาชีพ 

(SG2)

0.80 มีทักษะอาชีพสาขาสะเต็ม ✓ ✓ ✓ ✓ 4*
มีทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ✓ ✓ ✓ 3*
มีทักษะการใช้เครื่องมือจริง ✓ ✓ ✓ ✓ 4*
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3. การบูรณาการความรู้ไป

ใช้ในการสร้างนวัตกรรม 

(SG3)

0.80 มีความเป็นนวัตกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6*

สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*

มีความคิดสร้างสรรค์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5*

*ข้อมูลที่สอดคล้องกันมากกว่าหรือเท่ากับ 3 แหล่งข้อมูล

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาองค์ประกอบเป้าหมายของสะเต็มศึกษา (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปองค์ประกอบเป้าหมาย 

ของสะเต็มศึกษาได้ดังนี้ องค์ประกอบหลักที่ 1 การ 

บูรณาการความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาชีวิตประจำ�วัน  

(SG1) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ 1.1 มี

ความรู้พื้นฐานในชีวิตประจำ�วัน 1.2 สามารถนำ�

ความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์มาปรับใช้ในชีวิต 

1.3 สามารถนำ�ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์มา

ปรับใช้ในชีวิต และ 1.4 สามารถแก้ปัญหาได้ตาม

บริบท องค์ประกอบหลักท่ี 2 การบูรณาการความรู้ 

ไปพัฒนาการประกอบอาชีพ (SG2) ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย คือ 2.1 มีทักษะอาชีพสาขาสะเต็ม  

2.2 มีทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และ 2.3 มีทักษะ

การใช้เคร่ืองมือจริง และองค์ประกอบหลักที่ 3 การ 

บูรณาการความรู้ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม (SG3) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ 3.1 มีความเป็น

นวัตกร 3.2 สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ และ 3.3 มีความคิดสร้างสรรค์ 

	 2. 	ผลการศึกษาดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของ

ความต้องการจำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบ

ร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาของโรงเรียน

เครือข่ายสะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนระดับชั้นประถม

ศึกษา
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือ

สู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายสะเต็มศึกษาที่เปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา

การบริหารวิชาการ 

แบบร่วมมือสู่เป้าหมาย 

ของสะเต็มศึกษา

ดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น

รายด้าน ภาพรวม

SG1 SG2 SG3 เฉลี่ยรวม ลำ�ดับ เฉลี่ยรวม ลำ�ดับ

1. AM1 1.1) CE1 .078 .082 .087 .082 4 .084 4

1.2) CE2 .068 .070 .056 .065 5

1.3) CE3 .096 .104 .086 .095 1

1.4) CE4 .088 .101 .081 .090 2

1.5) CE5 .097 .089 .076 .087 3

2. AM2 2.1) CE1 .085 .095 .071 .084 4 .089 3

2.2) CE2 .094 .073 .096 .088 2

2.3) CE3 .111 .099 .055 .088 2

2.4) CE4 .087 .093 .074 .085 3

2.5) CE5 .094 .099 .105 .099 1

3. AM3 3.1) CE1 .079 .106 .087 .091 4 .096 2

3.2) CE2 .105 .099 .098 .101 2

3.3) CE3 .092 .084 .081 .086 5

3.4) CE4 .105 .087 .095 .096 3

3.5) CE5 .124 .105 .096 .108 1

4. AM4 4.1) CE1 .103 .118 .090 .104 2 .101 1

4.2) CE2 .117 .107 .091 .105 1

4.3) CE3 .120 .095 .087 .101 3

4.4) CE4 .093 .120 .100 .104 2

4.5) CE5 .081 .093 .101 .092 4

หมายเหตุ: ความหมายของสัญลักษณ์อ้างอิงจากตารางที่ 1-3

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวม ด้านที่มีดัชนี

ลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นมากที่สุด

คือ ด้านการประเมินผล (PNI = 0.101) รองลงมา

คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ (PNI = 0.096) ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร (PNI = 0.089) และด้านการกำ�หนด

นโยบายและแผนพัฒนาวิชาการ (PNI = 0.084) ตาม

ลำ�ดับ โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1) ด้านการ

กำ�หนดนโยบายและแผนพัฒนาวิชาการ รายด้านที่มี

ดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นมาก

ที่สุดคือ ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทุกภาคส่วน (PNI = 0.095) รองลงมาคือ  

จัดทำ�รายงานการประเมินและข้อเสนอแนะจากทุก

ภาคส่วน (PNI = 0.090) จัดส่งข้อมูลย้อนกลับให้ผู้ม ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่นดว้ยการประชมุปฏบิตักิาร

เชิงปฏิสัมพันธ์ พร้อมทั้งวางแผนการประเมินระยะ 

ต่อไป (PNI = 0.087) ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียจัดทำ�ข้อตกลง 



279

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ร่วมในหลักการเกี่ยวกับวิธีดำ�เนินการประเมิน (PNI 

= 0.082) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ�ข้อตกลงร่วม

ในเร่ืองข้อมูลที่จะต้องเก็บรวบรวม วิธีการ และเวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (PNI = 0.065) ตามลำ�ดับ 

2) ด้านการพัฒนาหลักสูตร รายด้านท่ีมีดัชนีลำ�ดับ

ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นมากท่ีสุดคือ จัด

ส่งข้อมูลย้อนกลับให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ด้วยการประชุมปฏิบัติการเชิงปฏิสัมพันธ์ พร้อมท้ัง 

วางแผนการประเมินระยะต่อไป (PNI = 0.099)  

รองลงมาคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ�ข้อตกลงร่วมใน

เร่ืองข้อมูลที่จะต้องเก็บรวบรวม วิธีการ และเวลาใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และดำ�เนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น (PNI = 0.088) 

จัดทำ�รายงานการประเมินและข้อเสนอแนะจากทุก

ภาคสว่น (PNI = 0.085) และผู้มสีว่นไดส่้วนเสยีจัดทำ�

ขอ้ตกลงรว่มในหลกัการเก่ียวกบัวธีิดำ�เนนิการประเมนิ 

(PNI = 0.084) ตามลำ�ดับ 3) ด้านการจัดการเรียนรู้  

รายด้ านที่ มี ดั ชนีลำ �ดับความสำ �คัญของความ

ต้องการจำ�เป็นมากท่ีสุดคือ จัดส่งข้อมูลย้อนกลับ

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วยการประชุม

ปฏิบัติการเชิงปฏิสัมพันธ์ พร้อมทั้งวางแผนการ

ประเมินระยะต่อไป (PNI = 0.108) รองลงมาคือ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ�ข้อตกลงร่วมในเรื่องข้อมูล

ที่จะต้องเก็บรวบรวม วิธีการ และเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล (PNI = 0.101) จัดทำ�รายงานการ

ประเมินและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน (PNI = 

0.096) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ�ข้อตกลงร่วมในหลัก

การเกีย่วกบัวธิดีำ�เนนิการประเมนิ (PNI = 0.091) และ

ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภาคส่วน (PNI = 0.086) ตามลำ�ดับ และ 4) ด้าน

การประเมินผล รายดา้นทีมี่ดชันีลำ�ดบัความสำ�คญัของ

ความต้องการจำ�เป็นมากที่สุดคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดทำ�ข้อตกลงร่วมในเรื่องข้อมูลที่จะต้องเก็บรวบรวม  

วธิกีาร และเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู (PNI = 0.105)  

รองลงมาคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดทำ�ข้อตกลงร่วม

ในหลักการเกี่ยวกับวิธีดำ�เนินการประเมิน และจัดทำ�

รายงานการประเมนิและข้อเสนอแนะจากทุกภาคสว่น 

(PNI = 0.104) ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน (PNI = 0.101) และจัดส่ง

ข้อมูลย้อนกลับให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วย

การประชมุปฏบิติัการเชงิปฏสัิมพันธ์ พร้อมทัง้วางแผน

การประเมินระยะต่อไป (PNI = 0.092) ตามลำ�ดับ 

อภิปรายผล 

	 1.	 ผลการศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิาร 

วิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา 

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลได้เป็น 3 ประเด็น

ย่อย ดังนี้

			   1.1	 องค์ประกอบด้านการบริหารวิชาการ 

องค์ประกอบย่อยที่มีจำ�นวนวรรณกรรมที่สอดคล้อง

กนัมากทีส่ดุ คอื การจดัทำ�แผนการเรยีนรู ้และการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากทั้ง 2 องค์ประกอบย่อย 

คือ ส่วนสำ�คัญที่สุดในการแปลงจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรสู่การปฏิบัติในห้องเรียน เป็นองค์ประกอบ

ที่ครอบคลุมการดำ�เนินกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนให้

บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร (Wonganutroj, 2000) 

ในขณะที่การจัดทำ�แผนการจัดการเรียนรู้ช่วยให้ครู

สามารถดำ�เนนิกจิกรรมการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งราบรืน่และ

เปน็ระบบ สามารถบรรลผุลลพัธก์ารพฒันาผูเ้รยีนตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ (Ministry of Education, 2003)

				    1.2	 องค์ประกอบด้านการประเมินแบบ

ร่วมมือ องค์ประกอบย่อยท่ีมีจำ�นวนวรรณกรรมที่

สอดคล้องกันมากที่สุดคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน

แบ่งปันความเข้าใจด้านหลักสูตรซ่ึงกันและกัน และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันตกลงแนวทางการดำ�เนิน

การประเมิน เนื่องจากขั้นตอนดังกล่าวจะก่อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนความเข้าใจด้านหลักสูตร ช่วยให้ผู้ที่มี

สว่นรว่มในการบริหารเขา้ใจถงึจดุมุง่หมายและเหตผุล

ของการร่วมมือกัน (Cousins et al., 2015) รวมทั้ง

เป็นขั้นแรกของการสร้างความสัมพันธ์อันดีของกลุ่ม 

ผู้มีส่วนร่วมในการบริหารนำ�มาซ่ึงการมีเป้าหมายในการ 

ทำ�งานรว่มกนั (American Evaluation Association, 

2011)
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			   1.3	 องค์ประกอบด้านเป้าหมายของ 

สะเตม็ศกึษา องคป์ระกอบยอ่ยทีม่จีำ�นวนวรรณกรรม

ทีส่อดคลอ้งกันมากทีส่ดุคอื สามารถนำ�ความรูพ้ื้นฐาน

ทางวทิยาศาสตรม์าปรบัใชใ้นชีวติ เนือ่งจากการจัดการ

เรยีนรู้ตามแนวสะเตม็น้ันมุง่หมายใหผู้เ้รยีนนำ�ความรู้สู่

การดำ�เนนิชวีติจรงิ (The Institute for the Promotion  

of Teaching Science and Technology, 2014) 

ซึ่งความคิดแบบวิทยาศาสตร์จะเป็นพื้นฐานของการ

วิเคราะห์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวสะเต็มได้ 

(Khwana & Khwana, 2019) 

	 2. 	ผลการศึกษาดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของ

ความต้องการจำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบ

ร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาของโรงเรียน

เครือข่ายสะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนระดับชั้นประถม

ศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีมีดัชนีลำ�ดับ

ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นมากที่สุดในภาพ

รวมคือ ด้านการประเมินผล โดยมีรายด้านที่มีดัชนี

ลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นมากที่สุด

คอื ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีจดัทำ�ข้อตกลงรว่มในเรือ่งขอ้มลู

ที่จะต้องเก็บรวบรวม วิธีการ และเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา 

ส่วนใหญ่ยังคงขาดการให้ความสำ�คัญกับงานด้าน

การประเมินผลเนื่องจากท้ังครูและผู้บริหารขาด

ความเข้าใจและขาดเจตคติที่ดีต่อการดำ�เนินงาน 

ดา้นการประเมนิ (Office of the Education Council,  

2016) โดยการออกแบบวิธีการและเวลาในการเก็บ

ข้อมูลส่วนใหญ่ยังถูกออกแบบโดยสถานศึกษาเป็นหลัก  

และขาดการสรา้งการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย 

(Wonganutroj, 2000)

สรุปผล

	 1.	 องคป์ระกอบของการบรหิารวชิาการแบบ

ร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา ประกอบด้วย  

1.1 องค์ประกอบของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือ  

มี 9 องค์ประกอบหลัก 28 องค์ประกอบย่อย และ 

1.2 องค์ประกอบของเป้าหมายสะเต็มศึกษา มี  

3 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย 

	 2.	 ดัชนีลำ�ดับความสำ�คญัของความต้องการ

จำ�เป็นของการบริหารวิชาการแบบร่วมมือสู่ 

เป้าหมายของสะเต็มศึกษาของโรงเรียนเครือข่าย 

สะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนระดับชั้นประถมศึกษา ด้าน

ที่มีดัชนีลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น

มากทีส่ดุในภาพรวมคอื ดา้นการประเมนิผล รองลงมา 

คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

และด้านการกำ�หนดนโยบายและแผนพัฒนาวิชาการ  

ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   1.1	 หนว่ยงานตน้สงักดัของโรงเรยีนประถม

ศกึษาควรใชอ้งคป์ระกอบของการบริหารวชิาการแบบ

ร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษาในการออกแบบ

นโยบายยกระดับคุณภาพการบริหาร โดยมุ่งเน้นการ

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

			   1.2	 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถม 

ศึกษาควรให้ความสำ�คัญกับงานด้านการประเมินผล 

โดยสร้างการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้จัดทำ�

ข้อตกลงร่วมในเรื่องข้อมูลที่จะต้องเก็บ วิธีการ และ

เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผล

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ควรมีการวิ จัยออกแบบนโยบาย 

ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการโรงเรียน 

ประถมศึกษาโดยใช้องค์ประกอบของการบริหาร

วิชาการแบบร่วมมือสู่เป้าหมายของสะเต็มศึกษา

			   2.2 	ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการประเมินผลโดยอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถม

ศึกษา
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Abstract 

		  The COVID-19 pandemic disrupted the International Cooperation in Higher Education 

(ICHE), bringing virtual learning into play. China and Thailand are the first two counties in the 

world that reported the COVID-19 cases reflecting the longest attempt to get through the  

pandemic. The purpose of this study were (1) to investigate the experiences and (2) to examine  

prospects of China-Thailand ICHE in response to the COVID-19. The study adopted the  

qualitative approach by interviewing 25 participants and reviewing the related documents. 

Random purposive sampling and criterion sampling were employed to select 11 Chinese  

and 14 Thai representatives from the government, university, teachers and students, and  

entrepreneurs by adopting online and offline semi-structured interviews. Item-Objective  

Congruence (IOC) was used to evaluate the validity of interview questions. The coding technique 

and desk research was used to analyze data.

		  The study found three main experiences of the China-Thailand ICHE, including (1.1) 

transforming for the unplanned plan, (1.2) virtual mobility of students and teachers, and (1.3) 

seminars for academic and public and six prospects for future cooperation, including (2.1) flexible  

cooperation framework, (2.2) mutual accountability, (2.3) virtual cooperation, (2.4) quality of 

education exchange, (2.5) virtual research collaboration, and (2.6) digital infrastructure. Overall, 

the paper addressed opportunities and challenges for future ICHE. It demonstrated a cooperation 

mechanism assisting public and business sectors to outreach more innovative and comprehensive  

cooperation regarding the uncertainty of COVID-19. 

Keywords: COVID-19, Higher Education, China-Thailand Cooperation

Introduction

	 International Cooperation in Higher  

Education (ICHE) is a crucial strategy for any  

nation to expand knowledge products, maximize  

the national economic competitiveness, and 

strengthen international relationships (Punteney  

& Wei, 2018; Yang, 2012). The cooperation creates  

opportunity, at the same time, challenges.  

Specifically, ICHE allows universities to gain 

knowledge that they cannot find at home 
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country; however, it requires time and resource  

contribution among partners, policymakers, 

and practitioners (Bureau of International  

Cooperation Strategy Office of the Permanent 

Secretary, 2020). Beyond existed challenges, 

the COVID-19 outbreak disrupted ICHE; many 

countries were forced to adjust their education  

activities to the virtual platform. Although 

some leading institutions have formed policies 

and strategies responding to COVID-19, some 

still need support and information to better 

cope with the disruption.

	 Since 1978, ICHE between China and 

Thailand has been promoted after signing 

the Agreement on Scientific and Technical  

Cooperation. Many cooperation projects 

are completed and lead to a longstanding  

relationship at governmental, institutional, and 

individual levels. The cooperation includes  

civil servant and expert exchange, long-term 

education exchange, scholarship for civil  

servants, and cooperative research projects. 

China’s Belt and Road Initiative and Thailand 

4.0 strategy accelerate the process of China- 

Thailand ICHE. The effort of the cooperation 

results in a Memorandum of Understanding 

(MOU), mutual agreements, joint projects, and 

student and teacher exchanges (Zeng et al., 

2013).

	 The main research problem was the 

challenges of the COVID-19 outbreak that  

affected China and Thailand ICHE. Jung et al. (2021) 

explained that higher education institutions  

inevitably encountered unexpected challenges  

and continued to roll out key teaching, research,  

and service functions, which not all institutions 

can handle such a difficult and uncontrollable  

situation. Moja (2021) also elaborated that 

the transnational activities of the university, 

teaching and learning activities, international  

exchange programs, research activities, and  

academic conferences are interrupted. Some  

university teachers and students feel  

demotivated with the uncertainty and virtual 

classroom by what Jung et al. (2021) called a 

circumstance that “living with Zoom, learning 

from webinars” and “you will be informed in 

due course, stay calm until further notice”.

	 The significance of this study was robust 

and valuable. The study added on the China- 

Thailand relationship after the COVID-19  

literature. Experiences learned from China- 

Thailand ICHE can be used as an alternative 

development direction to improve the policies  

and practices of potential stakeholders,  

including government, university, teacher and 

student, and enterprise. 

Objectives 

	 1. 	To investigate experiences and  

actions of the institution, teacher, and  

student involve in China-Thailand cooperation  

in higher education in response to the 

COVID-19 outbreak.

	 2. 	To examine prospects of international  

cooperation in higher education under and 

after the COVID-19 outbreak.

Literature Review

	 What’s International Cooperation in 

Higher Education (ICHE)?

	 Historically, cooperation is a result of 
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the neoliberal or free-market ideology rooted  

in the principle of Rochdale in 1844 and last 

revised in 1995. The principle is based on the 

concept of voluntary and open membership  

concerned with a concept of self-help, equity,  

and solidarity. The cooperation has been rolled 

out among various sectors nationally and  

globally in the form of government-to-government  

cooperation, bilateral and multilateral agree-

ments, public-private partnerships, and a kind 

of charity involvement and entrepreneurship. 

	 The concept of ICHE tides to the notion 

of internationalization in higher education; it 

has influenced national policy, institutional 

strategy, and teacher and student activity 

(Yang, 2012). ICHE is a voluntary mechanism 

that links at least two institutions to further 

their educational activity through forms of 

agreement. Cai (2019) defined ICHE as one of 

the internationalizing processes that promote 

academic mobility, students and teachers  

exchange, joint degree education, and  

research collaboration across the border. Zeng 

et al. (2013) pointed out that ICHE not only 

generates the flow of student mobility but 

disrupts the current architecture of the higher 

education system. Besides, the cooperation 

does not limit its scope to higher education 

institutions. Punteney and Wei (2018) argued 

that it could cooperate with other sectors,  

such as governmental organizations, civil society,  

private institutions, enterprise, and industries. 

	 China and Thailand ICHE and COVID-19 

impacts

	 The ICHE is brought to the crossroad 

surrounded by the COVID-19 outbreak and 

uncertainty. In late December 2019, the 

COVID-19 cases were reported in Wuhan,  

Hubei Province, China and widely spread 

across countries from late January 2020. To 

prevent and control the pandemic, counties 

and governments worldwide decided to close 

their border, restrict international travel, and 

limit the mobility of people. On 13 January 

2020, a COVID-19 case in Thailand, the first 

recorded outside China, was reported. After 

30 January 2020, COVID-19 started to spread 

within Thailand. The education sectors, such 

as universities and schools, of China and  

Thailand, were affected to postpone the  

opening date and adopt a virtual learning  

approach. The ICHE between China and Thailand,  

which heavily rely on international mobility and 

exchange, is forced to suspend the cooperative  

programs and shift to virtual activities. 

	

Methodology 

	 The study adopted stakeholder interviews  

and desk research.

	 Population and Sampling 

	 The population of this study was govern- 

ment officers, institution leaders, teachers,  

students, and entrepreneurs who are involved 

in China-Thailand ICHE. Random purposive 

sampling and criterion sampling are used to  

select research participants. There were eleven  

Chinese and fourteen Thais representatives 

ranging from the former director of the  

government institution, deputy dean of the 

public and private university, senior lecturer, 

senior officer of the company, to the student. 
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	 Research Instrument 

	 The instrument was mainly developed  

from the Framework for transnational  

collaborative partnerships of European higher  

education institutions of Karvounaraki et al. 

(2018) and The Framework for the effectiveness  

of higher education, research, and innovation  

(Organisation for Economic Co-operation 

and Development [OECD], 2019). The Item- 

Objective Congruence was evaluated by five 

experts (IOC = 0.88) to check the validity of 

35 interview questions. After the revision, the 

instrument was rolled out through offline and 

online platforms. 

	 Data Collection 

	 Twenty-five participants were interviewed  

through an offline and online semi-structured 

interview from February to May 2021. The  

interviews are conducted in either English,  

Chinese, or Thai depending on the preferred 

language of the interview chosen by participants  

themselves. Besides, desk research is employed  

to review official documents related to trans-

national cooperation in higher education and 

COVID-19. 

	 Analysis and Evaluation 

	 The data sources from each group of 

stakeholders were used to triangulate findings 

to ensure the trustworthiness of analysis and 

result. Specifically, two coding cycles were 

applied to examine the interview transcripts 

and develop three categories of learned  

experience.

Results

	 In responding the first research propose, 

the study categorized the learned experience 

and action of China-Thailand ICHE into three 

aspects as follow:

	 1. 	Transforming for the Unplanned 

Plan

			   The ICHE mechanism and the joint 

committee are affected because the agreed 

agenda and timeframe are intervened.  

Specifically, several MOUs of Chinese and  

Thai universities that involve student and 

teacher mobility has suffered from the travel 

restriction.

			   The joint committees between  

Chinese and Thai professors are shifted to  

virtual to monitor education centres and 

research projects. The onside monitoring is 

changed to a mixture between live broadcast  

and domestic committee evaluation. The 

research participants from Chinese and Thai 

government representatives highlighted the 

revision of the budgeting plan of each partner 

to support new online activities. This virtual  

meeting saves the cost of travelling and  

accommodation for the host university.  

However, there is no specific approach to  

ensure that the university partner contributes 

their resources to the cooperation as they 

committed to the agreement. A participant 

from Chinese university representatives stated 

that he could only trust each partner university  

to contribute the best effort under this  

uncertain situation.
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	 2. 	Virtual Mobility of Student and 

Teacher 

			   International and local students  

involved in transnational cooperation in  

higher education are restricted to travel across 

the broader. Specifically, the joint degree and 

dual degree programs resulting from the MOU 

between China and Thailand were strongly 

affected. These degree programs required the 

students to take classes in both China and 

Thailand universities.

			   The degree program offers virtual 

classes to those who expect to complete the 

degree on time—some students who have 

difficulty virtual learning decided to drop their 

education and wait for the border to open. 

The research participants from the teacher and 

student representatives of the two countries  

raised that student short-term exchange  

program, such as culture and language, internship,  

and specific studying programs, is postponed 

and changed to a virtual exchange. Several 

language students mentioned that they have 

difficulty learning a foreign language at home. 

Some are unable to concentrate well on virtual  

learning. Some organizations and companies, 

such as the United Nations and World Bank, 

offered the virtual internship program so the 

student could do the internship at home. 

			   The visiting between and partner 

representatives and scholars is challenging  

to continue. The side-visit is necessary for 

scholars and researchers who need to collect  

data in the field, which they cannot find in 

their home country. Some of them took the 

risk to travel across counties for collecting 

the data. Several researchers adjusted their  

research methods and used virtual commutation  

to gain the data. In China and Thailand cooperation  

in higher education, the visa application for 

international travellers is limited.

	 3. 	Webinar for Academic and Public 

			   The virtual academic conference  

resulting from China and Thailand cooperation  

in education was opened to diverse participants  

to attend. Several webinars provide electronic  

certification, which benefits participants in 

knowledge and resume development. The 2020 

Chinese-Thai Strategic Research Seminar was 

adopted the virtual approach to present and 

discuss the decided topics. The cloud-based  

video communications application and live 

broadcast were used to communicate among 

Chinese and Thai participants. The seminar 

opened its proceeding by posting on the website  

where the public can freely access it. 

			   The webinar saves cost and time 

for the host, partner, scholar, and audience. 

The research participants of Chinese and Thai  

university representatives highlighted that 

they could save travel and accommodation 

costs and gain international knowledge and  

experience. The host university and cooperation  

partner can allocate the travel and accom-

modation fund to amplify other aspects of 

cooperation, for instance, several research 

grants and audiences. The research participant 

said they have the changes to listen to the 

speech and presentation of the well-known 

scholars and interact with them online. The 

presenter and audience can widely participate 

in the conference regardless of the place, cost, 
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and time. The research participants from the 

teacher and student representatives of both 

countries mentioned that they could come 

back to watch the conference record when 

they are available and select to listen to some 

parts they are interested in.

	 In responding the second research  

propose, the study proposed six prospects for 

future China-Thailand ICHE. The details are 

elaborated in the discussion section.

	 1. 	Flexible Cooperation Framework

			   The research participants from Chinese  

and Thai government representatives mentioned  

that most frameworks are open for every higher  

education institution to decide the appropriate  

level of adjustment and involvement. The 

findings pointed that Chinese and Thai  

institutions have continually improved 

the level of cooperation by contributing 

funds, implementing practical action plans,  

promoting the quality of the virtual program, 

and targeting high-skill development.

	 2. 	Mutual Accountability 

			   The study found that the representative  

of China and Thailand universities participated 

in virtual mutual assessment enhancing  

transparency and mutual accountability 

for several joint degree programs and joint  

research project monitoring. A notable  

example of the joint review is the Chinese-Thai 

joint committee on scientific and technical 

cooperation.

	 3. 	Virtual Cooperation

			   The study found that the office of 

international affairs and the international  

cooperation centre of every university play  

a vital role in facilitating closer cooperation,  

ensuring an accomplishment of the cooperation  

framework. The university representatives of 

China and Thailand stated that the office of 

international affairs should conduct an annual 

survey to explore the need and plan for the 

cooperation of students, faculty, and partner 

university.

	 4. 	Quality of Education Exchange 

			   The quality of virtual learning exchange  

and joint degree programs need support in terms 

of the context-specific plan and framework  

to cope with the outbreak and roll-out learning  

programs. The useful indicator should be  

prioritized to ensure the quality virtual exchange  

and joint degree and mitigate risks related to 

the discontinuity of cooperation. 

	 5. 	Virtual Research Collaboration

			   Research participants from government  

and university representatives of both counties  

pointed that the China and Thailand cooperation  

provides a competitive research grant and  

incentive to attract capable scholars. The 

scholarship was provided to help talented 

scholars who lack financial support to involve 

in the programs.

	 6. 	Digital Infrastructure

			   Not all institutions can roll out  

transnational cooperation activity because of 

the lack of good digital tools and advanced 

communication technology. The university  

should ensure the development and  

investment in digital infrastructure, such 

as internet backbone, wi-fi network, cloud  

storage and software service, and educational 

application. 
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Discussion

	 The pandemic disrupted the way that 

we live and learn. Despite the uncertainty and 

across the world and education landscape, 

humankind has continued to find a better way 

to get through it resiliently (Crain et al., 2021). 

In this context, transnational cooperation,  

exchanging and visiting, and academic  

collaboration was forced to adopt the online 

approach (Yang & Huang, 2021). The experience  

and action of ICHE between China and Thailand  

demonstrated the effort to continue and  

enhance the cooperation against the challenges  

of the outbreak. Many activities resulting from 

the cooperation are implemented through the 

virtual for all student, teacher, and institution  

exchanges (OECD, 2020; United Nations  

Educational, Scientific and Cultural Organization  

[UNESCO], 2021a). Since the educational  

institutions shall take the long-term develop-

ment of virtual education into their account, 

this section intended to decode the effort of 

China and Thailand cooperation in response 

to the COVID-19 pandemic.

	 Encouraging Flexible Cooperation 

Framework and Plan

	 The cooperation framework of the MOU 

is a blueprint to drive ICHE. In the context of 

the COVID-19 disruption, the framework should 

promote engagement among stakeholders and 

encourage institutions to use their procedures  

for planning, adjusting, managing, and executing  

according to their context (UNESCO, 2021b). The 

MOU shall pronounce adjustable objectives  

that allow institutions to co-develop their 

specific program. As highlighted in the report  

of UNESCO (2021b), the institution shall play 

a supportive role to facilitate a sub-unit  

cooperation, such as the cooperation between 

department and program. Moja (2021) implied 

that the university should provide information 

and recommendations about the framework  

that actors can specific the scope of collaboration  

and implementation suitable to the virtual 

approach the most.

	 China and Thailand have signed several  

education agreements for more than four  

decades. The result of adjusted objectives and 

activities should come from the stakeholder’s 

involvement (UNESCO, 2021b). All university  

partners should be mutually accountable 

and take responsibility for delivering on their 

respective commitments and contributions. 

Nevertheless, some universities were suffering 

from this radical change and infinite adjustment  

(OECD, 2020; UNESCO, 2021a). The flexible 

framework for transnational cooperation 

should form a feasible objective and practical  

indicator that led to a rigid action plan  

addressing the uncertainty of the outbreak 

(UNESCO, 2021b). 

	 Enhancing Mutual Accountability 

	 In the context of the outbreak, establishing  

virtual inclusive mutual assessment reviews, 

regular joint assessment against cooperation 

objectives, and virtual involvement of other 

stakeholders can ensure mutual accountability 

among partners. Information on cooperation 

should be publicly available at institutional 

and individual levels (OECD & United Nations 

Development Programme [UNDP], 2019). The 

record and cooperation framework should 
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be open for teachers and students to access.  

Institutions are the key for delivering  

information and activity regarding their  

respective commitments and contributions 

(UNSECO, 2021a; UNSECO, 2021b).

	 This transnational committee determines  

the term of bilateral cooperation academic 

project that opens for Chinese/Thai public  

organizations and academic institutions to  

submit the proposal. Some research participants  

from China and Thai universities stated that 

they experience the virtual mutual assessment,  

which the assessors comprise of various  

stakeholders. The stakeholder invited to review  

the cooperation activity included the ministry  

of education, partner academic institution,  

private organization, enterprise, academic 

staff, student, parent, and community. 

	 Although there are several challenges of 

virtual interaction, research participants from 

Chinese university representatives implied 

that participating in the mutual assessment 

made them realize their responsibility and 

feel that they are a part of the cooperation.  

Nevertheless, there are still questions regarding  

the reliability and accuracy of the review  

outcome from the virtual assessment since 

the reviewer cannot physically monitor some  

aspects of the program. The domestic reviewers  

may overrate the performance of their program.  

The mechanism that ensures a fair and  

trustable assessment should be pronounced 

(OECD, 2021). 

	 Advocating Virtual Cooperation and 

Quality of Educational Mobility 

	 The office shall communicate with  

relevant stakeholders and guide the faculty 

to implement the virtual cooperation activity 

(UNESCO, 2021b). 

	 In the context of the pandemic, the  

office of international affairs of Chinese and 

Thai universities facilitated the virtual exchange 

of teacher and student and communicated 

with partners related to the international  

cooperation. Specifically, the office started  

the dialogue and formally appointed all  

stakeholders to the virtual discussion. Some 

faculties and departments formed a particular 

unit that deals with international affairs.

	 Although the office of international 

affairs is crucial for maintaining and further 

cooperation, the university and department 

shall regularly communicate with a partner 

to develop content and activity responding to 

the pandemic (Jung et al., 2021). For example, 

the engineering department shall cooperate 

in designing an engineering exchange and  

research program, which could be done virtually  

with students and stakeholders who benefited  

the most. Since the program planning and 

implementation need support in terms of  

specific knowledge, the department shall  

closely contact their domestic and international  

affairs and actively interact with the inter-

national affairs of partner institutions or the  

person in charge (UNESCO, 2021a). 

	 ICHE is at the crossroad, surrounded 

by the COVID-19 outbreak and uncertainty. 

Universities worldwide were interrupted and 

forced to adopt a virtual learning approach 

(Yang & Huang, 2021). The university should 

support cooperation in strengthening remote 
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learning and facilitating the joint program of 

departments. The context-specific plan and 

framework should be guided and implemented  

to ensure students’ safety and health, social- 

emotional wellbeing, and learning outcome 

(UNESCO, 2021a). 

	 Strengthening Virtual Research Col-

laboration and Webinar 

	 The quality and feasibility of virtual  

research collaboration are crucial to producing  

knowledge products reflecting the effort of 

transnational cooperation. The joint committee  

on academic cooperation or the representative  

should encourage the transnational virtual joint 

research team and support mechanism. The 

mechanism shall involve and attract talented  

researchers, educators, and entrepreneurs 

from both domestic and abroad to ensure 

the quality of the research output (Moja, 2021; 

UNESCO, 2021b). 

	 The cooperation should support and 

incentivize to achieve performance against 

the framework. Moreover, it should prioritize 

the research product’s positive impact and 

mutual benefit for all relevant stakeholders 

and the public. 

	 Advancing Digital Infrastructure

	 After the COVID-19 disruption, the  

accessibility and quality of digital infrastructure  

and tools influenced students’ learning  

experience (Jung et al., 2021; Moja, 2021). 

These are the foundation for broadening and 

sharing knowledge in future learning of the 

COVID-19 era. 

	 Like what I discussed in the webinar 

section for the academic and public above, 

the COVID-19 and digital disruption boost the 

open knowledge culture that decentralized 

knowledge, harnessed diverse participants and  

promoted knowledge common (Crain et al., 

2021; Peters, 2021). Furthermore, the institutions  

should ensure that the public can reach out to 

knowledge products of ICHE through a virtual  

and digital platform. In specific, the digital 

conference between multi-partner universities  

should be made available for everyone. 

	 Nevertheless, deeper cooperation and 

broader engagement are needed to reach open 

knowledge culture addressing the challenges  

and opportunities of the outbreak. Higher  

education should reflect its role and work  

before and after the pandemic to reposition 

itself and plan for future cooperation.

Conclusion 

	 Firstly, the study found three main 

experiences of the China-Thailand ICHE:  

1) transforming for the unplanned plan, 2) virtual  

mobility of student and teacher, and 3) webinars  

for academic. The study revealed that  

virtual cooperation was adopted to continue  

agreements on university-to-university  

collaboration. Taking China and Thailand  

cooperation in higher education as an example,  

the MOU and activity plan were adjusted. The 

student exchange, scholar visit, and research 

collaboration were shifted to the virtual one. 

This virtual education could save time and 

cost for transnational cooperation, but direct 

interaction is critical for collective knowledge 

development and cross-cultural learning. 

The webinar replaced the on-side academic  
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conferences. This virtual conference provides 

the opportunity for a wider group of people 

to access collective knowledge. 

	 Secondly, six prospects for future  

cooperation were investigated, including  

1) flexible cooperation framework, 2) mutual 

accountability, 3) virtual cooperation, 4) quality  

of education exchange, 5) virtual research  

collaboration, and 6) digital infrastructure. The 

flexible cooperation framework and mutual 

accountability should be encouraged through 

virtual joint committees and international  

affairs efforts. A contact-specific plan should 

be advocated to ensure the quality of virtual  

learning, exchange, and research. Virtual  

cooperation and knowledge production 

should consider the positive impact on 

the public. The digital infrastructure of the  

institution should be advanced to prepare and 

cope with the pandemic and future uncertainty.  

However, the university alone cannot effectively  

cope with the outbreak; the support and 

collaboration from stakeholders, such as the 

government, private sector, and community,  

is crucial for collective development and 

growth. 

	 Even the pandemic distances people 

apart, the effort of institution and advancement  

of virtual communication technology rejoin 

the transnational cooperation to furnish the 

collective knowledge and shared learning 

culture. The collaboration needed further  

encouragement for increasing a deeper  

engagement (UNESCO, 2021b). The higher  

education institution, leading an innovative 

and creative society, should seek opportunity,  

take significant action, and be open to different  

approaches for addressing challenges and  

developing society.

Recommendations

	 Future research may employ the  

comparative approach to identify and analyze  

ICHE at the institution level of China and  

Thailand. The comparative study may select 

the setting that shares several commons, 

such as the education system and institution  

profile so that the study can control factors 

that influence the research finding. 

	 The quantitative analysis that accesses  

the correlation between the cooperation,  

effectiveness, and satisfaction among teachers  

and students across China and Thailand  

universities who experience the cooperation 

program is suggested. 
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัย 

ของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต COVID-19 และเสนอแนวทางในการจัดการความปลอดภัยของ 

มหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต COVID-19 โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาจีน 

ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย ด้วยแบบสอบถาม จำ�นวน 500 คน และสนทนากลุ่ม จำ�นวน 3 กลุ่ม ผลการวิจัย 

พบว่า นักศึกษาจีนให้ความสำ�คัญต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 อยู่ในระดับมาก  

นักศึกษาจีนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และโปรแกรมการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในขณะ

ที่นักศึกษาจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

		  การวิจยัครัง้นีเ้สนอวา่ มหาวทิยาลยัควรจัดต้ังศนูยเ์ฉพาะกิจเพ่ือจัดการภาวะวกิฤต ทำ�หนา้ท่ีประสานงาน

และให้บริการแก่นักศึกษา และจัดทำ�มาตรการความปลอดภัยในรูปแบบของการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ครอบคลุม 1) การจัดการสุขภาพกายและจิตของนักศึกษา 2) การส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องใน

ภาวะวิกฤต คำ�นึงถึงความพร้อมของหลักสูตร ความสามารถและทักษะการสอนของอาจารย์ การมีส่วนร่วมของ

นักศึกษาในการเรียน ความเหมาะสมของอุปกรณ์การเรียนรู้ การเข้าถึงทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ และปฏิสัมพันธ์

ทางบวกระหว่างนักศึกษา และอาจารย์ และ 3) การส่งเสริมโอกาสในการได้งานของนักศึกษาช่วงสถานการณ์ 

COVID-19

คำ�สำ�คัญ: การจัดการความปลอดภัย โควิด 19 นักศึกษาจีน 

Abstract

		  The purposes of this research were to study Chinese students’ opinions on safety  

management of Thai universities during the COVID-19 crisis and to suggest a guideline for  

safety management of Thai universities during the COVID-19 crisis. This study employed the  

mixed method research approach. Data were collected from Chinese students who were  
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studying in Thai universities through 500 questionnaire responses and three focus group  

discussions. The research results show that Chinese students give importance to safety  

management during the COVID-19 crisis at the high level. Chinese students who differ in  

gender, educational levels, and study programs are not significantly different in their opinions; 

while students who study in different types of universities differ significantly in their opinions. 

		  This research suggests that universities should establish an ad-hoc center to deal with the 

crisis by coordinating and providing services to students as well as developing safety procedures 

in a form of Business Continuity Management (BCM). The BCM includes: 1) the management of 

students’ physical and psychological health; 2) the support of the continuation of teaching and 

learning during the pandemic by taking accounts of curriculum readiness, instructors’ teaching 

abilities and skills, student engagement in learning, appropriate learning materials, students’ 

accessibility to learning resources, and positive relationships between students and instructors; 

and 3) the enhancement of students’ employability during the COVID-19 pandemic.

 

Keywords: Safety Management, COVID-19, Chinese Student

บทนำ� 

	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 

(COVID-19) ไดแ้พรร่ะบาดในวงกวา้งกวา่ 200 ประเทศ 

ทั่วโลก ผลกระทบของการแพร่ระบาดนำ�ไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อระบบการขับเคลื่อน

ประเทศไทยทัง้ระบบเศรษฐกิจ สขุภาพและสาธารณสขุ  

การศึกษา และสังคมโดยรวม ภาวะวิกฤต COVID-19 

นี้ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาไทยในทุกระดับชั้น 

(Office of National Higher Education Science 

Research and Innovation Policy Council, 2020)

	 United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization (UNESCO) (2020) 

รายงานภาวะวิกฤตด้านการศึกษาจาก COVID-19 ว่า  

ทำ�ให้นักเรียนมากกว่าร้อยละ 90 ต้องหยุดเรียน และ

เรยีนดว้ยการเรยีนการสอนแบบออนไลน ์อยา่งไรกต็าม  

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ยั งไม่สามารถ 

ดำ�เนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะต้องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์สำ�หรับการเรียนรู้  

ตลอดจนความพร้อมและความสามารถของผู้สอนใน

การจดัเตรยีมการสอน (Hatthasak & Diloksumpun,  

2021) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลสำ�รวจ 

ของ United Nations Children’s Fund (UNICEF) 

Thailand (2020) ยังพบว่า นักเรียน 8 ใน 10 คน

รู้สึกวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาการเงินของครอบครัว 

การเรียน การสอน และโอกาสในการศึกษาต่อ และ

นักเรียน 7 ใน 10 คน ได้รับผลกระทบต่อสภาพจิตใจ

จากความเครียดและวิตกกังวล 

	 ปี 2563-2564 ที่มีสถานการณ์ COVID-19 ใน

ประเทศไทย มนีกัศกึษาจนีมาเรียนในมหาวทิยาลยัไทย 

มากกว่า 13,000 คน อยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐกว่า 

5,000 คน และในมหาวิทยาลัยเอกชนกว่า 8,000 คน 

(Office of Permanent Secretary, Ministry of Higher  

Education, Science, Research, and Innovation,  

2021) เมื่อช่วงก่อนสถานการณ์ COVID-19 ระบาด 

มีแนวโน้มของจำ�นวนนักศึกษาจีนท่ีสมัครเรียนต่อใน

ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน แต่การแพร่ระบาดได้ส่งผล

ต่อจำ�นวนนักศึกษาจีนลดลงจากมาตรการควบคุม 

การเดินทาง และการตัดสนิใจศกึษาต่อในประเทศไทย 

มหาวทิยาลยัไทยจึงใหค้วามสำ�คญัตอ่การจดัการความ

ปลอดภัยของภาวะวิกฤต COVID-19 เพื่อให้นักศึกษา
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ปัจจุบันมีความเชื่อมั่นต่อระบบการศึกษา และระบบ

สาธารณสุขในขณะศึกษาที่ประเทศไทย รวมทั้งเพื่อ

ทำ�ให้นกัศกึษาใหมท่ี่สนใจศกึษาตอ่ตดัสนิใจเลอืกเรยีน

ที่ประเทศไทย ด้วยประเทศไทยได้การยอมรับจาก

นานาประเทศถึงระบบสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทำ�ให้นักศึกษามีความมั่นใจเม่ืออยู่ในประเทศไทยแม้

การระบาดจะกลบัมา (Paichayontvijit & Kwanyou, 

2021)

	 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ

นักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต COVID-19 เพ่ือเป็น

ข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัยไทย และหน่วยงานกำ�กับ 

การจัดการการศึกษานำ�ผลไปประกอบการวางแผน

และพฒันาการจดัการภาวะวกิฤตในสถาบันการศกึษา 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังตอบสนองต่อความต้องการ 

ของนักศึกษาจีนซึ่งเป็นนักศึกษาต่างขาติกลุ่มใหญ่ใน

มหาวิทยาลัยไทย

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อ

การจัดการความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยใน

ภาวะวิกฤต COVID-19

	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

พบวา่ การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยั

ของสถาบันการศึกษา จำ�แนกได้เป็น 2 ลักษณะ 

ลกัษณะแรกคอื การศกึษาถงึความปลอดภยัของผูเ้รียน 

ในสถาบันการศึกษาด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้ 

ถูกสุขลักษณะ และปราศจากอุบัติเหตุ ซึ่งมีหลักการ

ใกล้เคียงกับ ISO45001: Occupational Health 

and Safety Management ของการบริหารจัดการ

ในภาคอตุสาหกรรม ลกัษณะทีส่องคอื การใชห้ลกัการ

บริหารท่ีเรียกว่า การจัดการความเส่ียงมาเป็นกรอบ

การวิเคราะห์การดำ�เนินงานของสถาบันการศึกษา จึง

ยงัไมพ่บทฤษฎหีรอืหลกัการทางการศกึษาเกีย่วกบัการ

จัดการความปลอดภัยของสถาบันการศึกษาในภาวะ

วิกฤตโดยตรง ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้หลักการจัดการ

ความปลอดภยั (Safety Management) ของ Waring 

(1995) ที่ได้รับการยอมรับในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

เชน่ การบนิและโลจิสติกส์ อกีท้ังหลักการของ Waring 

นำ�เสนอมุมมองเชิงระบบ และครอบคลุมการจัดการ

ความเสี่ยงที่ใช้ในการบริหารสถาบันการศึกษาเช่นกัน

	 ความหมายและองค์ประกอบของการจัดการ

ความปลอดภัย 

	 การจัดการความปลอดภัย (Safety Manage- 

ment) คือ กระบวนการจัดการเชิงระบบที่ระบุหาสิ่ง 

อันตรายต่อการดำ�เนินงานขององค์กร และวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ในขณะท่ียังคงรักษาความเช่ือม่ัน 

ได้ว่า การควบคุมความเสี่ยงเหล่านี้ยังมีประสิทธิภาพ

เพียงพอต่อประสิทธิผลองค์กร (Waring, 1995)  

มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

	 1.	 นโยบายดา้นความปลอดภยั (Safety Policy)  

เปน็การกำ�หนดนโยบาย ข้ันตอน/วธิดีำ�เนนิการ รวมถงึ

โครงสรา้งภายในองคก์รเพือ่วางแผน ดำ�เนนิการ กำ�กับ

ติดตามการดำ�เนนิงานใหบ้รรลุตามเปา้หมายท่ีกำ�หนด

	 2.	 การจดัการความเสีย่ง (Safety Risk Manage- 

ment) เป็นการระบุถึงความเสี่ยง มีการป้องกันและ

การเฝ้าระวังท่ีจะควบคุมความเส่ียงและจัดการกับ

ความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 การส่งเสริมด้านความปลอดภัย (Safety  

Promotion) เป็นการสร้างวัฒนธรรมของความปลอดภัย  

เพ่ือยกระดับความปลอดภัยในองค์กรให้สูงข้ึน และลด

ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ

	 4.	 การรับประกันความปลอดภัย (Safety  

Assurance) เป็นการสร้างระบบเพื่อควบคุมความ
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เสี่ยง และมีความมั่นใจว่าระบบนั้นมีความต่อเนื่อง

ที่จะสามารถป้องกันความเสี่ยงด้านใหม่ ๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้นได้

	 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาองค์ประกอบของการ

จัดการความปลอดภัย 3 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้าน

ความปลอดภยั การจดัการความเสีย่ง และการสง่เสรมิ 

ด้านความปลอดภัย เน่ืองจากกระบวนการการรับประกัน 

ความปลอดภัยเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง (Hsu et al., 2010) ผู้ตอบแบบสอบถาม

ไม่สามารถให้ความคิดเห็นต่อการรับประกันความ

ปลอดภัยที่ต้องใช้ระยะเวลาในการรับรู้ได ้

	 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย

ในภาวะวิกฤต

	 งานวจิยัท่ีเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยัใน

ภาวะวิกฤตของสถาบันการศึกษา จากผลการศึกษา

พบว่า การจัดการความเสี่ยงในภาวะ COVID-19 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ต้องดำ�เนินการให้ครอบคลุมการป้องกันและควบคุม

การแพร่ระบาดของโรค รวมทั้งบริหารจัดการให้

มหาวิทยาลัยยังคงสภาวะการดำ�เนินงานในช่วงภาวะ

วิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง ตามมาตรการดังต่อไปนี้ การ

จัดการความปลอดภัยด้านสุขภาพของบุคลากรและ

นักศึกษา การสื่อสารทางบวกหรือการสื่อสารเชิง

สร้างสรรค์ถึงสถานการณ์และการดำ�เนินการจัดการ

ความเสี่ยง รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนแบบ  

Information-based Teaching หรือการสอนด้วย

การใช้ข้อมูลเป็นฐาน ให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการแสวงหา

ข้อมูล และวิเคราะห์/ตัดสินใจเลือกข้อมูลที่เป็น 

องค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม (Wang et al., 2020) 

นอกจากน้ีการรับรู้ของนักศึกษาต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 สามารถอธิบาย

การผนัแปรของการตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีม่หาวทิยาลยั

ไทยได้ (R2 = 0.521 หรอืรอ้ยละ 52.10 ท่ีระดบันยัสำ�คญั  

0.01) (Ding & Sunalai, 2021) จงึเหน็ไดว้า่ การจัดการ 

ความปลอดภัยในภาวะวิกฤตของสถาบันการศึกษา

ควรครอบคลุมถึงนโยบายการจัดการความปลอดภัย 

การจัดการความเสี่ยงที่สามารถลด ขจัด หรือถ่ายโอน

ความเสีย่งทีเ่ปน็ปญัหาหรืออปุสรรคตอ่การดำ�เนนิงาน 

และการยกระดับความปลอดภัยให้เป็นวัฒนธรรม

องค์กร

วิธีการวิจัย

	 ตัวแปร

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  

เพศ ระดับการศกึษา โปรแกรมการศกึษา และประเภท

ของมหาวิทยาลัย

	 ตัวแปรตาม ได้แก ่ความคิดเห็นต่อการจัดการ

ความปลอดภัย ประกอบด้วย นโยบายด้านความ

ปลอดภัย การจัดการความเสี่ยง และการส่งเสริมด้าน

ความปลอดภัย

	 สมมติฐานการวิจัย

	 นักศึกษาจีนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะ

วิกฤต COVID-19 ต่างกัน

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นักศึกษาจีนท่ีกำ�ลังศึกษาใน

มหาวทิยาลยัไทย ปกีารศกึษา 2564 ภาคการศกึษาที ่1  

จำ�แนกจำ�นวนตัวอย่างตามประเภทของการวิจัย ดังนี้

	 การวิจัยเชิงปริมาณ มีขนาดตัวอย่างของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) 500 ตวัอยา่ง 

เป็นจำ�นวนที่มากกว่า 385 ตัวอย่างตามสูตรของ  

Cochran (1977) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 

และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีขนาดตัวอย่างของผู้สนทนา 

กลุ่ม (Focus Group) กลุ่มละ 6 คน จำ�นวน 3 กลุ่ม  

รวม 18 คน ตามเกณฑ์ของ Guest et al. (2017) ท่ีกำ�หนดว่า  

ควรมีจำ�นวนกลุ่มสัมภาษณ์อย่างน้อย 3 กลุ่ม เพื่อ 

ให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นคำ�ตอบครอบคลุมคำ�ถามวิจัย ส่วน

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กำ�หนด

ตัวอย่างให้เป็นตัวแทนครอบคลุมปัจจัยต่อไปนี้ ระดับ

การศึกษา (ตรี  โท และเอก) โปรแกรมการศึกษา 

(ภาษาจีน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสองภาษา) 

ประเภทมหาวิทยาลัย (รัฐและเอกชน)
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) มเีครือ่งมอืท่ีใช้เกบ็รวบรวมขอ้มลู

เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย  

คำ�ถามดา้นปจัจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ ระดบั 

การศึกษา โปรแกรมการศึกษา และประเภทของ

มหาวิทยาลัย และคำ�ถามความคิดเห็นต่อความ

สำ�คัญของการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 ครอบคลุมตัวแปรนโยบายด้านความ

ปลอดภยั (คา่ความเชือ่มัน่ α = .826) การจัดการความ

เสี่ยง (ค่าความเช่ือมั่น α = .803) และการส่งเสริม 

ด้านความปลอดภัย (ค่าความเช่ือมั่น α = .854)  

ส่วนเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพคือ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สำ�หรับใช้สนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ผ่านแพลตฟอร์ม DingTalk 

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน

ดว้ย Independent Samples t-test และ One-way 

ANOVA 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามขั้นตอน

ของ Cardona et al. (2012) ดังนี ้1) วเิคราะหรู์ปแบบ 

ของขอ้มลู (Pattern) 2) จดักลุม่ขอ้มลูออกเปน็ประเด็น

สำ�คัญตา่ง ๆ  (Themes) และ 3) กำ�หนดชือ่หรอืหวัขอ้

ของประเดน็สำ�คญั สำ�หรบัการเลือกขอ้มลูเพือ่จัดกลุ่ม

ตามขั้นตอนที่ 2 นั้น วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ 

Guba และ Lincoln (1981) ประกอบด้วย เป็นสิ่งที ่

ผู้ให้ข้อมูลต่างกล่าวถึงอย่างบ่อยครั้ง (Frequent  

Occurrence) เปน็สิง่ทีผู่ใ้หข้อ้มูลเหน็วา่เปน็ขอ้เท็จจริง 

และให้ความน่าเชื่อถือ (Realistic and Credible 

Comments) และเปน็ความคดิเหน็ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 

(Unique Concerns)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล 

			   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาจีน 

จำ�นวน 500 คน เปน็เพศชาย จำ�นวน 251 คน (ร้อยละ  

50.2) เพศหญงิ จำ�นวน 249 คน (รอ้ยละ 49.8) ศกึษา

ในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 416 คน (ร้อยละ 83.2) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 84 คน (ร้อยละ 16.8) ศึกษาใน

โปรแกรมภาษาจีน จำ�นวน 265 คน (ร้อยละ 53.0) 

ภาษาไทย จำ�นวน 118 คน (รอ้ยละ 23.6) ภาษาองักฤษ 

จำ�นวน 64 คน (รอ้ยละ 12.8) สองภาษา จำ�นวน 53 คน  

(ร้อยละ 10.6) และศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

จำ�นวน 311 คน (ร้อยละ 62.2) มหาวิทยาลัยของรัฐ 

จำ�นวน 189 คน (ร้อยละ 37.8)

	 2.	 ความคดิเหน็ต่อการจดัการความปลอดภยั

ในภาวะวิกฤต COVID-19 

			   จากตารางที่ 1 นักศึกษาจีนให้ความสำ�คัญ

ต่อการจดัการความปลอดภัยในภาวะวกิฤต COVID-19 

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (Mean = 4.49 และ S.D. = .47)  

เม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ ใหค้วามสำ�คญัอยูใ่นระดบั

มากเช่นกัน และมีระดับความสำ�คัญใกล้เคียงกัน คือ 

ด้านนโยบายด้านความปลอดภัย (Mean = 4.48 และ  

S.D. = .50) ด้านการจัดการความเส่ียง (Mean = 4.49  

และ S.D. = .53) และดา้นการสง่เสรมิด้านความปลอดภยั 

อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.50 และ S.D. = .52)

	 สำ�หรับรายการที่นักศึกษาจีนให้ความสำ�คัญ

มากทีสุ่ด 3 อนัดับแรก ได้แก ่มหาวทิยาลัยจัดการเรียนรู้ 

แบบออนไลน์ท่ีรองรับการเรียนรู้จากสถานท่ีต่าง ๆ  

โดยเฉพาะจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือให้นักศึกษา 

ทุกคนเข้าถึงการเรียนรู้ได้ในช่วงจำ�กัดจำ�นวนการรวมตัว 

ในสถาบันการศึกษา (Mean = 4.58 และ S.D. = .58)  

มหาวิทยาลัยจัดระบบการให้คำ�ปรึกษาด้านการเรียนใน 

สถานการณ์ COVID-19 เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และเรียนสำ�เร็จตามเวลาของ

หลกัสตูร (Mean = 4.58 และ S.D. = .63) และมหีน่วยงาน 

หรือศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดการภาวะวิกฤต 

COVID-19 (Mean = 4.54 และ S.D. = .59)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต 

COVID-19

ความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัย
ในภาวะวิกฤต COVID-19 Mean S.D.

ความหมายของ
ระดับความสำ�คัญ

1. นโยบายด้านความปลอดภัย 4.48 .50 สำ�คัญมาก

1.1  มีหน่วยงานหรือศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 4.54 .59 สำ�คัญมาก

1.2  มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐเพื่อเอื้ออำ�นวยให้การดำ�เนินงาน
ตามนโยบายและมาตรการในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 ประสบความ
สำ�เร็จ

4.50 .64 สำ�คัญมาก

1.3  มหาวิทยาลัยกำ�หนดนโยบายและมาตรการในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 4.45 .62 สำ�คัญมาก

1.4  มหาวิทยาลัยสื่อสารนโยบายและมาตรการในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 
อย่างเปิดเผย รวดเร็ว และต่อเนื่อง

4.42 .64 สำ�คัญมาก

2. การจัดการความเสี่ยง 4.49 .53 สำ�คัญมาก

2.1  มหาวิทยาลัยจัดระบบการให้คำ�ปรึกษาด้านการเรียนในภาวะวิกฤต COVID-19 
เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และเรียนสำ�เร็จตามเวลาของ
หลักสูตร

4.58 .63 สำ�คัญมาก

2.2  มหาวิทยาลัยสร้างความเข้าใจแก่ชุมชน และหอพักต่าง ๆ รอบมหาวิทยาลัย เพื่อ
ให้เข้าใจเกี่ยวกับความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตของนักศึกษาต่างชาติในภาวะวิกฤต 
COVID-19 

4.53 .60 สำ�คัญมาก

2.3  มหาวิทยาลัยจัดหาประกันสุขภาพที่ครอบคลุมถึงการเจ็บป่วยจาก COVID-19 เพื่อ
ให้นักศึกษาได้รับการเยียวยา 

4.45 .69 สำ�คัญมาก

2.4  มหาวิทยาลัยมีมาตรการทางการเงิน เช่น แบ่งการชำ�ระค่าเล่าเรียน ลดค่าเล่าเรียน 
เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่ประสบปัญหาจาก COVID-19

4.38 .72 สำ�คัญมาก

3. การส่งเสริมด้านความปลอดภัย 4.50 .52 สำ�คัญมาก

3.1  มหาวิทยาลัยจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่รองรับการเรียนรู้จากสถานที่ต่าง ๆ โดย 
เฉพาะจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงการเรียนรู้ได้ในระหว่าง
การจำ�กัดจำ�นวนการรวมตัวในสถาบันการศึกษา 

4.58 .58 สำ�คัญมาก

3.2  มหาวิทยาลัยดูแลสุขภาพของนักศึกษา (เช่น การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ 
การจัดหาวัคซีน) ตลอดจนกระตุ้นให้นักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการการดูแลสุขภาพ
เป็นกิจวัตร 

4.51 .61 สำ�คัญมาก

3.3  มหาวิทยาลัยมีบริการให้คำ�ปรึกษาด้านจิตวิทยาแก่นักศึกษา (เช่น ภาวะซึมเศร้า 
ภาวะเครียด) เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ในภาวะวิกฤต COVID-19

4.46 .69 สำ�คัญมาก

3.4  มหาวิทยาลัยอำ�นวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการเฝ้าระวัง State Quarantine 
เมื่อเดินทางระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อลดโอกาสการ
ติดเชื้อ

4.44 .67 สำ�คัญมาก

โดยรวม 4.49 .47 สำ�คัญมาก

	 3.	 การทดสอบความแตกต่างของความ 

คิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 จำ�แนกตามปจัจัยสว่นบคุคล จากตาราง

ที ่2 นกัศกึษาจีนท่ีมเีพศ ระดบัการศกึษา และโปรแกรม 

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

			   ในขณะที่นักศึกษาจีนท่ีศึกษาในประเภท 

ของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ 

จัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 ของ 

มหาวิทยาลัยไทยในภาพรวมแตกต่างกัน (Mean  

ของมหาวิทยาลัยเอกชน = 4.52 มหาวิทยาลัยรัฐ 

= 4.42) และแตกต่างกันในด้านนโยบายด้านความ

ปลอดภัย (Mean ของมหาวิทยาลัยเอกชน = 4.52 

มหาวิทยาลัยรัฐ = 4.41) และด้านการส่งเสริมด้าน

ความปลอดภัย (ค่าเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกชน = 

4.57 มหาวิทยาลัยรัฐ = 4.46)
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19

ปัจจัยส่วนบุคคล
ความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19

นโยบายด้าน 
ความปลอดภัย

การจัดการ 
ความเสี่ยง

การส่งเสริม 
ด้านความปลอดภัย โดยรวม

เพศ t
sig

.932
(.721)

.731
(.213)

.817
(.851)

.985
(.505)

ระดับการศึกษา t
sig

.023
(.982)

.263
(.793)

.607
(.544)

.315
(.753)

โปรแกรมการศึกษา F
sig

1.393
(.244)

2.400
(.067)

2.519
(.057)

2.500
(.059)

ประเภทของมหาวิทยาลัย t
sig

.528
 (.015)*

.748
(.069)

.640
 (.024)*

.669
 (.017)*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 1.	 ความคดิเหน็ตอ่การจดัการความปลอดภัย

ในภาวะวิกฤต COVID-19 

			   จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

นักศึกษาจีนให้ความสำ�คัญต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 มีประเด็น ดังนี้

			   นโยบายด้านความปลอดภัย

			   นักศึกษาจีนต่างเห็นว่าการมีศูนย์บริการ

หรอืศนูยเ์ฝา้ระวงั COVID-19 ของมหาวิทยาลยัสำ�หรบั

นักศึกษาต่างชาติ เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้ถึงนโยบายด้าน

ความปลอดภัย โดยศูนย์ฯ ควรมีบทบาทหน้าที่ 

			   1)	 เป็นศูนยก์ลางสำ�หรบันักศกึษาท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือ เพื่อให้นักศึกษาทราบว่าเมื่อต้องการ

ความช่วยเหลือจะสามารถติดต่อกับหน่วยงานใดหรือ

บุคคลใดด้วยเวลาอันรวดเร็ว 

			   2)	 ให้ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของประเทศไทยที่เป็นทางการหรือน่าเช่ือถือ

ด้วยข้อความที่นักศึกษาเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้นักศึกษา

รับทราบข้อมูลสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

เป็นข้อมูลไม่สับสน และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ตดัสนิใจในการเดนิทางเข้าออกประเทศ และการระวงั

พื้นที่เสี่ยง

			   3) จดับรกิารดแูลสขุภาพกาย และสขุภาพจติ  

เช่น แจกจ่ายอุปกรณ์การป้องกัน แจกจ่ายคู่มือการ

ปอ้งกนัและรกัษาโรค คดักรองโรคเบือ้งตน้ จดัประกนั

สขุภาพเกีย่วกบัโควดิ 19 ประสานงานการกักตัวเมือ่จะ

กลับเข้ามาเรียน (State Quarantine) และจัดคลินิก 

ให้คำ�ปรึกษาด้านจิตวิทยา

	 นอกจากนี้เพื่อให้มาตรการจัดการปลอดภัย

มีประสิทธิภาพมากขึ้น นักศึกษาคาดหวังให้

มหาวิทยาลัยประสานงานกับหน่วยงานของรัฐโดย

เฉพาะสถานทูตจีนในการอำ�นวยความสะดวกด้าน

การทำ�เอกสารราชการเพ่ือลดการติดต่อโดยตรง  

ตลอดจนเอ้ือประโยชน์ให้กับนักศึกษาท่ีอยู่ต่างประเทศ  

เช่น จัดบริการออนไลน์สำ�หรับการทำ�เอกสาร VISA 

การขอใบรับรองวุฒิการศึกษา รวมท้ังเพ่ิมเจ้าหน้าที่ 

ที่ใช้ภาษาจีนได้ หรือมีเครื่องมือแปลภาษาจีนไทย  

รวมทัง้ตอ้งการใหป้ระเทศไทยมมีาตรการทีเ่ขม้งวดใน

การลดการกระจายของการแพร่ระบาด

	 การจัดการความเสี่ยง

	 จากความเหน็ของนกัศกึษาจีน สามารถจัดกลุม่ 

ความเสี่ยงของนักศึกษาในระหว่างสถานการณ์

การแพร่ระบาดมี 2 เรื่องสำ�คัญ คือ การเรียนรู้ไม่มี

ประสิทธิภาพและส่งผลต่อการสำ�เร็จการศึกษา และ

อนัตรายของโรคทีส่ง่ผลต่อสขุภาพกายและสขุภาพจิต 

นกัศกึษาไดเ้สนอความคดิเหน็ตอ่มาตรการการจดัการ

ความเสี่ยง ดังนี้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัยด้านการจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยง ความคิดเห็นต่อมาตรการการจัดการความเสี่ยง

การเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพ

และส่งผลต่อการสำ�เร็จการ

ศึกษา

มาตรการด้านการเรียนการสอน

1)	 จัดหา Learning Platform หรือ Learning Management System ที่

ใช้ในประเทศจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2)	 ชว่ยเหลอืเก่ียวกับอปุกรณก์ารเรยีน และสญัญาณอนิเทอรเ์นต็ในการเรยีน

แบบออนไลน์

3)	 มหีน่วยงานกลางใหค้ำ�แนะนำ�หรอืความชว่ยเหลอืเก่ียวกบัการใชอ้ปุกรณ์

หรือเทคโนโลยีในการเรียน 

4)	 ออกแบบกิจกรรมจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีให้นักศึกษามี 

ส่วนร่วมในการเรียนนอกเหนือจากการฟังบรรยาย และดูคลิป เช่น 

อภิปราย เกม 

5)	 บันทึกคลิปการสอน หรือมีบทเรียนสำ�หรับการทบทวน 

6)	 วัดประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการอื่น ๆ เช่น การทำ�โครงงาน/ชิ้นงาน 

การสอบปากเปล่า นอกเหนือจากการสอบข้อเขียนที่จำ�กัดเวลา เพื่อลด

ปัญหาเทคโนโลยีขัดข้องระหว่างการสอบ

7)	 จดัหาแหล่งขอ้มลูหรือฐานขอ้มลูทางการวจัิยทีใ่หน้กัศกึษาบณัฑิตศกึษา

เข้าถึงได้จากประเทศจีน

8)	 มีกิจกรรมนอกชั้นเรียนแบบ New Normal ที่ให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกับอาจารย์ และเพื่อนนักศึกษา เช่น การรับน้องใหม่ การไหว้ครู 

กิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ต่าง ๆ 

9)	 ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเรียน เช่น ลดค่าเล่าเรียน เพ่ิมจำ�นวนทุนการศึกษา

มาตรการสร้างโอกาสในการมีงานทำ�

จัดกิจกรรมเพื่อสร้างโอกาสในการได้งานให้นักศึกษาที่กำ�ลังจะสำ�เร็จการ

ศึกษา หรือผู้สำ�เร็จการศึกษาใหม่ 

1)	 สร้างเครือข่ายสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาต่างชาติฝึกงาน หรือรับ

เข้าทำ�งานเมื่อสำ�เร็จการศึกษา 

2)	 สนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งงานหรืออาชีพทั้งในประเทศไทย และ

ประเทศจีนให้กับนักศึกษา 

3)	 ประชาสัมพันธ์ผลงาน/ชิ้นงาน/ความสามารถของนักศึกษาในส่ือดิจิทัล

รูปแบบต่าง ๆ ที่สถานประกอบการหรือประชาชนเข้าถึงได้

4)	 อบรมการจัดทำ� Portfolio ผลงานของนักศึกษา 

5)	 อบรมทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งานในสถานการณ์แพร่ระบาด เช่น 

ทักษะสำ�หรับการประกอบอาชีพอิสระ ทักษะทางภาษา
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ความเสี่ยง ความคิดเห็นต่อมาตรการการจัดการความเสี่ยง

อันตรายของโรคที่ส่งผลต่อ

สุขภาพกายและสุขภาพจิต

มหาวทิยาลยัควรมศีนูยบ์ริการหรือศูนยเ์ฝ้าระวัง COVID-19 มบีทบาทหน้าที่

ในการประสานงาน และใหบ้ริการแกน่กัศกึษาครอบคลุมทัง้สุขภาพกาย และ

สุขภาพจิต เช่น เป็นแหล่งข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดของประเทศไทย 

แจกจา่ยอุปกรณก์ารปอ้งกนัการแพร่ระบาด อปุกรณท์ดสอบการติดเช้ือ จัดหา

วคัซนีโควดิ 19 จัดบริการคลินกิใหค้ำ�ปรึกษาด้านสุขภาพจิต และค่าใชจ่้ายใน

การกักตัวเมื่อจะเข้ามาเรียน

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัยด้านการจัดการความเสี่ยง (ต่อ)

	 การส่งเสริมด้านความปลอดภัย

	 เพื่อยกระดับความปลอดภัยของภาวะวิกฤต 

COVID-19 นักศึกษาจีนเห็นว่า มหาวิทยาลัยควร

กระตุ้นให้นักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการการดูแล

สุขภาพให้เป็นกิจวัตร และมหาวิทยาลัยควรดำ�เนิน

มาตรการจดัการความเสีย่งอยา่งตอ่เนือ่ง (รายละเอยีด 

ปรากฏในตารางที ่4) ใหค้รอบคลมุถงึการจดัการเรยีน 

การสอนในรูปแบบออน์ไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาลดหรือปราศจากความ 

วิตกกังวล และมีสุขภาพกายที่ดีพร้อมในการเรียน 

รูปแบบใหม่ในสถานการณ์ COVID-19

อภิปรายผล 

	 จากการศกึษาครัง้นีน้กัศกึษาจีนใหค้วามสำ�คญั

ตอ่การจดัการความปลอดภัยในภาวะวกิฤต COVID-19 

โดยรวมและรายด้านท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก 

นักศึกษาจีนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และโปรแกรม

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ในขณะที่ นั กศึ กษา ท่ี เรี ยน ในมหาวิ ทยาลั ยที่  

ต่างประเภทกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 ในภาพรวม 

แตกต่างกัน และต่างกันในด้านนโยบาย ด้านความ

ปลอดภัย และการส่งเสริมด้านความปลอดภัย โดยท่ี

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนให้ความสำ�คัญ

มากกว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐ อาจเป็นเพราะ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังต่อการให้

บริการของมหาวิทยาลัยสูงกว่า เพราะมีค่าเล่าเรียน

ท่ีสูงกว่า โดยเฉพาะค่าเล่าเรียนในหลักสูตรสาขา

สงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตรท่ี์นกัศกึษาจนีสว่นใหญ่

ศกึษาเล่าเรียน (Paichayontvijit & Kwanyou, 2021)

	 การจัดการความปลอดภัยด้านนโยบาย ด้าน

ความปลอดภัย นักศึกษาเห็นว่าการมีหน่วยงาน

หรือศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดการภาวะวิกฤต 

COVID-19 แสดงถึงมาตรการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย

ที่มีหน่วยงานรับผิดชอบให้ความช่วยเหลือนักศึกษา

ระหว่างการแพร่ระบาด สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น

ที่เสนอว่า มหาวิทยาลัยต้องกำ�หนดผู้รับผิดชอบหลัก

ในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา

ระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาด (Zhai & Du, 2020; 

Mok et al., 2021) อีกท้ังมหาวิทยาลัยควรมีความ

ร่วมมือกับภาครัฐเพ่ือช่วยส่งเสริมการดำ�เนินการตาม

มาตรการจัดการภาวะวิกฤตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษาว่าจะได้รับการ

ดูแลความปลอดภัยของสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

ตลอดจนการดำ�เนินชีวิตระหว่างอยู่ในประเทศไทย 

หรือเมื่อจะกลับเข้ามาศึกษาในประเทศไทย 

	 การจดัการความปลอดภยัดา้นการจดัการความ

เสีย่งพบวา่ นอกจากความเสีย่งดา้นความปลอดภัยของ

สุขภาพแล้ว ความเส่ียงอกีประการท่ีนกัศกึษากงัวลคอื  
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ผลกระทบต่อการเรียน จึงต้องการให้มหาวิทยาลัย

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีระบบ

การให้คำ�ปรึกษาด้านการเรียน เพ่ือช่วยให้นักศึกษา

เรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง และเรียนสำ�เร็จการศึกษา  

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยอื่นที่ระบุว่า การ

จัดการความปลอดภัยต้องดำ�เนินการทั้งด้านสุขภาพ

ของบุคลากรและนักศึกษา (Wang et al., 2020) การ

ใช้ชีวิตประจำ�วันและชีวิตในการเรียน (Aristovnik  

et al., 2020) และการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบ 

ที่ต่างออกไปจากภาวะปกติ (Phosai, 2021) โดย

งานวิจัยของ Aristovnik et al. (2020) ทำ�การศึกษา

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา จำ�นวน 30,383 คน จาก  

62 ประเทศ พบวา่ นกัศกึษามคีวามวติกกังวลเกีย่วกับ 

การหางานทำ�เมื่อสำ�เร็จการศึกษา และความรู้สึก 

เบ่ือหน่ายหรือกังวลใจในการเรียนช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 ดังน้ันมหาวิทยาลัยต้องวิเคราะห์ความพร้อม  

3 ด้าน ไดแ้ก ่ความพรอ้มของหลกัสตูรในการปรบัเปล่ียน 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ความพร้อมของผู้สอน

ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และความ

พร้อมผู้เรียนในด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่เรียน 

อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนรู้ (Phosai, 

2021; Paichayontvijit & Kwanyou, 2021) นักศึกษาจีน 

ส่วนหนึ่งขาดอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสม เช่น 

คอมพิวเตอร์ และตอ้งการใหม้แีอปพลเิคชนัทีส่ามารถ

เรยีนไดจ้ากสาธารณรฐัประชาชนจนีในกรณีท่ีนกัศกึษา

ไม่ได้อยู่ในประเทศไทย 

	 การจัดการความปลอดภัยด้านการส่งเสริม

ด้านความปลอดภัย มีเป้าหมายเพ่ือสร้างวัฒนธรรม

ของความปลอดภัย โดยยกระดับความปลอดภัยใน

มหาวทิยาลยั และลดความเสีย่งท่ีจะเกดิความเสยีหาย 

ต่อนักศึกษา การจัดการความปลอดภัยในด้านนี้  

คือ การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business  

Continuity Management) ดำ�เนินการโดย  

ประการแรก จัดให้มีการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภาพ อาจารย์ผู้สอนต้องมีความรู้ 

ด้านการสอน (Pedagogical Knowledge) หาวิธีการ 

ถา่ยทอดความรู ้และวธีิการประเมนิผลทีเ่หมาะสมกับ

การเรยีนในภาวะวกิฤต วธิกีารจดัการเรยีนรู ้ไดแ้ก ่การ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก การเรียนรู้แบบโครงงาน  

การเรียนรู้แบบค้นพบ และการศึกษาด้วยตนเอง 

(Phoodee & Pianpailoon, 2021) นอกจากนีส้ามารถ 

นำ�การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางออนไลน์ที่

ผสมผสานกันระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียน และการ

เรียนรู้นอกชั้นเรียน ใช้สื่อที่มีความหลากหลาย ขณะ

เดียวกัน ต้องหาวิธีสร้างแรงจูงใจในตัวผู้เรียน หรือ 

Self-Learning Motivation เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา

เกิดความต้องการพัฒนาตนเอง (Growth Needs) 

และความใครรู่ ้(Curiosity) ตอ่การเรยีนรู ้(Diteeyont 

& Yoosamran, 2021) ประการทีส่อง การสรา้งความ

ตระหนักของนักศึกษาถึงความปลอดภัยในภาวะการ

แพร่ระบาด มหาวิทยาลัยควรกระตุ้นให้นักศึกษา

ปฏิบัติตามมาตรการการดูแลสุขภาพเป็นกิจวัตร เพ่ือ

ปอ้งกนัตนเอง และลดการแพรก่ระจายของโรค (Zhai 

& Du, 2020; Mok et al., 2021) และมหาวิทยาลัย

ควรจัดบริการดูแลสุขภาพท้ังกายและจิตของนกัศกึษา

ให้สามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ COVID-19 และ

พร้อมต่อการเรียนในภาวะปกติใหม่ (New Normal)

สรุปผล 

	 นกัศกึษาจนีใหค้วามสำ�คญักบัการจดัการความ

ปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 อยู่ในระดับมาก 

นักศึกษาจีนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และโปรแกรม

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน ในขณะท่ีนักศึกษาจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ 

ต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน นักศึกษา

ยงัมคีวามเหน็วา่ มหาวทิยาลัยควรจัดต้ังศนูยเ์ฉพาะกิจ 

เพ่ือจัดการภาวะวกิฤต และมกีารจดัทำ�มาตรการความ

ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ
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ข้อเสนอแนะ 

	 ผลการศึกษาสะท้อนว่านักศึกษาจีนให้ความ

สำ�คัญต่อการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 ของ

มหาวิทยาลัยไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   1.1 	มหาวทิยาลยัควรจดัทำ�มาตรการความ

ปลอดภัยในรูปแบบของการจัดการความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Management) เพ่ือ

สรา้งความม่ันใจใหก้บันกัศึกษาปัจจบัุน และนกัศกึษา

ที่สนใจจะศึกษาต่อ มาตรการควรครอบคลุมถึง

						      1.1.1 การดูแลความปลอดภัยด้าน

สขุภาพกายและจติของนกัศกึษา เชน่ แจกจา่ยอปุกรณ์

การป้องกัน คัดกรองโรคเบื้องต้น จัดประกันสุขภาพ 

COVID-19 ประสานงานการกกัตัวเมือ่กลบัเขา้มาเรยีน  

(State Quarantine) จัดคลินิกให้คำ�ปรึกษาด้าน

จิตวิทยา ช่วยเหลือด้านค่าครองชีพและค่าเล่าเรียน 

และกระตุ้นให้นักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการการดูแล

สุขภาพจนสามารถปรับตัวในภาวะปกติใหม่ (New 

Normal) ได้

 						      1.1.2 การจัดการเรียนการสอนที่ 

เหมาะสมกับภาวะวิกฤต คำ�นึงถึงการกำ�หนดหลักสูตร

การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ความสามารถ

และทักษะของอาจารย์ผู้สอนสำ�หรับการเรียนรู้แบบผสม

ผสาน (Blended Learning) การสร้างการมีส่วนร่วม 

ของนักศึกษาในการเรียน (Student Engagement) 

ความพร้อมของอปุกรณก์ารเรยีนรู ้การเขา้ถงึทรพัยากร

แหล่งเรียนรู้ (เช่น แหล่งค้นคว้า ฐานข้อมูลวิจัย ห้อง

ปฏบิตักิาร แบบจำ�ลองสถานการณ)์ จากสถานทีต่า่ง ๆ   

และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และอาจารย์

						      1.1.3 การส่งเสริมโอกาสในการได้

งานของนักศึกษา โดยแสวงหาความร่วมมือกับสถาน

ประกอบการ และส่งเสริมความรู้ ความสามารถเพื่อ

การประกอบอาชีพอิสระ

			   1.2	 มีศูนย์เฉพาะกิจของมหาวิทยาลัย

เพื่อจัดการภาวะวิกฤตทำ�หน้าที่ประสานงานและให้

บริการความช่วยเหลือแก่นักศึกษา การมีหน่วยงาน 

เชิงโครงสร้างจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษา

จีนมากขึ้น

			   1.3 	มคีวามรว่มมอืกับหนว่ยงานของรฐัเพือ่

ส่งเสริมให้การดำ�เนินงานตามนโยบายและมาตรการ

ในการจัดการภาวะวิกฤตประสบความสำ�เร็จ และ

ครอบคลุมบริการทางราชการที่เกี่ยวกับนักศึกษา 

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง 

และสิ่งที่นักศึกษาจีนได้รับจากการจัดการภาวะวิกฤต 

COVID-19 ของมหาวิทยาลัยไทย

			   2.2	 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาชาติ

อื่น ๆ ในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 

			   2.3 	ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

อื่น ๆ เช่น อาจารย์ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา และ 

ผู้ปกครองเพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบอนาคตภาพโรงเรียนอนุบาลเอกชนในชุมชนเมือง โดยใช้เทคนิค 

การวิจัยเชิงอนาคต แบบ EDFR ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 19 ท่าน โดยใช้เทคนิคการเลือกแบบหลักการ

อ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และการวิเคราะห์เนื้อหา การวิจัย

พบว่า อนาคตโรงเรียนอนุบาลเอกชนในชุมชนเมือง ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบริหารจัดการโรงเรียน

ที่เน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท้ังจากภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

2) ด้านหลักสูตรที่เปิดกว้างให้เด็กสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ 

หลากหลายตอบสนองความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล 3) ด้านครูและบุคลากรโรงเรียนต้องเข้าใจ

คุณลักษณะของเด็กยุคใหม่และครูต้องมีทักษะความรู้ความสามารถทั้งด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีที่เหมาะ 

กับเดก็ปฐมวยัในอนาคต 4) ดา้นพืน้ท่ีการเรยีนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทีเ่นน้ความสะอาด ความปลอดภัย

และเนน้การพึง่พาพลงังานจากธรรมชาต ิ5) ดา้นนวัตกรรม ส่ือและเทคโนโลยสีำ�หรับโรงเรียนเลือกใชใ้หเ้หมาะสม

กบัพฒันาการของเดก็ในชว่งปฐมวยัและความแตกต่างระหวา่งบคุคล และ 6) ด้านความสัมพันธร์ะหวา่งโรงเรียน

กับชุมชนมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เพื่อทำ�กิจกรรมร่วมกัน

คำ�สำ�คัญ: อนาคตภาพ อนุบาลเอกชน ชุมชนเมือง

Abstract

		  The purpose of this research was to be informed of the scenario of private kindergarten 

schools in urban communities by applying the Ethnographic Delphi Future Research (EDFR)  

technique. The research used snowball sampling technique for selecting 19 experts. The  

instruments for collecting the data were a semi-structured interview form and a questionnaire. 

The data were analyzed using the median, mode, interquartile range and content analysis. 

The results revealed that the scenario of private kindergarten schools in urban communities 

consisted of 6 aspects as follows: (1) school administration that places a strong emphasis on 

participatory management both inside and outside of the school, both nationally and inter- 
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nationally; (2) curriculum that is open to enable the students to select their learning programs 

based on their interests and provides various learning experiences to respond to individual  

differences and interests; (3) teachers and school personnel must understand the characteristics 

of the new generation, and teachers must have language and technology skills and knowledge 

appropriate for future early childhood children; (4) learning areas and school environment that 

emphasize cleanliness, safety, and reliance on natural energy; (5) the innovations, media, and 

technology that the schools can choose to accommodate early childhood development and 

individual differences; and (6) the school-community relationship that there are networking with 

the community and various organizations to engage in activities together.

Keywords: Scenario, Private Kindergarten School, Urban Community 

บทนำ� 

	 การศึกษาเอกชนเป็นระบบการศึกษาที่มีความ

สำ�คัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของประเทศไทยมาอย่างยาวนานแต่จากสภาพการณ์

ปัจจุบันที่เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างรวดเร็วไม่ว่า

จะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรที่มี

อัตราการเกิดในประเทศไทยน้อยลงทำ�ให้ประชากร

วัยเด็กและวัยเรียนลดลง ส่งผลให้โครงสร้างของ

ประชากรเปลีย่นแปลงเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยัอยา่งสมบรูณ์

และมีจำ�นวนแรงงานลดลง ส่งผลกระทบกับผลิตภาพ

ทางเศรษฐกจิของประเทศทำ�ใหโ้รงเรยีนเอกชนจำ�เป็น

ต้องวางแผนในการรองรับผลกระทบจากประชากร 

วัยเรียนลดลงและวางรากฐานในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มีทักษะและสมรรถนะสูงเพ่ือให้พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงลดอัตราการพ่ึงพิง (Ministry of Education,  

2019) อกีทัง้ลกัษณะของครอบครวั ทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชน 

เมืองส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเดี่ยวอาศัยเทคโนโลยี

ในการใช้ชีวิต ทำ�ให้ไม่จำ�เป็นต้องพึ่งพาอาศัยคนอื่น  

การติดต่อสัมพันธ์กับคนอื่นก็น้อยลงห่างไกลจาก

ธรรมชาติและสังคม ทำ�ให้เกิดการกระแสการ

เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาขึ้น (Thitithamraksa, 

2019) นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้าง

ประชากรและลักาณะครอบครัวที่อาศัยอยู่ในชุมชน

เมืองแล้วการปฏิวัติดิจิตอล (Digital Revolution) 

หรือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 

ที่ส่งผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้และ 

การดำ�เนินชีวิตโดยฉับพลันจากความก้าวหน้าอย่าง

ก้าวกระโดดในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีที่นิยม

เรียกรวม ๆ ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล ทำ�ให้การผลิตและ

การบรหิารจดัการเปลีย่นไปมกีารใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์

หุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มากขึ้น 

เน้นการใช้แรงงานท่ีมีความรู้ ทักษะแบบคิดวิเคราะห์

เป็น มีจินตนาการ และเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ ได้ดีปรับตัว

ได้เก่ง ทำ�ให้โรงเรียนต้องพัฒนาเด็กให้มีความรู้และมี

ทักษะทำ�งานงานกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้ รับผิดชอบ  

คดิวเิคราะห ์สังเคราะห ์ประยกุต์ใชเ้ปน็มคีวามสามารถ

ในการทำ�งานและแกไ้ขปญัหา (Office of the National  

Economic and Social Development Council, 

2011) ทั้งนี้ในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้กับเด็กปฐมวัย

นั้นต้องต้องพิจารณาในหลักของความสอดคล้องกับ

หลักการสนับสนุนพัฒนาการของเด็กสอดคล้องกับ

หลักสูตรตลอดจนการประเมินผลพัฒนาการท่ีต้อง

คำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและบริบททาง

สังคมของเด็กด้วยและต้องช่วยพัฒนาการท้ังด้าน

สติปัญญาและทางสังคมควบคู่กันไปรวมถึงการนำ�

เทคโนโลยีมาใช้โดยบูรณาการกับเคร่ืองมืออื่น ๆ ใน

การสนบัสนนุการเรยีนรูข้องเดก็ ซึง่แมว่้าเทคโนโลยจีะ

เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละพฒันาการ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ของเด็กแต่ยังไม่แสดงถึงคุณค่าท่ีมีต่อการพัฒนาเด็ก

เทียบเท่ากับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น การเล่นสร้างสรรค์ 

กิจกรรมกลางแจ้ง กิจกรรมบทบาทสมมติและการมี

ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนที่จัดอยู่ตามปกติในชั้นเรียนของ

เดก็จึงทำ�ให้มีขอ้คดิเหน็วา่โอกาสทีจ่ะนำ�เทคโนโลยไีป

ใช้อยา่งไม่เหมาะสมอาจใหผ้ลตรงขา้มกบัทีค่าดหวงัไว ้ 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร 

ครหูรอืผูป้ฏิบตังิานกบัเดก็ทีจ่ะตอ้งใชด้ลุยพนิจิในการ

คดัเลอืกเทคโนโลยรีวมถงึวธิกีารใช้ทีเ่หมาะสมไปสูก่าร

เรยีนรู ้(National Association for the Education of 

Young Children, 2012) นอกจากนีป้ญัหาสิง่แวดลอ้ม 

ที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและชุมชน

เมืองส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำ�ลายและ

เสื่อมโทรมลง สร้างมลพิษ เกิดภาวะโลกร้อน และมี

ปัญหา ฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 

2.5) ที่ส่งผลต่อกลุ่มเด็กเล็กที่ถือเป็นประชากรกลุ่ม

เปราะบางทีมี่ความเสีย่งต่อมลพษิทางอากาศมากกวา่

ผู้ใหญ่เนื่องจากเด็กส่วนมากมักใช้เวลาทำ�กิจกรรม

สนามเด็กเล่น สนามกีฬา ลานกิจกรรม มีกิจกรรม

เคลื่อนไหวร่างกาย เช่น การวิ่งเล่น การกระโดด  

การปีนป่าย (Ingwiya, 2021) อีกทั้งยังมีการเกิด 

โรคอบุตัใิหมโ่ดยมกีารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

(COVID-19) นบัเปน็วกิฤตการทีท่ัว่โลกกำ�ลงัเผชญิอยู่

ในขณะน้ีที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างในหลายมิติรวม

ทัง้ผลกระทบต่อการศกึษาและพฒันาการของนกัเรยีน

ในหลายแง่มุมไมว่่าจะเป็นการปิดตวัของโรงเรยีน การ

ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์แต่

ไม่มีประสิทธิ์ภาพเท่ากับการเรียนในห้องเรียน การ

ขาดการเรียนรู้เป็นเวลานานส่งผลต่อพื้นฐานของ

การพัฒนามนุษย์และอาจรวมไปถึงผลกระทบทาง

ด้านสุขภาพกายและจิตใจ (Thongliamnak, 2021) 

ดังนั้นจึงต้องให้ความสำ�คัญกับสถานการณ์ปัจจุบัน

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านท่ีมีผลต่อ

การจัดการศึกษาเพื่อจะสามารถวิเคราะห์ ทำ�ความ

เข้าใจกระบวนการและรูปแบบพัฒนาการศึกษาของ

ประเทศไทยในอนาคต

	 จากข้อมูลของสภาวการณ์และบริบทที่ส่ง

ผลต่อการพัฒนาการศึกษานั้นถือเป็นโจทย์สำ�คัญที่

โรงเรียนอนุบาลเอกชนจะต้องรับมือและส่งเสริมการ

เรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัยเพ่ือให้มีทักษะท่ีจะเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองไปได้ตลอดชีวิตท่ามกลางกระแส

การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็น

วิธีการเรียนรู้ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ การ

ดำ�เนินการจัดทำ�และบริหารหลักสูตรให้เหมาะสมกับ

ชุมชนเมือง การรับมือกับปัญหาของสิ่งแวดล้อมและ

ผลกระทบจากโรคอุบัติใหม่ รวมถึงการพัฒนาครูและ

บคุลากรโดยมุง่เนน้ใหค้วามรูแ้ละวิทยาการใหม ่ๆ  เพือ่

ให้สามารถจัดกระบวนการการเรียนรู้ให้เด็กปฐมวัย 

ได้ปฏิบัติ ได้ลงมือทำ�และเกิดกระบวนการเรียนรู้ข้ึน 

ดังนั้นจึงจำ�เป็นที่จะต้องศึกษาอนาคตภาพของ 

โรงเรยีนอนบุาลเพือ่ใหส้ามารถขบัเคลือ่นไปในทศิทาง

ที่เหมาะสม

วัตถุประสงค์

	 เพื่อทราบอนาคตภาพโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ในชุมชนเมือง

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากขอ้มลูสถติแิละคณุลกัษณะของผูเ้รยีน เป็น

โจทยส์ำ�คญัทีโ่รงเรยีนอนบุาลจะตอ้งรบัมอืและสง่เสรมิ

การเรยีนรูใ้หก้บัเดก็ เพือ่เดก็จะมทีกัษะทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ

พัฒนาตนเองไปได้ตลอดชีวิตท่ามกลางกระแสการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ 

เรียนรู้ท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ การดำ�เนินการ 

จัดทำ�และบริหารหลักสูตรให้เหมาะสมกับชุมชนเมือง  

การเตรียมสภาพแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาครูและ

บคุลากรโดยมุง่เนน้ใหค้วามรูแ้ละวิทยาการใหม ่ๆ  เพือ่

ให้สามารถจัดกระบวนการการเรียนรู้ให้เด็กได้ปฏิบัติ 

ได้ลงมือทำ�และเกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้น ดังนั้นจึง

จำ�เปน็ทีจ่ะต้องศกึษาอนาคตภาพของโรงเรยีนอนบุาล

เพ่ือให้สามารถขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม

ตามกรอบแผนการศึกษาชาติที่ได้กำ�หนดทิศทางตาม 

เปา้หมายขององคก์ารสหประชาชาตปิ ี2573 (Office of 
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the Education Council, 2019) ซึง่การจัดการศกึษา 

และการเรียนรู้สำ�หรับเด็กปฐมวัยนับว่าเป็นการจัด 

การศึกษาที่เป็นรากฐานของชีวิต ซึ่งการจัดการศึกษา 

ที่มีคุณภาพสำ�หรับเด็กปฐมวัยนั้น ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบในการจัดการศึกษาหลายประการ เช่น  

หลักสูตร ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับเด็ก  

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้ปกครอง การบริหารงาน  

การพัฒนาบคุลากร การจัดสภาพแวดล้อม สขุอนามัย 

และความปลอดภัย อาหารและการบริการ การ

ประเมินผลการเตรียมเด็กให้มีความพร้อมโดย 

ส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีการพัฒนาทักษะความรู้และ

ความสามารถด้วยวิธีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองท่ี

เหมาะสม พัฒนาหลักสูตรการสอน ปรับปรุงสถาน

พัฒนาเด็กปฐมวัย จัดกิจกรรมโดยเน้นพัฒนาทักษะ

ที่สำ�คัญในแต่ละด้านควบคู่กับการยกระดับบุคลากร

ภายในสถานศกึษาใหม้ทีกัษะความรูแ้ละความเปน็มอื

อาชพีในการปฏบิติังาน (Pholyothin, 2017) นโยบาย

การจัดการศึกษา ให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีดีรอบ

ด้านทั้งร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติ

ปัญญาให้สมกับวัย เพื่อให้เกิดทักษะพื้นฐานในการ

เรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งตลอดชวีติ สามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่ง

สอดคลอ้งกับหลกัการพัฒนาศกัยภาพของแตล่ะบคุคล

และความต้องการจำ�เป็นพิเศษ สร้างคุณลักษณะให้

เด็กปฐมวัยมีอุปนิสัยใฝ่ดี มีคุณธรรม มีวินัย ใฝ่รู้ มี

ความคิดสร้างสรรค์และสามารถซึมซับสุนทรียะและ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย ได้บ่มเพาะเจตคติของเด็ก

ปฐมวยัใหเ้คารพคณุคา่ของบุคคลอืน่ มจีติวิญญาณของ

การอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งเสมอภาค และมจีติสำ�นกึ

ในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก การจัดให้

มีการพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มี

ความสามารถ ศักยภาพและคุณธรรม (Office of the 

Private Education Commission, 2013)

	 - หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 

ตอ้งจัดเตรยีมทกุสิง่ทกุอยา่งสำ�หรบัพฒันาการของเด็ก

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ ภาษา สุนทรียศาสตร์ และ 

สตปิญัญา (Gestwicki, 1999) หลกัสตูรตอ้งครอบคลุม

เนือ้หาท่ีหลากหลายเกีย่วกบัขอ้เทจ็จริงทางสังคม และ

สิ่งที่มีความหมายแก่เด็ก เหมาะกับความพร้อมและ

ความสามารถที่เด็กจะปฏิบัติได้ ใช้การบูรณาการข้าม

เนื้อหาวิชา เพื่อช่วยเหลือเด็กให้เข้าใจความสัมพันธ์

อย่างมีความหมายของส่ิงต่าง ๆ และสร้างโอกาส

สำ�หรับการพฒันาแนวคดิใหม้ากข้ึนใหค้วามสำ�คญักบั

ความรูแ้ละความเขา้ใจกระบวนการและทกัษะ รวมถงึ

แนวโนม้ในการใชแ้ละประยกุตใ์ชท้กัษะเพือ่นำ�ไปสูก่าร

เรียนรู้ (Eliason & Jenkins 1994)

	 - พื้นที่การเรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อม 

สภาการพัฒนายโุรปใหค้วามเหน็แนวทางการออกแบบ

สถาปัตยกรรมสำ�หรับศูนย์การเรียนรู้สำ�หรับเด็ก

ปฐมวัยและสนามเด็กเล่นว่า เพ่ือสนับสนุนการเรียน

โดยเน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาเด็กเป็นรายบุคคล  

ส่งเสริมความยืดหยุ่นของการออกแบบตกแต่งภายใน

เพื่อประโยชน์ของความคิดสร้างสรรค์ของเด็กและ

กระบวนการพัฒนาจิตสังคม (Kotnik, 2017) อีก

ทั้งคู่มือการออกแบบภูมิทัศน์และพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัย อนุบาล มองว่าหลักการสำ�หรับการวางแผน 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านการเล่น เป็นสิ่งสำ�คัญที่

จะต้องคำ�นึงถึงเหตุผลด้านความปลอดภัยเด็กอนุบาล

ที่มีอายุน้อยมักจะถูกแยกออกจากนักเรียนที่เหลือ

ในพ้ืนที่รั้วรอบนอกโรงเรียน การจำ�กัดประสบการณ์

ภาคปฏบิตัขิองพวกเขาไปยงัพืน้ทีข่นาดเลก็สำ�หรบัเลน่  

ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองสำ�คัญที่ พ้ืนที่ เหล่านี้ ได้รับการ

ออกแบบในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงธรรมชาติทุกวัน  

สนับสนุนธรรมชาติความอยากรู้ของเด็ก สร้างแรง

บันดาลใจ ความคิดสร้างสรรค์ และโอกาสในการ

พัฒนาสุขภาพและการเรียนรู้ผ่านการเล่น เมือ่วางแผน

สร้างพ้ืนที่เล่นใหม่ พ้ืนที่จะต้องเป็นประโยชน์ทำ�ให้

เกิดทักษะของนักสำ�รวจและการสร้างภูมิทัศน์ที่มี

ประโยชน์อย่างยั่งยืนและสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง  

(Evergreen and Toronto District School Board, 

2013)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 - นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยีสำ�หรับการ

ศึกษาปฐมวัย ทักษะที่สำ�คัญจำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 

เป็นสิ่งที่เด็กต้องเรียนรู้และได้รับการเสริมสร้างและ

พัฒนา ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงมหาวิทยาลัยและ 

เรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะต่าง ๆ ต้องได้รับการพัฒนา

อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นีท้กัษะทกุคนสามารถเปน็ภมูคิุม้กนั

ให้เด็กปฐมวัยดำ�รงชีวิตได้อย่างมั่นคงและปลอดภัย 

รวมทัง้เดก็ปฐมวยัสามารถเสรมิสรา้งทักษะดังกลา่วได้ 

โดยผ่านการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษาปฐมวัย (Santhawee, 2017) 

วิธีการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยการวิจัยเชิงอนาคต EDFR  

(Ethnographic Delphi Futures Research) มี 

ขั้นตอนการดำ�เนินการ ดังนี้

	 1. 	กำ�หนดผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 19 คน โดย

ใช้เทคนิคการเลือกแบบหลักอ้างอิงด้วยบุคคลและ 

ผูเ้ชีย่วชาญ (Snowball Sampling Technique) โดย

เลือกจากหน่วยตัวอย่างกลุ่มละ 1 คน และตัวอย่าง

กลุ่มนี้เสนอหรือแนะนำ�บุคคลอ่ืนที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์ต่อ ๆ ไปจนครบตามจำ�นวนของแต่ละกลุ่มที่

กำ�หนดไว้ ประกอบไปด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้อำ�นวยการ 

โรงเรียนเอกชนที่ เป็นโรงเรียนท่ีผ่านการรับรอง

มาตรฐานคณุภาพการศกึษาระดบัปฐมวยั จำ�นวน 5 คน  

กลุม่ที ่2 ผูท้ีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการจัดการศกึษาระดับ

ปฐมวัยหรือระดับนโยบาย จำ�นวน 5 คน กลุ่มที่ 3  

ผู้ปกครองหรือคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน

เอกชน จำ�นวน 4 คน และกลุ่มที่ 4 นักวิชาการ 

การศึกษาปฐมวัยระดับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัย จำ�นวน 5 คน 

	 2. 	การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้เทคนิค EDFR ดังนี้

			   2.1	 รอบที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อทราบ

อนาคตภาพโรงเรียนอนุบาลเอกชนในชุมชนเมือง ที่

ผู้เชี่ยวชาญคาดว่าเป็นไปได้เหมาะสมและหรือควรจะ

เป็นในอนาคต

 			   2.2 	รอบที ่2 นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละ

สังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ ในทุกประเด็นที่กลุ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หค้วามคดิเหน็ เพือ่นำ�ประเดน็เหลา่นัน้ 

มาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลในการทำ� EDFR รอบท่ี 2 นำ�แบบสอบถามไป

ตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเทีย่งตรงของประเด็นการสมัภาษณไ์ด้

ค่าความสอดคล้อง มีค่า 1.00 ทุกประเด็น

 						      สถิติท่ีใช้การคำ�นวณหาค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์ (Interquartile Range) โดยใช้การแปลผล

ตามเกณฑ์ค่าคะแนนกลาง (Mid-Point) ดังนี้

						      - 	ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) คือ  

ค่ากลางของข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูล

						      - 	ค่าฐานนิยม (Mode: Mo) คือ  

คา่ความถีข่องระดบัคะแนนจาก 1-5 ของแตล่ะขอ้ระดบั 

คะแนนใดท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด ถือเป็นค่าฐานนิยมของ

ข้อน้ัน ในกรณีข้อใดมีความถ่ีสูงสุดของระดับคะแนน 

เท่ากันและระดับคะแนนน้ันอยู่ติดกัน จะถือเอาค่ากลาง 

ระหว่างคะแนนทั้งสองเป็นฐานนิยมของข้อนั้น ส่วน

กรณีข้อใดความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเท่ากันและ

ระดับคะแนนไม่อยู่ติดกันจะถือเอาระดับคะแนน

ทั้งสองนั้นเป็นฐานนิยมของข้อนั้น นำ�ค่าฐานนิยม

ที่คำ�นวณได้มาหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่า

มัธยฐานกับค่าฐานนิยม โดยผลต่างต้องมีค่าไม่เกิน 1 

จึงถือว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อนั้นมี

ความสอดคล้องกัน

						      - 	ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ได้จากการ

คำ�นวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ที่ 1 และ  

ควอไทล์ที่ 3 (Q1-Q3) ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ท่ีคำ�นวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน

							       เกณฑ์การสรุปผลการวเิคราะหข้์อมลู

นำ�คำ�ตอบในรอบที่ 2 ของการวิจัยที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

มคีวามคดิเหน็ในระดับมากทีส่ดุและมาก (คา่มธัยฐาน
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เท่ากับ 3.50 ขึ้นไป) และมีความสอดคล้องกัน (ค่า 

พิสัยควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) มาสรุปเป็น 

ผลการวจิยัทำ�ใหไ้ดอ้นาคตภาพโรงเรยีนอนบุาลเอกชน

ในชุมชนเมืองแล้วนำ�ผลที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อจัดทำ�

เป็นอนาคตภาพโรงเรียนอนุบาลเอกชนในชุมชนเมือง 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพโรงเรียนอนุบาล

เอกชนในชมุชนเมอืง ประกอบด้วย 6 ดา้น ดงันี ้1) ด้าน

บริหารจัดการโรงเรียน ควรเน้นกระบวนการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมท้ังภายในโรงเรียน เช่น เปิดโอกาสให้ 

ทุกฝ่ายที่เ ก่ียวข้องมีส่วนร่วมกันกำ�หนดนโยบาย  

วิสัยทัศน์และทิศทางในการพัฒนาโรงเรียนซ่ึงสิ่งที่

กำ�หนดนั้นจะต้องสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง และ

ภายนอกโรงเรียนในการจัดการศึกษาหรือเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) ด้านหลักสูตรและการจัด

ประสบการณก์ารเรยีนรู ้โรงเรยีนมหีลกัสูตรท่ีเปดิกวา้ง

ให้เด็กปฐมวัยสามารถเลือกเรียนตามความสนใจโดย

สามารถสรา้งสมรรถนะของเดก็ปฐมวยัเพือ่ใหส้ามารถ

เผชิญหน้ากับปัญหาและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ที่ เกิดขึ้นในอนาคตอย่างชาญฉลาดและเน้นให้  

เด็กปฐมวัยรู้จักจินตนาการ สร้างสรรค์ คิดประดิษฐ์

สิ่งของใหม่ ๆ พัฒนาการให้สอดคล้องกับทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ผ่านการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

ตอบสนองความสนใจและความแตกตา่งระหวา่งบคุคล

และกจิกรรมทีใ่หเ้ดก็ปฐมวยัเกดิกระบวนการคดิทีม่อง

วิธีแก้ปัญหาเป็นสำ�คัญโดยฝึกสร้างขั้นตอนเป็นลำ�ดับ

ในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลเพื่อนำ�ไปสู่พื้นฐานของ

โค้ดดิ้ง (Coding) และจัดกิจกรรมระหว่างชั้นเรียน

โดยการแบ่งกลุ่มตามความสนใจหรือความถนัด มี

การร่วมกันสร้างแบบประเมินพัฒนาการตามวัยของ 

เดก็ปฐมวยัระหวา่งครู ผูป้กครอง และแพทยเ์ฉพาะทาง 

พัฒนาการเด็ก เพื่อให้ได้แบบประเมินที่เหมาะสม

กับคุณลักษณะเด็กปฐมวัยในอนาคต 3) ด้านครูและ

บคุลากรของโรงเรยีน ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรจะต้อง

มีความเข้าใจคุณลักษณะของเด็กปฐมวัยที่เกิดมาใน 

ยุคเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเพื่อสามารถค้นหาแนวทาง 

การ จัดการเรียน รู้ที่ เหมาะสมกับยุคสมัยตาม

สถ านก า รณ์ ท่ี ทั น เ ห ตุ ก า รณ์ แ ล ะ ทั น ต่ อก า ร

เปล่ียนแปลง  โดยสามารถเชื่อมโยงสภาพท้องถิ่น 

เข้ากับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการ ครู

มีความสามารถในการสื่อสารอย่างน้อย 2 ภาษา

คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หน้าท่ีบทบาทของ

ครูควรมีการปรับเปลี่ยนจากครูผู้สอนแบบบรรยาย 

(Lecturer) เป็นผู้อำ�นวยความสะดวก (Facilitator) 

หรือเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือและค้นหาศักยภาพ 

(Coaching) ครูควรมีความสามารถการใช้ข้อมูล

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในการ

จัดกิจกรรมและสามารถให้คำ�แนะนำ�หรือสนับสนุน

เพ่ือนครูโดยสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับได้ โรงเรียน

ควรสนับสนุนให้ครูอบรมพัฒนาความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนื่องและให้ทุนการศึกษาสำ�หรับครูและครูพี่เลี้ยง

ศกึษาต่อในระดับทีสู่งขึน้หรือศกึษาเพิม่เติมในวชิาชพี 

4) ดา้นพืน้ทีก่ารเรยีนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 

การจัดพ้ืนท่ีการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมท้ังใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียนนั้นควรเน้นความสะอาด

และความปลอดภัยที่เอื้อให้เด็กปฐมวัยมีสุขภาพที่ดี  

รูปแบบอาคารเรียนเน้นการพึ่งพาพลังงานจาก

ธรรมชาต ิเชน่ พลงังานแสง พลงังานลม การออกแบบ

พื้นที่เน้นให้เป็นแหล่งเรียนรู้โดยให้มีทั้งความทันสมัย

และความเป็นธรรมชาติ เปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนช่วย

ในการออกแบบพืน้ทีห่รอืจดัมมุกจิกรรม 5) ดา้นการใช้ 

นวตักรรม สือ่ และเทคโนโลยสีำ�หรบัโรงเรยีน คอื การ

จัดให้เด็กปฐมวัยมีความพร้อมในการใช้ในระดับเริ่ม

ต้นเรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นวิธีการหรือ

อุปกรณ์สู่การเป็นนวัตกร ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย 

กระตุ้นความสนใจเพื่ อ ให้ เ ด็กรู้ จักใช้ความคิด

สร้างสรรคข์องตัวเด็กเองตามความถนดัและศกัยภาพ

ของตัวเด็กแต่ละคน ครูมีการนำ�เทคโนโลยีและสื่อ 

อิเล็กทรอนิกศ์ (ICT) เข้ามาช่วยในการจัดทำ�เนื้อหา 

รูปแบบกิจกรรม และจัดเก็บข้อมูลของเด็กปฐมวัย

เพ่ือสามารถเลือกการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

เด็กปฐมวัยเป็นรายบุคคล รวมถึงนำ�เทคโนโลยีอย่าง

เช่น นวัตกรรมการฉายภาพเสมือนจริง (AR) ของเล่น

ประเภทกลไกหรือเครื่องมือมาใช้จัดทำ�เกมการศึกษา

เพื่อพัฒนาทักษะด้านสติปัญญานำ�เทคโนโลยีมาใช้ใน

การประเมินผลและเผยแพร่ผลงานของครูและเด็ก

ปฐมวัย และ 6) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครอง

และชุมชนทราบเก่ียวกับนโยบาย พันธกิจ เป้าหมาย 

และกิจกรรมของโรงเรียน ร่วมถึงสร้างเครือข่ายกับ

ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้เข้ามามี

บทบาทในกิจกรรมของโรงเรียนหรือการใช้สถานท่ี 

และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ และ 

สง่เสรมิใหผู้บ้ริหาร ครูและเดก็ปฐมวยัเขา้ไปมสีว่นร่วม

ในกิจกรรมกับชุมชน โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง

เขา้มามสีว่นรว่มในการทำ�กจิกรรมกบัเดก็ปฐมวยั เชน่ 

การเป็นครูอาสาหรืออาสาสมัครช่วยงานในห้องเรียน 

ช่วยผลิตสื่อสำ�หรับเด็กปฐมวัย หรือเปิดโอกาสให้การ

ศึกษาแบบ Home School สามารถเข้ามาร่วมทำ�

กิจกรรมกับโรงเรียน

อภิปรายผล 

	 ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการโรงเรียน ในการ

บรหิารจดัการนัน้โรงเรยีนควรเนน้กระบวนการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมท้ังภายในโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครู 

บคุลากร และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีของโรงเรียน ช่วยระดม  

ส่งเสริม และพัฒนาความคิดเพื่อให้ได้ความคิดใหม่ 

ที่แตกต่างจากเดิมเพ่ือกำ�หนดนโยบาย วิสัยทัศน์ที่

จะช่วยให้โรงเรียนพัฒนาไปในแนวทางที่เหมาะสม

กับบริบทชุมชนเมืองท่ีโรงเรียนตั้งอยู่ และการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมจากภายนอกโรงเรียน เช่น การดึง

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นนักโภชนาการ  

ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาพัฒนาการที่เก่ียวข้องกับ 

เดก็ปฐมวยัและนกัจติวทิยามาใหค้วามรู ้ใหค้ำ�ปรึกษา

หรือประเมินความเครียดเพื่อช่วยเหลือเด็ก ครู และ 

ผู้ปกครองเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับเด็กปฐมวัย รวมถึง 

มีการสร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนท้ังในประเทศ

และตา่งประเทศเพือ่รว่มแบง่ปนัขอ้มลูการบรหิารและ 

การจัดการศึกษาให้เป็นสากล สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Phoemprayoon (2019) พบวา่ การบริหารงาน 

แบบมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัด 

การศึกษาที่พึงประสงค์ของชุมชน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Mata (2020) ที่พบว่า ด้านสุขภาพ

และความปลอดภัยของเด็กปฐมวัยสำ�คัญ เด็กควรได้ 

รับการดูแลด้านสุขภาพจากหน่วยงานสาธารณสุข  

ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมการสำ�หรับเด็กให้ 

ดูแลตัวเองได้ เด็กต้องได้รับการปกป้องจากอุบัติเหตุ 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Amdonkloi (2013) ที่พบว่า การบริหารควรให้

ความสำ�คัญกบัความสมัพนัธ์ของผูป้ฏบิติังานในองค์กร

และนอกองคก์รปรบับทบาทในการสรา้งเครอืขา่ยการ

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

	 ด้านที่ 2 หลักสูตรและการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ หลักสูตรควรเปิดกว้างและให้เด็กสามารถ

เลือกเรียนในส่ิงท่ีสนใจได้โดยจุดมุง่หมายของหลักสตูร 

จะต้องเน้นการพัฒนาทักษะพฤติกรรมคือ การต้ังคำ�ถาม  

การสังเกต การค้นหาความคิด การทดลอง และทักษะ

ทางปัญญาคือ การคิดเช่ือมโยงเพ่ือสร้างความเป็นนวัตกร  

พัฒนาการให้สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21  

ท่ีเป็นประโยชน์ในการดำ�รงชีวิตตามแนวปฏิบัติท่ี

เหมาะสมตามวัยและศักยภาพที่แตกต่างกันของ 

เด็กปฐมวัยแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Tantichuwet (2014) ท่ีพบว่า แนวทางการจัดการศึกษา 

สำ�หรับสังคมไทยในอนาคตหลักสูตรต้องมีความทันสมัย 

และหลากหลายเน้นการลงมือปฏิบัติและเน้นทักษะ

ทางอาชีพเพ่ือใช้ในการทำ�งาน นอกจากหลักสูตรน้ัน 

เรื่องของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ว่าควรเป็น

กจิกรรมทีห่ลากหลายตอบสนองความสนใจและความ

แตกตา่งระหวา่งบคุคลและกจิกรรมทีท่ำ�ให้เดก็ปฐมวยั

เกิดกระบวนการคิดที่มองวิธีแก้ปัญหาเป็นสำ�คัญโดย

ฝึกสร้างข้ันตอนเป็นลำ�ดับในการแก้ปัญหาอย่างมี

เหตุผลเพ่ือนำ�ไปสู่พ้ืนฐานของโค้ดด้ิง (Coding) โดย

การจัดกิจกรรมนั้นสามารถคละห้องเรียนหรือข้าม 
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ชั้นเรียนในระดับอนุบาลด้วยกันได้ สอดสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Meesomsarn และ Silpkityan (2018) 

พบว่า ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีคุณลักษณะ 

ดังกล่าวควรพัฒนาให้เด็กสร้างความรู้ด้วยตนเอง

จากการลงมือกระทำ�ได้ปฏิบัติจริงและนำ�ความรู้ไป

สร้างสรรค์เป็นชิ้นงาน และคล้องกับการศึกษาของ 

University of British Columbia (2019) พบว่า 

หลักสูตรอนุบาลที่ใช้กิจกรรมเน้นการเล่น เน้นการ

เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติและนักเรียนได้ช่วยเหลือ

กนัในโรงเรยีนทำ�ใหผ้ลลพัธก์ารเรยีนดขีึน้ การควบคมุ

ตนเอง มีสมาธิ มีระเบียบและยังเพิ่มความสุขของเด็ก

ในการเรียนรู้ 

	 ด้านที่ 3 ครูและบุคลากรโรงเรียน ครูและ

บุคลากรควรมีความเข้าใจในคุณลักษณะของเด็ก

ปฐมวัยในอนาคตที่เกิดมาพร้อมความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีทำ�ให้มีการเรียนรู้รวดเร็ว กล้าลองผิดลอง

ถูกในสิ่งใหม่ ๆ ดังนั้นครูต้องเตรียมพร้อมทางด้าน

ทักษะให้เหมาะสมกับเด็กกลุ่มนี้ไม่ว่าจะเป็นทักษะ

การตัง้คำ�ถามเพือ่กระตุน้ใหเ้ดก็เกดิการสงัเกต สำ�รวจ 

ลงมือทำ� และสามารถเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ในชุมชน 

เขา้กบัสิง่ทีเ่ปน็สากลในลกัษณะ สหวทิยาการท่ีนำ�วชิา

ต่าง ๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกัน และครูควรมีความรู้

เกีย่วกบัเทคโนโลยแีละมทีกัษะการสือ่สารท่ีอย่างนอ้ย

ควรสือ่สารได ้2 ภาษา ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ในระดบัทีส่ามารถจดักจิกรรมรปูแบบออนไลนร่์วมกบั

หลายประเทศโดยใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัเปน็สือ่กลางใน

การทำ�กิจกรรม โดยสามารถเป็นได้ทั้งผู้อำ�นวยความ

สะดวก (Facilitator) หรอืผูใ้หค้ำ�แนะนำ� (Coaching)  

กบันกัเรยีนขณะทีม่กีารจดักจิกรรมเกดิขึน้อยู ่โรงเรยีน

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการอบรมหรือศึกษา

ต่ออย่างน้อยในระดับปริญญาโทสำ�หรับครูและ

ปริญญาตรีสำ�หรับผู้ดูแลเด็ก สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Kliewkamoltat et al. (2019) พบว่า ครู

คณุลกัษณะครใูนศตวรรษท่ี 21 ดา้นการมบุีคลกิภาพทีดี่  

เป็นแบบอย่างวางตัวเหมาะสม มีอารมณ์แจ่มใส เบิกบาน  

รา่เรงิอยูเ่สมอมคีวามสัมพนัธก์บัผูเ้รยีนและสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Thongking (2019) พบว่า ผู้สอนมี

ความเมตตา จริงใจ และออ่นโยนตอ่ผูเ้รยีนอยา่งท่ัวถงึ  

ผู้เรียนจะเกิดความรักในการเรียน ครูควรมีความรู้ 

ความสามารถที่ ทัน เหตุการณ์และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงโดยสามารถเช่ือมโยงสภาพท้องถิ่น 

เข้ากับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการและ

มีความสามารถการใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยกีารสือ่สารในการจดักจิกรรม สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Phomkan (2017) พบว่า คุณลักษณะ

ของครูในศตวรรษท่ี 21 ควรมอีงคป์ระกอบท่ีสำ�คญัทัง้

ด้านความรู้ความสามารถและการปรับตัว ด้านทักษะ

การสือ่สาร ดา้นทกัษะการสอน และการจดัการเรยีนรู้

อยา่งเชีย่วชาญ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Langka  

(2016) พบว่า คุณลักษณะครูท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

ใน 10 ปขีา้งหนา้ ในด้านการรู้คดิครูจะต้องมคีวามรอบรู ้ 

รูล้กึ มคีวามเชีย่วชาญในสาขาวิชาเปน็พืน้ฐาน บวกกบั 

การมีปัญญามีการรู้เท่าทันในส่วนของทักษะครูจะ

ต้องมีทักษะการสอนทักษะการส่ือสาร ทักษะการใช้

เทคโนโลยี

	 ด้านท่ี 4 พ้ืนท่ีการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมของ

โรงเรยีน เดก็ปฐมวยัเรยีนรูผ้า่นการเลน่ไมว่า่จะเปน็ใน

ห้องเรียนหรือการเล่นอิสระในธรรมชาติทุกกิจกรรม 

ทกุการเลน่ของเดก็ลว้นสมัพนัธก์บัพืน้ที ่ดังนัน้ควรเนน้

ความสะอาดและความปลอดภัยที่เอื้อให้เด็กปฐมวัยมี

สุขภาพที่ดี เช่น มีระบบระบายอากาศในอาคารเรียน  

ระบบควบคมุปริมาณฝุ่น เคร่ืองฟอกอากาศ อ่างล้างมอื 

กระจายหลายจุดทั่วโรงเรียน เป็นต้น รูปแบบอาคาร

เรียนควรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเน้นการพ่ึงพา

พลังงานจากธรรมชาติ เช่น พลังงานแสง พลังงานลม  

การออกแบบพื้นที่เน้นให้เป็นแหล่งเรียนรู้โดยให้มี

ความเป็นธรรมชาติที่เป็นอินทรีย์วัตถุ เช่น สนป่า 

ต้นไม้ สนพฤกษศาสตร์ สายนํ้า ลำ�ธาร ส่งเสริมให้เด็ก

ทุกคนมีส่วนร่วมในการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้หรือ

จัดมุมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เพราะการจัดพ้ืนท่ีการ

เรียนรู้และสภาพแวดล้อมเปน็ยทุธศาสตร์หนึง่ท่ีสำ�คญั
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ที่จะช่วยทำ�ให้ภาวะสมองเหมาะสมกับการเรียนรู้  

พื้นที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมท่ีสมบูรณ์เท่าใดก็

จะทำ�ให้สมองเกิดการเรียนรู้มากข้ึนเท่าน้ันสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Alme (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพื้นที่

สำ�หรับการมีส่วนร่วมของเด็กพบว่า ลักษณะท่ีเปิด

กวา้งและไหลลืน่ของธรรมชาติสรา้งพืน้ทีแ่บบไดนามกิ

สำ�หรับการเล่นของเด็กจะกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ernst และ Firdevs 

(2019) ทีพ่บวา่ การเลน่ตามธรรมชาตบินความอยากรู้

สง่ผลดตีอ่ทกัษะการคดิเชงิบรหิาร ความคดิสรา้งสรรค ์

และความยืดหยุ่น นอกจากสภาพแวดล้อมภายนอก

ที่เน้นความเป็นธรรมชาติและปลอดภัยแล้วการคำ�นึง

ถึงการเลือกวัสดุ อุปกรณ์ ข้าวของเครื่องใช้ก็เป็น

เรื่องสำ�คัญสำ�หรับเด็กปฐมวัยเช่นกัน ต้องคำ�นึงถึง

คณุภาพและเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบักลุม่อายุและกจิกรรม 

นอกจากนี้สิ่งที่ควรเน้นคือ พื้นที่ทั้งนอกห้องเรียนและ

ในหอ้งเรยีนรวมถึงวัสดแุละอุปกรณ์ท่ีใช้มคีวามสะอาด

และปลอดภัยอีกทั้งในปัจจุบันที่เกิดปัญหาฝุ่นละออง 

ขนาดเล็ก (PM 2.5) และการมีโรคอุบัติใหม่อย่าง

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โรงเรียนควรจัดสภาพแวดล้อมท่ีคำ�นึงถึงสุขภาพที่ดี

ของเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hongsai 

et al. (2020) พบว่า สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการ

เรียนรู้ต้องมีพื้นที่ที่กว้างขว้างเหมาะสำ�หรับในการ

จัดทำ�กิจกรรมของเด็กพื้นที่ในแต่ส่วนต้องคำ�นึงถึง

ความสะอาดและสุขลักษณะท่ีดี และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Chatayapha (2020) พบว่า การจัด

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนควร

จัดบรรยากาศทั้ง 2 ด้านนี้ให้เหมาะสมเพื่อกระตุ้นให้

เดก็เกิดการเรียนรูแ้ละไดร้บัประสบการณต์รงจากการ

ได้เล่นได้ทำ�กิจกรรมร่วมกันส่งเสริมความเป็นอิสระ 

นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้เด็กมีสุขภาพกายและสุขภาพ

จิตที่ดีมีความสุขสนุกสนานและปลอดภัย

	 ด้านที่ 5 การใช้นวัตกรรม สื่อและเทคโนโลยี

สำ�หรับโรงเรียน จะเห็นได้ว่าปัจจุบันกระแสของ

เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติเป็นอย่างมากรวมถงึ

ระบบการศกึษาทีโ่รงเรยีนจะตอ้งปรบัตัวใหส้อดคลอ้ง

กบัสิง่ทีเ่กดิข้ึนเพือ่ใหเ้ดก็คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีการคิด 

และการส่ือสารทีเ่ป็นพ้ืนฐานสำ�คัญของโลกยคุใหมโ่ดย

ทบทวนระบบการจัดกิจกรรมและการนำ�เทคโนโลยี

มาช่วยในการทำ�งานเพื่อรองรับความก้าวหน้าเท่าทัน

ความเปลี่ยนแปลงในสังคม ดังนั้นการนำ�เทคโนโลยี

อย่างเช่น นวัตกรรมการฉายภาพเสมือนจริง (AR) 

ของเล่นประเภทกลไกหรือเครื่องมือมาใช้จัดทำ�เกม

การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะด้านสติปัญญา และให้

เด็กรู้จักใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตัวเด็กเองตาม

ความถนัดและศักยภาพของตัวเด็กแต่ละคน หรือ

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยวิเคราะห์เพื่อ

สามารถเลือกจัดเนื้อหารูปแบบกิจกรรมให้ตรงกับ

ความต้องการของเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Drigas และ Kokkalia (2014) พบว่า การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) ไอซีทีใน

ปัจจุบันได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่สามารถ

ส่งเสริมความรู้และประสบการณ์สำ�หรับในช่วงอายุนี้  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manessis (2014)  

พบว่า การเรียนรู้โดยใช้เกมดิจิทัลเพื่อการศึกษาเป็น

วิธีที่มีประโยชน์ในการส่งเสริมเด็กเล็กการเรียนรู้  

นอกจากนี้สิ่ งที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้เทคโนโลยี เกิด

ประโยชน์กับเด็กคือครูจะต้องรู้เท่าทันผลกระทบ

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบของการใช้งานเทคโนโลยี

และสามารถเลือกใช้งานได้เหมาะสมกับพัฒนาการ 

ตามวัยของเด็กและความแตกต่างระหว่างบุคคล ครู

จำ�เป็นต้องรู้จักคุณลักษณะของนวัตกรรม ส่ือและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาปฐมวัยในอนาคต สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chatayapha (2020) ได้สรุปไว้ว่า  

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้กับเด็กปฐมวัยครูและผู้เก่ียวข้อง 

กับเด็กต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อหาแนวทาง

ปอ้งกนัไมใ่หเ้ดก็ไดร้บัผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี

อย่างไม่เหมาะสมต้องโดยตั้งอยู่บนฐานความเข้าใจใน

ลักษณะเฉพาะพัฒนาการความต้องการและลักษณะ

การเรียนรู้ของเด็กเป็นอย่างดีเพ่ือให้สามารถนำ�

เทคโนโลยทีีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเด็กทัง้ด้านดีและไม่ดี
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มาใช้ส่งเสรมิพฒันาการทัง้ดา้นการเรยีนรูด้า้นรา่งกาย 

ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และสติปัญญาของเด็ก

อย่างเหมาะสมและปลอดภัยและสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Murcia et al. (2018) จากการศึกษาพบว่า  

ความคิดริเริ่มในการให้ครูนำ�เทคโนโลยีมาใช้ร่วม 

ในการสอนทีเ่นน้การเลน่อยา่งมปีระสทิธภิาพทำ�ใหไ้ด้

ผลการเรียนรู้ที่มากขึ้นในผู้เรียนระดับเด็กปฐมวัย

	 ดา้นที ่6 ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน  

โรงเรียนถือเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนท่ีทำ�หน้าท่ีหลัก

ในการให้การศึกษาแก่เด็กในชุมชนเพื่อเป็นสมาชิก 

ที่ดีและมีประสิทธิภาพของชุมชนอีกทั้งประสบการณ ์

ที่เด็กเรียนรู้ไม่ได้อยู่แค่ในโรงเรียนเท่านั้น ดังนั้นควร 

ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนในการเข้ามามสีว่นช่วยในการจดัการศกึษา 

ไม่ว่าจะเปน็ใหผู้ป้กครองมสีว่นรว่มในการผลติสือ่หรอื

ร่วมกิจกรรมในห้องเรียนในบทบาทโค้ชชิ่งหรือผู้ดูแล

เดก็ เปดิรับอาสาสมัครชว่ยงานเมือ่โรงเรยีนมกิีจกรรม

พเิศษจากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในกิจกรรมนัน้ หรอืการ

สร้างความร่วมมือกับการศึกษาแบบ Home School 

ให้สามารถเข้ามาทำ�กิจกรรมในพื้นที่ของโรงเรียน

เนื่องจากการเรียนแบบโฮมสคูลมีข้อจำ�กัดบางอย่างที ่

โรงเรียนสามารถสนับสนุนได้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Boonplung (2017) ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนโดยให้ชุมชนสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาและ

ให้ความร่วมกับสถานศึกษาในการดำ�เนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจโดยจัดกิจกรรมสัมพันธ์และ

ข้อมูลข่าวสารระหว่างบ้านและโรงเรียนชุมชนมี 

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuangsomjit (2017)  

ที่พบว่า แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนมีแนวทางดำ�เนินการได้ 2 แนวทาง

หลัก คือ 1) การสร้างความสัมพันธ์โดยทางตรงซึ่งมี 

วิธีดำ�เนินการ 2 ลักษณะ คือ การนำ�โรงเรียนออกสู่

ชุมชนและการนำ�ชุมชนเข้ามาสู่โรงเรียน และ 2) การ

สร้างความสัมพันธ์โดยทางอ้อมเป็นการดำ�เนินการ

ผ่านการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนและ

การปรับปรุงพัฒนาสถานที่ให้เหมาะสมสวยงามเป็น

ที่ประทับใจต่อผู้เข้ามาเยี่ยม

สรุปผล

	 สรุปผลเร่ืองอนาคตโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน

ชุมชนเมืองได้ว่า อนาคตโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน

ชุมชนเมือง มี 6 ด้าน คือ 1) ด้านบริหารจัดการโรงเรียน

ท่ีเน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท้ังจากภายใน

โรงเรียนและนอกโรงเรียนท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

2) ด้านหลักสูตรที่เปิดกว้างให้เด็กสามารถเลือกเรียน 

ได้ตามความสนใจและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่

หลากหลายตอบสนองความสนใจและความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล 3) ด้านครูและบุคลากรโรงเรียนต้องเข้าใจ 

คณุลักษณะของเด็กยคุใหมแ่ละครูต้องมทีกัษะความรู ้

ความสามารถท้ังด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีที่

เหมาะกับเด็กปฐมวัยในอนาคต 4) ด้านพื้นที่การ

เรียนรู้และสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เน้นความ

สะอาด ความปลอดภยั และเนน้การพึง่พาพลงังานจาก

ธรรมชาต ิ5) ดา้นนวตักรรม สือ่ และเทคโนโลยสีำ�หรบั

โรงเรียนเลือกใช้ให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กใน

ช่วงปฐมวัยและความแตกต่างระหว่างบุคคล และ  

6) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีการ

สร้างเครือข่ายกับชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือทำ�

กิจกรรมร่วมกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประจำ�แตล่ะจงัหวัดควร

มีนักจิตวิทยาเด็กหรือครูที่เรียนจิตวิทยาหรือการเล่น

บำ�บัดอย่างน้อยพื้นที่ละ 1 คน เพื่อให้คำ�แนะนำ�และ

ช่วยเหลือโรงเรียนที่ขาดแคลนบุคลากรในด้านนี้

	 2. 	โรงเรยีนควรมกีารเตรยีมความพรอ้มครแูละ

บุคลากรให้มีทักษะพื้นฐานทั้งทางด้านการใช้ภาษา

และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของเด็ก

ปฐมวัยในอนาคต
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บทคัดย่อ 

		  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจ่ือ 2) ศึกษามโนทัศน์ 

ความเป็นครูในพุทธศาสนา และ 3) วิเคราะห์และเปรียบเทียบมโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อและ 

พุทธศาสนา โดยศึกษาข้อมูลจากคัมภีร์หลุนอี่ว์ฉบับภาษาไทยควบคู่กับฉบับภาษาจีน ศึกษาหนังสือพุทธธรรม 

ฉบบัปรบัปรงุและขยายความ และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวธีิวเิคราะหเ์ชือ่มโยงเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา่ 1) มโนทศัน ์

ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อ แบ่งออกเป็น 6 ประการ โดยใช้ความรักเป็นรากฐานในการสั่งสอนและดูแลศิษย์ 

มุ่งปลูกฝังคุณธรรมแก่ศิษย์ และพึงรู้จักเรียนรู้อยู่เสมอ 2) มโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธศาสนา แบ่งออกเป็น  

6 ประการ โดยมหีลกักลัยาณมติรธรรม 7 เป็นหลกัธรรมสำ�คญัทีก่ลา่วถงึการเปน็ครไูดช้ดัเจนทีส่ดุ และ 3) ประเดน็

เปรยีบเทยีบ พบวา่ ท้ังปรชัญาขงจือ่และพทุธศาสนาต่างเชือ่วา่ครเูปน็บคุคลสำ�คญัทีค่อยฝกึฝนศษิยใ์หเ้กดิปญัญา 

ส่วนมโนทัศน์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ การบ่มเพาะศิษย์ให้บรรลุเป้าหมายการดำ�รงชีวิตตามอัตถะ 3 ทั้งสองแนวคิด

มีเป้าหมายในการบ่มเพาะศิษย์ให้บรรลุในระดับต้นและระดับกลางเหมือนกัน แต่ในปรัชญาขงจื่อไม่พบคำ�สอน

ที่กล่าวถึงการบ่มเพาะศิษย์ให้บรรลุประโยชน์ระดับสูง คือ การสอนให้รู้แจ้งถึงสภาวธรรมของส่ิงทั้งหลายและ 

การเข้าถึงสภาวะนิพพาน 

คำ�สำ�คัญ: มโนทัศน์ความเป็นครู ครู ขงจื่อ พุทธศาสนา หลักกัลยาณมิตรธรรม 7

Abstract

		  This research article intends to: (1) examine the concept of teacher in Confucian philosophy;  

(2) study the concept of teacher in Buddhism; and (3) analyze and compare the concepts of 

teacher in Confucian and Buddhist philosophy by using data from the Thai and Chinese versions 

of the Lun Yu scripture and the revised and expanded version of the Buddhist Dharma book. 

Data was analyzed with content analysis and connection. Research results are as follows: (1) 

the concept of teacher in Confucian philosophy comprises 6 aspects with the use of love as 

the foundation for instruction and caring for pupils, emphasizing the development of morality 
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in students, and keeping on learning regularly; (2) the notion of being teacher in Buddhism com-

prises aspects with with the 7 Kalyanamitta Dhamma principles as the most important Dhamma 

principles that most clearly refer to being teacher; and (3) as for the comparison issues, it is 

found that both Confucian philosophy and Buddhism regard teachers as important persons who 

educate students to gain wisdom and cultivate students to accomplish three aims of self-reali- 

zation at the primary and intermediate levels; while the two philosophies are different in that 

the Confucian philosophy does not mention the training of followers to achieve greater rewards, 

such as teaching insight about the true nature of all things and achieving Nirvana.

Keywords: Concept of being Teacher, Confucian Philosophy, Buddhism, Kalyanamittadhamma 7

บทนำ� 

	 “คร”ู คำ�นามหน่ึงพยางคที์ม่คีวามสำ�คญัและมี

ความหมายลกึซ้ึง มผีูค้นมากมายให้คำ�จำ�กดัความคำ�วา่ 

ครูที่แตกต่างและหลากหลาย พระครูโกวิทสุตาภรณ์  

(สมดีโกวิโท) ได้ให้นิยามไว้ว่า ครูมีฐานะเป็นปูชนียบุคคล  

ซึ่งศิษย์ท้ังหลายและคนทั่วไปให้ความเคารพยกย่อง 

เพราะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้

ใหแ้ก่เยาวชนซึง่เป็นสมาชกิในสงัคม ช่วยพฒันาคนให้

มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมที่พึงประสงค์ 

ดว้ยวา่ คนทีไ่ด้รบัการพฒันาแลว้ ยอ่มจะนำ�ความรูไ้ป

พฒันาสงัคมใหเ้กดิการพฒันาและมคีวามเจรญิรุง่เรอืง

(Phrakru Kowitsutaporn (Somdee Kowito), 2017,  

p. 128) พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานระบุว่า ครู หมายถึง  

ผู้ส่ังสอนศิษย์ ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์ (Royal  

Academy, 2011, p. 235) เรามักพบการให้คำ�จำ�กัดความ 

คำ�ว่าครูจากประสบการณ์ ความรู้สึก ความประทับใจ 

หรือความคาดหวังของแต่ละบุคคล โดยถ่ายทอดเป็น

ประโยค คติพจน์ หรือคำ�กลอน เพ่ือส่ือสารกับสังคมว่าครู

ท่ีดีควรเป็นอย่างไร เช่น ในท่อนหน่ึงของเน้ือเพลงพระคุณ

ท่ีสาม คำ�ร้องและทำ�นองโดย ครูอร่าม ขาวสะอาด 

มีคำ�จำ�กัดความเกี่ยวกับครูข้อความหนึ่งที่ได้ยินมา 

ช้านาน “แต่ว่าใครหนอใครเปรียบเปรยครูไว้ว่าเป็น 

เรือจ้าง” (Trueplookpanya, 2023) 

	 ในคัมภีร์หลุนอ่ีว์ คัมภีร์ท่ีเก็บรวบรวมคำ�สอน

ของขงจ่ือ ไม่ได้ปรากฏคำ�จำ�กัดความของครูในมโนทัศน์ 

ของขงจื่อที่ชัดเจน แต่ปรากฏลักษณะการเป็นครูจาก

คำ�บอกเล่าของลกูศษิยท์ีช่ือ่จือ่ก้ง วา่ “อาจารยข์องเรา 

ออ่นโยน ใจด ีมสีมัมาคารวะ เรยีบงา่ย ผอ่นปรน ใหเ้กยีรติ  

อาจารย์จึงได้มีความรู้มากมาย วิธีหาความรู้ของอาจารย์ 

ช่างต่างจากวิธีของคนอื่นมิใช่หรือ” (Satha-Anand, 

2019, p. 310) นีอ่าจเป็นภาพลกัษณค์วามเปน็ครทูีพ่งึ 

เอาเป็นแบบอย่างในมโนทัศน์ของศิษย์ของขงจ่ือ ซ่ึงเป็น 

ประเด็นที่น่าสนใจศึกษาต่อว่า แท้จริงแล้วขงจ่ือได้

กล่าวถึงความเป็นครูไว้อย่างไรบ้าง

 	 ในหนังสือพุทธธรรม หนังสือสำ�คัญท่ีใช้ศึกษา

หลักธรรมในพุทธศาสนาได้อย่างชัดเจน ระบุว่าใน

ทางพุทธศาสนา กัลยาณมิตร ไม่ได้หมายถึงเพื่อนท่ีดี

เทา่นัน้ แต่หมายถงึบคุคลทีเ่พียบพร้อมด้วยคณุสมบัติ

ที่จะสั่งสอน แนะนำ� ชี้แจง ชักจูง ในคัมภีร์วิสุทธิมัคค์  

ยกตัวอยา่ง พระพุทธเจ้า พระอรหนัตสาวก ครู อาจารย ์ 

และท่านผู้เป็นพหูสูตทรงปัญญาว่าสามารถส่ังสอนและ

แนะนำ�ได้แม้จะอ่อนวัยกว่า (Phra Brahmagunabhorn  

(P.A. Payutto), 2009, p. 623) จะเห็นว่าจากการ 

ยกตวัอยา่งในขอ้ความขา้งต้น หมายถงึ คร ูต้องพงึเปน็

กัลยาณมิตร ซึ่งจะพบว่า กัลยาณมิตร ในความหมาย

ทางพทุธศาสนาทีอ่า้งองิจากขอ้ความทีร่ะบใุนหนงัสอื

พทุธรรมนี ้มคีวามใกลเ้คยีงกบัภาพลกัษณค์วามเปน็ครู

ทีศ่ษิยข์องขงจือ่ชืน่ชม เปน็ประเดน็ทีน่า่สนใจวา่แทจ้รงิ

แล้ว “ครู” ในมโนทัศน์ของขงจื่อและพุทธศาสนา 

ให้คำ�จำ�กัดความหรือให้แนวคิดไว้ว่าอย่างไร
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	 งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษามโนทัศน์ความเป็น

ครูในปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนา เพื่อได้เข้าใจถึง

แนวคิดความเป็นครูท่ีลึกซ้ึง ตลอดจนสามารถนำ�

แนวคิดมาปรับใช้ในการดำ�เนินชีวิตความเป็นครูได้

อย่างภาคภูมิ

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษามโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญา

ขงจื่อ

	 2. 	เพื่อศึกษามโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธ

ศาสนา 

	 3. 	เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบมโนทัศน์

ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนา

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของคำ�ว่า ครู ไว้ดังนี้ พจนานุกรม

ราชบณัฑติยสถานระบุว่า “คร”ู (น.) หมายถึง ผูส้ัง่สอน 

ศษิย ์ผูถ้า่ยทอดความรูใ้หแ้กศ่ษิย ์(Royal Academy,  

2011, p. 235) พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)  

ระบุว่า ในภาษาบาลี ครู มีความหมายตรงกับคำ�ว่า  

คร ุหมายถงึ นา่เคารพ ประพฤตสิมควรแกฐ่านะ สรา้ง

ความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นท่ีพึ่งทางใจ และปลอดภัย 

(Phra Brahmagunabhorn (P.A. Payutto), 2009, 

p. 204) 

	 จากการค้นคว้าฐานข้อมูลในประเทศไทยยัง

ไม่พบการศึกษาเปรียบเทียบมโนทัศน์ความเป็นครู

ในปรัชญาขงจื่อกับพุทธศาสนา แต่พบว่า มีงานวิจัย

ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดความเป็นครูอยู่จำ�นวนมาก 

รวมถึงงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็น

ครแูละครมืูออาชพี หลกัธรรมสำ�หรบัครใูนพทุธศาสนา 

และการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทความเป็นครูใน

พุทธศาสนากับศาสนาอื่น อาทิ 

	 Sreechanhod (2014) ได้ศึกษาหลัก

กัลยาณมิตรธรรม 7 ในพระไตรปิฎกสำ�หรับครู โดย

สรุปไว้ว่า ครูเป็นกัลยาณมิตรที่คอยช่วยเหลือเพื่อน

มนุษย์อย่างจริงใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน เป็นมิตร

ทีห่วงัดีมคีวามจริงใจตามหลักกลัยาณมติรธรรม 7 คอื 

1) ปิโย ครูจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 2) ครู คือ ครู

ต้องมีความน่าเคารพและประพฤติสมควรแก่ฐานะ  

3) ภาวนีโย ครู คือ บัณฑิตต้องเป็นผู้ฝึกอบรมและ

ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 4) วตฺตา จ ครูต้องรู้จักชี้แจง 

แนะนำ� และตักเตือน 5) วจนกฺขโม ครูจะต้องมีความ

อดทนต่ออุปสรรคในทุกด้าน 6) คมฺภีรญฺจ กถํ กตฺตา 

ครูต้องสามารถอธบิายและเรียนรู้เร่ืองซับซ้อนได้ และ 

7) โน จฏฐาเน นิโยชเย ครูต้องไม่แนะนำ�หรือชักจูงไป

ในทางเสื่อมเสีย

	 Chalakbang (2016) กล่าวว่า จิตวิญญาณ

ความเป็นครูเป็นคุณลักษณะสำ�คัญของครูมืออาชีพ 

โดยจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบด้วย การมี

คุณธรรมจริยธรรม การตระหนักรู้และปฏิบัติตนบน

วิถีความเป็นครูและจรรยาบรรณวิชาชีพครู รักและ

ศรทัธาในวชิาชพีคร ูมคีวามเชีย่วชาญในการสอน และ

ต้องมกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือ่ง การมจีติวญิญาณ

ความเป็นครูจะส่งผลให้ครูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาหรือยกระดับความคิดและ

ทักษะ มีความสุขและภาคภูมิใจในอาชีพครู ตลอดจน

เป็นที่ยอมรับของสังคม

	 Phrakru Kowitsutaporn (Somdee Kowito)  

(2017) กล่าวว่า ครูในทัศนะของพระพุทธศาสนาเถรวาท  

ตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบตัภิายใน คอื คณุลกัษณะตาม

หลักของกัลยาณมิตรและต้องประกอบด้วยลักษณะ 

ของครูท่ีดี 5 ประการ ได้แก ่ฝึกฝนให้คนเปน็คนดี สอนให้

เขา้ใจแจม่แจง้ สอนศลิปวทิยาใหอ้ยา่งไมป่ดิบงั ยกยอ่ง

ให้เป็นแบบอย่างต่อเพื่อนฝูง และป้องกันอันตราย  

แนวคิดความเป็นครูระหว่างพระพุทธศาสนาเถรวาท

และศาสนาพราหมณ์ฮินดู มีจุดที่เหมือนกันคือ ครูมี 

หนา้ทีส่ัง่สอนศษิยใ์หม้คีวามรู้ทัง้ทางโลกและทางธรรม  

และเป็นกัลยาณมิตรกับศิษย์ และมีจุดต่างกันคือ 

เป้าหมายสูงสุดของการสอน พระพุทธศาสนามี

เป้าหมายคือ การเข้าถึงพระนิพพาน ส่วนศาสนา

พราหมณ์-ฮินดู มีเป้าหมายเพื่อการเข้าถึงพรหมัน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ทำ�การศึกษาค้นคว้า 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในฐานข้อมลูสำ�คญัของประเทศจีน 

พบว่า ยังไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบมโนทัศน์ความ

เป็นครูในปรัชญาขงจื่อกับพุทธศาสนา แต่พบว่า มี  

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดด้านการศึกษาในปรัชญา

ขงจื่อและคุณธรรมสำ�คัญของขงจื่อสำ�หรับการเป็น

ครู อาทิ 

	 Kong (2010) กล่าวถึง แนวคิดลัทธิขงจื่อกับ

คุณธรรมภายในของครูในประเทศจีนว่า แนวคิดเร่ือง

ความรักมนุษย์ ความเป็นมนุษย์ และจารีตธรรมเนียม 

มีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาจิตวิญญาณและ

ธรรมชาติของการเป็นครู มนุสสธรรม คือ บรรทัดฐาน

ของคุณธรรมในเพื่อนมนุษย์ที่มีต่อกัน จารีต คือ 

บรรทัดฐานคุณธรรมในการใช้ชีวิต ฉะนั้นสองส่ิงนี้จึง

สำ�คัญต่อการพัฒนาครู การใช้มนุสสธรรมพัฒนาครู

สามารถทำ�ไดโ้ดยรกัในอาชีพคร ูรกัในศษิย ์รักษาวนิยั

ในตนเอง การรู้จักจารีตช่วยทำ�ให้ตระหนักถึงหน้าที่ 

คุณธรรมที่พึงมี และการรักษาระเบียบวินัย 

	 Chen (2016) ไดศ้กึษาแนวคดิการสอนของขงจ่ือ 

กับการพัฒนาวิชาชีพครูร่วมสมัย ภายใต้มโนทัศน์ การสอน

และเรียนรู้ต้องพัฒนาควบคู่กันไป（教学相长）โดย 

กลา่ววา่ การสอนคอืหนา้ท่ีของคร ูและการเรียนรูก็้คอื 

รากฐานความเป็นคร ูฉะนัน้ครจูงึปฏเิสธสองสิง่นีไ้มไ่ด ้

ครจูงึควรสอนอยา่งเปน็มติรและเรียนรูอ้ย่างมีความสุข 

หากสามารถทำ�ตามแนวคิดนี้ได้ครูจะสามารถพัฒนา

ตนเองจากรากฐานท่ีควรพัฒนา เมื่อครูพัฒนาตนเอง

พร้อมแล้วจึงจะสามารถพัฒนาศิษย์ได้อย่างเต็มที่

		  Yao (2019) กล่าวว่า แนวคิดมนุสสธรรม

และจารีต 仁和礼）ในปรัชญาขงจ่ือกับการปลูกฝัง

คุณธรรมความเป็นครูของครูระดับช้ันประถมและมัธยม

สมัยใหม่ โดยสรุปได้ว่า ใช้มนุสสธรรมเป็นรากฐาน

คุณธรรมในใจครู ใช้จารีตเป็นบรรทัดฐานการปฏิบัติ

ตัวของครู มนุสสธรรมและจารีต สองส่ิงนี้ต้องอาศัย

ทั้งกายและใจเป็นตัวสร้างมนุสสธรรมสร้างได้จาก

ภายใน จารีตเห็นได้จากการปฏิบัติตน หากสามารถ

สร้างแนวคิดนี้ให้เกิดในใจได้ ครูก็จะเป็นครูที่สมบูรณ์

และเต็มเปี่ยมด้วยคุณธรรม

	 จากการศกึษาค้นควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จัิย 

ได้เห็นมุมมองแนวคิดด้านการพัฒนาครูและการสร้าง

จิตวิญญาณความเป็นครูท่ีน่าสนใจท้ังในทางพุทธศาสนา 

และแนวคดิปรชัญาขงจือ่ แตย่งัไมพ่บการเปรยีบเทียบ

มโนทัศน์ความเป็นครูในแนวคิดปรัชญาขงจื่อและ 

พุทธศาสนา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา วิเคราะห์และ

เปรียบเทียบมโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อ

และพุทธศาสนา เพื่อนำ�เสนอมโนทัศน์ความเป็นครู 

ความเหมือนและความต่างของมโนทัศน์ความเป็นครู

ในปรัชญาขงจ่ือและพุทธศาสนา ตลอดจนนำ�เสนอ

คุณธรรมที่ครูพึงมีเพื่อสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู

ที่สมบูรณ์

วิธีการวิจัย

	 1. 	ศึกษาข้อมูลด้านแนวคิดปรัชญาขงจื่อจาก

หนงัสอืหลุนอีว่:์ ขงจ่ือสนทนา ฉบบัป ีพ.ศ. 2562 ของ  

สุวรรณา สถาอานันท์ โดยศึกษาร่วมกับตัวบทหลุนอี่ว ์

ภาษาจีน จากหนังสือหลุนอี่ว์จินตู๋ (论语今读  

Reading the Analects today) ฉบับปี ค.ศ. 2004 

ของหล่ีเจ๋อโฮ่ว (Li, 2004) และศึกษาข้อมูลด้าน

แนวคิดทางพุทธศาสนาจากหนังสือพุทธธรรม ฉบับ

ปรับปรุงและขยายความของพระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยุตฺโต)

	 2. 	ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากหนังสือคัมภีร์ 

หลุนอวี่ของอมร ทองสุก และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 3. 	จำ�แนก วเิคราะห ์และเปรยีบเทยีบมโนทศัน์

ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนา

	 ข้อตกลงเบื้องต้น

	 1. ข้อความจากคัมภีร์หลุนอี่ว์ภาษาไทย ผู้วิจัย

ยกมาจากคำ�แปลในหนงัสอืหลนุอีว่:์ ขงจือ่สนทนา ฉบบั

ปี พ.ศ. 2562 ของสุวรรณา สถาอานันท์ สำ�นักพิมพ ์

โอเพ่น โซไซตี้ 

	 2. 	สำ�หรับการถอดเสียงภาษาจีน ผู้วิจัยอิงกับ 

เกณฑ์การถ่ายทอดเสียงภาษาจีนแมนดารินด้วย

อกัขรวธิไีทยของคณะอนกุรรมการพิจารณาเกณฑ์การ

ถา่ยทอดเสยีงภาษาจนีเปน็ภาษาไทย ฉบบัสำ�นกันายก

รัฐมนตรี ป ีพ.ศ. 2540 นอกจากนีผู้้วจัิยเลือกใชเ้กณฑ์
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ดังกล่าวโดยละการขีดเส้นใต้หน่วยเสียงพยัญชนะต้น 

zh ch sh ที่ใช้ จ ฉ/ช และ ส/ซ ถ่ายทอดเสียง ตาม

เกณฑ์ข้อ 3.2 ที่ระบุว่าอนุโลมให้ละการขีดเส้นใต้ได้

ผลการวิจัย

	 1. 	มโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อ

			   จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า มโนทัศน์ความเป็น

ครูในปรัชญาขงจ่ือ สามารถจำ�แนกออกเป็น 6 ประการ  

ได้แก่ 1) ครูต้องเป็นผู้มีความรักและความรู้ 2) ครู

ต้องไม่เลือกผู้เรียนและถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสม

กับบุคคล 3) ครูต้องเป็นผู้รู้จักคิด ทบทวน มีวินัย  

ไม่หยุดนิ่ง 4) ครูต้องเป็นผู้ส่งเสริมคุณธรรมและสร้าง

คน 5) ครูต้องรู้จัก ชื่นชม ชี้แนะ และตักเตือนศิษย์ 

และ 6) ครตูอ้งรูจ้กัถอ่มตนและเปน็แบบอยา่งทีด่ ีโดย

สามารถอธิบายได้ ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 มโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อ

	 ครูต้องเป็นผู้มีความรักและความรู้ 

	 ครูมีหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้และประสาทวิชา 

แก่ศิษย์ แน่นอนว่า ความรู้เป็นสิ่งสำ�คัญท่ีครูทุกท่าน 

ต้องมี แต่อีกสิ่งหนึ่งท่ีสำ�คัญเช่นกันคือ ความรัก  

การสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูต้องอาศัยจิตใจและ

ความรู้สึกที่รัก รักอาชีพครู รักในหน้าท่ีความเป็นครู 

รักผู้เรียน ใจที่มีความรักจะสามารถสร้างความหวังดี  

ความเมตตา ความเข้าใจและเห็นใจต่อผู้อื่น ดั่งที่

ปรากฏในตวับทหลนุอีว่เ์ลม่ที ่6 บทที ่20 ขงจ่ือกล่าววา่ 

子曰：“知之者不如好之者，好之者不如乐之者  

(Li, 2004, p. 176) “ผูรู้ไ้มเ่ท่าเทียมผูร้กั ผูร้กัไมเ่ทา่เทยีม 

ผู้รื่นรมย์” (Satha-Anand, 2019, p. 375) จากการ

วเิคราะห์ตวับทขา้งตน้ผูว้จิยัพบว่า ขงจือ่ใหค้วามสำ�คญั

ของการให้ความรักมาก่อนความรู้ ผู้วิจัยจึงสรุปว่า  

ครูต้องเป็นผู้มีความรักและความรู้ อีกทั้งครูต้องเป็น 

ผูม้คีวามรู ้หมายถงึ ตอ้งรูจ้รงิ รูแ้จง้ เพือ่สามารถสอนให้

ศษิยร์ูแ้จง้ได ้ซึง่ขงจือ่ กลา่ววา่ ความรู ้หมายถงึ “เมือ่รู้

สิง่ใด กร็ูว้า่รู ้เมือ่ไมรู่ส้ิง่ใด ก็รูว้า่ไมรู่”้ (Satha-Anand,  

2019, p. 321) 

	 ครูต้องไม่เลือกผู้เรียนและถ่ายทอดความรู้ให้

เหมาะสมกับบุคคล

	 ผู้เรียนอาจเลือกครูได้ แต่ครูท่ีดีจะไม่เลือก 

ผู้เรียน ขงจ่ือไม่แบ่งชนช้ันของผู้เรียน ไม่ให้ค่าตอบแทน

หรือของกำ�นัลเป็นเง่ือนไขของการรับศิษย์ ขงจ่ือกล่าวว่า  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

“เราไม่ปฏิเสธการสั่งสอนใครก็ตามที่สมัครใจแม้นำ�

เน้ือแหง้หอ่เดยีวมาเป็นคา่ครู” (Satha-Anand, 2019, 

p. 383) นอกจากน้ีขงจือ่ยังเลอืกวิธีการสอนท่ีเหมาะสม 

กบัแตล่ะบคุคล เพราะเช่ือวา่คนเรามคีวามแตกต่างกัน  

ให้เรียนรู้เหมือนกัน ถ่ายทอดความรู้แบบเดียวกันมิได้ 

เห็นไดจ้ากครัง้หนึง่จือ่ลูถ่ามขงจือ่วา่ เราควรรบีปฏบิตัิ

ทันทีในสิ่งที่ได้ยินหรือไม่ ขงจื่อตอบว่า “เจ้ามีพ่อ 

และพี่ชายอยู่ ทำ�ไมจึงถือหลักว่าต้องรีบปฏิบัติสิ่งท่ี

ได้ยินทันที” หรานโหย่วถามคำ�ถามเดียวกัน แต่ขงจื่อ

ตอบเขาว่า “ให้ปฏิบัติสิ่งที่ได้ยินทันที” กงซีหวาได้ยิน

เช่นนั้นจึงถามขงจื่อว่า ทำ�ไมเวลาโหยวถามว่าเขาควร

ปฏบิตัสิิง่ทีไ่ดย้นิทนัทหีรอืไม ่อาจารยต์อบวา่มพ่ีอและ

พีช่ายไวป้รกึษา แตเ่ม่ือฉวิถามคำ�ถามเดียวกนัอาจารย์

กลบัตอบวา่ ให้ปฏิบัตทัินที กงซีหวารูส้กึสงสยัจงึขอให้

ขงจื่อช่วยอธิบาย ขงจื่ออธิบายว่า “ฉิวเป็นคนเชื่องช้า  

เราเลยกระตุ้นให้เขาไปข้างหน้า โหยวเป็นคนคึกคัก

เกินพอดี เราจึงคอยเหนี่ยวรั้งเขาไว้” (Satha-Anand, 

2019, p. 450)

	 ครตูอ้งเปน็ผูรู้จ้กัคดิ ทบทวน มวีนัิย ขยนั และ

ไม่หยุดนิ่ง 

	 ขงจื่อ กล่าวว่า “ทบทวนความรู้เก่า แสวงหา

ความรูใ้หม ่สามารถเป็นครไูด”้ (Satha-Anand, 2019, 

p. 320) ประโยคนี้เป็นที่ประจักษ์นักว่า สิ่งสำ�คัญ 

ในการเปน็ครูคอื การมีวนิยัในการศกึษาอยา่งต่อเนือ่ง 

ไม่หยุดที่จะเรียนรู้ ไม่หยุดที่จะทบทวน ดั่งในคัมภีร์

หลุนอี่ว์ เล่มแรก บทแรก ขงจื่อกล่าวว่า “รํ่าเรียนอยู่

เป็นนิจ มิน่ายินดีดอกหรือ?” (Satha-Anand, 2019, 

p. 306) แม้นเป็นครูก็ต้องใฝ่เรียนอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้

ความรู้ถดถอย หากครูอาจารย์ไม่ขยันขันแข็ง เข้มงวด 

กวดขนักับการรํา่เรยีน กน็บัเป็นความบกพรอ่งของคร ู 

(Natchamnong & Limpanusorn, 2008, p. 61) 

การร่ําเรียนอยู่เป็นนิจเป็นรากฐานการเรียนที่ดี หาก

เป็นผู้เรียนที่ดีแล้ว ย่อมเป็นครูท่ีดีได้ อย่าได้เบาใจว่า 

สิง่นัน้รูแ้ลว้ พอแลว้ ขงจือ่กลา่ววา่ “เรยีนรูร้าวกับวา่จะ 

เรยีนไมท่นั กริง่เกรงว่าจะลมืหายไป” (Satha-Anand, 

2019, p. 405) นอกจากนี้การรู้จักคิดไตร่ตรอง 

ทบทวนตน เปน็อกีสิง่สำ�คญัทีค่รคูวรทำ� ขงจือ่ กลา่ววา่  

“เรียนรู้โดยไม่คิดจะสูญเปล่า คิดโดยไม่เรียนรู้จะเป็น

อันตราย” (Satha-Anand, 2019, p. 321) 

	 ครูต้องเป็นผู้ส่งเสริมคุณธรรมและสร้างคน

	 ครูนอกจากจะมีหน้าที่ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ 

ผู้เรียนได้เกิดปัญญาแล้ว ยังต้องรู้จักสอดแทรกคุณธรรม 

ให้ผู้เรียนได้นำ�ไปประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นคนที่

สมบูรณ์ ในยุคสมัยขงจื่อ แนวคิดคุณธรรมดั้งเดิมของ

ขงจื่อที่ควรค่าแก่การศึกษาและปฏิบัติ คือ เหริน 仁  

หมายถึง มนุสสธรรม และหลี（่礼）หมายถึง จารีต

ธรรมเนียม ต่อมาในชว่งสมยัราชวงศซ่์ง จูซี（朱熹  ได้

วางรากฐานแนวคดิปรชัญาขงจือ่ใหม ่โดยกลา่วถงึหลกั

จริยธรรม 5 ประการ ที่มนุษย์พึงมี ได้แก่ เหริน（仁  

มนสุสธรรม อี ้义  ความถกูตอ้งตามทำ�นองคลองธรรม  

หล่ี（礼）จารีตธรรมเนียม จ้ือ（智）ปัญญา ซ่ิน（信  

สจัจะ (Natchamnong & Limpanusorn, 2008, p. 19) 

หากศกึษาแนวคดิของขงจือ่ในคมัภีรห์ลนุอีว่ท์ีศ่ษิยข์อง

ขงจื่อได้บันทึกไว้นั้น จะพบว่า ทุกคำ�สอนของขงจื่อมี

การสอนคณุธรรมอยู ่ทัง้คณุธรรมในเร่ืองการปกครอง

บ้านเมือง คุณธรรมของบุตรที่พึงมีต่อบิดามารดา 

คุณธรรมของปุถุชนทั่วไปในการใช้ชีวิต หรือคุณธรรม

ในการสร้างพหุวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดสังคมท่ีเป็นสุข 

ในยุคสมัยของขงจื่อสอน เรื่องคุณธรรมเพื่อสร้างคน 

การสร้างคนในที่นี้ผู้วิจัยพบว่าคือ การสร้างวิญญูชน  

ในภาษาจีนเรียกว่า จวินจื่อ（君子）ในคำ�สอนของ 

ขงจ่ือมักพบว่าขงจ่ือใช้วิญญูชนอ้างอิงคุณค่าของคน  

อา้งองิการเปน็คนดแีละคนเกง่ และเรยีกคนทีป่ระพฤติ 

นอกรีตหรือทุรชนว่า เสี่ยวเหริน（小人  เช่น ขงจื่อ 

กล่าวว่า “วิญญูชนผูกพันกับความถูกต้องเที่ยงธรรม 

เสี่ยวเหริน ผูกพันกับผลประโยชน์” (Satha-Anand, 

2019, p. 346) จะเห็นได้ว่าเป็นการยกตัวอย่างที่เห็น

ชัดเจนว่าการเลือกเป็นวิญญูชนย่อมมีค่ามากกว่าการ

ประพฤติตัวอย่างเสี่ยวเหริน ขงจื่อกล่าวว่า “วิญญูชน

เมือ่ได้ศึกษาร่ําเรยีนอยา่งกว้างขวาง ควบคุมตนดว้ยหล่ี 

ย่อมไม่พลาดหลง” (Satha-Anand, 2019, p. 378) 

เห็นได้ว่าขงจ่ือ ปลูกฝังคุณธรรมเพื่อสร้างวิญญูชน 
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อยากเป็นวิญญูชนจะต้องเล่าเรียนและมีคุณธรรม  

อีกหนึ่งบทตัวอย่าง ขงจื่อกล่าวว่า “วิญญูชนใช้ 

ความเที่ยงธรรมเป็นฐานใช้หลี่ เ ป็นแนวปฏิบัติ   

ใช้ความอ่อนน้อมถ่อมตนในการแสดงออก ใช้ความ

จริงใจทำ�ให้สมบูรณ์ นี่แหละคือ วิญญูชน” ฉะนั้น 

ส่งเสริมคุณธรรมและสร้างคนเป็นอีกหน่ึงประการ 

ที่คนเป็นครูควรเรียนรู้ เพื่อสามารถส่งเสริมคุณธรรม

แก่ศิษย ์และเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในการสรา้งคนดไีปพฒันา

สังคมที่ดีต่อไป

	 ครูต้องรู้จักชื่นชม ชี้แนะ และตักเตือนศิษย์

	 จากการศึกษาแนวคิดของขงจ่ือพบว่า มีหลายคร้ัง 

ที่ขงจื่อกล่าวชื่นชมศิษย์ของตน เพื่อให้เป็นตัวอย่าง

แก่ศิษย์คนอื่น และเพื่อสื่อสารว่าสิ่งใดที่ควรประพฤติ

ปฏิบัติและสิ่งใดท่ีไม่ควร เหยียนหุย เป็นศิษย์ที่ขงจื่อ 

กลา่วช่ืนชมในหลายขอ้ความ ครัง้หนึง่ขงจือ่ถามจือ่ก้ง

ว่า “เจ้ากับเหยียนหุยใครเก่งกว่ากัน” จ่ือก้งตอบว่า 

ไม่อาจเทียบเหยียนหุยได้ เหยียนหุยเรียนหน่ึงรู้ถึงสิบ 

แตศ่ษิยน์ัน้เรยีนหนึง่รูเ้พยีงสอง ขงจือ่ฟงัแลว้กก็ล่าววา่ 

“เจ้าเทยีบเขาไมไ่ด ้เรากบัเจา้เทยีบเขาไมไ่ด”้ (Satha-

Anand, 2019, p. 356) อีกครั้งหนึ่งที่ขงจื่อกล่าวชม 

เหยียนหุย ขงจื่อกล่าวว่า “หุยเป็นผู้มีปัญญา! มีเพียง

ข้าวชามเดียว อาศัยอยู่ในตรอกแคบ ๆ ถ้าเป็นคนอยู่

จะรู้สึกยากจนจนทนไม่ไหว แต่หุยไม่ปล่อยให้ความ

ยากจนขาดแคลนมาทำ�ลายความแช่มช่ืนเบิกบาน

ของตน หุยช่างมีปัญญาเหลือเกิน!” (Satha-Anandl, 

2019, p. 372) คำ�ชื่นชมความสันโดษของเหยียนหุย

ในตัวบทนี้สะท้อนว่า ความสันโดษ คือ คุณธรรมที่

ขงจ่ือ ยกย่องและอยากสื่อสารกับศิษย์อ่ืนว่าเป็นสิ่งที่

พงึปฏิบตัติาม นอกจากเหยยีนหยุแลว้ยงัมศีษิยอ์ืน่ ๆ  ที่

ขงจือ่เอย่ชม เชน่ ครัง้หนึง่จือ่กง้ถามขงจือ่วา่ “อาจารย์

จะกล่าวถึงศิษย์ว่าเป็นเช่นใด?” ขงจื่อตอบว่า “เป็น

ภาชนะ” จื่อก้งถามว่า “เป็นภาชนะอะไร” ขงจ่ือ 

ตอบวา่ภาชนะประเภท “ภาชนะหยกในพธิบีวงสรวง”  

(Satha-Anand, 2019, p. 372) 

	 ในทางกลับกันหากศิษย์ประพฤติตนไม่สมควร 

มเิปน็แบบอยา่งทีด่ ีกต็อ้งรูจ้กัชีแ้นะและตกัเตอืนศษิย ์

ขงจ่ือไม่ชอบคนท่ีเกียจคร้าน คร้ังหนึ่งไจ๋หว่อนอน 

กลางวนั ขงจ่ือไม่พอใจจึงกล่าวว่า “ไม้ผุไม่อาจแกะสลัก

ได้ กำ�แพงดินสกปรกไม่อาจตกแต่งให้งามได้ น่ีคืออ๋ีว์ มี

ประโยชน์อันใดท่ีจะขัดเกลาเขาอีกเล่า” (Satha-Anand,  

2019, p. 356) ขงจ่ือยังกล่าวอีกว่า เม่ือก่อนเพียงเอ่ยวาจา 

ขา้กเ็ชือ่ในการกระทำ� แต่ตอนนีแ้มน้เอย่วาจา ขา้ยงัตอ้ง 

เฝา้ดกูารกระทำ�กอ่น เหตนุีเ้พราะขา้เหน็ไจ๋หวอ่นัน่เอง 

ผู้เป็นครูต้องรู้จักที่จะชื่นชม ชี้แนะ และตักเตือนศิษย์ 

เพื่อให้เขาได้เรียนรู้ถึงสิ่งที่ควรและไม่ควร

	 ครูต้องรู้จักถ่อมตนและเป็นแบบอย่างที่ดี

	 ในคำ�สอนของคนไทยมกัไดย้นิวา่ จงเปน็น้ําเพยีง 

ครึง่แกว้ คำ�กลา่วนีอ้าจมคีวามหมายโดยนยัทีส่อดคล้อง 

กับความถ่อมตน กล่าวคือ การเป็นน้ําเพียงคร่ึงแก้ว  

ใช้อุปมาว่าจงอย่าหยุดเรียนรู้ หากคิดว่าตนเป็นน้ําที่

เต็มแก้วแล้ว จะไม่สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ เฉกเช่น

เดยีวกบัการถอ่มตนของผูเ้ปน็คร ูจากการศกึษาพบวา่  

ขงจื่อมีลักษณะการวางตัวอย่างถ่อมตน เห็นได้จาก

ตอนหนึง่ทีจ่ื่อกง้บอกวา่ “อาจารยข์องเราออ่นโยน ใจด ี

มสัีมมาคารวะ เรียบง่าย ผ่อนปรน ใหเ้กยีรติ อาจารยจ์งึ

ได้มีความรู้มากมาย วิธีหาความรู้ของอาจารย์ช่างต่าง

จากวิธีของคนอื่นมิใช่หรือ” (Satha-Anand, 2019,  

p. 310) แมน้เปน็ครูกย็งัต้องเรียนรู้ส่ิงใหม ่แมน้เปน็คร ู

ก็มิอาจรู้ทุกสิ่งบนโลกได้ ขงจื่อ กล่าวว่า “เราเป็นผู้มี

ความรู้หรือไม่มีความรู้หรอก แต่ถ้าชาวบ้านมาถาม

คำ�ถาม แมไ้มม่คีวามรูอ้ยา่งนัน้ เราจะพจิารณาตน้ปลาย 

จนไดค้ำ�ตอบ” (Satha-Anand 2019, p. 414) คำ�กลา่ว 

ขา้งต้นขงจ่ือมคีวามถอ่มตัวว่าตนยงัมอีกีหลายส่ิงทีไ่ม่รู ้

แต่แม้นไม่รู้ก็สามารถใช้วิธีวิเคราะห์ปัญหาจากแง่มุม

ต่าง ๆ แทน อีกหนึ่งตัวอย่าง ขงจื่อกล่าวว่า “วิถีแห่ง

วญิญชูนมสีามประการ แต่เรายงัไมส่ามารถเทา่เทยีมได ้ 

ผู้มีมนุษยธรรมไม่วิตกกังวล ผู้มีปัญญาไม่สับสน ผู้มี

ความกลา้ไม่กลัว” จื่อก้งกล่าววา่นี่เป็นวิถีการถ่อมตัว 

ของอาจารยต์่างหาก (Satha-Anand, 2019, p. 504) 

นอกจากความถ่อมตัวแล้ว การเป็นแบบอย่างที่ดี  

เปน็ส่ิงทีผู้่เปน็ครูพึงมี เพ่ือใหศ้ษิยแ์ละคนรุ่นหลังได้เอา

เปน็แบบอยา่ง ขงจือ่ปลกูฝงัใหรู้จ้กัคิดและเลอืกสิง่ทีด่ ี 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตน และเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่ดี เพื่อ

จะไม่เอาเป็นเยี่ยงอย่าง ดั่งที่ขงจ่ือ กล่าวว่า “ในที่มี 

คนเดินอยู่สามคน แน่ว่ามีครูของเราอยู่ในจำ�นวนน้ัน 

เลือกข้อดีแล้วทำ�ตาม แยกแยะข้อเสียแล้วแก้ไข” 

(Satha-Anand, 2019, p. 389) 

	 สรปุไดว้า่ มโนทัศนค์วามเป็นครใูนปรชัญาขงจือ่

คือ ครูพึงต้องมีความรักก่อนแล้วจึงมีความรู้ควบคู่ 

ไปด้วย ครูที่ดีต้องไม่เลือกศิษย์ที่จะสอน ครูต้องไม่

หยดุน่ิงหม่ันหาความรูอ้ยูเ่สมอ ครตูอ้งรูจั้กชืน่ชมศษิย ์ 

สามารถสร้างคนให้เป็นแบบอย่างที่ดีได้ ครูจักต้อง

ฝกึฝนตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้พรอ้มกอ่นจงึไปทำ�หน้าทีฝึ่กฝน

ผู้อื่น โดยครูมีเป้าหมายในการสอนคนให้เป็นผู้รู้จริง

และมีคุณธรรม เพื่อเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสร้างและ

พัฒนาสังคมที่เป็นสุข

	 2. 	มโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธศาสนา 

			   ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ 

หลักธรรมในพุทธศาสนาท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์และ

จำ�แนกมโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธศาสนาได้ 6 ประการ  

ดังนี้ 1) ครูต้องเป็นกัลยาณมิตรที่ดี 2) ครูต้องซื่อสัตย์

และน่านับถือ 3) ครูต้องมีจิตเมตตา 4) ครูต้องขยัน

หมั่นเพียร และพัฒนาตนเองเสมอ 5) ครูต้องประคอง

ตนตามครรลอง และ 6) ครูต้องเป็นผู้ให้และวางตัว

เหมาะสม นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า มโนทัศน์ความ

เป็นครูในพุทธศาสนาที่จำ�แนกในข้างต้น มีหลัก

กัลยาณมิตรธรรม 7 เป็นหลักธรรมสำ�คัญที่กล่าวถึง 

การเป็นครูได้ชัดเจนที่ สุด และมีหลักธรรมทาง 

พุทธศาสนาอื่นท่ีสามารถส่งเสริมความเป็นครูให้

สมบูรณ์ ได้แก่ อริยมรรค 8 พรหมวิหาร 4 ฆราวาส

ธรรม 4 สังคหวัตถุ 4 และอิทธิบาท 4 โดยสามารถ

สรุปได้ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 2 มโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธศาสนา
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	 ครูต้องเป็นกัลยาณมิตรที่ดี 

	 กัลยาณมิตร ไม่ได้หมายถึงเพื่อนที่ดีเท่านั้น แต่

หมายถงึบคุคลท่ีเพยีบพร้อมดว้ยคณุสมบัตท่ีิจะสัง่สอน 

แนะนำ� ชี้แจง ชักจูง ในคัมภีร์วิสุทธิมัคค์ยกตัวอย่าง 

พระพุทธเจ้า พระอรหันตสาวก ครู อาจารย์ และท่าน

ผูเ้ปน็พหสูตูทรงปัญญาวา่ สามารถสัง่สอนและแนะนำ�

ได้แม้จะอ่อนวัยกว่า (Phra Brahmagunabhorn 

(P.A. Payutto), 2009, p. 623) เหตุนี้ครูจึงต้องเป็น

กัลยาณมิตรที่ดีตามหลักธรรมต่อไปนี้

	 หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ พระพรหม

คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้อธิบายไว้ในหนังสือพุทธ

ธรรม ดังนี้ 

	 1. 	ปโิย (น่ารกั) คอื เข้าถึงจติใจ สรา้งความเปน็

กันเอง ชวนให้ผู้เรียนอยากเข้ามาปรึกษา

	 2. 	ครุ (น่าเคารพ) คือ ประพฤติตนสมควรแก่

ฐานะ ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย พึ่งพิงได้

	 3. 	ภาวนีโย (น่าเจริญใจ) คือ รู้จริง ทรงปัญญา 

ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ น่ายกย่อง เป็นแบบอย่างที่ดีแก่

ศิษย์

	 4. 	วัตตา (รู้จักพูดให้ได้ผล) คือ พูดเป็น ชี้แจง

ให้เข้าใจ คอยแนะนำ� ตักเตือน เป็นที่ปรึกษาที่ดี

	 5. 	วจนักขโม (ทนต่อถ้อยคำ�) คือ พร้อมจะ

รับฟังคำ�ถามแม้จุกจิก อดทนฟังคำ�ตักเตือน วิพากษ์

วิจารณ์ต่าง ๆ ไม่เบื่อหน่ายและเสียอารมณ์

	 6. 	คมัภีรญัจะ กะถงั กตัตา (แถลงเรือ่งลํา้ลึกได้) 

คอื ชีแ้จงเรือ่งตา่ง ๆ  ทีซ่บัซอ้นใหเ้ข้าใจได ้และสอนให้

ศิษย์รู้เรื่องที่ลึกยิ่งขึ้นไป

	 7. 	โน จัฏฐาเน นิโยชะเย (ไม่ชักนำ�ในอฐาน) 

คือ ไม่ชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย หรือเหลวไหล (Phra 

Brahmagunabhorn (P.A. Payutto), 2009, pp. 

632-633)

	 นอกจากหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ประการท่ี

ทำ�ให้ครูเป็นกัลยาณมิตรที่ดีแล้ว ผู้วิจัยพบว่า ยังมี

หลักธรรมอื่นในพุทธศาสนาท่ีสามารถช่วยส่งเสริมให้

ครูประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควร และสามารถเป็น

ครทูีส่มบรูณย์ิง่ข้ึน อนัประกอบดว้ย 5 หลกัธรรม ไดแ้ก ่

อรยิมรรค 8 พรหมวหิาร 4 ฆราวาสธรรม 4 สงัคหวตัถ ุ4  

และอิทธิบาท 4 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Panyapra-

soetkul et al., 2020, pp. 183-185)

	 ครูต้องประคองตนตามครรลอง

	 การปฏิบัติตนตามครรลองอาศัยหลักอริยมรรค 8  

ธรรมขั้นสูงในศาสนาพุทธ ประกอบด้วย สัมมาทิฐิ  

(การเหน็ชอบ) สมัมาสงักัปปะ (การดําริชอบ) สัมมาวาจา  

(การพดูจาชอบ) สมัมากมัมนัตะ (การทำ�การงานชอบ) 

สัมมาอาชีวะ (การเลี้ยงชีพชอบ) สัมมาวายามะ (การ

เพยีรชอบ) สมัมาสต ิ(การระลกึชอบ) และ สมัมาสมาธ ิ

(ความตั้งใจมั่นชอบ) หากครูสามารถประคองตนได้ 

ดงัทีก่ลา่วมา จะสง่เสรมิใหค้รูเปน็แบบอยา่งทีน่า่ชืน่ชม

	 ครูต้องมีจิตเมตตา กรุณา 

	 โดยอาศยัหลกัธรรมพรหมวิหาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา 

หมายถึง ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น การคิดช่วยเหลือ

ผู้อื่นให้เกิดประโยชน์และความสุข กรุณา หมายถึง 

ความต้องการช่วยเหลือ บำ�บัด ขจัดความทุกข์ยากให้

ผู้อื่นด้วยความเต็มใจ มุทิตา หมายถึง จิตใจท่ีเป็นสุข

ในการชื่นชมยินดีกับผู้อื่น และอุเบกขา หมายถึง การ

วางใจเป็นกลาง ใช้ปัญญาพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างมี

เหตุผลและเป็นธรรม พรหมวิหาร 4 จะส่งเสริมให้ครู

เป็นที่รักและศรัทธาของศิษย์ 

	 ครูต้องมีความจริงใจ ซื่อสัตย์ อดทน 

	 โดยอาศัยหลักธรรมฆราวาสธรรม 4 เป็น 

หลักธรรมเก่ียวกับการครองเรือนและหลักการครอง

ชีวิต ประกอบด้วย สัจจะ คือ ความซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ 

และจริงใจ ทมะ คือ การฝึกฝน ข่มใจ รู้จักควบคุม

จิตใจ แก้ไขและปรับปรุงตัวให้ก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 

ขันติ คือ ความอดทน ทำ�หน้าที่ด้วยความขยัน 

หมั่นเพียร เข้มแข็ง ไม่ท้อถอย และจาคะ คือ  

การเสียสละ เป็นผู้ให้ รู้จักละกิเลส ใจกว้าง พร้อม 

รับฟังและช่วยเหลือผู้อื่น ฆราวาสธรรม 4 จะส่งเสริม

ให้ครูเป็นผู้น่าเลื่อมใส น่านับถือ

	 ครูต้องเป็นผู้ให้ และวางตัวเหมาะสม 

	 โดยอาศัยหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย  

ทาน หมายถึง การให้ ผู้เป็นครูอาจารย์จะต้องให้ 
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คำ�แนะนํา สัง่สอน ให้ความรู ้ความเข้าใจในเรือ่งต่าง ๆ  

ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาด้วยความหวังดี ให้วาจา 

ที่เป็นประโยชน์และเกิดผลดีทำ�ให้น่าเคารพนับถือ  

อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติอันเป็นประโยชน์ 

การให้ความช่วยเหลือสาธารณประโยชน์ ช่วยแก้ไข 

ปรับปรุง ส่งเสริม จริยธรรมแก่ผู้อื่น และสมานัตตตา  

หมายถึง การทำ�ตนให้เสมอต้นเสมอปลาย การวางตัว 

ให้เหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และ 

สิ่งแวดล้อม สังคหวัตถุ 4 จะส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ให้ที่

น่าเคารพและเชิดชู

	 ครูต้องขยัน หมั่นเพียร และพัฒนาตนเอง

เสมอ 

	 โดยอาศัยหลักธรรมอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย  

ฉนัทะ หมายถงึ ความตอ้งการและใฝท่ี่จะทำ� ปรารถนา

ที่จะทำ�สิ่งดีงาม วิริยะ หมายถึง ความเพียรพยายาม 

อดทน มจีติใจทีเ่ขม้แขง็ มพีลงัใจในการตอ่สู ้ไม่ทอ้ถอย 

จิตตะ หมายถึง ความจดจ่อและใส่ใจกับสิ่งที่ทำ� ไม่

เลื่อนลอย และวิมังสา หมายถึง การหมั่นใช้ปัญญา

พจิารณาไตร่ตรอง หาเหตผุลและข้อเท็จจรงิ อทิธบิาท 4  

จะส่งเสริมให้ครูไม่หยุดนิ่ง เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  

น่าชื่นชม 

	 สรุปได้ว่า มโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธ

ศาสนา คอื ครูพึงเปน็กลัยาณมติรทีดี่ของศษิย ์โดยถอื 

หลกักลัยาณมติรธรรม 7 เปน็หลกั และอาศยัหลกัธรรม 

ทางพุทธศาสนาประการอื่นขัดเกลาและส่งเสริมให้ครู

เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีเป้าหมายในการการบ่มเพาะ

ศิษย์ให้ดำ�รงชีวิตตามคำ�สอนทางพุทธศาสนา

	 3. 	การเปรียบเทียบมโนทัศน์ความเป็นครูใน

ปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนา

	 จากการศึกษามโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญา

ขงจ่ือและพุทธศาสนา สามารถสรุปประเด็นเปรียบเทียบ 

ได้ว่า ท้ังปรัชญาขงจ่ือและพุทธศาสนาต่างให้ความสำ�คัญ 

กบัครู มองวา่ครูเปน็บคุคลทีส่ำ�คญัต่อศษิยม์าก ครูเป็น

ผู้ท่ีมีหน้าท่ีฝึกฝนศิษย์ให้เกิดปัญญา มีความรู้ และมี

คุณธรรม ผู้วิจัยขอนำ�เสนอผลการศึกษาประเด็น

เปรยีบเทยีบมโนทศันค์วามเปน็ครใูนปรชัญาขงจือ่และ

พุทธศาสนา ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบมโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนา
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	 มโนทัศน์ความเป็นครูที่เหมือนกัน 

	 จากผลการวจิยัพบวา่ มโนทศันค์วามเปน็ครูใน

ปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนามีมโนทัศน์ที่เหมือนกัน 

ดังนี้

	 1. 	ครูพึงเป็นกัลยาณมิตรท่ีดีกับศิษย์ โดยเป็น

กัลยาณมิตรในความหมายวา่ เปน็บุคคลทีเ่พยีบพรอ้ม

ดว้ยคณุสมบตัทิีจ่ะสัง่สอน แนะนำ� ชีแ้จง ชกัจงู ตามที่

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้

	 2. 	ครพึูงเริม่ตน้จากการฝกึฝนตนเองใหดี้พร้อม

ก่อนไปฝึกฝนศิษย์ 

	 3. 	ครพูงึเปน็ผูพ้ากเพยีรเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง ไม่

หยุดนิ่ง ศึกษาและทบทวนอยู่เสมอ

	 4. 	ครูพึงส่งเสริมคุณธรรมควบคู่การให้ความรู้ 

	 5. 	ครูพึงไม่เลือกผู้เรียน

	 6. 	ครูพึงเป็นผู้ให้ความรักเป็นรากฐานของ 

การสอน

	 มโนทัศน์ความเป็นครูที่แตกต่างกัน

	 จากผลการวิจัยพบว่า มโนทัศน์ความเป็น 

ครูในปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนามีมโนทัศน์ ท่ี 

แตกตา่งกนั คอื การบม่เพาะการดำ�รงชวีติของศษิย์ให้

บรรลุอรรถประโยชน์ที่เป็นจุดมุ่งหมายของการมีชีวิต 

หรือทีเ่รียกวา่อตัถะ 3 ประการ โดยสามารถอธบิายได ้ 

ดังภาพต่อไปนี้ 

อัตถะ 3

ระดับต้น

(ทิฏฐธัมมิกัตถะ)

ระดับสูง

(ปรมัตถะ)

พุทธศาสนา

มุ่งเน้นบ่ม

ระดับกลาง

(สัมปรายิกัตถะ)

ปรัชญาขงจื่อ

และพุทธศาสนา

มุ่งเน้นบ่มเพาะ

ภาพที่ 4 อัตถะ 3 ประการ และการมุ่งเน้นบ่มเพาะการดำ�รงชีวิตให้บรรลุอรรถประโยชน์

ในปรัชญาขงจื่อและพุทธศาสนา

	 ในทางพทุธศาสนามเีป้าหมายในการดำ�รงชวีติที่

เรียกว่า อัตถะ 3 แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับต้น  

(ทิฏฐธัมมิกัตถะ) คือ ประโยชน์ท่ีบรรลุในปัจจุบัน 

ไดแ้ก ่การฝกึให้มพีฤตกิรรมทางกายและวาจาใหดี้งาม 

เรยีบรอ้ย อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งไมผ่ดิกตกิา ระเบียบ และ

กฎหมาย 2) ระดบักลาง (สมัปรายกิตัถะ) คอื ประโยชน์

ทีบ่รรลใุนอนาคต ไดแ้ก ่การฝกึใหพ้ึง่พาตนเอง ใหเ้กดิ

ความสามารถที่จะหาความสุขโดยปราศจากสิ่งพ่ึงพา

อืน่ ๆ  ทำ�ใหเ้กดิความเจรญิงอกงาม ความกา้วหนา้ดว้ย

คุณธรรมและปัญญา และ 3) ระดับสูง (ปรมัตถะ) คือ 

ประโยชน์สูงสุดหรือเป้าหมายสูงสุดของการดำ�รงชีวิต 

ได้แก่ การสอนให้รู้แจ้งถึงสภาวธรรมของส่ิงท้ังหลาย 

พ้นจากทุกข์ สงบ มีความสุข เป็นอิสระ เข้าถึงสภาวะ

นิพพานได้ (Sukhawandee & Pookonglee, 2020, 

p. 41)

	 เป้าหมายของครูในปรัชญาขงจ่ือและพุทธศาสนา 

ต่างมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างคนเก่งและคนดี

เหมือนกัน ในทางปรัชญาขงจื่อ มุ่งสร้างคนเก่งและ

มีคุณธรรมเพื่อเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสร้างสังคมที่

เป็นสุข เห็นได้จากคำ�สอนคุณธรรมที่ขงจื่อใช้อ้างการ

เป็นวิญญูชน ส่วนในทางพุทธศาสนาก็มุ่งสร้างคนให้
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เป็นคนเก่งและเป็นกำ�ลังในการสร้างสังคมเช่นกัน 

โดยการดำ�เนินชีวิตของพุทธศาสนิกชนเน้นการสร้าง 

ศีลธรรม เริ่มต้นตั้งแต่ศีล 5 จนถึงศีล 8 

	 ฉะนั้นหากนำ�เป้าหมายในการดำ�รงชีวิตใน 

พุทธศาสนา (อัตถะ 3) เป็นข้อเปรียบเทียบ จะพบว่า 

เป้าหมายของครูในการบ่มเพาะศิษย์ในปรัชญาขงจ่ือ

และพุทธศาสนา เน้นการบ่มเพาะให้บรรลุเป้าหมาย

ระดบัตน้และระดบักลางเหมอืนกนั แต่ในปรัชญาขงจ่ือ

ไม่พบคำ�สอนท่ีกล่าวถึง การบ่มเพาะศิษย์ให้บรรลุ

ประโยชน์ระดับสูง คือ การสอนให้รู้แจ้งถึงสภาวธรรม

ของสิ่งทั้งหลาย พ้นจากทุกข์ ตลอดจนเข้าถึงสภาวะ

นิพพานได้ 

อภิปรายผล 

	 จากประเดน็ทีมุ่ง่ศกึษาความเปน็ครใูนมโนทศัน ์

ของขงจื่อ และความเป็นครูกับหลักกัลยาณมิตรใน

ทางพุทธศาสนา ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผลการวิจัย

พบว่า ด้านมโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจื่อ 

สอดคล้องกับ Kong (2010) ที่กล่าวว่า มนุสสธรรม  

คือ บรรทัดฐานของคุณธรรมที่เพื่อนมนุษย์มีต่อกัน 

จารตี คอื บรรทดัฐานคณุธรรมในการใชช้วีติ ฉะนัน้สอง

สิง่นีจ้งึสำ�คญัตอ่การพฒันาคร ูและ Yao (2019) กลา่ววา่  

แนวคิดมนุสสธรรมและจารีต（仁和礼）การใช้ 

มนุสสธรรมพัฒนาครูสามารถทำ�ได้โดยรักในอาชีพ

ครู รักในศิษย์ รักษาวินัยในตนเอง การรู้จักจารีต

ช่วยทำ�ให้ตระหนักถึงหน้าที่ คุณธรรมที่พึงมี และ

การรักษาระเบียบวินัย ดังที่ผู้วิจัยพบว่า ครูต้อง

เป็นผู้มีความรักและความรู้ ประการต่อมาที่ผู้วิจัย

ได้นำ�เสนอว่า ครูต้องเป็นผู้รู้จักคิด ทบทวน มีวินัย 

ไม่หยุดนิ่ง และต้องเป็นผู้ส่งเสริมคุณธรรมและ

สร้างคน ก็สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chen 

(2016) ที่ศึกษาแนวคิดการสอนของขงจื่อกับการ

พัฒนาวิชาชีพครูร่วมสมัย ภายใต้มโนทัศน์ การสอน 

และเรียนรู้ต้องพัฒนาควบคู่กันไป（教学相长  ครู

จึงควรสอนอย่างเป็นมิตรและเรียนรู้อย่างมีความสุข 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่แตกต่างจากการทบทวน

วรรณกรรม คือ 1) ครูต้องไม่เลือกผู้เรียน ไม่ปล่อย

ให้ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ หรือชนชั้นเป็นเง่ือนไข

ของการเลือกศิษย์ 2) ครูต้องเป็นผู้ส่งเสริมคุณธรรม

และสร้างคน นอกจากฝึกฝนคนใหเ้กง่แล้วยงัต้องสรา้ง

บุคคลท่ีมีคุณธรรมด้วย 3) ครูต้องรู้จักชื่นชม ชี้แนะ 

และตักเตือนศิษย์ และ 4) ครูต้องรู้จักถ่อมตน และ

เป็นแบบอย่างที่ดี 

	 ผลการวิจัยด้านมโนทัศน์ความเป็นครูใน 

พุทธศาสนา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Sreechanhod (2014) ที่ได้ศึกษาหลักกัลยาณมิตร

ธรรม 7 ในพระไตรปิฎกสำ�หรับครู โดยสรุปไว้ว่า ครู

เป็นกัลยาณมิตรที่คอยช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์อย่าง

จริงใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน เป็นมิตรที่หวังดีมี

ความจริงใจตามหลัก กัลยาณมิตรธรรม 7 ดังที่ผู้วิจัย

พบว่า มโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธศาสนา มีหลัก

กัลยาณมิตรธรรม 7 เป็นหลักธรรมสำ�คัญที่กล่าวถึง

การเป็นครูได้ชัดเจนท่ีสุด อีกท้ังผู้วิจัยได้พบประเด็น

ทีแ่ตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมคอื ความเปน็ครู 

ในพุทธศาสนาอาศัยหลักธรรมทางพุทธศาสนาอีก 

5 หลักธรรมในการส่งเสริมความเป็นครูให้สมบูรณ์ 

ได้แก่ อริยมรรค 8 พรหมวิหาร 4 ฆราวาสธรรม 4 

สังคหวัตถุ 4 และหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประเด็นเหล่านี้  

สอดคล้องกับสิ่งท่ี Chalakbang (2016) กล่าวว่า  

จิตวิญญาณความเป็นครูต้องประกอบด้วย การมี

คุณธรรมจริยธรรม การตระหนักรู้และปฏิบัติตนบน

วิถีความเปนครูและจรรยาบรรณวิชาชีพครู รักและ

ศรทัธาในวชิาชพีคร ูมคีวามเชีย่วชาญในการสอน และ

ต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

	 ใน ส่วนประเ ด็นการ เป รียบเ ทียบพบว่ า  

ผลการวจิยัคลา้ยคลงึกบัสิง่ที ่Phrakru Kowitsutaporn  

(Somdee Kowito) (2017) ค้นพบว่า เป้าหมายของ

ครูในทางพุทธศาสนาคือ มุ่งบ่มเพาะหลักความจริง

แห่งชีวิต เพื่อการเข้าถึงนิพพาน แต่ผู้วิจัยได้นำ�เสนอ

เพ่ิมเติมเร่ืองการบ่มเพาะศิษย์ให้บรรลุเป้าหมายการ

ดำ�รงชีวิตตามอัตถะ 3 สรุปได้ว่า เป้าหมายของครู

ในการบ่มเพาะศิษย์ในปรัชญาขงจ่ือและพุทธศาสนา 
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เน้นการบม่เพาะใหบ้รรลเุปา้หมาย 2 ระดบัเหมอืนกนั  

ได้แก่ 1) ระดับต้น คือ ฝึกให้มีพฤติกรรมทางกายและ

วาจาให้ดีงาม อยู่ในสังคมได้อย่างไม่ผิดกติกา และ  

2) ระดับกลาง คือ การฝึกให้พึ่งพาตนเอง ทำ�ให้เกิด

ความเจริญงอกงามในคุณธรรมและปัญญา แต่ใน

ปรัชญาขงจื่อไม่พบคำ�สอนที่กล่าวถึง การบ่มเพาะ

ศิษย์ให้บรรลุประโยชน์ระดับสูงคือ การสอนให้รู้แจ้ง

ถึงสภาวธรรมของสิ่งท้ังหลาย พ้นจากทุกข์ ตลอดจน

เข้าถึงสภาวะนิพพานได้ 

สรุปผล

	 จากการสังเคราะห์และวิเคราห์ข้อมูล ผู้วิจัย

ได้จำ�แนกมโนทัศน์ความเป็นครูในปรัชญาขงจ่ือเป็น  

6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ครตูอ้งเป็นผูม้คีวามรกัและความรู ้ 

2) ครูต้องไม่เลือกผู้เรียนและถ่ายทอดความให้เหมาะสม 

กับบุคคล 3) ครูต้องเป็นผู้รู้จักคิด ทบทวน มีวินัย ไม่

หยุดนิ่ง 4) ครูต้องเป็นผู้ส่งเสริมคุณธรรมและสร้างคน 

5) ครูต้องรู้จักชื่นชม ชี้แนะ และตักเตือนศิษย์ และ 

6) ครูต้องรู้จักถ่อมตนและเป็นแบบบอย่างท่ีดี ผู้วิจัย

จำ�แนกมโนทัศน์ความเป็นครูในพุทธศาสนา ออกเป็น 

6 ประการ 1) ครูต้องเป็นกัลยาณมิตรที่ดี 2) ครูต้อง

ซื่อสัตย์และน่านับถือ 3) ครูต้องมีจิตเมตตา 4) ครู

ตอ้งขยนัหมัน่เพยีร และพฒันาตนเองเสมอ 5) ครูต้อง

ประคองตนตามครรลอง และ 6) ครูต้องเป็นผู้ให้และ

วางตัวเหมาะสม ผู้วิจัยพบว่า มโนทัศน์ความเป็นครู

ในพุทธศาสนาท่ีจำ�แนกในข้างต้น มีหลักกัลยาณมิตร

ธรรม 7 เป็นหลักธรรมสำ�คัญที่กล่าวถึงการเป็นครูได้

ชดัเจนทีส่ดุ และอาศยัหลกัธรรมทางพทุธศาสนาอืน่ใน

การสง่เสรมิความเปน็ครใูหส้มบรูณ ์ไดแ้ก ่อรยิมรรค 8  

พรหมวิหาร 4 ฆราวาสธรรม 4 สังคหวัตถุ 4 และหลัก

อิทธิบาท 4 

	 ประเด็นเปรียบเทียบพบว่า ทั้งปรัชญาขงจ่ือ

และพุทธศาสนาต่างให้ความสำ�คัญกับครู เชื่อว่าครู

เป็นบุคคลที่สำ�คัญต่อศิษย์ เป็นผู้ที่คอยฝึกฝนศิษย์ให้

เกิดปัญญา เป็นผู้มีความรู้และมีคุณธรรม โดยทั้งสอง

แนวคิดมีมโนทัศน์ความเป็นครูที่เหมือนกันคือ ครู

พึงเป็นกัลยาณมิตรที่ดีกับศิษย์ ครูพึงเร่ิมต้นจากการ

ฝึกฝนตนเองให้ดีพร้อมก่อนไปฝึกฝนศิษย์ ครูพึงเป็น 

ผู้พากเพียรเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่ง ครูพึงส่งเสริมคณุธรรม

ควบคู่การให้ความรู้ ครูพึงไม่เลือกผู้เรียน และครูพึง

เป็นผู้ให้ความรักเป็นรากฐานของการสอน ผู้วิจัยยัง 

พบว่า ทั้งสองแนวคิดมีมโนทัศน์ที่แตกต่างกันคือ การ

บ่มเพาะศิษย์ให้บรรลุเป้าหมายการดำ�รงชีวิตตาม

อัตถะ 3 โดยพบว่า เป้าหมายของครูในการบ่มเพาะ

ศษิยใ์นปรัชญาขงจือ่และพทุธศาสนา เนน้การบม่เพาะ

ให้บรรลุเป้าหมายระดับต้นและระดับกลางเหมือนกัน  

แต่ในปรัชญาขงจ่ือไม่พบคำ�สอนท่ีกล่าวถึง การบ่มเพาะ 

คนให้บรรลุประโยชน์ระดับสูงคือ การสอนให้รู้แจ้งถึง

สภาวธรรมของสิง่ทัง้หลาย พน้จากทกุข ์ตลอดจนเขา้ถงึ 

สภาวะนิพพานได้ 

	 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความเป็นครูในมโนทัศน์ของขงจ่ือ 

และพุทธศาสนา คุณธรรมที่ครูพึงมี หน้าที่และการ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของครู จากทั้งสองมโนทัศน์

มีการตีความและให้คุณค่าของครูอย่างใกล้เคียงกัน

คือ ครูต้องพึงมีความรัก ความรู้ เป็นกัลยาณมิตรและ

เปน็แบบอยา่งได้ มคีวามแตกต่างกนัเพียงการบม่เพาะ

ศษิยใ์หบ้รรลเุปา้หมายการดำ�รงชวีติ โดยมโนทศันข์อง

ขงจื่อไม่ได้มุ่งหวังให้ศิษย์ต้องเข้าถึงนิพพาน หากแต่

มุ่งหวังให้ศิษย์มีพร้อมซึ่งความรัก สติปัญญา และมี

คุณธรรม พึงเป็นดั่งที่วิญญูชน
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บทคัดย่อ

		  ภายใต้บริบทของประเทศไทยที่ยังประสบปัญหาความเหลื่อมลํ้าของการเข้าถึงการศึกษา ในขณะที่ต้อง

เผชิญกับสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นความทา้ยทายในดา้นตา่ง ๆ  อาท ิการกา้วเข้าสูโ่ลกยคุดจิทิลั บทบาท

ของสถาบันการศึกษาต่างไปจากอดีต การศึกษาไทยจึงควรมุ่งเน้นจัดการด้วยรูปแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 

ระบบการศึกษาแบบผสมผสาน ห้องเรียนแบบผสมผสาน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ตลอด

ถงึเทคนิคการเรยีนการสอน และการประเมนิผลการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เพือ่ลดชอ่งวา่งในการเขา้ถงึการศกึษา

สำ�หรบัผูเ้รยีนบางกลุม่ในสังคมไทยใหไ้ดม้ากทีส่ดุ ตามเปา้หมายการพฒันาคณุภาพการศกึษาทีเ่ปน็ไปในทศิทาง

เดียวกันกับประชาคมโลก โดยหน่วยงานทุกภาคส่วนซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการให้การศึกษาควรเริ่มจากการปรับ

ฐานคดิในเรือ่งคา่นิยมตอ่การศึกษา การเรยีนรู ้และบทบาทหนา้ทีใ่นการจดัการศกึษาเพือ่รองรบัการจดัการศกึษา

แบบผสมผสาน

คำ�สำ�คัญ: การจัดการศึกษา การศึกษาแบบผสมผสาน บริบทของประเทศไทย

Abstract

		  Under the context of Thailand that still faces the inequality of access to education while 

facing with changing situations that are the challenge in various fields such as entering to the  

digital world, and the roles of educational institutions being different from the past, Thai education  

should focus on a hybrid management approach consisting of hybrid education system, hybrid 

classroom, hybrid teaching and learning supports as well as hybrid teaching techniques and 

learning evaluation in order to reduce the gap in the access to education for certain groups of 

learners in Thai society as much as possible in accordance to quality education development 

goal in the same direction as that of the global community. The work agencies in all sectors 

that play an important role in the provision of education should begin by rethinking the values 

towards education, learning, roles and responsibilities in educational management to support 

hybrid educational management.

Keywords: Educational Management, Hybrid Education, Context of Thailand
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บทนำ�

	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเป้าหมาย

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 4 จากทั้งหมด 17 ข้อ 

(Sustainable Development Goals 4: SDG 4) ซึ่ง

องค์การสหประชาชาติ (United Nations Thailand:  

UN) ได้เผยแพร่ตามที่ประชาคมโลกตกลงร่วมกันเพื่อ

เป็นกรอบการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนใน

ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2559-2573) โดยเป้าหมายข้อที่ 4 

นัน้ไดมุ้ง่เนน้ใหทุ้กคนไดร้บัการศกึษาท่ีมคีณุภาพอยา่ง

ครอบคลมุ เทา่เทยีม เพือ่สนบัสนนุการเรยีนรู้ตลอดชวีติ  

อย่างไรก็ตามภายใต้บริบทของประเทศไทยยังพบว่า

โอกาสในการเขา้ถงึการศกึษายงัเป็นขอ้จำ�กัดหน่ึงของ

การพัฒนา ในขณะท่ีต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

ท้าทายในหลายมิติ 

	 ดังน้ันการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 

คุณภาพการศึกษาดังกล่าวแล้วนั้นจะต้องมีความ

เหมาะสมกับบริบทของประเทศ และสนับสนุนการ

เรียนรู้เพื่อให้มนุษย์สามารถดำ�รงอยู่ในโลกปัจจุบัน

และอนาคตได้อย่างเท่าเทียมและเท่าทัน (Research 

Institute for Educational Equality, 2020; United 

Nations Thailand, 2022) 

	 การจัดการศึกษาแบบผสมผสาน (Hybrid 

Educational Management) จึงเป็นทางออกหนึ่ง

ที่จะสามารถลดช่องว่างของโอกาสในการเข้าถึง 

การศึกษาและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของคนไทยให้

เกิดความเสมอภาคซึ่งประกอบด้วย ระบบการศึกษา 

แบบผสมผสาน ห้องเรยีนแบบผสมผสาน สิง่สนบัสนนุ

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน ตลอดถึงกิจกรรม

การเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้แบบ 

ผสมผสาน โดยหน่วยงานทุกภาคส่วนซึ่งมีบทบาท

สำ�คญัในการใหก้ารศกึษาควรเริม่จากการปรบัฐานคดิ 

เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาแบบผสมผสานในเรื่อง 

ค่านิยมตอ่การศึกษา การเรยีนรู ้และบทบาทหน้าทีใ่น

การจัดการศึกษา

ความท้าทายต่อการพัฒนาการศึกษาของไทย 

	 การเปล่ียนแปลงของโลกในทุกมิตินั้นถือเป็น

ความท้าทายต่อการพัฒนาการศึกษาของไทยให้มี

คุณภาพตามเป้าหมายการศึกษาของประชาคมโลก 

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงสู่โลกยุคดิจิทัล ค่านิยม

ต่อการศึกษา โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของไทย ทำ�ให้ต้องปรับ

เปล่ียนการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปล่ียนแปลง

และเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

	 การเข้าสู่ยุคดิจิทัล

	 โลกกำ�ลงัเขา้สูย่คุดจิทิลัด้วยความกา้วหนา้ดา้น

เทคโนโลยีที่ส่งผลให้การแข่งขันทางเศรษฐกิจ ทั้งด้าน

การผลิต การคมนาคม ขนส่ง การส่ือสารในอนาคต

ต้องการแรงงานที่มีทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถทำ�ในสิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์ 

หรือ AI (Artificial Intelligence) ไม่สามารถทำ�ได้ 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อ

สื่อสาร และการคมนาคมทำ�ให้ทุกพื้นที่ของโลก

ถูกเช่ือมโยงกัน ประชากรทุกมุมโลกจึงได้รับข้อมูล 

ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ไปพร้อมกัน จน

เทคโนโลยีที่เรียกสั้น ๆ ว่า AI ถูกกำ�หนดบทบาทแห่ง

อนาคตในฐานะคู่แข่งสำ�คัญของมนุษย์ในการดำ�เนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยการเป็นแรงงานอัจฉริยะที่

เขา้มาทดแทนแรงงานคน การจดัการศึกษาเพือ่พฒันา

ทรพัยากรมนษุยใ์หมี้ความพรอ้มสำ�หรบัอนาคตจงึเป็น

บทบาทสำ�คัญของสถาบันการศึกษาท่ีต้องจัดการเพื่อ

ใหค้นทกุกลุม่มคีวามพรอ้มทัง้ความสามารถและทกัษะ

สำ�หรับดำ�รงชีวิตอยู่ในโลกอนาคตอันใกล้ เป็นความ

ท้าทายสำ�หรับประเทศไทยที่ต้องพยายามทำ�ให้หลุด

จากกรอบความไม่เสมอภาคทางการศึกษา 

	 บทบาทของสถาบันการศึกษา

	 ในอดีตบทบาทในการให้การศึกษาเป็นของ

สถาบันการศึกษาเป็นหลัก ทำ�ให้พฤติกรรมของคน

ส่วนใหญ่มาจากการฝึกฝนและปลูกฝังของสถาบัน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

การศึกษา แต่ในปัจจุบัน สถาบันการศึกษาไม่ได้

เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาคนเหมือนเดิมเพราะ

คนได้เปลี่ยนรูปแบบและวิธีการแสวงหาความรู้เพ่ือ 

เอาตวัรอดในสงัคมโดยพึง่พาสถาบันการศกึษานอ้ยลง

หรอืแทบจะไมใ่หค้วามสำ�คญักบัสถาบันการศกึษาเลย  

(Srinon, 2019) 

	 ทั้งนี้เนื่องมาจากความทันสมัยของเทคโนโลยี

การตดิตอ่สือ่สาร ทำ�ใหม้นษุยทุ์กคนสามารถรบัรูข้อ้มูล

ข่าวสารในทุก ๆ ด้าน รวมถึงการเรียนในหลักสูตร  

การเขา้รบัการฝกึอบรมและพฒันา ตลอดถึงการคน้หา

ช่องทางในการประกอบอาชีพผ่านระบบออนไลน์

ได้เองอย่างอิสระ มนุษย์ในปัจจุบันและอนาคตจึงมี 

แนวโน้มท่ีจะพ่ึงพาสถาบันการศึกษาเพ่ือใช้ปริญญาบัตร 

ประกอบการหางานทำ�ในรปูแบบเดมิลดลงไปทุกขณะ  

ดังนั้นการจัดการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตจึง 

ควรรองรับความต้องการเรียนรู้สำ�หรับคนทุกกลุ่ม ใน

หลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน นอกเหนือไปจาก

การพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาใน

ปัจจุบัน

	 การเข้าถึงการศึกษาของคนไทย

	 ความเหลือ่มลํา้ของโอกาสการเขา้ถงึการศกึษา

ไทยเป็นโจทย์ใหญ่ที่เผชิญและแก้ไขปัญหามาอย่าง

ยาวนานและต่อเนือ่ง Office of the Basic Education  

Commission (2021) รายงานผลการคดักรองนกัเรยีน

ทุนเสมอภาค หรือนักเรียนกลุ่มยากจนพิเศษซ่ึง

ครอบครวัมรีายไดเ้ฉลีย่ 1,200 บาทตอ่คนตอ่เดอืน ใน

พืน้ที ่29 จงัหวดัในประเทศไทย ไดร้บัเงนิอดุหนนุจาก

กองทนุเพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) ภาค

เรียนที่ 1/2564 จำ�นวน 1,302,968 คน เพิ่มขึ้น 10%  

จากภาคเรียนที่ 2/2563 สะท้อนถึงความเหลื่อมลํ้า 

ที่ส่งผลกระทบมากขึ้นต่อโอกาสทางการศึกษาของ

นักเรียนไทย

	 นอกจากน้ันการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการ

ศึกษาสำ�หรับประเทศที่พัฒนาแล้วถือเป็นความ

ท้าทายในการสร้างสังคมอัจฉริยะเพื่อการแข่งขันทาง

เศรษฐกจิบนเวทโีลก โดยมพีืน้ฐานของสงัคมทีม่คีวาม

เท่าเทียม แต่สำ�หรับประเทศไทยแม้แต่การจัดการ

ศึกษาในห้องเรียนปกติยังมีความเหลื่อมลํ้าในหลาย ๆ   

ด้าน อาทิ บุคลากร และสิ่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน ซ่ึงกระทบถึงผลสัมฤทธิท์างการเรียนรู้ Thailand  

Development Research Institute (2020) รายงานวา่  

ในปี 2561 มีเพียงร้อยละ 21 ของครัวเรือนไทยที่มี

คอมพิวเตอร ์ซ่ึงต่ํากวา่คา่เฉลีย่โลกคอืร้อยละ 49 และ 

ต่ํากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศกำ�ลังพัฒนาที่ร้อยละ 38 

Yuvabachana Foundation (2020) ระบวุา่ การเรยีน 

ออนไลน์มีข้อจำ�กัดมากมายสำ�หรับเด็กไทยใน

ครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน เสียเปรียบเพราะไม่มี

อปุกรณดิ์จทิลัทีบ่า้นรวมถงึระบบสญัญาณอนิเทอรเ์นต็ 

นอกจากนัน้ ในป ี2564 ยงัพบวา่ มนีกัเรียนทนุเสมอภาค 

จากครอบครัวยากจนพิเศษในพ้ืนที ่29 จังหวดั จำ�นวน 

271,888 คน ประสบปัญหาการเรียนเนื่องจากครัว

เรือนไม่มีไฟฟ้า โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์ คิดเป็น 

ร้อยละ 87.94 (309,160 คน) และคิดเป็นร้อยละ 

11.12 ของนักเรียนท้ังหมด 2,444,512 คน (Office 

of the Basic Education Commission, 2021)

	 ในขณะที่ทุกประเทศทั่วโลกกำ�ลังเผชิญกับ 

โรคอุบัติใหม่ที่เรียกกันสั้น ๆ  ว่า โควิด 19 ทำ�ให้ทุกคน 

ต้องเว้นระยะห่างกันตามมาตรการ แต่ทว่ามนุษย์

เป็นสัตว์สังคมที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กันในกิจกรรมของ 

ชีวิต นั่นก็หมายถึง เทคโนโลยีย่ิงทวีความสำ�คัญและ

จำ�เป็นมากขึ้นในการดำ�รงชีวิตแต่ละวันของมนุษย์ 

ท้ังด้านการติดต่อส่ือสาร การทำ�งานและการศึกษา 

ในทกุระดบั กจิกรรมการเรยีนการสอนของสถานศกึษา 

ทุกระดับจึงต้องดำ�เนินการผ่านระบบออนไลน์ แต่

พบว่า เป็นปัญหากับเด็กอีกหลายกลุ่มที่ไม่พร้อม 

ด้านเทคโนโลยีซ่ึงเป็นผลพวงจากเศรษฐกิจ โอกาส

ในการเข้าถึงการศึกษาและเทคโนโลยีทางการศึกษา

ของคนไทยจงึเปน็โจทยใ์หญท่ี่ยงัแก้ไม่จบ เพราะมีเด็ก 

บางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษายังไม่พร้อมและไม่มีคุณภาพ 

อีกทั้งความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพการจัดการ

ศึกษายังมีปรากฏ จึงไม่น่าแปลกใจที่ปัญหาดังกล่าว
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ได้ส่งผลต่อโอกาสทางเศรษฐกิจคือ การประกอบ

อาชีพทำ�ให้เกิดช่องว่างของรายได้และคุณภาพชีวิตที่ 

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นสาเหตุสำ�คัญของปัญหาสังคม 

ด้านอื่น ๆ ที่ดำ�เนินอย่างเป็นวัฏจักร 

การจัดการศึกษาแบบผสมผสานในบริบทของ

ประเทศไทย

	 คำ�ว่า ผสมผสาน มาจากไฮบริด (Hybrid)  

แปลตามรปูศพัท ์หมายถงึ ลกูผสม เปน็คำ�ทีใ่ชแ้พร่หลาย 

ในด้านเทคโนโลยีของยานพาหนะ (Hybrid Vehicle: HV) 

ท่ีแสดงถึงทางเลือกในการใช้พลังงานของยานพาหนะ 

ได้หลายรูปแบบซึ่งก่อให้เกิดความประหยัด ปัจจุบัน

คำ�ว่า ผสมผสาน ได้ถูกนำ�มาใช้ในวงการศึกษาเพ่ือ 

สือ่ใหเ้หน็ถงึทางเลอืกในการจดัการศกึษาให้เหมาะสม 

กับสถานการณ์ (Cambridge Dictionary, 2022) 

อยา่งไรก็ตามความหมายของการเรยีนแบบผสมผสาน 

ในปัจจุบันหมายถึง การผสมผสานระหว่างการเรียน

ในชั้นเรียน (Onsite Learning) กับการเรียนผ่าน

เทคโนโลยีต่าง ๆ (Online Learning) เท่าน้ัน ซึ่งยัง

ไมส่ามารถครอบคลมุความตอ้งการของผูเ้รียนไทยทุก

กลุ่มได้ โดยเฉพาะกลุ่มที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 

ทำ�ให้ขาดโอกาสในการเข้าถึงการศกึษาและเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา

	 ในทรรศนะของนักปฏิรูปการศึกษาหลายท่าน 

อาท ิเปาโล แฟร ์ผูเ้ขียนเรือ่ง การศกึษาของผูท้ีถ่กูกดขี ่

(Pedagogy of Oppressed) อีวาน อีลิช ผู้เขียนเรื่อง 

โรงเรียนตายแล้ว (Deschooling Society) และโฟร์  

ผูเ้ขยีนเรือ่ง การเรยีนรูท้ีจ่ะเปน็ (Learning to be) ให้

กบัองคก์ารการศกึษา วทิยาศาสตร ์และวฒันธรรมแหง่

สหประชาชาติ หรือ United Nations Educational 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO)  

ได้เสนอแนวทางการปฏิรูประบบการศึกษาโดยการ

รวมการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบเข้า

ด้วยกัน เพื่อให้คนสามารถเลือกศึกษาในช่วงเวลา 

ตา่ง ๆ  ของชวีติไดต้ามความเหมาะสม เรยีนรูไ้ด้ทกุเวลา  

ทุกสถานท่ี เพราะมนุษย์จำ�เป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของของโลก 

ฟิลลิป คูมส์ ผู้เขียนหนังสือ The World Crisis in  

Education:The View from the Eighties ชีใ้หเ้หน็วา่ 

รูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียนของประเทศด้อย

พัฒนาและประเทศกำ�ลังพัฒนาไม่สามารถให้บริการ

ประชาชนได้อย่างทั่วถึงทำ�ให้เกิดวิกฤตทางการศึกษา

เพราะประชาชนที่มีฐานะดีเท่านั้นที่มีโอกาสได้รับ

การศกึษา การศกึษาจงึไมส่ามารถช่วยพฒันาคณุภาพ

ชีวิต โดยเฉพาะผู้อยู่ในท้องถิ่นท่ีห่างไกล (Thailand 

Knowledge Portal, 2012) จากสถานการณ์ด้าน 

การศึกษาของไทยและทรรศนะของนักปฏิรูป 

การศกึษาทีแ่สดงออกผา่นงานเขยีนดังกลา่วขา้งต้น ได้

ชี้ให้เห็นถึงความไม่เสมอภาคทางการศึกษาที่เกิดจาก 

ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้การ

ศึกษาในระบบเพียงอย่างเดียวไม่สามารถพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับประชาชนทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน 

	 ดังนั้นเพื่อสร้างความเสมอภาคและความ 

เท่าเทียมกันด้านการศึกษาในบริบทของประเทศไทย 

ด้วยการจัดการศึกษาแบบผสมผสาน (Hybrid  

Educational Management) ควรประกอบด้วย 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และการ

พัฒนาหลักสูตรแบบผสมผสาน โดยเร่ิมจากการปรับ

ฐานคิดด้านในเรื่อง ค่านิยมต่อการศึกษา การเรียนรู้  

และบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษา ท้ังนี้เพื่อให้

ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระตาม

ความต้องการ เป็นการช่วยสร้างความเสมอภาค 

ทางการศึกษาให้กับประชาชนอีกหลายกลุ่มใน

ประเทศไทยที่ยังขาดโอกาสให้มีความรู้และพัฒนาได้

เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

การปรับฐานคิดเพื่อรองรับการจัดการศึกษา

แบบผสมผสาน

	 หน่วยงานทุกภาคส่วนที่มีบทบาทสำ�คัญ

ในการจัดการศึกษาของไทย ควรเริ่มจากการ

ป รั บ ฐ านคิ ด เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม เ ข้ า ใจ ต่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันเรื่องค่านิยมต่อ
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การศึกษา การเรียนรู้ และบทบาทหน้าที่ในการ

จัดการศึกษา เพื่อรองรับการจัดการศึกษาแบบ

ผสมผสานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาตามเป้าหมายของประชาคมโลก (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 การจัดการศึกษาแบบผสมผสานในบริบทของประเทศไทย

	 ค่านิยมต่อการศึกษา 

	 การจัดการศึกษาเพื่อสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้สำ�หรับผู้เรียนในปัจจุบันนั้น ต้องมีความเข้าใจ 

ค่านิยมต่อการศึกษา พฤติกรรม และเป้าหมายการ

เรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละกลุ่มในสังคม เพื่อให้ผู้เรียน

เกิดความสนใจและอยากเรียนรู้มากขึ้น เมื่อค่านิยม

ต่อการศึกษาเปลี่ยนโดยมีการพึ่งพาความรู้และทักษะ

จากสถาบันการศึกษาน้อยลง เพราะคนในปัจจุบันมี

ช่องทางการศึกษา เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนและพัฒนา

อาชพีผา่นระบบออนไลนม์ากขึน้ และมคีา่นยิมในการ

ประกอบอาชีพอิสระมากกว่าในอดีต 

	 ดังนั้นสถาบันทางการศึกษาจึงควรปรับเปลี่ยน

บทบาทใหม่จากการเรียนการสอนในระบบที่มีการ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนมาเป็นสถาบันที่

ช่วยสร้างการเรียนรู้ เสริมทักษะและประสบการณ์

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระตามความต้องการ ผ่าน

หลายชอ่งทาง อาทิ Massive Open Online Courses 

(MOOCs) ของมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ มหาวทิยาลยั 

ฮาร์วาร์ด และเอ็มไอที ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้

ทำ�การเปดิหลกัสูตรสำ�หรบัเรยีนออนไลนใ์หป้ระชาชน

ทัว่โลกสามารถเขา้ไปเรยีนฟรตีัง้แตป่ ี2012 (National  

Science and Technology Development Agency,  

2020) หลังจากนั้นมหาวิทยาลัยทั่วโลกกว่า 700 แห่ง

กห็นัมาเปดิรายวชิาและหลกัสตูรสำ�หรบัเรยีนออนไลน์

มากขึ้น รวมถึงประเทศไทยซึ่งเป็นรูปแบบการเรียน

ที่รองรับผู้เรียนจำ�นวนมากโดยไม่จำ�กัดเพศ อายุ  

การศึกษา มีทั้งแบบให้บริการฟรีและเก็บค่าเรียน

รายวิชาหรือหลักสูตร สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 

ผ่านอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ เช่น สมาร์ทโฟน 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โดยเรียนผ่านระบบออนไลน์  

วีดิทัศน์ และอาจมีแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ปัจจุบัน

หลายสถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้จัดการ

ศึกษาในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตร

ประกาศนียบัตร (Non-Degree) สำ�หรับผู้ที่ต้องการ
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เสริมความรู้หรือทักษะในการประกอบอาชีพ ถือเป็น 

การปรบับทบาทใหมข่องสถาบันการศกึษาเพือ่รองรบั

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ค่านิยมต่อการศึกษา 

และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึ้น

ในสังคม

	 การเรียนรู้ 

	 ไม่วา่ทกัษะความสามารถของมนษุยท์ีส่งัคมโลก

ตอ้งการจะเปลีย่นแปลงไปเชน่ใดกต็าม ความเขา้ใจถงึ 

การเรียนรู้เพื่อนำ�ไปใช้ในกระบวนการพัฒนาคนนั้น 

ยังคงอาศัยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของนักปฏิรูป 

การศึกษาที่มีชื่อเสียงในอดีต ได้แก่ แนวคิดเรื่องพื้นที่

รอยต่อพัฒนาการและการเสริมต่อการเรียนรู้ (Zone 

of Proximal Development) ของไวก๊อตสกี้ ทฤษฎ ี

พัฒนาการทางสติปัญญา (Intellectual Development  

Theory) ของเพียเจต์ ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple  

Intelligences) ของโฮเวิรด์ การด์เนอร ์ทฤษฎกีารเรยีนรู ้

ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ทฤษฎียึดผู้เรียน 

เปน็ศนูยก์ลาง (Client Centered) ของโรเจอร ์ทฤษฎี

การสรา้งความรูโ้ดยผูเ้รยีน (Constructivist Theory)  

ประกอบด้วย แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา  

(Cognitive Constructivism) โดยเพียเจต์ และแนวคดิ 

คอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivism) 

โดยไวก๊อตสกี้ (Chatwirakhom, 2011; Funchian, 

2020; The University of Tennessee Health Science  

Center, 2021)

	 แนวคิดและทฤษฎีของนักปฏิรูปการศึกษา 

ดังกล่าวในข้างต้นได้ชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้เพ่ืออยู่ใน

สังคมโลกทุกยุคสมัยนั้น ฐานคิดสำ�คัญสำ�หรับผู้สอน

เป็นเรื่องสำ�คัญท่ีจะส่งผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ 

และการสร้างประสบการณ์เพื่อผู้เรียนใช้ได้จริงใน

ชีวิตประจำ�วัน ไม่ว่าผู้เรียนจะประกอบอาชีพใดใน

สังคมก็ตาม ผู้สอนต้องเชื่อมั่นในความสามารถของ 

ผู้เรียนแต่ละบุคคล เน้นให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนเอง 

โดยผู้สอนมีหน้าที่ให้คำ�ปรึกษาและช่วยเหลือ (Client 

Centered) เพราะผูเ้รยีนมคีวามสามารถทางปญัญาที่

แตกตา่งกันหลายดา้น โดยมีรูปแบบการเรยีนรู ้9 ดา้น

ที่เหมาะสมกับความสามารถทางปัญญาแต่ละบุคคล 

(Multiple Intelligences) เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรู ้ 

3 ด้าน ไดแ้ก ่ด้านสตปิญัญา ดา้นรา่งกาย และดา้นจติใจ  

(Bloom’s Taxonomy) ผูส้อนมหีนา้ทีเ่ปน็ผูร้ว่มมอื จดั

ประสบการณ์การเรียนรู้สำ�หรับผู้เรียน (Intellectual  

Development Theory) ชีแ้นะและใหค้วามชว่ยเหลอื 

เป็นการเสริมต่อการเรียนรู้ที่จะทำ�ให้ผู้เรียนมีระดับ

พัฒนาการที่สูงกว่าพัฒนาการที่แท้จริงได้ (Zone of  

Proximal Development) ถือเป็นการสร้างความรู้  

โดยตัวผู้เรียนจากการลงมือปฏิบัติ เรียกว่า Active 

Construct (Constructivist Theory)

	 บทบาทหน้าที่ ในการจัดการศึกษาแบบ 

ผสมผสาน

	 บทบาทหน้าที่ ในการให้การศึกษาเดิมคือ

สถาบันการศึกษา มีหน้าท่ีเตรียมพร้อมเพ่ือการ

ประกอบอาชพีในตลาดแรงงาน ถงึแมจ้ะต่างด้วยระบบ 

และการจัดการเรียนการสอนแต่ยังคงติดกรอบการสอน 

ในช้ันเรียนท่ีมีครู อาจารย์ เป็นผู้ให้ความรู้และเสริมสร้าง 

ทกัษะแกผู่เ้รยีน แตใ่นโลกยคุใหมค่วามตอ้งการเรยีนรู ้

ไมใ่ชแ่คค่วามรูเ้พือ่ใหน้ำ�ไปใชใ้นการทำ�งานเทา่นัน้ แต่

ยงัมเีปา้หมายเพือ่พัฒนาทักษะในการดำ�รงชวีติได้ดว้ย

ตนเองในทุกสถานการณ์

	 การจัดการศึกษาในปัจจุบันน้ัน สถาบันทางสังคม  

องค์กรภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครอบครัว 

ชุมชน สถาบันการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ 

รัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถิ่น ฯลฯ ล้วนมีบทบาท

สำ�คญัตอ่การจดัการศกึษา โดยต้องเขา้มามสีว่นรว่มใน

การพัฒนาหลักสูตร สร้างประสบการณ์และการเรียนรู ้

ให้กับผู้เรียนทุกกลุ่มเรียนรู้จากการทำ�งาน (Work-based  

Learning) การเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project- 

based Learning) ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนที่

สร้างทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานและใช้ชีวิตจริง

	 ดังนั้นสถาบันทางสังคมไม่ว่าจะเป็นครอบครัว 

สถาบันการศึกษา และหน่วยงานทุกภาคส่วนต้อง

ยอมรับว่าต่างก็มีบทบาทสำ�คัญในการที่จะช่วยให้ 
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เด็กไทยค้นหาพลังศักยภาพซึ่งแตกต่างกัน และ

พยายามผลักดันให้เด็กไทยทำ�ได้อย่างเต็มที่ ในท่ีสุด

เด็กไทยจะเก่งขึ้น (Champates, 2015)

	 เป้าหมายการพัฒนาการศึกษา

	 เป้าหมายการศึกษาในสังคมไทยแต่เดิมคือ  

การผลิตคนเพื่อป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน หรือสายพาน

อุตสาหกรรม แต่ในปัจจุบันคุณภาพของการศึกษาที่

ก่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนแก่สังคมนั้น ต้องมุ่งเน้น

เรื่องการพัฒนาความเป็นมนุษย์ การพัฒนาพลเมือง

ให้มีคุณภาพเพื่อสร้างสังคมให้เข้มแข็ง นอกจากนี้  

การปรับกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเป็น 

มนุษย์ที่สมบูรณ์ สร้างหลักสูตรใหม่ที่ เข้มแข็ง 

กระบวนการเรียนการสอนที่สามารถนำ�ความรู้และ

ทักษะที่ได้มาใช้ในชีวิตได้จริง และในขณะเดียวกัน 

ต้องมีสำ�นึกความเป็นพลเมืองที่ดี 

	 Robinson (2017) นกัปฏริปูการศกึษาระดบัโลก 

ที่มีส่วนสำ�คัญในการผลักดันเพื่อปฏิรูปกรอบคิด

การเรียนรู้ แนวคิดด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

(Changing Education Paradigm) โดยเปลีย่นระบบคดิ 

ในการจัดการศึกษาจากระบบโรงงานเพื่อเตรียมคน

ออกไปทำ�งานในสายพานการผลิตในยุคอุตสาหกรรม

มาเป็นการเตรียมคนทำ�งานที่ใช้ความรู้ (Knowledge 

Workers) และพร้อมเรียนรู้ (Learning Person)  

ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด เป็นทักษะการเรียนรู้ 

(Learning Skills) สำ�หรับอนาคตเรียกว่า ทักษะชีวิต 

(Living Skills) คือ การเตรียมคนให้มีความสามารถที่

จะเรียนรู้และสร้างความรู้ได้เอง เพื่อปรับตัวให้ทันกับ

การเปลี่ยนแปลง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

แนวคดิการศกึษาตลอดชวีติ (Lifelong Learning) จึง

มบีทบาทสำ�คัญกบัการพฒันาการศกึษาทกุระบบและ

ทุกรูปแบบทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

	 การศึกษาตลอดชีวิตตามคำ�อธิบายของคณะ

กรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

ซึง่ไดเ้สนอรายงานในหัวข้อ Learning: The Treasure 

Within ต่อ UNESCO เมื่อ ค.ศ. 1995 มีหลักสำ�คัญ  

4 ประการ (The Four Pillars of Education) ได้แก่ 

1) การเรียนเพ่ือรู้ (Learning to Know) คอื การเรียนรู ้

เพื่อเข้าใจโลกอย่างลึกซึ้ง และความสลับซับซ้อนของ

โลก 2) การเรียนรู้เพ่ือปฏบัิติได้จริง (Learning to Do) 

คอื การเรียนรูท้ีช่ว่ยใหบ้คุคลมทีกัษะในการปฏบิตังิาน

และอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การเรียนรู้

เพือ่การอยูร่ว่มกนั (Learning to Live Together) คอื 

การเรยีนรูช้ว่ยใหเ้ขา้ใจสทิธเิสรภีาพทางประชาธิปไตย 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เคารพและเข้าใจใน

ความสัมพันธ์ของมนุษย์ และสันติภาพของทุกระดับ

สังคม เพื่ออยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และ 4) การเรียนรู ้

เพื่อชีวิต (Learning to Be) คือ การเรียนรู้ทักษะด้าน

สังคมที่จะช่วยให้เข้าใจผู้อื่นและอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน

สังคม (Rodrigues, 2021)

	 การพัฒนาหลักสูตรแบบผสมผสาน

	 ตามเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาเพื่อให้ 

ผู้ เรียนสามารถที่จะเรียนรู้และสร้างการเรียนรู้  

ได้ด้วยตนเองในทุกบริบทของเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมนั้น หลักสูตรการศึกษาควรคำ�นึงถึงการ

ทำ�ให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถนำ�ความรู้และทักษะที่ได้

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน เป็นผู้มีแรงบันดาลใจ

ที่จะเรียนรู้และสร้างความรู้เพิ่มเติม พัฒนาทักษะที่

จำ�เป็นสำ�หรับการดำ�รงชีวิตในปัจจุบันและอนาคตได้

ด้วยตนเอง ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรจึงควรมีเนื้อหา

สำ�คญัในการส่งเสริมความเปน็มนษุย ์ทกัษะการเรยีนรู ้

และแรงบันดาลใจในการเรียน ประกอบด้วย ความรู้

เกี่ยวกับโลก การเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการ

เป็นผู้ประกอบการ การเป็นพลเมืองที่ดี สุขภาพและ

สิ่งแวดล้อม (Organisation for Economic Co- 

Operation and Development, 2008) 

	 ทกัษะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการดำ�รงชีวติในศตวรรษ

ที่ 21 ถูกพัฒนาขึ้นจากองค์กรภายนอกการศึกษา 

ได้แก ่บรษัิทแอปเปิล้ บรษิทัไมโครซอฟท ์บรษิทัวอลต์

ดิสนยี ์องคก์รวชิาชพีระดับประเทศ และสำ�นกังานดา้น

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (Partnership for 

21st Century Skills) เรียกย่อ ๆ ว่า เครือข่าย P21 

ประกอบด้วย ทักษะ 3R ได้แก่ Reading, Writing, 



344

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

and Arithmetics และ 4C ได้แก่ Critical Thinking, 

Communication, Collaboration, and Creativity  

(World Economic Forum, 2016; California  

Department of Education, 2021) ทั้งนี้เพื่อสร้าง

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

	 Panich (2013)  ได้มีบทบาทสำ�คัญในการ

ผลักดันการพัฒนาการศึกษาไทยโดยนำ�กรอบคิด 

ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาทักษะของคนในศตวรรษ 

ที ่21 ประกอบด้วย 3R (Reading, Writing, Arithmetics)  

และ 8C (Critical Thinking and Problem Solving,  

Creativity and Innovation, Collaboration  

Teamwork and Leadership, Cross-Culture  

Understanding, Communication Information 

and Media Literacy, Computing and Media Lit-

eracy, Career and Learning Self-Reliance, and 

Change) และ 2L (Learning Skills และ Leadership) 

กรอบคิดดังกล่าวถูกถ่ายทอดผ่านงานเขียนหนังสือ

เรื่อง การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 หนังสือเรื่อง

ทักษะแห่งอนาคตใหม่ การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 

หนังสอืเรือ่ง ครเูพือ่ศษิย ์สรา้งหอ้งเรยีนกลับทาง และ 

หนังสอืเร่ือง ครนูอกกรอบกบัหอ้งเรยีนนอกแบบ ซึง่ชีใ้ห ้

เห็นว่าทักษะชีวิตที่สำ�คัญมี 3 ประการ ประกอบด้วย  

1) แรงบันดาลใจท่ีจะเรียนรู้ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจใน

ตนเอง และสามารถกระตุ้นแรงบันดาลใจคนรอบข้าง

เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 2) ทักษะการเรียนรู้ 

และ 3) คุณสมบัติของความเป็นมนุษย์ 

	 นอกจากนั้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะดังกล่าวให้กับคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

หลกัสตูรควรพฒันาใหเ้ปน็แบบผสมผสานคอื หลกัสตูร

ปรญิญาบตัร และหลกัสตูรประกาศนยีบัตร ทีเ่รยีกกนั

ในปัจจุบันว่า Non-degree ที่สามารถเรียนได้หลาย

ช่องทางไม่เฉพาะแต่ในห้องเรียน ห้องอบรม หรือผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต แต่ต้องสามารถท่ีจะทำ�ให้ผู้เรียน

สามารถเทียบโอนวิชาหรือหลักสูตรท่ีผ่านการเรียนรู้

จนได้ใบประกาศนียบัตร สามารถเทียบโอนหน่วยกิต

เพือ่เขา้สูร่ะบบหลกัสตูรปกตใินสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ   

เพ่ือต่อยอดวุฒิการศึกษาในอนาคตได้อย่างแท้จริง 

และเปิดกว้างเป็นระบบเดียวกันในทุกสถาบัน จึงจะ

เป็นหลักสูตรแบบผสมผสานท่ีจะสามารถพัฒนาการ

ศึกษาในบริบทของประเทศไทยท่ียังปรากฏความ 

เหล่ือมล้ํา ในขณะทีป่ระสบปญัหาอืน่ ๆ  อกีหลายดา้น

	 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

	 1. 	ระบบการศึกษาแบบผสมผสาน

			   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562  

มาตรา 4 ทีย่งัคงความเดิมของพระราชบญัญติัการศกึษา 

แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ได้บัญญติัความหมายของการศกึษา 

ตลอดชวิีตไวว้า่ เปน็การศกึษาทีเ่กดิจากการผสมผสาน

ระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศกึษาตามอธัยาศยั เพือ่ใหส้ามารถพฒันาคณุภาพ

ชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (The Secretariat of 

the Cabinet, 1999, pp. 1-23; 2019, pp. 1-5)

			   ระบบการศึกษาแบบผสมผสาน (Hybrid 

Educational System) จึงประกอบด้วย การศกึษาใน

ระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั  

ซึ่ งในความเป็นจริงระบบการศึกษาดังกล่าวใน

ประเทศไทยได้มีมานานแล้ว แต่มีความสำ�คัญมาก

ขึ้นในยุคเทคโนโลยี ท่ีทำ�ให้ค่านิยมต่อการศึกษา

เปลี่ยนไป แต่ยังมีช่องว่างของโอกาสในการเข้าถึง 

การศกึษาซ่ึงหมายรวมถงึเทคโนโลยสีำ�หรับการศกึษา

ของคนอีกหลายกลุ่ม ดังนั้น การศึกษาในระบบ การ

ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จึงต้อง

ดำ�เนินการแบบผสมผสานโดยเชื่อมโยงกัน 

	 การศึกษาในระบบแต่เดิมนั้นได้มีการเปิด

หลักสูตรพิเศษที่ถือเป็นการศึกษานอกระบบ เช่น  

การศึกษาภาคพิเศษ การศึกษาทางไกล การศึกษา

ออนไลน์ ควบคู่ไปกับภาระกิจการบริการวิชาการที่มี

อยู่แต่เดิม เช่น การอบรมให้ความรู้พัฒนาทักษะกับ

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในสังคม ที่เรียกว่าการศึกษา

ตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของสำ�นักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

เพียงแต่ถ้าจะเป็นการเปิดโอกาสให้กับคนไทยมากขึ้น  

การศึกษาทกุระบบควรมกีารประสานกนัเพือ่ใหผู้้เรยีน
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สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ ผู้ที่ได้รับ 

การอบรมหรือผ่านหลักสูตรการศึกษาตามอัธยาศัย ควร

สามารถใช้ผลการเรียนรู้ท่ีได้เทียบโอนเป็นหน่วยกิต

เพ่ือเข้าศึกษาต่อในระบบของแต่ละสถาบันการศึกษา

ได้ในอนาคต ในขณะเดียวกันผู้ท่ีผ่านการศึกษา 

ในระบบแล้วและมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้หรือ

ทักษะด้วยหลักสูตรต่าง ๆ เพิ่มเติม ควรที่จะสามารถ

เทียบโอนผลการเรียนรู้หรือการพัฒนาทักษะกับ

สถาบันการศึกษาได้ เพื่อรองรับความต้องการเรียนรู้

ของคนไทยทุกกลุ่มวัย อาชีพ และทุกระดับฐานะทาง

เศรษฐกิจไดอ้ยา่งเสมอภาค ใหม้โีอกาสพฒันาชวีติและ

สังคมได้อย่างเท่าเทียมกัน

	 2. 	ห้องเรียนแบบผสมผสาน

			   ห้องเรียนผสมผสาน (Hybrid Classroom) 

คอื การจัดการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนปกต ิ(Onsite)  

โดยมกีารถา่ยทอดผา่นระบบออนไลน ์(Online) สำ�หรับ 

ผู้เรียนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีสามารถเรียนรู้ผ่านระบบห้องเรียน 

ออนไลน์ไปพร้อม ๆ กัน 

			   การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ซึ่งเป็นที่นิยม 

มากข้ึนจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอันทันสมัย 

และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตามในขณะท่ีหลายคนกำ�ลังต่ืนเต้นกับช่องทาง 

การเรียนรู้ท่ีทันสมัยจนทำ�ให้ลืมนึกถึงโอกาสในการ 

เข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าวของผู้เรียนบางกลุ่มในสังคมไทย 

ทีก่ำ�ลงัประสบปญัหาเศรษฐกิจทำ�ใหไ้มส่ามารถเขา้ถงึ 

การศึกษาและเทคโนโลยีสำ�หรับการศึกษาได้ ซึ่งไม่

รวมถึงปัญหาระบบสัญญาณและการเชื่อมต่อ ซ่ึง

ก็หมายถึงว่า กลุ่มผู้ที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ทางการศกึษากย็งัคงประสบปญัหาในการใชเ้คร่ืองมอื 

ดงักลา่วในการเรยีนไมแ่พก้นั ทำ�ใหห้้องเรยีนผสมผสาน 

สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ของ 

ผู้เรียนและบริบทของประเทศไทย แต่ควรดำ�เนินการ

ควบคู่ไปกับการใช้สื่อและเทคนิคการเรียนการสอน

แบบผสมผสานเพื่อให้ผลการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่ม 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3. 	สื่อการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

			   จากข้อจำ�กัดด้านเศรษฐกิจอันมีผลต่อโอกาส

ในการเข้าถึงการศึกษาและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการศึกษา

ของคนไทยหลายกลุ่ม ส่ือการเรียนการสอนจึงควร

เป็นแบบผสมผสาน (Hybrid Learning Materials)  

คอื มคีวามหลากหลายเพือ่เอือ้สำ�หรบัการเรยีนรูใ้หก้บั 

คนทุกกลุ่ม เช่น หนังสือหรือตำ�ราอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึงส่ือเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning 

Materials) แผ่นบันทึกข้อมูล วีดิทัศน์เพ่ือการเรียนรู้ 

ตำ�ราเรียนสำ�เร็จรูป และแบบฝึกทักษะและประเมิน

ผลการเรียนรู้เบื้องต้นด้วยตนเอง ซ่ึงในความเป็นจริง

ได้มกีารนำ�มาใช้กบัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั

หลายแห่งในประเทศไทยมาต้ังแต่อดีต ซ่ึงเหมาะแก่

การนำ�กลับมาใช้ให้มากข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบันท่ี 

ผู้เรียนหลายกลุ่มประสบปัญหาเศรษฐกิจ ต้องทำ�งาน

ในขณะเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันกับ 

ผู้ที่มีโอกาส

	 นอกจากน้ันส่ือการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ยังเหมาะกับบริบทของสังคมไทยปัจจุบันท่ีนำ�มา

ใช้เพื่อลดข้อจำ�กัดด้านช่องว่างด้านเทคโนโลยีทาง 

การศึกษาของผู้เรียนหลายกลุ่ม การรักษาระยะ

ห่างทางสังคมในช่วงสถานการณ์โรคระบาด อีกทั้ง

ยังช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ และ

การสอนแบบห้องเรียนกลับทางที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้

เนื้อหาและค้นคว้าเองที่บ้านด้วยตนเอง ทั้งกลุ่มผู้ที่

มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี หรือแม้แต่กลุ่มผู้ท่ีขาด

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตก็

สามารถเรียนรู้และสร้างประสบการณ์เองที่บ้านได้ไม่ 

แตกต่างกันมากนัก เพ่ือท่ีจะนำ�ความรู้และประสบการณ์ 

ที่ได้มาทำ�กิจกรรมในชั้นเรียน เป็นการสร้างความรู้ 

ประสบการณ์และความสัมพันธ์ทางสังคมร่วมกัน

	 4. 	เทคนิคการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

			   เทคนิคการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

(Hybrid Teaching and Learning Techniques) 

คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ทำ�ให้ผู้เรียน
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สามารถนำ�ทักษะท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้จริง  

ดังนั้นเป้าหมายของการเรียนแต่ละรายวิชาของ

หลักสูตรต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้และวิธี

ประเมินผลการเรียนรู้ โดยนิยมใช้เทคนิคการเรียนรู้

ผ่านการลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างทักษะ เรียกว่า Active 

Learning ประกอบดว้ยเทคนคิตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่การเรียนรู้ 

แบบร่วมกัน (Collaborative Team Learning)  

การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  

กรณีศึกษา (Case Study) การอภิปราย (Debate) 

หอ้งเรยีนกลบัทาง (Flipped Classroom) การอภิปราย

แบบกลุ่มซ้อน (Fishbowl Discussion) ห้องเรียน 

จ๊ิกซอว์ (Jigsaw Classroom) การเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหา

เป็นฐาน (Problem-Based Learning) การใช้คำ�ถาม

ตรวจสอบความคิด (Concept Question) การสาธิต 

(Demonstration) การทดลอง (Laboratory) การ

เรยีนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพือ่นสอน

เพื่อน (Peer Instruction) การเรียนรู้โดยใช้โครงการ

เป็นฐาน (Project-Based Learning) การแสดง

บทบาทสมมุติ (Role Play) การจำ�ลองสถานการณ์ 

(Simulation) การสอนเป็นทีม (Team Teaching) และ

เทคนิคคู่คิด (Think-Pair-Share) (Smart Teacher  

Training Academy, 2019, pp. 20-26) 

			   เทคนิคการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ

ดังกล่าวได้เน้นการปฏิสัมพันธ์ของทุกฝ่ายไม่ว่าจะ

เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนแบบเดิม (Traditional Classroom) จึงไม่

สามารถสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าวได้ กระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัทาง (Flipped 

Classroom) ซ่ึงพฒันาขึน้โดย Bergmann และ Sams 

(2012) คอื การเรยีนเนือ้หาและคน้ควา้เองทีบ้่านผ่าน

สือ่เทคโนโลย ีแลว้นำ�ความรูแ้ละประสบการณท์ีไ่ด้มา

ทำ�กิจกรรมในชั้นเรียนร่วมกัน โดยครูทำ�หน้าท่ีเป็น 

ผู้อำ�นวยความสะดวก (Facilitator) เป็นผู้ควบคุม

ดูแล (Coach) ห้องเรียนกลับทางจึงมีความเหมาะสม

และช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติเพื่อให้ 

เกิดการรู้จริง (Mastery Learning) และยังเหมาะกับ

บริบทของสังคมไทยในการสนับสนุนการเรียนรู้จาก 

สื่อการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเองที่บ้านหรือ

สถานท่ีทำ�งาน แล้วนำ�ความรู้และประสบการณ์ที่ได้ 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ใน 

ชั้นเรียน ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้ท่ีมีข้อจำ�กัดด้านการเงิน เวลา 

ภารกิจ การทำ�งาน สามารถเรียนรู้ในระบบการศึกษา

ได้อย่างเท่าเทียมกัน

	 5. 	การประเมินผลการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

			   เพื่อให้การจัดการศึกษาแบบผสมผสานมี

ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับผู้เรียนทุกกลุ่มนั้น 

การประเมินผลการเรียนรู้จึงควรมีรูปแบบผสมผสาน 

(Hybrid Learning Evaluation) เนือ่งจากผลการเรียนรู ้

มีความหลากหลาย ท่ีอาจจะแสดงออกมาในรูปแบบ

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติท่ีเหมาะสม 

การเรียนรู้ดังกล่าวสามารถประเมินผลได้จากกิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การพูด การอภิปราย การ

เขียน การสอนเพ่ือน การทำ�โครงการ ส่ิงประดิษฐ์ และ

การผลิตส่ือรูปแบบต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีพหุปัญญา 

ทีช่ีใ้หเ้หน็วา่ ความสามารถและความฉลาดของบคุคล

มีหลากหลาย การเรียนรู้ของคนมีหลายสไตล์ จึงไม่

สามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการเดียวกับ 

คนทุกกลุ่มได้

บทสรุป

	 การจัดการศึกษาแบบผสมผสานเป็นรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรที่

หลากหลายสำ�หรับคนทุกกลุ่มในบริบทของสังคมไทย

ปัจจุบันที่ยังปรากฏความเหลื่อมลํ้าของโอกาสในการ

เข้าถึงการศกึษาและเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษา สามารถ

ที่จะเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันทั้งกลุ่มที่มีข้อจำ�กัด 

ในการเข้าศึกษาในระบบต่าง ๆ และกลุ่มที่ไม่สามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดการศึกษา

แบบผสมผสานจึงควรประกอบด้วย ระบบการศึกษา

แบบผสมผสาน ห้องเรียนแบบผสมผสาน สื่อการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน เทคนิคการเรียนการ



347

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

สอนแบบผสมผสาน และการประเมินผลการเรียนรู้ 

แบบผสมผสาน เพ่ือลดช่องว่างทางการศึกษาของ

คนไทยอีกหลายกลุ่มให้มีโอกาสได้เรียนรู้และพัฒนา

ทักษะสำ�หรับดำ�รงชีวิตในโลกปัจจุบันและอนาคตที่มี 

การเปลีย่นแปลงในทกุขณะ โดยหนว่ยงานทกุภาคสว่น 

ควรเริ่มจากการปรับฐานคิดเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านค่านิยมต่อการศึกษา  

การเรยีนรู้ ตลอดถงึความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีใน

การจัดการศึกษาร่วมกัน เพื่อรองรับการจัดการศึกษา

แบบผสมผสานดังกล่าวซ่ึงจะทำ�ให้ผู้เรียนสามารถใช้

ความรู้และพัฒนาความรู้ด้วยตนเองในการดำ�รงชีวิต

ได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเท่าทัน เพื่อมุ่งสู่ 

เปา้หมายการพัฒนาคณุภาพด้านการศกึษา เพราะถอื

เป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศไทยในมิติอื่น ๆ 

ให้เกิดความยั่งยืน
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Abstract

		  This research was conducted to study the psychosocial development of Voldemort,  

the antagonist in J.K. Rowling’s Harry Potter book series and to obtain applicable lessons learned 

from him in real-life scenarios. Erik Erikson’s Psychosocial Development (1958) was used as  

a theoretical framework. The findings revealed that nurturing and experiences especially 

during his childhood strongly influenced his behaviors and values in life and that society plays 

an essential role in his life development. Without proper care and guidance, Voldemort’s  

behaviors worsened as he grew older. He could not overcome life crises, and these crises 

negatively affected his long-term physical and mental states. The lack of trust prevented 

him from establishing healthy relationships with other people, resulting in his isolation from  

society. Instead, he relied on obsession in power and eternal life to overcome the crises.  

Such solutions worsened his state of mind and led him to his tragic death. Lessons  

learned from Voldemort emphasized the significance of society that has affected individuals’  

development since childhood. The results of this research encourage parents, teachers,  

caregivers, babysitters, and other child care professionals to provide love and guidance for 

children, so they will become healthy adults.

Keywords: Psychosocial Development, Voldemort, Childhood Experience, Social Nurturing

Introduction

	 Experiences in each stage of life are  

essential as they help shape one’s behaviors, 

especially those in childhood. Locke (1996) 

stated that children are born as a blank slate, 

and experiences later shape their behaviors 

and values in life.  What Locke reflected  

towards childhood suggests that this period  

is of significance to individual growth. The  

development during childhood serves as a 

strong basis for further developmental stages. 

	 While individuals’ personalities develop  

across their lifespans with the society as a 

significant factor, experiences in childhood  

influenced by the society and the community  

play the most crucial role. Realizing the  

importance of society on human development  

will help develop positive personalities and 
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behaviors in children, leading to healthy life 

when they grow up. This process is also shown 

in various media, especially in literature that 

clearly displays the developmental period of 

characters throughout the storylines.

	 Literature can be considered a reflection  

of the real world, and it can be used in examining  

and understanding people’s behaviors, either 

shown in positive or negative manners. Literature  

is a suitable medium to be used as an experience  

simulator, for studying other people’s mistakes  

will help the individuals to efficiently avoid 

their future mistakes (Bledow et al., 2017).   

Although the ways an individual is nurtured 

cruelly until he or she becomes distorted  

cannot justify his or her cruelty, learning the 

process of making an individual become evil 

will help understand and avoid making the 

same mistakes in the future. This is the same for 

the characters in literature. It can be assumed  

that before the villains become who they are 

at present, they used to be maltreated by the 

society, becoming crooked because of social 

nurturing. Parenting also plays a significant 

role for children to become either good or 

evil adults, and this concept is shown through 

various children’s books. For example, gang  

members in S.E. Hinton’s The Outsiders  

experienced issues with their parents, and this 

drove them to become delinquent teenagers.  

There are many children’s books which  

portray the development of the villain from a 

normal person to an evil one, and one of the 

book series logically portraying the villain’s 

psychosocial development is J.K. Rowling’ 

Harry Potter.

	 The book series features the adventure 

of the boy named Harry Potter who survived  

the deadly attack from the Dark Lord  

Voldemort, the main antagonist in the series.  

Voldemort, known as Tom Marvolo Riddle at 

a young age. As a young orphan, Tom Marvolo 

Riddle was troublesome, and once he studied 

at Hogwarts School of Witchcraft and Wizardry, 

he slowly turned evil until the end of his life. 

	 The character Voldemort plays a  

significant role in terms of the character  

development. Voldemort is considered one 

of the most powerful antagonists in films not 

only for his crimes, but for the character’s 

depth (Taylor, 2022). From the orphan lacking  

parental care to the greatest Dark Lord who 

yearned for conquering the wizarding world, 

Voldemort went through many life crises that 

shaped who he was. Unlike his enemy Harry 

Potter, who had healthy relationships with 

friends and was loved by his parents, Voldemort  

was clearly the opposite. He lacked parental  

care and had superficial relationships with  

others. For this reason, their different  

experiences led them to different paths of 

life and ending. For this reason, Voldemort is 

one of the characters that is worth studying.  

This research aimed to study Voldemort’s  

developmental stages by using Erikson’s  

psychosocial perspectives to illustrate how 

society negatively affected his behaviors and 

thoughts from childhood, the most important  

period of life, to adulthood. The Harry Potter  

book series, including Harry Potter and the 

Sorcerer’s Stone (Rowling, 1998b), Harry Potter 

and the Chamber of Secrets (Rowling, 1998a), 
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Harry Potter and the Prisoner of Azkaban 

(Rowling, 1999), Harry Potter and the Goblet  

of Fire (Rowling, 2003a), Harry Potter and the  

Order of the Phoenix (Rowling, 2003b), Harry Potter  

and the Half-Blood Prince (Rowling, 2005),  

Harry Potter and the Deathly Hallows  

(Rowling, 2007), and the sequel Harry Potter 

and the Cursed Child (Throne, 2016), were 

used to analyze in this research. The result of 

the analysis will serve as lessons learned for 

those who take care of children. This lesson  

will be beneficial to parents, teachers, and  

caregivers as well as any child-care professionals  

as they will have an awareness in raising their 

children to grow physically and mentally  

healthy. This research also promotes the  

importance of positive childhood environment 

and healthy childcare through the example 

of Voldemort. People who are responsible 

for parenting or giving guidance to children 

can apply the results of this study to adjust 

the way they treat children in different ages. 

Erikson’s Stages of Psychosocial Development

	 Erikson’s Stages of Psychosocial Develop- 

ment are theoretical frameworks attempting to 

describe stages of the individual development 

influenced by the society across lifespans.  

Psychosocial development divides emotional 

and identity growth into eight stages, starting 

from infancy to aging period (Erikson, 1950).  

Individuals experience crises in each stage, 

and these crises positively or negatively affect 

the development of individuals. The crises are 

formed from conflicts between individuals’  

societal and psychological needs. Successfully  

overcoming crises results in healthy  

personalities. However, failing to prevail against 

the crises leads to unhealthy personalities,  

obstructing next stages of development.

	 Stage 1: Infancy Period or Crisis of Trust 

vs Mistrust (0-2 years old)  

	 During the birth, infants heavily rely on 

parental care and love. Once they receive  

physical touch and emotional care from parents,  

their needs will be fulfilled, and they will learn 

to trust their parents and surroundings. On the 

contrary, if the infants are deprived of parental 

attention, their needs will not be satisfied, and 

this can cause mistrust in themselves, people, 

and surroundings.  

	 Stage 2: Toddler Period or Crisis of  

Autonomy vs Shame and Doubt (2-3 years old)

	 For this stage, toddlers focus on  

developing a sense of independence 

and personal control over their physical  

capabilities. If they are appropriately  

encouraged to do things by themselves, they 

will learn to be independent. In contrast, when 

parents are overprotective, doing everything 

for the toddlers and not allowing them to  

explore new things, this can cause the toddlers  

to lack independence and self-esteem. Besides  

overprotective parents, too lenient ones can 

also cause their toddlers to have unhealthy 

behaviors. 

	 Stage 3: Preschool Period or Crisis of 

Initiative vs Guilt (3-6 years old)

	 During this stage, children are inquisitive  

and eager to try new things from their own  

imagination. If children receive an understanding  

and encouragement from their parents in  
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doing their favorite activities, they will be likely  

to develop self-confidence and initiative,  

making them ready to encounter difficulties.  

However, children excessively controlled by 

parents will find it difficult to move to the next 

stage because they feel guilty to do things 

themselves.  

	 Stage 4: School Period or Crisis of  

Industry vs Inferiority (6-12 years old)

	 Children at this stage develop their 

emotional awareness and a sense of identity  

as they are willing to do activities by  

themselves with their creativity. They long for 

acceptance from teachers and peers.  If being 

complimented and supported, they will be  

industrious and willing to challenge  

themselves to improve their personalities.  

Conversely, if they are insulted and  

discouraged, they will have self-doubt and 

inferiority, signifying the failure to reach their 

potential.  

	 Stage 5: Adolescent Period or Crisis of 

Identity vs Role Confusion (12-20 years old)

	 Adolescents at this stage are interested 

in social interaction within the community and 

their social status (Erikson, 1974). They require 

to find their identity, belief, and desire. Finding 

the identity with their liberation can result in 

self acknowledgement. However, failing to do 

so because the society does not allow them 

to express and explore themselves will cause 

them to be confused with their own roles in 

the community. With the role confusion, they 

will have trouble understanding what they 

want and have conflicts within themselves.  

	 Stage 6: Early Adult Period or Crisis of 

Intimacy vs Isolation (20-40 years old) 

	 The main conflicts at this stage are  

exploring relationships that could lead to  

longer-term commitments with people who 

are not family members and developing 

close, loving relationships with other people. 

Succeeding in obtaining a happy relationship 

and a feeling of commitment, safety, and care 

within a relationship will be the ultimate goal 

of this stage. Failure to achieve an intimate 

relationship can lead to loneliness; they tend 

to isolate themselves from the society.  

	 Stage 7: Adult Period or Crisis of  

Generativity vs Stagnation (40-60 years old)

	 This stage is the period when individuals 

turn their attention to society. They start to 

contribute their creative pieces of work for 

the society, and they tend to think of others’ 

benefits before theirs. However, some of the 

individuals failing to find ways to be part of 

the social contributions will find themselves  

stagnant and unwilling to be part of the  

community. They tend to separate themselves 

from others; as a result, they can develop 

their self-centeredness. Most of the stagnant  

individuals are unproductive, unwilling to get 

involved with the surroundings, and eventually  

unhappy with their lives.

	 Stage 8: Aging Period or Crisis of Integrity  

vs Despair (over 60 years old)

	 Individuals in this stage accept the reality 

of their lives and tend to be nostalgic. If they 

are successful in their younger time, they are 

likely to trust themselves and other people. 
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They will be emotionally stable and proud 

to tell their success stories to their younger 

generations. In contrast, those who fail in their 

young age, they will be in despair, dissatisfying 

and struggling to live their lives. They will also 

have doubt in themselves and feel bitter for 

the failure in their past.

Analysis of  Voldemort’s Psychosocial  

Development in Harry Potter Series

	 Stage 1: Trust vs Mistrust  

	 Before Lord Voldermort became who 

he was, he had been known as Tom Marvolo  

Riddle, an orphan born because of a love  

potion.  His father, Tom Riddle Senior, was  

coerced into marrying his mother, Merope 

Gaunt, by means of a love potion.  Once 

his father had awakened from the magical  

potion, he left his wife during her pregnancy. 

His mother passed away one hour after she 

gave birth. Being an orphan, Tom Marvolo  

Riddle was raised in an orphanage. He grew 

up, receiving no parental care like other  

children. Due to his lack of parental care 

during his infancy, he became unconfident in 

putting his trust in other people. In theory, too 

little trust in others can result in individuals’  

anger, frustration, hostility, cynicism, and  

depression (Feist et al., 2014). With a lack 

of sustained interactions and positive  

reactiveness between infants and their  

caregivers, the developmental stage during 

the infancy will be negatively affected  

(Bettmann et al., 2015). Tom felt so oppressed 

with his own circumstances in the orphanage  

that he did not trust Dumbledore, the  

professor of the wizarding school who came to 

invite him from the orphanage to the school. 

He obviously showed his hostility as he  

“leapt from the bed and backed away from 

Dumbledore, looking furious” and he thought 

that Dumbledore was unreliable as other  

adults in the orphanage (Rowling, 2005, p. 269).

	 Besides, it is obvious that Tom’s  

behaviors were negatively resulted from the 

ways he was raised. As he trusted no one,  

this personality was constantly displayed 

throughout the series. Even when he became 

the Dark Lord, he could not trust his own  

subordinates. The only thing he trusted 

was the ability to detect disloyalty as he  

powerfully controlled his followers by the 

Dark Mark. He himself revealed that he trusted 

in the dark magic, not the people around him. 

	 Tom’s mistrust was rooted from the fact 

that he lacked the warmth from parental care 

in his childhood, which could not be fulfilled 

in the orphanage. In the end, his desire to 

seek for warmth and acceptance from others 

was transformed into the thirst in power and 

eternal life. Such thirst continued to be more 

intense as he intended to become the most 

feared dark lord.

	 Stage 2: Autonomy vs Shame and 

Doubt

	 It can be assumed that the surroundings 

of the orphanage where Tom was spending  

his early years was not supportive to its  

residents.  This place was too lenient with 

the children. With too lenient care for the  

children, it is likely for these children to display  

emotional outbursts, self-confidence,  
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rebelliousness, cruelty, disorganization, and 

general carelessness (Sharan, 2000). Tom’s 

negative behaviors were vividly shown through 

bullying other children in the orphanage.   

He even showed his cruelty by killing “Billy  

Stubb’s rabbit” and “hang [it] from the rafters”.  

Tom continually bullied his fellow orphans 

so severely that two of them lost their minds 

as they were “never quite right afterward”   

(Rowling, 2005, pp. 267-268). His cruelty also 

continued after he left the orphanage. Even 

when he studied at Hogwarts, he decided 

to unleash Basilisk, a huge snake that can  

kill preys with a single gaze, to kill the  

Muggle-born students. As a result of his heinous  

act, Myrtle Warren known as Moaning Myrtle 

was instantly killed. Tom considered his murder  

of Muggle-born as a righteous act. This thought 

was originated from his conservative belief 

that Muggle-born witches and wizards were 

mud blood that needs to be cleared out of 

the true wizarding bloodline. 

	 Stage 3: Initiative vs Guilt

	 It can be clearly seen that Tom released 

his imagination freely and uncontrollably  

through bullying and hurting his fellow  

children and his cruelty grew more severely 

as he constantly aged. According to Erikson, 

too much imagination and too little guilt result 

in a maladaptive tendency or ruthlessness. 

The ruthless individuals take the initiative  

alright. They always have plans and goals to 

achieve. Nevertheless, they do not care the 

people who they step on in order to achieve 

their goals. The goals, in brief, are what the 

ruthless aim to achieve, and the feeling of guilt 

is only for the weak (Boeree, 2006). What Tom 

did as an abuser or a mastermind committing 

something evil caused him to feel indifferent 

to commit heinous crimes when he grew up.  

	 From the book series, it can be stated 

that Tom did not receive proper instructions 

to see what was right and wrong. This might 

be because of too lenient care from the  

caregivers that he received at the orphanage.  

In addition, very little attention was paid for 

the exposure to violence and abuse in an 

institutional care even though many children 

frequently encounter physical, emotional and 

sexual abuse (UNICEF, 2014). The significance 

of guilt at an adaptive level is that the guilt  

itself promotes prosocial and inhibits aggressive  

behaviors; on the contrary, shame fosters the 

conformity or deference to standards of the 

conduct that are valued by the group (Ferguson  

et al., 1991). Not feeling guilty and shameful  

for Tom resulted from his vicious cycle of  

repeatedly bullying other children without  

proper punishment. Tom’s lack of guilt negatively  

affected his behaviors as he grew up.

	 Mrs. Cole, Tom’s matron of the orphanage,  

told Dumbledore that Tom was addicted to 

bullying others, and he took pride in bullying 

others as he kept other children’s belong-

ings as his trophy (Rowling, 2005). His lack 

of conscience may result from negligence 

of nurturing as neglected children are more 

prone to shame-proneness and depressive 

symptoms than their counterparts (Bennet  

et al., 2013). At the age of 16, Tom showed 

his ruthlessness through committing patricides 

and framed his uncle for the killing (Rowling, 
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2005). Another example of ruthlessness was 

that he killed the Muggle-born student and 

convinced everyone that it was Hagrid’s doing. 

As he grew up, he killed more people without 

any conscience.

	 Stage 4: Industry vs Inferiority 

	 The purpose for this stage is to be  

recognized from the community by starting to 

produce things. According to Erikson (1959), 

the individuals learn to gain recognition by 

going beyond expressions of moving limbs or 

pleasure from senses to develop a sense of 

industry, adjusting the self to the laws of the 

community. Children are eager to be diligent  

in order to receive recognition; however, 

their actions might be displayed through bad  

behaviors. If such actions receive no punishment  

but rewards or positive reactions, they are 

more likely to repeat those actions and  

assume that their bad behaviors are the 

right ways to gain attention and acceptance.  

Some children seek to become the best by 

behaving badly, and they are likely to show 

their self-destructive behaviors, their defiance 

and sexual behaviors as the substitution for 

positive behaviors in order to gain notoriety 

from others.  In the book series, Tom was 

feared by other children, and this fear was the 

measurement of Tom’s success. Tom bullied 

other children to make himself superior to  

others at the orphanage; he continually did this 

without being caught red-handed. Besides, he 

believed that he was the best one as seen in 

the conversation between Tom and Dumble- 

dore. “I knew I was different … I knew I was 

special” (Rowling, 2005, p. 271). This belief of 

being the best one was the representation of 

success; however, it clearly reflected that Tom 

could not get along with other children and 

tended to separate himself from others. This 

separation from the society did not cause 

loneliness or anxiety to Tom, but he thought 

that he was better than others to the point 

that no one was worthy enough to be his 

friends.  In fact, Tom did not have friend in 

the orphanage because of his vicious acts as a 

bully and his inability to get along with other 

children. To cope with the lack of friendship, 

he built his ambition— looking down on other 

people, and believing that it was not neces-

sary to have friends.

	 His ambition was seen throughout his 

life. For example, when he studied at Hogwarts,  

he attempted to be the beloved student of 

many professors and during his fifth year at 

the school he was chosen to be the prefect 

of Slytherin’s House. He acted as the leader 

of the fellow students and did not consider 

anyone equal to him. Until he became the 

Dark Lord, he still had this deep-rooted belief.

	 Stage 5: Identity vs Role Confusion

	 Tom’s role was obvious during his  

student years; he was the leader of the  

students who thrived in power. Even though 

Tom managed to overcome the crisis at this 

stage as he knew his own role in the community.  

Despite this, he had accumulated burdens from 

previous stages, and these burdens affected  

his thought. Compared to his counterpart,  

Harry Potter used to show his passive aggression  

during the time he lived with the Dursley. For 

example, during the visit to the zoo, Harry 
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unintentionally freed the snake in front of his 

cousin, seemingly in the hope of vengeance  

(Rowling, 1998).  It was surprising that Harry  

did not feel guilty for what he did.   

However, as Harry grew up, he learned to 

improve himself from a healthy relationship 

with his friends. Unlike Tom, his aggression 

never faded, and he yearned for greatness 

and the leadership from his followers. “There 

were half a dozen teenage boys sitting around 

Slughorn with Tom Riddle in the middle of 

them … Tom Riddle merely smiled as the  

others laughed again. Harry noticed that he 

was by no means the eldest of the group of 

boys, but that they all seemed to look at him 

as their leader” (Rowling, 2005, pp. 404-405). 

From the reactions of the group members, 

they did not treat Tom as a friend; instead, 

they thought of Tom as their leader or the one 

who was higher in terms of hierarchy. These 

members later turned into Death Eaters, loyal  

subjects to Tom, known as Lord Voldemort. 

Dumbledor stated that many of Lord Volde-

mort’s Death Eaters claimed that they were 

in his confidence, that they alone were close 

to him, and even understood him. All of them 

were deluded, for Lord Voldemort never 

wanted to have a friend or consider that he 

needed one (Rowling, 2005). 

	 Tom had little doubt about his goals 

and did everything to get what he wanted.  

Developed from his wish to be superior than 

other children in the orphanage, his ambition 

was to be the greatest and most powerful  

wizard in history. He chose to use the  

forbidden Dark Arts with a view to reaching 

his evil goals. 

	 Stage 6: Intimacy vs Isolation

	 Voldemort was described as a person 

who could not conceive love due to the fact 

that he was born with the use of a love potion.  

However, it might not be true as the love  

potion was just a symbol that he was born 

from a loveless couple. From Rowling’s  

interview, she explained that had Voldemort’s  

mother lived and taken care of him with love, 

he would not have become who he was 

(quote from Harry Potter Lexicon, 2007). Even 

though Erikson focused on the relationship  

with other people in the community, it cannot 

be denied that the lack of love and care at 

early ages had long-term effects on bonding 

the relationship with others during the adult 

period.  

	 The isolation Voldemort felt was replaced  

by his thirst for power and the obsession of 

immortality. His isolation might not be in the 

form of separation from the community but 

showed in the form of blocking himself from 

building deep relationships, either friendship 

or romantic relationships, with other people.  

In Rowling’s interview, she described that 

Voldemort “… loved only power, and himself.  

He valued people whom he could use to 

advance his own objectives” (Harry Potter 

Lexicon, 2007).  Valuing other people as a 

chess piece for his ultimate goals means that 

Voldemort did not trust or love others, for 

he just used them to gain benefits and reach 

his goals. His feeling that was mostly close to 

“love” toward living creatures might be his 

possessiveness on Nagini, his pet snake. Even 

if he showed favor and connectedness toward 

his pet, it was not considered “love”. This 
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emotion was just his adherence toward his 

belonging and his Horcrux since the snake 

was a symbol of Slytherin (Jarazo-Álvarez & 

Alderete-Diez, 2019). Thus, his fondness for 

Nagini was the fondness that he had for his 

status as a Slytherin’s descendant, which he 

presumed as a higher status compared to  

other witches and wizards. 

	 Stage 7: Generativity vs Stagnation

	 Even if Voldemort succeeded in becoming  

the Dark Lord, he lacked the contribution  

towards the later generation, for his attention 

was solely on himself. Erikson (1950) referred 

to the crisis at this stage as the desire to guide  

and care for the next generation. On the  

contrary, all of Voldemort’s actions only showed  

his self-centeredness because everything 

was just a stairway to achieve his ultimate 

goal of becoming immortal. Rowling stated in 

2005 fan interview that Voldemort would see  

himself in the Mirror of Erised, the mirror  

reflecting the real desire firstly introduced in 

the Harry Potter and the Sorcerer’s Stone, 

“all-powerful and eternal” as his goal was to 

conquer death (quote from Toh, 2010; Rowling,  

1998).

	 Voldemort lacked of caring and con-

nectedness toward the world. It could be  

assumed that he had too little generativity to 

overcome the crisis at this stage. If individuals 

fail to achieve generativity, they will probably  

develop a sense of stagnation instead. Such 

feelings can have an effect on how they can 

manage their later years of lives (Cherry, 

2022). This was the same for Voldemort who  

became stagnant to society. Such stagnation 

is not subjectively shown through Voldemort’s 

physical action, nor did he display stagnancy  

toward his life.  It was the stagnation of the 

world.  He became submerged in himself, 

worsening relationships with other people, 

and eventually he was not satisfied with his 

life. According to Hultman (2007), individuals 

experiencing too much stagnation are more 

likely to live on their own desire; this results in 

self-centeredness. Voldemort also saw himself 

as the center of the world, and for him, there 

was nothing more important than being the 

greatest immortal wizard. 

	 Stage 8: Integrity vs Despair

	 At this stage, the main conflict is questioning  

whether the individual has led a meaningful, 

satisfying life or not. For Voldemort, even after 

his resurrection and the return of power, he still 

engrossed in regret of his past failures. Thus, 

what he valued killing was his archenemy,  

Harry Potter, over his success in gaining more 

power in the wizarding world. He did not  

accept his current life, could not feel a sense 

of wholeness, and still thought that his power 

was not enough even if he had already  

become the most dangerous villain in the 

world.

	 Regarding his reflection of success  

and mistakes in the past, it was clearly 

seen that Voldemort was obsessed with the 

thought that he could not get rid of Harry, 

and that Harry was his biggest mistake. The 

first attempt to kill Harry was failed due to 

the power of mother’s love that protected  

the infant Harry. Once Voldemort was  

resurrected and gradually regained his 
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strengths, he still believed that Harry was 

his nemesis, according to the prophecy that 

he would die by the hand of the child who  

was born that day (Rowling, 2003). Individuals 

who are still obsessed with mistakes in the 

past and cannot get over or make any changes  

will feel bitter (Cherry, 2022). It is obvious  

that failing to kill Harry that night was highly 

regrettable for Voldemort, so he was obsessed 

with this failure. He could not overcome this 

regret until his desire was fulfilled.

	 Voldemort did not show his satisfaction 

in his life throughout the book series. Becoming  

the Dark Lord did not satisfy his desire to be 

the greatest being of all. He continuously  

expanded his power such as staging a coup 

in the Ministry of Magic (Rowling, 2007),  

and he would not feel satisfied until he 

could get rid of Harry Potter and occupy the 

power over the humanity. In the final book, 

Harry Potter and the Deadly Hallows, even 

when he successfully killed Harry Potter and 

reached his greatest state, his thirst for power 

did not seem to decrease as he yearned for 

more–subduing his enemies and destroying 

Hogwarts. 

	 The dissatisfaction that Voldemort had 

with his present life also included the desire 

to destroy everything. Even though he was 

able to kill Harry at some points, he invaded 

Hogwarts to destroy it with an intent to avenge 

his rejection to the application for a Defense 

against the Dark Arts professor at Hogwarts. 

His intention to destroy the school was to 

rectify his own mistake in the past and get rid 

of his true identity of Tom Marvolo Riddle– 

a half-blood wizard fathered by a Muggle. It is 

clear that his rumination over the mistake is 

one of the characteristics of despair.

Lessons Learned from Lord Voldemort and 

Related Studies

	 Lessons learned from Lord Voldemort 

in the Harry Potter series have linked to the 

ways individuals can be shaped by society 

from their childhood to later periods in their 

lives. Problems encountered in early years 

such as lack of parental care and proper  

guidance significantly affected how individuals 

physically and mentally grow and continue for 

the rest of their lives. These problems have 

been frequently reflected in many stories. 

	 The lessons learned from Lord Voldemort  

are consistent with what Muharam (2009) 

found out about the analysis of Mary Gaitskill’s 

Veronica. The novel features a similar point 

emphasizing the significance of proper parental  

care at a very young age of the character 

named Alison and her best friend Veronica. 

Both girls came from problematic families.   

It is clear that both Alison and Veronica had  

obstacles in their childhood, and these affected  

the ways they grew up and the decisions they 

made. When Alison aged, she regretted spending  

her life in childhood and reminisced about 

the only thing that kept her alive–a healthy  

relationship with her late best friend Veronica.  

It is suggested that the lack of parental care can 

be fixed with a healthy and interdependent  

relationship.

	 Regarding character development,  

Alison and Voldemort had a similar  
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background of childhood; they lacked  

parental care and proper guidance. For Alison, 

she got over the crisis of intimacy vs isolation 

in her life and successfully lived on due to her 

healthy relationship with a friend whom she 

trusted Veronica.

	 In contrast, Voldemort ended up trusting 

no one and having no friendly relationships.  

It can be seen that his crises in the same stage 

were never overcome, and the previous crises 

since in childhood had been continued for the 

rest of his life.

	 The problem in childhood is not the only 

factor affecting individuals’ life. The society  

critically impacts how they grow. The study of 

Kamolnate and Tiyarattanachai (2017) on Mian 

Mian’s Candy pointed out the significance  

of the society. Societal structures and beliefs  

had a strong impact on the protagonist Hong’s 

sense of belonging. Hong was born and raised 

by a strict family, pressuring her to become 

a knowledgeable person with a good career,  

yet it was against her own will.  She was  

completely dissatisfied with the competitive 

atmosphere of the school; almost all students 

heavily relied on attending universities. Since 

she felt different from others, she isolated 

herself from society. Because of this, she  

decided to run away when she was at a young 

age. She felt as if she were a nobody even  

after she settled down in another city where 

she met Saining, her boyfriend.  Both of 

them lived among prostitutes and thieves, 

and Hong had to fight for her love from her  

boyfriend. She relied on the relationship with 

Saining so that she would not feel isolated 

from society. Nevertheless, the relationship 

was toxic, and it was just a physical, superficial  

love. 

	 Even though both of them could  

overcome the crisis in the fifth stage (identity 

vs role confusion), their solutions to fix the  

crisis were problematic. Hong chose to depend 

on Saining so as to be part of a community; 

however, Voldemort relied on his obsession  

with power and eternal life to create his  

identity in his society.  The solutions they 

used to overcome the crisis in the fifth stage  

posed great obstacles in the next stage of 

psychosocial development.  In other words, 

what they used to resolve the crisis obviously 

caused the problems in building deep, healthy 

relationships with other people, for they could 

not overcome the crisis in intimacy. When  

Saining paid attention to other women, Hong 

felt anxious, trying to find ways to dissuade 

Saining from leaving her even if she had to be 

in a toxic relationship with him. Meanwhile, 

Voldemort chose to isolate himself from 

friendship and romantic relationships. With 

the failure to overcome the crisis, they could 

not build a long-term healthy relationship with 

anyone.

	 The Implication of the Lessons Learned

	 Both of the aforementioned problems 

emphasized childhood as the most critical 

phase of development in life, especially for 

cognitive, social, emotional, and physical  

development (UNICEF, 2022). Childhood lays 

strong foundations for children’s learning and 

well-being throughout their lives. This period 

is also significant since it can help shape the 
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adults and the society (Kouamé, 2019).

	 In addition to childhood as the most 

important period, society is another factor  

affecting how healthy children grow. Individuals’  

social environment such as social relations 

can have a profound impact on the quality of  

nurturing and parenting, which in turn affect 

children’s health development and achieve-

ments in the future (Chaudhary, 2015).  

If children are mistreated, it is more likely for 

them to display negative behaviors and moral 

conscience. Children who experience parental  

abuse and neglect will probably display  

negative outcomes that carry forward into 

adulthood. 

	 Take an example of the current  

notorious tragic news of a 17-year-old mother  

in Nakhon Pathom, Thailand.  A baby boy,  

aged 8 months old, was reported missing on  

February 9, 2023. The case was mysterious 

as it was related to many suspects, including 

the baby’s parents. Until the late of February,  

the baby’s mother admitted that she  

unintentionally killed her son (Bangkok Post,  

2023). After being interrogated, she revealed 

that she has faced unfavorable circumstances  

since her childhood (Mirror Foundation, 

2023). Grown up in an impoverished family,  

she was raised by inharmonious and problematic  

parents who regularly had violent arguments 

with each other. She felt that she did not receive 

enough parental love and care. At school, she 

was also bullied so severely that she dropped 

out even though she did well on many school 

subjects.  She suffered from physical and  

verbal bullying from classmates and was  

considered a nobody in the class. Besides, 

she did not have close friends, nor did she 

establish any healthy relationships with other 

fellow students at school. Due to this despair,  

she sought to find the love and care from 

her husband during her teenage years.  

Unfortunately, her husband sold her as sexual 

merchandise for other men in order to make 

a living. 

	 What happened to this 17-year-old 

mother reflects a profound lesson that society  

has a significant impact on how individuals 

grow up and that the most critical period in 

life is childhood. Consequently, it is obvious 

that parents, teachers, babysitters, caregivers,  

friends, and the surroundings play essential  

roles in shaping the children to become 

healthy, happy adults. Living in a positive 

society and having a healthy relationship to 

count on in times of need can encourage  

individuals to overcome their crises and  

obstacles in life. Parents, guardians, teachers, 

and childcare professionals can help prevent 

social problems in the future with healthy 

parenting. 

Conclusion

	 The findings of this study reveal that  

failing to overcome crises at early stages 

of life, especially childhood, can result in  

improper development in later stages. With 

the psychosocial perspectives, it can be  

clearly seen that Voldemort lacked parental  

care and guidance in childhood, and it can 

lead to numerous problems in his life. What 

turned him into the most dangerous villain  
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in the Harry Potter book series was his  

experiences during childhood. In other words, 

what he experienced in childhood has negative  

long-term effects on his decisions and  

behaviors that lead him to his tragic end. The 

lesson learned from Voldemort is applicable 

in reality, emphasizing that society is critical 

for children across their lifetime. Thus, those 

who are responsible for nurturing them should 

focus on giving proper care and guidance so 

that they will become physically and mentally 

healthy adults. Good parenting at children’s 

early years, in brief, plays the most significant 

role as it lays a strong foundation for future 

successful and healthy adults.
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บทคัดย่อ 

		  บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่อธบิายพัฒนาการระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจนี 

และระบบเครดิตทางสังคมผ่านการส่งเสริมคุณธรรมในประเทศไทย และนำ�เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ 

ระบบเครดิตทางสังคมกับการส่งเสริมให้คุณธรรมในประเทศไทย สำ�หรับสาธารณรัฐประชาชนจีนใช้เพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือและควบคุมพฤติกรรมของประชาชนในมีความซื่อสัตย์ โดยเก็บข้อมูลผ่านระบบข้อมูลขนาดใหญ่

และแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเป็นค่าคะแนนบวกสำ�หรับพฤติกรรมท่ีดี คะแนนลบสำ�หรับพฤติกรรมท่ีไม่

ดีและบทลงโทษ สำ�หรับประเทศไทยระบบนี้ถูกใช้ผ่านการส่งเสริมคุณธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม แต่ไม่มี 

บทลงโทษ โดยมีแผนส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติมีคุณธรรมหลักของชาติคือ พอเพียง มีวินัย สุจริต และจิตอาสา 

เปน็กรอบใหอ้งค์กรและพืน้ทีต่า่ง ๆ  ดำ�เนนิการสง่เสรมิคณุธรรมตามบทบาทหรอืภารกจิของตน และผลทีเ่กดิข้ึน

คือ มีองค์กรต้นแบบคุณธรรม 4,923 แห่ง และจังหวัดคุณธรรม 10 จังหวัด

คำ�สำ�คัญ: ระบบเครดิตทางสังคม สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศไทย

 

Abstract

		  The objectives of this academic paper are to explain the development of social credit 

system in the People’s Republic of China and social credit system through moral promotion 

in Thailand, and also to offer guidelines for applying the social credit system to promote  

ethics in Thailand. Currently the People’s Republic of China has been using this system to build  

credibility and control people’s behavior in integrity by collecting data through big data  

systems and transforming various behaviors. It comes out as positive scores for good  

behaviors and negative scores for bad behaviors and penalties. In Thailand, this system is used 

through moral promotion to solve social problems but there are no penalties. There is a national  

moral promotion plan and main morality of the nation, namely, sufficiency, discipline,  

honesty, and volunteering as a framework for organizations and areas to carry out moral  
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promotion according to their roles or missions. As a result, there are 4,923 moral model  

organizations and 10 moral provinces.

Keywords: Social Credit System, People’s Republic of China, Thailand

บทนำ� 

	 ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ระบบเครดติทางสงัคม 

(Social Credit) เป็นประเด็นที่กล่าวถึงมาระยะหนึ่ง 

โดยในปีค.ศ. 2020 สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็น

ประเทศแรกทีส่รา้งและใชร้ะบบเครดติทางสงัคม (The 

Social Credit System: SCS) สร้างค่านิยมให้บุคคล

ทำ�ความดดีว้ยการสะสมคะแนนเครดติทางสงัคม เพ่ือ

พฒันาสงัคมเศรษฐกจิไปพรอ้มกนั (Thaipost, 2019) 

และ จดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืของบุคคล (Trustworthi- 

ness) ครอบคลมุไปถึงบรษิทัเอกชน และองคก์รตา่ง ๆ   

จนกลายเป็น “ระบบนิเวศทางสังคม” (Social Ecosystem)  

ที่ครบวงจรส่งผลให้ภาพลักษณ์ของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนมีความน่าเชื่อถือ ปัญหาสังคมได้

รับการแก้ไข และระบบเครดิตทางสังคมทำ�ให้ 

เช่ือมโยงทุนทางสังคมและสร้างความสัมพันธ์ทาง

สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ข้อมูลจากรายงานสถานการณ์คุณธรรมสังคม

ไทยป ีพ.ศ. 2562 พบวา่ ประเทศไทยมุง่เน้นการพัฒนา

ด้านวัตถุขาดความเอื้ออาทรต่อกัน สถาบันทางสังคม

ออ่นแอลง การใชค้วามรนุแรงในครอบครัว การหยา่ร้าง  

ผู้ตดิยาเสพตดิเพิม่ขึน้ และปญัหาการทจุริตทีส่ง่ผลตอ่ 

ภาพลักษณ์ของประเทศไทย (Moral Promotion 

Center, 2021b) ประเทศไทยจึงเริ่มให้ความสนใจ

กับการพัฒนาระบบเครดิตทางสังคม เพื่อปลูกฝัง 

คา่นยิมคณุธรรม โดยมหีลกัฐานจากรายงานการประชมุ 

วฒุสิภาครัง้ที ่14 ระบุถงึการใชร้ะบบเครดติทางสงัคม 

ใหเ้ปน็เครือ่งมอืสรา้งวินยั ความซือ่สัตย ์สจุรติ จิตอาสา  

(Office of the Conference, the Secretariat 

of the Senate, 2020) และการจัดทำ�แผนส่งเสริม

คณุธรรมแห่งชาต ิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2564-2568 กำ�หนด

ให้ใช้ระบบเครดิตทางสังคมเป็นกลไกการส่งเสริม

คณุธรรมเพ่ือแกไ้ขปญัหาสังคมทีม่รีากฐานมาจากการ

ขาดคุณธรรม 

	 บทความ เรื่อง บทวิเคราะห์ระบบเครดิตทาง

สังคมของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยมี

วัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายพัฒนาการระบบเครดิตทาง

สงัคมในสาธารณรฐัประชาชนจนีและระบบเครดติทาง

สงัคมผา่นมมุมองการสง่เสรมิคุณธรรมในประเทศไทย 

และนำ�เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทาง

สังคมกับการส่งเสริมคุณธรรมในประเทศไทย อีกทั้ง 

ทิศทางการส่งเสริมคุณธรรมของประเทศไทยใน

อนาคตให้ความสำ�คัญกับระบบเครดิตทางสังคม  

ดังปรากฏในแผนฯ ตามที่ได้กล่าวข้างต้น จากความ

สำ�คัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงจัดทำ�บทความฉบับนี้เพ่ือ 

นำ�เสนอข้อมลูทางวชิาการ ซึง่เปน็ประโยชนก์บัรฐับาล 

และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิคณุธรรมของ

ประเทศไทยในอนาคต

พัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคมใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 สาธารณรัฐประชาชนจีนใช้ระบบเครดิตทาง

สังคม เพื่อตรวจสอบและประเมินความน่าเชื่อถือของ

ประชาชนและองค์กรต่าง ๆ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎเกณฑ์ทางสังคม ผู้เขียนอธิบายพัฒนาการของ

ระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

3 ระดับ ดังนี้

	 ระดับชาติ

	 ในชว่งปลาย ค.ศ. 1970 เศรษฐกจิของสาธารณรฐั 

ประชาชนจนีเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และเกดิปญัหา

การทุจริต การผลิตสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

การอพยพย้ายถ่ินฐานของแรงงานท่ีออกจากภาค

การเกษตรสู่อุตสาหกรรม รัฐบาลจึงแก้ไขปัญหาด้วย
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การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในระดับท้องถ่ิน เพื่อลด 

การอพยพของประชากร การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์

ที่ดินเพื่อสร้างเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจด้วยการใช้ 

ระบบเครดิตทางสังคมเพื่อปลูกฝังคุณธรรมความ

ซื่อสัตย์ (Na Sakolnakorn, 2013) 

	 ในปี ค.ศ. 2007-2008 สภาแห่งรัฐได้กำ�หนด

แนวทางการสร้างระบบเครดิตทางสังคม และในปี 

ค.ศ. 2014 ได้ประกาศใช้แผนงานระบบเครดิตทาง

สังคมเป็นครั้งแรก และเผยแพร่โครงร่างแผนการ

สร้างระบบเครดิตทางสังคม (Planning Outline for 

the Construction of an Social Credit System)  

(State Council, 2007) เพื่อวางรากฐานระบบ 

ดังกล่าวทั่วประเทศ และสร้างความเข้าใจให้แก่

ประชาชน ต่อมาในปี ค.ศ. 2015 รัฐบาลได้กำ�หนด

รายละเอียดการให้คะแนนเครดิตทางสังคม (Lee, 

2020) สร้างแพลตฟอร์มในระดับประเทศและระดับ

จังหวัด เช่น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลอาชญากรรม 

และกำ�หนดใหอ้งคก์รธุรกจิรายงานขอ้มลูการเสยีภาษ ี 

ขอ้มลูการชำ�ระเงนิกู ้ข้อการเกดิพพิาท ขอ้มลูการปลอ่ย 

มลพิษ เป็นต้น ซึ่งคล้ายกับการดำ�เนินงานของรัฐบาล

อินเดยีทีจั่ดตัง้ Aadhaar เปน็ฐานขอ้มูลกลางแหง่ชาต ิ

ทีร่วบรวมขอ้มลูประจำ�ตวับุคคล โดยมปีระชากรอนิเดยี 

ราว 1.1 พันล้านคนลงทะเบียนข้อมูลแสดงตัวตน 

(Shahin & Zheng, 2020)

	 นอกจากนีร้ะบบเครดติทางสงัคมถกูประยกุต์ใช ้

ในเชงิพาณชิย ์(Commercial Social Credit System)  

เพื่อให้สิทธิประโยชน์กับประชาชน ผู้ ท่ีมีคะแนน

เครดิตทางสังคมสูงจะได้รับสิทธิต่าง ๆ เช่น การตรวจ 

สุขภาพฟรี การให้เช่าท่ีอยู่อาศัย การขอสินเช่ือส่วนบุคคล  

โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์คํ้าประกัน การเช่าจักรยาน 

รถยนต ์การขอวซีา่ เปน็ตน้ สำ�หรบัผูท้ีม่คีะแนนเครดิต 

ทางสังคมน้อยหรือติดลบจะถูกขึ้นบัญชีดำ�ไม่สามารถ

ทำ�ธุรกรรม เช่น การไม่สามารถซื้อตั๋วเครื่องบิน รถไฟ  

และไม่สามารถสมัครงานกับบางหน่วยงานได้ เป็นต้น  

ผลของการใชร้ะบบเครดติทางสงัคม พบวา่ ป ีค.ศ. 2019  

ชาวจีน 2.56 ล้านคนไม่สามารถขึ้นเครื่องบิน และ 

90,000 คนไมส่ามารถใชบ้ริการรถไฟความเร็วสูง เพราะ 

คะแนนอยู่ในระดับน้อย 

	 ระดับองค์กร

	 ในปี ค.ศ. 2015 รัฐบาลร่วมกับธนาคารกลาง

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (The People’s Bank 

of China (PBOC) พัฒนาระบบเครดิตทางสังคม 

ร่วมกับบริษัทเอกชนนำ�ร่อง 8 แห่ง (Hatton, 2015) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2017 รัฐบาลได้ส่งเสริมการใช้ระบบ

เครดิตทางสังคมในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับ

องค์กรธุรกจิ และจัดต้ังศนูยข้์อมลูเครดิตสาธารณะแหง่

ชาติ (National Public Credit Information Center) 

รัฐบาลได้ร่วมกับบริษัทต่าง ๆ เชื่อมโยงระบบเครดิต

ทางสังคมด้วย Fin Tech Platform กับองค์กรภาค

เอกชน เชน่ Alibaba Tencent เพ่ือผสานระบบเครดติ

ทางสังคมเข้ากับการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน ตัวอย่าง 

เช่น บริษัท Sesame Credit บริษัทในเครือ Alibaba 

ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการช็อปปิ้งออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดใน

โลกมีจำ�นวนผู้ใช้ 400 ล้านคน โดยบริษัทจะคำ�นวณ

คะแนนเครดิตทางสังคมของสมาชิก เช่น พฤติกรรม 

การซื้อ การบริจาคเพื่อการกุศล ความสามารถใน

การชำ�ระหนี้ ข้อมูลการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Ahmed, 

2017) นอกจากนี้ระบบของบริษัท Sesame Credit 

ได้เชื่อมโยงกับเวปไซต์ Baihe เพ่ือช่วยให้สมาชิกที่มี

คะแนนเครดิตทางสังคมสูงถูกมองเห็นได้ง่าย และได้

รับสิทธิพิเศษในการจองห้องพักกับโรงแรมและบริษัท

รถเช่าระดับวีไอพี (Hatton, 2015) 

	 ในปี ค.ศ. 2018 ผลการสำ�รวจความคิดเห็น 

ชาวจนี 2,200 คน พบวา่ ผูท่ี้มกีารศกึษา กลุม่ผูม้ฐีานะ  

กลุ่มผู้สูงอาย ุร้อยละ 80 ระบวุา่ ระบบเครดิตทางสังคม

ทำ�ใหมี้คณุภาพชวีติทีดี่ (Donnelly, 2021) สอดคลอ้ง

กบัผลการสำ�รวจกลุ่มตัวอยา่งชาวจีนจากภมูภิาคต่าง ๆ   

(Kostka, 2018) พบวา่ อตัราการยอมรับระบบเครดติ

สังคมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้และ

การศึกษาสูง รวมถึงกลุ่มท่ีอยู่อาศัยในพ้ืนท่ีเมือง 

เพราะระบบนี้ช่วยให้เข้าถึงสินเชื่อและบริการทาง

ธนาคารได้ดีขึ้น
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	 การนำ�ระบบเครดิตทางสังคม สำ�หรับการจัด

อนัดบัเครดติทางสงัคมขององคก์ร พบวา่ องคก์รธรุกิจ

มากกวา่ 33 ลา้นแหง่ใชร้ะบบเครดติทางสงัคม และใน

เดือนสิงหาคม ค.ศ. 2021 สภาแห่งรัฐได้ร่างกฎหมาย

เครดิตสังคมสำ�หรับการใช้ระบบสินเชื่อเพื่อสังคมใน

องค์กรธุรกิจ (Donnelly, 2021) 

	 ระดับพื้นที่

	 ในป ีค.ศ. 2007 สภาแหง่รฐัไดส้รา้งระบบเครดิต

ทางสังคมในระดับพื้นที่ (Area-based) โดยให้รัฐบาล

ท้องถิ่นใช้คะแนนเครดิตทางสังคมเป็นกลไกการให้

รางวัลและการลงโทษสำ�หรับประชาชนท่ีมีพฤติกรรม 

“ความซือ่สตัย”์ (State Council, 2007) ในเมอืงซยุหนงิ 

ในมณฑลหหูนาน เร่ิมใชร้ะบบทีเ่รยีกกวา่ เครดติมวลชน  

(Mass Credit หรือ Dazhong Xinyong) เปล่ียนพฤติกรรม 

ของประชาชนไดส้ำ�เรจ็ ตอ่มาในป ีค.ศ. 2010 ได้กำ�หนด 

เกณฑ์ต่าง ๆ ให้ชัดเจนมากข้ึน เช่น ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมในโลกออนไลน์ และการปฏิบัติตามกฎจราจร  

เป็นต้น 

	 ในปี ค.ศ. 2014 ผลความสำ�เร็จของโครงการ

เมืองนำ�ร่องในเมืองซุยหนิง รัฐบาลจึงส่งเสริมการ

ใช้ระบบเครดิตทางสังคมในระดับท้องถิ่น เพ่ือวาง

รากฐานการสร้างระบบเครดิตทางสังคมทั่วประเทศ 

โดยขยายโครงการนำ�ร่องในเมืองต่างๆ ได้แก่ หังโจว 

(มณฑลเจอ้เจยีง) หนานจงิ (เจียงซ)ู เซีย่เหมนิ (ฝเูจีย้น)  

เฉิงตู (เสฉวน) ซูโจว (เซี่ยงไฮ้) ซู่เชียน (เจียงซู) ฮุ่ยโจว 

(กวางตุง้) เวนิโจว (เจอ้เจยีง) เวยไห่ (ซานตง) เหวยฟาง 

(ซานตง) อี้อู (เจ้อเจียง) และหยงเฉิง (ซานตง) (Bank 

of Thailand, 2017; State Council, 2017) ในปี  

ค.ศ. 2016 รัฐบาลได้ใช้ระบบเครดิตทางสังคมสู่เมือง

นำ�ร่องระยะที่ 2 จำ�นวน 32 เมือง (Credit China, 

2018) หลังจากนั้นปี ค.ศ. 2018 คณะกรรมการ 

การพัฒนาและปฏิรูปแห่งชาติ (NDRC) และธนาคาร

ประชาชนจีน (PBOC) ได้คัดเลือกเมืองที่ใช้ระบบ

เครดิตทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิผลเป็นเมือง

ต้นแบบ ได้แก่ เมืองหรงเฉิงในมณฑลเหอเป่ย เมือง

เวยไห่ในมณฑลซานตง เมืองซูเฉียนในมณฑลเจียงซู  

เมอืงหางโจวะในมณฑลเจอ้เจยี เมอืงเวนิโจวในมณฑล

เจ้อเจียง และเมืองเซี่ยเหมินในในมณฑลฝูเจี้ยน  

(National Development and Reform Commission  

[NDRC], 2018) เมืองเหล่านี้ได้พัฒนาแพลตฟอร์ม

การแบ่งปันข้อมูลเครดิตทางสังคม (Credit Infor- 

mation Sharing Platform) และใช้เทคโนโลยีการ

จดจำ�ใบหน้า เสียงด้วยกล้องวงจรปิดหลายล้านตัวที่

เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล เพื่อระบุตัวตน และตรวจจับ

พฤติกรรมของประชาชนตามถนน อาคาร สถานรีถไฟ 

ห้องเรียน และรถไฟใต้ดิน เพื่อติดตามพฤติกรรมของ

ประชาชน (Gertz, 2019) 3 ประเภท ได้แก่ 

	 1. 	พฤติกรรมด้านการเงิน เช่น การเสียภาษี 

การจ่ายค่าเช่าบ้าน ค่าใช้จ่ายครัวเรือน 

	 2. 	พฤติกรรมด้านสังคม เช่น การช่วยเหลือ

สงัคม การวางแผนครอบครวั ความมรีะเบยีบวนิยั การ

ปฏิบัติตามกฎจราจร 

	 3. 	พฤติกรรมในอินเทอร์เน็ต เช่น การซื้อของ

ออนไลน ์ขอ้มลูการใชโ้ซเชยีลเนต็เวร์ิค และประชาชน

ทุกคนต้องพกบัตรความน่าเชื่อถือ (Trustworthy 

Card) เพื่อบันทึกข้อมูล เช่น บุคคลจะได้คะแนนต่ํา

หรือติดลบ และอาจถูกติดชื่ออยู่ใน “บัญชีดำ� (Black-

lists)” ถ้าไม่จ่ายค่าปรับ ไม่เคารพกฎจราจร และไม่

สามารถทำ�กิจกรรมหรือซื้อสินค้าหรือรับบริการ เช่น 

ไม่สามารถซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินหรือรถไฟ ไม่สามารถ 

สมัครงานเข้ารับราชการในอุตสาหกรรมบางประเภทได้  

เป็นต้น ในทางกลับกันหากมีบุคคลได้รับคะแนนดี 

จะได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น สิทธิการดูแลสุขภาพ  

การให้เช่าที่อยู่อาศัยโดยไม่ต้องค้ําประกัน การขอ 

สินเชือ่ส่วนบคุคล การเข้าถึงบริการต่าง ๆ  เชน่ การเชา่

รถยนต์ การขอวซ่ีาแบบด่วน สิทธพิิเศษทีโ่รงพยาบาล

และตรวจสขุภาพฟร ีเปน็ต้น และรายชือ่จะถกูรวบรวม

ไว้ใน “บัญชีแดง (Redlists)”

	 โดยสรุประบบเครดิตทางสังคมในระดับบุคคล

และเชื่อมโยงกับองค์กรเชิงพาณิชย์ต่าง ๆ นำ�มาใช้

เพ่ือประเมนิความซือ่สัตย ์การใชเ้ทคโนโลยชีว่ยกำ�กบั

ตดิตามพฤตกิรรมของประชาชน เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์

ความน่าเชื่อถือของประเทศ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

พัฒนาการของการส่งเสริมคุณธรรมในประเทศไทย 

	 ระดับชาติ

	 ประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม

คณุธรรมเพือ่สรา้งพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค ์ปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้กับประชาชนด้วยการ

กำ�หนดแผนพัฒนาความซือ่ตรงแหง่ชาต ิฉบับทบทวน ป ี

พ.ศ. 2557-2559 แผนแมบ่ทสง่เสรมิคณุธรรมแหง่ชาต ิ 

ฉบบัที ่1 พ.ศ. 2559-2564 แผนสง่เสรมิคณุธรรมแหง่ชาติ  

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2564-2568 เพื่อเป็นแผนหลักให้กับ

องคก์ารทกุภาคสว่นในระดบัชาต ิระดบัองคก์าร ระดับ

พืน้ทีใ่ห้พฒันารปูแบบการสรา้งพฤตกิรรมเชงิบวก ปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์จากการขาดค่านิยม 

คณุธรรมตามบรบิทขององคก์าร อกีทัง้ขอ้มลูจากแผนที่

ได้กล่าวถึงการแสดงให้เห็นแนวโน้มว่ารัฐบาล และ

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งมเีจตนารมณใ์ชร้ะบบเครดิตทาง

สังคมส่งเสริมคุณธรรมในอนาคต ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

ผู้เขียนจึงทบทวนรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมใน

ประเทศไทยในระดับชาติ ระดับองค์การ ระดับพื้นที่

เพื่ออธิบายพัฒนาการรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรม

ของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับรัฐบาล และ

องค์การที่มีภารกิจตามแผนคุณธรรมต่าง ๆ สามารถ

ประยกุตใ์ชร้ะบบเครดติทางสงัคมผสานเขา้กบังานการ

ส่งเสริมคุณธรรมในระดับชาติ ระดับองค์การ ระดับ

พืน้ที ่ซึง่เป็นขอบขา่ยการดำ�เนนิงานเดมิใหเ้ปน็ระบบที่

สรา้งประสทิธิภาพ ประสทิธิผลในการสง่เสรมิคณุธรรม 

ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยเริ่มใช้ระบบเครดิตทาง

สังคมเป็นครั้งแรกในโครงการ เครดิตความดี ซึ่งเป็น

โครงการสร้างเครือข่ายจิตอาสา การทำ�กิจกรรม 

จติอาสา และบนัทกึคะแนนความดลีงในบตัรประชาชน  

โดยดำ�เนินการในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น เพื่อ

ส่งเสริมให้คนไทยทําความดี แต่ไม่ประสบผลสำ�เร็จ  

เพราะขั้นตอนการดำ�เนินงานมีหลายข้ันตอน (Sub- 

Committee on Morality, Ethics in the Committee  

on Religion, Morality, Ethics, Arts and Culture, 

Senate, 2013) 

	 ชว่งเวลาตอ่มารัฐบาลไดจ้ดัทำ�แผนพฒันาความ

ซื่อตรงแห่งชาติ ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2557-2559 

กำ�หนดค่านิยมคุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ ความ

พอเพียง ความมีวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต และการมี

จิตอาสา (Moral Promotion Board, 2015) และ

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม 4 ประเด็น ได้แก่  

1) การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพของ 

กลุ่มสังคมให้เป็นพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงด้าน

คุณธรรม ความซื่อตรง โปร่งใสของประเทศ 2) การ

สร้างวัฒนธรรม และค่านิยมร่วมด้านความซ่ือตรง

โปร่งใสในสังคมไทยให้เป็นวิถีชีวิตของประชาชน 

ทุกระดับ 3) การเสริมสร้างเครือข่ายคุณธรรมความ

ซื่อตรง โปร่งใสในทุกภาคส่วน และ 4) การพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ และบูรณาการขับเคลื่อน

ความซื่อตรงโปร่งใสของสังคมไทยให้มีเอกภาพ ผล

การขับเคลื่อนระยะแรก พบว่า แผนฯ ไม่ครอบคลุม

กบัภารกจิขององคก์รไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาคณุธรรม

อย่างยั่งยืน (Thararoop & Limledjalearnvanit, 

2016)

	 ในชว่งปี พ.ศ. 2559 รฐับาลไดจ้ดัทำ�แผนแมบ่ท

ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2559-2564 

ซ่ึงใหค้ำ�นยิามคณุธรรม คอื คา่นยิมด้านดีทีท่ำ�ใหบ้คุคล

ใฝ่ดีและมีสำ�นึกความรับผิดชอบ สามารถปลูกฝัง 

สู่บุคคล และต้องทำ�เชื่อมกับองค์กรทางสังคมเป็น 

เครือข่ายคุณธรรมครอบคลุมทั้งประเทศ 

		  ในช่วงเวลาเดียวกันระบบเครดิตทางสังคม

ถูกพูดถึงอีกครั้ง ในปี พ.ศ. 2563 การประชุมวุฒิสภา 

ครั้งที่ 14 มีสาระสำ�คัญกล่าวถึงการนําระบบเครดิต

สังคม (Social Credit) เป็นเครื่องมือสร้างมาตรฐาน

ให้ประชาชนมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ คุณธรรม 

และรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างความโปรง่ใสในภาค 

ธรุกจิ (Office of the Conference, the Secretariat 

of the Senate, 2020) และในปี พ.ศ. 2564 การ

ประชุมคณะอนุกรรมการด้านวิชาการการส่งเสริม

คุณธรรมในสังคมไทยจัดทำ�แผนการปฏิรูปประเทศ 
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(ฉบบัปรบัปรงุ) ดา้นวฒันธรรม กฬีา แรงงาน และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผล

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำ�คัญ 

หรือแผน Big Rock กล่าวถึง การใช้ระบบเครดิตทาง

สังคมกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในทุกช่วงวัย  

ผ่านการปฏิรูป และการใช้กลไกร่วมระหว่างภาครัฐ

และเอกชนส่งเสริมคุณธรรมด้วยการสร้างแรงจูงใจ 

เชงิบวก (Positive Motivation) (Moral Promotion 

Center, 2021b)

	 ระดับองค์กร

	 การขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม 

แหง่ชาต ิฉบบัที ่1 พ.ศ. 2559-2564 สง่ผลให้ มีองคก์ร

แสดงเจตจำ�นงนำ�แผนฯ ส่งเสริมคุณธรรมจำ�นวน 26 

องค์กร ได้แก่ 1) องค์กรภารกิจ (สำ�นักงานจเรตำ�รวจ 

สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ องค์กรต่อต้านคอรัปชัน (ประเทศไทย)  

คณะกรรมาธิการศึกษาตรวจสอบการทุจริต และ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลวุฒิสภา สภาพัฒนาการเมือง 

กรุงเทพมหานคร สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ

มูลนิธิสื่อสารความดี) ศูนย์คุณธรรม (องค์กรมหาชน)  

2) องคก์รทัว่ไป (สำ�นกังานบรหิาร และพฒันาองคค์วามรู ้ 

(องค์กรมหาชน) สมาคมอาสาสมัครนักส่ือสารชุมชน 

สถาบันชุมชนท้องถ่ินพัฒนา สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  

และสำ�นักงานประสานการพัฒนาสังคมสุขภาวะ) และ 

3) องค์กรส่งเสริมและสนับสนุน (กระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสาร กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันพระปกเกล้า  

การไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย สำ�นกังานกองทนุ

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กรมการศาสนา 

สำ�นกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน สำ�นกังาน

เครือข่ายองค์กรงดเหล้า มูลนิธิ ดร.เทียม โชควัฒนา) 

(Moral Promotion Board, 2015) ในปัจจุบันมี

องค์กรส่งเสริมคุณธรรมจำ�นวน 4,923 แห่ง (Moral 

Promotion Center, 2021a)

	 นอกจากองค์กรที่มีส่วนร่วมตามแผนส่งเสริม

คุณธรรมตามที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้เขียนได้ทบทวน 

การดำ�เนินงานขององค์กรที่ใช้ระบบเครดิตทางสังคม 

หรือระบบที่คล้ายคลึงกับระบบเครดิตทางสังคมใน 

การส่งเสริมคุณธรรม ได้แก่

	 1. 	มูลนิธิเพื่อสังคมไทย จัดทำ�ธนาคารความดี 

(Goodness Bank) ตัวอย่างที่เป็นที่รู้จักคือ ธนาคาร

ความดีของชุมชนหนองสาหร่าย อำ�เภอพนมทวน 

จังหวัดกาญจนบุรีที่มีความคล้ายคลึงกับระบบเครดิต

ทางสงัคมคอื การกูย้มืเงนิจากกองทนุหมูบ่า้นไมต่อ้งมี 

ผู้ค้ําประกัน แต่ใช้คะแนนความดีท่ีบันทึกในสมุดธนาคาร 

ชุมชนเป็นเครื่องคํ้าประกัน กำ�หนดหลักเกณฑ์การ

ทำ�ความดี 5 หมวด 22 ความดี 63 ตัวชีว้ดั (Community  

Organizations Development Institute, 2020) 

โดยดำ�เนินงานร่วมกับเทศบาล ศูนย์อำ�นวยการพลัง

แผ่นดินเอาชนะยาเสพติดแห่งชาติ โดยมีธนาคารเพื่อ

สหกรณ์และการเกษตร และกองทุนสวัสดิการชุมชน

ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) 

สนับสนุนสินเชื่อในการดำ�เนินงาน ปัจจุบันธนาคาร

ความดีของชุมชนหนองสาหร่ายได้ช่วยเหลือคนใน 

ชุมชนสามารถปลดหน้ีสินท่ีมีมูลค่ารวมกว่า 100 ล้านบาท  

(Jitniyom, 2019) และขยายไปยังจังหวัดอื่น ๆ เช่น 

เชียงราย นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีร้านค้าเครือข่ายใน

ชุมชนเข้าร่วมธนาคารความดี เพื่อแลกเปลี่ยนคะแนน

การทำ�ความดีกับสิทธิประโยชน์ 

	 2. 	สำ�นกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(กพ.) ได้นำ�ระบบเครดิตทางสังคมมาเสริมสร้างการมี

สว่นร่วมกบัภาคสว่นตา่ง ๆ  ปอ้งกนัการทจุรติ ผา่นการ

จัดกิจกรรมสร้างการรับรู้ เข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพของภาครัฐและสร้างการมีส่วนร่วมผ่าน 

Social Credit System ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 (Office of the Public Sector Development 

Commission, 2020)

	 3. 	กระทรวงสาธารณสุขประกาศเจตนารมณ์

เปน็องคก์รคณุธรรม “พอเพยีง วนิยั สจุรติ จติอาสา” โดย
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

นำ�ระบบเครดติสงัคม (Social Credit) ปลกูฝงัคา่นยิม 

และวัฒนธรรมท่ีดี ส่งเสริมการให้ด้วยพลังบวก แก่ 

บุคลากรของหน่วยงาน จนเกิดเป็นพฤติกรรม ปรับเปล่ียน 

ความคิดของข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ 

ให้คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของชาติ การเชิดชูเกียรติ  

สร้างขวัญกำ�ลังใจแก่บุคลากรที่มีผลการดำ�เนินงาน

ด้านการส่งเสริมคุณธรรมชัดเจน และถอดบทเรียน

การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ (Department of 

Mental Health, Ministry of Public Health, 2021)

	 ระดับพื้นที่

	 การสง่เสรมิคณุธรรมในระดบัพืน้ท่ีไมไ่ดก้ลา่วถงึ 

ระบบเครดิตทางสังคมอย่างชัดเจน สะท้อนให้ 

เห็นวา่รัฐบาล และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหค้วามสนใจ 

การใช้ระบบเครดิตทางสังคมในระดับชาติ และระดับ

องค์การ อย่างไรก็ตามแผนส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  

ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2564-2568 และแผนการปฏริปูประเทศ  

(ฉบบัปรบัปรงุ) ดา้นวฒันธรรม กฬีา แรงงาน และการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผล

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำ�คัญ 

มีเจตนารมณ์ส่งเสริมคุณธรรมในทุกระดับต้ังแต่ 

ระดบัชาต ิระดบัองคก์าร จนถงึระดบัพืน้ทีช่มุชนทอ้งถิน่  

ผู้เขียนจึงทบทวนรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมของ

ประเทศไทยในระดบัพืน้ท่ี โดยใน ปี พ.ศ. 2558 รฐับาล

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 

สง่เสรมิคุณธรรมจากองคก์รสูร่ะดบัพืน้ที ่(Area based)  

คอื ระดบัจงัหวดัผา่นโครงการจงัหวดัสง่เสรมิคุณธรรม

นำ�ร่อง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี จังหวัดพิจิตร 

จังหวัดพัทลุง และจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อสร้างกลไกลด

ความไม่ดี และกลไกเสริมสร้างความดีในการแก้ไข

ปัญหาสังคมได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด 

(Thararoop & Limledjalearnvanit, 2017) ได้แก่

	 1. 	จังหวัดราชบุรี กำ�หนดอัตลักษณ์คุณธรรม

จังหวัดคือ ความพอเพียง สามัคคี และมีวินัย โดยมี

ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานการส่งเสริมคุณธรรม

และติดตามความก้าวหน้า ร่วมกับเครือข่ายคุณธรรม 

ไดแ้ก ่ภาครฐั สถานศกึษา โรงพยาบาล ชมุชน ศาสนา 

ท้องถ่ิน ภาคประชาสังคม และสถานประกอบการ

เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม เช่น การทำ�ผิดวินัยจราจร 

สถิติอาชญากรรมลดลง การจัดโครงงานคุณธรรมใน

โรงเรียนตา่ง ๆ  การคน้หาทนุวฒันธรรมสง่เสรมิความด ี 

เร่ืองเล่าคุณธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ องค์กรธุรกิจ

คุณธรรมต้นแบบ และจัดกิจกรรมตลาดนัดความดี

ครอบคลุมทั้งจังหวัดเพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้การ

ส่งเสริมคุณธรรม

	 2. 	จังหวัดบุรีรัมย์ กำ�หนดอัตลักษณ์คุณธรรม

จังหวัด คือ ความพอเพียง ความสามัคคี และความ

จงรักภักดี โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานการ

ส่งเสริมคณุธรรมและติดตามความก้าวหนา้ทกุ 3 เดือน

ขับเคลื่อนงานคุณธรรมด้วยแบบการบริหารจัดการ 

รายกรณี (B-CM: Buriram Case Management 

Model) และจัดทำ�ธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี และ

แผนชีวิตหมู่บ้านในการส่งเสริมคุณธรรม เกิดชุมชน 

ตน้แบบความดี 9 ชมุชน และขยายครอบคลมุทกุอำ�เภอ 

ทั่วทั้งจังหวัด

	 3. 	จังหวัดพิจิตร กำ�หนดมีอัตลักษณ์คุณธรรม

จงัหวดั คอื มน้ํีาใจ รบัผดิชอบ จติอาสา ขบัเคลือ่นงาน

คุณธรรมด้วยเครือข่ายคุณธรรม 11 เครือข่าย โดยมี

ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานการส่งเสริมคุณธรรม

และติดตามความก้าวหนา้ทกุ 3 เดือน โดยใชเ้ครอืขา่ย

สามารถดำ�เนินงานและร่วมกันค้นหาปัญหาท่ีอยาก 

แก้ ความดีที่อยากทำ� และลงมือแก้ไขปัญหา 

	 4. 	จังหวัดพัทลุง กำ�หนดอัตลักษณ์คุณธรรม

จงัหวดั คอื วนิยัการจราจร สิง่แวดลอ้ม ความพอเพยีง 

และการอนุรักษ์ผ้าไทย ส่งเสริมคุณธรรมด้วยชุมชน

คุณธรรม 11 แห่ง สถานีตำ�รวจ 1 แห่ง จนขยายผลสู่

ตำ�บล คุณธรรม 31 ตำ�บล 

	 ผลท่ีเกิดข้ึนพบว่า สถิติการทะเลาะวิวาท การ

ลักขโมยเกิดขึ้นน้อยลง ลด ละ เลิกอบายมุข ปลอด

ยาเสพติด และอาชญากรรม มกีลุม่จิตอาสาทำ�ความด ี 

และกลุ่มอาชีพเพิ่มขึ้น

	 ปจัจุบนัจังหวดัคณุธรรมนำ�ร่องได้ขยายผล เปน็ 

6 จังหวัด ได้แก่ ศรีสะเกษ ร้อยเอ็ด เชียงราย อุดรธานี 



372

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

พระนครศรีอยุธยา และสุราษฎร์ธานี โดยประกาศ

วาระคุณธรรมตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2559-2564

บทสรุป 

	 พฒันาการระบบเครดติทางสงัคมในสาธารณรฐั

ประชาชนจีนถูกนำ�ไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ 

และสังคม เพื่อสร้างค่านิยมความซื่อสัตย์ ภาพลักษณ์

ความน่าเชื่อถือ โดยสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อ

เช่ือมโยงขอ้มูลเครดติทางสงัคมเขา้กบัระบบตา่ง ๆ  ให้

เป็นมาตรฐาน และมีระบบการให้คะแนนพฤติกรรม

ของบคุคล อกีทัง้ระบบเครดติทางสงัคมไดผ้สานเขา้กบั 

วถิชีวิีตของประชาชน ระบบสาธารณูปโภค การจา่ยภาษ ี 

การชำ�ระเงิน การใช้โซเชียลมีเดียและใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรธุรกิจการสร้างแรงจูงใจให้

กับประชาชนสะสมคะแนนเครดิตทางสังคมด้วยการ

ให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ ปัจจุบันระบบเครดิตทางสังคม

ของสาธารณรัฐประชาชนจีนดำ�เนินการครอบคลุม

ประชากร 14,000 ล้านคน

	 อยา่งไรกต็ามการใช้เทคโนโลยกีารจดจำ�ใบหนา้ 

การติดตามบุคคล รวมศูนย์การบริหารจัดการระบบ

เครดติทางสงัคมจากสาธารณรฐัประชาชนจนีทำ�ใหเ้กดิ

คำ�ถามว่า ประชาชนอยากทำ�ความดีเพราะมองเห็น 

ความสำ�คัญของการประพฤติดี หรือเกิดจากการถูก

บังคับให้ทำ�ความดี หรือเพราะต้องการสิทธิประโยชน์ 

อีกทั้งข้อกังวลเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การ

ละเมดิสทิธสิว่นบคุคล การถา่ยโอนขอ้มลูละเอยีดออ่น 

เช่น ใบหน้า เสยีง ขอ้มลูสว่นบคุคลเขา้กบัแฟลตฟอรม์

ระบบเครดิตทางสังคม ผู้เขียนมีความเห็นว่าประเด็น

ดังกล่าวเป็นเรื่องที่ต้องใช้ข้อมูลอย่างระมัดระวัง 

และควรคำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษย์ชน ซึ่งประเทศไทย

ควรศึกษาความพร้อมขององค์การทุกภาคส่วน และ

ประชาชนก่อนเริ่มใช้ระบบเครดิตทางสังคม

	 ผู้เขียนเห็นว่ารัฐบาลไทยต้องการพัฒนาระบบ

เครดิตทางสังคม เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมอย่างเป็นระบบ

และลดปัญหาทางสังคม ส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงค์ และมีคุณธรรมด้านความพอเพียง  

มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสาตามคุณธรรมหลัก

ของชาต ิซึง่สามารถดำ�เนนิการไดผ้า่นองคก์รทางสงัคม 

ได้แก่ ครอบครัว องค์กรการศึกษา องค์กรศาสนา 

องค์กรทางการเมืองและการปกครอง องค์กรชุมชน 

องค์กรธุรกิจ และองค์กรสื่อมวลชน โดยองค์การ

เหล่านี้มีขอบเขตครอบคลุมในทุกระดับสอดคล้อง

กับแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมของประเทศไทยใน 

ระดับชาติ องค์การ และพ้ืนท่ี อีกท้ังทฤษฎี การกล่อมเกลา 

ทางสังคม (Socialization) ที่อธิบายว่าการส่งเสริม

คุณธรรมบุคคลต้องมาจากการเรียนรู้ส่ิงที่ถูกต้อง

ผ่านสื่อกลางของสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของ  

Vorakitphokatorn et al. (2009) พบวา่ การสง่เสรมิ

คุณธรรมให้กับคนไทยต้องดำ�เนินการผ่านองค์กรทาง

สงัคมตามลักษณะขององคก์รเริม่ต้ังแต่ระดับครอบครวั 

โรงเรียนหรอืสถานทีท่ำ�งาน และยงัสอดคลอ้งการศกึษา  

Thararoop et al. (2021) ทีพ่บวา่ การปลูกฝังคณุธรรม 

ความสุจริตสามารถทำ�ได้ผ่านองค์กรทางสังคมด้วย

แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร โดยเน้นการส่งเสริมให้

ทำ�ความดี ไม่บังคับหรือกำ�หนดบทลงโทษตัดคะแนน

ความประพฤติ ตรงกับแนวคิดระเบิดจากข้างในที่

อยากทำ�ความดีไม่ใช่จากการถูกบังคับ
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ตารางที่ 1 การอธิบายระบบเครดิตทางสังคมของสาธารณรัฐประชาชนจีนและการส่งเสริมคุณธรรมของ

ประเทศไทย

ประเด็น สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศไทย

วัตถุประสงค์

คุณธรรมหลัก

แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม

ความซื่อสัตย์

แก้ไขปัญหาทางสังคม พอเพียง มีวินัย 

ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสา 

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

National Development and Reform 

Commission (NDRC), People’s Bank 

of China (PBOC) หน่วยงานภาครัฐและ

องค์กรธุรกิจ

คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ

กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน องค์กรธุรกิจ และหน่วยงาน

ของรัฐ

ประชาชน ภาครัฐ ภาคการศึกษา องค์กร

ธุรกิจ ภาคประชาสังคม

การดำ�เนินงาน

ผลที่ได้

ให้คะแนนบวกและลบ จากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ การได้รับรางวัลหรือสิทธิพิเศษ 

ต่าง ๆ การลงโทษ (ระดับบุคคล)

ส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรและพื้นที่

การยกย่องต้นแบบความดี 

ระดับองค์กร 4,923 แห่ง 

ระดับพื้นที่ จังหวัดคุณธรรม 10 จังหวัด 

	 ดังท่ีได้กล่าวมา ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะการ

ประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทางสังคมกับการส่งเสริม

คุณธรรมในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

			   1.1	 ระบบเครดติทางสงัคมของสาธารณรฐั

ประชาชนจีนและประเทศไทยมีลักษณะร่วมกันคือ 

การเชื่อมโยงทุนทางสังคม ความสัมพันธ์ขององค์กรที ่

เกีย่วพนักนัทางสงัคม (Social Ties) ในรปูแบบเครอืขา่ย  

(Network) ท่ีร่วมสร้างบรรทัดฐานของสังคม (Norms) 

(Granovetter, 1973) สาธารณรัฐประชาชนจีนเช่ือมโยง 

เครือข่ายธุรกิจสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ เพื่อ

สรา้งบรรทดัฐานทางพฤตกิรรมของประชาชน สำ�หรบั

ประเทศไทยเชื่อมโยงทุนทางสังคมซึ่งตามแนวคิดของ 

Putnam (1993) ที่กล่าวว่าระดับทุนทางสังคมขึ้นอยู่

กับจำ�นวนเครือข่ายที่เช่ือมโยง ซ่ึงประเทศไทยเช่ือม

โยงเครือข่ายองค์กรต่าง ๆ ตามแผนส่งเสริมคุณธรรม 

แห่งชาติ และขยายจำ�นวนเพิ่มขึ้น ดังนั้นรัฐบาลควร

พัฒนาและปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Transformation) หรอืการเปน็ภาครฐั 

ที่เชื่อมโยง เสมือนเป็นองค์กรเดียวเพื่อส่งเสริมให้

เครือข่ายองค์กรและประชาชนเข้ามาใช้ระบบเครดิต

ทางสังคม

			   1.2 	การใช้ระบบเครดิตทางสังคมกับการ

ปลูกฝังคณุธรรมในประเทศไทยต้องอาศยัความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนในสังคม (Public Private People 

Participation) เน้นรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมด้วย

ความสมคัรใจมากกวา่การบงัคบัใหท้ำ�ความด ีและการ

กำ�หนดนโยบายหรอืกำ�หนดบทลงโทษ ดงันัน้นโยบาย

สาธารณะจะเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการสรา้งศกัยภาพ

การส่งเสริมคุณธรรมในสังคมไทยอย่างครอบคลุม

			   1.3 	รัฐบาลไทยควรกำ�หนดระบบเครดิตทาง

สังคมในอย่างชัดเจน โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบ  

และมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคล

ในชีวิตประจำ�วัน เช่น ธนาคารความดีกู้เงินผ่านหลัก

ประกันความดี หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

			   2.1 ประเดน็ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยี

เป็นจุดอ่อนของประเทศไทยต่อการนำ�ระบบเครดิต

ทางสังคมในการส่งเสริมคุณธรรม ดังนั้นหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องต้องพัฒนาเทคโนโลยี ซอฟ์ตแวร์ และ

สร้างระบบฐานข้อมูลและแอปพลิเคชันสนับสนุนการ 

ส่งเสริมคุณธรรม (Shared Application Enabling 

Services) 

			   2.2 ระบบเครดติทางสงัคมตอ้งใชเ้ทคโนโลย ี

เพื่อรวบรวมการดำ�เนินงานส่งเสริมคุณธรรมทั้งใน

ระดับพื้นที่และองค์กรให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าถึง 

และปรับใช้ส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรหรือพื้นที่อย่าง

เหมาะสม 

			   2.3	 การจัดทำ�ฐานข้อมูลประชากร ซึ่ง

รัฐบาลจีนได้รวบรวมฐานขอ้มลูขนาดใหญ ่(Big Data) 

หรือรัฐบาลอินเดียได้จัดตั้ง Aadhaar ฐานข้อมูลกลาง

แห่งชาติที่รวบรวมข้อมูลประจำ�ตัวบุคคลซึ่งรวมถึง 

ขอ้มลูอตัลกัษณท์างชวีภาพ เชน่ ลายนิว้มอื ภาพสแกน

ม่านตา เป็นต้น เพื่อใช้ระบุตัวงานและสามารถใช้ให้

คะแนนความดีที่ทำ�ได้
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(เฉพาะคำ�ว่ารูปที่... ภาพที่...)
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ส่วนประกอบของบทความ

1.	 ชื่อเรื่องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

2.	 ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

3.	 Corresponding Author E-mail ใส่อีเมลผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ

4.	 บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 คำ� และคำ�สำ�คัญ (Keywords) 3-5 คำ� (ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ) 

5.	 เนื้อเรื่อง

5.1	 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

5.2	 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา บทสรุป และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นในรูปแบบ APA (7th edition)

7.	 ข้อมูลผู้เขียนทุกคนประกอบด้วยชื่อ สกุลผู้เขียน (Name and Surname) วุฒิการศึกษาสูงสุด  

(Highest Education) หน่วยงานที่สังกัด (Affiliation) ความเชี่ยวชาญ (Field of Expertise) และ

รูปภาพผู้เขียน โดยข้อมูลทั้งหมดระบุเป็นภาษาอังกฤษ

8.	 รูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำ�กับ อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ 

ถูกต้อง มีความคมชัด และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

ตัวอย่าง การนำ�เสนอข้อมูลตาราง ภาพ และแผนภูมิต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง...

“ตารางที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อตาราง…” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

รายการ 

(หัวข้อ TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)

จำ�นวน ร้อยละ

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
1 25

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
3 75

รวม 4 100

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

	

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำ�เป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำ�ดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

		  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

		  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำ�นวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับสุดท้าย)

 

		  2.2	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

			   2.2.1 วารสาร 

				    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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				    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

			   2.2.2 หนังสือ 

				    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำ�นักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

				    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Department of Primary Industries and Mines. (2017). Benchmarking industrial logistics  

performance index supply chain performance index logistics scorecard. https://dol.

dip.go.th/files/article/attachments/dol/3e30ca4fc9f964feeb57fce3fc602c04.pdf
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				    3) บทในหนังสือ

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/อักษรตัวแรกของชื่อ

///////บรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สำ�นักพิมพ์. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In G. 

A. Marcoulides (Ed.), Modern methods for business research (pp. 295-336). Lawrence 

Erlbaum Associates.

			   2.2.3 วิทยานิพนธ์ 

				    1) วิทยานิพนธ ์(รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อสถาบันการศึกษา. 

Seangsri, W. (2009). An analysis and development of school network administration model 

in northeastern rural area [Doctoral dissertation]. Chulalongkorn University. [in Thai]

				    2) วิทยานิพนธ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

รูปแบบที่ 1

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./URL 

Lin, Q. (2020). The influence of music teachers’ competence on job performance-moderator 

role of interactive behavior [Doctoral dissertation]. Panyapiwat Institute of Management 

Library. http://elibrary.pim.ac.th/Record/833578 [in Chinese]

รูปแบบที่ 2

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งตวัพมิพใ์หญ.่/(ป ีค.ศ.)./ชือ่วทิยานพินธ/์(หมายเลข UMI หรอื เลขลำ�ดบัอืน่ ๆ )/

///////[Doctoral dissertation or Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล.

Lope, M. D. (2014). Perceptions of global mindedness in the international baccalaureate middle 

years programme: The relationship to student academic performance and teacher 

characteristics (Order No. 3682837) [Doctoral dissertation, University of Maryland]. 

ProQuest Dissertations and Theses Global.
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			   2.2.4 รายงานการวิจัย 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อเรื่อง/(Report No. ถ้ามี)./สำ�นักพิมพ์./http:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication 

No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes 

of Health. https://www.cancer.gov/ publications/patient-education/takingtime.pdf 

			   2.2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

* กรณีที่ไม่มีวันที่เผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ n.d.

* กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ ค.ศ. ให้ใส่แค่ปีเท่านั้น

* กรณีชื่อผู้เขียนและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก

Minister of Tourism and Sport. (2020, January 9). Bangkok flea markets: Adventurous shopping  

experience. Tourism Thailand. https://www.tourismthailand.org/Articles/bangkok- 

flea-markets-adventurous-shopping-experience

Millburn, J. F. (2021). How to start a successful blog in 2021. The minimalists. https://www. 

the minimalists.com/blog/

			   2.2.6 บทความ/เอกสารที่นำ�เสนอในการประชุมวิชาการ

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./In/อักษรตัวแรกของช่ือบรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./ 

///////สกลุ/(Ed. หรอื Eds.),/ชือ่หวัขอ้การประชมุ./ชือ่การประชมุ/(pp./เลขหนา้)./ชือ่ฐานขอ้มลู./https:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL

Phinitchai, S., Nawaratana, N., & Tanthanuch, J. (2021). Distributional-based analysis for health 

care insurance claim data. In Globalization revisited: Building organization resilience 

with digital transformation. The 4th PIM International Conference (pp. 715-725).  

Panyapiwat Institute of Management. https://conference.pim.ac.th/zh/wp-content/ 

uploads/2021/03/I-Social-Sciences-and-Humanities-Part-1.pdf
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			   2.2.7 เอกสารประกอบการประชุม

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./เรื่องที่ประชุม./In/อักษรตัวแรกของ

///////ช่ือประธานตวัพมิพใ์หญ.่/สกลุ/(Chair),/ชือ่การประชมุ/[Symposium]./ช่ืองานทีจ่ดัประชมุ,/สถานที่

///////ประชุม.

Wasi, N., Poonpolkul, P., & Thephasdin na Ayudhya, C. (2021, September 30). Policy design for 

coping with aging society. In N. Wasi (Chair), Future world money: Developing Thai 

digital currency [Symposium]. BOT Symposium 2021: Building a Resilient Thailand. Bank 

of Thailand. https://www.pier.or.th/conferences/2021/symposium/
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สกลุ,/อกัษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ตง่ตวัพมิพใ์หญ่.่/(ป ีค.ศ.,/เดือน/วันทีสั่มภาษณ)์./Interviewed by/อกัษรตัวแรก

///////ของชื่อผู้สัมภาษณ์ตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/[Tape recording]./ตำ�แหน่งผู้ถูกสัมภาษณ์ (ถ้ามี),/สถานที่
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				    2) หนังสือพิมพ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของชื่อผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อหนังสือพิมพ์./URL

Bangkok post and reuters. (2021, October 8). UK eases travel rules for countries including 

Thailand. Bangkok Post. https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2194651/

uk-eases-travel-rules-for-countries-including-thailand
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