


วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3
กันยายน – ธันวาคม 2566 

PANYAPIWAT JOURNAL Volume 15 No. 3

September - December 2023  

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3

กันยายน - ธันวาคม  2566  

PANYAPIWAT JOURNAL Volume 15 No. 3

September - December 2023   

จัดทำาโดย

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ

ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท์ 0 2855 1102, 0 2855 0908

สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติ



ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2566 Vol. 15 No. 3 September - December 2023    
ISSN 2651-1088 (Online)

 วารสารปญัญาภวิฒัน ์ไดด้ำาเนนิการตีพิมพ์เผยแพร่อยา่งต่อเนือ่ง ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2552 ปจัจุบนัเปน็วารสาร
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) 
กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วัตถุประสงค์
 เพือ่เผยแพรผ่ลงานวชิาการดา้นมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกจิ การจัดการ ศิลปศาสตร ์
ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำาหรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
 1. ขอบเขตเนือ้หาประกอบดว้ย สาขาบริหารธรุกจิ การจัดการ ศลิปศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ นเิทศศาสตร ์
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
 2.  ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
 3.  ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทยและอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
 1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review)  
ในสาขาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน จำานวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบ
ข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
 2.  บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
 3.  บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
 4.  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
 5.  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
 6.  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำาหนดพิมพ์เผยแพร่
 ปีละ 3 ฉบับ 
 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ

 บทความละ 5,500 บาท โดยผู้เขียนชำาระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความหลังจากบทความผ่าน 

การพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำานักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/index
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ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.สมภพ มานะรังสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายพรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายสยาม โชคสว่างวงศ์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมโรตม์ โกมลวนิช สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) ดร.วิภาดา คุณาวิกติกุล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางปาริชาต บัวขาว สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา มหาวิทยาลัยศรีปทุม
      



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน
รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ เกษมศุข  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพัชร์ วิเศษพานิช  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพมาศ ปลัดกอง  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพันธ์ รัตสุข  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาคร สมเสริฐ  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ฝ่ายจัดการและเลขานุการ    
นางสาวมลิวัลย์ กระเหว่านาค  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers)
ศาสตราจารย์ ดร.กนกพร นุ่มทอง
ศาสตราจารย์ ดร.ธาดา สุทธิธรรม
ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา
ศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข
ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย
ศาสตราจารย์ ดร.เมชฌ เมธจิรนนท์
ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา
ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ
ศาสตราจารย์ ดร.อภิชัย พันธเสน
ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินันท์ บุญสถิรกุล
รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์
รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์
รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์
รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี
รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์
รองศาสตราจารย์.ดร.ธนัญญา วสุศรี
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล
รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์
รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา น้อยจันทร์
รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์
รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร ศิริวงศ์ไพศาล
รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ
รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส
รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข
รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี 
รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ชยากรโศภิต
รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช
รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ ประจักษ์เนตร
รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
มหาวิทยาลัยศิลปากร
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
มหาวิทยาลัยรังสิต
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
มหาวิทยาลัยทักษิณ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยมหิดล
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มหาวิทยาลัยศิลปากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



รองศาสตราจารย์ ดร.พอพันธ์ วัชจิตพันธ์  
รองศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ
รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์
รองศาสตราจารย์ ดร.เลิศพร ภาระสกุล
รองศาสตราจารย์ ดร.วินัย พุทธกูล
รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร
รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์
รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล
รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ศุภราทิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย
รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ พันธวิศิษฏ์
รองศาสตราจารย์ ดร.โสวัตรี ณ ถลาง
รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ
รองศาสตราจารย์กุลยา ตันติผลาชีวะ
รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์
รองศาสตราจารย์ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ
รองศาสตราจารย์นงนุช อังยุรีกุล
รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช
รองศาสตราจารย์พัทธนันท์ เด็ดแก้ว
รองศาสตราจารย์พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์
รองศาสตราจารย์วรศักดิ์ มหัทธโนบล
รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ
รองศาสตราจารย์อรพิณ สันติธีรากุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรพนัช ตั้งเขื่อนขันธ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ กณะสุต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิพรรณ จาติเสถียร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐริกา ฤทธิทิพย์พันธุ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ตันธุวนิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพัทธ์ จันทรมินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป จินงี่

มหาวิทยาลัยบูรพา
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
วิทยาเขตสะพานใหม่
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยรังสิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ราชประดิษฐ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฟ้ารุ่ง มีอุดร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสุธิดา นุริตมนต์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลพร สุจริตธรรมกุล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิกรณ์ ชูวัฒนานุรักษ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ เหมชะญาติ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมาล กิติสิน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่อศักดิ์ ธรรมเจริญกิจ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา ชาญชัยชูจิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาญณวุฒ ไชยรักษา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพล พรหมมาพันธุ์

มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี
มหาวิทยาลัยนเรศวร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา
อดีตอาจารย์ประจำา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยศรีปทุม



บทบรรณาธิการ
Soft Power เศรษฐกิจและอำานาจแห่งการสร้างสรรค์

ปจัจุบนั Soft Power เป็นคำาท่ีไดร้บัความสนใจ 

ในสังคมไทยอย่างกว้างขวาง โดยศาสตราจารย์ทาง

รฐัศาสตร ์จากสถาบนัจอหน์ เอฟ เคเนด ีมหาวทิยาลยั 

ฮาร์วาร์ด ดร.โจเซฟ เนย์ (Joseph Nye) ได้อธิบาย

ไว้ว่า “Soft Power” หมายถึง ความสามารถในการ

ชักจูงใจ ทำาใหผู้้อื่นมคีวามพึงพอใจ หรอืเต็มใจเปลี่ยน

พฤติกรรมเป็นพลังที่สามารถส่งผลกระทบต่อความ

ต้องการ

อิทธิพลของ Soft Power นั้นจะปรากฏอยู่ใน

วัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี วรรณกรรม ภาพยนตร์ กีฬา 

อาหารการกิน การละเล่น หรือการปรากฏข้ึนของ 

อัตลักษณ์ โดยแต่ละประเทศก็จะมี Soft Power  

ในแบบฉบับของตัวเอง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ก็เป็นเรื่องความบันเทิงภาพยนตร์ เพลง และรายการ

วาไรตี้โชว์ต่าง ๆ  ประเทศฝรั่งเศสก็จะเป็นเรื่องอาหาร 

สถานที่ท่องเที่ยว ประเทศในฝั่งสแกนดิเนียเวียเน้น

แนวคดิปรชัญาการดำาเนนิชวิีต นอกจากนี ้ในโซนเอเชยี 

อยา่งประเทศจนี เนน้เรือ่งวฒันธรรมโบราณ ภาษาจีน  

วิธีการดื่มชา ชุดประจำาชาติ ประเทศเกาหลีใต้ เน้น

ด้านภาพยนตร์ ซีรีส์ แฟชั่น เป็นต้น Soft Power  

ยงัมีพลัง มีอิทธพิล มมีนตข์ลงัอยูใ่นตวั สรา้งการยอมรบั  

นา่นยิมชมชอบ และสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผู้พบเหน็ 

ซึง่จะสง่ผลถงึเศรษฐกจิอยา่งมนียัสำาคัญ Soft Power 

ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งจนนำาไปสู่ 

การสร้างรายได้เชิงเศรษฐกิจ สำาหรับประเทศไทยถือ 

ไดว้า่เปน็ประเทศท่ีรำา่รวยทางวฒันธรรม ผูค้นมรีอยยิม้ 

และมิตรภาพเป็นเอกลักษณ์ประจำาชาติ นอกจากนี้  

อาหารไทย มวยไทย ศิลปะไทย ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย ทำาให้ประเทศไทยเป็นที่สนใจและได้รับ 

การยอมรับจากท่ัวโลก หากหยิบยกสิ่งเหล่านี้มาเป็น 

Soft Power ของประเทศไทย โดยมองผ่านมรดก

ทางวัฒนธรรมที่สำาคัญ เช่น ต้มยำ�กุ้ง อาหารไทยที่มี 

รสชาติเปน็เอกลกัษณ ์มชีือ่เสยีงโดง่ดงัไปทัว่โลก ผ�้ไทย  

มเีอกลกัษณค์วามเปน็ไทยทีถ่่ายทอดออกดว้ยลวดลาย 

วิจิตรผ่านการทอท่ีปราณีตบรรจง เทศกาลและประเพณี 

ไทย เชน่ ประเพณสีงกร�นต ์ภมูปิญัญาทางวฒันธรรม 

ไทย ซ่ึงองค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ

วฒันธรรม แห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO) ไดป้ระกาศ 

ขึน้ทะเบยีน “สงกรานตไ์ทย” เปน็มรดกโลกดา้นมรดก 

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ เป็น ท่ี

เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 6 ธันวาคม 2566 ที่ผ่านมา 

สิ่งเหล่านี้เป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สำาคัญ ช่วยให ้

เกดิการสร้างรายได้แกช่มุชน ผู้ประกอบการ และเป็น 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง จะเห็นได้ว่า 

หลาย ๆ ประเทศหันมาให้ความสนใจ และผลักดัน

เอกลักษณ์ประจำาชาติของตนเองให้มีมูลค่าเพ่ิมที่

สามารถกระตุ้นการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ สร้าง

รายได้ใหก้บัประเทศ สำาหรบัประเทศไทย Soft Power 

ถือเป็นเรื่องใหม่ที่ท้าทายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

เพ่ือสร้างรายได้อยา่งยัง่ยนื และการท่ีจะประสบความ

สำาเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้ง 

ภาครัฐ เอกชน รวมถึงคนไทยทั้งประเทศ

เนื่องในวาระดิถีขึ้นปีใหม่ พุทธศักราช 2567 

กองบรรณาธิการวารสารปัญญาภิวัฒน์ สถาบัน 

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ ขออำานาจส่ิงศักด์ิสิทธิ์ 

ทั้งหลายโปรดดลบันดาลให้ท่านและครอบครัว 

ประสบแต่ความสุข ความเจริญ ในสิ่งอันพึงปรารถนา

ทุกประการ

บรรณ�ธิก�ร
รองศ�สตร�จ�รย์ ดร.ทิพย์พ�พร มห�สินไพศ�ล

tippapornmah@pim.ac.th



สารบัญ

บทคว�มวิจัย

การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกอาหารแปรรูปแช่แข็งเพื่อรองรับโครงการพัฒนา 1

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ด้วย SCOR Model

 โชติมา โชติกเสถียร และกฤษยา มะแอ
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บทคัดย่อ 

  อาหารแปรรูปแช่แข็งมีบทบาทและความสำาคัญในการส่งออกอีกผลิตภัณฑ์หนึ่งของประเทศไทย  

การเปิดตลาดเพือ่ใหค้รอบคลมุและเปน็ทีรู่จ้กัอาหารแปรรูปจึงมคีวามสำาคญัต่อการพัฒนายกระดับความสามารถ

ในการส่งออก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปแช่แข็ง 2) ศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติงานโซ่อุปทานของการผลิตอาหารแปรรูปเพ่ือการส่งออก 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออก โดยใช้การดำาเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีเชิงสำารวจกับผู้ประกอบการ

อาหารแปรรปูแชแ่ขง็ ดว้ยตวัอยา่ง 400 แหง่ ซ่ึงใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบแบง่ชัน้ เคร่ืองมอืท่ีใชเ้ก็บรวบรวมข้อมลู 

ได้แก่ แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

รวมทั้งการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง

  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกอาหารแปรรูปแช่แข็ง เพ่ือ

รองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ด้วย SCOR Model โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกองค์กร และการปฏิบัติงาน 

โซ่อุปทาน ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัย มีอิทธิพลทางบวกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก ซ่ึงปัจจัยภายนอกองค์กร  

มีนำ้าหนักองค์ประกอบ ß เท่ากับ 0.97 และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2 เท่ากับ 0.940 และปัจจัยการปฏิบัติงาน 

โซ่อุปทาน มีนำ้าหนักองค์ประกอบ ß เท่ากับ 0.82 และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2 เท่ากับ 0.680 ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากับ 1.201 p เท่ากับ 0.207 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.986 และค่ารากกำาลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA)  

เท่ากับ 0.022

คำาสำาคัญ: อาหารแปรรูปแช่แข็ง การเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออก การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน
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Abstract

  Frozen processed food is another product that plays an important role in product 

exporting of Thailand. The opening of the market in order to include frozen processed food 

is therefore necessary to develop and enhance the level of ability to export of Thailand. The 

purposes of this research were (1) to study the influence of factors affecting the production 

of frozen processed food industry; (2) to study the influence of the supply chain operation of 

processed food production for export that affects the efficiency of export. This study is the 

survey type of quantitative research. Research data were collected from the research sample  

consisting of 400 entrepreneurs of frozen processed food, obtained by stratified random sampling.  

The employed research tool for data collection was a 5-level rating scale questionnaire. The 

statistics used for data analysis were the mean, standard deviation, and analysis of structural 

equation modeling.

  The research results were as follows: (1) the overall comment concerning efficiency  

enhancement of the export of frozen processed food to support the Eastern Economic  

Corridor Development Project by adopting the SCOR model was rated at the high level; the 

factors affecting the ability to export included external factors and supply chain operations, 

both of which having a positive influence on the ability to export; the external factors had  

a standardized regression weight (ß) of 0.97 and coefficient of determination (R2) of 0.940;  

the supply chain performance factor had a standardized regression weight (ß) of 0.82 and  

a predictive coefficient of determination (R2) of .680 which was consistent with the empirical 

data as shown by the relative chi-square (CMIN/df) of 1.201, chi-square probability level (p-value)  

= 0.207, Goodness of Fit Index (GFI) of 0.986, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

of 0.022.

Keywords: Frozen Processed Food, Efficiency Enhancement Export, Supply Chain Operation

บทนำ� 

 อุตสาหกรรมอาหารของไทยนับว่ า เป็น

อุตสาหกรรมหัวใจหลักเป็นฟันเฟืองตัวสำาคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในด้านวัตถุดิบ

และอาหารของไทยมีความได้เปรียบและแข่งขัน

เวทีโลก “อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไทย” ถือเป็น

อุตสาหกรรมที่มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

มีการส่งออกที่ขยายตัวต่อเนื่อง จากความได้เปรียบ

ทางด้านวัตถุดิบ การผลิตที่ได้รับมาตรฐานตามความ

ต้องการของต่างประเทศ และมีมาตรฐานความ

ปลอดภัยตามหลักสากลทำาให้ได้รับความเชื่อถือจาก

ผู้นำาเข้าในต่างประเทศ อีกท้ังได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐ ทำาให้การส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร

ของไทยขยายตัวเพิ่มขึ้น แต่ในปัจจุบันการค้าเสรี 

เปิดกว้างมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกับ

ประเทศคู่แข่ง ทำาให้ต้องสูญเสียส่วนแบ่งตลาดให้กับ 

ประเทศคู่แข่งและผู้ประกอบการมักจะประสบปัญหา

การส่งออกสินค้าหลายด้าน ได้แก่ การจัดเตรียม

ผลติภณัฑเ์พือ่การสง่ออก การตลาดและสภาพแวดลอ้ม 

ภายนอกท่ีส่งผลต่อการส่งออก ปญัหาการใชม้าตรการ 
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กีดกันการค้าจากประเทศคู่ค้า เป็นต้น (Rattanaopas,  

2013) ขณะที่การจัดการโซ่อุปทานเป็กลยุทธ์ทาง

ธุรกิจที่สำาคัญอันหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงความสามารถใน

การแข่งขันทางธุรกิจเนื่องจากการจัดการโซ่อุปทาน

เป็นกระบวนการผลิตและจัดส่งสินค้าตั้งแต่ต้นนำ้า

ถึงปลายนำ้า เพ่ือให้ลูกค้าได้สินค้าตรงตามความ

ต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน ตามคำาสั่งซื้อ และตาม

กำาหนดเวลา โดยการพัฒนาขีดความสามารถใน

การแข่งขันจะทำาให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้อุตสาหกรรมมี

ศักยภาพความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจะเป็น 

ประโยชน์ ในการกำาหนดทิศทางอุตสาหกรรม 

ระยะยาว ซ่ึงจำาเป็นท่ีจะต้องมีการสร้างสรรค์รูปแบบ

การนำาเสนอคุณค่าและศักยภาพของอาหารไทยสู่

นานาชาติได้ โดยต้องทำาให้ต่างชาติเชื่อมั่นอาหารไทย 

พยายามหาช่องทางเพ่ือที่จะนำาเสนออาหารไทยสู่

สายตาชาวโลกให้มากท่ีสุด ไม่มองเพียงแค่กิจกรรมที่

ดำาเนนิการภายในหรอืโดยอตุสาหกรรมของตนเอง แต่

จะมองไกลไปถงึปจัจัยทีส่่งผลกระทบตอ่อตุสาหกรรม

ของตนเองให้ตลอดท้ังโซ่อุปทาน ทั้งในแง่ของต้นทุน

ปัจจัยการผลิตที่รับจากผู้ขาย ประสิทธิภาพการผลิต

หรือการประกอบการอย่างสมบูรณาการ และความ

สามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ตลอดจนลกูคา้คนสดุทา้ยในโซอ่ปุทาน โดยทกุภาคส่วน 

ที่เก่ียวข้องต้องมองไปในทิศทางเดียวกัน สำาหรับ 

โซ่ความเย็น (Cold Chain) เป็นการบริหารจัดการ

กิจกรรมที่เ ก่ียวข้องกับการเก็บเก่ียว การขนส่ง 

การเก็บรักษา การกระจายสินค้า และการขาย

ของสินค้า รวมถึงการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

การปฏิบัติ เพื่อให้สินค้าคงความสดและมีคุณภาพ

ให้ยาวนานท่ีสุดในเงื่อนไขที่สภาพของอุณหภูมิ 

ที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อการเก็บรักษาในแต่ละ

กระบวนการผลิต จากรายงาน Food Wastage  

Footprint & Climate Change ของ FAO ระบุว่า

ในภูมิภาคที่มีรายได้สูง ปริมาณอาหารท่ีสูญเปล่า 

จะสูงขึ้นในขั้นตอนการแปรรูป การกระจาย และ

การบริโภค เนื่องจากมีการเลือกสินค้าตามรูปลักษณ์

และความสมบูรณ์ภายนอกตัวสินค้าและตามวันที่ 

จัดจำาหน่ายที่ระบุไว้ ซึ่งเป็นสาเหตุสำาคัญที่ก่อให้เกิด

ขยะอาหารสูญเปล่า (Logistics Development 

Strategy Division (LSD) Presents, 2021) 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับการศึกษา 

“การยกระดับความสามารถในการส่งออกอาหาร

แปรรูปแช่แข็ง โดยตัวแบบปฏิบัติการโซ่อุปทาน 

ผ่ านโครงการพัฒนาระ เบี ยง เศรษฐกิ จพิ เศษ 

ภาคตะวันออก” เพื่อประโยชน์ในด้านการแข่งขัน

ทางการค้าการลงทุน และการพัฒนารูปแบบการ

ดำาเนินธุรกิจเพื่อให้ผู้ประกอบการส่งออกอาหาร

แปรรูปสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแช่แข็ง

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปฏิบัติงานโซ่อุปทาน

ของการผลิตอาหารแปรรูปเพื่อการส่งออกที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการส่งออก

ทบทวนวรรณกรรม

 Logistics Development Strategy Division 

(LSD) Presents (2021) กลา่วถงึการจดัการโซค่วามเยน็  

(Cold Chain Management) ไว้ว่า โซ่ความเย็น 

(Cold Chain) มีการพัฒนาโซ่ความเย็นมีวิวัฒนาการ 

มาตั้งแต่ปี 2340 เมื่อชาวประมงอังกฤษใช้นำ้าแข็งเพื่อ 

เก็บกักตุนปลา ต่อมาในปี 2473 Frederick Jones  

ได้ออกแบบและจดสิทธิบัตรหน่วยระบายความร้อนด้วย

อากาศแบบพกพาสำาหรับรถบรรทุกท่ีบรรทุกอาหาร

เน่าเสียง่าย ภายหลังในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1930  

มีการพัฒนาการขนส่งด้วยรถรางตู้เย็นและรถบรรทุก

บรรทุกอาหารที่เน่าเสียง่ายระยะทางไกล นอกจากนี้ 

พระราชบัญญัติทางหลวงระหว่างรัฐ ปี 2499 ทำาให้

อุตสาหกรรมโซ่ความเย็นเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่ง

เป็นการบริหารจัดการกิจกรรมท่ีเกี่ ยวข้องกับ 
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การเก็บเก่ียว การขนส่ง การเก็บรักษา การกระจายสินค้า  

และการขายของสนิคา้ รวมถึงการใชเ้ครือ่งมอื อปุกรณ ์ 

และการปฏบิตั ิเพือ่ใหส้นิคา้คงความสดและมีคุณภาพ 

ให้ยาวนานท่ีสุดในเง่ือนไขท่ีสภาพของอุณหภูมิท่ี

ถูกต้องและเหมาะสมต่อการเก็บรักษาในแต่ละ

กระบวนการผลิต โซ่ความเย็นโดยท่ัวไปเป็นกระบวนการ 

ทางเทคโนโลยี ท่ีคงความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์

และสินค้า ซึ่งเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ

ตลอดโซ่อุปทาน โดยท่ัวไปจะเกี่ยวข้องกับการ

วางแผนโลจิสติกส์ เชิ งกลยุทธ์ เ พ่ือดำ า เนินการ  

โซค่วามเยน็อยา่งมีประสทิธภิาพ และต้องอาศยัความรู้ 

เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการทางเคมีและชีวภาพที่

เกี่ยวข้องกับระดับความเน่าเสียง่าย โดยโซ่ความเย็น

มปีจัจัยสำาคญั 4 ประการ ได้แก ่1) ระบบทำาความเย็น 

(Cooling Systems) 2) ห้องเย็น (Cold Storage) 

3) การขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Transport) 

4) การแปรรูป ในการจัดจำาหน่าย (Cold Processing  

and Distribution) ซ่ึงกระบวนการโลจิสติกส์ 

โซ่ความเย็น ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่  

1) กระบวนการผลิต 2) การจัดเก็บ 3) การกระจาย  

4) การบรรจุและการดำาเนินการในห้องเย็น และ  

5) การตลาด รายละเอียดตามภาพที่ 1

โซ่อุปทาน

โซ่

ความเย็น

ผลผลิตผลิตภัณฑ์มูลค่าเพิ่ม

เกษตร           รวบรวม         ผลิต         กระจายสินค้า        ค้าปลีก

1. ควบคุมอุณหภูมิ

2. ควบคุมความชื้น

3. ควบคุมบรรยากาศ

4. บรรจุภัณฑ์และฉลาก

5. ลดเวลาในการดำาเนินงานให้สั้นที่สุด

ภาพที ่1 โซ่ความเย็น

ที่มา: Panichayakorn (2018)

 ทั้งน้ีในการให้บริการโลจิสติกส์โซ่ความเย็น

มีแนวโน้มว่าผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีการพัฒนาการ

ให้บริการโซ่ความเย็นแบบครบวงจร (Cold Chain 

Solutions) มากขึ้นโดยครอบคลุมการให้บริการ 

โซ่ความเย็นตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงมือผู้รับ ซ่ึงการ

จัดการแบบครบวงจรนี้ครอบคลุมท้ังการจัดการ

คลังสินค้า ควบคุมอุณหภูมิ และการกระจายสินค้า 

ตลอดจนการนำาเข้า ส่งออก พิธีการศุลกากร โดย 

มีทั้งผู้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีพัฒนาการให้บริการ 

โซ่ความเย็นแบบครบวงจร และบางส่วนมีแนวโน้ม 

การรวมตัวกันผู้ให้บริการโลจิสติกส์กับผู้ให้บริการ 

ห้องเย็น ซึ่งทำาให้สามารถบริหารจัดการกิจกรรม

ภายในโซ่ความเย็นครอบคลุมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 ทั้งนี้การดำาเนินการเกี่ยวกับโซ่ความเย็นใน

อุตสาหกรรมอาหาร (Food Cold Chain) ใช้ในการ 

เพิ่มระดับความปลอดภัยและความสดใหม่ของ 

ผู้ผลิตอาหาร โดยใช้การเก็บรักษา การจัดการ และ

การขนส่งที่เหมาะสม ซึ่งสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์

ที่มีคุณภาพถึงผู้บริโภคได้ตรงเวลา การเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ์ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 

เรียกว่า ระบบ Cold Chain เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้ 

มีความปลอดภัยและมีความสดใหม่ถึงผู้บริโภค ซึ่ง

ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันจะต้องการอุณหภูมิ

ที่ใช้ในการเก็บรักษา การจัดการ และการขนส่ง

ที่แตกต่างกันด้วย การจัดการผลิตผลเกษตรและ

ผลิตภัณฑ์อาหารตลอดโซ่ อุปทานจากช่วงหลัง
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การเก็บเกี่ยวจนกระท่ังถึงผู้บริโภคนั้น ต้องอาศัย

ระบบการดูแลเก็บรักษาเป็นพิเศษโดยเฉพาะการใช้ 

โซ่ความเย็นเพื่อเพิ่มมูลค่าในผลิตผลเกษตรและ

ผลิตภัณฑ์ สามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคได้ทั้งในด้านคุณภาพและความปลอดภัย 

SCOR Model หรอื ตวัแบบจำาลองโซอ่ปุทาน (Supply  

Chain Operation Reference Model) เป็นเครือ่งมอื 

ชว่ยเริม่ตน้ในการพฒันาโซอ่ปุทาน โดย SCOR Model  

ถูกพัฒนาขึ้นมาเพี่อใช้อธิบายลักษณะและแสดง

ให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด 

ที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  

แกป้ญัหากรอบการทำางาน (Framework) ในการพฒันา  

และปรับปรุงโซ่อุปทาน องค์ประกอบ SCOR Model  

ที่สำาคัญ คือ การวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 

การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืนที่ต้องกำาหนด

กระบวนการให้เกิดความสอดคล้องกัน ในแต่ละ

ส่วนจะมีขอบข่ายที่ต้องดำาเนินการดังนี้ การวางแผน 

(Plan) จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนในด้าน

อปุสงคแ์ละอุปทานมส่ิีงท่ีต้องจัดการ รายละเอยีดตาม 

ภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของ SCOR Model (Supply Chain Council, SCOR 9.0)

 จากภาพท่ี 2 พบวา่ งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องมกีารนำา

องค์ประกอบของ SCOR Model ไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการวิเคราะห์อย่างแพร่หลาย ท้ังการลดต้นทุน

โลจิสติกส์ในกระบวนการสินค้าการเกษตร (Sueni, 

2022) หรือแม้กระทั่งสามารถนำามาเป็นแนวทางใน

การวเิคราะหปั์จจยัเสีย่งของโซอ่ปุทานอาหารเพือ่การ

สง่ออก (Wonginta, 2022) ตามท่ีทราบกนัว่าในแตล่ะ 

อุตสาหกรรมมีเงื่อนไขการดำาเนินการที่แตกต่างกัน  

แต่ก็มีภาพรวมท่ีเหมือนกันซ่ึงอธิบายได้ดังองค์ประกอบ 

ของ SCOR Model ดงันัน้แตล่ะอตุสาหกรรมจงึสามารถ 

นำาองค์ประกอบของ SCOR Model มาเปน็แนวทางใน

การวิเคราะห์ให้ครอบคลุมโซ่อุปทานนั้น ๆ เพื่อศึกษา 

ผลกระทบและใช้ในการวางแผนการส่งออกสินค้า

ล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดเตรียม

ความพร้อมสำาหรับการตอบสนองในเวลาที่รวดเร็ว

และต้นทุนที่ตำ่า ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของขีดความสามารถ

ในการแข่งขันท่ีสำาคัญ ดังเช่น การจัดเก็บในปัจจุบัน

และการเคล่ือนย้ายสามารถปรับได้ตามสถานการณ์ 

ท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงมีการปรับเปล่ียนสถานท่ีจัดเก็บ

ท่ีถ่ีข้ึนในการลดมูลค่าเงินลงทุนจึงถูกปรับเปล่ียนจาก

การเชา่แทนการลงทนุดว้ยตนเอง (Sumranhun et al.,  

2019) แต่อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ด้านการจัดเก็บยังเป็น

เพียงส่วนหนึ่งของโซ่อุทาน ในการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ

ควรพิจารณาให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างเชื่อมโยงกัน  

ดังนั้นองค์ประกอบของ SCOR Model จึงถูกนำามาใช้

เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ในครั้งนี้

 แนวคิดศักยภาพด้านการส่งออกของไทย ใน

ขณะที่ Sunthorviphart et al. (2021) ได้ศึกษา 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันของไทยเม่ือเปรียบเทียบ 

กับมาเลเซียและการจัดการโซ่อุปทานการส่งออก

ทุเรียนแช่แข็งและทุเรียนแห้งแบบแช่เยือกแข็งไปยัง

สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า ประเทศไทยมีความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านอุปสงค์และปัจจัย 

การผลติและกำาลงัการผลติในประเทศ ทัง้นีป้ระเทศไทย 

มีช่องทางการส่งออกท่ีหลากหลายกว่า โดยใช้ระบบ

การขนส่งทางบกเป็นหลักและมีการเชื่อมโยงตั้งแต่ 

ต้นนำ้า กลางนำ้า จนถึงปลายนำ้าที่สั้นกว่า ทำาให้ไทยมี

ความได้เปรียบในด้านต้นทุนการส่งออก นอกจากนี้ 

ภาครัฐยังส่งเสริมการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นเมืองผลิต

อาหารครบวงจร (Food Valley) ในจังหวัดท่ีเป็น

แหล่งผลิตอาหารท่ีสำาคัญ เช่น ประจวบคีรีขันธ์ 

เป็นศูนย์กลางการผลิตผลิตภัณฑ์ประมง เป็นต้น ซ่ึง

แนวทางดังกล่าวข้างต้นเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย 

ไทยแลนด ์4.0 ของรฐับาล ซึง่ผูป้ระกอบการไทยยงัได้รบั 

การสนบัสนนุใหน้ำาเทคโนโลย ี(Food Tech) มายกระดับ 

คุณภาพและเพิ่มมูลค่าให้กับอาหารทะเลแปรรูป 

และส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงธุรกิจใน 

ห่วงโซ่การผลิตระหว่างผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ  

และมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการนำางานวิจัยและ

นวัตกรรมมาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่

ออกสู่ตลาด โดยภาครัฐได้เตรียมพื้นที่เช่าสำาหรับ 

ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็น Startup SMEs หรือบริษัท

ขนาดใหญ่ พร้อมระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ห้องปฏิบัติการ  

และบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา (Food Innopolis)  

นอกจากนี้ Chulirachaneekorn (2015) ได้ศึกษา

กระบวนการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งพบว่า  

ขนาดของอุตสาหกรรมมีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 

ผ่านการประเมินกิจกรรมท้ัง 5 ด้าน คือ การผลิต 

การขนส่ง คลังสินค้า การวางแผนการสั่งซื้อ และการ

ควบคุมอุณหภูมิในขณะที่ Sahawiriya et al. (2021) 

ศึกษาการออกแบบระบบการกระจายสินค้าสำาหรับ 

โซอ่ปุทานความเยน็ของทุเรยีนสดตดัแตง่พรอ้มบรโิภค

สำาหรบั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ การเลอืกควร

เลือกรูปแบบการขนส่งสำาหรับโซ่อุปทานความเย็น 

มคีวามจำาเปน็ตอ้งใชร้ถขนสง่ทีน่ำาเทคโนโลยทีีส่ามารถ

ควบคุมอุณภูมิเพื่อรักษาสินค้าให้สดและมีรสชาติของ

สินค้าให้คงที่

 ทั้งนี้ Jnr (2019) ศึกษาองค์ประกอบการใช้

ในห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ กิจกรรมหลัก และกิจกรรม

สนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลักมีอิทธิพล 

เชิงบวกทำาให้เกิดห่วงโซ่คุณค่ามีความย่ังยืน ย่ิงไปกว่าน้ัน 

กจิกรรมสนบัสนนุมอีทิธพิลอยา่งมากตอ่การนำาหว่งโซ ่

คุณค่าที่ยั่งยืนมาใช้รวมทั้งตัวขับเคล่ือนสิ่งแวดล้อม

เชงิกลยทุธม์ผีลกระทบตอ่คณุคา่ทีย่ัง่ยนื สอดคลอ้งกับ 

Kottala และ Herbert (2019) ศึกษาองค์ประกอบ 

ผลการดำาเนนิงานโซ่อุปทาน ประกอบด้วย การวางแผน  

แหล่งผู้ผลิต การผลิต การจัดส่ง และการส่งกลับคืน  

พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้

ประสทิธภิาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบจำาลองการดำาเนนิงาน

ในโซ่อุปทาน และตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน

โดยรวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่มี

ผลต่อท้ังประสิทธิภาพการดำาเนินงาน การลดต้นทุน 

และความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึง 

ประสิทธิภาพในการแข่งขัน รวมท้ัง Escandon-Barbosa  

et al. (2019) ศึกษาองค์ประกอบการดำาเนินงานการ

ส่งออก การปรับตัวระหวา่งประเทศ ผลการดำาเนนิงาน

ในการส่งออก ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม

พลวตัของตลาด สิง่แวดลอ้มทางธุรกิจ ขนาดของบรษิทั  

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานการส่งออก นอกจาก

พิจารณาปัจจัยภายในและภายนอก ตัวขับเคลื่อน

สำาหรับการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั ไดแ้ก่ 

นวัตกรรม ความเป็นพลวัตของตลาด และสิ่งแวดล้อม

ทางธุรกิจการส่งออก 

วิธีก�รวิจัย

 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยที่ใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสำารวจ (Survey Research) 

โดยศึกษาและให้ความสำาคัญกับการทำาความเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่าง 1) ปัจจัยภายนอกองค์กร (EF)  
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2) การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) และ 3) ผลการ

ดำาเนินการส่งออก (EP) ในธุรกิจอาหารแปรรูปแช่แข็ง 

โดยศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ใหค้รอบคลมุเนือ้หาสาระตามหวัข้องานวจัิย เพ่ือนำาไป 

ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตอาหารแปรรูปแช่แข็งเพ่ือ

การส่งออก โดยกำาหนดขนาดของตัวอย่าง 20 เท่า  

ต่อพารามิเตอร์ (Hair et al., 2010) ได้ขนาดตัวอย่าง  

400 บรษิทั ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified  

Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

4 กลุ่ม ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีลักษณะต่างกัน จากนั้นคำานวณหาขนาด

ตัวอย่าง ทั้ง 4 กลุ่ม ตามสัดส่วนของประชากรให้ได้

กลุม่ตวัอยา่งครบตามเกณฑ์ท่ีกำาหนดเพือ่ให้ประชากร

มีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม โดยเกณฑ์วัดระดับความสำาคัญเป็น

มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale)  

5 ระดับ

 4. การ เก็บรวบรวมข้อ มูล โดยการแจก

แบบสอบถามทางออนไลน์ และทางไปรษณีย์กับกลุ่ม

อย่างศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วนำาแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความครบถ้วน

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน รวมทัง้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั  

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Model: SEM) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path  

Analysis) โดยเกณฑ์การพจิารณาความสอดคลอ้งของ

แบบจำาลองการวัด (Suksawang, 2014; Schumacker  

& Lomax, 2010) ดังนี้

   5.1 p-value (Chi-square Probability 

Level) p-value ต้องมีค่ามากกว่า .05

   5.2 CMIN/df (Relative Chi-square) ตอ้ง

มีค่าน้อยกว่า 3

   5.3 ค่ า ดัชนี วั ดระ ดับความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) ตอ้งมคีา่มากกวา่ .95

   5.4 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ 

ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) ต้องมีค่ามากกว่า .95

   5.5 ดัชนีวัดเปอร์เซ็นต์ความสอดคล้อง 

(Normed Fit Index: NFI) ต้องมีค่ามากกว่า .95

   5.6 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 

เปรยีบเทยีบของ Tucker และ Lewis (Tucker Lewis 

Index: TLI) ต้องมีค่ามากกว่า .95

   5.7 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำาลังสองของ

ส่วนเหลือ (RMR) ต้องมีค่าน้อยกว่า .05

   5.8 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of  

Approximation: RMSEA) ต้องมีค่าน้อยกว่า .05

ผลก�รวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของสถาน

ประกอบการพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นประเภท 

อาหารแชแ่ข็งแปรรูปปลาหมกึ ร้อยละ 35.00 รองลงมา 

เปน็ประเภทแปรรปูปลา รอ้ยละ 31.00 ประเภทอาหาร 

แปรรูปกุ้ง ร้อยละ 24.50 และประเภทแปรรูปปู  

ร้อยละ 9.50 ซ่ึงขนาดของสถานประกอบการ  

ส่วนใหญ่มีพนักงานตั้งแต่ 51-199 คน ร้อยละ 44.50 

รองลงมามพีนกังานตัง้แต ่200-500 คน รอ้ยละ 25.50 

มีพนักงานตั้งแต่ 501 คน ขึ้นไป ร้อยละ 21.50 และ

พนักงานน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 8.50 โดยมีมูลค่า

ทนุจดทะเบยีนสว่นใหญม่ลูคา่ทนุจดทะเบยีน 51-100 

ล้านบาท ร้อยละ 45.50 รองลงมามูลค่าจดทะเบียน 

201-300 ล้านบาท ร้อยละ 22.75 มูลค่าจดทะเบียน 

301 ล้านบาทขึ้นไป ร้อยละ 12.25 มูลค่าจดทะเบียน

สถานประกอบการ 101-200 ลา้นบาท รอ้ยละ 11.25 
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และมลูคา่จดทะเบียนตำา่กว่า 50 ลา้นบาท รอ้ยละ 8.25  

ระยะเวลาดำาเนนิการสว่นใหญ ่11-15 ปี รอ้ยละ 28.25  

รองลงมาระยะเวลาการดำาเนินธุรกิจ 4-5 ปี ร้อยละ 

26.00 ระยะเวลาการดำาเนินธุรกิจ 16 ปี ขึ้นไปร้อยละ  

22.50 ระยะเวลาการดำาเนินธุรกิจ 6-10 ปี ร้อยละ 

18.25 และระยะเวลาการดำาเนินธุรกิจ ตำ่ากว่า 3 ปี 

ร้อยละ 5.00 

 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันผล 

การดำาเนินงานส่งออก ซึ่งตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนโมเดลองค์ประกอบผลการดำาเนินงาน 

ส่งออกขององค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) ปัจจัย

ภายนอกองค์กร (EF) 2) การปฏิบัติงาน โซ่อุปทาน 

(SCOR) และ 3) ผลการดำาเนินการส่งออก (EP) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันความสัมพันธ์ ตัวแปรแฝงมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 

ค่าไคสแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติ (Chi-square = 1.518, df = 8, P = 0.145) 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.995 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (CFI) มี

ค่าเท่ากับ 0.999 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำาลัง

สองส่วนเหลือ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.036 แสดงว่า

โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ตามรูปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง

Chi-square/df = 1.518, df = 8, p-value = 0.145, GFI = 0.995, CFI = 0.999, RMR = 0.004, RMSEA = 0.036

ภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง
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 จากภาพที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันความสัมพันธ์ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยภายนอก 

องคก์ร (EF) ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รโิภค 2) นโยบายการคา้ 

ระหว่างประเทศ 3) สภาวะเศรษฐกิจ 4) เทคโนโลยี  

5) แรงงาน และ 6) การจดัการความเสีย่ง มคีา่นำา้หนกั 

องคป์ระกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized Solution)  

อยู่ระหว่าง 0.52-0.90 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทุกตัวชี้วัด มีค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (θ) อยูร่ะหวา่ง 0.27-0.92  

ปจัจยัการปฏบิตังิานโซอ่ปุทาน (SCOR) ประกอบด้วย 

1) การวางแผน 2) แหลง่วตัถุดบิ 3) การดำาเนนิการผลติ  

4) การจัดส่งสินค้า และ 5) การส่งคืน มีค่านำ้าหนัก 

องคป์ระกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized Solution)  

อยู่ระหว่าง 0.57-0.68 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทุกตัวชี้วัด มีค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (θ) อยูร่ะหวา่ง 0.32-0.59  

และตวัแปรผลการดำาเนนิการสง่ออก (EP) ประกอบดว้ย  

ผลการดำาเนินงานการเงิน และผลการดำาเนินงาน 

การตลาด มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) 

(Standardized Solution) อยูร่ะหวา่ง 0.79 และ 0.87 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวชี้วัด มีค่า

ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (θ)  

อยู่ระหว่าง 0.62-0.76 โดยการตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของโมเดล (Measures of the Model Fit) หรือ

ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร ซึ่งโมเดลตัวแบบ 

เชิงประจักษ์กับตวัแบบทางทฤษฎมีคีวามสอดคลอ้งกนั 

มีรายละเอียด ดังนี้

 1. ค่า Chi-square Probability Level:  

CMIN - p-value เท่ากับ 0.145 

 2.  Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ 

1.518 

 3. Goodness of Fit Index: GFI เทา่กบั 0.995 

 4. Adjusted Goodness of Fit: AGFI เท่ากับ 

0.948 

 5. Normed Fit Index: NFI เท่ากับ 0.996

 6. Tucker Lewis Index: TLI เท่ากัน

 7. Root of Mean Square Residual: RMR 

เท่ากับ 0.004

 8. Root Mean Square Error of Approxi-

mation: RMSEA เท่ากับ 0.036 

 ท้ังนี้จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติแสดงความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Standardized Regression Weights)  

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ค่า t-value 

(Critical Ratio: C.R.) ค่า p-value และคา่สมัประสทิธิ์

พยากรณ์ (R2) ตามตารางที่ 1 ผลการประมาณ 

ค่า Standardized Regression Weights และรูป

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์คำานวณอิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

และผลรวมอทิธพิล (Total Effect) จากโมเดลเส้นทาง 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีผ่านการตกแต่งหรือ 

ปรับโมเดลแล้ว พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

มีความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดแล้วจึงนำาโมเดลความสัมพันธ์

ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และผลรวม

อิทธิพล (Total Effect: TE) โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิผลทางตรงอิทธิพล

ทางอ้อมและผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร ดังนี้
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ตารางที่ 1 ผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ß S.E. C.R. p R2

SCOR <-- EF .969 .066 14.528 *** .940

EP <-- SCOR .825 .054 13.223 *** .680

หมายเหตุ: ***p < 0.001

Chi-square = 36.031, Chi-square/df = 1.201, df = 30, p-value = 0.207, GFI = 0.986, CFI = 0.998, RMR = 0.006, 

RMSEA = 0.022

ภาพที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล

ตัวแปร อิทธิพล (Effects)
ปัจจัยภายนอก

องค์กร (EF)

การดำาเนินงาน

โซ่อุปทาน 

(SCOR)

การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) Direct Effect 0.97 -

Indirect Effect - -

Total Effect 0.97 -

การดำาเนินงานการส่งออกอาหารแปรรูป 

แช่แข็ง (EP)
Direct Effect - 0.82

Indirect Effect 0.80 -

Total Effect 0.80 0.82
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล 

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปรเมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบว่า ตัวแปรที่มี

อทิธพิลตอ่การดำาเนนิงานการสง่ออกอาหารทะเล (EP) 

คอื ตวัแปรปจัจยัภายนอกองคก์ร (EF) โดยมคีา่ผลรวม

อิทธิพลเท่ากับ 0.80 (อิทธิทางตรงบวกอิทธิทางอ้อม) 

และตัวแปรการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) โดยมี

ค่าผลรวมอิทธพิลเทา่กบั 0.82 สว่นตวัแปรทีม่อีทิธพิล 

ทางอ้อมที่มีอิทธิพลต่อการดำาเนินงานการส่งออก

อาหารทะเล (EP) คอื ตวัแปรปจัจยัภายนอกองคก์ร (EF)  

โดยมีค่าผลรวมอทิธพิลเทา่กบั 0.80 ดงันัน้ผลงานวจิยั

สะท้อนให้เห็นว่าผลการดำาเนินงานการส่งออกอาหาร

ทะเล (EP) ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปัจจัย

ภายนอกองคก์ร ซึง่หมายถงึ ผูบ้รโิภค นโยบายรัฐบาล 

ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี แรงงาน และการจัดการ

ความเสี่ยง

อภิปร�ยและสรุปผล

 บทความน้ีนำาเสนออิทธิพลความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยภายนอกองค์กร (EF) และการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน  

(SCOR) ที่ส่งผลต่อผลการดำาเนินการส่งออก (EP) 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิต

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแช่แข็ง และศึกษาอิทธิพล

ของปฏิบัติงานโซ่อุปทานของการผลิตอาหารแปรรูป

เพื่อการส่งออกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออก 

ดังนี้

 ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติ

งานโซ่อุปทาน โดยมีอิทธิพลแสดงด้วยค่านำ้าหนัก 

องคป์ระกอบ เทา่กบั .97 และยงัมอีทิธพิลสง่ผา่นไปยงั

ผลการดำาเนนิงานสง่ออก ดว้ยคา่นำา้หนกัองคป์ระกอบ  

เท่ากับ .80 นอกจากน้ันการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) 

มีค่าอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำาเนินงานส่งออก  

ดว้ยคา่นำา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั .825 สอดคลอ้งกบั  

Eapsirimetee (2021) ท่ีได้ศึกษาประสิทธิภาพ 

การทำางานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ 

และโซ่อุปทานของบริษัทสินค้าการเกษตรพบว่า 

ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และ 

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีความสำาคัญต่อประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิาน ในขณะทีส่มรรถนะดา้นบรหิารจดัการ  

การจัดการคลังสินค้า ระบบสารสนเทศ และด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้ขาย เป็นสมรรถนะที่สำาคัญต่อการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน นอกจากนี้ 

ปจัจัยของประสิทธภิาพการปฏบิติังาน ได้แก ่1) องคก์ร 

มีการควบคุมการทำางานที่มีมาตรฐาน 2) ปฏิบัติงาน 

ได้สำาเร็จลุล่วงตามแผนท่ีวางไว ้3) ปฏบิติัได้ตามกำาหนด

เวลา 4) ไมท่ำาใหอ้งคก์รเสยีเวลาการทำางาน 5) วางแผน 

บริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่

กำาหนดไว้ และ 6) ได้ผลงานสมดุลกับอัตรากำาลัง 

สอดคล้องกับ Bhrammanachote (2021) กล่าวถึง  

ผู้ประกอบการจำาเป็นต้องสร้างความพึงพอใจให้

ลูกค้า รวมทั้งการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การเพื่อสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาศักยภาพใน 

การแข่งขันทั้งระบบ

 ผลการวิ เคราะห์คำานวณอิทธิพลทางตรง  

(Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

และผลรวมอทิธพิล (Total Effect) จากโมเดลเส้นทาง 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีผ่านการตกแต่งหรือ 

ปรับโมเดลแล้วพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมี

ความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดแล้วจึงนำาโมเดลความสัมพันธ์

ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และผลรวม

อิทธิพล (Total Effect: TE) โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางผลการวิเคราะห์คา่อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทาง

อ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร

 ดังนั้นผลจากการวิ เคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน ถูกยืนยันแล้วว่าองค์ประกอบของปัจจัย

ภายนอกองค์กร (EF) และการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน 

(SCOR) ส่งผลต่อผลการดำาเนินการส่งออก (EP) และ

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำาเนินงานส่งออก 

โดยองค์ประกอบปัจจัยภายนอกองค์กร (EF) และ 
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การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) ดังกล่าวมีความ

สำาคญัตอ่ผลการดำาเนนิการสง่ออก (EP) สำาหรบัอาหาร

แปรรูปแช่แข็งเพื่อรองรับโครงการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจริง โดยพิจารณาจาก 

ค่านำ้าหนักองค์ประกอบที่อยู่ในระดับความน่าเชื่อถือ 

และสามารถอธิบายได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ .01
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บทคัดย่อ 

  การพัฒนาผูป้ระกอบการผา้ทอมือใหเ้ปน็ผู้มคีวามรู ้ชำานาญ และมีคณุลักษณะของการเปน็ผู้ประกอบการ 

นอกจากจะเกิดประโยชนโ์ดยตรงผูป้ระกอบการแลว้ ยงัเปน็การสรา้งรายไดก้บัชุมชนดว้ย งานวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์

เพือ่ศกึษาสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการผา้ทอมอื และวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ 

ผ้าทอมือ แบ่งการดำาเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผ้าทอมือที่ประสบความสำาเร็จ จำานวน 18 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และระยะที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

ผ้าทอมือ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากผู้ประกอบการ

ผ้าทอมือ จำานวน 1,029 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสำาเร็จรูป

  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) องค์ประกอบสมรรถนะแกน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 1.1) การจัดการตนเองเพื่อพัฒนาการประกอบการ 

ผ้าทอมือ 1.2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อการประกอบการ 1.3) ความสามารถทางการตลาดและผลิตภัณฑ์  

1.4) ความรู้และความชำานาญในการทอผ้า 2) องค์ประกอบสมรรถนะทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร  

2.1) การเป็นผู้นำาและการทำางานร่วมกับผู้อ่ืน 2.2) การออกแบบและถ่ายทอดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอมอื และ 2.3) ความรูค้วามสามารถในการยอ้มสีธรรมชาติและการบริหารจัดการการประกอบการผ้าทอมือ  

องค์ประกอบสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือสามารถนำาไปสร้างกิจกรรมหรือหลักสูตรสำาหรับ 

ผู้ประกอบการผ้าทอมือต่อไป

คำาสำาคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบ สมรรถนะผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการผ้าทอมือ 

Abstract 

 The development of skilled hand-woven cloth entrepreneurs with technical knowledge 

and entrepreneurial characters has benefits not only to the entrepreneurs but also to the 

hand weaving community. The purpose of this research was to study the hand-woven cloth  



16

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

entrepreneur’s competencies and to analyze the factors of the hand-woven cloth entrepreneur’s 

competencies. The research was divided into 2 phases. Phase 1 was a study of the competencies  

of hand-woven cloth entrepreneurs based on interviewing with 18 successful hand-woven cloth 

entrepreneurs using an in-depth interview. The data were analyzed by content analysis. Phase 

2 was an analysis of the factors of the hand-woven cloth entrepreneurs’ competencies by  

using exploratory factor analysis and confirmation factor analysis. The research sample consisted  

of 1,029 hand-woven cloth entrepreneurs. The employed research tool was a rating scale  

questionnaire. Research data were analyzed with the use of a computer program. 

  The research results revealed that the hand-woven cloth entrepreneur’s competencies 

consisted of 2 factors as follows: (1) the core competency factor consisting of 4 variables; (1.1) 

self-management for the development of hand-woven business, (1.2) the focus on achievement  

for entrepreneurship, (1.3) the marketing and products management ability, and (1.4) the 

knowledge and expertise in weaving; and (2) the functional competency factor consisting of  

3 variables; (2.1) the leadership and collaboration with the others, (2.2) the designing and transfer  

of creating hand-weaving, and (2.3) the knowledge and ability concerning natural dyeing  

and management of hand-woven cloth entrepreneurship. The factors of hand-woven cloth 

entrepreneur’s competencies can be used to create activities or programs for hand-woven 

cloth entrepreneurial development.

Keywords: Factor Analysis, Entrepreneur’s Competencies, Hand-woven Cloth Entrepreneur

บทนำ� 

 การเป็นผู้ประกอบการถูกยกให้เป็นประเด็น

สำาคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประชาคมโลก ใน

การประชมุสหประชาชาตวิา่ดว้ยการคา้และการพฒันา  

(United Nation Conference on Trade and 

Development: UNCTAD) 2022 โดยเฉพาะการ

พฒันาการเปน็ผูป้ระกอบการในระดบับุคคลและชมุชน 

ประเทศไทยตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

การเสรมิสรา้งศักยภาพของผูป้ระกอบการ (National  

Strategy 2018-2037, 2021) เน้นความสำาคัญ

ในการพัฒนาผู้ประกอบการทั้งในระดับบุคคลและ

ชุมชน ด้วยการพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความพร้อม

ทางดา้นทัศนคต ิทกัษะความสามารถ และความรูเ้พือ่

รับมือกับการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนจากการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว (The Office of SMEs Promotion, 

2018) จะเหน็ไดว้า่ผูป้ระกอบการเปน็ผูท้ีม่คีวามสำาคญั 

ในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศให้ 

เจริญเติบโต (Nara, 2020) 

 ประเทศไทยมผีูป้ระกอบการมากกวา่ 3 ลา้นราย  

(The Office of SMEs Promotion, 2020) ส่วนใหญ่

ประกอบการเกีย่วกบัปจัจัย 4 ซึง่เปน็สนิคา้และบรกิาร

ทีส่ำาคญั ประกอบด้วย อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค  

และเคร่ืองนุ่งห่ม จากรายงานมูลค่าการส่งออกผ้าทอมือ 

เดือนมกราคม 2564 พบวา่ การขยายตวัของผลติภัณฑ์

ผ้าทอมือ ติดลบร้อยละ -20.1 และมีมูลค่าการส่งออก

ได้ลดลงจากปีก่อนหน้าลดลงถึง 1,074.09 ล้านบาท 

(Sustainable Arts and Crafts Institute of Thailand  

(Public Organization), 2021) สอดคล้องกับข้อมูล 
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ของกรมพฒันาชุมชนป ี2564 พบว่า ผลติภณัฑผ์า้ทอมือ 

ที่ได้รับการยอมรับในมาตรฐาศักยภาพการแข่งขัน

ระดับ 5 ดาว มีเพียง 6,008 ผลิตภัณฑ์ จากจำานวน

ผู้ประกอบการผ้าทอมือท่ีมีมากกว่า 9 หมื่นราย  

(Community Development Department, 2022)  

ซึ่งเกิดจากปัญหาการไม่รักษาคุณภาพการทอผ้า 

การผลิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ผู้ประกอบการขาดความรู้

ความเข้าใจเร่ืองผ้าและการทอผ้าในเชิงลึกและไม่ให้ 

ความสำา คัญกับคุณค่าของเอกลักษณ์ผ้าทอมือ  

และยังขาดความชำานาญในการประกอบการ เมื่อ 

เกิดปญัหาจึงไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นทนัท ีรวมทัง้

การไม่อดทนรอความสำาเร็จของผู้ประกอบการทำาให้

เลกิกิจการกลางคนั นอกจากปญัหาทีตั่วผูป้ระกอบการ 

และการจัดการการผลิตแล้วยังพบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ 

ขาดการวิจัยและพัฒนาท้ังในด้านการผลิต การออกแบบ  

การตลาด และขาดการส่งเสริมผ้าทอมือให้ใช้สอย

เป็นประโยชน์ในชีวิตปัจจุบัน (The Office of SMEs 

Promotion, 2020; Trade Policy and Srategy  

Office, 2018; Yenthong, 2015) สอดคล้องกับ 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลสำาคัญถึงปัญหาการ

ประกอบการผ้าทอมือในปัจจุบัน “...ปัญหาเกิดจาก

ตัวคนทำาไม่ดูแลคุณภาพการทอผ้า เส้นใย ลวดลาย 

รีบอยากได้...พอได้ไม่เท่าท่ีคิดก็เลิกไป...การทอผ้าใช้

เวลาต้องอดทน การประกอบการจึงต้องมีความรู้จริง

และอดทน...” (Personal communication No. 2,  

December 19, 2020) “ต้นทุนและแรงงานเป็น

เรือ่งทีต่อ้งควบคมุดแูลจดัการใหด้ ีถา้ไมจ่ดัการปญัหา 

จะมามากจนแก้ไม่ไหว...พอแก้ไขไม่ได้ก็เลิกไป”  

(Personal communication No. 2, No. 7, December  

19, 2020) เพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาจำาเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะต้อง

ใหผู้ป้ระกอบการเกดิสมรรถนะการเปน็ผูป้ระกอบการ 

ผา้ทอมอื โดยการใชค้วามรู ้ทักษะความชำานาญในการ

ประกอบการผ้าทอมือมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของ 

ผู้ประกอบการเพื่อรองรับกับสิ่งที่ไม่คาดฝัน สามารถ

แก้ไขปัญหาที่ เ กิดขึ้นได้ทันเวลา ซึ่ งจะช่วยให้ 

ผู้ประกอบการผ้าทอมือประสบความสำาเร็จในการ

ประกอบการ

 ผู้ วิ จั ยจึ งสนใจศึกษาสมรรถนะการเ ป็น 

ผูป้ระกอบการผา้ทอมอืโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

เ พ่ือให้ ผู้ประกอบการสามารถนำาองค์ประกอบ

สมรรถนะด้านต่าง ๆ มาใช้ตรวจสอบและพัฒนาการ

ประกอบการผ้าทอมือของตนเอง ชุมชนให้มีคุณภาพ

มากยิง่ข้ึน และประสบความสำาเรจ็ในการประกอบการ

วัตถุประสงค์

 เพื่อศึกษาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 

ผ้าทอมือ และวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการ

เป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ

ทบทวนวรรณกรรม

 ผู้ประกอบการ

 ผู้ประกอบการเป็นได้ทั้งปัจเจกและกลุ่มคนที่

เห็นโอกาสทางธรุกจิ เปน็ผูริ้เร่ิมสรา้งกิจการองคก์รจาก

การนำาความรู้ ความเช่ียวชาญภายในตนเองออกมา 

สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ สร้างสรรค์คุณค่าสู่มูลค่า 

ผ่านผลิตภัณฑ์ทางธุรกิจที่มีอัตลักษณ์ (Majid & 

Koe, 2012) ผู้ประกอบการจำาเป็นต้องมีความรู้ใน

การประกอบการสิ่งนั้น เพื่อนำาเอาความชำานาญมาใช้

แก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และรู้จักวางแผน

การดำาเนินงาน และจัดการแรงงาน เพื่อลดความเสี่ยง

ในการประกอบการ (Department of Industrial  

Promotion, 2020) นอกจากนี้ผู้ประกอบการต้อง

แสดงออกถึงความตั้งใจและคิดสร้างสรรค์ พัฒนา

สินคา้และบริการจากทรัพยากรท่ีจำากดั และต้องเขา้ถงึ 

เทคโนโลยีเพ่ือเท่าทันและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอย่าง 

ไร้พรมแดนหรือทีเ่รียกวา่ ผู้ประกอบการในยคุ 4.0 ซึง่

จะเป็นหัวใจสำาคัญของความสำาเร็จ (Akera, 2022) 

 ผู้ประกอบการผ้าทอมือ

 ผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐาน 

ในการดำารงชีวิต การทอผ้าในอดีตทำาเพ่ือใช้สอย 

ในชีวิตประจำาวันของคนในครอบครัว แต่ในปัจจุบัน
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การทอผา้เปน็การหาเลีย้งชพี สร้างรายไดใ้หค้รอบครวั

และชุมชน ผ่านการสร้างสรรค์ลวดลายจากอิทธิพล 

วัฒนธรรม จารีตประเพณี ผสมผสานการดำาเนินชีวิต

จนเกิดเป็นความโดนเด่นและแตกต่างกัน (Chud-

havipata, 2012) 

 ดังนั้นผู้ประกอบการผ้าทอมือ นอกจากต้อง

มีความรู้ความชำานาญเรื่องผ้าทอมือและการทอผ้า

แล้ว ยังจำาเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และ

การบริหารจัดการธุรกิจร่วมด้วย ซึ่งเป็นการประสาน

ความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา

และประสบความสำาเร็จในการประกอบการ

 แนวคิดสมรรถนะ 

 McClelland (1973) เป็นผู้เสนอแนวคิด

สมรรถนะที่ได้รับความนิยมจนปัจจุบัน โดยเฉพาะใน

ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์นำาโมเดลภูเขานำา้แขง็  

(Iceberg Model) มาใช้ในการอธิบายความแตกต่าง

ระหวา่งบคุคลโดยเปรียบเทียบบคุคลไดกั้บภเูขานำา้แขง็ 

2 สว่น โดยสว่นท่ีปรากฏชดัเจนและสามารถพฒันางา่ย

โดยการให้การศึกษา การฝึกฝนปฏิบัติ หากเทียบกับ 

โมเดลภูเขานำา้แขง็แลว้คอื สว่นทีล่อยอยูเ่หนอืนำา้ และ 

สำาหรับส่วนที่มองไม่เห็นอยู่ใต้นำ้ามีขนาดใหญ่ เป็น

สว่นทีส่ามารถพฒันาไดย้ากซึง่ซอ่นอยูภ่ายในตัวบคุคล  

McClelland เปรียบเทียบส่วนนี้ว่าเป็นแรงจูงใจ 

คุณลกัษณะ และบทบาททีแ่สดงออกในสงัคม มีผลตอ่ 

พฤติกรรมในการแสดงออกในการทำางานของบุคคล 

นอกจากนี ้McClelland ยงัแบ่งประเภทของสมรรถนะ

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 

 สมรรถนะพื้นฐาน เป็นความรู้ ทักษะพื้นฐานที่

บุคคลจำาเป็นต้องมีในการทำางาน เช่น ความสามารถ

ในการพูด การอ่าน การเขียน ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ไม่

ได้ทำาให้บุคคลนั้นมีผลงานที่แตกต่างจากผู้อื่น 

 สมรรถนะขั้นแยกแยะได้ เป็นปัจจัยที่ทำาให้

บุคคลมีผลการทำางานได้สูงกว่ามาตรฐาน ทำาให้

บุคคลผู้นั้นมีความแตกต่างจากผู้อื่นอย่างเห็นได้ชัด  

มุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือ 

ช่วยให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ 

 สมรรถนะตามวัตถุประสงค์หรือสมรรถนะ

เจาะจง ซ่ึง Bryant และ Poustie (2001) ได้ปรับปรุงและ

นำาเสนอ สำาหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะซึ่งประกอบด้วย  

สมรรถนะหลักหรือสมรรถนะแกน (Core Competency)  

หมายถงึ สิง่ทีส่ะท้อนความถนดัขององคก์รทำาไดดี้ทีส่ดุ 

สมรรถนะเหล่านี้จะปรากฏจากการกำาหนดค่านิยม 

ขององค์กร สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical  

Competency) หรือสมรรถนะด้านวิชาชีพ (Profes-

sional Competency) เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง

กับความรู้ หรือทักษะเชิงเทคนิค จึงเป็นสมรรถนะที่

จำาเปน็อยา่งยิง่ตอ่ความสำาเรจ็ในการปฏบิตังิานเฉพาะ

ด้าน (Spencer et al., 1994) 

 เห็นได้ว่าการกำาหนดสมรรถนะนอกจากจะ

เป็นการเตรียมความพร้อมของกับบุคลากรของ

องค์กรแล้ว ยังเป็นการหลีกเล่ียงอันตรายที่จะ 

เกิดขึ้นกับองค์กรอีกด้วย 

 สำาหรับประเทศไทยมีการนำาแนวความคิด

สมรรถนะมาใช้ในองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือใช้

ในการปรับปรุงระบบการดำาเนินงาน การจำาแนก

ตำาแหน่ง และการให้ค่าตอบแทน (Chatnarongsak 

& Jintakan, 2017) 

 การศึกษาสมรรถนะสามารถศึกษาได้หลายวิธี  

McClelland (1973) เสนอเทคนิคการสัมภาษณ์ 

เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview: 

BEI) มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม 

ความรู้สึก ทักษะความชำานาญ และคุณลักษณะของ

บุคคลท่ีประสบความสำาเร็จในการทำางาน นอกจาก 

การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมแล้ว ยังมีเทคนิคการ

พยากรณอ์นาคต (Ethnographic Future Research: 

EFR) จุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญในอนาคตภาพ เพื่อให้ได้ภาพอนาคตที่ 

เป็นไปได้มากที่สุด และการศึกษาด้วยการใช้เทคนิค

วิจัยอนาคต (Hair et al., 1995) หรือการศึกษาด้วย

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็น

วิธีการทางสถิติเพื่อใช้ลดจำานวนตัวแปร ให้เหลือเพียง

ตัวแปรจำานวนน้อย โดยนำาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ในทิศทางเดียวกัน นำามาไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งทำาให้

ตัวแปรในแต่ละกลุ่มไม่เหลื่อมลำ้ากัน หรือตัวแปรท่ีได้

แยกออกจากกันอย่างชัดเจน แนวทางลักษณะข้างต้น

ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ

กำาหนดสมรรถนะของงาน 

      จากการศึกษาของแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทำาให้ได้ผู้วิจัยได้

ทราบภาพรวมของสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 

ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะการเป็น 

ผู้ประกอบการ คือ กล้าเสี่ยง การมีนวัตกรรมหรือ 

ความคิดสร้างสรรค์ ทำางานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ รู้ลึก

รู้จริงในสิ่งที่ทำาและความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์

มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร แต่เนื่องจาก 

การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

ผ้าทอมือยังไม่มีปรากฏเป็นเอกสารเชิงวิชาการอย่าง

ชัดเจน ผู้วิจัยจึงทำาการศึกษาสมรรถนะการเป็น 

ผู้ประกอบการผ้าทอมือโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

วิธีก�รวิจัย

 การดำาเนินการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ไดแ้ก่ ระยะที ่1 ศกึษาสมรรถนะการเปน็ผูป้ระกอบการ 

ผ้าทอมือ โดยใช้กรอบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ดำาเนินการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะและการประกอบการ พร้อมทั้งสัมภาษณ์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสำาคัญ จำานวน 18 ท่าน เพือ่ใชใ้นการวเิคราะห ์

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ ผู้วิจัย 

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 

 1. ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญต้องเป็นผู้ประกอบการ 

ผ้าทอมือที่ได้รับรางวัล มีผลงานการทอผ้าไหมหรือ 

ผ้าฝ้ายเป็นที่ประจักษ์ระดับนานาชาติ ระดับอาเซียน

หรือระดับชาติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 2. ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญจะต้องมีผลิตภัณฑ์ที่อยู่ 

ในระดบัการคดัสรร OTOP 5 ดาว ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2547-

2563 หรือ OTOP SELECTED 77 PROVINCES 

 3. ผู้ ให้ข้อมูลสำาคัญที่ เป็นผู้ประกอบการ

ทอผ้าไหม ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมจะต้องได้รับตรานกยูง

พระราชทานสีทองและ/หรือสีเงินเท่านั้น 

 4. ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญมีความเต็มใจและสมัครใจ

ที่จะให้ข้อมูลด้วยความยินดี 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้คือ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้สัมภาษณ์

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ ตรวจสอบ

คณุภาพเครือ่งมอื โดยนำาแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึทีผู่ว้จัิย

สรา้งขึน้เสนอให้อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้องของ

ข้อคำาถาม การใช้ภาษาในการสื่อความหมาย และ

ความถูกต้องของภาษา พร้อมทั้งนำาข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไ้ข จากนัน้นำาผลการสัมภาษณม์าวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสร้างแบบสอบถาม

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือต่อไป

 ระยะที ่2 วเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการ

เป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือการดำาเนินงานในระยะนี้

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างในการวิจัยในระยะนี ้

คอื ผูป้ระกอบการผา้ทอมอืทีข่ึน้ทะเบยีนกับกรมพฒันา 

ชุมชน และ SME ประจำาปี 2564 เก็บข้อมูลด้วยแบบ 

สอบถามสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้ตัวอย่างจำานวน 500 คน  

ถือว่าเป็นจำานวนตัวอย่างที่มีความเหมาะสมมาก  

ในการหาองค์ประกอบเชิงสำารวจและการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน Hair et al. (2010) ทั้งนี้ 

อัตราการตอบกลับแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียอยู่ ร้อยละ 80  

(Viratchai, 2012) ผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 20 เป็น 600 ฉบับ ทั้งในการวิเคราะห์ 

องคป์ระกอบเชงิสำารวจและการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ

เชงิยนืยนั รวมทัง้สิน้ 1,200 ฉบบั ผูว้จิยัดำาเนนิการเกบ็

รวบรวมข้อมูลใน 4 ภูมิภาค โดยส่งแบบสอบถามไป

ภมูภิาคละ 150 ฉบบั สำาหรับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

เชิงสำารวจได้แบบสอบถามกลับมา 507 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 84.5 และสำาหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน ได้กลับมา 522 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87 
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โดยตัวอย่างทั้งหมดในขั้นตอนนี้รวมทั้งสิ้น 1,029 คน 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Random Sampling) ดังนี้

 ขั้นที่ 1 ใช้การแบ่งภูมิภาคออกเป็น 4 ภูมิภาค 

ตามกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาคกลาง และภาคใต้ เลือกเฉพาะพื้นที่ที่มีการ

ประกอบการผ้าทอมือมากท่ีสุด ภาคละ 1 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดขอนแก่น จังหวัดลพบุรี 

และจังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่เนื่องจากเกิดการระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกที่ 

2 ในหลายพื้นที่ทำาให้ผู้ประกอบการในหลายพื้นที่เลิก

กิจการไป ประกอบกับเกิดอุทกภัยในพื้นที่ที่เป็นพื้นที่

หลักในการเก็บตัวอย่าง จึงไม่สะดวกในการเข้าร่วม 

การวิจัย ผู้วิจัยจึงต้องเก็บตัวอย่างจากพ้ืนท่ีอ่ืนในภูมิภาค 

เดียวกัน โดยการจับสลากจากรายชื่อผู้ประกอบการ 

ผ้าทอมือให้ไดค้รบตามจำานวนทีต่ัง้ไวพ้ืน้ทีล่ะ 150 คน  

ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ 

จงัหวดัแพร ่จงัหวัดน่าน จงัหวัดลำาปาง จงัหวัดอตุรดติถ ์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดศรีสะเกษ 

จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดมุกดาหาร 

จังหวัดสกลนคร และจังหวัดมหาสารคาม ภาคกลาง 

ได้แก่ จังหวัดราชบุรี จังหวัดลพบุรี จังหวัดนครปฐม 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดเพชรบุรี ภาคใต้ 

ไดแ้ก ่จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีจงัหวดัระนอง จงัหวดัยะลา  

จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส ซึ่งผู้ตอบแบบ 

สอบถามให้ความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม

 ขั้นที่ 2 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ เป็น

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) เก่ียวกบั 

สมรรถนะการเปน็ผูป้ระกอบการผา้ทอมอื ใชข้อ้คำาถาม 

ที่มีค่าดัชนี ระหว่าง .60-1.00 ท่ีผ่านการตรวจสอบ

ความตรงจากผูท้รงคณุวฒุ ิ5 คน จากการคดัเลอืกแบบ

เจาะจง ได้แก่ 

 1. อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาศิลปกรรม 

มีตำ าแหน่ งทางวิ ชาการไม่ตำ่ ากว่ าระดับผู้ ช่ วย

ศาสตราจารย์ หรือมีผลงานวิจัยเก่ียวกับการส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือโดยตรง 

 2. อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาประเมินผลและ

วิจัยการศึกษา มีตำาแหน่งทางวิชาการไม่ตำ่ากว่าระดับ

รองศาสตราจารย์

 3. ผู้ เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 

พ้ืนบ้านโดยเฉพาะผ้าทอมือมีวุฒิการศึกษาไม่ตำ่ากว่า

ระดับปริญญาโทและมีประสบการณ์ในการทำางาน  

8 ปีขึ้นไป 

 4. อาจารยม์หาวทิยาลยั สาขาการประกอบการ 

มีตำ าแหน่ งทางวิ ชาการไม่ตำ่ ากว่ าระดับผู้ ช่ วย

ศาสตราจารย์ 

 จากนั้นสร้างแบบสอบถามนำาไปทดลองใช้  

(Tryout) กับผู้ประกอบการผ้าทอมือที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจำานวน 100 คน นำาผลไปวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติได้ค่าสัมประสิทธิ์

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยครอนบาค เทา่กบั 

.939 อยู่ระดับดีมาก (Cronbach & Furby, 1970) 

นำาแบบสอบถามสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 

ผา้ทอมอืท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงและความเทีย่ง

ไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างด้วยวิธีการส่งไปรษณีย์ใน 

รูปแบบไป-กลับ

ผลก�รวิจัย

 ผลการวิจัยในระยะที่ 1 

 การศึกษาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 

ผ้าทอมือจากผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ จำานวน 18 คน ผู้วิจัย

ได้ประเด็นสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ  

14 ประเด็น พร้อมความหมาย และนำาความหมายท่ีไดไ้ป 

สร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

เพื่อนำาไปใช้ในระยะต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 1 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะประเด็นการสัมภาษณ์พร้อมความหมาย และจำานวนความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล

ประเด็น ความหมาย
จำานวนผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญ

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อ  

การประกอบการผ้าทอมือ

พฤติกรรมของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงให้เห็นความพากเพียร อดทน รับผิดชอบ 

เอาใจใส่ ละเอียดให้ความสำาคัญกับทุกข้ันตอนในการทำางาน เพ่ือให้การประกอบการ 

ผ้าทอมือประสบความสำาเร็จ

18

2. ภาวะผู้นำา พฤติกรรมและการปฏิบัติของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงความมั่นใจในการ

ประกอบการผ้าทอมือของตนเอง รู้จักควบคุมและประมาณตนเอง มองเห็นคุณค่าของ

การประกอบการผ้าทอมือ และพร้อมเรียนรู้ เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

18

3. ความรู้และชำานาญในการทอผ้า ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้และชำานาญในการ 

จัดเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้าและสามารถทอผ้าได้อย่างคล่องแคล่ว

18

4. ความรู้ความชำานาญในการ

คัดเลือกเส้นใยและการเตรียม

อุปกรณ์ทอผ้า

ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือท่ีแสดงถึงการใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ 

ในการเตรียมอุปกรณ์และการคัดสรรเส้นใยฝ้ายและเส้นใยไหม เพื่อให้การผลิตสามารถ

ดำาเนินไปได้อย่างราบรื่นและมีคุณภาพมากที่สุด

18

5. การให้บริการด้วยความเต็มใจ

และตั้งใจ

พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงความใส่ใจ 

ในการให้บรกิารดว้ยการอธบิายผลติภณัฑ์ผา้ทอมอื การใหข้้อมลูผา้ทอมอืทีเ่ปน็ประโยชน ์

และการให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับผ้าทอมือ

18

6. การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในการประกอบการ

ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้และประสบการณ์ 

ในการแก้ไขปัญหาในการผลิตเส้นใยและการทอผ้า หรือการดำาเนินการประกอบการ 

ผ้าทอมือได้อย่างเหมาะสม

18

7. การยึดถือความถูกต้องและ 

ความยุติธรรม โปร่งใส

พฤตกิรรมของผูป้ระกอบการผา้ทอมอืท่ีแสดงออกถึงการรักษาคำาพูด และยดึมัน่ในหลกั

การและวิถีแห่งการดำาเนินการ

17

8. การกำาหนดเป้าหมายและ 

การวางแผนเพื่อรับความเสี่ยง

หรือเรื่องไม่คาดฝัน

ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่นำาความรู้ในการบริหารจัดการมาใช้วิเคราะห์ 

จุดแข็งจุดอ่อน กำาหนด เป้าหมาย การวางแผนการทำาการตลาด และวางแผน 

การประกอบการผ้าทอมือ เพื่อลดความเสียหายในการประกอบการ

16

9. ความรู้และความสามารถใน

การทำาการตลาดและการตลาด

ออนไลน์

ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้และประสบการณ์ใน

การทำาการตลาดและการตลาดออนไลน์ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

16

10. ความรู้ความชำานาญในการ

ออกแบบและสร้างสรรค์

ลวดลาย

ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้และชำานาญในการใช้สี 

การย้อมสีธรรมชาติ การอ่านและสร้างกราฟออกแบบลวดลาย และเทคนิคการทอผ้า

ทำาให้เกิดลวดลาย (จก ยก เกาะ ขิด ล้วง ควบเส้น และมัดหมี่)

16

11. การตัดสินใจเด็ดขาดและ 

คาดการณ์แม่นยำา

ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่มีความชัดเจนเด็ดขาด และการคาดคะเนทิศทาง

การประกอบการผ้าทอมือ

14

12. ความรู้ในการออกแบบและ

แปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

ลักษณะของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้และสามารถแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมือ

13

13. การตรวจสอบความถูกต้อง 

และการถ่ายทอดวิธีการทอผ้า

พฤติกรรมของผู้ประกอบการผ้าทอมือในการตรวจสอบความเรียบร้อยและความ 

ถกูตอ้งในทุกข้ันตอนของการทอผา้ รวมถึงการสง่ตอ่ความรู้/การสอนการผลติเสน้ใยและ

ทอผ้าได้อย่างเป็นลำาดับขั้นตอน

11

14. การทำางานได้กับทุกคน พฤติกรรมของผู้ประกอบการผ้าทอมือที่แสดงออกถึงการรับฟังและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเกิด 

ความสุข และได้ประสิทธิภาพในการประกอบการ

9
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 ผูว้จัิยทำาการคดัเลอืกประเดน็ท่ีผูใ้หข้้อมลูสำาคญั

ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นสมรรถนะแกนของ

การเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ ได้แก่ ประเด็นที่ 1-6 

และผู้วิจัยทำาการคัดเลือกประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

ให้ความคิดเห็นต่างกัน ซึ่งเป็นสมรรถนะทางวิชาชีพ 

ได้แก่ ประเด็นที่ 7-14

 ผลการวิจัยในระยะที่ 2 

 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะแกน และสมรรถนะ

ทางวิชาชีพของการเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือด้วย

วธีิการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำารวจ มรีายละเอยีด

ดังนี้

 1. องค์ประกอบสมรรถนะแกนของการเป็น 

ผูป้ระกอบการผา้ทอมอื ผลการวเิคราะหค์วามสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบ 

เพียร์สันพบว่า ตัวแปรที่บ่งชี้สมรรถนะแกนทุกตัวมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<.01) 

และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .432 ถึง .729 

โดยคู่ทีม่ีความสมัพันธ์มากที่สดุคือ ตวัแปรการจัดการ

ตนเองเพ่ือพัฒนาการประกอบการผ้าทอมือ (SELF-

MANG.COR) กบัความรูแ้ละความชำานาญในการทอผา้  

(HANDSKOL.COR มีค่าเท่ากับ .740) รองลงมาคือ 

การจดัการตนเองเพือ่พฒันาการประกอบการผา้ทอมอื 

(SELFMANG.COR) กับความสามารถทางการตลาด

และผลิตภัณฑ์ (MAKSERV.COR) มีค่าเท่ากับ .657 

ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ตัวแปร

การมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อการประกอบการ (ENPACHV.

COR) กับความสามารถทางการตลาดและผลิตภัณฑ์

(MAKSERV.COR) มีค่าเท่ากับ .544 เมื่อพิจารณา 

คา่สถติ ิBartlett’s Test of Sphericity ซึง่เปน็คา่สถิต ิ

ทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็น 

เมทรกิซเ์อกลกัษณ ์(Identity Matrix) หรอืไมพ่บวา่ มี

คา่เทา่กบั 1,016.631 (p<.000) แสดงวา่ไมเ่ปน็เมทริกซ ์

เอกลักษณ์ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี 

ไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin  

Measures Of Sampling Adequacy: KMO) มีค่า 

เทา่กบั .826 แสดงใหเ้หน็วา่ตวัแปรตา่ง ๆ  ในขอ้มลูชดุนี ้

มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่จะนำามา

วิเคราะห์องค์ประกอบได้ (ENPSTAMANG.FUNT) 

มีค่า .541 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด

คือ ตัวแปรการเป็นผู้นำาและการทำางานร่วมกับผู้อื่น 

(LEADCORP.FUNT) กับการออกแบบและถ่ายทอด

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ (HANDWCREAT. 

FUNT) มคีา่เท่ากบั .470 เมือ่พจิารณาคา่สถติ ิBartlett’s  

Test of Sphericity ซึง่เปน็คา่สถติทิดสอบสมมตฐิานวา่  

เมทริกซ์สหสัมพันธ์น้ันเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity  

Matrix) หรอืไมพ่บว่า มคีา่เทา่กบั 1,013.026 (p<.000) 

แสดงวา่ไม่เปน็เมทริกซ์เอกลักษณ ์สอดคล้องกบัผลการ 

วิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser- 

Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy: 

KMO) มีค่าเท่ากับ .611 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ  

ในข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสม 

ที่จะนำามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงของสมรรถนะแกนและสมรรถนะทางวิชาชีพ

ตัวแปรของ

สมรรถนะแกน

(SELF

MANG.

COR)

(ENPA

CHV.

COR)

(MAKS

ERV.

COR)

(HAND

SKOL.

COR)

ตัวแปรของ

สมรรถนะ

ทางวิชาชีพ

(LEADCORP.

FUNT)

(HANDWCR

EAT.FUNT)

(ENPSTAMA

NG.FUNT)

(SELFMANG.

COR) 

1.000 (LEADCORP

.FUNT)

1.000

(ENPACHV.

COR) 

.606** 1.000 (HANDWCREAT.

FUNT)

.470** 1.000

(MAKSERV.

COR) 

.657** .544** 1.000 (ENPSTAMANG.

FUNT)

.541** .894** 1.000

(HANDSKOL.

COR) 

.740** .585** .655** 1.000 Mean 4.347 3.393 3.528

Mean 4.203 4.339 3.822 3.920 S.D. 0.543 1.045 .914

S.D. 0.641 0.624 0.835 0.851 Bartlett’s Test of Sphericity = 1,013.026 df = 3 

 p = .000 KMO = .611

Bartlett’s Test of Sphericity = 1,016.631 df = 6 

p = .000 KMO = .826

หมายเหตุ: ** p<.01

หมายเหตุ: ** p<.01

 2. องคป์ระกอบสมรรถนะทางวชิาชพีของการ

เป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ ผลการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์

แบบเพียรส์นัพบวา่ ตวัแปรทีบ่ง่ช้ีสมรรถนะทางวชิาชพี

ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 

(p<.01) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .470 

ถึง .894 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดคือ ตัวแปร

การออกแบบและถ่ายทอดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

ผ้าทอมือ (HANDWCREAT.FUNT) กับความรู้ความ

สามารถในการย้อมสีธรรมชาติและการบริหารจัดการ

การประกอบการผ้าทอมือ (ENPSTAMANG.FUNT) 

มีค่าเท่ากับ .894 รองลงมาคือ การเป็นผู้นำาและการ

ทำางานร่วมกับผู้อื่น (LEADCORP.FUNT) กับความรู้

ความสามารถในการย้อมสีธรรมชาติและการบริหาร

จัดการการประกอบการผ้าทอมือ

   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการ

วัดสมรรถนะแกนโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ขอ้มลูเชงิประจักษ ์(χ2 (1, N = 522) = 1.101, p = .577,  

GFI = 1.000, AGFI = .999, RMR = .001, RMSEA =  

.000) เม่ือพิจารณาค่านำา้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนน 

มาตรฐานของสมรรถนะแกนพบว่า ทุกตัวแปรมีค่า

นำ้าหนักองค์ประกอบนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(p<.01) สามารถเรียงนำ้าหนักองค์ประกอบในรูป

ของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรจากมากไปน้อยได้  

ดังนี้ ความสามารถทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ 

(MAKSERV.COR, β = 0.914) การจัดการตนเองเพื่อ

พัฒนาการประกอบการผ้าทอมือ (SELFMANG.COR, 

β = 0.825) การมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อการประกอบการ 

(ENPACHV.CR, β = 0.738) และความรู้และความ

ชำานาญในการทอผ้า (HANDSKOL.COR, β = 0.741) 

ตามลำาดบั และมคีวามแปรปรวนรว่มกนักบัสมรรถนะ

แกนของการเปน็ผู้ประกอบการผ้าทอมอืร้อยละ 74.2, 

73.4, 59.4 และ 48.5 ตามลำาดับ ดังรายละเอียด 

ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 3 



24

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

SELFMANG.COR

ENPACHV.COR

MAKSERV.COR

HANDSKOL.COR

สมรรถนะแกน
COPE

COMPETENCES
1.000

0.258

0.515

0.406

0.266

0.862

0.696

0.771

0.857

ตารางที่ 3 ตารางและแผนภาพผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดสมรรถนะแกน

นำ้าหนักองค์ประกอบสมรรถนะแกน

ตัวแปร b(SE) β t R2 ค่าสัมประสิทธิ์

คะแนนองค์ประกอบ

SELFMANG.COR 0.552 

(0.024)

0.825 23.440** 0.742 0.577

ENPACHV.COR 0.434 

(0.025)

0.738 17.363** 0.485 0.239

MAKSERV.COR 0.644 

(0.032)

0.914 19.973** 0.594 0.251

HANDSKOL.COR 0.729 

(0.031)

0.741 23.246** 0.734 0.418

Chi-square = 1.101, df = 2, p = .577 GFI = 0.999, AGFI = 0.999, RMR = 0.001, RMSEA = .000

หมายเหตุ: ** p<.01

ผลการตรวจสอบความตรง

ของโมเดลการวัดสมรรถนะแกน

การเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ

 สำาหรับผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการ

วัดสมรรถนะทางวิชาชีพ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(χ2 (1, N = 522) = 2.376, p = .123,  

GFI = .997, AGFI = .982, RMR = .005, RMSEA 

= .051) เมื่อพิจารณาค่านำ้าหนักองค์ประกอบใน 

รูปคะแนนมาตรฐานของสมรรถนะทางวิชาชีพพบว่า

ทุกตัวแปรมีค่านำ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวก ขนาด

ตั้งแต่ 0.545 ถึง 0.988 และมีค่านัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 (p<.01) สามารถเรยีงนำา้หนกัองคป์ระกอบ

ในรปูของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรจากมากไปนอ้ย

ได้ ดังนี้ ความรู้ความสามารถในการย้อมสีธรรมชาติ

และการบริหารจัดการการประกอบการผ้าทอมือ  

(ENPSTAMANG.FUNT, β = .988) การออกแบบและ

ถา่ยทอดการสรา้งสรรค์ผลติภณัฑผ์า้ทอมอื (HANDW-

CREAT.FUNT, β = .904) และการเป็นผู้นำาและการ

ทำางานร่วมกับผู้อื่น (LEADCORP.FUNT, β = .545) 

ตามลำาดบั และมคีวามแปรปรวนรว่มกนักบัสมรรถนะ

ทางวิชาชีพ ร้อยละ 97.6, 81.8 และ 29.7 ตามลำาดับ 

ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ตารางและแผนภาพผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดสมรรถนะทางวิชาชีพ

นำ้าหนักองค์ประกอบสมรรถนะทางวิชาชีพ

ตัวแปร B (SE) β t R2 ค่าสัมประสิทธิ์

คะแนนองค์ประกอบ

LEADCORP.FUNT
0.296

(0.022)
0.545 13.353** 0.297 0.031

HANDWCREAT.FUNT
0.945

(0.035)
0.904 26.748** 0.818 0.102

ENPSTAMANG.FUNT
0.903

(0.029)
0.988 31.507** 0.976 0.967

Chi-square = 2.376, df = 1, p = .123, GFI = 0.997, AGFI = 0.982, RMR = 0.005, RMSEA = .051

หมายเหตุ: ** p<.01

ผลการตรวจสอบความตรงของ

โมเดลสมรรถนะทางวิชาชีพ

การเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ

LEADCORP.FUNT

HANDWCREAT.FUNT

ENPSTAMANG.FUNT

สมรรถนะ
ทางวิชาชีพ

FUNTIONAL
COMPETENCES

1.000

0.545

0.904

0.988

0.703

0.182

0.024

อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาพบว่า โมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะของการเปน็ผูป้ระกอบการผา้ทอมอืมคีวาม

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเกิดจาก

การที่ผู้วิจัยได้ทำาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบ พร้อมท้ังสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผ้าทอมือที่

เปน็ผูป้ระสบความสำาเรจ็จงึสามารถตอบวตัถปุระสงค์

การวิจัยได้ 

 สำาหรับองค์ประกอบสมรรถนะแกนที่ส่งผลต่อ

การเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ ได้แก ่1) การจัดการ

ตนเองเพือ่พฒันาการประกอบการผา้ทอมอื 2) ความรู้ 

และความชำานาญในการทอผ้า เป็นการจัดการตนเอง

ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่จะประกอบการ 

สอดคล้องกับ Chaiwut และ Pongsatean (2020)  

ทีก่ลา่วถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุคลสง่ผล 

ต่อประสิทธิภาพขององค์กร เม่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ

ทั้งด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ นอกจากจะสามารถ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้แล้ว ยังช่วยให้องค์กรบรรจุ

วตัถปุระสงคใ์นการดำาเนนิการ 3) การมุง่ผลสมัฤทธิเ์พือ่ 

การประกอบการ สอดคล้องกับ Sakwarawit (2004) 

เกี่ยวกับความมุ่งมั่นตั้งใจ เป็นคุณลักษณะที่เด่นชัดถึง

ความมั่นใจในการนำาความรู้ ทักษะ การตัดสินใจและ

การปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน

ในการทำางาน และมีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ในการ

เป็นผู้ประกอบการ ที่เป็นบุคลิกภาพที่แสดงออกถึง 

ความมุ่งม่ันต้ังใจดำาเนินการประกอบการ และยัง

สอดคล้องกับความสำาเร็จของการเป็นผู้ประกอบการอีก 

(Lumpkin & Dess,1996; Miller, 1983) 4) การให้

บริการทางการตลาดและผลติภณัฑ ์มคีวามสอดคลอ้ง

กับ Akera (2022) ที่กล่าวถึงผู้ประกอบการในยุค 4.0  

เพื่อให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและ

ลูกค้าท่ีมีความต้องการมากข้ึน ผู้ประกอบการจำาเป็น

ต้องมีความรู้ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และ

สามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถเข้าถึงความ
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ต้องการของลูกค้า ค้นหาความเป็นไปได้ คิดวิเคราะห์

ทิศทางความต้องการ วางรากฐานการขาย เพื่อเข้าถึง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เป็นปัจจัยสำาคัญในการสร้าง 

รายได้ และมีความสำาคัญในการสร้างธุรกิจให้เติบโต

 องค์ประกอบสมรรถนะทางวิชาชีพที่ส่งผลต่อ

การเป็นผู้ประกอบการผ้าทอมือ ได้แก่ 1) การเป็น

ผู้นำาและการทำางานร่วมกับผู้อื่น ทักษะสอดคล้องกับ 

งานวจัิยของ Udomsri et al. (2021) ทีว่า่การตดัสนิใจ 

ในการทำางานและการมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นเหตุนำามา

ซึง่ความสำาเรจ็ในการทำางาน โดยพบว่า ผูป้ระกอบการ 

ที่ประสบความสำาเร็จจะต้องมีความสามารถใน

การสื่อสารที่ชัดเจนและมีความสามารถในการเข้า

กับทุกคน มีเทคนิคการประสานงานและสามารถ 

มอบหมายได้ตรงตามความสามารถของคนเหล่านั้น  

2) การออกแบบและถา่ยทอดการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ์

ผ้าทอมือ และ 3) ความรู้ความสามารถในการย้อม 

สีธรรมชาติและการบริหารจัดการการประกอบการ 

ผา้ทอมอื สอดคลอ้งกบั Phonprasert (2011) เกีย่วกบั 

กลยุทธ์การบริหารและการบริการสมัยใหม่ที่ให้มี 

การตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส ยังต้องมีการออกแบบ

และถ่ายทอดการสร้างสรรค์ท่ีโดดเด่น รวมท้ังการบริการ 

ที่มีการนำาเสนอ ความคิด วิธีการใหม่ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ ทำาใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ  

นำามาสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความเป็น

มืออาชีพและมีมาตรฐานในด้านการบริการและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดกับธุรกิจต่อไป

สรุปผล

 สรุปได้ว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะแกน

และสมรรถนะทางวิชาชีพของการเป็นผู้ประกอบการ

ผ้าทอมือ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

ข้อเสนอแนะในก�รนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้

 โม เดลองค์ประกอบสมรรถนะการ เ ป็น 

ผู้ประกอบการผ้าทอมือ สามารถนำาไปสร้างกิจกรรม

หรือหลักสูตรสำาหรับผู้ประกอบการผ้าทอมือทั้งใน

ระดับพ้ืนฐาน และระดับเฉพาะทาง เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาตนเอง โดยคำานึงถึงค่านำ้าหนักองค์ประกอบ

สมรรถนะเป็นสำาคัญ 

กิตติกรรมประก�ศ

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลสำาคัญท่ีมิได้ 

เปดิเผยนามทกุทา่น และขอขอบคุณสำานกังานการวิจัย

แห่งชาติท่ีสนับสนุนทุนพัฒนาบัณฑิตศึกษา ประจำาปี  

2564 และกองงานรัชดาภิเษกสมโภช ทุน 90 ปี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจำาปี 2563
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บทคัดย่อ 

  การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมสีว่นรว่มนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่วเิคราะหแ์นวทางการพฒันาวสิาหกจิเพือ่สงัคม

และชมุชนเอือ้อาทรแบบมสีว่นรว่มโดยกลุม่คนทุกชว่งวยั ตำาบลบา้นกิว่ อำาเภอแมท่ะ จงัหวดัลำาปาง กลุม่ตัวอยา่ง 

คอื กลุม่วสิาหกจิพชืสมนุไพร กลุม่วสิาหกจิชมุชนฮกันำา้จาง กลุม่วสิาหกจิพฒันาชมุชนคนอนิทรยี ์และกลุม่ฮกักรนี  

ซึง่มสีมาชกิเปน็กลุม่ผูส้งูอาย ุกลุม่วยักลางคน และเยาวชนในพ้ืนทีร่วม 40 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือ 

ที่ใช้คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การจัดเวทีเสวนา รวมทั้งการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยเน้น 

การทำางานใหค้รบวงจร ตัง้แตต่น้นำา้ กลางนำา้ และปลายนำา้ โดยการวเิคราะหเ์นือ้หา ผลการวจิยัพบวา่ ในสว่นต้นนำา้ 

ควรมีการลงทุนด้วยการบริหารความไว้วางใจต่อกัน มีผู้นำาเป็นนักผสานเครือข่าย การพึ่งตนเองและการพ่ึงพา

กันเอง สมาชกิใสใ่จปัญหาของชุมชนดว้ยแนวทางทีย่ั่งยนื มคีวามต้องการชว่ยเหลือชมุชนอยา่งจริงจัง โดยทำาความ

เข้าใจกับสมาชิกแล้วตั้งวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่า จะทำาเพื่อชุมชนไม่มุ่งหวังกำาไร มีกติกาการอยู่ร่วมกัน ให้ความ

สำาคัญกับพนัธมติรทางธรุกจิ สว่นกลางนำา้ ควรนำาโมเดลธรุกจิมาเปน็สว่นหน่ึงของการแกป้ญัหาสงัคมอยา่งยัง่ยืน 

ชุมชนเปน็เจ้าของและผูด้ำาเนนิการ เนน้ชมุชนมสีว่นรว่ม เชน่ ธรุกิจรา้นอาหาร พชืผกัอนิทรยี ์พรอ้มเนน้สรา้งงาน

เพือ่สรา้งอาชพี สอนอาชพีใหค้นงานใหม้วีชิาติดตัว มผีลิตภณัฑ์หลากหลายใหช้มุชนเปน็ส่วนหนึง่ของระบบอาชพี 

ที่สร้างข้ึนแบบครบวงจร และส่วนปลายนำ้าควรก่อให้เกิดระบบชุมชนอาชีพ เกิดเครือข่ายการทำางานร่วมกันกับ

หน่วยงานต่าง ๆ  อย่างเข้มแข็งและเกิดพลังความรักสามัคคีในกลุ่ม รวมถึงการจัดสวัสดิการให้สมาชิกอย่างเป็นระบบ

คำาสำาคัญ: วิสาหกิจเพื่อสังคม ชุมชนเอื้ออาทร โมเดลธุรกิจเชิงคุณค่า กลุ่มคนทุกช่วงวัย 
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Abstract 

  The objective of this participatory action research was to analyze the guidelines for 

development of enterprises for society and compassionate community with the participation 

by people of all age intervals in Ban Kiew Subdistrict, Mae Tha District, Lampang Province. The 

sample groups included medicinal plant enterprise, organic community development enterprise, 

Hug Nam Jang community enterprise, organic community development enterprise, and Hug 

Green Group. These groups included 40 participants: local youths, middle-aged people, and 

seniors. They were purposively selected. Research data were collected with the use of in-depth 

interviews, panel discussion, focus group discussion, and interactive activities, with the focus 

on a comprehensive analysis from the upstream, midstream, and downstream, respectively. 

Data analysis was done using content analysis. The research’s conclusions are as follows: At the 

upstream level, investment should concentrate on fostering interdependence and self-reliance 

among community members. They should have leaders who can coordinate the networks and 

create mutual trust among them. The members pay attention to use a sustainable approach to 

solve problems in the community and have a sincere desire to do so. They should put emphasis 

on understanding the other members and establishing precise goals that are focused on the 

community, non-profits, and having regulations for living together with putting the importance 

on business allies. At the mid-stream level, the enterprises should incorporate the business 

model as a sustainable solution to social issues. The community should take ownership and be 

involved as operators with emphasis on community participation. For instance, businesses like 

restaurants, and organic vegetable farms, should focus on creating jobs and providing vocational  

training to empower the workforce. Diversified products should be developed to make the 

community an integral part of a comprehensive vocational system. At the downstream level, 

the community-based vocational system should be encouraged. There should be the creation 

of strong networks of collaboration with different organizations and strengthening the sense 

of community within the group. A thorough welfare system should also be made available to 

the members.

Keywords: Social Enterprise, Compassionate Community, Value-based Business Model, People 

of All Age Interval 
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บทนำ� 

 ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศตั้งแต่ปี 2566-2570 เป็นการพลิกโฉม

ประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้า

อย่างยั่งยืน มี 4 ประเด็นที่เป็นหัวใจของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิเชน่ 1) เศรษฐกิจมูลคา่สูง 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประกอบไปด้วยเกษตรมูลค่าสูง  

การท่องเที่ยวเชิงคุณค่า ประตูการค้าโลจิสติกส์ และ

เศรษฐกิจดจิิทลั 2) สงัคมแหง่โอกาสและความเสมอภาค  

ไดแ้ก่ การสนบัสนนุวสิาหกจิชมุชน วสิาหกิจเพ่ือสังคม

ใหเ้ตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยนื ขจดัความยากจนขา้ม

รุ่น สร้างความคุ้มครองทางสังคม 3) การสร้างวิถีชีวิต 

ที่ยั่งยืน โดยเน้นที่เศรษฐกิจหมุนเวียนและสร้างสังคม

คาร์บอนตำ่า การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และ 

4) ส่งเสริมให้เกิดปัจจัยสนับสนุนในการพลิกโฉม

ประเทศ ได้แก่ กำาลังคนที่มีสมรรถนะสูง และภาครัฐ

ทีม่สีมรรถนะสงู ขณะเดยีวกนัโครงสรา้งประชากรเปน็

สังคมสูงวัย ทำาให้จำานวนและสัดส่วนวัยแรงงานลดลง

หากไม่มีการปรับใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม รวมถึง

จะทำาให้อัตราส่วนพึ่งพิงของผู้สูงอายุต่อวัยแรงงาน 

และภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน  

เนือ่งจากผูส้งูอายมุโีอกาสเจบ็ปว่ยดว้ยโรคเร้ือรงั และมี

ภาวะทพุพลภาพเพิม่ข้ึนตามวยั สง่ผลใหภ้าครฐั จำาเปน็

ต้องพัฒนาคนทุกช่วงวัย ให้สามารถดำารงชีวิตได้เต็ม

ตามศกัยภาพ (Office of the National Economics 

and Social Development Council, 2021)

 จากข้อมลู THECITIZEN.PLUS Thai PBS (2022)  

รายงานวา่ จงัหวดัลำาปาง มผีูส้งูอาย ุจำานวน 177,944 คน  

คิดเป็น 24.40% ของประชากรท้ังจังหวัด นับว่า

จังหวัดลำาปางเป็นสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์แล้วคือ  

มีผู้สูงอายุมากกว่า 20% ของจำานวนประชากร และ

ยังเป็นจังหวัดที่มีผู้สูงอายุเป็นอันดับ 1 ของประเทศ 

ซึ่งสังคมไทยจะต้องให้ความสำาคัญในการส่งเสริม

ศักยภาพ ภูมิปัญญา คลังปัญญาผู้สูงอายุให้ยังคงอยู่ 

เพื่อเป็นการสืบทอดศิลปวัฒนธรรมต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น  

(Chiangmainews, 2022) เมื่อศึกษาผลงานวิจัย 

ในอดีตพบวา่ กลุม่ผูสู้งอายขุองอำาเภอแมท่ะมแีนวโนม้ 

เพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกับสถานการณ์การเพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุ 

ในประเทศไทย และพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความ

เป็นผู้นำาสูง มีการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต ด้วยวิถี

ปลูกพืชผักสวนครัวเป็นทุนเดิม เพื่อการบริโภคอย่าง

ปลอดภัย เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุจึงต้องการ

ให้ลูกหลานสืบต่ออาชีพและภูมิปัญญาดั้งเดิมของ

ครอบครัวและชุมชน

 ชุมชนตำาบลบ้านก่ิวมีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืน  

และมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น เช่น เน้นการรวมกลุ่มกัน

เปน็ศนูยเ์รียนรู้เกษตรอนิทรียค์รบวงจร ในพ้ืนท่ี 52 ไร ่ 

สามารถทำาเป็นอินทรีย์แลนด์ต้นแบบเพ่ือเป็นคลังอาหาร  

และมีบทบาทสร้างเครือข่ายในการร่วมมือการทำางาน

ภายในชุมชน คือ รวมกลุ่มกันจัดตั้งกลุ่มอาชีพและ

วิสาหกิจชุมชนได้อย่างทรงพลัง เช่น สร้างเครือข่าย

สมาชกิกวา่ 90 ราย ซึง่รวมพืน้ทีท่ัง้หมดมหีลายรอ้ยไร ่ 

ที่พร้อมจะปรับเปลี่ยนเป็นเกษตรอินทรีย์ด้วยกลไก

ของระบบการรับรองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  

ท่ีให้การรับรองผู้ผลิตโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง และต้ังอยู่บนฐานของความเช่ือถือเครือข่าย 

ทางสังคม และการแลกเปล่ียนความรู้ (Participatory 

Guarantee Systems: PGS) ซ่ึงมีแนวโน้มสร้างเครือข่าย 

การทำางานเต็มพ้ืนท่ีของจังหวัดลำาปางในอนาคต 

อันใกล้นี้ จึงเป็นความเข้มแข็งของผู้นำาและสมาชิก 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ที่มี

กระบวนการจัดการตนเองในสังคม รวมถึงมีเครือข่าย 

ทั้งภายในและภายนอกชุมชนจนสามารถต่อยอด

กิจกรรมของแต่ละกลุ่มฯ พัฒนาเป็นตลาดชุมชน  

แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน และแหล่งเรียนรู้ชุมชน เพ่ือ

เป็นช่องทางในการจำาหน่ายสินค้าในชุมชนและภายนอก

ชุมชนด้วยการจำาหน่ายยังตลาดสินค้าเกษตรจังหวัด

ลำาปาง “ข่วงผะหญาล้านนา ลำาปาง” (ลานปัญญา)  

เครอืขา่ยทอ่งเทีย่วชมุชน จงัหวดัลำาปาง รวมถงึมแีหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียง เช่น วัดดอยพระฌาณ หมู่บ้าน 

แกะสลัก จุดชมวิวแม่นำ้าจาง เป็นต้น ซ่ึงสามารถ 

เชื่อมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 
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 จากบทบาทที่ โ ดด เด่นของ พ้ืนที่ ภายใต้  

อัตลกัษณ์ของชมุชน รวมถงึยทุธศาสตรใ์นการสง่เสรมิ

กลุม่ผู้ทีมี่ความเสยีสละ และเปน็กลุม่ทีม่คีวามพรอ้มที่

จะช่วยเหลือหรือส่งเสริมผู้สูงอายุ กลับพบว่า ยังขาด 

รูปธรรมในการร่วมสร้างชุมชนเอื้ออาทรของกลุ่ม 

คนทุกช่วงวัยท่ีเกิดจากการใช้การตลาดเป็นตัวนำา 

ในการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์

เกษตรอินทรีย์ การทอผ้า การแปรรูปจากไผ่ ผลิตภัณฑ์

เชียงดาชาดี หรือการบริการของชุมชนด้านการท่องเท่ียว 

โดยชมุชนคนบา้นกิว่ เพือ่สง่เสรมิการดแูลซึง่กนัและกนั  

สรา้งชมุชนเอือ้อาทร ภายใต้กลไกการเชือ่มโยงของภาคี

เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นจึงเป็นความ

น่าสนใจในการพัฒนากลุ่มต่าง ๆ  สู่วิสาหกิจเพื่อสังคม 

ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนทุกช่วงวัย 

คือ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มคนทำางาน และกลุ่ม 

ผู้สูงอายุ ในตำาบลบ้านกิ่ว อย่างเป็นรูปธรรม 

 ในการศึกษาครั้งนี้จึงเน้นการรวมกันของกลุ่ม

เป้าหมายคือ เด็กและเยาวชน คนวัยทำางาน รวมถึง 

ผู้สูงอายุ ในการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social  

Enterprise) โดยใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการบริการ  

เป็นสื่อในการพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม จนเกิด

แนวทางการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมและชุมชน 

เอื้ออาทรแบบมีส่วนร่วมโดยกลุ่มคนทุกช่วงวัย โดย

วิสาหกิจเพ่ือสังคมเกิดจากความต้องการของกลุ่ม

วสิาหกจิพฒันาชุมชนคนอินทรยีท่ี์ตอ้งการให้ลกูหลาน

เกษตรกรซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานคืนถิ่นจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด 19 หรือต้องการสานต่อ

อาชีพทางการเกษตรของครอบครัวและพัฒนาการ

ทำาเกษตรอินทรีย์ให้เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม ซึ่งเป็น

นวัตกรรมทางสังคมท่ีสนับสนุนให้เกิดกลไกที่เอื้อต่อ

การอยู่ร่วมกันของคนทุกวัย 

วัตถุประสงค์

 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อ

สังคมและชุมชนเอื้ออาทรแบบมีส่วนร่วมโดยกลุ่ม 

คนทุกช่วงวัย ตำาบลบ้านก่ิว อำาเภอแม่ทะ จังหวัดลำาปาง 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 แนวคิดของ Social Enterprise หรือ SE 

ประกอบด้วย Enterprise คือ การประกอบการหรือ

เรียกว่า “วิสาหกิจ” กับคำาว่า Social คือ “สังคม” 

และเมื่อนำาคำาดังกล่าวมารวมกันจึงเกิดคำาใหม่ว่า  

“วิสาหกิจเพื่อสังคม” คือ การประกอบการเพื่อสังคม  

ซึ่งถือเป็นคำาเดียวกับ “กิจการเพื่อสังคม” (Vana-

mongkol, 2017) โดยวสิาหกจิเพือ่สงัคม หรอื Social  

Enterprise (SE) คือ กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลักใน

การแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไก

การบริหารจดัการทีด่ขีองภาคธรุกจิมาเสรมิกบัความรู ้

และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจาก

รายได้หลกัทีม่าจากสนิคา้หรอืบรกิารโดยไม่ต้องพึง่พา

เงินบริจาค และมีการนำาผลกำาไรที่เกิดขึ้น ไปลงทุนซำ้า

เพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น (Thai Social 

Enterprise Office, 2010) ดังนั้นการดำาเนินงาน 

ของกิจการเพื่อสังคม มุ่งเน้นเป้าหมายทางสังคม  

ส่ิงแวดล้อม และการเงินไปพร้อม ๆ  กนั หรือทีเ่รียกวา่  

Triple Bottom Line โดยเป้าหมายทางการเงิน เช่น

การสร้างรายได้นั้น มีขึ้นเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของ

สังคมหรือสิ่งแวดล้อม แทนที่จะเป็นผลประโยชน์ของ

บริษัทหรือผู้ถือหุ้นเหมือนธุรกิจทั่วไป

 นอกจากนี้ Wikipedia, The Free Ency-

clopedia (2021) ยังกล่าวถึงวิสาหกิจเพื่อสังคมว่ามี

ลักษณะ ดังต่อไปน้ี 1) ดำาเนินงานเพ่ือผลประโยชน์

ทางสังคมหรือส่ิงแวดล้อม และมีแนวทางการหา

รายได้ด้วยตนเองเพื่อหล่อเลี้ยงการดำาเนินงานอย่าง

ยั่งยืน โดยที่มาของรายได้สามารถอยู่ในรูปแบบการ

ขายผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ การระดมทุนโดยให้

ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุน จนถึงการขอรับบริจาคหรือ

การสนบัสนุนทางการเงนิแบบใหเ้ปลา่เหมอืนองค์การ

สาธารณประโยชน์ 2) เน้นการใช้นวัตกรรมเพ่ือแก้ไข

ปัญหา นั่นคือ การคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ ที่สามารถแก้

ปัญหาท่ีเป็นเป้าหมายของการดำาเนินงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ได้ผล ยั่งยืน และสามารถต่อยอด 
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ผลลัพธ์ได้ ตัวอย่างเช่น การให้เงินกู้จำานวนไม่มาก

สำาหรับแม่บ้านในบังกลาเทศเพื่อลงทุนสร้างกิจการ

ของตนเอง โดยธนาคารกรามนีหรอืธนาคารประชาชน

ของมูฮัมหมัด ยูนูส การสร้างปั๊มนำ้าที่ใช้พลังงานจาก

เครื่องเล่นเด็กของบริษัท Play Pumps ในประเทศ

แอฟริกาใต้ และ 3) การดำาเนินงานโดยอาศัยความ

รว่มมอือยา่งกวา้งขวาง เพือ่ใชศ้กัยภาพเฉพาะทางของ

หน่วยงานต่าง ๆ ในเครือข่ายเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาที่

ซับซ้อน นอกจากนี้ยังพบว่า ลักษณะของการดำาเนิน

ธรุกจิ มีรปูแบบกจิกรรมทีต่อบโจทยค์วามคาดหวงัของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม และส่งเสริมการมี

สว่นรว่ม สรา้งโอกาสในการเขา้ถงึและการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยีการสื่อสาร ก็เป็นส่วนสำาคัญของความ

ยั่งยืนของวิสาหกิจเพื่อสังคม (Apiwatanakul & 

Kasemsuk, 2022) โดยมีเป้าหมายเพื่อกระตุ้นความ

รับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ สร้างกิจการเพื่อสังคม

ที่มีความชำานาญด้านสิ่งแวดล้อม และสร้างวัฒนธรรม

ของการเป็นผู้ประกอบการด้านสังคม

 จะเห็นได้ว่าแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม เป็น

ไปในทิศทางเดียวกับหลักการบริหารกิจการที่ดี คือ  

การบริหารกิจการที่เป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่าให้

กิจการอย่างยั่งยืน เน้นการบูรณาการประเด็นทาง

สังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปอยู่ในกระบวนการของ

วิสาหกิจเพื่อสังคม ตั้งแต่การบริหารและพัฒนา

ให้กิจการมีผลประกอบการท่ีสามารถสร้างคุณค่า

ของกิจการอย่างเหมาะสมในระยะยาว ประกอบ

กิจการอย่างมีจริยธรรม รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 

และผู้มีส่วนได้เสีย ลดผลกระทบด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ปรับตัวให้สอดคล้องกับความเสี่ยงและ 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Techamuanvivit, 2016) 

รวมถึงข้อค้นพบของ Suntornmond (2022) พบว่า  

องค์กรที่ประสบผลสำาเร็จคือ การมีนโยบายที่ชัดเจน

และเข้มงวดของทีมผู้บริหารทำาให้บุคลากรมีการ

ทำางานด้วยความโปร่งใส การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ในการทำางานอย่างมืออาชีพและมีการฝึกวินัย 

ในการทำางานให้กับบุคลากรอย่างจริงจัง ผู้บริหาร

เป็นผู้ท่ีมีภาวะผู้นำาสูง เน้นการทำางานในเชิงรุก สร้าง

จิตสำานึกของบุคลากรในการให้บริการท่ีดี การมี

กลยุทธ์ที่ดีในการชักจูงให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมต่าง ๆ และปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการ

ดำาเนินงานด้านนวัตกรรมองค์กรคือ ภาวะผู้นำาที่สร้าง

แรงบนัดาลใจของผู้บริหาร ผลสัมฤทธิท์ีช่ดัเจนจากการ

เข้าร่วมโครงการประสิทธิภาพในการทำางานและการ

บริการของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการใส่ใจใน

วัฒนธรรมของท้องถิ่นที่เอื้ออำานวยต่อการมีส่วนร่วม

ของชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากฐานรากกับ

วิสาหกิจเพื่อสังคม 

 ในด้านการขับเคลื่อนภาครัฐในการสร้างความ

เข้มแข็งภายในประเทศ ด้วยการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

จากฐานราก สนับสนุนให้มีการจัดต้ังกิจการท่ีเป็น

ประโยชน์แก่คนในชุมชนหรือวิสาหกิจเพื่อสังคม  

(Social Enterprise) เพื่อผลิตสินค้า หรือให้บริการ 

ส่งเสริมการจ้างงาน โดยไม่ได้มีเป้าหมายเพื่อสร้าง 

กำาไรอย่างเดียว แต่เพ่ือแก้ปัญหาพัฒนาชุมชน สังคม หรือ 

ส่ิงแวดล้อม โดยจัดสรรงบประมาณตามโครงการตำาบล

ละ 5 ล้านบาท และกองทุนหมู่บ้าน ๆ ละ 1 ล้านบาท 

ซึ่งมีหลายชุมชนนำาไปสร้างร้านค้าชุมชน โรงสีชุมชน 

ปั๊มนำ้ามัน ฯลฯ โดยชุมชนเป็นเจ้าของร่วมกันบริหาร

จดัการกันเอง ทำาใหเ้กดิกำาไรและการหมนุเวียนรายได ้ 

มีการนำาไปลงทุนเพ่ิมเพ่ือขยายกิจการ เกษตรกร

สามารถนำาผลผลิตไปแปรรูป สร้างมูลค่าเพิ่ม และ

จ้างงานกันเองในท้องถ่ิน สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของ

วิสาหกิจเพื่อสังคมที่รัฐบาลต้องการสนับสนุนเพื่อ

ให้เกิดความยั่งยืน และสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น

บรรษัทชุมชนได้ตามแนวทางของรัฐบาล นอกจากน้ี

รัฐบาลยังมีแผนจะคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนประมาณ 

350 แห่งจากท้ังหมด 70,000 แห่ง ท่ีมีแนวโน้ม

เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม เข้าสู่กระบวนการให้ความรู้

และพัฒนาเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมในรูปแบบองค์กร

ชุมชน (Community Social Enterprise) เพื่อแก้ไข

ปัญหาชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเชื่อมโยง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

กับมาตรการภาษีเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม

ของรัฐบาล เช่น การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล

สำาหรับกำาไรสุทธิของวิสาหกิจ และสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีสำาหรับผู้สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม เป็นต้น 

โดยให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และสำานักงาน

สร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) ร่วมกัน

เร่งรัดส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนพัฒนาเป็น วิสาหกิจ

เพ่ือสังคม ที่ให้ประโยชน์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคมในระดับชุมชนตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ 

โดยเร็ว และส่งเสริมให้วิสาหกิจเพ่ือสังคมในแต่ละ 

พื้นที่รวมกลุ่มกันให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น สามารถ

แลกเปล่ียนความรู้และใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดย 

หน่วยงานรัฐคอยให้การสนับสนุนตามแนวทาง 

ประชารัฐ รวมท้ังยกระดับกลุ่มวิสาหกิจให้เป็นศูนย์ธุรกิจ 

เฉพาะด้าน โดยเฉพาะในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ  

เช่น ส่งเสริมศูนย์อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร 

คลงัสนิคา้ และการขนสง่ ในจงัหวดัสระแกว้ เชือ่มโยง 

กับเขตเศรษฐกิจพิเศษของกัมพูชาในเขตปอยเปต  

โอเนียง 

 นอกจากนี้ยังได้เชิญชวนให้ภาคเอกชนเข้ามา

ร่วมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

การลงทุนร่วมกับวิสาหกิจ บริจาคเงินหรือทรัพย์สิน

ให้แก่วิสาหกิจ โดยสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีตามที่กำาหนดไว้ เป็นต้น (The Stock Exchange  

of Thailand, 2016) ถ้าเชื่อมโยงกับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม สร้างองค์ความรู้ เพิ่มโอกาสการเข้าถึง

เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 

ส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ที่มั่นคง สร้างความ

มั่นคงด้านอาชีพ ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ 

พัฒนาช่องทางการสร้างรายได้ และส่งเสริมด้านการ

อนุรักษ์ธรรมชาติแบบครบวงจร ซึ่งเป็นมิติที่ใกล้เคียง 

กับกิจการเพื่อสังคม เช่นกัน (Apiwatanakul & 

Kasemsuk, 2022)

 จากหลักการของวิสาหกิจเพื่อสังคมนำามา

ประยกุตใ์นการจดัการผลติภณัฑ์ชมุชนในการรวมกลุม่

ดูแลผู้สูงอายุจังหวัดลำาปาง ท่ีอยู่ในรูปแบบของการ

รวมกลุม่อาชพีวสิาหกจิชมุชน ทีท่ำาการรวมกลุม่อาชีพ 

และผลิตผลิตภัณฑ์โดยชุมชน เช่น ทำาเกษตรอินทรีย์

ตามมาตรฐาน PGS กลุ่มทอผ้า กลุ่มข้าวอินทรีย์  

กลุ่มไผ่ กลุ่มเชียงดา รวมถึงการรวมกลุ่มกันเป็น

สมาคมท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น จากการรวมกลุ่ม

ทั้งวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มอาชีพนั้นเกือบร้อยละ 85 

เป็นผู้สูงอายุ กระบวนการศึกษาครั้งนี้จะสร้างกลไก

การอยู่ร่วมกันในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ

ชวีติท่ีดี การสร้างคา่นยิมของสังคมไทยท่ีสำาคญัต่อการ

เคารพผู้สูงวัย ร่วมปฏิบัติต่อท่านด้วยความรักความ

เอื้ออาทรทั้งทางกายและทางจิตใจ โดยสนับสนุนให้

มีกิจกรรมหลายมิติ เพ่ือสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ โดย

ใช้วิสาหกิจชุมชนเป็นสื่อการพัฒนาการเรียนรู้ และ

เป็นกลไกสำาคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มเด็ก เยาวชน วัยทำางาน และผู้สูงวัย

 ดังน้ันในการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา

วสิาหกจิเพือ่สังคมและชมุชนเอือ้อาทรแบบมีสว่นร่วม 

โดยกลุ่มคนทุกช่วงวัย ตำาบลบ้านกิ่ว อำาเภอแม่ทะ 

จังหวัดลำาปาง จึงเน้นการเชื่อมโยงด้านคุณภาพชีวิต

อย่างยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

เชื่อมโยงกับห่วงโซ่ธุรกิจเชิงคุณค่าซึ่งผลผลิตที่ได้ 

จะนำาไปสู่การพัฒนา “นวัตกรรมเพ่ือสังคมในการ

สร้างชุมชนเอื้ออาทร” ที่จะเป็นเครื่องมือช่วยจัดการ

ปัญหาสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตมิติต่าง ๆ โดย

เฉพาะปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการขยายตวัของสงัคมเมือง

และผลกระทบจากโควิด 19 ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงาน 

การเข้าถึงบริการภาครัฐ การดูแลกลุ่มผู้เปราะบาง 

ทางสังคม

วิธีก�รวิจัย

 รูปแบบการวิจัยเน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมกลุ่มเป้าหมายคือ ชุมชนบ้านก่ิว 

อำาเภอแม่ทะ จังหวัดลำาปาง โดยการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ

พืชสมุนไพร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฮักนำ้าจาง และกลุ่ม
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วิสาหกิจพัฒนาชุมชนคนอินทรีย์ และกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนฮักกรีน ซึ่งมีสมาชิกเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม 

วัยกลางคน และเยาวชนในพื้นที่จำานวน 40 คน ใช้วิธี

การคดัเลอืกจากความนา่สนใจของพืน้ที ่คอื 1) มกีลุ่ม 

ผู้สูงอายุต่าง ๆ หรือโรงเรียนผู้สูงอายุ 2) มีโครงการ

หรือกลุ่มอาชีพในพื้นที่ 3) มีการทำางานต่อเนื่อง มี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมดำาเนินการ และ  

4) กลุ่มคนเป้าหมายสามารถร่วมกิจกรรม และมี 

หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ขับเคลื่อนชุมชน 

ประกอบด้วย ผู้นำาชุมชนบ้านกิ่ว ซึ่งมีบทบาทสำาคัญ 

เช่น การขับเคลื่อนชุมชนด้านคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ

ฐานราก ผู้ประสานงานและกรรมการวิสาหกิจต่าง ๆ  

อุปนายกการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดลำาปาง 

ประธานการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านกิ่ว องค์การ

บริหารส่วนตำาบลบ้านกิ่ว บ้านกิ่วหลวง โรงเรียนกิ่ว

ประชาวิทยา เป็นต้น และพื้นที่ถ่ายทอด ขยายผล/

นำาไปใช้ประโยชน์ องค์การบริหารส่วนตำาบลบ้านกิ่ว 

เทศบาลตำาบลแม่ทะ สำานักงานเกษตรอำาเภอแม่ทะ 

 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสอบถาม แบบสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สนทนากลุ่ม การจัดเวทีเสวนา รวมทั้งการปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูล/ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงบรรยาย

หรือข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute Data) โดยเน้น

การรวบรวมข้อมูล ทุติยภูมิที่เป็นข้อมูลเชิงบรรยาย 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำานักงานเกษตร

อำาเภอ แม่ทะ พัฒนาชุมชน อปท. เน้นข้อมูลขอบเขต

การปกครอง และข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) เป็น

ข้อมูลที่ได้จากการสำารวจภาคสนาม เช่น ศึกษาบริบท 

ลักษณะภูมิประเทศโดยรอบพ้ืนท่ี เป็นต้น และตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า  

(Triangulation) โดยการเปรียบเทียบข้อค้นพบ ของ

ปรากฏการณ์ที่ทำาการศึกษา จากแหล่งและมุมมองที่

แตกตา่งกนั เพือ่เปน็แนวทางการยนืยนัความนา่เชือ่ถอื  

ด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลเน้นการวิ เคราะห์และ

สังเคราะห์ เพื่อประเมินผลหรือสรุปผล ประกอบด้วย  

กระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร และกระบวนการ

สัมภาษณ์เชิงลึก การจัดเวทีเสวนา เวทีประชาคม 

เป็นต้น

 กรอบกระบวนการทำางาน แสดงดังภาพที่ 1 

และการพฒันากระบวนการขบัเคลือ่นผลติภณัฑช์มุชน

เพื่อเป็นฐานคิด สู่ SE แสดงดังภาพที่ 2 
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การประมวลเอกสาร เครื่องมือการเก็บรักษา เครื่องมือการวิเคราะห์

ผลลัพธ์บั้นปลาย: 

นวัตกรรมเพื่อสังคม

ในการสร้างชุมชนเอื้ออาทร

ปัจจัยนำาเข้ากิจกรรม 

วิสาหกิจชุมชน

ก า รพัฒนา สิ น ค้ า เ กษต ร 

อนิทรียแ์ละสนิคา้ปลอดภัย ทัง้ 

ต้นนำ้า กลางนำ้า และปลายนำ้า  

ดว้ยกระบวนการมีส่วน รว่มกบั 

กลุ่มคนทุกช่วงวัย

วิเคราะห์ระบบการบริหาร 

จัดการกลุ่มวสิาหกิจเพ่ือสงัคม  

ท้ังต้นนำา้ กลางนำา้ และปลายนำา้  

ดว้ยกระบวนการมส่ีวนร่วมกบั 

กลุ่มคนทุกช่วงวัย

การประเมินศักยภาพการ 

สำารวจพื้นที่ สภาพแวดล้อม  

บริบทชุมชน และวิสาหกิจ

ชุมชน เป้าหมาย

1. การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) โดยผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) 

กับ วิสาหกิจเพื่อสังคมและ

ชมุชนเอ้ืออาทร โดยม ีผูน้ำา

การสนทนา (Moderator) 

2. แบบสงัเกต (Observation) 

ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ภาคสนาม 

3. แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี  

โครงสร้าง (Structured 

Interviews) และแบบไม่มี 

โครงสร้าง (Unstructured 

interview) 

4. เวทีเสวนา 

5. ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี  

ส่วนร่วม

1. ทราบสภาพปญัหา ปจัจบุนั 

จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาสและ

อุปสรรค 

2. เกิดการเชื่อมโยง ตลอด 

โซ่อุปทาน ของวิสาหกิจ 

เพื่อสังคม 

3. ได้แนวทางการส่งเสริม/

พัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม

และชุมชนเอื้ออาทร จาก

โมเดลธุรกิจเชิงคุณค่าเป็น

สื่อการเรียนรู้ 

4. แนวทางการพัฒนาตน้แบบ

กิจการ เ พ่ือสังคมและ

ชุมชนเอื้ออาทร

1. แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 

2. ตัวอย่างวิสาหกิจเพื่อสังคม 

3. การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

จากฐานรากกับวิสาหกิจ

เพื่อสังคม และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

ภาพที่ 1 กรอบกระบวนการทำางานแนวทางการพัฒนาต้นแบบกิจการเพื่อสังคม
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                      ต้นนำ้า          กลางนำ้า 

                   ปลายนำ้า

ภาพที่ 2 การพัฒนากระบวนการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเป็นฐานคิด สู่ SE

หมายเหตุ:  BCG* เปน็การพฒันาแบบองคร์วมทีมุ่ง่เนน้การพฒันา 3 เศรษฐกจิไปพรอ้มกนั ไดแ้ก ่เศรษฐกจิชีวภาพ (Bioeconomy)  

มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มของทรัพยากรชีวภาพ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คำานึงถึงการใช้

ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าหรือยาวนานที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การพัฒนาเศรษฐกิจโดย

คำานงึถงึความยัง่ยนืของทรพัยากรและสิง่แวดล้อม (National Science and Technology Development Agency 

NSTDA, 2021)

 

เทคโนโลยี: การทำาเกษตรอนิทรยี ์(SDGsPGS) และการแปรรูป

อาหารปลอดภัยจากพืชผักอินทรีย์ตามฤดูกาล 

โรงเรือน และ Signature Manu คือ โซลาริโน่  

ผัดผักเชียงดา ยำาผักเชียงดาใส่หอยเป๋าฮื้อนำ้าจืด 

รวมถึง สเปรย์กัญชา 100% จากหลักคิด BCG*

เทคโนโลยี: การจัดการระบบเกษตรอินทรีย์สู่การท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การสร้าง 

เสน้ทางท่องเท่ียว การสร้างมคัคเุทศก์จากเยาวชน

เทคโนโลยี: เทคโนโลยีการจัดทำาโรงเรือนแปลงพืชเกษตร

อินทรีย์ (เมล็ดพันธุ์/ต้นพันธุ์ผักเชียงดา/ผักสลัด/

ปุ๋ยอินทรีย์)

ผลลัพธ์:  คนสามวยัสามารถนำาเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาตน้นำา้ 

เกษตรอินทรีย์ เพื่อแปลง Signature Manu โดย

เช่ือมโยงสูก่ารทอ่งเทีย่ววถิเีชงิเกษตรอนิทรยี ์และ

อาหารสุขภาพตามวิถีชีวิตชุมชน

เทคโนโลยี: การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวแปรรูป และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า การพัฒนาสินค้าให้มี 

นวัตกรรม มาตรฐาน ตรงตามความต้องการของ

ท้องตลาด และเอกลักษณ์ชุมชน

     

เทคโนโลยี: การพัฒนาสถานท่ีผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

เช่น เกษตรอินทรีย์ SDGsPGS อย.

     

เทคโนโลยี: การพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหาร/เคร่ืองดื่ม การเก็บ

รักษาและยืดอายุ

     

ผลลัพธ์: ผลผลิตเกษตรอินทรีย์เพ่ิมข้ึน ผลิตภัณฑ์เกษตร

อนิทรยีป์ลอดภยั ผูบ้รโิภค เชือ่มสนิคา้ชมุชน และ

กลุ่มวิสาหกิจ สามารถจำาหน่ายในเชิงพาณิชย์ได้  

3 ชิ้น

เทคโนโลยี: การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ และ

สัญลักษณ์สินค้า พัฒนาและส่งเสริมการตลาด

พาณิชย์/การตลาดออนไลน์

เทคโนโลยี: การส่งเสริมการตลาดและการบริหาร กลุ่ม 

จัดกระบวนการท่องเที่ยววิถีเชิงเกษตรอินทรีย์ 

เชื่อมโยงกับวิถีชุมชนในลักษณะ Open Farm

ผลลัพธ์: กลุม่วสิาหกจิชมุชนและชมุชนร้านคา้และชอ่งทาง

จำาหน่าย ผลิตภัณฑ์ เป็นของตนเองเช่ือมโยงกับ

การท่องเที่ยวเชิงอาหารปลอดภัยที่สอดคล้องกับ

วิถีชีวิตชุมชน
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ผลก�รวิจัย

 จากแนวคิดของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและชุมชน

เอื้ออาทร และปัจจัยของวิสาหกิจเพื่อสังคมและ

ชุมชนเอื้ออาทรที่ประสบผลสำาเร็จนั้นพบว่า วิสาหกิจ

เพ่ือสังคมและชุมชนเอื้ออาทรที่เหมาะสมนั้น ควรมี 

การจัดตั้งที่เกิดจากชุมชนเองท่ีต้องการรวมกลุ่มกัน

เพื่อช่วยเหลือกันในการดำาเนินกิจการต่าง ๆ ที่มี

ลักษณะเป็นการประกอบการ บริหารจัดการเชิงธุรกิจ  

แต่ไม่ใช่ต้องการทำาธุรกิจเต็มรูปแบบ แต่เพ่ือสร้าง

รากฐานความมั่นคงให้สมาชิก ซึ่งถ้าทำาคนเดียวจะ

ไม่สามารถทำาได้ หรือถ้าไปรวมกับสหกรณ์ใหญ่ ๆ  

ก็กระทำาไดย้ากเปน็การรว่มกนัสรา้งระบบสวสัดิการให้

ตนเอง หรอือกีนยัหนึง่ สรา้งภูมคิุม้กนัใหก้ลุม่ให้ชมุชน 

โดยมีพ้ืนฐานการจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมและชุมชน

เอื้ออาทรมีองค์ประกอบที่สำาคัญอยู่ 12 ประการ คือ

 1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดำาเนินการ โดย

คนในชุมชนเป็นผู้ดำาเนินการ ซึ่งไม่ใช่เป็นลักษณะที่

เจ้าของกิจการหรือเป็นเถ้าแก่ คนนอก หรือคนรวย 

คนเดียวเป็นเจ้าของ แต่ให้ชาวบ้านเป็นแรงงาน ซ่ึงเสมือน 

เป็นโรงงานหรือกิจการในหมู่บ้าน และหลักการนี้ 

สอดรับกับหลักการของวิสาหกิจชุมชนตำาบลบ้านกิ่ว 

ที่มีลักษณะการดำาเนินการท่ีริเร่ิมโดยคนในชุมชน

สืบทอดความรู้จากการทำาเกษตรกรรมท่ีอิงวิถี

ธรรมชาติสร้างสรรค์จากบรรพบุรุษสู่คนภายใน 

ครัวเรือน จากนั้นขยายเป็นกิจการ จัดตั้งกลุ่มและ

จัดหาสมาชิกเพื่อระดมทุนดำาเนินงานและขอรับการ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุน ซึ่ง

ภายหลังที่กิจการเข้มแข็งแล้วจะมีการจ้างแรงงานใน

การทำางานเพ่ิมขึ้น จากเดิมที่ใช้แรงงานจากสมาชิก

เพียงอย่างเดียว

 2.  พัฒนาผลผลิตด้วยกระบวนการในชุมชน 

โดยการนำาวัตถุดิบที่มีอยู่ภายในชุมชนหรือท้องถิ่นมา 

สรา้งเป็นงานใหเ้กิดข้ึนภายในชุมชน เริม่จากครวัเรือน 

สู่ชุมชน โดยวิสาหกิจเพื่อสังคมและชุมชนเอื้ออาทร

ที่เข้าไปเก็บข้อมูลนั้น ๆ พบว่า ผลผลิตมาจากการ

ดำาเนินงานของชุมชนเองท่ีสำาคัญวัตถุดิบส่วนใหญ่

มีภายในชุมชนหรือท้องถิ่นเอง เช่น ผักเชียงดาเป็น 

พืชผักสมุนไพรที่ปลูกกันในชุมชน และเป็นพืชผัก

ประจำาถิ่นภาคเหนือ ฝ้ายก็มีพ้ืนที่ปลูกเพ่ือทอกันเอง 

โดยมีอุปกรณ์ประกอบการทอที่ยังดำาเนินกิจกรรม

จริงแบบครบวงจร ส่วนการผลิตปุ๋ยของกลุ่ม วัตถุดิบ

คือ มูลไก่ มูลวัว และมูลสุกร ได้จากที่มีการเลี้ยงใน

ชุมชน ทำาให้มีวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

มีปุ๋ยชีวภาพ เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต ผักและพืช 

บำารุงดนิ รวมถึงการเปน็ผู้เรยีนรู้การผลติปุย๋อนิทรียเ์อง  

จนกระทั่งเป็นผู้ตรวจแปลงเกษตรอินทรีย์ในระดับ

เครือข่ายในชุมชน จนถึงระดับเครือข่ายในจังหวัด 

รวมถึงเครือขา่ยในระดับชาติ เชน่ สหพันธเ์กษตรกรรม

ยัง่ยนืแหง่ประเทศไทย ซึง่เปน็มาตรฐานเกษตรอนิทรยี์

แบบมส่ีวนร่วม (Sustainable Development Goals 

Participatory Guarantee System: SDGsPGS) 

เป็นการนำาแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยองค์การ

สหประชาชาติ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวคิด “ชมุชนรว่มรบัรอง” โดย IFOAM และแนวคดิ

การสร้างสัมมาชีพเต็มพื้นที่ โดยใช้พื้นที่เป็นตัวตั้ง 

(Area Base Collaborative Development)

 3.  สร้างนวัตกรรมของชุมชน โดยนวัตกรรม

ที่สร้างไม่ได้เกิดจากการเลียนแบบทำาตามผลิตภัณฑ์ 

ที่มีในท้องตลาด หรือทำาตามหน่วยงานที่มาสนับสนุน

ในผลิตภัณฑ์ที่เหมือน ๆ กัน ในทุกภูมิภาค แต่เป็น

ผลผลิตของกระบวนการเรียนรู้ การต่อยอดภมูปัิญญา

ท้องถิ่น หรือเป็นการค้นคิดสิ่งใหม่ รวมถึงลดการ 

สร้างขยะด้วยแนวคิด3Rs (Reduce Reuse and  

Recycle: 3Rs) คอื ลดใช ้นำากลับมาใชซ้ำา้ และรไีซเคิล 

กจ็ะแขง่ขนักบัผูอ้ืน่ได ้รวมถึงเนน้การมองหาจดุแขง็ สู่

จุดขาย โดยวิสาหกิจชุมชนที่ใกล้เคียงกับวิสาหกิจเพื่อ

สงัคมและชุมชนเอือ้อาทรทีเ่ขา้ไปเกบ็ขอ้มลูนัน้ พบวา่  

ผลติภณัฑท์ีว่สิาหกจิดำาเนนิการน้ันเปน็การดำาเนนิการ 

ที่ทำากันมาตั้งแต่รุ่นปู่ ย่า ตา ยาย สืบทอดกัน 

ท้ังการทอผ้า การทำาการเกษตร ผสมผสานกับการประมง  

ผนวกกับการอาศัยการดำาเนินชีวิตตามปรัชญาหลวง 

หรือปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการส่งเสริม
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ความรู้ในการผลิตให้มีมาตรฐานเพิ่มขึ้น ส่วนการผลิต

ปุ๋ยของวิสาหกิจชุมชน หรือกลุ่มอาชีพ เกิดจากการที่

หน่วยงานรัฐเข้ามาส่งเสริมการทำาเกษตรเป็นอินทรีย์

ซึ่งชุมชนได้รับการส่งเสริมและเห็นถึงผลที่ดี ทำาให้ 

เกิดความนิยมในการทำาเกษตรอินทรีย์มากขึ้น ชุมชน

จึงมีความต้องการปุ๋ยชีวภาพมากข้ึน ทำาให้เกิดการ 

รวมกลุม่ผลติปุย๋ชวีภาพ เป็นการลดรายจา่ย เพ่ิมรายได้  

ที่สำาคัญคนในครอบครัวได้รับประทานพืชผักที่

ปลอดภัย สง่ตอ่ถงึผูบ้ริโภคทีป่ลอดภยั มแีนวคิดในการ

จัดระบบสวัสดิการที่ดีสำาหรับสมาชิกและชุมชน เช่น 

การนำาพืชผักอินทรีย์ของกลุ่ม เข้าไปร่วมในงานกุศล 

ตา่ง ๆ  ของชมุชน เพือ่ประกอบอาหารหรอืใชป้ระกอบ

เป็นของฝากของที่ระลึกในการเยี่ยมคารวะผู้ใหญ่ 

กระเช้าขอบคุณ รวมถึงการใช้พืชผักอินทรีย์สำาหรับ

การเยี่ยมไข้คนป่วยในชุมชน หรือสวัสดิการส่วนหนึ่ง

คือ การจ้างงานในพื้นท่ีเพื่อให้มีรายได้ของผู้รับจ้าง

และมีงานทำาต่อเนื่อง เป็นต้น

 4. พัฒนาฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับ

ปัญญาสากล โดยการสร้างผลผลิตให้มีเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่น หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นสินค้าที่ 

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ สามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ เพราะ

มีทั้งของเก่าและของใหม่ผสมผสานกันทำาให้ได้ของดี

ทอ้งถิน่ และมกีารนำารปูแบบหรอืเทคนคิสากลมาเสรมิ

หรอืผสานใหก้ลมกลืน มกีารใหค้วามรูเ้รือ่งการพัฒนา

บรรจุภัณฑท์ีเ่หมาะสมและทันสมยั โดยวสิาหกจิชมุชน

ทีใ่กลเ้คยีงกบัวสิาหกิจเพ่ือสงัคมและชุมชนเอ้ืออาทรที่

เขา้ไปเกบ็ขอ้มลูนัน้ ผลผลติเกดิจากภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 

และไดร้บัการสง่เสรมิความรูเ้พือ่ใหม้มีาตรฐานเพ่ิมข้ึน 

มีความเปน็เอกลกัษณข์องทอ้งถิน่ ทัง้ผา้ทอลายขีม้อ่น

ที่เน้นการปลูกฝ้าย เพื่อทอผ้าเองตั้งแต่ต้นทาง การ

จักสานทีม่าจากการรวมกลุม่ของผูส้งูวยัมฝีมีอืทีพ่ฒันา 

โดดเด่น การร่วมกันพัฒนาการเกษตรอินทรีย์ เพ่ือส่งเสริม 

พลังการขับเคลื่อนของกลุ่มสู่เป้าหมายของการเป็น

อินทรีย์แลนด์ โดยนำาแนวคิดศาสตร์พระราชามาใช้

ในการพัฒนา เพื่อให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้อย่าง

ต่อเนื่องด้วยการปลูกทุกสิ่งอย่างตามความถนัดของ

แต่ละกลุ่มและความต้องการของตลาด หรือแม้แต่ 

คนวัยทำางานกลับมาพัฒนาถ่ินเกิดด้วยกระบวนการ

รักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน สร้าง

วิสาหกิจเพื่อสังคม ด้วยแนวคิดฮักกรีน มีการเชื่อม

แนวคิดรักษ์ส่ิงแวดล้อมในชุมชนของกลุ่ม มีแนวคิด

ในการจดัระบบวสิาหกจิชมุชนทีม่กีจิกรรมหลากหลาย 

เกื้อกูลกันตามฐานทรัพยากร ภูมิปัญญาหรือเง่ือนไข

ของท้องถิ่น เป็นที่ศึกษาดูงานของต่างประเทศ และ 

มีเครือข่ายการทำางานในระดับต่างประเทศ

 5. การดำาเนินการแบบบูรณาการ โดยการเช่ือมโยง 

กิจกรรมต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ พบว่า การดำาเนินการ

เพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม ทีอ่าจอยูใ่นรูปแบบวิสาหกิจ

ชุมชนไม่ใช่เน้นที่การผลิตเพื่อขายอย่างเดียว แต่ผลิต

แปรรูป ให้เกิดการประกอบการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน โดยวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีใกล้เคียงกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม และชุมชน 

เอื้ออาทรท่ีเข้าไปเก็บข้อมูลนั้นพบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ 

ผลิตขึ้นมาน้ันเกิดจากการผลิตเพื่อใช้ในชุมชนมาก่อน 

จนกระทัง่เปน็ทีต่อ้งการของทอ้งถิน่อืน่ จึงมกีารขยาย

กจิการใหม้ผีลผลติมากข้ึน คุณภาพมมีาตรฐานเพ่ิมขึน้ 

เพื่อจัดจำาหน่ายในตลาดต่าง ๆ และขยายช่องทาง 

การขาย เช่น ขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 

เชื่อมโยงเครือข่ายการตลาด เช่น สร้างเวทีให้สินค้า

ด้วยการออกงานแสดงสินค้า ซ่ึงมีต้ังแต่วางขายตาม

ข้างทาง จนถึงการแสดงสินค้าที่ห้างเซ็นทรัลพลาซ่า

ลำาปาง

 6. พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น

หัวใจ โดยวิสาหกิจเพ่ือสังคมเกิดได้ สำาเร็จได้ ด้วย 

“ความรู้และปัญญา” ไม่ใช่เพียงเพราะมีเงินมีงบแล้ว

จะเกิดได้ การใช้ “เงินนำาหน้าปัญญาตามหลัง” อาจ

เกดิไดแ้ตเ่พยีงโครงการ แตไ่มอ่าจเกดิการพฒันายัง่ยืน 

การเรียนรู้จะทำาให้เข้าใจกระบวนการของกิจการเพื่อ

ชุมชนเอื้ออาทรได้ท้ังหมด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กลายเปน็การพฒันาทีส่ำาคัญเพือ่ใหผ้ลผลติมคีณุภาพที่

ดขีึน้ การผลิตมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่วสิาหกจิชมุชน

ที่เข้าไปเก็บข้อมูลนั้น มีการเรียนรู้และเพิ่มเติมความรู้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ในเรื่องต่าง ๆ  อย่างสมำ่าเสมอ มีระบบการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ

รูจ้กัตนเอง เพือ่ทราบศกัยภาพและขดีจำากดัของชมุชน 

และเรียนรู้เพ่ิมเติมจากภายนอกอย่างเป็นระบบ เช่น 

การเรียนรู้การทำาตลาด การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาการ

ทำาหีบห่อ การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าให้มี

มาตรฐานเพิ่มขึ้น เป็นต้น

 7. การพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย โดยการ

ตระหนักรู้และเขา้ใจถงึปรชัญาวสิาหกจิเพือ่สงัคมและ

ชุมชนเอื้ออาทร การแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ขาย

ได้และมีกำาไรนั้น มีองค์ประกอบของหลักการตลาด  

หลกัการทางธรุกจิทีต่อ้งคำานงึถงึอยูม่าก หากผูบ้รหิาร

กิจการเพื่อชุมชนเอื้ออาทรไม่มีองค์ความรู้เหล่านี้  

เร่งแต่ผลิตสินค้าให้จำานวนมากเพื่อต้องการจำาหน่าย

ให้มาก แต่ไม่เป็นที่ต้องการของตลาดหรือต้นทุนแพง

กว่าสินค้าที่ผลิตจำานวนมากแล้ว ก็จะเกิดการขาดทุน

และทำาให้การดำาเนินกิจการนั้นล้มเลิกไปในที่สุด 

หลักการนี้วิสาหกิจชุมชนที่เข้าไปเก็บข้อมูล มีพื้นฐาน

มาจากการพ่ึงตนเองเป็นหลัก และค่อยพัฒนาจนมี

ความเติบโตอย่างต่อเนื่อง ไม่เร่งการเติบโตอย่างไม่

มั่นคง จากพื้นฐานการจัดตั้งท่ีมีองค์ประกอบที่สำาคัญ

หลาย ๆ ส่วนน้ันพบว่า วิสาหกิจเพื่อชุมชนเอ้ืออาทร 

ไม่ได้เริ่มจากการเรียนรู้วิธีทำาแต่เริ่มจากการเรียนรู้วิธี

คิดที่ถูกต้อง นั่นก็หมายถึง ชุมชนมีองค์ความรู้หรือ

ภมูปิญัญาทอ้งถิน่กนัอยูแ่ลว้ และนำาภมูปิญัญาท้องถ่ิน 

เหล่านั้นมาขยายต่อสร้างผลผลิต ท่ีเป็นเอกลักษณ์

ของตัวเอง วิสาหกิจชุมชนนั้นมีหลายระดับทั้งระดับ

ครอบครัว ชุมชนและเครือข่ายระหว่างชุมชน แล้วแต่

จะมีการจัดการอย่างไร บางแห่งร่วมกันผลิต ร่วมกัน

บริโภค บางแห่งกระจายกันผลิตแล้วร่วมกันบริโภค 

บางแห่งร่วมกันเรียนรู้ให้มีกลุ่มผลผลิต แล้วชุมชน 

ร่วมกันบริโภค หรือบางเรื่องครอบครัวเอาไปทำาเอง 

ทำากันแบบผสมผสานหลายลักษณะโดยมีการทำาแผน

แม่บทชุมชนเพือ่เปน็กระบวนการเรยีนรูท่ี้ทำาให้รว่มกัน 

คิดรว่มกันทำา จดัการผลติ การตลาด การบรโิภคไดด้กีวา่ 

การทำาเพียงหมู่บ้านเดียว 

 8. การกำาหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง โดย

มีข้อบังคับการอยู่ร่วมกัน ได้แก่ 1) มีกฎระเบียบหรือ 

ขอ้ตกลง ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งและจำาเปน็ตอ่การบรหิาร

ตามความพอเหมาะพอดี ไม่น้อยหรือมากเกินไป  

2) กฎ ระเบยีบ หรอืขอ้ตกลง ขอ้บงัคบั ถกูกำาหนดโดย

สมาชกิ 3) กฎ ระเบยีบ หรือขอ้ตกลง ขอ้บงัคบั มคีวาม

ชัดเจน และมีบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 4) มีระบบการ

ควบคุมให้ปฏิบัติตามระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ 

ท่ีกำาหนดไว้ และ 6) มีกฎระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อ

บังคับในการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน 

 ในด้านบริหารธุรกิจของกลุ่มเป้าหมายพบว่า  

1) สนิค้า/บรกิารมีคณุภาพ โดยมกีารตรวจสอบควบคมุ

อยา่งสมำา่เสมอ 2) มฐีานคดิในการกำาหนดราคาอยา่งมี

เหตผุล 3) มกีารกำาหนดปรมิาณการผลิตสนิคา้/บรกิาร

ที่เหมาะสม มีความสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 4) มีเป้าหมายตลาดชัดเจนและสามารถ

บริหารการกระจายสินคา้และบริการสู่ตลาดทีก่ำาหนด

ไว้ได้ 6) มีการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านต่าง ๆ 7) มีการ

จัดสรรกำาไร สวัสดิการและผลตอบแทนแก่สมาชิก 

กรรมการ ชุมชน และสังคม ส่วนด้านการจัดการ

ขอ้มลูในการดำาเนนิวสิาหกจิเพือ่ชมุชนเอือ้อาทร พบวา่  

1) มีการรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

สะดวกในการใช้งาน 2) ข้อมูลมีคุณภาพ ถูกต้อง น่าเช่ือถือ  

เหมาะสม เพียงพอ ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 3) มีการใช้

ประโยชนจ์ากขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็อยา่งตอ่เนือ่ง 4) ดา้นการ

สื่อสาร มีการสื่อสารภายในกลุ่มสมาชิกและเครือข่าย 

อย่างเป็นระบบ วิธีการสื่อสาร เช่น ประชุม อบรม 

ตลอดจนมีการส่ือสารอย่างต่อเนื่อง ส่วนการส่ือสาร

กับบุคคลภายนอก มีระบบวิธีการสื่อสาร เช่น การ

ประชาสัมพันธ์มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

 9. การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ โดย

เป็นผู้มีส่วนได้เสียในระดับองค์กร ได้แก่ สำานักงาน

เกษตรจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบ้านกิ่ว 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานในพื้นที่ที่ให้ความสำาคัญกับการวาง

รากฐานการส่งเสริมเกษตร เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน โดยการดำาเนินกิจการเพื่อสังคมชุมชน 
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เอือ้อาทรกเ็ป็นเป้าหมายสำาคญัของการพฒันาวสิาหกจิ 

ชุมชนท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน เน้นการช่วยขับเคล่ือน 

ผลักดันในระดับนโยบาย ได้แก่ 1) อปท. มีแผนงาน 

งบประมาณที่ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

2) สำานักงานเกษตรจังหวัดลำาปาง มีการอำานวยความ

สะดวกแก่วิสาหกิจชุมชน เช่น การให้โรงเรือนตาม

มาตรฐานอาคาร อย. เครือ่งมอื อปุกรณต์า่ง ๆ  ตลอดจน 

ห้องประชุมในการจัดประชุมกลุ่ม 3) อปท.ให้การ

สนับสนุนด้านการพัฒนาความรู้แก่วิสาหกิจชุมชน 

เช่น จัดฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เป็นต้น 4) อปท. มี

การประชาสัมพันธ์ผลงานให้วิสาหกิจชุมชนสร้าง 

ชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จัก ประกาศ ยกย่องเชิดชู ให้คุณค่า

แก่วิสาหกิจชุมชน เช่น เป็นสโลแกนประจำาท้องถิ่น 

เป็นต้น

 10. การบทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ต่อวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน

ทุกขั้นตอนของการดำาเนินการ เร่ิมตั้งแต่การเรียนรู้  

การตัดสินใจมารวมตัวกันเพื่อแก้ปัญหาของตนเอง  

(จุดกำาเนิดของวิสาหกิจชุมชน คือ การรวมตัวกันของ

คนเพื่อแก้ปัญหาของตนเอง) การตัดสินใจในการ

บริหารจัดการทุกข้ันตอน จนถึงการกำาหนดในการ

จดัสรรรายไดห้รอืผลกำาไรเพือ่เป็นสวัสดกิารแก่สมาชกิ

และชุมชน การส่งเสริม การพัฒนาตนเองของสมาชิก 

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการ

พัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมและชุมชนเอื้ออาทร คือ  

1) ร่วมกันคิดและกำาหนดวิสัยทัศน์ 2) การร่วม

วิเคราะห์ วางแผน การรวมกลุ่มกันทำากิจกรรมเพ่ือ 

แกป้ญัหาของตนเอง 3) การรว่มตดัสนิใจในการดำาเนนิ

กิจกรรม ทัง้ดา้นธุรกจิการประกอบการและดา้นสงัคม 

4) ร่วมติดตาม ตรวจสอบ ผลการดำาเนินงาน 5) ร่วม

รับผิดชอบต่อผลการกระทำา รับประโยชน์ร่วมกัน เช่น 

การแบ่งผลกำาไร การจัดสวัสดิการ 

 11. การสร้างความมั่นคงและฐานะทาง

เศรษฐกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคมเกิดจากความเจริญ

เตบิโต ความมัน่คงทางเศรษฐกจิของสมาชกิ เนือ่งจาก

กิจกรรมที่ดำาเนินการร่วมกันมีความหลากหลาย  

เชื่อมโยงเกื้อกูลกัน ส่งผลให้เกิดการลดความเส่ียงใน

การประกอบการ ตอบสนองความตอ้งการ สรา้งความ

พอใจและความสุขให้สมาชิก ทำาให้สมาชิกมีความ 

เชื่อมั่นในวิสาหกิจเพื่อสังคมและชุมชนเอื้ออาทร และ

สร้างความมั่นใจของสมาชิกในการดำาเนินการร่วมกับ

กลุม่ตอ่ไป ซึง่จะนำาไปสูค่วามมัน่คง เขม้แขง็ และยัง่ยนื

ของกลุ่ม ทัง้นีร้ายไดห้รอืกำาไรของกลุม่จะเพิม่ขึน้ทกุปี

หรือไม่ ไม่ใช่เรื่องสำาคัญ อาจมีกำาไรเข้ากลุ่มไม่มากนัก 

แต่สมาชิกได้กำาไรหรือได้รับผลประโยชน์สูงสุด กลุ่ม

ไม่รวยแต่สมาชิกรวย โดยพิจารณาจาก 1) กิจกรรมมี

ความหลากหลายเชื่อมโยงเกื้อกูลกัน ส่งผลให้เกิดการ

ลดความเสี่ยงในการประกอบการ เพื่อให้เกิดความ

ยัง่ยนื 2) กจิการเพ่ือชมุชน ชมุชนมีการจัดสวสัดิการให้

สมาชกิอย่างเปน็ระบบ 3) สมาชกิมรีายไดเ้พิม่ขึน้หรอื

มีรายจ่ายลดลง 4) สมาชิกและกลุ่มมีเงินออม 5) กลุ่ม

มีเงินทุนสำารองสำาหรับประกอบการได้อย่างต่อเนื่อง  

6) กิจการมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง หรือมีสมาชิก 

เพ่ิมข้ึน 7) มีการเตรียมการเพ่ือสืบทอดกิจการใน

อนาคต

 12. การทำากิจกรรมด้านสวัสดิการชุมชน 

สาธารณประโยชนแ์ละการอนรุกัษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม เป็นการทำากิจกรรมของกลุ่มท่ีเอื้อ

อำานวยต่อประโยชน์ต่อสาธารณะท้ังด้านเศรษฐกิจ

และสังคม สวัสดิการชุมชน รวมทั้งการทำากิจกรรมที่

ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน และสามารถบริหารให้ใช้ได้

ตลอดไป (Sustainability) พิจารณาจากกิจกรรมที่

ทำาในนามของกลุ่มเท่านั้น โดยพิจารณาจาก 1) มีการ

จัดกระบวนการเพื่อปลูกฝังจิตสำานึกในการเสียสละ 

ช่วยเหลือเกื้อกูล อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดล้อมแก่สมาชิก 2) มีกระบวนการผลิตและ

บริการของกลุ่มไม่ทำาลายทรัพยากร สิ่งแวดล้อม 3) ม ี

การส่งเสริมการรักษาหรือมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม  

เช่น การคัดแยกขยะเพ่ือนำากลับมาใช้ใหม่ ทำาแก๊สชีวภาพ  

การบำาบัดนำ้าเสีย เป็นต้น 4) มีการทำากิจกรรมด้าน

สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน 5) ได้รับการยอมรับ

จากบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน เช่น  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

พระสงฆ์ ผู้นำาทางศาสนา คณะกรรมการหมู่บ้าน ครู  

ผู้นำาท้องถิ่น ผู้นำาท้องที่ หรือชาวบ้านทั่วไป และ

วิสาหกิจชุมชนได้ช่วยชุมชนอย่างไร มีการขยายผล 

อยา่งไร 6) มกีารจดัสวสัดกิารชมุชน เชน่ จดัสวสัดกิาร

ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ เด็ก ผู้ป่วย  

ผู้เสียชีวิต เป็นต้น

ต้นนำ้า
1. ทุนเริ่มแรก: ลงทุนด้วยความดี/ความซื่อสัตย์ เริ่มต้นจากซื่อสัตย์ต่อตนเอง/การบริหารความไว้วางใจต่อกัน
2. มีกลุ่มอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มพลังขับเคลื่อนและนำาไปสู่การแบ่งปัน
3. มีผู้นำาแห่งนักผสานเครือข่ายภายใน ภายนอก ทำาให้ขยายการทำางานได้อย่างต่อเนื่อง
4. การพ่ึงตนเองและการพึง่พากนัเอง เพือ่สร้างศรัทธาในตนและชมุชน/มตีน้ทนุวตัถดิุบท่ีเกดิจากทอ้งถิน่/มภีมูปิญัญาทอ้งถ่ิน

ที่เป็นอัตลักษณ์
5. มีแก่นคิดของกิจการเพื่อสังคมและชุมชนเอื้ออาทร คือการที่สมาชิกหันมาใส่ใจ และแก้ปัญหาของชุมชนด้วยแนวทาง 

ที่ยั่งยืน มีผู้รับประโยชน์ มีวิธีสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงและก่อประโยชน์อย่างชัดเจน
6. มีความต้องการช่วยเหลือชุมชนอย่างจริงจัง โดยทำาความเข้าใจกับสมาชิกแล้วตั้งวัตถุประสงค์ให้ชัดว่า จะทำาเพื่อชุมชน 

ไม่มุ่งหวังกำาไรเป็นตัวตั้ง แต่ไม่ควรทำาแล้วขาดทุน (Normal Profit) มีระบบฐานข้อมูลทางธุรกิจประกอบการตัดสินใจ
7. มีการกำาหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง ข้อบังคับของการอยู่ร่วมกัน
8. ให้ความสำาคัญกับพันธมิตรทางสังคมควบคู่กับพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการเช่ือมโยงการแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม เข้าไป 

สู่กระบวนการปกติของกิจการ

กลางนำ้า
1.  นำาโมเดลธรุกจิเปน็สว่นหนึง่ของการแกป้ญัหาสงัคม/สิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื เนน้การสรา้งการเตบิโตของธรุกจิไปพรอ้มกับ

การเติบโตของสังคม เป็นความเจริญใหม่ (New Civilization) ที่จำาเป็นต่อโลกยุคใหม่
2. เนน้ปญัหาหลกัของชมุชนบ้านกิว่ มาตัง้เปน็โจทยแ์ลว้กำาหนดแนวทางแกโ้จทยน์ัน้เพือ่เปน็แนวทางแกป้ญัหาสงัคมไดอ้ยา่ง

ยั่งยืน โดยเน้นพัฒนาแนวคิดและแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับปัญหานั้น
3.  มีกระบวนการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีระบบการค้าที่เป็นธรรมต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้อง

พัฒนาคุณภาพให้ได้มาตรฐานสากล เน้นการตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลสมัยใหม่
4.  ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดำาเนินการ เช่น ตั้งกลุ่ม ดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม อาทิ ธุรกิจร้านอาหาร พืชผักอินทรีย์ พร้อมเน้น

คนงาน สร้างอาชีพให้เขาก่อน สอนอาชีพให้เขามีวิชาชีพติดตัว มีผลิตภัณฑ์หลากหลายให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
อาชีพที่สร้างขึ้นแบบครบวงจร มีการดำาเนินการแบบบูรณาการ

5.  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก มีการทำางานร่วมกับเครือข่ายและพันธมิตรทางการค้า

ปลายนำ้า 
1.  เกิดระบบชุมชนอาชีพ (จากการสร้างอาชีพ)
2.  เกิดเครือข่ายการทำางานร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเข้มแข็ง
3.  การเกิดนวัตกรรมพลังสร้างสรรค์เศรษฐกิจฐานราก โดยเฉพาะตลาดเขียว หรือกาดเขียวฮิมจาง
4.  มีการจัดสวัสดิการให้สมาชิกอย่างเป็นระบบ
5.  มีการสื่อสารคุณภาพชีวิตที่ดีงามผ่านการตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
6.  มีการพัฒนากิจกรรมทางสังคม มีทีมงานที่เข้มแข็งในการขับเคลื่อนกิจกรรม 
7.  เป็นแหล่งรับรองผลผลิตของหน่วยงานสนับสนุนในวงกว้าง

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมและชุมชนเอื้ออาทรแบบมีส่วนร่วม

โดยกลุ่มคนทุกช่วงวัย ตำาบลบ้านกิ่ว อำาเภอแม่ทะ จังหวัดลำาปาง
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อภิปร�ยผล  

 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมและ

ชุมชนเอื้ออาทรแบบมีส่วนร่วมโดยกลุ่มคนทุกช่วงวัย 

ตำาบลบ้านกิ่ว อำาเภอแม่ทะ จังหวัดลำาปาง มีต้นทาง

หรือต้นนำ้ามาจากทุนเร่ิมแรกคือ ลงทุนด้วยความดี 

และการบริหารความไว้วางใจต่อกัน จากความเป็น 

กลุ่มอาชีพ มีผู้นำาแห่งนักผสานเครือข่าย เน้นการ 

พึ่งตนเองและการพึ่งพากันเอง เพื่อสร้างศรัทธาในตน

และชุมชน มทีนุวตัถดุบิทีเ่กิดจากทอ้งถ่ิน มภีมูปัิญญา

ท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ มีแก่นคิดของวิสาหกิจเพ่ือ

สังคมและชุมชนเอ้ืออาทรคือ การท่ีสมาชิกหันมา

ใส่ใจและแก้ปัญหาของชุมชนด้วยแนวทางที่ยั่งยืน  

มีผู้รับประโยชน์ มีวิธีสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงและ

ก่อประโยชน์อย่างชัดเจน มีความต้องการช่วยเหลือ

ชุมชนอย่างจริงจัง โดยทำาความเข้าใจกับสมาชิกแล้ว

ตัง้วตัถปุระสงคใ์ห้ชัดวา่จะทำาเพือ่ชุมชนไมมุ่ง่หวงักำาไร

เป็นตัวตั้ง แต่ไม่ควรทำาแล้วขาดทุน (Normal Profit) 

มีระบบฐานข้อมูลทางธุรกิจประกอบการตัดสินใจ  

มีการกำาหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง ข้อบังคับของ

การอยู่ร่วมกัน ให้ความสำาคัญกับพันธมิตรทางสังคม 

ควบคู่กับพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการเชื่อมโยงการ 

แก้ปัญหาและพัฒนาสังคมเข้าไปสู่กระบวนการปกติ

ของกจิการ  สว่นกลางนำา้คือ นำาโมเดลธรุกจิเปน็สว่นหนึง่ 

ของการแกป้ญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื เนน้

การสร้างการเติบโตของธุรกิจไปพร้อมกับการเติบโต

ของสังคม เป็นความเจริญใหม่ (New Civilization)  

ที่จำาเป็นต่อโลกยุคใหม่ มีกระบวนการติดตามสังคม 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีระบบการค้าท่ีเป็นธรรมต่อ

ผู้ผลิตและผู้บริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องพัฒนา

คุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานสากล เน้นการตลาดเพ่ือสงัคม

และสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ ชุมชนเป็น

เจ้าของและผู้ดำาเนินการ เช่น ตั้งกลุ่มดึงชุมชนเข้ามา

มสีว่นรว่ม เชน่ ธรุกจิรา้นอาหาร พชืผักอนิทรย์ี พร้อม

เน้นคนงาน สร้างอาชีพให้พวกเขาก่อน สอนอาชีพ 

ให้พวกเขามีวิชาชีพติดตัว มีผลิตภัณฑ์หลากหลายให้

ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของระบบอาชีพท่ีสร้างข้ึนแบบ

ครบวงจร มีการดำาเนินการแบบบูรณาการ และมี

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นหัวใจหลักเน้น 

รูปแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม และส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วม สร้างโอกาสในการเขา้ถงึและการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยีการสื่อสารสาธารณะ สอดคล้องกับ  

ข้อค้นพบของ Apiwatanakul และ Kasemsuk 

(2022) ที่กล่าวว่า มีการทำางานร่วมกับเครือข่าย: 

พันธมติรทางการคา้ ปลายทางมรีะบบกอ่ใหเ้กดิชมุชน

อาชีพ (จากการสร้างอาชีพ) เกิดเครือข่ายการทำางาน

ร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเข้มแข็งและเกิด 

พลังความรักสามัคคีในกลุ่ม จากหลักการทั้งต้นนำ้า 

กลางนำา้ และปลายนำา้ ยงัสอดคลอ้งกบั Techamuan-

vivit (2016) ด้านหลักการบริหารกิจการที่ดีคือ การ

บริหารกิจการที่เป็นไปเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการ

อย่างยั่งยืน เน้นการบูรณาการประเด็นทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อมอยู่ในกระบวนการของวิสาหกิจเพื่อสังคม  

ต้ังแต่การบริหารและพัฒนาให้กิจการ มีผลประกอบการ 

ที่สามารถสร้างคุณค่าของกิจการอย่างเหมาะสม 

ในระยะยาว ประกอบกิจการอย่างมีจริยธรรม รับผิดชอบ 

ต่อชุมชน สังคม และผู้ส่วนได้เสีย ลดผลกระทบด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม ปรับตัวให้สอดคล้องกับความ

เสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และสอดคล้องกับ 

Suntornmond (2022) จากข้อค้นพบขององค์กรที่

ประสบผลสำาเร็จ คือ 1) การมีนโยบายที่ชัดเจนและ

เข้มงวดของทีมผู้บริหารให้บุคลากรมีการทำางานด้วย

ความโปรง่ใส เชน่เดยีวกบัหลกัการของวสิาหกจิชมุชน

เกษตรอินทรีย์ จะต้องตรวจสอบได้จากพืชผักที่เป็น

ตามกฎเกณฑก์ตกิาของกลุม่ ยดึถอืในขอ้ตกลงรว่มกนั  

สร้างจิตสำานึกในการรักษ์ส่ิงแวดล้อม และผลดีของ 

การเป็นผู้ผลิต และคุณภาพชีวิตที่ดีงาม จากการมี 

สว่นรว่มกบักจิกรรม เนน้การทำางานโดยยดึวฒันธรรม

ของทอ้งถิน่เปน็ตวัตัง้ของการทำางานและเอือ้ตอ่การมี 

ส่วนร่วมของชุมชน จะเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

สรุปผล

  แนวทางการพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม

และชุมชนเอื้ออาทรอย่างยั่งยืน ต้นนำ้าต้องลงทุนด้วย

ธรรมะ ตั้งแต่ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น บริหาร

ความไว้วางใจต่อกัน พึ่งตนเองและพึ่งพากันเอง  

ภายใต้การผนึกกำาลังระหว่างคนรุ่นใหม่กับผู้สูงอายุ 

กลางนำา้ นำาโมเดลธรุกิจเปน็สว่นหนึง่ของการแกป้ญัหา

สังคมอย่างยั่งยืน ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดำาเนินการ

อย่างมีส่วนร่วม เช่น ธุรกิจร้านอาหาร พืชผักอินทรีย์  

มีผลิตภัณฑ์หลากหลายให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบอาชีพท่ีสร้างข้ึนแบบครบวงจร ปลายนำ้าเกิด

ระบบชุมชนอาชีพ รวมถึงการจัดสวัสดิการให้สมาชิก

อย่างเป็นระบบ สื่อสารคุณภาพชีวิตท่ีดีงามผ่านการ

ตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมและ

ชุมชนเอื้ออาทรแบบมีส่วนร่วมโดยกลุ่มคนทุกช่วงวัย 

ตำาบลบ้านก่ิว อำาเภอแม่ทะ จังหวัดลำาปาง เน้นการ

เช่ือมโยงการทำางานรว่มกันของคนสามวยั ทัง้ผูส้งูอาย ุ

วยัทำางาน เยาวชน ภายใต้การเชือ่มโยงกบักลุม่เกษตร

อินทรีย์เพ่ือพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน การท่องเท่ียว 

และการสื่อสารการตลาด จนเกิดแนวคิดเชิงนโยบาย

และเปน็แนวทางการพัฒนาต้นแบบวสิาหกจิเพ่ือสังคม

และชุมชนเอื้ออาทร ในข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ

การขับเคล่ือน จะต้องเน้นการทำางานให้ครบวงจร  

ตั้งแต่ต้นนำ้า รวมถึงทุนทางสังคมที่ชุมชนมี กลางนำ้า 

ต้องเน้นการขับเคลื่อนโดยชุมชน โดยการค้นหาผู้นำา

ที่เข้มแข็ง สร้างแรงบันดาลใจและความมุ่งมั่น และ

ปลายนำ้า คือ แนวคิด แนวปฏิบัติจากความสำาเร็จของ

วสิาหกจิเพือ่สงัคมและชมุชนเอือ้อาทรในการวจิยัครัง้

ต่อไปสามารถนำาข้อคน้พบท่ีได้ เปน็ฐานการตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลที่พัฒนาขึ้นต่อไป 

 งานวจิยันีไ้ดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัใน
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บทคัดย่อ 

  การวิจัย เรื่อง รูปแบบการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม และ 2) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด  

และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM-Structural  

Equation Modeling) จากขนาดกลุ่มตัวอย่าง 1,000 คน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่  

จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดับรุรีมัย ์จงัหวดัสรุนิทร ์จงัหวดัศรสีะเกษ และจงัหวดัอบุลราชธาน ีจากโปรแกรม AMOS 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคมีความคิดเห็นการตลาดอิงการกุศลจากประเด็นปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ  

มากที่สุด (X ̄ = 4.17) ผู้บริโภคทราบถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมโดยมีกระบวนการผลิตเป็นไปตาม

มาตรฐานมากทีสุ่ด (X̄ = 4.13) และผูบ้รโิภคตดัสินใจจากคณุสมบติัหรือสรรพคุณตามทีก่ล่าวอา้งในการโฆษณา/

บรรจุภัณฑ์ (X̄ = 4.11) 2) ผลการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า การตลาดอิงการกุศลท่ีดีให้กับผู้บริโภคนั้นจะม ี

ความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าทางการตลาด โดยการตลาดอิงการกุศลนั้นสามารถอธิบายการสร้างคุณค่าทาง 

การตลาดได้ร้อยละ 90.1 และการสร้างคุณค่าทางการตลาดนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือและสามารถ

อธบิายการสรา้งคณุคา่ทางการตลาดไดร้อ้ยละ 99.0 สามารถนำาไปกำาหนดกลยทุธก์ารตลาดองิการกศุล โดยใสใ่จ

ด้านคุณภาพและส่งผลทำาให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตั้งใจในการซื้อสินค้าต่อไป

คำาสำาคัญ: การตลาดอิงกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

Abstract

  This quantitative research aimed to study (1) the level of attitude towards the cause  

related marketing, value creation, and purchase decision making of environmental products; 



49

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

and (2) the correlations between cause related marketing, value creation, and purchase decision 

making of environmental products. Data were collected from 1,000 customers who had been 

experiencing in purchase decision making of environmental products in lower Northeastern 

region provinces, namely, Nakhon Ratchasima, Buriram, Surin, Si Sa Ket, and Ubon Ratchathani.  

The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with application of AMOS 

program. Research results showed that (1) the items receiving the highest rating means 

were the following: that of the consumers’ opinions toward the cause related marketing of  

environmental products (X̄ = 4.17); that of the consumers having known about quality of  

environmental products with the production process based on the standards (X̄ = 4.13), and 

that of the consumers making decisions based on properties or quality as claimed in advertising/

packaging (X ̄ = 4.11); and (2) regarding results of the study of relationships, it was found that 

decent cause related marketing correlated with value creation; cause related marketing could 

explain value creation by 90.10%; value creation correlated with purchase decision making; 

value creation could explain purchase decision making by 99.00%. Result of this research can 

be utilized to formulate strategies in cause related marketing for environmental products that 

focusing on quality aspect and resulting in the consumers having the behavior of carefully 

purchasing the products in the future. 

Keywords: Cause Related Marketing, Value Creation, Decision Making, Environmental Product

บทนำ� 

 ปัจจุบันประชาชนรับรู้และตระหนักถึงการ

อนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

มากขึ้น เนื่องจากการบริโภคส่งผลกระทบต่อระบบ

นิเวศ ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษ ขยะ

ควนัพษิ และภาวะโลกรอ้น (Nuntasomboon, 2022)  

โดยผู้บริโภคได้สังเกตเห็นปัญหาทางมลพิษด้าน 

ตา่ง ๆ  กำาลงัลุกลามอยา่งตอ่เนือ่ง ผูบ้รโิภคจงึไดห้นัมา

ให้ความสนใจและคำานึงถึงปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม 

เกดิการรณรงคก์ารอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มและเกดิกระแส

สำานึกต่อสภาพแวดล้อมเพิ่มข้ึนเรื่อย (Pollution  

Control Department, 2019) ความกงัวลปญัหาดา้น

สิ่งแวดล้อมดังกล่าวจึงเป็นที่มาของตลาดผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อมที่มีมูลค่าทางธุรกิจ 98,900-126,100 

ล้านบาทต่อปี และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

โดยเฉลี่ยสูงท่ีร้อยละ 8-10 ต่อปี จึงนับเป็นตลาด

ที่น่าจับตามองโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม (Kasikorn Bank, 2022)

 จากกระแสนิยมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ทำาให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวถูกอ้างอิงถึงการเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสารสกัด 

จากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี การปกป้องความ

หลากหลายทางชีวภาพ กระบวนการผลิตที่ไม่กระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อม การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม จึงมีรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR)  

เริม่แพรห่ลายขึน้ในประเทศไทย ป ี2549 เปน็กิจกรรม 

การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ทำาให้ผู้บริโภคทั่วไป 

ทราบว่าเป็นการทำาความดีต่อชุมชน องค์กรที่แสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นทางสังคมที่กำาลัง 

ให้ความสำาคัญองค์กรธุรกิจหลายแห่ง เพื่อแสดงให ้

เห็นถึงการให้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมในการ
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แก้ไขปัญหาสังคม โดย Kotler และ Lee (2005) ได้

กล่าวว่ากิจกรรม CSR ที่มีการปฏิบัติต่อเนื่องกันมา มี  

6 รูปแบบ โดยเฉพาะรูปแบบการทำาการตลาดอิงการกุศล  

สามารถคำานวณผลลัพธ์ตอบแทนกลับมาเป็นตัวเงิน

ได้อย่างเป็นรูปธรรมท่ีสุด ท้ังนี้เน่ืองจากการอุดหนุน

หรอืการบรจิาครายไดส้ว่นหนึง่จากการขายสนิคา้เพือ่ 

ชว่ยเหลอืหรือแกไ้ขประเดน็ปญัหาทางสงัคม มชีว่งเวลา 

ที่จำากัดแน่นอน หรือให้องค์กรการกุศลท่ีระบุไว้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะต้องพิจารณาเลือกปัญหาสังคม

ที่ธุรกิจสนับสนุน ได้รับความสนใจของผู้บริโภคกลุ่ม

เปา้หมาย อันจะสง่ผลตอ่การสรา้งคณุคา่ทางการตลาด

เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเลือกว่าประโยชน์ที่จะได้รับและมี

การเปรียบเทียบกับเงินที่เสียไป ดังนั้นธุรกิจจะต้อง 

ตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิเกีย่วกบัการสรา้ง

คุณค่าทางการตลาดจากมูลค่าผลิตภัณฑ์ในมุมมอง

ของผู้บริโภคต้องสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ ๆ นำาเสนอให้

ผู้บริโภคจนกลายเป็นความพึงพอใจและการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ นำาไปสู่ยอดขายก่อให้เกิดกำาไรและการ

เจริญเติบโตของธุรกิจ 

 ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้สนใจในเขตภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืตอนลา่ง เนือ่งจากงานวจิยัของ Chuenyen 

(2019) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยการตลาด 

ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการตลาด

เพื่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างการตัดสินใจซ้ือ

สนิค้าเพือ่สิง่แวดลอ้ม พบวา่ การลดการบรโิภคมผีลตอ่ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านความสะดวกสบายจาก

การลดขนาดบรรจุภัณฑ์ซื้อสินค้าแบบเติม (Refill) 

การนำากลับมาใช้ใหม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ด้านสินค้าที่บรรจุภัณฑ์นำากลับมาใช้ใหม่ได้สะอาด

การหมุนเวียนเป็นอีกทางเลือกในการช่วยรักษา 

สิง่แวดลอ้มจะสามารถนำาขอ้มลูไปตอ่ยอดและวางแผน

กลยุทธ์การตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทาง 

การตลาดสำาหรับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการตลาด 

อิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง 

การตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด 

และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ทบทวนวรรณกรรม

 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ดังนี้

 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Mar-

keting) เป็นกิจกรรมการตลาดท่ีธุรกิจใช้วิธีการแบ่ง

รายได้จากการขายสินค้าและบริการส่วนหน่ึงบริจาค

เพ่ือการกุศล เพ่ือสร้างความพอใจแก่ธุรกิจ ในขณะ

เดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วม 

ในการช่วยเหลือการกุศลผ่านการซื้อผลิตภัณฑ์โดย 

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่นใดเพิ่มเติม (Phonsrilert 

2009) กิจกรรมดังกล่าวได้กลายเป็นเคร่ืองมือทาง 

การตลาดที่สำาคัญในทศวรรษนี้ ได้แก่ ประเด็นปัญหา

สังคมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม มีงานวิจัยแสดงให้

เห็นว่า ความสำาคัญของปัญหาสังคมท่ีจะนำามาใช้

ในกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลมีผลต่อความต้ังใจ

ของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคเกิดการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ์ใดที่มีกิจกรรมการตลาดอิงการกุศล เกิด

การตัดสินใจซื้อได้มากกว่าถึงแม้ราคาสินค้าจะเท่ากัน 

กต็าม (Ellen et al., 2006) และความเหมอืนระหวา่ง 

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมกับปัญหาเป็นการพิจารณา 

ปัญหาสังคม พิจารณาได้จากความรู้สึกเก่ียวพันกับปัญหา 

ของแต่ละบคุคล (Personal Relevance) การเรยีกรอ้ง 

ถึงปัญหา (Cause Claim) เช่น ช่วยเหลือสุนัขและ 

แมวจรจัด ช่วยทหารและตำารวจท่ีได้รับบาดเจ็บในหน้าท่ี  

ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคเอดส์ ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ   

เชน่ มะเรง็ ชว่ยเหลอืผูป้ว่ยโรคโควคิ 19 และชว่ยเหลอื 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ผู้ประสบภัยจากธรรมชาติ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะมี 

ความสงสัยหรือไม่เช่ือถือในกิจกรรมการตลาดอิง 

การกุศลที่ไม่มีความชัดเจนในแนวทางการบริจาค 

สมทบทุน (Olsen et al., 2003) นักการตลาดควร 

กำาหนดกิจกรรมให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจได้อย่าง

ชัดเจนว่าจะมีส่วนร่วมในการบริจาคจากการซื้อ

สนิค้าหรอืบริการเป็นจำานวนเงนิเทา่ไร (Transparent  

Donation) ไม่ว่าจะในรูปแบบของการกำาหนดเป็น

จำานวนเงินแน่นอนจาการซื้อสินค้าแต่ละหน่วยหรือ

คดิเงนิสมทบทุนจากรอ้ยละของราคาสนิค้าหรอืบรกิาร 

ซึ่งผู้บริโภคสามารถคำานวณและรับรู้ถึงจำานวนเงินที่

จะมีส่วนรวมในการบริจาคให้กับองค์กรการกุศลได้

อย่าง (Gurbuz et al., 2021) และมีความสัมพันธ์

กับปรมิาณเงินทีต่อ้งการระดมทนุเพือ่การสนบัสนนุตอ่

องคก์รการกศุล เชน่ ถา้มเีปา้หมายทีต่อ้งการระดมเงิน 

สมทบทุนเพื่อช่วยเหลือปัญหาสังคมเป็นจำานวนมาก 

ควรมีระยะของกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง (Bhatti et al., 

2023) ซึ่งอาจเป็นการดำาเนินกิจกรรมตลอดทั้งปี  

หรือทำากิจกรรมเป็นประจำาทุกปี ควรมีการประชาสัมพันธ์ 

เป้าหมายหรือจำานวนที่ต้องการสมทบทุนให้ผู้บริโภค

ทราบอย่างชัดเจน (Kotler & Lee, 2005) และมีการ

ประชาสัมพันธ์จำานวนเงินที่ได้มีการสมทบทุนไปแล้ว

ในระหว่างกิจกรรมเพื่อจะได้รับการสนับสนุนจาก 

ผู้บริโภคเพิ่มเติม 

 การสรา้งคณุคา่ทางการตลาด (Value Crea-

tion) 

 เป็นการตลาดท่ีทันสมัยจะต้องเน้นการสร้าง

คุณค่าให้แก่ผู้บริโภค โดยเร่ิมต้นจากการกำาหนด

คุณลักษณะของสินค้า การสร้างจุดเด่นให้สินค้าดังกล่าว 

ให้เห็นคุณประโยชน์แก่ผู้บริโภคจึงจะทำาให้ผู้บริโภค

รู้สึกว่าสินค้าที่เรานำาเสนอให้กับผู้บริโภคนั้นคุ้มกับ

ต้นทุนชีวิต การสร้างคุณค่าจึงเป็นการประเมินมูลค่า

ของสินค้าและบริการรวมถึงประโยชน์ที่ได้รับโดย 

อยู่บนพื้นฐานของการรับรู้สิ่งท่ีได้รับและสิ่งท่ีจ่าย

ออกไป โดยองค์ประกอบพื้นฐานท่ีสำาคัญของการ

สร้างคุณค่านั้นคือ คุณภาพของบริการจะเป็นสิ่ง

ที่สร้างความแตกต่างอันก่อให้เกิดความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน Sweeney และ Soutar (2001) 

กล่าวถึงมิติการสร้างคุณค่าของผู้บริโภคสามารถ 

แบง่ออกเปน็ 4 ดา้น ไดแ้ก ่1) ดา้นอารมณ ์คอื ความรูส้กึ 

ของผู้บริโภคที่ได้รับประโยชน์จากการใช้สินค้าหรือ

บริการ 2) ด้านสังคม คอื ความสามารถของผลิตภณัฑ/์

บริการทำาให้ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากสังคม 3) ราคา 

คือ คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้มีความสำาคัญต่อการตลาด 

เนื่องจากสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติของผู้บริโภค

และนำาไปสู่พฤติกรรมที่แตกต่างกัน จึงจำาเป็นต้องมี

การระบุองค์ประกอบของประสบการณ์ผู้บริโภคใน

ระหว่างกระบวนการซ้ือสินค้า และ 4) ด้านคุณภาพ 

คอื คณุประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภคได้รบั โดยจะพิจารณาจาก

วัตถุประสงค์หรือคุณสมบัติการใช้งานของสินค้า และ

คุณภาพท่ีรับรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถวัดได้ เนื่องจากเป็น

ความรู้สึกโดยรวมท่ีมีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค ซ่ึง

แนวความคดิการสรา้งคณุคา่การตลาดสง่ผลตอ่ตวัแปร

งานวจัิยคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ Sun (2016) พบว่า การ

รับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้านปลอดภัย  

การรับรู้คุณค่าด้านสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าด้าน

คุณภาพผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือผักและ

ผลไม้ออร์แกนิค ในอนาคตสินค้าอุปโภคบริโภคที่

ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมจะได้รับการตอบรับจาก 

ผู้บริโภคดีขึ้น โดยมีงานวิจัยของ Wituranich (2020) 

พบวา่ การรบัรูค้ณุคา่ดา้นการใชง้านมอีทิธพิลมากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ คุณค่าด้านสังคมและคุณค่าด้านความ

รู้สึก ตามลำาดับ 

 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

(Decision Making) 

 ผู้บริโภคสนใจและกังวลเก่ียวกับอุปนิสัยและ

ชีวิตประจำาวันของตนที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมจึงทำาให้ 

ผู้บริโภคสนใจที่จะซ้ือสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคท้ังทางด้านการ

ทำางาน คุณภาพ ความสะดวกในการใช้งานและราคา 

ที่ยอมรับได้ และเมื่อรู้ว่าสินค้าเพ่ือส่ิงแวดล้อมนั้น ๆ  

จะช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม (Krause, 1993)  
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การตลาดอิงการกุศล

1.  ประเด็นปัญหาสังคมท่ีเก่ียวข้อง

กับสิ่งแวดล้อม 

2.  ความเหมือนระหว่างผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อมกับปัญหาสังคม

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม

1.  ความตั้ ง ใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์เ พ่ือ 
สิ่งแวดล้อม

2. ความตั้งใจซื้อซำ้าผลิตภัณฑ์เพื่อ 
สิ่งแวดล้อม

3. ก า ร บ อ ก ต่ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พื่ อ 
สิ่งแวดล้อม

การสร้างคุณค่า               

ทางการตลาด

1. คุณค่าทางอารมณ์ 

2. คุณค่าทางสังคม

3. คุณค่าทางราคา

4. คุณค่าทางคุณภาพ

H
1

H
3

H
2

ถึ งแม้ ว่ าผลิ ต ภัณฑ์นั้ นจะ ไม่ ใช่ ผลิ ต ภัณฑ์ เพื่ อ 

สิ่งแวดล้อมก็ตาม โดยความตั้งใจอุปถัมภ์ผลิตภัณฑ์

ประกอบด้วย 1) การตัดสินใจซื้อ 2) การซื้อซำ้า และ 

3) การบอกต่อ (Baker et al., 2002) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีมาประกอบ

การศึกษาเพื่อหารูปแบบของตัวแปรการตลาด 

อิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการ 

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม โดยมีกรอบ

แนวคิดการศึกษา ดังนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)    ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
ที่มา: Phonsrilert (2009) Ellen et al. (2006) Kotler และ Lee (2005) Sweeney และ Soutar (2001) และ Baker  

        et al. (2002)

วิธีก�รวิจัย

 ประชากร (Population) คือ ผู้บริโภคท่ีมี

ประสบการณ์เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ใน

เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง (อสีานใต)้ ได้แก่ 

จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ 

จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอุบลราชธานี จำานวน 

ทั้งสิ้น 8,992,510 คน (Department of Provincial 

Administration, Ministry of Interior, 2021) และ

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ สถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ศูนย์การค้า ศูนย์ราชการประจำาจังหวัด  

5 จงัหวัด ใช้สถติกิารวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

(SEM-Structural Equation Modeling) ซึ่งมีเกณฑ์

ในการกำาหนดขนาดตัวอย่างเป็น 20 เท่า ของจำานวน

ตัวแปรที่ใช้สำาหรับการกำาหนดตัวอย่างในโปรแกรม 

AMOS (Diammantopoulos & Siguaw, 2000)  

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร จำานวน 35 ตัว จึงมี

กลุ่มขนาดตัวอย่างเท่ากับ 700 ตัวอย่าง (35×20) 

โดยวิธีการ Maximum Likelihood เพื่อให้งานวิจัยมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้จงึได้เกบ็กลุม่ตัวอยา่งเพิม่เปน็ 

1,000 ตัวอย่าง 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืคา่ IOC (Index  

of item Objective Congruence) ที่มีเกณฑ์ระดับ

มากกว่า 0.5 (Pinyo-anuntapong, 1993) ด้านการ

ตลาดอิงการกุศล ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

ด้านการสร้างคุณค่าทางการตลาด ค่า ICO อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม  

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป

ทุกข้อคำาถาม 

 การหาความเชือ่มัน่โดยใชส้ตูรหาคา่สมัประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์
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ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ส่วนที่วัดการตลาด

อิงการกุศลและการสร้างคุณค่าทางการตลาด มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.918 ถึง 0.952 และ

โดยภาพรวมทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.969 

ซึ่งผ่านเกณฑ์ยอมรับได้คือ ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

(Cronbach, 1990) จึงมีความเหมาะสมที่จะนำาไปใช้

ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป

ผลก�รวิจัย

 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM- 

Structural Equation Modeling) เพ่ือกำาหนดตวัแบบ

องค์ประกอบการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่า

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือ

สิ่งแวดล้อม โดยมีการทดสอบ 3 วิธีดังนี้

 1. การทดสอบการแจกแจงข้อมูลปกติ   

(Normal Distribution)

ตารางที่ 1 ค่าสถิติเบื้องต้นตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัวแปร (n = 1,000 คน)

ตัวแปร

(Variables)

ค่าสถิติ
Kolmogorov- 

Smirnov Test

X̄ S.D. MIN MAX SK KU Stat P

การตลาดอิงการกุศล (CRM)

1. ประเด็นปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้อง 

 กับสิ่งแวดล้อม (CRM1)

4.11 0.60 3 5 -0.17 1.74 0.141 .000

2. ความเหมือนระหว่างผลิตภัณฑ ์

 เพื่อสิ่งแวดล้อมกับปัญหาสังคม  

 (CRM2)

4.10 0.61 3 5 -0.10 -0.81 0.145 .000

การสร้างคุณค่าทางการตลาด (MVC)

1. คุณค่าทางอารมณ์ (MVC1) 4.07 0.67 1.67 5 -0.39 0.38 0.141 .000

2. คุณค่าทางสังคม (MVC2) 4.08 0.63 1.67 5 -0.37 -0.35 0.145 .000

3. คุณค่าทางราคา (MVC3) 4.06 0.64 2 5 -0.24 -0.54 0.142 .000

4. คุณค่าทางคุณภาพ (MVC4) 4.12 0.65 2 5 -0.31 1.55 0.160 .000

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC)

1. ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ ์

 เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC1)

4.17 0.66 2 5 -0.47 -0.39 0.148 .000

2. ความตั้งใจซื้อซำ้าผลิตภัณฑ ์

 เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC2)

4.10 0.71 1.67 5 -0.32 1.45 0.157 .000

3. การบอกต่อผลิตภัณฑ ์

 เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC3)

4.09 0.72 1 5 -0.65 0.47 0.172 .000
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการ

ตลาดอิงการกุศลพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำาคัญ 

ต่อการตลาดอิงการกุศลต่อผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 

(n = 1,000) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับรู้

การตลาดอิงการกุศลในเรื่องประเด็นปัญหาสังคมที่

เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม มากที่สุด (X̄ = 4.11, S.D. 

= 0.60) และให้ความสำาคัญกับการตลาดอิงการกุศล

ในเรื่องความเหมือนและความต่างระหว่างผลิตภัณฑ์

เพื่อส่ิงแวดล้อมกับปัญหาสังคม (X̄ = 4.10 S.D. = 

0.61) ตามลำาดับ ส่วนการกระจายข้อมูล พบว่า การ

ตลาดอิงการกุศลมีการกระจายข้อมูลความเบ้ (SK) 

ช่วง -0.17 ถึง -0.10 โดยมีการเบ้ซ้ายที่ติดลบเพียง 

ข้างเดียว และมีค่าความโด่ง (KU) ท่ีเกิน 1 ได้แก่ 

ประเด็นปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม จึงมี

ลักษณะการแจกแจงค่อนข้างป้านเล็กน้อย

 การสรา้งคณุคา่ทางการตลาดตอ่ผลติภณัฑเ์พ่ือ

สิง่แวดลอ้ม (n =1,000) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสำาคัญเรื่องคุณค่าทางคุณภาพ (X ̄ = 4.12, S.D. 

= 0.65) รองลงมา เรื่องคุณค่าทางสังคม (X̄ = 4.08, 

S.D. = 0.63) และเรื่องคุณค่าทางราคา (X̄ = 4.06, 

S.D. = 0.64) ตามลำาดับ ส่วนการกระจายข้อมูลของ

ข้อมูลพบว่า การสร้างคุณค่าทางการตลาด มีการกระ

จายขอ้มลูความเบ ้(SK) ช่วง -0.39 ถงึ -0.24 โดยมกีาร

เบ้ซ้ายที่ติดลบเพียงข้างเดียว และมีค่าความโด่ง (KU) 

ทีเ่กนิ 1.00 ไดแ้ก ่คณุคา่ทางคณุภาพ จงึมลีกัษณะการ

แจกแจงค่อนข้างป้านเล็กน้อย

 การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่สิง่แวดล้อม (n = 

1,000) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสำาคัญเรือ่ง

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (X ̄ = 4.17, 

S.D. = 0.66) รองลงมาเรื่อง การซื้อซำ้าผลิตภัณฑ์เพื่อ

สิง่แวดลอ้ม (X ̄= 4.10, S.D. = 0.71) และเรือ่ง การซ้ือ

โดยการบอกต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (X ̄ = 4.09, 

S.D. = 0.72) ตามลำาดับ ส่วนการกระจายข้อมูลของ

ขอ้มลู พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม 

มกีารกระจายขอ้มลูความเบ ้(SK) ชว่ง -0.65 ถงึ -0.32 

โดยมกีารเบซ้้ายทีติ่ดลบเพียงขา้งเดียว และมคีา่ความ

โด่ง (KU) ทีเ่กนิ 1.00 ได้แก ่ความต้ังใจซ้ือซำา้ผลิตภณัฑ์

เพือ่สิง่แวดลอ้ม จงึมลีกัษณะการแจกแจงคอ่นข้างปา้น

เล็กน้อย

 2.  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ด้วยค่าดัชนี KMO และค่า Bartlette’s 

Test of Sphericity พบว่า ค่าที่วิเคราะห์ได้ KMO 

= 0.911, Sig. = 0.000 และสามารถสรุปได้ว่า  

ตัวแปรสังเกตได้ ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์นำาไป

วเิคราะหปั์จจยัได้ และตรวจสอบคา่ Bartlette’s test 

of Sphericity Sig.< 0.05 โดยค่าเปรียบเทียบเพื่อ

พิจารณา (KMO) ต้องมีค่าไม่ควรตำ่ากว่า 0.6

 3.  การทดสอบคา่สหสัมพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปร

สังเกตได้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

   ค่าความสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า 

มีค่าในช่วง 0.645-0.762 จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดการตลาดอิงการกุศล การสร้าง

คุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อมมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 

(คา่สมับรูณ)์ ทำาใหไ้มเ่กดิสภาวะ Multicollinearity จงึ

มคีวามเหมาะสมสำาหรับนำาไปใช้ในการวเิคราะหโ์มเดล

สมการโครงสร้าง หากเกิดสภาวะ Multicollinearity  

ซ่ึงตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวกสูง จะทำาให้ 

ค่าสัมประสิทธิ์ที่ใช้ในการประมาณขาดความแม่นตรง 

ซ่ึงจะเกดิขึน้ในสมัพนัธท์างบวกสงูเทา่นัน้ สว่นในกรณี

ที่ความสัมพันธ์ทางลบสูงจะยิ่งทำาให้ค่าสัมประสิทธิ์ 

ที่ใช้ในการประมาณมีความแม่นตรงมากขึ้น ถ้า

หากเกิดสภาวะ Multicollinearity วิธีแก้ไขต้องตัด 

ตัวแปรอิสระตัวใดตัวหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์กันสูง 

ออกจากการวิเคราะห์ (Prasitrattasin, 2012)  

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

ตัวแปร DEC3 DEC2 DEC1 MVC4 MVC3 MVC2 MVC1 CRM2 CRM1

DEC3 1.000

DEC2 .762* 1.000

DEC1 .666* .693* 1.000

MVC4 .562* .604* .670* 1.000

MVC3 .617* .665* .648* .714* 1.000

MVC2 .664* .666* .684* .688* .735* 1.000

MVC1 .603* .585* .638* .648* .645* .729* 1.000

CRM2 .482* .503* .548* .573* .562* .588* .550* 1.000

CRM1 .487* .473* .501* .543* .522* .523* .528* .675* 1.000

n 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

* มีความสัมพันธ์ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05 (2-tailed)

 สรุปได้ว่า การเตรียมตัวแปรเพื่อทำาการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) นั้นไม่เกิดปัญหา 

และสามารถนำาตัวแปรท้ังหมดไปวิเคราะห์ตัวแบบ 

องค์ประกอบการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่า

ทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ 

สิ่งแวดล้อม โดยได้ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม 

AMOS ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 3

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ได้จากกรอบแนวคิดการวิจัย
Chi-square = 24.00, df = 17, P = 0.119, GFI = 0.995, RMR = 0.004, RMSEA = 0.020, P<0.05
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหเ์ชิงสาเหตุภายในโมเดลสมการโครงสรา้งตัวแบบการตลาดองิการกศุลการสรา้งคณุคา่

ทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล
ความสัมพันธ์

(CRM)

การตลาดอิงการกุศล

(MVC)

การสร้างคุณค่า

(DEC)
การตัดสินใจซื้อ

การสร้างคุณค่า

ทางการตลาด 

(MVC)

ทางตรง 0.901** - -

ทางอ้อม - - -

รวม 0.901** - -

การตัดสินใจซื้อ 

(DEC)

ทางตรง -0.017 0.990** -

ทางอ้อม 0.892** - -

รวม 0.875** 0.990** -

 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุ 

ภายในโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของตัวแปร 

การตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม  

ในภาพรวมพบว่า การตลาดอิงการกุศลมีผลต่อการ

สร้างคุณค่าทางการตลาด การสร้างคุณค่าทางการตลาด 

มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม และ

การตลาดอิงการกุศลส่งผลทางอ้อมผ่านการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ที่เกี่ยวข้องระหว่างการตลาดอิงการกุศลส่งผลต่อ

การสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้มยงัสามารถเขยีนในรปูสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ได้ดังน้ี

 การสร้างคุณค่าทางการตลาด = 0.901 × การ

ตลาดอิงการกุศล R2 = 0.650

 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม = 

0.875 × การตลาดอิงการกุศล + 0.990 × การสร้าง

คุณค่าทางการตลาด R2 = 0.869

 จากการวจัิยคร้ังนีไ้ด้ต้ังสมมติฐานเพ่ือการศกึษา

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการตลาดอิงการกุศล 

การสร้างคุณค่าทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม สามารถนำาผลข้อมูล

เสนอได้ตารางที่ 4

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
ผลการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธ์ ผลการทดสอบ

H1: การตลาดอิงการกุศลสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าทางการตลาด 0.901* ยอมรับ

H2: การตลาดอิงการกุศลสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ -0.014 ไม่ยอมรับ

H3: การสร้างคุณค่าทางการตลาดสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ 0.990* ยอมรับ
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  จากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบว่า การตลาดอิงการกุศลมีสัมพันธ์กับการสร้าง

คุณค่าทางการตลาด และการสร้างคุณค่าทางการ

ตลาดสัมพันธ์ กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ 

สิ่งแวดล้อมที่ระดับนัยสำาคัญสถิติ 0.05 (P<0.05) ซึ่ง

มีความสัมพันธ์ในทางบวก 

อภิปร�ยผล

 การสร้างตัวแบบการตลาดอิงการกุศล การ

สร้างคุณค่าทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ทำาการพัฒนาจากสมการ

โครงสรา้ง ซึง่ทำาการทดสอบจากกระบวนการทางสถิติ

ที่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานยืนยันข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือ

สร้างตัวแบบจำาลองการตลาดอิงการกุศล การสร้าง

คณุคา่ทางการตลาด และการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์พือ่

สิ่งแวดล้อม โดยสรุปดังนี้ว่า P น้อยกว่า 0.05 โมเดลนี ้

สามารถใช้เป็นโมเดลที่สามารถบอกได้ว่า ข้อมูลนี้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและเมื่อทำาการพิจารณา 

ค่าดัชนีที่กำาหนดไว้ตามเกณฑ์ (Wanitbhancha, 

2014) ของสมการโครงสร้างซึ่งกำาหนดไว้ระดับ

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า GFI = 0.995, AGFI 

= 0.986, NFI = 0.996, IFI= 0.999, CFI = 0.999 

ซ่ึงทั้งหมดผ่านเกณฑ์ส่วนค่าดัชนีที่กำาหนดไว้เกณฑ์

น้อยกว่า 0.05 พบว่า RMR = 0.004, RMSEA = 

0.020 ผ่านเกณฑ์ที่กำาหนดไว้เช่นเดียวกัน พร้อมทั้ง

คา่นำา้หนกัทกุองคป์ระกอบยงัมคีา่มากกวา่ 0.40 (Fac-

tor Loading) และผลการทำานายความสัมพันธ์ของ

การสร้างคุณค่าทางการตลาดนั้นพบว่า การตลาดอิง

การกุศลที่ดีนั้นจะสร้างคุณค่าทางการตลาดสูงมาก 

เนื่องจากค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำาลังสอง (R2) เท่ากับ 

0.650 สามารถใช้พยากรณ์การสร้างคุณค่าทางการ

ตลาดได้ร้อยละ 65.00 ส่วนการสร้างคุณค่าทางการ

ตลาดสามารถอธิบายการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อ

สิ่งแวดล้อมได้เท่ากับ 0.869 ใช้พยากรณ์การสร้าง

คุณค่าทางการตลาดร้อยละ 86.90 การตลาดอิงการ

กุศลสามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ

สิ่งแวดล้อมได้เท่ากับ 0.014 ใช้พยากรณ์การสร้าง

คุณค่าทางการตลาดได้ร้อยละ 1.40 ซึ่งน้อยมากและ

ไมย่อมรบัทีร่ะดบันยัสำาคญั 0.05 ซึง่มาตรฐานควรมคีา่

พยากรณ์ได้มากกว่าร้อยละ 40 ขึ้นไป ซึ่งจะถือว่าอยู่

ในระดบัทีด่ ีและผลจากการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง

สามารถสร้างเป็นตัวแบบ ดังภาพที่ 3

การตลาดอิงการกุศล

การสร้างคุณค่า

ทางการตลาด

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม

0.901* 0.990*

-0.014*

ภาพที่ 3 ตัวแบบการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

เพื่อสิ่งแวดล้อม ที่มาจากข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่าสถิติ Chi-square = 24.00, df = 17, P = 0.119, CMIN/df = 1.412, GFI = 0.995, AGFI = 0.986, 

NFI = 0.996, IFI= 0.999, CFI = 0.999, RMR = 0.004, RMSEA = 0.020, *P<0.05

หมายเหตุ:  หมายถึง เส้นความสัมพันธ์ที่มีนัยสำาคัญ  หมายถึง เส้นความสัมพันธ์ไม่มีนัยสำาคัญ
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 การสรา้งตวัแบบการตลาดองิการกศุล การสรา้ง 

คุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เพ่ือสิง่แวดลอ้มพบวา่ การวิเคราะหค์า่ตวับง่ชีท้ีก่ำาหนด 

การตลาดอิงการกุศลของผู้บริโภคที่มีค่านำ้าหนัก 

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.644-0.701 ตัวแปรท่ีมี 

ค่านำา้หนักทีมี่ความสำาคัญมากทีส่ดุ ได้แก ่ความเหมือน

และความต่างระหว่างผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมกับ

ปัญหาสังคม รองลงมาประเด็นปัญหาด้านสังคม  

ตามลำาดบั ตวับง่ชีก้ารสรา้งคณุคา่ทางการตลาดพบวา่ 

ตัวแปรดังกล่าวมีค่านำ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 

0.803-0.876 ตัวแปรที่มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบที่มี

ความสำาคญัมากทีส่ดุ ได้แก ่คณุคา่ทางสังคม รองลงมา 

คือ คุณค่าทางราคา คุณค่าทางคุณภาพ และคุณค่า

ทางอารมณ์ ตามลำาดับ ตัวบ่งชี้ของการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีค่านำ้าหนักองค์

ประกอบอยู่ระหว่าง 0.624-0.735 ตัวแปรที่มีค่านำ้า

หนักท่ีมีความสำาคัญมากท่ีสุด ได้แก่ ความต้ังใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมรองลงมาการตัดสินใจซื้อ

ซำ้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และการตัดสินใจซื้อ

โดยการบอกต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ตามลำาดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Arslanagic-Kalajdzic 

et al. (2022) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องการตลาดอิง

การกุศลที่มีผลต่อการความตั้งใจซ้ือสินค้าของกลุ่ม

วัยทำางานพบว่า ปัจจัยทางสังคมมีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าของกลุ่มวัยทำางาน ในขณะที่ปัจจัยทางด้าน

อารมณ์มีผลต่อการตลาดอิงการกุศลด้วยเช่นกัน ทั้งนี้

เนื่องจากการตัดสินใจซ้ือด้านสังคมและอารมณ์เป็น 

สิง่ทีวั่ยทำางานพจิารณาถงึความคุม้คา่และระยะเวลาใน

การตดัสนิใจซ้ือสนิคา้ โดยที ่Hamilton et al. (2021) 

ได้เช่ือมโยงกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลส่งผลต่อ 

วัยทำางานมีโอกาสในการเลือกซ้ือสินค้ามากได้มากย่ิงข้ึน  

ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิ จัย 

Badenes-Rocha et al. (2022) ได้ศึกษางานวิจัย 

เรื่อง แบบจำาลองเชิงสาเหตุการตลาดอิงการกุศลต่อ

การสนับสนุนผู้บริโภคและการมีส่วนร่วมพบว่า การ

ให้ความสนใจกับรูปภาพของผลิตภัณฑ์ จะนำาไป

สู่ทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวก อนึ่งการให้ความ

สนใจกับเนื้อหาการตลาดอิงการกุศล ก็ยิ่งทำาให้ความ

สัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจและการสนับสนุนของ

ผูบ้รโิภคลดลง ผลลพัธ์เหลา่นีส้ามารถชว่ยผูป้ฏบิตังิาน 

ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดให้ เกี่ยวข้องกับ 

การตลาดอิงการกุศลเพ่ือสอดคล้องกับโซเชียสมีเดีย  

ทีผู่บ้รโิภคมองวา่มคีวามทนัสมยั และผูบ้รโิภคสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

สรุปผล

 1. ระดับความคิดเห็นการตลาดอิงการกุศล 

ส่วนใหญ่ให้ความสนใจเรื่องประเด็นปัญหาด้านสังคม 

การสร้างคุณค่าทางการตลาดให้ความสนใจด้าน

คุณค่าทางคุณภาพในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ

สิ่งแวดล้อม 

 2. รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดอิง

การกุศลที่ดีให้กับผู้บริโภคนั้นจะมีความสัมพันธ์กับ

การสร้างคุณค่าทางการตลาด โดยการตลาดอิงการ

กุศลนั้นสามารถอธิบายการสร้างคุณค่าทางการตลาด

ได้ร้อยละ 90.1 และการสร้างคุณค่าทางการตลาดนั้น

มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้และสามารถอธบิาย

การสร้างคุณค่าทางการตลาดได้ร้อยละ 99.0

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช้

   1.1 ผลการทำานายความสัมพันธ์ของการ

สร้างคุณค่าทางการตลาดนั้นพบว่า การตลาดอิงการ

กุศลที่ดีนั้นจะสร้างให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อมสูงมาก ร้อยละ 90.10 ซ่ึงสามารถ

วางแผนการตลาดอิงการกุศลเพ่ือสร้างคุณค่าทาง 

การตลาดใหก้บัผูบ้ริโภค เชน่ ประเดน็ปญัหาดา้นสงัคม 

ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ (ความเสื่อมสภาพดิน นำ้า 

อากาศ ป่าไม้ และแร่ธาตุ)

   1.2 ผลการทำานายความสัมพันธ์การสร้าง

คุณค่าทางการตลาด สามารถสร้างการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมสูงมาก ได้ร้อยละ 99.00 
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ดังนั้นจะต้องสร้างคุณค่าทางการตลาดผ่านการตลาด

อิงการกุศลที่ดีให้กับผู้บริโภค ซึ่งควรเน้นการสร้าง

ให้ผู้บริโภคสร้างคุณค่าการตลาดด้านคุณภาพ ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีกระบวนการผลิตเป็นไป

ตามมาตรฐานมากที่สุด จึงถือว่าเป็นการสร้างคุณค่า

ทางการตลาดให้กับผู้บริโภคค่อนข้างมากและอยู่ใน

ระดับดี

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

    2.1  ควรมีการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวแปร

การตลาดอิงการกุศลและตัวแปรการสร้างคุณค่า

ทางการตลาด

   2.2 ควรสร้างเครื่องมือมาช่วยกระตุ้นให้

เกิดการตลาดอิงการกุศลท่ีดีของผู้บริโภค และมีการ

พัฒนารูปแบบการสร้างการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

ธุรกิจอื่น ๆ ที่มีความหลากหลาย เช่น สินค้าในร้านค้า

สะดวกซื้อทั่วไปในสถานที่อื่น ๆ ที่หลากหลาย
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บทคัดย่อ

  วตัถปุระสงคข์องงานวจิยันีเ้พือ่ศกึษาถงึปจัจัยทีม่ผีลต่อความต้ังใจในการใชแ้อปพลิเคชนัมอืถอืของกลุม่

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมใน

ประเทศไทยจำานวน 480 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข้์อมลู ประกอบไปด้วย คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 ถึง 69 ปี ร้อยละ 61.0 โดย 

กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 81.9 สถานภาพสมรส และการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 33.8 มีรายได้ 

ระหว่าง 30,001 ถึง 35,000 บาท ร้อยละ 20.2 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่กับลูกหรือญาติ ร้อยละ 76.7 โดยสามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ 90.4 และเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 64.6 สำาหรับปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทยพบว่า มี 4 ปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยด้านความเคยชิน (p < .001) 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (p < .001) 3) ปัจจัยด้านสภาพ

สิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน (p < .001) และ 4) ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (p < .001) ส่วนสมการ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ได้แก่

ŷ = .887 + .605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 (SEE = 0.408, R2 = 0.677, adj. R2  = 0.674) 

ซึ่งสามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย  

ได้ร้อยละ 67.4

คำาสำาคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจในการใช้ ผู้สูงอายุประเภทติดสังคม แอปพลิเคชันมือถือ

Abstract

  This study aims to investigate the factors that affect the intention of using the mobile 

application of the social bound elderly in Thailand. The data from 480 social bound elderly in 

Thailand were collected by a questionnaire and then analyzed by percentage, mean, standard 

deviation, and multiple linear regression analysis. 
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  The research findings showed that the majority of the sample group members consisted 

of females, aged between 60 and 69 years, accounting for 61.0%. Within the sample group, 

81.9% were married, and their educational level was at the secondary school level (33.8%). 

Regarding income, 20.2% had an income ranging from 30,001 to 35,000 baht. Furthermore, 76.7% 

of the sample group members resided with their children or relatives, with 90.4% being able 

to take care of themselves and 64.6% participating in social activities occasionally. As for the 

factors affecting the intention of using the mobile application of the elderly in Thailand, it was 

found that there were four factors as follows: (1) habitual factor (p < .001), (2) entertainment 

motivation factor (p < .001), (3) factor of condition facilitating the use of mobile application 

(p < .001), and (4) social influence factor (p < .001). The multiple linear regression equation is 

shown below:

ŷ = .887 + .605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 (SEE = 0.408, R2 = 0.677, adj. R2  = 0.674) 

It could predict the intention of using the mobile application of the elderly in Thailand by 67.4%. 

Keywords: Technology Acceptance, Behavioral Intention, Social Bound Elderly, Mobile  

Application

บทนำ� 

 จากการสำารวจประชากรสงูอายใุนประเทศไทย 

ในปี 2564 พบว่า มีผู้สูงอายุจำานวน 12,071,837 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.20 ของประชากรทั้งหมด และใน 

ปี 2565 มีจำานวน 12,116,199 คน คิดเป็นร้อยละ  

18.30 ของประชากรทั้งหมด (Department of  

Older Persons, 2022) โดยสำานกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้

ประมาณการประชากรของประเทศไทยไวว้า่ ป ี2566 

จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged 

Society) มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากร

ทัง้หมด และในปี 2574 ประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมสงูวยั 

ระดบัสดุยอด มสีดัสว่นสงูถึงรอ้ยละ 28 ของประชากร

ทั้งหมด (Foundation of Thai Gerontology  

Research and Development Institute, 2018)

 จากกรอบการปฏริปูภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ 20 ป ี 

(พ.ศ. 2561-2580) แสดงให้เห็นว่า การสร้างคุณค่า

ด้วยเทคโนโลยีท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุในประเทศไทยนั้นจะนำาไปสู่การที่ผู้สูงอายุ

มีความสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้สูงอายุ

ได้ (Department of Older Persons, 2020) ข้อดี

ของเทคโนโลยีตามที่กล่าวมานั้นสามารถที่จะนำามา

พฒันาคณุภาพในดา้นตา่ง ๆ  ของผูส้งูอายไุด ้2 มติ ิคือ  

1) เทคโนโลยีที่เป็นตัวขับเคล่ือนทางสังคมในฐานะที่

เป็นตัวกลาง คือ เป็นทั้งเครื่องมือและช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคม อีกทั้งยัง

ชว่ยสรา้งความใกลช้ดิระหว่างผูส้งูอายกุนัเองดว้ย และ 

2) เทคโนโลยเีปน็เคร่ืองมอืในการสร้างกจิกรรมต่าง ๆ  

ในกลุ่มผู้สูงอายุ (Quan-Haase et al., 2017) โดย 

ผูส้งูอายทุีส่ามารถพึง่พาตนเอง สามารถปฏบัิติกจิวัตร

ได้ด้วยตนเองในระดับหนึ่งหรือที่เรียกว่า ผู้สูงอายุ

ประเภทติดสังคม ซ่ึงในปี 2564 มีผู้สูงอายุประเภท

ติดสังคมคิดเป็นร้อยละ 96.69 (Satit, 2021) โดย

กลุ่มผู้สูงอายปุระเภทติดสังคมเป็นกำาลังสำาคญัสามารถ 

ช่วยเหลือ ดูแล ส่งเสริมหรือเป็นท่ีปรึกษาให้ผู้สูงอายุ 

กลุ่มอื่น ๆ มีการดำาเนินชีวิตประจำาวันที่ดีขึ้นและมี

สุขภาพที่ดีขึ้นได้ต่อไปในอนาคต แต่ผู้สูงอายุประเภท

ติดสั งคมก็ยั งคงต้องได้รับการดูแลและพัฒนา 
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คุณภาพชีวิตของตนเองไม่ว่าจะเป็นด้านระบบบริการ

สุขภาพ การสร้างเสริมสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมสำาหรับ

ผู้สูงอายหุรือการสรา้งความมัน่คงในชวีติในดา้นตา่ง ๆ   

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุให้อยู่ 

ในระดับที่ดีเช่นเดียวกัน มิเช่นนั้นกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้

จะไม่สามารถเป็นเครือข่ายในการให้ความดูแล หรือ

เปน็ทีพ่ึง่พงิใหกั้บผูส้งูอายกุลุ่มอืน่ ๆ  ได ้(Jumneansuk,  

2018)

 จากแผนผูส้งูอายแุห่งชาตฉิบบัที ่2 (พ.ศ. 2545- 

2564) พบว่า ประชากรคนรุ่นใหม่ส่วนมากขาดการ 

เตรยีมพรอ้มเมือ่เขา้สู่ชว่งสงูวยั ดงันัน้จงึมคีวามจำาเปน็

ที่จะต้องเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะเพื่อสร้าง

ความเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพลังและมีคุณภาพ (Active  

Aging) และเป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้สามารถสร้างผลผลิต

หรือรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Productive  

Aging) ดังนั้นการรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีความ

จำาเป็นและเป็นเรื่องเร่งด่วนต่อผู้สูงวัยทุกคน เพื่อให้

สอดรบักับแผนพฒันาประเทศไทย 4.0 (Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2019)

 งานวิจัยของ Torres et al. (2019) ชี้ให้ว่า

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความจำาเป็นสำาหรับ

แรงงานสูงอายุ และสามารถนำาไปสู่การสร้างรายได้ 

และการสร้างงานในกลุ่มของผู้สูงอายุ ซึ่งความสำาคัญ

ระหว่างผู้ที่ก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุและผู้สูงอายุกับการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุ

ที่มีพฤฒิพลังและผลิตภาพ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

ในครอบครัว และการสร้างผลผลิตทางเศรษฐกิจของ

ผู้สูงวัย

 ทั้งนี้เพราะผู้สูงอายุยังคงมีความต้องการที่

ทำางานและมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ทักษะทาง

คอมพิวเตอร์เช่นเดียวกัน (Lee et al., 2008) อีกทั้ง

ยงัเพือ่ใหส้อดรบักบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ทีใ่หค้วาม

สำาคัญกับการพัฒนาประชากรทางด้านเทคโนโลยี

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้สามารถสรุปได้วา่ จาก

สถานการณจ์ำานวนผูส้งูอายทุีเ่พิม่ขึน้ของประเทศไทย

และการดำารงชีวิตอยู่ในสังคมของผู้สูงอายุ การที่ 

ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒิพลังและผลิตภาพ (Active and 

Productive Aging) สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน

ต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถช่วยให้การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลังในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  

ยกตัวอย่างเช่น การติดต่อกับผู้อื่น รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ซึง่การนำาประโยชนจ์ากการใชง้าน 

ว่าแอปพลิเคชันต่าง ๆ  จะสามารถเป็นส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุ 

สามารถพฒันาคณุภาพชวีติเพิม่ขึน้ ไมเ่ปน็ภาระสงัคม

และนำาไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ แต่ในการวิจัยต่าง ๆ 

นั้นยังไม่มีการศึกษาโดยตรงเกี่ยวกับผู้สูงอายุประเภท

ติดสังคมมาก่อน ซ่ึงเป็นผู้สูงอายุกลุ่มที่มีความสำาคัญ 

เนื่องจากผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมนี้ ส่วนใหญ่เป็นบุคคล

ทีเ่กษยีณอายรุาชการหรอืผูเ้ชีย่วชาญในงานดา้นตา่ง ๆ  

ซึ่งมีความรู้ ศักยภาพและประสบการณ์ในการทำางาน

เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่ให้ความช่วยเหลือ

ในการขับเคล่ือนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุใน

ชุมชนต่าง ๆ ให้ประสบผลสำาเร็จและให้ความช่วย

เหลือดูแลผู้สูงอายุกลุ่มอื่น ในสังคมให้มีวิถีการดำาเนิน

ชีวิตท่ีดีข้ึนได้ ดังนั้นจึงจำาเป็นอย่างยิ่งท่ีควรจะมีการ

พัฒนากลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมให้มีคุณภาพชีวิตใน 

ด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ดี เพราะนอกจากจะทำาให้

ผู้สูงอายุเหล่านี้เข้มแข็งและสามารถดำารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีคุณภาพแล้ว ยังสามารถเป็นที่พึ่งพิง

ให้กับผู้สูงอายุกลุ่มอื่น ๆ อีกทั้งยังสามารถถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์ที่มีให้กับคนรุ่นอื่น ๆ ในการ

พัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ในอนาคต จาก

เหตุผลทีก่ลา่วมาขา้งตน้นัน้ งานวจิยันีจ้งึมุง่เนน้ศกึษา 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชัน

มือถือ ในกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมในประเทศไทย 

ซ่ึงจะเป็นการตอบสนองนโยบายของภาครัฐและเป็น

ส่วนชว่ยประเทศไทยในการกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัอย่าง

สมบูรณ์ (Complete Aged Society)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

วัตถุประสงค์

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้

แอปพลเิคชนัมอืถอืของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิสังคม

ในประเทศไทย

 นิยามศัพท์เฉพาะและนิยามเชิงปฏิบัติการ

 ผู้สูงอายุประเภทติดสังคม (Social Bound  

Elderly) ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป 

สามารถชว่ยเหลอืตนเองได ้และรวมตวักนัทำากิจกรรม

หลากหลายต่อเนื่องจนเกิดเป็นชมรมผู้สูงอายุ

 ภาวะพฤฒิพลัง (Active Aging) เป็นภาวะของ

ผูส้งูอายทุีต่ระหนกัอยูเ่สมอถึงปัญหาของตนเอง มกีาร

วางแผนของตนเองเพื่อที่จะจัดการกับปัญหาท่ีจะเกิด

กับวัยผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ และ

เป็นผู้ที่ให้ความสำาคัญกับการเข้าร่วมกลุ่มในการทำา

กิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม

ทบทวนวรรณกรรม

 จากสำารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต

สำาหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยผู้สูงอายุนั้นเป็น 

กลุ่มหนึ่งที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ทั้งการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อ

ติดต่อสื่อสาร โดยติดต่อสื่อสารผ่านการใช้โปรแกรม

สนทนาหรอืเวบ็ไซต์ท่ีเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์และ

การค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีสนใจ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลดี 

ตอ่สขุภาพจติสำาหรับผูส้งูอายอุกีดว้ย โดยมผีลการวจิยั

ทีพ่บวา่ ผูสู้งอายทุี่ใช้อนิเทอร์เนต็เปน็เครื่องมือในการ

ติดต่อสื่อสารจะรู้สึกโดดเดี่ยว (Loneliness) น้อยลง 

และช่วยลดภาวะซึมเศร้า (Depression) ในผู้สูงอายุ

ไดถ้งึรอ้ยละ 34 (National Statistical Office, 2015)

 ผลการวจิยัการศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ

ของผูส้งูอายพุบวา่ ผูส้งูอายสุามารถรบัรู้สารสนเทศได้

จากการฟังและมคีวามตอ้งการดา้นเนือ้หาสารสนเทศ

ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตคือ เรื่อง การดูแลสุขภาพใน

แต่ละโรค เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ส่วนด้าน

เนื้อหาของสารสนเทศที่สำาคัญคือ เรื่อง การศึกษา

โดยการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้สูงอายุ ส่วนด้านแหล่ง

สารสนเทศคือ มีบุคลากรเฉพาะประสานงานเกี่ยวกับ 

ผู้สูงอายุและด้านอืน่ ๆ  คือ มกีารจัดกจิกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง

กับผู้สูงอายุ ท้ังนี้อาจเนื่องจากปัญหาโรคภัยไข้เจ็บที ่

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องเผชิญ จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุมี 

ความตอ้งการรบัรูเ้นือ้หาสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัคณุภาพ

ชีวิต เพื่อนำามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้มี

สุขภาพที่ดีสามารถดำารงชีวิตอยู่ได้ต่อไป (Thidarat, 

2018)

 แนวคิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

(UTAUT2)

 ทฤษฎี UTAUT2 เป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนาขึ้นมา  

เพื่อทำาให้ข้อจำากัดในการศึกษาองค์กรธุรกิจท่ีนำา

เทคโนโลยีมาใช้และแสดงให้เห็นถึงปัจจัยสำาคัญ

ที่สามารถให้คำาอธิบายการยอมรับหรือไม่ยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้ใช้งานได้อย่างน่าเชื่อถือและเพียงพอ  

ปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรม หรือ

พฤติกรรมการใช้โดยมีหลัก 7 ประการ (Venkatesh 

et al., 2012) ได้แก่

 1. ดา้นความคาดหวงัในประสิทธภิาพ (Perfor-

mance Expectancy) หมายถึง ความเชือ่ของบคุคลวา่  

การใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการดำาเนินกิจกรรมพบว่า  

ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในด้านคาดหวังในประสิทธิภาพ 

อยู่ในระดับมาก โดยสามารถใช้ในการสร้างสังคมใหม่ 

และพบเพื่อนใหม่ รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลให้กับ

สมาชิก (Phansuwan, 2019) การใชง้านเทคโนโลยนีัน้ 

ชว่ยให้ส่งข้อความพูดคยุกันในสงัคมได้สะดวกมากขึ้น 

การดูวิดีโอ การใช้แผนที่ และ Mobile Banking หรือ

เลน่เกมเพือ่พฒันาสมอง การมเีพือ่น และการเผยแพร่

ตัวตน จึงทำาให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายรวมถึง 

การสั่งซ้ือของออนไลน์ในปัจจุบันสามารถทำาได้ง่าย

มากขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสุข ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว 

(Srijam, 2019) และเทคโนโลยีสามารถสร้างองค์ 

ความรู้ท่ีนำาไปสู่การประเมินสุขภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง 

และน่าเชื่อถือได้ (Xu, 2021)



66

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

 2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 

Expectancy) หมายถึง ความง่ายและความซับซ้อน

ในการเข้าใช้งานเทคโนโลยีพบว่า วิธีการดำาเนินชีวิต

มีผลทางตรงต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้านการ

สื่อสารเพราะสร้างความสะดวกสบายในการสื่อสาร

กับสังคมและยังง่ายต่อการเรียนรู้ (Kaewkingchan, 

2021) การท่ีผู้สูงอายุเลือกใช้เทคโนโลยีน้ันมาจาก 

การเรยีนรูจ้ากเทคโนโลย ีทกัษะความสามารถหรือการ

พัฒนาตนเอง ความไม่ซับซ้อนยุ่งยากของเทคโนโลยี 

ซึ่งผู้สูงอายุน้ันพบปัญหาสายตา การหลงลืมภาษา

อังกฤษ ความกังวลเรื่องความเสี่ยงและอันตรายจาก

การใช้งาน (Kleechaya, 2021)

 3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

นั้นมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี  

กล่าวคือ สังคมของผู้สูงอายุมีอิทธิพลสามารถปรับ

เปล่ียนการใชง้านจากเดมิได ้เพ่ือตอ้งการรูส้กึวา่ตนเอง

มีบทบาทและตัวตนอยู่ในสังคม บุคคลที่มีอิทธิพล

ของสังคมสำาหรับผู้สูงอายุนั้นยกตัวอย่างเช่น เพ่ือน 

คนในครอบครัว ต่างมีอิทธิพลในการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี เป็นความปรารถนาของบุคคลที่ต้องการ

ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้างและต้องการได้

รับคำาชื่นชมจากคนรอบตัว (Nochot, 2021) พบว่า 

การเห็นบุคคลใกล้ชิดที่ชื่นชอบ สามารถใช้งานบริการ

สุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะทำาให้ผู้สูงอายุเกิด

ความสนใจ รูส้กึอยากใช้ และยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

นัน้ในทีส่ดุ (Puthong, 2017) อกีท้ังพบวา่ อทิธพิลของ

สังคมนั้นมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

นัยสำาคัญต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Xu, 2021)

 4. สภาพสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) หมายถึง ความเชื่อว่าการ

มีโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ีดจีะเพิม่ความสะดวกและสง่เสริม

การใช้งานได้ พบว่า การที่ผู้สูงอายุได้รับการบริการ 

ที่ดี ได้รับความสะดวกสบายจากการเลือกซื้อสินค้า

ผา่นระบบออนไลนท์ีม่กีารรบัประกนัสินค้า กรณสีนิคา้

เสยีหาย สามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ และสามารถ

ซื้อสินค้าที่ราคาถูกกว่าปกติ และสามารถเลือกระบบ

การชำาระเงนิผา่นระบบออนไลนแ์ละเก็บเงนิปลายทาง

ได้เช่นกัน สภาพสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน 

จึงมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Tulanont, 

2019) รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลที่เชื่อถือได้และ

เข้าถึงง่ายนั้นสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี(Kleechaya, 2021) และความสะดวกสบาย

สำาหรบัการใชเ้ทคโนโลยใีนปจัจบุนั ความรู ้ความเขา้ใจ 

และการที่ผู้สูงอายุเรียนรู้เทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผล 

ต่อมมุมองการยอมรับเทคโนโลย ีหนังสืออเีล็กทรอนกิส ์

ของผูส้งูอายวุยัหลงัเกษยีณอยูใ่นระดับมาก (Nochot, 

2021)

 5. แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Mo-

tivation) หมายถึง ความสนุกความพอใจที่ได้รับจาก

การใช้เทคโนโลยีพบว่า การท่ีเทคโนโลยีช่วยสร้าง

ความสนกุสนานและสร้างความบนัเทงิได้นัน้ สามารถ

สร้างทัศนคติในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมี 

นยัสำาคญั (Kaewkingchan, 2021) นอกจากนัน้ผูส้งูอาย ุ

มคีวามสุขเมือ่ได้เลือกสินคา้ออนไลนท์ีต้่องการได้อย่าง

อิสระ การค้นหาสินค้าออนไลน์ได้สะดวก และการได้

ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (Tulanont, 2019) อีกทั้ง 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการบำาบัดจิตใจ

ของผู้สูงอายุทำาให้สภาพจิตใจของผู้สูงอายุนั้นดียิ่งขึ้น 

ชว่ยใหผู้ส้งูอายมุคีวามสขุ ไมรู่ส้กึโดดเดีย่ว และการใช้ 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการรบัขอ้มลูขา่วสารโดยจะ

ติดตามข่าวสารจากเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ที่มากขึ้น 

(Srijam, 2019)

 6. มลูคา่ราคา (Price Value) หมายถงึ ประโยชน ์

ทีจ่ะได้รับและคา่ใชจ่้าย พบวา่ มูลคา่ราคาของอุปกรณ์

และการบริการอาจจะยังไม่ครอบคลุมได้อย่างทั่วถึง  

หรือเร่ืองความเร็วในการเข้าใช้งานท่ีมีความแตกต่างกัน  

โดยมีตัวแปรทางด้านราคาเป็นตัวกำาหนด (Wanich- 

yanukroh, 2015) ซึ่งปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตและความคุ้มค่า (Kleechaya,  

2021) นอกจากน้ันยังพบว่า การท่ีผู้สูงอายุได้เปรียบเทียบ 

ราคาในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ การได้ดูราคา
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เปรียบเทียบในแต่ละร้าน กล่าวคือ การใช้เทคโนโลยี

ซื้อสินค้าออนไลน์นั้นทำาให้ผู้สูงอายุสามารถเลือก

เปรียบเทียบสินค้าได้หลากหลายมากข้ึน เพ่ือที่จะ

สามารถเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่ได้รับกับราคาท่ี

ต้องจ่าย ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเช่นกัน 

(Tulanont, 2019)

 7. ความเคยชนิ (Habit) หมายถงึ พฤตกิรรมที่

แสดงโดยอตัโนมตัจิากสิง่ทีเ่รยีนรูม้าในอดตีและได้เคย

ปฏบิติัอยา่งสมำา่เสมอพบวา่ สถานะในการทำางานของ

ผูส้งูอายกุอ่นเกษยีณอายนุัน้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ

ใช้บริการเทคโนโลยี เนื่องจากเคยชินจากการปฏิบัติ

งานอยูแ่ลว้ (Wanichyanukroh, 2015) และผู้สูงอายุ

ทีมี่ประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถกา้วขา้ม

อุปสรรคดา้นเทคโนโลยดีว้ยการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจาก

ประสบการณ์ที่ผ่านมา หรือการได้รับการสอนจาก 

บุตรหลาน โดยสามารถสรุปได้ว่า ความเคยชินของ 

ผู้สูงอายุก่อนที่ก้าวเข้าสู่วัยเกษียณนั้นมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ (Kleechaya, 

2021)

วิธีก�รวิจัย

 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยประชากรที่จะทำาการ

ศึกษาคือ ผู้สูงอายุไทยอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

และเป็นผู้สูงอายุประเภทติดสังคม ทั่วประเทศไทย 

จำานวน 924,241 คน (Health Data Center, 2022) 

โดยคำานวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ โดยกำาหนด

ระดับค่าความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 และผู้วิจัยได้

กำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมอีกร้อยละ 10 

ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำานวน 480 คน เก็บ

ข้อมูลโดยใช้วิธีทำาการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีแผนการสุ่ม

ตัวอย่างหลายขั้น (Multi-stage Sampling) ดังนี้  

1) ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ (Cluster Sample)  

จังหวัดที่มีจำานวนอัตราส่วนผู้สูงอายุมากเป็น 10 

อันดับแรกของประเทศ (Department of Older  

Person, 2022) 2) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(Simple Random Sampling) จากรายช่ือ 

โรงพยาบาลรัฐที่อยู่ในประเภทโรงพยาบาลศูนย์ และ

โรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในระดับ

จงัหวดัหรืออำาเภอขนาดใหญ ่มจีำานวนเตยีงตัง้แต ่200 

และ 500 เตียงขึ้นไป ตามลำาดับ ทำาให้มีผู้ใช้บริการ

จำานวนมาก แต่ละโรงพยาบาลมีเจ้าหน้าท่ีดำาเนินงาน

ชมรมผูส้งูอายดุา้นสขุภาพ ทีส่ามารถแบง่กลุม่ผูส้งูอาย ุ

ประเภทติดสังคมได้ (Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Public Health, 2022) โดย

สุ่มเลือก 1 โรงพยาบาลในแต่ละจังหวัด 3) สุ่มเลือก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุของ 

แต่ละโรงพยาบาลทีสุ่ม่เลอืกมา โรงพยาบาลละ 48 ชดุ  

จนครบ 480 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์

จำานวน 480 ชุด 

 เกบ็แบบสอบถามในรปูแบบ QR Code โดยผูว้จิยั 

ได้ขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลที่

ดแูลชมรมผูส้งูอายขุองแตล่ะโรงพยาบาล เพือ่สง่ตอ่ให้ 

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับมา ใช้ระยะเวลา

ดำาเนินงานท้ังสิ้น 3 เดือน ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2566 

ถึงเดือนพฤษภาคม 2566

 ก่อนนำาแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัย

ได้ทำาการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ IOC จำานวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 

0.7 ถึง 1 จากนั้นคำานวณหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม ด้วยการทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถาม

จำานวน 30 ราย ซ่ึงได้คา่สัมประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูร่ะหว่าง 0.945 

ถึง 0.991 ซ่ึงมีค่าความเที่ยงสูงมาก (Nunnally, 

1978) 

 สำาหรับสถิติท่ีนำามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิเชงิอนมุาน ได้แก ่การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้ 

แอปพลิเคชนัมอืถือของกลุ่มผู้สูงอายปุระเภทติดสังคม 

ในประเทศไทย (y) กับตัวแปรอิสระ 7 ตัว ได้แก่ 
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ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (𝒳1) ปัจจัย

ด้านความคาดหวังในความพยายาม (𝒳2) ปัจจัย 

ด้านอิทธิพลของสังคม (𝒳3) ปัจจัยด้านสภาพส่ิง 

อำานวยความสะดวกในการใช้งาน (𝒳4) ปัจจัยด้าน 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (𝒳5) ปัจจัยด้านมูลค่าราคา 

(𝒳6) และปัจจัยด้านความเคยชิน (𝒳7) ด้วยวิธีการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบมีขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหุคณูท่ีมตีวัแปรตาม

และตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัว ได้แก่ (𝒳1), (𝒳2) , …

และ (𝒳7) จึงได้ตัวแบบการถดถอยดังนี้

 
7

1 0
1

i i
i

y xβ β ε
=

= + +∑           (1)

โดยที่ iβ  แทนค่า สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ เมื่อ i = 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ ε  คือ

ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ 

 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของขอ้มลูสำาหรับ

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบการถดถอย

เชงิเสน้พหคุนู ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารดงันี ้1) คา่ความคลาด

เคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) 

โดยพจิารณาจากคา่สถติิ Durbin-Watson 2) คา่คลาด

เคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality) 

โดยตรวจสอบด้วยกราฟ Histogram 3) การตรวจสอบ

มีพหุสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) (Khamrod & Srikhaetai, 

2018)

ผลก�รวิจัย

 สถิติเชิงพรรณนา

 1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 480 คน พบว่า แบ่งออกเป็นชาย คิดเป็น

ร้อยละ 42.5 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 โดย

มีอายุระหว่าง 60 ถึง 69 ปี ร้อยละ 61.0 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่ง รอ้ยละ 81.9 สถานภาพสมรส และการศกึษา

อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา รอ้ยละ 33.8 มรีายไดร้ะหวา่ง 

30,001 ถึง 35,000 บาท ร้อยละ 20.2 กลุ่มตัวอย่าง

อาศัยอยู่กับลูกหรือญาติ ร้อยละ 76.7 โดยสามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ 90.4 และเข้าร่วมกิจกรรมทาง

สังคมเป็นบางครั้ง ร้อยละ 64.6

 2. ปัจจัยด้านคาดหวังในประสิทธิภาพ พบว่า 

มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.304 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.786 คะแนน

 3. ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม

พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.214 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.816 คะแนน

 4. ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมพบว่า มีระดับ

ความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.292 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.773 คะแนน

 5. ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำานวยความสะดวกใน

การใชง้านพบวา่ มรีะดับความเหน็อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.279 คะแนน และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.830 คะแนน

 6. ปจัจัยด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทงิ พบวา่ 

มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.406 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.743 คะแนน

 7. ปัจจัยด้านมูลค่าราคาพบว่า มีระดับความ

เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.231 

คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.860 

คะแนน

 8. ปัจจัยด้านความเคยชินพบว่า มีระดับความ

เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.266 

คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.771 

คะแนน

 9. ปจัจยัดา้นความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชัน

มือถือ พบว่า มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.383 คะแนน และสว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.716 คะแนน และค่าความเชื่อมั่น  

ผลรวมของคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สำาหรบั 

ปัจจัยแต่ละด้าน แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อมั่น ผลรวมของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำาหรับปัจจัยแต่ละด้าน

ปัจจัย/หัวข้อ ค่าความเชื่อมั่น x ̄ S.D. แปลผล

1. ด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.990 4.406 0.743 มากที่สุด

2. ด้านความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือ 0.991 4.383 0.716 มากที่สุด

3. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.990 4.304 0.786 มากที่สุด

4. ด้านอิทธิพลของสังคม 0.956 4.292 0.773 มากที่สุด

5. ด้านสภาพสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน 0.960 4.279 0.830 มากที่สุด

6. ด้านความเคยชิน 0.982 4.266 0.771 มากที่สุด

7. ด้านมูลค่าราคา 0.945 4.231 0.860 มากที่สุด

8. ด้านความคาดหวังในความพยายาม 0.971 4.214 0.816 มากที่สุด

 สถิติเชิงอนุมาน

 พิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นตัวแปรอิสระ หลายคูท่ีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเส้นสงูอธบิายดงัตารางที ่2

ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

ตัวแปร 1y 1x 2x 3x 4x 5x 6x

1x .648**

(0.000)

2x .638** .816**

(0.000) (0.000)

3x .655** .808** .808**

(0.000) (0.000) (0.000)

4x .651** .842** .813** .811**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

5x .739** .807** .746** .761** .812**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

6x .676** .814** .744** .739** .801** .829**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

7x .806** .789** .756** .731** .807** .827** .818**

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

หมายเหตุ: **มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำาคัญ .01 ค่าในวงเล็บ คือ ค่า p-value
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

เมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว

ตัวแปรอิสระ R R Square
Adjusted  

R Square

Std. Error of 

the Estimate

Change Statistics

F Change p-value

7x 0.806 0.650 0.649 0.42432 886.258** 0.000

7x , 5x 0.816 0.666 0.665 0.41458 23.710** 0.000

7x , 5x , 4x 0.818 0.670 0.668 0.41271 5.327* 0.021

7x , 5x , 4x , 3x 0.823 0.677 0.674 0.40865 10.518** 0.001

หมายเหตุ: *มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำาคัญ .05 **มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำาคัญ .01 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดย

แสดงแต่ละปัจจัยทีละตัว

ตัวแปรอิสระ
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

p-value
β Std. Error Beta

Constant 0.887 0.117 0.000

7x 0.605 0.048 0.651 0.000

5x 0.233 0.051 0.242 0.000

4x -0.168 0.047 -0.194 0.000

3x 0.141 0.043 0.152 0.001

R = 0.823             Adjusted R Square = 0.674                          F Change = 10.518 

R Square = 0.677  Std. Error of the Estimate = 0.40865

หมายเหตุ: **มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำาคัญ .01

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุ

ประเภทติดสังคมในประเทศไทย
β p-value

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความเคยชิน 0.605 0.000**

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.233 0.000**

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน -0.168 0.000**

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม 0.141 0.001**

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม -0.001 0.986

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านมูลค่าราคา -0.058 0.279

หมายเหตุ: **มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำาคัญ .01 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 จากตารางที่ 3 การเลือกสมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคณูแบบมข้ัีนตอน (Stepwise Multiple Regression  

Analysis) เมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัวพบว่า กลุ่มตัวแปร

อิสระหรือกลุ่มตัวพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใน

การใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภท

ติดสังคมในประเทศไทย จากตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร 

มีตัวแปรอิสระที่ทดสอบแล้วว่า มีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ทัง้หมด 4 ตวัแปร คอื ปัจจยัดา้นความเคยชนิ 

(𝒳7) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (𝒳5) ปัจจัย

ด้านสภาพส่ิงอำานวยความสะดวกในการใช้งาน (𝒳4) 

ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (𝒳3) ซึ่งจากตารางที่ 4  

พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.605, 

0.233, -0.168 และ 0.141ตามลำาดับ ทำาให้ได้สมการ

ถดถอยสำาหรับประมาณค่าระดับการยอมรับการใช้

แอปพลเิคชนัมอืถอืของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิสังคม

ในประเทศไทย คือ

ŷ = .887 + .605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 

เมื่อ ŷ  แทน  ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

        มือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภท ติด 

       สังคมในประเทศไทย

 𝒳7 แทน  ปัจจัยด้านความเคยชิน

 𝒳5 แทน  ปัจจยัดา้นแรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ

 𝒳4 แทน  ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ ำานวยความ  

        สะดวกในการใช้งาน

 𝒳3 แทน  ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม

สมการถดถอยสำาหรับประมาณค่าระดับการยอมรับ

การใช้แอปพลิเคชนัมอืถือของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิ

สงัคมในประเทศไทยมคีา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Std. Error of the  

Estimate) = 0.408 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

หรืออำานาจพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.677 มี

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำานาจพยากรณ์ที่

ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.674 หรือ

สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 67.4 จากตรวจสอบ 

คา่สถติ ิDurbin-Watson มคีา่เทา่กบั 1.624 ประกอบ

กับค่าคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ (Test of 

Normality) โดยตรวจสอบด้วยกราฟ Histogram 

พบว่า กราฟมีการแจกแจงค่อนข้างสมมาตร และค่า 

VIF มีค่าน้อยกว่า 5 ดังนั้นค่าความคลาดเคลื่อนมีการ

แจกแจงปกติ

อภิปร�ยผล

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ

ตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุ

ประเภทติดสังคมในประเทศไทย โดยเรียงตามลำาดับ

จากมากที่สุด เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านความเคยชิน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ

ด้านความบันเทิง ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำานวยความ

สะดวกในการใชง้าน และปจัจยัดา้นอทิธพิลของสงัคม 

สามารถอภิปรายได้ดังนี้

 ปัจจัยด้านความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความต้ังใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย อย่างมี 

นยัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ในปจัจยัด้านความเคยชนิ (Habit: HA) ต่อการยอมรบั

และการใชเ้ทคโนโลย ีจากงานวจัิยเร่ือง “กระบวนการ

ยอมรับอินเทอร์เน็ต เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุ” พบว่า สถานะในการทำางานของผู้สูงอายุ

ก่อนเกษียณอายุนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ

ใช้บริการเทคโนโลยี เนื่องจากการที่ผู้สูงอายุนั้นได้ใช้

งานเทคโนโลยีอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในขณะที่เป็นวัยทำางานอยู่นั้น 

จะเกิดความเคยชินในการใช้งานอยู่แล้ว ส่งผลให้ 

ผู้สูงอายุสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้ง่ายมากขึ้นจาก

ประสบการณ์ทีเ่รยีนรูม้าบา้งแลว้ในชว่งอายกุารทำางาน 

ความเคยชนิจงึมผีลต่อการใช้ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

อย่างมีนัยสำาคัญ (Wanichyanukroh, 2015)

 ปจัจัยด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทงิเปน็ปจัจยั

ที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของ

กลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
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วจิยัในปจัจัยดา้นแรงจงูใจดา้นความบันเทิง (Hedonic 

Motivation: HM) ตอ่การยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี

พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ที่มีการใช้

นวัตกรรมในการสื่อสารในเขตภาคเหนือตอนล่าง

ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตาก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ จำานวน 400 คน  

ผลการวิจัยพบว่า การที่เทคโนโลยีช่วยสร้างความ

สนุกสนานและสร้างความบันเทิงได้นั้น สามารถสร้าง

ทัศนคติในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัย

สำาคัญ (Kaewkingchan, 2021) นอกจากนัน้ยงัพบวา่  

ผู้สูงอายุมีความสุขเม่ือได้เลือกสินค้าออนไลน์ท่ีต้องการ

ได้อย่างอิสระ การค้นหาสินค้าออนไลน์ได้สะดวก 

และการได้ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (Tulanont,  

2019)

 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำานวยความสะดวกใน

การใช้งาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้ 

แอปพลเิคชนัมอืถอืของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภทตดิสังคม

ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย หรือ = -0.168 ซึ่งมี

คา่ตดิลบ เมือ่ตวัแปรปจัจยันีมี้คา่สงูขึน้จะทำาใหตั้วแปร

ปจัจยัดา้นความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัมอืถอืของ

กลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทยตำ่าลง 

ที่ผลพยากรณ์เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าข้อคำาถาม

ยอ่ยในแบบสอบถาม เป็นคำาถามท่ีสือ่ถึงความสามารถ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทำาให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน 

ตนเองว่า ยังไม่มีความสามารถหรือไม่ถนัดแสดง

พฤติกรรมเหล่านี้ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ได้ของ

ปัจจัยด้านนี้จึงติดลบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยใน

ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน  

(Facilitating Conditions: FC) ต่อการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลยพีบวา่ การทีผู่ส้งูอายไุด้รบัการบริการ

ที่ดี ได้รับความสะดวกสบายจากการเลือกซื้อสินค้า

ผา่นระบบออนไลน ์ทีม่กีารรบัประกนัสนิค้ากรณสีนิคา้

เสยีหาย สามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ และสามารถ

ซื้อสินค้าที่ราคาถูกกว่าปกติ และสามารถเลือกระบบ

การชำาระเงนิผา่นระบบออนไลน์และเกบ็เงนิปลายทาง

ได้เช่นกัน สภาพสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน

จึงมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Tulanont, 

2019)

 ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมเป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อความต้ังใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่ม

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย อย่างมี 

นยัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ในปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence:  

S) ต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีพบว่า อิทธิพล

ทางสังคมนั้นมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยี กล่าวคือ สังคมของผู้สูงอายุมีอิทธิพล

สามารถปรับเปล่ียนการใชง้านจากเดิมได้ เพ่ือต้องการ

รู้สึกวา่ตนเองมบีทบาทและตัวตนอยูใ่นสังคม บคุคลที่

มอีทิธพิลของสังคมสำาหรับผู้สูงอายนุัน้ยกตัวอยา่งเชน่ 

เพ่ือน คนในครอบครัว ต่างมอีทิธพิลในการยอมรับการ

ใชเ้ทคโนโลย ีเปน็ความปรารถนาของบุคคลทีต่อ้งการ

ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง และต้องการได้

รับคำาชื่นชมจากคนรอบตัว (Nochot, 2021) และยัง

มีงานวิจัยที่พบว่า อิทธิพลของสังคมนั้นเป็นปัจจัยที่มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อความต้ังใจทีจ่ะใชง้านมากทีส่ดุ เช่น 

การยอมรับการบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

โดยเมื่อผู้สูงอายุพบเห็นบุคคลใกล้ชิดที่ชื่นชอบ  

ใช้งานบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีก็จะเกิดความ

สนใจ รู้สึกอยากใช้ และยอมรับการใช้เทคโนโลยีน้ัน 

ในที่สุด (Puthong, 2017)

สรุปผล

 สรุปผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเคยชิน 

(𝒳7) ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (𝒳5) ปัจจัย

ด้านสภาพสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้งาน (𝒳4) 

ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม (𝒳3) มีความสัมพันธ์

กับระดับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของ 

กลุ่มผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทยอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแบบดังกล่าว

ทำาให้ได้สมการถดถอยสำาหรับประมาณค่าระดับการ

ยอมรับการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุ
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ประเภทติดสังคมในประเทศไทย คือ ŷ = .887 + 

.605𝒳7 + .233𝒳5 - .168𝒳4 + .141𝒳3 (SEE = 0.408, 

R2 = 0.677, adj. R2  = 0.674) ซึ่งสามารถพยากรณ์

ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุประเภทติดสังคมในประเทศไทย ได้ร้อยละ 

67.4

ข้อเสนอแนะสำ�หรับง�นวิจัยในอน�คต 

 1. ควรมกีารขยายขอบเขตงานวจัิยใหก้ว้างขึน้ 

โดยเพิม่การศกึษาขอ้มลูของปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความต้ังใจ

ในการใช้แอปพลเิคชันมอืถือของกลุม่ผูส้งูอายปุระเภท

ติดสังคม ไปยังผู้สูงอายุที่ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรม 

ผู้สูงอายุที่ตั้งอยู่ในโรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาล

ท่ัวไปเพ่ือนำาผลการวิจัยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแต่ละพ้ืนที่ได้

เฉพาะเจาะจงและตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยมีผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชันมือถือ นอกเหนือ

จากแอปพลิเคชันด้านการสื่อสาร เช่น แอปพลิเคชัน

ดา้นการเงนิ แอปพลเิคชนัด้านการดแูลสขุภาพ เป็นต้น

 3. ควรมกีารศกึษาปจัจัยทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ใช้แอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มผู้สูงอายุประเภทติด

สังคมในประเทศไทย เพ่ือให้ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน

สามารถนำาผลการวจิยัดงักลา่วน้ันไปใชว้างแผนกลยทุธ์

ในการพัฒนาแอปพลิเคชนัมอืถือ ใหส้ามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างสูงสุด
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Abstract 

  This research addresses the value of Knowledge Space Theory (KST) based on the  

teaching of computational subjects to business students. The research is a quasi-experiment 

involving an action implemented at Stamford International University, Thailand. A KST-based 

adaptive learning platform (ALEKS) was introduced in teaching mathematics at undergraduate 

level of business education. This paper seeks to answer the question of the new platform’s 

efficiency in preparing students for subsequent computational courses, and especially whether  

this relationship is strong for underperforming students. The action thus held at Stamford  

International University involved a sample of 340 students studying mathematics in the  

academic year 2018-2019, three trimesters in total, who either took a Pre-college Algebra course 

powered by ALEKS (treatment group) or did mandatory revision/preparatory tests (control  

group), which were not based on KST-tools. We analyzed their further grades and pass-fail rates 

in the subsequently taken subject of College Algebra. We find the action to be successful,  

the application of KST-based learning in mathematics significantly improves all students’  

performance in subsequent computational subjects, but this relationship proves to be stronger 

for underperforming students. The work connects with the stream of literature on the efficiency 

of the use of KST-based tools in teaching and learning computational subjects at the college 

level. 

Keywords: Knowledge Space Theory, Computational Skills, KST-based Adaptive Learning  

Platform, Mathematics

Introduction

 Business education is becoming more 

and more popular every year with millions 

of students over the world enrolled in  

various business programs. Business education 

includes a wide array of majors ranging from 

marketing and management to finance and 

logistics. Naturally, various business majors 

require different sets of skills and knowledge, 

however, the overarching umbrella of business  
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administration commands the business  

graduates to possess the necessary skills of 

teamwork, problem-solving, communication, 

planning and time management, and the ability  

to obtain and process information (Kaiser, 

2019), as well as computational skills (Hodge 

& Lear, 2011; Chadi, 2017). In this research, 

we would like to describe the role of a new 

concept of Knowledge Space Theory (KST) in 

improving the computational skills of under-

graduate business students. 

 Knowledge Space Theory was first  

introduced by Doignon and Falmagne (1985), 

who described the state of knowledge as  

a specified set of problems or questions an  

individual can solve; these states are organized  

in families which are distributions of all possible  

knowledge states, such families, in turn, 

are termed knowledge spaces (Doignon &  

Falmagne, 1985; Doignon et al., 1999). Heller 

et al. (2006) specify that the probability of 

some problems in the space being solved is 

conditional on the solution of a pre-requisite  

problem, thus problems can be mutually  

dependent, or comprehensive (Albert & 

Hockemeyer, 1997). Such a relationship was 

termed prerequisite or precedence (Albert  

et al., 2011). Under KST, the collection of know-

ledge states corresponding to a prerequisite  

relation is called a knowledge structure (Craig 

et al., 2011). The current knowledge state of  

a learner can be thus measured by adaptive  

assessment and the path to knowledge  

mastery can be achieved through learning  

sequences adaptively picked by the software. 

 ALEKS, the Assessment, and Learning 

in Knowledge Spaces (ALEKS), is an online  

adaptive learning platform with artificial  

intelligence components based on Bayesian 

networks to select the next skill or problem 

for a student to work on (Doignon et al., 1999;  

Craig et al., 2011). ALEKS was designed in 1997  

containing two modules: teaching and  

assessment, where teaching is self-guided  

and assessment is comprehensive, covering 

the set of all possible questions of the topic  

or subject domain (Doignon et al., 1999).  

Competence-based KST is used to develop  

activity-based learning to facilitate the  

teaching and learning process (Marte et al. 

2008; Steiner et al., 2009), and leading to the 

development of computational skill. 

 This research is a quasi-experiment,  

measuring the effect of the application of 

knowledge space theory in education, namely  

on the mathematical proficiency of business  

students with the view to improve their  

computational skills. The project is based 

on an action implemented at Stamford  

International University (STIU) - the launch of 

ALEKS platform, which is using a knowledge  

spaces theory as the baseline concept and is 

an intelligent tutoring system able to identify  

students’ weaknesses and address them 

with relevant assignments. The platform 

has the purpose of improving the students’ 

computational skills which, measured by 

the average grade in mathematical courses 

such as MAT101 or together with MAT102, 

demonstrated low value over the past years,  

and created concern in instructors of  

subsequent computational and business 



78

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

subjects about the problem-solving capacity  

of students. We noted that mathematical  

proficiency is extremely important for business  

students due to its high relevance in developing  

problem-solving capacity in students and general  

CT (Wing, 2006; Voskoglou & Buckley, 2012).

 Based on the presented theory we 

have formulated the following overarching 

hypothesis-application of knowledge space 

theory-based tools, like ALEKS, is associated 

with improvement of students’ mathematical 

proficiency, proxied by the academic perfor-

mance in subsequent computational courses.

H1a: Students’ exposure to KST-based tools is 

associated with a higher probability of passing 

the subsequent mathematics course.

 H1b: Students’ exposure to KST-based 

tools is associated with a higher grade in the 

subsequent mathematics course.

 Additionally, we will also explore the 

link between KST-based tools exposure 

and the mathematics performance for low- 

performing students:

 H2a: Exposure of low-performing students  

to KST-based tools improves their probability  

of passing the subsequent mathematics 

course.

 H2b: Exposure of low-performing students  

to KST-based tools is associated with a higher 

grade in the subsequent mathematics course.

 Overall, we expect the mathematic  

performance of students previously exposed 

to KST-based tools, namely ALEKS platform to 

be significantly higher than those of students  

not exposed to ALEKS before taking the  

mathematics course.

 The project is of exploratory and  

evaluative nature and is highly pragmatic with 

the main objective of enhancement of the 

quality of education and addressing the needs  

of the market. We are using a deductive approach  

based on the premise of the effect of knowledge  

space theory on student performance. The 

chosen methodological tool is quantitative 

methods with data derived from secondary 

sources available from the university registrar, 

to evaluate the effect of computational skill of 

the overall performance of business students, 

and a quasi-experiment. An experimental 

group of students were the first to start using 

ALEKS platform in 2018 is to be compared in 

its ultimate outcome with a control group of 

students who did not use the ALEKS platform 

in the same year, the outcome studied is the 

students’ performance in the subsequently 

taken course of college algebra. 

Objectives 

 The purpose of this research is to discover  

the link between the application of KST and 

the mathematical proficiency of business  

students (based on the case of Stamford  

International University, Thailand). Namely, 

two objectives are to be met:

 1. To examine the relationship between 

exposure to KST-based tools and academic 

success in further studies of mathematics.

 2. To explore the role of previous  

academic performance in the relationship  

between KST-based tool exposure and success  

in further mathematics courses.
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Literature Review

 Computational skills refer to the broad 

area of Computational Thinking (CT), a concept  

that gained popularity in the recent decade  

after being defined by Wing in 2006. Wing (2006,  

2008) was the first to unite mathematical and  

programming skills in one concept. Snalune (2015)  

finds that CT-skills are essential for modern day 

business students, as they represent students’  

ability to analyze and solve problems. Sanford 

and Naidu (2016) refer to CT as the core ability 

every student must possess. 

 At the same time, pedagogical science 

has been on the lookout for new practical 

approaches to find new learning pathways, 

and one of the most promising ones has been 

found to be the Competency-Based Learning 

(CBL) approach (Bechtel et al., 1999; Voorhees, 

2001; Henry et al., 2017). 

 Within the CBL domain a new approach, 

the Knowledge Space Theory (KST), was  

developed in the late 1980s. It was pioneered 

by Doignon and Falmagne (1985, 2016), Doignon  

et al. (1999) and later developed further by  

multiple education researchers (Albert et al., 

2007; Heller et al., 2013; Hockemeyer et al., 1997;  

Dowling & Hockemeyer, 2001; Hockemeyer, 1997;  

Heller et al., 2015; Conlan et al., 2006; Ünlü  

et al., 2013; Heller et al., 2013; Ganter et al., 2017; 

Reimann et al., 2013; Kickmeier-Rust & Albert,  

2015; Sitthisak et al., 2013), and which bases  

teaching and learning on activity and student- 

centered perspective on learning outcomes 

(Marte et al., 2008). KST is applied in multiple  

areas of knowledge and its generally considered  

that KST is universal and is not constrained by 

subject areas (Heller et al., 2006; Steiner et al., 

2009; Albert et al., 2011; Albert et al., 2007; 

Heller et al., 2013). In this study, we will apply 

the KST approach in teaching computational 

subjects, so necessary to achieve higher CT 

skills by students. 

 The purpose of knowledge space  

theory is an efficient assessment of a learner’s 

mastery of a subject domain (Hockemeyer et 

al.,1997) and has been not only widely used 

in teaching and learning on different levels of 

education (Rienties et al., 2006; Steiner et al., 

2009; Craig et al., 2011) and different subject 

areas (Albert & Hockemeyer, 1997; Taagepera 

& Noori, 2000; LaVergne, 2007; Albert et al., 

2011), but also inspired the creation of the 

ALEKS platform, weaknesses and address 

them with the relevant assignment. Since  

its appearance, ALEKS has attracted some 

scholarly attention as an application of KST, 

namely a positive effect was discovered  

between the application of ALEKS in teaching 

mathematical subjects at school (LaVergne, 

2007; Khazanchi, 2021), at the after-school 

level (Craig et al., 2011; Craig et al., 2013), 

at the college level (Stillson & Aslup, 2003;  

Hagerty & Smith, 2005; Heller et al., 2006; 

Mills, 2021), and in general tutoring (Pappas & 

Driggas, 2016). This research seeks to connect  

with the works of Hagerty and Smith (2005) 

and Heller et al. (2006) but in a more  

contemporary setting and the context of  

a diverse sample of business students, for 

whom computational skills are critical.
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Methodology 

 Our research is based on collections 

of student data from Stamford International 

University. The student data covers a period  

of two years, between 2018 and 2019.  

The sample size is 340 and consists of  

undergraduate business students who com-

pleted the course MAT101, Basic Mathematics 

between 2018 and 2019. Some students who 

attempted MAT101 during that period had to 

also do a short Pre-Algebra course which was 

taught using the KST-based ALEKS platform. 

The course was included in the curricula in 

2019, thus, student who took MAT101 in the 

previous term of the year 2018 did not have 

to do the Pre-Algebra course, and students 

who took MAT101 in 2019 had to take MAT100  

already (Figure 1). So our sample is divided 

into treatment group of students who did 

take the MAT100 course, in total we had 134 

students in that group; and the control group 

of 206 students, which includes students, 

who didn’t take MAT100, but took prep tests  

before taking the course of MAT101 in  

subsequent semesters. For the purposes of 

our research MAT100 is a quasi-experiment 

and has the following timeline: 

Figure 1 Quasi-experiment design

 MAT100 is a self-paced course, where 

students have to do assignments on their own, 

the assignments are suggested by the platform  

based on students’ current problems which the  

system identifies and addresses. The course can 

be completed between 3 and 12 weeks, this  

varies depending on the students’ capabilities. 

 More specifically the research design  

utilized is the nonequivalent group posttest- 

only quasi-experimental design, commonly used  

to evaluate the effects of certain interventions  

(Gibbons & Herman, 1996). To ensure the  

validity of our research design, and to control 

for a possible endogeneity bias, we made sure 

students’ mean GPA between groups (GPA  

recorded before the quasi-experiment) do not 

differ significantly (mean 2.22, Table 1), the 

p-value for the two-sample t-test of the group 

means is 0.1388. And to ensure the effect 

comes from ALEKS specifically and not from 

the revision of mathematics material we made 

sure all students in the control group were pre- 

treated with mandatory revision/preparatory  

tests, which were not based on KST tools. 
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 Variables

 1. Dependent Variables

   Dependent variables are variables  

indicating mathematical proficiency, the choice 

of which is suggested by Schoenfeld (2007) as 

not perfectly assessing all aspects but very 

informative and highly correlated with the  

directly measured proficiency scores. The same  

approach is suggested in Topphol (2018), and 

Burkhardt equates mathematical proficiency 

with mathematics performance (Burkhardt, 

2007). Moreover, the final scores for MAT101 

are a result of a comprehensive assessment 

of the course outcomes through examinations, 

weekly homework assessments, tests, and 

project presentations. 

   The second variable denoting mathe-

matical proficiency is the pass rate on MAT101 

course. The pass rate is set at the threshold of 

60 out of 100 points on the final grade, which 

we will see as the proficiency threshold for 

the purposes of this research.

   MAT101gi-quantitative variable, a 

numeric grade in the MAT101 course the  

students earned, varies between 0 and 100;

   MAT101pi-binary variable, equal to 

“1” if the student passed the MAT101 course, 

and “0” if failed;

 2. Independent Variables

   Independent variables are the variables  

describing the essence of the experiment 

and the conditions. The main factor and the  

object of this study is the fact of taking  

the ALEKS-powered course before the main 

mathematics course. However, we are also 

interested in seeing the differences in MAT100 

effect for students with different academic  

aptitude level. The overall academic aptitude 

is proxied by the grade point average (Lei et al.,  

2001; Grove et al., 2006; Rudakov & Roshchin, 

2019). To stand for low or high proficiency 

we select a threshold of the mean GPA. To 

see if the effect if different for students with 

different academic aptitude we create an  

interaction term.

   MAT100i-is a binary variable, “1” if 

the student has taken the ALEKS MAT100 

course and “0”-if no;

   GPA-to account for differences in 

students’ capabilities, we use a 4-scale GPA 

measure;

   gpaLo-is a binary variable equal to 

“1” if the student’s GPA is lower than the 

mean, and “0” if higher;

   MAT100*gpaLo-interaction term for  

students who have low performance and have 

taken the ALEKS course.

 3. Control Variables

   Control variables include nationality (to 

account for differences in previous schooling),  

gender, program of studies, track (national or 

international), and students’ age. 

   We ensure all regression assumptions 

are met by data.

   To test hypotheses 1a and 2a we are 

using the method of logistic regression in the 

following model specifications:

 Model 1: MAT101pi = α0 + α1MAT100i + α2 ∑controls + αi,         (1)

 Model 2: MAT101gi = α0 + α1MAT100i + α2 ∑controls + αi,          (2)
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   To test hypotheses 1b and 2b we are  

using the CLMR approach in the following 

 Model 3: MAT101pi = α0 + α1MAT100i*gpaLo + α2 ∑controls + αi,       (3)

 Model 4: MAT101gi = α0 + α1MAT100i*gpaLo + α2 ∑controls + αi,        (4)

 Additionally, to test H1b and ensure no 

bias we are using the two-sample t-tests.

 The analysis is done on Statistical  

software “The R” and SAS Enterprise Guide. 

The data is collected from STIU database of 

academic service division.

Results

 Summary statistics of all variables under 

study are presented in Table 1 and Table 2  

(Appendix A) and already reveal the differences  

between the groups of students who had taken  

MAT100 and, those who did not. 

 Table 1 reports descriptive statistics of 

the quantitative variables on the sample, a 

4-scale grade point average as of the term 

before the quasi-experiment measurement  

(beginning of term 3, 2018), which is a proxy 

for academic proficiency; and grades on 

the subject MAT101, which is a proxy for  

mathematical proficiency, the grade is on the 

subject taken in.

Table 1 Descriptive statistics for quantitative variables

Quantitative

variables

Full Sample (N = 340)
MAT100 

(N = 134)

No MAT100 

(N = 206)

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

MAT101 grade 71.93 23.61 81.85 16.04 65.49 25.48

GPA 2.22 0.97 2.61 0.94 2.48 0.89

Age 18.53 0.25 18.60 0.24 18.47 0.21

 The two groups are of nonequivalent 

sizes which is acceptable for quasi-experi- 

mental design (Jhangiani et al., 2015), actually  

up two double difference in sizes is acceptable  

if other statistics are equivalent. The mean 

GPA for the sample is 2.22 with the minimum 

of zero and the maximum of 4.0, the variable 

is normally distributed and has a standard  

deviation of 0.97, meaning that most values 

are clustered between 1.25 and 3.19. 

 All of the assumptions of CLMR are observed  

for all variables, namely the dependent variable  

is normally distributed, the relationship is  

liner, there is no evidence of heteroscedasticity  

and there are no significant outliers. Variance 

Inflation Factors (VIFs) do not exceed 2.0. 

model specifications:
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Table 2 Regression results

Regression

results

Dependent Variable

MAT101-grade (Estimate) MAT101-pass (Estimate)

Model 2 Model 4 Model 1 Model 3

MAT100 9.212*** 3.885* 0.104* -0.018*

gpaLo -6.701* -0.133**

MAT100*gpaLo 13.172** 0.302***

Controls (Yes)*** (Yes) *** (Yes) *** (Yes) ***

Adj R²/AUC 0.450 0.4636 0.887 0.891

 In the first part of Table 2 we present 

the results of regression models 1-4. 

 Stepwise regression model filtered 

out non-significant controls that do not add  

predictive power to the model, these are 

“track”, “program”, “gender”, and “age”, 

the remaining controls are “nationality” and 

“overall academic aptitude” proxied by GPA.

Model 1 (1) results indicate that the MAT100 

factor is significant in its relationship with  

dependent variable, meaning the likelihood 

of passing the subsequent MAT101 course is  

higher for students, exposed to KST-based 

tools. The ROC curve for model 1 is presented  

in Fig. 2, it indicates the model performs well 

in accuracy, area under the curve is 0.887.  

ANOVA analysis (Table 3) supports the results 

of logistic regression on Model 1 and we accept  

hypothesis 1a.

Figure 2 Receiver operating characteristic curves for models 1 and 3
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 Regression on Model 3 (3) (Table 1) also 

demonstrates a highly significant relationship 

between the interaction term (low proficiency 

students who completed the MAT100 course 

before attempting MAT101) and the probability  

of passing the MAT101 course, model accuracy 

is 0.981 (AUC) and it is higher than for Model 1,  

which means the effect is higher for low GPA 

students, than for the overall sample. ROC 

curve is presented in Fig. 2, showing the high 

accuracy of the model. Table 3, ANOVA results 

also support Hypothesis 2b.

 Results of Model 2 (2) are satisfactory 

to support hypothesis 1a (H2a). The model  

explains almost half of the MAT101 grade variance  

(Adj R² = 0.450) with MAT100 factor being 

significant and having a positive relationship 

with the dependent variable; according to the 

model, participation in ALEKS course increases 

the subsequent MAT101 grade by 9.12 points 

(t-value of 4.52). 

Table 3 ANOVA Analysis for Models 1 and 3

ANOVA Results
Model 1 Model 3

F-value p-value F-value p-value

MAT100 46.682 7.58e-09*** 46.682 3.641e-09***

GPAlo 39.922 < 2.2e-16***

MAT100*GPAlo 33.491 9.336e-05***

Controls (Yes) *** (Yes) ***

 Model 4 (4) shows the effect of interaction  

term, MAT100 and low GPA, this interaction term 

filters out the effect of MAT100 for students  

with GPA below the sample mean. Results  

indicate that in absence of MAT100 low GPA 

students are more likely to have lower grades 

in MAT101, but ALEKS-powered MAT100 course 

reverses that effect, evidence is that low  

performing students, who have participated in 

MAT100 course tend to have 13.2 points higher  

MAT101 scores (t-value of 3.002, significant 

at 0.01). This result supports hypothesis H2a.

Discussion

 Results show a strong relationship  

between the exposure to KST-based tools, 

proxied by participation in MAT100 course and  

the computational skill, proxied by the  

successful passing and the grade in MAT101 

course. The effect is evidenced by the statistically  

significant coefficients of MAT100 variable in 

all models.

 This effect is stronger for students with 

GPA below the mean, namely the negative 

and significant t-value for the factor gpaLo 
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indicates that these students are 13% more 

likely to fail MAT101 course (Model 4) and to 

have lower MAT101 grade (6.7 points lower), 

however previous exposure to KST-powered 

MAT100 course (ALEKS) reverts this effect.  

Regression results indicate that low GPA  

students who took MAT100 have 13 points 

higher grades in MAT101 and 30% higher  

probability to pass MAT101. 

 ANOVA results for logistic models 1 

and 3 support our conclusions and indicate  

statistically significant relationship between 

MAT100 factor and the probability to pass 

MAT101 for all students and even higher for 

low proficiency students.

 As results of all models hypotheses 1 

and 2 are fully sustained.

 We can also illustrate results graphically, 

Fig. 3. Shows box-plot for H2a, the effect of 

MAT100 exposure on MAT101 grade, we see 

that the means are different, the red box has 

a mean below 80 points and the yellow box 

(MAT100 TRUE). 

Figure 3 Boxplot for Hypothesis 2a (full sample)

 Mean MAT101 score for control group 

is 65.5 and the mean score for the test group 

is 81.9, simple two-sample t-test shows that 

this difference is significant at 0.01 level, thus, 

we conclude that taking MAT100, which is 

an ALEKS-powered course is beneficial. This  

finding connects with Hagerty and Smith 

(2005), Stillson and Aslup (2003), and Nwaogu 

(2012).

 The difference of the effect of KST-based  

tool on MAT101 performance between low 

and high-performing students is seen from  

Figure 3, where the yellow and the green  

boxes represent the students with GPA above 

the mean, and the red and blue boxes  

represent students with GPAs below the mean.

 The low performing group who took 

MAT100 (the blue box) has the mean much 
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higher than those who did not take MAT100 

(the blue box) and the difference between 

their means is larger than the difference  

between the means of those who had not  

taken MAT100. We also see that the red box 

students were more likely to fail the course not 

having reached the pass threshold, the mean 

of that group is hardly far above 60 points.  

This finding partially connects with Mills (2021) 

in the way that KST-tools application predicts 

progress in further studies of mathematics for 

struggling students.

Figure 4 Boxplot for Hypothesis 2b

 This course introduces the knowledge 

space theory-based learning and facilitates 

further success in mathematical subjects and 

computational skill in general.

 Our results also connect with Doignon 

et al. (1999), Marte et al. (2008), Steiner (2009), 

and Rahayu and Osman (2019) in the way that 

demonstrates efficiency of KST-based tools on 

mathematic proficiency. 

Conclusion 

 We find evidence to the positive effect 

of KST-based online learning (ALEKS) in the 

sample of business students on the results 

of a mathematics subject taken after the  

KST- treatment. An especially important  

outcome is that this effect is stronger for  

students with lower academic aptitude.

 To deepen our understanding of the role 

Computational Thinking plays in the academic 

performance, employability, and other aspects 

of student life, we suggest a qualitative study 

should be conducted that would isolate the 

specific elements of mathematical proficiency 

that KST targets. 

 Overall, we conclude that KST-based 

ALEKS platform is beneficial for improving  

student’s performance in college mathematics,  

the subject notoriously feared and avoided by 

all students who have it on their curricula, but 

essential for business students as it is a pillar 

domain of computational thinking, an integral 

skill area for future managers, also required 

by the industry.
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บทคัดย่อ
  การวจิยัเชงิคณุภาพนีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือนำาเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกิจของวสิาหกิจ
ขนาดเล็ก (SME) ให้เป็นมาตรฐาน (Business Process Standardization) ด้วย SCOR Model โดยใช้ระเบียบ
วธิวีจิยัเชิงกรณศีกึษา (Case Study Research) ด้วยการสมัภาษณเ์ชงิลกึกบัพนกังานผูม้สีว่นรว่มในกระบวนการ
ธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเป็นธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างขนาดเล็กจำานวน 1 บริษัท 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของการขาดกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานส่งผลให้การดำาเนินการมีความ 
ซำา้ซอ้น ลา่ชา้ และผดิพลาดบ่อยครัง้ โดยแนวทางท่ีเหมาะสมสำาหรับการสรา้งกระบวนการมาตรฐาน ควรเริม่จาก 
การเก็บข้อมูลเป้าประสงค์การปรับปรุงกระบวนการ ข้ันตอน และกิจกรรมการดำาเนินงาน รวมถึงปัญหาที่ 
เกิดข้ึนจริงในกระบวนการปัจจุบัน เพื่อนำามาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับกระบวนการมาตรฐานของ SCOR โดย 
การจดัเรยีงเปา้หมายของกจิกรรมในปจัจบุนัทีส่อดคล้องกบัเปา้หมายของกจิกรรมในกระบวนการมาตรฐานของ 
SCOR ระดบัที ่1 ถงึ 3 ขัน้ตอน ถดัมาควรพจิารณาปญัหาท่ีเกดิข้ึนในกระบวนการปจัจุบนั และวเิคราะหห์าสาเหตุ
รากเหง้า และผลกระทบของปัญหา โดยอาจจดักลุม่ปญัหาทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ทัง้นีเ้พือ่ชว่ยใหก้าร
ออกแบบกลยทุธส์ำาหรบัแก้ไขปญัหามคีวามคลอบคลมุถงึทกุปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั ซึง่เมือ่เชือ่มโยงกลยทุธ์
ดังกล่าวกับกระบวนการมาตรฐานของ SCOR จะช่วยให้ได้กระบวนการธุรกิจใหม่ที่เป็นมาตรฐาน และสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในกระบวนการเดิมได้ 

คำาสำาคญั: กระบวนการทางธรุกิจท่ีเป็นมาตรฐาน วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม แบบจำาลองการดำาเนนิงาน
โซ่อุปทาน

Abstract
  This qualitative research is aimed to propose an approach to standardizing business  
processes for SMEs by using SCOR as a reference model. To achieve this goal, the methodology  
of case study research is applied, interviewing all employees of a small building materials trading 
company involved in the key processes.
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  As a result, this research shows the consequences of non-standardized business  

processes, such as duplication of effort, long response times, and recurring errors. To avoid these 

undesirable outcomes, this study proposes an approach to business process standardization  

that begins by empathizing with stakeholders to understand their goals, activities, and  

problems with current processes. Then, these activities must be organized to align with levels 1-3 

of SCOR processes. Consequently, relevant problems with these activities should be analyzed 

for their causes and effects. Moreover, grouping similar problems could help the organization 

develop strategies to solve all relevant problems. Consequently, this approach could help the 

case study organization standardize its business process and to solve existing issues.

Keywords: Business Process Standardization, SMEs, SCOR

บทนำ�

 ในขณะที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนประเทศไทยเป็น

อยา่งมาก (Phakwiphat, 2021) แตเ่อสเอ็มอีสว่นมาก 

กลับมีปัญหาด้านการบริหารจัดการ รูปแบบการ

จัดการวิธีการดำาเนินการธุรกิจด้วยแนวคิดการจัดการ

ซัพพลายเชน เป็นแนวทางหนึ่งของการวางแผนการ

ดำาเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นระบบ เพื่อเสริมสร้าง 

ความสามารถทางการแข่งขันแก่องค์กร เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการดำาเนินการตลอดทั้งซัพพลายเชน 

(Kaeoket, 2014) เพิม่ความนา่เชือ่ถือ ตอบสนองความ

ต้องการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ความสามารถใน

การแข่งขันเพิ่มขึ้น (Sapsanguanbun & Auanguai,  

2019) หน่ึงในจุดเร่ิมต้นสำาคัญของการจัดการซัพพลายเชน  

ได้แก่ การทบทวนกระบวนการทำางานให้มีขั้นตอนที่ 

ชัดเจน ลดขั้นตอนที่ไม่จำาเป็น ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และ 

เช่ือมโยงการทำางานของหน่วยงานในโซ่อุปทาน (Bunla,  

2016) การจัดระเบียบกระบวนการให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันจึงเป็นเร่ืองจำาเป็น โดยแบบจำาลองการดำาเนินงาน  

โซ่อุปทาน Supply Chain Operations Reference 

Model (SCOR Model) คอื หน่ึงในแบบจำาลองอา้งองิ

ของกระบวนในซัพพลายเชน (Stewart, 1997) ที่เป็น

ที่ยอมรับและใช้ในหลายอุตสาหกรรม

 อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าประหลาดใจว่า งานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องกับ SCOR ส่วนใหญ่กลับเน้นการใช้ SCOR 

เพ่ือเช่ือมโยงงานในโซ่อุปทานเพียงอย่างเดียว ตัวอย่าง

เช่น Chanrat และ Maikaensan (2021) ทดลองใช้

กระบวนการ SCOR ในระดับท่ี 1 เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มปัญหา 

ในแต่ละกระบวนการ ในขณะที่ Sapsanguanbun 

และ Faijaidee (2021) อธิบายถึงกระบวนการนำา 

SCOR ไปใช้งานในโครงการขนาดใหญ่ และเป็นที่

น่าสังเกตว่าไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ 

SCOR ในระดับที่ 1-3 ในการจัดกระบวนการธุรกิจให้

เป็นมาตรฐานเลย 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการปิดช่องว่างข้าง

ต้นโดยการทดลองประยุกต์ใช้กระบวนการ SCOR  

ระดับท่ี 1-3 เพ่ือสร้างกระบวนการธุรกิจให้เป็นมาตรฐาน  

ในบรษิทักรณศีกึษาทีเ่ปน็ธรุกจิซือ้มาขายไปขนาดเล็ก 

โดยหวังให้เป็นแนวทางแก่ธุรกิจอื่น ๆ สามารถสร้าง

กระบวนการมาตรฐานอย่างเป็นระบบมากขึ้น

วัตถุประสงค์

 เพือ่ทดลองประยกุตใ์ช ้กระบวนการ SCOR ใน

ระดบัที ่1 ถงึ 3 เพือ่การสรา้งกระบวนการธรุกจิใหเ้ปน็

มาตรฐาน
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ทบทวนวรรณกรรม

 การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้เป็น

มาตรฐาน 

 การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้เป็น

มาตรฐาน เป็นการรวบรวมขั้นตอนและกิจกรรม 

การดำาเนนิการในองค์กร เพือ่ปรบัปรงุใหล้ำาดบัขัน้ตอน 

ดังกล่าวเป็นข้อตกลงร่วมกัน มีความโปร่งใส ทุกฝ่าย

เข้าใจขั้นตอนการทำางานเหมือนกัน สื่อสารภายใน

องค์กรด้วยภาษาเดียวกัน ง่ายต่อการประสานข้อมูล 

งานล่ืนไหลขึ้น และติดตามงานได้ง่ายขึ้น (Schäfer-

meyer et al., 2010)

 แม้งานวิจัยเป็นจำานวนมากศึกษาแนวทาง

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ แต่ก็ขาดข้อตกลงที่

เป็นเอกฉันท์เกี่ยวกับข้ันตอนการดำาเนินงาน ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มกิจกรรมสำาหรับการปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจเป็น 3 ขั้นตอนดังแสดงใน 

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การจัดกลุ่มกิจกรรมสำาหรับการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

ชื่อผู้วิจัย ระบุเป้าหมายการปรับปรุง วิเคราะห์กระบวนการเดิม สร้างกระบวนการใหม่

Banaeianjahromi 

et al. (2014)

- Analyzing situation

- Develop list of goals

- Develop list of process

- Forming process chain

- Current situation process model

- Improve process

- Reengineer process

Dumas et al. 

(2013)

- Identify business 

  problem

- Process discovery/As-is process 

  Modeling

- Process analysis 

- Process redesign/ 

  Process improvement

Khan et al. (2018) - Developing vision and 

process objectives

- Identifying the process for 

  redesigning

- Designing and 

  building a process 

  prototype

Fleig et al. (2018) - Process 

  transformation goals

- Visualization process in BPMN - Process design

 กระบวนการมาตรฐานตามแบบจำาลองการ

ดำาเนินงานโซ่อุปทาน

 แบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานซัพพลายเชน 

หรือ SCOR Model อธบิายแบบจำาลองของโซ่อปุทาน

ในองค์กรหนึ่ง ๆ ด้วยการแยกแยะการพิจารณาเป็น  

4 ดา้น (SCOR เรยีกวา่ 4P) ไดแ้ก ่1) ดา้นกระบวนการ 

(Process) 2) ดา้นการวดัผล (Performance) 3) ด้าน

แนวทางปฏบิตัใินอตุสาหกรรม (Practice) และ 4) ด้าน 

ทักษะของบุคลากรที่ต้องการในโซ่อุปทาน (People)

 นอกจากนี้ SCOR ยังกำาหนดโครงสร้างสำาหรับ

ด้านกระบวนการ เป็น 4 ระดับ ดังแสดงในภาพที่ 1  

โดยโครงสร้างดังกล่าวมีความยืดหยุ่นสูงสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้กับหลากหลายอุตสาหกรรม สะท้อนถึง

ความเป็นมาตรฐานของกระบวนการ SCOR ตัวอย่าง

เช่น กระบวนการ SCOR ในระดับที่ 1 แบ่งเป็น 6 

กระบวนการหลัก ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) 

การจัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การ

ส่งมอบ (Delivery) การส่งคืน (Return) และ การ

สนับสนุนการดำาเนินงาน (Enable) (ASCM, 2022) 

ซ่ึงความยืดหยุ่นเกิดจากการเชื่อมโยงกระบวนหลัก 

ตา่ง ๆ  เขา้ด้วยกนั เชน่ การสง่มอบของซพัพลายเออรจ์ะ 

สัมพันธ์กับการจัดหาของบริษัท และการส่งมอบของ

บริษัทจะเชื่อมโยงกับการจัดหาของลูกค้า ดังแสดงใน

ภาพที่ 2 ยิ่งไปกว่านั้น SCOR ยังกำาหนดกระบวนการ

มาตรฐานในระดับท่ี 2 และ 3 โดยในระดับที่ 2 จะ 

ระบุถึงประเภทของกระบวนการท่ีสัมพันธ์กับรูปแบบ

ธรุกจิ เช่น ในธรุกจิซือ้มาขายไปโดยไมม่กีารผลติ ดงันัน้

ควรเลอืกใชก้ระบวนการสง่มอบ ในระดบัที ่2 เปน็ sD1 
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-Deliver Stocked Product (sD1 ย่อมาจาก SCOR 

Deliver แบบที่ 1) ซึ่งอธิบายการส่งสินค้าที่มาจาก 

สต็อกสินค้า เป็นต้น ในขณะท่ีกระบวนการย่อยใน

ระดบัที ่3 ของ sD1 ประกอบดว้ย sD1.1 การประมวล

ข้อซักถามจากลูกค้าและการเสนอราคา หรือ sD1.2 

การรับและบันทึกคำาสั่งซื้อเข้าระบบ เป็นต้น (ASCM, 

2022) ดังแสดงความสัมพันธ์ในภาพที่ 1

 นอกจากน้ีแม้ว่ากระบวนการ SCOR ในระดับ 

ที่ 1-3 จะเป็นกระบวนการท่ีถูกกำาหนดโครงสร้างไว้

แล้ว แต่ SCOR ยังคงความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้  

โดยการให้แต่ละองค์กรออกแบบกระบวนการใช้

ระดับ 4 ที่เหมาะสมกับองค์กรตนเองบนโครงสร้าง

กระบวนการที่เป็นมาตรฐาน

 อย่างไรก็ตามผลการค้นหาบทความวิจัยบน

ฐานข้อมูล ThaiJO เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2565  

พบเพยีง 21 บทความทีม่ทีัง้คำาวา่ “SCOR” และ “SME”  

ปรากฏในบทความ และเมื่อพิจารณาชื่อบทความ  

คำาสำาคัญ และบทคัดย่อของทั้ง 21 บทความ พบว่า มี

เพยีง 9 บทความทีม่คีำาวา่ “SCOR” ปรากฏใน 3 ส่วน 

ของเอกสารข้างต้น โดย Thoucharee (2017) 

และ Boonpanyavut และ Pimsakul (2009) มุ่ง

ศึกษาที่การวัดประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ด้วยการ

ประยุกต์กรอบแนวคิดของ SCOR Performance 

ส่วน Sapsanguanboon และ Failaidee (2019) มุ่ง

ประเมินสมรรถนะบุคคลากรตามกรอบแนวคิดของ 

SCOR People 

 และถึงแม้ว่าอีกทั้ง 6 บทความที่เหลือ (Bua-

pliansee et al., 2018; Cheatnalao et al., 2020; 

Homsri et al., 2018; Sapsanguanboon et al., 

2021; Somboontanon et al., 2019; Thirawa-

nutpong et al., 2020) จะใชเ้คร่ืองมอืองิตาม SCOR 

Process ในการวิเคราะหก์ระบวนการ แตท่กุบทความ

ขา้งตน้กลบัเลอืกใชเ้พยีงกระบวนการ SCOR ในระดับ

ที่ 1 ซึ่งเป็นการให้ภาพเชิงกว้างเท่านั้น

 ด้วยเหตุนี้งานวิจัยในฐานข้อมูล ThaiJO จึง

ยังขาดงานที่เกี่ยวข้องกับ SCOR Process เชิงลึก ใน

ระดับที่ 2 และ 3 มาปรับใช้ในบริบทธุรกิจขนาดเล็ก

ของไทย

ภาพที่ 1 ลำาดับขั้นของแบบจำาลอง SCOR (ASCM, 2022)
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ภาพที่ 2 กระบวนการทำางาน 6 กระบวนการตามหลักของแบบจำาลอง SCOR (ASCM, 2022)

วิธีก�รวิจัย

 เพ่ือสร้างแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทาง

ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดเล็ก (SME) ให้เป็นมาตรฐาน 

ด้วยกระบวนการ SCOR ระดับท่ี 1 ถึง 3 ผู้วิจัยจึงเลือก

ใช้วิธีวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research) กับ

บริษัทกรณีศึกษาซ่ึงเป็นธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (ซ้ือมาขาย

ไป) วิสาหกิจขนาดเล็กมีกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อน แต่ 

ครอบคลมุตัง้แตก่ารวางแผน จดัหาวตัถุดบิ การสง่มอบ  

และการส่งคืน 

 ผู้วิจัยเลือกบริษัทกรณีศึกษาจำานวน 1 บริษัท

แบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากผู้ประกอบการ

ที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจผู้วิจัยในระดับสูง ยินดีท่ีจะให้ 

ผูว้จิยัเขา้ไปเกบ็ข้อมลูเชงิลกึของกระบวนการทำางานท่ี

ครอบคลมุทกุแผนกในองคก์ร รวมถึงอนญุาตใหผู้้วจัิย

สามารถนำาข้อมูลดังกล่าวไปเผยแพร่ในเชิงวิชาการได้

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

ล่วงหน้า เพื่อขอนัดหมายเข้าสัมภาษณ์พนักงานที่

เก่ียวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กร ในช่วง

วันที่ 1-15 พฤษภาคม 2565 เพ่ือขอข้อมูลเกี่ยวกับ

บริบทเชิงธุรกิจขององค์กร เช่น ลักษณะธุรกิจ และ

โครงสร้างองค์กร รวมถึงเฝ้าสังเกตการสาธิตขั้นตอน

การทำางานในปัจจุบันของทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

กับการวางแผน การจัดซ้ือ การขาย และการส่งมอบ

สินค้า เป็นต้น

 ผู้วิจัยควบคุมคุณภาพของผลวิจัยโดยใช้การ

ตรวจสอบสามเส้าข้อมูล (Data Triangulation) โดย 

ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งมาสอบทวนกัน เช่น จาก 

ทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจริงรายบุคคล 

การสอบทวนเปา้หมายการปรบัปรงุ และกระบวนการ

ปัจจุบันกับแหล่งข้อมูลอีกครั้งเพื่อยืนยันความถูกต้อง  

รวมถึงใช้การสอบทวนจากการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหาของผู้วิจัย (Participatory Action  

Research) อีกด้วย

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงลำาดับขั้นตอนการดำาเนินงานวิจัย

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังคำานึงถึงจริยธรรมการวิจัย

ในมนษุยแ์ละเคารพในความเป็นมนษุยข์องอาสาสมคัร 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในโครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการอนุมัติ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มจธ. เลขที่ใบรับรอง KMUTT-IRB-COE-2022-130
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ผลก�รวิจัย

 การระบุเป้าหมายการปรับปรุงกระบวนการ

ทางธุรกิจให้เป็นมาตรฐาน

 ผูวิ้จยัสมัภาษณ์พนักงานในทุกแผนกของบรษิทั

กรณีศึกษา รวมทั้งสิ้น 10 ท่าน ดังแสดงในตารางที่ 2 

โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณไ์มเ่กนิ 1 ชัว่โมงตอ่คน และ

สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเพื่อลดความเสี่ยงการ

ติดเชื้อโควิด 19

ตารางที่ 2 รายละเอียดอาสาสมัครที่ให้ความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล

ลำาดับ ตำาแหน่งอาสาสมัคร เพศ

D1 ผู้บริหาร ชาย

D2 ผู้บริหาร หญิง

D3 แอดมินฝ่ายจัดซื้อ หญิง

D4 แอดมินฝ่ายขาย หญิง

D5 แอดมินฝ่ายบัญชี ชาย

D6 ผู้แทนขาย หญิง

D7 ผู้แทนขาย หญิง

D8 หัวหน้าฝ่ายจัดส่งและคลังสินค้า ชาย

D9 พนักงานฝ่ายจัดส่งและคลังสินค้า ชาย

D10 พนักงานฝ่ายจัดส่งและคลังสินค้า ชาย

 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสรุปประเด็นที่

เ ก่ียวข้องกับเป้าหมายการปรับปรุงกระบวนการ 

ดงัแสดงในตารางที ่3 โดยแบง่ประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

ตามในแต่ละส่วนงาน มีท้ังหมด 3 ส่วนงาน ได้แก่  

1) ส่วนงานฝ่ายจัดซ้ือ ปัญหาที่พบคือ ผู้จัดจำาหน่าย

ไม่แจ้งล่วงหน้าถึงราคาสินค้าที่ปรับขึ้น วันและเวลา 

ในการจดัสง่สนิคา้ 2) สว่นงานฝ่ายขาย ปญัหาท่ีพบคอื 

ผู้แทนขายเขียนใบส่ังซ้ือของลูกค้าผิดพลาด แอดมิน 

ขายเลือกสินคา้ในระบบผดิ ผู้แทนขายทำางานทบัซ้อน

กบัแอดมนิฝา่ยขาย และใบสัง่ซือ้เขยีนรายละเอยีดเยอะ

และบางครั้งเกิดการเขียนผิดพลาด และ 3) ส่วนงาน 

ฝ่ายจัดส่ง ปัญหาท่ีพบคือ จัดสินค้าผิดพลาดท้ังในแง่

ปริมาณและชนิดของสินค้า ดังนั้นเป้าหมายในการ

ปรับปรุงกระบวนการในครั้งนี้คือ ลดความผิดพลาด

ที่อาจเกิดจากการทำางานที่ทับซ้อน และมีเทคโนโลยี

ที่ช่วยให้การทำางานมีความสะดวกมากขึ้น

ตารางที ่3 ประเด็นเป้าหมายการปรับปรุงกระบวนการ

ประเด็นเป้าหมาย คำาพูดอ้างอิง

ส่ว
นง

าน
ฝ่า

ยจ
ัดซ

ื้อ

เป้าหมายการประสาน

งานกับทางผู้จัด

จำาหน่ายให้ดีขึ้น

D1: Supplier ไม่แจ้งราคาสินค้าล่วงหน้า ทำาให้เราอาจขายสินค้าในราคาขาดทุนได้ แล้วพอมาส่งก็เกิดปัญหาเพราะ

พนักงานคลังสินค้าเราไม่อยู่ ไม่มีคนที่เคลื่อนย้ายของเพื่อเก็บเข้าคลัง

D2: พอ Supplier ไม่แจ้งระยะเวลามาส่ง ทำาให้คนที่รับผิดชอบคลังสินค้าไม่อยู่ และน้องจัดซื้อท่ีทำาเป็นผู้หญิง 

คนเดียว ต้องลงไปรับของแล้วของค่อนข้างเยอะมาก ทำาให้ช้า

D3: ผู้ขายไม่แจ้งราคาท่ีเปลี่ยน ตอนของส่งมาก็ต้องมาเช็คราคาซำ้าว่าราคาปรับเปลี่ยนมั้ย แถมเวลาในการจัดส่ง 

ก็ไม่แจ้ง ทำาให้ส่วนงานคลังสินค้าไม่ได้เตรียมคนไว้ พี่เลยต้องลงไปรับของอยู่คนเดียว ถ้าสินค้ามาส่งเยอะ และต้อง

เช็คคุณภาพด้วย ทำาให้ทำางานช้าลงไปอีก
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ประเด็นเป้าหมาย คำาพูดอ้างอิง

ส่ว
นง

าน
ฝ่า

ยข
าย

ลดความผิดพลาดของ

คำาสั่งซื้อจากลูกค้า

D1: เซลล์ชอบจดสินค้ามาผิดอยู่เป็นประจำา ทั้งเรื่องของชื่อสินค้า ราคาสินค้า หรือแม้กระทั่งหน่วยของสินค้าที่ใส่ผิด 

ทำาให้เกิดความสับสน และน้องแอดมินก็ทำางานยากมากขึ้น

D2: เซลล์เขียนใบออร์เดอร์มาแล้วอ่านยาก แอดมินเอาไปทำาต่อก็เกิดความผิดพลาดได้

D4: เซลล์ใส่ราคาสินค้ามาผิดเกือบทุกวัน และก็ต้องโทรหาทุกวันว่าจะเลือกสินค้าตัวอื่น หรือดูราคาผิด เพื่อความ

แน่ใจในการเปิดคำาสั่งซื้อ

การปรับปรุงการเรียก

ชื่อผลิตภัณฑ์

D4: ในระบบมีสินค้าเยอะมาก และบางตัวชื่อคล้ายกันมาก ซึ่งเวลาคีย์ข้อมูลลงในโปรแกรม บางทีราคาก็ขึ้น  

บางครั้งก็ไม่ขึ้น และต้องคีย์เองบ่อย ๆ ต้องตรวจความถูกต้องทุกคร้ังว่าราคาตรงกับใบออร์เดอร์ของเซลล์  

ซึ่งบางครั้งก็ตรวจผิดพลาดก็ทำาให้ออร์เดอร์นั้นหลุดได้

ลดกระบวนการทำางาน 

ที่ซำ้าซ้อน

D2: เขียนใบออร์เดอร์แล้วส่งมาให้แอดมิน พอแอดมินตรวจราคาเสร็จ ก็ทำาใบออร์เดอร์ใส่ในระบบ ซึ่งมันซ้อนกัน 

เหมือนทำาสองรอบ เลยคิดว่าคงมีเทคโนโลยีที่ทำาให้ทำางานรอบเดียวได้

ลดความผิดพลาดและ

ความยุ่งยากในการส่ง

คำาสั่งซื้อของลูกค้า

D6: ใบคำาสั่งซ้ือนอกจากเขียนชื่อลูกค้าและสินค้าหรือปริมาณแล้ว ต้องเขียนว่าลูกค้าต้องการให้ส่งแบบไหน ต้องรู้

รหัสลูกค้า และต้องใช้เอกสารเยอะมากในการเขียนครั้งนึง เช่น แคตตาล็อก ขั้นตำ่าการขาย สินค้าขาดหรือรอนาน

D7: เขียนเยอะ และรายละเอียดก็เยอะ ซึ่งบางทีอาจมีเทคโนโลยีง่าย ๆ ในการส่งไปได้เลยก็ดี

ส่ว
นง

าย
ฝ่า

ยจ
ัดส

่ง ลดความผิดพลาดการ

จัดส่งสินค้า ทั้งในเรื่อง

ของปริมาณและชนิด

ของสินค้า

D1: จัดส่งมักจัดสินค้าผิด เป็นประจำา ทั้งติดชื่อสินค้าให้แล้ว มีคนตรวจสอบก่อนแพ็คลงกล่อง แต่สินค้าก็มีผิดหลุด

ออกไปทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1-2 ครั้ง 

D8: สินค้ามันคล้ายกันมาก และชื่อก็ใกล้กัน ทำาให้เวลาลูกน้องหยิบสินค้าเลยหยิบผิดมาบ้าง 

D10: ของบางอย่างมันเรียกชื่อคล้ายกัน และชื่อในระบบกับชื่อที่ใช้อยู่เป็นประจำาไม่เหมือนกัน ทำาให้เวลาจัดสินค้า

เลยผิด

ตารางที ่3 ประเด็นเป้าหมายการปรับปรุงกระบวนการ (ต่อ)

 การวิเคราะห์กระบวนการในปัจจุบัน (Analyze  

Existing Process)

 ธุรกิจบริษัทกรณีศึกษาเป็นธุรกิจซื้อมาขาย

ไปกลุ่มวัสดุก่อสร้างที่มีลูกค้าอยู่ทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทย จำานวนกวา่ 1,000 รา้นคา้ และมสีนิค้ากวา่  

3,000 รายการ ศูนย์กระจายสินค้าอยู่จังหวัดนนทบุรี

ดังแสดงในภาพที่ 4 บริษัทฯ ไม่มีกระบวนการการ

ผลิตสินค้า แต่เป็นการรับสินค้าจากผู้ผลิตโดยตรงที่

อยู่กรุงเทพฯ และปริมณฑล การใช้การขนส่งสินค้าใน

รปูแบบทัง้สง่สนิคา้เองโดยรถของบรษิทั และใชบ้รกิาร

บริษัทขนส่งอื่น ๆ

ภาพที่ 4 คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา

  ขั้นตอนถัดมาคือ การพิจารณารูปแบบ

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาเทียบกับ

กระบวนการ SCOR โดยพบวา่ กระบวนการ SCOR ที่

สอดคล้องกบัรูปแบบธรุกจิของบริษทักรณศีกึษา ไดแ้ก่ 

การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การส่งมอบ 

(Deliver) และการส่งคืน (Return) (บริษัทกรณีศึกษา

ไม่มีกระบวนการผลิต) นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับ

กระบวนการ SCOR ระดับที่ 2 พบว่า กระบวนการ

ที่สอดคล้อง ได้แก่ การวางแผนซัพพลายเชน  

(Plan Supply Chain) เพื่อวางแผนในภาพรวมของ

โซ่อุปทาน การวางแผนการจัดหา (Plan Source) 

การวางแผนการส่งมอบ (Plan Deliver) การวางแผน

แผนการสง่คนื (Plan Return) การจดัหาเพือ่การสตอ็ก  

(Source Stocked Product) การสง่มอบสนิคา้ในสต็อก  

(Deliver Stocked Product) และกระบวนการการสง่

คนืสินคา้ท่ีมข้ีอบกพร่อง (Deliver Return Defective 

Product) 

 ขั้นถัดมาคือ การจัดวางกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง

ในปัจจุบัน ให้เชื่อมโยงกับกระบวนการ SCOR ระดับ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ที่ 3 ดังแสดงตัวอย่างในตารางท่ี 4 โดยกระบวนการ

วางแผนจัดหาของ SCOR ระดับที่ 3 เริ่มจาก sP2.1 

ซึ่งเป็นกระบวนการเก่ียวกับการระบุความต้องการ 

จัดซือ้ในภาพรวม ซึง่สามารถเชือ่มโยงกบักจิกรรมการ

ตรวจสอบสินค้าในระบบบัญชีว่า สินค้าแต่ละรายการ

มปีรมิาณตำา่กวา่จดุสัง่ซือ้ซำา้หรอืไม ่และเมือ่สัมภาษณ์

เกีย่วกบัปญัหาของกิจกรรมดังกลา่วพบวา่ ระบบบญัชี

สำาเร็จรูปในปัจจุบันไม่รองรับการประมวลข้อมูล และ

การออกรายงานสินค้าที่ต้องสั่งซื้อ ส่งผลให้ฝ่ายจัดซื้อ

จำาเป็นต้องไล่ตรวจสอบรายการสินค้าทีละรายการใน

ไฟล์ Excel เป็นต้น

ตารางที่ 4  ตัวอย่างการจัดกลุ่มกิจกรรมที่เกิดข้ึนจริง เข้ากับกระบวนการ SCOR ระดับท่ี 3 ในกระบวนการ

วางแผนการจัดหา (sP2 Plan Source) รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาในกลุ่มกิจกรรมนั้น

SCOR Process 

Level 3
กิจกรรมที่ดำาเนินการในปัจจุบัน ปัญหาที่พบ

sP2.1: Identify, 

Prioritize and 

Aggregate  

Product  

Requirements

ฝ่ายจัดซ้ือตรวจสอบจำานวนสินค้าคงเหลือจากในระบบ

โปรแกรมบัญชีสำาเร็จรูป และนำามาเปรียบเทียบกับ 

จุดสั่งซื้อซำ้า (ROP) ในไฟล์ Excel ของฝ่ายจัดซื้อ เพื่อ 

คัดกรองรายการสินค้าที่มีปริมาณคงเหลือน้อยกว่าจุด 

สั่งซื้อซำ้าและสอบถามผู้จัดจำาหน่ายในลำาดับถัดไป

แม้ว่าจำานวนสินค้าคงเหลือในระบบบัญชีสำาเร็จรูป จะลดตำ่ากว่า

จุดสั่งซื้อซำ้า (ROP) แต่โปรแกรมไม่สามารถแจ้งเตือนเพื่อให้ฝ่าย

จัดซื้อมาทำาการสั่งซื้อสินค้าได้ ส่งผลให้สินค้าอาจขาดสต็อกไม่

เพียงพอจำาหน่าย และอาจเสียโอกาสในการขายสินค้า

sP2.2: Identify, 

Prioritize and 

Aggregate  

Product  

Resources

ฝา่ยจดัซ้ือสอบถามกบัผูจ้ดัจำาหนา่ยว่ามสีนิคา้ในปริมาณ

เพยีงพอตอ่การส่ังซ้ือหรือไม่ หากมีไมเ่พียงพอ ฝา่ยจดัซ้ือ 

จะต้องสอบถามผู้จัดจำาหน่ายรายอื่น เพ่ือหาซื้อสินค้า

ดังกล่าว

กรณีจำานวนสินค้าที่สั่งมาไม่สามารถจัดเก็บในพื้นที่จัดเก็บปกติ

ของสนิค้าน้ัน ๆ  ได้ ฝา่ยจดัสง่ตอ้งนำาสนิคา้ไปเกบ็ในพ้ืนทีอ่ื่นกอ่น 

ซึ่งอาจก่อให้เกิดสินค้าเสียหายหรือหาสินค้าไม่พบในภายหลัง

sP2.3: Balance 

Supply Chain 

Resources 

with Product 

Requirements

ฝา่ยจดัซือ้คำานวณหาจำานวนการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดั (EOQ) 

ที่สุดในไฟล์ Excel โดยคำานึงถึงยอดขายเฉลี่ยในอดีต 

ปริมาณการสั่งซื้อขั้นตำ่า (MOQ) และปริมาณการสั่งซื้อ

ที่ได้ส่วนลดจากโปรโมชั่น

เน่ืองจากฝ่ายจัดซื้อไม่สามารถตัดสินใจซ้ือได้ทันที ส่งผลให้เกิด

กระบวนการล่าช้า หากผู้บริหารไม่สามารถให้คำาตอบได้อย่าง

ทันที และส่งผลต่อเนื่องถึงการทำาใบสั่งซื้อสินค้า และทำาให้ได้

รับสินค้าช้า

sP2.4: Establish 

Sourcing Plans

ฝ่ายจัดซื้อทำาใบสั่งซื้อสินค้า (PO) จากรายการสินค้าใน 

Excel ข้อ sP2.1 และ sP2.3 โดยการทำาใบสั่งซื้อจะใช้

โปรแกรมบัญชสีำาเรจ็รูป ในการบันทึกขอ้มลูทลีะรายการ

ที่ต้องการสั่งซื้อและส่งใบสั่งซื้อทางไลน์

กรณีที่ผู้จัดจำาหน่ายไม่ได้ยืนยันการได้รับใบสั่งซื้อสินค้า (PO) 

จากทางบริษัททุกครั้งที่มีการสั่ง และส่งผลให้ไม่ได้รับสินค้าใน

ใบสั่งซื้อดังกล่าวเนื่องจากทางฝ่ายจัดซื้อก็ไม่ได้สอบทวนถามว่า

ได้รับใบสั่งซ้ือหรือไม่ ทำาให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า

ต่อให้ลูกค้า

 การจัดหมวดหมู่ของปัญหา และออกแบบ

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

 ผู้วิจัยใช้วิธีการจัดกลุ่มปัญหา เพื่อรวบรวม

ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในกระบวนการตา่ง ๆ  และทีมี่ลกัษณะ

คล้ายกันเข้าเป็นกลุ่มปัญหาเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือความ

สะดวกในการออกแบบแนวทางการแก้ปัญหาที่

สามารถตอบสนองหลายปัญหาได้พร้อมกัน ดังแสดง

ตัวอย่างในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างการจัดกลุ่มปัญหา และการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา

กลุ่มปัญหา รายละเอียด แนวทางการแก้ไข

ข้อจำากัด

ระบบบัญชี

สำาเร็จรูปที่ใช้

ในปัจจุบัน

ระบบบัญชีสำาเร็จรูปที่บริษัทฯ ใช้ในปัจจุบันมีข้อจำากัดหลาย

ประการ เชน่ ตอ้งตรวจสอบใบส่ังซ้ือสินคา้ทลีะรายการ (sP4.1,  

sD4.1) ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลจากภายนอกได ้(sD1.2, sD1.3) 

ผู้แทนขายไม่ทราบจำานวนคงเหลือของสินค้าได้ทันที (sD1.1) 

ไม่สามารถแจ้งเตือนจุดการสั่งซื้อซำ้า (ROP) (sP2.1) เป็นต้น

ผู้วิจัยเสนอให้บริษัททดลองเปลี่ยนระบบการทำางานโดยใช้

เทคโนโลยขีองระบบ ERP on cloud เชน่ Odoo หรอื ERPNext 

ซึ่งช่วยแก้ไขข้อจำากัดของกลุ่มปัญหานี้ได้ 

การเรียกชื่อ

ผลิตภัณฑ์ไม่

ตรงกัน

บรษิทัไมม่กีารกำาหนดชือ่มาตรฐานของสนิคา้ แต่ใชก้ารเรยีกชือ่ 

ตามกัน ส่งผลสินค้าเดียวกันถูกเรียกด้วยหลายชื่อ เช่น วาล์ว

เปดิ-ปดินำา้ใบปดัหางปลา อาจเรยีกผดิเปน็กอ๊กใบปัดหางปลา 

ส่งผลให้หยิบสินค้าผิดเป็นประจำา ส่งผลกระทบให้เกิดการจัด

ส่งสินค้าท่ีผิดพลาด (sD1.9) การรับสินค้าจากผู้จัดจำาหน่าย 

ผิดพลาด เนื่องจากผู้จัดจำาหน่ายกับบริษัทภายในใช้ชื่อเรียก

สินค้าต่างกัน (sS1.3) การจัดวางสินค้าผิดตำาแหน่งและหา

สินค้าไม่พบ (sS1.4)

ผู้วิจัยเสนอแนวทางการจัดระเบียบข้อมูล Product Master 

Data โดยการใส่รายการสินค้าทั้งหมดใน Excel และตรวจ

สอบกับทีมว่าควรใช้ชื่อมาตรฐานแบบใดเพ่ือให้เกิดปัญหาใน

กระบวนการน้อยทีส่ดุ จากนัน้จงึนำาเข้าข้อมลู Product Master  

Data เข้าสู่ระบบ ERP ต่อไป 

ไม่มีการ

พิสูจน์สาเหตุ

การคืนสินค้า

กลุ่มปัญหานี้เก่ียวข้องกับการไม่สามารถพิสูจน์สาเหตุการ

ชำารุดของสินค้าได้ (sDR1.3) การเก็บสินค้าชำารุดไว้นานจน

เลยกำาหนดระยะเวลาทีส่ามารถคืนสนิคา้กับทางผูจ้ดัจำาหนา่ย

ได้ (sSR1.2) การไม่มีกำาหนดวันรับสินค้าคืน (sSR1.4) โดย

ผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ บริษัทฯ ต้องรับผิดชอบค่าเสียหาย

จากความบกพรอ่งของสนิคา้ ตอ้งใชเ้วลานานขึน้ในการเปลีย่น

เคลมสินค้า (sDR1.4) ลูกค้าไม่เชื่อมั่นคุณภาพของผลิตภัณฑ์

และเสียโอกาสทางการขายสินค้า (sDR1.1, sSR1.3) และมี

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าชำารุด (sSR1.2)

เพ่ิมข้ันตอนการเก็บข้อมูลสาเหตุของการคืนสินค้า โดยเก็บ 

รูปถ่ายสินค้าท่ีชำารุด และบันทึกข้อมูลในตาราง เพ่ือให้บริษัท 

มีข้อมูลสำาหรับวางแผนการรับคืน และวางแผนส่งคืนไปยัง 

ผู้จัดจำาหน่ายในลำาดับถัดไป อีกทั้งควรมีตารางติดตามสินค้า 

รับคืน เพ่ือให้ฝ่ายขนส่งตรวจสอบได้ง่ายว่ามีรายการสินค้ารอ 

รับคืนในพื้นที่ใกล้เคียงหรือไม่

 กระบวนการมาตรฐานใหม่ของบริษัทกรณี

ศึกษา

 ผลจากการจัดกลุ่มกิจกรรมในปัจจุบันเข้า

กับกระบวนการ SCOR ในระดับที่ 3 ช่วยให้เกิด

ภาพของการกิจกรรมที่มีโครงสร้างสอดคล้องกับ

กระบวนการมาตรฐานของ SCOR ซ่ึงชว่ยใหก้ารสรา้ง

กระบวนการมาตรฐานทีป่รบัปรงุแลว้ทำาไดง้า่ยมากขึน้ 

ดังแสดงตัวอย่างของกระบวนการใหม่ที่สอดคล้อง 

กับกระบวนการมาตรฐานของ SCOR ในภาพที่ 5 ถึง

ภาพที่ 7

ภาพที่ 5 กระบวนการวางแผนจัดหา (Plan Source)
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ภาพที่ 6 กระบวนการวางแผนส่งมอบ (Plan Deliver)

ภาพที่ 7 กระบวนการจัดหาเพื่อสต็อก (Source Stocked Product)

อภิปร�ยผล

 ผลจากการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์การ

ดำาเนินงานด้วยกระบวนการมาตรฐานของ SCOR 

ช่วยให้บริษัทฯ เห็นภาพรวมของกระบวนการทำางาน

ภายในบรษิทัตนเอง และจดุบกพรอ่งของกระบวนการ

ที่ต้องปรับปรุงได้ชัดเจน สอดคล้องกับ Chanrat และ 

Maikaensan (2021) ที่อธิบายว่า การวิเคราะห์การ

ดำาเนินงานภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้เห็นถึงปัญหา 

ในแตล่ะสว่นงานทีเ่กดิขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบั Huan 

et al. (2004) ซึง่แนะนำาวา่การแกปั้ญหาการดำาเนนิงาน 

ทางธุรกิจควรพิจารณาภาพรวมของโซ่อุปทาน และ

ควรมุง่เพิม่ประสทิธภิาพของท้ังห่วงโซอุ่ปทานมากกวา่

การเพิ่มประสิทธิภาพทีละส่วน

สรุปผล

 ผู้วิจัยพบว่า แนวทางปรับปรุงกระบวนการทาง

ธุรกิจให้เป็นมาตรฐานข้ันตอนแรกคือ การระบุเป้าหมาย 

ของการปรับปรุงกระบวนการ โดยการสัมภาษณ์ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร ซึ่งในกรณีของบริษัทกรณี

ศึกษา มีเป้าหมายการปรับปรุงในเรื่องของลดความ

ผิดพลาดการทำางาน ลดความซำ้าซ้อน ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัจจุบันเพื่อลดต้นทุน เพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขัน และสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 

 ขั้นตอนที่สองคือ การวิเคราะห์กระบวนการใน

ปัจจุบัน โดยเร่ิมจาก 1) ทำาความเข้าใจรูปแบบธุรกิจ  

2) เลอืกกระบวนการ SCOR ในระดบั 1-3 ทีเ่หมาะสม

กับรูปแบบของธุรกิจ 3) จัดกลุ่มกิจกรรมที่ดำาเนินการ
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อยู่ในปัจจุบันตามโครงสร้างของกระบวนการ SCOR 

และ 4) รวบรวมปัญหาในปัจจุบันและจัดกลุ่มตาม

กิจกรรมเกิดปัญหา

 ขั้นตอนท่ีสามคือ สร้างกระบวนการใหม่ โดย

เริ่มจาก 1) การจัดกลุ่มปัญหาเพื่อรวบรวมปัญหาที่มี

ลักษณะคล้ายกันเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อความสะดวกใน

การออกแบบการแก้ปัญหาที่ตอบสนองหลายปัญหา

ได้พร้อมกัน และ 2) ออกแบบกระบวนการใหม่โดยใช้

โครงสร้างของ SCOR และใช้แนวทางการแก้ปัญหาที่

ออกแบบไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะการนำาไปใช้ประโยชน์

   งานวิจัยนี้ช่วยสร้างแนวทางและแสดง 

เครื่องมือสำาหรับการวิเคราะห์กระบวนการสำาหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ต้องการปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจให้เป็นมาตรฐาน (Business 

Process Standardization) เพื่อลดความซำ้าซ้อน ลด

ความผิดพลาด ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำาเนินงาน 

 2.  ข้อเสนอแนะในการต่อยอดงานวิจัย

   การต่อขยายงานวิจัยนี้มีความเป็นไปได้

ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การเลือกบริษัทกรณี

ศึกษาท่ีมีกระบวนการที่ซับซ้อนมากขึ้น หรือเป็น

ธุรกิจในอุตสาหกรรมที่แตกต่างไป หรืออาจวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงลึกของระบบ ERP ต่าง ๆ ที่ได้รับ

ความนิยม เพื่อค้นหาระบบที่เหมาะสมกับการสร้าง

กระบวนการมาตรฐานตามแนวทางของแบบจำาลอง 

SCOR Model เป็นต้น 
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Abstract 

  The objectives of this action research were (1) to implement organization development 

interventions (ODI); (2) to enhance employee communication and teamwork (on collaboration 

and task process); and (3) to identify the changes between the PRE-ODI and POST-ODI phases. This 

study was an action research to study the case of a faculty at a private university. The research 

process was divided into three phases (1. PRE-ODI, 2. ODI, and 3. POST-ODI). The population size 

was 45, and the sample size was 40 as determined based on Krejcie and Morgan Sample Size 

Table (1970). All of the sample members participated in all of the three phases. The researcher 

implemented “the improvement score” to show an area needed for improvement. Then, he 

designed the intervention which was in two phases. The first phase was about the principle of 

employee communication. The second phase was the investigation of intensive knowledge by 

focusing on individual communication, interpersonal communication, and team communication. 

The intervention workshops were conducted with active learning, project- based learning, and 

feedback and reflection. 

  This research findings revealed that OD Interventions were successful. The paired sample 

t-test was used to analyze statistically whether there was a significant difference in communication  

and teamwork between pre and post ODI activities at a significance of 95% or alpha = 0.05. The 

improvement score was moved from the PRE-ODI phase’s “Priority Area for Improvement” to 

the POST-ODI phase’s “Strengths”. Furthermore, the simple linear regression results confirmed 

that the employee communication had a significant impact on teamwork. 

Keywords: Employee Communication, Organization Development, Teamwork 

Introduction  

 Lifeblood of a successful organization 

is effective communication. It enhances the 

vision of the organization, links employees to 

the business, promotes improvement of the 

process, enables progress, and drive business 

results by changing employees’ behaviors. 

Employee communication is an important part 
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of every kind of organization, as organizations 

can only accomplish their aims and priorities 

through the coordination of their members 

(Pekkala, 2020). In a number of ways, employee  

communication and teamwork have been 

linked. Efficient organizational communication 

contributes to an organizational commitment 

to overall quality control (Allen, 1992) and 

employee communication, which is a primary 

antecedent of teamwork (Ridder, 2004).  

  Any educational institute is a kind of 

organization that need an effective commu-

nication. Private universities play a major 

role in the university community in Thailand 

(Mala, 2018). The criterion for determining the  

quality of university services must begin with 

the quality of university communication (Yeo, 

2008). The XXX University, nowadays, are  

facing a difficult situation due to rapid changes 

in economy, society, and technology disruption.  

Employee communication and teamwork 

are the key effect that need to improve. The  

results from SWOT/SOAR, and The Star Model 

interview showed that people in the faculty of 

Management Sciences lacked communication 

skills. The messages are always unclear and  

distorted. There are various channels or platforms  

to get messages. When conflicts take place, 

the solutions were appropriate way. These 

cause low trust among team members and 

cannot process the tasks or any project well. 

Therefore, members in the faculty have no  

collaboration. As a consequence, action research  

is necessary to determine how employee 

communication and teamwork are done and 

how to improve them in order to create or  

enhance internal organizational processes,  

such as employee communication and  

teamwork. This action analysis model, consisting  

of the assessment phase of the OD process 

(PRE-OD Phase), the production phase of the 

OD intervention process (ODI Phase) and the 

examined phase of the ODI process (POST-ODI),  

is closely compatible with the focal framework 

of the Private university. 

Objectives 

 The purpose of this study is: 

 1. To investigate the current situation  

of employee communication as well as  

teamwork on collaboration and task process. 

 2. To design the appropriate interventions  

to enhance employee communication on 

people, messages, communication channels, 

and communication climate aspects.

 3.  To examine the results of the  

interventions between Pre and Post ODI on 

employee communication and teamwork. 

 4. To determine the impact of employee  

communication on collaboration. 

 5.  To determine the impact of employee  

communication on task process. 

Research Questions 

 This research study will answer the  

following research questions:

 1. What is the current situation of  

employee communication on people, messages,  

communication channels, and communication 

climate as well as teamwork on collaboration 

and task process at XXX University? 
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 2.  What are the appropriate interven-

tions to enhance employee communication on 

people, messages, communication channels,  

and communication climate aspects? 

 3.  Are there any significant differences 

between Pre-ODI and Post-ODI on employee 

communication (people, messages, communi-

cation channels, and communication climate) 

and teamwork (collaboration and task process)?

 4.  Are there any impacts of employee 

communication (people, messages, communi-

cation channels, and communication climate) 

on collaboration? 

 5.  Are there any impacts of employee 

communication (people, messages, communi-

cation channels, and communication climate) 

on Task Process? 

Research Hypotheses

 H1o: There is no significant difference 

between PRE and POST ODI activities on People  

(senders and receivers’ communication skills).

 H1a:  There is a significant difference  

between PRE and POST ODI activities on  

people (senders and receivers’ communication  

skills).

 H2o:  There is no significant difference 

between PRE and POST ODI activities on  

messages. 

 H2a:  There is a significant difference  

between PRE and POST ODI activities on  

messages. 

 H3o:  There is no significant difference 

between PRE and POST ODI activities on  

communication channels.

 H3a:  There is a significant difference  

between PRE and POST ODI activities on  

communication channels.

 H4o:  There is no significant difference 

between PRE and POST ODI activities in the 

communication climate.

 H4a:  There is a significant difference  

between PRE and POST ODI activities on  

communication climate.

 H5o:  There is no significant difference 

between PRE and POST ODI activities on  

collaboration.

 H5a:  There is a significant difference 

between PRE and POST ODI activities on  

collaboration.

 H6o:  There is no significant difference 

between PRE and POST ODI activities on task 

process.

 H6a:  There is a significant difference 

between PRE and POST ODI activities on task 

process.

 H7:  Communication (people, messages, 

communication channels, and communication 

climate) has significant impact on Collaboration.

 H8:  Communication (people, messages, 

communication channels, and communication 

climate) has significant impact on Task Process.

Literature Review 

 Communication Theories 

 Lasswell’s Communication Model  

(Figure 1), was created in order to study the 

mass communication, this model is used to 

disseminate message to diverse audiences in 

different contexts for interpersonal commu-

nication or group communication. Lasswell’s 

model was designed to analyze countries and 

enterprises media propaganda at the time. 
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Figure 1 Lasswell’s Communication Model 

Note:  Bajracharya (2018) 

 Additionally, The Newcomb’s Model, 

in 1953, University of Michigan presented the 

New Comb’s models of communication. To  

enhance communication and social connection  

in society and to maintain social balance, this 

theory’s primary goal is to highlight the value 

of communication. 

 Employee Communication in an  

Organization 

 The importance of employee commu-

nication, is becoming increasingly recognized. 

Far too often, we prefer to edit with the  

message’s contents instead of attempting to 

find solutions to make sure the answers to 

the message receiver are appropriate. This 

fallacy in contents leads us to conclude that 

we “getting through” to our audiences, only 

when we are entering through to ourselves 

(Jablin, 2008). 

 Employees are more likely to have  

productive working relationships and behave 

in a way that supports the company when 

they can successfully communicate with one  

another and their managers (Kang & Sung, 2017).  

Effective communication among employees is 

essential for a company’s prospects of success 

and survival. It is a management strategy that 

aids in establishing, building, and maintaining 

connections between the management of a 

company and its workers. To achieve specified  

goals, a communication strategy involves 

communication planning and management 

(Prouska et al., 2022). All formal and informal  

interactions with employees at different levels 

of the hierarchy of the business are considered  

to be part of employee communication (Fritz, 

2022). In this crucial process in businesses, 

employees communicate information, the 

significance of that information, and their  

feelings. It helps to facilitate most organizational  

operations, build connections, create organiza-

tional culture, and take part in decision-making  

(Nurdin, 2014). Strategic communication  

management in the context of managing 

interdependence and fostering cooperative 

connections between a corporation and its 

internal stakeholders is the foundation of  

employee relations (Mazzei et al., 2019). 

 The Role of Employee Communication

 According to Gómez and Dailey (2017), 

Formal communications are function-related 

because they are addressed to organizational 
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functions rather than the person doing the  

organizational job. In other words, the importance  

of an individual depends more on the position 

they occupy within the organization than on 

themselves.

 The function of employee communica-

tions is one which has considerably changed 

(Keenan & Hazelton, 2006; Therkelsen & Fiebich,  

2003). Today’s communication professionals 

concentrate on challenging and stimulating 

employees, managing changes, and gaining 

employee engagement and loyalty (Smith 

& Mounter, 2005).The purpose of employee 

communications has shifted from managing  

and directing employees to assisting the  

construction of a responsive work environment  

that can adapt to change, pursues innovation,  

exchanges experience and knowledge,  

generates ideas, and engages employees in 

attaining strategic goals (Keenan & Hazelton, 

2006; Smith & Mounter, 2005). 

	 Factors	 Influencing	Employee	Com-

munications Communication Climate 

 Downs and Hazen (1977) has established 

a significant dimension as an organizational 

communication element which is still being 

explored extensively by researchers today. 

The climate of interaction is to what extent  

collaboration motivates and motivates  

employees to meet organizational goals.

 Channel of Communication

 Themes included distinct internal  

channels of communication for varied people, the 

enhancement of face-to-face communication  

over computer and social media, and the use 

of success stories as powerful motivational 

tools for participants (Ruck et al., 2017). E-mail 

and instant messages are the number one 

media format favored by participants versus 

the face-to- face communication method with 

trainers. The participants, in their views, did 

not want face-to-face contact to accompany 

the social media and text or E-mail alerts to 

be sent to the participants. Ruck et al. (2017) 

also found that electronic and social media 

channels may be successful in influencing  

actions as means of employee communication. 

 Teamwork Theories Tuckman Theory

 In teamwork, the researchers also reviewed  

core theories from previous research  

literatures: Tuckman theory model (Figure 2) 

showed how the team builds maturity and 

capacities, establishes relationships and the 

leader changes the leadership style. There are 

four stages in group development: Forming,  

Storming, Normalizing, and Performing. To  

attain their maximum potential, organizations 

benefit greatly from the Tuckman approach.

Figure 2 The model of Tuckman

 Gladstein’s Model 

 The Gladstein model (Gladstein , 1984) 

classified the variables as input, process, or  

output by divided the inputs into two categories:  
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group and organization. The decision-making 

process is referred to as a process, while the 

team’s performance is referred to as a result. 

 Communication in Teamwork (Collabo- 

rative Relationships in Organizations)  

 A working team always looks at, respects,  

and accepts, listens, and communicates  

information, and eventually has outstanding 

decision-making skills. People feel trusted to 

share their thoughts and opinions through 

collaboration. Teams are successful because 

they have the ability to bring other people’s 

experiences together, not only as individuals 

immerse themselves but because cooperative 

communities gain self-confidence and self-val-

uation (Tjosvold & Tjosvold, 1995). 

 Task Process communication 

 Regarding team goal formulation, task 

process communication is concerned with the 

clarity of objectives, feedback, transmission, 

and customer demands (Hirst & Mann, 2004). 

Having a clear direction for the entire innovation  

initiatives conducted by the teams would  

improve their innovativeness. This is because 

every member of the team understands the 

goals that must be met and will work hard to 

attain them. 

 Theorical Framework

 The theoretical framework (Figure 3) is the 

structure of these theories. An organizational  

evaluation by all researchers led to the  

suggestion that three systems, namely  

employee communications, teamwork, and 

organizational development, are linked in one 

context. 

Figure 3 Theoretical Framework

Note: Developed by the Researcher for this Study
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 Conceptual Framework of the Study 

 To create its conceptual structure, it 

depends on a theoretical framework and a 

literature review as (Figure 4).

Figure 4 Conceptual Framework

Methodology

 Research Design  

 Action research framework (Figure 5) 

involves cyclical procedures for diagnosis, 

transformation, and research. The diagnostic’s  

conclusions make recommendations for  

improvements, which are subsequently put 

into practice in the same system and their 

impacts are further investigated by more  

research and diagnosis. 

PRE ODI ODI POST ODI

- Lack of communication

- Missing Messages

- Effective 

  Communication in the 

  organization

- Effective teamwork

- High trust among team

- High Collaboration

- Ineffective teamwork

- Low trust among team 

  members

- Low collaboration

- 3 Days 3 Hrs. 

  Communication 

  Workshop (PhaseI)

- Effective 

  Communication

  in Workshop 

  (PhaseII)

Figure 5 Action Research Framework
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 The PRE-OD Phase is a diagnostic stage 

where the objectives are to assess the current  

state of XXX University with respect to two 

variables: Communication and teamwork. 

The stage of implementation is known as the 

OD Intervention Phase. For certain areas of 

concern, which are the variables mentioned 

earlier, the researcher must establish an OD 

intervention strategy. POST-OD is the stage 

where assessments are made.

 Population and Sampling Procedure 

 Since the study is a case study, a set 

of criteria was employed to select only The 

Faculty of Management Sciences at a private 

university in Bangkok, Thailand, out of a total 

of 45 participants (N). The sample size was 

then set at 40 using the Krejcie and Morgan  

(1970) approach. Besides, the minimum  

sample size ten participants can have one  

variable (Schumacker & Lomax, 1996; Hair et al.,  

2014). The characteristics of population, most 

of them are young generations at age about 

26-40 years old. They like to communicate 

through social media, such as Line. Although 

the organization uses email as the main channel  

to communicate within the organization,  

employees seldom use it. They use email only 

for sending information. They also prefer to 

work individually. 

 Research Instrument 

 An action research approach combines 

the two to provide a more efficient analytical 

approach. In order to provide a comprehensive  

overview of the organization, this review  

involved a quantitative approach, partial  

qualitative and the intervention outcomes 

were rigorously evaluated. While qualitative 

methods such as interventions, observations, 

and interviews were used in the analysis,  

quantitative methods (PRE-and POST-ODI 

studies) were developed. For this research, 

the questionnaire consists of two parts. The 

first part was about general information. 

The second part was designed to reflect the  

perception of employee communication and 

teamwork in the organization. The questionnaires  

were adapted from the previous study in the 

literature reviews. The majority of items were 

assessed using a five-point Likert scale, which 

is intuitively familiar to participants and flexible  

in terms of measurement and perception 

(Fowler, 2013). A similar questionnaire was used 

for both PRE-OD and POST-ODI. In addition,  

semi-structured interviews used as interview 

guidelines were completed in the POST- 

intervention periods, with respondents selected  

from the purposive selection. The interview 

guidance provides more comprehensive  

details and explanations of employee  

experiences, as well as specific information 

on topics like communication workshops to 

support the results of quantitative. 

 The questionnaire was validated by 5 

experts for content validity (Item-Objective 

Congruence: IOC). Plus, thirty participants were 

chosen at random from various divisions to 

participate in the questionnaires pilot test. 

The acceptance range for alpha, according 

to several studies is 0.70 to 0.95 (Tavakol & 

Dennick, 2011). The results demonstrated that 

the entire questionnaire is consistent in term 

of content, structural validity, and confidence  

values may be utilize to gather data accordance  

with the requirements. 
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 Data Analysis  

 To achieve the study’s goals, this study  

employs both partial qualitative and quantitative  

methods. A quantitative analysis was performed  

using the Statistical Package for Social Sciences  

(SPSS) software. Quantitative research methods  

included frequency distribution and descriptive  

statistics such as Arithmetic Mean, Standard 

Deviation, Percentage, Paired Samples T-Test, 

and Simple Linear Regression. The results of 

the survey were used to verify the findings of 

the interviews and observations. The content 

analysis approach was used to analyze the  

responses to interview questions for qualitative  

analysis. 

Results 

 Demographic Data of Respondents

Table 1 Demographic data of respondents

Demographic Data of Respondents

 General Information Total 40 (People) 100 (%)

 1. Gender 

 Male

 Female

 Total

9

31

40

22.5

77.5

100.0

 2. Age

 20-25 Years Old

 26-45 Years Old

 More Than 45 Years Old

 Total

6

25

9

40

15.0

62.5

22.5

100.0

 3. Highest Graduated Education

 Bachelor’s Degree or Lower

 Master’s Degree

 Doctor’s Degree

 Total

15

19

6

40

37.5

47.5

15.0

100.0

 4. Working Position 

 Management 

 Lecturers

 Senior Manager/Manager/Supervisor

 Staff

 Total

4

16

4

16

40

10.0

40.0

10.0

40.0

100.0
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Demographic Data of Respondents

 General Information Total 40 (People) 100 (%)

 5. Working Period in Organization

 Less Than 1 Year

 1-5 Years

 More Than 5 Years 

 Total

6

22

12

40

15.0

55.0

30.0

100.0

Table 1 Demographic data of respondents (Cont.)

 As demonstrated in table 1, 1) most of 

the respondents are female at 77.5%. 2) 62.5% 

ages are between 26-45 years old. 3) most 

of them hold a master’s degree at 47.5%.  

4) 40% of the respondents work in the lecturer  

position, which is the same as respondents 

who are working in staff. 5) most has been  

employed for between 1-5 years, which is 

55%. 

 Quantitative Analysis of the Research 

(PRE-ODI)

 The Current Situation of Communica-

tion and Teamwork

 Improvement scores created by Wisan-

kosol and Chavez (2016) were used to take the 

criteria into consideration. The criterion used 

“Improvement Scores” (Table 2) to identify 

areas of strength, areas for improvement, and 

places that need improvement the most.

Table 2 The improvement scores

Group Score Detail

Priority area for improvement  X̄ < 3 To get a better outcome, this group needs 

an improvement as early as possible

Area for improvement 3 ≤ X̄ < 4 This group needs an improvement

Strengths X̄ ≥ 4 Ideal. Expected to see especially after the 

post ODI stage

 The participants in the study consisted 

of 40 all level in the faculty of management 

sciences from a faculty of a Private university 

in Bangkok, Thailand who answered an online 

survey. The perception of the respondents 

on the current situation of communication at 

PRE-ODI Phase (Table 2) is at “Priority Area for 

Improvement” level at the mean score 2.50. 

Besides, the overall of teamwork is “Priority 

Area for Improvement” with mean score 2.10. 
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 Organization Development Intervention  

(ODI) 

 As the Pre-OD was concentrated on  

analyzing the existing state of communication 

and teamwork workshops were created by 

the researcher and facilitated for participants. 

The OD Intervention included two phases, for 

the first phase “Three Days and Three Hours 

workshop (Phase I). The main objectives are 1) 

To understand of the important elements 

of effective communication. 2) To succeed 

choosing and using messages, tone, and tem-

perature to match the goal of communication.  

3) To learn and understand different personality  

styles, and 4) To learn how to communication  

through emotion and body language. Moreover,  

the second phase, “The Effective Communication  

in Workplace” (Phase II), was divided into four 

topics which were consecutive and intensive 

from the first phase. Besides, in each topic 

conducted for two days with lecture, active  

learning, and peer & group sharing. After learning  

one topic, learners would break for one week 

so that they can digest knowledge, observe 

themselves and others, and practice their 

communication skills. When the four topics  

had been completed, learners took two more 

weeks break in order to more digest knowledge,  

observe themselves and others, and practice 

their communication skills. Then, learners 

came back for the last three hours reflection. 

Learners shared what they have learned to 

classmates and guest speakers. The workshop 

conducted with active and project-based 

learning.

 POST-ODI Phase 

 Between the PRE and POST ODI stages, 

each communication perception question’s 

mean score is compared in this phase. After  

the PRE-ODI phase that the researcher  

investigated the current situation and designed 

the intervention and conducted them in the 

ODI phase. Then, the same questionnaire that 

was used to measure participants’ perceptions 

of communication was given out to measure 

those perceptions. This study reveals that the 

implementation of the ODIs; communication 

workshops have made significant differences 

between PRE-ODI and POST-ODI by comparing 

mean scores between PRE and POST ODI, the 

results showed that mean scores increasing  

after implementing ODI. Plus, the Improvement  

scores by Wisankosol and Chavez (2016)  

improve from “Priority Area for Improvement” 

to “Strengths”. Moreover, research findings 

indicate the result of eight hypotheses. For 

hypotheses 1-6, T-Test was used to analyze 

statistically whether there was a significant 

difference in employee communication and 

teamwork between pre and post ODI activities  

at a significance of 95% or alpha = 0.05. The 

results indicated the significant level is less 

than 0.05. Therefore, The POST-ODI mean 

score was statistically significantly higher than 

the PRE-ODI with 95% significance level as 

Table 3.
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Table 3 Hypotheses 1-6 testing results summary to compare PRE-POST ODI phase

Paired Differences

Hypotheses Variables Comparison Mean Mean difference Sig. (2-tailed) Comparison Results

H1 People POST 4.20 1.87 0.000 PRE&POST

Significant differencePRE 2.33

H2 Messages POST 4.28 2.18 0.000 PRE&POST

Significant differencePRE 2.10

H3 Communication

Channels

POST 3.90 1.19 0.000 PRE&POST

Significant difference
PRE 2.71

H4 Communication

Climate

POST 4.25 2.12 0.000 PRE&POST

Significant difference
PRE 2.13

H5 Task Process POST 4.45 2.34 0.000 PRE&POST

Significant differencePRE 2.11

H6 Collaboration POST 4.13 2.04 0.000 PRE&POST

Significant differencePRE 2.09

 For Hypothesis 7, The Simple Linear 

Regression for employee communication 

& collaboration, the research found that a  

significant regression equation was found (F  

(1, 38) = 829.529, p < .000), with an R2 of 0.978. 

Participants’ predicted collaboration is equal 

to 0.646 where employee communication is 

equal to 0.877. Therefore, Hypothesis 7 (Ho7) is 

rejected. Additionally, this study illustrates that 

employee communication had a significant  

impact on task process. 

 Besides, hypothesis 8, the Simple Linear 

Regression for employee communication & task 

process, the research found that a significant  

regression equation was found  (F (1, 38) = 580.353,  

p < .000), with an R2 of 0.939. Participants’  

predicted collaboration is equal to 0.575 

whereas employee communication is equal 

to 0.917. Therefore, Hypothesis 8 (Ho8) is  

rejected. Additionally, this study illustrates 

that employee communication was significant 

impact on task process. 

Discussion 

 The goal of this study was to determine 

whether there were any observable relationships  

between the teamwork and employee  

communication techniques currently being 

employed by staff members at the Faculty  

of Management Sciences. The results of  

descriptive analysis for the current situation of 

communication revealed that the perception 

of the respondents on the current situation of 

communication people, messages, communi-

cation channels, and communication climate  

at PRE-ODI Phase is at “Priority Area for  

Improvement” level. Besides, the results of the 

current situation of teamwork on collaboration  
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and task process were “Priority Area for  

Improvement”. This action research utilizes 

the major interventions to enhance employee 

communication and teamwork, which were 

the components of effective communication, 

listening skills through deep listening, how to 

talk, and body language. Moreover, participants  

learned the understanding the work of self 

and others, DISC, and the power of effective  

communication skills workshop activity. The 

quantitative analysis reveals that the level of 

employee motivation has increased significantly  

after the ODIs. Moreover, Communication and 

teamwork were statistically significantly higher 

during the POST-ODIs than during the PRE-ODIs,  

according to the Paired Sample T-Test of the 

research variables. This statistical analysis  

could represent the focal organization’s  

improved situation in terms of communication 

and teamwork following the ODIs. Therefore, 

the findings from this research study supported  

that OD procedure suggested by Cummings 

and Worley (2014) that the implementation, 

transition, and enhancement of behavioral  

science knowledge at the system level is  

referred to as organizational development. 

Likewise, ODI is a set of tasks, actions, and 

events that are intended to help an organization  

improve its efficiency and effectiveness.

 Regardless of the industry, the results 

of this study have broad ramifications for the 

study of cooperation and communication in 

businesses globally. 

 Despite the fact that the data is specific 

to one organization, it confirms the implication 

that employees require timely information  

and interaction from leaders and team  

members. Finally, the findings of this study 

indicate that the Faculty of Management  

Sciences at a Private University would benefit 

from a series of changes in how managers/ 

management communicate with employees. 

Furthermore, if members understand others 

working styles and know how to communicate 

with each other, teamworking would be more 

powerful teamworking. 

Conclusion 

 The participants in the study consisted 

of 40 all level in the faculty of management 

sciences from a faculty of a Private university 

in Bangkok, Thailand who answered an online 

survey. This study reveals that the implemen-

tation of the ODIs; communication workshops 

have made significant differences between 

PRE-ODI and POST-ODI by comparing mean 

scores between PRE and POST ODI, the results  

showed that mean scores increasing after 

implementing ODI.Plus, the Improvement 

scores by Wisankosol and Chavez (2016)  

improve from “Priority Area for Improvement” 

to “Strengths”. 

Recommendation 

 The effectiveness of the intervention  

design suggests that, in order for the focal 

company to sustain the development of  

employee communication skills and teamwork  

skills, the researcher would advise the focal 

company to continuously apply OD intervention  

to the entire organization. The action research 

methods design was a crucial part of providing  
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a thorough interpretation of the quantitative  

findings in this study. Team building and  

communication trainings were the most  

suggested programs not just for the present 

but also for long-term growth in the future. 

Many participants provide positive feedback 

on these intervention programs, which should  

be done on a regular basis to promote  

communication and team harmony in the  

company and among team members, especially  

cross-functional members. Also, management 

should make it a must for new hires to develop  

the same new mindset as long-term employees. 

 Furthermore, the company should develop  

a training plan based on other activities in 

order to keep the plans fresh and provide 

regular updates based on current situations. 

 Recommendations for the future, to  

acquire a deeper knowledge of the phenomenon  

of communication and teamwork, incorporate 

participants from other departments in the  

organization, as well as upper-level management  

in the qualitative portion.

 In order to ascertain whether certain  

criteria are markers of organizational performance  

rather than communication and cooperation, 

this study must be replicated at other universities.  

Replicating this study in comparable and  

different circumstances may lead to a better 

understanding of the connection between 

communication and teamwork. 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและความผาสุก 

ทางใจในการทำางานของพนักงานสูงอายุ โดยมีการรับรู้งานที่มีความหมายและทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 

เป็นตัวแปรคั่นกลาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานสาย

สนับสนุนในส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำานวน 261 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1) แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 2) แบบวัดการปรับแต่งเติมงาน 3) แบบวัดความผาสุกทางใจในการ

ทำางาน 4) แบบวัดการรับรู้งานที่มีความหมาย และ 5) แบบวัดทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ โดยมีค่าความเชื่อมั่น

ของแบบวัด เท่ากับ .87, .87, .82 และ .79 ตามลำาดับ การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

โดยใช้โปรแกรม PROCESS Macro แบบจำาลองที่ 4 (Model 4) และวิธีการบูตสแตรป (Bootstrap Method) 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

  ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความหมายในงานและทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นตัวแปร 

ค่ันกลางแบบสมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและความผาสุกทางใจในการทำางานของ

พนักงานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<.01)

คำาสำาคญั: ความผาสกุทางใจในการทำางาน การปรบัแตง่เตมิงาน การรบัรูง้านทีม่คีวามหมาย ทศันคตติอ่การเปน็

ผู้สูงอายุ
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Abstract

 The purpose of this research was to study the relationship between job crafting and 

work-related psychological well-being of ageing employees with the perceived meaningful work 

and attitude towards ageing as the intermediate variables. The research sample consisted of 

261 employees, age 50 years or over, who worked as the supporting staff members in various 

work sections of Chiang Mai University. The employed research tools were (1) a questionnaire 

on personal characteristics, (2) a form to assess job crafting, (3) a form to assess work-related 

psychological well-being, (4) a form to assess perceived meaningful work, and (5) attitude  

towards ageing. The reliability coefficients of the four assessment forms were .87, .87, .82, and 

.79, respectively. This research used the analysis of the influences of intermediate variables with 

the use of Model 4 of PROCESS Macro Program and the Bootstrap method in hypothesis testing.

  The research findings showed that the variable of perceived meaningful work and the 

variable of attitude towards ageing were the perfect intermediate variables in the relationship 

between job crafting and work-related psychological well-being of ageing employees, which 

was significant at the .01 level of statistical significance.

Keywords: Work-related Psychological Well-being, Job Crafting, Perceived Meaningful Work, 

Attitude towards Ageing

บทนำ� 

 แนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกทางใจ (Psycho-

logical Well-being) เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจ 

ในการศึกษาวิจัยภายใต้ขอบเขตของสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต และพฤติกรรมการทำางาน 

ความผาสุกทางใจมีความสำาคัญต่อบุคคลอย่างมาก 

ในแง่ที่เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการดำาเนินชีวิตในด้าน 

ต่าง ๆ อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความ

พึงพอใจ ในบริบทของการทำางานความผาสุกทางใจ 

ในการทำางานเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารใหค้วามสำาคญัอยา่งมาก

เชน่กนั เนือ่งจากเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏบิตังิาน 

และพฤติกรรมเชิงบวกในองค์การ อันมีความสำาคัญ

อย่างยิ่งต่อผู้ปฏิบัติงานในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะใน 

ช่วงวัยสูงอายุท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์การในปัจจุบัน 

และมีแนวโน้มเพิ่มจำานวนมากขึ้นในอนาคต อันเป็น 

ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร

ของประเทศไทย ในปัจจุบันองค์การท้ังภาครัฐและ

เอกชนจำานวนมากเริ่มให้ความสำาคัญต่อการดูแล

และเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานในวัยกลางคนและ

วัยสูงอายุ เช่น การจัดสภาพการทำางานท่ียืดหยุ่นให้

แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ิมกระบวนการทำางานท่ีเป็นระบบ

อัตโนมัติมากขึ้น การฝึกและเพิ่มพูนทักษะการทำางาน 

การพยายามออกแบบงานและบทบาทการทำางานใหม ่ 

ตลอดจนการพยายามปรับปรุงสภาพการทำางานตาม

หลักการศาสตร์ (Ergonomics) ที่เอื้อต่อลักษณะ

ทางกายภาพของผู้สูงวัย (Thailand Productivity 

Institute, 2018) ความพยายามดังกล่าวนี้เป็นไป

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในวัยกลางคนและวัยสูงอายุที่มี

ประสบการณ์สูง มีวุฒิภาวะในการทำางาน เกิดความ

รู้สึกพึงพอใจ มีความสุข และความผาสุกทางใจในการ

ทำางาน

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความผาสุก

ทางใจพบว่า มีองค์ประกอบหลายประการท่ีทำาให้

บุคคลเกิดความผาสุกทางใจ เช่น การยอมรับตนเอง 
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ความเป็นตัวของตัวเอง ความสามารถในการจัดการ

กับสิ่งแวดล้อม และการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต เป็นต้น 

(Ryff, 2014) ในบริบทของการทำางานในองค์การ 

ความผาสุกทางใจในการทำางานของพนักงานได้รับ

อิทธิพลมาจากท้ังตัวบุคคลเองและส่ิงแวดล้อม เช่น 

การไดรั้บการสนบัสนนุจากองคก์าร (Caesens et al.,  

2016) การออกแบบงาน (Wrzesniewski et al., 

2013) การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต เป็นต้น โดยเฉพาะ

ปจัจยัทีเ่ก่ียวกบัตวังานท่ีทำา ระดบัของความสามารถใน

การควบคมุ ปรับเปลีย่น หรอืแตง่เตมิกจิกรรมของงาน 

ที่ตนเองกระทำานั้น ส่งผลต่อความผาสุกทางใจของ 

ผู้ปฏิบัติงานได้ ทั้งในแง่ของความทุกข์ทางจิตใจ  

(Psychological Distress) และการทำาให้เกิด

ความเครียดในงานอันจะนำามาซึ่งความเจ็บป่วยทาง

กายและจิตใจในแง่ของลักษณะงานที่ทำา มีการศึกษา

วิจัยพบว่า การมีความสามารถในการควบคุมงานใน

ระดับตำ่า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานใน 

ระดับตำ่าด้วยเช่นกัน (Scanlan & Still, 2019) ดังนั้น

แนวคิดประการหนึ่งของการวิจัยทางด้านพฤติกรรม

องค์การ จึงเป็นเรื่องของการศึกษาถึงการจัดกระทำา

หรอืปรบัแตง่เตมิงาน (Crafting or Sculpting Work) 

ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่ว่า องค์การจะต้อง

จัดคนให้เหมาะสมกับงานมาสู่แนวคิดของการจัดงาน

ให้เหมาะกับคนท่ีปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มคุณค่าหรือความ

หมายในงานนัน้ (Tims et al., 2016) โดยหลกัการของ

การปรบัแตง่เตมิงานนัน้อยูบ่นพืน้ฐานทีว่า่ผูป้ฏบิติังาน

มกีารรเิริม่และมแีรงจงูใจในการปรบัแต่งนัน้ดว้ยตนเอง

ดงันัน้นอกจากจะทำาใหบุ้คคลเกดิความผาสกุทางใจใน

การทำางานและพฤติกรรมเชิงบวกหลายประการ การ

ปรับแต่งเติมงานยังก่อให้เกิดการรับรู้ถึงความหมาย 

ในงาน (Meaningfulness in Work) ซึ่งหมายถึง  

การมองเห็นคุณค่าและความหมายในเชิงบวกของ

งานตลอดจนการมีจุดมุ่งหมายในงานน้ัน โดยเฉพาะ

ผู้ปฏิบัติงานในวัยใกล้เกษียณมักจะมองหางานที่สร้าง

คุณค่าและสามารถเติมเต็มความรู้สึกที่ดีให้ชีวิต การ

ปรับแต่งเติมงานเป็นสิ่งที่ทำาให้เกิดความสอดคล้อง

ระหว่างบุคคลกับงาน (Tims & Bakker, 2010) ที่

บุคคลได้ริเริ่มกระทำาต่องานของตนในลักษณะต่าง ๆ  

อันนำาไปสู่การเพิ่มคุณค่าหรือความหมายในงาน  

(Pimenta de Devotto et al., 2022) อนัส่งผลใหเ้กิด

พฤติกรรมและผลในเชงิบวก เชน่ การเกดิความผูกพนั

ต่องาน (Work Engagement) การมีความรักในการ

ทำางาน (Work Passion) รวมทั้งส่งผลต่อความผาสุก

ทางใจในการทำางานด้วยเช่นกัน

 อย่างไรก็ตามการรับรู้ความผาสุกทางใจใน

การทำางานของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลาย

ประการ เช่น การรับรู้ความหมายในชีวิต การมี

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ การได้ทำางานที่มี

ความหมาย (Ajala, 2013) ตลอดจนคุณลักษณะ

ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลบางประการ จากการทบทวน

เอกสารพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการเกิดการ

รับรู้ความผาสุกทางใจโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ 

ได้แก่ การมีทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ (Attitudes 

towards Ageing) ที่พบผลการวิจัยระบุว่า ทัศนคติ

ต่อการเป็นผู้สูงอายุนั้นมีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิต 

(Bryant et al., 2012) และพฤติกรรมในบริบทต่าง ๆ   

ของผู้สูงอายุ (Hess, 2006) และทัศนคติต่อการเป็น 

ผู้สูงอายุสามารถทำานายความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุได้  

การมีทัศนคติทางลบต่อการเป็นผู้สูงอายุ จะส่งผลให้

บคุคลนัน้ ๆ  ไมก่ระตือรือร้น มคีวามมัน่ใจในระดับทีต่ำา่  

และมีการรับรู้ความหมายในชีวิตน้อยลง (Levy &  

Myers, 2004) ในการทำางานของผูป้ฏบิตังิานสงูอายนุัน้ 

อาจส่งผลต่อระดับของความผาสุกทางใจในการทำางาน 

เช่น การรับรู้เกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง และการขาด

อำานาจในการควบคุมหรือตัดสินใจ ที่นำาไปสู่การเกิด

ความเครียดและความตั้งใจในการเกษียณอายุงาน 

เร็วขึ้น (Mäcken, 2019)

 ในการวจัิยครัง้นีผู้ว้จิยัจงึมุง่ศกึษาความสมัพนัธ์

ของตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดความผาสุกทางใจในการ

ทำางานของพนกังานสงูอาย ุไดแ้ก ่การปรบัแตง่เตมิงาน  

โดยมีการรับรู้งานท่ีมีความหมายและทัศนคติต่อการเป็น

ผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นตัวแปรค่ันกลาง โดยคาดหวังว่า 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ใน

ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาองค์การ จิตวิทยาสุขภาพในการ

ทำางาน และจิตวิทยาผู้สูงอายุ สามารถนำาไปประยุกต์

ใช้ในการบริหารจัดการการส่งเสริมการออกแบบงาน 

ท่ีเอ้ือต่อผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ การจัดกิจกรรมหรือ

โครงการท่ีสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน 

การริเริ่มปรับแต่งหรือออกแบบงานของตนเอง 

วัตถุประสงค์

 การวิจัยในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและความผาสุก

ทางใจในการทำางานของพนักงานสูงอายุ โดยมีการ 

รับรู้งานที่มีความหมายและทัศนคติต่อการเป็น 

ผู้สูงอายุเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

ทบทวนวรรณกรรม

 ความผาสกุทางใจของผูป้ฏบัิตงิานเป็นประเดน็

ที่มีผู้ศึกษาเป็นจำานวนมาก โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ที่มี

ลกัษณะของสงัคมผูส้งูวยั (Ageing Society) ทีอ่งคก์าร

ตา่ง ๆ  จะมีผูป้ฏบัิตงิานท่ีอยูใ่นช่วงวยัระยะก่อนสงูอาย ุ

(Pre Ageing) และระยะสูงอายุ (Ageing) แต่ไม่ว่าจะ

อยูใ่นชว่งวยัใด การปฏบิติังานอยา่งมคีวามผาสกุ ส่งผล 

ที่ดีหลายประการทั้งต่อตัวของผู้ปฏิบัติงานและต่อ

องค์การ เช่น ส่งผลที่ดีต่อผลผลิตของงาน (Wright  

et al., 2007) ตอ่ผลการปฏบิตังิานและการเปน็สมาชกิ

ทีด่ขีององคก์าร (Pelealu, 2022) เปน็ตน้ อาจกลา่วไดว่้า  

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความผาสุกจะมีมุมมองต่อชีวิตตนเอง

ในทางบวก ซ่ึงจะทำาให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวก เช่น 

การมีความพอใจในงาน มีความผูกพันต่องานและ

องค์การ และสุขภาพท่ีดี ในมุมมองของจิตวิทยา 

เชิงบวก Seligman (2018) ได้เสนอแบบจำาลอง 

PERMA Model ที่ระบุถึง 5 องค์ประกอบที่ทำาให้เกิด

ความผาสุก ได้แก่ การมีอารมณ์ทางบวก การมีความ

ผูกพัน สัมพันธภาพที่ดี การรับรู้ความหมาย และการ

บรรลุผลสำาเร็จในสิ่งที่กระทำา นอกจากนั้นยังมีการ

พิจารณาความผาสุกโดยมุ่งที่อารมณ์ความรู้สึกในทาง

บวกหรือลบที่เกิดกับบุคคล อย่างเช่น การมีความรู้สึก

ที่เป็นบวก (Positive Affect) หรือเป็นลบ (Negative  

Affect) และการมคีวามพึงพอใจในชวีติ (Life Satisfac- 

tion) (Diener, 2009) โดยการทีบ่คุคลจะทำางานอยา่ง

มีความผาสุกขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะ

เป็นปัจจัยด้านองค์การ เช่น การจัดสภาพแวดล้อม 

ของการทำางานหรือการออกแบบงาน หรือปัจจัยส่วน

บุคคล อย่างเช่น ลักษณะทางจิตใจบางประการของ

ผู้ปฏิบัติงาน จากการทบทวนเอกสารและการวิจัย

เกี่ยวความผาสุกในผู้ปฏิบัติงานสูงอายุได้พบว่า การ 

มโีอกาสในการปรับแต่งเติมงานทีต่นเองกระทำาอยูน่ัน้ 

มีผลต่อความผาสุกทางใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยน่าจะ

มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะทางจิตใจบางประการของ 

ผูป้ฏบิตังิาน อยา่งเชน่ การรบัรูค้วามหมายในงานและ

การมีทัศนคติต่อตนเองและต่อการเป็นผู้สูงอายุ

 การปรับแต่งเติมงาน หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลในการริเร่ิม ปรับ หรือจัดแต่งรูปแบบงานท่ีทำา

เพื่อให้งานนั้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ตนมากขึ้น ตามแนวคิดของ Petrou et al. (2015) 

ผู้ปฏิบัติงานจะมีพฤติกรรมการปรับแต่งเติมงานใน  

3 ลักษณะ คือ 1) การแสวงหาทรัพยากรต่าง ๆ ใน 

การทำางาน 2) การแสวงหาความท้าทายต่าง ๆ และ  

3) การลดข้อเรียกร้องต่าง ๆ ในงานที่อาจจะเป็น 

ข้อเรียกร้องทางร่างกาย จิตใจ หรืออารมณ์

 การปรับแต่งเติมงานมีรากฐานมาจากแนวคิด

การปรับสภาพแวดล้อมให้ เหมาะสมกับตนเอง  

(Personalization) อันหมายถึง การที่บุคคลมีการจัด

หรือปรับสิ่งต่าง ๆ หรือสภาพแวดล้อมให้สอดคล้อง

กับรูปแบบ ความชอบ และวิถีทางของตนเอง ซึ่ง

ทำาใหบ้คุคลมคีวามสุขภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีแสดงถงึ

ความเป็นตัวของตัวเอง (Baker, 2020) เช่นเดียวกับ

ในการทำางาน แนวคิด Personalization จึงเป็นที่มา

ของการปรับแต่งเติมงาน ที่ Baker (2020) เสนอว่า 

เป็นการออกแบบงานแบบคร่ึงส่วน (Semi-Tailored  

Approach to Working) ท่ีองค์การจะมีการวาง 

รูปแบบและโครงสร้างพื้นฐานของงานไว้เป็นเบื้องต้น 
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แตผู้่ปฏิบตังิานจะมกีารปรบัแตง่เตมิงานของตนเองใน

ขั้นต่อมา โดยอาจจะเป็นการปรับแต่งเติมด้านภารกิจ 

(Task Crafting) โดยการเพิ่มหรือลดปริมาณงานที่

ทำาหรือการปรับขอบเขตหรือวิธีการทำางาน การปรับ

แต่งเติมด้านสัมพันธภาพ (Relation Crafting) ใน

เชิงลักษณะหรือขอบเขตการปฏิสัมพันธ์ท่ีมีต่อบุคคล 

ต่าง ๆ และการปรับแต่งเติมด้านการคิดการเข้าใจ 

(Cognitive Crafting) โดยการปรับการรับรู้หรือ

กระบวนการคิดเกี่ยวกับงาน (Wrzesniewski et al., 

2010) การปรบัแตง่เตมิงานมปีระโยชนต์อ่ผู้ปฏบิตังิาน

ในหลายด้าน ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น การได้

พัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  การเกิดความงอกงาม 

ความผาสุกในการทำางาน (Slemp, 2013; Van  

Wingerden et al., 2017) ความผูกพันต่องาน การ 

รบัรูค้ณุคา่หรอืความหมายในงาน (Tims et al., 2016) 

เป็นต้น

 การรับรู้ว่างานท่ีทำามีคุณค่าหรือมีความหมาย 

คอื การมองเหน็ถึงความสำาคญัหรอืมองเห็นความหมาย 

ในเชิงบวกของการทำางาน การสร้างความหมาย

ผ่านการทำางานและการมีแรงจูงใจท่ีดีในการทำางาน  

(Steger et al., 2012) จากการทบทวนวรรณกรรม

เกีย่วกบัการรบัรูค้วามหมายในงานพบวา่ การออกแบบ

และการปรับแต่งเติมงานเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้ 

ผู้ปฏิบัติงานเกิดการรับรู้ความหมายในเชิงบวกและ

ตัวตน (Identity) ของบุคคลในการทำางาน โดยการ

ปรับเปลี่ยนภารกิจและสัมพันธภาพต่าง ๆ ในงานที่

ทำาให้เกิดมุมมองใหม่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของงาน

และประสบการณ์ในการทำางานที่แตกต่างออกไป  

(Wrzesniewski et al., 2013) สง่ผลตอ่ระดบัของความ

สอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน (Person-Job Fit) 

(Wong & Tetrick, 2017) และมีการรับรู้ความหมาย 

ในงานมากขึ้น (Tims et al., 2016) ดังงานวิจัยของ 

Geldenhuys et al. (2021) ท่ีพบว่า การรับรู้งาน

ที่มีความหมายมีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

การปรับแต่งเติมงานและความรู้สึกในทางบวกของ

พนักงาน ซึ่งมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความผาสุกทางใจใน

การทำางาน (Van Wingerden & Van Der Stoep, 

2017; Wallace, 2019) 

 นอกจากนัน้ในบรบิทของการทำางานในกลุม่ของ

ผู้ปฏิบัติงานสูงวัย การมีทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 

นับเป็นสิ่งที่สำาคัญ เนื่องจากทัศนคติเป็นผลสรุปของ

การประเมนิสิง่ใด ๆ  ท่ีแสดงทศิทางของการประเมนิวา่

ดหีรอืไม ่นา่พงึพอใจหรอืไม ่ซึง่มอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม

ทีแ่สดงออก การมทีศันคติต่อการเปน็ผูส้งูอายเุปน็การ

รับรู้ตามความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเกี่ยวกับอายุที่ 

เพ่ิมข้ึน อันเป็นการประเมินเชิงอัตวิสัยต่อประสบการณ์

ทางจิตใจ ร่างกายและทางสังคมของบุคคล การมี

ทัศนคติในทางบวกต่อการเป็นผู้สูงวัยจะสะท้อนมุมมอง 

ว่าบุคคลยังสามารถมีความงอกงามและพัฒนาได้แม้

มีอายุมาก (Laidlaw et al., 2007) ในขณะที่การมี

ทัศนคติในทางลบจะสะท้อนมุมมองว่า การมีอายุมาก

เป็นช่วงเวลาแห่งการถดถอยทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

(Dionigi, 2015) ทศิทางของทศันคติต่อการเปน็ผู้สูงอาย ุ 

ล้วนมีอิทธิพลอย่างมากต่อสุขภาพและความผาสุก

ของบุคคล (Brown et al., 2016) การได้รับโอกาสใน

การปรับแต่งเติมงาน เช่น การปรับเปลี่ยนภาระและ

ขอบเขตของงานหรือการปรับกระบวนการคิดการ

เข้าใจ เพื่อให้งานนั้นมีความเหมาะสมหรือสอดคล้อง

กบัตนเองมากขึน้ นอกจากจะทำาใหเ้กดิการรบัรู้คุณคา่

หรือความหมายในงานแล้ว จึงน่าจะทำาให้บุคคลเกิด 

อัตลักษณ์หรือทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและต่อ

การเป็นผู้สูงอายุโดยภาพรวมได้เช่นกัน อันส่งผลให้ 

ผู้ปฏิบัติงานสูงอายุเกิดความผาสุกทางใจในการ 

ทำางานได้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมนำาไปสู่การตั้ง

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 การปรับแต่งเติมงานมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความผาสกุทางใจในการทำางาน โดยมกีาร

รับรู้งานที่มีความหมายเป็นตัวแปรคั่นกลาง

 สมมติฐานที่ 2 การปรับแต่งเติมงานมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความผาสุกทางใจในการทำางานโดยมี

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุเป็นตัวแปรคั่นกลาง
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การรับรู้งานที่มีความหมาย

(Perceived Meningful Work)

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ

(Attitude towards Ageing)

การปรับแต่งเติมงาน

(Job Crafting)

ความผาสุกทางใจในการทำางาน

(Work Related 

Psychological Well-being)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีก�รวิจัย

 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุม่ตวัอยา่งคอื พนกังานสงูอายทุีป่ฏบิติังานใน

สายสนับสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่จำานวน 

250 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้

เกณฑ์ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในสำานักงาน

ของสว่นงานต่าง ๆ  โดยเกณฑด์า้นอายไุดป้รับจากเกณฑ ์

ของมิติอาชีวอนามัยที่กำาหนดว่าแรงงานสูงอายุมีอายุ 

45 ปีขึ้นไป เพราะสมรรถภาพร่างกายคนจะเริ่มลดลง

เมือ่เขา้สูว่ยั 45 ป ีแตเ่นือ่งจากประชากรปัจจบุนัมอีายุ

ยืนข้ึนและมีความเป็นไปได้ว่าสุขภาพอาจเสื่อมลงช้า

กวา่ในอดตี ดงันัน้เกณฑอ์าย ุ45 ป ีสำาหรบัแรงงานสงูอาย ุ

จึงควรต้องปรับข้ึน (Paitoonpong, 2018) การวิจัย 

คร้ังน้ีจึงขยายเกณฑ์ของอายุสำาหรับผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ 

จาก 45 ป ีเปน็ 50 ปี ใชว้ธิกีำาหนดขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง 

ที่น้อยที่สุดตามแนวคิดของ Kline (2015) ที่ระบุว่า 

ควรมีจำานวนกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 200 คนขึ้นไป  

ซึ่งเพียงพอในการวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง (Warner,  

2012) ในการเก็บข้อมูลจริงได้ส่งแบบสอบถาม

จำานวน 500 ชุด ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

จำานวน 261 ชุด การวิจัยได้รับการรับรองจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เอกสารรับรองเลขที่ COE No. 

015/63 กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกับการวจิยัและ

ได้รับสิทธิ์ในการยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเมื่อ 

ตลอดจนสทิธิใ์นการไม่ใหข้อ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งไมเ่ตม็ใจ

หรือไมส่ะดวกใจ โดยขอ้มูลจะถกูนำาเสนอผลการศกึษา

ในภาพรวมเท่านั้น

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป มีข้อคำาถามเก่ียวกับเพศ อายุ อายุการ

ทำางาน ส่วนงานทีสั่งกดั และตำาแหนง่งาน และแบบวัด  

4 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบวัดการปรับแต่งเติมงาน (Job 

Crafting Scale) ของ Tims et al. (2012) 2) แบบวัด 

ความผาสุกทางใจในการทำางาน (Job-related  

Affective Well-being Scale ของ Warr (1990)  

3) แบบวัดการรับรู้งานที่มีความหมาย (The Work 

and Meaning Inventory (WAMI) ของ Steger et al.  

(2012) โดยแบบวัดดังกล่าวได้มีการแปลและแปล 

ย้อนกลับ (Back Translation) โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

ภาษา และ 4) แบบวัดทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 

เปน็แบบวดัท่ีคณะผู้วจัิยสร้างข้ึนเอง โดยอาศยัแนวคดิ

เกี่ยวกับทัศนคติของ Ajzen และ Fishbein (2008) 



128

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

และศึกษาจากแบบวัด The Attitudes to Ageing 

Questionnaire (AAQ) ของ Laidlaw et al. (2007) 

และไดน้ำาแบบวัดไปหาคณุภาพของเครือ่งมอื ดว้ยการ 

ตรวจสอบค่าความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน  

3 ท่าน และปรับตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยข้อคำาถามทั้งหมดมีค่า IOC มากกว่า .50 

 แบบวัดทั้งสี่มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า

แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ และมีผลการ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทา่กบั 

.87, .87, .82 และ .79 ตามลำาดับ

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์  

(Correlational Research) มีการวิเคราะห์ข้อมูล

ทัว่ไปโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

และการวิ เคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบเชิงชั้น  

(Hierarchical Multiple Regression Analysis) ด้วย 

Process Macro Model 4 และวิธีการบูตสแตรป  

(Bootstrap Method) ของ Hayes (2018) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ผลก�รวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้ งนี้มีจำานวน 

261 คน โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.3 และเพศชาย  

ร้อยละ 38.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 

50-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือกลุ่มที่

มีอายุอยู่ในช่วง 55-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 กลุ่ม

ตวัอยา่งมอีายงุานอยูใ่นชว่ง 21-30 ป ีมากท่ีสดุ คดิเปน็ 

ร้อยละ 53.3 และกลุ่มที่มีอายุงานอยู่ในช่วง 31-40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 25.3 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 

ในหนว่ยงานตา่ง ๆ  ของมหาวทิยาลยั คดิเปน็รอ้ยละ 59  

รองลงมาคือกลุ่มท่ีปฏิบัติงานในคณะต่าง ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 38 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัวยค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิจัยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับของตัวแปรต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง 

ดังตารางที่ 1 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

พบว่า การปรับแต่งเติมงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการรับรู้งานที่มีความหมายและทัศนคติต่อการ

เป็นผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .39 และ .24 การ

รับรู้งานที่มีความหมายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ และความผาสุกทางใจ 

ในการทำางาน อย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ .01 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .40 และ .33 ตัวแปร

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความผาสุกทางใจในการทำางาน อย่างมีนัยสำาคัญ 

ที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .30  

ส่วนตัวแปรการปรับแต่งเติมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กบัความผาสกุทางใจในการทำางานอยา่งไมมี่นยัสำาคญั

ทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .08 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (n = 261)

ตัวแปร Mean S.D. 1 2 3 4

การปรับแต่งเติมงาน 3.49 .55 (.87)

การรับรู้งานที่มีความหมาย 4.08 .46 .39** (.82)

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 3.88 .42 .24** .40** (.79)

ความผาสุกทางใจในการทำางาน 3.73 .58 .08 .33** .30** (.87)

หมายเหตุ: **p < .01 ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและช่วงความเชื่อมั่นของตัวแปรในการวิจัย (n = 261)

ตัวแปร
การรับรู้งานที่มีความหมาย ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ ความผาสุกทางใจในการทำางาน

Coeff. SE LLCI ULCI Coeff. SE LLCI ULCI Coeff. SE LLCI ULCI

การปรับแต่งเติมงาน .3271*** .0474 .2337 .4204 .1857*** .0464 .0944 .2770 -.0835 .0668 -.2151 .0481

การรับรู้งานที่มี

ความหมาย

.3613*** .0852 .1934 .5292

ทัศนคติต่อการเป็น

ผู้สูงอายุ

.2871** .0872 .1155 .4587

ค่าคงที่ 2.935*** .1674 2.6139 3.2731 3.2346*** .1637 2.9122 3.5570 1.4360*** .3750 .6976 2.1744

R = .394 R2 = .1552

F (1,259) = 47.596***

R = .2414 R2 = .0583

F (1,259) = 16.0303***

R = .3879 R2 = .1505

F (1,257) = 15.1744***

หมายเหตุ: **p < .01, ***p < .001, Coeff. = standardized Coefficients, SE = Standard Error

ตารางที่ 3  คา่อทิธิพลทางออ้มของการปรับแตง่เติมงานทีมี่ต่อความผาสกุทางใจในการทำางาน โดยมีการรบัรูง้าน

ที่มีความหมาย และทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุเป็นตัวแปรคั่นกลาง (n = 261)

ค่าอิทธิพลทางอ้อม Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI

Indirect 1 (การปรับแต่งเติมงาน g การรับรู้งาน 

ที่มีความหมาย g ความผาสุกทางใจในการทำางาน)

.1182 .0351 .0545 .1905

Indirect 2 (การปรับแต่งเติมงาน g ทัศนคติต่อการ

เป็นผู้สูงอายุ g ความผาสุกทางใจในการทำางาน)

.0533 .0247 .0126 .1085

Total indirect effect .1715 .0377 .1019 .2500

หมายเหตุ: Bootstrap Sample Size = 10,000 (Standardized Coefficient), SE = Standard Error, LLCI = Lower 

      Level Confidence Interval, ULCI = Upper Level Confidence Interval

การรับรู้งานที่มีความหมาย

(Perceived Meningful Work)

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ

(Attitude towards Ageing)

การปรับแต่งเติมงาน

(Job Crafting)

ความผาสุกทางใจในการทำางาน

(Work Related 

Psychological Well-being)

R2 = .155, 15.52%

.361***.327***

.287**.186***

R2 = .1505, 15.05%

-.083

R2 = .0583, 5.83%

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบตัวแปรคั่นกลางตามแบบจำาลองการวิจัย
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 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปและวิเคราะห์ 

ค่าอิทธิพลทางอ้อมของการปรับแต่งเติมงานที่มีต่อ

ความผาสุกทางใจในการทำางาน โดยมีการรับรู้งาน

ที่มีความหมาย และทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุเป็น

ตัวแปรคั่นกลาง โดยการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม 

ทำาได้โดยวิธีการ Bootstrap Method (Hayes, 

2018) พบว่า การปรับแต่งเติมงานมีอิทธิพลทางอ้อม

ตอ่ความผาสกุทางใจในการทำางานของพนกังานอยา่งมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ .001 โดยส่งอิทธิพลผ่านการรับรู ้

งานที่มีความหมาย มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อม 

เท่ากับ .1182 โดยผลการประมาณค่า Bootstrap 

ของค่าตำ่าสุดและค่าสูงสุดของค่าอิทธิพลทางอ้อม 

ไมค่รอบคลมุคา่ศนูย ์(Bootstrap Estimate =.1182, 

Bias Corrected 95% CI = .0545, .1905) ซ่ึงแสดงวา่  

การรับรู้งานที่มีความหมาย มีบทบาทเป็นตัวแปร

คั่นกลางแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ในความ

สัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานกับความผาสุก

ทางใจในการทำางานของพนักงาน ในขณะที่การปรับ

แต่งเติมงาน ก็ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผาสุก

ทางใจในการทำางานของพนักงานอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถติทิี ่.01 โดยสง่ผา่นทศันคตติอ่การเปน็ผูส้งูอาย ุ 

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .0533 โดย 

ผลการประมาณค่า Bootstrap ของค่าตำ่าสุดและ 

ค่าสูงสุดของค่าอิทธิพลทางอ้อมไม่ครอบคลุมค่าศูนย์ 

(Bootstrap Estimate = .0533, Bias Corrected 

95% CI = .0126, .1085) หมายความว่า ทัศนคติต่อ

การเป็นผู้สูงอายุ มีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบ

สมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติม

งานกับความผาสุกทางใจในการทำางานของพนักงาน  

ผลการวเิคราะหด์งักลา่วจึงยอมรบัสมมตฐิานที ่1 และ 

2 (ภาพที ่2) มคีา่สมัประสทิธิก์ารทำานายของตวัแปรการ

ปรับแตง่เตมิงานท่ีมตีอ่การรบัรูง้านท่ีมคีวามหมาย โดย

การปรับแต่งเติมงาน สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการรบัรูง้านท่ีมคีวามหมาย ไดร้อ้ยละ 15.52 สว่น

ค่าสัมประสิทธิ์การทำานายของการปรับแต่งเติมงาน

ที่มีต่อทัศนคติก่อการเป็นผู้สูงอายุพบว่า การปรับ 

แต่งเติมงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติ 

ต่อการเป็นผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 5.83 และตัวแปรทั้ง

สามตัว ได้แก่ การปรับแต่งเติมงาน การรับรู้งานที่มี

ความหมาย และทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความผาสุกทางใจในการ

ทำางาน ได้ร้อยละ 15.05 (ตารางที่ 2)

อภิปร�ยผล 

 การวจิยัครัง้นีพ้บวา่ การรบัรูง้านทีม่คีวามหมาย

และทัศนคตติอ่การเปน็ผูส้งูอาย ุมบีทบาทเปน็ตวัแปร

คั่นกลางแบบสมบูรณ์ ในความสัมพันธ์ระหว่างการ

ปรับแต่งเติมงานและความผาสุกทางใจในการทำางาน

ของผูป้ฏบิติังาน โดยสามารถอธบิายได้วา่ การปรับแตง่ 

เติมงานนั้นเป็นกระบวนการที่ริเร่ิมโดยผู้ปฏิบัติงานที่

มุ่งกระทำาโดยการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของการ

ทำางานให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับตนเอง ไม่ว่า

จะเป็นการปรับเปลี่ยนลักษณะงาน สัมพันธภาพ และ

การรับรู้เก่ียวกับงาน การกระทำาดังกล่าวนี้จะก่อให้ 

เกดิการรบัรูค้วามหมายในงาน (Pimenta de Devotto  

et al., 2022) อันเป็นความหมายในเชิงบวกและ 

อตัลกัษณ ์(Identity) ของบคุคลในบริบทของการทำางาน 

ที่ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดมุมมองใหม่และประสบการณ์

ในการทำางานทีแ่ตกตา่งออกไป อนัจะเปน็การใหค้วาม

หมายในทางบวกต่องาน (Wrzesniewski et al.,  

2013) การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปรับแต่งเติม

งานของตนเอง จะทำาให้บุคคลเปล่ียนจากการทำางาน

แบบสำาเร็จรูปท่ีเป็นบทบาทหน้าท่ีทั่วไปตามที่ได้

กำาหนดจากองค์การ มาเป็นการทำางานในรูปแบบท่ี

บคุคลออกแบบใหเ้หมาะสมกบัตนเอง ผูป้ฏบิติังานจะ

มีความสามารถในการควบคุม มีจุดมุ่งหมาย มีความ

ผูกพันต่องาน เกิดการตระหนักถึงความหมายในงาน 

รู้สึกว่างานนั้นมีคุณค่า มีความสำาคัญ ตามแนวคิด

ของจิตวิทยาเชิงบวก การมีชีวิตที่มีความหมาย การ

ให้คุณค่าต่อสิ่งที่กระทำาอยู่ นับเป็นตัวชี้วัดประการ

หนึ่งของความผาสุกของบุคคล (Steger, 2018) 

ประสบการณ์ของการทำางานและการเห็นคุณค่าหรือ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ความหมายในงานจึงเป็นแหล่งสำาคัญของความหมาย

ในชีวิตของบุคคล (Steger & Dik, 2010) อันจะส่งผล 

ต่อความผาสุกของบุคคลเอง การรับรู้ความหมายใน

งานยังส่งผลต่อการปรับตัวทางจิตวิทยาที่ดีขึ้นและ

ความผาสกุท่ีมากขึน้ดว้ย (Arnold et al., 2007; Girija  

& Sabarirajan, 2020; Van Wingerden & Van der 

Stoep, 2017; Wallace, 2019) 

 การวิ จัยครั้ งนี้ เก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ปฏิบัติงานในสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ซึ่ง 

สว่นใหญมี่อายกุารทำางานท่ียาวนาน อยูใ่นชว่ง 21-30 ป ี 

มกีารเติบโตในสายงานของตนเอง เมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ 

ของการปรับแตง่เตมิงานทีอ่ยูใ่นระดบัสงู การปรบัแตง่ 

เตมิงาน โดยเฉพาะในเชิงการคดิการเข้าใจ (Cognitive  

Crafting) เช่น การปรับกรอบความคิดเกี่ยวกับงาน 

การรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของตนในการสนับสนุน

วิชาการและเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนการ

ดำาเนนิงานของมหาวทิยาลยั ตลอดจนการปรบัใหง้าน

มีความสอดคล้องกับตนเองมากข้ึน ส่ิงเหล่านี้มีผลต่อ

การรับรู้อัตลักษณ์แห่งตนเกี่ยวกับงาน การรับรู้ความ

หมายในงานและความผาสุกในการทำางานได้ 

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ทัศนคติต่อการ 

เป็นผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ์ 

ในความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและ

ความผาสุกทางใจในการทำางานของผู้ปฏิบัติงาน โดย

อาจอธิบายได้ในแง่ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านการ

คิดการเข้าใจ (Cognitive Changes) ของผู้สูงอายุ

ที่ความสามารถทางปัญญาที่ตกผลึก (Crystallized  

Intelligence) ทีบ่คุคลสัง่สมมาตลอดชว่งอายจุะยงัคง

เพิ่มพูนได้แม้อายุจะมากขึ้น การที่ผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ

ยังคงมีความสามารถทางปัญญาและมีโอกาสในการ

ปรับแตง่เตมิงานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัตนเอง 

เช่น การปรับแต่งเติมงานในเชิงการคิดการเข้าใจ  

จะทำาให้เกิดความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน  

ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้อัตลักษณ์ของตนเองว่า ตนเอง

เปน็ใคร มีบทบาทอยา่งไรในการทำางาน อาจกลา่วไดว่้า 

การปรับแต่งเติมงานทำาให้บุคคลเกิดความสอดคล้อง

ระหว่างตนเองกับงานมากข้ึน และส่งผลให้เกิดความ

รู้สึกที่ดีต่อตนเอง อันอาจช่วยลดการสร้างแบบแผน

การคิดเกี่ยวกับอายุ (Age-Related Stereotype) 

ในเชิงลบท่ีมักจะทำาให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการเป็น 

ผู้สูงวัย การปรับแต่งเติมงานในเชิงการคิดการเข้าใจ 

ทำาให้งานที่ทำามีความเหมาะสมกับความสามารถทาง

ปัญญาของตนเองและตระหนักว่า อายุท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นมี

คุณค่าในแง่ของการสั่งสมประสบการณ์ในการทำางาน 

จะทำาให้บุคคลมีทัศนคติในทางบวกต่อตนเองและต่อ

การเป็นผู้สูงอายุ การที่บุคคลมีทัศนคติในทิศทางที่

ดีมีอิทธิพลอย่างมากต่อสุขภาพและความผาสุกของ

บุคคล (Brown et al., 2016) การมีทัศนคติที่ดีต่อ

การเป็นผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน

ชวีติในระดับทีสู่ง การมสุีขภาพจิตทีดี่ (Bryant et al.,  

2012) และยังมีอิทธิพลต่อการเกิดความผาสุกของ

บุคคลด้วย (Faudzi et al., 2020) และจากการวิจัย

คร้ังนีพ้บวา่ ทัศนคตต่ิอการเปน็ผูสู้งอายอุยูใ่นระดับสงู  

หากพิจารณาทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุในมิติเก่ียวกับ 

การเชื่อมโยงทางสังคมซึ่งอาจเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ

ความผาสกุทางใจ การทีผู่ป้ฏบิตังิานสงูอายยุงัคงทำางาน

อยู่ในองค์การนับเป็นโอกาสในการเชื่อมโยงกับสังคม 

หรือการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดประการหน่ึง 

ของความผาสกุตามแนวคดิของ Seligman (2018) จาก

การวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานจำานวนหนึ่งดำารงตำาแหน่ง 

หัวหน้างานหรือผู้บริหารในส่วนงานของตน ซ่ึงเปิดโอกาส 

ใหม้ปีฏสัิมพันธก์บัเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา 

การไดส้อนงาน ถา่ยทอดประสบการณใ์นงาน มสีว่นร่วม 

ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในงาน ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ์

และการได้รับการสนับสนุนทางสังคมที่ดี นับเป็นสิ่ง

ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติในทางบวกต่อการเป็น 

ผู้สูงอายุและการมีความผาสุกทางใจในการทำางาน

สรุปผล

 การวิจัยครั้งนี้พบผลท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับตัวแปร

ทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความผาสุกทางใจ

ในการทำางาน ได้แก่ การรับรู้ความหมายในงานและ
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ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ โดยทั้งสองมีบทบาทเป็น

ตัวแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่าง

การปรับแต่งเติมงานกับความผาสุกในการทำางานของ

ผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ กล่าวได้ว่า การท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

มีโอกาสปรับแต่งเติมงานของตนเองในลักษณะใด ๆ  

นอกจากจะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่องานแล้ว  

ยังส่งผลให้เกิดการรับรู้คุณค่าหรือความหมายใหม่ 

ในงาน และเกิดทัศนคติในทางบวกต่อตนเองและต่อ

การเปน็ผูส้งูอาย ุอนัจะนำาไปสูก่ารมคีวามผาสกุทางใจ 

ในการทำางานและส่งผลที่ดีต่อตัวบุคคลและองค์การ

ได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาไปใช้

   ผลการวิจัยได้พบอิทธิพลทางอ้อมของ 

การปรับแต่งเติมงานผ่านตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ การ 

รับรู้งานที่มีความหมายและการมีทัศนคติทางบวก

ต่อการเป็นผู้สูงอายุ ข้อค้นพบนี้อาจเป็นข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต่อองค์การ ในแง่ที่องค์การอาจให้ความ

สำาคัญกับการจัดทำาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ 

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสในการปรับแต่งเติม

งานและสภาพแวดล้อมของงานตามอัตลักษณ์ของตน  

ไม่ว่าจะเป็นความชอบ ความถนัด ความสนใจ อายุ 

หรือคุณลักษณะต่าง ๆ อันจะทำาให้เกิดความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสอดคล้องกับงาน เกิดการรับรู้คุณค่า

หรือความหมายในงานและเกดิความรู้สึกหรือทศันคติ

ที่ดีต่อตนเองและต่องานได้ 

 2.  ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

   การวิจัยคร้ังต่อไปอาจศึกษาในกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีแตกต่าง โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

ท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน หรือในองค์การธุรกิจที่มี

ลักษณะงานที่ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ง่ายกว่าลักษณะ

งานในสถาบันการศึกษาที่อาจจะมีผลต่อระดับของ

การปรับแต่งเติมงานหรือการรับรู้ความสามารถใน

การปรับแต่งเติมงาน (Job Crafting Self-Efficacy) 

ของผู้ปฏิบัติงาน
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Abstract

	 	 Environmental	disclosure	is	an	important	way	for	firms	to	demonstrate	their	commitment	

to environmental responsibility. The purpose of this study is to investigate the relationship 

between	Top	Management	Team	(TMT)	age	heterogeneity,	environmental	disclosure,	and	firm	

value. The research method is multivariate linear regression with panel data. The data come 

from the listed companies of six high energy-consuming industries in China, spanning the period 

of 2008-2020, and the model is a mediated model with moderation. The results of the study  

show	that	TMT	and	age	heterogeneity	has	a	significant	negative	 impact	on	environmental	 

disclosure (R2 =	0.2433)	and	also	on	firm	value	(R2 = 0.342). Environmental disclosure mediates 

the	negative	effect	of	TMT	and	age	heterogeneity	on	firm	value	(R2 = 0.343). The negative effect 

of	TMT	and	age	heterogeneity	on	environmental	disclosure	is	weaker	among	those	firms	that	

are on the government regulatory list (R2 =	0.257).	Therefore,	firms	should	reduce	TMT	and	age	

heterogeneity	appropriately,	and	the	government	can	put	more	firms	on	the	regulatory	list,	

and	these	measures	can	help	to	improve	firms’	environmental	disclosure.

Keywords: Top Management Team (TMT), Age Heterogeneity, Environmental Disclosure, Firm 

Value

Introduction

 In recent years, stakeholders are  

becoming increasingly concerned with the  

way in which companies interact with the  

environment, and the extent to which they  

are engaged in environmental protection and 

pollution prevention (Monteiro & Guzman, 

2010). In response, companies attempt to  

enhance trust and credibility with stakeholders  

by disclosing a higher level of environmental 

information (Hassan & Ibrahim, 2012). Many 

studies have shown that environmental  

disclosure	does	have	a	positive	impact	on	firm	

value (Plumlee et al., 2015). 

 In addition, a number of countries have  

issued policies requiring enhanced environmental  

disclosure in order to improve the environment 

and combat climate warming. However, there 

are still some companies whose environmental 

disclosures are not of high quality.
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 According to the upper echelon theory, 

the decisions of the enterprise and the operating  

performance are related to the overall  

characteristics of the top management team 

(Finkelstein et al., 2008). the core elements of 

top management teams can be divided into 

team composition, team structure, and team  

processes. The age, seniority, expertise,  

education level, cognitive base, and personality  

of the executive team all have an impact on 

the	firm’s	performance,	and	each	dimension	

can be examined in terms of average and  

heterogeneity.

 Western scholars have found that  

heterogeneous teams usually lead to diverse 

information and full discussions, which are 

often favorable to the company (Prudêncio  

et	al.,	2021).	However,	this	finding	cannot	be	

easily generalized in Eastern countries. In China,  

for example, when there are both older and 

younger people in the management team, the 

elders are usually honored and the younger  

people are just obedient. Therefore, the  

situation in China is likely to be the opposite 

of the West in terms of the effects of age 

heterogeneity in the top management team.

Based on the above analysis, this study wishes  

to explore the following questions in  

the Chinese context: whether TMT age  

heterogeneity has a negative effect on  

environmental disclosure, whether there 

is	also	a	negative	effect	on	firm	value,	and	

whether environmental disclosure partially 

mediates the relationship between TMT age 

heterogeneity	and	firm	value,	and	in	addition,	

whether government regulation can attenuate 

the negative effect.

 Firms in high energy-consuming industries  

were selected for this study because they 

have a greater impact and are more relevant in 

terms of environmental pollution and carbon  

emissions.

Objectives

 This paper has three objectives:

 1.  To test whether TMT age heterogeneity  

has a negative impact on environmental  

disclosure.

 2.  To test whether environmental  

disclosure has a mediating effect between 

TMT	age	heterogeneity	and	firm	value.

 3.  To test whether government  

regulation has a moderating effect in the  

intermediation model described above.

Literature Review

 Theoretical Basis

 In 1984, Hambrick and Mason proposed 

the famous upper echelons theory, and  

illustrated the basic framework of “Team  

Characteristics-Decision Processes-Management  

Outcomes”. Over the ensuing decades, the 

theory has evolved into one of the most 

important	 theories	 in	 the	field	of	 strategic	 

management. The most important contribution  

of this theory is the replacement of latent  

psychological characteristics with demographic  

variables, which effectively solving the  

problematic variable measurement and 

data acquisition problems in upper echelon  

research, an idea that is still valuable in 

large-sample business research today.
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 In recent years, many management  

researchers have studied the issue of hetero-

geneity in the composition of top management  

teams, expanding in new areas and new  

countries	(Plečnik	&	Wang,	2021).

 Scholars have found that the TMT  

heterogeneity can sometimes have a negative 

impact. One plausible explanation is social 

classing theory (Tajfel & Forgas, 2000). The  

theory is based on the idea that individuals  

tend to socially categorize themselves  

differently from others through attribute  

differences, creating social identity and assigning  

positive evaluations to the group they belong 

to (in-group), while rejecting or discriminating 

against other groups (out-group). In diverse 

groups, the process of social categorization  

can increasingly reinforce stereotypes and  

prejudices, reduce team cohesion and  

exacerbate	conflict,	which	in	turn	negatively	

affects	firm	performance	(Turner,	2010).

 Based on this theory, TMTs with a high 

degree of age heterogeneity in China are likely 

to develop this type of categorization and may 

lead to some negative effects.

 Research Hypotheses

 As the TMT literature developed, many 

characteristics of the TMT have been studied, 

such as functional background, educational 

background, age, and tenure (Zimmerman, 

2008). Published research offers support for 

the claim that a heterogeneous TMT makes 

better strategic decisions and is positively 

related to a variety of desirable outcomes, 

at	least	in	established	firms	(Hambrick	et	al.,	

1996).  

 However, it is important to note that 

there may be different results in some  

particular contexts. For example, in China,  

heterogeneity in many aspects of TMT can lead  

to the good results, but age heterogeneity  

may	be	an	outlier.	Under	 the	 influence	of	

Confucianism, Chinese people are usually very  

respectful to their elders. In Chinese companies,  

top management teams with greater age 

heterogeneity are usually dominated by the 

opinions of the older ones, and the younger 

ones tend not to raise objections. In this case, 

decisions are not adequately communicated 

and discussed and lead to the undesirable 

consequences (Feng & Zou, 2020). 

 Environmental disclosure has long not 

been a priority for many companies over the 

past few years, and older managers typically do 

not discuss it as a priority. Younger managers,  

on the other hand, have fewer opportunities to 

speak and usually do not express environmental  

disclosure as a priority in meetings, As a result, 

environmental disclosure has been neglected 

in many companies. Therefore, hypothesis 1 

is as follows:

 Hypothesis 1: TMT age heterogeneity has 

a	significant	negative	effect	on	environmental	

disclosure.

 Firm Value (FV) is an economic measure  

reflecting	 the	market	 value	 of	 a	 business	 

(Gamayuni,	 2015).	 Tobin’s	Q	 is	 a	 common	

measure	of	firm	value	(Mak	&	Kusnadi,	2005).	

In China, age heterogeneity has been found 

to	have	a	negative	impact	on	firm	value	(Zhu	 

et al., 2008). Older managers believe that  

their current success comes from their years of 
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experience, and they tend to be conservative 

and unwilling to risk change. Whereas younger  

managers usually focus on learning and  

observing,	especially	in	non-state-owned	firms	

where younger managers are usually in the 

role of successors, younger managers generally  

do not strongly disagree with the opinions and 

decisions	of	their	elders.	So	the	value	of	firms	

with high age heterogeneity in TMT is usually low.  

The object of this study is the high energy 

consumption industry, and its negative effect 

should be revisited. So, hypothesis 2 is as follows:

 Hypothesis 2: TMT age heterogeneity has 

a	significant	negative	effect	on	firm	value.

 Existing studies have shown that  

environmental disclosure mediates the  

relationship between multiple explanatory  

variables	 and	 firm	 value.	 Dai	 et	 al.	 (2016)	 

studied the relationship between institutional 

investors, quality of environmental disclosure 

and	firm	value.	Wang	et	al.	 (2019)	 studied	 

the relationship between heterogeneous  

institutional investor portfolios, relationship 

between environmental information disclosure  

and	firm	value.	In	these	studies,	the	mediating	

role of environmental disclosure has been 

verified.	

 Since environmental disclosure is  

positively	 related	 to	 firm	 value	 (Plumlee	 

et al., 2015), if hypothesis 1 about the negative  

effect of TMT age heterogeneity on environmental  

disclosure is valid, then it can be hypothesized 

that TMT age heterogeneity may be responsible  

for	some	of	 the	 reduction	 in	firm	value	by	 

affecting environmental disclosure and reducing  

stakeholder trust. Accordingly, Hypothesis 3  

on the mediating effect of environmental  

disclosure is formulated.

 Hypothesis 3: Environmental disclosure 

has a mediating role in the negative effect of 

TMT	age	heterogeneity	on	firm	value.

 Enterprises are the mainstay of the  

social economy, but their behavior is also 

influenced	 by	 the	 government.	 In	 2007,	

the former State Environmental Protection  

Administration (SEPA) of China established a 

list of specially supervised enterprises based 

on their environmental pollution, and then 

updated annually. Scholars have found that 

the	environmental	performance	of	many	firms	

varies greatly after they are included in the 

list.	Wu	et	al.	(2021)	found	that	firms’	green	

patents and patents for green inventions  

increase	significantly	after	they	are	included	

in the national key monitoring list. Combining  

the previous hypotheses and government  

regulation, hypothesis 4 is as follows:

 Hypothesis 4: The negative impact of 

TMT age heterogeneity on environmental  

disclosure	is	weaker	in	firms	with	government- 

regulated	 compared	 to	 firms	 without	 

government regulation.

 Conceptual Model

 Based on the above research hypotheses,  

the conceptual model of this study is shown 

in Figure 1. The overall model presented is a 

mediated model with regulation.
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Figure 1 The conceptual model of this study

Methodology 

 Research Stages

 Based on the three research objectives, 

this study was divided into three research  

stages.	The	first	stage	analyzes	the	impact	of	TMT	

age heterogeneity on corporate environmental  

disclosure, the second stage investigates the 

mediating role of environmental disclosure 

between	 TMT	 age	 heterogeneity	 and	 firm	 

value, and the third stage analyzes the moderating  

effect of government regulation.

 Sample Selection

	 China	 is	 the	world’s	most	 populous	 

country with the most developed manufacturing  

industry, and it also has the largest total carbon  

emissions in the world. The effectiveness of 

China’s	environmental	management	has	a	huge	

impact on the overall global environmental  

quality and is well worth studying. 

 High energy-consuming industries are the 

top priority in terms of resource consumption,  

environmental pollution and carbon emissions. 

The	marginal	benefits	of	hig	energy-consuming	

industries in environmental improvement are 

relatively large, and solving the problems of 

high energy-consuming industries can greatly 

Environmental Disclosure

improve the overall situation. Therefore, listed 

companies	in	China’s	high	energy-consuming	

industries are selected for this study.

 In the Statistical Bulletin of the National  

Economic and Social Development of the 

People’s	 Republic	 of	 China,	 high	 energy- 

consuming industries refer to the following 

six industries: petroleum processing, coking 

and nuclear fuel processing industry (C25), 

chemical raw materials and chemical products  

manufacturing industry (C26), non-metallic 

mineral products industry (C30), ferrous metal  

smelting and rolling processing industry 

(C31), non-ferrous metal smelting and rolling  

processing industry (C32), electric power and 

heat (D44), with industry codes in parentheses.

Considering the use of panel data can avoid 

the bias of cross-sectional data and improve 

the credibility of the test results. China started  

to	 require	firms	 to	disclose	environmental	 

information in 2008, and to regulate it in detail 

from 2021, so the time period of data used in 

this study is 2008-2020.  Excluding the data 

from	2021	can	better	reflect	the	performance	

of	firms	in	a	more	natural	state.	In	addition,	

the sample data in this study is unbalanced 

panel data because some companies have 

changed industries.

 Data Source

 The primary data used in this study 

comes from China Stock Market & Accounting  

Research Database (CSMAR), and the study 

involves more than twenty data tables on  

different topics in the CSMAR database, including  

annual table of basic information of listed 

companies, personal information documents 
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Figure 1 The conceptual model of this study

Methodology 

 Research Stages

 Based on the three research objectives, 

this study was divided into three research  

stages.	The	first	stage	analyzes	the	impact	of	TMT	

age heterogeneity on corporate environmental  

disclosure, the second stage investigates the 

mediating role of environmental disclosure 

between	 TMT	 age	 heterogeneity	 and	 firm	 

value, and the third stage analyzes the moderating  

effect of government regulation.

 Sample Selection

	 China	 is	 the	world’s	most	 populous	 

country with the most developed manufacturing  

industry, and it also has the largest total carbon  

emissions in the world. The effectiveness of 

China’s	environmental	management	has	a	huge	

impact on the overall global environmental  

quality and is well worth studying. 

 High energy-consuming industries are the 

top priority in terms of resource consumption,  

environmental pollution and carbon emissions. 

The	marginal	benefits	of	hig	energy-consuming	

industries in environmental improvement are 

relatively large, and solving the problems of 

high energy-consuming industries can greatly 

Environmental Disclosure

of executives, management governance  

capability,	 financial	 indicator	 documents,	 

development capability, and statements  

related environmental disclosure, etc.

 Firstly, the listed companies in high  

energy-consuming industries and their top 

management	team	members	were	identified	

by timeframe and industry code, then years in 

which the industry codes of listed companies  

did not belong to high energy-consuming  

industries	were	deleted,	and	finally	the	data	

in the years labeled with ST, *ST, S*ST, and 

other operational anomalies were eliminated.

 Variable Measurement

 1.  TMT age heterogeneity (Hage)

   With reference to existing relevant 

studies, the top management team in this 

study	is	defined	as	general	manager/president,	 

vice	 president,	 chief	 financial	 officer/chief	

accountant, and other executives, excluding 

full-time chairman, directors, independent  

directors, supervisors, etc. The standard  

deviation method was used to calculate age 

heterogeneity. The units of age heterogeneity 

calculated using standard deviation are the 

same as the units of age and are therefore 

easier to understand.

 2.  Environmental Disclosure (ED)

   Environmental Disclosure is an  

emerging	field,	and	academics	have	not	yet	

formed	 a	 unified	 view	on	 the	 assessment	

of the level of environmental information  

disclosure.

   Synthesizing previous research results  

and government regulations, this paper  

proposes a new evaluation system for  

environmental disclosure. Experts in the 

field	 of	 environmental	management	were	 

repeatedly	consulted	on	the	specific	content	 

and scoring criteria for each item, and equal 

weighting was adopted, resulting in the  

evaluation system shown in Table 1.

Table 1  ED Evaluation System

ID Content

E1 Environmental Management System

E2 ISO	Certification

E3 Disclosure Report Carrier

E4 Resource Consumption

E5 Pollution Emission

E6 Carbon Emission

E7 Pollution Emission Reduction

E8 Carbon Emission Reduction

E9 Environmental Investment

E10 Environmental Cost

   Each item has a full score of 2 points 

and	is	scored	according	to	the	specific	rules	of	

each item during the evaluation, for example,  

carbon emissions, quantitative disclosure 

scores 2 points, qualitative only scores 1 point, 

none disclosure 0 points. The scores of the 10 

items	are	finally	added	up.

 3.  Firm Value (FV)

   This study draws on the common 

practice	of	using	Tobin’s	Q	to	measure	firm	

value in most studies. In CSMAR, there are four 

ways	to	calculate	Tobin’s	Q.	This	study	uses	

Tobin’s	Q	C	for	regression	and	Tobin’s	Q	D	for	

robustness testing.
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 4.  Government Regulation (Gov)

   This is a dummy variable borrowed 

from	Zhang	&	Wu’s	study	(2020)	for	measuring	

government regulation and is taken as 1 if the 

firm	 is	on	the	national	 regulatory	 list	and	0	

otherwise.

 5.  Control Variables

   Drawing on related studies, the  

control	variables	 in	 this	 study	 include	firm	

size	(Compsize),	firm	age	(Comppage),	gearing	 

ratio	 (Complev),	 firm	 growth	 (Compgrow),	 

equity concentration (Comptop10), average 

age of top management team members 

(Aage), industry dummy variables, and year 

dummy variables.

Results

 Descriptive Statistics

 The descriptive statistics of this study 

are shown in Table 2. In subsequent regression 

analyses, the raw data for some variables were 

replaced with reduced tails of (1, 99) to avoid 

the effect of extreme values.

Table 2 Descriptive Statistics

Variables Average STD

Hage 05.902 002.345

ED 04.655 003.621

FV 02.156 001.656

Gov 00.277 000.448

Compsize 21.67 001.509

Compage 16.657 005.758

Complev 46.2 021.7

Compgrow 22.4 203.5

Comptop10 57.949 017.044

 Aage 47.623 03.64

 Correlation Analysis

	 The	 Pearson	 correlation	 coefficients	 

between the variables in this study are shown 

in Table 3, and the absolute values of the 

correlation	coefficients	between	the	variables	

are less than 0.5, so there is no need to worry 

about multicollinearity in this study.

Table 3 Correlation Analysis

Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

(1) Hage 1

(2) ED -0.090 1

(3) FV 0.155 -0.119 1

(4) Compsize -0.252 0.441 -0.501 1

(5) Compage -0.046 0.173 -0.105 0.188 1

(6) Complev -0.210 0.098 -0.397 0.436 0.105 1

(7) Compgrow 0.038 -0.024 0.059 0.048 -0.079 -0.015 1

(8) Comptop10 0.006 0.089 0.002 0.203 -0.189 -0.087 0.112 1

(9) Aage -0.071 0.185 -0.149 0.258 0.301 0.124 -0.066 0.095 1

(10) Gov -0.042 0.399 -0.157 0.266 0.307 0.025 -0.032 0.007 0.214 1
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 Regression results of the first stage

	 The	first	stage	of	this	study	is	to	analyze	the	

effect of TMT age heterogeneity on corporate  

environmental disclosure, corresponding to 

hypothesis 1. 

 The dependent variable is corporate  

environmental disclosure and the independent  

variable is TMT age heterogeneity. Model 0 is 

the null model containing the basic control 

variables and and Model 1 is the addition of 

the independent variables to the null model. 

The	Hausman	test	shows	that	the	coefficients	

of	the	fixed	effects	model	and	random	effects	 

model in each model in this section are  

significantly	different	and	both	should	be	used	

as	fixed	effects	models.	The	regression	results	

are shown in Table 4. 

 The regression results show that TMT 

age	heterogeneity	has	a	significant	negative	

effect on corporate environmental disclosure 

(β = -0.052, p = 0.012). 

	 In	terms	of	robustness	testing,	the	first	

stage of the study used a reduced sample 

size by compressing the time frame of the 

sample from 2008 to 2020 to 2010 to 2020, 

and	the	regression	results	were	still	significant.	

Therefore, hypothesis 1 can be judged to be 

valid.

Table 4 The Effect of Age Heterogeneity of TMT on Environmental Disclosure

VARIABLES Model 0
ED

Model 1
ED

Independent Variable
Hage

Control Variables
Compsize

Compage

Complev

Compgrow

Comptop10

Aage

Industry
Year
Constant

R-squared

0.416***
(0.000)
0.278***
(0.000)
-0.005
(0.141)
-0.000
(0.640)
-0.020***
(0.000)

Control
Control
-6.580***
(0.000)
0.2423

-0.052**
(0.012)

0.412***
(0.000)
0.277***
(0.000)
-0.004
(0.153)
-0.000
(0.700)
-0.020***
(0.000)
0.004
(0.812)
Control
Control
-6.367***
(0.001)
0.2433 

Note: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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 Regression results of the second stage

 The second stage of this study analyzes 

the mediating role of environmental disclo-

sure in the relationship between TMT age  

heterogeneity	 and	 firm	 value,	 involving	 

hypotheses 2 and 3. This study follows the 

classical three-step approach proposed 

by	Baron	and	Kenny	 (1986)	 to	analyze	the	 

mediating effects by establishing three  

regression equations (X→Y, X→M, X→M→Y), 

where X→M corresponds to exactly model 

1 above, and here the main effect model of 

X→Y is named model 2 and the mediating 

effect model of X→M→Y is named model 3. 

According to the Hausman test, it was found 

that	a	fixed	effects	model	should	be	chosen	

for	both	Model	2	and	Model	3.	The	specific	

regression results are shown in Table 5. Due 

to space limitations, control variables are not 

shown in detail.

Table 5 Analysis of the Mediating Effect of Environmental Disclosure

VARIABLES

Model 1
(X→M)

ED

Model 2
(X→Y)

FV

Model 3
(X→M→Y)

FV

Independent Variable
Hage -0.052** -0.017** -0.016**

(0.012) (0.021) (0.027)
ED 0.010*

(0.054)
Control Variables No more display No more display No more display
Constant -6.367*** 7.830*** 7.882***

(0.001) (0.000) (0.000)
R-squared 0.2433 0.342 0.343

Note: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

 Table 5 shows that in model 2, the  

coefficient	 of	 TMT	 age	 heterogeneity	 is	 

significant	(β = -0.017, p = 0.021). In model 3, 

the	coefficients	of	the	independent	variable	

(β = -0.016, p = 0.027) and mediating variable 

(β	=	0.10,	p	=	0.054)	are	also	significant.

 The robustness test here uses the  

replacement variable method by replacing  

the	Tobin’s	Q	value	from	Tobin’s	Q	C	to	Tobin’s	 

Q	D.	The	conclusions	are	still	the	same,	so	it	

can be decided that both hypotheses 2 and 

3 are valid.

 Regression results of the third stage 

 The third stage investigates the moderating  

effect of government regulation, corresponding  

to hypothesis 4. Since this study focuses on how 

to improve the effectiveness of environmental  

disclosure, this stage focuses on the moderating  

effect of government regulation on the segment  

X→M in the model.

 In this section, the interaction term  

method	is	first	used	to	analyze	the	moderating	

effect,	and	according	to	the	results	of	Hausman’s	 

test,	the	fixed	effect	model	should	be	used	
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for	model	4,	and	the	specific	regression	results	

are shown in Table 6.

Table 6 Regression Results for the Moderating 

Effect of Government regulation

Variables Model 4 ED

Moderate variabel

Gov 0.897***

(0.000)

Independent Variable

Hage -0.062***

(0.006)

Interaction item

Gov*Hage 0.065*

(0.064)

Control Variables No more display

Constant -6.020***

(0.001)

R-squared 0.257

Note: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

	 Table	6	shows	 that	 the	coefficient	of	 

the interaction term between TMT age  

heterogeneity and government regulation 

is	 significant	 (β = 0.065, p = 0.064), and  

a moderating effect can be judged.

 In the third stage, the robustness test 

uses grouped regressions to divide all the data  

previously analyzed into focused and unfocused  

regulatory groups  according to whether or 

not they are included in the regulatory list, 

and then regresses the samples of two groups 

separately, and the results remain consistent. 

Therefore, hypothesis 4 is valid.

Discussion

	 The	empirical	results	in	the	first	stage	of	

this study indicate that TMT age heterogeneity 

has	a	significant	negative	effect	on	corporate	 

environmental	 disclosure	 in	 China’s	 high	 

energy-consuming industries. In China, there 

is a hierarchy of seniority, and in teams with 

large age heterogeneity, there are both older  

and younger managers. Usually the older 

managers are more vocal and authoritative. 

The younger managers have relatively fewer  

opportunities to express themselves. According  

to the theory of social categorization, Chinese 

firms	 form	a	categorization	between	older	

and younger people, and such teams are not  

sufficient	 in	discussion	and	communication,	

and	 will	 be	 relatively	 passive	 in	 fulfilling	 

their environmental responsibilities, thus  

environmental disclosure is unsatisfactory.

 The second stage of mediation analysis 

includes main effects analysis and mediation  

effects analysis. The results of the main  

effect analysis show that TMT age heterogeneity  

has	a	significant	negative	effect	on	firm	value.	 

Once again, this indicates that there are adverse  

consequences when TMT age heterogeneity 

is	 large	 in	Chinese	firms.	The	 reason	 is	still	

that TMTs with greater age heterogeneity form 

social	categorization,	have	 insufficient	team	

communication and discussion, and may not 

make the most reasonable business decisions, 

which	in	turn	negatively	affects	firm	value.	The	

mediation effect analysis shows that corporate  

environmental disclosure has a mediating  

effect in the negative effect of TMT age  



146

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

heterogeneity	on	firm	value,	suggesting	that	

teams with greater TMT age heterogeneity 

perform relatively poorly in environmental 

disclosure,	which	affects	stakeholders’	 trust	

in	the	firm	and	ultimately	 reduces	some	of	

the	firm’s	value.

 The third stage analyzes the moderating 

effect of the degree of government regulation. 

The results indicate that government regulation  

has a moderating role in the negative effect 

of TMT age heterogeneity on environmental 

disclosure. The negative effect of TMT age 

heterogeneity on environmental disclosure is 

attenuated	in	firms	that	are	included	in	the	

regulatory	list	compared	to	firms	that	are	not	

included in the regulatory list. Therefore, it 

is necessary for the government to including 

more	firms	in	the	regulatory	list.

Conclusion 

 Based on the above analysis, this study 

can	draw	the	following	conclusions.	In	China’s	

energy-intensive industries, TMT age hetero-

geneity	has	a	significant	negative	effect	on	

corporate environmental disclosure as well 

as	a	significant	negative	effect	on	firm	value,	

corporate environmental disclosure mediates 

the negative effect of TMT age heterogeneity  

on	 firm	 value,	 and	 government	 regulation	

moderates the negative effect of TMT age 

heterogeneity on corporate environmental 

disclosure.

	 Based	 on	 the	 above	 findings,	 it	 is	 

suggested	 that	 Chinese	 firms	 should	 

appropriately reduce age heterogeneity when 

optimizing the structure of executive team 

members. For example, older managers  

can be allowed to withdraw from the top 

management team and move to board  

positions. At the same time, it is not appropriate  

to allow younger managers to join the top 

management team too early, especially 

the	heirs	of	family	firms.	In	this	way	the	age	 

heterogeneity of the top management team 

will be relatively small, which is favorable to 

both	environmental	disclosure	and	firm	value.	 

In addition, it is also recommended that the 

government should strengthen regulation  

and guidance on corporate environmental 

disclosure, which would be more effective.

 There are many shortcomings in this 

study, the research model is relatively simple, 

the measurement system of environmental 

disclosure can be improved, the empirical 

research method is relatively traditional, and 

it only focuses on high energy-consuming  

enterprises in China. In the future, more tpyes 

of variables can be entered into the modeling, 

the measurement of environmental disclosure 

can be more accurate, new empirical methods 

can be used, and the situation of other countries  

and other industries can be studied. It is hoped 

that	scientific	and	reliable	conclusions	can	be	

obtained in the future, and evidence can be 

provided for theories such as upper echelon 

theory and social categorization theory.
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจและเปรียบเทียบความคาดหวัง และ 

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทยต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง และ 

เสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ 

ในภาคธุรกิจของไทย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ 3 กลุ่ม ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคการบริการ 

และภาคการคา้ปลกี/ค้าสง่ จำานวน 143 คน ผา่นการทำาแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์โดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าขนาดอิทธิพล 

  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ หรือเจ้าหน้าที่อาวุโส อายุงาน 0-3 ปี มาจาก 

หน่วยงานเอกชน ประเภทธุรกิจคือ ภาคบริการ จำานวนบุคลากรทั้งองค์กรเฉลี่ย 1,576 คน จำานวนบุคลากร 

ที่ใช้ภาษาจีนในหน่วยงานเฉลี่ย 100 คน ปัจจัยที่สำาคัญที่สุดในการรับบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษา 

จีนกลางเข้าทำางานคือ ประสบการณ์การทำางาน ตำาแหน่งงานที่ต้องการมากท่ีสุดคือ พนักงานบริการลูกค้า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและความพึงพอใจในด้านทัศนคติสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ และด้าน

สุดท้าย ได้แก่ ด้านความรู้ ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางพบว่า ด้านที่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านทัศนคติ 

แนวทางการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สารภาษาจีนกลางตามความคาดหวงัของผู้ประกอบการสรุปได้ดงันี ้

ควรมกีารจดัอบรมหลกัสตูรภาษาจนีเฉพาะทาง จัดทำาคูม่อืภาษาจีน จัดต้ังชมรมภาษาจีน จัดโครงการศกึษาดูงาน 

ต่างประเทศ ควรเพิ่มเนื้อหาภาษาจีนเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะคำาศัพท์เฉพาะทางควรเน้นการฝึกปฏิบัติจริง ทักษะ 

การแปลและการล่าม และทักษะอื่น ๆ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล  

ทักษะการทำางานเป็นทีม ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะการทำาหลายส่ิงพร้อมกัน (Multitasking) การสร้าง
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นวัตกรรม ความรอบคอบ ความมีไหวพริบ การสร้างความมั่นใจ กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 

และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานกับลูกค้าชาวจีนและประเทศจีน

คำาสำาคัญ: ภาษาจีนกลาง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ภาคธุรกิจ

Abstract

  The purposes of this research were to study the expectations, satisfaction, and  

comparison of expectations and satisfaction of entrepreneurs in the Thai business sector towards 

personnel with Mandarin communication skills, as well as to propose guidelines for developing 

personnel with Mandarin communication skills according to the expectations of entrepreneurs 

in the Thai business sectors. The sample consisted of 143 entrepreneurs in 3 business sectors, 

including the manufacturing sector, the service sector, and the retail/wholesale sector. The 

general data of the respondents was analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

mean, standard deviation, and influence size.

  The results showed that most of the respondents were aged between 21 and 30 years 

old, had a bachelor’s degree, and were operational-level employees, officers, or senior staff, 

with 0-3 years’ experience. They worked for private companies in the service sector. The average 

number of employees in all organizations is 1,576. The average number of Chinese-speaking 

personnel in the organization is 100. The most important factor in recruiting personnel with 

Mandarin communication skills is work experience. Customer service representatives are the 

most in demand. In terms of attitude, respondents had the highest expectations and satisfaction, 

followed by skills, and finally knowledge. When expectations and satisfaction were compared 

with reference to employees who possessed Chinese language communication abilities, the 

results showed that the attitude element had the highest discrepancy between them. The 

development guidelines for personnel with Chinese language communication skills, based on 

employers’ expectations, can be summarized as follows: specialized Chinese language training  

courses; prepare a Chinese manual; a Chinese language club; a study tour project abroad; 

additional Business Chinese content, especially the technical terms; as well as emphasizes in 

internship programs allowing learners to gain experience in translating and interpreting skills. 

Other skills proposed include Chinese communication skills, digital skills, data analysis skills, 

and basic office program skills. Moreover, there should be development of self-assurance, a 

growth mindset, and a positive attitude toward work and Chinese clients.

Keywords: Mandarin Chinese, Expectation, Satisfaction, Business Sector
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บทนำ� 

 ในปัจจุบันประเทศจีนมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่

เปน็อนัดบั 2 ของโลกรองจากสหรัฐอเมรกิา และมกีาร

เจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิอยา่งตอ่เนือ่ง ความสัมพันธ์

ทางเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุนระหวา่งประเทศจนีกบั

กลุม่ประเทศอาเซยีนมอีตัราการเจรญิเตบิโตเพิม่สูงข้ึน 

อย่างต่อเน่ือง ในส่วนของประเทศไทยมีการพัฒนา

โครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ใหส้ทิธิ

พิเศษชาวต่างเข้ามาลงทุนในประเทศ โดยนักลงทุน 

สัญชาติจีนให้ความสนใจเข้ามาลงทุนและจัดตั้งบริษัท

ในประเทศไทยเป็นจำานวนมากและประเทศไทยเป็น

ประเทศทีช่าวจนีนยิมมาท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 1 (China  

Tourism Academy, 2019) ส่งผลให้บุคลากรที่มี

ทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางในภาคธุรกิจเป็นท่ี

ต้องการ อีกทั้งบุคลากรเหล่านั้นยังต้องมีทักษะและ

ความรู้เฉพาะด้านเพื่อสามารถทำางานในภาคธุรกิจ 

ได้ด้วย ดังนั้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

ทีม่ทีกัษะการสือ่สารภาษาจนีกลางในภาคธรุกจิต่าง ๆ  

ของไทย จึงมีความสำาคัญเชิงเศรษฐกิจ เชิงการศึกษา 

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจต่าง ๆ 

มีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษา

จีนกลางจำานวนมาก โดยให้ความสำาคัญกับทักษะ 

การสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อการภาษาจีน ความรู้

เฉพาะทาง และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการ

ประกอบอาชพี โดยภาคธรุกจิตา่ง ๆ  ยงัมปีญัหาบคุลากร 

ที่มียังไม่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะตรงตาม

ความต้องการของภาคธุรกิจ และมีความต้องการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของตนให้มีความสามารถ

ตรงตามสายอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้าน 

การใช้ภาษาจีน โดย Piyasatit (2021) ได้สรุปไว้ใน 

ผลวิจัยความต้องการบุคลากรท่ีมีความสามารถทาง

ด้านภาษาจีนในตลาดแรงงานไทยว่า นอกจากความรู ้

ด้านภาษาจีนแล้วบุคลากรควรมีทักษะอื่น ๆ ด้วย  

ด้วยเหตุนี้ ในการพัฒนาบุคลากรด้านภาษาจีน 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน  

ควรคำานึงถึงความคาดหวังของภาคธุรกิจ คณะวิจัย

ได้ตระหนักถึงความสำาคัญดังกล่าว จึงศึกษาแนวทาง

การพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สารภาษาจนีกลาง

ในภาคธุรกิจของไทย โดยศึกษาในด้านความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติ เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ และให้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ 

การส่ือสารภาษาจีนกลางให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของภาคธุรกิจ ยกระดับการเรียนการสอน

ภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งนำาผลการศกึษาไปเปน็แนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของบคุลากรของตนใหต้รงตามความต้องการ

ของภาคธุรกิจของไทยต่อไป

วัตถุประสงค์

 1.  เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ

ในภาคธรุกจิของไทยตอ่บุคลากรที่มทีกัษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลาง 

 2.  เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ

ในภาคธรุกจิของไทยตอ่บุคลากรที่มทีกัษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลาง

 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ

พึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทยต่อ

บุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง

 4.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มี

ทักษะการส่ือสารภาษาจีนกลางตามความคาดหวัง

ของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทย

ทบทวนวรรณกรรม

 คณะผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎี

ทีเ่ก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงันี ้ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะหรือขีดความ

สามารถในการทำางาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ

สื่อสารในศตวรรษที่ 21 ทักษะทางภาษา ฟัง พูด อ่าน 

เขยีน แปล การแบง่ประเภทธรุกจิ และยทุธศาสตรช์าต ิ

20 ปี
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 ทฤษฎีความคาดหวังอธิบายพฤติกรรมของ

บุคคลว่าเป็นเร่ืองของเป้าหมายและความคาดหวังใน

การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบุคคลจะต้องกำาหนดผลท่ีจะ

ต้องการบรรลุ จึงจะสามารถบอกถึงความคาดหวังได้ 

(Laoketkarn, 2016) ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor 

Vroom ได้อธิบายไว้ว่า ความคาดหวังเป็นพฤติกรรม

ส่วนบุคคล เป็นเหตุผลในการท่ีจะกระทำาการใด ๆ  เพ่ือให้

บรรลุความคาดหวังน้ัน (Wutisilp & Phasunon, 2015) 

โดยความคาดหวังท่ีส่งต่อพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 

มาจาก 1) สถานการณแ์วดลอ้ม 2) สิง่ท่ีบคุคลตอ้งการ 

และ 3) พฤติกรรมที่แสดงออก (Srakawee, 2019) 

 ทฤษฎคีวามพงึพอใจของมลูลนิสก์ล่าววา่ ความ

พึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 

มคีวามสมัพนัธกั์บความรูส้กึของบุคคลทีป่ระสบความ

สำาเร็จในงานทั้งปริมาณและคุณภาพ เป็นความรู้สึก

ทางบวกตอ่สิง่ทีไ่ดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการ

ตรงจุดมุ่งหมาย (Suwattara & Saneechai, 2016)

 Scott Parry (1998) และ Rassametum-

machot (2005) กลา่ววา่ สมรรถนะ คอื องคป์ระกอบ

ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคต ิ

(Attitudes) ของปจัเจกบคุคล ทีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการทำางานของบคุคลนัน้ ๆ  เป็นบทบาท

หรอืความรบัผดิชอบซึง่สมัพันธกั์บผลงานและสามารถ

วัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถ

พัฒนาได้โดยการฝึกอบรม

 ทักษะการสื่อสาร คือ ความชำานาญในการนำา

ถ้อยคำา ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น จากบุคคลหนึ่ง

หรือสถานที่หน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรืออีกสถานที่

หนึง่ (Royal Society of Thailand, 2011) ทักษะการ

สื่อสารในศตวรรษท่ี 21 เป็นความสามารถถ่ายทอด

ความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคติ และการ

แลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่หลากหลาย 

(Sirichan & Phetsombat, 2017)

 ธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ภาค

อุตสาหกรรมการผลติ 2) ภาคอตุสาหกรรมการบรกิาร 

และ 3) ภาคอุตสาหกรรมการคา้สง่/คา้ปลกี (Office of 

the National Economic and Social Develop- 

ment Council [NESDC], 2018) ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้

นำามาใช้ในการแบ่งประเภทกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน กล่าวว่า ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา

เศรษฐกิจโลกมีการแข่งขันทางการค้ามากขึ้น เกิดการ

ลงทุนจากนักลงทุนต่างประเทศมากขึ้น ภาคบริการ

ต้องปรับตัวให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค 

ทักษะความสามารถของแรงงานเป็นสิ่งสำาคัญทำาให้

ประเทศไทยในระยะต่อไปต้องเผชิญความท้าทาย 

มากขึ้นในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ

 ในด้านงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา่ คณุลักษณะของบณัฑิตด้านภาษาจนี 

มีทักษะภาษาในด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ทำาได้ดี 

อยู่แล้วแต่ไม่สามารถนำามาใช้ได้จริง ดังนั้นการที่

นกัศกึษาไดม้โีอกาสฝกึงาน จะเปน็สิง่ทีน่ำามาใชใ้นการ

ทำางานจริงได้ สามารถนำามาแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

และสามารถทำางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ  

(Sutthithanakul et al., 2016) ความต้องการของ

บุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางที่เป็นที่

ต้องการมากที่สุด ได้แก่ งานด้านการแปลและล่าม  

รองลงมาคือ งานจัดซ้ือ ประชาสัมพันธ์ เลขานุการ ผู้จัดการ 

และงานการเงิน ตามลำาดับ (Boonsatienwong, 

2015) ทักษะภาษาจีนที่ใช้ในการสื่อสารมากที่สุด 

ได้แก่ ทักษะการฟังและการพูด รองลงมาเป็นทักษะ

การแปล สุดท้ายคือ ทักษะการอ่านและการเขียน  

(Samawong & Xie, 2017) ปจัจบุนัภาคธรุกิจมคีวาม

ต้องการบุคลากรภาษาจีนและความต้องการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรด้านภาษาจีนในทุกภาคธุรกิจ 

ท่ัวประเทศ โดยในการสำารวจผู้ค้าในห้างสยามพารากอน  

ผูค้า้ใหค้วามเห็นวา่การพดูภาษาจนีไดช้ว่ยใหเ้พิม่ยอด

ขายได้ การอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจสินค้าด้วยภาษาจีน

ทำาให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้เร็วข้ึน แต่จำานวนพนักงาน

ที่พูดภาษาจีนได้ยังมีน้อย องค์กรจึงต้องการร่วมมือ

กับหน่วยงานการศึกษาพัฒนาศักยภาพด้านภาษาจีน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ของพนกังานขาย ในงานวจิยั เรือ่ง การศกึษาศกัยภาพ

บุคลากรด้านการบริหารธุรกิจในประเทศไทยและ 

กลุ่มประเทศอินโดจีน เพื่อรองรับการขยายตัวการค้า

การลงทุนของจีน องค์การเห็นว่า ควรพัฒนาบุคลากร

ที่มีความรู้ด้านวัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การค้าและการลงทุน

ในประเทศและระหว่างประเทศจีน ธุรกิจโลจิสติกส์ 

เศรษฐกิจจีน การตลาด กฎหมายระหว่างประเทศ 

การเงินการธนาคาร พฤติกรรมองค์การแบบจีน  

ระบบสารสนเทศจีนและภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ทางธุรกิจ (Kunavetchakij & Wiroonratch, 2018)  

ผู้ ประกอบการท่อง เที่ ยวภาคธุ รกิ จท่อง เที่ ยว 

ภาคเอกชนตามแนวชายแดนเขตเศรษฐกิจพิเศษ

จงัหวดัเชยีงรายมคีวามต้องการพฒันาทกัษะภาษาจีน 

ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก (Wangtakwadeen  

& Lin, 2018) นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีเองกต็อ้งการพนกังาน 

บริการที่ใช้ภาษาจีนได้ โดยจากงานวิจัยเพื่อสำารวจ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวในเขตเกาะรัตนโกสินทร์ 

ชัน้ในพบขอ้คดิเหน็วา่ มจีำานวนพนกังานท่ีพูดภาษาจีน 

ได้ค่อนข้างน้อย คนที่พูดได้ก็อาจจะยังพูดไม่ได้ดีนัก  

รวมถึงส่ือต่าง ๆ  ท่ีเป็นภาษาจีนยังมีข้อผิดพลาด (Pava- 

siriporn & Juntaronanont, 2017) จะเห็นว่า 

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องเหล่าน้ี ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ

ต่าง ๆ มีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางจำานวนมาก โดยให้ความสำาคัญกับ

ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อการภาษาจีน 

ความรู้เฉพาะทาง และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ใน

การประกอบอาชีพ ด้วยเหตุนี้การศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจนีใหม้คีวามสอดคลอ้ง

กับความคาดหวังของภาคธุรกิจ จึงมีความสำาคัญใน 

เชิงธุรกิจและในเชิงการศึกษา เพื่อยกระดับการเรียน

การสอนภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนา

บุคลากรที่ตรงตามความต้องการของภาคธุรกิจ 

ของไทย

วิธีก�รวิจัย

 ผู้วิ จัยใช้วิ ธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  

Methods Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 

รวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 

เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ 

ผู้ประกอบการที่ใช้บุคลากรที่มีทักษะการส่ือสาร 

ภาษาจีนกลาง เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูล

เชิงคุณภาพ ได้แก่ คำาถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ

ตวัตอ่ตัว โดยเนือ้หาแบบสอบถามแบง่เปน็ 3 สว่นดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2  

ข้อมูลหน่วยงาน และตอนท่ี 3 ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจต่อบุคลากรที่มีทักษะการส่ือสารภาษา

จีนกลางโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะ ด้านทัศนคติ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ไดแ้ก ่หวัหนา้งานและฝา่ยทรพัยากรมนษุยจ์ากองคก์ร

ในประเทศไทยที่ใช้บุคลากรที่มีทักษะการส่ือสาร 

ภาษาจีนกลาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ประกอบการ หัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ ในภาคธุรกิจ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ภาคการผลิต  

ภาคการบริการ และภาคการค้าส่ง/ค้าปลีก จำานวน 

134 ราย โดยใชก้ารกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งการวิจยั 

แบบโควตา ผู้รับสัมภาษณ์คือ หัวหน้างานและฝ่าย

ทรพัยากรมนษุย ์จาก 3 ภาคธุรกจิ ภาคธรุกิจละ 3 ระดับ 

รวมทั้งหมด 9 ราย โดยสัมภาษณ์ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากร ในด้าน

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เมื่อได้ข้อมูลแล้ว 

นำามาวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ  

การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความ 

พึงพอใจด้วยสถิติที (Paired Sample Test) และการ

หาค่าขนาดอิทธิพล วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดย

การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) และ

การวเิคราะหโ์ดยการจำาแนกชนดิข้อมลู (Typological 

Analysis)
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ผลก�รวิจัย

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 63.43 มรีะดบั

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.37  

มีตำาแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่/ 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 53.73 มีอายุการ

ทำางานระหว่าง 0-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.28 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูหน่วยงานพบว่าประเภท

หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ  

หนว่ยงานเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 97.01 ประเภทธรุกจิ

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ภาคการบริการ 

คิดเป็นร้อยละ 74.63 จำานวนบุคลากรท้ังองค์กร

ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาคการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่  

770.39 คน ภาคการบริการ เฉลี่ยอยู่ที่ 3,975.22 คน  

ภาคการคา้สง่/คา้ปลกี เฉลีย่อยูท่ี ่2,289.27 คน จำานวน 

บคุลากรท่ีมทีกัษะการสือ่สารภาษาจีนกลางของผูต้อบ

แบบสอบถามในภาคการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่ 23.13 คน 

ภาคการบริการ เฉล่ียอยูท่ี่ 101.80 คน ภาคการคา้สง่/ 

ค้าปลีก เฉลี่ยอยู่ที่ 332.18 คน ปัจจัยสำาคัญในการรับ

บคุลากรทีม่ทีกัษะการส่ือสารภาษาจีนกลางเขา้ทำางาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ประสบการณ์

การทำางาน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตำาแหน่งที่ต้องการ

บคุลากรทีม่ทีกัษะการส่ือสารภาษาจีนกลางไปทำางาน

มากที่สุด ได้แก่ พนักงานบริการลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 

18.10

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความพึงพอใจต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง

รายการ
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ ค่า

ขนาดอิทธิพลMean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ

ด้านความรู้ (เฉลี่ย) 3.643 0.845 มาก 3.605 0.931 มาก 0.040

1 ความรู้ภาษาจีน 4.588 0.551 มากที่สุด 4.226 0.810 มากที่สุด 0.447

2 ความรู้ภาษาอังกฤษ 3.977 0.776 มาก 3.917 0.876 มาก 0.068

3 ความรู้ด้านวัฒนธรรมจีน 3.550 0.723 มาก 3.707 0.948 มาก -0.166

4 ความรู้ด้านเศรษฐกิจจีน 3.466 0.859 มาก 3.594 0.942 มาก -0.136

5 ความรู้ด้านการเมืองการปกครองจีน 3.305 0.819 ปานกลาง 3.451 0.938 มาก -0.155

6 ความรู้ด้านประวัติศาสตร์จีน 3.107 0.822 ปานกลาง 3.368 0.946 ปานกลาง -0.277

7 ความรู้ด้านสังคมจีน 3.634 0.926 มาก 3.579 1.013 มาก 0.054

8 ความรู้ด้านการค้าการลงทุนระหว่างประเทศจีน 3.664 0.978 มาก 3.496 0.963 มาก 0.174

9 ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจจีน 3.443 0.884 มาก 3.436 0.976 มาก 0.007

10 ความรู้ด้านการทำาธุรกิจ 3.779 0.813 มาก 3.654 0.942 มาก 0.132

11 ความรู้ด้านการขาย 4.069 0.875 มาก 3.737 0.965 มาก 0.344

12 ความรู้ด้านบัญชีและการเงิน 3.588 0.818 มาก 3.534 0.930 มาก 0.058

13 ความรู้ด้านการตลาด 3.863 0.789 มาก 3.632 0.905 มาก 0.255

14 ความรู้ด้านการผลิต 3.336 0.970 ปานกลาง 3.368 0.961 ปานกลาง -0.034

15 ความรู้ด้านโลจิสติกส์ 3.443 1.005 มาก 3.451 0.954 มาก -0.009

16 ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3.542 0.822 มาก 3.602 0.884 มาก -0.067

17 ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ 3.458 0.919 มาก 3.481 0.898 มาก -0.026

18 ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 4.046 0.790 มาก 3.820 0.866 มาก 0.261

19 ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ 3.359 0.917 ปานกลาง 3.451 0.969 มาก -0.095

ด้านทักษะ (เฉลี่ย) 4.231 0.745 มากที่สุด 4.050 0.850 มาก 0.213

1 ความสามารถในการฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.560 0.540 มากที่สุด 4.261 0.810 มากที่สุด 0.369

2 ความสามารถในการฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.328 0.710 มากที่สุด 4.090 0.824 มาก 0.290

3 ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.582 0.550 มากที่สุด 4.164 0.857 มาก 0.488
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

รายการ
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ ค่า

ขนาดอิทธิพลMean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ

4 ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.291 0.741 มากที่สุด 4.037 0.893 มาก 0.284

5 ความสามารถในการอ่านภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.448 0.606 มากที่สุด 4.097 0.863 มาก 0.407

6 ความสามารถในการอ่านภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.224 0.729 มากที่สุด 3.970 0.930 มาก 0.273

7 ความสามารถในการเขียนภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 4.231 0.722 มากที่สุด 4.052 0.917 มาก 0.195

8 ความสามารถในการเขียนภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 4.030 0.810 มาก 3.910 0.958 มาก 0.125

9 ความสามารถในการแปลเอกสารจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย 4.313 0.696 มากที่สุด 4.037 0.918 มาก 0.301

10 ความสามารถในการแปลเอกสารจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน 4.269 0.793 มากที่สุด 3.970 0.906 มาก 0.330

11 ความสามารถในการแปลแบบล่ามจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย 4.224 0.779 มากที่สุด 4.067 0.916 มาก 0.171

12 ความสามารถในการแปลแบบล่ามจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน 4.261 0.791 มากที่สุด 4.030 0.897 มาก 0.258

13 ทักษะการวางแผนและบริหารงาน 4.075 0.861 มาก 4.022 0.824 มาก 0.063

14 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 4.246 0.674 มากที่สุด 4.097 0.742 มาก 0.201

15 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศ 4.172 0.697 มาก 4.134 0.721 มาก 0.052

16 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 4.485 0.595 มากที่สุด 4.239 0.682 มากที่สุด 0.361

17 ทักษะการสร้างนวัตกรรม 3.739 0.897 มาก 3.828 0.860 มาก -0.104

18 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.276 0.901 มากที่สุด 4.164 0.725 มาก 0.154

19 ทักษะการบูรณาการข้ามศาสตร์ 3.799 0.952 มาก 3.888 0.920 มาก -0.097

20 ทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 4.075 0.861 มาก 3.948 0.831 มาก 0.153

ด้านทัศนคติ (เฉลี่ย) 4.681 0.507 มากที่สุด 4.434 0.681 มากที่สุด 0.362

1 มีวินัย ตรงเวลา 4.774 0.436 มากที่สุด 4.560 0.592 มากที่สุด 0.362

2 มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง สังคม และการประกอบอาชีพ 4.789 0.408 มากที่สุด 4.507 0.583 มากที่สุด 0.484

3 มีความชื่อสัตย์สุจริต 4.865 0.342 มากที่สุด 4.642 0.552 มากที่สุด 0.404

4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสาธารณะ 4.733 0.442 มากที่สุด 4.470 0.643 มากที่สุด 0.409

5 เคารพในระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์กรและสังคม 4.740 0.438 มากที่สุด 4.500 0.632 มากที่สุด 0.381

6 รู้จักกาละเทศะ 4.710 0.517 มากที่สุด 4.478 0.688 มากที่สุด 0.338

7 มีภาวะผู้นำา 4.366 0.668 มากที่สุด 4.194 0.893 มาก 0.193

8 สามารถทำางานเป็นทีมได้ 4.744 0.485 มากที่สุด 4.500 0.699 มากที่สุด 0.350

9 สามารถทำางานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.797 0.455 มากที่สุด 4.552 0.618 มากที่สุด 0.396

10 ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.780 0.432 มากที่สุด 4.567 0.539 มากที่สุด 0.396

11 ทำางานภายใต้แรงกดดันได้ 4.674 0.529 มากที่สุด 4.515 0.632 มากที่สุด 0.252

12 รู้จักการเข้าสังคม 4.594 0.549 มากที่สุด 4.537 0.607 มากที่สุด 0.093

13 มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ 4.744 0.436 มากที่สุด 4.552 0.593 มากที่สุด 0.324

14 มีวิจารณญาณ 4.682 0.466 มากที่สุด 4.485 0.620 มากที่สุด 0.317

15 สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4.714 0.484 มากที่สุด 4.507 0.699 มากที่สุด 0.296

16 คิดเชิงวิพากษ์ 4.361 0.719 มากที่สุด 4.239 0.725 มากที่สุด 0.168

17 คิดบวกต่อตนเองและผู้อื่น 4.699 0.505 มากที่สุด 4.358 0.747 มากที่สุด 0.456

18 มีความคิดสร้างสรรค์ 4.598 0.626 มากที่สุด 4.336 0.690 มากที่สุด 0.380

19 แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 4.624 0.596 มากที่สุด 4.351 0.694 มากที่สุด 0.394

20 ความละเอียดรอบคอบ 4.705 0.504 มากที่สุด 4.381 0.751 มากที่สุด 0.431

21 ช่างสังเกต 4.624 0.514 มากที่สุด 4.299 0.847 มากที่สุด 0.385

22 มีไหวพริบ 4.722 0.496 มากที่สุด 4.343 0.744 มากที่สุด 0.509

23 ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 4.632 0.527 มากที่สุด 4.381 0.667 มากที่สุด 0.376

24 มีแรงจูงใจในตนเอง 4.623 0.572 มากที่สุด 4.396 0.680 มากที่สุด 0.334

25 อ่อนน้อมถ่อมตน 4.674 0.557 มากที่สุด 4.373 0.740 มากที่สุด 0.407

26 มีนำ้าใจ 4.652 0.564 มากที่สุด 4.396 0.733 มากที่สุด 0.349

27 รอบคอบ 4.780 0.414 มากที่สุด 4.366 0.686 มากที่สุด 0.604

28 ควบคุมอารมณ์ได้ดี 4.773 0.419 มากที่สุด 4.403 0.793 มากที่สุด 0.466

29 ใส่ใจดูแลตัวเอง 4.561 0.594 มากที่สุด 4.403 0.670 มากที่สุด 0.235

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความพึงพอใจต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษาจีนกลาง (ต่อ)
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 คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

ของความคาดหวังต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ ความคาดหวัง

ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ย 3.643 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของ

ความคาดหวังท่ีจัดอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู้ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.588 ความคาดหวังด้านทักษะมีค่าเฉลี่ย 4.231 ซึ่ง

เป็นค่าเฉล่ียของความคาดหวังท่ีจัดอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความ

สามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.582 ความคาดหวังด้านทัศนคติมีค่า

เฉลีย่ 4.681 ซึง่เปน็คา่เฉลีย่ของความคาดหวงัทีจ่ดัอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ความคาดหวังท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.865

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

แปลผลของความพึงพอใจต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการ

ส่ือสารภาษาจีนกลางมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ความ 

พึงพอใจด้านความรู้มีค่าเฉลี่ย 3.605 ซึ่งเป็นค่าเฉล่ีย

ของความพงึพอใจทีจ่ดัอยูใ่นระดบัมาก ความพงึพอใจ

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู้ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ยอยู่

ที่ 4.226 ความพึงพอใจด้านทักษะมีค่าเฉลี่ย 4.050 

ซึง่เปน็ค่าเฉล่ียของความพงึพอใจทีจ่ดัอยูใ่นระดบัมาก 

ความพงึพอใจท่ีมคีา่เฉลีย่มากท่ีสดุคอื ความสามารถใน

การฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป มีค่าเฉล่ีย 

อยูท่ี ่4.261 ความพึงพอใจดา้นทศันคตมิคีา่เฉลีย่ 4.434  

ซึง่เปน็ค่าเฉล่ียของความพงึพอใจทีจ่ดัอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.642

 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษาจีนกลาง 

พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง

และความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านทัศนคติ โดยใช้

ค่าขนาดอิทธิพลในการพิจารณาโดยมีสูตรคำานวนคือ 

(ค่าเฉลี่ยรวมของความคาดหวัง – ค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจ)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของความพึงพอใจ

 = (4.681-4.434)/0.681

 = 0.362

 โดยการแปลความหมายของขนาดอทิธพิลตาม

แนวทางของ Jacob Chen (Chirawatkul, 2013)  

แปลคา่ 0.29-0.49 อยูใ่นระดับน้อย จงึสามารถสรปุไดว้า่ 

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ

ต่อบคุลากรท่ีมีทักษะการสือ่สารภาษาจนีกลางในดา้น

ทัศนคติมีความแตกต่างกันเล็กน้อย เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

มีความแตกต่างกันมากที่สุด ได้แก่ ความรอบคอบ  

รองลงมาคือ ความสามารถในการพูดภาษาจีน 

ในการติดต่อสื่อสารทั่วไป และความรู้ภาษาจีน ข้อที่

ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง

มากที่สุด ได้แก่ ความรู้ด้านประวัติศาสตร์จีน ความรู ้

ด้านวัฒนธรรมจีน และความรู้ด้านการเมืองการ

ปกครองจีน ตามลำาดับ

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการ

เสนอแนวทางการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สาร

ภาษาจนีกลางตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการใน

ภาคธุรกิจของไทยในประเด็นดังนี้ 

 ด้านความรู้ บุคลากรท่ีมีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางควรรู้คำาศัพท์เฉพาะทางในภาคธุรกิจ

ที่ตนเองทำางาน และความรู้ด้านภาษาอังกฤษมีความ

จำาเป็น รวมถึงความรู้เฉพาะทางท่ีควรมีคือ ความรู้ 

เก่ียวกับประเทศจนี ไมว่า่จะเปน็เศรษฐกจิ สงัคม และ

วัฒนธรรม รวมถึงมารยาทในการติดต่อสื่อสารทาง

ธุรกิจกับชาวจีน

 ด้านทักษะที่ควรมีคือ ทักษะการสื่อสาร โดย

เฉพาะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับลูกค้าชาวจีน 

ทักษะการฟังท่ีดี สามารถจับใจความและสรุปผล 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

การสื่อสารต่อให้มีเน้ือหาถูกต้องและครบถ้วน ทักษะ

การเจรจาธุรกิจและการต่อรองราคา ทักษะการล่าม

ในบริบทต่าง ๆ ทักษะในการเข้าสังคม ทักษะการพูด 

โน้มน้าวและทักษะการใช้เทคโนโลยี

 ดา้นทศันคตท่ีิควรม ีไดแ้ก่ ความกลา้แสดงออก 

ความอดทนสูง้าน กรอบความคดิแบบเตบิโต (Growth 

Mindset) การอ่อนน้อมถ่อมตน ทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า

และองคก์ร โดยเฉพาะทศันคตทิีด่ตีอ่ลกูคา้ชาวจนีและ

ประเทศจนี การยอมปรบัการเปลีย่นแปลง การมหีวัใจ

ให้บริการลูกค้า

 ผลการวเิคราะหข้์อมลูจากแบบสมัภาษณพ์บวา่  

ภาคธุรกิจมีความคาดหวังและความพึงพอใจด้าน 

ความรู้ ความสามารถของบุคลากรที่มีทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนกลางอยู่ในระดับดี แต่สิ่งที่ขาดอยู่ 

คือ ความรู้ทางภาษาจีนด้านคำาศัพท์เฉพาะทาง และ

ความรู้เฉพาะทางธุรกิจโดยเฉพาะทางการผลิต ด้าน

ทักษะยังต้องพัฒนาทักษะสื่อสารและล่าม ด้าน

ทัศนคติบุคลากรสามารถปฏิบัติได้เป็นตามความ 

คาดหวัง โดยได้เสนอแนะทัศนคติที่จำาเป็น คือ ความ

กล้าแสดงออก ความอดทนสู้งาน และกรอบความคิด 

แบบเตบิโต (Growth Mindset) เป็นตน้ ซึง่ผลสมัภาษณ ์

มีความสอดคล้องกับผลสำารวจ

อภิปร�ยผล

 ความคาดหวงัต่อบุคลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีนกลางอยู่ในมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ด้าน 

ความรู้ ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู ้

ภาษาจีน ด้านทักษะ ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ทีส่ดุคอื ความสามารถในการพดูภาษาจนีในการตดิตอ่

สื่อสารทั่วไป ด้านทัศนคติ ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต เพราะความรู้ด้าน

ภาษาจีนเป็นสิ่งสำาคัญที่สุดในการสื่อสาร หากความรู้

ดา้นภาษาจีนไมเ่พยีงพอกจ็ะทำาใหไ้มส่ามารถสือ่สารได ้ 

และในการปฏิบัติงานทักษะการสื่อสารและความ

ซื่อสัตย์สุจริตนั้นถือเป็นสิ่งที่สำาคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Boonsatienwong (2015) และ 

Samawong และ Xie (2017) ว่าทักษะการส่ือสาร

นั้นสำาคัญและมีความต้องการมากที่สุด ด้านทัศนคติมี

ความคาดหวัง ได้แก่ มีความชื่อสัตย์สุจริต

 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ

ของไทยต่อบุคลากรที่มีทักษะการส่ือสารภาษาจีน

กลางอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้ ความพึงพอใจท่ีมี 

คา่เฉล่ียมากทีสุ่ดคอื ความรู้ภาษาจีน ด้านทกัษะ ความ

พึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการ

พูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไป ด้านทัศนคติ 

ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์

สุจริต สอดคล้องกับความคาดหวัง แสดงให้เห็นว่า

ศักยภาพในการปฏิบัติบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลางอยู่ในระดับที่ผู้ประกอบการพึงพอใจ

 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทย

ต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง มี

ความแตกต่างกันเล็กน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อท่ีความคาดหวังและความพึงพอใจมีความ 

แตกต่างกันมากที่สุด ได้แก่ ความรอบคอบ รองลงมา 

คือ ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อ

สื่อสารท่ัวไป และความรู้ภาษาจีน เนื่องจากความ

รอบคอบมีความพึงพอใจน้อย และความสามารถ

ในการพูดภาษาจีนในการติดต่อส่ือสารทั่วไปและ 

ความรูภ้าษาจีนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู ถงึแม้วา่

ความพึงพอใจจะอยู่ในระดับสูงก็ตาม แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ประกอบการมีความต้องการให้พัฒนาศักยภาพ

บคุลากรในด้านดังกล่าวมากข้ึน สอดคล้องกบังานวจิยั 

Sutthithanakul et al. (2016) ทีก่ล่าววา่ คณุลักษณะ

ของบัญฑิตด้านภาษาจีนตามความคาดหวังของสถาน

ประกอบการ คอื เปน็ผูท้ีม่ทีกัษะใดด้านการใชภ้าษาจนี 

อย่างดีเยี่ยมทั้งการสื่อสารทั่วไปและธุรกิจ 

 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มี

ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนกลางตามความคาดหวงัของ 

ผูป้ระกอบการในภาคธรุกจิของไทย จากการสมัภาษณ์

ทั้งในภาคการผลิต ภาคบริการ และภาคการค้าส่ง/ 

ค้าปลีกพบว่า ความรู้และทักษะการสื่อสารภาษา 
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จีนกลางของทั้ง 3 ภาคธุรกิจยังไม่ตรงตามความ 

คาดหวงัเทา่ทีค่วร สว่นใหญม่ทัีกษะและความรูค้ำาศพัท ์

เพียงแค่การสื่อสารใช้ชีวิตประจำาวันเท่านั้น และยัง

ขาดความกล้าแสดงออก การสื่อสาร การแปล และ

การล่ามยังไม่ดีเท่าท่ีควร แต่ยังสามารถปฏิบัติงานได้  

แก้ไขโดยต้องให้เวลาบุคลากรเรียนรู้และอบรม 

เพิม่เตมิ สอดคลอ้งกบั Suthamdee และ Suthamdee  

(2017) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใน

ศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นใน 5 ส่วน ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ 

ด้านการฝึกอบรม และ Scott Parry (1998) และ  

Rassametummachot (2005) กล่าวว่า สมรรถนะ

นั้นสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม

สรุปผล 

 ความคาดหวังของผู้ประกอบการในภาค

ธุรกิจของไทยต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษา 

จีนกลาง ด้านความรู้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคาดหวังเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังที่มี

คา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ความรูภ้าษาจนี ดา้นทักษะ พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสาร

ทัว่ไป ดา้นทศันคต ิพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม 

คาดหวังเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความคาดหวังที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต

 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาค

ธุรกิจของไทยต่อบุคลากรท่ีมีทักษะการส่ือสารภาษา 

จนีกลางดา้นความรูพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุดคือ ความรู้ภาษาจีนด้านทักษะพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความ 

พึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสามารถในการ

ฟังภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารท่ัวไป ด้านทัศนคติ  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับ

มากที่สุด ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มี

ความซื่อสัตย์สุจริต

 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของไทย 

ต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางด้าน

ความรู้ ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจมีน้อยกว่าค่าเฉลี่ย

ของความคาดหวังซึ่งมีค่าขนาดอิทธิพลอยู่ที่ 0.040  

จัดอยู่ในระดับน้อยมาก โดยข้อที่มีความคาดหวังและ

ความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ภาษาจีน ข้อที่มี

ความคาดหวงันอ้ยทีสุ่ด ไดแ้กค่วามรูด้า้นประวตัศิาสตร์

จีน และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความรู้ 

ด้านการผลิต ในด้านความรู้ข้อที่มีความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ ความรู้ภาษาจีน ด้านทักษะค่าเฉลี่ยของความ

พึงพอใจมีน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังซึ่งมีค่า

ขนาดอทิธิพลอยู่ที ่0.213 จดัอยูใ่นระดบันอ้ยมาก โดย 

ข้อที่มีความคาดหวังสูงที่สุด ได้แก่ ความสามารถใน

การพูดภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารทั่วไปและข้อที่

มีความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการ

ฟังภาษาจีนในการติดต่อส่ือสารท่ัวไป ข้อที่มีความ 

คาดหวังและความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ทักษะ

การสรา้งนวตักรรม ในดา้นทกัษะขอ้ทีม่คีวามแตกต่าง 

ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 

ได้แก่ ความสามารถในการพูดภาษาจีนในการติดต่อ

สื่อสารทั่วไป ด้านทัศนคติค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ

มีน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังซึ่งมีค่าขนาด

อิทธิพลอยู่ที่ 0.362 จัดอยู่ในระดับน้อย โดยข้อที่มี

ความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความ

ซ่ือสัตย์สุจริต ข้อที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ คิด

เชิงวิพากษ์ และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีภาวะ

ผูน้ำา ในดา้นทศันคติขอ้ทีม่คีวามแตกตา่งระหวา่งความ 

คาดหวังและความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ความ

รอบคอบ

 ผลสรุปจากการสัมภาษณส์ถานประกอบการได้

เสนอแนวทางการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีนกลางตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ

ในภาคธุรกิจของไทย ควรพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ

สื่อสารภาษาจีนกลางตามแนวทาง ดังนี้
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 1.  จัดอบรมหลักสูตรภาษาจีนเฉพาะทางที่ใช้

ในภาคธุรกิจ ทั้งในรูปแบบระยะสั้น 3-6 เดือน และ

ระยะยาว 6 เดือนข้ึนไป เช่น ภาษาจีนในโรงงาน

อุตสาหกรรม ภาษาจีนเพื่อการขาย ภาษาจีนเพื่อการ

บริการ เป็นต้น 

 2. จัดทำาคู่มือภาษาจีนเพื่อการปฏิบัติงาน

เฉพาะทาง เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาต่อยอดด้วย 

ตวัเอง และสะดวกตอ่การใชง้าน เชน่ คูม่อืการเขียนอเีมล

ภาษาจีน คู่มือภาษาจีนที่ในการขนส่ง คู่มือภาษาจีน 

ในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

 3.  สรา้งสภาพแวดลอ้มภาษาในการทำางาน เพือ่

กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนได้ฝึกใช้ภาษาและทบทวนเน้ือหา ภาคธุรกิจ

สามารถพิจารณาจัดชมรมภาษาจีนเพื่อให้บุคลากร

ได้มีโอกาสใช้ภาษาจีนมากข้ึน หรือจัดโครงการศึกษา 

ดูงานในต่างประเทศที่สามารถใช้ภาษาจีนได้

 4.  สำาหรับสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน 

การสอนภาษาจีน ควรเพิ่มเนื้อหาภาษาจีนเชิงธุรกิจ

เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ โดย

เฉพาะคำาศัพท์เฉพาะทางท่ีตรงกับการทำางานในภาค

ธุรกิจ โดยในการจัดการเรียนการสอนควรเน้นการฝึก 

ปฏิบัติจริง ให้ผู้เรียนได้สั่งสมประสบการณ์ใช้ทักษะ 

การสื่อสาร การแปลและการล่ามภาษาจีนจาก

สถานการณ์จริง รวมถึงเพิ่มเนื้อหาด้านธุรกิจที่จำาเป็น

ต่อการปฏิบัติงาน ท้ังยังควรฝึกให้ผู้เรียนสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้และสามารถนำาความรู้ทางภาษาที่

มีไปต่อยอดเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองในอนาคต 

 5.  จดัหลกัสตูรหรอือบรมเพือ่พฒันาทักษะและ

ทัศนคติที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะการ

สื่อสาร ทักษะด้านดิจิทัล เช่น ทักษะการใช้โปรแกรม

สำานกังานพืน้ฐาน Microsoft Word Excel PowerPoint  

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการให้เทคโนโลยี 

ต่าง ๆ ในภาคธุรกิจ ทักษะการทำางานเป็นทีม ทักษะ

การบริหารจัดการ ทักษะการทำาหลายสิ่งพร้อมกัน 

(Multitasking) การสร้างนวัตกรรม และทัศนคติ 

โดยด้านทัศนคติท่ีจำาเป็นต้องมีและเพิ่มเติมคือ ความ

รอบคอบ ความมีไหวพรบิ การสรา้งความมัน่ใจ กรอบ

ความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ทัศนคติที่ดี

ต่อการปฏิบัติงานกับลูกค้าชาวจีนและประเทศจีน

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยทำาให้ทราบถึงความคาดหวัง 

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในภาคธุรกิจของ

ไทยต่อบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลาง 

และแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนกลาง ทีมนักวิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำาผล

การวจิยัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาบคุลากรทีม่ทีกัษะ

การสื่อสารภาษาจีนกลาง ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะต่อการนำาผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

   ก่อนการนำาผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ควรศกึษาทำาความเขา้ใจและกำาหนดเปา้หมายผลลพัธ์

การเรียนรู้ที่ต้องการ โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้เสีย 

และระดับความรู้ภาษาจีนกลางของผู้เรียน เพื่อ

ออกแบบหลกัสตูร หรอืจดักิจกรรมเพ่ือพัฒนาบคุลากร

ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและ

เหมาะสมกับผู้เรียน นอกจากทักษะด้านภาษาแล้ว 

ควรพิจารณาพัฒนาทักษะ ทัศนคติ และความรู้อื่น ๆ 

ควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติที่จำาเป็นสอดคล้องกับลักษณะงานที่ต้องทำา

 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยในครั้งต่อไป

   2.1  กลุ่มตัวอยา่งในการสำารวจเนน้เจาะจง

ภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการค้าส่ง/ 

ค้าปลีกในเครือข่าย ในภูมิภาคกรุงเทพและปริมณฑล 

และภาคตะวนัออกท่ีมบีริษทัท่ีมบีคุลากรท่ีใชภ้าษาจนี

ทำางานอยู ่สามารถพจิารณาเพ่ิมความหลายหลายของ

กลุ่มตัวอย่างและภูมิภาค เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การวิจัยท่ี

หลากหลายยิ่งขึ้น

   2.2  งานวิจัยนี้กำาหนดใช้แนวคิด ทฤษฎี

ที่กำาหนดไว้เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถ

พจิารณาใชแ้นวคดิและทฤษฎอีืน่ ๆ  ซึง่อาจมตีวัแปรใน

การวิเคราะห์ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้ได้ข้อมูลใน

มุมมองใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร

ที่มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนกลางต่อไป
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Abstract

	 	 The	participation	in	anti-corruption	activities	is	a	voluntary	program	for	a	firm.	The	study	

presented here therefore addresses the connection between anti-corruption activity participation  

and	agency	problems	of	Thai	 listed	firms	during	2011-2016.	We	employed	different	proxies	

for	agency	problems	in	our	investigation.	We	find	that	the	firms	participating	in	anti-corruption	

activities are more likely to have low agency cost and good corporate governance mechanism. 

In	addition,	earnings	information	is	of	higher	quality	for	the	firms	participating	in	anti-corruption	 

activities. The evidence suggests that the participation in anti-corruption activities should  

encourage the business sustainability as promoted by Thai regulators.

Keywords: Anti-Corruption, Agency Cost, Earnings Quality, Agency Theory, Corporate Governance

Introduction 

 In Thailand, the Organic Law on Counter 

Corruption 2009 (Issue 2) 2011 enacting on 19 

April 2011 has been established to promote 

corruption free. The global corruption percep-

tions	 index	has	been	recently	published	by	

The Transparency International for 2021. Thai 

score was 35 out of 100. Its score in 2000 was 

3.2 out of 10. Unfavourable perceptions about 

corruption in Thailand increased from 2000 to 

2021.	For	Thai	private	sector,	firms	listed	on	

Thai	stock	exchange	disclose	their	voluntary	 

anti-corruption activities to promote sustainable  

developments. They are encouraged by  

The	 Securities	 and	 Exchange	 Commission	

Thailand (SEC) to participate in anti-corruption 

activities. The self-assessment report about 

anti-corruption activities performed by the 

listed	firm	will	be	reviewed	and	scored.	The	

final	pathway	 for	 this	encouragement	 is	 to	

create shared value.

 According to stakeholder theory, a 

firm	should	create	value	for	all	stakeholders	 

including public groups, regulators, customers, 

or	suppliers.	A	firm	is	a	relationship	between	

the various contracts or demands of multiple 

stakeholders. Those different interests from 

stakeholders	must	be	aligned	with	the	firm	 

strategic plan to accomplish its strategic  

outcome	 (Freeman	&	McVea,	2001).	A	firm	

can deliver information of its anti-corruption  

exercises	 through	 social	 disclosure-one	 

mechanism	 for	 a	 firm	 to	 create	 implicit	 

contract, i.e. a social reputation (Ruf et al., 2001)  
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and use such contracts to bond stakeholder 

demands.	We	posit	that	one	mode	for	a	firm	 

to synchronise stakeholder interests is to  

participate in anti-corruption activities. That is, 

the lower variation of stakeholder demands 

through anti-corruption activities should  

mitigate information asymmetry, particularly 

agency problem. Therefore, we should observe  

the difference of agency cost levels between 

anti-corruption participating and non-anti- 

corruption	participating	firms.	We	argue	that	

anti-corruption	activities	should	 reflect	 the	

spending	 of	 agency	 costs.	 For	 example,	 

administrative	 expenses	 should	 not	 be	 

overspent. The main objective of this study is 

to add much needed empirical evidence on 

the reporting of anti-corruption and agency 

cost	in	Thai	settings.	We	empirically	test	the	

relation between anti-corruption and agency 

cost.	Our	findings	suggest	that	agency	cost	can	

reflect	the	anti-corruption	activity.	In	addition,	 

our results show that the persistence of  

earnings	 for	 the	 firm	 participating	 in	 anti- 

corruption activities is more pronounced  

relative to the counterparts. The implication 

from this study has twofold. First, this study 

adds	to	the	literature	for	the	first	time	on	the	

link between anti-corruption mechanism and 

agency	cost.	We	are	able	to	explain	that	the	

participation in anti-corruption activities does 

not	 induce	 superfluous	 internal	 expenses	 

for	 the	 firm.	 Therefore,	we	 suggest	 that	 it	

does	not	generate	an	extra	cost	 for	a	firm	

to promote anti- corruption activities in its 

organisation. Second, the mitigation of agency 

problem	in	a	firm	induces	the	higher	quality	

financial	 information	(Sun	et	al.,	2012).	This	

study shows that the higher earnings quality 

level	 is	observed	 for	a	firm	participating	 in	 

anti-corruption activities. Our results also add 

to the recent literature on the relation between  

earnings quality and anti- corruption activities.

 The remainder of this study is organised  

as follows: Section 2 provides a literature  

review and outlines the development of our 

hypothesis. Section 3 addresses data set and 

formulates the models. Section 4 reports the 

results and Section 5 concludes.

Objectives

 This research is to investigate the con-

nection between anti-corruption activities and 

agency costs in Thai settings. This research 

area in emerging market environments is rare. 

In addition, it is to study the quality of earnings 

information	 for	 the	firm	with	different	anti- 

corruption activities.

Literature Review

 Anti-corruption in practice for Thai listed  

firms:	 Since	 2004,	 the	 National	 Corporate	 

Governance Committee of Thailand has  

approved a plan of corporate governance 

development. The plan has been taken in 

action continuously aiming to raise the level 

of Thai corporate governance. As a result, Thai 

corporate	governance	for	listed	firms	can	be	

reached	to	the	 leading	 level	among	ASEAN	

countries and it has been ranked in the third 

place in Asia. However, there are more issues  

to	be	done	for	Thai	listed	firms.	SEC,	then,	focuses	 

on three aspects of the sustainability  
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development	 for	 Thai	 listed	 firms.	 Among	

three aspects, anti-corruption in practice has 

been enacted to promote anti-corruption  

culture in Thai private sector known as  

Thailand’s Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption (CAC). CAC is 

endorsed	by	the	government	and	the	Office	

of	National	Anti-corruption	Commission.	To	

measure the anti-corruption in practice for  

listed	firms,	SEC	evaluates	the	self-	assessment	 

from	the	listed	firm.	The	listed	firm	is	required	 

to disclose their important policy and  

measurement for the anti-corruption practice 

in their annual report, Form 56-1: SEC Annual  

Registration Statements, and Form 69-1:  

Registration Statements for sale of security. 

The commitment level of anti-corruption 

is divided into three categories-declared,  

certified,	 and	non-participation.	 The	firm’s	 

anti-corruption commitment can be found on 

the SEC website.

 Agency cost and Anti-corruption: The 

internal costs arising from the acting of agent 

on behalf of principals have been attracted 

by many empirical research studies. Those 

internal costs are viewed as agency costs and 

used	for	compensating	the	conflicts	of	interest	

probably	occurred	 in	 the	firm.	The	 internal	

cost	can	include	any	expense	that	is	assocated	 

with handling the relationship between two 

parties–i.e. shareholders and management 

and resolving the differing interests between 

them. In accordance with agency theory, 

which suggests that the corporate governance 

mechanism plays an important role in  

determining the outcome of principal-agent 

conflicts,	a	 large	 literature	often	uses	many	

streams of corporate governance mechanism 

such as ownership structure (Cai et al., 2015; 

Singh & Davidson, 2003), board size (Owusu & 

Weir,	2017),	and	other	monitoring	 tools	 to	 

explain	 agency	 problems	 in	 a	 firm.	 As	 

aforementioned in the previous section,  

the	 anti-corruption	 is	 one	 key	 of	 firm’s	 

sustainability developments; it could be  

accounted	as	a	current	attempt	of	the	firm	

for	the	future	outcome	(Ni	&	Zongyi,	2018).	It	

is	risky	for	a	firm	that	engages	in	any	corruption	

activity. The corruption activity is costly to the 

firm.	It	is	more	likely	to	use	a	large	number	of	

firm	 resource	 spending	 to	 obtain	 any	 

particular purposes. Since the anti-corruption 

participation is a voluntary program for the 

firm,	we	argue	that	 it	can	be	considered	as	

one monitoring tool to mitigate the principal- 

agent	conflicts	in	the	voluntary	firm,	even	if	

the participation incurs transaction costs, i.e. 

certification	fees,	to	the	firm.	As	information	

disclosure is a tool designed to help convey 

firm	inside	information	to	the	public	(Borghei	

et	al.,	2018)	or	reduce	agency	costs	(Zhou	et	al.,	 

2018),	we	view	that	the	voluntary	participation	

in anti-corruption program could be arisen 

from	 the	 firm	motivation	 and	 regarded	 as	 

voluntary	disclosures	of	non-financial	information	 

for	a	firm	to	assert	the	firm’s	intention	in	terms	

of maintaining its sustainability development. 

Theoretical	and	empirical	research	examines	

the relationship between the anti-corruption 

and corporate governance mechanism  

(Benyasrisawat,	2019;	Shi	et	al.,	2018;	Wang	 

et	al.,	2018).	Unlike	those	previous	studies,	
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however, the particular concern of this paper 

is	to	conduct	the	empirical	examination	about	

the	 agency	 conflict-resolving	 role	 of	 anti- 

corruption	performance	 for	 the	firm.	 In	 the	

context	of	our	study,	we	focus	specifically	on	

the variation of anti-corruption in practice at the  

firm	level	and	the	agency	cost.	Recent	archival	 

studies	find	evidence	of	the	association	between	 

anti-corruption and corporate governance  

factors.	Therefore,	 in	our	context,	corporate	

governance	 proxies	 are	 also	 included	 as	 

additional variables to assert the results from 

existing	studies	in	a	Thai	context.	First,	among	

related factors, we view that the connection 

between	the	firm	decision	to	 join	 the	anti- 

corruption voluntary program and agency 

costs	can	be	reflected	in	resource	spending.	

As	 reflected	on	firms’	financial	statements,	

Singh and Davidson (2003) suggest that the 

higher	spending	firm	resources	 is	 the	higher	

agency	 conflict.	 Selling,	 general,	 and	 

administrative	 (SG&A)	expenses	are	 internal	

costs and resources that can be spent directly  

upon the management discretion. Generally 

speaking,	only	legalized	expenses	for	business	

transaction outcomes can be accounted and 

presented	on	 the	financial	 statement.	The	

firm’s	spending	 for	bribery,	 for	an	extreme	

example,	is	not	categorized	as	firm’s	legalized	

business transaction but upon the management  

discretion it could be presented in the different  

account	name	on	the	financial	statement	to	

create fake account and avoid the investigation, 

i.e. auditing. However, we argue that the bribery  

expense	 is	 unobservable.	 For	 the	 other	 

example,	political	contributions,	charitable	

contributions, sponsorship, and gift and  

hospitality	expenses	are	probably	firm	resource	 

spending rooms under the management  

discretion that is unobservable. Those  

spending activities are internal costs and paid 

to outside parties. They can be accounted on 

firms’	financial	statements	if	they	are	actually	

reflected	the	business	transaction	outcome.	

In the meantime, they can be questionable 

spending resources if their amounts are  

materially in suspicion. Employee salaries are 

internal costs paid to internal parties. They 

are	key	elements	of	flowing	total	benefits	to	

firm	management	and	potentially	affected	by	

the	anti-corruption	activity	(Ni	&	Zongyi,	2018).	

At least one element in the self-evaluation of 

the anti-corruption participation asks about 

human resource aspects, in particular  

remuneration, promotion, or performance 

evaluation. As a result, we connect variations 

in anti-corruption activities to agency costs 

proxied	by	SG&A	at	 the	firm	 level.	We	use	

SG&A	as	a	direct	proxy	of	agency	cost	for	this	

study. Second, prior studies suggest that  

corporate governance is associated with  

anti-corruption activities. As the anti-corruption  

activity is voluntary and assessed by the 

self-evaluation process, the internal process 

plays an important role to certify the self- 

evaluation.	The	firm	audit	committee	is	required	 

to certify the self-evaluation of anti-corruption 

activities. Even though the audit committee is 

a part of corporate governance, the overall 

corporate governance performance should 

reflect	the	degree	of	anti-corruption	activities.	

As	 suggested	 by	 Wang	 et	 al.	 (2018)	 and	 
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Shi	et	al.	(2018),	relative	to	the	non-political- 

connected	firms,	 the	corporate	governance	

mechanism is weak in the political-connected 

firms.	However,	 the	 corporate	 governance	

mechanism	is	essential	for	both	firms.	During	

the anti-corruption campaign in China, the  

effective corporate governance can mitigate 

the	 potential	 loss	 in	 firm	 values	 for	 both	 

political- connected and non-political- 

connected	 firms.	 Those	 recent	 works	 are	 

conducted in settings that lack direct effects 

of anti-corruption on corporate governance. 

In contrast, our dataset is based on the  

participation in the voluntary obligation rather  

than the compulsory program regulated by 

the	state	authority,	which	allows	us	to	exploit	

the variation of anti-corruption levels in  

corporate	 roles	 in	Thailand.	We	specifically	

examine	 an	 incremental	 role	of	 corporate	 

governance in determining the anti-corruption 

participation. Finally, we employ the other 

two variables that capture characteristics of 

monitoring	mechanism.	In	general,	tax	strategy	 

is	one	element	influencing	firm	performance.	

The	corporate	tax	study	examines	a	stream	of	

tax	avoidance	and	book-tax	differences.	Prior	

studies	find	that	the	book-tax	difference–the	

gap	between	book	income	and	taxable	income	 

is	associated	with	external	monitoring	tools	such	 

as institutional ownership (Jiménez-Angueira, 

2018;	Moore,	2012)	and	cost	of	debt	(Moore	

&	Xu	2018).	There	is	little	research	that	directly	 

examines	the	association	between	book-tax	

differences	and	anti-corruption.	Shi	et	al.	(2018)	 

note	that	the	effective	external	governance	

mechanism	plays	an	incremental	role	for	firm	

value.	With	respect	to	corporate	governance	

mechanism, the market participant is one  

external	force	for	a	firm	to	properly	manage	its	 

agency problems. Firm information released to  

the public is more likely to reduce information  

asymmetry. In accordance with the empirical 

research, the outcome of market participant 

response to the information asymmetry could 

be observed from the spread between bid 

and ask share prices as a consensus of the 

market participant’s evaluation. In this paper, 

we view that the bid-ask spread is another 

monitoring tool of shareholders to manage 

the	 invested	firm.	Besides,	the	recent	study	

finds	that	 the	anti-bribery	 law	enforcement	

has positive impact on accrual earnings quality  

of	 the	 firm	 during	 1978-2015	 (Greusard	 &	 

Bunkanwanicha,	2022).	We	propose	two	groups	

of	proxy	for	agency	cost.	The	first	proxy	is	from	

internal	expenses	as	direct	measure	of	agency	

cost.	The	second	proxies	as	indirect	measures	

of agency cost are from governance mechanism  

including	 corporate	 governance,	 book-tax	 

difference, and bid-ask spread. In order to  

construct	our	 test,	we	define	the	 following	

alternative hypothesis: Anti-corruption level 

is associated with agency costs.

Methodology

 Data

 The SEC announced the anti-corruption 

level	 for	firms	 listed	on	SET	and	MAI.	The	

result of anti-corruption level for the listed 

firm	is	available	and	can	be	accessed	any	time	

on the SEC website (http://market.sec.or.th/

public/idisc/en/Ranking/Listed/Score). This 
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research retrieved the anti-corruption result 

for	the	listed	firm	on	17	February	2018.	From	

687	listed	firms,	258	and	44	firms	listed	on	SET	

and	MAI,	respectively,	are	either	certified	or	in	

the declaration stage of their anti-corruption 

activity. In this analysis, we include all listed 

firms	and	divide	them	into	three	categories	

including	firms	with	no	anti-corruption	activity	 

(or	0),	firms	with	anti-corruption	activity	at	the	

declaration	stage	(or	1),	and	firms	with	anti- 

corruption	 certification	 (or	 2).	 We	 obtain	 

financial	data	and	share	price	during	2011-2016	 

for the analysis. Data and share prices employed  

for this study are obtained from the SET market  

analysis and reporting tool (SETSMART) that 

is	officially	provided	by	SET.	After	dropping	

missing data, the testable sample consists of 

2,548	firm-year	observations.

 Model

 As aforementioned, the relationship 

between anti-corruption and agency cost is 

the	primary	concern	for	this	research.	We	use	

the anti-corruption as the dependent variable. 

Independent variables include various agency 

cost	proxies	because	the	true	value	of	agency	

cost	cannot	be	observed.	The	first	variable	is	

from	the	firm	operating	activity.	Selling,	general,	 

and	administration	expenses	 (AGENCY)	 are	

employed	as	the	agency	cost	proxy	(Singh	&	

Davidson,	2003).	The	large	amount	of	AGENCY	

suggests	 that	firms	are	more	 likely	 to	have	

high	agency	costs	since	the	firm	has	a	large	

spending.	The	expected	relationship	between	

AGENCY	and	anti-corruption	levels	is	negative,	 

meaning that relative to the lower anti- 

corruption	activity	level,	the	firm	with	higher	 

anti-corruption activity level should have  

lower agency cost. The second measure for 

agency cost is from the market perspective. 

We	use	the	difference	between	bid	and	ask	

share	prices	(SPREAD).	This	proxy	can	be	used	

to determine the information asymmetry  

between	 the	 market	 and	 firm.	 The	 large	 

difference suggests that the agency cost is 

high.	Thus,	the	expected	relationship	between	 

SPREAD and anti-corruption levels is negative.  

The	next	set	of	agency	cost	is	based	on	the	 

governance mechanism. The strong governance  

mechanism	should	reduce	agency	costs.	We	

employ Corporate Governance rating (CG) 

and the proportion of audit committee and 

independent	committee	 (INDT).	The	higher	

corporate governance rating suggests that 

firms	should	have	good	mechanism,	resulting	

in the reduction of agency cost. In addition 

to the corporate governance rating, the high 

proportion of independent committee should 

induce the lower agency cost level. Therefore, 

the	expected	relationship	between	2	proxies–

CG	and	INDT	and	the	anti-corruption	level	is	

positive.	The	last	proxy	used	in	this	research	

is	the	Book-Tax	Difference	(BTD).	The	existing	

study	suggests	 that	Book-Tax	Difference	has	

the negative relationship with cost of equity. 

The	higher	Book-Tax	Difference	firm	should	

have lower agency cost relative to the lower 

Book-Tax	Difference	firm.	As	a	result,	the	higher	 

Book-Tax	Difference	firm	should	have	the	higher	 

anti-corruption	activity	level.	We	use	firm	size	

(SIZE)	and	industry	(INDUS)	as	control	variables.	 

The regression model is operationalized as 

follows:
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where,

 ACRT
it
 is anti-corruption score ranging 

from 0 (low anti-corruption activities) to 2 (high 

anti-corruption	activities)	for	firm	i	at	year	t;

	 AGENCY
it
 is agency cost measured by 

selling,	general,	and	administration	expenses	

scaled	by	total	revenue	for	firm	i	at	year	t;

 SPREAD
it
 is the difference between bid 

and	ask	share	prices	for	firm	i	at	year	t;	

 CG
it
 is corporate governance rating  

ranging from 0 (the lowest rating) to 5 (the 

highest	rating)	for	firm	i	at	year	t;	

	 INDT
it
 is the sum of audit committee 

and independent committee divided by the 

number of non-independent committee for 

firm	i	at	year	t;

  BTD
it
 is the logarithm of absolute value 

of	Book-Tax	Differences	for	firm	i	at	year	t;	

	 SIZE
it
 is the logarithm of market  

capitalization	for	firm	i	at	year	t;

	 INDUS
it
 is indicator variable for 9 industries, 

including agri-food, resource, technology,  

finance,	consumer	product,	industrial,	service,	

and	rehabilitation	for	firm	i	at	year	t;	and

 
ɛ

it
	is	an	error	term	for	firm	i	at	year	t.

 To estimate Equation 1, we employ a 

censored regression analysis or Tobit regression  

model with robust standard errors. The Tobit  

model is designed to estimate linear relationships  

between variables when there is censoring  

from below (Left-censoring) in the anti- 

corruption activity level (Dependent Variable) 

ranging from 0 to 2. Firms with neither declaring  

nor certifying their anti-corruption activities  

are censored at 0 level. However, we view 

that	those	firms	might	have	already	engaged	

in some anti-corruption activities but they  

cannot reach the anti-corruption activity  

criteria or they probably have no intention 

to participate in the voluntary program. In  

addition to the Tobit model, we also use OLS 

with	fixed	effect	to	control	for	both	industry	

and time variant and robust standard errors 

to estimate Equation 1 to assert our results.

Results

 Main Results

 The summary statistics is presented in 

Table	1.	Most	sample	firms	do	not	participate	

in the anti-corruption activity as the median 

of ACRT is 0. Based on the standard deviation 

(S.D.	=	0.91)	and	 its	mean	 (0.81),	 the	slight	 

variation of anti-corruption activities among 

firms	is	observed.	The	mean	and	median	of	

SG&A	 (AGENCY)	are	3.72	and	0.13	and	 the	

mean and median of SPREAD are 0.02 and 

0.00,	 respectively.	Most	 sample	firms	have	

average governance rating (CG Median = 3).  

The	median	of	 INDT	 is	0.9,	 suggesting	 that	

the proportion number of independent  

committee and non-independent committee 

of	sample	firms	is	relatively	similar.	The	book-tax	 

difference	and	size	of	sample	firms	are	not	

noticeably varied.
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Table 1 Descriptive Statistics

Variables Mean Median S.D. N

ACRT 0.81 0.00 0.91 2548

AGENCY 3.72 0.13 50.78 2548

SPREAD 0.02 0.00 0.04 2548

CG 2.43 3.00 1.83 2548

INDT 1.10 0.90 0.74 2548

BTD 11.42 11.32 1.96 2548

SIZE 21.97 21.71 1.70 2548

ACRT is anti-corruption score ranging from 0 (low anti-corruption activities) to 2 (high anti-corruption activities); 

AGENCY	is	agency	cost	measured	by	selling,	general,	and	administration	expenses	scaled	by	total	revenue;	

SPREAD is the difference between bid- and ask- share prices; CG is corporate governance rating ranging from 0 

(the	lowest	rating)	to	5	(the	highest	rating);	INDT	is	the	sum	of	audit	committee	and	independent	committee	

divided	by	the	number	of	non-independent	committee;	BTD	is	the	logarithm	of	absolute	value	of	book-tax	

differences;	SIZE	is	the	logarithm	of	market	capitalization,	and	N	is	the	number	of	firm-year	observations.

 Spearman and Pearson correlations  

presented in Table 2. Spearman suggests that 

CG and BTD are correlated with ACRT. Pearson  

correlation suggests that most of agency cost 

variables	including	AGENCY,	SPREAD,	CG	and	

BTD are statistically correlated with ACRT. 

Both	Spearman	and	Pearson	suggest	that	INDT	

is not statistically correlated with the anti- 

corruption activity. The difference results  

provided by Spearman and Pearson would 

suggest that the tested data have linear rather 

than monotonic relationship. 
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Table 2 Correlation: Spearman and Pearson correlations are presented in the above and below 

diagonals, respectively.

Variables ACRT AGENCY SPREAD CG INDT BTD SIZE
ACRT -0.04 0.07 0.41 -0.01 0.29 0.32
p-value 0.03 0.00 0.00 0.58 0.00 0.00
AGENCY 0.00 -0.04 -0.04 0.02 -0.15 -0.12
p-value 0.93 0.05 0.04 0.27 0.00 0.00
SPREAD 0.00 -0.01 0.13 0.00 0.17 0.34
p-value 0.97 0.63 0.00 0.86 0.00 0.00
CG 0.36 0.05 0.01 -0.05 0.30 0.38
p-value 0.00 0.02 0.70 0.02 0.00 0.00
INDT 0.01 -0.02 0.02 -0.05 -0.03 -0.03
p-value 0.59 0.24 0.32 0.01 0.12 0.08
BTD 0.31 0.05 0.09 0.26 0.00 0.67
p-value 0.00 0.01 0.00 0.00 0.84 0.00
SIZE 0.34 0.05 0.20 0.34 -0.01 0.704
p-value 0.00 0.01 0.00 0.00 0.53 0.00
ACRT is anti-corruption score ranging from 0 (low anti-corruption activities) to 2 (high anti-corruption activities); 

AGENCY	is	agency	cost	measured	by	selling,	general,	and	administration	expenses	scaled	by	total	revenue;	

SPREAD is the difference between bid- and ask- share prices; CG is corporate governance rating ranging from 0 

(the	lowest	rating)	to	5	(the	highest	rating);	INDT	is	the	sum	of	audit	committee	and	independent	committee	

divided	by	the	number	of	non-independent	committee;	BTD	is	the	logarithm	of	absolute	value	of	book-tax	

differences;	SIZE	is	the	logarithm	of	market	capitalization,	and	N	is	the	number	of	firm-year	observations.

 Table 3 presents results of analysis. 

Based on Tobit model shown in Panel A, the 

primarily interested variables are statistically 

significant.	The	negative	coefficients	on	SG&A	 

and bid-ask spread show that the anti- 

corruption activity is negatively related to the 

level in both accounts. Both relationships are 

statistically	significant.	The	positive	coefficients	

on the remaining variables indicate that the 

anti-corruption	activity	increases	significantly	

with corporate governance, the proportion of 

independent committee and non-indepen-

dent	committee,	and	Book-Tax	Difference.	We	

use OLS to estimate the model as presented 

in Panel B. The results from both estimations 

are qualitatively similar. The result supports 

our	expectation	about	the	relation	between	

anti-corruption activities and agency costs.

 Additional Analysis

 For our additional analysis, we add  

several	proxies	as	control	variables	on	the	model.	 

We	include	the	effective	tax	 rate	measured	

by	income	tax	expenses	paid	in	cash	divided	

by	net	profit,	firm	growth	measured	by	the	

ratio of total market value to total asset (or 

Q ratio), and leverage measured by total debt 

to	total	asset.	We	also	estimate	the	additional	

analysis with these control variables by using 
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Tobit	model	and	OLS	fixed	effect	with	robust	 

standard errors. Untabulated results are  

qualitatively consistent with the main result from  

both estimation methods. For Tobit model, 

the additional variables are not statistically 

significant	but	the	primary	variables	interested	 

remain qualitatively unchanged with the  

similar	expected	sign.	For	OLS	with	fixed	effect,	 

the	 additional	 result	 show	 that	 only	 firm	

growth	is	not	statistically	significant	while	other	

interested	variables	are	statistically	significant	

at	.05	and	.10	level	with	the	similar	expected	

sign. In addition to adding control variables, 

we estimate earnings quality through the  

persistence	of	earnings	information.	We	suggest	 

that	 the	 firm	 with	 higher	 anti-corruption	 

activity level should have the higher earnings 

persistence. To estimate the persistence of 

earnings, earnings are divided into accrual and 

free	cash	flow.	Free	Cash	Flow	(FCF)	is	measured	 

by	 the	 sum	 of	 cash	 flow	 from	 operation	

and	cash	flow	from	 investment	 (Dechow	&	

Ge, 2006). Accrual (ACC) is measured by the  

difference	between	net	profit	and	free	cash	

flow.	We	operationalise	the	regression	model	

as follows.

Table 3 Main Results

Variables

Panel A
Censored regression analysis with 

robust standard errors

Panel B
Fixed effect regression analysis with 

robust standard errors

Coefficient t-value p-value Coefficient t-value p-value

Constant -4.824 -10.13 0.000 -2.311 -10.38 0.000

AGENCY -0.002 -1.92 0.054 -0.001 -1.96 0.050

SPREAD -2.061 -2.97 0.003 -1.010 -3.43 0.001

CG 0.243 12.72 0.000 0.124 13.58 0.000

INDT 0.077 1.91 0.057 0.048 2.39 0.017

BTD 0.087 3.61 0.000 0.044 4.01 0.000

SIZE 0.179 6.21 0.000 0.104 7.82 0.000

Indicator	variables	(INDUS)	for	9
industries are included.

Indicator	variables	(INDUS)	for	9
industries are included.

N 2548 N 2548

Pseudo R2 0.102 Adj. R2 0.265

ACRT is anti-corruption score ranging from 0 (low anti-corruption activities) to 2 (high anti-corruption activities); 

AGENCY	is	agency	cost	measured	by	selling,	general,	and	administration	expenses	scaled	by	total	revenue;	

SPREAD is the difference between bid- and ask- share prices; CG is corporate governance rating ranging from 0 

(the	lowest	rating)	to	5	(the	highest	rating);	INDT	is	the	sum	of	audit	committee	and	independent	committee	

divided	by	the	number	of	non-independent	committee;	BTD	is	the	logarithm	of	absolute	value	of	book-tax	

differences;	SIZE	is	the	logarithm	of	market	capitalization;	INDUS	is	indicator	variable	for	9	industries,	and	N	

is	the	number	of	firm-year	observations.
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where,

	 INCOME
it
	 is	net	profit	for	firm	i	at	year	 

t scaled by total asset of year t-1;

 FCF
it-1 

is	free	cash	flow	for	firm	i	at	year	

t-1,	measured	by	the	sum	of	net	cash	flow	from	

operation	and	net	cash	flow	from	investment	 

scaled by total asset of year t-1;

 ACRT
it-1 

is	anti-corruption	levels	for	firm	i	

at year t-1 ranging from 0 (low anti-corruption 

activities) to 2 (high anti-corruption activities); 

and

 ACC
it-1 

is	accrual	 for	firm	 i	at	year	 t-1,	 

measured by the difference between net income  

and	free	cash	flow	scaled	by	total	asset	of	

year t-1.

 From Equation 2 and 3, we interact the 

anti-corruption activity level with accrual and 

free	cash	flow.	This	 is	 to	analyze	whether	

earnings	persistence	is	varied	in	the	firm	with	

different levels of anti-corruption activities. 

The	primarily	interested	coefficients	are	γ
2
, γ

4
, 

and δ
2
.	They	are	expected	to	be	less	than	1	 

with positive sign.

 Results of earnings quality estimation 

are	presented	 in	Table	4.	As	expected,	 the	

result in Panel A reveals that relative to the 

lower anti-corruption activity level, accrual 

(ACC*ACRT)	and	 free	cash	flow	 (FCF*ACRT)	

are	of	higher	earnings	persistence	for	the	firm	

with higher anti- corruption activity level. For 

Panel	B,	free	cash	flow	in	both	firms	with	low	

(FCF) and high (FCF*ACRT) anti-corruption  

activity	 levels	 is	 statistically	 significant.	 

However,	 the	persistence	of	firms	with	high	

level	 of	 anti-corruptions	 (0.079)	 is	 more	 

pronounced	than	that	of	firms	with	low	level	

of	anti-corruptions	(0.007).
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Table 4 Additional Analysis:	The	fixed	effect	regression	analysis	with	robust	standard	errors

 Constant  ACC  ACC*ACRT  FCF  FCF*ACRT Adj.R2 N

Panel A: INCOME
it
 = γ

0
+ γ

1
ACC

it-1 
+ γ

2
ACC*ACRT

it-1 
+ γ

3
FCF

it-1
 + γ

4
FCF*ACRT

it-1 
+ ε

it

Coefficient 0.051 0.002 0.155 0.009 0.218

0.082 1904t-value 5.10 0.03 2.02 0.080 3.010

p-value 0.000 0.975 0.044 0.860 0.003

Panel B: INCOME
it
 = δ0 

+ δ1
FCF

it-1 
+ δ2

FCF*ACRT
it-1

 + ε
it

Coefficient 0.061 0.007 0.079

0.069 1904t-value 9.340 1.880 3.160

p-value 0.000 0.060 0.002

INCOME
it
	is	net	profit	for	firm	i	at	year	t	scaled	by	total	asset	of	year	t-1;	FCF

it-1
	is	free	cash	flow	for	firm	i	at	

year	t-	1,	measured	by	the	sum	of	net	cash	flow	from	operation	and	net	cash	flow	from	investment	scaled	by	

total asset of year t-1; ACRT
it-1
	is	anti-corruption	levels	for	firm	i	at	year	t-1	ranging	from	0	(low	anti-corruption	 

activities) to 2 (high anti-corruption activities); ACC
it-1
	is	accrual	for	firm	i	at	year	t-1,	measured	by	the	difference	 

between	net	 income	and	free	cash	flow	scaled	by	total	asset	of	year	 t-1;	N	 is	 the	number	of	firm-year	 

observations.

Discussion

	 Numerous	studies	have	examined	the	

association between agency cost and different  

measures. This paper focuses one of the  

potentially important aspects through which 

the agency cost is related to the voluntary 

activity	 performed	by	 firms.	 Based	on	our	

proxies,	 results	 show	 that	 the	 voluntary	 

activity through anti-corruption programme 

can mitigate agency cost. In other word, the 

participation in anti-corruption activities is 

more	likely	to	reduce	principal-agent	conflicts.	

Our	findings	show	that	relative	to	the	higher	 

agency	cost	firm,	 the	 lower	agency	cost	 is	

observed	in	the	firm	that	participates	in	the	

anti-corruption programme. Our results are 

consistent with prior studies suggesting that 

the corporate social responsibility, in particular 

voluntary activities, is a mean to mitigate the 

agency	problems.	Wang	et	al.	(2021)	suggest	

that	the	agency	conflict	is	negatively	related	

with	corporate	social	responsibility.	Zhang	et	

al. (2021) reveal that the agency problem is 

more	likely	to	declined	when	a	firm	chooses	

to use dual audit comparing to single audit.  

Ceustermans	 and	 Breesch	 (2017)	 suggest	

that the voluntary activity, in particular the  

voluntary disclosure, has been participated 

by	the	small	firm	to	reduce	agency	problems.	

Additionally,	Huang	(2022)	finds	that	earnings	

management is less likely to be observed in a 

firm	with	high	agency	problem.	This	is	consistent	 

with	our	additional	findings	suggesting	that	firm	

participating in anti-corruption activities is more 

likely to have higher quality of earnings infor-

mation. In practice, anti-corruption efforts have 
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been included in the company’s strategy to 

reduce potential risks. In addition, employees  

at all levels understand the company’s  

anti-corruption	policy	based	on	the	National	 

Anti-Corruption	 Commission	 (NACC)	 (The	

Siam Cement Public Company Limited, 2021)  

Therefore,	we	argue	that	encouraging	the	firm	

in emerging market environments to participate  

in the anti-corruption programme should be 

strictly promoted.

Conclusion

 This study draws on agency problem 

to investigate the relation between anti- 

corruption and agency costs in Thai settings. 

We	anticipate	that	the	activity	 relating	anti- 

corruptions does not induce the agency cost. 

We	 also	 explore	 the	 earnings	 quality	 and	 

anti-corruption	activities.	We	employ	different	

measures	to	proxy	agency	cost.	Our	findings	

suggest that the high level of anti- corruption  

activities	 spends	 low	 internal	 expenses.	 

Information	asymmetry	is	lower	for	the	firm	

with high level of anti-corruption activities. 

We	 conclude	 that	 a	 firm	 participating	 in	 

anti-corruption activities is more likely to have 

low agency problem and good corporate  

governance	mechanism.	 In	addition,	a	firm	 

participating in anti-corruption activities is more 

likely to have high quality earnings information.  

This study is limited by the measures of 

agency costs because the agency problem is 

probably not directly observed. Based on the 

firm’s	perspective,	our	results	suggest	that	an	

extra	cost	is	less	likely	to	be	incurred	from	the	

participation in anti- corruption programme 

promoted by Thai regulators. The participation  

of anti-corruption activities mitigates the  

information asymmetry and should encourage 

the	business	sustainability	as	expected	by	the	

regulator.
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บทคัดย่อ

  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำารวจรูปแบบการดำาเนินชีวิต 

ของนักทอ่งเทีย่วสงูอายชุาวสงิคโปรท์ีม่รีายได้สงูภายหลงัการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 การวจิยันีเ้ปน็การวิจัย

เชงิสำารวจ ประชากรคอื นักท่องเท่ียวชาวสงิคโปรส์งูอาย ุ55 ปขีึน้ไป และมรีายไดเ้ดอืนละ 2,600 เหรยีญสหรฐัขึน้ไป  

ที่เคยมาท่องเที่ยวในไทยห้าปีย้อนหลัง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่มีระดับความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.933 ได้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์ จำานวน 262 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดำาเนินชีวิตของ 

นักทอ่งเทีย่วสูงอายชุาวสงิคโปรค์อื การรบัประทานอาหาร การพักผ่อนโรงแรมชัน้หนึง่ในเมอืง และการเขา้สงัคม

ในกลุม่เพ่ือน โดยคำานงึถึงความปลอดภยัและสขุอนามยัของสถานทีท่่องเท่ียวเป็นหลกั ผลรูปแบบการดำาเนนิชวีติ 

ของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ซึ่งห้าลำาดับแรกคือ สุขอนามัยและความปลอดภัยสูงที่สุด  

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางธรรมชาติและสังคมที่ท้าทาย การเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์ 

อย่างยั่งยืน การเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างปลอดภัย และการใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน ตามลำาดับ โดยเพศ อายุ และ

รายได้ของนักท่องเที่ยวสูงอายุมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการดำาเนินชีวิต ข้อค้นพบ 

จากการศึกษานำาไปสู่แนวทางการส่งเสริมการตลาดและแหล่งท่องเที่ยวซึ่งส่งผลให้จำานวนนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวสิงคโปร์เพิ่มขึ้นและประเทศไทยมีรายได้ที่มากขึ้น

 

คำาสำาคัญ: รูปแบบการดำาเนินชีวิต นักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวสิงคโปร์ รายได้สูง โรคโควิด 19 

Abstract

  The objectives of this research are to study and analyze component factors of lifestyle 

of high-income Singaporean senior tourists in Thailand after COVID-19 pandemic. This research 

is a survey research. Research population comprises Singaporean senior tourists, aged 55 years 
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or over, with a monthly income of US$ 2,600 or over, who had visited Thailand during the last 

five years. A questionnaire with a confidence level of 0.933 was used for data collection. The 

total number of 262 completely filled questionnaires was returned. The results show that the 

lifestyle of Singaporean senior tourists is composed of the following: eating out, staying in a 

first-class hotel in a city, and socializing among friends. They take into account the safety and 

hygiene of the tourist attractions as a priority. The analysis results of senior tourists’ lifestyle 

show that it is consisted of 8 factors, of which the top five are: hygiene and safety, followed 

by participation in challenging natural and social activities, sustainable visits to historical sites, 

learning culture safely, and spending time with friends, respectively. The gender, age and  

income of these tourists are related to their lifestyle choices. The findings from the study lead 

to guidelines for promoting the markets and attractions resulting in increasing the number of 

Singaporean senior tourists and higher incomes for Thailand.

Keywords: Lifestyle, Singaporean, Senior Tourist, High-income, COVID-19 

บทนำ� 

 ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศเกาะเล็ก ๆ ที่อยู่ 

ทางตอนใต้ของไทยและมีระยะทางห่างกันเพียง 

1,644 กิโลเมตร และเป็นประเทศที่มีความโดดเด่น

ทางเศรษฐกิจและมีธุรกิจน่าสนใจต่างจากขนาดของ

ประเทศ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ค่อนข้างสูง ท่ีสำาคัญยังเป็นเพื่อนบ้านกับไทยท่ีมี 

ความสัมพันธ์อันดีต่อกันท้ังการลงทุน การค้า และ 

การท่องเที่ยวมาอย่างยาวนาน ชาวสิงคโปร์มีความ

ผสมผสานทั้งเชื้อชาติจีนร้อยละ 60 มาเลย์ร้อยละ 

10 อินเดียร้อยละ 7 และที่เหลืออีก ร้อยละ 23 เป็น 

เช้ือชาติอื่น ๆ ตามลำาดับ (Business Information 

Centers, 2020) มรีายได้เฉลีย่ตอ่คนตอ่เดอืนประมาณ 

3,127 เหรยีญสหรฐั หรอื 96,132 บาท ซึง่เป็นประเทศ

ทีร่ายไดเ้ฉลีย่รวมเปน็อนัดบั 1 ของอาเซยีน (National 

Innovation Agency, 2022)

 ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากร

ในปัจจุบัน ประเทศสิงคโปร์นั้นเป็นหนึ่งในประเทศที่

มอีตัราการเติบโตของประชากรสูงอายุทีเ่รว็ทีสุ่ดในโลก 

โดย Ageing Asia Alliance (2020) รายงานว่า ภายใน

ปี พ.ศ. 2573 ชาวสิงคโปร์ประมาณ 1 ใน 4 จะมีอายุ 

65 ปข้ึีนไป และจะกลายเปน็ 1 ใน 9 ประเทศของกลุม่ 

Super-Aged จากหลายปัจจัย ซึ่งโอกาสทางธุรกิจใน

เศรษฐกจิสงูวยันัน้มหีลากหลาย ตัง้แตก่ารบรกิารดา้น

สุขภาพ ผลิตภัณฑ์ที่อำานวยความสะดวก การดูแล 

ที่พักอาศัย และการท่องเที่ยวต่างประเทศ นอกจากนี้

ดว้ยการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ท่ีผลกัดนัการนำา

เทคโนโลยี การบริการสุขภาพ และความปลอดภัยใน

การเดินทาง ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ในเศรษฐกิจสูงวัยเข้ามา

ปรับใช้ ทำาให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ถึงวิธีการสื่อสารและ

รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่อีกด้วย

 แต่ที่ผ่านมานักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ที่ เดินทางมาไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปัจจัย

ส่งเสริมในเร่ืองของการให้บริการสายการบินและ

การเพ่ิมปริมาณความถ่ีของเท่ียวบินเพ่ือเชื่อมโยง

ระหว่างประเทศสิงคโปร์และจุดบินในส่วนภูมิภาค

ของประเทศไทยมากข้ึน เช่น ภูเก็ต เกาะสมุย 

เชียงใหม่ กระบี่ และหาดใหญ่ เป็นต้น ประกอบกับ

การทำาการตลาดเชิงรุกทั้งแคมเปญการโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์ประเทศ การเดินทางที่สะดวก ความ

คุ้มค่าของการท่องเที่ยว และความพยายามในการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เพื่อสร้าง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

การรับรู้และภาพลักษณ์ด้านบวกของไทย อีกทั้ง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีแนวโน้มการใช้จ่ายระหว่างการ

เดินทางท่องเที่ยวสูง เพราะจะเลือกซื้อสินค้าและ

บรกิารทางการท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ เดนิทางทอ่งเท่ียว 

อย่างมีความรับผิดชอบ และไม่สร้างผลกระทบ 

ทางลบให้กับแหล่งท่องเท่ียว จึงส่งผลให้จำานวน 

นกัทอ่งเทีย่วสงูอายุเพิม่ข้ึนระหว่างป ีพ.ศ. 2557-2562 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 จำานวนนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์เดินทางมาประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557-2564

ที่มา: Office of the Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports (2022)

 จากภาพที่ 1 นั้น ภายหลังปี พ.ศ. 2562 ที่เกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้

จำานวนนกัทอ่งเทีย่วสงูอายชุาวสงิคโปรล์ดลงอยา่งมาก

ในระหว่างปี พ.ศ. 2563-2564 นักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวสงิคโปรท์ีอ่าย ุ55-64 ป ีเหลอืจำานวน 16,432 และ 

768 คน ตามลำาดบั เชน่เดยีวกบันกัท่องเท่ียวอายตุัง้แต ่

65 ปีขึ้นไป มีจำานวน 9,113 และ 426 คน ตามลำาดับ 

เนื่องจากช่วงวัยน้ีเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อและ 

เสียชีวติไดง่้ายจงึเกดิความกลวัในการเดนิทางระหวา่ง

ประเทศ ประกอบกบันโยบายการปิดประเทศชัว่คราว

เพื่อควบคุมสถานการณ์ไม่ให้เลวร้ายไปกว่านี้ ด้วย 

เหตน้ีุรฐับาลไทยจำาเปน็ตอ้งปรับตวัและพฒันากลยุทธ์

เพ่ือฟ้ืนฟูสถานการณ์ทางการท่องเท่ียว โดยให้ความ

สำาคัญกับการสร้างมูลค่าตลาดการท่องเท่ียวของไทยให้

สูงข้ึน มุ่งเน้นการเพ่ิมจำานวนนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีมีการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่ีสูง ส่งเสริมการทำา 

การตลาดการท่องเท่ียวใหม่ ใส่ใจการให้บริการด้าน

สุขภาพ และอำานวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง 

เพื่อดึงตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุนี้ เห็นได้จาก

ขอ้มลูนกัทอ่งเทีย่วสงูอายตุ่างชาติทีม่าทอ่งเทีย่วในไทย

นั้นมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันอยู่ที่ 4,728 บาท ซึ่ง 

สงูกวา่นกัทอ่งเทีย่ววยัอืน่ ๆ  โดยชาวสงิคโปรม์คีา่ใชจ้า่ย 

เฉล่ียต่อคนต่อวนัสูงสุดอยูท่ี ่5,965 บาท เนน้ใชจ่้ายดา้น 

ท่ีพักและบริการเชิงสุขภาพ รองลงมาคอื สหรัฐอมรกิา 

5,475 บาท และออสเตรเลีย 5,235 บาท (Tourism 

Authority of Thailand, 2020)

 นอกจากนี้แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 2 ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560-2564) ได้กำาหนด

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ

ด้านการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลาง

แห่งการท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผ่าน

มาตรการยกระดับเป็นศูนย์กลางดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
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ประกอบกับการส่งเสริมนโยบายของแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ช่วงปี พ.ศ. 2566-2570 

ที่ให้ความสำาคัญกับการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมที่

จะเตบิโตอยา่งยัง่ยนื รวมถงึการสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว 

ภายในประเทศ พฒันาการทอ่งเทีย่วให้มคีวามทนัสมยั  

ผา่นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม การยกระดบั 

บุคลากรและผู้ ประกอบการใน อุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถปรับตัวให้ 

เข้ากับบริบทของการท่องเท่ียววิถีใหม่ ตลอดจนให้

ความสำาคญักับการบูรณการรว่มกนัของทุกภาคสว่นทัง้

ภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาชน (Ministry 

of Tourism and Sports, 2022)

วัตถุประสงค์

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการดำาเนินชีวิต (AIOs) 

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง

 2.  วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำารวจ 

รปูแบบการดำาเนนิชวีติ (AIOs) ของนกัทอ่งเทีย่วสงูอายุ 

ชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงและหาความสัมพันธ์ของ 

องค์ประกอบนั้นจำาแนกตามเพศ อายุ และรายได้

ทบทวนวรรณกรรม

 อย่างท่ีทราบในปัจจุบันว่าการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรโลกส่งผลให้วัยสูงอายุมีสัดส่วน

เพิ่มขึ้นแม้กระท่ังชาวสิงคโปร์เอง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี

สขุภาพดแีละใช้ชีวติหลงัเกษยีณอายปุระกอบกจิกรรม

ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะกิจกรรมนนัทนาการ และการเดินทาง 

ท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน เท่ียวชม เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 

และธรรมชาต ิเนือ่งจากมเีวลามากกวา่นกัท่องเทีย่ววยั

อื่น ๆ อีกทั้งมีความพร้อมทางด้านการเงิน (Nicolau  

et al., 2019; Hwang & Lee, 2018; Melon et al.,  

2018) ทำาให้การศึกษาการท่องเที่ยวสำาหรับผู้สูง

อายุจึงเกิดขึ้นและกำาลังได้รับความสนใจมากขึ้นใน

ปัจจุบัน ซ่ึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุเป็น

ปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และ

เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญน่กัท่องเท่ียวสงู

อายทุีม่รีายไดส้งูจะมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปตาม

สภาพเศรษฐกิจ การให้บริการสุขภาพ การเชื่อมโยง 

ทางเทคโนโลยี และสิ่งอำานวยความสะดวกเป็นหลัก 

เมื่อปัจจัยหลักเหล่านี้ลดลงอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยว 

สูงอายุใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวังโดย

คำานึงถึงความคุ้มค่ามากข้ึน (Huber et al., 2018; 

Kim & Kim, 2018) 

 จากการศึกษาของ Cohen (1979) ได้กล่าวถึง 

รูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุซึ่ง

ส่วนใหญ่ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับ

ความสำาราญ (Recreational Tourist) เนน้ความสำาคัญ 

ของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับการพักผ่อน

ร่างกายและความสำาราญเพลิดเพลิน นักท่องเท่ียวท่ีมุ่งหา

ประสบการณ์ (Experiential Tourist) เป็นนักท่องเท่ียว 

ท่ีเดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง ซึ่ง

นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาเพื่อให้ได้ รับ

ประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส  

นักท่องเที่ยวแบบต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ่น  

(Experimental Tourist) โดยมีลักษณะเด่นคือ ชอบ

ติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และทำาความ

เข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ มีการปรับตัวให้เข้ากับ 

สิง่แวดลอ้มของคนทอ้งถิน่ เนือ่งจากผูส้งูอายยุงัมคีวาม

ตอ้งการทางสงัคม มคีวามกระฉบักระเฉง กระตอืรอืรน้ 

และยังต้องการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมือนอยู่ใน

วยักลางคนให้มากทีส่ดุ และนกัทอ่งเทีย่วทีใ่ชช้วีติแบบ

คนท้องถิ่น (Existential Tourist) ซึ่งนักท่องเท่ียว

ประเภทนี้มีความต้องการฝังตัวเอง หรือใช้ชีวิตภายใต ้

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ซึ่งก็

สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีรายได้สูงเช่นกัน 

ด้วยความยินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือแลกกับการบริการ

ที่เป็นพิเศษคือ มีสิ่งอำานวยความสะดวก บริการที่พัก

ระดับหรูหรา ใส่ใจต่อสุขภาพ ไม่เร่งรีบและมีความ

ปลอดภัยในการเดินทาง (Krachangphatwong & 

Puaratanarun kon, 2018) ซึง่มลีกัษณะในการเดนิทาง 

ที่ศึกษาจากสื่อและจองด้วยตนเองออนไลน์ ซื้อทัวร์ 
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แบบเหมาจ่าย หรือจัดการเดินทางด้วยตนเองหรือ 

เดินทางกับบริษัทนำาเที่ยวแบบกลุ่ม Foreign  

Independent Traveler (FIT) ตามความต้องการ

เฉพาะ (Wen et al., 2020)

 การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

เป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

และเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความถี่ในการ

เดินทาง ช่วงเวลา วัตถุประสงค์ แรงจูงใจ การรับรู้

ขอ้มลูขา่วสาร ผูร้ว่มเดนิทาง ระยะเวลาในการเดินทาง  

สถานที่พัก ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่สนใจ  

แหล่งท่องเท่ียว และค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเท่ียวโดยรวม ซ่ึงจะบ่งบอกถึงลักษณะการ

เดินทางท่องเท่ียว อาหารท่ีนิยม ระดับของสถานท่ีพัก  

และสิง่อำานวยความสะดวกทีจ่ำาเปน็ ซึง่แนวคดิเหล่านี้

สามารถนำามาศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยสูงอายุ 

ทีม่รีายไดส้งูไดเ้ช่นกนั (Huber et al., 2018; Patterson,  

2018) อีกทั้งยังสามารถวัดลักษณะพฤติกรรมการ 

เดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุท่ีมีรายได้สูงจาก

รูปแบบการดำาเนินชีวิตแบบ AIOs โดย Plummer 

(1974) ได้วิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยาทางสังคม

ของผู้บริโภคเชิงปริมาณเพ่ือหาข้อมูลของผู้บริโภคใน

ดา้นกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ

ความคดิเหน็ (Opinion) (Kotler & Armstrong, 2012) 

ตลอดจนลักษณะทางประชากรศาสตร์ อย่างเช่น  

Suryadi และ Subroto (2019) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อรูปแบบการดำาเนินชีวิตรวมท้ังผู้สูงอายุที่มีอิทธิพล

ต่อลักษณะส่วนบุคคลของชุมชน ด้วย AIOs โดยการ

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า ปัจจัยด้าน

กิจกรรมที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ กิจกรรมวันหยุดและ

งานอดิเรก ส่วนปัจจัยด้านความสนใจคือ อาหาร งาน 

และครอบครัว และปัจจัยด้านความคิดเห็นคือ ความ

คิดเห็นด้านการเมือง ความคิดเห็นต่อตนเอง และ

ผลิตภัณฑ์ 

 ส่วน Nithat-ek (2018) ก็ยังนำาทฤษฎีนี้มา 

วัดรูปแบบการดำ า เนินชีวิตและความพึ งพอใจ

ของนักท่องเท่ียวสูงอายุจากทวีปยุโรปในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ด้วยแบบสอบถามและการวิเคราะห์

จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) พบว่า มีกลุ่มนักสำารวจ

วัฒนธรรมทางสังคม จะให้ความสำาคัญกับการพบปะ

ผูค้น ชอบคน้หาประสบการณก์ารเดนิทางใหม ่ๆ  สนใจ

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และเลือกที่พักโรงแรม

ระดับ 4 ดาว แล้วจะใช้จ่ายประมาณ 19,000 บาท

ต่อสัปดาห์ ส่วนอีกกลุ่มคือ กลุ่มนักชอปปิงที่ให้ความ

สนใจด้านกีฬา กิจกรรมกลางแจ้ง การดูแลสุขภาพ  

รวมถงึการลองสนิค้าใหม ่ๆ  และเลอืกพกัโรงแรมระดบั 

4-5 ดาว แล้วจะใช้จ่ายเฉลี่ย 19,000-38,000 บาท

ต่อสัปดาห์ ซึ่งถือว่ามีการใช้จ่ายค่อนข้างสูง เช่นเดียว

กับ Zielinska-Szczepkowska (2021) ได้วิเคราะห์

รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่ เ ดินทางใน 

ทวีปยุโรป ซึ่งชื่นชอบท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและ

สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ส่วนเหตุผลที่สำาคัญของ 

การเดินทางคือ ความเงียบสงบ ความปลอดภยั คุณภาพ 

ของบริการ และเส้นทางคมนาคมขนส่งที่สะดวก โดย

นักท่องเที่ยวสูงอายุยินดีที่จะจ่ายหากรัฐบาลปลาย

ทางหรือผูป้ระกอบการสามารถอำานวยความสะดวกใน 

สิ่งเหล่านี้ได้

 อย่างไรก็ดี ผลกระทบของสถานการณ์การ

แพร่ระบาดโรคโควิด 19 ทำาให้รัฐบาลไทยและ

สิงคโปร์ประกาศใช้มาตรการควบคุมโรค เช่น การปิด

ประเทศชั่วคราว เป็นต้น จึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบ

การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่ 

ปรบัตวัในการรักษาสขุอนามยั เว้นระยะหา่งทางสงัคม  

และหลกีเลีย่งการรวมตวัในพืน้ทีแ่ออดั (Chuan, 2021) 

เช่นเดียวกับรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว 

สูงอายุทั่วโลก (Rahman et al., 2021; Becken & 

Loehr, 2022) ทำาให้ Ministry of Tourism and 

Sports (2020) ได้จัดทำาโครงการยกระดับอตุสาหกรรม 

ท่องเที่ยวไทยตามมาตรฐานความปลอดภัยด้าน 

สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health 

Administration หรือเรียกว่า SHA) เพื่อให้การ 

ท่องเท่ียวเปน็ส่วนหนึง่ของมาตรการควบคมุโรค ทำาให้

นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีมีความสุขและ



184

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

มั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและ

บรกิารทางการทอ่งเทีย่วของไทย นอกจากนี ้Matichon  

(2020) ยังมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการเองก็ต้องปรับตัว 

เช่นเดียวกันเพื่อบริการนักท่องเที่ยวยุคใหม่ อย่าง

ธุรกิจโรงแรมก็มีการเพิ่มกิจกรรมยามว่างท่ีสามารถ

รักษาระยะห่างได้ เช่น รำามวยจีน เล่นกอล์ฟ เป็นต้น 

ธุรกิจรถทัวร์โดยสารนำาเที่ยวอาจต้องปรับเป็นการ 

เดนิทางในระยะสัน้ (Day-Trip) และจดัทีน่ัง่ใหน้อ้ยลง 

กว่าเดิม หรือธุรกิจนำาเที่ยวต้องเตรียมแผนการตลาด

ไว้รองรองรับโดยเฉพาะการจัดโปรโมชันการเข้าพัก

โรงแรมช่วงวันหยุด แพ็คเกจทัวร์รับประทานอาหาร

เลิศรส หรือการเที่ยวชมวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ 

เป็นต้น ซึ่งเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวโดยหวังว่าเมื่อ

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ดขีึน้ และ

เมือ่รัฐบาลทัง้สองเปดิประเทศแลว้จะดงึดดูความสนใจ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ให้กลับมาดังเดิมด้วย

ความปลอดภัย

วิธีก�รวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ โดย

กำาหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรสำ าหรับการศึกษาในครั้ งนี้ คื อ  

นักทอ่งเทีย่วชาวสงิคโปรส์งูอาย ุ55 ปีขึน้ไปและมรีายได ้

ตั้งแต่ 2,600 เหรียญสหรัฐขึ้นไป ที่เคยมาท่องเที่ยว

ในไทยห้าปีย้อนหลัง โดยขอความร่วมมือจากการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สถาบันการศึกษา บริษัท

นำาเที่ยว และสถานเอกอัครราชทูตไทยในสิงคโปร์ ใช้

วิธีการคำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Krejcie 

และ Morgan (1970) ไดจ้ำานวน 380 คน และคดัเลอืก

กลุม่ตวัอยา่งโดยการสุม่แบบเจาะจง โดยกลุม่ตวัอยา่ง

จะได้รับการถามถึงความสมัครใจในการให้ข้อมูล การ

ตรวจสอบคุณสมบัติ และการได้รับคำาชี้แจงเก่ียวกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างทุกรายมีสิทธิ์

ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยได้ทุกเมื่อ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษเป็น

เครื่องมือจากการทบทวนวรรณกรรมและออกแบบ

ให้กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบได้ด้วยตนเองในรูปแบบ

ออนไลน์ ประกอบด้วยตัวแปรรูปแบบการดำาเนินชีวิต

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุจำานวน 36 ข้อคำาถามที่ได้รับ

การพฒันาขึน้จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ำาคญั เชน่ งาน

วิจัยของ Sriampornaekkul และ Chantuk (2018) 

และ Tsartsara (2018) และ Balderas-Cejudo 

(2019) โดยทำาการทดสอบคา่ความเทีย่งกบัผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการท่องเที่ยว 3 ราย และทดสอบค่าความเชื่อมั่น

จำานวน 30 คน ได้คา่ Cronbach’s Alpha Coefficient  

เท่ากับ 0.93 เพื่อสร้างชุดตัวแปรที่สอดคล้องกับ

บริบทรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงภายหลังสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ให้มากที่สุด ใช้วิธีการ

ประเมินตามวิธีของ Likert ทั้งนี้ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บ

ขอ้มลูระหวา่งเดอืนมกราคมถงึกันยายน พ.ศ. 2564 ได้

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำานวน 262 คน คิดเป็นอัตราตอบ

กลับร้อยละ 68.42 ของจำานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 งานวิจัยนี้ วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์โดยแบง่ออกเปน็ 3 สว่น ไดแ้ก ่1) ลกัษณะ 

ประชากรและรปูแบบการดำาเนินชวีติของนกัทอ่งเทีย่ว

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำารวจ  

(Exploratory Factor Analysis: EFA) รูปแบบ 

การดำาเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวภายหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยวิธีสกัดองค์

ประกอบหลัก หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก 

ด้วยวิธี Varimax โดยกำาหนดให้ตัวประกอบท่ีสำาคัญ

นั้นต้องมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรมากกว่า 

1.00 และค่า Kaiser Meyer Olkin Measure  

of Sampling Adequacy (KMO) มากกว่า 0.60  
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(Field, 2013) และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ 

ประชากรกับองคป์ระกอบของรปูแบบการดำาเนนิชวีติ 

ของนกัทอ่งเทีย่วภายหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด 

ของโรคโควิด 19 โดยใช้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient) โดยที่ระดับนัยสำาคัญเท่ากับ 0.05

ผลก�รวิจัย

 1.  ลักษณะประชากรและรูปแบบการดำาเนิน

ชี วิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มี 

รายได้สูงภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19

   จากการเก็บข้อมูลของแบบสอบถามผู้วิจัย

ได้นำาข้อมูลมา Clean Data และคัดแบบสอบถาม

ที่ไม่สมบูรณ์ออก ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำานวน 

262 ฉบบั จากน้ันวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

แสดงให้เห็นถึงลักษณะของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาว

สิงคโปร์ที่เคยมาท่องเที่ยวในไทยน้ันเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 55-65 ปี

ร้อยละ 80.90 รองลงมาคือ 66-75 ปี และมากกว่า 

76 ป ีตามลำาดับ ดา้นรายไดพ้บวา่ นกัทอ่งเทีย่วสงูอายุ 

มรีายได้ต่อเดือนอยูใ่นชว่ง 2,601-3,100 เหรียญสหรฐั 

ท่ีร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ มากกว่า 3,601 เหรียญสหรัฐ  

และ 3,101-3,600 เหรียญสหรัฐ ตามลำาดับ โดย

ร้อยละ 77.90 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดมีรายได้มาก

จากการทำางานและการออม การวิเคราะห์รูปแบบ

การดำาเนินชีวิต (AIOs) ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว

สงิคโปรท์ีม่รีายไดส้งูในไทย 3 ลำาดบัแรก ดงัตารางท่ี 1  

พบว่า กิจกรรม (A) ท่ีนักท่องเท่ียวนิยมคือ การรับประทาน 

อาหาร การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง และการ

เข้าสังคมในกลุ่มนักเดินทางด้วยกัน ด้านความสนใจ 

(I) นัน้ชาวสงิคโปรย์งัคงเพลิดเพลนิกบัการรับประทาน

อาหารทีห่ลากหลาย รองลงมาคอื การใชเ้วลากบัเพือ่น 

และการได้รับคำาแนะนำาแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน 

และความคิดเห็น (O) จะให้ความสำาคัญมากท่ีสุดใน

เรื่องของความปลอดภัยและสุขอนามัยของสถานที่

ท่องเที่ยว และความใส่ใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีมี

คุณภาพ 

ตารางที่ 1 รูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง

รูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีค่าใช้จ่ายสูง x̄ S.D.

กิจกรรม

 - การให้ความสำาคัญต่อการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มในวันหยุด 4.32 0.74

 - การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง 3.66 0.95

 - การเข้าสังคมในกลุ่มนักเดินทางด้วยกัน 3.52 0.86

ความสนใจ

 - การเพลิดเพลินกับอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย 4.38 0.62

 - การใช้เวลากับเพื่อน 4.10 0.69

 - การได้รับคำาแนะนำาแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน 3.90 0.79

ความคิดเห็น

 - การคำานึงถึงความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว 4.51 0.64

 - การคำานึงถึงสุขอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยว 4.42 0.65

 - การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ 4.20 0.71

หมายเหตุ: ผู้วิจัยคัดเลือกแต่ละรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุสูงสุด 3 ลำาดับ
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 2. การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบรูปแบบ 

การดำ า เนิ นชี วิ ตของนั กท่ อ ง เที่ ย วภายหลั ง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

   จากรปูแบบการดำาเนนิชวีติของนักทอ่งเท่ียว

สูงอายชุาวสิงคโปรท์ีม่รีายไดส้งูนัน้ ผูว้จิยัไดน้ำาตวัแปร

ทัง้หมดมาจดักลุม่โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ของโครงสร้างตัวแปร โดย

สามารถลดตัวแปรให้อยู่ในกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กัน

ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำารวจ ทำาใหตั้วแปร

ทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บักลุม่หรอืมคีวามสมัพนัธน์อ้ยถกู

สกัดออกและเหลือน้อยที่สุด ส่งผลให้เกิดค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มาก ซึ่งผลการ

วิเคราะห์ได้ค่า KMO เท่ากับ 0.76 และค่า Bartlett’s 

Test of Sphericity เท่ากับ 1.03 ที่ระดับนัยสำาคัญ

ทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน

และสามารถนำาไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำารวจได ้ 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจของรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ที่รายได้สูง

รูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว
Factor 

Loading

Initial Eigenvalues

Total
Variance 

(%)

Cumulative 

Variance (%)

องค์ประกอบที่ 1 สุขอนามัยและความปลอดภัย

 - การได้รับประกันจากรัฐบาลหากเจ็บป่วยระหว่าง

การเดินทาง

 - ประเทศที่รัฐบาลกำาหนดให้นักท่องเที่ยวฉีดวัคซีน

ก่อนเข้าประเทศ

 - การหาโรงแรมท่ีมีสภาพแวดล้อมปลอดโรคโควิด 19

 - ประเทศที่มีมาตรการสาธารณสุขให้นักท่องเที่ยว

 - เมืองท่องเที่ยวที่มีโรงพยาบาลและแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

 - การมีเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตรวจจับโรคได้ทุกที่

 - สิทธิการยกเว้นวีซ่า

0.83

0.79

0.76

0.76

0.74

0.74

0.61

10.87 23.64 23.64

องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทาง

ธรรมชาติและสังคมที่ท้าทาย

 - การมีส่วนร่วมในการทดลองสิ่งที่แตกต่าง

 - การพบปะผู้คนใหม่ ๆ 

 - การสัมผัสประสบการณ์ที่ท้าทาย 

 - ความเพลิดเพลินกับกิจกรรมทางธรรมชาติ 

0.75

0.74

0.72

0.72

5.50 11.96 35.61
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รูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว
Factor 

Loading

Initial Eigenvalues

Total
Variance 

(%)

Cumulative 

Variance (%)

องค์ประกอบที่ 3 การเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์

อย่างยั่งยืน

 - การอ่านเพื่อความบันเทิงทางประวัติศาสตร์

 - การแสวงหาผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน

 - การเยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์

 - การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสื่อโฆษณา

0.70

0.69

0.69

0.67

5.50 7.70 43.31

องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างปลอดภัย

 - การคำานึงถึงสุขอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยว

 - การคำานึงถึงความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว

 - การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ

 - การเรียนรู้จากประสบการณ์

 - การแสวงหาวัฒนธรรมที่แตกต่าง

0.78

0.74

0.66

0.66

0.62

2.23 4.86 43.31

องค์ประกอบที่ 5 การใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน

 - การใช้เวลากับเพื่อน

 - การได้รับคำาแนะนำาแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน

0.68

0.78

1.98 4.31 52.49

องค์ประกอบที่ 6 การพักในโรงแรมหรูหราและ 

รับประทานอาหารที่เลิศรส

 - การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง

 - การให้ความสำาคัญต่อการรับประทานอาหารและ

เครื่องดื่มในวันหยุด

0.75

0.71

1.93 4.21 56.70

องค์ประกอบที่ 7 การค้นหาแหล่งท่องเที่ยวจาก 

สื่อสังคมเพื่อสัมผัสความแตกต่าง

 - การค้นหาประสบการณ์การเดินทางจากสื่อสังคม

 - ความต้องการสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง

0.72

0.65

1.63 3.55 60.26

 องค์ประกอบที่ 8 กิจกรรมท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ 

 - ความสนใจกิจกรรมสปาเพื่อสุขภาพ

 - การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ

0.64

0.61

1.40 3.04 63.31

หมายเหตุ:  Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.76

    Bartlett’s Test of Sphericity = 1.03 และที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจของรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ที่รายได้สูง (ต่อ)
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรสามารถจัดกลุ่ม

สำาคัญได้จำานวน 8 องค์ประกอบ ด้วยความแปรปรวน

รวมของ Initial Eigenvalues สงูถึง รอ้ยละ 63.31 ไดแ้ก ่

องค์ประกอบที ่1 คอื สขุอนามยัและความปลอดภยั มี

ความสำาคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวน  

ของตัวแปรเดิมได้เท่ากับร้อยละ 23.64 เนื่องจาก 

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูงยังกังวล

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็น

อย่างมาก รองลงมาเป็นองค์ประกอบท่ี 2 คือ การม ี

สว่นรว่มกบักจิกรรมทางธรรมชาตแิละสงัคมทีท่า้ทาย 

รอ้ยละ 11.96 ดว้ยนักท่องเท่ียวยงัคงหลงใหลธรรมชาต ิ

ของไทยซึ่งเป็นเอกลักษณ์ท่ีดึงดูดและสร้างมูลค่า

มหาศาลของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว องคป์ระกอบ

ที่ 3 คือ การเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน

ร้อยละ 7.70 เพราะเมืองไทยมีสถานท่องเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร์ที่เป็นมรดกโลกอยู่หลายแห่งจากการ

รับชมผ่านสื่อโฆษณา นักท่องเที่ยวจึงอยากมาชมและ

สมัผสั องคป์ระกอบที ่4 คอื การเรยีนรูว้ฒันธรรมอยา่ง

ปลอดภัยร้อยละ 4.86 วิถีชีวิตและความเป็นอยู่อย่าง

ไทยก็เปน็ส่ิงทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจในการเรยีนรู้ 

และแลกเปล่ียนประสบการณ์เช่นกัน แต่แหล่งท่องเท่ียว 

เหล่านั้นจะต้องมีความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี 

ดว้ยองค์ประกอบท่ี 5 คอื การใชเ้วลาพกัผอ่นกบัเพือ่น

ร้อยละ 4.31 แสดงให้เห็นว่าชาวสิงคโปร์สูงอายุนิยม

มาพกัผอ่นกับเพ่ือนทีรู่ใ้จในไทยเพือ่พดูคยุและใชเ้วลา

ทำากิจกรรมด้วยกัน องค์ประกอบท่ี 6 คือ การพัก 

ในโรงแรมหรูหราและรับประทานอาหารที่เลิศรส 

ร้อยละ 4.21 แน่นอนว่าเป็นสิ่งที่โด่งดังและยังคง 

ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกชาติแม้กระทั่งชาวสิงคโปร์ก็คือ 

อาหารไทย ทุกคนจะเพลิดเพลินกับการรับประทาน

อาหารไทยทีอ่ร่อยและมรีสชาติหลากหลายซ่ึงแตกตา่ง 

จากประเทศตนเอง ซ่ึงนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ท่ีมีรายได้สูงจะนิยมรับประทานอาหารในสถานท่ีหรูหรา

และมีส่ิงอำานวยความสะดวกครบครัน เช่น โรงแรม 

ภัตตาคาร หรือห้างสรรพสินค้าช่ือดัง องค์ประกอบ 

ที่ 7 คือ การค้นหาแหล่งท่องเท่ียวจากสื่อสังคมเพื่อ

สัมผัสความแตกต่างร้อยละ 3.55 ประกอบด้วย

การค้นหาประสบการณ์การเดินทางจากสื่อสังคม

และความต้องการสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง และ 

องค์ประกอบที่ 8 คือ กิจกรรมท่องเที่ยวสปาเพื่อ

สุขภาพร้อยละ 3.04 ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ 

ชาวสงิคโปรช์อบมาผอ่นคลายทีไ่ทย ดว้ยการนวดไทย 

ที่เป็นเอกลักษณ์ สมุนไพรที่หอม และการบริการที่

ราคายอมรับได้

 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร

กับองค์ประกอบของรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนัก

ท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19

   การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ

ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีสอดคล้องกับหัวข้อการวิจัย 

กับองค์ประกอบของรูปแบบการดำาเนินชีวิตของ 

นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นั้น

วิเคราะห์ด้วยสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื่อดูความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ดังตารางที่ 3
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับองค์ประกอบของรูปแบบการดำาเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง

องค์ประกอบที่
เพศ อายุ (ปี) รายได้ (เดือน)

r Sig.
Level of 

relation
r Sig.

Level of 

relation
r Sig.

Level of 

relation

2 -0.71 0.00 ปานกลาง - - - 0.63 0.02 ปานกลาง

3 - - - - - - 0.79 0.00 ปานกลาง

4 0.67 0.00 ปานกลาง - - - - - -

5 - - - 0.81 0.00 มาก - - -

6 0.63 0.02 ปานกลาง - - - 0.62 0.04 ปานกลาง

7 - - - 0.64 0.02 ปานกลาง - - -

10 - - - - - - -0.62 0.05 ปานกลาง

หมายเหตุ: องค์ประกอบที่มีระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

 จากตารางที ่3 นัน้ลกัษณะประชากร (เพศ อาย ุ 

และรายได้) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของ

รูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูงในระดับปานกลาง แสดงให้

เห็นว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ว่าจะเพศใด อายุเท่าไร 

และรายได้มากน้อยแค่ไหน ก็ยังนิยมและกลับมา 

ท่องเที่ยวที่ไทยตามเดิมอยู่แม้จะเข้าสู่วิถีใหม่ (Next 

Normal) โดยเฉพาะอายมุคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดียว

กับการใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน (องค์ประกอบท่ี 5)  

ในระดบัมาก (r = 0.81) หมายความวา่ ยิง่นกัทอ่งเทีย่ว

ชาวสงิคโปรมี์อายเุพิม่ขึน้กจ็ะให้ความสำาคญักบัการใช้

เวลาพกัผอ่นกบัเพือ่นท่ีมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการพูดคยุ

และใช้เวลาทำากิจกรรมด้วยกัน เพศมีความสัมพันธ์

ในทิศทางตรงกันข้ามกับการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ทางธรรมชาติและสังคมท่ีท้าทาย (องค์ประกอบที่ 2)  

คือ เพศชายและหญิงส่วนใหญ่ของการสำารวจคร้ังนี้

ไม่ชอบทำากิจกรรมที่ท้าทายทางธรรมชาติแต่จะเน้น

กจิกรรมแนวสบาย ๆ  เชน่ รบัประทานอาหารในโรงแรม 

ทีห่รหูรา (องคป์ระกอบที ่6) เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

ในห้างสรรพสินค้า ใช้บริการสปา หรือเท่ียวชมวัฒนธรรม 

ท่ีมส่ิีงอำานวยความสะดวกรองรับ (องคป์ระกอบท่ี 4) เชน่

เดียวกับรายได้ที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

กับจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวสำาหรับผู้สูงอายุ 

(องค์ประกอบท่ี 10) คือ นักท่องเท่ียวรายได้สูงจะเลือก

ไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีจำานวนคนน้อยเพ่ือให้ตนเดินทาง 

สะดวกและเต็มอิ่มในการทำากิจกรรม ประกอบกับ 

ยังเป็นการเว้นระยะห่างระหว่างสังคมเพ่ือหลีกเล่ียงการ

สัมผัสให้น้อยท่ีสุด เพราะนักท่องเท่ียวเองก็ทราบดีว่า 

เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคโควิด 19 

ได้ง่าย

อภิปร�ยและสรุปผล 

 งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิง

สำารวจของรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว 

สูงอายุชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงในประเทศไทยภายหลัง 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผลการศึกษาพบว่า  

รูปแบบการดำาเนินชีวิตตามแนวคิด AIOs ของ 

นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงในไทย ได้แก่  

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม (A) คือ การรับประทาน

อาหารและเครือ่งดืม่ในวนัหยดุ (x ̄= 4.32) การพักผอ่น 
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โรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง (x ̄ = 3.66) และการเข้าสังคม

ในกลุ่มนักเดินทางด้วยกัน (x̄ = 3.52) ด้านความ 

สนใจ (I) นั้นชาวสิงคโปร์ยังคงเพลิดเพลินกับการ 

รบัประทานอาหารทีห่ลากหลาย (x ̄= 4.38) รองลงมา 

คือ การใช้เวลากับเพื่อน (x̄ = 4.10) และการได้รับ 

คำาแนะนำาแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน (x ̄ = 3.90) และ

ความคิดเห็น (O) จะให้ความสำาคัญมากที่สุดในเรื่อง

ของความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว (x ̄ = 4.51) 

สขุอนามยัของสถานทีท่่องเทีย่ว (x ̄= 4.42) และความ 

ใส่ใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ (x ̄ = 4.20) 

โดยผลรูปแบบการดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวด้วย 

องคป์ระกอบเชงิสำารวจน้ัน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ  

ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 คือ สขุอนามยัและความปลอดภยั 

ร้อยละ 23.64 องค์ประกอบท่ี 2 คือ การมีส่วนร่วม

กับกิจกรรมทางธรรมชาติและสังคมท่ีท้าทายร้อยละ  

11.96 องค์ประกอบที่ 3 คือ การเยี่ยมชมแหล่ง

ประวัติศาสตร์อยา่งยัง่ยนืรอ้ยละ 7.70 องคป์ระกอบที ่4  

คือ การเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างปลอดภัยร้อยละ 4.86 

องค์ประกอบที่ 5 คือ การใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน

ร้อยละ 4.31 องค์ประกอบที่ 6 คือ การพักในโรงแรม

หรูหราและรับประทานอาหารที่เลิศรสร้อยละ 4.21 

องคป์ระกอบที ่7 คอื การค้นหาแหลง่ทอ่งเทีย่วจากสือ่

สังคมเพื่อสัมผัสความแตกต่างร้อยละ 3.55 และองค์

ประกอบที่ 8 คือ กิจกรรมท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ

ร้อยละ 3.04 โดยการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร (เพศ อายุ และ

รายได้) กับองค์ประกอบของรูปแบบการดำาเนินชีวิต 

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอายุมีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกับการใช้เวลาพักผ่อนกับเพ่ือนใน 

ระดับมาก 

 ซ่ึงแนวโน้มของนักท่องเท่ียวภายหลังสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นปัจจัยสำาคัญท่ี

ส่งผลตอ่การตัดสนิใจเลอืกบรกิารคณุภาพดแีละคุม้คา่ 

เพราะนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นผู้มีประสบการณ์จึงเน้น

การจับจ่ายด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ เพียงแต่ให้ความ

สำาคญักับความพึงพอใจเปน็หลกั ขณะเดยีวกนักค็ำานงึ

ถงึความมัน่ใจด้านความปลอดภยั บรกิาร ดูแลสขุภาพ 

และเลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัย จึงทำาให้รูปแบบการ

ดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (AIOs) นิยมการ 

รับประทานอาหารและการพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่ง 

และการเขา้สงัคมในกลุม่เพือ่นดว้ยกนั (Huber et al.,  

2018) โดยคำานึงถึงเรื่องของความปลอดภัยและ 

สุขอนามยัของสถานทีท่อ่งเทีย่วเปน็หลัก ไม่วา่จะเป็น

ประกันจากรัฐบาลหากเจ็บป่วยระหว่างการเดินทาง  

ประเทศทีร่ฐับาลกำาหนดใหน้กัทอ่งเทีย่วฉดีวคัซนี หรอื

การหาโรงแรมที่ปลอดโรคโควิด 19 (Rahman et al., 

2021; Becken & Loehr, 2022) นอกจากนี้ยังชอบ

กิจกรรมทางธรรมชาติที่ท้าทายและการเข้าสังคม ซึ่ง

ได้ทดลองสิ่งที่แตกต่างด้วยตัวเองและเพลิดเพลิน

กับกิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า เล่นกอล์ฟ 

เปน็ตน้ อกีทัง้กม็แีหลง่ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมที ่

โดดเด่น ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ เครื่องแต่งกาย 

วถิชีวิีต หรอืชมุชนุ ซ่ึงเปน็เอกลกัษณท์ีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Zielinska-Szczepkowska (2021)  

โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโฆษณาและสังคม

ออนไลน ์เชน่เดียวกนักบั Lianto และ Wijaya (2019) 

ทีน่กัทอ่งเท่ียวสงูอายตุอ้งการพกัผอ่นอยา่งสนกุสนาน

เหมือนกลับไปเป็นหนุ่มสาวอีกครั้งและยังคงต้องการ

แลกเปลีย่นประสบการณใ์นแหลง่ทอ่งเทีย่วกับเพือ่น ๆ   

ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การเดินทาง และการใช้เวลา

ร่วมกันด้วยบรรยากาศที่สดชื่นและสวยงามภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สงบลง 

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวจิยันีผู้ว้จิยัเสนอแนะในเชงินโยบาย

โดยให้หน่วยงานภาครัฐหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวและการบริการพัฒนาอุปทานสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวสำาหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

เช่น การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวโดย 

อาศัยหลักการอารยสถาปัตยกรรม และการส่งเสริม
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สิง่อำานวยความสะดวกทีเ่ชือ่มโยงการเดนิทางระหวา่ง

แหล่งท่องเที่ยว และแผนงานด้านอุปสงค์สินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับรูปแบบการ

ดำาเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ เช่น 

การออกแบบเส้นทาง รายการนำาเที่ยว กิจกรรมใน

แหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพที่เชื่อมโยง

กบัภมิูปญัญาไทย ข้อเสนอแนะในการนำาผลการศกึษา

ไปใช้ควรเป็นการนำาเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวที่เน้น

ความปลอดภัย บรกิาร ดแูลสขุภาพ และเลอืกกจิกรรม

ทีเ่หมาะกบัวยัสงูอายขุองชาวสงิคโปรท์ีม่รีายได้สูง เชน่ 

การรับประทานอาหาร การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่ง 

การเข้าสังคมในกลุ่มเพื่อน หรือการชมธรรมชาติและ

วัฒนธรรม ซึ่งสามารถนำาไปใช้ในลักษณะคล้ายกับ

แคมเปญของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสำาหรับ

ชาวไทย โดยนำาเสนอชวนชาวสิงคโปร์สูงอายุเที่ยว 

แบบเปน็กลุม่เลก็จำานวน 12-15 คน พรอ้มทัง้มพียาบาล 

คอยดแูลตลอดการเดนิทาง และสามารถใหค้นสนทิรว่ม

เดนิทางไดด้ว้ย ซึง่แคมเปญเหลา่นีเ้ปน็การอำานวยความ

สะดวกให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีรายได้สูง  

อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพักแรมในแหล่ง 

ท่องเท่ียวนานข้ึนและเกิดการใช้จ่ายสูงภายในประเทศได้  

พรอ้มกนันีท้างผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางสำาหรบัการ

พัฒนาการศึกษาในคร้ังต่อไปในประเด็นการนำาเสนอ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวหรือ

จังหวัดที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำาเนินชีวิตของ 

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง เพ่ือ

สะท้อนให้เห็นบรรยากาศของการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยชัดเจนขึ้น 
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บทคัดย่อ

  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยการศกึษานีไ้ดร้ะบคุณุลกัษณะการใหบ้รกิาร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามตวัแบบ SERVQUAL และทำาการวเิคราะหจ์ำาแนกประเภทคณุลักษณะของคณุภาพ

การใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมผีลตอ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร งานวจิยันีไ้ด้ใช ้คณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในกำากับของรัฐแห่งหนึ่งเป็นกรณีศึกษา การวิจัยนี้เป็นงานเชิงสำารวจ 

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากร (อาจารย์และพนักงานสายสนับสนุน)  

จำานวน 133 คน โดยใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถามทีไ่ด้จากการสังเคราะหบ์ทความวชิาการ เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากนัน้นำาข้อมลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถาม มาทำาการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการประยกุตว์ธิกีาร “แบบจำาลอง 

A-Kano” (Analytical Kano Model) ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) สามารถชี้บ่งคุณลักษณะของการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามตัวแบบ SERVQUAL ได้ทั้งหมด 15 คุณลักษณะ 2) จากการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วย “แบบจำาลอง A-Kano” พบว่า มี 5 คุณลักษณะ จัดอยู่ในประเภทคุณลักษณะที่ “สามารถดึงดูด 

ผูร้บับรกิาร” (Attractive Characteristics) และอกี 10 คณุลกัษณะ จดัอยูใ่นประเภท “คณุลกัษณะแบบเฉย ๆ ”  

(Indifferent Characteristics) โดยประโยชนข์องงานวจิยันีใ้ห้ประโยชนท์ัง้เชงิวชิาการ (Academic Contribution)  

คือ เป็นงานวิจัยแรกท่ีประยุกต์ “แบบจำาลอง A-Kano” ในการศึกษาจำาแนกประเภทคุณลักษณะคุณภาพของ

การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) และประโยชน์เชิงการนำาไป

ใช้ในทางปฏิบัติ (Practical Contribution) คือ ผู้บริหารของคณะกรณีศึกษา สามารถนำาผลงานวิจัยนี้ไปใช้ใน

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) รวมถึง

หน่วยงานอื่นสามารถนำากรอบแนวคิดนี้ไปใช้ในบริบทที่คล้ายคลึงกันได้
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คำาสำาคญั: คุณลกัษณะคณุภาพของการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โรคระบาดไวรสัโคโรนา (COVID-19) 

แบบจำาลองคาโนเชิงวิเคราะห์ แบบจำาลอง SERVQUAL 

Abstract

  The purpose of this research was to analyze the users’ satisfaction with information 

technology (IT) services quality during the Coronavirus-19 (COVID-19) pandemic. This study 

identified characteristics of IT service quality based on the SERVQUAL model, and identified 

the characteristics of information service quality that affect users’ satisfaction. The Faculty of 

Science and Technology belonging to an autonomous higher education institution was used 

as a case study. A survey research was conducted by using the research sample of 133 staff 

members (consisting of academic staff members and supporting staff members). A questionnaire 

obtained from the synthesis of literature reviews and relevant documents was used as a research 

instrument for data collection. The gathered data was analyzed by applying “A-Kano model” 

(Analytical Kano Model) approach. The results of this study could be concluded as follows: 

(1) fifteen characteristics of IT service qualities were identified based on the SERVQUAL model 

through synthesis of literature review; (2) the analysis results of “A-Kano model” showed that 

there were 5 characteristics classified as “attractive characteristics”and other 10 characteristics 

classified as “indifferent characteristics”. This research provides both academic and practical 

contributions. The academic contribution is that it is the first study to apply “A-Kano model” 

to characterize the quality of IT services during the COVID-19 pandemic. As for the practical  

contribution, the executives of the case study institution can use the findings from this research to 

improve the quality of IT service during the COVID-19 pandemic. In addition, other organizations  

can apply the conceptual framework of this study in a similar context.

Keywords: Information Technology Service Quality Characteristics, Coronavirus-19 Pandemic, 

Analytic Kano Model, SERVQUAL Model 

บทนำ�

 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำาคัญ

อย่างมากในการสนับสนุนการดำาเนินงานตามภารกิจ

ของมหาวทิยาลยั/สถาบนัอดุมศกึษา ในดา้นการเรียน

การสอน ดา้นงานวจิยั ดา้นการบรกิารวชิาการ รวมไปถงึ 

การบริหารงานอื่น ๆ ขององค์กร อีกทั้งยังเป็นกระดูก 

สันหลังหลัก (Backbone) ในการขับเคลื่อนไปสู่ 

“มหาวทิยาลยัดจิทิลั” (Digital University) ในอนาคต  

ดังนั้นมิติการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย/สถาบัน

อุดมศึกษาอย่างสมำ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูร้บับริการ (อาจารย ์และพนกังานแผนก

อืน่ ๆ ) อยูต่ลอดเวลา แต่อยา่งไรกต็ามงานวิจยัทีผ่า่นมา 

ส่วนใหญ่จะศึกษาการประเมินคุณภาพในบริบทของ

สถานการณ์ปกติ แต่มีงานวิจัยน้อยมากที่จะศึกษา

ในสภาวการณ์ท่ีไม่ปกติ ดังเช่น ช่วงโรคระบาดไวรัส

โคโรนา (COVID-19) เป็นต้น ซึ่งเป็นประเด็นช่องว่าง

ของงานวิจัยนี้ (Research Gap) 
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 จากสภาวการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ทำาให้พนักงานมหาวิทยาลยัสว่นใหญต่อ้ง

ทำางานทีบ่า้น (Work From Home) การใหบ้รกิารดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น ด้าน Hardware,  

Software, Peopleware ต้องมีการปรับตัวให้

สอดคล้องกับภาวะการทำางานดังกล่าว การให้ความ

สำาคัญกับผู้รับบริการถือเป็นส่วนสำาคัญ งานวิจัยนี้จึง

ไดศ้กึษาคณุลกัษณะการบริการ (Service Attributes) 

ทีจ่ะทำาใหผู้ใ้ห้บรกิารสามารถจัดลำาดบัความสำาคญัของ

การปรับปรงุการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และจัดสรร

ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า งานวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้อง

กับการประเมินความพงึพอใจตอ่การให้บรกิารจำานวน

มาก มักจะตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่า ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear 

Relationship) กับผลการดำาเนินงานการให้บริการ 

(Service Performance) ในแต่ละคุณลักษณะ แต่

ตามหลักแนวคิดแบบจำาลองค้นหาความต้องการของ

ผู้รับบริการคาโน (Kano Model) นั้น สอดคล้องกับ 

งานวจัิยของ Chen et al. (2018) ทีก่ลา่ววา่ ความสัมพันธ ์

ดงักลา่วไมม่คีวามจำาเป็นตอ้งเป็นความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ 

แต่รูปแบบของความสัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 

(Attributes) ผลิตภณัฑ/์บรกิารท่ีนำาเสนอ และงานวจัิย 

ของ Gangurde และ Patil (2018) ที่กล่าวว่า Kano 

Model จะช่วยให้เข้าใจถึงการจำาแนกคุณลักษณะ 

การให้บริการท่ีสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

 โดยงานวจิยันีไ้ดเ้สนอการประเมนิคณุภาพการ

ให้บรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในชว่งโรคระบาด 

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยการประยุกต์กรอบแนวคิด 

ของแบบจำาลองโมเดลศึกษาคุณภาพการให้บริการ 

(SERVQUAL Model) งานวิจัยของ Parasuraman 

et al. (2005) และ Digital Service Quality งานวจิยั

ของ Hsu et al. (2018) และ Zhang et al. (2021) 

ซึ่งประกอบด้วยการประเมินท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่  

คุณภาพที่จับต้องได้ (Tangible) ความน่าเชื่อถือ  

(Reliability) การตอบสนองของพนักงาน (Respon-

siveness) การเอาใจใสจ่ากพนักงาน (Empathy) และ

ความไว้วางใจ (Assurance) จากนั้นได้ทำาการจำาแนก

คุณลักษณะ การให้บริการดังกล่าวตามระดับความ 

พึงพอใจการใหบ้ริการ โดยประยกุต์ A-Kano Model ที่

พฒันาบนพืน้ฐานของ Kano Model ดัง้เดมิ Xu et al.  

(2009) ได้ใหค้วามเหน็วา่ Kano Model ด้ังเดิม เหมาะสม 

กับการวัดความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของคุณภาพ

การให้บริการที่เป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพียง

อยา่งเดยีว แต่ A-Kano มจีดุเดน่เมือ่เทยีบกบัวธิ ีKano 

ดั้งเดิม คือ สามารถวัดความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของคณุภาพการใหบ้ริการได้ท้ังท่ีเปน็เชงิคณุภาพ และ

เชงิปรมิาณ (Qualitative and Quantitative) อยา่งไร

กต็ามการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในบรบิทของความ

พึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านมายังมี 

งานวจัิยนอ้ยมากทีป่ระยกุต์วธิกีารดังกล่าวขา้งต้น โดย

ขอบเขตของงานวจัิยนีจ้ะประเมนิคณุลักษณะคณุภาพ

ในส่วนของผู้รับบริการภายใน (อาจารย์ และพนักงาน

แผนกอื่น ๆ) ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในกำากับของรัฐแห่งหนึ่ง ซึ่ง

ประสบปัญหาถึงความไม่พร้อมในการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ผู้บริหารหน่วยงานจึงมีเป้าหมายที่จะ

ศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางการยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับ

บริการในอนาคต

วัตถุประสงค์

 เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

คุณภาพการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วง

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดย

 1.  ศึกษาระบุคุณลักษณะการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามตัวแบบ SERVQUAL 

 2. วิเคราะห์จำาแนกประเภทคุณลักษณะของ

คุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 

ผลตอ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร โดยการประยกุต์

ใช้แบบจำาลอง A-Kano Model
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ คุณภาพของการบริการด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศบนแนวคดิแบบจำาลองโมเดลศึกษาคุณภาพ

การใหบ้ริการ (SERVQUAL Model) และหลกัแนวคิด

แบบจำาลองค้นหาความต้องการของผู้รับบริการคาโน 

(Kano Model) รายละเอียด ดังนี้

 1. คุณภาพของก า รบ ริ ก า รด้ า น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศบนแนวคิดแบบจำาลองโมเดล

ศึกษาคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL Model)

   งานวิจัยของ Mejia et al. (2021) กล่าวว่า 

คุณภาพการให้บริการ คือ ความสอดคล้องกันของ

ความต้องการของผู้รับบริการ หรือระดับของความ

สามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการ

ของผูร้บับรกิารอนัทำาใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ 

จากบริการที่เขาได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Li et al. (2020) ที่กล่าวว่า คุณภาพการบริการด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวชี้วัดระดับการให้

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในการ

ตอบสนองความต้องการของกระบวนการด้านธุรกิจ

ของผู้รับบริการ ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ

เข้าถึงและใช้บริการ มีการปฏิสัมพันธ์ กระบวนการ 

ส่งเสริมผู้รับบริการให้สามารถดำาเนินการธุรกิจได้ 

อย่างราบรื่น 

แบบจำาลอง SERVQUAL คอื แบบจำาลองทีใ่ชป้ระเมนิ

คุณภาพการบริการโดยการวัดคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) หรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างความ 

พึงพอใจในการบริการที่ได้รับจริง (Perception) กับ

ความคาดหวังที่ได้รับการบริการ (Expectation) 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sulphey และ Jasim (2020)  

ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการน้ันมีความสัมพันธ์ 

ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยงานวิจัย 

ของ Anabila et al. (2020) ได้ประยุกต์แนวคิดแบบ

จำาลองโมเดลศกึษาคณุภาพการใหบ้ริการ (SERVQUAL 

Model) ของ Parasuraman et al. (2005) และได้แบง่ 

มิติคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ออกเปน็ 5 ดา้น ไดแ้ก ่1) คณุภาพทีจ่บัตอ้งได ้(Tangible)  

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของส่ิงอำานวยความสะดวก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ บุคลากร และ

การสื่อสาร 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง  

ความสามารถในการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามสัญญาที่ เชื่อถือได้และแม่นยำา  

3) การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) 

หมายถึง ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการและ 

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้รับความ

สะดวกและรวดเร็ว 4) การเอาใจใส่จากพนักงาน 

(Empathy) หมายถึง ทัศนคติท่ีดูแลเอาใจใส่เป็น 

รายบุคคลในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5) ความไว้วางใจ (Assurance) หมายถึง ความรู้

และความสุภาพของพนักงานในการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถสร้างความไว้วางใจ

และความมั่นใจให้ผู้รับบริการ

 2. แบบจำาลองค้นหาความต้องการของผู้รับ

บริการ (Kano Model)

   แบบจำาลองคาโน (Kano Model) เป็น

เทคนิคหนึ่งที่ใช้ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ma et al. (2019) ท่ี

กลา่ววา่ ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารทีมี่ตอ่ผลิตภณัฑ์  

หรือบริการมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับความสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทำาให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุด โดยพบความบกพร่องที่ทำาให้ 

ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Sireli et al. (2007) ที่กล่าวว่า  

พฤติกรรมและความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ของ 

ผู้รับบริการมีหลายส่วน หลายปัจจัยและเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วทำาให้การวิเคราะห์ยากมาก แบบจำาลอง 

Kano แสดงดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แบบจำาลองค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ คาโน (Kano Model)

ที่มา: ปรับภาพมาจาก Kano et al. (1984) 

 งานวจัิยของ Kano et al. (1984) ทีช่ีใ้หเ้หน็วา่  

การนำาแบบจำาลอง Kano มาจำาแนกความตอ้งการของ

ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ สามารถแบ่งคุณลักษณะเชิงเทคนิคออก

เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

 1.  คณุลกัษณะพืน้ฐาน (Must-be Attributes) 

เป็นคุณลักษณะที่ผลิตภัณฑ์/บริการ “ต้องมี” ซึ่งหาก

คุณลักษณะนี้ไม่ตอบสนองต่อผู้รับบริการ จะส่งผลให้

เกิดความไม่พึงพอใจทันที และแม้ว่าผู้รับบริการจะได้

รับในคุณลักษณะนี้แล้วก็ตาม ก็ไม่ได้มีความพึงพอใจ

เพิ่มขึ้น

 2.  คุณลักษณะมิติเดียว (One-Dimensional 

Attributes) เป็นคุณลักษณะท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

เป็นสัดส่วนกัน กล่าวคือ หากผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ 

ส่งมอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีมาก

ยิง่ขึน้เทา่ไร ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารจะยิง่มากขึน้ 

เทา่นัน้ โดยความสมัพันธเ์ปน็เส้นตรงแบบแปรผนัตรง

 3. คุณลักษณะแบบดึงดูด (Attractive Attributes)  

เป็นคุณลักษณะที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากความคาดหวังของ

ผู้รับบริการแต่อยู่นอกเหนือส่ิงที่คาดการณ์ไว้ หาก

ไมม่คีณุลกัษณะนีก้ไ็มไ่ด้สง่ผลต่อความไมพ่งึพอใจของ 

ผู้รับบริการ แต่หากสามารถตอบสนองได้ จะส่งผลให ้
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ผู้ รั บบริ การ เกิ ดความประทับใจและดึ งดู ด ใจ 

คุณลักษณะนี้สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้รับ

บริการ เกิดความภกัดตีอ่ตราสญัลกัษณข์องผลติภณัฑ์

และบริการ หากต้องการเหนือคู่แข่งในตลาด จำาเป็น

ต้องสร้างคุณลักษณะนี้

 4. คุณลักษณะแบบเฉย ๆ  (Indifferent Attributes)  

เปน็คณุลกัษณะทีผู้่รับบรกิารรูส้กึเฉย ๆ  แมว้า่จะส่งมอบ 

คณุภาพประเภทน้ีให้แกผู่ร้บับรกิารกต็าม คณุลกัษณะ

ประเภทน้ีก็ไมส่ง่ผลใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึพงึพอใจหรอืไม่

พึงพอใจแต่อย่างใด

 5. คุณลักษณะแบบตรงข้าม (Reverse Attri-

butes) เปน็คุณลกัษณะทีผู่ร้บับรกิารรูส้กึตรงขา้มเมือ่

ได้รับ ทำาให้ผู้รับบริการรู้สึกไม่พอใจ ในทางกลับกัน 

หากผู้รับบริการไม่ได้รับคุณลักษณะประเภทนี้ ผู้รับ

บริการจะรู้สึกพอใจ

 6. คุณลักษณะแบบคำาถาม (Questionable) 

เปน็คณุลกัษณะท่ีไมจ่ำาเป็นตอ้งตระหนกัใหม้ากเพราะ

อยู่ในส่วนที่ไม่พอใจ

 ขัน้ตอนการวเิคราะห์ “แบบจำาลอง A-Kano” 

สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

 การวเิคราะห ์“แบบจำาลอง A-Kano” ไดพ้ฒันา

มาจากแบบจำาลอง Kano แบบดั้งเดิม (Traditional 

Kano Model) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การกำาหนดคุณลักษณะคุณภาพ

ของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วง 

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบสอบถามของ Kano 

แบ่งคุณลักษณะในแต่ละประเด็นหลักเป็นข้อคำาถาม 

2 ด้าน ตามข้อกำาหนดการออกแบบคำาถามของแบบ

จำาลองคาโน สอดคล้องกับงานวจัิยของ Shokouhyar 

et al. (2020) ที่กล่าวว่า แต่ละข้อคำาถามคุณลักษณะ 

ต้องประกอบด้วย คำาถามเชิงบวก (Functional Questions)  

และคำาถามเชิงลบ (Dysfunctional Questions) อย่างละ  

1 ขอ้ โดยนยิามของคำาถามเชงิบวก หมายถงึ ผูร้บับรกิาร 

ไดร้บัการบรกิารจากคณุลกัษณะนัน้ และคำาถามเชงิลบ 

หมายถึง ผู้รับบริการไม่ได้รับบริการจากคุณลักษณะน้ัน

 ข้ันตอนท่ี 3 แจกและรวบรวมแบบสอบถาม  

เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วถึงข้ันตอน

การแจกแบบสอบถาม เพ่ือถามกลุ่มผู้รับบริการตาม

เป้าหมายที่ต้องการ และจำานวนเพียงพอต่อการ

วิเคราะห์แบบสอบถาม

 ขัน้ตอนที ่4 การจดักลุม่แยกเปน็สว่น ๆ  ตามการ 

แบ่งคุณลักษณะของการให้บริการ ข้ันตอนนี้เป็นการ

นำาแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ผล และจัดกลุ่มของ

คณุลกัษณะต่าง ๆ  โดยใชรู้ปแบบตารางวเิคราะหแ์บบ 

Kano Model ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์แบบ Kano Model

 ความต้องการของผู้รับบริการ

ไม่มีคุณลักษณะ

 (คำาถามเชิงลบ “ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณลักษณะนี้ คุณรู้สึกอย่างไร”)

1) ชอบ 2) ควรเป็น

แบบนั้น

3) เฉย ๆ 4) ไม่ควรเป็น

แบบนั้น

5) ไม่ชอบ

คุณลักษณะ 

(คำาถามเชิงบวก 

“ถ้าผลิตภัณฑ์

มีคุณลักษณะนี้ 

คุณรู้สึกอย่างไร”)

1) ชอบ Q A A A O

2) ควรเป็นแบบนั้น R I I I M

3) เฉย ๆ R I I I M

4) ไม่ควรเป็นแบบนั้น R I I I M

5) ไม่ชอบ R R R R Q

ที่มา: ตารางวิเคราะห์แบบคาโน Kano et al. (1984)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 ตวั A คอื คณุลกัษณะสามารถดงึดูดผูรั้บบริการ 

(Attractive) ตัว O คือ คุณภาพแบบมิติเดียว (One- 

dimensional) ตัว M คือ คุณลักษณะที่จำาเป็นต้อง 

มีสำาหรับงานบริการ (Must-be) ตัว Q คือ อาจมี 

การใช้คำาผิดหรือการเข้าใจผิดในการตอบคำาถาม 

(Questionable) ตัว R คือ คุณลักษณะที่นอกจากไม่

ตอ้งการแลว้ ควรมกีารปรบัปรงุลกัษณะการปฏบัิตงิาน

ในทางตรงกันข้าม (Reverse) ตัว I คือ คุณลักษณะนี้

ไมแ่ตกตา่งในความรูส้กึของผูร้บับรกิาร (Indifferent)

ขั้นตอนที่ 5 คำานวณสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ (Customer Satisfaction Coefficient: 

CS) สัมประสิทธิ์ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

(Customer Dissatisfaction Coefficient: DS) 

และดัชนีความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer  

Satisfaction Index: CSI) ตามสมการที่ (1) และ (2) 

ตามลำาดับ

           (1)

          (2)

 Suh et al. (2019) กลา่ววา่ คา่ เปน็คณุลกัษณะ

ที่ไม่จำาเป็นต้องรวมอยู่ในสมการเพราะเป็นส่วนที่มี

ความคลุมเครือในการตอบคำาถาม

 ขัน้ตอนท่ี 6 พลอ็ตค่าสมัประสทิธิ ์CS และ DS ของ

แต่ละคุณลักษณะของการให้บริการลงบน Diagram  

“แบบจำาลอง A-Kano” (Analytical Kano Model) 

จากการกำาหนดมาตรวัดของกราฟให้ 1 มีค่ามากที่สุด 

และ 0 มีค่าน้อยที่สุด กำาหนดจุดต่าง ๆ บนแผนภาพ 

โดยให้จุด (0,1) เป็น A จุด (0.5,1) เป็น B จุด (1,1) 

เป็น C จุด (1,0.5) เป็น D จุด (1,0) เป็น E จุด (0.5,0) 

เปน็ F (0,0) เปน็ O และ จดุ (0,0.5) เปน็ I จากนัน้ลาก

เส้นจากจุด I ไปยัง จุด F เป็นวงกลมจากจุดดังกล่าว 

ทำาใหเ้กิดพืน้ทีข่องประเภทคณุภาพการบรกิาร 4 พ้ืนที ่ 

ดังนี้ 1) คุณภาพประเภทดึงดูด (Attractive: A) คือ

พื้นที่ของจุด ABHI 2) คุณภาพประเภทมิติเดียว 

(One-dimensional: O) คอื พืน้ที ่BCDGH 3) คณุภาพ

ประเภทพืน้ฐานคือ พืน้ที ่DEFG และ 4) คณุภาพแบบ

เฉย ๆ (Indifferent: I) คือ พื้นที่ IHGFO ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 Diagram แบบจำาลองคาโนเชิงวิเคราะห ์

“แบบจำาลอง A-Kano” (Analytical Kano Model) 

ที่มา: แบบจำาลองคาโนเชิงวิเคราะห์ Xu et al. (2009)

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร (อาจารย์  

พนักงานสายสนับสนุน) ของคณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในกำากับของรัฐ

แห่งหนึ่งเป็นกรณีศึกษา ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งต้อง

เป็นผู้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วง

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) และต้องมี

ประสบการณ์ในการทำางานที่บ้าน (Work From 

Home) ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกรกฎาคม 2565 โดย

ได้กระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและได้รับ

แบบสอบถามกลับมาจำานวน 133 คน

 การกำาหนดจำานวนตัวอย่าง

 การคำานวณจำานวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่

เป็นตัวแทนของประชากร Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ได้จำานวนตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล 

132 คน ดังแสดงตัวอย่างการคำานวณ ดังนี้
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  = 132

โดย N = จำานวนประชากรทั้งหมด n = จำานวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่เหมาะสม

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 พัฒนาแบบสอบถามจากการสัง เคราะห์  

บทความวิชาการ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

ได้แก่ ปัจจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามตัวแบบ SERVQUAL และ

นำามาสร้างแบบสอบถามตามแนวทางแบบจำาลอง 

คาโน โดยกำาหนดแบ่งด้านคุณลักษณะการให้บริการ

ตามตัวแบบ SERVQUAL เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก ่คณุภาพที่

จบัตอ้งได ้ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองของพนกังาน 

การเอาใจใสจ่ากพนกังาน ความไวว้างใจ โดยมีคำาถาม

รวมทัง้สิน้ 15 ขอ้คำาถาม เมือ่พฒันาแบบสอบถามเสรจ็

แลว้ นำาไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ (อาจารยผ์ูส้อนและทำางานวจัิย 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ) จำานวน 3 ท่าน  

เพ่ือทวนสอบความเท่ียงตรงทางเน้ือหาของแบบสอบถาม  

โดยผลการวัดค่า IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) ของแต่ละข้อคำาถาม อยู่ระหว่าง 

0.67-1.0 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา 

 คำาถามในแบบสอบถามเป็นการศึกษาว่าผู้รับ

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รู้สึกอย่างไรหาก

คณุลกัษณะของการใหบ้รกิารนัน้ ปรากฏและไมป่รากฏ 

ซึ่งลักษณะของคำาถามจะเป็นคู่คำาถามท่ีตรงข้ามกัน 

ซึ่งประกอบด้วย คำาถามแบบเชิงบวก (Function  

Question) คือ คำาถามที่ถามความรู้สึกเมื่อพบ

คณุลกัษณะนัน้ในการใชบ้รกิาร และคำาถามแบบเชงิลบ 

(Dysfunction Question) คอื คำาถามท่ีถามความรูส้กึ

เมือ่ไมพ่บคณุลักษณะนัน้ในการใชบ้ริการดังตารางที ่2 

และนำาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มูล 

เชงิปริมาณด้วยเคร่ืองมอื “แบบจำาลอง A-Kano” เพือ่

จัดประเภทคณุลักษณะคณุภาพของการใหบ้ริการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตารางที่ 2 ตัวอย่างคำาถามคุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม Kano Model

รหัส ข้อคำาถามคุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการ ความรู้สึกของผู้ใช้บริการ

SQ1

(+)

ความพรอ้มและคณุภาพของ Hardware พืน้ฐานทีจ่ำาเปน็ ที่

สามารถสนับสนุนการทำางาน ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา

สายพันธ์-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น PC, notebook, 

internet เป็นต้น

1. ชอบถ้ามีแบบนั้น (Like)

2. มันต้องเป็นแบบนั้น (Must be)

3. รู้สึกเฉย ๆ (Neutral)

4. ยังใช้ได้ถ้าเป็นแบบนั้น (Live with)

5. ไม่ชอบแบบนั้นเลย (Dislike)

SQ1

(-)

ความไม่พร้อมและไม่มีคุณภาพของ Hardware พ้ืนฐานท่ี

จำาเป็น ที่สามารถสนับสนุนการทำางานในช่วงโรคระบาด

ไวรัสโคโรนาสายพันธ์-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น PC,  

notebook, internet เป็นต้น

1. ชอบถ้ามีแบบนั้น (Like)

2. มันต้องเป็นแบบนั้น (Must be)

3. รู้สึกเฉย ๆ (Neutral)

4. ยังใช้ได้ถ้าเป็นแบบนั้น (Live with)

5. ไม่ชอบแบบนั้นเลย (Dislike)
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ผลก�รวิจัย

 ส่วนท่ี 1 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะ

คณุภาพของการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการสงัเคราะหบ์ทความวชิาการ งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

ทำาให้ได้คุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณลักษณะคุณภาพของ

การให้บริการ

รหัส 

ตัวแปร 
คำาอธิบาย อ้างอิง

คุณภาพที่จับต้องได้ 

(Tangible)

SQ1 ความพร้อมและคุณภาพของ Hardware พื้นฐานที่จำาเป็นที่สามารถสนับสนุน 

การทำางาน ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น PC, Notebook เป็นต้น 

Hsu et al. (2018)

SQ2 ความพร้อมและคุณภาพของ Software พ้ืนฐานที่จำาเป็น ที่สามารถสนับสนุน

การทำางาน ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เช่น Zoom, Webex เป็นต้น

Mejia et al. (2021)

SQ3 ขั้นตอนการขอรับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงโรคระบาดไวรัส

โคโรนา (COVID-19) ไม่ยุ่งยาก/ซับซ้อน

Hsu et al. (2018)

SQ4 การกำาหนดรายละเอียดขั้นตอนของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) อย่างชัดเจน

Hsu et al. (2018)

SQ5 ประสิทธิภาพของการใหค้วามชว่ยเหลอืของพนกังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผ่านระบบ Helpdesk ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Hsu et al. (2018)

ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability)

SQ6 พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาด้าน IT 

ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Mejia et al. (2021)

SQ7 รายละเอียดขั้นตอนการบริการของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วง

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีความถูกต้องแม่นยำา

Mejia et al. (2021)

SQ8 พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการแก้ปัญหาตรงเวลาที่กำาหนดไว้ 

หรือที่ให้สัญญาไว้

Hsu et al. (2018) และ 

Mejia et al. (2021)

การตอบสนอง 

ของพนักงาน 

(Responsiveness)

SQ9 พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการตอบสนองต่อการขอรับบริการอย่าง

รวดเร็ว ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Mejia et al. (2021)

SQ10 พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเต็มใจในการให้บริการในช่วง 

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Hsu et al. (2018) และ

Zhang et al. (2021)

SQ11 พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการในช่วง 

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) เช่น การหาแนวทางอื่น ๆ เพื่อแก้ไข 

ปัญหาที่เกิดขึ้น

Hsu et al. (2018) และ

Mejia et al. (2021)

การเอาใจใส่จากพนักงาน 

(Empathy)

SQ12

SQ13

พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความเอาใจใส่ในการให้บริการ ในช่วง 

โรคระบาดไวรัส โคโรนา (COVID-19)

พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความสะดวกต่อการขอรับบริการ 

อย่างรวดเร็ว ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Zhang et al. (2021)

Hsu et al. (2018) และ

Zhang et al. (2021)

ความไว้วางใจ

(Assurance)

SQ14 ผู้รับบริการให้ความไว้วางใจต่อการให้บริการของพนักงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Hsu et al. (2018) และ

Mejia et al. (2021)

SQ15 พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสุภาพในการให้บริการ ในช่วงโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19)

Mejia et al. (2021) และ

Suh et al. (2019)
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 ส่วนที่ 2 ผลการจัดประเภทคุณลักษณะ

คณุภาพของการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ในขั้นตอนนี้นำาค่าคะแนนในแบบสอบถามทั้ง

คำาถามเชิงบวก และคำาถามเชิงลบแต่ละข้อมาเทียบ

ตามตารางที่ 2 เพื่อกำาหนดคุณลักษณะคุณภาพของ

การให้บริการ จากนั้นนำาค่าร้อยละความถี่ของแต่ละ

คุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการในแต่ละข้อมา

เปรียบเทียบกัน กำาหนดเกณฑ์ดังนี้ 1) หากค่าของ

คุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการใดที่มีร้อยละ

ความถีส่งูสดุ ใหค้ณุลกัษณะคณุภาพของการใหบ้รกิาร

ของข้อคำาถามนั้นเป็นไปตามค่าสูงสุด และ 2) ในกรณี

คา่รอ้ยละความถีใ่นแตล่ะประเภทของคณุลกัษณะมค่ีา

เท่ากัน หรือใกล้เคียงกัน ให้ยึดเกณฑ์ที่ว่า M>O>A>I 

เพื่อให้ประเมินประเภทของคุณลักษณะอย่างถูกต้อง  

ดงัตวัอยา่งการจดัประเภทคณุลกัษณะ แสดงในภาพที ่4  

และผลการจัดประเภทคณุลักษณะคณุภาพของการให้

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงในตารางที่ 4

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการจัดประเภทคุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการ โดยให้หลักเกณฑ์ Kano Model
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ตารางที่ 4 ผลการจัดประเภทคุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณลักษณะ

คุณภาพ

การให้บริการ

รหัส 

ตัวแปร 
A I M O Q R ผลรวม

คุณลักษณะ

ตาม 

Kano Model

ค่าสัมประสิทธิ์

ความพึงพอใจ

(CS)

ค่า

สัมประสิทธิ์

ความ

ไม่พึงพอใจ

(DS)

ดัชนีความ

พึงพอใจของ

ลูกค้า

คุณภาพ

ที่จับต้องได้ 

(Tangible)

SQ1
24 90 5 9 3 2 133

I 0.258 -0.109 0.424
18.05% 67.67% 3.76% 6.77% 2.26% 1.50% 100%

SQ2
30 83 8 9 1 2 133

I 0.300 -0.131 0.436
22.56% 62.41% 6.02% 6.77% 0.75% 1.50% 100%

SQ3
50 67 4 9 2 1 133

I 0.454 -0.100 0.220
37.59% 50.38% 3.01% 6.77% 1.50% 0.75% 100%

SQ4
33 84 7 7 1 1 133

I 0.305 -0.107 0.350
24.81% 63.16% 5.26% 5.26% 0.75% 0.75% 100%

SQ5
47 70 2 10 2 2 133

I 0.442 -0.093 0.211
35.34% 52.63% 1.50% 7.52% 1.50% 1.50% 100%

ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability)

SQ6
53 61 4 11 3 1 133

I 0.496 -0.116 0.234
39.85% 45.86% 3.01% 8.27% 2.26% 0.75% 100%

SQ7
32 81 9 8 3 0 133

I 0.308 -0.131 0.425
24.06% 60.90% 6.77% 6.02% 2.26% 0.00% 100%

SQ8
43 66 6 14 4 0 133

I 0.442 -0.155 0.351
32.33% 49.62% 4.51% 10.53% 3.01% 0.00% 100%

การตอบสนอง

ของพนักงาน

(Responsive-

ness)

SQ9
51 58 8 12 3 1 133

I 0.488 -0.155 0.317
38.35% 43.61% 6.02% 9.02% 2.26% 0.75% 100%

SQ10
50 49 8 21 4 1 133

A 0.555 -0.227 0.408
37.59% 36.84% 6.02% 15.79% 3.01% 0.75% 100%

SQ11
44 71 8 8 2 0 133

I 0.397 -0.122 0.308
33.08% 53.38% 6.02% 6.02% 1.50% 0.00% 100%

การเอาใจใส่

จากพนักงาน 

(Empathy)

SQ12
47 62 5 15 3 1 133

I 0.481 -0.155 0.323
35.34% 46.62% 3.76% 11.28% 2.26% 0.75% 100%

SQ13
47 65 5 12 3 1 133

I 0.457 -0.132 0.288
35.34% 48.87% 3.76% 9.02% 2.26% 0.75% 100%

ความไว้วางใจ 

(Assurance)

SQ14
39 71 6 12 5 0 133

I 0.398 -0.141 0.353
29.32% 53.38% 4.51% 9.02% 3.76% 0.00% 100%

SQ15
45 53 13 18 4 0 133

I 0.488 -0.240 0.492
33.83% 39.85% 9.77% 13.53% 3.01% 0.00% 100%
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวัดดัชนีความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ขั้นตอนถัดไป คำานวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction  

Coefficient: CS) และสัมประสทิธ์ิความไม่พงึพอใจของ

ผู้รับบริการ (Customer Dissatisfaction Coefficient:  

DS) ของแต่ละคณุลักษณะคุณภาพ ของการใหบ้ริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงโรคระบาดไวรัส

โคโรนา (COVID-19) โดยผลการคำานวณ CS และ DS 

แสดงในตารางที่ 4 และภาพที่ 5

ภาพที่ 5 การวัดดัชนีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ส่วนที่ 4 แบบจำาลองคาโนเชิงวิเคราะห์  

(Analytical Kano Model) หรือ A-Kano

 นำาค่าสัมประสิทธิ์ CS และ DS ของแต่ละ

คุณลักษณะของการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาพล็อตลงบน Diagram “แบบจำาลอง 

A-Kano” ดังแสดงในภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 การจำาแนกประเภทคุณลักษณะของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม A-Kano Model

 ซึ่งผลการจำาแนกประเภทคุณลักษณะของการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างวิธีการ  

Traditional Kano Model และ “แบบจำาลอง 

A-Kano” ให้ผลท่ีแตกต่างกัน โดย Kano Model  

ตกอยู่ในประเภท “Attractive” เพียงคุณลักษณะ 

เดียวเท่านั้น ได้แก่ SQ10 ส่วนที่เหลือตกอยู่ใน

ประเภท “Indifferent” ทุกขอ้ แตก่ารจำาแนกประเภท

คุณลักษณะให้เป็นไปตามกฎ M>O>A>I ดังนั้น

สามารถจำาแนกประเภทตาม “แบบจำาลอง A-Kano” 

ได้ดังนี้ 

 ประเภท “Attractive” ม ี5 คณุลกัษณะ ได้แก ่

SQ6, SQ9, SQ10, SQ12 และ SQ15 

 ประเภท “Indifferent” มี 10 คุณลักษณะ 

ได้แก่ SQ1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ5, SQ7, SQ8, 

SQ11, SQ13 และ SQ14 

อภิปร�ยผล 

 จากการศึกษาระบุคุณลักษณะคุณภาพของ

การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามตัวแบบ 

SERVQUAL สามารถระบุคุณลักษณะได้ทั้งหมด  

15 คุณลักษณะ และผลการวิเคราะห์จำาแนกประเภท

คุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในชว่งโรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

โดยประยุกต์ “แบบจำาลอง A-Kano” งานวิจัยพบว่า 

ประเภทคุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการจาก 

มมุมองผู้รบับรกิาร (อาจารย ์และพนกังานแผนกอืน่ ๆ )  

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังกัดสถาบัน

อุดมศึกษาในกำากับของรัฐแห่งหนึ่ง สามารถแยก

คุณลักษณะ ได้ 2 ประเภท ดังนี้

 1. คุณลักษณะสามารถดึงดูดผู้รับบริการ  

(Attractive) พบ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ “พนักงาน
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้และทักษะในการ

แก้ปัญหาด้าน IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (SQ6) 

“พนกังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารตอบสนอง

ต่อการขอรับบริการอย่างรวดเร็ว” (SQ9) “ พนักงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเต็มใจในการให้

บรกิาร” (SQ10) “พนกังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ให้ความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร” (SQ12) “พนกังาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสุภาพในการให้

บริการ” (SQ15)

 โดยคณุลกัษณะคณุภาพของการใหบ้รกิารด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 คุณลักษณะ ไม่ได้เกิดขึ้น

จากความคาดหวังของผู้รับบริการ แต่อยู่นอกเหนือ 

สิ่งที่คาดการณ์ไว้ หากไม่มีคุณลักษณะนี้ก็ไม่ได้ส่งผล 

ต่อความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ แต่หากสามารถ

ตอบสนองได้ จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 

และดึงดูดใจ จากผลงานวิจัยนี้สามารถอภิปรายผลได้

ดังนี้ 

 คุณลักษณะ “พนักงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มคีวามรูแ้ละทกัษะในการแก้ปญัหาด้าน IT  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (SQ6) ในช่วงการระบาด

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) พนักงานส่วนใหญ่ทำางาน

ที่บ้าน (Work From Home) ซึ่งกรณีที่เกิดปัญหา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้และทักษะในการ

แก้ปัญหาของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นปัจจัยที่สำาคัญมากในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ในต่างสถานที่ทำางาน ซึ่งผู้รับบริการไม่ได้คาดหวัง

ว่าพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถ

แก้ปัญหาและให้บริการในช่วงเวลาท่ีไม่ปกติดังกล่าว 

เพราะจะมีปัญหาใหม่ท่ีแตกต่างจากสถานการณ์ที่

เป็นปกติ แต่ถ้าพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แก้ปัญหาได้จะทำาให้ผู้รับบริการพอใจและประทับใจ

อยา่งมาก ซึง่ประเดน็นีส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yan 

et al. (2021) ซึ่งเน้นความสามารถและทักษะในการ

แก้ปญัหาของพนกังานของโรงพยาบาลในสถานการณ์

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของคนไข้

 คุณลักษณะ “พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการตอบสนองต่อการขอรับบริการอย่างรวดเร็ว” 

(SQ9) การทำางาน Work From Home ผู้บริการไม่ได ้

คาดหวังจะได้รับการตอบสนองการให้บริการอย่าง

รวดเรว็ เนือ่งจากการทำางานทีต่่างสถานทีป่ระกอบกบั 

การร้องขอการบริการมีจำานวนมากกว่าสถานการณ์ปกติ  

แต่ถ้าพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

ตอบสนองต่อการขอรับบริการที่รวดเร็ว จะทำาให้

ผู้รับบริการพอใจและประทับใจเป็นอย่างมาก ซึ่งงาน

วิจัยของ Men et al. (2021) ได้ชี้ให้เห็นว่า ในธุรกิจ

โรงแรมการตอบสนองของพนักงานที่รวดเร็วในภาวะ

ที่ไม่แน่นอน (Uncertain Circumstances) จะสร้าง

ความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการ 

 คุณลักษณะ “พนักงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเต็มใจในการให้บริการ” (SQ10) 

การทำางานสภาวการณ์ที่ไม่ปกติ จะทำาให้การทำางาน

ของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ 

ยุ่งยากมาก ทั้งในด้านของจำานวนงานและปัญหาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ที่จะเกิดขึ้น ความเต็มใจที่

จะชว่ยใหผู้ร้บับรกิารสามารถจดัการกบัปญัหาดงักลา่ว

ได ้จะทำาใหผู้ร้บับรกิารซาบซึง้ใจ สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ Rawat (2016) ทีก่ลา่ววา่ “ความเตม็ใจในการให้

บรกิารของพนกังาน” เปน็ปจัจยัสำาคัญทีป่ระสบความ

สำาเร็จในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของผู้รับบริการที่เป็น

ศูนย์กลางในธุรกิจดิจิทัล

 คุณลักษณะ “พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ให้ความเอาใจใส่ในการให้บริการ” (SQ12) ในสภาวการณ์ 

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผู้รับบริการคาดหวัง 

จะได้ความเอาใจใส่ในการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่มากนัก เพราะเข้าใจถึงจำานวนงานของ

พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นและต้อง

ใช้เวลามากในการแก้ปัญหาต่าง ๆ แต่ในทางกลับกัน 

ถา้ผูร้บับรกิารได้รบัการดูแลเอาใจใส ่จะทำาใหเ้กดิความ

พอใจอย่างสูง นำามาซ่ึงความซาบซ้ึงและประทับใจ  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Park et al. (2019) และ 

Tao et al. (2022) ที่ศึกษาในธุรกิจการดูแลสุขภาพ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 คุณลักษณะ “พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความสุภาพในการให้บริการ” (SQ15) รูปแบบการ

ทำางานที่ซับซ้อนมากข้ึน ภาระงานท่ีมากข้ึนในการให้

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงโรคระบาด

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ย่อมจะทำาให้พนักงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีภาวะเครียดทางอารมณ์ 

ซึง่อาจแสดงความไมส่ภุาพกบัผูร้บับรกิาร แตใ่นภาวะ

ดังกล่าวผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังความสุภาพมากนัก 

แต่ถ้าพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้

ความสุภาพในการให้บริการ ก็จะทำาให้ผู้รับบริการ

เกิดความพอใจและประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Men et al. (2021) ท่ีทำาการศึกษาในการ

บริการดิจิทัลภาครัฐบาล 

 2. คุณลักษณะของคุณภาพแบบเฉย ๆ มี 10  

คุณลักษณะ ได้แก่ “ความพร้อมและคุณภาพของ 

Hardware พื้นฐานที่จำาเป็น” (SQ1) “ความพร้อม

และคุณภาพของ Software พื้นฐานที่จำาเป็น” (SQ2)  

“ขัน้ตอนการขอรบับริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ” 

(SQ3) “การกำาหนดรายละเอียดข้ันตอนของ

การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” (SQ4) 

“ประสทิธิภาพของการใหค้วามชว่ยเหลอืของพนกังาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ Helpdesk” 

(SQ5) “รายละเอียดขั้นตอนการบริการของพนักงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” (SQ7) “พนักงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการแก้ปัญหาตรงเวลา

ที่กำาหนดไว้ หรือท่ีให้สัญญาไว้” (SQ8) “พนักงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความยืดหยุ่นในการให้

บรกิาร” (SQ11) “พนกังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ให้ความสะดวกต่อการขอรับบริการอย่างรวดเร็ว” 

(SQ13) “ผูร้บับรกิารใหค้วามไวว้างใจตอ่การใหบ้รกิาร

ของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” (SQ14) 

 “แบบจำาลอง A-Kano” ให้ความสำาคัญเฉพาะ

ประเภท คุณลักษณะสามารถดึงดูดผู้รับบริการ  

(Attractive: A) คณุภาพแบบมติเิดยีว และคณุลกัษณะ

พื้นฐาน (Must-be: M) ส่วนคุณลักษณะแบบเฉย ๆ 

(Indifferent Attributes) ไม่ได้ถูกนำามาพิจารณาใน

การประเมนิคณุภาพบรกิารของผูร้บับรกิาร สอดคลอ้ง

กับงานวิจัย ของ Kohli และ Singh (2020) และงาน

วิจัยของ Gangurde และ Patil (2018) ที่กล่าวว่า 

คุณภาพแบบเฉย ๆ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ

สรุปผล 

 งานวิจัยนี้ได้เสนอการจำาแนกประเภทความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการบริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ด้วยการประยุกต์วิธีการ “แบบจำาลอง 

A-Kano” (Analytical Kano Model) โดยใช้คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

ในกำากับของรัฐแห่งหนึ่งเป็นกรณีศึกษา ผลลัพธ์

ตามวัตถุประสงค์แรกของการศึกษาคือ สามารถ

ระบุคุณลักษณะคุณภาพของการให้บริการบนกรอบ

แนวคิดของ SERVQUAL ได้ทั้งหมด 15 คุณลักษณะ 

(ภายใต้มิติของคุณภาพที่จับต้องได้ ความน่าเชื่อถือ 

การตอบสนองของพนกังาน การเอาใจใสจ่ากพนกังาน 

และความไว้วางใจ) โดยการทบทวนวรรณกรรมและ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และผลลัพธ์ตามวตัถปุระสงคท์ีส่อง

ของการศกึษาคอื สามารถจำาแนกประเภทคณุลกัษณะ

ของคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วย “แบบ

จำาลอง A-Kano” ได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม “สามารถ

ดึงดูดผู้รับบริการ” (Attractive Characteristics) มี  

5 คุณลักษณะ ซึ่งคุณลักษณะในกลุ่มนี้ถ้าไม่สามารถ

ตอบสนองได้ จะไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ แต่หากสามารถตอบสนองได้จะส่งผลให้ผู้รับ

บริการเกดิความประทบัใจและดงึดดูใจ ดงันัน้องคก์ร/

หน่วยงาน ควรต้องให้ความสนใจในการปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการ และกลุ่ม “คุณลักษณะแบบ 

เฉย ๆ ” (Indifferent Characteristics) ม ี10 คณุลักษณะ  

คุณลักษณะในกลุ่มนี้ถ้าไม่สามารถตอบสนองได้จะไม่

ส่งผลให้ผู้รับบริการรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแต่

อยา่งใด ดังนัน้องค์กร/หนว่ยงาน ไมค่วรให้ความสนใจ
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ในการปรบัปรงุคณุลกัษณะคณุภาพของการให้บริการ

ที่อยู่ในกลุ่มนี้

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

   จากผลการวิจัยนี้นำามาซ่ึงข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายต่อองค์กรกรณีศึกษาและองค์กรอื่น ๆ ที่มี

เป้าหมายในการท่ีจะยกระดับความพึงพอใจของผู้รับ

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

   1.1 ผู้บริหารองค์กร/หน่วยงานควรจัด

ทำาแผนปฏิบัติการการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และจัดสรรทรัพยากรที่พอเพียงและ 

เหมาะสม ในสถานการณ์การทำางานที่ไม่ปกติ เช่น 

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยมุ่งเน้น

คุณลักษณะที่ส่งผลทำาให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ 

และเกิดวามประทับใจสงูสดุ โดยงานวจิยันีค้ณุลกัษณะ

ที่จัดอยู่ในกลุ่ม “Attractive” เสนอให้นำาแผนปฏิบัติ

การไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดการอบรมความรู้และ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่พนักงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถรับมือกับ

ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      การจัดสรรและแบ่งภาระงานท่ีเหมาะสม 

ให้แก่พนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วย

ให้สามารถตอบสนองการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

การประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง

ในการปฏิบั ติงานของพนักงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะช่วยให้สามารถถอดบทเรียน  

และการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศระหว่างกัน จัดทำา

แนวทางการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) ที่

วางแนวทางการส่งเสริม ความเต็มใจในการให้

บริการ ความเอาใจใส่ในการให้บริการ ความสุภาพ

ในการให้บริการ พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะ

   1.2 ผู้บริหารองค์กร/หน่วยงานควรมี

จัดการสำารวจความพอใจของผู้รับบริการในช่วง

สภาวการณ์ท่ีไม่ปกติ เพ่ือนำาข้อมูลย้อนกลับ (Feed-

back) มาปรับปรุงการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ อย่างสมำ่าเสมอ ซึ่งสามารถใช้ผลงานวิจัย

นี้ในการวางแนวทางการดำาเนินงานได้

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับงานวิจัยในอนาคต

   งานวิจัยนี้ เสนอแนะสำาหรับงานวิจัยใน

อนาคต เพื่อต่อยอดและขยายผลองค์ความรู้ใน

ประเดน็ ดังตอ่ไปนี ้1) การวิเคราะหค์วามพงึพอใจของ

การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยเคร่ืองมอื 

Importance-Performance-Gap Analysis (IPGA) 

เพือ่กำาหนดวา่คณุลกัษณะคณุภาพของการใหบ้รกิารใด

ทีอ่งคก์รตอ้งใหค้วามสำาคญัในการปรบัปรงุและจดัสรร

ทรัพยากรที่เหมาะสม 2) การประยุกต์เคร่ืองมือการ

แปลงหนา้ทีผ่ลติภณัฑเ์ชงิคณุภาพ (Quality Function 

Deployment: QFD) เพื่อวางแนวทางที่เหมาะสมใน

การปรับปรุงการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 3) สร้างสมการพยากรณ์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา และ 4) เสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ครูสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำานวน 297 คน  

ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะในศตวรรษที่ 21 และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะในศตวรรษที ่21 และภาวะผู้นำาเชงิเทคโนโลยขีองผู้บริหารสถานศกึษา

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ทักษะในศตวรรษที่ 21 จำานวน  

3 ดา้น พยากรณภ์าวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยขีองผูบ้รหิารโดยมนียัสำาคญัทางสถติทิี ่.01 มอีำานาจพยากรณร์อ้ยละ 80 

สมการพยากรณ์คือ Ẑ = 0.232 (Z
X3

) + 0.312 (Z
X4

) + 0.267 (Z
X5

) และ 4) แนวทางการบริหารคือ ผู้บริหาร

ตอ้งปรบัวสิยัทศันใ์หท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง พฒันาตนเองให้รู้เทา่ทนัส่ือเทคโนโลยดิีจิทลัและไมล่ะเมดิกฎหมาย 

จัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีคุณภาพ เพียงพอต่อการใช้งาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่พัฒนา

องค์กรพร้อมนำาสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดความสำาเร็จอย่างแท้จริง

คำาสำาคัญ: ทักษะในศตวรรษที่ 21 ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษา ยุควิถีถัดไป

Abstract

  The objectives of this research were (1) to study the 21st Century skills and the  

technological leadership of school administrators; (2) to study the correlation between the 21st 
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Century skills of school administrators and the technological leadership of school administrators; 

(3) to create a predicting equation of the 21st century skills affecting the technological leadership 

of school administrators; and (4) to propose guidelines for school administration by using the 

technological leadership of executives. The samples were 297 teachers from schools under 

the Office of Pathum Thani Primary Education Service Area 2 during the academic year 2022,  

obtained by proportional stratified random sampling. The research instrument was a questionnaire  

and an interview form. The statistics used for data analysis were the percentage, mean, standard 

deviation, Pearson’s correlation and stepwise multiple regression analysis.

  The research findings revealed that (1) the overall 21st Century skills and technological 

leadership of school administrators were rated at the high level overall opinion was at a high 

level; (2) the 21st Century skills correlated positively with technological leadership of school 

administrators, which was significant at the .01 level; (3) three factors of the 21st Century skills 

could predict technological leadership of school administrators at the .01 level of statistical 

significance with the predicting power of 80 percent. The predicting equation was as follows:  

Ẑ = 0.232 (Z
X3

) + 0.312 (Z
X4

) + 0.267 (Z
X5

); and (4) the guidelines for school administration were as 

follows: the school administrators must adjust their vision to cope with the changing situation; 

they develop themselves to be media and digital technology literate and do not violate the 

laws; they must procure sufficient quality modern information technology for use in educational 

institutions; and they must apply modern technology to develop the organization to be ready 

for the practice to achieve true success.

Keywords: 21st Century Skills, Technological Leadership, School Administrators, Next Normal Era

บทนำ� 

 โลกในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมในอดีตถูก

แทนทีด่ว้ยเศรษฐกจิ การบรกิารทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู

ความรูน้วตักรรม ไมว่า่จะหนัไปทางใดกจ็ะเหน็การนำา

เทคโนโลยีไปใช้ในการเพ่ิมผลผลิตแทนการใช้แรงงาน

แบบเดิม เมื่อสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง มิติของ

สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมแบบเดิมถูก

ทับซ้อนด้วยแนวคิดความเชื่อและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น

ใหม่ ๆ ตามยุคสมัย (Longthong, 2019) ผนวกกับ 

ในปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 การแพร่ระบาดดังกล่าวได้นำาไปสู่

การเปลี่ยนไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตในทุกด้านแบบไม่ทัน 

ตั้งตัว จนกลายเป็นวิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่ New  

Normal ที่ทุกคนต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม โดย 

สวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือให้สะอาด รักษาระยะห่าง  

ลดการเดินทาง เพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือ 

รวมไปถึงแพร่เชื้อ แต่ถึงอย่างไรโควิด 19 ยังไม่หาย

ไปไหนผู้คนยังคงต้องปรับตัวใช้ชีวิตอยู่กับโรคระบาด 

ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อไปต่อสำาหรับวิถี

ชวีติปกตใินลำาดบัถดัไป Next Normal (Muang Thai 

Life, 2021) การก้าวขา้มผา่นจาก “New Normal” ไปสู่  

“Next Normal” จะเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยนีวตักรรม

ดจิิทลัทีป่ระชาชนทกุเพศทกุวยัทกุภาคสว่น ตอ้งเรยีนรู ้

และนำามาประยุกต์ใช้ในการดำารงชีวิตและการดำาเนิน

ธุรกิจ (Phanboonmee, 2022) เพื่อสามารถใช้ชีวิต

ในยุค “Next Normal” ได้อย่างเป็นปกติสุข
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 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในภาคส่วนของ 

การศึกษาก็ได้รับผลกระทบไม่แพ้กัน ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคปัจจุบันจะต้องมีลักษณะเป็นผู้นำาท่ีสามารถ 

เชื่อมโยงและนำาเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติงานใน 

สถานศึกษาได้ ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  

ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศกึษา รวมถงึตอ้งม ี

การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้

เกดิขึน้ภายในสถานศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง (Chaemchoy,  

2018) 

 เนือ่งดว้ยแผนพัฒนาการศกึษา 2564 สำานกังาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 มี 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาภาวะแวดล้อมภายใน

ด้านจุดอ่อน (Weak) พบว่า มีการขาดระบบการ

พัฒนางานโดยใช้เทคโนโลยีและขาดระบบการพัฒนา

บุคลากร จึงได้จัดทำาแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

พ.ศ. 2563-2566 ขึ้น โดยมีการกำาหนดกลยุทธ์การ

ดำาเนินการพัฒนาการศึกษากลยุทธ์ที่ 3 มุ่งเน้นให้

ความสำาคัญในการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ประโยชน์ในการบริหารและการจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และกลยุทธ์

ที่ 4 ให้ความสำาคัญในกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ให้มีศักยภาพสูงสุดในการบริหารและการจัดการ

ศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการเป็นผู้นำาใน

การบริหารและการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Pathum Thani 

Primary Education Service Area Office 2,  

2020) และเน่ืองจากการศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารและ

พัฒนาการศึกษาประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีผลการจัด 

การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพของ Organization for 

Economic Co-operation and Development: 

OECD ปี 2012 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ศตวรรษที่ 21 ต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะภาวะ 

ผูน้ำาทีจ่ำาเปน็อยา่งตอ่เนือ่ง เพราะมคีวามสำาคญัอยา่งยิง่ 

ต่อการบริหารงานในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล

สูงขึ้น (Lawalee, 2017) จากหลักการและเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้น ทำาให้เล็งเห็นความจำาเป็นสำาคัญของ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยี

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพือ่นำาผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา

มาเป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษา ในยุควิถีถัดไป  

(Next Normal) ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของแผน

พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และสอดรับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถบริหารจัดการ 

สถานศกึษาทา่มกลางวกิฤต และโอกาสตา่ง ๆ  ใหบ้รรลุ

จดุประสงค์ตามเปา้หมายทีว่างไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ประสิทธิผล

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 และ 

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

ยุควิถีถัดไป

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะใน

ศตวรรษที ่21 และภาวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยขีองผูบ้รหิาร 

สถานศึกษาในยุควิถีถัดไป 

 3. เพื ่อสร้างสมการพยากรณ์ของทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีถัดไป

 4. เพือ่เสนอแนวทางการบรหิารสถานศกึษาโดย

ใช้ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารในยุควิถีถัดไป 

ทบทวนวรรณกรรม

 การวจิยันีผู้ว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องใน 3 ประเด็น คือ ทักษะในศตวรรษที่ 

21 ของผูบ้รหิาร ภาวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยขีองผูบ้รหิาร 

และยุควิถีถัดไปเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้

 ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

 ทกัษะในศตวรรษที ่21 เป็นคณุลักษณะทีส่ำาคัญ

จำาเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องได้รับการพัฒนา ให้

มีทักษะด้านการจัดการสถานศึกษา และการบริหาร

ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำาไปสู่การบริหารงานให้มี

ประสิทธภิาพ (Srisang, 2021) โดยผู้วจัิยได้สังเคราะห์

แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษา
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ของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้เกณฑ์

ความถ่ีของขอ้มลูตัง้แต ่5 ขึน้ไป ประกอบด้วย 5 ทักษะ  

ไดแ้ก ่1) ทกัษะการสือ่สาร 2) ทักษะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์

3) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

4) ทกัษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทัิล และ 5) ทกัษะ 

การทำางานเป็นทีม (Baird, 2006; Weigel, 2012;  

National Association of Secondary School  

Principals; NASSP, 2013; Panich, 2012; Sanongphan,  

2014; Plenjit, 2015; Redmond, 2016; Ponrat, 2017; 

Jiamthong, 2018; Namnu, 2018; Krungchalee,  

2018; Piyasant, 2021)

 ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

 จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีจิิทลัทีเ่ขา้มา

เปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการทำางานโดยเฉพาะกับ

ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษาที่จำาเป็น

จะต้องมีความรู้ทักษะดิจิทัลซึ่งถือเป็นเครื่องมือและ

วิธีการสำาคัญของการทำางานในยุคดิจิทัล โดยนัยหนึ่ง

เป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลงท่ีทำาหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้

กับครูผู้สอนและผู้เรียน กระตุ้นความต้องการเรียนรู้ 

และการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้อำานวย

ความสะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน 

(Wongphalub et al., 2021) ผู้วิจัยได้เลือกศึกษา

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารตามแนวคิดของ

ศูนย์พัฒนาภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยี (Center for the 

Advanced Study of Technology Leadership in 

Education [CASTLE], 2009) มาเป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษา ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความ

เป็นผู้นำาและวิสัยทัศน์ 2) การจัดการเรียนการสอน  

3) ผลิตภาพและความชำานาญเชิงวิชาชีพ 4) การ

สนับสนุน จัดการและการปฏิบัติการ 5) การวัดผล

และประเมินผล และ 6) ประเด็นทางสังคม กฎหมาย 

และจริยธรรม

 ยุควิถีถัดไป (Next Normal)

 “Next Normal” วิถีถัดไป คือ การใช้ชีวิตใน

รูปแบบใหม่ของประชาชนทุกเพศทุกวัย หลังจากได้

ปรับตัวกับสถานการณ์โควิด 19 เพ่ือความอยู่รอด

จนเกิดความคุ้นชินทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสารและ

วิธีปฏิบัติ ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป (TISCO Bank, 2022) พฤติกรรม 

Next Normal ท่ีสังเกตเห็นได้ชัดเจนมีดังต่อไปนี้  

1) การทำางาน มีการเปล่ียนการทำางานเป็นท่ีบ้าน

หรือนอกสถานที่ทำางานมากขึ้น 2) การจับจ่ายใช้สอย  

การบริโภค นยิมบริการออนไลน ์3) การส่ือสาร ลดการ

พบปะน้อยลงสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มากขึ้น  

4) การท่องเท่ียว ลดการเดินทางระหว่างประเทศ 

เพิ่มการเดินทางในประเทศด้วยยานพาหนะส่วนตัว

มากขึ้น 5) การศึกษา การเรียนรู้ออนไลน์มากขึ้น มุ่ง

เพ่ิมความรู้ ทักษะท่ีต้องการมากกว่าได้ปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตรต่าง ๆ 6) ความนิยมความบันเทิง

ออนไลน์มากข้ึน และ 7) ให้ความสำาคัญกับสุขภาพ

อนามัยมากขึ้น (Pipatseritham, 2020)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ทักษะในศตวรรษที่ 21 

1. ทักษะการสื่อสาร 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด 

    สร้างสรรค์

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้   

    ดิจิทัล

5. ทักษะการทำางานเป็นทีม

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยี

1. ความเป็นผู้นำาและวิสัยทัศน์ 

2. การจัดการเรียนการสอน 

3. ผลิตภาพและความชำานาญเชิงวิชาชีพ 

4. การสนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ 

5. การวัดผลและการประเมินผล

6. ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และ

   จริยธรรม

แนวทางการบริหาร

สถานศึกษาโดย

ใช้ภาวะผู้นำาเชิง

เทคโนโลยีของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุควิถีถัดไป

(Next Normal)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐ�นก�รวิจัย

 1. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 กับภาวะผู้นำาเชิง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีถัดไป มี

ความสัมพันธ์กันทางบวก

 2. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาอย่างน้อย 1 ทักษะ สามารถพยากรณ์

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุควิถีถัดไปได้

วิธีก�รวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก ่ครู ในสถานศกึษา 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทมุธาน ีเขต 2 ทัง้หมด 67 โรงเรยีน จำานวน 1,243 คน  

กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ

มอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดจ้ำานวน 297 คน  

ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเป็นสัดส่วนโดยใช้ขนาด

สถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น จากนั้นทำาการ

สุ่มอย่างง่าย

 2. ผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ ์รวมท้ังหมด 9 คน  

ประกอบด้วยผู้บริหาร จำานวน 4 คน ท่ีได้รับรางวัล

นวัตกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลแฟลตฟอร์มใน

การบรหิารจดัการ หรอืผูบ้รหิารท่ีบรหิารในสถานศกึษา 

ที่ครูที่ได้รับรางวัลคลิปวิดีโอการสอนดีเด่นชนะเลิศ

อันดับ 1 และตัวแทนครู จำานวน 5 คน ที่ได้รับรางวัล

คลิปวิดีโอการสอนดีเด่นชนะเลิศอันดับ 1 จากการ

เข้าร่วมประกวดนวัตกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

แฟลตฟอร์มในการบริหารจัดการและการจัด 

การเรียนการสอน และคลิปวิดีโอการสอนดีเด่น  

ปีการศึกษา 2563 ที่จัดขึ้นโดยสำานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุควิถีถัดไป ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s Rating Scale) โดยช่วงคะแนนมี 5 ระดับ  

ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

ค่าความเชื่อมั่น (Cronbach, 1990) ของทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ 0.95 และภาวะผู้นำาเชิง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.97

 2. แบบสัมภาษณก์ึง่โครงสร้างเก่ียวกบัแนวทาง

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยี

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีถัดไป โดยนำาผลการ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด 3 ลำาดับ จากแบบสอบถาม

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

ยุควิถีถัดไปมาเป็นแนวทางในการตั้งคำาถาม

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. แบบสอบถาม แบง่ออกเปน็ 4 ตอน ดงันี ้ตอน

ที่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยหาค่าความถี่และค่า

ร้อยละ 2) วเิคราะหท์กัษะในศตวรรษที ่21 และภาวะ

ผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุควิถี

ถดัไป โดยหาค่าเฉลีย่ (X)̄ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ในยุควิถีถัดไป โดยวิเคราะห์หา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) และ 4) วิเคราะห์

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำาเชิง

เทคโนโลยขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุวถีิถดัไป โดย

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)

 2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลก�รวิจัย 

 1. ผลการศึกษาทักษะในศตวรรษท่ี 21 และ

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

   1.1 ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X̄ = 4.36)  

เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ทกัษะการสือ่สาร (X ̄= 4.44)  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์

และการคดิสรา้งสรรค ์(X ̄= 4.38) สว่นด้านทีม่คีา่เฉลีย่ 

ตำ่าสุดคือ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  

(X̄ = 4.31)
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   1.2 ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศกึษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̄= 4.37)  

เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ผลติภาพและความชำานาญ

เชิงวิชาชีพ (X̄ = 4.46) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

การจัดการเรียนการสอน (X̄ = 4.43) ส่วนด้านที่มีค่า

เฉลี่ยตำ่าสุดคือ ด้านการสนับสนุน การจัดการและการ

ปฏิบัติการ (X̄ = 4.21) 

 2. ความสัมพันธร์ะหวา่งทักษะในศตวรรษท่ี 21 

และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุควิถีถัดไป ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษที่ 21 และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

(Y
1
) (Y

2
) (Y

3
) (Y

4
) (Y

5
) (Y

6
) (Y

tot
)

(X
1
) .788** .706** .720** .620** .774** .705** .784**

(X
2
) .779** .739** .721** .632** .749** .701** .786**

(X
3
) .851** .769** .780** .677** .822** .748** .845**

(X
4
) .848** .765** .765** .675** .794** .739** .843**

(X
5
) .818** .764** .745** .715** .785** .744** .833**

(X
tot

) .889** .815** .812** .724** .854** .792** .889**

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ .01

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างทักษะในศตวรรษท่ี 21 และภาวะผู้นำาเชิง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความ

สัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r = .889) อย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตวัแปรคูท่ีม่คีวามสมัพนัธกั์นสงูสดุ 

คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (X
3
) 

กบัความเป็นผูน้ำาและวสิยัทศัน ์(Y
1
) มคีวามสมัพนัธก์นั

ทางบวกในระดับสูง  (r = .851) ส่วนคูท่ีม่คีวามสัมพันธกั์น 

ตำา่สุดคอื ทกัษะการสือ่สาร (X
1
) กบัการสนบัสนนุ การ

จัดการและการปฏบัิติการ (Y
4
) มคีวามสัมพันธก์นัทาง

บวกในระดับค่อนข้างสูง (r = .620)

 3. ผลการวิเคราะห์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ท่ี 

ส่งผลต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในยุควิถีถัดไป ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE
b

b t Sig.

ค่าคงที่ (Constant) .454 .119 - 3.804** .000

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (X
3
) .216 .059 .232 3.645** .000

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (X
4
) .309 .050 .312 6.227** .000

ทักษะการทำางานเป็นทีม (X
5
) .228 .045 .267 5.050** .000

 R = .90 R2 = .80 R2adj = .80 SE
est

 = .240 F = 237.103 α = .454

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ .01
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 

จำานวน 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจิทัล (X
4
) ทักษะการทำางานเป็นทีม (X

5
) และทักษะ

การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (X
3
) สามารถ

รว่มกนัพยากรณภ์าวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยขีองผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยคุวถีิถัดไปได ้อยา่งมนัียสำาคญัทางสถติิ

ที่ .01 ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .312, 

.267 และ .232 ตามลำาดับ มีอำานาจในการพยากรณ์

ร้อยละ 80 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 0.454 + 0.216(X
3
) + 0.309(X

4
) + 0.228(X

5
)

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.232(Z
X3

) + 0.312(Z
X4

) + 0.267(Z
X5

)

 4. จากการสัมภาษณ์แนวทางการบริหาร 

สถานศึกษาโดยใช้ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีในยุควิถี 

ถัดไป สรุปได้ดังนี้

   4.1 ดา้นความเปน็ผูน้ำาและวสิยัทศัน ์ผูบ้รหิาร 

ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลก้าวทัน

เหตุการณ์ในปัจจุบัน กำาหนดเป้าหมายนำาเทคโนโลยี 

มาใชย้กระดบัคณุภาพสถานศกึษาใหช้ดัเจน ถา่ยทอด 

วิสัยทัศน์ร่วมกับผู้อ่ืนได้ สร้างความตระหนัก แรงบันดาลใจ 

แก่บคุลากร ผูเ้รยีนใหเ้ห็นความสำาคญัและพฒันาตนเอง 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ 

เป็นผู้นำาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในชีวิต

ประจำาวันและการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างพัฒนา

ตนเองใหม้คีวามรู้ มทีกัษะทางเทคโนโลยดีจิทิลัอยูเ่สมอ  

ส่ือสารกระตุน้ใหท้กุคนมสีว่นรว่มปฏบิตัติามวสิยัทศัน ์

ของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี

คุณภาพ

   4.2 ด้านการสนับสนุน การจัดการ และ

การปฏิบัติการ ผู้บริหารต้องแสวงหาแนวทางระดม

ทรัพยากรเพื่อนำามาสนับสนุนงบประมาณด้าน

เทคโนโลยีในสถานศึกษา สำารวจความต้องการ ความ

คิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางบริหารจัดการ

เทคโนโลยจีากผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ชว่ยเหลอืสนบัสนนุ

ตามความจำาเป็นเร่งด่วน อำานวยความสะดวกให้

บุคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย สะดวกสบาย เร่ง

ดำาเนินการซ่อมแซมทดแทนให้มีคุณภาพพร้อมใช้งาน

อยู่เสมอ ติดตามผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ประเมิน

สรุปผลเพ่ือนำาข้อมูลมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ 

ดียิง่ขึน้ จัดอบรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการประยกุต์ใช้และ

การดูแลรักษาเทคโนโลยีแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

   4.3 ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมาย และ

จริยธรรม ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจข้อควร

ปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตามข้อมูล

ข่าวสารและกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยู่เสมอ ส่งเสริมมาตรการความปลอดภัยการใช้

เทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง สร้างความ

เสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมกัน 

เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  

ถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ไม่ขัดต่อ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ไม่ขัดต่อศีลธรรม

จริยธรรม สร้างความตระหนักแก่บุคลากร ผู้เรียน

ตลอดจนผู้ปกครอง เพื่อสร้างค่านิยมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีในองค์กร

อภิปร�ยผล 

 1. จากการศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 และ

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

   1.1 ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเปน็เพราะผู้บริหารได้สร้างความสัมพันธอ์นัดเีหน็

คุณค่าให้เกียรติผู้อื่น มีทักษะการสื่อสารที่ดีถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสารได้เหมาะสมตามสถานการณ์ กระตุ้น

ให้บุคลากรกระตือรือร้นปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถ สร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

เปน็อยา่งดี คดิสร้างสรรคป์ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั

ตลอดจนแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาพัฒนาองค์กรอยู่

เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiamthong (2018) 

ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
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ศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

   1.2 ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะผู้บริหารได้พัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์

กว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจข้อควรปฏิบัติในการใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีถูกกฎหมาย ไม่ขัดกับพระราชบัญญัติ 

ขอ้มลูขา่วสาร สรา้งความตระหนักในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งสรา้งสรรค ์เกดิประโยชนส์งูสดุ ส่งเสริม 

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้น สนับสนุน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพ เพียงพอต่อการใช้งาน 

กระตุ้นให้เกิดการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ไปใช้

ในชีวิตประจำาวัน การจัดเรียนการสอน ตลอดจนการ

วดัผลประเมินผล เพือ่ยกระดบัคณุภาพสถานศกึษาให้

ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumnearpeut 

(2021) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำาทางเทคโนโลยีของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อทักษะครูในศตวรรษ 

ที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำาทางเทคโนโลยีของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง  

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต้ั่งไว ้ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะทักษะในศตวรรษ 

ที่ 21 มีความสำาคัญต่อการบริหารงานในยุคปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็ว หากผู้บริหารหมั่นพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 อย่างรอบด้าน 

จะช่วยสง่เสรมิภาวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยทีีส่ามารถนำาพา 

สถานศึกษาปรับตัวก้าวทันความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง 

กับ Soundee (2022) ที่กล่าวว่า ทักษะการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องอาศัยทักษะใน

หลาย ๆ  ดา้น ทัง้ดา้นเทคนคิวธิ ีดา้นภาวะผูน้ำา เพือ่ให้

เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงาน นำาพาสถานศึกษา

ปรับตัวก้าวทันเทคโนโลยีและพัฒนาสถานศึกษาไปสู่

ผลสำาเร็จที่มุ่งหมาย

 3. ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อภาวะ

ผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่า มี

จำานวน 3 ด้าน คือ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจิทัล ทักษะการทำางานเป็นทีม และทักษะการคิด

วเิคราะห์และการคดิสรา้งสรรค ์สง่ผลต่อภาวะผูน้ำาเชงิ

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถติทิี ่.01 คา่สมัประสทิธิข์องการพยากรณ ์เทา่กบั  

.312, .267 และ .232 ตามลำาดับ ค่าอำานาจในการพยากรณ์ 

ร้อยละ 80 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แบ่งประเด็น

การอภิปรายออกเป็นด้าน ดังนี้ 

   3.1 ทกัษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้จิทิลั  

จะช่วยให้ผู้บริหารคำานึงถึงความสำาคัญในการใช้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลย ีมคีวามรู้ความเขา้ใจ สามารถ 

บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้จัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนบริหารงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Aksornnarong 

และ Purisan (2018) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร 

สถานศกึษาพบวา่ การบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส่งผลต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีอำานาจในการพยากรณ์  

รอ้ยละ 17.10 ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากผูบ้รหิารมคีวามเชือ่มัน่  

ยอมรับ และให้ความสำาคัญกับการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบูรณาการในการเรียนการ

สอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

   3.2 ทักษะการทำางานเปน็ทมี การทีผู่บ้รหิาร

มีทีมงานที่เข้มเเข็ง สมาชิกในทีมได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงานตรงความถนัด จุดเด่น ความสามารถของ

แต่ละบคุคลและร่วมกนัทำางานโดยมเีปา้หมายเดียวกนั 

จะช่วยส่งเสริมผู้บริหารให้สามารถบริหารจัดการ

เทคโนโลยีรวมถึงภารกิจต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้บรรล ุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Chumpoo  

(2020) ได้ศึกษาภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

โรงเรียนพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการทำางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครู

รว่มกันกำาหนดบทบาทในการปฏิบัตงิานตามความถนดั  

ความสามารถของแตล่ะบคุคล มอบหมายอำานาจหนา้ท่ี 

อย่างชัดเจนโดยตระหนักถึงเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 

ส่งเสริมทักษะในการทำางานเป็นทีมท่ีช่วยพัฒนาการ

สร้างเทคโนโลยีและนำาเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

   3.3 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ 

ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดกับสถานศึกษา

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล

อยา่งมเีหตผุล คดิเช่ือมโยงข้อมลูเป็นระบบ สรา้งสรรค์

เทคโนโลยีนวัตกรรมสิ่งใหม่มาพัฒนาภารกิจของ 

สถานศึกษาอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั Kanlanon (2022) 

กล่าวว่า ผู้บริหารจำาเป็นต้องมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ โดยสามารถประเมินความพร้อมด้านดิจิทัล

ของสถานศึกษาอยา่งรอบดา้น คาดการณส์ถานการณ์

ที่อาจเกิดขึ้นกับสถานศึกษาจากการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีได้อย่างมืออาชีพ สามารถนำาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในภารกิจของสถานศึกษาและแผนงานที่

เกี่ยวข้องได้อย่างเข้าใจ รอบรู้ รอบด้าน

 4. แนวทางการบริหารสถานศกึษาโดยใชภ้าวะ

ผู้นำาเชิงเทคโนโลยีในยุควิถีถัดไป 

    4.1 ดา้นความเปน็ผูน้ำาและวสิยัทศัน ์ผูบ้รหิาร 

ต้องปรับเปล่ียนวิธีคิดให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลก้าวทัน

เหตุการณ์ในปัจจุบัน กำาหนดเป้าหมายนำาเทคโนโลยีมาใช้ 

ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาให้ชัดเจน ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

ร่วมกับผู้อ่ืนได้ สร้างความตระหนัก แรงบันดาลใจแก่

บุคลากร ผู้เรียนให้เห็นความสำาคัญและพัฒนาตนเองให้

ทันต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ เป็น

ผู้นำาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในชีวิตประจำาวัน 

และการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างพัฒนาตนเอง

ให้มีความรู้ มีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ  

ส่ือสารกระตุน้ใหท้กุคนมสีว่นรว่มปฏบิตัติามวสิยัทศัน ์

ของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี

คุณภาพ สอดคล้องกับ Rangsit Business University  

(2023) กล่าวถึงด้านวิสัยทัศน์ของผู้นำาไว้ว่า ผู้นำาท่ีดีควร

มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล จะทำาให้สามารถนำาทีมตลอดจน 

พาลูกน้องไปในทิศทางท่ีดีและเหมาะสมได้ และยัง

สอดคล้องกับ Chaemchoy (2018) ได้กล่าวถึง  

ความเป็นผู้นำาและวิสัยทัศน์ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับแลกเปล่ียน 

วิสัยทัศน์กับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ได้ สามารถนำาการ

พัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบูรณาการ

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนแปลงในองค์กรและ

ยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 

   4.2 ด้านการสนับสนุน การจัดการ และ

การปฏิบัติการ ผู้บริหารต้องแสวงหาแนวทางระดม

ทรัพยากรเพื่อนำามาสนับสนุนงบประมาณด้าน

เทคโนโลยีในสถานศึกษา สำารวจความต้องการ ความ

คิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางบริหารจัดการ

เทคโนโลยจีากผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ชว่ยเหลอืสนบัสนนุ

ตามความจำาเป็นเร่งด่วน อำานวยความสะดวกให้

บุคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย สะดวกสบาย เร่ง

ดำาเนินการซ่อมแซมทดแทนให้มีคุณภาพพร้อมใช้งาน

อยู่เสมอ ติดตามผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ประเมิน

สรุปผลเพื่อนำาข้อมูลมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ดี

ยิ่งขึ้น จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้และ

การดูแลรักษาเทคโนโลยีแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ Chumnearpeut (2021) ได้สรุปการ

สนับสนุน การจัดการ และการดำาเนินการในการใช้

เทคโนโลยไีวว้า่ พฤติกรรมของผู้บริหารทีม่กีารจัดสรร

งบประมาณและทรัพยกรต่าง ๆ มีการจัดหาเงินทุน

เพิ่มเติมในการสนับสนุนความต้องการเทคโนโลยีของ

สถานศึกษา บูรณาการเทคโนโลยีสู่แผนยุทธศาสตร์

และแผนพฒันาอืน่ ๆ  ของสถานศกึษา จดัการทดแทน/

ปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สนับสนุนให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพอย่างเพียงพอ และยัง

สอดคล้องกับ Boonyanit (2020) กล่าวว่า ผู้บริหาร

จะต้องแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุน ส่งเสริม และการ

ช่วยเหลือมีความสำาคัญ โดยสนับสนุนทั้งด้านอุปกรณ์
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และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหารงาน

และการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึง อีกทั้งส่งเสริมพัฒนาบุคลากร

ให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

   4.3 ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมาย และ 

จริยธรรม ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจข้อควรปฏิบัติ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตามข้อมูลข่าวสาร

และกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ 

ส่งเสริมมาตรการความปลอดภัยการใช้เทคโนโลยีใน

สถานศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง สร้างความเสมอภาคในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมกัน เป็นแบบอย่างใน

การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ถูกกฎหมาย ไม่

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสาร ไม่ขัดต่อศีลธรรมจริยธรรม สร้างความ

ตระหนักแก่บุคลากร ผู้เรียนตลอดจนผู้ปกครอง เพื่อ

สร้างค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีใน

องค์กร สอดคล้องกับ Somjai และ Kijthorntham 

(2018) ได้สรุปภาวะผู้นำาทางเทคโนโลยีด้านสังคม 

กฎหมาย และจริยธรรมไว้ว่า ผู้บริหารต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมและ

บังคับใช้มาตรการความปลอดภัย สนับสนุนและจัด

ให้เกิดสภาพแวดล้อมในการใช้เทคโนโลยีปฏิบัติงานที่

ปลอดภัยในสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับ Boon-

yanit (2020) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่าง

ในการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมด้วยความระมัดระวัง 

รอบคอบ และมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่วนรวม ส่งเสริมความตระหนักความเข้าใจแก่

บุคลากรและนักเรียนเพ่ือให้ทุกภาคส่วนเกิดความ

ตระหนักและใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมอย่างถูกต้อง 

สรุปผล

 จากการศึกษาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผล

ต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุควิถีถัดไปพบว่า 

 1. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 และภาวะผู้นำา

เชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคชีวิตวิถี 

ถัดไปโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในศตวรรษท่ี 21 

และภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r = .889)  

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 3. ทักษะในศตวรรษที่ 21 จำานวน 3 ด้าน 

ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และทักษะการ

ทำางานเปน็ทมี สามารถร่วมกนัพยากรณภ์าวะผู้นำาเชงิ

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีถัดไปได้ 

อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติิที ่.01 ซ่ึงมคีา่สัมประสิทธิก์าร

ถดถอยหรืออำานาจในการพยากรณ์ร้อยละ 80 เขียน

เป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 0.454 + 0.216(X
3
) + 0.309(X

4
) + 0.228(X

5
)

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.232(Z
X3

) + 0.312(Z
X4

) + 0.267(Z
X5

)

 4. แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

ภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีในยุควิถีถัดไปคือ ผู้บริหาร

ต้องเปิดใจยอมรับ ปรับวิธีคิด ให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

พัฒนาตนเองให้มีความรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 

ถูกกฎหมาย ไม่ขัดต่อจริยธรรมอันดีงาม จัดสรร

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีคุณภาพ เพียงพอ

ต่อการใช้งาน นำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้

พัฒนาองค์กรพร้อมนำาสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความ

สำาเร็จอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์
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   1.1 จากการศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารพบว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด ดังนั้นผู้บริหารควรหมั่นฝึกฝน

พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ มีทักษะท่ีสามารถใช้

ประโยชนจ์ากเครือ่งมอื สือ่ อปุกรณเ์ทคโนโลยสีมยัใหม ่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยประยุกต์ใช้ในการสืบค้นข้อมูล  

การแกป้ญัหา การตดัสนิใจ การสือ่สาร การบริหารงาน  

ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูลจนเป็นวิถีชีวิตปกติ เพื่อ

ให้เกดิความชำานาญอนัจะนำาไปสูก่ารเป็นผูน้ำาในยคุวถิ ี

ถัดไปอย่างมีคุณภาพ

   1.2 จากการศกึษาภาวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยี

ของผูบ้รหิารพบวา่ ดา้นการสนับสนนุ การจดัการ และ

การปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด ดังนั้นผู้บริหารควร

สนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ

พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ อำานวยความสะดวกคร ูบคุลากร 

ผูเ้รียนใหเ้ข้าใช้งานไดง่้ายสะดวกสบาย ตดิตามผลการ

ใช้งานเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สร้างแพลตฟอร์มการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อยก

ระดับคุณภาพสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น

   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์

ระหวา่งทกัษะการส่ือสาร กบัการสนบัสนนุ การจดัการ

และการปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์กันตำ่าสุด ดังนั้น 

ผู้บริหารควรมีเทคนิคในการส่ือสารเพ่ือสร้างความ

เข้าใจแนวทางการสนับสนุน การจัดการ และการ

ปฏิบัติการเทคโนโลยีในสถานศึกษา ให้เข้าใจตรงกัน

และรับรู้ร่วมกนั มอบหมายคำาส่ังหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้

เข้าใจง่าย ชัดเจน ตรงประเด็น เจรจาต่อรองโน้มน้าว

ใหบ้คุลากรปฏบัิตงิานหนา้ท่ีใหบ้รรลเุปา้หมายรว่มกัน

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   2.1 ควรมกีารศกึษาทกัษะในศตวรรษที ่21 

ตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อภาวะผู้นำาเชิงเทคโนโลยี

ของผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบสาเหตุที่ทำาให้การบริหาร

สถานศกึษาโดยใชภ้าวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยขีองผูบ้รหิาร

สถานศึกษามีประสิทธิภาพ

   2.2 ควรศึกษาแนวทางการบริหารสถาน

ศกึษา โดยใช้ภาวะผูน้ำาเชงิเทคโนโลยขีองผูบ้รหิารยคุวถิ ี

ถัดไปกับระดับการศึกษาอื่นหรือสังกัดอื่น ๆ เพื่อหา

แนวทางการบริหารที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกัน

สภาพบริบทของแต่ละหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

  งานวจัิยน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมภาวะผูน้ำาในศตวรรษที ่21 สำาหรับนกัศกึษา 

ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี 2) เพื่อทดลอง ประเมินผล 

และปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำาลังศึกษาในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด

เพชรบุรี จำานวน 30 คน ได้มาโดยความสมัครใจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบทดสอบ

ความรู ้3) แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ำา และ 4) แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Paired Sample t-test 

  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วยเนื้อหา 3 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อการสร้างนวัตกรรม โมดูลที่ 2 ความสามารถในการนำาทีมและการสร้างทีมงาน และ

โมดูลที่ 3 ความสามารถในการตัดสินใจ 2) ผลการทดลองใช้หลักสูตรพบว่า 2.1) หลังการฝึกอบรมนักศึกษาม ี

ความรู้ และมีพฤติกรรมภาวะผู้นำาศตวรรษที่ 21 สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสิถิติที่ระดับ .01 

และ 2.2) ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก และ 3) มีการปรับปรุง

หลกัสตูร โดยการเพิม่เนือ้หาภาวะผูน้ำาและปรบัรูปแบบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของแตล่ะ

โมดูล

คำาสำาคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ภาวะผู้นำาศตวรรษที่ 21 นักศึกษาอาชีวศึกษา 
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Abstract

  The aims of this study were (1) to develop the 21st Century Leadership Training Program  

for vocational students in vocational colleges under Phetchaburi Office of the Vocational 

Education Commission; (2) to experiment, evaluate and improve the 21st Century Leadership 

Training Program for vocational students in vocational colleges under Phetchaburi Office of the 

Vocational Education Commission. The research sample consisted of 30 vocational students 

studying at the high vocational certificate level in vocational colleges under Phetchaburi Office 

of the Vocational Education Commission, who voluntarily participated in this experiment. The 

employed research tools were (1) an interview form, (2) an achievement test, (3) a leadership 

behavior assessment form, and (4) an evaluation form to assess appropriateness of the Program.  

The main statistics used for data analysis were the mean, standard deviation, and paired sample  

t-test.

  The research results could be concluded as follows: (1) the 21st Century Leadership 

Training Program for vocational students in vocational colleges under Phetchaburi Office of the 

Vocational Education Commission consisted of 3 modules, namely, Module 1: Creative Thinking  

Skills for Creation of Innovations, Module 2: Ability for Leading and Building a Team, and  

Module 3: Decision Making Ability; (2) regarding the results of the experiment with the Program, 

it was found that (2.1) after receiving the training, the students improved their knowledge and 

leadership behavior at the .01 level of significance; and (2.2) the result of the appropriateness 

assessment of the Program showed that the Program was appropriate at the excellent level; 

and (3) the Program subsequently was improved by adding more details of leadership contents 

and more activities corresponding to the module’s objectives.

Keywords: Development of Training Program, 21st Century Leadership, Vocational Students

บทนำ� 

 การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งฝึกอบรมให้

ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ มีทักษะท่ีพร้อมทำางาน

ตามความถนดั และสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิและ

สังคม ซึ่งโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีวิวัฒนาการ

และการเปลีย่นแปลงทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิอยา่งชดัเจน

ทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี และ

พฤติกรรมต่าง ๆ ของคนในสังคม โดยเป็นสังคมโลก

อาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นสื่อกลางที่

สำาคัญ (Kotichairum, 2013) ผู้ที่สำาเร็จการศึกษา

ในระดับอาชีวศึกษาจึงควรจะต้องมีคุณลักษณะท่ี

สอดคล้องกับโลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นผู้ที่มีพร้อม

ทั้งความรู้ คุณธรรม และทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษ

ที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะภาวะผู้นำา ซ่ึงเป็น

ทักษะพื้นฐานที่จำาเป็นเพื่อการประกอบอาชีพของ

ผู้สำาเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษา เพ่ือตอบสนอง

ต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่มีอยู่จำานวน

มาก อันเป็นการลดอัตราการว่างงานของนักศึกษา

ในระดับอาชีวศึกษา และเพ่ิมประสิทธิภาพของอัตรา

กำาลังคนของคนไทยในวัยทำางานให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 นี้ เพื่อทำาให้ประเทศมี

การพัฒนาที่ดีขึ้นทัดเทียมกับประเทศอื่น ๆ
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วัตถุประสงค์

 1.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาใน

ศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด

เพชรบุรี

 2.  เพื่อทดลอง ประเมินผล และปรับปรุงการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21  

สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดเกี่ยวกับโลกในศตวรรษที่ 21

 ศตวรรษที ่21 เปน็ยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่ง

มากท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้

ต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยสำาคัญที่นำามาสู่การเปลี่ยนแปลงคือ 

การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำามาซึ่งความ

สะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น จึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวิถี

การดำารงชีวิตในยุคปัจจุบัน และโลกมีการเชื่อมต่อกัน

อยา่งเสร ีทีท่ำาใหทุ้กคนท่ัวโลกสามารถตดิตอ่สือ่สารกนั

ได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน ซึ่งกระแสการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวจะส่งผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง

ของผู้เรียนในยุคปัจจุบันตามไปด้วย (Research and 

Education Quality Assurance Division, 2016)

 แนวโนม้ของเทคโนโลยใีนองคก์รใหญ ่ๆ  ท่ัวโลก  

ผลการศึกษาได้สรุปทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษ

ที่ 21 (21st Century Skill) ออกมาเป็น 16 ทักษะ 

โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ (World  

Economic Forum, 2016) ดังนี้

 1. กลุม่ทักษะพืน้ฐานท่ีจำาเป็น (Foundational  

Literacies) คือ ทักษะที่จำาเป็นต้องใช้ในการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในบริบทที่แตกต่างกัน เพราะ

เทคโนโลยแีละความรู้ใหม ่ๆ  ไดก้อ่ใหเ้กดิบรบิทการใช้

ชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ซึง่ทกัษะในกลุม่นี ้ไดแ้ก่ 

การใช้ภาษา (Literacy) การคำานวณ (Numeracy) 

การใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy) การใช้วิทยาศาสตร์

กบัส่ิงรอบตัว (Scientific Literacy) การเปน็ส่วนหนึง่

ของสังคมและวฒันธรรม (Cultural & Civic Literacy) 

(Pitipornvivat, 2018, Kotichairum, 2013) ซึ่ง

ในยุคปัจจุบันคนหนึ่งคนจะต้องมีความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยี และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจะต้องสามารถประเมิน

ขอ้มลูสารสนเทศ การวเิคราะหค์วามรูท้ีเ่ผยแพรใ่นส่ือ 

ต่าง ๆ ได้ ( Fakkhao, 2015) 

 2. กลุ่มทักษะท่ีต้องนำามาใชใ้นการแกไ้ขปญัหา 

(Competencies) ทกัษะในกลุม่นีเ้ปน็ทักษะทีต่อ้งนำา

มาใช้ในการจัดการกับปัญหา หรือความท้าทายต่าง ๆ 

ท่ีต้องเจอในชีวิต ซ่ึงความท้าทายเหล่านั้นจะมีความ

ซับซ้อนขึ้นกว่าเมื่อเทียบกับความท้าทายในอดีต โดย

กลุ่มทักษะนี้จะเป็นทักษะสำาคัญที่ใช้ร่วมกันในการ

วิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด (Critical Thinking) สร้าง

วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creativity) รวมทั้ง

สื่อสารและทำางานร่วมกับผู้อื่น (Communication & 

Collaboration) เพื่อแก้ปัญหานั้นให้ได้ ทักษะใน 

กลุ่มนี้เป็นทักษะหลักที่ทำาให้มนุษย์มีความสามารถ

แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ (Pitipornvivat, 2018) ซึ่ง

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เพื่อการสร้างนวัตกรรมเป็น

ทกัษะทีก่อ่ใหเ้กดินวตักรรมและการแกป้ญัหา รวมทัง้

สามารถถ่ายทอดแนวคิดนั้นออกมาให้ได้ (Commu-

nication) นอกจากนี้ยังต้องสามารถทำางานกับผู้อื่น

ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์มกีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณและมี

ทกัษะการแกป้ญัหา มีการใหเ้หตผุลอยา่งมปีระสทิธผิล

ด้วย (Fakkhao, 2015) 

 3.  กลุ่มทักษะที่เพิ่มคุณภาพ (Character 

Qualities) คือ กลุ่มทักษะที่ใช้ในการจัดการตัวเอง

กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความ

ยดืหยุน่และการปรบัตัวเพือ่พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

ตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ โดยการสามารถประเมิน

และรับรู้ต่ออารมณ์ การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือ

บุคคลรอบข้างได้ ความสามารถในการปรับตัวเข้า

กับสังคมและสภาพแวดล้อม (Social Intelligence) 

ความเป็นผู้นำา (Leadership) และความสามารถใน
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การทำางานในวัฒนธรรมที่หลากหลายและแตกต่าง 

(Cross-Cultural Competency) (Decharin, 2013) 

โดย 6 ทักษะในกลุ่มที่ 1 นั้นคือ ทักษะเฉพาะทาง 

ขัน้พืน้ฐาน (Literacies) ในบรบิทตา่ง ๆ  ท่ีเจอได้ทัว่ไป

ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ส่วนอีก 10 ทักษะในกลุ่มที่ 2 

และ 3 นัน้เปน็กลุม่ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการเข้า

สังคมและอารมณ์ (Social & Emotional Learning) 

โดยตรง และนับเป็นกลุ่มทักษะที่กำาลังเป็นที่ต้องการ

มากขึ้นตามผลการวิจัยตลาดแรงงานของ WEF ที่ได้

พูดถึงไปข้างต้น และเมื่อเด็กคนหนึ่งมีทักษะครบทั้ง 

16 อย่างที่ทำางานสอดคล้องกัน จะสามารถใช้ชีวิต

อยู่รอดบนโลกในศตวรรษที่ 21 ไม่ว่าสภาพแวดล้อม

หรือสังคมจะเปลี่ยนไปรวดเร็วแค่ไหน และไม่ว่า 

จะเจอความท้าทายในชีวิตมากน้อยเพียงใดก็ตาม  

ทักษะเหล่านี้จะทำาให้เด็กคนหนึ่งสามารถเรียนรู้ 

ตลอดเวลาได้ ซึ่ง WEF เรียกว่า Lifelong Learning 

หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีไม่ได้จบแค่ตอนเราเป็น

นักเรียนในห้องเรียน (Pitipornvivat, 2018)

 ดังน้ัน สรุปได้ว่าทักษะท่ีจำาเป็นสำาหรับศตวรรษ

ท่ี 21 ท่ีบุคคลควรมีเพ่ือการทำางานและการดำาเนินชีวิต 

ประกอบไปด้วย 3 กลุ่มทักษะท่ีสำาคัญ คือ 1) กลุ่ม

ทักษะพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบไปด้วยทักษะทางด้านภาษา 

การคำานวณ ทักษะด้านการเงิน การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การใช้กระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 

ทักษะในการเข้าสังคม 2) กลุ่มทักษะท่ีเป็นสมรรถนะ 

ประกอบไปด้วยทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา มีความคิด 

สร้างสรรค์ การสื่อสาร และการทำางานร่วมกับผู้อื่น 

และ 3) กลุม่ทกัษะทีเ่ปน็การเพิม่คณุภาพ ประกอบด้วย 

การปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม การมี

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์การแกป้ญัหา หรอืการคดิคน้

ใด ๆ เพื่อนำามาปรับใช้จะเป็นการคิดในเชิงนวัตกรรม

ไม่ใช่ความคิดในรูปแบบเดิม ผู้เรียนจึงต้องมีทักษะ

ทางการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และสร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ

 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผู้นำาใน

ศตวรรษที่ 21 

 คุณลักษณะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 จะ

ประกอบไปด้วย 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 

 1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เพื่อการสร้าง

นวตักรรม (Creative Thinking Skill for Innovation)  

หมายถึง การเป็นผู้นำาที่มีความสามารถในการคิด 

สิง่ใหม ่ๆ  ทีแ่ตกตา่งจากสิง่ทีเ่ปน็อยูป่ระจำา มีความคิด

สร้างสรรค์ คิดเชิงออกแบบที่สามารถนำาไปประยุกต์

ในด้านต่าง ๆ 

 2. มีความสามารถในการนำาทีมและการสร้าง

ทีมงาน (The Ability for Leading and Building 

Team) หมายถึง ผู้นำาที่มีความสามารถในการทำางาน

ใหเ้พ่ือนร่วมทีมสามารถทำางานได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ 

ยึดถือทีมเป็นฐาน เน้นความมีส่วนร่วมมากกว่าการ 

สั่งการหรือการควบคุม ต้องการความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางวัฒนธรรม

 3. มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decision 

Making Ability) หมายถึง การที่ผู้นำามีความคิดที่เร็ว

บนหลักการแม่นยำา มีความกล้าหาญที่จะตัดสินใจ 

กระทำาการตา่ง ๆ  บนฐานของขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง กลา้เรยีนรู ้ 

กล้าที่จะยอมรับผิด กล้าที่จะให้คุณกับบุคลากรที่ทำา

งานสำาเร็จ และกล้าทีจ่ะลงโทษบคุลากรทีไ่มต้ั่งใจหรอื

อาจทำาความเสียหายให้องค์กร

 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้สำาเร็จการ

ศึกษาระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา

 การอาชีวศึกษา คือ การศึกษา การฝึกอบรม 

และการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพที่ 

มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติจริง (Sanpao, 2009) โดยมีการ

ฝกึฝนผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะทีเ่หมาะสม ความรู้ และเทคนคิ

ต่าง ๆ ในสาขาอาชีพนั้น ๆ (Mortaki, 2012) พัฒนา

กำาลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และ

ระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษา

วชิาชพีใหสู้งข้ึนเพ่ือใหส้อดคล้องกบัความต้องการของ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ตลาดแรงงานโดยเปน็การผลติกำาลงัคนทีส่อดคล้องกบั

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งเมื่อศึกษา

ถึงค่านิยม 4 ประการของอาชีวศึกษา (Office of 

the Vocational Education Commission, 2017) 

กับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 

และมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 พบว่า  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้สำาเร็จการศึกษาใน

ระดับอาชีวศึกษา มีองค์ประกอบ 10 ประการ คือ  

1)  มีคุณธรรม จรยิธรรม มจีรรยาบรรณวชิาชีพ พฤตกิรรม 

ลักษณะนิสัยที่ดี 2) มีทักษะทางปัญญา 3) เคารพ

กฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อื่นมีความรับผิดชอบตาม

บทบาทหน้าท่ีของตนเอง 4) มีความสามารถในการ

สื่อสาร 5) มีการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

การประยุกต์ใช้ตัวเลขและการจัดการ 6) สามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) มีความรู้ทฤษฎี และแนว

ปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนหรือ

ทำางาน 8) มีการพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติการ 

9) สามารถทำางานร่วมกับผู้อื่น ดำารงชีวิตอยู่ร่วมกับ 

ผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและมีสุขภาวะที่ดี 10) มีความ

สามารถในการประยกุต์ใชค้วามรู ้ความสามารถในการ

ใช้ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง และความ

สามารถในการประยุกต์สู่อาชีพ

 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม

 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมน้ัน จะอยู่บนพ้ืนฐาน 

ของปญัหาทีต่อ้งการแกไ้ข หรอืความตอ้งการเปา้หมาย  

หรอืวตัถุประสงคท่ี์ผูจั้ดการหลกัสตูรฝกึอบรมประสงค์

จะได้รับ (Pradhan, 2002) แล้วจึงจะมีการกำาหนด

กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม การกำาหนดเนื้อหาวิธี

การฝึกอบรม การปรับใช้ รวมไปถึงการประเมินผล

ของการฝึกอบรม และผลที่ได้รับจากการฝึกอบรมจะ

เป็นข้อมูลที่สำาคัญในการพัฒนาการฝึกอบรมในครั้ง 

ตอ่ ๆ  ไป ซึง่ทกุข้ันตอนมคีวามสมัพนัธ์และเกีย่วขอ้งกนั  

(Stutt, 2018) และเปิดโอกาสให้ผู้จัดการฝึกอบรม

ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และมีความเป็นอิสระใน

การจัดการอบรม มีความเหมาะสมสำาหรับทักษะ 

และความรู้ของผู้เรียน และมีเกณฑ์ในการวัดผลของ

การบรรลุวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมที่แน่นอน 

(DePuydt, 2011) หลักสูตรมีองค์ประกอบท่ีสำาคัญ 

6 ประการ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมาย

ของหลกัสตูร 3) เนือ้หาของหลกัสตูร 4) การออกแบบ

หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 5) การนำาหลักสูตรไปใช้ 

และ 6) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม

วิธีก�รวิจัย

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถาน

ศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเพชรบุรี มีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้

 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาความตอ้งการคณุลกัษณะ

ภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถาน

ศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเพชรบุรี

 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

ในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน

จังหวัดเพชรบุรี จำานวน 3 คน ผู้ใช้บัณฑิต 1 คน และ

บคุลากรในสถานศกึษาสังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี จำานวน 3 คน

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คอื แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการ

คุณลักษณะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับ

นกัศกึษาในสถานศกึษาสังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี

 3. การรวบรวมขอ้มลู โดยดำาเนนิการสมัภาษณ์

และตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล โดยนำาข้อมูลไป

วิเคราะห์และตีความหมาย เพื่อสรุปประเมินความ

ต้องการ ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ นำา

ไปยกร่างหลักสูตร

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถาน

ศึกษา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ในจังหวัดเพชรบุรี

 1. การยกร่างหลักสูตร โดยผู้วิจัยใช้ความ
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ต้องการที่ได้จากการวิเคราะห์และสรุปรายงาน

ประเมินความต้องการด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบสร้าง

ขอ้สรปุ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัเชงิคุณภาพ

แล้วนำามายกร่างหลักสูตร

 2.  การวิพากษ์หลักสูตร ผู้วิจัยนำาร่างหลักสูตรให้

ผู้เช่ียวชาญจำานวน 7 คน ท่ีมีคุณสมบัติสำาเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาเอก มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน 

การบริหาร ด้านหลักสูตร และด้านการวัดผลและ

ประเมินผล ร่วมวิพากษ์หลักสูตร เพื่อพิจารณาให้

ความเห็นถึงความถูกต้องสมบูรณ์ของหลักสูตรกับ 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus  

Group Discussion) และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการสนทนากลุ่มวิพากษ์หลักสูตรของผู้เชี่ยวชาญ

ในประเดน็ของการพฒันาหลกัสตูร แลว้นำามาสรุปและ

ปรับแก้ตามผลการสนทนากลุ่ม

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้และประเมินผลการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21  

สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

 1.  ประชากร คือ นักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำาลัง

ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี จำานวน 8 โรงเรียน มี

จำานวนทั้งหมด 2,476 คน

 2. กลุ ่ มต ั วอย่ า ง  ค ือ  น ักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จากวิทยาลัย

อาชีวศึกษาพณิชยการเพชรบุรี จำานวน 30 คน ได้มา

โดยความสมัครใจ

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาใน

ศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด

เพชรบุรี ที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถกูตอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญดว้ยการสนทนากลุ่มท่ีมีเนือ้หา 

3 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เพื่อ

การสร้างนวัตกรรม (Creative Thinking Skill for 

Innovation) โมดูลที่ 2 ความสามารถในการนำาทีม

และการสรา้งทมีงาน (The Ability for Leading and 

Building Team) และโมดูลที่ 3 ความสามารถในการ

ตัดสินใจ (Decission Making Ability) โดยใช้เวลาใน

การฝึกอบรมทั้ง 3 โมดูล จำานวน 2 วัน

 2. แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับทักษะภาวะ

ผู้นำาในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลัง (pre-post test) 

การใช้หลักสูตรที่ให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 คน ซึ่งมี

คุณสมบัติ 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ  

2) มีประสบการณ์ด้านการบริหารหรือการวิจัย 

อยา่งนอ้ย 5 ป ีหรอื 3) มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญทางดา้น

หลักสูตร ภาวะผู้นำา หรืออาชีวศึกษา เพื่อตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) และถ้าข้อคำาถามใดมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องตำ่ากว่า 0.50 ต้องนำาไปปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะก่อนที่จะนำาไปใช้

 พบว่า คำาถามจำานวน 20 ข้อ มีค่า IOC = 1 

จำานวน 14 ข้อ ค่า IOC = 0.8 จำานวน 5 ข้อ และค่า 

IOC = 0.6 จำานวน 1 ขอ้ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หค้ำาแนะนำา 

เพ่ิมเติมสำาหรับแบบทดสอบ ผู้วิจัยจึงได้มกีารปรับปรงุ

ข้อคำาถามของแบบทดสอบตามคำาแนะนำาของ 

ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว 

 จากนัน้จึงได้นำาแบบทดสอบไปทดลองใช ้(Try-

out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่

กลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัศึกษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี 

ช้ันสูง (ปวส.) จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการเพชรบุรี  

จำานวน 30 คน เพ่ือหาคา่อำานาจจำาแนกของแบบทดสอบ 

รายข้อโดยใช้วิธีวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ์ของเบรนแนน 

(Bernnan) (Srisa-ard, 2002) และค่าความเชื่อมั่น

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของ 

ครอนบาค (Cronbach, 1984) พบว่า มคีา่เทา่กบั .752  

ถือว่าอยู่ในระดับดี ซึ่งหมายถึง แบบทดสอบมีความ 

น่าเชื่อถือและสามารถนำาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้
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 3.  แบบประเมินหลักสูตร โดยแบบประเมิน

ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นแบบมาตร

วัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การ

แปลผล (Srisa-ard, 2002) แล้วนำาเสนอผู้เช่ียวชาญ 

จำานวน 5 คน โดยกำาหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญที่

สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความรู้ความ

เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและประเมินผลหรือด้าน 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Con-

gruence: IOC) 

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรายการ

คำาถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการพบว่า คำาถามจำานวน  

20 ข้อ มค่ีา IOC =1 จำานวน 16 ข้อ และ คา่ IOC = 0.8  

จำานวน 4 ข้อ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้คำาแนะนำาเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับคำาและภาษาให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับปรุงข้อความแบบประเมินตาม 

คำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว 

 จากนั้นจึงได้นำาแบบประเมินหลักสูตร ไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่ม

ตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำานวน 30 คน ได้แก่ 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการเพชรบุรี เพ่ือหา

ค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินหลักสูตรโดยหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-coefficient) พบวา่ มคีา่เท่ากบั  

.913 ถอืวา่อยูใ่นระดบัดมีาก ซึง่หมายถงึ แบบประเมนิ

หลักสูตรมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำาไปใช้กับ 

กลุ่มตัวอย่างได้

 4. แบบสังเกตพฤติกรรม แบบมาตรวัดประเมินค่า  

(Rating Scale) 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ โดยมเีกณฑ์การแปลผล (Srisa-ard, 

2002) ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 คนท่ีมีคุณสมบัติ

สำาเรจ็การศกึษาระดับปริญญาเอก มปีระสบการณก์าร

บริหารอย่างน้อย 5 ปี และครูผู้สอนระดับอาชีวศึกษา

ที่มีประสบการณ์ด้านหลักสูตรการสอนและการวัดผล

ประเมินผล ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) 

 โดยสรปุพบวา่ คำาถามของแบบสงัเกตพฤตกิรรม 

จำานวน 12 ขอ้ มคีา่ IOC = 1 จำานวน 11 ขอ้ และ คา่ IOC 

= 0.8 จำานวน 1 ข้อ แล้วนำาแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีผา่น

การแกไ้ขไปทดลองใช้ (Try Out) กับนกัศกึษาในสงักดั

อาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรีที่ไม่ใช่เป็นผู้เข้ารับการ 

ฝึกอบรม จำานวน 30 คน และนำาผลตรวจสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือโดยการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง  

(Reliability) ด้วยวธีิการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’Alpha Coefficient) พบว่า มี

ค่าเท่ากับ .789 ถือว่าอยู่ในระดับดี ซึ่งหมายถึง แบบ

สังเกตพฤติกรรมมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำาไป

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้

 การดำาเนินการทดลอง

 การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบแผนการทดลองแบบ 

One-group pretest-posttest design วตัถปุระสงค์

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้หลักสูตร

ภาวะผู้นำา โดยการนำาหลักสูตรที่ผ่านการวิพากษ์ โดย 

ผู้เชี่ยวชาญทำาการทดลองใช้กับนักศึกษาอาชีวศึกษา

ระดบัชัน้ ปวส. จำานวน 30 คน ในวนัที ่19-21 มกราคม 

2565 ณ ห้องประชุม วิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการ

เพชรบุรี

 การวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ทางสถิติคือ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t แบบ 

Paired Sample t-test

 1.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทดสอบ

ก่อนและหลังทดลองใช้หลักสูตร โดยใช้แบบทดสอบ

วัดทักษะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษา

ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบค่า t แบบ Paired Sample t-test
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 2.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลพฤติกรรมภาวะ

ผู้นำาในศตวรรษท่ี 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน

จังหวัดเพชรบุรี ก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตร 

โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมภาวะผู้นำาศตวรรษที่ 

21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเพชรบุรี สถิติที่

ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่า t แบบ Paired Sample t-test

 3. วิเคราะห์ผลการประเมินหลักสูตรโดย

นกัศกึษาผูเ้ขา้ร่วมโครงการทำาการประเมนิหลังทดลอง

ใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้แบบประเมินหลักสูตร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

 ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้นำาในศตวรรษท่ี 21 สำาหรับนักศึกษาในสถาน

ศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเพชรบุรี

 การนำาผลที่ได้จากการทดลองใช้หลักสูตรและ

การประเมินผลมาแก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ

จากผูท้รงคณุวฒุเิพ่ือให้ไดห้ลกัสตูรฝกึอบรมภาวะผูน้ำา 

ในศตวรรษที ่21 สำาหรบันกัศกึษาในสถานศกึษาสงักดั

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด

เพชรบุรี ฉบับสมบูรณ์ต่อไป

ผลก�รวิจัย

 ตอนที ่1 ผลการศกึษาความตอ้งการคณุลกัษณะ

ภาวะผู้นำาในศตวรรษท่ี 21 สำาหรับนักศึกษาในสถาน

ศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเพชรบุรี

 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลความต้องการ

คุณลกัษณะภาวะผูน้ำาในศตวรรษท่ี 21 สำาหรบันกัศกึษา 

ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี มีดังนี้

 1. เนือ่งจากโลกในยคุปัจจบัุนมกีารเปลีย่นแปลง 

ไปอย่างมาก การพัฒนาทักษะของนักศึกษาให้สอดคล้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบันจึงเป็น 

สิ่งที่จำาเป็น ทั้งนี้ เพื่อให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มี

คุณภาพสนองตอบต่อความต้องการของตลาดงาน

และพร้อมทำางาน

 2.  โดยคณุลกัษณะทีต่อ้งการสำาหรบัภาวะผู้นำา

ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทตา่ง ๆ  ไดดี้ 2) การใชภ้าษาตา่งประเทศ 3) การ 

มคีวามคดิสร้างสรรคห์รือสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ   

4) รู้จักปรับตัวเข้ากับสังคมและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

และสามารถนำาผูอ้ืน่หรือสรา้งทมีและนำาทมีได้ 5) ต้อง 

มีความกล้าหาญ กล้าแสดงออก มีความมั่นใจในการ

แสดงความคิดเห็นในทางที่ถูกต้องเหมาะสม และ  

6) รู้ผิดชอบชั่วดีและแยกแยะส่ิงที่ไม่ถูกต้องกับสิ่งที่

ควรต้องปฏิบัติได้

 ตอนที ่2 ผลการพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมภาวะ

ผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษา

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน

จังหวัดเพชรบุรี

 ผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 7 คนวิพากษ์หลักสูตรเห็น

ด้วยกับหลักสูตรทั้งหมด โดยขอให้ปรับรายละเอียด 

ดังนี้

 1.  ปรับจุดมุ่งหมายของแต่ละโมดูลให้มีความ

ชัดเจนและให้ตรงกับกิจกรรมของการฝึกอบรมแต่ละ

โมดูล โดยอ้างอิงจากทฤษฎีของ Bloom Taxonomy 

หรือ Learning Pyramid ในการปรับจุดมุ่งหมายนี้

 2.  โมดูลที่ 1 เกี่ยวกับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ควรมีการปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 

แนวทฤษฎีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ Guilford 

และ E. Paul Torrance 

 3.  ควรปรับกิจกรรมและสร้างส่ือการเรียนรู้  

พรอ้มใหม้กีารแลกเปลีย่นหรอืแสดงความคดิเหน็และ

อภิปรายร่วมกันระหว่างกลุ่มของนักศึกษาที่เข้าร่วม

การฝึกอบรม 

 4.  วิทยากรในการฝึกอบรมหลักสูตร ควรเป็น

วิทยากรที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต เช่น อายุน้อย

ร้อยล้าน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมได้เห็นตัวอย่าง
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จากบคุคลทีป่ระสบความสำาเรจ็ในความเปน็จริง อนัจะ

ทำาให้นักศึกษาเกิดแรงบันดาลใจ และเพื่อสร้างความ

มั่นใจ มีแรงจูงใจในการทำางาน เพื่อสร้างความสำาเร็จ

ให้แก่ชีวิตต่อไป

 5.  เพ่ิมรายละเอียดของกิจกรรมสำาหรับโมดูล 

ที่ 3 เรื่องให้กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ ให้มีความ

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของโมดูลนี้

   จึงได้มีการนำาข้อเสนอแนะดังกล่าวมา

ปรับปรุงหลักสูตร แล้วนำาไปทดลองใช้กับประชากร

กลุ่มตัวอย่าง

 ตอนที ่3 ผลการทดลองใชแ้ละปรบัปรงุหลกัสตูร

ภาวะผู้ในนำาศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถาน

ศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเพชรบุรี

 1.  นักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี

มีความรู้เกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำาในศตวรรษท่ี 21  

หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม เท่ากับ 5.6  

สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสิถิติที่

ระดับ .01

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการ

ทดลองใช้หลักสูตร

รายการ
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

t Sig
X̄ S.D. X̄ S.D.

ความรู้ 11.27 3.31 16.87 1.93 5.91** 0.00

หมายเหตุ: **P < .01

 2. นักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี มี

พฤติกรรมภาวะผู้นำาในศตวรรษท่ี 21 หลังการฝึก

อบรมมีค่าสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดย

ในภาพรวมหลังการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย (X̄ = 4.54)  

สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรม เท่ากับ 1.31 และ

พฤติกรรมรายด้านทั้ง 3 ด้าน หลังการฝึกอบรม 

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ดังปรากฏใน 

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวัดพฤติกรรมภาวะผู้นำา

หัวข้อการประเมิน
ก่อน หลัง

t Sig
X̄ S.D. X̄ S.D.

1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อการสร้างนวัตกรรม 3.12 0.64 4.60 0.49 1.88** 0.00

2. ความสามารถในการนำาทีมและการสร้างทีมงาน 3.34 0.53 4.48 0.50 8.44** 0.00

3. ความสามารถในการตัดสินใจ 3.32 0.60 4.53 0.50 7.97** 0.00

รวม 3.23 0.60 4.54 0.50 8.29** 0.00
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 3. การวัดและประเมินโดยแบบประเมินความ

เหมาะสมของหลักสูตร โดยการให้นักศึกษาผู้เข้าร่วม

โครงการได้ดำาเนินการประเมินความเหมาะสมของ

หลกัสตูร 6 ดา้น คอื หลกัสตูรการอบรม ความเหมาะสม 

ของกิจกรรม เวลา การดำาเนินการอบรม วิทยากร  

ผลที่ เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรมผลการประเมินพบว่า  

ความเหมาะสมของหลักสูตรจังหวัดเพชรบุรีใน 

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̄ = 4.53, 

S.D. = 0.70) และเมื่อแยกความเหมาะสมออกเป็น 

รายดา้นพบวา่ ดา้นวิทยากรมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (X ̄= 4.69, 

S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตรการอบรม  

(X̄ = 4.63, S.D. = 0.63) และด้านความเหมาะสม

ของกจิกรรมมคีา่เฉล่ียตำา่สุด (X ̄= 4.41, S.D. = 0.80)

ดังปรากฏในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรในภาพรวม

หัวข้อการประเมิน X̄ S.D. แปลผล

1. หลักสูตรการอบรม 4.63 0.63 มากที่สุด

2. ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.41 0.80 มากที่สุด

3. เวลา 4.42 0.70 มากที่สุด

4. การดำาเนินการอบรม 4.44 0.70 มากที่สุด

5. วิทยากร 4.69 0.60 มากที่สุด

6. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม 4.47 0.72 มากที่สุด

รวม 4.53 0.70 มากที่สุด

 ตอนที่ 4 ผลการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้นำาในศตวรรษท่ี 21 สำาหรับนักศึกษาในสถาน

ศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเพชรบุรีผลจากการทดลองใช้และประเมิน

หลักสูตรในด้านต่าง ๆ พบว่า ยังมีข้อที่ต้องปรับปรุง

ซึ่งเป็นผลจากการประเมินและข้อเสนอแนะของ 

ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม จงึมกีารปรบัเปลีย่นหลกัสูตรตาม

ที่ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ดังนี้ 

 1. ปรบัเพิม่องคค์วามรูใ้นดา้นภาวะผูน้ำา เขา้ไป 

ในเนื้อหาของหลักสูตร เป็นหัวข้อแรกในโมดูลที่ 1  

ทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อการสร้างนวัตกรรม  

(Creative Thinking Skill for Innovation) ประกอบ

ไปด้วยองค์ความรู้เก่ียวกับความหมายผู้นำาและความ

สำาคัญ และภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

 2. เพิ่มองค์ความรู้ในด้านการสร้างทีมและ 

การยึดเหนี่ยวทีม โดยการเพิ่มเนื้อหาในโมดูลที่ 2 

ความสามารถในการนำาทมีและการสรา้งทมีงาน (The 

Ability for Leading and Building Team) ในส่วน

ของหัวข้อการฝึกอบรมเรื่อง การสร้างทีม 

 3. ปรับกิจกรรมต่าง ๆ ของทั้ง 3 โมดูลให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโมดูลโดยเน้น

การฝึกปฏิบัติและการร่วมอภิปรายของผู้เข้ารับการ 

ฝึกอบรมให้มากข้ึน ทั้งกิจกรรมฝึกปฏิบัติอันเป็นการ

เสริมสร้างทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อการสร้าง

นวัตกรรม เสริมสร้างความสามารถในการนำาทีมและ

การสร้างทีมงาน และเสริมสร้างความสามารถในการ

ตัดสินใจ 
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อภิปร�ยผล 

 1.  หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษ 

ที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี 

ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 3 โมดูล ได้แก่ โมดูลที่ 1 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เพื่อการสร้างนวัตกรรมและ 

(Creative Thinking Skill for Innovation) โมดูล

ที่ 2 ความสามารถในการนำาทีมและการสร้างทีมงาน 

(The Ability for Leading and Building Team) 

และโมดลูที ่3 ความสามารถในการตดัสนิใจ (Decision  

Making Ability) ซึ่งเนื้อหาทั้ง 3 โมดูลสอดคล้อง

กับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้สำาเร็จการศึกษา

ระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา ท่ีสำานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำาหนดค่า

นิยมอาชีวศึกษาไว้ในแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา  

พ.ศ. 2560-2579  (Office of the Vocational Education  

Commission, 2017) คุณภาพของผู้สำาเร็จการศึกษา 

อาชีวศึกษา 3 ด้านตามแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2560-2579 มาตรฐานการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2561  

และทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษที่ 21 คือ ภาวะผู้นำาใน 

ศตวรรษท่ี 21 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

และสังคม ซ่ึงมีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา 

กำาลังคนของประเทศ (Office of the Private Vocational  

Education Commission, 2000) ซึ่งสถานศึกษา

ในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็น 

ผูท้ำาหนา้ทีฝ่กึ ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และความถูกต้อง

มากยิ่งขึ้น แต่เมื่อเศรษฐกิจมีการขยายตัว การแข่งขัน

ด้านแรงงานได้มีเพิ่มมากขึ้น โดยความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยสำาคัญที่

แรงงานจำาเปน็ตอ้งมทีกัษะฝมีอื และความรอบรู้ต่าง ๆ   

เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผู้สำาเร็จจากอาชีวศึกษาจึงต้องมี

ความรู้ ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลก และมีความรู้กว้างขวางเพียงพอที่จะนำา

ไปใช้ในการทำางาน และปรับตัวในการดำารงชีวิตได้  

รวมไปถงึตอ้งมกีารพฒันาความรูค้วามสามารถของตน

อยา่งตอ่เน่ือง ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาของประเทศ 

(Sawangsak, 1999; Wonganuttraroj, 1999)

 2.  การทดลองใช้และการปรับปรุงหลักสูตร

ฝึกอบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษา

ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี

   2.1 ด้านความรู้ เมื่อนักศึกษาได้รับความรู้ 

จากวิทยากรท่ีมีความรู้และมีทักษะภาวะผู้นำาใน

ศตวรรษที ่21 และเปน็ตวัอยา่งใหก้บันกัศกึษาทีเ่ขา้รว่ม 

โครงการได้พบว่า คะแนนหลังการฝึกอบรมมีค่า

เฉลี่ยสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่านักศึกษา

ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจถึงภาวะผู้นำาใน

ศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท้ังทาง

ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์เพ่ือการสร้างนวัตกรรม 

ด้านความสามารถในการนำาทีมและการสร้างทีมงาน  

และด้านความสามารถในการตัดสินใจ ตามองค์ประกอบ 

ของคุณลักษณะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับ

นกัศกึษาในสถานศกึษาสังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้สำาเร็จ

การศึกษาระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา (Office of the 

Vocational Education Commission, 2017) และ

คุณลักษณะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิด

ของ Strock (2014) และ Kouzer และPosner (2012) 

   2.2 ดา้นพฤตกิรรมภาวะผูน้ำาของนกัศกึษา

ที่เข้ารับการอบรม ทั้งพฤติกรรมด้านทักษะการคิด

สร้างสรรค์เพ่ือการสร้างนวัตกรรม ความสามารถใน

การนำาทีมและการสร้างทีมงาน และความสามารถใน

การตัดสินใจ ในภาพรวมหลังการฝึกอบรมมีค่าสูงกว่า 

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ท้ังภาพรวมและรายด้าน แสดงให้เห็นว่านักศึกษา 

ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมีการพัฒนาภาวะผู้นำาของตนเอง

ในทางท่ีดีข้ึนในทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรม 

และกิจกรรมท่ีกำาหนดข้ึนมีความเหมาะสมทำาให้

พฤติกรรมภาวะผู้นำาของนักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมดีข้ึน  

นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำาในศตวรรษ
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ที่ 21 ทั้ง 3 ด้าน กล่าวคือ ได้รับการพัฒนาทั้งทักษะ

การคิดสร้างสรรค์ เพ่ือการสร้างนวัตกรรมและ 

(Creative Thinking Skill for Innovation) ความ

สามารถในการนำาทีมและการสรา้งทมีงาน (The Ability  

for Leading and Building Team) และความ

สามารถในการตัดสินใจ (Decision Making Ability) 

ซึ่งทำาให้นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณลักษณะ

ที่พึ งประสงค์ตามที่ สำ านั กงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำาหนด 

ค่านิยมอาชีวศึกษาไว้ในแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2560-2579 (Office of the Vocational  

Education Commission, 2017) และตามคณุภาพของ

ผู้สำาเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา 3 ด้านตามแผนพัฒนา 

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 มาตรฐานการ

อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 และมีทักษะที่จำาเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 ด้วย

   2.3 ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร ซึ่ง

หลกัสตูรมีความเหมาะสมท้ัง 6 ดา้น ไดแ้ก ่1) หลกัสตูร

การอบรม 2) ความเหมาะสมของกิจกรรม 3) เวลา  

4) การดำาเนินการอบรม 5) วิทยากร และ 6) ผลที ่

เกดิขึน้กบัผูเ้ขา้อบรม ซึง่ผลการประเมนิความเหมาะสม 

ของหลกัสตูร ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑด์ ีแสดงใหเ้หน็วา่ 

หลักสูตรมีความเหมาะสม กิจกรรมที่กำาหนดขึ้นเพื่อ

การฝึกอบรมนั้นมีความเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมและรูปแบบการ 

ดำาเนินการอบรมมีความเหมาะสม ผลที่เกิดกับผู้เข้า

รบัการอบรมจงึเป็นไปตามจดุมุง่หมายของการจดัการ 

ฝึกอบรม ทั้งนี้ด้านวิทยากรได้รับการประเมินความ

เหมาะสมทีมี่คา่เฉลีย่สงูสดุ แสดงใหเ้หน็ไดว้า่ผูว้จิยัไดม้ี

การคดัเลอืกวทิยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ ประสบการณ์

เกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างดี  

และเป็นบุคคลที่มี ช่ือเสียง สร้างความน่าเชื่อถือ

ให้กับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมตรงกับ 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ 

ต่าง ๆ ในหลักสูตร 

สรุปผล

 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษาใน 

สถานศึ กษาสั ง กั ด สำ า นั ก ง านคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี สรุปได้ดังนี้

 1.  หลกัสตูรฝกึอบรมภาวะผูน้ำาในศตวรรษที ่21  

สำาหรับนักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี 

ประกอบไปด้วย 3 โมดูล ได้แก่ โมดูลท่ี 1 ทักษะ

การคิดสร้างสรรค์เพื่อการสร้างนวัตกรรม (Creative 

Thinking for Innovation) โมดูลที่ 2 ความสามารถ

ในการนำาทีมและการสร้างทีมงาน (The Ability for 

Leading and Building Team) และโมดูลที่ 3 ความ

สามารถในการตัดสินใจ (Decision Making Ability)

 2.  ผลการทดลองใช้และปรับปรุงหลักสูตรฝึก

อบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับนักศึกษา

ในสถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี มีดังนี้

   2.1 นกัศึกษาในสถานศกึษาสงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี มี

ความรู้เกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21  

หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี 

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01

   2.2 นกัศึกษาในสถานศกึษาสงักดัสำานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี มี

ภาวะผู้นำาหลังการฝึกอบรมมีค่าสูงกว่าก่อนการฝึก

อบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งทาง

ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์เพ่ือการสร้างนวัตกรรม 

ความสามารถในการนำาทีมและการสร้างทีมงาน และ

ความสามารถในการตัดสินใจ 

   2.3 การประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 สำาหรับ

นกัศกึษาในสถานศกึษาสังกดัสำานกังานคณะกรรมการ

การอาชวีศึกษา ในจงัหวดัเพชรบรุ ีหลงัการใชห้ลกัสตูร

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน
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ข้อเสนอแนะก�รนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้

 จากการวจิยั เรือ่ง หลกัสตูรฝกึอบรมภาวะผูน้ำา

ในศตวรรษที ่21 สำาหรบันกัศกึษาในสถานศกึษาสงักดั

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด

เพชรบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

 1.  ควรเพิ่มจุดเน้นเนื้อหาสาระในส่วนทักษะ

การคิดสรา้งสรรค ์เพือ่การสรา้งนวตักรรมและประเดน็

เกี่ยวกับการมีความคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการทำางาน 

ด้านความสามารถในการนำาทีมและการสร้างทีมงาน

ประเด็นเกี่ยวกับการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ประเด็นเก่ียวกับ

การมีความกล้าที่จะยอมรับผิด เพื่อให้การฝึกอบรม

นำาไปสู่การพัฒนาให้นักศึกษามีภาวะผู้นำาในศตวรรษ

ที่ 21 เพิ่มขึ้น

 2.  นำาหลกัสูตรไปขยายผล ควรเลอืกวทิยากรที่

เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละกจิกรรมของหลกัสตูรใน

แต่ละโมดูล เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรดียิ่งขึ้นไป

 3.  ควรพัฒนาภาวะผู้นำาในศตวรรษที ่21 ต้ังแต่

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

 4.  ควรนำาไปปรับใช้ในการฝึกอบรมนักศึกษา

เพื่อการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำาในศตวรรษที่ 21 

สำาหรับการเป็นผู้นำานักศึกษา ผู้นำากลุ่มเรียน หรือ 

คณะกรรมการนักศึกษา
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับ 

นักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย และ 2) ประเมินคุณภาพหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่าน

สำาหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 7 คน จากการเลือกแบบเจาะจง โดยกำาหนด

เกณฑ์คุณสมบัติความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ

ประเมนิคณุภาพหลักสตูรแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดับ สงัเคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นือ้หา วเิคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขา 

วิชาภาษาไทย มีองค์ประกอบของหลักสูตร 6 องค์ประกอบ คือ (1) หลักการ (2) ผลการเรียนรู้ (3) โครงสร้าง

เนื้อหา (4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (5) สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ และ  

(6) การประเมินผล และ 2) ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า หลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนา

ความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย มีความเหมาะสมด้านองค์ประกอบหลักสูตร

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเหมาะสมด้านความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

คำาสำาคัญ: หลักสูตรเสริม ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน นักศึกษาครู 

Abstract

  The objectives of this study were (1) to develop an enrichment curriculum to enhance 

reading literacy for the student teachers in the Thai Language Program; and (2) to evaluate the 

enrichment curriculum to enhance reading literacy for the student teachers in the Thai Language 

Program. The evaluators were 7 purposively selected experts. They were selected based on the 

qualification criteria of proficiency in the disciplines relevant to the Program assessment. Data 
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were collected using a 5-level rating scale curriculum quality assessment form. The qualitative 

data were synthesized by using content analysis; while the quantitative data were statistically 

analyzed using the mean and standard deviation. 

  The research results were as follows: 1) the enrichment curriculum to enhance reading 

literacy for the student teachers in the Thai Language Program consisted of six components: 

(1) curriculum principles, (2) learning outcomes, (3) content structure, (4) hybrid instruction,  

(5) technological media and learning resources, and (6) curriculum evaluation; and 2) evaluation 

results by experts revealed that the overall curriculum composition was appropriate at the 

highest level and the curriculum components were consistent at the highest level. 

Keywords: Enrichment Curriculum, Reading Literacy, Student Teacher 

บทนำ� 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์ 

และศกึษาศาสตร ์(หลกัสตูร 4 ปี) พ.ศ. 2562 ไดก้ำาหนด 

มาตรฐานผลการเรยีนรู ้แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม

ในการฝกึหดัและพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา

กอ่นประจำาการ ใหม้คีวามรูแ้ละมสีมรรถนะทางวชิาชพี

ที่ตอบสนองข้อเสนอแนะเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการ

ปฏริปูการศกึษา โดยออกแบบและพฒันาหลกัสตูรฐาน

สมรรถนะแตกต่างกันตามความต้องการ บริบทและ

ลักษณะเฉพาะของแต่ละพื้นที่ โดยยึดสมรรถนะกลาง

เปน็เกณฑเ์ทยีบเคียง อนัเปน็การสง่เสรมิให้เกดิรูปแบบ 

หลักสูตรที่หลากหลายภายใต้ปรัชญาการศึกษาเชิง

สร้างสรรค์ สอดคล้องดังท่ี Prachyapruit (2017) 

ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการผลิตครูเพ่ือรองรับ 

การศึกษายคุ 4.0 และเสนอวา่ หลกัสตูรในปัจจบุนัควร

มีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผูเ้รียน พฒันาการคดิข้ันสงูและนวัตกรรม จดัการเรยีน

การสอนแบบบรูณาการผสมผสานเทคโนโลยทีีเ่นน้การ

ประยุกต์ความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานในบริบทจริง และการ

เรียนรู้แบบสหวิทยาการ 

 ความฉลาดรู้ด้านการอ่านเป็นสมรรถนะสำาคัญ

สำาหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และยุคดิจิทัล เป็น

ผลการเรียนรู้ที่เป้าหมายการพัฒนาและการประเมิน

เทียบเคียงมาตรฐานระดับสากล จากการสังเคราะห์

องค์ประกอบพบว่า มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความ 

สามารถในการรู้การอ่านเพ่ือความเข้าใจเนื้อหาสาระ 

(Content Literacy) 2) ความสามารถในการอ่าน

อยา่งมวีจิารณญาณ (Critical Reading) และ 3) ความ 

สามารถในการใช้ประโยชน์และผูกพันกับการอ่าน 

(Utilization and Engagement) ซึ่งการพัฒนา

ความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับผู้เรียนแต่ละระดับ

การศกึษา สามารถดำาเนนิการโดยปรบัใชก้รอบแนวคดิ

เก่ียวกับความฉลาดรู้ด้านการอ่านตามแนวทางของ

โครงการ PISA (Program for International Student  

Assessment [OECD], 2019) 

 อย่างไรก็ดีผลการประเมินความฉลาดรู้ด้าน

การอ่านของ PISA ในปี 2018 พบว่า นักเรียนไทยมี

คะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านอยู่ที่ 393 คะแนน ตำ่ากว่า 

ค่าเฉลี่ยของ OECD ซึ่งเท่ากับ 487 คะแนน เม่ือ 

เปรียบเทียบผลการประเมิน PISA ปี 2015 กับ PISA  

ปี 2018 พบว่า คะแนนด้านการอ่านลดลงอย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติ และเมื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ของคะแนนโดยภาพรวมต้ังแต่การประเมินรอบแรก 

ในปี 2000 จนถึงรอบการประเมิน PISA ปี 2018 

พบว่า ผลการประเมินความฉลาดรู้ด้านการอ่านของ

นักเรียนไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 การวิเคราะหผ์ลการประเมนิดังกล่าว ชีป้ระเดน็

ให้ระบบการศึกษาต้องเร่งดำาเนินการยกระดับความ
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สามารถด้านการอ่านของผู้เรียนอย่างจริงจังเร่งด่วน 

และยกระดับการผลิตบัณฑิตครูให้มีคุณภาพ พัฒนา

หลักสูตรบูรณาการฐานสมรรถนะ ส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยตนเอง และการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมสำาหรับ

ผู้เรียน ร่วมกับการปรับใช้แนวทางการสอนและ

การส่งเสริมชั้นเรียนท่ีเน้นการสอนกลยุทธ์การอ่าน 

การพัฒนาสมรรถนะการอ่านข้ันสูง การอ่านเชิงรุก

อย่างมีประสิทธิภาพ และการอ่านเชิงสังคมอย่างมี

วจิารณญาณ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัเพือ่สง่เสรมิ 

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้

ด้านการอ่าน (OECD, 2019; The Institute for the 

Promotion of Teaching Science and Technology,  

2019; Glatthorn et al., 2019) ตลอดจนการเลง็เหน็ 

ข้อได้เปรียบในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริม

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ 

ด้านการอ่านด้วย ผลงานวิจัยของ Hollander et al.  

(2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบการสอนแบบอัจฉริยะ 

บนเว็บที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้เรียนพัฒนากลยุทธ ์

การอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ บทเรียนครอบคลุม

ทักษะการอ่านข้ันพื้นฐาน ความเข้าใจประโยคและ

ขอ้ความประเภทตา่ง ๆ  โครงสรา้งเชงิวาทศลิป ์รวมถงึ 

เอกสารดจิิทลัและสือ่สงัคม ผลการศกึษาแนะนำาวา่จะ

สามารถช่วยปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมี

นัยสำาคัญ เมื่อใช้ร่วมกับกลยุทธ์การสอนของครูใน

ห้องเรียน 

 การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนตาม

ยุคสมัยในบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง  

จึงมีแนวคิด เป้าหมาย วัตถุประสงค์ จุดเน้นของการ

จดัประสบการณแ์ละกิจกรรมการเรยีนรู ้ทำาใหบ้ทบาท 

ผู ้ เรียน ผู ้สอนแตกต่างกัน ทั ้งนี ้หลักสูตรเสริม  

(Enrichment Curriculum) เป็นหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้

เพื่อจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง  

มีระยะเวลาในการใชห้ลกัสตูรไมม่ากนกั เนน้การเสรมิ

สร้างสมรรถนะในการปฏิบัติหรือพัฒนาศักยภาพใน

การเรียนรู้ของผู้เรียนเฉพาะด้าน (Wongyai, 2011; 

Kunarak, 2019; Patphol, 2019; Sithsungnoen, 

2021) นักศึกษาครูสาขาวิชาภาษาไทยถือเป็นต้นนำ้า

ที่ควรได้รับการพัฒนาให้มีความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ชัดเจน และแม่นยำา 

สามารถนำาไปออกแบบและจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

สมรรถนะการอ่านขั้นสูงและเสริมสร้างความฉลาดรู้ 

ด้านการอ่านให้กับผู้เรียนระดับอ่ืน ๆ  ผลพวงท่ีคาดหวังว่า 

จะพ่วงต่อถึงกันนี้ จะเป็นประโยชน์สำาหรับการศึกษา

ในวงกว้าง 

 ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนา

ความฉลาดรู้ด้านการอา่นสำาหรับนักศึกษาครู สาขาวชิา

ภาษาไทย ด้วยเล็งเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงจุดสำาคัญ 

อันเป็นพื้นฐานหลักของการเรียนรู้ที่ไม่ควรมองข้ามนี้  

นอกจากจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ 

และสามัตถิยะทางภาษาของนักศึกษาครู สาขาวิชา

ภาษาไทย ในฐานะท่ีเป็นเจ้าของภาษาและครูสอนภาษา  

รวมท้ังคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ส่งเสริมศักยภาพการ 

เรียนรู้ในระดับท่ีสูงขึ้นแล้ว ยังสามารถประยุกต์ใช้

เพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง ทั้งการศึกษาเรียนรู้ใน

ปัจจุบันและการปฏิบัติหน้าที่ในสายงานวิชาชีพครูใน

อนาคต 

วัตถุประสงค์

 1.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาความ

ฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขาวิชา

ภาษาไทย

 2.  เพื่อประเมินคุณภาพหลักสูตรเสริมเพื่อ

พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู 

สาขาวิชาภาษาไทย

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคดิการพฒันาหลกัสตูร เปน็การออกแบบ

และพฒันาหลกัสตูรทีเ่นน้ผู้เรยีน (Learner-Centered 

Design) ในลักษณะเน้นประสบการณ์ (Experience- 

Centered Design) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบตา่ง ๆ  ที่

มกีารเลอืกสรร จดัระบบ ใหส้อดคลอ้งสมัพนัธ ์เชือ่มโยง 

บูรณาการปรัชญา แนวคิดทฤษฎี เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
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ให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

บรรลุตามเป้าหมายคือ ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 

(Reading Literacy) เป็นการเรียนรู้ที่สามารถนำาไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์จริงในชีวิตและสังคม ตามแนวคิด 

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

(Competency-Based Curriculum) ท่ีออกแบบและ

พัฒนาปรับให้เข้ากับความต้องการจำาเป็นของผู้เรียน

และบริบททางสังคมวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล (Taba, 

1962; Johnstone & Soares, 2014; O’Neill, 

2015; Ornstein & Hunkins, 2018; Sinlarat, 2018; 

Kunarak, 2019) 

 กระบวนการออกแบบหลกัสตูร มกีารวเิคราะห์

บรบิท ความตอ้งการจำาเป็น ปรชัญา และแนวคดิทฤษฎี

ทีเ่ก่ียวขอ้ง รา่งแบบจำาลองหลกัสตูร ออกแบบบทเรียน

แบบผสมผสาน และมีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ ได้แก่ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  

ข้ันท่ี 2 กำาหนดผลการเรียนรู้ ระบุความสามารถและระดับ 

การปฏิบตั ิขัน้ที ่3 ออกแบบหลกัสตูร ขัน้ท่ี 4 จดัระบบ

โครงสรา้งเน้ือหา ขัน้ที ่5 สรา้งสรรคก์ารเรยีนการสอน 

แบบผสมผสาน ขัน้ที ่6 ประเมนิผลและรบัรองหลักสูตร  

(Taba, 1962; Thongthew, 2013; Kim, 2015;  

Ornstein & Hunkins, 2018; Sinlarat, 2018; Glatthorn  

et al., 2019; Patphol, 2019; Sithsungnoen, 

2021) เพือ่นำาผลท่ีไดไ้ปพจิารณาประกอบการตดัสนิใจ 

ปรบัปรงุแก้ไข บรหิารจดัการและพฒันาหลกัสตูรอยา่ง

ต่อเนื่อง 

 แนวคิดความฉลาดรู้ด้านการอ่าน คือ ผลการ

เรียนรู้เฉพาะสอดคล้องตรงตามความต้องการจำาเป็น 

อ้างอิงนิยาม กรอบแนวคิดการอ่าน ภาระงาน เนื้อหา 

ประเภท การตอบสนองการอ่าน แนวทางการวัดและ

ประเมินผลตามแนว PISA 2018 เพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถ ศักยภาพในการเรียนรู้ และมีส่วนร่วม

ทางสงัคม แตล่ะรอบการประเมนิของ PISA มกีารปรับ

กรอบโครงสร้างการประเมินตามกรอบแนวคิดและ

องคป์ระกอบของความฉลาดรู้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงตามบรบิทหรือสถานการณ ์กรอบแนวคดิ

การประเมินความฉลาดรู้ด้านการอ่าน ซ่ึงครอบคลุม

และจัดประเภทกระบวนการทางปัญญา (Cognitive  

Processes) ท่ีต้องใช้ในกระบวนการอ่านตามจุดมุ่งหมาย  

เน้นตัวบทอ่านดิจิทัล (Digital Text) ร่วมกับตัวบท

การอ่านแบบเดิมคือ แบบส่ิงพิมพ์ (Printed Text) 

และได้กำาหนดกรอบการประเมินความฉลาดรู้ด้าน 

การอ่านที่มุ่งเน้นไปที่ความสามารถด้านความรู้ 

ความเข้าใจ สมรรถนะทางภาษาศาสตร์ท่ีหลากหลาย 

(ความรู้เก่ียวกับเสียง คำา ไวยากรณ์ โครงสร้างภาษา

และข้อความ) อันมีผลและจำาเป็นต่อการทำาความเข้าใจ 

ตลอดจนการเช่ือมโยงเพ่ือประกอบสร้างความหมายต่อ

สรรพส่ิงท่ีมีในโลก จากตัวบทอ่าน (Text) ท่ีหลากหลาย  

ทั้งในแบบฉบับของสื่อสิ่งพิมพ์ ข้อความดิจิทัล รวมทั้ง 

การส่ือสารแบบข้อความเชิงโต้ตอบ และบริการส่งข้อความ

โต้ตอบแบบทันที ด้วยเหตุน้ีการพัฒนากระบวนการ

อ่านและต้ังเป้าหมายของการอ่านท่ีแตกต่างกัน  

รวมทั้งใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้

เชิงสังคมเป็นสิ่งสำาคัญ ที่ช่วยพัฒนาความเข้าใจและ

กระบวนการทางปัญญา โดยการอำานวยความสะดวก 

ชีแ้นะ ชว่ยเหลือให้ผู้เรียนซ่ึงเปน็ผู้อา่นสร้างความหมาย 

ในการตอบสนองต่อตัวบท ผ่านการเรียนรู้ทางสังคม

และประสบการณ์ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ปรับเหมาะไปตาม

สถานการณ์และบริบทการเรียนรู้ 

 องค์ประกอบความฉลาดรู้ด้านการอ่านสังเคราะห์ 

ได้ 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ความสามารถ

ในการรู้การอ่านเพื่อความเข้าใจเนื้อหาสาระ 2) ความ

สามารถในการอา่นอยา่งมวีจิารณญาณ และ 3) ความ

สามารถในการใช้ประโยชน์และผูกพันกับการอ่าน 

(OECD, 2021; Pinyopanuwat, 2017; Satthapong 

& Eakwannang, 2020; Chandai et al., 2019; The 

Institute for the Promotion of Teaching Science  

and Technology, 2019; Yahakorn, 2020) นำาเสนอ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการ

เลือกสรร บูรณาการส่ือการอ่านดิจิทัลและส่ือเทคโนโลยี 

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอย่างเหมาะสม เพื่อฝึก

ทกัษะการอา่นดิจิทลั อา่นออนไลน์ อา่นร่วมกนั ส่งเสรมิ
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การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีส่วนร่วม และพัฒนาการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผู้ เรียนได้มีความรู้ 

ความเข้าใจการอ่านในยุคปัจจุบัน สามารถประยุกต์

ใช้ได้จริงเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การดำารงชีวิต

และการมีส่วนร่วมทางสังคม วัดและประเมินผลโดย

ใช้วิธีการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ให้เห็นผลเชิง

ประจักษ์ ส่งเสริมการประเมินขณะเรียนรู้ด้วยตนเอง

และประเมนิโดยเพือ่น ประเมนิเพือ่สรปุผลการเรียนรู้ 

เพ่ือพิจารณาทั้งผลของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์  

ผูส้อน ผูเ้รยีน ผูเ้กีย่วข้องรว่มกนัประเมินกระบวนการ

เพือ่ปรบัปรงุพฒันาตอ่ไป (OECD, 2018, 2019, 2021) 

วิธีก�รวิจัย 

 ผู้วิจัยดำาเนินการพัฒนาหลักสูตรตามข้ันตอน 

โดยออกแบบหลักสูตร 1) วิเคราะห์บริบท ความ

ตอ้งการจำาเปน็ ปรัชญา และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

2) ร่างแบบจำาลองหลักสูตร โดยการกำาหนดหลักการ

ของหลักสูตร กำาหนดผลการเรียนรู้ กำาหนดวิธีการวัด 

และประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

กำาหนดและจัดระบบโครงสร้างหลักสูตร กำาหนด

วิธีการสอน กิจกรรมและกลยุทธ์การเรียนรู้ และ  

3) ออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานท่ีสามารถสนับสนุน 

การบริหารจัดการหลักสูตรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 การพัฒนาหลักสูตรใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและ

พัฒนา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นขั้นการออกแบบและ

พฒันา (D1) สอดคล้องกบัข้ันตอนการพฒันาหลกัสตูร 

โดยผู้ วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประเมิน

ประสิทธิผล และประเมินคุณภาพของหลักสูตรเสริม

เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษา

คร ูสาขาวิชาภาษาไทย พฒันาโครงรา่งหลกัสตูร พรอ้ม

เอกสารประกอบหลักสูตร ได้แก่ คู่มือการใช้หลักสูตร 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และบทเรียน

แบบผสมผสาน พัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิผล

หลักสูตร ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประเมิน

ประสิทธิผลโดยผู้เชี่ยวชาญ และประเมินคุณภาพของ

หลักสูตรโดยผูท้รงคณุวฒุ ิจำานวน 7 คน ประกอบดว้ย 

 1.  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน 

จำานวน 2 คน ซึง่เปน็ผูท้ีม่คีณุสมบตั ิ1) มปีระสบการณ์ 

และผลงานวิชาการด้านการจัดทำาหลักสูตรและการสอน 

ในรอบ 5 ปี 2) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 

3) มีตำาแหน่งวิชาการต้ังแต่ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์

ขึ้นไป 

 2.  ผู้ทรงคณุวฒุด้ิานการสอนภาษาไทย จำานวน 

2 คน ซ่ึงเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ 1) มีประสบการณ์และ 

ผลงานวิชาการด้านการสอนการอ่านในรอบ 5 ปี 2) ม ี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 3) มีตำาแหน่ง

วิชาการตั้งแต่ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

 3.  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา จำานวน 2 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติ 1) มีประสบการณ์และผลงานวิชาการด้าน

การวิจัยและการวัดและประเมินผลการศึกษาในรอบ 

5 ปี 2) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ 3) มี

ตำาแหนง่วชิาการตัง้แตร่ะดบัผูช้ว่ยศาสตราจารยข์ึน้ไป 

 4. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

จำานวน 1 คน ซึง่เปน็ผูท้ีม่คีณุสมบตั ิ1) มปีระสบการณ์

และผลงานวิชาการด้านเทคโนโลยีการศึกษาในรอบ 

5 ปี 2) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือ 3) มี

ตำาแหนง่วชิาการตัง้แตร่ะดบัผูช้ว่ยศาสตราจารยข์ึน้ไป 

จากนั้นปรับปรุงแก้ไขก่อนนำาไปทดลองใช้จริงกับกลุ่ม

ตัวอย่างในขั้นตอนถัดไป 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ แบบ

ประเมนิคุณภาพหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาความฉลาดรู้ 

ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษา

ไทย ข้อมูลในแบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฉบับนี้มี  

3 ตอน ได้แก ่ตอนที ่1 ขอ้มลูของผูท้รงคณุวฒุ ิตอนที ่2  

ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมของ 

องค์ประกอบหลักสูตร ได้แก่ 1) หลักการ 2) ผลการ

เรียนรู้ 3) โครงสร้างเนื้อหา 4) การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน 5) สื่อเทคโนโลยีและ

แหล่งเรียนรู้ และ6) การประเมินผล ตอนที่ 3 ความ

คิดเห็นการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบ

หลักสูตร และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 ผูว้จิยันำาแบบประเมนิคณุภาพหลกัสตูรเสนอให้

ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านหลักสูตรและการสอน จำานวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญ

ดา้นการสอนภาษาไทย จำานวน 1 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้าน

การวิจัยการศึกษา จำานวน 2 คน ประเมินคุณภาพ

และความเหมาะสมของแบบประเมินหลักสูตร โดยใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

กำาหนดเกณฑ์ให้คะแนนความคิดเห็น ดังนี้

 คะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความ

สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด

 คะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความ

สอดคล้องอยู่ในระดับมาก

 คะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความ

สอดคล้องอยู่ในระดับปานกลาง

 คะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความ

สอดคล้องอยู่ในระดับน้อย

 คะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความ

สอดคล้องอยู่ในระดับน้อยที่สุด

 เกณฑใ์นการพจิารณาคา่คะแนนเฉลีย่ของแต่ละ

ระดบัความคดิเหน็ ผูว้จิยัได้กำาหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์

ค่าเฉลี่ยแบบต่อเนื่อง ตามแนวของ Best (1981) ดังนี้ 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มี

ความเหมาะสม/ความสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด

 ค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มี

ความเหมาะสม/ความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก

 ค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มี

ความเหมาะสม/ความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง

 ค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มี

ความเหมาะสม/ความสอดคล้องอยู่ในระดับน้อย

 ค่าคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มี

ความเหมาะสม/ความสอดคล้องอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ทั้งนี้  กำาหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

หลักสูตรอยู่ที่ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 (ระดับมาก) 

ขึ้นไป 

 ผลการประเมินคุณภาพแบบประเมินคุณภาพ

หลักสูตรเสริมเพื่อสร้างความฉลาดรู้ด้านการอ่าน

สำาหรับนักศึกษาครูสาขาวิชาภาษาไทยทั้งฉบับ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (M = 4.96, S.D. = 0.07) ผู้วิจัยมีการ

ปรบัลดขอ้คำาถามทีซ่ำา้ซอ้น และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ

อื่น ๆ เพิ่มเติม 

 

ผลก�รวิจัย

 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนา

ความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขา

วิชาภาษาไทย พบว่า หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาความ

ฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขาวิชา

ภาษาไทย มี 6 องค์ประกอบ คือ 

   1.1 หลักการ 

      หลกัการของหลกัสตูรคอื เปน็หลกัสตูร

ที่นำาเสนอกระบวนทัศน์และกระบวนการใหม่ใน 

การเรยีนรูแ้ละการสอนการอา่นในยคุดจิทิลั มรีปูแบบ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองแบบรอบรู้ โดยใช้การอ่านเชิงรุกและ 

การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เน้นการประเมินเพื่อ

พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านเพื่อการเรียนรู้ 

เทียบเคียงมาตรฐานระดับสากลตามแนวทางของ

โครงการ PISA 

   1.2 ผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

      1) ความสามารถในการรูก้ารอา่นเพ่ือ

ความเขา้ใจเนือ้หาสาระ (Content Literacy) ประเมนิ

จากพฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถใน 2 ด้าน ได้แก่ 

ความสามารถในการรู้ตำาแหน่งแหล่งข้อมูล (Locate  

Information) และความสามารถในการเข้าใจ  

(Understanding) รวมจำานวน 8 ตัวบ่งชี้ 

       2) ความสามารถในการอ่านอย่าง

มีวิจารณญาณ (Critical Reading) ประเมินจาก

พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถในด้านความสามารถ

ในการประเมินและสะท้อนคิด (Evaluating and  

Reflecting) จำานวน 6 ตัวบ่งชี้ 

       3)  ความสามารถในการใชป้ระโยชน์

และผูกพันกับการอ่าน (Utilization and Engage-

ment) ประเมินจากพฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ 
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ใน 2 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการใช้ประโยชน์ 

(Utilization) และความสามารถในการผูกพันกับ 

การอ่าน (Engagement) รวมจำานวน 3 ตัวบ่งชี้ 

   1.3 โครงสร้างเนื้อหา แบ่งเนื้อหาออกเป็น 

4 หน่วยการเรียนรู้ ใช้เวลาแต่ละหน่วยการเรียนรู้  

4 ชั่วโมง ได้แก่

      หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การอ่านเพื่อการ

เรียนรู้สาระวิชา 

      หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การอ่านเพื่อการ

มีส่วนร่วมทางสังคม 

      หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การอ่านเพื่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

      หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การอ่านเพื่อการ

พัฒนาการเรียนรู้ 

   1.4 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนแบบ

ผสมผสาน ในรูปแบบ En
1
LIGHTEn

2
 Model ได้แก่ 

กิจกรรมท่ี 1 En
1
 (Encouraging) กระตุ้นการอ่าน  

ปลุกจิตนิสัย กิจกรรมที่ 2 L (Learning) เรียนรู้วิธีการ

อ่านและการใช้กลยุทธ์ กิจกรรมท่ี 3 I (Integrating)  

อ่านบูรณาการและมีส่วนร่วม กิจกรรมที่ 4 G  

(Generating) ฝกึสรา้งขอ้สรปุอยา่งมเีหตผุล กจิกรรม

ที ่5 H (Handle) จดัการความคดิ ประเมนิ สะท้อนผล 

กจิกรรมที ่6 T (Transfer) ถ่ายโอนสูก่ารอา่นหลากหลาย 

ด้วยตนเอง และกิจกรรมท่ี 7 En
2
 (Engaging) สร้าง

ความพันผูกกับการอ่านโดยใช้ประโยชน์ต่อเนื่อง

   1.5 สือ่เทคโนโลยแีละแหลง่เรยีนรู ้เปน็การ 

บูรณาการการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและแหล่งเรียนรู้

อยา่งเปน็ระบบ เพือ่สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

เชิงรุก การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามหน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ 

2) เน้ือหา 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) ฐานการเรียนรู้  

(Platform) ร่วมกัน และช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ 

(interaction) 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 6) การ

ประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

      1.6 การประเมนิผลหลกัสตูร เนน้การ 

ประเมินเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในการเรียนรู้เป็น

ระยะ (Formative Assessment) โดยใช้วิธีการ

ประเมินแบบเน้นสถานการณ์จริงในการใช้ภาษา 

(Scenario-Based Assessment) ที่หลากหลาย 

ทดสอบผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (Computer-Based 

Assessment) เพื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียน

ตามเกณฑก์ารปฏบิติั (Performance) ผูส้อนประเมนิ

ร่วมกับคณะวิทยากร มีการให้ผลป้อนกลับเป็นระยะ 

ผู้เรียนมีโอกาสประเมินตนเอง และร่วมเรียนรู้วิธีการ

ประเมินผลจากการใช้เทคนิคการประเมินให้ผลป้อน

กลับโดยเพื่อน (Peer Feedback) ในขณะเรียนรู้  

ก่อนจะมีการประเมินโดยสรุปผล (Summative  

Assessment) ก่อนและหลังการใช้หลักสูตร ซึ่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมีการตรวจสอบคุณภาพ

เพื่อให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์

 2. ผลการประเมนิคณุภาพหลกัสตูรเสรมิเพือ่

พฒันาความฉลาดรูด้า้นการอา่นสำาหรบันกัศกึษา คร ู

สาขาวิชาภาษาไทย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 7 คน  

แบง่การประเมนิคณุภาพหลกัสตูรออกเปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ด้านความเหมาะสม ขององค์ประกอบหลักสูตร 

และ 2) ดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบหลักสูตร

พบว่า 

   2.1 ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบ

หลักสูตรพบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของ 

องค์ประกอบหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(M = 4.79, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ

ประเมนิพบวา่ องคป์ระกอบที ่1 หลกัการของหลกัสตูร 

มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.89, S.D. 

= 0.31) เป็นลำาดับ 1 รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 

สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ (M = 4.85, S.D. = 

0.37) และองค์ประกอบที่ 4 การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (M = 4.82, S.D. = 0.37) องค์ประกอบที่ 2  

ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (M = 4.77, S.D. = 0.65) องคป์ระกอบ

ที่ 3 โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร มีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.75, S.D. = 0.44) และ 



249

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

องคป์ระกอบท่ี 6 การประเมนิผล มคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.71, S.D. = 0.48) ตามลำาดบั 

   2.2 ดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ

หลักสูตรพบว่า ผลการประเมินความสอดคล้องของ

องค์ประกอบหลักสูตรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (M = 4.85, S.D. = 0.35) ส่วนผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชงิคณุภาพจากข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ ผูวิ้จยัสรปุ

ข้อมูลแบบอุปนัยและนำาไปปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 

เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนก่อนนำาไปทดลอง 

ใช้จริง

อภิปร�ยผล 

 1.  ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนา 

ความฉลาดรู้ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขา

วิชาภาษาไทย มีองค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) ผล

การเรียนรู ้3) โครงสรา้งเนือ้หา 4) การจดักจิกรรมการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน 5) สื่อเทคโนโลยีและ

แหลง่เรยีนรู้ และ 6) การประเมนิผล ผลการวจิยัแสดง

ให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ และ

ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินการวางแผน จัดระบบ 

องค์ประกอบอยา่งละเอยีดและเชือ่มโยงความสมัพนัธ์

ขององค์ประกอบหลักสูตร ให้สามารถตอบสนองทั้ง

ความต้องการของผู้เรียน และความคาดหวังของ 

ชุมชนสังคมในการยกระดับศักยภาพการเรียนรู้ โดย

มีการบูรณาการเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนวิธีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ที่อาศัยการตีความและพัฒนา

ใหม ่ทัง้กระบวนทัศนแ์ละกระบวนการ เพือ่ใหส้ามารถ

นำาสูไ่ปการเปลีย่นแปลงผลลพัธใ์หม ่ตามเปา้หมายการ

ปฏิรูปจัดการศึกษายุคดิจิทัล ในมิติการพัฒนาความ

ฉลาดรู้ด้านการอ่านให้เกิดกับผู้เรียน สอดคล้องดังท่ี  

Ornstein และ Hunkins (2018) และ Kunarak 

(2019) ได้เสนอไว้ว่า หลักสูตรในปัจจุบันพัฒนาตาม

ยุคสมัยและบริบททางสังคมวัฒนธรรม แนวคิดใหม่ 

จะเป็นตัวกำาหนดเป้าหมายใหม่ จุดเน้นของการจัด

ประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ ทำาให้

บทบาทผู้เรียนผู้สอนแตกต่างไปจากเดิมและแตกต่าง

กันออกไปตามบริบทการเรียนรู้

 นอกจากนี้การวิเคราะห์บริบทรอบด้าน และ

สังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีสัมพันธ์กัน เพ่ือนำามาพัฒนา

หลักสูตรเสริมที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์การ

เรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา ตาม

แนวคดิหลักสูตรฐานสมรรถนะคอื การเรียนรู้ท่ีสามารถ

นำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชีวิตจริงและสังคม 

ยุคดิจิทัลคือ ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน จะเห็นได้ว่า 

กรอบแนวคิดการออกแบบหลักสูตรและพัฒนา

หลักสูตรมุ่งพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายใน

การพัฒนาผู้เรียนท่ีเช่ือมโยงบูรณาการการเรียนการสอน 

ในลักษณะเน้นประสบการณ์ เสริมสร้างความรอบรู้

และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Prachyapruit (2017) 

ทีเ่สนอวา่การพฒันารปูแบบการผลติครูตอ้งบรูณาการ

หลายมติิ ต้ังแต่ปรัชญาแนวคดิเชงิสร้างสรรค ์การเรียน

การสอนตามแนวทางของหลกัสตูรฐานสมรรถนะ เนน้

ผู้เรียนเป็นสำาคัญและประสบการณ์การเรียนรู้เชิงรุกที่

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงและการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

 2.  ผลการวิจัยการประเมินคุณภาพของ

หลักสูตร ซ่ึงมีความเหมาะสมขององค์ประกอบของ

หลักสูตรและมีความสอดคล้องกันโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุดนั้น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่ 1 

หลักการของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด สามารถพิจารณาได้ว่า เป็นเพราะความ

เก่ียวเนื่องของการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มี

แนวทางชัดเจน สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบต่าง ๆ  ภายในรปูแบบ ประกอบกบัพฒันา 

ตามกระบวนการทีต่รวจสอบ ทวนซำา้ มกีารประเมนิผล 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาเป็นวงรอบ สอดคล้องดังที่   

Johnstone และ Soares (2014) Ornstein และ 

Hunkins (2018) และ Kunarak (2019) ได้เสนอไวว้า่  

การพัฒนาหลักสูตรต้องมีการกำาหนดเป้าหมาย  

จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การ

ออกแบบและจัดระบบความรู้และประสบการณ์ก่อน

นำาหลักสูตรไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริง และ
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การประเมนิผลหลกัสตูร ทัง้ผลทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน และ

การตรวจสอบกระบวนการ เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข พัฒนา

เปน็วงจรตามลำาดบัขัน้ตอน ทำาใหก้ารพฒันาหลักสูตร

มีคุณภาพ นำาไปสู่การใช้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ส่วนการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ 

องค์ประกอบของหลักสูตรรายการประเมินอื่น ๆ ยัง 

พบวา่ องคป์ระกอบที ่5 สือ่เทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้  

มีความเหมาะสมรองลงมาเป็นลำาดับ 2 จะเห็นได้ว่า 

การพัฒนาหลักสูตรให้ความสำาคัญกับเทคโนโลยีที่ 

ชว่ยกระตุน้และเสรมิพลังการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ท้ังมิติทางสังคม ชุมชนการปฏิบัติ 

การเรยีนรูร่้วมกบัผูอ้ืน่ในยคุดจิทิลั ฝกึทักษะการเรยีนรู้

ดว้ยตนเอง ทกัษะการทำางาน หรอืใชป้ระสบการณเ์ปน็

ฐานการเรียนรู้ มีแนวคิดท่ีมุ่งสู่ความเป็นสากล และ 

ในปัจจุบันควรเพิ่มการเรียนรู้แบบออนไลน์หรือแบบ

ผสมผสานดว้ย สอดคลอ้งตามท่ี O’Neill (2015) และ  

Glatthorn et al. (2019) และงานวจิยัของ Hollander  

et al. (2022) ที่เสนอว่า ระบบเทคโนโลยีสามารถนำา

มาพัฒนากลยุทธ์การสอนของครูผู้สอนและปรับปรุง

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งพิจารณาได้ว่าการพัฒนา

หลักสูตรเสริม นอกจากจะเน้นไปที่ความต้องการของ

กลุ่มผู้เรียนและบริบทหรือสถานการณ์ของการเรียนรู้

แลว้ กระบวนการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลตอ่การเรยีนรูห้รือปรับ

เปลี่ยนผลลัพธ์การเรียนรู้ใหม่ ตลอดจนแนวทางการ

ประเมิน วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ในแนวทาง

เดียวกันนั้น สามารถพัฒนาประสิทธิภาพและบริหาร

จัดการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานอย่างเป็นระบบ  

ทำาให้มีการวางแผนการจัดสภาพแวดล้อมที่หนุน

เสริมการพัฒนาผู้เรียนมีความทันสมัย สอดคล้องกับ

สถานการณใ์นชวีติจรงิของผูเ้รยีน และสามารถกำาหนด

องค์ประกอบสำาคัญอย่างโครงสร้างเนื้อหา สื่อการ

เรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยี ให้สัมพันธ์กับการ

วางแผนและกำาหนดแนวทางการประเมินผลอย่าง 

ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะการพัฒนาความฉลาดรู ้

ด้านการอ่านตามเกณฑ์มาตรฐานระดับสากล ตามที่  

OECD (2021) กำาหนดไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการอ่าน

เพ่ือการเรียนรู้และมีส่วนร่วมทางสังคม ผู้อ่านต้องใช้

ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะในการปฏิบัติจริง

บนฐานความรู้ เพ่ือทำาความเข้าใจ นำาไปใช้ประโยชน์ 

ประเมิน สะท้อนคิด รักและผูกพันกับการอ่านอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ

ศักยภาพการเรียนรู้ให้สำาเร็จตามเป้าหมายของบุคคล 

อันจะเป็นปัจจัยส่งผลในการพัฒนาศักยภาพบุคคล

อย่างต่อเนื่องในระยะยาว

สรุปผล

 1. การพฒันาหลกัสตูรเพือ่พฒันาความฉลาดรู ้

ด้านการอ่านสำาหรับนักศึกษาครู สาขาวิชาภาษาไทย  

มี 6 องค์ประกอบ คือ หลักการ ผลการเรียนรู้ 

โครงสร้างเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน ส่ือเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ และ

การประเมินผล

 2. ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร ได้แก่  

1) ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักสูตร 

อยู่ในระดับดีมาก และ 2) ด้านความสอดคล้องของ 

องค์ประกอบของหลักสูตร อยู่ในระดับดีมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  สถาบัน หน่วยงาน สถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กับการผลิตและพัฒนาครู สามารถนำาผลการวิจัยไป

พิจารณากำาหนดสมรรถนะสำาคัญของครู และเป็น

นโยบายร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาผู้เรียนให้มีความ

ฉลาดรู้ด้านการอ่าน 

 2.  ครูผู้สอนระดับต่าง ๆ และผู้สนใจสามารถ

นำาผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดและแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหรือหลักสูตรเสริม

เพือ่สง่เสรมิความฉลาดรูด้า้นการอา่นหรอืความฉลาดรู ้

ด้านอื่น ๆ ที่สอดรับกับปัญหาการเรียนรู้หรือผลลัพธ์

การเรยีนรูข้องแตล่ะหลกัสตูรทีใ่ชจ้ดัการเรยีนการสอน

ในปัจจุบัน
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บทคัดย่อ

   การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่พฒันาและศกึษาประสิทธผิลการใชห้ลักสูตรอบรมเชงิปฏบิตักิารเพ่ือสง่

เสรมิความสามารถการออกแบบการเรียนรูเ้ชิงรกุตามแนวคดิการเรียนรู้โดยใชค้วามทา้ทายเปน็ฐานร่วมกบัแนวคิด

เกมมิฟิเคชัน สำาหรับนักศึกษาวิชาชีพครู วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัติการฯ และระยะท่ี 2 การศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการทดลองคือ นักศึกษาวิชาชีพครู จำานวน 18 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดความรู้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก แบบประเมินความสามารถการออกแบบการเรียนรู ้

เชิงรุกผ่านภาระงาน แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ แบบบันทึกระหว่างการ

ทดลอง และแบบสมัภาษณผ์ูเ้กีย่วขอ้ง ดำาเนนิการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content  

Analysis) และการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณโดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา และสถติิทดสอบ Wilcoxon signed–rank test

  ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมความสามารถการออกแบบการเรียนรู้

เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็นฐานร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน สำาหรับนักศึกษาวิชาชีพ

ครูที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

3) เนื้อหาและโครงสร้างหลักสูตร 4) ระยะเวลาของหลักสูตร 5) ข้ันตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร  

6) สื่อการเรียนรู้ของหลักสูตร และ 7) การวัดและประเมินผลของหลักสูตร โดยในองค์ประกอบที่ 5 ขั้นตอน

กิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนในการดำาเนินกิจกรรม คือ ขั้นที่ 1 คำาถามประลองคิด  

ขั้นที่ 2 พิชิตความท้าทายผ่านปัญหา ข้ันท่ี 3 นำาพาสู่ภารกิจ ข้ันท่ี 4 กระชับมิตรสะท้อนการปฏิบัติ และ  

ขั้นที่ 5 จัดระเบียบความรู้สู่การนำาไปใช้ ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ภาพรวม

ความเหมาะสมของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.60, S.D. = 0.52) และผลการประเมินความสอดคล้อง

องค์ประกอบของหลักสูตรอยู่ระหว่าง 0.78-1.00 
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  ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้

การจัดการเรียนเชิงรุกของผู้เข้าอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และผลการประเมินความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดร้อยละ 70 โดยมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ที่ร้อยละ 78.05 รวมถึงผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.72, 

S.D. = 0.25) 

คำาสำาคัญ: การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก การเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็นฐาน  

เกมมิฟิเคชัน  

Abstract

  The main purposes of this research were to develop and study the effectiveness of using 

a workshop training program to enhance the ability of designing pro-active learning management 

by using challenge-based learning together with gamification approach for pre-service teachers. 

The research process was divided into 2 phases: Phase 1 involved the development of the 

workshop curriculum, while Phase 2 focused on studying the effectiveness of the workshop 

training program. The experiment utilized a sample of 18 pre-service teachers selected through 

purposive sampling. Data collection tools included a scale to assess pro-active instructional 

management knowledge, an evaluation form to assess the ability of designing pro-active learning 

management by using challenge-based learning, a satisfaction assessment form for the workshop 

training program, a note taking form to be used during the experiment, and an interview forms 

for involving persons. Qualitative data analysis was performed through content analysis, and 

quantitative data analysis involved the use of descriptive statistics and the Wilcoxon signed-rank 

test.

  In this study, the results indicate that developed workshop training program to enhance 

the ability of designing pro-active learning management by using challenge-based learning 

together with gamification approach for pre-service teachers is composed of the following 

seven components: (1) the principles of the program; (2) the objectives of the program; (3) the  

contents and structure of the program; (4) the duration of the program; (5) the steps of procedure  

of learning activities of the program; (6) the instructional media of the program; and (7) the 

measurement and evaluation of the program. For the 5th component, the learning activity 

procedure of the program consists of five steps: Step 1: thought challenging questions; Step 2: 

overcoming the challenges through problems; Step 3: leading to the mission; Step 4: reflecting 

the practice with friends; and Step 5: organizing knowledge for usage. The results of program 

quality examination by experts demonstrate that the overall suitability of the program is at 

the highest level (x̄ = 4.60, S.D. = 0.52), while the results of the evaluation of the consistency 

of the program components are between 0.78-1.00.
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

  Regarding the study on the effectiveness of the workshop training program, the results 

indicate that the post-training scores for participants’ knowledge of pro-active instructional 

management increased significantly as compared to their pre-training counterpart scores at the 

.01 level (p < 0.1). Additionally, the results show that the evaluation of their ability of designing 

pro-active learning exceeded the specified criteria of 70%, with a mean of 78.05%. Overall, 

participants express their highest level of satisfaction with the program (x̄ = 4.72, S.D. = 0.25).

Keywords: Program Development, Active Learning Design, Challenge-Based Learning, Gamification

บทนำ�

 บทบาทของนักศึกษาปริญญาตรีวิชาชีพครู  

ผู้อยู่ภายใต้การจัดการเรียนสอนของครุศาสตร์/ศึกษา

ศาสตร์ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยการเตรียมความพร้อมและ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนประจำาการ 

ให้มีความรู้และมสีมรรถนะทางวชิาชพี เปน็ผูย้ดึมัน่ใน

ค่านิยม อุดมการณ์ มีจิตวิญญาณความเป็นครู และ

สมรรถนะทางวชิาชีพคร ูซึง่ปฏิเสธไมไ่ดว่้านักศกึษาคร ู

เหล่านี้ จะกลายเป็นครูผู้มีบทบาทสำาคัญอย่างยิ่งใน 

อนาคตอนัใกลใ้นการพฒันาคณุลักษณะอนัพงึประสงค์ 

ของผู้ เรี ยนอย่ า งต่ อ เนื่ อ งและ เ ท่ า ทันต่ อการ

เปลี่ยนแปลง โดยผ่านการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม

คุณลักษณะท้ังในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 

จิตสำานึกอันเป็นเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (Ministry 

of Education, 2013; Piyasatit, 2022) โดยเมื่อ

พิจารณากระบวนทัศน์ใหม่ทางการจัดการศึกษาใน

ปัจจุบันพบว่า เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำาคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพ” (Sinlarat, 2019) ดังปรากฏใน

มาตรา 22 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ความว่า  

“การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รยีนทุกคนมคีวาม

สามารถเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืวา่ผูเ้รยีนมี

ความสำาคัญที่สุด 

 ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญยังมีความสอดรับเช่ือมโยงกับ

การปฏิรูปการเรียนการสอนในยุคประเทศไทย 4.0  

ท่ีมุ่ ง เน้นการส่งเสริมให้ ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างมี

ความหมาย มีบทบาทในการเรียนรู้มากขึ้น ครูลด

บทบาทการสอนด้วยการบอกเล่า การให้ข้อความรู้ 

แก่ผู้ เ รียนโดยตรงไปเป็นการจัดกระบวนการ

เรียนรู้และกิจกรรมที่จะทำาให้ผู้ เรียนเกิดความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (Ministry of Education, 2019) 

ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวถูกเรียกว่า  

“การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active learning)” อนัเป็น 

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการ

สร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เน้น

กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ 

ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ สร้างความรู้ให้เกิด

ขึ้นในตนเองด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อกิจกรรม 

การเรียนรู้ที่มีผู้สอนเป็นผู้แนะนำา กระตุ้น หรือ

อำานวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ข้ึนด้วย

กระบวนการคิดขั้นสูง (Pruettikul, 2012)

 จากความตอ้งการดงักลา่วทำาใหผู้ว้จิยัตระหนกั

ได้ว่า นอกเหนือจากการบ่มเพาะนักศึกษาวิชาชีพครู

ตามเนื้อหาภายใต้หลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ที่

กำาหนดไว้แล้ว ปัจจุบันควรมีการสอดแทรก ส่งเสริม 

ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกที่มี
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ความท้าทายสอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีเป็นจริง 

ยิ่งขึ้น เพื่อให้นักศึกษาวิชาชีพครูพร้อมรับมือและ

เตรียมตัว เตรียมใจในการปฏิบัติหน้าที่ครูเต็มตัวใน

อนาคตอันใกล้ โดยผู้วิจัยพบว่า มี 2 แนวคิดสำาคัญ

ที่เหมาะกับยุคสมัยและเหมาะสมกับการนำามาเป็น 

พืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูรอบรมเชงิปฏบิตักิารเพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก 

ของนักศึกษาวิชาชีพครู แนวคิดแรกคือ แนวคิดการ

เรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็นฐาน อันเป็นแนวคิดที่

สะท้อนถึงลักษณะการทำางานสำาหรับศตวรรษที่ 21 

กล่าวถึงการเรียนรู้และก้าวผ่านความยากลำาบากใน

สถานการณท่ี์ซบัซ้อน โดยอาศยัการทำางานแบบร่วมมอื 

เป็นทีม มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการแก้ปัญหา

ประเด็นสำาคัญท่ีเกิดข้ึนบนโลกในบริบทท่ีตนเองอาศัยอยู่  

ผ่านความท้าทายและลงมือปฏิบัติภารกิจเสมือนจริง 

(Johnson et al., 2009) โดยแนวคิดดงักลา่วสามารถ

ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหาและ

ท้าทายความสามารถภายในตัวของผู้เข้าเรียน อันเป็น

แนวคิดสำาคัญที่ควรนำามาเป็นรากฐานของการพัฒนา

หลักสูตรอบรม เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

และกระตุ้นการคิด การออกแบบแผนการเรียนรู้เพ่ือ

แก้ปัญหาในสถานการณ์บริบทต่าง ๆ แนวคิดที่สอง 

คือ แนวคิดเกมมิฟิเคชันเป็นแนวคิดที่อาศัยกลไกเกม

ในการออกแบบกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจและความ

น่าต่ืนเต้นในการเรียนรู้ ทำาให้เกิดเป็นสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที่ดี มีกระบวนการท่ีง่ายต่อการเข้าใจใน

สิ่งที่ซับซ้อน และทำาให้ผู้เรียนสามารถติดตามความ

ก้าวหน้า และสนุกสนานกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

ตนเอง (Lee & Hammer, 2011; Kapp, 2012) 

โดยทั้งสองแนวคิดท่ีศึกษาข้างต้นมีความเหมาะสม

ต่อการนำามาผสานและสังเคราะห์เพื่อเป็นหลักการ 

พืน้ฐานของหลักสตูรในการดำาเนนิการจดัอบรม เพือ่ให้

กิจกรรมภายใต้หลักสูตรดำาเนินไปอย่างเกิดประโยชน์

ในการเรียนรู้และน่าติดตาม

 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่ีมาของการพัฒนาหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถการ

ออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก ตามแนวคิดการเรียนรู้โดย

ใชค้วามทา้ทายเปน็ฐานรว่มกับแนวคดิเกมมฟิเิคชนั ซึง่

ผู้วิจัยมุ่งหวังให้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นแบบอย่าง

ของการจัดการเรียนรู้ผ่านการอบรมแบบเชิงรุกและ 

มุ่งเน้นผู้เข้าอบรมเป็นสำาคัญอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อส่งเสริมความสามารถการออกแบบการเรียนรู้ 

เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็น

ฐานร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน สำาหรับนักศึกษา

วิชาชีพครู

 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรอบรม

เชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมความสามารถการออกแบบ

การเรียนรู้ เชิ ง รุกตามแนวคิดการเรียนรู้ โดยใช้ 

ความท้าทายเป็นฐานร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน 

สำาหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 

ดังต่อไปนี้ 

   2.1 เพื่อเปรียบเทียบความรู้การจัดการ

เรียนรู้เชิงรุกของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการอบรม 

   2.2  เพื่ อประ เมินความสามารถการ

ออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกของผู้เข้าอบรมหลังได้ 

รับการอบรมกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

   2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้า

อบรมที่มีต่อหลักสูตรเชิงปฏิบัติการฯ

นิย�มเฉพ�ะ

 หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม

ความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกตาม

แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็นฐาน

ร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน หมายถึง หลักสูตรที่

พัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมความสามารถการออกแบบ 

การเรียนรู้เชงิรุกของนกัศึกษาวชิาชพีครู ประกอบดว้ย  

7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของหลักสูตร  

2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาและโครงสร้าง

หลักสูตร 4) ระยะเวลาของหลักสูตร 5) ขั้นตอน
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กิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร 6) สื่อการเรียนรู้ของ

หลกัสตูร และ 7) การวดัและประเมนิผลของหลักสูตร 

โดยองค์ประกอบที่ 5 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของ

หลักสูตร ประกอบด้วยขั้นตอนสำาคัญที่เป็นอัตลักษณ์

ของหลักสูตร 5 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 คำาถามประลองคิด 

ขั้นที่ 2 พิชิตความท้าทายผ่านปัญหา ข้ันท่ี 3 นำาพา

สู่ภารกิจ ขั้นที่ 4 กระชับมิตรสะท้อนการปฏิบัติ  

และขั้นที่ 5 จัดระเบียบความรู้สู่การนำาไปใช้

 ประสทิธผิลของหลักสูตร หมายถงึ ผลท่ีเกิดขึน้ 

ของการใช้หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ โดยวัดได้

จาก 1) ผลการทดสอบความรู้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

หลังการอบรมของผู้เข้าอบรมมีค่าคะแนนหลังการ

อบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 2) ผลการประเมินความ

สามารถการออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิรกุของผูเ้ขา้อบรม

สงูกวา่เกณฑท์ีก่ำาหนดร้อยละ 70 3) ผลประเมนิความ

พงึพอใจของผูเ้ข้าอบรมท่ีมตีอ่หลักสูตรอบรมเชงิปฏบิติั

การฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก  

หมายถึง ศักยภาพในการออกแบบการเรียนรู้ที่

เป็นระบบ โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ

และใช้กระบวนการคิด ข้ันสูงภายในตัวผู้ เรียน 

ประกอบด้วยองค์ประกอบของความสามารถ ดังนี้  

1) ความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน

สำาหรับการเรียนรู้เชิงรุก 2) ความสามารถในการ

ระบุจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ  

3) ความสามารถในการออกแบบและเลอืกใชก้จิกรรม

การเรียนการสอนรวมถึงสื่อการเรียนรู้เชิงรุก และ 4) 

ความสามารถในการออกแบบวิธีการวัดและประเมิน

ผลที่หลากหลายสอดคล้องตามจุดมุ่งหมายของการ

เรียนรู้

 นักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง ผู้ที่กำาลังศึกษา

ในหลักสูตรศึกษาศาสตร์บัณฑิต คณะการจัดการการ

ศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ทบทวนวรรณกรรม

 หลกัสตูร หมายถึง มวลประสบการณท์ีถ่กูจดัไว ้

อย่างเป็นแบบแผน ลำาดับขั้นตอน สามารถเกิดขึ้นได้

ทั้งในและนอกสถานศึกษา มีความเกี่ยวข้องผูกพัน

กับทั้งตัวผู้สอน ผู้เรียน สังคม เป็นเสมือนสื่อกลางที่

จะนำาพาผู้เรียนในสู่จุดมุ่งหมายท่ีกำาหนดไว้ (Tyler, 

1949; Taba, 1962; Oliva, 2009) องค์ประกอบ

สำาคัญ 4 องค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ ประกอบด้วย 1)  

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร หมายถงึ สิง่ทีเ่ปน็เปา้หมายใน

การพัฒนาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนใหเ้ปน็ไปตาม

ที่หลักสูตรมุ่งหวัง 2) เนื้อหาและโครงสร้างหลักสูตร 

หมายถึง สิง่ทีผู่เ้รยีนตอ้งเรยีนรูเ้พือ่ใหผู้เ้รียนบรรลตุาม

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร 3) กระบวนการกิจกรรมการ

เรียนรู้ของหลักสูตร หมายถึง รูปแบบ วิธีการ เทคนิค

ในการจัดการเรียนการสอนท่ีตอบสนองการเรียนรู้ 

และธรรมชาติของผู้เรียนโดยเป็นไปตามเนื้อหาและ 

จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ 4) การวัดและประเมินผลของ

หลกัสตูร หมายถงึ วธีิการตรวจสอบความรู ้ความเขา้ใจ

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เรียน

ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายเพื่อเป็นการยืนยันว่า

ผู้เรียนได้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ (Tyler, 

1949; Taba, 1962; Buasri, 1999) 

 อย่างไรก็ดีเพ่ือให้หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ 

มีความชัดเจนและสะดวกต่อการนำาไปใช้ รวมถึง 

ยงัคงไวซ่ึ้งองคป์ระกอบหลักสำาคญัของหลักสูตร ผู้วจิยั

จึงพัฒนาหลักสูตรอบรมเชงิปฏบิติัการทีป่ระกอบดว้ย 

7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของหลักสูตร 2)  

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาและโครงสร้าง

หลักสูตร 4) ระยะเวลาของหลักสูตร 5) ขั้นตอน

กิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร 6) สื่อการเรียนรู้ของ

หลักสตูร และ 7) การวดัและประเมนิผลของหลักสตูร

 ความสามารถการออกแบบการเรียนรู้ เป็น

คุณลักษณะทางพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่แสดงถึงความรู้  
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ทักษะ ความชำานาญของผู้สอนในการออกแบบการเรียนรู้  

โดย Wallace (2015) ได้ให้ความหมายของ “ความ

สามารถ (Ability)” ไว้ว่า หมายถึง ศักยภาพของการ

แสดงออกหรอืการแสดงออกอย่างมศีกัยภาพ และเมือ่

พจิารณาถงึมติขิองความหมายการออกแบบการเรียนรู้

พบวา่ เปน็กระบวนการของการวางแผนอยา่งแยบคาย 

ด้วยสติและปัญญาของผู้สอน ทำาให้ผู้เรียนเกิดความ

สงสัยใคร่รู้ที่จะประสบความสำาเร็จในการเรียนรู้ และ

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านช่องทางและวิธี

การที่สอดคล้องกับธรรมชาติ ความถนัดของตนเอง 

จนเกิดการเรียนรู้เชิงลึกและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ 

(Wongyai & Phatphol, 2020) 

 การออกแบบการเรียนรู้ถือเป็นกระบวนการ

วางแผนที่ต้องอาศัยการทำางานอย่างเป็นระบบโดยมี

การวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียน

การสอน สื่อกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงการ

ประเมินผล เพื่อให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้สู่ 

ผูเ้รยีน เกิดการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยคำานงึ

ถงึหลักการ 4 ประการ คอื 1) ผูเ้รียน การออกแบบและ

พัฒนาการเรียนการสอนนั้นเพื่อใคร ใครเป็นผู้เรียน  

หรือกลุ่มเป้าหมาย 2) จุดมุ่งหมาย ต้องการให้ผู้เรียน

เรียนอะไร มีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถ

อะไร 3) วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียน 

จะเรียนรู้เนื้อหาวิชานั้น ๆ ได้ดีที่สุดอย่างไร ควรใช้

วิธีการและกิจกรรมการเรียนรู้อะไรท่ีจะช่วยให้ผู้เรียน

เรยีนรูไ้ด ้และมสีิง่ใดทีต่อ้งคำานงึถงึบา้ง 4) การประเมนิ 

เมื่อผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียน จะทราบได้อย่างไร

ว่าผู้เรียนมีการเรียนรู้เกิดข้ึน และประสบผลสำาเร็จใน

การเรยีนรู้ จะใช้วธิใีดประเมนิผลการเรียนรูข้องผูเ้รยีน 

(Suwannarusk, 2020)

 ด้วยเหตุนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า ความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง ศักยภาพที่

แสดงออกถึงการวางแผนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

โดยประกอบด้วยความสามารถในการวิเคราะห์กลุ่ม

ผูเ้รยีน ความสามารถในการระบุจดุมุง่หมายการเรยีนรู ้ 

ความสามารถในการออกแบบและเลือกใช้กิจกรรม 

การเรียนการสอนรวมถึงสื่อการเรียนรู้ และความ

สามารถในการออกแบบวธิกีารวดัและประเมนิผลตาม

จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้

 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

คือ การเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียน

การสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดข้ันสูง 

(Higher-Order Thinking) เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ

จริง โดยต้องคำานึงถึงความรู้เดิมและความต้องการ

ของผูเ้รยีนเปน็สำาคญั ทัง้นีผู้เ้รยีนจะถกูเปลีย่นบทบาท

จากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 

(Ministry of Education, 2019)

 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกดำาเนินไป

ภายใต้แนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Construc-

tivism) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา 

เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้และสร้าง

ความรูใ้หเ้กดิขึน้ในตนเองดว้ยการลงมือปฏบัิติจริงผ่าน

ส่ือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีผู้สอนเป็นผู้แนะนำา กระตุ้น 

หรืออำานวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น

ด้วยกระบวนการคิดขั้นสูง (Pruettikul, 2012)

 ฉะนั้นสามารถสรุปได้ว่าการเรียนรู้เชิงรุก 

เปน็การจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหผู้้เรียนได้เปน็ผู้ลงมอื

ปฏบิตั ิเปน็ผูเ้ชือ่มโยงและสรา้งความรูใ้นตนเอง โดยมี

ผู้สอนเป็นผู้อำานวยความสะดวก มีการกระตุ้นการคิด

ขัน้สงู และปฏบิตัจิรงิผา่นสือ่กิจกรรมรปูแบบการเรียน

การสอนที่หลากหลาย

 ด้วยเหตุนี้เมื่อพิจารณาร่วมกับความสามารถ

การออกแบบการเรียนรู้ จึงทำาให้สังเคราะห์ได้ว่า  

ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง  

ศักยภาพในการออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นระบบ โดย

เนน้การเรยีนรูผ้า่นการลงมือปฏิบตัแิละใชก้ระบวนการ

คดิขัน้สูงภายในตัวผู้เรียน ประกอบด้วยความสามารถ 

4 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถในการวิเคราะห์

ศักยภาพผู้เรียนสำาหรับการเรียนรู้เชิงรุก 2) ความ

สามารถในการระบุจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น

ผู้เรียนเป็นสำาคัญ 3) ความสามารถในการออกแบบ

และเลือกใช้กิจกรรมการเรียนการสอนรวมถึงสื่อการ
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เรียนรู้เชิงรุก 4) ความสามารถในการออกแบบวิธี 

การวัดและประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องตาม 

จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้

 แนวคดิการเรียนรู้โดยใชค้วามทา้ทายเปน็ฐาน 

เป็นแนวคิดที่สะท้อนถึงลักษณะการทำางานสำาหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจำาเป็นต้องอาศัยการทำางานแบบ 

ร่วมมือเป็นทีม มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการแก้

ปญัหาประเดน็สำาคัญท่ีเกดิขึน้บนโลกในบรบิททีต่นเอง

อาศยัอยู ่(Johnson et al., 2009) โดยมลัีกษณะสำาคญั

หลัก ๆ ของการเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็นฐาน 

ที่สังเคราะห์ได้ ดังนี้ 1) เป็นกรอบแนวคิดท่ียืดหยุ่น 

เริ่มด้วยจุดเริ่มต้นท่ีหลากหลาย มีจุดเน้นคือ ความ

ท้าทายสากล ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยใช้การ

แก้ไขเฉพาะท่ีโดยประเด็นท่ีหยิบยกต้องทำาให้ผู้เรียน

เกิดความรู้สึกท้าทายในการลงมือทำา 2) อาศัยการ

เชื่อมโยงสาระทางวิชาการและประสบการณ์จริง โดย

เน้นพัฒนาทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษที่ 21 มีการใช้

เทคโนโลยเีขา้มามสีว่นในการสบืค้นจดัการสะทอ้นคดิ 

ฯลฯ 3) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติทันที มุ่งเน้น

การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และสะท้อนคิดการเรียน

การสอนในเชิงลึก 4) มีการบันทึกและประเมินตลอด

กระบวนการตัง้แตต่น้จนจบ (Johnson et al., 2009; 

Apple, 2011; Meesook, 2015)

 ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าหลักการดังกล่าวมีความ

สำาคัญในการช่วยให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้เชิงรุก  

ส่งเสริมการคิด ช่วยให้เกิดการระดมสมอง เสริมต่อ

การเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกับ 

เป้าหมายของหลักสูตรได้

 แนวคดิเกมมฟิิเคชนั เปน็แนวคดิทีอ่าศยัการนำา

เอากลศาสตร์ของเกม และองค์ประกอบเกี่ยวกับเกม

มาใชเ้พือ่กระตุน้ใหก้ลุม่เปา้หมายเกดิพฤตกิรรมการมี

สว่นร่วมในการทำางานและการแกปั้ญหา สามารถชว่ย

สร้างแรงจูงใจและความน่าตื่นเต้นในการเรียนรู้ ทำาให้

เกดิเปน็สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีด่ ีมกีระบวนการที่

ง่ายต่อการเข้าใจในสิ่งที่ซับซ้อน (Lee et al., 2011.; 

Kapp, 2012) การจัดเป็นกิจกรรมในลักษณะของ

เกมมิฟิเคชันมีองค์ประกอบตามที่ Kapp (2012) ได้

เสนอไวด้งันี ้1) เปา้หมาย (Goals) โดยอาจจะเปน็การ

กำาหนดถึงการเอาชนะ สามารถแก้ปริศนาหรือผ่าน

เกณฑท์ีผู่อ้อกแบบเกมกำาหนดไว ้2) กฎ กตกิา (Rules) 

เกมจะตอ้งมกีารบอกถงึกฎ กตกิา วธีิการเลน่ วธิกีารให้

คะแนน หรือเงื่อนไข โดยอธิบายไว้เพื่อให้ผู้เล่นปฏิบัติ

ตาม 3) ความขัดแย้ง การแข่งขันหรือความร่วมมือ  

(Conflict, Competition or Cooperation) ใน

การเล่นเกมที่มีความขัดแย้งเป็นการเอาชนะโดยการ

ทำาลายหรือขดัขวางฝา่ยตรงขา้ม 4) เวลา (Time) เปน็

สิ่งที่ทำาให้เกิดแรงผลักดันในการทำากิจกรรมหรือการ

ดำาเนินการเป็นการฝึกฝนให้ผู้เรียนทำางานสัมพันธ์กับ

เวลา 5) รางวัล (Reward) เป็นสิ่งที่ผู้เล่นจะได้รับเมื่อ

ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งควรจะมี

กระดานจัดอันดับ (Leaderboard) 6) ผลป้อนกลับ  

(Feedback) เปน็สิง่ทีท่ำาใหเ้กดิความคดิ การกระทำาท่ี

ถูกต้องหรือการกระทำาท่ีผิดพลาด เพ่ือแนะนำาไปในทาง

ที่เหมาะสมต่อการดำาเนินกิจกรรม 7) ระดับ (Level)  

เป็นสิ่งที่ทำาให้เกิดความท้าทายต่อเนื่อง โดยผู้เล่น

จะมีความคืบหน้าไปยังระดับที่สูงข้ึน ทำาให้มีการใช้

ประสบการณ์ ทักษะจากระดับก่อนหน้าไปจนจบเกม 

 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าแนวคิดเกมมิฟิเคชัน 

เป็นแนวคิดท่ีช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องผ่านกลไก กติกา แต้มรางวัล และการ

กา้วผา่นกระดบัความทา้ทาย มสีว่นชว่ยสรา้งแรงจงูใจ

ในการเรียนรู้ ส่งเสริมการทำางานเป็นทีม สร้างสภาพ

แวดลอ้มทีด่ ีเกดิความสนกุและนา่ตดิตามในการเรยีนรู ้

สามารถนำามาเปน็รากฐานในการพฒันาหลกัสตูรอบรม

เชิงปฏิบัติการได้

 ตัวแปรที่ศึกษา

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติ

การตามแนวคดิการเรยีนรูโ้ดยใชค้วามทา้ทายเปน็ฐาน

ร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถการออกแบบ

การเรียนรู้เชิงรุกของนักศึกษาวิชาชีพครู
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วิธีก�รวิจัย

 การพัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบตักิารฯ มกีระบวนการดำาเนนิงาน 2 ระยะ  

ไดแ้ก่ ระยะที ่1 การพฒันาหลกัสตูรอบรมเชงิปฏบิตักิาร  

และระยะท่ี 2 การศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัติการฯ

 ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ  

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐาน

 1.1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ โดย

เป็นการศึกษาข้อมูลและการสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน

กอ่นการเริม่การดำาเนินการพฒันาหลกัสตูร โดยวธิกีาร

ที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย การสัมภาษณ์บุคคล

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา และความต้องการ

ในการพัฒนาความสามารถของนักศึกษาวิชาชีพครู 

ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน ครูพี่เลี้ยง ตัวแทนนักศึกษา 

รวมถึงมีการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) 

โดยผู้วิจัยดำาเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสภาพ

ปัญหา ข้อมูลเชิงนโยบายและความต้องการในการ

พัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสมัภาษณ ์(Semi-structured 

Interviews) กับผู้เกี่ยวข้องจำานวน 5 ท่าน ผ่านการ

ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective 

Congruence, IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 3 ท่าน 

มีค่าความสอดคล้องอยู่ที่ 1.00 ดำาเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลเอกสารโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎี

จากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัทำาหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัตกิาร โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่เตรยีมขอ้มลู

และนำามาใช้ในการประกอบการกำาหนดจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตรและออกแบบองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้น

 1.2 ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการออกแบบหลักสูตรภายใต้แนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้ความท้าทายเป็นฐาน และแนวคิดเกมมิฟิเคชัน 

รวมถึงองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้เป็นเนื้อหา

กิจกรรมและประสบการณ์ภายในหลักสูตร ได้แก่  

หลักไตรยางค์การศึกษา (OLE Model) แนวคิด

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) รวมถึง

ประเภทของการวัดและประเมินผล การเก็บรวบรวม

ข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่า

ต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบหลักสูตรอบรมเชิง

ปฏิบัติการฯ และทดลองนำาร่อง 

 2.1 การออกแบบหลกัสตูรอบรมเชงิปฏบิตักิารฯ  

(ฉบับร่าง) โดยใช้ข้อมูลที่สังเคราะห์ได้กำาหนดกรอบ

แนวคิดของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และนำาไปสู่

การจัดทำาเอกสารประกอบหลักสูตร (ฉบับร่าง) จาก

นัน้นำาสง่ผูเ้ชีย่วชาญจำานวน 9 ทา่น เพือ่ประเมินความ

สอดคล้องเหมาะสมของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น และ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

 2.2 การทดลองนำาร่องใช้หลักสูตรอบรมเชิง

ปฏบิตักิารฯ (ฉบบัรา่ง) กบัตวัแทนทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง 

แต่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับการนำาหลักสูตรไปใช้ 

เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้หลักสูตรจริงว่า

เหมาะสมกบับรบิท สภาพการตอบสนอง และเหมาะสม 

ต่อข้อจำากัดต่าง ๆ ในการเรียนรู้หรือไม่ ผ่านการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกระหว่างทดลอง 

ที่ผ่านการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้อง 

(Item-Objective Congruence, IOC) อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 โดยนำาผลท่ีได้มาวเิคราะหเ์น้ือหา (Content  

Analysis) เพือ่สกดัซ่ึงอปุสรรคและปัญหาในมติติา่ง ๆ  

โดยพบวา่ ประเดน็ทีต่อ้งแกไ้ขปรับปรงุคือ การกำาหนด

เนื้อหากับเวลาให้มีความเหมาสมสอดคล้องกัน รวม

ไปถึงการจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์สำารองในกรณีเกิดการ

ชำารุดเสียหาย อกีท้ังการอธบิายโจทย ์กติกาต่าง ๆ  ตอ้ง

มีการนำาเสนอในลายลักษณ์อักษรที่สังเกตเห็นได้ง่าย

ในที่จัดอบรม

 ระยะที ่2 การศกึษาประสทิธผิลของหลกัสตูร

อบรมเชิงปฏิบัติการฯ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน โดย
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

เชื่อโยงเป็นลำาดับต่อจากระยะที่ 1 ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรอบรมเชิง

ปฏิบัติการฯ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

 3.1  แบบแผนการทดลอง

    การทดลองใช้หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ  

ท่ีพัฒนาข้ึน เป็นการนำาหลักสูตรท่ีปรับปรุงเสร็จส้ิน 

จากการทดลองนำาร่องไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

โดยเป็นการใช้แผนการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียว 

วัดสองครั้ง (The One-Group Pretest-Posttest  

Design) ซ่ึงผู้วิจัยดำาเนินการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ  

ในรูปแบบที่ตั้ง ณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

ตลอดระยะเวลา 30 ชั่วโมง

 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    ประชากร คือ นักศึกษาวิชาชีพครู คณะ

การจดัการการศึกษาเชงิสรา้งสรรค ์สถาบันการจดัการ 

ปญัญาภิวฒัน์ ผูผ้า่นการลงทะเบยีนศกึษารายวชิาการ

สังเกตการสอนในสถานศึกษามาแล้ว และมีอายุไม่ 

ตำ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ จำานวน 106 คน

    กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการ

สอนภาษาจีน คณะการจดัการการศกึษาเชิงสรา้งสรรค ์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ชั้นปีท่ี 2 จำานวน  

18 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 3.3  การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

    ผู้วิจัยดำาเนินการจัดทำาหนังสือขออนุญาต

การทำาวิจัยในมนุษย์กับคณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยัในมนษุย ์สถาบนัการจดัการปญัญาภิวัฒน ์โดยได้

รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการฯ 

หมายเลขรับรอง PIM-REC 021/2566 และผู้วิจัยได้

ทำาการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยการอธิบายให้

ได้รับทราบและเข้าใจกระบวนการดำาเนินการวิจัยทุก

ขั้นตอนและแจ้งให้ทราบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ์

ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้โดยไม่ต้อง

แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือ 

ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบต่อ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ประการใด ข้อมูลส่วนตัวของ 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว้โดยไม่เปิดเผย 

ต่อสาธารณะเปน็รายบคุคล แต่จะรายงานผลการวจิยั

เป็นข้อมูลส่วนรวมโดยไม่ระบุข้อมูลรายบุคคล

 3.4  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันีแ้บง่ออกไดเ้ป็น 

2 ประเภท ได้แก่ 

    3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ 

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้ความท้าทายเป็นฐานร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน  

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการประเมินค่า

ดัชนีความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร และ

ความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผู้เช่ียวชาญทั้งหมด  

9 ทา่น พบวา่ คา่ดัชนคีวามสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ

หลักสูตรอยู่ระหว่าง 0.78-1.00 และมีผลประเมิน

ความเหมาะสมของหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̄ = 4.60 S.D. = 0.52)

    3.4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู คอื 1) แบบวดัความรูก้ารจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ เปน็

แบบวัดแบบอัตนัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งหมด 5 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item- 

Objective Congruence, IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 

และมีการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของเกณฑ์

การให้คะแนน (Scoring Rubric) ผ่านกระบวนการ

วิพากษ์เชิงคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจำานวน 3 ท่าน  

2) แบบประเมนิความสามารถการออกแบบการเรยีนรู ้

เชิงรุกผ่านภาระงาน มีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้

คะแนน (Scoring Rubric) แปลค่าได ้5 ระดับ โดยมี

การตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมผา่นกระบวนการ

วิพากษ์เชิงคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน  

3) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรอบรม

เชิงปฏิบัติการฯ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการ

ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องผ่านผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

5 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective  

Congruence, IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่า

ความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.921 

    ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ทำาการปรับปรุงเครื่องมือ

ทั้งหมดตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนนำาไป

เก็บรวบรวมจริง
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 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถจำาแนกการ

วเิคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการทดลองไดต้ามรายละเอยีด 

ดังนี้ 

    3.5.1 การวัดความรู้โดยใช้แบบวัดความรู ้

การจัดเรียนรู้เชิงรุก นำาข้อมูลท่ีได้หาค่าเฉลี่ย (x̄)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ  

Wilcoxon signed-rank test เพื่อเปรียบเทียบ

คะแนนก่อนและหลังการอบรม 

     3.5.2 แบบประเมินความสามารถการ

ออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิรกุผา่นภาระงาน มลีกัษณะเปน็

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring Rubric) โดยนำาขอ้มลูท่ี

ได้หาค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ี

กำาหนดคือ ให้ผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

    3.5.3  การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

หลกัสตูรอบรมเชงิปฏบิตักิารฯ ผา่นแบบประเมนิความ

พงึพอใจ โดยนำาขอ้มูลทีไ่ดม้าหาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) และแปลผลโดยมีเกณฑ์การแปลผล 

(Srisa-ard, 2010) ดงันี ้คา่เฉลีย่ (x)̄ 4.51- 5.00 หมายถงึ  

มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (x̄) 3.51-

4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̄) 

2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คา่เฉลีย่ (x)̄ 1.51-2.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจระดบั

น้อย ค่าเฉลีย่ (x̄) 1.00-1.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจ

ระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุง

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ

 การประเมนิผลและปรบัปรงุหลกัสตูร โดยผู้วจัิย 

ดำาเนินการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรโดย

การนำาผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้

หลกัสตูรมาปรบัปรงุแกไ้ขหลกัสตูรท้ังในดา้นโครงสรา้ง

หลักสูตรและรายละเอียดท่ีเป็นองค์ประกอบของ

หลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความถูกต้อง เหมาะสม มี

ความสมบูรณ์ และพร้อมสำาหรับนำาไปใช้ต่อไป

ผลก�รวิจัย

 ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคท์ี ่1 มรีายละเอยีด  

ดังน้ี การพัฒนาหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริม 

ความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกตามแนวคิด 

การเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็นฐานร่วมกับแนวคิด

เกมมฟิเิคชนัสำาหรบันกัศกึษาวชิาชพีคร ูมอีงค์ประกอบ 

หลักของหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3) เนื้อหาและโครงสร้างหลักสูตร 4) ระยะเวลาของ

หลักสูตร 5) ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร 

6) ส่ือการเรียนรู้ของหลักสูตร และ 7) การวัดและ

ประเมินผลของหลักสูตร 

 องค์ประกอบสำาคัญของหลักสูตรที่เป็นผลจาก

การสังเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ความท้าทาย

เป็นฐานร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชันที่เด่นชัดคือ  

องค์ประกอบท่ี 5 ข้ันตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร  

ผลการสังเคราะหจ์ากทัง้สองแนวคดิดังกล่าว ทำาใหไ้ด้ 

หลักการของหลักสูตร 5 ประการ ได้แก่ 1) การเรียนรู ้

ผ่านสถานการณ์หรือกิจกรรมที่ถูกกำาหนดขึ้นผ่าน 

การรบัรูแ้ละปฏบิตัอิยา่งฉบัพลนั โดยอาศยัการแขง่ขนั 

ระหว่างทีมเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการผลักดันต่อการ

เรยีนรูแ้ละการร่วมแรงรว่มใจจากสมาชกิทกุคน 2) การ 

เรียนรู้ที่ดีจำาเป็นต้องมีการตั้งคำาถามที่ก่อให้เกิดการ 

จุดประกายความคิด ความท้าทายเพื่อนำาไปสู่การคิด

อย่างมีวิจารญาณและสร้างสรรค์ 3) การจัดสภาพ

แวดล้อมเพื่ออำานวยความสะดวกให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ภารกจิหรอืแกป้ญัหาไดอ้ยา่งอสิระและทำาไดจ้รงิ ผา่น

กิจกรรมท่ีท้าทาย กระตุ้นความอยากในความสำาเร็จ

และเกิดแรงจูงใจในการเรียนผ่านการแข่งขันในเกม 

จะช่วยให้บรรยากาศในการเรียนรู้เป็นไปอย่างคุ้มค่า 

สนกุสนาน และมคีวามหมายกบัผูเ้รยีน 4) การใหร้างวลั  

แต้ม หรือสัญลักษณ์เพ่ือแสดงถึงระดับและการมีส่วนร่วม  

โดยสามารถใชเ้ปน็ความได้เปรียบในการกา้วผ่านความ

ทา้ทายกจิกรรมการเรยีนรูถั้ด ๆ  ไป จะช่วยใหเ้กดิความ 

พยายามในการเรยีนรูแ้ละเผชญิอปุสรรค 5) การสะทอ้น 
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คิดเชิงลึกถือว่าเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการสร้าง

มโนทัศน์ที่ถูกต้อง โดยอาศัยการตั้งคำาถามที่จำาเป็น

และให้ผู้เรียนสะท้อน แบ่งปัน รวมถึงนำาเทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทในการแบ่งปันองค์ความรู้ ข้อคิดเห็น 

หรอืแนวทางการแก้ไขปญัหาจะชว่ยใหเ้กดิการเสรมิตอ่

เรียนรู้ และแสดงหลักฐานทางความคิดที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจนมากขึ้น 

 จากหลักการดังกล่าวสามารถนำามาซึ่งการ

สงัเคราะหเ์ปน็ข้ันตอนกจิกรรมการเรยีนรูข้องหลกัสตูร 

โดยประกอบด้วย 5 ข้ันตอนในแต่ละหน่วยกิจกรรม 

สามารถอธิบายรายละเอียดการดำาเนินการได้ ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 คำาถามประลองคิด เป็นการใช้คำาถาม

นำาทางในลักษณะปลายเปิดที่มุ่งเน้นให้เกิดการ

ทบทวน เชื่อมโยงประสบการณ์เดิม และนำาไปสู่การ

ถามคำาถามที่จำาเป็นในการขยายความรู้ โดยเปิด

โอกาสให้ผูเ้ขา้อบรมสบืคน้ ปรกึษาหารอืเปน็ทมี ๆ  ละ  

4-5 คน โดยมีการคละความแตกต่างหลากหลาย  

โดยวิทยากรจะอาศัยการเช่ือมโยงคำาตอบและถาม

คำาถามยำ้าและลึกข้ึนในมิติท่ีปรับเปล่ียนไปมา เพ่ือให้

เกิดการเสริมต่อความรู้ ความยืดหยุ่นทางความคิด  

และสร้างมโนทัศน์พื้นฐานที่ถูกต้องตรงกัน โดยมีการ

เติมเต็มเนื้อหาสาระให้ครบถ้วน ผ่านระบบกติกาการ

แขง่ขันเปน็ทมีโดยมกีารแจกแตม้รางวลัเพือ่เกบ็สะสม

ในการตอบคำาถามแตล่ะครัง้ (สิง่จำาเป็น: คำาถามนำาทาง 

คำาถามจำาเปน็ เนือ้หาสาระสำาหรบัเตมิเตม็ กริง่ประจำา

กลุ่มสำาหรับกดตอบ กระดานแต้มคะแนน)

 ขั้นที่ 2 พิชิตความท้าทายผ่านปัญหา เป็นการ

หยิบยกปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสาระการอบรมและ

ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานของครูด้านการ

จัดการเรียนการสอนเชิงรุก โดยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละ

ทมีวางแผน คน้หาแนวทางการแกป้ญัหา และนำาเสนอ 

องค์ความรู้ท่ีถูกต้อง ซ่ึงในข้ันน้ีเป็นข้ันท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เข้า

อบรมได้ใช้มโนทัศน์และองค์ความรู้ในข้ันก่อนหน้ามา

ประยุกต์ใช้ในการแก้โจทย์สถานการณ์ โดยมีการนำาเสนอ  

แนวทางการแก้ไขในแต่ละประเด็นปัญหาได้อย่าง

อิสระ วิทยากรจะทำาหน้าท่ีเป็นผู้อำานวยความสะดวก 

ใชค้ำาถามเพือ่ใหเ้กิดการเรยีนรูท่ี้ลกึย่ิงขึน้ รวมถงึมกีาร

แจกแตม้รางวลัเพือ่สะสมในแตล่ะกลุม่อยา่งสมำา่เสมอ 

ทั้งนี้บรรยากาศการอบรมจะเป็นลักษณะการแข่งขัน

ที่แต่ละทีมต่างนำาเสนอความคิดของตนเองในการ 

แลกแต้ม โดยทีมอื่น ๆ มีสิทธิได้แต้มเช่นเดียวกันจาก

การเสนอแนะ ต้ังคำาถาม โดยวิทยากรจะคอยเสรมิแรง  

เติมเต็มเน้ือหา สร้างความท้าทายและเชื่อมโยง 

ประเด็นต่าง ๆ  ไปมา (ส่ิงจำาเป็น: ประเด็นปัญหา เทคโนโลยี 

สำาหรับการสืบค้น ดนตรีหรือเพลงประกอบเพื่อสร้าง

ความเร้าใจในการแข่งขัน)

 ขัน้ที ่3 นำาพาสู่ภารกิจ เปน็ขัน้ทีน่ำาสูภ่ารกจิทีมี่

ความยากขึ้นกว่าความท้าทายในขั้นที่ 2 โดยวิทยากร

จะมีภารกิจในการที่ให้ผู้เข้าอบรมได้ใช้ความรู้สู่การ

ปฏิบัติที่มีการลงมือทำาเป็นทีม ผ่านข้อจำากัดด้านเวลา

และเง่ือนไขความยากท่ีกำาหนดขึ้น โดยจำาลองให้ผู้

เข้าอบรมเป็นนักเรียนในระดับต่าง ๆ ตามภารกิจ

ที่กำาหนด ซ่ึงเก่ียวข้องกับสาระเนื้อหาในหลักสูตร 

กล่าวคือ เป็นการเรียนรู้ผ่านการจัดห้องเรียนจำาลอง

เพื่อให้ซึมซับถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และ

เกิดความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ฝังลึกอย่าง

แท้จริง ซึ่งแต้มรางวัลที่แต่ละทีมได้มานั้น จะสามารถ

นำามาแลกเป็นอุปกรณ์ หรือตัวช่วยต่าง ๆ ในการทำา

ภารกิจให้สะดวกและประสบความสำาเร็จ (สิ่งจำาเป็น: 

ภารกิจประจำากิจกรรม สื่ออุปกรณ์สำาหรับการจัด

ห้องเรียนจำาลอง) 

 ขั้นที่ 4 กระชับมิตรสะท้อนการปฏิบัติ เป็นขั้น

ที่มุ่งเน้นการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติในขั้นก่อนหน้า 

หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการถอดบทเรียน (Lesson 

Learn) ผ่านการทำาภารกิจ เพื่อสกัดมาซึ่งองค์ความรู้

และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก

ในแต่ละมติิ ท้ังทางร่างกายและจิตใจ อนัทำาให้เกดิการ

เรียนรู้ที่ลึกซึ้ง โดยวิทยากรจะเป็นผู้ต้ังคำาถามเพ่ือให้

เกิดการสะท้อนคิด เชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ เติมเต็ม

คำาตอบ และสร้างความตระหนักในประเด็นหลักการ

สำาคัญเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในอันนำาไปสู่

การปฏบัิตกิารจดัการเรยีนการสอนทีถ่กูตอ้งเหมาะสม 
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และมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญอย่างแท้จริง ท้ังน้ีในช่วงท้าย 

ของขัน้ตอนยงัมกีารสอดแทรกเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยใน

การแบ่งปันความคิดเห็น เช่น แอปพลิเคชันแพดเล็ต 

แอปพลิเคชันเมนติมิเตอร์ ในการสรุปประเด็นต่าง ๆ  

ก่อนไปขั้นถัดไปได้ (สิ่งจำาเป็น: คำาถามสะท้อนคิด  

องค์ความรู้ที่ต้องการเติมเต็ม แอปพลิเคชันสำาหรับ 

แบ่งปันแนวความคิด)

 ขั้นที่ 5 จัดระเบียบความรู้สู่การนำาไปใช้ เป็น

ขัน้ตอนสดุทา้ยในการจดัระเบยีบองคค์วามรู ้หลกัการ  

แนวคิดต่าง ๆ ท่ีสังเคราะห์ได้ผ่านการสะท้อนคิดใน 

ข้ันก่อนหน้า มาจัดระเบียบให้เป็นระบบ รวมถึงเสริมแต่ง 

ข้อแนะนำาในการนำาไปใช้ผ่านการเขียนสรุปหลักการ

องคค์วามรู ้โดยวิทยากรจะใช้คำาถามแบบกึง่โครงสรา้ง

เพื่อช่วยให้จัดระบบความรู้ในแต่ละด้านได้อย่าง 

เช่ือมโยง ครบถ้วน และเป็นระเบียบยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

มีการสรุปอันดับคะแนนแต้มรางวัลเพื่อประกาศทีม 

ผู้ชนะ และใหก้ำาลังใจกบัทกุทมีทีเ่ขา้ร่วมโดยให้คณุค่า

กบัความพยายามในการเรยีนรู ้การพึง่พาชว่ยเหลอืกนั 

และการใหเ้กียรติเคารพผูอ้ืน่ รูแ้พ ้รู้ชนะ อนัเปน็ทกัษะ

ทางสังคมทีจ่ำาเปน็ในศตวรรษที ่21 และสอดคล้องกบั

แนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกอีกด้วย (สิ่งจำาเป็น: 

คำาถามเพื่อจัดระเบียบองค์ความรู้  เทคโนโลยี

สารสนเทศสำาหรับสรุปและแบง่ปนัองคค์วามรู้ รางวลั

หรือคำาชื่นชมสำาหรับทีมผู้ชนะ)

 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัติการฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ

จำานวน 9 ท่าน สามารถแสดงรายละเอียดได้ตาม 

ตารางที่ 1 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

องค์ประกอบของหลักสูตร n ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความเหมาะสม

หลักการของหลักสูตร 9 4.67 0.50 มากที่สุด

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 9 4.78 0.44 มากที่สุด

เนื้อหาสาระของหลักสูตร 9 4.44 0.53 มาก

ระยะเวลาของหลักสูตร 9 4.78 0.44 มากที่สุด

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร 9 4.56 0.53 มากที่สุด

สื่อการเรียนรู้ของหลักสูตร 9 4.44 0.53 มาก

การวัดและประเมินผลของหลักสูตร 9 4.56 0.73 มากที่สุด

รวม 9 4.60 0.52 มากที่สุด

 จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสม

ของหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ โดยการประเมิน

ในแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญ

จำานวน 9 ท่าน พบว่า องค์ประกอบของหลักสูตรโดย

ภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 

4.60, S.D. = 0.52) นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหผ์ลคา่ดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตร 

พบว่า ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ 

องค์ประกอบภายในหลักสูตรอยู่ระหว่าง 0.78-1.00  

ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคล้องเหมาะสม  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 การศึกษา

ประสิทธิผลของหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

สามารถแสดงผ่านผลการทดลองใช้หลักสูตร โดยแบ่ง

ออกเปน็ 3 สว่น ตามวตัถปุระสงคเ์ฉพาะคอื 1) ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนทดสอบความรู้การจัดการเรียนรู้

เชงิรุกกอ่นและหลงัการอบรม 2) ผลการประเมนิความ

สามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกผ่านภาระงาน

กบัเกณฑ์ร้อยละ 70 3) ผลประเมนิความพึงพอใจของ

ผู้เข้าอบรมที่มีต่อหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ โดย

การประเมินในแต่ละส่วนสามารถนำาเสนอได้ ดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบความรู้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกก่อนและหลังการอบรม

การใช้หลักสูตร จำานวนผู้เข้าอบรม คะแนนเต็ม x̄ S.D. z P

ก่อนการอบรม 18 20 7.83 2.60
3.538 **.000

หลังการอบรม 18 20 14.22 3.54

**p<.01
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความรู้การจัด 

การเรียนรู้เชิงรุกของผู้เข้าอบรมพบว่า คะแนนความรู ้

การจัดการเรยีนรูเ้ชงิรกุของผูเ้ขา้อบรม หลงัการอบรม

สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 โดยคะแนนหลังการอบรมเฉล่ีย (x̄ = 14.22, 

S.D. = 3.54) สูงกว่าก่อนการอบรม (x̄ = 7.83, S.D. 

= 2.60)

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกผ่านภาระงานกับเกณฑ์ร้อยละ 70

รายการประเมิน
จำานวน 

ผู้เข้าอบรม

คะแนน

เต็ม

เกณฑ์

ผ่าน
x̄ S.D.

ร้อยละ

ของคะแนน
แปลผล

ความสามารถ

การออกแบบ

การเรียนรู้เชิงรุก

18 20 14 15.61 2.50 78.05
สูงกว่า

เกณฑ์

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความสามารถ

การออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิรกุผา่นภาระงานกบัเกณฑ์

ร้อยละ 70 พบว่า คะแนนเฉลี่ย (x̄) ความสามารถการ

ออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิรกุของผูเ้ขา้อบรมโดยภาพรวม 

อยู่ที่ 15.61 คะแนน (S.D. = 2.50) จากคะแนน 

เต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.05 คะแนน ซึ่ง 

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70

ตารางที ่4 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ

รายการประเมิน x̄ S.D. ระดับ

ด้านการออกแบบกิจกรรมการอบรม 4.89 0.32 มากที่สุด

ด้านการนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 4.89 0.32 มากที่สุด

ด้านความพร้อมของสื่อการเรียนรู้ 4.83 0.38 มากที่สุด

ด้านประโยชน์ของความรู้ที่นำาเสนอ 4.78 0.43 มากที่สุด

ด้านบรรยากาศในการอบรม 4.72 0.57 มากที่สุด

ด้านความเหมาะสมของเวลา 4.22 .57 มาก

รวม 4.72 0.25 มากที่สุด
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ

ที่มีต่อหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ พบว่า ด้านการ

ออกแบบกิจกรรมการอบรม ด้านการนำาความรู้ไป

ประยกุตใ์ช้ไดจ้รงิ ดา้นประโยชนข์องความรูท้ีน่ำาเสนอ  

ดา้นความพรอ้มของสือ่การเรยีนรู ้และดา้นบรรยากาศ

ในการอบรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ตามลำาดับ ส่วนด้านความเหมาะสมของเวลามีผล

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ (x)̄ ความ 

พึงพอใจทุกด้านอยู่ระหว่าง 4.22-4.89 และมีความ

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.72, 

S.D. = 0.25) 

อภิปร�ยผล

 1.  หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ที่พัฒนาขึ้น

มีองค์ประกอบทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาถึง 

รายละเอยีดพบวา่ ในทกุองคป์ระกอบมคีวามเชือ่มโยง 

สัมพันธ์กัน และขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของ

หลกัสตูรทัง้ 5 ขัน้ มีความชดัเจน แปลกใหมแ่ละสะดวก

ตอ่การนำาไปใช ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tonghom 

et al. (2017) ที่ทำาการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม 

โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร 7 องค์ประกอบเช่น

เดียวกัน โดยประกอบด้วย 1) แนวคิดหลักการของ

หลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) ระยะเวลา

ของหลกัสตูร 4) เน้ือหาสาระของหลกัสตูร 5) กจิกรรม

การเรียนการสอนของหลักสูตร 6) สื่อและแหล่งการ

เรียนรู้ของหลักสูตร และ 7) การวัดประเมินผลของ

หลกัสตูร ซึง่หลกัสตูรดงักลา่วมคีณุคา่และประสทิธผิล

ในการนำาไปใชไ้ดจ้รงิ โดยหลกัสตูรทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ได้

ให้ความสำาคัญพิเศษกับ 4 ส่วนสำาคัญ คือ จุดมุ่งหมาย  

เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการ

ประเมินผล สอดคล้องกับแนวทางที่ Tyler (1949) 

ได้เคยกล่าวไว้โดยสรุปว่า หลักสูตรจำาเป็นต้องมี 

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นท่ีมาของการต้ัง 

จุดมุ่งหมาย รวมถึงมีการคัดเลือกเนื้อหาสาระที่

สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ มีการออกแบบ

กิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ที่ทำาให้ผู้เรียน 

เกดิความพงึพอใจ สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ ใหค้วามสำาคญั 

กบัความตอ่เนือ่ง ลำาดบั และบรูณาการเน้ือหา มุง่เนน้ 

ผู้เรียนเป็นสำาคัญ ท้ังยังส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ 

คาดหวังในการนำาไปสู่การวัดและประเมินผล โดยยึด 

จดุมุง่หมายเปน็หลกั รวมถงึมกีารประเมนิทีห่ลากหลาย 

เพื่อยืนยันการบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ทั้งนี้

ทำาใหผ้ลการประเมนิจากผู้เชีย่วชาญถงึความเหมาะสม 

ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากและมากที่สุดในทุกด้าน  

และมีค่าดัชนีความสอดคล้องตรงกันในทุกองค์ประกอบ 

ของหลกัสตูรอยูร่ะหวา่ง 0.78-1.00 ซ่ึงแสดงใหเ้หน็วา่  

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องเหมาะสม  

อันเป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรที่สอดรับ

กับที่ Utranan (2012) ได้กล่าวไว้ว่า การดำาเนินการ

ในข้ันการประเมนิความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง

ของหลักสูตรนี้จะช่วยให้ได้หลักสูตรที่ตอบสนองต่อ

สภาพปญัหา และความต้องการของชมุชน นอกจากนี้ 

ยังทำาให้การนำาหลักสูตรไปใช้ในสถานการณ์จริง

ประสบความสำาเร็จได้เป็นอย่างดี 

 2.  หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ท่ีพัฒนาข้ึน

ถูกพัฒนาโดยมีแนวคิดพ้ืนฐานคือ แนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้ความท้าทายเป็นฐานร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน  

โดยเมื่อนำาทั้งสองแนวคิดมาสังเคราะห์เป็นหลักการ

และสังเคราะห์ต่อมาเป็นข้ันตอนกิจกรรมการเรียนรู้

ของหลักสูตร 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 คำาถามประลองคิด 

ขั้นที่ 2 พิชิตความท้าทายผ่านปัญหา ขั้นที่ 3 นำาพาสู ่

ภารกิจ ขัน้ที ่4 กระชบัมติรสะทอ้นการปฏบิติั และขัน้ที ่5  

จัดระเบียบความรู้สู่การนำาไปใช้ จากข้ันตอนดังกล่าว  

ถอืเปน็ขอ้คน้พบใหมข่องงานวจิยั ทีท่ำาใหเ้กดินวตักรรม 

หลักสูตรทีแ่ตกต่าง แปลกใหม ่สามารถทำาใหผู้เ้ขา้อบรม 

ได้พัฒนาองค์ความรู้ในการนำาไปปฏิบัติเพ่ือออกแบบการ

เรียนการสอนเชิงรุก อีกท้ังยังสอดคล้องกับหลักสำาคัญ 

ส่ีประการของการศึกษาตลอดชีวิต ได้แก่ การเรียน

เพื่อรู้ (Learning to Know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติ

ได้จริง (Learning to Do) การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน 

(Learning to Live Together) และการเรียนรู้เพื่อ
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ชีวิต (Learning to be) โดยขั้นตอนทั้ง 5 ขั้น ถือเป็น

ยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู้ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วย 

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสำาเร็จในการจัดการ 

เรียนรู้ตลอดการอบรม ดังท่ี Kaewurai (2021) ได้

กล่าวถึงความสำาคัญของยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู้ 

ไว้ว่า ปัจจัยในการพัฒนาหลักสูตรให้ประสบความสำาเร็จ 

และเข้มแข็งนั้น ยุทธวิธีการจัดการเรียนรู้ถือเป็น 

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตร และถือเป็น

ปจัจยัทางยทุธศาสตรส์ำาคญัในการพฒันาหลกัสตูรและ

การจัดการศึกษาท่ีมีทิศทางที่ชัดเจน ภายใต้ข้อมูลที่

เป็นจริง

 3.  จากการทดลองใชห้ลกัสตูรอบรมเชงิปฏบิติั

การฯ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของหลักสูตรในการ

ส่งเสริมความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก 

อันสะท้อนได้จากผลการประเมินความรู้ในภาพรวม

ของผู้เข้าอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลการ

ประเมินความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก

ผ่านภาระงานสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำาหนดร้อยละ 70 ทั้งนี้

เป็นผลมาจากการการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบ มี

จุดยืนและจุดเริ่มต้นของหลักสูตรที่เด่นชัด อันเป็น

แนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรท่ีถกูตอ้ง (Tyler, 1949; 

Taba, 1962; Buasri, 1999; Oliva, 2009) อีกทั้ง

หลกัสตูรยงัมยีทุธศาสตร์การจัดการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผู้เรียน

เป็นสำาคัญผ่านแนวคิดพื้นฐานของหลักสูตรและมีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผู้เข้าอบรมระหว่าง

ทางเพื่อให้ผลการป้อนกลับที่ทันเวลา ไม่คลาดเคลื่อน 

และทำาให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงจุดที่ควรพัฒนาและ

เพิม่เตมิองค์ความรูใ้นการเตมิเตม็ในประเดน็ตา่ง ๆ  นบั

ไดว้า่สอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมนิเพือ่การเรยีนรู้ 

(Assessment for Learning) โดยอาศัยการซักถาม 

สะทอ้นคดิ ปอ้นกลบัข้อมลูทุกระยะของการอบรม ดงัที ่

Ministry of Education (2017) ไดอ้ธบิายถงึประโยชน์

ของการประเมินเพื่อเรียนรู้ (Assessment for  

Learning) ไว้ว่า การประเมินเพ่ือเรียนรู้เป็นกระบวนการ 

รวบรวมหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ต่าง ๆ ตาม 

สภาพจริงเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อระบุและ

วินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ และให้ข้อติชมที่มีคุณภาพ 

แก่ผู้เรียน และใช้ปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีขึ้นโดยใช้

วิธีการประเมินหลากหลายและเพื่อให้เข้าใจการ

เรียนรู้ของผู้เรียนในแง่มุมต่าง ๆ อย่างรอบด้านอัน

จะนำาไปสู่การปรับการเรียนและเปล่ียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 4. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม

ที่มีต่อหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ภาพรวมมีค่า

เฉลี่ย (x̄) 4.72 ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าเฉลี่ย (x̄) 

อยู่ระหว่าง 4.22-4.89 ซึ่งอยู่ในระดับมากและมาก

ที่สุดในทุกด้าน โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ด้านการออกแบบกิจกรรมการอบรม และ

ด้านการนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีค่าเฉลี่ย (x ̄) 
อยู่ที่ 4.89 อันสะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความ 

พึงพอใจต่อขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร

ที่ถูกออกแบบมาให้นำาความรู้ไปใช้ได้จริง โดยเหตุผล

สนับสนุนที่เด่นชัดคือ การหยิบยกแนวคิดการเรียนรู้

โดยใช้ความท้าทายเป็นฐานมาเป็นแนวคิดพ้ืนฐานใน

การพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมีความยืดหยุ่น 

มีการจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ือใช้สะท้อนผลการเรียนรู้อย่าง

ลุ่มลึก เป็นกระบวนการที่เปล่ียนผู้เข้าอบรมทุกคนให้

มคีวามรบัผดิชอบและตอบสนองตอ่การเรยีนรู ้มพีืน้ท่ี

ของความท้าทายโดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมคิดวิธี

การแก้ปัญหาอย่างอิสระและทำาได้จริง ทั้งยังให้พื้นท่ี

ต่อความล้มเหลว สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมการนำาความรู้ไปใช้ 

(Nichols et al., 2016) ดังที ่Apple (2011) กลา่วไวว้า่  

การเรยีนรูโ้ดยใช้ความทา้ทายเปน็ฐาน ผูเ้รยีนจะไดร้บั

การส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการกำากับ

หรือนำาตนเองในการทำางาน อีกทั้งยังจะได้รับการ

สนับสนุนในการทำางาน การช่วยเหลือให้ดำาเนินการ 

ภายในขอบเขตท่ีควรเป็น อย่างไรก็ดีแนวคิดที่มี

บทบาทสำาคญัอกีแนวคดิหนึง่ในการใชพ้ฒันาหลักสตูร

คือ แนวคิดเกมมิฟิเคชันซึ่งเป็นแนวคิดที่อาศัยกลไก

เกมในการออกแบบการเรียนรู้ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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กระตุ้นการเรียนรู้ สร้างความสนุกสนาน ซึ่งส่งผล

ให้การนำาหลักสูตรไปใช้เป็นไปด้วยความราบรื่น ผู้เข้า

อบรมเกดิความสขุในการเรยีนรู ้สามารถทำางานเปน็ทมี 

แบง่ปนั สะทอ้นคดิ และปฏิบตังิานรว่มกนัอยา่งเปิดใจ 

ดังที่ Lee และ Hammer (2011) กล่าวถึงประโยชน์

ของเกมมฟิเิคชนัไวว้า่ สามารถชว่ยจงูใจการมส่ีวนรว่ม

ในช้ันเรียน ทำาใหเ้กดิประสบการณท์ีส่นกุสนาน อนัจะ

นำาไปสู่การเรียนรู้อย่างเหมาะสม อีกทั้งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Trakulkasemsuk (2016) ที่พบว่า  

เกมมฟิิเคชนัสามารถจงูใจใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมการเขา้

ห้องเรียนที่สูงข้ึน รวมถึงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การตอบคำาถาม การทดสอบยอ่ย และการทำากจิกรรม

ในชั้นเรียน 

สรุปผล

 จากการวิจัยพัฒนาหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติ

การเพือ่สง่เสรมิความสามารถการออกแบบการเรยีนรู้ 

เชิงรุกตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็น

ฐานร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน สำาหรับนักศึกษา

วิชาชีพครูพบว่า หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย  

7 องค์ประกอบหลัก คือ 1) หลักการของหลักสูตร  

2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาและโครงสร้าง

หลักสูตร และ 4) ระยะเวลาของหลักสูตร 5) ขั้นตอน

กิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร 6) สื่อการเรียนรู้ของ

หลักสูตร 7) การวัดและประเมินผลของหลักสูตร โดย

มีจุดเด่นสำาคัญคือ ข้ันตอนกิจกรรมการเรียนรู้ของ

หลักสูตร 5 ขั้นตอน ได้แก ่ขั้นที่ 1 คำาถามประลองคิด 

ขั้นที่ 2 พิชิตความท้าทายผ่านปัญหา ขั้นที่ 3 นำาพาสู่

ภารกิจ ขั้นที่ 4 กระชับมิตรสะท้อนการปฏิบัติ และ  

ขัน้ที ่5 จดัระเบยีบความรู้สูก่ารนำาไปใช ้ซึง่ทัง้ 5 ขัน้ตอน  

และองค์ประกอบอื่น ๆ ของหลักสูตรถูกพัฒนาขึ้น 

ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ความท้าทายเป็นฐาน

ร่วมกับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน อันเป็นแนวคิดที่เมื่อ 

บูรณาการกันแล้วส่ งผลให้ เกิดผลผลิตอันเป็น

นวัตกรรมหลักสูตรที่มีความแปลกใหม่และสะท้อน 

ถึงคุณค่าในการนำาไปใช้ โดยมีผลการประเมินความ

เหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดับดมีาก (x ̄= 4.60, S.D. 

= 0.52) และมีค่าดัชนีความสอดคล้ององค์ประกอบ

ของหลักสตูรอยูร่ะหวา่ง 0.78-1.00 ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ว่า 

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคล้องเหมาะสม

 เมื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรอบรมเชิง

ปฏบิติัการฯ พบวา่ หลักสูตรทีพั่ฒนาขึน้มปีระสิทธผิล

ในการนำาไปใช้ ดังจะเห็นได้จากการเปรียบเทียบผล

การทดสอบวัดความรู้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกหลัง

การอบรมทีส่งูกวา่กอ่นการอบรมอยา่งมนียัสำาคญัทาง

สถิติในระดับ .01 และการประเมินความสามารถการ

ออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกผ่านภาระงานที่ผ่านเกณฑ์

รอ้ยละ 70 รวมถงึความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมทีมี่ตอ่

หลกัสูตรอบรมเชงิปฏบัิตกิารฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด (x̄ = 4.72, S.D. = 0.25)

 ท้ังนี้สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนอัน

เป็นผลผลิตของงานวิจัยมีประสิทธิผล และเกิดผล 

กระทบที่มีคุณค่าในการนำาไปใช้ หลักการของทั้งสอง

แนวคดิเม่ือสงัเคราะหร์วมกนัในการใชเ้ปน็แนวทางใน

การพฒันาหลกัสตูร ทำาใหห้ลกัสตูรมอีตัลกัษณ ์โดดเดน่  

เป็นหลักสูตรที่กระตุ้นการเรียนรู้ผ่านความท้าทาย 

สามารถสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมตลอดการ

อบรม ทั้งยังส่งเสริมทักษะการคิดและการทำางาน

เป็นทีม และมีผลต่อการส่งเสริมความสามารถการ

ออกแบบการเรยีนการสอนเชงิรกุอนัเปน็เครือ่งสะทอ้น

ถึงการบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างแท้จริง 

 อีกทั้งภาพรวมของการพัฒนาหลักสูตรยังมี

ความสอดคล้องเหมาะสม เกิดขึ้นภายใต้ปัจจัยความ

ตอ้งการของสงัคม นโยบายทางการศกึษาและแนวทาง

การพัฒนาครู รวมถึงมีการหยิบยกความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและสภาพปัญหาความท้าทายในสังคมมา

เป็นส่วนในการพัฒนาหลักสูตรด้วย
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ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะในการนำาหลักสูตรไปใช้

   1.1  หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นสามารถนำาไปใช้

ส่งเสริมความสามารถการออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก

ทัง้ตอ่นกัศกึษาวชิาชพีคร ูและครปูระจำาการทีต่อ้งการ

ส่งเสริมหรือทบทวนความรู้ ทั้งนี้ผู้สนใจควรพิจารณา

ความเหมาะสมและยืดหยุ่นกติกา กฎเกณฑ์ในการทำา

กจิกรรมเชงิรกุท่ีท้าทายการเรยีนรูต่้าง ๆ  ใหส้อดคลอ้ง

กับช่วงวัยของผู้เข้าอบรมและความพร้อมของสถานท่ี 

โดยอาจปรับเพิ่มหรือลดกลไกเกมมิฟิเคชันบางอย่าง

เพื่อความราบรื่นในการทำากิจกรรม โดยมุ่งเน้นท่ีการ

บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และสุนทรียะที่เกิดขึ้น

ระหว่างการอบรมเป็นสำาคัญ

   1.2  การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

การอบรมในขณะดำาเนินการจัดการเรียนรู้ตาม

หลักสูตร ควรเป็นพื้นที่ที่เคลื่อนย้ายได้ง่าย ตำาแหน่ง

การนั่งของแต่ละทีมไม่ควรห่างกันเกินไป การสร้าง

บรรยากาศต้องให้ความสำาคัญกับการสร้างพื้นที่

ปลอดภัยในการแบ่งปันความคิด ความรู้ และมุมมอง 

รวมถึงสามารถใช้เพลง ดนตรี หรืออุปกรณ์ที่สร้าง

ความเพลิดเพลิน สนุก เร้าใจร่วมด้วยได้

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   ควรมีการวิจัยพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อ 

ส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสำาหรับ

การศึกษานอกระบบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตัว 

ผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างทั่วถึงและเสมอภาคในทุก ๆ 

รูปแบบของการศึกษา 
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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถในการเผชิญและ 

ฟันฝ่าอุปสรรคของ Paul G. Stoltz และความสามารถทางอารมณ์ของ Daniel Goleman โดยใช้วิธีวิจัย 

เชงิสำารวจ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจำานวน 45 ข้อ โดยมคีา่ดัชนีความสอดคล้อง IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00  

และคา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.95 จากกลุม่ผูใ้หญว่ยัทำางานในมหาวทิยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำานวน 

300 คน จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยเป็นผู้ที่สมัครใจให้ข้อมูลในการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ และทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) อธิบาย

ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงยืนยันของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน 

หลังจากปรับค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างสองตัวแปรโดยใช้ค่าสถิติดัชนีการปรับโมเดลรวม จำานวน 17 คู่  

ผลวิเคราะห์แบบจำาลองของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์มี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคพบว่า  

ด้านการควบคุมมีนำ้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหา 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง และด้านความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ตามลำาดับ ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่านำ้าหนักองค์ประกอบอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำาหรับความ

สามารถทางอารมณ์พบว่า ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองมีนำ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
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การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านการควบคุม

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสมตามลำาดับ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่านำ้าหนักองค์ประกอบอย่างมี 

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน

คำาสำาคัญ: ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความสามารถทางอารมณ์ ผู้ใหญ่วัยทำางาน 

Abstract

  This research provides a confirmatory factor analysis model of Paul G. Stoltz’s adversity 

quotient and Daniel Goleman’s emotional quotient by using a survey research methodology. 

The research instrument was a questionnaire consisting of 45 items which has the Index of 

Item Objective Congruence (IOC) between 0.66-1.00 and the reliability coefficient of 0.95. The 

research sample consisted of 300 working adults in private universities in Bangkok, obtained by 

simple random sampling who voluntarily gave information to answer the online questionnaire. 

Research data were analyzed by using descriptive statistics of percentage, mean and standard 

deviation and using inferential statistics of confirmatory factor analysis.

  The results showed that the stability of the adversity quotient and emotional quotient 

of working adults were found to hold the mean of safety values between the two using the 

statistical modification index to adjust the model totaling 17 pairs. The results of the model 

analysis of adversity quotient and emotional quotient were consistent with the empirical data.  

The adversity quotient consisted of 4 factors that could be ranked based on their factor  

loadings from top to bottom as follows; the factor of control, the factor of searching for causes 

and responsibility for the problems, the factor of upcoming impacts, and the factor of ability 

to deal with the enduring problems, respectively. All factors were consistent with the empirical 

data. The factor loading was statistically significant at the 0.05 level. The emotional quotient 

was consistent with conditional evidence-base at the statistical acceptance level, covering 5 

factors as follows; the factor of realizing one’s emotions, the factor of appropriately control  

one’s emotions, the factor of empathy, the factor of motivating oneself, and the factor  

of handling relationships. The results of the analysis revealed that the factor of motivating  

oneself received the highest component weight, followed by the factor of empathy, the factor 

of realizing one’s emotion, the factor of handling relationships, and the factor of appropriately 

control one’s emotions, respectively, all of which were consistent with the empirical data, the 

factor loading was also statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Adversity Quotient, Emotional Quotient, Working Adults
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บทนำ� 

 สงัคมในปจัจบุนัมคีวามซบัซอ้นและการแข่งขัน

มากขึ้น ทำาให้ผู้คนในสังคมต้องดิ้นรนและปรับตัวให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ

ผู้ใหญ่วัยทำางานที่เป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 

มกัมคีวามกดดนัทีต่อ้งหาเลีย้งทัง้ตนเองและครอบครวั 

ตอ้งพยายามสรา้งชวีติใหม้ัน่คงและกา้วหนา้เพือ่เกียรต ิ

ศักดิ์ศรี เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากคนในสังคม เพ่ือ

สร้างความม่ันใจและความภาคภูมิใจในตนเอง โดย

ความเครียดของผู้ใหญ่วัยทำางาน มักเกิดจากต้อง 

รับผิดชอบในการทำางาน รวมท้ังต้องรับผิดชอบครอบครัว  

สิ่งเหล่านี้เป็นตัวการสำาคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

กระทบต่อศักยภาพในการทำางาน และคุณภาพของ

ผลงาน การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ความเครียด ความ

กดดันและปัญหาสุขภาพจิตของคนวัยทำางานช่วง 

วัยกลางคนเกิดขึ้นจากที่คนเรามีการเปลี่ยนแปลง  

มโนทัศน์ของตนเองท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบในชีวิต

ของตนเอง ครอบครัว การทำางาน และต้องการใช้

ชีวิตอย่างมีคุณค่า (Gould, 1978; Levinson, 1978; 

Sheehy, 1981) นอกจากนี้ยังได้รับผลกระทบจาก

ความเสื่อมถอยทางร่างกายตามวัย เช่น ภาวะวัยทอง 

และความรู้สึกว่างเปล่าท่ีเรียกว่า Empty Nest  

Syndrome ซึ่งเป็นความรู้สึกสูญเสียที่เกิดจากการที่

บตุรหลานเริม่เตบิโตแยกออกไปสรา้งครอบครวั พึง่พา

ตนเองได้ 

 จากทีก่ลา่วมาสิง่ทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้ใ้หญว่ยัทำางาน

กา้วผ่านปัญหา ความยากลำาบากและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ 

จนประสบความสำาเร็จและบรรลุเป้าหมาย สามารถ

ดำารงชีวิตอย่างมีความสุขได้น้ัน ต้องอาศัยความเพียร

พยายามที่จะฟันฝ่าอุปสรรค Stoltz (1997) ให้ความ

เห็นว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

เพียงอย่างเดียวนั้นคงไม่สามารถทำาให้บุคคลประสบ

ความสำาเร็จได ้ตอ้งประกอบเขา้กบัทัง้เชาวนป์ญัญาสงู  

(IQ) และความสามารถทางอารมณ์ (EQ) แต่ความ

สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) จะนำา

บุคคลให้ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคและความยากลำาบาก

ในชวิีตได ้เพราะความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่

อปุสรรคทำาใหบ้คุคลมคีวามบากบัน่ เคล่ือนไปขา้งหนา้ 

ก้าวไปให้สูงขึ้นถึงแม้มีปัญหาอุปสรรค ความทุกข์ยาก

ลำาบากในรปูแบบตา่ง ๆ  เขา้มากต็าม ผูท้ีส่ามารถฟันฝ่า

ปัญหาอุปสรรค ความลำาบากแสนสาหัสได้ก็คือ ผู้ที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง 

 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทาง

อารมณ ์(EQ) เนือ่งจากบคุคลทีม่คีวามสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงสามารถจัดการกับ

ความเครียดและอุปสรรคได้ง่ายกว่าเมื่อเปรียบกับ

คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ตำ่า ความสามารถทางอารมณ์ (EQ) ยังส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของบุคคล (Guntha, 2020) เนื่องจาก

การทำางานเมื่อเกิดความเครียดจากการทำางานผู้ที่มี

ความสามารถทางอารมณ์สูงจะสร้างแรงจูงใจและ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองให้ผ่านพ้นสถานการณ์ที่ 

ยากลำาบากน้ันไปได้ อาจกล่าวได้ว่าคนท่ีมีความสามารถ 

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงเป็นคนที่เก่ง 

แตค่นทีม่ทีัง้ความสามารถทางอารมณ์ (EQ) และความ

สามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) สูงจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

 บคุคลท่ีปฏบิติังานในมหาวทิยาลัยจำาเปน็ต้องม ี

ความรับผิดชอบสูง หากเป็นอาจารย์ต้องมีภาระ 

รับผิดชอบด้านการเรียนการสอน การทำาวิจัย การ

ทำานบุำารุงศลิปวฒันธรรม การบริการแกช่มุชน รวมถงึ 

ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย บุคลากรสาย

สนับสนุนก็เช่นเดียวกัน ท่ีต้องทำางานเพ่ือสนับสนุน 

อำานวยความสะดวกในการทำางานของอาจารย ์ผูบ้รหิาร  

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และให้บริการนักศึกษา เพ่ือ

ให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ

และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคคลเหล่านี้ 

จึงมีความเครียดและความกดดันอย่างไม่อาจ 

หลีกเลี่ ยงไ ด้  สำาหรับบุคลากรที่ทำ างานอยู่ใน

มหาวิทยาลัยเอกชนจะมีปัจจัยปัญหาแตกต่างจาก 

ผู้ปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาล เช่น ความ
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ไม่ม่ันคงในหนา้ทีก่ารงาน การจา้งงานในมหาวทิยาลยั

เอกชนส่วนใหญ่มักดำาเนินการเป็นสัญญาจ้างรายปี  

ถ้าหากไม่ผ่านการประเมินตามที่กำาหนดก็อาจถูกเลิก

จา้งได ้ดงัน้ันผูป้ฏบิติังานในมหาวทิยาลยัเอกชนจงึตอ้ง

พัฒนาตนเองอย่างสมำ่าเสมอ อาจารย์ต้องผลิตผลงาน

วิจัยและเผยแพร่ บุคลากรสายสนับสนุนต้องทำางาน

และให้บริการแก่อาจารย์และนักศึกษาอย่างเต็มที่ 

เพื่อให้ผ่านการประเมินผลงานในแต่ละปี นอกจากนี้ 

ค่าตอบแทนหรือรายได้อาจไม่เพียงพอ เนื่องจาก

มหาวทิยาลยัเอกชนเปน็องคก์รทีเ่ล้ียงตวัเองตอ้งลงทุน

ด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์การเรียนการสอน สิ่งอำานวย

ความสะดวกต่าง ๆ กับผู้เรียน รวมถึงสถานที่ภูมิทัศน์

ในมหาวิทยาลัย โดยมีรายได้หลักจากค่าลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษา ซึ่งแตกต่างจากมหาวิทยาลัยของ

รัฐบาลที่จะได้รับการสนับสนุนรายได้ส่วนหนึ่งจาก

งบประมาณแผ่นดิน ดังนั้นการกำาหนดโครงสร้าง 

เงินเดือนอาจไม่สูงและมีการพิจารณาขึ้นเงินเดือน

ไม่มากนัก ทำาให้ไม่เพียงพอต่อการดำารงชีวิตในภาวะ

สังคมปัจจุบัน ส่งผลให้บุคลากรต้องหารายได้เพิ่ม 

(Thongsawat et al., 2020) ความสามารถในการเผชญิ 

และฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) และความสามารถทางอารมณ ์ 

(EQ) ทำาให้บุคคลสามารถผ่านพ้นปัญหาอุปสรรคและ

ภาวะความเครยีด (Stoltz, 1997) จากสภาพแวดลอ้ม

ในชีวิตและการทำางานไปได้ อย่างไรก็ตามยังมีบุคคล

จำานวนมากทีม่คีวามสามารถทัง้ 2 สว่นนีไ้มเ่พยีงพอและ 

กำาลังตกอยู่ในภาวะความเครียดและความกดดันชีวิต

 จากการศกึษางานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ งานวจัิย 

ที่ศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) และความสามารถทางอารมณ์  

(EQ) ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ ใหญ่วัยทำางานใน

มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือศกึษา

ว่ากลุ่มดังกล่าวมีองค์ประกอบของความสามารถใน

การเผชญิและฟนัฝา่อปุสรรค (AQ) และความสามารถ

ทางอารมณ ์(EQ) ตามทฤษฎขีอง Paul G. Stoltz และ 

Daniel Goleman หรือไม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการ

วิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) 

และความสามารถทางอารมณ์ (EQ) ของผู้ใหญ่วัย

ทำางานในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากนั้นผู้วิจัยจะนำาผลการวิจัยไปออกแบบโปรแกรม

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค (AQ) และความสามารถทางอารมณ์ (EQ) 

ของผู้ใหญ่วัยทำางานในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์

 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความ

สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ Paul G. 

Stoltz และความสามารถทางอารมณ์ของ Daniel 

Goleman ของผู้ใหญ่วัยทำางาน

ทบทวนวรรณกรรม

 จากการทบทวนวรรณกรรมทำาให้ได้แนวคิด

หลักที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประเชิงยืนยันของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน

ในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมี  

2 แนวคิด ดังนี้

 1.  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

เผชญิกบัปญัหาอปุสรรค ความยากลำาบากทีผ่า่นเขา้มา 

ในชีวิต โดยพยายามควบคุมตนเองให้ข้ามผ่านปัญหา

อปุสรรคไปได ้หาทางออกในการแกป้ญัหา รบัผดิชอบ 

ในส่ิงท่ีเกิดขึ้นพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองจากสิ่งที่

ผิดพลาด สามารถควบคุมปัญหาไม่ให้มีผลต่อการ

ดำาเนินชีวิต และสามารถจัดการกับความยืดเยื้อของ

อุปสรรคได้ Stoltz (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคออก

เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุม การค้นหา

สาเหตุ และรับผิดชอบต่อปญัหา ผลกระทบทีจ่ะมาถงึ  

และความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ปัญหา และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคมีบทบาทสำาคัญในชีวิตคือ การเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่ง ความอดทน มุ่งมั่นพยายามอย่างมีสติ 

มีความหวังไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค ความท้าทาย 

ความยากลำาบากในชีวิต ดังนั้นความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคจึงเป็นสิ่งสำาคัญท่ีใช้ทำานาย 

ความสำาเร็จในการศึกษาและอาชีพ การดำารงชีวิต รูปแบบ 

การแก้ปญัหา และการขจัดอุปสรรคตา่ง ๆ  สว่นบคุคล 

(Stoltz, 1997) หากบุคคลมีความสามารถในการเผชญิ 

และฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับสูงแล้ว จะทำาให้บุคคลน้ัน 

มคีวามพยายามในการหาทางควบคมุ หรอืแกไ้ขปญัหา 

เพื่อทำาให้ผ่านอุปสรรคนั้นไปได้โดยไม่ย่อท้อ หาก

เปรียบเทยีบการทำางาน บุคคลกลุม่นีจ้ะมองงานทีย่าก 

หรือปัญหาที่ผ่านเข้ามาเป็นสิ่งที่ท้าทาย มีความมุ่งมั่น

ที่จะทำางานชิ้นนั้นจนสำาเร็จ ตรงกันข้ามหากบุคคลใด

มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ใน

ระดับตำ่า และเมื่อพบกับปัญหาหรืออุปสรรคก็จะเกิด

ความท้อแท้ ละเลิกความพยายาม และไม่ทำางานที่ได้

รับมอบหมายต่อไปให้สำาเร็จ (Suwannalarp, 2016)

 2.  ความสามารถทางอารมณ์ หมายถึง ความ

สามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของ

ตนเองและความรูส้กึของผูอ่ื้น สามารถควบคมุอารมณ์

และแรงกระตุ้นภายใน สร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง  

รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้

อยา่งถกูกาละเทศะ ตลอดจนสามารถสรา้งสมัพนัธภาพ

ที่ดี เอาใจเขามาใส่ใจเรา และดำาเนินชีวิตร่วมกับ

บุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข โดย Goleman (1998) 

ได้แบ่งองค์ประกอบของความสามารถทางอารมณ์

เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง  

การควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม การสร้างแรงจูงใจ 

ให้กับตนเอง การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ซ่ึงในการทำางานนั้นจำาเป็น

ที่จะต้องมีความสามารถทางอารมณ์ (EQ) เพราะ

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในวัยทำางานย่อมส่งผลทำาให้เกิด

ภาวะไม่ปกติ ไม่สามารถจัดการกับความรู้สึกภายใน

ของตนเองได้ หรือไมส่ามารถควบคมุอารมณท์ีเ่กดิขึน้

และแสดงออกอยา่งเหมาะสม ดงัท่ี Goleman (1998) 

ได้กล่าวว่า ความสามารถทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อ

ความสำาเร็จของการสร้างสัมพันธภาพ หน้าที่การงาน  

หรือแม้แต่ชีวิตความเป็นอยู่ และความสามารถทาง

อารมณ์ยังถือเป็นการรู้จักอารมณ์และความรู้สึกของ

ตนเอง เพื่อให้ตระหนัก มีสติ รู้เท่าทันสาเหตุ และยัง

สามารถนำาความสามารถทางอารมณ์ของตนเองมา

ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นจนทำาให้สามารถจัดการความ

สมัพนัธใ์นหนา้ทีข่องตนกบัผูอ้ืน่ได้อยา่งดี (Phisankit-

tikhun, 2015)

 ผู้วิจัยจึงได้นำามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

องค์ประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์

ของผู้ใหญ่วัยทำางาน

ความสามารถ

ในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค

ด้านการควบคุม

ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง

ด้านการค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหา

ด้านการควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม

ด้านผลกระทบที่จะมาถึง

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง

ด้านความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น

ความสามารถทางอารมณ์
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วิธีก�รวิจัย

 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยใชร้ะเบียบวธิวีจิยัเชงิสำารวจ 

(Survey Research) โดยมีวธีิการดำาเนนิ การวจิยัดงันี้

 1. กำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาองค์ประกอบ

ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน 

ได้แก่ ผู้ใหญ่วัยทำางานในมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำานวนทั้งหมด 6,444 คน (Office 

of the Higher Education Commission, 2017)  

ซึ่งการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากขนาด

ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีขนาดใหญ่ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลัย

อัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย และทำาการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยเป็นผู้ท่ีสมัครใจ

ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จำานวน 

ทั้งสิ้น 300 คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ วิจัยทำาการ

สังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ Paul G. Stoltz และ

ความสามารถทางอารมณข์อง Daniel Goleman โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อคำาถาม

จำานวน 5 ขอ้ และสว่นท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคและความสามารถทาง

อารมณ์สำาหรับผู้ใหญ่วัยทำางาน มีข้อคำาถามจำานวน  

45 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า โดยให้

ผู้ตอบเลือกตอบตามความคิด/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

แบง่เปน็ 5 ระดบั ได้แก ่มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย 

น้อยที่สุด กำาหนดระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1  

ตามลำาดับ

 นำาแบบสอบถามท่ีได้พัฒนาข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เช่ียวชาญทางด้านการวิจัย การวัดและประเมินผล  

ดา้นความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อปุสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ จำานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรง (Validity) โดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง IOC 

อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 และจากนัน้ได้นำาแบบสอบถาม

ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  

จำานวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

และได้ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามเฉพาะด้านความสามารถในการเผชิญ 

และฟันฝ่าอุปสรรคได้เท่ากับ 0.93 และด้านความสามารถ 

ทางอารมณ์ได้เท่ากับ 0.93 และหาค่าอำานาจจำาแนก 

โดยใชว้ธิสีหสัมพันธอ์ยา่งง่ายแบบเพียร์สัน โดยการหา

คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม 

(Item Total Correlation) แล้วคัดเลือกข้อคำาถามที่

มีค่าอำานาจจำาแนก (r) ต้ังแต่ 0.20 ข้ึนไปปรากฏว่า

ข้อคำาถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อโดยมีค่าอำานาจจำาแนกอยู่

ระหว่าง 0.35-0.81

 3. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยทำาการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการส่งแบบ 

สอบถามออนไลน์ (Google Form) ผ่านการส่งต่อกัน 

ทางอีเมล และโปรแกรมไลน์ (Line) ท้ังเป็นรายบุคคล

และเป็นกลุ่มการสนทนา (Line Group) ซ่ึงได้รับการตอบ

กลับ จำานวน 300 ฉบับ โดยผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียด 

ต่อผูท้ำาแบบสอบถามใหท้ราบจุดประสงคข์องการวจัิย 

รวมถงึการรกัษาขอ้มลูใหเ้ปน็ความลบั และผูว้จิยัแสดง

ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น จากนั้นผู้วิจัยได้การ

ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม นำา

ขอ้มลูทีไ่ด้มาคดัเลอืก และทำาการลงรหสัเพือ่วเิคราะห์

ต่อไป 

 4. วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัทำาการวเิคราะหข์อ้มูล

โดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) อธิบาย

ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  

Factor Analysis) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
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การวจัิยกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์(Model Fit) โดยผูว้จิยั

ทำาการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (Assessment of Model Fit) โดย

ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, CMIN/df., CFI, 

GFI, IFI, NFI, AGFI, RMSEA และ RMR ตามเกณฑ์

ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ประมวลผลขอ้มลูจากโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำาเรจ็รปู

ทางสถิติ

ผลก�รวิจัย

 1. ผลการวเิคราะหข้์อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบ 

สอบถามจำานวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 70.33 และเพศชาย  

จำานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67 ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี มีจำานวน 97 คน  

คดิเปน็รอ้ยละ 32.33 รองลงมา อายุ 31-40 ปี มจีำานวน  

84 คน คิดเปน็รอ้ยละ 28.00 อาย ุ20-30 ป ีจำานวน 71 คน  

คิดเป็นร้อยละ 23.67 และน้อยที่สุด อายุ 51-60 ปี 

จำานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ด้านสถานภาพ

การสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำานวน 188 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 62.67 รองลงมา สมรส/คู ่จำานวน 89 คน  

คดิเปน็รอ้ยละ 29.67 หยา่รา้ง จำานวน 15 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 5.00 และนอ้ยทีส่ดุ สถานภาพแยกกนัอยูแ่ละ

สถานภาพหม้าย มีจำานวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.33

 2. ผลการวเิคราะหก์ารตรวจสอบคา่สถติิ ตัวแปร 

แบบจำาลองผลความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่ 

วัยทำางาน ประกอบด้วย ด้านการควบคุม ด้านการ

ค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหา ด้านผลกระทบ 

ที่จะมาถึง ด้านความสามารถในการรับมือกับความ

ยืดเยื้อของปัญหา ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้าน

การควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ด้านการสร้าง

แรงจูงใจให้กับตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น รวมทั้งหมด 

2 ตัวแปรแฝง และ 45 ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าพิสัย 

1.80-3.00 ค่าตำ่าสุด 2.00 และสูงสุด 5.00 มีค่าเฉลี่ย

อยูร่ะหว่าง 3.96-4.29 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากถงึระดบั

มากที่สุด โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง  

0.48-0.60 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้

กบัคา่เฉลีย่โดยคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงักลา่วมคีา่ 

ไม่เกิน 30% ของค่าเฉล่ียและมีค่าความแปรปรวน 

อยู่ระหว่าง 0.23-0.36 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ 

(Skewness) หรือความไมส่มมาตรของการแจกแจงใน

ภาพรวม ตัวแปรมกีารแจกแจงในลกัษณะเบข้วาจนถงึ

เบ้ซ้าย แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดมีค่าคะแนน

สูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.81-

0.14 มคีา่ความโดง่ (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.95-1.93 

จึงถือว่าตัวแปรมีความโด่งสูงกว่าโค้งปกติเล็กน้อย  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความเที่ยงเหมาะสมที่จะ

นำาไปวิเคราะห์นำาเข้าโมเดลแบบจำาลององค์ประกอบ

เชิงยืนยันของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่ 

วัยทำางาน

 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดล 

ดังภาพที่ 2 
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Chi-square = 17.817, df. = 10, Sig. = .058, CMIN/df. = 1.782, n. = 300,

CFI = .997, NFI = .993, GFI = .987, AGFI = .943, IFI = .997,

RMSEA = .051, RMR = .005 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจำาลองความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน

 ผลวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางานหลัง

จากปรับค่าความคลาดเคลือ่นระหวา่งสองตวัแปรโดย 

ใช้ค่าสถิติดัชนีการปรับโมเดล (Modification Index) 

รวมจำานวน 17 คู่ ผลวิเคราะห์แบบจำาลองของความ

สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความ

สามารถทางอารมณ์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี สอดคล้องตามแนวคิด Hair 

et al. (2006) Bollen (1989) และ Sorbon (1996) 

โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจักษ ์

มีค่า Chi-square = 17.817, df. = 10, Sig. = 0.058 

> 0.05 และ CMIN/df. = 1.782 < 2.0 ผลการ

วิเคราะห์จากการปรับโมเดลพบว่า ค่าสถิติทั้ง 7 ดัชนี

ผ่านเกณฑ์ท่ีกำาหนดไว ้และมคีวามสอดคล้องกลมกลนื

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิง

ยืนยันแบบจำาลองของความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถทางอารมณ์ของ

ผู้ใหญ่วัยทำางาน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ตามเง่ือนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ 

มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การกำาหนดค่าซึ่ง

แสดงวา่ โมเดลในการวดันีม้คีวามเทีย่งตรง (Validity) 

หรือ OK Fit Confirm ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจำาลองความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน 

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป แนวคิดในการอ้างอิง

Chi-Square = 17.817 df. = 10

Sig. > 0.05 0.058 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) Bollen (1989) และ Sorbon (1996)

CMIN/df. < 2.0 1.782 อยู่ในเกณฑ์ Bollen (1989) และ Diamantopoulos และ 
Siguaw (2000)

GFI > 0.90 0.987 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Browne และ Cudeck (1993)

AGFI > 0.80 0.943 อยู่ในเกณฑ์ Durande-Moreau และ Usunier (1999) และ 
Harrison- Walker (2001)

NFI > 0.90 0.993 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996)

IFI > 0.90 0.997 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996)

CFI > 0.90 0.997 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996)

RMR < 0.05 0.005 อยู่ในเกณฑ์ Diamantopoulos และ Siguaw (2000)

RMSEA < 0.08 0.051 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Browne และ Cudeck (1993)

 4. เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันแบบจำาลองพบว่า ความสามารถในการเผชิญและ 

ฟันฝ่าอุปสรรค ด้านการควบคุมมีนำา้หนักองค์ประกอบ 

สงูสุด รองลงมาคอื ดา้นการคน้หาสาเหตแุละรบัผดิชอบ 

ต่อปัญหา ด้านผลกระทบที่จะมาถึง และด้านความ

สามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ตาม

ลำาดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า 

นำา้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำาหรับความสามารถทาง

อารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองมีนำ้าหนัก

องคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคอื ด้านการเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านการควบคุมอารมณ์

ได้อย่างเหมาะสมตามลำาดับ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ค่านำ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เช่นเดียวกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัแบบจำาลองความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อปุสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย S.D.
นำ้าหนัก

องค์ประกอบ

ค่าความ

คลาดเคลื่อน
t-value Sig. R2

ความสามารถใน

การเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค

ด้านการควบคุม 4.11 0.52 0.91 0.08 15.164** 0.000 0.83

ด้านการค้นหาสาเหตุและ

รับผิดชอบต่อปัญหา 

4.27 0.53 0.83 0.08 14.310** 0.000 0.68

ด้านผลกระทบที่จะมาถึง 4.18 0.54 0.83 0.07 17.568** 0.000 0.68

ด้านความสามารถในการ

รับมือกับความยืดเยื้อของ

ปัญหา 

4.29 0.48 0.78 0.08 17.542** 0.000 0.61

ความสามารถ

ทางอารมณ์

ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 4.09 0.55 0.77 0.08 13.692** 0.000 0.59

ด้านการควบคุมอารมณ์ได้

อย่างเหมาะสม 

3.96 0.60 0.69 0.08 12.505** 0.000 0.47

ด้านการสร้างแรงจูงใจ

ให้กับตนเอง 

4.25 0.53 0.84 0.07 16.059** 0.000 0.71

ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา 

4.14 0.52 0.77 0.06 15.358** 0.000 0.59

ด้านการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้อื่น

4.17 0.54 0.73 0.06 17.392** 0.000 0.53

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปร�ยและสรุปผล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปราย

และสรุปผลได้ ดังนี้

 1. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีท้ัง 7 ตัว มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ช้ีให้เห็นว่า  

องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจำาลองความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถ

ทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางาน มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับ

การยอมรับทางสถิติ ประกอบด้วยตัวแปร ด้านการ

ควบคมุ ดา้นการคน้หาสาเหตุและรบัผดิชอบตอ่ปัญหา 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง ด้านความสามารถในการ

รับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ด้านการตระหนักรู้

ในตนเอง ด้านการควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น  

มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การกำาหนดค่า 

ซึง่แสดงวา่โมเดลในการวดันีม้คีวามเทีย่งตรง (Validity)  

หรือ OK Fit Confirm สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Joreskog และ Sorbom (อา้งถงึใน Wiratchai, 1994) 

ที่กล่าวว่า ถ้าค่าไคสแควร์ (χ2) มีค่าตำ่าใกล้ศูนย์มาก 

แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ซึ่งมีค่า 

1.782 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.0 แสดงว่าโมเดลโครงสร้าง

มลีกัษณะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์และคา่ดชันี

วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GFI) เป็นดัชนีที่เปรียบเทียบระดับความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.987 ค่าดัชนีวัดระดับ
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ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 

of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.943 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.997 มีค่าเข้าใกล้ 1.0 มาก 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ รวมถึงการพิจารณาค่าดัชนีรากของ 

ค่าเฉลีย่กำาลงัสองของสว่นเหลอื (Root Mean Square 

Residual: RMR) และดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนกำาลังสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) พบวา่ คา่ดชันรีากของคา่เฉลีย่กำาลงัสองของ

ส่วนเหลือ (RMR) มีค่า 0.005 และดัชนีรากที่สองของ

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกำาลงัสองของการประมาณ

คา่ (RMSEA) มคีา่เทา่กบั 0.051 เขา้ใกล ้0.05 แสดงวา่ 

โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจักษ์

มาก (Joreskog & Sorbom อ้างถึงใน Wiratchai, 

1994)

 2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใหญ่วัยทำางานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) 

ตามแนวคิดของ Stoltz ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ควบคุม ด้านการค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อ

ปัญหา ด้านผลกระทบที่จะมาถึง และด้านความ

สามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ซ่ึงมี

ความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษใ์นระดับทีย่อมรบั

ได้ เนื่องจากจำานวนมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐบาลและ 

ภาคเอกชนเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ทำาใหเ้กดิการแขง่ขนั

อย่างเลี่ยงไม่ได้จึงเป็นสาเหตุให้หลายมหาวิทยาลัย

เตรียมพร้อมต่อการแข่งขันที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัย

เอกชนแม้ว่าจะมีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มี

เทคโนโลยทีนัสมยัแตก่ารยอมรบัจากสงัคมในภาพรวม  

แตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลท่ีก่อตั้งมาเป็น

เวลานาน ทำาให้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องมีการพัฒนา

อยา่งตอ่เนือ่งในทกุดา้น (Thongsawat et al., 2020)  

ดังนั้นบุคลากรในมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการพัฒนา

และปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากร

ที่ปฏิบัติ งานในมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีความ

กดดันและเผชิญกับความยากลำาบากหลาย ๆ ด้าน  

เช่น นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

ไม่หยุดนิ่ง ภาระงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มขึ้น เพื่อน

ร่วมงาน หรือนักศึกษาท่ีมารับบริการ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Noklang et al. (2015) เมื่อวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่าอุปสรรคในนักศึกษาครูพบว่า นักศึกษา

ครูมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ในด้านการควบคุม ด้านมองหาสาเหตุ ด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านความเข้าใจ และด้านความ

อดทน เช่นกัน ซึ่งตามแนวคิดของ Stoltz กล่าวว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้นเป็น 

กระบวนการทางความคิดที่จะทำาให้ผ่านพ้นอุปสรรค 

มีจิตใจที่เข้มแข็งเมื่อประสบกับอุปสรรคและปัญหา  

ซ่ึงเป็นทักษะท่ีจำาเป็นในการดำาเนินชีวิต สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Noklang et al. (2015) กล่าวว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้นเป็น 

กระบวนการทางความคิด ผู้มีสุขภาพจิตดีจะสามารถ

ผ่านพ้นอุปสรรคและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเข้มแข็ง 

เป็นบุคคลท่ีเห็นอุปสรรคเป็นความท้าทายทำาให้ได้

เรียนรู้ในส่ิงใหม่ กลายเป็นทักษะสำาคัญท่ีจะใช้ในการ

ดำารงชีวิตในสังคม 

 จากผลการวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านการ

ควบคุมมีนำ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด ผู้ใหญ่วัยทำางาน

ย่อมผ่านอุปสรรคหรือปัญหาในการทำางานมาไม่มาก

ก็น้อย เขาจะหลอมรวมประสบการณ์จากการทำางาน

ที่ผ่านมาไปใช้ในการจัดการปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

จึงควบคุมตนเองและสถานการณ์ได้ดี (Stoltz, 1997) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuwanna และ Wacharayoo  

(2014) ท่ีพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่งมีความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่ าอุปสรรคในด้ านการควบคุมอยู่ ใน

ระดับสูงสุด อาจเป็นเพราะนโยบายของบริษัทที่ 

มอบหมายให้พนักงานรับผิดชอบงานในหน้าที่นั้น มี

การตรวจสอบงานอยู่เสมอ ต้องควบคุมตนเอง มี

การฝึกฝนและระมัดระวังอยู่เสมอ จึงสามารถปฏิบัติ
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ภารกจิไดด้ ีไมเ่กดิการเสยีหายแกเ่ครือ่งจกัรทีผ่ลิต จึง

ทำาให้เกิดความสำาเร็จได้มาก กล่าวได้ว่า ทัศนคติของ

บุคคลที่มีต่ออุปสรรคนั้นเป็นสิ่งสำาคัญที่ทำาให้บุคคล

สามารถตอบสนองกับอุปสรรคได้ดีหรือไม่ หากคิดว่า 

อุปสรรคเป็นความท้าทาย ความท้าทายทำาให้เกิด

โอกาส และการมีโอกาสทำาให้เกิดหนทางสู่ความ

สำาเร็จ (Nakwatchara, 2001) ท้ายท่ีสุดแล้วบุคคล 

ก็จะพยายามเข้าไปควบคุมปัญหาและอุปสรรคเพื่อ

ทำาให้บรรลุผลสำาเร็จ 

 3. จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถทาง

อารมณ์ (EQ) ของผู้ใหญ่วัยทำางานท่ีทำาการศึกษานั้น  

มีองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ตามแนวคิดของ Goleman 

ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการควบคุม

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ด้านการสร้างแรงจูงใจให้

กับตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และด้าน

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งมีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจาก

ความสามารถทางอารมณ์ (EQ) สำาหรับการทำางานมี

ความสำาคัญมาก ความสามารถทางอารมณ์จะช่วยให้

เกิดผลิตผลตามเป้าหมายได้ดี เพราะช่วยเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ในการทำางาน มีความเคารพและรับฟัง

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และเอาใจเขามาใส่ใจ

เรามากขึ้น ลดปัญหาขัดแย้งในการทำางานร่วมกัน  

สอดคล้องกับ Weisinger (1998) ที่กล่าวไว้ว่า  

องค์ประกอบของความสามารถทางอารมณ์แบ่งออก

เป็น 2 ประการ คือ 1) ความสามารถทางอารมณ์

เฉพาะบคุคล ไดแ้ก ่การพฒันาใหม้คีวามตระหนกัรู้ใน 

ตนเอง การบริหารอารมณ์ของตนเอง และการสร้าง

แรงจูงใจที่ดีให้กับตนเอง 2) การใช้ความสามารถ

ทางอารมณ์ของตนเองเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีกับผู้อ่ืน ได้แก่ การพัฒนาการสื่อสารท่ีดี การมี

มนุษยสัมพันธ์และช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วยตนเองได้ ซ่ึง

ความสามารถทางอารมณ์ท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้นล้วน

เปน็ทกัษะทีส่ำาคญัทีจ่ะตอ้งนำาไปใชใ้นการทำางาน ตาม

ทีก่รมสขุภาพจติ (Department of mental health, 

Ministry of Public Health, 2019) กล่าวไว้ว่า 

ความสำาเร็จในการดำาเนินชี วิตและการทำางานมี 

ผลมาจากการพฒันาความสามารถทางอารมณ ์คนทีมี่ 

ความสามารถทางอารมณ์จะมีความเข้าใจตนเองและ

ผู้อื่นได้ง่าย ตลอดจนมีทักษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่น สามารถสร้างกำาลังใจให้ตนเอง

ได้ต่างจากคนมองโลกในแง่ร้ายที่มักจะมองเห็นแต่

ปัญหาและความยุ่งยาก ทำาให้ขาดแรงผลักดันใน

การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Hiranphicha (2020) พบว่า ความสามารถทาง

อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานเลขานุการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่ในระดับมาก และมี

ความสัมพันธท์างบวกกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการของ 

ผู้ปฏิบั ติงานเลขานุการเพราะการปฏิบั ติงานใน 

สายงานนี้จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความสามารถทาง

อารมณ์ เพ่ือให้สามารถควบคมุและจัดการอารมณข์อง 

ตนเองได้ และจำาเป็นต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหา 

เฉพาะหน้า ซ่ึงงานบริการในมหาวิทยาลัยเอกชนก็เช่นกัน  

จำาเป็นต้องใช้ความสามารถทางอารมณ์ในการทำางาน

เพ่ือให้การทำางานลุล่วงไปได้ด้วยดี และจากผลการ

วิเคราะห์รายด้านพบว่า การสร้างแรงจูงใจให้กับ

ตนเองมีนำ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด เนื่องจากผู้ใหญ่

วัยทำางานต้องทำางานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ไม่ว่า

จากตนเองหรือจากหน่วยงานเป็นคนกำาหนด ดังนั้น

ผู้ใหญ่วัยทำางานจึงมีความสามารถสร้างแรงกระตุ้น

ทางอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ของตนเองเพื่อ

ให้ทำางานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความเพียร

พยายามทีจ่ะปฏบิตัเิพือ่บรรลจุุดมุง่หมายแมม้อีปุสรรค

โดยไม่พ่ายแพ้ (Goleman, 1998) สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Piamsuppasap (2011) ที่พบว่า พนักงาน

การกีฬาแห่งประเทศไทยมีความสามารถทางอารมณ์ 

ในด้านการจูงใจในตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะ

ผู้ใหญ่วัยทำางานมักพบเจอปัญหาและอุปสรรคในการ

ทำางาน ทำาให้ต้องมองโลกในแง่ดี แม้จะพบปัญหา 

และอุปสรรคก็ไม่ย่อท้อและสร้างแรงจูงใจผลักดันตนเอง

มุ่งสู่เป้าหมายให้ได้ และงานวิจัยของ Praditsaeng  

(2016) ยงัพบวา่ อาจารยใ์นพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนใต้
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มีความสามารถทางอารมณ์ในด้านการจูงใจตนเองสูง

ที่สุด เป็นการจูงใจตนเองในการทำางานด้วยความรู้สึก

พึงพอใจต่องานท่ีทำา ทำาให้อาจารย์ท่ีปฏิบัติหน้าที่ใน

พืน้ทีดั่งกลา่วมีความทุม่เทและเอาใจใสต่อ่งานทีท่ำาโดย

ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย ส่งผลให้สามารถทำางานและดำาเนิน

ชีวิตได้อย่างมีความสุข

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางานใน

มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทำาใหเ้หน็

ไดว่้า ผู้ใหญ่วยัทำางานจำาเปน็ตอ้งมทีัง้ความสามารถใน

การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสามารถทาง

อารมณ์ เนื่องจากความสามารถทั้งสองนั้นจะช่วยให้

บุคคลมีความต้ังใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำางาน

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย และเกิดความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงานถึงแม้ว่าจะประสบกับปัญหาก็จะ

พยายามหาทางแก้ไขปัญหา สามารถควบคุมอารมณ์

และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในที่ทำางาน มีความ

สามารถตระหนักรู้ท้ังอารมณ์ของตนเองและเพื่อน

ร่วมงาน รวมถึงผู้มารับการบริการ ดังนั้นจึงควร

พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์ให้กับผู้ใหญ่วัยทำางาน

ในมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีตอ้งเผชญิและรบัมอืกบัความ

กดดันจากการปฏิบัติหน้าท่ี การจัดและให้บริการ 

ผู้เกี่ยวข้อง การพัฒนาตนเองแบบก้าวกระโดด การให้

บริการแก่อาจารย์และนักศึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ใหญ่วัย

ทำางานมีองค์รวมของสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

รวมถงึปฏิบตังิานอยา่งมปีระสทิธิภาพและประสิทธผิล

ที่ดีต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ในการวิจัย

   จากผลการวิจัยนี้สามารถนำาไปเป็นข้อมูล

พืน้ฐานสำาหรบันำาไปพฒันาความสามารถในการเผชิญ

และฟนัฝา่อปุสรรคและความสามารถทางอารมณข์อง

ผู้ใหญ่วัยทำางานในกลุ่มประชากรมหาวิทยาลัยเอกชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร เชน่ นำาไปเปน็ขอ้มลูพืน้ฐานใน

การสรา้งโปรแกรมการพฒันาเสรมิสรา้งความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถ

ทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำางานต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

   ควรศึกษาปัจจัยที่ เพิ่มประสิทธิภาพใน 

การทำางาน และองค์รวมชีวิตของผู้ใหญ่วัยทำางาน  

เช่น ความสามารถทางคุณธรรมจริยธรรม (Moral  

Quotient) ความสามารถทางสงัคม (Social Quotient)  

ความเท่าทันเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Digital  

Literacy) ความเทา่ทนัในการรับขอ้มลูจากส่ือ (Social  

Media Literacy) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

เรียนรู้และการดำารงชีวิต การศึกษาองค์ประกอบเชิง

ยืนยันของปัจจัยที่ส่งเสริมการทำางานของผู้ที่ทำางาน

ในมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นต้น เพ่ือดูปัจจัยต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องและสามารถนำามาใช้ในการพัฒนาผู้ใหญ่ 

วัยทำางานได้ต่อไป

กิตติกรรมประก�ศ 

 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากทุน 90 ปี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำาเป็น

ของการบรหิารจดัการเครอืข่ายความรว่มมอืของโรงเรยีนอนบุาลประจำาจงัหวัด ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 

2) นำาเสนอกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการเครอืขา่ยความรว่มมอืของโรงเรยีนอนบุาลประจำาจงัหวดัในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัดโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำานวน 320 คน แจกแบบสอบถามโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) เครือ่งมอืวจิยั ไดแ้ก ่แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำาเร็จรูป สถติิทีใ่ชใ้นการวจิยั

คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI Modified รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดย

การสัมภาษณ์ผู้อำานวยการและครูโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขนาดใหญ่พิเศษ 

จำานวน 5 แห่ง โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภาวะคุกคาม ตรวจสอบกลยุทธ์โดยการสนทนากลุ่ม (Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประเมิน

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่า 

  1.  สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือฯ พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์ความต้องการจำาเป็นพบว่า ด้านท่ีมีความต้องการจำาเป็นสูงสุดไปตำา่สุดคือ ส่งเสริมซ่ึงกัน

และกัน ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน ผลประโยชน์ร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน และวิสัยทัศน์ร่วม

  2.  กลยทุธก์ารบรหิารจดัการเครอืขา่ยความรว่มมอืของโรงเรยีนอนบุาลประจำาจังหวดัในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 6 พันธกิจ 6 เป้าหมาย 9 วัตถุประสงค์ 11 กิจกรรมโครงการ และ  

10 ตัวชี้วัดความสำาเร็จ

คำาสำาคัญ: กลยุทธ์ การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือ โรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัด
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Abstract

  This research aims to (1) study the current condition, the desirable condition and the 

needs for collaborative network management of provincial Anuban schools in the Northeastern  

Region of Thailand; and (2) present the strategy of collaborative network management of 

provincial Anuban schools in the Northeastern Region of Thailand. This study employed the 

mixed-method research methodology. The quantitative data were collected from the research 

sample consisting of 320 school administrators and teachers in Anuban schools in the Northeastern  

Region of Thailand, obtained by simple random sampling. The research tool was a questionnaire.  

Research data were analyzed using a software program. The statistics used in the research 

were the percentage, mean, standard deviation, and PNI Modified index. Qualitative data were 

collected via interviewing school directors and teacher representatives from 5 extra-large sized 

provincial Anuban schools in the Northeastern Regions of Thailand. An interview form was used 

as the research tool. The interview data were synthesized to derive conclusions concerning the 

strengths, weaknesses, opportunities, and threats, all of which were examined in a focus group 

discussion by five experts who then assessed the suitability and feasibility of the proposed 

strategy. The research findings were as follows: 

  1.  The overall current condition of collaborative network management of provincial 

Anuban schools in the Northeastern Region of Thailand had the rating mean of 3.47, which was 

at the high level; while the overall desirable condition of the cooperative network management 

of provincial Anuban schools in the Northeastern Region of Thailand had the rating mean of 

4.62, which was at the highest level. When the needs were analyzed, it was revealed that the 

aspects with the highest to lowest needs priority indices were as follows: that of mutually 

promotion, that of exchange interaction, that of mutual benefits, that of participation in the 

operation, and that of the shared vision. 

  2.  The proposed strategy of collaborative network management of provincial Anuban 

schools in the Northeastern Region of Thailand consisted of 1 vision, 6 missions, 6 goals, 9 

objectives, 11 project activities, and 10 indicators of success.

Keyword: Strategy, Collaborative Network Management, Provincial Anuban Schools

บทนำา

 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลกการเปลี่ยนแปลงของภูมิภาคอาเซียน และสังคม

ไทยในวิถีปกติใหม่ เนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ 

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID 19 ท่ัวโลก จึงสง่ผล 

ให้เกิดมาตรการการเฝ้าระวังในประเทศไทย จึงมีการ

รณรงคแ์ละกำาหนดมาตรการเพือ่ลดความเสีย่งต่อการ

สัมผัสเชื้อโรค โดยเฉพาะในกลุ่มเสี่ยง ทั้งเด็ก ผู้สูงอายุ 

และผู้มีโรคประจำาตัว รวมท้ังการจัดการด้านอนามัย 

สิ่งแวดล้อมอย่างถูกสุขลักษณะและเหมาะสมใน

ทุกพ้ืนท่ีทำาให้สถานศึกษาต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนตามบริบทของแต่ละ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

สถานศึกษา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบปกติหรือ 

การเรียนในช้ันเรียน (On-Site) การจัดการเรียนการสอน 

แบบออนไลน ์(Online) และการจดัการเรยีนการสอน

แบบผสมผสาน (Hybrid) มกีารใชร้ปูแบบท่ีหลากหลาย

ทัง้ในหอ้งเรยีนผสมผสานกบัการเรยีนรูน้อกห้องเรียนที่

ครแูละนักเรยีนไมไ่ดเ้ผชญิหนา้กนั หรอืใชแ้หลง่เรยีนรู้ 

ที่มีอยู่หลากหลาย โดยมีเป้าหมายอยู่ที่การเรียนรู้ของ

นักเรียนเป็นสำาคัญ เช่น รูปแบบการสลับช้ันมาเรียน

แบบสลบัวนัเรียน แบบสลบัวนัคู ่วนัค่ี หรอืแบบสลับวนั 

มาเรยีน 5 วนั หยดุ 9 วนั เป็นตน้ (Office of the Basic  

Education Commission, 2020) ทัง้นีต้อ้งดำาเนนิการ 

ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 โดยเงื่อนไข

และหลักการสำาคัญของการปฏิรูปการศึกษาคือ ให้

โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการตัดสินใจ (School-Based 

Decision Making) เป็นอิสระสามารถตัดสินใจด้วย

ตนเองโดยยึดประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำาคัญ

ในดา้นการให้ความรว่มมอื (Collaboration) ทีก่ำาหนด

ให้บุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษามีส่วนร่วมเป็น

คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมกำากับ

ดูแลและใช้การกระจายอำานาจ (Decentralization) 

ในการบริหารจัดการศึกษา (Office of the Basic  

Education Commission, 2007)

 ซึ่งการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นทุก

องค์กรและหน่วยงานทางการศึกษาจำาเป็นจะต้องให้

ความสำาคัญกับการดำาเนินงานในลักษณะเครือข่าย

ความรว่มมอื เนือ่งจากการพัฒนาคณุภาพการศกึษาให้

มมีาตรฐานจำาเป็นตอ้งพฒันาโรงเรยีนและบุคลากรใหม้ี

คณุภาพและศกัยภาพในการจดัการเรียนรูท่ี้เป็นระบบ

อย่างต่อเนื่อง (Robert, 2006) การสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือของสถานศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่สำาคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจำาเป็นต้องอาศัย

ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีคุณภาพมาก

เพียงพอเพื่อมาช่วยกันผลักดันการศึกษาในส่วนที่

ตนเองสามารถกระทำาได้ (Sawangwong, 2014) 

โดยอยูบ่นพืน้ฐานของความเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละ 

เป้าหมายของการทำางานร่วมกัน การแบ่งปันความรู้ 

และประสบการณ์ การแบ่งงานกันทำาบทบาทของ 

ความร่วมมือจะส่งผลให้ความร่วมมือทางด้านการศึกษา 

ไปสู่ความร่วมมือในการสร้างความเข้มแข็งและความ

ร่วมมือในด้านอื่น ๆ อีกด้วย โดยเฉพาะสถานศึกษา

ขัน้พ้ืนฐานทีเ่ขม้แขง็ ควรจดักลุม่องคก์รหนว่ยงานหรอื

บุคคลที่สมัครใจที่จะทำากิจกรรมร่วมกันในลักษณะ

ของเครือข่ายความร่วมมือซึ่งอยู่ภายใต้หลักการ 

กระจายอำานาจ ความเสมอภาค และความเปน็นติบิคุคล  

โดยสภาพปจัจบุนัของโรงเรยีนอนบุาลประจำาจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื มกีารจัดต้ังสมาคมผู้บริหาร 

สถานศึกษาและครูโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัด

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อเป็นเครือข่ายผู้นำา

ทางการศกึษา เพือ่ใหส้ถานศกึษาสามารถจดัการศกึษา 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสรา้งกลยุทธก์ารบรหิารจดัการ

เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว มี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ตามเจตนารมณ์ของ

การปฏิรูปและการพัฒนาการศึกษา โดยต้องคำานึงถึง 

องค์ประกอบหลักของเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ 

การรับรู้มุมมองร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การ

มีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน การมีส่วนร่วม

ของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง การส่งเสริมซึ่ง

กันและกัน การพึ่งพิงอิงอาศัยกัน และปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปลี่ยน (Sangsri, 2009)

 ผูว้จิยัเปน็บคุลากรทางการศกึษาสงักดัโรงเรยีน

อนุบาลประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนการศึกษาของ

โรงเรยีน ซึง่มผีลงานเปน็ทีป่ระจกัษแ์ก่สงัคมและวงการ

ศึกษา สะท้อนคุณภาพการศึกษา และการบริหาร

จัดการเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาอย่างเห็น

ได้ชัด

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การ

บริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน

อนบุาลประจำาจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เป็น

อีกทางเลือกหนึ่งของการได้มาซึ่งกลยุทธ์การบริหาร
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จัดการเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงคุณภาพทาง 

การศึกษาที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำาหรับ

การดำาเนินงานทั้งในระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นท่ี 

การศึกษา ทั้งยังใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาการ

จัดการศึกษา รวมถึงยังสามารถนำาไปใช้ในโรงเรียน

อ่ืน ๆ  ท่ีมบีรบิทใกล้เคยีงกนั และเป็นประโยชนใ์นการ

จัดทำานโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน 

เพือ่เพิม่ศกัยภาพและสมรรถนะในการจดัการศกึษาให้

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์

 1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนั สภาพทีพ่งึประสงค ์

และความต้องการจำาเป็นของการบริหารจัดการ 

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2.  เพื่อนำาเสนอกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทบทวนวรรณกรรม

 กลยุทธ์การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือ  

จากการศึกษาความหมาย แนวคิดหลักการ การวิเคราะห์  

และสังเคราะห์องค์ประกอบ การบริหารจัดการเครือข่าย 

ความร่วมมือ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์

การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือ และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า กลยุทธ์การบริหาร

จัดการเครือข่ายความร่วมมือ มีองค์ประกอบท้ังหมด 

6 ด้าน ดังนี้ 

 1. วสิยัทศัน ์Office of the National Primary  

Education Commission (2002) ใหค้วามหมายของ

วิสัยทัศน์ว่า เป็นภาพความสำาเร็จของนักเรียนหรือ

สถานศึกษาในอนาคตที่อยากเห็นหรืออยากให้คนอื่น

พูดถึงสถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร วิสัยทัศน์ท่ีดีนั้นต้อง

ระบภุาพในอนาคตใหช้ดัเจนสรา้งแรงจูงใจหรอืกระตุน้

ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษา เกดิแรงบันดาลใจอยาก

ปฏบิตังิานและทีส่ำาคญัตอ้งเกดิจากการกำาหนดรว่มกนั

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 2. พันธกิจ Office of the National Primary  

Education Commission (2002) ให้ความหมายว่า  

เป็นบทบาทหน้าที่สถานศึกษาต้องดำาเนินการหรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า พันธกิจเป็นการนำาวิสัยทัศน์ 

ซ่ึงเป็นภาพฝันมาจัดกระทำาให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น มี

แนวปฏิบัติและบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้อง

ทำาเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ นอกจากนี้พันธกิจยังมีความ

เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์หรือความคาดหวังที่ต้องการ

ให้เกิดขึ้นจากการดำาเนินตามแผนกลยุทธ์ 

 3.  เปา้หมาย Office of the National Primary  

Education Commission (2002) ใหค้วามหมายของ

เปา้หมาย หรอืเปา้ประสงคว์า่ การกำาหนดเปา้ประสงค ์

(Goal/Objective) เป้าหมายหรือผลลัพธ์จากการ

ดำาเนินงานของสถานศึกษาเป็นการเปลี่ยนพันธกิจ

และทศิทางของสถานศกึษาให้เปน็ผลการดำาเนนิงานที ่

แท้จริงสามารถวัดได้เป้าประสงค์เป็นส่ิงท่ีผู้บริหาร

แตล่ะระดบัขององคก์รใหค้วามคาคหวงัหรอืใหส้ญัญา

ว่าจะสามารถดำาเนินได้ผลลัพธ์ตามที่กำาหนดภายใน

ระยะเวลาที่กำาหนด 

 4. วตัถปุระสงค ์หมายถงึ ผลทีป่ระสงคใ์ห้บรรล ุ

หรือจุดประสงค์ จุดมุ่งหมาย เช่น วัตถุประสงค์ของ

มธัยมศกึษาคือ เพ่ือใหเ้ยาวชนมคีวามรู้ คิดเปน็ ทำาเปน็ 

และมีคุณธรรม เป็นต้น โครงการทุกโครงการจำาเป็น

ต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นเครื่องชี้แนวทาง

ในการดำาเนินงานของโครงการ เพ่ือให้ปรากฎผลเป็น

รูปธรรมข้อความที่ใช้เขียนเป็นวัตถุประสงค์นั้นจะ

ต้องชัดเจนไม่คลุมเครือสามารถวัดและประเมินผลได้ 

โครงการมีวัตถุประสงค์ได้มากกว่า 1 ข้อ ลักษณะของ

วัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับระดับและขนาดของโครงการ 

การเขียนวัตถุประสงค์จะต้องมีความสัมพันธ์กัน โดย

โครงการยอ่ยจะตอ้งสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์

ของโครงการขนาดใหญ่

 5. โครงการ กิจกรรม โครงการ (Project) 

คือ เค้าโครงการดำาเนินงานแบบแผนในการดำาเนิน

กิจกรรมอันมีการเจาะลึกลงไปในบางเรื่อง มีการ

ดำาเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือมีการกำาหนด

ระยะเวลา นอกจากนี้ยังมีการกำาหนดงบประมาณ 
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ทรัพยากรทีต่อ้งใชร้วมทัง้มกีารดำาเนนิงานอยา่งเฉพาะ

เจาะจง 

   กจิกรรม (Activity) หมายถงึ การปฏิบติัการ 

อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อการเรียนรู้ เสริมทักษะต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ การดำาเนิน

กิจกรรมโดยมีความเกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้งกับวิชาการ

ความรูด้้านใดดา้นหนึง่โดยไดถ้กูวางแผนงานเอาไวแ้ลว้ 

   สุดท้ายโครงการและกิจกรรมเหล่านี้ต้อง

ให้ประโยชน์แก่ผู้ที่เข้าร่วมรวมถึงผู้ที่ให้ความสนใจใน

โครงการเหล่านี้ด้วยเช่นเดียวกัน 

 6.  ตัวชี้วัดความสำาเร็จ ตัวชี้วัด (Indicator) 

หรอืตวัชีว้ดัผลการดำาเนนิงานหลกั (Key Performance  

Indicators: KPIs) เป็นดัชนีช้ีวัด หรือหน่วยวัดความ

สำาเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกกำาหนดข้ึนโดยเป็น 

หน่วยวัดท่ีควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้อง

สื่อถงึเป้าหมายในการปฏิบัตงิานสำาคัญ ทั้งนี้เพื่อสรา้ง

ความชดัเจนในการกำาหนดตดิตามและประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ

 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับเครือข่ายความ

ร่วมมือ

 เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การเชื่อมโยง

ระหวา่งระบบการปฏิบัตงิานหรอืเช่ือมโยงบทบาทของ

กลุ่มบุคคล องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยย่อย

รวมตัวกันด้วยความสมัครใจภายใต้ความต้องการใน

วัตถุประสงค์ร่วมกัน จัดโครงสร้างและรูปแบบการ

ทำางานด้วยระบบใหม่ในลักษณะสร้างความร่วมมือ

ประสานงานกันในแนวราบระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

การระดมสรรพกำาลัง ร่วมกันกำาหนดกลยุทธ์ในการ

พัฒนาด้วยการให้สมาชิกได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม

วางแผน รว่มทำา รว่มรบัผดิชอบ รว่มตดิตามประเมนิผล  

และร่วมรับผลประโยชน์

 Office of the Basic Education Commission  

(2007) มีแนวคิดของการสร้างเครือข่ายหรือการ

บริหารเครือข่ายร่วมพัฒนา ดังนี้ 

 1.  ขั้นเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 

 2.  สร้างข้อตกลงและร่วมวางแผน 

 3.  ขั้นร่วมดำาเนินงานและกำากับติดตาม 

 4.  ขั้นทบทวนผลการดำาเนินงาน

 องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ

 จากการศกึษา วเิคราะห ์และสงัเคราะห ์หลกัการ  

แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายความร่วมมือ ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์องค์ประกอบโดยยึดแนวคิดของนักการศึกษา 

และนักวิชาการเป็นหลัก และจากการสังเคราะห์ 

องคป์ระกอบ ทำาใหไ้ด้ผลการศกึษาทีเ่ปน็กรอบแนวคดิ

เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) พบว่า มี  

9 องคป์ระกอบ แตก่ารศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์น

การพจิารณาความถีข่ององคป์ระกอบ ทีม่คีวามถีต่ัง้แต่

ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ในที่นี้คือ ความถี่ต้ังแต่ 8 ขึ้นไป)  

ทำาให้ได้องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ  

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 

Framework) จำานวน 5 องค์ประกอบ สามารถนิยาม

องคป์ระกอบได้ ดังน้ี 1) วสัิยทัศนร่์วม 2) การมส่ีวนรว่ม 

ในการดำาเนินงาน 3) ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน  

4) การส่งเสริมซึ่งกันและกัน และ 5) ผลประโยชน์ 

ร่วมกัน

 

ภาพที ่1 แสดงองคป์ระกอบของเครอืขา่ยความรว่มมอื

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเครือข่าย

สถานศึกษา

 การบริหารเครือข่ายการศึกษา (Network  

Education Administration) หมายถึง กระบวนการ

ในทางบริหารเพ่ือทำาให้กลุ่มบุคคลองค์กรในทาง 

การศึกษาที่มีเป้าหมายร่วมกันมารวมตัวกันด้วยความ



294

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

สมคัรใจ เพือ่รว่มกนัทำากจิกรรมทางการศกึษาใหบ้รรลุ

เปา้หมายทีก่ำาหนดโดยมคีวามสมัพันธแ์นวราบมคีวาม

เสมอภาคและเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เครือข่าย

สถานศึกษาเป็นการรวมตัวของสถานศึกษาหลาย ๆ  

แหง่มารวมตวักนัเพือ่จดุมุง่หมายในพฒันาสถานศึกษา 

ในรูปแบบของความร่วมมือ โดยมีเป้าหมายวัตถุประสงค์ 

ร่วมกันมีคณะทำางานเพ่ือขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายโดย

อาศัยความร่วมมือภายในกลุ่มเครือข่ายจากสถานศึกษา 

ขนาดเล็กจนกลายเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ ซึ่งจะ

ทำาให้การทำางานในภาพรวมมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ยิ่งขึ้น

 องคป์ระกอบของการบริหารจัดการเครือขา่ย

สถานศึกษา

 หน้าที่บริหารหรือกระบวนการบริหารตาม

หลักการบริหารทั่วไปที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด

ของผู้เชี่ยวชาญ จนสามารถสรุปได้ว่า หน้าที่บริหาร

หรือกระบวนการบริหารการศึกษาประกอบด้วย  

4 หน้าที่หลัก คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การ

จดัองคก์าร (Organizing) 3) การนำา (Leading) 4) การ

ควบคุม (Controlling)

 การบรหิารจดัการเครอืขา่ยสถานศกึษามคีวาม

สำาคัญและความจำาเป็นอย่างยิ่งในการท่ีจะทำาให้ 

เครอืขา่ยความรว่มมอืของสถานศกึษาสามารถดำาเนนิ

ไปอย่างราบรื่น บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่

ตั้งไว้ร่วมกันของเครือข่าย ซึ่งองค์ประกอบของการ

บริหารจัดการเครือข่ายสถานศึกษาประกอบไปด้วย 

การจดักลุม่เครอืขา่ย การจดับทบาทหนา้ทีข่องสมาชกิ

เครอืขา่ย การจดัระบบการตดิตอ่ส่ือสาร การจดัระบบ

การเรียนรู้ร่วมกัน และการจัดระบบสารสนเทศ ทั้งนี้

ผู้บริหารและสมาชิกของเครือข่ายรวมไปถึงผู้ ท่ีมี 

ส่วนได้ส่วนเสียต้องมุ่งมั่นทุ่มเทอย่างเต็มกำาลังใน 

ส่วนที่ตนเองได้รับผิดชอบเพ่ือที่จะช่วยให้เครือข่าย

สถานศึกษาเดินหน้าไปสู่ความสำาเร็จได้

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 Chaisupa (2019) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การ

จัดการเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีพิเศษในภาคเหนือ 

ตอนบนพบวา่ องค์ประกอบและตัวบง่ชีข้องการจดัการ 

เครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการศึกษาโดย

ฉนัทามติของผู้เช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 

หลกั 8 องคป์ระกอบยอ่ย 35 ตัวบง่ชี ้ได้แก ่องค์ประกอบ 

หลักท่ี 1 การจัดส่วนประกอบสำาคญัของเครือข่ายความ

รว่มมอื ม ี6 องคป์ระกอบยอ่ย 24 ตวับง่ซี ้องคป์ระกอบ 

หลักที่ 2 ขอบข่ายภารกิจความร่วมมือในการบริหาร

จัดการศึกษา มี 2 องค์ประกอบย่อยและ 11 ตัวบ่งชี้  

กลยทุธก์ารจัดการเครอืข่ายความรว่มมอืประกอบดว้ย  

4 กลยุทธ์ ผลการทดลองใช้กลยุทธ์พบว่า ผลการ

ดำาเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 1 ทุกมาตรการและตัวช้ีวัด

มีผลการดำาเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 

ดีมากขึ้นไป ยกเว้นกลยุทธ์ที่ 2 ที่บางมาตรการและ 

ตัวชี้วัดที่มีผลการดำาเนินงานในระดับปรับปรุง 

 Bunpong (2017) พบว่า รูปแบบการ

บริหารเครือข่ายสถานศึกษาของสำานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษามีความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ในระดับมาก ท้ังในเร่ืองคุณลักษณะของรูปแบบ 

และองค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งประกอบไปด้วย  

6 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์ของเครือข่าย 

สถานศึกษา มีรายละเอียด 5 ข้อย่อย 2) โครงสร้าง

ของเครือข่ายสถานศึกษา มีรายละเอียด 10 ข้อย่อย  

3) บทบาทหน้าท่ีของเครือข่ายสถานศึกษามีรายละเอียด  

12 ข้อย่อย 4) คณะกรรมการเครือข่ายสถานศึกษา มี

รายละเอยีด 12 ขอ้ยอ่ย 5) การบริหารงานของเครือขา่ย 

สถานศกึษามรีายละเอยีด 9 ขอ้ยอ่ย และ 6) การระดม

ทรพัยากร มีรายละเอยีด 9 ข้อย่อยบทบาทหนา้ที่ของ

เครือขา่ยสถานศึกษาเปน็ส่วนหนึง่ขององคป์ระกอบใน 

การบริหารเครือข่ายสถานศึกษามีรายละเอียด 12 ข้อย่อย  

โดยภารกจิในการปฏบิตังิานของเครอืขา่ยสถานศกึษา

จะครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน 

 William (2007) พบว่า ความร่วมมือของเครือข่าย 

โรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในชนบท 

ช่วงเวลาท่ีฝ่ายบริหารการศึกษาท้องถ่ินไม่สามารถ

สานต่องานสนบัสนนุและชว่ยเหลือโรงเรียนขนาดเลก็ 
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การให้ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนเป็นยุทธวิธีเดียว

ที่ขยายวงกว้าง สำาหรับโรงเรียนท่ีกำาลังเติบโต คุณค่า

ของความร่วมมือในเครือข่ายโรงเรียนดูเหมือนจะเป็น

ตัวกลางในการไกล่เกลี่ย ทั้งความตึงเครียดภายใน

ที่เกิดขึ้น โดยปกติในการร่วมมือระหว่างเครือข่าย

โรงเรียน เพ่ิมความเชื่อมั่นของผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ 

ผูท้ีร่บัตำาแหนง่ผูป้ระสานงาน หมายความวา่ มบีทบาท

ในการรวมตัวของโรงเรียนในท้องถิ่นและสร้างความ

เจริญเติบโต เป็นผลให้โรงเรียนที่เกี่ยวข้องได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 Norwich (2007) พบวา่ เครอืขา่ยความร่วมมอื 

ระหว่างโรงเรียน การใช้วิธีการหลายๆ วิธีที่จะทำาให้

โรงเรยีนรว่มมอืกนัในการใชค้วามชว่ยเหลอืพเิศษด้าน

การศึกษา ซึ่งทำาให้สามารถอธิบายรูปแบบต่าง ๆ ใน

การใช้ความร่วมมือได้ระบุปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับ

การจัดตั้งและการดำาเนินงานในแต่ละปัจจัยและยัง

สามารถอธิบายผลท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยน้ัน ๆ ด้วย  

ทัง้ในด้านบวกและดา้นลบ การสรา้งเครอืข่ายซึง่เขา้ใจ

รปูของความรว่มมอืระหวา่งโรงเรยีนนัน้มนียัสำาคญัทาง

สถิติและองค์ประกอบเกิดขึ้นในเวลาที่เหมาะสม 

วิธีการวิจัย

 การวจิยันีด้ำาเนนิการวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวธิวีจัิย 

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหวา่ง 

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้แบบแผนอธิบาย (Explanatory Design) โดย

แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

 1. การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพ

ปจัจุบนั สภาพทีพ่งึประสงค ์และความตอ้งการจำาเปน็ 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 

5 ระดบั ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้แลว้นำามาวเิคราะหเ์พือ่หาค่า 

PNI Modified ดังนี้

   1.1  วิธีการและขั้นตอน

      1.1.1 ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี 

      1.1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์

ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ

      1.1.3  สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย

เกี่ยวกับองค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ

      1.1.4  จัดทำา ร่างเค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ ใน 

การวิจัย

   1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากร (Population) ไดแ้ก ่ผู้บรหิาร 

สถานศึกษาและครูสังกัดโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 โรงเรียน 

จำานวน 1,982 คน และกลุ่มตัวอย่าง (Samples) ที่

ใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

สงักดัโรงเรยีนอนบุาลประจำาจงัหวัดในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ กำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 

Size) จากตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) 

ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจำานวน 320 คน แจกแบบสอบถามโดย

การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

    1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) หาคุณภาพเครือ่งมอื 

โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของ 

ขอ้คำาถามรายขอ้ โดยมคีา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.0 ผา่น

เกณฑ์ทุกข้อ และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  

โดยการทดลองใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์หาความเที่ยง

จากสูตรคำานวณสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  

(Cronbach Alpha Coefficient Reliability) ผลการ

ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 

0.94

   1.4  กาวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

      วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรม

คอมพวิเตอรส์ำาเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวิจยัคอื คา่เฉล่ีย 

(�̄�) ค่าร้อยละ (%) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และค่าดัชนี PNI Modified

      การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่ง

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ด้วยการใช้

เทคนคิหรอืการคำานวณหาคา่ดชัน ีModified Priority 
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Need Index (PNI Modified) เพื่อระบุความต้องการ

จำาเป็นจากสูตร (PNI Modified) (Wongwanich, 

2015)

      PNI Modified = (I-D)/D

 2. การวิจัยระยะท่ี 2 เป็นการนำาเสนอ 

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือ

ของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ มีวิธีการดำาเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

   2.1 วธิกีารและข้ันตอนของการดำาเนนิการ

วิจัย มีวิธีการดำาเนินการดังนี้

      2.1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด และ

ทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน

อนุบาลประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยนำาแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบกับการนำาข้อมูลจากการศึกษาระยะที่ 1 มา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และดำาเนินการเพื่อกำาหนดเป็น

ประเด็นคำาถามเพื่อทำาการสัมภาษณ์เชิงลึก

      2.1.2 สั ม ภ า ษ ณ์ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง 

(Semi-Structured Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 

10 ท่าน

      2.1.3  วเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส 

และภาวะคุกคาม (SWOT) 

      2.1.4  ดำาเนนิการยกรา่งกลยุทธฯ์ โดย

ผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

      2.1.5  นำาร่างกลยุทธ์ฯ ตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยการสนทนา

กลุ่ม (Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

      2.1.6  ประเมินความเหมาะสมของ 

กลยุทธ์ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านที่แต่งตั้งขึ้น

      2.1.7 ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของกลยุทธ์ฯ พร้อมทั้งปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่สมบูรณ์และนำาเสนอ

ต่อไป

   2.2 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร

สถานศึกษาและตัวแทนครู สังกัดโรงเรียนอนุบาล

ประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธี

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำานวน 

10 คน

   2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

      2.3.1 ใช้ แบบสั มภ าษณ์ แบบกึ่ ง

โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

      2.3.2 สร้างเครื่องมือและการพัฒนา

เครื่องมือ โดยผู้วิจัยนำาข้อมูลจากการศึกษาในระยะ 

ที่ 1 มาเป็นตัวแปร ได้แก่ กลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นถึง  

1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) เป้าหมาย 4) วัตถุประสงค์ 

5) โครงการกิจกรรม และ 6) ตัวชี้วัดความสำาเร็จ แล้ว

นำาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาระยะที่ 1 มาวิเคราะห์

สังเคราะห์และสร้างเป็นข้อคำาถามเพ่ือใช้ในการ

สัมภาษณ์ จำานวน 6 ข้อ แล้วปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ

หาคุณภาพตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา ความ

ชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมตามกรอบแนวคิด

ในการวิจัย และตามนิยามศัพท์เฉพาะที่กำาหนด

   2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล

      ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บข้อมูลด้วย 

วิธีการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นและ

ใช้เคร่ืองบันทึกเสียง ผู้ให้ข้อมูล คือ ตัวแทนผู้บริหาร

สถานศึกษาและตัวแทนครู สังกัดโรงเรียนอนุบาล

ประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้

วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

มีเกณฑ์ในการเลือกดังนี้ คือ โรงเรียนอนุบาลประจำา

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืขนาดใหญ ่จำานวน 

10 คน แลว้นำาข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณม์าวเิคราะห ์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT)

   2.5  การวเิคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล

      วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล

เชิงพรรณนา ใช้การวิเคราะห์แยกส่วนประกอบและ

การวิเคราะห์สรุปอุปนัย รวมถึงวิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) 

      2.5.1 กำาหนดเกณฑ์การพิจารณา 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม โดยมีเกณฑ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ประการดังนี้
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          1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน โดยนำาข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่มค่า

ดัชนี PNI Modified นำาค่าดัชนีสูงที่สุด ลบด้วยค่า

ดัชนี PNI Modified ตำ่าที่สุด แล้วนำาระยะห่างที่ได้มา

จัดกลุ่มค่า PNI Modified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุม่ทีม่คีา่ดชัน ีPNI Modified สงู และกลุม่ทีมี่คา่ดัชน ี

PNI Modified ตำ่า โดยกำาหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI 

Modified สูงเป็นจุดอ่อน ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI 

Modified ตำ่าเป็นจุดแข็ง

          2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกโดยนำาข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่ม

ค่าดัชนีนำาค่าดัชนี PNI Modified สูงที่สุดลบด้วยค่า

ดัชนี PNI Modified ตำ่าที่สุด นำาระยะห่างที่ได้มาจัด

กลุ่มค่า PNI Modified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี 

PNI Modified ตำ่า โดยกำาหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI 

Modified สูงเปน็ภาวะคกุคาม ส่วนกลุ่มท่ีมีคา่ดัชนตีำา่ 

PNI Modified เป็นโอกาส

   2.6 การหาคุณภาพเคร่ืองมือใช้การตรวจสอบ 

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถามกับ

จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence:  

IOC) รายขอ้ตัง้แต ่0.5 ข้ึนไป โดยมคีา่ IOC อยูร่ะหว่าง 

0.60-1.0 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

   2.7 การนำาเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดการวิจัย

 โดยผู้วิจัยได้อ้างอิงแนวคิดของ Chareon-

wongsak (1997) และ Sangsri (2009) และนักการ

ศึกษาอื่น ๆ และได้นำามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

กำาหนดกรอบแนวคิดได้ดังนี้

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด

ผลการวิจัย

 1.  จากศกึษาสภาพปัจจบัุนสภาพทีพึ่งประสงค ์ 

และความต้องการจำาเป็นของการบริหารจัดการ 

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

   สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ 

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื อยูใ่นระดับมากทกุ

ด้าน มีค่าเฉลี่ย 3.47 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ 

พบว่า วิสัยทัศน์ร่วม (�̄� = 3.75, S.D. = 0.86) มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการ

ดำาเนินงาน (�̄� = 3.62, S.D. = 0.78) ผลประโยชน์

ร่วมกัน (�̄� = 3.34, S.D. = 0.76) การส่งเสริมซึ่งกัน

และกัน (�̄� = 3.30, S.D. = 0.54) ตามลำาดับ และค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (�̄� = 

3.23, S.D. = 0.92) 

   สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า มีค่าเฉล่ีย

โดยรวม 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาองค์

ประกอบพบว่า วิสัยทัศน์ร่วม (�̄� = 4.85, S.D. = 

0.41) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม 

ในการดำาเนนิงาน (𝒳 ̄= 4.70, S.D. = 0.64) และค่าเฉล่ีย 

น้อยที่สุดคือ ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (�̄� = 4.43, 

S.D. = 0.86) 

   และเมือ่วเิคราะห์ความต้องการจำาเป็นพบวา่  

ดา้นทีม่คีวามตอ้งการจำาเปน็สงูสดุไปตำา่สดุคอื ส่งเสริม

ซึง่กนัและกนั (PNl = 0.27) ปฏิสมัพนัธเ์ชิงแลกเปลีย่น 

(PNl = 0.26) ผลประโยชนร์ว่มกนั (PNl = 0.25) การมี

ส่วนรว่มในการดำาเนนิงาน (PNl = 0.23) และคา่ความ

ต้องการจำาเป็นตำ่าสุดคือ วิสัยทัศน์ร่วม (PNl = 0.22)

 2. นำาเสนอกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเครือข่าย 

ความรว่มมอืของโรงเรยีนอนุบาลประจำาจงัหวดัในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

   จากการสังเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง  

จดุออ่น โอกาส และภาวะคกุคามของการบรหิารจดัการ

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จงัหวดัในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื และการวเิคราะห์

เนื้อหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สามารถกำาหนด

และนำาเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการเครือข่าย 

ความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ดังนี้

   กลยุทธ์การบริหารจัดการเครือข่ายความ

ร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ

 วิสัยทัศน์

 “โรงเรียนอนุบาลประจำาจั งหวัดในภาค 

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืเปน็องคก์รแหง่การบรหิารจดัการ

เครือขา่ยความร่วมมอื เพือ่พฒันาผู้เรียนใหเ้ปน็บคุคล

แหง่การเรยีนรู ้มคีวามเปน็เลศิทางวชิาการ สรา้งสรรค์

นวัตกรรมที่มีคุณภาพ และรวมใจเป็นหนึ่งเดียว”

 พันธกิจ

 1) จั ด ห้อง เรี ยนหลั กสู ตรที่ หลากหลาย 

ครอบคลุม และเพียงพอต่อความต้องการของสังคม  

2) รว่มพฒันาคณุภาพบคุลากรในเครอืขา่ยสถานศึกษา  

3) ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการและสร้างนวัตกรรม  

4) วฒันธรรมองคก์รท่ีเข้มแข็งสู่การขับเคล่ือนกจิกรรม

ส่งเสริมความสัมพันธ์ 5) มุ่งมั่นปฎิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

กำาลังและความสามารถ และ 6) ส่งเสริมความกา้วหนา้

ในการฏิบัติงานอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม

 เป้าหมาย

 1) นักเรียนโรงเรียนอนุบาลมีความเป็นเลิศทาง

วิชาการ มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และสามารถปรับตัว 

ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในวิถีปกติใหม่  

2) พฒันาบคุลากรใหม้คีณุภาพและความพรอ้มในการ

ปฏิบัติงาน 3) สร้างเครือข่ายทางการเรียนรู้ทางด้าน

วชิาการ วชิาชพี และปฏสัิมพันธท่ี์ดีเยีย่ม 4) สร้างความ

สามัคคีกลมเกลียวภายในเครือข่ายโรงเรียนอนุบาล

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 5) เครอืขา่ยโรงเรยีนอนบุาล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ

ของสงัคม และ 6) บคุลากรในเครอืขา่ยโรงเรยีนอนบุาล 

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่

 วัตถุประสงค์

 1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความรู้ความ

สามารถที่เหมาะสมตามวัย ตามศักยภาพสูงสุด และ

ความพร้อมของแต่ละบุคคล 2) เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้

ค้นพบความสามารถและศักยภาพของตนเอง 3) เพื่อ

พัฒนาบุคลากรในเครือข่ายให้มีศักยภาพและความ

พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 4) เพื่อพัฒนาคุณภาพใน

การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัด
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5) เพื่อพัฒนาเครือข่าย

ทางวชิาการและวิชาชีพรว่มกบัโรงเรยีนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6) เพื่อสร้างเสริม

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเครือข่ายโรงเรียนอนุบาล

ประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7) เพ่ือ 

ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของโรงเรียน

อนุบาลประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

8) เพื่อรักษาประเพณีและสืบสานวัฒนธรรมอันดีงาม

ของเครือข่ายโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 9) เพื่อให้สมาชิกเครือข่าย

เกิดความภาคภูมิใจในองค์กร

 โครงการ กิจกรรม

 1) โครงการจัดตั้งห้องเรียนหลักสูตร English 

Program Chainese Program ห้องเรียนปกติ (Thai 

Class) ห้องเรียนวิทยาการคิดคำานวณ ห้องเรียน

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Gifted) ห้องเรียน

มอนเตสเซอรี่จีน (ระดับปฐมวัย) 2) กิจกรรมส่งเสริม

หลักสูตรการเรียนรู้นอกห้องเรียนระหว่างเครือข่าย  

3) กิจกรรมแข่งขันทักษะทางวิชาการระหว่างสถานศึกษา 

เครอืขา่ย 4) โครงการประชุมประจำาเดอืน และประจำาป ี

ผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายอนุบาลฯ 5) โครงการ

อบรมพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพของ 

บุคคลากรสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนอนุบาลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 6) กิจกรรมสานสัมพันธ์ชมรม

ผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนอนุบาลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 7) โครงการพัฒนาคุณภาพ

บุคลากรร่วมกับสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนอนุบาล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8) กิจกรรมกีฬาเชื่อมความ

สัมพันธ์ครูและบุคลากรภายในเครือข่ายโรงเรียน

อนบุาลภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 9) กจิกรรมมฑุติาจติ

ผู้เกษียณอายุราชการระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

10) กจิกรรมอบรมวฒันธรรมองคก์รของบุคลากร และ 

11) กิจกรรมแสดงผลงาน และแข่งขันด้านวิชาการ

นักเรียนในเครือข่ายโรงเรียนอนุบาลภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

 ตัวชี้วัดความสำาเร็จ

 1) นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (ONET) สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับ

ประเทศ 2) นักเรียนโรงเรียนอนุบาลมีผลการแข่งขัน

ทักษะทางวิชาการเหรียญทอง 3) นักเรียนโรงเรียน

อนุบาลสามารถสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในโรงเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาทีม่ชีือ่เสยีงระดบัจงัหวดัไดอ้ยา่งนอ้ย 

ร้อยละ 80 4) สถานศึกษาได้รับความนิยมในการส่ง

บุตรหลานเข้ารับการศึกษา 5) ความร่วมมือระหว่าง

เครือข่ายที่ต่อเนื่องยาวนานทุกปี 6) ความร่วมมือ 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาเครือข่าย  

7) เครือข่ายโรงเรียนอนุบาลมีตราสัญลักษณ์โรงเรียน

ที่ใช้ร่วมกัน 8) เครือข่ายโรงเรียนอนุบาลมีเพลงมาร์ช 

อนุบาลรำาลึกที่ใช้ร่วมกัน 9) บุคลากรภายในเครือข่าย

โรงเรียนอนุบาลได้รับรางวัลเกียรติยศในระดับจังหวัด 

ระดับประเทศ และ 10) สถานศึกษาเครือข่ายได้รับ

รางวัลเกียรติยศในระดับจังหวัดและระดับประเทศ

อภิปรายผล

 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแตล่ะองคป์ระกอบพบวา่  

วิสัยทัศน์ร่วมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การมี

ส่วนร่วมในการดำาเนินงาน ผลประโยชน์ร่วมกัน การ

ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน ตาม

ลำาดับ แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการเครือข่าย

ความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความสำาคัญกับการสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วมของการบริหารจัดการเครือข่ายความ 

ร่วมมือ ซึ่งเป็นเคร่ืองชี้นำาการปฏิบัติของสมาชิกใน

เครือข่ายความร่วมมอื เพ่ือใหเ้ห็นภาพแหง่ความสำาเรจ็

ในอนาคตที่เหมือนกัน เปรียบเสมือนว่าสมาชิกใน 

เครือข่ายความร่วมมือปฏิบัติหน้าที่เพื่อมุ่งไปสู่ความ

สำาเร็จเดียวกัน สอดคล้องกับ Chareonwongsak 
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(1997) ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน์ร่วม คือ ภาพในอนาคต

ที่พึงปรารถนาในเชิงรุกไปข้างหน้าไม่ใช่การแก้ปัญหา 

ต้องเป็นความฝันที่ยิ่งใหญ่ กว้างไกล และท้าทาย 

ไม่ใช่เล็ก ๆ น้อย ๆ ต้องมีสิ่งที่เพิ่มเติมและแปลกใหม่

จากสิ่งที่เคยเกิดขึ้นทั้งต้องมีความชัดเจนเพียงพอที่

ต้องเริ่มจากนามธรรมและสิ้นสุดท่ีรูปธรรมที่ชัดเจน  

วัดได้ และนำาไปปฏิบัติได้อย่างไม่คลุมเครือ

   สภาพท่ีพงึประสงคอ์ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่

พิจารณาองค์ประกอบพบว่า วิสัยทัศน์ร่วม มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าวิสัยทัศน์ร่วมท่ีชัดเจนของ

สถานศึกษานำาพาให้สถานศึกษามุ่งไปสู่ความสำาเร็จ 

อกีทัง้สมาชกิในเครือข่ายพรอ้มยอมรบัและปฏบิตัติาม

วิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร ซ่ึงการที่ทุกคนในองค์กรมี

สว่นร่วมในการสรา้งวิสยัทัศน์รว่มกัน หรอืภาพอนาคต

ขององค์กรซึ่งได้มาจากการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ส่วน

บุคคล รับฟังกันและกันเกี่ยวกับสิ่งที่อยากจะทำาและ

สิง่ทีเ่ปน็ไปได ้โดยทุกคนจะมลีกัษณะความผกูพนัและ

ยอมรับวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นพื้นฐาน เพื่อพัฒนา

ภาพในอนาคต และความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความ

สำาเรจ็ สอดคลอ้งกบั Office of the National Primary  

Education Commission (2002) ที่ให้ความหมาย

ของวิสยัทศัน์ร่วมวา่ เปน็ภาพความสำาเรจ็ของนกัเรยีน

หรือสถานศึกษาในอนาคตที่อยากเห็นหรืออยาก 

ให้คนอื่นพูดถึงสถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร วิสัยทัศน์

ร่วมที่ดีนั้นต้องระบุภาพในอนาคตให้ชัดเจนสร้าง 

แรงจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษา  

เกิดแรงบันดาลใจอยากปฏิบัติงาน และท่ีสำาคัญวิสัยทัศน์ 

ร่วมต้องเกิดจากการกำาหนดร่วมกันของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Thammanankun (1997) 

กลา่ววา่ การสรา้งวสิยัทศันร์ว่มทำาใหท้กุคนมสีว่นร่วม 

ในการสร้างวิสัยทัศน์หรือภาพอนาคตขององค์กรที่

ทุกคนจะทุ่มเท ร่วมแรง ร่วมใจทำาให้เกิดขึ้นและจะ

สะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลอีกด้วย เมื่อ

ทุกคนในองค์กรมีลักษณะการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้ว 

จะต้องมีสื่อให้รับรู้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสูงจนถึง

ระดับล่างว่า องค์กรมีวิสัยทัศน์อย่างไรเป้าหมายคือ

อะไร และจะต้องซึมชาบลงไปในความคิดของคน 

ทกุคนในองคก์ร การท่ีจะใหท้กุคนปฏิบติัตามวสัิยทศัน์

ร่วมกันนั้นเป็นเรื่องยาก แต่จะต้องสร้างขึ้นมาเพื่อให้

เกิดลักษณะความผูกพันกับองค์กรและสนับสนุนให้

เกิดการประสานพลัง

   ความตอ้งการจำาเปน็ของการบรหิารจดัการ

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำา

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืพบวา่ การสง่เสรมิ

ซึ่งกันและกัน มีความต้องการจำาเป็นสูงสุด เพราะการ

บริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้น สมาชิก

ในเครือข่ายจำาเป็นต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนซ่ึงกัน

และกัน ซึ่งจะทำาให้เครือข่ายดำาเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

โดยที่จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีก

ฝ่ายหนึ่งซึ่งจะทำาให้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้นจากการรวมตัวเป็นเครือข่ายมากกว่าการไม่

สร้างเครือข่าย เมื่อมีการส่งเสริมซ่ึงกันและกันก็จะ 

ส่งผลทำาให้สมาชิกต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

โดยอัตโนมัติ ส่งผลทำาให้เป้าหมายที่มีร่วมกันสำาเร็จ

ลลุว่งไดเ้ปน็อยา่งด ีสอดคลอ้งกบั Bungthong (2020) 

ได้ทำาการศึกษา เรื่อง องค์ประกอบของเครือข่ายการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนพบว่า การเสริมสร้างซึ่ง

กันและกันเป็นกลไกที่ต้องเกิดจากการร่วมมือจาก

บุคลากรทุกฝ่าย ดังนั้นทุกคนต้องมีความตระหนักใน

หน้าที่ของตนเอง พร้อมที่จะปรับปรุงงานของตนเอง

ตามคำาแนะนำาของผู้บริหารและพัฒนาความสามารถ

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

 2. กลยุทธ์ในการบริหารจัดการเครือข่าย

ความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์  

6 พันธกิจ 6 เป้าหมาย 9 วัตถุประสงค์ 11 กิจกรรม

โครงการ และ 10 ตัวช้ีวดัความสำาเร็จ ซ่ึงท้ังด้านวสัิยทศัน ์ 

ด้านพันธกิจ ด้านเป้าหมาย ด้านวัตถุประสงค์ ด้าน

กิจกรรมโครงการ และด้านตัวชี้วัดความสำาเร็จ ล้วน

เป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์ และเป็นวิธีการหรือ 

ชั้นเชิงของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะสามามารถนำา 
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องคป์ระกอบต่าง ๆ  ไปประยกุต์ใชใ้นการบรหิารจัดการ

องคก์รตามความเหมาะสม และบรบิทของแตล่ะพ้ืนที ่

เพื่อให้การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด

สรุปผล 

 1. สภาพปัจจบัุนของการบรหิารจดัการเครอืขา่ย 

ความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับมากทุกด้าน มี

ค่าเฉลี่ย 3.47 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า 

วิสัยทัศน์ร่วมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การมี

ส่วนร่วมในการดำาเนินงาน ผลประโยชน์ร่วมกัน การ

สง่เสรมิซึง่กันและกนั ตามลำาดบั และคา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ

คือ ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

   ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร

จัดการเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาล

ประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า มี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบพบว่า วิสัยทัศน์ร่วมมีค่าเฉล่ีย

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื การมสีว่นรว่มในการดำาเนนิงาน 

และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

   และเมื่อวิเคราะห์ความต้องการจำาเป็น  

พบว่า ด้านที่มีความต้องการจำาเป็นสูงสุดไปตำ่าสุด  

คือ ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

ผลประโยชน์ร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน 

และวิสัยทัศน์ร่วม

 2.  กลยุทธ์การบริหารจัดการเครือข่ายความ

ร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำาจังหวัดในภาค 

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประกอบดว้ย 1 วสิยัทศัน ์6 พนัธกิจ  

6 เปา้หมาย 9 วัตถุประสงค ์11 กิจกรรมโครงการ และ 

10 ตัวชี้วัดความสำาเร็จ

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้

   ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำากลยุทธ์

การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน

อนุบาลประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ง

เป็นข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ใน

ประเด็นเร่ืองการบริหารจัดการเครือขา่ยความร่วมมอื

ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมขีอ้กำาหนดใน

เรื่องของวิธีการ กิจกรรมโครงการ และตัวชี้วัดความ

สำาเรจ็ เพ่ือให้การบรหิารจดัการเครอืขา่ยความรว่มมอื 

มีประสิทธิผล และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการนำากลยุทธ์

การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน

อนุบาลประจำาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่ เป็นผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ไปใช้ในบริบทของ 

สถานศึกษาจริงแล้วศึกษาผลของการพัฒนาต่อไป
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและพัฒนาเครื่องมือประเมินทักษะการคิดเพ่ือ 

จดัการชวีติสูค่วามสำาเรจ็ในเดก็ปฐมวยัอาย ุ4-5 ป ีกลุ่มตัวอยา่งคอื เด็กอาย ุ4-5 ปี ของโรงเรียนในสังกัดสำานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 

เอกชนที่มีระดับปฐมวัย ใน 6 ภูมิภาคของประเทศไทย จำานวน 403 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ 

หลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบประเมินทกัษะการคดิเพือ่จดัการชวีติสูค่วามสำาเรจ็ และวเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดับสอง ผลการวิจัยพบวา่ ทกัษะการคดิเพือ่จัดการชวีติสูค่วาม

สำาเร็จในเด็กปฐมวัย อายุ 4-5 ปี มี 4 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

พจิารณาจากค่าไคสแควร ์(χ2) มคีา่เทา่กบั 61.55 ท่ีองศาอิสระ (df) 63 P-value เทา่กบั 0.53 ค่าไคสแควร์สัมพทัธ ์

(χ2/df) มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่ารากกำาลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 

และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) เท่ากับ 0.02

 

คำาสำาคัญ: ทักษะการคิดเพื่อจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ เด็กปฐมวัย แบบประเมิน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสอง 

Abstract

  This research was aimed to study components of executive functions of preschoolers 

aged 4-5 years and to develop an instrument to assess executive functions of preschoolers, 

aged 4-5 years. The research sample consisted of 403 preschoolers, aged 4-5 years in schools 

under the Office of the Basic Education Commission, local administrative organizations, and 
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the Office of the Private Education Commission that offered early childhood education in the 

six regions of Thailand. They were selected by means of multi-staged sampling. The employed 

research instrument was an assessment form of executive functions of preschooler. Data were 

analyzed using second-order confirmatory factor analysis. Research findings showed that in terms 

of executive functions, there were 4 components and 16 indicators, which were correlated with 

the empirical data (χ2 = 61.55, df = 63, p-value = 0.53, (χ2/df = 0.98, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, 

RMSEA = 0.00, and standardized RMR = 0.02).

Keywords: Executive Functions, Early Childhood, Assessment Form, Second-order Confirmatory 

Factor Analysis

บทนำ� 

 ทกัษะการคดิเพือ่จดัการชวีติสูค่วามสำาเร็จ หรือ  

Executive Functions (EFs) เป็นทักษะท่ีมีการเร่ิมพัฒนา 

ตัง้แตว่ยัแรกเกดิ และเป็นกระบวนการของความสนใจ 

การยบัยัง้ช่ังใจ ความจำาเป็นใชง้าน การยดืหยุน่ การคดิ  

ซึ่งเป็นส่ิงจำาเป็นในแต่ละบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรม 

ของตนเองในการทำางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และ

จัดการสิ่งที่ซับซ้อนของกระบวนการทางสติปัญญา 

(Cartwright, 2012) EFs เป็นทักษะการคิดข้ันสูงท่ี

พฒันาขึน้ในสมองสว่นหนา้ (Frontal Lobes) เดก็อาย ุ

3-5 ป ีเปน็ชว่งวัยท่ีพฒันาการของ EFs สงูมาก และเปน็

ช่วงเวลาของหน้าต่างแห่งโอกาสในการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องไปจนถึงในช่วงวัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ตอนต้น  

(Center on the Developing Child, 2012) การได้

รับการส่งเสริมและการพัฒนาต้ังแต่ในช่วงปฐมวัยซึ่ง

จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในอนาคต 

 เด็กที่มีความสามารถในการควบคุมกำากับและ

จัดการตนเองตำ่า จะมีปัญหายาเสพติด หยุดเรียน 

กลางคัน ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร การหย่าร้าง ปัญหา

สุขภาพ ปัญหาการประกอบอาชีพ และปัญหาทาง

เศรษฐกิจ ปัญหาการก่อคดีอาชญากรรม มากกว่าเด็ก 

ที่มีความสามารถในการควบคุมกำากับและจัดการ

ตนเองสงูอยา่งชดัเจน (Pejarasangharn & Kheawrat,  

2017) EFs เป็นรากฐานที่สำาคัญในการเรียนรู้ใน 

ยุคศตวรรษที่ 21 ควรได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

และจริงจังตั้งแต่ช่วงวัยเด็กจนถึงวัยรุ่น จึงจะสามารถ

เกดิเปน็คณุลกัษณะทีต่ดิตวัไปจนถงึวยัผูใ้หญ ่และเปน็

พลเมืองในศตวรรษที่ 21 ที่มีคุณภาพของสังคม 

 อย่างไรก็ตามการพัฒนาดังกล่าวล้วนแล้วแต่

ต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย เกิดความตระหนัก

และเหน็ความสำาคญัวา่ EFs ไมใ่ชท่กัษะทีม่มีาแตก่ำาเนดิ  

แต่ต้องได้รับการส่งเสริมจากสถานศึกษาและที่บ้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดประสบการณ์ให้

เด็กเกิดการเรียนรู้ ที่เน้นให้เด็กได้เผชิญสถานการณ์

ปัญหาที่ไม่ใช่สถานการณ์ปัญหาในชีวิตประจำาวัน 

เพ่ือที่เด็กจะสามารถนำาส่ิงที่เรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องพบเจอในชีวิตประจำาวัน

 การค้นพบและการทำาความเข้าใจจุดเด่นจุดดอ้ย 

ของ EFs ของเด็กปฐมวัยทุกคน ตั้งแต่ระยะแรกที่

พบปัญหาพฤติกรรม รวมถึงการวางแผนการส่งเสริม 

สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือทั้งการแพทย์และ

ทางการศกึษาอยา่งเหมาะสมได้ทันท่วงที มส่ีวนสำาคัญ

อย่างยิ่งที่จะช่วยลดโอกาสในการเกิดปัญหาต่าง ๆ 

การพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือประเมิน จะช่วยให้ได้

สารสนเทศท่ีบง่บอกถึงสภาพ EFs ของเด็กปฐมวยัไทย 

และเกดิประโยชนต่์อการนำาสารสนเทศไปใชใ้นการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ต่อไป

 ในหลักสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2560 

ได้ระบุถึงการจัดประสบการณ์สำาหรับเด็กปฐมวัย  

อายุ 3-6 ปี ว่าควรจัดอยู่ในรูปแบบของกิจกรรม 
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บูรณาการผ่านการเล่น เพื่อให้เด็กเกิดการพัฒนา 

ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 

(Ministry of Education Thailand, 2017) และจาก

ความสำาคัญของ EFs ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า 

เป็นความท้าทายและเป็นหน้าต่างแห่งโอกาสที่จะ 

ส่งผลระยะยาวกับตัวเด็ก ดังน้ันจึงมีผู้ให้ความสนใจและ

มีงานวิจัยท่ีจัดประสบการณ์และกิจกรรมบูรณาการ 

ผา่นการเลน่ เพือ่ส่งเสริม EFs สำาหรบัเดก็ปฐมวยั ไดแ้ก ่ 

กิจกรรมเสรี (Ooppakarn & Kulapichitr, 2019) 

กิจกรรมดนตรี (Chaiakaraphong et al., 2021; 

Shen et al., 2019) การจัดประสบการณ์โดยใช้สื่อ

และของเล่น (Khanongdet et al., 2020) การจัด

ประสบการณก์ารเรยีนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา (Chukleing 

et al., 2019) เป็นต้น 

 เคร่ืองมือประเมิน EFs สำาหรับเด็กในช่วงวัย 

2-5 ปี ที่ประเมินโดยครูหรือผู้ปกครองที่รู้จักเด็กเป็น

อยา่งดถีกูพัฒนาขึน้โดย Isquith et al. (2005) มชีือ่วา่  

Behavioral Rating Inventory of Executive 

Function-Preschool (BRIEF-P) เป็นเครื่องมือหนึ่ง

ที่จะช่วยให้วิเคราะห์ได้ว่าเด็กมีความบกพร่องของ 

EFs ในบางด้านหรือหลายด้าน และควรได้รับการ

ปรับพฤติกรรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนาตัวบ่งชี้และ

เครื่องมือประเมินให้สอดคล้อง เหมาะสมกับบริบท

ของเด็กปฐมวัยไทย และช่วงอายุของเด็กแต่ละวัย 

โดยเร่ิมจากช่วงอายุ 4-5 ปี เนื่องจากงานวิจัยของ 

Chutabhakdikul (2017a) ได้ค้นพบว่า ในช่วงวัยนี้

มีคะแนนเฉลีย่ของ EFs ลา่ชา้กวา่เฉลีย่สงูกวา่ชว่งอายุ

อื่น ๆ อีกทั้งในงานวิจัยนี้จะได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพด้าน

ความเชือ่มัน่ ความเทีย่งตรง ความเปน็ไปได ้ความเป็น

ประโยชน์ ความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือได้อย่าง

เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการนำาไป

ใช้ของนักวิชาการ นักการศึกษา ครู ผู้ปกครอง และ

ผู้ที่สนใจต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของทกัษะการคดิเพ่ือ

จัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จในเด็กปฐมวัย อายุ 4-5 ปี

 2. เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือประเมินทักษะการคิด

เพ่ือจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จในเด็กปฐมวัย อายุ 4-5 ปี

ทบทวนวรรณกรรม

 การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะการคิด

เพื่อจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ (EFs) ในเด็กอายุ 4-5 ปี 

ประกอบด้วย ความหมาย ความสำาคัญ องค์ประกอบ 

การส่งเสริม และการประเมิน ดังนี้

 ความหมาย

 EFs เปน็พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความสามารถ

ในการควบคุมความคิด อารมณ์ และการกระทำา  

(Thanasetkorn, 2018) โดยใช้ทักษะหลายอย่างใน

การวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และสร้างสรรค์วิธีการ

ในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่ 

แตกต่างกัน (Baddeley, 1986) จนเกิดพฤติกรรม 

ที่มุ่งเป้าหมาย เป็นการทำาหน้าที่ระดับสูงของสมอง  

ซึ่งอยู่ในสมองส่วนหน้า (Cristofori et al., 2019) 

 ความสำาคัญ

 ช่วงอายุ 4-5 ปี เป็นช่วงวัยที่มีการเจริญเติบโต

ของ EFs อย่างรวดเร็ว เป็นหน้าต่างแห่งโอกาสใน

การพัฒนาและส่งเสริมเพื่อฝึกฝนให้เด็กที่จะเติบใหญ ่

ในอนาคตของชาติต่อไปนั้นมีพฤติกรรมที่ช่วยให้

ประสบความสำาเร็จทางด้านการเรียน การงาน ชีวิต

ครอบครวั มสีขุภาพกาย และสขุภาพใจ (Thai Health 

Promotion Foundation, 2021) สามารถวางแผนชวีติ  

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ (Brock et al., 2009) และปรับ

ตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ ซึ่งเป็นทักษะที่มี 

ความสำาคัญและจำาเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 (Bagnall, 

2018) 
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 องค์ประกอบ

 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี EFs ของเด็กอายุ  

4-5 ปี ซ่ึงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งช้ี (Miyake  

et al., 2000; Elliot, 2003; Friedenberg & Silverman,  

2006; Diamond, 2013; Chutabhakdikul, 2017a; 

Chaiakaraphong, 2020; Chaiakaraphong et al., 

2020a; Chaiakaraphong et al., 2021) ได้แก่

 ความจำาใช้งาน (Working Memory) หมายถึง 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถึงทกัษะในการอธบิายเร่ืองราว

ตา่ง ๆ  การจดจำาขัน้ตอนการทำางาน การจดจำาขอ้ตกลง 

และการประเมินตนเอง เพื่อไปถึงความสำาเร็จในการ

บรรลุเป้าหมาย

 การยับยั้งชั่งใจ คิดไตร่ตรอง (Inhibitory  

Control) หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึทกัษะใน

การรอคอยเป็น การพูดเชิงบวก การปฏิบัติกิจกรรม

หรืองานต่อไปได้เมื่อพบเจออุปสรรคหรือสิ่งยั่วยวน 

และการแสดงอารมณ์ที่เหมาะสม

 การยืดหยุ่นการคิด (Cognitive Flexibility) 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงทักษะในการคิด

นอกกรอบ การเปลี่ยนวิธีการเปลี่ยนความต้องการ 

และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่

 การวางแผนและจดัระบบดำาเนินการ (Planning  

and Organizing) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ทักษะในการวางแผนงาน การดำาเนินการ การบริหาร

เวลา และการแก้ไขปรับปรุง

 การส่งเสริม

 การส่งเสริม EFs สำาเร็จในเด็กปฐมวัยน้ัน 

ผู้ใหญ่ควรเป็นนั่งร้านที่ดี เปิดโอกาสให้เด็กคิด เรียนรู้  

และลงมือทำาด้วยตนเองอย่างอิสระ แต่ควรอยู่ใน

ระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เด็กต้องเผชิญ การฝึกฝนให้เด็กคิดแก้ปัญหา โดย

เริ่มจากปัญหาง่าย ๆ และซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ ให้

เด็กได้ฝึกเช่ือมโยงข้อมูล โดยดึงประสบการณ์เดิม

มาเช่ือมโยงกับประสบการณ์ใหม่ จะช่วยให้มีความ

จำาใช้งานท่ีดี ฝึกให้ควบคุมความคิด อารมณ์ ความ

ต้องการ และการกระทำาก่อนจะแสดงพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมออกมา โดยกิจกรรมที่ส่งเสริม EFs ได้แก่ 

งานฝีมือ บทบาทสมมติ ฟังนิทาน ดนตรีและการ

เคลือ่นไหว กจิกรรมแกป้ญัหา วทิยาศาสตรส์ำาหรบัเดก็  

เป็นต้น (Sokolovic, 2021)

 การประเมิน

 ครูหรือผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยหรือ

รู้จักเด็กเป็นอย่างดี ซ่ึงต้องประเมินจากพฤติกรรมที่

แสดงออก โดยใช้การสังเกตเป็นหลักจากสถานการณ์

ต่าง ๆ  ทีเ่ด็กต้องเผชญิปญัหา ไมว่่าจะเปน็สถานการณ์

ในชีวิตประจำาวัน หรือสถานการณ์จำาลอง ควรเป็น

สถานการณ์ปัญหาที่ท้าทาย เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม กระตุ้นความสนใจและสร้างแรงจูงใจให้เด็กได้

ความรู้ที่มีอยู่เดิมมาเชื่อมโยงกับประสบการณ์ใหม่  

คุณสมบัติของผู้ใช้แบบประเมินต้องเป็นผู้ทำางาน

เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย ได้แก่ ครู กุมารแพทย์ ครู

ปฐมวัย พยาบาลเด็ก เป็นต้น (Isquith et al., 2005; 

Chutabhakdikul, 2017b) 

วิธีก�รวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยผสมวิธี

แบบขัน้ตอนเชงิสำารวจ (The Exploratory Sequential  

Design) (Creswell & Plano Clark, 2018) โดยผู้วจิยั

กำาหนดวิธีการวิจัย ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ เด็กปฐมวัยอายุ 

4-5 ปี ของโรงเรียนในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และ

สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ีมี

ระดับปฐมวัย ใน 6 ภูมิภาคของประเทศไทย จำานวน 

1,100,447 คน 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวจิยัคอื เดก็ปฐมวัย อาย ุ 

4-5 ป ีจำานวน 403 คน ของ 18 โรงเรยีน ทีไ่ดม้าจากการ 

สุ่มแบบหลายข้ันตอน จากรายช่ือจังหวัดของ 6 ภูมิภาค 

3 สังกัด ซ่ึงโรงเรียนในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ จังหวัดเชียงราย  
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พระนครศรีอยธุยา สระแกว้ ตาก กาฬสนิธุ ์และพทัลงุ 

โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน สระบุรี ระยอง เพชรบุรี สกลนคร 

และตรัง โรงเรียนในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้แก่ จังหวัดลำาปาง ลพบุรี 

ชลบุรี ราชบุรี อุบลราชธานี และนครศรีธรรมราช 

และสุ่มแบบกลุ่มจากโรงเรียนในแต่ละจังหวัด และ

ห้องเรียนของแต่ละโรงเรียน ได้ห้อง 1 และจากการ

คำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของสมการโครงสร้าง 

(SEM) (Westland, 2010) ผลลพัธท่ี์ไดจ้ะตอ้งใชข้นาด

กลุ่มตัวอย่างขั้นตำ่าประมาณ 100 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา

 ทักษะการคิดเพื่อจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ 

ประกอบด้วย 1) ด้านความจำาใช้งาน มี 4 ตัวบ่งชี้ 2) 

ด้านการยับยั้งชั่งใจ คิดไตร่ตรอง มี 4 ตัวบ่งชี้ 3) ด้าน 

การยดืหยุน่การคดิ ม ี4 ตัวบง่ชี ้และ 4) ดา้นการวางแผน 

และจัดระบบดำาเนินการ มี 4 ตัวบ่งชี้

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 แบบประเมินทักษะการคิดเพื่อจัดการชีวิตสู่

ความสำาเร็จในเด็กปฐมวัย อายุ 4-5 ปี ประกอบด้วย  

2 สว่น คอื ขอ้มลูทัว่ไปของเดก็ปฐมวยั และการประเมนิ 

ทกัษะการคดิเพือ่จดัการชวีติสูค่วามสำาเรจ็ 4 ดา้น โดย

มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้

 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของขอ้คำาถามแตล่ะขอ้กบัวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ซึง่คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำาถามต้อง

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 (Kanchanawasri, 2012) 

จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาพบว่า มีค่า

ตั้งแต่ 0.67-1.00

 2. ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยนำา

แบบประเมนิไปทดลองใช้กบัเดก็อาย ุ4-5 ปทีีไ่ม่ใชก่ลุม่

ตัวอย่าง จำานวน 50 คน เพื่อนำามาวิเคราะห์ค่าความ

เชือ่มัน่โดยใชส้ตูรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมิน 

ท้ังฉบบัไมค่วรตำา่กวา่ .070 หรือมคีา่ต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป 

(Hair et al., 2006) จากการตรวจสอบความเชื่อมั่น

พบว่า แบบประเมินมีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 

การดำาเนินการวิจัยตามแบบแผนการวิจัยผสมวิธีแบบ

ขั้นตอนเชิงสำารวจ (The Exploratory Sequential 

Design) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของทักษะการ

คิดเพื่อจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ (EFs) ของเด็กอายุ 

4-5 ปี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า

เอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวขอ้งและวเิคราะหข์อ้มูลเชงิ

คณุภาพจากการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

และสร้างข้อสรุป

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือประเมินทักษะ 

การคดิเพือ่จัดการชวิีตสูค่วามสำาเรจ็ (EFs) ของเดก็อาย ุ

4-5 ปี ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยนำาผลของข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบ

ประเมินและคู่มือการใช้แบบประเมิน ประยุกต์จาก 

Chaiakaraphong (2020) และ Chaiakaraphong 

et al. (2020b) และกำาหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ

รูบริค แบบแยกประเด็น (Analytic Rubric) 

 ขัน้ตอนที ่3 ศกึษาผลการประเมนิทกัษะการคดิ

เพือ่จดัการชวีติสูค่วามสำาเรจ็ (EFs) ของเดก็อาย ุ4-5 ป ี 

โดยครูประจำาชัน้ 18 คน เป็นผู้ประเมนิ กอ่นการประเมนิ  

ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดให้ครูทราบถึงวิธีการประเมิน 

และเกณฑ์การให้คะแนน รวมถึงความหมายและ

พฤติกรรมของ EFs จากคู่มือและแบบประเมิน ซึ่ง 

ครูประจำาชั้นเป็นผู้สังเกตเด็กจากสถานการณ์ในการ

เผชิญปัญหาต่าง ๆ จากการทำากิจกรรมประจำาวันใน

ชั้นเรียน

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์ค่าสถิติ

พื้นฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับสองโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปสำาหรับ

การวจัิยทางสังคมศาสตร์ โดยกำาหนดขอ้มลูจำาเพาะของ

ตัวแบบ (Specification of Model) ระบุความเปน็ไปได ้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ค่าเดียวของตัวแบบ (Identification of Model)  

ประมาณค่าพารามิเตอร์จากตัวแบบ (Parameter  

Estimation from the Model) ทดสอบความกลมกลนื 

สอดคล้อง (Goodness of Fit Test) ปรับตัวแบบ 

(Model Adjustment) ในกรณีที่แบบจำาลองไม่มี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแปล 

ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำาค่าสัมประสิทธ์ิ 

ที่ได้จากการคำานวณมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์

ภายใตต้วัแบบทีพ่ฒันาขึน้ (Wangkahart, 2020) โดย

ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำาลองแสดง 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำาลอง

ดัชนีทดสอบความกลมกลืน เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา

Chi-square: χ2 (p>.05)

χ2/df มีค่าน้อยกว่า 2.00

Goodness of Fit Index: GFI มีค่ามากกว่า   .95

Adjust the Goodness of Fit Index: AGFI มีค่ามากกว่า   .95

Standardized Root Mean Square Residual: Standardized RMR มีค่าตำ่ากว่า   .08

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA มีค่าตำ่ากว่า   .07

ที่มา: ปรับปรุงจาก “Educational Research Methodology” (Klangphahol, 2018)

ผลก�รวิจัย

 ผลการศึกษาองค์ประกอบของ EFs ของเด็ก

อายุ 4-5 ปี พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้าน

ความจำาใช้งาน มี 4 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านการยับยั้งชั่งใจ  

คิดไตร่ตรอง มี 4 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านการยืดหยุ่นการคิด 

มี 4 ตัวบ่งช้ี และ 4) ด้านการวางแผนและจัดระบบ

ดำาเนินการมี 4 ตัวบ่งชี้

 ผลการพัฒนาแบบประเมินและคู่มือการใช้

แบบประเมินพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำาถามกับวัตถุประสงค์มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งใน

การพัฒนาตัวบ่งชี้ได้ตัวบ่งชี้ จำานวน 16 ตัวบ่งชี้ และ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

พบว่า แบบจำาลองเบื้องต้นไม่มีความสอดคล้องกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ทำาการปรับแบบ 

จำาลอง โดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้มี

ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรภายในสังเกตได้มีความ

สัมพันธก์นั หลังจากปรับแบบจำาลองแล้ว เมือ่พิจารณา

ดัชนีความกลมกลืนพบว่า องค์ประกอบมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี แสดง

ดังตารางที่ 2 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสอง แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำาลอง

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา
ผลการทดสอบความกลมกลืน

ก่อนปรับ แปลผล หลังปรับ แปลผล

χ2 ไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ  317.09

 (p = .00)

ไม่ผ่านเกณฑ์  61.55 ผ่านเกณฑ์

χ2/df มีค่าน้อยกว่า 2.00  3.24 ไม่ผ่านเกณฑ์ .98 ผ่านเกณฑ์

GFI มีค่ามากกว่า   .95  .90 ไม่ผ่านเกณฑ์ .98 ผ่านเกณฑ์

AGFI มีค่ามากกว่า   .95  .86 ไม่ผ่านเกณฑ์ .96 ผ่านเกณฑ์

Standardized 

RMR

มีค่าตำ่ากว่า   .08  .04 ผ่านเกณฑ์ .02 ผ่านเกณฑ์

RMSEA มีค่าตำ่ากว่า   .07  .07 ไม่ผ่านเกณฑ์ .00 ผ่านเกณฑ์

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
นำ้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน
t S.E. R2

องค์ประกอบด้านความจำาใช้งาน 

(Working Memory)

ตัวบ่งชี้ Ind1: อธิบายเรื่องราวต่าง ๆ 

ตัวบ่งชี้ Ind2: จดจำาขั้นตอนการทำางาน

ตัวบ่งชี้ Ind3: จดจำากติกาหรือข้อตกลง

ตัวบ่งชี้ Ind4: ประเมินตนเอง

 .98**

 .51

 .50**

 .51**

 .58**

17.71

-

19.22

17.66

20.12

.05

-

.03

.03

.03

.96

.61

.67

.67

.67

องค์ประกอบด้านการยับยั้งชั่งใจคิดไตร่ตรอง 

(Inhibitory Control)

ตัวบ่งชี้ Ind5: รอคอยเป็น

ตัวบ่งชี้ Ind6: พูดเชิงบวก

ตัวบ่งชี้ Ind7: ปฏิบัติกิจกรรมหรืองานต่อไปได้

เมื่อพบเจออุปสรรคหรือสิ่งยั่วยวน

ตัวบ่งชี้ Ind8: แสดงอารมณ์ที่เหมาะสม

 .82**

 .52

 .46**

 .46**

 .43

15.68

-

17.01

16.74

14.99

.05

-

.03

.03

.03

.68

.69

.61

.59

.55

องค์ประกอบด้านการยืดหยุ่นการคิด 

(Cognitive Flexibility)

ตัวบ่งชี้ Ind9: คิดนอกกรอบ

ตัวบ่งชี้ Ind10: เปลี่ยนวิธี

ตัวบ่งชี้ Ind11: เปลี่ยนความต้องการ

ตัวบ่งช้ี Ind12: ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่

 1.00**

 .54

 .53**

 .49**

 .48**

17.53

-

201.30

16.68

17.12

.06

-

.03

.03

.03

1.01

.57

.63

.66

.66
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
นำ้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน
t S.E. R2

องค์ประกอบด้านการวางแผนและจัดระบบ

ดำาเนินการ (Planning and Organizing)

ตัวบ่งชี้ Ind13: วางแผนงาน

ตัวบ่งชี้ Ind14: ดำาเนินการ

ตัวบ่งชี้ Ind15: บริหารเวลา

ตัวบ่งชี้ Ind16: แก้ไขปรับปรุง

 .96**

 .54

 .54**

 .57**

 .58**

20.78

-

22.88

24.56

21.29

.05

-

.02

.02

.03

.93

.77

.71

.77

.74

หมายเหตุ: **p<.01

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ต่อ)

 จากตารางที่ 3 ตัวบ่งชี้ EFs มี 4 องค์ประกอบ 

16 ตวับง่ชี ้และนำา้หนักองคป์ระกอบของตวับ่งชีท้กุตวั

มคีา่เปน็บวก โดยท่ีค่านำา้หนักองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 

.43-.58 และเมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที (t) พบว่า ทุก 

ตวับง่ชีม้นียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงวา่ ตวับง่ชี ้

ทัง้ 16 ตวั เปน็ตวับง่ชีท้ีส่ำาคญัของ EFs ในเดก็อาย ุ4-5 ป ี 

ดังแสดงในภาพที่ 1 

Chi-square = 61.55, df = 63, P-value = 0.528, RMSEA = .000

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของทักษะการคิดเพื่อจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จในเด็กอายุ 4-5 ปี
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 เมื่อพิจารณาตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ  

พบว่า องค์ประกอบด้านความจำาใช้งาน (Working 

Memory) ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบ

ระหวา่ง .50-.58 มคีา่ความเทีย่ง (R2) ระหวา่ง .61-.67  

โดยตัวบ่งชี้การประเมินตนเอง (Ind4) มีนำ้าหนัก 

องค์ประกอบสูงสุด

 องค์ประกอบด้านการยับยั้งชั่งใจ คิดไตร่ตรอง 

(Inhibitory Control) ท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี มีค่านำ้าหนัก 

องคป์ระกอบต้ังแต่ .43-.52 มค่ีาความเท่ียง (R2) ตัง้แต ่

.55-.69 โดยตัวบ่งช้ีรอคอยเป็น (Ind5) มีนำ้าหนัก 

องค์ประกอบสูงสุด

 องค์ประกอบด้านการยืดหยุ่นการคิด (Cognitive  

Flexibility) ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบ

ตัง้แต่ .48-.54 มคีา่ความเท่ียง (R2) ตัง้แต่ .57-.66 โดย

ตัวบ่งชี้คิดนอกกรอบ (Ind9) มีนำ้าหนักองค์ประกอบ

สูงสุด

 องค์ประกอบด้านการวางแผนและจัดระบบ

ดำาเนนิการ (Planning and Organizing) ทัง้ 4 ตวับ่งชี ้ 

มีค่านำ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .54-.58 มีค่าความ

เที่ยง (R2) ตั้งแต่ .71-.77 โดย ตัวบ่งชี้แก้ไขปรับปรุง 

มีนำ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด

 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลัก ทั้ง 4 ด้าน คือ 

ด้านความจำาใช้งาน (Working Memory) ด้านการ

ยับยั้งชั่งใจ คิดไตร่ตรอง (Inhibitory Control) ด้าน

การยืดหยุ่นการคิด (Cognitive Flexibility) และด้าน

การวางแผนและจัดระบบดำาเนินการ (Planning and 

Organizing) พบว่า ค่าสถิติที (t) ขององค์ประกอบ 

ทุกด้านมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบตั้งแต่ .82-1.00 มีค่าความเที่ยง (R2) 

ตั้งแต่ .67-1.00 โดยองค์ประกอบด้านการยืดหยุ่น 

การคดิ (Cognitive Flexibility) มนีำา้หนกัองคป์ระกอบ 

สูงสุด

อภิปร�ยผล

 ผลที่ ได้จากการวิจัยในครั้ งนี้ ได้ข้อค้นพบ  

4 ประเด็นสำาคัญ ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. ข้อค้นพบด้านการยืดหยุ่นการคิด (Cognitive  

Flexibility) เป็นองค์ประกอบที่มีค่านำ้าหนักมากที่สุด 

ประกอบดว้ย 4 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก ่คดินอกกรอบ เปลีย่นวธิ ี

เปล่ียนความตอ้งการ และปรบัตัวใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ Chaiakaraphong (2020)  

และ Chaiakaraphong et al. (2021) ที่กล่าวว่า เด็ก

อายุ 4-5 ปี สามารถคิดนอกกรอบ เปลี่ยนวิธี เปลี่ยน

ความตอ้งการ ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หม ่ในการ

แก้ปญัหาจากสถานการณต่์าง ๆ  เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

นอกจากนีก้ารยดืหยุน่การคดิเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ

ทีจ่ะปรบัเปลีย่นวธิคีดิซึง่เปน็ไปตามพฒันาการของเดก็

ที่จะสามารถตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ และเริ่มเรียนรู้ผล

ที่เกิดขึ้นได้แล้ว (Ministry of Education Thailand, 

2017)

 2. ข้อค้นพบด้านความจำาใช้งาน (Working 

Memory) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ประเมิน

ตนเอง จดจำาขั้นตอนการทำางาน จดจำากติกาหรือ 

ข้อตกลง และอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ สอดคล้องกับ 

Chaiakaraphong (2020) ที่กล่าวว่าเด็กปฐมวัย 

อาย ุ4-5 ป ีแสดงออกถงึพฤตกิรรมบง่ชี ้ในการอธบิาย 

เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  จดจำาข้ันตอนของการทำางาน  

จดจำากติกาหรือข้อตกลง ประเมินตนเอง และผู้เรียน 

ได้อธิบายสิ่งต่าง ๆ จากสิ่งที่จดจำาได้ เป็นการให้เวลา 

สำาหรับการสะท้อนและยอมรับการเรียนรู้ของตนเอง  

(Caine et al., 2009) และการฝึกฝนให้เด็กใน

ช่วงวัยนี้ได้มีส่วนร่วมในการกำาหนดและติดตาม

เป้าหมาย ตลอดจนเปิดโอกาสให้เด็กได้ลงมือทำา

ด้วยตนเอง และให้เวลาในการประมวลผลและนำา

ประสบการณเ์ดิมทีม่อียูม่าใช ้จะส่งผลต่อการเรียกคนื 

ข้อมูล และประสิทธิภาพของหน่วยความจำาเพ่ิมขึ้น 

(Fitamen et al., 2019)
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 3. ข้อค้นพบด้านการวางแผนและจัดระบบ

ดำาเนนิการ (Planning and Organizing) ประกอบดว้ย 

ตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ แก้ไขปรับปรุง บริหารเวลา 

ดำาเนินการ และวางแผนงาน ตัวบ่งชี้แก้ไขปรับปรุงม ี

ค่านำ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด มีผลกระทบโดย 

ตรงต่อการวางแผนและจัดระบบดำาเนินการ การวางแผน 

เป็นมากกว่าทางเลือก ซึ่งเกิดจากการเลือกด้วยความ

ตัง้ใจ กลา่วคอื เดก็จะเริม่ตน้ดว้ยการกำาหนดเป้าหมาย

แล้วจะสง่ผลใหเ้กดิทางเลอืก ปรบัปรงุ และตรวจสอบ 

(Updating and Monitoring) และดึงความจำามาใช้

งาน (Miyake et al., 2000; Epstein, 2003) ซึ่ง

จะช่วยให้เด็กได้ฝึกฝนกระบวนการเรียนรู้ และนำาไป

ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจำาวัน 

 4. ข้อค้นพบด้านการยับยั้งชั่งใจ คิดไตร่ตรอง 

(Inhibitory Control) ประกอบดว้ย ตวับ่งชี ้4 ตัวบง่ชี ้ 

ไดแ้ก่ รอคอยเปน็ พดูเชงิบวก ปฏบิตักิจิกรรมหรอืงาน

ต่อไปได้เมื่อพบเจออุปสรรคหรือสิ่งยั่วยวน และแสดง

อารมณ์ท่ีเหมาะสม ตัวบ่งชี้รอคอยเป็นมีค่านำ้าหนัก 

องค์ประกอบมากท่ีสุด อธิบายได้ว่า ตัวบ่งช้ีการรอคอยเป็น  

มีผลตอ่ EFs ของเดก็อาย ุ4-5 ป ีสอดคลอ้งกบังานวิจัย 

ของ Chaiakaraphong (2020) และ Chaiakaraphong  

et al. (2020b) ที่พบว่า การรอคอยได้เป็นพฤติกรรม

บ่งชี้หนึ่งของ EFs เป็นสภาพที่พึงประสงค์ของ

พัฒนาการด้านสังคมและด้านสติปัญญา (Ministry 

of Education Thailand, 2017) 

สรุปผล

 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะการคิดเพื่อจัดการ

ชีวิตสู่ความสำาเร็จ (EFs) ของเด็กอายุ 4-5 ปี ด้วย

การศึกษาองค์ประกอบ สรุปได้ว่ามี 4 องค์ประกอบ 

และในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน ได้แบบประเมิน

ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ผลจากการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary  

Confirmatory Factor Analysis) พบว่า 16 ตัวบ่งชี้  

มีค่าเป็นบวกทุกตัวบ่งชี้ และมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทุกค่า และ 4 องค์ประกอบ เรียงลำาดับ

ตามค่านำ้าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

องค์ประกอบด้านการยืดหยุ่นการคิด องค์ประกอบ

ด้านความจำาใช้งาน องค์ประกอบด้านการวางแผน

และจัดระบบดำาเนินการ และองค์ประกอบด้านการ

ยบัยัง้ชัง่ใจ คดิไตรต่รอง โดยมคีา่นำา้หนกัองคป์ระกอบ

เท่ากับ 1.00, .98, .96 และ .82 ตามลำาดับ นั่นคือ

องค์ประกอบด้านการยืดหยุ่นการคิดมีนำ้าหนักความ

สำาคัญสูงสุด ขณะที่องค์ประกอบด้านการยับยั้งช่ังใจ 

คิดไตร่ตรอง โดยมีนำ้าหนักความสำาคัญน้อยที่สุด 

แต่ละองค์ประกอบมีนำ้าหนักโมเดลตัวบ่งชี้ทักษะการ

คิดเพื่อจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ มีดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

ค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 61.55 ค่า df เท่ากับ 63 

ค่า P-value เท่ากับ 0.53 ซ่ึงไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทา่กบั 0.98 คา่ดัชนวีดัระดับความกลมกลืนทีป่รับค่า 

แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่ารากเฉลี่ยกำาลังสองของ

เศษเหลอืในรปูของคะแนนมาตรฐาน (Standardized 

RMR) เท่ากับ 0.02 และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำาลังสอง

ของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) เทา่กบั 

0.00 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

   1.1 นำาแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้เพื่อ

ประเมินทักษะการคิดเพื่อจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ 

(EFs) ในเด็ก อายุ 4-5 ปี

   1.2 นำาตัวบง่ชีท้ีพั่ฒนาขึน้ไปใชเ้พ่ือส่งเสรมิ

ทักษะการคิดเพ่ือจัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ (EFs) ใน

เด็ก อายุ 4-5 ปี

 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

   2.1 ศกึษาพฤติกรรมของทักษะการคดิเพือ่

จัดการชีวิตสู่ความสำาเร็จ (EFs) กับเด็กระดับชั้นอ่ืน 

โดยใช้แบบประเมินที่พัฒนาขึ้น 

   2.2 พฒันาตวับง่ช้ีทกัษะการคดิเพือ่จดัการ

ชีวิตสู่ความสำาเร็จ (EFs) กับเด็กระดับชั้นอื่น
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บทคัดย่อ 

  ไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต เป็นหนังสืออัตชีวประวัติของไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ต่อสู ้

กับอุปสรรคในชวีติจนไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ปน็บคุคลดเีดน่ประจำาป ีค.ศ. 1999 และเปน็หนงัสอืทีม่ยีอดขายดทีีสุ่ด

ของไต้หวัน ซึ่งบทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จริยศาสตร์ที่มีอิทธิพลในอัตชีวประวัติของ 

ไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต และเพ่ือเป็นการนำาเสนอแนวคิดและแบบอย่างการใช้ชีวิตใน 

การก้าวข้ามอุปสรรคจนสามารถประสบความสำาเร็จในชีวิตได้ ตามที่ปรากฏในงานวรรณกรรม เรื่อง ไล่ตงจิ้น  

ลกูขอทานผูไ้มย่อมแพต่้อชะตาชวีติ โดยใช้วธิกีารศกึษาจากการตีความตัวบท นำาเสนอในรปูแบบพรรณนาวเิคราะห ์

ผลการศึกษาพบว่า ไล่ตงจิ้นเป็นผู้มีจริยศาสตร์แบบขงจื่อคือ มีความกตัญญูกตเวทีและปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนกับ

ที่ต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อตน อีกทั้งยังมีจริยศาสตร์ตามแนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายานคือ เป็นผู้ท่ีใช้ปัญญา

และมจีติเมตตาในการชว่ยเหลอืเกือ้กลูเพือ่นมนษุยด้์วยกนั และมคีณุลักษณะมโนทศันจิ์ตวญิญาณแบบครบถว้น  

คือ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข มีเป้าหมายในชีวิตจากการทำาคุณประโยชน์เพื่อสังคมและประเทศชาติ มีสัมพันธภาพ

ที่ดีกับสมาชิกครอบครัว มีสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ มีคุณลักษณะของปัญญาและความก้าวพ้น รวมไปถึงมีความ

แข็งแกร่งจากภายใน ดังนั้นชีวิตของไล่ตงจิ้นจึงเป็นแบบอย่างและได้รับการศึกษาและยกย่อง

คำาสำาคัญ: ไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต จริยศาสตร์ อัตชีวประวัติ 

Abstract

 The Lai Dong Jin autobiography, “The Beggar Child” by Lai Dong Jin, exemplified how 

the son of beggar named “Lai Dong Jin” had overcome obstacles in life and gained his prestige 

as the outstanding person of the year in 1999. Based on the book renowned as best-seller in 

Taiwan, this research article is aimed at studying and analyzing ethics influencing the writing of 
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Lai Dong Jin autobiography, “The Beggar Child” and presenting concepts and a living role-model  

in overcoming obstacles for life to achieve success as written in The Beggar Child by Lai 

Dong Jin. In this study, textual interpretation was used to analyze contents, and descriptive  

analysis was used for data presentation. The results showed that Lai Dong Jin possessed ethical 

characteristics based on ethical principles proposed by Confucius including gratitude and the 

way of action given to other people as you want in return. In addition, he also possessed  

ethical characteristics based on Mahayana Buddhism including wisdom and mercy in helping 

other people, complete characteristics of spiritual concepts by living a happy and peaceful life, 

and setting a life goal to make benefits for general public and nation, good relationship with 

family members, mind restraints, characteristics of wisdom and overcoming obstacles, and inner 

strength. Overall, Lai Ding Jin could be a life role-model to general public, especially in terms 

of living lifestyles, and his autobiography was worth studying and respecting.

Keywords: Lai Dong Jin Autobiography, The Beggar Child, Ethics, Autobiography 

บทนำ� 

 สังคมจีนในอดีตจริยศาสตร์แบบขงจื่อและจิต

วิญญาณความเป็นจีนที่เน้นความกตัญญู ขยัน อดทน 

เป็นหลักการสำาคัญท่ีสืบทอดกันมายาวนาน แต่ใน

สังคมสมัยใหม่อาจมีคำาถามว่าสังคมจีนยังยึดมั่น 

ในจริยศาสตร์และจิตวิญญาณแบบเดิมหรือไม่ ซึ่ง

เป็นที่มาของงานวิจัยนี้ ท่ีต้องการศึกษาวิเคราะห์ 

จริยศาสตร์และมโนทัศน์ความเป็นจีนในสังคม 

สมัยใหม่ โดยใช้อัตชีวประวัติของไล่ตงจิ้นเป็นกรณี

ศึกษา

 “ไลต่งจิน้ ลกูขอทานผู้ไม่ยอมแพต้อ่ชะตาชวีติ” 

เปน็หนงัสอือตัชวีประวตัขิองไลต่งจิน้ (赖东进) ซ่ึงได้

รับการยกย่องให้เป็นบุคคลดีเด่นของไต้หวัน หนังสือ

เล่มนี้มียอดขายดีท่ีสุดในไต้หวันมากกว่าล้านเล่ม ได้

รับการยกย่องและแนะนำาให้อ่านจากประธานาธิบดี 

เฉินสุ่ยเปี่ยน (陈水扁) ของไต้หวัน ในอดีตไล่ตงจ้ิน

เป็นขอทาน เขาเกิดเมื่อวันที่ 20 มีนาคม ค.ศ. 1959 

ณ ศาลเจ้าในสุสานหมู่บ้านตงซื่อ เมืองไถจงของ

ไต้หวัน มีพ่อเป็นขอทานผู้พิการตาบอดสนิททั้งสอง

ข้าง แม่และน้องชายคนโตเป็นผู้บกพร่องทางสมองมี

ภาวะทางอารมณ์ผิดปกติแต่กำาเนิด แม่มีไอคิวอยู่ใน

ระดับตำ่าเท่ากับ 58 และมีโรคประจำาตัวคือ โรคลมชัก  

ไล่ตงจิ้นมีพี่น้องทั้งหมด 12 คน เขาเป็นคนที่สอง เมื่อ

อายุได้เพียงขวบกว่าก็ต้องติดตามพี่สาวคนโตออกไป

ขอทาน และเริ่มออกขอทานเพียงคนเดียวตั้งแต่อายุ 

5 ขวบ ภายหลังแม่มีน้องเพิ่มมาอีก 3 คน เนื่องจาก 

พี่สาวคนโตต้องมีหน้าที่ดูแลเลี้ยงดูน้อง ๆ ในสุสาน 

เพ่ือให้ไล่ตงจ้ินได้มีโอกาสเรียนหนังสือ พ่ีสาวคนโต

จึงยอมขายตัว เป็นโสเภณีในโรงนำ้าชา เพ่ือหาเงินส่ง 

ไล่ตงจิ้นเรียน 

 ไล่ตงจิ้นต้องรับภาระในการออกขอทานและ

ดูแลครอบครัวรวมทั้งสิ้น 14 คน โดยเขาไปโรงเรียน

ในตอนกลางวันและออกขอทานในตอนเย็นหลัง 

เลิกเรียนจนถึงตีสอง ทุกวันตีห้าจะต่ืนมาอ่านหนังสือ 

หุงข้าวแล้วค่อยไปโรงเรียน เขาอาศัยแสงจากเสาไฟ

ขา้งถนนในการอา่นหนงัสือและทำาการบา้น เขามคีวาม

ขยัน อดทน เรียนดี เป็นนักกีฬา จนได้รับเกียรติบัตร

จากการเรียนดีเป็นที่ 1 ของโรงเรียน จากการแข่งขัน

กีฬาและจากการประกวดต่าง ๆ มาโดยตลอดตั้งแต่

ระดับชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษากว่า 100 ใบ 

ไลต่งจิน้สำาเร็จการศกึษาในระดบัอาชีวศกึษา โดยเรยีน

ในตอนกลางวันและทำางานโรงงานในตอนกลางคืน  
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เขาเป็นตัวอย่างที่ดีจนได้รับรางวัลมือทองคำาเยาวชน 

ดีเด่นและได้รับใบประกาศเกียรติคุณเป็นสุดยอด 

บุคคลดีเด่นประจำาปี ค.ศ. 1999 ของไต้หวัน 

 ความมานะอดทนอย่างไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

ในชีวิตของไล่ตงจิ้น สะท้อนให้เห็นถึงการมีความ

กตัญญู รับผิดชอบ ขยัน อดทน ต่อสู้ยืนหยัดจน 

ประสบความสำาเร็จในชีวิต ซึ่งเป็นคุณธรรมสำาคัญ

ในลัทธิขงขื่อ แต่จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า ยังไม่ม ี

ผู้ศึกษาวิเคราะห์จริยศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่ออัตชีวประวัติ 

ของไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต 

ปัจจุบันพบว่า มีเพียงบทความวรรณกรรมวิจารณ์ที่

นำาเสนออัตชีวประวัติของไล่ตงจ้ินโดยย่อและแนะนำา

ให้อ่านหนังสือเล่มดังกล่าว เพื่อเป็นแรงบันดาลใจแก ่

ผู้ที่กำาลังท้อแท้และเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิต และ

พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับอัตชีวประวัติของ 

ไลต่งจ้ิน เพยีงเรือ่งเดยีวคือ การเปลีย่นแปลงสถานภาพ

ทางสังคมของไล่ตงจิ้นในสารคดีอัตชีวประวัติ เรื่อง 

“ไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต” ของ

วณิชญา ชนะเสถียรพงษ์ (Chasatienpong, 2014) 

 ทั้งน้ีผู้วิจัยหวังว่าการวิเคราะห์จริยศาสตร์และ

จิตวิญญาญความเป็นจีนในด้านความกตัญญูและ

ขยัน อดทน ที่มีอิทธิพลต่อไล่ตงจิ้นในครั้งนี้ นอกจาก

จะทำาให้เข้าใจถึงสาเหตุและแรงบันดาลใจในการใช้

ชีวิตของไล่ตงจิ้นแล้ว ยังทำาให้ผู้อ่านงานวิจัยชิ้นนี้

ได้รับความรู้ มีแรงบันดาลใจและมีแบบแผนในการ

ดำาเนินชีวิตอย่างมีคุณค่าได้อีกด้วย การทำาวิจัยใน 

ครั้ ง น้ีผู้ วิ จัยศึกษาและวิเคราะห์ โดยใช้แนวคิด

จริยศาสตร์แบบขงจื่อและแนวคิดพุทธศาสนาแบบ

มหายาน อีกทั้งประเมินมโนทัศน์จิตวิญญาณด้วยวิธี

การตีความตามตัวบทและนำาเสนอในรูปแบบพรรณา

วิเคราะห์

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จิตวิญญาณความ

เป็นจีนที่มีอิทธิพลในอัตชีวประวัติของไล่ตงจิ้น  

ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต

 2. เพื่อเป็นการนำาเสนอแนวคิดและแบบอย่าง

การใชช้วีติในการกา้วขา้มอปุสรรคจนสามารถประสบ

ความสำาเร็จในชีวิตได้

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดจริยศาสตร์เกี่ยวกับจิตวิญญาณ

 Yodkeeree (2017, pp. 37-53) ได้สังเคราะห์

ความหมายของจริยศาสตร์ตามแนวคดิของนกัปรัชญา

ตา่ง ๆ  ไว้วา่ จริยศาสตร ์(Ethics) คือ วชิาทีว่า่ดว้ยเรือ่ง 

ความประพฤติ เป็นการศึกษาถึงปัญหา คุณค่าความ 

ประพฤติดี กฎเกณฑ์แห่งความประพฤติ หลักแห่งความดี  

ความถูกต้อง ความยุติธรรม คุณค่าของจริยธรรมและ

หลักการแสวงหาความดี โดยสามารถแบ่งออกเป็น  

3 ประเภท ได้แก ่1) ความประพฤต ิ(Conduct) หมายถึง  

พฤติกรรมทีม่มีโนธรรมเขา้แทรก โดยหากเลอืกทำาตาม

มโนธรรม เรยีกวา่ มคีวามประพฤตดิ ีหากฝนืมโนธรรม 

เรียกว่า ความประพฤติเลว 2) พฤติกรรม (Behavious)  

หมายถึง การกระทำา 3) มโนธรรม (Conscience) 

หมายถึง ความสำานึกที่ทุกคนมีโดยธรรมชาติในฐานะ

เป็นมนุษย์ คือ ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี รู้ว่าอะไรควร

ทำาไม่ควรทำา

 Tanyi (2002, pp. 500-509) ได้นิยามคำาว่า

จิตวิญญาณไว้ว่า จิตวิญญาณ (Spirituality) เป็น

องค์ประกอบที่ติดตัวมนุษย์มาแต่กำาเนิด มีความ

เป็นนามธรรมและมีหลายมิติ โดยความต้องการด้าน 

จิตวิญญาณของบุคคลสามารถแปรเปลี่ยนไปตาม

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมได้ (Mok et al., 2010, pp. 

360-370)

 Mongkhonittivech et al. (2009) ไดส้งัเคราะห ์

องค์ความ รู้ เกี่ ยวกับพัฒนาทางจิตปัญญาหรือ 

จิตวิญญาณ และสรุปความหมายของจิตปัญญาคือ 

พลังชีวิตที่ขับเคลื่อนและควบคุมให้ชีวิตดำาเนินไป 

อย่างสมดุล โดยควบคุมความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 

รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา หากมีเหตุท่ีทำาให้

ชีวิตขาดสมดุล จิตปัญญาจะสร้างสมดุลขึ้นมาใหม่ 

เปน็การพฒันาทางจิตปญัญา เปน็หนทางนำาไปสูค่วาม

สงบสุขและอิสรภาพ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 McBrien (2006, pp. 42-45) ได้วิเคราะห์และ

พบคุณลักษณะสำาคัญของจิตวิญญาณ 3 ประการ คือ 

ความเชือ่และความศรทัธา ความแขง็แกรง่จากภายใน

และสันติสุข การเชื่อมโยงตนเองกับสิ่งต่าง ๆ นำามา 

ซึ่งความหมายในชีวิตอย่างลึกซึ้ง 

 Culliford (2002, pp. 249-261) ไดก้ลา่วไว้วา่  

การดูแลด้านจิตวิญญาณมีส่วนช่วยในการควบคุม

ตนเอง นบัถอืตนเอง และมคีวามมัน่ใจในตนเอง มสีว่น

ช่วยในการฟ้ืนฟูสภาพ มีสัมพันธภาพที่ดีขึ้น ช่วยให้ 

ผา่นความโศกเศร้าและการสญูเสยีไปไดด้ว้ยด ีมคีวาม

หวังขึ้นใหม่ เกิดความสงบในจิตใจ ช่วยให้บุคคล

สามารถยอมรับและเผชิญหน้ากับปัญหาต่อไปได้ โดย

จิตวิญญาณเป็นปรากฏการณ์พื้นฐานของมนุษย์และ

เป็นมิติหนึ่งของคุณภาพชีวิต

 ดังนั้นจิตวิญญาณจึงเป็นสิ่งที่ติดตัวมนุษย์มา

ตั้งแต่เกิดหรือเรียกว่า มโนธรรม ทุกคนมีมโนธรรม

สำานึกในตนเอง รูว้า่สิง่ใดควรและไมค่วรทำา เป็นไปตาม

จติใตส้ำานกึดงีาม การมคีวามเช่ือ ความศรทัธา มคีวาม

แขง็แกรง่จากภายในจะนำามาซึง่ความสงบและสนัติสุข

ในจิตใจ หากแมต้อ้งเผชญิกบัปัญหากส็ามารถผา่นพน้

ไปได ้เนือ่งจากเป็นบุคคลท่ีมจิีตวญิญาณพรอ้มสมบรูณ์

 แนวคิดจิตวิญญาณความเป็นจีน

 Chuengsatiansup และ Anuphongphat 

(2017) ได้กล่าวไว้ว่า อารยธรรมจีนมีประวัติศาสตร์

มายาวนานและมีความคิดเชิงปรัชญาอันเกิดจาก

การผสมผสานระหว่างปรัชญาเต๋า พุทธศาสนาแบบ

มหายาน และคำาสอนของลทัธขิงจือ่ซึง่ทรงอทิธพิลทาง

วัฒนธรรมและเป็นแบบแผนในการใช้ชีวิตประจำาวัน

ของสังคมชาวจีน แม้การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสู่

ระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสต์จะมีส่วนสำาคัญ

ในการเปลีย่นแปลงรากฐานความคดิเกีย่วกบัธรรมชาติ

ความเป็นมนุษย์ แต่คอมมิวนิสต์จีนก็ได้เลือกปรับใช้

แนวคิดความเป็นมนุษย์แบบมาร์กได้อย่างสอดรับกับ

รากฐาน “จิตสำานึกทางการเมือง” สังคมจีนให้ความ

สำาคญักบัการปลกูฝงัคณุธรรมและการเห็นแกส่ว่นรวม 

มรีากฐานมาจากปรัชญาและจริยศาสตร์แบบขงจ่ือ คือ 

การเข้าใจตนเอง เหน็อกเห็นใจผู้อืน่และปฏิบัติต่อผู้อืน่ 

เหมือนท่ีตนอยากให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อตน คนจีนใช้ใจมากกว่า 

ใช้สมองในการจดจำาเรื่องราว ใช้พลังจิตวิญญาณ

แห่งการเข้าอกเข้าใจเพื่อจดจำาเรื่องราวได้ดีกว่าใช้

สมองหรือปัญญา คนจีนเป็นคนที่มีมารยาท พวกเขา

เข้าใจความรู้สึกของตนเอง จึงสามารถเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่นและปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนที่อยากให้ผู้อื่นปฏิบัติ

ต่อตนเองได้ง่าย มีลักษณะโดดเด่นในการดูแลความ

รู้สึกผู้อ่ืน คนจีนที่แท้จริงจึงมีลักษณะจิตใจดีและเป็น 

คนสุภาพอ่อนโยน (Xing, 1996)

 คนจีนไต้หวันมีจิตวิญญาณในการเอาตัวรอด

จากวิกฤตภยันตรายมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เนื่องจาก

บรรพบุรุษของคนจีนไต้หวันส่วนใหญ่เป็นคนที่อพยพ

มาตั้งแต่ช่วงราชวงศ์หมิงและชิง จากมณฑลฝูเจี้ยน  

(福建省) และมณฑลกวางตุ้ง (广东省) ใชภ้าษาถิน่ 

ฮกเกี้ยนและภาษาจีนฮากกาหรือจีนแคะในการ

สนทนาสือ่สาร การอพยพผา่นชอ่งแคบไตห้วนัมคีวาม

เสีย่งต่อชวีติเปน็อยา่งมาก คนสมยักอ่นจึงมคีำาพดูทีว่า่ 

“ตาย 6 เหลือ 3 กลับ 1” (6 死 3 留 1 回头) คือ  

การอพยพจากจีนแผ่นดินใหญ่มายังไต้หวันใน 10 คน 

มีคนตายระหว่างการเดินทาง 6 คน มีคนที่รอดและ 

ใช้ชีวิตอยู่ท่ีไต้หวันต่อไป 3 คน มีคนท่ีไม่คุ้นชินกับ 

การใช้ชีวิตในไต้หวันแล้วเลือกที่จะกลับไปยังจีน 

แผน่ดนิใหญ ่1 คน ดงันัน้คนจนีไตห้วนัจงึมจีติวญิญาณ

แห่งการละทิ้งชีวิตเบื้องหลังเพื่อมุ่งสู่ความสำาเร็จมา

ตั้งแต่บรรพบุรุษ (Gu, 2014) 

 จากการมีอารยธรรมและประวัติศาสตร์จีนที่

ยาวนาน การปลูกฝังคุณธรรม จริยามารยาท มุ่งเน้น

ใหเ้หน็อกเห็นใจผู้อืน่ โดยปฏบิติัต่อผู้อืน่เหมอืนทีอ่ยาก

ใหผู้้อืน่ปฏบิติัต่อตน เหน็แกป่ระโยชนส่์วนรวม มีความ

กตัญญูและเมื่อเผชิญกับอุปสรรค จะต่อสู้ดิ้นรนและ 

ไมย่อ่ทอ้ เพ่ือประสบความสำาเร็จในชวิีต ส่ิงเหล่านีล้ว้น

เป็นเอกลักษณ์และแสดงให้เห็นถึงการมีจิตวิญญาณ

แห่งความเป็นจีนในตนเอง
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 แนวคิดจริยศาสตร์แบบขงจื่อ 

 Chuengsatiansup และ Anuphongphat 

(2017) ได้กล่าวไว้ว่า จริยศาสตร์แบบขงจื่อมีรากฐาน

วิธีคิดจากการจัดความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ให้

ถูกต้อง โดยความสัมพันธ์ที่ถูกต้องเป็นกฎเกณฑ์ท่ี

สำาคัญที่สุดสำาหรับความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ภาวะ

ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามจริยศาสตร์แบบขงจ่ือ

ไมไ่ดอ้ยูท่ีโ่ลกหลงัความตายหรอืการหลดุพน้เปน็อสิระ

จากภาวะบีบค้ันจากเงื่อนไขทางสังคม แต่เป็นการอยู่

อย่างกลมกลืนภายใต้รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม

ที่มีอยู่แล้วในชีวิตประจำาวันของมนุษย์ การปลีกตัว 

ออกจากสังคมเพื่อแสวงหาการหลุดพ้นส่วนตน 

จึงถือเป็นการเห็นแก่ตัวท่ีขงจื่อไม่เห็นด้วย ขงจื่อเน้น

ความสมัพนัธท์างสงัคมมากกวา่การแสวงหาความวเิวก 

เนน้การแสดงออกท่ีถูกตอ้งมากกวา่ท่ีจะถือวา่คณุธรรม

เป็นเรื่องของ “ชีวิตด้านใน” การมีมนุษยธรรม ความ

กตัญญูหรือความเคารพ ต้องมีแบบแผนและวิธีการ

แสดงออกที่เหมาะสม เป็นพฤติกรรมที่สะท้อนถึง

คุณธรรม เป็นวิถีแห่งการเติบโตสู่ความเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ โดยธรรมชาติมนุษย์นั้นมีคุณลักษณะทาง

จรยิธรรมดำารงเป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้ เมือ่มนุษยอ์ยูร่ว่มกนั 

ในสังคม มคีวามสมัพนัธแ์ละปฏิบัตติอ่กนัอยา่งถกูต้อง 

มนุษย์ก็จะเกิดการเอื้อเฟื้อเกื้อกูลกันเป็นพื้นฐาน ผู้ที่

มีพฤติกรรมเห็นแก่ตัวหรือเอาเปรียบผู้อื่น จำาเป็น

ต้องมีการขัดเกลาอบรมสั่งสอน เพื่อให้คุณธรรมและ

มนุษยธรรมที่เดิมมีอยู่แล้วได้แสดงออกมา 

 แนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายาน

 Chuengsatiansup และ Anuphongphat  

(2017) ยังได้สรุปแนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายาน

ไว้ว่า พุทธมหายานเน้นการใช้ชี วิตบนวิ ถีแห่ง 

พระโพธิสัตว์คือ การดำาเนินชีวิตเพื่อประกอบคุณงาม

ความดีและเกื้อกูลต่อเพื่อนมนุษย์มากกว่าที่จะเน้น

การปลกีตวัออกจากสงัคม การบำาเพญ็สจัจะบารมดีว้ย

ความมุ่งมั่นบารมี การทำางานเพื่อรับใช้เพื่อนมนุษย์ 

เปน็วถิแีห่งการบ่มเพาะความเมตตา และไมเ่พยีงแตจ่ะ

ตอ้งเตม็เปีย่มไปดว้ยความเมตตาเทา่นัน้ พระโพธสัิตว์

ยงัต้องถงึพรอ้มดว้ยปญัญาและเมตตา หากมเีมตตาแต่

ไรซ้ึง่ปญัญากจ็ะทำาภารกจิการชว่ยเหลอืเพือ่นมนุษยไ์ม่

สำาเร็จ หากมีแต่ปัญญาและไร้ซ่ึงเมตตาก็จะใช้ปัญญา

นั้นเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่เห็นถึงความทุกข์ของ

เพื่อนมนุษย์ พระโพธิสัตว์จึงเป็นแบบอย่างของการ

ดำาเนินชีวิตที่ประเสริฐและการเดินทางไปสู่ความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 Chanasatienpong (2014) ได้ศึกษาการ 

เปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคมของไล่ตงจ้ินในสารคดี 

อัตชีวประวัติเรื่อง “ไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้

ต่อชะตาชีวิต” พบว่า ไล่ตงจิ้นสามารถเปล่ียนแปลง

สถานภาพของตนได้คือ เปล่ียนแปลงตนเองจาก

เดิมเป็นลูกขอทานกลับกลายเป็นเจ้าของกิจการที่มี 

คนยกยอ่งนบัถอื โดยมปีจัจัยสนบัสนนุการเปล่ียนแปลง 

สถานภาพ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษาคือ เป็นผู้ม ี

ความขยันหมั่นเพียรและเป็นแบบอย่างที่ดี 2) ด้าน

เศรษฐกิจ ภายหลังเมื่อไล่ตงจิ้นทำางานมีรายได้มั่นคง

ก็สามารถสร้างบริษัทด้วยตนเองและไม่จำาเป็นต้อง

ขอทานอีกต่อไป 3) ด้านค่านิยมทางสังคม สังคมจีน

ปลูกฝังให้คนมีความกตัญญูและส่งเสริมให้คนมีการ

ศกึษาเพือ่เปน็การพฒันาตนและประเทศชาติ ไลต่งจิน้ 

จึงเป็นคนที่มีความกตัญญูและมุมานะตั้งใจเรียนจน

ประสบความสำาเร็จ

 ทั้งนี้เพื่อวิเคราะห์จริยศาสตร์ที่มีอิทธิพลใน

อตัชวีประวติั ไลต่งจิน้ ลกูขอทานผูไ้มย่อมแพต่้อชะตา

ชีวิต ผู้วิจัยจึงทำาศึกษาเกี่ยวกับมโนทัศน์จิตวิญญาณ 

เพือ่วเิคราะหค์ณุลกัษณะมโนทศันจ์ติวญิญาณเพิม่เตมิ

โดยพบว่า Suwan et al. (2018) ได้ทำาการวิเคราะห์

มโนทัศน์จิตวิญญาณ และได้เสนอคุณลักษณะสำาคัญ

และแนวทางการประเมินมโนทัศน์จิตวิญญาณไว้ดังนี้ 

 1. ความแข็งแกร่งจากภายใน (Inner Strengths)  

คือ เป็นผู้ที่มีความพร้อมเผชิญความตาย สามารถ

ยอมรับความเจ็บป่วย เข้าใจตนเองและธรรมชาติ

ของชีวิต สามารถเผชิญจัดการปัญหาหรืออุปสรรค

ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีความเข้มแข็ง อดทน  

กล้าหาญ เป็นต้น
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 2. ปัญญาและความก้าวพ้น (Wisdom and 

Transcendence) คือ เป็นผู้ที่จิตเกิดปัญญา จิตเป็น

สมาธิ สงบนิ่ง มีการเจริญสมาธิและปฏิบัติวิปัสสนา

กรรมฐาน มีสติ รู้แจ้ง หลุดพ้นจนเข้าถึงสิ่งสูงสุด มี

ความเชื่อและศรัทธาต่อสิ่งเหนือธรรมชาติ มีความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว เป็นต้น

 3. การมสีิง่ยดึเหนีย่วและมสีมัพันธภาพ (Sense  

of Connectedness) คือ เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมทาง

ศาสนา ทำาบุญกุศล เช่ือในกฎแห่งกรรม ปฏิบัติตาม

หลักศีลธรรม ยึดมั่นศรัทธาในศาสนา มีความเชื่อ มี

ความหวงั ชว่ยเหลอืสงัคม เปน็มติร เปน็กนัเอง เขา้ถึง

ได้ง่าย มีสัมพันธภาพที่ราบรื่นกับเพื่อนและครอบครัว 

เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นต้น

 4. ความสุข สงบ (Happiness and Peace) 

คือ เป็นผู้ที่ดำาเนินชีวิตได้อย่างมีความหมาย มีคุณค่า  

มคีวามภาคภูมใิจ เบิกบานใจ มพีลงัในการดำาเนนิชวีติ มี

พลงัแหง่การเรยีนรู ้มคีวามคดิสรา้งสรรค ์มเีป้าหมายใน

ชีวติ สามารถคน้หาเป้าหมายในชวีติได ้มพีรหมวหิาร 4  

มองโลกในแง่ดี พอเพียง อ่อนโยน อ่อนน้อมถ่อมตน 

ยอมรับ และให้อภัย สามารถจัดการควบคุมอารมณ์ 

ความรู้สึก มีความสมดุลทางสุขภาพกายและจิต 

เป็นต้น 

 การประเมินคุณลักษณะสำาคัญของมโนทัศน์ 

จิตวิญญาณสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

 1. แบบครบถ้วน คือ การมีชีวิตท่ีมีความสุข  

มีเป้าหมายในชีวิตจากการทำาคุณประโยชน์เพื่อ

สังคมและประเทศชาติ มีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก

ครอบครัว มีสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ มีคุณลักษณะของ

ปัญญาและความก้าวพ้น รวมไปถึงมีความแข็งแกร่ง

จากภายใน

 2. แบบกำ้ากึ่ง คือ มีคุณลักษณะสำาคัญของ 

มโนทัศน์จิตวิญญาณเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังไม่ครบถ้วน

 3. แบบสัมพันธ์ คือ มีความใกล้เคียงกับ 

มโนทัศน์จิตวิญญาณ แต่ไม่ได้มีคุณลักษณะทั้งหมด

 4. แบบตรงกนัข้าม คอื ไมม่คีวามเกีย่วขอ้งหรอื

ไม่มีคุณลักษณะใด ๆ ของมโนทัศน์จิตวิญญาณ

วิธีก�รวิจัย

 ผู้ วิ จัยประเมินจริยศาสตร์ที่มีอิทธิพลใน

อัตชีวประวัติของไล่ตงจ้ิน ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อ

ชะตาชวีติ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิคณุลกัษณะสำาคญั

ของมโนทัศน์จิตวิญญาณ (Suwan et al., 2018) อีก 

ทั้งวิเคราะห์ตัวบทจากแนวคิดจริยศาสตร์แบบขงจ่ือ

และแนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายาน

 ในการศึกษาวิเคราะห์ตัวบท ผู้วิจัยได้ทำาการ

ศึกษาวิเคราะห์ตัวบทภาษาจีนต้นฉบับ ซึ่งเขียนโดย

ไล่ตงจิ้น (赖东进) และอ้างอิงสำานวนการแปลตัวบท

จากฉบับแปลไทยโดยวิลาวัลย์ สกุลบริรักษ์ เพ่ือเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ไม่รู้ภาษาจีน

ผลก�รวิจัย

 ผู้วิจัยนำาเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 

หัวข้อ ดังนี้ 

 1. จริยศาสตร์ที่มีอิทธิพลในอัตชีวประวัติของ

ไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต 

 2. แนวคดิและแบบอยา่งการใชช้วีติในการกา้ว

ข้ามอุปสรรคจนสามารถประสบความสำาเร็จในชีวิตได้

 1. จริยศาสตร์ทีม่อีทิธพิลในอตัชีวประวติัของ

ไล่ตงจิ้น ลูกขอทานผู้ไม่ยอมแพ้ต่อชะตาชีวิต 

   ไล่ตงจิ้นเป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณความเป็นจีน

ตามจริยศาสตร์แบบขงจ่ือ ตามแนวคิดพุทธศาสนา

แบบมหายานและมีคุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณ

แบบครบถ้วน เช่น ด้านความสุขสงบ และด้านความ

แข็งแกร่งจากภายใน คือ เป็นผู้ท่ีมีความอ่อนน้อม 

ถ่อมตน มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีพลังใจในการ

ดำาเนนิชวีติ เขา้ใจตนเองและธรรมชาตขิองชวีติ มีความ

สามารถในการเผชิญและจัดการกับอุปสรรคในชีวิต  

มีความเข้มแข็งและอดทน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม 

จนได้รับรางวัล 10 เยาวชนยอดเยี่ยมแห่งปี 1999  

ของไต้หวนั ซ่ึงผู้ท่ีสามารถรับรางวลัดังกล่าวได้ จะตอ้ง

เปน็ผู้ทีถ่อืสัญชาติจีน มอีายรุะหวา่ง 20-40 ปี เปน็ผูท้ี่

ทรงอทิธพิลต่อสังคมประเทศชาติ ประสบความสำาเรจ็

ในการสร้างสรรค์หรือปฏิรูป เป็นบุคคลสำาคัญระดับ
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โลก มคีณุธรรม เป็นผูท่ี้โดดเดน่ ประสบความสำาเรจ็ใน

สาขาอาชีพจนสามารถเป็นแบบอยา่งทีด่แีกค่รอบครวั

และสังคมได้ โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากการท่ี 

ไล่ตงจิ้นกล่าวถึงการรับรางวัล 10 เยาวชนยอดเยี่ยม

แห่งปี 1999 ของไต้หวัน ไว้ดังนี้

 “从小到大，我得过上百张奖状，这是 

苦命的孩子力争上游所能得到的最好的鼓

励，我也衷心感谢所有曾经鼓励、帮助过

我的人。…每一步都带着心酸与悲伤，每 

一步都像是在粗石砾的道路上淌着血匍匐

前进。” (Lai, 2008, pp. 12-13)

 “ตั้ งแต่ เล็กจนโตผมเคยได้ รับรางวัลและ 

ใบประกาศตา่ง ๆ  เปน็รอ้ย ๆ  ใบ สิง่เหลา่นีน้บัเปน็กำาลงัใจ 

ที่ดีที่สุดสำาหรับ “ชีวิตสวะ” ของเด็กขอทานอย่างผม 

ผมขอขอบคณุดว้ยใจจรงิ แดทุ่กคนท้ังท่ีเคยเป็นกำาลังใจ 

และเคยช่วยเหลือผม... เพราะแต่ละก้าวน้ันเต็มไปด้วย

ความเจ็บปวดและโศกเศร้า แต่ละก้าวท่ีย่างไปข้างหน้าน้ัน  

ราวกับก้าวเดินบนก้อนกรวด เลือดไหลซิบ ๆ แต่ก็ยัง

ต้องฝืนยกเท้าก้าวต่อไป” (Lai, 2006, pp. 17-18)

 จากคำาพูดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าไล่ตงจิ้นเป็น

ผู้มีคุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณ 3 ด้าน คือ 

 1.  ด้านความแข็งแกร่งจากภายใน สามารถ

วิเคราะห์ได้จากคำาพูดที่ว่า “สิ่งเหล่านี้นับเป็นกำาลังใจ 

ทีด่ทีีส่ดุสำาหรบั “ชีวิตสวะ” ของเดก็ขอทานอยา่งผม... 

แต่ละก้าวนั้นเต็มไปด้วยความเจ็บปวดและโศกเศร้า 

แตล่ะกา้วทีย่า่งไปข้างหน้าน้ัน ราวกบัเดนิบนกอ้นกรวด  

เลอืดไหลซบิ ๆ  แตก่ย็งัตอ้งฝนืยกเท้ากา้วตอ่ไป” คำาพูด 

ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเจ็บปวดใน

ชวีติของตนเองได ้สามารถเข้าใจในสภาพความเป็นอยู่

ของเดก็ขอทานทีต่นเปน็และมคีวามเขม้แขง็ อดทนใน

การดำาเนินชีวิต 

 2.  ด้านการมีสิ่งยึดเหนี่ยวและมีสัมพันธภาพ 

คือ มีความเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย ์แมต้นจะ

เป็นลูกขอทาน แต่ก็สามารถแสดงศักยภาพของตนได้

อย่างดีเยี่ยมจนได้รับใบประกาศเกียรติคุณและรางวัล

ต่าง ๆ มากมาย

 3.  ดา้นความสุข สงบ สามารถวิเคราะหไ์ดจ้าก

คำาพูดที่ว่า “ตั้งแต่เล็กจนโตผมเคยได้รับรางวัลและ 

ใบประกาศต่าง ๆ  เปน็รอ้ย ๆ  ใบ” คำาพดูดังกลา่วแสดงให ้

เห็นว่า ไล่ตงจ้ินสามารถดำาเนินชีวิตได้อย่างมีความหมาย 

และมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นบุคคลที่

มองโลกในแง่ดีและมีความอ่อนน้อมถ่อมตน ไล่ตงจิ้น 

มองวา่ชวีติของตนเองนัน้เปน็ชวีติสวะ แต่กย็งัขอบคณุ

ทกุคนด้วยใจจรงิทีไ่ด้ใหค้วามชว่ยเหลอืและใหก้ำาลงัใจ

ให้ตนเองเพื่อต่อสู้กับชีวิตต่อไป

 แนวคิดจริยศาสตร์แบบขงจื่อที่มีอิทธิพลใน

อตัชวีประวัตขิองไล่ตงจิน้ ลกูขอทานผูไ้มย่อมแพต้อ่

ชะตาชีวิต 

 ไล่ตงจิ้นและครอบครัวใช้ชีวิตขอทานมาด้วย

ความยากลำาบาก การที่จะมีโอกาสได้กินของดี ๆ จึง

หาได้ยากยิ่ง แต่ไล่ตงจิ้นก็ยังเป็นผู้ท่ีมีความกตัญญู 

ปฏบิตัติอ่พอ่แม ่พีน่อ้งดว้ยความรกั ซึง่ตรงกบัแนวคดิ

หลักจริยธรรมท่ีควรปฏิบัติต่อกันในความสัมพันธ์ทาง

สังคมของขงจ่ือ เช่น บุตรมีหน้าท่ีกตัญญูกตเวทีต่อ

บดิามารดา พีน่อ้งรกัใครป่รองดอง ศษิยเ์ชือ่ฟงัครูและ

ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน สามีกับภรรยาพึงมีความรักและ

ซื่อสัตย์ต่อกัน ผู้ปกครองปฏิบัติต่อผู้ใต้ปกครองด้วย

ความเมตตา ผู้ใต้ปกครองพึงสุจริตและภักดี เป็นต้น 

โดยในฐานะบุตรไล่ตงจิ้นมีความกตัญญูกตเวทีดังนี้

 “我将好的一部分留给爸妈，自己则

吃剩下的部分。” (Lai, 2008, pp. 24-25) 

 “พอได้ผลไม้มา ผมก็นำามาคัดส่วนดีเก็บไว้ให้

สำาหรับพ่อกับแม่ก่อน จากน้ันตัวเองค่อยกินส่วนท่ีเหลือ”  

(Lai, 2006, p. 30)

 “碰到下雨…雨水会不断从门缝下渗

进来。这时候我和姐姐只好将弟妹抱到供

桌上睡觉，再把屋里最不会被雨水打湿的 

地方，让给爸妈睡。没有地方可以安眠

了，姐弟俩便互相抱着取暖，…” (Lai, 

2008, pp. 64-65)

 “เวลาฝนตก... ฝนตกสาดเข้ามาไม่หยุดหย่อน  

ถ้าเป็นอย่างนั้นผมกับพี่สาวก็ได้แต่อุ้มน้อง ๆ ไปนอน
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บนโต๊ะเซ่นไหว้ จากนั้นก็จะหาที่ท่ีโดนฝนสาดน้อย

ทีส่ดุใหพ่้อกบัแมน่อน เมือ่ไมม่ท่ีีเหลอืพอใหน้อนได้อกี 

เราสองพี่น้องก็ต้องกอดกันไว้เพื่อให้มีไออุ่น” (Lai, 

2006, p. 72)

 จากเหตุการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าไล่ตงจิ้น 

มีความกตัญญูตามแนวคิดจริยศาสตร์แบบขงจื่อคือ 

บตุรมีหนา้ทีก่ตัญญกูตเวทีตอ่บิดามารดา พีน่อ้งรกัใคร่

ปรองดอง และเป็นการแสดงถงึการเป็นผูม้คีณุลกัษณะ

มโนทัศน์จิตวิญญาณด้านปัญญาและความก้าวพ้น 

คือ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว โดย

สามารถวิเคราะห์ได้จากการท่ีไล่ตงจิ้นขอทานมาได้  

มักจะนำาส่วนดี ๆ คัดไว้ให้พ่อกับแม่กินก่อน จากนั้น

ตนเองค่อยกินส่วนที่เหลือหรือส่วนที่เน่าเสียเสียเอง 

การหาที่นอนที่อบอุ่นและดีที่สุดให้พ่อแม่และน้อง ๆ 

ได้นอนสบาย โดยตนเองและพี่สาวยอมนอนในพื้นที่

ชื้นแฉะและต้องกอดกันไว้เพื่อให้ร่างกายอบอุ่น 

 ในฐานะพีน่อ้งไลต่งจิน้มปีฏสิมัพนัธท่ี์ดกีบัพีส่าว

ของตน ทัง้สองปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความรกัใครป่รองดอง

และเสียสละ ดังนี้

 …他们表演到一个段落就会丢一些

饼干糖果给四周看热闹的小孩，…姐姐

和我各自拿到了一块饼干，姐姐咬了一

小口，…姐姐一定是看出了我的贪心，就

将饼干掰了一半递给我。…我连忙用手去

接，可不能浪费了。两个人相视而笑。” 

(Lai, 2008, p. 27) 

 “...นกัแสดงจะโยนขนมและลกูอมตา่ง ๆ  ใหเ้ดก็ ๆ   

ที่มาดูการแสดงอยู่รอบ ๆ ...ผมกับพี่สาวต่างก็หยิบได้

ขนมบสิกิตคนละชิน้ พ่ีสาวกดัคำาเล็ก ๆ  คำาหนึง่ ...พีค่ง 

มองออกว่าผมอยากกินอีก เธอบิบิสกิตให้ผม... ผมรีบ

เอามือเข้าไปรองเศษขนมปังไว้ด้วยความเสียดาย จะ

กนิท้ิงกนิขวา้งไม่ไดห้รอก แล้วเราสองพีน้่องกม็องหนา้

กันพร้อมกับหัวเราะออกมา” (Lai, 2006, p. 33)

 “…小孩吃完了西瓜，…随手便将西瓜

皮仍在地上， …我和姐姐从来没有吃过西

瓜，这滋味真是难忘，虽然红色的瓜肉已

经没有了，我们仍是你一口我一口地用力

吸吮着汁液。” (Lai, 2008, p. 38) 

 “...เด็กชายกินแตงโมเสร็จ …จึงโยนเปลือกแตงโม

ท้ิงท่ีพ้ืน... ผมกับพ่ีสาวไม่เคยกินแตงโมมาก่อนเลย รสชาติ 

ของมันช่างหอมหวาน อร่อยน่าประทับใจเหลือเกิน 

แม้ว่าไม่มีเนื้อสีแดง ๆ ของแตงโมเหลืออยู่แล้ว แต่

เราก็ยังผลัดกันกิน ผลัดกันดูดนำ้าแตงโมกันคนละคำา” 

(Lai, 2006, p. 44)

 จากเหตุการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการ 

รกัใครป่รองดองระหวา่งพีน่อ้งของไลต่งจิน้ เปน็ไปตาม 

แนวคิดจริยศาสตร์แบบขงจ่ือและเป็นการแสดงถึง 

การมีคุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณอย่างครบถ้วน 

ดงันี ้ดา้นความแข็งแกรง่จากภายในคือ สามารถเผชญิ

และจัดการกับอุปสรรคในชีวิตได้อย่างเหมาะสม ด้าน

ปัญญาและความก้าวพ้นคือ เป็นผู้เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

เสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ด้านการมีสิ่งยึดเหนี่ยวและมี

สัมพันธภาพคือ มีสัมพันธภาพที่ราบร่ืนกับบุคคลใน

ครอบครัว และด้านความสุข สงบคือ เป็นผู้มองโลก

ในแง่ดี โดยสามารถวเิคราะหไ์ด้จากการท่ีไล่ตงจ้ินและ

พีส่าวนำาขนมและแตงโมทีค่นอืน่กนิแลว้เหลอืทิง้ไวม้า

แบ่งกันกิน แม้ว่าของสิ่งนั้นจะมีเพียงน้อยนิดหรือเป็น

ของเหลือกต็าม แต่ทัง้สองกย็งัทะนถุนอมและรู้คณุค่า

ของสิ่ง ๆ นั้น 

 ในฐานะศิษย์ไล่ตงจิ้นปฏิบัติต่อครู ด้วยความ

เคารพ เชื่อฟัง สำานึกในพระคุณครูและต้ังใจศึกษา 

เลา่เรยีน โดยครมูคีวามเมตตาต่อไลต่งจิน้และไล่ตงจิน้ 

กเ็คารพเชือ่ฟังในคำาสอนของครู อีกทัง้ยงัมมุานะต้ังใจ

เรียนอย่างเต็มที่ โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากการที่

ครูได้พูดกับไล่ตงจิ้นตอนท่ีพ่อถูกตำารวจจับไปเข้าคุก

ไว้ดังนี้

 “阿进，你不要担心，你先专心上

课，我们下了课以后，老师跟你一起到警

察局去保你爸爸出来，好不好？”…我点

点头，心中有说不出的感动，...我心里拼

命地喊着：谢谢老师！…可是我告诉自己

要勇敢，只要用功读书，将来做一个有用
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的人，才能报答老师的好。” (Lai, 2008, pp. 

120-121)

 “อย่ากังวลใจไปเลยนะอาจิ้น ตอนนี้ตั้งใจเรียน

กอ่นนะ พอเลกิเรยีนแล้วครจูะพาเธอไปประกันตัวพ่อ

ทีโ่รงพกัเอง ดไีหม... ผมพยกัหนา้รบั ซาบซึง้ใจจนบอก 

ไมถ่กู ... ในใจผมกูร่อ้งดงักอ้งวา่ คณุครคูรบั ขอบคุณครับ  

ขอบคุณจริง ๆ ครับ ...แต่ก็พยายามบอกกับตัวเอง

ว่าเราต้องเข้มแข็ง การตั้งใจเรียนเป็นสิ่งเดียวเท่านั้น

ที่จะทำาให้ผมเป็นคนมีอนาคต แล้วจึงสามารถกลับมา

ตอบแทนพระคุณของคุณครูได้” (Lai, 2006, p. 135)

 จาก เหตุการณ์ดั งกล่ าวแสดงให้ เห็นถึ ง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูและศิษย์ ตามแนวคิด 

จริยศาสตร์แบบขงจื่อ โดยไล่ตงจิ้นปฏิบัติตนในฐานะ

ศิษย์ได้อย่างเหมาะสมคือ เชื่อฟังครูอาจารย์และตั้งใจ

ศึกษาเล่าเรียน เพื่อเป็นการตอบแทนพระคุณของ

ครูและเพื่ออนาคตที่ดีของตนเอง ขณะเดียวกันครูก็

มีความเมตตาต่อศิษย์ โดยครูได้ให้ความช่วยเหลือ

และคอยเตือนสติให้ไล่ตงจิ้นตั้งใจเรียน เพื่อที่จะได้

เป็นกำาลังสำาคัญให้กับครอบครัวในอนาคต เหตุการณ์ 

ดั งกล่ าวยั งแสดง ให้ เห็น ถึ งการมีคุณ ลักษณะ 

มโนทัศน์จิตวิญญาณอย่างครบถ้วน กล่าวคือ ด้าน

ความแข็งแกร่งจากภายใน สามารถเผชิญและจัดการ

กับอุปสรรคได้อย่างเหมาะสม มีความเข้มแข็ง อดทน 

ดา้นปญัญาและความกา้วพน้คอื มสีต ิสามารถควบคมุ

สมาธิจนจิตเกิดปัญญาได้ ด้านการมีสิ่งยึดเหนี่ยวและ

มีสัมพันธภาพคือ มีความเช่ือและศรัทธา มีความหวัง

ที่จะทำาให้ชีวิตของตนเองดีข้ึน ด้านความสุข สงบคือ 

สามารถจัดการควบคมุอารมณ ์ความรูส้กึทีอ่ยากจะรบี

หาวิธีเอาพ่อออกจากคุก และอ่อนน้อมถ่อมตน สำานึก

ในพระคุณครู โดยมีเป้าหมายในการดำาเนินชีวิตให้ดี

ยิ่งขึ้น 

 ในฐานะสามีไล่ตงจ้ินปฏิบัติต่อภรรยาด้วย 

ความรักและซื่อสัตย์ โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากการ

ร่วมกันสร้างครอบครัวด้วยความรักและอดทนดังนี้

 “我深知丽霞的苦楚，唯一可以安慰她 

的便是我的努力上进。而丽霞也对我说： 

“这环境已经没办法改变，我只希望能尽力

帮助我们这一家人，改善目前的生活，让 

别人对我们另眼相看。” (Lai, 2008, p. 203)

 “ผมเข้าใจดีถึงความลำาบากของล่ีเสีย และ 

สิ่งเดียวที่พอจะช่วยทดแทนปลอบใจเธอได้ นั่นคือผม

จะต้องต้ังใจทำางานให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ล่ีเสียเองก็เคย

บอกกับผมว่า “เราคงจะไปเปล่ียนสภาพแวดล้อมอะไร

ไม่ได้หรอก ฉันกห็วงัแต่วา่จะช่วยปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ทุกอย่างในครอบครัวเราให้ดีขึ้น ให้คนอื่นหันมามอง

เราใหม่ให้ได้” (Lai, 2006, pp. 232-233)

 จากคำาพูดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการเข้าใจ 

ซึง่กนัและกนั เปน็การแสดงความรกัทีม่ใีหก้นัในฐานะ

สามภีรรยาตามแนวคดิจริยศาสตร์แบบขงจ่ือ อกีท้ังยงั

เปน็การแสดงถึงการมคีณุลกัษณะมโนทัศนจ์ติวญิญาณ 

ด้านความแข็งแกร่งจากภายในคือ การเข้าใจตนเอง

และธรรมชาติของชีวิต สามารถเผชิญและจัดการกับ

อปุสรรคในชวีติได้อยา่งเหมาะสม มคีวามเขม้แขง็และ

อดทน ด้านการมส่ิีงยดึเหนีย่วและมสัีมพันธภาพคอื มี

ความเชือ่และศรทัธา มคีวามหวงัทีจ่ะทำาใหค้รอบครัวมี

ชวีติความเปน็อยูท่ี่ดีข้ึน มสัีมพันธภาพท่ีราบร่ืนภายใน

ครอบครัวคือ ไล่ตงจิ้นและลี่เสียต่างเข้าใจ รักใคร่ 

ปรองดอง และเป็นกำาลังใจให้แก่กัน เพื่อก้าวข้าม

อุปสรรคของครอบครัว ด้านความสุขสงบคือ การที่ 

ทั้งสองสามารถดำาเนินชีวิตได้อย่างมีความหมาย มี

คุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีพลังใจในการ

ดำาเนินชีวิตและมองโลกในแง่ดี 

 ในฐานะผู้ ใต้ปกครองไล่ตงจิ้นปฏิบัติ ต่อ 

ผู้ปกครองด้วยความสุจริตและภักดี ดังนี้

 “…因为人少，我什么都要做，从最基

层的打杂，到技术层面的工作，我一点一 

滴地学，我在成长，也看着中美成长。”  

(Lai, 2008, p. 186)

 “...เปน็เพราะกำาลงัคนของเรานอ้ย ดังนัน้ผมจงึ

ตอ้งทำางานแทบทกุอยา่ง ต้ังแตง่านนกัการไปจนถงึงาน

ด้านเทคนคิชัน้สูง ผมต้องเรียนรู้ทุกเร่ือง และในขณะที่

ผมกำาลังเติบโตขึ้นนี้ ผมก็มองดูจงเหม่ยที่กำาลังขยาย 

ตัวขึ้นเช่นกัน” (Lai, 2006, p. 215)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 จากเหตุการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการที่

ไล่ตงจิ้นได้ปฏิบัติตนในฐานะผู้ใต้ปกครองพึงปฏิบัติ

ต่อผู้ปกครองตามแนวคิดจริยศาสตร์แบบขงจื่อคือ 

ผู้ใต้ปกครองพึงสุจริตและภักดีต่อผู้ปกครอง และ

ผู้ปกครองปฏิบัติต่อผู้ใต้ปกครองด้วยความเมตตา 

สามารถวิเคราะห์ได้จากการที่ ไล่ตงจิ้นต้ังใจทำางาน

ด้วยความมานะอดทน ใฝ่เรียนรู้และซื่อสัตย์สุจริตจน

เจ้าของบริษัทให้ความเมตตาแก่ไล่ตงจิ้นจนสามารถ

สร้างบริษัทให้เติบโตได้

 แนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายานที่มีอิทธิพล

ในอัตชวีประวตัขิองไลต่งจิน้ ลกูขอทานผูไ้มย่อมแพ้

ต่อชะตาชีวิต 

 เมื่อไล่ตงจิ้นประสบความสำาเร็จในชีวิตจนเป็น

หัวหน้าโรงงานของบริษัทป้องกันอัคคีภัยจงเหม่ย  

ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลบริษัทท่ีสาขาไถจงทั้งหมด

แล้วนั้น ไล่ตงจิ้นได้ดำาเนินชีวิตเพ่ือประกอบคุณงาม

ความดีและแสดงความเกื้อกูล ช่วยเหลือต่อเพื่อน

มนุษย์มากกว่าท่ีจะเน้นการปลีกตัวออกจากสังคม  

ไล่ตงจิ้นได้เขียนหนังสืออัตชีวประวัติของตนเองเพ่ือ

เป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่นในการต่อสู้กับอุปสรรค

ตา่ง ๆ  ในชวีติจนประสบความสำาเรจ็ตอ่ไป โดยสามารถ

วิเคราะห์ได้

 จากการที่ไล่ตงจิ้นกล่าวถึงสภาพทางสังคมไว้

ดังนี้ 

 “…当我回首过往的遭遇，我多么希望

我们的社会不再有这股悲惨的家庭，不再

有孤苦无依的老弱，而那些身心不幸残障

疾病的人都能得到照养，那些因为贫穷而

被遗弃的小孩都能快快乐乐地上学读书。

 今天我愿意以最谦卑的心跟大家来分

享我上半生的历程，…我自己一直有个心

愿，就是尽我的能力筹盖一座多元化的孝

亲公园、孝亲图书馆，这也是我写这本书

的最大动力；当然这个心愿的实在不是那

么容易，但我相信只要努力，未来一定会

完成这个梦想。” (Lai, 2008, p. 214-215)

 “… พอผมหันกลับไปมองเรื่องที่ผมเคยประสบ

มาครั้งใด ก็ได้แต่หวังอย่างย่ิงว่า ในสังคมเราต้องไม่มี

ครอบครวัอนาถาอยา่งนัน้อกีตอ่ไป ตอ้งไมม่คีนแกแ่ละ

เด็กเลก็ทีอ่นาถาไร้ทีพ่ึง่พงิอยา่งนัน้อีก คนพกิารทกุคน

ไมว่า่จะพกิารทางรา่งกายหรอืด้านจติใจกค็วรจะไดรั้บ 

การดูแลอยา่งท่ัวถึง เด็ก ๆ  ท่ียากจนและถูกทอดท้ิงก็ควร 

จะมโีอกาสไดเ้ขา้โรงเรยีนเรยีนหนงัสอือยา่งมคีวามสขุ

เช่นเดียวกับเด็กอื่นทั่วไป

 วันนี้ผมยินดีมอบอดีตที่ผ่านมาครึ่งชีวิตนี้มา 

แบ่งปันให้กับทุกท่านด้วยความนอบน้อม... ผมยังมี

ความปรารถนาอกีประการหนึง่วา่ ผมจะพยายามอยา่ง

สุดกำาลังที่จะสร้างสวนสาธารณะ “กตัญญู” ซึ่งเป็น

สวนสาธารณะอเนกประสงค์ และห้องสมุด “กตัญญู” 

ส่ิงเหล่านี้เป็นแรงบันดาลใจให้ผมเขียนหนังสือเล่มนี้

ออกมา และแน่นอนว่าความปรารถนาของผมนั้นอาจ

จะบรรลุผลไม่ง่ายนัก แต่ผมก็เชื่อว่าขอเพียงแต่ให้มี

ความพยายามเท่านั้น แล้วท่ีสุดเราก็จะสามารถทำาให้

ความฝันของเราเป็นจริงได้ในสักวัน” (Lai, 2006, p. 

245-246)

 จากคำาพูดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเมื่อไล่ตงจิ้น

ประสบความสำาเรจ็แลว้มไิด้ปลกีตัวออกจากสงัคมเพือ่

เสพสุขและใช้ชีวิตส่วนตัวเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต ่

ไล่ตงจิ้นมีจิตใจแน่วแน่ที่จะช่วยเปลี่ยนแปลงสังคมให้ 

ดีขึ้น โดยการเขียนหนังสืออัตชีวประวัติของตนเอง  

เพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ที่กำาลังท้อแท้ 

สิน้หวงั มกีำาลงัใจในการดำาเนนิชวีติตอ่ไป อกีทัง้ไลต่งจิน้ 

ยังมุ่งหวังที่จะสร้างสวนสาธารณะ “กตัญญู” และ 

ห้องสมุด เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้กับเด็ก คนพิการ

และผูย้ากไรใ้หไ้ดม้ทีีพ่ึง่และมแีหลง่เรยีนรูใ้นการศกึษา

ค้นคว้าเพ่ิมเติม ซ่ึงการกระทำาดังกล่าวแสดงถึงการมี

แนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายานคือ ใช้ชีวิตดำาเนิน 

รอยตามพระโพธิสัตว์ ประกอบคุณงามความดีและ

เกื้อกูลต่อเพื่อนมนุษย์มากกว่าที่จะเน้นการปลีกตัว

ออกจากสังคม มุ่งมั่นทำางานโดยใช้ปัญญาและความ

เมตตาในการรับใช้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ 
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 2. แนวคิดและแบบอย่างการก้าวข้าม

อุปสรรค จนสามารถประสบความสำาเร็จในชีวิตได้

   ไล่ตงจิ้นเติบโตและอยู่ใกล้ชิดกับพ่อมาโดย

ตลอด เนื่องจากแม่เป็นผู้บกพร่องทางสมองมีภาวะ

ทางอารมณ์ผิดปกติแต่กำาเนิด จึงไม่สามารถเลี้ยงดู

หรอือบรมสัง่สอนไลต่งจิน้ได ้ไลต่งจิน้จงึมเีพยีงพ่อและ 

พี่สาวคนโตคอยอบรมสั่งสอนมาตั้งแต่เด็ก พ่อและ 

พ่ีสาวจึงเป็นแบบอย่างและเป็นแรงบันดาลใจให้ไล่ตงจ้ิน 

สามารถก้าวข้ามอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวิตมาได้ 

 ถึงแม้ว่าพ่อจะเป็นผู้พิการตาบอด แต่ก็เป็น

บุคคลที่มีมโนทัศน์จิตวิญญาณแบบครบถ้วนคือ เป็น

ผู้ที่พร้อมเผชิญความตาย ยอมรับในความเจ็บป่วย 

เข้าใจตนเองและธรรมชาติของชีวิต สามารถเผชิญ

และจัดการอุปสรรคในชีวิตได้อย่างเหมาะสม เข้มแข็ง 

อดทน กล้าหาญ มีสติ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ  

ไม่เห็นแก่ตัว มีความเชื่อและศรัทธา มีความหวัง  

ช่วยเหลือสังคม เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ดำาเนินชีวิตอย่างมีความหมาย มีพลังใจในการดำาเนิน

ชีวิต มองโลกในแง่ดี ยอมรับและให้อภัย สามารถ

จัดการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ อีกทั้ง

ยังมีจริยศาสตร์แบบขงจื่อคือ เป็นผู้ท่ีเห็นอกเห็นใจ 

ผูอ้ืน่ ปฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่เหมือนกับท่ีตอ้งการใหผู้้อืน่ปฏบัิติ

ตอ่ตน มีความเมตตาและมคีวามเกือ้กลูต่อเพือ่นมนษุย์

ตามแนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายาน โดยสามารถ

วิเคราะห์ได้จากการที่พ่อมีความเมตตาต่อแม่ของ 

ไล่ตงจิ้นขณะท่ีพบระหว่างขอทานและการปฏิบัติตน

ของพ่อต่อผู้อื่นในสังคมแม้ว่าตนจะเป็นเพียงขอทาน

ตาบอดได้ดังนี้

 “父亲心想：同是天涯沦落人啊！他

没有父母，而女孩也被养父母抛弃，…自己

虽然瞎了，但至少四肢健全，还能行乞，虽 

然常挨饿，总是一息尚存；可是，今天他

若狼心离去，也不知这可怜的女孩还能不

能活到明天？这样想着，父亲便决定要将

女孩带回乌日乡前竹村治病。就这样他们

做了夫妻。” (Lai, 2008, p. 15)

 “พ่อคดิวา่ คนเราเกดิมาใต้ฟ้าผืนเดียวกนั พ่อเอง 

กไ็มม่พีอ่แม ่สว่นเด็กคนนีก้ถู็กทอดทิง้ … แมตั้วพอ่เอง

จะตาบอด แต่อวัยวะส่วนอื่นก็สมบูรณ์ดี ยังพาตัวไป

ขอทานได้ แม้จะต้องทนอดอยู่บ่อย ๆ แต่ลมหายใจ

ก็ยังไม่สิ้น หากว่าพ่อใจดำาจากไปในวันนี้ ไม่รู้ว่าเด็กที่

น่าสงสารคนนี้จะมีชีวิตถึงวันพรุ่งนี้หรือเปล่า พอคิด

ได้อย่างนี้แล้วพ่อก็ตัดสินใจว่าจะพาเด็กหญิงนี้กลับไป

รักษาที่อู่รื่อบ้านเกิดตัวเอง ดังนั้นทั้งสองจึงอยู่กินเป็น

สามีภรรยากันมา” (Lai, 2006, p. 20)

 การตัดสินใจของพ่อท่ีจะนำาแม่ของไล่ตงจ้ินไป

ดูแล ซึ่งขณะนั้นแม่ของไล่ตงจิ้นเป็นเพียงเด็กหญิงที่

ถูกทอดทิ้งไว้กลางทางนั้น แสดงให้เห็นว่าพ่อของไล่

ตงจิ้นเป็นผู้มีจิตเมตตา เกื้อกูลต่อเพื่อนมนุษย์ตาม

แนวคิดพุทธศาสนาแบบมหายาน อีกท้ังยังเป็นผู้มี

คุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณอย่างครบถ้วน โดย

ดา้นความแขง็แกรง่จากภายในคอื เปน็ผูท้ีเ่ขา้ใจตนเอง

และธรรมชาติของชีวิต ด้านปัญญาและความก้าวพ้น

คอื เปน็ผู้มีความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ เสียสละ ไมเ่หน็แกต่วั 

ด้านการมีส่ิงยึดเหนี่ยวทางสังคมคือ เป็นผู้ช่วยเหลือ

สังคม เคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และด้าน 

ความสุขสงบคอื เปน็ผู้มองโลกในแง่ดี เพราะพ่อคดิวา่ 

ถึงแม้ตนจะตาบอดแต่ก็ยังมีอวัยวะส่วนอื่นสมบูรณ์ดี 

ยงัพอจะขอทานได ้แตห่ากปลอ่ยเดก็หญงิคนนีไ้ปตาม

ทางเหมือนผู้อื่น เด็กคนนี้จะมีชีวิตอยู่ต่อไปอย่างไร

 พอ่ของไลต่งจ้ินยงัเปน็ผูท้ีส่ามารถเผชญิ จดัการ

ปัญหาและอุปสรรคในชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีความ

อดทน ซ่ึงตรงกับคุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณ 

ด้านความแข็งแกร่งจากภายใน โดยสามารถวิเคราะห์

ได้ดังนี้

 “…看到他们这么无理而恶意的戏弄，

心中早已燃起了一把怒火。可是爸爸向来

不准我们还口，更别说动手了，谁要我们

是乞丐呢！这些人都是衣食父母，…所以

我们只能默默承受，…” (Lai, 2008, p. 57)

 “...พอเหน็พวกเขารังแกพวกเราอยา่งไร้เหตผุล

เช่นนี้ นำ้าโหก็เดือดพล่านอยู่ในใจ แต่พ่อห้ามพวกเรา
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เสมอไมใ่หต้อ่ปากตอ่คำากบัใคร ถา้ยิง่ลงไมล้งมอืววิาท

กันแล้วยิ่งเป็นไปไม่ได้ใหญ่ ก็พวกเราอยากเกิดมา 

เป็นลูกขอทานทำาไมล่ะ เด็กพวกนี้ล้วนแต่เป็นลูกผู้ดี 

มีเงิน …พวกเราจึงต้องอดทนก้มหน้ายอมรับสภาพ

อย่างเงียบ ๆ” (Lai, 2006, pp. 64-65)

 จากเหตุการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการที่

พ่อและไล่ตงจิ้นเป็นผู้มีความอดทนอดกลั้น สามารถ

จดัการควบคมุอารมณ์ ความรู้สกึของตนเองได ้แสดงถงึ 

การมีคุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณด้านความ

แข็งแกร่งจากภายในและด้านความสุขสงบ โดย

สามารถวิเคราะห์ได้จากการที่พ่อและไล่ตงจิ้นต่าง

ยอมรับในฐานะของตนเอง ควบคุมอารมณ์และไม่

ตอบโต้ผู้ที่มารังแกครอบครัวตน พยายามอดทนต่อ 

คำาดถูกู เพือ่ให้ครอบครวัของตนเองยงัสามารถขอทาน

ต่อไปได้

 และแม้ว่าไล่ตงจิ้นจะเกิดมาในครอบครัว

ขอทาน แต่ไล่ตงจ้ินก็ได้รับการอบรมสั่งสอนจากพ่อ

ในเร่ืองของการช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมเท่าที่ตนจะ

สามารถทำาได้ตามกำาลังดังนี้

 “一边流浪，爸爸会一边教导我将路中

央的石头、碎玻璃、铁钉捡起来移开；如果遇

到大的坑洞，要插根树枝在土里，再绑上布

条，做个记号以提醒路人，以免别人在夜里

赶路没看到坑洞，摔跤或是受伤。爸爸说： 

“自己受害过，就不要让别人再受害一次。” 

(Lai, 2008, p. 22)

 “ระหว่างที่เร่ร่อนไป พ่อก็จะคอยสอนให้ผม

เกบ็เอาพวกกอ้นหนิ เศษกระจก และตะปูท่ีตกอยูต่าม 

ทางเดินออกไปทิ้ง หรือหากเป็นหลุมขนาดใหญ่ ให้

ใช้ไม้ผูกมาปักไว้เป็นสัญลักษณ์ เพื่อไม่ให้คนที่รีบเดิน 

ตอนกลางคืนอาจไม่ทันระวังสะดุดล้มเป็นอันตรายได้ 

พ่อบอกว่า “เมื่อตัวเองเคยเจ็บมาแล้วก็อย่าให้คนอื่น

มาเจ็บซำ้ารอยเดิมอีก” (Lai, 2006, p. 27)

 จากการท่ีพอ่มกัสอนให้ไลต่งจิน้เกบ็เศษกระจก 

ตะปูที่ตกอยู่ตามทางหรือนำาผ้ามาผูกตามหลุมใหญ่ ๆ  

เพื่อเป็นสัญลักษณ์เตือนภัยแก่ผู้ที่สัญจรไปมาน้ัน  

แสดงใหเ้หน็ถงึการมคีวามเอือ้เฟือ้เผือ่แผแ่ละเปน็การ

ช่วยเหลือสังคม ซ่ึงตรงกับคุณลักษณะมโนทัศน์ 

จิตวิญญาณ ด้านปัญญาและความก้าวพ้น และด้าน

การมีส่ิงยึดเหนี่ยวและมีสัมพันธภาพ อีกทั้งยังเป็น 

การแสดงถึงการมีจริยศาสตร์แบบขงจื่อคือ เป็น 

ผู้เห็นอกเห็นใจผู้อื่น ปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนกับที่

ต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อตนเอง เนื่องจากตนเคยได้

รับการบาดเจ็บดังกล่าวมาก่อน จึงไม่อยากให้ผู้อื่นได้

รับความบาดเจ็บเหมือนกับตนเอง

 นอกจากนีแ้ล้วพอ่ของไลต่งจิน้ยงัมกัจะใชค้วาม

สามารถของตนเองช่วยเหลือผู้อื่นในเรื่องของการจับ

ชีพจรออกใบสั่งยา เพื่อรักษาผู้ป่วยโดยไม่เคยคิดค่า

ตอบแทนและมักช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยากอยู่เสมอ

ดังนี้

 “…我们流浪到哪里，只要说当地有孤苦

无依、卧病在床的老人，或是穷得买不起棺材

的人，他就把钱拿出来帮助那些人，不是买

药，就是买棺材，甚至还出钱请人抬棺。...济

世救人是他这一生最感喜悦的事。他认为自

己当乞丐已够悲惨了，钱留给子孙不一定能帮

助他们，可是积阴德却能将福报绵延到子孙身

上， …还有从各地而来的人向他求一张药单，

他从来是免费服务，即使有人因为他的药单而

疾病痊愈，想登门求谢，他也从来没有拿过别

人的一毛钱。” (Lai, 2008, pp. 88-89)

 “...พอพวกเราเดินทางไปถึงท่ีไหนก็ตาม หาก

ได้ยินว่าที่นั่นมีเด็กกำาพร้า คนแก่เจ็บป่วยไร้คนดูแล 

หรือผู้ที่ขาดแคลนโลงศพ หรือแม้แต่ออกเงินจ้างคน

มาหามโลงก็ยังเคย...การช่วยเหลือเป็นเร่ืองที่พ่อปิติ

ที่สุดในชีวิต พ่อคิดว่าตัวเองเป็นขอทานก็น่าสมเพช

พออยู่แล้ว ถึงมีเงินเหลือไว้ให้ลูกหลานก็ใช่ว่าจะช่วย

เหลืออะไรพวกเขาได้ แต่การสะสมความดีนัน้ วนัหนึง่

ความดเีหลา่นัน้อาจจะยอ้นมาตอบแทนทีล่กูหลานกไ็ด ้

...มีคนจากทั่วสารทิศมาให้พ่อออกใบส่ังยาให้ แต่พ่อ

ไม่เคยเก็บค่ารักษาสักที แม้กระทั่งคนที่เคยช่วยรักษา

ให้จนหายดีจะตอบแทนนำ้าใจแก่พ่อบ้าง ท่านก็ยังไม่
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ยอมรับเงินจากเขาแม้แต่แดงเดียว” (Lai, 2006, pp. 

97-98)

 การที่พ่อของไล่ตงจิ้นมักช่วยเหลือเด็กกำาพร้า 

คนป่วยหรือผู้ ท่ีขาดแคลนโลงศพ โดยไม่หวังผล

ตอบแทนน้ัน พอ่คดิวา่สิง่เหลา่นีเ้ปน็สิง่ทีพ่อ่ภาคภมูใิจ 

และมีความสุขในชีวิต เป็นการแสดงให้เห็นถึงการ

มีความเมตตาเกื้อกูลต่อเพ่ือนมนุษย์ตามแนวคิด 

พุทธศาสนาแบบมหายาน และเป็นการแสดงถึงการ

มีคุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณ ด้านปัญญาและ

ความก้าวพ้นคือ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ไม่

เห็นแก่ตัว ด้านการมีสิ่งยึดเหน่ียวและมีสัมพันธภาพ

คือ เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ช่วยเหลือสังคม 

สรา้งบญุกศุล ปฏิบัตติามหลกัศลีธรรม มคีวามเชือ่และ

ศรัทธา โดยหวังว่าการสะสมความดี วันหนึ่งความดี

เหล่าน้ันจะส่งผลดีมาสู่ลูกหลานในอนาคต และด้าน

ความสุขสงบคือ ดำาเนินชีวิตอย่างมีความหมาย มี

คุณค่า มีความภาคภูมิใจ เบิกบานใจมีพลังใจในการ

ดำาเนินชีวิต มองโลกในแง่ดี พอเพียง และพึงพอใจใน

ฐานะที่ตนเป็นอยู่ โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากการที่

พ่อของไล่ตงจิ้น มีความสุขและภาคภูมิใจที่มีส่วนใน

การช่วยเหลือผู้อื่น ถึงแม้ว่าตนจะพิการตาบอดแต่

ก็ยังสามารถดีดพิณ สีซอ ร้องเพลงเพื่อจูงใจให้ผู้คน

ทำาความดี และช่วยรักษาผู้คนตามโอกาสที่ตนมีได้ 

 นอกจากพ่อแล้ว พี่สาวของไล่ตงจ้ินยังเป็นอีก

บุคคลหนึ่งที่มีอิทธิพลในการสร้างกำาลังใจให้ไล่ตงจิ้น

สามารถกา้วข้ามอุปสรรคต่าง ๆ  ในชีวติไปได ้ถงึแม้ว่า

บางครั้งไล่ตงจิ้นจะเคยรู้สึกท้อจนคิดจะฆ่าตัวตาย แต่

ทกุครัง้เมือ่นกึถึงพีส่าวท่ีต้องเสยีสละขายตวัใหก้บัซ่อง

โสเภณี เพื่อส่งเงินให้ไล่ตงจิ้นมีโอกาสได้เรียนหนังสือ 

ทำาให้ไล่ตงจิ้นละท้ิงความคิดท่ีจะฆ่าตัวตายและมุ่งมั่น

พยายามทำาชวีติตนเองและครอบครวัใหอ้อกจากวงจร

ชีวิตขอทานให้ได้ โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากการที่ 

ไล่ตงจิ้นกล่าวถึงพี่สาวไว้ดังนี้

 “…姐姐不惜牺牲自己，只是为了要

让家人活下去，她说过：活着就会有希

望！但是我在做什么呢？我怎么能这么狼

心？...比起姐姐的牺牲，我毕竟还有爸妈

在身边，还住在自己的家里，可是她呢？

她受人凌虐、欺侮、行动失去自由，还要

被妈妈桑骂、被保镖打······想到这里，...我

真的忍心毒死爸妈、毒死弟妹吗？” (Lai, 

2008, p. 147)

 “...พ่ีสาวยงัไมเ่คยคดิเสียดายชวีติตัวเองเลย ขอ

แตใ่หค้นทัง้บา้นมชีวีติอยูก่นัต่อไปเทา่นัน้ พีเ่คยบอกวา่ 

ชวีติอยูไ่ด้ด้วยความหวงั แตน่ีผ่มกำาลงัทำาอะไรอยู ่ทำาไม 

ผมถึงได้ใจดำาอำามหิตเพียงนี้ ...ถ้าเทียบกับพ่ีสาวแล้ว 

อยา่งไรผมกย็งัมพ่ีอแมอ่ยูใ่กล้ ๆ  ยงัได้อยู่บา้นของตัวเอง  

แล้วพี่ล่ะ ทั้งถูกทารุณถูกเหยียดหยามยำ่ายีสารพัด จะ

ไปไหนมาไหนก็ขาดอิสระ ถูกแม่เล้าดุด่า โดนพวก

แมงดาทบุตี... พอคดิอยา่งนีแ้ลว้ ... ผมจะใจดำาใชย้าพิษ 

ฆ่าพ่อ ฆ่าแม่ ฆ่าน้อง ๆ ได้ลงเชียวหรือ” (Lai, 2006, 

p. 163)

 จากการที่พี่สาวเสียสละขายตนเองเพื่อหาเงิน

ส่งไล่ตงจ้ินเรียนหนังสือโดยที่ไม่คิดเสียดายชีวิตและ

หวงัเพียงใหค้รอบครัวได้อยูร่อดต่อไป แสดงใหเ้หน็ถงึ 

การมีคุณลักษณะมโนทัศน์จิตวิญญาณ ด้านความ

แข็งแกร่งจากภายในคือ เป็นผู้ที่เข้าใจตนเองและ

ธรรมชาติของชีวิต มีความเข้มแข็ง อดทน กล้าหาญ 

ด้านปัญญาและความก้าวพ้นคือ มีความเสียสละ ไม่

เหน็แกต่วั ดา้นการมสีิง่ยดึเหนีย่วและมีสัมพนัธภาพคือ 

มีความเชื่อ ศรัทธาและมีความหวังเพื่อให้ครอบครัว

สามารถอยู่รอดต่อไปได้ 

 การเสียสละอย่างถึงที่สุดของพ่ีสาวจึงเป็นอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทำาให้ไล่ตงจิ้นมุมานะ อดทน พยายามสู้

ต่อไปเพ่ือครอบครัวและมกัจะจดจำา คำาสอนของพ่ีสาว 

เพ่ือเตือนสติและเปน็กำาลังใจในการดำาเนนิชีวติของตน

เสมอโดยเชื่อว่า “ความจนสอนให้เราเรียนรู้ที่จะปรับ

เปลี่ยนและการปรับเปลี่ยนทำาให้ผ่านอุปสรรคไปได้” 

(Lai, 2006, p. 31)
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อภิปร�ยผล

 จากการศึกษาและวิ เคราะห์จิตวิญญาณ

ความเป็นจีนที่มีอิทธิพลในอัตชีวประวัติของไล่ตงจ้ิน  

ลกูขอทานผูไ้มย่อมแพ้ตอ่ชะตาชวีติพบวา่ ไลต่งจิน้เปน็

ผู้ที่มีจริยศาสตร์แบบขงจื่อคือ มีความกตัญญูกตเวที

และปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนกับท่ีต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติ

ตอ่ตน อกีทัง้ยังปฏิบัตตินตามแนวคดิพทุธศาสนาแบบ

มหายานคือ เป็นผูท้ีม่ปัีญญาและมจิีตเมตตา ชว่ยเหลอื

เกื้อกูลเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน อีกทั้งยังมีคุณลักษณะ

มโนทัศน์จิตวิญญาณแบบครบถ้วน จึงทำาให้ไล่ตงจ้ิน

สามารถก้าวพน้อปุสรรคตา่ง ๆ  จนประสบความสำาเรจ็

ได้ โดยมีคุณลักษณะสำาคัญในแต่ละด้านดังนี้ 

 1. ด้านความแข็งแกร่งจากภายใน (Inner 

Strengths) คอื เปน็ผูท้ีเ่ขา้ใจตนเองและธรรมชาติของ

ชีวิต สามารถเผชิญและจัดการอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวิต

ไดอ้ยา่งเหมาะสม มคีวามเขม้แขง็ อดทน และกลา้หาญ

 2. ด้านปัญญาและความก้าวพ้น (Wisdom 

and Transcendence) คือ เป็นผู้ที่จิตเกิดปัญญา มี

สติ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ และไม่เห็นแก่ตัว

 3. การมีสิ่ งยึดเหนี่ยวและมีสัมพันธภาพ 

(Sense of Connectedness) คือ เป็นผู้ที่มีความเชื่อ

และศรทัธา มคีวามหวัง ช่วยเหลือสังคมและเคารพใน

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

 4.  ความสุขสงบ (Happiness and Peace) 

คือ เป็นผู้ที่ดำาเนินชีวิตอย่างมีความหมาย มีคุณค่ามี

ความภาคภมูใิจในตนเอง มพีลงัใจในการดำาเนนิชวีติ มี

พลงัแหง่การเรยีนรู ้มเีป้าหมายในชวีติ มองโลกในแงด่ ี

อ่อนน้อมถอ่มตน ยอมรบั และใหอ้ภยั สามารถจดัการ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

สรุปผล

 จากศึกษาและวิเคราะห์พบว่า ไล่ตงจ้ินเป็น 

ผู้ที่มีคุณลักษณะตามแบบจริยศาสตร์แบบขงจื่อและ

มโนทัศน์จิตวิญญาณแบบจีนครบถ้วน เช่น ด้าน 

ความสุข สงบ และด้านความแข็งแกร่งจากภายในคือ การ 

เป็นผู้ท่ีมีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง มีพลังใจในการดำาเนินชีวิต เข้าใจตนเอง

และธรรมชาติของชีวิต มีความสามารถในการเผชิญ

กับอุปสรรคในชีวิต มีความเข้มแข็งและอดทน เป็น

ผู้ท่ีมีจริยศาสตร์แบบขงจ่ือและดำารงตนตามแนวคิด 

พุทธศาสนาแบบมหายาน เช่น มีความกตัญญูต่อ 

บดิามารดา พ่ีนอ้งรักใครป่รองดอง เชือ่ฟงัครแูละต้ังใจ

ศกึษาเล่าเรียน มคีวามรักและซ่ือสัตยต่์อภรรยา ปฏิบตัิ

ต่อผู้ใต้ปกครองด้วยความเมตตา สุจริต และภักดีต่อ 

ผู้ปกครอง ดำาเนนิชวีติเพ่ือประกอบคณุงามความดีและ

แสดงความเกือ้กลู ชว่ยเหลือต่อเพือ่นมนษุยม์ากกวา่ที่

จะปลกีตวัออกจากสงัคม โดยเหน็ไดจ้ากการทีไ่ลต่งจิน้ 

ได้เขียนหนังสืออัตชีวประวัติของตนเองเพื่อเป็นแรง

บันดาลใจให้กับผู้อื่นในการต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ ใน

ชีวิตจนประสบความสำาเร็จต่อไป อีกยังมุ่งที่จะสร้าง

สวนสาธารณะ “กตญัญ”ูและหอ้งสมดุ เพือ่เปน็การเปดิ

โอกาสให้กับเด็ก คนพิการและผู้ยากไร้ และไล่ตงจิ้น 

มแีบบอยา่งในการกา้วข้ามอปุสรรคในชวีติคอื พ่อและ

พี่สาว โดยเชื่อว่าความมุ่งมั่น มานะ พยายามจะทำาให้

สามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการแปลบทขยายกริยาประเภทบุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมาย 

รับกิริยาอาการ “对” และ “对于” จากภาษาจีนเป็นภาษาไทย โดยรวบรวมประโยคตัวอย่างคู่แปลจาก

แหล่งข้อมูลที่สามารถเทียบภาษาต้นฉบับกับภาษาแปลได้ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการแปล 

กับโครงสร้าง ความหมาย และการใช้บุพบทวลี จากผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้แปลมักใช้กลวิธีการแปลแบบปรับ 

จากโครงสร้างเพราะความแตกต่างด้านโครงสร้างของสองภาษา และเมื่อบุพบทวลี “对” และ “对于” อยู่หน้า

บทประธานเป็นสว่นกลา่วนำา ผูแ้ปลส่วนใหญไ่ม่ปรบัโครงสรา้งโดยใชร้ปู “ประโยคกรรม” เพราะเปน็โครงสรา้งที่

ทัง้สองภาษามรีว่มกนั 2) เมือ่บุพบทวล ี“对” ทำาหนา้ทีเ่ปน็บทขยายบทกรยิาทีก่ลา่วถงึการกระทำาทีบ่ทประธาน

ทำาตอ่บทกรรมและบทกรยิาทีก่ลา่วถงึทา่ทหีรอืวธิกีารทีบ่ทประธานปฏบิตัติอ่บทกรรม ผูแ้ปลจะใชก้ลวธิกีารปรบั

โครงสรา้งเทา่นัน้จงึจะสามารถสือ่ความไดถ้กูต้องตามต้นฉบบัในโครงสร้างภาษาไทย นอกจากนีย้งัพบกลวธิปีรบั

โครงสร้างโดยปรับวิธีลำาดับการเสนอความคิดเพื่อสื่อความให้กระชับและชัดเจนอีกด้วย

คำาสำาคัญ: กลวิธีการแปล การแปลภาษาจีนเป็นภาษาไทย บุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการ “dui” 

และ “duiyu”

Abstract

  The aim of this research was to study a set of strategies utilized in translating  

prepositional phrases with recipients to modify verb groups, “对” and “对于”, from Chinese into 

Thai. The data was collected from the source that showed all Chinese language text (Source 

Language) and Thai language text (Target Language). The contents were analyzed to identify 

the relationships between structure, meaning and translation strategies. The outcomes were 

as follows: (1) Based on the similarities and differences between Chinese and Thai, translators  

tended to place objects either after or before subjects as appeared in the original texts. 
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When the prepositions “对” and “对于” came after the subjects, translators adjusted Chinese  

structure into Thai structure. This was due to the differences between the two languages.  

However, when the prepositions “对” and “对于” preceded the subjects, most translators did 

not change the structure and maintain the “object elements” in front the subject which shared 

linguistic similarities. (2) When the prepositional phrase “对” was used to modify the verbs to 

describe the subject’s action done to the recipient, as well as the verbs to show the subject’s 

attitude or means towards the recipient, translators utilized only the reordering strategy to  

ensure correct meaning as in the original texts. In addition, the reordering strategy was also 

found by adjusting the order of presenting ideas for concise and clear communication.

Keywords: Translation Strategies, Chinese-to-Thai Translation, Prepositional Phrases with  

Recipients as Adverbials “dui” and “duiyu”

บทนำ� 

 จากประสบการณ์การสอนพบว่า เมื่อผู้เรียน

ภาษาจนีตอ้งแปลข้อความจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย  

มกัเกดิขอ้ผดิพลาดเมือ่ตอ้งแปลข้อความท่ีมสีว่นขยาย

โดยเฉพาะบทขยายที่มีโครงสร้างซับซ้อน สาเหตุหลัก

เกิดจากผู้เรียนไม่เชี่ยวชาญภาษาจีน และขาดการ

ตระหนกัถงึความแตกตา่งระหวา่งโครงสรา้งภาษาไทย 

และภาษาจีน กล่าวคือ ในภาษาไทยส่วนขยายจะอยู่

หลังส่วนหลัก ส่วนในภาษาจีนส่วนขยายจะอยู่หน้า

ส่วนหลัก เมื่อผู้แปลต้องแปลภาษาจีนเป็นภาษาไทย

จึงมักแปลเรียงจากหน้าไปหลังตามโครงสร้างภาษา

ต้นฉบับ อย่างไรก็ตามผู้เรียนท่ีมีพื้นฐานความรู้ภาษา

จนีดรีะดบัหน่ึงจะตระหนกัถงึความตา่งดา้นโครงสรา้ง

ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย เมื่อแปลข้อความที่มี 

บทขยายนามสามารถหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดนี้ได้ แต่

เมื่อต้องแปลข้อความที่มีบทขยายกริยาและเป็นบท

ขยายกริยาที่มีโครงสร้างซับซ้อนพบว่า ผู้เรียนมักหา 

คำากริยาหลักไม่พบทำาให้ไม่เข้าใจความหมายของ

ตน้ฉบบั จึงแกไ้ขดว้ยการแปลเรยีงตามลำาดบัทีป่รากฏ

ในภาษาจีนต้นฉบับ ทำาให้บทแปลส่ือความผิดพลาด 

นอกจากนี้ผู้เรียนบางคนมักยึดติดกับความหมายแรก 

ที่ปรากฏในพจนานุกรมโดยไม่ได้พิจารณาบริบท

ประกอบ ทำาให้สำานวนภาษาในบทแปลภาษาไทย

ไม่เป็นธรรมชาติหรือกระทั่งไม่ส่ือความตามต้นฉบับ 

ภาษาจีน

 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาหาแนวทางการแปลบท

ขยายกริยาจากจีนเปน็ไทย โดยเลือกการแปลบทขยาย

กริยาประเภทบุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยา

อาการ ทีข่ึน้ต้นด้วย “对” และ “对于” แล้วตามด้วย

บทกรรมที่เป็นเป้าหมายรับกิริยาอาการ ซ่ึงอาจเป็น 

คำานาม นามวลี หรือคำากริยาท่ีมีลักษณะเป็นนาม บุพบทวลี 

กลุ่มนี้ทำาหน้าท่ีเป็นบทขยายกริยา อยู่ในโครงสร้าง 

“[บุพบท-บทกรรม]-บทกริยา” เป็นบุพบทวลี 

ที่ใช้บ่อย มีความหมายและการใช้ที่หลากหลาย  

ตำาแหน่งในประโยคภาษาจีนสามารถปรากฏได้

ทั้งหน้าบทประธาน หน้าบทกริยา และส่วนหลัง

ของประโยค ซ่ึงมีความเหมือนและแตกต่างจาก 

ภาษาไทย ขณะเดียวกันในพจนานุกรมจีน-ไทย ฉบับใหม่  

(Iamworamet, 1992) ให้ความหมายของสองคำาน้ี

เมื่อทำาหน้าที่บุพบทว่า “เกี่ยวกับ ต่อ สำาหรับ” แต่

หากพิจารณาจากประโยคคู่แปลท่ีรวบรวมได้พบว่า  

เมือ่แปลเปน็ภาษาไทยตอ้งใช้กลวธิกีารแปลตา่ง ๆ  และ 

ใช้คำาแปลแทนหลากหลายเพื่อให้สำานวนการแปลเป็น

ธรรมชาตใินภาษาไทย เชน่ กบั ใน สว่น นอกจากนีก้าร

ศึกษาที่เก่ียวข้องกับคำาบุพบท “对” และ “对于”  

ดา้นไวยากรณ ์ความหมายและการใช ้รวมทัง้การแปล 
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ในงานวิจัยของประเทศไทยและต่างประเทศพบได้ 

นอ้ยมาก ทัง้นีพ้บเพยีงการศกึษาการใช้คำาบุพบท “对”  

(Li, 1999) การแปลคำาบุพบท “对” และ “对于”  

จากภาษาจีนเป็นภาษาญี่ปุ่น (Liu, 2013) และศึกษา 

ขอ้ผดิพลาดการใชค้ำาบพุบท “对” และ “对于” ของ 

นักศึกษาต่างชาติที่เรียนภาษาจีน (Li, 2019) เป็นต้น 

และยังไม่พบการวิจัยท่ีเกี่ยวกับการแปลบุพบทวลี 

จีน-ไทยโดยตรง ดังนั้นจึงเป็นช่องว่างในการวิจัย  

ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ใน

การเรยีนการสอนวชิาการแปลภาษาจนีเปน็ภาษาไทย 

และเพื่อประโยชน์ในการแปลเพื่ออาชีพ

วัตถุประสงค์

 เพือ่ศึกษากลวธิกีารแปลบทขยายกรยิาประเภท

บุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการ “对” 

และ “对于” จากภาษาจีนเป็นภาษาไทย 

ขอบเขตก�รวิจัย

 1.  ศึกษากลวิธีการแปลบุพบทวลี “对” และ 

“对于” ที่ทำาหน้าที่บทขยายกริยาแสดงเป้าหมายรับ

กิริยาอาการเท่านั้น ไม่ครอบคลุมถึงบุพบทวลี “对” 

และ “对于” ที่ทำาหน้าที่บทขยายนาม 

 2.  ชือ่เรยีกส่วนประกอบของโครงสรา้งประโยค

ในภาษาไทย ใช้ชื่อเรียกตามแนวคิดของ Thonglor  

(2021) ไดแ้ก่ บทประธาน บทขยายประธาน บทกรยิา  

บทขยายกริยา บทกรรม บทขยายกรรม และบทเชื่อม  

สำาหรับโครงสร้างประโยคในภาษาจีนแบ่งตาม

แนวคิดของ Huang และ Liao (2008) และ 

แปลชื่อ เรียกเป็นภาษาไทยโดยเทียบเคียงกับ 

การแบ่งส่วนประกอบประโยคของ Thonglor ดังนี้ 

1) ส่วนหลัก ได้แก่ บทประธาน = 主语, บทกริยา 

= 述语, บทกรรม = 宾语 2) ส่วนขยายส่วนหลัก  

ได้แก่ บทขยายประธานและบทขยายกรรม = 定语,  

บทขยายกริยา = 状语, 补语 3) ส่วนที่ทำาหน้าที่ 

เช่ือมสว่นประกอบตา่ง ๆ  ของประโยค ไดแ้ก ่บทเชือ่ม 

= 连词

ทบทวนวรรณกรรม

 คำาบุพบท “对” และ “对于” เมื่อตามด้วย

คำานาม นามวลี หรือคำากริยาที่มีลักษณะเป็นนามที่

ทำาหน้าที่เป็นเป้าหมายรับกิริยาอาการ จะกลายเป็น

บพุบทวลทีำาหนา้ท่ีเปน็บทขยายกรยิา สามารถปรากฏ

ได้ท้ังหนา้บทประธาน หนา้บทกริยา และส่วนท้ายของ

ประโยค Lu (1996) Li (1999) และ Lu (2011) ได้

อธิบายความหมายและการใช้คำาบุพบท “对” และ  

“对于” ไว้ สรุปได้ดังนี้ 

 1.  ใช้แสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการที่อยู่ 

ตรงหน้าของคำากริยาประเภทการกระทำา (动作) มี

ความหมายเทียบเท่าคำาว่า 朝, 向 กรณีนี้ใช้ “对” 

ได้เท่านั้น เช่น 刘四爷对祥子笑了笑。

 2.  ใช้แสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการประเภท

ท่าที (态度) อารมณ์หรือความรู้สึกนึกคิด (心态)  

วิธีการกระทำา (做法) มีความหมายว่า “ปฏิบัติต่อ” 

(对待) เช่น他对我不信任。| 大家对我都很

热情。

   Li (1999) อธิบายเพิ่มเติมว่า การใช้ใน 

ความหมายนี้แบ่งเป็นสองกรณี ได้แก่

   1) เป้าหมายรับกิริยาอาการหรือกรรมที่ 

อยูห่ลงั “对” คอื ผูรั้บการกระทำาของคำากรยิาหลกัใน

บทกริยา เช่น 对毛泽东非常器重 มีความหมาย

เหมือนกับ 非常器重毛泽东 และ 对我十分疼

爱 มีความหมายเหมือนกับ 十分疼爱我

   2)  หากบทกริยาประกอบด้วยคำาคณุศพัทท์ี่

แสดงท่าทีเปน็หลกั แสดงความหมายวา่ใชท้า่ทอียา่งไร

ในการปฏิบัติต่อคนหรือส่ิงต่าง ๆ ที่เป็นกรรมหลัง  

“对” ในกรณนีี ้“对” มคีวามหมายเหมอืนกบัคำาวา่对

待 เช่น 对自己也同样苛刻 มีความหมายเหมือน

กับ 同样苛刻地对待自己

 3. ใช้แสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการที่เป็นการ

กระทำาหรือพฤติกรรมของกริยาหลัก ซึ่งพฤติกรรม

เหล่านี้อาจไม่ใช่คำากริยาแรกในบทกริยา แต่เป็น 

คำากริยาในบทกรรม กรรมที่อยู่หลัง “对” คือ ผู้รับ

การกระทำาของคำากริยาหลัก การใช้ในกรณีนี้หาก 
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บทกรรมหลงั “对” มโีครงสรา้งซับซอ้นสามารถใช ้“对 

于” แทนได้ เช่น 今天我们的位置变了，你

要对我进行监督。(监督 เป็นคำากริยาในบท

กรรม) 对服装款式的流行趋势，李素梅基

本掌握了。(掌握 เป็นคำากริยาในบทกริยา) ทั้งนี้ 

Lu (1996) และ Lu (2011) ไม่ได้แยกกล่าวถึงการ

ใช้ในลักษณะนี้ แต่กล่าวรวมไว้ในการใช้ความหมาย  

“对待”

 4.  ใชแ้สดงมมุมองท่ีเฉพาะเจาะจงตอ่กรรมหลงั 

“对” โดยบทกริยาจะเป็นวลีหรือประโยคที่แสดงถึง

การวินิจฉัย การพรรณนา หรืออธิบายในความหมาย

นี้มักใช้ในรูป “对/对于……来说” เช่น 写汉字对

于欧美学生来说比较难。ในความหมายและ 

การใช้แบบนี้สามารถใช้ “对于” แทน “对” ได้โดย

ไม่มีเงื่อนไข

 จากความหมายและการใช้คำาบุพบท “对” และ 

“对于” ข้างต้นผู้วิจัยสรุปความหมายและวิธีการใช้

ของบุพบทวลี “对” และ “对于” ที่ทำาหน้าท่ีเป็น

บทขยายกริยาแสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการได้เป็น  

4 กลุ่มดังนี้ 1) บทกริยากล่าวถึงการกระทำาที่บท

ประธานทำาต่อบทกรรม 2) บทกริยากล่าวถึงท่าทีหรือ

วิธีการที่บทประธานปฏิบัติต่อบทกรรม 3) บทกริยา

กล่าวถึงพฤติกรรมหรือการกระทำาที่เกี่ยวข้องกับบท

กรรม และ 4) บทกริยากล่าวถึงมุมมองที่เกี่ยวข้องกับ

บทกรรม

 สำาหรบัตำาแหนง่ของบุพบทวล ี“对” และ “对

于” แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

 1.  หลังบทประธาน ในโครงสร้าง 主语-[对/

对于-宾语]-述语 

 2.  ส่วนหน้าของประโยค ในโครงสร้าง [对/

对于-宾语]-(主语)-述语 มักมีเครื่องหมาย 逗号  

“，” คั่นก่อนบทประธาน ปรากฏในสองกรณีดังนี้ 

   1) บุพบทวลี “对” และ “对于” เป็น

ส่วนนำาของการกล่าว ส่วนที่ตามมาคือ การกล่าวถึง 

บุพบทวลีที่เป็นส่วนนำา

   2) กรรมที่ตามหลังบุพบทวลี “对” และ  

“对于” เป็นนามวลีที่มีโครงสร้างซับซ้อนโดยเฉพาะ

ที่มีบทขยายเป็นกริยาวลีหรือประโยคสั้น ๆ

 สำาหรบัการวเิคราะหเ์พือ่จดักลุม่กลวธิกีารแปล

บทขยายกรยิาประเภทบพุบทวล ี“对” และ “对于” 

จากภาษาจนีเปน็ภาษาไทย ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิการ

ปรบับทแปลของ Saibua (2010) เทคนิคการแปลของ 

Pinmanee (2012) ขอ้ควรระวงัการแปลจีน-ไทยของ 

Numtong และ Likhidcharoentham (2019) สรุป

เปน็กลวธิกีารแปลระดบัคำาและระดบัโครงสรา้งไดด้งันี้

 กลวิธกีารแปลระดับคำา ได้แก ่การใชค้ำายมืหรอื

การทบัศพัท ์กรณทีีค่ำาหนึง่คำาแปลได้หลายความหมาย

ผูแ้ปลต้องเลอืกคำาแปลทีเ่หมาะสมกบัสถานการณก์าร

ส่ือสาร การเลือกใชค้ำาทีค่วามหมายหดแคบลงมาหรอื

กวา้งขึน้ในภาษาฉบับแปลเพ่ือสือ่ความใหต้รงกบัภาษา

ต้นฉบับ การเติมตัวเช่ือมหรือขยายความเพิ่มเติมเพื่อ

ความสมบูรณ์และความเข้าใจของผู้รับสาร การเติม

คำาอธบิายลงไปในเนือ้หาหรอืทำาเปน็เชงิอรรถเพ่ือเพิม่

ความเข้าใจของผู้รับสาร การตัดข้อความซำ้าซ้อนเป็น

ปัญหาต่อผู้อ่านออกจากบทแปล การใช้คำาที่อ้างอิงถึง

ความหมายที่กว้างขึ้นแทนคำาที่อ้างอิงถึงสิ่งท่ีเฉพาะ

กว่า กรณีท่ีสิ่งนั้นอาจจะไม่เป็นที่รู้จักในวัฒนธรรม

ของภาษาแปล การใช้วลีหรือประโยคบอกลักษณะ

ของสิ่งนั้นหรือกิจกรรมนั้น แทนคำาในภาษาต้นฉบับที่

ไมม่คีำาศพัทใ์นภาษาแปลเทยีบเคยีงได ้การแทนทีด้่วย

สิง่ทีป่รากฏในวฒันธรรมของภาษาแปล สว่นกลวธิกีาร

แปลระดบัโครงสรา้ง ไดแ้ก ่การปรบัโครงสร้างระดบัคำา

ให้เหมาะสมและถูกต้องตามไวยากรณ์ของภาษาฉบับ

แปล การปรับโครงสร้างระดับวลีและประโยค เพื่อ

ความเปน็ธรรมชาติของภาษาฉบบัแปลและใหผู้้รับสาร 

เข้าใจความหมาย และการปรับโครงสร้างระดับที่ 

สูงกว่าประโยค (Discourse) 

 อย่างไรก็ตาม Saibua (2010) อธิบายว่า 

การปรับบทแปลไม่สามารถทำาตามความพอใจของ 

ผู้แปล แต่ควรปรับภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) ปรับเพื่อให้
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บทแปลอ่านเข้าใจง่ายขึ้น เช่น ปรับจากภาษาวิชาการ

เปน็ภาษาธรรมดาทีเ่ขา้ใจงา่ยกวา่ หรอืปรบัโครงสร้าง

ประโยค การเรยีงลำาดบัประโยค เพือ่ใหภ้าษาฉบบัแปล 

สละสลวย เป็นธรรมชาติ และเข้าใจง่าย 2) หาก

การรักษารูปแบบเดิมทำาให้ความหมายในบทแปล 

คลาดเคลื่อน ผู้แปลสามารถปรับรูปแบบได้ตามความ

เหมาะสมเพื่อรักษาความหมายไว้ เพราะการสื่อความ

ตรงตามต้นฉบับเป็นเป้าหมายสำาคัญที่สุด

 ด้านการแปลภาษาจีน-ไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อ

ผิดพลาดที่ผู้เรียนภาษาจีนหรือนักแปลมือใหม่มักจะ

ประสบขอ้หนึง่คอื การเรยีงลำาดบัคำาหรอืสว่นประกอบ

ในบทแปลไม่ถูกต้อง ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากการที่ 

ผู้แปลขาดทักษะการใช้ภาษาจีนทั้งด้านคำาศัพท์และ

โครงสร้างภาษา รวมถงึการไดร้บัอทิธพิลจากภาษาแม ่ 

(Chaichotiranant, 2015) สำาหรบัขอ้ผดิพลาดการแปล 

บทขยายกรยิา Numtong (2020) อธบิายวา่ การแปล 

จะมีความยากเมื่อโครงสร้างของบทขยายซับซ้อน 

และมีคำาศัพท์ยาก ผู้แปลมีแนวโน้ม “เห็นอะไรก่อน 

แปลก่อน” ดังน้ันเมื่อพบประโยคที่มีความยาวผู้แปล 

ควรมองหาหน่วยหลักของประโยคก่อน ได้แก่ 

ประธาน-กริยา-กรรม ถ้าไม่พบกริยาก็หาคำาอื่นท่ีทำา

หน้าที่บทกริยา เมื่อหาหน่วยหลักพบแล้วให้หาบท

ขยายอื่น ๆ ที่มาประกอบ ในการแปลให้นำาบทขยาย

วางไวห้ลงัหนว่ยหลกั หากเป็นสว่นท่ีบอกเวลาอาจวาง

ไว้หน้าประโยคหรือท้ายประโยค

 ด้านข้อควรระวังการแปลจีน-ไทยและไทย-จีน 

ของ Numtong และ Likhidcharoentham (2019) 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ได้แก่ การพิจารณา

คำาในภาษาต้นฉบับที่สามารถแปลได้หลายความ

หมาย การพิจารณาเลือกใช้คำาไทยและคำาจีนที่มี

ความหมายทับซ้อนกันแต่ขอบเขตความหมายไม่ 

เท่ากัน การตัด เติม และปรับข้อความในบทแปลให้

เหมาะสมกับวิธีการแสดงออกของภาษาปลายทาง 

และการเรียงประโยคตามโครงสร้างภาษาปลายทาง

วิธีก�รวิจัย

 ผู้วิจัยดำาเนินขั้นตอนการวิจัยดังนี้

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่

แนวคิดเรื่องกลวิธีการแปล หลักการแปลจีน-ไทย  

ไวยากรณ์ภาษาจีน ไวยากรณ์ภาษาไทย ความหมาย

และการใช้บุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยา

อาการ “对” และ “对于”

 2.  รวบรวมประโยคตัวอย่างคู่แปลบทขยาย

กริยาประเภทบุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยา

อาการ “对” และ “对于” จากแหลง่ขอ้มลูทีส่ามารถ

เทยีบภาษาตน้ฉบบักบัภาษาแปลได้ 1) วารสารสถาบนั

ขงจื่อ ฉบับภาษาจีนไทย จำานวน 9 ฉบับ 2) นิตยสาร

ทอ่งจนีไทย สองภาษารายเดือน จำานวน 12 ฉบบั และ 

3) นติยสารจีนไทย สองภาษารายเดือน จำานวน 7 ฉบบั 

 3. วิเคราะห์ประโยคตัวอย่างคู่แปลโดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบ (Contrastive Analysis) โดย

มีลำาดับขั้นดำาเนินการดังนี้

   3.1 วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือจัดกลุ่มกลวิธีการ

แปลบุพบทวลี “对” และ “对于” โดยอ้างอิงกลวิธี

การแปลของ Saibua (2010) Pinmanee (2012) และ 

Numtong และ Likhidcharoentham (2019) เป็น 

กรอบการวิเคราะห์

   3.2  วิ เคราะห์ เปรียบเทียบโครงสร้าง

ประโยคทีป่ระกอบดว้ยบพุบทวลี “对” และ “对于”  

ในต้นฉบับภาษาจีนกับประโยคในฉบับแปลภาษาไทย  

เพื่อหาความคล้ายคลึงและแตกต่าง โดยใช้หลักการ

วิเคราะห์โครงสร้างประโยคของ Huang และ Liao 

(2008) วิเคราะห์โครงสร้างภาษาจีน และใช้หลักการ

วิเคราะห์โครงสร้างประโยคของ Thonglor (2021) 

วิเคราะห์โครงสร้างภาษาไทย ทั้งนี้จะวิเคราะห์เฉพาะ

บทขยายกริยาประเภทบุพบทวลีที่ขึ้นต้นด้วย “对” 

และ “对于” เป็นหลัก และวิเคราะห์ส่วนประกอบ

ที่ประชิดกัน ได้แก่ บทประธาน และบทกริยาเท่านั้น 
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   3.3  วิเคราะห์เนื้อหาของประโยคตัวอย่าง

การแปลภาษาจีน เพื่อจัดกลุ่มความหมายและการใช้

บพุบทวล ี“对” และ “对于” ตามแนวทางการจัดกลุ่ม

ความหมายและการใชค้ำา บพุบท “对” และ “对于”  

ของ Lu (1996) Li (1999) และ Lu (2011) 

 4.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการหาค่าร้อยละจากความถี่ของข้อมูลใน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

   4.1  กลวิธีการแปลบทขยายกริยาประเภท

บุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการ “对” 

และ “对于” จากภาษาจีนเป็นภาษาไทย

   4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างความหมายและ

การใช้ โครงสร้างประโยคกับกลวิธีการแปล

   4.3  การใชค้ำาไทยแปลแทนคำาบพุบท “对” 

และ “对于” 

 5.  อภิปรายผล กลวิธีที่ใช้ในการแปลผ่าน 

มุมมองของโครงสร้างภาษา ความหมาย และการใช้

ผลก�รวิจัย

 ประโยคตัวอย่างการแปลทั้งหมด 233 คู่แปล 

แบ่งเป็นบุพบทวลี “对” 201 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 

86.27 และบพุบทวล ี“对于” 32 คูแ่ปล คดิเปน็ร้อยละ  

13.73 นำาข้อมูลมาวิเคราะห์ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.  กลวธิกีารแปล พบวา่ มกีารใชก้ลวธิกีารแปล 

3 วิธี ได้แก่ 

   1.1  การปรับโครงสร้างระดับวลีและ

ประโยค เพื่อความเป็นธรรมชาติของภาษาฉบับแปล

และให้ผู้รับสารเข้าใจความหมาย 

   1.2  กรณีคำ าห น่ึงคำ า ในภาษาต้นฉบับ

สามารถแปลได้หลายความหมายในภาษาแปล ผู้แปล

ต้องเลือกคำาที่มีความหมายเหมาะสมกับสถานการณ์

การสือ่สารและบริบททางวฒันธรรมของภาษาแปลมา

แปลแทนคำาบุพบท “对” และ “对于”

   1.3 การตัดข้อความซำา้ซ้อนออกจากบทแปล 

      สำาหรับรูปแบบการใช้กลวิธีการแปล  

3 วิธีข้างต้น สามารถแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

      รปูแบบที ่1: 1) ปรับโครงสรา้งรว่มกบั 

2) เลือกคำาแปลท่ีเหมาะสมให้กับคำาบุพบท “对” และ 

“对于”

      รปูแบบที ่2: 1) ปรับโครงสรา้งรว่มกบั 

3) ตัดออกและไม่แปลคำาบุพบท “对” และ “对于” 

      รปูแบบที ่3: 2) เลอืกคำาแปลทีเ่หมาะสม 

ใหกั้บคำาบพุบท “对” และ “对于” โดยคงโครงสรา้ง

ตามภาษาต้นฉบับ

      รูปแบบที่ 4: 3) ตัดออกและไม่แปล

คำาบุพบท “对” และ “对于” โดยคงโครงสร้างตาม

ภาษาต้นฉบับ สรุปได้ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 กลวิธีการแปลบทขยายกริยาประเภทบุพบทวลี “对” และ “对于” 

บุพบทวลี
กลวิธี

การแปล

จำานวน

คู่แปล
ร้อยละ บุพบทวลี

กลวิธี

การแปล

จำานวน

คู่แปล
ร้อยละ

“对” รูปแบบที่ 1 127 63.18 “对于” รูปแบบที่ 1 11 34.38

รูปแบบที่ 2 66 32.84 รูปแบบที่ 2 3 9.38

รูปแบบที่ 3 7 3.48 รูปแบบที่ 3 17 53.13

รูปแบบที่ 4 1 0.50 รูปแบบที่ 4 1 3.13

รวม 201 100.00 รวม 32 100.00



339

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

      จากตารางที ่1 พบวา่ บุพบทวล ี“对” 

รวมทั้งหมด 201 คู่แปล ใช้กลวิธีการแปลรูปแบบที่ 1  

มากที่สุดจำานวน 127 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 63.18 

ลำาดบัทีส่องคอื รปูแบบที ่2 จำานวน 66 คูแ่ปล คดิเปน็

ร้อยละ 32.84 ลำาดับที่สามคือ รูปแบบที่ 3 จำานวน  

7 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 3.48 และลำาดับสุดท้ายคือ  

รูปแบบที่ 4 จำานวน 1 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 0.50

      สำาหรบับุพบทวล ี“对于” รวมทัง้หมด 

32 คู่แปล ใช้กลวิธีการแปลรูปแบบที่ 3 มากที่สุด 

จำานวน 17 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 53.13 ลำาดับที่สอง

คือ รูปแบบที่ 1 จำานวน 11 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 

34.38 ลำาดับที่สามคือ รูปแบบที่ 2 จำานวน 3 คู่แปล 

คิดเป็นร้อยละ 9.38 และลำาดับสุดท้ายคือรูปแบบที่ 4 

จำานวน 1 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 3.13

 2.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความหมายและการใช้

โครงสร้างประโยคกับกลวิธีการแปล

   จากประโยคตัวอย่างการแปลจำานวน 233 

คู่แปลพบว่า มีการแสดงความหมายและการใช้ทั้ง 

4 ลักษณะ และสามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ระหวา่งความหมายและการใช ้โครงสรา้งประโยค กบั

กลวิธีการแปล สรุปได้ตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความหมายและการใช้ โครงสร้างประโยค กับกลวิธีการแปลบทขยายกริยา

ประเภทบุพบทวลี “对” และ “对于” 

ความหมายและการใช้บุพบทวลี

“对” และ “对于” จำาแนกตาม

โครงสร้างประโยคภาษาจีน

จำานวน ร้อยละ

กลวิธีการแปล

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

1. บทกริยากล่าวถึงการกระทำาที่บทประธานทำาต่อบทกรรม  

主语-[对-宾语]-述语 25 100.00 18 72.00 7 28.00 - - - -

主语-[对于-宾语]-述语 - - - - - - - - - -

รวม 25 100.00 18 72.00 7 28.00 - - - -

[对-宾语]-(主语)-述语 - - - - - - - - - -

[对于-宾语]-(主语)-述语 - - - - - - - - - -

รวม - - - - - - - - - -

รวม กลุ่ม 1 25 100.00 18 72.00 7 28.00 - - - -

2. บทกริยากล่าวถึงท่าทีหรือวิธีการที่บทประธานปฏิบัติต่อบทกรรม

主语-[对-宾语]-述语 23 95.83 9 39.13 14 60.87 - - - -

主语-[对于-宾语]-述语 - - - - - - - - - -

รวม 23 95.83 9 39.13 14 60.87 - - - -

[对-宾语]-(主语)-述语 - - - - - - - - - -

[对于-宾语]-(主语)-述语 1 4.17 1 100.00 - - - - - -

รวม 1 4.17 1 100.00 - - - - - -

รวม กลุ่ม 2 24 100.00 10 41.67 14 58.33 - - - -

3. บทกริยากล่าวถึงพฤติกรรมหรือการกระทำาที่เกี่ยวข้องกับบทกรรม 

主语-[对-宾语]-述语 133 82.61 92 69.17 40 30.08 - - 1 0.75

主语-[对于-宾语]-述语 6 3.73 4 66.67 2 33.33 - - - -

รวม 139 86.34 96 69.06 42 30.22 - - 1 0.72

[对-宾语]-(主语)-述语 9 5.59 3 33.33 2 22.22 4 44.44 - -

[对于-宾语]-(主语)-述语 13 8.07 2 15.38 1 7.69 9 69.23 1 7.69

รวม 22 13.66 5 22.73 3 13.64 13 59.09 1 4.55

รวม กลุ่ม 3 161 100.00 101 62.73 45 27.95 13 8.07 2 1.24
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ความหมายและการใช้บุพบทวลี

“对” และ “对于” จำาแนกตาม

โครงสร้างประโยคภาษาจีน

จำานวน ร้อยละ

กลวิธีการแปล

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

4. บทกริยากล่าวถึงมุมมองที่เกี่ยวข้องกับบทกรรม 

主语-[对-宾语-来说]-述语 6 26.09 5 83.33 1 16.67 - - - -

主语-[对于-宾语-来说]-述语 5 21.74 3 60.00 - - 2 40.00 - -

รวม 11 47.83 8 72.73 1 9.09 2 18.18 - -

[对-宾语-来说]-(主语)-述语 5 21.74 - - 2 40.00 3 60.00 - -

[对于-宾语-来说]-(主语)-述语 7 30.43 1 14.29 - - 6 85.71 - -

รวม 12 52.17 1 8.33 2 16.67 9 75.00 - -

รวม กลุ่ม 4 23 100.00 9 39.13 3 13.04 11 47.83 - -

รวมจำานวน 233 100.00 138 59.23 69 29.61 24 10.30 2 0.86

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความหมายและการใช้ โครงสร้างประโยค กับกลวิธีการแปลบทขยายกริยา

ประเภทบุพบทวลี “对” และ “对于” (ต่อ)

      จากตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างความหมายและการใช้โครงสร้างประโยคกับ

กลวิธีการแปลพบว่า

   2.1 กลุ่มบทกริยากล่าวถึงการกระทำาที่

บทประธานทำาต่อบทกรรม รวมทั้งหมด 25 ประโยค 

โครงสรา้งทีใ่ชม้เีพยีงโครงสรา้งเดยีวคอื 主语-[对-宾

语]-述语 คิดเป็นร้อยละ 100 และใช้กลวิธีการแปล

ที่มีการปรับโครงสร้างประโยคทั้งสิ้น โดยใช้กลวิธีการ

แปลรูปแบบที่ 1 จำานวน 18 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 

72.00 ตัวอย่างเช่น

      (1) 一群小孩子冲过来抱着我的

腰，仰着头对我说；“老师，你好”。พวกเดก็ ๆ  

โถมเขา้มากอดเอว แหงนหน้าแลว้พดูกับฉนัวา่ “สวัสดี

ค่ะ/ครับ คุณครู” (He, 2015, p. 62, 63) 

        รองลงมาคอื กลวิธกีารแปลรูปแบบ 

ที ่2 จำานวน 7 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 28.00 ตวัอยา่ง

เช่น

      (2) 老师摇了摇头，对我说了一 

句中国俗语 “宁做鸡头，不做凤尾”。อาจารย ์

ของดฉินัสา่ยหน้าและบอกดฉินัดว้ยสภุาษติบทหนึง่ว่า 

“ยอมเป็นหัวไก่ ดีกว่าเป็นหางหงส์” (Zhou, 2014, 

p. 66, 67) 

   2.2 กลุ่มบทกริยากล่าวถึงท่าทีหรือวิธีการ

ที่บทประธานปฏิบัติต่อบทกรรม ทั้งหมด 24 ประโยค 

โครงสร้างที่ใช้มี 2 โครงสร้าง และไม่ปรากฎกลวิธีการ

แปลแบบไม่ปรับโครงสร้างประโยค

      1) โครงสร้าง主语-[对-宾语]-述语

จำานวน 23 ประโยค คดิเปน็ร้อยละ 95.83 ใชก้ลวธิกีาร

แปลรปูแบบที ่2 มากทีส่ดุ จำานวน 14 ประโยค คดิเปน็

ร้อยละ 60.87 ตัวอย่างเช่น

        (3)  武宗皇帝对它一见钟情, 
龙颜大悦将其收进皇宫珍藏。จักรพรรดิอู่ 

จึงทรงโปรดปรานภาพวาดนีเ้ป็นยิ่งนัก จึงรับสั่งให้นำา

ไปเก็บไว้ในวัง (Zhou, 2014, p. 41, 44) 

        รองลงมาคอื กลวิธกีารแปลรูปแบบ

ที ่1 จำานวน 9 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 39.13 ตวัอย่าง

เช่น

        (4) 像齐国这么强大的国家

难道甘愿对秦王言听计从吗？รัฐฉวีที่แข็งแกร่ง 

ยิ่งใหญ่เพียงนี้หรือจะยอมศิโรราบให้แก่กษัตริย์รัฐฉิน 

(Li, 2014, p. 59, 61) 

      2) โครงสร้าง [对于-宾语]-(主语)-

述语 จำานวน 1 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 4.17 ใช้ 

กลวิธีการแปลรูปแบบที่ 1 จำานวน 1 ประโยค คิดเป็น

ร้อยละ 100.00 ได้แก่
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        (5) 对于现状我个人十分满

意。ผมรูส้กึพอใจกบัสภาพในปัจจบัุนมาก (Bo et al., 

2014, p. 25, 28) 

   2.3 กลุ่มบทกริยากล่าวถึงพฤติกรรมหรือ

การกระทำาที่เกี่ยวข้องกับบทกรรม ทั้งหมด 161 

ประโยค พบกลวิธีการแปลทั้ง 4 รูปแบบ โครงสร้าง

ไวยากรณ์ที่ใช้มีทั้งหมด 4 โครงสร้าง 

      1) โครงสรา้ง 主语-[对-宾语]-述语

จำานวน 133 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 82.61 ใช้กลวิธี

การแปลรูปแบบที่ 1 มากที่สุดจำานวน 92 ประโยค  

คิดเป็นร้อยละ 69.17 ตัวอย่างเช่น 

         (6) 美英等西方国家对此齐

声谴责中国。ประเทศทางตะวนัตกเชน่สหรฐัอเมรกิา 

และอังกฤษส่งเสียงประณามจีนพร้อมกันในเรื่องนี้ 

(China News Department, 2020, p. 23)

              รองลงมาคือ กลวิธีการแปล 

รูปแบบที่ 2 จำานวน 40 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 

30.08 ซึง่ทัง้ 2 รปูแบบเปน็กลวธิกีารแปลทีม่กีารปรับ

โครงสร้าง ตัวอย่างเช่น 

         (7) 中国已故总理周恩来

对他给予了最高评价：詹天佑是中国人的光

荣！นายโจว เอินไหล อดีตนายกรัฐมนตรีได้กล่าว

สดดุเีขาไวอ้ยา่งสงูสดุวา่ “จาน เทียนโยว่ เป็นเกยีรตยิศ

ศักดิ์ศรีของชาวจีน” (Dai, 2016, p. 24, 28)

          นอกจากนี้ยังพบกลวิธีการ

แปลรูปแบบที่ 4 จำานวน 1 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 

0.75 ได้แก่

         (8) 在这样短时间内密集 

增加的出行人流，对任何国家的任何公

共交通系统，都是一个巨大的挑战。 

ในช่วงระยะเวลาเพยีงสัน้ ๆ  แตม่จีำานวนผูเ้ดินทางเพิม่

สูงขึ้นอย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นระบบการคมนาคม

ขนสง่สาธารณะของประเทศใด ๆ  กต็าม ลว้นแต่ถอืว่า

เป็นความท้าทายอย่างยิ่ง (Li, 2016, p. 42, 46)

      2) โครงสร้าง主语-[对于-宾语]-

述语 จำานวน 6 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 3.73 ใช้

กลวธิกีารแปลแบบปรบัโครงสรา้ง ไมพ่บกลวธิกีารแปล

แบบไม่ปรับโครงสร้าง โดยใช้กลวิธีการแปลรูปแบบที่ 

1 มากที่สุด จำานวน 4 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 66.67 

ตัวอย่างเช่น

        (9) 不过，当地人对于乌镇得

名的由来还有一个流传更为广泛的传说——

乌将军。แต่ทว่าคนในพื้นที่ยังมีตำานานเล่ากันใน 

วงกว้างสืบทอดต่อกันมายาวนานกล่าวถึงที่มาของ

ชื่อตำาบลอูเจิ้นอีกหนึ่งเรื่อง ซึ่งก็คือ “แม่ทัพอู” (Yao, 

2016, pp. 24, 25)

           รองลงมาคือ กลวิธีการแปล 

รูปแบบที่ 2 จำานวน 2 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ตัวอย่างเช่น

        (10) 公主不仅熟读并翻译了众

多中国的古代诗词，造诣深厚，而且对于中国

的当代文学作品也有着浓厚的兴趣。พระองค์ 

มิเพียงแต่ทรงอ่านและแปลโคลงกลอนจีนโบราณ

มากมาย แต่ยังทรงสนพระทัยด้านผลงานวรรณกรรม

สมยัใหม่ของจีนอยา่งลึกซ้ึงอกีด้วย (Gao et al., 2016, 

pp. 8, 9) 

      3)  โครงสร้าง [对-宾语]-(主语)-述

语 จำานวน 9 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 5.59 ใช้กลวิธี

การแปลรูปแบบที่ 3 มากที่สุด จำานวน 4 ประโยค คิด

เป็นร้อยละ 44.44 ตัวอย่างเช่น

        (11) 对目前泰国汉语教育，您

有哪些建议？เกีย่วกบัเรือ่งการศกึษาภาษาจีนในปร

ะเทศไทยปจัจุบนั ท่านมข้ีอแนะนำาอะไรบา้งคะ (Ma & 

Jin, 2014, p. 21, 24)

          รองลงมาคือกลวิธีการแปล 

รูปแบบที่ 1 จำานวน 3 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ตัวอย่างเช่น

        (12) 对人民实行民主，对敌 

人实行专政，这就是人民民主专政。ปฏิบัติต่อ 

ประชาชนด้วยประชาธิปไตย ปฏิบัติต่อศัตรูด้วย

เผด็จการ นี่คือเผด็จการประชาธิปไตยโดยประชาชน 

(Editing and Translation Working Group, 2014a, 

p. 24) 
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ลำาดับที่สามคือกลวิธีการแปลรูปแบบที่ 2 จำานวน 2 

ประโยค คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตัวอย่างเช่น

        (13) 如果对国家有利，即使是 

牺牲生命也要去做。หากเป็นประโยชน์ของ 

บ้านเมืองแล้ว แม้นต้องสละชีพก็ต้องกระทำา (Yu, 

2014, p. 29, 31)

      4) โครงสร้าง [对于-宾语]-(主语)-

述语จำานวน 13 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 8.07 ใช้

กลวธิกีารแปลรูปแบบท่ี 3 มากท่ีสดุ จำานวน 9 ประโยค 

คิดเป็นร้อยละ 69.23 ตัวอย่างเช่น 

        (14) 而对于其中复杂的深度

思考，则交给了观众。สำาหรับเรื่องการตรึกตรอง 

วเิคราะหอ์ยา่งลกึซึง้ซบัซอ้นในเรือ่งน้ัน กลบัท้ิงใหผู้ช้ม

ไปคิดวิเคราะห์เอาเอง (Yu, 2015, p. 23, 27)

        รองลงมาคอื กลวิธกีารแปลรูปแบบ 

ที ่1 จำานวน 2 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 15.38 ตวัอยา่ง

เช่น

        (15) 对于这部电影，观众讨

论最多的就是影片与人物原型的关系。สิ่งที่ 

ผู้ชมวิพากษ์วิจารณ์กันมากที่สุดในภาพยนตร์เร่ืองนี้ก็

คอื ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาพยนตรก์บับคุคลตน้แบบ 

(Yu, 2014, p. 30, 33)

        ลำาดับท่ีสามคือ กลวิธีการแปลรูป

แบบที ่4 จำานวน 1 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 7.69 ได้แก่

        (16) 对于 “起舞弄清影，何

似在人间”，这两句词，文学家有不同的见

解。บาทที่ 4 และ 5 นักวรรณคดีตีความต่างกันดังนี ้

(Gao et al., 2014b, pp. 14, 15)

        และกลวิธีการแปลรูปแบบที่ 2 

จำานวน 1 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 7.69 ได้แก่

        (17) 对于高考，一直等待这一

天，内心比较平静，不是特别紧张。ฉันรอคอย 

การสอบเกาเขา่ในวนันีม้าตลอด จติใจค่อนข้างสงบ ไม่

เครียดเท่าไรนัก (Wang, 2014a, p. 44, 47)

   2.4  กลุ่ มบทกริ ยากล่ าว ถึ งมุ มมอง ท่ี

เกี่ยวข้องกับบทกรรม ทั้งหมด 23 ประโยค โครงสร้าง

ไวยากรณท์ีใ่ชม้ท้ัีงหมด 4 โครงสร้าง ไมพ่บการใชก้ลวธิี

การแปลรูปแบบที่ 4 ในกลุ่มนี้

      1) โครงสรา้ง 主语-[对-宾语-来说]-

述语 จำานวน 6 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 26.09 ใช้

กลวิธีการแปลที่มีการปรับโครงสร้าง ไม่พบกลวิธีการ

แปลแบบไม่ปรับโครงสร้างประโยค โดยใช้กลวิธีการ

แปลรูปแบบที่ 1 มากที่สุด จำานวน 5 ประโยค คิดเป็น

ร้อยละ 83.33 ตัวอย่างเช่น 

        (18) 这些奖项品对学生下

一学期的学习来说是一种莫大的鼓励。 

ประเภทรางวัลและของรางวัลต่าง ๆ  นี้จะเป็นกำาลังใจ 

อันยิ่งใหญ่ในการเรียนในภาคการศึกษาถัดไปของ

นักเรียน (Ma, 2014, p. 65, 67)

        รองลงมาคอื กลวิธกีารแปลรูปแบบ

ที ่2 จำานวน 1 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 16.67 ตวัอย่าง

เช่น 

        (19) 适时的成果展示不但可

以让学校和家长看到学生的学习成果，同时

对学生和教师来说都是一种肯定和鼓舞。 

การจัดแสดงผลงานในเวลาที่เหมาะสมนั้นไม่เพียงแต่

ทำาให้โรงเรียนและผู้ปกครองได้เห็นผลการเรียนของ

นักเรียนเท่านั้น ทั้งยังเป็นการแสดงการยอมรับและ

เปน็การใหก้ำาลงัใจครแูละนกัเรยีนอกีด้วย (Ma, 2014, 

p. 65, 68)

      2) โครงสร้าง 主语-[对于-宾语-来

说]-述语 จำานวน 5 ประโยค คดิเป็นรอ้ยละ 21.74 ใช้

กลวธิกีารแปลรูปแบบที ่1 มากทีส่ดุ จำานวน 3 ประโยค 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 ตัวอย่างเช่น

        (20) 春节是对于中国人来说至 

关重要。เทศกาลตรุษจีนนับว่ามีความสำาคัญต่อ 

ชาวจีนอย่างยิ่ง (Editing and Translation Working 

Group, 2021, p. 6)
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        ลำาดับที่สองคือ กลวิธีการแปล 

รูปแบบที่ 3 จำานวน 2 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ตัวอย่างเช่น 

        (21) 因此圆月对于所有中国

人来说都意味着美好。ดงันัน้พระจันทรด์วงกลม ๆ   

สำาหรับคนจีนทุกคนแล้วจะมีความหมายท่ีแสดงถึง

ความงดงามสมบรูณ ์(Gao et al., 2014a, p. 24, 27)

      3) โครงสร้าง [对-宾语-来说]-(主

语)-述语 จำานวน 5 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 21.74 ใช้

กลวธิกีารแปลรูปแบบท่ี 3 มากท่ีสดุ จำานวน 3 ประโยค  

คิดเป็นร้อยละ 60.00 ตัวอย่างเช่น

        (22) 对俄罗斯而言，与亚太 

地区国家的协作是一个战略的优先方向。 

สำาหรับรัสเซีย ความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิกถือเป็นทิศทางลำาดับแรก ๆ ทาง

ยุทธศาสตร ์(Wang, 2014b, p. 46, 50)

        รองลงมาคอื กลวิธกีารแปลรูปแบบ

ที ่2 จำานวน 2 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 40.00 ตวัอยา่ง

เช่น

        (23) 对中国人来说，过年与  

“家” 密切相关。ชาวจนีมองวา่การฉลองตรษุจีนกบั 

“ครอบครัว” มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งแนน่แฟน้ (Gao, 

2016, p. 31)

      4) โครงสร้าง [对于-宾语-来说]- 

(主语)-述语 จำานวน 7 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 

30.43 ใช้กลวิธีการแปลรูปแบบที่ 3 มากที่สุด จำานวน 

6 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 85.71 ตัวอย่างเช่น

        (24) 对于中国瓷器来说，再 

没有比水运更加便捷和安全的运输方式了。 

สำาหรับเคร่ืองปั้นดินเผาของจีน คงไม่มีวิธีการขนส่ง

ใดจะรวดเร็วและปลอดภัยเท่ากับการขนส่งทางนำ้า 

อีกแล้ว (Fu, 2014, p. 32, 36)

        รองลงมาคอื กลวิธกีารแปลรูปแบบ

ที ่1 จำานวน 1 ประโยค คดิเปน็รอ้ยละ 14.29 ตวัอย่าง

เช่น

         (25) 对于他们来说维生素的

唯一来源就是茶叶。แหลง่วติามนิเพยีงแหลง่เดยีว

สำาหรับพวกเขาก็คือ ใบชา (Lu, 2014, p. 52, 56)

 3.  การใชค้ำาไทยแปลแทนคำาบพุบท “对” และ 

“对于” 

   ผู้วิจัยแยกวิเคราะห์คำาบุพบท “对” และ  

“对于” เนื่องจากความหมายและการใช้ของทั้งสอง

คำามีความแตกต่างกันอยู่บ้าง ซึ่งจะส่งผลต่อการเลือก

คำาไทยมาแปลแทน สรุปได้ตามตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 คำาแปลแทนคำาบุพบท “对” จำาแนกตามความหมายและการใช้ และกลวิธีการแปล

คำาแปล

แทนคำา

บุพบท

“对”

ความหมายกลุ่มที่ 1 ความหมายกลุ่มที่ 2 ความหมายกลุ่มที่ 3 ความหมายกลุ่มที่ 4

รวม

จำานวน

(คู่แปล)

ร้อยละ
กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 3

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 3

จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ

เกี่ยวกับ - - - - 8 8.25 1 25.00 - - - - 9 6.67
แก่ 1 5.56 - - 2 2.06 - - - - - - 3 2.22
ใน - - 2 25.00 22 22.68 1 25.00 1 25.00 - - 26 19.26
ให้ 3 16.67 - - 1 1.03 - - - - - - 4 2.96
ให้แก่ - - 1 12.50 6 6.19 - - - - - - 7 5.19
ให้กับ - - - - 3 3.09 - - - - - - 3 2.22
กับ 10 55.56 4 50.00 7 7.22 - - - - - - 21 15.56
จาก - 0.00 - - 1 1.03 - - - - - - 1 0.74
ต่อ 2 11.11 1 12.50 42 43.30 - - 2 50.00 - - 47 34.81
ต่อหน้า 1 5.56 - - - - - - - - - - 1 0.74
สำาหรับ - - - - 1 1.03 2 50.00 1 25.00 4 100.00 8 5.93
โดย 1 5.56 - - - - - - - - - - 1 0.74
ของ - - - - 3 3.09 - - - - - - 3 2.22
ที่ - - - - 1 1.03 - - - - - - 1 0.74

รวม 18 100.00 8 100.00 97 100.00 4 100.00 4 100.00 4 100.00 135 100.00
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 จากตารางที่ 3 พบว่า คำาไทยที่ใช้แปลแทน  

“对” มีทั้งหมด 14 คำา ใช้มากที่สุดคือ คำาว่า “ต่อ” 

จำานวน 47 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.81 ลำาดับที่สอง 

คำาว่า “ใน” จำานวน 26 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.26 

ลำาดับท่ีสามคำาวา่ “กบั” จำานวน 21 คร้ัง คดิเปน็ร้อยละ  

15.56 ลำาดับท่ีส่ีคำาว่า “เกี่ยวกับ” จำานวน 9 ครั้ง  

คิดเป็นร้อยละ 6.67 และลำาดับที่ห้าคำาว่า “สำาหรับ” 

จำานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.93 

ตารางที่ 4 คำาแปลแทนคำาบุพบท “对于” จำาแนกตามความหมายและการใช้ และกลวิธีการแปล

คำาแปล

แทนคำา

บุพบท

“对于”

ความหมายกลุ่มที่ 1 ความหมายกลุ่มที่ 2 ความหมายกลุ่มที่ 3 ความหมายกลุ่มที่ 4

รวม

จำานวน

(คู่แปล)

ร้อยละ
กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 3

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 1

กลวิธีการแปล
รูปแบบที่ 3

จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ
จำานวน
(คู่แปล)

ร้อยละ

เกี่ยวกับ - - - - - - 1 11.11 - - - - 1 3.85

ใน - - - - 1 20.00 - - - - - - 1 3.85

กับ - - 1 100.00 1 20.00 - - - - - - 2 7.69

ต่อ - - - - 1 20.00 - - 1 25.00 - - 2 7.69

สำาหรับ - - - - 1 20.00 6 66.67 3 75.00 5 71.43 15 57.69

ส่วน - - - - 1 20.00 2 22.22 - - - - 3 11.54

ในแง่ - - - - - - - - - - 1 14.29 1 3.85

กล่าวถึง - - - - - - - - - - 1 14.29 1 3.85

รวม - - 1 100.00 5 100.00 9 100.00 4 100.00 7 100.00 26 100.00

 จากตารางที่ 4 คำาไทยที่ใช้แปลแทน “对于” 

มีทั้งหมด 8 คำา คำาที่ใช้มากที่สุดคือ คำาว่า “สำาหรับ” 

จำานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 57.69 ลำาดับที่สอง 

คำาว่า “ส่วน” จำานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.54 

ลำาดับที่สามคำาว่า “ต่อ” และ “กับ” จำานวน 2 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 7.69 เท่ากัน และลำาดับที่สี่คำาว่า  

“เกี่ยวกับ” “ใน” “ในแง่” “กล่าวถึง” จำานวน 1 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 3.85 เท่ากัน

อภิปร�ยผล 

 ตามแนวทางการแปลแบบตีความที่ ผู้แปล 

ส่วนใหญ่ใช้ในปัจจุบัน ผู้แปลต้องทำาความเข้าใจ 

ความหมายที่ภาษาต้นฉบับต้องการสื่อ แล้วนำาเพียง

ความหมายน้ันมาถ่ายทอดโดยใช้ภาษาแปล ระหว่าง

ขั้นตอนการถ่ายทอดความหมายผู้แปลต้องผละ 

ออกจากรูปประโยคของภาษาต้นฉบับ (Delisle, 

1988) ซึง่ในขัน้ตอนการถ่ายทอดความหมายนี ้ผูแ้ปล

ตอ้งใชก้ลวธิกีารแปลหลากหลายรว่มกนั เพือ่เรยีบเรียง

บทแปลให้เปน็ธรรมชาตใินภาษาแปล กระชบั และสือ่

ความไดช้ดัเจน ตรงตามความหมายทีต้่นฉบบัตอ้งการ

สื่อ จากการศึกษาประโยคตัวอย่างการแปลบทขยาย

กริยาประเภทบุพบทวลีกลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยา

อาการ “对” และ “对于” พบวา่ กลวธิทีีใ่ชใ้นการปรบั

บทแปลนั้นมีความสัมพันธ์กับโครงสร้าง ความหมาย 

และการใช้บุพบทวลี “对” และ “对于” ดังนี้ 

 1.  ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการแปลกับ

โครงสร้าง

   1.1  เมื่อบุพบทวลี “对” และ “对于” 

อยู่หลังบทประธานพบว่า ผู้แปลจะใช้กลวิธีการแปล

แบบปรับโครงสร้าง จากโครงสร้างภาษาจีน “[บพุบท-

บทกรรม]-บทกริยา” เป็นโครงสร้างภาษาไทย “บท

ประธาน-บทกรยิา-บทกรรม” ดงัตวัอยา่งประโยคการ

แปลที่ (1) (2) (3) (4) (6) (7) (9) (10) (18) (19) และ 

(20) กลวิธีการแปลท่ีต้องจัดเรียงโครงสร้างใหม่เช่นนี ้

เกิดขึ้นเนื่องจากโครงสร้างภาษาจีนและภาษาไทย 

ต่างกัน ซึ่งผู้แปลส่วนใหญ่ตระหนักถึงความแตกต่างนี้

อยู่แล้ว สอดคล้องกับกลวิธีการแปลระดับโครงสร้าง

ของ Saibua (2010) และ Pinmanee (2012) และ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ข้อควรระวังในการแปลจีน-ไทย ไทย-จีนของ Num-

tong และ Likhidcharoentham (2019) ที่เห็นว่า 

เมือ่ตอ้งแปลเปน็ภาษาใดกต็อ้งปรบัโครงสรา้งตามแบบ

ของภาษาแปลให้ถูกต้อง เพื่อความเป็นธรรมชาติของ

ภาษาแปล 

   1.2  เมือ่บพุบทวล ี“对” และ “对于” วาง

ไวส้ว่นหนา้ของประโยคหรือหนา้บทประธาน บุพบทวลี

นั้นเป็นส่วนนำาของการกล่าว หรือบทกรรมที่ตามหลัง

บุพบทเป็นนามวลีท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนหรือมีกริยา

วลีหรือประโยคสั้น ๆ เป็นบทขยาย ผู้แปลส่วนใหญ่ 

จะใช้กลวิธีการแปลแบบไม่ปรับโครงสร้างประโยค  

ยังคงตำาแหน่งของบทกรรมไว้ส่วนหน้าของประโยค

เช่นเดิม ดังประโยคตัวอย่างการแปลที่ (11) (14) (16) 

(22) และ (24) ทัง้นีโ้ครงสรา้งภาษาไทยมรีปูประโยคท่ี

นำาบทกรรมมาไวส้ว่นหนา้ประโยคท่ีเรยีกว่า “ประโยค

กรรม” ส่วนนำามักเป็นบทกรรมที่มีความซับซ้อนเช่น

มีส่วนขยาย (Thonglor, 2021, pp. 369) ภาษาจีน

และภาษาไทยมีลักษณะการใช้ดังกล่าวเช่นเดียวกัน  

ดังนั้นการแปลโดยไม่ปรับโครงสร้างเช่นน้ีจึงอยู่ใน

ความคุ้นเคยของคนไทยและสามารถสื่อความได้

ตรงตามภาษาต้นฉบับ ซึ่งกลวิธีการแปลรูปแบบนี้

สอดคล้องกับเงื่อนไขการปรับบทแปลของ Saibua 

(2010) ท่ีเห็นว่า การปรับบทแปลไม่สามารถทำาตาม

ความพอใจของผู้แปล แต่ควรปรับบทแปลเพื่อให้สื่อ

ความได้ตรงกับต้นฉบับและให้ผู้รับสารเข้าใจง่ายขึ้น

เท่านั้น

      อยา่งไรกต็าม เมือ่บุพบทวล ี“对” และ 

“对于” อยูห่ลงับทประธาน พบวา่ มกีารใชก้ลวธิกีาร

แปลทีไ่มป่รบัโครงสรา้งอยูบ่า้งเชน่กนั เนือ่งจากบพุบท

วลีหรือบทกริยามีความยาว การแปลโดยนำาบทกรรม

มากลา่วถงึก่อนบทกรยิาจะทำาใหผู้ร้บัสารเขา้ใจได้งา่ย

กว่า ดังประโยคตัวอย่างการแปลที่ (8) และ (21) 

 2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งความหมายและการใช ้

โครงสร้างกับกลวิธีการแปล

   2.1 บุพบทวลี “对” ใช้ขยายบทกริยาท่ี

กล่าวถึงการกระทำาท่ีบทประธานทำาต่อบทกรรม ซึ่ง

จะไม่ใช้ “对于” ในความหมายนี้ คำาว่า “对” มี

ความหมายเท่ากับคำาว่า “朝” “向” และคำากริยา

เป็นการกระทำาที่กระทำาต่อบทกรรมหรือกระทำาต่อ

หน้าบทกรรม ดังนั้นผู้แปลจะใช้กลวิธีการแปลแบบ

ปรับโครงสร้างเท่านั้น เป็นโครงสร้างภาษาไทย “บท

ประธาน-บทกริยา-บทกรรม” เพ่ือส่ือความว่าบทกรยิา

ที่ประธานกระทำานั้นเกิดขึ้นกับบทกรรม คำาที่แปล

แทน “对” ในความหมายนี้มักใช้คำาว่า “กับ” “ให้” 

“ต่อ” เปน็ต้น เพ่ือใหส่ื้อความตามต้นฉบบั ดังประโยค

ตัวอย่างการแปลที่ (1) และ (2)

   2.2  บทกริยาของประโยคกล่าวถึงท่าที

หรอืวธิกีารทีบ่ทประธานปฏิบตัติอ่บทกรรม คำาบพุบท  

“对” และ “对于” ท่ีอยู่หน้าบทกรรมจะมีความ

หมายว่า “ปฏิบัติต่อ” หมายถึง บทประธานปฏิบัติ

ต่อบทกรรมอย่างไร บทกริยาจะเป็นกริยาประเภท

ท่าที อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด หรือวิธีการ ผู้แปลจะใช้

กลวธิกีารแปลแบบปรบัโครงสรา้งเสมอ เปน็โครงสรา้ง 

ภาษาไทย “บทประธาน-บทกริยา-บทกรรม” เพื่อสื่อ

ความว่าท่าที ความรู้สึก และวิธีการของบทประธาน

นั้นเกิดขึ้นกับบทกรรม ดังประโยคตัวอย่างการแปล 

ที่ (3) (4) และ (5) คำาแปลแทนคำาบุพบท “对” และ 

“对于” หรือคำาเชือ่มระหวา่งบทกริยาและบทกรรมที่

ใช้บ่อยได้แก่ “กับ” “ใน” “ให้แก่” “ต่อ”

   2.3  บุพบทวลี “对” และ “对于” ใช้

ขยายบทกริยาที่กล่าวถึงพฤติกรรมหรือการกระทำา

รวมถึงสภาวะที่เกี่ยวข้องกับบทกรรม 

      เมื่อบุพบทวลี “对” และ “对于” 

อยู่หลังบทประธาน ผู้แปลใช้กลวิธีการแปลแบบปรับ

โครงสร้างให้เป็นโครงสร้างภาษาไทย ดังประโยค

ตัวอย่างการแปลที่ (6) (7) (9) และ (10) ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวทางการแปลแบบตีความและการแปลให้เป็น

ธรรมชาติในภาษาแปลตามทีไ่ด้กล่าวไวใ้นขอ้ 1.1 เม่ือ

ผู้แปลปรับโครงสร้างแล้วหากจำาเป็นต้องมีคำาเชื่อม

ระหวา่งบทกรยิาและบทกรรมมกัใชค้ำาวา่ “ใน” “ต่อ” 

“ให้แก่” “ให้กับ” “เกี่ยวกับ” เป็นต้น 
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      เมื่อบุพบทวลี “对” และ “对于” 

เปน็สว่นนำาของการกลา่ว ผูแ้ปลใชก้ลวิธกีารแปลแบบ

ไม่ปรับโครงสร้างมากท่ีสุด และใช้คำาว่า “สำาหรับ” 

“เกี่ยวกับ” แปลแทน “对” และ “对于” แล้วตาม

ดว้ยบทกรรม ดงัประโยคตวัอยา่งการแปลที ่(11) (14) 

และ (16) เรียกประโยครูปแบบนี้ว่า “ประโยคกรรม” 

ตามที่อธิบายไว้ในข้อ 1.2

      นอกจากน้ียังพบกลวิธีการแปลแบบ

ปรบัโครงสรา้งดว้ย ดงัประโยคตวัอยา่งการแปลที ่(12) 

(13) (15) และ (17) ซึ่งบทกรรมที่ตามหลังคำาบุพบท 

“对” และ “对于” เป็นคำานามโครงสร้างไม่ซับซ้อน 

เมื่อนำาไปเรียงไว้หลังบทกริยาจะเป็นธรรมชาติใน 

ภาษาไทยและสละสลวยมากกว่าวางไว้ส่วนหน้าของ

ประโยคเปน็บทนำา ซึง่เปน็ไปตามลกัษณะการแปลทีดี่

   2.4  บทกริยากล่าวถึงมุมมองของคนหรือ 

สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทกรรม โดยบทกริยาจะเป็น

วลีหรือประโยคที่แสดงถึงการวินิจฉัย การพรรณนา 

หรืออธิบาย การใช้ในความหมายนี้จะปรากฏใน

โครงสร้าง “对/对于……来说” 

      เมื่อบุพบทวลี “对” และ “对于” 

อยู่หลังบทประธานพบว่า ผู้แปลส่วนใหญ่ใช้กลวิธี

การแปลแบบปรับโครงสร้างเพ่ือให้เป็นธรรมชาติตาม

โครงสรา้งภาษาไทยทีเ่รยีงบทกรยิาและตอ่ทา้ยดว้ยบท

กรรม แล้วแปลแทนคำาว่า “对” และ “对于” ด้วย 

คำาว่า “สำาหรับ” “ต่อ” และ “ใน” ตามลำาดับ ดัง

ตัวอย่างการแปลที่ (18) และ (20)

      นอกจากนีย้งัพบวา่ ผูแ้ปลใชก้ลวธิกีาร

แปลแบบไม่ปรับโครงสร้าง ดังประโยคตัวอย่างการ

แปลท่ี (21) 因此圆月对于所有中国人来说

都意味着美好。ผู้แปลแปลว่า “ดังนั้นพระจันทร์

ดวงกลม ๆ สำาหรับคนจีนทุกคนแล้วจะมีความหมาย

ที่แสดงถึงความงดงามสมบูรณ์” หากแปลโดยปรับ

โครงสรา้งเป็น “ดงัน้ันพระจนัทรด์วงกลม ๆ  จงึมคีวาม

หมายที่แสดงถึงความงดงามสมบูรณ์สำาหรับคนจีน 

ทุกคน” จะเห็นได้ว่ารูปแบบหลังน้ี บทกริยามีความ 

ซับซ้อน ทำาให้กริยาหลักอยู่ห่างจากบทกรรม จึงสื่อ

ความไม่ชัดเจนเท่าการแปลแบบไม่ปรับโครงสร้าง

      แต่เมื่อบุพบทวลี “对” และ “对于” 

เป็นส่วนนำาของการกล่าว ผู้แปลส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการ

แปลแบบไม่ปรับโครงสรา้ง กลายเปน็ “ประโยคกรรม” 

ในโครงสร้างภาษาไทย คำาไทยท่ีใช้แปลแทน ได้แก่ 

คำาว่า “สำาหรับ” “กล่าวถึง” ดังประโยคตัวอย่างการ

แปลที่ (22) และ (24) อย่างไรก็ตามพบการแปลแบบ

ปรับโครงสรา้งบา้ง ดังประโยคตัวอยา่งการแปลท่ี (23) 

และ (25) เนือ่งจากบทกรรมเปน็คำานามสัน้ ๆ  เชน่เดยีว

กับที่อธิบายไว้ในข้อ 2.3 

 3.  นอกจากการปรับโครงสร้างโดยปรับวิธีการ

เรียงส่วนประกอบแล้วยังพบว่า มีการปรับวิธีลำาดับ 

การเสนอความคิดด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางแปล

แบบตีตวามทีไ่มย่ดึติดกบัรปูประโยคของภาษาต้นฉบบั 

แต่ให้ความสำาคัญกับการถ่ายทอดความหมายจาก

ความคิดที่กระจ่าง โดยเลือกใช้โครงสร้างและคำาใน

ภาษาปลายทางที่เหมาะสมเป็นธรรมชาติและเข้าใจ

ง่ายในภาษาแปล (Delisle, 1988; Saibua, 2010) 

จากการศึกษาพบตัวอย่างการแปลดังนี้

   3.1  ปรับบทกรรมในภาษาจีนเปน็บทขยาย

กรรมในภาษาไทย แล้วใช้คำาบุพบท “ของ” เชื่อมเพื่อ

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบทกรรมและบทขยาย

กรรม เพื่อความสละสลวยของบทแปล ลักษณะการ

ปรับบทแปลเช่นนี้พบ 3 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 1.29 

ตัวอย่างเช่น “她对这些图片着了迷，整天都

看着那本书。” แปลว่า “เด็กสาวต้องมนต์สะกด

ของรูปภาพเหล่านั้น เฝ้ามองหนังสือเล่มดังกล่าว

ตลอดทั้งวัน” (Wu, 2014, p. 26) เมื่อแปล 着了迷

ว่า “ต้องมนต์สะกด” เป็นโครงสร้าง “บทกริยา-บท

กรรม” ที่บทกริยามีบทกรรมสมบูรณ์แล้ว ดังนั้นบท

กรรมในภาษาจีน 这些图片 จึงต้องกลายเป็นบท

ขยายกรรมในบทแปล 

   3.2  ปรับบทกรรมในภาษาจีนมาเป็นบท

ประธานในภาษาไทย ลักษณะการปรับบทแปลเช่นนี้

พบ 2 คูแ่ปล คิดเปน็ร้อยละ 0.86 ตัวอยา่งเชน่“对中国

人来说，过年与“家”密切相关。”แปลว่า  

“ชาวจีนมองว่าการฉลองตรุษจีนกับ ‘ครอบครัว’ มี
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ความสมัพนัธกั์นอยา่งแนน่แฟ้น” (Gao, 2016, p. 31)  

ท้ังน้ีหากลำาดับการเสนอความคิดเหมือนภาษาจีนโดยใช้

บุพบทวลีกล่าวนำาเป็น “สำาหรับชาวจีนการฉลองตรุษจีน 

กับครอบครัวมีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น” 

ยังสามารถสื่อความได้ชัดเจน แต่การที่ ผู้แปล 

เรียงลำาดับการเสนอความคิดใหม่ทำาให้ประโยค

สละสลวยมากขึ้น ตามเงื่อนไขการปรับบทแปลของ 

Saibua (2010)

   3.3  ปรับบทกรรมในภาษาจีนมาเป็นบท

ประธานในภาษาไทย และปรับบทประธานจีนมาเป็น

บทขยายของบทประธานไทย แลว้ใชค้ำาบุพบท “ของ” 

เชื่อมเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบทประธานและ

บทขยายประธาน ลักษณะการปรับบทแปลเช่นนี้พบ 

3 คู่แปล คิดเป็นร้อยละ 1.29 ตัวอย่างเช่น “尽管

中泰人民对左、右信仰恰恰相反，但是在

象征男女的方向上，都让男性占据更重

要的位置” แปลว่า “แม้ว่าคติความเชื่อเร่ืองซ้าย-

ขวาของชาวไทยและชาวจีนจะตรงข้ามกัน แต่ในด้าน

สญัลกัษณแ์ทนชาย-หญงินัน้ จะใหฝ้า่ยชายอยูต่ำาแหนง่

ที่สำาคัญกว่า” (Editing and Translation Working 

Group, 2014b, p. 28) ท้ังนีห้ากยงัคงลำาดบัการเสนอ

ความคิดเหมือนภาษาจนีและปรบัเพยีงการเรยีงลำาดบั

ใหเ้ปน็ตามธรรมชาตขิองโครงสร้างภาษาไทยคอื “บท

ประธาน-บทกริยา-บทกรรม” นั้นไม่สามารถสื่อความ

ได้ เพราะบทกรรม “左、右信仰” ไม่ได้เป็นผู้รับ

การกระทำาของบทประธานแตเ่ป็นเร่ืองราวท่ีเกีย่วขอ้ง

กับบทกริยา

 4.  การแปลแทนคำาบุพบท “对” และ “对于” 

   ระหว่างขั้นตอนการปรับบทแปล หากบท

แปลส่ือความได้ชัดเจนแล้ว ผู้แปลจะไม่แปลแทนคำา

บุพบท “对” และ “对于” ซึ่งเป็นไปตามหลักและ

ข้อควรระวังในการแปลของ Numtong และ Likhid- 

charoentham (2019) ที่กล่าวว่า ผู้แปลสามารถตัด

ข้อความในต้นฉบับที่ไม่มีความจำาเป็นในบทแปลได้

หากข้อความที่แปลออกมานั้นได้รวมความหมายนั้น

ไว้แล้ว อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า ตัวอย่าง

การแปลส่วนใหญ่มีการแปลแทนคำาบุพบท “对” 

และ “对于” เพ่ือเชื่อมคำากริยาและบทกรรมให้ถูก

ตอ้งตามโครงสรา้งภาษาไทยและสือ่ความหมายใหต้รง

กับต้นฉบับ 

   จากการศึกษาพบว่า บุพบทวลี “对” ใช้

แสดงความหมายกลุ่มที่ 3 มากที่สุด คำาแปลแทนหรือ

คำาที่เชื่อมระหว่างบทกริยาและบทกรรมที่ใช้บ่อย เช่น 

“ต่อ” “ใน” “เกีย่วกบั” เพือ่สือ่ความว่าพฤติกรรมหรอื

การกระทำาของบทประธานนั้นเก่ียวข้องกับบทกรรม 

ดังตัวอย่างการแปลที่ (6) (11) และ (12) รองลงมา 

คือ การใช้แสดงความหมายกลุ่มที่ 1 คำาแปลแทนที่

ใช้บ่อย เช่น “กับ” “ให้” “ต่อ” เพ่ือสื่อความว่าบท

กริยาที่บทประธานกระทำานั้นเกิดขึ้นกับบทกรรม มี

ความหมายเหมือนกับ “朝” “向” ดังตัวอย่างการ

แปลที่ (1) 

   สำาหรบับพุบทวล ี“对于” พบวา่ ใชเ้พือ่แสดง

ความหมายกลุ่มที่ 3 มากที่สุดเช่นกัน แต่มักปรากฏ 

เป็นส่วนนำาของการกล่าวและบทกรรมมีโครงสร้าง

ซับซ้อน เมื่อแปลเป็นภาษาไทยผู้แปลมีแนวโน้มคง

บทกรรมเป็นส่วนนำาของประโยคเช่นเดียวกัน ดังนั้น

คำาแปลแทนทีใ่ชบ้อ่ยจึงได้แกค่ำาวา่ “สำาหรับ” “ส่วน”  

“เก่ียวกับ” ซ่ึงมักใช้นำาหน้าบทกรรมสำาหรับการกล่าวนำา 

ในภาษาไทย ดังตัวอย่างการแปลที่ (14) 

สรุปผล

 เมือ่พจิารณาจากกระบวนการแปลแบบตีความ

จะพบว่า ผู้แปลต้องทำาความเข้าใจความหมายของ

ภาษาจีนก่อน แล้วนำาความหมายน้ันมาถ่ายทอดเป็น

ภาษาไทย ในขัน้ตอนการถา่ยทอดนีผู้แ้ปลตอ้งใชก้ลวธิี

การแปลตั้งแต่การปรับโครงสร้าง การเลือกคำาแปล

แทน รวมถึงการตัด แต่ง เติมข้อความในบทแปลร่วม

กนั เพือ่ใหบ้ทแปลเปน็ธรรมชาตใินภาษาไทย สือ่ความ

ชัดเจน ตรงตามต้นฉบับ โดยพิจารณาจากโครงสร้าง

ของภาษาต้นฉบบั ประกอบกบัความหมายและการใช้

บุพบทวลี “对” และ “对于” 
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 ในด้านโครงสร้าง เนื่องจากผู้แปลตระหนักถึง

ความเหมอืนและความตา่งของโครงสรา้งภาษาจีนและ

ภาษาไทย ดงัน้ันกลวธิกีารแปลท่ีใช้จงึเกีย่วข้องกบัการ

ปรับโครงสร้าง โดยผู้แปลมีแนวโน้มจัดวางตำาแหน่ง

ของกรรมไวห้ลงับทประธานหรอืหนา้บทประธานตาม

โครงสร้างของต้นฉบับ กล่าวคือ 

 กรณีที่บุพบทวลี “对” และ “对于” อยู่

หลังบทประธาน ผู้แปลมักใช้กลวิธีการแปลแบบ

ปรับโครงสร้าง จากโครงสร้างภาษาจีน “[บุพบท-

บทกรรม]-บทกริยา” เป็นโครงสร้างภาษาไทย “บท

ประธาน-บทกริยา-บทกรรม” เพราะความต่างด้าน

โครงสรา้งของสองภาษาจงึตอ้งปรบัโครงสร้างเป็นแบบ

ภาษาไทยเพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจ 

 กรณีที่บุพบทวลี “对” และ “对于” อยู่หน้า

บทประธานเป็นส่วนกล่าวนำา เมื่อบทกรรมเป็นนาม

วลีที่มีโครงสร้างซับซ้อน ผู้แปลส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการ

แปลแบบไม่ปรับโครงสร้างประโยค ยังคงตำาแหน่ง

ของบทกรรมไว้ส่วนหน้าของประโยคเช่นเดิมเรียกว่า 

“ประโยคกรรม” ซึ่งเป็นโครงสร้างท่ีท้ังสองภาษามี 

ร่วมกัน ผู้รับสารยังเข้าใจได้ชัดเจนเช่นกัน แต่ถ้าบทกรรม 

เป็นคำานามคำาเดียวผู้แปลจะใช้กลวิธีปรับโครงสร้าง

นำาบทกรรมไปเรียงไว้หลังบทกริยาซึ่งเป็นธรรมชาติ

มากกว่า และสื่อความได้ชัดเจนตามความคุ้นเคยของ

คนไทย

 ในด้านความหมายและการใช้ เม่ือบุพบทวลี “对”  

ทำาหน้าที่บทขยายกริยาแสดงความหมายกลุ่มที่ 1 

และ 2 ซึง่เปา้หมายรับกริยิาอาการมกัเป็นคนทำาหนา้ที ่

บทกรรมโครงสร้างไม่ซับซ้อน จะใช้กลวิธีการปรับ

โครงสร้างเท่านั้น เป็นโครงสร้างภาษาไทย “บท

ประธาน-บทกริยา-บทกรรม” เพื่อให้สื่อความตาม

ต้นฉบับ 

 สว่นบพุบทวล ี“对” และ “对于” ทีท่ำาหนา้ท่ี

บทขยายกริยาแสดงความหมายกลุ่มที่ 3 และ 4 น้ัน 

บทกรรมปรากฏได้ทั้งคำานามและนามวลีที่โครงสร้าง

ซับซ้อน ดังนั้นจะใช้กลวิธีแบบปรับโครงสร้างหรือ 

ไมน่ัน้เปน็ไปตามแนวโนม้การจดัวางตำาแหนง่ของกรรม

ไวห้ลงับทประธานหรอืหนา้บทประธานตามโครงสรา้ง

ของต้นฉบับดังที่กล่าวไว้ข้างต้น รวมถึงพิจารณาถึง

ความซับซ้อนของบทกรรมด้วย 

 สำาหรับการแปลแทนคำาบุพบท “对” และ  

“对于” หรือการหาคำาเชื่อมระหว่างบทกริยากับ

บทกรรมนั้นขึ้นกับคำาบุพบท “对” และ “对于” 

ในต้นฉบับว่าแสดงความหมายใด ซึ่งนอกจากคำาว่า 

“เกีย่วกบั ต่อ สำาหรับ” ท่ีพจนานกุรมจีน-ไทย ฉบบัใหม ่ 

(Iamworamet, 1992) ให้ไว้เป็นตัวอย่าง ยังพบคำา

อื่น ๆ เช่น ใน กับ ให้แก่ แก่ ใช้แปลแทน “对” คำาว่า 

ส่วน กับ ใน ในแง่ ใช้แปลแทน “对于” เป็นต้น แต่

เมือ่บทแปลส่ือความหมายได้ครอบคลุมแล้วไมจ่ำาเป็น

ต้องมีคำาเชื่อมระหว่างบทกริยากับบทกรรม เพ่ือให้ 

ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

 ในการเรียนการสอนวิชาการแปลภาษาจีนเป็น

ภาษาไทย ผู้สอนสามารถให้ผู้เรียนเห็นตัวอย่างและ

แนวทางการแปลบทขยายกริยาประเภทบุพบทวลี

กลุ่มแสดงเป้าหมายรับกิริยาอาการ “对” และ “对

于” โดยเฉพาะกรณีที่บทกรรมมีโครงสร้างซับซ้อน 

ซ่ึงผู้แปลอาจต้องใชก้ลวธิกีารแปลแบบปรับโครงสรา้ง

ภาษา ปรับลำาดับการเสนอความคิด การเลือกคำาแปล

แทน หรือการตัด แต่ง เติมข้อความในบทแปล เพียง

กลวธิใีดกลวธิหีนึง่หรอืหลายกลวธิปีระกอบกนั เพือ่ให้

บทแปลส่ือความได้ชดัเจนและสละสลวยเปน็ธรรมชาติ

ในภาษาแปลตามแนวทางของการแปลที่ดี
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บทคัดย่อ 

  บุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์นอกจ�กต้องเป็นผู้ที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถแล้ว ยังต้องมีคุณธรรม 

และจริยธรรมประกอบกัน จึงส�ม�รถเป็นบุคคลที่มีคุณค่�ในตนเองและต่อสังคม รวมทั้งเป็นต้นแบบหรือ 

แบบอย�่งทีด่ใีหแ้กผู่อ้ืน่จนเกดิก�รยอมรบัและปฏิบติัต�มต่อไปได้ นอกจ�กนีเ้ปน็ทีย่อมรับกนัอย�่งแพร่หล�ยว�่  

บุคคลต้นแบบถือเป็นแรงบันด�ลใจท่ีสำ�คัญให้แก่ผู้อื่นในก�รพัฒน�ตนเองผ่�นก�รสร้�งแรงจูงใจในตนเอง  

จนมพีฤติกรรมและเกดิก�รกระทำ�ทีมุ่ง่สูเ่ป�้หม�ยนัน้ เพ่ือใหต้นเองส�ม�รถประสบคว�มสำ�เร็จได้เชน่เดียวกนักบั 

ผู้ที่เป็นต้นแบบ ผู้เขียนได้เรียบเรียงบทคว�มฉบับนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำ�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของบคุคลตน้แบบทีด่ ีอทิธพิลของบคุคลตน้แบบต่อก�รเลียนแบบพฤติกรรม คว�มสำ�คญัของแรงจูงใจ ก�รสร�้ง 

แรงจูงใจในตนเอง รวมทั้งมุ่งช้ีให้เห็นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รใช้บุคคลต้นเเบบกับก�รสร้�งแรงจูงใจในตนเอง 

ซึ่งบทสรุปของบทคว�มนี้ชี้ให้เห็นว่� บุคคลต้นแบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของบุคคลและเป็นแรง 

ผลักดันที่สำ�คัญแก่ผู้ปฏิบัติต�มในก�รสร้�งแรงจูงใจเพื่อพัฒน�ตนเองให้บรรลุเป้�หม�ยที่ว�งไว้ผ่�นก�รใช้ 

หลักคิดและพฤติกรรมของบุคคลต้นแบบที่มีคุณลักษณะแตกต่�งกัน อันจะนำ�ไปสู่หลักก�รพิจ�รณ�คัดเลือก 

ผู้ที่ควรนำ�ม�เป็นแบบอย่�งท่ีดี เเละก�รเลือกใช้แนวท�งก�รดำ�เนินชีวิตต�มบุคคลต้นแบบ เพ่ือส�ม�รถ 

พัฒน�ศักยภ�พในแต่ละด้�นของตนเองให้เต็มคว�มส�ม�รถ และมีคุณภ�พชีวิตที่ดีง�มอย่�งยั่งยืนต่อไป

คำาสำาคัญ: บุคคลต้นแบบ แรงจูงใจ แรงจูงใจในตนเอง ก�รพัฒน�ตนเอง

Abstract

  The traits of a desirable person with capabilities, morals, and ethics can be a valuable 

person and a good role model for others in society, requiring acceptance and emulation.  

Additionally, it is widely acknowledged that role models serve as essential inspirations for others’ 

self-improvement by increasing self-motivation and emphasizing goals to achieve success. In this 
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article, the authors intend to present the concept of good role models’ traits, the influence of 

emulating role models’ traits, the importance of motivation, increasing self-motivation, and the 

relationship between emulating role models’ traits and increasing self-motivation. This article 

will conclude that role models positively influence individual behavior and can be used as 

a significant source of inspiration for others to enhance motivation for self-development and 

achieve their goals through the application of these principles and the various personality traits 

of role models’ behavior. This will lead to the principles of selecting and determining a way of 

life based on the appropriate role models to develop one’s potential in every area and has a 

beneficial and sustainable quality of life.

Keywords: Role Models, Motivation, Self-Motivation, Self-Development

บทนำ� 

 ในชีวิตของคนเร�คงมีโอก�สได้พบเจอหรือได้

รับรู้เร่ืองร�วเก่ียวกับบุคคลผู้ซ่ึงมีคว�มส�ม�รถโดดเด่น

จนเป็นท่ีประจักษ์อยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงอ�จเป็นผู้ท่ีมีคว�มรู้

แตกฉ�นหรือมีคว�มเช่ียวช�ญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผู้ท่ีมี

คุณธรรมและจริยธรรมอันดีง�ม ผู้ท่ีสร้�งสรรค์ผลง�น

ม�กม�ยและมีเกียรติประวัติท่ีน่�ยกย่อง ผู้ท่ีมีช่ือเสียง

โด่งดังจ�กคว�มนิยมชมชอบและก�รยอมรับจ�กคน 

ในสังคม หรือผู้ท่ีส�ม�รถฝ่�ฟันอุปสรรคในชีวิตด้วย

คว�มม�นะบ�กบ่ันจนตนเองประสบคว�มสำ�เร็จได้

อย่�งดีเย่ียม เร�จะเห็นได้ว่�บุคคลเหล่�น้ีมักได้รับก�ร

ช่ืนชมยกย่อง และเทิดทูนบูช�ว่�เป็นผู้ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี 

จนส�ม�รถเป็นแบบอย่�งแก่ผู้อื่นได้ อีกทั้งผู้คนมักนำ�

เอ�วิธีคิดและก�รกระทำ�ที่ได้ผ่�นก�รพิสูจน์ม�แล้ว 

ม�ใช้เป็นแรงบันด�ลใจหรือสร้�งแรงจูงใจให้ตนเองได้

เจริญรอยต�มวิถีปฏิบัติเหล่�นั้น เพื่อแก้ไข ปรับปรุง 

และพฒัน�ตนเอง ดว้ยคว�มเชือ่ทีว่�่ ห�กใครส�ม�รถ

ปฏิบัติต�มแนวท�งก�รใช้ชีวิตของ “บุคคลต้นแบบ” 

“บคุคลตวัอย�่ง” หรอื “Role Models” ทีเ่อ�ม�เปน็

แบบอย่�งในก�รดำ�เนินชีวิตได้เป็นอย่�งดีแล้ว ผู้นั้นก็

คงจะประสบคว�มสำ�เรจ็ในลกัษณะนัน้ไดเ้ชน่เดยีวกนั 

 บริษัท คันท�ร์ กรุ๊ป ได้สำ�รวจผู้คนทั่วภูมิภ�ค

จำ�นวนกว�่ 6,000 ร�ย ในจำ�นวนนีเ้ปน็ช�วไทยจำ�นวน 

1,500 ร�ย พบว่� ผลก�รศึกษ�ถึงก�รมีสุขภ�พและ

คว�มเป็นอยู่ที่ดีในช่ือ “Healthier Together” เป็น

ปัจจัยหลักที่จะทำ�ให้ผู้คนมีสุขภ�พและชีวิตที่ดีขึ้น 

(Healthier, Longer, Better Lives) โดยจ�กก�ร

สำ�รวจใน 6 ประเทศทั่วเอเชียแปซิฟิกพบว่� คนไทย

เลือกให้ “ก�รสร้�งแรงจูงใจในตนเอง” เป็นประเด็น

ในอันดับแรก โดยประเทศไทยเป็นประเทศเดียวที่ 

พบว�่ “ก�รสร�้งแรงจงูใจในตนเอง” เปน็ประเดน็สำ�คัญ 

เปน็อนัดบัหนึง่ (MGR Online, 2021) คงเปน็ทีย่อมรบั

กนัว่� แรงจงูใจในตนเองของคนในวยัทำ�ง�นมกัม�จ�ก

หัวหน้�ง�นท่ีเป็นบุคคลต้นแบบ ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักที่

ส่งผลต่อคว�มสำ�เร็จในก�รปฏบิติัง�น ทัง้นีก้เ็พร�ะว�่

พนกัง�นสว่นใหญม่กัศรทัธ�ตอ่หวัหน�้ง�นของตนเอง 

โดยมองว�่หวัหน�้ง�นเปน็แบบอย�่งทีด่ใีนก�รทำ�ง�น 

มคีว�มทุม่เท สอนง�น ใหก้�รชว่ยเหลอืและสนบัสนนุ 

ในก�รทำ�ง�น กระจ�ยข้อมูลข่�วส�รให้ทร�บ สร้�งระบบ 

ก�รทำ�ง�นทีด่ ีรวมถงึดแูลและเอ�ใจใสใ่นคว�มเปน็อยู ่

ของพนักง�น ดังนั้นห�กผู้นำ�ในองค์กรส�ม�รถเป็น 

ต้นแบบที่ดีให้แก่ผู้ อ่ืนในองค์กรได้ก็จะก่อให้เกิด 

คว�มศรัทธ� คว�มรู้สึกภูมิใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อ

องค์กร ก�รเรียนรู้ง�นได้อย่�งรวดเร็ว คว�มเชื่อม่ัน

ในคว�มรู้และศักยภ�พของตนเอง เกิดแรงจูงใจใน

ก�รทำ�ง�นอย่�งสุดคว�มส�ม�รถ จนกระท่ังสร้�ง 

ผลประกอบก�รได้อย่�งมห�ศ�ล เช่นเดียวกันกับ

คนในวัยเรียนที่มีปัจจัยสำ�คัญต่อก�รเกิดแรงจูงใจใน
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ก�รเรียนให้ประสบคว�มสำ�เร็จก็คือ ครูผู้สอนที่อ�จ

เปน็คนทีม่ชีือ่เสยีง มคีว�มประพฤตปิฏบิตัทิีน่�่เค�รพ

เลือ่มใส หรอืมคีว�มเชีย่วช�ญในศ�สตรท์ีส่อน ซึง่ห�ก

มผีูส้อนเปน็ตน้แบบทีด่แีลว้กจ็ะมอีทิธพิลตอ่ก�รสร้�ง

แรงบันด�ลใจต่อผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจในตนเองเพ่ือ

บรรลผุลสำ�เรจ็ในก�รเรยีนต�มเป้�หม�ยท่ีกำ�หนดไวไ้ด ้

 จ�กทีก่ล�่วม�ข�้งตน้จะเหน็ไดว้�่ “ตน้แบบทีด่”ี 

มีคว�มสำ�คัญต่อชีวิตของคนเร�เป็นอย่�งม�ก เพร�ะ

เป็นผู้ที่ส�ม�รถให้แนวท�งก�รดำ�เนินชีวิตได้อย่�งมี

ระเบียบแบบแผน ให้ข้อคิดที่มีคุณค่�และจุดประก�ย 

คว�มฝัน เป็นแรงบันด�ลใจท่ีดีให้เกิดคว�มทะเยอทะย�น 

อย�กจะบรรลผุลสำ�เรจ็ และมอิีทธพิลตอ่ชวีติก่อใหเ้กดิ

ก�รแรงจูงใจในตนเอง ส่งผลให้มีพลังใจอันเปี่ยมล้น 

เกิดคว�มคิดในเชิงบวก มีก�รแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม

อันพึงประสงค์ และกล�ยเป็นก�รกระทำ�ที่มุ่งมั่น

เต็มศักยภ�พ จนส�ม�รถพัฒน�ตนเองและประสบ 

ผลสำ�เร็จได้ต�มเป้�หม�ย

คว�มหม�ยของบุคคลต้นแบบ 

 ในก�รดำ�เนินชีวิตของแต่ละบุคคลในปัจจุบัน 

มักจะมีแนวท�งหรือมีแบบอย่�งม�จ�กบุคคลที่เร�

มักเรียกว่� บุคคลต้นแบบ (Role Models) ซึ่งศัพท์

บัญญัติของสำ�นักง�นร�ชบัณฑิตยสภ� (Office of 

the Royal Society Coined Word, 2019) ได้ให้

คำ�จำ�กัดคว�มของคำ�ว�่ บุคคลตน้แบบ ในคว�มหม�ย 

ท�งจติวทิย� หม�ยถึง Identification Figure ในขณะที ่

อีกคว�มหม�ยในท�งศึกษ�ศ�สตร์ บุคคลต้นแบบ 

หม�ยถงึ ตวัแบบบทบ�ทหรือแมแ่บบ ซึง่มนีกัวชิ�ก�ร

หล�ยท�่นไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัคว�มหม�ยของคำ�ว�่  

บคุคลตน้แบบแตกต�่งกนัออกไป โดยเริม่จ�ก Merton  

(1957) ได้บญัญตัศิพัท ์บุคคลตน้แบบขึน้ม�ว�่ หม�ยถงึ 

บุคคลที่มีบทบ�ทเฉพ�ะซึ่งทำ�หน้�ที่เป็นตัวอย่�งของ

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบ�ทนี ้ตัง้แตน่ัน้เป็นต้นม� 

คำ�ว่� บุคคลต้นแบบจึงถูกนำ�ม�ใช้อย่�งแพร่หล�ย

ในบริบทที่แตกต่�งกัน ทั้งโดยทั่วไปในชีวิตประจำ�วัน

และในท�งวิช�ก�ร อีกทั้ง Hurd et al. (2018) ได้

กล่�วว่� บุคคลต้นแบบมักถูกตีคว�มว่�เป็นผู้ใหญ่ที่ 

วัยรุ่นต้ังหน้�ต้ังต�อย�กเป็นแบบนั้น สอดคล้องกับ 

Kearney และ Levine (2020) ได้ให้คำ�จำ�กัดคว�ม

ของบุคคลต้นแบบว่�ส�ม�รถเป็นพลังแห่งก�รเรียนรู้ 

ท�งสังคม เป็นผู้ที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อก�รตัดสินใจ 

ในวิธีก�รดำ�เนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมของ 

ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ ในขณะที่ Haveman และ Wolfe 

(1995) มองบุคคลต้นแบบในฐ�นะบุคคลที่มีอำ�น�จ

ในระดับหนึ่ง อย่�งน้อยในฐ�นะผู้กำ�หนดบรรทัดฐ�น

 ก�รเลือกบุคคลต้นแบบโดยทั่วไปแต่ละบุคคล

มกัมหีล�กหล�ยบทบ�ท ผสมผส�นคณุลกัษณะต�่ง ๆ   

เข้�ด้วยกันเพื่อสร้�งตัวตนในอุดมคติ (Verhoeven  

et al., 2019) ดงันัน้บคุคลตน้แบบอ�จเปน็กลุม่บคุคล 

ทีเ่ร�ชืน่ชอบและตอ้งก�รเอ�เปน็แบบอย�่ง มสีิง่ทีส่นใจ

หรือพรสวรรค์บ�งอย่�งคล้�ย ๆ กับตน ซ่ึงไม่จำ�เป็น 

จะตอ้งเปน็บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงเท�่นัน้ (Donahue, 2002)  

ก�รให้คว�มสำ�คัญกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งม�กเป็น

พิเศษ เนือ่งจ�กชืน่ชมในคว�มสำ�เร็จ คว�มเช่ือ คว�มรู ้ 

คว�มส�ม�รถ และก�รกระทำ� อ�จเป็นบิด� ม�รด� 

อ�จ�รย์ ผู้นำ�ชุมชน บุคคลที่มีชื่อเสียง ด�ร�นักแสดง 

และนกักฬี� เปน็ต้น โดยบคุคลทีเ่อ�เปน็แบบอย�่งชว่ย

ใหเ้กดิก�รเรียนรู้วธิกี�รในก�รประสบคว�มสำ�เร็จ และ

เป็นแรงผลักดันให้หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่เหม�ะสม 

ทำ�ให้บุคคลนั้นเกิดกระบวนก�รเรียนรู้คว�มต้องก�ร

ของตน และเกิดคว�มเชื่อมั่นที่จะประสบคว�มสำ�เร็จ 

(Ezarik, 2000) สอดคล้องกับประโยชน์หล�ยด้�นใน

ก�รมบีคุคลตน้แบบ ต�มที ่Pawabunsiriwong (2019) 

ได้กล่�วถึงก�รมีบุคคลต้นแบบว่�มีประโยชน์ เช่น  

ช่วยให้เร�สังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมที่ต้องก�ร 

ทำ�ต�ม ชว่ยใหแ้นวปฏบิตัทิีจ่ะเอือ้ให้เร�บรรลุเป�้หม�ย 

ได้เร็วขึ้นและในบ�งครั้งก็ช่วยให้เร�หลีกเลี่ยงในสิ่งที่ 

ไม่ควรทำ�ซึ่งอ�จนำ�ไปสู่คว�มล้มเหลวหรือผลลัพธ์ที่

ไม่น่�พึงประสงค์ นอกจ�กนี้ลักษณะนิสัยของบุคคล

ต้นแบบยังช่วยส่งเสริมก�รทำ�คว�มดีและมีนำ้�ใจต่อ 

ผู้อื่น ดังนั้นจึงอ�จกล่�วได้ว่� ก�รมีบุคคลต้นแบบ 

เป็นสิ่งสำ�คัญในด้�นของก�รศึกษ�และเป็นแรงจูงใจ 



355

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ทีข่บัเคลือ่นพลงัก�รเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบั Jopp et al. 

(2017) ทีไ่ดก้ล�่วว�่ ก�รมบุีคคลตน้แบบเป็นสิง่สำ�คัญ

อย่�งยิ่งในหล�ยบริบท เช่น บริบทท�งก�รศึกษ�และ

อ�ชีพ มีผลในเชิงบวก ต่อแรงจูงใจ ผลก�รเรียน และ

ก�รเลือกอ�ชีพ ต�มท่ี Gibson (2003) ได้กล่�วถึง

บคุคลตน้แบบกบัอ�ชพีว�่ เป็นก�รเลอืกบุคคลตน้แบบ

จ�กลักษณะก�รประกอบอ�ชีพของบุคคลนั้น ๆ เพื่อ

สร้�งแนวท�งและเป็นแบบอย่�งที่ดีในก�รกำ�หนด 

เป้�หม�ยให้เข้�ใกล้คว�มสำ�เร็จในอ�ชีพเช่นเดียวกับ

บุคคลต้นแบบ ทั้งนี้บุคคลต้นแบบอ�จเปลี่ยนไปต�ม

ลกัษณะอ�ชพีหรอืก�รทำ�ง�นทีบ่คุคลนัน้ ๆ  เลอืกเปน็

ในแต่ละช่วงวัย

 นอกจ�กนั้นบุคคลต้นแบบยังมีอิทธิพลต่อ

ก�รเลียนแบบพฤติกรรมและก�รตัดสินใจ ซึ่งบุคคล

ต้นแบบไม่จำ�เป็นจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเท่�นั้น 

ส�ม�รถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท (Thirdthanakarn, 

2003) ได้แก่ 1) บุคคลต้นแบบโดยตรง (Direct Role 

Models) หม�ยถงึ บคุคลทีมี่คว�มสมัพนัธอ์ย�่งใกลช้ดิ  

และมีก�รพูดคุยแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นกันเสมอกับ 

ผูเ้ลยีนแบบ ไดแ้ก ่พอ่ แม ่และกลุม่เพือ่น และ 2) บคุคล 

ตน้แบบโดยอ้อม (Vicarious Role Models) หม�ยถงึ 

บุคคลที่ชื่นชอบ ได้แก่ นักแสดง นักกีฬ�ที่มีชื่อเสียง 

และบคุคลทีมี่สิง่ทีน่�่สนใจที ่ผูเ้ลยีนแบบชืน่ชอบ และ

มุ่งหวังอย�กจะเป็น

 สำ�หรับบุคคลต้นแบบในบทคว�มนี้ หม�ยถึง  

คนที่ เป็นแบบอย่�งท่ีดีควรค่�แก่ก�รยึดถือและ

ประพฤติต�มได้ มีอิทธิพลต่อเร�ในก�รทำ�ทุกอย่�ง

ในชีวิตให้ดีขึ้น เป็นเส�หลักที่สำ�คัญยิ่งในก�รเป็น 

แบบอย�่งของคนทีม่คีว�มมุง่มัน่ต้ังใจเพ่ือคว�มสำ�เร็จ 

มีจิตใจดีง�ม มีนำ้�ใจช่วยเหลือคนอื่น มีคว�มซ่ือสัตย์

และเค�รพสิทธิของผู้อื่น ซ่ึงคุณลักษณะของบุคคล

ต้นแบบย่อมจะมีผลสะท้อนต่อผู้ที่จะปฏิบัติหรือ 

เลียนแบบได้เช่นกัน

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัก�รใชแ้นวท�งต�ม

บุคคลต้นแบบ

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับก�รใช้แนวท�งต�ม

บุคคลต้นแบบมีหล�ยแนวคิดด้วยกัน ซึ่งในบทคว�ม

วิช�ก�รฉบับนี้ ผู้เขียนได้นำ�ทฤษฎีของ Morgenroth 

et al. (2015) ซึ่งได้สรุปทฤษฎีก�รสร้�งแรงจูงใจของ

ก�รเป็นบุคคลต้นแบบ โดยส�ม�รถอธิบ�ยได้ ดังนี้

 บุคคลต้นแบบ (Role Models) และบุคคลที่

มีคว�มปร�รถน� (Role Aspirants) มีคุณลักษณะ

ที่คล้�ยคลึงกัน ระดับคว�มสำ�เร็จของบุคคลต้นแบบ

และคว�มเชื่อของบุคคลท่ีมีคว�มปร�รถน�มีคว�ม

เกี่ยวข้องกับคว�มส�ม�รถที่จะได้รับก�รแก้ไขหรือ

เปลี่ยนแปลงได้ต�มกระบวนก�รรับรู้ของบุคคล

ภาพที่ 1 ทฤษฎีแรงจูงใจของบุคคลต้นแบบ

ที่มา: ปรับปรุงจ�ก Morgenroth et al. (2015)
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 จ�กภ�พที่ 1 จะเห็นได้ว่� ก�รรับรู้ของบุคคล

ตน้แบบมี 3 ประก�ร คอื เป้�หม�ย (Goal Embodiment) 

คว�มส�ม�รถทำ�สำ�เร็จได้ (Attainability) และคว�ม

ปร�รถน� (Desirability) ซึ่งถือเป็นกุญแจสำ�คัญของ

กระบวนก�รเป็นบุคคลต้นแบบ ก�รรับรู้เหล่�นี้ส่งผล 

อย�่งม�กตอ่กระบวนก�รสร้�งบุคคลตน้แบบ เชน่ ก�ร

เรียนรู้จ�กก�รสังเกต (Vicarious Learning) และก�ร 

ช่ืนชม (Admiration) แมว่้�กระบวนก�รเหล�่นี ้คว�ม

ค�ดหวัง (Expectancy) และค่�นิยม (Value) ทำ�ให้

บคุคลตน้แบบเปลีย่นเป�้หม�ยก�รรบัรูแ้ละเป�้หม�ย 

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมได้ อย่�งไรก็ต�มท้ังสองสิ่ง

ย่อมมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของก�รเป็นบุคคลต้นแบบ 

ยกตัวอย่�งเช่น ก�รได้ม�ของทักษะชีวิต (Skill  

Acquisition) ก�รจูงใจ (Motivation) ก�รยอมรับ 

เป้�หม�ย (Goal Adoption) และก�รได้รับก�รเสริม

แรงเป้�หม�ย (Goal Reinforcement) เป็นต้น 

 จ�กภ�พที ่1 ยงัแสดงใหเ้หน็ว�่ กระบวนก�รของ

บุคคลต้นแบบเป็นวัฏจักรในลักษณะที่มีก�รเปิดรับ 

คว�มค�ดหวัง ค่�นิยม และเป้�หม�ย ซึ่งอ�จ

เปลี่ยนแปลงได้ของบุคคลต้นแบบในขณะเดียวกัน 

นอกจ�กนี้คุณลักษณะสำ�คัญของบุคคลต้นแบบซ่ึง 

เกิดจ�กก�รกำ�หนดเป้�หม�ย คว�มส�ม�รถทำ�สำ�เร็จได้  

และคว�มปร�รถน� ส�ม�รถส่งผลต่อก�รเสริมสร้�ง

แรงจูงใจในตนเองของบุคคลที่มีคว�มปร�รถน�ใน

ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยของตนเอง ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่�  

นีค่อืคณุลกัษณะของบคุคลทีม่คีว�มปร�รถน� และได้

รับอิทธิพลจ�กบุคคลต้นแบบเช่นกัน 

 ในก�รกำ�หนดกรอบทฤษฎ ีก�รอธบิ�ยคำ�จำ�กดั

คว�มต่�ง ๆ ของบุคคลต้นแบบ จ�กก�รค้นคว้�เพื่อ

ให้เกิดคว�มเข้�ใจม�กยิ่งขึ้น เร�ส�ม�รถแบ่งแนวท�ง

ต�มบุคคลต้นแบบได้ 3 รูปแบบที่แตกต่�งกัน ดังนี้  

1) บุคคลต้นแบบด้�นพฤติกรรม (Role Models as  

Behavioral Models) เป็นคำ�จำ�กัดคว�มท่ีอธิบ�ย

บุคคลต้นแบบท่ีม�จ�กทักษะและพฤติกรรมท่ีเร�เรียนรู้  

2) บคุคลตน้แบบด�้นสิง่ท่ีเปน็ไปได ้(Role Models as  

Representations of the Possible) เปน็คำ�จำ�กดัคว�ม 

ที่มุ่งเน้นไปที่บุคคลต้นแบบในก�รเป็นตัวแทนของ 

สิง่ทีเ่ปน็ไปได้หรอืทำ�ได้ โดยแสดงใหเ้ห็นว่�มีศกัยภ�พ

และส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ยได้สำ�เร็จ และ 3) บุคคล

ตน้แบบด�้นแรงบนัด�ลใจ (Role Models as Inspira-

tions) คอื มุง่เนน้ไปทีว่ธิทีีบ่คุคลต้นแบบส�ม�รถทำ�ได้

และมีผลให้บุคคลอื่นมองเห็นว่�เป็นสิ่งท่ีพึงปร�รถน�

และคุ้มค่�ที่จะมุ่งมั่นและพย�ย�มเพื่อสิ่งนั้น 

 กล�่วโดยสรปุก�รใชแ้นวท�งต�มบคุคลตน้แบบ

ต้องมีคุณลักษณะคือ ก�รเรียนรู้ลักษณะของบุคคลท่ี

ประสบคว�มสำ�เรจ็ ซึง่ทกุคนตอ้งก�รบคุคลตน้แบบใน

ชีวิตที่จะประสบคว�มสำ�เร็จ นอกจ�กนั้นก�รมีบุคคล

ต้นแบบที่ดีในชีวิตถือเป็นแรงบันด�ลใจ เช่น วิธีก�ร

ทำ�ง�นเมื่อไม่มีแรงจูงใจในตนเอง หรือเมื่อนึกถึงก�ร

ประสบคว�มสำ�เร็จ ทำ�ให้มีแรงบันด�ลใจให้ทำ�ง�น

อย่�งหนักเพื่อไปให้ถึงบันไดแห่งคว�มสำ�เร็จ เป็นต้น 

ดังนั้นแนวท�งของบุคคลต้นแบบย่อมมีผลต่อก�ร 

ใช้ชีวิต ก�รเลือกท�งเดินให้กับชีวิต ทัศนคติ คว�มคิด  

รวมถึงก�รตัดสินใจจ�กเรื่องต่�ง ๆ ในทิศท�งที่

สอดคล้องกับบุคคลต้นแบบ ทำ�ให้เกิดแรงบันด�ลใจ

จ�กก�รใชแ้นวท�งต�มเสน้ท�งคว�มสำ�เร็จของบคุคล

ต้นแบบเหล่�นั้น

ก�รสร้�งแรงจูงใจ

 แรงจูงใจ (Motive) อ�จเกิดขึ้นได้จ�กสิ่งที่อยู่

ภ�ยนอกจิตใจที่กระตุ้นให้เกิดคว�มต้องก�รต่�ง ๆ 

เช่น ก�รยอมรับจ�กผู้อื่น ก�รมีชื่อเสียง หรือก�รได้

รับของร�งวัลท่ีม�ล่อใจ จนทำ�ให้เกิดก�รแสดงออก

ท�งพฤติกรรมอย่�งหนึ่งอย่�งใดออกม� โดยแรงจูงใจ 

เป็นคว�มตั้งใจมุ่งมั่น คว�มต้องก�รกระทำ�บ�งสิ่ง

บ�งอย่�ง หรือเป็นเหตุผลของก�รกระทำ�สิ่งใดก็ต�ม 

และยิ่งไปกว่�นั้นแรงจูงใจยังมีอิทธิพลต่อผลิตภ�พ 

คุณภ�พ และประสิทธิภ�พของก�รกระทำ�เมื่อบุคคล

เกิดพลังใจที่เข้มแข็ง มีคว�มม�นะบ�กบั่น เพียร

พย�ย�ม อดทน และกระตือรือร้นเพื่อให้เกิดคว�ม

สำ�เร็จ (Hrnote, 2019) อ�จกล่�วได้ว่� แรงจูงใจเป็น

พลังท่ีแฝงอยู่ภ�ยในตัวของบุคคล และเป็นส่ิงท่ีคอย
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ผลักดันให้บุคคลเกิดก�รกระทำ�หรือแสดงพฤติกรรม

บ�งอย�่งออกม� ทัง้ยงัเปน็สิง่ทีส่�ม�รถกำ�หนดทศิท�ง

หรอืเป�้หม�ยของพฤตกิรรมนัน้ดว้ยเช่นกัน นอกจ�กนี ้

แรงจูงใจก็อ�จเกิดขึ้นม�ได้จ�กสิ่งที่อยู่ภ�ยในจิตใจ

ของบุคคลในรูปแบบของแรงขับเคลื่อนที่ทำ�ให้เกิด

พฤติกรรมจ�กส่วนลึกภ�ยในจิตใจ คว�มคิด ทัศนคติ 

คว�มสนใจ คว�มชอบ หรอืแมแ้ตค่ว�มเชือ่ของตนเอง

โดยส่งผ่�นออกม�เป็นก�รกระทำ�และก�รแสดงออก

ของบุคคลนั้น

คว�มหม�ยของแรงจูงใจ

 แรงจูงใจเปน็คว�มต้องก�รและคว�มปร�รถน�

ที่อยู่ภ�ยในจิตใจของแต่ละบุคคล ทั้งยังเป็นส่ิงสำ�คัญ

ที่คอยผลักดันให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมบ�งอย่�ง 

ออกม� นอกจ�กนีย้งัมบุีคคลหล�ยท่�นใหค้ว�มหม�ย 

ของแรงจูงใจเอ�ไว้ว่� เป็นพลังผลักดันให้บุคคลมี

พฤติกรรม และกำ�หนดทิศท�งและเป้�หม�ยของ

พฤติกรรมนั้นด้วย บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้คว�ม

พย�ย�มในก�รกระทำ�ไปสู่เป้�หม�ยอย่�งไม่ลดละ 

ส่วนบุคคลที่มีแรงจูงใจตำ่�ก็จะไม่แสดงพฤติกรรมหรือ

อ�จล้มเลิกก�รกระทำ�ก่อนที่จะบรรลุเป้�หม�ยนั้น 

เป็นสิ่งที่อยู่ภ�ยในตัวของบุคคลซึ่งคอยส่งผลทำ�ให้

เกิดก�รกระทำ� ก�รเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมใน

ลักษณะที่มีเป้�หม�ย เป็นคว�มเต็มใจที่จะใช้พลัง

เพื่อให้ประสบคว�มสำ�เร็จและได้รับสิ่งท่ีต้องก�ร 

เป็นสภ�วะที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมผ่�น

กระบวนก�รเรยีนรู ้เกดิจ�กสิง่เร�้ภ�ยในหรอืภ�ยนอก

เพียงอย่�งเดียวหรือทั้งสองอย่�งพร้อมกันก็ได้ และ

เกิดขึ้นได้เม่ือบุคคลได้รับก�รกระตุ้นท�งก�ยทำ�ให้

เกิดแรงขับให้เกิดเป็นคว�มต้องก�ร และกระตุ้นท�ง

จิตใจให้เกิดแรงชักจูงให้เกิดเป็นคว�มอย�ก ซึ่งจะ

เป็นสิ่งขับเคลื่อนให้บุคคลกำ�หนดเป้�หม�ยจนเกิด

เป็นก�รกระทำ�หรือพฤติกรรมจะต�มม�เพ่ือให้บรรลุ

เป้�หม�ยที่เป็นไปต�มเป้�ประสงค์ สอดคล้องกันกับ 

Laulertrattana (2010) ท่ีมีคว�มเห็นไปในทิศท�ง

เดียวกันว่� แรงจูงใจของบุคคลถูกกระตุ้นจ�กสิ่งจูงใจ 

(Motive) ก่อให้เกิดคว�มต้องก�ร (Desire) จนเกิด 

แรงขับข้ึนภ�ยใน (Drives) และสนองตอบด้วยก�รกระทำ� 

หรอืแสดงพฤตกิรรมทกุอย�่งเพือ่ให้ไดม้�ซ่ึงเป�้หม�ย

สูงสุด (Goal) กล่�วคือ ก�รจูงใจเป็นปัจจัยหรือสิ่งที่

ผลกัดนัใหบ้คุคลแสดงพฤตกิรรมเพ่ือใหบ้รรลเุป�้หม�ย

ต�มวัตถุประสงค์ (Raso, 2012) 

 เร�จึงสรุปได้ว่� “แรงจูงใจ” เกิดข้ึนม�ได้ก็เพร�ะมี  

“ก�รจูงใจ” โดยแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีผูกโยงจิตใจให้

บคุคลเกดิก�รกระทำ�หรอืแสดงพฤตกิรรมออกม�ดว้ย 

คว�มต้ังใจ เต็มใจ และพึงพอใจผ่�นก�รถูกกระตุ้น

จ�กสิ่งเร้�หรือสิ่งจูงใจ จ�กคว�มค�ดหวัง หรือคว�ม

ต้องก�รของแต่ละบุคคลแตกต่�งกันออกไป จน

ส�ม�รถบรรลุเป้�หม�ย เป้�ประสงค์ หรือประสบ 

คว�มสำ�เรจ็ต�มทีมุ่ง่หวังไว ้นอกจ�กนีแ้รงจงูใจยงัเป็น

กลไกที่สำ�คัญที่จะช่วยกระตุ้นแรงขับภ�ยในตัวของ

แต่บุคคลให้แสดงพฤติกรรมออกม� ผ่�นก�รกระทำ�

ที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รเพ่ือบรรลุในส่ิงที่ตนเอง

ตั้งใจไว้ 

 ดังเชน่เหตุก�รณท่ี์เกดิข้ึนกับผูเ้ขียนอยูบ่อ่ยครัง้  

กล่�วคือ เมื่อได้สอนเนื้อห�จนจบค�บเรียนในแต่ละ

คร้ังแล้วมักมีผู้เรียนบ�งคนที่ยังมีคว�มไม่เข้�ใจใน

บ�งเรื่องที่ได้เรียนไป จึงได้ติดต่อสอบถ�มข้อสงสัยใน

ประเดน็ต�่ง ๆ  จ�กผูส้อนผ�่นชอ่งท�งทีห่ล�กหล�ยเพือ่

ให้ได้รับคำ�ตอบที่ตนเองสงสัยให้เกิดคว�มกระจ่�งชัด  

เพ่ือนำ�คว�มรู้ไปพัฒน�ตนเองและส�ม�รถทบทวน 

บทเรียนให้สอบผ่�นได้ต�มเกณฑ์ก�รประเมินที่ต้ังใจ 

ไวไ้ด ้เช่นนีก้ถ็อืว�่ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในก�รเรยีนรู ้เพร�ะ

ผูเ้รยีนมีคว�มคว�มปร�รถน�ทีจ่ะผลกัดนัใหต้นเองให้

เกิดก�รเรียนรู้ที่มีคุณภ�พเพิ่มม�กยิ่งขึ้น นอกจ�กนั้น  

ผู้สอนก็มักให้ร�งวัลแก่ผู้เรียนที่สอบได้คะแนนม�ก

ทีสุ่ดหรือแสดงออกถงึคว�มพย�ย�มจนเปน็ทีป่ระจักษ ์

เช่นนี้ก็ถือว่�เป็นก�รสร้�งสิ่งจูงใจด้วยเช่นเดียวกัน 

เพร�ะร�งวัลถือเป็นสิ่งเร้�หรือปัจจัยที่นำ�ม�ใช้ 

จูงใจผู้เรียนให้ผลักดันตนเองจนเกิดพฤติกรรมหรือ 

ก�รกระทำ�บ�งอย่�งนั่นคือ ก�รสร้�งแรงจูงใจจ�ก

สิ่งจูงใจอย่�งมีทิศท�งเพื่อให้บรรลุเป้�หม�ย หรือแม้
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กระทั่งผู้สอนมักสร้�งก�รจูงใจในก�รเรียน โดยสร้�ง

ข้อตกลงกับผู้เรียนไว้ว่� ห�กผู้เรียนคนใดตั้งใจเรียน 

จนทำ�แบบฝกึหดัหรอืภ�ระง�นต�มทีไ่ดร้บัมอบหม�ย

ได้รวดเร็วและผ่�นต�มเกณฑ์ก็จะมีคะแนนพิเศษให้  

กถ็อืเปน็กระบวนก�รจงูใจใหผู้เ้รยีนเกดิคว�มต้องก�ร

หรือมีคว�มปร�รถน�ได้เช่นเดียวกัน เพร�ะเป็นก�ร

ผลักดันให้ผู้เรียนมีคว�มกระตือรือร้นระหว่�งก�ร

เรียนรู้ เร�จึงเห็นได้ว่� ก�รจูงใจนั้นเป็นกระบวนก�ร

ที่บุคคลได้รับก�รกระตุ้นจ�กสิ่งเร้� จนเกิดพฤติกรรม

และมกี�รกระทำ�เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคบ์�งอย�่ง และ

พฤติกรรมหรือก�รกระทำ�ที่เกิดจ�กก�รจูงใจนั้นไม่ได้

เปน็เพยีงแค่ก�รตอบสนองตอ่สิง่เร�้แบบปกตธิรรมด�

ทัว่ไป แตเ่ปน็พฤตกิรรมและก�รกระทำ�ทีม่ทีศิท�งและ

มีเป้�หม�ยอย่�งชัดเจนว่�ต้องก�รบรรลุสิ่งใดหรือ

ส�ม�รถทำ�สิ่งใดได้สำ�เร็จต�มที่ได้ค�ดหวังไว้

ประเภทของแรงจูงใจ

 แรงจูงใจเพื่อก�รบรรลุเป้�หม�ยของแต่ละ

บุคคลอ�จมีคว�มแตกต่�งกันได้หล�กหล�ยประเภท 

อ�จเป็นแรงจูงใจเพื่อสนองตอบคว�มต้องก�รท้ังท�ง

ร�่งก�ย (Physical Motivation) หรอือ�จเป็นแรงจงูใจ 

เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รท�งด้�นจิตวิทย� (Psy-

chological Motivation) แรงจูงใจยังแบ่งออกเป็น 

1) แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) เกิดข้ึนต�ม

ธรรมช�ติจ�กวุฒิภ�วะหรือสภ�พร่�งก�ย บ�งครั้ง

เรียกว่�แรงจูงใจท�งก�ยภ�พหรือแรงจูงใจท�งสรีระ 

เกิดขึ้นเพื่อสนองคว�มต้องก�รของร่�งก�ย และมี

คว�มสำ�คัญต่อก�รดำ�รงชีวิต เช่น คว�มหิว คว�ม

กระห�ย ก�รหลีกหนีคว�มเจ็บปวด เป็นต้น และ  

2) แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) เกิดขึ้น

จ�กก�รเรียนรู้และมีคว�มสำ�คัญต่อก�รดำ�รงชีวิต 

น้อยกว่�แรงจูงใจปฐมภูมิ แต่ก็มีคว�มสำ�คัญต่อ 

คว�มทุกข์หรือคว�มสุขในจิตใจ และคว�มส�ม�รถ 

ในก�รปรับตัว แบ่งออกเป็น 2.1) แรงจูงใจท�งจิต  

(Psychological Motive) ไดแ้ก ่คว�มอย�กรูอ้ย�กเหน็  

คว�มรักใคร่ และคว�มเอ�ใจใส่จ�กบุคคลอื่น และ  

2.2) แรงจงูใจท�งสงัคม (Social Motive) มกัมจีดุเริม่ตน้ 

จ�กประสบก�รณ์ท�งสังคมในอดีต และมีเป้�หม�ยที่

เกีย่วข้องกบัคว�มสมัพนัธกั์บบคุคลอืน่ ไดแ้ก่ แรงจงูใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ และแรงจูงใจใฝ่อำ�น�จ 

(Rueangsuttha, 2021) รวมทั้งแรงจูงใจยังส�ม�รถ

แบ่งออกเป็น 1) แรงจูงใจในแง่บวก (Positive Moti- 

vation) เป็นก�รจูงใจแบบใช้ไม้นวม ซึ่งก�รจูงใจใน

ลักษณะแบบนี้บุคคลจะได้รับสิ่งที่มีคุณค่� เช่น ก�ร

ยกยอ่งสรรเสรญิ หรอืก�รให้ร�งวลั สำ�หรบัก�รกระทำ� 

หรือพฤติกรรมอันเป็นที่ยอมรับ และ 2) แรงจูงใจใน 

แง่ลบ (Negative Motivation) เป็นก�รจูงใจแบบใช้

ไมแ้ขง็ มกัใชว้ธิจูีงใจทีต่รงกนัข�้ม คอื ก�รขูก่�รลงโทษ 

หรือก�รตำ�หนิติเตียน ห�กพฤติกรรมหรือก�รกระทำ�

ของบุคคลนั้นไม่เป็นที่ยอมรับ (Anannawee, 2012) 

นอกจ�กนี้แรงจูงใจก็ส�ม�รถแบ่งได้ต�มแหล่งกำ�เนิด 

คือ 1) แรงจูงใจภ�ยนอก (Extrinsic Motivation) 

เป็นส่ิงผลักดันท่ีอยู่ภ�ยนอกตัวบุคคล หรือเกิดจ�ก

ปจัจัยแวดล้อมภ�ยนอกทีเ่กีย่วขอ้งและมกัมบีคุคลอืน่

เป็นผู้กำ�หนด อ�จเป็นสิ่งจูงใจที่เป็นเงินและไม่ใช่เงิน

ก็ได้ เช่น ค่�ตอบแทน โบนัส เงินร�งวัล ผลประโยชน์ 

สวัสดิก�ร ก�รให้คว�มรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ก�รให้

ให้ฐ�นะท�งสังคม เป็นต้น และ 2) แรงจูงใจภ�ยใน 

(Intrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจ�ก

ตัวบุคคลโดยบุคคลผู้นั้นเป็นผู้กำ�หนดเอง เช่น ก�ร

เห็นคุณค่�และคว�มสำ�คัญ ก�รต้องก�รคว�มสำ�เร็จ

ในสิ่งที่ตนเองชอบ ก�รอย�กทำ�ในสิ่งที่ท้�ท�ยคว�ม

ส�ม�รถของตนเอง ก�รร่วมกิจกรรมด้�นกีฬ� ก�ร

ทำ�ง�นอดิเรก เป็นต้น (Suwannasri, 2017) 

 ต�มคว�มเป็นจริงแล้วแรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ี

สำ�คัญประก�รหนึ่งที่ผลักดัน กระตุ้น หรือดึงดูดให้

บุคคลเกิดคว�มม�นะ พย�ย�ม ด้ินรน และไขว่คว้�

ให้ไปถึงจุดหม�ยที่ต้ังไว้ เป็นสิ่งที่คอยโน้มน้�วหรือ

ชกันำ�ใหเ้กดิก�รกระทำ�อย�่งมเีป�้หม�ย และเปน็ส่ิงที ่

คอยส่งเสริมให้เกิดคว�มสำ�เร็จเพร�ะเป็นพลังใจที่

คอยผลักดันให้เกิดก�รแสดงพฤติกรรมต�มที่ต้องก�ร  

ทั้งยังเป็นสิ่งที่กำ�หนดแนวท�งของพฤติกรรมว่�
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ควรเป็นไปในรูปแบบใดได้ตรงทิศท�งเพ่ือให้บรรลุ 

เป้�หม�ยได้ต�มเป้�ประสงค์ โดยแรงจูงใจเป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นได้ตลอดเวล� เพร�ะมนุษย์มีคว�มต้องก�รซ่ึง

ทำ�ให้เกิดคว�มไม่สมดุลท�งร่�งก�ยและจิตใจ ก่อให้

เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจจ�กสิ่งที่เข้�ม�กระตุ้นทำ�ให้

เกิดพฤติกรรมและก�รกระทำ�ไปสูเ่ป้�หม�ยทีส่�ม�รถ

สนองคว�มต้องก�รนั้นได้ 

 ตัวอย่�งเช่นห�กเร�เป็นเจ้�ของกิจก�รที่ใช้ 

สิ่งจูงใจกับพนักง�นทั้งสองรูปแบบ คือ ทั้งตัวเงินและ

ไม่ใช่ตัวเงิน จ�กแนวคิดของนักก�รศึกษ�หล�ยท่�น

ก็เชื่อได้ว่� น่�จะส�ม�รถกระตุ้นให้พนักง�นเหล่�นั้น

สร้�งผลง�นให้กิจก�รของเร�นั้นประสบคว�มสำ�เร็จ

ได้อย่�งรวดเร็ว และจะมีผลประกอบก�รท่ีสูงกว่� 

ก�รใช้สิ่งจูงใจในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงินเพียงอย่�งเดียว 

นั่นก็เพร�ะสิ่งจูงใจทั้งสองสิ่งนี้ต้องใช้ควบคู่กันเสมอ

หรือใช้อย่�งเหม�ะสมต�มบริบทและสถ�นก�รณ์ 

ห�กพนักง�นของเร�ได้รับเพียงแค่คำ�ช่ืนชมแต่ไม่มี 

สิ่งตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินให้เลย ก็อ�จทำ�ให้ตนเอง 

รูส้กึว�่ถกูเอ�รดัเอ�เปรยีบและไมไ่ดร้บัคว�มเปน็ธรรม 

ก็เปน็ได ้แตก่ระน้ันห�กพนกัง�นของเร�ไดร้บัแตเ่พยีง

ตัวเงินแต่ไม่ได้รับคว�มสนใจเท่�ท่ีควร ข�ดคว�ม

ใส่ใจในคว�มรู้สึก ไม่ได้รับก�รให้เกียรติ หรือไม่ได้รับ 

คำ�ชมเชย กอ็�จทำ�ใหพ้นักง�นเหล�่นัน้เกดิคว�มทอ้แท้

และหมดกำ�ลงัใจในก�รทำ�ง�นให้เร�จนอ�จขอล�ออก

จ�กง�นไดเ้ชน่กนัเพยีงเพร�ะไมไ่ดร้บัก�รยอมรับหรือ

ก�รยกย่องจ�กสังคมอย่�งท่ีควรจะเป็น กล่�วคือ  

แรงจูงใจต่อก�รกระทำ�เพ่ือก�รบรรลุเป้�หม�ยของแต่ละ

บุคคลน้ัน ล้วนมีคว�มแตกต่�งกันก็เพร�ะคนเร�น้ัน 

ย่อมมีคว�มต้องก�รและแรงปร�รถน�ที่ไม่เหมือนกัน

จึงมีสิ่งจูงใจและแรงจูงใจที่แตกต่�งกันนั่นเอง

คว�มสำ�คัญของก�รสร้�งแรงจูงใจในตนเอง

 ก�รสร้�งแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในตัวบุคคลจะ

ช่วยเสริมสร้�งคุณค่�คว�มเป็นคนท่ีสมบูรณ์ ช่วยให้

เกิดคว�มคิดที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองในก�รเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ และเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถของตนออกม�อย่�ง

เต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้�หม�ย โดยห�กยังทำ�สิ่งใดไม่

สำ�เร็จกจ็ะมคีว�มมุง่มัน่และทบทวนคน้ห�ขอ้ผดิพล�ด

เพ่ือแก้ไขสิ่งน้ันด้วยคว�มพย�ย�มและอดทนโดยไม่

ย่อท้อ จนในที่สุดก็ส�ม�รถเส�ะห�วิธีก�รที่เหม�ะสม 

และนำ�คว�มรู้คว�มส�ม�รถของตนไปใช้ประโยชน์ให้

ได้ม�กที่สุด ส่งผลให้ส�ม�รถทำ�สิ่งนั้นได้สำ�เร็จลุล่วง

อย่�งยั่งยืนและมีประสิทธิภ�พ (Hrnote, 2019) ใน

ขณะเดียวกัน ก�รสร้�งแรงจูงใจที่ดีก็เป็นปัจจัยสำ�คัญ

อันจะทำ�ให้บุคคลส�ม�รถสร้�งสรรค์ส่ิงใดก็ต�มให้

มีคุณภ�พและมีประสิทธิภ�พให้เกิดขึ้นม�ได้ ดังนั้น 

ก�รเลือกใช้วิธีก�รสร้�งแรงจูงใจรวมถึงก�รนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ จึงควรคำ�นึงถึงคว�มเหม�ะสมของบริบท 

และสอดคล้องต�มวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ได้

ต�มที่มุ่งหวังไว้ (Humansoft, 2022) อีกทั้ง Walker  

(2021) ก็ได้กล่�วถึงวิธีก�รต�มห�แรงจูงใจไว้ในบทคว�ม 

เรือ่ง How to Get Things Done When You Don’t 

Want to Do Anything ดังนี้ 1) หัดให้ร�งวัลชิ้นเล็ก

กับตัวเองบ้�ง เพร�ะนอกจ�กจะช่วยให้เกิดคว�ม

สนุกสน�นแล้วยังช่วยผลักดันตัวเร�ได้เป็นอย่�งดี  

2) ทบทวนคณุค�่ของส่ิงทีเ่ร�ทำ�เพ่ือห�คว�มเชือ่มโยง

ของสิ่งนั้นกับเป้�หม�ย เพร�ะถึงแม้ว่�ร�งวัลจะเป็น

แรงผลักดันที่ดีแต่ในบ�งครั้งก็อ�จไม่ส�ม�รถผลักดัน

เร�ไปได้ไกลม�กเพียงพอ 3) ร่วมแลกเปลี่ยนคว�ม 

คิดเห็นกับผู้อื่น จะช่วยให้เร�ตื่นเต้น มีคว�มมุ่งมั่น 

และเกิดแรงบันด�ลใจเพิ่มม�กยิ่งขึ้น 4) ก�รแข่งขัน 

คว�มรู้สึกท้�ท�ย ก�รอย�กได้รับชัยชนะ และก�รให้

กำ�ลังใจซ่ึงกนัและกนัของทมีกเ็ปน็วธีิสร้�งแรงผลักดนั

ที่ดีได้ 5) ให้อภัยตนเองเพื่อช่วยลดคว�มกลัว คว�ม

ผิดพล�ด และเพิ่มคว�มมั่นใจให้ม�กยิ่งขึ้นเพร�ะก�ร

แข่งขันไม่ได้เหม�ะกับทุกคนเสมอไป สำ�หรับบ�งคน

ที่ต้องตกอยู่ในสภ�พแวดล้อมที่มีคว�มกดดันอ�จก่อ

ใหเ้กดิคว�มเครยีดและหมดกำ�ลงัใจได ้และ 6) หดัมอง 

ส่ิงรอบตัวต�มคว�มเป็นจริงเพ่ือให้กำ�ลังใจตนเอง

อยู่เสมอ นอกจ�กน้ีก�รสร้�งแรงจูงใจให้เกิดขึ้น

ด้วยตนเองก็ยังสอดคล้องกับหลักธรรม คำ�สอนของ 

องค์สมเด็จพระสัมม�สัมพุทธเจ้�ในเรื่องอิทธิบ�ท 4 
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ซึ่งเป็นธรรมอันนำ�ม�ซึ่งคว�มสำ�เร็จ มีอยู่ 4 ประก�ร 

คอื 1) ฉนัทะ คอื ก�รมคีว�มรกัและคว�มพอใจในสิง่ท่ี 

ตนเองทำ�จ�กก�รสำ�รวจตนเองว่�มีคว�มชอบหรือ

ศรทัธ�ในสิง่ใด แลว้จงึมุง่มัน่ในก�รทำ�สิง่นัน้ เพร�ะก�ร

ประสบผลสำ�เร็จในเร่ืองใดไดน้ัน้ตอ้งมใีจรกัในเรือ่งนัน้ 

เป็นลำ�ดับเเรก 2) วิริยะ คือ มีคว�มขยันหมั่นเพียรต่อ

สิ่งที่ตนเองทำ� เพร�ะทุกอย่�งจะสำ�เร็จได้ก็ต้องอ�ศัย

ก�รหม่ันฝกึฝนตนเองใหม้คีว�มรู ้คว�มส�ม�รถ ทกัษะ 

และคว�มชำ�น�ญ ซึ่งเป็นเครื่องมืออันจะนำ�ไปสู่คว�ม

สำ�เร็จต่อไปได้ 3) จิตตะ คือ ก�รเอ�ใจใส่ รับผิดชอบ 

มจีติใจทีจ่ดจอ่กบัส่ิงทีต่นเองทำ� และมุง่มัน่ไมย่อ่ท้อต่อ

อปุสรรคและคว�มย�กลำ�บ�ก และ 4) วมิงัส� คอื ก�ร

พิจ�รณ�ใคร่ครวญ คิดไตร่ตรองด้วยคว�มรอบคอบ 

และตรวจสอบสิ่งที่ตนเองทำ�ด้วยสติปัญญ� เพร�ะแม้

จะรกัในสิง่ทีท่ำ�ม�กแคไ่หน บ�กบ่ันเพยีงใด หรอืเอ�ใจ

จดจ่ออยูต่ลอดเวล� แตห่�กข�ดก�รใชป้ญัญ�พจิ�รณ�

ด้วยเหตุและผลแล้ว ท้�ยที่สุดส่ิงนั้นก็อ�จกล�ยเป็น

คว�มผิดพล�ดและไม่ส�ม�รถบรรลุผลสำ�เร็จต�มที่ 

มุ่งหวังไว้ได้ (Sukhothai Thammathirat Open  

University, 2023) 

 จ�กท่ีกล่�วม�ข้�งต้นเร�จะเห็นได้อย่�งชัดเจนว่�  

บุคคลใดส�ม�รถสร้�งแรงจูงใจในตนเองได้ม�ก

เพียงพอก็จะส�ม�รถทำ�สิ่งต่�ง ๆ ได้ตรงต�มคว�ม

ปร�รถน�ของตนเองได้โดยง่�ย เพร�ะแรงจูงใจ 

เปรียบเสมือนฟันเฟืองสำ�คัญของกลไกท่ีคอยกระตุ้น

ให้เกิดพลังก�ยและพลังใจและส่งผลให้บุคคลผู้นั้น 

ส�ม�รถแสดงพฤติกรรมออกม�เพื่อก�รบรรลุ  

เป้�หม�ยที่ตนเองได้ว�งไว้ รวมทั้งแรงจูงใจถือเป็น

เป็นแรงขับเคลื่อนที่สำ�คัญอันจะคอยผลักดันให้เเต่ละ

บุคคลส�ม�รถกระทำ�สิ่งใดก็ต�มได้อย่�งมีทิศท�งท่ี

ชดัเจน และตรงต�มเจตน�รมณข์องตนเองจนส�ม�รถ

ประสบคว�มสำ�เร็จได้ในที่สุด 

 ในฐ�นะท่ีผู้เขียนเป็นอ�จ�รย์ผู้สอนและได้จัด

กจิกรรมก�รเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนตลอดม�พบว�่ แรงจูงใจ 

ในตนเองของผู้เรียนนั้นมีผลต่อก�รเรียนรู้อย่�งเป็น

รูปธรรม ห�กผู้สอนส�ม�รถทำ�ให้ผู้เรียนมีทัศนคติใน

เชิงบวกต่อก�รเรียนรู้และผู้สอนส�ม�รถกระตุ้นให้ 

ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในตนเองได้ จะช่วยยกระดับ 

คว�มสนใจและก�รใหค้ว�มร่วมมอืในก�รร่วมกิจกรรม

ก�รเรียนก�รสอนได้เป็นอย่�งดี กล่�วคือ ผู้เรียนจะมี

คว�มกระตอืรือรน้และมคีว�มพรอ้มในก�รเรยีนเพร�ะ

เกิดคว�มรู้สึกกระห�ยท่ีจะเรียนรู้ มีทัศนคติเชิงบวก 

และมสีว่นรว่มในก�รทำ�กจิกรรมอย�่งเต็มที ่นอกจ�กนี ้ 

แรงจูงใจในตนเองยงัส่งผลใหผู้้เรียนมเีป�้หม�ยในก�ร

เรียนทีช่ดัเจน ส�ม�รถเลือกใชว้ธิกี�รทีเ่หม�ะสม และ

กล้�ตัดสินใจในก�รกระทำ�สิ่งต่�ง ๆ เพื่อก�รว�งแผน

ก�รเรียนด้วยตนเองได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ผู้เรียนจะ

คิดคำ�นึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนต�มม�ในก�รกระทำ�

ของตนเอง และคอยระมัดระวังเพื่อไม่ให้ตนเองเกิด

คว�มไขวเ้ขวออกจ�กเสน้ท�งต�มทีไ่ดว้�งเป�้หม�ยไว ้

รวมทั้งแรงจูงใจในตนเองของผู้เรียนยังส่งผลต่อก�รมี

คว�มคิดริเริ่มและก�รเกิดคว�มคิดสร้�งสรรค์สิ่งใหม่

ในก�รทำ�ภ�ระง�นต�มท่ีได้รับมอบหม�ย โดยจะใช้

คว�มเพียรพย�ย�มจนส�ม�รถทำ�ง�นนั้นได้บรรลุผล

สำ�เร็จต�มคว�มตั้งใจ

ก�รสร้�งแรงจูงใจในก�รพัฒน�ตนเอง

 องค์ประกอบท่ีทำ�ให้เกิดแรงจูงใจในก�รปฏิบัติง�น 

มทีัง้หมด 9 ประก�ร คอื 1) ตัวง�น (Work) เชน่ คว�ม

น่�สนใจในง�น คว�มย�กง่�ยของง�น โอก�สเรียนรู้

หรือศึกษ�ง�น โอก�สที่จะทำ�ง�นสำ�เร็จ ก�รควบคุม

ก�รทำ�ง�น และวิธีก�รทำ�ง�น 2) เงินเดือน (Pay) เช่น 

จำ�นวนเงินที่ได้รับ คว�มเท่�เทียม และคว�มยุติธรรม 

ในก�รจ่�ยเงินของหน่วยง�น 3) ก�รเลื่อนตำ�แหน่ง 

(Promotion) เช่น โอก�สก�รเลื่อนตำ�แหน่งให้สูงขึ้น 

คว�มยตุธิรรมในก�รเลือ่นตำ�แหนง่ และหลกัพจิ�รณ�

ก�รเล่ือนตำ�แหน่ง 4) ก�รได้รับก�รยอมรับนับถือ 

(Recognition) เช่น ก�รยอมรับ คำ�ยกย่องชมเชย 

ในผลสำ�เร็จของง�น และคว�มเชื่อมั่นในผลง�น  

5) ผลประโยชน์เกื้อกูล (Benefits) เช่น บำ�เหน็จ

บำ�น�ญตอบแทน สวัสดิก�ร ก�รรักษ�พย�บ�ล  

ค่�ใช้จ่�ยระหว่�งล� และวันหยุดประจำ�ปี 6) สภ�พ
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ก�รทำ�ง�น (Working Condition) เช่น ช่ัวโมงก�ร

ทำ�ง�น ช่วงเวล�พัก เครื่องมือเครื่องใช้ในก�รทำ�ง�น 

อณุหภูม ิก�รถ�่ยเทอ�ก�ศ คว�มชืน้ ทีต่ัง้ และรูปแบบ 

ก�รก่อสร้�งของอ�ค�รสถ�นที่ 7) ก�รนิเทศง�น  

(Supervision) เชน่ วธิกี�รและเทคนคิในก�รนเิทศง�น  

ก�รให้คุณให้โทษ คว�มมีมนุษยสัมพันธ์ และทักษะ

ในด้�นก�รบริห�รของผู้นิเทศ 8) เพื่อนร่วมง�น 

(Co-worker) เช่น คว�มรู้ คว�มส�ม�รถของเพื่อน

ร่วมง�น ก�รช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และคว�มมี

มิตรภ�พอันดีต่อกันระหว่�งเพื่อนร่วมง�น และ  

9) หน่วยง�นและก�รจัดก�ร (Company and  

Management) ได้แก่ คว�มเอ�ใจใส่บุคล�กรใน 

หน่วยง�น และนโยบ�ยก�รบริห�รของหน่วยง�น 

(Locke, 1976)

 นอกจ�กนี้ ยั งมีข้ อค้นพบจ�กก�รศึกษ� 

เกี่ยวกับก�รสร้�งแรงจูงใจในก�รพัฒน�ตนเองและมี

คว�มสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ทำ�ให้เกิดแรงจูงใจ

ในก�รปฏิบัติง�น อ�ทิ สิ่งที่ส่งผลต่อก�รศึกษ�ของ

พย�บ�ลในโรงพย�บ�ลทั่วไป ประกอบด้วยแรงจูงใจ

ในตนเอง 4 ด�้น คอื คว�มสนใจใฝรู่ ้ก�รเตรยีมก�รใน

ก�รศกึษ� คว�มก�้วหน�้ในวชิ�ชพี และคว�มสัมพันธ์

ที่ดีในครอบครัว (Pham Thi, 2010) ประสบก�รณ์

ในก�รอบรมท่ีม�กนอ้ยต�่งกนัสง่ผลใหเ้กิดแรงจงูใจใน

ก�รพฒัน�ตนเองไดแ้ตกต�่งกนั (Minh Trung, 2018) 

สถ�นภ�พสมรสและประสบก�รณท์ำ�ง�นของบคุล�กร

ส�ยวิช�ก�รมห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลศรีวิชัย 

ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในก�รพัฒน�ตนเองแตกต่�งกัน 

(Promkhet, 2015) รวมทั้งก�รฝึกปฏิบัติง�น และ

ก�รสร้�งสัมพันธภ�พระหว่�งเพื่อนร่วมง�นส่งผลต่อ 

แรงจูงใจในก�รพัฒน�ตนเองของพย�บ�ลวิช�ชีพใน

ระดับม�กที่สุด (Yaowaboot, 2012) 

 เร�คงไม่ส�ม�รถปฏิเสธได้ว่� ในระหว่�งก�ร

ใช้ชีวิตประจำ�วันและก�รทำ�ง�นของคนเร�นั้นอ�จ

เกิดคว�มท้อแท้ เบื่อหน่�ย เหนื่อยล้� และมีอุปสรรค

ม�กม�ยเกิดขึ้น ทว่�ห�กมีก�รสร้�งแรงจูงใจอยู่เสมอ

ก็จะทำ�ให้เร�เกิดก�รพัฒน�ตนเอง มีแรงผลักดันใน

ก�รตอ่สูแ้ละก�้วข�้มปญัห�หรอือปุสรรคเหล�่นัน้ จน

ส�ม�รถใช้ศักยภ�พของตนเองจนประสบคว�มสำ�เร็จ

ต่อไปได้ สำ�หรับองค์ประกอบที่จะทำ�ให้เกิดแรงจูงใจ

นั้นก็มีอยู่หล�ยประก�รด้วยกัน ต้ังแต่เร่ืองส่วนตัว

ของแต่ละบุคคล ไปจนถึงผู้ที่ร่วมง�นด้วยกัน หรือแม้

กระทั่งหน่วยง�นหรือองค์กรที่ปฏิบัติง�นอยู่ ห�กองค์

ประกอบเหล่�นี้ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของ

แต่ละบุคคลได้ ก็จะทำ�ให้เกิดแรงจูงใจอันเต็มเปี่ยมใน

ก�รพัฒน�ตนเอง และปฏิบัติง�นต�มหน้�ที่ที่ได้รับ

มอบหม�ยได้อย�่งเต็มกำ�ลงัคว�มรู ้และคว�มส�ม�รถ

อย่�งไร้ขีดจำ�กัด

คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รใช้บุคคลต้นเเบบกับ

ก�รสร้�งแรงจูงใจในตนเอง

 ห�กบุคคลต้นแบบ คือ ผู้ท่ีสร้�งแรงจูงใจเป็น

แรงผลักดันหรือแรงกระตุ้น เพื่อมุ่งเน้นก�รกำ�หนด 

เป้�หม�ยให้สำ�เร็จ มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่�นิยม  

ทำ�ให้มีพฤติกรรมก�รแสดงออกที่ส�ม�รถจับต้องได้

เป็นรูปธรรมชัดเจน (Mookma, 2021) ดังน้ันก�ร

ที่เร�มีบุคคลต้นแบบจึงเปรียบได้กับก�รมีตัวอย่�งที่

ดีเพื่อนำ�แนวท�งให้เร�ส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้กับชีวิต

ของตนเองได ้นอกจ�กนัน้บคุคลตน้แบบทีน่ำ�ม�ใชเ้ปน็ 

แรงจูงใจอ�จเป็นบุคคลภ�ยในองค์กร หรือภ�ยนอก

องค์กรที่มีคว�มโดดเด่นจนส�ม�รถสร้�งคว�มเป็น 

ต้นแบบ ก่อให้เกิดคว�มศรัทธ�เชื่อถือ และต้องก�ร

ยึดถือไว้เป็นแบบอย่�ง โดยแรงจูงใจของผู้ต�มจะเกิด

จ�กคว�มรูส้กึทีม่ต่ีอประสบก�รณท์ีไ่ดร้บัจ�กก�รรับรู ้

ข�่วส�ร และก�รเข�้ไปมสีว่นรว่มก�รปฏสิมัพนัธไ์มว่�่

จะเป็นท�งตรงหรอืท�งอ้อมกไ็ด้ (Kornpuang, 2019; 

Mookma, 2021) ด้วยเหตุนี้ก�รคำ�นึงถึงคุณลักษณะ

ของบุคคลต้นแบบ อ�จทำ�ให้เห็นถึงหลักคิดและ

พฤติกรรมที่แสดงออกได้เป็นรูปธรรมม�กยิ่งขึ้น โดย

มีคุณลักษณะของบุคคลต้นแบบที่ส�ม�รถนำ�ม�สร้�ง

แรงจูงใจในตนเองได้ ดังตัวอย่�งต่อไปนี้ 

 1.  ครูต้นแบบ คือ บุคคลต้นแบบจ�กก�รเห็น

คว�มสำ�คัญของก�รพัฒน�ครู ซึ่งเป็นหัวใจหลักของ
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ก�รจัดก�รศึกษ�ให้เป็นครูมืออ�ชีพ ท้ังด้�นก�รสอน 

ก�รพัฒน�หลักสูตร และก�รวิจัยท�งด้�นก�รศึกษ� 

รวมทัง้ก�รวเิคร�ะห ์ว�งแผน กำ�หนดนโยบ�ย พฒัน�

ระบบและกลไกเพื่อรองรับก�รเปลี่ยนแปลงที่จะ 

เกิดขึ้นในอน�คต ซึ่งตรงกับ Sawaain et al. (2019) 

ทีไ่ดศ้กึษ� เรือ่ง ก�รสร�้งแรงบันด�ลใจจ�กครตูน้แบบ 

เพือ่พฒัน�ตนเองอย�่งตอ่เนือ่งของนกัศกึษ�วชิ�ชพีครู

ในส�มจังหวัดช�ยแดนใต้ ผลก�รวิจัยพบว่� นักศึกษ�

รอ้ยละ 80 ตัง้ใจเลอืกเรยีนวชิ�ชพีครมู�ตัง้แตต่น้เพร�ะ

มีครูต้นแบบที่ประทับใจ ท้ังนี้จะพบว่� หน่วยง�น 

ต่�ง ๆ มีก�รมอบร�งวัลครูหรืออ�จ�รย์ต้นแบบ เพื่อ

เป็นก�รเชิดชูเกียรติในก�รพัฒน� และส่งเสริมก�ร

จัดก�รเรียนก�รสอนให้มีคุณภ�พ หรืออีกนัยหนึ่งคือ 

เพื่อเป็นก�รเสริมแรงผลักดัน และแรงจูงใจในตนเอง

ของนกัศึกษ�วชิ�ชพีครูหรอืครขูองหนว่ยง�นเหล�่นัน้

ให้ทำ�หน้�ที่ไปสู่เป้�หม�ยก�รปฏิบัติง�นต�มครูหรือ

อ�จ�รย์ต้นแบบต่อไป

 2.  แพทย์ต้นแบบ คือ บุคคลต้นแบบตัวอย่�ง

ในท�งก�รแพทย์ที่ช่วยเติมเต็มบทบ�ทของนักเรียน

แพทย์ในทุกสถ�นก�รณ์ท่ีส�ม�รถสังเกตจ�กอ�จ�รย์

แพทย์ได้ Cruess et al. (2008) ได้ศึกษ�เรื่อง Role 

Modelling—Making the Most of a Powerful 

Teaching Strategy สรุปได้ว่� บุคคลต้นแบบถือเป็น

เครื่องมือก�รสอนที่ทรงพลังสำ�หรับก�รส่งต่อคว�มรู้ 

ทกัษะ และค่�นยิมของวิช�ชพีแพทย ์หรอืขอ้ดอีกีท�ง

หนึ่งคือ เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้แพทย์เป็นแบบอย่�งท่ีดี

ขึ้นต่อนักเรียนแพทย์ รวมทั้ง Sornsithong (2017) 

ได้ทำ�ก�รวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในก�รปฏิบัติง�นของ

บุคล�กรในสังกัดกรมก�รแพทย์ และพบว่� แรงจูงใจ

ในก�รปฏิบัติง�นของบุคล�กรในสังกัดกรมก�รแพทย์

ที่เป็นแรงจูงใจด้�นท่ีม�กท่ีสุดคือ คว�มมุ่งมั่นในก�ร

ทำ�ง�นด้�นคว�มสำ�เร็จในก�รปฏิบัติง�นและด้�น

คว�มรบัผดิชอบ ซึง่ตรงกบัแนวท�งของแพทยต์น้แบบ

ที่ควรยึดถือง�นด้�นวิช�ชีพแพทย์เป็นหลัก

 3.  นักเรียนหรือนักศึกษ�ต้นแบบ คือ บุคคล

ต้นแบบที่ดีง�มท่ีผู้อื่นยกย่องให้เป็นเยี่ยงอย่�ง และ

พร้อมจะพัฒน�ตนเองให้ดีง�มในทุกมิติทั้งในและ

นอกสถ�นศึกษ� เพื่อเป็นต้นแบบที่สมบูรณ์ให้แก่

นักเรียนหรือนักศึกษ�รุ่นต่อไป สอดคล้องกับผลก�ร

วิจัยของ Mookma (2021) เร่ือง ก�รจัดก�รเรียนรู้ 

โดยใช้บุคคลต้นแบบเพื่อสร้�งแรงบันด�ลใจ และ 

ส่งเสริมนิสัยรักก�รอ่�นของนักศึกษ�ปริญญ�ตรี  

ชั้นปีท่ี 1 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏจันทรเกษม พบว่� 

นักศึกษ�อยู่ในช่วงวัยรุ่น อ�ยุโดยเฉลี่ย 18-23 ปี ควร

เสริมสร้�งแรงบันด�ลใจในก�รเรียนรู้โดยใช้บุคคล

ต้นแบบคอื นกัศกึษ�ต้นแบบทีดี่ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั  

Pawabunsiriwong (2019) ในก�รศกึษ�ก�รวเิคร�ะห์

ง�นเขยีน เรือ่ง บคุคลตน้แบบของผูเ้รยีนภ�ษ�องักฤษ

เปน็ภ�ษ�ต�่งประเทศในระดบัอดุมศกึษ� ไดข้อ้สรปุว�่ 

ลักษณะนิสัยของบุคคลต้นแบบช่วยส่งเสริมให้วัยรุ่น

ต้องก�รทำ�คว�มดีและมีนำ้�ใจต่อผู้อื่น ดังนั้นก�รมอบ

ร�งวลันกัเรยีนหรอืนกัศกึษ�ตน้แบบของแตล่ะสถ�บนั 

จงึนบัว�่เปน็สิง่สำ�คญัท่ีจะชว่ยสง่เสรมิใหน้กัเรียนหรอื

นกัศกึษ�ทีด่ไีดร้บัก�รยกยอ่ง และยงัเป็นแบบอย�่งใน

ก�รสร้�งแรงจูงใจในตนเองของนักเรียนหรือนักศึกษ�

ในสถ�บันก�รศึกษ�แห่งนั้นอีกท�งหนึ่งด้วย

 นอกจ�กนี้ยังมีนักวิช�ก�รหล�ยท่�นได้ศึกษ�

ก�รใช้บุคคลต้นเเบบกับก�รสร้�งเเรงจูงใจในตนเอง 

ในบริบทท่ีต่�งกัน ดังเช่น Gartzia et al. (2021) 

Morgenroth et al. (2015) Kearney และ Levine 

(2020) และ Thirdthanakarn (2003) ซ่ึงมีบทสรุป

ที่ส�ม�รถกล่�วได้ว่� ก�รมีบุคคลต้นแบบล้วนแต่ 

ส่งผลที่ดีต่อผู้ต�มหรือผู้ที่ปฏิบัติต�มในก�รสร้�ง 

แรงจูงใจในตนเองใหป้ระสบคว�มสำ�เร็จต�มเป�้หม�ย

ที่ว�งไว้ อีกทั้งยังสร้�งคว�มสำ�เร็จและส่งผลดีต่อ

องคก์รในก�รดำ�เนนิง�นใหเ้ปน็ไปอย�่งมปีระสิทธภิ�พ 

และประสิทธิผลอย่�งยั่งยืน

 ในสังคมยุคปัจจุบันเร�จะเห็นได้ว่� มีก�รให้

คว�มสำ�คัญกับก�รยกย่อง เชิดชู และให้คุณค่�แก่

บุคคลต้นเเบบที่ผ่�นก�รพิจ�รณ� และได้รับก�ร

ยอมรับจ�กสังคมแล้วว�่ เปน็ผู้ทีส่�ม�รถสร้�งแรงจูงใจ 

เป็นแบบอย่�งที่ดีให้แก่ผู้อื่น และสร้�งคุณประโยชน์ 



363

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
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ต่อส่วนรวมในวงกว้�ง รวมทั้งมีคุณูปก�รต่อวงก�ร

ศึกษ�และผู้คนในสังคมจนเป็นที่ประจักษ์ 

 ตัวอย่�งเช่นประเทศไทยได้กำ�หนดให้มีก�ร

มอบร�งวัลสมเด็จเจ้�ฟ้�มห�จักรี ซึ่งเป็นร�งวัลระดับ

น�น�ช�ติเพื่อเชิดชูเกียรติครูดีเด่นในอ�เซียนและ

ตมิอร-์เลสเต 11 ประเทศ ประเทศละ 1 ร�งวัล จ�กก�ร

คัดเลือกครูผู้สอนระดับก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�นที่สร้�ง

คว�มเปลี่ยนแปลงในชีวิตลูกศิษย์ สร้�งแรงบันด�ลใจ  

มีคว�มอุตส�หะในก�รปฏิบัติภ�รกิจคว�มเป็นครู

ม�โดยตลอดด้วยจิตวิญญ�ณคว�มเป็นครู ก�รสอน

และก�รจัดก�รเรียนรู้ของครูนำ�ไปสู่ก�รเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมก�รเรียนรู้ และคุณภ�พชีวิตของลูกศิษย์ 

ให้ดีขึ้น และเป็นแบบอย่�งที่ดีด้�นคุณธรรมจริยธรรม 

เพื่อให้ลูกศิษย์เจริญก้�วหน้�สู่คว�มสำ�เร็จในชีวิต 

สำ�หรับครทูีไ่ด้รบัร�งวัลสมเดจ็เจ�้ฟ�้มห�จกัร ีครัง้ที ่4  

ป ี2564 ในประเทศไทย คอื น�งส�วประทนิ เลีย่นจำ�รูญ  

ผู้ที่ถือได้ว่�เป็นแรงบันด�ลใจท่ีสำ�คัญแก่เพื่อนครู

อ�ชีวศึกษ� ก่อให้เกิดแรงจูงใจในก�รร่วมกันผลักดัน

และขับเคลื่อนอ�ชีวศึกษ�ของประเทศให้มีคุณภ�พ

อย่�งเป็นรูปธรรม

 จ�กก�รสัมมน�ท�งวิช�ก�รในหัวข้อ เร่ือง 

“The Role Model: ใช้ชีวิตอย่�งคนต้นแบบ” เม่ือ

วันอ�ทิตย์ที่ 12 มีน�คม 2566 ณ ห้องประชุม

ศ�สตร�จ�รย์ ดร.ประเสริฐ ณ นคร อ�ค�ร 1 คณะ

ศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษตรศ�สตร์ เพื่อเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจศึกษ�เกี่ยวกับก�รเป็นบุคคล

ต้นแบบ พร้อมทั้งเรียนรู้และถอดบทเรียนเกี่ยวกับ

รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตของบุคคลต้นแบบ ผนวกกับ

ก�รประยุกต์ใช้แนวท�งของบุคคลต้นแบบในชีวิต

ของตนเอง โดยมีวิทย�กร คือ คุณวสุ แสงสิงแก้ว  

ผู้ซึ่งมีผลง�นเป็นท่ีประจักษ์ต่อสังคม และเป็นผู้ที่

ดำ�เนินชีวิตผ่�นก�รถอดบทเรียนม�จ�กต้นแบบที่ดี

จำ�นวนม�ก จนทำ�ให้ตนเองนั้นประสบคว�มสำ�เร็จ

ในชีวิต โดยในตอนหนึ่งของก�รเสวน�นั้น วิทย�กรได้

กล่�วว่� เร�ส�ม�รถมองห�ต้นแบบได้ม�กม�ยจ�ก

หล�ยศ�สตร์ หล�ยส�ข� หล�ยวิช�ชีพที่เร�สนใจ  

สิ่งแรกคือ จะต้องห�คว�มชอบของตัวเองให้เจอ และ

ฝึกฝนจนกระทั่งเห็นภ�พที่ชัดเจน และตกผลึกได้ว่�

เร�รักและเร�ชอบอะไร เมื่อถึงเวล�ท่ีเหม�ะสมเร�ก็

จะเป็น Role Model ที่ได้รับก�รยอมรับ และเป็น 

คนตน้แบบในฉบบัของตวัเอง และในระหว�่งก�รเสวน� 

ก็ได้มีผู้ท่ีต้ังคำ�ถ�มว่� จำ�เป็นหรือไม่ท่ีจะต้องมีคนต้นแบบ 

ใหเ้ร�ยดึเหนีย่ว ซ่ึงวทิย�กรกไ็ดใ้หค้ำ�อธบิ�ยว�่จำ�เป็น 

ต้องม ีเพร�ะเด็ก ๆ  เหมอืนผ้�ข�ว จะต้องมส่ิีงทีป่ระคอง 

ชวีติใหเ้ดินไปในแนวท�งทีถ่กูทีค่วร ทีบ่�้นมคีณุพ่อ แม่ 

ญ�ติผู้ใหญ่ ท่ีโรงเรียนมีครู เพื่อน รุ่นพี่ เร�ทุกคนจะ

ต้องช่วยกันเป็นต้นแบบที่ดี ชี้แนะให้รู้จักก�รคัดกรอง 

ว่�สิ่งไหนดี หรือสิ่งไหนไม่ดี เร�ส�ม�รถมีคนต้นแบบ 

ได้ม�กม�ย และนำ�ไปปรบัใชกั้บชีวิตได้อย�่งเหม�ะสม  

ไม่ว่�คนต้นแบบจะเป็นใคร อยู่ในส�ยง�นอ�ชีพใด  

กข็อใหเ้ป็นตน้แบบท่ีด ีมคีณุค�่ มปีระโยชน ์สร้�งสรรค์

สิ่งที่ดีให้กับสังคม เพื่อให้เด็กเติบโตขึ้นม�เป็นผู้ใหญ ่

ที่ดี และสร้�งสังคมที่ดีให้กับคนรุ่นต่อไป

บทสรุป

 ก�รใชบ้คุคลตน้เเบบเพือ่เสรมิสร�้งเเรงจงูใจใน

ตนเอง คอื ก�รคน้พบบคุคลตน้แบบซึง่หม�ยถงึ บคุคล

ท่ีมบีทบ�ทเฉพ�ะซ่ึงทำ�หน�้ท่ีเปน็แบบอย�่งท่ีดีในก�ร

ดำ�เนินชีวิต ก�รทำ�ง�น หรือก�รสร้�งสรรค์ส่ิงต่�ง ๆ 

เปน็คนดีท่ีส่งต่อพลังบวกใหก้บัผู้คนแต่ละคน และเปน็

ผู้ที่มีอิทธิพลในก�รจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดก�รพัฒน�

ตนเอง ซ่ึงแน่นอนว�่แรงจูงใจเปน็ปจัจัยสำ�คญัท่ีผลักดนั 

ให้บุคคลเกิดคว�มม�นะ พย�ย�ม และไขว่คว้�ให้ไป

ถึงจุดหม�ยที่ตั้งไว้ ทั้งยังเป็นสิ่งที่กำ�หนดแนวท�งของ

พฤติกรรมว่�จะดำ�เนินไปในรูปแบบใด เพื่อให้บรรลุ

เป้�หม�ยได้ต�มเป้�ประสงค์

 ดังน้ันแนวท�งที่ส�ม�รถนำ�บุคคลต้นเเบบ 

ม�ใช้เพื่อสร้�งแรงจูงใจในตนเองคือ ก�รเลือกบุคคล

ต้นแบบที่ประสบคว�มสำ�เร็จ ซึ่งคว�มสำ�เร็จเกิดจ�ก

คว�มส�ม�รถและคว�มมุ่งมั่นของบุคคลต้นแบบที่

เอ�ชนะอุปสรรค และทำ�ง�นให้บรรลุจุดมุ่งหม�ยที่ 

ว�งไว้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และส�ม�รถนำ�แนวท�ง
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บคุคลตน้แบบน้ันม�เพือ่เสรมิแรงกระตุน้ สร�้งแรงจงูใจ 

ในตนเองในแขนงหรือศ�สตร์ต่�ง ๆ ท่ีแตกต่�งกันไป

ในแต่ละบุคคล อ�ทิ ห�กเป็นคนในส�ยง�นอ�ชีพใด

ซึ่งมีบุคคลต้นแบบในแขนงง�นเดียวกัน ย่อมพย�ย�ม

ที่จะทำ�ง�นให้ประสบคว�มสำ�เร็จต�มบุคคลต้นแบบ

นั้น หรือห�กเป็นนักเรียนหรือนักศึกษ� คือ ก�รได้

เกรดดีและสำ�เร็จก�รศึกษ� ต�มคว�มพย�ย�มที่จะ

ปีนบันไดแห่งคว�มสำ�เร็จต�มบุคคลต้นแบบที่ประสบ

คว�มสำ�เร็จในชีวิตก�รศึกษ�นั้น 

 แม้ว่�ก�รมีบุคคลต้นแบบในชีวิตจะหม�ยถึง  

ก�รเลียนแบบบุคคลท่ีช่ืนชม ช่ืนชอบ หรือก�รเลียนแบบ 

บุคคลต้นแบบสักคนที่แสดงให้เห็นค่�นิยม และก�ร 

กระทำ�ทีต่อ้งปฏบิตัติ�ม แตเ่ร�ส�ม�รถประยกุต์ส่ิงนัน้ 

และนำ�ม�ใช้เป็นแนวท�งและปรับให้เข้�กับตนเองได้ 

เพร�ะในสถ�นก�รณ์จรงิเร�จะสร�้งสรรคส์ิง่ต�่ง ๆ  ให้

เหมือนกับบุคคลต้นแบบทั้งหมดไม่ได้ เนื่องจ�กคว�ม

สำ�เร็จต้องเกิดจ�กพลังแห่งก�รสร้�งสรรค์ด้วยตนเอง 

โดยอ�จเริ่มจ�กก�รทำ�คว�มดีกับคนใกล้ตัวหรือผู้ที่

เค�รพนับถือ และต่อจ�กนั้นจึงกำ�หนดทิศท�งของ

ตนเองในอน�คตและมุง่มัน่ทีจ่ะเดนิหน�้ไปสูเ่ป้�หม�ย 

ส่ิงสำ�คญัคอื ก�รเรียนรูแ้ละเปดิใจกบัทกุส่ิงทีเ่ข�้ม�ใน

ชวีติ เพร�ะก�รเลือกท�งเดินและปฏบิติัตนในรูปแบบ

ที่ดีที่สุดให้กับชีวิต ก�รมีทัศนคติแง่บวก รวมถึงก�ร

ตดัสนิใจจ�กเร่ืองต�่ง ๆ  ในทศิท�งด�้นดทีีส่อดคลอ้งกนั  

ย่อมก่อให้เกิดคว�มสำ�เร็จในชีวิต 

 ทั้งนี้ ในปัจจุบันซึ่งถือเป็นยุคของสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ทำ�ให้ไม่ว่�จะเป็นเรื่องบวกหรือเรื่องลบ 

มักจะมีก�รส่งต่อข้อมูลออกไปอย่�งรวดเร็ว จนทำ�ให้

ไม่ส�ม�รถสร้�งคว�มมั่นใจในข้อมูลนั้นหรือผู้คนต้น

เร่ืองนั้นได้อย่�งชัดเจน จึงเป็นส่ิงที่เกิดก�รตั้งคำ�ถ�ม

ในแต่ละบุคคลเพร�ะไม่ใช่เร่ืองง่�ยท่ีจะค้นพบบุคคล

ซึ่งเร�ส�ม�รถเรียกว่� “บุคคลต้นแบบ” อย่�งไรก็ดี 

ผูเ้ขยีนหวงัเปน็อย่�งยิง่ว�่ จ�กก�รนำ�เสนอแนวคดิและ

อธบิ�ยก�รใชบ้คุคลตน้เเบบเพือ่เสรมิสร�้งเเรงจงูใจใน

ตนเอง จะเป็นประโยชน์ต่อแต่ละบุคคลในก�รเลือก

แนวท�ง และปฏบิตัตินในรปูแบบทีด่ใีหก้บัชวีติ เพร�ะ

ท�้ยทีส่ดุแล้วตวัเร�เองอ�จจะเปน็บคุคลตน้แบบในแง่

ใดแงห่นึง่ใหแ้กผู่อ้ืน่ได้ปฏบิตัติ�ม เพือ่กอ่เกดิแรงจงูใจ

และแนวท�งที่ดีในก�รดำ�เนินชีวิตต่อไป

References 

Anannawee, P. (2012). Principles, concepts theories for educational management (4th ed.). 

Montri.

Cruess, S. R., Cruess, R. L., & Steinert, Y. (2008). Role modelling--making the most of a powerful 

teaching strategy. BMJ Clinical Research.

Donahue, C. M. (2002). Athletes as role models. Current Health, 2(28), 22-24. 

Ezarik, M. (2000). A role model can change your life. Career World, (29), 18.

Gartzia, L., Morgenroth, T., Ryan, M. R., & Peters K. (2021). Testing the motivational effects of 

attainable role models: Field and experimental evidence. Journal of Theoretical Social 

Psychology, 5(4), 591-602. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/jts5.121 

Gibson, D. E. (2003). Developing the professional self-concept: Role model construals in early, 

middle, and late career stages. Organization Science, 5(14), 591-610.

Haveman, R., & Wolfe, B. (1995). The determinants of children’s attain-ments: A review of  

methods and findings. Journal of economic literature, 4(33), 1829-1878.



365

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

Hrnote. (2019). What is the most important thing to motivate employees? https://th.hrnote.

asia/orgdevelopment/whyimportantmotivation/

Humansoft. (2022). Ideas for motivating personnel in the workplaces. https://www.humansoft.

co.th/th/blog/how-to-motivate-your-employees 

Hurd, N. M., Wittrup, A., & Zimmerman, M. A. (2018). Role models. In R. J. Levesque (Ed.),  

Encyclopedia of adolescents (pp. 3179-3186). Springer.

Jopp, D. S., Jung, S., Damarin, A. K., Mirpuri, S., & Spini, D. (2017). Who is your successful aging 

role model? The Journals of Gerontology: Social Sciences, 72(2), 237-247. https://doi.

org/10.1093/geronb/gbw138 

Kearney, M. S., & Levine, P. B. (2020). Role models, mentors, and media influences, the future 

of children authors conference. https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1262726.pdf 

Kornpuang, A. (2019). Increasing the inspiration of undergraduate students with the zero projects 

from passions to mission project. In Inspiring student learning for diverse societies. 

The Proceeding of the 14th Conference (pp. 37-49). Office of The Higher Education 

Commission and Professional and Organizational Development Network of Thailand 

Higher Education. [in Thai]

Laulertrattana, C. (2010). Factors affecting motivation of the sports authority of Thailand. http://

www.mpa-mba.ru.ac.th/images/Project/bangkok016/6317952023.pdf 

Locke, E. A. (1976). The Nature and causes of job satisfaction. https://www.researchgate.net/

publication/238742406_The_Nature_and_Causes_of_Job_Satisfaction 

Lockwood, P., Marshall, C., & Sadler, P. (2005). Promoting success or preventing failure: Cultural 

differences in motivation by positive and negative role models. Personality and Social 

Psychology Bulletin, 3(31), 379-392.

Merton, R. K. (1957). Social theory and social structure. Free Press. 

MGR Online. (2021). Discovery CSR & SD. https://mgronline.com/greeninnovation/ 

detail/9640000003430 

Minh Trung, T. (2018). The motivation for self development of Vietnamese students in  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University [Master’s thesis]. Mahachulalongkorn- 

rajavidyalaya University.

Mookma, A. (2021). Learning Management by using role models to inspire and promote  

reading habits of first year undergraduate students, Chandrakasem Rajabhat University 

[Master’s thesis]. Sripatum University. [in Thai]

Morgenroth, T., Ryan, M. K., & Peters, K. (2015). The motivational theory of role modeling:  

How role models influence role aspirants’ goals. Review of General Psychology, 19(4), 

465-483. https://doi.org/10.1037/gpr0000059 



366

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

Office of the Royal Society Coined Word. (2019). Role model. https://coined-word.orst.go.th/ 

[in Thai] 

Pawabunsiriwong, K. (2019). An analysis of role models in Thai EFL undergraduate students’ 

writing. Humanities and Social Sciences, 36, 232-256. 

Pham Thi, V. (2010). Motivational orientation and participation in continuing education among 

staff nurses in general hospitals, the socialist republic of Vietnam. https://tdc.thailis.

or.th/tdc/search_result.php 

Promkhet, S. (2015). Self development motivation in conducting research among lecturers of 

Rajamangala University of Technology Srivijaya. Rajamangala University of Technology 

Srivijaya Journal, 7(2), 68-80. http://rdi.rmutsv.ac.th/rmutsvrj/download/year7-issue2-

2558/p_68.pdf 

Raso, S. (2012). Job performance motivation of personnel at Nakhon Sawan Rajabhat University. 

https://ir.swu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/3756/2/Chotika_R.pdf 

Rueangsuttha, P. (2021). A study of relationship between motivation and knowledge sharing  

behavior of employees in a state enterprise. https://archive.cm.mahidol.ac.th/ 

bitstream/123456789/4582/1/TP%20HOM.025%202564.pdf 

Sawaain, R., Wilairat, W., Maruekhi, S., Rukwong, M., & Buaparot, W. (2019). Building Inspiration  

from the master teacher for self-development of student teachers in the three  

Southern Border Provinces. Yala Rajabhat University. [in Thai]

Sornsithong, K. (2017). Work motivation among personnel working for the department of  

medical services [Master’s thesis]. Burapha University. [in Thai]

Sukhothai Thammathirat Open University. (2023). Motivation for learning. https://news.stou.

ac.th/2023/01/06/tham/ 

Suwannasri, P. (2017). A study of the goal oriented approach of management by school  

administrators and the effect on motivation of teachers’ performance at Catholic 

Schools in Chanthaburi Diocese, Thailand. https://etheses.rbru.ac.th/pdf-uploads/

allfile-270-file01-2019-02-21-08-16-22.pdf 

Thirdthanakarn, T. (2003). Role model influences on imitation and purchase intent of high 

and low involvement products among adolescence [Master’s thesis]. Chulalongkorn 

University. [in Thai]

Verhoeven, M., Poorthuis, A. M. G., & Volman, M. (2019). The role of school in adolescents’ 

identity development. A literature review, Educational Psychology Review, 31, 35-63. 

https://doi.org/10.1007/s10648-018-9457-3 

Walker, C. (2021). How to get things done when you don’t want to do anything. https://www.

nytimes.com/2021/07/28/well/live/motivation-energy-advice.html 



367

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

Name and Surname: Phongsakorn Chanchai
Highest Education: M.A. (English for Business and Industry 
Communication), King Mongkut’s University of Technology North 
Bangkok
Affiliation: Office of General Education, Panyapiwat Institute of 
Management
Field of Expertise: English Language Teaching

Name and Surname: Jeerapat Boonyaprom
Highest Education: M.A. (Teaching English to Speakers of Other 
Languages), University of New South Wales
Affiliation: Faculty of Technical Education, Rajamangala University 
of Technology Isan Khon Kaen Campus
Field of Expertise: English Language Teaching

Name and Surname: Udomluk Koolsriroj
Highest Education: Ed.D. (Curriculum and Instruction), Kasetsart 
University
Affiliation: Faculty of Education, Kasetsart University
Field of Expertise: Curriculum and Instruction

Name and Surname: Sirirat Srisa-ard
Highest Education: Ed.D. (Curriculum and Instruction), Kasetsart 
University
Affiliation: Faculty of Education, Kasetsart University
Field of Expertise: Curriculum and Instruction

Yaowaboot, H. (2012). A study of the relationship between the motivation on self development 

and the self-esteem of nurses [Master’s thesis]. Srinakharinwirot University. http://thesis.

swu.ac.th/swuthesis/Gui_Cou_Psy/Hathaikan_Y.pdf



368

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

Corresponding Author

E-mail: li_shanshan@126.com

CHINA’S FOREIGN-RELATED LEGAL TALENTS TRAINING UNDER THE “BELT AND 

ROAD INITIATIVE” CONTEXT: PRESENT, PROBLEMS, AND RECOMMENDATIONS

Shanshan Li

Chinese Graduate School, Panyapiwat Institute of Management

School of Law and Political Science of Yunnan University 

of Finance and Economics

Received: September 28, 2022 / Revised: February 16, 2023 / Accepted: February 27, 2023

Abstract

  With the continuous implementation of “the Belt and Road Initiative”, all-round  

co-operations among China and countries along the route have become increasingly closer. 

Diversified high-end foreign-related legal talents are thus urgently needed to ensure the stable 

and far-reaching construction of “the Belt and Road”. This article purports to evaluate the 

current situation and reflect the problems of foreign-related legal talents training in China, and 

to discuss the necessary reforms and improvements. On the basis of examining the historical 

development and current situation of foreign-related legal talents training in China, this article 

found that most universities had not made clear the relationship between morality and law 

so that the notion of “cultivating law students both in morality and in law” has not been 

thoroughly implemented in training foreign-related legal talents. As a result, the orientation of 

foreign-related legal talents training is not accurate, the objective is not clear and the mode and 

mechanism is not perfect. It is suggested that universities in China should thoroughly implement 

the notion of “cultivating law students both in morality and law”, strengthen ideological and 

political education, and should reshape the concept, clarify the objective, reform the mode, 

and explore effective mechanism of foreign-related legal talents training. Only by such ways, 

can we train a batch of high-level foreign-related legal talents with both internationalism vision 

and patriotism, being familiar with international rules and able to participate in foreign-related 

legal affairs, having the courage to promote the reform of global governance rules and being 

devoted to better serve for “the Belt and Road Initiative”.

Keywords: The Belt and Road Initiative, Foreign-Related Legal Talents Training, Morality and 

Law, Reform, China
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Introduction

 Under the background of profound  

adjustment and unprecedented changes of 

international trade and investment in the past 

decades, China conforms to the trend of the 

times, upholds the spirit of opening-up and 

cooperation, and proposes “the Belt and Road 

initiative”. Its construction needs the guarantee  

of legal rules and requires high-quality international  

or foreign-related legal talents. Under this 

context, it is a research of great practical  

significance to cultivate compound, applied 

and innovative foreign-related legal talents 

being familiar with international businesses, 

understanding the economy and culture of the 

countries along the route, having a world vision 

and patriotism, being proficient in international  

laws and good at handling international legal 

affairs (Xu, 2021).

 At present, only 1% of Chinese lawyers 

have expanded their business abroad, and 

99% of them can only do domestic business 

(Liu, 2020). The supply of foreign-related  

legal talents is obviously insufficient. General  

Secretary Xi pointed out on the Central Working  

Conference on Comprehensive Rule of Law 

held in November 2020, that it is necessary 

to strengthen the training of foreign-related 

legal talents so as to ensure the talents supply  

for the strategic layout of foreign-related  

legal work and to fill the short-comings of 

international legal talents shortage and 

lack of ability. The Opinions on Adhering to  

Cultivating Law Students both in Morality and 

in Law and Implementing Excellent Legal  

Talents Education and Training Plan 2.0  

(hereinafter referred to as “Opinions 2.0”) 

jointly issued by the Ministry of Education and 

the Committee of Political and Legal Affairs 

(CPLA) of the Central Committee of Communist  

Party of China (CCCPC) in 2018 pointed out 

that it is necessary to build a new pattern 

of foreign-related legal talents training. Some 

scholars believe that, the mission of cultivating  

high-quality legal talents with both ability and 

merit has not changed, but the layout of (the 

Belt and Road Initiative) requires new responses  

from law (Xu, 2019). At present, the training of 

foreign-related legal talents in China is still in 

the stage of restart and recovery, and there are 

many problems to be reformed and solved 

urgently. This paper purports to investigate  

the current situation of and analyze the problems  

in foreign-related legal talents training in  

China, and then propose the necessary reforms  

and improvements.

The Current Situation of Foreign-related 

Legal Talents Training in China

 After the founding of the People’s Republic  

of China, especially in the past 40 years of  

reform and opening-up China’s legal education  

and legal talents training have gone through  

a process from zero to many and from  

cancellation to reconstruction. In this process,  

the legal education has gradually realized 

regularization and systematization, and  

transformed from imitating the west to  

emphasizing Chinese style and characteristics. 

In the past 40 years, China’s legal education 

has developed vigorously, with more than 

600 universities having under-graduate major  
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of law and enrolling more than 100,000  

undergraduate law students every year.  

However, China’s legal education focuses on 

the cultivation of domestic legal talents, ignoring  

the cultivation of foreign-related legal talents.  

Especially in 1997, when the disciplines  

and majors were adjusted, the majors of  

international law at postgraduate level were 

compressed, the major of international law 

at undergraduate level was canceled, the 

courses on international laws were reduced. 

All these broke away from the practice of  

international law, ignored the interdisciplinary 

integration, decreased the quantity and quality  

of foreign-related legal talents training, and 

delayed the training process for more than 20 

years (Chun, 2019). This directly leads to the 

shortage of foreign-related legal talents in China.  

The training and supply of foreign-related legal 

talents has become a shortcoming for China 

to promote and participate in the construction 

of “the Belt and Road Initiative” (Liu, 2020).

 In order to alleviate the shortage of  

foreign-related legal talents in China, the  

Ministry of Education and the CPLA of CCCPC 

in 2011 jointly proposed that the breakthrough 

of training practical and compound legal  

talents should be to train a batch of foreign- 

related legal talents having international  

vision, familiar with international rules and  

international legal affairs and able to safeguard  

national interests (Ministry of Education, 2011). 

In 2014, the CCCPC once again clearly put 

forward to build a team of foreign-related  

legal talents being familiar with international  

legal rules and good at handling foreign- 

related legal affairs (Fourth Plenary Session 

of the Eighteenth Central Committee, 2014). 

In 2017, the Under-graduate Prospectus for 

Colleges and Universities added the major of 

International Economic and Trade Rules, and 

several universities such as Shanghai University 

of International Business and Economics and 

Yunnan University of Finance and Economics 

were approved to set up this major to cultivate  

international legal talents. In 2021, Notice 

on Implementing the Postgraduate Training 

Program of Master of Law (Foreign Lawyers) 

identified 15 pilot universities for training  

foreign-related legal talents at master’s level. 

To a certain extent, the top design has broken 

the systematic and institutional obstacles of 

training foreign-related legal talents in China. 

More and more universities have begun to 

attach importance to the training of foreign- 

related legal talents and reshape the new 

training mechanism of foreign-related legal 

talents.

 Some of these universities have deter-

mined special objectives for foreign-related 

legal talents training. Training objective is the 

realization of education policy and purpose, 

and it is the specific standard put forward by 

schools for students’ physical and mental  

development according to educational policy,  

educational purpose and specific school  

conditions. Training objective is the general 

plan of talents training (Jiang & Zhang, 2008). 

At present, the orientation of foreign-related 

legal talents training in different universities has 

its own emphasis, showing the characteristics  

of diversified goals. For example, China University  
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of Political Science and Law proposes to cultivate  

international legal talents with thick foundation,  

wide caliber, high quality and strong ability, solid  

legal theoretical foundation and outstanding  

foreign language ability, familiar with both 

Chinese laws (especially foreign-related laws) 

and international legal rules, and having good  

international communication ability and excellent  

cultural and psychological quality, so as to 

become a legal talent with international  

vision and competitiveness. Northwest University  

of Political Science and Law proposes to 

cultivate applied, compound foreign-related  

legal talents who meet the needs of the  

construction of “the Belt and Road Initiative” 

and opening-up, have both legal theoretical  

foundation and practical ability, both international  

vision and pioneering spirit, and can provide legal  

service for enterprises and public institutions.  

Beijing Foreign Studies University closely relies 

on its advantage of foreign languages teaching, 

meets the market demand of legal talents, 

and aims to train compound and practical 

inter-national legal talents. 

 There can not be without practical training  

mode for talents training, some universities 

have developed their own mode of foreign- 

related legal talents training. The training 

mode is the structure and operation mode 

formed by various elements in the process of 

talent training, which follows the law of talent 

training and legal education, conforms to the 

social background and devotes itself to reali- 

zing the goal of talent training of legal educa-

tion (Zhang, 2016). Different universities have 

different training modes for foreign-related  

legal talents. For example, China University 

of Political Science and Law has set up an 

experimental class for training foreign-related 

legal talents and an experimental class for  

training Spanish-speaking legal talents, and  

carries out a double-degree training mode of 

“law + English” and a “3 +1” (three years in 

home country plus one year abroad) Sino-foreign  

joint training mode. Southwest University 

of Political Science and Law has set up an  

“Experimental Class for Foreign-related Legal 

Talents”, using the China-ASEAN high-end legal 

talents training base to carry out systematic 

training on the laws of ASEAN countries and 

the rules of China-ASEAN Free Trade Area, and 

offering special foreign-related legal courses.  

Beijing Foreign Studies University adopts the 

double-degree training mode of “Law + English”,  

“Law + Minor Languages” and the joint training 

mode between China and foreign countries.

 Although the training objective and  

training mode of foreign-related legal talents 

in different universities are different, they also 

have some similarities. First, attention is paid to 

“thick foundation, wide caliber and high quality”  

in training objective (Ministry of Education,  

& Central Political and Legal Committee, 2011). 

Second, attention is paid to the cultivation of 

foreign language ability of foreign-related legal 

talents. Third, the training objective of most 

universities reflects the true requirements 

of “internationalization” or “foreign affairs”. 

Fourth, it is emphasized that foreign-related 

legal talents should be compound talents 

with knowledge and ability. Most universities  

have requirements for other abilities that  

foreign-related legal talents should possess.
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The Problems of Training of Foreign-related 

Legal Talents in China

 Although some universities have begun  

to explore and train foreign-related legal  

talents, there are still many problems that 

need to be reflected and solved urgently.

 1. The problems in the notion of talents 

training

   General Secretary Xi has made many 

important speeches on the training of legal 

talents. His core point is that the training of 

legal talents should adhere to the notion of 

“cultivating legal students both in morality and 

in law”. The purpose of legal education is to 

impart legal knowledge and skills and improve 

legal thinking. However, legal workers should 

not only pay attention to legal knowledge  

but neglect morality, otherwise serious adverse  

consequences will be caused (Fu, 2017a). The 

purpose that General Secretary Xi put forward 

the idea of “cultivating legal students both in 

morality and in law” is to warn legal workers that 

the cultivation of morality and the imparting  

of legal knowledge are like two wheels of a car 

and two wings of a bird, each one should not 

be neglected. Combining legal education with 

moral education, on the one hand, we can  

cultivate people with good moral character, 

behavior and habits. On the other hand, we can 

learn professional knowledge related to the 

rule of law, increase the reserve of professional  

knowledge and increase the value (Fu, 2017b). 

The training of foreign-related legal talents 

should also emphasize “both morality and 

law”. However, most universities have not 

adapted to and practiced this requirement in 

their practice of training foreign-related legal 

talents.

 Firstly, the relationship between “morality”  

and “law” has not been clarified in the training 

of foreign-related legal talents. Legal education  

should adhere to the trinity:  knowledge imparting,  

ability training, and value shaping, the combination  

of the three can cultivate excellent legal talents.  

In the training of foreign-related legal talents, the 

training of professional professional knowledge  

is the foundation, and the shaping of moral  

education is the “soul”. However, in the current  

practice of the training of foreign-related  

legal talents in China, legal education is  

positioned as a special vocational education, 

which generally attaches importance to 

professional education and ignores general 

knowledge education and accomplishment 

education. No matter the training objective, 

training scheme or curriculum design, there is 

little mention of moral education and value 

shaping in foreign-related legal talents training. 

This article found that only three among the 

ten universities which purport to train foreign- 

related legal talents have incorporated  

“cultivating students both in morality and in 

law” into their training program. 

 Secondly, there is a lack of moral education  

mechanism in training foreign-related legal  

talents. In the Opinions 2.0, it is emphasized 

that foreign-related legal talents should have 

an international perspective, be familiar with 

international rules and international affairs, 

and be able to safeguard national interests. 

When it comes to the specific training process  

and curriculum system, most universities rely 
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on only ideo-political courses, but do not 

incorporate ideological education into legal  

courses and the whole process of talents training  

as suggested by the national government.  

The latter is more important and effective 

to realize the aim of moral education in  

foreign-related legal talents training.

 2. The problems in the objective of  

talents training

   The objective of talents training in 

higher education refers to “the regulation of 

the expected results of educational activities, 

that is, the expected state of students’  

development, according to certain educational  

purposes and cons-traints”. Training objective is 

the core of educators’ practice and theoretical  

research on cultivating people with morality, 

which is related to the choice of training ideas 

and measures (Meng & Li, 2021). For a long  

time, there has been a dispute between  

general education and professional education 

in the orientation of under-graduate legal  

education, but the main-stream view holds 

that the objective of undergraduate legal 

education is “to cultivate high-quality legal 

professional talents”.

 Many national policy documents have 

defined the training objectives of under- 

graduate legal education. However, the  

establishment of training objective should not 

be simply guided by national policy documents,  

the most important thing is that all universities  

should recognize their own position, combine  

their location advantages and their own ability 

to their operation, think about how to combine  

their characteristics with undergraduate  

legal education, how to find the meeting point  

between the construction of “the Belt and 

Road Initiative” and their objective situation, 

and scientifically set the training goal of  

foreign-related legal talents according to 

their capabilities. By sorting out the training  

objective and training mode of foreign- 

related legal talents in some universities, this 

article found that, at present, the training of 

foreign-related legal talents are all aimed at 

cultivating foreign-related legal talents with 

“thick foundation and wide caliber”. Most law 

schools are not clear about how to set the  

training objective of foreign-related legal talents  

in accordance with their actual situation and 

location factors. So the former president of 

East China University of Political Science and 

Law clearly pointed out that one of the main 

cruxes of legal education in China is the vague 

orientation of the objective of talents training 

(He, 2015). 

 3. The problems in the mechanism of 

talents training

   At present, there are still many  

institutional problems in the cultivation of 

foreign-related legal talents.

     First, the courses on foreign-related  

or international laws are insufficient. The training  

program is difficult to meet the needs for  

foreign-related legal talents. For undergraduate  

legal education, the National Standards for 

Teaching and Learning Quality of Undergraduate  

Major of Law stipulates the curriculum system 

of “1+10+N”. This standard clarifies the scope 

of compulsory and optional courses for all law 

majors, but without any guidance or exception 
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for training foreign-related legal talents, so it 

is not suitable for training specialized foreign- 

related legal talents. This is mainly reflected in 

that foreign-related law courses are not core 

and compulsory courses, and the curriculum 

arrangement is scattered. After the adjustment 

of courses in recent years, only international 

public law has been retained, and whether 

the other two courses (i.e. international private  

law and international economic law) are included  

in compulsory courses is decided by universities  

themselves independently, resulting in that  

students have weak foreign-related legal  

foundation (Guo, 2020).

 Second, there is a shortage of qualified 

teachers of international law. On one hand, 

due to the difficulty in publishing academic  

research achievements on international law 

and little contribution in discipline ranking, only 

a few law teachers are willing to teach courses 

on international laws and conduct academic  

researches in this subject. And many international  

law teachers are not specialized in this field, 

most of them do not have international  

education background and even cannot speak 

or use a foreign language. On the other hand, 

it is difficult for law schools to coordinate  

teachers of international relations, international  

politics, diplomacy and foreign language majors  

to support the training of foreign-related legal 

talents.

 Third, the professional practice training 

system for foreign-related legal talents is not 

perfect enough. In practice, the construction 

of practice bases relating to foreign-related 

and international laws and the arrangement of 

practice system are not professional enough. 

Most universities establish practice bases only 

in judicial institutions and domestic law firms, 

and there are few special practice bases for 

foreign-related legal talents training in inter-

national or foreign organizations. This leads 

to the separation of legal theory education 

and practice teaching in foreign-related legal 

talents training.

The Reform of Training of Foreign-related 

Legal Talents in China

 To solve the above-mentioned problems  

in training foreign-related legal talents, efforts 

must be made in the following aspects. 

 1. Reshape the notion of training foreign- 

related legal talents

   With the deepening of “the Belt and 

Road Initiative”, foreign-related legal talents 

should have patriotism and international vision.  

On the premise of cultivating foreign-related 

legal talents with “Chinese heart” as well as 

“internationalism spirit”, all universities should 

put forward their own characteristic training  

objective according to their own school history,  

location advantages and teaching conditions. 

The determination of training notion and training  

goal should be comprehensively analyzed  

according to the current domestic and foreign 

economic development trend, professional 

dynamic development, talent requirements 

of different positions, students’ own plans 

and so on (Peng, 2020). The training of foreign- 

related legal talents should integrate the  

Chinese traditional virtues, socialist core values  

and legal professional ethics into legal education,  



375

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

include them in the talent training plan. We 

should promote the practical ability training 

of compound, applied and innovative legal  

talents to adapt to the new era, so as to make the 

latest legal achievements enter the classroom  

and textbooks (Zhang & Xie, 2021). The training  

of foreign-related legal talents should highlight  

the political and moral nature of socialist  

rule of law with Chinese characteristics, and 

incorporate ideological and political elements 

such as socialist core values, personal ideals 

and social reality needs, traditional Chinese 

virtues and excellent cultural inheritance into 

teaching (Liu & Fang, 2021).

 In particular, the cultivation of foreign- 

related legal talents should shape students’ 

internationalist vision and strengthen the  

concept of building a community with shared 

future for mankind. General Secretary Xi calls 

upon all countries to hold dear humanity’s 

shared values of peace, development, fairness,  

justice, democracy and freedom, to promote 

mutual understanding, and forge closer bonds 

with other peoples, and to respect the diversity  

of civilizations (Xi, 2022). The training of foreign- 

related legal talents should seek common 

values at the international level with the  

international concept of rule of law and seek 

legal consensus for the construction of “the 

Belt and Road”.

 2. Clarify the objective of training  

foreign-related legal talents

   At present, the biggest deficiency of 

training foreign-related legal talents in China 

is that the training objective is homogeneous 

and is not deter-mined in accordance with 

the actual needs of local economic and social  

development. Under the background of “the 

Belt and Road Initiative”, the training objective  

of foreign-related legal talents should first solve 

the prerequisite problems of the objective  

of talents training. The setting of training objective  

should not only consider the characteristics 

of the industry which the university relates to, 

but also combine the regional characteristics, 

which vary from university to university.

 First, we should adhere to the elite  

education model and avoid homogenization 

of talents training. With the increasing number 

of people receiving legal education, the base 

of legal talents reserve has been improved 

to a certain extent, but the quality of talents  

training has not been improved simultaneously.  

At present, there is still a surplus of low-end 

talents and a shortage of high-level talents, 

which is difficult to meet the needs of judicial 

practice. The training mode of legal talents 

should be based on the specific needs of legal 

talents in judicial practice, so as to meet the 

needs of judicial practice. The construction 

of “the Belt and Road Initiative” puts forward 

higher requirements for foreign-related legal 

talents in China, and the training mode of 

general education can no longer meet the 

needs of relevant legal services. Therefore, 

in order to meet the needs of “the Belt and 

Road Initiative”, the training of foreign-related  

legal talents should adhere to the talent  

demand orientation, adhere to the elite  

education mode and improve the quality of 

talents training.
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 And the second, different universities 

should establish differentiated and characteristic  

training objective. From the perspective of  

current practice of training foreign-related legal  

talents in local universities, the mechanical  

modular training mode still takes the  

main-stream, lacking indepth grasp of the  

hierarchical characteristics of universities and 

the characteristic needs of regional opening-up  

to the outside world. The goal of talents 

training depends on the educational purpose 

and mechanism, and the setting of the goal 

needs to comprehensively consider many  

factors such as the nature of the university, its 

operation conditions, the level of science and 

education, the regional economic development  

and the characteristics of opening-up to the 

outside world. When setting the objective of 

talents training, it is better not to use such 

broad terms as “talents of global governance” 

or “talents of international influence”, which  

is obviously beyond the ability of most  

universities. It is better to set reasonable training  

goals based on the reality of the university 

and the region where it locates. Under the 

background of “the Belt and Road Initiative”, 

the training objective of foreign-related legal  

talents should be set as follows: all universities  

should make full use of their comparative 

advantages in combination with the actual 

situation of the university and the local cha- 

racteristics, and cultivate compound, applied 

and innovative foreign-related legal talents 

with world vision and patriotism, proficient in 

international legal rules and good at handling 

international legal affairs through professional 

and elite legal education.

 3. Improve the training mode of  

foreign-related legal talents

   The first is to improve the curriculum  

system. Scientific curriculum system is conducive  

to mastering legal professional knowledge, 

acquiring legal practical skills and cultivating 

legal professional ethics. According to the 

“1+10+X” curriculum required by the National 

Standards for Teaching and Learning Quality 

of Undergraduate Major of Law, courses such 

as legal professional ethics and special legal 

courses such as those concerning finance, 

should be added to the compulsory course 

system, and the proportion of international 

and comparative laws should be increased. 

Considering the actual needs of “the Belt and 

Road Initiative”, elective courses of relevant 

legal culture and legal system of the countries  

along the “the Belt and Road Initiative” 

should be supplemented in the curriculum 

system to improve students’ cross-cultural  

communication ability (Zhang & Xie, 2021). 

 The second is to optimize the quality and 

ability of teachers of international law courses.  

Teachers are the premise and foundation  

of the reform of training foreign-related legal 

talents. In addition to adhering to the basic 

requirements of building teachers’ ethics and 

improving their teaching level, we should also 

pay attention to cultivating teachers’ practical  

skills and foreign-related ability. Under the 

background of “the Belt and Road Initiative”, 

in order to meet the needs of international 

development, we should improve the foreign  

language level of law teachers, encourage 

them to learn the languages of countries 
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along the “the Belt and Road Initiative”,  

familiarize themselves with the legal systems 

of these countries, and promote international  

legal exchanges. At the same time, all universities  

should provide opportunities for law teachers 

to participate in foreign-related legal affairs,  

continuously improve the level of foreign-related  

legal practice, and lay a strong teaching  

foundation for the training of foreign-related  

legal talents. In addition to building a high- 

quality, professional and innovative senior 

teacher and management team, we can also 

hire domestic and foreign legal experts and  

visiting teachers in practical fields to give lectures,  

learn the teaching mode of other countries 

and regions, especially those along the “the 

Belt and Road Initiative”, so that students can 

deepen their understanding of the application 

of international laws, form international legal 

thinking, and freely apply international legal 

thinking to foreign-related legal practice.

 The third is to build a “foreign-related  

legal talents training community” with universities  

as the core and legal practice departments 

and legal service institutions participating  

together. Foreign-related legal talents should 

have international vision and cross-cultural 

communication skills, be familiar with domestic  

and international legal rules and have higher  

legal professional ethics. It should be said that 

the training of qualified foreign-related legal 

talents is a cause that needs long-term study 

and practice, which cannot be completed 

by universities alone. All universities need to 

integrate resources to the maximum extent, 

build a “foreign-related legal talents training  

community”, and give full play to the advantages  

of collaborative education. Collaborative  

education can be divided into three aspects: 

“intra-school collaboration”, “interschool  

collaboration” and “university-local collabo- 

ration”. “Intra-school collaboration” refers to 

the cross-integration of different disciplines and 

majors within the university, the integration  

of the superior resources of the whole university,  

and the cultivation of interdisciplinary and 

compound foreign-related legal talents. “Inter- 

school collaboration” refers to the cultivation  

of foreign-related legal talents by carrying 

out various forms of cooperation with other 

universities at home and abroad. “University- 

local cooperation” requires universities to 

carry out various forms of cooperation with 

legal practice departments and legal service 

institutions to build a platform for jointly  

training foreign-related legal talents. For example,  

experts from foreign-related legal practice 

departments are invited to participate in the 

goal setting, program formulation, process 

guidance and effect evaluation of foreign- 

related legal talents training, to cooperate with 

domestic and foreign arbitration institutions  

and law firms to establish international training  

and practice bases for legal talents (Han & 

Qin, 2019).

Conclusion

 In the context of “the Belt and Road  

Initiative”, the demand for high-quality foreign- 

related legal talents increases dramatically. 

Some universities have realized this demand 

and begun to train foreign-related talents. But 
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the notion of “cultivating legal talents both in 

law and in morality” and the notion of training 

foreign-related legal talents with both patriotism  

and international vision are not completely  

implemented, the orientation and the objective  

of foreign-related legal talents training are not 

clear and adaptable, the curriculum system 

is not reasonable and qualified teachers of  

international laws are insufficient. So the supply  

and the quality of foreign-related legal talents  

cannot satisfy the demand of “the Belt and 

Road Initiative”. To solve these problems,  

systematic reforms must be conducted, such 

as deepening the notion of “cultivating both in 

morality and in law”, clarifying the objective of 

training foreign-related legal talents, optimizing  

the curriculum system, strengthening the 

teaching staff, so as to cultivate compound, 

experienced and innovative foreign-related 

legal talents with world vision and patriotism, 

proficient in international legal rules and good 

at handling international legal affairs to serve 

for “the Belt and Road Initiative”. 

References

Chun, W. (2019). The path of training high-quality legal talents in the new era. Chinese University 

Teaching, 6, 20-26. [in Chinese]

Fourth Plenary Session of the Eighteenth Central Committee. (2014). Decision of the central  

committee of the communist party of china on certain major issues concerning  

comprehensively advancing the rule of law. http://www.gov.cn/zhengce/2014-10/28/

content_2771946.htm [in Chinese]

Fu, Z. T. (2017a). Cultivate moral concepts, cultivate talents, improve morality and legal  

system, and train high-quality legal talents for comprehensive rule of law. China Legal 

Education Research, 3, 99-103. [in Chinese]

Fu, Z. T. (2017b). Exploring the new mechanism of training legal talents in universities of political 

science and law. Social Sciences in Chinese Universities, 4, 12-16. [in Chinese]

Guo, L. (2020). Innovating the training mode of outstanding foreign-related legal talents. Journal 

of National School of Education Administration, 12, 38-45. [in Chinese]

Han, Y. H., & Qin, W. Y. (2019). Training foreign-related legal talents facing the needs of “the Belt 

and Road Initiative”-- present situation and prospect. China Legal Education Research, 

1, 79-92. [in Chinese]

He, Q. H. (2015). Deepening the reform of legal education to cultivate talents for rule of law. 

Exploration and Free Views, 1, 22-23. [in Chinese]

Jiang, W. Z., & Zhang, X. D. (2008). Research on the curriculum setting and reform of undergraduate  

legal education in universities of finance and economics--Taking Jiangxi University of 

finance and economics as an example. Journal of Shanxi University of Finance and 

Economics (Higher Education Edition), 3, 38-41. [in Chinese]



379

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

Liu, X. H. (2020). Exploration of legal talent training reform under the background of “the Belt 

and Road Initiative”. Legal Education Research, 28(1), 61-73. [in Chinese]

Liu, X. C., & Fang, Y. (2021). Logical approach to the training mechanism of legal talents in colleges 

and universities under the concept of “improve morality and legal system”. Journal 

of Hunan University of Technology (Social Science Edition), 26(4), 108-114. [in Chinese]

Meng, Q. Y., & Li, W. Z. (2021). Goal orientation and realization mechanism of foreign-related  

legal talents training in local universities--Talent demand analysis based on the  

construction of China’s pilot free trade zone. Hebei Law Science, 39(8), 67-84.  

[in Chinese]

Ministry of Education, & Central Political and Legal Committee. (2011). Several opinions on  

implementing the education and training plan for outstanding legal talents. http://

www.moe.gov.cn/srcsite/A08/moe_739/s6550/201112/t20111223_168354.html  

[in Chinese]

Peng, J. (2020). Construction of undergraduate legal talents training program in local universities 

under OBE concept. Modern Communication, 19, 46-48. [in Chinese]

Xi, J. P. (2022). Hold high the great banner of socialism with Chinese characteristics and strive 

in unity to build a socialist country in all respects, report to the 20th National Congress  

of the Communist Party of China. http://www.gov.cn/xinwen/2022-10/25/content_ 

5721685.htm [in Chinese]

Xu, W. G. (2021). Research on the standards of training foreign-related legal talents in China. 

Research on New Liberal Arts Education, 4, 16-25, 141. [in Chinese]

Xu, X. M. (2019). The new era of higher education and the cultivation of outstanding legal  

talents. Chinese University Teaching, 10, 5. [in Chinese]

Zhang, A. E. (2016). Talent training mode of legal education and its system analysis. Education 

Review, 2, 142-145. [in Chinese]

Zhang, X. W., & Xie, C. X. (2021). Concept optimization, model innovation and teacher quality 

consolidation: Research on the path of cultivating outstanding legal talents. Journal 

of Nanning Normal University (Philosophy and Social Sciences Edition), 42(3), 91-99. 

[in Chinese]



380

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

Name and Surname: Shanshan Li

Highest Education: Master of Laws, Yunnan University of Finance 

and Economics

Affiliation: Panyapiwat Institute of Management, School of 

Law and Political Science of Yunnan University of Finance and 

Economics

Field of Expertise: Education Management



381

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

การเตรียมบทความ

การจัดพิมพ์บทความ

- ความยาวของบทความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว กำาหนดระยะห่างจากขอบกระดาษ 

1 นิ้ว (2.54 ซม.) เท่ากันทุกด้าน

- บทคัดย่อและบรรณานุกรม พิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาบทความ พิมพ์ 2 คอลัมน์ ย่อหน้า 1 ซม.

- ตัวอักษรใช้รูปแบบ TH SarabunPSK โดยใช้ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อความ ขนาด ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (กลาง) ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 18 (กลาง) ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 (กลาง) ตัวหนา

ลำาดับชื่อผู้เขียนมากกว่า 1 คน 14
(ตัวยกหลังสกุลผู้เขียน) ตัวหนา

ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 14 (กลาง) ตัวธรรมดา

ลำาดับชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
มากกว่า 1 แห่ง

14
(ตัวยกหน้าชื่อสังกัด) ตัวธรรมดา

Corresponding Author E-mail 12 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อของบทคัดย่อ/Abstract 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

คำาสำาคัญ/Keywords 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำาดับเลข) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

หัวข้อย่อย 16 (ย่อหน้า) ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

บรรณานุกรม 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา 
(เฉพาะคำาว่าตารางที่...)

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (กลาง) ตัวหนา
(เฉพาะคำาว่ารูปที่... ภาพที่...)



382

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 3 September - December 2023

ส่วนประกอบของบทความ

1. ชื่อเรื่องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

3. Corresponding Author E-mail ใส่อีเมลผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ

4. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 คำา และคำาสำาคัญ (Keywords) 3-5 คำา (ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ) 

5. เนื้อเรื่อง

5.1 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำา วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

5.2 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำา เนื้อหา บทสรุป และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

6. เอกสารอ้างอิง (References) ใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นในรูปแบบ APA (7th edition)

7. ข้อมูลผู้เขียนทุกคนประกอบด้วยชื่อ สกุลผู้เขียน (Name and Surname) วุฒิการศึกษาสูงสุด  

(Highest Education) หน่วยงานที่สังกัด (Affiliation) ความเชี่ยวชาญ (Field of Expertise) และ

รูปภาพผู้เขียน โดยข้อมูลทั้งหมดระบุเป็นภาษาอังกฤษ

8. รูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำากับ อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ 

ถูกต้อง มีความคมชัด และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

ตัวอย่าง การนำาเสนอข้อมูลตาราง ภาพ และแผนภูมิต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง...

“ตารางที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อตาราง…” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

รายการ 

(หัวข้อ TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)

จำานวน ร้อยละ

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
1 25

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
3 75

รวม 4 100

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

 

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำาเป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

 2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำาดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำานวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำาดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำาดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำาดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำาดับสุดท้าย)

 

  2.2 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

   2.2.1 วารสาร 

    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

   2.2.2 หนังสือ 

    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำานักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำานักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำานักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Department of Primary Industries and Mines. (2017). Benchmarking industrial logistics  

performance index supply chain performance index logistics scorecard. https://dol.

dip.go.th/files/article/attachments/dol/3e30ca4fc9f964feeb57fce3fc602c04.pdf
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    3) บทในหนังสือ

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/อักษรตัวแรกของชื่อ

///////บรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สำานักพิมพ์. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In G. 

A. Marcoulides (Ed.), Modern methods for business research (pp. 295-336). Lawrence 

Erlbaum Associates.

   2.2.3 วิทยานิพนธ์ 

    1) วิทยานิพนธ ์(รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อสถาบันการศึกษา. 

Seangsri, W. (2009). An analysis and development of school network administration model 

in northeastern rural area [Doctoral dissertation]. Chulalongkorn University. [in Thai]

    2) วิทยานิพนธ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

รูปแบบที่ 1

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./URL 

Lin, Q. (2020). The influence of music teachers’ competence on job performance-moderator 

role of interactive behavior [Doctoral dissertation]. Panyapiwat Institute of Management 

Library. http://elibrary.pim.ac.th/Record/833578 [in Chinese]

รูปแบบที่ 2

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งตวัพมิพใ์หญ.่/(ป ีค.ศ.)./ชือ่วทิยานพินธ/์(หมายเลข UMI หรอื เลขลำาดบัอืน่ ๆ )/

///////[Doctoral dissertation or Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล.

Lope, M. D. (2014). Perceptions of global mindedness in the international baccalaureate middle 

years programme: The relationship to student academic performance and teacher 

characteristics (Order No. 3682837) [Doctoral dissertation, University of Maryland]. 

ProQuest Dissertations and Theses Global.
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   2.2.4 รายงานการวิจัย 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อเรื่อง/(Report No. ถ้ามี)./สำานักพิมพ์./http:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication 

No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes 

of Health. https://www.cancer.gov/ publications/patient-education/takingtime.pdf 

   2.2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL
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