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	 วารสารปญัญาภวิฒัน ์ไดด้ำ�เนนิการตีพิมพ์เผยแพร่อยา่งต่อเนือ่ง ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2552 ปจัจุบนัเปน็วารสาร
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) 
กลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัตถุประสงค์
	 เพือ่เผยแพรผ่ลงานวชิาการดา้นมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกจิ การจัดการ ศิลปศาสตร ์
ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
	 1.	ขอบเขตเนือ้หาประกอบดว้ย สาขาบริหารธรุกจิ การจัดการ ศลิปศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ นเิทศศาสตร ์
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2. 	ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
	 3. 	ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทยและอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
	 1.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review)  
ในสาขาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน จำ�นวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบ
ข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
	 2. 	บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 3. 	บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
	 4. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
	 5. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
	 6. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำ�หนดพิมพ์เผยแพร่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ

	 บทความละ 5,500 บาท โดยผู้เขียนชำ�ระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความหลังจากบทความผ่าน 

การพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำ�นักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/index
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ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.สมภพ มานะรังสรรค์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายพรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมโรตม์ โกมลวนิช	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) ดร.วิภาดา คุณาวิกติกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางปาริชาต บัวขาว	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว	 อดีตอาจารย์ประจำ� 

			  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 	

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่				  

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล	 อดีตอาจารย์ประจำ�

			  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล	 มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	 อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์			 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม				  
		



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยิกา ชอว์ 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพมาศ ปลัดกอง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ	  	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร สมเสริฐ		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพัทธ์ เลิศศรีชัยนนท์		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Asst. Prof. Paul Kalin 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ฝ่ายจัดการและเลขานุการ				  
นางสาวมลิวัลย์ กระเหว่านาค		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers)
ศาสตราจารย์ ดร.กนกพร นุ่มทอง

ศาสตรา​จารย์​ ดร.ธาดา สุทธิ​ธรรม​
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สินเดชารักษ์

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา

ศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	

ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย

ศาสตราจารย์ ดร.เมชฌ เมธจิรนนท์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา

ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชัย พันธเสน

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินันท์ บุญสถิรกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ขุนศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ

รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์

รองศาสตราจารย์.ดร.ธนัญญา วสุศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์

รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา น้อยจันทร์

รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร ศิริวงศ์ไพศาล

รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส

รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี 

รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ชยากรโศภิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำ�แพงแสน

มหาวิทยาลัยรังสิต

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยทักษิณ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก



รองศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช

รองศาสตราจารย์ ดร.พอพันธ์ วัชจิตพันธ์ 	

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ ประจักษ์เนตร

รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา บุรารักษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ

รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์

รองศาสตราจารย์ ดร.เลิศพร ภาระสกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วินัย พุทธกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา ทวีสิทธิ์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร

รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ศุภราทิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ พันธวิศิษฏ์

รองศาสตราจารย์ ดร.โสวัตรี ณ ถลาง

รองศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ เชื้อเมืองพาน

รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ

รองศาสตราจารย์กุลยา ตันติผลาชีวะ

รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์

รองศาสตราจารย์ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ

รองศาสตราจารย์นงนุช อังยุรีกุล

รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช

รองศาสตราจารย์พัทธนันท์ เด็ดแก้ว

รองศาสตราจารย์พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์

รองศาสตราจารย์วรศักดิ์ มหัทธโนบล

รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ

รองศาสตราจารย์อรพิณ สันติธีรากุล	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ศรีญาณลักษณ์

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกริก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยา

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพานใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยบูรพา



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ คำ�ใจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรพนัช ตั้งเขื่อนขันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ กณะสุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิพรรณ จาติเสถียร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวพร ธรรมนิตยกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญณัญช์ ฉัตรกมลทัศน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐริกา ฤทธิทิพย์พันธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ตันธุวนิตย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพัทธ์ จันทรมินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป จินงี่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ราชประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุรินทร์ นาคสิงห์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฟ้ารุ่ง มีอุดร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันหยก อติเศรษฐพงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสุธิดา นุริตมนต์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลพร สุจริตธรรมกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิกรณ์ ชูวัฒนานุรักษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ เหมชะญาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมาล กิติสิน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่อศักดิ์ ธรรมเจริญกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา ชาญชัยชูจิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาญณวุฒ ไชยรักษา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพล พรหมมาพันธุ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

มหาวิทยาลัยนเรศวร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อดีตอาจารย์ประจำ� จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยศรีปทุม



Travel Trends 

เทรนด์ใหม่ที่น่าจับตามอง

	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทาง 

การทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัความนยิมในอนัดบัตน้ ๆ  ของโลก  

โดยเฉพาะจากนักท่องเท่ียวชาวจีน เกาหลี ญี่ปุ่น 

ยุโรป และอเมริกา จุดเด่นของประเทศไทยอยู่ที่ 

ความหลากหลายทั้งในด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม  

และอาหารที่มีชื่อเสียงระดับโลก นอกจากนี้

ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มี

มาตรฐานระดับสากล โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียว 

สำ�คัญ ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ 

เป็นต้น มีการขยายสนามบินและเพิ่มการเชื่อมต่อ

ทางการบินในภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ และนักท่องเที่ยวท้องถิ่น	

	 สำ�หรับในปี ค.ศ. 2025 เทรนด์การทอ่งเทีย่ว

คาดวา่จะเปลีย่นแปลงไปในหลาย ๆ  ดา้น โดยมแีนวโนม้ 

ที่สะท้อนถึงการตอบสนองต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม  

ความต้องการในการค้นหาประสบการณ์ที่มีคุณค่า

มากขึ้น และการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยเสริม

ประสบการณ์การท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยนื (Sustainable Travel): การเดนิทางเพือ่รกัษา

สิ่งแวดล้อมและสนับสนุนชุมชนท้องถ่ินจะยังคงเป็น 

กระแสทีส่ำ�คญั การเลอืกทีพ่กัทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

การใช้บริการขนส่งท่ีลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน และ

การสนับสนุนธุรกิจท้องถ่ินจะได้รับความนิยมมากขึ้น  

การท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ (Experiential 

Travel): ผู้คนจะมองหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างและยาก 

ท่ีจะลืม เช่น การท่องเท่ียวท่ีสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ   

หรือการด่ืมด่ําในวัฒนธรรมท้องถ่ิน การทำ�กิจกรรม 

ทีไ่มซ้ํ่าใครจะชว่ยใหก้ารเดนิทางนา่สนใจยิง่ขึน้ การใช้ 

เทคโนโลยีและ AI ในการท่องเท่ียว: การใช้แอปพลิเคชัน 

และเทคโนโลยี AI เพื่อวางแผนการท่องเที่ยว เช่น 

ระบบการจองที่พัก การแนะนำ�สถานที่ท่องเที่ยว

เป็นต้น หรือแม้กระทั่งการใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยี 

AR (Augmented Real ity)  ในการปรับปรุง

ประสบการณก์ารท่องเท่ียว การทอ่งเทีย่วเพ่ือสขุภาพ

และการฟื้นฟู (Wellness Travel): หลายคนเร่ิม 

ให้ความสำ�คัญกบัการทอ่งเทีย่วท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพ

ท้ังด้านจิตใจและร่างกาย เช่น การทำ�สปา โยคะ  

การเข้าค่ายฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือการทำ�สมาธิ เป็นต้น 

การท่องเที่ยวแบบใช้ชีวิตในท้องถิ่น (Living Like  

a Local): นักท่องเที่ยวจะเลือกประสบการณ์ที่

สามารถสัมผัสวิถีชีวิตของคนท้องถ่ินได้อย่างลึกซึ้ง  

ไมว่า่จะเปน็การเขา้ร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  หรือการเลือก 

ทีพั่กทีผ่สมผสานกบัวฒันธรรมในทอ้งถิน่ การเดินทาง

แบบใกล้ชิด (Slow Travel): แนวคิดการเดินทางที่

เนน้การใชเ้วลาอยูกั่บสถานท่ีหนึง่ ๆ  อยา่งเต็มท่ีมากขึน้  

แทนการเดินทางไปหลาย ๆ จุดในเวลา สั้น ๆ มักจะ

เนน้การใช้เวลาอยูใ่นทีพ่กัทีม่คีวามเปน็เอกลกัษณแ์ละ

สำ�รวจสถานที่ใกล้เคียงอย่างละเอียด การท่องเที่ยว

ด้วยจิตสำ�นึก (Conscious Travel): การเดินทาง

ที่มีการตัดสินใจในทุก ๆ กิจกรรมที่จะช่วยให้มีผล 

กระทบที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความ

สำ�คัญกับความรับผิดชอบในการเลือกกิจกรรมที่ไม่

ทำ�ร้ายธรรมชาติและชุมชน ดังนั้นกลยุทธ์การตลาด

ด้านการท่องเที่ยวที่ดีจำ�เป็นต้องปรับตัวตามเทรนด์ 

ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น และเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ี

ไม่เหมือนใครให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ต้องคำ�นึงถึง

การใช้เทคโนโลยี และข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สร้าง

ความพึงพอใจแก่ลกูคา้ นอกจากนีก้ารพฒันาคณุภาพ

การบริการ การส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน และ

การนำ�เทคโนโลยมีาชว่ยในธรุกจิการทอ่งเทีย่วจะชว่ย 

ขับเคลื่อนการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ไทยในอนาคต ทั้งนี้ การพัฒนาความร่วมมือจาก 
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บทคัดย่อ 

			   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภค 

สินค้าออนไลน์ 2) สร้างรูปแบบและพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภค 

สินค้าออนไลน์ และ 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ ผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ จำ�นวน 386 คน รวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยลักษณะเว็บไซต์ 

ทัศนคติของผู้บริโภค ประสบการณ์เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ และความต้ังใจซ้ือซ้ํา อยู่ในระดับมาก 2) โมเดล 

ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีค่าสถิติ  

ไคสแควร์ (χ2) = 129.152 ที่องศาอิสระ (df) = 47, p = 0.000, χ2/df = 2.748, CFI = 0.964, GFI 0.958, 

RMSEA = 0.066 และ RMR = 0.023 โมเดลประกอบด้วยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อซํ้า ได้แก่ 

ลกัษณะเวบ็ไซต ์ทัศนคติของผูบ้รโิภค ประสบการณเ์ลอืกซ้ือสนิคา้ออนไลน ์ในขณะทีป่ระสบการณเ์ลอืกซ้ือสนิคา้

ออนไลนม์อีทิธพิลทางตรงเชงิลบตอ่ความตัง้ใจซือ้ซํา้ ตัวแปรทีม่อีทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจซือ้ซ้ํา ไดแ้ก ่ลกัษณะ

เว็บไซต์ ทัศนคติของผู้บริโภค ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยพบว่า การออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย มีข้อมูลชัดเจน 

และเป็นระเบียบ พร้อมระบบสนับสนุนลูกค้าที่รวดเร็ว ช่วยสร้างความเชื่อมั่น และประสบการณ์ที่ดีในการซื้อ

สินค้าออนไลน์ อย่างไรก็ตามปัญหาการจัดส่งที่ช้า สินค้าเสียหาย หรือไม่ตรงตามคำ�อธิบาย จะลดความพึงพอใจ 

และความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าได้ 

คำ�สำ�คัญ: ลักษณะเว็บไซต์ ทัศนคติของผู้บริโภค ประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ความตั้งใจซื้อซํ้า
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Abstract

		  The objectives of this research are 1) to study factors influencing the intention to  

repurchase of consumers online, 2) to create a model and develop a model of causal factors 

that influence the intention to repurchase of consumers online, and 3) to study the direct 

and indirect influences of the intention to repurchase of online consumers. This study is a 

quantitative research. The sample group used in the research consisted of 386 online product 

consumers. Data were collected using a questionnaire. Data were analyzed using descriptive 

statistics, Pearson correlation coefficient, confirmatory factor analysis, and structural equation 

model analysis. The results of the research reveal that 1) the factors of website characteristics, 

consumer attitude, online shopping experience, and repeat purchase intention are rated at the 

high level, 2) the developed model is consistent with the empirical data; there is an index for 

checking the harmony of the format with the chi-square statistic (χ2) = 129.152, at degrees of 

freedom (df) = 47, p = 0.000, χ2/df = 2.748, Comparative Fit Index (CFI) = 0.964, Goodness-of-Fit  

Index (GFI) = 0.958, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.066, Root Mean 

Square Residual Index (RMR) = 0.023. The model includes influential variables that have direct 

impact on the intention to repurchase, namely, the website characteristics, consumer attitude, 

and online shopping experience. Meanwhile, online shopping experience has a negative direct 

influence on the intention to repurchase. Variables that have an indirect influence on intention 

to repurchase are the website characteristics, and consumer attitude. The suggestion from the 

study is that designing a user-friendly website with clear and organized information, along with 

a responsive customer support system, helps build trust and enhance the online shopping 

experience. However, issues such as slow delivery, damaged products, or items not matching 

their descriptions can decrease customer satisfaction and repeat purchase intentions.

Keywords: Website Characteristics, Consumer’s Attitude, Online Shopping Experience, Intention 

to Repurchase

บทนำ� 

	 การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์กลายเป็นวิธีการ

ซื้อสินค้าที่ได้รับความนิยม และเติบโตทั่วโลกในช่วง

ไม่ก่ีปีที่ผ่านมา (Le-Hoang, 2020) สะท้อนให้เห็น 

ในสัดส่วนที่เพิ่มข้ึนของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ 

เชน่เดยีวกบัยอดขายปลกีออนไลน์ท่ีเพิม่ข้ึน (Mahmud  

et al., 2023) อย่างไรก็ตามสัดส่วนของผู้บริโภคใน

ประเทศไทยที่เข้าร่วมในการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์

ยังคงตํ่ากว่าประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคและทั่วโลก  

ดงันัน้เพือ่ดงึดูดผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์

ให้มากขึ้น จึงจำ�เป็นต้องระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าในการซื้อสินค้าออนไลน์  

ให้กับผู้ค้าปลีกออนไลน์ในบริบทของการพัฒนาที่

รวดเร็วของอินเทอร์เน็ต และอีคอมเมิร์ซให้ทันสมัย 

มากยิ่งขึ้น (Qalati et al., 2021) นอกจากนั้นยัง 

พบว่า การพัฒนาอินเทอร์เน็ต และอีคอมเมิร์ซส่ง

ผลกระทบต่อชีวิตของผู้บริโภค ทั้งวิธีการซื้อ การขาย  

และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ผู้ขายจึงควรสร้าง 
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ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์  

และพฤติกรรมการบริโภคแบบดั้งเดิมให้เกิดขึ้น  

(Ha, 2020) ในงานของ Grewal และ Roggeveen 

(2020) ระบุว่า การแข่งขันทางการค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมการแข่งขันในปัจจุบัน

ผู้ค้าปลีกต้องเน้นไปที่ประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อ

สะท้อนมุมมองที่คล้ายกัน นอกจากนั้น Rose  

et al. (2012) กลา่วว่า การมอบประสบการณอ์อนไลน์

ทีเ่หมาะสมเปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะกำ�หนดความตอ้งการของ

ลูกค้า ประสบการณ์ออนไลน์ท่ีน่าสนใจเพิ่มขึ้น และ

การมีส่วนร่วมของลูกค้า ทำ�ให้พวกเขาใช้เวลาบน

เวบ็ไซตข์องผูค้า้ปลกีมากขึน้ และชว่ยสง่เสรมิการเลอืก

ซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในที่สุด

	 ในประเทศไทยการเลอืกซ้ือสนิค้าออนไลนก์ำ�ลงั

แพรห่ลายเปน็อยา่งมาก ผลการสำ�รวจของ Maureen 

และ Sean (2022) ได้ศึกษาเรื่อง ฟิวเจอร์ ช้อปเปอร์ 

(Future Shopper) โดยพบว่า ไทยเป็นประเทศ 

ที่มีสัดส่วนผู้ซื้อสินค้าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซสูงท่ีสุด 

ในโลก ผลสำ�รวจพบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทย 95% ระบวุา่  

การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ได้เข้ามาช่วยพวกเขาใน 

การใช้ชีวิตช่วงจำ�กัดการเดินทาง (Lockdown) เมื่อ

ปี พ.ศ. 2564 ท่ีผ่านมา ซึ่งมีส่วนให้การซ้ือสินค้า

ออนไลน์ยังคงมาแรงต่อเนื่องจนแซงหน้าการเลือกซ้ือ

สินค้าออฟไลน์ได้ในท่ีสุด โดยสัดส่วนของการใช้จ่าย

ออนไลน์เติบโตอย่างก้าวกระโดดขึ้นอีก 35% จาก

สัดส่วนในปีที่แล้วสู่ระดับ 65% ในปีนี้ และจะยังคง

อยู่ในระดับสูงต่อไป เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

96% เห็นว่าการซื้อสินค้าออนไลน์จะมีความสำ�คัญ

ต่อพวกเขามากขึ้นในปี พ.ศ. 2565 โดย 86% เชื่อว่า 

พวกเขาจะใช้ช่องทางดิจิทัลในการเลือกซื้อสินค้า 

มากยิ่งขึ้นอีกในอนาคต ด้วยความคุ้นเคย และการ

ปรับตัวที่คุ้นชินกับเทคโนโลยีถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัย 

ในการขับเคล่ือนหลักอีกด้วย และจะยังคงอยู่ในระดับสูง 

ต่อไป จากผลการศึกษาของ Settachan (2021) 

พบว่า ผู้ใช้งานในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ใชจ้า่ยบนแพลตฟอรม์สงูถงึ 1,000-7,000 บาทตอ่เดอืน 

ถือเป็นกลุ่มที่มีกำ�ลังซื้อขนาดใหญ่ และยังตัดสินใจซื้อ 

รวดเร็ว นอกจากนั้นยังมีส่วนร่วมกับตราสินค้าสูง  

ท้ังการกดไลค์ การกดแชร์วิดีโอ การกดติดตาม  

การเข้าชมไลฟ์ และร่วมกิจกรรม จึงเป็นเหตุผลที่ 

นักวิจัยเลือกพื้นที่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมี

วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ 

ตั้งใจซ้ือซํ้าของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ สร้างรูปแบบ และพัฒนาโมเดลปัจจัย 

เชิงสาเหตุ และพัฒนาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ 

การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือจะได้นำ�แนวทางไปพัฒนา 

ส่งเสริมการขายให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจซือ้

ซํ้าของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์

	 2. 	เพื่อสร้างรูปแบบและพัฒนาโมเดลปัจจัย

เชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําของผูบ้ริโภค

สินค้าออนไลน์

	 3. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มี

ต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์

ทบทวนวรรณกรรม

	 ลักษณะเว็บไซต์ (Website Characteristics) 

	 สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 1) การ

ออกแบบกราฟิก (Graphic Design) หมายถึง  

องค์ประกอบกราฟิกของเว็บไซต์ที่กระตุ้นผู้ใช้เป็น

อันดับแรก การแสดงผลประกอบด้วยการออกแบบ

ภาพโดยรวมของเว็บไซต์ รวมถึงเค้าโครง การพิมพ์ 

ขนาดตัวอักษร และโทนสีที่ใช้บนหน้าเพจ รวมถึง

คุณภาพของภาพถ่ายด้วย 2) การออกแบบโครงสร้าง 

(Structure Design) หมายถึง เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล

ที่แสดงบนเว็บไซต์ และวิธีการจัดระเบียบเว็บไซต์ 
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โดยทัว่ไป 3) การออกแบบเนือ้หา (Content Design) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบข้อมูลท่ีวางไว้บนเว็บไซต์ 

ทั้งข้อความหรือกราฟิก (เช่น ข้อมูลที่ถูกต้องหรือ

โลโก้บริษัท) การใช้สัญลักษณ์ การเชื่อมโยงกับความ

ปลอดภัย และนโยบายความเป็นส่วนตัวตลอดจน 

การใชข้อ้มลูทีค่รบถว้นและถกูตอ้ง และ 4) การออกแบบ 

ทางสังคม (Social-Cue Design) หมายถึง ตัวช้ีนำ�ทาง

สังคมท่ีรวมอยู่ในเว็บไซต์ดังกล่าว เป็นรูปถ่ายและช่ือของ

ตัวแทนบริการลูกค้า แชท และโอกาสในการโทรกลับ  

และรูปถ่ายของบริษัท สืบเนื่องจากการขยายตัว

ของอินเทอร์เน็ต และการพัฒนาของอินเทอร์เน็ต

เทคโนโลยอียา่งตอ่เนือ่ง ประกอบกบัสงัคม และธรุกจิ 

ได้เปลี่ยนแปลงไป (Zin et al., 2023) ส่งผลให้

ในสถานการณ์ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมการซื้อสินค้า

ออนไลนม์ากกวา่การเลอืกซือ้สนิคา้ทีร่า้นคา้ Yee et al.  

(2022) เน้นยํ้าว่า ในบริบทของธุรกิจออนไลน์ ปัจจัย

ที่สำ�คัญที่สุดท่ีต้องคำ�นึงถึงคือ คุณภาพของเว็บไซต์ 

อย่างไรก็ตามลักษณะเฉพาะของเว็บไซต์อาจส่ง 

ผลกระทบต่อยอดขาย และประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินธุรกิจออนไลน์แตกต่างกันไปตามการมี 

ส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ (Andrianto et al., 2021)  

Zin et al. (2023) พบวา่ เวบ็ไซตก์ารซือ้สนิคา้ออนไลน ์

ที่ลูกค้าชื่นชอบสามอันดับแรก ได้แก่ Shopee,  

Lazada และ Food Panda พบข้อสรปุวา่ การออกแบบ 

เว็บไซต์ให้สวยงาม ใช้งานง่าย มีภาษาให้เลือก 

หลากหลาย ให้ข้อมูล และรายละเอียดสินค้าที่อัปเดต 

เป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดลูกค้าให้คงการซื้อของ

ออนไลน์ไว้ได้ ผลลัพธ์น้ีสอดคล้องกับการค้นพบของ  

Fariz (2022) ซึ่งพบว่า ลูกค้าคำ�นึงถึงระบบดังกล่าว 

ให้ความสำ�คัญกับคุณภาพเป็นเกณฑ์ที่สำ�คัญที่สุดใน

การเลือกเว็บไซต์ออนไลน์ แทนคุณภาพระบบ ความ

ปลอดภัย และผู้ใช้ท่ีเป็นมิตรในขณะท่ีผลสำ�รวจ 

เว็บไซต์ยังดึงดูดลูกค้าให้ใช้เว็บไซต์ออนไลน์อีกด้วย  

ในขณะที ่Chandak et al. (2022) พบวา่ มีความสมัพนัธ ์

ระหว่างคุณลักษณะของเว็บไซต์ และทัศนคติ ความ

ไว้วางใจ และความตั้งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ซํ้า  

หมายความว่า ลักษณะเฉพาะของเว็บไซต์จะส่งผล 

ต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําของผู้ซ้ือออนไลน ์จึงต้ังสมมติฐาน

ได้ว่า

		  H1a: ลักษณะเว็บไซต์ (Website Charac-

teristics มอีทิธพิลต่อประสบการณก์ารเลอืกซ้ือสนิคา้

ออนไลน์

		  H1b: ลักษณะเว็บไซต์ (Website Charac- 

teristics มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซํ้า

	 ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer’s Atti-

tude)

	 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 

3 ประการ ได้แก่ ความรัก การรับรู้ และพฤติกรรม  

Fihartini et al (2023) ให้นิยามความรักว่าเป็น

ลักษณะทางอารมณ์ เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึก 

อารมณ์ และการตัดสิน ในทางกลับกัน ความรัก คือ 

การแสดงออกถึงความเข้าใจของคน ๆ หนึ่งไม่ว่า 

พวกเขาจะชอบ หรือไม่ชอบก็ตาม (Szucs et al., 

2020) ในขณะเดยีวกนัการรบัรู ้หมายถงึ ลกัษณะทาง

จติวทิยา เชน่ ความฉลาดทางอารมณ ์(Fihartini et al.,  

2023) นอกจากนี้การรับรู้ของผู้บริโภคยังหมายถึง 

การรับรู้ ความเชื่อ และความรู้เกี่ยวกับเรื่องของ

ทัศนคติ โดยทั่วไปจะมาจากประสบการณ์ส่วนตัว 

หรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง Liu et al. (2020) 

กล่าวว่า การรับรู้เรื่องของทัศนคติอันเป็นผลมาจาก

การรวมข้อมูลที่เรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรงหรือ 

จากแหล่งอืน่ วตัถุประสงค ์หรือการกระทำ�ต่อทัศนคติ

ของตน ตัวอย่างเช่น ความเป็นไปได้ท่ีผู้บริโภคจะ

กระทำ�การในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือกระทำ�

การบางอย่าง อ้างอิงจาก Zeng et al. (2023) ใน

แงข่องพฤตกิรรมของลกูคา้ ทศันคตดิา้นพฤตกิรรมมัก

ปรากฏในเจตนาของการซ้ือของลูกคา้ นอกจากนี ้Das 

et al. (2022) ไดท้ำ�การศกึษาพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปของผูบ้รโิภคในชว่งระยะการระบาดใหญ ่เมือ่เทยีบ 

กับ Wu และ Huang (2023) มุ่งเน้นไปที่เทรนด์ 

การสตรีมสดในปัจจุบันและแนวโน้มของมันส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภค Tao et al. (2022) ตรวจสอบ 
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ผลกระทบทางจิตวิทยาของผู้บริ โภคท่ามกลาง

สถานการณ์การแพร่ระบาด ในการทำ�ความเข้าใจ

พฤติกรรมของผู้บริโภค Wu et al. (2023) ใช้ส่วน

การรับรู้และอารมณ์เป็นความกังวลหลัก นอกจากนี้ 

ทัศนคติยังมีบทบาทสำ�คัญในการชักนำ�ให้ลูกค้า 

ซื้อสินค้าผ่านการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์อีกด้วย 

		  H2a: ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer’s  

Attitude) มีอิทธิพลต่อประสบการณ์การเลือกซื้อ

สินค้าออนไลน์

		  H2b: ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer’s 

Attitude) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซํ้า

	 ประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์  

Online Shopping Experience (OSE)

	 ประสบการณ์ของลูกค้าเป็นบทบาทหลักใน 

การกำ�หนดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

Grewal และ Roggeveen (2020) กล่าวว่า เพ่ือ

การแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่มี 

ความแข่งขัน และเคลื่อนไหวอย่างไร้ขีดจำ�กัดใน

ปัจจุบัน ผู้ค้าปลีกควรให้ความสำ�คัญกับประสบการณ์

ของลูกค้า ในงานของ La Rosa และ Johnson 

Jorgensen (2021) โต้แย้งว่า การให้ประสบการณ์

ออนไลน์ที่ดีจะทำ�ให้ลูกค้าเกิดความสนใจเพ่ิมขึ้น  

ทำ�ให้พวกเขาใช้เวลามากขึ้นบนเว็บไซต์ของผู้ค้าปลีก  

และเพ่ิมการนำ�มาใช้ซื้อสินค้าออนไลน์ในที่สุด 

นอกจากน้ันแล้วประสบการณ์การซื้อสินค้าออนไลน์ 

(Online Shopping Experience-OSE) เป็น

ปัจจัยที่มีความสำ�คัญอย่างมากในการตัดสินใจ 

ในการซื้อสินค้าออนไลน์ โดยมีผลต่อการเลือกซื้อ

และพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า ความสำ�เร็จของ 

รา้นคา้ออนไลนม์กัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การซือ้สนิคา้

ที่ดีของลูกค้า สิ่งที่มีผลต่อประสบการณ์การเลือกซื้อ

สินค้าออนไลน์รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสะดวก

สบายของเว็บไซต์ การนำ�เสนอสินค้าและบริการ การ

ใหบ้รกิารลกูคา้ การชำ�ระเงนิทีง่า่ย และประสบการณ์

การจัดสง่ทีด่ ีงานวจิยัก็ยงัเนน้การศึกษา และวเิคราะห ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ OSE เพื่อเข้าใจความสำ�คัญ และ 

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า

อย่างเต็มรูปแบบ (Dhadurya et al., 2022)

		  H3: ประสบการณก์ารเลอืกซือ้สนิค้าออนไลน ์

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซํ้า

	 ความตั้งใจซื้อซํ้า (Intention to Use)

	 ปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ้ําของ

ผู้บริโภค รวมถึงคุณภาพของสินค้า และบริการ 

ประสบการณ์การซื้อที่ดี ความเชื่อมั่นในแบรนด์ และ

การสนับสนุนลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ การออกแบบ

เว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย และมีข้อมูลที่ชัดเจน ยังมี 

ส่วนสำ�คัญในการสร้างความพึงพอใจและความต้ังใจ

ซ้ือซ้ํา นอกจากนี้การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

ลูกค้า และธุรกิจผ่านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ

เป็นมิตรสามารถช่วยเพิ่มความตั้งใจซื้อซํ้าได้ (Smith, 

2020; Cha, 2020; Wang et al., 2020)

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ได้แก่ ผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

เช่น Shopee, Lazada, Grab และ Food Panda 

ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน 

	 การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

	 ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้จำ�นวน 

20 ตัวแปร (15 ตัวแปรสังเกต X 20 เท่า) ซึ่งต้อง 

ใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 300 ตัวอย่าง จากเง่ือนไข 

ในการใช้สถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

(Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงไม่มี 

กฎตายตัวในการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และ

สามารถอาศัยได้หลายเกณฑ์ประกอบการพิจารณา 

(Hair et al., 1995) กลา่ววา่ ตวัแบบสมการโครงสร้าง

เป็นเทคนิคที่ต้องใช้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 

โดยควรกำ�หนดให้มีขนาด 200 ตัวอย่างขึ้นไป และ

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าเท่ากับจำ�นวนตัวแปร 

สังเกตได้ คูณด้วย 20 และในงานวิจัยนี้มีจำ�นวน

ตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 15 ตัว ดังนั้นขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ควรมากกว่าหรือเท่ากับ  
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15 x 20 = 300 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บตัวอย่างได้

ทั้งสิ้น 386 ตัวอย่าง มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ และ

ผู้วิจัยไดสุ่้มตวัอยา่งการสุม่ตามความสะดวก (Conve-

nience Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะของเคร่ืองมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

จำ�นวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาคำ�ถามออกเป็น  

2 ตอน ดังนี้

	 ตอน ท่ี  1  เ ป็ นข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก ่ท่านเคยซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั 

ออนไลน์หรือไม่ เพศ อายุ ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่าน

แอปพลิเคชันออนไลน์ และประเภทสินค้าที่ท่านซ้ือ

บ่อยที่สุดในแอปพลิเคชันออนไลน์ จำ�นวน 4 ข้อ

	 ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของ 

ผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยขอ้คำ�ถาม

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งออกได้ 

เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ลักษณะเว็บไซต์ (Website  

Characteristics) ทศันคติของผูบ้รโิภค (Consumer’s  

Attitude) ประสบการณ์เลือกซื้อสินค้าออนไลน์  

(Online Shopping Experience) และความตั้งใจ 

ซื้อซํ้า (Intention to Repurchase)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 คณะผู้ วิ จั ย ได้ดำ�  เนินการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน ์จำ�นวน 1 ฉบบั โดย 1) คณะผู้วจัิย 

สร้างขึ้นเองจากการศึกษาเอกสาร ตำ�รา และงาน

วิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง

แบบสอบถาม 2) นำ�แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจ 

จากผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อให้ตรวจสอบ

คุณภาพ IOC ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า IOC 

ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถ้ามีข้อคำ�ถามใดไม่ผ่าน

เกณฑ์ คณะผู้วิจัย จะทำ�การแก้ไขปรับปรุงจนกว่า 

ข้อคำ�ถามนั้นจะผ่านเกณฑ์โดยมีค่า IOC เท่ากับ  

0.779 3) นำ�แบบสอบถามผ่านการตรวจ IOC แล้ว  

ไปทดลองตอบ (Try-Out) กับผูท้ดลอง 30 คน เพือ่หา 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายข้อ โดยการหา 

ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามควรมีค่ามากกว่า 

.07 ข้ึนไป ซ่ึงในการเก็บค่าความเท่ียงตรงของ

ลักษณะเว็บไซต์ (WEB) ทัศนคติของผู้บริโภค (ATT) 

ประสบการณ์เลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ (EXP) ความ

ตั้งใจซื้อซํ้า (INT) อยู่ที่ 0.911, 0.929, 0.934 และ 

0.924 ตามลำ�ดับ 4) โดยการเก็บข้อมูลจะจากผู้ที่เคย 

ซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ในช่วงเดือน

มกราคม-กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 มผู้ีตอบแบบสอบถาม

จำ�นวน 420 ฉบบั หลงัจากนัน้ผูว้จัิยได้ทำ�การคดัเลอืก

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ได้จำ�นวน 386 ฉบับ  

ซึ่งมากกว่า 300 ฉบับเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด และ

จะได้นำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1) สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ใช้ในการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

เพือ่หาเสน้ทางอทิธพิลเชงิสาเหตุของตัวแปร หาขนาด

อทิธพิล และทศิทางวา่เปน็อยา่งไร มกีารทดสอบความ

สอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมตุฐิานกับขอ้มูล

เชงิประจกัษ ์คา่สถติไิควสแควร ์(χ2) P-Value มากกวา่ 

0.05, CMIN/df นอ้ยกวา่ 3.00, GFI ต้ังแต่ 0.90 ขึน้ไป, 

AGFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และRMSEA น้อยกว่า 0.08 

ซ่ึงสอดคล้องกบัสถติิวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

(Kaiyawan, 2013) 

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย มีดังนี้
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	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

			   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

และพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร จำ�แนกออกเปน็ เพศ อาย ุ

แอปพลิเคชันท่ีใช้บริการ และความถ่ีในการใช้บริการ  

มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการ (n = 386)

รายการ จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ

 ชาย 120 31.1

 หญิง 266 68.9

2. อายุ

 ตํ่ากว่า 20 ปี 8 2.1

 21-30 ปี 112 29.0

 31-40 ปี 142 36.8

 40-50 ปี 110 28.5

 51 ปีขึ้นไป 14 3.6

3. ท่านใช้บริการการทำ�ธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันใดมากที่สุด

 Shopee 81 21.0

 Lazada 97 25.1

 Grab 100 25.9

 Food Panda 55 14.2

 Line 16 4.1

 Tikkok 31 8.0

 อื่น ๆ เช่น lalamove, JD CENTRAL, AliExpress, Kaidee 6 1.7

4. ท่านมีความถี่ในการใช้บริการการทำ�ธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ 

    (จำ�นวนครั้ง/สัปดาห์)

1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 82 21.2

3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 124 32.1

5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 105 27.2

6 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป 75 19.5

			   จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 266 คน  

คิดเป็นร้อยละ 68.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  

จำ�นวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมามีอายุ

ระหวา่ง 21-30 ปี จำ�นวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 

ส่วนใหญ่ใช้บริการการทำ�ธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน 

Grab จำ�นวน 100 คน คดิเปน็รอ้ยละ 25.9 รองลงมาเปน็ 

Shopee จำ�นวน 81 คน คดิเปน็รอ้ยละ 21.0 มคีวามถี่

ในการใช้บริการการทำ�ธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน 

การเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ (จำ�นวนครั้ง/สัปดาห์) 
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จำ�นวน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จำ�นวน 124 ครั้ง คิดเป็น 

ร้อยละ 32.1 รองลงมา จำ�นวน 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ 

จำ�นวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ตามลำ�ดับ

	 2.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้ ง ใจซื้อซํ้ า  

(Intention to Repurchase) ของผูซ้ื้อสนิคา้ออนไลน์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

			   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์

การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จำ�แนกตามตัวแปรลักษณะ

เว็บไซต์ ทัศนคติของผู้บริโภค ประสบการณ์เลือกซื้อ

สินค้าออนไลน์ และความต้ังใจซ้ือซ้ํา (Intention to 

Repurchase) แสดงได้ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้า

ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น

ลักษณะเว็บไซต์ (Website Characteristics)  4.50 0.392 เห็นด้วยมาก

ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer’s Attitude)  4.56 0.383 เห็นด้วยมาก

ประสบการณ์เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ (Online Shopping 

Experience) 
 4.23 0.398 

เห็นด้วยมาก

ความตั้งใจซื้อซํ้า (Intention to Repurchase)  4.59 0.340 เห็นด้วยมาก

ภาพรวม  4.47 0.295 เห็นด้วยมาก

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อประสบการณ์การเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์

ของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 0.295 เมื่อพิจาณา

เป็นรายดา้นพบว่า ลกัษณะเว็บไซต ์(Website Charac- 

teristics) มีค่าตํ่าสุด เท่ากับ 3 ค่าสูงสุดเท่ากับ 5 

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 0.392 ทัศนคติ

ของผู้บริโภค (Consumer’s Attitude) มีค่าตํ่าสุด 

เท่ากับ 3.5 ค่าสูงสุดเท่ากับ 5 โดยมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐานเทา่กบั 0.383 ประสบการณเ์ลอืกซือ้สนิคา้

ออนไลน ์(Online Shopping Experience) มคีา่ตํา่สดุ  

เท่ากับ 3.17 ค่าสูงสุดเท่ากับ 5 โดยมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐานเท่ากบั 0.398 ความตัง้ใจซือ้ซํา้ (Intention 

to Repurchase) มีค่าตํ่าสุด เท่ากับ 3.75 ค่าสูงสุด

เทา่กบั 5 โดยมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 0.34

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อสร้างรูปแบบและพัฒนา

โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้ซื้อ

สินค้าออนไลน์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 1.	 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 

เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน

			   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน โดย

หาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s 

Product Moment: r) พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดจ้ำ�นวน 

15 ตัวแปร มีค่าความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรในเชงิบวก 

โดยมีขนาดความสัมพันธ์ (r) ตั้งแต่ 0.015 ถึง 0.672 

และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน  
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พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทุกคู่ จึงมีความเหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง

	 2.	 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล

เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง เพ่ือ

ตรวจสอบปญัหาความสมัพันธร์ะหวา่งตัวแปรระหวา่ง

ตวัแปรแฝง (Multicollinearity) โดยหาคา่สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product  

Moment) ระหวา่งตวัแปรแฝงจำ�นวน 4 ตวัแปร ได้แก ่ 

ตัวแปรลักษณะเว็บไซต์ (Website Characteristics)  

ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer’s Attitude) 

ประสบการณ์เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ (Online  

Shopping Experience) ความต้ังใจซ้ือซํา้ (Intention 

to Repurchase) พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

แฝงทุกตัวในโมเดลมีขนาดความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.328 

ถึง 0.587 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันไม่เกิน 0.8 แสดงว่า 

ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  

(Multicollinearity) (Hair et al. 1995)

			   ดังนั้นตัวแปรแฝงจึงมีความเหมาะสมที่จะ

นำ�ไปวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง โดยตวัแปรแฝง

มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก

	 3. 	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง

			   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม 

ในการเป็นตัวแทนในการวัด โดยผลการทดสอบ

โมเดลการวัดของตัวแปรสังเกตได้ ในชุดของตัวแปร

แฝงภายนอก และตัวแปรแฝงภายใน พบว่า โมเดล

ลักษณะเว็บไซต์ (Website Characteristics) โมเดล

ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer’s Attitude) 

โมเดลประสบการณ์เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ (Online  

Shopping Experience) และโมเดลความตั้งใจซื้อซํ้า 

(Intention to Repurchase) มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกโมเดล ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้

ในชดุของตวัแปรแฝงภายนอก และตวัแปรแฝงภายใน

จึงมีความเหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง

	 4.	 การวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยการพิจารณาประสิทธิภาพของ

โมเดล

			   การวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถ

พิจารณาจากประสิทธิภาพของโมเดล โดยตรวจสอบ 

ได้จากความตรง (Validity) และความเท่ียง  

(Reliability) ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝง

ภายนอก โดยความตรง (Validity) พิจารณาจาก 

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้

ของทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปร  

สามารถวดัตัวแปรแฝงในโมเดลได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ 

และค่านํ้าหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรสังเกตได้  

มีค่ามากกว่า 0.30 ขึ้นไป ซึ่งค่านํ้าหนักองค์ประกอบ

ของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.01 และมีค่าเป็นบวก

ทั้งหมดมีขนาดต้ังแต่ 0.46 ถึง 0.92 แสดงถึงความ

สัมพันธ์ของตัวแปรในทิศทางเดียวกันและตัวแปร

สังเกตได้ทกุตัวแปรสามารถวดัตัวแปรแฝงในโมเดลได้

อยา่งมปีระสทิธภิภาพ นอกการพจิารณาประสทิธภิาพ

ของโมเดลสามารถวัดได้จากความตรงเชิงลู่ เข้า  

(Convergent Validity) จากค่าความแปรปรวนเฉลี่ย

ที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ควร

มคีา่มากกวา่ 0.5 ซึง่พบวา่ คา่ AVE ของทกุตัวแปรแฝง

มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.5411-0.7197 ผลวจัิยพบวา่ โมเดล

เชิงสาเหตุของความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภคสินค้า

ออนไลน์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนี

การตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดย มีค่า

สถิติไคสแควร์ (χ2) = 129.152, ท่ีองศาอิสระ (df) 

= 47, p = 0.000, χ2/df = 2.748 ดัชนีวัดระดับ 

ความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (Comparative Fit Index:  
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CFI) = 0.964 ดชันวัีดระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness- 

of-Fit Index: GFI) = 0.958 ค่ารากของค่าเฉล่ีย

ความคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) = 0.066 ค่าดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย

กำ�ลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared  

Residual: RMR) = 0.023 แสดงดังภาพที่ 1

χ2 = 129.152, df = 47 χ2/df = 2.748, p = .000, CFI = .964 GFI = .958, RMSEA = .066, RMR = .023

ภาพที่ 1 โมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 5.	 การวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพลระหว่างตวัแปร

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

			   วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพือ่ศึกษาอทิธิพลทางตรง  

และทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้ังใจซื้อซ้ําของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสบการณ์เลือกซ้ือ

สินค้าออนไลน์ (EXP) ได้แก่ ตัวแปรลักษณะเว็บไซต์ 

(WEB) ทศันคตขิองผูบ้รโิภค (ATT) ซ่ึงสามารถรว่มกนั 

ทำ�นายความต้ังใจซื้อซํ้า (INT) ได้ร้อยละ 55.2 และ

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปรความ 

ต้ังใจซ้ือซ้ํา (INT) ได้แก ่ตัวแปรลักษณะเวบ็ไซต์ (WEB) 

ทศันคติของผูบ้รโิภค (ATT) สว่นตัวแปรทีม่อีทิธพิลทาง

อ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อซํ้า (INT) ได้แก่ ตัวแปร

ลักษณะเว็บไซต์ (WEB) ทัศนคติของผู้บริโภค (ATT)  

ซ่ึงมีผลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ํา (INT) ผ่านประสบการณ์

เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ (EXP) ซึ่งสามารถร่วมกัน

ทำ�นายความต้ังใจซ้ือซ้ํา (INT) ได้ร้อยละ 61.2  

รายละเอียด ดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 ค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 

Effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: TE) 

ตัวแปร
 EXP INT

DE IE TE DE IE TE

ลักษณะเว็บไซต์ (WEB) 0.59 - 0.59 0.65 -0.21 0.44

ทัศนคติของผู้บริโภค (ATT) 0.33 - 0.33 0.58 -0.12 0.46

ประสบการณ์เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ (EXP) - - - -0.35 - -0.35

ความตั้งใจซื้อซํ้า (INT) - - - - - -

R2 0.552 0.612

 

อภิปรายผล

	 ลักษณะเว็บไซต์มีอิทธิพลต่อประสบการณ์

การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ และความตั้งใจซื้อซํ้า 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Eneizan et al. (2020)  

ทีไ่ด้พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มปีระสทิธิภาพด ีมคีวามปลอดภยั  

และมีประสบการณ์ผู้ใช้ที่ดี นับเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสบการณ์การชอปออนไลน์ของผู้ใช้เป็นอย่าง

มาก โดยเว็บไซต์ที่มีการโหลดเร็ว และไม่มีปัญหา

ในการใช้งานจะช่วยให้ผู้ใช้มีประสบการณ์ที่ดีขึ้น 

การรอนานในการโหลดหน้าเว็บ หรือปัญหาใน

การทำ�งานของเว็บอาจทำ�ให้ผู้ใช้เกิดความไม่พอใจ 

และลดความเชื่อมั่นในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ได้ 

ขณะที่งานของ Nguyen et al. (2021) ได้พบว่า  

การออกแบบเว็บไซต์ที่มุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์ 

ผู้ใช้ที่ดี และทำ�ให้การเลือกซ้ือสินค้าเป็นเรื่องสะดวก

และสนุกสนาน จะส่งเสริมความพึงพอใจ และเพิ่ม

โอกาสในการซือ้ซํา้ เวบ็ไซตท่ี์มกีารนำ�ทางทีช่ดัเจนและ 

เข้าใจง่ายจะช่วยให้ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าหรือ

บริการที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และง่ายดาย ซึ่ง

อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ และความพร้อมใจในการ 

กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ อกีทัง้ความมัน่คงในเร่ืองของ

ความปลอดภยัในการทำ�ธุรกรรมออนไลนเ์ป็นสิง่สำ�คัญ

สำ�หรับลูกค้า ซึ่งเว็บไซต์ที่มีมาตรการความปลอดภัย

ที่เพียงพอจะสร้างความเชื่อถือและเพิ่มความพึงพอใจ

ทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อประสบการณ์

การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ และความตั้งใจซื้อซํ้า 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Chetioui et al. (2021) 

ท่ีได้ศึกษาพบว่า ประสบการณ์ท่ีดีในการทำ�ธุรกรรม 

รวมถึงการบริการลูกค้าที่ดี การจัดส่งที่รวดเร็ว และ

คุณภาพของสินค้าหรือบริการ เป็นต้น สามารถสร้าง

ความพึงพอใจในลูกค้า และส่งผลต่อความพร้อมใจ 

ในการซื้อซํ้า นอกจากน้ันยังพบงานของ Loh และ 

Hassan (2022) ได้พบว่า ทัศนคติเชิงบวกต่อสินค้า 

หรือบริการที่ได้รับมักจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 

ซึ่งอาจเป็นผลให้พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะกลับมาซื้อซํ้า 

ในอนาคต อีกทั้งความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า  

หรือบริการมีความสำ�คัญสูงในการกำ�หนดความ

พร้อมใจในการกลับมาซ้ือซ้ํา ลูกค้าท่ีมั่นใจว่าสินค้า  

หรือบริการท่ีเขาจะได้รับ จะมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  

สามารถมแีนวโนม้ท่ีจะกลับมาซ้ือซ้ํา และความเชือ่มัน่ 

ในคุณภาพของสินค้า หรือบริการมีความสำ�คัญสูง 

ในการกำ�หนดความพรอ้มใจในการกลบัมาซ้ือซํา้ ลกูค้า

ท่ีมัน่ใจวา่สินคา้ หรือบริการท่ีเขาจะได้รับจะมคีณุภาพ 

และประสทิธภิาพสามารถมีแนวโนม้ทีจ่ะกลบัมาซือ้ซํา้

ประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ มีอิทธิพล

ต่อความต้ังใจซ้ือซ้ํา สอดคล้องกับงานของ La Rosa 

และ Johnson Jorgensen (2021) พบว่า การให้

ประสบการณ์ออนไลน์ที่ดีที่สุดเป็นสิ่งสำ�คัญการเพิ่ม

ความสนใจ ความชื่นชอบของลูกค้า ประสบการณ์

ออนไลน์ท่ีน่าสนใจเพ่ิมการเกี่ยวข้องของลูกค้า ทำ�ให้
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พวกเขาใช้เวลามากข้ึนบนเว็บไซต์ของผู้ค้าปลีก และ

เพ่ิมการนำ�มาใช้ซื้อสินค้าออนไลน์ในท่ีสุด และงาน

ของ Dhadurya et al. (2022) พบว่า ประสบการณ์ 

การเลือกซื้อสินค้าที่น่าสนใจมักมีการออกแบบ และ

พัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่มีประสบการณ์ 

การใช้งานที่น่าสนใจ เช่น การใช้งานที่เรียบง่าย  

การแสดงสินค้าที่น่าสนใจ และการจัดทำ�โปรโมชัน 

หรือส่วนลดที่ทำ�ให้ผู้ซื้อรู้สึกมีสิทธิประโยชน์จากการ

ซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น

สรุปผล

	 ลกัษณะเวบ็ไซตแ์ละประสบการณ์ผูใ้ช ้เวบ็ไซต์

ที่มีประสิทธิภาพดี มีความปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ  

และมีประสบการณ์ผู้ ใช้ ท่ีดี  เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ 

ส่งผลต่อประสบการณ์การการซ้ือสินค้าออนไลน์ 

ของผู้ใช้ การโหลดหน้าเว็บที่รวดเร็วและไม่มีปัญหา

ในการใช้งานจะช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้  

ในขณะที่การโหลดช้าหรือปัญหาในการใช้งานเว็บ

อาจทำ�ให้ผู้ใช้ไม่พอใจและลดความเชื่อมั่นในการ

ทำ�ธุรกรรมออนไลน์ได้ การออกแบบเว็บไซต์ที่เน้น

ประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีดี ทำ�ให้การการเลือกซื้อสินค้า

สะดวกและสนุกสนาน จะส่งเสริมความพึงพอใจและ

เพิม่โอกาสในการซือ้ซํา้ เวบ็ไซตท์ีม่กีารนำ�ทางทีชั่ดเจน

และเข้าใจง่ายช่วยให้ลูกค้าค้นหาสินค้าหรือบริการ 

ที่ต้องการได้รวดเร็วและง่ายดาย ซึ่งส่งผลต่อความ 

พงึพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาใชบ้รกิารอกีคร้ัง 

นอกจากนี้ความปลอดภัยในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ 

ยงัเปน็สิง่สำ�คญัทีช่ว่ยสรา้งความเชือ่ถอืและเพ่ิมความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า

	 ทั ศ น ค ติ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ก า ร ซื้ อ ซํ้ า 

ประสบการณ์ที่ดีในการทำ�ธุรกรรม รวมถึงการบริการ

ลูกค้าที่ดี การจัดส่งท่ีรวดเร็ว และคุณภาพของสินค้า

หรือบริการ สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า และ

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซํ้า ตลอดจนทัศนคติ 

เชิงบวกต่อสินค้า หรือบริการที่ได้รับ สามารถสร้าง

ความพงึพอใจให้ลกูคา้ และเพิม่แนวโนม้ในการกลับมา 

ซื้อซํ้าในอนาคต ความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า

หรือบริการเป็นปัจจัยสำ�คัญในการกำ�หนดความต้ังใจ

ในการซื้อซํ้า ลูกค้าที่มั่นใจว่าสินค้าหรือบริการที่ได้รับ

มคีณุภาพ และประสทิธภิาพจะมแีนวโนม้ท่ีจะกลบัมา

ซื้อซํ้า

	 ประสบการณก์ารเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลนแ์ละ

ความตั้งใจซื้อซํ้า

	 การให้ประสบการณ์ออนไลน์ที่ ดีที่สุดเป็น 

ส่ิงสำ�คัญในการเพ่ิมความสนใจ และความชื่นชอบ 

ของลูกค้า ประสบการณ์ออนไลน์ที่น่าสนใจจะเพิ่ม

การมีส่วนร่วมของลูกค้า ทำ�ให้พวกเขาใช้เวลามากขึ้น 

บนเว็บไซต์ของผู้ค้าปลีก และเพ่ิมการนำ�มาใช้ซื้อ

สินค้าออนไลน์ในท่ีสุด และประสบการณ์การเลือก

ซื้อสินค้าที่น่าสนใจมาจากการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่มีประสบการณ์การใช้งาน

ที่น่าสนใจ เช่น การใช้งานที่เรียบง่าย การแสดงสินค้า 

ทีน่า่สนใจ และการจัดทำ�โปรโมชนั หรือส่วนลดทีท่ำ�ให้

ผู้ซ้ือรู้สึกมีสิทธิประโยชน์จากการซื้อสินค้าออนไลน์

มากขึ้น

	 ดังนั้นผลการวิจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการ

ออกแบบเว็บไซต์ที่ดี การเน้นประสบการณ์ผู้ใช้ ความ

ปลอดภยัในการทำ�ธรุกรรมออนไลน ์การบริการลูกค้า

ทีด่ ีและคณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร ลว้นมผีลสำ�คญั

ตอ่ประสบการณก์ารเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์และความ

ตั้งใจซื้อซํ้าของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

			   1.1	 การสร้างลักษณะเว็บไซต์ที่ดี และการ

มทีศันคติทีเ่ชือ่ถอืได้จากผู้บริโภคมีความสำ�คญัในการ

สร้างความเช่ือมั่น และกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจ 

ซ้ือซ้ําเพ่ิมมากข้ึน เช่น การออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้ 

งานง่าย และมปีระสทิธภิาพมากขึน้จะชว่ยให้ผูบ้รโิภค 

มีประสบการณ์ที่ดีขึ้น การให้ข้อมูลที่ชัดเจน และ

การจัดหน้าเว็บไซต์อย่างเป็นระเบียบจะช่วยให้ผู้ใช้

สามารถค้นหาข้อมูล และทำ�ธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว 
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และสะดวกสบาย การมหีนา้เวบ็ทีม่คีวามเป็นมอือาชีพ 

และเชื่อถือได้จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ เช่น 

การให้ข้อมูลการติดต่อที่ชัดเจน การแสดงความคิด

เห็นจากผู้ใช้ก่อนหน้า หรือการแสดงประวัติความ

เปน็มาของธรุกจิ การตอบสนองตอ่คำ�ถาม และปญัหา 

ของลูกค้าโดยรวดเร็ว และเป็นกันเองจะช่วยสร้าง

ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นในธุรกิจ

			   1.2 การสร้างลักษณะเว็บไซต์ และทัศนคติ

ที่เชื่อถือได้จากผู้บริโภคสามารถมีผลต่อประสบการณ์

การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ให้ดีข้ึนได้ในหลายด้าน 

ได้แก่ การออกแบบอินเทอร์เฟซของเว็บไซต์ให้ใช้ 

งานง่าย และเข้าใจได้ง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

ค้นหาสินค้า เลือกซื้อ และทำ�ธุรกรรมได้อย่างสะดวก  

โดยไม่ต้องมีประสบการณ์ทางเทคนิคมาก่อน  

เว็บไซต์ควรมีข้อมูลสินค้าที่เพียงพอและชัดเจน เช่น 

รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า รีวิวจากผู้ใช้ และภาพถ่าย

ที่ชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถทำ�การตัดสินใจ

ในการซ้ือได้อย่างมั่นใจ การมีระบบสนับสนุนลูกค้า

ที่มีประสิทธิภาพ และการตอบสนองต่อคำ�ถามของ

ลกูคา้โดยรวดเรว็จะช่วยสรา้งความพึงพอใจ และความ 

พึงพอใจในประสบการณ์การซื้อของผู้บริโภค การมี

ทัศนคติที่เช่ือถือได้จากผู้บริโภค เช่น การรีวิวบริการ 

การแสดงความคิดเห็นจากลูกค้าก่อนหน้า หรือการ

แสดงข้อมูลบริษัทที่ชัดเจน จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น 

และสนับสนุนการตัดสินใจในการซื้อสินค้า

			   1.3 ประสบการณ์การซื้อสินค้าออนไลน์มี

อิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจซื้อซํ้า เนื่องจากเหตุผล 

ต่าง ๆ  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ และความเช่ือม่ัน 

ของลูกค้าในการซ้ือสินค้าออนไลน์ บางข้อท่ีอาจ

ทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกไม่พอใจ และลดความพึงพอใจใน

การซ้ือสินค้าออนไลน์ ได้แก่ การจัดส่งท่ีช้า สินค้า 

ที่เสียหายในระหว่างการขนส่ง หรือการส่งสินค้าที่ 

ไม่ตรงกับที่สั่งซื้อ อาจทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกไม่พอใจและ 

ลดการซ้ือสินค้าออนไลน์ซ้ําในคร้ังต่อไป นอกจากน้ันแล้ว 

การที่สินค้าที่มีคุณภาพตํ่าหรือไม่ตรงกับคำ�อธิบาย 

ที่แสดงบนเว็บไซต์ สามารถทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกไม่พอใจ 

และลดการซื้อซํ้าในครั้งต่อไปได้ อีกทั้งปัญหาในการ

ชำ�ระเงินออนไลน์ เช่น การชำ�ระเงินไม่สำ�เร็จ การโกง 

หรือการละเมิดความเชื่อถือจากเว็บไซต์ อาจทำ�ให้

ลูกค้ารู้สึกไม่มั่นคง และลดความพึงพอใจในการซื้อ

สินค้าออนไลน์

	 2. 	ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ค ว รทำ�  ก า รศึ กษา เป รี ยบ เที ยบ

ประสบการณก์ารซ้ือสินคา้ออนไลนร์ะหวา่ง Gen เชน่ 

Gen Z กบั Gen Y วา่มปีจัจัยทีส่่งผลตอ่ความต้ังใจซ้ือซํา้ 

เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

			   2.2	 การศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไปควรมเีครือ่งมอื 

ท่ีใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอ่ืน ๆ  เช่น การสัมภาษณ์ 

เชิงลึก เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ประกอบ 

ผลการวจัิยไดอ้ยา่งครอบคลมุและกวา้งขวางมากยิง่ขึน้
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Abstract

		  This study examines how service quality, price and fairness, service convenience,  

and digital transformation influence customer satisfaction and customer loyalty in the  

Thai retail banking industry in the Eastern Economic Corridor (EEC), Thailand. A total of  

561 structured questionnaires were collected from retailing bank customers living in three  

provinces, Chachoengsao, Chon Buri, and Rayong, and 512 were used and analyzed for this 

research after the COVID-19 pandemic. In-depth interviews were conducted with ten bank  

experts and ten bank users based on the qualitative research results. However, this paper 

mainly focuses on quantitative research, and the findings from the in-depth interviews will be 

summarized in another paper. The research revealed that Thai bank users gave the highest 

rating to online banking due to its free charges. In contrast, they gave the lowest rating to price, 

including bank service charges and deposit and/or loan interest rates, because some customers 

think banks can offer more attractive prices. SEM analysis indicated that service convenience had 

the strongest impact on customer satisfaction, followed by service quality, price and fairness, 

and digital transformation. It also indicated that four antecedents also had a positive impact 

on customer loyalty through customer satisfaction. For future research, it is recommended 

that quantitative research be conducted in other regions of Thailand, including economically 

underdeveloped areas, and in-depth interviews with bankers and corporate finance managers 

regarding corporate finance be conducted.

Keywords: Service Quality, Price and Fairness, Service Convenience and Digital Transformation, 

Customer Satisfaction and Customer Loyalty
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Introduction

	 After the Asian economic crisis in 1997 

and the global economic crisis in 2007, the 

Thai banking industry was reorganized and 

developed sustainably and increased branch 

offices and employees till 2015. Along with 

technological innovation, the introduction 

of ATMs and the use of debit cards and/or  

smartphones enabled us to withdraw and 

transfer money seven days/ 24 hours a day. 

Currently, Thai banks are introducing digital 

technology and trying to improve operational  

efficiency by reducing branch offices and  

employees through retirement and voluntary 

resignation. During the COVID-19 pandemic, 

the curfews were enforced twice from April to 

June 2020 and April 2021. The branch offices 

in shopping centers were closed, and those 

outside shopping centers were opened during 

shorter operation hours. Thai banks encouraged  

customers to use online banking and ATMs, 

and the number of bank visitors went down. 

	 The Russia-Ukraine war broke out in April 

2022. From April 2022, the FOMC gradually 

raised the policy interest rate from 0.25% to 

5.50% to curb inflation. The Thai government 

also gradually raised interest rates and reached 

2.50% in October 2023. Nevertheless, the Thai 

banks were unaffected, and the economy was 

stable.

	 Customer satisfaction and loyalty have  

a positive impact on long-term financial  

performance (Mittal et al., 2005) and market 

share (Hoisington & Naumann, 2003). Therefore,  

improving customer satisfaction and loyalty 

is an important factor to ensure the growth 

of a company.

	 Researchers have attempted to identify 

the service factors that influence customer 

satisfaction. Parasuraman et al. (1985, 1988)  

developed a service quality scale named 

SERVQUAL to measure the relationship between  

service quality and customer satisfaction. 

SERVQUAL was used for versatile service  

business. Later on, some researchers invented  

scales specific to the banking industry  

(Avkiran, 1994; Aldlaigan & Buttle, 2002; 

Tsoukatos & Mastrojianni, 2010). However,  

service quality is not the sole determinant  

factor influencing customer satisfaction;  

other factors should also be considered.  

Bahia and Nantel (2000) argued that 

price was also a crucial factor influencing  

customer satisfaction. On the other hand, 

Seiders (2007) and Khazaei et al. (2014)  

investigated the relationship between service 

convenience and customer satisfaction. With 

the introduction of ATM and Internet banking, 

various scales have been created to assess  

e-banking service quality and customer  

sat is fact ion  (Loc iacono  et  a l . ,  2000;  

Parasuraman et al., 2005; Firdous & Farooqui,  

2017). Kaura et al. (2014, 2015) integrated 

these antecedent factors and studied the  

impact of service quality, service convenience, 

price, and fairness on customer satisfaction 

and loyalty. In the rapidly changing Thai  

society during the post-COVID-19 period,  

surveying bank customers’ behavior in the  

EEC regarding bank services may provide  

important information for Thai banks to  

determine the future direction.
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Objectives

	 1. 	To study factors affecting customer 

satisfaction and customer loyalty in the Thai 

retail banking industry in the Eastern Economic 

Corridor (EEC). 

	 2. 	To analyze the factors that affect  

customer satisfaction and affect customer  

loyalty through customer satisfaction. 

Literature Review

	 Customer Satisfaction and Loyalty	

	 Anderson et al. (1994) revealed a strong 

correlation between customer satisfaction and 

Return on Assets (ROA), while Mittal et al. (2005)  

demonstrated that customer satisfaction 

has a positive impact on long-term financial  

performance. Hoisington and Naumann (2003) 

showed that customer satisfaction also has a 

positive impact on market share. 

	 Customer loyalty refers to customers 

making repeat purchases of a product/service  

or brand instead of choosing competitors 

(Ratasuk, 2022). Sharma et al. (2020) indicated  

that customer satisfaction influences customer  

loyalty and mediates the relationship  

between service quality and customer loyalty. 

Customer satisfaction and loyalty are crucial 

factors that continuously guarantee sales and 

profits in the future.

	 Service Quality

	 Parasuraman et al. (1985) classified 

it into five constructs: Tangible, Reliability,  

Responsiveness, Assurance, and Empathy. They 

also advocated that the customer expectation- 

perception gap should be used to evaluate 

service quality (Ratasuk & Buranasompob, 

2021). Nevertheless, many researchers now 

use only the customer perception model. 

SERVQUAL was first applied for a wide range 

of services, including banking services, hotels, 

restaurants, and fitness and spas. After that,  

several bank scales were developed to  

evaluate only bank service quality, such  

as BANKSERV (Avkiran, 1994), BANKPERF  

(Renganathan et al. 2012), Banking Service 

Quality (BSQ) (Bahia & Nantel, 2000) and  

BANQUAL-R (Tsoukatos & Mastrojianni, 2010). 

Internet banking service quality was developed  

in the 2010s (Kumbhar, 2011; Kumbhar, 2012; 

Haq & Awan, 2020).

	 Convenience 

	 Schindler and Bauer (1988) proposed the 

Time, Space, Effort (TSE) three-dimensional  

model. Convenience is related to the time to 

get to the branch from your house or office,  

the waiting time inside the branch, the distance  

(or space) from your house or office to the 

branch, and the mental or physical energy  

expenditures (or effort) required to buy  

a product or service (Ratasuk & Gajesanand, 

2020). For example, if a branch is close to our 

house or office, we can reduce the time to get 

to the branch, and you feel it is convenient. 

	 Berry et al. (2002) conceptualized  

convenience as consumers’ time and effort 

perceptions based on the purchase process  

and categorized five factors (decision  

convenience, access convenience, benefit 

convenience, transaction convenience, and 

post-benefit convenience) based on the  

process of purchasing products and services 

and inquiry or claim after purchase.



20 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 Price and Fairness 

	 Bahia and Nantel (2000) asserted that 

SERVQUAL ignored price and access (or place) 

in the Marketing Mix of Kotler (1964) and  

created the Bank Service Quality (BSQ) model 

by adding price and access. Price and fairness 

can be broadly divided into two categories: 

price, which is related to deposit interest rate, 

loan interest rate, and bank service charges, 

and fairness with price transparency and the 

advice notice of new service prices. BSQ also 

emphasizes the importance of ensuring that 

customers are well-informed about the prices 

offered by banks. 

	 Digital Transformation 

	 Digital transformation relates to the  

development of digital banking services  

customers’ acceptance of new technology 

(Giatsidis et al. 2019) and changes in habits 

towards new technology (Cuesta, 2015). In 

the 1980s, Automatic Teller Machines (ATMs) 

permeated our lives and allowed us to  

withdraw cash 24 hours a day. Internet banking 

was introduced in the 2000s and allows us to 

transfer money from anywhere at any time. 

	 Some scales of electronic banking  

service quality, including E-S-QUAL (Parasuraman  

et al., 2005) and eBankQual (Jayawardhena  

et al., 2007), were invented, and Kumbhar 

(2011) refined and retested eBankQual in India. 

In the model of Haq and Awan (2020), reliability,  

privacy and security, website design, customer  

service, and support were selected as the  

antecedents to customer satisfaction and  

loyalty. The questions about the usefulness 

of digital banking, increasing usage frequency, 

and reducing visits to bank branch offices were 

added to the questionnaire. 

	 Service Quality, Convenience, and 

Price Model

	 Kaura et al. (2014, 2015) developed a 

comprehensive model with service quality, 

service convenience, and price and fairness 

as the antecedents to customer satisfaction  

and loyalty, and a survey of 455 retail banking  

users in India was conducted. In Indonesia,  

Subiyantoro (2021) investigated the relationship  

between service quality, convenience, price, 

product quality, and customer satisfaction and 

loyalty.

	 Hypothesis Development

	 The research model examining the 

correlation between service quality and  

customer satisfaction was originally developed  

by Parasuraman et al. (1985). Subsequent 

researchers added other service factors or  

separately studied the correlation with customer  

services. Notably, Kaura et al. (2014, 2015) 

developed a comprehensive service model  

that includes service quality, pricing fairness,  

informat ion technology,  and  serv ice  

convenience as antecedent factors influencing 

customer satisfaction and loyalty. Based on 

this framework, the researcher formulated the 

following hypotheses.

	 The correlation model between service 

quality and customer satisfaction was developed  

by Parasuraman et al. (1985). The studies 

conducted by Kaura et al. (2014), Kumar and 

Mittal (2015), Narteh et al. (2017), and Pakurar 

(2019) have shown that service quality has  

a positive impact on customer satisfaction.
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	 H1: Service quality has a positive impact 

on customer satisfaction. 

	 Digital transformation in banking involves  

integrating digital technologies like online  

platforms, mobile apps, and automated  

services to enhance the customer experience.  

As customers increasingly rely on digital  

channels for their banking needs, these  

innovations offer greater convenience, efficiency,  

and accessibility. Research indicates that such 

enhancements positively influence customer  

satisfaction by meeting their expectations 

for seamless and reliable digital interactions. 

Therefore, it is hypothesized that:

	 H2: Digital transformation has a positive 

impact on customer satisfaction.	

	 Service convenience is determined by 

the proximity of the location, short waiting 

times, and easy access to banking services.  

In Kaura (2014) model, convenience has  

a positive impact on both customer satisfaction  

and customer loyalty. Additionally, Khazaei 

et al. (2014) demonstrated that convenience 

also positively affects customer satisfaction 

and word of mouth.

	 H3: Service convenience has a positive 

impact on customer satisfaction. 

	 Considering that price is as important as 

service quality when selecting a bank, Bahia 

and Nantel (2000) included price and fairness 

as antecedents to customer satisfaction in 

their Bank Service Quality (BSQ) model. Kaura 

et al. (2014) confirmed that price and fairness  

have a positive impact on both customer  

satisfaction and customer loyalty in their  

research conducted in India.

	 H4: Price and fairness have a positive 

impact on customer satisfaction. 

	 Sharma et al. (2020) demonstrated the 

correlation between customer satisfaction and 

customer loyalty in the service industry. Kaura 

et al. (2015) found that customer satisfaction 

and customer loyalty are positively correlated 

in their research.

	 H5: Customer satisfaction has a positive 

impact on customer loyalty. 

	 Addit ionally,  Kaura  et  al .  (2015)  

investigated the mediating effect of customer  

satisfaction on the relationship between service  

factors and customer loyalty, finding that  

customer satisfaction mediates between  

employee behavior, a component of service 

quality and loyalty, and information technology  

and customer loyalty.

	 H6: Service quality, digital transformation,  

service convenience, and price and fairness 

have a positive impact on customer loyalty 

through customer satisfaction.

	 The hypotheses in this study are  

presented as follows, as illustrated in Figure 1.
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Figure 1. Path model of 4 independent variables to customer satisfaction and customer loyalty

Service Convenience

H1

Digital Transformation

Service Quality

Price and Fairness

Customer LoyaltyCustomer Satisfaction

H2

H3

H5

H4

H6

Figure 1 Path Model of 4 Independent Variable to Customer Satisfaction and 

Customer Loyalty

Methodology

	 Population and Sample of Study

	 The targets of the questionnaire survey 

were the bank users in the Eastern Economic 

Corridor (EEC), the most industrialized region 

in Thailand. After creating the questionnaire 

and translating it into Thai, all questions were  

checked by 5 Thai bank experts. The  

questionnaires were distributed through the  

Sripatum University network and the regional  

bank association. Five hundred sixty-one  

questionnaires were collected from  

Chachoengsao, Chonburi, and Rayong  

Provinces in proportion to the populations of 

three provinces from December 22, 2022, to 

March 01, 2023, when Thailand’s economy  

was recovering after the government’s  

restrictions on going out were lifted. Out of 

561 questionnaires, 49 were rejected because 

of missing data or high response bias, leaving 

an overall sample size of 512.

	 The questionnaire consists of 4 parts. 

Part 1 (Demographic information) and Part 2  

(Bank user behavior) were analyzed using  

descriptive methods to determine the number 

of individuals, frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. Part 3 (Overall banking  

service and pandemic factors) and Part 4 

(Customer satisfaction and customer loyalty)  

underwent initial testing for reliability and  

validity. The correlation between antecedent 

variables and customer satisfaction and loyalty  

was analyzed by using Structural Equation 

Modeling (SEM) (Schumacker & Lomax, 2004) 

with IBM SPSS and AMOS. The Sobel test was 

used to test the indirect effects.

	 Measure

	 Four antecedent variables (service 

quality, digital transformation, convenience, 

and price fairness), and customer satisfaction 

and customer loyalty were measured along 

with customer satisfaction and loyalty using  

a 5-point Likert scale (5 = strongly agree,  

4 = agree, 3 = neutral, 2 = disagree, 1 = strongly  

disagree).

	 Regarding the questionnaire items, nine 

questions on service quality were adapted 

from SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988). 

Two questions on digital transformation 

were quoted from Kaura (2014, 2015), and 
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the researchers created and added two 

items. Five questions on convenience were 

adapted from Khazaei et al. (2014). Five  

questions on price and fairness were cited 

from Kaura (2014, 2015).

	 To ensure the validity of the ques-

tionnaire, all items were translated into Thai  

language and reviewed by two Thai professors  

for accuracy in content and language. The  

research ethics committee thoroughly  

reviewed and approved the revised  

questionnaire in Thai (Document No. COA.  

No. SPUCIRB-2023-002) before the survey was 

conducted.

Results

	 Sample Characteristics

	 Among the 512 respondents, 61.52% 

were female, followed by 34.57% male, 2.54% 

LBTG, and 1.37% did not specify their gender. 

The age distribution of the respondents was 

as follows: 30-39 years (33.98%), 18-29 years 

(38.28%), 40-49 years (15.43%), 50-59 years 

(9.18%), 60 years or older (2.34%), and under 

18 years (0.39%). In terms of education level,  

90.62% of the respondents had at least  

a bachelor’s degree, which is notably higher  

than the national average of 21% and  

Bangkok’s average of 41.5% based on the 2016 

national census. Regarding income, 63.67%  

of the respondents reported a monthly  

income between 15,001 and 35,000 Baht  

(approximately USD 430 to USD 1000), and by 

private companies, state companies, or the 

government employed 71.68%.

	 Bank User Behavior

	 The survey revealed that 40.28% of  

respondents primarily use Kasikornbank, 

25.34% use Siam Commercial Bank, and 

17.68% use Krung Thai Bank as their main bank.  

Additionally, 60.36% of the respondents prefer 

to use branch offices within shopping malls 

or department stores, while 39.64% opt for  

locations outside shopping malls. Furthermore,  

there was an increase in online banking  

usage prior to 2019 or before the onset of 

the pandemic, with 61.14% of respondents 

using online banking ten times or more per 

month, which increased to 78.19% during 

the survey period. The most frequently used 

services by the respondents were depositing 

and withdrawing money (83.53%), followed 

by money transfers (75.10%), ATM cardless 

withdrawals (62.75%), online banking (51.18%), 

other payment transactions (50.20%),  

and cash deposit machines (CDM)/ATM  

transactions (48.63%).

	 Reliability and Validity

	 The reliability and validity of 6 constructs  

were examined. In Table 1, the Cronbach α 

of 6 constructs ranged from 0.835 to 0.908, 

Average Variance Extracted (AVE) ranged from 

0.448 to 0.633, and Composite Reliability (CR) 

ranged from 0.781 to 0.884. Cronbach α is 

preferably 0.70 or higher (Hair et al., 2006),  

CR is 0.70 or higher (Bagozzi & Yi, 1988), and 

AVE is preferably 0.50 or higher, but it is  

acceptable if it exceeds 0.4 (Fornell & Larcker,  

1981). Additionally, in cases where CR is greater  

than 0.6, even if the AVE is less than 0.5,  
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the convergent validity of the construct is  

considered adequate (Fornell & Larcker, 1981). 

Therefore, all values exceeded the criteria, 

confirming reliability and validity. The inter- 

construct correlations between each construct  

were shown in table 2, and a significant  

positive correlation was confirmed.

Table 1 Measurement Model: Constructs, Items, Loadings, and Reliability Estimates

Item description Mean
Std.

Deviation

Factor

Loading
Cronbach’s

α AVE CR

Service Quality       0.908 0.458 0.884
This bank’s employees are well-dressed and 

appear neat.

4.211 0.773 0.669

When you have a problem, this bank shows 

a sincere interest in solving it.

4.070 0.850 0.712

Bank employees give advice to solve problems. 4.113 0.745 0.772
The behavior of employees in this bank instills 

confidence in you.

4.068 0.809 0.806

You feel safe in your transaction with this bank. 4.127 0.838 0.655
Employees in this bank are consistently 

courteous with you.

4.258 0.740 0.770

This bank has employees who give you personal 

attention.

3.805 0.909 0.665

This bank has your best interests at heart. 4.248 0.798 0.740
Employees of this bank understand your specific 

needs.

4.016 0.799 0.681

Digital Transformation     0.835 0.602 0.858
Online banking services save your time. 4.695 0.611 0.754
Online banking services provide privacy in your 

banking transactions.

4.521 0.688 0.638

You will use more online banking in the future 

because you find it convenient.

4.648 0.636 0.893

You think online banking is very useful because 

you can reduce visiting branch offices and 

reduce banking charges. 

4.693 0.565 0.814

Service Convenience       0.865 0.448 0.802
The bank’s operation hours are convenient. 4.107 0.790 0.749
This bank is accessible in various ways 

(visit branch offices, online, and by telephone).

4.262 0.785 0.752

The location of this bank branch is easy to 

access.

4.256 0.740 0.742

You find it easy to complete your service 

purchase with the bank.

4.053 0.788 0.671

You can get the benefits of service with little 

effort. 

4.078 0.792 0.676
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Item description Mean
Std.

Deviation

Factor

Loading
Cronbach’s

α AVE CR

Price Fairness       0.856 0.510 0.830
This bank pays suitable interest rates on deposits. 3.408 1.092 0.826
This bank charges reasonable service fees. 3.730 .0.954 0.778
This bank charges reasonable interest rates 

on loans.

3.494 0.959 0.884

This bank has the transparency in its service 

charges.

4.113 0.786 0.552

This bank keeps customers informed of any 

change in prices.

3.920 0.813 0.524

Customer Satisfaction       0.894 0.543 0.781
Your choice to avail of this bank service is the 

best one.

4.100 0.801 0.814

You did the right thing when you chose this bank 

for its services.

4.180 0.737 0.923

The services of this bank are exactly the same as 

what you need.

4.200 0.726 0.846

Customer Loyalty       0.887 0.633 0.838
You encourage friends and relatives to do  

business with this bank.

4.080 0.776 0.828

You consider this bank your first choice to avail of 

banking services.

4.080 0.799 0.915      

You will do more business with this bank in the 

future, too.

4.080 0.773 0.812      

Notes: AVE, average variance extracted; CR, composite reliability

Table 2 Inter-construct Correlations

Variables SER DIG CON PRI SAT LOY

Service Quality (SER) 1

Digital Transformation (DIG) 0.501** 1

Convenience (CON) 0.757** 0.494** 1

Price and Fairness (PRI) 0.779** 0.417** 0.770** 1

Satisfaction (SAT) 0.716** 0.500** 0.718** 0.695** 1

Loyalty (LOY) 0.630** 0.439** 0.631** 0.612** 0.881** 1

Notes: **Significant at 0.01 levels

Table 1 Measurement Model: Constructs, Items, Loadings, and Reliability Estimates (Cont.)
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	 Comprehensive Structural Model

	 A comprehensive structural model  

analysis was conducted by using SPSS AMOS. In  

the model with four antecedents, convenience  

exhibited the highest impact on customer  

satisfaction with a factor loading of 0.291,  

followed by service quality at 0.267, price  

fairness at 0.208, and digital transformation at 

0.132. Customer satisfaction also has a positive 

impact on customer loyalty at 0.862. All five 

regression paths were found to be statistically  

significant within the p-value threshold of 0.05, 

as indicated in Table 3. The goodness of fit 

indexes was examined, and GFI was 0.933, 

exceeding the recommended value level 

of 0.9, and an RMSEA of 0.039, below the  

recommended value level of 0.5. All goodness 

of fit indexes were found to be statistically 

significant (χ2 = 591.733, df = 342, χ2/df = 

1.730, GFI = 0.927, AGFI = 0.907, CFI = 0.974, 

RMSEA = 0.038).

	 It was confirmed that four antecedents 

(service quality, digitalization, convenience, 

and price fairness) had a positive impact on 

customer loyalty, as shown in Table 4. The 

mediating effects of customer satisfaction  

between these four antecedents and customer  

loyalty are indicated in Table 5. A Sobel Test 

was conducted on the four regression paths 

from the antecedents to customer loyalty 

through customer satisfaction, confirming 

that all regression paths were statistically  

significant, with z-values exceeding 1.96 and 

p-values below 0.05.

Table 3 Structural Modeling of 4 Antecedents to Satisfaction and Satisfaction to Loyalty

Regression Path
Std.

Estimates

Unstd.

Estimates
 S.E. C.R.  P  Outcome 

Service Quality => Satisfaction 0.267 0.323 0.085 3.798 *** Supported

Digitalization => Satisfaction 0.132 0.178 0.053 3.377 *** Supported

Convenience => Satisfaction 0.291 0.314 0.076 4.145 *** Supported

Price Fairness => Satisfaction 0.208 0.234 0.086 2.721 0.007 Supported

Satisfaction => Loyalty 0.862 0.916 0.046 19.744 *** Supported

Table 4 Structural Modeling of 4 Antecedents to Customer Loyalty

Regression Path
Std.

Estimates

Unstd.

Estimates
S.E. C.R. P

Service Quality => Loyalty 0.210 0.280 0.100 2.789 0.005

Digitalization => Loyalty 0.108 0.163 0.063 2.576 0.010

Convenience => Loyalty 0.244 0.292 0.089 3.291 ***

Price Fairness => Loyalty 0.198 0.244 0.102 2.388 0.017

Goodness of Fit Index (CMIN = 478.86, DF = 271, CMIN/DF = 1.767, GFI = 0.927, AGFI = 0.913, CFI = 0.974, 

RMSEA + 0.038)
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Table 5 Direct and Indirect Effects from 4 Independent Variables to Customer Loyalty through 

Customer Satisfaction

Regression Path Direct Eff Indirect Eff Total Eff Z-Value Std. Error P-Value Outcome

Service Quality + Satisfaction => Loyalty -0.020 0.230 0.210 3.733 0.230 0.0002 Supported

Digitalization + Satisfaction => Loyalty -0.006 0.114 0.108 3.312 0.114 0.0009 Supported

Convenience + Satisfaction => Loyalty -0.007 0.251 0.244 4.045 0.251 0.0001 Supported

Price Fairness + Satisfaction => Loyalty 0.019 0.179 0.198 2.696 0.179 0.0070 Supported

Discussion

	 Convenience had the strongest positive 

impact on customer satisfaction; hypothe-

sis 3 is supported. This result is consistent 

with the results of (Kaura et al. 2014, 2015;  

Subiyantoro, 2021). Kathure and Kuhuthu (2017) 

showed that five conveniences had a positive  

impact on customer loyalty. Accessibility to  

a bank was rated high in the construct of 

convenience, followed by business hours 

and ease of service purchase. Customers may 

tend to use branches near their residences or 

offices. Therefore, having as many branches  

as possible has the potential to acquire  

as many customers as possible. Regarding  

business hours, branches in shopping centers 

are useful because they are open on Saturdays  

and Sundays, and even after working hours 

on weekdays. 

	 Service quality positively influences  

customer satisfaction; hypothesis 1 is supported.  

This finding aligns with the research results of 

(Karua et al., 2014, 2015). Respondents in the 

questionnaire rated highly “courteousness”,  

“well-dressed and neat”, and “having the 

best interests of the customer at heart”. 

Since many customers have several bank 

accounts, they may compare the service  

quality of the banks where they have accounts 

and choose one or two of the best service  

quality. Therefore, bank employees’ knowledge  

of products and behavior toward the  

customers is crucial. 

	 Price and fairness positively influenced  

customer satisfaction; hypothesis 4 is  

supported. This result is consistent with the 

research results of Varki and Colgate (2001), 

Han and Ryu (2009), Kaura et al. (2014, 2015).  

The mean of three price items, including  

deposit interest, loan interest rate, and 

bank charges, received the lowest rating 

at 3.563, compared to the mean of four 

antecedent factors, which is 4.126. Some  

respondents were not satisfied with the prices 

offered by banks. An article in Thai Rath on 

June 20, 2023, reports that one of the reasons 

the BOI allows the establishment of virtual 

banks is to promote healthy price competition 

among Thai banks. On the other hand, price 

fairness, including price transparency and prior 

announcement, was close to the mean of four 

antecedents and satisfactory. 

	 Digital transformation has a positive  

impact on customer satisfaction; hypothesis 2 is 

supported. This finding aligns with the previous  

research conducted by Kaura et al. (2014, 2015),  
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Kumbhar (2011), and Haq and Awan (2020) 

on the relationship between electric banking  

and customer satisfaction. The survey  

respondents rated Digital Transformation 

the highest among the six constructs, with 

an average score of 4.506. This could be 

attributed to Thai banks providing online  

banking services free of charge. In March 2018, 

Thai banks waived ATM and online banking 

fees to prevent customers from shifting to 

e-commerce companies. This decision led 

to banks incurring daily costs for maintaining  

online systems and transporting cash to ATMs 

without generating income. The researcher 

hypothesizes that questionnaire respondents 

may intuitively recognize that the profits  

generated from the difference between loan 

interest rates and deposit interest rates, along 

with fees from branch transactions, may  

complement the losses incurred from digital 

banking.

	 In this study, it was found that customer 

satisfaction has a positive impact on customer 

loyalty; hypothesis 5 is supported. This result 

is consistent with Sitorus and Yustisia (2018) 

and Subiyantoro (2021) findings. Sharma (2020) 

also emphasized the importance of customer  

satisfaction in the banking sector and its  

influence on customer loyalty. The average 

scores for customer satisfaction and customer 

loyalty were close to each other at 4.160 and 

4.214, respectively, compared to the other 

constructs. 

	 All four antecedents, service quality, 

digital transformation, service convenience, 

and price and fairness, were found to have  

a significant impact on customer loyalty 

through customer satisfaction, with z-values 

exceeding 1.96 and p-values below 0.05. 

Therefore, Hypothesis 6 is supported. In 

terms of the mediating effects of customer  

satisfaction on customer loyalty, the study 

conducted by Kaura et al. (2015) found 

that customer satisfaction only serves as  

a mediator for two out of nine antecedents 

to customer loyalty.

Conclusions

	 This quantitative study uncovered that 

service convenience had the most positive 

impact on customer satisfaction, followed 

by service quality, digital transformation, 

price, and fairness. Customer satisfaction also  

positively influenced customer loyalty.  

Customers in the EEC rated digital transformation  

the highest, likely due to free online banking  

services, while they rated bank prices the 

lowest due to insufficient price competition. 

Customer satisfaction positively influenced  

customer loyalty  and also served as  

a mediating factor between the four  

antecedents and customer loyalty.

Academic and Managerial Implications and 

Recommendations

	 This study makes a significant academic 

contribution by advancing the understanding  

of customer behavior in retail banking,  

part icularly  in  the  context  of  d ig i tal  

transformation. By extending the comprehensive  

service model of Kaura et al. (2014) and  

integrating factors such as service convenience,  
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service quality, price fairness, and digital 

transformation, the research reveals new  

insights into what drives customer satisfaction 

and loyalty in the post-pandemic era. The 

findings, particularly the emphasis on service 

convenience, highlight a shift in customer  

priorities, offering a nuanced perspective that 

recontextualizes existing theories. Additionally,  

the study provides valuable, region-specific  

insights into the Thai banking industry,  

contributing to both local and global  

academic discourse on customer behavior in 

the digital age.

	 Therefore, four managerial implications 

are proposed for banks to enhance customer 

satisfaction and expand their business. First, 

customers value convenience and prefer to 

use banks that are located near their homes 

or workplaces. Therefore, opening a new 

branch increases the chances of acquiring new  

customers who live or work nearby. However,  

banks are currently required to improve 

their operational efficiency and should avoid  

expansion without considering efficiency. It is 

essential to collect and analyze more detailed 

information about the area, open branches 

strategically, and consolidate unprofitable 

branches.	

	 Secondly, service quality has the second 

largest impact on customer satisfaction, and 

the behavior of bank employees who interact 

with customers is a key factor in determining  

service quality. Therefore, it is essential 

to motivate bank employees and provide  

continuous in-house training so that they gain 

a deep understanding of the products and 

treat customers with respect.

	 Third, the third largest factor that has 

the greatest impact on customer satisfaction is 

price and fairness. Bank customers’ evaluation  

of price is significantly lower than that of  

other service factors, which indicates that 

they are less satisfied with the bank’s fees 

and interest rates. Therefore, if banks offer 

more attractive pricing, customer satisfaction is 

likely to increase; however, there is a risk that 

profit margins may decrease and stock prices  

could fall. Consequently, rather than competing  

solely on price for a standard product, it may 

be more prudent for banks to innovate by 

launching new products that differentiate 

them from competitors.

	 Fourth, digitalization, including online 

banking and ATMs, had the smallest impact on 

customer satisfaction; however, it received the 

highest average rating from bank customers.  

Since banks do not charge fees for online  

transactions or ATM usage, developing user- 

friendly applications can help differentiate 

banks from competitors and potentially attract  

more customers. Banks have a strong affinity 

with local communities, and some Japanese 

regional banks have established subsidiaries 

that conduct e-commerce, utilizing existing 

bank platforms to sell local products produced  

by their customer companies. This contributes  

to the One Village One Product (OTOP)  

initiative. Additionally, banks can expand their 

business by integrating the introduction of  

local housing properties with mortgage loans 

through these platforms.
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	 As a recommendation, it is essential to 

verify the validity of the survey results through 

interviews with bank employees and bank  

customers and to explore the reasons why 

price and fairness were rated low while  

digitalization was rated high.

Limitations and Future Studies 

	 This research may have geographic,  

temporal, and field limitations. The survey was 

conducted in the Eastern Economic Corridor 

(EEC) area, the most industrialized region in 

Thailand, with residents having the highest 

income and education levels. Thailand has 

significant regional disparities, with the north 

and northeast regions experiencing lower  

income levels and education attainment.  

Additionally, most banks in Thailand have 

branch offices in rural areas and cater to the 

diverse needs, preferences, and tastes of each 

region. Therefore, conducting this survey in 

various regions of Thailand would provide 

more comprehensive and useful information,  

enabling the development of integrated  

policies to better serve customers across 

the country. This survey primarily focuses on  

individual customers and retail banking, but 

it is important to recognize the significance of 

corporate customers in the banking industry.  

Corporate customers encompass a wide range 

of organization sizes and industry characteristics,  

and it might make it difficult to standardize 

survey questions and conduct quantitative  

analysis. However, conducting in-depth  

interviews with corporate employees and  

employers may be suitable for identifying 

common underlying factors and issues.
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Abstract

	 This research aims to 1) Develop a structural equation model of the causal factors of 

business management and the Sufficiency Economy Philosophy affecting the success of business 

management in community enterprise in Chanthaburi Province and 2) Study the direct, indirect, 

and total effects of business management and the Sufficiency Economy Philosophy affecting 

the success of business management in community enterprise in Chanthaburi Province. This 

quantitative research uses survey research with a sample of 240 from 603 community enterprises 

in Chanthaburi province. A proportionally stratified sample was selected. Data were collected 

using online questionnaires and electronic mail. Path analysis was used to test the hypotheses. 

The structural equation model of causal factors is consistent with empirical data. The Sufficiency 

Economy Philosophy had a direct and positive impact on business management. The Sufficiency 

Economy Philosophy and business management had a direct and positive impact on the success 

of community enterprise management, and the Sufficiency Economy Philosophy has indirect 

by passing through business management. Research shows that if community enterprises use 

the principles of a sufficiency economy and have good business management processes, they 

will ultimately succeed in their operations.

Keywords: Business Management, Sufficiency Economy Philosophy, Successful, Community 

Enterprises, Chanthaburi Province

Introduction

	 The current environment has resulted in 

a significant increase in company competition.  

Entrepreneurs must seek management  

techniques for  shift ing circumstances.  

Community enterprises are firms founded by 

a group of locals to produce things that raise 

funds for the community. These enterprises 

must compete with more established and  

easily accessible businesses (Poompurk &  

Anusonphat, 2020; Srichan & Kenaphoom, 

2024; Sakunpong et al., 2022). As a result,  

community businesses must adapt and  

discover out how to collaborate with their 

communities to assist them in learning and 

understanding business management.
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	 Community enterprises were created to 

help each household increase their income 

and self-sufficient (Jaroensombat, 2021). The 

community economy enables trade between 

producers and consumers within and outside 

the community. It is based on the “Sufficiency 

Economy” concept, where individuals prioritize  

their family and share with others. Begin 

with one family and create a network before  

approaching the public and private sectors to 

collaborate. Begin with one family and expand 

into a network. Then, seek partnerships from 

the public and commercial sectors to expand 

into markets outside of the community and 

maintain growth as small and medium-sized 

businesses (Sakunthong, 2023; Inbueng et al., 

2020). Sufficiency Economy Philosophy is not 

only used to run communal enterprises. The 

desired result is the successful management 

of the community’s businesses (Surod, 2020).

Chanthaburi Province, known for its agricultural  

goods, gems, manufacturing, and tourism, 

offers tremendous potential for community 

enterprises due to its strategic location and 

various resources (Aurama et al., 2021; Intayot, 

2020). Community enterprise development 

in Chanthaburi Province faces numerous  

challenges, including a lack of business  

management standards,  no systematic  

organized pushing  or  promotion,  and  

marketing issues such as a lack of skills,  

expertise, and understanding for online  

marketing and tourist attraction development.  

This causes unpredictability in income, resulting  

in a loss of money (Tonglim 2022). A problem  

in adding value to goods is to develop  

attractive, modern, eye-catching, and fascinating  

packages. Including community or village  

capitals is insufficient (Sotwitee, 2022).

	 As a result, the researcher is interested 

in investigating the factors that influence the  

success of business management in community  

enterprises in Chanthaburi Province with the 

Sufficiency Economy Philosophy and Business 

management. This helps to ensure the success 

of community enterprise management, which 

benefits community enterprises even more.

Objectives

	 1.	 To develop a structural equation  

model of causal factors in business management  

and the Sufficiency Economy Philosophy that 

affects the success of business management of 

community enterprise groups in Chanthaburi  

Province.

	 2.	 To study the direct and indirect  

influence of business management and the 

Sufficiency Economy Philosophy on the  

success of business management of  

community enterprise groups in Chanthaburi 

province.

Literature Reviews

	 Sufficiency Economy Philosophy and 

Business Management

	 Wasi (2006) defines a sufficiency economy  

as a middle economy that connects families 

and communities to create a civic society.  

Isarangkul Na Ayutthaya and Thampiya 

(2019) explains how the Sufficiency Economy  

Philosophy is used in economic management. 

This can be achieved by enabling people and 
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increasing self-sufficiency. To achieve the  

organization’s goals, a system for regulating 

the resources used to make things is required  

(Longenecker & Pringle, 1981; Stoner &  

Freeman, 1989). The POLC concept (Allen, 

1958) consists of four contemporary manage-

ment theories used in business management: 

Planning, organizing, leading, and controlling.

Community enterprises should use the  

Sufficiency Economy Philosophy as a business 

management guideline to ensure that their 

operations support livelihoods and set norms 

for community conduct, from families to  

communities to government agencies (Suwanrat  

et al., 2023) by adopting the Sufficiency 

Economy Philosophy to govern community  

companies will help the foundation economy  

become self-sustaining (Chunphun et al., 

2024). Create a robust immunity to balancing  

development in all areas (Unphimand & 

Dinkoksung, 2023). Therefore, adopting the 

Sufficiency Economy Philosophy will help 

community enterprises enhance their business  

management.

	 H1: The Sufficiency Economy Philosophy 

has a direct positive influence on business 

management

	 Business Management and Success of 

Community Enterprise Management

	 The POLC concept, a basic management 

strategy, can be used for community enterprise  

business management. This allows you to see 

activities across the entire organization, and 

view the operation and work process from  

beginning to end, to fulfill the set goals 

(Ketkarn, 2021). The succession of a firm is  

measured by its performance (Bullen &  

Rockart, 1981). This provides a competitive 

edge (Blocher, 2010) through economic,  

technological, legal, and political aspects 

(Wattanasin & Techarin, 2002) with community  

potential, market support items, and  

sustainable business practices (Onmak, 2010).

	 The successful community enterprises  

that practice good business management 

would help to enhance and sustain the 

country’s economic and social development 

(Vilepana et al., 2023). Community enterprises 

must be given priority in operational planning. 

Community enterprises are managed, leading 

community enterprises to achieve goals, and 

controlling members to carry out their work  

according to the plan. As a result, good business  

management will lead to the success of  

communi ty  enterpr i se  management  

(Wattanadittachan & Thammaapiporn, 2023; 

Songsri & Churintrm, 2021). 

	 H2: Business management has a direct 

positive influence on the success of community  

enterprise management

	 Sufficiency  Economy  Philosophy  

and Success of Community  Enterprise  

Management

	 Tantivejkul (2001) describes the key 

idea of the Sufficiency Economy Philosophy 

that the people, as well as the development 

and governance of the country, must follow  

a middle way. Self-sufficiency must include  

three character ist ics :  1 )  moderat ion,  

2) reasonable, 3) self-immunity under 4) a set  

of knowledge, and 5) ethical qualification.  

(Department of Community Development, 
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Ministry if Interior, 2006). Success indicators 

include 1) community potential, which refers 

to general potential, inclusively, business  

leaders, and local resources (Tupkrut et al., 

2020), 2) there is a market to support the  

product’s identity and contribute value 

through local knowledge (Hassaro, 2021),  

and 3) sustainable business practices, the 

community must develop collaborative  

organizations to conduct business with 

good management. Make marketable things.  

Develop a sense of ownership over the  

product (Tanyong & Nimitsadikul, 2022).

	 Community enterprises using a sufficiency  

economics strategy must be encouraged and 

supported to continue for survival through 

self-sufficiency (Phatratkul et al., 2023). Any 

community enterprise that follows the principle  

of a sufficiency economy will result in the  

success of community enterprise management  

(Jintana & Anantanatorn, 2020). That is,  

community enterprises that function by sound 

Sufficiency Economy Philosophy will have the 

management outcomes.

	 H3: Sufficiency Economy Philosophy has 

a direct positive influence on the success of 

community enterprise management

	 Research Model

	 Community enterprises play an essential 

part in boosting the community economy and 

maintaining the country’s stability. As a result, 

business management that is compatible with 

local understanding will transform community  

enterprises into truly stable and durable  

economic foundations (Phueakbuakhao et al., 

2023). Developing the business management 

capabilities of community enterprises will help 

the community become self-sufficient and  

sustainable, as well as develop the community  

economy. When the economic and social  

underpinnings are strengthened, they become 

more resilient to change (Thaichareon, 2023). 

When considering empirical evidence into 

the success of community enterprise groups, 

it found that there is only a small amount 

of research that investigates the relationship 

between Sufficiency Economy Philosophy,  

business management, and the success of 

community enterprise management, the  

research model for this research is presented 

as indicated in Figure 1.
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Sustainably
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Product

Knowledge

Reasonable

Moderation

Moral

Self-immunity

Planning

Leading

Organizing

Controlling

Figure 1 Research Model for Causal Factors Affecting the Success of Business Management 

Methodology

	 Research Design

	 This quantitative research uses a survey  

design to study the relationship between 

three key constructs: 1) Sufficiency Economy  

Philosophy, with five observed variables 

(moderation, reasonableness, self-immunity, 

knowledge, and morality); 2) Business Manage-

ment, with four observed variables (planning,  

organizing, leading, and controlling); and  

3) The Success of Community Enterprise  

Management, with three observed variables 

(community potential, market support for 

products, and sustainable business practices).

	 Population and Sampling Procedure

	 The population is 603 community  

enterprises in Chanthaburi Province (Chanthaburi  

Provincial Agriculture Office, 2023), using the 

Rule of Thumb to find an example (Comrey, 

1973) with a magnitude of 10-20 samples for 

each observed variable (Schumacker & Lomax, 

2010; Hair et al., 1998) and the appropriate 

sample size should be at least 200 samples. 

(Kline, 2010). There were 12 observed variables  

for this research, and 20 samples were chosen  

for each observed variable, this provided 240 

samples. Sampling was carried out using a 

stratification method based on the proportion 

of each district selected by simple sampling, 

using the lottery method.

	 Research Instruments

	 The research instrument is a questionnaire  

with a 5-point Likert scale. The Sufficiency  

Economy Philosophy  quest ions  were  

developed based on the research of  

Roektula and Churintr (2021), the business 

management questions by Faicharoenmongkol  

and Chiachana (2020), and the success of 

community enterprise management questions  

by Tubkrut et al. (2020). The validity of the 

research instrument was tested with 5 experts, 

and the consistency of the questions with the 
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objectives (IOC) was 0.67-1.00, greater than 

0.50 (Kanchanawasi, 2002). A reliability test 

using 30 sets of community companies in 

Trat province (tryout) using Cronbach’s alpha 

coefficient yielded a value of 0.994, greater 

than 0.70 (Phetcharot & Chamniprasart, 2002), 

indicating that the model’s reliability is within 

acceptable limits.

	 Data Collection

	 Data was collected by distributing  

inquiries by mail and online, google form, and 

then checked for completeness for further 

data analysis.

	 Data Analysis

	 Descr iptive stat ist ics  ( frequency,  

percentage, mean, and standard deviation)  

were used for data analysis. Structural  

Equation Modeling (SEM) was employed to 

test the hypotheses, with goodness of fit  

indices as follows: p-value > 0.05, CMIN/df  

< 2, GFI and AGFI > 0.95, and RMR and  

RMSEA < 0.05 (Bollen, 1989; Diamantopoulos 

& Siguaw, 2000).

Result

	 Among the 240 respondents, 60.83% 

were female, 65.83% were aged  between 

30 and 40 years, 82.83% had education less 

than a bachelor’s degree, 82.08% had been 

members for 1 to 5 years, and 58.33% were 

community enterprise presidents.

	 For community enterprises information,  

40.83% were created by the persuasion 

of  leaders, 35.83% had 3-star products, 

87.08% had members under 10 years old, 

72.08% had an operating time of less than 

5 years, 27.08% were food products, 60.83% 

received operating funding through member 

fundraising, and 76.67% had an initial capital 

of 50,000 to 100,000 baht.

	 The results of an examination of the 

factors were used to test preliminary data 

to analyze the structural equation model 

for causal factors affecting the success of  

community enterprise management in  

Chanthaburi Province, as shown in Table 1.

Table 1	Descriptive statistics for Sufficiency Economy Philosophy, Business Management, and 

The Success of Community Enterprise Management

Construct
Mean

(x ̄)

Standard 

Deviation 

(S.D.)

Description Skewness Kurtosis VIF Tolerance

Sufficiency Economy

Philosophy

4.38 0.52 High 1.76 3.69 3.71 0.27

Business Management 4.22 0.50 High 1.83 4.05 3.71 0.27

The Success of the 

Community 

Enterprise Management

4.32 0.54 High 1.61 2.55 - -
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	 Table 1 showed that all factors had a 

high level of opinion. The Sufficiency Economy 

Philosophy had the highest level of opinion  

(x ̄= 4.38), followed by The Success of Community  

Enterprise Management (x ̄= 4.32) and Business  

Management (x ̄= 4.22). A preliminary analysis 

of the data for SEM found that 1) skewness 

ranges from -1.83 to 0.16 (less than 3), and 

kurtosis ranges from 2.55 to 4.05 (less than  

< 10), indicating that all factors have a normal 

distribution (Curran et al., 1996) 2) Redundant 

relationships between independent variables 

found that each variable had a VIF value of no 

more than 10 (Belsley, 1991) and a tolerance 

value above a given threshold of more than 

0.10 (Foxall & Yani-de-Soriano, 2005). 

	 Before analyzing SEM, ensure that the 

data is appropriate, from 12 observed variables,  

66 pairs had a correlation value of no more 

than 0.80, that is, the degree of correlation of 

the variables was not very high. Therefore, the 

problem of multicollinearity is not exceeded 

and the variables are on a common element, so 

it is appropriate to analyze SEM (Byrne, 2010). 

Bartlett’s test of sphericity = 4433.13, df = 66, 

p = 0.00, and the identity matrix correlation  

coefficient at a significance level of 0.01 is  

sufficiently correlated to be able to analyze 

the elements. This corresponds to the results  

of the Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) analysis, 

which has a value close to 1 (0.96), with an 

index value of 0.80 or higher (Kim & Mueller, 

1978), the data is very appropriate. This makes 

it possible to continue analyzing the elements 

as shown in Table 2.

Table 2 Pearson Correlation Analysis between The Observed Variable

Factors PLN ORG LED CNT SUF RSN IMM KNW MORE POT MKT SUS

PLN 1.00

ORG 0.80** 1.00

LED 0.78** 0.75** 1.00

CNT 0.77** 0.79** 0.78** 1.00

SUF 0.43** 0.40** 0.38** 0.43** 1.00

RSN 0.65** 0.64** 0.64** 0.67** 0.4ถ** 1.00

IMM 0.68** 0.71** 0.68** 0.65** 0.67** 0.69** 1.00

KNW 0.76** 0.69** 0.73** 0.76** 0.80** 0.76** 0.77** 1.00

MOR 0.69** 0.70** 0.70** 0.66** 0.6ภ** 0.75** 0.69** 0.72** 1.00

POT 0.67** 0.73** 0.74** 0.73** 0.70** 0.74** 0.80** 0.68** 0.76** 1.00

MKT 0.74** 0.76** 0.75** 0.74** 0.72** 0.72** 0.65** 0.68** 0.75** 0.80** 1.00

SUS 0.70** 0.73** 0.72** 0.75** 0.74** 0.72** 0.80** 0.70** 0.80** 0.78** 0.80 1.00

Means 4.29 4.29 4.28 4.03 4.32 4.33 4.34 4.38 4.32 4.30 4.31 4.34

S.D. 0.66 0.59 0.57 0.48 0.58 0.55 0.55 0.54 0.55 0.54 0.58 0.60

Note: **Comeltion is significant at the 0.01 level (2-tailed), Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy 

          (KMO) = 0.96, Bartlett’s test of sphericity = 4433.13, df = 66, sig = 0.00
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	 The results of the study of causal  

factors affecting the success of community  

enterprise management in Chanthaburi  

Province are shown in Table 3. 

Table 3 Analysis of Causal Variables of Business Management and The Success of Community 

Enterprise Management

Causal Factors
Sufficiency Economy 

Philosophy (SUFFCON)

Business management 

(BUSMGT)

Effect factors TE DE IE TE DE IE

Business Management (BUSMGT) 0.89 0.89 - - - -

The Success of Community Enterprise 

Management (SUCCESS)

0.98 0.77 0.21 0.24 0.24 -

Statistics

χ2 = 40.26, df = 38, χ2/df = 1.06, p-value = 0.37, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.01

Causal Factors SUF RSN IMM KNW MOR PLN ROG LED CNT

Factor Loading 0.92 0.93 0.95 0.91 0.91 0.83 0.93 0.91 0.67

Effect Factors SUS MKT POT

Factor Loading 0.93 0.92 0.90

Structure Equation of Variables BUSMGT SUCCESS

R-Square 0.79 0.97

Correlation Matrix between Latent Variables

Latent Variables SUFFCON BUSMGT SUCCESS

SUFFCON 1.00

BUSMGT 0.85 1.00

SUCCESS 0.85 0.94 1.00

Note: 	p < 0.01 DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect, SUF = Sufficience, RSN = Reasonable,  

	 IMM = Self-immunity, KNW = Knowledge, MOR = Moral, PLN = Planning, ORG = Organizing, LED = Leading,  

	 CNT = Controlling, POT = Community potential, MKT = Market supports products, SUS = Doing business  

	 sustainably

	 The model consistency test found that 
χ2/df = 1.06 (40.26/38), GFI and AGFI = 0.98 

and 0.95 respectively, RMSEA = 0.01, and 

SRMR = 0.01.

	 This indicates that the research model 

developed is consistent with the empirical 

data, as shown in Figure 2.
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Figure 2 SEM of Causal Factors Affecting the Success of Community Enterprise Management

	 Table 3 and figure 2 show the path  

analysis results of the structural model, 

which revealed that the Sufficiency Economy  

Philosophy has a direct positive influence on 

business management (DE = 0.89, sig. = 0.01) 

with R2 = 0.79, this implies that the Sufficiency 

Economy Philosophy could be accountable  

for 79.00% of the variance in business  

management. Meanwhile, business manage-

ment has a direct positive influence on the 

success of community enterprise management  

(DE = 0.24, sig. = 0.01). Sufficiency Economy 

Philosophy has a direct positive influence 

on the success of community enterprise  

management (DE = 0.77, sig. = 0.01) with  

R2 = 0.97, this implies that the business  

management and Sufficiency Economy  

Philosophy could be accountable for 97.00% 

of variance in the success of community  

enterprise management. The results of the 

hypothesis test are shown in Table 4. 

Table 4 Summary of Research Hypothesis Test Result

Hypothesis
Hypothesis Test Results

Relation Test Results

H1 The Sufficiency Economy Philosophy has a direct positive 

influence on Business Management

0.89 Supported

H2 Business Management has a direct positive influence on 

The Success of Community Enterprise Management

0.24 Supported

H3 Sufficiency Economy Philosophy has a direct positive 

influence on The Success of Community Enterprise 

Management

0.77 Supported
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Discussion

	 The Sufficiency Economy Philosophy  

has a direct positive influence on Business 

Management, meaning that community  

enterprises in Chanthaburi Province can manage  

their businesses by leveraging community  

input to produce goods for sale, utilizing local 

knowledge and expertise (Damrongwattana, 

2021). In pursuit of profitability, community  

enterprises are advised to demonstrate  

prudence (Rueangkittiya et al., 2020). By  

embracing a well-balanced approach to  

corporate management and ensuring thorough  

training and implementation, community  

enterprises can attain self-sustainability  

(Yodmanee, 2020).

	 Business Management has a direct  

positive influence on The Success of Community  

Enterprise Management. Effective planning 

provides businesses with a competitive  

advantage. The organizational structure must 

be properly managed and Identify each  

individual’s responsibilities. Leaders must 

comprehend and create acceptable criteria. 

To maximize the capacities of community  

enterprises (Chankamon et al., 2022). Successful  

Community Enterprises design and produce 

items that meet market demands. Innovation  

and market acceptance are critical for  

community enterprises’ long-term sustainability  

(Wong-ut & Chaipiboon, 2020). 

	 The Sufficiency Economy Philosophy 

has a direct positive influence on The Success  

of Enterprise Management and an indirect  

influence through Business Management.  

As a result, community enterprises in  

Chanthaburi Province should prioritize  

implementing the Sufficiency Economy  

Philosophy, which applies to all members of 

a social group. It begins with individuals in 

the community applying it until they attain 

self-sufficiency, after which they band together  

to form communal companies (Putthakhin  

et al., 2024). This involves creating items based 

on customer requirements, maintaining product  

quality control before market release or  

consumer delivery, and continually working to 

understand Business Management.

	 The application of Sufficiency Economy 

Philosophy principles, such as moderation and 

prudence, encourages community enterprises  

to adopt sustainable business practices. This 

includes careful resource management and 

long-term planning, which are critical for  

sustaining competitive advantage. The 

community has maintained adequate and 

high-quality production resources. Encourage 

members to participate in income-generating  

activities. Efficient resource management,  

including people, currency, and materials, 

is indicative of good community enterprise  

management (Thawiphithanan et al., 2023). 

The community has set up a market for  

accepting things. Produce high-quality products  

and sell them year-round. Positive contacts 

with the community and society are emerging 

(Kee-ariyo et al., 2023), paving the way for  

successful and sustainable business operations.
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Conclusions

	 The study investigates factors influencing  

The Success of Community Enterprise  

Management in Chanthaburi Province, using  

a sample of 240 community enterprises.  

The sample selection was carried out using  

a stratified sampling method according to  

district proportions, followed by simple random  

sampling employing a lottery technique. 

The research objectives can be addressed as  

follows: 

	 1.	 Developing a structural equation 

model: The study aimed to create a structural  

equation model of the causal elements in 

Business Management and The Sufficiency  

Economy Philosophy that influence The Success  

of Community Enterprise Management.  

The findings revealed that the model’s variables  

are structurally related and provide a good fit 

with the empirical data. This indicates that the 

selected factors are significant in explaining  

The Success of Community Enterprise  

Management. 

	 2. 	Assessing direct, indirect, and total  

influences: The research also aimed to examine  

the direct, indirect, and total influences of 

Business Management and The Sufficiency  

Economy Philosophy on The Success of  

Community Enterprise Management. The  

results showed that both business management  

and the Sufficiency Economy Philosophy have 

a direct positive influence on The Success  

of Community Enterprise Management.  

Additionally, the Sufficiency Economy  

Philosophy exerts an indirect positive influence  

on success through its impact on business 

management practices.

Recommendations

	 1. 	Academic Recommendations

			   This study’s causal factor model 

was based on the success factors concept:  

community’s potential, market-supporting 

items, and sustainable business operations. 

This study investigates  two critical factors  

influencing The Success of Community  

Enterprises: Business Management and The 

Sufficiency Economy Philosophy. This leads 

to the development of a model of causal 

factors influencing the success of community 

enterprises.

			   Researchers might study  success 

factors in other contexts, such as marketing 

strategies factors, which allow the business to 

grow responsibly and succeed in the long run, 

and business innovation factors as a means 

for businesses to gain a competitive edge.  

Balanced  scorecard indicators  are used to  

assess the overall performance of the business 

in a balanced way increase competitiveness 

and create clearer goals for the business.

	 2.	 Practical Recommendations

			   The study’s findings will assist  

community enterprises in improving their  

operations through sufficiency economy  

concepts and business management practices. 

Results in improved management. As a result, 

the practice recommendations are as follows.

			   2.1	 The implementation of the  

Sufficiency Economy Philosophy in community  

enterprises can be achieved through four  

approaches: 1) Moderation, The primary purpose  

is to enhance local livelihoods while generating  

income and benefits. The initiative stresses 
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local production methods and resources.  

2) Reasonality: the organization’s vision,  

goals, and policies must be clearly defined. 

Understanding consumer and market needs is 

critical. Planning and evaluation are integrated 

into daily corporate activities. 3) Self-immunity:  

Operations are enhanced by utilizing local  

resources and implementing simple  

manufacturing techniques. It is recommended  

to collaborate with other businesses or  

organizations to trade and exchange production  

and management technology. Creating a quality  

control system for products and services is 

critical. As well as meeting customer and 

market expectations. continual evaluation of 

consumer satisfaction. Furthermore, members 

should constantly expand their knowledge 

and skills. 4) Morality: It is not acceptable 

to exploit customers. Dividends should be  

distributed to the members promptly and  

equitably, with a portion of the profits set 

aside for community or social development.

			   2.2 Developing business management 

guidelines based on POLC principles that  

include: 1) Planning: This entails setting both 

short-term and long-term operational strategies.  

Tasks are allocated among team members, 

who should be encouraged to engage in the 

creation of policies and procedures. Operations  

must be meticulously organized and  

documented. 2) Organization: There must be a 

clear structure, positions, and responsibilities. 

Specify operational activities and use previous 

operational failures as a basis for action planning.  

3) Leadership: Requires the experience and 

expertise of leaders to develop acceptable 

practices that align with the organization’s 

goals and objectives. Leaders must also 

foster a sense of community consciousness  

characterized by ethics, conscientiousness, 

and honesty, which are essential during 

work, problem-solving, and when building  

relationships with community members.  

4) Control: Effective indicators are required 

to monitor organizational performance.  

Regular assessment of both organizational  

performance and its members is critical, with 

the results used to develop policies that  

address management difficulties.

	 3. Recommendations for Further Work

			   3.1 This study is quantitative and 

utilizes previously studied concepts. Future 

research could explore qualitative methods, 

such as focus groups or in-depth interviews 

with stakeholders, to discover new factors  

critical to the success of community enterprise  

management. This could offer valuable insights  

for community enterprises to enhance their 

product development and operational  

stability.

			   3.2 Expand the educational area from 

only Chanthaburi Province to eastern regions, 

and to the community enterprises in Thailand. 

To develop the community enterprises for the 

success of sustainable management.
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Abstract

		  The relationship between job crafting and job performance is important issue that 

scholars generally pay attention to. However, there are contradictory conclusions about these 

relationships in the existing studies, including both positive and negative relationships. Therefore, 

the research question of this study is to explore the double-edged sword effect of job crafting 

on job performance in both positive and negative pathways based on job demand-resource 

model. Through descriptive statistics, hierarchical regression and Bootstrap mediation effect 

analysis on 323 pairs of data collected in three stages, the results show that on the one hand,  

it can increase employee’s positive emotion and thus promote employee’s job performance;  

on the other hand, it can increase employee’s role conflict and thus inhibit their job performance. 

This research uncovers the complex relationships between job crafting and job performance.  

It enlightens organizations on both the advantageous and disadvantageous aspects of job crafting 

and offers guidelines on maximizing its positive potential. 

Keywords: Job Crafting, Positive Emotion, Role Conflict, Job Performance

Introduction

	 Job crafting refers to the proactive 

adjustments and changes employees make 

in their daily work regarding the content, 

approach, and perception of their jobs to 

achieve a better fit between the individual 

and the work (Wrzesniewski & Dutton, 2001). 

There are many examples of job crafting in 

the real life, for example, in the “Fat Donglai 

Supermarket”, employees proactively help 

to support the elderly, guide customers who 

are asking for directions to their destinations, 

and voluntarily cover and wipe off the snow 

on customers’ electric vehicles (or bicycles) 

during rainy or snowy weather. It is these 

small, employee-initiated actions that are 

not originally part of their job roles that have 

warmed the hearts of numerous customers 

and attracted more and more patrons to visit 

by reputation.

	 Job crafting not only exists in real 

life, but also has been widely concerned in  

academic research. In early studies on the 

theme of job crafting, scholars mainly focused 
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on exploring factors that might promote or 

hinder employees’ engagement in job crafting 

(Wang et al., 2016). In recent years, with the 

development of research on job crafting and 

the increasing emphasis on employee value 

by enterprises, more and more scholars have 

called for a shift in research perspective to 

strengthen the focus on and discussion of the 

consequences of job crafting (Holman et al.,  

2024). Reviewing past research, it has been 

found that scholars have primarily concentrated  

on the impact of job crafting on employees’ 

work attitudes, sense of meaningfulness, 

well-being, and work performance (Tims et al., 

2022). It is generally believed that by engaging 

in job crafting, employees can improve their 

job-person fit, enhance their sense of control 

over work tasks, work relationships, and the 

organization, thereby benefiting the increase in 

their sense of meaningfulness and well-being,  

and improving their work attitudes and  

performance (Petrou et al., 2012; Chen et al.,  

2014). However, at the same time, some 

scholars argue that employees’ job crafting 

behaviors may also have adverse effects 

on both the individual and the organization 

(Lichtenthaler & Fischbach, 2019). Therefore,  

in current research on the outcomes of  

job crafting, there is still a lack of unified  

understanding and recognition among scholars 

regarding whether, how, and when job crafting 

will lead to positive or negative results.

	 This investigation seeks to overcome the 

gaps in job crafting literature and elucidate 

the concept’s dualistic nature by examining  

its influence on employee performance.  

Utilizing the Job demands-resources framework  

(Bakker & Demerouti, 2017), the study delves 

into how role conflict and positive emotions 

mediate the job crafting-performance nexus. 

It hypothesizes that job crafting can refine  

employees’ task alignment and career  

progression, fostering a better work environment,  

elevating positive emotions, and ultimately 

boosting performance (Cooper et al., 2018). 

Conversely, given its proactive and extra-role 

nature, increased job crafting may lead to 

role-task discrepancies, potentially hindering 

performance (Katz & Kahn, 1978).

Objective

	 This research uses the job demands- 

resources model to examine how job crafting 

affects work outcomes, including role conflict, 

positive emotions, and overall performance, 

examining both the beneficial and detrimental 

aspects. This study aims to clarify the mixed  

results found in existing literature on the effects  

of job crafting by employees. It contributes 

to advancing the field of job crafting research.

 

Literature Review

	 Job crafting is an employee-initiated 

 process that involves altering job content and 

approaches to reshape their roles, foster job 

identification, and tailor their job functions. It 

is categorized into three forms: Task crafting, 

relationship crafting, and cognitive crafting, as 

defined by Wrzesniewski and Dutton (2001). 

	 Later, Tims and Bakker (2010) redefined 

the concept of job crafting from the perspective  

of Job demand-resource model, arguing that 
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job crafting means that employees take the  

initiative to change job demands and resources.  

A kind of initiative to realize one’s own ability  

and work preference. They believe that job 

crafting can be divided into three types, 

namely, increasing work resources, increasing 

challenging work requirements and reducing  

obstructive work requirements. With the  

deepening of the research, Tims and Bakker 

(2010) further divided the increase of work 

resources into structural work resources and 

social work resources on the basis of the  

original three categories, and then proposed 

four types of job crafting. Influenced by the 

definition of job crafting by Tims and Bakker 

(2010) and Petrou et al. (2012) believe that job 

crafting is a kind of initiative behavior based 

on individual employees, which consists of 

seeking work resources, seeking challenges 

and reducing requirements. Demerouti (2014)  

believed that job crafting means that employees  

take the initiative to adjust the balance  

between job requirements and resources, 

achieve person-post matching, and improve 

individual health and work motivation. Since 

then, many scholars have conducted extensive  

research on job crafting based on job demand- 

resource model (Lee et al., 2017; Zhang & 

Parker, 2019; Zhang & Parker, 2022; Huang  

et al., 2020; Irfan et al., 2023). Thus, the purpose  

of our study is to investigate the double-edged 

sword effect of job crafting on job performance  

using the job demand-resource model.

	 The Relationship between Job Crafting  

and Job Performance

	 Reviewing past research, it is evident 

that scholars have primarily focused on 

the impact of job crafting on employee job  

performance. It is widely believed that through 

job crafting, employees can improve their job 

fit, enhance their sense of control over tasks, 

relationships, and the organization, thereby 

improving their job attitudes and performance 

(Demerouti, 2014; Wrzesniewski et al., 2010; 

Petrou et al., 2012; Chen et al., 2014). How-

ever, at the same time, some scholars argue 

that job crafting may also have adverse effects  

on both the individual employee and the  

organization (Rofcanin et al., 2019; Lichtenthaler  

& Fischbach, 2019). They posit that job crafting  

can increase the workload of employees, 

which may hinder their ability to complete 

their core job tasks. Therefore, there is a lack 

of a unified understanding and recognition of 

the relationship between job crafting and job 

performance in existing research. This paper 

aims to understand the double-edged sword 

effect of job crafting on job performance from 

the Job demands-resources model and to  

examine the mediating roles of positive  

emotions and role conflict.

	 The Mediating Role of Positive  

Emotion

	 Job crafting enables employees to better  

align their capabilities with their roles, strike  

a balance between job demands and available  
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resources, elevate their work engagement  

(Kuijpers et al., 2020), and boost both their 

positive emotional state and work vigor  

(Bakker & Oerlemans, 2019). According to the 

job demand-resource model, when employees  

can achieve a good balance between job 

requirements and resources they have, and 

maintain a good physical and mental state to 

enhance resource vitality, they can effectively  

improve their work motivation and work  

engagement, and contribute to positive work 

results (Cooper et al., 2018; Bakker, 2010).  

In addition, when employees re-organize and 

adjust their work tasks and work completion 

methods through job crafting, they can generate  

a higher level of work meaning and identity, 

while when employees are engaged in work they 

recognize and feel meaningful (Geldenhuys  

et al., 2021), they tend to generate a higher  

level of positive emotions and expand their 

cognitive scope and cognitive level. Not only  

can they re-understand the connection between  

their own work tasks and those of other  

colleagues, and re-allocate their own resources  

based on this new understanding, so as to  

improve their own resource utilization efficiency  

and improve task performance, but also can 

re-understand and define the dependence  

relationship between themselves and organi- 

zations, leaders, colleagues, and customers  

(Nonnis et al., 2020). Enabling employees to 

understand themselves as a whole with the  

organization, leaders, colleagues, and customers  

increases the likelihood that employees will 

engage in helpful behaviors (De Clercq et al., 

2019). 

	 Hypothesis 1: Positive emotion mediates  

the relationship between employees’ job 

crafting and their job performance.

	 The Mediating Role of Role Conflict

	 Employees’ involvement in job crafting  

or their intensive efforts to reshape their roles 

can lead to substantial consumption of personal  

resources, including time, cognitive energy, 

and emotional investment (Ikeda et al., 2024). 

However, since individual resources are limited  

in a certain period of time, employees will 

spend a lot of time making work after a lot of 

job reshaping, which will lead to a lack of work 

resources (Demerouti et al., 2001). The job  

demand-resource model argues, when  

employees are faced with large job requirements  

and lack sufficient work resources to support 

themselves in completing work tasks, a large 

amount of physical and psychological resources  

of employees will be lost, making employees  

face greater work pressure and unable to 

properly switch between different job roles 

(Ghanayem et al., 2020). However, when  

employees are short of resources and face 

great work pressure, they often cannot  

successfully complete this transformation,  

which will lead to the decline of task  

performance (Katz & Kahn, 1978; Borman & 

Motowidlo, 1997). At the same time, it will 

also cause employees to focus on completing  

routine tasks within their responsibilities,  

and fail to provide help to colleagues or  

customers at the same time, which is not  

conducive to improving the relationship  

between employees and their colleagues 

and customers, and will also lead to low  
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relationship performance of employees.  

According to the job demand-resource  

model, when employees are faced with large 

job requirements and are in a poor working 

state, and at the same time, they cannot  

obtain the supplement of work resources,  

they often show poor task performance  

(De Clercq et al., 2021). Furthermore, when 

employees are in this negative state, they 

tend to prioritize their own tasks and do not 

offer extra help to colleagues or customers, 

which results in poor relationship performance  

(Dierdorff et al., 2021).

	 Hypothesis 2: Role conflict mediates the 

relationship between employees’ job crafting 

and their job performance.

Methodology

	 Questionnaire survey is used to collect 

data. In this study, the population refers to all 

employees in China. Simple random sampling  

was adopted in this study, in which every  

individual that meets the requirements is  

taken as the sample object, and the chance of 

each individual being selected into the sample 

is equal through randomization. We selected 

hotel service employees as our sample, which 

is chosen because there is a strong demand  

for employees to craft their jobs in this  

industry, which is in line with our research  

object. The survey questionnaires for each 

stage were sent to the manager and forwarded  

to the employees who participated in the  

survey. Before the employees filled in the 

questionnaire each time, the researchers 

stressed the ethical norms and confidentiality 

of the survey to the participants to ensure that 

each employee could fill in the questionnaire 

confidently and truthfully.

	 To diminish the possible effects of  

Common Method Bias (CMB), the survey was 

distributed in phases, spaced 2-3 weeks apart 

(Podsakoff et al., 2003; Dennerlein & Kirkman, 

2022). At time point 1, the first stage survey 

questionnaire was sent to employees, asking 

them to report job crafting and demographic  

variable information, etc. During the initial 

phase, 456 questionnaires were gathered.  

Subsequently, at Time 2, employees completed  

a survey on role conflict and positive emotion, 

resulting in 412 collected responses. The third 

phase involved reporting on task performance 

and OCB, with 352 questionnaires returned. 

Finally, by deleting some questionnaires that 

could not be matched and failed the attention  

test, 323 valid questionnaires remained, yielding  

a 70.83% response rate.

	 Job crafting: We measure it draws on 

the scale (15 items) from Tims et al. (2022). 

Sample item was “I have tried to improve my 

work ability” (α = 0.932). Positive emotion:  

The short version of the positive emotion 

scale (5 items) from Mackinnon et al. (1999) 

was used. The sample item was “encouraged” 

(α = 0.759). Role conflict: The short version of 

the role conflict scale (6 items) from Bowling 

et al. (2017) was adopted. Sample item was 

“In my job, I often feel that different people 

‘pull me in different directions’” (α = 0.883).  

Task performance: The short version of the 

scale (4 items) used by Chen et al. (2002) 

was used. Sample item was “I have made 
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a significant contribution to the overall  

performance of my organization” (α = 0.863). 

Organizational Citizenship Behavior (OCB): We 

used the OCB scale (8 items) from Lee and 

Allen (2002). Sample items was “I am willing to 

give my time to help people who have work 

problems” (α = 0.922). 

	 To mitigate the impact of extraneous  

variables and bolster the study’s result  

reliability, demographic data of employees 

were incorporated as control variables, in 

line with prior research. This includes the  

employee’s gender, age, education, and  

tenure in organization.

	 We first used SPSS 24 for descriptive  

statistical analysis, then used Mplus 7.4  

software for regression analysis to test the 

hypothesis, and finally, we used Bootstrapping 

method to calculate indirect effects.

Results

	 Descriptive Statistics

	 We used SPSS 24.0 for both descriptive  

statistics and correlational analyses, with  

findings detailed in Table 1. In descriptive  

statistics, female accounted for 64.4%, the 

average age was 27.04 years old, most of them 

had junior college education (66.3%), and the 

average working tenure was 3.72 years. The  

table indicated a significant positive correlation  

between job crafting and positive emotion 

(r = 0.162, p < 0.01), as well as between job 

crafting and role conflict (r = 0.313, p < 0.01).  

Furthermore, positive emotion showed  

a significant positive association with task  

performance (r = 0.216, p < 0.01) and  

organizational citizenship behavior (OCB)  

(r = 0.232, p < 0.01). Conversely, role conflict 

was significantly negatively correlated with 

both task performance (r = -0.178, p < 0.01) 

and OCB (r = -0.230, p < 0.01).

Table 1 Descriptive Statistics

Variables Kurtosis Skewness M S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Gender -1.645 -0.604 1.644 0.480

2. Age 24.197 3.358 27.037 2.445 -0.190**

3. Education -0.787 0.412 2.300 0.498 -0.058 -0.187**

4. Tenure 30.643 3.864 3.718 1.834 -0.129* -0.879** -0.042

5. JC 0.933 -0.200 4.827 0.820 -0.038 -0.012 -0.030 -0.124*

6. PE 2.301 -0.487 4.202 0.652 -0.030 -0.097 -0.073 -0.043 -0.162**

7. RC 0.952 -0.136 3.680 0.911 -0.009 -0.140* -0.014 -0.181** -0.313** 0.035

8. TP 2.904 -0.647 4.947 0.745 -0.089 -0.015 -0.072 -0.000 -0.003 0.216** -0.178**

9. OCB 2.212 0.575 4.858 0.552 -0.092 -0.043 -0.117* -0.000 -0.083 0.232** -0.230** 0.686**

Notes: * p < 0.05, ** p < 0.01
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	 Hypothesis Testing

	 The hypotheses in the proposed model  

were tested using hierarchical regression analysis.  

The outcomes of this analysis are displayed 

in Table 2.

	 According to model 1b and model 2b 

in table 2, after controlling the influence of 

control variables, employees’ job crafting 

had significant positive effects on employees’  

positive emotion (β = 0.152, p < 0.01) and 

role conflict (β = 0.300, p < 0.01). According  

to model 3b and model 4b, employee  

positive emotion had a significant positive  

effect on task performance (β = 0.220, p < 0.01)  

and OCB (β = 0.243, p < 0.01). Employee role 

conflict had a significant negative effect on 

positive emotion (β = -0.196, p < 0.01) and 

OCB (β = -0.225, p < 0.01). 

	 More importantly, based on the views 

of Edwards and Lambert (2007), Mplus 7.4 

software was used in this study and Bootstrap 

repeated sampling method was adopted to 

verify the mediating hypotheses of this study  

(result see Table 3). From table 3, job  

crafting’s impact on task performance,  

mediated by positive emotion, had an indirect 

effect of 0.024 with a Standard Error (SE) of 

0.017, and the 95% CI was 0.002 to 0.071, 

excluding 0, confirming a significant indirect 

effect. In addition, due to the direct effect 

of job crafting on task performance was not  

significant (95% CI was -0.094 to 0.116).  

Positive emotion played a full mediating role 

between job crafting and task performance.

	 In addition, the indirect effect size for 

the effect of employees’ job crafting on OCB 

through positive emotion was 0.019, SE was 

0.009, and the 95% CI was 0.005 to 0.043, 

excluding 0, confirming a significant indirect 

effect. In addition, due to the direct effect of 

job crafting on OCB was not significant (95% CI 

was -0.130 to 0.021). Positive emotion played 

a full mediating role between job crafting and 

OCB. Therefore, hypothesis 1 was supported.

Also from table 3, job crafting’s impact on 

task performance, mediated by role conflict 

was -0.045, SE was 0.025, and the 95% CI was 

-0.101 to -0.002, excluding 0, confirming that 

the indirect effect was significant. Role con-

flict played a full mediating role between job 

crafting and task performance.

	 In addition, in the impact path of job  

reshaping on OCB through role conflict, job 

crafting’s impact on OCB, mediated by role 

conflict was -0.031, SE was 0.017, and the 

95% CI was -0.070 to -0.002, excluding 0, 

confirming a significant indirect effect. Role 

conflict played a full mediating role between 

job crafting and OCB. Therefore, hypothesis 2 

was supported.
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Table 2 Results of Hierarchical Regression Analysis

Variables
Positive Emotion Role Conflict TP OCB

M1a M1b M2a M2b M3a M3b M4a M4b

Gender -0.004 -0.013 -0.008 -0.025 -0.098 -0.097 -0.111* -0.115*

Age 0.239 -0.169 -0.096 -0.044 -0.052 -0.013 -0.160 -0.161

Education 0.035 -0.040 -0.022 -0.012 -0.069 -0.058 -0.099 -0.083

Tenure -0.170 -0.090 -0.265* -0.108 -0.036 -0.045 -0.130 -0.191

Job Crafting -0.152** -0.300** -0.012 -0.080

Positive Emotion -0.220** -0.243**

Role Conflict -0.196** -0.225**

R2 0.019 -0.040** -0.035* -0.119** -0.014 -0.095** -0.029 -0.142**

△R2 -0.021* -0.084** -0.081** -0.113**

Notes: N = 323; * p < 0.05, ** p < 0.01

Table 3 Bootstrapping Test of Mediation Effect

Paths

Stage 1 

Effect 

Size/SE (a)

Stage 2 

Effect 

Size/SE (b)

Indirect 

Effect 

(a*b)

SE 95% CI

JC → RC → TP 0.389/(0.068) -0.115/(0.060) -0.045 0.025 [-0.101, -0.002]

JC → RC → OCB 0.389/(0.068) -0.080/(0.041) -0.031 0.017 [-0.070, -0.002]

JC → PE → TP 0.100/(0.043) 0.242/(0.092) 0.024 0.017 [0.002, 0.071]

JC → PE → OCB 0.100/(0.043) 0.193/(0.043) 0.019 0.009 [0.005, 0.043]

Discussion

	 Based on the job demand-resource model  

(Bakker & Demerouti, 2017), we explore the 

positive and negative effects of employees’ 

job crafting on their job performance. Starting  

from the two paths of resource depletion  

effect and gain effect immediately generated 

when employees engage in job crafting, focusing  

on the mediating roles of role conflict and 

positive emotion in the relationship between 

job crafting and job performance.

	 First, research shows that when  

employees engage in job crafting, it can lead 

to role conflict because they spend a lot of 

time and energy trying new things, which may 

not align with the organization’s expectations. 
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This conflict can cause a cycle of resource loss,  

resulting in a decrease in work performance 

(Demerouti et al., 2001; Ghanayem et al., 2020).  

Additionally, the tension between an employee’s  

role and their job crafting activities can nega-

tively impact how well they perform their job 

(Borman & Motowidlo, 1997).

	 Second, studies indicate that job crafting  

can enhance employees’ work conditions, 

lessen their stress, and conserve resources 

(Geldenhuys et al., 2021). It boosts positive 

emotions, which increases cognitive flexibility 

and job understanding. This, in turn, helps 

improve work performance. Positive emotions 

also play a role in linking job crafting to better 

job performance (De Clercq et al., 2019).

	 This finding has resolved the previous  

contradictory conclusions regarding the  

relationship between job crafting and job  

performance. In other words, job crafting 

can increase job performance by enhancing 

employees’ positive emotions, while at the 

same time it may reduce job performance 

by increasing role conflict. This finding is also 

consistent with the predictions of the job  

demands-resources model, which posits that 

job demands have a negative impact, while 

job resources have a positive impact.

	 Additionally, our research findings offer  

some insights for organizational managers. 

Managers should recognize the double-edged 

sword effect of job crafting. 

	 Therefore, when encouraging employees 

to engage in job crafting, they should adopt  

a balanced strategy that not only stimulates 

employees’ positive emotions but also ensures  

that such behavior does not lead to role  

conflict. For instance, managers should  

establish clear guidelines and processes for 

job crafting. This includes providing employees 

with clear job objectives and expectations, 

ensuring that the direction of job crafting aligns 

with the organization’s strategic goals, and 

reducing role conflicts arising from job crafting. 

At the same time, managers should establish 

effective communication channels, encourage 

employees to share their crafting plans and 

progress, and provide timely feedback and 

support. By doing so, managers may be able 

to harness the positive effects of job crafting 

as well as mitigate its negative effects.

Conclusions

	 This study reviews past research on 

job crafting and its effects, helping managers 

grasp its potential impacts. It confirms that job  

crafting can positively or negatively influence  

employees’ job performance. This understanding  

allows managers to better guide job crafting  

activities. The study also differentiates  

between task performance and contextual 

performance, like Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), providing insights into how job 

crafting affects different performance areas.
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บทคัดย่อ 

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหม ภายหลัง 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหมตาม 

ความต้องการของผู้บริโภค 3) ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่  

เกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูป้ระกอบการรา้นคา้โรตีสายไหม 15 ตัวอยา่ง และเกบ็แบบสอบถามผูบ้รโิภค 

โรตีสายไหม 150 ตัวอย่าง ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  

การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม รวมทั้งวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ 

ปรับตัวทุกด้าน ยกเว้นด้านราคามีการเพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัยการผลิต จัดการหน้าร้านไม่ให้แออัด 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมพบว่า คุณลักษณะสินค้าที่ผู้บริโภคพอใจ

สูงสุดคือ มีหน้าร้านชัดเจน เส้นสายไหมแบบสีผสมอาหาร และแป้งโรตีผสมกล่ินสังเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชนอ์ยูท่ี ่0.571, 0.376 และ 0.344 ตามลำ�ดับ กลยทุธใ์นการปรับตัวของผู้ประกอบการ ได้แก ่กลยทุธ์

เชิงรุก ได้แก่ ปรับปรุงสูตรโรตีสายไหมเพื่อให้ได้สูตรสินค้าที่มีความหลากหลายมากขึ้น กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ 

พัฒนาแผนการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่  

จัดหาสถานที่จอดรถให้กับผู้บริโภคเพ่ือช่วยอำ�นวยความสะดวกในการซ้ือสินค้า และกลยุทธ์เชิงแก้ไข ได้แก่  

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

คำ�สำ�คัญ: ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ โรตีสายไหม 
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Abstract

		  This study aimed to 1) study the operations of Roti Saimai entrepreneurs after the 

COVID-19 pandemic in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2) study the characteristics of  

Roti Saimai according to consumer needs, and 3) study the adaptation strategies of Roti Saimai 

entrepreneurs in the New Normal era. Data were collected from in-depth interviews with  

15 samples of Roti Saimai entrepreneurs and 150 samples of Roti Saimai consumers by  

questionnaires. Both quantitative and qualitative data analysis methods were used. Data were 

analyzed using the mean, percentage, conjoint analysis, SWOT and TOWS Matrix. The results 

showed that entrepreneurs had adapted in every aspect except price. In addition, increased 

production hygiene was applied at the storefront so it is not crowded, and public relations  

through online media were increased. The conjoint analysis showed that the product  

characteristics, that consumers were most satisfied, consisted of clear storefront, food coloring 

silk threads, and roti flour mixed with synthetic flavors. The utility coefficients were 0.571, 0.376, 

and 0.344, respectively. Entrepreneurs’ strategies for adapting included proactive strategies, 

such as improving the recipe for Roti Saimai to get a more diverse product recipe. Preventive 

strategies included developing tourism plans with government agencies and local tourism  

operators. Passive strategies included providing parking spaces for consumers to facilitate  

purchases. Corrective strategies included developing packaging to meet consumer needs.

Keywords: Entrepreneurs, Strategies, Roti Saimai

บทนำ� 

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือที่บุคคลทั่วไป

เรยีกวา่อยธุยา เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ชีือ่เสียงแหง่หนึง่ 

ของประเทศไทย ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 

และชาวต่ างประเทศแวะเวียนมาเที่ ยวอย่ าง 

ไม่ขาดสาย นอกจากสถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว จังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังมีชื่อเสียงในเรื่องของอาหาร

ทั้งคาวและหวาน เป็นท่ีชื่นชอบของนักท่องเที่ยว

โดยเฉพาะขนมหวานอย่างโรตีสายไหม ซึ่งเป็นของ

ฝากที่นักท่องเที่ยวซื้อกลับสูงถึงร้อยละ 90.50 แต่

ถึงแม้ว่าจะมีสินค้าขึ้นชื่ออย่างโรตีสายไหม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังประสบปัญหาการพัฒนาสินค้า

ทางการท่องเที่ยวให้เกิดมูลค่าเพิ่มตามยุทธศาสตร์ 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ เนื่องจากยังไม่มี

รูปแบบการจำ�หน่ายสินค้าในกลุ่มของฝากและของ 

ที่ระลึกที่มีแบบแผนอย่างชัดเจน (Chuapung et al., 

2022)

	 โรตีสายไหมมีลักษณะเป็นแผ่นแป้งสีขาว  

หนานุ่ม กล่ินหอม พร้อมด้วยสายไหมสีขาว เส้นยาว  

และในปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบทั้งแผ่นแป้ง  

และเส้นสายไหมให้มีความน่ารับประทานมากยิ่งขึ้น  

(Tourism Authority of Thailand, 2020) แหล่ง

จำ�หน่ายโรตีสายไหมที่ เป็นที่นิยมของผู้บริ โภค 

ได้แก่ บริเวณตลอดเส้นทางด้านหน้า และด้านข้าง 

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา จากข้อมูลพบว่าในปี 

พ.ศ. 2561 รา้นจำ�หนา่ยโรตสีายไหมทีม่หีนา้รา้นตัง้อยู ่

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจำ�นวนทั้งหมด  

72 ร้าน (Thanomwaraporn, 2019) แต่ละร้าน 

มีลักษณะการจำ�หน่ายสินค้าที่ไม่แตกต่างกันมากนัก  

มีความแตกต่างในเร่ืองของคุณสมบัติของแป้งโรตี  
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และเส้นสายไหม ท่ีเป็นสูตรเฉพาะของแต่ละร้าน  

เพ่ือให้เกิดความน่ารับประทาน และถูกปากผู้บริโภค

มากขึ้น 

	 ตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ทั่วโลก

ประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

รวมถึงภาคการท่องเที่ยวทั่วโลก จากข้อมูลของ  

Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Statistical  

Office (2021) พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาลดลง ร้อยละ 

1.8 คิดเปน็มูลคา่ 7,303 ลา้นบาท จำ�นวน ผู้เยีย่มเยอืน 

ลดลงร้อยละ 57.88 และรายได้จากการท่องเที่ยว 

ลดลงร้อยละ 66.69 หรือคิดเป็นมูลค่า 12,773.29  

ล้านบาท เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2562 จะเห็นได้ว่า 

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ 

ร้านโรตีสายไหม รวมถึงผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดร้บัผลกระทบ และจำ�เป็นตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่รบัมอื 

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดช่วงระยะการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ภาครัฐได้มีการดำ�เนิน

มาตรการต่าง ๆ ทางด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาด ประชาชนมีการใช้ชีวิตในแบบชีวิต 

วิถีใหม่อันเป็นผลมาจากการเกิดโรคระบาด หรือที่ 

เรียกว่า New Normal ลดการออกจากบ้าน ลดการ

สัมผัสสิ่งต่าง ๆ ซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

เพิ่มมากขึ้น ทั้งในส่วนของสินค้าอุปโภค และบริโภค 

ซึ่ งเป็นผลอันเนื่องมาจากความกังวลที่ เ กิดจาก 

โรคระบาด (Chaiprasit, 2021)

	 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางการปรั บตั วของ ผู้ประกอบการร้ าน 

โรตีสายไหมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หลังมี

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมไปถึงศึกษา

คุณลักษณะของโรตีสายไหมท่ีเป็นท่ีต้องการของ 

ผู้บริโภค เพื่อให้เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น และนำ�คุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ของผู้บริโภคมาสร้างกลยุทธ์การปรับตัว 

ของ ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และสามารถนำ�แนวทางการ

ปรับตัวดังกล่าวไปเป็นข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับใช้กับ 

ผูป้ระกอบการจำ�หนา่ยสนิคา้ประเภทอืน่ ๆ  ทีม่ลีกัษณะ 

ใกล้เคียงกัน

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2.	 ศกึษาคณุลักษณะของโรตีสายไหมตามความ

ต้องการของผู้บริโภค

	 3.	 ศกึษากลยทุธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการ

ร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการวิ เคราะห์องค์ประกอบร่วม  

(Conjoint Analysis)

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint 

Analysis) เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางสถิติที่ได้รับความ

นิยมในการวิจัยทางการตลาด มีแนวคิดมาจากทฤษฎี

อรรถประโยชน์ของผู้บริโภค ใช้ประมาณค่าความ 

พงึพอใจในตวัสนิค้า และบรกิาร เพือ่ทำ�ความเขา้ใจวา่ 

ลกูคา้ใหค้ณุค่ากบัคณุลกัษณะตา่ง ๆ  ของสนิคา้อยา่งไร  

เพ่ือนำ�ข้อมูลมาใช้ปรับปรุงสินค้า และบริการให้

ตรงความต้องการของผู้บริโภค งานวิจัยนี้เลือกใช้ 

วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแบบ Full-Profile  

Approach เพราะเป็นวิธีการที่มีความเป็นจริง และ

เห็นภาพรวมได้ดีกว่า โดยมีการจัดเรียงคุณลักษณะ

ด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างเป็นสื่อสำ�หรับสอบถามผู้บริโภค  

และทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นดำ�เนินการ

วเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูทีไ่ด ้(Piriyakul, 2012) ตวัอย่าง 

งานวิจัยที่นำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมาใช้ใน

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น งานวิจัยของ 

Somsueb et al. (2023) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคกาแฟสกัดเย็นพบว่า ผู้บริโภค 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ให้ความสำ�คัญกับคุณลักษณะด้านรสชาติของกาแฟ

แบบดั้งเดิมมากที่สุด  นอกจากน้ันยังมีงานวิ จัย

ของ Worawattanatam (2022) ท่ีใช้การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบร่วม เพื่อหาคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์

เพือ่ตอบโจทยข์องผูบ้รโิภค และงานของ Pimpasalee  

และ  J itkuekul (2023)  ท่ีศึกษาการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบร่วม และความตั้งใจซ้ือสินค้าข้าว 

เกษตรอินทรีย์แปรรูปอบกรอบของผู้บริโภค พบว่า 

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะดา้นตราสินคา้ 

และด้านรูปแบบดึงดูดมากที่สุด

	 แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix)

	 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ

เครื่องมือทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่ธุรกิจนำ�มาใช้ 

เพื่อสร้างการตอบสนองท่ีต้องการในกลุ่มเป้าหมาย  

มีองค์ประกอบ คือ สินค้าและบริการ (Product) 

การกำ�หนดราคา (Price) การจัดจำ�หน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler &  

Armstrong, 2018) ในการดำ�เนินธุรกิจ นักการตลาด 

ต้องพิจารณาส่วนประสมการตลาดเพื่อให้เข้าใจ 

ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัยของ Mabundit  

et al. (2021) ที่ศึกษาถึงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ

ขายส่งขนมหวานในช่วงการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 พบว่า ผู้ประกอบการมีการใช้กลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาดเพื่อให้ธุรกิจดำ�เนินต่อไปได้ อีกทั้ง 

ยังมีงานของ Chuapung et al. (2022) ที่ศึกษา

แนวทางการพัฒนาศักยภาพสินค้าของฝากในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยมีการนำ�เอาส่วนประสม 

การตลาดมาช่วยวิเคราะห์แนวทางดำ�เนินการธุรกิจ 

ที่เหมาะสม 

	 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์

	 การวเิคราะห ์SWOT Analysis เปน็การพจิารณา 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดจาก 

การดำ�เนนิธรุกจิ (Boonyatisthan, 2010) และนำ�ขอ้มลู 

ทีไ่ดไ้ปทำ�การวเิคราะหเ์พือ่หาข้อเสนอแนะเชงิกลยทุธ ์

ในรูปแบบของ TOWS Matrix เพื่อแก้ไขจุดอ่อน 

ป้องกันอุปสรรค และพัฒนาศักยภาพของการดำ�เนิน

ธรุกจิ กลยทุธแ์บง่ออกเปน็ 4 ด้าน (Boonyaratphan, 

2010) ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เพื่อเสริม

ใหธ้รุกจิมคีวามได้เปรยีบมากยิง่ขึน้ กลยทุธเ์ชิงปอ้งกัน 

(ST Strategy) เพื่อมาป้องกันหรือลดแรงปะทะที่อาจ

เกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ 

(WT Strategy) เพ่ือพิจารณาความเปน็ไปได้ในทางลบ 

ทีม่โีอกาสเกดิขึน้ และหาทางรับมอืหรอืหลกีเลีย่งความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

	 การวเิคราะหก์ลยทุธข์องผู้ประกอบการร้านค้า

พบว่า มีงานวิจัยของ Jankingthong et al. (2020)  

ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 

ทอ่งเทีย่วชมุชน จงัหวัดสงขลา โดยเริม่จากการวเิคราะห ์ 

SWOT Analysis แลว้ทำ�การจบัคูด่ว้ย TOWS Matrix  

ทำ�ให้ได้มาซ่ึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี และการศกึษาของ Wancham  

(2022) ท่ีทำ�การศึกษากลยุทธ์การตลาดของ 

ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์

การตลาดที่เหมาะสมของธุรกิจ รวมถึงงานวิจัยของ 

Chatchaisirakul (2020) ท่ีทำ�การศึกษากลยุทธ์ 

การพัฒนาตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป 

และได้มาซึ่งกลยุทธ์ที่เหมาะสมของธุรกิจคือ ควรเน้น

ฐานลกูคา้เกา่ควบคูก่บัขยายฐานลกูคา้ใหม ่และพฒันา

มาตรฐานผลิตภณัฑเ์พือ่สรา้งความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการปรับตัว 

ของ ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในจังหวัด

พระนครศรอียธุยาในยคุชวีติวถิใีหม ่โดยแบง่การศกึษา 

ออกเป็น  3  ส่วน  คือ  ศึกษาการดำ�เนินการของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหมตามความต้องการ

ของผู้บริโภค และศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีทำ�การศึกษา

แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ผู้ประกอบการ

ร้านโรตีสายไหมที่มีหน้าร้านตั้งอยู่ในพื้นที่อำ�เภอ

พระนครศรีอยุธยา โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 15 ร้านค้า จากผู้ประกอบการ 

72 ร้านค้า (Thanomwaraporn, 2019) โดยใช้วิธี 

สุม่อยา่งงา่ย และสว่นทีส่อง คอื นกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยซ้ือ

โรตีสายไหมจากรา้นค้าในอำ�เภอพระนครศรีอยธุยาใน

ช่วงป ีพ.ศ. 2563 อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึง่ไมท่ราบจำ�นวน

นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าท้ังหมด จึงกำ�หนดจำ�นวน

ตวัอยา่งที ่150 ตวัอยา่ง ตามจำ�นวนขัน้ตํา่ทีเ่หมาะสม 

ของการวิเคราะห ์Conjoint Analysis (Orme, 2010) 

โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม-

เมษายน พ.ศ. 2564

	 เพือ่ใหบ้รรลวัุตถุประสงคข้์อท่ี 1 ไดท้ำ�สมัภาษณ์

เชิงลึกจากผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการดำ�เนินการ 

ผูป้ระกอบการรา้นโรตสีายไหม รวมถงึการปรบัตัวของ

ผู้ประกอบการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์

ด้านโรคระบาดที่เกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลสถิติอย่างง่าย 

เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ เพื่อให้ทราบถึงสภาพทั่วไปของ

ผู้ประกอบการ 

	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นการนำ�

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามท้ังข้อมูลเชิง

ปรมิาณ และขอ้มลูเชงิคณุภาพมาทำ�การวเิคราะหอ์งค์

ประกอบรว่มเพือ่ใหท้ราบถงึคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยใช้

แบบจำ�ลองอรรถประโยชน์ในการวิเคราะห์หาค่า

อรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจในตัวโรตีสายไหม

ที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านนั้น ๆ  

คา่อรรถประโยชนส์ามารถคำ�นวณไดด้งัสมการต่อไปนี้

U(X) = 

โดยที่ 	

U(X)	 คือ ความพึงพอใจของแต่ละรูปแบบผลิตภัณฑ์

aij	 คือ ความพึงพอใจที่ผู้บริโภคให้กับระดับที่ j  

	 (j = 1, 2, 3, …, k) ของคณุลกัษณะที ่i (i = 1, 2,  

	 3, …, i)

K 	 คือ จำ�นวนระดับคุณลักษณะ

M	 คือ จำ�นวนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์

xij	 คือ 1 ถ้าเป็นระดับที่ j ของคุณลักษณะที่ i  

	 0 ถ้าเป็นกรณีอื่นนอกเหนือจากนี้

	 หลังจากนั้นได้ทำ�การรวบรวมข้อมูลจากการ

สอบถามผูเ้คยบรโิภคโรตีสายไหม รวมถงึขอ้มลูทุติยภมูิ

จากแหลง่ตา่ง ๆ  เพือ่หาคณุลกัษณะทีเ่หมาะสมสำ�หรบั

การวิจัย และนำ�คุณลักษณะที่ได้ไปทำ�การทดสอบกับ

ผู้ที่เคยซื้อโรตีสายไหมบริโภคจำ�นวน 30 ตัวอย่าง  

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคุณลักษณะที่แท้จริงที่สะท้อนถึงการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค และนำ�มาเขียนเป็นสมการได้ 

ดังนี้ 

U
r 
= b

0 
+ b

1
X

1
 + b

2
X

2
 + b

3
X

3
 + … + b

15
X

15
 

โดยที่ 	

U
 r
 				    คือ	ความพึงพอใจของแต่ละรูปแบบ 

				    ผลิตภัณฑ์โรตีสายไหม

X
1
 X

2
 X

3
 		 คือ	คุณลักษณะของแป้งโรตี

X
4
 X

5
 				   คือ	คุณลักษณะของเส้นสายไหม

X
6
 X

7
 X

8
 		 คือ	คุณลักษณะด้านราคา (บาท/ถุง)

X
9
 X

10
 X

11
 	คอื คณุลกัษณะของผลติภณัฑด์า้นสถานที ่

				    จัดจำ�หน่าย

X
12
 X

13
 			  คือ	คุณลั กษณะของผลิ ตภัณฑ์ ด้ าน 

				    โปรโมชัน

X
14
 X

15
 			  คือ	คณุลกัษณะของผลติภณัฑด้์านชือ่เสยีง 

				    ร้านค้า

	 จากข้อมูลสำ�รวจคุณลักษณะได้นำ�มาสร้างชุด

คุณลักษณะที่เหมาะสม โดยหาจำ�นวนชุดคุณลักษณะ

ที่เป็นไปได้ด้วยการนำ�ระดับของคุณลักษณะแต่ละข้อ

มาคูณกัน ได้เท่ากับ 3 x 2 x 3 x 3 x 2 x 2 = 216 ชุด  

ซ่ึงมีจำ�นวนมากเกินไป ดังนั้นมีความจำ�เป็นที่จะต้อง

ลดจำ�นวนชุดคุณลักษณะลงด้วยวิธี Orthogonal  

Design เพื่อให้เหลือชุดคุณลักษณะที่เหมาะสม 

จำ�นวน 16 ชุด และทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้

กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคโรตีสายไหม ตอบแบบสอบถาม

เรียงลำ�ดับชุดคุณลักษณะที่พึงพอใจมากที่สุดไปจนถึง

น้อยที่สุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ได้นำ�ข้อมูล

ทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคมา

วเิคราะหด์ว้ย TOWS Matrix เพือ่หากลยทุธก์ารปรับตัว 

ของผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

ผลการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีแ้บ่งผลการศกึษาออกเป็น 3 สว่น  

โดยผลการศึกษา มีดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมที่ให้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 48.60 ปี  

มีประสบการณ์ในการขายโรตีสายไหมเฉลี่ย 14.40 ปี  

ส่วนใหญ่ใช้เงินทุนของตนเองประกอบกิจการร้าน 

โรตีสายไหม อาศัยการสั่งสมความรู้และประสบการณ์

ในการผลติโรตสีายไหมจากกลุม่เครอืญาต ิหรือคนรู้จัก

ที่ทำ�การผลิตโรตีสายไหมอยู่เดิม

	 เม่ือมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ของผู้ประกอบการ 

ร้านค้าโรตีสายไหมเป็นอย่างยิ่ง จากการสัมภาษณ์ใน

เชิงลึกพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่สูญเสียรายได้ 

ไปกว่าร้อยละ 70.00 ของรายได้เดิม ซึ่งเป็นผล

มาจากการลดลงของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศท่ีไม่สามารถเดินทางมาเที่ยวได้ 

เหมือนสถานการณ์ปกติ ผู้ประกอบการร้านค้าให้

ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ในช่วงแรกท่ีมีการระบาดจากเดิม

ที่เคยขายได้ทุกวัน ยอดขายในวันธรรมดากลับลดลง

เหลอืเพียงรอ้ยละ 30.00 ของยอดขายเดมิ และบางวัน 

ยอดขายลดลงตํา่สดุเหลอืรอ้ยละ 20.00 จากยอดขาย

เดิมในช่วงสถานการณ์ปกติ ส่วนในวันเสาร์อาทิตย์ 

ที่เคยซึ่งเคยมีลูกค้าเป็นจำ�นวนมากยอดขายลดลง

เหลือประมาณร้อยละ 40.00 เมื่อเทียบกับยอดขาย

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผู้ประกอบการจึงมี 

การปรับตัวในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์ การผลิตสินค้าจากเดิมที่มี

การรักษาความสะอาดตามแนวทางของสาธารณสุข 

อยู่แล้ว ได้มีการเพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัย ได้แก่ 

การรักษาความสะอาดเพิ่มมากขึ้น มีการใส่ถุงมือ 

การใส่หน้ากากอนามัย และกระจังป้องกันใบหน้า 

ในระหว่างทำ�การผลิตสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด 

ความมั่นใจในตัวสินค้า

	 ด้านราคา ผู้ประกอบการไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ด้านราคาของสินค้า ถึงแม้ว่าจะมีต้นทุนการผลิตที่

เพิม่ขึน้กต็าม โดยผูป้ระกอบการสว่นใหญใ่หเ้หตผุลวา่  

ไม่ต้องการให้ผู้บริโภคต้องรับภาระเพ่ิมข้ึนในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และรูปแบบ 

การดำ�เนินการของร้านโรตีสายไหมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะการแข่งขันใกล้เคียง 

กับตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด ผู้ขายในตลาดจำ�นวน

มากทำ�ให้ผู้ขายแต่ละรายมีอิทธิพลต่อราคาสินค้า

ในระดับที่น้อยมาก ถึงแม้ว่าสินค้าจะมีความ 

แตกต่างกันแต่ยังสามารถนำ�มาทดแทนกันได้ ดังนั้น 

ผู้ขายแต่ละรายยังต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูง 

จากสินค้าที่คล้ายกันอยู่ การเพิ่มราคาสินค้าจึงไม่ใช่

ทางเลือกที่ดีในสถานการณ์ที่ยากลำ�บาก 

	 ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย บริเวณหน้าร้าน มี

การต้ังฉากกั้นระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขายเพื่อลดการสัมผัส  

รวมถึงมีการจัดการระบบหน้าร้านเพ่ือไม่ให้เกิดความ

แออัดต่อการใช้บริการของผู้บริโภค

	 ด้านการส่งเสริมการขาย ในช่วงที่มีการแพร่

ระบาดรนุแรง ผูป้ระกอบการ ผู้บรโิภค และนกัทอ่งเท่ียว  

ไม่สามารถเดินทางข้ามพ้ืนท่ีได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ

ไม่สามารถไปออกร้านตามสถานท่ีอ่ืนเพ่ือขายสินค้าได้  

ผู้ประกอบการบางส่วนมีการปรับตัวโดยการเพ่ิมช่องทาง 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ทำ�ให้มีผู้บริโภคสนใจ

เพิม่ขึน้ แตท่ัง้นีร้ปูแบบการขายยงัคงเปน็การขายผา่น

หน้าร้านเป็นหลัก ส่วนช่องทางส่ือออนไลน์เป็นการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ว่าร้านค้ายังเปิดให้

บริการอยู่ เพื่อเป็นการสื่อสารกับผู้บริโภค รักษากลุ่ม

ลูกค้าเดิมไว้ และให้ได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ 



71วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 นอกจากน้ันยังได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 

ภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด สำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัด สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัด และหน่วยงานอื่น ๆ ให้ความรู้เก่ียวกับการ

ป้องกันโรคระบาด และการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน

โรคระบาดบางส่วน

	 ส่วนท่ี 2 ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหม

ตามความต้องการของผู้บริโภค 

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 งานวิจัยนี้ได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

นกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยซือ้โรตสีายไหมจากรา้นค้าในอำ�เภอ

พระนครศรีอยุธยาในช่วงปี พ.ศ. 2563 อย่างน้อย  

1 ครั้ง จำ�นวน 150 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

รอ้ยละ 72.67 และเพศชาย รอ้ยละ 27.33 โดยสว่นใหญ ่

มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี สำ�หรับระดับการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.33 ด้าน

การประกอบอาชีพพบว่า เป็นข้าราชการ/พนักงาน

ของรัฐฯ พนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน และค้าขาย/

ธรุกิจสว่นตวั คดิเปน็รอ้ยละ 30.00, 25.33 และ 20.00  

ตามลำ�ดับ 

	 เมื่อพิจารณาในส่วนของรายได้พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 40,001 บาท 

ขึน้ไป หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาคอื มีรายได ้

อยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

24.00 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 18.00 

	 สำ�หรับความถีใ่นการซือ้โรตสีายไหมตอ่ปพีบวา่  

ส่วนใหญ่มีการซื้อโรตีสายไหมเฉลี่ยปีละครั้ง และ

เหตุผลในการซื้อโรตีสายไหม ผู้ตอบแบบสอบถาม

ร้อยละ 60.00 ทำ�การซื้อโรตีสายไหมเพื่อบริโภคเอง 

รองลงมาคือ เพื่อเป็นของฝากร้อยละ 36.67 และ

ซื้อโรตีสายไหมอันเนื่องมาจากผู้อื่นฝากซื้อ คิดเป็น 

ร้อยละ 3.33 ตามลำ�ดับ 

	 สำ�หรับสถานที่ในการซื้อโรตีสายไหมพบว่า  

มีการซ้ือโรตีสายไหมจากร้านหน้าบริเวณถนนหน้า

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยามากที่สุด รองลงมา  

คือ ซื้อบริเวณเส้นทางถนนสายเอเชียมุ่งหน้าสู่

กรุงเทพมหานคร และซื้อที่ตลาดกลางเพื่อการเกษตร 

คิดเป็นร้อยละ 50.67, 28.00 และ 8.00 ตามลำ�ดับ 

	 การเลือกซื้อโรตีสายไหม ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญต่ดัสนิใจซ้ือจากรสชาตขิองสนิคา้ โดยเหตผุล

การเลือกซ้ือโรตีสายไหมขึ้นอยู่กับรสชาติถูกปาก 

คดิเปน็รอ้ยละ 44.67 รองลงมาคอื พจิารณาจากรา้นคา้ 

ที่มีชื่อเสียงโด่งดัง คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามด้วย 

เลือกซ้ือจากร้านค้าท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก คิดเป็นร้อยละ  

21.33 และนอกจากนั้นผู้ตอบแบบสอบถามยัง

พิจารณาในเรื่องของความสะดวกในการซื้อสินค้าอื่น 

ในบริเวณใกล้เคียง รสชาติมีความหลากหลาย และ

สามารถเลือกได้ชิมได้ โดยคิดเป็นร้อยละ 6.67, 2.67 

และ 1.33 ตามลำ�ดบั สำ�หรบัปรมิาณการซือ้โรตสีายไหม 

ต่อครั้งพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการซื้อ

โรตีสายไหมจำ�นวน 5 ถุงขึ้นไป โดยมีค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อโรตีสายไหมเฉลี่ย 202.10 บาท/ครั้ง

	 ด้านของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้าน

โรตีสายไหม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญไ่ด้รับขอ้มูล

ข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ของร้านโรตีสายไหม

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.67 รองลงมาคือ ได้รับ 

คำ�บอกเล่าจากเพ่ือน หรือคนรู้จัก ตามด้วยได้รับข้อมลู

ขา่วสารจากอินเทอรเ์นต็ และได้รบัขอ้มลูขา่วสารจาก

รายการโทรทัศน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 26.00, 22.00 

และ 9.33 ตามลำ�ดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภค

ต่อคุณลักษณะโรตีสายไหม

	 การศึกษาคุณลักษณะท่ีผู้บริโภคพึงพอใจ

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมนั้น มีการ

ทดสอบความเหมาะสมของแบบจำ�ลองที่ใช้ศึกษา

ด้วยสถิติ Pearson’s R และ Kendall’s tau โดย

หาความสัมพันธ์ระหว่างอรรถประโยชน์ท่ีเก็บข้อมูล 
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และอรรถประโยชน์ที่ประมาณการ โดยพบว่ามี

ค่าที่คำ�นวณได้เท่ากับ 0.847 และ 0.500 และมีค่า  

p-value เท่ากับ 0.000 และ 0.003 ตามลำ�ดับ ซ่ึงมี

ค่าน้อยกว่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.01 จากค่าท่ี

คำ�นวณได้แสดงให้เห็นว่าแบบจำ�ลองมีความถูกต้อง 

(Model Fit) สามารถนำ�มาใช้วิเคราะห์ได้ ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สถิติทดสอบความเหมาะสมของแบบจำ�ลอง

สถิติ ค่าที่คำ�นวณได้ p-value

Pearson’s R 0.847 0.000*

Kendall’s tau 0.500 0.003*

หมายเหตุ *มีความน่าเชื่อถือที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01

	 เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อคุณลักษณะด้านต่าง ๆ พบว่า ระดับ

ของคณุลกัษณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่คีวาม

พงึพอใจเพิม่ขึน้มากท่ีสดุคือ ด้านสถานท่ี การทีร่า้นคา้

มหีนา้รา้นชดัเจน จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีา่สมัประสิทธิ์

อรรถประโยชนอ์ยูท่ี ่0.571 หมายความวา่ หากร้านคา้

มีหน้าร้านที่ชัดเจน จะทำ�ให้ความพอใจของผู้บริโภค

เพิ่มขึ้น 0.571 

	 รองลงมาคือ เส้นสายไหมแบบสีผสมอาหาร  

จะมคีา่สมัประสทิธิอ์รรถประโยชนอ์ยูท่ี ่0.376 แปง้โรตี

ผสมกลิ่นสังเคราะห์ มีค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์

อยู่ที่ 0.344 และราคาโรตีสายไหมถุงละ 100 บาท มี

ค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์อยู่ที่ 0.193 ตามลำ�ดับ 

ดังรายตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคุณลักษณะแต่ละด้าน

คุณลักษณะ ตัวแปร ระดับคุณลักษณะ ค่าสัมประสิทธิ์
อรรถประโยชน์

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

แป้งโรตี X
1

X
2

X
3

แป้งธรรมดา
แป้งผสมงา
แป้งผสมกลิ่นสังเคราะห์

-0.103
-0.241
0.344

0.230
0.270
0.270

เส้นสายไหม X
4

X
5

แบบธรรมดา
แบบผสมสีผสมอาหาร

-0.376
0.376

0.173
0.173

ราคา (บาท/ถุง) X
6

X
7

X
8

35
50
100

-0.208
0.015
0.193

0.230
0.270
0.270

สถานที่จัดจำ�หน่าย X
9

X
10

X
11

มีหน้าร้าน
online
งานแสดงสินค้า

0.571
-0.177
-0.394

0.230
0.270
0.270
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คุณลักษณะ ตัวแปร ระดับคุณลักษณะ ค่าสัมประสิทธิ์
อรรถประโยชน์

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

โปรโมชัน X
12

X
13

ลดราคา
เพิ่มของแถม

-0.112

-0.112

0.173
0.173

ชื่อเสียงร้านค้า  X
14

 X
15

เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ร้านแนะนำ�ของคนในพื้นที่

-0.179

-0.179

0.173
0.173

ค่าคงที่ -8.435 0.199

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อรรถประโยชน์และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคุณลักษณะแต่ละด้าน (ต่อ)

	 เ มื่ อนำ � ค่ า สั มประสิ ทธิ์ อ ร รถประ โยชน์  

ของคุณลักษณะแต่ละระดับมาสร้างเป็นสมการ

ประมาณการอรรถประโยชน์ในการเลือกซื้อโรตี

สายไหมได้ ดังนี้

U
r 
= 8.435 – 0.103X

1
 – 0.241X

2
 + 0.344X

3
 – 

0.376X
4
 + 0.376X

5
 – 0.208X

6
 + 0.015X

7
 + 0.193X

8
 

+ 0.571X
9
 - 0.177X

10
 – 0.394X

11
 – 0.112X

12
 + 

0.112X
13
 – 0.179X

14 
+ 0.179X

15

	 เมือ่ทำ�การแทนคา่ระดับคณุลักษณะของแตล่ะ

ชุดในสมการ จะได้ค่าอรรถประโยชน์ประมาณการ

ของชุดคุณลักษณะแต่ละชุด จากการวิเคราะห์พบว่า 

ชุดคุณลักษณะ ที่มีค่าอรรถประโยชน์รวมสูงสุด ได้แก่ 

ชุดคุณลักษณะที่ 1 มีค่าอรรถประโยชน์รวมอยู่ที่ 

10.032 และชดุคณุลักษณะทีม่คีา่อรรถประโยชนร์วม

น้อยสุด ได้แก่ ชุดที่ 16 มีค่าอรรถประโยชน์รวมอยู่ที่ 

7.510 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การประมาณการอรรถประโยชน์ชุดคุณลักษณะสินค้าที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุดและน้อยสุด

Card 

ID
แป้งโรตี เส้นสายไหม

ราคา

ต่อถุง

สถานที่

จัดจำ�หน่าย

การส่งเสริม

การขาย

ชื่อเสียง

ร้านค้า

ผลรวมค่า

อรรถประโยชน์

1 แป้งผสมกลิ่น

สังเคราะห์

แบบผสมสี 

ผสมอาหาร

50 มีหน้าร้าน เพิ่มของแถม ร้านแนะนำ�

ของคนในพื้นที่

10.032

16 แป้งธรรมดา แบบธรรมดา 50 งานแสดง

สินค้า

เพิ่มของแถม เป็นที่รู้จักของ

นักท่องเที่ยว

7.510

	 ส่วนที่  3  ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

	 จากผลการวิจัยในส่วนท่ี 1 สามารถทำ�การ

วิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค ได้ดังนี้

	 จุดแข็ง (Strength) 

	 S
1
:	มีทักษะและความชำ�นาญในการทำ�โรตี

สายไหมมาอย่างยาวนาน

	 S
2
:	สินค้าเป็นของขึ้นชื่อและเป็นที่รู้จักของ 

ผู้บริโภคโดยทั่วไป
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	 S
3
:	มีเงินทุนสำ�หรับการทำ�ธุรกิจเพียงพอ โดย

ไม่ต้องกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

	 จุดอ่อน (Weakness) 

	 W
1
: 	ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ 

เนื่องจากใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นหลัก

	 W
2
: 	บรรจุภัณฑ์ยังมีความเฉพาะ อันเน่ือง 

มาจากลักษณะของสินค้า

	 W
3
: 	มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายเพียงช่องทาง

เดียว

	 W
4
: 	ร้านค้าส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณอยู่ริมถนน

และไม่มีที่จอดรถของตนเอง

	 โอกาส (Opportunity) 

	 O
1
: 	ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมท่องเที่ยว และ

บริโภคสินค้า ตามคำ�แนะนำ�ของคนในพื้นที่ ตามรอย

คนดัง (Influencer) และตามรอยละครมากขึ้น

	 O
2
: 	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับ 

รูปลักษณะและสีสันของสินค้าที่บริโภคมากขึ้น

	 O
3
: 	เทคโนโลยีทางอาหารและบรรจุภัณฑ์มี

การพัฒนาเพิ่มขึ้น

	 อุปสรรค (Threat) 

	 T
1
: 	 ข่าวการตรวจพบสารกันบูดในสินค้าจาก

บางร้านค้าทำ�ให้ขาดความน่าเชื่อถือในสินค้า

	 T
2
: 	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผล 

ให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลง

	 T
3
: 	 การสญัจรทีห่นาแนน่มากขึน้ในพืน้ทีเ่กาะ

เมือง และบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

	 นำ�ข้อมูลข้างต้น ร่วมกับผลการวิจัยส่วนที่ 2 

มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์แก้ไข

จุดอ่อน ป้องกันอุปสรรคและพัฒนาศักยภาพของการ

ดำ�เนินธุรกิจ ผลการวิเคราะห์มีดังนี้

	 1. 	กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

			   S
1
O

2
: ปรบัปรงุสตูรโรตสีายไหมเพือ่ใหส้นิคา้

ที่มีความหลากหลายและน่าสนใจเพิ่มขึ้น 

			   S
2
O

1
: เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อ

ให้สินค้าเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น 

			   S
3
O

3
: ลงทนุในเรือ่งของการวจิยัและพฒันา

ให้ได้สูตรสินค้าที่สามารถเก็บรักษาได้นานขึ้น และ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น

	 2. 	กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

			   S
2
T

1
: ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค เช่น การกำ�หนดตรา

มาตรฐานสินค้า เป็นต้น

			   S
2
T

2
: พัฒนาแผนการท่องเที่ยวร่วมกับ 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวในภาพรวม

	 3.	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 

			   W
1
O

3
: พฒันาเทคนคิการผลติแปง้ และเสน้

สายไหมเพื่อให้ได้คุณภาพคงที่มากขึ้น 

			   W
2
O

3
: พัฒนาบรรจุภณัฑ์ใหต้อบโจทยค์วาม

ต้องการของผู้บริโภค 

	 4. 	กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

			   W
3
T

2
: เพิ่มช่องทางการตลาดที่หลากหลาย

มากขึ้น เช่น ช่องทางขายออนไลน์ เป็นต้น

			   W
4
T

3
: จัดหาสถานที่จอดรถให้กับผู้บริโภค

เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการซื้อสินค้า

อภิปรายผล 

	 เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 ขึ้น ผู้ประกอบการมีการปรับตัวในการ 

ดำ�เนินการด้านต่าง ๆ ได้แก่ มาตรการด้านสุขอนามัย

ตามแนวทางของภาครฐั เพราะเปน็ปัจจยัสำ�คญัในการ

เพ่ิมความเชื่อมั่น และตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

รวมถึงมีการปรับตัวด้านกลยุทธ์การตลาด เช่น การ

โฆษณาผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้

การมีอยู่ของสินค้าให้กับผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคใน

ปัจจุบันใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Laowirojanakul (2023) ว่า  

ผู้ประกอบการมีการปรับตัวทั้งด้านมาตรการทาง 

สุขอนามัย และมาตรการด้านการตลาดเพื่อให้ร้านค้า

ยังสามารถดำ�เนินกิจการต่อไปได้ 
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	 ในส่วนของคุณลักษณะของโรตีสายไหมตาม

ความต้องการของผู้บริโภคที่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ

พงึพอใจเพิม่ขึน้มากทีส่ดุพบว่า การทีร้่านคา้มหีนา้ร้าน 

ชัดเจน จะส่งผลให้ผู้บริ โภคมีค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชน์อยู่ที่ 0.571 ซึ่งเป็นผลมาจากโรตี

สายไหม เป็นของฝากข้ึนช่ือของอยุธยา ดังมีคำ�กล่าว

ของผู้บริโภคว่า หากไม่ได้ซื้อโรตีสายไหมเหมือนมา

ไม่ถึงอยุธยานั่นเอง รองลงมาคือ เส้นสายไหมแบบ 

สีผสมอาหาร แป้งโรตีผสมกลิ่นสังเคราะห์ ตามลำ�ดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ FMCG GURUS 

(2022) ว่าในปัจจุบันผู้บริโภคอาหาร และเครื่องดื่ม 

ให้ความสนใจกับสีสัน และรสชาติท่ีหลากหลายของ

สินค้ามากขึ้น และเป็นที่น่าสังเกตว่าค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชน์ของราคาสินค้า ไม่เป็นไปตามกฎของ

อุปสงค์ โดยพบว่า ยิ่งราคาสูง ยิ่งมีค่าสัมประสิทธิ์

อรรถประโยชน์สูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Newman (2020) พบว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความ

เต็มใจจะจ่ายต่อสินค้ามากข้ึนเพื่อให้ได้รับสินค้าและ

บริการที่ดีขึ้น 

	 ทางด้านกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการ

รา้นโรตสีายไหมในยคุชวีติวถีิใหม ่ไดม้กีารเสนอกลยทุธ์

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เช่น 

ปรบัปรุงสตูรโรตสีายไหมเพือ่ใหไ้ดส้ตูรสนิคา้ทีม่คีวาม

หลากหลาย รวมทัง้เพิม่ชอ่งทางในการประชาสัมพันธ์

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Chatchaisirakul 

(2020) ที่แสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์ เพื่อ

รักษาลูกค้าเก่า และเพิ่มความสนใจให้กับลูกค้าใหม่

เป็นกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมต่อธุรกิจ กลยุทธ์เชิง

ปอ้งกัน (ST Strategy) ควรมพีฒันาแผนการท่องเทีย่ว 

ร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวในภาพรวม ให้เกิดมูลค่าเพิ่มตาม

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานของ Jankingthong et al. (2020) 

ทีพ่บว่าควรมีการวางแผนจดัการการทอ่งเทีย่วรว่มกนั 

ของผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO 

Strategy) เช่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคให้

ความสำ�คัญกับบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และเป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มมากขึน้ และกลยทุธเ์ชงิรบั (WT Strategy)  

เพิ่มช่องทางการตลาดที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึง

จัดหาสถานที่จอดรถให้กับผู้บริโภคเพื่อช่วยอำ�นวย

ความสะดวกในการซื้อสินค้า 

สรุปผล

	 ส่วนท่ี 1 ศึกษาการดำ�เนินการของผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหมภายหลังการแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด 19 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมมกีารปรับตัวใน

ด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ มีการสร้างจุดเด่นในสินค้า 

และเพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัยมากขึ้นเพื่อให้ 

ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจ

	 2. 	ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมยงั

คงราคาเดิมของสินค้าไว้ โดยให้เหตุผลว่า ไม่ต้องการ

เพิ่มภาระให้กับผู้บริโภค

	 3. 	ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย บริเวณหน้าร้าน มี

การจัดการระบบหน้าร้านเพ่ือไม่ให้เกิดการแออัดใน

การใช้บริการของผู้บริโภค

	 4. 	ดา้นการสง่เสรมิการขาย มกีารเพ่ิมชอ่งทาง

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ทำ�ให้มีผู้บริโภคสนใจ

เพิม่ขึน้ แตท่ัง้นีร้ปูแบบการขายยงัคงเปน็การขายผา่น

หน้าร้านเป็นหลัก 

	 ส่วนที่ 2 ศึกษาคุณลักษณะของโรตีสายไหม

ตามความต้องการของผู้บริโภค 

		  เมื่อพิจารณาถึงระดับของคุณลักษณะที่ 

ผูบ้รโิภคสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก 

คือ ด้านสถานท่ีท่ีมีหน้าร้านชัดเจน ด้านเส้นสายไหม

แบบสีผสมอาหาร และด้านแป้งโรตีผสมกลิ่น

สังเคราะห์ เมื่อทำ�การการวิเคราะห์ชุดคุณลักษณะ

พบว่า ชุดคุณลักษณะที่มีค่าอรรถประโยชน์รวมสูงสุด 

ได้แก่ ชุดคุณลักษณะที่ 1 มีค่าอรรถประโยชน์รวม 

สูงที่สุดคือ 10.032 
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	 ส่วนท่ี 3 ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการร้านโรตีสายไหมในยุคชีวิตวิถีใหม่

	 นำ�ข้อมูลที่ได้จากส่วนที่ 1 และ 2 มาทำ�การ

วิเคราะห์หาข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ดังนี้

	 1. 	กลยทุธเ์ชงิรกุ (SO Strategy) พฒันารูปแบบ

การผลิตโรตีสายไหมให้มีความหลากหลาย และเพ่ิม

ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 

	 2. 	กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) มี

การพัฒนาแผนการท่องเท่ียวร่วมกับภาครัฐ และ 

ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อสร้างความ 

น่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค 

	 3. 	กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) พัฒนา

เทคนิคในการผลิตแป้ง และเส้นสายไหมเพ่ือให้ได้

คุณภาพที่คงที่มากขึ้น และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบ

โจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 

	 4. 	กลยทุธเ์ชงิรบั (WT Strategy) เพิม่ชอ่งทาง 

การตลาดทีห่ลากหลายมากขึน้ และทีส่ำ�คัญคอื จดัหา

สถานที่จอดรถในพื้นท่ีใกล้เคียงร้านค้าให้กับผู้บริโภค

เพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวกในการซื้อสินค้า

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้ประโยชน์

			   จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้

ความสำ�คัญกับสินค้าท่ีมีสีสันดึงดูด ดังน้ันผู้ประกอบการ 

และหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความสำ�คัญในด้าน

การพฒันาสนิคา้ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก 

ยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการจัดการ การสัญจรหน้าร้านค้าเพื่อ

อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

			   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงผู้ประกอบการ 

ร้านโรตีสายไหม และผู้บริโภคโรตีสายไหมจากจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเท่านั้น ดังนั้น สำ�หรับการศึกษา 

คร้ังต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตงานวจัิยไปยงักจิการ

รา้นคา้ประเภทอืน่ รวมทัง้บรูณาการศาสตรส์าขาอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีการพัฒนาในส่วนของผลิตภัณฑ์ 

และเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น
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Abstract

		  Based on the comprehensive SOR model, this study leaves no stone unturned, exploring 

the effects of content quality, promotion, visibility, interactivity, authenticity, and entertainment  

on consumer purchase intentions through perceived value and trust of beauty product  

customers in Taobao live broadcast in Nanjing, China. Our self-administrative questionnaires 

were designed to gather survey data from 529 customers, representing a response ratio of 

96.20%. The PLS-SEM findings revealed a comprehensive understanding of the factors at play. 

For instance, promotion, interactivity, authenticity, and entertainment were found to positively 

and directly affect perceived value. On the other hand, the analysis revealed that authenticity 

and entertainment significantly positively affected customer trust, with authenticity showing 

a more substantial influence. Also, purchase intention was positively impacted by perceived 

value and trust. Moreover, the mediating effects of the Sobel test indicated positive mediations 

of trust between both authenticity and entertainment and purchase intention. Perceived value 

mediates the relationship between promotion, interactivity, authenticity, and entertainment and 

purchase intention. The study contributes novel insights into the factors influencing purchase 

intention and highlights the significance of perceived value and trust in driving such intentions. 

Moreover, it expands the existing literature by proposing an extended SOR model that can  

be applied in future studies exploring e-commerce live broadcasting. Lastly, we provide  

comprehensive guidelines for business owners, managers, and marketers to improve and refine 

marketing strategies for sustainable business success.

Keywords: SOR Model, Purchase Intention, E-Commerce Live Broadcasting, Customer Trust, 

Perceived Value
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Introduction

	 In the current era of widespread  

high-speed internet access, many products 

and services have become readily available 

to consumers via online shopping platforms, 

reducing the need for physical store visits  

(Wei et al.,  2021). As a leader in global  

e-commerce, China’s e-commerce evolution 

offers enhanced convenience, significantly 

improving living standards and life quality 

(Ma et al., 2022). CNNIC (2023) reported that 

China’s Internet users reached 1,051 million  

in 2022, with a 74.4% penetration rate.  

The online shopping user base grew to 884 

million, reflecting a significant increase in 

internet traffic, which has led to the rise of 

live-streaming e-commerce in China.

	 Due to the progressive advancement of 

digital technologies, innovative e-commerce 

business strategies like live streaming have 

emerged (Feng & Lu, 2020). Since 2015, online 

retailers have been using live streaming as a 

creative approach to engage with customers 

and maintain their competitiveness (Zhang 

et al., 2020). According to a report by CNNIC 

(2023), from 2015 to 2022, China was ranked 

first in the world market for seven consecutive  

years for live-streaming market value and 

is anticipated to be crucial in fostering new  

advancements (Qing & Jin, 2022). E-commerce  

live-streaming provides customers with  

a novel and interactive shopping experience 

while creating an innovative way for sellers 

and buyers to communicate (Huang & Suo, 

2021). This has changed consumer purchasing  

behavior from acquiring information on  

products and services, from reading reviews 

to watching and interacting with live-streamers 

(Dong et al., 2022; Ratasuk, 2019). 

	 Positioned as a consumer-oriented 

live-streaming platform, Taobao Live has  

accumulated over ten million users since its 

launch in 2016 (Kit-fong et al., 2022). During 

the pandemic, the popularity of Taobao Live 

significantly increased, and it has become one 

of the most popular e-commerce platforms 

in China (Liu & Zhang, 2024). According to a 

financial report by Alibaba (2022), Taobao 

Live has conducted around 1.2 billion live  

broadcasts, garnering a total viewership of 

nearly 1.1 trillion, with the Gross Merchandise 

Volume (GMV) generated from live streaming 

surpassing 3.5 trillion yuan. 

	 Among various products and services on 

Taobao Live, beauty is a top-selling category 

since women are their majority customers,  

accounting for about 80% of all users,  

according to Yin and Areeprayolkij (2024).  

Consequently, many emerging beauty product  

enterprises and merchants have been drawn 

to the live-streaming market, leading to  

intense rivalry (Peng et al., 2023). Therefore, 

knowing and understanding factors concerning  

live-streaming that can promote consumer  

purchase intentions is crucial for beauty product  

businesses and sellers in a live-broadcasting  

platform,  part icularly  in  Taobao Live  

(Rungruangjit, 2022). 

	 Of all China’s cities, Nanjing is one of  

the first  c it ies in the country to offer  

e-commerce demonstrat ions,  playing  

a leading role in the live streaming of  
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beauty products (Cai et al., 2022; Si, 2021; 

Zhang Wenyao, 2023). Thus, it has been  

selected for this study.

	 Therefore, referring to the literature,  

content quality, promotion, visibility, inter-

activity, authenticity, and entertainment are 

proposed as predictors of customer purchase 

intentions in this study (Qin et al., 2023; Yan, 

2022; Zhou & Huang, 2023) and perceived 

value and customer trust as the mechanism 

based on the Stimulus Organism Response 

(SOR) model (Guo et al., 2021; Li et al., 2023; 

Yu & Zheng, 2022; Zhang et al., 2023).

	 Although e-commerce studies have 

demonstrated the impact of content quality, 

promotion, visibility, interactivity, authenticity,  

and entertainment on customer purchase 

intentions, their indirect influence through 

perceived value and trust, based on the SOR 

model has not been explored, especially in 

the context of Taobao Live’s beauty product 

live streaming in Nanjing (Guo et al., 2021; 

Jingga & Santoso, 2024; Li et al., 2023; Yu & 

Zheng, 2022; Zhang, 2023). 

	 Therefore, this study aimed to predict 

the impacts of content quality, promotion,  

visibility, interactivity, authenticity, and  

entertainment on consumer purchase  

intentions through perceived value and trust 

in Taobao’s live-streaming of beauty products. 

This study’s results were expected to enrich 

the existing literature on purchase intention, 

customer trust, perceived value, and related  

factors by expanding the SOR model.  

Furthermore, this research should offer  

practical guidelines for beauty product  

business owners and marketers to enhance 

and innovate their online and e-commerce 

marketing strategies.

Literature Review

	 This study investigates the marketing  

factors influencing purchase intention through 

perceived value and trust, including content 

quality, promotion, visibility, interactivity,  

authenticity, and entertainment.

	 Content Quality

	 In live e-commerce, the content quality  

of a product encompasses an all-inclusive 

evaluation of its attributes, brand image, and 

additional information associated with the 

item being offered for sale (Apasrawirote & 

Yawised, 2022; Xu et al., 2020). In collaboration  

with influencers, content streamed online 

significantly enhances brand recognition and 

corporate information dissemination, thereby 

increasing online consumers’ satisfaction and 

purchase intention (Dabbous & Barakat, 2020; 

Kim et al., 2020). 

	 Promotion

	 Promotion in this research refers to  

promotional activities during live streaming, 

such as price reductions, giveaways, flash sales,  

raffles, money-back offers, and vouchers, 

among others, aimed solely at the live-stream 

audience (Tran, 2022; Wang et al., 2024). For 

most E-commerce broadcasts, promotional  

activities are a critical lure for viewers to  

engage in live streams and learn about new 

products (Wongsunopparat & Deng, 2021).  

Numerous studies have investigated  

promotion as a determinant of multiple  
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business results, including repurchase inten-

tion, brand identity, and other factors (Ratasuk, 

2022a; Ratasuk & Buranasompob, 2021). For 

example, Lim and Guzmán (2022) explored 

how promotion impacts brand equity.

	 The Visibility of Live-streaming

	 The ability to “Vision” is a prevalent 

method for humans to gather data, with the 

processing of visual data benefiting from its 

rapidity, extensive capacity, and concurrent 

operations (Huang et al., 2024; Su et al., 2020). 

Liu et al. (2013) suggested that visual marketing  

stimulates consumer demand by providing a 

visual impact that, in turn, encourages them 

to develop a willingness to purchase. Harianto 

and Berlianto (2022) analyzed how visibility  

influences repurchase intentions in the  

context of online food delivery services.

	 The Interactivity of Live-streaming

	 The interactivity of live streaming is  

defined by the richness and scope of the  

two-way conversation between streamers 

and viewers (Kang et al., 2021; Peng et al., 

2024). The lively exchange between hosts and  

audience members can influence the  

audience’s mental and emotional conditions, 

enhancing their confidence in the host and, 

as a result, impacting their purchasing choices 

(Wang & Liu, 2022). Kang et al. (2021) explored 

how interactivity dynamically influences  

consumer engagement behaviors.

	 The Authenticity of Live-streaming

	 Consumers’ assessment of the accuracy 

of presented product information defines the 

authenticity of live streams (Liu et al., 2022; 

Yao et al., 2024). During live sales events in 

e-commerce, the presenter offers an in-depth  

showcase of the items, ensuring that consumers  

receive a complete presentation (Li et al., 

2021). Such a presentation style, distinguished 

by its precise details and vivid imagery, allows 

viewers to engage more deeply in the live 

stream (Zhang et al., 2021). Sun et al. (2022) 

explored how authenticity affects Chinese 

consumers’ purchasing behaviors during live 

streams.

	 The Entertainment of Live-streaming 

	 Viewers’ enjoyment during a live stream 

is the main indicator of its entertainment value 

(Wongkitrungrueng & Assarut, 2020; Yao et al., 

2024). During the viewing process, consumer  

participation in purchasing is more about  

relaxation breaks and fun (Wang et al., 2020). 

When streamers attract consumers, their focus 

is intensely sharpened, which can easily lead 

to buying behavior (Cao et al., 2022). Lv et al.  

(2022) demonstrated that entertainment  

positively influences spontaneous purchasing 

and sustains the interest in continued viewing.

Perceived Value

	 In a live e-commerce setting, perceived 

value is defined as the product’s value and 

the positive emotional reactions it elicits from 

consumers, as described by Lakhan et al. 

(2021). Through live broadcasting, the product 

is presented directly to the consumer, saving 

time and allowing the consumer to perceive 

the value of the product (Zhang, 2023). The 

significance of consumer-perceived value for 

enterprises has generated widespread interest, 

and the impact of perceived value in-home 
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delivery service on customer satisfaction was 

examined by Uzir et al. (2021).

	 Trust

	 Trust is defined as an individual’s per-

ception that others will perform according 

to their expectations (Ratasuk, 2024). In this 

study, trust is defined by consumer confidence  

either in the streamer or in the products  

featured during the live broadcast, attributed 

to prolonged exposure to the broadcast, the 

streamer’s competence, or the brand image  

of the merchant (Liu et al., 2022). Within  

e-commerce live streaming, trust alleviates  

consumers’ perceived risks and doubts  

regarding the streamer and their products, 

thus fostering greater engagement in online 

purchases (Liu et al., 2020). Chen et al. (2022) 

discovered the impact of customer trust on 

customer engagement and loyalty.

	 Purchase Intention

	 Purchase intention refers to the degree 

of consumers’ willingness to buy the beauty 

products in the live broadcast because of the 

quality of the product content, promotion, or 

the live broadcast features (Tiwari et al., 2024).  

Sheth et al.  (1991) described purchase  

intention as an intangible conviction that acts 

as an objective during the consumer’s decision  

to select products. Businesses can ascertain 

consumer purchase intentions, predict market  

trends, and stimulate buying decisions by  

delivering diverse experiences and insights on 

products and services that meet consumer 

demands (Qing & Jin, 2022).

	 SOR Model

	 The Stimulus Organism Response (SOR) 

model, proposed by (Mehrabian & Russell, 

1974), explains how the environment influences  

a person’s mental activity and behavior (Chen 

& Yue, 2023). Later, scholars have widely used 

the SOR model to explain how individuals, 

through the mediation of their cognition  

and emotion, regulate or tend to behave  

according to certain features of the environment  

in which they live (Karim et al., 2021).  

Employing the SOR theoretical foundation,  

Liu et al. (2022) examined the influence of  

tour i sm  e -commerce  l i ve -s t reaming  

characterist ics  on consumer purchase  

intentions, emphasizing users’ engagement 

experiences and trust within the SOR model.

	 Hypothesis Development

	 Within the framework of live-streaming,  

the SOR theory illuminates how factors 

like content quality, promotion, visibility,  

interactivity, authenticity, and entertainment 

act as stimuli that influence consumer behavior  

through the mediating roles of perceived value  

and trust.

	 High-quality content is  engaging,  

informative, and visually appealing, establishing  

credibility and values (Zhang et al., 2022). For 

example, Oktaviani et al. (2024) found that 

content quality has an indirect impact on 

purchase intention through perceived value 

and trust of customers at a leading women’s 

fashion brand in Indonesia on TikTok. 
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	 Effective promotion enhances brand  

awareness  and  communicates  value  

propositions (Apasrawirote & Yawised, 2022). 

When consumers encounter promotional  

content, it can create a sense of urgency 

and relevance (Pongratte et al., 2023). This  

exposure fosters trust and raises perceived 

value, as consumers feel informed and  

engaged, leading to a higher likelihood of  

purchase (Tran, 2022). A study by Apasrawirote 

and Yawised (2022) revealed that promotion,  

as part of the marketing mix can directly  

impact purchase intention through perceived 

value.

	 Increased visibility, whether through social  

media presence, search engine rankings, or  

offline presence, boosts brand recognition 

(Sun et al., 2022). When consumers frequently  

see a brand, it reinforces its legitimacy and 

builds trust (Zhang et al., 2022). This enhanced 

trust, coupled with higher perceived value 

from consistent exposure, can drive purchase 

intentions (Lakhan et al., 2021; Liu et al., 2022; 

Wu & Huang, 2023). Koban et al. (2023) found  

visibility, as a feature of live streaming,  

can promote purchase intention through  

perceived value and trust in the fashion  

business during COVID-19.

	 Interactive content, such as polls, quizzes,  

and live Q&A sessions, engages consumers 

directly (Tran, 2022). This two-way commu-

nication fosters a sense of connection and  

involvement, enhancing trust and making them 

feel more engaged (Liu et al., 2021, 2022).  

Their perceived brand value increases,  

making them more likely to purchase (Yu & 

Zheng, 2022). Chen et al. (2022) revealed that 

the interactiveness of live streamers can foster 

the purchase intention of Taobao Live users 

by building good relationships. 

	 Authentic content resonates with  

consumers personally (Ahmad et al., 2023). 

Brands that communicate transparently and 

share genuine stories build trust among their 

audience (Yu & Zheng, 2022). This authenticity  

elevates perceived value, as consumers 

view the brand as relatable and trustworthy,  

increasing their likelihood of purchasing (Chen 

et al., 2020). Liu et al. (2022) found that the 

authenticity of live streamers can significantly  

impact purchase intention directly and  

indirectly through trust. 

	 Entertaining content captures attention 

and creates positive emotional associations  

with the brand. When consumers enjoy  

content, they are more likely to perceive it 

as valuable (Li et al., 2024). This enjoyment  

fosters trust, as consumers associate the 

brand with positive experiences, which 

can significantly influence their purchase  

decisions (Lakhan et al., 2021). Lakhan et al. 

(2021) found positive mediating effects of  

perceived value and trust between enter- 

taining and purchase intention, based on 

the SOR model, in e-commerce platforms in  

Pakistan. Therefore, the following hypotheses  

were proposed and listed in Table 1 and 

shown in Figure 1.
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Table 1 Proposed Hypotheses

Hypotheses

H1 Perceived value mediates the relationship between content quality and purchase  

intention.

H2 Perceived value mediates the link between promotion and purchase intention.

H3 Perceived value mediates between visibility and purchase intention.

H4 Perceived value mediates between interactivity and purchase intention.

H5 Perceived value mediates the relationship between authenticity and purchase intention.

H6 Perceived value mediates the link between entertainment and purchase intention.

H7 Trust acts as a mediator in the relationship between content quality and purchase 

intention.

H8 Trust serves as a mediator in the relationship between promotion and purchase intention.

H9 Trust mediates between visibility and purchase intention.

H10 Trust mediates the link between interactivity and purchase intention.

H11 Trust acts as a mediator in the relationship between authenticity and purchase intention.

H12 Trust serves as a mediator in the relationship between entertainment and purchase 

intention.

Figure 1 Conceptual Model
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Methodology 

	 This study focused on Taobao Live 

beauty product customers living in Nanjing, 

China. 

	 Sample and Data Collection Procedure

	 The population of interest of this study 

is beauty product consumers in Taobao Live 

living in Nanjing, China whose number is  

considered unknown. Thus, the samples were 

18-year-old and older Taobao Live beauty 

product consumers living in Nanjing, China, 

selected using stratified purposive sampling to 

ensure a good representation of the samples  

to the population (Iliyasu & Etikan, 2021).  

Fifty respondents from each of the 11 districts  

were selected, a total of 550 participants, 

to ensure the sufficiency of the final data  

(Cochran, 1977). They were invited to  

participate voluntarily through online  

community groups in Taobao Live using 

self-administered questionnaires, including  

demographics ,  behaviors ,  and scales  

measuring the variables, for data collection

	 Measurements

	 Content quality was measured using  

a four-item scale adapted from Mathwick  

et al. (2001). Promotion was measured using  

a four-item scale adapted from Dittmar et al. 

(1995). Visibility was measured using a four- 

item scale adapted from Liu et al. (2013). 

Interactivity was measured using a four-item 

scale adapted from Flanagin and Bator (2010). 

Authenticity was measured using a four-item 

scale adapted from Beverland et al. (2008). 

Entertainment was measured using a four-

item scale adapted from (Chen & Lin, 2018).  

Perceived value was measured using a four-

item scale adapted from Davis (1989). Trust 

was measured using a four-item scale adapted 

from 2 related studies (Chang & Chen, 2008; 

Ratasuk & Gajesanand, 2023). Lastly, purchase 

intention was measured using a four-item 

scale adapted from 2 related studies (Ratasuk,  

2023a; Wang et al., 2021). All scales have been 

validated and proven reliable (Ratasuk, 2022b, 

2023b). The questionnaire utilized a Five-point 

Likert scale, from strongly disagree to strongly 

agree.

	 Data Analysis 

	 Partial Least Squares Structural Equation 

modeling (PLS-SEM) and the Sobel test were  

employed to predict and analyze the  

proposed hypotheses, focusing on the indirect 

effects of this complex research model (Lin  

et al., 2020). PLS-SEM can demonstrate greater 

flexibility in handling non-normally distributed 

data, which is often experienced (Ratasuk & 

Gajesanand, 2020). WarpPLS 8.0 was chosen 

as it is the latest version, capable of delivering 

more accurate results (Ratasuk, 2023b). 

	 The university research ethics committee  

has approved this study and granted it the  

following reference number: PIM-REC 006/2567 

Results

	 529 Taobao beauty product customers  

responded to the survey, representing a  

response ratio of 96.20%. Most respondents 

were female (365), accounting for 69%, and 

the rest 164 were males, representing 31%. 

Most respondents (286), or 54.1%, were 

between 18-25 years old, followed by 111 
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respondents, or 21%, were between 26-30 

years old. One hundred thirty-seven respon-

dents earned between 4,001 to 6,000 RMB per 

month. Respondents with a bachelor’s degree 

constituted 77.86%, whereas those holding 

a master’s degree represented 17.25%. Two 

hundred nineteen respondents are students, 

representing 41.49%, and 101 respondents 

work in private organizations, accounting for 

19.11%.

	 The reliability and convergent validity 

analysis results are detailed in Table 2. The 

Cronbach’s alpha for all variables should  

exceed 0.7, indicating that both the data  

acquisition tool and the collected data are 

reliable (McNeish, 2018). Full collinearity 

tests were performed to test multicollinearity  

among the variables and Common Method 

Bias (CMB). Kock (2015) suggested that the 

full Variance Inflation Factor (VIF) should be  

below 3.3. Therefore, the model has no serious  

multicollinearity issue and is free from CMB.

	 All factor loadings should not be lower 

than 0.5 (Cheung et al., 2023)

	 The Composite Reliability (CR) of all  

constructs is recommended to be higher 

than 0.7 to be recognized as satisfaction, and 

the Average Variance Extracted (AVE) of all  

constructs be more significant than 0.5,  

indicating less error remains (Hair Jr et al., 

2020). Therefore, the convergent validity of 

the data is satisfactory. 

Table 2 Convergent Validity and Reliability Analysis

Construct Items
Factor 

Loadings
CR

Cronbach’s 

Alpha
AVE VIF

Contents 

Quality

(CQ)

CQ1 The introduction of beauty  

products in the Taobao live room is 

very detailed.

0.832 0.892 0.839 0.675 2.961

CQ2 With a detailed presentation, I will 

feel good about the beauty products 

in the live room.

0.837

CQ3 The more detailed the introduction  

of the beauty products, the more quality,  

and superiority of the feeling.

0.796

CQ4 I will want to buy it when I see the 

detailed beauty product introduction 

in the Taobao live broadcasting room.

0.819
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Construct Items
Factor 

Loadings
CR

Cronbach’s 

Alpha
AVE VIF

Promotion 

(PM)

PM1 There are more promotional options  

for beauty products in Taobao Live,  

including but not limited to full discounts,  

discounts, and seconds.

0.810 0.892 0.838 0.673 3.057

PM2 I find better prices on beauty  

products in the Taobao live streaming 

room.

0.781

PM3 I will want to buy them when I 

see beauty products discounted in the 

Taobao live streaming room.

0.849

PM4 The more extensive the discount, 

the more likely it is that I will have a 

desire to buy.

0.840

Visibility

(VB)

VB1 The visual presentation of the  

Taobao live room is more appealing 

to me.

0.815 0.909 0.867 0.715 2.986

VB2 The video presentation mode of 

the Taobao live room is more conducive  

to my understanding of beauty product 

information.

0.849

VB3 Taobao Live will clearly show the 

appearance of beauty products.

0.855

VB4 Taobao Live will demonstrate the 

use of beauty products.

0.863

Interactivity 

(IA)

IA1 The visual presentation of the  

Taobao live room is more appealing 

to me.

0.856 0.892 0.839 0.675 2.860

IA2 The video presentation mode of the 

Taobao live room is more conducive to 

my understanding of beauty product 

information.

0.828

IA3 Taobao Live will clearly show the 

appearance of beauty products.

0.819

IA4 Taobao Live will demonstrate the 

use of beauty products.

0.781

Table 2 Convergent Validity and Reliability Analysis (Cont.)
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Construct Items
Factor 

Loadings
CR

Cronbach’s 

Alpha
AVE VIF

Authenticity 

(AT)

AT1 During the live broadcast, the  

anchor showed the beauty products 

from many aspects.

0.805 0.884 0.824 0.658 2.658

AT2 During the live broadcast, the  

anchor did not make false propaganda 

about beauty products.

0.701

AT3 I learned more about the quality 

and efficacy of beauty products through 

the anchor’s explanation.

0.866

AT4 The anchor’s trial of the beauty 

products deepened my understanding 

of the products.

0.861

Entertain-

ment (ET)

ET1 Watching Taobao live streaming 

can make me feel engaged, happy, 

and satisfied.

0.898 0.925 0.878 0.803 2.922

ET2 The interactive content of the  

Taobao live broadcast will make me 

feel relaxed and happy.

0.892

ET3 Watching Taobao live streaming 

allows me to feel companionship that 

breaks through space.

0.900

Perceived 

Value 

(PV)

PV1 I think the quality of the beauty 

products I would buy on Taobao Live 

is worth the money.

0.864 0.930 0.906 0.726 3.064

PV2 The beauty products I would buy 

on Taobao Live would meet my usage 

needs.

0.840

PV3 I can buy the beauty products I 

want to buy after watching Taobao Live.

0.850

PV4 Buying beauty products in Taobao 

Live is attractive to me.

0.862

PV5 Buying beauty products in Taobao 

Live makes me feel relaxed and happy.

0.845

Table 2 Convergent Validity and Reliability Analysis (Cont.)
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Construct Items
Factor 

Loadings
CR

Cronbach’s 

Alpha
AVE VIF

Trust 

(TU)

TU1 I will trust the beauty products 

through the display and presentation 

of Taobao Live Stream.

0.873 0.916 0.877 0.731 3.161

TU2 I think beauty products are more 

reliable, as shown by this presentation 

in Taobao live.

0.823

TU3 I believe that the anchors in Taobao  

Live will pay attention to users’ needs 

and be very sincere.

0.847

TU4 I think the information about the 

presentation of beauty products in  

Taobao Live is authentic and reliable.

0.877

Purchase 

Intention 

(PI)

PI1 Watching Taobao live stream,  

I would consider buying their beauty 

products.

0.835 0.916 0.877 0.731 3.094

PI2 After watching Taobao Live, I want 

to recommend beauty products to my 

friends and family.

0.825

PI3 I would likely buy the same beauty 

product from Taobao live.

0.869

PI4 I will buy more beauty products  

by watching live streams of Taobao 

e-commerce in the future.

0.890

Table 2 Convergent Validity and Reliability Analysis (Cont.)

	 Discriminant validity was evaluated  

utilizing the Heterotrait-Monotrait ratio of  

correlations (HTMT). As indicated in Table 3, 

the HTMT criterion was met, with all values 

falling below the recommended threshold of 

0.85, as suggested by Henseler et al. (2015), 

while Hair Jr et al. (2021) suggested that the 

values can be accepted below 0.90.
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Table 3 HTMT Ratio

PI TU PV CQ PM VB IA AT ET

PI

TU 0.844***

PV 0.838*** 0.854***

CQ 0.727*** 0.788*** 0.795***

PM 0.736*** 0.780*** 0.816*** 0.845**

VB 0.695*** 0.741*** 0.788*** 0.828*** 0.838***

IA 0.763*** 0.826*** 0.850*** 0.766*** 0.786*** 0.807***

AT 0.765*** 0.800** 0.883** 0.839*** 0.826*** 0.863** 0.869**

ET 0.782*** 0.846*** 0.870** 0.738*** 0.732*** 0.690*** 0.797** 0.827***
Notes:	 	*** = p-value≤0.001 and ** = p-value≤0.01, PI = Purchase Intention, TU = Trust, PV = Perceived Value,  

	  	CQ = Contents Quality, PM = Promotion, VB = Visibility, IA = Interactivity, AT = Authenticity, ET =  

		  Entertainment  

	 Model-Fit Indices

	 This research model is robust, with 

strong explanatory power and acceptable 

multicollinearity levels as indicated by the ten 

model fit indices: The Average Path Coefficient 

(APC) of 0.163 indicates a significant average 

effect size of predictors on outcomes. The 

Average R-squared (ARS) value of 0.783 shows  

that about 78.3% of the variance in the  

dependent variables is explained by the  

model, reflecting its strength. The Average 

Adjusted R-squared (AARS) of 0.780 further 

confirms this while accounting for model  

complexity. Both the Average Block VIF (AVIF) 

of 2.709 and the Average Full Collinearity VIF 

(AFVIF) of 2.956 suggest low multicollinearity, 

which is ideal. The Tenenhaus GoF (GoF) value 

of 0.791 indicates a well-fitted model, while 

the Simpson’s Paradox Ratio (SPR) of 0.895 

signals consistent relationships across groups. 

The R-squared Contribution Ratio (RSCR)  

at 0.997 highlights significant contributions 

from the predictors. The perfect Statistical 

Suppression Ratio (SSR) of 1.000 indicates  

no negative suppression effects, and the 

Nonlinear Bivariate Causality Direction Ratio 

(NLBCDR) of 0.974 supports strong causal  

interpretations.

	 PLS-SEM and Sobel Test Results  

Figure 2 presents the results of PLS-SEM, 

showing the direct relationships among all 

the variables.
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Figure 2 The PLS-SEM Results

Notes: *** = p-value≤0.001, ** = p-value≤0.01

	 The PLS-SEM findings revealed that out 

of the six independent variables, 4 of them, 

including promotion (β = 0.144; p< 0.010) and 

interactivity (β = 0.178; p<0.001), authenticity  

(β = 0.179; p<0.001), and entertainment  

(β = 0.343; p<0.001) have significant positive  

impacts on perceived value. On the other hand,  

only (β = 0.205; p< 0.001) and entertainment 

(β = 0.107; p< 0.010) have significant positive  

impacts on trust. Lastly, perceived value  

(β = 0.476; p< 0.001) and trust (β = 0.417;  

p< 0.001) have significant and positive impacts 

on purchase intention. Therefore, the indirect 

effect test was applied to only six of the ten 

hypotheses, which are hypothesis 2, 4, 5, 6, 11,  

and 12. 

	 The Sobel test results indicated that 

Hypothesis 2, which proposed that perceived 

value mediates the link between promotion 

and purchase intention (t = 2.942, p = 0.003), 

was supported. Hypothesis 4, which proposed  

that perceived value mediates between  

interactivity and purchase intention (t = 3.566, 

p = 0.000), was supported. Hypothesis 5, which 

proposed that perceived value mediates 

the relationship between authenticity and  

purchase intention (t = 3.583, p = 0.000), was 

supported. Hypothesis 6, which proposed that 

perceived value mediates the link between  

entertainment and purchase intention (t = 2.982,  

p = 0.003), was supported. Hypothesis 11,  

which proposed that trust acts as a mediator  

in the relationship between authenticity and 

purchase intention (t = 3.930, p = 0.000), was 

supported. Hypothesis 12 was supported, 

which proposed that trust is a mediator in 

the relationship between entertainment and 

purchase intention (t = 2.265, p = 0.010). 

	 Control Variables

	 The results showed that there is no  

significant association between all control  

variables and purchase intention: Education  
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(β = -0.013; p= 0.786), Age (β = -0.053;  

p = 0.279), Gender (β = 0.042; p = 0.383) and 

Income (β= 0.062; p = 0.204). 

Discussion 

	 This study uses the SOR model to  

examine the effects of live broadcasting on 

purchase intention for beauty products on 

the Taobao Live platform in Nanjing, China.  

This model effectively illustrates how  

external stimuli, such as live broadcasts,  

influence internal consumer states and  

ultimately drive purchasing behavior.

	 Four of the six independent variables 

demonstrated significant positive impacts 

on perceived value. Entertainment has the  

strongest effect, suggesting that engaging 

and enjoyable experiences greatly enhance  

consumers’ perceived value of products or 

services, aligning with Lakhan et al. (2021), who 

found that entertainment of live streaming  

promotes trust and perceived value for  

e-commerce platforms in Pakistan. This shows 

that entertainment can elevate user engagement  

and satisfaction, leading to a higher perceived 

worth of offerings. Similarly, authenticity and 

interactivity also emerged as crucial factors, 

consistent with a study by Chen et al. (2020), 

which found that authenticity reinforces the 

notion that consumers value genuine and 

trustworthy brands in the Chinese restaurant 

business. While interactivity highlights the  

importance of consumer engagement in  

shaping perceptions, it supports the study by 

Liu et al. (2021) that interactivity promotes 

perceived value in social commerce. These 

results underscore the need for businesses to 

create authentic and interactive experiences 

to foster positive perceptions of value, as Kang 

et al. (2021) suggested.

	 On the other hand, even though only 

authenticity and entertainment significantly 

impact trust out of the six variables, which 

aligns with a study by Lakhan et al. (2021), 

trust’s R2 is still relatively high at 0.87. 

	 However, all six tested hypotheses  

regarding the mediating role of perceived  

value and trust were supported. For instance, 

perceived value significantly mediated the  

relationships between promotion, interactivity,  

authenticity, entertainment, and purchase  

intention. These findings suggest that even 

if promotion and interactivity drive initial  

interest, the perceived value ultimately  

translates  this  interest  into purchase  

behavior.  In  particular,  the significant  

mediating effects found for Hypotheses 2, 4, 

5, and 6 (with t-values ranging from 2.942 to 

3.583) illustrate how perceived value acts as 

a crucial link between engagement strategies 

and consumer behavior. This reinforces the 

importance of enhancing perceived value 

through effective marketing strategies that  

attract attention and resonate with consumer 

expectations. These findings are aligned with 

the SOR model and prior studies, such as the 

study by Apasrawirote and Yawised (2022), 

which states that perceived value mediates 

between promotion, as part of the marketing 

mix, and online purchase intention. Liu et al. 

(2021) found that interactivity can promote 

purchase intention through perceived value 
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in social commerce based on the SOR model.  

A study by Chen et al. (2020) revealed the 

positive impacts of consumers’ perceived  

authenticity on their  perceived value,  

predicting consumers’ purchase intentions in 

the restaurant business in China. 

	 Moreover, the significant mediation  

effects for trust in the relationships between  

authent ic i ty  and  purchase  intent ion  

(Hypothesis 11) and entertainment and  

purchase intention (Hypothesis 12) emphasize  

the dual role of trust in bolstering both  

perceived value and purchase intentions.  

The strong t-value of 3.930 for authenticity  

suggests that brands must prioritize trust-building  

measures to maximize purchase likelihood, 

aligning with previous research by Liu et al. (2022) 

that perceived live streamers’ authenticity  

positively impacts customer purchase intention  

through trust. Lakhan et al. (2021) also found 

that both perceived value and trust positively  

mediate between entertainment and purchase  

intention in e-commerce platforms in Pakistan, 

based on the SOR model.

	 In the light of insignificant results, content  

quality alone may not sufficiently promote 

trust or enhance perceived value. This could 

indicate that consumers prioritize other factors, 

such as user testimonials, over the quality of 

content. Businesses may need to focus more 

on emotional engagement and relatability 

rather than solely on high content production 

standards. Promotional efforts cannot build 

trust due to consumer skepticism, emphasizing  

the need for authenticity. Increased visibility  

does not automatically foster trust and  

perceived value because modern consumers 

are skeptical of overly promoted brands and 

products. Interactivity alone cannot promote 

trust because the effectiveness of interaction  

tends to depend on its authenticity and  

relevance to consumers, who may need  

engaging experiences and direct interactions. 

	

Conclusions 

	 In the context of live e-commerce 

broadcasting within the beauty products  

industry, based on the results, consumers  

who positively perceive the promotion,  

interactivity, authenticity, and entertainment of 

live streaming tend to perceive higher product  

and brand value. Meanwhile, consumers who 

perceive high authenticity and entertainment 

tend to trust the products and brands more. 

This may be because perceived value and trust 

also make consumers feel more confident  

in purchasing and perceive the minimal risk 

they tend to experience from purchasing 

online. Moreover, perceived value and trust 

also mediate between factors and purchase 

intentions. 

	 Academic Contributions 

	 This study advances understanding  

of consumer behavior in live-streaming  

e-commerce by examining how factors like 

promotion, interactivity, authenticity, and  

entertainment on Taobao Live influence  

perceived value, trust, and purchase intention 

for beauty products in Nanjing, China. Using 

PLS-SEM, we identified how these factors  

interact and mediate consumer decisions.  

This research contributes to the Stimulus- 
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Organism-Response (SOR) model by showing 

how live-streaming features serve as stimuli,  

affecting consumer perceptions (organism) 

and ultimately influencing their purchase  

intentions (response). Our findings underscore 

the importance of authentic interactions and 

effective communication strategies in shaping 

consumer behaviors in digital retail environ-

ments.

	 Practical Contributions

	 The findings of this study can be applied 

as a guideline for streamers, business owners, 

and live-streaming platforms to improve the 

refining marketing strategies. Beauty product 

sellers are advised to: 1) Emphasize interactive 

features during live broadcasts to engage with 

viewers effectively. Incorporate promotional 

activities that highlight product benefits and 

features. 2) Focus on maintaining authenticity 

in presentations to build trust among viewers. 

Incorporate entertaining elements to make 

the broadcasts engaging and memorable.  

3) Ensure that products are presented in  

a clear and compelling manner during  

broadcasts. Highlight unique selling points 

and benefits that enhance perceived value.  

4) Use demonstrations and customer testimonials  

effectively to demonstrate product efficacy 

and reliability, thereby increasing perceived 

value. 5) Maintain transparency in product  

information and business practices during 

broadcasts. Address customer concerns 

promptly and credibly. 6) Consistently deliver 

on promises made during broadcasts to build 

a reputation for reliability and trustworthiness.  

7) Integrate live broadcasts with other  

marketing channels to reinforce messaging and 

reach a broader audience. Lastly, continue  

engaging with customers post-purchase 

through follow-up communications and  

customer support to sustain trust and encourage  

repeat purchases.

Limitations and Recommendations 

	 A limitation of this research is its focus 

on a specific geographical area (Nanjing, China) 

and product category (beauty products on 

Taobao Live), which may limit the generaliza- 

bility of findings to other regions or product  

types. Future research could broaden the 

scope to include diverse geographic locations 

and product categories to enhance applica-

bility across different consumer segments and 

markets. Additionally, while PLS-SEM provided  

valuable insights into relationships among  

variables, employing complementary methods  

such as qualitative interviews or observational  

studies could offer deeper insights into consumer  

perceptions and behaviors during live-streaming  

e-commerce. These approaches could provide  

a more comprehensive understanding of 

the nuances in consumer decision-making  

processes on digital platforms.
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Abstract 

		  This research aims to 1) study the levels of marketing capability, marketing strategy, and 

performance of liquor enterprises in Guizhou Province and 2) analyze the effects of marketing 

capability and marketing strategy on the performance of liquor enterprises in Guizhou Province. 

A quantitative research approach was applied in this study with a sample size of 392 retailers of 

M-Group enterprise in Guizhou Province, Republic of China. Data analysis employed descriptive 

statistics, including percentage, mean, and standard deviation for demographic characteristics,  

while multiple regression statistics were calculated to analyze related factors and test  

hypotheses. The study results have revealed that marketing capabilities and strategies positively  

influence the enterprise’s performance, with statistical significance at the 0.001 level, and 

can predict 50.80% of Guizhou liquor enterprise performance. The study results provide  

recommendations for policymakers and entrepreneurs to develop effective marketing  

capabilities and strategies to influence and ultimately improve the corporate performance of 

Guizhou liquor enterprises in China.

Keywords:   Marketing Capability,  Marketing Strategy, Performance,  Guizhou Liquor Enterprises

Introduction

	 The twenty-first century is characterized  

by increasing competition in the global  

marketplace. This includes the global alcoholic  

beverage markets that evolve with changing 

consumer preferences, innovative product  

offerings, and expanding distribution channels, 

ensuring robust competition among industry 

players​. People’s Republic of China is the 

world’s largest consumer and producer of  

liquor. Several provinces in China produce their 

liquor, such as Luzhou, Laojiao, and Guizhou. 

This study focuses on Guizhou, a significant 

province for liquor production, boasting  

14 renowned Chinese liquor brands. Based on 

the national situation 2022, Guizhou achieved 

30% of the liquor enterprise’s sales revenue.  

It contributed 43.9% of the total profits of  
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the liquor enterprise with a 4.3% share of 

production, consolidating and enhancing 

its essential position in the national liquor  

enterprise (Cigarette Network, Famous Wine 

Consultation, 2023).

	 However, the growth of the liquor industry  

relies not only on quality but also on effective 

marketing strategies and brand development. 

In Guizhou, most liquor manufacturers primarily  

operate through traditional distribution, direct  

sales, and monopolistic practices (Dong & 

Xu, 2019). Moreover, the brand awareness of 

Guizhou liquor is relatively low compared with 

that of internationally renowned spirits, the 

lack of product quality standards that make 

it difficult to meet market requirements, and 

the emergence of many new enterprises that 

enter the liquor industry using low-priced 

strategies to occupy the market. Therefore, 

to respond to competition, Guizhou liquor 

enterprises have to improve their marketing  

capabilities and optimize their marketing  

strategies to enhance their performance and 

competitiveness. 

	 Despite the unique flavor and taste of 

Guizhou liquor, which is the cornerstone of 

its success in the domestic market, Guizhou 

liquor enterprises need to pay more attention 

to meet the needs of consumers to maintain  

their competitiveness. In this context, the  

impact of marketing capability on the Guizhou 

liquor enterprises is significant. Marketing  

capabilities enable producers to sell their 

products and services at an advantage over 

their competitors. It refers to the ability of an 

enterprise to bring its products and services 

to the market and meet consumers’ needs.  

It includes knowledge of product develop-

ment capability, sales capability, and pricing 

capability (Kaleka & Morgan, 2019).

	 Furthermore, liquor enterprises need  

to understand the target market’s culture, 

consumption habits, laws, and regulations and 

develop marketing strategies and positioning 

in line with the target market. They should not 

use the same marketing strategies to target  

different markets with different cultures, 

tastes, and preferences. Previous literature 

also suggests an effective marketing strategy  

is the key to good market performance.  

For instance, Yang (2022) stated that the key 

success factor of liquor enterprises in China 

is its in-depth hard work on marketing that 

always puts customer demand at the top of 

the list and updates its products.

	 Although many prior studies have  

examined marketing capabilities and strategies  

from different perspectives, another question  

to consider is the connections between  

marketing capabilities, strategy implementation,  

and enterprise performance. Gaining insights 

into these relationships can assist managers in 

executing a marketing strategy that optimizes  

business performance (Lagat & Frankwick, 2017).  

Further, most studies that examine marketing  

capabilities and strategies for a company’s 

performance emphasize developed economy 

markets (Ellis et al., 2011).

	 This research aims to answer this gap by 

studying the relationship between marketing  

capabilities, marketing strategies, and per-

formance of liquor enterprises in Guizhou  
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province. These research attempts were 

made to determine that improving marketing 

capabilities, including product development 

capabilities, pricing capabilities, and selling 

capabilities, as well as optimizing marketing  

strategies, including customer needs, cost, 

convenience, and communication, can  

improve the performance of Chinese Guizhou 

liquor enterprises, with retailers of liquor  

enterprises in Guizhou, Republic of China as 

the study sample. A conceptual framework 

then provides academic circles with new  

insights into the Chinese liquor enterprise 

and practical guidance and suggestions for  

enterprises to achieve fast growth and high 

competition in the industry. 

Objectives

	 1.	 To study the levels of marketing  

capability and marketing strategy of Guizhou 

liquor enterprises.

	 2.	 To study the levels of performance 

of Guizhou liquor enterprises.

	 3.	 To analyze the effects of marketing  

capability and marketing strategy on the  

performance of Guizhou liquor enterprises.

Literature Review

	 Marketing Capability

	 Marketing capability is the knowledge 

and ability of a company in marketing. It  

includes product development, sales, and 

pricing. It is also a source of sustainable  

competitive advantage (Martin et al., 2017). 

Marketing capabilities encompass the  

strategic planning and implementation that 

guide decisions on how a business will  

compete for its target customers and attain 

its objectives (Martin et al., 2020). Moreover, it 

can be described as integrative processes that 

utilize a firm’s essential resources to address 

market-related requirements, allowing it to 

create value and meet competitive challenges  

(Day, 2011). Further, firms with marketing  

capability can effectively develop and manage  

new products, services, and distribution  

offerings to generate competitive advantage 

(Martin et al., 2020). Marketing capabilities reflect  

a company’s proficiency in understanding and 

anticipating customer needs more effectively 

than its competitors, which aids in gathering  

customer insights and enhancing product  

development and adaptation (Blesa & Ripollés,  

2008). These capabilities become particularly 

strategic when they are aligned with creating 

opportunities, markets, and value (Whalen 

& Akaka, 2015). Based on the review of the  

literature, the components of marketing  

capabilities encompass new product  

development, sales and pricing (Zou et al., 

2003).

	 Marketing Strategy

	 Marketing strategy involves choosing  

target markets, identifying value propositions, 

and creating integrated marketing programs to 

deliver and communicate value (Morgan et al., 

2019). There are several marketing strategies  

and models that a company can use to  

develop and implement a marketing plan, but 

the main one used in this study is the 4 C 

theory. The 4 C theory is a model of customer- 

centered marketing strategy that includes  
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customer needs, cost, convenience, and  

communication. It emphasizes customers’ 

needs and values, builds good relationships 

with customers, provides services and products  

that match customers’ needs, controls costs 

to use resources wisely and improve efficiency,  

focuses on consumer convenience and  

purchasing experience, and focuses on  

communication between consumers and  

companies. Marketing strategy is “the overall  

direction for designing products, prices,  

promotions, and channels to achieve  

organizational goals and meet customer 

needs” (Kotler & Keller, 2016). In the 4 C 

model, the customer must be prioritized and 

centered, and the company and the marketers 

must focus on customer service to increase 

customer satisfaction and loyalty (Juanamasta 

et al., 2019). The customer needs include style 

of the product, the services provided by the 

company, and whether the quality of the 

product is in line with the customer’s needs 

(Wongkraisri, 2014).

	 Enterprise Performance

	 Performance measures have been  

receiving growing attention among modern’s 

organizations to provide additional information  

for managers. The use of performance measures  

is even crucial where its normal operation 

is more complex than any other type of  

organizations (Ahmad & Zabri, 2016). Performance  

refers to the performance of an enterprise 

in terms of finance, market, and production, 

which can comprehensively reflect the overall 

competitiveness of the enterprise. It is also 

demonstrated through various aspects, such 

as product market sales, production costs, and 

asset utilization efficiency. It also measures 

the enterprise regarding economic, social, and 

environmental benefits (Zatira & Suharti, 2022; 

Renfiana & Ardana, 2021; Hoerl & Snee, 2020). 

Furthermore, many enterprises build a more 

complete and scientific evaluation system by 

introducing non-financial indicators to more 

fully reflect corporate performance (Chen & 

Zhao, 2021), as well as to capture the broader 

impact of business activities, ensure alignment 

with long-term strategic goals, and address 

the interests of a wide range of stakeholders. 

It includes profit, share price, market share, 

customer satisfaction, brand awareness,  

employee satisfaction, and reliability (Lăzăroiu 

et al., 2020). The study of enterprise performance  

can help enterprises gain the trust and support 

of investors, obtain more financing opportuni-

ties, as well as help enterprises identify their 

strengths and weaknesses, leads to improving 

the level of enterprise management (Zatira & 

Suharti, 2022). 

	 Relationship between Marketing Capa-

bility, Marketing Strategy, and Performance

	 Marketing capability has a direct effect 

on company performance. Xu et al. (2017) 

found that marketing capability directly  

affects company performance, especially for 

companies with strong market segmentation 

and product development capabilities, and 

improving marketing capability can significantly  

improve company performance. Cao and 

Zhang (2011) found that improving marketing  

capability can indirectly affect company  

performance by increasing intermediate  
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variables such as market share, product  

innovation, and brand value. 

	 Apart from that, marketing strategies 

affect and shape the company’s life, growth, 

and development by emphasizing producing  

quality goods, competitive prices, place  

accordingly, product attractive packages,  

after-sales service, and providing the consumer  

with other distinctive operational benefits 

(Abiodun & Kolade, 2020). Kohli and  Jaworski 

(1990) found that a market-oriented marketing 

strategy can significantly improve enterprise 

performance, including market share, sales 

growth, and profitability. Liu and Wei (2017) 

stated that the effect of marketing strategy on 

enterprise performance was achieved through 

brand awareness, market development  

degree, customer satisfaction, and other  

intermediate variables. Real-time marketing 

strategy needs to pay attention to the selection  

and management of intermediate variables. 

Additionally, Homburg et al. (2009) found 

that external and internal factors, such as the  

market environment, corporate resources, and 

managerial capabilities, modulate the impact of 

marketing strategy on enterprise performance.  

Implementing a marketing strategy requires 

consideration of adaptability and flexibility in 

different environments.

	 To summarize, marketing capabilities 

and marketing strategies have a significant 

impact on enterprise performance; therefore, 

this paper proposes the following hypotheses:

	 H1: Marketing capability has a positive 

effect on the performance of Guizhou liquor  

companies.

	 H2: Marketing strategy has a positive  

effect on the performance of Guizhou liquor 

companies.

	 Conceptual Framework

	 According to the article title, the research  

framework of this research paper includes 

three main parts: marketing capabilities,  

marketing strategies, and performance.  

Specifically, this study focuses on retailers’  

evaluation of the marketing capabilities 

and marketing strategies of Guizhou liquor  

companies, as well as the performance of 

these companies. Specifically, the article puts 

forward the following research hypotheses in 

Figure 1.
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Marketing Capability

1. Product Development

2. Pricing

3. Sales

Marketing Strategy

1. Customer’ Needs

2. Cost

3. Communication

4. Convenience

Performance

Figure 1 Conceptual Framework

Methodology 

	 Population and Sample

	 The population of the research was 

the 2189 retailers of Guizhou’s leading liquor  

enterprises, Guizhou M Group, in 2022.  

According to the Guizhou M Group Annual 

Report 2022 (Guizhou Maotai Annual Report, 

2022) (Since the 2023 annual report was  

unavailable, the official data was only available  

for 2022). Therefore, for liquor retailers of 

Guizhou, this study focused on more accurate 

data analysis and results from only M Group’s 

retailers, the leading liquor enterprise in China. 

A sample random sampling method was used 

to select the sample. The ratio of observation 

to variables is 10-20: 1, which has also been 

suggested, meaning that 12 observations are 

made for each independent variable (Hair  et al.  

2010). To calculate the sample size in this study,  

the questionnaire with 33 items (questions) 

would require 396 respondents.

	 Research Tools	

	 The questionnaire was then developed 

based on the review of previous literature. 

The first part mainly covered 7 questions 

on the background of the respondents. The 

second part is a set of 10 questions on the 

marketing capability dimension derived from 

studies by Kaleka and Morgan (2019), Martin 

and Javalgi (2016), and Kajalo and Lindblom 

(2015). The third section is the marketing  

strategy dimension, which includes 16 questions  

adapted from the questionnaire developed by 

Wongkraisri (2014). The fourth section consists 

of 7 questions for the enterprise performance 

dimension, adapted from the questionnaires  

developed by Ameyibor et al. (2021)  

respectively. All items were translated into 

Chinese. In addition, to ensure the appro- 

priateness of each translated scale, cross-cultural  

adaptation procedures were outlined in the 

translated questionnaire (Beaton et al., 2002). 
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Parts 2-4 utilized a five-point Likert scale ranging  

from 1 (Strongly disagree) to 5 (Strongly agree). 

Then, use the Rovinelli and Hambleton (1976) 

formula to calculate the questions’ IOC (Index 

of Item Objective Congruence) values, equal 

to 0.67-1.00.

	 Cronbach’s alpha was used to evaluate  

reliability. They show values of reliability over 

the 0.7 threshold. Marketing capability is 0.761, 

Marketing strategy is 0.826, and Enterprise 

performance is 0.854. It could, therefore, be 

concluded that the questionnaire had high 

reliability (Hair et al., 2010).

	 Data Collection

	 The distribution and collection of the 

questionnaires were carried out in Renhuai  

City, Guizhou Province. The researcher 

used online software to create the online  

questionnaire and sent the link and QR code 

of the online questionnaire to the retailers’ 

cell phones or computers to answer these 

questions. Valid and useful 392 questionnaires  

were received through this method. The  

researchers spent three months (May 20, 2023 

to August 20, 2023) for data collection.

	 Statistical Analysis

	 Descriptive statistics and multiple  

regression methods were used in this 

study. Descriptive statistics include means,  

frequencies, percentages, and standard  

deviations. Multiple regression was used to 

analyze the effects of marketing capability 

and marketing strategy on the performance 

of Guizhou liquor enterprises.

Results 

	 Descriptive Analysis

	 In this study, 392 questionnaires were 

used to collect data, and the demographics 

of the respondents were categorized into  

gender, age, education level, length of time on 

the job, sales region, major customer groups, 

company size, and sales channels.

Table 1 Background Information on Respondents

Title Details Frequency %

Gender Male 214 54.59

Female 178 45.41

Age 25-30 ages 168 42.86

31-40 ages 125 31.89

41-50 ages 72 18.37

51-60 ages 27 6.89

Total 392 100.00
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Title Details Frequency %

Education 

Level

Lower than a bachelor’s degree 65 16.58

A bachelor’s degree 300 76.53

Higher than a bachelor’s degree 27 6.89

Total 392 100.00

Duration of 

Service

1-5 years 157 40.05

6-10 years 100 25.51

more than 10 years 135 34.44

Total 392 100.00

Major 

Customers

Individual consumers 56 14.29

Wholesalers 157 40.05

Retailers 117 29.85

Government departments 62 15.82

Total 392 100.00

Company 

Size

Small businesses (less than 100 employees) 117 29.85

Medium-sized businesses (within 100-500 employees) 203 51.79

Large businesses (more than 500 employees) 72 18.37

Total 392 100.00

Sales 

Channels

Personal 136 34.69

Company 89 22.7

Supermarket 99 25.26

Hotel 68 17.35

Total 392 100.00

Table 1 Background Information on Respondents (Cont.)

	 Table 1 shows that, regarding gender, 

the highest percentage is 54.59% for “male”. 

The proportion of female samples is 45.41%. 

Regarding age, 42.86% of the samples are  

“25-30 years old”. Another 31.89% of the 

samples are 31-40 years old. 76.53% of the 

samples would choose “Bachelor’s Degree”. 

Regarding the distribution of “Duration of  

Service, “most of the samples are “1-5 years”, 

with a proportion of 40.05%. In addition, the 

proportion of samples with more than 10 years  

of experience is 34.44%. From the “sales  

region” perspective, 21.94% of the samples 

are “North China”. In terms of the distribution  

of “major customers”, most of the samples are 

“wholesalers”, with a proportion of 40.05%”,  
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For “Company Size”, 51.79% of the samples 

chose “Medium-sized Enterprises (100-500  

employees)”. In terms of “main sales  

channels”, “individuals” accounted for the 

highest proportion of 34.69%.

	 In order to identify the dimensions of the 

three constructs, we conducted exploratory  

factor analysis using Principal Component 

Analysis (PCA) rotation (Hair et al., 2010). The 

Measure of Sampling Adequacy (MSA) was 

found to be 0.893, well above the acceptable 

threshold of 0.8, indicating that the correlation  

matrix is highly suitable for PCA (Hair et al., 

2010). The eight-factor structure explained 

62.75% of the variance. The factor loadings 

of the remaining 33 items ranged between 

0.57 and 0.80, all above the recommended 

threshold of 0.50.

	 The Levels of Marketing Capability, 

Marketing Strategy, and Performance of 

Guizhou Liquor Enterprises.

Table 2 Results of the Levels of Marketing Capability, Marketing Strategy, and Performance of 

Guizhou Liquor Enterprises

Variable
Statistical Value

Level
S.D.

Marketing Capability 2.15 0.582 Low

Marketing Strategy 2.12 0.548 Low

Enterprise Performance 2.31 0.803 Low

	 Table 2 shows the results of the total 

mean value of marketing capability is low  

(𝒳̄ = 2.15, S.D. = 0.582), the total mean  

value of marketing strategy is low (𝒳̄ = 2.12, 

S.D. = 0.548), and the mean value of the  

overall enterprise performance variable is low 

(𝒳̄ = 2.31, S.D. = 0.803).

Table 3 Results of Multiple-Regression Analysis

Variable B SE
b

t P-value VIF

Constant Value -0.139 0.126 -1.107 0.269

Marketing Capability 0.463 0.059 7.788 0.000* 1.468

Marketing Strategy 0.685 0.063 10.849 0.000* 1.468

R = 0.713    R² = 0.508   Adjusted R² = 0.506  F = 200.947    sig = 0.00

Note: *Level of significance at 0.001
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	 Multiple-Regression Analysis

	 Table 3 shows the results of the multiple  

regression analysis conducted in this study. Hair 

et al. (2010) recommended that the Variance  

Inflation Factors (VIF) are equal to 1.468, which 

is lower than 10. The VIF result indicates that the 

remaining predicted variables in the multiple  

regression model might contain all variables with 

undetected multicollinearity and independent  

variables. The regression analysis results  

indicated a direct correlation between the  

impact of marketing capabilities and enterprise  

performance and a direct correlation between 

the impact of marketing strategy and enterprise  

performance. R² = 0.508 suggests that the 

listed factors predict 50.80% of the data, and 

the remaining 49.20% is influenced by other 

factors not considered in this study. There 

are 2 factors that statistically significantly  

determine the enterprise performance.  

Considering the unique individual contributions  

of the predictors, the results illustrate that 

marketing strategy (B = 0.685) and marketing 

capability (B = 0.463) positively predict enter-

prise performance. In general, the coefficient 

of this model indicates that each independent 

variable has a significant positive impact on 

the enterprise performance score without an 

obvious collinearity problem.

	 Based on the data in Table 3, the following  

equation for multiple regression was developed  

for this study:

Enterprise Performance = -0.139 + 0.463MC

+ 0.685MS

Table 4 Summary of Hypothesis Test Results

Hypotheses Results

H1: Marketing capability has a positive effect on the performance of 

Guizhou liquor companies.

Accept

H2: Marketing strategy has a positive effect on the performance of 

Guizhou liquor companies.

Accept

	 Table 4 shows the results of a hypothesis  

test by accepting the assumption that  

marketing capability and marketing strategy 

positively affect the performance of Guizhou 

liquor companies.

Discussion

	 This study emphasizes seven key  

dimensions of marketing capabilities marketing  

strategies and provides evidence of the positive  

impact of marketing capabilities and marketing 

strategies on enterprise performance. Product 

development results indicate that products that 

meet customer needs are being developed,  

existing products are being improved to meet 

customer needs, and new methods are being  

adopted. Technological innovations in the  

production process can help the product  

succeed and thus increase enterprise  

performance. This result is in general  
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agreement with the findings of Narver et al. 

(2004), who found that product development 

capabilities, individually or in combination, 

help improve and increase product success.

	 The result of selling shows that selling  

capability is very important and directly  

related to the performance of the enterprise. 

This result emphasizes that liquor enterprises  

can provide excellent after-sales service for 

customers and retailers, making them feel 

responsible and confident in their products. 

Providing a high level of support to retailers 

and maintaining close contact with retailers 

can give retailers a strong base when selling,  

and liquor enterprises can receive timely  

feedback on their products and make  

appropriate adjustments to satisfy their  

customers, enhancing enterprise performance.

	 The pricing results show that liquor 

enterprises can determine the price of 

their products according to the market and  

reasonable pricing strategy to make consumers  

accept. This result is consistent with the study 

of Dutta et al. (2003) which shows that the 

extent to which enterprises can effectively 

use and manage pricing strategy to get the 

optimal return from the market, the sales  

process according to the market’s response 

to the timely adjustment of the price to 

meet market demand, and also having more  

attractive prices than competitors to compete 

with them can result in optimal returns, and 

increase enterprise performance. This result is 

in general agreement with the results of the 

study by Kemper et al. (2011), which showed 

that pricing enables enterprises to effectively 

use and manage pricing strategies to cope with 

challenging changes in the market for both 

consumers and competitors.

	 The results of customer needs indicate 

that liquor enterprises that strive to know and 

fully understand their target customers’ needs, 

desires, and wants and focus on customer 

service with a customer-centric approach can 

increase enterprise performance. Juanamasta 

et al. (2019) similarly mention that customer 

service, or customer-centricity, is one of the 

most effective marketing strategies marketers  

should employ and that enterprises must  

focus on customer service to increase customer  

satisfaction and loyalty. The implementation  

of this strategy by liquor enterprises can  

likewise be profitable for the company if  

multiple aspects of customer needs, such as 

the style of the product, the services provided  

by the enterprise, the quality of the product,  

and the after-sales service, are considered. This 

is similar to a study conducted by Wongkraisri  

(2014), which showed that the customer’s 

needs include whether or not the product’s 

style meets the customer’s needs, whether  

or not the service provided by the enterprise  

meets the customers’ needs, whether the 

quality of the product meets customers’ 

needs.

	 The results of the cost show that customers,  

in addition to spending a certain amount of 

money when purchasing products, also spend 

a certain amount of time, energy, and physical 

strength; these constitute the customer’s total 

cost. Since customers always want to minimize  

the relevant costs such as money, time, and 
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mental and physical effort when purchasing 

goods to maximize their satisfaction, liquor 

enterprises can improve their enterprise  

performance if they take into account the  

total customer cost that customers are willing 

to pay to satisfy their needs, and try to reduce 

the total cost of purchasing by customers. In 

a study by Idris (2021), it was shown that an 

important component of the cost of satisfying 

a customer’s needs or desires is the price; 

therefore, the pricing strategy of the product’s 

services must be affordable, and the pricing 

strategy of the products and services must be 

reasonable.

	 Convenience results show that liquor 

enterprises can maximize their lead over  

competitors by maximizing consumer  

convenience. Liquor enterprises should  

prioritize factors such as regional choice, area 

choice, and location choice when choosing 

the geographic location. They should consider  

consumer accessibility to make it easier for 

consumers to make purchases, even if they are 

remote and can approach the retailer through 

convenient transportation. The viewpoint of 

Idris (2021) is in line with this, which suggests  

that in the 4c marketing mix concept,  

convenience refers to easy access to the 

goods and services that customers need, the 

main consideration of municipal enterprises, in  

addition to the fact that the enterprise that can 

maximize the convenience of its customers  

will gain a competitive advantage. Convenience  

includes whether the enterprise is located in 

the right place and whether the enterprise is 

located in a location that is easy to see. Also, 

store design and layout should consider the 

convenience of consumers to enter and exit, 

get in and out, visit, browse and select, and 

pay and settle the payment.

	 The results of communication show that 

to create a competitive advantage, and liquor 

enterprises must constantly communicate with 

consumers, including providing consumers  

with information about the location of the 

store, goods, services, prices, activities, etc.,  

influencing consumer attitudes and preferences,  

persuading consumers to patronize the store 

and purchase goods, and creating a good  

corporate image in the minds of consumers, 

thus creating a virtuous cycle and enhancing 

enterprise performance. Cheng (2017) and Idris 

(2021) have shown that the communication 

strategy in the 4c marketing mix relationship is 

a two-way marketing communication between  

the enterprise and its customers. Using  

appropriate strategies to communicate with 

customers can help marketing campaigns  

succeed.

Conclusions 

	 In summary, this study investigates the 

effects of marketing capabilities and strategies 

on enterprise performance. The study results 

show that three components of marketing 

capability (including product development, 

sales, and pricing) and four components of 

marketing strategy (including customer needs, 

cost, convenience, and communication)  

significantly affect enterprise performance. 

This study highlights the importance of  

marketing capabilities and marketing strategies  
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on enterprises’ performance. Enterprises’ 

product development capability, selling  

capability, and pricing capability are ways 

to increase the performance of enterprises,  

and marketing strategies developed by  

enterprises concerning customer needs, cost, 

convenience, and communication are also 

important ways to increase the performance 

of enterprises.

Recommendation 

	 According to the findings, managerial  

implications include the need for liquor  

enterprises in Guizhou to pay attention to  

enhancing their marketing capabilities. Various 

methods should be considered, such as focusing  

on after-sales service and interacting more 

with potential customers to promote sales 

to achieve marketing objectives and reduce 

production, sales, and management costs.

	 In addition, marketing strategies developed  

by enterprises involving customer needs, cost, 

convenience, and communication are also  

important ways to improve liquor enterprise 

performance. The findings may also provide new 

insights for policymakers and entrepreneurs  

to formulate more targeted and effective  

policies and to optimize corporate strategies 

to enhance the capability to influence and  

ultimately improve the enterprise performance  

of Guizhou liquor enterprises in People  

Republic of China.

	 Furthermore, entrepreneurs should 

promote the Chinese liquor culture, a timely 

differentiation strategy according to the target  

country. Culture is the nation’s root, the  

foundation of the influence of consumer  

subconsciousness, and cultural operation is 

a major tool for product sales. China’s liquor 

culture is worth digging deep into, as well as 

the Chinese liquor culture, to make consumers  

aware of the psychological tendency of  

Chinese liquor culture. For the differentiation 

of taste, entrepreneurs should adjust the taste 

of liquor according to the situation of the  

target markets, reduce the degree of liquor  

appropriately, and through technological  

innovation so that it can be modulated 

into different tastes suitable for consumers’  

psychological needs of liquor. In addition,  

liquor enterprises should try to specialize 

in special markets, such as adding certain  

special ingredients to liquor to affect health 

and beauty and expand the product consumer  

mass.

	 Finally, this research encourages future 

research to examine other variables affecting 

the relationship between marketing ability, 

marketing strategy, and company perfor-

mance, such as the external environment 

and government policy. It would also be  

interesting if future research conducted  

studies that investigated the relative importance  

of marketing strategies and marketing  

capabilities in influencing enterprise perfor-

mance in other business contexts.



118 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

References 

Abiodun, E. A., & Kolade, O. G. (2020). Marketing strategies impact on organizational performance. 

International Journal of Scientific & Technology Research, 9(1), 1758-1762. 

Ahmad, K., & Zabri, S. M. (2016). The application of non-financial performance measurement in 

Malaysian manufacturing firms. Procedia Economics and Finance, 35, 476-484.

Ameyibor, L. E. K., Anabila, P., & Saini, Y. K. (2021). Brand positioning and business performance 

of alcoholic beverage firms in an emerging market context: The mediation effect of 

brand equity. International Journal of Wine Business Research, 34(1), 133-154.

Blesa, A., & Ripollés, M. (2008). The influence of marketing capabilities on economic international 

performance. International Marketing Review, 25(6), 651-673. 

Cao, Y., & Zhang, Q. (2011). The effect of marketing capability on firm performance: Evidence 

from Chinese firms. Journal of Business Research, 64(7), 764-771. 

Chen, G., & Zhao, W. (2021). Application research of non-financial indicators in the evaluation 

of enterprise performance. In 2020 International Conference on Modern Education 

Management, Innovation and Entrepreneurship and Social Science (MEMIESS 2020)  

(pp. 103-108). Atlantis Press.

Cheng, T. (2017). Research on marketing strategy of electronic components. In 4th International 

Conference on Education, Management, Arts, Economics and Social Science (ICEMAESS 

2017) (pp. 236-240). Atlantis Press. 

Cigarette Network, Famous Wine Consultation. (2023). The top ten Guizhou liquor rankings 

what are the brands of Guizhou liquor? https://www.cnxiangyan.com/jiu/65953.html

Day, G. S. (1994). The capabilities of market-driven organizations. Journal of Marketing, 58(4), 

37-52. 

_______. (2011). Closing the marketing capabilities gap. Journal of Marketing, 75(4), 183-195.

Dong, W., & Xu, H. (2019). Industry integration helps market expansion of Guizhou liquor industry.  

In 2019 3rd International Conference on Education, Management Science and  

Economics (ICEMSE 2019) (pp. 572-575). Atlantis Press.

Dutta, S., Zbaracki, M. J., & Bergen, M. (2003). Pricing process as a capability: A resource based 

perspective. Strategic Management Journal, 24(7), 615-630.

Ellis, P. D., Davies, H., & Wong, A. H. K. (2011). Export intensity and marketing in transition  

economies: Evidence from China. Industrial Marketing Management, 40(4), 593-602.

Guizhou Maotai Annual Report. (2022). Kweichow Moutai Co., Ltd. annual report 2022. 

https://money.finance.sina.com.cn/corp/view/vCB_AllBulletinDetail.php?stockid= 

600519&id=8941228

Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2010). Multivariate data analysis: A global  

perspective. Pearson Education.



119วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Hoerl, R. W., & Snee, R. D. (2020). Statistical thinking: Improving business performance.  

John Wiley & Sons.

Homburg, C., Stierl, M., & Bornemann, T. (2009). Corporate branding: Hubris or strategic marketing?  

Journal of Marketing, 73(6), 135-152.

Idris, J. (2021). Marketing mix 4Cs: Impact on Small and Medium Entrepreneurs (SMEs) marketing 

performance. In The 8th International Conference on Management and Muamalah 

(pp. 221-226). Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor (KUIS). https://conference.

uis.edu.my/icomm/8th/

Juanamasta, I. G., Wati, N. M. N., Hendrawati, E., Wahyuni, W., Pramudianti, M., Wisnujati, N. S., 

Setiawati, A. P., Susetyorini, S., Elan, U., Rusdiyanto, R., & Astanto, D. (2019). The role 

of customer service through Customer Relationship Management (CRM) to increase 

customer loyalty and good Image. International Journal of Scientific and Technology 

Research, 8(10), 2004-2007.

Kajalo, S., & Lindblom, A. (2015). Market orientation, entrepreneurial orientation, and business 

performance among small retailers. International Journal of Retail and Distribution 

Management, 43(7), 580-596.

Kaleka, A., & Morgan, N. A. (2019). How marketing capabilities and current performance drive  

strategic intentions in international markets. Industrial Marketing Management, 78, 

108-121.

Kemper, J., Engelen, A., & Brettel, M. (2011). How top management’s social capital fosters the 

development of specialized marketing capabilities: A cross-cultural comparison. Journal 

of International Marketing, 19(3), 87-112.

Kohli, A. K., & Jaworski, B. J. (1990). Market orientation: The construct, research propositions, 

and managerial implications. Journal of Marketing, 54(2), 1-18. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management. Pearson Education Limited.

Lagat, C., & Frankwick, G. L. (2017). Marketing capability, marketing strategy implementation and 

performance in small firms. Journal for Global Business Advancement, 10(3), 327-345.

Lăzăroiu, G., Ionescu, L., Andronie, M., & Dijmărescu, I. (2020). Sustainability management 

and performance in the urban corporate economy: A systematic literature review.  

Sustainability, 12(18), 7705. 

Liu, Y., & Wei, Z. (2017). The impact of marketing strategies on firm performance: A study of 

Chinese firms. Journal of Business Research, 81, 56-64.

Martin, S. L., & Javalgi, P. R. G. (2016). Entrepreneurial orientation, marketing capabilities  

and performance: The moderating role of competitive intensity on Latin American 

international new ventures. Journal of Business Research, 69, 2040-2051.



120 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Martin, S. L., Javalgi, R. G., & Cavusgil, E. (2017). Marketing capabilities, positional advantage, 

and performance of born global firms: Contingent effect of ambidextrous innovation. 

International Business Review, 26(3), 527-543.

Martin, S. L., Javalgi, R. R. G., & Ciravegna, L. (2020). Marketing capabilities and international 

new venture performance: The mediation role of marketing communication and the  

moderation effect of technological turbulence. Journal of Business Research, 107, 25-37.

Morgan, N. A., Whitler, K. A., Feng, H., & Chari, S. (2019). Research in marketing strategy. Journal 

of the Academy of Marketing Science, 47, 4-29.

Narver, J. C., Slater, S. F., & MacLachlan, D. L. (2004). Responsive and proactive market orientation 

and new-product success. Journal of Product Innovation Management, 21(5), 334-347.

Renfiana, L., & Ardana, Y. (2021). Company internal factors and their influences on financial 

performance. International Journal of Islamic Economics, 3(2), 177-193.

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1976). On the use of content specialists in the assessment 

of criterion-referenced test item validity. Laboratory of Psychometric and Evaluative 

Research Report, 24, 1-37.  

Whalen, P., & Akaka, M. (2015). A dynamic market conceptualization for entrepreneurial  

marketing: The cocreation of opportunities. Journal of Strategic Marketing, 24(1), 61-75.

Wongkraisri, S. (2014). The marketing mix model 4’Cs and 4’Fs, the advertising on social network, 

and the marketing activities affecting the customer’s intention to use the artificial turf 

football field in Bangkok [Master’ thesis]. Bangkok University. 

Xu, Y., Li, J., & Zhao, Y. (2017). The impact of marketing capability on firm performance: Evidence 

from China. Journal of Business Research, 81, 27-34. 

Yang, H. (2022). Research on the marketing strategy of Joybo. In 2022 2nd International  

Conference on Enterprise Management and Economic Development (ICEMED 2022) 

(pp. 503-506). Atlantis Press. 

Zatira, D., & Suharti, E. (2022). Determinant of corporate social responsibility and its implication 

of financial performance. Jurnal Akuntansi, 26(2), 342-357.

Zou, S., Fang, E., & Zhao, S. (2003). The effect of export marketing capabilities on export  

performance: An investigation of Chinese exporters. Journal of International Marketing, 

11(4), 32-55.



121วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Name and Surname: Chonnatcha Kungwansupaphan

Highest Education: Ph.D. (Management), Asian Institute of 

Technology

Affiliation: Faculty of Management Science, Surindra Rajabhat 

University

Field of Expertise: Business Administration 

Name and Surname: Ubonwan Suwannapusit

Highest Education: Doctor Degree of Business Administration, 

Dhurakij Pundit University

Affiliation: Faculty of Management Science, Surindra Rajabhat 

University 

Field of Expertise: Business Administration

Name and Surname: Zhang Shu

Highest Education: Master’s Degree of Business Administration, 

Surindra Rajabhat University

Affiliation: Faculty of Management Science, Surindra Rajabhat 

University

Field of Expertise: Business Administration



122

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

*Corresponding Author

*E-mail: Kraisak.ph@gmail.com

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดด้านสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สำ�หรับนักท่องเที่ยวผู้สูงวัย จังหวัดลำ�ปาง

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY FOR WELLNESS TOURISM PRODUCTS 

AND SERVICES FOR THE ELDERLY TOURISTS IN LAMPANG

เธียรรัตน์ ฉัตรภัทรพล1* ไกรศักดิ์ พิกุล2 และทิพย์วิมล ประเสริฐศรี3 

Thianrat Chatphattaraphon1*, Kraisak Phikul2, and Tipvimon Prasertsri3

1,2,3 โรงเรียนท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
1,2,3 School of Tourism and Hospitality Management, Suan Dusit University

Received: February 12, 2024 / Revised: July 2, 2024 / Accepted: July 4, 2024

บทคัดย่อ 

		  โครงการวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาเอกลกัษณ์ อตัลกัษณข์องสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่ว 

เชิงสุขภาพ 2) วิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ และ 3) สร้างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดต่อประชากรสูงวัยสำ�หรับสินค้าและบริการทาง 

การทอ่งเทีย่ว โดยการวจิยัในคร้ังนีใ้ชร้ะเบียบวิธวีจิยัเชงิผสม (Mixed Method Research) ประกอบด้วยการวจิยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัด

ลำ�ปาง อายุ 55-70 ปี จำ�นวน 400 คน การวิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ รวมทั้งประชุมกลุ่มย่อย 

		  ผลการศกึษาพบวา่ การสรา้งกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาด ได้มกีารพฒันามาจากการวเิคราะห์เอกลกัษณ ์

อัตลักษณ์ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

กลุม่ผูส้งูอาย ุการคน้หาจดุเดน่ของพ้ืนทีก่ารทอ่งเท่ียวเชงิสุขภาพ การวางแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

เชิงสุขภาพ และการวางแผนการตลาดการสื่อสาร รวมทั้งการลงกิจกรรมในปฏิทินการตลาดการท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพ การนำ�ผลการศกึษาไปทำ�การประชมุกลุ่มยอ่ยพบวา่ กลยทุธก์ารส่งเสริมกจิกรรมการส่ือสารการตลาด

เกี่ยวกับกิจกรรมท่องเท่ียวปลอดสารเคมี กิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ปลีกวิเวก การตั้งศูนย์การให้ข้อมูลกิจกรรม 

การท่องเที่ยว การส่งเสริมอีเว้นท์ที่เปลี่ยนแปลงได้ การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวกับเพื่อนไม่ลำ�พัง และการ 

ส่งเสริมกิจกรรมรับสิ่งใหม่ ให้สิ่งเก่า ทั้งนี้กลยุทธ์การส่งเสริมกิจกรรมดังกล่าวอยู่บนแนวคิด การค้นหา

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในเรื่องราวเก่า ๆ และแบ่งปันประสบการณ์เก่า ๆ กับผู้คนใหม่ ๆ 

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ประชากรสูงวัย สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
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Abstract

		  The objectives of this research are 1) to study the uniqueness and the identity of 

wellness tourism products and services, 2) to analyze the needs of elderly tourists for  

wellness tourism products and services, and 3) to establish marketing communication  

strategies for tourism products and services for the elderly tourists. This research used a mixed 

method consisting of quantitative research and qualitative research. The data for quantitative 

research has been collected from a sample of 400 Thai tourists aged 55-70 years traveling to 

Lampang, while the data for qualitative research has been collected through interviews and 

small group meetings of service providers. 

		  The development of marketing communication strategies is through the analysis of 

uniqueness and the identity of wellness tourism products and services, the needs of elderly 

tourists, the strengths of the health tourism areas, the marketing plan to promote health tourism, 

the marketing communication plan, and the activities recorded in the health tourism marketing 

calendar. The results of the study are discussed in small group meetings with service providers 

and it is found that there are strategies to promote the marketing communication regarding 

chemical-free tourism activities, activities in solitude and remote areas, and the establishment  

of information center for tourism activities. Moreover, there are strategies to promote  

changeable events, tourism activities with friends, and activities to combine the new with the 

old. The strategies to promote these activities are based on the concept of exploring new 

experiences in the old stories which do not change as time passes and the concept of sharing 

old experiences with new people which results in happiness sharing. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Elderly Population, Tourism Products and Services 

บทนำ� 

	 สภาวะการณ์ปัจจุบันโครงสร้างประชากรใน

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกกำ�ลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging 

Society) ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ประเทศแรกของโลก ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 ท้ังนี้ 

ความหมายที่องค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยาม 

ผู้สูงอายุน้ัน หมายถึง ประชากรที่มีอายุมากกว่า  

60 ปีขึ้นไป สำ�หรับประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคม 

ผูส้งูอาย ุตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 และกระทรวงสาธารณสขุ

ได้ระบุว่า ไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

ภายในปี พ.ศ. 2568 แน่นอนว่าตลาดในส่วนของ 

ผู้สูงอายุนับวันจะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น โดยจากสถิติ

การเติบโตในผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมมากขึ้นไม่เพียงเฉพาะ

แต่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่รวมถึงประเทศต่าง ๆ  

ในอาเซียนและประเทศที่พัฒนาแล้ว เนื่องจาก

วิวัฒนาการทางการแพทย์ที่ทันสมัย รวมถึงกระแส

การดูแลสุขภาพที่มากขึ้น ส่งผลต่อค่าเฉลี่ยของอายุ 

ที่สูงขึ้น (Turakij, 2013) 

	 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรในโลก ทำ�ให้ภาครัฐและภาคเอกชนเกิด 

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมสินค้ารูปแบบ

ต่าง ๆ มากมายเพื่อมารองรับสังคมผู้สูงวัย (Aging  

Society) รวมท้ังในส่วนของภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและ

บริการ ซ่ึงมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ 
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นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงวัย จึงทำ�ให้เกิดการท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพ (Spa and Wellness Tourism) ขึน้ภายใน 

ประเทศไทย เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงวัย 

ตลอดจนนักท่องเที่ยวกลุ่มดูแลสุขภาพ และด้วย 

การสนบัสนนุจากภาครฐัเองน้ัน ภาครฐัไดม้กีารกำ�หนด 

แผนพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ (Medical Hub) ส่งผลให้ได้รับการตอบรับ

ที่ดีอย่างต่อเนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ จาก

ข้อมูลปี พ.ศ. 2550 มีชาวต่างประเทศท่ีใช้บริการ

ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนไทย 1.42 ลา้นคน  

สร้างรายได้ประมาณ 37,300 ล้านบาท (Tourism 

Authority of Thailand, 2009) โดยการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ (Spa and Wellness Tourism) นั้นเป็น

กิจกรรมการท่องเท่ียวหรือการพักผ่อนควบคู่ไปกับ 

การดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

	 จากการที่ได้นำ�การใช้แผนพัฒนาประเทศไทย

ให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 

ได้รับการตอบรับท่ีดีจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

แล้วนั้น รัฐบาลยังคงต้องการกระตุ้นการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยได้มีกลยุทธ์ 

สร้างสมดุลเชิงเวลาและพื้นที่ โดยมีการส่งเสริมพ้ืนที่

ท่องเที่ยวเมืองรองและเดินทางท่องเที่ยวในช่วงนอก

ฤดูการยกระดับแนวคิด “ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” 

โดยส่งเสริมจังหวัดท่องเที่ยวใหม่ ภายใต้โครงการ 

“เมืองต้องห้าม...พลาด” คัดสรร 12 เมืองทางเลือก 

จาก 5 ภูมิภาคท่ัวประเทศ ได้แก่ ลำ�ปาง น่าน 

เพชรบูรณ์ บุรีรัมย์ เลย สมุทรสงคราม ราชบุรี ตราด 

จนัทบรุ ีตรัง ชมุพร และนครศรีธรรมราช ซึง่มศีกัยภาพ

มีจุดเด่น ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต 

และศิลปวัฒนธรรม และมีความพร้อมในการรองรับ 

นกัทอ่งเทีย่ว อาจถกูมองขา้ม มเีรือ่งราวทีน่า่สนใจและ

มีเอกลกัษณข์องตวัเอง ไม่แพจ้งัหวัดทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ที่

รู้จักกันแพร่หลาย (Phu Cạdkar Online, 2014)

	 จงัหวดัลำ�ปางซึง่จดัอยูใ่นกลุม่ 12 จงัหวดัเมืองที่

ตอ้งห้ามพลาดทีร่ฐับาลสง่เสรมิ และเป็นหนึง่ในจงัหวดั

ของกลุ่มจังหวัดล้านนาที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ

มากมาย นอกจากนี้ยังมีถํ้า นํ้าตก นํ้าพุร้อนและ

ขุนเขา ซึ่งเหมาะกับการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว 

ในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Spa and 

Wellness Tourism) 

	 ศักยภาพของจังหวัดลำ�ปาง แม้จะสามารถ

พัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว

เชงิสขุภาพได ้แตเ่นือ่งดว้ยยงัขาดประสทิธภิาพในการ

ประชาสัมพันธใ์หเ้ปน็ทีรู้่จักในวงกวา้ง ทางคณะผู้วิจยั

จึงสนใจที่จะพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดด้าน

สินคา้และบริการทางการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพสำ�หรบั

นักท่องเที่ยวผู้สูงวัย จังหวัดลำ�ปาง

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของสินค้า

และบริการทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในจังหวัด

ลำ�ปาง ประเทศไทย

	 2.	 เ พ่ือการวิ เคราะห์ความต้องการของ 

นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุต่อสินค้าและบริการทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 3.	 เพื่อสร้างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 

ต่อประชากรสูงวัยสำ�หรับสินค้าและบริการทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 3 ประเด็น คือ แนวคิดและ

ทฤษฎเีกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด แนวคดิทฤษฎี

เกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของนกัทอ่งเทีย่ว และแนวคิด

การท่องเที่ยวสำ�หรับผู้สูงอายุ ดังนี้ 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทาง 

การตลาด 

	 โดยการสื่อสารการตลาดถือว่าเป็นเครื่องมือ

ที่สำ�คัญของการตลาดสมัยใหม่เพ่ือเข้ามาช่วยส่ือสาร

ข้อความและตราสินค้ารวมถึงการบริการให้สามารถ

เข้าถึงผู้รับสารได้ถูกต้อง เนื่องจากการส่ือสารการ

ตลาดช่วยให้ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
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ตา่ง ๆ  ทีน่กัการตลาดตอ้งการจะสือ่สารไปยงัผู้รับสาร

รวมถึงผูร้บัสารสามารถรบัรู้ทศันคตติามทีน่กัการตลาด

ตอ้งการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตลอดจนการสือ่สารการตลาด

ยังช่วยให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าและ

บริการ 

	 การสื่อสารการตลาดมีลักษณะที่สำ�คัญ 5 

ประการ ดังนี้ (Jumpolsathian, 2011)

	 1. 	เพื่อชักชวนและให้ข้อมูล 

	 2. 	มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มยอดขาย 

	 3. 	มุ่งสื่อสารทุกจุดสัมผัสลูกค้า 

	 4. 	มีหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

	 5.	 สามารถสื่อข้อความได้หลายวิธี แบ่งออก

เป็นการสื่อสารแบบวางแผนและการสื่อสารแบบ 

ไม่ได้วางแผน

	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

	 ค ว ามหมายของการสื่ อ ส า รการตลาด 

เชิงบูรณาการ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ 

ความหมายไว้ อาทิ Kotler และ Keller (2008) ที่ได้

ให้นิยาม Integrated Marketing Communication 

(IMC) ไว้ว่าเป็นแนวคิดการวางแผนการสื่อสารในการ

สร้างมูลค่าของแผนโดยรวมประเมินจากกลยุทธ์การ

สื่อสารต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารแบบปากต่อปาก การ

จดักจิกรรมพเิศษ เปน็ตน้ แลว้ผนกึกลยทุธเ์หลา่นีเ้พ่ือ

ให้เกิดความสอดคล้องกัน รวมเป็นพลังผสมผสานกัน

อย่างบูรณาการเชื่อมโยงต่อกันอย่างสอดคล้อง

	  Shimp (2000) ได้อธิบายไว้เป็นกระบวนการ 

ของการพฒันาและการใช้รปูแบบตา่ง ๆ  ของโปรแกรม 

การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจแก่ผู้บริโภค เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ก็ เ พ่ือสร้างผลกระทบโดยตรงต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค ขณะที่ Ducan (2005) นิยามว่า 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเป็นกระบวนการ

สรา้งคณุคา่สำ�หรบัตราสนิคา้ (Brand Value) โดยต้อง

มีกระบวนการประสานทำ�งานร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ 

เพื่อสนับสนุนความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholders) 

	 ดังน้ันข้อมูลท่ีสื่อสารผ่านกระบวนการสื่อสาร

ทางการตลาดนั้นจึงมีหลายวัตถุประสงค์ด้วยกัน เช่น 

การสร้างทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า การสร้างภาพลักษณ์ 

ตราสินค้า การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร การ

สนับสนุนการขาย การเพิ่มยอดขายหรือเพิ่มกำ�ลังซื้อ

ของลูกค้า (Jaichansukkit, 2015)

	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของ 

นักท่องเที่ยว 

	 โดย Seriratana et al. (2009) ให้ความหมาย

ของกระบวนการซ้ือ (Buyer’s Decision Process)  

ว่าเป็นลำ�ดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 

	 ขั้นที่ 1	 การรับรู้ถึงความต้องการ 

	 ขั้นที่ 2	 การค้นหาข้อมูล 

	 ขั้นที่ 3	 การประเมินทางเลือก 

	 ขั้นที่ 4 	การตัดสินใจซื้อ 

	 ขั้นที่ 5 	พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

	 แนวคดิการทอ่งเท่ียวสำ�หรับผูส้งูอาย ุKotler 

และ Keller (2006) กลา่วว่า โครงสรา้งของประชากร

โลกมีการเปลี่ยนแปลง เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing 

Society) ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการท่องเที่ยวแบบ Long 

stay Tourism หรือการท่องเที่ยวที่ใช้ระยะยาว มี

จุดมุ่งหมายคือ การพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) 

และการท่องเที่ยวรูปแบบนี้นิยมมากในศตวรรษที่ 21  

เน่ืองจากประชากรในยุค “Baby Boomer” หรือ “Gen X”  

เขา้สูว่ยัเกษยีณอายจุากการทำ�งาน ซึง่ประชากรกลุม่นี ้

มีกำ�ลังซื้อสูงมากความสามารถในการใช้จ่ายเงิน  

และไม่มีความกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายเน่ืองจากเป็น 

ผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต จึงมีความละเอียด

รอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ  

ดังนั้นรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็น

ลักษณะเฉพาะของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้เกษียณหรือ 

ผู้สูงอายุ คือ 1) เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มี

คุณภาพดี 2) คำ�นึงถึงความคุ้มค่าในการซ้ือบริการ  

3) ตอ้งการความมัน่ใจดา้นความปลอดภยั 4) ตอ้งการ 

ความมั่นใจด้านบริการ ดูแลสุขภาพท่ีดี และ  

5) ต้องการกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ 
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วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสม 

(Mixed Method Research) ประกอบด้วยการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้งนี้

เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 

ศึกษาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ วิเคราะห์ความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุต่อสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และสร้างกลยุทธ์การ

สื่อสารการตลาดต่อประชากรสูงวัยสำ�หรับสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่นักทอ่งเทีย่ว 

อายรุะหว่าง 55 ปี ถึง 70 ปี และเคยเดนิทางท่องเท่ียว 

จังหวดัลำ�ปาง ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ไมพ่บ 

สถิติจำ�นวนประชากรดังกล่าว ดังน้ันจึงใช้สูตรการ

คำ�นวณกลุม่ตวัอยา่ง ของ Cochran (1977) โดยกาํหนด 

ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ทำ�ให้พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยครั้งนี้ 

มีจาํนวน 385 คน โดยไดสํ้ารองไว ้จํานวน 15 คน เพือ่

ปอ้งกนัความไมส่มบูรณข์องแบบสอบถาม รวม 400 คน  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

โดยแบ่งจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวเพศชายที่มีอายุระหว่าง 55 ปี ถึง 70 ปี 

จํานวน 200 คน และนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่มีอายุ

ระหว่าง 55 ปี ถึง 70 ปี จํานวน 200 คน

	 2. กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั ประกอบดว้ย หนว่ยงาน 

และบุคคลที่เก่ียวข้อง จํานวน 20 คน ประกอบด้วย 

1) หน่วยงานภาครฐั จำ�นวน 5 คน ไดแ้ก ่ผูอ้ำ�นวยการ

การท่องเที่ยวจังหวัดลำ�ปาง เจ้าหน้าที่ดูแลให้บริการ

ในอทุยานแหง่ชาตแิจซ้้อน เจา้หนา้ทีด่แูลศนูยอ์นรุกัษ์

ช้างไทย 2) หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการ 

จำ�นวน 10 คน ได้แก่ รองประธานหอการค้าไทย

จังหวัดลำ�ปาง และผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ 

บริษัทนำ�เที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ 

ขายของท่ีระลึก 3) บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจำ�นวน  

5 คน ได้แก ่ตัวแทนประชากรรุ่นอายรุะหวา่ง 55 ป ีถงึ 

70 ป ีซึง่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพและ

เดินทางท่องเที่ยวที่จังหวัดลำ�ปาง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. แบบสอบถามเกีย่วกบันกัทอ่งเทีย่ว ทีอ่าศยัอยู ่

ในจังหวัดกรุงเทพฯ และเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

ลำ�ปาง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่  

1) ข้อมลูท่ัวไป ส่วนท่ี 2) พฤติกรรมการท่องเท่ียว และ

ส่วนที่ 3) กลยุทธ์ในการสื่อสารตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ โดยส่วนที่ 2 และใช้มาตรวัดแบบ Rating 

Scale 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s 

Scale) โดยช่วงคะแนนมี 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่น

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีของคอนบาส (Cronbach 

Alpha Coefficient) ซ่ึงผลการคำ�นวณที่ได้ต้องมีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.8

	 2. แบบสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้ง (Semi-structure  

Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ  

จำ�นวน 10 คน โดยมีประเด็นคำ�ถาม 5 ประเด็นหลัก 

ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 2) ทรพัยากร

การท่องเที่ยว 3) สถานการณ์การท่องเที่ยว 4) ตลาด

การทอ่งเทีย่วกบักลุม่นกัทอ่งเทีย่ว และ 5) การทำ�งาน

ร่วมกันระหว่างกลไกการจัดการ

	 3. ประชุมกลุ่มย่อย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 

จำ�นวน 10 คน โดยมีประเด็นคำ�ถาม 5 ประเด็นหลัก 

ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว 2) ทรพัยากร

การท่องเที่ยว 3) สถานการณ์การท่องเที่ยว 4) ตลาด

การทอ่งเทีย่วกบักลุม่นกัทอ่งเทีย่ว และ 5) การทำ�งาน

ร่วมกันระหว่างกลไกการจัดการ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ มีการใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้จะใช้

สถิติในการวิเคราะห์ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)
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	 2.	 การวจิยัเชงิคณุภาพ มกีารใชแ้บบสมัภาษณ์

กึ่งโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือ และประเด็นคำ�ถามที่มี 

การพดูคุยในการประชมุกลุม่ยอ่ย โดยใชก้ารวเิคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย

	 1. ผลการศกึษาเอกลกัษณ ์อตัลกัษณข์องสนิคา้

และบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การนำ�เสนอ

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

ได้แก่ ด้านสินค้า พบว่า ชามตราไก่ ถือเป็นผลิตภัณฑ์

ทีนั่กทอ่งเทีย่วคดิวา่เป็นสนิคา้ทีเ่ป็นอตัลกัษณแ์ละของ

ที่ระลึกของจังหวัดลำ�ปาง นอกจากนี้ข้าวแต๋น เป็น

อีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง เนื่องจากวัตถุดิบหลัก 

ได้แก่ ข้าวเหนียว และน้ําตาลอ้อย โดยน้ําตาลอ้อย 

ถือว่าเป็นอีกวัตถุดิบท่ีมีสำ�คัญต่อรสชาติ ซึ่งจังหวัด

ลำ�ปางมีศักยภาพในการปลูกพืชอ้อยจำ�นวนมาก  

ดังน้ันชุมชนจึงสามารถนำ�ภูมิปัญญานี้มาสร้างอาชีพ

เสริมเป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจังหวัดลำ�ปาง ขณะท่ี 

หมูยอในจังหวัดลำ�ปางนั้น ถือเป็นของฝากท่ีได้รับ

ความนิยมของนักท่องเท่ียว เนื่องจากมีคุณภาพที่ดี  

มีส่วนผสมของเนื้อมากกว่าไขมัน และกลิ่นหอม 

พริกไทยดำ� 

			   ด้านบริการ สามารถแบ่งออกเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้านส่งเสริมกายภาพ ได้แก่ 

อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อำ�เภอเมืองปาน โป่งนํ้าร้อน 

บ้านใหม่ อำ�เภอเกาะคา ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย 

(โปรแกรมฝึกเป็นควานช้างสมัครเล่น) สำ�หรับ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านส่งเสริมจิตใจ ได้แก่  

วัดพระธาตุลำ�ปางหลวง วัดถํ้าพระสบาย ตำ�บลแม่ทะ

	 2.	 ผลการวิ เ คราะห์ ความต้ อ งการของ  

นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุต่อสินค้าและบริการทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพพบว่า ความต้องการในการ

ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัด

ลำ�ปาง ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการในการท่องเท่ียวของการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ในจังหวัดลำ�ปาง

ความต้องการนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X S.D. ระดับ

ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Need)

1. แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 3.71 1.07 มาก

2. ค่าครองชีพถูก 3.75 0.98 มาก

3. การบริการได้มาตรฐาน 3.73 0.97 มาก

4. มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการท่องเที่ยว 3.73 0.98 มาก

รวม 3.73 0.92 มาก

สิ่งจูงใจสำ�หรับนักท่องเที่ยว (Motivation)

5. ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 3.72 0.92 มาก

6. ความเป็นมิตรไมตรีของคนในท้องถิ่น 3.77 0.92 มาก

7. ความเหมาะสมและคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.75 1.01 มาก

8. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 3.75 0.99 มาก

รวม 3.74 0.88 มาก
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ความต้องการนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X S.D. ระดับ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making)

9. คำ�นึงถึงความประหยัดในการท่องเที่ยว 3.76 1.00 มาก

10. คำ�นึงถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 3.70 0.96 มาก

11. คำ�นึงถึงความสะดวกสบายเป็นเกณฑ์ในการท่องเที่ยว 3.66 0.97 มาก

12. ภาพลักษณะทางการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยว 3.69 1.04 มาก

รวม 3.70 0.91 มาก

การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure)

13. การวางแผนก่อนการท่องเที่ยว 1-2 ปี 3.73 0.97 มาก

14. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 3.76 0.97 มาก

15. การเตรียมวางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวว่าค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

ที่จะเกิดขึ้น

3.71 1.00 มาก

16. การเตรียมวางแผนเรื่องลางานและฝากคนดูแลบ้าน 3.70 0.97 มาก

รวม 3.72 0.91 มาก

การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation)

17. เตรียมตัวในเรื่องของการจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง 3.71 0.94 มาก

18. การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยันการเดินทาง 3.76 1.02 มาก

19. การจัดทำ�เอกสารการเดินทาง เช่น หนังสือยืนยันการจองห้องพักและ

การจองต่าง ๆ

3.73 1.01 มาก

20. เตรียมเสื้อผ้าและของที่จำ�เป็นในระหว่างเดินทาง ตลอดจนการเตรียม

การเรื่องสุขภาพ และภารกิจส่วนตัว

3.78 0.94 มาก

รวม 3.74 0.89 มาก

การเดินทางท่องเที่ยว (Travel)

21. การประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ 3.64 0.92 มาก

22. การประเมินผลสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 3.67 0.91 มาก

23. การประเมินผลที่พักและค่าอาหารการกิน 3.74 1.02 มาก

24. การบอกต่อให้บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี้ 3.76 1.01 มาก

รวม 3.70 0.88 มาก

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการในการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ ในจังหวัดลำ�ปาง (ต่อ)
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ความต้องการนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X S.D. ระดับ

ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience)

25. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 3.72 0.96 มาก

26. ความพึงพอใจเกี่ยวกับคนในพื้นที่ 3.71 0.98 มาก

27. ความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 3.75 1.02 มาก

28. ความพึงพอใจการบริการ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 3.75 1.02 มาก

รวม 3.72 0.91 มาก

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude)

29. มีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ 3.76 .933 มาก

30. การกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 3.68 .970 มาก

31. บอกเล่าให้คนอื่นมาท่องเที่ยว 3.69 .947 มาก

รวม 3.70 0.88 มาก

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการในการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ ในจังหวัดลำ�ปาง (ต่อ)

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัด

ลำ�ปางอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ความต้องการ

ของนกัทอ่งเท่ียว (Need) สิง่จงูใจสำ�หรบันกัท่องเท่ียว  

(Motivation) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  

(Decision Making) การวางแผนคา่ใชจ้า่ยการทอ่งเทีย่ว  

(Planning for Expenditure) การเตรยีมการเดนิทาง 

(Travel Preparation) การเดินทางทอ่งเทีย่ว (Travel) 

ประสบการณ์นกัทอ่งเทีย่ว(Experience) ทศันคตขิอง

นกัทอ่งเทีย่ว (Attitude) นอกจากนัน้ ยงัพบวา่กลยทุธ์

ในการส่ือสารตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ใน

จงัหวดัลำ�ปาง ทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการทอ่งเทีย่ว 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที ่2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลยทุธใ์นการส่ือสารตลาดของการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ 

ในจังหวัดลำ�ปาง ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

การสื่อสารตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X S.D. ระดับ

การโฆษณา (Advertising)

1. การโฆษณาทาง Internet ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.65 1.06 มาก

2. การโฆษณาทางโบว์ชัวร์/แผ่นพับ/โปสเตอร์และป้ายของการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ในจังหวัดลำ�ปาง

3.67 1.06 มาก

3. การโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดลำ�ปาง 3.71 1.03 มาก

4. การโฆษณาเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดลำ�ปาง 3.68 0.98 มาก

รวม 3.67 0.96 มาก

การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public Relations and Publicity)

5. การประชาสัมพันธ์ทางนิตยสารการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.67 0.90 มาก

6. การประชาสัมพันธ์ทางบูธประชาสัมพันธ์ เช่น งานการท่องเที่ยวของ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3.73 0.94 มาก

7. การประชาสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.72 1.05 มาก

8. การประชาสัมพันธ์ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.76 0.98 มาก

รวม 3.72 0.88 มาก

การขายโดยบุคคล (Personal Selling)

9. การแนะนำ�การท่องเที่ยว และคุณลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวของ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3.74 1.06 มาก

10. การชี้แจงเงื่อนไขการผ่อนชำ�ระแพ็คเก็ตท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ

3.66 1.06 มาก

11. การนำ�เสนอรายการของโปรโมชั่นที่จะได้รับเมื่อจอง/ซื้อแพ็คเก็ต 

ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3.71 1.01 มาก

รวม 3.70 0.96 มาก

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)

12. การให้ส่วนลดพิเศษในการซื้อแพ็คเก็ตท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ

3.72 0.91 มาก

13. การมอบของสมนาคุณเพิ่มเติม เช่น บัตรส่วนลดโรงแรมของการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3.69 1.02 มาก

14. การทำ�ประกันการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.85 0.89 มาก

รวม 3.75 0.86 มาก
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การสื่อสารตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X S.D. ระดับ

การตลาดเจาะจง (Direct Marketing)

15. การจดหมายใบโฆษณา ตัวอย่างสินค้าโบว์ชัวร์ แผ่นพับ ใบปลิว  

แคตตาล็อก ส่งตรงไปยังลูกค้าของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3.71 1.02 มาก

16. การตลาดโดยใช้โทรศัพท์เป็นเครื่องมือเพื่อนำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวและ

การบริการโดยตรงกับลูกค้าของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3.71 0.96 มาก

17. การใช้โทรศัพท์ช่องใดช่องหนึ่ง จัดโปรแกรมทางโทรศัพท์เพื่อนำ�เสนอ

แหล่งท่องเที่ยว และบริการอย่างดีตลอด 24 ชั่วโมง ของการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ

3.69 0.97 มาก

18. การนำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวโดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ 

ซึ่งเชื่อมโยงผู้บริโภคกับผู้ขาย สามารถตอบโต้กันได้ในทางอิเล็กทรอนิกส์

ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

3.64 0.98 มาก

รวม 3.68 0.89 มาก

การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.70 0.88 มาก

ตารางที ่2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลยทุธใ์นการสือ่สารตลาดของการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ 

ในจังหวัดลำ�ปาง ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (ต่อ)

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การสื่อสารการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้งหมดทุกด้าน โดยประกอบด้วย การโฆษณา  

(Advertising) การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ขา่ว  

(Public Relations and Publicity) การขายโดย

บคุคล (Personal Selling) การสง่เสรมิการขาย (Sales  

Promotion) การตลาดเจาะจง (Direct Marketing)

	 3.	 ผลการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

ของประชากรสูงวัยสำ�หรับสินค้าและบริการทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพพบว่า กลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดสำ�หรับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ พัฒนามาจากการศึกษาแนวโน้มการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การศึกษาความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ การศึกษาจุดเด่นของพื้นที่

เชิงท่องเที่ยวสุขภาพ จากนั้นจึงนำ�วิเคราะห์เป็น

แผนการตลาด และแผนการสื่อสารการตลาด รวมทั้ง

ปฏิทินการตลาด ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้

	 แนวโนม้การทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ ประกอบด้วย  

1) การท่องเที่ยวแบบปลอดสารเคมี (Chemical- 

free-holidays) 2) การท่องเที่ยวแบบหนีชีวิตวุ่นวาย 

ตัดขาดโลก (Digital Detox) 3) การท่องเที่ยวแบบ 

สว่นตัว ออกแบบเองได้ (Tailor-made) 4) การทอ่งเทีย่ว 

แบบเปลี่ยนแปลงให้ผู้อื่นใช้สิทธิ์แทนได้ (Swop to 

Other)

	 ภาพรวมทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น

ของพืน้ที ่สามารถแบง่ออกเปน็ 4 ธีม คอื แหลง่ทอ่งเทีย่ว 

นา่สำ�รวจ (Exploration) แหล่งทอ่งเทีย่วนา่ผ่อนคลาย 

(Relaxation) แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิประเพณ ี(Religion) 

อีเว้นท์ (Event)

	 แผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ พัฒนามาจากแนวโนม้การท่องเทีย่วและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมทั้งจุดเด่นของ

พื้นที่ สามารถสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการ

ประสบการณ์ใหม่และแบ่งปันเร่ืองราวของตนเอง  
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ในขณะที่พื้นที่มีจุดเด่นด้านธรรมชาติหรือวัฒนธรรม 

ดังนั้นกลยุทธ์ทางการตลาดจะอยู่ภายใต้แนวคิดหลัก

คือ การค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ในเรื่องราวเก่า ๆ 

(ที่ไม่หมุนตามกาลเวลา) และแบ่งปันประสบการณ์

เก่า ๆ กับผู้คนใหม่ ๆ (บนความสุขที่ไม่ลำ�พัง) สำ�หรับ

แนวทางทางการตลาดที่นำ�ไปสู่แนวคิดหลัก แบ่ง 

ออกเป็น 3 แนวทาง ได้แก่ ความดั้งเดิม (Traditional  

Lanna Destination) ความเป็นมิตร (Friendly  

People) และความแข็งแรง (Health Body and 

Mind) 

	 สำ�หรับกิจกรรมทางการตลาดเพื่อตอบสนอง

ต่อแนวทางทั้ง 3 ดังกล่าวท่ีสามารถแบ่งออกเป็น  

6 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมท่องเที่ยวปลอดสารเคมี 

2) กิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ปลีกวิเวก 3) การตั้งศูนย์

การให้ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดลำ�ปาง  

4) การส่งเสริมอีเว้นท์เปลี่ยนแปลงได้ 5) กิจกรรมการ

ทอ่งเทีย่วกับเพือ่นไมล่ำ�พงั และ 6) กิจกรรมรบัสิง่ใหม่

ให้สิ่งเก่า 

	 แผนการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวใน

แต่ละช่วงของนักท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็น 

ช่วงที่สร้างการรับรู้ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  

ให้รู้จักการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดลำ�ปาง  

จึงควรออกแคมเปญภายใต้แคมเปญหลักของการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ช่วงการหาข้อมูล ควร

ใช้การสื่อสารผ่าน LINE เพื่อทำ�ให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม 

ผู้สูงอายุมีความต้องการเดินทาง โดยส่งรูปที่มี 

รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ ชว่งตดัสนิใจเป็นชว่งท่ีควรทำ�ความรว่มมือกบั 

ภาคเอกชน โดยออกเป็นกิจกรรมท่องเท่ียววนัธรรมดา

ในราคาพเิศษ เพือ่กระตุน้ใหน้กัทอ่งเทีย่ววางแผนและ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ช่วงการเดินทางท่องเที่ยว

เปน็ชว่งทีผู่ป้ระกอบการทีบ่รกิารนกัทอ่งเทีย่วควรเกบ็

ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อที่ต้องการให้เรียก ความชอบ ความ

ไม่ชอบ เป็นต้น เพื่อนำ�ไปสู่โอกาสในการให้บริการ 

คร้ังต่อไป ช่วงการบอกต่อเชิงบวกเป็นช่วงท่ีนักท่องเท่ียว 

ได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวแล้ว และเกิดความ 

พึงพอใจในบรรยากาศที่มีความร่มรื่นและมีการ

ออกแบบเพื่อมวลชน และสุดท้ายคือ ช่วงที่กลับมา

ท่องเที่ยวซํ้า เป็นการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้น

เป็นประจำ�ทุกปี เช่น มาราธอน กอล์ฟ เป็นต้น

อภิปรายผล

	 1.	 จาการศกึษาเอกลกัษณ ์อตัลกัษณข์องสนิคา้

และบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อภิปราย  

ได้ดังนี้

			   จังหวัดลำ�ปางมี สินค้าและบริการที่มี

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ โดยผลิตภัณฑ์ท่ัวไปจะ

ประกอบด้วย ชามตราไก่ ข้าวแต๋น หมูยอ ในขณะที่

ผลิตภัณฑ์สินค้าเชิงสุขภาพ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

และไข่ออนเซนจากน้ําแร่แจ้ซ้อน สำ�หรับบริการ

ทางการท่องเที่ยวโดยทั่วไป ได้แก่ การบริการรถม้า 

การห่มผ้าเจดีย์ การสงฆ์นํ้าพระ ในขณะที่การบริการ

เชงิสขุภาพ ไดแ้ก ่การนวดแผนไทย การแชน้ํ่ารอ้น การ

เข้าร่วมมาราธอน 

	 2.	 จากการวิ เคราะห์ความต้องการของ 

นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุต่อสินค้าและบริการทาง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อภิปรายและสรุปผลได้ดังนี้

			   นักท่องเที่ยวมีความต้องการไปยังพื้นที่ 

ทีม่คีา่ครองชพีท่ีมรีาคาถกู การบรกิารไดม้าตรฐานและ

มีความสะดวกสบายพร้อมกับความปลอดภัยในพื้นที่ 

สำ�หรับสิ่งจูงใจที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว 

ไดแ้ก ่ความเปน็มติรไมตรขีองคนทอ้งถิน่ รวมถงึความ

คุ้มค่าที่ตนเองได้รับกับราคามีความคุ้มค่า สำ�หรับ

ประสบการณ์ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 

ให้ความสำ�คัญกับการมาสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว 

พงึพอใจแลว้อยากทีจ่ะบอกต่อแกผู่อ้ืน่ รวมทัง้จะชอบ

ประเมินเปรียบเทียบที่พักที่ตนเองเลือกและอาหาร

ที่ตนเองรับประทาน หากถูกใจจะเกิดการบอกต่อ  

นอกจากนี้ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวจะให้ 

ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวและ

สิ่งอำ�นวยความสะดวก ซึ่งควรมีการออกแบบ

สถาปัตยกรรมเพ่ือมวลชน (Universal Design)  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ Kotler และ Keller (2006) 

กล่าวว่า ประชากรในยุค “Baby Boomer” หรือ 

“Gen X” เข้าสู่วัยเกษียณอายุจากการทำ�งาน ซึ่ง

ประชากรกลุ่มน้ีมีกำ�ลังซื้อสูงมากความสามารถใน 

การใช้จ่ายเงิน และไม่มีความกังวลเรื่องค่าใช้จ่าย

เนือ่งจากเปน็ผูม้ปีระสบการณใ์นการใชช้วีติจงึมคีวาม

ละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 

ต่าง ๆ ดังนั้นรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ที่เป็นลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้เกษียณ

หรือผู้สูงอายุคือ 1) เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มี

คุณภาพดี 2) คำ�นึงถึงความคุ้มค่าในการซื้อบริการ 3) 

ต้องการความมั่นใจด้านความปลอดภัย 4) ต้องการ

ความมัน่ใจดา้นบรกิาร ดแูลสขุภาพท่ีด ีและ 5) ตอ้งการ 

กิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ

			   สำ�หรับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเห็นด้วยกับ

การโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

จังหวัดลำ�ปาง เช่น การบอกว่ากิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพที่น่าสนใจ ขณะที่การนำ�เสนอตัวอย่าง

โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรนำ�เสนอ 

เรื่องราคา เนื่องจากหากมีราคาที่ดูคุ้มค่ากับคุณค่า 

ที่ตนเองจะได้รับก็จะตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้การขาย

โดยบุคคล เป็นวิธีการสื่อสารที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ 

สำ�หรบัการสง่เสรมิการขายท่ีนกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีส้นใจ

คือ การทำ�ประกันการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อป้องกัน

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งทอ่งเทีย่ว และสดุทา้ย

การทำ�ตลาดเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ควรมุ่งเน้นการ

ใช้โทรศัพท์เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร โดยส่งเป็น

รปูภาพเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Jumpolsathian (2001) ที่ระบุว่า 

การสือ่สารตอ้งมุง่สือ่สารทกุจดุสมัผสัลกูคา้ (Contact  

Point) ซึ่งการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

ได้นั้น จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการสื่อสาร

ให้ข้อมูลกับลูกค้าให้มากท่ีสุดในทุกจุดท่ีจะสามารถ

ติดต่อกับลูกค้าได้ ในการวางแผนการสื่อสารการ

ตลาดนั้น จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงจุดสัมผัสลูกค้าทุกจุด

เทา่ทีจ่ะทำ�ได้ รวมทัง้แนวคดิของ Kotler และ Keller 

(2008) ที่ระบุว่าการวางแผนการสื่อสารในการสร้าง

มลูค่าของแผนโดยรวม ประเมินจากกลยทุธก์ารส่ือสาร

ต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ

ประชาสัมพันธ์ การส่ือสารแบบปากต่อปาก การจัด

กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น แล้วผนึกกลยุทธ์เหล่านี้ รวม

เป็นพลังผสมผสานกันอย่างบูรณาการเชื่อมโยงต่อกัน

อย่างสอดคล้อง

	 3.	 จากการศึกษาการสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดของประชากรสูงวยัสำ�หรับสินคา้และบริการ

ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพพบว่า แผนการสื่อสาร

การตลาดการท่องเท่ียวในแต่ละช่วงของนักท่องเที่ยว 

สามารถแบง่ออกเปน็ 3 ชว่ง ได้แก ่1) กอ่นการเดินทาง 

ทอ่งเทีย่ว จะประกอบดว้ย ชว่งรบัรู ้ชว่งหาขอ้มลู และ

ช่วงตัดสินใจ ซ่ึงการสื่อสารจำ�เป็นต้องสร้างการรับรู้  

โดยการออกแคมเปญภายใต้แคมเปญหลักของ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ช่วงหาข้อมูลควร 

ใช้การส่ือสารผ่าน LINE ท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุนิยม

ใช้กันเป็นจำ�นวนมาก และช่วงตัดสินใจควรทำ�ความ

ร่วมมือกับภาคเอกชน โดยออกเป็นกิจกรรมท่องเท่ียว

วันธรรมดาในราคาพิเศษ 2) ระหว่างเดินทางท่องเท่ียว  

เป็นช่วงท่ีผู้ประกอบการท่ีบริการนักท่องเท่ียวควร

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับชื่อที่ต้องการให้เรียก ความชอบ 

ความไม่ชอบ เป็นต้น และ 3) ภายหลังการเดินทาง 

ท่องเท่ียว ประกอบด้วย การบอกต่อและการกลับมา 

ท่องเที่ยว โดยช่วงการบอกต่อเชิงบวกเป็นช่วงที่ 

นกัทอ่งเทีย่วได้เดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่วแล้ว และ

เกิดความพึงพอใจในบรรยากาศที่มีความร่มรื่นและ 

มกีารออกแบบเพือ่มวลชน และสดุทา้ยคอื ชว่งทีก่ลบัมา 

ท่องเที่ยวซํ้า เป็นการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้น

เป็นประจำ�ทุกปี เช่น มาราธอน กอล์ฟ เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Armstrong 

(2010) ที่แบ่งขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ออกเป็น ขั้นที่ 1 การรับรู้ถึงความต้องการ (Need 

Recognition) ข้ันท่ี 2 การคน้หาข้อมลู (Information 

Search) ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation 
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of Alternatives) ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase 

Decision) และข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

(Post-Purchase Decision) โดยการสื่อสารการ

ตลาดกับนักท่องเท่ียวในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เกิด

พฤติกรรมต่าง ๆ ตามกลยุทธ์สื่อสารการตลาดใน 

แต่ละช่วงมีกระบวนการที่มีความแตกต่างกันออกไป

สรุปผล

	 1.	 การศึกษาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของ

สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

จังหวัดลำ�ปางในประเทศไทย อาหาร สินค้า และ

บริการของทางจังหวัดลำ�ปางแท้จริงแล้ว มีสินค้าและ

บริการท่ีดีหลายอย่าง แต่ไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์

ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ เช่น หมูยอ ข้าวแต๋น ชามตราไก่ 

	 2.	 การวเิคราะหค์วามตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 

กลุม่ผูสู้งอายตุอ่สนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่วเชงิ

สขุภาพของประเทศไทย พฤตกิรรมดา้นการทอ่งเทีย่ว  

และการตัดสินใจท่องเท่ียวของการเดินทางมาท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ ในจงัหวดัลำ�ปาง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก โดยพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดลำ�ปางประกอบด้วย  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในจังหวัดลำ�ปางอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว (Need) สิ่งจูงใจสำ�หรับ 

นักท่องเที่ยว (Motivation) การตัดสินใจของ 

นกัทอ่งเทีย่ว (Decision Making) การวางแผนคา่ใชจ่้าย 

การทอ่งเทีย่ว (Planning for Expenditure) การเตรยีม 

การเดินทาง (Travel Preparation) การเดินทาง 

ท่องเที่ยว (Travel) ประสบการณ์นักท่องเที่ยว  

(Experience) ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude)

			   กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 

ที่มีต่อแรงจูงใจ ในการท่องเที่ยวของประชากรสูงวัย  

พบวา่ กลยุทธส์ง่เสรมิการตลาดการทอ่งเทีย่วมีอิทธพิล

ต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประชากร 

สูงวัยในจังหวัดลำ�ปางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติคือ  

การโฆษณาพบว่า การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งหมด 

ทุกด้าน โดยประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising)  

การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public  

Relations and Publicity) การขายโดยบุคคล  

(Personal Selling ) การส่งเสริมการขาย (Sales  

Promotion) การตลาดเจาะจง (Direct Marketing) 

จะส่งผ่านทำ�ให้นักท่องเท่ียวเกิดแรงจูงใจในการที่

อยากไปท่องเที่ยวมากที่สุด

	 3.	 การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

สำ�หรับสนิคา้และบริการทางการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ

ของประเทศไทย จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายเป็นสำ�คัญ การประชาสัมพันธ์และ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว คำ�นึงถึงจุดเด่นของทรัพยากร

การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดลำ�ปาง ตลอดจนการ

กำ�หนดปฏิทินกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว เพื่อ

ดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และกระตุ้น

ให้เกิดการท่องเที่ยวซํ้า

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกัน

ประชาสมัพนัธด้์านการทอ่งเทีย่ว โดยนาํเสนอสถานท่ี 

ท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติที่มีความหลากหลายอย่าง

ต่อเนื่อง

	 2.	 ภาครั ฐควรกระ ตุ้นให้ผู้ ทํ า ธุ รกิ จการ 

ท่องเที่ยว ตลอดจนชุมชน ตระหนักการมีส่วนร่วม 

ด้านการท่องเที่ยว ทั้งการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน  

ตลอดจนนํา เสนอวิ ธี ก าร ท่อง เที่ ย วที่ ดี ให้ กั บ 

นักท่องเที่ยว

	 3.	 กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี 

ข้ึนไป ส่วนใหญ่จะไม่มีความเชี่ยวชาญในการใช้

เทคโนโลยีในการนำ�ทาง ดังนั้นภาครัฐควรทำ�ป้าย 

บอกทางให้มากขึ้น ในการเดินทางภายในอำ�เภอ และ

เดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ
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บทคัดย่อ

		  งานวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค ์คอื 1) เพือ่ศกึษาการรบัรูข้องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยกลุม่ไมซท์ีม่ตีอ่อตัลกัษณ ์

และภูมิปัญญาอาหารพื้นถ่ินชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม 2) เพื่อพัฒนาและยกระดับเป็น 

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารรวมถึงระบบสนับสนุนจากชุมชนท้องถิ่น (Local Support) โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ผูวิ้จยัใช้วธิกีารทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ (Mix Method) โดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์

โดยทำ�การรวบรวมและทําความเข้าใจมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้กําหนดนโยบายของ 

ภาครัฐ และภาคเอกชน 2) สถาบันการศึกษา 3) ชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ และ 4) นักท่องเที่ยวชาวไทย 

กลุ่มไมซ์ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ปลาจุ่มอาจสามารถเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มไมซ์ (MICE) มาเป็น

ลำ�ดับที่ 1 รองลงมา คือ แกงขนุนใส่กระดูกอ่อน และปลาเผาะ/ปลาเผาะห่อกาบกล้วย ในส่วนของอาหาร 

พื้นถิ่นที่นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE มีการรับรู้น้อยท่ีสุด คือ น้ําพริกเผาไทแสก โดยแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม เพื่อเป็นต้นแบบเส้นทางการท่องเที่ยว

เชงิอาหารในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทยกลุม่ MICE จะต้องประกอบไปด้วยด้านต่าง ๆ  ดังนี ้1) ด้านอตัลักษณ์

ของอาหารพื้นถิ่น 2) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วม 3) ด้าน 

การเผยแพร่ข้อมูล เป็นการสื่อสารให้บุคคลภายนอกรับรู้ 4) ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 5) ด้าน 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม และ 6) ด้านการพัฒนาองค์ประกอบอื่นที่เกี่ยวข้อง

คำ�สำ�คัญ: อาหารพื้นถิ่น ชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร นักท่องเที่ยวชาวไทย 

กลุ่ม MICE
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Abstract

		  The objectives of this research were: 1) to study the perception of Thai MICE tourists 

on the identity and local wisdom gastronomy of the Tai Saek tribe at Baan Atsamat village, 

Nakhon Phanom Province; and 2) to develop a local support system for developing gastronomy  

tourism route using community participation. The researcher used both qualitative and  

quantitative methods using questionnaires and interviews to collect and understand the  

perspectives of 4 stakeholder groups: 1) policy makers from the public and private sectors, 

2) educational institutions, 3) Tai Saek tribe at Baan Atsamat village, and 4) Thai MICE tourists. 

The results of the research have revealed that Mekong fish shabu from Baan Atsamart is the 

top product well-known by Thai MICE tourisms to be followed by Jackfruit Curry with Cartilage 

and Pla Phau wrapped in banana trunk. For the local food, the least perceived by Thai MICE 

tourists is Thai Saek Chili Paste. The guidelines for the development of gastronomy tourism in 

Tai Saek tribe at Baan Atsamat village, Nakhon Phanom Province in order to be a model for 

gastronomy tourism routes to support Thai MICE tourists must consist of the following aspects: 

1) local food identity, 2) gastronomy tourism promotion activities with tourists’participation,  

3) information dissemination, which is the communications to outsiders, 4) public relations 

and marketing, 5) creation of added value, and 6) development of other related components.

Keywords: Local Food, Tai Saek Tribe at Baan Atsamat, Gastronomy Tourism, Thai MICE Tourists

บทนำ�	

	 ภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ใน

ปัจจุบันงานไมซ์ภายในประเทศคือ กลุ่มงานแรกที่จะ 

กลับมาเดินทางท่องเที่ยวในช่วงหลัง COVID-19  

ซึง่เปน็ช่วงเวลาทีห่นว่ยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการไมซ์

และชุมชน ต้องร่วมมือกันยกระดับผลิตภัณฑ์ และ

บริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักเดินทาง 

ยคุ New Normal ใหม้ากท่ีสดุ ซึง่โครงการการสง่เสรมิ  

และยกระดบัจงัหวดันครพนมสูก่ารเป็นเมอืง MICE City  

สอดคล้องกับแผนพัฒนาองค์กรหลักในการผลักดัน 

อุตสาหกรรมไมซ์ให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศด้วยนวัตกรรมเพื่อสร้าง 

ความเจริญ และกระจายรายได้ไปสู่ทุกภาคส่วน 

อย่างยั่งยืน โดยการใช้กิจกรรมไมซ์เป็นการช่วย 

ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมของประเทศไทย 

ตามนโยบายของรัฐบาลผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

เช่น การจัดประชุมสัมมนา (Meeting) การท่องเที่ยว

เพ่ือเปน็รางวลั (Incentive) การประชมุของกลุม่องคก์ร 

หรือการประชุมวิชาชีพ (Conventions) งานแสดง

สินคา้นานาชาติ (Exhibition) และงานมหกรรมระดับ

นานาชาติ (Mega Events) ซึ่งกิจกรรมไมซ์สามารถ

ช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ของประเทศ โดยกอ่ใหเ้กดิการซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้  

เกิดการลงทุน การจับคู่ทางธุรกิจ และเป็นเวทีในการ

แลกเปล่ียนความรู้ และเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์

นวตักรรมใหม ่ๆ  อกีด้วย (TCEB, 2021) แนวคดิเกีย่วกบั 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ถูกนำ�เสนอโดย 

องค์การยูเนสโก จากการนำ�เสนอโครงการเครือข่าย

เมืองสร้างสรรค์ 7 กลุ่มดังกล่าวนั้น ได้แก่ วรรณกรรม 

งานหัตถกรรมและศลิปะพืน้บา้น งานออกแบบ ดนตร ี

อาหาร ภาพยนตร ์และสือ่ศลิปะ ทำ�ใหเ้กิดความตืน่ตัว 

ในการเข้าร่วมเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ เพื่อให้ 
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องคก์ารยเูนสโกรบัรองเป็น เมอืงสรา้งสรรค ์(UNESCO,  

2004) ซึ่งในปัจจุบัน การท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

(Gastronomy Tourism) นับเป็นการท่องเที่ยวอีก

รูปแบบหนึ่งท่ีได้รับความสนใจจากนานาประเทศ 

โดยแหล่ งท่อง เ ท่ียว ท่ัวโลกจำ�นวนมากต่างใช้  

อาหารท้องถิ่นเป็นเครื่องมือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว 

มาเยอืนแหลง่ทอ่งเท่ียว ซ่ึงเปน็สิง่สำ�คญัในการนำ�เสนอ 

เอกลักษณ์ และวัฒนธรรมตามจุดหมายปลายทาง

ของนักท่องเที่ยว อันเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจที่จะให้ 

นักท่องเที่ยวมาเยือนเป็นครั้งแรก เกิดความประทับ

ใจในรสชาติของอาหาร และอยากจะกลับมาเยือนอีก 

ในครั้งต่อ ๆ ไป (Henderson et al., 2012) 

 	 วัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นชาติ พันธุ์จั งหวัด

นครพนม เป็นรูปแบบของการดำ�เนินชีวิตในวิถีของ

ชาวชาติพันธุ์แห่งลุ่มนํ้าโขงตอนกลางท่ีมีการสืบทอด

ต่อกันมานานนับหลายร้อยปี โดยอาหารพื้นบ้าน 

กลุ่มชาติพันธุ์เป็นอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 

นิยมรับประทานกันเฉพาะในท้องถ่ิน เป็นอาหารที่

ทำ�ขึ้นโดยใช้ผัก หรือวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น มีการ

สบืทอดทัง้วธิกีารปรงุอาหาร และวธิรีบัประทานต่อ ๆ   

กันมาเป็นวัฒนธรรมการกินอาหารแบบผสมผสาน

กับวัฒนธรรมอาหารของประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง 

ได้แก่ ชนชาติไทย ลาว และเวียดนาม อีกทั้งกระทรวง

การท่องเที่ยวและการกีฬา มีนโยบายการกระจาย 

รายได้การท่องเท่ียวสู่เมืองรอง โดยหน่ึงในนั้นคือ 

จังหวัดนครพนม ซึ่งมีเป้าหมายคือ นำ�นักท่องเที่ยว 

สู่เมืองรองไม่น้อยกว่า 10 ล้านคน ปรับสัดส่วน 

นักท่องเที่ยวเมืองหลักต่อเมืองรองเป็น 60:40  

ในปี 2561 โดยมีมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

เชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ในชุมชน ใน 

รูปแบบ Social Enterprise อย่างต่อเนื่อง (Ministry  

of Tourism and Sport, 2017) ชนเผ่าไทแสก 

บ้านอาจสามารถมีพิธีกรรมที่โดดเด่น รวมถึงมีอาหาร

ที่เป็นเอกลักษณ์ในการต้อนรับนักท่องเท่ียว แต่ยัง

ขาดนิเวศวัฒนธรรมโดยชุมชนท่ีเป็นภาคีมีส่วนร่วม

ในกระบวนการพัฒนา รวมถึงแนวทางในการพัฒนา 

และยกระดับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ที่จะสามารถ 

เพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าทางการท่องเที่ยวได้

 	 จากแนวโน้มดั งกล่ าวข้ า งต้นผู้ วิ จั ยจึ ง มี  

ความสนใจศึกษาแนวทางการยกระดับเส้นทาง 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม เพื่อ

รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ กรณีศึกษา ชนเผ่า 

ไทแสก บ้านอาจสามารถ เพื่อส่งเสริม และยกระดับ 

เอกลักษณ์ด้านอาหารพ้ืนถ่ินในการพัฒนาศักยภาพ 

การท่องเที่ยวของจังหวัด และใช้เป็นแนวทาง

การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหารพ้ืนถิ่นของ 

จงัหวดันครพนม ซ่ึงกอ่ใหเ้กดิการสรา้งอตัลกัษณ ์ความ

โดดเด่นของอาหารพ้ืนถ่ิน อีกท้ังยังทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมท่ีมีความแตกต่าง

และมีมูลค่าเพิ่ม ชุมชนสามารถเลี้ยงตัวเอง ก่อให้เกิด

รายได ้รวมถงึมคีวามพรอ้มในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยกลุ่ม MICE ที่มาจากทั่วประเทศอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาการรบัรูข้องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

กลุ่มไมซ์ท่ีมีต่ออัตลักษณ์และภูมิปัญญาอาหารพ้ืนถิ่น

ชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม

	 2.	 เพือ่พฒันาและยกระดับแนวทางการสง่เสรมิ

เพือ่พฒันาเปน็เสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารรวมถงึ

ระบบสนับสนุนจากชุมชนท้องถิ่น (Local Support) 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

ทบทวนวรรณกรรม

	 อุตสาหกรรมไมซ์กับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

	 “MICE” หมายถึง การจัดประชุม การเดินทาง 

เพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และการจัด

นิทรรศการ ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนตลาดที่

สำ�คัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ่  

(Astroff & Abbey, 2006) ตามสถิติการประชุม

ระหว่างประเทศของสหภาพสมาคมระหว่างประเทศ 

(UIA) ในปี 2559 มีการจัดประชุมนานาชาติ  

458,453 ครั้งทั่วโลก ดังน้ันไมซ์จึงถือเป็นส่วนสำ�คัญ 
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ในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ัวโลก 

โดยมีผลตอบแทนสูง และสูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ

วันต่อผู้เยี่ยมชม ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีการพัฒนา

อย่างมากในอุตสาหกรรมการจัดประชุม และการ 

จัดประชุมในประเทศต่าง ๆ ได้ตอบสนองด้วย 

การจดัหาสิง่อํานวยความสะดวกและโครงสรา้งพ้ืนฐาน  

เพื่อดึงดูดส่วนแบ่งที่รํ่ารวยนี้ในตลาดการท่องเที่ยว 

(Dwyer et al., 1996) 

	 อุ ต ส าหกรรม ไมซ์ ยั ง มี ลั กษณะร่ ว มกั น 

หลายประการกับธุรกิจด้านการบริการ และหลาย

ประเทศเริ่มให้ความสำ�คัญกับผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกจิทีเ่กีย่วข้องกับกจิกรรมไมซ ์อุตสาหกรรมไมซ์

มีบทบาทสำ�คัญในภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัวา่เปน็สถานทีท่อ่งเทีย่ว

ที่สำ�คัญ ประเทศไทยได้พัฒนาตนเองให้เป็นสถานที่ 

ที่ได้รับความนิยมมากข้ึน เพ่ือจัดงานระดับนานาชาติ

ทั้งการตลาด ผลิตภัณฑ์ และการสัมมนาขององค์กร 

ดังนั้นภาคไมซ์ของไทยจึงเติบโตอย่างแข็งแกร่งใน 

ช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ในปี 2555 มีผู้เข้าชมงาน MICE 

จำ�นวน 895,224 คนจากการจัดงาน MICE ทั้งหมด 

7,382 งาน โดยมีรายได้ 2.66 พันล้านเหรียญสหรัฐ 

ดงันัน้จงึเกนิเป้าหมายประจำ�ปโีดยนักเดนิทางกลุม่ไมซ ์

ร้อยละ 19 จากเอเชียส่วนใหญ่ต้องรับผิดชอบต่อการ

เตบิโตทีแ่ขง็แกรง่นี ้และคิดเปน็ 65% ของนกัเดินทาง

ไมซ์ทั้งหมดในปีนั้น (TCEB, 2016) 

	 ดังที่กล่าวไปว่าอุตสาหกรรมไมซ์เกี่ยวข้องกับ

ธรุกจิบรกิาร ไมว่า่จะเปน็การจดัประชมุสมัมนา ธรุกจิ

ทีพ่กั ธรุกจิบนัเทงิ รวมไปถงึธุรกจิอาหาร ซึง่สอดคลอ้ง

กับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ในปัจจุบันนี้ที่แพร่หลาย

ไปทั่วโลก เนื่องจากการเดินทางไปรับประทานอาหาร

กลายเปน็จดุหมายปลายทางท่ีสำ�คญัของนักท่องเทีย่ว  

เพื่อลิ้มรสชาติใหม่ ๆ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการแสวงหาความหลายทางอาหาร และเปิด

ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการออกเดินทาง และอีก

หน่ึงรูปแบบการรบัประทานอาหารทีน่า่สนใจคอื แบบ 

Social ซึ่งมีเว็บไซด์ เช่น Get Gone ทำ�หน้าที่จับคู่

ระหว่างเชฟในท้องถิ่น เจ้าของบ้าน และหัวหน้าทัวร์  

ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพื่อรับประทานอาหาร  

ในหลากหลายรูปแบบ และนักท่องเ ท่ียวยังมี

ประสบการณ์ร่วมในการรับประทานอาหารท้องถิ่น 

เขา้รว่มเรยีนรูก้ารทำ�อาหารแบบยัง่ยนื หรอืแมก้ระท่ัง

เขา้ไปอยูใ่นฟาร์มเลีย้งปศสุตัวเ์พ่ือเรียนรู้ต้ังแต่ต้นทาง

ของกระบวนการผลิตอาหาร (Sookprecha, 2017)

	 จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมไมซ์ มีความสัมพันธ์

กับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เน่ืองจากอาหารพื้นถิ่น

สามารถนำ�มาใช้ในการรับรองนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์  

ท่ีเดินทางมาประชุม สัมมนา หรือการท่องเท่ียวเพ่ือ

เป็นรางวัลได้ ซึ่งอาหารพื้นถิ่นทั่วทุกภูมิภาคของไทย

ล้วนมีเสน่ห์ดึงดูดใจ และน่าค้นหาจากการผสมผสาน

ทั้งด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของผู้คน รวมถึง 

อัตลักษณ์ของชุมชนที่โดดเด่น แตกต่างกันในแต่ละ

ภูมิภาค ทำ�ให้ประเทศไทยขึ้นชื่อว่าเป็นประเทศที่น่า

มาเยือนติดอันดับโลกต่อเนื่องยาวนาน จากอัตลักษณ์ 

ของอาหารพื้นถิ่น และชุมชนที่โดดเด่น มีคุณค่า 

ผสานกับอุตสาหกรรมไมซ์ที่มาช่วยพัฒนาชุมชน และ

กระจายรายได้สู่ชุมชน

	 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร

	 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy  

Tourism) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างอาหาร 

เครื่องดื่มกับการท่องเที่ยว ได้เกิดขึ้นมาเป็นพันปีแล้ว 

เริ่มตั้งแต่คนเรามีการเดินทางติดต่อเพื่อการค้าขาย 

โดยพ่อคา้ท่ีต้องเดินทางไปยงัเมอืง หรือประเทศต่าง ๆ   

กจ็ะคน้หาอาหาร และเครือ่งดืม่ทีน่า่สนใจ และแตกตา่ง 

จากท้องถิ่นของตนเพื่อที่จะนำ�กลับไปขายในท้องถิ่น

ตนเองต่อไป (Timothy & Wall, 1997; Henderson  

et al., 2012) อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์  

ขั้นพื้นฐานของนักท่องเท่ียวที่ได้รับจากการเดินทาง  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ ๆ  สามารถ

ทำ�ให้อาหารท้องถิ่นเป็นจุดดึงดูดร่วมไปกับแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยอาหารท้องถ่ินดังกล่าวสามารถสร้าง

ประสบการณ์การท่องเที่ยวในแต่ละท้องถิ่นให้มี 

ความหลากหลายแตกต่ างกันไปตามลักษณะ 
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ทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถ่ิน

ที่เกี่ยวข้องกับอาหารและการบริโภคอาหารผ่าน

ประสบการณต์รง เพือ่คน้หาความหมาย และลกัษณะ

เฉพาะที่มีความแตกต่างกันของแต่ละท้องถ่ินระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์อันน่า

จดจำ� (Everett & Aitchison, 2008) 

	 Phakdeeauksorn (2012) ได้พูดถึงการท่องเท่ียว 

เชิงอาหาร หมายถึง รูปแบบการท่องเท่ียวเฉพาะที่ 

ต้องมีวัตถุประสงค์เป้าหมาย หรือแรงจูงใจหลักของ 

นักท่องเท่ียวเก่ียวกับอาหารหรือกล่าวอีกนัยยะสำ�คัญท่ี

ว่าการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียวเชิงอาหารน้ัน นักท่องเท่ียว 

ต้องมีแรงจูงใจหลักในการเดินทางเพื่อแสวงหา และ

เก็บเก่ียวประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรมอาหารควบคู่

ไปกับการท่องเที่ยวพร้อม ๆ กัน 

	 ทัง้นีส้รปุไดว้า่ อาหารเปน็สว่นประกอบทีส่ำ�คญั

ของประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วแสวงหา

จากการเดินทาง และยังเป็นปัจจัยสำ�คัญที่กระตุ้น 

ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

อีกด้วย

	 อัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่น 

	 อตัลกัษณอ์าหารพืน้ถิน่ หมายถงึ อาหารพ้ืนถ่ิน

นอกจากแสดงถึงอัตลักษณ์ของแต่ละภูมิภาค อาหาร

ยังเป็นศาสตร์และศิลป์ที่ ถูกแสดงออกผ่านความ 

หลากหลายของรสชาติ ขั้นตอนการปรุง สะท้อนถึง 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และรสนิยมการกินของคนใน

แต่ละท้องถิ่น ตลอดจนคุณค่าทางโภชนาการท่ีถูก 

นำ�มาใช้ในการจัดสำ�รับอาหารของแต่ละภูมิภาค  

โดยรสชาติของอาหารท้องถ่ินของแต่ละภูมิภาคจะ 

แตกต่างกันไปตามสภาพนิเวศทางธรรมชาติ และ

รสนิยมการกินของคนในท้องถิ่น

	 การท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการมีส่วนร่วม

ของชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ

	 สรุปแล้วการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการมี

ส่วนร่วมของชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ คือ 

การที่คนในชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ สามารถ

เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยดึง 

อัตลักษณ์ของอาหารพื้นถิ่นออกมาเพื่อดึงดูด และ

สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว อีกทั้ง 

ชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ ได้รับประโยชน์จาก

การท่องเที่ยว และมีการร่วมประชุมในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นแบบยั่งยืน

	 อาหารพ้ืนถ่ินชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ 

จังหวัดนครพนม นอกจากจะมีปลาจุ่ม ปลาจากแม่น้ําโขง 

ที่ขึ้นชื่อเป็นเมนูอาหารพื้นถิ่นที่น่าสนใจแล้ว ยังมีเมนู

เมีย่งตาสวด เปน็เมนู 1 จงัหวดั 1 เมน ูเชดิชูอาหารถิน่ 

จากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ปี 2566 ท่ีผ่าน กล่าวถึง 

ที่มาของเมี่ยงตาสวด ประกอบด้วยพืชผักสมุนไพร 

ในท้องถิ่นนับ 10 ชนิด ที่นิยมรับประทานกันเป็น

อาหารว่าง หรือมีพิธีไหว้บวงสรวงโองมู้ ศาลสักการะ 

ประจำ�หมู่บ้านของทุกปี ชาวชนเผ่าไทแสก บ้าน

อาจสามารถ ต่างพากันประกอบอาหาร เม่ียงตาสวด 

นอกจากมีรสชาติท่ีอร่อย ยังมีสรรพคุณทางยา ช่วย

ลดอาการท้องอืดท้องเฟ้อ โดยมีพืชสมุนไพร อาทิ

เช่น ตะไคร้ หอมแดง พริกสด มะเขือเทศ ลูกมะเดื่อ 

ผลมะเฟือง ผลอ่อนกล้วยตานี แคปหมู เส้นขนมจีน 

และใบชะพลู เมื่อนำ�เครื่องเคียงต่าง ๆ มาห่อด้วย

ใบชะพลู ก็จะมีนํ้าปลาร้าสูตรเด็ดเฉพาะของชนเผ่า 

ไทแสก โดยนำ�ปลาร้าที่หาได้จากแม่นํ้าโขง นำ�มา 

เคี่ยวกับนํ้าตาลปี๊บ และน้ําตาลจนข้น และแทบไม่มี

กลิ่นเหม็นของปลาร้าก่อนจะปรุงด้วยพริกป่นและ 

ข้าวคั่ว เพื่อนำ�มาราดลงบนเมี่ยงตาสวด

	 จะเห็นได้ว่าอาหารพื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก บ้าน

อาจสามารถ มีส่วนสำ�คัญที่สามารถทำ�ให้เกิดการ

ท่องเท่ียวเชิงอาหารโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ 

เนือ่งจากชนเผา่ไทแสก บา้นอาจสามารถไดม้สีว่นรว่ม

ในการพัฒนา และทำ�ให้เกิดการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับ 

นักท่องเท่ียวที่จะเข้ามาท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  

ความมีอัตลักษณ์ของอาหารพื้นถิ่น ทำ�ให้เป็นสิ่ง

ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวเชิงอาหารยัง

สามารถช่วยสร้างอาชีพ สร้างรายได้ แก่คนในชนเผ่า 

ไทแสก บา้นอาจสามารถ รวมทัง้ยงัสง่เสรมิสถานการณ ์

การท่องเท่ียวให้แก่ประเทศไทย เพ่ือการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคตได้
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วิธีการวิจัย 

	 งานวิจัยเรื่องนี้ใช้วิธีการท้ังเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เพื่อรวบรวม และทำ�ความเข้าใจมุมมองของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้กำ�หนดนโยบาย

ของภาครัฐ และภาคเอกชน 2) สถาบันการศึกษา  

3) ชนเผา่ไทแสก บ้านอาจสามารถ และ 4) นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยกลุ่มไมซ์ที่ เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด

นครพนม

	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยใน

ครั้งน้ี ด้วยวิธีการคำ�นวนหาขนาดตัวอย่างในกรณี

ทราบจำ�นวนประชากร จากนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กลุ่มไมซ์ที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดนครพนม 

โดยอาศัยข้อมูลสถิติจากสำ�นักงานท่องเที่ยว และ

กีฬาจังหวัดนครพนม โดยมีจำ�นวนนักท่องเท่ียว 

ผูเ้ดนิทางมาทัง้สิน้ 1,131,000 คน ซึง่กำ�หนดตวัอยา่ง

แบบตามสะดวก (Convenience Sample) (Yamane,  

1973) เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 

(n) ที่ใช้ในการศึกษา เท่ากับ 398 คน แต่เพื่อป้องกัน

ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะทำ�การ

เก็บแบบสอบถามจำ�นวน 400 คน คือ นักท่องเท่ียว 

ชาวไทยกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครพนม ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัคอื แบบสอบถาม 

จากความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่ง แยกผลการวเิคราะห ์

เป็น 4 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE

	 ตอนที่ 2 การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย

กลุ่ม MICE ที่มีต่ออาหารพื้นถ่ินชนเผ่าไทแสก บ้าน

อาจสามารถ จังหวัดนครพนม

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อคุณค่าในแต่ละด้าน

ของอาหารพื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ 

จังหวัดนครพนม

	 ตอนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ผูวิ้จัยไดป้ระยกุต์

มาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

เพื่อรวบรวมและทำ�ความเข้าใจมุมมองของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 3 กลุม่ ได้แก ่1) ผู้กำ�หนดนโยบายของภาครฐั 

และภาคเอกชน 2) สถาบนัการศกึษา 3) ชนเผา่ไทแสก 

บ้านอาจสามารถ โดยนำ�มาพัฒนาเป็นแบบเคร่ืองมือ

ที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

(Structured Interview) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

เพ่ือหาคำ�ตอบตามความมุ่งหมายของการวิจัย เน้น

การอภิปราย แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น โดยสัมภาษณ์ใน

ประเด็น เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ

ของชนเผ่าโดยเน้นภูมิปัญญาอาหารพื้นถิ่น นโยบาย 

และสถานการณ์ปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงอาหาร ศักยภาพและทรัพยากรอาหารพ้ืนถิ่น 

ชนเผ่าไทแสก  บ้านอาจสามารถ  กับการพัฒนา 

เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์	

	 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) โดยการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่อาศัย

อยู่ในพื้นที่ชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ ประเด็น

คำ�ถามในเรื่องศักยภาพทรัพยากรอาหารพื้นถ่ิน 

นโยบายในการพัฒนาอาหารพื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก  

บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม จำ�นวน 20 คน

	 การตรวจสอบเครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย

สัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการตรวจสอบ 2 วิธี คือ การ

ตรวจสอบความเที่ยง และการตรวจสอบความตรง  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 	 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

จะนำ�แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน

ตรวจสอบ เพื่อหาค่าความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) คือ การท่ีแบบสัมภาษณ์มีความครอบคลุม

เนื้อหา และวัตถุประสงค์ หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด 

หรอืไม ่คา่สถติทิีใ่ชใ้นการหาคณุภาพ คอื คา่ความตรง
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ของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) โดยการ

หาสัดส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเห็นตรงกันของ

ข้อคำ�ถามแต่ละข้อ โดยการกำ�หนดระดับความตรง

ตามเนื้อหาเป็น 4 ระดับ ดังนี้

	 ค่าคะแนนระดับ 1 คือ ไม่เกี่ยวข้อง

	 ค่าคะแนนระดับ 2 คือ เกี่ยวข้องน้อย

	 ค่าคะแนนระดับ 3 คือ เกี่ยวข้องค่อนข้างมาก

	 ค่าคะแนนระดับ 4 คือ เกี่ยวข้องมาก

	 จากนั้น คำ�นวณในสมการหาค่าความตรงของ

เนื้อหา ต้องมากกว่า 0.76 จึงจะนำ�แบบสัมภาษณ์ไป

ใช้ในการศึกษาต่อไป

	 วิธีการรวบรวมข้อมูล

 	 1.	 ใช้แบบสอบถาม โดยนำ�ไปแจกให้กับ 

กลุ่มตัวอยา่งจำ�นวน 400 ฉบบั ซ่ึงกลุ่มตัวอยา่งทีใ่ชใ้น

งานวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มไมซ์ที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม 

	 2.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interviews) ดําเนินการเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่ 

สัมภาษณ์บุคคลสําคัญ (Key Informant) ด้วยการ 

จดบันทึกข้อมูลสําคัญ การสังเกต บันทึกภาพ/บันทึกเสียง  

จากนั้นนำ�ข้อมูลเพื่อมาวิเคราะห์ผลต่อไป 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

หน่วยงาน ประชากรตัวอย่าง (คน) รหัสผู้ให้สัมภาษณ์

1. ผู้กำ�หนดนโยบาย

ของภาครัฐ และ

ภาคเอกชน

	

 

1. ผู้อำ�นวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน

จังหวัดนครพนม

2. นายกเทศมนตรีเมืองนครพนม

3. ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานการจัดประชุม และนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน)

4. ตัวแทน สำ�นักงานการท่องเที่ยว และกีฬา จังหวัดนครพนม

5. ประธานหอการค้าจังหวัดนครพนม

6. นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม

7. นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครพนม

8. ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมแม่โขงเฮอริเทจ

9. ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

2. สถาบันการศึกษา 1. ตัวแทน มหาวิทยาลัยนครพนม

2. ตัวแทน มหาวิทยาลัยขอนแก่น

U1

U2

3. ชนเผ่าไทแสก 

บ้านอาจสามารถ 

(ประชุมกลุ่มย่อย)

ปราชญ์ชุมชน ผู้นำ�ชุมชน และประชาชนในกลุ่มชนเผ่าไทแสก 

บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม จำ�นวน 20 คน

G1

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย การใช้

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการกำ�หนดเป็นกลุ่มประเด็น 

และนำ�มาเรยีบเรยีงในประเดน็สำ�คญั ซึง่ประกอบด้วย  

ประเดน็ความคดิเหน็ของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน  

สถาบันการศึกษา และผู้นำ�ชนเผ่าไทแสก บ้าน

อาจสามารถ จังหวัดนครพนม 

	 2.	 การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติ ิสำ�หรบั
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การวจิยัคอื การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียว

ชาวไทยกลุ่ม MICE และการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยกลุม่ MICE ทีม่ตีอ่อาหารพืน้ถิน่ชนเผา่ไทแสก  

บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม ใช้วิธีการหา 

คา่ความถี ่(Frequency) แลว้สรปุออกมาเป็นคา่รอ้ยละ  

(Percentage) 

			   การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มไมซ์ 

ที่มีต่ออัตลักษณ์ และภูมิปัญญาอาหารพื้นถ่ินชนเผ่า

ไทแสก บา้นอาจสามารถ จงัหวดันครพนม เพือ่พฒันา 

และยกระดับเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

รวมถึงระบบสนับสนุนจากชุมชนท้องถิ่น (Local  

Support) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

			   จากการเก็บข้อมูลงานวิจัยท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพื่อรวบรวมข้อมูล และทำ�ความ

เข้าใจมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้กำ�หนดนโยบายของภาครัฐและภาคเอกชน  

2) สถาบนัการศกึษา 3) ชนเผา่ไทแสก บ้านอาจสามารถ 

และ 4) นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มไมซ์ นั้น ผู้วิจัยจึงได้

ทำ�การสรุป และอภิปรายผล พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ

งานวิจัย ดังนี้

			   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

มีอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป อยู่ในสถานภาพสมรส  

จบการศึกษาในระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า รายได้

เฉลีย่ตอ่เดอืน 5,001-10,000 บาท อาชพีรบัราชการ/ 

หน่วยงานของรัฐ มีภูมิลำ�เนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

และส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดนครพนมเพื่อเข้าร่วม

กจิกรรม MICE ประเภทการประชมุองคก์ร (Meeting) 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ที่มีต่อ 

อัตลักษณ์ และภูมิปัญญาอาหารพื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก  

บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม เมื่อแยกเป็น

รายการอาหาร ต่อจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม จึงได้

ผลการวิจัย ดังนี้ 

			   สรุปผลการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่ม MICE ที่มีต่ออัตลักษณ์และภูมิปัญญาอาหาร

พื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ (จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 400 คน) พบว่า ปลาจุ่มอาจสามารถ

เปน็ทีรู่จ้กัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยกลุม่ MICE มาเป็น

อันดับที่ 1 (ร้อยละ 87.80) รองลงมาคือ แกงขนุนใส่

กระดูกอ่อน (ร้อยละ 81.50) ปลาเผาะ/ปลาเผาะห่อ

กาบกลว้ย (รอ้ยละ 74.20) และเมีย่งไทแสก หรอืเมีย่ง

ตาสวด (ร้อยละ 73.50) ในส่วนของอาหารพ้ืนถ่ินที่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE มีการรับรู้น้อยท่ีสุด

คือ นํ้าพริกเผาไทแสก (ร้อยละ 68.20)

			   มมุมองของผูม้สีว่นเกีย่วข้องตอ่แนวทางการ

พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารพ้ืนถ่ินชนเผ่า 

ไทแสก บ้านอาจสามารถ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยกลุ่ม MICE 

	  		 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การบริหาร

จัดการของภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

อาหารท่ียังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน และยังขาดความ

ร่วมมือบูรณาการร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  

อีกด้วย ดังนั้นภาครัฐจึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงอาหารของชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ ให้ 

นกัทอ่งเทีย่วรูจ้กัอาหารพืน้ถิน่มากขึน้ แสดงใหเ้หน็วา่ 

ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลผู้ ให้

สมัภาษณ ์“….หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสถาน

ประกอบการ ในจังหวัดนครพนม ควรทำ�กิจกรรม 

ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น โดยการนำ�อาหารพื้นถิ่นเข้ามา

ให้บริการในสถานประกอบการ มีการจัดงานอย่าง

ยั่งยืน โดยการจัดอาหารและการบริการที่ทำ�ร่วมกัน

ระหว่างสถานประกอบการ และชุมชนในรูปแบบของ 

SDGs ….” (P2, P3, P8, U4, G1)

			   แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร

ในประเทศไทย ยังสามารถใช้คุณค่าทางโภชนาการ

ของอาหาร เพ่ือเป็นจุดดึงดูดและส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวได้อีกด้วย เพราะในปัจจุบันพฤติกรรม 

ผู้บริโภคทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศได้ให้

ความสนใจในด้านสุขภาพ และการดูแลสุขภาพใน

แง่ของการส่งเสริม และป้องกันก่อนที่จะเจ็บป่วย 

“….ควรมกีารทานอาหารพ้ืนถิน่ และการจัดเซตอาหาร 

พ้ืนถ่ินไทแสกตามการรักษาโรค ควรทานอะไร ใส่อะไร 

เพ่ิมมากหรือน้อยในส่วนของพืชสมุนไพร โดยการ 
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เอาหลักสุขภาพมาปรับใช้ เพื่อนักท่องเที่ยวแต่ละ

ประเภท ควรมีการพัฒนาสถานที่ และการพัฒนา

บุคลากรในชุมชน เพราะทำ�ให้เกิดความน่าสนใจ และ

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ….” (P1, P5, P6, P7, 

U2, U3)

			   สิ่ งที่สำ�คัญในการพัฒนาและยกระดับ 

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารคือ ขาดการ

ประชาสมัพนัธ ์ถงึแมว้า่การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย

จะมีการประชาสัมพันธ์เรื่องของอาหารไทยเพื่อ

กระตุ้นการท่องเที่ยวมากขึ้น แต่โดยมากเป็นการ

ประชาสัมพันธ์งานเทศกาลอาหาร และการออกร้าน  

ยังไม่มีการกระจายข้อมูล หรือประชาสัมพันธ์ 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารในชุมชนอย่างเพียงพอ จาก

ข้อมูลของชุมชนทำ�ให้ทราบว่าโดยมากในแหล่ง 

ท่อง เที่ ยว เชิ งอาหารของชุมชน มัก เป็นการ

ประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากโดยกลุ่มนักท่องเท่ียว

และนำ�ไปเขียนลงสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

			   หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรใหค้วามสำ�คญัและเขา้มาชว่ยเหลอืในการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม เทศกาลงาน 

ออกรา้นตา่ง ๆ  ของชนเผา่ไทแสก บา้นอาจสามารถ ผา่น

สื่อต่าง ๆ ให้มากขึ้นเพื่อใช้เป็นจุดดึงดูดและส่งเสริม 

การท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ

การสัมภาษณ์เชิงลึก “….เนื่องจากชุมชนยังไม่เป็นที่

รูจ้กั รวมถงึการประชาสมัพนัธ์ยงัไมท่ั่วถึง บางทบีรษิทั

ทวัรม์กีจิกรรมพานกัท่องเท่ียวมาดกูารแสดง มาถา่ยรปู  

แตไ่ม่รบัประทานอาหารพืน้ถิน่ชนเผา่ไทแสก ….” (G1)

อภิปรายผล

	 จากการศกึษาแนวทางการยกระดบัเสน้ทางการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม เพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์กรณีศึกษาชนเผ่าไทแสก บ้าน

อาจสามารถ สรุปได้ว่าส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเดินทาง 

มาจังหวัดนครพนมเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม MICE 

ประเภทการประชุมองค์กร (Meeting) ส่วนการรับรู้

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE ที่มีต่ออัตลักษณ์

และภมิูปญัญาอาหารพืน้ถิน่ชุมชนไทแสก อาจสามารถ 

จงัหวัดนครพนม พบว่า ปลาจุม่อาจสามารถเปน็ทีรู่จ้กั 

และรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม MICE ท่ีเดินทาง 

มาประชุม สัมมนา หรือมาท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

เป็นลำ�ดับที่ 1 เนื่องจากปลาจุ่มอาจสามารถ มีการนำ�

ปลาแม่น้ําโขงมาเป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

และมีนํ้าจิ้มรสเด็ดที่เป็นเอกลักษณ์ รสชาติอร่อยเป็น

นํ้าจิ้มเต้าเจี้ยว หอมเครื่องเทศ ขิง ข่า ตะไคร้ ซึ่งช่วย

ดับคาวปลาได้เป็นอย่างดี นอกจากความสดใหม่ของ

ปลาแมน่ํา้โขง รสชาติของนํา้จ้ิมแล้ว ชือ่อาหารปลาจุม่ 

อาจสามารถก็ยั ง เป็นเอกลักษณ์ที่จดจำ�ได้ ง่าย

สำ�หรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังชนเผ่าไทแสก  

บ้านอาจสามารถ จังหวัดนครพนม สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Phosittiphan และ Keawjarus (2021) 

ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติท่ีมี ต่ออาหารพ้ืนถ่ินในอำ�เภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร 

พ้ืนถิน่ในจังหวดัเชยีงใหม่ จำ�นวน 400 คน ผลการศกึษา 

พบว่า การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ 

แสดงความคิ ด เห็นว่ าอาหารพื้ นถิ่ นมี รสชาติ  

ผสมผสาน จึงทำ�ให้ชอบรสชาติของอาหารพื้นถ่ิน 

อีกทั้งยังสามารถจดจำ�ชื่ออาหารพื้นถ่ินได้ โดยคิดว่า 

อาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่มีคุณค่าทาง

โภชนาการ เป็นที่รู้จักในสายตาของชาวต่างชาติ

	 ส่วนการพัฒนาและยกระดับแนวทางการ 

สง่เสรมิเพือ่พฒันาเปน็เสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร 

รวมถึงระบบสนับสนุนจากชุมชนท้องถิ่น (Local 

Support) โดยการมีส่วนร่วมของชนเผ่าไทแสก  

บ้านอาจสามารถ สรุปได้ ดังนี้

	 1.	 ด้านอัตลักษณ์ของอาหารพื้นถิ่น โดยการ

สร้างสำ�รับอาหารที่เป็นอัตลักษณ์ โดยใช้วัตถุดิบท่ีมี

เฉพาะถิ่นให้เหมาะสมกับฤดูกาลต่าง ๆ โดยในสำ�รับ

อาหารจะต้องประกอบไปด้วยอาหารประเภทต่าง ๆ 

ทีก่นิแล้วส่งเสริมกนั ไมค่วรมวีตัถดิุบหลักและรสชาตทิี่

เหมอืนกนัในแตล่ะรายการอาหาร ซึง่อตัลกัษณอ์าหาร
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พืน้ถิน่ชนเผา่ไทแสก บา้นอาจสามารถ มกีารใชว้ตัถดุบิ

ที่มีในท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

เช่น ตะไคร้ หอมแดง พริกสด มะเขือเทศ ลูกมะเดื่อ  

ผลมะเฟือง ผลอ่อนกล้วยตานี และใบชะพลู  

ซึ่งสอดคล้องกับ Chimbanrai และ Vongsaroj 

(2014) ที่กล่าวถึง ศักยภาพด้านใช้วัตถุดิบในท้องถ่ิน

พบว่า อาหารพื้นเมืองจังหวัดน่านทุกประเภทมีระดับ

ศักยภาพด้านใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นสูง ทั้งนี้อาหาร 

พื้นเมืองมีพืชผักพื้นบ้านเป็นส่วนประกอบที่สำ�คัญ  

ซ่ึงพืชผักเหล่าน้ีเป็นพืชผักท่ีหาได้ในท้องถ่ินเป็น 

ส่วนใหญ่ ทำ�ให้อาหารพ้ืนเมืองสะท้อนให้เห็นถึง 

การใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินสูง และศักยภาพด้านความเป็น 

เอกลักษณ์ของท้องถ่ิน มีการสืบทอดวิธีการปรุงอาหาร 

และวธิรีบัประทานตอ่ ๆ  กนัมานานนบัหลายรอ้ยป ีทําให ้

อาหารพื้นเมืองเป็นอาหาร ที่สะท้อนถึงความเป็น

เอกลักษณ์ของท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Boonyanupong และ Buddhawongsa  

(2021) ทำ�การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร และความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

จังหวัดเชียงใหม่ อาหารท้องถ่ินภาคเหนือของจังหวัด

เชียงใหม่มีความเป็นเอกลักษณ์ในเรื่องของรสชาติ

อาหาร วัตถุดิบ พืชผักที่นำ�มาปรุงประกอบอาหาร 

หมายความถึงอาหารท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัด

เชียงใหม่ สามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับ  

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมาลิม้ลองสมัผสัอาหารท้องถิน่ใน

จังหวัดเชียงใหม่ได้

 	  2.	ด้ านกิ จกรรมส่ ง เสริ มการท่ อ ง เ ท่ี ยว  

เชิงอาหารโดยการให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมอย่างจริงจัง เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มี

ประสบการณ์กบัการท่องเท่ียวของชมุชนทอ้งถิน่ อาท ิ

กิจกรรมการเรียนรู้การทำ�อาหารท้องถิ่นในชุมชน 

การคัดสรร และหาวัตถุดิบจากชุมชนเพื่อประกอบ

อาหารทานเอง เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ 

นักท่องเที่ยว เกิดความภูมิใจ และการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรม ซึ่งจากกิจกรรมท่ีใช้แนวคิดข้ึนมาใหม่นี้ 

นอกจากจะสร้ างมูลค่ า เพิ่ ม ให้แค่ผลิตภัณฑ์นี้

เนื่องจากจะเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว และ 

สร้างรายได้เสริมให้แก่ชุมชนแล้ว นักท่องเที่ยวจะ

เกิดประโยชน์ด้านการจดจำ� ประทับใจ และเข้าใจ

อย่างลึกซึ้ง ตามคุณสมบัติหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิง

อาหารที่มีแนวคิดว่า “I Hear and I Forgot, I See 

and I Remember, I Do and I Understand” 

(Hall & Mitchell, 2004; Raymond, 2010; 

Richards, 2012) และยังสอดคล้องกับ Tansakul  

(2019) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมอาหารพื้นถิ่น  

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร กรณีศึกษาชุมชน 

ขนาบนาก อำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาค้นพบว่า ชุมชนขนาบนากมีศักยภาพ 

ดา้นอตัลกัษณอ์าหารพืน้ถิน่ มคีวามพรอ้มทีจ่ะสง่เสรมิ

ให้เกดิการทอ่งเทีย่วขึน้ในพ้ืนทีโ่ดยใชแ้นวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มาประยุกต์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว  

เรยีกวา่ การทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร เนือ่งจากมภีมูปิญัญา

ทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมดา้นอาหารทีส่บืทอดกนัมาเปน็

เอกลักษณ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากต้นจาก อาทิ 

นํ้าตาลจาก น้ําส้มจาก และด้วยความหลากหลาย

ของระบบนิเวศชุมชนทำ�ให้มีวัตถุดิบที่โดดเด่นใน 

การประกอบอาหารนอกเหนอืจากตน้จากอกีมากมาย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ�เสนอแนวทางส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยการเสนอแนวคิดการ

อนุรักษ์ การฟื้นฟู เผยแพร่ และการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

รวมถึงการสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ สำ�หรับนักท่องเท่ียว

ที่จะเข้ามายังพื้นที่ชุมชนขนาบนาก เพื่อใช้ในการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

อาหารต่อไป

	 3.	 การนำ�ข้อมูลและภาพกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

กับวัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารในท้องถิ่น และการ 

ท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการสื่อสารให้บุคคลภายนอก

รับรู้ ทั้งที่เป็นภาพนิ่งและวิดีโอภาพเคลื่อนไหว โดย

ประชาสัมพันธ์ในช่องทางผู้บริโภครุ่นใหม่สามารถ 

เขา้ถงึได้งา่ย เชน่ โซเชยีลมเีดยีตา่ง ๆ  การสบืคน้ขอ้มูล 

หรือเว็บไซต์ฐานข้อมูลของชนเผ่าไทแสก บ้าน

อาจสามารถ ซึ่งสามารถสืบค้นได้จากเว็ปไซต์ 
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	 4.	 ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า จุดอ่อนท่ีสำ�คัญของการ 

สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารคอื การบรหิารจดัการ

ของภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

ที่ยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน และยังขาดความร่วมมือ

บูรณาการร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ อีกด้วย  

ดังนั้นภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเที่ยวของชนเผ่า

ไทแสก บ้านอาจสามารถให้นักท่องเที่ยวรู้จักอาหาร

พื้นถ่ินมากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมเทศกาลอาหาร

พื้นบ้าน การนำ�อาหารพื้นบ้านมาจำ�หน่ายงานของ

จังหวัด หรือการต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง เพื่อ

เป็นการประชาสัมพันธ์อาหารพื้นถ่ินชนเผ่าไทแสก 

บา้นอาจสามารถ ใหน้กัทอ่งเท่ียวไดเ้หน็ ได้รบัรู ้และได้

มีโอกาสทดลองทำ�อาหารร่วมกับคนในชนเผ่าไทแสก  

บ้านอาจสามารถ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Yokkhun (2021) ได้มีการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอาหารในประเทศไทย 

พบว่า นักท่องเท่ียวในรูปแบบดังกล่าว นิยมทำ�

กิจกรรมในการเยีย่มชมและชมิอาหาร เรยีนทำ�อาหาร 

รับประทานอาหารท้องถิ่น และการเที่ยวงานเทศกาล

อาหาร ดังน้ันการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  

โดยอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ และเอกชนในการ

จัดงานเกี่ยวกับอาหาร และกิจกรรรมพิเศษต่าง ๆ 

	 5.	 ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม ควรให้ความรู้ 

แก่ประชาชนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

เกีย่วกบัอาหารพืน้ถิน่ชนเผา่ไทแสก บา้นอาจสามารถ 

ควรส่งเสริมและพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์ด้านอาหารมี 

อัตลักษณ์ มีความแปลกใหม่ น่าสนใจโดยการต่อยอด 

พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์อาหาร และบรรจุภัณฑ์

สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นสินค้าท้องถ่ินและเป็นของ

ฝากนักท่องเที่ยวต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Saowapawong et al. (2021) ท่ีมีการศกึษาเกีย่วกบั 

การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์

อาหารว่าควรจะมีการนำ�แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

มาใช้ในการออกแบบกิจกรรม และผลิตภัณฑ์อาหาร

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์ด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว โดย 

วธิกีารนีเ้ปน็การรกัษาเอกลกัษณข์องชมุชนไปพรอ้ม ๆ  

กบัการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรคใ์นพืน้ท่ีด้าน

กิจกรรมในรูปแบบเฉพาะ และกิจกรรมสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

	 6.	 ด้านการพัฒนาองค์ประกอบอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เช่น ความสะอาด ความสะดวก ความเป็นสากล การ

ให้บริการและสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น รวมถึง

สุขลักษณะและความปลอดภัยของอาหารท้องถิ่น  

นอกเหนอืจากรูปลักษณ ์รสชาติ บรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม 

ทันสมัย การเก็บรักษาของสินค้าของฝาก และของ

ที่ระลึกสำ�หรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่ง 

ท่องเที่ยว (Pearson & Pearson, 2016) ซ่ึงชนเผ่า

ไทแสก บ้านอาจสามารถ ก็ได้เล็งเห็นและปรับปรุง 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ที่จะเข้ามาอยู่เสมอ

สรุปผล

	 สรปุแนวทางการพัฒนาเส้นทางการทอ่งเท่ียว

เชิงอาหารพื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE 

	 ภาครัฐ ภาคเอกชน ควรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชงิอาหารของชนเผ่าไทแสก บา้นอาจสามารถ จงัหวดั

นครพนม ให้นักท่องเที่ยวรู้จักอาหารพื้นถิ่นมากข้ึน  

โดยเน้นคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร การจัด

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารพื้นถิ่น เพื่อใช้เป็น 

จุดดึงดูดและส่งเสริมการท่องเท่ียว เนื่องจากใน

ปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคทั้งในประเทศไทย และ

ต่างชาติได้ให้ความสนใจในด้านสุขภาพ สร้างการรับรู้ 

ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์ Facebook 

โทรทศัน ์วทิย ุแผน่พบั โบว์ชวัรต์า่ง ๆ  หรอืการออกรา้น 

เพ่ือเปน็การประชาสัมพันธอ์าหารพ้ืนถ่ินชนเผ่าไทแสก 

บ้านอาจสามารถ 

	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีแนวทางส่งเสริม 

การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวอาหารพื้นถิ่น 

ให้เห็นเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี  
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แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE ท่ีได้เดินทาง

มายังจังหวัดนครพนม ให้เห็นถึงคุณค่าและอัตลักษณ์ 

ของอาหารพื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ  

เพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ชุมชนและภาคีเครือข่ายส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

ควรร่วมมือกันสร้างคุณค่าให้กับชนเผ่าไทแสก บ้าน

อาจสามารถ ด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

ให้ขยายวงกว้างสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายโดย

เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE 

	 2.	 ควรมีการถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับเรื่องอัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่นชนเผ่าไทแสก 

บ้านอาจสามารถ โดยให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าใจ 

ในแนวทางและเป้าหมายที่ตรงกัน

	 3.	 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจและความ 

คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม MICE ที่เข้ามา 

เที่ยวชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ และเข้ามา 

จัดกิจกรรม MICE ในจังหวัดนครพนม จากกิจกรรม

ที่ทางชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ ได้จัดให้กับ 

นักท่องเที่ยว เพ่ือวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม 

ว่าประสบผลสำ�เร็จหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผูว้จิยัขอขอบคณุทนุอดุหนนุการวจิยั จาก
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ 

สื่อสุขภาพที่มีความจำ�เพาะกับบริบทในพื้นท่ี เพื่อผลิตส่ือสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม และเพื่อประเมินผลการใช้สื่อ 

ในชมุชนปกาเกอะญอบนพืน้ทีส่งู กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) เจา้หนา้ทีส่าธารณสุข 

ชาวบ้านในชุมชน นักวิชาการสาธารณสุข และครู รวมทั้งหมด 125 คน การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1  

ระยะก่อนผลิต ทบทวนวรรณกรรม สำ�รวจและสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย สร้างเครือข่ายการทำ�งาน เพื่อกำ�หนด

ขอบเขตเนื้อหาและรูปแบบของสื่อ ระยะที่ 2 การผลิตและหลังการผลิต พัฒนาสื่อสุขภาพ พัฒนาบทถ่ายทำ�  

การคัดเลือกนักแสดงในชุมชน การถ่ายทำ� การตัดต่อ และการพากย์เสียง ระยะที่ 3 การประเมินผลการเผยแพร่ 

สื่อสุขภาพสู่ชุมชน เครื่องมือวิจัย 4 ชิ้น ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพื่อการพัฒนา 

สื่อสุขภาพ แบบสำ�รวจรูปแบบสื่อสุขภาพ แบบสนทนากลุ่ม แบบประเมินความเข้าใจและความน่าสนใจต่อ 

คลิปวิดีโอ ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหามีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ภาพประกอบสื่อสารความรู้สร้าง

ความเข้าใจและมีความเหมาะสมในการจัดเรียงลำ�ดับเน้ือหาสอดคล้องกับประเด็นปัญหาในพ้ืนท่ี อยู่ในระดับ 

ดมีาก ดา้นคณุภาพสือ่มคีวามนา่สนใจและดงึดูดต่อการเรียนรู ้ภาพประกอบเร่ืองสอดคล้องกบัเนือ้หา อยูใ่นระดบั

ดีมาก นักแสดงเป็นบุคลากรทางการแพทย์ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และชาวบ้าน ที่ปฏิบัติหน้าที่และ 

ใช้ชีวิตอยู่จริงในพื้นที่ ทำ�ให้เข้าใจบริบทและแสดงได้อย่างสมจริงเป็นธรรมชาติ

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาสื่อ สื่อสุขภาพชุมชน ชุมชุนบนพื้นที่สูง ปกาเกอะญอ
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Abstract 

		  This study employs an Action Research methodology with the objectives of assessing 

the specific health media needs within a local context, collaboratively producing health media,  

and evaluating the deployment of these media in the highland Pakakayor community.  

The research involved 125 participants, including village health volunteers, health officers, 

community residents, public health scholars, and teachers. The study was conducted in three 

phases: First, encompassing pre-production activities, including a literature review, surveys, 

interviews with target groups, and network establishment to delineate the content scope 

and media formats. Second, covering production and post-production activities, such as the  

development of health media, scriptwriting, selection of community actors, filming, editing, and 

dubbing. Last, focusing on evaluating the dissemination of health media within the community. 

Four research instruments were employed: interviews with medical personnel for health media 

development, surveys on health media formats, focus group discussions, and evaluations of 

comprehension and engagement with the video clips. The findings indicated that the content  

was highly appropriate for educational objectives, with illustrations that effectively  

communicated knowledge and were well-organized to address local issues. The media quality 

was rated engaging, with visuals aligning excellently with the content. The actors, including  

medical personnel, village health volunteers, and residents, brought authenticity to the  

performances, resulting in a realistic and natural depiction of the local context.

Keywords: Media Development, Community Health Media, Highland Communities, Karen

บทนำ� 

	 พื้นที่อำ�เภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ อำ�เภอ

สบเมย และอำ�เภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อน และ

เป็นที่ตั้งถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์ หรือชนชาวเขา  

มีประชากรหลักเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ  

(Highland R & D institute, 2023) ซึ่งคนไทยกลุ่มนี้  

ยังไม่ได้รับการพัฒนา และเข้าถึงบริการต่าง ๆ จากรัฐ 

อย่างทั่วถึง เช่น บริการด้านการศึกษา ด้านการ

จัดสรรปัจจัยขั้นพื้นฐาน ด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย และด้านสาธารณสุข (Ethnicity Health 

Center, 2022) ซึ่งการเดินทางในพื้นที่ต้องใช้รถยนต์

ขับเคลื่อน 4 ล้อ ในฤดูฝนต้องติดตั้งโซ่กับล้อเพื่อ 

ให้ยึดเกาะผิวดิน พื้นท่ีลาดชัน และถนนดินเลนเดียว  

ใชเ้วลา 3 ชัว่โมงในการเดินทาง 15 กโิลเมตร เปน็อปุสรรค 

ในการเข้าถึงและเสี่ยงอันตรายจากการเข้ารับบริการ

สขุภาพเปน็อยา่งมาก การเกดิอุบตัเิหตุ และการเจบ็ปว่ย 

เรื้อรัง จะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นจนยากต่อการรักษา

พยาบาล หรือบางกรณีเกิดการส่งต่อผู้ป่วยไม่ทันจน

เสียชีวิต (National Health Commission Office, 

2021) นอกจากอปุสรรคการเดนิทางในพืน้ทีท่รุกนัดาร

แล้ว ยังมีอุปสรรคในการสื่อสารด้วยภาษาพื้นเมือง 

กลุ่มชาติพัน ธ์ุส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาการใช้ 

ภาษาไทย ทั้งในการพูด การอ่าน การเขียน ทำ�ให้การ

สื่อสารระหว่างผู้ส่ง และผู้รับสารเกิดความผิดพลาด 

ซึ่งจากข้อจำ�กัดดังกล่าวจึงทำ�ให้กลุ่มชาติพันธุ์ไม่ได้

รับบริการสุขภาพตามที่ควรจะเป็น เพราะมีช่องว่าง

ระหว่างการเดินทางและการสื่อสาร (Thai Health 

Official, 2019)
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	 จากการศึกษาปัญหาสุขภาพชุมชนบนพื้นที่สูง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า มีอัตราการเสียชีวิตจาก

โรคชรา โรคหัวใจล้มเหลว และการหายใจล้มเหลว

มากที่สุด (Provincial Social Development and 

Human Security Office of Mae Hong Son, 2022) 

และจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีอัตราการเสียชีวิตจาก 

โรคโลหิตจาง โรคปอดบวม การบาดเจ็บ โรค 

ทางเดินหายใจ และโรคเกี่ยวกับดวงตามากที่สุด  

(Provincial Social Development and Human 

Security Office of Chiang Mai, 2022) จาก 

การศึกษาทำ�ใหเ้หน็วา่คนในชมุชนบนพืน้ทีส่งูสว่นใหญ่

มักประสบปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับโรคเรื้อรัง โรคใน 

ผู้สูงอายุ และการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ สอดคล้องกับ

ขอ้มลูจากการลงพ้ืนทีส่ำ�รวจทีไ่ดป้ระสานงานกบัคนใน

ชุมชน หน่วยงานในพื้นท่ี และภาคีเครือข่าย อำ�เภอ 

อมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ และ อำ�เภอสบเมย อำ�เภอ

แม่สะเรยีง จังหวดัแมฮ่อ่งสอน พบวา่ ปัญหาสุขภาพที่

พบมากในพื้นที่มี 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) อนามัยแม่

และเด็ก 2) การดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง 3) การดูแลผู้สูงอายุ  

4) การดแูลผู้ปว่ยตดิเตยีง 5) การประเมนิ และชว่ยเหลอื 

ผู้ป่วยวิกฤต และการปฐมพยาบาล 6) การรับมือ 

กับสถานการณ์โรคระบาด ซึ่งล่าสุดโควิด 19 เป็น 

โรคอุบัติใหม่ท่ีแพร่ระบาดรวดเร็วในชุมชนเช่นกัน 

(Thiphakam et al. 2022) ภายใต้ทรัพยากรที่จำ�กัด

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลเป็นระบบที่ มีความจำ � เป็นแต่ก็มี  

ค่าใช้จ่ายสูง เดินทางยากลำ�บาก ในขณะที่ปัญหา

สุขภาพส่วนใหญ่ สามารถป้องกัน ส่งเสริม ดูแล และ

จดัการไดด้ว้ยวิธกีาร และเครือ่งมอืทางสงัคม หากชมุชน  

หรือท้องถิ่น ตระหนักถึงความสำ�คัญเรื่องการจัดการ

ระบบสุขภาพแบบมีส่วนร่วม ก็จะทำ�ให้งบประมาณ 

กำ�ลังคน และทรัพยากรต่าง ๆ ถูกใช้อย่างเหมาะสม 

มีประสิทธิภาพ และหากระดมทุนทั้งจากภายใน และ

ภายนอกชุมชนมาใช้ร่วมกันก็จะส่งผลดีมากยิ่งขึ้น 

(Community Health Research and Development  

Institute, 2015)

	 การ พัฒนาระบบสื่ อสาร สุขภาพควรใช้

ทรัพยากรด้านการส่ือสารสุขภาพที่มีอยู่แล้วให้เป็น

ประโยชน ์และควรทำ�ใหร้ะบบนีม้กีลไกการขบัเคลือ่น 

ความรู ้ขอ้มลู ขา่วสารด้านสขุภาพ ใหบ้รกิารสูป่ระชาชน 

และให้ประชาชนเข้าถึ งระบบสื่อสารดั งกล่าว 

ไดง้า่ย (Office of Health Promotion Fund, 2007) 

สื่อชุมชนจึงมีความเหมาะสมในการนำ�มาพัฒนา และ

ส่งเสริมความรู้สุขภาพ เพราะเป็นส่ือท่ีมีความใกล้ชิด  

และใช้งานได้อย่างสะดวก เช่น หอกระจายข่าว  

การประชุมหมู่บ้าน ป้ายประกาศ วิทยุชุมชน เป็นต้น 

รวมถึงผสมผสานกับส่ือใหม่ ที่มีการนำ�เทคโนโลยี 

สมยัใหมม่าใชใ้นการสือ่สาร เพ่ือใหก้ารสือ่สารกระจาย

เป็นวงกว้างมากข้ึน มีความรวดเร็ว โดยเน้นการใช้

ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการส่งสาร ทำ�ให้

ผู้รับสารสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ตลอดเวลา และ

สามารถตอบโต้กับสื่อได้ ซึ่งปัจจุบันสื่อใหม่เข้ามา 

มีบทบาทเป็นอย่างมากในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้าน

การศึกษา คมนาคม อุตสาหกรรม เป็นต้น (Maejo  

University, 2017) โดยเป้าหมายของสื่อชุมชน  

เพ่ือให้ความรู้ท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชน 

รวมทั้ ง เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้ เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการส่ือสารสาธารณะของชุมชน และ

ท้ายที่สุดคือ เพื่อเสริมพลังความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

(Boonchutima, 2014)

	 จากประเด็นข้างต้นคณะผู้วิจัยได้ศึกษา และ

พัฒนาสื่อสุขภาพชุมชนจากความมีส่วนร่วมของ

ชุมชนบนพื้นที่สูง ให้สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรม  

ความเช่ือ โลกทัศน์ และชีวทัศน์ ใช้ภาษาพื้นถิ่น 

เปน็ฐานในการสือ่สาร อกีทัง้ใหช้มุชนมีบทบาทในการมี

ส่วนร่วมออกแบบ สร้างความเขา้ใจ ความเปล่ียนแปลง

และทัศนคติด้านสุขภาพท่ีสำ�คัญให้เกิดผลกระทบ 

เชิงบวกที่ ดี ต่อชุมชน และศึกษาผลการพัฒนา 

สื่อสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมสำ�หรับชุมชนบนพื้นที่สูง 

ที่เป็นสื่อกลางในการช่วยเสริมหนุนความเข้าใจด้าน

สุขภาพในพ้ืนท่ีสูงให้เกิดการเปล่ียนแปลงและดำ�รง

อยู่ได้ในระยะยาว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัตถุประสงค์

	 1. 	เ พ่ือพัฒนาและผลิตสื่อสุขภาพอย่างมี 

ส่วนร่วมสำ�หรับชุมชนปกาเกอะญอบนพื้นที่สูง

	 2. 	เพื่อประเมินผลสื่อสุขภาพสำ�หรับชุมชน 

ปกาเกอะญอบนพื้นที่สูง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การสื่อสารสุขภาพ

	 เป็นการดำ�เนินงานเพื่อการสื่อสารระหว่าง 

ผูร้บัสาร และผูส้ง่สาร เพือ่ให้ประชาชนสามารถเขา้ถงึ 

ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพได้ง่าย และทั่วถึง มีการ 

จดัองคค์วามรูแ้บบมสีว่นรว่ม แลกเปลีย่นความรู้ และ

ประสบการณ์ของตนเองร่วมกับผู้อื่น

	 ความสำ�คัญของการสื่อสารทางสุขภาพ

	 1.	 การสื่อสารสุขภาพสามารถช่วยชีวิต การ

พัฒนาการสื่อสารสุขภาพท่ีดี จะช่วยให้ประชาชน

รู้จักวิธีรักษาสุขภาพของตน และคนใกล้ตัว ช่วยให้

ประชาชนพ้นจากการใช้ชีวิตที่เสี่ยงภัยโดยไม่รู้ตัว

	 2.	 การส่ือสารสุขภาพช่วยป้องกันการระบาด

ของโรคได้ ช่วยในการกระจายข่าวสารความรู้ให้แก่

ประชาชน ช่วยให้ประชาชนรู้วิธีหลีกเลี่ยงป้องกัน  

ลดความตื่นตระหนกของประชาชน การระบาดของ

โรคก็อาจชะลอลงหรือถึงขั้นยุติลงได้

	 3.	 ช่วยใหเ้กดิการปรบัปรงุระบบการใหบ้รกิาร

ด้านสุขภาพ ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับรูปแบบ

การให้บริการ หรือแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องของการ

ให้บริการได้ดี และในระดับรัฐบาล ช่วยให้เกิดการ

ปรับปรุงนโยบายสาธารณะด้านสุขภาพได้

	 4.	 เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในระบบ

สุขภาพ ร่วมสร้าง และพัฒนาระบบสุขภาพของสังคม 

มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบาย และตรวจสอบการ

ให้บริการจนนำ�ไปสู่มาตรฐานการบริการที่สูงขึ้นมี

ประสิทธิภาพขึ้น

	 5.	 ลดตน้ทุนของการบรกิารดา้นสขุภาพ การให ้

ความรู้ และให้วิธีการแก่ประชาชนในการป้องกัน

รักษาสุขภาพของตนเองต้ังแต่การป้องกันก่อน 

การเกดิโรค (Primary Prevention) ในทางงบประมาณ  

การป้องกัน หรือการหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงภัยทาง

สขุภาพ มตีน้ทนุถกูกวา่การรกัษาเยยีวยา ลดผลกระทบ 

จากความยากจน

	 สื่อสุขภาพชุมชน 

	 การ พิจารณาความ เป็น ส่ือชุ มชน  โดย  

Boonchutima (2014) ได้อธิบายไว้ดังนี้

	 เป้าหมายของสื่อชุมชน ท่ีพื้นฐานที่สุดก็คือ 

การจัดหาข่าวสาร ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการ

ของชุมชนรวมทั้งเพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่ือสารสาธารณะของชุมชน 

และท้ายที่สุดเพื่อเสริมพลังความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน

	 เนือ้หาสือ่ชมุชน เปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัชมุชน 

และดำ�เนินการผลิตโดยชุมชน ตัวอย่างเช่น ชาวบ้าน 

จะรับรู้ว่า ศูนย์บริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีทาง 

การเกษตรเป็นสื่อของชุมชนก็ต่อเมื่อเนื้อหาความรู้ 

ท่ีมีอยู่ ในศูนย์ฯ  นั้นเกี่ยวข้องกับพืชผลท่ีชุมชน 

เพาะปลูกอยู่ เป็นต้น

	 กระบวนการผลิตสื่อชุมชน ดำ�เนินงานโดย

อาสาสมัครที่ไม่จำ�เป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ และไม่ใช่

มืออาชีพ ตัวอย่างเช่น ในโครงการวิจัยเรื่องการจัดทำ�

สือ่รณรงคโ์รคเอดส ์จงัหวดัเชยีงรายทีเ่ด็กและเยาวชน

รวมทั้งชาวบ้านเองเป็นผู้ผลิตสื่อรณรงค์ที่สอดรับ 

กับลักษณะของชุมชน เช่น ทำ�สื่อภาพพลิกพร้อม

กับการมีผู้บรรยายประกอบ เนื่องจากชาวบ้านอ่าน

หนังสือไม่ออก เป็นต้น

	 การแพรก่ระจายสือ่ชุมชน หลกัการสำ�คญัทีสุ่ด

คอื ตอ้งใหท้กุคนทกุกลุม่สามารถเขา้ถงึสือ่ได ้และมใิช่

เพียงแต่ในฐานะผู้รับสารเท่านั้น หากว่าในฐานะอื่น ๆ  

ด้วย เช่น ในฐานะผู้ร่วมผลิต หรือผู้มีส่วนร่วมกำ�หนด

ทิศทาง และนโยบายด้วย นี่คือหลักการของการมี 

ส่วนร่วมนั่นเอง

	 ผู้รับสาร สื่อชุมชนจะมีขนาดของผู้รับสาร 

ที่ไม่ใหญ่มากนัก เป็นคนที่อยู่ ในชุมชนและรู้ได้ 

อยา่งชดัเจนวา่เปน็ใครบา้ง มใิชล่กัษณะของ “มวลชน” 

ที่กระจัดกระจายและไม่รู้ว่าเป็นใครแบบสื่อมวลชน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

	 การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องของอำ�นาจและความ

สัมพันธ์เชิงอำ�นาจจากผู้มีอำ�นาจ (หน่วยงานภาครัฐ/

เอกชน) ลงมาสู่ประชาชนซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของ

การพัฒนา การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกลไกและ

เคร่ืองมือที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความ

สามารถทางการสื่อสารให้กับบุคคล/กลุ่มบุคคล เป็น

วิธีการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างผู้รับสารและแหล่ง

ข้อมูลข่าวสาร โดยมีนักสื่อสารทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร

ซึง่มบีทบาทในการเปน็พีเ่ลีย้งใหแ้กป่ระชาชนในชมุชน 

(Huachiew Chalermprakiet University, 2022) 

โดยแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 

3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ข้ันวางแผน เปิดโอกาสให้

ชุมชนเข้ามามีสว่นรว่มในการระบปุญัหา การคน้หาวธิี

แก้ไข ตลอดจนการดำ�เนินการแก้ไข 2) ขั้นปฏิบัติงาน  

เปน็การให้ชมุชนมสีว่นรว่มในการพัฒนา และได้ลงมอื

ทำ�ดว้ยตนเอง 3) ขัน้การตรวจสอบและการประเมนิผล  

ให้ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ

ประเมินผลจากสายตาคนในชุมชนร่วมกับนักพัฒนา

เพือ่ทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรูร่้วมกนั (Saengrungreongrot,  

2013)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Shaw (2023) ศกึษาเกีย่วกับ การสือ่สารสุขภาพ 

ชุมชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 

จังหวัดสุพรรณบุรี อุบลราชธานี และกาฬสินธุ์ พบว่า  

การใช้สื่อแบบออนไลน์ สื่อดั้งเดิมและสื่อบุคคล ทำ�ให้

คนในชุมชนเกิดความเข้าใจและเกิดพฤติกรรมตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารสุขภาพ ส่วน Kansin  

et al. (2021) ศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของสื่อ

วิดีโอต่อคะแนนความรู้ของผู้ดูแลสุขภาพเด็กป่วย 

วัยเรียนโรคธาลัสซีเมีย พบว่า สื่อวิดีโอสามารถให้ 

ความรู้ที่มีประสิทธิผลท่ีดีในการส่งเสริมความรู้แก่

ผู้ดูแลสุขภาพเด็กป่วยวัยเรียนโรคธาลัสซีเมียใน

กระบวนการผลิตสื่อโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม

กับคนในชุมชน Buakanok (2015) ศึกษาเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้ โดยกระบวนการมี 

ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการสร้างความตระหนัก  

สุขภาวะชุมชนสุขภาพดี  กรณีศึกษาชุมชนบ้าน 

แพระดอนต้น ตำ�บลชมพู จังหวัดลำ�ปาง พบว่า การ

พัฒนาสื่อโดยกระบวนการมีส่วนร่วมสำ�หรับสร้าง

ความตระหนกัสขุภาวะชมุชนสุขภาพด ีทำ�ใหไ้ดว้ดิทีศัน ์ 

และผลความตระหนักสุขภาวะสุขภาพดีของชุมชน 

เพิ่มมากขึ้น

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบั ติการ  

(Action Research) ซึ่งเป็นกระบวนการวิจัยที่มี 

เป้าหมายในการแก้ปัญหา มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง

โดยบุคลากรในระบบร่วมกับนักวิจัยเข้ามามีบทบาท

ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบคุลากรในระบบในการ

พฒันาตนเองและผูอ้ืน่ (Phamulila, 2018) เพือ่พฒันา

สื่อสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมสำ�หรับชุมชนบนพื้นที่สูง 

ดำ�เนินการศึกษา ระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ระยะ 

ได้แก่ ระยะที่ 1 ระยะก่อนผลิต กลุ่มตัวอย่างในการ

สัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพื่อการพัฒนาส่ือ

สุขภาพในพ้ืนที่ ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข 3 คน 

สาธารณสุขอำ�เภอ 2 คน และครู จาก 3 พื้นที่ ได้แก่ 

อำ�เภอสบเมย อำ�เภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

และอำ�เภออมกอ๋ย จงัหวดัเชยีงใหม ่23 คน รวมทัง้สิน้  

28 คน โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ เป็น 

นักวิชาการสาธารณสุข สาธารณสุขอำ�เภอ และครูที่มี

ประสบการณ์ปฏิบัติงานในพื้นที่ 5 ปีขึ้นไป

	 ระยะที่ 2 การผลิต และหลังการผลิต พัฒนา

สื่อสุขภาพชุมชน พัฒนาบทถ่ายทำ� การคัดเลือก 

นักแสดงในชุมชน การถ่ายทำ� การตัดต่อ และการ 

พากย์เสียง ใช้นักแสดงในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย นักวิชาการสาธารณสุข 2 คน ชาวบ้าน

ในชุมชน 8 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 

	 ระยะที่ 3 การประเมิน กลุ่มตัวอย่างที่รับชม 
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และประเมินสือ่ ไดแ้ก ่ชาวบา้นบนพืน้ทีส่งู บา้นเลโคะ  

ตำ�บลสบเมย อำ�เภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

จำ�นวน 14 คน นักวิชาการสาธารณสุขและเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ศูนย์อนามัยชาติพันธุ์ ชายขอบ และ

แรงงานข้ามชาต ิจงัหวดัลำ�ปาง จำ�นวน 2 คน ครู กศน.  

และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข จำ�นวน 81 คน ในพ้ืนที่ 

เปา้หมาย 12 อำ�เภอ 2 จงัหวดั ไดแ้ก ่จงัหวดัเชยีงใหม ่ 

ประกอบด้วย ดอยเต่า ฝาง สะเมิง อมก๋อย เชียงดาว 

แมว่าง แมอ่าย แมแ่จม่ แมแ่ตง และจงัหวดัแมฮ่่องสอน 

ได้แก่ อำ�เภอสบเมย แม่ลาน้อย แม่สะเรียง และใน

พื้นที่นอกเป้าหมายท่ีมีชนเผ่าปกาเกอะญอ จำ�นวน  

8 จังหวัด 21 อำ�เภอ ประกอบด้วย จังหวัดกาญจนบุรี 

ได้แก่ ศรีสวัสดิ์ สังขละบุรี จังหวัดตาก ได้แก่ 

ท่าสองยาง อุ้มผาง แม่ละมาด จังหวัดน่าน ได้แก่  

บ่อเกลือ ปัว เฉลิมพระเกียรติ เชียงกลาง เมืองน่าน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ หัวหิน จังหวัดลำ�ปาง 

ได้แก่ งาว จังหวัดลำ�พูน ได้แก่ ทุ่งหัวช้าง และแม่ทา 

จังหวัดเชียงราย ได้แก่ กัลยานิวัฒนา เทิง แม่จัน  

แม่ฟ้าหลวง แม่สรวย และอำ�เภอเมือง จังหวัดแพร่ 

ได้แก่ วังชิ้น รวมท้ังสิ้น 97 คน โดยกำ�หนดเกณฑ์

ในการคัดเลือกคือ เป็นชาวบ้านในชุมชน ท่ีสามารถ

สื่อสารได้ทั้งภาษาไทย  และภาษาปกาเกอะญอ  

นักวิชาการสาธารณสุขและครู ที่มีประสบการณ์ 

ปฏิบัติงาน 5 ปีขึ้นไป 

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะ

ที่ 1 ได้แก่ แบบสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์เพื่อ

การพัฒนาสื่อสุขภาพในพื้นที่ แบบสำ�รวจรูปแบบสื่อ

สุขภาพ และระยะที่ 3 ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม แบบ

ประเมินความเข้าใจและความน่าสนใจต่อคลิปวิดีโอ 

ประเมิน 2 ด้าน ดังนี้ การประเมินด้านเนื้อหา และ

ด้านคุณภาพสื่อใช้เกณฑ์การแปลผลจากความถี่ใน 

การตอบ รวมทั้งสิ้น 4 เครื่องมือ

	 การดำ�เนินการใช้การเขียนบท ออกแบบ

เนื้อหา และวิธีการประยุกต์ความรู้จากท้องถิ่น และ

กระบวนการถ่ายทำ�อย่างมีส่วนร่วมกับนักวิชาการ

สาธารณสุข และชาวบ้านปกาเกอะญอ จำ�นวน  

30 คลิป แสดงโดยคนในชมุชน ความยาวคลปิประมาณ  

5 นาที และคัดเลือกมาจำ�นวน 5 คลิปเพื่อนำ�มา

ประเมินในระยะที่ 3

	 เคร่ืองมือวิจัยได้รับการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 ทา่น กอ่นนำ�ไปเกบ็ขอ้มลูจริง รวมทัง้ส้ิน 2 เคร่ืองมือ  

ได้แก่ แบบสำ�รวจรูปแบบสื่อสุขภาพ แบบประเมิน

ความเข้าใจ และความน่าสนใจต่อคลิปวีดีโอ โดยมี 

ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (IOC) มากกว่า 0.5

	 การวเิคราะหข้์อมลู การวจิยันีม้ขีอ้มลู 2 ประเภท  

คือ  ข้อมูลเชิ งปริมาณ  และข้อมูลเชิ งคุณภาพ  

มีรายละเอียด ดังน้ี 1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้จาก 

การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ 

และการสนทนากลุ่ม 2) ข้อมูลเชิงปริมาณ ท่ีได้จาก

แบบประเมินความเข้าใจ และความน่าสนใจต่อ 

คลิปวดีิโอ โดยสถติิทีใ่ชใ้นการวจัิย คอื คา่ความถี ่และ

ค่าร้อยละ

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิจัยระยะที่ 1 ระยะก่อนผลิต

			   ผลการศึกษาสภาพปัญหา และความ

ต้องการของสื่อสุขภาพชุมชน

			   จากการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อสำ�รวจ และ

ประสานงานกับชุมชน หน่วยงานในพื้นที่ และภาคี

เครือข่าย เพื่อทำ�ความเข้าใจปัญหา ระดมความคิด 

และแลกเปลีย่นความเหน็ เพือ่กำ�หนดขอบเขต เนือ้หา 

และรูปแบบของสื่อที่มีความจำ�เพาะกับพื้นที่ ในการ

ผลิตสื่อ และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

จากการระดมความคิดเห็น และสัมภาษณ์บุคลากร

ทางการแพทยเ์พือ่การพฒันาสือ่สขุภาพในพืน้ที ่ไดแ้ก่ 

นกัวชิาการสาธารณสุข 3 คน สาธารณสุขอำ�เภอ 2 คน  

และวเิคราะหป์ญัหาสขุภาพในชมุชนบนพืน้ทีส่งู พบวา่  

ปัญหาสุขภาพที่พบมากในพ้ืนที่ ได้แก่ โรคเบาหวาน 

โรคหวัด โรคทางเดินหายใจ การปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ 

จากการทำ�เกษตรกรรม อุบัติ เหตุจากการทำ�

เกษตรกรรม เชน่ แผลเปิดจากจอบ หรอืมีด ในผูส้งูอาย ุ

ส่วนใหญ่พบว่า มีอาการปวดเข่า วิงเวียนศีรษะ 
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ออ่นเพลยี และในสตรมีคีรรภ ์พบวา่ มคีวามตระหนกัรู้ 

ในเรื่องการตั้งครรภ์ดี จากข้อมูลการสัมภาษณ์ และ

การลงพื้นที่สำ�รวจ จึงสามารถสรุปปัญหาสุขภาพท่ี 

พบมากในพืน้ที ่เป็น 6 กลุม่โรค ประกอบดว้ย อนามยั

แม่และเด็ก การดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง การดูแลผู้สูงอายุ  

การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การประเมินช่วยเหลือผู้ป่วย

วกิฤต และการปฐมพยาบาล การรบัมอืกับสถานการณ์

โรคระบาด

			   จากการสำ�รวจรูปแบบสื่อสุขภาพ จากครู

ใน 3 พื้นที่ ได้แก่ อำ�เภอสบเมย อำ�เภอแม่สะเรียง 

และอำ�เภออมก๋อย จำ�นวน 23 คน สามารถสรุป

ประเดน็สำ�คญัไดด้งันี ้ภาพรวมการสือ่สาร และการใช ้

สื่อสุขภาพ มีการใช้ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว แผ่นพับ  

โปสเตอร์ การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัด

อบรม และการประชุมหมู่บ้านในการสื่อสารข้อมูล 

และความรูด้้านสขุภาพ โดยพบวา่ มกีารใชส้ือ่โปสเตอร ์

และป้ายประกาศในการสื่อสารมากที่สุด ในขณะ

เดียวกันพบว่า การใช้สื่อภาพเคลื่อนไหว โปสเตอร์ 

และแผ่นพับได้ผลมากที่สุดในการสื่อสาร และหากใช้

ภาษาชนเผ่าในการผลิตสื่อ จะสามารถสื่อสารข้อมูล

สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 2.	 ผลการวิจัยระยะที่ 2 การผลิตและหลัง 

การผลิต

			   2.1	 การเตรียมความพร้อมในการผลิตสื่อ 

ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก่ียวกับการดูแล

รักษาสุขภาพ เพื่อนำ�มาเรียบเรียงเป็นลำ�ดับเรื่องราว

เพื่อใช้ในการถ่ายทำ� และมีการตรวจสอบเนื้อหาโดย

นกัวชิาการสาธารณสขุชมุชนทีม่คีวามเขา้ใจบรบิทของ

พ้ืนท่ีเปา้หมาย เพ่ือให้การถ่ายทำ�สอดคล้อง เหมาะสม 

และประยุกต์การแก้ปัญหาในบริบทพื้นที่ได้มากที่สุด

			   2.2	 การผลิตสื่อสุขภาพชุมชน

						      2.2.1 การสร้างความมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชนในการผลิตสื่อสุขภาพ การสร้างกลไก

การมีส่วนร่วมกับคนในชุมชน โดยให้นักวิจัยในพื้นที่

ท่ีเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ เป็นส่ือกลางเพ่ือช่วยส่ือสาร 

ในการประสานงาน ขอความร่วมมือจาก พ่อหลวง  

ชาวบ้าน อสม. และนักวิชาการสาธารณสุขชุมชน  

มีการหารือวิธีการประยุกต์การถ่ายทำ� และขอให้ 

นักวิชาการสาธารณสุขชุมชน จำ�นวน 2 คน เข้ามา 

มีบทบาทในการผลิตสื่อเพื่อความน่าเชื่อถือ และ 

ความสมจริง ปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการถ่ายทำ�ให้

เหมาะสมกับแต่ละบริบทพื้นที่ในชุมชน ใช้ฉากและ

สถานที่ถ่ายทำ�ในชุมชน สร้างความไว้ใจ การยอมรับ

จากคนในพืน้ทีโ่ดยมนีกัวจิยัเทา้เปลา่ชาวปกาเกอะญอ

เป็นผู้สื่อสาร และแนะนำ�เข้าไปทำ�งาน ชาวบ้านที่ 

ร่วมแสดงในการถา่ยทำ�ส่ือสุขภาพชมุชน จำ�นวน 8 คน  

ให้ข้อมูลวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แท้จริง สถานการณ์ 

บทสนทนา และอุปกรณ์ประกอบฉากตามสภาพจริง 

ตลอดจนชว่ยประสานงานสถานทีแ่ละนกัแสดงสมทบ

ตลอดการทำ�งาน ทำ�ให้บรรลุเป้าหมายในการทำ�งาน

						      2.2.2 เนื้อหาสื่อสุขภาพ สร้างจาก

ประเด็นปัญหาจริงที่เกิดขึ้นในชุมชน จากการประชุม

หารือร่วมกับหน่วยงานสุขภาพในพื้นที่ คัดเลือก

ประเด็นที่พบบ่อย และยังคงเป็นปัญหาในการจัดการ 

ครอบคลุมคนในชุมชนทุกช่วงวัย  ประกอบด้วย  

6 ประเด็น ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการผลิตคลิปวิดีโอในการสื่อสารประเด็นสุขภาพ

ประเด็น เรื่อง จำ�นวน (คลิป)

1. การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การพลิกตัวผู้ป่วย และการจัดท่าผู้ป่วยกินข้าว 2

2. การดูแลผู้สูงอายุ การเช็ดตัว และการวัดไข้ การป้องกันการพลัดตกหกล้ม 

และกิจกรรมพัฒนาสุขภาวะ

2

3. การป้องกันโรคติดต่อ 

และโรคระบาด

โรคโควิด 19 และโรคไข้เลือดออก 2

4. การดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง การตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด การวัดชีพจร และการวัด

ออกซิเจนปลายนิ้ว การวัดความดันโลหิต การนับการหายใจ 

และการดูแลแผลกดทับ

5

5. อนามัยแม่และเด็ก การตรวจครรภ์ การดูแลทารกหลังคลอด การดูแลหญิง

หลังคลอด การดูแลสายสะดือ-ข้อห้ามการผิงไฟ และ

การให้นมบุตร การอยู่ไฟหลังคลอด แนะนำ�การคุมกำ�เนิด 

และกิจกรรมที่เหมาะสมสำ�หรับผู้ตั้งครรภ์

7

6. การปฐมพยาบาลและ

การช่วยเหลือผู้ป่วย

วิกฤต

การได้รับสารพิษ แผลเปิด คนเป็นลม ข้อเท้าพลิก ขาหัก 

การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย CPR แผลเย็บ เลือดกำ�เดาไหล 

นํ้าร้อนลวก สิ่งแปลกปลอมเข้าตา และงูกัด

12

รวม 30

										          คลิ ปวิ ดี โ อ ในการ ส่ื อสาร

ประเด็นสุขภาพทั้ง 30 คลิป มีความยาวประมาณ  

3-5 นาที มีองค์ประกอบของเสียงบรรยาย ข้อความ 

และดนตรีประกอบ ที่แสดงขั้นตอนและการอธิบาย

อย่างชัดเจน 

										          นอกจากคลิปวีดีโอข้างต้น 

ผู้วิจัยได้ผลิตสื่อเพลงจากความร่วมมือของพีเตอร์ 

อมก๋อย นักร้อง และอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer)  

ชนเผ่าปกาเกอะญอ โปว์ เป็นภาษาไทยผสม 

ปกาเกอะญอ จำ�นวน 6 เพลง ทีม่เีนือ้หาการดแูลสขุภาพ 

ของกลุ่มคนแต่ละช่วงวัย เผยแพร่ในรูปแบบเสียง 

ตามสาย แก่พ้ืนที่ที่ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ และการใช้

งานสมารท์โฟน รวมถงึการเผยแพรผ่า่นการออกสญัจร

งานดา้นสขุภาพรว่มกบัหนว่ยงานสนบัสนนุสือ่สุขภาพ 

เน่ืองจากเพลงเป็นสิ่งที่รับรู้และจดจำ�ได้ง่าย เข้าถึง 

กบัคนทกุชว่งวยั บทเพลงทัง้หมด ไดแ้ก ่เพลงดแูลใสใ่จ 

รักแท้ในแม่และเด็ก เพลงโปรดอย่าทำ�ร้าย..ใจกาย 

อีกเลย เพลง 10 ข้อดูแล..พ่อแก่แม่เฒ่า (ผู้สูงอายุ) 

เพลงลงุแกละพไูมส่บายไขถ้ามหา เพลงของกนิบนดอย  

(สาสุข) เพลงดูแลตัวเล็กเมื่อมีไข้ เพื่อนำ�ไปเผยแพร่

ในชุมชนผ่านวิทยุหมู่บ้าน เสียงตามสาย และสวท.

เชียงใหม่ AM 1476 KHz เผยแพร่และกระจายข้อมูล

สุขภาพไปยังพื้นที่อื่นด้วย

						      2.2.3 ช่องทางการสื่อสาร ในชุมชน 

มีการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ ได้แก่ ยูทูป และไลน์ ส่วน 

สือ่บคุคลนอกจากเจา้หนา้ที ่รพ.สต. ชมุชน ยงัม ีอสม. 

ซึง่ใหค้วามรูเ้พิม่เตมิระหว่างการเยีย่มบา้นคนในชมุชน 

ภายในชุมชนยังมีการสื่อสารด้วยเสียงตามสายและ

วิทยุ แก่คนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 การผลิตสื่อ และช่อง Youtube ชื่อบัญชี Hiland Healthcare 

ที่ใช้ในการเผยแพร่คลิปวิดีโอสื่อสุขภาพชุมชนโดยคณะผู้วิจัย

	 3.	 ผลการวิจัยระยะที่ 3 การประเมิน

			   การประเมินคุณภาพสื่อสุขภาพชุมชน 

ศูนย์อนามัยชาติพันธุ์ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติ 

จังหวัดลำ�ปาง ทำ�หน้าที่กระจายสื่อสุขภาพดังกล่าว

ยังพื้นที่สูง และเครือข่ายชุมชนปกาเกอะญอ รับชม  

และประเมิน จำ�นวน 5 คลิป โดยคัดจากเรื่องที่ควรรู้  

และเปน็ปญัหาสขุภาพทีพ่บในชมุชนมากทีส่ดุจากการ

ลงพื้นที่สำ�รวจ ประกอบด้วย การดูแลผู้สูงอายุ เรื่อง

การเช็ดตัวผู้ป่วย การดูแลผู้ป่วยติดเตียง เรื่องการ

พลิกตัวผู้ป่วย อนามัยแม่และเด็ก เรื่องการอุ้มทารก  

การปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือผู้ป่วยวิกฤต เร่ือง

การได้รับสารพิษ การปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือ 

ผู้ป่วยวิกฤต เรื่องแผลเปิด ประเมินโดยครู กศน. และ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 81 คน อยู่ใน 

พ้ืนทีภ่าคเหนอืตอนล่าง ได้แก ่ตาก ภาคเหนอื ตอนบน  

ได้แก่ น่าน ลำ�ปาง ลำ�พูน เชียงราย เชียงใหม่ แพร่ 

แมฮ่อ่งสอน ภาคกลาง ไดแ้ก ่จงัหวดักาญจนบรุ ีภาคใต ้

ตอนบน ไดแ้ก ่ประจวบครีีขนัธ์ รวมทัง้หมด 10 จงัหวัด 

โดยผลการประเมินมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินและความน่าสนใจต่อสื่อสุขภาพชุมชน (N = 81 คน) 

ประเด็นการประเมิน
ความถี่ (คน)

ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ปานกลาง น้อย

ด้านเนื้อหา

1. เนื้อหาเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้

2. ความเหมาะสมของเนื้อหา

3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำ�ดับเนื้อหา

4. ความเหมาะสมต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหากับเวลา

6. ความยากง่ายของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา

7. ความครบถ้วนของเนื้อหา

8. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา

9. ภาพกราฟฟิกสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา

65 (80.24%)

62 (76.54%)

64 (79.01%)

60 (74.07%)

56 (69.14%)

59 (72.84%)

57 (70.37%)

65 (80.24%)

57 (70.37%)

15 (18.52%)

18 (22.22%)

17 (20.99%)

20 (24.69%)

24 (29.63%)

21 (25.93%)

22 (27.16%)

15 (18.52%)

23 (28.40%)

1 (1.23%)

1 (1.23%)

0 (0.00%)

1 (1.23%)

1 (1.23%)

1 (1.23%)

1 (1.23%)

1 (1.23%)

1 (1.23%)

2.79

2.75

2.79

2.73

2.68

2.72

2.70

2.79

2.69

รวม 2.74
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ประเด็นการประเมิน
ความถี่ (คน)

ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ปานกลาง น้อย

ด้านคุณภาพสื่อ

1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง

2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร

3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร

4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร

5. ความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน้าจอ

6. เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา

7. การออกแบบกราฟฟิกหน้าจอมีความสวยงาม

8. ภาพประกอบเรื่องสอดคล้องกับเนื้อหา

9. ภาพประกอบเรื่องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน

10. ภาพในวิดีโอมีความคมชัด

11. เสียงในวิดีโอมีความชัดเจน

12. สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจ และดึงดูดต่อ 

     การเรียนรู้

54 (66.67%)

57 (70.37%)

57 (70.37%)

63 (77.78%)

61 (75.31%)

58 (71.60%)

62 (76.54%)

65 (80.25%)

61 (75.31%)

56 (69.14%)

61 (75.31%)

66 (81.48%)

25 (30.86%)

21 (25.93%)

23 (28.40%)

16 (19.75%)

19 (23.46%)

23 (28.40%)

17 (20.99%)

15 (18.52%)

20 (24.69%)

23 (28.40%)

19 (23.46%)

14 (17.28%)

2 (2.47%)

3 ( 3.70%)

1 (1.23%)

2 (2.47%)

1 (1.23%)

0 (0.00%)

2 (2.47%)

1 (1.23%)

0 (0.00%)

2 (2.47%)

1 (1.23%)

1 (1.23%)

2.64

2.67

2.69

2.75

2.74

2.72

2.74

2.79

2.75

2.67

2.74

2.80

รวม 2.73

รวมทั้งหมด 2.74

*การคำ�นวณค่าความถี่ ใช้สูตร = (ความถี่/จำ�นวนผู้ตอบทั้งหมด) x 100 โดย N = จำ�นวนผู้ตอบทั้งหมด

ตารางที่ 2 ผลการประเมินและความน่าสนใจต่อสื่อสุขภาพชุมชน (N = 81 คน) (ต่อ)

	 จากตารางสรุปได้ดังนี้ ด้านเนื้อหา ผู้ตอบ 

ส่วนใหญ่เห็นว่า มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์ 

การเรียนรู้ ความเหมาะสมในการจัดเรียงลำ�ดับเน้ือหา 

และภาพประกอบส่ือสารความหมายได้ตรงกับเน้ือหา

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 2.79 รองลงมาคือ ความเหมาะสม 

ของเน้ือหา มีค่าเฉลี่ย 2.75 และความเหมาะสมต่อ

วิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 2.73 สะท้อนความ

เข้าใจเชิงเนื้อหาที่ดีของผู้ชม 

	 ด้านคุณภาพสื่อ ผู้ตอบส่วนใหญ่เห็นว่า สื่อการ

เรยีนรูม้คีวามน่าสนใจ และดงึดูดตอ่การเรยีนรูม้ากทีส่ดุ 

โดยมีค่าเฉลี่ย 2.80 รองลงมาคือภาพประกอบเรื่อง

สอดคล้องกับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 2.79 ความเหมาะสม 

ของสีตัวอักษร และภาพประกอบเรื่องสามารถมอง

เห็นได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 2.75 สะท้อนความสนใจ

ต่อผู้รับชมที่จะส่งผลต่อการเลือกรับชมสื่อของ 

ชาวปากเกอะญอ

	 การสนทนากลุม่รว่มกบันกัวชิาการสาธารณสุข 

และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ศูนย์อนามัยชาติพันธุ์ 

ชายขอบ และแรงงานขา้มชาติ จ.ลำ�ปาง จำ�นวน 2 คน  

ให้ความเห็นว่า สื่อมีการสื่อสาร และมีคุณภาพที่ดี  

สามารถสร้างการรับรู้ให้ ผู้ รับชมนำ�ไปปฏิบัติได้  

อีกท้ังสามารถนำ�ไปเป็นสื่อในการช่วยสอนสำ�หรับ

หมอ และการสนทนากลุม่กับชาวบ้านปกาเกอะญอใน 

ตำ�บลสบเมย จำ�นวน 14 คน ทีส่ามารถใช้ภาษาไทยใน

การสือ่สารพบวา่ ได้รบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ

ดแูลผูส้งูอายกุารดแูลผูป้ว่ย การปฐมพยาบาล และการ

ชว่ยเหลอื ผูป้ว่ยวกิฤตเพิม่ขึน้ ดงัทีน่กัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนตน้ทีเ่ขา้รบัชมสือ่กลา่ววา่ “เมือ่กอ่นไมรู่ว้า่จะตอ้ง 
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พลิกตัวผู้สูงอายุอย่างไร  แค่พลิกไปตามที่ เข้าใจ  

แต่ภายหลังชมวิดีทัศน์เข้าใจวิธีการจัดท่า  และ 

ความสำ�คัญของการพลิกตัวผู้สูงอายุในบ้านเพิ่มขึ้น 

และจะนำ�ความรู้ไปทดลองทำ�ที่บ้านใหม่” หญิงวัย

ทำ�งานในชุมชนได้สะท้อนว่า “ไม่เคยรู้มาก่อนว่า 

การเช็ดตัวลดไข้ควรเช็ดเข้าหาหัวใจ และทวนรูขุมขน

เพื่อเปิดรูขุมขนระบายความร้อนในตัวผู้ป่วย” ชายวัย

ทำ�งานในชุมชนสะท้อนว่า “เห็นด้วยท่ีแผลบวมแล้ว

ตอ้งประคบเยน็กอ่น เพราะท่ีเคยทำ�คอื ใชผ้า้ลนไฟแลว้

ประคบ ทำ�ให้แผลแย่กว่าเดิม” และหญิงวัยกลางคน 

ในชุมชนสะท้อนว่า “ถ้ามีคลิปเป็นภาษากะเหรี่ยงก็

จะดี” นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรเพิ่ม

ความยาวของสือ่มากขึน้เพือ่นำ�เสนอขอ้มลูใหล้ะเอยีด 

เนื่องจากชาวบ้านมีระดับการศึกษา และความเข้าใจ

ภาษาไทยที่แตกต่างกัน รองลงมา คือเสียงรบกวน

ภายนอก และควรปรับเพิ่มเสียงพูดของนักแสดงให้

ดังเพิ่มขึ้น ควรมีการพากย์เป็นภาษาปกาเกอะญอ

เพื่อเพิ่มความเข้าใจ ควรมีข้อความบรรยายภาษาไทย

ให้อ่านตามในกรณีที่ฟังไม่ทัน และต้องการสื่อในเรื่อง

พิษภัยสารเสพติด การจัดการขยะในชุมชน การตรวจ

วัดสารเคมีในนํ้า การปฐมพยาบาลคนเป็นโรคลมชัก 

อภิปรายผล 

	 กระบวนการผลิตส่ือสุขภาพชุมชนอย่างมี 

ส่วนร่วมสำ�หรับชุมชนปกาเกอะญอบนพื้นท่ีสูงให้ 

ความสำ�คญักบักระบวนการมสีว่นร่วมทีเ่นน้การรับฟัง

ความคดิ การประยกุตค์วามรู ้และการวางแผนร่วมกบั 

คนในชมุชน เพือ่ใหส้ือ่สอดคลอ้ง และสรา้งความสนใจ

แก่กลุ่มเป้าหมาย ต้องมีเนื้อหาที่หลากหลาย ตอบ

รับกับปัญหาสุขภาพจริงในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังต้อง 

คำ�นงึถงึภาษา การสือ่สาร ระบบสงัคม วฒันธรรม และ

ความเชื่อ โดยมีกลยุทธ์ในการผลิตสื่อสุขภาพชุมชน

อย่างมีส่วนร่วม ดังนี้

	 1.	 กระบวนการท่ีใช้ในการเปลี่ยนแปลง และ

การยอมรับของชุมชนเป้าหมาย ใช้วิธีสร้างเครือข่าย 

โดยร่วมมือกับสาธารณสุขอำ�เภอ  โรงพยาบาล

อำ�เภอ รพ.สต. ศูนย์อนามัยชาติพันธุ์ชายขอบ และ

แรงงานข้ามชาติ จังหวัดลำ�ปาง รวมถึงโรงเรียน และ 

ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” ที่

ขบัเคลือ่น และเปน็แกนในการทำ�งานดา้นสาธารณสุข 

และด้านการศกึษา ร่วมเปน็ผู้เล่นหลัก (Key Players) 

พร้อมรับฟังผู้บริหารหน่วยงานในพื้นที่นำ�เสนอ และ

ให้คำ�แนะนำ� ร่วมตัดสินใจ และหาข้อสรุปจากทุกฝ่าย  

อภิปรายปัญหาที่พบ และแนวทางในการแก้ไขโดย

ร่วมใช้ความรู้ และเทคโนโลยี ที่คณะผู้วิจัยปรับแต่ง

ใหเ้หมาะสมกบั ภมูวิฒันธรรม วถิชีวีติ ความเชือ่ ภาษา  

และความจำ�เป็นสำ�คัญในพื้นที่ เพื่อเปิดพื้นที่และ

โอกาสของความเป็นไปได้ใหม่ที่จะหนุนเสริมการ

ทำ�งานของหน่วยงานหลักในพื้นที่ ได้อย่างสอด

ประสาน และเป็นเนื้อเดียวกัน

			   กลไกกระบวนการมสีว่นรว่มจากคนในพืน้ที่

ในการสร้างสื่อสุขภาพชุมชน โดยขั้นตอนเตรียมการ 

ทำ�ความเข้าใจ ประเมินโอกาส และความเป็นไปได้ที่

จะร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแก้

ปัญหา ในการพัฒนาในพื้นที่ร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 

หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานด้านสาธารณสุข  

โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุขภาพตำ�บล  เจ้ าหน้า ท่ี

สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 

และไปสู่ระดับชุมชน ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน  

ชาวบ้าน ทำ�ให้คนทุกกลุ่มได้เสนอแนวทาง และความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพในชุมชนของตัวเอง 

เพ่ือนำ�ไปสู่การหาแนวทางในการแก้ไข สอดคล้องกับ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น

กลไกในการพัฒนาสุขภาวะ ในการดำ�เนินการพัฒนา

สขุภาวะของชมุชน มรีะดบัของการมสีว่นรว่ม 5 ระดบั 

ดงันี ้1) การมสีว่นรว่มในการวางแผน 2) การมสีว่นรว่ม 

ในการดำ�เนินกิจกรรม 3) การมีส่วนร่วมในการใช้

ประโยชน ์4) การมสีว่นรว่มในการรว่มรบัผลประโยชน ์ 

และ 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Ratchathawat  

et al., 2018)

	 2.	 เนือ้หา และรปูแบบในการวจิยันี ้มกีารสำ�รวจ 

ความต้องการสื่อของคนในพื้นที่  สอดคล้องกับ 
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หลักการส่ือสารแบบส่วนร่วม ซ่ึงเป็นกลไกและเคร่ืองมือ 

ที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มความสามารถ

ทางการส่ือสารให้กับบุคคล/กลุ่มบุคคล การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการปฏิบัติการร่วมกันระหว่าง

ผู้รับสาร และแหล่งข้อมูลข่าวสาร โดยมีนักสื่อสารทำ�

หนา้ทีเ่ปน็ผูส้ง่สารซึง่มบีทบาทในการเป็นพีเ่ลีย้งใหแ้ก่

ประชาชนในชุมชน (Huachiew Chalermprakiet 

University, 2022) โดยเนื้อหาคำ�นึงถึงความต้องการ

และความพยายามที่ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของคนในชุมชนบนพื้นที่สูง ทั้งวัยเด็ก วัยผู้ใหญ่  

และวัยผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ Piemkroon (2009) 

ได้กล่าวว่า เพราะปกติผู้รับสารส่วนใหญ่ เลือกรับ

เนื้อหาสารหรือสาระที่สอดคล้องกับความเป็นตัวเอง 

สอดคล้องกับความสนใจ ความรู้สึกนึกคิด เนื่องจาก

บริบทหรือองค์ประกอบแวดล้อมในการสื่อสารนั้น  

ส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

			   การสร้างเนื้อหาของสื่อที่เข้าใจพฤติกรรม

และความรู้ของผู้รับสารยังส่งผลการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของชุมชนบนพื้นที่สูง จาก

การเผยแพรแ่ละนำ�ไปใช้ในช่องทางตา่ง ๆ  พบวา่ อสม.  

และคนในชุมชนมีความรู้เพ่ิมขึ้น เข้าใจวิธีการดูแล

รักษาสุขภาพท่ีถูกวิธี สะท้อนจากการสนทนากลุ่ม  

ชี้ให้เห็นว่าชุมชนมีความรู้เรื่องสุขภาพอยู่เดิม แต่ยัง

มีรายละเอียดที่สามารถพัฒนาความรู้เพิ่มเติม และ

ทำ�ให้การดูแลมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ รวมถึงการ

ประยุกต์อุปกรณ์การปฐมพยาบาลจากวัสดุในชุมชน

มาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่สูง ยกระดับสุขภาพ 

และคุณภาพชีวิต ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่ารักษา

พยาบาล ค่าเดินทางไปยังสถานพยาบาล ทั้งในระดับ

ครัวเรือนและชุมชน ลดต้นทุนการดูแลสุขภาพจาก

ภาครัฐได้อย่างยั่งยืน

			   รูปแบบเนื้อหามีการผลิตในรูปแบบคลิป

วิดีโอ เพื่อให้ผู้รับสารได้ฟังเสียงและเห็นภาพ ซ่ึงมี

ความเหมาะสมในการให้ข้อมูลการดูแลรักษาสุขภาพ 

เพือ่ให้เขา้ใจขัน้ตอน กระบวนการ และสามารถปฏิบตัิ

ตามได้อย่างถูกต้อง มีข้อความ และเสียงบรรยาย 

เพ่ืออธิบายขั้นตอน นอกจากนี้ยังมีการผลิตสื่อเสียง 

โดยนักร้องในชุมชนบนพื้นท่ีสูงในการประพันธ์และ

ขับร้อง เพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบเสียงตามสายที่ไม่มี

สัญญาณโทรศัพท์ และสมาร์ทโฟน เนื่องจากเพลง

รับรู้และจดจำ�ได้ง่าย เข้าถึงกับคนทุกช่วงวัย โดย 

แต่งเพลงจำ�นวน 6 เพลง ที่มาจากประเด็นสื่อสุขภาพ

หลัก 6 เรื่อง ได้แก่ เพลงดูแลใส่ใจรักแท้ในแม่และเด็ก  

เพลงโปรดอยา่ทำ�รา้ย...ใจกายอกีเลย เพลง 10 ข้อดแูล... 

พ่อแก่แม่เฒ่า (ผู้สูงอายุ) เพลงลุงแกละพูไม่สบายไข้

ถามหา เพลงของกินบนดอย (สาสุข) และเพลงดูแล

ตัวเล็กเมื่อมีไข้ เพื่อนำ�ไปเผยแพร่ในชุมชนผ่านวิทยุ

หมู่บ้าน และเสียงตามสาย เนื่องจากองค์ประกอบ

ของเสียงดนตรีสามารถเชื่อมต่ออารมณ์ของเราได้ 

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ปลอบโยน หรือ ผ่อนคลาย

ความเครียดที่พบเจอในชีวิตประจำ�วัน อีกทั้งยังเสริม

สรา้งสมาธ ิเสริมสรา้งความสัมพนัธท์างสงัคม สง่เสริม

การมทีศันคตเิชงิบวก ส่งเสรมิการเหน็คณุคา่ในตนเอง 

และส่งเสริมสุขภาพกาย (Moh Chao Ban, 2023) 

	 3.	 ด้านสื่อและช่องทางการสื่อสาร มีการใช้สื่อ

บุคคล และส่ือออนไลน์ในการส่ือสารข้อมูลสุขภาพ 

ได้แก่ ยูทูป ซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่สามารถเข้าถึงผู้คนได้เป็น

วงกว้าง และมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร สอดคล้อง

กับ Saikaew (2019) ที่กล่าวว่า สื่อวีดิทัศน์ มีอิทธิพล

ต่อทัศนคติ ความเชือ่ ความรู้สึกนกึคดิของบคุคลท่ัวไป 

วดิีทศันใ์นปจัจบัุนเปน็สือ่อกีชนดิหนึง่ซ่ึงถกูนํามาใชใ้น

วงการศึกษา เนื่องจากวีดิทัศน์เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถ

บันทึกภาพ และเสียงไว้ได้พร้อมกัน สามารถแก้ไข

และบันทึกลงใหม่ได้อีก ทั้งสามารถนํากลับมาใช้ใหม่

ได้ทันที ดูภาพช้า และภาพเร็วได้ตามความต้องการ 

นอกจากสื่อวีดิทัศน์ หรือยูทูปแล้ว ยังใช้สื่อเสียงใน

การเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพด้วย เช่น วิทยุกระจายเสียง 

หรือเสียงตามสายในหมู่บ้าน ซ่ึงมีความเหมาะสมกับ

ชาวบ้านที่อยู่ในชนบท อยู่บ้าน หรือทำ�ไร่ทำ�นา และ 

ผู้สูงอายุ มากกว่าสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ (Shaw, 

2023)



163วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 4.	 ผลการพัฒนาสื่อสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม

สำ�หรับชุมชนบนพื้นท่ีสูง จากการผลิตสื่อสุขภาพ

ชุมชนจำ�นวน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) การดูแลผู้ป่วย

เรื้อรัง 2) การประเมินช่วยเหลือผู้ป่วยวิกฤติ และ 

การปฐมพยาบาล 3) การดูแลผู้ป่วยติดเตียง 4) การ

ป้องกัน และควบคุมโรค COVID 19 และโรคระบาด  

5) การดูแลผู้สูง 6) อนามัยแม่ และเด็ก ได้เผยแพร่ 

และนำ�ไปใชใ้นชอ่งทางต่าง ๆ  จนเกิดการเปลีย่นแปลง

ต่อคนในชุนบนพื้นที่สู งในด้านขององค์ความรู้   

มีความรู้ที่เพิ่มข้ึน เข้าใจวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ 

ที่ถูกวิธี มีการดูแลตัวเองที่ดีขึ้น สามารถนำ�ส่ิงท่ีได้ 

เรียนรู้จากส่ือสุขภาพในชุมชนไปประยุกต์ใช้ใน 

ชีวิตประจำ�วันในการดูแลตนเอง ครอบครัว ผู้สูงอายุ และ

ผู้คนในชุมชนได้อย่างถูกต้องและถูกวิธี สอดคล้องกับ 

Shaw (2023) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารข้อมูลสุขภาพชุมชน  

ทั้งการใช้ส่ือแบบออนไลน์ สื่อดั้งเดิม และสื่อบุคคล  

ทำ�ให้คนในชุมชนเกิดความเข้าใจ และเกิดพฤติกรรม 

ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารสุขภาพ ส่วน  

Kansin et al. (2021) กล่าวว่า สื่อวิดีโอสามารถให้

ความรู้ที่มีประสิทธิผลท่ีดีในการส่งเสริมความรู้แก่ 

ผู้ดูแลสุขภาพ ในกระบวนการผลิตสื่อโดยใช้

กระบวนการมี ส่วนร่วมกับคนในชุมชน อีกทั้ ง 

Buakanok (2015) กล่าวว่า การพัฒนาส่ือโดย

กระบวนการมีส่วนร่วมสำ�หรับสร้างความตระหนัก 

สขุภาวะชุมชนสขุภาพด ีทำ�ให้ไดวี้ดทัีศน์ และผลความ

ตระหนกัสขุภาวะสขุภาพดขีองชมุชนเพิม่มากขึน้อยา่ง

มีนัยสำ�คัญ นอกจากน้ีคนในชุมชนได้แสดงออกถึง

ความภาคภูมิใจในสื่อสุขภาพที่ตนเองและเพื่อนร่วม

ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา และสามารถเกิด

ประโยชน์ได้ในวงกว้าง

	 ข้อแนะนำ�และข้อจำ�กัด สามารถสรุปได้ 4 

ประเด็น ดังนี้ 1) ในการผลิตสื่อบนพื้นที่สูง ที่มีความ

หลากหลายของชาตพินัธุ ์ควรแปลเปน็ภาษาถิน่ควบคู่

กบัภาษากลาง เพือ่กระจาย และเผยแพรส่ือ่ในวงกว้าง

ไดม้ากขึน้ 2) การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมคนบนพ้ืนท่ีสูง  

ต้องอาศัยแรงจูงใจ  และการพัฒนาคนในพ้ืนท่ี  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อสม. เป็นสื่อบุคคล และด่านหน้า 

ที่สำ�คัญในทุกชุมชน 3) การเปล่ียนจากการนับถือ

ศาสนาพุทธ-ผี  ไปเป็นศาสนาคริสต์  มีส่วนช่วย 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้นให้แก่ชุมชน ใน

ขณะเดียวกันควรคำ�นึงวิถีชีวิตด้ังเดิมของคนในชุมชน 

และ 4) ไฟฟ้า และสัญญาณอินเทอร์เน็ตในชุมชน 

บนพ้ืนทีส่งูไมเ่สถยีร และความเร็วตํา่ ควรใชสื้อ่บคุคล

ร่วมกับสื่อเคลื่อนไหวแบบออฟไลน์ เพื่อให้เกิดการ 

เข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

สรุปผล 

	 ก ระบวนการ พัฒนา ส่ื อ สุ ขภาพอย่ า ง มี  

ส่วนร่วมสำ�หรับชุมชนปกาเกอะญอบนพื้นที่ สูง  

ได้ใช้กระบวนการวางแผนการสื่อสารสุขภาพแบบ 

มีส่วนร่วม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 กำ�หนดข้อมูลการสื่อสารสุขภาพชุมชน 

จากการลงพื้นที่สำ�รวจ ระดมความคิด สัมภาษณ์  

นักวิชาการสาธารณสุข และสาธารณสุขอำ�เภอใน 

พื้นที่เพื่อให้ได้มาสู่ประเด็นในการสร้างสื่อสุขภาพ

ชุมชน รวมถึงสำ�รวจความคิดเห็นของครูในพ้ืนที่ 

เกี่ยวกับรูปแบบสื่อที่ได้รับความนิยม

	 2.	 สร้างกลไกการมีส่วนร่วมกับคนในชุมชน 

โดยขอความร่วมมือจากพ่อหลวง ชาวบ้าน อสม. และ

นักวิชาการสาธารณสุขชุมชน เข้ามามีบทบาทในการ

ผลิตส่ือ ปรับเปลีย่นข้ันตอนในการถ่ายทำ�ใหเ้หมาะสม

กบัแต่ละบริบทพ้ืนทีใ่นชมุชน สร้างความไวใ้จ และการ

ยอมรับจากคนในพื้นที่

	 3.	 รูปแบบเนื้อหามีการผลิตในรูปแบบคลิป

วิดีโอ เพื่อให้ผู้รับสารได้ฟังเสียง และเห็นภาพ ซ่ึงมี

ความเหมาะสมในการให้ข้อมูลการดูแลรักษาสุขภาพ 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจขัน้ตอน กระบวนการ และสามารถปฏิบัติ

ตามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มขีอ้ความ และเสยีงบรรยาย เพือ่

อธิบายขั้นตอน 

	 4.	 ช่องทางการสื่อสาร ในชุมชนมีการสื่อสาร

ผ่านสื่อใหม่ ได้แก่ ยูทูป เฟซบุ๊ก และไลน์ ส่วนสื่อ

บุคคลนอกจากเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ชุมชน ยังมี อสม. 
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ซึง่ใหค้วามรูเ้พิม่เตมิระหว่างการเยีย่มบ้านคนในชมุชน 

ภายในชุมชนยังมีการสื่อสารด้วยเสียงตามสาย และ

วิทยุ แก่คนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง

	 5.	 ผลการพัฒนาสื่อสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม

สำ�หรับชุมชนบนพื้นที่สูง หลังจากได้เผยแพร่ และนำ�

ไปใช้ในช่องทางต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อคนใน

ชุมชนบนพื้นที่สูงในด้านขององค์ความรู้ มีความรู้ 

ที่เพิ่มขึ้น เข้าใจวิธีการดูแลรักษาสุขภาพที่ถูกวิธี  

มีการดูแลตัวเองท่ีดีขึ้น สามารถนำ�สิ่งที่ได้เรียนรู้ 

จากสือ่สขุภาพในชมุชนไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจำ�วนั 

ในการดูแลตนเอง ครอบครัว ผู้สูงอายุ และผู้คนใน

ชุมชนได้อย่างถูกต้องและถูกวิธี

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ภาษาปกา เกอะญอมีหลายสำ � เนี ย ง  

แตกต่างกันไปตามพื้นที่ จึงควรผลิตสื่อสุขภาพชุมชน 

ที่ใช้คนในชุมชนแต่ละแห่งเป็นผู้ให้เสียงภาษาถิ่น

จะเป็นประโยชน์ในการสื่อสารสุขภาพในเชิงลึก

เฉพาะ และควรมีภาษาไทยเพื่อเป็นภาษากลาง 

ให้แก่ชนเผ่าอ่ืนให้สามารถใช้ประโยชน์ในวงกว้าง 

ได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด

	 2.	 การออกแบบเนื้อหาสุขภาพควรสร้าง 

ความร่วมมือร่วมกับกลุ่มสาธารณสุขในพ้ืนท่ี เพ่ือให้

สื่อมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ

ที่เกิดขึ้นในพื้นที่นั้น ๆ

	 3.	 ศึกษารูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

บริบท และความจำ�เพาะของพื้นที่ โดยต้องคำ�นึงถึง

ภาษา การศึกษา และเทคโนโลยี เพื่อสร้างสื่อที่เข้าถึง 

เข้าใจ ทำ�ได้ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

	 4.	 กระบวนการพัฒนาส่ือในข้ันตอนการถ่ายทำ�

ควรใชค้นในพ้ืนทีเ่ปน็นกัแสดง เพ่ือสร้างการมส่ีวนรว่ม 

และการยอมรบัของคนในชมุชน รวมถงึคนในชุมชนยงั

เปน็กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญัเชงิลกึ ทีช่่วยใหก้ารพฒันาสือ่

มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  งานวจัิยน้ีเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาการใช ้AI ในงานขา่วของสำ�นกัขา่วออนไลน์

ในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ จำ�นวน 9 องค์กรจากทั้งหมด 13 องค์กร การศึกษา

ใช้การสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interviews) โดยผูใ้หข้้อมลูสำ�คญัเปน็ผูบ้ริหารในกองบรรณาธกิารองคก์รขา่ว

ทั้ง 9 แห่ง โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน-ธันวาคม 2567

		  ผลการศกึษาพบวา่ องคก์รขา่วไดน้ำ� AI มาใชใ้นหลายดา้นเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งานและปรบัปรงุ

คุณภาพเน้ือหา โดยดา้น Automated Journalism AI ถกูนำ�มาใชใ้นกระบวนการผลติขา่วตัง้แตก่ารเกบ็รวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ สร้างเนื้อหา ไปจนถึงการเผยแพร่ข่าว ทั้งนี้ AI ยังช่วยในการพิสูจน์อักษร สร้างกราฟิก และ 

ตัดต่อคลิปวิดีโอ อย่างไรก็ตามนักข่าวยังคงมีบทบาทสำ�คัญในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและคัดกรองข้อมูล 

		  ส่วนการใช้ AI เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checking) พบว่า มีการใช้ Google Analytic หรือ  

Social Listening Tools ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของภาพ

และวิดีโอ อย่างไรก็ตามการตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกยังคงเป็นหน้าที่ของนักข่าวและกองบรรณาธิการ เพื่อรักษา

ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา

		  ดา้นการใช ้AI เพือ่ปรบัแตง่เนือ้หาใหเ้หมาะกบัผู้ใช้งาน (Personalized Content) พบวา่ AI ถกูนำ�มาใช ้

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น ประวัติการเข้าชมและความสนใจ เพ่ือสร้างเนื้อหาท่ีเหมาะสมและ

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น ไทยพีบีเอสได้ใช้ AI ในการสร้างผู้ประกาศข่าวแบบดิจิทัล และ

บริการแปลงตัวอักษรเป็นเสียง

คำ�สำ�คัญ: ปัญญาประดิษฐ์ ข่าวออนไลน์ การผลิตข่าวอัตโนมัติ นวัตกรรมในสื่อออนไลน์
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Abstract

		  This qualitative research aims to study the use of AI in news production by online news 

organizations in Thailand that are members of the Thai Online News Producers Association. 

The study focuses on 9 organizations out of a total of 13 organizations and utilizes in-depth 

interviews with key informants, specifically executives from the editorial teams of these 9  

organizations. Data was collected during September and December 2024.

		  The findings reveal that AI has been employed in various areas to enhance operational 

efficiency and improve content quality. In the realm of automated journalism, AI is utilized 

throughout the news production process, including data collection, data analysis, content  

creation, and news distribution. Additionally, AI assists in proofreading, graphic creation, and video 

editing. However, journalists still play a crucial role in fact-checking and information verification.

		  In the area of fact-checking, it has been found that tools like Google Analytics and social  

listening platforms are used to analyze large datasets, verify information, and ensure the  

accuracy of images and videos. Nonetheless, in-depth fact-checking remains the responsibility 

of journalists and editorial teams to maintain the credibility of the content.

		  Regarding the use of AI for personalized content, the study has found that AI is employed 

to analyze user behavior, such as browsing history and interests, to create tailored content that 

meets consumer needs. For instance, Thai PBS has utilized AI to develop a digital news anchor 

and provide text-to-speech services.

Keywords: Artificial Intelligence, Online News, Automated Journalism, Innovations in Online 

Media

บทนำ� 

	 ปจัจบุนัอินเทอรเ์นต็ได้ชว่ยใหเ้ราสามารถเขา้ถงึ 

ข้อมูลข่าวสารได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าข่าวสารนั้นจะอยู่

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ใดก็ตาม โดยจากรายงานของ 

DataReportal (Kemp, 2024) พบว่าในช่วงต้นปี  

พ.ศ. 2567 ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจำ�นวน 

63.21 ล้านคน และยังพบว่ากิจกรรมหลักในการใช้

อินเทอร์เน็ตของคนไทยคือ อันดับ 1 ค้นหาข้อมูล

ร้อยละ 64.4 อันดับ 2 ติดตามข่าวสาร ร้อยละ 60.3 

อันดับ 3 ดูวิดีโอรายการและภาพยนตร์ ร้อยละ 58.0 

(InsightEra, 2024) จะเห็นได้ว่าแม้เทคโนโลยีจะ 

เข้ามามีบทบาทในการดำ�เนินชีวิตมากแค่ไหน แต่คน 

ก็ยังนิยมที่จะบริโภคข่าวสารเพียงแต่ปรับเปล่ียนวิธี 

จากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือวิทยุ มาเป็นทาง

อินเทอร์เน็ตหรือข่าวออนไลน์ ข่าวเว็บไซต์ และ 

โซเชียลมีเดียมากขึ้น ทำ�ให้การแข่งขันด้านการผลิต

ขา่วผา่นเวบ็ไซต์กลายเปน็ธรุกจิสำ�คญัในวงการสือ่สาร

มวลชนแทนที่รูปแบบสื่อเก่าดั้งเดิมไปในที่สุด

	 เม่ือเทคโนโลยีเริ่มก้าวหน้าไปถึงขั้น AI เข้ามา

มีบทบาทมากยิ่งขึ้น ก็ยิ่งทำ�ให้วงการสื่อสารมวลชน

ตอ้งยิง่ปรบัตวั และมคีวามพยายามนำ� Generative AI  

(จากน้ีไปใช้ AI) เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิต 

และนำ�เสนอข่าวออนไลน์ โดยเฉพาะในกระบวนการ

ผลิตข่าวออนไลน์บนเว็บไซต์  โดยแนวโน้ม  A I  

จะกลายมาเป็นตัวช่วยในการทำ�งานให้กับสำ�นักข่าว

ท้ังเร่ืองของการลดระยะเวลาและลดขั้นตอนการ
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ทำ�งาน ทำ�ให้บุคลากรทำ�งานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

แต่หลายหน่วยงานพบว่า AI ก็ไม่สามารถที่จะเข้ามา

แทนที่บุคลากรงานข่าวได้ ด้วยเพราะเรื่องความคิด

สร้างสรรค์ที่คอมพวิเตอร์ไมส่ามารถทำ�ไดอ้ย่างมนุษย ์

AI จะทำ�หนา้ทีไ่ดเ้พยีงเปน็เครือ่งมอืหรอืตวัชว่ยในการ

ทำ�งานของสื่อมวลชนเท่านั้น (Carlson, 2015; Dorr, 

2016; Marconi & Siegman, 2020)

	 ในต่างประเทศองค์กรข่าวมีการนำ� AI มาใช้

ในงานข่าวระยะหนึ่งแล้ว Associated Press (AP) 

เป็นองค์กรข่าวแห่งแรก ๆ ที่ใช้ประโยชน์จากปัญญา

ประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนรายงาน 

ข่าวหลัก ในปี 2014 แผนกข่าวธุรกิจของ AP เริ่มใช้ 

ระบบอัตโนมัติในการรายงานข่าวเกี่ยวกับรายได้

ขององค์กร ปัจจุบัน AP ใช้ AI ในการรวบรวมข่าว 

กระบวนการผลิต และวิธีการเผยแพร่ข่าวสารให้กับ

ลูกค้า สำ�หรับการรายงานข่าวท้องถิ่น นอกจากนี้  

ยังใช้เครื่องมือ AI เพื่อตรวจจับเหตุการณ์ที่น่าสนใจ 

โดยอาศัยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural  

Language Processing: NLP) ของการสนทนาแบบ

ข้อความบน Twitter และช่องทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ  

ทำ�ให้แจ้งเตือนเหตุการณ์ข่าวสำ�คัญได้เร็วกว่าท่ี 

นักข่าวจะติดตามได้ด้วยตนเอง และยังใช้ AI ค้นหา

และแนะนำ�รูปภาพในคลังข้อมูลข่าวขององค์กรกว่า

ล้าน ๆ ภาพให้กับบรรณาธิการ ทำ�ให้ฝ่ายข่าวกีฬา

สามารถช่วยระบุนักกีฬาตามหมายเลขเสื้อได้ AP ยัง

ใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่วยถอดเสียงวิดีโอได้แบบเรียลไทม์  

ช่วยลดเวลาท่ีใช้ในการสร้างคำ�บรรยายสำ�หรับวิดีโอ

ออกอากาศได ้รวมถงึการแปลอตัโนมตัเิปน็ภาษาต่าง ๆ   

หลายภาษาเข้าด้วยกัน (Associated Press, 2024)

	 ในประเทศองักฤษ สำ�นกัข่าว BBC มกีารทดลอง

ใช้ AI ในการรายงานข่าวการเลือกตั้งของสำ�นักข่าว

ทอ้งถิน่ตัง้แตป่ ี2019 โดยเวบ็ไซตข์อง BBC ไดต้อ่ยอด 

การใช้งานแพลตฟอร์มการสร้างภาษาธรรมชาติ  

(Natural Language Generation หรือ NLG) ใน

การผลิตข่าวโดยอัตโนมัติ เพื่อรายงานผลการเลือกตั้ง 

คร้ังล่าสุดของสหราชอาณาจักร ภายใต้โครงการ 

Semi-Automatic Local Content (Salco) ทำ�ให้

สำ�นักข่าว BBC สามารถตีพิมพ์ข่าวท้องถ่ินจำ�นวน  

689 บทความ ประกอบด้วยคำ�ทั้งหมด 100,000 คำ�

ในเวลาเพียง 10 ชั่วโมง เพ่ือรายงานผลการเลือกตั้ง

แบบเรียลไทมส์ำ�หรับเขตการเลือกต้ังทัง้หมด 690 เขต  

ความรวดเร็วและความแม่นยำ�ของเทคโนโลยี 

ดังกล่าวในการผลิตบทความข่าวของแต่ละท้องถ่ินโดย

อัตโนมัติน้ัน ช่วยให้บรรณาธิการและนักข่าวที่ต้อง

ทำ�งานให้ทัน Deadline สามารถยกระดับขีดความ

สามารถในการผลิตข่าว และทำ�ให้ผลิตข่าวสู่ตลาด 

ท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณ ในปัจจุบัน BBC 

ออกแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ AI เชิงสังเคราะห์ 

หรือ Generative AI สำ�หรับการวิจัยและการผลิต

เนื้อหาข่าวในองค์กร โดยเน้นว่าหากใช้ AI ผู้ผลิต

เนื้อหาจำ�เป็นต้องพิจารณาก่อนว่าหลักการใช้และ

เครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ทำ�หรือไม่ ส่วนเนื้อหา 

ก็ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์บรรณาธิการ ที่หมาย

รวมถึงหลักความเป็นกลาง ความถูกต้อง และความ

เป็นส่วนตัว รวมถึงต้องผ่านการกำ�กับดูแลและอนุมัติ

โดย “มนุษย์” ที่เป็นกองบรรณาธิการด้วย (Ashton,  

2024; Lao & You, 2024; Molumby, 2019; 

Thäsler-Kordonouri & Barling, 2024) 

	 คุณกนกพร ประสิทธิ์ผล ผู้อำ�นวยการสำ�นัก

สื่อดิจิทัล ไทยพีบีเอส กล่าวว่า การตื่นตัวในเรื่อง AI 

ของอุตสาหกรรมสื่อทวีความเข้มข้นเมื่อแพลตฟอร์ม

ระดับโลกแข่งขันกันอย่างรุนแรงในการเอา AI มาใช้  

สื่อเอา AI มาใช้ในการทำ�ภาพ วิดีโอ การสร้างสรรค์

คอนเทนต์ การตรวจสอบข่าวปลอม การทำ�ระบบ

ข้อมูลหลังบ้านในการรายงานข่าว การใส่ Auto  

Tracking การทำ�ระบบการไหลของข่าว การแปลง

มีเดียอัตโนมัติ เช่น Speech to Text การแปลภาษา 

รวมถึงการใช้ AI มาช่วยในการทำ�การตลาด การจัด

กลุ่มผู้ชม การวางแผนสื่อ การดูแลการให้ข้อมูลส่วน

บคุคล สำ�หรบัไทยพบีเีอส โดยสำ�นกัสือ่ดจิิทลั ได้นำ� AI  

มาใช้ประโยชน์หลากหลายด้าน อาทิ ใช้ซอฟต์แวร์ AI 

สร้างภาพร่างสำ�หรับผลงานต่าง ๆ สร้างคำ�บรรยาย



171วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในวิดีโอ สร้างผู้ประกาศ AI และบริการอ่านให้ฟัง 

วเิคราะหผ์ูช้มและเสนอคอนเทนตท์ีเ่หมาะสม เปน็ตน้ 

(Taweesungsong, 2024)

	 มตชินสดุสปัดาหไ์ดน้ำ�เอา ChatGPT มาทดลอง 

เขยีนบทความ พรอ้มเผยแพรข่อ้มลูทีเ่ขยีนดงักล่าวผ่าน

เว็บไซต์มติชนสุดสัปดาห์ โดยพบว่าการใช้ ChatGPT 

เขียนบทความ ช่วยลดเวลา ทำ�ให้เกิดกำ�ลังใจใน 

การเขียนบทความ ทำ�ให้งานเขียนเป็นเรื่องง่ายและ

รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพในการผลิตเนื้อหาทุก 

รูปแบบและสามารถปรับแต่งแก้ไขได้ รวมท้ังมีข้อมูล

เชิงลึกและฐานความรู้ที่กว้างไกล (Sririn, 2023)

	 Phonvisutthisak (2023) ให้ข้อมูลไว้อย่าง 

นา่สนใจว่า เมือ่ทำ�การทดลองเขียนบทความดว้ยตวัเอง 

และเขยีนดว้ย Generative AI พบวา่ บทความทีเ่ขียน 

และออกแบบรปูภาพโดยคน ใช้เวลาไปท้ังส้ิน 2 ชัว่โมง  

57 นาท ี12 วนิาที สำ�หรบับทความท่ีเขียนและออกแบบ 

รูปภาพโดย Generative AI ใช้เวลาไปทั้งสิ้น 33 นาที  

37 วินาที การเขียนและทำ�รูปด้วยตัวเองใช้เวลา

มากกว่าถึง 5 เท่า 

	 อยา่งไรกต็ามการใช ้AI ในงานขา่วในประเทศไทย 

ยงัเปน็เรือ่งใหมแ่ละไมม่แีนวปฏบิตัท่ีิชดัเจน การใช ้AI 

ในองค์กรข่าวในประเทศไทยยังมีปัญหาและอุปสรรค

หลายประการ เช่น บุคลากรทีย่งัไมมี่ความรูแ้ละทกัษะ

เฉพาะทาง รวมถงึการละเมดิความเป็นสว่นตวัผูบ้รโิภค

ในขัน้ตอนรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู การพฒันาและ

ปรับใช ้AI ตอ้งการงบประมาณและทรพัยากรท่ีสงู และ 

AI มีข้อจำ�กัดในความเข้าใจบริบทและความซับซ้อน 

ของข่าว ซึ่งอาจส่งผลต่อความถูกต้องและความ 

น่าเชื่อถือของข้อมูล (Taweesungsong, 2024;  

Thaksinawet, 2024) การนำ� AI มาใช้ขึ้นกับลูกเล่น

ของแต่ละองค์กร อาทิ การใช้ผู้ประกาศ AI “ณัชชา”  

และ “ณิชชาน” ของเนชั่นทีวี การใช้ “เจนภาพ”  

(Generate Image) หรือใช้ AI ทำ�ภาพประกอบ  

การใช้ AI Audio ในเชิงอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ชม  

ด้วยการแปลงข้อความให้เป็นเสียงด้วยฟังก์ ชัน  

“อ่านให้ฟัง” ของไทยพีบีเอสและไทยรัฐ (National 

Press Council of Thailand, 2023; Taweesungsong,  

2024) 

	 จากที่มาของปัญหาการใช้ AI ในงานข่าว 

ผู้วิจัยถึงมีความสนใจที่จะทำ�การศึกษาการใช้ AI ของ

สำ�นักข่าวออนไลน์ในประเทศไทย โดยการศึกษา

คร้ังนี้อ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ AI ในการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำ�งานของสื่อมวลชน  

3 ประเด็น ได้แก่ 1) การใช้ AI ในการผลิตเนื้อหา 

(Automated Journalism) 2) การตรวจสอบข้อเท็จ

จริง (Fact-checking) และ 3) การปรับแต่งเนื้อหา

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (Personalization)  

(Ashton, 2024; Associated Press, 2024;  

Carlson, 2017; Dorr, 2016; Marconi, 2017; New 

York Times, 2019; Olsen, 2023; Xinhua, 2019)

วัตถุประสงค์

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการใช ้AI 

ในงานขา่วของสำ�นกัขา่วออนไลนใ์นประเทศไทย โดย

มีขอบเขตในประเด็นการศึกษา ดังนี้

	 1.	 การใช ้AI ในการผลติเนือ้หา ในกระบวนการ

ผลิตข่าว 4 ลักษณะ คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2)  ประมวลผลเชิงสถิติและการประมวลผลภาษา

ธรรมชาติ 3) การสร้างเนื้อหา และ 4) การเผยแพร่

	 2.	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 ลักษณะ คือ  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 2) การจับคู่ข้อมูล 

3) การวเิคราะหเ์นือ้หา และ 4) การตรวจสอบรูปภาพ

และวิดีโอ 

	 3.	 การปรบัแตง่เนือ้หาใหเ้หมาะสมกับผูใ้ชง้าน 

4 ลักษณะ คือ 1) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งาน  

2) การแนะนำ�เนื้อหา 3) การสร้างเนื้อหาแบบเฉพาะ

บุคคล และ 4) การปรับแต่งหน้าเว็บไซต์
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ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเรื่อง Automated Journalism

	 Automated Journalism หมายถึง การผลิต 

เนื้อหาข่าวโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และ 

อัลกอริทึมที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

และนำ�เสนอข่าวสารโดยอัตโนมัติ จึงมีอีกชื่อว่า  

Algorithmic Journalism กระบวนการน้ีมกัเกีย่วขอ้ง

กับการแปลงข้อมูลที่ซับซ้อนให้เป็นข้อความข่าวที่

เข้าใจง่าย เช่น รายงานผลการแข่งกีฬา หรือรายงาน

ข้อมูลตลาดหุ้น โดยระบบสามารถทำ�งานได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นยำ� (Carlson, 2017; Dorr, 2016) 

จึงสามารถลดต้นทุนการผลิต การเพิ่มความแม่นยำ�

ของข้อมูล และการสร้างเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยลดปัญหา 

ขา่วปลอม (Fake News) โดยการตรวจสอบขอ้มลูกอ่น

การเผยแพร่

	 การนำ� Automated Journalism มาใชง้าน มี

กระบวนการทำ�งานหลายลักษณะ ดังนี้

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยระบบ AI ใช้

เทคนิคการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐาน

ขอ้มูลออนไลน ์เซ็นเซอร ์และแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี 

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยระบบวิเคราะห์

ข้อมูลเหล่าน้ันโดยใช้การประมวลผลเชิงสถิติและ 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) เพือ่แยกแยะความสำ�คญัของขอ้มลู

	 3.	 การสรา้งเนือ้หา โดยระบบสรา้งบทความขา่ว 

โดยแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นภาษาท่ีเข้าใจงา่ยและเหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย

	 4.	 การเผยแพร่ ซึ่งข่าวที่ถูกสร้างขึ้นสามารถ

เผยแพรไ่ด้ทนัทผีา่นเวบ็ไซตห์รอืแพลตฟอรม์ออนไลน์

ต่าง ๆ

			   ในสหรัฐอเมริกา The Associated Press 

(AP) ใช้ Automated Insights ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม

การเขียนข่าวโดย AI เพื่อผลิตข่าวเก่ียวกับรายงาน 

ผลประกอบการของบริษัท โดยช่วยเพ่ิมปริมาณ 

การผลิตข่าวได้มากขึ้นถึงสิบเท่า (Carlson, 2017)  

ในขณะที่ Bloomberg ใช้ระบบ Cyborg ในการช่วย

นกัขา่ววเิคราะหข์อ้มลูและสร้างรายงานขา่วเศรษฐกิจ

ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ� (Bloomberg, 2024)  

สว่น The Washington Post ได้พฒันาระบบ Heliograf  

เพ่ือรายงานผลการเลือกตั้งและกีฬาแบบเรียลไทม์ 

(Washington Post, 2016)

			   ในสหราชอาณาจักร BBC ใช ้AI ในโครงการ 

“Salco” เพ่ือสร้างรายงานข่าวท้องถ่ินโดยอัตโนมัติ 

ระบบนี้ช่วยให้องค์กรสามารถเผยแพร่ข่าวท้องถิ่นได้

ในปริมาณที่มากขึ้น (Molumby, 2019)

			   ส่วนในประเทศจีน สำ�นักข่าว Xinhua 

News Agency เปิดตัวผู้ประกาศข่าว AI ที่สามารถ

รายงานข่าวได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่มีข้อจำ�กัด

ด้านเวลาและความเหนื่อยล้า นอกจากนี้แพลตฟอร์ม  

Toutiao ยังใช้ AI ในการปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสม

กับผู้ใช้งาน (Xinhua News, 2019)

			   สำ�หรับผลกระทบของ Automated  

Journalism นั้น การนำ� AI มาใช้ในการผลิตเนื้อหา

มีผลกระทบท้ังในด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ AI  

ชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตข่าว เพ่ิมความแมน่ยำ� 

และลดขอ้ผดิพลาดในเนือ้หา สำ�นกัขา่วลดตน้ทนุและ

เวลาในการทำ�งาน ในมุมมองทางการตลาด AI เพิ่ม

ความสามารถในการปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสมกับ

ผูใ้ชง้าน ทำ�ให้สำ�นกัขา่วสามารถปรบัเนือ้หาขา่วแตล่ะ

ข่าวได้หลากหลายและเหมาะสมกับผู้รับสารมากขึ้น

			   ส่วนข้อเสียของการนำ� AI มาใช้ในการผลิต

เนื้อหาพบว่า ในบางองค์กร AI ลดบทบาทของนักข่าว

และความสร้างสรรคใ์นงานเขยีน นอกจากนี ้ยงัมคีวาม

เสี่ยงด้านจริยธรรม เช่น การเผยแพร่ข่าวที่มีอคติหรือ

ข่าวปลอมที่ผลิตโดย AI

	 แนวคิดบทบาทของ AI ในการตรวจสอบข้อ

เท็จจริง

	 AI มีบทบาทสำ�คัญในการช่วยนักข่าวและ

องค์กรข่าวสารในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย

สามารถทำ�งานในหลายลักษณะ ดังนี้
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	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 

Analysis) โดย AI สามารถสแกนขอ้มลูจำ�นวนมากจาก

แหล่งขอ้มูลตา่ง ๆ  เชน่ เวบ็ไซต ์โซเชยีลมเีดยี และฐาน

ข้อมูลทางการวิจัย เพื่อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อเท็จจริง

	 2.	 การจบัคูข่อ้มลู (Data Matching) โดย AI ใช้

กระบวนการเปรยีบเทยีบขอ้มูลทีไ่ดร้บักบัแหลง่ข้อมลู

ที่เชื่อถือได้เพื่อยืนยันความถูกต้อง ตัวอย่างเช่น การ

เปรียบเทียบคำ�กล่าวของบุคคลสาธารณะกับรายงาน

ที่ตีพิมพ์

	 3.	 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

โดย AI ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing: NLP) ในการวเิคราะหเ์นือ้หา

ขา่ว เชน่ การตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้มลู หรอื

การค้นหาอคติที่แฝงอยู่ในเนื้อหา

	 4.	 การตรวจสอบรูปภาพและวิดีโอ (Image 

and Video Verification) โดย AI สามารถวิเคราะห์

และตรวจสอบรูปภาพหรือวิดี โอเพ่ือค้นหาการ 

ปลอมแปลงหรือการบิดเบือนข้อมูล

			   การใช้งาน AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ถูกนำ�มาใช้ในหลายประเทศ โครงการ Full Fact ใน

ประเทศอังกฤษ ใช้ AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

โดยระบบสามารถตรวจสอบคำ�กล่าวของนักการเมือง 

และรายงานขา่วไดโ้ดยอตัโนมตั ิและแจง้เตอืนเมือ่พบ

ขอ้มลูท่ีผดิพลาด (Graves, 2018) สว่นในสหรฐัอเมริกา 

มีโครงการ ClaimBuster ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย

เทกซสั (Hassan et al., 2017) สามารถวเิคราะหค์ำ�พดู 

ของนักการเมืองและตรวจสอบความถูกต้องของ 

คำ�กล่าวเหล่านั้น โดยใช้ฐานข้อมูลท่ีเชื่อถือได้เป็น

แหล่งอ้างอิง ในประเทศจีน สำ�นักข่าว Xinhua ใช้ 

Xinhua AI Fact-checking แยกแยะข่าวปลอมออก

จากขอ้มลูจรงิของขอ้มลูในโซเชยีลมเีดยีและขา่วสารท่ี

เผยแพร่ในประเทศ (Xinhua News, 2019)

			   การใช้ AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมี

ทั้งข้อดีและข้อจำ�กัด กล่าวคือ AI สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลได้ในเวลาอันส้ันและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิด

จากมนุษย์ ซึ่งข้อมูลที่ AI ตรวจสอบ ครอบคลุมข้อมูล

จำ�นวนมาก AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่ง 

ต่าง ๆ  ได้พร้อมกนั เชน่ โซเชยีลมเีดีย เวบ็ไซต์ข่าว และ

ฐานข้อมูลวิชาการ การทำ�งานที่รวดเร็ว ข้อมูลแหล่ง

ข้อมูลมหาศาล ทำ�ให้ AI ช่วยให้องค์กรข่าวสามารถ

ระบแุละหยดุการเผยแพรข่อ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งได ้นำ�สูก่าร

ลดจำ�นวนข่าวปลอมที่เผยแพร่สู่สาธารณชน อย่างไร

ก็ตาม AI ยังไม่สามารถพัฒนาให้ตรวจสอบข้อมูลท่ีมี

ความซับซ้อน ข้อมูลที่มีบริบทเฉพาะหรือบริบททาง

วัฒนธรรมได้อย่างถูกต้อง เพราะ AI ไม่มีอารมณ์หรือ

ความนกึคดิเหมอืนมนษุย ์ดังนัน้หาก AI ได้รับขอ้มลูที่

มีอคติ (Data Bias) การวิเคราะห์ของ AI ก็อาจมีอคติ

ตามไปด้วย (SCB, 2023)

	 แนวคดิบทบาทของ AI ในการปรบัแต่งเนือ้หา

	 AI ช่วยให้องค์กรสามารถปรับแต่งเนื้อหา

ให้เหมาะสมกับความสนใจและความต้องการของ 

ผู้ใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 AI ใช้ขอ้มลูจากการกระทำ�ของผูใ้ชง้าน เช่น 

ประวัติการเข้าชม การคลิก และเวลาท่ีใช้ในเว็บไซต์ 

เพื่อทำ�ความเข้าใจความสนใจของพวกเขา

	 2.	 การแนะนำ�เนือ้หา (Content Recommen-

dation) โดยใช้อัลกอริทึมในการแนะนำ�เนื้อหาท่ีผู้ใช้

อาจชื่นชอบโดยอิงจากพฤติกรรมที่ผ่านมา

	 3.	 การสร้างเนื้อหาแบบเฉพาะบุคคล โดย AI 

สามารถสร้างข้อความ อีเมล หรือโฆษณาท่ีออกแบบ

มาเฉพาะสำ�หรับผู้ใช้งานแต่ละคน 

	 4.	 การปรับแต่งหน้าเว็บไซต์เพื่อแสดงสินค้าที่

เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละคน

	 ในอตุสาหกรรมขา่วสารพบวา่ The New York 

Times ใช้ AI ในการปรับแต่งเนื้อหาข่าวบนเว็บไซต์

และแอปพลิเคชนัใหต้รงกบัความสนใจของผู้อา่น สว่น 

BBC ใช้ AI เพื่อแนะนำ�ข่าวที่เกี่ยวข้องตามความสนใจ

และภูมิศาสตร์ของผู้ใช้

	 ส่วนผลกระทบของการใช้ AI ในการปรับแต่ง

เนื้อหาพบว่า ผู้ใช้งานชื่นชอบเนื้อหาท่ีตรงกับความ

สนใจของตัวเอง ซึ่งช่วยสร้างความภักดีของผู้ใช้งาน 
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ในแง่การตลาดก็เท่ากับการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง

กลุม่เปา้หมายและเพิม่อัตราการตอบสนอง นอกจากนี ้ 

AI ช่วยลดภาระงานในการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้าง

เนื้อหาเฉพาะบุคคล

	 ส่วนข้อจำ�กัดในการใช้ AI ปรับแต่งเนื้อหา 

พบว่า หากองค์กรข่าวไม่มี ข้อปฏิบัติ ท่ีแน่นอน  

การใช้ AI เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวหรือพฤติกรรมผู้บริโภค

เพื่อปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะกับผู้รับสารแต่ละคน  

อาจเป็นช่องทางให้ละเมิดความเป็นส่วนตัว (Taylor-

Wessing, 2024)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Dalgali และ Crowston (2020) ศึกษาเรื่อง  

Algorithmic Journalism and Its Impacts on Work 

พบว่า AI มีระบบอัลกอริทึมของ Natural Language 

Generation (NLG) หรือการสร้างภาษาธรรมชาติที่

ช่วยเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นภาษาพูด ภาษาเขียน ทำ�ให้

สร้างเนื้อหาได้หลายรูปแบบ นอกจากนี้ AI ยังเปลี่ยน

รูปแบบการทำ�งานของสื่อ 3 ลักษณะ คือ ทำ�หน้าที่ 

บางประการแทนนกัขา่ว เพิม่ประสทิธิภาพในงานขา่ว 

และพัฒนาทักษะความสามารถใหม่ ๆ ในงานข่าว 

	 Lao และ You (2024) ศึกษาการใช้ AI ใน 

สำ�นักข่าว BBC โดยวิเคราะห์เนื้อหาข่าว 78 เร่ือง  

พบว่า มีการใช้ AI ในการเขียนเนื้อหาข้อความ ภาพ 

เสียง และวิดีโอ การใช้ AI ในงานข่าวมีทั้งข้อดีและ 

ผลกระทบตอ่บคุลากรในองคก์ร รวมถงึผลตอ่คนทัว่ไป 

ซึ่งทุกภาคส่วนที่เป็นต้องให้ความรู้เท่าทัน AI เพื่อ

ป้องกันผลทางลบที่อาจเกิดขึ้น

	 Olsen (2023) ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ AI  

ในห้องข่าว 2 แห่งในประเทศนอร์เวย์ โดยศึกษา 

กลุ่มนักข่าว บรรณาธิการและนักพัฒนาองค์กร ใน

กลุ่มนักข่าวพบว่า ผลกระทบของการใช้ AI ใน 

หอ้งขา่วเปน็ไปในทางลบ โดยนกัขา่วมองว่าการนำ� AI  

มาใช้ในกระบวนการทำ�งานทัง้หมดทำ�ใหอ้งคก์รลงทนุ

กับการพัฒนากองบรรณาธิการหรือกองข่าวน้อยลง  

นักข่าวมีทรัพยากรในการทำ�ข่าวเชิงลึกน้อย โอกาส 

ในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ น้อยลง และมีอิสระใน 

การทำ�งานน้อยลง  ส่วนกลุ่มบรรณาธิการและ 

นักพัฒนาองค์กรพบว่า การผลิตเนื้อหาขององค์กรมี

ประสทิธิภาพมากขึน้ และหนว่ยงานจะใหค้วามสำ�คัญ

กับทักษะด้านการใช้ AI มากกว่าวิธีการทำ�ข่าวแบบ

ดั้งเดิม

	 Ji et al. (2023) วิเคราะห์ตัวบท (Textual 

Analysis) ของขา่วเชงิสบืสวนจำ�นวน 23 เรือ่งเกีย่วกบั 

ระบบ AI และอัลกอริทึม ซึ่งเผยแพร่ในสื่อข่าวจีน

ระหว่างปี 2019 ถึง 2023 พบว่า นักข่าวจีนมีมุมมอง

เชิงวิพากษ์หลายแง่มุมต่อระบบอัลกอริทึม นักข่าวจีน 

มองว่าการรายงานข่าวเชิงลึกทางเศรษฐกิจและ

การเมืองจำ�เป็นต้องใช้เทคนิคการรายงานข่าวแบบ

ดั้งเดิม นอกจากนี้การทำ�งานสื่อในจีนเป็นการทำ�งาน

ในระบบส่ือแบบอำ�นาจเบ็ดเสร็จ (Authoritarian 

Contexts) ซึ่งอาจมีมุมขัดแย้งกับโอกาสที่ AI เปิดให้ 

ดงันัน้จงึไดเ้รยีกรอ้งใหร้ฐักำ�กับดแูลหรอืวางมาตรฐาน

การใช้งาน AI อย่างเร่งด่วน 

	 จากงานวิจัยท้ัง 4 เรื่อง ผู้วิจัยได้นำ�ประเด็น 

การใช้งาน AI ในองค์กรข่าวมาสร้างแบบสัมภาษณ์

กึ่ ง โครงสร้ า ง  เพื่ อสัมภาษณ์ ผู้ มี เ กี่ ยวข้ องกับ

กองบรรณาธิการข่าวของสำ�นักข่าวออนไลน์ใน

ประเทศไทย

วิธีการวิจัย 

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ผู้ให้

ขอ้มูลสำ�คญัเปน็บรรณาธกิารขา่วออนไลนจ์ากสมาชกิ

สมาคมผูผ้ลติขา่วออนไลน ์(Society of Online News 

Providers: SONP) ซ่ึงมสีมาชกิทัง้ส้ิน 50 รายชือ่ โดย

ใช้เกณฑ์คัดออก ดังนี้ 1) รายชื่อท่ีมาจากหน่วยงาน 

เดียวกัน 2) รายชื่อท่ีเป็นองค์กรข่าวท่ีมีเฉพาะสื่อ

ออนไลน์ และ 3) มีเป้าหมายที่ไม่ใช่องค์กรข่าว 

เหลือรายชื่อ 13 รายชื่อโดยสมัครใจให้ข้อมูลจำ�นวน  

9 องค์กร
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ผลการวิจัย

	 การใช้งาน AI องค์กรข่าวออนไลน์ในประเทศไทย

	 1.	 การใช้งาน Automated Journalism

 			   การใช้งาน Automated Journalism 

เปน็การนำ� AI มาใช ้4 ลกัษณะ คอื 1) การเกบ็รวมรวม 

ข้อมูล โดยระบบ AI ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ เซ็นเซอร์ 

และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ี

เก่ียวข้อง 2) การวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลเชิงสถิติ 

และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 3) การสร้าง

เนื้อหาโดยแปลงข้อมูลให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่ายและ 

เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย ในลกัษณะบทความ กราฟกิ  

ภาพ หรือเนื้อหาลักษณะอื่น ๆ และ 4) การเผยแพร่

ผ่านเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์

	 จากขอ้มลูสมัภาษณ์พบวา่ องคก์รข่าวท้ัง 9 แหง่

มกีารใช ้AI ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่มตีัง้แต่การหา

ประเด็นหรือเรื่องที่เป็นกระแสจาก Google Trend, 

Social Media แฮชแทกที่ยอดนิยม

	 “ที่บางกอกโพสต์  จะหาประเด็นโดยใช้   

Google trend เป็นประจำ� แต่ส่วนใหญ่จะหาหัวข้อ 

ที่กองบรรณาธิการมีอยู่แล้ว  ได้  hint มาแล้ว”  

(Jandamit, K., Personal communication,  

December 20, 2024)

	 อย่างไรก็ตามทุกองค์กรเน้นว่าการใช้ AI เพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูลในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งนั้น จะเป็น 

ประเด็นที่นักข่าวได้ข้อมูลเ บ้ืองต้นมาแล้วจาก 

แหล่งข่าวอื่น ๆ เมื่อพิจารณาแล้วว่าเป็นเร่ืองที่จะ 

ตามต่อ จึงจะใช้ AI ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

	 “กระแสข่าวจะได้จากสื่อกระแสหลัก จากนั้น 

จะตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ  

จากนั้นนักข่าวจึงจะไปหาข้อมูลต่อยอดจาก AI” 

(Waewklaihong, K., Personal communication, 

December 20, 2024)

	 “ที่เดลินิวส์ จะใช้ AI หาและเก็บข้อมูลใน

ลักษณะเนื้อหาฮาวทู (How to) ส่วนในประเด็นข่าว 

จะมาจากแหล่งข่าวก่อนแล้วใช้ AI ในการหาข้อมูล 

สรุปเนื้อหาที่ยาว โดยมากจะไม่ได้หว่านหาข้อมูล แต่

จะหาเรื่องเฉพาะเจาะจง รวมกับการค้นหาจากแหล่ง

อา้งอิงอืน่ ๆ  มาประกอบกนั” (Pisapak, P., Personal 

communication, December 21, 2024)

	 ด้านการใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล บางองค์กร

ขา่วใช ้AI ทีส่ามารถประมวลผลจากขอ้มลูขนาดใหญไ่ด ้

เชน่ Google Analytic สว่นการใช้ AI เพือ่ประมวลผล 

ภาษาธรรมชาติ (NLP) เพ่ือแยกแยะความสำ�คัญของ

ข้อมูลนั้น ไม่มีองค์กรใดกล่าวถึง ท้ังนี้ Sutapakdi  

กล่าววา่ “ในต่างประเทศเขาใชเ้วลาปคีร่ึงเพ่ือวางระบบ 

AI และอีก 6 เดือนเพื่อตรวจสอบระบบ ในไทยยังอยู่

ขัน้เริม่ใชง้าน ยงัจะตอ้งวางแผนการพฒันากว่าจะใชไ้ด ้

ในระดับสูง” (Sutapakdi, K., Personal communi-

cation, December 21, 2024)

	 ผลการศึกษาพบว่า องค์กรข่าวทั้งหมดใช้ AI 

ส่วนใหญ่ในการสร้างเนื้อหา อาทิ ใช้สรุปประเด็นข่าว 

ใช้แปลงเป็นเสียง ใช้สร้างคลิป กราฟิก พาดหัวข่าว 

ตรวจสอบคำ�ผิด ดังนี้

	 1.	 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน โดย AI  

ช่วยพิสูจน์อักษร ตรวจสอบข้อมูล จัดเรียงข้อมูล และ

แปลภาษา (Thai PBS บางกอกโพสต์ ฐานเศรษฐกิจ)

	 2.	 สร้างเนื้อหาและภาพประกอบ ใช้สรุปข่าว  

ทำ�สคริปต์ หรือสร้างภาพท่ีไม่สามารถหาได้ใน

อินเทอร์เน็ต (เดลินิวส์ออนไลน์ ตราดทีวีออนไลน์)

	 3.	 กระตุ้นไอเดีย ช่วยจุดประกายความคิดใน

งานข่าวและคอนเทนต์ (บางกอกโพสต์ พีพีทีวี)

	 4.	 ลดเวลาทำ�งาน เช่น การถอดเสยีงสมัภาษณ์

หรือการสรา้งภาพกราฟกิ (ฐานเศรษฐกจิ นครเชยีงราย

นิวส์)

	 5.	 เพิ่มประสิทธิภาพโปรแกรมที่มีอยู่ เช่น  

ตดัตอ่กบั Premier Pro หรอื Cap Cut การทำ�กราฟกิ

กับ Photoshop หรือ Illustrator (TNN ผู้จัดการ

ออนไลน์ PPTV)

	 6.	 วเิคราะห์ข้อมลู (Thai PBS นครเชยีงรายนิวส)์  

ส่วนการเผยแพร่ข้อมูลนั้นเป็นการใช้แรงงานคน 

ร่วมกับ AI โดยนักข่าวจะเป็นผู้กำ�หนดข้อมูลในระบบ
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ขององค์กร ระบุว่าเน้ือหาแต่ละช้ินจะเผยแพร่ช่องทางใด  

วันและเวลาใด 

	 2.	 การใช้ AI ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

			   ผลการสัมภาษณ์พบว่า องค์กรข่าวทั้ง 9 

ใช้ AI เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 ลักษณะ คือ การ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) ด้วย

การใช้ Google Analytic, แอปพลิเคชันท่ีช่วยเรื่อง 

Social Listening, ChatGPT เนือ่งจากสามารถสแกน

ข้อมูลจำ�นวนมากจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 

โซเชยีลมเีดยี และฐานขอ้มลูทางการวจิยั เพือ่หาขอ้มลู

ทีเ่ก่ียวขอ้งได ้รวมทัง้ AI ในการตรวจสอบรปูภาพและ

วิดีโอ (Image and Video Verification) เพื่อค้นหา

การปลอมแปลงหรือการบิดเบือนข้อมูลจากรูปภาพ

หรือวิดีโอก่อนนำ�มาใช้

	 “เราใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่

ใช้เวลามากหากทำ�ด้วยคน เช่น ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

ส่วนเรื่องภาพ การตัดต่อ การสร้างคลิป จะใช้ AI 

เสริมโปรแกรมกราฟิกตัดต่ออ่ืน เช่น Premier Pro” 

(Waewklaihong, K., Personal communication, 

December 20, 2024)

	 ส่วนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในลักษณะการ

จับคู่ข้อมูล (Data Matching) ที่ใช้ AI เปรียบเทียบ

ข้อมูลท่ีได้รับกับแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้เพ่ือยืนยัน

ความถูกต้อง ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบคำ�กล่าว

ของบุคคลสาธารณะกับรายงานที่ตีพิมพ์ หรือการ

วเิคราะหเ์นือ้หา ในลกัษณะให ้AI คน้หาอคตทิีแ่ฝงอยู่

ในเนือ้หา ยงัไมม่อีงคก์รใดใชง้านเชงินี ้สว่นใหญจ่ะเปน็

หน้าที่ กองบรรณาธิการที่ต้องตรวจสอบความถูกต้อง

“ใช้ AI หลายอย่าง หาข้อมูล สรุปประเด็น เรียบเรียง  

แปลภาษา เขยีนขา่ว... แตส่ดุทา้ยยงัตอ้งพึง่บรรณาธกิาร 

ที่มีประสบการณ์ท่ีตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  

อกีประการหนึง่ TNN มนีโยบายวา่หากเนือ้หาใด ไมว่า่ 

จะเป็นภาพ กราฟิก ถ้ามาจาก AI จะต้องระบุทุกครั้ง 

ว่าเนื้อหาดังกล่าวผลิตโดย AI” (Sutapakdi, K.,  

Personal communication, December 21, 2024)

ผลการศึกษาที่น่าสังเกตคือ เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์

ใช้ AI เพื่อลดข้อครหาการมีอคติทางข้อมูล

	 “เราต้องการลดขั้นตอนในการตัดต่อใจความ

สำ�คัญ ซึ่งแต่ละคนจะตีความและตัดต่อต่างกัน แต่ 

AI จะเหมือนผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ บางครั้งวิเคราะห์ 

ได้ดีกว่าคนเพราะเป็นการวิเคราะห์บททฤษฎีต่าง ๆ  

แต่การตรวจสอบว่าข้อมูลแต่ละชิ้นมาจากท่ีมาที่ 

น่าเชื่อถือหรือไม่จะใช้คนในการตรวจสอบซํ้า” 

(Thummaruckkit, T., Personal communication, 

September 30, 2024)

	 3.	 การใช้ AI ในการปรับแต่งเนื้อหา

			   ผลการสัมภาษณ์พบว่า ทั้ง 9 องค์กร ใช้ 

AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานจากการกระทำ�

ของผู้ใช้งาน เช่น ประวัติการเข้าชม การคลิก และ

เวลาทีใ่ชใ้นเวบ็ไซต์ เพือ่ทำ�ความเขา้ใจความสนใจของ 

พวกเขา จากนัน้ใชข้อ้มลูจาก AI ประกอบการพิจารณา

ในการเลือกประเด็นมาเป็นข่าว แนวการเขียนหรือ

สร้างคลิป ส่วน Thai PBS มีการพัฒนาการใช้ AI 

มากกว่าองค์กรอื่น โดยมีการวิเคราะห์ผู้ชมและเสนอ

เนื้อหาที่เหมาะสม (AI Generated Personalized  

Content) มีการสร้างผู้ประกาศและบริการอ่าน

เนื้อหาให้ฟัง (AI Generated Visual and Audio) 

โดยยังสามารถทำ�เป็น Playlist เป็นรายบุคคลได้ด้วย  

(Wattanakul, C., Personal communication,  

September 17, 2024)

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาการนำ� AI มาใช้ในงานข่าวของ

องค์กรข่าวออนไลน์ 9 แห่งในประเทศไทย พบว่า 

องค์กรสื่อนำ� AI มาใช้งานหลากหลายรูปแบบ อาทิ 

วิเคราะห์ข้อมูล รวบรวม สรุปเนื้อหา พิสูจน์อักษร 

ตรวจสอบข้อมูล จัดเรียงข้อมูล และแปลภาษา 

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Lao และ You (2024) 

ที่พบว่ามีการใช้ AI ในการเขียนเนื้อหาข้อความ ภาพ 

เสียง และวิดีโอ ในการวิเคราะห์เนื้อหาข่าว 78 เรื่อง 

ที่เผยแพร่ผ่านสำ�นักข่าว BBC รวมถึงสอดคล้องกับ 

ข้อค้นพบของ Ashton (2024), Molumby (2019) 

และ Thäsler-Kordonouri และ Barling (2024) ที่
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รายงานการใช้งาน AI ของสำ�นักข่าว BBC ประเทศ

อังกฤษ

	 อย่างไรก็ตามการใช้งาน AI ในองค์กรข่าวของ

ไทยยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ทำ�ให้ใช้งานบางประการแต่

งานบางส่วนยังต้องใช้แรงงานคน การตรวจสอบ 

ขอ้เทจ็จรงิในเชงิลกึ เชน่ การใช ้Data Matching หรอื

การตรวจสอบข้อเท็จจริงในลักษณะการจับคู่ข้อมูล 

ที่ใช้ AI เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับกับแหล่งข้อมูล 

ที่เชื่อถือได้เพื่อยืนยันความถูกต้องนั้นยังไม่มีการ

พฒันาระบบ ตา่งจากการใช ้AI ในโครงการ Full Fact  

ในประเทศอังกฤษ (Graves, 2018) โครงการ  

ClaimBuster ในสหรฐัอเมรกิา (Hassan et al., 2017) 

หรอืโครงการ Xinhua AI Fact-checking ในประเทศ

จีน (Xinhua, 2019) ที่มีการใช้งานจริงจัง

	 องค์กรข่าวท้ัง 9 ในไทยระบุว่า AI สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในงานข่าว ช่วยลดเวลาทำ�งาน  

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Dalgali และ Crowston 

(2020), Lao และ You (2024), Olsen (2023) และ  

Ji et al. (2023) มีการใช้ AI ในการเปลี่ยนภาษาเขียน 

เป็นภาษาพูดผ่านผู้ประกาศ AI แต่ไม่มีองค์กรใดระบุว่า

มีการลดการลงทุนกับการทำ�งานของกองบรรณาธิการ 

ทำ�ให้นักข่าวพัฒนาได้น้อยลง และมีการควบคุมจาก AI 

มากข้ึนทำ�ให้นักข่าวรู้สึกว่ามีอิสระในการทำ�งานน้อยลง  

เชน่เดียวกบัขอ้คน้พบของ Olsen (2023) อยา่งไรก็ตาม 

ปรากฏข้อค้นพบที่แตกต่างกัน กล่าวคือ องค์กร 

ในไทยยงัไม่ใช้ระบบอลักอรท่ึิมของ Natural Language  

Generation (NLG) หรือการสร้างภาษาธรรมชาติ 

สร้างเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ เช่นเดียวกับงานของ  

Dalgali และ Crowston (2020) เนื่องจากภาษาไทย

มีกฎไวยากรณ์ท่ีซับซ้อน NLG ยังไม่สามารถตีความ

สำ�นวน ภาษาเปรียบเทียบ หรือคำ�ท่ีมีความหมายใน

เชิงวัฒนธรรม ทำ�ให้โมเดลทำ�งานผิดพลาดเมื่อเจอ

ข้อมูลที่ไม่คุ้นเคย เกิดอคติ (Bias) เนื่องจากแหล่ง

ขอ้มลูเดมิสะท้อนความคิดทางสงัคมอยา่งไมเ่ปน็ธรรม 

	 ประเด็นที่น่าสนใจคือ งานวิจัยของ Ji et al. 

(2023) ที่ยังต้องใช้เทคนิคการทำ�งานข่าวดั้งเดิมใน

การรายงานข่าวการเมืองและเศรษฐกิจ และ Olsen 

(2023) ทีพ่บวา่ กลุ่มนกัขา่วในประเทศนอร์เวย ์ระบุวา่  

ต้องใช้วิธีการทำ�ข่าวแบบดั้งเดิมในการทำ�ข่าวบาง

เรื่อง สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ TNN และตราด

ทีวีออนไลน์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับองค์กรข่าว 

ทัง้ 9 ทีร่ะบุวา่ บรรณาธกิารมคีวามสำ�คญัในขัน้สดุทา้ย

ก่อนเผยแพร่ข่าว เพราะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบความถูกต้องตามการทำ�งานข่าวแบบด้ังเดมิ 

ยงัไมส่ามารถเชือ่วา่ AI จะผลติเนือ้หาไดถ้กูตอ้งทัง้หมด 

เพราะ AI ไม่มีการพิจารณาแบบมนุษย์ที่สามารถจับ

อคติหรืออารมณ์ในเนื้อหาข่าวได้

สรุปผล

	 องค์กรข่าวได้นำ� AI มาใช้ในหลายด้านเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำ�งานและปรับปรุงคุณภาพเนื้อหา 

ดังนี้

	 1.	 การใช้งาน Automated Journalism AI  

ถูกนำ�มาใช้ในกระบวนการผลิตข่าวต้ังแต่การเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สร้างเนื้อหา ไปจนถึงการ 

เผยแพรข่า่ว ตวัอยา่งเชน่ การใช ้Google Trend และ

โซเชียลมีเดียเพื่อค้นหาประเด็นที่น่าสนใจ จากนั้นจึง

นำ�ขอ้มลูมาประมวลผลเพือ่สรปุเปน็เนือ้หาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

ทั้งนี้ AI ยังช่วยในการพิสูจน์อักษร สร้างกราฟิก และ

ตัดต่อคลิปวิดีโอ อย่างไรก็ตาม นักข่าวยังคงมีบทบาท

สำ�คัญในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและคัดกรองข้อมูล

	 2.	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checking)  

AI ถูกนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น 

การใช้ Google Analytic หรือ Social Listening 

Tools เพือ่ชว่ยตรวจสอบข้อมลู รวมถงึการตรวจสอบ

ความถูกต้องของภาพและวิดีโอ อย่างไรก็ตาม การ

ตรวจสอบข้อมลูเชงิลกึยงัคงเป็นหน้าทีข่องนกัขา่วและ

กองบรรณาธกิาร เพ่ือรกัษาความนา่เช่ือถอืของเนือ้หา
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	 3.	 การปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะกับผู้ใช้งาน  

(Personalized Content) โดย AI ถูกนำ�มาใช้ 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น ประวัติ 

การเขา้ชมและความสนใจ เพือ่สรา้งเนือ้หาทีเ่หมาะสม 

และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น 

Thai PBS ได้ใช้ AI ในการสร้างผู้ประกาศข่าวแบบ

ดิจิทัล และบริการแปลงตัวอักษรเป็นเสียง

	 องค์กรข่าวออนไลน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่

ใช้ AI เป็นเคร่ืองมือเสริมในกระบวนการผลิตข่าว โดย

เฉพาะในด้านการรวบรวมข้อมูล การสร้างเน้ือหา และ

การปรับแต่งเน้ือหาเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ อย่างไรก็ตาม  

AI ยังไม่ได้ทดแทนบทบาทของนักข่าว เนื่องจากการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและการวเิคราะหเ์ชงิลกึยงัคงตอ้ง

อาศยัความเชีย่วชาญของมนษุย ์เพือ่รกัษาคณุภาพและ

ความนา่เชือ่ถอืของเนือ้หาใหต้อบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติร่วมกับองค์กรสื่อต่าง ๆ  

ได้ร่วมจัดทำ�หลักเกณฑ์การใช้ AI ในสื่อไทย ซ่ึงเป็น 

แนวทางให้องค์กรสื่อวางแผนการผสมผสานการใช้  

AI และนักข่าว รวมถึงการพัฒนามาตรฐานการใช้ AI 

ของประเทศไทยให้สอดคล้องกับนานาชาติได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาการใช ้AI ในองคก์รขา่วในประเทศไทย 

มีอยู่น้อยมาก จึงยังมีประเด็นให้ทำ�การวิจัยมากมาย  

ผู้สนใจสามารถศึกษาในประเด็นดังนี้

	 1.	 การประยกุตใ์ช ้AI ในกระบวนการขา่ว อาท ิ

การวิเคราะห์ความสำ�เร็จและข้อจำ�กัดของการนำ� AI 

มาใช้ในการผลิตข่าว เช่น การใช้ AI ในการเขียนข่าว 

การตรวจสอบข้อมูล (Fact-checking) และการจัด

ระเบียบข้อมูลข่าว

	 2.	 AI  และจริยธรรมในองค์กรข่าว  อาทิ   

ผลกระทบของการใช้ AI ต่อความเป็นกลางและความ

น่าเชื่อถือของข่าว หรือความเสี่ยงในการใช้ AI เพื่อ

สร้างข้อมูลเท็จหรือข่าวปลอม (Fake News)

	 3.	 ผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กรข่าว อาทิ 

การเปลีย่นแปลงบทบาทของนกัขา่วและบรรณาธกิาร

เมื่อ AI เข้ามามีบทบาทในกระบวนการผลิตข่าว

	 4.	 แนวทางพัฒนานโยบายและกฎระเบียบ 

อาทิ การกำ�กับดูแล AI เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพ

ข่าว

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 แนวทางในการปฏิบัติงานสำ�หรับองค์กรสื่อที่

ต้องการใช้ AI ในการทำ�งานข่าวบนเว็บไซต์ มีดังนี้ 

	 1.	 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจำ�เป็นจะต้องได้รับ 

การฝึกอบรมในองค์กรก่อนใช้งานจริง และต้องมี 

ความรู้ความเขา้ใจในโปรแกรม กฎหมายและจริยธรรม

เป็นอย่างดี เพื่อลดข้อผิดพลาดอันเกิดจากการละเมิด

ลิขสิทธิ์ตลอดจนสร้างข่าวปลอมโดยไม่ตั้งใจ 

	 2.	 ทุกองค์กรควรมีการวางหลักเกณฑ์และ

ขอบเขตในการใช้ AI ให้มีประสิทธิภาพ 

	 3.	 องค์กรสื่อควรเริ่มให้ความสนใจกับการจัด

ต้ังหนว่ยงานท่ีมอีงคค์วามรู้ด้านข่าวและการใช้ AI เพือ่

พัฒนาต่อยอดได้ภายในองค์กร ตลอดจนช่วยสร้างให้

ไดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุนอกเหนอืจากการทำ�

ข่าวแบบด้ังเดิมท่ีมอียู ่เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถแข่งขันได้

อย่างดีในอุตสาหกรรมสื่อ
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บทคัดย่อ

		  การวิจยันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาการแจกแจงความถีใ่นการออกรางวลัเลขทา้ยรางวลัทีห่นึง่ 2 หลกั  

และรางวัลเลขท้าย 2 ตัว 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักหรือตำ�แหน่งของเลขท้ายรางวัลท่ีหนึ่ง 2 หลัก 

และรางวัลเลขท้าย 2 ตัว 3) ทดสอบวิ่งของเลขสูง (5-9) และเลขตํ่า (0-4) ของเลขท้าย 2 ตัวของรางวัลที่ 1 และ 

เลขท้าย 2 ตัว ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคือ ผลการออกเลขท้ายรางวัลท่ีหนึ่ง 2 หลักและเลขท้าย 2 ตัวของสลาก 

กินแบ่งรัฐบาลย้อนหลัง 35 ปี (พ.ศ. 2533-2567) รวมจำ�นวน 825 งวด สถิติที่ใช้ ได้แก่ การจำ�แนกความถี่  

ร้อยละ สถิติทดสอบไคกำ�ลังสอง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน สถิติทดสอบ Z และสถิติทดสอบวิ่ง 

		  ผลการศกึษาพบวา่ 1) เลขทา้ย 2 ตวัรางวลัที ่1 “หลกัสบิ” และ “หลกัหนว่ย” เลขทีม่คีวามถีใ่นการออก 

สูงที่สุด ได้แก่ 5, 7 และ 7, 4 ตามลำ�ดับ รางวัลเลขท้าย 2 ตัว “หลักสิบ” และ “หลักหน่วย” เลขที่มีความถี่ 

ในการออกสงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่9, 6 และ 9, 5 ตามลำ�ดับ ผลการทดสอบการแจกแจงความถี ่พบว่า ผลการออกเลขรางวลั 

เลขทา้ย 2 ตวัรางวลัที ่1 “หลกัหนว่ย” เลขทา้ย 2 ตวั “หลกัสบิ” และ “หลกัหนว่ย” มกีารแจกแจงไมเ่ปน็แบบเอกรปู

อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถิต ิ(χ2 = 22.430, 22.842, 17.582, p-value < 0.05) 2) เลขทา้ยรางวัลทีห่นึง่ 2 หลกัและ

รางวลัเลขท้าย 2 ตวั ออกเลขคีแ่ละเลขคูใ่กลเ้คยีงกนั ผลการทดสอบสดัสว่นการออกเลขค่ีและเลขคูร่ะหวา่งหลกั 

ทัง้ 4 ดว้ยสถติทิดสอบไคกำ�ลงัสอง พบวา่ ไมม่คีวามแตกต่างกนัทางสถิติ และผลการศกึษาความสัมพันธร์ะหวา่งเลข

ทีอ่อกทัง้ 4 หลกัดว้ยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพียร์สัน พบวา่ ไมม่คีวามสัมพันธก์นัทางสถติิ 3) ผลการทดสอบวิง่ 

ตามลำ�ดับงวดตั้งแต่งวดวันที่ 16 มกราคม 2533-16 พฤษภาคม 2567 พบว่า การออกเลขรางวัลเลขสูง (5-9) 

และเลขตํ่า (0-4) ของเลขท้าย 2 ตัวรางวัลที่ 1 และรางวัลเลขท้าย 2 ตัว มีการจัดเรียงเป็นไปอย่างสุ่ม สรุปผล 

การทดสอบทางสถิติผลการออกเลขรางวัลเลขท้ายจำ�นวน 4 หลัก ได้แก่ เลขท้ายรางวัลที่ 1 “หลักหน่วย” และ 

“หลักสิบ” และรางวัลเลขท้าย 2 ตัว “หลักหน่วย” และ “หลักสิบ” มีการแจกแจงไม่เป็นไปอย่างสุ่มจำ�นวน  

3 หลักจากการทดสอบ 4 หลัก

คำ�สำ�คัญ: การแจกแจงแบบเอกรูป สลากกินแบ่งรัฐบาล การทดสอบวิ่ง
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Abstract

		  This research aims to: 1) analyze the frequency distribution of the last two digits of the 

first prize and the two-digit lottery prizes, 2) study the correlation between the digit positions 

of the last two digits in the first prize and the two-digit prizes, and 3) test the runs of high digits 

(5-9) and low digits (0-4) for the last two digits of the first prize and the two-digit prizes. This 

study examines 825 government lotteries drawn from the past 35 years (1990 to 2024), analyzing 

the last two digits of both the first prize and the two-digit prizes. The statistical methods used 

include frequency classification, percentage, chi-square test, Pearson correlation coefficient, 

Z-test, and run test.

		  The research results revealed that 1) regarding the frequency distribution, for the first 

prize’s last two digits, the most frequently drawn digits in the tens and units positions were 

5 and 7, and 7 and 4, respectively; for the two-digit prize, the most frequently drawn digits in 

the tens and units positions were 9 and 6, and 9 and 5, respectively; the frequency analysis 

showed significant deviations uniform distribution for the first prize’s units digit and both digits 

of the two-digit prize (χ2 = 22.430, 22482 and 17.582, p-value < 0.05), 2) regarding the parity 

analysis (odd-even distribution), the draws of the last two digits for both the first prize and 

the two-digit prize showed similar occurrences of odd and even numbers; chi-square tests for 

the parity relationship across the four positions found no statistically significant correlation;  

correlation coefficient analysis between the four positions also indicated no statistically  

significant relationship, and 3) regarding the run test for high and low digits, the analysis of runs 

for high (5-9) and low (0-4) digits from January 16, 1990 to May 16, 2024 showed random patterns 

in the arrangement of these digits in both the first prize and the two-digit prizes indicating no 

significant patterns. The conclusion of the statistical analysis of the last two digits for the first 

prize and the two-digit prizes indicates transparency in the lottery drawing process, as observed 

through the randomness and lack of systematic patterns in the results.

Keywords: Uniform Distribution, Lottery, Run Test

บทนำ�

	 ผลการสำ�รวจของศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน

เมื่อปี 2560 พบว่า คนไทย 29 ล้านคน เล่นการพนัน  

21.3 ล้านคน ซื้อลอตเตอร่ี 17.3 ล้านคน เล่นทั้ง  

2 ประเภท 12.6 ลา้นคน โดยในเดอืนกนัยายน 2567 นี ้

มีคนเข้าตรวจลอตเตอรี่ออนไลน์ถึง 4.88 ล้านคน 

(Government Lottery Office, 2024a) หวยทกุชนดิ 

เป็นการพนันท่ีเจ้ามือเป็นฝ่ายได้เปรียบไม่เว้นแม้

หวยรัฐบาลหรือลอตเตอรี่ ในจำ�นวนเงิน 40 บาท  

ทีล่งทนุซือ้ลอตเตอรีจ่ะมคีา่คาดหวงัตดิลบ 15.43 บาท  

(Vangjeen, 2006) แต่ลอตเตอรี่เป็นการพนันท่ี

ถูกกฎหมายและผู้บริโภคยอมรับได้เพราะรายได้

ส่วนต่างเก็บเข้ารัฐ สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

เปน็ 1 ใน 10 รฐัวสิาหกจิไทยท่ีมรีายไดน้ำ�สง่ภาครฐัสงูสดุ  

ในไตรมาสท่ี 1 ปงีบประมาณ 2566 สำ�นกังานฯ นำ�ส่ง 

รายได้เป็นจำ�นวน 8,505 ล้านบาท (Government 
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Lottery Office, 2024a) สิ่งท่ีเป็นปัญหาคือ ความ

เชือ่ถอืของผูบ้รโิภคตอ่กระบวนการออกเลขรางวลันัน้ 

ว่าโปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรมหรือไม่ ส่วนหนึ่งเป็นผล

มาจากผลการออกรางวัลในอดีตท่ีผ่านมาท่ีมีบางงวด 

สร้างภาพลบต่อความนา่เชือ่ถือ เช่น งวดวนัท่ี 1 กันยายน 

2530 เกิดความผิดปกติในขณะที่กำ�ลังออกรางวัล 

จึงมีการยุติการออกรางวัลและตรวจสอบพบว่า  

มีการใช้ริโมตคอลโทรลกำ�หนดตัวเลขให้ออกได้  

(Post Today, 2014) งวดวันท่ี 1 มิถุนายน 2544  

นายณรงค์ อุ่นแพทย์ (กลม บางกรวย) และพรรคพวก

ได้ล็อกหวย จนเกิดการฟ้องร้องกันและศาลได้ตัดสิน

ลงโทษจำ�คุกมาแลว้ หวยทีล่อ็กคอื รางวลัที ่1 เลขทีอ่อก 

คือ 113311 (Komchadluek, 2017) ตลอดจนมีอีก

หลายงวดที่ประชาชนสงสัยแต่ไม่มีคำ�ตอบ เช่น งวด 

วนัที ่1 กมุภาพนัธ ์2557 หวยออกรางวลัเลขทา้ย 2 ตัว 

ของรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัวเหมือนกันคือ 66 

หรืองวดวันที่ 1 กันยายน 2563 รางวัลที่ 1 ออก 

999997 และเลขท้าย 2 ตัวออก 98 ตลอดจนการที่มี 

หวยออกเลขรางวลัตรงกบัวนัเกดิ ทะเบยีนรถ อาย ุของ 

คนสำ�คัญ หรือออกตรงกับการให้หวยของอาจารย์ 

ใบ้หวย เจ้าพ่อ เจ้าแม่ ฯลฯ เป็นความบังเอิญ (เป็นไป 

อย่างสุ่ม) หรือเป็นการจัดการของมนุษย์ ในวงการ

หวยใต้ ดินแต่ละงวดจะมีเงื่อนไขการรับแทงอยู่

ทุกงวด เช่น เลขนี้ไม่รับ เลขอ้ัน เลขจ่ายครึ่งเดียว 

เหล่านี้เป็นการบอกว่าสังคมหรือลูกค้าขาดความ 

เชื่อม่ันในกระบวนการออกเลขรางวัล ซึ่งเลขรางวัล

ที่ประชาชนนิยมเล่นกันมาก ๆ ได้แก่ 2 ตัวบนและ  

2 ตัวล่าง การตรวจสอบผลการออกรางวัลของหวย

ว่าเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม สามารถใช้ทฤษฎี

ทางคณิตศาสตร์และสถิติมาตรวจสอบได้ด้วยการเก็บ

รวบรวมผลการออกเลขรางวัลในอดีตที่ผ่านมา ถ้ามี

ขอ้มูลจำ�นวนมาก ตามกฎของขอ้มลูจำ�นวนมาก (The 

Law of Large Number) (Bernoulli, 2006) ผลการ

ออกรางวัล เลขในแต่ละหลักจะเกิดขึ้นอย่างสุ่ม และ

มีการแจกแจงแบบเอกรูป (Uniform Distribution)  

ทั้งเลข 0-9 เลขคู่และเลขคี่ ค่าสูงและค่าต่ํา การเกิด

ค่าสูงและค่าตํ่าเรียงตามลำ�ดับงวดที่ออกควรมีการจัด

เรยีงแบบสุม่ และตัวเลขระหวา่งหลักควรมคีวามอสิระ

ต่อกัน ผู้วิจัยถึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลการออกรางวัล

ของเลขท้าย 2 ตัวของรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัว  

ย้อนหลัง 35 ปี จำ�นวน 825 งวด (Government  

Lottery Office, 2024b) มาทดสอบการแจกแจง 

ทดสอบความสัมพันธ์และทดสอบวิ่ง 

	 จากการตรวจสอบผลการศกึษาทีผ่่านมาพบวา่

มกีารศกึษาในเรือ่งความเทีย่งตรงและความเช่ือม่ันของ

ผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ได้แก่ 

	 Vangjeen และ Thanawongwisut (2020)  

ได้วิเคราะห์ผลการออกรางวัลที่ 1 ของสลากกินแบ่ง 

รัฐบาลย้อนหลัง 20 ปี (จำ�นวน 478 งวด) โดยใช้สถิติ

ไคกำ�ลังสอง ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวเลขหลักที่  

2-6 (นับจากทางซ้าย) มีการแจกแจงเป็นเอกรูป ส่วน

เลขหลักที่ 1 มีการแจกแจงไม่เป็นแบบเอกรูปที่ระดับ

นัยสำ�คัญ 0.05

 	 Panichkitkosolkul (2013) ได้ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล

โดยใช้การทดสอบไคกำ�ลังสอง ศึกษาใน 2 ช่วงเวลา 

คือระหว่างงวดประจำ�วันที่ 1 ตุลาคม 2549 ถึง 16 

กุมภาพันธ์ 2556 (จำ�นวน 243 งวด) และระหว่าง 

งวดประจำ�วนัที ่1 ตลุาคม 2549 ถงึ 16 ตลุาคม 2556 

(จำ�นวน 154 งวด) ผลการศกึษาพบวา่ การออกเลขทา้ย 

รางวัลที่ 1 หลักหน่วยไม่เที่ยงตรงที่ระดับนัยสำ�คัญ 

0.05 ทั้งสองช่วงเวลา ส่วนผลการออกเลขท้าย 2 ตัว

ทั้งสองช่วงเวลาเที่ยงตรงที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 

 	 Ruangpraphan et al. (2008) ได้ตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของการออกเลข 3 หลักสุดท้ายของ

รางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัว โดยใช้ข้อมูลงวดประจำ�

วันที่ 30 ธันวาคม 2545 ถึง 16 กันยายน 2549  

(รวม 90 งวด) สถิติที่ใช้คือ การทดสอบไคกำ�ลังสอง  

ผลการศึกษาพบว่า การออกเลข 3 หลักสุดท้ายของ

รางวลัท่ี 1 ไมเ่ท่ียงตรงเฉพาะหลักร้อยท่ีระดับนยัสำ�คญั  

0.05 ส่วนเลขท้าย 2 ตัว มีความเที่ยงตรงที่ระดับ 

นัยสำ�คัญ 0.05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 Panichkitkosolkul (2005) ไดท้ดสอบความสุ่ม 

ของลำ�ดับการออกรางวัลเลขท้าย โดยการทดสอบวิ่ง 

(Run Test) ใชข้้อมลูงวดประจำ�วนัท่ี 1 สงิหาคม 2546 

ถึง 16 สิงหาคม 2548 (รวม 50 งวด) ผลการศึกษา

พบว่า ลำ�ดับการออกเลขรางวัลที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยและ

ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยเป็นไปอย่างสุ่มที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 

	 จากผลการศึกษาที่ผ่านมา มีผลการศึกษา 

การออกรางวลัสลากกนิแบง่รัฐบาล จำ�แนกเปน็ 2 แบบ  

ได้แก่ ผลการออกเลขรางวัลเป็นไปอย่างสุ่มหรือเท่ียงตรง  

และไม่เป็นไปอย่างสุ่มหรือไม่เที่ยงตรง โดยใช้จำ�นวน

ขอ้มูลทีแ่ตกตา่งกนัไป การวจิยัครัง้นีจ้งึใชข้อ้มลูผลการ

ออกรางวัลย้อนหลังจำ�นวน 825 งวด ใช้การทดสอบ 

ไคกำ�ลงัสอง การทดสอบวิง่ และการศกึษาความสัมพันธ ์

สำ�หรบัหาคำ�ตอบถงึความเทีย่งตรงของการออกรางวลั

สลากกินแบง่รัฐบาลเลขทา้ย 2 ตวัของรางวลัที ่1 และ

เลขท้าย 2 ตัว

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการแจกแจงความถี่ในการออก

รางวลัเลขทา้ยรางวลัทีห่นึง่ 2 หลกั และรางวลัเลขทา้ย  

2 ตัว

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรางวัล 

เลขทา้ยรางวัลทีห่นึง่ 2 หลกั และรางวลัเลขทา้ย 2 ตวั

	 3.	 เพื่อทดสอบวิ่งของเลขสูง (5-9) และเลขตํ่า 

(0-4) ของเลขท้าย 2 ตัวของรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 

2 ตัว

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ดา้นเน้ือหา ขอบเขตด้านเนือ้หาการวจัิยใน

ครัง้นีค้อื ศกึษาการแจกแจงความถีข่องตวัเลขในแตล่ะ

หลักของเลขท้าย 2 ตัวของรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 

2 ตัว และทดสอบการแจกแจงเอกรูปเปรียบเทียบ

ความถ่ีของเลขท่ีออก  เลขคี่และเลขคู่  และใช้การ

ทดสอบวิ่ง ทดสอบการออกค่าสูงและค่าตํ่า

	 2.	 ด้านแหล่งข้อมูล  แหล่งข้อมูลที่ ใช้ ใน 

การศึกษาคือ ข้อมูลผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล

ย้อนหลัง 35 ปี จำ�นวน 825 งวด 

	 3.	 ด้านตัวแปรที่ศึกษา  ตัวแปรที่ศึกษา 

ประกอบด้วย รางวลัเลขทา้ย 2 ตัว ของรางวลัที ่1 และ 

เลขท้าย 2 ตัว

ทบทวนวรรณกรรม

 	 กฎแห่งจำ�นวนมาก (Law of Large Number) 

	 เปน็ทฤษฎทีางสถติิทีก่ล่าววา่ในเหตุการณห์นึง่  

เมื่อมีการทดลองซํ้า ๆ กันจำ�นวนมาก ๆ ครั้ง ค่าเฉลี่ย

ที่ได้จากการทดลองจะมีค่าเข้าสู่ค่าเฉลี่ยแท้จริงของ

เหตุการณน์ัน้ จำ�นวนครัง้ของการเกดิขึน้ของเหตุการณ์

ท่ีเรานบัได้ กค็วรจะมสัีดส่วนเข้าใกล้กบัความนา่จะเป็น  

(Bernoulli, 2006) เช่น ถ้าโยนเหรียญจำ�นวนมาก ๆ 

ครั้งแล้ว สัดส่วนการเกิดหัวจะเข้าสู่ 0.5 ดังภาพที่ 1
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภาพที่ 1 สัดส่วนในการเกิดหัวเมื่อทดลองโยนเหรียญจำ�นวนมากครั้ง 

	 การแจกแจงแบบเอกรูป (Uniform Distri-

bution) 

	 ในเหตุการณ์ถ้าให้ X เป็นตัวแปรสุ่มมีค่าเป็น 
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) = 1/n แล้ว X จะมีการ

แจกแจงแบบเอกรูปไม่ต่อเนื่อง (Discrete Uniform  

Distribution) (Vangjeen, 2011) เช่น ผลการ 

ออกสลากกินแบง่รฐับาลหรอืลอตเตอรีร่างวลัเลขทา้ย 

2 ตัวในแต่ละหลัก การออกเลข 0, 1, 2, …, 9 จะมี

การแจกแจงแบบเอกรูปมีค่าเท่ากับ 1/10 หรือ 0.10 

 	 การทดสอบวิ่ง (Run-Test) 

	 เป็นการทดสอบว่าตัวอย่างที่ได้มานั้นเป็น 

ไปอย่างสุ่มหรือไม่ ถ้าเป็นไปอย่างสุ่มแสดงว่าข้อมูล

ตัวอย่างแต่ละค่ามีความเป็นอิสระจากกันแต่ถ้ามี

ความสมัพนัธห์รอืข้ึนตอ่กันในลกัษณะหนึง่ลกัษณะใด  

ก็แสดงว่าตัวอย่างที่ ได้มานั้นไม่เป็นไปอย่างสุ่ม  

(Vangjeen, 2011)
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n  	แทนจำ�นวนเลขที่มีค่าตํ่า (L)

	 2
n 	แทนจำ�นวนเลขที่มีค่าสูง (H)

วิธีการวิจัย

 	 รปูแบบการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใช้ระเบยีบแบบแผน

วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ข้อมูลที่ใช้คือ ผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล

หรือลอตเตอร่ี เลขทา้ยรางวลัท่ีหนึง่ 2 ตัว และเลขทา้ย  

2 ตัว ในอดีตท่ีเคยออกยอ้นหลัง 35 ป ีจำ�นวน 825 งวด  

หรือ 825 ตัวอย่าง 

	 แหล่งข้อมูล 

	 แหล่งข้อมูลการวิจัยคือ สำ�นักนักงานสลาก 

กินแบ่งรัฐบาล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของสำ�นักงานสลาก

กินแบ่งรัฐบาลและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ใช้การจำ�แนกความถี ่(Frequency) การหา 

ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ผลการออกเลข

รางวลัเลขทา้ย 2 ตวัของรางวลัที ่1 และเลขทา้ย 2 ตวั

	 2.	 ใช้สถิติทดสอบไคกำ�ลังสอง (Chi-Square) 

ทดสอบการแจกแจงผลการออกเลขรางวัลเลขท้าย 

2 ตัวของรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัว และทดสอบ

สดัส่วนของการออกเลขคูแ่ละเลขคี ่ระหว่างหลักหนว่ย

และหลักสิบของเลขท้าย 2 ตัว

	 3. 	ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation Coefficient: r) ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างผลการออกเลขรางวัลหลักหน่วยและ 

หลักสิบ

	 4.	 ใช้การทดสอบวิง่ (Run-test) สถิติทดสอบ Z  

ทดสอบลำ�ดบัการออกเลขรางวลั 0-4 (คา่ต่ํา) และ 5-9 

(ค่าสูง) ว่าเป็นไปอย่างสุ่มหรือไม่

	 5. ใชส้ถิตเิชิงอนุมาน ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบั

นัยสำ�คัญ 0.05

ผลการศึกษา

 	 1.	 เลขทา้ย 2 ตัว ของรางวลัท่ี 1 “หลกัสบิ” พบวา่  

เลขทีม่คีวามถีใ่นการออกสงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่5 และ 7 สว่น 

“หลกัหนว่ย” เลขทีม่คีวามถีใ่นการออกสงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่ 

7 และ 4 สำ�หรับรางวัลเลขท้าย 2 ตัว “หลักสิบ” เลข 

ที่มีความถี่ในการออกสูงที่สุด ได้แก่ 9 และ 6 ส่วน  

“หลกัหนว่ย” เลขทีม่คีวามถีใ่นการออกสงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่ 

9 และ 5 ผลการทดสอบลักษณะการแจกแจงของ

ตัวเลขท่ีออกท้ัง 4 หลักเทียบกับการแจกแบบเอกรูป 

โดยใช้สถิติทดสอบไคกำ�ลังสองพบว่า “หลักสิบ” ของ 

เลขท้ายของรางวัลที่ 1 มีการแจกแจงเป็นแบบเอกรูป  

(มีค่า χ2 = 4.248, p-value > 0.05) “หลักหน่วย” มี

การแจกแจงไม่เป็นแบบสมํ่าเสมอ (มีค่า χ2= 22.430, 

p-value < 0.05) ส่วนรางวัลเลขท้าย 2 ตัว หลักสิบ

และหลักหน่วยมีการแจกแจงไม่เป็นแบบเอกรูป (มีค่า 
χ2= 22.482 และ 17.582, p-value < 0.05) สรปุได้วา่ 

เลขทา้ย 2 ตวัของรางวลัที ่1 “หลกัหนว่ย” และเลขทา้ย  

2 ตัวทั้งหลักสิบและหลักหน่วย มีการแจกแจงไม่เป็น

ไปตามแบบเอกรูป ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 1

ภาพที่ 2 การแจกแจงความถี่ของเลขท้ายรางวัลที่หนึ่ง 2 ตัว และเลขท้าย 2 ตัว 

เลขท้ายรางวัลที่ 1 หลักสิบ

เลขท้าย 2 ตัว หลักสิบ

เลขท้ายรางวัลที่ 1 หลักหน่วย

เลขท้าย 2 ตัว หลักหน่วย
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ตารางที่ 1 ร้อยละและผลการทดสอบการแจกแจงความถี่ของเลขท้ายรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัว  

เลขที่ออก
เลขท้าย 2 หลักของรางวัลที่ 1  รางวัลเลขท้าย 2 ตัว

หลักสิบ หลักหน่วย หลักสิบ หลักหน่วย

0 10.420 9.330 9.210 8.120

1 10.670 11.520 9.210 9.820

2 8.850 10.550 10.180 10.060

3 8.850 10.180 7.520 9.450

4 10.050 12.000 8.000 7.270

5 10.910 8.850 11.880 11.880

6 9.820 9.940 12.250 11.040

7 10.910 12.120 8.850 9.450

8 9.580 9.210 10.420 10.790

9 9.940 6.300 12.480 12.120

รวม 100.000 100.000 100.000 100.000

สถิติทดสอบ χχ2 4.248 22.430 22.842 17.582

p-value 0.894 0.008 0.007 0.040

	 2.	 เลขคู่ (0 2 4 6 8) และเลขคี่ (1 3 5 7 9)  

ตามกฎของข้อมูลจำ�นวนมากและการแจกแจงแบบ

เอกรปู การเกดิขึน้ของเลขคูแ่ละเลขคีข่องสลากกนิแบง่ 

รัฐบาลเลขท้าย 2 ตัวรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัว 

ควรจะมกีารแจกแจงแบบเอกรปู จากการเกบ็รวบรวม

ผลการออกรางวัลจำ�นวน 825 งวด พบว่า รางวัล

เลขท้าย 2 ตัวของรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัวทั้ง

สองหลัก ออกรางวัลเป็นเลขคู่และเลขคี่ในสัดส่วน

ที่ใกล้เคียงกัน เมื่อทดสอบสัดส่วนการเกิดเลขคู่และ 

เลขคีโ่ดยใชส้ถิติทดสอบไคกำ�ลงัสองพบวา่ ผลการออก

เลขคู่และเลขคี่ไม่แตกต่างกันทางสถิติ ดังตารางท่ี 2  

และผลการศึกษาความสัมพันธ์การออกเลขคู่  

และเลขค่ีของเลขท้าย 2 ตัวรางวัลท่ี 1 หลักสิบและ

หลกัหนว่ย และสดัสว่นการออกเลขคูแ่ละเลขคีข่องเลข

ทา้ย 2 ตวัหลกัสบิและหลกัหนว่ยพบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั 

ทางสถิติ ดังตารางที่ 3 

	 3.	 การทดสอบวิง่ของผลการออกเลขรางวลัที ่1  

หลักสิบและหลักหน่วย เลขท้าย 2 ตัวหลักสิบและ

หลักหน่วย โดยพิจารณาเลขที่ออกรางวัลเป็นเลขต่ํา 

(ไม่เกิน 4:L) และเลขสูง (มากกว่า 4:H) ต่อเนื่องกัน  

825 งวด เกิดขึ้นอย่างสุ่มหรือไม่ เช่น หลักสิบของ

รางวัลที ่1 งวดที ่1-12 จากตารางที ่4 ผลการออกเป็น 

“LHHLLHHHHHLL” หมายถึง ผลการออกเป็น “ตํ่า

สงูสงูต่ําตํา่สงูสงูสงูสูงสงูตํา่ตํา่” เกดิขึน้อยา่งสุม่หรอืไม ่ 

ซึง่ผลการทดสอบพบว่า เลขทา้ยรางวลัที ่1 “หลกัสบิ”  

มีจำ�นวนวิ่งเท่ากับ 374 ได้ค่า Z เท่ากับ -1.376 มีค่า  

p-value เท่ากับ 0.169 ซึ่งมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า 

ผลการออกเลขรางวลัเปน็เลขสงูและตํา่เปน็ไปอยา่งสุ่ม  

เลขท้ายรางวัลท่ี 1 “หลักหน่วย” มจีำ�นวนวิง่เท่ากบั 394 

ได้คา่ Z เท่ากบั -0.559 มคีา่ p-value เท่ากบั 0.576 ซึง่

มากกวา่ 0.05 สรุปได้วา่ ผลการออกเลขรางวลัเปน็เลข

สูงและต่ําเป็นไปอย่างสุ่ม เช่นเดียวกับรางวัลเลขท้าย 
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2 ตัว “หลกัสบิ” และ “หลกัหนว่ย” ผลการทดสอบวิง่

พบวา่ ไดค่้า Z เท่ากบั 1.758 และ -0.114 มคีา่ p-value  

เท่ากับ 0.079 และ 0.909 (มากกว่า 0.05) ตามลำ�ดับ 

ดังตารางที่ 4 สรุปได้ผลการออกเลขรางวัลเป็นเลขสูง

และตํ่าเป็นไปอย่างสุ่ม

 	 4.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรางวัล

เลขทา้ย 2 ตวัของรางวลัที ่1 และเลขทา้ย 2 ตวั โดยใช ้ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันพบว่า เลขท้าย  

2 ตัวรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัว มีค่าความสัมพันธ์

กันทางสถิติน้อยมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อยู่ระหว่าง (-0.046)-0.043 และมีค่า p-value 

มากกว่า 0.05 ทุกคู่ (มีค่า 0.189-0.845) สรุปได้ผล

การออกเลขรางวัลของทั้งสี่หลักไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสัดส่วนการออกเลขคู่และเลขคี่ของเลขท้าย 2 ตัวของรางวัลที่ 1 และเลขท้าย 2 ตัว

เลข
เลขท้ายของรางวัลที่ 1 (จำ�นวน (ร้อยละ)) เลขท้าย 2 ตัว (จำ�นวน (ร้อยละ))

หลักสิบ หลักหน่วย หลักสิบ หลักหน่วย

 เลขคู่ 402 (48.7) 421 (51.0) 413 (50.1) 390 (47.3)

 เลขคี่ 423 (51.3) 404 (49.0) 412 (49.9) 435 (52.7)

 รวม 825 (100.0) 825 (100.0) 825 (100.0) 825 (100.0)

 χ2 (p-value) 0.535 (.465) 0.350 (.554) 0.001 (.972) 2.455 (.117)

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสัดส่วนระหว่างการออกเลขคู่และเลขคี่

รางวัล หลักสิบ
หลักหน่วย (จำ�นวน (ร้อยละ))

รวม χχ2 (p-value)
เลขคี่ เลขคู่

เลขท้ายรางวัลที่ 1 เลขคี่ 217 (26.3) 206 (25.0) 423 (51.3)  1.887 (.170)

เลขคู่ 187 (22.7) 215 (26.1) 402 (48.7)

รวม 404 (49.0) 421 (51.0) 825 (100.0)

เลขท้าย 2 ตัว เลขคี่ 207 (25.1) 205 (24.8) 412 (49.9) 2.038 (.153)

 เลขคู่ 228 (27.6) 185 (22.4) 413 (50.1)

 รวม 435 (52.7) 390 (47.3) 825 (100.0)
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบวิ่งการออกเลขท้าย 2 ตัว หลักสิบและหลักหน่วย

งวดที่
เลขท้าย 2 หลักของรางวัลที่ 1  รางวัลเลขท้าย 2 ตัว

หลักสิบ หลักหน่วย หลักสิบ หลักหน่วย

1 L H H H

2 H H H L

3 H L L L

4 L L L H

5 L H H H

6 H L L H

7 H L H L

8 H H L L

9 H L L L

10 H L H L

11 L L H H

12 L H L L

… ...  … … …

825 H L H L

 จำ�นวน Runs 374 394 405 386

 Z - Test -1.376 -0.559 1.758 -0.114

 p-value -0.169 -0.576 0.079 -0.909

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเลขท้าย 2 ตัว หลักสิบและหลักหน่วย

เลขท้าย 2 หลักของรางวัลที่ 1 รางวัลเลขท้าย 2 ตัว

หลักสิบ หลักหน่วย หลักสิบ หลักหน่วย

รางวัลที่ 1

 หลักสิบ 1.000

 หลักหน่วย -0.007 (0.845) 1.000

รางวัลเลขท้าย 2 ตัว

 หลักสิบ 0.008 (0.827) 0.043 (0.221) 1.000

 หลักหน่วย -0.046 (0.189) -0.008 (0.808) -0.017 (0.623) 1.000
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อภิปรายผล

	 ผลจากการทดสอบการแจกแจงความถ่ีของ

ผลการออกรางวัลเลขท้าย 2 ตัวของรางวัลที่ 1 

และเลขท้าย 2 ตัว พบว่า รางวัลเลขท้ายรางวัลท่ี 1  

“หลักหน่วย”  มีการแจกแจงไม่เป็นแบบเอกรูป

หมายความวา่ไมเ่ทีย่งตรงตามหลกัสถติ ิสอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ Vangjeen และ Thanawongwisut  

(2020), Panichkitkosolkul (2013) และ  

Ruangpraphan et al. (2008) และจากการศึกษา 

พบว่า “หลักหนว่ย” ของรางวลัที ่1 ออกเลข 4 และ 7  

มีความถี่สูงกว่าปกติ 

	 ผลการศึกษาการออกรางวัลเลขท้าย 2 ตัวทั้ง

สองหลักมีการแจกแจงไม่เป็นแบบเอกรูปหมายความ

วา่ไมเ่ทีย่งตรง เลขท้าย 2 ตวั “หลกัหน่วย” ออกเลข 5  

และ 9 หลกัสบิออกเลข 9 และ 6 มคีวามถีส่งูกวา่ปกติ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ขัดแย้งกับการศึกษาของ 

Panichkitkosolkul (2013) และ Ruangpraphan 

et al. (2008) ซึ่งผลการออกเลขรางวัลเลขท้าย 2 ตัว

ทั้ง 2 หลัก เที่ยงตรง ความขัดแย้งนี้อาจจะเป็นเพราะ

จำ�นวนงวดทีใ่ชใ้นการศกึษาไมเ่ทา่กนั ในการศกึษาครัง้

ต่อไปผู้ศึกษาต้องพิจารณาใช้ช่วงเวลาที่ใช้อุปกรณ์ใน

การออกเลขรางวัลเหมือนกันและระบบการออกเลข

รางวัลเดียวกัน

 	 ผลการออกเลขคูแ่ละเลขคีข่องท้ัง 4 หลกั พบวา่ 

สัดส่วนการออกเลขคู่และเลขคี่เป็นไปในสัดส่วนที่ 

เทา่ ๆ  กนั และไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งเลขท้าย 2 ตวั 

หลักหน่วยและหลักสิบ และผลการทดสอบวิ่งในการ

ออกเลขสูงและเลขต่ําในแต่ละหลักเป็นไปแบบสุ่ม  

ผลจากการทดสอบทางสถิติทั้งหมดนี้สรุปได้ว่า ผล

การออกรางวัลเลขทา้ย 2 ตวัรางวลัที ่1 “หลกัหนว่ย” 

และรางวลัเลขท้าย 2 ตัวในอดีตไมเ่ปน็ไปอยา่งสุ่มตาม

หลักของสถิติ สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในฐานะ 

ผูร้บัผดิชอบควรนำ�ขอ้มลูนีไ้ปพิจารณาเพือ่สรา้งความ

มั่นใจให้กับผู้บริโภค

สรุปผล 

	 ผลการวจัิยพบวา่ ผลการออกเลขรางวลัเลขทา้ย  

2 ตัวรางวัลที่ 1 หลักหน่วย และรางวัลเลขท้าย 2 ตัว 

หลักสิบและหลักหน่วย มีการแจกแจงไม่เป็นแบบ

เอกรูป และไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างเลขท้ายทั้ง 

4 หลัก สัดส่วนการออกเลขคู่และเลขคี่ไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบวิ่งตามลำ�ดับงวดตั้งแต่งวดวันที่ 16 

มกราคม 2533-16 พฤษภาคม 2567 พบว่า การออก

เลขรางวัลเลขสูง (5-9) และเลขตํ่า (0-4) ของเลขท้าย 

2 ตัวรางวัลท่ี 1 และรางวัลเลขท้าย 2 ตัว มีการจัด

เรียงเป็นไปอย่างสุ่ม สรุปได้ว่าผลการออกเลขรางวัล

เลขท้ายรางวัลที่หนึ่ง 2 หลักและเลขท้าย 2 ตัวยังมี 

ประเด็นสงสัยในความเท่ียงตรงในการออกเลขถึง 3 หลัก 

จากการตรวจสอบ 4 หลัก

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการตัดผลการ 

ออกเลขรางวลัในอดีตทีเ่กา่เกนิไปและใช้กระบวนการ

ออกเลขด้วยเครื่องออกรางวัลหรือระบบการออก

รางวัลแบบเก่าที่ต่างจากระบบในปัจจุบันออก

	 2.	 ควรมกีารทดสอบอปุกรณใ์นการออกรางวลั

ก่อนทุกครั้ง 

	 3.	 ควรมีการนำ�กฎของเบย์วิ เคราะห์ผล

ตอบแทนคาดหวงัในการลงทุนซือ้สลากกนิแบง่รัฐบาล
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้ง น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อสร้าง 

ความหมายใหม่ในอาชีพ และพัฒนาคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานระดับชุมชนนำ�ไปใช้ประโยชน์  

การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา เก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ชุมชนบ้านนา จังหวัดนครนายก  

กับกลุ่มเยาวชน กลุ่มวัยแรงงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ จำ�นวน 130 คน แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  

ระยะการวิจัยท่ีดำ�เนินงานผ่าน 7 กิจกรรม และระยะการพัฒนางานด้วยการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน การวิเคราะห์ผลการวิจัย ใช้วิธีการการเขียนบรรยายอธิบายผลตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ  

มคีวามเชือ่พืน้ฐานท่ีเช่ือมัน่ในศกัยภาพของคนทกุช่วงวยัทีส่ามารถรว่มกนัสรา้งพลงัผ่านการสือ่สารอยา่งเทา่เทยีม

และสรา้งวัฒนธรรมความใสใ่จรว่มกนั มแีนวคดิท่ีประกอบด้วย การเรียนรู้จากประสบการณ ์การเสริมพลังอำ�นาจ  

การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ การสร้างเครือข่ายและหุ้นส่วนการเรียนรู้ และการใช้ทุนชุมชนเป็นฐาน ข้ันตอน 

การขบัเคลือ่นทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่การทำ�ความเขา้ใจกบัสภาพปญัหา การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัด้านคา่นยิมทางอาชีพ 

การพัฒนาความหมายใหม่ทางอาชีพ การร่วมมือออกแบบแนวทางการสร้างความสำ�เร็จ และการติดตามผลและ

สร้างความยั่งยืน โดยมีปัจจัยและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง 3 ด้าน คือ ด้านปัจเจกบุคคล ด้านความสัมพันธ์ และด้าน

ระบบและโครงสร้าง ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวพัฒนาไปเป็นคู่มือที่ผ่านการรับรองจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

คำ�สำ�คัญ: สัมพันธภาพระหว่างวัย การเรียนรู้ระหว่างวัย อาชีพ ความหมายใหม่ในอาชีพ
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Abstract

		  This research aimed to develop an intergenerational relationship process for creating 

new meanings in occupations and to develop a handbook to give utilization guidelines for  

community-level organizations. This study employed the research and development  

methodology, collecting data from 130 participants, including youths, working-age adults, and 

elderly individuals in the Ban Na community, Nakhon Nayok Province, Thailand. The study was 

divided into two phases: the research phase, which was conducted through 7 activities, and the 

development phase, which was carried out through focus group discussions with experts and 

community stakeholders. The research results were analyzed using descriptive explanations 

based on the study objectives. The findings revealed that the intergenerational relationship 

process for creating new meanings in occupations was based on the fundamental belief in 

the potential of people of all ages to collaborate and create a collective force through equal  

communication and a culture of mutual care. The conceptual framework comprised experiential  

learning, empowerment, creative communication, networking and learning partnerships,  

and community asset-based development. The key driving steps included understanding  

of the problem, establishing a shared understanding of occupational values, developing 

new occupational meanings, collaboratively designing pathways to success, and monitoring  

and sustaining outcomes. The process involved three interrelated factors and conditions:  

individual, relational, and systemic/structural. The developed process was further transformed 

into a guideline that was validated by relevant stakeholders.

Keywords: Intergenerational Relationships, Intergenerational Learning, Career, New Meaning of 

Careers 

บทนำ� 

	 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด 19 ทำ�ให้กลุ่มวัยแรงงานต้องตกงาน

และกลับภูมิลำ�เนาเพื่อหาอาชีพใหม่ทดแทน โดย

การกลับมาคนกลุ่มนี้ได้ถูกคาดหวังให้มาต่อยอด

อาชีพเกษตรกรรมท่ีเป็นอาชีพดั้งเดิมของครอบครัว 

เนื่องจากไม่สามารถหาอาชีพใหม่ทดแทนได้ในระยะ

เวลาอันสั้น (Kulkolkarn, 2020; Lounkaew, 2022) 

แต่ทั้งน้ีการประกอบอาชีพดังกล่าวไม่ได้ตอบโจทย์

ความต้องการของคนรุ่นใหม่ จึงเป็นหนึ่งในปัจจัย

ที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างวัยที่เกิดขึ้น  

กล่าวคือ คนแต่ละช่วงวัยจะมีมุมมองที่แตกต่าง 

ทางด้านการประกอบอาชีพ อันเป็นผลมาจากความ

แตกตา่งทางคา่นยิม ความคาดหวงัเกีย่วกบัสมดลุชีวติ

การทำ�งาน ความต้องการในการพัฒนาตนเองและการ

เตบิโตในอาชีพ ประสบการณช์วีติของคนต่างรุน่ต่างวยั 

รวมถึงการยึดมั่นในความคิดของตนเองโดยปราศจาก

การใช้เหตุผล และไม่ยอมที่จะหันหน้าเข้าหากัน 

เพื่อเรียนรู้ร่วมกัน (Lyons et al., 2019) เหตุผล 

ดังกล่าวได้นำ�มาสู่ความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ลดลง  

ซึ่งส่งผลทำ�ให้การยอมรับนับถือ ความไว้วางใจ และ

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยลงตามไปด้วย  

(Costanza et al., 2017)

	 เมื่อพิจารณาถึงความแตกต่างในมุมมองด้าน



196 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การประกอบอาชพีและการทำ�งานของคนแตล่ะชว่งวยั

ทีมี่ความหลากหลายทางเจเนอเรชนั มรีายงานการวจิยั

หลายรายการทีแ่สดงวา่ คา่นยิมในการประกอบอาชพี

มีอิทธิพลต่อการสร้างฐานความเชื่อและการตัดสินใจ

ในการเลอืกอาชพีของคนแตล่ะรุน่ (Mongkondaw & 

Ratana-Ubol, 2021) ทั้งนี้หากสะท้อนในอีกมุมมอง

หนึง่จะพบวา่ คนแตล่ะรุน่ลว้นมศีกัยภาพ จดุเดน่ และ

โอกาสที่แตกต่างกัน ซึ่งหากสังคมสามารถผสมผสาน

ความเช่ือและศักยภาพของคนระหว่างวัยเข้าด้วยกัน

จะนำ�ไปสูก่ารสรา้งความเข้มแข็งในการประกอบอาชพี 

และสามารถชว่ยกนัยกระดบัคณุคา่ของครอบครัวและ

ชุมชน (Seligmen, 2011) 

	 อย่างไรก็ตามงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่านมามัก

เป็นเพียงการอธิบายลักษณะปรากฏการณ์ทางด้าน

สัมพันธภาพและค่านิยมการทางด้านอาชีพเพื่อให้

เกิดความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ แต่ยังขาดการทดลอง

สร้างแนวปฏิบัติที่นำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริง ดังนั้น 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งสร้างกระบวนการและ

คู่มือในการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อให้ 

คนทกุชว่งวยัได้รว่มกันสรา้งความหมายใหมท่างอาชพี 

โดยกระบวนการท่ีสร้างข้ึนจะทำ�ให้เกิดความเข้าใจ

ในความเชื่อพื้นฐาน แนวคิด ขั้นตอนการขับเคล่ือน 

ปัจจัยและเงื่อนไขการดำ�เนินงาน และสามารถนำ�

ไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยมีคู่มือเป็นแนวทางสำ�หรับ 

การปฏิบัติ โดยหวังว่าผลการวิจัยจะนำ�ไปสู่การสร้าง

ความเข้าใจอันดี ลดข้อขัดแย้ง และสร้างการเรียนรู้ 

ร่วมกันในการดำ�เนินชีวิตด้านอาชีพและการงาน 

อย่างมีคุณค่าสำ�หรับทุกช่วงวัย ซ่ึงจะก่อให้เกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1.	 สร้างกระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพ

ระหว่างวัยเพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ

	 2.	 พัฒนาคู่มือการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่าง

วัยเพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ

ทบทวนวรรณกรรม

	 ก ารวิ จั ยครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ทำ � การทบทวน

วรรณกรรมเพือ่สรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัหวัขอ้

ต่อไปนี้

	 ค่านิยมในการประกอบอาชีพของคนแต่ละ 

เจเนอเรชัน

	 ค่านิยมที่แ ต่ละบุคคลมักคำ�นึงถึ งในการ

ประกอบอาชีพ ประกอบด้วย ความมั่นคงในงาน 

(Twenge et al., 2010) ความสมดลุระหวา่งชวีติและ

การทำ�งาน (Twenge, 2010) รายไดแ้ละผลประโยชน ์ 

(Chen & Choi, 2008) ความก้าวหน้าในอาชีพ (Cogin, 

2012; Ng et al., 2010) และความหมายในการทำ�งาน 

(Cennamo & Gardner, 2008) ท้ังน้ีคนแต่ละเจเนอเรชัน 

มีค่านิยมในการประกอบอาชีพที่แตกต่างกันไป Baby 

Boomers มีให้ความสำ�คัญกับความมั่นคงในงานและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ (Smola & Sutton, 2002) 

Generation X ให้ความสำ�คญักบัความสมดลุระหวา่ง

ชวีติกบัการทำ�งาน (Jurkiewicz, 2000) Generation Y  

ให้คุณค่ากับความหมายในการทำ�งานเพื่อโอกาสใน

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองมากกว่าผลตอบแทน  

(Ng et al., 2010) และ Generation Z ใหค้วามสำ�คัญ 

กับรายได้และผลประโยชน์ และโอกาสในความ

ก้าวหน้าในอาชีพ (Schroth, 2019) 

	 อยา่งไรก็ตามมีผลการวจัิยระบวุ่า ถึงแมจ้ะอยูใ่น 

เจเนอเรชันเดียวกันก็อาจมีค่านิยมในการประกอบ

อาชพีทีแ่ตกตา่งกนัได้ ทัง้นีข้ึ้นอยูกั่บประสบการณส์ว่น

บคุคล การเลีย้งด ูระดบัการศกึษา และบรบิททางสงัคม  

รวมถึงการเลือกใช้ระเบียบวิธีการวิจัยในการศึกษา 

(Cennamo & Gardner, 2008) จงึไมค่วรเปน็คา่นยิม

ที่เหมารวมซึ่งอาจบดบังความหลากหลายและความ

แตกต่างภายในกลุ่ม แต่ควรเป็นการสร้างค่านิยมใหม่ 

ร่วมกันในบริบทสังคมที่เปลี่ยนไปซึ่งเกิดจากการ 

แลกเปลี่ยนความคิด การสื่อสารด้วยความเข้าใจ และ

เปิดโอกาสที่จะรับฟังอย่างเปิดใจมากขึ้นซ่ึงจะนำ�ไปสู่ 

การสร้างความหมายใหม่ทางอาชีพร่วมกันระหว่าง 

คนทุกเจเนอเรชัน
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	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัย

	 กลไกสำ�คัญของการประสานความสัมพันธ์

ระหว่างวัยคือการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันให้เพ่ิมข้ึน 

ซึง่จะช่วยสง่เสรมิความเขา้ใจและความเอือ้อาทรตอ่กนั  

ปฏิสัมพันธ์สามารถสร้างให้เกิดข้ึนในหลากหลาย 

รูปแบบ ทั้งจากการเล่าเรื่อง การพูดคุย การถ่ายทอด

ความรู้ การเป็นพี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษา และการทำ�งาน

ร่วมกัน (VanderVen, 2011) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

สัมพันธ์ระหว่างวัย ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบเปิดใจ  

และเคารพความคิดเห็นระหว่างกันจะช่วยทำ�ให้เกิด

ความเขา้ใจมมุมองท่ีแตกตา่งระหวา่งกนัมากขึน้ (Law 

et al., 2019) 2) การทำ�กิจกรรมร่วมกันระหว่างวัย  

ช่วยสร้างความทรงจำ�ร่วมกัน และสานความสัมพันธ์

ให้แน่นแฟ้นขึ้น (Shannon & Kathy, 2023)  

3) ครอบครวัทีม่คีวามใกลช้ดิผกูพนั มกีารแสดงความรัก 

ความอบอุ่นกัน จะชว่ยสง่เสรมิใหส้มาชกิในครอบครัว

ต่างวัยมีสายสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความเข้าใจกัน และ

คุน้เคยกบัการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งวยั (Sajjasophon, 

2019) อย่างไรก็ตามงานวิจัยประเด็นความสัมพันธ์

ระหว่างวัยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นศึกษาแนวทางของ 

คนรุ่นใหม่เป็นหลัก มากกว่าการศึกษาแนวทาง 

การปรับตัวของผู้ สู งวัยในการเข้าถึงและสร้าง

ปฏสิมัพนัธก์บัคนรุน่ใหม ่หรอืความรว่มมอืระหวา่งกนั  

จึงควรมีการสร้างองค์ความรู้ในด้านความร่วมมือ

ระหว่างวัยเพิ่มขึ้นในสังคม

	 การเรียนรู้จากประสบการณ์

	 การเรียนรู้ จากประสบการณ์ เ ป็นการใช้

ประสบการณ์ตรงของแต่ละบุคคลนำ�มาสร้างโอกาส

ในการเรียนรู้จากชีวิต และสร้างแรงจูงใจให้เกิด 

ความสนใจหรือเข้าใจในปรากฏการณ์ตา่ง ๆ  ร่วมกนัได ้ 

(Kolb, 1984) โดยแต่ละบุคคลจะได้รับโอกาสอย่าง

เท่าเทียมในการเรียนรู้  ผ่านกลไกสำ�คัญภายใน

กระบวนการทีป่ระกอบดว้ย 1) การสะทอ้นคดิ ทีท่ำ�ให ้

กลุ่มเป้าหมายได้ทบทวน วิเคราะห์ และประเมิน

ประสบการณข์องตนเอง (Schön, 1983) 2) การเรียนรู ้

ผ่านการปฏิบัติ ที่สร้างโอกาสในการลงมือทำ�กิจกรรม

หรือโครงการที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้  

3) การเรียนรู้แบบร่วมมอื ทีท่ำ�ใหก้ลุม่เปา้หมายแตล่ะ

กลุม่ไดแ้ลกเปล่ียนความรู ้ประสบการณ ์และมมุมองที่

หลากหลาย 4) การประยุกต์ใช้ในบริบทจริง เป็นการ

ออกแบบกิจกรรมหรอืโครงการท่ีเชือ่มโยงกบัโลกความ

เปน็จริง หรือสถานการณท่ี์กลุ่มเปา้หมายจะต้องเผชญิ

ในอนาคต 

	 จากงานวิจัยท่ีผ่านมามีข้อค้นพบสำ�คัญท่ีกล่าวว่า  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ร่วมกัน

ระหวา่งผูส้งูอายแุละเยาวชน เชน่ การเลา่เรือ่งราวชวีติ  

การสอนทำ�อาหาร การถ่ายทอดภูมิปัญญา ซ่ึงเป็น 

การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงช่วยให้คนท้ังสองวัย 

ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง เกิดความเข้าใจ  

เห็นคุณค่าซ่ึงกันและกัน นำ�ไปสู่สายสัมพันธ์ที่

แน่นแฟ้นขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Heyman 

& Gutheil (2008) ที่พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ เช่น ค่ายอาสาสมัครร่วมกันระหว่างวัย 

ช่วยส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม ความร่วมมือ ความ

เข้าใจระหว่างวัย ผ่านการลงมือทำ�กิจกรรมด้วยกัน 

ได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง เกิดประสบการณ์และ

ความทรงจำ�ร่วมกัน นอกจากนั้น Alejandro et al. 

(2017) ยังพบด้วยว่า การจัดพ้ืนที่ให้คนต่างวัยได้ทำ�

กิจกรรมนันทนาการ งานอดิเรก หรือมีประสบการณ์

การใช้ชีวิต การเรียนรู้ร่วมกัน จะช่วยลดช่องว่าง  

ลดอคตริะหวา่งวยั และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนัได ้

ซึ่งงานวิจัยทั้งหมดข้างต้นล้วนแสดงให้เห็นว่าแนวคิด

การเรยีนรูผ้า่นประสบการณส์ามารถนำ�มาประยกุตใ์ช้

เพือ่สรา้งใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งวยัท่ีสามารถ

สานความสัมพันธ์ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปสู่การสร้าง 

ค่านิยมและความเชื่อร่วมกันได้

	 การศึกษานอกระบบ

	 การศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรมการศึกษา 

ที่มีความยืดหยุ่นในการกำ�หนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ  

วธิกีารจดัการศกึษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดัผล 

และประเมินผล ซ่ึงเป็นเงื่อนไขสำ�คัญของการสำ�เร็จ 

การศึกษา ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
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และความต้องการของแต่ละบุคคลและกลุ่มเป้าหมาย 

(Ministry of Education, 2006) ท้ังนี้กระบวนการ

จัดการศึกษานอกระบบ ประกอบด้วย การเตรียม

ความพร้อม การศึกษาสภาพปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ 

ออกแบบกิจกรรมทีย่ดืหยุน่ ดำ�เนนิการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีน

เป็นศูนย์กลาง ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ตาม

สภาพจริง โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นกลไกการส่งเสริม

การเรยีนรูต้ลอดชีวิต ลดความเหลือ่มลํา้ทางการศกึษา

ในสังคม (Latchem, 2018)

	 จากขอ้มลูการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูวิ้จัย

ได้นำ�แนวคดิการเรียนรู้จากประสบการณก์บัการศกึษา

นอกระบบมาวิเคราะห์ออกแบบเป็น 7 ขั้นตอนเพื่อ 

นำ�ไปสู่การสร้างความหมายใหม่ทางอาชีพที่มีค่านิยม

ร่วมกันซ่ึงนำ�ไปสู่สัมพันธภาพระหว่างวัยท่ีดี ท่ีมีการ

สือ่สารเพือ่รบัฟงัความคดิเหน็ ความเชือ่ใจ ความจรงิใจ

และชืน่ชมยนิด ีและมกีารชว่ยเหลอืเกือ้กลูระหวา่งกัน

มากขึน้ โดยแสดงรายละเอยีดให้เหน็จากกรอบแนวคดิ

ในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research  

and Development) มรีายละเอยีดของการดำ�เนนิการ 

และเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้

	 พื้นที่ในการวิจัย

	 ผู้ วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกพื้น ท่ีแบบเฉพาะ

เจาะจง โดยกำ�หนดคุณสมบัติของพื้นท่ีในการดำ�เนิน

การวิจัย ประกอบด้วย 1) เป็นพื้นที่ที่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม 2) มีบริบทสังคมเป็นสังคมผู้สูงอายุ  

3) กลุ่มเยาวชนมีปัญหาด้านการหลุดออกจากระบบ

การศึกษา 4) ชุมชนกำ�ลังเผชิญปัญหาเร่ืองสัมพันธภาพ

ระหว่างวัย และ 5) ชุมชนมีความพร้อมในการเป็นพ้ืนท่ี

วิจัย ท้ังน้ีพ้ืนท่ีท่ีเป็นไปตามเกณฑ์และได้รับการคัดเลือก 

ใหเ้ป็นพืน้ทีส่ำ�หรบัการวิจยัคร้ังนี ้ไดแ้ก ่ชมุชนบา้นนา 

จังหวัดนครนายก 

	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

	 1.	 ในการวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลกับ

ครอบครวัในพืน้ทีช่มุชนบา้นนา จำ�นวน 50 ครอบครวั 

ด้วยการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary  

Selection) กำ�หนดคุณสมบัติสำ�คัญของครอบครัวที่

เขา้รว่ม ได้แก ่1) ครอบครวัต้องมสีมาชกิประกอบดว้ย  

ผู้สูงอายุ วัยแรงงาน และเยาวชน หรือ ผู้สูงอายุ และ

เยาวชนเป็นอย่างน้อย 2) ครอบครัวต้องมีสมาชิกที่

ประกอบอาชพีเกษตรกรรมอยา่งนอ้ย 1 คน 3) ตอ้งเปน็ 

คนทีม่ภีมูลิำ�เนาอยูใ่นชมุชนบา้นนา และ 4) เตม็ใจและ

ยินดีที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 

โครงการวิจัย โดยตัวอย่างของกลุ่มเป้าหมายใน 

การวจิยัครัง้นี ้มจีำ�นวน 130 คน ประกอบดว้ย เยาวชน 

50 คน ผู้สูงอายุ 50 คน และวัยแรงงาน 30 คน
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	 2.	 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้วิธีการ

คัดเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 

10 คน โดยจะต้องมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ต่อไปนี้ 1) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษา

นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย หรือการทำ�งาน

เชิงชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพไม่น้อยกว่า  

5 ปี 2) เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางการเกษตร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มี

ประสบการณ์การทำ�งานไม่น้อยกว่า 5 ปี

	 เครื่องมือสำ�หรับการวิจัย

	 1.	 แบบสอบถามเพื่อศึกษาค่านิยมในการ

ประกอบอาชีพและสัมพันธภาพระหว่างวัย แบ่งเป็น  

3 ตอน ไดแ้ก ่ตอนที ่1 ข้อมลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 ศึกษา

ตวัแปรดา้นคา่นยิมในการประกอบอาชพี ประกอบด้วย  

ความมั่นคงในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทำ�งาน รายได้และผลประโยชน์ ความก้าวหน้าใน

อาชพี และความหมายในการทำ�งาน เปน็แบบมาตรวดั 

ประมาณค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3 ศึกษาตัวแปรด้าน

สัมพันธภาพระหว่างวัย ประกอบด้วย การสื่อสาร 

การชว่ยเหลอืเกือ้กลู การชืน่ชมยนิด ีเปน็แบบมาตรวดั 

ประมาณคา่ 5 ระดบั และตอนท่ี 4 ศกึษาสภาพปญัหา

ความสัมพันธ์ที่มีผลต่อความร่วมมือทางอาชีพ เป็น

แบบคำ�ถามปลายเปิด 

			   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของ 

การวิจัย ใช้วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาที่

ประเมินความถูกต้องโดยผู้เช่ียวชาญทางการศึกษา 

จำ�นวน 3 คน โดยขอ้คำ�ถามท่ีผา่นเกณฑ์การประเมนินัน้ 

จะต้องมคีา่เฉลีย่ตัง้แต ่0.66 คะแนน ซึง่จากการประเมนิ 

แบบสอบถามในการวิจัยพบว่าทุกข้อคำ�ถามมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 1.00 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสม 

ในการนำ�ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู นอกจากนัน้ผูว้จิยัยงัได ้

นำ�เครื่องมือดังกล่าวไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น

จากกลุ่มเป้าหมายท่ีชุมชนบ้านหนองเสือซึ่งมีบริบท

ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจริงในการวิจัย จำ�นวน  

30 ตวัอยา่ง คา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ของคอนบราค

ที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เท่ากับ 0.875 และ

ตอนที่ 3 เท่ากับ 0.913 แปลความหมายได้ว่ามีความ

เชื่อมั่นในระดับมากและมากที่สุด เหมาะสมในการนำ�

ไปเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

	 2. แบบบนัทกึขอ้มลูภาคสนามสำ�หรบัเกบ็ขอ้มลู 

ดว้ยการสังเกตของคณะผูว้จิัย เพือ่บนัทกึรายละเอยีด

ที่เกิดขึ้นในแต่ละแผนงานของการปฏิบัติ โดยเน้น 

การบนัทกึขอ้มลูดา้นลกัษณะความสมัพนัธร์ะหวา่งวยั

และมุมมองทางอาชีพระหว่างการดำ�เนินกิจกรรม

	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 ระยะที่ 1 การวิจัย (Research) แบ่งการ

ดำ�เนินงาน ออกเป็น 8 กิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้

	 กิจกรรม 1 การเตรียมความพร้อม ด้วยการจัด

ประชุมวางแผนเพ่ือชี้แจง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

วตัถปุระสงค์และรายละเอียดของโครงการวจิยัตอ่ผูน้ำ�

ชุมชน และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย เพื่อเชิญชวนให้

เข้าร่วมกระบวนการวิจัย 

	 กจิกรรม 2 การศกึษาสภาพปญัหาเพ่ือทำ�ความ

เข้าใจลักษณะสภาพความสัมพันธ์ระหว่างวัยและ 

ค่านิยมในการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมาย  

โดยการสอบถามที่ใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาค่านิยม

ในการประกอบอาชีพและสัมพันธภาพระหว่างวัยกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

	 กิจกรรม 3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

เพ่ือศึกษามุมมองความแตกต่างของค่านิยมทาง

อาชีพที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างวัย ด้วยการเล่า

ประสบการณ์ และการอภิปรายแบบกลุ่มในกิจกรรม

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 กจิกรรม 4 การทำ�ความเขา้ใจและสร้างจุดรว่ม  

เพื่อเปิดพื้นที่ให้ทุกคนได้มีโอกาสสร้างจุดร่วมทาง

คณุคา่และความหมายของการประกอบอาชพี ใชว้ธิกีาร 

เปิดพื้นที่สุนทรียสนทนา การอภิปรายแบบกลุ่ม และ

การระดมความคิดในกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 กิจกรรม 5 การวางแผนออกแบบการเรียนรู้

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้ออกแบบกิจกรรมทางอาชีพ

ที่ได้ร่วมกันสร้างสรรค์สำ�หรับนำ�ไปปฏิบัติจริง ใช้วิธี
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การระดมความคิด และการอภิปรายกลุ่มในกิจกรรม

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 กิจกรรม 6 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งใช้วิธีการ

เรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏิบัต ิและการสะท้อนคดิรว่มกนั

ระหวา่งการดำ�เนนิการปฏบิตัติามแผนทีไ่ดอ้อกแบบไว้

	 กิจกรรม 7 การติดตามและประเมินผล เพื่อ

ศกึษาผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ปจัจยั และเงือ่นไขทีเ่กดิขึน้จาก

การปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายนำ�เสนอ 

ผลงาน ร่วมกันสะท้อนคิด และสร้างข้อสรุปร่วมกัน 

	 ทัง้นีภ้ายหลงัเสรจ็สิน้กิจกรรมทัง้หมด ผูว้จิยัได้

ใหก้ลุม่เปา้หมายทำ�แบบสอบถามเพือ่ศกึษาคา่นยิมใน

การประกอบอาชีพและสมัพันธภาพระหวา่งวัยอกีครัง้

ในทกุกจิกรรมท่ีดำ�เนนิการท้ังหมดข้างตน้ ผูว้จิยัจะทำ�

หน้าที่ในการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและ

บันทึกข้อมูลที่สังเกตได้ลงในแบบบันทึกข้อมูลภาค

สนามเพื่อนำ�ไปเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป

	 ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development) 

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการโดย 

	 1.	 นำ�ผลการวิจัยในระยะท่ี  1 มายก  (ร่าง) 

คู่มือการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อสร้าง 

ความหมายใหม่ในอาชีพ 

	 2.	 ดำ�เนินการจัดเวทีประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือ

วิพากษ์ (ร่าง) คู่มือที่พัฒนาขึ้น 

	 3.	 นำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวพิากษไ์ปปรบัปรุงให้

เป็นคู่มือที่สมบูรณ์ 

	 4.	 ดำ�เนินการคนืขอ้มลูสู่ชมุชนผา่นการประชมุ

กลุม่เพือ่รับรองคูม่อืการพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งวยั

เพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพอีกครั้ง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ผูว้จิยันำ�ผลการสะทอ้นคดิในแตล่ะกจิกรรม

ของกลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลจากการบันทึกผล 

ภาคสนามของคณะผู้วิจัยในระยะที่ 1 มาตรวจสอบ

เทียบเคียงข้อมูลระหว่างกันเพื่อป้องกันความลำ�เอียง

ในการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นจึงถอดขอ้ความออกมา 

แล้วทำ�การตีความเพื่อนำ�ไปสู่การสร้างข้อสรุปใน

ประเด็นด้านมุมมองทางอาชีพ และลักษณะความ

สมัพนัธร์ะหวา่งวยั สำ�หรบัใชใ้นการอธบิายผลทีเ่กดิขึน้

	 2.	 ผูว้จิยัสงัเคราะหก์ระบวนการองคป์ระกอบที่

สำ�คญัของกระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพระหวา่งวยั 

เพ่ือสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ ด้วยการเขียนบรรยาย 

เชิงพรรณนาโดยมีการใช้ข้อมูลหลักฐานจากการวิจัย

ภาคสนามเป็นหลักฐานประกอบ และแสดงผลลัพธ์

ของกระบวนการที่ เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนด้าน

สมัพนัธภาพระหวา่งวยั และการจดัอนัดบัดา้นคา่นยิม 

ในการประกอบอาชีพเปรียบเทียบระหว่างก่อนและ

หลังการทดลอง

	 3.	 ผู้วิจัยนำ�ผลการวิพากษ์ผู้เชี่ยวชาญและ 

การประชุมกลุ่มกลุ่มเป้าหมายในชุมชนมาปรับปรุง 

และนำ�เสนอคู่มือการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัย 

เพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพด้วยการเขียน

บรรยายตามองค์ประกอบของคู่มือ

ผลการวิจัย

	 ผลการวจัิยสามารถเสนอตามวตัถปุระสงคข์อง

การวิจัยได้ 2 ส่วน ดังนี้

	 1.	 ผ ล ก า ร ส ร้ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า

สมัพนัธภาพระหวา่งวยัเพือ่สรา้งความหมายใหมใ่น

อาชีพ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบที่สำ�คัญของ

กระบวนการ ได้แก่ 

			   1.1	 ความเชื่อพื้นฐาน 

						      คนทุกช่วงวัยล้วนมีศักยภาพเพียงพอ 

ที่จะร่วมมือกันสร้างความสำ�เร็จทางอาชีพด้วยพลัง 

การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัยที่มีการเปิดพ้ืนที่ให้ 

คนทุกวัยได้มีปฏิสัมพันธ์ และเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์  

ทักษะ และมุมมองที่แตกต่าง ดังเช่นข้อความแสดง

ความคิดเห็นของเยาวชน (ก) ที่กล่าวว่า “...กิจกรรม

เป็นส่ิงท่ีทำ�ให้เห็นความสามารถของผู้สูงอายุที่ไม่

เคยคิดว่าบางอย่างจะรู้ หรือทำ�ได้...” โดยการมีพื้นที่

การเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างเป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ 

ระหว่างวัยท่ีมีกลไกการถ่ายทอด การต่อยอด และ 

การสร้างสรรค์ ซึ่งทุกคนสามารถแสดงออกทาง 
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ความคิดได้อย่างเท่าเทียมอย่างมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี 

มีการปฏิบัติด้วยความเคารพระหว่างกัน สอดคล้อง

ตามคำ�พดูของผูส้งูอาย ุ(ข) ท่ีกล่าวว่า “...รูส้กึวา่ตวัเอง 

ไดร้บัการยอมรบัจากคนรุน่ใหม ่ๆ  มากขึน้ ทำ�ใหก้ลา้ทีจ่ะ 

บอกเลา่ในสิง่ท่ีตนเองอยากพดู อยากบอก ซ่ึงน่าจะเปน็ 

คุณมากกว่าโทษ...” และคำ�พูดของผู้สูงอายุ (ค) ที่

ระบุว่า “...การเข้าร่วมกิจกรรมได้รับการใส่ใจดูแล

จากทุกคนเป็นอย่างดี และกลับไปบ้านตัวหลานก็มี 

การแสดงออกที่ดีขึ้นมากกับตัวเอง...” คำ�พูดดังกล่าว

ทำ�ให้เชื่อได้ว่า การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์อย่าง

สร้างสรรค์จะทำ�ให้เกิดพลังการสร้างสัมพันธภาพ 

เชิงบวกที่ทำ�ให้คนแต่ละช่วงวัยเปิดใจ เคารพ เข้าอก

เขา้ใจกนัมากขึน้ รวมทัง้ยอมรบัในความหลากหลายทัง้

ความคดิ ทกัษะ อนัจะเป็นรากฐานท่ีกอ่เกดิวฒันธรรม

แห่งการดูแลใส่ใจซึ่งกันและกันมากขึ้น

			   1.2	 แนวคิดสำ�คัญ 

						      การเรียนรู้จากประสบการณ์-การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัยท่ีเปิดโอกาสให้

ไดล้งมือปฏิบตัจิรงิชว่ยให้เกดิการเรยีนรูท้ีล่กึซึง้ เขา้ใจ

บริบททีแ่ทจ้รงิ ดงัคำ�พดูของวยัแรงงาน (ข) ทีก่ล่าววา่ 

“...ชอบที่โครงการนี้เปิดโอกาสให้ทำ�จริง ไม่เน้นการ

นั่งฟัง เพราะการลงมือทำ�ทำ�ให้ตัวเองรู้ว่ายังมีจุดอ่อน 

ตรงไหนจะไดร้บีพฒันาสว่นนัน้ใหด้ยีิง่ขึน้...” ขอ้ความ

ดังกล่าวยังสะท้อนได้ว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ยังสามารถช่วยพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการ

ประกอบอาชีพ และกจิกรรมการสะท้อนคิด แลกเปลีย่น 

บทเรียนระหว่างกันยังสามารถต่อยอดสู่การฝึกปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่อง จนทำ�ให้การเรียนรู้ท่ีเข้าใจความหมาย

และคุณค่าของอาชีพมากยิ่งข้ึน ดังข้อความสะท้อน

ความคิดของเยาวชน (จ) ทีก่ลา่ววา่ “...ไมเ่คยคดิเลยวา่ 

อยากทำ�เกษตร แต่พอมาได้ทำ�จริง ๆ  จัง ๆ  รู้สึกว่ามัน

ไม่เหมือนที่เคยเข้าใจเลย...” 

						      การเสริมพลังการเรียนรู้-เป็นแนวคิด

ที่ส่งเสริมให้คนทุกช่วงวัยได้ค้นพบศักยภาพของตน  

ให้มีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ และได้ลงมือทำ� 

ในสิ่งที่สนใจและถนัด ช่วยสร้างความเช่ือม่ัน และ

ความภาคภูมิใจในตนเอง ดังคำ�พูดของวัยแรงงาน (ง) 

ท่ีกล่าวว่า “...การเปิดโอกาสให้แต่ละคนได้คิด ได้ทำ� 

ได้ตัดสินใจด้วยตัวเอง ทำ�ให้รู้สึกว่าตัวเองจริง ๆ แล้ว

กเ็กง่ไมน่อ้ยกวา่คนอืน่นะ ซ่ึงไมใ่ชเ่หน็แคเ่ราเกง่ แตย่งั

เหน็วา่คนอืน่ ๆ  ก็เกง่ด้วย มเีกง่กวา่เรากม็.ี..” ข้อความ

ดงักลา่วยงัแสดงใหเ้หน็ว่านอกจากการมองเหน็คณุค่า

ในตัวเองแล้ว ยังสามารถส่งต่อพลัง และยกย่องให้

เกียรติผู้อื่น ซึ่งจะเป็นกลไกที่ช่วยทำ�ให้ทุกคนรู้สึกเกิด

ความผูกพันและร่วมมือกันอย่างแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น

						      การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ -การ

สื่อสารระหว่างกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย เข้าใจง่าย 

สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชุมชน ช่วยสร้างความ

สนใจ แรงบันดาลใจ และสามารถถ่ายทอดคุณค่าการ

เรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพ ทำ�ให้ทุกคน รู้สึกผูกพัน

และอยากมส่ีวนร่วมในการพัฒนาตนเองและส่วนรว่ม  

ดังคำ�กล่าวของเยาวชน (ค) ที่กล่าวว่า “...รู้สึกว่า

คุณย่าพูดคุยกับเราดีขึ้น ใจเย็นมากขึ้น ทำ�ให้อยากท่ี

จะลองทำ�ตามในสิ่งที่เค้าบอกมากกว่าการพูดแบบใช้

อารมณ์...” และการสะท้อนมุมมองของผู้สูงอายุ (จ) 

ที่กล่าวว่า “...กิจกรรมที่จัดมีวิธีการที่ทำ�ให้เกิดความ

เข้าใจได้ง่าย ไม่น่าเบื่อ พูดในสิ่งที่ใกล้ตัว ไม่ใช้ภาษา

วิชาการเกินไปเลยรู้สึกว่าอยากจะอยู่ทำ�ต่อให้จบไม่ 

ไปไหน...”

						      การสร้างเครือข่ายและหุ้นส่วนการ

เรียนรู้ นอกจากการดำ�เนินงานภายใต้ความร่วมมือ

ภายในชุมชนแล้วการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอก เช่น สถานประกอบการ สถาบัน

การศกึษา หนว่ยงานระดับทอ้งถิน่ จะชว่ยขยายโอกาส

ในมิติต่าง ๆ ทั้งการเข้าถึงทรัพยากร การริเริ่มสร้าง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโลกอาชีพ  

เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเครือข่ายซึ่ง

จะช่วยต่อยอดศักยภาพและทุนทางอาชีพในชุมชน 

ไดด้ขีึน้ ดงัการสะท้อนความคดิเหน็ของกลุม่วยัแรงงาน 

(ซ) ที่กล่าวว่า “...โครงการนี้มีหลายหน่วยงานเข้ามา

ช่วยทั้งมหาวิทยาลัย อบต. ผู้ประกอบการที่มีความรู้ 

ทำ�ให้ตัวเองได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ หลายอย่างที่น่าจะ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ใช้ประโยชน์ได้ดี...” เช่นเดียวกับเยาวชน (ง) ที่ระบุว่า 

“...ชอบมากที่มีคนที่มีความรู้มาช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เพราะถ้าให้พวกเราคิดกันเองบางครั้งก็เหมือนเดิม 

อยากให้คนที่มีความรู้เข้ามาช่วยบ่อย ๆ...” การ

สะท้อนคิดดังกล่าวยิ่งตอกยํ้าว่าเครือข่ายและหุ้นส่วน 

คือ กลไกสำ�คัญในการมีส่วนสร้างความหมายทาง

อาชีพให้คนทุกวัยได้เรียนรู้ร่วมกัน

						      การใช้ทุนชุมชนเป็นฐานในการสร้าง

อาชีพร่วมกัน-เป็นการใช้ทุนต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ ได้แก่ ทุนมนุษย์  

ทุนวัฒนธรรม ทุนธรรมชาติ ทุนทางกายภาพต่าง ๆ  

มาเป็นส่วนประกอบในการขับเคลื่อนการสร้างอาชีพ

ร่วมกัน ซึ่งวัยแรงงาน (ฉ) ได้กล่าวว่า “...ชุมชน

จะสามารถสร้างอาชีพได้ต่อเนื่องก็ต่อเมื่อต้องใช้

ทรพัยากรตา่ง ๆ  ทีม่อียูใ่นชมุชน...” เชน่เดยีวกบัผู้สูงอาย ุ 

(ฌ) ที่มีมุมมองว่า “...ในชุมชนมีทั้งคนเก่ง ข้าว ผลไม้  

และภูมิปัญญาจากคนแก่ ๆ  ท่ีสามารถเอามาใช้ประโยชน์ 

ไดใ้นการสรา้งอาชพีรว่มกนั...” ทัง้นีก้ารขบัเคลือ่นทนุ

โดยใชท้นุมนษุยท์ีม่คีวามหลากหลายช่วงวัย จะยิง่ชว่ย

ทำ�ให้กลไกการระดมทรพัยากรในการใช้ประโยชนจ์าก

สินทรัพย์ที่มีในชุมชนเกิดคุณค่ามากยิ่งขึ้น 

			   1.3	 ขั้นตอนการขับเคลื่อน

						      ขัน้ตอนที ่1 การทำ�ความเขา้ใจกบัสภาพ 

ปัญหาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกับค่านิยมทางอาชีพ 

(สรุปมาจากการดำ�เนินงานกิจกรรมที่ 1 การประชุม

วางแผน กิจกรรมท่ี 2 การศึกษาสภาพความสัมพันธ์

ระหว่างวัยและค่านิยมในการประกอบอาชีพ)

						      ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั 

ด้านค่านิยมทางอาชีพ (สรุปมาจากการดำ�เนินงาน

กิจกรรมที่ 3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความ

สมัพันธร์ะหวา่งวยัท่ีเกดิจากความแตกตา่งของคา่นยิม

ทางอาชีพ และกิจกรรมที่ 4 การทำ�ความเข้าใจความ

ต้องการร่วมกันในการให้คุณค่าและความหมายของ

การประกอบอาชีพ)

						      ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความหมาย

ใหมท่างอาชีพรว่มกนัโดยใชท้นุทางชมุชน (สรปุมาจาก

การดำ�เนนิงานกจิกรรมที ่5 การสรา้งจุดรว่มทางอาชีพ 

ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด)

						      ข้ันตอนท่ี 4 การร่วมมือออกแบบแนวทาง 

การสร้างความสำ�เร็จทางอาชีพร่วมกัน (สรุปมาจาก

การดำ�เนินงานกิจกรรมที่ 6 การร่วมกันออกแบบและ

กำ�หนดกจิกรรมในการสร้างความหมายใหมท่างอาชีพ

ร่วมกัน)

						      ขั้นตอนที่ 5 การติดตามผลและสร้าง

ความยั่งยืน (สรุปมาจากการดำ�เนินงานกิจกรรมที่ 7 

การดำ�เนินงานตามกิจกรรมที่ร่วมกันออกแบบ และ

กิจกรรมที่ 8 การสรุปและประเมินผล)

			   1.4	 ผลลัพธ์การดำ�เนินงาน

						      ด้านสัมพันธภาพระหวา่งวยัก่อนเร่ิมตน้

การวจัิยพบว่า ดา้นการสือ่สาร และด้านการชืน่ชมยนิด ี

มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื 3.27 คะแนน 

และ 3.35 คะแนน ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการช่วยเหลือ

เกื้อกูล มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.02 

คะแนน แต่ภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัยพบว่า 

ทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

ส่ือสารมคีะแนนเฉล่ีย 4.23 คะแนน ด้านการช่วยเหลอื 

เกื้อกูลมีคะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน และด้านการ

ชื่นชมยินดีมีคะแนนเฉลี่ย 4.29 คะแนน

						      ด้านค่านิยมในการประกอบอาชีพ

ก่อนเริ่มต้นการวิจัยพบว่า ค่านิยมสองอันดับแรก

ของแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเยาวชนให้ความสำ�คัญกับ 

รายได้และผลประโยชน์ และความก้าวหน้าในอาชีพ 

กลุม่วยัแรงงาน ให้ความสำ�คญักบัความสมดลุระหวา่ง

ชีวิตและการทำ�งานและรายได้และผลประโยชน์ และ

กลุม่ผูส้งูอายุ ให้ความสำ�คญักบัความมัน่คงในงาน และ

รายไดแ้ละผลประโยชน ์ภายหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ

วจัิยพบวา่ คา่นยิมสองอนัดับแรกของแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก ่ 

กลุ่มเยาวชน ให้ความสำ�คัญกับความหมายในการทำ�งาน 

และรายได้และผลประโยชน์ กลุ่มวัยแรงงาน ให้ความ

สำ�คัญกับรายได้และผลประโยชน์ และความหมาย 

ในการทำ�งาน และกลุ่มผู้สูงอายุ ให้ความสำ�คัญกับ

ความหมายในการทำ�งาน และความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการทำ�งาน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   1.5	 ปัจจัยและเงื่อนไข

						      ปัจจัยและเง่ือนไขต่อความสำ�เร็จในการ

ขับเคล่ือนกระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัย 

เพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ จำ�แนกได้ 3 ด้าน 

คือ ด้านปัจเจกบุคคล ด้านความสัมพันธ์ และด้าน

ระบบและโครงสร้าง

						      ดา้นบุคคล ปัจจยัทีม่ผีลตอ่ความสำ�เรจ็

และไม่สำ�เร็จคือ 1) ทัศนคติและความเชื่อ หากคนใน

ชุมชนมีทัศนคติเชิงบวก เปิดใจยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างวัย และเชือ่มัน่ในคณุคา่ของการเรยีนรูข้า้มรุน่  

จะช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสานสัมพันธ์

และความร่วมมือระหว่างกัน ในทางกลับกัน หากมี

อคติ ทัศนคติเชิงลบ หรือไม่เห็นความสำ�คัญของการ

เรยีนรูร้ว่มกบัคนต่างวยั กจ็ะเป็นอปุสรรคตอ่การสร้าง

ปฏสิมัพันธแ์ละความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 2) แรงจงูใจ 

และการรับรู้คุณค่า ถ้าแต่ละบุคคลรับรู้ว่าการมีส่วนร่วม 

ในกจิกรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการและคณุคา่

แห่งชวีติไดจ้ะเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะเข้ารว่มและทุม่เท

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในทางตรงกันข้ามหากไม่

เหน็คณุคา่ทีจ่ะไดรั้บกจ็ะไมเ่กิดแรงจงูใจและไมด่ำ�เนนิ

กจิกรรมตอ่ในระยะยาว 3) ภาวะผูน้ำ� การเป็นผูก้ลา้คดิ  

กล้าริเริ่ม ลงมือทำ� จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจและ

ชักชวนคนในกลุ่มวัยอื่น ๆ ให้อยากทำ�ตาม แต่หาก

ไมม่คีณุลกัษณะดงักลา่วกจ็ะขาดพลงั และดำ�เนนิงาน

อย่างไร้ทิศทาง

						      ด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยที่มีผล ได้แก่ 

1) ความไว้วางใจและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  

เม่ือคนต่างวัยมีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน ยอมรับใน

ศักยภาพ ให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นของกัน

และกัน จะนำ�ไปสูก่ารเปิดใจรับฟงั แลกเปลีย่น เรยีนรู ้

ระหว่างกันและร่วมกันพัฒนาอาชีพง่ายขึ้น แต่หาก

ปราศจากความไว้วางใจก็ยากที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ที่ดีและไม่เกิดความร่วมมือกันอย่างแท้จริง 2) พ้ืนท่ี

และโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์ การมีพื้นที่ปลอดภัย 

จะทำ�ให้ความร่วมมือทางอาชีพสามารถดำ�เนินงานได้

อย่างต่อเนื่องด้วยความร่วมมือ แต่หากไม่มีพ้ืนท่ีก็จะ

ทำ�ให้การสานสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ยากและไม่ต่อเนื่อง

						      ด้านระบบและโครงสร้าง ปัจจัยที่

มีผล ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมที่

ชัดเจนของคนทุกวัย เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมและเป็น

เจ้าของในการสร้างความเข้มแข็งทางอาชีพร่วมกัน  

แต่หากปราศจากวิสัยทัศน์การดำ�เนินงานก็ไร้ทิศทาง

และขาดพลัง 2) กลไกและกระบวนการทีเ่อือ้ตอ่การมี 

ส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและครอบคลุมคนทุกช่วงวัย  

จะทำ�ให้แต่ละคนสามารถดึงศักยภาพออกมาใช้อย่าง

เต็มที ่ไมผ่กูขาดทีค่นกลุ่มใดกลุ่มหนึง่ ซ่ึงหากดำ�เนนิการ 

ที่ผูกขาดโดยคนบางกลุ่มจะทำ�ให้เกิดการเอาเปรียบ  

ไมเ่ปน็ธรรม และคนบางชว่งวยัอาจถกูกดีกนัออกจาก

การพัฒนาอาชีพร่วมกัน

						      ดังน้ันเง่ือนไขท่ีจะทำ�ให้การขับเคล่ือน

กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพ่ือสร้าง

ความหมายใหม่ในอาชีพให้ประสบความสำ�เร็จ ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องจะต้อง 1) สร้างความตระหนักรู้และทัศนคติ

เชิงบวกผ่านการส่ือสาร ช้ีให้เห็นถึงคุณค่าของการเรียนรู้ 

รว่มกนัระหวา่งวยั 2) พฒันาผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงและ

บุคคลต้นแบบในทุกช่วงวัย เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ  

3) สรา้งพืน้ทีแ่ละโอกาสให้ผูค้นไดม้าเจอกนั ทำ�กจิกรรม 

รว่มกนัอยา่งต่อเนือ่ง 4) กำ�หนดวสิยัทศันแ์ละเปา้หมาย 

ทีช่ดัเจนในการสรา้งความหมายใหมท่างอาชพี และ 5) 

ออกแบบกลไกและกระบวนการที่เปิดกว้างให้ทุกฝ่าย 

ได้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม

	 2.	 ผลการพฒันาคูม่อืการพฒันาสัมพนัธภาพ

ระหว่างวัยเพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ

			   อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง คู่ มื อ ก า ร พั ฒ น า

สัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อสร้างความหมายใหม่ 

ในอาชีพผ่านการวิพากษ์และรับรองจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

			   2.1	 หลั ก ก า รแล ะ เ หตุ ผ ล  อ ธิบ าย

ปรากฏการณ์ทางสังคมในสถานการณ์โควิด 19 ที่

ทำ�ให้กลุม่วยัตา่ง ๆ  กลบัคนืถิน่และอยูใ่นภาวะว่างงาน  

การกลบัมาทำ�ใหเ้กดิภาวะความขดัแย้งทางความคดิใน

การประกอบอาชีพทางเกษตรกรรมซ่ึงเป็นต้นทุนเดิม 
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ของแตล่ะครอบครวั ดงันัน้การรว่มมอืระหว่างวยัผ่าน

การสร้างสัมพันธภาพเพื่อสร้างความหมายใหม่คือ  

วิธีการที่จะสามารถคลี่คลายสถานการณ์ดังกล่าว

และเกิดประโยชน์สูงสุดกับคนทุกกลุ่มวัยท้ังในระดับ

ครอบครัวและชุมชน 

						      2.2	 วัตถุประสงค์ของคู่มือ เพื่อเป็น

แนวทางให้ผู้นำ�ชุมชน หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ในระดับชุมชนสามารถนำ�ไปประยุกต์ออกแบบ

กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อ 

สร้างความหมายใหม่ในอาชีพได้ด้วยตนเองตาม 

ความเหมาะสมกับสภาพบริบท

						      2.3	 ความเชื่อพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  

1) คนทุกช่วงวัยมีศักยภาพ ความสามารถ และ

ภูมิปัญญาที่แตกต่างหลากหลายหากได้รับการ

สนับสนนุทีเ่หมาะสม 2) การเปิดพืน้ทีใ่หค้นทกุชว่งวัย

ไดม้ปีฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัจะกอ่เกดิพลังในการเรยีนรู ้

3) คนทกุชว่งวยัมคีวามเทา่เทยีมในคณุคา่และศักด์ิศรี 

4) การมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์คือ กลไกการ 

สานสมัพนัธท์ีท่ำ�ใหค้นทกุชว่งวัยสามารถสรา้งค่านยิม

รว่มกนัได ้และนำ�มาสูก่ารสรา้งวฒันธรรมแห่งการใสใ่จ

ซึ่งกันและกัน

						      2.4	 แนวคิดสำ�คัญ  ประกอบด้วย  

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์การเสรมิพลงัอำ�นาจ การ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ การสร้างเครือข่ายและหุ้นส่วน

การเรียนรู้ และการใช้ทุนชุมชนเป็นฐานในการสร้าง

อาชีพร่วมกัน

						      2.5	 โครงสรา้งในการเรยีนรู ้ประกอบ

ดว้ยการเรียนรูด้ว้ยการอบรมเชงิปฏบิตักิาร 35 ชัว่โมง 

การเรยีนรูผ้า่นการลงมอืปฏบัิตจิริง จำ�นวน 65 ชัว่โมง 

รวมระยะเวลาในการเรยีนรูต้ามหลกัสตูร จำ�นวน 100 

ชั่วโมง

						      2.6	 แผนกจิกรรม ม ี5 ขัน้ตอน ได้แก ่ 

ข้ันตอนท่ี 1 การทำ�ความเข้าใจกับสภาพปัญหา ข้ันตอนท่ี 2  

การสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านค่านิยมทางอาชีพ  

ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนาความหมายใหม่ทางอาชีพร่วมกัน  

ขั้นตอนที่ 4 การร่วมมือออกแบบแนวทางการสร้าง

ความสำ�เรจ็ทางอาชพี ขัน้ตอนที ่5 การตดิตามผลและ

สรา้งความยัง่ยนื โดยมกีจิกรรมดำ�เนนิการ 7 กจิกรรม 

						      2.7	 ปัจจัยและเงื่อนไขสู่ความสำ�เร็จ 

จำ�แนกเป็น ด้านปัจเจกบุคคล ด้านความสัมพันธ์ และ

ด้านระบบและโครงสร้าง

อภิปรายผล 

	 1.	 กระบวนการที่พัฒนาขึ้นจากผลการวิจัย 

พบว่า มีความสอดคล้องกับการผสานกระบวนการ

ของแนวคิดการเรียนรู้ จากประสบการณ์และ 

การศึกษานอกระบบตามกรอบแนวคิด แต่สามารถ 

ลดทอนขัน้ตอนลงเพือ่ให้เกดิความกระชบัและยดืหยุน่

ในการปฏิบัติจริงซึ่งสอดคล้องเหมาะสมตามบริบท 

เป็นไปตามหลักการของการจัดการศึกษานอกระบบ 

(Office of the Non-Formal and Informal Education,  

2021) ท้ังนี้การขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิผลและ

สามารถสร้างคุณค่ากับคนทุกช่วงวัยได้ ก็ต่อเมื่อได้

ตระหนักถึงแนวทางการปฏิบัติที่สำ�คัญ อันได้แก่ 

			   การร่วมกันทำ�ความเข้าใจสภาพปัญหา

ความสัมพันธ์ที่ เชื่อมโยงกับค่านิยมทางอาชีพคือ 

จุดเร่ิมต้นท่ีสำ�คัญของกระบวนการ เป็นการทำ� 

ความเขา้ใจปญัหาเพือ่ให้เหน็ภาพรวมของปญัหาอยา่ง

รอบด้าน สอดคล้องกับ Sternberg (2019) ที่ได้เสนอ

ข้ันตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะต้องเร่ิมต้น

จากการระบแุละทำ�ความเขา้ใจปญัหาเสียกอ่น โดยการ

ทีค่นแต่ละชว่งวยัมารว่มกนัทำ�ความเขา้ใจสภาพปัญหา

บนฐานประสบการณ์ที่แตกต่างย่อมเป็นประโยชน์ 

ต่อการค้นหาสาเหตุ และทำ�ให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหา เป็นการใช้กระบวนการทาง

ปัญญาร่วม (Collective Intelligence) ที่ยิ่งใช้ความ

หลากหลายทางมุมมองย่อมหาทางออกหรือข้อสรุป

ที่ดีกว่าและรอบด้านมากกว่า (Surowiecki, 2005) 

นอกจากนั้นการระดมสมองและอภิปรายร่วมกันยัง

สร้างการเรียนรู้ระหว่างวัยที่สร้างความเข้าใจ ความ

ผูกพัน และการเห็นคุณค่าซ่ึงกันและกันได้ดียิ่งขึ้น 

(Sajjasophon, 2019)
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			   การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัดา้นคา่นยิมทาง

อาชพี และการพฒันาความหมายใหมท่างอาชพีร่วมกนั 

โดยใช้ทุนทางชุมชน เป็นการให้คนแต่ละช่วงวัย 

ได้บอกเล่ามุมมองความเชื่อค่านิยมทางอาชีพของตน

ให้คนกลุ่มวัยอื่น ๆ ได้รับรู้ผ่านการสร้าง สื่อสารอย่าง

สมานฉันท์ท่ีใช้ “สุนทรียสนทนา” เป็นเครื่องมือ ซ่ึง

เป็นกลไกที่ทำ�ให้แต่ละฝ่ายสามารถเป็นทั้งผู้ถ่ายทอด

ความรู ้ความเชือ่ คา่นยิมทางอาชพีตลอดจนทำ�หนา้ที่

เปน็ผูร้บัฟงั เพือ่พยายามทำ�ความเข้าใจในคา่นยิมหรอื

มมุมองความคดิทางอาชพีทีม่คีวามแตกตา่งกนัออกไป 

ทั้งนี้มีงานวิจัยหลากหลายที่ยืนยันว่า การสื่อสารผ่าน

สนุทรียสนทนาคอื หวัใจสำ�คัญท่ีชว่ยสง่เสรมิการเรยีนรู ้

ถา่ยทอดภูมปิญัญา และสรา้งความเขา้ใจอันดรีะหวา่ง

คนทุกกลุ่มมากกว่าการสื่อสารแบบธรรมดาทั่วไป  

อกีทัง้สามารถสรา้งความผาสกุทางใจใหเ้กดิขึน้ไดด้ว้ย 

(Kreausukon et al., 2023)

			   การร่วมมือออกแบบแนวทางการสร้างความ

สำ�เร็จทางอาชีพร่วมกัน เป็นข้ันตอนท่ีให้ความสำ�คัญ

กับการมีส่วนร่วมทางความคิด และมุ่งการออกแบบ

กิจกรรมท่ีเน้นให้กลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัยเกิดการเรียนรู้ 

จากการลงมือปฏิบัติ มีการไตร่ตรองพิจารณาตรงร่วมกัน  

นำ�ไปสู่การสร้างความเข้าใจในบริบทท่ีแท้จริง และ

ทำ�ให้เกิดการปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดทั้งการเห็น

คุณค่า และศักยภาพของคนต่างวัย รวมทั้งเกิดการ

ยอมรับในการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นต่อการประกอบ

อาชีพ โดยกลไกดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้

จากประสบการณท์ีพ่ฒันาโดย Kolb (1984) ซึง่เสนอวา่ 

การสร้างประสบการณ์ที่ เป็นรูปธรรม ซึ่งมีการ

ใคร่ครวญไตร่ตรองสามารถนำ�ไปสู่การเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง  

และค้นพบความหมายใหม่ร่วมกันของคนต่างวัยได้ 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Morris (2019)  

ทีส่ะทอ้นวา่การสรา้งประสบการณ์ตรงผา่นการปฏบิติั

ระหว่างคนช่วงวัยต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ 

ทักษะ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวัยได้อย่างมี 

นัยสำ�คัญ

	 การตดิตามผลและสรา้งความยัง่ยนืเปน็ขัน้ตอน

ทีต่อ้งอาศยัการเสริมสรา้งพลงัและแรงจงูใจระหว่างกนั 

ของคนแต่ละชว่งวยั เพราะเปน็ข้ันตอนท่ีกลุ่มเปา้หมาย 

แต่ละกลุ่มจะไปปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเอง 

รับผิดชอบ ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดปัญหา อุปสรรค ที่

ต้องการกำ�ลังใจและการเสริมแรง ซ่ึงการสนับสนุน

ระหว่างกันจะทำ�ให้เกิดความมั่นใจ และเชื่อใจต่อกัน

ในการสร้างความสำ�เร็จทางอาชีพ ซึ่งในปัจจุบันได้มี

เทคโนโลยแีละส่ือสังคมท่ีคนทกุกลุ่มวยัสามารถส่ือสาร

และให้กำ�ลังใจเสริมแรงระหว่างกันได้อย่างทั่วถึงและ

ทันท่วงที (Kaplan et al., 2017) ทั้งนี้การได้รับ 

การสนับสนุนจะช่วยสร้างความเชื่อม่ัน และมีพลังใน

การเผชิญปัญหาสอดคล้องตามทฤษฎีการสนับสนุน

ทางสังคม โดยคนในครอบครัวคือ ฐานกำ�ลังใจในการ

สนับสนุนที่ดีที่สุด

			   ข้ อค้ นพบสำ �คัญของความสำ � เร็ จ ใน

กระบวนการการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อ

สรา้งความหมายใหมใ่นอาชพีคอื ความรว่มมอืของคน

ทุกวัย ทำ�ให้ทุกคนได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มศักด์ิศรี  

ในการร่วมสร้างค่านิยม และได้ใช้พลังเพื่อแสดง

คุณค่าร่วมกันสร้างความสำ�เร็จในการประกอบอาชีพ 

และหากดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องก็จะเกิดความยั่งยืน 

เพราะทุกคนสามารถดำ�รงอยู่ด้วยการมีรายได้ พึ่งพา

ตนเอง และมีความสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

รัชกาลที่เก้า 

	 2.	 คู่ มือการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัย 

เพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ พัฒนาขึ้นภายหลัง

จากไดท้ดลองใช้กระบวนการแลว้ เพือ่เปน็แนวทางให้

ผูม้สีว่นเก่ียวขอ้งในระดบัหนว่ยงานและชมุชนสามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้โดยสามารถปรับแนวปฏิบัติให้ 

เหมาะสมกับบริบทของตนเอง คู่มือดังกล่าวถูกออกแบบ 

ให้สอดคล้องกับหลักการของการจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ท่ีคำ�นึงถึงความต้องการ และต้องสามารถ 

ดำ�เนินการได้ด้วยความยืดหยุ่น (UNESCO, 2021) 

ซึ่ งการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อสร้าง 



206 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความหมายใหม่ในอาชีพ เป็นกลไกที่ไม่อาจบังคับ 

ให้คนแต่ละกลุ่มต้องปฏิบัติตาม ดังนั้นจึงต้องอาศัย

การสร้างความเข้าใจ และความตระหนักที่แท้จริง 

ทั้งนี้สิ่งที่สำ�คัญของการใช้คู่มือคือ ผู้นำ�ไปใช้จะต้อง

ต้องศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ความสำ�เรจ็ด้วยเพือ่ใหก้ารขับเคลือ่นเกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะต้องตระหนักเสมอว่า 

การเรียนรู้ที่พึงจะประสบความสำ�เร็จต้องอาศัยความ

ร่วมมือระหว่างวัย โดยท่ีผู้จัดมีบทบาทเป็นเพียง 

ผู้สนับสนุนการเรียนรู้เท่านั้น (Sajjasophon, 2019)

สรุปผล

	 กระบวนการพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งวยัเพือ่

สร้างความหมายใหม่ในอาชีพ ประกอบด้วย

	 1.	 ความเชื่อพื้นฐาน ประกอบด้วย การเชื่อใน 

ศักยภาพ ความสามารถ และภูมิปัญญาท่ีแตกต่าง

ของคนทุกช่วงวัย การเปิดพื้นที่ให้คนทุกช่วงวัยมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจะก่อเกิดพลังในการเรียนรู้  

คนทุกช่วงวัยมีความเท่าเทียมในคุณค่าและศักดิ์ศรี 

และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์คือ กลไกการ 

สานความสัมพันธ์ท่ีทำ�ให้คนทุกช่วงวัยสามารถสร้าง 

ค่านิยมร่วมกันและเกิดการสร้างวัฒนธรรมแห่ง 

การใส่ใจซึ่งกันและกัน 

	 2.	 แนวคิดสำ�คัญ  ได้แก่  การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ การเสริมพลังอำ�นาจ การส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์ การสร้างเครือข่ายและหุ้นส่วนการเรียนรู้ 

และการใชท้นุชมุชนเปน็ฐานในการสรา้งอาชพีรว่มกัน

	 3.	 ขัน้ตอนการขบัเคลือ่น ประกอบดว้ย ขัน้ตอน 

ท่ี 1 การทำ�ความเข้าใจกับสภาพปัญหา ข้ันตอนที่ 2 

การสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านค่านิยมทางอาชีพ  

ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาความหมายใหม่ทางอาชีพ 

ร่วมกัน ขั้นตอนที่ 4 การร่วมมือออกแบบแนวทาง 

การสร้างความสำ�เร็จทางอาชีพ ขั้นตอนที่ 5 การ

ติดตามผลและสร้างความยั่งยืน

	 4. 	ผลลัพธ์การดำ�เนินงานมุ่งศึกษาในประเด็น

สัมพันธ์ภาพระหว่างวัยและค่านิยมทางอาชีพ

	 5. 	ปัจจัยและเงื่อนไข มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ปัจเจกบุคคล (ทัศนคติและความเชื่อ แรงจูงใจและ

การรับรู้คุณค่า ภาวะผู้นำ�) ด้านความสัมพันธ์ (ความ

ไว้วางใจและการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน พื้นที่

และโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์) และด้านระบบและ

โครงสร้าง (การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมที่ชัดเจน 

กลไกและกระบวนการที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมอย่าง 

เท่าเทียมและครอบคลุมคนทุกช่วงวัย) 

ภาพที่ 2 โมเดลการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยเพื่อสร้างความหมายใหม่ในอาชีพ
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ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   1.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อาทิ  

เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำ�บล สนับสนุนงบประมาณ 

และประสานความร่วมมือกับศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้

จงัหวดัใหเ้ปน็แกนนำ�ในการนำ�คู่มือไปจดัการเรยีนรูใ้น

ชุมชนที่มีศักยภาพ และเน้นกลุ่มที่มีความพร้อม โดย

ใช้พ้ืนที่ภายในหน่วยงาน หรือพื้นที่ที่ไม่เป็นทางการ

ในชุมชน ขับเคลื่อนกลไกความร่วมมือระหว่างวัย ซึ่ง

สามารถเชิญวิทยากรจากสถาบันอุดมศึกษาเข้าร่วม

เป็นหุ้นส่วนการเรียนรู้ขับเคลื่อนกิจกรรมให้เกิดขึ้น

อย่างสมํ่าเสมอ ต่อเนื่อง

			   1.2	 ศนูยส์ง่เสรมิการเรยีนรูใ้นแตล่ะจังหวดั 

จดัประกวดผลติภณัฑ์หรอืสนิคา้ชมุชนท่ีเกดิจากความ

ร่วมมือระหว่างวัย โดยใช้กระบวนการในการวิจัยเป็น

กลไกขบัเคลือ่นผลลพัธ์ท่ีจะเกดิข้ึน รว่มมอืกบัเครอืขา่ย 

จากหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม

			   1.3	 หน่วยงานต่าง ๆ ในระดับจังหวัด ควร

ร่วมมือกันในการสนับสนุนให้สถานศึกษาทั้งในระบบ

และนอกระบบโรงเรียน ได้จัดกิจกรรมที่นำ�ภูมิปัญญา

หรือวฒันธรรมท่ีสร้างรายได้มาเปน็ฐานการเรียนรู้รว่ม

กนัของผู้สูงอายแุละเด็กเยาวชนคนรุ่นใหม ่เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจและยอมรับศักยภาพระหว่างกัน

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการศึกษา

รูปแบบการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ของรปูแบบ

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างวัยโดยใช้อาชีพเป็นฐาน

			   2.2	 การ เปรี ยบ เที ยบผลการพัฒนา

สัมพันธภาพระหว่างวัยเพ่ือสร้างความหมายใหม่ใน

อาชีพระหว่างบริบทที่มีความแตกต่างกัน เช่น บริบท

เมืองและชนบท บริบทชุมชนเกษตรกรรมและชุมชน

อุตสาหกรรม เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ

	 โคร งการวิ จั ย น้ี ไ ด้ รั บการสนับสนุ นทุ น

จากทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

(Fundamental Fund) ปีงบประมาณ 2566 และ 

โครงการวิจัยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เลขที่รับรอง 

COA66/014
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Abstract

		  This study explored stakeholders’ views on the English language competencies and 

essential skills needed to improve the employability of new graduates in the English major, 

with a focus on Work-based Education (WBE). The research involved 180 participants, including 

30 executives and 150 operational staff from various sectors, including modern trade, services, 

and health and wellness. Data were collected using a five-point Likert scale questionnaire  

for all participants and an in-depth interview with executives. The questionnaire assessed  

participants’ perspectives on the English skills necessary for securing employment, while 

the interview provided insights into additional skills required by employers. Analysis of the 

data revealed that linguistic proficiency in listening, speaking, reading, and writing, as well as  

knowledge of culture, information technology, and workplace skills, were critical for  

employability. Executives highlighted the importance of both hard and soft skills, such as  

teamwork, creativity, resilience and growth mindset, critical thinking, innovativeness,  

leadership, and specialized knowledge. They also emphasized the practicality of the WBE  

approach, which helps prepare graduates with the required hard and soft skills to be ready 

to work during internships and after graduation. The interviewees also recommended that  

classrooms should focus on real-life contexts, such as role-playing, case studies, and engaging 

fun-filled activities, to enhance learning and foster essential skills for future employment.

Keywords: Stakeholders’ Expectation, English Competency, Work-based Education, 

Communicative English for Business
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Introduction

	 In today’s globalized economy, proficiency  

in English has become an indispensable skill, 

especially for business professionals. English 

has evolved from being a foreign language 

to the dominant language of international 

communication, particularly in the fields of 

business and commerce (Crystal, 2003). The 

significance of English language skills is even 

more pronounced in countries where English 

is not the primary language. In these settings, 

higher education institutions are increasingly 

focused on providing students with English  

competency to ensure that they can effectively  

participate in the global workforce (Chumpavan  

et al., 2024; Granillo-Velasquez et al., 2024; 

It-ngam et al., 2023; Nair et al., 2012; Sarudin 

et al., 2013). Specifically, for students majoring  

in English and Communicative English for 

Business (CEB) programs, the expectations 

of various stakeholders are crucial in shaping  

the content and approaches of language  

instruction. These stakeholders’ perspectives 

help define what competencies are essential 

for business graduates to thrive in a professional  

environment.

	 Indeed, a deeper understanding of the 

expectations of key stakeholders—students, 

educators, employers, and policymakers—

ensures that English and Communicative  

English for Business (CEB) programs align 

with real-world demands. By investigating 

these expectations, this study aims to bridge 

the gap between academic instruction and  

professional requirements, equipping graduates  

with the linguistic proficiency and practical  

communication skills necessary for career  

success. Furthermore, insights from this  

research will contribute to curriculum  

development, enhancing pedagogical strategies  

that foster not only language competence but 

also critical thinking, intercultural awareness,  

and adaptability in dynamic business settings. 

The findings will ultimately benefit students 

by preparing them for global career oppor-

tunities.

Literature Review

	 Work-based Education (WBE) has gained 

significant traction as an instructional approach 

that effectively aligns academic learning with 

the practical demands of the workplace  

(Pommarang & Kenaphoom, 2024; Suthamanon,  

2023). For this study, WBE is defined as a 

structured educational program integrating  

classroom instruction with supervised practical  

experience in professional settings, such 

as internships, co-operative education, and  

apprenticeships, all focused on developing  

industry-relevant skills and competencies 

(Pommarang & Kenaphoom, 2024; Suthamanon,  

2023). This integration aims to bridge the gap 

between theoretical knowledge and practical  

application by fostering collaboration between  

educational institutions and business partners  

(Lim et al., 2024). Consequently, WBE significantly  

enhances graduates’ immediate employability 

(Suthamanon, 2023).

	 Given this approach, it is crucial to  

consider the expectations of stakeholders, 

who, for this study, are operationally defined 

as representatives from business partners  
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(employers and supervisors), all of whom have a 

vested interest in the program’s outcomes and 

effectiveness. Specifically, their expectations  

regarding graduates’ English competencies are 

paramount (Cheng et al., 2022; Rook & Sloan, 

2021). These competencies extend beyond 

linguistic proficiency to encompass cultural,  

communicative, and professional skills  

necessary for effective business communi-

cation in diverse, international environments 

(Keadplang et al., 2020; Permwattanachai  

et al., 2023).

	 Study programs focusing on the English 

language in Thailand, especially the Commu-

nicative English for Business (CEB) Program, 

have played an important role in preparing  

students for the workforce. However, as  

industries evolve, so do the expectations 

for graduates’ skills, including those related 

to English proficiency. Stakeholders such as  

employers are likely to have specific needs 

for business graduates, including the ability 

to effectively communicate with international  

clients, write professional emails, conduct 

meetings, and engage in negotiations. These 

abilities require specialized vocabulary and 

collocation of the specific businesses (Sararit 

et al., 2020). 

	 According to Keadplang et al. (2020),  

entrepreneurs are looking for new graduates 

who are well-equipped with all skills of the 

English language. They would like institutions  

to train their students to be capable of  

listening, reading, speaking, and writing in 

various business contexts. Not only do they 

emphasize hard skills or the development of 

English skills in the classroom, but they also 

require soft skills for their worthy candidates. 

Among the four essential skills of the English 

language, listening is foundational, as it serves 

as the primary means of message delivery  

to the audience (Simasangyaporn, 2016).  

Graduates should possess the ability to  

understand various accents of English speakers,  

summarize the main points of a discussion, 

and interact effectively with speakers. In terms 

of speaking skills, graduates are required to 

demonstrate confidence in public speaking 

and presentation delivery. It is crucial for new 

graduates to communicate effectively with 

business clients and partners to offer services 

and negotiate agreements (Khamprated, 2012). 

	 In addition to listening and speaking,  

new graduates must also develop reading and 

writing skills. They are required to comprehend 

business texts, including e-mails, reports, and 

records. Some of them are expected to write  

e-mails, business reports, and executive  

summaries (Keadplang et al., 2020). If graduates  

are adequately equipped with these essential 

skills, their likelihood of securing employment 

will substantially increase.

	 Apart from the English language skills, 

many employers expect to hire candidates 

who not only possess English competency but 

also other skills essential for the 21st century.

	 The importance of 21st-century skills in 

the modern workplace is widely acknowledged.  

Voogt and Roblin (2010) identify key com- 

petencies for the 21st century, which include 

collaboration, communication, ICT literacy, 

social and cultural knowledge, creativity, 
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critical thinking, and problem-solving. These 

competencies can be categorized into two 

knowledge domains: hard skills—technical 

knowledge—and soft skills—intrapersonal 

and interpersonal knowledge (It-ngam et al., 

2023; Keadplang et al., 2020; Nair et al., 2012; 

Sarudin et al., 2013).

	 Laker and Powell (2011) argue that 

both types of skills can be cultivated through 

training and practice, especially at universities. 

However, they note that soft skills are more 

challenging to develop through structured 

training compared to hard skills. Hendarmana  

and Tjakraatmadja (2012) further investigated 

the relationship between these skill categories,  

revealing that soft skills positively influence 

technical innovativeness, while hard ones  

contribute positively to non-technical  

innovativeness. Their findings underscore the 

necessity of both soft skills and hard skills for 

effective workplace performance.

	 Lester and Costley (2010) examined 

workforce development in conjunction with 

organizational needs and opportunities,  

emphasizing the importance of supporting 

Work-based Learning. Their research highlights 

that while Work-based Learning can facilitate 

higher-level workforce development, it may 

also limit learning opportunities. Nonetheless, 

the increasing emphasis on skills development 

underscores the critical need to enhance and 

advance workplace competencies for the  

future.

	 Hindriati et al. (2025) conducted a  

systematic review on nursing students’  

experiences with Work-based Learning 

in healthcare organizations in Indonesia.  

The study highlights that the structured  

mentorship during the internship period is  

crucial as the students can develop both hard 

and soft skills. 

	 Ha (2022) examined industry professionals’  

involvement in Work-Integrated Learning at 

three Vietnamese public universities. The study 

highlights the need for stronger university- 

industry collaboration and better support 

mechanisms to foster deeper professional  

engagement in students’ Work-based Learning. 

Zainuddin et al. (2019) explored the perspectives  

of Malaysian employers and university students  

regarding the necessity of English proficiency  

and other employability skills. Data were  

collected through interviews with employers 

and surveys of undergraduate students from 

four public universities. The findings revealed  

consensus among stakeholders on the  

importance of English communication skills 

for employability. However, employers placed 

less emphasis on English writing skills, viewing  

them as trainable within the workplace.  

Other essential attributes identified included  

proficiency in additional languages, confidence,  

resilience, and a positive attitude.

	 Based on the findings from the afore-

mentioned studies, it can be concluded that 

graduates with a major in English should be 

proficient in both the core linguistic compe-

tencies of the English language and a range of 

essential soft skills required in the professional 

environment. Mastery of these hard and soft 

skills will not only enhance their employability 

but also expand their opportunities by aligning 
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with the expectations of potential employers 

and other key stakeholders. Consequently, 

it is crucial to understand these needs and 

expectations in order to effectively inform the 

design of curricula and pedagogical strategies 

tailored to English-major graduates. 

Objectives

	 This study aimed to examine the needs 

and expectations of stakeholders—future  

employers in modern trade, service, and 

health businesses— regarding the English 

language competencies and other essential 

skills required to enhance the employability of 

new graduates from the English major, with a 

particular focus on the Communicative English 

for Business (CEB) Program. 

Research Questions

	 As this research seeks to identify which 

English language skills are considered critical 

for improving the employment prospects 

of graduates and to explore the additional  

competencies, beyond language proficiency,  

that are deemed necessary to increase  

graduates’ likelihood of securing employment, 

it is guided by two main research questions: 

	 Research Question 1:

	 In the questionnaire, what specific English  

proficiency skills do stakeholders require for 

job vacancies under the Work-based Education  

approach?

	 Research Question 2:

	 In the in-depth interview, what additional  

competencies, beyond English proficiency,  

do stakeholders perceive as crucial for the 

successful employment of new graduates  

under the Work-based Education approach?

Methodology

	 Selection of Participants

	 This study employed purposive sampling 

to select participants. A total of 180 individuals 

were included, comprising 30 executive-level 

participants, such as directors and managers, 

and 150 operational-level officers from 50 

well-recognized businesses in Thailand. These 

businesses represented the modern trade,  

service, and health and wellness sectors, 

which are among the most profitable industries  

contributing significantly to Thailand’s economy  

(Keadplang et al., 2020).

	 Participants were selected based on 

their status as business partners who had 

hosted students from the Communicative  

English for Business Program as interns or 

regular employees. All participants provided  

consent to participate by completing a ques-

tionnaire. Additionally, only the 30 executive- 

level participants were invited to take part in 

in-depth interviews.

	 Instrumentation

	 The questionnaire, titled “The Develop- 

ment of English Proficiency and Other  

Essential Skills”, was used as the primary  

research instrument to extract participants’ 

attitudes towards the importance of skill  

development for new graduates. The  

questionnaire consisted of 16 items.

	 The questionnaire was designed as a 

five-point Likert scale, ranging from 5 (Strongly 

Agree) to 1 (Strongly Disagree). The content  
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validity of the questionnaire items was reviewed  

and approved by three experts. Furthermore,  

internal consistency was assessed using  

Cronbach’s Alpha, yielding a reliability score of 

0.90, which indicates a high level of reliability. 

In addition to the questionnaire, a set of 

open-ended questions was utilized to reveal 

executive-level participants’ perspectives on 

newly employed graduates in an in-depth  

interview. These questions focused on English 

language proficiency and other skills required 

for employment, as well as future trends. 

All open-ended questions were validated by 

three experts.

	 Data Collection Procedures

	 The data collection process spanned 

a five-month period (October 2023-February 

2024). The questionnaire was distributed to all 

180 participants, consisting of 30 executive- 

level participants and 150 operational-level 

participants. Besides the questionnaire, the 

researchers would like to gain deeper insights 

into the stakeholders’ needs and expectations.  

As a result, an in-depth interview was conducted,  

especially for 30 executive-level participants. 

This interview was conducted both online via 

Zoom and onsite during the internship and 

company visit. The interview was scheduled 

depending on their convenience. 

	 Data Analysis

	 To address the first research question, 

data obtained from the questionnaire were 

analyzed using descriptive statistics, including  

means and standard deviations, with SPSS 

Version 29.

	 For the second research question, data 

from the in-depth interviews were transcribed 

and analyzed based on the frequency of  

responses provided by executive-level  

participants. The interview questions focused 

on specific skills potentially required in the 

workplace. These skills were synthesized from 

literature on 21st-century competencies and 

based on Keadplang et al. (2020).

	 Confidentiality of the Participants

	 All participants’ personal information 

was kept strictly confidential. All related  

documents were securely destroyed upon the 

completion of the study.

Results 

	 Research Question 1

	 The data retrieved from the questionnaire  

were analyzed as shown in the table below. 
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Table 1 Summary of the Questionnaire for Stakeholders’ Expected English Proficiency Skills 

New Graduates Should Have

Questions Average S.D.
Consensus

Level
Listening Skills

1. New graduates should be able to understand 

instructions, feedback, and discussions in  

English accurately.

4.67 0.47 Strongly Agree

2. New graduates should actively listen and 

respond appropriately in team meetings or 

client interactions.

4.68 0.47 Strongly Agree

Reading Skills

3. New graduates should be able to analyze  

and comprehend professional documents, 

such as reports, manuals, and contracts,  

written in English.

4.42 0.63 Strongly Agree

4. New graduates should quickly identify relevant  

information when reviewing English-language 

texts.

4.39 0.68 Strongly Agree

Writing Skills

5. New graduates should be able to draft clear 

and professional emails, reports, and other 

written communications in English.

4.19 0.67 Agree

6. New graduates should use proper grammar, 

vocabulary, and tone when writing for various 

workplace contexts.

4.15 0.66 Agree

Speaking Skills

7. New graduates should communicate ideas 

effectively during presentations, meetings, or 

one-on-one conversations in English.

4.63 0.48 Strongly Agree

8.  New graduates should feel confident and 

articulate when participating in discussions 

or negotiations in English.

4.61 0.49 Strongly Agree
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Questions Average S.D.
Consensus

Level
Translation Skills

9. New graduates should be able to translate 

information between English and their native 

language without losing meaning or accuracy.

4.01 0.74 Agree

10. New graduates should adapt their trans-

lations to suit the intended audience and 

context.

4.07 0.70 Agree

Cultural Knowledge

11. New graduates should understand cultural  

norms and professional etiquette in English- 

speaking workplaces.

4.54 0.50 Strongly Agree

12. New graduates should demonstrate cultural 

sensitivity when collaborating with interna-

tional colleagues or clients.

4.72 0.45 Strongly Agree

IT Knowledge Related to English Proficiency

13. New graduates should be proficient in using 

digital and AI tools, such as language learning  

apps and online dictionaries, to support 

their English communication.

4.68 0.47 Strongly Agree

14. New graduates should be familiar with business  

software (e.g., Microsoft Office, Google 

Workspace) to enhance their English- 

language tasks, such as preparing documents  

or presentations.

4.63 0.48 Strongly Agree

Additional Workplace Skills

15. New graduates should possess critical  

thinking and problem-solving skills in  

professional situations.

4.79 0.41 Strongly Agree

16. New graduates should demonstrate adapt-

ability and a willingness to learn new skills, 

including improving their English proficiency.

4.73 0.45 Strongly Agree

Table 1 Summary of the Questionnaire for Stakeholders’ Expected English Proficiency Skills 

New Graduates Should Have (Cont.)
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	 The table summarizes stakeholders’  

responses regarding the expected English  

proficiency skills for new graduates. 

	 As shown in Table 1, stakeholders  

emphasized the importance of integrating  

English skills in professional settings and 

demonstrating adaptability and willing to  

improve the English proficiency with mean 

scores of 4.79, S.D. = 0.41, and 4.73, S.D. = 0.45 ,  

respectively. Cultural awareness and listening 

skills were also highlighted as key areas with 

mean scores of 4.72, S.D. = 0.45 and 4.68,  

S.D. = 0.47, respectively. Conversely, translation  

skills received the lowest ratings, with mean 

scores of 4.01, S.D. = 0.74. 

	 Research Question 2

	 In addition to identifying stakeholders’ 

needs for English skills through the questionnaire  

results, an in-depth interview was conducted  

to gain deeper insights into stakeholders’  

expectations of new graduates.

	 When asked in the in-depth interview 

for what skills the stakeholders perceive as 

crucial for new graduates’ successful career 

employment, the executive-level participants 

revealed that both hard and soft skills are keys 

to facilitating the success. 

Table 2 Summary of the In-depth Interview for Stakeholders’ Expectations of Skills Perceived 

as Crucial for Job Employability

Stakeholders’ Needs Frequency Percentage

Hard Skills

Linguistic Skills 28 93.33

Service and Hospitality Operations 27 90.00

Specialized Knowledge 26 86.67

Technical Skills 25 83.33

Service Knowledge 24 80.00

Business Writing 18 60.00

Soft Skills

Teamwork, Coordination, and Collaboration 29 96.67

Creativity and Problem-Solving 29 96.67

Resilience and Growth Mindset 28 93.33

Professionalism and Grooming 27 90.00

Community Contribution 27 90.00

Leadership 26 86.67

Critical Thinking 26 86.67
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Stakeholders’ Needs Frequency Percentage

Innovativeness 26 86.67

Interpersonal Skills 25 83.33

Confidence Building 25 83.33

Non-Verbal Communication 23 76.67

Time Management and Multi-Tasking 22 73.33

Cultural Awareness 21 70.00

Table 2 Summary of the In-depth Interview for Stakeholders’ Expectations of Skills Perceived 

as Crucial for Job Employability (Cont.)

	 According to Table 2, in-depth interviews  

were conducted with 30 executive-level  

stakeholders to explore the crucial skills for 

new graduates’ successful career employment.  

The qualitative data from these interviews 

were then subjected to content analysis to 

identify recurring themes and patterns. This 

process allowed for the quantification of 

the frequency with which specific skills were  

mentioned, subsequently translated into  

percentages for clarity.

	 The content analysis revealed that  

both hard and soft skills were consistently 

emphasized. Among hard skills, linguistic skills 

were highlighted by 93.33% of the stakeholders,  

and service and hospitality operations by 

90.00%. Other frequently mentioned hard 

skills included specialized knowledge (86.67%), 

technical skills (83.33%), service knowledge 

(80.00%), and business writing (60.00%).

	 However, soft skills emerged as even 

more critical. Teamwork, coordination, and  

collaboration, as well as creativity and problem- 

solving, were each emphasized by 96.67% 

of the stakeholders. Resilience and a growth 

mindset were valued by 93.33%, while  

professionalism and grooming, and community  

contribution, were each noted by 90.00%. 

Leadership, critical thinking, and innovativeness  

each garnered 86.67%, and interpersonal skills 

and confidence building received 83.33%. 

Non-verbal communication (76.67%), time 

management and multi-tasking (73.33%),  

and cultural awareness (70.00%) were also 

identified as important.

	 These findings, derived from the content 

analysis of in-depth interviews, underscore 

the importance of a well-rounded skill set for  

employability in the modern workplace.

Discussion

	 The growing demands of the modern 

professional landscape require new graduates 

to possess a diverse set of competencies, 

particularly in English proficiency, to ensure  

career readiness and success. As globalization  

continues to shape workplace dynamics,  

English communication skills have become  

indispensable for understanding, collabo-

ration, and problem-solving across diverse  
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environments (Keadplang et al,  2020).  

Stakeholders, including employers and  

industry leaders, have highlighted specific 

skills they deem crucial for graduates entering 

the workforce. These include not only core 

language skills such as listening, speaking,  

reading, and writing but also cultural  

knowledge, technological proficiency, and  

additional workplace skills like critical thinking 

and adaptability.

	 For the results of this research, the average  

scores for listening skills are high, indicating a 

strong agreement from stakeholders that new 

graduates should be adept at understanding 

instructions, feedback, and engaging actively 

in discussions. The result is consistent with 

that of Simasangyaporn (2016), emphasizing 

that the importance of listening in professional 

environments.

	 Regarding reading skills, the responses  

show a strong agreement that graduates 

should be able to analyze professional  

documents efficiently and identify relevant  

information in English texts. Nair et al. (2012) 

also emphasized that new graduates should 

master reading skills for career benefits, saying 

that reading skills are crucial for comprehending  

complex information and making informed 

decisions.

	 In addition, it was revealed that stake-

holders strongly agreed on the need for  

graduates to communicate effectively during 

presentations and discussions. The results are 

confirmed by Khamprated’s (2012), indicating 

that speaking skills are vital for articulating  

ideas clearly and confidently in various  

professional scenarios.

	 Moreover, the results reflect a strong 

consensus among stakeholders regarding  

the importance of cultural knowledge, IT 

knowledge related to English proficiency, and 

additional workplace skills for new graduates. 

High scores in cultural knowledge indicate 

that stakeholders believe graduates should 

understand cultural norms and demonstrate 

cultural sensitivity in diverse professional  

environments. This result is relevant to that 

of Shepherd et al. (2019), signifying that  

cultural knowledge and competence should 

be developed for career advantage. 

	 Similarly, the significant emphasis on IT 

knowledge highlights the need for proficiency 

in digital tools and business software, essential  

for effective English communication and 

overall workplace efficiency. This is related 

to Nawaila et al. (2020), emphasizing that IT 

and technology knowledge can help facilitate 

the English language learning and that such 

knowledge is recommended for all students.

Furthermore, the exceptional scores for  

additional skills underscore the necessity for 

critical thinking, problem-solving abilities, and 

adaptability, reflecting the expectation that 

graduates must be well-rounded and prepared  

to tackle various challenges in a dynamic  

professional landscape. The conclusion is  

consistent with Skrzek-Lubasińska (2024), high-

lighting that critical thinking skills are essential 

for career employment. 

	 Regarding writing and translation skills, 

while there is a general agreement on the  

importance of the two skills for new graduates,  

the responses indicate slightly less consensus  
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compared to other categories. Writing skills 

are recognized as crucial for producing clear 

and professional communications with proper  

grammar and vocabulary. However, the emphasis  

on writing is not as strong as in other areas.  

Similarly, translation skills are seen as important  

for translating between English and a graduate’s  

native language, but the need for proficiency in 

this area is considered somewhat less critical.  

The ability to adapt translations to various 

audiences is valued, though its importance is 

viewed as moderate in comparison to other 

competencies. Despite the fewer consensuses, 

these two skills are considered part of the  

career success (Sararit et al., 2020; Suksaeresup,  

2009). 

	 Overall, the results indicate support for 

emphasizing listening, speaking, and cultural 

skills, along with technological proficiency, in 

the English training of new graduates. While 

writing and translation skills are also important,  

they appear to be slightly less prioritized. The 

strong emphasis on adaptability and critical 

thinking underscores the expectation that 

graduates should be well-rounded, capable 

of navigating both language and workplace 

challenges effectively. 

	 From the results of the in-depth interview,  

it can be highlighted that both hard and soft 

skills are perceived by stakeholders for new 

graduates’ successful career employment. The 

responses from executive-level participants  

show a clear emphasis on linguistic skills, 

teamwork, creativity, and resilience, with 

these areas being viewed as most critical for  

employability. 

	 Regarding hard skills, linguistic skills 

topped the list, emphasizing their importance. 

This reflects the recognition that graduates 

must be able to communicate effectively 

in both written and spoken forms, as clear 

communication is essential in nearly every 

professional setting. Service and hospitality 

operations also received high importance, 

indicating that industry-specific knowledge 

and practical experience are highly valued. 

Specialized knowledge, technical skills, and 

service knowledge underscore the demand for 

expertise in specific fields and the ability to 

utilize modern technologies in the workplace.  

The significance of hard skills for the businesses  

is consistent with what Keadplang et al. (2020) 

concluded. These hard skills are key to career 

success. 

	 Likewise, the soft skills such as teamwork,  

coordination, and collaboration, as well as  

creativity and problem-solving, stood out as 

the most frequently mentioned qualities.  

This suggests that stakeholders highly value  

graduates who can work effectively with  

others and think creatively to respond to  

challenges. Resilience and a growth mindset 

were also deemed essential, reflecting the 

need for adaptability and continuous learning 

in a fast-paced work environment. In addition,  

professionalism and grooming, along with  

community contribution, were both considered  

important, underlining the significance of  

personal presentation and social responsibility 

in the professional world. Leadership, critical  

thinking, and innovativeness were also  

mentioned by the participants, highlighting  
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the expectation for graduates to take initiative,  

think strategically, and contribute ideas to the 

team. 

	 Interestingly, interpersonal skills and 

confidence building were also viewed as 

crucial. This indicates the importance of 

emotional intelligence and self-assurance in 

professional interactions. Non-verbal commu-

nication, time management, multi-tasking, and 

cultural awareness were slightly lower on the 

priority list but were still regarded as valuable 

for well-rounded professionals.

	 The data reveals that while hard skills 

such as linguistic ability and industry-specific  

knowledge remain foundational for job  

readiness, soft skills are increasingly recognized  

as equally important for long-term career  

success. Stakeholders seem to prioritize 

adaptability, interpersonal effectiveness, 

and creative problem-solving, as these skills  

facilitate better performance in dynamic 

and collaborative work environments. This 

trend aligns with the growing recognition that  

success in the modern workplace is not solely 

dependent on technical expertise, but also  

on the ability to navigate complex social  

interactions, manage time efficiently, and  

continuously innovate (Keadplang et al., 2020; 

Nair et al., 2012; Skrzek-Lubasińska, 2024). 

	 It was revealed in the interview that 

graduates from Work-based Education (WBE) 

programs have a career advantage over those 

from traditional programs. One reason for this 

is that WBE graduates typically have more  

internship experience, which plays a critical 

role when applying for jobs after graduation.  

Furthermore,  WBE provides  hands-on  

experience, allowing graduates to be ready to 

work during internships and after graduation  

(Suthamanon, 2023). However, the executive- 

level interviewees emphasized that activities in 

classrooms should focus on the demonstration  

of real-life situations, such as role-playing 

and case studies. This suggestion aligns with 

the conclusion drawn by Liu and Ding (2009).  

Additionally, the interviewees recommended  

integrating engaging activities such as gamification  

into language classrooms rather than focusing 

solely on lectures. These activities can enhance  

the learning environment and indirectly foster 

critical soft skills, such as teamwork, collaboration,  

creativity, and confidence building as such  

activities are usually done as a team. This  

recommendation is consistent with the findings  

of Sararit et al. (2024) and Wulantari et al. (2023). 

By combining real-life learning, enjoyable  

activities, and the WBE approach, it is likely that 

graduates will gain a career advantage, which 

could ultimately boost the employability  

rate of the programs.

Conclusions

	 Both hard and soft skills are essential 

for new graduates and should be developed.  

Although expectations regarding business  

graduates’ English skills and competencies 

have shifted in response to new business 

trends and technological advances, employers  

are increasingly seeking graduates who can 

not only utilize English effectively in the  

workplace but also apply soft skills that are 

essential for collaborating with others to thrive 

in today’s competitive job market. 
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการให้ 

ความหมาย ที่มา ค่านิยมส่วนบุคคล และปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา  

2) ศึกษากระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

และ 3) สร้างทฤษฎีฐานรากของกระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ ครูระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

จำ�นวน 9 ราย โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์และ 

จดบันทึก และการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เริ่มจาก 

ถอดบทสัมภาษณ์แบบคำ�ต่อคำ� กำ�หนดรหัสข้อมูล ตีความ สร้างมโนทัศน์ จัดกลุ่มหมวดหมู่ของมโนทัศน์ และ

พฒันาเปน็ขอ้สรปุเชงิทฤษฎ ีผลการวจิยัพบวา่ ความหมาย และทีม่า ค่านิยมสว่นบคุคลของคร ูแบ่งได้ 4 ประการ 

ได้แก่ 1) ความเชื่อ 2) ทัศนคติ 3) การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 4) การแสดงออกเชิงประจักษ์ โดยแนวทาง 

การปฏิบตัตินในการเป็นสมาชกิทีด่ขีองคร ูประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก ่1) การปฏบิตัติามนโยบาย 2) การปฏบิตั ิ

ตามจรรยาบรรณ/วิชาชีพ 3) การสื่อสาร 4) การจัดการชั้นเรียน 5) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 6) การทำ�งาน 

ร่วมกัน ด้านทฤษฎีฐานรากของกระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคลและการเป็นสมาชิกที่ดีของครู  

ประกอบด้วย 1) การทบทวนตนเอง 2) พันธกิจของโรงเรียน 3) การรับข้อมูลป้อนกลับ และ 4) สภาพแวดล้อม 

คำ�สำ�คัญ: ค่านิยมส่วนบุคคล การเป็นสมาชิกที่ดี ทฤษฎีฐานราก 
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Abstract

		  This research tries to explore the Constructivist Grounded Theory (CGT) in qualitative 

research. The objectives are: 1) to study the meaning and origins of personal values and  

citizenship behavior of private secondary school teachers, 2) to investigate the process of  

reinforcing personal values and citizenship behavior of the private secondary school teachers, 

and 3) to build a foundational theory of the process of strengthening personal values ​​and 

citizenship behavior of private secondary school teachers. The key informants are secondary 

school teachers at Bangkok Christian College, 9 cases, by selection. Data were collected through 

in-depth interviews, observation and taking notes, and document study. Data analysis using  

content analysis begins with verbatim interview transcription, data coding, interpretation,  

concept creation, categorization of concepts, and development into theoretical conclusions.  

The research findings reveal that the meaning and origins of personal values among private  

secondary school teachers can be categorized into four aspects: 1) beliefs, 2) attitudes,  

3) self-esteem, and 4) empirical expressions. The guidelines for citizenship behavior of the 

private secondary school teachers comprise six elements: 1) policies, 2) professional conduct, 

3) communication, 4) classroom management, 5) continuous learning, and 6) collaboration. 

Theoretical aspect of the process of strengthening personal values ​​and citizenship behavior of 

teachers comprises the following: 1) self-reflection, 2) school’s mission, 3) seeking feedback, 

and 4) environment. 

Keywords: Personal Values, Citizenship Behavior, Grounded Theory

บทนำ�

	 ความสำ�เร็จขององค์กรเกิดจากการพัฒนา

บุคลากรและการลงทุนกับบุคลากรเพื่อให้บุคลากร

มีความสามารถปฏิบัติงานได้หลาย ๆ ทักษะ ซ่ึง

ประสิทธิภาพและความสำ�เร็จขององค์กรนั้นย่อม

ขึ้นกับผลการบริหารจัดการขององค์กรที่ปฏิบัติกับ 

บคุลากรในองคก์าร กลา่วคอื การสง่เสรมิ การสนบัสนนุ  

และการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรที่ส่งผล 

ทัศนคติ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

โดยพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร ย่อมมี 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

(Organization Citizenship Behavior) ว่าเป็น

พฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกนำ�มาปฏิบัติภายในองค์การ  

ซึ่งอยู่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่องค์กรกำ�หนดไว้  

ทำ�ให้องค์การมีประสิทธิภาพการทำ�งาน และคุณภาพ

ของผลผลติเพิม่สงูขึน้ (Greenberg, 2002) พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 5 รูปแบบ ได้แก่  

การให้ความช่วยเหลือ การคำ�นึงถึงผู้อื่น ความอดทน

อดกล้ัน ความสำ�นกึในหนา้ที ่และการใหค้วามร่วมมอื 

(Organ, 1990)

	 ประกาศรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กล่าวว่า ครูและ

บคุลากรทางการศกึษาต้องยกระดับคณุภาพการศกึษา

ทีจ่ะกอ่ประโยชนต์อ่ผู้เรยีน และประชาชน เรง่ปลกูฝงั 

ทัศนคติ พฤติกรรม องค์ความรู้ สร้างความเข้าใจ 

ความตระหนักรู้ ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้ (Thienthong, 2021) การพฒันามนษุยท์ีอ่ดุม 
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ไปด้วยความรู้ ทักษะและความสามารถผ่านการประยุกต์ 

ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีให้

เหมาะสมในการทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จ การใช้

ชวีติ และการแกป้ญัหา สอดคลอ้งกบับรบิทของสังคม 

และวัฒนธรรมในสถานการณ์ที่หลากหลาย เรียกว่า 

“สมรรถนะ (Competency)” 

	 ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2551 ให้ความหมาย 

“โรงเรียน” หมายถึง สถานศึกษาเอกชน ไม่ว่าจะเป็น

โรงเรียนในระบบ หรือโรงเรียนนอกระบบ แผนปฏิบัติ

ราชการประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อธิบายถึง  

การขั บ เ ค ล่ื อนแผนพัฒนาการศึ กษา เอกชน  

พ.ศ. 2566-2570 จัดทำ�ขึ้นเพื่อการขับเคลื่อนตาม 

พนัธกจิ เปา้หมาย และยทุธศาสตร ์ประสบผลสำ�เรจ็ ตาม

วสิยัทศัน ์“สถานศกึษาเอกชนจดัการศกึษาท่ีมคีณุภาพ

มาตรฐาน ด้วยความรับผิดชอบ ต่อผู้เรียน ภายใต้ 

การกำ�กบั สง่เสรมิ สนบัสนุนการศกึษาเอกชนทีม่คีวาม

เท่าเทียมและเป็นธรรม” นอกจากนี้ แผนดังกล่าว 

ยังมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ พร้อมทั้ง

ยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน 

สอดคลอ้งกับคำ�กลา่วทีว่า่ “การศกึษาสามารถเปลีย่น

ชีวิตคนได้”

	 ครู เป็นบุคลากรวิชาชีพเป็นผู้ สร้ าง เสริม

ศักยภาพผู้เรียนทั้งในด้านการสอน การแนะนำ�แนว

ปฏิบัติในการดำ�เนินชีวิต และการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่ดีให้กับนักเรียนเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมให้ได้

อย่างปกติสุข ครูจึงเป็นต้นแบบในการประพฤติตน

เป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความ

เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Nilkote, 2020)

	 ผูว้จิยัเปน็ครูโรงเรยีนกรงุเทพครสิเตียนวทิยาลยั 

ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนชายแห่งแรกของประเทศไทย 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่ที่เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ เปิดให้บริการการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2396 

เป็นโรงเรียนที่ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาให้สอดรับ

กับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทย ครูโรงเรียน

เอกชนยุคใหม่จำ�เป็นต้องปรับตัวใช้เทคนิคการสอนท่ี

หลากหลาย บูรณาการเทคโนโลยีการสอนกับส่ือใหม่ 

เพือ่กระตุน้ใหน้กัเรยีนไดม้โีอกาสในการเขา้ถงึบทเรยีน

อย่างกว้างขวาง และสะท้อนให้นักเรียนรู้จักคิดอย่าง

มีเหตุผล มีทักษะในการแก้ไขปัญหา และมีทักษะใน

เชิงปฏิบัติ กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ

นักเรียนในเชิงสร้างสรรค์ จูงใจให้นักเรียนมีส่วนร่วม 

อย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ เพื่อให้คุณภาพ 

การศกึษาเปน็ทีย่อมรบัสำ�หรบันกัเรยีน และผูป้กครอง 

อันจะส่งผลให้โรงเรียนเอกชนสามารถแข่งขันกับ

โรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานครได้

	 งานวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มครูโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย เพราะเป็นโรงเรียนเอกชน 

ที่มีความสำ�คัญในการสร้างเด็ก และเยาวชนของชาติ 

ผา่นการศกึษาภาคบงัคบั 12 ปขีองกระทรวงศกึษาธกิาร  

จดัการเรยีนการสอน ปลกูฝงัคา่นยิม คณุธรรม จรยิธรรม 

และส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก ท่ีพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงในสังคมต่อไป ด้วยเหตุผลน้ีผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจต่อการให้ความหมาย ท่ีมา ค่านิยมส่วนบุคคล 

และการปฏบิตัตินในการเปน็สมาชกิทีด่ขีองครโูรงเรยีน

เอกชนมัธยมศึกษาด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี

ฐานราก (Grounded Theory) ซึ่งเป็นการวิจัยที่เน้น

อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมที่กำ�ลังศึกษา แสดงมุมมอง 

ใหม่ ๆ และจุดอิ่มตัวของข้อมูลที่ศึกษาให้ได้มากที่สุด

เทา่ท่ีจะเปน็ไปได้ (Glaser, 1978) การวจัิยคร้ังนีท้ำ�ให้

ไดเ้หน็มมุมองคา่นยิมสว่นบคุคล และการปฏบิตัตินใน

การเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

ตลอดจนไดข้อ้เสนอเชิงทฤษฎ ีขอ้เสนอแนวทางการนำ�

ไปปฏบัิต ิเพือ่เปน็แนวทางใหก้บัผูบ้รหิารในการจดัการ 

และสร้างกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์การ เพื่อ

ธำ�รงรักษาการสร้างพลเมืองที่ดีคืนสู่สังคม ประเทศ

ชาติต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการให้ความหมาย และท่ีมาของ

ค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครู

โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

	 2.	 เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างค่านิยม

ส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา 

	 3.	 เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของกระบวนการ

เสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดี

ของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

	 1. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาค่านิยม

ส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา เพื่ออธิบายแนวคิดทฤษฎีที่มี

ฐานรากจากข้อมูล โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตด้าน

เน้ือหาทีศึ่กษาเกีย่วกบัแนวคดิคา่นยิมสว่นบคุคล และ

แนวคดิการเปน็สมาชกิทีด่ขีองคร ูประกอบดว้ย 2 มติ ิคอื 

1) การให้ความหมาย และที่มาของค่านิยมส่วนบุคคล  

และการเป็นสมาชิกที่ดีของครู และ 2) การค้นหา

กระบวนการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครู

	 2.	 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้เลือก 

ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดย

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ครูระดับมัธยมศึกษาโรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย จำ�นวน 9 ราย เมื่อข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้คำ�ตอบที่ซ้ํา ๆ กันโดยไม่มี

ประเดน็ใหม ่เรียกวา่ ทฤษฎีถึงจดุอ่ิมตัว (Theoretical  

Saturation) ผู้วิจัยจึงหยุดเก็บข้อมูล

	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยศึกษา และเก็บ

รวบรวมข้อมูลในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย

	 4.	 ขอบเขตดา้นเวลา ผูวิ้จยัศกึษาข้อมลูเบือ้งตน้

ตัง้แตเ่ดอืนกุมภาพนัธ ์2567 ระยะเวลาในการลงพืน้ที่

เพื่อศึกษา และรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เดือน

เมษายน 2567

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เร่ือง การให้ 

ความหมาย ที่มา ค่านิยมส่วนบุคคล และการปฏิบัติ

ตนในการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชน

มธัยมศึกษา ผู้วจัิยศกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง

จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนำ�มาประกอบการวิจัย ดังนี้

	 ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Values) 	

	 Rokeach (1973) ใหค้วามหมายวา่ เปน็รปูแบบ

ความเชื่อของบุคคลท่ีเป็นตัวกำ�หนดทัศนคติ ท่ี 

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ  ดา้น Kahle (1983)  

กลา่ววา่ เปน็สิง่ทีม่คีวามสำ�คญัในดา้นจติใจของมนษุย ์ 

สามารถให้ความสุขต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน 

เพราะเป็นพลังทางความคิดของแต่ละบุคคลผลักดัน 

ให้มีพฤติกรรมเป็นไปต่าง ๆ ตามที่บุคคลยึดถือเป็น

สภาวะภายในตัวบุคคลที่มีการกระตุ้นระหว่างสิ่งเร้า 

การตอบสนอง และมีผลต่อการตอบสนอง นอกจากนี้ 

Baird และ Zelin (2007) อธิบายวา่ เปน็แนวทาง และ

เครื่องมือชี้นำ�พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล 

ดังนัน้ คา่นยิมสว่นบคุคลจงึมคีวามสำ�คญัต่อการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล เป็นเครื่องชี้นำ�พฤติกรรม และ

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าความสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ัน ค่านิยมส่วนบุคคลในครูโรงเรียน

เอกชนมธัยมศกึษาอาจกล่าวถึงความเชือ่ ทัศนคติ การ

ตอบสนองของบุคลท่ียึดถือ ท่ีส่งผลต่อการแสดงออก

เป็นพฤติกรรม

	 การเป็นสมาชิกที่ดี (Organizational Citi-

zenship Behaviors) 

	 Chahar (2019) ใหค้วามหมายวา่ เปน็พฤตกิรรม 

การทำ�งานนอกเหนอื จากหนา้ทีป่กตขิองงานทีป่ฏบิตัิ

อยูท่ีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ารอยูร่อด และประสบความสำ�เรจ็ 

ด้าน Koon และ Chong (2018) อธบิายว่า องคก์รควรมี

การออกแบบสถานทีท่ำ�งานทีย่ดืหยุน่ การสือ่สาร การ

แบ่งปันงาน ตารางเวลาที่มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน 

วันทำ�งาน และสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับ Nunart (2018) ระบุว่าพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การใช้เป็นแนวทาง 
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ในการสรรหา คัดเลือกบุคคล และใช้เป็นแนวทาง

ในการสนับสนุนส่งเสริม รวมไปถึงการลงทุนในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การได้ ดังนั้นการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษาอาจ

เกิดจากความรู้สึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม

นโยบาย งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การแสดงออกถงึแบบ

อย่างแห่งจริยธรรมการเป็นครู เป็นต้น 

	 ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical 

Decision Making Theory) 

	 คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อตัดสินว่า 

สิง่ใดควร หรือไมค่วรทำ� สิง่ใดถกูสิง่ใดผดิ (Fry, 2008) 

กระบวนการตัดสนิใจเชิงจริยธรรม เริม่ตน้จากการรบัรู ้ 

การตัดสินใจบนพื้นฐานความเชื่อ ค่านิยมของตนเอง  

มีสำ�นึกในหลักจริยธรรมเพื่อใช้ เป็นแนวทางใน 

การตัดสินใจ (Dinç & Görgülü, 2002) การตัดสินใจ 

เชิงจริยธรรมจะประสบผลสำ�เร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ

ทักษะการบริหารจัดการของบุคคลอันประกอบด้วย

ประสบการณ ์ความรู ้จากปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน  

และกลยุทธ์การสนับสนุนท่ีถูกต้อง ที่ได้รับการ

จัดการให้เหมาะสมกับสภาพการทำ�งานขององค์กร 

(Saenprasarn et al., 2017)

	 ทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสร้างทาง

สังคม (Constructivist Grounded Theory) 

	 เป็นวิธีการสร้างทฤษฎีผ่านการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Glaser & Strauss, 1967) อาศัย 

การตีความ (Interpretation) การจัดกลุ่มมโนทัศน์ 

(Concept) ในรูปของเง่ือนไขต่าง ๆ หมวดหมู่ของ 

มโนทัศน์ พัฒนามโนทัศน์ให้เป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Generalization) นำ�ขอ้สรปุเชงิทฤษฎทีี่

ไดม้านำ�เสนอในรปูของแบบแผน (Pattern) ทีเ่รียกวา่  

ทฤษฎีฐานราก (Siriwong, 2004) ทฤษฎีฐานราก

แบบการประกอบสร้างทางสังคม (Constructivist  

Grounded Theory) คือ การสร้างสรรค์นิยม  

(Constructivism) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ (Charmaz,  

2000) วิธีวิทยานี้เป็นวิธีการเชิงคุณภาพ เป็นความ

ร่วมมือระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการเก็บ

ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเข้มข้น (Intensive  

Interview) การฟงัอยา่งต้ังใจ และใชค้ำ�ถามปลายเปดิ 

ในการสัมภาษณ์ เพื่อไขข้อสงสัย สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Charmaz, 2014) 

พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกทางสงัคมของผูใ้หข้อ้มลู

หลักผ่านการศึกษาอย่างเป็นระบบ มี 4 ขั้นตอน  

1) การใหร้หสั (Coding) ผูว้จิยัจะจดัระเบยีบขอ้มลู จาก

มุมมองทางสังคม และวัฒนธรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ผู้ วิจัยจะมุ่งเน้นไปที่เรื่องราว และมุมมองที่เป็น

เอกลกัษณข์องผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2) หาแกน่ของรหสัขอ้มลู  

(Axial Coding) ผู้วิจัยต้ังคำ�ถามเพื่อเจาะลึกเพิ่มเติม

ถึงแรงจูงใจ และอารมณ์ท่ีซ่อนอยู่ท่ีกำ�หนดความคิด 

และพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) การเลือกรหัส 

(Selective Coding) ผูว้จิยัจะยอ่ยขอ้มลูสำ�คญัในเรือ่ง 

เล็ก ๆ  เชือ่มโยงความสัมพันธ ์จำ�แนกประเภทของขอ้มูล  

และ 4) สร้างทฤษฎี (Theory Generation) สร้าง

มโนทัศน์หลักท่ีจะนำ�มาสร้างทฤษฎีใหม่ วิธีวิทยานี้ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดแ้บง่ปนัเรือ่งราวของตน สำ�รวจคณุค่า  

ของตน และพฒันาความเขา้ใจในสาเหตทุีม่าของปญัหา

ได้ลุ่มลึกขึ้น ช่วยให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 

แง่มุมในบริบททางสังคม วัฒนธรรม และปัญหาแบบ

องคร์วม ทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึไดจ้ากการวจิยัแบบสำ�รวจ

ที่นิยมใช้กันมา (Pasunon & Siriwong, 2013) 

	 Klinsingam และ Chaikiturajai (2018) ศกึษา

เกีย่วกบัพฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีดี่ในองคก์าร พบวา่  

คุณสมบัติส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในองค์การแตกต่างกัน วัฒนธรรมองค์การ 

มีอิทธิพล และส่งผลต่อการแสดงออกต่อการเป็นสมาชิก 

ที่ดีของบุคลากร Laohamethanee et al. (2016)  

ค่านิยมส่วนบุคคล เป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรม บุคลิก

ส่วนบคุคลสอดคล้องกบั Thangruang (2020) คา่นยิม 

สว่นบคุคลมคีวามสำ�คญัต่อจติใจสามารถใหค้วามสขุใน 

การดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน ใช้เป็นกลยุทธ์ในการออกแบบ 

กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว เพือ่การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม

การทอ่งเทีย่ว และเศรษฐกิจของประเทศไทยใหม่ั้นคง

มั่งคั่ง ยั่งยืนได้ 
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	 ด้วยวิธีวิทยาการประกอบสร้างทางสังคม  

(Constructivist Grounded Theory) คือ การ

สร้างสรรค์นิยม (Constructivism) เพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์ (Charmaz., 2000) เป็นการศึกษา 

การให้ความหมาย ที่มา กระบวนการเสริมสร้างของ 

ค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษาเป็นแนวทางที่ผู้วิจัย 

จะสามารถทำ�ความเข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ

ครูที่สะท้อนถึงค่านิยมส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครู เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างทฤษฎี 

ฐานรากของความหมาย และกระบวนการเสริมสร้าง 

ค่านิยมส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สามารถสร้าง 

คณุประโยชนต่์อนักเรยีน ให้พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

ไปสู่สังคมอุดมปัญญาในอนาคตต่อไป

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ 

วธิวีทิยาการสรา้งทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory 

Methodology) (Glaser & Strauss, 1967) ผู้วิจัย 

ใช้การตีความ (Interpretivism) และแบบประกอบ

สร้างนิยม (Constructivism) (Charmaz, 2000)  

เพื่อให้เกิดความรู้ และทฤษฎีใหม่จากมุมมองค่านิยม

ส่วนบุคคล และการปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกที่ดี

ของครูโรงเรยีนเอกชนมธัยมศกึษาเพือ่นำ�ไปสูก่ารสร้าง

ทฤษฎีฐานราก 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 แนวคําถามในการสัมภาษณ์ (Interview 

Guide) โดยใช้คําถามปลายเปิดท่ีมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแนวคำ�ถามแบ่งเป็น  

1) แนวคำ�ถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้้อมลูหลกั  

2) แนวคำ�ถามเกี่ยวกับความหมาย และที่มาค่านิยม

สว่นบคุคล และการเปน็สมาชกิทีด่ขีองคร ูและ 3) แนว 

คำ�ถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคลและ

การเปน็สมาชิกทีด่ขีองครใูนทศันะของผูใ้หข้้อมลูหลกั  

เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการตีความของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา เพื่อนำ�มาจัดกลุ่ม  

มโนทัศน ์พัฒนาเปน็ข้อสรุปเชงิทฤษฎ ีและนำ�เสนอใน

รูปของแบบแผนใหม่

	 2. 	เครื่องบันทึกเสียงและภาพ 

	 3. 	อุปกรณ์จดบันทึก 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิ จัยใช้ เค ร่ืองมือ เก็บ ข้อมูล  3  วิธี  คือ  

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือนําข้อมูลไปสร้างทฤษฎีฐานราก 

(Creswell, 1998) โดยผู้วิจัยเป็นผู้มีบทบาทหลักใน 

การเก็บข้อมูลด้วยแนวคําถาม 2) การสังเกตการณ์ 

(Observation Method) และจดบันทึก (Field 

Note) ผู้วิจัยได้สังเกตร่วมด้วยขณะสัมภาษณ์ และ  

3) การศึกษา เอกสาร (Document Analysis) เป็น

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ตำ�รา บทความ

วิชาการ และงานวิจัยในอดีต

	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

	 ผู้วิ จัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) (Denzin & Lincoln, 2001) เพ่ือ

ยืนยันความหมายที่ชัดเจน และถูกต้อง แบ่งเป็น  

3 ด้าน ดังนี้ 

	 1.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data  

Triangulation) 

			   ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ของ

ข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มาจาก 

ชว่งเวลาต่างกนั สถานทีต่่างกนั มคีณุลกัษณะสว่นบคุคล 

แตกตา่งกัน รวบรวมมมุมองทีห่ลากหลาย และรบัรอง

ขอ้มลู เพือ่ปรบัปรงุความเชือ่มัน่ของการวจิยั (Denzin, 

2009)

	 2.	 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิรีวบรวมขอ้มลู 

(Methodological Triangulation) 

			   ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ควบคูไ่ปกบัการสังเกตแบบไมม่ส่ีวนร่วม และการศึกษา 

วิเคราะห์เอกสาร เพื่อความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น (Denzin, 2009)
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	 3.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 

Triangulation) 

			   ผู้ วิจัยตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

หลากหลาย สร้างมโนทัศน์ที่แตกต่างจากข้อมูลที่ได้

มาจนกระทั่งทฤษฎีชนเพดาน หรือทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว 

(Theoretical Saturation) เพ่ือยืนยันทฤษฎีใหม่ 

(Denzin, 2009)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยการสงัเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) เริ่มจากการถอดบทสัมภาษณ์

จากเครือ่งบันทึกเสยีงในลกัษณะคำ�ตอ่คำ� (Verbatim) 

กำ�หนดรหัสข้อมูล ตีความ (Interpret) จัดแบ่งข้อมูล 

ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัอยูด่ว้ยกนั กลัน่กรองใหเ้หลอืขอ้มลู

ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย ประมวลผล 

เพื่อสร้างมโนทัศน์ (Concept) และทฤษฎี จัดกลุ่ม

หมวดหมู่ของมโนทัศน์ (Category) พัฒนามโนทัศน์

ให้เป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี และนำ�เสนอในรูปแบบของ

แบบแผน ทีเ่รียกวา่ ทฤษฎฐีานราก (Siriwong, 2004)

ผลการวิจัย

	 1.	 การใหค้วามหมาย ทีม่า คา่นยิมสว่นบคุคล

และการปฏิบัติตนในการเป็นสมาชิกที่ดี

			   คา่นยิมสว่นบคุคล (Personal values) พบวา่  

ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้นิยามความหมาย และที่มาของ 

ค่านยิมสว่นบคุคลไวแ้ตกตา่งกัน ซึง่สามารถจำ�แนกได้

เป็น 4 กลุ่มความหมาย (BASE) ดังนี้

			   1)	 ความเชื่อ (Belief) คือ ความศรัทธาที่ 

เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และบุคคลนั้นยึดถือเป็น

แนวทางในการดำ�เนินชีวิต ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้  

การสังเกต การวิเคราะห์ ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า 

สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ดี เหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  

ตอ่สงัคม เช่น ศาสนา คำ�สอน ศลีธรรม หรอืบรรทัดฐาน 

ทางสังคม สิ่งท่ีเห็นว่าดีว่าเหมาะสม ความเชื่อนั้น 

เปลีย่นแปลงไดต้ามประสบการณ ์วฒันธรรม ส่ือ หรือ 

สิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลนั้น ๆ การปรับนั้น เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นไปของสงัคม สิง่แวดลอ้ม  

เทคโนโลยี ความเชื่อเป็นส่ิงที่สั่งสม และทำ�ให้ 

คนสามารถดำ�เนินชีวิตได้อย่างปกติสุข “เป็นส่ิงที่ 

คนคนนัน้จะพยายามยดึโยงในการดำ�เนนิชวีติ” “เปน็

สิง่ท่ีด ีทีม่ปีระโยชน ์เมือ่เราเลอืกใชก้บัการดำ�เนินชีวติ

ของเรา” “บางครั้งมองว่าเป็นความเชื่อ เป็นเหมือน

ศาสนา ที่ใช้ยึดเหนี่ยวจิตใจ” “เป็นเหมือนความเชื่อ

เป็นเหมือนบรรทัดฐานที่เราต้องปรับให้เข้ากับสังคม

ที่เราอยู่ให้ได้” “เป็นศีลธรรม เป็นส่ิงดี ทำ�แล้วเกิด

ประโยชน์ต่อคนอื่น ต่อสังคมมากกว่าก่อให้เกิดโทษ 

หรือความเดือดร้อน”

			   2)	 ทัศนคติ (Attitude) คือ แนวโน้มใน

การประเมินต่อแนวคิด ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ 

ของบุคคลที่มักได้รับอิทธิพลมาจากความเชื่อ เช่น 

สามัญสำ�นึก ความคิด แนวคิด “ครูบางคนพูดว่า 

ทำ�งานหนกัทำ�ไมในเมือ่เงินเดอืนกเ็ทา่เดมิ แตเ่รากลบั

มองวา่ มนัคอืโอกาสในการทีเ่ราจะไดพ้ฒันา ไดรู้จ้กัครู

คนอื่น ๆ เพิ่มขึ้น” “เมื่อเรามีโอกาสได้เป็นหัวหน้าใน

การรับผดิชอบบางงาน เรากจ็ะเลอืกครคูนทีค่นอืน่มัก

จะมองว่าทำ�งานไม่ได้หรอก เราจะเลือกครูคนนั้นมา

ช่วยทำ�งานเพราะเราเชื่อว่า ทุกคนทำ�งานได้ ถ้าเขาได้

รับโอกาสในการแสดงความสามารถ” 

			   3)	 การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) 

คอื ความรูส้กึนบัถอืตนเอง ภมูใิจในตนเอง ความเชือ่มัน่ 

ในตนเอง รวมไปถึงการยอมรับในตนเองของบุคคล 

นัน้ ๆ  “บางทผู้ีบริหารจดจำ�เราได้จากพฤติกรรม ผลงาน 

บางอย่างที่เราแสดงออกจนเป็นที่ยอมรับ เรารู้สึกว่า

เรามีคุณค่า” “โรงเรียนเอกชนมีจุดแข็งคือ การไม่แบง่

ชนชั้นทางวิทยฐานะ ครูคือครูเหมือนกัน” “ผมอายุ

ไม่เยอะ แต่ได้รับโอกาสในการเป็นครูระดับหัวหน้า 

ที่ต้องดูแลครูที่มีความอาวุโสกว่า แต่ครูทุกคนยอมรับ

เรา จากตัวตนของเราที่ปฏิบัติดีมาตลอด”

			   4)	 การแสดงออกเชิงประจักษ์ (Empirical 

Expressions) คอื พฤติกรรมทีแ่สดงออกถงึความเปน็

ตวัตน เชน่ การแตง่กาย การใชค้ำ�พดูทีส่ภุาพ ความสภุาพ 

ออ่นนอ้ม การรูจ้กักาลเทศะ “การแตง่กายของคร ูคอื 

การสะทอ้นคา่นยิม เชน่ ครูชายใสเ่นคไท การแตง่กาย
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สุภาพนักเรียนก็จะเห็นความเป็นแบบอย่าง” “ครูจะ 

ไมใ่ช้คำ�พดูไมส่ภุาพกบันักเรยีน แมนั้กเรยีนจะไมน่า่รกั 

เราก็จะใหเ้กียรตเิขา” “แมเ้ดก็จะทำ�ความผดิบางอยา่ง 

ส่ิงที่ครูแก้ไขปัญหาได้คือ การรับฟังด้วยความตั้งใจ  

ไม่ด่วนตัดสิน แล้วเด็กเปิดใจกล้าที่จะเล่าปัญหา 

ทกุอยา่ง” “การเป็นครท่ีูมคีวามถ่อมตนกบัคนทีท่ำ�งาน

ร่วมกับเรา เขาก็จะชื่นชอบเพราะเรารู้จักกาลเทศะ”

			   การเป็นสมาชกิท่ีด ี(Citizenship Behavior) 

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดใ้หน้ยิามแนวทางการปฏิบติัตน 

ในการเป็นสมาชิกท่ีดี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

(2P4C) ได้แก่ 

			   1)	 การปฏิบัติตามนโยบาย (Policies) คือ 

การทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย ขั้นตอน 

และระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน “การปฏิบัติตนตาม

นโยบายขององค์กร” “การเรียนรู้ ยอมรับ และทำ�

ตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์กรที่

เราทำ�งาน ไม่ว่าจะทำ�งานที่โรงเรียนใดก็ตาม” “เมื่อ

เรามาทำ�งานที่ใด เราต้องเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 

น้ัน ๆ ก่อน ว่าเข้ากับเราได้หรือไม่ หากเข้ากับเราได้ 

ทุกอย่างจะดำ�เนินไปอย่างราบรื่น”

			   2)	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ/วิชาชีพ (Pro-

fessional Conduct) คือ การรักษามาตรฐานการ

ประพฤตปิฏิบตัท่ีิเหมาะสม การใชค้ำ�พดู และการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน เพื่อนร่วมงาน และผู้ปกครอง 

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมาตรฐานจริยธรรมของ

โรงเรยีน “ครมูจีรรยาบรรณ และรูจ้กัวางตวัใหเ้หมาะสม 

ทั้งกับครู นักเรียน ผู้ปกครอง” “จุดเริ่มต้นครูดี คือ 

ครมูคีวามประพฤตท่ีิด ีระลกึถึงจรรยาบรรณครเูสมอ” 

“ครูต้องรู้จักวางตัว รู้กาลเทศะ เพราะครูวางตัวดี  

เด็ก ๆ จะไม่ล้ําเส้น แต่เขาจะให้เกียรติเราเพราะ 

การวางตัวของเรา” “ผมเช่ือว่า การสอนโรงเรียนชายล้วน  

ครูควรเป็นแบบอย่างเรื่อง การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

ความเป็นสุภาพบุรุษ เพราะเด็ก ๆ จะมองว่าเราคือ 

ไอดอลของเขา” 

			   3)	 การสือ่สาร (Communication) คอื การ

สง่เสรมิการสือ่สารทีเ่ปดิกวา้ง และเคารพซึง่กนัและกนั 

กบันกัเรียน ผูป้กครอง และเพ่ือนร่วมงาน แกไ้ขปญัหา

และข้อกังวลอย่างรวดเร็วและเป็นมืออาชีพ “การ

สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เป็นส่วน

สำ�คัญมากในการเป็นครูท่ีดี” “การสอนเด็กให้เป็น 

คนดี เราควรเลือกวิธีการสื่อสารให้เข้ากับเด็กเป็น 

รายบุคคล บางคนดุไม่ได้ บางคนต้องอธิบายด้วย

เหตุผล” “เด็กสมัยนี้ค่อนข้างอยู่กับสื่อเยอะ ดังนั้น 

การปรับการสื่อสารให้เข้ากับเขาคือการสร้างเนื้อหา 

(Content) ให้เข้ากับบริบท (Cortex) ของเขา เพื่อครู

จะสามารถเข้าถึงเด็กและเข้าใจได้ง่ายขึ้น”

			   4)	 การจัดการชั้นเรียน  (Classroom  

Management) คือ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

ทีม่รีะเบยีบ และนา่สนใจ ส่งเสริมวนิยั ความเคารพ และ 

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ “การเป็นสมาชิกที่ดี 

เริ่มต้นจากทบทวนว่าเราขาดอะไร ต้องเพิ่มเติมอะไร 

แลว้ค่อย ๆ  เรยีนรูพ้ฒันาตนเองตอ่ไป” “การเปน็สมาชิก 

ที่ดี คือ การปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน มีวินัย 

มีความอ่อนน้อมต่อผู้ใหญ่” “การเป็นสมาชิกที่ดี คือ 

การปฏิบัติตนเป็นครูที่ดี ดีด้วยการสอน ดีด้วยเทคนิค

การสอน ดีด้วยสื่อการสอนที่น่าสนใจ” 

			   5)	 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous  

Learning) คือ การยอมรับโอกาสในการพัฒนาวชิาชีพ 

เช่น การเข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือการศึกษาต่อ 

เพื่อเพ่ิมพูนทักษะการสอน และความรู้ในวิชาท่ีสอน  

“ครูที่ดี คือ ครูที่พร้อมเรียนรู้ พัฒนา พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ” “ครูต้องเรียนรู้ให้ทันต่อ

เทคโนโลยี ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงเร็ว ครูจึงต้องมี

คุณสมบัติของการเรียนรู้” “ครูต้องยอมรับว่า เด็กเก่ง

เร่ืองเทคโนโลยมีากกวา่ นกัเรียนจะเข้ามาชว่ย มาสอน

ครูบ้างเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน 

การสอน”

			   6)	 การทำ�งานร่วมกนั (Collaboration) คือ 

การทำ�งานร่วมกับครูคนอื่น ๆ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน

การสอน และปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ จากผู้บริหาร 

การใหค้วามรว่มมอืในการพฒันาเปา้หมายขององค์กร 

หรือการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้าง
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ “การเป็นครูที่ดี คือ การทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่นหรือการทำ�งานเป็นทีม เพราะว่างานโรงเรียน

แต่ละงานมันมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย หลาย

องคก์ร หลายหนว่ยงาน” “ครจูะสามารถทำ�งานได้กบั

ครหูลาย ๆ  กลุม่ นกัเรยีนหลาย ๆ  แบบ” “เราตอ้งปรบั

ทศันคต ิวิธกีารทำ�งาน วธิกีารคดิ เรยีนรูท่ี้จะฝกึทำ�งาน

ร่วมกับนักเรียนให้ได้ เพื่อความสำ�เร็จของงานให้ได้” 

	 2.	 การเสรมิสรา้งคา่นยิมสว่นบคุคล และการ

เป็นสมาชิกที่ดีของครูเอกชนมัธยมศึกษา 

			   ผูใ้หข้อ้มลูหลกัได้ใหค้ำ�จำ�กดัความทีส่ามารถ

จำ�แนกได้เป็น 4 ขั้นตอน (3S1E) ดังนี้

			   1)	 การทบทวนตนเอง (Self-Reflection) 

เป็นการทบทวนตนเองอย่างสม่ําเสมอเกี่ยวกับความ

เข้าใจ ความเชื่อมั่น วิธีการสอน กลยุทธ์การจัดการ 

ชัน้เรยีน การวางตวั การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในสงัคม 

กระแสสังคม และการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน และ

เพื่อนร่วมงาน และนำ�การเปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติตาม

ความเหมาะสม 

			   2)	 พนัธกจิของโรงเรยีน (School’s Mission)  

เปน็กระบวนการสร้างค่านยิมส่วนบคุคล และแนวทาง 

การเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา

ว่าเป็นการทำ�ความเข้าใจ และปรับคุณค่าส่วนบุคคล

ให้สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ วสิยัทัศนข์ององคก์าร จะชว่ย

ทำ�ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   3) การรบัขอ้มลูปอ้นกลบั (Seek Feedback)  

เป็นการรับรู้ถึงปฏิกิริยาสนองจากเพื่อนร่วมงาน  

ผูบ้ริหาร และนกัเรยีน ผูป้กครอง ทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก 

คา่นยิมสว่นบคุคลทีต่นเองไดแ้สดงออก ซึง่เปน็การนำ�

ปฏกิริยิาตอบสนองดงักลา่วกลบัมาใชอ้ยา่งสรา้งสรรค์

ในการระบุจุดที่ต้องพัฒนา และปรับปรุงวิธีการสอน 

และคุณค่าส่วนบุคคลของตนเองอย่างต่อเนื่อง

			   4) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Environ-

ment) เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีดีของโรงเรียน

เป็นกระบวนการสำ�คัญที่ช่วยผลักดันให้ครู หรือ 

ปักจเจกบุคคลสามารถประพฤติ และปฏิบัติค่านิยม 

ที่ดี จนสามารถส่งเสริมการสร้างคุณลักษณะค่านิยม 

ท่ีดีนั้นไปสู่กระบวนการเลียนแบบของนักเรียน ส่งผล

ต่อสวัสดิภาพโดยรวมของชุมชนโรงเรียน

ภาพที่ 1 ทฤษฎีฐานรากของการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล 

และการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา
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	 3.	 ทฤษฎีฐานรากของการเสริมสร้างค่านิยม

ส่วนบุคคล และการเป็นสมาชิกที่ดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา สามารถสรุปข้อค้นพบที่สำ�คัญได้

ดังนี้

			   1)	 การทบทวนตนเอง (Self-Reflection)  

มีความสำ�คัญสำ�หรับครูในการประเมินค่านิยม 

ส่วนบุคคล วิธีการสอน และด้านท่ีต้องพัฒนาวิชาชีพ 

ทบทวนเป้าหมายของการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

นอกจากนี้การทบทวนข้อมูลป้อนกลับที่ครูได้รับ  

ผ่านการสังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนใน

ชั้นเรียน ครูก็จะสามารถปรับปรุง แก้ไข ค่านิยม และ

กระบวนการการทำ�งานของตนเองได้

			   2)	 วิสัยทัศน์ขององค์กร  (School’s  

Mission) การทำ�ความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ของ

องค์กร เม่ือครูเข้าใจ และประพฤติตามพันธกิจของ

โรงเรยีนในการสอน สง่เสริมคา่นยิมเชิงบวกแกน่กัเรยีน 

ครูก็จะสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ 

เป้าหมายขององค์กรได้

			   3)	 การเปิดรับข้อมูลป้อนกลับ  (Seek  

Feedback) เมื่อใดก็ตามท่ีครูเปิดใจในการเปิดรับ

ข้อมูลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์จากเพื่อนร่วมงาน  

ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และนักเรียน เมื่อน้ันครูจะได้รับ

โอกาสในการรับรู้จุดแข็ง และจุดอ่อนในการพัฒนา 

รูปแบบการสอน การพัฒนาค่านิยมท่ีเหมาะสมกับ

ตนเองอย่างต่อเนื่อง

			   4)	 สภาพแวดลอ้ม (Environment) มอีทิธพิล 

ต่อการสร้างค่านิยมท่ีดี การตัดสินใจของบุคคลรวม 

ไปถึงแนวทางการปฏิบัติตน วัฒนธรรมของโรงเรียน 

เม่ือโรงเรียนสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียนที่ดี โรงเรียนก็จะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ 

การพฒันาตนเอง การสรา้งปฏิสมัพนัธท์ีด่กีบับคุลากร

ภายในโรงเรียนได้

อภิปรายผล

	 การใหค้วามหมาย ทีม่า คา่นยิมสว่นบคุคล ของ 

ครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา คือ ความเชื่อ ทัศนคติ  

การเห็นคุณค่าในตน และการแสดงออกเชิงประจักษ์  

สอดคล้องกับ Baird และ Zelin (2007) กล่าวว่า  

ค่านิยมส่วนบุคคล คือ ความเชื่อของบุคคลที่เป็น 

ตัวกำ�หนดทัศนคติที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมของครู  

Kahle (1983) อธบิายวา่เป็นสภาวะภายในตัวบคุคลมี

ผลต่อการตอบสนอง ชีน้ำ�พฤติกรรมในการปฏบิติังาน 

ของครู Thienthong (2021) อธิบายว่า ครูสามารถ 

สร้างความเข้าใจ ความตระหนักรู้ ปรับตัวรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได้ นอกจากนี้ ใน

ปัจจุบันยังพบว่า ค่านิยมของครูท่ีแสดงมาให้นักเรียน

เห็นผ่านพฤติกรรมและการตัดสินใจโดยรู้ตัวหรือ

ไม่รู้ตัว ล้วนส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างครู และ

นักเรียน นอกจากนี้ค่านิยมด้านจริยธรรมของครูจะ

สามารถสอนให้นักเรียนรู้จักจัดการกับสถานการณ์

ความขัดแย้งด้วยหลักธรรมาภิบาลได้ จึงไม่สามารถ

ปฏิเสธได้ว่า ครูสามารถนำ�ค่านิยมของตนไปใช้ใน 

การสอนเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพกับนักเรียนได้

	 การเป็นสมาชิกที่ดีของครู หมายถึง การปฏิบัติ

ตามนโยบาย จรรยาบรรณวิชาชีพ การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ และการจัดการชั้นเรียนอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาตนเองให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Koon และ Chong (2018) และ Chahar (2019) ที่

เน้นการทำ�งานเกนิหนา้ที ่โดยองค์กรควรสนบัสนนุการ

พฒันาศกัยภาพคร ู(Nunart, 2018) เพือ่ให้ครสูามารถ

บูรณาการเทคโนโลยีและวิธีการสอนใหม่ ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ครูยังต้องส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ พัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และทักษะการปรับตัว 

เพื่อรับมือกับแนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะ

ชว่ยใหท้ัง้คร ูและองคก์รเตบิโตและประสบความสำ�เร็จ

ได้ในระยะยาว 
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	 ทฤษฎีฐานรากการเสริมสร้างค่านิยมส่วน

บุคคล และการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชน

มัธยมศึกษา เริ่มต้นจากการทบทวนตนเอง การสร้าง

ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ขององค์กร การเปิดรับข้อมูล

ป้อนกลับ และปัจจัยสภาพแวดล้อม ดังนั้นทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคม เป็นการการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์

กับผู้ อ่ืนในบริบททางสังคมเพื่อสร้างพฤติกรรม 

อนัพงึประสงค ์สอดคลอ้งกบั Fry (2008) ทีก่ลา่ววา่ การ

รบัรูว้า่สิง่ใดควรทำ� สิง่ใดไมค่วรทำ� เปน็แนวทางในการ

ตัดสินใจ ด้าน Saenprasarn et al., (2017) กล่าวว่า  

การปรบัตวัจะประสบผลสำ�เรจ็หรอืไมน่ัน้ ขึน้กับความ

สามารถการจัดการ Dinç และ Görgülü (2002) 

กล่าวถึง ความเชื่อ ค่านิยมของตนเอง มีสำ�นึกในหลัก

จริยธรรม องค์ความรู้ในตนเอง หากสามารถปรับได้ 

จะส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ได้เช่นกัน 

	 การผสมผสานค่านิยมส่วนบุคคลที่เข้มแข็ง 

เข้ากับการเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนการสอน จะสร้าง

ประโยชน์มากมายให้กับครู ทั้งในด้านความพึงพอใจ

ในงานที่เพิ่มขึ้น ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่ดีขึ้น  

และการสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก นอกจากนี้  

ยังส่งผลให้เกิดการทำ�งานร่วมกันอย่างสนับสนุน 

ซึ่งกันและกัน นำ�ไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีข้ึนกับนักเรียน 

ผู้ปกครอง เพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัย

สำ�คัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพและความสุขในการทำ�งานของครู

สรุปผล

	 การวิ จัยในครั้ งนี้สามารถให้ความหมาย

และที่มา ค่านิยมส่วนบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) ความเชื่อ 2) ทัศนคติ  

3) การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 4) การแสดงออก

เชิงประจักษ์ ด้านการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติตาม

นโยบาย 2) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ/วิชาชีพ  

3) การสื่อสาร 4) การจัดการชั้นเรียน 5) การเรียนรู้ 

อย่างต่อเนื่อง และ 6) การทำ�งานร่วมกัน ด้านทฤษฎี

ฐานรากของการเสริมสร้างค่านิยมส่วนบุคคล และ

การเป็นสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา 

ประกอบด้วย 1) การทบทวนตนเอง 2) วิสัยทัศน์  

ขององค์กร 3) การเปิดรับข้อมูลป้อนกลับ และ  

4) สภาพแวดล้อม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรทำ�การวิจัยเชิง

คุณภาพ ในรูปแบบของการสังเกต และวิเคราะห์

ปฏิสัมพันธ์และกระบวนการตัดสินใจของครูโรงเรียน

มัธยมเอกชนในบริบทต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจว่า 

ค่านิยมท่ีสะท้อนออกมาในทางปฏิบัติ ตัวแปรที่ 

น่าสนใจ เช่น วิธีการสอน วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

และการตอบสนองต่อปัญหาด้านจริยธรรม เป็นต้น
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ 

ท่ีมีต่อความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสารภาษาจีน โดยประกอบด้วยวัตถุประสงค์ย่อยคือ 1) เพ่ือเปรียบ

เทียบความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสารภาษาจีนก่อนและหลังการศึกษาด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ และ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎี 

การปกป้องภาพลักษณ์ท่ีมีต่อความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสารภาษาจีน กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยคือ  

นักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาเอกด้านภาษาจีน จำ�นวน 16 คน เลือกโดยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) แบบวัดความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสารภาษาจีนและเกณฑ์การให้คะแนนแบบ

รูบริค และ 2) แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์  

ดำ�เนินการทดลองด้วยแผนการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียววัดสองคร้ัง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 

และสถิติทดสอบ Wilcoxon signed-rank test 

		  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีนในภาพรวมของกลุ่มเป้าหมาย

ที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์หลังทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือวิเคราะห์รายองค์ประกอบย่อยของความสามารถดังกล่าว พบว่า  

1) ความสามารถในการสรา้งความเขา้ใจตรงกัน 2) ความสามารถในการรักษาความต่อเนือ่งของการสนทนา และ 

3) ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสม มคีะแนนหลังการทดลองสงูกวา่กอ่นการทดลองอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 รวมถึงผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎี 

การปกปอ้งภาพลกัษณท์ีม่ตีอ่ความสามารถทางกลยทุธใ์นการพูดส่ือสารภาษาจีนอยูใ่นระดับมากทีสุ่ดในทกุดา้น

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีน ทฤษฎีปกป้องภาพลักษณ์ กิจกรรมการเรียนรู้



242 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Abstract

		  The purpose of this research is to investigate the effects of learning activity based 

on Face Negotiation Theory on Chinese strategic speaking ability. The specific objectives are:  

1) to compare Chinese strategic speaking ability before and after participating in learning activity 

based on the Face Negotiation Theory and 2) to investigate the learners’ opinions on the learning  

activity based on Face Negotiation Theory regarding their Chinese strategic speaking ability. 

The target group for this research consists of 16 undergraduate students majoring in Chinese,  

selected through purposive sampling. The tools used in the experiment include learning activities  

based on Face Negotiation Theory. The instruments for data collection are: 1) a scale for  

measurement of Chinese strategic speaking ability and rubric scoring and 2) an evaluation form 

for assessment of learners’ opinions toward the learning activities based on Face Negotiation 

Theory. The experiment was conducted using the one-group pretest-posttest research design, 

and the data were analyzed using descriptive statistics and the Wilcoxon signed-rank test.

		  The research findings indicate that the overall Chinese strategic speaking ability of the 

target group, who participated in learning activities based on Face Negotiation Theory after the 

experiment, were significantly higher than that before the experiment at the .01 level. When 

analyzing the sub-components of these abilities, it was found that 1) the ability to establish 

mutual understanding, 2) the ability to maintain the continuity of conversation, and 3) the ability 

to choose appropriate language were all significantly higher after the experiment as compared 

to those before the experiment, also at the .01 level. Additionally, the results of the evaluation 

of learners’ opinions toward the learning activity based on Face Negotiation Theory regarding 

their Chinese strategic speaking ability were at the highest level in all aspects.

Keywords: Chinese Strategic Speaking Ability, Face Negotiation Theory, Learning Activity

บทนำ� 

	 ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีบทบาทและ 

ความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโลก ถือเป็นตลาดทางการค้า 

ขนาดใหญ่ที่มีอำ�นาจการซื้อขายสูง จากการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ภาษาจีนกลายเป็นภาษา 

ที่มีความสำ�คัญต่อการใช้สื่อสารในหลากหลายมิติ 

(McCarthy, 2019) ผลการศึกษาของ Piyanart 

(2021) พบวา่ ใน 15 สายงานหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้

ภาษาจีน ความสามารถท่ีเป็นที่ต้องการมากที่สุดคือ 

ความสามารถทางการพูดสื่อสาร รองลงมาคือความ

สามารถด้านการแปลและงานเขียน 

	 อย่างไรก็ดีเมื่อศึกษาลงลึกถึงรายละเอียด 

การส่ือสารภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศพบว่า  

การพูดภาษาจีนที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลทาง 

การสื่อสารนั้นไม่ได้มีแค่การใช้ภาษาให้ถูกต้อง 

ตามหลักการโครงสร้างเพียงอย่างเดียว แต่จำ�เป็นที่

จะต้องมีกลยุทธ์ในการทำ�ให้การสื่อสารนั้น ๆ ราบรื่น 

และบรรลุเป้าหมายภายใต้ภูมิหลังที่แตกต่างด้วย  

(Gu, 2018) ดังจะเห็นได้จากการท่ีนักภาษาศาสตร์

หลายท่านได้นำ�เสนอให้ความสามารถทางกลยุทธ์

ในการส่ือสาร เป็นส่วนสำ�คัญที่ก่อให้เกิดสมรรถนะ

ทางการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (Canale, 1984; 

Goh & Burn, 2012)
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	 จากการศึกษาถึงการตีความความสามารถ

ทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีน ท้ังในบริบท

ภาษาต่างประเทศและในบริบทภาษาจีนเอง พบว่า  

ความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีน 

เป็นความสามารถที่มีความลุ่มลึกกว่าความสามารถ

ในการพูดสื่อสารภาษาจีนโดยท่ัวไป เป็นมิติท่ีทำ�ให้ 

การพูดดำ�เนินไปอย่างราบรื่น และเกิดความเข้าใจ

ในสารที่ตรงกัน ท้ังยังมีส่วนช่วยในการรักษา

ความต่อเนื่องของการสนทนา รวมถึงเกี่ยวเนื่อง

กับการเลือกใช้คำ�พูดในการทำ�ให้ ไม่ก่อให้ เกิด 

การหยุดชะงักหรือขัดแย้งด้วย (Abe & Wiseman, 

1983; Hurn & Tomalin, 2013) ด้วยเหตุนี้จึงเป็น

ความสามารถสำ�คญัทีค่วรมสีำ�หรบัผูเ้รยีนไทยทีศึ่กษา

ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ

	 ดังเห็นได้จากสภาพปัญหาท่ี  Gu  (2018)  

กล่าวถึงว่า  ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

สื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนต่างชาติ โดยท่ัวไปมักมี

สาเหตมุาจากความตา่งทางภูมหิลงั อนันำ�ไปสู่อุปสรรค 

ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ และขาดกลวิธีการสื่อสารที่ 

เหมาะสม จนส่งผลให้การสื่อสารนั้นล้มเหลว อนึ่ง 

Suwannakornrat et al. (2021) ยังให้มุมมองท่ี 

น่าสนใจว่าปัญหาการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องกับบริบท

ภูมิหลังของผู้เรียนชาวไทยส่วนหนึ่งเกิดจากการรับรู้ 

ที่ขาดประสิทธิภาพ วิธีการสอนท่ีไม่ตอบสนอง และ

ความไม่ใส่ใจในการพยายามปรับตัวของผู้เรียน ซึ่ง 

Wang (2012) ยังกล่าวอีกว่าความสามารถในการใช้

ภาษาจีนของผู้เรียน ยังคงยึดติดกับแบบฟอร์มภาษา

หนังสือ ไม่เชื่อมโยงกับบริบทสถานการณ์ที่เหมาะสม  

ผู้เรียนมักมีการใช้ภาษาในรูปแบบเดียวในแทบทุก

สถานการณ ์สง่ผลตอ่การสือ่สารทีไ่มก่วา้งขวาง ลงลึก  

ไม่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์และขาดความ

ชัดเจนในการแสดงความรู้สึกผ่านประโยคคำ�พูด 

	 จากความสำ�คัญและปัญหาที่กล่าวข้างต้น  

การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองนับว่าเป็นกุญแจสำ�คัญ

ที่นำ�ไปสู่การบรรลุประสิทธิผลของความสามารถทาง

กลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 

จึงมีการศึกษาถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้ ท่ีมี 

แนวโน้มความเป็นไปได้ในการส่งเสริมความสามารถ 

ดังกล่าว อันเป็นความสามารถที่มีความลึกซึ้งกว่า 

การใชภ้าษาตา่งประเทศโดยทัว่ไป และมคีวามทา้ทาย

ต่อการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ

บรรลุประสิทธิผลที่แท้จริง 

	 จากการศึกษาพบว่า  ทฤษฎีการปกป้อง 

ภาพลกัษณ ์(Face Negotiation Theory) เปน็ทฤษฎี

ทางสังคมศาสตร์ที่มุ่งเน้นการใช้ภาษาที่ถูกต้อง และมี

ความตระหนกัในการเลอืกใชภ้าษา และวธิกีารสือ่สาร

เพ่ือรกัษา “หนา้ตา” ซึง่หมายถงึการปกปอ้งภาพลกัษณ ์ 

(Self-image) มฐีานคดิแรกเริม่จากค่านยิมของชนชาติ

จีนต่อมุมมองเกี่ยวกับ “ 面子 (อ่านว่า miànzi  

แปลวา่ หนา้ตา/ภาพลักษณ)์” ท่ีวา่ คนทุกคนพยายาม 

รักษาภาพลักษณ์ทางสังคมที่ดี เพื่อสร้างและปกป้อง 

ความน่าเคารพ เกียรติยศ สถานะ เครือข่าย และ 

คุณค่าในตนเอง จึงต้องแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร

หลายอย่างท่ีออกแบบมาเพื่อบรรลุเป้าหมายนี้   

โดยเมื่อวิ เคราะห์ถึงรายละเอียดอย่างลึกซึ้ งจึง 

พบว่า ทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์เป็นทฤษฎีที่

อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการปรับตัวในการสื่อสาร 

(Communication Accommodation Theory)  

ซ่ึงใหค้วามสำ�คญัถึงความรู้ทางภาษา การเลือกใช้ภาษา 

การปรับตัวทางภาษา ผ่านการสำ�รวจพฤติกรรมการ

สื่อสารของบุคคลในสังคมที่มีความต่างทางวัฒนธรรม  

โดยสังเกตผ่านพฤติกรรมการสื่อสาร เช่น การปรับ 

เสียงพูด จังหวะ กริยา ท่าทาง ดังนัน้การฝึกฝน พัฒนา 

ความสามารถทางภาษา และการปรับตัวทางภาษา  

จึงเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่ทำ�ให้การส่ือสารภายใต้ทฤษฎี 

การปกปอ้งภาพลักษณด์ำ�เนนิไปอยา่งประสบผลสำ�เรจ็  

นอกจากนี้ทฤษฎีดังกล่าวยังเน้นย้ําถึงการบริหาร 

ความสัมพันธ์ โดยมองว่าการสื่อสารไม่เป็นเพียงแค่ 

การรับ-ส่งข้อมูล แต่เป็นกระบวนการที่มีผลต่อความ 

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล การรักษาภาพลักษณ์และ

เคารพต่อความแตกต่างในวฒันธรรม ความเชือ่ คา่นยิม 

ทีห่ลากหลาย จงึมสีว่นชว่ยในการบรหิารความสมัพนัธ์
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ระหว่างบุคคลที่มาจากต่างวัฒนธรรมกันเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Ting-Toomey, 1988;  

Gudykunst & Kim, 2003) โดยหลักการของทฤษฎี

ดังกล่าวสามารถนำ�มาบูรณาการข้ามศาสตร์เพื่อเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนได้ในหลายมิติ 

ได้แก่ 1) มิติการปรับตัวและเลือกใช้ภาษาตามบริบท

ทีห่ลากหลาย 2) มติิการบรหิารความสมัพนัธท่ี์ดใีนการ

รับส่งสาร 3) มิติการคำ�นึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลใน

การเลอืกใชภ้าษา และ 4) มติิการตีความความสมัพนัธ์

ของภาษาและภูมิหลังของบุคคล

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด ผู้วิจัยจึง

ตระหนักถึงความสำ�คัญและมีความประสงค์ในการ

ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎี

การปกป้องภาพลักษณ์ที่มีต่อความสามารถทาง

กลยทุธใ์นการพดูสือ่สารภาษาจีน โดยมกีลุม่เป้าหมาย 

คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการสอนภาษาจีน  

อันจะเป็นผู้ใช้ภาษาจีนในการประกอบอาชีพใน 

อนาคตอันใกล้

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ศกึษาผลของการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้าม

ทฤษฎกีารปกป้องภาพลกัษณ์ท่ีมตีอ่ความสามารถทาง

กลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีนโดยประกอบด้วย

วัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้

	 1. 	เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางกลยุทธ์

ในการพูดส่ือสารภาษาจีนก่อนและหลังการศึกษา 

ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง

ภาพลักษณ์

	 2. 	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ 

ที่มีต่อความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสาร 

ภาษาจีน

นิยามเฉพาะ

	 กิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง 

ภาพลักษณ์ หมายถึง การดำ�เนินการเรียนการสอน 

โดยบูรณาการทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์เป็น 

ส่วนหนึ่งในการออกแบบกิจกรรม ตามแนวทาง 5 มิติ  

ได้แก่ 1) มิติด้านกลยุทธ์การจัดการภาพลักษณ์ 2) มิติ 

ด้านความเข้าใจอิทธิพลของวัฒนธรรม 3) มิติด้าน

ประสิทธิภาพของการสื่อสารที่ดี 4) มิติด้านการแก้ไข

ข้อขัดแย้ง 5) มิติด้านความแวดไวทางวัฒนธรรม โดย

สามารถจำ�แนกเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น

ความเข้าใจภาษาและวัฒนธรรม 2) ขั้นฝึกฝนผ่าน

สถานการณ์ต้นแบบ 3) ขั้นสื่อสารผ่านสถานการณ์

ปัญหา และ 4) ขั้นสำ�รวจและสะท้อนคิด 

	 ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎี

การปกป้องภาพลักษณ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจาก

การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ 

โดยยืนยันได้จาก 1) ความสามารถทางกลยุทธ์ในการ

พูดสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนหลังทดลองสูงกว่าก่อน

การทดลอง 2) ผลการประเมนิความคดิเหน็ของผู้เรียน 

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง

ภาพลักษณ์อยู่ในระดับเหมาะสมมากขึ้นไป

	 ความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสาร

ภาษาจีน หมายถึง พฤติกรรมการใช้ภาษาจีนใน 

การรับส่งสารได้อย่างไหลรื่น ต่อเนื่อง ไม่ก่อให้เกิด

ความขัดแย้งและเป็นไปตามเป้าประสงค์ของการ

สือ่สาร โดยมอีงคป์ระกอบยอ่ย ดงันี ้1) ความสามารถ

ในการสร้างความเข้าใจตรงกันกับคู่สนทนา 2) ความ

สามารถในการรักษาความต่อเนื่องของการสนทนา 

3) ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับ

บริบทและบุคคล

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสาร

ภาษาจีน 

	 ความสามารถทางกลยุทธ์ ถือเป็นหนึ่ งใน 

องค์ประกอบสำ�คัญของสมรรถนะการสื่อสารภาษา

ต่างประเทศ ซ่ึงเกี่ยวโยงถึงการใช้กลวิธีต่าง ๆ เพื่อ

จดัการกบัปญัหาและทำ�ให้การสือ่สารนัน้ ๆ  ประสบผล 

สำ�เร็จและราบร่ืน เช่น การหาคำ�ศัพท์ทดแทน การอธิบาย 
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ความหมายของคำ�ที่ไม่รู้จัก การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การส่ือสารตามสถานการณ์ (Canale & Swain, 

1980) ความสามารถทางกลยุทธ์ มีบทบาทสำ�คัญ 

อย่างมากในการเรียนภาษา เนื่องด้วยมีส่วนช่วยให้ 

ผู้เรียนสามารถจัดการกับสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคยหรือ

ความไม่คล่องแคล่วในการใช้ภาษาได้ ท้ังยังช่วยเสริม

ความมัน่ใจในการสือ่สารและสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันา

ความสามารถทางภาษาทีด่ขีึน้ในระยะยาว (Bachman 

& Palmer, 1996)

	 การพูดสื่อสารภาษาจีน ไม่ได้มีเพียงมิติของ

การใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลักการเพียงอย่างเดียว 

แต่ยังมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์ถึงความเช่ือ ความคิด 

ภูมิหลังที่แฝงอยู่ในเนื้อความทางภาษา และวิธีการ

ถ่ายทอดท่ีเป็นแบบฉบับเฉพาะตามอัตลักษณ์จีนด้วย  

(Zhao, 2011) ด้วยเหตุนี้การพูดสื่อสารภาษาจีน

ในฐานะภาษาต่างประเทศจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะ

ต้องอาศัยการใช้กลวิธีและการปรับเปลี่ยนเลือก

ใช้ภาษาที่สอดคล้องกับคู่สนทนาชาวจีนอันเป็น

เจ้าของภาษา และมีส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้การส่ือสาร

ประสบผลสำ�เร็จ เม่ือศึกษาถึงลักษณะการสื่อสาร

ของชาวจีนพบว่า ชาวจีนให้ความสำ�คัญกับการ

สื่อสารอย่างไว้หน้า ให้เกียรติ สร้างความสัมพันธ์ 

ที่ดี และแสดงความเป็นมิตร สามารถจำ�แนกเป็น  

4 หลักใหญ่ คือ 1) การเน้นความสัมพันธ์และบริบท  

2) การหลกีเลีย่งการเผชญิหนา้ 3) การส่ือสารแบบออ้ม

หรอืแฝงนยัยะเพือ่ไว้หนา้ 4) การใหค้วามสำ�คัญกบัการ

รกัษาหน้า (Hu, 1944; Leung, 1996; Ting-Toomey, 

1988; Fang & Faure, 2011) 

	 ดว้ยเหตุนีค้วามสามารถทางกลยุทธท์ีส่อดคลอ้ง

กับบริบทการพูดสื่อสารภาษาจีน หรือที่เรียกว่า 

“ความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษา

จีน” จึงประกอบด้วยความสามารถย่อย คือ 1) ความ

สามารถในการสร้างความเข้าใจตรงกัน กล่าวคือ 

พฤติกรรมในการใช้ภาษาจีนท่ีช่วยให้คู่สนทนาเข้าใจ

ถงึความหมายและเจตนาในการสือ่สารไดอ้ยา่งถูกต้อง 

ครบถ้วน ชัดเจน เช่น การถามย้อนกลับเพื่อวัดความ

เขา้ใจในประเด็นทีม่โีอกาสคลาดคล่ือนผ่านมุมมองทาง

วฒันธรรม การพดูเพือ่ขยายความในประเดน็ทีม่คีวาม

เฉพาะหรอืมโีอกาสเขา้ใจผิดผา่นภมูหิลงัทางวฒันธรรม 

2) ความสามารถในการรักษาความต่อเนื่องของการ

สนทนา กล่าวคือ พฤติกรรมในการรับส่งสารที่ช่วย

สร้างความไหลลื่น ต่อเนื่อง ไม่ทำ�ให้คู่สนทนาเกิด

ความชะงักหรือไม่สบายใจในการร่วมสนทนา เช่น 

การใช้คำ�ถามปลายเปิดเพื่อให้การสนทนาไม่หยุดนิ่ง 

การถามต่อหรือพูดเชื่อมโยงเรื่องราวเพื่อแสดงความ

สนใจในการสนทนา การพูดทีแ่สดงความเหน็อกเห็นใจ

ตามโอกาสที่เหมาะสม 3) ความสามารถในการเลือก 

ใช้ภาษาที่เหมาะสม กล่าวคือ พฤติกรรมในการใช้ 

ภาษาที่สื่อความได้อย่างสุภาพ ไม่คุกคามคู่สนทนา 

โดยคำ�นึงถึงภูมิหลังหรือมุมมองที่แตกต่างทั้งทางตรง

และทางออ้ม เชน่ การใชส้ภุาษติหรอืสำ�นวนในการส่ือ

ความเชิงลบแทนการพูดโดยตรง การเลี่ยงการปฏิเสธ

โดยตรงแต่ให้เหตุผลหรือทางเลือกอื่นอย่างสุภาพที่

แสดงความใส่ใจและเคารพไว้หน้าคู่สนทนา 

	 ทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ เป็นทฤษฎี

ที่คิดค้นขึ้นโดย Ting-Toomey (1985) มุ่งเน้นถึง

ความตระหนักในการเลือกใช้ภาษา วิธีการสื่อสารเพื่อ

รักษา “หน้าตา” ซึ่งหมายถึง การปกป้องภาพลักษณ์ 

(Self-Image) Cuofano (2023) ที่กล่าวถึงแนวความ

คิดหลักของทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ว่า เป็น

ทฤษฎีท่ีให้ความสำ�คัญกับการส่ือสาร โดยบุคคลที่มา

จากต่างภูมิหลังกันอาจมีวิธีการท่ีปกป้องภาพลักษณ์

แตกต่างกันไปด้วย ในทางตรงกันข้าม “การคุกคาม

ภาพลักษณ์ (Face Threats)” ถือเป็นพฤติกรรม

ตรงข้ามท่ีเกิดจากการกระทำ�หรือข้อความท่ีบุคคล

แสดงออกเพ่ือท้าทายหรือทำ�ลายภาพลักษณ์​ของ

บคุคลอืน่ ผ่านการกา้วล่วง วพิากษว์จิารณ์ หรือกระทำ�

ใหเ้กิดความคุน่เคอืง จากการสรุปทฤษฎดัีงกล่าว พบวา่  

ส่งผลดีต่อการสื่อสารได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์

การจัดการภาพลักษณ์ 2) ด้านความเข้าใจอิทธิพล

ของวัฒนธรรม 3) ด้านประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

ที่ดี 4) ด้านการแก้ไขข้อขัดแย้ง 5) ด้านความแวดไว
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ทางวัฒนธรรม (Ting-Toomey & Kurogi, 1998; 

Cuofano, 2023)

	 เม่ือพิจารณาถึงประโยชน์และความสอดคล้อง

ในการจัดการเรยีนรูส้ามารถสงัเคราะห์คุณคา่ในการนำ�

ไปเป็นแนวทางได้ ดังนี้

	 1.	 เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสำ�รวจพฤติกรรมการ

สือ่สารของตนเองและบคุคลภายใตบ้รบิทการสนทนา

ที่หลากหลาย

	 2.	 เพือ่สรา้งความตระหนกัในการบรหิารความ

สัมพันธ์ที่ดี โดยใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ เพื่อ 

คัดเลือกภาษาในการแสดงออก

	 3.	 เพื่อขยายความรู้ในการแสวงหาแนวทางใน

การแกไ้ขหรอืหลกีเลีย่งข้อขัดแยง้ภายใตค้วามตา่งทาง

ภูมิหลังในการสื่อสาร

	 4.	 เพื่อสร้างความเข้าใจในการเชื่อมโยงภาษา

และภูมิหลังทางวัฒนธรรมอันมีผลต่อพฤติกรรมการ

สื่อสารของบุคคล

	 ตัวแปรในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์

	 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถทางกลยุทธ์ใน

การพูดสื่อสารภาษาจีน	

วิธีการวิจัย

	 การดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้มีวิธีการวิจัยใน 4 

ประเด็นดังนี้

	 1.	 แบบแผนการทดลอง การทดลองเพ่ือศกึษา 

ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง 

ภาพลกัษณท์ีม่ตีอ่ความสามารถทางกลยทุธใ์นการพดู

สื่อสารภาษาจีน มีแผนการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียว 

วัดสองครั้ง (The One-Group Pretest-Posttest 

Design) โดยระยะเวลารวมท่ีใช้ท้ังการทดสอบ การ

จัดการเรียนรู้ และการศึกษาพฤติกรรมการพูดสื่อสาร

ของตนผ่านวิดีทัศน์ของผู้เรียน รวมทั้งสิ้น 40 ชั่วโมง

	 2.	 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาปริญญาตรี 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการสอนภาษาจีน 

จำ�นวน 16 คน ได้มาโดยวิธีการเจาะจง (Purposive 

sampling) 

			   1)	 เกณฑ์การคัดเข้าคือ เป็นนักศึกษาใน

สาขาวิชาเอกด้านภาษาจีน มีพื้นฐานทางภาษาจีนอยู่

ในระดับกลาง (HSK 3 ขึ้นไป)

			   2)	 เกณฑ์การคดัออก คอื ไมส่ามารถเข้าร่วม

การเรยีนรูเ้กนิรอ้ยละ 80 ของการจดัการเรยีนการสอน 

หรือมีการประสงค์ขอถอนตัวระหว่างการทดลอง

			   3)	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย

ดำ�เนินการจัดทำ�หนังสือขออนุญาตการทำ�วิจัยใน

มนุษย์กับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยได้รับการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการฯ หมายเลข

รับรอง PIM-REC 203/2567 และผู้วิจัยได้ทำ�การ

พิทักษ์สิทธิ์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยการอธิบายให้ได้ 

รับทราบและเข้าใจกระบวนการดำ�เนินการวิจัย 

ทกุขัน้ตอนและแจง้ใหท้ราบว่า ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัมสีทิธิ์

ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้โดยไม่ต้อง 

แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือ

ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบต่อ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ประการใด ข้อมูลส่วนตัวของ 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว้โดยไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณะเปน็รายบคุคล แต่จะรายงานผลการวจัิยเป็น

ข้อมูลส่วนรวมโดยไม่สามารถระบุข้อมูลรายบุคคลได้

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบด้วย ดงันี้

			   1)	 การจดักิจกรรมการเรยีนรูต้ามทฤษฎกีาร

ปกป้องภาพลักษณ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

					     1.1)	กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้กลยุทธ์ในการ

พูดสื่อสารภาษาจีนได้ ประกอบด้วยความสามารถ 

ที่มุ่งหวังให้บรรลุ 3 ส่วนย่อย ได้แก่ 1) ความสามารถ

ในการสร้างความเข้าใจตรงกัน 2) ความสามารถใน

การรกัษาความตอ่เนือ่งของการสนทนา และ 3) ความ

สามารถในการเลอืกใชภ้าษาทีเ่หมาะสมกบับรบิทและ

บุคคล 
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						      1.2)	การกำ�หนดเนื้อหาสาระสำ�คัญ 

ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นไปตามความเหมาะสม

ของผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาจีนในระดับ

กลางขึ้นไป โดยมีการคัดเลือกและเนื้อหาที่เหมาะสม 

กับบริบทผู้เรียนในการปฏิบัติงานในอนาคต เช่น 

บริบทการสื่อสารในที่ประชุมครู บริบทการสื่อสารใน

การแนะนำ�องคก์รหรือสถานศกึษา บรบิทการใหข้อ้มลู 

ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน การ

ประเมินผลมุ่งเน้นการประเมินผ่านพฤติกรรมการ

แสดงออกในการใช้ภาษาจีนผ่านการทดสอบด้วย

แบบทดสอบเชิงสถานการณ์ควบคู่กับการให้คะแนน

ด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค ซ่ึงการจัด

กจิกรรมการเรยีนรู้ตามทฤษฎีการปกปอ้งภาพลกัษณท่ี์

สงัเคราะหไ์ด้ ดำ�เนนิการทดลองจำ�นวนทัง้สิน้ 5 หวัขอ้ 

การเรียนรู้ ใชเ้วลาตามขัน้การจัดกิจกรรมทีอ่อกแบบไว ้

หัวข้อการเรียนรู้ละ 8 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 40 ชั่วโมง 

โดยมีการวัดผลก่อนและหลังการทดลองการจัด 

กิจกรรมฯ และมีผลการตรวจสอบความเหมาะสม

ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ จากผู้เชี่ยวชาญ  

5 ท่าน อยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดขั้นการจัด

กิจกรรมแสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางท่ี 1 แสดงขัน้ตอนของกจิกรรมการเรยีนรู้ตามทฤษฎกีารปกปอ้งภาพลักษณท์ีม่ต่ีอความสามารถทางกลยทุธ์

ในการพูดสื่อสารภาษาจีน

ขั้นการจัดกิจกรรม รายละเอียด

1. ขั้นความเข้าใจภาษาและ

วัฒนธรรม 

ผู้สอนนำ�เสนอตัวอย่างสถานการณ์การสื่อสารภาษาจีน ที่มีประเด็นความ

ละเอียดอ่อนทางการสื่อสาร เพื่อให้ผู้เรียนได้ทำ�การวิเคราะห์ทำ�ความเข้าใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรม โดยมีผู้สอนช่วยเติมเต็ม 

องค์ความรู้และเชื่อมโยงถึงประเด็นความละเอียดอ่อนในการใช้ภาษาจีนใน 

มติต่ิาง ๆ  รวมถงึหลกัการใชก้ารสือ่สารตามสถานการณ์นัน้ ๆ  ทีส่ภุาพเหมาะสม 

และหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง

2. ขั้นฝึกฝนผ่านสถานการณ์

ต้นแบบ 

ผู้สอนนำ�เสนอสถานการณ์ต้นแบบที่มีโครงสร้างภายใต้ความซับซ้อน และมี

ความเป็นปัจเจกบุคคลที่ต้องใช้กลวิธีและภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์

และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำ�การวิเคราะห์

การใชภ้าษา กลวธิทีีเ่หมาะสมตอ่บรบิท และฝกึฝนแลกเปลีย่นบทบาทผา่นการ

พูดสื่อสารภาษาจีนเพื่อทดลองการใช้ภาษา และเสริมต่อการเรียนรู้ระหว่างกัน

3. ขั้นสื่อสารผ่าน

สถานการณ์ปัญหา

ในขั้นนี้ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการพูดสื่อสารภาษาจีนร่วมกับผู้สอน 

รายบุคคล ผ่านสถานการณ์ปัญหาการคุกคามภาพลักษณ์ ความขัดแย้งใน

การสื่อสาร โดยผู้เรียนต้องอาศัยกลวิธีการสื่อสาร การเลือกใช้ภาษา รวมถึง

สร้างความเข้าใจตรงกันและรักษาความต่อเนื่องให้ผ่านพ้นปัญหาไปได้ เช่น 

สถานการณ์ความขัดแย้งในที่ประชุม สถานการณ์การสัมภาษณ์งานภายใต้ 

ความกดดัน (ในขั้นตอนน้ีมีการบันทึกวิดีทัศน์เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาพฤติกรรม

การพูดสื่อสารของตนภายหลัง)
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ขั้นการจัดกิจกรรม รายละเอียด

4. ขั้นสำ�รวจและสะท้อนคิด ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สำ�รวจ ศึกษาพฤติกรรมการพูดสื่อสารของตน 

ผ่านวิดีทัศน์ที่บันทึกไว้ และบันทึกจุดที่ทำ�ได้ดี และควรพัฒนา โดยเป็นการให้

ผู้เรียนได้ประเมินตนเองซ่ึงสามารถทำ�กิจกรรมในข้ันนี้ได้นอกชั้นเรียน จากน้ัน 

จึงนำ�ผลที่ได้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนในชั้นเรียนร่วมกันโดยมีผู้สอน 

คอยชี้ประเด็นต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงและส่งผลถึงการใช้กลยุทธ์ในการพูดสื่อสาร

ภาษาจีนผ่านการอภิปรายแบบมีส่วนร่วม รวมถึงมีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้ 

ร่วมกัน ท้ังในเชิงของทฤษฎีและปฏิบัติโดยมีผู้สอนคอยเติมเต็มและแก้ไข 

ความถูกต้อง

ตารางท่ี 1 แสดงขัน้ตอนของกจิกรรมการเรยีนรู้ตามทฤษฎกีารปกปอ้งภาพลักษณท์ีม่ต่ีอความสามารถทางกลยทุธ์

ในการพูดสื่อสารภาษาจีน (ต่อ)

			   2)	 เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ 

					     2.1)	แบบวัดความสามารถทางกลยุทธ์

ในการพูดสื่อสารภาษาจีน เป็นลักษณะสถานการณ์

จำ�ลองภายใต้ความกดดันสภาพความขัดแย้งหรือ

ปัญหาที่ต้องอาศัยกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีน

เพ่ือไกล่เกลี่ยเจรจาจนกว่าจะผ่านพ้นอุปสรรค โดยมี

รายละเอียดชี้แจงโดยสังเขป ได้แก่ 	

								        (1)	นักศึกษาท่ีเข้ารับการทดสอบ 

ถกูเรยีกดว้ยคำ�แทนวา่ “ผูเ้ขา้รบัการทดสอบ” อาจารย ์

ชาวจีนที่ทำ�การทำ�สอบ ถูกเรียกด้วยคำ�แทนว่า 

“กรรมการทดสอบ”

								        (2)	ผู้ รั บการทดสอบจะไ ด้ รับ

บทบาทภายใต้สถานการณ์จำ�ลองที่กำ�หนด โดยมี

ระยะเวลาศกึษาและเตรยีมตวัหลังไดร้บัโจทยเ์ปน็เวลา  

3 นาที 

								        (3)	ผู้เข้ารับทดสอบแสดงบทบาท

ภายใตส้ถานการณจ์ำ�ลองทีก่ำ�หนดเป็นเวลา 6-8 นาท ี

										          - ระหวา่งการทดสอบผู้ควบคมุ

การสอบจะบันทึกวีดิทัศน์เพื่อใช้ในการประเมินผล 

										          - ไม่อนุญาตให้ใช้พจนานุกรม

และเครื่องมือสื่อสารระหว่างการทดสอบ

										          การประเมินการให้คะแนน

มีการใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคจำ�แนกราย

องค์ประกอบ (Analytic Rubric) โดยแบบวัดฯ  

ทีพ่ฒันาขึน้มผีลการประเมนิความสอดคลอ้ง IOC จาก

ผูท้รงคณุวฒุ ิ5 ทา่น อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 และเกณฑ ์

การให้คะแนนแบบรูบริคมีผลการประเมินความ

สอดคล้อง IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน อยู่ระหว่าง  

0.60-1.00 ผู้ประเมินในการทดสอบประกอบด้วย 1) 

ผู้วิจัย 2) อาจารย์ชาวจีนผู้มีประสบการณ์ในการสอน

ภาษาจีนมากกวา่ 10 ป ีจากการทดสอบความสอดคลอ้ง

ของผู้ตรวจ (Inter-Rater Reliability) ได้ผลค่าความ 

เชื่อมั่นของเกณฑ์การให้คะแนนอยู่ที่ 0.839

					     2.2)	แบบประเมินความความคิดเห็น 

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ ตรวจสอบคุณภาพของ 

เครื่องมือโดยประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดย 

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Item- Objective Congruence = IOC) อยู่ระหว่าง 

0.80-1.00

	 4.	 การวิ เคราะห์ ข้อมู ล  ประกอบด้ วย 

รายละเอียด ดังนี้

			   1)	 การวัดความสามารถทางกลยุทธ์  

ในการพูดสื่อสารภาษาจีน ผ่านแบบทดสอบที่ 

ออกแบบขึ้นฯ มีการนำ�ข้อมูลที่ได้หาค่าเฉลี่ย (x ̄)  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ  

Wilcoxon signed–rank test เพื่อเปรียบเทียบ

คะแนนก่อนและหลังการทดลอง 

			   2)	 การประเมินความคิดเห็นของผู้เรียน

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง 

ภาพลกัษณท์ีม่ตีอ่ความสามารถทางกลยทุธใ์นการพดู 

สื่อสารภาษาจีน มีการนำ�ข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย (x̄)  

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความคดิเหน็

ของผู้เรียนที่มีต่อความเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม 

ดังกล่าว โดยมีเกณฑ์การแปลผล (Srisa-ard, 2010)  

ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า

เหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง  

มคีวามคดิเห็นวา่เหมาะสมในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 2.51 

-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มีความคดิเหน็

วา่เหมาะสมในระดบันอ้ย คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ 

มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามทฤษฎกีารปกปอ้งภาพลักษณท์ีม่ต่ีอความสามารถ

ทางกลยทุธใ์นการพดูสือ่สารภาษาจนี สามารถนำ�เสนอ

ได้ตามรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 การเปรียบเทียบความสามารถทางกลยุทธ์

ในการพูดส่ือสารภาษาจีนก่อนและหลังการศึกษา 

ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง

ภาพลักษณ์

			   1.1	 ผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ที่มีต่อความ

สามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีนมีผล

คะแนนความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสาร

ภาษาจีนหลังการทดลองอยู่ที่ 20.25 จากคะแนนเต็ม 

27 คะแนน โดยเมื่อนำ�มาเปรียบเทียบก่อนและหลัง

การศึกษาด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎี

การปกป้องภาพลักษณ์โดยภาพรวม สามารถนำ�เสนอ

ได้ตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสารภาษาจีนก่อนและหลังการศึกษาด้วย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์โดยภาพรวม

ความสามารถทางกลยุทธ์ใน

การพูดสื่อสารภาษาจีน
n คะแนนเต็ม x ̄ S.D. z p

ก่อนการทดลอง 16 27 10.12 4.90
3.523 .001**

หลังการทดลอง 16 27 20.25 5.08

**p<.01

						      จากตารางท่ี 2 พบว่า คะแนนความ

สามารถทางกลยทุธ์ในการพดูสือ่สารภาษาจนีหลงัการ

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

			   1.2	 ผลการเปรียบเทียบความสามารถ

ทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีนก่อนและ

หลังการทดลองด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์รายองค์ประกอบ  

สามารถนำ�เสนอได้ตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีนก่อนและหลังการศึกษาด้วย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์รายองค์ประกอบ

องค์ประกอบ n
คะแนน

เต็ม

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง
z p

x̄ S.D. x̄ S.D.

ความสามารถในการสร้าง 

ความเข้าใจตรงกัน
16 9 3.31 2.89 6.56 2.25 3.407 .001**

ความสามารถในการ

รักษาความต่อเนื่องของ

การสนทนา

16 9 3.25 2.21 6.75 2.05 2.976 .003**

ความสามารถในการเลือก 

ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบท

และบุคคล

16 9 3.56 1.90 6.93 2.11 3.530 .001**

**p<.01

	 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนความสามารถ

ทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีนหลังการทดลอง

ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ รายองค์ประกอบ 

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ในทุกรายองค์ประกอบ

	 2.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เรียน 

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง

ภาพลักษณ์ที่มีต่อความสามารถทางกลยุทธ์ในการ

พดูสือ่สารภาษาจนี สามารถนำ�เสนอไดต้ามตารางที ่4 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ 

ที่มีต่อความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีน

หัวข้อการประเมิน n x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 16 4.63 .50 เหมาะสมมากที่สุด

ด้านบทบาทผู้เรียน 16 4.63 .62 เหมาะสมมากที่สุด

ด้านบทบาทผู้สอน 16 4.75 .45 เหมาะสมมากที่สุด

ด้านระยะเวลา 16 4.56 .73 เหมาะสมมากที่สุด

รวมทุกด้าน 16 4.64 .26 เหมาะสมมากที่สุด

	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความ 

คิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์ที่มีต่อ 

ความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสารภาษาจีน 

อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน



251วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาผลของการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์พบว่า  

การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ 

การใช้ภาษาจีนผ่านบริบทวัฒนธรรมและการฝึกฝน 

ผ่านสถานการณ์ต้นแบบ โดยเฉพาะการเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนได้ฝึกการพูดส่ือสารภาษาจีนร่วมกับผู้สอนราย

บุคคล ผ่านสถานการณ์ปัญหาการคุกคามภาพลักษณ์  

ความขัดแย้งในการสื่อสาร โดยผู้เรียนต้องอาศัยกลวิธี 

การสื่อสาร การเลือกใช้ภาษา รวมถึงสร้างความเข้าใจ 

ตรงกันและรักษาความต่อเนื่องให้ผ่านพ้นปัญหา

ไปได้ มีผลที่ทำ�ให้ความสามารถทางกลยุทธ์ในการ

พูดสื่อสารภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 

เป็น เหตุมาจากทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์  

มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างโดดเด่น สอดคล้องกับความ

สามารถเป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา ดังจะเห็นได้

จากทฤษฎีที่เป็นรากฐานและพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง คือ  

ทฤษฎีการปรับตัวในการสื่อสาร (Communication 

Accommodation Theory) ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัการ

สำ�รวจพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในสังคมท่ีมี

ความแตกตา่ง โดยสงัเกตผา่นพฤตกิรรมการสือ่สาร เชน่ 

การปรบัเสยีงพูด จงัหวะ กรยิา ท่าทาง โดยเช่ือวา่บคุคล

มักจะมีการปรับปรุงพฤติกรรมการสื่อสารของตนเอง  

เพือ่ปรบัตวัให้เข้ากบัคนอืน่ ๆ  ในสงัคม และสรา้งความ

ร่วมมือและความเข้าใจในบทบาทของผู้พูดและผู้ฟัง

ร่วมกัน (Ting-Toomey, 1988; Giles et al., 1991) 

อีกทั้งยังเกี่ยวเนื่องกับทฤษฎีการแก้ไขข้อขัดแย้ง  

(Conflict Resolution Theory) โดยมุ่งเน้นการค้นหา

วิธีการแก้ไขข้อขัดแย้งที่สามารถแก้ไขปัญหาและเพิ่ม

ความเขา้ใจระหวา่งฝา่ยไดจ้รงิ (Ting-Toomey, 1985; 

Rahim, 2017) นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับแนวคิด

ทฤษฎีอื่น ๆ อีก เช่น ทฤษฎีความสุภาพ (Politeness  

Theory) แนวคิดการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  

(Intercultural Communication approach) 

เป็นต้น ซึ่งเมื่อนำ�แนวทางของทฤษฎีการปกป้อง 

ภาพลักษณ์บูรณาการสู่การจัดการเรียนรู้ เป็น

ผลให้เกิดมิติใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและ

วัฒนธรรม การใช้สถานการณ์ที่เป็นปัญหาข้อขัดแย้ง

ในการสื่อสารเพ่ือท้าทายและฝึกฝนความสามารถ

ทางกลยุทธ์ในการพูดส่ือสาร โดยการเรียนรู้และ

ฝึกฝนในลักษณะนี้ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดมโนทัศน์ในการ

ใช้ภาษาที่สอดคล้องกับภูมิหลังคู่สนทนา สามารถ

ปรับเปลี่ยนเลือกใช้วิธีการสื่อสารในการรักษาความ

ต่อเนื่องและสร้างความเข้าใจตรงกันในการหลีกเลี่ยง 

ขอ้ขดัแยง้ได้จริง โดยสอดคล้องกบังานวิจัย ทีก่ล่าวถงึ 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนในฐานะภาษา 

ต่างประเทศไว้ว่า (Zhao, 2019) การสอนภาษาจีน

ควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน ค้นหา คัดเลือกวิธีการ

สื่อสารด้วยตัวเองในเบื้องต้น อีกทั้งการจัดการเรียน

การสอนต้องช่วยสร้างให้ผู้เรียนเกิดมโนทัศน์ทางการ

สื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสม นอกเหนือจากถูกต้อง 

หลักการทางภาษาแล้ว ยังต้องเหมาะกับอารมณ์ 

ความรู้สึก สถานะ โอกาส อันเป็นมิติที่ต้องใช้การ

พิจารณาคัดกรองและแสดงออกทางภาษาที่ซับซ้อน

ยิ่งขึ้น

	 จากผลประเมินความคิดเห็นของผู้ เรียน 

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการปกป้อง

ภาพลักษณ์ที่มีต่อความสามารถทางกลยุทธ์ในการ

พูดสื่อสารภาษาจีนพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดใน 

ทกุดา้น ซึง่สามารถสะทอ้นใหเ้หน็วา่การจดัการเรยีนรู ้

ดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อระดับความสามารถของ

ผู้เรียน โดยเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้มีโอกาสวิเคราะห์ 

ฝึกฝน อกีทัง้ได้สำ�รวจ ศกึษาพฤติกรรมการพูดส่ือสาร

ของตนผ่านวดีทิศันท์ีบ่นัทกึไว ้ทำ�ใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาส

ประเมินความสามารถของตน และได้ร่วมสะท้อนคิด 

แลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนในชั้นเรียน เพ่ือได้มาซึ่ง

องค์ความรู้และแนวทางในการพัฒนา แก้ไข ต่อยอด

ที่ท้ังในเชิงของทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงกิจกรรมที่
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จัดขึ้นยังเป็นการเรียนรู้ภาษาจีนที่สามารถนำ�ไปใช้

ในบริบทชีวิตจริงได้ ซึ่งมีเนื้อหาแตกต่างจากบทเรียน

หนังสือโดยทั่วไป ท่ีมักหลีกเลี่ยงการนำ�เสนอเนื้อหา

ข้อขัดแย้งหรือบทสนทนาที่เป็นปัญหา แต่ทั้งนี้ผู้สอน

ควรมกีารอธบิายกตกิาและสรา้งความเข้าใจกบัผู้เรียน 

เบ้ืองต้นถึงเหตุผลในการใช้สถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ  

ในการคุกคาม หรือฝึกการใช้กลวิธีการพูดเพื่อหา

ทางออกในการสื่อสาร เพื่อไม่ก่อให้เกิดความกลัว 

ตระหนกหรือตีความคลาดเคล่ือนขณะฝึกฝน ดังที่  

Cameron และ Pierce (1994) กลา่ววา่ การตัง้กติกา 

และกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกถึงความ

ปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งมีผลต่อการ

ลดความเครียดและเพิ่มความเชื่อมั่นในการเรียนรู้  

นอกจากนี้ ในขณะทดลองใช้การจัดการเรียนรู้  

ดังกล่าวในระยะแรก ยังพบว่า ผู้เรียนยังคงแสดง

อากัปกริยาที่ดูเกร็ง และยังใช้ภาษาจีนและกลวิธีได้

ยังไม่กว้างขวาง แต่เมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสสำ�รวจและ

สังเกตพฤติกรรมของตนผ่านวีดิทัศน์ท่ีบันทึกได้ใน

ขั้นตอนที่ 4 ของการจัดกิจกรรมคือ ขั้นสำ�รวจและ

สะท้อนคิดพบว่า ในระยะกลางและระยะท้ายผู้เรียน

มีแนวโน้มในการพัฒนาที่เห็นได้ชัด มีการสะท้อนท่ี 

เข้าถึงจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเอง ซึ่งการ

สำ�รวจพฤติกรรมตนเองนี้ถือเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับและพัฒนากลยุทธ์ในการใช้ภาษาจีนในการพูด

สื่อสาร โดยสอดคล้องกับที่ Zimmerman (2002) 

กล่าวไว้ว่า การสำ�รวจการเรียนรู้ตนเองช่วยให้ผู้เรียน

มีความตระหนักรู้ถึงความสามารถและจุดอ่อนของ

ตนมากขึ้น มีส่วนช่วยให้สามารถกำ�หนดเป้าหมาย

และวางแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Fathi et al. (2017) ท่ีพบว่า การเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองในการเรียนรู้ภาษา

ตา่งประเทศมสีว่นอยา่งมากในการพฒันาทักษะการใช้

ภาษา ทัง้ยังมส่ีวนสง่เสรมิความสามารถในการควบคมุ

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อนัจะนำ�ไปสูเ่สน้ทางการพฒันา 

ต่อยอดที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลอีกด้วย

สรุปผล

	 จากการวิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตามทฤษฎีการปกป้องภาพลักษณ์มีผลต่อความ 

สามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีนเป็น

ที่ประจักษ์ โดยผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรม 

ดังกล่าวมีคะแนนความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูด

ส่ือสารภาษาจีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามคดิเหน็ต่อความเหมาะสม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 จุดเด่นที่ เป็นองค์ความรู้ ใหม่ของงานวิจัย

คือ มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีข้ามศาสตร์อย่างทฤษฎี

การปกป้องภาพลักษณ์มาบูรณาการสู่การจัดการ

เรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรม 

และกำ�หนดบทบาทผู้เรียน ผู้สอน และแนวทาง

ฝึกฝน ดังเห็นได้จากขั้นตอนการจัดกิจกรรม คือ  

1) ขั้นความเข้าใจภาษาและวัฒนธรรม 2) ขั้นฝึกฝน

ผา่นสถานการณต์น้แบบ 3) ขัน้สือ่สารผา่นสถานการณ์

ปัญหา และ 4) ขั้นสำ�รวจและสะท้อนคิด

	 อยา่งไรกดี็การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎปีกป้อง

ภาพลักษณ์ จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง 

ผู้สอนและผู้เรียน มีการสร้างกติกาในการทำ�กิจกรรม 

สร้างความเข้าใจตรงกัน และบรรยากาศที่ปลอดภัย

ในการเรียนรู้ รวมถึงจำ�เป็นต้องมีระยะเวลาในการให้ 

ผูเ้รยีนไดส้ำ�รวจประเมนิพฤติกรรมตนเอง เพือ่ปรับปรงุ

พัฒนาความสามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสาร

ภาษาจีนเป็นระยะ ๆ จึงจะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่

สมบูรณ์และเกิดประโยชน์สูงสุด

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการนำ�ใช้

			   1.1 	การเลือกสภาพปัญหาหรือข้อขัดแย้ง

ในการใช้ฝึกฝนระหว่างการจัดการเรียนรู้ ควรอยู่ 

ภายใต้ของความเป็นจริง ไม่ซับซ้อน หรือยากเกินกว่า

จะแกไ้ขได้ โดยคำ�นงึถงึการฝกึฝนในการเลอืกใชภ้าษา 

และกลยุทธ์ของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
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			   1.2 	บรรยากาศเชิงบวกและปลอดภัย 

ถือเป็นหัวใจหลักในการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนควร 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลองผิด ลองถูกในการเลือก

ใช้กลวิธีหรือรูปแบบต่าง ๆ ในการสื่อสารเพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและกว้างขวางในการพัฒนาความ

สามารถทางกลยุทธ์ในการพูดสื่อสารภาษาจีน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   ในการวิจัยครั้งนี้ดำ�เนินการทดลองกับ

กลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 16 คน เพื่อเอื้อต่อการลง

รายละเอียดในการศึกษาพฤติกรรมการใช้ภาษา 

และการสังเกตการเปล่ียนแปลง การวิจัยคร้ังถัดไป 

อาจมีการเพิ่มจำ�นวนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เพื่อ 

เอื้อประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือฝึกฝน

ระหว่าง ผู้ เรียนท่ีมีความแตกต่างกันในบริบทที่ 

หลากหลายแตกต่าง 
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Abstract

		  This study aims to 1) examine the components and assess the effectiveness of English 

reading activity sets using the Storyline method through visual storytelling combined with the 

Think-Pair-Share technique and 2) investigate the outcomes of utilizing these English reading  

activity sets with the use of the following activities: 2.1) comparing the learning achievements 

after using the English reading activity sets with those of conventional teaching methods;  

2.2) studying the English reading skills of Primary 6 students; and 2.3) evaluating students’ satisfaction  

with these activity sets. The research tools included 1) achievement tests, 2) activity sets, and 

3) satisfaction questionnaires. The sample consisted of 60 Primary 6 students from Wat Muang 

Wan School (Under the Prachasunthon Military Strategy). Quantitative data were statistically 

analyzed using the mean, standard deviation, and t-test; while qualitative data were analyzed 

with the use of content analysis.

	 	 The research findings reveal that 1) the activity sets comprise 5 components:  

(1) activity guidebook, (2) content, (3) teaching media, (4) tests, and (5) evaluation forms;  

upon the creation and quality assessment of the activity sets, 4 sets were developed;  

the third set had the highest rating mean of 4.40 with a standard deviation of 0.58; the second 

set followed with the rating mean of 4.30 and a standard deviation of 0.72; the fourth set had 

the rating mean of 4.23 with a standard deviation of 0.67; and the first set had the lowest rating 

mean of 4.18 with a standard deviation of 0.74; the activity sets created by the researcher had 

a process effectiveness (E1) of 81.58 and an outcome effectiveness (E2) of 83.78, indicating  

that the English reading activity sets using the Storyline method combined with the  

Think-Pair-Share technique were highly effective, exceeding the set criterion of 80/80. 2) results  

of the usage of the activity sets indicated that 2.1) the academic performance of Primary  

6 students who utilized the English reading activity sets with the Storyline method and  

Think-Pair-Share technique was higher than that of students who experienced conventional 

teaching; 2.2) the English reading skills of Primary 6 students using the activity sets were found 

to account for 81.75 percent effectiveness; 2.3) the students expressed high satisfaction with 
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the learning process using the English reading activity sets, with an overall rating mean of 4.82, 

indicating a very high level of satisfaction.

Keywords: Activity Set Development, Storyline Teaching Method through Visual Storytelling, 

Think-Pair-Share Technique

Introduction

	 Thailand has stepped onto the inter- 

national stage, filled with communication 

and competition among various countries.  

However, the English proficiency level of 

the Thai population does not seem to have  

developed accordingly. The EF English  

proficiency index (EF EPI) for the year 2020 

has indicated that the English language 

skills of Thai learners are ranked very low,  

specifically at 89th out of 100 countries  

(Techatanan, 2021). This is attributed to the 

fact that the education system in Thailand still 

lacks quality and standards at all levels. The 

quality of education and learning in Thailand 

remains relatively low. Although Thai have 

increasingly gained access to education, the 

scores from the national basic education test 

(O-NET) indicate that there is a low average in  

all learning groups (Office of the Basic  

Education Commission, 2018). This aligns 

with the views of Charoenkul (2021),  

who mentioned the low quality of education, 

referencing the national test results of 2020, 

which showed that the national average score 

for English was 39.22 out of 433,055 candidates,  

indicating a low level of achievement  

(National Institute of Educational Testing  

Service, 2021).

	 The Ayutthaya primary education area 

office, zone 2, has compiled a report on the 

results of the national basic education test 

for primary 6 (O-NET), comparing English test 

scores between the 2021 and 2020 academic 

years. It was found that the average score 

for 2021 was lower than for 2020 (National 

Institute of Educational Testing Service, 2021). 

Based on this comparison, the Ayutthaya  

primary education area office, zone 2,  

recognized the urgent need to improve student  

outcomes and has set policy guidelines for 

schools to follow. Strategy 2 aims to enhance 

the quality of students so that every student 

can improve their English communication  

skills, teaching outcomes, and academic  

performance (PhraNakhon Si Ayutthaya  

Primary Educational Service Area Office 2, 

2022). Effective English language teaching 

requires theories, learning models, teaching  

methods, and techniques to guide the  

improvement of teaching management.  

This aligns with Herbart’s theory of teaching,  

which suggests teaching should begin by  

reviewing prior knowledge before introducing 

new information, helping learners connect 

old and new knowledge to reach the desired 

conclusion. Learners are then encouraged to 

apply these conclusions to new situations or 
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problems (Khaemmanee, 2021). Therefore, 

current English language teaching emphasizes 

practical practice for real-world use, aiming to 

create opportunities for learners to practice 

the language with activities related to their  

immediate surroundings to motivate and  

satisfy their learning experience in English.

	 The background and significance of 

the problem highlight the quality of English 

language instruction for learners in Thailand, 

where English language skills are essential for 

life and the modern work world. The study, 

analysis, and synthesis of the aforementioned  

data reveal that the quality of English  

language teaching for learners is relatively low, 

stemming from a lack of reading skills and 

understanding among students. Additionally, 

the varied learning needs of students result 

in a lack of motivation to learn. Therefore, 

the researcher seeks to find a solution to  

improve English language teaching and  

enhance student achievement. This interest  

led to the study and research on the  

development of English reading activity sets 

using the storyline method through visual  

storytelling combined with the Think-Pair-

Share technique for Primary 6 students.

Objectives

	 1.	 To study the components and  

effectiveness of English reading activity sets 

using the storyline method through visual  

storytelling combined with the Think-Pair-

Share technique for Primary 6 students.

	 2.	 To investigate the outcomes of using 

the English reading activity sets employing the 

storyline method through visual storytelling 

alongside the Think-Pair-Share technique.

				    2.1) To compare the academic  

achievements of Primary 6 students after  

utilizing the English reading activity sets with 

the storyline method through visual storytelling  

combined with the Think-Pair-Share technique 

against conventional teaching methods.

				    2.2) To examine the English reading 

skills of primary 6 students who have used the 

English reading activity sets with the storyline 

method through visual storytelling alongside 

the think-pair-share technique.

				    2.3) To explore the satisfaction of 

primary 6 students with the learning activities 

facilitated by the English reading activity sets 

using the Storyline method through visual  

storytelling combined with the Think-Pair-

Share technique.

Literature Review

	 The storyline method of teaching

	 Step 1:	Set an appropriate storyline 

path.

	 Step 2:	Conduct teaching-learning  

activities.

	 Step 3:	Conclude the lesson.

	 The Think-Pair-Share teaching technique

	 Step 1:	Think-students think individually  

about a question or problem.

	 Step 2:	Pair-students form pairs to discuss  

their thoughts or solutions.

	 Step 3:	Share-pairs share their ideas or 

solutions with the larger group or class.

	 The new knowledge gained from this 

research is the integration of the learning  
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management process using the Storyline 

method combined with the Think-Pair-Share 

technique, which involves a 4-step process 

as follows:

	 Step 1: The stimulating step to support 

and create interest (setting the storyline) is 

where students and teachers together stimulate  

and create interest in the topic being studied.

	 Step 2: The try and see step (learning 

activities) is where students get hands-on with 

the learning activities.

	 Step 3: The sharing step with peers to  

review knowledge and uphold virtues (peer 

exchange learning) is where students pair up 

to exchange knowledge with their partners  

and classmates, guided and positively  

reinforced by the teacher to motivate  

participation in the activities.

	 Step 4: The summarizing step towards 

success (summarize the lesson and share  

answers) is where students and teachers  

together summarize the lessons learned and 

the activities conducted in class.

The storyline method of teaching

1. Set an appropriate storyline 

path.

2. Conduct teaching-learning 

activities.

3. Conclude the lesson.

The Integrated Approach of Storyline Method with Think-Pair-Share Technique

1.	Stimulating phase: Support and generate interest (set the storyline path).

2.	Active learning phase: Engage in the learning activities and gain immediate knowledge 

(try and see).

3.	Sharing phase: Pair up with peers to review knowledge and promote virtues (share 

and exchange learning).

4.	Summarizing phase: Combine insights to achieve success (summarize the lesson and 

share responses).

The Think-Pair-Share teaching technique

Step 1: Think-students think individually about a 

question or problem.

Step 2: Pair-students form pairs to discuss their 

thoughts or solutions.

Step 3: Share-pairs share their ideas or solutions 

with the larger group or class.

Figure 1 A Diagram of the Integrated Learning Management Process Using the Storyline 

Method through Visual Storytelling Combined with the Think-Pair-Share Technique
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Methodology

	 The research on developing English 

reading activity sets using the storyline method  

through visual storytelling combined with the 

Think-Pair-Share technique for Primary 6 students  

is a quasi-experimental study.It includes 

pre-testing and post-testing (One-Group Pretest- 

Posttest Design). The research was conducted 

as follows:

	 Identifying the Population and Sample

	 1.	 The population consists of  primary  

6 students in the primary education area  

office, Ayutthaya Zone 2, Bang Ban district, 

Ayutthaya province, in the first semester of the 

academic year 2023, with 176 schools totaling 

4,126 students across 208 classrooms (based 

on DMC system data, academic year 2022,  

primary education area office, Ayutthaya  

zone 2).

	 2.	 The sample was specifically chosen 

from  primary 6 students of Wat Muang Wan 

School (part of the Prachasunthon military 

strategy) for the first semester of the academic  

year 2023, with 2 classrooms totaling 50  

students. The purposive selection was used to 

identify a control group of 30 students from  

primary 6/1 and an experimental group of  

30 students from primary 6/2. This setting 

was chosen based on the actual classroom  

conditions provided by the school, where  

students of various abilities (advanced,  

intermediate, and beginner) were mixed. One 

classroom was randomly assigned as the  

experimental group and the other as the  

control group.

	 Research Instruments

	 The instruments used in the research 

include a learning achievement test with 30 

items, an English reading skill assessment  

utilizing the storyline teaching method  

combined with the Think-Pair-Share technique,  

four sets of activities, and a student satisfaction  

questionnaire. The development of these 

instruments is divided into three phases as 

follows:

	 Phase 1: Studying the components and 

effectiveness of the English reading activity 

sets using the storyline method combined with 

the Think-Pair-Share technique for primary  

6 students under the primary education area 

office, Ayutthaya zone 2. This phase includes 

the following activities:

	 1.	 Investigating the basic information, 

principles, concepts, and theories related to 

the components and effectiveness of the  

English reading activity sets using the storyline 

method combined with the Think-Pair-Share  

technique, from documents, textbooks,  

academic articles, and related research. Then, 

synthesizing this information to study the 

components and effectiveness.

	 2.	 Developing four sets of English  

reading activities using the storyline method 

combined with the Think-Pair-Share technique. 

The learning management for these activities 

spans 6 weeks, with 4 hours per week, totaling 

24 hours, as shown in Table 1.
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Table 1 English Reading Activity Sets Using Storyline Method Combined with Think-Pair-Share 

Technique

Activity Set No. Title Number of Hours

1 Short Story Funny Good 5

2 Aesop’s Fun Fable 5

3 Amazing Food 5

4 Day of Celebrations 5

Total 20

	 3.	 Studying the documents related to  

assessing the effectiveness of the English  

reading activity sets using the storyline  

method combined with the Think-Pair-Share 

technique. Determining the suitability of the 

activity sets. Designing and creating research 

instruments, including a suitability assessment 

form. Submitting the suitability assessment 

form to experts for evaluation and then  

analyzing the data. Using the purposive  

sampling technique to select five experts with 

the following qualifications: 1) two individuals 

with at least a master’s or doctoral degree 

in education, specializing in higher education  

curriculum and teaching with at least five years 

of experience; 2) one individual with at least  

a Master’s or Doctoral degree in measurement  

and evaluation with at least five years of  

experience; and 3) two English teachers with 

at least a master’s or doctoral degree and five 

years of experience in the field. The results 

of the suitability assessment based on the 

components of the activity sets are shown 

in Table 2.

Table 2 The Results of Evaluating the appropriateness of the English Reading Activity Set Using 

the Story Line Method through Visual Storytelling Combined with the Thinking-sharing Technique

Activity Set No. Title Average Suitability Score Number of Hours

1 Short Story Funny Good 4.18 5

2 Aesop’s Fun Fables 4.30 5

3 Amazing Food 4.40 5

4 Day of Celebrations 4.38 5

Total Suitability Score 20
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	 Phase 2: Studying the outcomes of using 

the English reading activity sets employing the 

Storyline method combined with the Think-

Pair-Share technique for Primary 6 students 

under the Ayutthaya primary education area 

office, zone 2.

	 1.	 Collect data from documents, princi-

ples, concepts, theories, and research related 

to the creation of learning achievement tests 

and English reading skill assessments. Then, 

use the data to create research instruments 

for this phase, which are the learning achieve-

ment test and the English reading skill assess-

ment. Once created, evaluate the quality of 

these research instruments by determining 

the IOC value, which was found to be 0.912, 

allowing for the use of 32 items, from which 30 

items are selected. The difficulty level value 

is 0.41, the discrimination power is 0.27, and 

the selected questions have a reliability value 

of 0.875.Phase 

	 Phase 3: Studying the students’ satis-

faction with learning using the English reading 

activity sets employing the Storyline method 

combined with the Think-Pair-Share technique 

for Primary 6 students under the Ayutthaya 

primary education area office, zone 2.

	 1.	 Study the data from documents, 

principles, concepts, theories, and related  

research concerning the creation of satisfaction  

questionnaires. Then, use this information to 

construct a research instrument for this phase, 

which is a satisfaction questionnaire regarding  

the organization of learning activities using  

English reading activity sets taught with 

the storyline method combined with the  

Think-Pair-Share technique. After the question-

naire has been developed, assess the quality 

of this research tool by calculating the Index 

of Item-Objective Congruence (IOC), which has 

a value of 1.1, indicating that all questions can 

be used, and the suitability score is 4.4, which 

means the suitability is at the highest level. 

	 Data Collection

	 The researcher collected data over a 

period of 4 weeks, with 5 hours per week, 

totaling 20 hours in the second semester of 

the academic year 2023. This research is an 

experiment in actual classroom conditions, 

studying both the experimental and control 

groups, measuring knowledge before and 

after the experiment, recording scores, and 

documenting information during the learning 

activities.

	 Data Analysis

	 The details of data analysis include the 

following:

	 1. 	Comparing the learning achievements 

of Primary 6 students using the English reading 

activity sets with the storyline method and 

Think-Pair-Share technique against students 

taught with conventional methods. 

	 2. 	Studying the English reading skills of 

primary 6 students using the English reading 

activity sets with the storyline method and 

Think-Pair-Share technique. 

	 3. 	Studying the satisfaction of primary 6 

students with the learning process using the 

English reading activity sets with the storyline 

method and Think-Pair-Share technique using 

the mean and standard deviation for inter-

preting the average values of data according 

to the Likert method.
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Results

	 The development of English reading  

activity sets using the Storyline method  

combined with the Think-Pair-Share technique 

for Primary 6 students under the Ayutthaya 

primary education area office, zone 2, can be 

summarized as follows:

	 Objective 1: To study the components 

and determine the effectiveness of the  

English reading activity sets using the Storyline 

method combined with the Think-Pair-Share 

technique for primary 6 students of the same 

educational service area. The learning activities  

were undertaken covering 4 weeks, with 5 hours  

per week, totaling 20 hours. The components 

include 9 elements: 1) instructions for using 

the learning activity sets, 2) teacher’s manual, 

3) student’s manual, 4) learning objectives, 

5) content, 6) task cards, 7) teaching media, 

8) measurement and evaluation tools, and 

9) lesson plans. The synthesis related to the 

storyline teaching method combined with the 

Think-Pair-Share technique was integrated  

into a learning plan for teachers, with a 4-step 

learning process: 1) Stimulate, support, and 

generate interest (setting the story path); 2) Try  

and see (teaching activities); 3) Share and  

review knowledge and virtues (pairing for 

knowledge exchange); and 4) sum up to 

success (lesson summary). The activity sets 

created by the researcher had a process  

effectiveness (E1) of 81.58 and an outcome 

effectiveness (E2) of 83.78, indicating that the 

English reading activity sets using the storyline 

method combined with the Think-Pair-Share 

technique were highly effective, exceeding the 

set criterion of 80/80. The details are shown 

in Table 3.

Table 3 The Effectiveness Results of the English Reading Activity Sets Using the Storyline Method 

through Visual Storytelling Combined with the Think-Pair-Share Technique

Method N
Maximum 

Score
Total Score Average Percentage

During Learning 30 40 973 32.43 81.58

After Learning 30 30 754 21.13 83.78

	 Objective 2: To study the outcomes of  

using the English reading activity sets employing  

the storyline method through visual storytelling  

combined with the Think-Pair-Share technique.

	 2.1 The comparison of learning achieve-

ments before and after the intervention for  

Primary 6 students using the English reading 

activity sets taught with the storyline method  

through visual storytelling combined with  

the Think-Pair-Share technique, against  

conventional teaching methods. It was found 

that the mean score of learning achievement  

before the intervention was 22.60, and after  

the intervention was 25.13. The t-value was 

29 with a Sig. (significance) value of .000, 

which was less than the statistical significance  
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level of .05. This indicates that the students 

who learned using the Storyline method 

through visual storytelling combined with 

the Think-Pair-Share technique significantly  

improved their post-learning outcomes  

compared to the pre-learning scores at the 

statistical significance level of .05. This is  

illustrated in Tables 4 and 5.

Table 4 Comparison of Pre-learning and Post-learning Achievement Scores of the Experimental 

Group of Primary 6 Students Using the English Reading Activity Sets with the Storyline Method 

through Visual Storytelling Combined with the Think-Pair-Share Technique

Experiment N
Maximum 

Score
Mean S.D. df t-test Sig

During Learning 30 30 22.60 1.196 29 16.128 .000*

After Learning 30 30 25.13 1.429

*Statistically significant at the .05 level

Table 5 Comparison of Pre-learning and Post-learning Achievement Scores of the Control Group 

of Primary 6 Students Taught with Conventional Learning Methods

Experiment N
Maximum 

Score
Mean S.D. df t-test Sig

During Learning 30 30 10.07 1.143 29 -11 .000*

After Learning 30 30 12.63 1.426

*Statistically significant at the .05 level

	 2.2 To study the English reading skills 

of primary 6 students who used the English 

reading activity sets employing the storyline 

method through visual storytelling combined 

with the Think-Pair-Share technique, with the 

Mean During Learning of each activity set being 

10.07, After Learning of each activity set being 

12.63 as shown in Table 6.
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Table 6 Study of English Reading Skills of Primary 6 Students Using the English Reading Activity 

Sets with the Storyline Method through Visual Storytelling Combined with the Think-Pair-Share 

Technique

English Reading Skills N
Maximum 

Score

Total 

Score
Average Percentage

Read the story correctly, can give ideas 

and understand main points from books 

and magazines.

30 10 250 8.3 83.33

Read short stories and tell the sequence 

of events and comment on articles about 

the situation.

30 10 246 8.2 82

Read the food names and understand 

food list both at home and abroad, the list 

of foods ingredients and cooking methods 

that interest you and be able to answer 

questions.

30 10 234 7.8 78

Read and understand short stories and 

proverbs about important dates both at 

home and abroad and read basic conver-

sations and interact with classmates.

30 10 231 7.7 77

Total English Reading Skills 30 10 961 8 80

	 2.3 To study the satisfaction of primary 6 

students with the learning activities organized  

using the English reading activity sets employing  

the storyline method through visual storytelling  

combined with the Think-Pair-Share technique.  

It was found that, overall, the average  

satisfaction level is at the highest level, as 

shown in Table 7.
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Table 7 Study of the Satisfaction of Primary 6 Students with Learning Activities Using the English 

Reading Activity Sets with the Storyline Method through Visual Storytelling Combined with the 

Think-Pair-Share Technique

Assessment Item Average Suitability Score Interpretation

Learning Management

Classroom Atmosphere

Instructor

Teaching Materials

Assessment And Evaluation

5

4

4

5

4

Most Suitable

Most Suitable

Most Suitable

Most Suitable

Most Suitable

Total Suitability Score 4.4 Most Suitable

Discussion 

	 The research on developing English  

reading activity sets using the Storyline method  

through visual storytelling combined with  

the Think-Pair-Share technique for Primary  

6 students under the Ayutthaya primary  

education area office, zone 2, was aimed at 

discussing key findings as follows:

	 The results from the research on  

objective 1, which was to study the components  

and effectiveness of an English reading  

activity set using the storyline teaching  

method through pictorial narratives combined  

with the Think-Pair-Share technique for primary  

6 students in the Ayutthaya primary education  

area, zone 2, revealed the following: There  

were four sets of activities that took place over  

four weeks, with five hours allocated each 

week, totaling twenty hours. The activity set 

comprised nine components: 1) instructions 

for using the learning activity set, 2) teacher’s  

manual, 3) student’s manual, 4) learning  

objectives, 5) content, 6) task cards, 7) teaching 

media, 8) evaluation tools, and 9) a lesson plan. 

The synthesized methodology of storyline  

teaching was integrated into a learning  

management plan for teachers, which entailed 

a four-step process for conducting learning  

activities alongside the Think-Pair-Share  

technique. These steps included: 1) the  

motivation and engagement phase (setting the 

story path), 2) the active participation phase 

(conducting learning activities), 3) the sharing  

and reviewing phase (peer exchange for learning),  

and 4) the conclusion phase (summarizing the 

lesson and sharing responses). The research 

found that the set of English reading activities,  

which the researcher developed, was highly 

suitable because it was academically correct 

and consistent with the components required 

to create an activity set for developing English 

reading activities using the Storyline method 

through pictorial narratives combined with 

the Think-Pair-Share technique. This is in line 

with research by Lokanuwatsatain et al. (2020), 

which investigated the English listening and 

speaking skills of Primary 5 students using 

the Storyline learning method. The findings 
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indicated that 1) the comparison of English 

listening skills of Primary 5 students taught 

through the Storyline method had significantly 

higher post-learning average scores compared  

to pre-learning scores at a statistical significance  

level of .01, and 2) the comparison of English 

speaking skills showed similar results with 

post-learning scores significantly higher than 

pre-learning scores at the .01 level of statistical  

significance. 

	 Objective 2, the study on the effectiveness  

of the set of English reading activities using the 

Storyline teaching method through pictorial 

narratives combined with the Think-Pair-Share 

technique showed that 

	 2.1 the comparison of learning achieve-

ment before and after using the set of English  

reading activities for Primary 6 students  

revealed post-learning scores significantly 

higher than pre-learning scores at the .05 level  

of statistical significance. Meanwhile, the  

traditional teaching methods also showed  

significant improvements but to a lesser extent.  

Furthermore, the comparison between the 

experimental group using the developed set 

of English reading activities with the Storyline 

method and the control group taught through 

traditional methods demonstrated that the 

experimental group had significantly higher 

learning achievement scores than the control 

group at the .05 level of statistical significance.

	 2.2 The results of studying the English 

reading skills of primary 6 students who used 

the activity set designed for reading English 

through the Storyline teaching method in  

conjunction with the Think-Pair-Share  

technique showed that students who  

engaged with this set of activities had an  

average English reading skill score of 81.75  

percent. This aligns with the description by 

the Basic Education Commission’s English 

Language Institute (2017), which explains 

that reading involves the communication of  

knowledge, feelings, and thoughts between the 

writer and the reader. The reader understands  

symbols, marks, images, sentences, texts, and 

printed or written messages through observation  

and consideration. This understanding aligns 

with the communicator’s intent, with the  

process involving interaction and interpretation  

between the writer and the reader. The level 

of understanding may vary depending on prior 

knowledge and predictions about vocabulary  

meaning, grammatical structure, and the  

coherence and continuity between sentences.

	 2.3 The study of the satisfaction of 

primary 6 students with the English reading  

activities using the storyline teaching method  

in conjunction with the Think-Pair-Share 

technique found that students who utilized 

the reading activity set developed by the  

researcher for English reading using the  

Storyline method combined with the Think-

Pair-Share technique had a very high level 

of satisfaction overall. This corresponds with 

Thanompong’s (2019) explanation of the  

benefits of cooperative learning - the Think-

Pair-Share technique: 1) It is a technique that 

can be implemented quickly. 2) It is a technique  

that does not require extensive preparation 

time. 3) The internal interaction stimulates a 

great number of students to have a genuine  
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interest in knowledge. 4) Teachers can 

pose various types and levels of questions.  

5) It consolidates the attention of the entire  

classroom and allows students who are  

hesitant to express themselves to answer 

questions without having to stand up in front 

of their peers. 6) Teachers can understand  

students better by listening to different  

student groups during activities and from  

collecting responses at the end of the lesson.

Conclusions 

	 The development of an English reading  

activity set using the Storyline teaching method  

through imagery in conjunction with the Think-

Pair-Share technique for sixth-grade students  

in the educational area of Phra Nakhon  

Si Ayutthaya District 2 is an integration of the 

Storyline method and the Think-Pair-Share 

technique to create a set of activities that 

enable students to develop and enhance 

their potential and learning outcomes in the 

English subject. This activity set focuses on 

student-centered learning where instructors 

can design learning activities appropriate for 

the learners. The diversity of learning activities  

helps to generate interest and fosters 

learning, leading to improved English language  

imagination, thinking, and reading skills.  

Students can apply English vocabulary and 

sentence structures to various stories they 

read, understand meanings, communicate to 

others, exchange learning with peers through 

pair activities, and practice the courage to 

present in front of the class based on the 

stories they have read. This will be a new  

experience for learners using the English  

reading activity set through the Storyline 

method combined with the Think-Pair-Share 

technique. The researcher is interested in 

studying to find answers and to seek ways to 

develop appropriate and beneficial learning 

management for learners in the future.
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Abstract

		  This academic article aims to share knowledge of reading teaching methodology to 

enhance students’ reading skill. Moreover, this teaching methodology provides the students 

to crystalize their ideas about what they read for presenting a topic assigned. Furthermore, the 

students gain benefit from reading, analyzing information as well as blending with their own 

experiences to present information about those topics. Consequently, the writer of this article 

will apply the theory of reading and teaching methodology for sharing in this article.

Keywords: Reading, Critical Reading, Teaching Critical Reading, Presenting Assignment Topic

Introduction

	 Effective speaking is important in  

academic and professional setting. Therefore, 

the teachers should train students before  

asking them to speak. In addition, those who 

aim to speak to present effectively, must  

consider their message or information carefully.  

Particularly, when students are assigned to 

speak or present a topic requiring speaking  

critically, they need to share opinions 

and reflections, as well as advantage and  

disadvantage of the topic depends on how 

they are assigned. To this, those who present  

cannot avoid to read the information and 

think critically in order to share idea, opinion  

and reflective thinking. Therefore, this  

academic paper provides the audiences to 

understand role of reader, nature of reading,  

reading model: Bottom-up Model, Top-down 

Model and Interactive model, benefits of 

reading, critical reading, process of critical 

reading, and practical teaching application. 

Moreover, planning for presenting a topic  

assigned through applying the theories in 

teaching students in language classroom 

and suggestion for teaching for speaking and  

presentation of opinion from critical reading. 

The following theories are used by blending 

with the author’s teaching methodology.

Role of the Reader

	 Tasnimi (2017) said that when a readers 

gain information from a writer, the readers  

also act as the receivers of information.  

Tasnimi (2017) added that the role of  

relationship between writer and reader,  
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it is needed to consider that the writers 

are producers of texts and the readers are  

receivers of text. Moreover, Tshering (2023) 

said that the readers have different roles. 

There are 7 roles of readers.

	 First role of reader is text decode,  

this reader likes to identify and analyses  

descriptive words with positive and negative  

meanings. Furthermore, he or she likes  

decoding the use of grammar and punctuation 

of texts.

	 Second role of reader, he or she is text 

participants. This reader likes to make himself 

to read and discusses the text and interfere 

to provide suggestion.

	 Third role of reader is text analysts,  

this reader likes to analyze and discuss the 

characteristics of people and situation in the 

text.

	 Fourth role of reader is text user, this 

reader likes to engage the text such as he 

or she uses translation, innovation and  

transformation strategies with the reading text. 

For example, when they read a poem, they 

always transform the text into description.

	 Fifth role of reader is text decoders and 

text analysts, this reader likes to emphasize 

on metaphors used and he/she identifies and 

discusses about the use of words in the text.

	 Sixth role of reader is text decoder and 

text participant, this reader likes to identify 

the sense related words such as the use of 

synonym as well as they related their feeling 

in the reading text.

	 Seventh role of reader is text analysts 

and users, this reader likes to engage the text. 

To this, the reader acts himself or herself to 

be analyst and user while reading a text.

	 Tshering (2023) claimed that the readers 

act themselves in different type of readers 

depends on the purpose of reading activity, 

purpose of reading. In addition, it depends on 

the nature of reading; it is explained as follow.

Nature of Reading

	 According to Liu (2021, p. 152), “Reading  

is a pervasive activity that we know what  

reading is and reading means dealing with  

language messages in written or printed form,  

it involves processing language messages, 

hence knowledge of language”. Liu (2021)  

continued that reading is defined as the 

process of getting linguistic information.  

his means, it is a fairly one-way process from 

writer or text to readers. Consequently, the 

way of readers read texts depends on the 

nature of reading and/or the readers’ purpose. 

To this reading is divided into model of reading 

as following.

	 1. 	Bottom-up Model

			   According to Liu (2010,  p. 154),  

“A bottom-up reading model is to emphasize  

the written or printed text. It is said that 

reading is driven by a process that results 

in meaning and that reading proceeds from 

part to whole”. Moreover, Kavanaugh and 

Mattingly (1972) supported that bottom-up 

reading model requires the readers to focus 

from letter to sound, words, sentences and 

meaning. Consequently, bottom-up reading 

model emphasizes on meaning of the text 

level and the readers know the meaning of 

the texts which they read.
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Kavanaugh and Mattingly (1972) said that 

the characteristic of reading in which reading  

emphasizes on the written, words, sound, 

and meaning. It is similar to cognitive reading  

model which is based on the perception of 

knowledge. It is considered objective and  

universal and this knowledge can be  

understood as prior knowledge of the readers. 

Moreover, cognitive reading model provides  

the readers to process on the texts by  

using word processes including decoding,  

letter-correspondence and phonic approach. 

To this, it is obvious that the cognitive reading  

model only focuses on the information  

process. Dagosition and Carifio (1994) and Mckay  

and Hornberger (1996). supported that this  

model of reading includes linguistic factor  

such as  phonological,  morphological,  

syntactic and semantic element. 

	 2. 	Top-down Model

			   Liu (2010) claimed “A top-down  

reading model is a reading approach, it  

emphasizes what the reader brings to the 

text and it contends that reading is driven by 

meaning and proceeded from whole to part. It 

is known as concept-driven model” Liu (2010) 

continued that the readers act with ty model 

of reading as they bring their schemata of what 

could be meaningful in the texts, and the 

readers take their previous experiences and 

their knowledge about language into the texts 

as well. Moreover, the readers are not only 

confined to one source of information but also 

have at their disposal two other important 

kinds of information which are available at the 

same tie such as meaning and grammatical or 

sentence sense. Therefore, what the readers 

bring to the reading text separately in terms 

of both their prior knowledge of the topic and 

knowledge about the language assists them 

in predicting of text.

			   Liu (2010) added that the top-down 

reading model is similar to expressive reading  

model, it focuses on readers. It means that 

readers are more important than texts, they 

bring experience, culture and life to text. 

Moreover, the readers can make texts more 

interesting and lovely and the readers respond 

to texts. This means, they feel the feeling of 

the text and see the scenery described the 

texts. In addition, they hear the sound of the 

text. For example, when the text describes 

the feeling of actors, people’s feeling, they 

readers are able to approach to those things.  

Additionally, readers can put themselves 

in order to feel the feeling in the texts.  

Therefore, this reading model motivates the 

readers become interested in reading because 

it enables readers do what they like. Thus, it 

may be assumed that readers are allowed to 

reflect on what they are reading.

	 3. 	Interactive Model

			   Interactive reading model is not as 

similar as bottom-up and/or to-down reading  

model. For the reason, interactive model 

is integration of all of the previous models 

such as the readers bring various knowledge 

into the text they read. Therefore, interactive  

reading model is synthesized based on  

information from several knowledge sources.  

In contrast, interactive reading model is  

similar to social-Cultural reading model.  
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The social-Cultural reading model enables 

readers to develop a reading capacity. This 

means, the readers are not only functionally 

or culturally literate, but also they are critically 

literate (Inthapat, 2015). Moreover, it enables 

the readers relate the text to life, depends 

on the social cultural factors of the text and 

on the readers’ personal social conditions.  

In  contrast,  the readers  can not only  

comprehend the text but also take meanings 

out of the text into their lives. Consequently, 

the readers can have ability to make rational 

and informed judgments about the world. 

Consequently, social-cultural reading model 

helps to form a successful literate behavior 

that entails the ability not only to decode 

written symbols but also to interpret these 

symbols against a backdrop of social conven-

tions (Mckay & Hornberger, 1996). 

Benefits of Reading

	 Reading models enable the readers 

gain benefit which it provides the readers  

information and enhances cognitive processes  

such as synthesis and critical thinking. By  

reading, the students or readers integrate 

by improving their comprehension skills 

and reading provides the readers encourage  

their critical thinking. Furthermore, the readers  

or students are able to learn analyzing 

texts critically, identifying main ideas and 

supporting details. This analytical skill is  

transferable to speaking, where the readers  

or students also construct logical arguments.  

Additionally, the readers are able to gain benefit  

from reading by expansion of vocabulary:  

Exposure to varied texts introduces the  

readers or students to new words and phrases  

and understanding language structure (Liu 2010).

Critical Reading

	 According to Larking (2017) defined 

“Critical reading is an investigation into, and 

critique of the validity of arguments expressed 

in reading passage and critical reading is not 

simply close and careful reading”. To the  

writer, I have had experience to read critically.  

To this, I read an information and I take some 

interesting point of information to make  

discussion and reflection in writing or  

speaking with friends. This means that 

when the readers read, they also have their 

own ideas to recognize and analyze those  

information. Consequently, it shows that 

critical reading allows people to process a 

variety of information, to rethink and ideas 

before they created new information to write 

or speak a reflection as well. It is called that 

“critical thinking”. Critical thinking means that 

the readers read information such as article, 

description, etc., and they gain benefit by  

getting idea from the information and  

crystalizing idea. This process provides the 

readers to put their previous experiences, 

critical thinking through share their opinion 

for speaking. Diman et al. (2020) supported 

that the characteristics of critical reading is 

different from general reading because critical 

reading aims to create judgments about how 

a text works. When the readers read critically, 

they are not only absorbing or understanding 

but also interpreting, analyzing an evaluating  
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a text. Moreover, it motivates the readers to 

share their assumptions, and the meaning  

beyond the text. To this view, critical reading 

also has its own process which is talked in the 

following topic.

Process of Critical Reading

	 Diman et al. (2020) claimed that the 

critical reading process is concerned with a 

process of questioning and evaluating printed 

material and it is concerned with the readers’ 

ability to think critically and to react to the 

writer’s ideas. Moreover, Diman et al. (2020) 

continued that the process of critical reading 

as proposed by 1) the readers identify facts. 

The readers recognize what the writer is saying 

and the readers also reflect to the writer’s 

idea. 2) The readers analyze the information by 

examining the author’s opinion, assumptions  

and conclusion. 3) The readers detect and 

imply to present in the writer’s diction, style, 

or tone, the readers actually recognize the 

writer’s use of tricks, fallacious thinking and 

emotional appeals. 4) The readers compare 

a selection with other sources that they may 

present conflicting viewpoints. 

	 With reference to nature of reading and 

critical reading, these mentions provide the 

other researchers to find answer from them. 

Consequently, I will refer to some researches 

about critical reading skill and it is concerned 

with speaking ability as the following.

Critical Reading Skills and Its Implication to 

Speaking Ability in Multicultural Classroom

	 According to Widowati and Kurniasih  

(2018), his research was to discuss the  

implication of students’ critical reading skill 

to their English speaking performance in  

classroom activity. Widowati and Kurniasih 

(2018) said “the study employed descriptive 

qualitative design to explain students’ speaking  

ability after they read”. His finding of the 

study was found that reading and analyzing 

the texts was important for students before 

speaking. By gaining the information before 

students speak, it was made them feel more 

comfortable and be able to deliver or speak 

up their ideas better. Moreover, Widowati and 

Kurniasih (2018) found that when the students 

read and they had criticizing idea before the 

students speak, was useful for them, when 

they wanted to express and / or reflect 

their ideas to speak. Widowati and Kurniasih 

(2018) concluded that critical reading aims at  

knowing evidences with the texts before  

readers/students shared assumptions to 

the situation. Consequently, reading activity  

before speaking also help to contribute the 

students to have self-confidence since they 

can based their ideas or opinions on evidences.  

Thus, it is seen that critical reading enables the 

readers or students contribute their discussed 

matters (Larking 2017).
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Critical Reading Strategies in the Advanced 

English in Classroom

	 According to Larking (2017), his study 

aims to inform educators about the findings 

into critical reading strategies. It based on  

a comprehensive literature review. To his  

research, it identified the frequency of critical  

reading strategy used by advanced EFL  

students and it was to outline a procedure by 

the learners. Additionally, Larking (2017) said 

that the study highlights the most important 

critical reading strategies for advanced EFL  

tertiary courses, synthesized from the current 

findings from the literature on critical reading. 

Particularly, it proposes reading strategies for 

authentic non-fiction passages. Furthermore 

the strategies used to academic and online 

media texts. Larking (2017) continued that to 

apply critical reading strategies, learners can 

navigate authentic reading texts to identify  

the writer’s purpose. To the research,  

it also reported on survey finding about the  

frequency of the use of both critical and 

comprehension-based reading strategies by 

advanced EFL college students. Furthermore, 

the survey was found that comprehension 

which based on reading strategies were used 

more than critical reading strategies. However,  

some critical reading strategies were used  

autonomously by the participants. To this, 

the participants of the research reported that 

they used critical reading strategies for their 

university reading materials, albeit significantly 

less than comprehension strategies. To the  

result, it was confirmed that the role of  

readers for reading text comprehend or used 

critical reading strategies depends on the texts 

and purpose of their reading.

	 Regarded the theories and the mention  

of researches, I (the author) also share  

experiences and I have the way to train  

students in language classroom for reading  

until the students crystallized, criticized 

through speak the assignment topic which is 

shared the following topic.

Applying Reading for Students to Crystalize 

Ideas to Present an Assignment Topic

	 To the theories and the results from 

mentioned researches, have seen that I 

used and applied the theories of teaching to  

practice the students in reading English  

article in language classroom. Fortunately,  

I have opportunity to include reading activity, 

which is extra activity in language classroom. 

Before teaching reading activity for 1 week,  

I found an article about “Are Women Better 

Managers?” Then, I made copies for students 

and brought the article to classroom. 

	 With reference to my teaching reading, 

the purpose of students’ reading is to present 

their opinion about what they read. Therefore, 

I helped the students to act as the role of 

reader (Tshering (2023).

	 First of all, I asked students to work in 

group of 5 in order to encouraged students’ 

discussion. In addition, they could share what 

they thought (Widowati & Kurniasih 2018). I 

motivated students to read and teach them 

to criticize information from article (Larking 

2017). Regarded my teaching for reading the 

article, I divided step of teaching into 3 stage;  
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Pre-teaching, While-teaching, and Post- 

teaching.

	 Pre-teaching stage, I asked student to  

answer a question “Do you think man or 

woman can work better?”, “Why do you think 

that?”. This stage, I did not give away reading 

article but I only asked students to answer 

questions such as I elicited them to talk from 

their idea. To this step, I gave them for 10 

minutes in order to provide the students had 

discussion in their group. To their answers, the 

students shared their ideas differently, some of 

them accepted only men in work, while some 

of them accepted both men and women.  

I listened to the students’ answers until they 

did not share any idea, and I continued to the 

second stage which is “While-teaching”.

	 To while-teaching stage, I distributed 

the article to each group and asked them to 

read for 20 minutes to comprehend the text. 

After they read finished, I helped students to 

identify and descript words meaning such as 

terminology or what kind of words should be 

explained (Tshering, 2023). Then, I requested 

each group to discuss again in order to answer 

questions.

	 “Do you agree with the writer?” Why?

	 “Please tell the different ways, attitudes 

and characteristics of working between men 

and women”.

	 “In your opinion, after you read this  

article, “What is advantage and disadvantage 

of men and women’s the ways, attitudes and 

characteristics of working?”.

	 When it arrived the time to share their 

ideas, I asked those who are the volunteers 

to speak / present in front of the classroom.  

To this presenting, students can share their 

ideas freely and they can criticize what 

their opinions are. To students’ presenting,  

I accepted all ideas and told the students 

that no one is right or wrong but it depended 

on your reasons and ideas. Then, students 

finished their presenting, it arrived the time 

of post-teaching stage. I gave them feedback  

and/or comment in positive way. If the  

students’ opinions were not straight for 

word to the point, I added some advantage 

ideas for them to know about the reason.  

Furthermore, I did not said that whose ideas 

were right or wrong, I requested the students 

to accept and they should think about the 

situation positively.

Suggestion for Teaching Students’ Presenta- 

tion of Opinion from Critical Reading

	 With reference to the author’s sugges-

tion, I am a Teacher of English, I never asked 

my students to present the assignment topic 

without training. Although, students are good 

proficiency of English or they have good GPA:  

A or B+, I have thought that they are not as 

good as professional presenters. In order to 

help them to present effectively, the teachers 

of English should help their students from 

finding information and consider that the  

information is suitable for them and/or the 

information is related with their major of 

study or not. Moreover, teachers should 

consider and spend a time since reading for  

comprehension, analyzing information,  

motivating students’ critical thinking through 
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writing process until practice students to  

present before real presentation.

Conclusion

	 To teach students to practice critical 

reading to speak an assignment topic, the 

teachers should train their students before 

asking them to speak or present. However, 

it does not mean that the teachers only 

asked students by giving a time to read the  

article but the teacher should be facilitator 

and should help students to rewrite what 

they wrote to make it easier to understand. 

On the other hands, when English teachers 

assign students to speak or present opinions 

and share ideas about reading texts or articles, 

they should teach and practice critical reading 

skills in the language classroom before giving 

presenting or speaking assignments. 

References

Dagosition, L., & Carifio, J. (1994). Evaluative reading and literacy: A cognitive view. University 

of Massachusetts at Lowell. 

Diman, H., Jusnita, N., Dahlan, S., & Daud, H, A. (2020). Students’ competence in critical reading. 

Jurnal Blingual, 10(2), 32-38. 

Kavanaugh, J. F., & Mattingly, I. G. (1972). Language by ear and by eye: The relationship between 

speech and reading. MIT Press Cambridge.

Inthapat, C. (2015). The application of three reading models and writing process for teaching 

students’ opinions writing about article read. Panyapiwat Journal, 7(1), 220-231.

Larking, M. (2017). Critical reading strategies in the advanced English classroom. APU Journal of 

Language Research, 2, 50-68.

Liu, F. (2010). A short analysis of the nature of reading. English Language Teaching, 3(3), 152-154. 

Mckay, S., & Hornberger, N. H. (1996). Sociolinguistics and language teaching, A sociocultural 

perspective literacy in a historical context. Cambridge University Press.

Tasnimi, M. (2017). Critical reading: An introduction. Humanising Language Teaching, 19(6), 1-6.

Tshering, U. (2023). A model for teaching critical reading in an ESL curriculum. English Studies 

at NBU, 9(2), 271-292.

Widowati, D. R., & Kurniasih, K. (2018). Critical reading skill and its impication to speaing ability 

in multicultural classroom. CELTIC: A Journal of Culture, English Language Teaching, 

Literature & Linguistics, 5(2), 18-23. https://doi.org/10.22219/celtic.v5i2.7615



278 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Name and Surname: Uthairat Sorapat

Highest Education: Master of Arts (M.A.) in Applied Linguistics 

for English Language Teaching (ELT) (International Program), 

King Mongkut’s University of Technology Thonburi (KMUTT)

University or Agency: The Office of General Education, Payapiwat 

Institute of Management

Field of Expertise: English Language Teaching



279วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
*Corresponding Author

*E-mail: charisoponint@pim.ac.th

PLANNING THE WRITING AND PRESENTATION PROCESS 

FOR EFFECTIVE STUDENT STORYTELLING

Charisopon Inthapat*

General Education, Panyapiwat Institute of Management

Received: October 31, 2024 / Revised: February 24, 2025 / Accepted: February 27, 2025

Abstract

		  This academic article aimed to suggest teaching methods and guide students who were 

preparing for presentations. Additionally, it aimed to share ways to help students plan for 

speaking activities, specifically product promotion presentations in English language classrooms. 

Furthermore, this academic article focused on the planning stage of the writing process, which 

was essential for preparing students’ presentation scripts in English. All aspects of teaching and 

guiding students in script writing and presentation were based on and applied teaching theories.

Keywords: Writing Planning, Writing Process, Presentation Planning

Introduction

	 Regarding presentation, the professional  

presenters always prepare their scripts for  

presentation, so they really have their process 

for preparing their scrips. This is called planning  

stage which is, therefore, component of writing 

process and it enables the presenters have  

effective scripts in presentation. Consequently,  

planning of writing through preparing of  

presentation is concerned with finding  

information, critical reading, note taking,  

writing mind map, drafting a text for speech, 

and practice of presentation. Therefore, the 

theories concerned with this academic article 

will be focused on benefits of reading, critical  

reading, writing process and preparing of  

presentation. Then, these theories will be  

applied into planning for students’ presentation.

	 Before giving a presentation, the  

presenters have to find information related  

to their presentation topic to prepare  

adequately. Since reading information  

provides essential benefits to presenters, they 

must first take on the role of readers in this 

initial stage.

Benefits of Reading

	 Reading enable the readers gain utilization  

from information and cognitive processes, 

which provides the presenters critical thinking. 

By reading, the readers read the information 

and they try to understand by comprehension  

skills. In addition, reading encourages the 

readers’ critical thinking. Then, the readers 

are able to analyze texts critically, identifying  

main ideas and supporting details. To this, 
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analytical skill is transferable to speaking, 

where the readers construct theirs logical  

arguments. Additionally, the readers are able 

to gain utilization from reading by expansion  

of vocabulary: Exposure to varied texts  

introduces the readers or students to new 

words and phrases and understanding  

language structure (Liu, 2010; Diman et al., 

2020).

Critical Reading

	 Diman et al. (2020) claimed that 

the characteristics of critical reading is 

different from general reading because 

the aim of critical reading is to create  

judgments about how the texts or articles 

work. When the readers actually read as they 

use critical reading, they not only absorb or 

understand but also interpret and analyze 

those texts and /or written papers. Moreover, 

critical reading motivates the readers share 

their assumptions, and the meaning beyond 

the text. Larking (2017, p. 52) defined “Reading 

critically is an investigation into, and critique of 

the validity of arguments expressed in reading 

passage and critical reading is not simply close 

and careful reading”. This means the readers 

read information and they keep interesting  

points of information to make discussion 

and reflection by writing or speaking with  

audiences. To this view, when the readers 

read critically, they have their own ideas to  

recognize and analyze the texts. Consequently,  

it shows that critical reading allows readers to 

process a variety of information, to re-think  

and have ideas before they create new  

information to write and / or speak. By analyzing  

and recognizing the information, they provide 

the readers to have critical thinking and they 

gain benefit and idea from the information 

through crystalizing idea. This process enables  

the readers to relate the situation in text 

with their previous experiences, critical  

thinking through share their opinion for  

speaking (Larking, 2017). 

	 After, the readers analyze information,  

they need to share ideas to speak as  

a presentation, and they also change their role 

from the readers to the writers. Therefore, I 

am the writer of this article will change the 

word from the readers to the writers on the 

next topics. For the reason, the writers have 

to plan before presentation, so they also use 

writing process as the topic below.

Writing Process

	 According to Hedge (2000, p. 302) “writing  

is the product of employing strategies to  

manage the composing process, which  

involves number of activities said as setting 

goals, generating ideas, organizing information, 

selecting appropriate language (planning), 

drafting, and re-writing: revising and editing”. 

Kroll (1991) supported that when the writers 

composed the texts which are sentence or 

paragraph level, they have to use the writing 

process. Reid (2000) claimed that the writers 

re-write, when they edited texts. To this, it 

means that the writers composed the texts 

even though they have planning to write 

and/or to present, they have step of writing  

process that it is described as followings.
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	 1.	 Planning for writing 

			   Palmer et al. (1994) said that when 

the writers wrote their opinions, planning 

stage is occurred at the first step, this means 

the writers, who want to compose the texts, 

have the process since pre-writing, which is  

concerned with reading for gaining informa-

tion and the content of the original texts.  

Consequently, planning for writing is defined 

as setting the purpose of writing and it is to 

organize the written texts and writing style. It 

said that this stage of writing, which the writers 

work, is note taking and setting goal together 

with categorize the ideas before writing a first 

draft. Thus, planning mains that the review of 

the point that writers think of the ideas and 

how to organize for composing texts (Hedge, 

2000). In addition, the writers will plan their 

first draft by using note taking and writing out-

line in order that the writers are able to orga-

nize their ideas to re-organize the important 

details or information of their texts. Palmer, 

Hafner and Sharp (1994) supported that plan-

ning enables the writers who compose or write 

the texts are ready to write and prepare for 

the next stage. 

			   Additionally, the writers planed  

before compose texts, this step provides 

those writers will organize what they will write 

in order to achieve the information and detail 

from texts clearly. Celce-Murcia and Olshtain 

(2000) claimed that planning stage is essential 

for writing process and it offers writers gain 

the information for composing texts. Thus,  

it is known that planning provides writers 

to follow their ideas, to think and to make 

notes, to write semantic maps or flowcharts.  

Moreover, they are able to make flexible plans 

and use a variety of techniques to write their 

first draft (Harris, 1993).

	 2.	 Drafting

			   After the planning stage, the students 

or those who write the script/texts transfer 

their note taking, mind map and outline into 

writing first draft. To this stage, the writers  

develop their ideas into composed papers  

into paragraph or discourse (Kennedy et al., 

2000). Kennedy et al. (2000) continued that 

drafting involves creating or constructing  

a whole text and writers draft in order to  

create paragraph and complete their  

composed texts. To this, we have seen that 

drafting is a component of writing process 

which the writers will transform their plans 

into complete texts (Harris, 1993). Therefore, 

drafting provides the writers to the next steps 

below.

	 3.	 Re-writing

			   When those who write the text  

finished their drafts, they might re-read their 

composed text for checking the details which 

should be developed into the second draft. 

Hedge (2000) supported that the writers  

re-write their texts, they might add and include  

the important details and information into the 

drafting. Moreover, the writer re-organize and 

re-write composed text. To this view, it is said 

that re-writing is the important step of writing  

process and it encourages the writers to shape 

and re-organize their composed details (Kroll,  

1991). Smith and Bernhardt (1997) divided 

re-writing stage into two activities i.e. revising 

and editing as follows.
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			   3.1	 Revising 

						      According to Hedge (2000, p. 302) 

“the writers re-read, look back at their own 

texts and then think about how to express the 

next set of ideas”. Hedge (2000) continued 

that revising is what the writers add their own  

new ideas into their composed texts.  

Thus, after drafting, the writers re-read and  

review what they wrote and add or delete  

information or details in their texts. By  

considering the nature of revising, it provides 

the write to re-think and re-arrange the new 

information after they finished their drafting 

(Pappas et al., 1995). The writers do this step 

for correcting vocabulary/words and grammar 

mistake which is described in editing stage.

			   3.2 	Editing

						      Edit ing  is  a  component  of  

re-writing, which the writers shape the language 

used such as grammar and sentence structure 

of their papers. Tribble (1997) claimed that  

writers will re-read what they wrote for  

correcting grammar and they shape the  

vocabulary used and sentence structures.  

Pappas, Kiefer and Levstik (1995) added that  

the aims of editing is to clean up the draft 

and/or the first draft so that the message or  

information. Pappas et al. (1995) continued that 

editing is the ability to replace one word with 

another in order to make it fit better or clearer.  

Palmer, Hafner and Sharp (1994) supported  

these ideas that while editing, the writers have 

to consider language choice and language 

mistake, syntax, and structures for correcting. 

Then, the writers also re-write their texts to be 

complete papers as the second and/or third 

draft. To the last step of writing, I (Teacher) 

helped my students to re-check their writing 

and I commended what their mistake. Then,  

I helped them to plan for presentation.  

Consequently, I will call the students as the 

writers to be presenters in the step of planning 

for presentation as the followings.

Applying Theories for Teaching Students’ 

Presentation 

	 Regarded last semester, I am the writer  

of this article was a course coordinator of 

English for Business and Work. This course 

provides students to practice four language 

skills, particularly writing through presentation 

as storytelling. For the reason, the students 

should be able to planning their script and 

writing full script for reading and presentation 

about how to promote my product, which is  

a component in course syllabus. By guiding 

and planning the students before presentation,  

the theories were applied in teaching as  

following steps. 

	 The first step, the writer of article was as 

a teacher asked students to find information 

of products that they were interesting, and  

find the information about characteristics,  

advantage and capacity of products. After 

them found and read the information about 

their interesting product, I asked them to  

thinking of if you want to promote your  

products, you think “what way do you use for 

promoting?” To this, the writer of this article  

applied the theory of critical reading to  

motivate students’ thinking skill. After  

the students thought of the way to promote 
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their product, I guided the students to draw 

and note in the paper so that the students 

expressed what they thought into own paper 

(See Figure 1).

Promoting my product

Talk about three points for promoting

(Auto Brassez Blue Light Filtering Glasses)

Its design

Advantage for customers		          Capacity				   Discount

	 + special glasses	 + use with	 + talk about

	 + protect customers’ eyes	    social media	    discount for

	 + comfortable design	 + engaging customers	    customers

		     by using Facebook

		     and Instagram

Conclusion: Eyes protection + Benefit for customers + Discount

												          

Figure 1 Example of Student’s Mapping

	 The second step, the writer of this article 

trained students to transfer their mind map 

and/or note taking to write into the first draft.  

By writing the first draft, I did not expect as well 

organizing idea and correct grammar point.  

To this, the students were only expected to 

express idea by composing writing script. With 

reference to student’s first draft (See Picture 1),  

they showed their writing skill by transferring 

mind mapping/note taking into writing as well. 

To this, I was applying the theory of writing 

process to train every student in language class 

so I was only facilitator while the students  

were transferring to write their script. 
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Picture 1 Example of Student’s First Draft

	 The third step, when they finished to 

write first draft, I asked students re-read their 

script because this action encourages students 

to re-check their organizing idea, grammar  

mistake and sentence structure. Then, the  

students also rewrote their scrip and they tried 

to shape their writing into the second or the 

third draft (See Figure 2). To this view, I really 

applied all steps of reading and writing process 

theories for training and guiding the students 

to write their speaking script.
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			   Good morning/Good afternoon, lady and gentlemen, I’m _________. Today,  

I present my product, which is AutoGrassez Blue Light Filtering Glasses. It is designed for 

protecting your eyes from blue light from electronic screens. The design, it protects those 

who spend long hours in front of computer. To this, I will present my product as three 

ways as follows.

				    First, I will present the “AutoGrassez Blue Light Filtering Glasses”. These glasses are 

specifically designed to protect your eyes while you are using computers, smartphones, 

or tablets. They offer comfort and a modern design. They not only shield against harmful 

blue light but also reduce eyes strain, enhancing your overall comfort while using digital 

devices.

				    Second, I promote my product on social media such as the main channel to 

highlight the unique features of the AutoGrassez Blue Light Filtering Glasses. I will show 

the ability to filter blue light and protect your eyes through engaging content, including  

reviews from eye care experts via videos and articles. Additionally, I will use target  

advertising campaigns on platforms like Facebook, Instagram, and YouTube to customers 

know my product.

				    Last, I will offer a special promotion for the launch of the AutoGrassez Blue 

Light Filtering Glasses. I offer 20% discount, if customers order this month. I provide  

complimentary eye examinations to select participating locations, which will encourage 

new customers in the market.

				    In conclusion, I hope everyone recognizes the importance of protecting their eyes 

from harmful blue light. The AutoGrassez Blue Light Filtering Glasses are excellent 

choice for taking care of your eyes. Please do not miss the opportunity of benefit from 

the special promotion Thank you for your attention!

Figure 2 Example of Student’s Last Draft

	 Then, the last step, I asked students 

to prepare their presentation. Regarded my 

teaching experience, I have had my own way 

to prepare students to present in front of  

language classroom. To this, I spent 2 to 3 

weeks before real presentation by asking  

students to read and to comprehend their 

scrip and they had to note what they needed  

to talk in own papers. To preparation,  

the students were not allowed to read the 

whole paper because I wanted to practice 

them for effective presentation. In addition,  

I asked students to practice one by one  

until they were familiar with their topic and  

understand their points of presentation 

and they had known that what their topic 

were about. When it arrived the real day of  

presentation, I saw that all of students were 
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able to present well. Moreover, most of  

students were able to present for showing 

their speech on the stage as the show of 

“Shine Your Talent” which is English GE Day 

as a ceremony of university (See Picture 2).

Picture 2 Picture of Students’ Showing Their Presentation

Conclusions 

	 In conclusion, by training students of 

presentation in the topic assigned, the English  

language teachers should approach their  

students since the step of finding information 

and the teachers should guide them know 

how to analyze information from the text.  

Then, language teachers should suggest  

students about what writing process is and 

its concept: from pre-writing (planning for 

writing script), drafting, re-writing: revising and  

editing through planning for presentation.  

Moreover, the teachers should be facilitator  

and consultancy and they should be expertise  

for applying the theories and teaching  

experiences to guide students so that they 

achieve most benefit from doing tasks.  

Additionally, teachers should understand  

the teaching theories and methodologies for 

training their students.
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บทคัดย่อ 

		  การจัดการห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบันเผชิญความท้าทายจากความผันผวนและความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้น 

อย่างมีนัยสำ�คัญส่งผลให้วิธีการจัดการแบบด้ังเดิมท่ีพึ่งพาการตัดสินใจของมนุษย์และการพยากรณ์ 

แบบวงเวลามขีอ้จำ�กดัในการตอบสนอง บทความนีน้ำ�เสนอการประยกุต์ใชปั้ญญาประดิษฐตั์วแทน (Agentic AI)  

ในการขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส์อัตโนมัติ โดยศึกษาคุณลักษณะสำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ ความเป็นอิสระ 

ในการทำ�งาน ความเข้าใจบริบท การเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการขยายขนาด 

และทำ�งานร่วมกับระบบอื่น ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนสามารถยกระดับ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานสู่ความเป็นอัตโนมัติในหลายมิติ ท้ังการพยากรณ์ความต้องการแบบเรียลไทม์  

การปรบัตวัของการผลติและการจดัสง่ การบรหิารความสัมพันธ์กบัซัพพลายเออร์ การจัดการคลังสินคา้อตัโนมตั ิ

และการขนสง่ทีค่วบคมุดว้ยระบบอจัฉรยิะ อยา่งไรกต็ามการนำ�เทคโนโลยนีีม้าใชย้งัมคีวามท้าทายท่ีต้องพิจารณา 

ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การยอมรับของบุคลากร และประเด็นด้านจริยธรรมและกฎระเบียบ บทความนี้ 

ยังนำ�เสนอข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาโมเดลการตัดสินใจแบบผสมผสาน 

ระหวา่งมนษุยแ์ละ AI การเสรมิสรา้งความยัง่ยนื และการเพิม่ความแขง็แกรง่ของระบบตอ่ภยัคกุคามทางไซเบอร ์

เพื่อเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโลจิสติกส์อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ: ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน ห่วงโซ่อุปทาน โลจิสติกส์อัตโนมัติ
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Abstract

		  Current supply chain management faces significant challenges from increasing volatility 

and complexity, resulting in limitations of traditional management methods that rely on human 

decision-making and periodic forecasting. This paper presents the application of Agentic AI in 

driving autonomous logistics systems. The study examines four key characteristics: operational 

autonomy, contextual understanding, continuous learning and adaptation, and the ability to 

scale and integrate with other systems. The findings indicate that integrating Agentic AI can  

elevate operational efficiency towards automation across multiple dimensions, including  

real-time demand forecasting, adaptive production and delivery, supplier relationship  

management, automated warehouse operations, and intelligent transportation systems.  

However, implementing this technology presents challenges that require consideration,  

including infrastructure, workforce acceptance, and ethical and regulatory issues. This paper  

also presents recommendations for future research, particularly in developing hybrid  

human-AI decision-making models, enhancing sustainability, and strengthening system  

resilience against cyber threats, to accelerate the transition towards efficient and sustainable 

autonomous logistics systems.

Keywords: Agentic AI, Supply Chain, Autonomous Logistics 

บทนำ� 

	 ความสำ�เร็จของธุรกิจการค้าและกิจกรรมใน

อตุสาหกรรมระดบัโลกปจัจบุนั ขึน้อยูกั่บหว่งโซ่อปุทาน 

ที่มีความซับซ้อน ครอบคลุม และเชื่อมโยงผู้มีส่วน

เก่ียวข้องหลายระดับ ตั้งแต่ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต  

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ไปจนถึง

ลูกค้า เครือข่ายอันกว้างใหญ่นี้ช่วยให้บริษัทต่าง ๆ 

สามารถจัดหาวตัถุดบิจากภมูภิาคหน่ึง ประกอบสนิคา้

ในอีกภูมิภาคหนึ่ง และกระจายสินค้าสำ�เร็จรูปไปยัง

ตลาดท่ัวโลก ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา กลยุทธ์

ตา่ง ๆ  เชน่ การบรหิารสนิคา้คงคลงัแบบลนี การสง่มอบ 

แบบทนัเวลาพอด ี(JIT) และการจดัหาวัตถุดบิระดบัโลก  

มุ่งเน้นท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน (Shih, 

2022; Taghipour et al., 2020) อยา่งไรกต็ามกลยทุธ์

เหลา่น้ีอาจสง่ผลตอ่ความยดืหยุน่ ทำ�ใหห้ว่งโซอ่ปุทาน 

เปราะบางต่อความผันผวนต่าง  ๆ  มากขึ้น  ไม่ว่า 

จะเป็นความไม่สงบทางการเมือง การระบาดของโรค 

การขาดแคลนวัตถุดิบ ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน  

การเปล่ียนแปลงนโยบายการค้า และการหยุดชะงัก

ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ล้วนสามารถทำ�ให้

แผนการดำ�เนินงานที่วางไว้อย่างรอบคอบเสียหายได้

อย่างรวดเร็ว (NetSuite, 2024) 

	 ในสภาวะเช่นนี้การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ

ดั้งเดิมที่พึ่งพาการพยากรณ์เป็นรอบและการตัดสินใจ 

ของบุคลากร มักประสบข้อจำ�กัดในการรับมือกับ 

การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านความเร็วในการตอบสนอง 

ความยืดหยุ่น และมักเป็นการแก้ปัญหาแบบต้ังรับ

มากกวา่เชงิรกุ (Kavota et al., 2024) ในขณะเดยีวกัน 

บุคลากรท่ีรับผิดชอบการวางแผนต้องรับมือกับข้อมูล

จำ�นวนมหาศาล ทั้งข้อมูลการผลิต สต็อก การขนส่ง 

และความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

ทำ�ใหก้ารตัดสนิใจและการแกป้ญัหาเปน็ไปอยา่งลา่ชา้ 

ส่งผลให้ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานไม่เป็นไปตาม 

เป้าหมาย และอาจสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ (Grover 

et al., 2024) 
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	 การผลักดันนวัตกรรมในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

เป็นสิ่งสำ�คัญ การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ การเรียนรู้ 

ของเคร่ือง (Machine Learning: ML) และการทำ�งาน 

อัตโนมัติของกระบวนการด้วยหุ่นยนต์สามารถ

ปรับปรุงความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ได้ทำ�ให้

การดำ�เนินงานคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ อย่างไร

ก็ตามด้วยความซับซ้อนและความเร็วท่ีเ พ่ิม ข้ึน

ของตลาดในปัจจุบันความสามารถของเทคโนโลยี 

ดังกล่าวท่ีเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยวิเคราะห์ให้ 

มนุษย์อาจไม่เพียงพอ การเกิดข้ึนของ “Agentic AI”  

หรือ “ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน” ท่ีเข้าใจบริบทของ 

สถานการณ์ สามารถวิเคราะห์และดำ�เนินการ  

นำ�เสนอการเปลีย่นแปลงทีล่กึซึง้กวา่ได ้แทนทีจ่ะเปน็

เพียงการให้ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนสามารถ

ตัดสินใจและดำ�เนินการด้วยความเร็วของเครื่องจักร 

ปรับตัวอย่างต่อเนื่องต่อการเปลี่ยนแปลงในภูมิทัศน์

ของห่วงโซ่อุปทาน และลดความล่าช้าในการตัดสินใจ 

(Harvard Business Review, 2024)

	 บทความนี้สำ�รวจว่า ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน 

สามารถทำ�ให้เกิดความเป็นอิสระ ความยืดหยุ่น และ

ประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไรในระดับที่ไม่

เคยมีมาก่อน ด้วยการทบทวนหลักการพื้นฐานของ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ระบุความท้าทายสำ�คัญ

ที่เกิดขึ้นในเศรษฐกิจโลกที่เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว 

ในปัจจุบัน และชี้ให้เห็นว่าทำ�ไมวิธีการแบบด้ังเดิมจึง

ไม่เพียงพอ อธิบายเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน 

ความแตกต่างจาก AI แบบดั้งเดิม และเหตุผลของ 

การเป็นรากฐานสำ�หรับระบบโลจิสติกส์อัตโนมัติ  

ส่วนต่อไปจะอธิบายรายละเอียดการประยุกต์ใช้งาน 

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่การปรับ

สินค้าคงคลังให้เหมาะสมและการจัดเส้นทางการ

ขนสง่ ไปจนถงึการออกแบบเครอืขา่ยและการควบคมุ

คุณภาพ รวมถึงการนำ�เสนอโอกาสและอุปสรรคที่

อาจเกิดขึ้น สุดท้ายเป็นการนำ�เสนอแนวทางสำ�หรับ 

การวิจัยในอนาคต นโยบาย และการปฏิบัติใน

อุตสาหกรรม ซึ่งจะเป็นแนวทางนำ�ไปสู่ระบบนิเวศ 

หว่งโซอ่ปุทานทีป่รบัตวัได ้คล่องตวั และบรหิารจัดการ

ตัวเองได้มากขึ้น

ความท้าทายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการประสานงาน 

การไหลเวียนของวัสดุ ข้อมูล และเงินทุน ต้ังแต่การ

สกดัวตัถุดิบไปจนถึงผู้บริโภคข้ันสุดท้าย การพัฒนาการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานมุ่งเน้นไปที่การพยากรณ์ที่ดีขึ้น 

กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน และเคร่ืองมือสนับสนุน

การตัดสินใจด้วยคอมพิวเตอร์ ในช่วงหลายทศวรรษ 

ทีผ่า่นมา หว่งโซอ่ปุทานระดบัโลกไดข้ยายความซบัซอ้น 

อย่างมาก โดยบูรณาการซัพพลายเออร์หลายระดับ 

ผู้รับจ้างผลิต ผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลที่สาม และ

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายมากมาย ในขณะเดียวกัน  

การเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลัและเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 4.0  

เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) การประมวลผล

แบบคลาวด์ บล็อกเชน และการวิเคราะห์ขั้นสูง ได้นำ�

เสนอขอ้มลูมากขึน้ ความโปรง่ใสมากข้ึน และศกัยภาพ

ในการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ (Ivanov et al., 2018)

	 อย่างไรก็ตามการจัดการห่วงโซ่อุปทานใน

ปัจจุบันเผชิญกับปัญหาหลายประการที่ส่งผลกระทบ

ตอ่ประสทิธิภาพและความยดืหยุน่ หนึง่ในปญัหาหลกั

คือความซับซ้อนของการประสานงานในกระบวนการ

ต่าง ๆ  ตั้งแต่การจัดหา การผลิต ไปจนถึงการกระจาย 

สินค้า ซึ่งมักเกิดข้อผิดพลาดจากการใช้ความสามารถ 

ของมนุษย์ ในการวิ เคราะห์ ข้อมูลและตัดสินใจ 

(Katsaliaki et al., 2022) ปัญหาความล่าช้าในการ

รับมือกับความเปล่ียนแปลง เช่น ความต้องการที่

ผันผวนของลูกค้าและสถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ การ

หยุดชะงักของซัพพลายหรือการขาดแคลนวัตถุดิบ  

ยังส่งผลให้ระบบห่วงโซ่อุปทานไม่สามารถตอบสนอง

ไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ยำ� (Durugbo & Al-Balushi, 

2023) นอกจากนี้การพึ่งพากระบวนการแบบดั้งเดิม

ยังทำ�ให้การคาดการณ์และการวางแผนมีข้อจำ�กัด 

ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่หรือซับซ้อน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้งหมดนี้ส่งผลต่อความ
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สามารถในการแข่งขันและการสร้างความพึงพอใจให้

ลูกค้าในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ AI

	 ปัญญาประดิษฐ์ได้พัฒนาอย่างมากในช่วง 

หลายทศวรรษที่ผ่านมา จากระบบผู้เชี่ยวชาญที่อิง

กฎเกณฑ์ยุคแรกที่ถูกจำ�กัดด้วยคำ�สั่งท่ีเขียนตายตัว 

AI ได้พัฒนาไปสู่โมเดลที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและ

เข้าใจบริบท สามารถจดจำ�รูปแบบ พยากรณ์แนวโน้ม  

และปรับแต่งสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้เหมาะสม 

ที่ สุดได้ ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของเครื่อง  

(Machine Learning) การเรียนรู้แบบเสริมแรง  

(Reinforcement Learning) และการประมวลผล

แบบขนาน (Parallel Processing) ทำ�ให้ AI สามารถ

รับข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีหลายแง่มุมและสร้างข้อมูล 

เชิงลึกที่นำ�ไปปฏิบัติได้แบบเรียลไทม์ (Choi et al., 

2018; Toorajipour et al., 2021)

	 ในการจดัการหว่งโซ่อปุทาน AI สามารถจดัการ

กบักระแสขอ้มลูทีร่วมถงึตวัเลขยอดขายแบบเรยีลไทม ์ 

ข้อมูลการขนส่ง ความรู้สึกจากโซเชียลมีเดีย การ

พยากรณ์สภาพอากาศ และตัวชี้วัดประสิทธิภาพของ

ซัพพลายเออร์ อย่างไรก็ตาม โมเดล AI แบบดั้งเดิม

มักหยุดอยู่แค่การสร้างคำ�แนะนำ� ผู้ตัดสินใจที่เป็น

มนุษย์จะต้องตีความข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ ชั่งน้ําหนัก

ทางเลือกและลงมือทำ� ในตลาดท่ีเคลื่อนไหวรวดเร็ว 

วิธีการที่ต้องมีมนุษย์อยู่ในวงจรนี้อาจสร้างคอขวดได้ 

(Harvard Business Review, 2024) ปญัญาประดษิฐ์

ตัวแทน ก้าวข้ามข้อจำ�กัดนี้โดยไม่เพียงแค่สร้างข้อมูล

เชิงลึก แต่ยังสามารถตัดสินใจและดำ�เนินการได้อย่าง

อิสระ พร้อมทั้งปรับปรุงกลยุทธ์ของตนอย่างต่อเนื่อง

ตามผลลัพธ์ที่ได้ (Kapoor et al., 2024) 

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน (Agentic AI)

	 ปญัญาประดษิฐ์ตัวแทน (Agentic AI) หมายถงึ 

ระบบปญัญาประดษิฐท์ีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็ตวัแทนอตัโนมติั 

เป็นหน่วยที่สามารถรับรู้สภาพแวดล้อม ประมวลผล 

ข้อมูล ให้เหตุผลเก่ียวกับเป้าหมายหลายอย่างที่ 

บางครัง้ขดัแยง้กนั เรยีนรูจ้ากผลตอบรบั และดำ�เนนิการ 

โดยไม่ต้องมีการกำ�กับดูแลจากมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 

(Harvard Business Review, 2024; NVIDIA, 2024; 

KNIME, 2024) ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ปัญญา

ประดิษฐ์ตัวแทนอาจปรับสัญญาการซ้ือแบบไดนามิก 

เปลี่ยนเส้นทางการขนส่ง จัดตารางการผลิตใหม่ หรือ

จัดระเบียบผังคลังสินค้าใหม่ได้ด้วยตัวเอง ทั้งหมดนี้

เพื่อตอบสนองต่อสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

คณุลกัษณะสำ�คญัของปญัญาประดษิฐตั์วแทน 

	 1.	 ความเป็นอิสระ (Autonomy)

			   ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนมีความสามารถ

แนะนำ�การกระทำ�ต่าง ๆ  ตลอดจนสามารถดำ�เนนิการ 

ได้ด้วย ตัวอย่างเช่น ในขณะที่เคร่ืองมือพยากรณ์ AI  

แบบดัง้เดมิอาจทำ�นายความต้องการ ปญัญาประดษิฐ์

ตัวแทนสามารถสั่งซ้ือสินค้าจากซัพพลายเออร์โดย

อตัโนมติั เมือ่ระดับสินคา้คงคลังลดลงต่ํากวา่จุดวกิฤต  

หรือจัดตารางการจัดส่งใหม่ทันทีหากตรวจพบว่า

เส้นทางขนส่งหลักมีปัญหา ความเป็นอิสระนี้ช่วย 

ลดความล่าชา้ในการตัดสินใจ ทำ�ให้สามารถตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เกือบจะทันที (PwC, 

2024)

	 2.	 ความเขา้ใจบรบิท (Contextual Under-

standing)

			   ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนเข้าใจบริบทได้ดี 

สามารถตีความข้อมูลที่หลากหลายโดยยังคงความ

สัมพันธกั์บวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ข้อจำ�กัด กฎระเบยีบ 

และสภาพแวดล้อมที่กว้างข้ึน หากมีกฎระเบียบ 

ด้านแรงงานหรือส่ิงแวดล้อมใหม่เกิดขึ้นในภูมิภาคใด 

ภูมิภาคหน่ึง ระบบจะปรับกลยุทธ์การจัดหาและเส้นทาง 

โลจิสติกส์ให้สอดคล้องกัน ความฉลาดในการเข้าใจ

บริบทนี้ช่วยให้มั่นใจว่าการตัดสินใจของ AI ยังคง

สอดคล้องกับเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงและข้อกำ�หนด

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Digital Adoption 

Team, 2024; Oracle Blogs, 2024)



292 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 1 January-April 2025
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	 3.	 การเรียนรู้และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Learning and Adaptation)

			   ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแทนใช้การเรียนรู้  

แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) และ 

วิธีการปรับตัวอ่ืน ๆ  เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์  

ทุกการตัดสินใจและผลลัพธ์จะส่งผลต่อการกระทำ�

ในอนาคต เมื่อเวลาผ่านไปปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน 

จะปรับแต่งนโยบายเพื่อจัดการกับรูปแบบที่เกิดซ้ํา 

ปรับปรุงความแม่นยำ�ในการคาดการณ์ และสร้าง

สมดลุระหวา่งวตัถปุระสงคห์ลายประการ ตวัอยา่งเชน่ 

หากระบบพบว่า ซัพพลายเออร์บางรายส่งของล่าช้า

เป็นประจำ� ระบบจะสามารถค่อย ๆ เปลี่ยนปริมาณ

การสั่งซื้อไปยังผู้ขายที่น่าเชื่อถือมากกว่าโดยไม่ต้อง

มีการแทรกแซงจากมนุษย์โดยตรง (DigitalDefynd, 

2024)

	 4.	 ความสามารถในการขยายขนาดและ 

การทำ�งานร่วมกัน (Scalability and Inter- 

operability)

			   ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนสามารถทำ�งาน 

ได้หลายระดับในการทำ�งานร่วมกันกับหลาย  ๆ  

หน่วยงาน เช่น การชว่ยใหเ้ครอืขา่ยของแตล่ะหนว่ยงาน 

ในห่วงโซ่อุปทานประสานงานการตัดสินใจด้าน 

การผลิต การขนส่ง และการจัดหาท่ัวโลก ได้อย่าง

อัตโนมัติ ความสามารถในการขยายขนาดและทำ�งาน

ร่วมกับตัวแทนอื่น ๆ ผ่านระบบซอฟต์แวร์ และ

ฮารด์แวร ์เชน่ ยานพาหนะอัตโนมตั ิคลงัสนิคา้อตัโนมติั 

ช่วยให้เกิดการปรับการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 

แบบองค์รวมตั้งแต่ต้นจนจบ 

	 การผสานโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 

Language Models: LLMs) เข้ากับปัญญาประดิษฐ์

ตัวแทนช่วยส่งเสริมความสามารถในการเข้าใจบริบท

ของสถานการณ์ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ระบบสามารถตีความ

เอกสารข้อความที่ไม่มีโครงสร้าง เจรจาต่อรอง 

สัญญากับซัพพลายเออร์ หรือทำ�ความเข้าใจนโยบาย 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีซับซ้อน ความสามารถ 

ในการตีความและให้ เหตุผลที่ เพิ่มขึ้นนี้ ช่วยให้  

การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบเดิมที่มี ข้อจำ�กัด 

ในการตัดสินใจแบบแคบ ๆ พัฒนาไปสู่การตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทได้ 

	 การผนวกคณุลักษณะเหล่านีเ้ขา้กบัการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน ทำ�ให้ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนก้าวข้าม 

บทบาทแบบดั้งเดิมของ AI ที่เป็นเพียงเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงรับ กลายเป็นผู้มีส่วนร่วม

สำ�คัญในการจัดการห่วงโซ่อุปทานร่วมกับมนุษย์ 

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามผลลัพธ์และสภาวะที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

การขนส่งโลจิสติกส์แบบอัตโนมัติด้วยปัญญา

ประดิษฐ์ตัวแทน

	 การขนส่งและโลจิสติกส์แบบอัตโนมัติเป็นการ

ดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทานที่ก้าวไปสู่การจัดการ 

ตัวเองอย่างสมบูรณ์ โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน  

ในการตรวจจับการเปล่ียนแปลง คาดการณค์วามเสีย่ง  

และดำ�เนินการอย่างรวดเร็ว แตกต่างจากวิธีการ 

แบบดั้งเดิมที่ต้องพึ่งพาการแทรกแซงจากมนุษย์ 

เมื่อเกิดปัญหา ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนจะบูรณาการ

หน้าที่ต่าง ๆ  ที่แยกส่วนกันให้เป็นระบบที่ปรับตัวและ

จดัการตวัเองได ้พรอ้มตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์ซึง่รวมถงึ 

การปรับเส้นทางขนส่งโดยอัตโนมัติเพ่ือหลีกเลี่ยง

ท่าเรือที่แออัด การปรับตารางการผลิตเมื่อวัตถุดิบ

ขาดแคลน และการปรบัเพิม่กำ�ลงัคนในคลงัสนิคา้เมือ่

ความต้องการพุ่งสูงขึ้นอย่างฉับพลัน (Nwankwo & 

Etukudoh, 2024) 

	 ด้วยข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์จากเครือข่าย

เซ็นเซอร์ของอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ข้อมูลด้าน

ภมูริฐัศาสตรแ์ละแหลง่ขอ้มลูท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนจะปรับกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง

เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างต้นทุน ความเร็ว และความ

ยืดหยุ่น ในอนาคตเม่ือปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนถูก

พัฒนามากข้ึน ระบบจะสามารถปรับปรุงการดำ�เนินงาน 

ให้ดีขึ้น เปลี่ยนห่วงโซ่อุปทานให้เป็นระบบนิเวศที่ 

คลอ่งตวัและสามารถคาดการณไ์ด ้พรอ้มรบัมอืกบัการ

หยุดชะงักที่เกิดขึ้น 
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การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนในการ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน

	 ปัญญาประดิษฐต์ัวแทนสามารถนำ�ไปประยุกต์

ใช้ในทกุภาคสว่นของห่วงโซอุ่ปทาน โดยการรวมหลาย

ฟังก์ชันเข้าด้วยกัน ภายใต้กรอบแนวคิดเดียวกันของ

การตัดสินใจแบบอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  

สว่นตอ่ไปนีจ้ะกล่าวถึง การประยกุตใ์ชป้ญัญาประดษิฐ์

ตัวแทนในด้านต่าง ๆ ที่สำ�คัญ 

	 1.	 การพยากรณค์วามตอ้งการและการจดัการ

สินค้าคงคลัง

			   การพยากรณ์ความต้องการมักเป็นตัวกำ�หนด 

ความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวของห่วงโซ่อุปทาน  

วิธีการพยากรณ์แบบดั้งเดิมพ่ึงพาข้อมูลยอดขายใน

อดีตและการปรับปรุงท่ีไม่บ่อยนัก ทำ�ให้ไม่เหมาะกับ

ตลาดที่ผันผวนและอ่อนไหวต่อแนวโน้มชั่วคราวที่ 

เกิดขึ้น ในทางตรงกันข้าม ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน 

ผสานรวมข้อมูลแบบต่อเนื่องจากหลายแหล่ง เช่น  

เทรนด์โซเชียลมีเดีย ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ กิจกรรม

ส่งเสริมการขาย การดำ�เนินการของคู่แข่ง และแม้แต่

การพยากรณ์อากาศในแต่ละภูมิภาค เพื่อสร้างการ

พยากรณ์ความต้องการแบบเรียลไทม์ (Ambilio, 

2024; Surgere, 2024) ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน

สามารถคำ�นวณจุดสั่งซื้อใหม่ ปรับระดับสินค้า

คงคลังเพื่อความปลอดภัย หรือสั่งการจัดส่งเร่งด่วน

จากซัพพลายเออร์ ทันทีท่ีเกิดความผิดปกติหรือการ

เปลี่ยนแปลงในรูปแบบความต้องการ 

			   การเรียนรู้แบบเสริมแรงช่วยให้ระบบ

สามารถแยกแยะระหว่างความต้องการที่พุ่งสูงขึ้น

ชั่วคราว เช่น การทำ�โปรโมชันช่วงสุดสัปดาห์ หรือ

การเปลีย่นแปลงความตอ้งการระยะยาว เช่น แนวโนม้

พฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภค ซึ่งช่วยปรับปรุงนโยบาย

สนิคา้คงคลงัเพือ่ลดตน้ทุนการถือครอง และลดโอกาส

การขาดสต็อก (Geevers, 2020; Gutierrez et al., 

2024)

	 2.	 การวางแผนการผลิต การจัดตารางการ

ผลิต และการควบคุมการผลิต

			   ในภาคการผลิต โรงงานมีหน้าที่จัดการกับ 

ข้อจำ�กัดในด้านต่าง ๆ เช่น กำ�ลังการผลิต การบำ�รุง

รักษาอปุกรณ ์ความพร้อมของแรงงาน และกำ�หนดการ

ส่งมอบสินค้า วิธีการจัดตารางการผลิตแบบดั้งเดิมมัก

จะไม่ยืดหยุ่นหรือต้องพึ่งพาผู้วางแผนที่เป็นมนุษย์

มากเกินไป ซึ่งในการจัดการสิ่งเหล่านี้มักจะพบกับ

เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น เครื่องจักรหยุดทำ�งานหรือ

วัตถุดิบขาดแคลน (Espina-Romero et al., 2024) 

ระบบปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนสามารถติดตามสภาพ

การผลิตอย่างต่อเนื่องผ่านเซ็นเซอร์ IoT ข้อมูลการ

ควบคุมคุณภาพ และตัวชี้วัดสายการผลิต (Mypati  

et al., 2023) หากเครื่องจักรเสียหรือการส่งมอบ

วัตถุดิบล่าช้า ระบบจะปรับเปลี่ยนงานไปยังสายการ

ผลิตอ่ืนทันที ปรับขนาดการผลิต หรือจัดตารางการ

ผลิตใหม่เพ่ือรักษาอัตราการผลิตให้ได้รับผลกระทบ

น้อยที่สุด (Springer, 2024)

	 นอกจากการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้แลว้ ระบบ

เหล่านี้ยังค้นพบวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในระยะยาว เช่น 

การเรียนรู้ว่าการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันในรอบ

การผลิตเดียวกันช่วยลดเวลาในการตั้งค่าเครื่องจักร 

ผ่านการเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งต่อเนือ่ง การวางแผน

การผลิตจะได้รับการปรับให้เหมาะสมแบบไดนามิก 

ช่วยลดระยะเวลานำ� ปรับปรุงความสมํ่าเสมอ และ

ปรับการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการแบบ 

เรียลไทม์

	 3.	 การจดัซือ้ การจดัหา และการจดัการความ

สัมพันธ์กับซัพพลายเออร์

			   การจัดซื้ อ เกี่ ยวข้ องกับการประ เมิน 

ซัพพลายเออร์อย่างต่อเนื่องในหลายเกณฑ์ ท้ัง

ต้นทุน ความน่าเชื่อถือ คุณภาพ การปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ และความยั่งยืน ความผันผวนของตลาด 

การเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น และกฎระเบียบ
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การคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงยิง่เพิม่ความซบัซอ้น วธิกีารแบบ

ดั้งเดิมพึ่งพาการประเมินด้วยมนุษย์และการเจรจา 

ตอ่รองเปน็ระยะ ปัญญาประดษิฐ์ตวัแทนเปลีย่นแปลง

การจัดซื้อด้วยการติดตามผลการดำ�เนินงานของ

ซพัพลายเออร์ ราคาสนิคา้โภคภัณฑ์ท่ัวโลก เหตุการณ์

ทางภูมิรัฐศาสตร์ และข้อจำ�กัดด้านกำ�ลังการผลิต

ของซัพพลายเออร์อย่างต่อเนื่อง (GEP, 2024; Akira, 

2024b) 

			   เม่ือซพัพลายเออรเ์ริม่มผีลงานตํา่กว่าเกณฑ ์

เช่น ส่งมอบไม่ตรงเวลาหรือไม่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพ ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนจะจัดสรรปริมาณ

การสั่งซื้อใหม่โดยอัตโนมัติ มองหาซัพพลายเออร์ 

ทางเลือก หรือเจรจาต่อรองสัญญาใหม่ภายใน

แนวทางที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า (Toorajipour et al., 

2021) ระบบจะสร้างส่วนผสมที่เหมาะสมท่ีสุดของ

ซัพพลายเออร์ที่สมดุลระหว่างต้นทุน ความเสี่ยง และ

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม (Ferreira & Reis, 2023)  

วธิกีารจัดซือ้แบบไดนามกินีช้ว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่เครือขา่ย 

ซัพพลายเออร์มีความมั่นคงและน่าเชื่อถือมากข้ึน 

สามารถรับมือกับผลกระทบภายนอกได้ 

	 4.	 การขนส่ง การกระจายสินคา้ และการเพิม่

ประสิทธิภาพเส้นทาง

			   เครือข่ายการขนส่งมีความท้าทายและ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจราจรติดขัด การ

ขาดแคลนคนขับ ความผนัผวนของราคานํา้มนั คอขวด

ดา้นโครงสรา้งพ้ืนฐาน และกฎระเบียบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ทำ�ให้การเลอืกเสน้ทางและรปูแบบการขนส่งเปน็งานที่

ซับซ้อน เครื่องมือวางแผนเส้นทางแบบดั้งเดิมมีความ

สามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในระยะสั้น ปัญญา

ประดิษฐ์ตัวแทนสามารถรับข้อมูลแบบเรียลไทม์

อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับสภาพจราจร ความพร้อมของ

คนขับ ข้อมูลยานพาหนะ ข้อมูลสภาพอากาศ และ 

เป้าหมายการปล่อยมลพิษ เพื่อคำ�นวณเส้นทางและ

การรวมสินค้าใหม่แบบทันที (Akira, 2024a; RTS 

Labs, 2024) ตัวอย่างเช่น หากสภาพอากาศรุนแรง

ทำ�ให้เส้นทางขนส่งหลักต้องปิด ระบบจะปรับเปลี่ยน

เสน้ทางขนสง่สนิคา้ผา่นเสน้ทางหรอืรปูแบบการขนสง่

อืน่ทนัที (Mirindi, 2024) ในกรณทีีม่คีำ�สัง่ซือ้เพิม่เขา้มา  

ระบบจะระบุโอกาสในการรวมสินค้าที่คุ้มค่า เพ่ือ 

หลีกเล่ียงการส่งรถบรรทุกท่ีบรรทุกไม่เต็มคัน นอกจากน้ี 

เมื่อระบบทำ�งานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานขึ้น  

จะสามารถเรียนรู้รูปแบบที่ช่วยลดระยะทางที่ไม่

จำ�เปน็ ลดการใชเ้ชือ้เพลงิ และรกัษาอตัราการสง่มอบ

ตรงเวลาให้อยู่ในระดับสูงได้ (Jevinger et al., 2023)

	 5.	 การจัดการคลังสินค้า การเติมเต็มสินค้า 

และศูนย์กระจายสินค้า

			   ในคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า การ

จัดวางสินค้า การหยิบสินค้า การบรรจุหีบห่อ และ

การจัดส่งท่ีมีประสิทธิภาพมีความสำ�คัญ ระบบจัดการ

คลังสินค้าแบบด้ังเดิมมักพ่ึงพากลยุทธ์การจัดวางสินค้า

แบบคงท่ีหรือกฎเกณฑ์แบบฮิวริสติก ปัญญาประดิษฐ์

ตัวแทนสามารถจัดเรียงสินค้าแบบไดนามิกตามรูปแบบ 

คำ�สั่งซื้อในปัจจุบันและที่คาดการณ์ไว้ และเงื่อนไข 

ต่าง ๆ  ท่ีกำ�หนด เช่น ความเร็วในการเคล่ือนยา้ยสินคา้  

ขอ้กำ�หนดดา้นบรรจภุณัฑ ์และความพรอ้มของแรงงาน  

(Supply Chain Dive, 2021; Surgere, 2024)

			   หากธุรกิจมีการจัดโปรโมชันการขาย หรือ

มีกระแสใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นบนโลกอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้

ความตอ้งการสนิคา้บางรายการเพิม่ขึน้อยา่งกะทนัหนั 

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนสามารถจัดเรียงสินค้าที่มี 

การเคลื่อนไหวเร็วให้อยู่ใกล้ท่าขนถ่ายมากขึ้น หรือใช้

หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติเพิ่มขึ้นเพื่อจัดการงานหยิบ

สินค้า ด้วยการปรับตัวอย่างต่อเนื่องตามสภาวะที่ 

เปล่ียนแปลง ระบบน้ีสามารถรักษาความเร็ว ความแม่นยำ�  

และปริมาณการเติมเต็มสินค้าให้อยู่ในระดับสูง

	 6.	 การออกแบบเครือข่ายและการกำ�หนด

โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์

			   เครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบด้วย

โรงงาน ศูนย์กระจายสินค้า จุดขนถ่ายสินค้า และ 

จุดส่งมอบสุดท้าย มักถูกออกแบบผ่านการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเป็นคร้ังคราว การดำ�เนินการเหล่านี้ 

อ าจทำ � ปี ล ะ ค รั้ ง ห รื อ น้ อ ยก ว่ า นั้ น เ นื่ อ ง จ า ก 
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ความซับซ้อน ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

ตามสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง หากสงครามการค้า 

นำ�ไปสู่การกำ�หนดอตัราภาษใีหม ่หรอืระบบนเิวศของ

ซัพพลายเออร์เปลี่ยนแปลงเนื่องจากความตึงเครียด

ทางภูมิรฐัศาสตร์ ระบบ AI สามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธ์

การจัดการซัพพลายเชนได้อย่างรวดเร็ว (Bednarski  

et al., 2023) เช่น ระบบจะปรับเปลี่ยนเส้นทางการ 

ขนสง่ทีม่คีวามเสีย่งต่ํากวา่ (Pajiar & Barfiwala, 2024) 

หรือเสนอและดำ�เนินการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 

การเปิดศูนย์กระจายสินค้าใหม่ที่ใกล้กับตลาดที่มี

ความสำ�คัญเชิงกลยุทธมากข้ึน หรือการกระจาย 

ตำ�แหน่งที่ ตั้ งของซัพพลายเออร์ ใ ห้รองรับ กับ

สถานการณ์ (Surgere, 2024) 

	 7.	  การสง่มอบไมล์สดุทา้ยและประสบการณ์

ลูกค้า

			   การสง่มอบไมลส์ดุท้าย (Last Mile Delivery)  

ไปยังบ้านของลูกค้ามักเป็นส่วนที่มีต้นทุนสูงและ 

ซับซ้อนที่สุดของห่วงโซ่อุปทาน ความแออัดในเมือง 

ช่วงเวลาส่งมอบท่ีจำ�กัด และความคาดหวังของ 

ผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลง ล้วนเพิ่มความซับซ้อน  

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนจะช่วยรวมข้อมูลที่มีความ

ละเอียดจำ�นวนมาก เช่น ความชอบของผู้บริโภค  

รูปแบบการจราจรในท้องถิ่น สินค้าคงคลังในศูนย์เติม

เต็มขนาดเล็ก และจัดการกำ�หนดเส้นทางและตาราง

การส่งมอบที่เหมาะสมท่ีสุด (DHL, 2023; Forbes, 

2023)

			   หากลูกค้าแก้ไขคำ�แนะนำ�การจัดส่งในนาที

สุดท้ายระหว่างการจัดส่ง ระบบปัญญาประดิษฐ์จะ

อัพเดทเส้นทางทันที โดยระบบอาจรวมการจัดส่ง

หลายรายการเข้าด้วยกัน ส่งโดรนอัตโนมัติสำ�หรับ

พัสดุขนาดเล็ก หรือเปลี่ยนเส้นทางยานพาหนะ 

ภาคพื้นดินเพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงของระดับการ 

ใหบ้ริการทีเ่ขม้งวด ดว้ยการปรับวธิจัีดการขนสง่ในไมล์

สดุทา้ยอยา่งตอ่เนือ่ง ปญัญาประดษิฐต์วัแทนสามารถ

ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีกว่าให้กับลูกค้าได้ ในขณะท่ี

ยงัสามารถควบคุมตน้ทุนและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

	 8.	  การจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบัและหว่งโซ่

อุปทานแบบหมุนเวียน

			   โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 

เก่ียวข้องกับการจัดการการคืนสินค้า การปรับปรุงสภาพ  

การรีไซเคิล และการกำ�จัด มีความสำ�คัญมากขึ้น

เนื่องจากข้อกำ�หนดด้านความยั่งยืน ความรับผิดชอบ 

ของผู้ผลิตท่ีเพ่ิมขึ้น และทัศนคติของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงต่อวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ โลจิสติกส์ 

ย้อนกลับแบบดั้งเดิมมักไม่เป็นระบบและเป็นเชิงรับ 

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนนำ�ความเป็นระเบียบมาสู่

กระบวนการน้ีด้วยการประเมินสินค้าที่ถูกส่งคืนอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อจับคู่กับศูนย์ปรับปรุงสภาพหรือรีไซเคิล 

ที่เหมาะสม และจัดการนำ�กลับเข้าสู่ตลาดมือสอง 

หากยังสามารถสร้างกำ�ไรได้ (Owczarek, 2022;  

Fulfillment IQ, 2024)

			   เมื่อปัญญาประดิษฐ์ได้รับการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง ระบบจะสามารถระบุรูปแบบการคืนสินค้าที่

พบบ่อย ปรับปรุงการดำ�เนินการเรียกคืนสินค้า และ

ส่งเสริมกลยทุธห์ว่งโซ่อปุทานแบบหมนุเวยีนทีช่ว่ยลด

ของเสีย ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตาม

ข้อกำ�หนดด้านกฎระเบียบได้ดีขึ้น

	 9.	 การควบคุมคุณภาพ การปฏิบัติตาม

กฎหมาย และการจัดการความเสี่ยง

			   การประกันคณุภาพ การปฏบิติัตามกฎหมาย  

และการจัดการความเส่ียงมีความสำ�คัญต่อการรักษา

ชื่อเสียงของแบรนด์และเสถียรภาพในการดำ�เนินงาน 

วธิกีารควบคมุคณุภาพแบบดัง้เดมิพึง่พาการตรวจสอบ

เป็นระยะและอาจไม่สามารถตรวจจับปัญหาที่กำ�ลัง

เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว (Yazdi et al., 2024) ปัญญา

ประดิษฐ์ตัวแทนติดตามพารามิเตอร์คุณภาพแบบ 

เรียลไทมผ์า่นเซน็เซอร ์IoT คอมพวิเตอรว์ชินั และการ

วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Bullock & Young, 2020) 

เมือ่ตรวจพบความผดิปกต ิระบบจะเริม่การดำ�เนนิการ 

แก้ไข เช่น การเปลี่ยนเส้นทางการจัดส่ง การขอ

การตรวจสอบเพ่ิมเติม หรือการระงับการส่ังซ้ือจาก

ซัพพลายเออร์ที่มีปัญหาชั่วคราว (Bi et al., 2022)
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			   ในขณะเดียวกันระบบเหล่านี้ติดตาม

พัฒนาการทางภูมิรัฐศาสตร์ ภัยคุกคามด้านสภาพ 

ภูมิอากาศ และตัวช้ีวัดทางการเงินเพื่อคาดการณ์ 

ความเสี่ยง หากมีการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้น ระบบ

ตัวแทนจะหาแหล่งทางเลือก สร้างสต็อกเพื่อความ

ปลอดภัย หรือปรับแผนการขนส่งล่วงหน้า วิธีการ 

เชิงรุกนี้ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและรักษาระดับ 

การบริการให้คงที่แม้จะมีความไม่แน่นอน

	 10. การบูรณาการการวางแผนการขายและ

การดำ�เนินงาน (S&OP)

			    การวางแผนการขายและการดำ�เนินงาน 

(S&OP) มีเป้าหมายเพื่อปรับการพยากรณ์การขาย

ให้สอดคล้องกับความสามารถในการจัดหา ในองค์กร

ทั่วไปการประชุม S&OP จะเกิดขึ้นเป็นรายเดือน

หรือรายไตรมาส ทำ�ให้ยากท่ีจะตอบสนองต่อสภาวะ

ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัญญาประดิษฐ์

ตัวแทน สามารถย่นระยะเวลาเหล่านี้ลงอย่างมาก  

ด้วยการบูรณาการการพยากรณ์ความต้องการ  

ข้อจำ�กัดการผลิต เป้าหมายทางการเงิน และความ 

สามารถด้านโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง ระบบสามารถ

ปรับสมดุลของอุปสงค์และอุปทานได้แบบเกือบ 

เรียลไทม์ (Deloitte, 2023) ความสามารถนี้ช่วยลด

ความเสี่ยงจากการจับคู่ความต้องการที่ไม่ตรงกันซ่ึง

ทำ�ให้เกิดต้นทุนสูง เช่น การผลิตสินค้าท่ีเคลื่อนไหว

ช้ามากเกินไปหรือการขาดสต็อกสินค้าที่ขายดี และ

ช่วยให้มั่นใจว่าทุกหน่วยงานขององค์กร เช่น ฝ่ายขาย 

การตลาด การเงิน และการปฏิบัติการ ดำ�เนินการไป

ในทิศทางเดียวกัน

โอกาสและความท้าทาย

	 ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

การนำ�ปัญญาประดิษฐ์ตั วแทนมาใช้ ในห่วงโซ่

อุปทานได้สร้างทั้งโอกาสและความท้าทายที่สำ�คัญ

หลายประการ ในด้านโอกาส ระบบอัจฉริยะเหล่านี้ 

สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานโดยการปรบั 

ระดบัสนิคา้คงคลัง วางแผนเสน้ทางการกระจายสินคา้  

และจัดการตารางการผลิตได้โดยอัตโนมัติ ส่งผลให้

ช่วยลดของเสีย ประหยัดต้นทุน และเพ่ิมอัตรากำ�ไร 

นอกจากน้ีความสามารถในการตรวจจบัและตอบสนอง 

ต่อปญัหาได้อยา่งทนัทว่งทชีว่ยเสริมสรา้งความยดืหยุน่

ให้กับห่วงโซ่อุปทาน ทำ�ให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้แม้

ในสภาวะที่มีความผันผวน (Inbound Logistics, 

2024) ทีส่ำ�คญั การผนวกมติิด้านความยัง่ยนืเขา้ไปใน

กระบวนการตัดสินใจ ช่วยให้องค์กรสามารถลดการ

ปล่อยมลพิษ อนุรักษ์ทรัพยากร และรักษามาตรฐาน

การจัดหาที่มีความรับผิดชอบ ซ่ึงนอกจากจะช่วย

ให้องค์กรปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านกฎหมายและ

จริยธรรมแล้ว ยังสามารถใช้เป็นจุดแข็งในการแข่งขัน

ทางธุรกิจได้อีกด้วย (IBM, 2024a)

	 อย่างไรก็ตามการนำ�เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้

ก็มาพร้อมกับความท้าทายที่สำ�คัญหลายประการ  

ประการแรก  องค์กรต้องเผชิญกับอุปสรรคด้าน

เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน  โดยต้องการ 

การบูรณาการข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ การ

เชื่อมตอ่ IoT และความสามารถในการวเิคราะห์ขัน้สูง  

ซึ่งหลายบริษัทพบความยากลำ�บากในการปรับปรุง

ระบบเดิมหรือการทำ�ให้แพลตฟอร์มต่าง ๆ สามารถ

ทำ�งานรว่มกนัได ้(GEP, 2020) นอกจากนีย้งัมขีอ้กงัวล

ด้านจริยธรรมและกฎระเบียบ เนื่องจากการตัดสินใจ

แบบอตัโนมติัก่อใหเ้กดิคำ�ถามเกีย่วกบัความรบัผดิชอบ 

ความเป็นธรรม และความโปร่งใส การทำ�ให้มั่นใจว่า

ระบบทำ�งานภายในกรอบกฎหมายและจริยธรรม 

เคารพความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และหลีกเลี่ยงการ

เลอืกปฏบิตัจิงึเปน็ความทา้ทายทีซ่บัซอ้น (American 

Public University, 2023)

	 ความท้าทายที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งคือการ

ต่อต้านทางวัฒนธรรมและองค์กร การเปลี่ยนผ่าน

จากการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนโดยมนุษย์ไปสู่ความเป็น

อสิระของเครือ่งจกัรอาจกอ่ใหเ้กดิความกงัวลในหลาย

ระดับ ทั้งจากพนักงานที่กลัวการถูกแทนที่ ผู้จัดการ 

ที่กังวลเรื่องการสูญเสียการควบคุม และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่อาจสงสัยในความน่าเชื่อถือของระบบ  



297วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การแก้ไขปญัหานีจ้ำ�เปน็ตอ้งอาศยัการสือ่สารท่ีชดัเจน  

การฝึกอบรมและกลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง

ที่มีประสิทธิภาพ (RAND Corporation, 2024) 

นอกจากนี้การขาดมาตรฐานกลางสำ�หรับรูปแบบ

ขอ้มลู โปรโตคอลการสือ่สาร และตวัช้ีวดัประสิทธภิาพ 

ทำ�ให้การบูรณาการระบบปัญญาประดิษฐ์ตัวแทน

หลายระบบยังคงเป็นความท้าทาย การพัฒนา

มาตรฐานอุตสาหกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดจึง

มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการขยายความสามารถ 

เหล่านี้ในเครือข่ายที่ซับซ้อนทั่วโลก (Redwood  

Logistics, 2023)

ทิศทางในอนาคตและข้อเสนอแนะ

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความ

สามารถในการตีความและความไว้วางใจ งานวิจัย

เกีย่วกบัโมเดลปัญญาประดษิฐ์ท่ีอธบิายได้และโปร่งใส

กำ�ลังดำ�เนินอยู่ ความพยายามเหล่านี้ช่วยให้มั่นใจว่า

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจเหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจ 

แบบอัตโนมัติ ซึ่งมีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบและการยอมรับอย่างกว้างขวาง (Doshi-

Velez & Kim, 2017) การคำ�นวณควอนตัมอาจเพิ่ม

พลังให้ระบบตัวแทนมากขึ้นด้วยการแก้ปัญหาการ

เพิ่มประสิทธิภาพที่ซับซ้อนมากในเวลาจริง (Preskill,  

2018) ในขณะที่บล็อกเชนสามารถรับรองการแลก

เปล่ียนข้อมูลท่ีปลอดภัยและป้องกันการแก้ไข เพิ่ม

ความไว้วางใจในธุรกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยปัญญา

ประดิษฐ์ (Casino et al., 2019)

นโยบายและการกำ�กับดูแล

	 การกำ�กบัดแูลปญัญาประดิษฐใ์นหว่งโซ่อปุทาน

จำ�เปน็ตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากหลายภาคสว่น โดย 

ผู้กำ�หนดนโยบายต้องมุ่งสร้างกรอบการทำ�งานที่

ชัดเจนในการกำ�หนดความรับผิดชอบและความเป็น

เจ้าของข้อมูล พร้อมทั้งกำ�กับดูแลให้การใช้ปัญญา

ประดิษฐ์สอดคล้องกับสิทธิผู้บริโภคและมาตรฐาน

จริยธรรม เนื่องจากห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบันมีการ

เชื่อมโยงกันในระดับโลก การสร้างความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศจึงมีความสำ�คัญในการพัฒนา 

กฎระเบยีบท่ีสอดประสานกนัขา้มพรมแดน นอกจากนี ้

การผนกึกำ�ลงัระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และสมาคม

อตุสาหกรรมยงัมบีทบาทสำ�คญัในการพฒันาแนวทาง

และแนวปฏบิติัทีดี่ทีส่ดุ ซ่ึงไมเ่พยีงปกปอ้งผลประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น แต่ยังช่วยส่งเสริมการ

พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย (Informatica, 

2024; PwC, 2024)

บทสรุป

	 ความซับซ้อน ความเร็ว และความผันผวน

ที่ เพิ่ ม ข้ึนของห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ต้องการ 

การเปล่ียนแปลงจากกระบวนทัศน์การจัดการ 

แบบดั้งเดิมที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง การประยุกต์ใช้ 

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนเป็นเส้นทางนำ�ไปสู่ระบบ 

โลจิสติกส์แบบอัตโนมัติที่ไม่เพียงสามารถคาดการณ์

เหตุการณ์หรือเพิ่มประสิทธิภาพให้กับห่วงโซ่อุปทาน

เท่านั้น แต่ยังช่วยปฏิบัติงาน เรียนรู้ และปรับตัวอย่าง

ตอ่เนือ่ง ด้วยการผสมผสานปญัญาเชิงคาดการณ ์ความ

ตระหนักรู้บริบทของสถานการณ์ และการดำ�เนินการ

แบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนช่วยให้ห่วงโซ่ 

อุปทานตอบสนองต่อปัญหาและการหยุดชะงักได้

อย่างรวดเร็ว ค้นพบประสิทธิภาพที่ซ่อนอยู่ และ

ช่วยให้ธุรกิจสามารถบริการลูกค้าได้ดีขึ้นในโลกที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 ถึงแม้ว่าความท้าทายมีหลากหลายตั้งแต่

อุปสรรคทางเทคโนโลยี การต่อต้านทางวัฒนธรรม 

ไปจนถึงประเด็นด้านจริยธรรมและกฎระเบียบที่

จะต้องได้รับการแก้ไขก่อนที่จะนำ�ไปใช้เพ่ือป้องกัน

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น แต่ประโยชน์ของการนำ� 

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนมาใช้น้ันมีมากมาย องค์กรที่ 

บูรณาการความสามารถเหล่านี้ได้สำ�เร็จจะได้รับ

ประโยชน์จากการดำ�เนินงานที่แข็งแกร่งและยั่งยืน

มากขึน้ เมือ่มกีารประยกุตใ์ชม้ากขึน้จนเกดิแนวปฏบิตั ิ

ที่ดีที่สุด  (Best  Practices)  มาตรฐานเติบโตขึ้น  
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และประสบการณ์ในอุตสาหกรรมสั่งสมมากขึ้น  

ปัญญาประดิษฐ์ตัวแทนจะกลายเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นเครือข่าย

อัจฉริยะที่สามารถช่วยธุรกิจผ่านความไม่แน่นอน 

บรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์และสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขันที่ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาโมเดล 

การตัดสินใจแบบผสมผสานระหว่างมนุษย์และ 

ปัญญาประดิษฐ์ ที่มนุษย์ยังคงกำ�กับดูแลการตัดสินใจ

เชงิกลยทุธห์รอืการตัดสนิใจทีม่คีวามเส่ียงสงู ในขณะที ่

ปัญญาประดิษฐ์จัดการงานประจำ�ที่ใช้ข้อมูลจำ�นวน

มาก (Samuels, 2025)

	 2.	 การศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

ตัวแทนเพ่ือพัฒนาความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน  

การปรับปรุงความสามารถในการเตรียมพร้อมรับมือ

ภัยพิบัติในห่วงโซ่อุปทาน หรือปรับตัวเข้ากับความ

ท้าทายเฉพาะด้าน เช่น โลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็น

สำ�หรับสินค้าที่เน่าเสียได้ (IBM, 2024b) หรือการ

ประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น Blockchain, 

Metaverse, IoT เพื่อพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

ของห่วงโซ่อุปทาน (Wongcharoensangsiri, 2023) 

	 3.	 การวิ จัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งของระบบมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถในการรับมือกับ

ภัยคุกคามสามด้านหลัก ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นอันตราย

ต่อระบบ ความล้มเหลวของระบบ และการโจมตีทาง

ไซเบอร์ (Atieh et al., 2024) ในยุคที่ห่วงโซ่อุปทาน 

ต้องพึ่ งพาเทคโนโลยีดิ จิทัลและระบบอัตโนมัติ 

มากข้ึนเร่ือย ๆ  การพัฒนาระบบให้มีความม่ันคงปลอดภัย 

และมีความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับทั้งการโจมตีจาก 

ผู้ไม่หวังดีและปัญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดขึ้นโดย 

ไม่คาดคิด จึงเป็นภารกิจที่มีความสำ�คัญสูงสุด
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การเตรียมบทความ

การจัดพิมพ์บทความ

-	 ความยาวของบทความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว กำ�หนดระยะห่างจากขอบกระดาษ 

1 นิ้ว (2.54 ซม.) เท่ากันทุกด้าน

-	 บทคัดย่อและบรรณานุกรม พิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาบทความ พิมพ์ 2 คอลัมน์ ย่อหน้า 1 ซม.

-	 ตัวอักษรใช้รูปแบบ TH SarabunPSK โดยใช้ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อความ ขนาด ชนิด
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(ตัวยกหลังสกุลผู้เขียน) ตัวหนา

ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 14 (กลาง) ตัวธรรมดา

ลำ�ดับชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
มากกว่า 1 แห่ง

14
(ตัวยกหน้าชื่อสังกัด) ตัวธรรมดา

Corresponding Author E-mail 12 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อของบทคัดย่อ/Abstract 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

คำ�สำ�คัญ/Keywords 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำ�ดับเลข) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

หัวข้อย่อย 16 (ย่อหน้า) ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

บรรณานุกรม 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา 
(เฉพาะคำ�ว่าตารางที่...)
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(เฉพาะคำ�ว่ารูปที่... ภาพที่...)
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ส่วนประกอบของบทความ

1.	 ชื่อเรื่องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

2.	 ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

3.	 Corresponding Author E-mail ใส่อีเมลผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ

4.	 บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 คำ� และคำ�สำ�คัญ (Keywords) 3-5 คำ� (ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ) 

5.	 เนื้อเรื่อง

5.1	 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)
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6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นในรูปแบบ APA (7th edition)

7.	 ข้อมูลผู้เขียนทุกคนประกอบด้วยชื่อ สกุลผู้เขียน (Name and Surname) วุฒิการศึกษาสูงสุด  

(Highest Education) หน่วยงานที่สังกัด (Affiliation) ความเชี่ยวชาญ (Field of Expertise) และ

รูปภาพผู้เขียน โดยข้อมูลทั้งหมดระบุเป็นภาษาอังกฤษ

8.	 รูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำ�กับ อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ 

ถูกต้อง มีความคมชัด และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

ตัวอย่าง การนำ�เสนอข้อมูลตาราง ภาพ และแผนภูมิต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง...

“ตารางที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อตาราง…” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

รายการ 

(หัวข้อ TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)

จำ�นวน ร้อยละ

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
1 25

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
3 75

รวม 4 100

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

	

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำ�เป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารท่ีใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำ�ดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

		  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

		  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำ�นวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับสุดท้าย)

 

		  2.2	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

			   2.2.1 วารสาร 

				    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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				    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

			   2.2.2 หนังสือ 

				    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำ�นักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

				    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Department of Primary Industries and Mines. (2017). Benchmarking industrial logistics  

performance index supply chain performance index logistics scorecard. https://dol.
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