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	 วารสารปัญญาภิวัฒน์ ได้ดำ�เนินการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเป็น 
วารสารท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index 
Centre) กลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัตถุประสงค์
	 เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ  
ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคคลทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
	 1.	ขอบเขตเนือ้หาประกอบดว้ย สาขาบริหารธรุกจิ การจัดการ ศลิปศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ นเิทศศาสตร ์
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2. 	ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
	 3. 	ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทย และอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
	 1.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ใน
สาขาทีเ่กีย่วข้องจากหลากหลายสถาบัน จำ�นวนอย่างนอ้ย 3 ทา่นต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไมท่ราบขอ้มลู
ของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
	 2. 	บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 3. 	บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
	 4. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
	 5. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
	 6. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำ�หนดพิมพ์เผยแพร่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ

	 บทความละ 5,500 บาท โดยผู้เขียนชำ�ระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความหลังจากบทความผ่าน 

การพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำ�นักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/index
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ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.สมภพ มานะรังสรรค์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายพรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมโรตม์ โกมลวนิช	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) ดร.วิภาดา คุณาวิกติกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางปาริชาต บัวขาว	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว	 อดีตอาจารย์ประจำ� 

			  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 	

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ	์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม	่			  

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล	 อดีตอาจารย์ประจำ�

			  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล	 มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	 อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์			 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม				  
		



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยิกา ชอว์ 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพมาศ ปลัดกอง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ	  	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร สมเสริฐ		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพัทธ์ เลิศศรีชัยนนท์		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Asst. Prof. Paul Kalin 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ฝ่ายจัดการและเลขานุการ				  
นางสาวมลิวัลย์ กระเหว่านาค		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers)
ศาสตราจารย์ ดร.กนกพร นุ่มทอง

ศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี เสนาสุ

ศาสตรา​จารย​์ ดร.ธาดา สุทธ​ิธรรม​
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สินเดชารักษ์

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา

ศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	

ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย

ศาสตราจารย์ ดร.เมชฌ เมธจิรนนท์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา

ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชัย พันธเสน

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินันท์ บุญสถิรกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ขุนศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว

รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ

รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์

รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา น้อยจันทร์

รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร ศิริวงศ์ไพศาล

รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส

รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำ�แพงแสน

มหาวิทยาลัยรังสิต

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

อดีตอาจารย์ประจา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยทักษิณ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี 

รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ชยากรโศภิต

รองศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช

รองศาสตราจารย์ ดร.พอพันธ์ วัชจิตพันธ์ 	

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ ประจักษ์เนตร

รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา บุรารักษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ

รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์

รองศาสตราจารย์ ดร.เลิศพร ภาระสกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วินัย พุทธกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา ทวีสิทธิ์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร

รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ศุภราทิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ พันธวิศิษฏ์

รองศาสตราจารย์ ดร.โสวัตรี ณ ถลาง

รองศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ เชื้อเมืองพาน

รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ

รองศาสตราจารย์กุลยา ตันติผลาชีวะ

รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์

รองศาสตราจารย์ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ

รองศาสตราจารย์นงนุช อังยุรีกุล

รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช

รองศาสตราจารย์พัทธนันท์ เด็ดแก้ว

รองศาสตราจารย์พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์

รองศาสตราจารย์วรศักดิ์ มหัทธโนบล

รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ

รองศาสตราจารย์อรพิณ สันติธีรากุล	

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกริก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยา

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพานใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ศรีญาณลักษณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ คำ�ใจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรพนัช ตั้งเขื่อนขันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ กณะสุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิพรรณ จาติเสถียร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวพร ธรรมนิตยกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญณัญช์ ฉัตรกมลทัศน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐริกา ฤทธิทิพย์พันธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ตันธุวนิตย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพัทธ์ จันทรมินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป จินงี่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ราชประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุรินทร์ นาคสิงห์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฟ้ารุ่ง มีอุดร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันหยก อติเศรษฐพงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสุธิดา นุริตมนต์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลพร สุจริตธรรมกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิกรณ์ ชูวัฒนานุรักษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ เหมชะญาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมาล กิติสิน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพล มีผล

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

มหาวิทยาลัยนเรศวร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่อศักดิ์ ธรรมเจริญกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา ชาญชัยชูจิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตราวดี รุ่งอินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาญณวุฒ ไชยรักษา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รังสิทธิ์ ตันสุขี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพล พรหมมาพันธุ์

อดีตอาจารย์ประจำ� จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม



สถาบันอุดมศึกษา

จากผู้ผลิตบัณฑิตสู่ผู้ขับเคลื่อนนวัตกรรม

	 โลกในศตวรรษที่  21 กำ�ลังเปลี่ยนผ่านสู่

ยุคเศรษฐกิจแห่งความรู้ (Knowledge-based 

Economy) อย่างเต็มรูปแบบ เศรษฐกิจยุคใหม่ไม่ได้

ขบัเคล่ือนดว้ยทรพัยากรทางกายภาพเพยีงอยา่งเดยีว

อีกต่อไป แต่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความรู้ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมที่สามารถต่อยอดคุณค่าได้อย่าง 

ไม่จำ�กัด ในบรบิทนี ้“สถาบันอดุมศึกษา” จงึไมอ่าจอยู่

เฉยได้อีกต่อไป หากแต่ต้องปรับบทบาทจาก “ผู้ผลิต

บณัฑติ” ไปสู ่“ผูข้บัเคลือ่นนวตักรรม” และ “ผูน้ำ�ทาง

ปัญญา” ที่มีส่วนร่วมในการสร้างอนาคตของประเทศ

และภูมิภาค

	 ในอดีตสถาบันการศึกษาทำ�หน้าท่ีหลักใน

การผลิตกำ�ลังคนท่ีมีความรู้เพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ทว่าบทบาทนั้นไม่เพียงพออีกต่อไปในโลกยุคที่การ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน 

สถาบันอุดมศึกษาจำ�เป็นต้องเป็นแหล่งบ่มเพาะ

นวัตกรรม พื้นที่แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

ศูนย์กลางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ และภาครัฐ นอกจากนี้  

งานวจัิยและองคค์วามรูท่ี้เกดิขึน้ในสถาบันอดุมศกึษา

ตอ้งสามารถนำ�ไปตอ่ยอดเชงิพาณชิยห์รอืใชป้ระโยชน์
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และยั่งยืน ถึงเวลาแล้วที่สถาบันอุดมศึกษาจะ

ไม่เป็นเพียง “ผู้ตามโลก” แต่ต้องลุกขึ้นมาเป็น  

“ผู้ออกแบบอนาคต” บทบาทนี้ไม่ง่าย แต่มีพลัง 
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเพื่อสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ ผู้จัดการธุรกิจร้านอาหารที่ได้รับรางวัลในโครงการ 

ส่งเสริมการบริการร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปี พ.ศ. 2564 จำ�นวน 17 ราย ใช้การตรวจสอบข้อมูล 

แบบสามเส้า (Triangulation) และนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย 

พบว่า ธุรกิจร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีลักษณะการดำ�เนินงาน ได้แก่ 1) การจัดการที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม 2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้างเอกลักษณ์ทางกายภาพของ 

ร้านอาหาร การบริการ ตลอดจนการจัดส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 3) โลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ให้ความสำ�คัญตั้งแต่ขั้นตอนการจัดซื้อวัตถุดิบจนถึงการส่งมอบไปยังผู้บริโภค และผู้ประกอบการมีความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ 1) ผู้นำ�ด้านต้นทุน มีต้นทุนลดลงจากการควบคุมการดำ�เนินงานตลอดโซ่อุปทาน 

2) การสร้างความแตกต่าง จากลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตลอดจนกระบวนการดำ�เนินงาน

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3) การตอบสนองที่รวดเร็ว ด้วยการควบคุมระยะเวลาในการดำ�เนินงานตลอดจนถึง 

ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย หากธุรกิจร้านอาหารหรือธุรกิจอื่น ๆ เริ่มมีแนวคิดใส่ใจสิ่งแวดล้อม แนวทางที่ได้จากผล 

การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มศักยภาพนำ�ไปสู่กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเหมาะสมใน

อนาคตได้

 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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Abstract

		  This research aims to study the processes and guidelines for green supply chain management  

to create competitive advantages in the green restaurant business. Using qualitative research 

methods, semi-structured in-depth interviews were conducted with 17 entrepreneurs and  

managers of award-winning green restaurants from the 2021 Green Restaurant Promotion  

Program. Collected data was tested using the triangulation test method and then subjected 

to content analysis. The research findings indicate that environmentally friendly restaurant  

businesses operate with the following characteristics: 1) green management and community 

involvement, 2) green products or services by creating a physical identity for the restaurant,  

services, and environmentally friendly delivery, and 3) green logistics, emphasizing the process 

from raw material procurement to final delivery to consumers. The competitive advantages 

identified for entrepreneurs include: 1) cost leadership, achieved through reduced costs by 

controlling operations throughout the supply chain, 2) differentiation, stemming from the 

physical characteristics, products or services, and environmentally friendly processes, and  

3) quick response, by controlling the operation time to the final consumer. If restaurants or 

other businesses start adopting environmentally friendly concepts, the guidelines derived from 

this research will be beneficial in enhancing capabilities, leading to appropriate competitive 

strategies in the future.

Keywords: Green Supply Chain Management, Competitive Advantage, Green Restaurant

บทนำ� 

 	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Altuntas & Tuna, 

2013) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นสงัคมมจีำ�นวนประชากร

ทั่วโลกเพิ่มขึ้นราว 8 พันล้านคน (United Nations, 

2022) ส่งผลต่อการเกิดความเสี่ยงในด้านเศรษฐกิจ

และด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเพ่ิมขึ้น

ของประชากร จากรายงานการวินิจฉัยของฐานข้อมูล 

ตัวช้ีวัดเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ัวโลก (Global SDG 

Indicators Database) ท่ีแสดงตัวช้ีวัดของเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งระดับโลก ภูมิภาค และประเทศ 

ได้แสดงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากลักษณะโครงสร้าง

ประชากรที่เกิดการเปลี่ยนแปลง อาทิ SDG 2 ที่มีการ

คาดการณ์ความทุกข์จากภาวะความหิวโหย SDG 7  

ความก้าวหน้าการใช้พลังงานไฟฟ้าชะลอตัว SDG 12  

อาหารในโลกต้องสูญเสียไปช่วงหลังการเก็บเกี่ยว

ก่อนถึงตลาดค้าปลีก และมีอาหารถูกทิ้งเป็นขยะเมื่อ

ถึงขั้นการบริโภค ร้อยละ 17 และจากแผนขับเคลื่อน

การผลิต และการบริโภคที่ยั่งยืน พ.ศ. 2560-2579  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ให้ความสำ�คัญกับ 

ภาคเกษตรกรรมและอาหารในเป้าประสงค์ที่ 2.4  

สรา้งหลักประกนัว่าจะมรีะบบการผลติอาหารที่ยัง่ยืน  

และดำ�เนินการตามแนวปฏิบัติทางการเกษตรที่

มีภูมิคุ้มกันท่ีจะเพ่ิมผลิตภาพ และการผลิตซ่ึงจะ 

ช่วยรักษาระบบนิเวศเสริมขีดความสามารถในการ 

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะ

อากาศรุนแรง และเป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกัน

ให้มีรูปแบบการผลิต และการบริโภคที่ยั่งยืน ใน

เป้าประสงค์ท่ี 12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลก 

ลงคร่ึงหนึ่งในระดับค้าปลีกและผู้บริโภค และ
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ลดการสูญเสียอาหารจากกระบวนการผลิตและ 

ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว  

(International Institute for Sustainable  

Development, 2022; Centre for SDG Research 

and Support, 2022) และให้ความสำ�คญักับการปรบั

กระบวนการผลิตที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือแก้ปัญหา

สภาพแวดลอ้ม และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Tung 

et al., 2014) ผลที่เกิดจากความเสี่ยง และแนวทาง

การพัฒนาต่าง ๆ ล้วนมีผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิต

ของมนุษย์ในทุกประเทศทั่วโลก 

	 หากจะพิจารณาเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีส่วนสำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิต

ของมนษุย ์สรา้งรายไดจ้ากการประกอบธรุกจิการผลติ 

การค้า การบริการ และการลงทุนในลักษณะต่าง ๆ  

(Boonpienpon, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ 

ร้านอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีการใช้ทรัพยากรสูง  

และปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณร้อยละ 26 

(Ritchie & Roser, 2020) ท้ังยังมีความเช่ือมโยงกับ

เกษตรกร ผู้จัดจำ�หน่ายวัตถุดิบ กระบวนการของ 

ร้านอาหารตัง้แตก่ารผลติวตัถุดบิ การประกอบอาหาร  

จนถึงบนโต๊ะอาหารก่อให้เกิดขยะและมลพิษได้ 

ทุกขั้นตอน ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารควรมี

ส่วนที่จะต้องรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมา

จากกระบวนการผลิตและการบริการที่เกิดขึ้น และมี

หนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ทีก่ำ�หนดหลกัเกณฑม์าตรฐานด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม คอยควบคมุดแูลเพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานทีไ่ด้

รับรองคุณภาพจากหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 

อาท ิมาตรฐานฉลากสิง่แวดลอ้ม (Green Seal, 2019) 

ของประเทศสหรฐัอเมรกิา มาตรฐานฉลากสิง่แวดล้อม

ของกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียนในชื่อนอร์ดิคสวอน 

(Nordic Swan, 2019) และรางวัล (Green Restaurant)  

ในโครงการส่งเสริมการบริการร้านอาหารที่ เป็น

มิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  จากกรมส่ง เสริมคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย (Department of  

Environmental Quality Promotion, 2021) 

	 อย่างไรก็ตามการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ธรุกจิรา้นอาหารทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม อาจจะตอ้ง 

อาศัยแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมทั้งจากภาคเอกชน 

ภาครฐัหรอืกรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม (Depart-

ment of Environmental Quality Promotion, 

2021) ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อจำ�กัดที่อาจ

เกิดขึ้นได้ในการดำ�เนินธุรกิจนี้ ทำ�ให้ธุรกิจมีความ

จำ�เป็นจะต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ให้เกดิข้ึน (Porter, 1990)  

เนือ่งจากธรุกจิรา้นอาหารทีเ่ปน็มิตรตอ่สิง่แวดลอ้มจะ

ดำ�เนินงานแตกต่างกับธุรกิจร้านอาหารทั่วไป ตั้งแต่

กระบวนจัดซื้อวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ 

การบริการ กระบวนการจัดการอื่น ๆ ตลอดห่วงโซ่

อุปทานล้วนแต่ให้ความสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น 

(Weerotpadungpong et al., 2020; Han, 2020;  

Abbas & Hussien, 2021; Kachacheewa, 2021)  

หากผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้เกิดข้ึนได้ จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีผลกำ�ไร

เหนือกว่าคู่แข่งขัน มีผลการดำ�เนินงานในทิศทาง

ท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จะประกอบด้วย  

1) เป็นผู้นำ�ด้านต้นทุนตํ่าที่เกิดจากการปรับเปลี่ยน

กิจกรรมให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 2) สร้างความ 

แตกต่างในสนิค้า และบริการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

และ 3) ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และ

สังคมที่ใส่ใจในด้านสิ่งแวดล้อม (Bharadwaj et al., 

1993; Rodkasikum, 2016; Abbas & Hussien, 

2021; Thongsak et al., 2021; Meathawiroon, 

2023) 	 จากข้อความท่ีได้กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยได้

ตระหนักถึงความสำ�คัญ และมีความสนใจที่จะศึกษา

ถงึแนวทางการจดัการโซอ่ปุทานสเีขยีว เพือ่สรา้งความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในธรุกจิร้านอาหารท่ีเปน็มติร

ตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยอาศยัแนวคดิการจดัการโซอ่ปุทาน 

สเีขยีว (Green Supply Chain Management) รว่มกบั 

แนวคดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive  

Advantage) เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็น

แนวทางในการดำ�เนินกิจการ อาทิ การออกแบบ
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วางแผนพัฒนาสิ่งปลูกสร้าง คุณภาพผลิตภัณฑ์ และ

บริการของธุรกิจ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตอบสนองต่อ

การมสีว่นรว่มความรบัผดิชอบตอ่สงัคมภายนอกกอ่ให้

เกิดความยั่งยืนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อไป

วัตถุประสงค์

 	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการดำ�เนินงานของ

ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารที่ เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการโซ่อุปทาน 

สเีขยีว เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธรุกจิ

ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทบทวนวรรณกรรม

 	 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวหรือการจัดการ 

โซอ่ปุทานท่ีเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Supply  

Chain Management)

	 การจัดการโซ่อุทานตามแนวทางของ Green 

Supply Chain เป็นการนำ�หลักของการบริหาร

โซ่อุปทานมาพัฒนาปรับปรุงผลการดำ�เนินงานใน

โซ่อุปทานโดยให้ความสำ�คัญกับผลกระทบของโซ่

อุปทานที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (Thumpiboon et al., 

2017; Weerotpadungpong et al., 2020; Han, 

2020; Abbas & Hussien, 2021) เมื่อวัสดุมีการไหล

และประกอบกิจกรรมเพื่อการเพิ่มมูลค่าในระบบโซ่

อุปทาน ยอ่มมกีารใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละพลงังาน

ต่าง ๆ รวมทั้งเกิดและปลดปล่อยของเสีย ตลอดจน

มลพิษสู่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม การนำ�หลักการของ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน จึงเป็นกระบวนการใน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อลด

ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคิดพื้นฐาน 3 

ประการ ได้แก่ 1) การจดัการท่ีเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

(Green Management) เป็นหลักการบริหารของ

กระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติ เพื่อนำ�ไปสู่การบรรลุ

ผลสำ�เร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ โดยอาศัยบุคลากร 

และทรัพยากรภายในองค์กรธุรกิจขับเคล่ือนไปสู่ 

เป้าหมาย พันธกิจ หรือวิสัยทัศน์ด้านการเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม (Panthong & Panyasiri, 2018) สง่ผลตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งต่อประเทศ ต่อสังคม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น จึง

เป็นมากกว่าความใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมเท่านั้น 

แตเ่ป็นเรือ่งของการปรับเปลีย่นทศันคต ิ(Mindset) ที่

ยึดเอา “สิ่งแวดล้อมเป็นศูนย์กลาง” ของการบริหาร

จัดการ (Simachokedee, 2011) 2) ผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Product and 

Service) เปน็กระบวนการผลิตสินค้า หรือบริการท่ีเปน็

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีนัยสำ�คัญไปในทาง “รักษ์โลก”  

หรอืลดการใชท้รพัยากรและพลงังาน (Thongsak et al.,  

2021) ต้ังแต่กระบวนการผลิตจนกระทั่งเป็นสินค้า

สำ�เร็จรูปในธุรกิจร้านอาหาร การใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น มีวิธีการประกอบ

อาหารที่ประหยัดวัตถุดิบและพลังงาน นำ�เสนอเมนู

ทางเลือก รูปลักษณ์อาหารสวยงาม และรสชาติดี 

ปริมาณอาหารและการจัดจานเหมาะสม การออกแบบ

เมนูที่ใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช้วัสดุ 

สิ้นเปลืองบนโต๊ะอาหาร บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่ ง แวดล้ อม  การ ใช้ ร ะบบอิ น เทอร์ เ น็ ตและ

อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการสั่งซื้อ มีระบบ

ควบคุมควันและกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ (Han, 2020; 

Abbas & Hussien, 2021; Kachacheewa, 2021; 

Kachacheewa et al., 2022) และ 3) โลจสิตกิสท์ีเ่ป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Logistics) คือ การไหล 

หรือเคลื่อนที่ของสินค้า ประกอบด้วย การเคลื่อนย้าย 

การจัดเก็บหรือการขนส่งวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ หรือซาก

ผลิตภณัฑ์ โดยมต้ีนทนุและการปล่อยมลพิษนอ้ยทีส่ดุ 

ทั้งนี้องค์กรควรออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการเคลื่อนย้ายขนส่งและ

จัดเก็บ เลือกรูปแบบการเคล่ือนย้ายหรือขนส่งที่ 

เหมาะสมและการจัดเส้นทางขนส่ง เลือกใช้ขนาดรถ 

และเชื้ อ เพลิ งที่ เหมาะสม  ติดอุปกรณ์ช่ วยลด 
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แรงเสียดทาน อบรมพนักงานให้ขับรถอย่างถูกวิธี  

(Eco-Drive) ตลอดจนวางตำ�แหนง่ศนูยก์ระจายสนิคา้

ที่เหมาะสม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Trivellas  

et al., 2020; Shin & Cho, 2022)

	 ขอ้มลูเกณฑก์ารประเมนิร้านอาหารทีเ่ปน็มติร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

 	 เกณฑ์การประเมินร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม (Department of Environmental 

Quality Promotion, 2021) มี 4 หมวด ได้แก่  

1) การผลิตอาหารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย  

การจัดซ้ือวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ การเตรียม

วัตถุดิบ และการปรุงอาหาร 2) การให้บริการ และ

สนับสนุนส่วนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

การสรา้งเอกลกัษณท์างดา้นภตัตาคารและรา้นอาหาร

ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม การใหบ้รกิาร และการเสิร์ฟ

เพื่อลดการใช้ทรัพยากรหรือขยะตั้งแต่ต้นทางการให้

บริการอาหารและเครื่องดื่มแบบนำ�กลับบ้าน และ

แบบจัดส่งที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 3) การจัดการ

พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

การจัดการพลังงาน การจัดการนํ้าและนํ้าเสีย การ

จดัการขยะและของเสยี และการจดัการมลพษิอากาศ

และเสียง และ 4) การบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 

ประกอบด้วย การกำ�หนดแนวทางเป้าหมาย และการ

มสีว่นรว่มของพนกังานและผูใ้ชบ้รกิาร ความปลอดภยั 

และความรับผิดชอบต่อท้องถิ่น ชุมชน และสังคม

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive  

Advantage) 

	 ความสามารถขององคก์รทีส่ามารถดำ�เนนิธรุกจิ  

หรือสร้างคุณค่าได้ดีกว่าคู่แข่ง โดยองค์กรต้องสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่ง 3 ด้าน (Porter, 1990) 

ประกอบดว้ย การเป็นผูน้ำ�ดา้นตน้ทุน (Cost Leader- 

ship) หมายถึง ความพยายามที่จะให้ต้นทุนต่ําใน

ทุกด้านโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง 

เต็มประสิทธิภาพที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนกิจกรรม 

ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) หมายถึง ความแตกต่างด้าน

ผลิตภัณฑ์ บริการ คุณภาพ ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน

ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ รูปร่างของผลิตภัณฑ์ 

การเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ 

ที่พึงปรารถนา ความแตกต่างด้านเทคโนโลยี และ 

การตอบสนองท่ีรวดเรว็ (Quick Response) หมายถงึ  

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง 

ทันเวลา มีความยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน บนความ

น่าเชื่อถือ และมีความรวดเร็วต่อความต้องการของ 

ผู้บริโภคและสังคมที่ใส่ใจในด้านสิ่งแวดล้อม (Aulakh 

et al., 2000; Abbas & Hussien, 2021; Thongsak 

et al., 2021; Meathawiroon, 2023) รวมทัง้กลยทุธ์ 

ทักษะและทรัพยากรที่มีคุณค่า (Day & Wensley, 

1988) ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน (Bharadwaj et al., 1993) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้ง สามารถ

นำ�มาสรปุเพือ่สรา้งเปน็กรอบแนวคดิในการวจิยัคร้ังนี ้

โดยประกอบดว้ย 3 สว่นหลกั คอื การจดัการโซอุ่ปทาน

สีเขียว ร่วมกับเกณฑ์การประเมินร้านอาหารที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการดำ�เนินงาน 

ของธุรกิจร้านอาหารที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม 

(Weerotpadungpong et al., 2020; Han, 2020; 

Abbas & Hussien, 2021; Department of  

Environmental Quality Promotion, 2021; 

Kachacheewa et al., 2022; Shin & Cho, 2022) 

โดยสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ในด้านต้นทุนต่ําท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนกิจกรรมให้

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สร้างความแตกต่างในสินค้า 

และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตอบ

สนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และสังคมที่ใส่ใจ

ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Bharadwaj et al., 1993; Abbas & 

Hussien, 2021; Thongsak et al., 2021; Meathaw-

iroon, 2023) เพือ่ใหเ้กดิแนวทางการจดัการโซอ่ปุทาน

สเีขยีวเพือ่สรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัในธรุกจิ

ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 1
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การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการที่เป็นต่อสิ่งแวดล้อม

2. ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3. โลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

1. ผู้นำ�ด้านต้นทุน

2. การสร้างความแตกต่าง

3. การตอบสนองที่รวดเร็ว

แนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ในธุรกิจร้านอาหารที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

 	 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative  

Research) มีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เพื่อใช ้

ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) ทำ�การ

สุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยมีแนวทางการคัดเลือก ดังนี้ 1) คัดเลือกรายชื่อ 

รา้นอาหารเขา้รว่ม และไดร้บัรางวลัในโครงการสง่เสรมิ 

การบรกิารรา้นอาหารท่ีเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green 

Restaurant) ปี พ.ศ. 2564 จากกรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม (Department of Environmental  

Quality Promotion, 2022) 2) ผู้ให้สัมภาษณ์เป็น 

ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการธุรกิจร้านอาหารท่ีดำ�เนินงาน 

ในโครงการส่งเสริมการบริการร้านอาหารที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (Green Restaurant) ปี พ.ศ. 2564 

หลังจากนั้นดำ�เนินการสัมภาษณ์จำ�นวน 17 ราย หรือ 

จนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว โดยอ้างอิงตามแนวคิดของ 

Macmillan (1971) โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูล

กระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจ และแนวทางการ

จัดการโซ่อุปทานสีเขียวเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ชก้ารวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative  

Research) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-Structure Interview) ท่ีมีแนวคำ�ถาม (Interview  

Guidelines) เพ่ือเป็นแนวทางสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  

Interview) ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

(Non-Participant Observation) และผู้วิจัยนำ�แบบ

สัมภาษณ์ทีส่รา้งขึน้ โดยครอบคลมุนิยามเชงิปฏบิตักิาร 

ผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content  

Validity) ให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่านตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ 

ตลอดจนนิยามศัพท์ปฏิบัติการของตัวแปรที่ ใช้

ในการวิจัยท่ีสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Framework) และนำ�มาปรับปรุง 

ข้อคำ�ถาม จากน้ันหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำ�ถามกับวัตถุประสงคข์องการวจิยัดว้ยคา่ IOC (Item 

of Objective Congruence Index) โดยค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามควรมีค่าตั้งแต่ 

0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อคำ�ถามมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีค่าคะแนนของ 

ข้อคำ�ถามรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่า 

ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ สามารถนำ�มาใช้เป็นข้อคำ�ถามใน

แบบสัมภาษณ์ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976)
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	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจัยเชิงคณุภาพ โดย

การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ งานวิจัย วารสาร 

บทความ และแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นแนวทาง

สำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาภาคสนาม 

อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 

เชงิลกึ (In-Depth Interview) รว่มกบัการสงัเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation)  

จากกลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้จัดการธุรกิจร้านอาหาร  

ที่ เข้าร่วม และได้รับรางวัลในโครงการส่งเสริม 

การบรกิารรา้นอาหารท่ีเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green 

Restaurant) ปี พ.ศ. 2564 จากกรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม (Department of Environmental  

Quality Promotion, 2022)

ผลการวิจัย

 	 ผลการศึกษากระบวนการดำ�เนินงานของ 

ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม 

 	 สำ�หรับผลการศึกษาในส่วนนี้คณะผู้วิจัยได้

ศึกษากระบวนการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการใน

ธุรกิจร้านอาหารโดยจำ�แนกผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลบริบทของร้านอาหาร ข้อมูลการจัดการ

โซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบได้แก่ 1) การจัดการที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม 2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดลอ้ม และ 3) โลจสิตกิส์ทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

และข้อมูลกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่เข้าร่วม และได้

รับรางวัลในโครงการส่งเสริมการบริการร้านอาหารท่ี

เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Restaurant) สามารถ

สรุปได้ดังนี้

 	 ข้อมูลบริบทของร้านอาหาร

 	 ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่เข้าร่วม 

และได้รับรางวัลในโครงการส่งเสริมการบริการร้าน

อาหารทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Restaurant) 

ปี พ.ศ. 2564 จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

(Department of Environmental Quality  

Promotion, 2022) ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารสาขา 

ในเครือ (Chain) ได้แก ่ร้านอาหารสีฟ้าซ่ึงเปน็ร้านอาหาร 

ที่อยู่ในอาคาร หรือในห้าง หรือพื้นที่เช่า เป็นหลัก  

รองลงมาคือ ร้านอาหารทั่วไปในรูปแบบร้านอาหารที่

อยู่นอกอาคารหรือนอกห้าง

 	 ข้อมูลการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม

 	 1.	 การจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

			   1.1	 ด้านการจัดการพลังงานและการ

จัดการสิ่งแวดล้อม

	  					    มีการดำ�เนินงานประกอบด้วย 4 ด้าน  

ไดแ้ก ่1) การจดัการพลงังาน โดยรา้นอาหารมมีาตรการ 

ประหยัดพลังงานภายในร้าน มีการบำ�รุงรักษาตู้แช่ 

ละลายน้ําแข็งตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด ต้ังอุณหภูมิ 

เคร่ืองปรับอากาศที่ 25 องศา มีการใช้เทคโนโลยี

ในการประหยัดพลังงาน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์  

ใช้เตาโคกเพ่ือประหยัดเชื้อเพลิง และผลจากการ

ประหยัด และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ หรือกิจกรรมทำ�ให้

ค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้าเฉลี่ยลดลง ร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับ

ข้อมูลย้อนหลังในช่วงเวลาเดียวกัน 2) การจัดการนํ้า/ 

น้ําเสีย มีการบำ�รุงรักษา และตรวจสอบอุปกรณ์ระบบท่อ  

รวบรวมน้ําดื่มที่เหลือไปรดน้ําต้นไม้ มีมาตรการ 

ประหยัดนํ้า ใช้เทคโนโลยีประหยัดนํ้า เช่น ก๊อกแบบ

เซน็เซอรห์รอืฝกับวั โถสว้มชนดิทีม่ปุ่ีมน้ํามาก-น้ํานอ้ย

คู่กัน (Dual Flush) เคร่ืองล้างจานชนิดประหยัดน้ํา 

มีระบบบำ�บัดน้ําเสียขั้นต้น เช่น ถังดักไขมันพร้อม

ตะแกรงดักเศษอาหาร เป็นต้น ผลจากการประหยัด

และปรบัเปลีย่นอปุกรณ ์หรือกจิกรรมทำ�ใหม้คีา่ใชจ้า่ย 

เฉลี่ยของค่านํ้าลดลง ร้อยละ 4.5 เมื่อเทียบกับข้อมูล

ย้อนหลังในช่วงเวลาเดียวกัน 3) การจัดการขยะ/

ของเสีย มีการจัดให้มีที่พักขยะเพื่อรอส่งกำ�จัดอย่าง

เหมาะสม มีการคัดแยกขยะแต่ละประเภท และมี

การส่งขยะไปกำ�จัดอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ 

4) การจัดการมลพิษอากาศและเสียง มีระบบดักจับ

ควันและกลิ่นจากการประกอบอาหาร เช่น การใช้ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ฮูดดูดควันที่มีประสิทธิภาพในการดักจับกลิ่นและ

ควัน ไม่ระบายอากาศทิ้งโดยตรงไปยังชุมชนข้างเคียง  

มีมาตรการกำ�หนดให้รถยนต์ที่จอดในพื้นที่จอดรถ 

ตอ้งดบัเครือ่งยนต ์ไมต่ดิเครือ่งยนตท์ิง้ไว ้มกีารปอ้งกัน

โดยใช้การปลกูตน้ไมห้รอืการใช้กำ�แพงกนัเสยีง เป็นตน้ 

สอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้

							       “ร้านมีการกำ�หนดช่วงเวลาการทำ� 

ละลายนํา้แขง็ของตูแ้ชใ่นทกุ ๆ  อาทติยจ์ะมกีารจัดเวร

ให้พนักงานได้ทำ�ความสะอาดตู้แช่แข็ง”

							       “ที่ร้านมีการปลูกต้นไม้รอบ ๆ ร้าน 

ก็จะมีการให้พนกังานภายในรา้นรวบรวมน้ําดืม่ทีล่กูคา้

ทานเหลือไว้ใส่กระป๋องรวมกันแล้วนำ�ไปรดนํ้าต้นไม้”

							       “ภายในครวักจ็ะมกีารจดัวันทำ�ความ

สะอาดสปัดาห์ละ 1 ครัง้ในการทำ�ความสะอาดพวกฮดู

ดูดควันภายในครัว”

							       “เดิมท่ีร้านตั้งเป้าหมายลดค่าไฟที่ 

5% แต่พอปรับเปลี่ยนนั่นนี่ ลดเหลือ 3-4%” 

							       “ร้านเปลี่ยนก๊อกนํ้าเป็นหัวฝักบัว 

มันช่วยลดค่านํ้าได้ประมาณร้อยละ 4”

				    1.2	 ดา้นการบรหิารจดัการท่ีเป็นมติรกบั

สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น

 	  						     ร้านอาหารมีการกำ�หนดนโยบาย 

และเปา้หมายดา้นการบรกิารท่ีเปน็มติรกบัสิง่แวดล้อม 

ด้วยการตั้งเป้าหมายในการลดการใช้พลังงาน แสดง

ความมุ่งม่ันในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ

มีการกำ�หนดทีมรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมของ 

ร้านอาหาร เพื่อติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อมภายในร้านอาหาร และมีการอบรมให้

ความรู้ด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับ

พนักงาน เช่น การประหยัดพลังงาน การจัดการร้าน

อาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้

ได้มีการให้ความสำ�คัญด้านความปลอดภัย ด้วยการ

มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย การติดตั้งถังดับเพลิง ป้าย

แสดงวิธีการใช้งาน และตารางการตรวจเช็คอุปกรณ์ 

อบรมและซ้อมป้องกันอัคคีภัยทุกปีตามที่กฎหมาย

กำ�หนด มีการรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน และ

ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ตลอดจนมีการสนับสนุนสินค้า

จากชุมชนมาจำ�หน่ายภายในร้านอาหาร สอดคล้อง

กับประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้

 						      “ร้านจะมีการจัดตารางการอบรมให้

ความรู้กับพนักงานที่เข้ามาใหม่อยู่แล้ว แต่เมื่อร่วม

โครงการก็จะมีการอบรมให้ความรู้จากทางโครงการ

ด้วย”

 						      “มีการติดตั้งถังดับเพลิงภายในครัว 

และในร้านอาหาร ก็จะมีให้พนักงานคอยตรวจสอบ

ถังดับเพลิงอยู่เรื่อย ๆ”

 	 2.	 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ี เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม

	  		 2.1	 ด้านการสร้างเอกลักษณ์ด้านร้าน

อาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

 	  					    สำ�หรับด้านการสร้างเอกลักษณ์ด้าน

รา้นอาหารทีเ่ปน็มติรต่อสิง่แวดลอ้มพบวา่ รา้นอาหารม ี 

2 ลกัษณะ คอื ร้านท่ีอยูใ่นอาคารกบัร้านท่ีอยูน่อกอาคาร  

โดยพบวา่ ร้านทีอ่ยูน่อกอาคารจะสามารถมกีารจดัการ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ดีกว่าร้านที่อยู่ในอาคาร

หรอือยูใ่นหา้ง โดยรา้นอาหารทีอ่ยูน่อกอาคารสว่นใหญ ่

จะมกีารจัดใหม้พ้ืีนทีบ่ริการทีเ่ปดิโล่งประหยดัพลังงาน 

ใช้แสงจากธรรมชาติในช่วงเวลากลางวัน มีการปลูก

ตน้ไม้ไวโ้ดยรอบจดัใหม้พีืน้ทีส่เีขียว สำ�หรบัร้านอาหาร

ที่อยู่ในอาคาร เนื่องจากข้อจำ�กัดด้านพื้นที่ไม่สามารถ

จัดพื้นที่สีเขียว หรือใช้แสงจากภายนอกได้ ได้มีการ

จัดสภาพแวดล้อมภายในร้านที่ช่วยประหยัดพลังงาน  

วางผังระบบระบายอากาศที่ช่วยประหยัดพลังงาน มี

การตกแต่งรา้นด้วยวสัดุทดแทน ใชไ้มเ้กา่ ไมส้งัเคราะห ์

เป็นต้น สอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้

 						      “ร้านเราจะอยู่ในห้าง ก็ไม่ได้มีการติด

กระจกอะไร เพราะเป็นของห้าง”

 						      “ท่ีร้านมีการปลูกต้นไม้รอบ ๆ ร้าน

เพื่อช่วยลดความร้อน ช่วงเวลาไม่ร้อนมากก็จะเปิด

ม่านเพื่อให้แสงข้างนอกเข้ามาช่วยประหยัดไฟด้วย”

 			   2.2	 ด้านการให้บริการ/การเสิร์ฟ เพ่ือลด

การใช้ทรัพยากรหรือลดขยะตั้งแต่ต้นทาง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 						      มีการเลือกใช้วัสดุสิ้นเปลืองที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษชำ�ระ หลอด กล่องบรรจุ

อาหารแบบส่งเดลิเวอรี เป็นต้น มีการเลือกใช้สารเคมี

ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทำ�น้ํายาหมกัชวีภาพไวใ้ชเ้อง  

โดยนำ�เปลือกส้มหรือเปลือกมะนาวท่ีเหลือจากการ

ประกอบอาหารมาหมัก มีการป้องกันการรับคำ�สั่ง

อาหารผิดพลาด ด้วยการใช้ระบบ Point of Sales 

(POS) ในการสั่งอาหาร อ่านทวนรายการ และมีการ

ลดใช้วัสดุสิ้นเปลืองบนโต๊ะอาหาร เช่น การให้บริการ

หลอดและกระดาษชำ�ระเมือ่ลกูค้ารอ้งขอ ไมม่กีระดาษ

รองจาน สอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้

 						      “ที่ร้านจะใช้เครื่องในการรับออเดอร์

ลูกค้าอยู่แล้ว ส่วนใหญ่ก็จะไม่ค่อยผิดพลาด”

 						      “ที่ร้านไม่ใช้กระดาษรองจาน ใช้ท่ี 

รองแก้วที่เป็นซิลิโคนเพราะว่านำ�กลับมาใช้ซ้ําได้  

ไม่เป็นขยะ”

 			   2.3	 ด้านการให้บริการอาหาร/เคร่ืองดื่ม 

แบบนำ�กลับบ้านและแบบจัดส่ งที่ เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม

 						      การให้บริการนํ้าดื่มแบบขวดแก้วเพื่อ

ช่วยลดขยะบรรจุภัณฑ์ มีการส่งเสริมโดยให้ส่วนลด

กบัลกูคา้ทีน่ำ�แกว้หรอืภาชนะใสอ่าหารมาเองกรณซ้ืีอ

กลับบ้าน ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่

ใช้โฟมในการบรรจุอาหาร สอดคล้องกับประเด็นการ

สัมภาษณ์ ดังนี้

 						      “ของที่ร้านจะใช้ขวดแก้ว ในเรื่องของ

นํ้าดื่ม จะมีบริษัทมาส่งให้ และรับขวดกลับไป”

 						      “ของทีร่า้นเมือ่เขา้รว่มโครงการแล้วจะ

ไม่มีการใช้โฟมเลย”

 	 3.	 โลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

 	  		 3.1	 ด้านการจัดซื้อวัตถุดิบ

 	  					    สำ�หรับการจัดซื้อวัตถุดิบ จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการพบว่า ส่วนใหญ่มีการ

เลือกซื้อสินค้าออแกนิค ปลูกผักไว้ใช้เองภายในร้าน 

เลือกซื้อผัก และผลไม้ตามฤดูกาล สำ�หรับร้านอาหาร

ขนาดใหญท่ีม่สีาขา (Chain Restaurant) มกีารคดัเลือก 

คูค่า้ทีเ่ปน็เกษตรกรโดยตรง เปน็แหลง่จำ�หนา่ยวตัถดุบิ

ที่มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานของร้าน มีใบรับรองท่ี

ถูกต้อง มีการตัดแต่งวัตถุดิบมาแล้วตั้งแต่ต้นทาง มี

กระบวนการตรวจสอบวตัถดุบิกอ่นรบัวตัถดุบิ ในขณะ

ที่ร้านอาหารขนาดกลางไปถึงขนาดเล็กพบว่า มีการ

ปลูกผักไว้ใช้เองในร้าน และมีการเลือกซื้อจากตลาดที่

อยู่ใกล้กับร้านอาหาร โดยหากมีการซื้อจากตลาดได้มี

การสุ่มตรวจโดยใช้ชุด Test Kid สุ่มตรวจวัตถุดิบว่ามี

สารปนเปือ้นหรอืไม ่โดยรา้นอาหารได้มกีารเชค็สตอ๊ก

คงเหลือก่อนส่ังสินค้าในแต่ละคร้ัง เพ่ือไม่ให้เกิดของ

เหลือ และได้สินคา้ท่ีสดใหม ่สอดคล้องกบัประเด็นการ

สัมภาษณ์ ดังนี้

 					     “วัตถุดิบในร้านส่วนใหญ่จะมีใบรับรอง

อย่างเช่น พวกหมู ไก่ ก็จะใช้ของอย่างดีมีมาตรฐาน”

 						      “ของที่ร้านถ้าเป็นพวกผักก็จะซื้อจาก

ตลาดสด แต่ที่ตลาดเค้าก็มีมาตรฐานนะ แต่เราก็จะมี

การสุ่มตรวจเช็คอีกทีด้วย”

 	  		 3.2	 ด้านการจัดเก็บวัตถุดิบ

 	  					    การจดัเกบ็วตัถดิุบ หลกัการสว่นใหญท่ี่

ทุกร้านดำ�เนินการคือ หลัก FIFO (First In First Out)  

ด้วยการนำ�วัตถุดิบที่ใกล้จะหมดอายุก่อนมาใช้ก่อน 

โดยวัตถุดิบท่ีเป็นอาหารสดนำ�ใส่กล่องพลาสติก

ที่สามารถนำ�มาใช้ซํ้าได้มาใช้ในการบรรจุ และติด 

วัน เดือน ปี ที่หมดอายุไว้ที่กล่องอย่างชัดเจน ทั้งนี้ใน

การจัดเก็บได้มีการแยกตู้แช่กันระหว่างผัก เนื้อสัตว์  

และอาหารแชแ่ขง็ต่าง ๆ  เพือ่รกัษาคณุภาพของวตัถดุบิ 

สอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้

 						      “การจัดการวัตถุดิบเราก็จะใช้หลัก 

FIFO คือ มาก่อนใช้ก่อน มีการติดวันที่ที่กล่อง

ผลิตภัณฑ์ด้วย”

 						      “การจัดวางวตัถุดิบมกีารจัดวางชดัเจน 

แยกตู้แช่เพื่อไม่ให้ปะปนกัน”

 	  		 3.3	 ด้านการเตรียมวัตถุดิบและการปรุง

อาหาร

 	  					    การจัดเตรียมวัตถุดิบและการปรุง

อาหาร มีการออกแบบเมนูอาหารให้มีการนำ�วัตถุดิบ
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มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการจัดทำ�ขั้นตอนการ

ประกอบอาหารที่มีมาตรฐาน และมีแนวทางในการ

ลดการใช้พลงังานในการประกอบอาหาร ไมใ่ชว้ตัถุดบิ

ที่ตกแต่งจานที่รับประทานไม่ได้ หากเป็นร้านอาหาร

ขนาดใหญ่ที่มีสาขา (Chain Restaurant) มีการผลิต  

และจัดเตรียมวัตถุดิบอาหารจากครัวกลางแบบ

สำ�เร็จรูป และมีรถจัดส่งไปยังสาขาต่าง ๆ เนื่องจาก

สาขาที่อยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ มีข้อจำ�กัดในเรื่องของ

พ้ืนทีแ่ละพนักงาน โดยภาชนะทีใ่ชใ้นการบรรจอุาหาร

ก่ึงสำ�เร็จรูปทีส่ง่ไปยงัรา้นอาหารแตล่ะสาขาใชภ้าชนะ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่ทั้งนี้ยังพบว่า ยังมีการใช้

ถุงพลาสติกจำ�นวนมาก สอดคล้องกับประเด็นการ

สัมภาษณ์ ดังนี้

 					     “ในตูแ้ชว่ตัถุดบิบางอยา่งเรากห็ลกีเลีย่ง

ไม่ได้ที่จะใช้ถุงพลาสติก แต่ก็พยายามลดให้น้อยลง”

 					     “ส่วนใหญ่ทางส่วนกลางจะเป็นคน

เตรยีมมาให้เปน็ Portion มาถงึกอ็ุน่หรอืปรงุใหล้กูคา้”

	 ข้อมูลกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 จากผลการศึกษาที่ได้จากข้อมูลการจัดการ 

โซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นำ�มาสู่กลยุทธ์

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) ผู้นำ�

ด้านต้นทุน ผู้ที่เข้าร่วมโครงการร้านอาหารท่ีเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (Green Restaurant) มีต้นทุนที่ลดลง

จากการควบคุมการดำ�เนินงานร้านอาหารที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดโซ่อุปทาน 2) ร้านอาหารที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Restaurant) สามารถ

สรา้งความแตกตา่งจากรา้นอาหารทัว่ไปทีส่รา้งจุดเด่น 

ให้กับตนเองในด้านของความรักษ์สิ่งแวดล้อมซ่ึง 

ตอบโจทยกั์บคนรุน่ใหม่ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัสิง่แวดล้อม 

และได้รับความสนใจในสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นยุค

ของการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 3) การตอบสนองที่รวดเร็ว 

รา้นอาหารทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อมมกีารดำ�เนนิงานท่ี

รวดเรว็เนือ่งจากมกีารจัดการวตัถดุบิ เพือ่เตรยีมพรอ้ม

ในการปรุง ลดเวลาในการทำ�งานและไม่สิ้นเปลือง 

พลังงาน/เชื้อเพลิง เป็นการตอบสนองที่รวดเร็วต่อ

ลูกค้าที่มาใช้บริการเนื่องจากมีการควบคุมเวลาที่

รวดเร็ว และตอบสนองที่รวดเร็วต่อสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบัน 

อภิปรายผล 

 	 สำ�หรับแนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ 

ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร้านอาหารมี 

การดำ�เนินงานใน 3 องค์ประกอบสำ�คัญ ดังภาพที่ 2 

ได้แก่ 

	 1.	 การ จัดการ ท่ี เป็นมิตร ต่อสิ่ งแวดล้อม 

ประกอบดว้ย การจดัการพลงังาน การจดัการนํา้/นํา้เสยี  

การจัดการขยะ/ของเสีย และการจัดการมลพิษอากาศ

และเสียง ซ่ึงเป็นการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในร้านอาหาร 

เพื่อลดการใช้ ลดต้นทุน และลดผลกระทบที่จะส่งไป

ถึงชุมชน และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีการบริหาร

จัดการทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม และการมส่ีวนร่วมกับ

ชุมชนท้องถิ่น ร้านอาหารมีการกำ�หนดนโยบาย และ

เป้าหมายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meathawiroon (2023) 

พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทาง

อ้อมต่อผลการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทาน ผ่านความ

ยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยสามารถ

กล่าวได้ว่าความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

มบีทบาทเปน็ตวัแปรสง่ผา่นไดอ้ยา่งมนียัสำ�คัญ ดงันัน้

ผู้ประกอบการธรุกจิ ควรกำ�หนดนโยบายการออกแบบ

บริการ สร้างความร่วมมอืกบัลูกคา้และซัพพลายเออร ์

จัดการส่ิงแวดล้อมภายในบริษทั และการบริหารเงินทนุ  

โดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เนื่องจากแนวทาง

เหล่านี้สามารถก่อให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน และผลการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทาน

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม

1)	 ด้านการจัดการพลังงานและ

การจัดการสิ่งแวดล้อม

2)	 ด้านการบริหารจัดการท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมและการมี

ส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น

2. ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

1)	 ด้านการสร้างเอกลักษณ์ทาง

ด้านร้านอาหารที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม

2) ด้านการให้บริการ/การเสิร์ฟ 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากรหรือ

ลดขยะตั้งแต่ต้นทาง

3)	 ด้านการให้บริการอาหาร/

เครื่องดื่มแบบนำ�กลับบ้าน

และแบบจัดส่งที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม

3. โลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม

1)	 ด้านการจัดซื้อวัตถุดิบ

2)	 ด้านการจัดเก็บวัตถุดิบ

3)	 ด้านการเตรียมวัตถุดิบและ 

การปรุงอาหาร

ภาพที่ 2 แนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ในธุรกิจร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 2.	 ผ ลิตภัณ ฑ์หรื อบริ ก ารที่ เ ป็ นมิ ต รต่ อ 

สิง่แวดลอ้ม ประกอบด้วย การสรา้งเอกลกัษณท์างดา้น

ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การให้บริการ/

การเสิร์ฟ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรหรือลดขยะตั้งแต่

ต้นทาง และการให้บริการอาหาร/เครื่องด่ืมแบบนำ�

กลับบ้านและแบบจัดส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kachacheewa (2021)  

พบว่า แนวปฏิบัตกิารประกอบธรุกจิร้านอาหารสเีขยีว

ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารในประเทศไทยให้ความ

สำ�คัญ 3 ลำ�ดับแรก คือ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม 

และด้านพลังงานและเชื้อเพลิง 

	 3.	 โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้ให้

ความสำ�คัญกับการจัดซื้อวัตถุดิบที่ได้มาตรฐาน และ

การปลูกผักไว้ใช้เองภายในร้าน เลือกซื้อผักและผลไม ้

ตามฤดูกาล นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บวัตถุดิบให้มี

การรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ ตลอดจนมีการเตรียม 

วัตถุ ดิบและการปรุงอาหารให้มีการนำ�วัตถุดิบ 

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการจัดทำ�ขั้นตอน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) ผู้นำ�ด้านต้นทุน มีต้นทุนที่ลดลงจากการควบคุม

การดำ�เนินงานร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต้ังแต่ต้นทางจนตลอดโซ่อุปทาน 2) การสร้าง

ความแตกต่าง ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความแตกต่างจากร้านอาหารทั่วไปท่ีสร้างจุดเด่น 

ให้กับตนเอง และได้รับความสนใจในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเป็นยุคของการใส่ใจส่ิงแวดล้อม 3) การ 

ตอบสนองทีร่วดเรว็ รา้นอาหารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมกีารตอบสนองทีร่วดเรว็ตอ่ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร

เนื่องจากมีการควบคุมเวลาที่รวดเร็ว และตอบสนองที่รวดเร็วต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน
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การประกอบอาหารที่มีมาตรฐาน และมีแนวทางใน

การลดการใช้พลังงานในการประกอบอาหาร 

 	 จากการดำ�เนินงานตามแนวทางการจัดการ 

โซ่อุปทานสีเขียว ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมมีความได้ เปรียบทาง 

การแขง่ขนั ประกอบดว้ย 1) ผูน้ำ�ดา้นตน้ทนุ มตีน้ทนุที่

ลดลงจากการควบคมุการดำ�เนนิงานรา้นอาหารทีเ่ปน็

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้ังแต่ต้นทางจนตลอดโซ่อุปทาน 

2) การสร้างความแตกต่าง ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมมีความแตกต่างจากร้านอาหารทั่วไปที่

สร้างจุดเด่นให้กับตนเอง และได้รับความสนใจใน

สถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นยุคของการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

3) การตอบสนองที่รวดเร็ว ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อลูกค้าที่มา

ใช้บริการเนื่องจากมีการควบคุมเวลาที่รวดเร็ว และ 

ตอบสนองที่รวดเร็วต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Scozzafava et al. (2017) 

โดยพบว่า ลูกค้าท่ีใช้บริการเลือกร้านอาหารที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงร้านที่ใช้วัตถุดิบออแกนิกส์ 

สินค้าเกษตรอินทรีย์ หรือปลอดสารพิษทำ�ให้เห็นว่า 

ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

มากขึ้น

สรุปผล

	 แนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ร้านอาหารมีการดำ�เนินงาน 

ใน 3 องค์ประกอบสำ�คัญ ได้แก่ 1) การจัดการที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 

2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประกอบดว้ย การสรา้งเอกลกัษณท์างดา้นรา้นอาหาร

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การให้บริการ/การเสิร์ฟ 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากร หรือลดขยะตั้งแต่ต้นทาง 

และการให้บริการอาหาร/เครื่องดื่มแบบนำ�กลับไป

บริโภคที่อื่น และแบบจัดส่งท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

และ 3) โลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้ให้

ความสำ�คัญกับการจัดซ้ือวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ

ให้มีการรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ ตลอดจนมีการ 

เตรียมวตัถดิุบและการปรุงอาหาร จากการดำ�เนนิงาน 

ตามแนวทางการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ส่งผลให้ 

ผู้ประกอบการร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

มกีลยทุธค์วามไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั ประกอบดว้ย 

1) ผูน้ำ�ดา้นตน้ทนุ มต้ีนทนุทีล่ดลงจากการควบคมุการ

ดำ�เนินงานร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต้ังแต่

ต้นทางตลอดโซ่อุปทาน 2) การสร้างความแตกต่าง 

ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความแตกต่าง

จากร้านอาหารท่ัวไปที่สร้างจุดเด่นให้กับตนเอง และ 

ได้รับความสนใจในสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นยุค 

ของการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 3) การตอบสนองที่รวดเร็ว 

ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีการตอบสนอง

ทีร่วดเรว็ตอ่ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารเนือ่งจากมีการควบคมุ

ระยะเวลา และการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อสภาพสังคม

ในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

 	 ผลการวจัิยนีส้ามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนแ์ละการ

วิจัยได้ ดังนี้ 

	 1.	 เป็นแนวทางให้แก่ธุรกิจร้านอาหารที่มี

ความสนใจ และมีแนวคิดในการปรับตัวเข้าสู่การเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงด้าน 

ส่ิงแวดล้อมต่อการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต โดยมี

แนวทางสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ

ร้านอาหาร ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการที่

เปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อม 2) ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเปน็

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ 3) โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุน

ในการดำ�เนินงาน มีจุดเด่นที่สามารถดึงดูดลูกค้าใน

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค

ทีใ่ส่ใจด้านส่ิงแวดล้อม รวมถงึสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ได้อยา่งรวดเร็ว เนือ่งจากร้านอาหาร

มีการควบคุมระยะเวลาในการดำ�เนินงานและการจัด

ส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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	 2.	 ควรศึกษาผลกระทบของผู้ประกอบการ

สำ�หรับการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวในการสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขันในภาพรวมทัง้ในระดบัจังหวดั 

ระดับประเทศและต่างประเทศ เพื่อนำ�ไปพัฒนา

ศักยภาพและออกแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมรองรับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคณุผู้ให้ข้อมูล หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง

ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นอย่างดี และขอ

ขอบคณุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

ที่ได้สนับสนุนการวิจัย ทำ�ให้การศึกษาครั้งนี้สำ�เร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี
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บทคัดย่อ 	

		  งานศึกษาชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการ 

การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้า และเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการ 

พืน้ทีท่อ่งเทีย่วบนฐานทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งในเมอืงรองติดแม่น้ําท่ีสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของประชาชน

ในพื้นที่ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึดว้ยวธิกีารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย ตวัแทนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ คอื เทศบาล

เมืองฉะเชิงเทรา เทศบาลเมอืงสมทุรสงคราม เทศบาลนครสมทุรสาคร ตวัแทนภาคเอกชนทีท่ำ�ธรุกจิเกีย่วขอ้งกับ 

การท่องเที่ยวอย่างละหนึ่งคนในสามพื้นที่ ตัวแทนภาคประชาสังคม ตัวแทนมัคคุเทศก์ และสุ่มตัวอย่างตาม 

ความสะดวกในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ศึกษา พื้นที่ละ 5 คน เป็นอย่างน้อย

		  ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลทั้งสามพ้ืนที่สามารถจัดการดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบำ�รุง

รกัษาสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งภายในเมอืงไดม้ปีระสิทธภิาพมากทีส่ดุ เนือ่งจากเปน็งานทีส่อดคล้องกบัภารกิจหลกั

ของเทศบาลในการบรกิารสาธารณะ รองลงมาคอื การพัฒนาบริการทอ่งเทีย่วทีเ่ทศบาลต้องทำ�งานประสานงาน

กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเท่ียว แต่ในดา้นของการพฒันาตลาดการท่องเท่ียว  

เทศบาลของทั้งสามพื้นที่ดำ�เนินงานได้ไม่เด่นชัด เนื่องจากข้อจำ�กัดทั้งการตีความภารกิจของเทศบาลในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งยังไม่สามารถนำ�ฐานทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง และไม่สามารถใช้ประโยชน์

จากพื้นที่ของเมืองที่ติดแม่นํ้าเพื่อการท่องเที่ยวได้เต็มศักยภาพ ด้านแนวทางการจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวบนฐาน

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ทางเทศบาลควรนำ�แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการออกแบบ พัฒนากิจกรรม 
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การทอ่งเทีย่ว และเปิดโอกาสใหท้กุภาคสว่นเขา้มามส่ีวนรว่มในการวางแผนการพฒันาการทอ่งเท่ียว และจดัการ

บริหารพื้นที่ท่องเที่ยวร่วมกัน

คำ�สำ�คัญ: เมืองรองติดแม่นํ้า การจัดการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Abstract

		  This study had the objectives to study the role of local administrative organizations in 

managing tourism based on the created environment resources in secondary riverside cities, 

and to study the management guidelines for tourism areas based on the created environment 

resources in secondary riverside cities that were consistent with the way of life of local people. 

This research was a qualitative research through non-participatory observation, documentary 

analysis, and in-depth interviews of purposively selected key research informants consisting of 

representatives of local administrative organizations, namely, Chachoengsao Town Municipality, 

Samut Songkhram Town Municipality, and Samut Sakhon City Municipality, one representative 

from the private sector involved in tourism-related businesses in each of the three areas, civil 

society representatives, tour guide representatives, and at least five tourists visiting each of the 

three areas who were obtained by convenience sampling. 

		  The results of the study revealed that the three municipalities could manage and  

develop tourist attractions and maintain the created environment in the town/city most  

effectively because these tasks were consistent with the main missions of the municipalities 

in providing public services. The next most important task was developing tourism services, 

which required the municipalities to coordinate with various government and private agencies 

concerned with tourism. However, in terms of developing the tourism market, the municipalities 

in the three areas did not perform distinctively due to limitations in interpreting the missions  

of the municipalities in promoting tourism, as well as the inability to utilize the created  

environment resources base and the inability to utilize the areas of the town/city adjacent to 

the river for tourism to their full potential. As for the tourism management guidelines based 

on creative environmental resources that are consistent with the lifestyle of local people and 

tourist behavior, the municipalities should use the concept of creative tourism development 

in designing and developing tourism activities and providing opportunities for all sectors to 

participate in planning tourism development and jointly managing tourist areas.

Keywords: Secondary Riverside Cities, Tourism Management, Created Environment, Local  

Government
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บทนำ� 

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ลักษณะของวิถีปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป เช่น การท่องเท่ียว 

ทีเ่น้นความปลอดภยั หลกีเลีย่งคนพลกุพลา่น การนยิม

เทีย่วระยะใกลม้ากขึน้ และการนยิมเทีย่วแบบ Niche 

Travel มากกวา่ Mass Travel รวมท้ังการใหค้วามสำ�คญั 

กับการใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย

ตลอดการเดินทาง (Prajongkarn & Joonanantham, 

2021) เช่น การวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองผ่าน 

การศึกษาข้อมูลออนไลน์แทนการซ้ือแพกเกจท่องเท่ียว  

รวมไปถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ทำ�ให้นักท่องเท่ียว 

มีแนวโน้มลดเวลาการท่องเท่ียวให้ส้ันลง และเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีไม่ไกลมากนัก สนใจท่องเท่ียว 

ในพื้นที่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถสร้างเสริม

ประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว

	 พื้นที่เมืองติดแม่นํ้าของไทย โดยเฉพาะเมือง

บริเวณอ่าว ก ไก่ ถือเป็นพื้นที่ริมนํ้าที่มีศักยภาพใน

การเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาด โดยเฉพาะพื้นที่บริเวณ 3 จังหวัด ได้แก่ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดเมืองสมุทรสงคราม และ

จังหวัดสมทุรสาคร เนือ่งจากที่ตั้งทางภมูิศาสตร์ที่เป็น

เมืองติดแม่นํ้าเชื่อมโยงกับปากอ่าวของทะเลอ่าวไทย 

ที่มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งอาหารทะเล มี

ทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้ง เช่น อาคารบ้านเรอืน

ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สะท้อนถึงวิถีชีวิตชุมชน 

และมีที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นตัวแสดงท่ีมี

บทบาทสำ�คัญต่อการจัดการการท่องเท่ียว เน่ืองจาก

เป็นองค์กรภาครัฐท่ีใกล้ชิดชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว

มากท่ีสุด รู้จักและเข้าใจพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี จึงสามารถ

กำ�หนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว 

ในพื้นที่ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ได้เป็นอย่างดี  

(Choibamroong, 2009) ด้วยเหตุนี้การศึกษา

ถึงแนวทางการปรับบทบาทขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวเพ่ือรับมือกับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในยุควิถีปกติใหม่ จึงมีส่วนสำ�คัญต่อ

การจัดการการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวให ้

สอดรับกับความสนใจและต้องการของนักท่องเที่ยว

และบริบทของพื้นที่ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวใน

เมืองรองที่นักท่องเที่ยวรู้จักในวงจำ�กัด แต่มีศักยภาพ

ในการพฒันาเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพ และเปน็

ประโยชน์ต่อการนำ�ผลการศึกษาไปใช้ในการกำ�หนด

นโยบาย โครงการด้านการจัดการการท่องเที่ยวใน

แผนการพฒันาทอ้งถิน่ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้า

	 2.	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการพ้ืนที่

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรส่ิงแวดล้อมสรรค์

สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้าที่สอดคล้องกับทั้งวิถีชีวิต

ของประชาชนในพืน้ที ่และพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว

ทบทวนวรรณกรรม

	 งานศึกษารูปแบบการปรับสภาพสิ่งแวดล้อม

สรรคส์รา้งสวนสาธารณะเพือ่เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วและ

พักผ่อนของ Suwansumrit (2023) เกี่ยวกับรูปแบบ

การปรับสภาพสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างสวนสาธารณะ 

และความคิดเหน็ต่อรูปแบบการปรับสภาพส่ิงแวดลอ้ม

สรรค์สร้างสวนสาธารณะ ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

ผ่านแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า การปรับพื้นที่

จากสถานที่ท้ิงขยะบริเวณหน้าที่ว่าการองค์กรบริหาร

ส่วนตำ�บลบ้านโคก อำ�เภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ให้เป็นพ้ืนที่สวนสาธารณะเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว

และแหล่งพักผ่อนด้วยการปลูกดอกทานตะวัน  

สร้างเส้นทางว่ิงและเส้นทางปั่นจักรยาน และขุด 

สระนํ้าไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของ 

คนในเมืองและเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ในระยะเวลา 

ส้ัน ๆ ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนมกราคม 



20 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 2 May-August 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ที่ดอกทานตะวันบาน ทำ�ให้มีประชาชนใช้ประโยชน์

ในพื้นที่สวนสาธารณะน้อย โดยผลจากการสร้างภาพ

จำ�ลองรูปแบบสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างสวนสาธารณะ

จำ�นวน 4 รูปแบบคือ สวนสาธารณะรูปแบบไทย  

รปูแบบคลาสสกิ รปูแบบโมเดริน์ และรปูแบบธรรมชาต ิ 

และสอบถามความเห็นพบว่า  ประชาชนมีความ

พึงพอใจต่อภาพจำ�ลองสิ่ งแวดล้อมสรรค์สร้าง 

สวนสาธารณะในรูปแบบธรรมชาติมากที่สุด โดย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการสร้างสวนสาธารณะเพื่อการ

ท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจว่า ควรคำ�นึงถึง

แนวคดิสวนสาธารณะท่ีมชีวีติชวีา (Park Dynamism) 

ที่ได้รับการยอมรับและตรงตามความต้องการของ 

ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากสวนสาธารณะอยา่งแทจ้รงิและเพ่ือ

ไม่เกิดภาวะใช้น้อยกว่าที่จัดให้

	 งานศึกษาองค์ประกอบความสำ�เร็จของ 

การท่องเที่ยวเมืองรองของ  Piriyawanit  และ  

Thammachot (2023) เกี่ยวกับองค์ประกอบ

หรือเงื่อนไขที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของการท่องเที่ยว 

เมืองรอง ปัญหาและแนวทางการดำ�เนินการแก้ไข 

และรูปแบบหรือแนวทางการท่องเท่ียวเมืองรองเพื่อ

นำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ

ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มี 

ส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีท่องเที่ยวเมืองรอง

ใน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดที่มีการเจริญเติบโตของ 

รายไดจากการทองเท่ียวสูงสุดในป 2562 จํานวน  

2 จังหวัด ไดแก จังหวัดบุรีรัมยและจังหวัดสตูล  

และจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตของรายได จาก 

การทองเที่ยวตํ่าสุด จํานวน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัด

อํานาจเจริญ และจังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษา พบว่า 

ความสำ�เรจ็ของการท่องเท่ียว คอื การทำ�ใหป้ระชาชน

ได้รับประโยชน์จากการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่

ผ่านผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยองคประกอบ 

สํ า คัญของ เมื อ ง รอ งที่ ป ร ะสบความสํ า เร็ จ มี   

5 องคประกอบ คือ ศักยภาพการทองเที่ยว ความ

รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การสราง 

เครือขาย สังคมและวัฒนธรรม และวิสัยทัศนผูนํา 

โดยวิธีแก้ปัญหาข้อจำ�กัดการท่องเที่ยวเมืองรองคือ 

การนำ�ทรัพยากรทางประวัติศาสตรมาเปนฐานใน

การพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวที่ทันสมัยโดยไมทิ้ง

รากเหง้าผ่านการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะ

พื้นที่ และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องให้ความสำ�คัญ

กบัการทองเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วไดเรยีนรูความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแตละพื้นที่ จนเกิดเป็น

ความภาคภูมิใจ เกิดจิตสำ�นึกในการรักและหวงแหน

ทรัพยากร และการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้คนใน

ชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของในทรัพยากรร่วมกัน

	 งานศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาของ 

Kongpirom (2016) เกี่ยวกับสภาพการดำ�เนินงาน

และปญัหาการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วทางประวติัศาสตร์

ในพื้นที่  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม 

การท่องเท่ียว  โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  

ผลการศึกษาพบว่า ควรปรับปรุงการประสานความ

ร่วมมือทั้งในส่วนของงบประมาณ บุคลากร และ

แหล่งข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสำ�รวจ  

จัดทำ�ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และควรให้หน่วยงานที่

เกีย่วข้องกบัแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ รวมทัง้ 

ภาคเอกชนในพ้ืนที่ สถาบันการศึกษา มีส่วนร่วมกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการร่วมวางแผนการ

จดัการและพฒันาแหลง่ท่องเทีย่วในทุกมิต ิรวมทัง้การ

กำ�หนดแผนงาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว

ในระยะยาว การนำ�แผนไปปฏิบัติที่ชัดเจน

	 ง านศึ กษาจากการปกครองสู่ ก า รขาย 

การท่องเท่ียว การเปล่ียนแปลงบทบาทของรัฐบาล

ท้องถ่ินในการพัฒนาการท่องเ ท่ียวของจังหวัด  

โบฮอล ประเทศฟิลปิปนิสข์อง Bulilan (2021) เกีย่วกบั 

บทบาทของรั ฐบาลท้องถิ่ น ในการปรับหน้ า ท่ี  

จากการออกกฎหมายและควบคุ มกิ จกรรม 

การทอ่งเทีย่วไปสูก่ารทำ�ธรุกิจทอ่งเท่ียวเพือ่การพฒันา
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ของท้องถิ่น โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการ

รวบรวมข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ

ประชุมกลุม่ยอ่ย ผลการศกึษาพบวา่ การท่องเทีย่วเปน็

อุตสาหกรรมหลักในจังหวัดโบโฮล มีทรัพยากรหลัก

เป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยรัฐบาลท้องถิ่นในจังหวัดโบฮอลเห็นถึง

ความสำ�คญัในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเพือ่สร้างความ

เติบโตทางเศรษฐกิจ ลดปัญหาความยากจน และ

จัดการปัญหาความไม่สงบทางการเมือง โดยได้จัดตั้ง

หน่วยงานปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีเ่นน้การประกอบการ  

(Entrepreneurial Local Government Units: 

LGUs) ท่ีมีอำ�นาจบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการเอกชน และ

ขายการท่องเที่ยวได้ ซึ่งผลจากการประสานความ 

ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการวางแผนการตลาด 

และการดำ�เนินธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการโดย 

หน่วยงานของรัฐ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จาก 

การท่องเที่ยวร่วมกัน ทำ�ให้รัฐบาลท้องถ่ินมีรายได้ 

เพิ่มเติมจากธุรกิจการท่องเที่ยว ช่วยสร้างงานให้กับ

คนในท้องถิ่น ดังเช่น ในกรณีของเทศบาลดาเนาที่

สามารถพัฒนาการท่องเที่ยว ทำ�ให้เปลี่ยนจากเมืองที่

ยากจนทีส่ดุในจงัหวดัโบโฮล ไปสูเ่มอืงทีม่รีายไดส้งูสดุ

ในภูมิภาค

	 งานศึกษาการวิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลใน

การพัฒนาการท่องเท่ียวในชนบท ข้อมูลเชิงประจักษ์

จากประเทศจีนของ Liu et al. (2020) เก่ียวกับ

บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินของจีน

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวในชนบท โดยมุ่งศึกษา

รัฐบาลในระดับมณฑล เขต Daye ผ่านการวิจัยเชิง

คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐในแผนก 

ต่าง ๆ ของเขต Daye และผู้อยู่อาศัยในพื้นที่หรือใกล้

กับพื้นที่ท่องเที่ยว และการวิจัยเอกสารที่เก่ียวข้อง 

ผลการศึกษาพบว่า รัฐบาลกลางมีนโยบายการพัฒนา

ชนบทควบคู่กับท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยรัฐบาลกลาง

ทำ�หน้าที่ชี้นำ�ด้วยนโยบายในระดับมหาภาคที่ช่วยให้

รฐับาลในระดบัทอ้งถิน่สามารถพฒันาการทอ่งเทีย่วใน

ชนบทไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ผา่นการจดัทำ�แคมเปญ

เพื่อระดมทรัพยากรประเภทเงินทุน เทคโนโลยี

สารสนเทศ บคุลากร โครงสรา้งพืน้ฐานสำ�หรบักระตุ้น

การทอ่งเทีย่ว และปรบัปรุงคณุภาพชวีติของประชาชน

ในชนบท และการให้อำ�นาจรัฐบาลท้องถิ่นทำ�หน้าที่

จัดการการท่องเท่ียวในสามมิติ คือ การวางแผนและ

การจัดการ การกำ�กับดูแลและการควบคุม การลงทุน

และการประสานงานแบบบูรณาการ รัฐบาลท้องถ่ิน

จึงมีส่วนร่วมโดยตรงในการพัฒนาการท่องเที่ยวใน

ชนบทท้ังในบทบาทผู้จัดการและผู้ให้บริการ เช่น  

การวางแผน การลงทุนในทีดิ่น การกอ่สร้างโครงสรา้ง

พื้นฐาน การตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจ

การท่องเท่ียว และผู้อยู่อาศัยในพ้ืนท่ี ซ่ึงการทำ�งาน

ร่วมกนัระหวา่งรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินของจนี

ช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวในชนบทให้เกิดการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว

	 การทบทวนแนวคดิและทฤษฎีทีใ่ช้ในการศึกษา

ประกอบด้วยสองกรอบแนวคิดหลักคือ แนวคิดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งเป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวท่ีแสวงหาหรือนำ�เสนอคุณค่า

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาของ 

ทอ้งถิน่ ผา่นการออกแบบประสบการณจ์ากทรพัยากร

หรือสมบัติท่ีมีอยู่ในพ้ืนท่ี ซ่ึงทำ�ให้ท้ังผู้มาเยือนและ 

เจา้บา้นได้ประโยชนร่์วมกนัจากการแลกเปลีย่นเรยีนรู้  

ได้รับแรงบันดาลใจ และค้นพบศักยภาพในตัวเอง  

โดยในการวางแผนหรอืกำ�หนดนโยบายการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จำ�เป็นต้องเกิดจากการมี 

สว่นรว่มของภาคสว่นตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในสว่นของ

ภาครัฐ ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจนำ�เที่ยว 

ภาคการศกึษา (Krasae-in et al., 2021) และแนวคดิ

บทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการสง่เสรมิ

การท่องเท่ียว โดยตามพระราชบัญญัติกำ�หนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2549 ไดก้ำ�หนดหนา้ทีข่องเทศบาลในมาตรา 16 



22 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 2 May-August 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ให้มีหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพิ่มเติมจากอำ�นาจ 

หน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล  

พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 

ในการจัดบริการสาธารณะ ดูแลด้านสาธารณูปโภค

ภายในพื้นที่ ซึ่งบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ

สัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน 3 ด้าน คือ  

1) ดา้นของการดแูลและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทัง้ทาง

กายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว การปรบัปรงุ และอำ�นวย

ความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า ป้ายบอกทาง 

การจัดการพื้นท่ี เช่น ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และ

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

ขยะ มลพิษต่าง ๆ  2) ด้านการพัฒนาบริการท่องเที่ยว  

ทัง้การบรกิารความปลอดภัย รา้นอาหาร การจำ�หนา่ย

สนิคา้ ทีพ่กัแรม การนำ�เท่ียว ความบันเทิง สารสนเทศ 

และการขนส่ง และ 3) ด้านการพัฒนาการตลาดการ

ท่องเที่ยว ท้ังการกำ�หนดแผนการตลาดท่องเที่ยว  

การสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยว และการ

โฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Department of Local  

Administration, n.d.) โดยงานชิ้นนี้จะใช้ทั้งสอง

แนวคิดคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และบทบาท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

กำ�หนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาเป็นชุมชนริมแม่นํ้า 3 สาย 

บรเิวณอา่ว ก ไก ่ไดแ้ก ่1) ชุมชนเมอืงแปดริว้ รมิแมน่ํา้ 

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ชุมชนเมืองแม่กลอง 

รมิแม่นํา้แมก่ลอง จงัหวดัสมทุรสงคราม และ 3) ชมุชน

เมอืงทา่ฉลอม รมิแมน่ํา้ทา่จนี จงัหวดัสมทุรสาคร ท้ังนี้

พืน้ทีเ่มอืงรองในงานศกึษาชิน้นี ้หมายความถึง เมอืงท่ี

ยงัมีนกัทอ่งเทีย่วไมพ่ลุกพลา่น แม้จะตัง้อยูใ่นจงัหวดัที่

ถกูประกาศเปน็จงัหวดัทอ่งเทีย่วเมอืงหลกัจำ�นวนสอง

เมือง คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรสาคร 

และจังหวัดท่องเท่ียวเมืองรองจำ�นวนหน่ึงเมือง คือ 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

	 ขอบเขตประเด็นที่ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของ

องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบการจดั

บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในรูปแบบเทศบาล แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ เทศบาล

เมืองสองพื้นที่คือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และเทศบาลนครหนึ่ง

พื้นที่คือ เทศบาลนครสมุทรสาคร โดยใช้เครื่องมือ

วิจัยผ่านการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การวิเคราะห์

ข้อมูลจากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วย

วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ตัวแทน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในสามพื้นที่คือ เทศบาล

เมอืงฉะเชงิเทรา เทศบาลเมอืงสมทุรสงคราม เทศบาล

นครสมทุรสาคร พืน้ทีล่ะหนึง่คน ตัวแทนภาคเอกชนท่ี

ทำ�ธุรกิจเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในสามพื้นที่ พื้นที่

ละหนึ่งคน และตัวแทนภาคประชาสังคมหนึ่งคนใน

พื้นที่เทศบาลสมุทรสาครคือ บ้านท่าฉลอม ตัวแทน

มัคคุเทศก์อย่างน้อยหนึ่งคน และการสุ่มตามความ

สะดวกในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

สามพืน้ที ่พืน้ทีล่ะห้าคนเปน็อยา่งนอ้ย โดยมรีะยะเวลา

ในการเก็บข้อมูลช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน  

ปี พ.ศ. 2566

ผลการวิจัย

	 ประเด็นที่หนึ่ง บทบาทขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวบนฐาน

ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมสรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้า  

พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีศึกษา 

ทั้งสามพื้นที่ มีการจัดการการท่องเที่ยวดังนี้

	 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีบทบาทด้านการ

ดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากการปรับปรุง 

สิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างของเมือง เช่น หอนาฬิกา  

สวนสาธารณะ ซ่ึงเปน็พ้ืนท่ีติดริมนํา้ใหม้คีวามสวยงาม 

การพัฒนาอาคารศูนย์การเรียนรู้ของเมืองท่ีได้การ

รับรองจาก UNESCO ให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง 
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ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์เมือง

ฉะเชิงเทราหรืออดีตตำ�หนักพระเจ้าบรมวงศ์เธอ  

กรมขุนมรุพงษ์ศิริพัฒน์ กำ�แพงเมืองฉะเชิงเทรา การ

พัฒนาตลาดบ้านใหม่ที่ใกล้ร้างให้กลับมาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอีกครั้ง จากการสัมภาษณ์

นายกเทศมนตรีเมืองฉะเชิงเทรา พบว่า ทางเทศบาล 

ไม่ได้มี เป้าหมายหลักในการพัฒนาเมืองเพื่อใช้

ประโยชนด้์านการทอ่งเทีย่ว แตมุ่ง่เนน้พฒันาคุณภาพ

ชวีติของคนในเมอืง ในขณะทีก่ารทอ่งเทีย่วเป็นผลลัพธ์

ทีต่ามมา (Chaisang, K., Personal communication,  

August 22, 2023) 

	 เทศบาลเมืองสมุทรสงครามมีบทบาทด้าน 

การดแูลและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วบรเิวณตลาดรม่หบุ  

ที่เป็นจุดหมายยอดนิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

โดยมีภารกิจหลักในการจัดการด้านขยะในพื้นที่ จาก

การสัมภาษณ์ปลัดเทศบาลพบว่า ทางเทศบาลได้มี 

การปรับวิธีการจัดการขยะตั้งแต่ช่วงการระบาดของ

โรคโควิด 19 ด้วยการไมจ่ดัตัง้จดุท้ิงขยะในพ้ืนทีช่มุชน 

และแหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ

เชื้อโรค และเพื่อทัศนียภาพท่ีสวยงาม โดยอาศัย

ความร่วมมือของผู้ประกอบการในพื้นท่ี ในการรับ

ฝากทิ้งขยะจากนักท่องเที่ยวเพื่อคัดแยกขยะก่อน

ส่งให้เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดของเทศบาลที่จะ

ตระเวนขบัรถมอเตอรไ์ซคส์ามลอ้พว่งข้างรบัขยะ หรอื

ที่ทางเทศบาลตั้งช่ือว่า “รถนายสะอาด” จากชุมชน

เพื่อนำ�ไปกำ�จัด และด้านการพัฒนาบริการท่องเที่ยว 

ทางเทศบาลได้ควบคุมไม่ให้ร้านค้าในชุมชนจำ�หน่าย

สินค้าในราคาที่ขูดรีดนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความ

รู้สึกประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวว่า จะสามารถซ้ือ

สินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม เกิดความไว้วางใจในการ

เดินทางท่องเท่ียว อีกท้ังทางเทศบาลได้ร่วมมือกับ

การรถไฟแห่งประเทศไทยในการจดัเจา้หนา้ทีช่ว่ยดูแล

รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว ในช่วงเวลา

ที่รถไฟเข้าและออกจากสถานีรถไฟ นอกจากนี้ทาง

เทศบาลไดมี้แผนงานในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วผา่น 

การพัฒนาพื้นท่ีริมนํ้าด้วยโครงการการสร้างเขื่อน 

ริมแมน่ํา้เพ่ือพัฒนาเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว และการสรา้ง 

จุดเช็คอินเพื่อดึงดูดนักท่องเ ท่ียวให้ใช้ เวลาใน 

การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีนานข้ึน (Trairattanayon, M., 

Personal communication, July 6, 2023)

	 เทศบาลนครสมุทรสาครมีบทบาทด้านการ

ดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส่ิงแวดล้อมสรรค์

สร้างในพื้นที่ เช่น ริมเข่ือนวัดช่องลม และจากการ

สมัภาษณเ์จา้หนา้ทีส่ง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว เทศบาลนคร

สมุทรสาครพบว่า เทศบาลมีความพยายามขอความ

ร่วมมือจากประชาชน โดยเฉพาะเจ้าของบ้านเรือน  

อาคารเก่าแก่ เพื่อขึ้นทะเบียนสถาปัตยกรรมสำ�หรับ

การอนุ รักษ์และเพ่ือพัฒนาภูมิ ทัศน์โดยรอบให้ 

เหมาะแกก่ารเขา้ชมอาคาร แทนการสแกน QR Code 

หน้าอาคารเพ่ือชมสถานที่แบบออนไลน์ และปล่อย

พืน้ทีใ่หร้กรา้งรวมทัง้แผนการพฒันาถนนเพือ่ยอ้นรอย

ถนนที่ปูด้วยอิฐแบบในสมัยรัชกาลที่ 5 แต่ปัจจุบันยัง

มีอุปสรรคในการขอความร่วมมือจากเจ้าของอาคาร

โบราณ ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทางเทศบาล

ได้จัดงานท่องเที่ยวตามเทศกาลประจำ�ปี และการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านเพจงานส่งเสริม 

การท่องเท่ียว เทศบาลนครสมทุรสาคร (Tongsan, T., 

Personal communication, June 30, 2023)

	 จากบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการจัดการการท่องเที่ยวพบว่า ทั้งสามเทศบาลมี

บทบาทหลกัในการดแูลและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทาง

กายภาพ การจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว และการปรับปรุง 

สภาพแวดล้อม มีแผนงาน โครงการเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ 

จดัสรา้งสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้ง ขณะทีบ่ทบาทดา้นการ

พัฒนาการให้บริการเห็นเด่นชัดในพื้นที่ของเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม จากการประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดูแลความปลอดภัยให้

กับนักท่องเท่ียว และการควบคุมราคาของสินค้าและ

บริการ ด้านบทบาทในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว

พบว่า เทศบาลของทั้งสามพื้นที่มีบทบาทด้านนี้ไม่ 

เด่นชัด แม้ทุกเทศบาลจะส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วย

การจัดงานเทศกาลประจำ�ปี หรือการประชาสัมพันธ์



24 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 2 May-August 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กิจกรรมท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ และป้าย 

โฆษณา แต่ยังขาดการวางแผนการตลาด เส้นทางกิจกรรม 

เพื่อการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยวเพื่อประชาสัมพันธ์ อีกทั้งยังไม่ได้ 

เปิดโอกาสให้ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น ภาคเอกชนและประชาชน

ในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนา

กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม

	 ด้านข้อจำ�กัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการจัดการการท่องเท่ียวพบว่า แม้ทั้งสามพื้นที่

จะเป็นเมืองริมนํ้าท่ีมีศักยภาพสำ�หรับการท่องเที่ยว 

ทางนํ้า แต่ขาดท่าเรือเพ่ือการท่องเท่ียว เนื่องจาก

ท่าเรือในชุมชนท่ีมีอยู่เป็นท่าเรือของเอกชนในพื้นที่

เมืองแปดร้ิวและเมอืงแมก่ลอง หรอืเทศบาลใหเ้อกชน

เช่าใช้ในพื้นที่เมืองท่าฉลอม โดยท่าเรือถูกใช้เพ่ือการ

โดยสารข้ามฝากและการให้บริการในด้านอื่น ๆ เช่น 

ท่าเรือบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ท่ีให้บริการ

ในการเช่าเรือสำ�หรับลอยอัฐิ ซึ่งเทศบาลได้มีความ 

พยายามผลักดันให้เกิดท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยว 

หลายครั้ง แต่ติดปัญหาด้วยระเบียบของกรมเจ้าท่า 

โดยเฉพาะภาระคา่ใชจ้า่ยและปญัหาการบรหิารท่าเรือ 

ส่งผลให้ไม่สามารถจัดการพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมให้เกิด

การใช้ประโยชน์ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าได้ 

นอกจากนี้ เทศบาลยังมีข้อจำ�กัดด้านงบประมาณใน

การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างในพื้นที่เพื่อการ

ท่องเที่ยวเนื่องจากจำ�เป็นต้องอาศัยการสนับสนุน 

งบประมาณจากหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

เช่น โครงการสร้างเข่ือนริมนํ้าของพื้นที่เทศบาล 

แม่กลอง รวมท้ังการขอความร่วมมือจากภาคเอกชน 

ในการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น การบูรณะและ 

ขอเข้าใช้พื้นที่อาคารโรงเรียนปุกะปุณณะธรรม 

วัดธรรมนิมิตร ซึ่งเป็นอาคารเก่าที่มีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ แตถ่กูทิง้ร้างและไมส่ามารถดำ�เนนิการ

พัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวได้ เนื่องจากจำ�เป็นต้อง

ได้รับความยินยอมจากผู้ถือครองกรรมสิทธิ

	 ประเด็นท่ีสอง แนวทางการพัฒนาการจัดการ

การพืน้ทีท่อ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกับทรพัยากรสิง่แวดลอ้ม

สรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่ น้ําท่ีสอดคล้องกับ 

ทั้งวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่และพฤติกรรมของ 

นกัท่องเท่ียว ตัวแทนภาคเอกชน ได้แก ่ผู้ประกอบการ 

ร้านคาเฟ่ในพ้ืนท่ีเมืองแปดร้ิวและเมืองท่าฉลอม ร้านขาย 

ของฝากบรเิวณตลาดแมก่ลอง มคีวามเหน็ท่ีคลา้ยคลงึ

กนัวา่ เทศบาลควรปรบัปรงุสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานท่ี

จำ�เปน็ตอ่นกัทอ่งเทีย่ว เชน่ จดุนดัพบ หอ้งนํา้สาธารณะ

ที่สะอาด และออกแบบตามหลักอารยสถาปัตย์  

(Universal Design) ป้ายบอกทางที่มีรายละเอียด

ชัดเจนเก่ียวกับสถานที่ ตารางเดินรถ และอัตราค่า

โดยสารรถสาธารณะแต่ละประเภทในพื้นที่ เช่น  

รถสองแถว รถจักรยานยนต์รับจ้าง หรือรถจักรยาน

ให้เช่าเพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและ

สนับสนุนผู้ประกอบการให้บริการรถสาธารณะ โดย

เฉพาะกลุ่มรถจักรยานสามล้อที่ปัจจุบันมีหลงเหลือ

อยู่เฉพาะพื้นที่ท่าฉลอม และในมุมมองของมัคคุเทศก์ 

มีความเห็นว่า เทศบาลควรให้ความสำ�คัญกับการนำ�

เสนอข้อมูลสำ�คัญทางประวัติศาสตร์และรายละเอียด

ของสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างประเภทอาคาร บ้านเรือน  

ศาสนสถานที่ เก่าแก่และทรงคุณค่าในพื้นที่แ ก่  

นักท่องเที่ยวด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น คลิปวิดีโอที่

แปลเป็นภาษาต่างประเทศ หรืออินโฟกราฟิก เป็นต้น 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านขายของฝาก 

เสนอว่า เทศบาลควรมีการปรับแผนงานการส่งเสริม

การท่องเท่ียวท่ีมีการวางแผนเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยว และใช้เวลาใน

การท่องเที่ยวเมืองมากขึ้น เนื่องจากทั้งสามพื้นที่ 

ต่างประสบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันคือ นักท่องเที่ยว

รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวใน

พืน้ทีค่อ่นขา้งนอ้ย ทำ�ใหใ้ช้เวลาในเมอืงทอ่งเทีย่วนอ้ย 

ตามไปด้วย เช่น พืน้ทีเ่มอืงแปดร้ิว ทีน่กัท่องเทีย่วนยิม

เดินทางมาสักการะหลวงพ่อโสธร และเดินทางต่อไป

ยังพื้นที่อื่นนอกตัวเมือง เช่น วัดสมานรัตนาราม โดย

อาจใช้เวลาในเมืองท่องเที่ยวเพิ่มเฉพาะช่วงวันหยุด 

สุดสัปดาห์ เพ่ือทานอาหารและแวะซื้อของฝากที่ 
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ตลาดบา้นใหม ่หรอืตลาดนํา้อืน่ ๆ  พืน้ทีเ่มอืงแมก่ลอง

มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นเฉพาะช่วงใกล้เวลารถไฟ 

เข้าออกที่สถานีแม่กลอง เพื่อรอชมการหุบร่มของ

ร้านค้าริมทางรถไฟ ซึ่งมีเพียงสี่รอบต่อวัน และ 

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

จะกระจุกตัวอยู่เฉพาะพื้นท่ีบริเวณใกล้รางรถไฟ โดย

แทบจะไม่เดินท่องเที่ยวต่อมายังพื้นที่ใกล้เคียง เช่น  

วัดเพชรสมุทรวรวิหาร ตลาดเก่าแก่ของชุมชน และ

ทา่เรือแสงวณิช ซึง่หา่งจากสถานรีถไฟแมก่ลองไมเ่กนิ

หนึง่กโิลเมตร และหลงัจากชมรถไฟเข้าออกสถานแีลว้

กม็กัจะเดนิทางไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ตอ่ เชน่ ตลาดนํา้อมัพวา 

ตลาดนํ้าดำ�เนินสะดวก ส่งผลให้ร้านค้าบริเวณใกล้ 

วดัเพชรสมทุรวรวิหารมลีกูคา้หลกัคอื คนไทยท่ีเดินทาง 

มาไหว้พระ ส่วนร้านนวดแผนไทยมีลูกค้าเฉพาะช่วง

เวลาที่ลูกค้ารอข้ึนรถไฟหรือจากกรุ๊ปทัวร์คนจีนท่ี 

จองไว้ล่วงหน้า สำ�หรับพื้นที่ท่าฉลอม ซึ่งมีเส้นทาง

รถไฟเช่ือมโยงกับพื้นท่ีแม่กลอง โดยเป็นเส้นทาง 

การเดินรถไฟสายสถานีบ้านแหลม-แม่กลอง แต่มี 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่สถานีบ้านแหลม 

ซึง่อยูใ่นพืน้ทีท่า่ฉลอมคอ่นขา้งนอ้ยเมือ่เทียบกบัสถานี

แมก่ลอง และข้อมลูจากมคัคเุทศก์พบว่า เพือ่ประหยดั

เวลาการเดินทางท่องเท่ียว ทางบริษัททัวร์นิยมจัด

แผนการทอ่งเทีย่วใหน้กัทอ่งเทีย่วขึน้รถไฟทีส่ถานบีา้น

กาหลงไปยังสถานีรถไฟแม่กลอง เนื่องจากประหยัด

เวลาการเดินทางมากกว่า และมีบรรยากาศของ 

นาเกลือที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ อีก

ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยทราบถึง 

สถานที่ท่องเที่ยวของพื้นท่ีท่าฉลอม จึงขายแพคเกจ

ทัวร์ค่อนข้างยาก

	 ตั วแทนภาคประชาสั งคมมีความเ ห็นที่

คล้ายคลึงกับภาคเอกชนในการเสนอให้เทศบาล

ปรับปรุงสาธารณูปโภคท่ีจำ�เป็นต่อนักท่องเท่ียว และ

สร้างการมีส่วนร่วม เช่น กรณีของ “บ้านท่าฉลอม”  

ศูนย์ท่องเที่ยวและกิจกรรมชุมชน เป็นหน่วยงาน

ที่ มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกพื้นที่ในการ

ร่วมพัฒนาเมืองท่าฉลอมให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่น่าดึงดูดใจ เช่น ภาพสตรีทอาร์ท ภาพเพนท์สีบน

ฝาท่อระบายนํ้า และได้รวบรวมข้อมูลวิถีชีวิตชุมชน

บา้นฉลอมไวใ้นศนูยเ์พือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วมาศกึษา และ

ช่วยอำ�นวยความสะดวกนักท่องเที่ยวทั้งด้านข้อมูล 

การท่องเที่ยวชุมชน ห้องนํ้าสะอาด และการติดต่อให้

เช่าจักรยานเพื่อปั่นชมเมือง จึงควรมีการพัฒนาความ

ร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคมและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในลักษณะเดียวกันนี้ในพื้นที่อื่น อีกทั้ง

ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดทำ� 

แผนพัฒนาการท่องเท่ียว เพ่ือให้การส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเกิดประโยชน์แก่คนในชุมชนและใน 

ขณะเดียวกันก็ไม่รบกวนวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

	 ด้านนักท่องเที่ยว มีความเห็นว่าต้องการให้

เทศบาลพัฒนาการให้บริการด้านข้อมูลการท่องเท่ียว 

เน่ืองจากการเดนิทางทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ 

นิยมหาข้อมูลจากแพลตฟอร์มติ๊กต๊อก (Tiktok)  

เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือและอินสตราแกรม  

(Instagram) ของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ที่รีวิว

สถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยว รองลงมาคือ การหา

ขอ้มลูจากการสอบถามเพ่ือน คนใกล้ชดิทีเ่คยเดินทาง

มาทอ่งเทีย่วหรอือาศยัอยูใ่นพืน้ที ่ในขณะทีข่อ้มลูจาก

เว็บไซต์หรือเพจของทั้งองค์กรปกครองส่วนท่องเที่ยว 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวค่อนข้างค้นหา

ข้อมูลยาก ข้อมูลกระจัดกระจาย มีข้อมูลท่ีไม่เป็น

ปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณูปโภคและ

สิง่อำ�นวยความสะดวกภายในเมือง เชน่ สถานทีจ่อดรถ 

จอดจกัรยาน ขอ้มลูตารางการเดินรถสาธารณะในพืน้ที ่

รวมท้ังข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสิ่งแวดล้อม 

สรรค์สร้าง โดยเฉพาะอาคารสถานที่ที่มีความสำ�คัญ

ทางประวัติศาสตร์ ข้อมูลเส้นทางท่องเที่ยว และ

กิจกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีการนำ�เสนอท่ีไม่น่าสนใจและ

ไม่แตกต่างจากพื้นที่ท่องเที่ยวอื่น นอกจากนี้ยังขาด

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทางนํ้า ซ่ึงเป็นที่

น่าเสียดาย เนื่องจากท้ังสามพื้นที่มีทรัพยากรทางนํ้า

ที่สวยงาม 
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อภิปรายผล 

	 1.	 ผลการศึ กษาบทบาท เทศบาล เมื อ ง

ฉะเชิงเทรา เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และเทศบาล

นครสมุทรสาครในการจัดการการท่องเที่ยว โดย

วิเคราะห์จากมาตรฐานการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่

เสนอโดยกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ทัง้สามด้าน

คือ ด้านของการดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้าน

การพัฒนาบริการท่องเท่ียว และด้านการพัฒนาการ

ตลาดการท่องเที่ยว พบว่า เทศบาลของทั้งสามเมือง 

ดำ�  เนินการ ในด้ านการดู แลและพัฒนาแหล่ ง 

ท่องเท่ียวได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะการ

ดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางกายภาพที่เป็น

ฐานทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งในเมอืง เชน่ การ

ปรบัปรงุภูมทิศัน์ภายในเมอืงใหค้วามสะอาด สวยงาม 

การดแูลสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบ 

และรกัษาสภาพแวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเทีย่ว และจาก

ความเห็นของตัวแทนในภาคส่วนต่าง ๆ ยังคงมีงาน

ดา้นการดแูลและพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเทศบาลของ

ทั้งสามพื้นที่ต้องดำ�เนินการพัฒนาต่อ เช่น ห้องน้ํา

สะอาด ป้ายบอกทาง จุดนัดพบ และการพัฒนาพื้นที่

ทางกายภาพเพือ่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม ่ๆ  โดยเฉพาะ

การใช้ประโยชน์ทางกายภาพจากเมืองท่ีติดแม่นํ้าให้

เป็นประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นความท้าทาย

ของเทศบาลในการดำ�เนินการด้วยข้อจำ�กัดด้าน 

งบประมาณ และข้อจำ�กัดด้านระเบียบกฎหมาย 

			   ด้านการพัฒนาบริการท่องเที่ยวเป็นด้าน

ที่เทศบาลสามารถจัดการมีประสิทธิภาพในระดับที่ 

รองลงมาจากด้านแรก ในการอำ�นวยความสะดวก

และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การควบคุม

ราคาอาหารและค่าบริการในพื้นที่ เนื่องจากเป็นงาน

ที่สัมพันธ์กับบทบาทและอำ�นาจหน้าที่ของหลาย 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กรมการ

ท่องเที่ยวดูแลและพัฒนามาตรฐานท่ีพัก ธุรกิจนำ�

เทีย่ว มาตรฐานแหลง่ทอ่งเท่ียว กรมการคา้ภายในดแูล

มาตรฐานราคาสินคา้และบรกิาร ซึง่เทศบาลตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากหน่วยงานในพื้นที่เพื่อพัฒนาบริการ

ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

			   ด้านการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียว  

พบว่า เทศบาลดำ�เนินงานด้านนี้ได้ไม่เด่นชัด มีแผน 

การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวที่ ไม่ ชัดเจน 

เนื่องจากแผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวสัมพันธ์

กับหลายแผนงานและหลายหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยของกระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬา แผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ 

กรมการทอ่งเทีย่ว และตามมาตรา 16 ในพระราชบญัญตั ิ

กำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม

ถึง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549 ท่ีกำ�หนดใหเ้ทศบาลมีหนา้ที่ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซ่ึงตีความเกี่ยวกับขอบเขต

อำ�นาจหนา้ทีท่ีค่อ่นขา้งคลมุเครอืถงึบทบาทในการ “สง่

เสรมิการทอ่งเทีย่ว” ทำ�ใหเ้ทศบาลไม่ไดใ้หค้วามสำ�คัญ 

เกีย่วกบัแผนการตลาดเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่ง

เป็นระบบ โดยในปัจจุบันมีแบบแผนของการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวในลักษณะของการจัดงานเทศกาล

ประจำ�ปีของท้องถิ่น ขาดการเก็บข้อมูล การลงทุน  

การวิจัยเพื่อนำ�ข้อมูลสถิติและข้อมูลมาวิเคราะห์ 

กำ�หนดแผนการตลาดท่องเท่ียว สร้างผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวในรูปแบบของเส้นทาง กิจกรรม 

การท่องเที่ยว และการลงทุนด้านการโฆษณาไปยัง 

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล 

การศึกษาของ Bulilan (2021) ที่รัฐบาลท้องถิ่นของ

จังหวัดโบฮอล ประเทศฟิลิปปินส์มีบทบาทโดยตรงใน

การทำ�ธรุกจิทอ่งเทีย่วเพือ่การพฒันาของทอ้งถิน่ และ

ผลการศึกษาของ Liu et al. (2020) ที่รัฐบาลท้องถิ่น

ของเขต Daye ในประเทศจนีมบีทบาทเปน็ทัง้ผูจ้ดัการ

และผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในชนบท อันสะท้อน 

ให้เห็นถึงอำ�นาจที่ชัดเจนขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ินในประเทศฟิลิปปินส์และประเทศจีนในการ

จัดการการท่องเที่ยว แตกต่างจากองค์กรปกครอง 

ท้องถิ่นของไทยที่มีอำ�นาจจำ�กัดในการจัดการ 

การท่องเที่ยว
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	 2.	 แนวทางการพัฒนาการจัดการการพ้ืนท่ี 

ท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับทรัพยากรสิ่ งแวดล้อม 

สรรค์สร้างในเมืองรองติดแม่นํ้าท่ีสอดคล้องกับท้ัง 

วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวพบว่า ทั้งตัวแทนภาคเอกชนและ 

ภาคประชาสังคมมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันในการที่

ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมกับเทศบาลในการจัดการ

การท่องเที่ยว โดยเมื่อเช่ือมโยงกับผลการศึกษา

ในประเด็นแรกที่เทศบาลยังขาดการพัฒนาตลาด 

การท่องเที่ยว ทั้งแผนการตลาด การทำ�เส้นทาง

กิจกรรม และการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย การนำ�

เอาแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ทีต้่อง 

เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ค้นหาศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาของ

ท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ของตนเองและไม่ซ้ํากับที่อื่น 

และสามารถนำ�สิ่งท่ีมีมาออกแบบและพัฒนาเป็น

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ทั้งเจ้าบ้านและ 

นักท่องเที่ยวต่างได้ประโยชน์ร่วมกัน (Krasae-in  

et al., 2021) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Piriyawanit และ Thammachot (2023) ที่เทศบาล

ตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน 

มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว 

ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตคนในชุมชน สามารถ

รกัษาวถิชีวิีตของประชาชนในพืน้ท่ี และเป็นประโยชน์

ต่อทุกคนทั้งในด้านรายได้ และการมีคุณภาพชีวิต 

ทีด่ขีึน้จากการขยายตวัของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ในพื้นที่ และผลการศึกษาของ Kongpirom (2016) 

ที่เสนอให้ทางเทศบาลต้องมีการประสานงานกับ

ทุกภาคส่วนในการวางแผนทุกระดับ ท้ังในระดับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว การกำ�หนด 

แผนงาน โครงการ และการประสานความร่วมมือทั้ง

ในสว่นของงบประมาณ บคุลากร เพือ่นำ�แผนไปปฏบิตั ิ

โดยผลการศึกษาของ Suwansumrit (2023) ได้

สะท้อนถงึปญัหาของการพฒันาสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้ง

สวนสาธารณะเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจากขาด

การสอบถามความต้องการของผู้ใช ้ส่งผลใหเ้กดิภาวะ

ใช้น้อยกว่าที่จัดให้ ดังนั้นในการพัฒนาส่ิงแวดล้อม

สรรคส์ร้าง ทางเทศบาลต้องสร้างใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม

ของประชาชนในชุมชนในการแสดงความคิดเห็น เพื่อ

ให้การพัฒนาส่ิงแวดล้อมสรรค์สร้างนั้นเป็นที่ยอมรับ

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 

สรุปผล

	 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  เทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม และเทศบาลนครสมุทรสาคร สามารถ

จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ดีในด้านของการดูแล

และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะการให้บริการ

สาธารณะและสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่

อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบ แต่ยังมีการจัดการ

ในด้านการพัฒนาบริการการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัย

การประสานการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และการพัฒนางานในด้านของการวางแผน 

การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ซ่ึงปัจจุบันยังไม่มีการ

วางแผนทีเ่ปน็รปูธรรม เนือ่งจากปญัหาด้านการตีความ

เกี่ยวกับขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของเทศบาล ความ 

ทับ ซ้อน ด้ านการวา งแผนการท่ อ ง เ ท่ี ยวของ 

หน่วยงานอื่น ส่งผลให้เทศบาลในพื้นที่ท่องเที่ยว 

เมอืงรองท่ีแมม้ศีกัยภาพในการพัฒนาแต่ไมส่ามารถใช้

ทรพัยากรสิง่แวดลอ้มสรรคส์รา้งเพือ่สง่เสรมิการตลาด

เพ่ือการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยแนวทาง

ในการจัดการการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับ

วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ และพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว ที่จะทำ�ให้ทุกคนสามารถได้ประโยชน์

จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวร่วมกันนั้น เทศบาล

จะต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในพื้นที่มีส่วนร่วม

กับเทศบาลในการวางแผนและการจัดการเพ่ือการ

ท่องเที่ยวร่วมกัน
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 รัฐบาลควรมีการทบทวนเกี่ยวกับความ 

ทับซ้อนของอำ�นาจหน้าที่ในหน่วยงานต่าง  ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว และการปรับบทบาท

และอำ�นาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด้านการจัดการการท่องเท่ียว เนื่องจากการกำ�หนด 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทำ�หน้าท่ีส่งเสริม 

การท่องเท่ียว อาจไม่สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน

ที่การท่องเที่ยวขยายตัวมากขึ้น และมีการแข่งขันที่

รนุแรงขึน้ในระดบัระหวา่งประเทศ และการทอ่งเทีย่ว

มีส่วนสำ�คัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชน  

ซึ่งจำ�เป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีอำ�นาจ 

ทีม่ากขึน้ ทัง้อำ�นาจในการจดัระเบยีบพืน้ที ่การลงทนุ

เพื่อพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยว การให้บริการ และจัดทำ� 

แผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นที่  

รวมท้ังมีระเบียบรองรับที่ชัดเจนและมีความคล่องตัว 

ในการทำ�งาน ดังเช่น ในกรณีศึกษาของประเทศ

ฟิลิปปินส์ และประเทศจีน ที่รัฐบาลกลางให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำ�นาจเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีความ

คล่องตัวในการทำ�ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่น

	 2.	 รัฐบาลควรพิจารณาให้อำ� นาจพิ เศษ 

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น ในการจัดการ 

การท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันตามศักยภาพของ

พื้นที่ โดยอาจแบ่งตามคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 

จำ�นวนนักท่องเที่ยว หรือศักยภาพในการพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเท่ียว ดังเช่น ในกรณีของประเทศจีนที่

แบ่งระดับคุณภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น 1A-5A  

เพ่ือกระตุ้นให้รัฐบาลท้องถ่ินแข่งขันกันบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ

	 3.	 ควรมีการพิจารณาการจัดระดับการ 

ท่องเท่ียวท่ีมีความละเอียดมากข้ึน โดยไม่ควรจัดการ

ท่องเที่ยวเมืองหลัก เมืองรองตามจังหวัด แต่ควรจัด 

ในระดับตำ�บลหรืออำ�เภอ เนื่องจากในหลายจังหวัด  

แม้จะเป็นเมืองหลักมีนักท่องเที่ยวพลุกพล่าน เช่น 

จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรสาคร แต่ไม่

ได้มีการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวท่ัวทั้งจังหวัด 

โดยในหลายพื้นที่ของจังหวัดที่เป็นเมืองหลัก ยังมี 

นักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อยและเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีศักยภาพแต่ไม่เป็นที่รู้จัก ทั้งนี้ก็เพื่อให้การส่ง

เสริมการท่องเที่ยวสามารถพัฒนาได้อย่างทั่วถึงและ 

ครอบคลุม
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บทคัดย่อ

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟื้นคืนกลับและ

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง และ 

2) อิทธิพลของความสามารถในการฟื้นคืนกลับและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความยึดมั่น 

ผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 152 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีได้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ และนำ�

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน มีค่าความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 

.310-.898 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูร่ะหวา่ง .887-.959 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก ่คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย

พหคูุณแบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา่ 1) ความสามารถในการฟ้ืนคนืกลบัมคีวามสัมพันธท์างบวกกบัความยดึม่ัน

ผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .01 (ค่า r = .506) และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .01 (ค่า r = .734) และ  

2) ความสามารถในการฟื้นคืนกลับในด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ซึ่งตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานร้อยละ 

58.30 (R2 = .583) อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .001 สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปแบบของคะแนนดิบ ได้แก่  

WE = .713 + .280 (RES_P) + .527 (POS)

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยึดมั่นผูกพันในงาน
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Abstract

		  The objectives of this study were to study: 1) the relationship between resilience and 

perceived organizational support, and work engagement of employees in a retail company; 

and 2) the influence of resilience and perceived organizational support on work engagement 

of employees in a retail company. The sample was consisted of 152 employees. The collected 

data from the questionnaires, which were validated for content by experts, were tested with 

a sample of 30 individuals. The item-total correlations were between .310 and .898, and the  

reliability coefficients were between .887 and .959. The data were analyzed using the percentage,  

mean, maximum value, minimum value, standard deviation, Pearson’s product-moment  

correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. Results of the study revealed 

that: 1) resilience was moderately and positively correlated with work engagement (r = .506); 

and perceived organizational support was highly and positively correlated with work engagement 

(r = .734); and 2) the aspect of struggle to overcome the obstacles of resilience and perceived  

organizational support had positive influential effects on work engagement by 58.30%  

(R2 = .583), which was significant at the .001 level. The multiple regression equation in raw score 

form was WE = .713 + .280 (RES_P) + .527 (POS)

Keywords: Resilience, Perceived Organizational Support, Work Engagement

บทนำ� 

	 ปัจจุบันที่ ยุคเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมี

อิทธิพลต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วันอย่างมาก ส่งผลให ้

พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุค 4.0 เปลี่ยนแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ตามความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนือ่ง  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนแต่ทำ�ให้ภาคธุรกิจมีการแข่งขัน

ที่สูงข้ึน และยังต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รวมไปถึง 

การพัฒนาที่รวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำ�ให้

เกิดโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ 

ง่ายขึ้น ก่อให้เกิดภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นอีก 

ซึ่งแตกต่างจากการแข่งขันภาคอุตสาหกรรมค้าปลีก

เดิม ๆ ในอดีตอย่างสิ้นเชิง จากการค้าปลีกดั้งเดิม  

(Traditional Retail) เช่น โชห่วย ร้านขายของชำ� 

เปน็ต้น สูก่ารคา้ปลกีแบบผสมผสาน (Omnichannel 

Retailing) ทีม่กีารขายสนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนแ์ละ

รา้นคา้ (Adkison & Gauri, 2021) จากขอ้มลูศูนยว์จัิย

กรุงศรีในปัจจุบันพบว่า การเติบโตของธุรกิจค้าปลีก

ในช่วงระหว่างปี 2024-2026 มีแนวโน้มท่ีจะเติบโต

ข้ึนเฉล่ีย 5.0-5.5 % ต่อปีซ่ึงจะทำ�ให้การแข่งขันของ

ธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากผู้ประกอบการเดิมและ 

รายใหม ่รวมถงึคูแ่ขง่จากรา้นคา้ออนไลนท์ัง้ในประเทศ

และต่างประเทศชาติ ที่เข้ามาทำ�การตลาดออนไลน์ 

ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกมีภาระต้นทุนเพิ่มขึ้น จากการ 

เร่งผสมผสานเทคโนโลยีเ พ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแข่งขัน และการปรับภูมิทัศน์ของธุรกิจค้าปลีก 

สู่การเติบโตแบบยั่งยืนและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

เป็นหนึ่งในเมกะเทรนด์ที่สำ�คัญของโลก (Krungsri 

Research, 2024) 

	 ความยดึมัน่ผูกพันในงานถือวา่เปน็ปจัจัยหนึง่ที่

มคีวามสำ�คญัตอ่องคก์ารในปจัจบุนั จากงานวจิยัพบวา่  

หากพนักงานในองค์การมีความยึดมั่นผูกพันในงาน 

จะส่งผลต่อความรู้สึกเชิงบวกต่องาน ปฏิบัติงาน

ด้วยความสุข ความสนุกสนาน มีความกระตือรือร้น 
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ในการปฏบิตังิาน (Bakker & Demerouti, 2008) โดย

จะปฏิบตังิานได้ดีและเต็มใจทีจ่ะปฏบัิตงิานนอกเหนอื 

จากบทบาทที่ได้รับมอบหมายไว้ (Bakker et al., 

2004) ดังนัน้ผูท้ีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานจะมพีลงัใน

การทำ�งานสูง มีความขยันขันแข็งและกระตือรือร้นใน

การทำ�งาน มคีวามมุง่มัน่ทุ่มเทอทิุศตนใหกั้บงานอยา่ง

เต็มที่ ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ (Resilience) 

เป็นแรงจูงใจทำ�ให้เกิดความยึดมั่นผูกพันในงานกับ

พนกังาน (Xanthopoulou et al., 2007) อีกทัง้จะถกู

กล่าวถึงอย่างมากในมุมของการพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานให้มีทักษะดังกล่าว เพื่อท่ีจะสามารถ

ปรับตัวในสถานการณ์ท่ีวิกฤตต้องอาศัยภูมิต้านทาน

ทางด้านอารมณ์และจิตใจ สามารถทนทานต่อภาวะ

ความกดดันได้ดี รู้จักจัดการกับความเครียดได้อย่าง

เหมาะสม ควบคุมอารมณไ์ดด้ ีตอ่สูก้บัทกุสถานการณ์

โดยมีพลงัดา้นความทนตอ่แรงกดดนั พลงัดา้นกำ�ลงัใจ  

และพลังด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค ซึ่งบุคคลท่ีมี 

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับที่ดีนั้น จะมีความ

เชื่อมั่นศรัทธาและมีกำ�ลังใจเป็นอย่างดี เชื่อว่า

ปัญหาอุปสรรคที่พบเจออยู่น้ันสามารถแก้ไขได้อย่าง 

ชาญฉลาด มีทักษะในการจัดการแก้ไขปัญหาที่ 

เหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์

ใหม ่ๆ  ได ้(Department of Mental Health, 2020) 

	 นอกจากนี้การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

(Perceived Organizational Support) ก็เป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ซึ่ง

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้น ทำ�ให้พนักงาน

รับรู้ว่า องค์การให้คุณค่า ให้การยอมรับ และมองเห็น

ความสำ�คัญในการทุ่มเททำ�งาน มองเห็นว่าองค์การมี

ความห่วงใย มีความผูกพันต่อพนักงาน การสนับสนุน

ที่มาจากองค์การ เช่น การจัดฝึกอบรม การสร้าง

นโยบายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในดา้นตา่ง ๆ  ซึง่

ปัจจัยเหล่านี้ เป็นสิ่งที่พนักงานในองค์การรับรู้ และ

องค์การสามารถสร้างปัจจัยที่เอื้อให้พนักงานรับรู้ 

ถึงการสนับสนุนจากองค์การได้ เมื่อพนักงานรับรู้ 

สิ่งต่าง  ๆ  เหล่านี้พนักงานก็จะตอบแทนองค์การ  

เกิดเป็นพฤติกรรมการทำ�งานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

และสรา้งผลงานทีดี่กวา่เดิม (Eisenberger et al., 1986)  

และจากศึกษาของ Caesens และ Stinglhamber 

(2014) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

ยงัสง่ผลเชงิบวกตอ่การมสีว่นร่วมในการปฏบิตังิานของ

พนักงาน รวมไปถึงเพ่ิมความยึดมั่นผูกพันในงานของ

พนักงานอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศกึษาความสัมพนัธร์ะหวา่งความสามารถใน

การฟ้ืนคนืกลับและการรับรู้การสนบัสนนุจากองคก์าร

กับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจ

ค้าปลีกแห่งหนึ่ง

	 2.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่

ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัท

ธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมการวจิยัต่าง ๆ  เพือ่

นำ�ไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ดังนี้

	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ (Resilience) 

หมายถึง ความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคลทั้ง

ทางอารมณ์ จิตใจในการปรับตัว สามารถเผชิญหน้า

และจัดการกับปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ได้ สำ�หรับ

ประเทศไทย (Department of Mental Health, 

2020) ได้พัฒนาแบบประเมินวัดความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับสำ�หรับผู้ใหญ่ โดยมีจุดมุ่งหมายให้คนไทย

ที่มีอายุระหว่าง 25-60 ปี ได้นำ�ไปใช้ในการค้นหา 

จุดอ่อน  จุดแข็ง  และพัฒนาตนเองให้พร้อมกับ

เหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) ด้านความทนต่อแรงกดดัน 2) ด้านกำ�ลังใจ และ  

3) ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร (Perceived 

Organizational Support) หมายถึง ความเช่ือของ
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พนักงานว่า องค์การได้มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเท

การปฏิบตังิานของพนกังาน หว่งใยในความเปน็อยูท่ีด่ี 

ของพนักงาน ใส่ใจพนักงาน และพร้อมท่ีจะจัดหา

ทรัพยากรเพื่อช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การถือเป็นส่วนสำ�คัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานในทิศทาง

ที่ดี อีกทั้งยังส่งผลดีต่อองค์การ คือ พนักงานมีความ

ผูกพันต่อองค์การ เกิดความพึงพอใจในการทำ�งาน มี

ความใส่ใจในงานมากขึ้น เพิ่มผลการปฏิบัติงาน เกิด

ความสมัพนัธ์ท่ีดตีอ่องคก์าร และลดพฤตกิรรมถอยหน ี

จากงานและองคก์าร (Rhoades & Eisenberger, 2002)  

จากการศึกษาของ Rhoades และ Eisenberger 

(2002) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ มีปัจจัย 3 ด้านที่ส่งผลต่อการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ คือ 1) ด้านความยุติธรรม  

2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ 3) ด้าน

รางวัลและสภาพการทำ�งานขององค์การ 

	 ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน (Work Engagement)  

หมายถงึ สภาวะทางจิตใจ ทางอารมณแ์ละคดิเชงิบวก

ที่เกี่ยวข้องกับงาน มีพลังในการปฏิบัติงานสูง มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมุ่งมั่นท่ีจะให้การ

ปฏบิตังิานนัน้ประสบผลสำ�เรจ็ ท้ังน้ีความยดึมัน่ผกูพนั

ในงาน ได้รับความสนใจในวงการธุรกิจและวงการ 

ให้คำ�ปรึกษา ในเศรษฐกิจยุคฐานข้อมูลข่าวสาร  

(Information Economy) และเศรษฐกิจยุคฐาน

บริการ (Service Economy) ในชว่งครสิตศ์ตวรรษที ่21  

โลกปัจจุบันของการทำ�งานถูกขับเคลื่อนด้วยการ

ทำ�งานทีต่อ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ จากความกา้วหนา้

ของการแข่งขันธุรกิจ ที่ต้องอาศัยทั้งในเรื่องของ

คุณภาพ ประสิทธิผลในการทำ�งานและการบริการ

ที่เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นองค์การสมัยใหม่จึงคาดหวังให้

พนกังานมกีารทำ�งานเชิงรกุ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

และมีการทำ�งานให้มีคุณภาพอย่างเหนือมาตรฐาน 

รวมถึงองค์การยังต้องการพนักงานที่มีพลัง มีความ

ทุม่เทในการทำ�งาน ซึง่แสดงให้เหน็วา่พนกังานเหล่านัน้ 

มีความยึดมั่นผูกพันกับงานของตนเอง (Chongvisal, 

2018) จากการศึกษาของ Schaufeli และ Bakker 

(2010) พบว่า องค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพัน

ในงานแบ่งออกทั้งหมด 3 ประการ 1) กระตือรือร้น  

2) เต็มใจอุทิศตนให้กับงาน และ 3) ความรู้สึกว่างาน

เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

การพัฒนาสมมติฐาน

	 จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม

การวิจัย ผู้ศึกษาได้กำ�หนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

ครั้งนี้ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยมีเหตุผลในการเลือก

ตัวแปรอยู่บนพื้นฐานของงานวิจัยเชิงประจักษ์ในอดีต

และแนวคิดต่อไปนี้

	 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับและความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 Judith และ Tertindi (2014) พบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน นอกจากนี้ Lhalloubi และ 

Ibnchahid (2020) กล่าวว่า ความสามารถในการ 

ฟ้ืนคืนกลับมีอิทธิพลเชิงบวกเป็นอย่างมากต่อความ 

ยึดมั่นผูกพันในงาน

	 สมมติฐานที ่1 ความสามารถในการฟืน้คนืกลบั

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่งระดับใด

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การและความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 Jaiyen (2019) พบว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงาน นอกจากนี้ Ali et al. (2018) พบว่า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 สมมตฐิานที ่2 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่งระดับใด
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	 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 Using และ Chongvisal (2019) พบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ยดึม่ันผกูพนัในงาน สว่น Najeemdeen et al. (2018) 

ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลเชิง

บวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 สมมติฐานที ่3 ความสามารถในการฟืน้คนืกลบั

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัท

ธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง

	 จากการศกึษาดังกล่าวขา้งต้นผู้ศกึษาจึงกำ�หนด

กรอบแนวคิดการศึกษาดังแสดงในภาพที่ 1

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ

- ด้านความทนต่อแรงกดดัน

- ด้านกำ�ลังใจ

- ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีศกึษาในครัง้น้ีคอื พนักงานรายเดอืน

ในตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่อาวุโส ในระดับ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ทั้ง 2 ตำ�แหน่ง มีลักษณะงาน

คลา้ยคลงึกนั มอีายงุานมากกว่า 1 ปขีึน้ไป ประกอบดว้ย  

6 สายงาน คือ ด้านจัดซื้อ ด้านบริการลูกค้า ด้าน

ปฏิบัติการ ด้านบริหารผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด และ

ด้านคลังสินค้า จำ�นวน 250 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 

มิถุนายน 2566)

	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 152 คน ด้วยการเปิดตารางของ 

Krejcie และ Morgan (1970) โดยคา่ความคลาดเคลือ่น 

ของการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ งนี้กำ �หนด

ความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามสายงานทีพ่นกังานรายเดอืน 

ในตำ�แหน่งเจ้าหน้าท่ีและเจ้าหน้าที่อาวุโส ของทั้ง  

6 สายงาน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วย

การจบัสลากรหสัพนกังานโดยไมม่กีารใสร่หัสพนกังาน

เดมิเขา้ไปจบัซํา้ จนกวา่จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งครบจำ�นวน

ที่ได้คำ�นวนไว้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับการศึกษาในคร้ังน้ีโดย

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 4 ส่วน ได้แก่

	 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคลประกอบ 

ด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ท่ีเกี่ยวกับเพศ อายุ  

ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน และ

อายุงาน

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับ  โดยผู้ ศึ กษาใช้แบบสอบถามของ  

Department of Mental Health (2020) ซึ่งใช้

ประเมินความสามารถในการฟื้นคืนกลับของบุคคล

ทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความทนต่อแรงกดดัน 

2) ด้านกำ�ลังใจ และ 3) ด้านการต่อสู้เอาชนะอปุสรรค

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจากแนวคิดของ  
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Rhoades และ Eisenberger (2002) โดยมปัีจจยั 3 ดา้น  

คือ 1) ด้านความยุติธรรม 2) ด้านการสนับสนุนจาก

หัวหน้างาน และ 3) ด้านรางวัลและสภาพการทำ�งาน

ขององค์การ

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามของ Chongvisal  

(2016) ซึง่แปลและพัฒนาขอ้คำ�ถามจากแบบสอบถาม  

Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ของ 

Schaufeli และ Bakker (2003) โดยแบ่งออกเป็น

ทั้งหมด 3 ประการ คือ 1) กระตือรือร้น 2) เต็มใจ 

อุทศิตนให้กับงาน และ 3) ความรูส้กึวา่งานเป็นสว่นหนึง่ 

ของชีวิต

	 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึง 4 มีการกำ�หนด

ลักษณะของข้อคำ�ถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 

จำ�แนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 

มาก และมากที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระหลัก เพื่อพิจารณา

ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามให้มี

ความถูกต้องของเนื้อหา โดยตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 

ได้ค่าอยู่ 1.00 จากนั้นคำ�นวนหาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามด้วยการไปทดลองใช้ (Try-Out)  

กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่

ตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 คน นำ�ข้อมลูท่ีได ้มาวเิคราะห ์

เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนน

รวม (Item-Total Correlation) ของข้อคำ�ถามใน

แต่ละขอ้โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำ�เรจ็รปู ซ่ึงคา่ r  

ที่ได้ต้องไม่ต่ํากว่า .30 (Field, 2009) ค่าที่ได้อยู่

ระหว่าง .310-.898 แล้วจึงนํามาหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ที่มีค่ามากกว่า 0.7 (Sürücü & 

Maslakçi, 2020; Nunnally, 1978) ซึ่งผลจากการ 

คำ�นวณพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ความสามารถในการฟ้ืนคนืกลับ การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์การและความยึดมั่นผูกพันในงาน เท่ากับ 

.887, .936 และ .959 ตามลำ�ดับ ซึ่งค่าที่ได้ถือว่า

แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ

ได้ และก่อนนำ�ข้อมูลไปใช้ทดสอบสมมติฐาน ผู้ศึกษา

ได้นำ�แบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าอิสระหลักพิจารณาความเที่ยงตรงอีกคร้ังโดย

ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่าอยู่ที่ 1.00 

จากนั้นผู้ศึกษานำ�ข้อมูลมาคำ�นวนหาค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามด้วยการสุ่มข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 30 คน โดยได้คา่ r ทีไ่ด้อยูร่ะหวา่ง .301-.897  

และมคีา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ความสามารถ

ในการฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

และความยึดม่ันผูกพันในงาน เท่ากับ .899, .938 

และ .960 ตามลำ�ดับ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึง

นำ�แบบสอบถามไปทดสอบสมมติฐาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังน้ีผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป เพื่อใช้ใน

การหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคล ความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ

ความยึดม่ันผูกพันในงาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) โดยกำ�หนดเกณฑ์การ

แปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับสูงมาก หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ตั้งแต่ .91-1.00 ระดับสูง หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธต้ั์งแต่ .71-.90 ระดับปานกลาง หมายถงึ ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ .31-.70 ระดบัตํา่ หมายถงึ  

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต ่.01-.30 และไมม่คีวาม

สัมพันธ ์หมายถึง มคีา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธเ์ท่ากบั 0  

(Wongrattana, 2017) เพื่อเป็นการแสดงถึงระดับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปร รวมไปถึงตัวแปรสองตัวที่

เป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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(Multiple Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์และ

พยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัวที่เป็นผลมาจากตัวแปร

อิสระสองตัวขึ้นไป โดยใช้เทคนิควิธีแบบข้ันตอน 

(Stepwise) และกำ�หนดค่ามีนัยสำ�คัญที่ .05

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลพนักงานกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  

จำ�นวน 152 คน ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตัวแปร จากสมมติฐานท่ี 1 และ 2 โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจ 

คา้ปลกีแหง่หนึง่ อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสำ�คญั 

ที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .506 และ

เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับ ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านความทนต่อ 

แรงกดดัน ด้านกำ�ลังใจ และด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค  

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน

ในงานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัย

สำ�คัญที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .443 

.318 และ .577 ตามลำ�ดับ และการรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงานของพนกังานบริษทัธรุกจิคา้ปลีกแหง่หนึง่  

อยูใ่นระดับสูง อยา่งมนียัสำ�คญัท่ี .01 มคีา่สัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .734 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (n = 152)

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

กับความยึดมั่นผูกพันในงาน
ระดับ

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับโดยรวม .506** ปานกลาง

 ด้านความทนต่อแรงกดดัน .443** ปานกลาง

 ด้านกำ�ลังใจ .318** ปานกลาง

 ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค .577** ปานกลาง

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .734** สูง

** มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01

	 ผลการวิเคราะห์ของความสามารถในการ 

ฟืน้คนืกลบัและการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ารวา่มี

อิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ตามสมมติฐานที่ 

3 และเพื่อให้ทราบว่าสามารถใช้วิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ได้ ผู้ศึกษาจึงได้นำ�ข้อมูลไป

วิเคราะห์ ทดสอบเงื่อนไข Multicollinearity ด้วยวิธี

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ซึ่ง

ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง .287-.620 อย่างมีนัยสำ�คัญท่ี .01 ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระความสัมพันธ์สูงไม่เกิน .80 

จึงสามารถนำ�ไปวิเคราะห์การถดถดถอยพหุคูณแบบ 

ข้ันตอนได้ซ่ึงพบว่า ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ

ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค และการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .763 และมีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล (R2) เท่ากับ .583 สามารถเขียน

เป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปแบบของ

คะแนนดิบได้ ดังนี้
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WE = .713 + .280 (RES_P) + .527 (POS)

และสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน

ZWE = .251 (ZRES_P) + .597 (ZPOS)

	 สรุปได้ว่าถ้าความสามารถฟื้นคืนกลับด้าน 

การตอ่สูเ้อาชนะอุปสรรค (RES_P) เพิม่ข้ึน 1 หนว่ยโดย

ไมม่ปีจัจัยอืน่ ๆ  เข้ามาเกีย่วขอ้ง คาดวา่จะทำ�ใหค้วาม

ยึดมั่นผูกพันในงาน (WE) เพิ่มขึ้นเท่ากับ .280 หน่วย  

และถ้าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วยโดยไม่มีปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง  

คาดว่าจะทำ�ให้ความยึดมั่นผูกพันในงาน เพ่ิมขึ้น

เท่ากับ .527 หน่วย ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

ตัวแปรอิสระ b SEb Beta t p

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค .280 .070 .251 3.975 .000

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .527 .056 .597 9.456 .000

ค่าคงที่ (Constant) .713 .240

R = .763 R2 = .583 R2
adj

 = .577 F
Overall

 = 104.115 Sig F = .000

อภิปรายผล 

	 1.	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน อย่างมี

นยัสำ�คญัที ่.01 โดยมคีา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 

.506 นัน้หมายความวา่ ความสามารถในการฟืน้คนืกลับ 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน 

ในงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่

พนักงานมีความสามารถทางอารมณ์ สามารถปรับตัว  

ฟ้ืนฟูสภาพอารมณ์และจิตใจ สามารถรับมือกับเหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ได้ในระดับหนึ่ง ทำ�ให้พนักงานยังมีพลังในการ

ปฏบิตังิาน มคีวามกระตอืรือรน้ในการปฏบัิตงิาน และ

มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้สำ�เร็จ จึงทำ�ให้ความสามารถ

ในการฟ้ืนคืนกลับโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงานซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Othman และ Nasurdin (2011) ที่พบว่า ความ

สามารถในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับด้านความทนต่อแรงกดดัน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน อย่าง

มีนัยสำ�คัญท่ี .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .443 นั้นหมายความว่า ความสามารถในการ

ฟืน้คนืกลบัด้านความทนต่อแรงกดดนั มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง อาจเนื่องมาจากพนักงานมีวิธีการดูแล

สภาพจติใจและสามารถจดัการอารมณข์องตวัเอง จาก

การทำ�งานได้ในระดับหนึ่ง แม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่

กดดันจากการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก ก็พร้อมท่ีจะ

มีความมุ่งมั่น และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ

งานได้สำ�เร็จ จึงทำ�ใหค้วามสามารถในการฟ้ืนคนืกลบั

ด้านความทนต่อแรงกดดันมคีวามสัมพันธท์างบวกกบั

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

Aggarwal (2022) และ Kasparkova et al. (2018) ท่ี

พบว่า ความสามารถในการฟืน้คนืกลบัมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านกำ�ลังใจ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน 

อยา่งมนัียสำ�คญัที ่.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
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เท่ากับ .318 นั้นหมายความว่า ความสามารถในการ 

ฟื้นคืนกลับด้านกำ�ลังใจ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับปานกลาง  

อาจเนื่องมาจากพนักงานค่อนข้างมีกำ�ลังใจและ 

แรงใจที่ดี สามารถสร้างกำ�ลังใจได้ด้วยตัวเอง หรือ

จากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ทำ�ให้พนักงาน 

มีพลังในการปฏิบัติงาน เกิดความกระตือรือร้น ทำ�ให้

งานน้ันประสบความสำ�เร็จในระดับหนึ่ง จึงทำ�ให้ 

ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านกำ�ลังใจ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Blaique et al. (2021) 

และ Kaewpradit et al. (2023) ท่ีพบว่า ความสามารถ 

ในการฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 

ยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้

เอาชนะอุปสรรค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 

ยึดม่ันผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีก

แห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั .577 นัน้หมายความวา่ ความสามารถ 

ในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่

ในระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจาก พนกังานสามารถ

ต่อสู้เอาชนะปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์วิกฤต 

ตา่ง ๆ  ไดใ้นระดับหนึง่ เพราะพนกังานมคีวามคดิเชงิบวก 

เก่ียวกับการทำ�งาน ทำ�ใหพ้นกังานมพีลงัในการปฏบิตัิ

งานสูง มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มุ่งมั่นที่

จะให้งานประสบความสำ�เร็จ จึงทำ�ให้ความสามารถ

ในการฟื้นคืนกลับด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ซึง่

สอดคล้องกับการศึกษาของ Huaman et al. (2023) 

และ Black et al. (2017) ที่พบว่า ความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงาน

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน อย่าง

มีนัยสำ�คัญที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .734 นั้นหมายความว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพันในงานอยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากพนักงาน

มีความเชื่อว่าองค์การได้มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเท

การปฏบิตังิาน หว่งใยพนกังาน และจดัหาทรพัยากรให้

พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล เชน่ 

คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย และโปรแกรมต่าง ๆ ในการ

ทำ�งาน ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เป็นตน้ เมือ่พนกังานรับรูส้ิง่ตา่ง ๆ  เหล่านีพ้นกังานกจ็ะ

ตอบแทนองค์การ โดยกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  

สร้างผลงานดีกว่าเดิม เต็มใจอุทิศตนให้กับงาน และ

รูส้กึวา่งานเป็นสว่นหน่ึงของชวีติ จงึทำ�ให้การรบัรูก้าร

สนบัสนนุจากองคก์ารของพนกังานมคีวามสมัพันธท์าง

บวกกับความยึดม่ันผูกพันในงานซ่ึงสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Jaiyen (2019) และ Gupta et al. (2016) 

ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 2. ความสามารถในการฟื้นคืนกลับด้านการ

ต่อสู้เอาชนะอุปสรรคและการรับรู้การสนับสนุนจาก

องคก์ารมอีทิธพิลตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ไดอ้ยา่ง

มีนัยสำ�คัญที่ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

พหคุณู เทา่กบั .763 และมคีา่สมัประสทิธิอิ์ทธพิล เทา่กบั  

.583 อาจเนื่องมาจากในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมา 

พนักงานต้องพบกับอุปสรรคมากมาย แต่พนักงาน

ก็พร้อมที่จะต่อสู้เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ด้วยความ

สามารถและทักษะของพนักงาน โดยพนักงานมีความ

คิดว่าฉันทำ�ได้ พร้อมแสวงหาความรู้ และการค้นหา

บุคคลอื่นท่ีสามารถช่วยเหลือหรือให้คำ�ปรึกษาได้ 

เช่น วิทยากรภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญในงาน เป็นต้น  

อีกทั้งยังได้รับประกาศนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง 

ว่าจะไม่มีการปลดพนักงานและปิดกิจการ จึงทำ�ให้

พนักงานเกิดความเชื่อมั่นว่า องค์การมองเห็นคุณค่า 

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของพนักงาน และให้

ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่พนักงาน ทำ�ให้พนักงาน

มีสภาวะทางจิตใจ ทางอารมณ์ และคิดเชิงบวก 

ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน มีพลังในการปฏิบัติงานสูง มี
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ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ไม่ย่อท้อ และ

มุ่งมั่นที่จะให้การปฏิบัติงานนั้นประสบผลสำ�เร็จ จึง

ทำ�ให้ความสามารถในการฟื้นคืนกลับในด้านการ

ต่อสู้เอาชนะอุปสรรค และการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีอิทธิพลทางบวกกับความยึดมั่น 

ผูกพันในงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Using 

และ Chongvisal (2019) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยึดมั่นผูกพันใน

งาน นอกจากนี้ Rhoades และ Eisenberger (2002) 

กล่าวว่า ผลท่ีเกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

พนักงานจึงพร้อมปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทพลังกาย  

พลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ จน

เกิดความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และ

กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Najeemdeen et al. (2018)  

ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลทาง

บวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

สรุปผล

	 จากการศกึษาอทิธพิลของความสามารถในการ

ฟื้นคืนกลับและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ี

ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานบริษัท

ธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง สรุปได้ว่าความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ

ปานกลาง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี

ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงกับความยึดมั่น 

ผูกพันในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีก 

แหง่หนึง่ อกีทัง้ความสามารถในการฟ้ืนคนืกลบัในดา้น

การต่อสู้เอาชนะอุปสรรคและการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง โดย

มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานร้อยละ 57.70 

อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .001 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งนี้

			   1.1	 ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถใน

การฟื้นคืนกลับในด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มี

อิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ดังนั้นผู้บริหาร

และผู้จัดการในธุรกิจค้าปลีก ควรมีการส่งเสริม และ 

ยกระดับความสามารถในการฟื้นคืนกลับให้กับ

พนักงานอย่างสม่ําเสมอและมีความต่อเนื่อง เช่น  

การฝึกให้พนักงานมีกรอบความคิดแบบเติบโต 

(Growth Mindset) การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

และการตัดสินใจ เป็นต้น เพราะสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันมีพลวัตและสามารถคาดเดา

ได้ยากมากกว่าท่ีเคย ต้ังแต่เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงของเศรษฐกิจประเทศ 

ต่าง ๆ ท่ีมีมากข้ึน ไปจนถึงปัญหาระดับโลกต่าง ๆ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความขัดแย้ง

ทางการเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภาวะ

เศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก หรือแม้กระท่ังโรคระบาด

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยู่เป็นระยะ ๆ ดังนั้นความสามารถ

ในการฟื้นคืนกลับจึงเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับพนักงานใน 

องค์การให้พร้อมต่อสู้เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะ 

เกดิขึน้ในอนาคต ทำ�ใหอ้งคก์ารมกีารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

และยงัเปน็การพฒันาความยดึมัน่ผูกพนัในงานอกีดว้ย

			   1.2	 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน ดังนั้นผู้บริหารและผู้จัดการในธุรกิจค้าปลีก 

ควรรกัษาระดับการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร เพือ่

ให้พนักงานยังคงรับรู้ว่าองค์การยังคงมองเห็นคุณค่า 

ใส่ใจและพร้อมสนับสนุนพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ  

เช่น การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ

ของพนักงาน (Career Path) เพ่ือให้พนักงานได้มี

โอกาสเติบโต และมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 

อย่างเป็นระบบ โครงการบริหารจัดการพนักงานที่มี
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ศักยภาพสูง (Talent Management) เพื่อเป็นการ

เตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการแข่งขันธุรกิจค้าปลีกที่

ความการแข่งขันสูง และสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันธุรกิจค้าปลีก รวมไปถึงเพื่อพัฒนาพนักงานให้

มีความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต เป็นต้น 

						      ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะ

ทำ�ให้พนักงานมีความเชื่อว่า องค์การมองเห็นคุณค่า

ในการทุ่มเทการปฏิบัติงานของพนักงาน พร้อมที่จะ

สง่เสรมิและสนบัสนนุพนกังานได้แสดงศกัยภาพ ทำ�ให้

พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลในงาน อีกทั้งส่งผลให้ความ 

ยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานเพิ่มขึ้นอีกด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

	  		 2.1	 การศึกษาครั้ง น้ีเป็นการศึกษากับ 

กลุม่ตวัอยา่งพนกังานตำ�แหนง่เจา้หนา้ทีแ่ละเจา้หนา้ที่

อาวุโสระดับปฏิบติังานในบรษิทัธรุกจิคา้ปลกีแห่งหนึง่ 

ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษา

ไปยังพนักงานในระดับหัวหน้างาน เพ่ือให้องค์การ 

ทราบถึงความยึดมั่นผูกพันในงานของระดับหัวหน้า

งานและนำ�ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาบริษัทธุรกิจค้าปลีก

ต่อไปในอนาคต

	  		 2.2	 ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษา

ตัวแปรอิสระคือ ความสามารถในการฟื้นคืนกลับและ

การรบัรูก้ารสนับสนนุจากองค์การ การศกึษาครัง้ตอ่ไป 

อาจพิจารณาตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความยึดมั่น

ผกูพนัในงาน เชน่ ภาวะผูน้าํเชงิจติวญิญาณ (Spiritual  

Leadership) ความสุขในการทำ�งาน (Happiness at 

Work) เป็นต้น เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ และ

ขยายขอบเขตความรู้ให้ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ

References			

Adkison, M., & Gauri, D. (2021). The endless aisle: The evolution, and future, of retail shopping. 

https://walton.uark.edu/insights/posts/the-endless-aisle-evolution-future-of-retail-shop 

ping.php

Aggarwal, V. (2022). Resilience and work engagement among employees. The International 

Journal of Indian Psychology, 10(3), 2349-3429.

Ali, H., Rizavi, S. S., Ahmed, I., & Rasheed, M. (2018). Effects of perceived organizational support 

on organizational citizenship behavior–Sequential mediation by well-being and work 

engagement. Journal of the Punjab University Historical Society, 31(2), 55-63.

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2008). Towards a model of work engagement. Career Development  

International, 13(3), 209-223.

Bakker, A. B., Demerouti, E., & Verbeke, W. (2004). Using the job demands resources model to 

predict burnout and performance. Human Resource Management, 43(1), 83-104.

Black, J. K., Balanos, G. M., & Whittaker, A. C. (2017). Resilience, work engagement and stress 

reactivity in a middle-aged manual worker population. International Journal of  

Psychophysiology, 116, 9-15.

Blaique, L., Ismail, H. B., & Aldabbas, H. (2021). Organizational learning, resilience, and  

psychological empowerment as antecedents of work engagement during COVID-19. 

International Journal of Productivity and Performance Management, 72(6), 1584-1607.



42 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 2 May-August 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Caesens, G., & Stinglhamber, F. (2014). The relationship between perceived organizational support 

and work engagement: The role of self-efficacy and its outcomes. Revue Européenne 

de Psychologie Appliquée, 64, 259-267.

Chongvisal, R. (2016). Work engagement test. Faculty of Social Sciences, Kasetsart University. 

[in Thai]

Chongvisal, R. (2018). Organizational psychology (2nd ed.). Chulalongkorn University Press.  

[in Thai]

Department of Mental Health. (2020). RQ: Resilience quotient (4th ed.). Beyond Publishing  

Co., Ltd. [in Thai]

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. 

Journal of Applied Psychology, 71(3), 500-507.

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS (3rd ed.). SAGE.

Gupta, V., Agarwal, U. A., & Khatri, N. (2016). The relationships between perceived organizational 

support, affective commitment, psychological contract breach, organizational citizenship  

behaviour and work engagement. Journal of Advanced Nursing, 72(11), 2806-2817.

Huaman, N., Morales-García, W. C., Castillo-Blanco, R., Saintila, J., Huancahuire-Vega, S.,  

Morales-García, S. B., Calizaya-Milla, Y. E., & Palacios-Fonseca, A. (2023). An explanatory 

model of work-family conflict and resilience as predictors of job satisfaction in nurses: 

The mediating role of work engagement and communication skills. Journal of Primary 

Care & Community Health, 14, 1-11.

Jaiyen, S. (2019). Factors related to work engagement of employees in the information  

technology service center of Chiang Mai University. Sarakham Journal, 10(1), 78-96. 

[in Thai]

Judith, A. M., & Tertindi, L. T. (2014). Resilience and organizational trust as correlates of work 

engagement among health workers in Makurdi Metropolis. European Journal of Business 

and Management, 6(39), 86-93.

Kaewpradit, B., Thungjaroenkul, P., & Nantsupawat, A. (2023). Resilience and work engagement 

of nurses in general hospitals. Nursing Journal CMU, 50(3), 46-57. [in Thai]

Kasparkova, L., Vaculík, M., Procházka, J., & Schaufelib, W. B. (2018). Why resilient workers  

perform better: The roles of job satisfaction and work engagement. Journal of  

Workplace Behavioral Health, 33(1), 43-62.

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational 

and Psychological Measurement, 30(3), 607-610.

Krungsri Research. (2024). Business/Industry trends in 2024-2026: Modern trade. https://www. 

krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/modern trade/io/

modern-trade-2024-2026 [in Thai]



43วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Lhalloubi, J., & Ibnchahid, F. (2020). Do resilience and work engagement enhance distribution 

manager performance? A study of the automotive sector. Journal of Distribution  

Science, 18(7), 5-17.

Najeemdeen, I. S., Abidemi, B. T., Rahmat, F. D., & Bulus, B. D. (2018). Perceived organizational 

culture and perceived organizational support on work engagement. Academic Journal 

of Economic Studies, 4(3), 199-208.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory McGraw-Hill book company. INC New York.

Othman, N., & Nasurdin, A. M. (2011). Work engagement of Malaysian nurses: Exploring the  

impact of hope and resilience. World Academy of Science, Engineering and Technology,  

5(12), 1990-1994.

Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of  the literature. 

Journal of Applied Psychology, 87(4), 698-714.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2010). Defining and measuring work engagement: Bringing clarity 

to the concept. In A. B. Bakker, & M. P. Leiter (Eds.), Work engagement: A handbook of 

essential theory and research (pp. 10-24). Psychology Press.

Sürücü, L., & Maslakçi, A. (2020). Validity and reliability in quantitative research. Business & 

Management Studies: An International Journal, 8(3), 2694-2726.

Using, C., & Chongvisal, R. (2019). Resilience quotient, workplace spirituality, six factors of  

leadership, and work engagement of managers in a commercial bank in the Northeast. 

Warasan Phuettikammasat, 25(2), 60-78. [in Thai]

Wongrattana, C. (2017). Techniques for developing research instruments: A professional  

approach. Chulalongkorn University Press. [in Thai]

Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demerouti, E., & Schaufeli, W. B. (2007). The role of personal  

resources in the job demands-resources model. International Journal of Stress  

Management, 14, 121-141.

Name and Surname: Rithidej Tonmongkol

Highest Education: B.Sc. in Applied Statistics,  

King Mongkut’s Institution of Technology Lardkrabang

Affiliation: Psychology Department, Faculty of Social Science, 

Kasetsart University

Field of Expertise: Human Resource Development



44 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 2 May-August 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Name and Surname: Thipthinna Smuthranond

Highest Education: Ph.D. in Development Administration, National 

Institute of Development Administration

Affiliation: Psychology Department, Faculty of Social Science, 

Kasetsart University

Field of Expertise: Industrial and Organization Psychology



45วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
*Corresponding Author

*E-mail: tanyasup@pim.ac.th

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในแบรนด์บรรษัทในมุมมองของพนักงาน

FACTORS INFLUENCING THE CORPORATE BRAND CREDIBILITY FROM 

THE PERSPECTIVE OF EMPLOYEES

ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชัย* 

Tanya Supornpraditchai* 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management 

 Received: July 18, 2024 / Revised: December 18, 2024 / Accepted: December 19, 2024

บทคัดย่อ

		  วัตถุประสงค์ในงานวิจัยนี้เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ต่อแบรนด์จากมุมมองของพนักงาน ประกอบด้วย  

ความชืน่ชอบทีม่ตีอ่แบรนด ์(Brand Favorability) ความโดดเด่นเปน็เอกลกัษณข์องแบรนด์ (Brand Uniqueness)  

ความคงที่และต่อเนื่องในการนำ�เสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Consistency) ความชัดเจนของแบรนด์ 

(Brand Clarity) และความเชือ่มัน่ในแบรนด ์(Brand Credibility) และ 2) ศกึษาปจัจัยท่ีมอีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่ 

ในแบรนด ์โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานของธนาคารแหง่หนึง่จำ�นวน 500 คน จากท่ัวประเทศ สถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบ

จำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

		  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีต้อนรับลูกค้าส่วนหน้า (Front Desk)  

ที่ต้องติดต่อ หรือให้บริการกับลูกค้าโดยตรง ที่สำ�นักงานใหญ่ และ 151 สาขาทั่วประเทศ มีจำ�นวนทั้งสิ้น  

441 คน คิดเป็นร้อยละ 88.20 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 350 คน (ร้อยละ 70.0) มีอายุระหว่าง 25 ถึง  

34 ปี จำ�นวน 226 คน (ร้อยละ 53.2) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 324 (ร้อยละ 64.8)  

และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำ�งานกับธนาคารที่ทำ�งานในปัจจุบันมาแล้วมากกว่า 5 ปี จำ�นวน 203 คน  

(ร้อยละ 40.6) 

		  ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบอทิธพิลของความชืน่ชอบทีม่ต่ีอแบรนด์ (Brand Favorability) ความโดดเดน่

เปน็เอกลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Uniqueness) ความคงทีแ่ละต่อเนือ่งในการนำ�เสนอภาพลักษณข์องแบรนด ์

(Brand Consistency) ความชัดเจนของแบรนด์ (Brand Clarity) สามารถอธิบายการผันแปรของการเกิดความ

เชื่อมั่นในแบรนด์ (Brand Credibility) ได้ร้อยละ 54 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการสร้างความเชื่อมั่นใน

แบรนดคื์อ ความชดัเจนของแบรนด ์(P-value = 0.003) รองลงมาเปน็ความคงทีแ่ละตอ่เนือ่งในการนำ�เสนอภาพ

ลักษณ์ของแบรนด์ (P-value = 0.013) ความชื่นชอบที่มีต่อแบรนด์ (P-value = 0.043) และความโดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์ของแบรนด์ (P-value = 0.044) ตามลำ�ดับ ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 

คำ�สำ�คัญ: ความเชื่อมั่นในแบรนด์ ความชื่นชอบท่ีมีต่อแบรนด์ ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์  

ความคงที่และต่อเนื่องในการนำ�เสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความชัดเจนของแบรนด์ 
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Abstract

		  The objectives of this study are to: 1) evaluate employees’ perceptions of the corporate  

brand, including brand favorability, uniqueness, consistency, clarity, and credibility; and  

2) investigate the elements that influence brand credibility. Data were gathered through  

surveys distributed to 500 bank workers around Thailand. Data analysis was carried out using 

the percentage, mean, standard deviation, and Structural Equation Modeling (SEM).

		  The findings revealed that the sample included 441 employees (88.20% of the total 

sample) who worked at the bank’s headquarters and 151 branches across the country. The  

majority of respondents were female (350 employees, 70.0%), aged 25 to 34 years (226 employees,  

53.2%), and had a bachelor’s degree (324 employees, 64.8%). Furthermore, a considerable 

percentage had more than five years of bank experience (203 employees, 40.6%).

	 The examination of the elements impacting brand credibility revealed that brand  

favorability, brand distinctiveness, brand consistency, and brand clarity together accounted 

for 54% of the variance in brand credibility. Brand clarity had the greatest impact on brand 

credibility (P-value = 0.003), followed by brand consistency (P-value = 0.013), brand favorability 

(P-value = 0.043), and brand originality (P-value = 0.044), all of which were significant at the .05 

level of statistical significance. 

Keywords: Brand Credibility, Brand Favorability, Brand Uniqueness, Brand Consistency, Brand 

Clarity 

บทนำ�

	 ในยคุปัจจบัุนแบรนด์เป็นทรพัยส์นิท่ีสำ�คญัของ

องค์กร ไม่เพียงแค่ในมุมมองของลูกค้า แต่ยังรวมถึง 

พนกังานทีม่สีว่นรว่มในการสร้าง และรกัษาภาพลักษณ ์

ของแบรนด์ด้วย ความเช่ือม่ันในแบรนด์ของพนักงาน

นั้นเป็นสิ่งท่ีสามารถส่งผลต่อความสำ�เร็จในระยะยาว

ขององค์กร เนื่องจากพนักงานเป็นผู้ท่ีสื่อสาร และ

แสดงภาพลักษณ์ของแบรนด์ออกไปสู่สาธารณะ

โดยตรง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านักวิชาการ

หลายท่านได้ผลิตบทความจำ�นวนมากเกี่ยวกับการ

ประเมนิคณุค่าของแบรนด์ในมมุมองของลกูคา้ (Keller 

1993; Cobb-Walgren et al., 1995; Erdem & 

Swait, 1998; Yoo & Donthu 2001; Washburn 

& Plank 2002; Punj & Hillyer 2004; Godey  

et al., 2016; Tasci Asli, 2018; Pina & Dias, 2020; 

Haudi et al., 2022) ที่ผ่านมาจุดสนใจหลักของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับคุณค่าของแบรนด์คือ การพัฒนา

องค์ความรู้และความเข้าใจคุณค่าของแบรนด์จาก

มุมมองของลูกค้า อาจกล่าวได้ว่าการที่องค์กรธุรกิจ

ออกแบบกลยทุธก์ารตลาดของแบรนด์กเ็พือ่ทีจ่ะสรา้ง

พนัธะสญัญาใจระหวา่งลกูคา้กบัแบรนด ์โดยการดงึดดู

ลูกค้าใหม่ และรักษาลูกค้าเดิม ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การเพิ่ม

ยอดขายได้ในท้ายที่สุด (Aaker & Biel, 1993) 

	 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคุณค่าของแบรนด์ท่ีอิงตาม

ลูกค้า หรือที่เรียกว่า CBBE: Customer-based 

Brand Equity นั้นได้ระบุองค์ประกอบของ CBBE 

ไว้อย่างหลากหลาย ยกตัวอย่าง เช่น การลงทุนใน

แบรนด์ (Brand Investment) ความคงทีแ่ละต่อเนือ่ง 

ในการนำ�เสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand  
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Consistency) ความเช่ือมั่นในแบรนด์ (Brand  

Credibility) และ ความชัดเจนของแบรนด์ (Brand 

Clarity) เป็นต้น (Erdem & Swait, 1998) รวมถึง

ได้แสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีสำ�คัญจากการวัดคุณค่าของ

แบรนด์ไว้อีกหลายประการ ตัวอย่างเช่น แบรนด์ท่ี

แข็งแกร่ง (Strong Brand) จะสามารถช่วยลดความ

เสีย่งในมมุมองของผูบ้รโิภค (Consumers’ Perceived  

Risk) ได้ (Erdem & Swait, 1998) ทำ�ให้ผู้บริโภคไว้

วางใจ (Mitchell & Greatorex, 1993) และทำ�ให้

ลูกค้าเปลี่ยนใจไปจากแบรนด์ได้ยากขึ้นด้วย (White 

& Yanamandram, 2004) 

	 ในแงข่องแบรนดบ์รรษทั (Corporate Brands) 

ความเชื่อมั่น และความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับ

พนักงานเป็นองค์ประกอบที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง 

บรรษัทที่มีแบรนด์แข็งแกร่งไม่เพียงแต่ดึงดูดลูกค้า 

แต่ยังส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติ และความเชื่อมั่น

ในแบรนด์ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันกับองค์กร 

และการทำ�งานอย่างเต็มศักยภาพของพนักงาน ใน

กรณีของธนาคารซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ พนักงาน

ตอ้งมคีวามเขา้ใจทีชั่ดเจนเกีย่วกับแบรนด์ของบรรษทั

และความมุ่งมั่นของบริษัท เพื่อให้สามารถถ่ายทอด

คุณค่า และพันธกิจของแบรนด์ไปสู่ลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 แม้ว่าจะมีงานวิจัยจำ�นวนมากที่ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และลูกค้า แต่ยังขาดงานวิจัย

ที่เน้นการศึกษาความเชื่อมั่นในแบรนด์บรรษัทจาก

มุมมองของพนักงาน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

องค์กร สำ�หรับธนาคาร พนักงานที่ทำ�งานใกล้ชิดกับ

ลูกค้ามีบทบาทสำ�คัญในการสะท้อนภาพลักษณ์ของ

แบรนด์ หากพนักงานไม่มีความเชื่อมั่นในแบรนด์ การ

สื่อสารแบรนด์ไปยังลูกค้าอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ทีต่ัง้ไว ้การศกึษานีจ้งึมุง่เนน้ไปทีก่ารเตมิเตม็ชอ่งว่างนี ้ 

และสำ�รวจว่าปัจจัยใดที่ส่ งผลต่อความเชื่อมั่น 

ในแบรนด์ของพนักงานในองค์กรขนาดใหญ่ เช่น 

ธนาคาร

	 ธนาคารเป็นองค์กรที่ต้องสร้างความน่าเชื่อถือ 

ในระดับสูง เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการจัดการด้าน 

การเงิน และความไวว้างใจของลูกคา้ พนกังานธนาคาร 

โดยเฉพาะผูท้ีท่ำ�งานสว่นหนา้ (Front Desk) มบีทบาท

สำ�คัญเป็นอย่างมากในการถ่ายทอดภาพลักษณ์ 

ของแบรนด์ และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนั้น

ความเช่ือมั่นของพนักงานต่อแบรนด์ของธนาคาร  

จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะช่วยให้การสื่อสารแบรนด์มี

ความแขง็แกร่ง และสอดคล้องกบัเปา้หมายขององค์กร

	 เห็นได้ว่า งานวิจัยด้านคุณค่าของแบรนด์นั้น  

มักจะเน้นไปท่ีการพัฒนาองค์ความรู้ และความ

เข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับลูกค้า 

อยา่งไรกด็แีบรนดส์ามารถส่งผลตอ่พนกังานของบริษัท 

ได้ด้วยเช่นกัน การศึกษาวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางใน 

การวัดคุณค่าของแบรนด์จากมุมมองของพนักงาน  

โดยผนวกทฤษฎีเก่ียวกับคุณค่าของแบรนด์ที่อิงตาม

ลูกค้า (CBBE) และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กร

ในการพัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจัย แนวทางนี้ 

จะชว่ยใหน้กัวจัิย และผู้จัดการแบรนด์สามารถสำ�รวจ

การรับรู้ต่อแบรนด์จากมุมมองของพนักงานได้

	 ทฤษฎี ค ว าม เชื่ อ มั่ น ในแบรน ด์บรรษั ท  

(Corporate Brand Credibility) ถือว่าเป็นแนวคิด

ท่ีสำ�คัญในการวัดความเชื่อมั่นท่ีพนักงานมีต่อแบรนด์

ขององค์กร ในการศึกษานี้ผู้วิจัยพิจารณาปัจจัยหลัก

ท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นในแบรนด์บรรษัท ได้แก่ 

ความชัดเจนของแบรนด์ (Brand Clarity) ซึ่งแสดงถึง

ความเข้าใจตรงกันในเรื่องของค่านิยม และเป้าหมาย

ขององค์กร ความคงที่ และต่อเนื่องในการนำ�เสนอ 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Consistency)  

ซึ่งสะท้อนถึงการรักษามาตรฐาน และคุณภาพใน 

ระยะยาว ความชื่นชอบที่มีต่อแบรนด์ (Brand  

Favorability) และความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 

ของแบรนด์ (Brand Uniqueness) ที่แสดงถึงความ

แตกต่างที่แบรนด์มอบให้กับพนักงาน
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วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อแบรนด์จากมุมมอง

ของพนกังาน ประกอบดว้ย ความชืน่ชอบทีม่ตีอ่แบรนด ์

(Brand Favorability) ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 

ของแบรนด์ (Brand Uniqueness) ความคงที่ และ 

ตอ่เนือ่งในการนำ�เสนอภาพลกัษณข์องแบรนด ์(Brand 

Consistency) ความชัดเจนของแบรนด์ (Brand  

Clarity) และความเชื่อมั่นในแบรนด์ (Brand  

Credibility)

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความชื่นชอบที่มีต่อ

แบรนด์ ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

ความคงที่ และต่อเนื่องในการนำ�เสนอภาพลักษณ์

ของแบรนด์ และความชัดเจนของแบรนด์ท่ีมีอิทธิพล

ต่อความเชื่อมั่นในแบรนด์จากมุมมองของพนักงาน 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ในโลกธรุกิจปจัจบุนัการสรา้งแบรนดไ์ม่ไดจ้ำ�กดั

เพียงแค่การสื่อสารกับลูกค้าภายนอกเท่านั้น แต่ยัง

เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ภายในองค์กรด้วย แบรนด์ที่แข็งแกร่งสามารถ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อพนักงาน โดยเป็นเครื่องมือ

สำ�คัญในการสร้างความผูกพันและความเชื่อมั่นใน

องค์กร ซึ่งนำ�ไปสู่การทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพและ 

การสร้างประสบการณ์ที่ดี ใ ห้กับลูกค้า ดังนั้น

การทำ�ความเข้าใจบทบาทของแบรนด์ในมุมมอง 

ของพนักงานจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการพัฒนา

กลยุทธ์การตลาด และการบริหารจัดการองค์กรให้

ประสบความสำ�เร็จ

	 เฉดเชน่เดยีวกับลกูคา้ แบรนดก์ม็บุีคลกิลกัษณะ

ในสายตาของพนักงานด้วยเช่่นกัน ยกตัวอย่าง

เช่น หากแบรนด์นั้นเชื่อถือได้ พนักงานก็จะพัฒนา 

ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดยิ่งขึ้นกับแบรนด์ของบริษัท

ที่พวกเขาทำ�งานอยู่ (Ambler & Barrow 1996; 

Supornpraditchai, 2011) จากมุมมองของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล (HR) แบรนด์ของบริษัทที่แข็งแกร่ง

อาจมีส่วนช่วยสร้างความมุ่งมั่นของพนักงาน โดยการ

เพิ่มระดับความไว้วางใจของพนักงานที่มีต่อบริษัท 

และลดความตั้งใจที่จะลาออกจากบริษัทอีกด้วย  

(Backhaus & Tikoo, 2004) ในกรณนีีแ้บรนด์บรรษทั  

(Corporate Brand) ท่ีแข็งแกร่งจะสามารถช่วยธำ�รงค์

รักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพสูงเอาไว้ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

พนักงานของบริษัทถูกมองว่าเป็นทรัพยากรสำ�คัญต่อ

ความสำ�เร็จของแบรนด์บรรษัทด้วย (De Chernatony,  

1999; De Chernatony et al., 2003; Supornpra-

ditchai, 2011) จากมมุมองทางการตลาด เมือ่บรษิทัได้

กำ�หนดแบรนดข์องบริษัทแลว้ พฤตกิรรมของพนกังาน

ต้องสอดคล้องกับแบรนด์นั้นด้วยเพื่อเสริมสร้างและ

สนับสนุนสิ่งที่แบรนด์ได้สื่อไปถึงลูกค้า (Harris & De 

Chernatony, 2001) และเพ่ือทีพ่นกังานจะได้ส่งมอบ

บรกิารทีเ่หมาะสมแกล่กูคา้ตามท่ีแบรนด์ของบริษทัได้

ให้คำ�มั่นสัญญาเอาไว้ (King & Grace, 2005) 

	 หลกัฐานเชงิประจกัษจ์ากการวจิยัของ Burman  

และ Zeplin (2005) แสดงให้เห็นว่า แบรนด์บรรษัท

พัฒนาความผูกพันทางจิตใจของพนกังานไวก้บัแบรนด์

ด้วยซ่ึงนำ�ไปสู่การที่พนักงานจะแสดงพฤติกรรมที่

ช่วยสนับสนุนความสำ�เร็จของแบรนด์ เช่น มีทัศนคติ

ในเชิงบวก มีความเป็นมิตรในการให้ความช่วยเหลือ 

และมีความเห็นอกเห็นใจต่อลูกค้า แบรนด์บรรษัทที่

แข็งแกร่งอาจมีส่วนช่วยให้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์

มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการสร้างพนักงานที่มี

คุณภาพสูง โดยช่วยส่งเสริมให้พฤติกรรมของพวกเขา

สอดคล้องกับแบรนด์ในระหว่างการให้บริการ หรือ

ติดต่อกับลูกค้า ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับ

ลูกค้าและเสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์ให้แข็งแกร่ง 

ยิ่งขึ้น ทำ�ให้เกิดวงจรที่เป็นบวกที่ต่างส่งเสริมซ่ึงกัน  

และกัน อาจกล่าวได้ว่าความสำ�เร็จของกลยุทธ์ 

การตลาดของแบรนด์ต่อลูกค้านั้น ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์

ท่ีดีของการทำ�กลยุทธ์การตลาดของแบรนด์ต่อตัว

พนักงานด้วย

	 การศึกษานี้จึงถูกนำ�โดยคำ�ถามการวิจัยที่ว่า 

แบรนด์มีบทบาทอย่างไรต่อตัวพนักงาน โดยมีคำ�ถาม

ย่อยที่สัมพันธ์กันดังนี้ 1) คุณค่าของแบรนด์ในมุมมอง
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ของพนักงานสามารถจะวัดได้หรือไม่ และวัดอย่างไร 

และ 2) ผลลัพธ์ของการทำ�กลยุทธ์การตลาดของ

แบรนด์บรรษัทต่อพนักงานคืออะไร 

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ความชืน่ชอบทีม่ตีอ่แบรนด ์(Brand Favora- 

bility: BF) และความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของ

แบรนด์ (Brand Uniqueness: BU) 

	 ในงานวิจัยที่เกี่ยวกับ CBBE นั้น Netemeyer  

et al. (2004) และ Yoo และ Donthu (2001) ไดพั้ฒนา 

และตรวจสอบความถูกต้องของกรอบแนวคิดของ 

CBBE อิงตามแนวคิดของ Aaker (1991) และ Keller 

(1993) โดยกำ�หนดให้ BF และ BU เป็นองค์ประกอบ 

ที่มีสำ�คัญของ CBBE แนวคิดนี้ยังได้รับการสนับสนุน

โดย Sweeney และ Swait (1999) ดว้ย โดยยนืยนัวา่ 

BF และ BU ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในแบรนด์ (Brand 

Credibility: BC) โดย BF และ BU นั้นเป็นผลลัพธ์

ที่ได้มาจากการทำ�การตลาดของแบรนด์จากในอดีต

จนถึงปัจจุบัน 

	 การศึกษาวิจัยน้ีพิจารณาว่าพนักงานเป็น 

ผู้บริโภคแบรนด์ด้วยเช่นกัน โดย BF ในมุมมองของ

พนักงานเป็นผลมาจากความสำ�เร็จของการทำ�การ

ตลาดของแบรนด์ และผลกระทบท่ีเกิดจากกลยุทธ์

ของแบรนด์ในบริบทของผู้บริโภคสามารถนำ�มาปรับ

ใช้ในบริบทของพนักงานได้เช่นกัน เพราะพนักงาน

ของบริษัทอาจมีทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์ของบริษัท 

และมีความผกูพนัทางอารมณก์บัแบรนดข์องบรษิทัได ้

เฉกเชน่เดยีวกบัผูบ้รโิภค ท้ังนีก้รอบแนวคดิ CBBE นัน้

อิงตามความรูพ้ืน้ฐานทางจติวทิยาปัญญา (Cognitive 

Psychology) ที่สามารถนำ�ไปใช้กับมนุษย์ทุกคนได้ 

ดังนั้น พนักงานและลูกค้าจึงมีความคล้ายคลึงกันใน

แง่ของการรับรู้ท่ีมีต่อแบรนด์ จากมุมมองนี้ ผู้วิจัยจึง

เสนอวา่ BF และ BU เปน็องคป์ระกอบสำ�คัญในการวดั

คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของพนักงานด้วยเช่นกัน

	 BF ในการศกึษานีถ้กูกำ�หนดวา่เปน็ “ทศันคตท่ีิ

ดตีอ่แบรนด”์ (Yoo & Donthu, 2001) ในการรบัรูข้อง

พนักงาน Keller (1993) ไดใ้หน้ยิาม BU ไวว้า่เปน็การ

รับรู้ของบุคคลต่อแบรนด์เมื่อเปรียบเทียบกับแบรนด์

อืน่ในกลุ่มเดียวกนั อกีทัง้ Netemeyer et al. (2004) 

ไดก้ำ�หนด BU วา่เปน็ “ระดบัทีล่กูคา้รูส้กึวา่แบรนดน์ัน้ 

แตกต่างจากแบรนด์คู่แข่ง” งานวิจัยก่อนหน้านี้แสดง

ให้เห็นว่าแบรนด์ท่ีมีคุณค่าสูงจะมีสัดส่วนของการ

เช่ือมโยงส่ิงที่เป็นบวกกับแบรนด์มากกว่าสิ่งที่เป็นลบ

ในความรับรู้ของผู้บริโภค และการเชื่อมโยงเหล่านั้น

มคีวามโดดเดน่เปน็เอกลกัษณเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบัการ

เชือ่มโยงกบัคูแ่ข่ง (Krishnan, 1996) ดังนัน้ การศกึษา

วิจัยนี้จึงกำ�หนด BU ว่าเป็นระดับท่ีพนักงานรู้สึกว่า

แบรนด์ของบริษัทนั้นแตกต่างจากแบรนด์ของบริษัท

คู่แข่ง

	 ความคงที่และต่อเนื่องในการนำ�เสนอภาพ

ลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Consistency: BCon) 

	 ความคงที่ และต่อ เนื่ อ ง ในการนำ � เสนอ 

ภาพลกัษณข์องแบรนดใ์หเ้ปน็ไปในทศิทางเดยีวกนันัน้  

เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของกรอบแนวคิด CBBE 

(Erdem & Swait, 1998) โดย Erdem และ Swait 

(1998) ได้ใหเ้หตุผลวา่ความสม่ําเสมอของการสง่เสรมิ

การขายสร้างความเชื่อมั่นให้กับแบรนด์ได้ ในทาง 

ตรงกันข้าม ความไมส่ม่ําเสมอของการสง่เสรมิการขาย 

จะทำ�ใหผู้บ้รโิภคไมไ่วว้างใจในแบรนด ์ซึง่จะสง่ผลทำ�ให้

ผู้บริโภครับรู้ถึงความเสี่ยง (Customer’s Perceived  

Risk) ที่เพิ่มขึ้นได้ ทั้งนี้ความคงที่และต่อเนื่องในการ 

นำ�เสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์นั้นเป็นส่วนผสมท่ีมา

จากผลของการทำ�กลยุทธ์ทางการตลาดที่ต้องมีความ

สมํ่าเสมอ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันด้วย ไม่ว่า 

จะเป็นความสมํ่าเสมอของราคา ความสมํ่าเสมอการ 

สง่เสรมิการขาย รวมไปถงึความสม่ําเสมอของการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่มีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

	 การศกึษาวจัิยนีพิ้จารณาวา่พ้ืนฐานของแนวคดิ

ด้าน BCon ในระดับผลิตภัณฑ์สามารถนำ�ไปประยุกต์

ใช้ในระดับการตลาดของแบรนด์บรรษัทได้ด้วย แม้ว่า

ความคงท่ี และต่อเนือ่งในการนำ�เสนอภาพลักษณข์อง

แบรนด์ของ Erdem และ Swait (1998) จะถูกกำ�หนด

ขึ้นมาให้อยู่ในระดับผลิตภัณฑ์ก็ตาม แต่การตลาด 
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ของแบรนด์บรรษัทมีความคล้ายคลึงกับการตลาด

ผลิตภัณฑ์ในแง่ของความรู้พื้นฐานของส่วนผสม

ทางการตลาด นั่นคือ บริษัทวางตัวเองเป็นผลิตภัณฑ์

สำ�หรับกลยุทธ์การตลาดของตน ดังนั้นการศึกษานี้

จึงพิจารณาความคงที่และต่อเนื่องในการนำ�เสนอ 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ในระดับบริษัท ทั้งน้ีในความ

เปน็จรงิพนักงานของบรษิทัอยูใ่นสถานะทีส่ามารถรบัรู้

การส่ือสารของบริษทัไดท้ัง้จากทัง้ภายในและภายนอก

บรษิทั ปญัหาจงึอาจเกดิขึน้ไดห้ากบรษิทัสือ่สารคณุคา่

ของแบรนด์ภายนอกองค์กรแตกต่างจากการสื่อสาร

ภายในองค์กร (Davies et al., 2003; Yaniv & Farkas, 

2005) ความสมํ่าเสมอระหว่างการสื่อสารภายในและ

ภายนอกจะช่วยเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง

กับพนักงานจนพัฒนาขึ้นมากลายเป็นความไว้วางใจ

ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญในการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกัน (Gapp & Merrilees, 2006)

	 ในการวิจัยด้านการสื่อสารองค์กรและการ

จัดการแบรนด์ ความสมํ่าเสมอของการสื่อสารภายใน

และภายนอกขององค์กรมคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ (Gapp 

& Merrilees, 2006) การสื่อสารแบรนด์ภายในและ

ภายนอกมผีลตอ่การรบัรูข้องพนกังานเกีย่วกับแบรนด์

ของบรษัิท ดงันัน้ BCon ในการศกึษานีจ้งึถกูแยกออก

เปน็สองมติิคอื 1) ความคงทีแ่ละตอ่เนือ่งในการนำ�เสนอ 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ท่ีผ่านมา (Erdem & Swait, 

1998) และ 2) ความสมํ่าเสมอของการสื่อสารแบรนด์

ระหว่างการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร (De 

Chernatony, 1999; Harris & De Chernatony 

2001)	

	 ความชัดเจนของแบรนด์ (Brand Clarity: 

BCla) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ความชดัเจน

ของแบรนดบ์รรษทัทีส่ือ่สารจากองคก์รไปยงัพนกังาน

นั้นเป็นสิ่งที่จำ�เป็นและเป็นสิ่ง ท่ีพนักงานทุกคน 

คาดหวัง จากที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้บริษัทต่าง ๆ ได้

ขยายกลยุทธ์ทางการตลาดแบรนด์ไปยังพนักงานของ

ตนด้วย ดังนั้นการสื่อสารเกี่ยวกับจุดยืนและตำ�แหน่ง

ของแบรนด์ต้องถูกส่ือสารอย่างชัดเจนไปยังพนักงาน

เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และทำ�ให้พวกเขาเข้าใจ

บทบาทของตนที่มีต่อแบรนด์ (Hemsley, 1998) 

	 ในการวิจัยทางด้าน CBBE นั้น ความชัดเจน 

ของแบรนด์ หมายถึง การไมม่คีวามคลุมเครือในข้อมลู 

ที่เกี่ยวกับแบรนด์ทั้งในอดีตและปัจจุบัน Erdem 

และ Swait (1998) กล่าวไว้ว่ากิจกรรมการตลาดของ

แบรนด์ต้องชัดเจนต่อลูกค้าของบริษัท 

	 นอกจากนี้ในวรรณกรรมด้านการส่ือสารของ

องค์กร นักวิชาการก็ได้ชี้ให้เห็นว่าความคลุมเครือใน

บทบาทของตนเองอาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากพนักงาน

ขาดข้อมูลท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ 

(Rizzo et al., 1970; Katz & Karn, 1978; Zeithaml 

et al., 1988) ความคลุมเครือในบทบาทอาจเกิดขึ้น

เมื่อพนักงานไม่แน่ใจเกี่ยวกับข้อมูลแบรนด์บรรษัท 

กลา่วอกีนยัหนึง่คอื บรษิทัอาจไมไ่ดส้ือ่สารแบรนดข์อง

บรษัิทและบทบาทของพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบรนด์

นั้นอย่างชัดเจนแก่พนักงานของตน ผลที่ตามมาคือ

พนักงานจะไม่แน่ใจในการให้บริการลูกค้าว่ามีความ 

ถกูต้อง เหมาะสม หรือสอดคล้องกบัแบรนด์ของบริษทั

หรอืไม ่(King & Grace 2005) หากบรษิทัประสบความ

ลม้เหลวในการสือ่สารแบรนดอ์ย่างมปีระสทิธภิาพไปสู่

พนักงานของตน ก็จะทำ�ให้พนักงานเกิดความสับสน

เกีย่วกับบทบาทหนา้ทีข่องตนในการสนบัสนนุแบรนด์

ของบริษทั ดงันัน้ในการศกึษาวิจยันี ้BCla จงึหมายถงึ  

“การท่ีไม่มีความคลุมเครือในข้อมูลท่ีส่ือสารโดย

กลยุทธ์ และกิจกรรมทางการตลาดของแบรนด์ต้ังแต่

อดตีจนถงึปจัจบุนั” (Erdem & Swait, 1998) ในความ

รับรู้ของพนักงานแต่ละคน

	 ความเชือ่มัน่ในแบรนด ์(Brand Credibility: 

BCre)

	 ความเชื่อมั่นในแบรนด์ถูกใช้เป็นตัวบ่งชี้ถึง

ประสทิธภิาพของการทำ�การตลาดของแบรนด ์(Tirole  

1988; Erdem et al., 2002; Spry et al., 2011)  

ในงานวิจัยเกี่ยวกับมูลค่าของแบรนด์ Erdem และ 

Swait (1998) ได้ระบุเอาไว้ว่าความชัดเจน และความ
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น่าเชื่อถือของแบรนด์เป็นเหมือนการส่งสัญญาณที่มี

ลกัษณะเฉพาะออกไปยงัผูบ้รโิภค ดงันัน้ ในการทำ�การ

ตลาดท่ีตอ้งใชข้้อมลูในการสือ่สารนัน้ หากมกีารสือ่สาร

ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ และบกพร่องจะส่งผลกระทบต่อ 

BCre ทันที ทั้งนี้ แบรนด์ที่น่าเชื่อถือจะนำ�มาซึ่งมูลค่า

ของแบรนดท์ีส่งูในใจของผูบ้ริโภค ดว้ยการเพิม่การรับรู้ 

ในด้านคุณภาพ (Perceived Quality) ลดการรับรู้ใน

ดา้นความเสีย่ง (Perceived Risk) และลดคา่ใชจ้า่ยใน

การรบัขอ้มลูขา่วสาร (Information Cost) ทีเ่กีย่วกบั

แบรนด ์ซึง่เปน็ผลรวมทีเ่กดิจากกลยทุธท์างการตลาด 

กิจกรรม และการลงทุนต่าง ๆ ของแบรนด์ทั้งหมด

ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน (Erdem et al., 2002)

	 Erdem และ Swait (1998) ได้เน้นยํ้าเอาไว้ว่า  

BCre เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของการวัดมูลค่าของ

แบรนด์ โดยกล่าวว่า “ข้อมูลที่ส่งผ่านแบรนด์จะไม่มี

คุณค่าใด ๆ  เลยหากมันไม่มีความน่าเชื่อถือ” (Erdem 

& Swait, 1998) ดงัน้ัน BCre จงึหมายถึง ความเช่ือมัน่  

หรือความน่าไว้วางใจในแบรนด์ที่สร้างความมั่นใจให้

กับลูกค้า ยกตัวอย่าง บริษัท IBM ที่เคยสร้างความ

ไว้วางใจให้กับผู้บริโภคโดยรับผิดชอบต่อแบรนด์และ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Blackston, 1996) ทำ�ให ้IBM 

กลายเปน็แบรนดท่ี์ลูกคา้ไวว้างใจ โดยลูกคา้มีแรงจงูใจ

จากการตลาดของแบรนด ์และเชือ่วา่พวกเขาจะได้รับ

ผลติภัณฑท์ีม่คีณุภาพสงู มเีทคโนโลยลีา่สดุ และได้รับ

การบริการลูกค้าที่ดีที่สุด (Aaker, 1996; Bedbury & 

Fenichell, 2002) เป็นต้น

	 ในการวิจัยนี้พิจารณา BCre ว่าเป็นความ 

น่าเช่ือถือของแบรนด์บรรษัทที่พนักงานสามารถ 

รับรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

ที่มีนักวิชาการหลายท่านได้สนใจศึกษาเอาไว้เกี่ยวกับ

ความไว้วางใจในองค์กร (Robinson, 1996; Dirks 

& Ferrin, 2001; Caldwell & Dlapham, 2003) 

ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (Trustworthiness)  

ในองค์กรเป็นเหมือนพันธะสัญญาทางใจท่ีพนักงานมี

กับนายจ้างของตน (Mayer & Davis, 1995) ความ

น่าเชื่อถือขององค์กรส่งผลต่อการรับรู้ของพนักงานที่

มีต่อองค์กร (Caldwell & Dlapham, 2003) และ

สง่ผลต่อไปยงัพฤติกรรมของพวกเขาด้วย (Robinson, 

1996) เฉกเช่นเดยีวกบัที ่Bcre ในบริบทของลกูคา้ทีถ่กู

นำ�เสนอโดย Erdem และ Swait (1998) ดังนั้น Bcre 

น่าจะเป็นลักษณะท่ีสำ�คัญที่สุดที่ใช้ในการประเมิน

ประสทิธภิาพของการทำ�การตลาดของแบรนด์บรรษทั

ทีม่ต่ีอพนกังานได้ กล่าวอกีนยัหนึง่กค็อื หากพนกังาน

เชื่อว่าแบรนด์ของบริษัทมีความน่าเชื่อถือ และน่าไว้

วางใจ เช่น บริษัทมีความสามารถ และความต้ังใจที่

จะส่งมอบส่ิงที่ได้สัญญาเอาไว้กับลูกค้า พนักงานก็

จะมีทัศนคติในเชิงบวกต่อแบรนด์และบริษัท จากที่ 

กลา่วมาขา้งตน้ คำ�นยิามของ Bcre ในบรบิทของลกูคา้

จงึสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชกั้บความไว้วางใจในองคก์ร

ในบริบทของพนักงานได้เช่นกัน ดังนั้นในการศึกษานี้ 

Bcre จึงหมายถึง ความเชื่อมั่นในแบรนด์บรรษัทใน 

มุมมองของพนักงาน

 

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ประชากรท่ีทำ�การศึกษาคือ พนักงานท่ีให้บริการแก่

ลูกคา้ท่ีเคานเ์ตอร์บริการของธนาคารแหง่หนึง่ จำ�นวน 

500 คน จากสาขายอ่ยทัว่ประเทศ แบบสอบถามถูกสง่

ไปยังผู้จัดการที่สำ�นักงานใหญ่ และสาขาทั่วประเทศ

ผ่านทางอีเมลภายในจากหน่วยงานทรัพยากรบุคคคล

ของธนาคารโดยตรง ทั้งน้ีจากคำ�แนะนำ�ของ Alreck 

และ Settle (2003) และ Fowler (2002) ขั้นตอน

การเกบ็แบบสอบถามจึงเปน็ดังนี ้1) ผู้จัดการแต่ละคน  

(5 คน ทีส่ำ�นกังานใหญ ่และ 151 คน ทีส่าขาทัว่ประเทศ)  

ได้รับอีเมลแบบสอบถามในรูปแบบ QR Code ได้รับ

จดหมายแนะนำ� และคำ�อธิบายเก่ียวกับการศึกษา

วิจัยคร้ังนี้ (การแนบจดหมายนำ�จากแผนกทรัพยากร

บุคคล เพ่ือหวังว่าจะเพิ่มอัตราการตอบกลับ) รวมถึง 

ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่ใช้ในการรับรองความ

เป็นความลับของการตอบแบบสอบถาม 2) ใช้วิธีทำ� 

การสุ่มตัวอยา่งแบบใชห้ลักความนา่จะเป็น โดยการสุม่ 

ตัวอย่างแบบง่ายจากรายชื่อของพนักงานสาขา
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จำ�นวน 1,150 คน จากนั้นใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์เพื่อสุ่มเลขจากจำ�นวนรายชื่อทั้งหมดให้

ไดจ้ำ�นวนผูต้อบแบบสอบถาม 600 คน (โดยคาดการณ์

อัตราการตอบกลบัทีร่อ้ยละ 80) 3) สรา้งแบบสอบถาม 

อัปโหลดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต เปลี่ยนแบบสอบถามให้

อยูใ่นรปูแบบของ QR Code 4) ผูจ้ดัการสาขามหีนา้ท่ี 

ส่งต่อ QR Code ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

และติดตามการตอบแบบสอบถามซึ่งจะต้องกรอกให้

เสร็จภายในสองสัปดาห์นับจากวันที่ได้รับอีเมล ท้ังนี้

ข้อมูลจะถูกส่งกลับมาท่ีผู้วิจัยโดยตรง มาตรวัดที่ใช้

ในแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale ช่วง

ระหว่าง 1 ถึง 7 โดยมีการตอบกลับ 516 ฉบับจาก 

ผูต้อบแบบสอบถาม 600 คน ทำ�ใหม้อีตัราการตอบกลับ 

อยูท่ีร่อ้ยละ 86 โดยพบวา่ มแีบบสอบถามท่ีไมส่ามารถ

ใช้งานไดจ้ำ�นวน 13 ชดุ และแบบสอบถามทีไ่มถ่กูตอ้ง 

และไม่น่าเชื่อถือจำ�นวน 3 ชุด (รวม = 16 ชุด) 

	 ตามโมเดลแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 10-20 เท่า

ของจำ�นวนตัวแปรที่สังเกตได้ ในการศึกษานี้มีตัวแปร

แฝงทั้งหมด 5 ตัว และตัวแปรที่สังเกตได้ 25 ตัวแปร 

ขนาดตัวอย่างท่ีจำ�เป็นจึงอยู่ระหว่าง 250 ถึง 500 

ตัวอย่าง (Hair et al., 2019)

	 งานวิจัยน้ีพัฒนาแบบสอบถามโดยเริ่มจากการ

สร้างข้อคำ�ถามท่ีอ้างอิงจากวรรณกรรม และงานวิจัย

ทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้ไดร้บัคำ�แนะนำ�จากผูเ้ชีย่วชาญเพือ่

ปรับปรุงคุณภาพของข้อคำ�ถาม เพ่ือใช้วัดทัศนคติท่ีมี

ต่อแบรนด์จากมุมมองของพนักงานโดยเฉพาะ 

	 แบบสอบถามสำ�หรับงานวิจัยนี้มีที่มาจาก 

งานวจัิยของนกัวจิยัหลายทา่น ได้แก ่ดา้นความชืน่ชอบ

ที่มีต่อแบรนด์ และด้านความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

ของแบรนด ์มพีืน้ฐานมาจากงานวจิยัของ Kwun และ 

Oh (2007) และ Netemeyer et al. (2004) ซึง่พัฒนา

มาตรวัดนี้ในมุมมองของผู้บริโภค ด้านความคงที่ และ

ตอ่เนือ่งในการนำ�เสนอภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มาจาก

งานวิจัยของ Erdem และ Swait (1998) ที่เน้นความ

มั่นคงของคุณลักษณะแบรนด์ตลอดช่วงเวลา ซึ่งได้รับ

การทดสอบในงานวจิยัอืน่ ๆ  ดว้ย ไดแ้ก ่Erdem et al.  

(2002) และ Wang และ Fin (2013) ทั้งนี้ตัวแปรนี้

ได้รวมถึงความคงที่และต่อเนื่องของแบรนด์ระหว่าง

ภายใน และภายนอกองค์กรด้วย ดังนั้นแบบสอบถาม

จึงมีที่มาจากงานวิจัยของ Backhaus และ Tikoo 

(2004) และ Schneider และ Bowen (1993) รวมถงึ  

Cheney และ Vibbert (1987) ที่กล่าวถึงความ

สอดคล้องในการสื่อสารแบรนด์ระหว่างภายใน และ

ภายนอกองค์กรด้วย ด้านความชัดเจนของแบรนด์ 

มาจากงานวิจัยของ Erdem และ Swait (1998) ซึ่ง

เน้นการสื่อสารแบรนด์ท่ีชัดเจน สำ�หรับด้านความ 

นา่เชือ่ถอืในแบรนด ์ไดร้บัการพฒันาจากงานวจิยัของ 

Erdem และ Swait (1998) ซึ่งเน้นการสร้างความไว้

วางใจในแบรนด์ โดยได้รับการยอมรับและทดสอบใน

งานวจิยัอืน่ ๆ  ดว้ย เชน่ Sweeney และ Swait (2008) 

รวมถึง Wang และ Fin (2013) ด้วย

	 เนือ่งจากข้อคำ�ถามทีน่ำ�มาใชเ้ปน็ภาษาองักฤษ 

ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธี Forward-Backward Translation 

เพื่อให้ได้ข้อคำ�ถามที่มีความถูกต้องเหมาะสมของ

ภาษาไทยกอ่นนำ�แบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจริง ผู้วจิยั

ได้ทำ�การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1 และหาความ

เชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.797 ถึง 0.944

	 สำ�หรับสถิติท่ีนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

			   1.1	 สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

วิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน เพ่ืออธิบายคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  

และพรรณนาขอ้มลู ประกอบด้วย ความชืน่ชอบทีม่ตีอ่
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แบรนด ์(BF) ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณข์องแบรนด ์

(BU) ความคงที ่และตอ่เน่ืองในการนำ�เสนอภาพลกัษณ ์

ของแบรนด์ (BCon) ความชัดเจนของแบรนด์ (BCla) 

และ ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ (BCre) 

		  1.2 	สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

					     การวิ เคราะห์แบบจำ �ลองสมการ

โครงสร้าง เพื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลของความช่ืนชอบ

ที่มีต่อแบรนด์ (BF) ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของ

แบรนด์ (BU) ความคงที่ และต่อเนื่องในการนำ�เสนอ

ภาพลกัษณข์องแบรนด ์(BCon) และ ความชดัเจนของ

แบรนด์ (BCla) ที่มีต่อความเชื่อมั่นในแบรนด์ (BCre) 

โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.8 ดว้ยคา่สถติสิำ�คญัในการ

ทดสอบซึ่งใช้เกณฑ์ความสอดคล้องของแบบจำ�ลอง 

(Kline, 2005) ได้แก่ 

					     1) ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) หารด้วย 

Df (Degree of Freedom) ไม่ควรเกิน 2 

					     2) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) พิจารณาค่า CFI 

เป็นค่าดัชนีบอกว่าแบบจำ�ลองที่นำ�มาทดสอบดีกว่า

แบบจำ�ลองที่ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์เลย มีค่าตั้งแต่ 

0-1 โดยค่า 0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

และค่ามากกว่า 0.95 สอดคล้องกลมกลืนกันดี 

					     3) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน

เชงิสมับรูณ ์พจิารณาคา่ GFI เป็นคา่ท่ีแสดงถึงปริมาณ

ความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมที่อธิบาย

ได้ด้วยแบบจำ�ลอง และค่า AGFI เป็นค่าที่แสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมที่

อธิบายได้ด้วยแบบจำ�ลองโดยการปรับแก้ด้วยองศา

ความเปน็อสิระ คา่ GFI และ AGFI ตอ้งมคีา่ตัง้แต ่0-1 

โดยค่าที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 คือ ต้องมี

ความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ และ PGFI ควรมีค่า

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

				    4) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน

ในรูปความคลาดเคลื่อน พิจารณาค่า RMR และค่า 

RMSEA ไม่น้อยกว่า 0.05 จึงจะสรุปได้ว่าแบบจำ�ลอง

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิจัย 

	 ข้อมูลทั่วไป

	 1.	 คณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจำ�นวน 

500 คน (n = 500) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 

ต้องพบปะหรือติดต่อกับลูกค้าของบริษัทโดยตรงใน

การทำ�งาน มีจำ�นวนทั้งส้ิน 441 คน คิดเป็นร้อยละ  

88.2 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 350 คน (ร้อยละ 

70.0) มอีายรุะหวา่ง 25 ถงึ 34 ป ีจำ�นวน 226 คน (รอ้ยละ  

53.2) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

จำ�นวน 324 (ร้อยละ 64.8) และมีประสบการณท์ำ�งาน

กับองค์กรที่ทำ�งานในปัจจุบันมามากกว่า 5 ปี จำ�นวน 

203 คน (ร้อยละ 40.6) 

	 สถิติเชิงพรรณา 

	 การวิเคราะห์เป็นการวัดระดับการรับรู้ที่มี

ต่อแบรนด์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยปจัจัยท่ีทำ�การวดัประกอบด้วย ด้าน BF  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น

พนักงานของธนาคารมีการรับรู้ที่ดีต่อแบรนด์อยู่ใน

ระดับทีม่ากทีสุ่ด (x ̄= 4.398, S.D. = 0.555) รองลงมา 

เป็นความชื่นชอบที่มีต่อแบรนด์ (x ̄ = 4.386, S.D. = 

0.560) และความน่าพอใจที่มีต่อแบรนด์ (x ̄ = 4.378, 

S.D. = 0.576) ตามลำ�ดับ

	 ด้าน BU พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น

พนักงานมองแบรนด์ว่ามีความชัดเจนเมื่อเทียบกับ

แบรนด์อื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.238, S.D. 

= 0.706) รองลงมามองวา่แบรนด์มเีอกลักษณเ์ฉพาะที่

ชดัเจนเมือ่เปรยีบเทียบกบั แบรนดอ์ืน่ ๆ  (x ̄= 4. 120, 

S.D. = 0.829) และ มองวา่แบรนด์มีความโดดเด่นกวา่

แบรนด์อื่น (x ̄ = 4.118, S.D. = 0.830)

	 สำ�หรบั BCon พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็น

พนักงานมองว่าภาพลักษณ์ของแบรนด์ท่ีถูกเผยแพร่

ตามสื่อต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̄ = 4.256, S.D. = 0.712) รองลงมา  

คือ มองว่าแบรนด์ยึดมั่นในคุณภาพของการบริการมา

ตลอดระยะเวลาหลายปี (x ̄ = 4.236, S.D. = 0.730)  

และมองว่าการสื่อสารของแบรนด์ทั้งภายในและ 
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ภายนอกองคก์รมคีวามสอดคลอ้งกนั (x=̄ 4.168, S.D. 

= 0.783)

	 ด้าน BCla พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น

พนกังานทราบถึงจดุยนืในการทำ�ธุรกจิของ แบรนด์อยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̄= 4.306, S.D. = 0.682) รองลงมา 

คือ มองว่าภาพลักษณ์ของแบรนด์มีความชัดเจน (x ̄ = 

4.224, S.D. = 0.712) และมองวา่การดำ�เนนิธรุกจิของ

แบรนดม์ไิดถ้กูโฆษณาจนเกนิจรงิ (x ̄= 4.212, S.D. = 

0.770) 

	 สำ�หรับด้าน BCre พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทีเ่ปน็พนกังานมองวา่แบรนด์สามารถทีจ่ะส่ือถงึความ

ตั้งใจที่จะทำ�ตามคำ�มั่นสัญญาอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x ̄= 4.348, S.D. = 0.657) รองลงมามองวา่ตลอดระยะ 

เวลาที่ได้ทำ�งานร่วมกับแบรนด์ทำ�ให้เชื่อได้ว่าองค์กร

จะรักษาสัญญาเสมอ (x̄= 4.346, S.D. = 0.660) 

และมองว่าสิ่งที่แบรนด์สื่อต่อสาธารณะชนตามสื่อ

ต่าง ๆ เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือ (x ̄ = 4.292, S.D. = 0.751)  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ระดับของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ขององค์ประกอบมาตรวัด

ตัวแปรด้านคุณค้าตราสินค้า  x̄ S.D.

Factor

Loading

λ

Average 

Variance 

Extraction

AVE.

Composite 

Reliability

CR.

ความชื่นชอบที่มีต่อแบรนด์ 

(Brand Favorability: BF)
0.794 0.734

Q1 ทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์ 4.398 0.555 0.799

Q2 ความประทับใจที่มีต่อแบรนด์ 4.360 0.619 0.696

Q3 ความชื่นชอบที่มีต่อแบรนด์ 4.386 0.560 0.798

Q4 ความน่าพอใจที่มีต่อแบรนด์ 4.378 0.576 0.882

ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ 

(Brand Uniqueness: BU)
0.831 0.706

Q5 แบรนด์มีเอกลักษณ์เฉพาะ 4.120 0.829 0.906

Q6 แบรนด์มีความโดดเด่น 4.118 0.830 0.935

Q7 แบรนด์มีความแตกต่างมากเมื่อเทียบ

กับแบรนด์อื่น ๆ

4.012 0.863 0.866

Q8 แบรนด์มีความชัดเจนมาก 4.238 0.706 0.616
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ตัวแปรด้านคุณค้าตราสินค้า  x̄ S.D.

Factor

Loading

λ

Average 

Variance 

Extraction

AVE.

Composite 

Reliability

CR.

ความคงที่และต่อเนื่องในการนำ�เสนอ

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 

(Brand Consistency: BCon)

0.743 0.782

Q9 ภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่ถูกเผยแพร ่

ตามสื่อต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

4.256 0.712 0.909

Q10 แบรนด์ยึดมั่นในคุณภาพของการ

บริการมาตลอดระยะเวลาหลายปี

4.236 0.730 0.917

Q11 โฆษณาและการส่งเสริมการขายมี

ความเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของแบรนด์

โดยรวม

3.992 0.882 0.519

Q12 การส่ือสารของแบรนด์ท้ังภายใน 

และภายนอกองค์กรมีความสอดคล้องกัน

4.168 0.783 0.627

ความชัดเจนของแบรนด์ 

(Brand Clarity: BCla)
0.839 0.717

Q13 การดำ�เนินธุรกิจของแบรนด์นี้ 

มิได้ถูกโฆษณาจนเกินจริง

4.212 0.770 0.69

Q14 ท่านทราบถึงจุดยืนในการทำ�ธุรกิจ

ของแบรนด์

4.306 0.682 0.965

Q15 ภาพลักษณ์ของแบรนด์มีความชัดเจน 4.224 0.712 0.863

ตารางที่ 1 ระดับของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ขององค์ประกอบมาตรวัด (ต่อ)
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ตัวแปรด้านคุณค้าตราสินค้า  x̄ S.D.

Factor

Loading

λ

Average 

Variance 

Extraction

AVE.

Composite 

Reliability

CR.

ความเชื่อมั่นที่มีต่อแบรนด์ 

(Brand Credibility: BCre) 
0.579 0.752

Q16 แบรนด์สามารถที่จะสื่อถึงความตั้งใจ

ที่จะทำ�ตามคำ�มั่นสัญญา

4.348 0.657 0.355

Q17 สิ่งที่แบรนด์สื่อต่อสาธารณะชนตาม

สื่อต่าง ๆ เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือ

4.292 0.751 0.606

Q18 ตลอดระยะเวลาที่ได้ทำ�งานกับ 

แบรนด์ทำ�ให้ท่านเชื่อว่า องค์กรจะรักษา

สัญญาเสมอ

4.346 0.660 0.551

ตารางที่ 1 ระดับของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ขององค์ประกอบมาตรวัด (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 1 การวัดความเชื่อถือได้ของ 

องค์ประกอบมาตรวัด ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ความ

เชื่อถือได้ขององค์ประกอบมาตรวัดโดยพิจารณาจาก

ค่าความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) 

พิจารณาได้จากค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ 

(AVE) ค่าที่ยอมรับได้ของความเที่ยงตรงชนิดนี้ คือ  

ไม่ควรตํ่ากว่า 0.50 (Hair et al., 2010) และค่าความ

น่าเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (CR) หากค่ามีคะแนน 

ทีส่งู จะแสดงให้เหน็วา่องคป์ระกอบนัน้ ๆ  ประกอบด้วย 

ข้อคำ�ถาม หรือตัวชี้วัดท่ีมีความสัมพันธ์ภายในที่ดี 

ต่อกัน (Internal Consistency) ค่าท่ียอมรับได้ของ

ความเชื่อมั่นชนิดนี้ไม่ควรตํ่ากว่า 0.70 (Fornell & 

Larcker, 1981; Hair et al., 2010) ผลวิเคราะหป์รากฏ 

ดังตารางที่ 1

	 จากตารางท่ี 1 เพ่ือตรวจสอบมาตรวัดของ

ตัวแปรแฝงที่ใช้ในการวิจัย หลังการปรับแบบจำ�ลอง 

พบว่า มาตรวัดของตัวแปรแฝงที่ใช้ในการวิจัยของ

แต่ละตัว มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบไม่ต่ํากว่า 0.50  

ถา้ตัวใดมคีา่ต่ํากวา่ ต้องทำ�การตัดออกไป โดยตัวแปรที่

ถกูตดัออก 1 ตวั ไดแ้ก ่(Q16) คือ แบรนดไ์ดต้ระหนกัถงึ 

คำ�มั่นสัญญา จากนั้นได้ทำ�การตรวจสอบความเชื่อถือ

ไดข้องมาตรวดัแตล่ะตวัแปรแฝงพบวา่ มาตรวดัทกุตวั

สามารถวัดตัวแปรแฝงได้ดี และมีความเชื่อถือได้ผ่าน

เกณฑ์ ดังนั้นมาตรวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถ

นำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 ดัชนีการเข้าได้ดีกับข้อมูล

Indicators เกณฑ์สอดคล้อง ปรับปรุงแบบจำ�ลอง

Chi-square/df มีค่า < 2.00 2.313

RMSEA มีค่า < 0.08 0.079

P-VALUE มีค่า P-VALUE > 0.05 0.126

RMR มีค่า RMR < 0.05 0.027

GFI มีค่า GFI > 0.90 0.961

AGFI มีค่า AGFI > 0.90 0.960

	 ผลจากการวิเคราะห์แบบจำ�ลองเมื่อพิจารณา

โดยรวมแล้วพบว่า ตัวชี้วัดการสามารถปรับเข้าได้ดี

กับข้อมูลทุกตัว และผ่านเกณฑ์ของอัตรานำ�เข้าได้ดี

กับข้อมูลตามที่นักวิชาการ (Kline, 2005) ได้กำ�หนด 

หมายความวา่ ผลการวเิคราะหเ์กดิขอ้มลูเชงิประจักษ์

กับแบบจำ�ลองเข้ากันได้ดี (Good Fit)

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการทดสอบอิทธพิลของ BF BU BCon และ 

BCla ที่มีต่อ BCre ของพนักงานสามารถเขียนเป็น

สมการโครงสร้างได้ ดังนี้

	 BCre	 =	 0.093*BF + 0.056*BU + 0.27*BCon + 0.40*BCla, Errorvar. = 0.66 , R2 = 0.54

						       (0.043)       (0.044)         (0.013)        (0.003) 	 (P-Value)

							        H:1	          H:2	       H:3	    H:4

	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบอิทธิพลของ BF 

BU BCon และ BCla นั้น สามารถอธิบายการผันแปร

ของการเกิด BCre ได้ร้อยละ 54 ท่ีเหลือเป็นปัจจัย

อื่นๆ และปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ BCre คือ  

BCla (P-Value = 0.003) รองลงมาเป็น BCon  

(P-value = 0.013) BF (P-value = 0.043) และ 

BU (P-value = 0.044) ซึ่งทุกปัจจัยยอมรับที่ระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 

	 ดังตารางที่ 2 ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการวิเคราะห์

แบบจำ�ลองในรูปแบบค่า Estimate ดังภาพที่ 1
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองในรูปแบบค่า Estimate

อภิปรายผล

	 เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อแบรนด์ 

ประกอบด้วย BF BU BCon BCla และ BCre ของ

บริษัท 

	 ผลการศึกษาการรับรู้ด้าน BF พบว่า พนักงาน

ธนาคารมีทัศนคติท่ีดีต่อแบรนด์ ชื่นชอบในแบรนด์ 

และมีความพอใจต่อแบรนด์ของบริษัท สำ�หรับ BU 

พบว่า พนักงานธนาคารมองแบรนด์ว่ามีความชัดเจน 

มีเอกลักษณ์เฉพาะ และมีความโดดเด่น จะเห็นได้ว่า

พนักงานธนาคารก็เป็นผู้บริโภคแบรนด์ด้วยเช่นกัน  

โดยความน่าชื่นชอบของแบรนด์ในมุมมองของ

พนักงานนั้นก็น่าจะเป็นผลที่มาจากความสำ�เร็จของ

การทำ�การตลาดของแบรนด์ และน่าจะเป็นผลที่ 

เกิดจากกลยุทธ์ของแบรนด์ รวมไปถึงการสื่อสาร

ภายในองค์กรที่ทำ�ให้พนักงานเกิดความชื่นชอบใน

แบรนด์ ทั้งนี้พนักงานของธนาคารเองก็มีทัศนคติที่ดี

ต่อแบรนด์ และมีความผูกพันทางอารมณ์กับแบรนด์

ของธนาคารได้เฉกเช่นเดียวกับผู้บริโภค ดังนั้น BF 

และ BU จึงน่าจะเป็นองค์ประกอบในการวัดคุณค่า

ของแบรนด์ในมุมมองของพนักงานได้ด้วยเช่นกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยทางด้านกลยุทธ์แบรนด์

นายจ้าง (Employer Brand) ของ Lievens และ 

Slaughter (2016) ที่พบว่า การทำ�กลยุทธ์การตลาด

ของแบรนด์นายจ้างจะมีผลต่อการรับรู้เชิงจิตวิทยา

ของพนกังานทีม่ตีอ่แบรนด์นายจา้ง โดย Collins และ 

Kanar (2013) เรียกการเชื่อมโยงเหล่านี้ว่าเป็นการ

เชือ่มโยงท่ีซับซ้อนเพราะการเชือ่มโยงเชน่นีไ้มส่ามารถ

เกิดข้ึนได้โดยอัตโนมัติ แต่จะเกิดจากการประมวลผล

ทางปัญญา (Cognitive Processing) นอกจากนี้ยังได้

มกีารกลา่วไวว้า่ การทำ�การตลาดของแบรนดท์ีด่ำ�เนนิ

มาอย่างยาวนานจะทำ�ให้ผู้รับรู้จัดหมวดหมู่ แยกแยะ

ลักษณะเฉพาะของแบรนด์ได้ไมว่า่จะเปน็ในเชงิหนา้ที ่

(Functional) เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) หรือในเชิง

ประสบการณ์ (Experiential) ที่มีต่อแบรนด์นั้น ๆ 

(Keller, 1993)

	 ด้าน BCon พบว่า บริษัทมีภาพลักษณ์ของ

แบรนด์ที่ถูกเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆ เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน แบรนด์ยึดมั่นในคุณภาพของการบริการ

มาตลอด และการส่ือสารของแบรนด์ทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์รมีความสอดคลอ้งกนั ซึง่สอดคลอ้งกับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นักวชิาการดา้นพฤตกิรรมองคก์รทีไ่ดก้ลา่วไว ้พนกังาน

ของบริษัทอยู่ในสถานะท่ีสามารถรับรู้การสื่อสารของ

บริษัทได้ทั้งจากทั้งภายในและภายนอก กิจกรรมการ

สื่อสารภายนอกไม่เพียงส่งผลต่อมุมมองของผู้บริโภค

ต่อแบรนด์เท่านั้น การสื่อสารภายนอกยังกำ�หนด

รูปแบบความคิด และพฤติกรรมของพนักงานด้วย 

เน่ืองจากการโฆษณาสง่สญัญาณทีเ่ป็นนยั หรอืชดัเจน

ไปยงัพนกังานของบรษิทัเพือ่ใหร้บัรูเ้กีย่วกบัพฤติกรรม

ทีพ่นกังานตอ้งปฏบิตั ิเพือ่สนับสนนุแบรนดข์องบริษทั 

(George & Berry, 1981; Wolfinbarger & Gilly, 

1991; Gilly & Wolfinbarger, 1998; Wolfinbarger 

& Gilly, 2005) 

	 ด้าน BCla พบว่า พนักงานทราบถึงจุดยืน

ในการทำ�ธุรกิจของแบรนด์ มองว่าภาพลักษณ์ของ

แบรนดม์คีวามชัดเจน และมองว่าการดำ�เนินธุรกจิของ

แบรนดมิ์ไดถ้กูโฆษณาจนเกนิจรงิ มคีวามสอดคลอ้งกบั  

Hemsley (1998) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการสื่อสารเกี่ยวกับ

แบรนด์จะต้องสื่อสารอย่างถูกต้องและชัดเจนไปยัง

พนักงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และทำ�ให้พวกเขา

เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองที่มีต่อแบรนด์ และ

สอดคล้องกับ King และ Grace (2005) ที่กล่าวไว้ว่า 

หากบริษัทสื่อสารแบรนด์ของบริษัท และบทบาทของ

พนักงานที่เก่ียวข้องกับแบรนด์ไม่ชัดเจน ผลที่ตามมา 

คือ พนักงานจะไม่แน่ใจในการให้บริการลูกค้า และไม่

แนใ่จวา่พฤตกิรรมของตนเองนัน้สอดคลอ้งกบัแบรนด์

ของบริษัทหรือไม่

	 ดา้น BCre พบวา่ พนกังานมองวา่แบรนดส์ามารถ 

ที่จะสื่อถึงความตั้งใจที่จะทำ�ตามคำ�มั่นสัญญา ตลอด

ระยะเวลาที่ได้ทำ�งานร่วมกับแบรนด์ทำ�ให้เชื่อได้ว่า

องค์กรจะรักษาสัญญาเสมอ และมองว่าสิ่งที่แบรนด์

สื่อต่อสาธารณะชนตามสื่อต่าง ๆ เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือ  

จะเห็นได้ว่าแบรนด์ไม่ได้เป็นเพียงแค่ฉลากที่ติดบน

ผลิตภัณฑ์อีกต่อไป แต่กลายเป็นแพลตฟอร์มการ

สื่อสารกับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ 

รวมถึงพนักงานด้วย โดยจะถ่ายทอดคุณลักษณะ

เฉพาะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ รวมถึงค่านิยม และ

พันธกิจของบริษัทด้วย (Davies & Chun, 2002; 

De Chernatony & Riley, 1997; Aaker, 1996) 

ตัวอย่าง เช่น บริษัท Microsoft ที่ใช้แคมเปญการ

สร้างแบรนด์องค์กรเพ่ือส่ือสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

การบริการ ไปจนถึงค่านิยมขององค์กรที่สะท้อนถึง

ความหลงใหล (Passion) ของบริษัทด้วยการบอก

กับลูกค้าว่า “Your Potential Our Passion” หรือ 

“การบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนตัวของคุณจะได้รับการ

สนับสนุนด้วยผลิตภัณฑ์ และบริการของ Microsoft”  

ทั้งนี้ Microsoft ได้นำ�เสนอตัวเองในฐานะหุ้นส่วน

ที่จะอยู่เคียงข้างลูกค้า และให้คำ�มั่นว่าจะมีวิธีแก้

ปัญหาสำ�หรับทุกความต้องการของลูกค้า ด้วยเหตุนี้

พนักงานของ Microsoft จึงตกอยู่ภายใต้แรงกดดันที่

จะต้องทำ�ตามคำ�มั่นสัญญานี้ในการโต้ตอบ หรือการ

ใหบ้ริการแกล่กูคา้ในแตล่ะครัง้เพือ่สง่เสรมิภาพลกัษณ์

ของแบรนด์นายจ้าง (Burmann & Zeplin, 2005; 

Mitchell, 2002; Berry, 2000) และหากพนักงาน

เชื่อว่า แบรนด์ของบริษัทมีความน่าเชื่อถือและน่าไว้

วางใจ เชน่ บริษทัมคีวามสามารถ และความต้ังใจทีจ่ะ

ส่งมอบสิ่งที่ได้สัญญาเอาไว้ พนักงานก็จะมีทัศนคติใน

เชงิบวกต่อแบรนด์ของบรษิทั และต่อบรษิทัด้วยเชน่กนั  

(Henkel et al., 2007)

	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณค่าของแบรนด์ ได้แก่ 

BF BU BCon BCla ที่มีอิทธิพลต่อ BCre จากมุมมอง 

ของพนักงาน จากการศึกษาปัจจัยในด้านคุณค่า 

ของแบรนด์บรรษัทในความรับรู้ของพนักงาน ซึ่ง

ประกอบด้วย BF BU BCon และ BCla ผลการวิจัย

พบวา่ ปจัจัยเหลา่นีม้บีทบาทในการสรา้งความเชือ่ม่ัน

ในแบรนด์ (BCre) ได้มากถึงร้อยละ 54 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Erdem และ Swait (1998) ที่ระบุว่า 

ความชัดเจนของแบรนด์และความคงที่ในการส่ือสาร

แบรนด์มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ 

ให้กับแบรนด์

	 เมื่อแสดงลำ�ดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต้ังแต่

ระดับมากที่สุดไปน้อยที่สุด จากผลการศึกษาวิจัยนี้ 

พบว่า การสร้างความน่าเชื่อถือในแบรนด์นั้นได้รับ 
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อิทธิจากความชัดเจนของแบรนด์ (BCla) อย่างมาก 

(Coefficient = 0.40) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Harris และ De Chernatony (2001) ที่ชี้ให้เห็นว่า 

ความชัดเจนและการสื่อสารที่ชัดเจนช่วยสร้างความ

มั่นใจให้กับทั้งพนักงานและลูกค้า 

	 ตอ่มาคอื ความคงทีแ่ละตอ่เนือ่งในการนำ�เสนอ

ภาพลกัษณข์องแบรนด ์(BCon) (Coefficient = 0.27) 

ซึง่สนบัสนนุโดยงานวจิยัของ Burmann และ Zeplin 

(2005) ที่พบว่า ความคงท่ีในภาพลักษณ์ของแบรนด์

ช่วยสร้างความผูกพันทางจิตใจระหว่างพนักงานและ

แบรนด์

	 แม้ว่าค่าสัมประสิทธิ์ของความชื่นชอบที่มีต่อ 

แบรนด ์(BF) (Coefficient = 0.09) และความโดดเด่น 

เป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ (BU) (Coefficient = 

0.07) จะมคีา่นอ้ย แตก่ารศึกษาของ King และ Grace 

(2005) แสดงให้เห็นว่าความช่ืนชอบในแบรนด์มีส่วน

สำ�คัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่งจะ

ช่วยให้พนักงานสามารถถ่ายทอดภาพลักษณ์ที่ดีไปยัง

ลูกค้าได้ ในทำ�นองเดียวกัน ความโดดเด่นของแบรนด์

ก็มีความสำ�คัญในการสร้างการรับรู้ท่ีเป็นเอกลักษณ์

ในใจของพนักงานและลูกค้า (Aaker, 1996) แม้ว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์ของความชื่นชอบที่มีต่อแบรนด์ และ

ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์จะตํ่า แต่ก็

ยากที่จะกล่าวได้ว่าไม่มีความสำ�คัญต่อความเชื่อมั่น

ในแบรนด์เลย 

	 ผลการวิจัยนี้จึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทควรให้

ความสำ�คัญกับความชดัเจนของแบรนด ์และความคงที่

ในการนำ�เสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์มากขึ้น ทั้งนี้

เพื่อสร้างความเชื่อมั่น หรือความน่าเชื่อถือที่พนักงาน

มีต่อแบรนด์ และแม้ว่าค่าสัมประสิทธิ์ของความ 

ช่ืนชอบที่มีต่อแบรนด์ และความโดดเด่นของแบรนด์

จะตํ่า แต่ก็ยังมีบทบาทในการเสริมสร้างคุณค่าของ

แบรนด์ในระยะยาว

สรุปผล

	 ผลการวิจัยนี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความ

สัมพันธ์ระหว่างความชื่นชอบที่มีต่อแบรนด์ ความ

โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ ความคงที่ และ

ต่อเนื่องในการนำ�เสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความ

ชัดเจนของแบรนด์ และความเชื่อมั่นในแบรนด์ที่

พนักงานมีต่อแบรนด์นายจ้าง ผลการวิจัยนี้ยังแสดง

ใหเ้หน็วา่ ปจัจยัทัง้ 4 สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลง

ของความเชื่อมั่นในแบรนด์ได้ถึงร้อยละ 54 ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงความสำ�คัญของการสื่อสารที่ชัดเจน และ

การคงความต่อเนื่องในการนำ�เสนอภาพลักษณ์ของ 

แบรนด์ในการสร้างความเชื่อมั่นจากมุมมองของ

พนักงาน ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยใดส่งผลต่อ

ความเชื่อมั่นในแบรนด์ ดังนั้นหากบริษัทต้องการให้

พนักงานมีระดับความเช่ือมั่นในแบรนด์ที่สูงขึ้นเพื่อ

สร้างพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานให้

สอดคล้องกับแบรนด์ บริษัทจำ�เป็นต้องสร้างความ

ชัดเจนในการสื่อสารแบรนด์ บริษัทควรสื่อสารจุดยืน 

และตำ�แหน่งทางการตลาดของแบรนด์อย่างชัดเจน

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การทำ�ให้พนักงาน

เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเองในองค์กร รวมถึง

เป้าหมายและคุณค่าของแบรนด์ จะช่วยให้พนักงาน

สามารถทำ�งานได้อย่างมั่นใจและสอดคล้องกับ 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ อีกประการหนึ่งคือ บริษัท

ต้องเพ่ิมความคงที่และต่อเนื่องในการนำ�เสนอ 

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และความสอดคล้องของ

การสื่อสารที่เกี่ยวกับแบรนด์ทั้งภายนอกและภายใน

องค์กรเพ่ือเพ่ิมความเชือ่มัน่ในแบรนด์ บริษทัต้องรักษา

ความสม่ําเสมอในการสื่อสารแบรนด์ในทุกช่องทาง  

ทั้งการสื่อสารภายในองค์กร และการสื่อสารต่อ

สาธารณะ การทำ�เชน่นีจ้ะชว่ยใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจ

ตรงกนั และส่งเสริมความมัน่ใจต่อแบรนด์ในระยะยาว 

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Lievens และ Slaughter 
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(2016) และ Henkel et al. (2007) และ Suporn-

praditchai (2006) ทีย่นืยนัสมมตฐิานทีว่า่ การสือ่สาร

แบรนด์ของบริษัทให้ไปในทิศทางเดียวกัน และความ

สอดคล้องของการสื่อสารแบรนด์ผ่านช่องทางการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกเป็นสิ่งสำ�คัญ เพราะ

พฤติกรรมของพนักงานที่สนับสนุนส่งเสริมแบรนด์ 

ถือเป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จที่สำ�คัญของแบรนด์ 

และพฤติกรรมเหล่าน้ันจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อได้มีการ

สือ่สารถงึคำ�มัน่สญัญาของแบรนดไ์ปยงัพนักงานแต่ละ

คนดว้ย (Henkel et al., 2007) นอกจากนีก้ารพัฒนา

เอกลักษณ์และความโดดเด่นของแบรนด์ก็มีความ

สำ�คัญเช่นกัน บริษัทควรสร้างและสื่อสารให้ชัดเจนถึง

ความโดดเด่นของแบรนด์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง โดยให้

พนักงานรับรู้และเข้าใจถึงเอกลักษณ์ที่ทำ�ให้แบรนด์

ของบริษัทเป็นที่น่าสนใจ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเป็น

ตัวแทนที่ดีในการสื่อสารความโดดเด่นของแบรนด์ต่อ

ลกูค้า การนำ�ขอ้คน้พบเหลา่น้ีไปประยกุตใ์ชจ้ะชว่ยให้

บริษัทสามารถเพิ่มความเช่ือมั่นในแบรนด์จากมุมมอง

ของพนักงาน ซึ่งมีส่วนสำ�คัญในการสร้างความสำ�เร็จ

ขององค์กรในระยะยาว

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

มากที่สุดในการสร้างความเชื่อมั่นในแบรนด์จากมุม

มองของพนักงาน ได้แก่ ความชัดเจนของแบรนด์ 

ความคงที่และต่อเนื่องในการนำ�เสนอภาพลักษณ์

ของแบรนด์ บริษัทควรให้ความสำ�คัญกับการสื่อสาร

แบรนด์ให้ชัดเจน และต่อเนื่องอย่างสม่ําเสมอ การ

พัฒนาความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างพนักงาน และ

ผู้บริหารเกี่ยวกับคุณค่าของแบรนด์เป็นสิ่งสำ�คัญ 

นอกจากนี้ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง เพื่อ

ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวกับแบรนด์จะช่วยเสริมสร้างความผูกพัน และ

ความมั่นใจของพนักงานที่มีต่อแบรนด์ได้	

	 นอกจากน้ีบริษัทควรจัดทำ�โปรแกรมฝึกอบรม

ท่ีเน้นการส่ือสารและความเข้าใจในแบรนด์ให้กับ

พนักงาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจคุณค่าของแบรนด์

ได้อย่างถูกต้อง และสามารถถ่ายทอดภาพลักษณ์ 

ท่ีสอดคล้ อ งกับแบรนด์ ไปยั งลู กค้ า ได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ การส่งเสริมความเชื่อมั่นในแบรนด์

จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร และสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 งานวิ จั ยครั้ งนี้ ใช้ ข้ อมูลจากพนักงานใน 

กลุ่มเฉพาะที่เป็นเจ้าหน้าที่ต้อนรับลูกค้าส่วนหน้า 

(Front Desk) หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไป ควร

ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมส่วนอ่ืน ๆ หรือเพ่ิม

จำ�นวนพนักงานจากหลายระดับภายในองค์กรเพ่ือให้

ได้ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นที่ 4 ปัจจัย

หลัก (ความชัดเจนของแบรนด์ ความคงที่ในการ 

นำ�เสนอภาพลักษณ์ ความชื่นชอบในแบรนด์ และ

ความโดดเด่นของแบรนด์) ในการวิจัยครั้งต่อไปจึง

ควรศึกษาปัจจัยเพิ่มเติม เช่น วัฒนธรรมองค์กร ความ

เป็นผู้นำ� และสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน ว่ามีอิทธิพล

ตอ่ความเชือ่มัน่ในแบรนด์ของพนกังานหรอืไมอ่ยา่งไร

	 งานวจัิยในคร้ังต่อไปควรใชก้ารวจัิยเชงิคณุภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความ

รู้สึกและมุมมองของพนักงานท่ีมีต่อแบรนด์ เพ่ือให้

เข้าใจถึงปัจจัยที่ซับซ้อนและมีผลต่อความเชื่อมั่นใน

แบรนด์ได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

		  การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาอทิธพิลการสร้างแบรนด์นายจ้างและพฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีดี่ของ

องค์การและบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสุขในการทำ�งาน กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน

การสอนในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย จำ�นวนทั้งหมด 109 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบ 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย ผลการวจิยัพบวา่ 1) การสรา้ง 

แบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการทำ�งาน 2) การสร้างแบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององคก์าร 3) ความสขุในการทำ�งานมอีทิธพิลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชิก

ที่ดีขององค์การ และ 4) ความสุขในการทำ�งานเป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial Mediation) มีอิทธิพล 

เชิงบวกของการสร้างแบรนด์นายจ้างและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

คำ�สำ�คัญ: การสร้างแบรนด์นายจ้าง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความสุขในการทำ�งาน

Abstract

		  The purposes of this research were to study the influence of employer branding and 

organizational citizenship behavior, as well as the mediating role of workplace happiness. The 

sample consisted of 109 supporting staff members in Bangkok Christian College. Data was 

collected using a 5-point Likert scale questionnaire. Statistical methods used for data analysis 

included the frequency, percentage, mean, standard deviation, and simple regression analysis.  

The findings indicated that: 1) Employer branding had a positive influence on workplace  

happiness; 2) Employer branding positively influenced organizational citizenship behavior;  

3) Workplace happiness positively affects organizational citizenship behavior; and 4) Workplace 
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happiness partially mediates the relationship between employer branding and organizational 

citizenship behavior, demonstrating a positive influence. 

Keywords: Employer Branding, Organizational Citizenship Behavior, Workplace Happiness

บทนำ�

	 แผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 ได้เนน้ยํา้ถงึการยกระดบัคุณภาพการศกึษา

เอกชนให้สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ โดย

เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามกรอบ

ยทุธศาสตรช์าตแิละนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร 

รวมถึงการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน  

พ.ศ. 2566-2570 อยา่งไรกต็าม ปญัหาหลกัทีข่ดัขวาง

การยกระดับคุณภาพดังกล่าวคือ อัตราการหมุนเวียน

ของครูที่สูง ผลกระทบจากนโยบายทางการศึกษา  

การบรหิารจัดการของสถานศกึษา และปัญหาการสอบ

บรรจุครู ปัญหาครูคืนถิ่น และหนี้สินครู (Office of 

the Private Education Commission, 2024) 

	 ครูเอกชนยังได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ตํ่ากว่าข้าราชการครู (Phetparee et al., 2013)  

จากรายงานปี 2566 พบว่า ในกรุงเทพฯ มีจำ�นวน

นักเรยีน 440,167 คน แตม่คีรูเพยีง 23,565 คน ทำ�ให้

สัดส่วนครูต่อนักเรียนไม่สมดุลและภาระงานของครู

เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Office of 

the Private Education Commission, 2023)

	 ในปัจจุบันสถานศึกษาจำ�เป็นต้องให้ความ

สำ�คัญกับการดูแลบุคลากรเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ ท้ังในบทบาทหน้าที่หลัก (In-role  

Performance) และงานนอกบทบาท (Extra-role 

Performance) ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการรักษา

บุคลากรที่มีศักยภาพและนำ�พาองค์การสู่ความสำ�เร็จ 

ตามที ่Chiranonthakit (2022) ชีว้า่ การสรา้งแบรนด์ 

นายจ้าง (Employer Branding) เป็นกลยุทธ์ที่ช่วย

ดึงดูดและรักษาบุคลากร ขณะท่ี Figurska และ  

Matuska (2013) กล่าวถึงความสำ�คัญของการใช้ 

กลยุทธ์แบรนด์นายจ้างในการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืน 

และสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความสุข (Happy  

Workplace) สำ�หรบับคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 

ถอืเปน็ทรพัยากรสำ�คญัขององคก์ร (Rosethorn, 2009)  

ความสขุในการทำ�งานจงึมผีลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมการ

เปน็สมาชกิท่ีดีขององคก์าร (OCB) อยา่งไรกต็ามความ

ทา้ทายในปจัจุบนัคอื ความเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

เศรษฐกิจ ที่ทำ�ให้องค์กรละเลยการสร้างแรงจูงใจ จน

ส่งผลให้ครูลาออกจากโรงเรียนเอกชนอย่างกะทันหัน 

และเกิดปัญหาในการหาบุคลากรทดแทนที่เหมาะสม 

(Chinatangkul et al., 2017)

	 จากข้อมูลที่ได้กล่าวถึงผู้วิจัยเห็นความสำ�คัญ

ของการศึกษาอิทธิพลของการสร้างแบรนด์นายจ้าง

และความสุขในการทำ�งานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรทางการศึกษา 

(ครฝูา่ยสนบัสนนุการสอน) โรงเรยีนกรงุเทพครสิเตยีน

วิทยาลัย ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนชายแห่งแรกของ

ประเทศไทยท่ีมีอายุกว่า 171 ปี โดยบุคลากรทาง 

การศึกษาต้องปฏิบัติงานในหลากหลายด้านภายใต้ความ

คาดหวังของผู้นำ�ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ

	 ในขณะที่ปัญหาการหมุนเวียนของบุคลากร

ทางการศกึษามแีนวโนม้เพิม่สงูขึน้และสง่ผลกระทบตอ่

ประสิทธิภาพการทำ�งาน การศึกษาคร้ังนี้จึงมุ่งหวังที่

จะเปน็แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยทุธด์า้น

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่ม

ระดับความสุขในการทำ�งานและเสริมสร้างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในตัวบุคลากรทาง 

การศึกษาโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย
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วัตถุประสงค์

	 1.		  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างแบรนด์

นายจ้างและความสุขในการทำ�งาน

	 2.	 เพือ่ศกึษาอิทธิพลของความสขุในการทำ�งาน

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างแบรนด์

นายจา้งและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององคก์าร

	 4.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลความสุขในการทำ�งานใน

ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างแบรนด์นายจ้างและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี ทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องทีส่ามารถใช้อธบิาย

กรอบในวิจัย ดังนี้

	 การสร้างแบรนด์นายจ้าง (Employer 

Branding: EB) คือ การสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่น 

เพื่อดึงดูดพนักงานใหม่และรักษาพนักงานปัจจุบัน 

(Marschall et al., 2011) โดยเป็นคำ�มั่นสัญญาว่า

พนักงานจะได้รับประโยชน์จากองค์กร (Ambler 

& Barrow, 1996) ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญของกลยุทธ์

ทรัพยากรมนุษย์ (Figurska & Matuska, 2013) และ

ใช้การตลาดเพื่อดึงดูด สรรหา และรักษาพนักงาน 

แนวคิดของ Berthon et al. (2005) แบ่งคุณค่า

ออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) การพัฒนา 2) สังคม 

3) เศรษฐกิจ 4) การนำ�ไปใช้ และ 5) ความน่าสนใจ 

Poomkhun (2021) พบว่า การสร้างแบรนด์นายจ้าง

ช่วยให้ 1) องค์กรเป็นที่รู้จัก 2) แข่งขันได้ 3) บุคลากร

มีส่วนร่วม และ 4) ทำ�งานนานขึ้น Podsakoff et al.  

(2000) พบว่า ความไว้วางใจในผู้นำ�องค์กรส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ขณะที่ Barrow และ 

Mosley (2006) ระบุว่าแบรนด์นายจ้างช่วยให้การ

สรรหาและรักษาพนักงานมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้   

Leauphathanasuak (2017) เสริมว่าองค์กรที่ใช้

แบรนด์นายจ้างจะสร้างความภาคภูมิใจและดึงดูด

บุคลากรให้อยู่ในองค์กรระยะยาว ดังนั้นการสร้าง 

แบรนด์นายจ้างมีความสำ�คัญในการดึงดูดและรักษา

บุคลากรที่มีศักยภาพ ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจใน

ผู้นำ�องค์กร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และ

ทำ�ให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันและพัฒนา

อย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 ความสุขในการทำ�งาน  (Workplace  

Happiness: WH) หมายถึง ความรู้สึกที่พนักงาน

ต้องการให้ตนได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  

มโีอกาสกา้วหนา้ในอาชพี การทำ�งานในสภาพแวดลอ้ม 

ที่มั่นคง การเข้าถึงโอกาสพัฒนาอย่างทั่วถึง การมี 

ผู้ บั ง คั บบัญชาที่ ดี  และสวั สดิ ก ารที่ เ พี ย งพอ  

(Kittisuksathit et al., 2012) ความสุขในการทำ�งาน

เป็นความรู้สึกทางบวกที่ เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 

ซึ่ งตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง  ๆ  ในที่ทำ�งาน  

(Noikhamyang & Noikhamyang, 2012) และเป็น

อารมณ์และความรู้สึกที่น่ารื่นรมย์ซึ่งได้รับความสนใจ

เพิ่มมากขึ้น (Fisher, 2010)

	 การศึกษาของ Moungkling และ Samrong 

(2017) พบว่า ความสุขในการทำ�งานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในเกือบ 

ทกุด้าน ยกเวน้ความสุขในด้านผ่อนคลาย การเงิน และ

สุขภาพ ซ่ึงไม่พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี ด้านสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสรมิสขุภาพเสนอแนวทางสรา้งองคก์ารแหง่ความสขุที่

รวมถงึความสขุ 8 ประการ เชน่ สขุภาพด ีผอ่นคลายด ี 

นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี  

และสขุภาพเงนิด ี(Office of the Health Promotion  

Fund, 2013)

	 การมีความสุขในการทำ�งานช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพการทำ�งานให้ดีข้ึน สร้างผลงานท่ีมี

คณุภาพ เพ่ิมนวตักรรม และทศันคตทิีด่ตีอ่การทำ�งาน 

(Rungcharoensuksri, 2016) การรบัรูภ้าพลกัษณข์อง

ผู้ประกอบการสามารถสะท้อนให้พนักงานแสดงออก

ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและสร้างความ 

ภาคภูมิใจในองค์กร (Lekkomlaem et al., 2021)  

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจึงสำ�คัญใน 
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การส่งเสริมความสุขในการทำ�งาน ซ่ึงเป็นพื้นฐาน 

สำ�คัญของการพัฒนาคุณภาพการทำ�งานและ

ประสิทธิภาพขององค์การในระยะยาว โดยส่งเสริม

ให้พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกและการทำ�งานที่ดีขึ้น  

ความสุขที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลให้พนักงานมี

ความกระตอืรอืรน้และมสีว่นรว่มในการพฒันาองคก์าร 

การให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่ 

ส่งเสริมความสุขในการทำ�งานจึงเป็นกลยุทธ์ที่มี 

ผลกระทบตอ่ความสำ�เรจ็และความยัง่ยนืขององคก์าร

	 เพื่อส่งเสริมการสร้างแบรนด์นายจ้างและ 

ความสุขในการทำ�งานของบุคลากร ผู้วิจัยจึงกำ�หนด

เป็นสมมติฐานที่ 1 

	 สมมติฐานที่ 1 การสร้างแบรนด์นายจ้างมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการทำ�งาน

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Organizational Citizenship Behavior: OCB) 

คือ การให้ความชว่ยเหลอืผูอ้ืน่โดยไมห่วงัผลตอบแทน 

ซึ่งช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการทำ�งานขององค์การ 

(Greenberg et al., 1993; Organ & Bateman, 

1991) พฤตกิรรมนีป้ระกอบดว้ยการใหค้วามชว่ยเหลอื  

(Altruism) ความสำ�นกึในหนา้ที ่(Conscientiousness)  

ความมีน้ําใจเป็นนักกีฬา (Sportsmanship) การคำ�นึงถึง 

ผูอ้ืน่ (Courtesy) และการใหค้วามรว่มมอื (Civic Virtue)  

(Organ, 1998) การศกึษาโดย Wannasiri และ Tuikham  

(2014) แนะนำ�ให้เสริมปัจจัยด้านความสุขในการทำ�งาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ขณะที่ Stamper 

& Masterson (2002) พบว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 

ขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  

และ Malai (2009) ชี้ว่าพฤติกรรมการเป็นผู้นำ�

และความพึงพอใจในงานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของพนักงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดขีององค์การ มคีวามสำ�คญัต่อความสขุในการทำ�งาน 

เพราะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน โดย

ส่งเสริมความร่วมมือและการสนับสนุนซึ่งกันและ

กัน การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีสูงจะทำ�ให้

พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและเพ่ิมความ

พงึพอใจในงาน สง่ผลใหเ้กดิความสขุในการทำ�งานและ

ประสิทธิภาพขององค์การเพิ่มขึ้น

	 โดย Sabir et al. (2019) พบว่า ความสุขใน

การทำ�งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การโดยมีการเรียนรู้ขององค์การ ขณะที่ 

Salas-Vallina et al. (2017) ได้แสดงว่าความสุขที่

เกดิขึน้ในทีท่ำ�งานสามารถกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการ

เปน็สมาชกิท่ีดโีดยผา่นความสามารถในการเรยีนรูข้อง

องคก์าร งานของ Sarstedt et al. (2019) ยงัสนบัสนนุ

การวิเคราะห์เชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง ส่วน Sender 

et al. (2021) ได้นำ�เสนอวิธีการวัดระดับความสุขใน

ที่ทำ�งานอย่างครอบคลุมด้วยวิธีการแบบผสมผสาน 

นอกจากนี้ Goel และ Singh (2024) ได้ยืนยันถึง

บทบาทของความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ

ในฐานะตัวกลางระหว่างความสุขในการทำ�งานและ

พฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีดี่ ดังน้ัน พฤติกรรมการเปน็

สมาชิกที่ดีขององค์การมีความสำ�คัญทั้งต่อตัวบุคคล

และต่อองค์การ ส่งเสริมให้บรรยากาศการทำ�งาน

ภายในองค์การมีความราบรื่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ในการทำ�งานก่อให้เกิดการพัฒนา การปรับปรุง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน นำ�ไปสู่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทำ�งาน อันจะก่อให้เกิดการพัฒนา

ที่ยั่งยืนต่อตนเองและต่อองค์การ

	 ดังนั้นเพื่อส่งเสริมการสร้างแบรนด์นายจ้าง 

ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การของบุคลากร ผู้วิจัยจึงกำ�หนดเป็น

สมมติฐานดังนี้

	 สมมตฐิานที ่2 ความสขุในการทำ�งานมอีทิธพิล

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 สมมติฐานท่ี  3 การสร้างแบรนด์นายจ้างมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ

	 สมมตฐิานที ่4 ความสขุในการทำ�งานมอีทิธพิล

เชิงบวกของการสร้างแบรนด์นายจ้างและพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
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ความสุขในการทำ�งาน

Work Happiness

การสร้างแบรนด์นายจ้าง

Employer Brand

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

Organization Citizenship Behavior

H4 H4

H2H1

H3

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย: การสร้างแบรนด์นายจ้างและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

บทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสุขในการทำ�งาน

วิธีการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนการสอนในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 

วิทยาลัย จำ�นวนทั้งหมด 109 คน ระยะเวลาในการ

เก็บข้อมูลคือ ช่วงเดือนมีนาคม 2567

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งเป็น 2 ตอน 

ไดแ้ก ่ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์นายจ้าง จำ�นวน 8 ข้อ 

ความสุขในการทำ�งาน จำ�นวน 7 ข้อ และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จำ�นวน 6 ข้อ โดย

ใช้คำ�ถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-type 

Scale) 5 ระดับ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ

แบบทดสอบเริ่มจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยและ

เอกสารที่เ ก่ียวข้อง และการจัดทำ�แบบทดสอบ  

(Questionnaire) ที่ได้รับการพิจารณาและตรวจ

สอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุง

แก้ไขจนได้แบบสอบถามที่มีค่า IOC (Index of Item- 

Objective Congruence) มากกว่า 0.67 ทุกข้อ 

ทำ�ใหแ้บบทดสอบมคีวามเหมาะสมทัง้ด้านเนือ้หาและ 

การตีความหมาย (Haynes et al., 1995)

	 สำ�หรับการตรวจสอบความเชือ่ถอื (Reliability) 

ใชค้า่สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient: α) พบว่า การสร้างแบรนด์

นายจ้าง ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทา่กบั 0.84, 0.81 และ 0.80 ตามลำ�ดับ ซ่ึงสูงกวา่ 0.8  

ทุกปัจจัย (Nunnally, 1978) ผลลัพธ์นี้แสดงว่า

แบบสอบถามมีความเชื่อถือและความเที่ยงตรง 

สามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลได้อย่างเชื่อถือได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) สำ�หรับการวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยั  

ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร 

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple  

Regression Analysis) ดว้ยใชเ้ทคนคิวธินีำ�เขา้ (Enter)  

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) และทดสอบตัวแปรคั่นกลาง

ด้วยวิธีของ Baron et al. (1986)
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ผลการวิจัย

	 จากการแจกแบบสอบถามจำ�นวน 109 ชุดนั้น  

ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ครั้งนี้เป็นครูฝ่ายสนับสนุนการสอน จำ�นวนทั้งสิ้น 

109 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ คิดเป็นรอ้ยละ 73.40 อายรุะหวา่ง 20-25 ป ี 

และ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.50 เท่ากัน  

วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  

62.40 และมีอายุงานมากกว่า 25 ปีขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 27.50 นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ย 

มากทีส่ดุคอื ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ ี

ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (x ̄= 4.58, S.D. = .427) 

รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความสุขในการทำ�งาน (x̄ = 

4.38, S.D. = .530) และดา้นการสรา้งแบรนดน์ายจา้ง 

(x ̄ = 4.31, S.D. = .552) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 1 การทำ�สอบการถดถอยแบบพหุคูณ 

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ความสุขในการทำ�งาน (WH)

B SE β t p-value Adjust R2

constant 0.906 0.218 4.150 0.000* 0.704

(EB) 0.807 0.050 0.841 16.048 0.000*

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB)

constant 2.493 0.278 8.975 0.000* 0.342

(WH) 0.476 0.063 0.590 7.562 0.000*

constant 2.453 0.250 9.795 0.000* 0.401

(EB) 0.493 0.058 0.637 8.556 0.000*

constant 

(EB*WH)

2.317

0.373

0.269

0.106

 

0.482

8.214 

11.516

0.000*

0.000*

0.405

*p<0.001

	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ การสรา้ง

แบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการ

ทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.001 (β = 0.841, 

P<0.001) โดยสามารถอธบิายความแปรผนัของความ

สุขในการทำ�งานได้ร้อยละ 70.4 

	 ความสุขในการทำ�งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัย

สำ�คัญที่ระดับ 0.001 (β = 0.590, P<0.001) โดย

สามารถอธิบายความแปรผันได้ร้อยละ 34.2 

	 การสร้างแบรนด์นายจ้างยังมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมี

นัยสำ�คัญที่ระดับ 0.001 (β = 0.637, P<0.001) โดย

สามารถอธบิายความแปรผันไดร้้อยละ 40.1 ความสขุ

ในการทำ�งานทำ�หนา้ทีเ่ปน็ตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งการ

สร้างแบรนด์นายจ้างและพฤติกรรมการเปน็สมาชกิท่ีดี

ขององค์การ
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ภาพที่ 2 โมเดลอิทธิพลของการสร้างแบรนด์นายจ้างกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

โดยมีความสุขในการทำ�งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน

WH

EB OCB

a =
 .8

07
** b = .476 **

c = .493**

c’ = .373**
H2

	 จากการวิเคราะห์ตามวิธีของ Baron และ  

Kenny (1986) พบว่า

	 การสร้างแบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสุขในการทำ�งาน (a = 0.807) และมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ความสุขในการทำ�งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร (b = 0.476) 

และมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 การสร้างแบรนด์นายจ้างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ (c = 0.493) 

และมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 เมือ่ควบคมุความสุขในการทำ�งาน อทิธพิลของ

การสรา้งแบรนดน์ายจา้งตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ

ที่ดีขององค์การลดลง (c’ = 0.373) แต่ยังมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 เนื่องจากค่า c’ น้อยกว่าค่า c แสดงว่าความ

สขุในการทำ�งานเป็นตวัแปรคัน่กลางบางสว่น (Partial 

Mediation) ในความสมัพนัธร์ะหวา่งการสรา้งแบรนด์

นายจา้งและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององคก์าร 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4

อภิปรายผล

	 จากผลการวจิยั เรือ่ง การสรา้งแบรนดน์ายจ้าง 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: 

บทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสุขใน

การทำ�งาน ซึ่งผลการวิจัยโดยรวมพบว่า เป็นไป

ตามสมมติฐานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลการศึกษาที่ผ่านมา จึงสามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้

	 1.	 อิทธิพลของการสร้างแบรนด์นายจ้างมี

ความสัมพันธ์ทางบวกต่อความสุขในการทำ�งานของ

ครู ซึ่งสนับสนุนโดยงานวิจัยล่าสุดหลายชิ้น เช่น  

Leauphathanasuak (2017) พบว่า การสร้าง

แบรนด์นายจ้างที่แข็งแกร่งช่วยให้ครูมีความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานมากขึ้น ส่วน Chiranonthakit (2022) 

ชี้ให้เห็นว่าการสร้างแบรนด์นายจ้างมีผลต่อความสุข 

และความผูกพันของบุคลากรในภาครัฐ นอกจากน้ี  

Goel และ Singh (2024) พบว่า ความสามารถใน

การเรียนรู้ขององค์กรมีบทบาทสำ�คัญในการเชื่อมโยง 

ระหว่างความสุขในการทำ�งานและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร อีกทั้ง Salas-Vallina et al.  

2017) ยงัพบวา่ องคก์รทีมุ่ง่เนน้ความสขุในการทำ�งาน

ช่วยเพ่ิมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

สอดคลอ้งกบัการศกึษา Lekkomlaem et al. (2021) 

ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่การมแีบรนด์นายจ้างทีดี่ชว่ยส่งเสรมิ

ความสุขและการมีส่วนร่วมของพนักงาน ทั้งนี้การ

สร้างแบรนด์นายจ้างที่แข็งแกร่งไม่เพียงแต่ดึงดูดครู 

ทีม่คีณุภาพ แตย่งัชว่ยรักษาครทูีม่อียูใ่หม้คีวามสขุและ

ผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น

	 2.	 อิทธิพลของการสร้างแบรนด์นายจ้างมี 

ความสมัพนัธท์างบวกตอ่พฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีด่ ี

ขององค์การของครู ซ่ึงส่งผลดีอย่างเห็นได้ชัด นั่นคือ 

การสร้างแบรนด์นายจ้างที่ดีสามารถเพิ่มความผูกพัน

และความภักดีของครูต่อองค์กรได้ โดยผลการศึกษา
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ของ Salas-Vallina, Alegre และ Fernandez (2017) 

พบว่า ความสุขในการทำ�งานมีผลบวกต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีในองค์กร ในทำ�นองเดียวกัน Goel 

และ Singh (2024) ระบวุา่ความสามารถในการเรยีนรู้ 

ขององค์กรช่วยเชื่อมโยงความสุขในการทำ�งานกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ Lekkomlaem et al. (2021) พบว่า การ

สร้างแบรนด์นายจ้างสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Chiranonthakit (2022) 

ที่แสดงให้เห็นว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยการ

สร้างแบรนดน์ายจา้งสามารถสง่เสริมความผกูพนัของ

พนักงานได้ ด้าน Poomkhun, T. (2021) พบว่า มิติ

ของแบรนด์นายจ้างมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วม

ของพนักงาน ซึ่งส่งผลให้ครูรู้สึกภูมิใจและมีความสุข

ในงานมากขึ้น การสร้างแบรนด์นายจ้างที่ดีช่วยสร้าง 

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความสุขในการทำ�งาน และ

สนับสนุนให้ครูมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ความสุขในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทาง

บวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ

ครู โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sabir et al.  

(2019) ท่ีพบว่า ความสุขในการทำ�งานมีผลต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ผ่านการเรียนรู้ของ

องค์กร ซึ่งยังได้รับการสนับสนุนจาก Salas-Vallina 

et al. (2017) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ขององค์กร

เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างความสุขในการทำ�งานกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี นอกจากนี้ Goel และ 

Singh (2024) ยงัไดเ้สนอวา่ความสามารถในการเรยีนรู ้

ขององค์กรมีบทบาทสำ�คัญในการเสริมสร้างความสุข 

ในการทำ�งานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  

ซึง่จะทำ�ใหค้รมูคีวามพงึพอใจในการทำ�งานสงูขึน้ และ

มีความผูกพันและภักดีต่อองค์กรมากข้ึน เนื่องจาก

ความสุขในการทำ�งานช่วยเพิ่มความรู้สึกเชิงบวก

ต่อองค์กรและกระตุ้นการมีส่วนร่วมที่ดี นอกจากนี้ 

Lekkomlaem et al. (2021) พบว่า การมีส่วนร่วม

ของพนักงานที่เชื่อมโยงกับการสร้างแบรนด์นายจ้าง

สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีได้ 

เช่นกัน การสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดีและ 

การสนับสนุนที่เหมาะสมจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ 

สง่เสรมิความสุขและพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีอง

ครูในองค์การ

	 4. 	อิทธิพลของความสุขในการทำ�งานมีผล 

เชิงบวกในความสัมพันธ์ของการสร้างแบรนด์นายจ้าง

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครู  

ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดจากงานวิจัยหลายชิ้น 

เช่น Ambler และ Barrow (1996) ท่ีระบุว่าการ

สร้างแบรนด์นายจ้างช่วยเพิ่มความสุขในการทำ�งาน 

และ Goel และ Singh (2024) ที่พบว่า ความสุขใน

การทำ�งานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรผ่านความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 

นอกจากนี้ Figurska และ Matuska (2013) ระบุว่า 

การสร้างแบรนด์นายจ้างเป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญใน 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ Lekkomlaem et al. (2021)  

ที่แสดงให้เห็นว่าการมีแบรนด์นายจ้างที่ดีช่วยเพิ่ม

ความผูกพันและการมีส่วนร่วมของพนักงาน ดังนั้น

สำ�หรับครู การสร้างแบรนด์นายจ้างท่ีดีจะส่งผลให้ 

ครูมีความสุขในการทำ�งานมากขึ้น ซึ่งนำ�ไปสู่ความ 

ภาคภูมิใจและความผูกพันที่แข็งแกร่งต่อโรงเรียน  

ช่วยลดความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน

ให้ดียิ่งขึ้น

	 การศึกษาเร่ืองนี้จึงมีความสำ�คัญต่อการสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดีและส่งเสริมพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ ดี ในองค์กรการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเรื่อง

แบรนด์นายจ้าง การศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจถึงความ

สำ�คัญของการสร้างแบรนด์นายจ้างที่แข็งแกร่ง ซ่ึง

สามารถดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้ได้ 

(Ambler & Barrow, 1996; Barrow & Mosley, 

2006) การสง่เสรมิการเชือ่มโยงระหวา่งความสขุในการ 

ทำ�งานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ผลการศึกษา

ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของความสุขในการทำ�งานใน 
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การส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

ซึง่สามารถช่วยเพิม่ความมุง่มัน่และการมสีว่นรว่มของ

ครูในโรงเรียน (Fisher, 2010; Goel & Singh, 2024) 

รวมไปถึงการส่งเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

การศึกษานีส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันา

นโยบายและกลยทุธก์ารบริหารทรพัยากรมนษุยท์ีเ่นน้

การสรา้งความสขุในการทำ�งานเพือ่สง่เสรมิพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีในโรงเรียนและองค์กรอื่น  ๆ  

(Figurska & Matuska, 2013; Lekkomlaem et al.,  

2021) และทำ�ให้องค์การตระหนักถึงความสำ�คัญของ

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน การศึกษาจะ

ช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ทำ�งานทีเ่อือ้ตอ่ความสขุและพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ

ที่ดีของครู ซึ่งสามารถนำ�ไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ

และความพงึพอใจของครใูนโรงเรยีน (Berthon et al.,  

2005; Chinatangkul et al., 2017)

สรุปผล

	 การวิจัย น้ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การสร้างแบรนด์นายจ้างกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การโดยเน้นบทบาทของความสุข 

ในการทำ�งานของครูท่ีโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

วิทยาลัยพบว่า ความสุขในการทำ�งานมีบทบาทเป็น

ตัวแปรคั่นกลางที่สำ�คัญในการเชื่อมโยงระหว่าง 

การสร้างแบรนด์นายจ้างกับพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์การ การสร้างแบรนด์นายจ้าง

ที่แข็งแกร่งสามารถส่งผลให้ความสุขในการทำ�งาน

เพิ่มขึ้น ซ่ึงจะนำ�ไปสู่พฤติกรรมที่เป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ เช่น การทำ�งานร่วมกันและการสนับสนุน

องคก์รอยา่งเตม็ที ่ผลการวจิยันีส้ามารถนำ�ไปใชใ้นการ

พัฒนาแนวทางการจัดการและสร้างสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนให้ครูมีความสุขในการทำ�งานมากข้ึน ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษาในด้าน

การรักษาครูและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรขยายการศึกษาถึงโรงเรียนเอกชน

มัธยมศึกษาอื่น  ๆ  เพ่ือเปรียบเทียบและหาความ 

แตกต่างในการสร้างแบรนด์นายจ้างและความสุขใน

การทำ�งาน รวมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การในบริบทที่แตกต่างกัน

	 2.	 การวจิยัในอนาคตควรพจิารณาปจัจัยอืน่ ๆ  

ทีอ่าจมผีลตอ่ความสขุในการทำ�งานและพฤตกิรรมการ

เปน็สมาชกิทีดี่ขององคก์าร เชน่ สภาพแวดลอ้มในการ

ทำ�งาน การฝึกอบรม และการพัฒนาอาชีพ เพื่อให้ได้

ขอ้มลูทีค่รอบคลมุและสามารถนำ�ไปใชใ้นการปรบัปรงุ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย 1) ภาวะสุขภาวะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์ 2) อัตลักษณ์

ของชมุชนในการพฒันาผลติภณัฑข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผ้าร้อยรักษ ์และ 3) รูปแบบการบริหารกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชนทอผา้ร้อยรกัษ ์โดยใชวิ้ธกีารวจิยัเชงิคณุภาพดว้ยการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณก์บัสมาชกิวสิาหกจิชมุชน

ร้อยรักษ์ จำ�นวน 10 คน และการสนทนากลุ่มกับผู้นำ�ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้แทนชุมชน เด็กและเยาวชน 

จำ�นวน 8 คน

		  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ดา้นสขุภาวะ สมาชิกกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผา้รอ้ยรกัษม์อีาการปวดเมือ่ยกลา้มเนือ้ 

และอ่อนเพลียจากการทอผ้า (มิติสุขภาพกาย) อีกทั้งมีความกังวลเกี่ยวกับการรักษามาตรฐานสินค้าและ 

การสง่มอบใหต้รงเวลา (มติสิขุภาพจติ) อยา่งไรกด็สีมาชกิไดน้ำ�หลกัธรรมคำ�สอนมาใชใ้นการทำ�งาน (มติสิขุภาวะ 

ทางจิตวิญญาณหรือปัญญา) และได้รับการสนับสนุนจากชุมชน (มิติสุขภาวะทางสังคม) 2) ด้านอัตลักษณ์ชุมชน 

ชุมชนตั้งอยู่บริเวณคลองร่องนํ้าธรรมชาติท่ีมีหิน อยู่ในพื้นที่ทุ่งกุลาร้องไห้ และยังคงรักษาประเพณีฮีต 12  

คลอง 14 ตลอดจนแสดงออกถงึความฮกัแพงแบง่ปนั มตีน้สะแบง และผา้ลายขดิเป็นเอกลกัษณ ์3) ดา้นการบรหิาร

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มฯ มีการกำ�หนดโครงสร้างองค์กร แต่จัดประชุมแบบที่ไม่เป็นทางการ จัดทำ�บัญชีรายรับ 

รายจ่าย และผลิตตามคำ�สั่งซื้อโดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าเลือกวัสดุและรูปแบบตามต้องการ ส่วนด้านการตลาด 

ยังเน้นการออกบูธเป็นหลัก และขาดทักษะในด้านการตลาดออนไลน์

คำ�สำ�คัญ: สุขภาวะ ผ้าย้อมสีธรรมชาติ วิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการกลุ่ม อัตลักษณ์ 
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Abstract

		  The objectives of this study are to explain (1) the well-being condition of the Roi Rak 

Weaving Community Enterprise, (2) the identity of the community in developing the products 

of the Roi Rak Weaving Community Enterprise, and (3) the management model of the Roi Rak 

Weaving Community Enterprise. A qualitative research approach was employed, collecting 

data through interviews with 10 members of the Roi Rak Weaving Community Enterprise and 

a focus group discussion involving 8 participants, including community leaders, local scholars, 

community representatives, and youths.

		  The research findings are as follows: 1. Regarding the well-being condition, members of 

the Roi Rak Weaving Community Enterprise experienced muscle aches and fatigue from weaving  

(physical health dimension), as well as anxiety about maintaining product standards and meeting 

delivery deadlines (mental health dimension). However, they incorporated religious teachings 

into their work (spiritual or intellectual health dimension) and received supports from the 

community (social health dimension). 2. Regarding the community identity, the community  

is located near a natural rocky canal in the Thung Kula Rong Hai area; the community  

members uphold the “Heet 12, Khlong 14” tradition, and express the mutual care and supports. 

The community is distinguished by its Sabang trees and Khit woven patterns. 3. Regarding the 

management model of the community, although the group has established an organizational 

structure, its meetings are conducted informally. They maintain income–expense records and 

produce items based on customer orders, allowing customers to choose both materials and 

designs. In terms of marketing, the group primarily focuses on setting up product booths but 

lacks online marketing skills.

Keywords: Well-being, Natural Dye Textiles, Community Enterprise, Group Management, Identity

บทนำ� 

	 รัฐบาลไทยให้ความสำ�คัญกับประเด็นด้าน 

สุขภาวะในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

โดยเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะด้วยการใช้ชุมชน

เป็นฐานและสร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการมี 

สุขภาวะท่ีดี (Office of the National Economic 

and Social Development Council [NESDC], 

2018) ข้อมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม

มหาวิทยาลัยมหิดล (Institute for Population 

and Social Research, 2024) ได้รายงานปัญหา

สุขภาพของคนวัยทำ�งานกำ�ลังเผชิญกับภาวะหมดไฟ 

ความเครียดจากปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว  

ภาวะเครียด และเส่ียงเป็นโรคหลอดเลือด และฆ่าตัวตาย 

เพิ่มขึ้น 

	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งใน

ระดับฐานรากท่ีผลิตสินค้า และบริการด้วยความรู้  

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความเข้มแข็ง 

ให้กับประเทศ (Department of Agricultural  

Extension, 2014) แต่ในปัจจุบันสมาชิกในกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนกำ�ลังเผชิญกับปัญหาสุขภาพจาก

ความเครียด อ่อนล้าจากการทำ�งาน ปัญหาเศรษฐกิจ 

ปัญหาสังคม ส่งผลกระทบต่อศักยภาพการปฏิบัติงาน
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ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเช่นกัน อีกทั้ง รัฐบาล

กำ�หนดนโยบาย Soft Power ส่งเสริมการนำ�ความรู้  

ความคิดสร้างสรรค์อัตลักษณ์ท้องถิ่นของคนไทย 

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และสร้างมูลค่า

เพิ่มทางเศรษฐกิจ เช่น งานฝีมือและหัตถกรรม งาน

ด้านแฟชั่น (National Science and Technology  

Development Agency, 2021) และผลักดัน

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพของประเทศไทย เช่น อาหาร 

เทศกาล และแฟชั่น เป็นต้น (Bangkokbiznews, 

2022) ประเด็นดังกล่าวเป็นวาระสำ�คัญของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

กลุ่มอย่างมีศักยภาพ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ 

โดดเดน่ดว้ยอตัลกัษณเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขัน

ในตลาด และมีภาวะสุขภาวะที่ดีควบคู่กันไปด้วยเพื่อ

ให้การขับเคลื่อนนโยบาย Soft Power ให้บรรลุ 

เป้าหมาย 

	 คณะผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของ

ประเด็นสุขภาวะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์  

ซึง่ตัง้อยูบ่า้นฮอ่งแฮ ่ตำ�บลโนนสวรรค ์อำ�เภอปทมุรัตต์ 

จังหวัดร้อยเอ็ด และมีผลงานได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน  

69 ชุมชนผา้ขาวม้าทอ้งถิน่หตัถศลิปไ์ทย โดยศกึษาเร่ือง

สุขภาวะอัตลักษณ์ และการบริหารจัดการกลุ่ม เพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าย้อมสีธรรมชาติ ซึ่งการวิจัยนี ้

เป็นความร่วมมือระหว่างคณะรัฐประศาสนศาสตร์

รับผิดชอบการศึกษาภาวะสุขภาวะ การบริหารกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน และการค้นหาอัตลักษณ์ชุมชน เพื่อ

ให้คณะศิลปกรรมใช้ข้อมูลออกแบบลวดลายพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จากผ้าย้อมสีธรรมชาติตามอัตลักษณ์ของ

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์ และผลการวิจัยจะเป็น

ประโยชนกั์บกลุม่วสิาหกจิชุมชน กรมสง่เสรมิวสิาหกจิ

ชมุชน และหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องเสรมิสรา้งสขุภาวะใน

การทำ�งานให้ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานอย่างมีความสุข 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่ออธิบายภาวะสุขภาวะกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์

	 2.	 เพ่ืออธิบายอัตลักษณ์ของชุมชนในการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์

	 3.	 เพือ่อธบิายรปูแบบการบรหิารกลุม่วสิาหกจิ

ชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเก่ียวกับสุขภาวะ สุขภาวะ (Well-Being)  

หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมบูรณ์และสมดุลใน  

4 มิติ ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ ปัญญา และสังคม (World 

Health Organization [WHO], 1998) สำ�หรับการ

ประเมินสุขภาวะมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สุขภาวะ

ทางกาย (Physical Wellbeing) คอื รา่งกายทีส่มบรูณ ์

แข็งแรง 2) สุขภาวะทางจิตใจ (Mental Wellbeing) 

คือ จิตใจท่ีมีความสุข ไม่มีความเครียด 3) สุขภาวะ

ทางสังคม (Social Wellbeing) คือ การอยู่ร่วมกัน

ด้วยดีในชุมชนและครอบครัวที่อบอุ่น 4) สุขภาวะ

ทางจิตวิญญาณหรือปัญญา (Spiritual or Wisdom 

Wellbeing) คือ ความรู้ ความเข้าใจการแยกเหตุผล

ของการทำ�ความดีและชั่ว ความสุขในการดำ�เนินชีวิต 

(Sukkumnoed et al., 2002) 

	 แนวคิดทฤษฎีอัตลักษณ์พื้นที่ เป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพ ระบบกิจกรรม

บนพืน้ที ่และสญัลกัษณข์องสถานท่ี ได้แก ่ลกัษณะทาง

กายภาพ ที่มีรูปแบบปรากฏชัด เช่น สภาพภูมิศาสตร์

เฉพาะของสถานที่ ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมของ

ปลูกสร้าง เป็นต้น และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง

กจิกรรมของสมาชกิในชมุชน และพ้ืนทีข่องชุมชน และ

การรบัรูก้ารอธิบายลกัษณะของสถานทีไ่ดถ้กูตอ้ง เมือ่

มกีารอา้งองิถงึสถานทีน่ัน้ (Meak-on & Bejarananda,  

2013)

	 รูปแบบการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

Community Development Department (2017) 

และ Department of Agricultural Extension (2014) 

อธิบาย องค์ประกอบการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

โดยสรุป ได้แก่ 1) ด้านการบริหารองค์การเกี่ยว

กับกำ�หนดทิศทาง เป้าหมาย แผนการดำ�เนินงาน  
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กำ�หนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกให้ชัดเจน การช้ีแจง

บทบาทหน้าท่ีกับสมาชิก วิสาหกิจชุมชนสามารถปรับปรุง

การบริหารจัดการกลุ่มได้อย่างเข้มแข็งและย่ังยืน 2) ด้าน

การเงินและบัญชี เก่ียวกับบริหาร จัดการเงินทุนเพียงพอ  

การจดัทำ�บญัช ี3) ดา้นการผลติ เกีย่วกบัการกำ�หนดแผน  

ดา้นผลติภัณฑ ์วตัถดุบิ ปรมิาณการผลิต มาตรฐานการ

ผลติ การพฒันารปูแบบของผลติภัณฑ์ การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ 4) ด้านการตลาด เกี่ยวกับการจัดการ 

ด้านตลาด เช่น เกณฑ์การกำ�หนดราคาปลีก-ส่ง  

ชอ่งทางการจดัจำ�หน่าย การสำ�รวจความตอ้งการของ

ลูกคา้ และ 5) ด้านทรัพยากรมนษุย ์การกำ�หนดหนา้ที่

ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การให้ผลตอบแทน 

และการสร้างขวัญกำ�ลังใจ

	 การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ดังภาพที่ 1

แนวคิดสุขภาวะ

1. สุขภาวะทางกาย

2. สุขภาวะทางจิตใจ

3. สุขภาวะทางสังคม

4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณหรือปัญญา

รูปแบบการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

1. การบริหารองค์การ

2. การเงินและบัญชี

3. การผลิต

4. การตลาด

5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

อัตลักษณ์ของชุมชนต่อการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนร้อยรักษ์

1. ลักษณะทางกายภาพ

2. ระบบกิจกรรมบนพื้นที่

3. สัญลักษณ์ของสถานที่

ข้อมูลพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

ผ้าย้อมสีธรรมชาติวิสาหกิจชุมชน

ทอผ้าร้อยรักษ์ จังหวัดร้อยเอ็ด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูล

ด้วยแบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม ซึ่งได้ผ่าน

การพิจารณาความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

รฐัประศาสนศาสตร ์ดา้นวสิาหกจิชมุชน และด้านการ

เสริมสร้างองค์การแห่งความสุข รวม 3 ท่าน และได้

รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เลขที่ DPUHREC 

005/67FB

	 1.	 การสัมภาษณ์ (Interview) กับผู้ให้ข้อมูล

หลัก ได้แก่ ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 

เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการวิสาหกิจชุมชน 

จำ�นวน 10 คน โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ได้แก่ 

1) ข้อมูลชุมชน 2) การบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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(ประวัติของกลุ่ม การบริหารองค์การการเงินและ

บญัชี การผลติ การตลาด การพฒันาทรพัยากรมนษุย)์  

3) สุขภาวะของวิสาหกิจชุมชน (สุขภาวะทางร่างกาย 

สุขภาวะทางจิตใจ สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทาง 

จิตวิญญาณหรือปัญญา) เพื่ออธิบายภาวะสุขภาวะ 

และรูปแบบการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า 

ร้อยรักษ์ 

	 2.	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ

ตวัแทนพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวดั

ร้อยเอ็ด คณะกรรมการชุมชน ตัวแทนเครือข่ายเด็ก

และเยาวชน ตวัแทนเครอืขา่ยผูส้งูอาย ุตวัแทนปราชญ์

ชาวบ้าน จำ�นวน 8 คน โดยใช้แบบสนทนากลุ่มเป็น

เครือ่งมอืการเก็บรวบรวมข้อมลู มปีระเดน็การสนทนา

กลุ่ม ได้แก่ 1) ประวัติศาสตร์ชุมชน 2) สภาพสังคม 

วิถีชีวิตชุมชน 3) ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 

4) อัตลักษณ์ชุมชน เพื่ออธิบายอัตลักษณ์ของชุมชน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

ร้อยรักษ์

	 การวเิคราะหข้์อมลูการวจิยัดำ�เนนิการกบัขอ้มลู

ทีเ่กบ็รวบรวม (Nimphanich & Rojanaphon, 2018) 

ดังนี้ คณะผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบข้อมูล การจัด

เตรียมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา เพื่อสร้าง

ข้อสรุปตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาภาวะสุขภาวะกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์ 	

			   1.1	 มิติสุขภาวะทางกาย พบว่า สมาชิก

กลุม่วสิาหกจิชมุชนรอ้ยรกัษ์ มอีาการปวดเมือ่ยบรเิวณ

ต้นคอ หัวไหล่ แขน หลัง คล้ายกับอาการออฟฟิศ 

ซินโดรม  บางรายมีอาการกระดูกทับเส้นประสาท 

อ่อนเพลียจากการทำ�งาน เพ่ือผลิตสินค้าให้ทันตาม

คำ�สั่งซื้อ สมาชิกกลุ่มได้แก้ไขด้วยการเปลี่ยนอิริยาบถ

ระหว่างการทำ�งาน เช่น บริหารร่างกาย เดินไปพูดคุย 

กับเพื่อนบ้าน แบ่งเวลาทำ�งานกับเวลาพักผ่อนให้

เหมาะสม หรือจัดตารางเวลาการทำ�งาน เป็นต้น

			   1.2	 มิติสุขภาวะทางจิตใจ พบว่า สมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนร้อยรักษ์มีความวิตกกังวลเร่ือง 

การรกัษามาตรฐานการผลติสนิคา้ คณุภาพการตดัเยบ็ 

การส่งมอบสินค้าให้ทันตามกำ�หนด เนื่องจากสมาชิก

กลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงแก้ไขด้วยการกำ�หนด

ระบบการทำ�งาน การกระจายงานให้กับสมาชิก

อย่างทั่วถึงการให้คำ�ปรึกษาระหว่างสมาชิก อีกทั้ง

สภาพแวดล้อมการทำ�งานของกลุ่มท่ีอยู่ร่วมกันแบบ

ครอบครัวช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกันทำ�ให้สมาชิกมี

ความสุข ภาคภูมิใจในตัวเอง และลดความกังวล 

	 1.3	 มิติสุขภาวะทางสังคม พบว่า คนในชุมชน

บา้นฮอ่งแฮส่นบัสนนุการดำ�เนนิกจิการของกลุ่มไดร้บั

ความร่วมมือจากปราชญ์ชาวบ้านถ่ายทอดความรู้ให้

กับสมาชิก ชุมชนภาคภูมิใจกับสินค้า เช่น ผ้าขาวม้า 

เส้ือผ้าย้อมสีธรรมชาติ ผ้าพันคอ ชุดทำ�งาน เป็นต้น 

เพราะกลุม่ผลิตสนิคา้ด้วยภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และสรา้ง

ชือ่เสยีงใหก้บัชุมชนจากรางวลัทีไ่ดรั้บ การเข้ามาศกึษา

ดูงานจากหน่วยงานภายนอก 

			   1.4	 มติิสุขภาวะทางจิตวญิญาณหรือปญัญา 

พบวา่ สมาชกิกลุ่มวิสาหกจิชมุชนร้อยรักษ์มคีวามสุขใน

การดำ�รงชวีติ ปฏบิติัตามหลักธรรมคำ�สอนทางศาสนา 

และนำ�หลักธรรมทางศาสนา ได้แก่ ความซ่ือสัตย์  

หลกัอทิธบิาท 4 ปรบัใชกั้บการทำ�งานทอผา้ เพือ่รักษา

มาตรฐาน และสง่มอบสนิคา้คณุภาพดีใหก้บัลกูคา้ และ

รกัษาสิง่แวดลอ้มชมุชนดว้ยการใชส้ยีอ้มจากธรรมชาต ิ

ดังปรากฏ ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 สรุปภาวะสุขภาวะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์	

มิติทางสุขภาวะ ประเด็นเชิงสูญเสีย (เชิงลบ) ประเด็นเชิงสร้างเสริม (เชิงบวก)

ทางกาย ปวดเมื่อย อ่อนล้า การทำ�กิจกรรมสันทนาการ การผ่อนคลาย

อิริยาบถ

ทางจิตใจ ความกังวลจากการผลิตสินค้า

รายได้ไม่เพียงพอ

การช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในกลุ่มวิสาหกิจ

การสร้างรายได้เพียงพอ

ทางสังคม ไม่ปรากฏข้อมูล การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ความมีนํ้าใจ

ทางจิตวิญญาณ ไม่ปรากฏข้อมูล ความสมานฉันท์ในกลุ่มวิสาหกิจ

ยึดมั่นความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ

	 2.	 อั ตลั กษณ์ของชุ มชนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์

			   จากประวัติศาสตร์ สภาพสังคม ศิลป

วัฒนธรรม ประเพณีพื้นถิ่น พบว่า คุณพ่อโพธิ์และ 

คุณพ่อคูณเป็นคนกลุ่มแรกที่อาศัยในบ้านฮ่องแฮ่  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2465 โดยคำ�ว่า “ฮ่องแฮ่” หมายถึง 

“คลองร่องน้ําธรรมชาติท่ีมีหิน” ในสมัยนั้นชาวบ้าน

ประกอบอาชีพทำ�นา ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ในปัจจุบัน

ชาวบ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรมในเชิงพาณิชย์ 

มากขึ้น แต่สภาพสังคมในปัจจุบันยังมีความฮักแพง 

แบง่ปนั สำ�หรบัวฒันธรรมพืน้ถิน่ เชน่ ประเพณฮีตี 12 

คลอง 14 งานบญุข้าวจี ่งานบญุผะเหวด งานบญุเบกิบา้น  

งานบญุขา้วประดบัดนิ และมอีาหารพืน้ถิน่ ไดแ้ก ่ขนม

ข้าวพอง ขนมทองแอบ ขนมจีน 

			   จากนั้นได้สังเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ทอผ้าร้อยรักษ์ โดยค้นหาคำ�สำ�คัญ (Keywords) จาก

การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ได้แก่ 1) คำ�ที่เกี่ยวกับ 

รูปร่าง รูปทรง 2) คำ�ที่เกี่ยวกับสี 3) คำ�ที่เกี่ยวกับ 

รายละเอียดตกแต่ง และ 4) คำ�ที่เกี่ยวกับวัสดุ เพื่อให้

คณะศิลปกรรมได้นำ�คำ�สำ�คัญ (Keywords) เหล่านี้

ใช้ในการพัฒนาลวดลายผ้าที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ

ชุมชนร้อยรักษ์ต่อไป ดังปรากฏในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 อัตลักษณ์ของชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์

ประเด็น คำ�สำ�คัญ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน - วัตถุดิบ ได้แก่ ครั่ง เปลือกต้นกระบก ดอกสะแบงหรือยางกราด นํ้ามะพร้าว ถังปีป 

เปลือกอร่าม เปลือกกระดู่ เปลือกต้นกระบก เปลือกมะพร้าว เปลือกสะเดาแห้ง  

ลูกยาง ใบสมอ ตะไคร้หอม แกนขนุน

- สีย้อมธรรมชาติ ได้แก่ สีชมพูอมม่วง สีแดง สีนํ้าตาล สีนํ้าตาลอมเขียว สีเขียว สีเหลือง

- ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กระเป๋า หมวก เสื้อผ้า เสื้อสูท ผ้าพันคอ ผ้าผืน

- ลักษณะผ้า ได้แก่ ผ้าขาวม้า ผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าฝ้ายทอเครื่อง ผ้าไหม

- วิธีการผลิต ได้แก่ การย้อม การสกัดสี การผสมสี การเก็บขิดที่ชาย การข่ม การยก 

เส้นไหม การทอแบบไหมสาวมือ

- ลักษณะลายผ้า ได้แก่ ลายขิด ลายตารางเล็ก ลายตารางใหญ่ ลายดอกสะแบง  

ลายยกดอก ลายสร้อยดอกพร้าว

ทุนภายในพื้นที่ - ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก ่คลอง หิน นํ้าใส ต้นตะแบก ต้นกันเกรา ดอกลำ�ดวน  

ต้นสะแบง พื้นที่ทุ่งไม้ทุ่งกุลาร้องไห้

- ประเพณี ได้แก่ ทำ�บุญข้าวประดับดิน บุญเบิกบ้าน บุญข้าวจี่ บุญผะเหวด  

ประเพณีบุญสารท

- อาหารพื้นถิ่น ได้แก่ ข้าวหอมมะลิ ขนมพอง ขนมจีน

- วิถีชุมชน ได้แก่ การทอผ้า การทำ�นำ�

- สัตว์ ได้แก่ วัว ควาย กบ ปลา เขียด

	 3.	 รูปแบบการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ทอผ้าร้อยรักษ์

			   3.1	 การบริหารองค์การ พบว่า วิสาหกิจ

ชุมชนรอ้ยรกัษมี์จำ�นวนสมาชกิ 10 คน แบ่งโครงสรา้ง

องค์กร ได้แก่ ประธาน รองประธาน เลขานุการ 

เหรัญญิกฝ่ายการตลาดและตลาดออนไลน์ ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ และกรรมการ ช่วยกันทำ�หน้าที่ 

ตรวจสอบคณุภาพ การจดัสง่ ตอ้นรบัคณะศกึษาดูงาน  

มีการประชุมในรูปแบบที่ ไม่ เป็นทางการอย่าง 

สมํ่าเสมอ และกลุ่มฯ บริหารงานโดยยึดหลักเสียสละ  

ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และใจรัก อีกทั้งมีเครือข่ายความ

ร่วมมือ ได้แก่ สถาบันการศึกษา ภาครัฐ เอกชน 

และเครือข่ายชุมชน สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

ส่งเสริมการตลาด 

			   3.2	 การเงนิและบญัช ีพบวา่ เมือ่มคีำ�สัง่ซ้ือ

ประธานกลุม่จะเกบ็เงนิคา่มดัจำ�รอ้ยละ 40 จากลกูค้า 

เพือ่เปน็ทนุจดัซ้ือฝา้ย และเกบ็เงนิ รอ้ยละ 60 หลงัจาก 

การตรวจสอบคุณภาพสินค้า เพื่อเตรียมการจัดส่ง  

กลุ่มจะเป็นผู้จัดสรรค่าตอบแทนให้กับสมาชิกจาก 

ผลการประกอบการในรอบปี สามารถลดภาระหนี้สิน

จากการทำ�การเกษตร อย่างไรก็ดีในอนาคตสมาชิก

เห็นว่าควรหักค่าส่วนกลางเพื่อให้สำ�หรับการบริหาร

จัดการกลุ่มร้อยละ 10 และควรจัดทำ�บัญชีรายรับ- 

รายจ่ายทุกเดือน และตรวจสอบสต็อกสินค้าทุกเดือน 

เพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ

			   3.3 การผลิต พบวา่ เมือ่ได้รับคำ�ส่ังซ้ือ สมาชกิ 

กลุ่มจะประชุมเพื่อระดมสมองเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของสินค้าตามคำ�สั่งซื้อ เช่น ขนาด ประเภทของ
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วัตถุดิบธรรมชาติ สำ�หรับการย้อมสี รูปแบบและ

เทคนิคการทอ และรูปแบบการตัดเย็บ เมื่อได้ข้อสรุป 

จะติดต่อลูกค้า เพื่อยืนยันรายละเอียดคำ�สั่งซื้อและ 

วางเงินมัดจำ�ร้อยละ 40 หลังจากนั้นประธานกลุ่มจะ

แบง่งานใหก้บัสมาชกิ ไดแ้ก ่จดัซือ้วัตถดิุบ การยอ้ม ทอ  

ตดัเยบ็ ตรวจสอบคุณภาพ และบรรจเุพือ่ส่งมอบสินคา้ 

			   การพฒันารูปแบบของสนิคา้ พบวา่ วสิาหกจิ

ชุมชนร้อยรักษ์ได้พัฒนาสินค้าเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 1) รูปแบบ

ของสินค้า เดิมกลุ่มผลิตผ้าขาวม้า ผ้าพันคอ จำ�หน่าย

ผืนละ 200-300 บาท ต่อมากลุ่มพัฒนาสินค้าเป็น 

เสื้อสำ�เร็จรูป เสื้อสูทผ้าฝ้าย จั๊มสูทผ้าฝ้าย ผ้าปูที่นอน 

ผา้จากใยกัญชง และนำ�เศษผา้ทีเ่หลือตดัเยบ็เปน็ตุ๊กตา

ห้อยกระเปา๋ ยางรดัผม ซึง่เพิม่ยอดขายจากกลุม่ลกูคา้

วยัรุน่ และลกูค้าวัยทำ�งาน ถ้าเป็นสนิคา้ประเภทผา้ไหม 

กลุม่จะใชไ้หมทีป่ลกูในพืน้ที ่และถา้เปน็สนิคา้ประเภท

ผา้ฝา้ย ลกูคา้สามารถเลอืกเกรดของฝา้ยในการผลติได ้

2) การพฒันาลายผา้การพฒันาลายยกดอก ลายสรอ้ย

ดอกพรา้ว ลายตารางหมากรกุทอสลบัสพีาสเทล ลายขดิ 

ที่ชุมชนออกแบบเอง ลายดอกสะแบง 3) การพัฒนา 

สีย้อมธรรมชาติ กลุ่มได้ใช้วัตถุดิบในชุมชน ได้แก่ 

เปลอืกตน้ประดู ่เปลอืกตน้อรา่ม เปลอืกมะพรา้ว คร่ัง  

เปลือกต้นกระบก สีจากดอกสะแบงหรือยางกราด  

นํ้ามะพร้าวอ่อนที่ต้มในปี๊ปขึ้นสนิม เปลือกสะเดาแห้ง 

ลกูยาง ใบสมอ ตะไคร้หอม และ 4) การพฒันาเทคนคิ

การทอผ้า กลุ่มพัฒนารูปแบบการทอผ้าด้วยการนำ� 

ผา้ฝา้ยทอมอืและทอเครือ่งผสมกนั เทคนคิการทอแบบ

ไหมสาวมือบนผืนผ้า การเพิ่มลวดลายขิดโบราณใน 

ผ้าขาวม้าเพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้แตกต่างจากแหล่ง

อื่น ๆ 

			   3.4 การตลาด พบวา่ วสิาหกจิชมุชนรอ้ยรกัษ ์

ทำ�การตลาดด้วยการออกบูธแสดงสินค้า และ

ตลาดออนไลน์ร่วมด้วย ประธานกลุ่มจะจัดคิวให้

สมาชิกกลุ่มแต่ละคนเป็นตัวแทนออกบูธจัดแสดง

สินค้า และรับคำ�สั่งซื้อจากลูกค้า อีกทั้งสมาชิกมี 

ข้อเสนอแนะว่า ต้องการพัฒนาความรู้เร่ืองการตลาด

ออนไลน์ให้มากขึ้น

			   3.5	 การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์พบวา่ กลุม่

พัฒนาศักยภาพของสมาชิกอย่างทั่วถึง โดยแบ่งงาน 

ตามความชำ�นาญของสมาชิก การสร้างขวัญกำ�ลังใจ 

ด้วยการให้ค่าตอบแทนเพ่ิมเติมทุกส้ินปี และมีระบบ

พี่เลี้ยงสอนงาน เทคนิคการทอผ้าให้กับสมาชิกที่มี

ประสบการณ์น้อยแบบตัวต่อตัว และแลกเปลี่ยน 

ความรู้ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เช่น การให้บุคคลที่

ถนัดการทอผ้ายกลายสอนบุคคลที่ถนัดทอผ้าพื้น เพื่อ

สรา้งทกัษะเพิม่ขึน้ อกีท้ังกลุม่ได้รบัโอกาสจากสถาบนั 

การศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เช่น สถาบัน

พัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ บริษัท ไทย เบฟเวอเรจ 

จำ�กัด (มหาชน) มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู ้

ด้านการทอผ้า ย้อมผ้า การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง

ภาพที่ 1 ดอกสะแบงที่พื้นที่บ้านฮ่องแฮ่  ภาพที่ 2 ผ้าพื้นปักลายดอกตะแบกด้วยมือ
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อภิปรายผล

	 1. สขุภาวะกลุ่มวสิาหกจิชมุชนทอผา้รอ้ยรกัษ ์ 

1) มิติสุขภาพกาย พบว่า สมาชิกมีอาการปวดเมื่อย

กล้ามเนื้อ อ่อนเพลียจากการทอผ้า สมาชิกกลุ่มจึง

แก้ไขด้วยการเปลี่ยนอิริยาบถ เช่น การยืดกล้ามเนื้อ  

การเดินพูดคุยกับเพื่อนบ้าน 2) มิติสุขภาวะทางจิตใจ  

พบว่า สมาชิกกลุ่มมีความกังวลเร่ืองการรักษามาตรฐาน 

ของสินค้า การส่งมอบสินค้าให้ทันเวลา ประธานกลุ่ม 

จึงแก้ไขด้วยการกระจายภาระงานให้กับสมาชิก 

อยา่งทัว่ถงึ การใหส้มาชกิทีม่ปีระสบการณด์า้นการทอ  

การตัดเย็บเป็นพี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษา 3) มิติสุขภาวะ

ทางสังคม พบว่า กลุ่มได้รับการยอมรับ สนับสนุนจาก

ชุมชน เพราะสินค้าของกลุ่มสร้างชื่อเสียงให้กับชุมชน 

4) มติสิขุภาวะทางจติวญิญาณหรอืปัญญา พบวา่ กลุม่

เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา และใช้หลักธรรมคำ�สอน

กับการทำ�งาน เช่น ความซื่อสัตย์ เพื่อส่งมอบสินค้าที่

มีคุณภาพให้กับลูกค้า 

				    ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงภาวะสุขภาวะ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร้อยรักษ์ พบว่า มีประเด็น 

สขุภาวะเชิงสญูเสยี ไดแ้ก ่การเจบ็ป่วยจากการทำ�งาน 

เช่น ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ อ่อนเพลีย แพ้ฝุ่นละลอง ซึ่ง

เป็นกลุ่มอาการที่พบในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า 

สอดคล้องกับผลการวิจัย พบว่า กลุ่มสตรีทอผ้ามักมี

อาการปวดตามร่างกาย ได้แก่ ขา เอว หลัง กล้ามเนื้อ

สะโพก เพราะนัง่ทอผา้มากกวา่ 2 ชัว่โมง ไดร้บัผลกระทบ 

เสียงดังจากเคร่ืองมือทอผ้า และบรรเทาอาการปวดเม่ือย 

ด้วยการยืดเหยียดกล้ามเนื้อระหว่างการทำ�งาน และ

กินยาแก้ปวดเพื่อบรรเทาอาการ (Thanee et al., 

2018; Dacherngkhao et al., 2021; Cherdnam 

& Panakobkit, 2021) และอธบิายสขุภาวะเชงิสูญเสีย 

ด้านจิตใจ คือ ความวิตกกังวลจากค่าตอบแทนที่ไม่

แนน่อน การรบัภาระงานจำ�นวนมาก และการเรง่ทำ�งาน 

เพื่อให้ได้ผลผลิตตามเวลา เช่นเดียวกันกับงานของ 

Panakobkit et al. (2023) พบว่า ผู้ประกอบอาชีพ

ทอผ้าไหม จังหวัดสุรินทร์มีอาการปวดเมื่อยตาม

ร่างกาย ได้รับผลกระทบทางเสียงจากเครื่องมือทอผ้า 

ฝุน่ละออง และได้รบัผลกระทบจากสขุภาวะเชงิสญูเสีย

ด้านจิตใจคือ ความเครียดจากการทำ�งานที่เร่งรีบ 

			   สังเกตได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า 

ร้อยรักษ์รับทราบปัญหาภาวะสุขภาวะด้านร่างกาย 

และจิตใจเชิงสูญเสียคือ อาการปวดเมื่อย และความ 

เครียดจากการทำ�งาน และมวีธิกีารบรรเทาปญัหาด้วย

การเสริมสร้างภาวะสุขภาวะด้วย การเปล่ียนอริิยาบถ

ไม่นั่งทอผ้าเกิน 2 ชั่วโมง การให้ผู้มีประสบการณ์ 

การทอผ้า ย้อมผ้า ตัดเย็บเป็นพี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษา 

ช่วยเหลือขณะทำ�งาน อีกทั้งข้อค้นพบสำ�คัญคือ  

กลุ่มมีประเด็นสุขภาวะทางสังคม และจิตวิญญาณที่ดี  

การช่วยเหลือเกื้อกูล การฮักแพง แบ่งปันระหว่าง

สมาชิกกลุ่ม และสมาชิกชุมชนสนับสนุนการทำ�งาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanee et al. (2018) 

อธิบายถึงความสำ�คัญของการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

ภายในครอบครวัและชมุชนมอีทิธผิลตอ่การสรา้งเสริม 

ภาวะสุขภาพของกลุ่มทอผ้าในอุบลราชธานี อีกทั้ง 

สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการเสริมสร้างให้คนไทยมี สุขภาวะท่ีดี   

พ.ศ. 2561-2580 ที่ต้องการให้ชุมชนเป็นฐานสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี การป้องกัน 

เฝ้าระวัง และควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะใน

ระดบัชมุชน ตำ�บล และระดบัจงัหวดั (NESDC, 2018) 

	 2.	 อั ตลั กษณ์ของชุ มชนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์

ไดแ้ก่ ประเดน็ทีเ่กีย่วกับกระบวนการผลติของวสิาหกิจ

ชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์ ซ่ึงอธิบายได้ตามแนวคิดการ

วเิคราะหอ์ตัลักษณพ้ื์นท่ี (Meak-on & Bejarananda, 

2013) ได้แก่ 

			   1.	 ลักษณะทางกายภาพ เช่น สภาพ

ภูมิศาสตร์ของชุมชนตั้ งอยู่บริ เวณคลองร่องนํ้า

ธรรมชาติที่มีหิน มีต้นตะแบก ต้นกระบก ต้นกันเกรา 

ดอกลำ�ดวน ต้นสะแบง ภายในชุมชน และอยู่ในพื้นที่

ทุ่งกุลาร้องไห้ 

			   2.	 ระบบกจิกรรมบนพืน้ที ่เช่น ประเพณีฮีต 

12 คลอง 14 การทอผ้า การดำ�นา ความฮกัแพงแบง่ปนั  
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ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การร่วมทำ�ขนมพอง ขนมทองแอบ

			   3.	 สญัลกัษณข์องสถานที ่เชน่ คลองฮ่องแฮ ่

ทุ่งกุลาร้องไห้ ต้นสะแบง ผ้าลายขิดที่ชุมชนออกแบบ

	 3.	 รูปแบบการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ทอผ้าร้อยรักษ์ เกิดขึ้นจากการรวมตัวของสมาชิก

ชุมชนบ้านฮ่องแฮ่ จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน  

ป ีพ.ศ. 2559 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบรหิารองคก์าร 

กลุม่ฯ กำ�หนดโครงสรา้งองคก์รครอบคลมุกบักิจกรรม  

แต่ประชุมกลุ่มเป็นคร้ังคราวในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ  

2) การเงนิและบญัช ีกลุม่ฯ ไดท้ำ�บญัชรีายรบั-รายจ่าย 

และตรวจสอบสนิค้าคงคลงัเมือ่สิน้ปี 3) การผลติ กลุ่มฯ 

ผลติสนิคา้ตามคำ�สัง่ซ้ือ ลกูค้าสามารถกำ�หนดวสัดุและ

รูปแบบการทอ การตัดเย็บที่ต้องการได้ ประธานกลุ่ม 

จะเป็นผู้นำ�คำ�สั่ งซื้อจากลูกค้าประชุมวางแผน 

การผลิตและมอบหมายภาระงานให้สมาชิก 4) การ

ตลาด กลุม่ฯ ทำ�การตลาดดว้ยการออกบูธแสดงสนิคา้

เปน็หลกั และทำ�ตลาดออนไลน ์ซึง่กลุม่ขาดทกัษะการ

ทำ�ตลาดออนไลน ์และ 5) การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

กลุ่มฯ มีระบบพี่เลี้ยงสอนงาน สร้างขวัญกำ�ลังใจด้วย

การให้คา่ตอบแทนทุกสิน้ปี การฝกึอบรมกบัหนว่ยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

			   คณะผู้วิจัยอภิปรายผลรูปแบบการบริหาร

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์กับความสำ�เร็จ

ของการบริหารวิสาหกิจชุมชนที่สังเคราะห์ข้อมูลจาก

งานวิจัยต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบ

การบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าร้อยรักษ์ พบว่า  

ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความสำ�เร็จของการบริหาร

วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) การได้รับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การให้ความรู้ การหา 

ช่องทางการตลาด การสนับสนนุงบประมาณ (Kamol 

et al., 2016; Srichuar & Kanjanapan, 2016; 

Arpompisal, 2017; Chukong & Phonphon-

thanamas, 2020) 2) ภาวะผู้นำ�ของประธานกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน เช่น เป็นแบบอย่างท่ีดี มีวิสัยทัศน์  

รบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่ประสานงานด ีการวางแผนพฒันา

สินค้า (Thongtheangthai & Wongthanavasu, 

2013; Rungy et al., 2017; Arpompisal, 2017; 

Phumphruek & Anusonthiphat, 2020; Chukong  

& Phonphonthanamath, 2020; Chankmon, 

2020; Inbueng et al., 2020) การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน เช่น คนในชุมชนสนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก 

การใช้วัตถุดิบจากชุมชน (Nakruang et al., 2017;  

Inthanon et al., 2019) 3) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เชน่ ใชค้วามรูภ้มูปิญัญาทอ้งถ่ินในการประกอบกจิการ 

และปราชญ์ชาวบ้านให้ความรู้ (Arpompisal, 2017; 

Buapseesan et al., 2017) 4) ความเปน็ผู้ประกอบการ  

เชน่ การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ  สร้างมลูคา่ใหก้บั

ผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานอยู่เสมอ  

(Arpompisal, 2017; Inbueng et al., 2020)

			   นอกจากนี้ผู้นำ�กลุ่มมีภาวะผู้นำ�ในการ

วางแผนการแบ่งงาน การจัดสรรผลประโยชน์ให้กับ

สมาชกิ ชาวบา้นในชมุชนบา้นฮอ่งแฮใ่หก้ารสนบัสนนุ 

เพราะกลุม่ผลติสนิคา้จากภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และสรา้ง

ชื่อเสียงให้กับชุมชน กลุ่มมีความเป็นผู้ประกอบการ

ด้วยการพัฒนาลวดลาย วิธีการทอผ้าแบบใหม่ ๆ เช่น 

ลายดอกสะแบง การผลิตเสื้อจั๊มสูทสำ�หรับกลุ่มลูกค้า

วัยรุ่น และกลุ่มมีภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ด้านทอผ้า การหาช่องทางการตลาดจากหน่วยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน

			   อยา่งไรก็ตามกลุ่มฯ ควรพัฒนาระบบการเงิน  

การบัญชี การประชุมเพื่อวางแผนการดำ�เนินกิจการ 

และการเพ่ิมทกัษะใหก้บัสมาชกิกลุ่ม ด้านการทำ�ตลาด

ออนไลน์ และสอดคล้องกับงานของ Kaewmook 

et al. (2021) พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนประเภทกิจการผลิตภัณฑ์ผ้าทอใน

ประเทศไทยตอ้งมทีกัษะการบรหิารการเงนิ และทกัษะ

ด้านเทคโนโลยีให้มากขึ้น

สรุปผล

	 สมาชิกกลุ่มเผชิญกับปัญหาสุขภาวะทาง

กาย เช่น อาการปวดเมื่อยจากการทำ�งาน ด้านจิตใจ  

พบว่า มีความกังวลเกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าให้มี
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คุณภาพ โดยกลุ่มแก้ปัญหาด้วย การเปลี่ยนอิริยาบถ 

และการกระจายภาระงาน สำ�หรับสุขภาวะทางสังคม

กลุ่มได้รับแรงสนับสนุนจากชุมชน และสุขภาวะทาง 

จติวญิญาณ กลุม่ยดึมัน่ในหลกัธรรมคำ�สอนทางศาสนา

สำ�หรับอัตลักษณข์องชมุชน พบวา่ ลกัษณะภมูศิาสตร ์

วฒันธรรมพืน้ถิน่ และประเพณขีองชมุชน เชน่ การตัง้

ถิน่ฐานบริเวณคลองรอ่งน้ําธรรมชาตทิีม่หีนิ การรกัษา

ประเพณีฮีต 12 คลอง 14 มีต้นสะแบง และผ้าลายขิด 

มบีทบาทสำ�คญัในการกำ�หนดอตัลกัษณผ์ลติภณัฑ์ของ

ชุมชน  

	 สำ�หรับรูปแบบการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

พบว่า กลุ่มมีรูปแบบการทำ�งานอย่างมีส่วนร่วม มี

ความโปร่งใส กำ�หนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน และ

กลุ่มได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตลาดในอนาคตอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครัฐ

ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินสามารถกำ�หนดนโยบาย

ขับเคล่ือนสุขภาวะท่ีมีบริบทชุมชนเป็นฐานและเช่ือมโยง 

สู่การพัฒนาอาชีพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ และ

สอดคล้องการส่งเสริม Soft Power ผ่านสินค้า เพ่ือ

ส่งเสริมเศรษฐกิจ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ด้านสุขภาวะ 

(Well-being) ควรสง่เสรมิการปอ้งกนัอาการปวดเม่ือย

และความเครียดด้วยการจัดตารางทำ�งานที่เหมาะสม 

ด้านการบรหิารกลุม่ (Group Management) หนว่ยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น สำ�นกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) กรมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

ควรฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเงิน  

เพื่อสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างแม่นยำ� และควรให้

องคค์วามรูเ้กีย่วกบัการตลาดออนไลน์ เชน่ Facebook 

Instagram และ Line ของวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น  

รวมถึงควรดึงอัตลักษณ์ของชุมชน (Community 

Identity) เช่น ดอกสะแบง คลองฮ่องแฮ่ มาต่อยอด 

ออกแบบลายผ้าและสร้างเรื่องราว (Story) ของ

ผลิตภัณฑ์ ใช้สีย้อมธรรมชาติและลายผ้าพื้นถ่ินเป็น

จุดขาย พัฒนาลายใหม่ ๆ แต่ยังคงเอกลักษณ์ชุมชน

	 3.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรสำ�รวจมิติสุขภาวะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

ครอบคลุมระดับจังหวัด เพื่อใช้กำ�หนดนโยบายการ

พัฒนาสุขภาวะอย่างแม่นยำ�มากขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  เนือ่งด้วยสถานการณ์โควดิ 19 บคุลากรในพืน้ทีเ่สีย่งต้องปรบัตัวเพือ่ทำ�งานจากทีบ่า้น องคก์ารทีส่นบัสนนุ

ให้เกิดความสมดุลของการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวจะช่วยเพิ่มท้ังประสิทธิภาพการทำ�งานและ 

สุขภาวะของบุคลากร การศึกษานี้จึงมุ่งตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลองปัจจัยเชิงเหตุและผลของ 

การหลอมรวมระหวา่งงานและชวีติท่ีมีตอ่การปฏบิติังานและสขุภาวะของผูป้ฏบิติังานทีท่ำ�งานทีบ่า้น ในเขตพืน้ที่

เสี่ยงโควิด 19 ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 530 คน ด้วยแบบสอบถาม  

ใช้สถิติวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบจำ�ลองที ่

ปรับแล้วสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิติ χ2/2 = 2.19 GFI = .94 AGFI = .91 SRMR = .04  

RMSEA = .04 และ CN = 308.40 การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต สุขภาวะ การบริหารจัดการตนเอง ความ

แขง็แกรง่ทางใจ และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานรว่มกันอธบิายความแปรปรวนของการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 62 

2) การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะ 3) การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตและ 

สขุภาวะมีอิทธพิลทางตรงตอ่การปฏบัิตงิาน 4) การบรหิารจดัการตนเอง ความแขง็แกรง่ทางใจ และสภาพแวดลอ้ม

ในการทำ�งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต 5) การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานผ่านสุขภาวะ

คำ�สำ�คัญ: การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต สุขภาวะ การบริหารจัดการตนเอง ความแข็งแกร่งทางใจ สภาพ

แวดล้อมในการทำ�งาน 
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Abstract

		  Due to the COVID-19 pandemic, personnel in high-risk areas have had to adapt to 

working from home. Organizations that support work-life integration can enhance both work 

efficiency and employee well-being. This study aims to examine the congruence of a causal  

and effective model of work-life integration on job performance and well-being among  

home-based workers in COVID-19 high-risk areas with empirical data. This study aimed to examine 

the goodness of fit between the developed causal model antecedents and the consequence of 

work-life integration affecting the performance and well-being of employees working at home in 

the COVID-19 risk area and empirical data. Data was collected from 530 employees working at 

home by questionnaires. Statistical analysis of the structural equation model (SEM) was used. 

The results revealed that: 1) the proposed model was modified to fit the data and chi-square 

value and goodness of fit indices of the model were acceptable: χ2/2 = 2.19 GFI = .94 AGFI = .91 

SRMR = .04 RMSEA = .04 and CN = 308.40, work-life integration, well-being, self-management, 

resilience, and working environment accounted for 62 percent of the variance in performance; 

2) work-life integration had a direct effect on well-being; 3) work-life integration and well-being 

had a direct effect on performance; 4) self-management, resilience, and working environment 

had direct effect on work-life integration; and 5) work-life integration had indirect effect on 

performance through well-being. 

Keywords: Work-life Integration, Well-being, Self-management, Resilience, Working Environment

บทนำ� 

	 สถานการณ์การระบาดของโควดิ 19 ไดผ้ลกัดนั

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำ�งานครั้งสำ�คัญ 

โดยเฉพาะการทำ�งานที่บ้าน (Work from Home) 

ซึ่งเป็นมาตรการที่ช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

การจำ�กัดการติดต่อและการสัมผัสระหว่างบุคคลได้

พิสูจน์แล้วว่าสามารถลดอัตราการแพร่เชื้อได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Rattanakhamfu & Ratchatawijin,  

2020) การทำ�งานท่ีบ้านได้สร้างประโยชน์ที่เห็นได้

ชัดท้ังต่อองค์การและพนักงาน โดยเฉพาะการลด

ค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง รวมถึงการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทำ�งานของพนกังาน (Prasomsap  

et al., 2021) อยา่งไรก็ตามการทีบ่า้นกลายเปน็สถานท่ี 

ทำ�งานได้สร้างความท้าทายใหม่ในการแบ่งแยก

ระหวา่งชวีติการทำ�งานและชวีติสว่นตวั ความก้าวหนา้

ทางเทคโนโลยีที่เชื่อมทั้งสองด้านเข้าด้วยกันยิ่งทำ�ให้

เส้นแบ่งระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวเลือนรางมากขึ้น 

(Office of the Civil Service Commission, 2019)

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการทำ�งานที่บ้านใน

ช่วงโควิด 19 แสดงให้เห็นช่องว่างทางความรู้ที่สำ�คัญ

สามประการ ได้แก่ การขาดการศึกษาที่เชื่อมโยงมิติ

การหลอมรวมระหวา่งงานและชวีติในบรบิทสงัคมไทย  

การขาดแบบจำ�ลองความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุ ท่ี

ครอบคลุมทั้งปัจจัยและผลลัพธ์ของการหลอมรวม 

และการขาดแนวทางเชงิประจกัษใ์นการจดัลำ�ดบัความ

สำ�คัญของปัจจัยที่ควรพัฒนา การศึกษานี้จึงเป็นการ

เติมเต็มองค์ความรู้ดังกล่าว โดยผลการวิจัยสามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้ได้กว้างขวาง ทั้งในองค์การที่มี 

นโยบายการทำ�งานแบบผสมผสาน การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีรูปแบบการทำ�งานหลากหลาย 
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การพฒันาวฒันธรรมองคก์าร และการออกแบบระบบ

พัฒนาบุคลากรที่สมดุล ซึ่งล้วนเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในสถานการณ์เช่นนี้ การหลอมรวม

ระหว่างงานและชีวิต (Work-life Integration) จึงได้

รับความสนใจเพิ่มขึ้น (Happy8 Workplace, 2023) 

แนวคิดนี้เสนอการผสมผสานระหว่างชีวิตการทำ�งาน

และชีวิตส่วนตัวอย่างกลมกลืนแทนการแบ่งแยก 

ออกจากกัน ซึ่งต้องอาศัยทั้งความแข็งแกร่งทางใจ 

(Resilience) และความสามารถในการบริหารจัดการ

ตนเอง (Self-management) เนือ่งจากสภาพแวดลอ้ม

ในการทำ�งาน (Working Environment) ท่ีบ้าน 

แตกต่างจากที่ทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญ (Breevaart  

et al., 2014; Pearson, 2018; Krongbun &  

Tienkachart, 2019) เมื่อสามารถหลอมรวมงานและ

ชีวิตได้อย่างเหมาะสม จะส่งผลดีทั้งต่อการปฏิบัติงาน 

(Performance) และสขุภาวะ (Well-being) โดยรวม 

(Aroonsang et al., 2012; Tawfik et al., 2021) ดว้ย

เหตนุีก้ารศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การหลอมรวมระหวา่ง

งานและชวีติ ตลอดจนผลกระทบท่ีมตีอ่การปฏบิตังิาน

และสุขภาวะของผู้ปฏิบัติงาน จึงเป็นประโยชน์ต่อ

องค์การในการวางแผนและกำ�หนดแนวทางส่งเสริม

การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตอย่างเหมาะสม 

โดยการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัจจัยที่ควรพัฒนา 

เพื่อเพิ่มทั้งศักยภาพในการทำ�งานและคุณภาพชีวิต 

นำ�ไปสู่ประโยชน์ร่วมกันทั้งบุคลากรและองค์การใน

ระยะยาว

วัตถุประสงค์

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล้องของแบบจำ�ลองปัจจัยเชิงเหตุและผล

ของการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานและสุขภาวะของผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานท่ี

บ้าน ในเขตพื้นที่เสี่ยงโควิด 19 ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ทบทวนวรรณกรรม

	 สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ได้ส่งผล 

ให้รูปแบบการทำ�งานเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ทำ�ให้

เกิดแนวคิดเร่ืองการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต 

(Work-life Integration) ซ่ึงเป็นการผสานการทำ�งาน

และชีวิตส่วนตัวเข้าด้วยกันอย่างยืดหยุ่น โดยไม่แบ่งแยก 

สว่นใดสว่นหนึง่ออกจากกนัอย่างชดัเจน แตย่งัคงคำ�นงึ

ถึงประสิทธิผลขององค์การเป็นสำ�คัญ โดยพบว่า การ

หลอมรวมระหว่างงานและชีวิตมีความสัมพันธ์กับ 

สุขภาวะ (Mostafa, 2021) และการปฏิบัติงาน  

(Junkrapor & Chienwattanasook, 2020)

	 การศึกษาพบว่า มีปัจจัยสำ�คัญหลายประการ

ท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จของการหลอมรวมระหว่างงาน

และชีวิต ปัจจัยแรกคือ การบริหารจัดการตนเอง ซึ่ง 

Pearson (2018) ได้เสนอวา่ประกอบด้วยทกัษะสำ�คัญ 

6 ประการ ไดแ้ก ่การวางแผน การจดัระเบยีบ ความเพยีร  

การติดตามความก้าวหน้า การควบคุม และการใส่ใจ

รายละเอียด ทักษะเหล่านี้ช่วยให้บุคคลสามารถ

จัดการอารมณ์ พฤติกรรม และสภาพแวดล้อมเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

การศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารจัดการตนเองกับการหลอมรวมระหว่างงาน

และชีวิต (Chen & Chung, 2014)

	 ปัจจัยที่สองคือ ความแข็งแกร่งทางใจ โดยใน

บรบิทของประเทศไทย (Division of Mental Health 

Promotion and Development [DMHPD], (2018) 

ไดแ้บ่งองคป์ระกอบเปน็ 3 ดา้น คอื ความทนทานทาง

อารมณ์ (อึด) กำ�ลังใจ (ฮึด) และการจัดการกับปัญหา 

(การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค) ความแข็งแกร่งทางใจนี้

ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ

ได้เมือ่เผชญิกบัสถานการณว์กิฤตหรอืความยากลำ�บาก 

โดยมกีารศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ถึงความสมัพันธร์ะหวา่ง

ความแข็งแกร่งทางใจกับการหลอมรวมระหว่างงาน

และชีวิต (Bhardwaj & Sharma, 2022)
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	 ปัจจัยที่สามคือ สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  

ซึ่ง Ford et al. (2021) ได้อธิบายว่าประกอบด้วย  

4 องคป์ระกอบสำ�คญั ไดแ้ก่ การเช่ือมตอ่ทางเทคโนโลย ี

ท่ีมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสม  

การจัดวางอุปกรณ์ตามหลักการยศาสตร์ และเคร่ืองเรือน 

ท่ีอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน องค์ประกอบเหล่าน้ี 

ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานจากที่บ้าน 

และมกีารศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธร์ะหวา่ง

สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานกบัการหลอมรวมระหวา่ง

งานและชีวิต (Pongsiri, 2018)

	 นอกจากน้ีสุขภาวะก็ เป็นปัจจัยสำ�คัญอีก

ประการหนึ่ง โดย Adams et al. (2000) ได้เสนอ

แนวคิดที่ครอบคลุมท้ัง 6 มิติ ได้แก่ ด้านร่างกาย  

จิตวิญญาณ ปัญญาและการรู้คิด สังคม อารมณ์ และ

จิตใจ ซึ่งล้วนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (Jodkoh & Boonyoo, 2020)

	 จากการศึกษาล่าสุดของ Chan et al. (2022) 

รวมถงึ Chauhan และ Rai (2024) พบวา่ ความสำ�เร็จ 

ของการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตต้องอาศัย

ความร่วมมอืจากท้ังองคก์ารและบุคลากร โดยองคก์าร 

ต้องสนับสนุนการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต  

ขณะที่ บุ คลากรต้องพัฒนาทักษะการบริหาร

จัดการตนเอง เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางใจ  

และใส่ใจดูแลสุขภาวะของตนเอง การศึกษาเหล่านี้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าท่ีพบว่าการหลอมรวม 

ร ะ ห ว่ า ง ง า น แ ล ะ ชี วิ ต มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ 

สุขภาวะ (Mostafa, 2021) และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญ (Junkrapor &  

Chienwattanasook, 2020) 

วิธีการวิจัย

	 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้คือ  

ผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานในองค์การที่กำ�หนดให้มีการ

ทำ�งานในสถานท่ีทำ�งานปกติสลับกับการทำ�งานใน

ที่พักอาศัยของตนเองหรือที่อื่น ๆ  ที่สามารถทำ�งานได้  

และเปน็องค์การทีต่ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีเ่สีย่งโควดิ 19 เขต

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 การวิจัยนี้กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลัก

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model) โดยใช้อัตราส่วนหน่วยตัวอย่าง

ต่อจำ�นวนพารามิเตอร์ที่ 20:1 จากตัวแปรที่วัดได้ 

29 ตัวแปร คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 580 คน 

การสุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นสองขั้นตอนคือ การสุ่มแบบ

โควตา (Quota Sampling) โดยแบง่ตามประเภทของ

องค์การ (ภาครัฐ/เอกชน) และสถานภาพการมีบุตร  

(มบีตุร/ไมม่บีตุร) เนือ่งจากพบวา่ประเภทขององคก์าร 

(Teneng et al., 2024) และสถานภาพการมีบุตร 

(Sunitha & Talwar, 2024) มีอิทธิพลต่อการหลอม

รวมระหวา่งงานและชวีติ จากนัน้ใชก้ารสุม่แบบบงัเอญิ 

(Accidental Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลในแต่ละกลุ่ม

ใหค้รบ (แตล่ะกลุม่ไมต่ํา่กวา่รอ้ยละ 50 ของ 580 คน)  

วิธีการนี้เหมาะสมเนื่องจากข้อจำ�กัดด้านรายช่ือ

ประชากรที่ไม่สามารถทราบได้ทั้งหมดและข้อจำ�กัด

ในการเข้าถึงพื้นที่เสี่ยง

	 เครื่องมือในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม 

ประกอบไปด้วย 8 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน 

13 ข้อ 2) การบริหารจัดการตนเอง พัฒนามาจาก

แนวคิดของ Pearson (2018) 6 ด้าน จำ�นวน 27 ข้อ 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ จาก เห็นด้วย

นอ้ยทีสุ่ดไปจนถงึเหน็ด้วยมากทีสุ่ด 3) การปฏบิติังาน 

พฒันามาจากแนวคดิของ Pradhan และ Jena (2017) 

ทั้ง 3 ด้าน จำ�นวน 16 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า 4 ระดับ จากทำ�สมํ่าเสมอไปจนถึงทำ�น้อยมาก 

4) การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต ปรับปรุงจาก

แบบสอบถามของ Tawfik et al. (2021) จำ�นวน 8 ขอ้ 

เปน็มาตราส่วนประมาณคา่ 4 ระดับ จาก เกดิข้ึนบ่อย

มาก ไปจนถงึ ไมเ่คยเกดิขึน้เลย 5) ความแขง็แกรง่ทางใจ  

ปรบัปรงุจากแบบสอบถามของ DMHPD (2018) 3 ดา้น  

จำ�นวน 13 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 

ได้แก่ ไม่จริง ไปจนถึง จริงมาก 6) สภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน สร้างจากแนวคิดของ Ford et al. 

(2021) 4 ด้าน จำ�นวน 19 ขอ้ เปน็มาตราสว่นประมาณ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ค่า 4 ระดับ จากเห็นด้วยมากที่สุด ไปจนถึง เห็นด้วย

น้อยที่สุด 7) สุขภาวะ สร้างจากแนวคิดของ Adams 

et al. (2000) 6 ด้าน จำ�นวน 29 ข้อ เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 4 ระดับ จากเห็นด้วยมากท่ีสุดไปจนถึง

เห็นด้วยน้อยที่สุด และ 8) คำ�ถามปลายเปิดจำ�นวน  

2 ขอ้ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบั 

สขุภาวะและการปฏิบตังิานระหวา่งทีต่อ้งปฏบัิติงานท่ี

ทำ�งานสลับกับการปฏิบัติงานที่บ้านหรือที่อื่น ๆ

	 แบบสอบถามตอนท่ี 2-7 มคีา่ความเช่ือมัน่แบบ

สัมประสิทธ์ิแอลฟารายด้านและท้ังฉบับอยู่ระหว่าง 

.602-.936 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) โดยวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างการวัด 

(Measurement Model) ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ

เชิงยืนยันของแบบสอบถามวัดการบริหารจัดการ

ตนเอง สุขภาวะ และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน อยู่

ระหว่าง .29-.79 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง (R2) 

อยู่ระหว่าง .54-.86 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันได้แสดงถึงการมีความเชื่อมั่นของตัวแปร 

ชี้วัดตัวแปรแฝงของตัวแปรการบริหารจัดการตนเอง 

สุขภาวะ และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน จากผล

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือดังกล่าวยอมรับได้ว่ามี

คุณภาพสำ�หรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้

	 การเกบ็ขอ้มลูไดป้ระสานงานกับเจา้หนา้ทีฝ่่าย

ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สง่แบบสอบถามในรปูแบบของ Google  

Form ไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านทาง E-mail หรือผ่าน

ทางสือ่ออนไลนต์า่ง ๆ  ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืและ

มคีวามสมบรูณจ์ำ�นวน 530 ชดุ จากนัน้นำ�ไปวเิคราะห์

ผลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ และโปรแกรมวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าสถิติพื้นฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการ

วิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์

ผลการวิจัย

	 กลุม่ตวัอยา่งในการวจัิยครัง้นี ้มจีำ�นวน 530 คน  

สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ (รอ้ยละ 60.2) อายเุฉลีย่ 40.59 ปี  

มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 35.3) 

สถานะโสดร้อยละ 51.1 ไม่มีบุตรร้อยละ 57.4 จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด (ร้อยละ 63.8) 

อายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 

35.5) การพักอาศัยส่วนใหญ่อยู่กับครอบครัว พ่ีน้อง 

หรือญาติ มากที่สุด (ร้อยละ 68.7) สังกัดองค์การหรือ

หน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 59.6 เป็นองค์การ/

หน่วยงานที่สังกัดที่สังกัดอยู่ในกลุ่มการศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 46.6 เงินเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 43.2 สัดส่วนการทำ�งานที่บ้านหรือที่อื่น ๆ 

สลับกับที่ทำ�งาน 70:30 มากที่สุด (ร้อยละ 27.5) 

และหน่วยงาน/องค์การที่สังกัดส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 67.4)

	 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานพบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ตวัแปรอยูใ่นชว่ง 2.25 ถงึ 3.46 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

อยู่ในช่วง .34 ถึง .95 และเมื่อพิจารณาค่าความเบ้

ของตัวแปรมคีา่อยู่ในชว่ง -1.045 ถงึ 1.058 โดยขอ้มลู

ส่วนใหญ่เป็นลบ (เบ้ซ้าย) ซึ่งหมายความว่าข้อมูล 

ส่วนใหญ่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาค่า 

ความโด่งพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์และอยู่ใน

ช่วงบวกลบ 3 แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะการแจกแจง

ใกล้เคียงโค้งปกติ แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 เมื่อพิจารณา

ตัวแปรแฝงแต่ละคู่โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกัน ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงสุด 

3 คู่แรก คือ การบริหารจัดการตนเองกับการปฏิบัติ

งาน การบริหารจัดการตนเองกับสุขภาวะ และการ

ปฏิบัติงานกับสุขภาวะ โดยแต่ละคู่มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .643 .570 และ .525 ตามลำ�ดับ 

ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่มีค่าไม่เกิน 

.85 แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วม (Multicol-

linearity) (Kline, 2016) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์

	 การวเิคราะหแ์บบจำ�ลองความสมัพันธร์ะหวา่ง

ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการหลอมรวมระหว่าง

งานและชีวิตที่มีต่อการปฏิบัติงานและสุขภาวะของ 

ผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานที่บ้านในเขตพื้นที่เสี่ยงโควิด 19 

ตามสมมตฐิาน มคีา่สถติ ิχ2 = 945.59 p-value = .00 

GFI = .85 AGFI = .81 SRMR = .07 คา่ความคลาดเคลือ่น  

(RMSEA) = .08 และ CN = 151.77 เม่ือพิจารณา

ตามเกณฑ์ความสอดคล้องพบว่า แบบจำ�ลองตาม

สมมตฐิานไมส่อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผูว้จิยัจงึ

ได้ปรับแบบจำ�ลองความสัมพันธ์ใหม่ โดยแบบจำ�ลอง

ที่ปรับต้องมีความเป็นไปได้ในทางทฤษฎีและสามารถ

อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้อย่างมีความหมาย 

และสมเหตุสมผล สำ�หรับการปรับเพื่อหาแบบจำ�ลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์นั้น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าดัชนีการปรับ 

(Modification Indices) และการไม่มีนัยสำ�คัญทาง

สถิติของค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล รวมท้ังความเป็น

ไปได้ในเชิงทฤษฎีนำ�มาเป็นเกณฑ์ประกอบการปรับ

แบบจำ�ลองใหส้อดคลอ้งเหมาะสมมากข้ึน ผูว้จัิยจงึตัด

เส้นอิทธิพลที่ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติออก 1 เส้น คือ  

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่บ้านที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบตังิาน ทัง้นีเ้นือ่งจากสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

ทีบ่า้นสง่ผลทางตรงตอ่ตวัแปรอืน่ท่ีมีนยัสำ�คญัทางสถติิ

ไดม้ากกวา่ ทำ�ใหก้ารตดัเสน้อทิธพิลเสน้นีม้สีว่นชว่ยให้

รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์มีความกลมกลืน และ

ยอมใหค้วามคลาดเคลือ่นในการวดัมคีวามสมัพนัธก์นั 

ตามคำ�แนะนำ�ของโปรแกรม หลังจากที่ได้ปรับแบบ

จำ�ลองแล้วพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ มีค่าสถิติ χ2 = 359.76 p-value = .00 GFI 

= .94 AGFI = .91 SRMR = .04 RMSEA = .04 

และมีค่า CN = 308.40 เห็นได้ว่าค่าสถิติเกือบทุกค่า 

ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ยกเว้นค่าสถิติ χ2 ผลการ

ทดสอบพบวา่ มนียัสำ�คญัทางสถิต ิซ่ึงยงัไมเ่ป็นไปตาม

เกณฑ ์ทัง้นีเ้นือ่งจากกลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษามขีนาดใหญ่

มากกว่า 250 จึงพิจารณาค่า χ2 สัมพัทธ์ (Relative  

Chi-square) หรือ χ2 มาตรฐาน (The Normed  

Chi-square) แทน โดยคา่ χ2 สมัพทัธส์ามารถคำ�นวณ

ได้จากการนำ�ค่า χ2 (Chi-square Statistics) มาหาร

ด้วยระดับความอิสระ (The Degrees of Freedom: 

df) ค่าที่ได้จะต้องน้อยกว่า 5 จากการคำ�นวณพบว่า 
χ2/2 มีค่าเท่ากับ 2.19 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่า รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุและ

ผลที่ปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 โดยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งานมี

อิทธิพลทางตรงต่อการหลอมรวมระหว่างงานและ

ชีวิตด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ -.35 และมีอิทธิพลทาง

อ้อมต่อสุขภาวะและการปฏิบัติงานผ่านการหลอม

รวมระหว่างงานและชีวิตด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

.27 และ -.28 ตามลำ�ดับ การบริหารจัดการตนเอง

มีอิทธิพลทางตรงต่อการหลอมรวมระหว่างงานและ

ชีวิตด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ -.65 และมีอิทธิพลทาง

ออ้มต่อสุขภาวะและการปฏบัิตงิานผา่นการหลอมรวม

ระหว่างงานและชีวิตด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ .50 

และ .52 ตามลำ�ดับ ความแข็งแกร่งทางใจมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตด้วย

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ -.36 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

สุขภาวะและการปฏิบัติงานด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

.20 การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อสุขภาวะและการปฏิบัติงานด้วยขนาดอิทธิพล

เทา่กบั -.75 และ .68 ตามลำ�ดับ มอีทิธพิลทางออ้มต่อ

การปฏิบัติงานผ่านสุขภาวะด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

-.20 สุขภาวะมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานด้วย

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ .12 

	 สำ�หรับค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณยกกำ�ลัง

สอง พบว่า สุขภาวะมีค่าเท่ากับ .57 แสดงว่าร้อยละ 

57 ของความแปรปรวนของสุขภาวะสามารถอธิบาย

ไดด้ว้ยสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน การบริหารจดัการ

ตนเอง ความแข็งแกร่งทางใจ และการหลอมรวม

ระหว่างงานและชีวิต ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ

ยกกำ�ลังสองของการหลอมรวมระหว่างงานและ

ชีวิต มีค่าเท่ากับ .98 แสดงว่าร้อยละ 98 ของความ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แปรปรวนของการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต

สามารถอธิบายได้ด้วยสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

การบริหารจัดการตนเอง ความแข็งแกร่งทางใจ และ

ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณยกกำ�ลังสองของการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ .62 แสดงว่าร้อยละ 62 ของ

ความแปรปรวนของการปฏิบัติงานสามารถอธิบายได้

ด้วยสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน การบริหารจัดการ

ตนเอง ความแข็งแกร่งทางใจ การหลอมรวมระหว่าง

งานและชีวิต และสุขภาวะ ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วย

แบบจำ�ลองดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองปัจจัยเชิงเหตุและผลของการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน 

และสุขภาวะตามสมมติฐานที่ปรับแล้ว

อภิปรายผล 

	 1.	 การวิจัยนี้พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ

			   ระหว่างการหลอมรวมงานกับชีวิตและ

สุขภาวะของผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานที่บ้านในช่วง

สถานการณ์โควดิ 19 ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานที ่1 ผลนี้ 

มีความน่าสนใจเพราะแสดงให้เห็นว่า แม้ผู้ปฏิบัติงาน 

จะสามารถจดัการงานและภาระสว่นตวัไปพรอ้มกนัได้  

แต่กลับส่งผลให้มีระดับสุขภาวะที่ตํ่าลง โดยมี

เหตุผลสนับสนุน ประการแรกกลุ่มตัวอย่างกว่า

ร้อยละ 80 ทำ�งานในสายบริการและการศึกษา ซ่ึง

ลักษณะงานต้องการการมีปฏิสัมพันธ์และความ

ใส่ใจสูง เช่น การสอน การให้บริการลูกค้า และ

งานวิชาการ งานประเภทนี้ยากที่จะทำ�ควบคู่ไปกับ

กจิกรรมสว่นตัวได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ ประการทีส่อง  
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การพยายามทำ�หลายสิ่ งพร้อมกันอาจส่งผลให้  

ทั้งงานและเรื่องส่วนตัวด้อยประสิทธิภาพลง นำ�ไป

สู่ความเครียดและสุขภาวะท่ีลดลง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Wepfer et al. (2017) ที่พบว่า ผู้ที่มี 

การหลอมรวมสูงจะมีแนวโน้มเข้าร่วมกิจกรรมฟ้ืนฟู

น้อยลง เกิดความเหนื่อยล้ามากข้ึน และมีสมดุลชีวิต

กับการทำ�งานลดลง และประการที่สาม จากข้อมูล

เชิงคุณภาพที่ได้จากผู้ปฏิบัติงานพบว่า การทำ�งานท่ี

บ้านทำ�ให้ต้องทำ�งานตลอดเวลา เกิดความเครียดจาก

การแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ มภีาระงานเพิม่ขึน้ และขาด 

เวลาในการดูแลสุขภาพ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อ 

สุขภาวะโดยรวม ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า แม้การ 

หลอมรวมงานกับชีวิตจะดูเหมือนเป็นวิธีจัดการที่

ยดืหยุน่ แตอ่าจไมเ่หมาะกบัทุกลกัษณะงาน โดยเฉพาะ

งานที่ต้องการสมาธิและความทุ่มเทสูง การแยกเวลา

ทำ�งานและเวลาส่วนตัวอย่างชัดเจนอาจเป็นแนวทาง

ที่ดีกว่าสำ�หรับการรักษาสุขภาวะที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน

	 2.	 การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตมี

อิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานที่

ทำ�งานที่บ้านในเขตพื้นที่เสี่ยงโควิด 19 จึงสนับสนุน

สมมตฐิานที ่2 โดยพบอทิธพิลในเชงิลบ หมายถงึ หาก

หลอมรวมงานและชีวิต ผลการปฏิบัติงานอาจจะไม่ดี

เสมอไป เหตุผลที่อิทธิพลเป็นไปทิศทางลบ ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่าคล้ายกับเหตุผลท่ีอธิบายในสมมติฐาน 

ที่ 1 กล่าวคือ บางงานหรือบางกิจกรรมมีลักษณะที่

ต้องใช้สมาธิหรือความใส่ใจตั้งใจมากเป็นพิเศษ ดังนั้น

หากทำ�ไปพร้อม ๆ กันหลายงานหรือหลายกิจกรรม 

ผลของงานหรือผลการดำ�เนินกิจกรรมนั้นมีโอกาสไม่

บรรลตุามเปา้หมายหรอืประสทิธผิลอาจจะลดนอ้ยลง  

เหตุผลนี้ยังได้รับการสนับสนุนโดยข้อมูลท่ีได้จากการ

ตอบคำ�ถามปลายเปิดในแบบสอบถามจากหลายท่าน 

เช่น การดูแลผู้สูงวัยท่ีบ้านไปพร้อมไปกับการทำ�งาน 

สอน ประชุม คอ่นขา้งยากและกดดนั การบรหิารเวลา 

ในการทำ�งานกับนอน กลายเป็นนอนกลางวันทำ�งาน

กลางคนื จนเปน็นสิยั เป็นตน้ จะเหน็ไดว้า่คำ�ตอบถงึแม้

จะไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งชดัเจนวา่การหลอมรวมระหวา่งชวีติ

กบัการทำ�งานทีดี่ สง่ผลต่อเนือ่งใหผ้ลการปฏิบติังานต่ํา 

โดยตรง แต่ก็สามารถสะท้อนถึงการที่ต้องทำ�งาน 

มากข้ึน การมีขอบเขตของเวลาทำ�งานไม่ชัดเจน กิจกรรม 

ทัง้งานและกจิกรรมอืน่ตอ้งดำ�เนนิไปพรอ้ม ๆ  กนั ทัง้นี้

การดำ�เนินกิจกรรมไปพร้อม ๆ กันไม่ได้หมายถึงการ

จดัการหรือหลอมรวมไดด้ ีการจดัการไดล้งตวัหมายถงึ 

บุคคลอาจต้องละกิจกรรมบางอย่างในงานลงเพื่อไป

ทำ�กิจกรรมส่วนอื่นให้สมบูรณ์ หรือละทั้งสองเพื่อการ 

พักผ่อนที่เพียงพอ และทำ�กิจวัตรด้านสุขภาพร่างกาย

ตรงเวลา แนน่อนวา่เมือ่วางมอืจากงานและกจิกรรมอืน่

เพื่อการพักผ่อน การหลอมรวมที่ดีมีโอกาสทำ�ให้การ

ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่กำ�หนดหรือประสิทธิภาพ

ลดน้อยลงไป 

	 3.	 สุขภาวะมอีทิธพิลทางตรงต่อการปฏบิติังาน 

ของผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานที่บ้านในเขตพ้ืนที่ เ ส่ียง 

โควิด 19 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 นั่นคือ 

หากผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานที่บ้านมีสุขภาวะที่ดีก็จะมี

การปฏิบัติงานท่ีดีไปด้วย ท้ังนี้การมีสุขภาวะท่ีดีของ

บคุคลนัน้ บุคคลจะมคีวามสมบรูณท์างรา่งกายอนัเกิด

จากการปฏิบัติ ดูแล เอาใจใส่ตนเอง (เช่น การเลือก 

รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การออกกำ�ลังกาย

อยา่งสมํา่เสมอ) ทางจติวญิญาณ รบัรูใ้นคณุคา่ของตน  

อยู่อย่างมีความหมาย มีเป้าหมาย รวมไปถึงมีที่ 

ยึดเหนี่ยวทางจิตใจทำ�ให้ดำ�เนินชีวิตได้อย่างมั่นคง 

เมื่อพบอุปสรรคจะใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่าง

สมเหตุสมผลบนหลักปฏิบัติและหลักธรรมคำ�สอน

ต่าง ๆ รับรู้ได้ถึงการสนับสนุนช่วยเหลือดูแลซ่ึงกัน

และกันจากบุคคลรอบข้าง มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

เข้าใจและสามารถจัดการอารมณ์ของตนและผู้อื่นได้

เป็นอย่างดี มองประสบการณ์ชีวิตในแง่บวก มั่นใจ

ในความสามารถของตนเอง พร้อมที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่

อย่างมีความหวัง ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานมีคุณลักษณะ 

ดังกล่าวในตนเองแล้ว จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น

สามารถปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิ

ชอบของตนได้เปน็อยา่งดี และสอดคล้องกับมาตรฐาน

ที่กำ�หนด รวมถึงการทำ�งานอย่างเป็นระบบกับ 
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ผู้อื่นจนงานสำ�เร็จ ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้า 

กับสถานการณ์ของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่  

ตลอดเวลาได้เป็นอย่างดี ดังที่ Taris และ Schaufeli 

(2015) กลา่วว่า เมือ่พนกังานมสุีขภาวะท่ีดจีะสง่ผลต่อ

ผลการปฏิบตังิานของพนกังานดว้ย เนือ่งจากสขุภาวะ

และความรู้สึกท่ีดีจะขยายกรอบความคิด (Mindset) 

หรือเพิ่มแรงจูงใจในการทำ�งาน จึงมีแนวโน้มทำ�ให้ผล

การปฏบิตังิานของพนกังานดขีึน้ไปดว้ย รวมถงึ Jodkoh  

และ Boonyoo (2020) ท่ีพบวา่ สขุภาวะมคีวามสมัพนัธ ์

กับผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร หากสามารถ

สร้างสุขภาวะทางจิตใจที่เป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิด

คุณภาพชีวิตในการทำ�งานที่ดีได้ก็จะส่งผลให้เกิดผล

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ 

	 4.	 การวิจัยพบว่า การบริหารจัดการตนเอง

มีอิทธิพลต่อการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตของ 

ผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานที่บ้านในเขตพื้นที่เสี่ยงโควิด 19 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 4 ที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตาม 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ในทิศทางลบ  

กล่าวคือ เม่ือผู้ปฏิบัติงานท่ีทำ�งานท่ีบ้านมีความสามารถ 

ในการบริหารจัดการตนเองสูง การหลอมรวมระหว่าง

งานและชีวิตจะเกิดขึ้นน้อยลงหรืออาจไม่เกิดขึ้นเลย

			   ปรากฏการณ์นี้อาจอธิบายได้จากลักษณะ

สำ�คัญของผู้ ท่ีมีการบริหารจัดการตนเองที่ดี ซึ่ง

ประกอบด้วย การวางแผนการทำ�ภารกิจต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบ การจัดระเบียบองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 

และการติดตามความก้าวหน้าเพื่อปรับปรุงแก้ไขการ

ทำ�งานให้บรรลุเป้าหมายด้วยความรอบคอบ เมื่อต้อง

จัดการทั้งงานและชีวิตส่วนตัวไปพร้อมกัน จึงเสมือน

เปน็การเพิม่ภาระในการวางแผนและใสใ่จรายละเอียด

มากขึ้น

			   ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อมูลท่ัวไปท่ี

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ปน็ผูป้ฏบิตังิานดา้นการ

บริการและการศึกษา ซ่ึงต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และขอ้กำ�หนดตา่ง ๆ  ขององคก์าร และมกัจำ�เปน็ต้อง

แยกงานและชีวิตส่วนตัวออกจากกันเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น ในทางกลับกัน ผู้ที่มีการ

บริหารจัดการตนเองในระดับที่ไม่สูงมากนัก ไม่ต้อง

วางแผน จัดระเบียบ ควบคุม และใส่ใจในรายละเอียด

มากเกินไปพบว่า สามารถจัดสรรเวลาให้กับการดูแล

ตนเองได้ดีขึ้น

			   กล่าวโดยสรุปผู้ท่ีมีความสามารถในการ

บริหารจัดการตนเองสูงมักมีการวางแผนและควบคุม

ติดตามอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ในขณะทีก่ารหลอมรวมระหว่างงานและชวีติตอ้งอาศัย

ความยืดหยุ่นในการผสานการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว

เข้าด้วยกัน จึงเป็นไปได้ว่าผู้ปฏิบัติงานท่ีมีการบริหาร

จัดการตนเองได้ดีมีแนวโน้มที่จะไม่เกิดการหลอมรวม

ระหว่างงานและชีวิต เนื่องจากสามารถบริหารจัดการ

ทุกสิ่งให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นระบบได้อยู่

แล้ว

	 5.	 ความแข็งแกร่งทางจิตใจมีอิทธิพลทางตรง

ตอ่การหลอมรวมระหวา่งงานและชวีติของผูป้ฏบิตังิาน

ที่ทำ�งานที่บ้านในเขตพื้นที่เสี่ยงโควิด 19 ซึ่งสนับสนุน

สมมติฐานที่ 5 นั่นหมายความว่า หากผู้ปฏิบัติงาน

มีความแข็งแกร่งทางจิตใจสูงจะสามารถหลอมรวม

ระหว่างงานและชีวิตได้ดี ทั้งนี้เพราะบุคคลที่มีความ

แข็งแกร่งทางใจโด่ดเด่นจะปรับตัวและจัดการปัญหา

และความกดดันต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยนำ�พาตนเองให้

กลับสู่สภาพปกติได้อย่างรวดเร็วด้วยอารมณ์ท่ีมั่นคง 

มกีำ�ลังใจ และมุง่มัน่ในส่ิงท่ีทำ� ฉะนัน้เมือ่บคุคลเหลา่นี ้

ต้องรับผิดชอบทั้งเรื่องงานและจัดการกับกิจกรรมใน

ส่วนอ่ืน ๆ ของตนไปด้วยกัน ย่อมจะเป็นผู้ที่สามารถ

หลอมรวมระหว่างงานและชีวิตได้ดีด้วย สามารถ 

แบ่งเวลาและยืดหยุ่นกิจกรรมในชี วิตให้กินได้   

กินครบ ได้พัก นอนได้ นอนพอ และไม่ทุกข์กับปัญหา

ด้านเทคโนโลยใีนการทำ�งาน แต่เน้นทีผ่ลลพัธข์องงาน

เป็นสำ�คัญ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Bhardwaj และ Sharma (2022) ทีไ่ด้ศกึษาขอ้มลูเชงิ

ประจักษ์เก่ียวกับการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต 

และความแข็งแกร่งทางใจพบว่า การหลอมรวมระหวา่ง 

งานและชีวิตและความแข็งแกร่งทางใจมีความสัมพันธ์กัน 

ในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อความแข็งแกร่งทางใจเพิ่มขึ้น

การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตจะเพิ่มขึ้นด้วย
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	 6.	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีอิทธิพลต่อ

การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตของผู้ปฏิบัติงานที่

ทำ�งานทีบ้่านในเขตพืน้ทีเ่สีย่งโควดิ 19 ซึง่ถอืวา่เปน็ไป

ตามสมมตฐิานที ่6 ตัง้ไว ้แต่หากทศิทางของอทิธพิลนัน้ 

พบว่าสภาพแวดล้อมในการทำ�งานนั้นมีอิทธิพล 

ทางลบต่อการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต นั่น

หมายความว่า แม้สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ 

ผู้ปฏิบัติงานอยู่จะดีการหลอมรวมระหว่างงานและ

ชีวิตจะลดลง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงนิยามของ 

สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานในงานวจิยันี ้เกีย่วขอ้งกบั

เรือ่งของอุปกรณ ์ประสทิธภิาพของอปุกรณ ์เทคโนโลย ี

สิ่งที่จะมาช่วยอำ�นวยความสะดวกให้การทำ�งานแบบ

ทำ�ที่บ้านให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้นและง่ายขึ้น 

เช่น ความเร็วของอินเทอร์เน็ต เก้าอี้นั่งที่เหมาะสมดี 

ต่อสุขภาพ การไม่มีสิ่งรบกวนขณะทำ�งาน สถานที่ที่

นั่งทำ�งานแล้วรู้สึกผ่อนคลาย เป็นต้น ผู้วิจัยเห็นว่า 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกท่ีดีมากข้ึนเหล่านี้อาจนำ�มา

ซึ่งภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติมากขึ้น ดังนั้นเมื่อภารกิจ

ที่ต้องทำ�มีมากขึ้น การแบ่งเวลา การยืดหยุ่นกับ

กิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมเกี่ยวกับครอบครัว

และตนเองให้ลงตัวย่อมน้อยลงตามไปได้ อีกทั้งจาก 

คำ�ตอบที่ผู้ปฏิบัติงานได้เขียนตอบไว้ยังพบว่า การมี

สภาพแวดล้อมท่ีพร้อมและเหมาะสมกับการทำ�งาน 

ทำ�ใหมี้การทำ�งานทีม่ากข้ึนกวา่เดมิ จนเกดิการละเลย

หรือลดกิจกรรมส่วนตัวอื่น ๆ นอกจากงานไป 

	 7. จากผลการวิจัยข้างต้นไม่พบว่าสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติงานของ 

ผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานที่บ้านในเขตพื้นที่เสี่ยงโควิด 19  

ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 ซึ่งหมายถึง  

สภาพแวดล้อมไม่ได้ทำ�ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น

หรือน้อยลง เนื่องจากการทำ�งานในสถานที่ที่มี

บรรยากาศทีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมอืน่ บคุคลอืน่ ๆ   

อาจทำ�ให้สมาธิในการทำ�งานน้อยลง ดังนั้นถึงแม้

อปุกรณ์ เครือ่งมอื เทคโนโลย ีสถานที ่อากาศดมีคุีณภาพ

พร้อมสำ�หรับการทำ�งานเพียงใด ก็อาจไม่ได้ทำ�ให้การ

ปฏิบัติงานดีเสมอ การปฏิบัติงานที่ดีอาจเป็นผลมา

จากปัจจัยอื่น ๆ มากกว่า แต่ถ้าไม่ได้มีการหลอมรวม

กิจกรรมระหว่างงานและชีวิตให้ลงตัว การปฏิบัติงาน  

ความยากในการบริหารจัดการงาน และภารกิจต่าง ๆ 

ก็จะมีมากขึ้น 

	 8.	 การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

โดยผ่านสุขภาวะด้วยเช่นกัน จึงสนับสนุนสมมติฐาน

ที่ 8 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่ทุ่มเทเวลาให้

กับงานมาก เวลาที่ให้กับเรื่องส่วนตัวและเรื่องอื่น ๆ 

ในครอบครัวลดลง ย่อมมีโอกาสสร้างผลการทำ�งาน 

ได้ดี (งานเสร็จ ได้ผลงานตามเปา้หมาย) ซ่ึงถอืเปน็เรือ่ง

ปกติ หากแต่ผู้ปฏิบัติงานที่ทุ่มเทใส่ใจ ให้เวลากับงาน

เพ่ือผลงานท่ีดี ผู้ปฏิบัติงานนั้นควรจะต้องเป็นผู้ที่มี 

สุขภาวะที่ดีด้วย หมายถึง มีความสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกาย มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดี เช่น รู้ว่า

ทำ�งานมาก ก็ต้องทานอาหารที่มีประโยชน์ แม้จะ

เกิดปัญหาหรืออุปสรรคอันเกิดจากภารกิจในงาน

และที่บ้านก็ตามก็ยังคงมีอารมณ์ที่มั่นคง เข้าใจ และ

จดัการอารมณท์ัง้ทางบวกและทางลบของตนและผูอ้ืน่ 

รอบข้างได้ รับรู้ได้ถึงกำ�ลังใจและการสนับสนุนจาก

บุคคลรอบข้าง ทั้งนี้หากผู้ปฏิบัติงานมีสิ่งนี้ในตนแล้ว 

ไมว่่าจะทุม่เทเวลาใหก้บังานมากเพยีงใดกต็าม ผลการ

ปฏิบัติงานย่อมออกมาดี กล่าวคือ สามารถรับผิดชอบ

งานให้สำ�เร็จตามมาตรฐานท่ีกำ�หนด และยังปรับตัว

ปรับใจให้สามารถทำ�งานได้สำ�เร็จในที่สุดแม้จะต้อง

เผชิญกับสถานการณ์ที่กดดันก็ตาม

สรุปผล

	 1.	 ผลการตรวจสอบแบบจำ�ลองปัจจัยเชิงเหตุ

และผลของการหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตที่มีต่อ

การปฏิบัติงานและสุขภาวะของผู้ปฏิบัติงานท่ีทำ�งาน

ท่ีบ้าน ในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงโควิด 19 ท่ีปรับแล้วมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ χ2/2 = 2.19 

GFI = .94 AGFI = .91 SRMR = .04 RMSEA = .04 

และ CN = 308.40

	 2.	 อิทธิพลของปัจจัยเชิงเหตุและผลของการ 
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หลอมรวมระหว่างงานและชีวิตท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน 

และสุขภาวะของผู้ปฏิบัติงาน ผลรายงานตาม

สมมติฐาน ดังนี้ สมมติฐานที่ 1 พบว่า การหลอมรวม 

ระหว่างงานและชีวิตมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.75 สมมติฐานที่ 2 พบว่า  

การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิตมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.68 

สมมติฐานท่ี 3 พบว่า สุขภาวะมีอิทธิพลทางตรงต่อ

การปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .12 สมมติฐาน

ที่ 4 พบว่า การบริหารจัดการตนเองมีอิทธิพลต่อ

การหลอมรวมระหว่างงานและชีวิต อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ -.65 สมมติฐานท่ี 5 พบว่า ความแข็งแกร่ง

ทางจิตใจมีอิทธิพลต่อการหลอมรวมระหว่างงานและ

ชีวิตอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .36 สมมติฐานที่ 6 พบว่า  

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานมีอิทธิพลต่อการหลอมรวม 

ระหว่างงานและชีวิตอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.35 

สมมตฐิานที ่7 ไมพ่บวา่ สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานมี

อทิธพิลทางตรงตอ่การปฏิบัตงิาน ดงันัน้จงึไมส่นบัสนนุ

สมมตฐิานขอ้นี ้และสมมตฐิานท่ี 8 พบวา่ การหลอมรวม 

ระหว่างงานและชีวิตมี อิทธิพลทางอ้อมต่อการ 

ปฏิบัติงานผ่านสุขภาวะอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .20 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากผลการวิ จัย ท่ีพบว่า  สุขภาวะมี

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานในเชิงบวก องค์การควรให้ 

ความสำ�คัญกับปัจจัยหรือประเด็นด้านสุขภาวะของ 

ผูป้ฏบิัตงิาน โดยอาจกำ�หนดใหม้ีกจิกรรมทีเ่สริมสรา้ง

สขุภาวะทีด่ใีนดา้นตา่ง ๆ  ของผูป้ฏิบัติงาน เช่น จดัการ

ให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลและ

จัดการตนเองทั้งทางด้าน ร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 

อารมณ ์สงัคม และปญัญา รวมถงึการสรา้งบรรยากาศ

และวัฒนธรรมองค์การที่เน้นให้สมาชิกในองค์การให้

ความช่วยเหลือกัน เสียสละ มีเมตตา มีคุณธรรม 

	 2.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความแข็งแกร่ง 

ทางใจมีอิทธิพลต่อการหลอมรวมในงานและชีวิต 

ในเชิงบวก องค์การสามารถพัฒนาความแข็งแกร่ง 

ทางใจให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยจัดกิจกรรมหรือโครงการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติที่กระตุ้นและสร้างให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มคีวามทนทานทางอารมณ ์กำ�ลังใจ และความสามารถ

ในการจัดการกับปัญหาที่ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผู้ที่มี

ความแข็งแกร่งทางใจให้มีในตนเองมากขึ้นหรือจัด

ตั้งส่วนงานที่ให้คำ�ปรึกษา ช่วยให้ข้อมูลหรือแนะนำ�

แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ระหว่างการ

ปฏิบัติงาน 

	 3.	 องคก์ารควรจดัใหม้รีะบบการสนบัสนนุดา้น

ต่าง ๆ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการทำ�งาน เช่น อุปกรณ์ที่

จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งาน การเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับงาน การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ

การลดทอนขั้นตอนการทำ�งานบางอย่างเพ่ืออำ�นวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และกำ�หนดขอบเขต

งานอยา่งชดัเจน เพ่ือไมใ่หผู้้ปฏบิติังานเกดิความกดดัน

และใช้เวลาไปกับการทำ�งานมากเกินไปจนกระทบต่อ

ชีวิตส่วนตัวด้านอ่ืน ๆ และการดูแลสุขภาวะด้านต่าง ๆ

	 4. กลุ่มตัวอยา่งในงานวจัิยคร้ังนีค้อื ผู้ปฏบิติังาน 

ที่ทำ�งานในองค์การที่ต้ังอยู่ในเขตพื้นที่เสี่ยงโควิด 19 

เขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงเป็น 

ข้อจำ�กัดหนึ่งท่ีอาจทำ�ให้ไม่สามารถอธิบายความ

สัมพันธ์ของตัวแปรในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีทำ�งานที่

บา้นไดเ้พยีงพอ ดงันัน้จงึควรศกึษาในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน  

เช่น กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ทำ�งานในองค์การที่ตั้งอยู่ใน 

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดอื่น หรือองค์การท่ีมีลักษณะงาน 

แตกต่างกัน เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยมีความ

ครอบคลุมและสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในองค์การ

ได้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบพ้ืนที่

สำ�นักงานของพนักงานแต่ละกลุ่มธุรกิจด้วยแบบประเมินหลังการใช้งานอาคาร ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาจากพ้ืนที่

สำ�นักงานภายใต้องค์กรที่มีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในทุกมิติและมีองค์กรจากหลากหลายกลุ่ม

ธุรกิจในเครือที่ใช้พื้นที่สำ�นักงานภายในอาคารเดียวกัน ทำ�การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถาม

ความพึงพอใจหลังการใช้งานพื้นที่สำ�นักงานของพนักงาน จาก 3 กลุ่มธุรกิจ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ค้าปลีก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และขายสินค้าออนไลน์ จำ�นวน 392 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของพนักงานจากทั้ง  

3 กลุ่มธุรกิจ โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญสถิติที่ .05 

		  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจ มีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อพื้นที่สำ�นักงานใน

ภาพรวมทั้ง 9 ด้านอยู่ที่ 3.63 จากมาตรวัดระดับของลิเคิร์ท หรืออยู่ในระดับพึงพอใจมาก และมีค่าเฉลี่ยค่า S.D. 

อยู่ที่ 0.94 โดยสามารถเรียงลำ�ดับความพึงพอใจดังนี้ 1) ความปลอดภัย (3.88) 2) รูปแบบการจัดพื้นที่ (3.84) 

3) สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ (3.81) 4) ประสิทธิภาพของอาคาร (3.68) 5) ความยั่งยืน (3.66) 

6) ความยืดหยุ่นในการใช้พื้นที่ (3.60) 7) ความสะดวกในการเข้าถึง (3.59) 8) ความเป็นส่วนตัว (3.38) และ 9) 

ความสามารถในการเข้าถึงและท่ีจอดรถ (3.25) ผลการเปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีวพบวา่ ประเภทธรุกิจ

มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจหลงัการใช้งานพืน้ท่ีสำ�นกังานของพนกังานอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิโดยประเดน็

ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มธุรกิจคือ เรื่องของ “ความเป็นส่วนตัว”

คำ�สำ�คัญ: การจำ�แนกพื้นที่ การประเมินหลังการใช้งานอาคาร ความพึงพอใจ พื้นที่สำ�นักงาน อาคารสำ�นักงาน

แบบสร้างเพื่อใช้เอง 
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Abstract

		  This applied research aimed to analyze employees’ satisfaction with various components 

of office space across different business sectors, using a post-occupancy evaluation (POE) survey. 

The study was conducted in an organization that enforces comprehensive sustainability policies 

and accommodates multiple affiliated companies from the retail, information technology, and 

e-commerce sectors within a shared office building. A total of 392 employees were selected 

through quota sampling. Data analysis involved descriptive statistics—percentage, mean, and 

standard deviation—as well as inferential statistics using one-way analysis of variance (ANOVA), 

with the significance level set at .05. 

	 The findings revealed that employees across all sectors reported an overall satisfaction 

score of 3.63 on a five-point Likert scale, indicating a high level of satisfaction. The average 

standard deviation was 0.94. Satisfaction levels across the nine evaluated aspects ranked as 

follows: 1) safety (3.88), 2) spatial orientation (3.84), 3) health and physical well-being (3.81), 

4) efficiency (3.68), 5) sustainability (3.66), 6) flexibility (3.60), 7) accessibility (3.59), 8) privacy 

(3.38), and 9) reachability and parking facilities (3.25). The ANOVA results showed that business 

sector type was significantly associated with employee satisfaction. Specifically, the aspect of 

“privacy” demonstrated a statistically significant difference among the three sectors.

Keywords: Classification of Space, Post-occupancy Evaluation, Satisfaction, Office Space, Self- 

occupied Office

บทนำ� 

	 อาคารสำ�นกังาน คอื สิง่ปลกูสรา้งทีมี่พืน้ทีไ่วใ้ช้ 

เป็นสถานที่ทำ�งานและติดต่อธุรกิจการค้าต่าง ๆ โดย

ภายในหนึ่งอาคารเป็นการประกอบธุรกิจการค้าเพียง

ธุรกิจเดียวหรือหลากหลายก็ได้เช่นกัน (Krungsri  

Research, 2024) และดว้ยลกัษณะของธุรกจิในแตล่ะ 

องค์กรมีความแตกต่างกัน กิจกรรมการทำ�งานและ

ความต้องการใช้งานพ้ืนท่ีส่วนสนับสนุนจึงมีหลากหลาย 

รูปแบบ การออกแบบพื้นที่สำ�นักงานจึงต้องคำ�นึงถึง

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ควรต้องพิจารณามีอยู่ด้วยกัน 5 ข้อ 

ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการใชพ้ืน้ที ่(Requirement)  

คือ ต้องการพื้นท่ีใช้สอยและการจัดวางผังของแต่ละ

พื้นที่เป็นอย่างไร 2) รูปแบบหรือลักษณะของการ

ตกแต่ง (Design Conceptual) คือ การออกแบบ

ตกแตง่สำ�นักงานทีแ่สดงถึงภาพลกัษณแ์ละบุคลกิของ

องค์กรนั้น ๆ 3) การกำ�หนดงบประมาณ (Budget) 

เพ่ือให้สามารถรู้ขอบเขตการพิจารณา การตัดสินใจ 

และไมเ่สยีเวลา ทำ�ใหม้องเหน็ภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจน  

4) การกำ�หนดรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ที่จะนำ�มา

ใช้งานตั้งแต่แรก (Design Element Type) ขนาด  

ประโยชนใ์ชส้อย ชนดิของวสัดุ และรปูลกัษณเ์ฉพาะตวั 

ของเฟอร์นิเจอร์ และ (5) การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ 

และรูปแบบการใชง้านเฉพาะด้านทีส่อดคล้องกบัธรุกิจ

แต่ละประเภท (Furniture Follow Business Type) 

ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการจัดประโยชน์ใช้สอย การใช้งาน

ของพื้นที่ส่วนต่าง ๆ และการคัดเลือกวัสดุตกแต่ง  

(Encyclopedia, 2018) 

	 จากท่ีกล่าวข้างต้นเป็นส่วนของการกำ�หนด

ลักษณะของพื้นที่สำ�นักงานที่เกิดขึ้นก่อนการใช้งาน 

ทั้งสิ้น แต่การใช้พ้ืนที่สำ�นักงานยังมีอีกหนึ่งปัจจัย
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สำ�คัญที่องค์กรควรต้องคำ�นึงถึงเป็นอย่างยิ่งคือ 

“ประเด็นในการประเมินหลังการใช้งานอาคาร (Post 

Occupancy Evaluation: POE)” ท่ีผู้ใช้งานอาคาร

หรือพนักงานและผู้บริหารในองค์กรนั้น ๆ ควรได้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นว่ามีความพึงพอใจ

ในพ้ืนที่สำ�นักงานท่ีใช้งานอยู่หรือไม่ พื้นท่ีสำ�นักงาน

ที่ใช้อยู่สามารถตอบสนองต่อการทำ�งานได้มากน้อย

เพียงใด รวมถึงสามารถเป็นส่วนสนับสนุนการดำ�เนิน

ธุรกิจขององค์กรได้อย่างที่คาดหวังไว้หรือไม่ 

	 การประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน

อาคารถือได้ว่าเป็นเรื่องสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร

จัดการอาคาร (Yawongsa, 2017; Chaiprasien, 

2017; Middlehurst et al., 2018) การทำ�ใหพ้นกังาน

มปีระสบการณ์ท่ีดจีะยิง่ส่งผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนั

กับองค์กร (Employee Engagement) มากขึ้น  

ซึ่งจะเสริมสร้างบุคลากรภายในองค์กรให้มีระดับ 

ความเป็นเจ้าของหรือความมีส่วนร่วมในองค์กรให้

สูงขึ้น มีความสุขในการทำ�งานและความพึงพอใจใน

การทำ�งานมากขึ้น อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการทำ�งานท่ีดีข้ึน (Buranakul, 2019; 

Frasers Property, 2022, 2023)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของธุรกิจและความ

พึงพอใจหลังการใช้งานพื้นที่สำ�นักงาน ว่าพนักงานที่

ทำ�งานอยู่ในประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันจะมีความคิด

เห็นต่อพื้นที่สำ�นักงานในแต่ละองค์ประกอบเหมือน

หรือแตกต่างกันในประเด็นใดบ้าง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการเสนอองคป์ระกอบของพืน้ทีส่ำ�นกังานทีจ่ะสรา้ง

ความพึงพอใจให้กับพนักงานตามลักษณะการดำ�เนิน

ธุรกิจขององค์กรต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

พืน้ทีส่ำ�นกังานของพนกังานแตล่ะกลุม่ธรุกจิดว้ยแบบ

ประเมินหลังการใช้งานอาคาร

ทบทวนวรรณกรรม

	 พ้ืนท่ีสำ�นักงาน (Office Space) สามส่ิงท่ี

พนักงานออฟฟิศต้องการ ประกอบด้วย พ้ืนท่ีสำ�หรับ

ผ่อนคลาย บริการอาหารเพ่ือสุขภาพ และพ้ืนท่ีสีเขียว/

กลางแจ้ง โดยได้กล่าวอีกว่า ปัจจุบันมีพนักงานเพียง 

ร้อยละ 17 เท่าน้ันท่ีสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีเพ่ือการผ่อนคลาย  

ร้อยละ 19 สามารถเข้าถึงบริการอาหารเพื่อสุขภาพ 

และร้อยละ 25 สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีสีเขียวได้ ทั้งนี้  

ในหมูพ่นกังานทีส่ามารถเขา้ถงึสิง่อำ�นวยความสะดวก

เหล่านี้ที่กว่าร้อยละ 70 ใช้สิ่งอำ�นวยความสะดวก 

เหล่านี้เป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ (Jones Lang LaSalle, 

2022) โดยปัจจัยสำ�คัญที่ผู้ประกอบการและพนักงาน

ให้ความสำ�คัญสำ�หรับออฟฟิศแห่งอนาคตไว้ว่า 

ส่วนหน่ึงคือ บรรยากาศท่ีดี (Productive Environment)  

ยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน

ออฟฟิศได้ (Frasers Property, 2023) องค์กรจึงควร

ต้องคำ�นึงถึงคุณภาพชีวิต ความต้องการของพนักงาน

ควบคู่ไปกบัประโยชนข์ององค์กร เชน่ สภาพแวดลอ้มด ี

หรอืไม ่การเดนิทางสะดวกหรอืไม ่และมพีืน้ทีท่ีเ่พยีงพอ 

หรือไม่ (Human Soft, 2021) โดยนำ�ไปใช้เป็น

ส่วนหนึ่งของการกำ�หนดขอบเขตด้านพ้ืนที่และ 

องค์ประกอบพื้นที่สำ�นักงานในงานวิจัยนี้

	 การประเมินการหลังการใช้งานอาคาร 

(Post-Occupancy Evaluation: POE) เป็น 

กระบวนการทีใ่ชใ้นการคน้หาและประเมนิส่ิงทีย่งัเป็น

ปัญหาและมีประสิทธิภาพตํ่าของอาคารหรือสถานที่ 

โดยพิจารณาและวิเคราะห์จากระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้อาคารและการให้ค่าน้ําหนักตามความสำ�คัญ

ของแต่ละหัวเรื่องที่สอบถาม ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม

ภายในอาคาร 2) ระดับคุณภาพของการบริการ  

3) ประสิทธิภาพอาคารและระบบประกอบอาคาร  

และนำ�มากำ�หนดลำ�ดับการปรับปรุงแก้ไข โดยเคร่ืองมือ 

ในการรวบรวมข้อมูลความเห็นของผู้ใช้อาคาร ได้แก่ 

การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม (Barrett, 1995; 

Horgen & Sheridan, 1996) การประเมินจะต้อง 
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“สามารถวัดค่า” ได้โดยเป็นค่าท้ังใน “เชิงปริมาณ” 

เช่น ความสว่าง อุณหภูมิว่ามีปริมาณเท่าไร ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้ด้านใดบ้าง เทียบกับเกณฑ์ใน

การประเมินแล้วเป็นอย่างไร อีกท้ังเป็นค่าใน “เชิง

คุณภาพ” เช่น ด้านการสื่อความหมายความสวยงาม 

(Preiser, 1988) ซึ่งหลักเกณฑ์ 9 ประการสำ�หรับ 

การประเมินส่วนใช้งานอาคาร (Van der Voordt, 

2004; Van der Voordt & Van Wegan, 2005) 

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการเข้าถึงและที่

จอดรถ 2) ความสะดวกในการเขา้ถงึ 3) ประสทิธภิาพ

ของอาคาร 4) ความยืดหยุ่นในการใช้พื้นท่ี 5) ความ

ปลอดภยั 6) รปูแบบการจดัพืน้ที ่7) ความเปน็ส่วนตัว  

8) สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ และ  

9) ความยัง่ยืน โดยนำ�ไปใชใ้นการกำ�หนดขอ้คำ�ถามใน

แบบสอบถามของงานวิจัยนี้

	 การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer)  

เป็นกระบวนการค้นหาความต้องการที่แท้จริงท่ีกลุ่ม

ลกูคา้คาดหวงัจากประสบการณ์ของการใช้บริการหรอื

ใชส้นิคา้ (Griffin & Hauser, 1993) วธิกีารรบัฟงัเสียง

ของลูกค้านี้ยังสามารถเป็นส่วนสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้ธุรกิจ

มองหาโอกาสในการเพิม่ยอดขายจากความเขา้ใจความ

ต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และนำ�ข้อมูลดังกล่าวไป

เป็นส่วนสำ�คัญต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

และการออกแบบหรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการใหม่ 

(Graver, 2001) “เสียงของลูกค้า” อาจได้มาจากการ

สำ�รวจตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค การสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมาย การบันทึกการขาย

หรือรายงานการขาย บันทึกข้อร้องเรียนของลูกค้า 

และข้อมูลภาคสนาม (Affinity Solution, 2020)  

วิธีการรับฟังเสียงจากลูกค้าอาจทำ�แบบมีโครงสร้าง

หรือไม่มีโครงสร้างก็ได้ (Bateman & Snell, 2007) 

โดยประกอบด้วย การสังเกตพฤติกรรม (Observe) 

การสัมภาษณ์ลูกค้าเป็นกลุ่ม (Focus group) การทำ�

แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ 

(Interview) (Raijai, 2017) ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

	 ความพงึพอใจ (Satisfaction) คอื สิง่ทีผู้่บริโภค 

คาดหวังก่อนการใช้บริการแล้วเกิดการประเมินผล

ที่ได้รับหลังจากการบริโภค ถ้าผู้ให้บริการสามารถ 

ตอบสนองผูร้บับรกิารได้ จะเกดิการตอบสนองอารมณ์

ไปในเชิงบวกจะเท่ากับผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

ท่ีได้จากการได้รับบริการ ในทางกลับกันหากผู้ให้บริการ 

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง

ของผู้รับบริการได้ การตอบสนองด้านอารมณ์ของ

ผู้รับบริการเป็นไปในเชิงลบ ดังนั้นผู้ให้บริการจึงต้อง

ตอบสนองใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุคนเกดิความพงึพอใจเพือ่ที่

ธรุกจิจะไดป้ระสบความสำ�เรจ็ (Gerpott et al., 2001; 

Wiele et al., 2002) “ความสำ�คญัของความพึงพอใจ

ในการบรกิาร” เปน็เปา้หมายสงูสดุของความสำ�เรจ็ใน

การดำ�เนินงานบริการ โดยข้ึนอยู่กับกลยุทธ์การสร้าง

ความพงึพอใจใหล้กูคา้ (Gerpott et al., 2001; Wiele 

et al., 2002) ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็น 

ตัวกำ�หนดคุณลักษณะของบริการ ผู้บริการและ 

ผู้ปฏิบัติงานบริการจำ�เป็นต้องสำ�รวจความพึงพอใจ

ของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการและลักษณะของ

การนำ�เสนอบริการที่ลูกค้าชื่นชอบ 2) ความพึงพอใจ

ของลูกค้าเป็นตัวแปรสำ�คัญในการประเมินคุณภาพ

ของการบริการ หากกิจการใดนำ�เสนอบริการที่ดี มี

คุณภาพตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า ก็ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมี

แนวโน้มจะใช้บริการซํ้า และ 3) ความพึงพอใจของ

ลูกค้าเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อองค์การ

ตระหนักถึงความสำ�คัญของความพึงพอใจของลูกค้า 

ก็จะพยายามค้นหาปัจจัยท่ีกำ�หนดความพึงพอใจของ

ลูกค้าสำ�หรับนำ�เสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการ

แข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการ โดยนำ�

ไปใช้ในการกำ�หนดตัวแปรและเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลของงานวิจัยนี้

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied 

Research) มุง่ศกึษาระดับความพึงพอใจของพนกังาน

แต่ละกลุ่มธุรกิจต่อการใช้งานพื้นที่สำ�นักงาน ใช้วิธี

การคัดเลือกพื้นที่การศึกษาแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) ในลำ�ดับแรก เพื่อให้ได้พื้นที่สำ�นักงาน 

ภายใต้องค์กรท่ีมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาสู่ความ

ยั่งยืนในทุกมิติและมีองค์กร/หน่วยงานย่อยในเครือ 

ที่ใช้พื้นที่สำ�นักงานภายในอาคารเดียวกันและสะดวก

ให้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำ�การวิจัยในเชิงลึกตาม

ขอบเขตด้านเวลาของงานวิจัย ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ  

เครอืเจริญโภคภณัฑ ์ณ อาคารเดอะธารา สำ�นกังานใหญ ่

แห่งใหม่ที่ตั้งอยู่ที่ถนนแจ้งวัฒนะ 

	 สำ�หรับกลุ่มตัวอย่าง (Sample) พนักงานที่

ทำ�งานอยู่ในอาคารเดอะธารา โดยแบ่งจำ�นวนตาม

กลุ่มธุรกิจ ดังน้ี 1) กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 1,587 คน  

2) กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 899 คน และ  

3) กลุ่มธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ 427 คน แต่มีโอกาส

ที่จำ�นวนพนักงานจะเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาของปี  

(CAF-M, 2023) ผู้วิจัยจึงทำ�การกำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามหลกัการของ Yamane (1973) โดยใชส้ตูร

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 และ ระดับ

ความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จึงเท่ากับ 

342 คน ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยทำ�การเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่จำ�นวน 400 คน ที่สะดวกและเต็มใจ

ตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้มาครบถ้วนและ

ป้องกันความเสียหายของข้อมูล และเมื่อดำ�เนินการ 

เ ก็ บข้ อ มู ลและตรวจสอบความสมบู รณ์ ขอ ง

แบบสอบถามที่ได้รับกลับมา พบว่ามีความสมบูรณ์

จำ�นวน 392 คน (ร้อยละ 98) จากการสุ่มตัวอย่าง 

แบบช้ันภูมิสามารถแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้

ดังนี้ 1) กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 208 คน 2) กลุ่มธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 124 คน และ 3) กลุ่มธุรกิจ 

ขายสินค้าออนไลน์ 60 คน

	 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม 

ด้วยการทดสอบหาค่าความตรง (Validity) โดยให้

ผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญด้านการประเมนิหลงัการ

ใช้งานพื้นที่อาคาร (Post Occupancy Evaluation:  

POE) หรอืดา้นการบรหิารทรพัยากรกายภาพ (Facility  

Management) และ/หรือศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิจัย 3 ท่าน พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) เพ่ือหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นหลักของ

เนื้อหาในงานวิจัยและข้อคำ�ถาม (Index of Item- 

Objective Congruence: IOC) โดยทำ�การคัดเลือก

เฉพาะข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ไว้  

(Meehanpong & Chatdokmaiprai, 2018) ซ่ึงใน

งานวิจยันีไ้ดค่้า IOC ในภาพรวมเทา่กบั 1.00 และการ

ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดำ�เนินการโดยนำ�

แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงและ/หรือพัฒนาขึ้น มาหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นจะต้องมีค่า

ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Nunnally & Bernstein, 1994)  

ค่าอำ �นาจจำ �แนกรายข้อของแต่ละข้อคำ �ถาม  

(Corrected Item-Total Correlation) ต้องมีค่า 

ตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป (Field, 2009) การตรวจสอบความ

เชื่อมั่นนี้ ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับ

พนักงานกลุ่มตัวอย่าง (Pilot Test) จำ�นวน 30 ราย 

ซ่ึงจากการทดสอบด้วยโปรแกรม SPSS พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ .976

	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วย

การหาคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:  

S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้จาก

แบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณาโดยใช้การแสดง

ผลในรูปแบบของตาราง แล้วทำ�การทดสอบเพื่อหา 

คา่นยัสำ�คญัทางสถติิด้วยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ของพนักงานจากทั้ง  

3 กลุม่ธรุกิจต่อความพงึพอใจการใชง้านพืน้ทีส่ำ�นกังาน 

กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญสถิติที่ .05 (ระดับความเชื่อมั่น

ที่ร้อยละ 95) 

	 โดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจ (Best, 1977) ดังนี้

	 4.21-5.00 หมายถงึ พงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ

	 3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 2.61-3.40 หมายถงึ พงึพอใจในระดบัปานกลาง

	 1.81-2.60 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย

	 1.00-1.80 หมายถงึ พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานทั้ง  

3 กลุ่มธุรกิจ จำ�นวน 392 คน สามารถแสดง 

รายละเอียดของผลการวิจัย ได้ 3 หัวข้อหลักดังนี้

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

			   สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามกลุ่มธุรกิจ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

(n = 392)

กลุ่มธุรกิจ 

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้าออนไลน์ 

(n = 60)

รวม 3 กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

จำ�นวน
คิดเป็น

ร้อยละ
จำ�นวน

คิดเป็น

ร้อยละ
จำ�นวน

คิดเป็น

ร้อยละ
จำ�นวน

คิดเป็น

ร้อยละ

ตำ�แหน่ง 

- ผู้จัดการทั่วไปอาวุโส 

- ผู้จัดการทั่วไป 

- รองผู้จัดการทั่วไป 

- ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป

- ผู้จัดการฝ่าย

- ผู้เชี่ยวชาญ 

- ผู้จัดการแผนกพิเศษ 

- ผู้จัดการแผนก 

- เจ้าหน้าที่อาวุโส 

- เจ้าหน้าที่ 

- พนักงาน 

- พนักงานชั่วคราว 

1

2

11

6

21

7

0

16

68

60

12

4

0.48

0.96

5.29

2.88

10.10

3.37

0.00

7.69

32.69

28.85

5.77

1.92

1

0

1

6

9

14

1

8

17

15

45

7

0.81

0.00

0.81

4.84

7.26

11.29

0.81

6.45

13.71

12.10

36.29

5.65

0

0

2

1

8

3

0

1

26

17

1

1

0.00

0.00

3.33

1.67

13.33

5.00

0.00

1.67

43.33

28.33

1.67

1.67

2

2

14

13

38

24

1

25

111

92

58

12

0.51

0.51

3.57

3.32

9.69

6.12

0.26

6.38

28.32

23.47

14.80

3.06

อายุงาน 

- น้อยกว่า 1 ปี 

- 1-5 ปี 

- 6-10 ปี 

- 11-15 ปี 

- 15 ปีขึ้นไป 

15

72

57

30

34

7.21 

 34.62 

 27.40 

 14.42 

 16.35

19

53

25

17

10

15.32 

 42.74 

 20.16 

 13.71 

 8.06

2

18

11

11

18

3.33 

 30.00 

 18.33 

 18.33 

 30.00

36

143

93

58

62

9.18

36.48

23.72

14.80

15.82

ช่วงอายุ 

- 20-25 ปี 

- 26-30 ปี 

- 31-35 ปี 

- 36-40 ปี 

- 41-45 ปี

- 46-50 ปี 

- 51-55 ปี 

- 55-60 ปี 

24

59

48

22

26

16

8

5

11.54 

 28.37 

 23.08 

 10.58 

 12.50 

 7.69 

 3.85 

 2.40

13

36

25

19

19

12

0

0

10.48 

 29.03 

 20.16 

 15.32 

 15.32 

 9.68 

0.00 

0.00 

8

10

7

7

15

7

3

3

13.33 

 16.67 

 11.67 

 11.67 

 25.00 

 11.67 

 5.00 

 5.00

45

105

80

48

60

35

11

8

11.48

26.79

20.41

12.24

15.31

8.93

2.81

2.04
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

(n = 392)

กลุ่มธุรกิจ 

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้าออนไลน์ 

(n = 60)

รวม 3 กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

จำ�นวน
คิดเป็น

ร้อยละ
จำ�นวน

คิดเป็น

ร้อยละ
จำ�นวน

คิดเป็น

ร้อยละ
จำ�นวน

คิดเป็น

ร้อยละ

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

- ไม่ระบุ 

87

121

0

41.83 

 58.17 

0.00 

63

60

1

50.81 

 48.39 

 0.81

10

48

2

16.67 

 80.00 

 3.33

160

229

3

40.82

58.42

0.77

ระดับการศึกษา

- ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท

- ปริญญาเอก

2

155

48

3

0.96 

 74.52 

 23.08 

 1.44

0

95

29

0

0.00 

 76.61 

 23.39 

0.00 

1

46

13

0

1.67 

 76.67 

 21.67 

0.00 

3

296

90

3

0.77

75.51

22.96

0.77

ความถี่ในการเข้าทำ�งานที่

สำ�นักงาน 

- 1-2 วัน/สัปดาห์ 

- 2-3 วัน/สัปดาห์ 

- 3-4 วัน/สัปดาห์ 

- 4-5 วัน/สัปดาห์ 

- 5-6 วัน/สัปดาห์ 

- 1-2 วัน/เดือน 

1

20

42

123

21

1

0.48 

 9.62 

 20.19 

 59.13 

 10.10 

 0.48

25

43

14

38

4

0

20.16 

 34.68 

 11.29 

 30.65 

 3.23 

0.00 

0

10

16

31

3

0

0.00

 16.67 

 26.67 

 51.67 

 5.00 

0.00 

26

73

72

192

28

1

6.63

18.62

18.37

48.98

7.14

0.26

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามกลุ่มธุรกิจ (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า จากผลรวมคำ�ตอบของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้

	 ตำ�แหน่ง ท่ีตอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรกดังนี้  

1) เจ้าหน้าที่อาวุโส 111 คน (ร้อยละ 28.32)  

2) เจ้าหน้าที ่92 คน (รอ้ยละ 23.47) และ 3) พนกังาน 

58 คน (ร้อยละ 14.80) 

	 อายุงาน ที่ตอบมากที่สุด 3 อันดับแรกดังนี้  

1) 1-5 ปี 143 คน (ร้อยละ 36.48) 2) 6-10 ปี  

93 คน (ร้อยละ 23.72) และ 3) 15 ปีขึ้นไป 62 คน 

(ร้อยละ 15.82)

	 ช่วงอายุ ที่ตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่  

1) 26-30 ปี 105 คน (ร้อยละ 26.79) 2) 31-35 ปี  

80 คน (ร้อยละ 20.41) และ 3) 41-45 ปี 60 คน  

(ร้อยละ 15.31)

	 เพศ ที่ตอบมากที่สุด 3 อันดับแรกดังนี้  

1) หญิง 229 คน (ร้อยละ 58.42) 2) ชาย 160 คน 

(ร้อยละ 40.82) และ 3) ไม่ระบุ 3 คน (ร้อยละ 0.77)

	 ระดับการศึกษา ที่ตอบมากที่สุด 3 อันดับ

แรกดังนี้ 1) ปริญญาตรี 296 คน (ร้อยละ 75.51)  

2) ปริญญาโท 90 คน (ร้อยละ 22.96) และ 2) ตํ่า

กว่าปริญญาตรีและปริญญาเอก 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 

0.77 เท่ากัน)

	 ความถ่ีในการทำ�งานท่ีสำ�นักงาน ท่ีตอบมาก

ที่สุด 3 อันดับแรกดังนี้ 1) 4-5 วัน/สัปดาห์ 192 คน 

(ร้อยละ 48.98) 2) 2-3 วัน/สัปดาห์ 73 คน (ร้อยละ  

18.62) และ 3) 3-4 วัน/สัปดาห์ 72 คน (ร้อยละ 

18.37)

	 2.	 ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละกลุ่ม

ธรุกจิและการจดัลำ�ดบัความพงึพอใจ สามารถแสดง

รายละเอียดได้ดังตารางที่ 2
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มธุรกิจและการจัดลำ�ดับความพึงพอใจ

หัวข้อการประเมิน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานพื้นที่สำ�นักงานแยกตามกลุ่มธุรกิจ(การจัดลำ�ดับความพึงพอใจ)

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้า

ออนไลน์ 

(n = 60)

ภาพรวม 3 

กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

S.D. F Sig

1. ความสามารถในการเข้าถึงและที่จอดรถ 

(Reachability and Parking Facilities)

3.32(9)  3.15(8) 3.20(7)  3.25(9) 1.08 2.779 .063

1.1 พื้นที่จอดรถสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.52  3.52 3.43 3.51 1.05 .752 .472

1.2 พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอต่อการใช้งาน 2.96  2.40 2.73 2.75 1.15 .752 .472

1.3 มีจำ�นวนลิฟต์ที่เพียงพอต่อการใช้งาน 3.52  3.36 3.42 3.46 0.99 9.595 .000

1.4 ระยะเวลาในการรอลิฟต์ 3.29  3.32 3.23 3.29 0.96 1.093 .336

2. ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) 3.60(7) 3.58(6) 3.56(6)  3.59(7) 0.88 .290 .749

2.1 ความสะดวกในการเข้าถึงระหว่างอาคารแต่ละอาคาร

ภายในโครงการได้ง่าย

3.75 3.73 3.61 3.72 0.82 .176 .839

2.2 ความชัดเจนของป้ายและสัญลักษณ์บอกทางต่าง ๆ 3.60 3.66 3.58  3.62 0.85 .622 .538

2.3 มีจำ�นวนลิฟต์/บันไดเลื่อนที่เพียงพอต่อการใช้งาน 3.74 3.57 3.63  3.67 0.86 .250 .779

2.4 ระยะเวลาการรอลิฟต์โดยสาร 3.33 3.35 3.42  3.35 0.93 1.495 .234

3. ประสิทธิภาพของอาคาร (Efficiency) 3.68(5) 3.61(5) 3.80(3) 3.68(4) 0.95 1.252 .287

3.1 ทำ�เลที่ตั้งของสำ�นักงาน สะดวกต่อการเดินทาง 3.71 3.57 3.63 3.66 0.97 .216 .806

3.2 อาคารมีทางเข้า-ออกหลายช่องทาง สะดวกต่อ

การใช้งาน

3.80 3.77 3.80 3.79 0.85 .818 .442

3.3 ความเหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่ 3.64 3.48 3.68 3.60 0.92 2.416 .091

 3.3.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 3.71 3.67 3.71 3.70 0.86 .054 .948

 3.3.1.1 พื้นที่โดยรอบอาคาร พื้นที่สันทนาการ/

ทำ�กิจกรรม

3.82 3.81 3.77 3.81 0.80 .061 .941

 3.3.1.2 พื้นที่ต้อนรับ พื้นที่ส่วนพักคอย

บริเวณล๊อบบี้

3.71 3.68 3.65 3.69 0.87 .186 .830

 3.3.1.3 โถงลิฟต์ 3.66 3.65 3.73 3.67 0.82 .112 .894

 3.3.1.4 พื้นที่ประชุมร่วมกับบุคคลภายนอก

องค์กร

3.69 3.65 3.72 3.68 0.88 .239 .788

 3.3.1.5 พื้นที่ทำ�งานร่วมกัน 3.76 3.72 3.75 3.75 0.86 .117 .890

 3.3.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.69 3.42 3.78 3.62 0.95 4.688 .010

 3.3.2.1 พื้นที่ทำ�งาน/โต๊ะทำ�งาน 3.84 3.44 3.98 3.74 0.96 .115 .892

 3.3.2.2 พื้นที่สำ�หรับโทรศัพท์ 3.66 3.34 3.67 3.56 0.91 9.394 .000

 3.3.2.3 พื้นที่ประชุม/ห้องประชุมภายใน 3.67 3.48 3.78 3.63 0.97 5.371 .005

 3.3.2.4 พื้นที่อภิปราย/หารือ 3.59 3.40 3.70 3.54 0.92 2.356 .096
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หัวข้อการประเมิน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานพื้นที่สำ�นักงานแยกตามกลุ่มธุรกิจ(การจัดลำ�ดับความพึงพอใจ)

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้า

ออนไลน์ 

(n = 60)

ภาพรวม 3 

กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

S.D. F Sig

 3.3.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.53 3.35 3.53  3.48 0.94 3.542 .030

 3.3.3.1 พื้นที่ห้องนํ้า 4.08 3.90  3.87  3.99 0.88 2.712 .068

 3.3.3.2 พื้นที่ห้องพยาบาล/คลีนิกรักษาพยาบาล 4.13 3.94  3.93  4.04 0.86 2.351 .097

 3.3.3.3 ห้องให้นมบุตร 3.49 3.34  3.55  3.45 0.90 2.261 .106

 3.3.3.4 ห้อง/พื้นที่จัดเก็บเอกสาร 3.49 3.32  3.65  3.46 0.87 1.530 .218

 3.3.3.5 ห้องเตรียมอาหาร 3.75 3.61  3.73  3.70 0.86 3.165 .043

 3.3.3.6 พื้นที่พักผ่อนของพนักงาน 3.33 3.40  3.23  3.34 0.98 1.019 .362

 3.3.3.7 พื้นที่ปริ้น/ถ่ายเอกสาร 3.74 3.41  3.63  3.62 0.80 .300 .741

 3.3.3.8 ห้องเครื่องงานระบบประกอบอาคาร 3.57 3.27  3.52  3.47 0.76 6.774 .001

 3.3.3.9 เส้นทางสัญจรภายในพื้นที่ทำ�งาน 3.64 3.56  3.63  3.62 0.79 6.277 .002

 3.3.3.10 พื้นที่จอดรถยนต์ 3.26 2.80 3.25  3.11 1.12 .404 .668

 3.3.3.11 พื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ 3.32 3.15 3.32  3.27 0.95 7.460 .001

 3.3.3.12 พื้นที่กิจกรรมทางศาสนา 3.33 3.14 3.50  3.30 0.84 1.251 .287

 3.3.3.13 พื้นที่เลี้ยงเด็ก 3.05 3.00 3.45  3.10 0.90 4.249 .015

 3.3.3.14 พื้นที่สูบบุหรี่ 3.07 2.91 3.25  3.05 1.04 5.727 .004

 3.3.3.15 พื้นที่ร้านอาหาร 3.47 3.23 3.42  3.39 0.91 2.278 .104

 3.3.3.16 พื้นที่ร้านเครื่องดื่ม 3.57 3.40 3.43  3.49 0.88 2.574 .078

 3.3.3.17 พื้นที่ออกกำ�ลังกาย (ฟิตเนส โยคะ เต้น 

ต่อยมวย ฯลฯ)

3.70 3.47 3.63  3.62 0.91 1.634 .197

 3.3.3.18 พื้นที่ออกกำ�ลังกายกลางแจ้ง 

(ลู่วิ่ง สระว่ายนํ้า สนามบาส 

วอลเล่ย์บอล แบดมินตัน ฟุตซอล)

3.58 3.49 3.58  3.55 0.94 2.598 .676

3.4 ขนาดและความเพียงพอของพื้นที่ 3.61 3.43 3.67  3.56 0.92 3.295 .038

 3.4.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ  3.68 3.60 3.69  3.65 0.86 .452 .636

 3.4.1.1 พื้นที่โดยรอบอาคาร พื้นที่สันทนาการ/

ทำ�กิจกรรม

 3.75 3.70 3.65  3.72 0.82 .392 .676

 3.4.1.2 พื้นที่ต้อนรับ พื้นที่ส่วนพักคอย 

บริเวณล๊อบบี้

 3.64 3.63 3.70  3.65 0.86 .435 .647

 3.4.1.3 โถงลิฟต์  3.61 3.46 3.67  3.57 0.85 .146 .864

 3.4.1.4 พื้นที่ประชุมร่วมกับบุคคลภายนอก

องค์กร

 3.63 3.59 3.72  3.63 0.89 1.612 .201

 3.4.1.5 พื้นที่ทำ�งานร่วมกัน  3.75 3.60 3.73  3.70 0.88 .419 .658

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มธุรกิจและการจัดลำ�ดับความพึงพอใจ (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หัวข้อการประเมิน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานพื้นที่สำ�นักงานแยกตามกลุ่มธุรกิจ(การจัดลำ�ดับความพึงพอใจ)

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้า

ออนไลน์ 

(n = 60)

ภาพรวม 3 

กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

S.D. F Sig

 3.4.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.64 3.39 3.75 3.58 0.93 5.013 .007

 3.4.2.1 พื้นที่ทำ�งาน/โต๊ะทำ�งาน 3.78 3.35 3.95 3.67 0.97 1.226 .295

 3.4.2.2 พื้นที่สำ�หรับโทรศัพท์ 3.65 3.35 3.68 3.56 0.90 11.300 .000

 3.4.2.3 พื้นที่ประชุม/ห้องประชุมภายใน 3.57 3.45 3.72 3.55 0.95 4.723 .009

 3.4.2.4 พื้นที่อภิปราย/หารือ 3.55 3.39 3.65 3.52 0.91 1.616 .200

 3.4.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.52 3.31 3.58 3.46 0.95 4.563 .011

 3.4.3.1 พื้นที่ห้องนํ้า 3.97 3.82 3.78 3.89 0.87 2.089 1.25

 3.4.3.2 พื้นที่ห้องพยาบาล/คลีนิกรักษาพยาบาล 4.08 3.79 3.97 3.97 0.85 1.630 .197

 3.4.3.3 ห้องให้นมบุตร 3.42 3.27 3.58 3.40 0.87 4.615 .010

 3.4.3.4 ห้อง/พื้นที่จัดเก็บเอกสาร 3.46 3.23 3.68 3.42 0.90 2.687 .069

 3.4.3.5 ห้องเตรียมอาหาร 3.71 3.44 3.75 3.63 0.84 5.715 .004

 3.4.3.6 พื้นที่พักผ่อนของพนักงาน 3.37 3.31 3.45 3.36 0.95 4.712 .010

 3.4.3.7 พื้นที่ปริ้น/ถ่ายเอกสาร 3.74 3.35 3.65 3.60 0.84 .415 .661

 3.4.3.8 ห้องเครื่องงานระบบประกอบอาคาร 3.58 3.23 3.62 3.48 0.83 8.465 .000

 3.4.3.9 เส้นทางสัญจรภายในพื้นที่ทำ�งาน 3.60 3.48 3.63 3.57 0.88 8.159 .000

 3.4.3.10 พื้นที่จอดรถยนต์ 3.16 2.73 3.37 3.06 1.15 .838 .433

 3.4.3.11 พื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ 3.26 3.08 3.38 3.22 0.99 8.496 .000

 3.4.3.12 พื้นที่กิจกรรมทางศาสนา 3.36 3.23 3.55 3.35 0.83 2.271 .105

 3.4.3.13 พื้นที่เลี้ยงเด็ก 3.15 3.10 3.52 3.19 0.91 3.138 .044

 3.4.3.14 พื้นที่สูบบุหรี่ 3.12 3.03 3.20 3.10 1.04 4.728 .009

 3.4.3.15 พื้นที่ร้านอาหาร 3.51 3.27 3.53  3.44 0.88 .575 .563

 3.4.3.16 พื้นที่ร้านเครื่องดื่ม 3.55 3.35 3.57  3.49 0.92 3.062 .048

 3.4.3.17 พื้นที่ออกกำ�ลังกาย (ฟิตเนส โยคะ 

เต้น ต่อยมวย ฯลฯ)

3.68 3.45 3.63  3.60 0.93 2.048 .130

 3.4.3.18 พื้นที่ออกกำ�ลังกายกลางแจ้ง 

(ลู่วิ่ง สระว่ายนํ้า สนามบาส 

วอลเล่ย์บอล แบดมินตัน ฟุตซอล)

3.63 3.44 3.57  3.56 0.95 2.429 .089

3.5 ระดับความสูงจากพื้นถึงฝ้าเพดาน 4.00 4.09 4.12 4.05 0.84 1.716 .181

3.6 การใช้สีและวัสดุสำ�หรับการตกแต่งพื้นที่ 3.70 3.87 3.93 3.79 0.95 .680 .507

3.7 ความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องใช้ เช่น โต๊ะทำ�งาน 

เก้าอี้ ตู้/ชั้นเก็บเอกสารและของใช้ส่วนตัว เป็นต้น

3.44 3.19 3.73 3.40 1.03 2.124 .121

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มธุรกิจและการจัดลำ�ดับความพึงพอใจ (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หัวข้อการประเมิน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานพื้นที่สำ�นักงานแยกตามกลุ่มธุรกิจ(การจัดลำ�ดับความพึงพอใจ)

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้า

ออนไลน์ 

(n = 60)

ภาพรวม 3 

กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

S.D. F Sig

3.8 อาคารมีการออกแบบ Universal Design ที่สามารถ

 รองรับการใช้งานของ ผู้พิการ ผู้ทุพพลภาพ และ

 ผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด ห้องนํ้าคนพิการ ที่จอดรถ 

 ฯลฯ ได้

3.57 3.46 3.80 3.57 0.97 6.071 .003

4. ความยืดหยุ่นในการใช้พื้นที่ (Flexibility) 3.63(6) 3.55(7) 3.64(4) 3.60(6) 0.85 2.106 .123

4.1 พื้นที่สำ�นักงานมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ 3.63 3.50 3.67 3.59 0.87 2.507 .083

4.2 พื้นที่สำ�นักงานสอดคล้องกับกิจกรรมการทำ�งาน/

กิจกรรมการใช้งาน

3.63 3.60 3.62 3.62 0.83 1.062 .374

5. ความปลอดภัย (Safety) 3.89(1) 3.86(1) 3.86(1) 3.88(1) 0.83 .010 .990

5.1 การออกแบบพื้นที่ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 3.78 3.81 3.82 3.80 0.81 .023 .978

5.2 การเลือกใช้วัสดุตกแต่งที่เป็นมิตรต่อสุขภาพของ

ผู้ใช้งานอาคาร

3.75 3.79 3.87 3.78 0.89 .054 .948

5.3 การจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.93 3.90  3.87 3.91 0.80 .453 .636

5.4 การจัดให้มีกล้องวรจรปิด (CCTV) 3.90 3.90  3.73 3.88 0.84 .142 .868

5.5 การจัดให้มีระบบแจ้งเหตุ ระบบป้องกันและ

ระงับอัคคีภัย

4.00 3.94  4.00 3.98 0.79 .994 .371

5.6 การจัดให้มีการจัดการความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์/

บันไดเลื่อน

3.97 3.84 3.85 3.91 0.83 .215 .807

6. รูปแบบการจัดพื้นที่ (Spatial Orientation) 3.88(2) 3.76(3) 3.83(2) 3.84(2) 0.87 2.783 .063

6.1 มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย สวยงาม การออกแบบและ

 ตกแต่งมีความสอดคล้อง และสามารถสื่อถึงบริบท

 ของธุรกิจองค์กร

3.87 3.65 3.78 3.79 0.87 2.304 .101

 6.1.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 4.02 3.90 3.90 3.96 0.82 1.088 .338

 6.1.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.74 3.45 3.68 3.64 0.90 1.076 .342

 6.1.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.84 3.61 3.77 3.76 0.84 4.098 .017

6.2 ความสวยงามโดยรวมของพื้นที่สำ�นักงาน 3.90 3.86 3.88 3.89 0.86 2.883 .057

7. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 3.50(8) 3.05(9) 3.62(5) 3.38(8) 1.01 4.232 .015

7.1 ความเป็นส่วนตัวในระหว่างทำ�งาน 3.44 2.98 3.55 3.31 1.04 .068 .934

7.2 พื้นที่ความเป็นส่วนตัว (ขนาด เฟอร์นิเจอร์) 3.57 3.12 3.68 3.44 0.97 9.593 .000

8. สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ (Health and 

Physical Well-being)

3.83(3) 3.78(2) 3.80(3) 3.81(3) 0.87 .512 .600

8.1 ความสะอาด 3.96 3.85 3.91 3.92 0.85 3.000 .051

 8.1.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 4.06 3.98 4.00 4.02 0.81 10.945 .000

 8.1.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.88 3.80 3.82 3.85 0.89 .420 .657

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มธุรกิจและการจัดลำ�ดับความพึงพอใจ (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หัวข้อการประเมิน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานพื้นที่สำ�นักงานแยกตามกลุ่มธุรกิจ(การจัดลำ�ดับความพึงพอใจ)

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้า

ออนไลน์ 

(n = 60)

ภาพรวม 3 

กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

S.D. F Sig

 8.1.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.92 3.79 3.92 3.88 0.84 .403 .669

8.2 เสียง (ระดับความดังของเสียงไม่ส่งผลให้เกิดการ

 รบกวนการทำ�งาน)

3.73 3.58 3.72 3.68 0.88 1.267 .283

 8.2.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 3.86 3.78 3.78 3.82 0.86 1.032 .357

 8.2.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.63 3.44 3.67 3.57 0.90 .403 .668

 8.2.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.70 3.52 3.72 3.65 0.86 1.945 .144

8.3 แสงสว่าง (ระดับความสว่างของแสงเพียงพอและ

 เหมาะสมต่อการใช้งานในแต่ละพื้นที่)

3.90 3.90 3.82 3.89 0.87 .167 .846

 8.3.1 แสงสว่างจากหลอดไฟ 3.89 3.83 3.79 3.85 0.89 .223 .800

 8.3.1.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 3.90 3.74 3.80 3.84 0.93 2.064 .128

 8.3.1.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.83 3.85 3.77 3.83 0.90 .376 .687

 8.3.1.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.93 3.89 3.82 3.90 0.83 .191 .826

 8.3.2 แสงสว่างจากธรรมชาติ 3.90 3.98 3.85 3.92 0.85 .388 .678

 8.3.2.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 4.00 4.02 3.92 4.00 0.82 .471 .625

 8.3.2.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.82 3.94 3.80 3.86 0.89 .367 .693

 8.3.2.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.88 3.98 3.83 3.90 0.85 .862 .423

8.4 คุณภาพอากาศ 3.75 3.78 3.76 3.76 0.87 .072 .931

 8.4.1 ระดับอุณหภูมิและระดับแรงลมของ

 ระบบปรับอากาศ

3.78 3.84 3.74 3.79 0.84 .620 .539

 8.4.1.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 3.85 3.90 3.73 3.85 0.82 .733 .481

 8.4.1.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.72 3.79 3.73 3.74 0.86 .874 .418

 8.4.1.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.76 3.81 3.75 3.78 0.84 .254 .776

 8.4.2 อากาศถ่ายเทได้ดี ไม่อับชื้น 

 ไม่มีกลิ่นไม่พึงประสงค์

3.86 3.83 3.82 3.85 0.88 .117 .890

 8.4.2.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 3.92 3.94 3.80 3.91 0.85 .196 .822

 8.4.2.2 พื้นที่ส่วนตัว 3.82 3.77 3.80 3.80 0.92 .576 .563

 8.4.2.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.85 3.79 3.85 3.83 0.87 .106 .900

 8.4.3 ระดับฝุ่น/ฝุ่น PM 2.5 ที่ส่งผลต่อการหายใจ 3.60 3.66 3.72 3.64 0.88 .131 .877

 8.4.3.1 พื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่สาธารณะ 3.64 3.65 3.68 3.65 0.86 .178 .837

 8.4.3.2 พื้นที่ส่วนตัว (private area) 3.61 3.65 3.73 3.64 0.90 .062 .940

 8.4.3.3 พื้นที่ส่วนสนับสนุน 3.56 3.68 3.73 3.63 0.89 .430 .651

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มธุรกิจและการจัดลำ�ดับความพึงพอใจ (ต่อ)
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หัวข้อการประเมิน

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานพื้นที่สำ�นักงานแยกตามกลุ่มธุรกิจ(การจัดลำ�ดับความพึงพอใจ)

ค้าปลีก 

(n = 208)

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(n = 124)

ขายสินค้า

ออนไลน์ 

(n = 60)

ภาพรวม 3 

กลุ่มธุรกิจ 

(n = 392)

S.D. F Sig

9. ความยั่งยืน (Sustainability) 3.70(4) 3.62(4) 3.62(5) 3.66(5) 0.93 .015 .985

9.1 การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างและตกแต่งอาคารที่เป็นมิตร

ทั้งต่อสิ่งแวดล้อมและผู้ใช้งานอาคาร

3.84 3.79 3.73 3.81 0.81 1.173 .311

9.2 การจัดการพลังงานภายในอาคาร 3.90 3.75 3.80 3.84 0.82 4.07 .666

9.3 นโยบายและการดำ�เนินการในการบริหารจัดการอาคาร 3.63 3.62 3.62 3.63 0.95 .340 .712

 9.3.1 การให้บริการดูแลและบำ�รุงรักษาพื้นที่สำ�นักงาน 3.81 3.72 3.67 3.76 0.88 1.353 .260

 9.3.2 การรับเรื่องแจ้งซ่อม 3.57 3.60 3.62 3.59 0.95 .781 .459

 9.3.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการแจ้งซ่อม/

 แก้ไขงาน

3.51 3.55 3.58 3.54 0.99 .095 .909

9.4 บริการด้านยานพาหนะในการเดินทาง 3.43 3.33 3.33 3.38 1.06 .126 .881

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั้ง 9 ด้าน 3.67(1) 3.55(2) 3.66(3) 3.63 0.94 1.155 .316

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มธุรกิจและการจัดลำ�ดับความพึงพอใจ (ต่อ)

	 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปผลระดับความ 

พึงพอใจของพนักงานแต่ละกลุ่มธุรกิจต่อการใช้งาน

พื้นที่สำ�นักงาน ดังนี้

	 กลุม่ธรุกิจค้าปลกี ผลวิจัยพบวา่ ความ พงึพอใจ

เฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 9 ด้านอยู่ที่ 3.67 ความพึงพอใจ  

3 อันดับแรกดังนี้ 1) ด้านที่ 5 ความปลอดภัย (3.89)  

2) ด้านที่ 6 รูปแบบการจัดพื้นที่ (3.88) และ 3) ด้าน 

ที่ 8 สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ (3.83) 

ด้านหัวข้อย่อยของการประเมินเรียงลำ�ดับความ 

พงึพอใจสงูสดุ 3 อนัดบัแรกดงันี ้1) ดา้นท่ี 3 ประสทิธภิาพ 

ของอาคาร คือ ความเหมาะสมของการจัดสรรพ้ืนท่ี

ส่วนพ้ืนที่สนับสนุนบริเวณพื้นท่ีห้องพยาบาล/คลินิก 

รักษาพยาบาล (4.13) 2) ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพของ

อาคาร คือ ความเหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่ ส่วน

พื้นที่สนับสนุนบริเวณพื้นที่ห้องนํ้า และขนาดและ

ความเพยีงพอของพ้ืนท่ีสว่นสนับสนุนบรเิวณพืน้ทีห่อ้ง

พยาบาล/คลินิกรักษาพยาบาล (4.08 เท่ากัน) และ 

3) ด้านที่ 8 สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ 

คือ ความสะอาดบริเวณพื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นท่ีส่วน

สาธารณะ (4.06) และสามารถเรยีงลำ�ดบัความพึงพอใจ 

ตํา่สดุ 3 อนัดบัแรกดงันี ้1) ดา้นที ่1 ความสามารถในการ

เข้าถึงและที่จอดรถ คือ พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ 

ต่อการใช้งาน (2.96) 2) ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพ

ของอาคาร คือ ความเหมาะสมของการจัดสรรพ้ืนท่ี 

ส่วนพ้ืนท่ีสนบัสนนุบริเวณพ้ืนท่ีเล้ียงเด็ก (3.05) และ 3) 

ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพของอาคาร คือ ความเหมาะสม 

ของการจัดสรรพ้ืนท่ีส่วนพ้ืนทีส่นบัสนนุบริเวณสูบบหุรี ่

(3.07) 

	 กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลวิจัยพบว่า

ความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 9 ด้านอยู่ท่ี 3.55 

เรียงลำ�ดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรกดังนี้ 1) ด้าน

ที่ 5 ความปลอดภัย (3.86) 2) ด้านที่ 8 สุขภาพและ

ความเหมาะสมทางกายภาพ (3.78) และ 3) ด้านที่ 6  

รูปแบบการจัดพื้นที่ (3.76) ด้านหัวข้อย่อยของการ

ประเมินเรียงลำ�ดับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 

ดังนี้ 1) ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพของอาคาร คือ ระดับ

ความสูงจากพ้ืนถึงฝ้าเพดาน (4.09) 2) ด้านท่ี 8 สุขภาพ 

และความเหมาะสมทางกายภาพ คือ แสงสว่าง

จากธรรมชาติบริเวณพ้ืนท่ีส่วนหน้าหรือพ้ืนท่ีส่วน

สาธารณะ (4.02) และ 3) ด้านที่ 8 สุขภาพและความ
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เหมาะสมทางกายภาพ คือ ความสะอาดบริเวณพื้นที่

ส่วนหน้าหรือพื้นท่ีส่วนสาธารณะ และแสงสว่างจาก

ธรรมชาติบริเวณพื้นที่ส่วนสนับสนุน (3.98) และ

สามารถเรียงลำ�ดับความพึงพอใจตํ่าสุด 3 อันดับแรก

ดังนี้ 1) ด้านที่ 1 ความสามารถในการเข้าถึงและท่ี

จอดรถ คือ พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอต่อการใช้งาน 

(2.40) 2) ดา้นท่ี 3 ประสทิธภิาพของอาคาร คอื ขนาด

และความเพยีงพอของพืน้ท่ีสว่นพืน้ท่ีสนับสนุนบรเิวณ

พืน้ทีจ่อดรถยนต ์(2.73) และ 3) ด้านท่ี 3 ประสทิธภิาพ

ของอาคาร คือ ความเหมาะสมของการจัดสรรพ้ืนท่ี

ส่วนพื้นที่สนับสนุนบริเวณพื้นที่จอดรถยนต์ (2.80) 

	 กลุ่มธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ ผลวิจัยพบว่า

ความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 9 ด้านอยู่ท่ี 3.66 

เรียงลำ�ดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรกดังนี้ 1) ด้านที่ 

5 ความปลอดภัย (3.86) 2) ด้านที่ 6 รูปแบบการจัด

พืน้ที ่(3.83) และ 3) ด้านท่ี 3 ประสทิธิภาพของอาคาร 

(3.80) ด้านหัวข้อย่อยของการประเมินเรียงลำ�ดับ

ความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกดังนี้ 1) ด้านที่ 3  

ประสิทธิภาพของอาคาร คือ ระดับความสูงจากพื้น

ถึงฝ้าเพดาน (4.12) 2) ด้านที่ 5 ความปลอดภัย คือ 

การจัดให้มีระบบแจ้งเหตุ ระบบป้องกันและระงับ

อัคคีภัย และด้านที่ 8 สุขภาพและความเหมาะสมทาง

กายภาพ คือ ความสะอาดบริเวณพื้นท่ีส่วนหน้าหรือ

พื้นที่ส่วนสาธารณะ (4.00 เท่ากัน) และ 3) ด้านที่ 3  

ประสิทธิภาพของอาคาร คือ ความเหมาะสมของการ

จัดสรรพื้นที่ส่วนตัวบริเวณพ้ืนที่ทำ�งาน/โต๊ะทำ�งาน 

3.98) และสามารถเรียงลำ�ดับความพึงพอใจตํ่าสุด  

3 อันดับแรกดังนี้ 1) ด้านที่ 1 ความสามารถในการ

เข้าถึงและที่จอดรถ คือ พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ

ต่อการใช้งาน (2.73) 2) ด้านท่ี 1 ความสามารถใน

การเข้าถึงและที่จอดรถ คือ ระยะเวลาในการรอลิฟต์ 

(3.23) และ 3) ด้านที่ 9 ความยั่งยืน คือ บริการด้าน

ยานพาหนะในการเดินทาง (3.33) 

	 3. สรุปผลความพึงพอใจเฉลี่ยของทั้ง 3 กลุ่ม

ธุรกิจ จากตารางที่ 2 พบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ย 

ในภาพรวมทั้ง 9 ด้านอยู่ที่ 3.63 และมีค่าเฉลี่ย 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.94 ซ่ึงอยูใ่นระดบั

ที่มีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียง

ลำ�ดับความพึงพอใจจากสูงที่สุดไปตํ่าที่สุด ได้ดังนี้ 

			   1)	 ด้านที่ 5 ความปลอดภัย (3.88) โดยทั้ง  

3 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจหลังการใช้งาน

พื้นที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

			   2)	 ด้านท่ี 6 รูปแบบการจัดพ้ืนท่ี (3.84) 

โดยพบข้อคำ�ถามท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มธุรกิจและความพึงพอใจหลังการใช้งานพ้ืนที่ที่

ระดับความสำ�คัญทางสถิติ 0.05 จำ�นวน 1 ข้อคำ�ถาม 

คือ มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย สวยงาม การออกแบบและ

ตกแตง่มคีวามสอดคลอ้งและสามารถสือ่ถึงบรบิทของ

ธุรกิจองค์กรของพื้นที่ส่วนสนับสนุน (Sig. = 0.017) 

			   3)	 ด้านที่ 8 สุขภาพและความเหมาะสม

ทางกายภาพ (3.81) โดยพบขอ้คำ�ถามทีแ่สดงถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มธุรกิจและความพึงพอใจหลังการ

ใช้งานพื้นที่ที่ระดับความสำ�คัญทางสถิติ 0.05 จำ�นวน 

1 ข้อคำ�ถาม คือ ความสะอาดพื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่

ส่วนสาธารณะ (Sig. = 0.000)

			   4)	 ดา้นที ่3 ประสทิธภิาพของอาคาร (3.68) 

โดยพบข้อคำ�ถามท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

กลุ่มธุรกิจและความพึงพอใจหลังการใช้งานพ้ืนท่ี

ที่ระดับความสำ�คัญทางสถิติ 0.05 จำ�นวน 20 ข้อ

คำ�ถาม ดังนี้ (1) ความเหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่

บริเวณพื้นที่ส่วนตัว ประกอบด้วย (1.1) พื้นที่สำ�หรับ

โทรศัพท์ และ (1.2) พื้นที่ประชุม/ห้องประชุมภายใน 

จงึสง่ผลใหค้า่เฉลีย่ความเหมาะสมของการจดัสรรพืน้ที่

บรเิวณพืน้ทีส่่วนตวั (Sig. = 0.010) (2) ความเหมาะสม 

ของการจัดสรรพ้ืนท่ีบริเวณพ้ืนท่ีส่วนสนับสนุน ดังนี้ 

(2.1) ห้องเตรียมอาหาร (2.2) ห้องเครื่องงานระบบ

ประกอบอาคาร (2.3) เส้นทางสัญจรภายในพ้ืนที่

ทำ�งาน (2.4) พื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ (2.5) พื้นที่

เลี้ยงเด็ก และ (2.6) พื้นที่สูบบุหรี่ จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมของการจัดสรรพ้ืนที่บริเวณพ้ืนที่ส่วน

สนบัสนนุ (Sig. = 0.030) (3) ขนาดและความเพยีงพอ

ของพื้นที่ส่วนตัว ประกอบด้วย (3.1) พื้นที่สำ�หรับ
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โทรศัพท์ และ (3.2) พื้นที่ห้องประชุม/ห้องประชุม

ภายใน จงึสง่ผลใหค้า่เฉลีย่ขนาดและความเพยีงพอของ

พืน้ทีส่่วนตวั (Sig. = 0.007) (4) ขนาดและความเพยีงพอ 

ของพื้นที่ส่วนสนับสนุน ประกอบด้วย (4.1) ห้องให้

นมบุตร (4.2) ห้องเตรียมอาหาร (4.3) พื้นท่ีพักผ่อน 

ของพนักงาน (4.4) ห้องเครื่องงานระบบประกอบ

อาคาร (4.5) เส้นทางสัญจรภายในพื้นที่ทำ�งาน (4.6) 

พื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ (4.7) พ้ืนท่ีเลี้ยงเด็ก (4.8) 

พื้นที่สูบบุหร่ี และ (4.9) พื้นที่ร้านเครื่องดื่ม (Sig. = 

0.048) ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยขนาดและความเพียงพอของ

พืน้ทีส่ว่นสนบัสนนุ (Sig. = 0.011) และสง่ผลใหค้า่เฉลีย่ 

ภาพรวมของขนาดและความเพียงพอของพื้นที่ทั้ง  

3 บรเิวณ (Sig. = 0.038) และ (5) อาคารมกีารออกแบบ  

Universal Design ที่สามารถรองรับการใช้งานของ 

ผู้พิการ ผู้ทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด  

ห้องนํ้าคนพิการ ที่จอดรถ ฯลฯ ได้ (Sig. = 0.003)

			   5) 	ด้านที่ 9 ความยั่งยืน (3.66) โดยทั้ง  

3 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจหลังการใช้งาน

พื้นที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

			   6) 	ด้านท่ี 4 ความยืดหยุ่นในการใช้พื้นที่ 

(3.60) โดยทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

หลงัการใชง้านพืน้ทีไ่มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติ

			   7) 	ด้านที่ 2 ความสะดวกในการเข้าถึง 

(3.59) โดยทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

หลงัการใชง้านพืน้ทีไ่มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติ

			   8) 	ด้านที่ 7 ความเป็นส่วนตัว (3.38) โดย

พบข้อคำ�ถามที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม

ธุรกิจและความพึงพอใจหลังการใช้งานพื้นที่ที่ระดับ

ความสำ�คัญทางสถิติ 0.05 จำ�นวน 1 ข้อคำ�ถาม คือ 

พื้นที่ความเป็นส่วนตัว (ขนาด เฟอร์นิเจอร์) (Sig. = 

0.000) ซึ่งส่งผลให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมของความเป็น 

ส่วนตัว (Sig. = 0.015)

			   9) 	ดา้นที ่1 ความสามารถในการเขา้ถึงและ

ที่จอดรถ (3.25) โดยพบข้อคำ�ถามที่แสดงถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มธุรกิจและความพึงพอใจหลัง 

การใช้งานพื้นที่ท่ีระดับความสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

จำ�นวน 1 ข้อคำ�ถาม คือ มีจำ�นวนลิฟต์ที่เพียงพอต่อ

การใช้งาน (Sig. = 0.000)

	 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจหลังการใช้

งานพื้นท่ีสำ�นักงาน ทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจที่อยู่ในอาคาร

สำ�นักงานเดียวกันและต้องใช้พ้ืนที่สำ�นักงานร่วมกัน 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามของทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจมีความ

คิดเห็นใกล้เคียงกันในทุกด้าน โดยให้ความสำ�คัญกับ

ประเด็นด้านท่ี 5 ความปลอดภัยในการใช้งานอาคาร 

ที่มีค่าเฉลี่ยภาพรวมทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจสูงเป็นอันดับที่ 1 

และโดยพบขอ้คำ�ถามทีแ่สดงถงึความสมัพันธร์ะหวา่ง

กลุ่มธุรกิจและความพึงพอใจหลังการใช้งานพ้ืนที่ที่

ระดับความสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ในข้อคำ�ถามย่อยใน

ด้านที่ 1, 3, 6 และ 8 ไม่มีผลต่อค่านัยสำ�คัญทางสถิติ

ในภาพรวมของการประเมินของหัวข้อนั้น ๆ ยกเว้น

ด้านที่ 7 ความเป็นส่วนตัว ที่พบค่านัยสำ�คัญทางสถิติ

ในภาพรวมของการประเมิน (Sig. = 0.015)

อภิปรายผล 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจมีความ 

พึงพอใจต่อองค์ประกอบพื้นที่สำ�นักงานในประเด็น 

ที่ใกล้เคียงกันและสัมพันธ์กัน ในองค์ประกอบพ้ืนที่

ส่วนหน้าหรือพื้นที่ส่วนสาธารณะและพื้นที่ส่วน

สนับสนุน โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม

ธุรกิจมีความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่ 

ส่วนสาธารณะมากที่สุด ส่วนพื้นที่ส่วนสนับสนุนมี

ความพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Jones Lang 

LaSalle (2022) ท่ีกล่าวว่าพนักงานกว่าร้อยละ 70  

มกัเขา้ถงึสิง่อำ�นวยความสะดวกบรเิวณพืน้ทีส่าธารณะ

เป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ ซึ่งจากผลความพึงพอใจจะ

เห็นได้ว่าประเด็นในเรื่องของความเพียงพอต่อการ

ใช้งานของพื้นที่จอดรถเป็นประเด็นสำ�คัญที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจพึงพอใจน้อยที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกบั Human Soft (2021) ท่ีกล่าววา่ องคก์ร

จึงควรต้องคำ�นึงถึงคุณภาพชีวิต ความต้องการของ 
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พนักงานควบคู่ไปกับประโยชน์ขององค์กร เช่น  

สภาพแวดล้อมดีหรือไม่ การเดินทางสะดวกหรือไม่ 

และมีพื้นท่ีที่เพียงพอหรือไม่ และยังสอดคล้องกับ 

Frasers Property (2023) ที่กล่าวว่า บรรยากาศที่ดี  

(Productive Environment) ยกระดับคุณภาพชีวิต  

สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานออฟฟิศได้ ซึ่งการ

สอบถามความพึงพอใจหลังการใช้งานอาคารนี้  

สอดคล้องกับ Graver (2001), Griffin และ Hauser 

(1993), Barrett (1995) และ Horgen & Sheridan 

(1996) ที่กล่าวว่า จะช่วยให้ผู้บริหารพื้นที่สำ�นักงาน

และองค์กรเองได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้ใช้งานอาคาร และสอดคล้องกับ Gerpott et al. 

(2001) และ Wiele et al. (2002) ที่กล่าวว่า ความ

พึงพอใจในการบริการ เป็นเป้าหมายสูงสุดของความ

สำ�เร็จในการดำ�เนินงานบริการ

สรุปผล

	 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจค้าปลีก มีความ

พงึพอใจตอ่องคป์ระกอบพืน้ทีส่ำ�นกังานสงูสดุ 3 อนัดบั

แรก ดังนี้ 1) ความเหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่ส่วน

พื้นที่สนับสนุนบริเวณพื้นท่ีห้องพยาบาล/คลินิกรักษา

พยาบาล 2) ความเหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่ส่วน

พื้นที่สนับสนุนบริเวณพื้นที่ห้องนํ้า และขนาดและ

ความเพยีงพอของพ้ืนท่ีสว่นสนับสนนุบรเิวณพืน้ทีห่อ้ง

พยาบาล/คลินิกรักษาพยาบาล และ 3) ความสะอาด

บริเวณพื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่ส่วนสาธารณะ และมี

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบพื้นที่สำ�นักงานตํ่าสุด 

3 อันดับแรก ดังนี้ 1) พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ

ต่อการใช้งาน 2) ความเหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่

สว่นพืน้ท่ีสนับสนนุบรเิวณพืน้ทีเ่ลีย้งเดก็ และ 3) ความ

เหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่ส่วนพื้นที่สนับสนุน

บริเวณสูบบุหรี่ 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบพื้นที่

สำ�นักงานสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) ระดับความ

สูงจากพื้นถึงฝ้าเพดาน 2) แสงสว่างจากธรรมชาติ

บริเวณพื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่ส่วนสาธารณะ และ 

3) ความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ส่วนหน้าหรือพ้ืนที่ส่วน

สาธารณะ และแสงสว่างจากธรรมชาติบริเวณพื้นที่

ส่วนสนับสนุน และมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ

พื้นที่สำ�นักงานตํ่าสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) พื้นที่จอด

รถมีความเพียงพอต่อการใช้งาน 2) ขนาดและความ

เพยีงพอของพืน้ทีส่ว่นพืน้ทีส่นบัสนนุบรเิวณพืน้ทีจ่อด

รถยนต์ และ 3) ความเหมาะสมของการจัดสรรพื้นที่

ส่วนพื้นที่สนับสนุนบริเวณพื้นที่จอดรถยนต์ 

	 กลุ่มธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ มีความพึงพอใจ

ต่อองค์ประกอบพื้นท่ีสำ�นักงานสูงสุด 3 อันดับแรก 

ดังนี้ 1) ระดับความสูงจากพื้นถึงฝ้าเพดาน 2) การจัด 

ให้มีระบบแจ้งเหตุ ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย 

และความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ส่วนหน้าหรือพ้ืนที่ส่วน

สาธารณะ และ 3) ความเหมาะสมของการจดัสรรพืน้ที่

ส่วนตัวบริเวณพื้นที่ทำ�งาน/โต๊ะทำ�งาน และมีความ 

พงึพอใจต่อองคป์ระกอบพืน้ทีส่ำ�นกังานต่ําสดุ 3 อนัดบั

แรก 1) พ้ืนที่จอดรถมีความเพียงพอต่อการใช้งาน  

2) ระยะเวลาในการรอลิฟต์ (ท่ีจอดรถ) และ 3) บริการ

ด้านยานพาหนะในการเดินทาง 

	 ซึ่ ง ท้ัง 3 กลุ่มธุรกิจมีความพึงพอใจต่อ 

องค์ประกอบพ้ืนที่สำ�นักงานในประเด็นที่ใกล้เคียงกัน 

และสัมพันธ์กันในองค์ประกอบพื้นที่ส่วนหน้าหรือ

พืน้ทีส่ว่นสาธารณะและพืน้ทีส่ว่นสนบัสนนุ โดยพบวา่

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจมีความพึงพอใจ 

ต่อพ้ืนที่ส่วนหน้าหรือพ้ืนท่ีส่วนสาธารณะมากท่ีสุด 

ส่วนพ้ืนที่ส่วนสนับสนุนมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

ส่วนประเด็นท่ีมแีตกต่างกนัในแต่ละกลุม่ธรุกจิคอืเรือ่ง

ของ “ความเป็นส่วนตัว” โดยพบว่ากลุ่มธุรกิจค้าปลีก

และธุรกิจขายสินค้าออนไลน์น้ันค่อนข้างพึงพอใจต่อ

ความเป็นส่วนตัวในระหว่างทำ�งาน อาจเนื่องจาก

ลักษณะธุรกิจมีความคล้ายคลึงกันโดยเน้นเร่ืองของ

การขายสินค้าเป็นหลักที่ต้องมีการติดต่อ พูดคุย 

ประสานงานกันตลอดเวลา ส่วนกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตอ้งการความเปน็สว่นตวัในระหวา่งทำ�งาน

สูงกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน อาจเนื่องจากเป็นธุรกิจที่
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เน้นการให้บริการ การพัฒนาระบบ และแก้ไขปัญหา

เม่ือระบบเทคโนโลยเีกดิขดัขอ้ง ท่ีอาจตอ้งใชค้วามสงบ

และสมาธิในการทำ�งานสูงกว่าปกติ 

ข้อเสนอแนะ

	 การออกแบบพื้นท่ีสำ�นักงานนอกจากจะต้อง

คำ�นึงถึงพ้ืนที่ส่วนตัวหรือพื้นท่ีสำ�หรับทำ�งานแล้ว 

ปัจจัยด้านพื้นท่ีส่วนสนับสนุนก็ถือเป็นพื้นที่ที่ต้อง 

ให้ความสำ�คัญทั้งในเรื่องของการจัดสรรให้เหมาะสม  

ใหม้ขีนาดและความเพยีงพอตอ่การใชง้าน โดยเฉพาะ 

พื้นที่จอดรถ ซ่ึงอาจพิจารณาจากทำ�เลที่ ต้ังของ

สำ�นักงานและความสะดวกในการเดินทางด้วยการใช้

ระบบขนส่งสาธารณะโดยเฉพาะรถไฟฟ้าเป็นสำ�คัญ 

และเน่ืองด้วยในปัจจุบันพฤติกรรมการทำ�งานและ

ความต้องการของพนักงานได้เปลี่ยนแปลงไปตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและวัยของกลุ่มคน

ทำ�งาน (Generation) แต่พืน้ท่ีสำ�นกังานนัน้ปรบัเปลีย่น 

ได้ยากเนื่องจากข้อจำ�กัดต่าง ๆ ทางด้านกายภาพ

ของอาคารและพื้นที่ หากจะมีการปรับเปลี่ยนจะต้อง

มีการจัดเตรียมงบประมาณจำ�นวนมหาศาล จึงต้อง

อาศัยการจัดการการให้บริการภายในพ้ืนท่ีสำ�นักงาน

ทีดี่ควบคูกั่นไปด้วยเพ่ือเปน็การยดือายกุารใชง้านของ

พ้ืนที่สำ�นักงานนั้น ๆ องค์กรจึงควรต้องมีการสำ�รวจ

ความพึงพอใจของพนักงานต่อพ้ืนที่สำ�นักงานอย่าง

ต่อเนื่องหรืออย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้ทราบว่า

พื้นที่สำ�นักงานที่มีอยู่ท้ังพื้นที่ส่วนหน้าหรือพื้นที่ส่วน

สาธารณะ พื้นที่ส่วนตัว และพื้นที่ส่วนสนับสนุน ท่ีมี

อยู่ในปัจจุบันยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

ใช้งาน และยังสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อเป็นการเตรียมการรับมือและเพื่อ

กำ�หนดกลยุทธ์ในการจัดการพื้นที่สำ�นักงานต่อไป 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจขององค์กร สำ�หรับผู้ที่ต้องการ

ศึกษาต่อยอดงานวิจัยจึงควรทำ�การศึกษาในอาคาร/

โครงการอืน่ ๆ  ทีอ่าจมกีลุม่ธรุกจิในลกัษณะเดียวกนัหรอื 

แตกต่างกัน เพื่อเป็นการขยายขอบเขตของการศึกษา

และต่อยอดผลของงานวิจัยให้เป็นที่ประจักษ์มาก 

ยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ของ 

ผู้พักอาศัยภายในคอนโดมิเนียม โดยมุ่งศึกษากลุ่มผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมใกล้รถไฟฟ้าสายสีชมพู  

ในเส้นทางการเดินรถช่วงที่ 2 จาก PK01 สถานีศูนย์ราชการนนทบุรี จนถึง PK13 สถานีโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ที่มีระยะห่างจากที่พักอาศัยถึงรถไฟฟ้าสายสีชมพูไม่เกิน 500 เมตร จำ�นวน 400 คน โดยใช้การวิเคราะห์ด้วย 

สถิติเชิงพรรณา ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การอพยพหนีไฟมี 2 ประเภท คือ 1) ประสบการณ์ทางตรง

หรือเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ และ 2) ประสบการณ์ทางอ้อมหรือเป็นผู้ที่เคยศึกษา 

คู่มือการอพยพหนีไฟ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบทดสอบได้เป็น 4 กลุ่มหลักพร้อมเรียงลำ�ดับผล 

การตอบแบบทดสอบเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้ถูกต้องมากที่สุดไป

หาน้อยที่สุด ได้ดังนี้ 1) กลุ่มที่มีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 2) กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ทางตรงเพียง 

อย่างเดียว 3) กลุ่มที่มีประสบการณ์ทางอ้อมเพียงอย่างเดียว และ 4) กลุ่มที่ไม่มีทั้งประสบการณ์ทางตรงและ 

ทางอ้อม โดยผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่เป็นผู้พักอาศัย (สามี/ภรรยา/บุตร/ญาติ/เพื่อนของเจ้าของร่วม) ที่มี

ระยะเวลาการพักอาศัยอยู่ท่ี 1-5 ปี โดยมีอายุอยู่ในช่วง 20-25 ปี ที่เป็นเพศหญิง และมีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปรญิญาตร ีทีม่ปีระสบการณท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม มแีนวโนม้ทีจ่ะมอีงคค์วามรูแ้ละทกัษะการเอาตวัรอด 

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้สูงท่ีสุด และจากแบบทดสอบยังพบอีกว่า ผู้ตอบแบบทดสอบทุกกลุ่มมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับข้อควรปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้มากกว่าการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ

เพลิงไหม้ ซึ่งกลุ่มผู้ท่ีไม่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟและไม่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟเลยมี 

แนวโน้มที่จะมีองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ต่ําที่สุด ภาครัฐและเอกชนจึงควร 

ช่วยกันส่งเสริมการให้ความรู้และการสร้างประสบการณ์การอย่างจริงจัง ซึ่งอาจบรรจุเป็นหลักสูตรการเรียน 

การสอน รวมถึงการปรับปรุงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับให้ผู้พักอาศัยมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมซ้อม 

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟให้มากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: องค์ความรู้ ทักษะการเอาตัวรอด อัคคีภัย ผู้พักอาศัย คอนโดมิเนียม 
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Abstract

		  This study aimed to investigate the body of knowledge and survival skills of residents 

living in condominiums in the event of a fire. The study focuses on a sample size of 400 residents  

living in condominiums located within 500 meters of the Second Phase of Metropolitan Rapid 

Transit (MRT) Pink Line (between Station PK01 (Nonthaburi Government Center) and Station PK13 

(National Telecommunications)). Descriptive statistics were used for data analysis. The results 

revealed two types of fire evacuation experiences: 1) direct experience, defined as those who 

have participated in fire drills and evacuations, and 2) indirect experience, defined as those  

who have studied fire evacuation manuals. The respondents were divided into four main  

categories, ranked from the highest to the lowest level of knowledge and survival skills regarding 

fire incidents as follows: 1) those with both direct and indirect experience, 2) those with only 

direct experience, 3) those with only indirect experience, and 4) those with neither direct nor 

indirect experience, respectively. Residents who were spouses, children, relatives, or friends of 

the co-owners, aged 20-25 years, female, with a bachelor’s degree, and who had stayed for 1-5 

years and had both types of experience tended to show the highest level of knowledge and 

survival skills. Residents who have never participated in fire drills or evacuations and have never 

reviewed fire evacuation manuals tend to exhibit the lowest levels of knowledge and survival 

skills in the event of a fire. Therefore, both public and private sectors should collaborate to 

actively promote fire safety education and provide practical learning experiences. This could 

be included as part of an academic curriculum, as well as the revision of relevant legislation 

to enforce greater resident participation in fire drills and evacuation exercises.

Keywords: Body of Knowledge, Survival Skills, Fire, Resident, Condominium

บทนำ�

	 ปัจจุบันมีอาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมเกิดข้ึน

เปน็จำ�นวนมากอยา่งตอ่เนือ่ง โดยพบวา่ในป ีพ.ศ. 2566  

มีห้องชุดทีส่รา้งเสรจ็ทัง้สิน้ 1,912,447 หนว่ย โดยสถติ ิ

หอ้งชุดทีส่รา้งเสรจ็สงูสดุเปน็ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่จงัหวดั 

กรงุเทพมหานคร จำ�นวน 782,547 หน่วย จงัหวดัชลบรุ ี 

จำ�นวน 140,436 หน่วย และจังหวัดนนทบุรี จำ�นวน 

109,829 หน่วย (Kitsin, 2023) โดยจังหวัดนนทบุรี

เป็นจังหวัดที่มีลักษณะของการขยายเมืองออกมา

จากจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีการย้ายศูนย์ราชการ

และหน่วยงานราชการต่าง ๆ มาอยู่ในเขตเช่ือมต่อ

ระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานครและนนทบุรีอย่าง

มากมาย รวมถึงมีความหลากหลายของการใช้ชีวิต 

ทีม่ทีัง้มหาวิทยาลยั ศูนยก์ารคา้ อาคารสำ�นกังาน ฯลฯ  

โดยมีรถไฟฟ้าสายสีชมพูหรือรถไฟฟ้าสายรามอินทรา 

ที่ดำ�เนินการโดยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย (รฟม.) เป็นโครงการระบบขนส่งมวลชน

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ช่วงแคราย-มีนบุรี 

ทั้งหมด 30 สถานี รวมระยะทางตลอดเส้นทางเดินรถ

ไฟฟ้า 34.5 กิโลเมตร คอยให้บริการ (DDproperty 

Editorial Team, 2025) ด้วยเหตุนี้เองจึงทำ�ให้เกิด

คอนโดมิเนียมแนวรถไฟฟ้าขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อ 

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้พักอาศัย ความ

สะดวกสบายในย่านชุมชน เดินทางง่าย รวดเร็ว และ
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ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ขายง่าย ปล่อยเช่าง่าย 

ได้ราคาสูง (DDproperty Editorial Team, 2024)  

อีกทั้งมูลค่าของที่ดินบริเวณใกล้รถไฟฟ้ามีแนวโน้ม 

เพิ่มขึ้น  5-10% ในแต่ละปีอีกด้วย  (Ananda  

Development, 2017) และจากการรวบรวมข้อมูล

ของ KAiiW (2023) พบวา่ มีคอนโดมเินยีมแนวรถไฟฟ้า 

สายสีชมพูตลอดทั้งสายมากถึง 95 อาคาร 

	 ซ่ึงในป ีพ.ศ. 2566 พบวา่ มกีารเกดิเหตุอคัคคภียั 

ในอาคารชดุ/หอพกั จำ�นวน 16 จงัหวดั (Department 

of Disaster Prevention and Mitigation [DDPM], 

2023) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สถิติการเกิดอัคคีภัยปี พ.ศ. 2566

	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจและเลง็เหน็ถงึความสำ�คัญ

ขององค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุ

เพลิงไหม้ของผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมว่ามีการ 

เตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์เหล่านี้ไว้มาก

น้อยเพียงใด เนื่องจากเหตุเพลิงไหม้หรืออัคคีภัยเป็น

สถานการณ์ฉุกเฉินที่มีโอกาสเกิดข้ึนได้เสมอ ถึงแม้

จะอาคารจะมีการตรวจสอบและการป้องกันการเกิด

เหตุเป็นประจำ�อย่างต่อเนื่องแล้วก็ตาม เหตุเพลิงไหม้

หรืออัคคีภัยสามารถสร้างความสูญเสียได้ทั้งต่อชีวิต

และทรัพย์สินแก่ผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียมได้ทุกคน 

งานวิจยันีจ้งึเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการเตรยีมความ

พร้อมและการรับมือของกลุ่มตัวอย่าง ผู้พักอาศัยใน

คอนโดมิเนียมเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งเป็นการศึกษา

ที่สนับสนุนต่อการสร้างการตระหนักรู้ในสถานการณ์

การเกดิเหตเุพลงิไหมแ้ละการใหค้วามสำ�คญัและ/หรอื

ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมซ้อมอพยพหนีไฟของ 

ผู้พักอาศัยภายในคอนโดมิเนียมต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ศกึษาองคค์วามรูแ้ละทกัษะการเอาตวัรอด 

เมื่ อ เกิ ด เหตุ เพลิ ง ไหม้ ของผู้ พั กอาศั ยภายใน

คอนโดมิเนียม

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะ

	 องค์ความรู้เป็นข้อมูลหรือสารสนเทศที่ผ่าน

กระบวนการเรียนรู้และประมวลผล จนกลายเป็น

ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยองค์ความรู้นั้น 

เกิดจากการสั่งสมครอบคลุมทั้งความรู้ฝังลึกที่ผ่าน 

การปฏิบัติหรือประสบการณ์ ได้มาจากการใช้

วจิารณญาณ ปฏญิาณ และเปน็เทคนคิเฉพาะตวับคุคล  

และความรู้ชัดแจ้งที่ผ่านทฤษฎี ได้มาจากการ

สังเคราะห ์การวจัิย สามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบ 

ทีช่ดัเจน (Kupganjanakul, 2020) นอกจากนัน้ความรู้ 

ยังสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1  
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รูอ้ะไร คือ องคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัมาจากการเรยีน เห็นหรอื

จดจำ� เปน็เพยีงแคก่ารรับรู ้ยงัไมส่ามารถนำ�ไปปรบัใช้ 

ในงานที่ตนเองกระทำ�อยู่ได้ ระดับที่ 2 รู้ว่าอย่างไร 

คือ สามารถที่จะรู้ได้ว่าความรู้ที่ได้รับมานั้น สามารถ

นำ�ไปปรับใช้ได้ในโลกการทำ�งานได้เช่นไร ระดับที่ 3  

รูว้า่ทำ�ไม คือ องคค์วามรูท่ี้เกดิจากการวเิคราะหเ์พือ่ที่

จะหาความสมัพนัธข์องสิง่ตา่ง ๆ  ทีส่ง่ผลซึง่กนัและกนั 

โดยมององคร์วมทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งเปน็เหตุและ

ผล (Cause and Effect) มักได้มาจากประสบการณ์

การแกป้ญัหา และระดบัท่ี 4 สนใจวา่ทำ�ไม คอื เกดิจาก 

การมีเป้าปณิธานที่จะทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเป็นความ

มุ่งมั่นที่เล็งผลสำ�เร็จต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเมื่อสำ�เร็จ

ลุล่วงก็จะเกิดองค์ความรู้ใหม่ทำ�ให้เกิดความสนใจ 

(Otakanon, 2006) ซึ่งในการจัดการความรู้นั้นมี

องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คน เทคโนโลยี 

และกระบวนการความรู้ (Jayranathep, 2022) 

นอกจากน้ันประสบการณ์ที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ยัง

สามารถแบ่งออก 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) ประสบการณ์

ทางตรง ที่จะเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่บุคคลได้พบ

หรือสัมผัสด้วยตนเอง ท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อเจอกับเหตุการณ์เดิม และ 

2) ประสบการณ์ทางอ้อม คือ สิ่งที่ไม่ได้พบหรือสัมผัส

ดว้ยตนเองโดยตรง แตอ่าจได้รบัประสบการณท์างออ้ม

จากการอบรมสัง่สอนหรอืการบอกเลา่ การอา่นหนงัสอื

ตา่ง ๆ  และการรบัรูจ้ากสือ่มวลชนตา่ง ๆ  (Boonsupa, 

2021) และในการประเมินองค์ความรู้สามารถทำ�ได้

หลายวิธีการ ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถาม (Jitmongkolthong, 2019) ในส่วน

ของความหมายของทักษะนั้น คือ ความชำ�นาญหรือ

ความสามารถในการกระทำ�หรือการปฏิบัติอย่างใด

อย่างหน่ึง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา 

หรือสังคม ท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกฝน หรือการกระทำ�

บ่อย ๆ (Phonok, 2014) ดังนั้นความรู้เป็นรากฐาน

สำ�คัญในการพัฒนาทักษะ เช่น การเรียนทฤษฎีช่วย

ใหม้คีวามมัน่ใจในการปฏบิตั ิและการลงมอืปฏบิตัชิว่ย

เสริมสร้างความเข้าใจในองค์ความรู้เชิงลึกและสร้าง

ประสบการณใ์หม ่ส่งผลใหก้ารเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธภิาพ

ควรบรูณาการทัง้สองสว่น เชน่ การอบรมทีม่ทีัง้เนือ้หา

ทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ การซ้อมอพยพหนีไฟและ/

หรอืการซอ้มดบัเพลงิขัน้ตน้ โดยในการวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยั

ไดน้ำ�แบบสอบถามมาเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูและวดัองคค์วามรูแ้ละทกัษะการเอาตัวรอดเมือ่

เกิดเหตุเพลิงไหม้ของผู้พักอาศัยภายในคอนโดมิเนียม

	 แนวคิดเกี่ยวกับอัคคีภัย

	 อคัคภียันัน้เกดิจากปฏกิริยิาหรอืการรวมตวักัน 

จากองค์ประกอบ 3 ส่วน ประกอบด้วย ความร้อน 

ออกซิเจน และเชื้อเพลิง (Egkunakul, 2010) โดย

การเกดิอคัคภียันัน้สามารถแบง่ระยะการเกดิออกเปน็  

4 ระยะคอื 1) ระยะเริม่ตน้ ระยะนีจ้ะไม่สามารถมองเหน็ 

อนุภาคของควันไฟ เปลวไฟ และไม่รู้สึกถึงความร้อน 

2) ระยะเกดิควนั ระยะนีไ้มส่ามารถมองเหน็เปลว และ

จะไมรู่ส้กึถงึความรอ้น แตจ่ะมองเหน็ควนัไฟ 3) ระยะ

เกิดเปลวไฟ ระยะนี้สามารถมองเห็นเปลวไฟ ควันไฟ 

และเริ่มรู้สึกถึงความร้อน และ 4) ระยะเกิดความร้อน 

ระยะนีส้ามารถมองเห็นเปลวไฟควนัไฟ จะไมส่ามารถ

ควบคุมความร้อนได้ (Pruittipongpiboon, 2019) 

และสาเหตุของอัคคีภัยนั้นมักเกิดจากธรรมชาติ เช่น 

ฟ้าฝ่า การเสียดสี และเกิดจากการกระทำ�ของมนุษย์ 

เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐาน การเก็บสารไวไฟ  

การจุดบุหร่ี การทิง้กน้บหุร่ี การเผาขยะ การจุดธูปเทยีน  

การจุดยากันยุง (Disaster Prevention and  

Mitigation, 2005) ซึง่ประเด็นเหลา่นีค้วรถูกปลกูฝงัถงึ

อันตรายและความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต่เข้าเรียน

ในโรงเรยีนและถกูสอดแทรกในรายวิชาเรียน ผา่นการ

อบรมให้ความรู้เป็นประจำ�ทุกปี (Khunjong, 2020) 

ดงันัน้ในการปอ้งกนัการเกดิเหตเุพลงิไหมใ้นทีพ่กัอาศัย 

จึงจำ�เป็นต้องมีข้อควรปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้

	 แนวคิดเกี่ยวกับอาคารชุด/คอนโดมิเนียม

	 ตามพระราชบญัญติัอาคารชุด พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้

คำ�นิยามของอาคารชุด ไว้ว่า อาคารที่บุคคลสามารถ

แยกการถือกรรมสิทธิ์ออกได้เป็นส่วน ๆ โดยแต่ละ

ส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ส่วนบุคคลและ
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กรรมสทิธ์ิในทรัพยส์ว่นกลาง โดยในการบรหิารจดัการ

อาคารชุดนั้นสามารถแบ่งการบริการหลักเป็น 3 ส่วน 

(Talerd, 2018) ไดแ้ก ่1) งานธรุการ เกีย่วขอ้งกบัการ

ให้บริการเจ้าของร่วม การดูแลผู้ให้บริการภายนอก 

การบังคับใช้และข้อบังคับกฎหมาย และงานธุรการ

ทั่วไป 2) งานบัญชี เกี่ยวข้องกับการบริการและจัด 

งบประมาณคา่ใชจ้า่ย การจดัเกบ็เงนิคา่สว่นกลาง การ

ควบคมุสถานะทางการเงนิ และการจา่ยเงนิคา่บริหาร

ตา่ง ๆ  และ 3) งานวศิวกรรม เกีย่วข้องกบัการควบคมุ

การทำ�งานของผู้รับเหมา อัตราการใช้พลังงานของ

อาคาร การติดตามงานบกพร่อง และการให้บริการ

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากการบริการท่ีมีภายใน

อาคารชุดแล้วนั้น อาคารชุดยังต้องมีการดำ�เนินการ

อื่นอีกตามกฎหมายท่ีกำ�หนด เน่ืองจากอาคารชุด

ส่วนใหญ่นั้นเป็นอาคารสูงและ/หรืออาคารขนาด

ใหญ่พิเศษ ซึ่งเข้าข่ายอาคารควบคุมที่ต้องจัดให้มีการ

ฝึกซ้อมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง ตามท่ีกฎกระทรวงกำ�หนดมาตรฐานในการ

บริหาร จัดการ และดำ�เนินการ ด้านความปลอดภัย  

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานเกีย่วกบั 

การป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 ได้กำ�หนด

เอาไว้ ซึ่งส่วนใหญ่เม่ือมีการจัดการซ้อมดับเพลิงและ

ซ้อมอพยพหนีไฟในอาคารชุดมักจะมีเจ้าของร่วม

และ/หรือผู้พักอาศัยเข้าร่วมเป็นจำ�นวนน้อย ส่งผลให้

ไม่รู้วิธีใช้การใช้งานถังดับเพลิง มีความรู้เกี่ยวกับการ

ป้องกันไฟไหม้น้อย ท่ีจะส่งผลต่อความสามารถใน

การตอบสนองเมื่อเกิดเหตุ (Onoyan et al., 2017)  

ดงัน้ันในงานวิจยันีผู้ว้จิยัจงึใชแ้บบสอบถามในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินองค์ความรู้

และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยใน 

อาคารชุด

	 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

พบว่า อัคคีภัยเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานที่ใด 

ก็ได้เม่ือมีต้นเหตุท่ีเกิดจากท้ังทางธรรมชาติและจากการ 

กระทำ�ของมนุษย์ ทั้งนี้ยังมีการเผยแพร่องค์ความรู้ 

เก่ียวกับข้อควรปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้และ 

ข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ไว้อย่างแพร่หลาย  

แต่ยังมีข้อค้นพบที่ เห็นได้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับ 

องค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุ

เพลิงไหม้ภายในอาคารชุดจากการเข้าร่วมการซ้อม

ดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟของเจ้าของร่วมและ/

หรือผู้พักอาศัยภายในอาคาร เนื่องจากการลงมือ

ปฏิบัติจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในองค์ความรู้ 

เชงิลกึและสรา้งประสบการณใ์หม ่ทีส่ง่ผลใหก้ารเรยีนรู ้

มปีระสิทธภิาพและเปน็ประสบการณ์ทางตรงท่ีเกดิขึน้ 

กบัเจา้ของรว่มและ/หรอืผูพ้กัอาศยัในอาคารชดุ รวมถงึ 

การศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟของโครงการยังเป็น

ประสบการณ์ทางอ้อมที่เกิดขึ้นกับเจ้าของร่วมและ/

หรอืผูพ้กัอาศยัในอาคารชดุ ดังนัน้จงึควรมกีารประเมิน

องค์ความรู้และทักษะของเจ้าของร่วมและ/หรือผู้พัก

อาศยัในอาคารชดุ เพือ่นำ�ไปสูก่ารสรา้งการตระหนกัรู้ 

ในสถานการณ์การเกิดเหตุเพลิงไหม้และการให้ 

ความสำ�คัญและ/หรือให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม

ซ้อมอพยพหนีไฟของผู้พักอาศัยภายในคอนโดมิเนียม

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะข้อมูลองค์ความรู้

และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ของ

ผู้พักอาศัยภายในคอนโดมิเนียมเท่านั้น โดยใช้วิธี

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในลำ�ดับแรก เพื่อให้ได้จังหวัดมีห้องชุด

ที่สร้างเสร็จสูงสุด (Kitsin, 2023) และให้ได้จังหวัด

ท่ีมีการเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคารชุด/หอพักในปี  

พ.ศ. 2566 (DDPM, 2023) แล้วจึงใช้วิธีการเลือก

ตัวอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random  

Sampling) ด้วยการจับฉลาก เพ่ือให้ได้พิกัดกลุ่มตัวอย่าง  

โดยได ้“จงัหวดักรงุเทพมหานครและจังหวดันนทบรุ”ี  

แล้วจึ งทำ �การเลือกกลุ่ มตัวอย่ างแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) เป็นกลุ่มผู้พักอาศัยใน

คอนโดมิเนียมใกล้รถไฟฟ้าสายสีชมพู ในเส้นทางการ

เดินรถช่วงที่ 2 จาก PK01 สถานีศูนย์ราชการนนทบุรี

จนถึง PK13 สถานีโทรคมนาคมแห่งชาติที่มีระยะ
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ห่างจากรถไฟฟ้าสายสีชมพูไม่เกิน 500 เมตร สำ�หรับ

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) เป็นกลุ่มที่ไม่ทราบจำ�นวน

ประชากรทีแ่นน่อน ผูว้จิยัจึงทำ�การกำ�หนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างตามหลักการของ Cochran (1977) โดยใช้

สูตร

n = P(1-P)Z2

    e2

	 ประชากร คอื 50 ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรับได้  

คือ 0.05 และระดับความเชือ่มัน่คอื 95% กลุม่ประชากร 

ที่ได้จึงเท่ากับ 385 คน ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยทำ�การ

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีจำ�นวน 400 คน ที่

สะดวกและเต็มใจตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อมูลท่ี

ได้มาครบถ้วนและป้องกันความเสียหายของข้อมูล 

	 ก า ร ต ร ว จสอบคุณภาพขอ ง เ ค รื่ อ ง มื อ

แบบสอบถาม ด้วยการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้าน 

องค์ความรู้และทักษะการเอา ตัวรอดเม่ือเกิดเหตุ 

เพลิงไหม้ จำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาให้ความเห็น 

เกีย่วกบัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นหลัก

ของเน้ือหาในงานวิจัยและข้อคำ�ถาม (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) โดยทำ�การ

คัดเลือกเฉพาะข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 

ไว้ (Meehanpong & Chatdokmaiprai, 2018) ซึ่ง

ในงานวิจัยนี้ได้ค่า IOC ในภาพรวมเท่ากับ 0.94 และ

ตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบด้วย

วิธีการ Kuder-Richardson หรือ KR-20 (Kuder & 

Richardson, 1937) แล้วผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท่ี

ได้ไปทดลองใช้กับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  

(Pilot Test) จำ�นวน 30 ราย โดยค่า KR-20 ควรมีค่า

ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ค่า KR-20 เท่ากับ 

0.76 (Meehanpong & Chatdokmaiprai, 2018)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วย

สถติิเชงิพรรณา (Descriptive Statistics) โดยแสดงผล

ในรูปแบบของตาราง ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ความถี ่(Frequency) คา่เฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาองค์ความรู้และทักษะการเอา

ตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ของผู้พักอาศัยภายใน

คอนโดมิเนียมใกล้รถไฟฟ้าสายสีชมพู ในเส้นทางการ

เดินรถช่วงที่ 2 จาก PK01 สถานีศูนย์ราชการนนทบุรี 

จนถงึ PK13 สถานโีทรคมนาคมแหง่ชาติ ทีม่รีะยะหา่ง

จากรถไฟฟา้สายสชีมพไูมเ่กนิ 500 เมตร จำ�นวน 400 คน  

สามารถแสดงรายละเอียดของผลการวิจัยได้ดังนี้

	 สัญลักษณ	์

	 -	A คือ ผู้ที่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพ 

หนีไฟและเคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟอย่าง

ละเอียด

	 -	B คือ ผู้ที่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพ

หนีไฟและเคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟแบบผ่าน ๆ

	 -	C คือ ผู้ที่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพ

หนีไฟ แต่ไม่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟเลย

	 -	D คอื ผูท้ีไ่มเ่คยเขา้รว่มซ้อมดับเพลงิและอพยพ 

หนไีฟ แต่เคยศกึษาคูม่อืการอพยพหนไีฟอยา่งละเอยีด

	 -	E คอื ผูท้ีไ่มเ่คยเขา้รว่มซอ้มดบัเพลงิและอพยพ 

หนีไฟ แต่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟแบบผ่าน ๆ

	 -	F คอื ผูท้ีไ่มเ่คยเขา้รว่มซอ้มดบัเพลงิและอพยพ 

หนีไฟและไม่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟเลย
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ตารางที่ 1 สรุปผลประสบการณ์การอยพยพหนีไฟทั้งทางตรงและทางอ้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม

(n = 400)

สรุปผลประสบการณ์การอยพยพหนีไฟทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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1. สถานะการพักอาศัย 

1.1 เจ้าของร่วม

1.2 ผู้พักอาศัย (สามี/ภรรยา/

บุตร/ญาติ/เพื่อนของ

เจ้าของร่วม)

1.3 ผู้พักอาศัย (ผู้เช่า) 

10

9

3

2.50

2.25

0.75

18

67

17

4.50

16.75

4.25

24

117

25

6.00

29.25

6.25

2

10

2

0.50

2.50

0.50

5

19

5

1.25

4.75

1.25

24

35

8

6.00

8.75

2.00

2. ระยะเวลาการพักอาศัยใน

คอนโดมิเนียมจนถึงปัจจุบัน 

2.1 น้อยกว่า 1 ปี 

2.2 1-5 ปี 

2.3 6-10 ปี 

2.4 11-15 ปี 

2.5 15 ปีขึ้นไป 

2

10

2

5

3

0.50

2.50

0.50

1.25

0.75

12

77

8

0

5

3.00

19.25

2.00

0.00

1.25

34

118

7

5

2

8.50

29.50

1.75

1.25

0.50

9

5

0

0

0

2.25

1.25

0.00

0.00

0.00

10

19

0

0

0

2.50

4.75

0.00

0.00

0.00

20

29

12

2

4

5.00

7.25

3.00

0.50

1.00

3. อายุ 

3.1 ตํ่ากว่า 20 ปี

3.2 20-25 ปี 

3.3 26-30 ปี 

3.4 31-35 ปี 

3.5 36-40 ปี 

3.6 41-45 ปี 

3.7 46-50 ปี 

3.8 51-55 ปี 

3.9 56-60 ปี 

3.10 61 ปีขึ้นไป 

2

0

6

2

4

5

0

3

0

0

0.50

0.00

1.50

0.50

1.00

1.25

0.00

0.75

0.00

0.00

11

46

13

8

4

9

8

0

3

0

2.75

11.50

3.25

2.00

1.00

2.25

2.00

0.00

0.75

0.00

13

92

25

11

6

8

7

0

2

2

3.25

23.00

6.25

2.75

1.50

2.00

1.75

0.00

0.50

0.50

7

2

5

0

0

0

0

0

0

0

1.75

0.50
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0.00
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0.00
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2

8

0

0

0

0

0

2.25

2.00

0.50

0.50

2.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

11

14

17

9
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2
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1.25

1.25

0.50

1.00

0.00

0.00

4. เพศ 

4.1 ชาย 

4.2 หญิง 

4.3 ไม่ระบุ 

10

12

0

2.50

3.00

0.00

49

49

4

12.25

12.25

1.00

65

101

0

16.25

25.25

0.00

2

12

0

0.50

3.00

0.00

13

16

0

3.25

4.00

0.00

13

52

2

3.25

13.00

0.50

5. ระดับการศึกษา

5.1 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

5.2 ปริญญาตรี 

5.3 ปริญญาโท

5.4 ปริญญาเอก 

0

19

3

0

0.00

4.75

0.75

0.00

5

79

18

0

1.25

19.75

4.50

0.00

9

126

31

0

2.25

31.5
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0.00

0

12

2

0
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2
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5

0
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4
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2
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ C  

หรือผู้ที่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ  

แต่ไม่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟเลย มีมากเป็น

อันดับที่ 1 คือ 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ส่วน

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B หรือที่เคยเข้าร่วมซ้อม 

ดบัเพลงิและอพยพหนไีฟและเคยศกึษาคูมื่อการอพยพ

หนีไฟแบบผ่าน ๆ มีมากเป็นอันดับที่ 2 คือ 102 คน  

คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่ม F หรือผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพ

หนไีฟและไมเ่คยศึกษาคูม่อืการอพยพหนไีฟเลย มมีาก

เป็นอันดับที่ 3 คือ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ E หรอืผูท้ีไ่มเ่คยเข้ารว่มซอ้ม

ดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ แตเ่คยศกึษาคูม่อืการอพยพ

หนีไฟแบบผ่าน ๆ มีมากเป็นอันดับท่ี 4 คือ 29 คน  

คดิเปน็รอ้ยละ 7.25 ส่วนสว่นผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม A  

หรอืผูท้ีเ่คยเขา้รว่มซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนไีฟและ

เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟอย่างละเอียด มีมาก

เป็นอันดับที่ 5 คือ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และ 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ D หรอืผูท่ี้ไม่เคยเข้ารว่มซ้อม

ดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ แตเ่คยศกึษาคูม่อืการอพยพ

หนีไฟอย่างละเอียด มีมากเป็นอันดับที่ 6 คือ 14 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 3.50 โดยสามารถแจกแจงรายละเอยีด

ตามกลุ่มข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้

	 1.	 สถานะการพกัอาศยั พบวา่ กลุม่เจา้ของร่วม

มีประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม C และ F มากที่สุดเท่ากัน  

ส่วนกลุ่มผู้พักอาศัย (สามี/ภรรยา/บุตร/ญาติ/เพ่ือน

ของเจ้าของร่วม) และกลุ่มผู้พักอาศัย (ผู้เช่า) มี

ประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม C มากที่สุดเท่ากัน

	 2.	 ระยะเวลาการพักอาศัยในคอนโดมิเนียม

จนถึงปัจจุบัน พบว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาพักอาศัยน้อย

กว่า 1 ปี และ 1-5 ปี มีประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม C 

มากที่สุดเท่ากัน ส่วนกลุ่มที่มีระยะเวลาพักอาศัย  

6-10 ป ีมปีระสบการณอ์ยูใ่นกลุ่ม F มากท่ีสุด ส่วนกลุม่ 

ที่มีระยะเวลาพักอาศัย 11-15 ปี มีประสบการณ์อยู่

ในกลุ่ม A และ C มากที่สุดเท่ากัน และกลุ่มที่มีระยะ

เวลาพักอาศัย 15 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม 

B มากที่สุด

	 3.	 อายุ พบว่า กลุ่มที่อายุตํ่ากว่า 20 ปี อายุ 

20-25 ป ีอาย ุ26-30 ปี อาย ุ31-35 ป ีและกลุ่มทีอ่าย ุ 

61 ปขีึน้ไป มปีระสบการณอ์ยูใ่นกลุม่ C มากทีส่ดุเทา่กนั  

ส่วนกลุ่มที่อายุ 36-40 ปี มีประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม E  

มากที่สุด ส่วนกลุ่มที่อายุ 41-45 ปี 46-50 ปี และ  

56-60 ป ีมปีระสบการณอ์ยูใ่นกลุม่ B มากท่ีสดุเทา่กัน 

และกลุ่มที่อายุ 51-55 ปี มีประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม F 

มากที่สุด 

	 4.	 เพศ พบว่า กลุ่มเพศชายและเพศหญิง มี

ประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม C มากที่สุดเท่ากัน ส่วนกลุ่ม

ไม่ระบุเพศ มีประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม B มากที่สุด

	 5.	 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโทมี

ประสบการณ์อยู่ในกลุ่ม C มากที่สุดเท่ากัน ส่วนกลุ่ม

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีประสบการณ์อยู่ใน

กลุ่ม F มากที่สุด
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ตารางที่ 2 ผลการตอบแบบทดสอบเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้

ข้อคำ�ถาม

จำ�นวนผู้ที่ตอบแบบทดสอบเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้ถูกต้อง

A (n = 22) B (n = 102) C (n = 166) D (n = 14) E (n = 29) F (n = 67)
Total 

(n = 400)

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

ส่วนที่ 1 ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

1. ข้อใดต่อไปนี้ควรสังเกตเป็น

อันดับแรกเมื่อ 

เข้าพักอาศัยใน 

คอนโดมิเนียม

19

(86.36)

0.34 82

(80.39)

0.40 114

(68.67)

0.46 10

(71.43)

0.45 26

(89.66)

0.30 44

(65.67)

0.47 295

(73.75)

0.44

2. การปฏิบัติตนแบบใดที ่

อาจเป็นเหตุให้เกิดเพลิง

ไหม้ในห้องพักได้

22

(100.00)

0.00 97

(95.10)

0.22 164

(98.80)

0.11 14

(100.00)

0.00 29

(100.00)

0.00 59

(88.06)

0.32 385

(96.25)

0.19

3. เจ้าของร่วม/ผู้พักอาศัย

สามารถมีส่วนร่วมใน

ป้องกันการเกิดเหตุเพลิง

ไหม้ได้อย่างไร

22

(100.00)

0.00 99

(97.06)

0.17 161

(96.99)

0.17 14

(100.00)

0.00 26

(89.66)

0.30 60

(89.55)

0.31 382

(95.50)

0.21

4. อุปกรณ์ใดต่อไปนี้ที่ถูก 

ติดตั้งไว้ในห้องพักอาศัย

และควรได้รับการตรวจ

สอบเพื่อให้สามารถใช้งาน

ได้ตลอดเวลา

13

(59.09)

0.49 59

(57.84)

0.49 101

(60.84)

0.49 10

(71.43)

0.45 21

(72.41)

0.45 36

(53.73)

0.50 240

(60.00)

0.49

5. กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

เบอร์ฉุกเฉินใดที่ควรแจ้ง

เป็นอันดับแรก

19

(86.36)

0.34 72

(70.59)

0.46 119

(71.69)

0.45 10

(71.34)

0.45 19

(65.52)

0.48 36

(53.73)

0.50 275

(68.75)

0.46

6. ความถี่ที่อาคารที่ท่านพัก

อาศัยอยู่จัดซ้อมอพยพ 

หนีไฟเป็นอย่างไร

18

(81.82)

0.39 88

(86.27)

0.34 134

(80.72)

0.39 9

(64.29)

0.48 29

(100.00)

0.00 54

(80.60)

0.40 332

(83.00)

0.38

คิดเป็นค่าเฉลี่ยส่วนที่ 1 18.83

(85.61)

0.26 82.83

(81.21)

0.35 132.17

(79.62)

0.35 11.17

(79.76)

0.31 25.00

(86.21)

0.26 48.17

(71.89)

0.42 318.70

(79.54)

0.32

ส่วนที่ 2 ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้

1. ข้อใดต่อไปนี้เป็นการเรียง

ลำ�ดับขั้นตอนที่ถูกต้อง 

“เมื่อพบเหตุเพลิงไหม้”

4

(18.18)

0.39 31

(30.39)

0.46 44

(26.51)

0.44 7

(50.00)

0.50 5

(17.24)

0.38 15

(22.39)

0.42 106

(26.50)

0.44

2. ข้อใดต่อไปนี้ควรปฏิบัติเป็น

อันดับแรก “เมื่อได้ยินเสียง

สัญญาณเตือนภัย”

20

(90.91)

0.29 77

(75.49)

0.43 129

(77.71)

0.42 12

(85.71)

0.35 19

(65.52)

0.48 44

(65.67)

0.47 301

(75.25)

0.43

3. ข้อใดไม่ควรปฏิบัติระหว่าง

การอพยพหนีไฟ หากมี

ควันไฟเป็นจำ�นวนมาก

17

(77.27)

0.42 82

(80.39)

0.40 136

(81.93)

0.38 12

(85.71)

0.35 24

(82.76)

0.38 44

(65.67)

0.47 315

(78.75)

0.41
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อคำ�ถาม

จำ�นวนผู้ที่ตอบแบบทดสอบเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้ถูกต้อง

A (n = 22) B (n = 102) C (n = 166) D (n = 14) E (n = 29) F (n = 67)
Total 

(n = 400)

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

จำ�นวน 

(คน)/

คิดเป็น

ร้อยละ

S.D.

4. พื้นที่ใดภายในอาคารที่

ควรหลีกเลี่ยงเมื่อเกิดเหตุ

เพลิงไหม้

0

(0.00)

0.00 15

(14.71)

0.35 24

(14.46)

0.35 3

(21.43)

0.41 0

(0.00)

0.00 7

(10.45)

0.31 49

(12.25)

0.33

5. ท่านควรปฏิบัติตนอย่างไร

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้และ

ติดอยู่ภายในห้องพักอาศัย

22

(100.00)

0.00 94

(92.16)

0.27 156

(93.98)

0.24 14

(100.00)

0.00 27

(93.10)

0.25 49

(73.13)

0.44 362

(90.50)

0.29

6. กรณีที่ไฟไหม้เสื้อผ้าที ่

สวมใส่ ไม่ควรทำ�อย่างไร

17

(77.27)

0.42 49

(48.04)

0.50 86

(51.81)

0.50 0

(0.00)

0.00 16

(55.17)

0.50 30

(44.78)

0.50 198

(49.50)

0.50

7. ข้อใดคือวิธีการใช้งาน 

ถังดับเพลิงที่ถูกต้อง

20

(90.91)

0.29 84

(82.35)

0.38 130

(78.31)

0.41 12

(85.71)

0.35 19

(65.52)

0.48 47

(70.15)

0.46 312

(78.00)

0.41

8. เกิดเหตุเพลิงไหม้จาก 

นํ้ามันที่ใช้ทำ�อาหารใน 

ห้องพักของท่าน ท่านควร

ดับไฟอย่างไร

13

(59.09)

0.49 60

(58.82)

0.49 77

(46.39)

0.50 10

(71.43)

0.45 19

(65.52)

0.48 36

(53.73)

0.50 215

(53.75)

0.50

9. หากต้นเหตุของไฟไหม้เกิด

จากกระดาษ สามารถใช้

ถังดับเพลิงชนิดใดดับไฟ

ได้บ้าง

12

(54.55)

0.50 65

(63.73)

0.48 135

(81.33)

0.39 11

(78.57)

0.41 11

(37.93)

0.49 28

(41.79)

0.49 262

(65.50)

0.48

คิดเป็นค่าเฉลี่ยส่วนที่ 2 13.13

(59.66)

0.31 59.13

(57.97)

0.42 98.38

(59.26)

0.40 8.63

(61.61)

0.31 15.13

(52.16)

0.38 33.33

(49.75)

0.45 235.56

(58.89)

0.37

คิดเป็นค่าเฉลี่ยส่วนที่ 1 และ

ส่วนที่ 2 

15.98

(72.64)

0.29 70.98

(69.59)

0.39 115.28

(69.44)

0.38 9.90

(70.71)

0.31 20.07

(69.19)

0.32 40.75

(60.82)

0.44 277.13

(69.28)

0.35

ตารางที่ 2 ผลการตอบแบบทดสอบเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 2 สามารถแบ่งการแสดงผลจาก

แบบทดสอบได้เป็น 3 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อควรปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ สามารถแจกแจง 

รายละเอียดตามข้อคำ�ถามย่อย ได้ดังนี้

	 1) ข้อใดต่อไปนี้ควรสังเกตเป็นอันดับแรก

เมื่อเข้าพักอาศัยในคอนโดมิเนียมพบว่า ผู้ตอบแบบ

ทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง 

เป็นอันดับที่ 5 คือ 295 คน หรือร้อยละ 73.75 ซึ่ง

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.30-0.47 

ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม E 2) กลุ่ม A และ 

3) กลุ่ม B 

	 2) การปฏิบัติตนแบบใดที่อาจเป็นเหตุให้เกิด

เพลิงไหม้ในห้องพักได้ พบว่าผู้ตอบแบบทดสอบ 

ทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องเป็นอันดับ

ที่ 1 คือ 385 คน หรือร้อยละ 96.25 ซึ่งค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเฉล่ียทัง้หมดอยูท่ี ่0.00-0.32 ซึง่อยูใ่นระดบั

ที่มีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม A, D และ E 2) กลุ่ม C และ 

3) กลุ่ม B

	 3) เจา้ของรว่ม/ผูพ้กัอาศยัสามารถมส่ีวนรว่มใน

ป้องกันการเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้อย่างไร พบว่า ผู้ตอบ 

แบบทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ 

ถกูตอ้งเปน็อนัดบัที ่2 คอื 382 คน หรอืรอ้ยละ 95.50 

ซึง่คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่ทัง้หมดอยูท่ี ่0.00-0.31 

ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื 1) กลุม่ A และ D 2) กลุม่ B  

และ 3) กลุ่ม C

	 4) อุปกรณ์ใดต่อไปนี้ท่ีถูกติดต้ังไว้ในห้องพัก

อาศัยและควรได้รับการตรวจสอบเพื่อให้สามารถใช้

งานได้ตลอดเวลาพบว่า ผู้ตอบแบบทดสอบทุกกลุ่ม

รวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องเป็นอันดับที่ 6 

(ตอบถูกน้อยที่สุด) คือ 240 คน หรือร้อยละ 60.00 

ซึง่คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่ทัง้หมดอยูท่ี ่0.45-0.50 

ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม E 2) กลุ่ม D และ 

3) กลุ่ม C

	 5) กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ เบอร์ฉุกเฉินใดที่ควร

แจ้งเป็นอันดับแรกพบว่า ผู้ตอบแบบทดสอบทุกกลุ่ม

รวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องเป็นอันดับที่ 5 คือ 

275 คน หรือร้อยละ 68.75 ซึ่งค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.34-0.50 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความ

แตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียงลำ�ดับกลุ่ม 

ผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ 1) กลุ่ม A 2) กลุ่ม C และ 3) กลุ่ม D

	 6) ความถีท่ีอ่าคารทีท่า่นพักอาศยัอยูค่วรมกีาร

จัดซ้อมอพยพหนีไฟเป็นอย่างไร พบว่า ผู้ตอบแบบ

ทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง 

เป็นอันดับที่ 3 คือ 332 คน หรือร้อยละ 83.00 ซึ่ง

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.00-0.48 

ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม E 2) กลุ่ม B และ 

3) กลุ่ม A

	 จากแบบทดสอบส่วนท่ี 1 ประเมินความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

พบวา่ ในภาพรวมมคีา่เฉลีย่ผูต้อบแบบทดสอบทกุกลุม่

รวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องอยู่ที่ 318.70 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 79.54 ซ่ึงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.26-0.42 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความ

แตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียงลำ�ดับกลุ่ม 

ผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

คือ 1) กลุ่ม E 2) กลุ่ม A และ 3) กลุ่ม B

	 ส่วนท่ี 2 ประเมนิความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัขอ้

ควรปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ สามารถแจกแจงราย

ละเอียดตามข้อคำ�ถามย่อย ได้ดังนี้

	 1) ข้อใดต่อไปนี้เป็นการเรียงลำ�ดับขั้นตอน 

ท่ีถูกต้อง “เมื่อพบเหตุเพลิงไหม้” พบว่า ผู้ตอบแบบ

ทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง 

เป็นอันดับที่ 8 คือ 106 คน หรือร้อยละ 26.50 ซ่ึง

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.38-0.50 

ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม D 2) กลุ่ม B และ 

3) กลุ่ม C

	 2) ขอ้ใดตอ่ไปน้ีควรปฏิบตัเิปน็อนัดบัแรก “เมือ่

ได้ยินเสียงสัญญาณเตือนภัย” พบว่า ผู้ตอบแบบ

ทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง 

เป็นอันดับที่ 4 คือ 301 คน หรือร้อยละ 75.25 ซ่ึง

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.29-0.48 

ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม A 2) กลุ่ม D และ 

3) กลุ่ม C

	 3) ข้อใดไม่ควรปฏิบัติระหว่างการอพยพหนีไฟ 

หากมคีวันไฟเปน็จำ�นวนมาก พบวา่ ผูต้อบแบบทดสอบ 

ทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องเป็นอันดับ
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ที่ 2 คือ 315 คน หรือร้อยละ 78.75 ซึ่งค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเฉลีย่ทัง้หมดอยูท่ี ่0.35-0.47 ซึง่อยูใ่นระดบั

ที่มีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียง

ลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 

อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม D 2) กลุ่ม E และ 3) กลุ่ม C

	 4) พืน้ทีใ่ดภายในอาคารทีค่วรหลกีเลีย่งเม่ือเกดิ

เหตุเพลิงไหม้พบว่า ผู้ตอบแบบทดสอบทุกกลุ่มรวม

กันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องเป็นอันดับที่ 9 (ตอบ 

ถูกน้อยที่สุด) คือ 49 คน หรือร้อยละ 12.25 ซึ่ง 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.00-0.41 

ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม D 2) กลุ่ม B และ 

3) กลุ่ม C

	 5) ท่านควรปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อเกิดเหตุ 

เพลิงไหม้และติดอยู่ภายในห้องพักอาศัย พบว่า  

ผูต้อบแบบทดสอบทุกกลุม่รวมกนัตอบแบบทดสอบได ้

ถกูตอ้งเปน็อนัดบัที ่1 คอื 362 คน หรือรอ้ยละ 90.50 

ซึง่คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่ทัง้หมดอยูท่ี ่0.00-0.44 

ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม A และ D 2) กลุ่ม 

C และ 3) กลุ่ม E

	 6) กรณีที่ไฟไหม้เสื้อผ้าที่สวมใส่ ไม่ควรทำ�

อย่างไร พบว่า ผู้ตอบแบบทดสอบทุกกลุ่มรวมกัน

ตอบแบบทดสอบข้อได้ถูกต้องเป็นอันดับที่ 7 คือ 

198 คน หรือร้อยละ 49.50 ซึ่งค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.00-0.50 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความ 

แตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียงลำ�ดับกลุ่ม 

ผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ 1) กลุ่ม A 2) กลุ่ม E และ 3) กลุ่ม C

	 7) ข้อใดคือวิธีการใช้งานถังดับเพลิงที่ถูกต้อง 

พบว่า ผู้ตอบแบบทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบ

ทดสอบได้ถูกต้องเป็นอันดับท่ี 3 คือ 312 คน หรือ

ร้อยละ 78.00 ซึ่งค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ยทั้งหมด

อยู่ที่ 0.29-0.48 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความแตกต่างของ

คำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบ

ทดสอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม 

A 2) กลุ่ม D และ 3) กลุ่ม B

	 8) เกดิเหตุเพลิงไหมจ้ากนํา้มนัท่ีใชท้ำ�อาหารใน

ห้องพักของท่าน ท่านควรดับไฟอย่างไร พบว่า ผู้ตอบ 

แบบทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ 

ถกูต้องเปน็อนัดบัที ่6 คอื 215 คน หรือร้อยละ 53.75 

ซ่ึงคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเฉล่ียทัง้หมดอยูท่ี ่0.45-0.50 

ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม D 2) กลุ่ม E และ 

3) กลุ่ม A

	 9) หากต้นเหตุของไฟไหม้เกิดจากกระดาษ 

สามารถใช้ถังดับเพลิงชนิดใดดับไฟได้บ้าง พบว่า 

ผูต้อบแบบทดสอบทกุกลุม่รวมกนัตอบแบบทดสอบได้

ถกูต้องเปน็อนัดบัที ่5 คอื 262 คน หรือร้อยละ 65.50 

ซ่ึงคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเฉล่ียทัง้หมดอยูท่ี ่0.39-0.50 

ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดย

สามารถเรียงลำ�ดับกลุ่มผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) กลุ่ม C 2) กลุ่ม D และ 

3) กลุ่ม B

	 จากแบบทดสอบส่วนท่ี 2 ประเมินความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้  

พบวา่ ในภาพรวมมคีา่เฉลีย่ผูต้อบแบบทดสอบทกุกลุม่

รวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องอยู่ที่ 235.56 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 58.89 ซ่ึงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.31-0.45 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความ

แตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยสามารถเรียงลำ�ดับกลุ่ม 

ผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

คือ 1) กลุ่ม D 2) กลุ่ม A และ 3) กลุ่ม C

	 ส่วนที่ 3 ผลจากแบบทดสอบในภาพรวม (ส่วน

ที่ 1 และ 2) พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผู้ตอบแบบ

ทดสอบทุกกลุ่มรวมกันตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องอยู่

ที่ 277.13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 69.28 ซึ่งค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ที่ 0.29-0.44 ซึ่งอยู่ใน

ระดับท่ีมีความแตกต่างของคำ�ตอบน้อย โดยผู้ตอบ
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แบบทดสอบกลุ่ม A หรือผู้ที่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิง

และอพยพหนีไฟและเคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟ

อยา่งละเอยีด ตอบแบบทดสอบถกูมากทีส่ดุเปน็อันดับ

ที่ 1 คือร้อยละ 72.64 ส่วนผู้ตอบแบบทดสอบกลุ่ม D  

หรือผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิงและอพยพหนี

ไฟ แต่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟอย่างละเอียด  

ตอบแบบทดสอบถูกเป็นอันดับที่ 2 คือร้อยละ 70.71 

สว่นผูต้อบแบบทดสอบกลุม่ B หรอืผูท่ี้เคยเขา้รว่มซอ้ม 

ดบัเพลงิและอพยพหนไีฟและเคยศกึษาคูม่อืการอพยพ

หนีไฟแบบผ่าน ๆ ตอบแบบทดสอบถูกเป็นอันดับที่ 3 

คอื รอ้ยละ 69.59 สว่นผูต้อบแบบทดสอบกลุม่ C หรือ

ผูที้เ่คยเขา้รว่มซ้อมดบัเพลงิและอพยพหนไีฟ แตไ่มเ่คย

ศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟเลย ตอบแบบทดสอบถูก

เป็นอันดับที่ 4 คือ ร้อยละ 69.44 ส่วนผู้ตอบแบบ

ทดสอบกลุ่ม E หรือผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมซ้อมดับเพลิง

และอพยพหนีไฟ แต่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟ

แบบผ่าน ๆ ตอบแบบทดสอบถูกเป็นอันดับที่ 5 คือ 

ร้อยละ 69.19 และผู้ตอบแบบทดสอบกลุ่ม F หรือ 

ผูท้ีไ่มเ่คยเขา้รว่มซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนไีฟและไม่

เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟเลย ตอบแบบทดสอบ

ถูกเป็นอันดับที่ 6 คือ ร้อยละ 60.82

อภิปรายผล

	 ผู้ตอบแบบทดสอบที่มีประสบการณ์ทางตรง

หรอืผูเ้คยเขา้รว่มซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนไีฟคอื ผูท่ี้

เคยเรียนรู้โดยการสมัผสัดว้ยตนเอง จากประสบการณ์

ส่วนนี้สามารถส่งผลย้อนกลับไปยังองค์ความรู้

และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้  

สว่นผูต้อบแบบทดสอบทีม่ปีระสบการณ์ทางออ้มหรือ

ผู้ที่เคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟคือ ผู้ท่ีเรียนรู้จาก

การอบรมส่ังสอนหรือการบอกเล่า การอ่านหนังสือ

ตา่ง ๆ  และการรบัรูจ้ากสือ่มวลชนตา่ง ๆ  ซึง่สอดคล้อง

กับ Boonsupa (2021) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์

ตรงเป็นการคิดแบบระบบ 1 ท่ีคิดอย่างรวดเร็ว เป็น

เหมือนทางลัดของธรรมชาติ และการมีประสบการณ์

ทางตรงจะเกิดเป็นการตอบสนองที่เป็นแบบแผน

ของพฤติกรรมที่มาจากประสบการณ์ดังกล่าว ส่วน

ประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการใช้การคิดระบบที่ 2 ท่ี

เป็นการคิดที่แยบคายและยืดหยุ่นมากขึ้น และเมื่อ

ผู้ตอบแบบทดสอบมีท้ังประสบการณ์ทางตรงและ

ประสบการณ์ทางอ้อมก็จะช่วยให้มีองค์ความรู้และ

ทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้เพิ่มขึ้น 

โดยปริยาย สอดคล้องกบั Khunjong (2020) ท่ีกล่าววา่  

การส่งเสริมความรู้และการปลูกจิตสำ�นึกเกี่ยวกับการ

จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยโดยเฉพาะด้าน

อัคคีภัยที่เพียงพอและเหมาะสมจะช่วยลดโอกาสใน

การสูญเสียเมื่อเกิดเหตุได้ ซึ่งการส่งเสริมความรู้และ

ปลูกจิตสำ�นึกนี้ควรเริ่มทำ�ตั้งแต่ในระดับโรงเรียนที่

ควรจัดให้มีการเรียนการสอนและการฝึกซ้อมอพยพ

หนีไฟเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้นักเรียนเกิดการซึมซับ

และตระหนักถึงความสำ�คัญของการป้องกันและ

ระงับความเสี่ยง เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสีย กล่าวคือ  

ประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมนั้น 

ล้วนแล้วแต่มีความสำ�คัญด้วยกันท้ังส้ิน โดยประสบการณ์ 

ทางตรงอาจเกิดได้ยากกว่าทางอ้อม กล่าวคือ 

ประสบการณ์ทางตรงต้องอาศัยท้ังจังหวะ เวลา และ

โอกาสที่จะได้ประสบ สัมผัส หรือเรียนรู้โดยตรงด้วย

ตนเอง ส่วนประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการแสวงหา

ความรู้โดยความสนใจใคร่รู้ส่วนบุคคลที่สามารถหา

ได้ง่ายโดยทั่วไป ซึ่งทั้งความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อ

ควรปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้และความรู้ความ

เขา้ใจเกีย่วกบัขอ้ควรปฏบิตัเิมือ่เกดิเหตเุพลงิไหม ้เปน็

ความรู้ที่สามารถเกิดได้จากประสบการณ์ทางอ้อมที่

หาศึกษาได้เองโดยทั่วไป แต่การเข้าร่วมซ้อมดับเพลิง

และอพยพหนีไฟที่เป็นประสบการณ์ทางตรงจะเป็น

การชว่ยย้ําเตือนและสร้างความตระหนกัต่อขอ้ปฏบัิต ิ

ดังกล่าวที่จะเป็นการเตรียมการรับมือและป้องกัน 

ไม่ให้เกิดเหตุ รวมถึงช่วยให้เกิดความปลอดภัยทั้งต่อ

ชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเกิดเหตุได้เป็นอย่างดี
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สรุปผล

	 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่ เป็นผู้พักอาศัย 

(สามี/ภรรยา/บุตร/ญาติ/เพื่อนของเจ้าของร่วม) ที่มี

ระยะเวลาการพักอาศัยอยู่ท่ี 1-5 ปี โดยมีอายุอยู่ใน

ช่วง 20-25 ปี ที่เป็นทั้งเพศชายและเพศหญิง และมี

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีแนวโน้มที่

จะมีประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม (กลุ่ม A และ 

B) มากที่สุด ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่เป็นผู้พัก

อาศยั (สาม/ีภรรยา/บุตร/ญาต/ิเพือ่นของเจา้ของรว่ม) 

ทีม่รีะยะเวลาการพกัอาศยัอยูท่ี ่1-5 ป ีโดยมอีายอุยูใ่น

ช่วง 20-25 ปี ที่เป็นเพศหญิง และมีระดับการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี มีแนวโน้มที่จะมีประสบการณ์

ทางตรงเพยีงอยา่งเดยีว (กลุม่ C) มากท่ีสดุ สว่นผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มท่ีเป็นผู้พักอาศัย (สามี/ภรรยา/

บุตร/ญาติ/เพื่อนของเจ้าของร่วม) ที่มีระยะเวลาการ

พักอาศัยอยู่ที่ 1-5 ปี โดยมีอายุต่ํากว่า 20 ปี ที่เป็น

เพศหญงิ และมรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดับปรญิญาตร ี

มแีนวโนม้ทีจ่ะมปีระสบการณท์างออ้มเพยีงอยา่งเดียว 

(กลุม่ D และ C) มากทีส่ดุ และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ที่เป็นผู้พักอาศัย (สามี/ภรรยา/บุตร/ญาติ/เพ่ือนของ

เจ้าของร่วม) ท่ีมีระยะเวลาการพักอาศัยอยู่ที่ 1-5 ปี  

โดยมีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี ท่ีเป็นเพศหญิง และมี

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีแนวโน้มที่

จะไมม่ทีัง้ประสบการณท์างตรงและทางออ้ม (กลุ่ม F)  

มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ทางตรง (การเคยเข้าร่วม

ซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ) และประสบการณ์ 

ทางอ้อม (การเคยศึกษาคู่มือการอพยพหนีไฟ) มีผล

โดยตรงต่อองค์ความรู้และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อ

เกิดเหตุเพลิงไหม้ของผู้พักอาศัยภายในคอนโดมิเนียม 

โดยพบวา่ ผูต้อบแบบทดสอบท่ีมปีระสบการณท์างตรง

และทางออ้ม (กลุม่ A และ B) มอีงคค์วามรูแ้ละทกัษะ

การเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้มากที่สุด ส่วน 

ผูต้อบแบบทดสอบทีม่ปีระสบการณท์างตรงเพยีงอยา่ง

เดยีว (กลุม่ C) และผู้ตอบแบบทดสอบทีม่ปีระสบการณ์

ทางออ้มเพยีงอยา่งเดยีว (กลุม่ D และ E) มอีงคค์วามรู้ 

และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

รองลงมา ส่วนผู้ตอบแบบทดสอบท่ีไม่มีท้ังประสบการณ์ 

ทางตรงและทางออ้ม (กลุ่ม F) มอีงคค์วามรู้และทักษะ

การเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้น้อยที่สุด จึงอาจ

สรุปในภาพรวมได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่เป็น 

ผูพั้กอาศยั (สาม/ีภรรยา/บตุร/ญาต/ิเพือ่นของเจา้ของ

ร่วม) ที่มีระยะเวลาการพักอาศัยอยู่ท่ี 1-5 ปี โดยมี 

อายุอยู่ในช่วง 20-25 ปี ที่เป็นเพศหญิง และมีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีท่ีมีประสบการณ์ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีแนวโน้มที่จะมีองค์ความรู้

และทักษะการเอาตัวรอดเมือ่เกดิเหตุเพลิงไหมสู้งทีส่ดุ 

และจากแบบทดสอบยังพบอีกว่า ผู้ตอบแบบทดสอบ

ทกุกลุ่มมคีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้ควรปฏบิติักอ่น

เกิดเหตุเพลิงไหม้ (ค่าเฉลี่ยการตอบได้ถูกต้องอยู่ที่ 

ร้อยละ 60.00-96.25) ซ่ึงมากกว่าการมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้  

(คา่เฉล่ียการตอบได้ถูกต้องอยูท่ี่ร้อยละ 12.25-78.75)

	 จากผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม D, E 

และ F คือ กลุ่มท่ีมีความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้มากที่สุด จึงควรเพิ่มระดับการ

รับรู้ ให้ความสำ�คัญ ใส่ใจ และตระหนักรู้ให้มากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้นิติบุคคลอาคารชุดจึงเป็นส่วนสำ�คัญอีกส่วนหนึ่ง

ที่สามารถช่วยกระตุ้นเตือน รณรงค์ ประชาสัมพันธ์  

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มดังกล่าวเกิดความ

ตระหนักรู้ในสถานการณ์ ความสำ�คัญขององค์ความรู ้

และทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้มาก 

ยิ่งขึ้น

	

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าองค์ความรู้และ

ทักษะการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ของกลุ่ม

ผู้ตอบแบบทดสอบนั้นยังมีค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะ

ส่วนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิด

เหตุเพลิงไหม้ ซึ่งอาจเนื่องด้วยโอกาสในการเกิดเหตุ

เพลิงไหม้ในคอนโดมิเนียมในประเทศอาจมีไม่มาก

และผู้ตอบแบบทดสอบอาจไม่เคยประสบเหตุด้วย

ตนเอง แต่การเกิดเหตุเพลิงไหม้เพียง 1 ครั้งสามารถ
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สรา้งความสญูเสยีทัง้ตอ่ชวีติและทรพัยส์นิไดอ้ย่างมาก  

โดยเฉพาะความสูญเสียด้านจิตใจที่ไม่อาจสามารถ

ประเมินค่าได้ ดังนั้นทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควร

ให้ความสำ�คัญและช่วยกันส่งเสริมการให้ความรู้ทั้ง 

ขอ้ควรปฏิบตักิอ่นเกดิเหตเุพลงิไหมแ้ละขอ้ควรปฏบิตัิ

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ รวมถึงการสร้างประสบการณ์

เกี่ยวกับการฝึกซ้อมดับเพลิง การอพยพหนีไฟ 

และอาจพิจารณาบรรจุหลักสูตรดังกล่าวเข้าไปใน

หลักสูตรการเรียนการสอนของประเทศไทย รวมถึงขอ้

กฎหมายในการกำ�หนดให้เจ้าของร่วมและผู้พักอาศัย

ในคอนโดมิเนียมต้องมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมซ้อม 

ดับเพลิงและอพยพหนีไฟให้มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

		  งานวจิยันีใ้ชก้รอบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการศกึษา 1) พฤตกิรรมการเลอืกลงทนุในครปิโทเคอรเ์รนซขีอง

เจเนอเรชันซี (ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2540-2555) 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซี

ของเจเนอเรชันซีเพศชายและหญิง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจเนอเรชันซี 300 คน ที่ลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซีในช่วง 

6 เดือนก่อนการตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็นชายและหญิงกลุ่มละ 150 คน สำ�รวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมของเพศชายและหญิง ใช้สถิติไคสแควร์และ t-test ผลการศึกษาพบว่า  

ผู้ลงทุนเจเนอเรชันซีส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจต่อการลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซีในระดับปานกลางถึงน้อย  

ลงทุนแบบการเทรดผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Binance ผู้ตอบจำ�นวนมากท่ีสุดมีการลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซ ี

เพียงอย่างเดียว เนื่องจากผลตอบแทนสูงและรวดเร็ว เพื่อนและสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการลงทุน  

ลงทนุเมือ่มเีวลาวา่ง หาขอ้มลูดว้ยตนเอง ใชแ้หล่งขอ้มลูเวบ็ไซต์และอนิเทอร์เนต็ ลงทนุจากเงินออม ความพอใจตอ่

การลงทนุในครปิโทเคอรเ์รนซีในระดบัปานกลางถงึมาก เมือ่วิเคราะห์เปรยีบเทยีบตามเพศ พบลกัษณะท่ีเพศชาย 

มีมากกว่าเพศหญิง ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจ ความถี่ และจำ�นวนเงินลงทุน ความพึงพอใจและแนวโน้ม 

ที่จะแนะนำ�ต่อผู้อื่น ส่วนลักษณะที่เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย คือ การได้รับอิทธิพลของเพื่อนและคนรัก 

ในการตัดสินใจ และการลงทุนตามกระแสเหรียญหรือตามผู้มีชื่อเสียง สำ�หรับผลของส่วนประสมการตลาด  

เพศหญิงได้รับผลจากปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมากกว่าเพศชาย

คำ�สำ�คัญ: คริปโทเคอร์เรนซี เจเนอเรชันซี พฤติกรรมการเลือกลงทุน ส่วนประสมการตลาด
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Abstract

		  This research applies consumer behavior to framework to 1) study crypto currency 

investment of generation Z (those who were born between B.E. 2040 - B.E. 2555); 2) compare 

crypto currency investment behaviors of males and females. The research sample consists of 

300 generation Z persons who have invested in crypto currency in the past six months, divided 

into 150 males and 150 females. The survey was conducted using an online questionnaire. 

The analysis to compare investment behaviors of males and females was conducted using 

chi-square test and t-test. The research findings revealed that most generation Z investors had 

moderate to low levels of investment knowledge and invested as traders via Binance platform. 

The largest number of respondents invested in crypto currency alone because of high and quick 

return. Friends and social media influenced their investment decisions. They invested during 

free time and searched information by themselves from websites and the Internet. Investment 

funds were from their savings. They had moderate to high investment satisfaction and tended  

to recommend crypto currency investment to the others. Comparing between males and 

females, characteristics that males had more than female were investment knowledge,  

investment amount, investment frequency, satisfaction, and tendency to recommend to the 

others. Characteristics that females had more than males were the receiving of more influence 

from friends and boyfriends, the investment according to crypto currency trends, and the  

investment to follow those of famous investors. As for the influence of marketing mix factors, 

the factor price and the factor of promotion affected females more than males. 

Keywords: Crypto Currency, Generation Z, Investment Behavior, Marketing Mix Factors

บทนำ�

	 การเปลี่ยนแปลงพัฒนาของเทคโนโลยีอย่าง

มากและรวดเร็วก่อให้เกิดรูปแบบสินค้าและบริการ

ชนิดใหม่ขึ้นจำ�นวนมาก รวมไปถึงการเกิดขึ้นของ

สินทรัพย์ดิจิทัลคริปโทเคอร์เรนซี (ต่อไปนี้เรียกว่า 

ครปิโทฯ) เปน็รปูแบบหน่ึงของสนิทรพัยด์จิทัิล อนัเปน็

หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกสร้างข้ึนบนระบบ

หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความประสงค์ที่

จะใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่ง

สินค้าบริการหรือสิทธิอื่นใดหรือแลกเปลี่ยนระหว่าง

สินทรัพย์ดิจิทัล ทั้งนี้สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการ 

แลกเปล่ียนสินค้าและบริการได้หากผู้ใช้ยอมรับ 

ปจัจุบนัคริปโทฯ ยงัไมใ่ชเ่งนิทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทย

รับรองว่าสามารถใช้ชำ �ระหนี้ ไ ด้ตามกฎหมาย  

ครปิโทฯ ท่ีรูจ้กักนัแพรห่ลาย เชน่ บิตคอยน ์(Bitcoin)  

และอเีธอเรียม (Ethereum) เปน็ต้น (Thongsaichon, 

2023) การพฒันาเทคโนโลยบีลอ็กเชนซึง่มคีวามสำ�คัญ

ต่อการเกิดสกุลเงินคริปโทฯ ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่

ของการลงทุนคือ การลงทุนในคริปโทฯ เพ่ิมเติมจาก 

รปูแบบการลงทนุแบบดัง้เดมิซึง่ประกอบดว้ย พนัธบตัร 

ตราสารหนี้ ตราสารทุน เงินตราต่างประเทศ และ

ทองคำ� เปน็ตน้ การลงทนุในครปิโทฯ มคีวามคลอ่งตวั 

หลายประการ กล่าวคือ ทำ�ให้สามารถหลีกเลี่ยง 

ขอ้จำ�กัดดา้นการเงนิของระบบแบบดัง้เดมิได ้เช่น การ

เป็นระบบการกระจายอำ�นาจ (Decentralized) มี

ความโปรง่ใสในการทำ�ธรุกรรม (Zhao & Zhang, 2021) 
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ค่าใช้จ่ายในการทำ�ธุรกรรมต่ํา การที่ผู้ลงทุนสามารถ 

ควบคมุทรพัยส์นิของตนเองได้โดยตรง จากการไมต้่อง

ดำ�เนินการผ่านบุคคลท่ี 3 ผู้ทำ�ธุรกรรมไม่ต้องแสดง

ตัวตน ทำ�ให้มีความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 

(Lekshmi et al., 2024; Andrianto & Diputra,  

2017) ทำ�ธรุกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ตลอดจนสามารถ 

ลงทุนได้ในจำ�นวนเงินไม่มีขั้นต่ํา จึงเข้าถึงได้ง่าย  

(Silawong, 2023) จากขอ้ดดีงักลา่วจงึทำ�ใหก้ารลงทุน 

ในคริปโทฯ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายรวดเร็ว 

ประกอบกับการที่ในปี 2017 คริปโทฯ ตัวหนึ่ง ได้แก่ 

บิตคอยน์ มีราคาเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วถึง 20 เท่า 

ภายในเวลาเพียง 1 ปี จึงเป็นแรงดึงดูดให้มีผู้สนใจ

เข้าไปลงทุนในคริปโทฯ เพิ่มขึ้นอย่างมากจากอัตรา 

ผลตอบแทนที่สูงดังกล่าว (Thongsaichon, 2023) 

โดยผู้ลงทุนกลุ่มใหญ่ในคริปโทฯ ได้แก่ เจเนอเรชันซี 

(ต่อนี้ไปเรียกว่าเจนซี) จากการเป็นกลุ่มคนที่เติบโต

ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สื่อสังคม

ออนไลน์ จึงสามารถเข้าถึงการลงทุนในคริปโทฯ  

ได้ง่ายขึ้น โดยมูลนิธิการศึกษานักลงทุน Finra-CFA 

ระบุว่าเจนซี เป็นกลุ่มผู้ที่ถือครองคริปโทฯ บิตคอยน์  

และเหรยีญอเีธอเรยีมมากทีส่ดุ และ 55% ของนกัลงทนุ 

เจนซีลงทุนในคริปโทฯ (Silawong, 2023) 

	 โลกาภิวัฒน์ทำ�ให้ไร้ข้อจำ�กัดในการสื่อสาร

และการทำ�ธุรกรรม ผู้บริโภคในไทยก็ตอบรับกระแส 

การลงทุนในคริปโทฯ ด้วยเช่นกัน จากความง่าย

ในการเข้าถึงแพลตฟอร์มซื้อขายของบริษัทจาก 

ต่างประเทศ และการเปิดแพลตฟอร์มการซื้อขาย 

คริปโทฯ ของผู้ประกอบการไทย เช่น Bitcup ข้ึน 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังติดอันดับ 10 ของประเทศ

ที่เป็นที่ตั้งของธุรกิจที่ยอมรับการใช้คริปโทฯ และ

ปัจจุบันไทยมีผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้รับอนุญาต

ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลจำ�นวน 10 ราย และเปิด

ดำ�เนินการจริง 8 ราย (Thairath Online Editorial 

Board, 2023) โดยผูป้ระกอบการเหลา่นีต้า่งใชก้ลยทุธ์

การตลาดในการสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างการรู้จัก

และผลตอบแทนที่น่าสนใจ จูงใจนักลงทุนรุ่นใหม่ 

รวมถึงเจนซีให้เข้าลงทุนในตลาดคริปโทฯ ทั้งใน 

รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การรีวิวจาก 

อนิฟลเูอนเซอรด์า้นการเงนิการลงทนุ การจดักจิกรรม

ให้ความรู้ด้านการลงทุน การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรม

ตา่ง ๆ  รวมถงึการแจกสิง่ของทีม่เีครือ่งหมายสญัลักษณ์

ของกิจการ เพื่อสร้างการตระหนักรู้ (Awareness) 

เป็นต้น (Jan, 2021) นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตยัง 

พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์เชน่ เพศ อาย ุความรู ้

ด้านการเงิน และประสบการณ์ในการลงทุน มีผลต่อ

การตดัสนิใจลงทนุในครปิโทฯ ของนกัลงทนุ (Smutny  

et al., 2021; Zhao & Zhang, 2021)

	 ลักษณะของการลงทุนในคริปโทฯ ที่มีความ 

น่าสนใจดังกล่าวข้างต้นดึงดูดให้เกิดมีนักลงทุน 

หนา้ใหมเ่ข้าสูต่ลาดการลงทนุในตลาดครปิโทฯ มากข้ึน 

โดยเฉพาะกลุ่มเจนซี อย่างไรก็ตามแม้การลงทุนใน 

คริปโทฯ มีจุดเด่นคือ การได้รับผลตอบแทนที่รวดเร็ว 

แต่ก็มีข้อจำ�กัดในเรื่องความเสี่ยงจากความผกผัน

ของผลตอบแทนสูงเช่นกัน ปัจจุบันนักวิชาการและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมของนกัลงทนุต่อการเลือกลงทนุในคริปโทฯ  

โดยอา้งองิกรอบแนวคิดทฤษฎตีา่ง ๆ  เชน่ การยอมรบั

เทคโนโลยี พฤติกรรมตามแผน การรับรู้ความเสี่ยง 

และการกระจายความเส่ียง จากการท่ีผู้ประกอบการ

ในปัจจุบันได้มีการนำ�กลยุทธ์ด้านการตลาดมาใช้ใน

การจูงใจผูบ้รโิภคใหล้งทนุในครปิโทฯ การศกึษานีจ้งึได้

นำ�กรอบแนวคดิทฤษฎกีารศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ี

ใชใ้นการศึกษาดา้นการตลาดมาเปน็กรอบในการศกึษา

พฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของนักลงทุน

รุ่นใหม่เจนซี ให้สอดรับกับการนำ�การตลาดมาใช้ใน

อุตสาหกรรมการลงทุนนี้ อันจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อ 

ผู้ประกอบการท่ีทำ�ธุรกิจสร้างแพลตฟอร์มและนายหน้า 

ตัวแทน รวมถึงสถาบันการเงิน ผู้ประกอบการวิชาชีพ

ด้านการเงิน และหน่วยงานของภาครัฐจะได้นำ�ข้อมูล

ไปพิจารณาสร้างแนวทางการส่งเสริมและดูแลให้เกิด

พฤติกรรมการลงทุนในคริปโทฯ อย่างเป็นเหตุเป็นผล  

เร่งพัฒนาความรู้ทางด้านการเงินและเทคโนโลยี  
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เสริมสร้างนักลงทุนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ อันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาอย่างมีความรับผิดชอบใน 

การลงทุนในตลาดคริปโทฯ ในระยะยาว

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน  

คริปโทเคอร์เรนซีของเจเนอเรชันซี

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุน

ในครปิโทเคอรเ์รนซขีองเจเนอเรชันซเีพศชายและหญงิ

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดทฤษฎี 

	 งานวิจัยน้ีใช้กรอบแนวคิดการศึกษาพฤติกรรม

ผู้บริโภค โดยการตอบคำ�ถาม 6Ws1H (Who, What, 

Why, Whom, When, Where, How) ดังนี้

	 พฤติกรรมผู้บริโภค 

	 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษา

ถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการที่ปัจเจกบุคคล

เลือก ซื้อ ใช้ หรือกำ�จัด สินค้า บริการความคิด หรือ 

ประสบการณ์ ในการตอบสนองความจำ�เป็นและ

ความต้องการของตน โดยช่วยในการอธิบายว่าบุคคล 

ตดัสนิใจใชท้รพัยากรท่ีตนมอียา่งไร (Solomon, 2020)  

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริ โภคสามารถทำ�ได้ใน 

หลายลักษณะ แต่วิธีการหนึ่งที่ได้รับความนิยม ได้แก่ 

การศึกษาโดยใชช้ดุคำ�ถาม 6Ws1H และคน้หาคำ�ตอบ 

ของคำ�ถามเหล่านี้เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคและนำ�ไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการ

ตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคำ�ถาม 6Ws1H (Maneesong, 

2021) ที่นำ�มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการ

ลงทุนในคริปโทฯ ประกอบด้วย Who (ใครคือผู้ลงทุน

ในคริปโทฯ) What (ผู้ลงทุนได้ลงทุนในคริปโทฯ ใด) 

Why (ทำ�ไมจึงเลือกลงทุนคริปโทฯ นั้น) Whom (ใคร

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทุนในคริปโทฯ) When 

(มีการลงทุนในคริปโทฯ เมื่อใด) Where (ช่องทาง

หรือแหล่งที่ทำ�การลงทุนในคริปโทฯ) และ How  

( ผู้ลงทุนไ ด้ลงทุนอย่างไร อันไ ด้แก่  ข้ันตอนใน 

กระบวนการตัดสินใจเป็นเช่นใด)  โดยข้ันตอน

กระบวนการตัดสินใจลงทุนประกอบด้วยการตระหนักถึง 

ความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก  

การตัดสินใจเลือก และการประเมินหลังการเลือก 

(ดัดแปลงจาก Maneesong, 2021)

 	 เจเนอเรชันซี (Generation Z) 

	 เจเนอเรชันซี คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2540-2555 (Dimock, 2019) เป็นกลุ่มผู้เกิดและ

เติบโตในช่วงท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างเต็มท่ีและ

ถูกเรียกว่า “คนรุ่นดิจิทัล (Digital Natives)” จาก

การเป็นกลุ่มผู้เกิดในช่วงที่เทคโนโลยีได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มท่ี มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงถึงข้อมูล

ตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งทนัที โดยเปน็กลุม่ทีม่จีำ�นวนประชากร 

32 เปอร์เซ็นต์ของโลก (Digital Startup Promotion 

Institute, 2020) ในประเทศไทยมกีลุม่ประชากรเจนซ ี

ประมาณ 20% ของจำ�นวนประชากร (Office of  

Registration Administration, 2021) โดยเจนซีมี

ลักษณะนิสัยเฉพาะคือ มีทักษะในการเรียนรู้ส่ิงใหม่

ได้รวดเร็ว รักอิสระมีความคิดเป็นของตนเอง มีสไตล์

และมีเอกลักษณ์เป็นของตนเองอย่างชัดเจน ชอบ

ความแปลกใหม่ ใช้เวลาส่วนใหญ่ในโลกออนไลน์จึง

รับข่าวสารอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้ตัดสินใจทำ�อะไรอย่าง

รวดเรว็ เปน็กลุม่ทีม่คีวามกลา้เสีย่ง กลา้ทดลองมากกวา่ 

ทกุเจน ขณะเดยีวกันแพลตฟอรม์การลงทนุในครปิโทฯ  

ตา่ง ๆ  มคีำ�แนะนำ�ในการใช้งานแกน่กัลงทนุใหมพ่รอ้ม

ในชอ่งทางโซเชยีลมเีดีย รวมถงึอนิฟลเูอนเซอร์จำ�นวน

มากก็ให้คำ�แนะนำ�เช่นกัน จากลักษณะดังกล่าวจึง

ทำ�ให้เจนซีเป็นกลุ่มที่เข้าถึงและยอมรับการลงทุนใน

คริปโทฯ ได้ง่าย แมจ้ะยงัเปน็กลุม่ทีเ่ร่ิมต้นทำ�งานและ

มีเม็ดเงินลงทุนไม่มากนัก (Keeratipich, n.d.)

 	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 วัตถุประสงค์หลักของผู้ลงทุนในบิตคอยน์คือ 

เก็งกำ�ไรและเป็นโอกาสเพ่ิมรายได้ (Srikanjanasorn, 

2019) ต้องการผลกำ�ไรท่ีรวดเร็ว และกระจายความเส่ียง  

โดย ต้องการผลตอบแทน ท่ีมากกว่ า ธนาคาร  
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(Jan, 2021) นอกจากนีย้งัพบวา่ ปัจจยัดา้นสงัคม กลุม่

อ้างอิงและผูน้ำ�ความคดิ มผีลต่อการลงทนุในครปิโทฯ  

กล่าวคือ การลงทุนส่วนใหญ่นอกจากเชื่อตนเองแล้ว 

ผูล้งทนุจะพจิารณาจากนักวเิคราะห/์บทวเิคราะห/์สือ่

ตา่ง ๆ  (Srikanjanasorn, 2019) การแนะนำ�ของเพือ่น

หรือคนรู้จักมีผลต่อการลงทุน ผู้ลงทุนติดตามข่าวสาร

และหาความรูใ้นการลงทนุจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเงนิ 

อินฟลูเอนเซอร์ด้านการลงทุน ครอบครัวและเพื่อน 

และการโฆษณา ตามลำ�ดับ โดยคนอายุ 18-29 ปี (ซึ่ง

คือ กลุ่มเจนซี) มีแนวโน้มจะบอกต่อความสนใจใน

ดจิิทลัเคอเรนซตี่อเพือ่น เห็นว่าการลงทนุในบิตคอยน์

เปน็สิง่ดีสำ�หรบัคนรอบตวั แมจ้ะยงัขาดเงินเก็บทีจ่ะนำ�

มาลงทุนแต่ก็ทะยอยลงทุนจากเงินเดือน สนใจลงทุน

เนือ่งจากทำ�ไดง่้ายและใชเ้งนิลงทนุไมม่าก (Jan, 2021) 

โดย Phengpraphai และ Punturaumporn (n.d.) 

พบวา่ ผูม้ชีือ่เสยีง เช่น อลิอน มัสก ์มผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ลงทุน Bitkub เป็นแพลตฟอร์มช่องทางการเทรดท่ีมี 

ผู้ใช้เป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วย Binance เนื่องจาก

กิจการมีการใช้กลยุทธ์การตลาดสื่อสารสร้างการรับรู้ 

ในตัวแบรนด์เป็นอย่างมากอย่างต่อเน่ือง พร้อมนำ�เสนอ 

ผลตอบแทนที่ดึงดูดใจ (Jan, 2021) 

	 ลกัษณะประชากรศาสตร ์เชน่ อาย ุเพศ (Smutny  

et al., 2021) ความรู้และประสบการณ์ในการลงทุน 

(Zhao & Zhang, 2021) มผีลตอ่พฤตกิรรมการลงทนุ 

อย่างไรก็ตามการศึกษาในอดีตเก่ียวกับปัจจัยเพศ  

พบผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้อง โดย Jan (2021)  

พบว่า เพศชายหญิงสนใจในบิตคอยน์ไม่ต่างกัน และ  

Wisetsirikul และ Saichana (2023) และ Nalaem 

(n.d.) ก็พบว่า เพศชายหญิงมีพฤติกรรมการใช้และ

ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลไม่ต่างกัน แต่ Zhao และ 

Zhang (2021) และ Tarathonrungreung และ 

Pattanarangsun (n.d.) พบความต่างของเพศ โดย

เพศหญิงไวต่อความเป็นไปได้ทางการเงินมากกว่า 

เพศชาย ชอบอัตราผลตอบแทนที่มั่นคงมากกว่าและ

สนใจการรักษาคุณค่าการลงทุนในระยะยาวมากกว่า 

(Zhao & Zhang, 2021) เพศหญงิมแีนวโนม้ทีจ่ะลงทุน 

ในคริปโทฯ น้อยกว่าเพศชาย ยอมรับความเส่ียงน้อยกว่า  

มีความรู้และมูลค่าการลงทุนน้อยกว่า ให้ความสำ�คัญ

กับคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญมากกว่า และรู้สึกว่า 

การลงทนุมคีวามเส่ียง โดยส่ิงกระตุ้นใหเ้พศหญงิลงทนุ 

ในคริปโทฯ คือ การที่ธุรกรรมทำ�ได้รวดเร็วและใช้ 

เงินน้อย เพศหญิงจะทำ�ธุรกรรมซื้อขายน้อยครั้ง 

กว่าเพศชาย ทำ�ให้เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อขายน้อย

กว่าและนำ�ไปสู่การได้รับผลตอบแทนที่สูงกวา่ (Chief  

Investment Office GWM, 2022) 

	 นอกจากนี ้Wisetsirikul และ Saichana (2023) 

พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมการตลาดมผีลตอ่การตัดสนิใจ 

ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล โดยพบผลของปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย ดา้นการสง่เสรมิ 

การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ

วิธีการวิจัย

 	 ขอบเขตการวิจัย

 	 1.	 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมการเลือก 

ลงทนุในครปิโทฯ ของเจนซ ีตามกรอบแนวคดิ 6Ws1H 

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก 

ลงทุนในคริปโทฯ โดยชุดคำ�ถาม 6Ws1H ได้แก่ Who 

(ใครคือผู้ลงทุนในคริปโทฯ) What (ผู้ลงทุนได้ลงทุน

ในคริปโทฯใด) Why (ทำ�ไมจึงเลือกลงทุนคริปโทฯ

นั้น) Whom (ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทุน

ในคริปโทฯ) When (มีการลงทุนในคริปโทฯเมื่อใด) 

Where (ชอ่งทางหรอืแหลง่ทีท่ำ�การลงทนุในครปิโทฯ)  

และ How (ผู้ลงทุนได้ลงทุนอย่างไรอันได้แก่ขั้นตอน

ในกระบวนการตัดสินใจเป็นเช่นใด) โดยขั้นตอน

กระบวนการตดัสนิใจของพฤติกรรมผูบ้รโิภคประกอบ

ด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหา

ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การเลอืกลงทนุ และการ

ประเมินหลังการลงทุน 

	 2.	 ขอบเขตประชากร ประชากร ได้แก่ เจนซี 

คือ ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540-2555) และเป็นผู้ที ่

ลงทุนในคริปโทฯ ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนหน้า  
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โดยการศึกษานี้เลือกเฉพาะผู้ที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป 

เนื่องจากเป็นผู้ ท่ีสามารถเปิดบัญชีทำ�ธุรกรรมบน

แพลตฟอร์มการเทรดได้ 

	 3.	 ขนาดตวัอยา่งและการเลือกตวัอยา่ง ทำ�การ

สำ�รวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 300 ราย (ขนาดตัวอย่างอ้างอิงจากตาราง

ขนาดตัวอย่างของการศึกษาท่ีใช้หน่วยตัวอย่างเป็น

บุคคลในระดับท้องถิ่นของ Ruenrom (2006)) โดย

คำ�นึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร เลือก

ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) กำ�หนด

โควตา เพศชาย 150 คน และเพศหญิง 150 คน เก็บ

ข้อมูลออนไลน์จากผู้อยู่ในกลุ่มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกับการลงทนุในครปิโทฯ เชน่ Binance Thai 

Community Club, Bitcoin Crypto Thailand, 

Crypto Thailand เป็นต้น เก็บข้อมูลในช่วงเดือน

เมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม  

การพัฒนาแบบสอบถามใช้ข้อมูลจากการทบทวน

งานวิจัยที่เก่ียวข้องและข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 7 รายมาปรับปรุง 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการลงทุน 

พฤติกรรมการลงทุนในคริปโทฯ ตามกรอบ 6Ws1H 

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก 

ลงทนุในคริปโทฯ สว่นที ่1 ถงึ 3 เปน็คำ�ถามแบบเลอืก

ตอบ 1 ตัวเลือก และแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก  

ส่วนที่ 4 เป็นคำ�ถามตัวเลือกระดับการมีผลของ 

สว่นประสมการตลาดตอ่การเลอืกลงทุน 5 ระดบั โดย  

1 = มีผลน้อยที่สุด ถึง 5 = มีผลมากที่สุด

 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

พฤติกรรมของเพศชายและหญิงใช้สถิติ Chi-Square 

และ t-test 

ผลการวิจัย 

	 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกลงทุนของเจนซี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามเจนซี 

เพศชาย 150 คน และหญิง 150 คน พบว่า ส่วนใหญ่

มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 67.7) เปน็นสิิต/

นกัศกึษา/นกัเรยีน (รอ้ยละ 41.0) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

15,001-25,000 บาท (ร้อยละ 39.7) มีรายได้จาก 

เงนิเดอืน (รอ้ยละ 40.5) และสรปุผลการศกึษาพฤตกิรรม 

การเลอืกลงทนุในครปิโตฯ ภายใตก้รอบ 6Ws1H ไดแ้ก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการ

ลงทนุในคริปโทฯ ในระดับปานกลาง ลงทนุในรูปแบบ 

การเทรด เลือกลงทุนเนื่องจากให้ผลตอบแทนสูง  

ผู้ชักชวนให้เริ่มต้นลงทุนและเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจคือเพ่ือน ลงทุนเมื่อมีเวลาว่าง ความถี่น้อย

กว่า 1 ครั้งต่อเดือน ช่องทาง (แพลตฟอร์ม) ที่นิยม

ลงทุนคือ Binance เพราะใช้งานง่าย เมื่อพิจารณา

ตามกระบวนการตัดสินใจพบว่า วัตถุประสงค์หลัก

ของการลงทุนคือ โอกาสในการเพ่ิมรายได้ ศึกษาหา

ข้อมูลก่อนการลงทุนด้วยตนเอง โดยใช้ข้อมูลสภาวะ

ตลาด (ขึ้น-ลง) และพิจารณาจากกราฟ แหล่งข้อมูล

คือ เว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต และกลุ่มในโซเชียลมีเดีย 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิกอ่นการลงทนุคอื การเตบิโต

ของเหรยีญในอนาคตและอตัราผลตอบแทน มูลคา่การ

ลงทุนเฉลี่ย 1,000-10,000 บาท แหล่งเงินที่ใช้ลงทุน

คือ เงินออม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง เหตุผล

ที่พอใจปานกลาง-น้อย-น้อยที่สุด คือ ไม่ชอบความ

ผันผวนและการสูญเสียเงินต้นจากการลงทุน และ

ไม่แน่ใจว่าจะแนะนำ�การลงทุนในผู้อื่น รายละเอียด 

เพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี ตามกรอบ 6Ws1H

พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 6Ws1H
พฤติกรรมเจเนอเรชันซีต่อการลงทุนในคริปโทฯ*

ใครคือผู้ลงทุน

(Who?)

การศึกษา: ปริญญาตรี (67.7.0%) มัธยมศึกษาตอนปลาย (16.0%)

อาชีพ: นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน (41.0%) พนักงานบริษัทเอกชน (31.7.0%) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน: 15,001-25,000 บาท (39.7.0%) <15,000 บาท (38.7.0%)

แหล่งรายได:้ เงินเดือน (40.5%) จากผู้ปกครอง (28.6%)

ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคริปโทฯ: ปานกลาง (46.0%) น้อย (27.7%)

ระดับการขาดทุนที่รับได:้ 21-40% ของเงินทุน (36.0%) < 20% ของเงินทุน (30.0%)

ลงทุนในคริปโทฯ ใด 

(What?)

รูปแบบการลงทุน: การเทรด (54.3%) นิยมแบบ Spot, NFT** (19.3%) ICO*** (19.3%)

เหรียญที่ลงทุนบ่อยที่สุด: บิตคอยน์ (35.0%) อีเธอเรียม (20.3%)

มูลค่าการลงทุนเฉลี่ย: 1,000-10,000 บาท (42.7%) <1,000 บาท (16.3%)

10,001-20,000 บาท (12.7%) มากกว่า 100,000 บาท (12.0%)

สัดส่วนการลงทุนในคริปโทฯ จากพอร์ตการลงทุนทั้งหมด: 100% (28.0%)

10-20% (25.7%) น้อยกว่า 10% (20.7%) 21-30% (12.3%)

แหล่งเงินลงทุน: เงินออม (50.1%) เงินเดือน (20.4%) กำ�ไรจากการลงทุนก่อนหน้า 

(14.2%)

ทำ�ไมจึงเลือกลงทุน 

(Why?)

สาเหตุสำ�คัญที่สุด: ให้ผลตอบแทนสูง (25.7%) ให้ผลตอบแทนที่รวดเร็ว (25.7%)

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกลงทุน: แสดงในตารางที่ 2

ใครมีส่วนร่วมใน 

การตัดสินใจ 

(Whom?)

ผู้ชักชวนให้เริ่มต้นลงทุน: เพื่อน (33.5%) สื่อสังคมออนไลน์ (29.2%) สื่ออื่น ๆ เช่น 

บิลบอร์ด หนังสือ (12.6%) ผู้มีอิทธิพลในวงการ ผู้เชี่ยวชาญ (12.4%)

ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน: เพื่อน (27.7%) สื่อสังคมออนไลน์ (23.0%) 

อินฟลูเอนเซอร์ (16.3%)

ลงทุนเมื่อใด 

(When?)

ช่วงเวลาลงทุน: เมื่อมีเวลาว่าง (74.0%)

ความถี่ในการลงทุน: น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน (28.0%) มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 

(18.0%) 1 ครั้งต่อเดือน (16.0%) 2 ครั้งต่อเดือน (16.0%)

ช่องทางการลงทุน 

(Where?)

ช่องทาง (แพลตฟอร์ม) การลงทุน: Binance (57.3%) Bitkub (32.7%)

เหตุผลที่เลือกช่องทางนั้น: ใช้งานง่าย (23.9%) มีความเป็นสากล (22.3%) 

เปลี่ยนเป็นเงินไทยง่าย (16.7%) ขั้นตอนการสมัครไม่ยุ่งยาก (13.8%)
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พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 6Ws1H
พฤติกรรมเจเนอเรชันซีต่อการลงทุนในคริปโทฯ*

ลงทุนอย่างไร 

(How?)

วัตถุประสงค์หลักของการลงทุน: โอกาสในการเพิ่มรายได้ (30.0%) เก็งกำ�ไร (29.7%) 

อยากหาความรู้ใหม่ (19.3%) 

วิธีการศึกษาหาข้อมูลก่อนการลงทุน: ศึกษาด้วยตนเอง (65.7%) สอบถามคนรู้จัก 

(19.7%) ตามกระแส (10.3%)

ข้อมูลที่ใช:้ สภาวะตลาด (ขี้น ลง) (35.0%) พิจารณาจากกราฟ (32.7%) ข่าวเกี่ยวกับ

เหรียญ (12.0%) ตามนักวิเคราะห์ (10.3%)

แหล่งที่ใช้ค้นหาข้อมูล: เว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต (31.7%) กลุ่มใน Social Media 

(30.0%) YouTube (14.7%) เพื่อน-คนรู้จัก (13.7%)

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินเพื่อลงทุน: การเติบโตของเหรียญในอนาคต (28.3%) อัตรา

ผลตอบแทน (23.0%) ลงทุนตามกระแสเหรียญในช่วงนั้น ๆ (14.0%)

ระดับความพึงพอใจต่อการลงทุน: ปานกลาง (54.7%) มาก (29.0%) น้อย (15.0%)

เหตุผลที่มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง-น้อย-น้อยที่สุด: ไม่ชอบความผันผวน 

(37.0%) สูญเสียเงินต้นจากการลงทุน (31.0%)

แนวโน้มการแนะนำ�การลงทุนให้ผู้อื่น: ไม่แน่ใจ (35.0%) อาจแนะนำ� (33.7%)

อาจไม่แนะนำ� (25.0%)

* ส่วนใหญ่สรุปจากคำ�ตอบที่จำ�นวนผู้ตอบสูงสุด 2 ลำ�ดับแรก แต่ในข้อที่แสดงให้เห็นชัดถึงลักษณะพฤติกรรมจะแสดงถึงลำ�ดับ 

3 และ 4 ที่มีผู้เลือกตอบมากกว่า 10%

 ** Non-Fungible Token

*** Initial Coin Offering 

ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี ตามกรอบ 6Ws1H (ต่อ)

	 ตารางที่ 2 แสดงถึงค่าเฉลี่ยระดับการมีผลของ

ปัจจัยย่อยและปัจจัยหลักของส่วนประสมการตลาดที่

มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในคริปโทฯ โดยปัจจัยย่อย

ที่ค่าเฉลี่ยสูงใน 10 อันดับแรกส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัย

ย่อยในปัจจัยหลักด้านช่องทางและผลิตภัณฑ์

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย 10 อันดับแรกของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี 

ลำ�ดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล*

1 แพลตฟอร์มมีความน่าเชื่อถือ ช่องทาง 4.44 มาก

2 แพลตฟอร์มใช้งานง่าย ช่องทาง 4.36 มาก

3 แพลตฟอร์มมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ช่องทาง 4.32 มาก

4 แพลตฟอร์มมีความเป็นสากล ช่องทาง 4.20 มาก
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ลำ�ดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล*

5 บริษัทผู้พัฒนาเหรียญมีความน่าเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์ 4.18 มาก

6 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ผลิตภัณฑ์ 4.16 มาก

7 ความมีชื่อเสียงของเหรียญ ผลิตภัณฑ์ 4.15 มาก

8 แพลตฟอร์มมีการฝากเงิน-ถอนเงิน สะดวก ช่องทาง 4.15 มาก

9 แพลตฟอร์มมีการลดค่าธรรมเนียมในการทำ�

ธุรกรรม

การส่งเสริมการ

ตลาด

4.10 มาก

10 แพลตฟอร์มเปลี่ยนเป็นเงินไทยง่าย ช่องทาง 4.02 มาก

*แปลผลค่าเฉลี่ยระดับการมีผลตามแนวคิด Rating Scales: 1-1.49 = น้อยที่สุด 1.50-2.49 = น้อย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

3.50-4.49 = มาก 4.50-5.00 = มากที่สุด

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย 10 อันดับแรกของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเจนซี (ต่อ)

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุน

ของเพศชายและหญิง เมื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ของเพศและพฤตกิรรมการเลอืกลงทนุในครปิโทฯ ของ

เจนซี โดยการวิเคราะห์ไควสแควร์ พบพฤติกรรมที่มี

ความต่างของเพศชายหญิง แสดงในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเพศชายและหญิง โดยแสดง 

จำ�นวน ร้อยละ ของลักษณะพฤติกรรม ค่าไคสแควร์และ p-value เฉพาะพฤติกรรมที่ความสัมพันธ์กับเพศอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ a = 0.05

ลักษณะพฤติกรรม

การเลือกลงทุน

เพศ Pearson 

Chi-square 

(p-value)ชาย (จำ�นวน, ร้อยละ) หญิง (จำ�นวน, ร้อยละ)

ระดับความรู้ 

ความเข้าใจ

- ปานกลาง (69, 46.0)

- มาก+มากที่สุด (49, 32.7)

- ปานกลาง (69, 46.0)

- น้อย + น้อยที่สุด (66, 44.0)

29.858

(P < 0.001*)

รูปแบบการลงทุน - เทรดดิ้ง และ De-Fi (76, 50.7)

- NFT และขุด (Mining) 

  (45, 30.0) 

- เทรดดิ้ง และ De-Fi (94, 62.7)

- ICO (29, 19.3)

6.406

(P = 0.041*)

เหรียญที่ลงทุน

บ่อยที่สุด

- BTC (62, 41.3)

- ETH (28, 18.7)

- DOGE และ อื่น ๆ (25, 16.6)

- BTC (34, 28.7)

- ETH (33, 22.0)

- BNB และ USDC (31, 20.6)

34.269

(P < 0.001*)
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ลักษณะพฤติกรรม

การเลือกลงทุน

เพศ Pearson 

Chi-square 

(p-value)ชาย (จำ�นวน, ร้อยละ) หญิง (จำ�นวน, ร้อยละ)

สัดส่วนการลงทุน

ในคริปโทฯ จาก

พอร์ตการลงทุน

ทั้งหมด

- 10-20% (48, 32.0)

- 41-50% (38, 25.3)

- 100% (40, 26.7)

- น้อยกว่า 10% (37, 24.7)

24.124

(P < 0.001*)

สาเหตุสำ�คัญที่สุด

ในการลงทุน

- เป็นเทคโนโลยีใหม่ (30, 20.0)

- ให้ผลตอบแทนสูง (29, 19.3)

- ให้ผลตอบแทนสูง (48, 32.0)

- ให้ผลตอบแทนที่รวดเร็ว 

  (38, 25.3)

37.734

(P < 0.001*)

ความถี่ใน

การลงทุน

- มากกว่า 4 ครั้ง/เดือน 

  (39, 26.0)

- น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน 

  (30, 20.0)

- น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน (54, 36.0)

- 1 ครั้ง/เดือน (28, 18.7)

21.645

(P < 0.001*)

แหล่งที่ใช้ค้นหา

ข้อมูล

 เว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต 

 (51, 34)

 กลุ่มในโซเชียลมีเดีย (54, 36.0) 16.581

(P = 0.005*)

เกณฑ์ที่ใช้ในการ

ประเมินก่อนการ

ลงทุน**

- การเติบโตของเหรียญ 

  ในอนาคต (36, 24.0)

- อัตราผลตอบแทน (29, 19.3)

- โอกาสในการใช้งานของ

  เหรียญและค่าธรรมเนียม 

  (27, 18.0)

- การเติบโตของเหรียญในอนาคต   

  (49, 32.7)

- อัตราผลตอบแทน (40, 26.7)

- ลงทุนตามกระแสเหรียญหรือ

  ตามผู้มีชื่อเสียง (29, 19.3)

19.281

(P = 0.002*)

มูลค่าลงทุนเฉลี่ย - 1,000-10,000 บาท (64, 42.7)

- มากกว่า 100,000 บาท 

  (31, 20.6) 

- 1,000-10,000 บาท (64, 42.7)

- น้อยกว่า 1,000 บาท (35, 3.3)

28.590

(P < 0.001*)

ระดับความ

พึงพอใจต่อ

การลงทุน

- ปานกลาง (72, 48.0)

- มากและมากที่สุด (52, 30.7)

- ปานกลาง (92, 61.3)

- น้อย (24, 16.0)

16.102

(P < 0.001*)

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเพศชายและหญิง โดยแสดง 

จำ�นวน ร้อยละ ของลักษณะพฤติกรรม ค่าไคสแควร์และ p-value เฉพาะพฤติกรรมที่ความสัมพันธ์กับเพศอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ a = 0.05 (ต่อ)
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ลักษณะพฤติกรรม

การเลือกลงทุน

เพศ Pearson 

Chi-square 

(p-value)ชาย (จำ�นวน, ร้อยละ) หญิง (จำ�นวน, ร้อยละ)

แนวโน้มการแนะนำ�

การลงทุนให้ผู้อื่น

- อาจจะแนะนำ�และแนะนำ� 

  อย่างแน่นอน (69, 46.0)

- ไม่แน่ใจ (44, 29.3)

- ไม่แน่ใจ (61, 40.7)

- อาจจะไม่แนะนำ�และไม่ 

  แนะนำ�อย่างแน่นอน (50, 33.3)

13.028

(P < 0.001*)

*แสดงเฉพาะพฤติกรรมที่มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ = 0.05 

**แสดงคำ�ตอบที่แตกต่าง หากลำ�ดับแรกไม่แตกต่างจะแสดงลำ�ดับถัด ๆ ไปที่แตกต่าง และแสดงในกรณีที่คำ�ตอบลำ�ดับถัดไปมี

จำ�นวนผู้เลือกสูง

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกลงทุนในคริปโทฯ ของเพศชายและหญิง โดยแสดง 

จำ�นวน ร้อยละ ของลักษณะพฤติกรรม ค่าไคสแควร์และ p-value เฉพาะพฤติกรรมที่ความสัมพันธ์กับเพศอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ณ ระดับ a = 0.05 (ต่อ)

	 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกลงทุนจำ�แนกตามเพศโดยการวิเคราะห์ค่า 

t-test พบปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดด้าน

ต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ดังแสดง

ในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัการมผีลของปจัจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการลงทนุของ

เพศชายและเพศหญิงเฉพาะในข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาด
ชาย

(ค่าเฉลี่ย)

หญิง

(ค่าเฉลี่ย)
t-value p-value

ด้านผลิตภัณฑ์

1. บริษัทผู้พัฒนาเหรียญมีความน่าเชื่อถือ 4.05 4.32 2.970 0.003*

2. ความผันผวนของเหรียญ (%Change) 3.89 4.11 2.062 0.040*

3. โอกาสในการใช้เหรียญ เช่น ใช้ชำ�ระค่าสินค้า

   หรือบริการ ชำ�ระค่าธรรมเนียม เป็นต้น

3.73 3.21 -4.130 0.000*

4. จำ�นวนของเหรียญคงที่ (ไม่มีการเพิ่ม 

    จำ�นวนอีก เช่น BTC)

4.27 3.81 -3.362 0.001*

ด้านราคา

1. ค่าธรรมเนียมของแพลตฟอร์ม 3.88 4.03 2.205 0.028*

2. ค่าธรรมเนียม/ค่า GAS 3.61 3.99 3.142 0.002*
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ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาด
ชาย

(ค่าเฉลี่ย)

หญิง

(ค่าเฉลี่ย)
t-value p-value

ด้านช่องทาง

1. แพลตฟอร์มมีความเป็นสากล 4.30 4.10 -2.247 0.025*

2. แพลตฟอร์มได้รับการรับรองจาก กลต. 3.94 3.67 -2.086 0.038*

ด้านการส่งเสริมการตลาด

1. แพลตฟอร์มมีการโฆษณาในสื่อต่าง ๆ เช่น 

    บิลบอร์ด Google Ads โฆษณาบน 

    App Store เป็นต้น

3.47 3.78 3.155 0.002*

2. แพลตฟอร์มมีการแจกเหรียญฟรี 3.21 3.59 3.084 0.002*

3. แพลตฟอร์มมีการแจกเงิน 3.06 3.49 3.396 0.001*

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดับการมผีลของปจัจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการลงทนุของ

เพศชายและเพศหญิงเฉพาะในข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ (ต่อ)

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาพฤติกรรมของเจนซีตามกรอบ

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการตลาด พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวนมากทีส่ดุลงทนุในครปิโทฯ  

เพียงอย่างเดียวสะท้อนถึงการเป็นนักลงทุนหน้าใหม่ 

จากการทีเ่จนซอีายยุงันอ้ยและพึง่เริม่เข้าสูช่ว่งต้นของ

การทำ�งาน ครปิโทฯ ทีน่ยิมลงทนุมากทีสุ่ดคอื บติคอยน ์ 

ตามด้วยเหรียญอีเธอเรียมซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ Silawong (2023) รูปแบบการลงทนุท่ีไดร้บัความ

นิยมในการลงทุนมากท่ีสุดคือ การเทรด-แบบ Spot 

แต่ไม่สอดคล้องกับ Srikanjanasorn (2019) ที่พบว่า 

รปูแบบการลงทนุทีไ่ดร้บัการนยิมมากทีส่ดุคอื การขดุ 

(Mining) ทั้งนี้ความแตกต่างอาจเกิดจากช่วงเวลาใน

การดำ�เนินงานวิจัยมีความแตกต่างกันและพฤติกรรม

ของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป วัตถุประสงค์ใน

การลงทุนของเจนซีคือ การเพิ่มรายได้ การเก็งกำ�ไร 

และอยากหาความรู้ใหม่ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับ  

Srikanjanasorn (2019) ที่พบว่า นักลงทุนลงทุนเพื่อ

เก็งกำ�ไรและเป็นโอกาสในการเพิ่มรายได้ ผู้มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจลงทุนในคริปโทฯ คือ เพื่อน สื่อสังคม 

ออนไลน์ และอินฟลูเอ็นเซอร์ ซึ่งสอดคล้องกับ  

Srikanjanasorn (2019) และ Jan (2021) แหล่งที่ใช ้

คน้ขอ้มลูกอ่นการลงทนุ ไดแ้ก ่เวบ็ไซตแ์ละอนิเทอรเ์นต็ 

กลุม่ในโซเชยีลมเีดยี ยทูปู และเพือ่น คนรูจั้ก นอกจากนี ้

แล้วยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุน คือ ปัจจัยทางด้าน 

ชอ่งทางและปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการศกึษาของ Wisetsirikul และ Saichana (2023)

	 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า พฤติกรรม

การเลือกลงทุนในคริปโทฯ และเพศมีความสัมพันธ์

กันในหลายประเด็น โดยเมื่อเปรียบเทียบเพศชายกับ 

เพศหญิง เพศชายมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การลงทุนมากกว่า มีความถี่ในการลงทุนและใช้เงิน

ลงทุนมากกวา่ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Chief 

Investment Office GWM (2022) ทีพ่บวา่ เพศชายมี

ความพึงพอใจในการลงทุนและมีแนวโน้มที่จะแนะนำ�

ผู้อื่นเกี่ยวกับการลงทุนมากกว่า ส่วนเพศหญิงเพื่อน

และคนรักมีผลต่อการตัดสินใจมากกว่า และมีการ

ลงทุนตามกระแสเหรียญหรือตามผู้มีชื่อเสียงมากกว่า 

นอกจากนี้ เพศชายและหญิงได้รับผลจากปัจจัย 
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ส่วนประสมการตลาดต่อการเลือกลงทุนในคริปโทฯ 

แตกต่างกันในบางประเด็น โดยเพศชายได้รับผลจาก

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื่องโอกาสในการใช้เหรียญและ

จำ�นวนเหรียญคงที่ และปัจจัยด้านช่องทางมากกว่า 

ส่วนเพศหญิงได้รับผลจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื่อง

ความน่าเช่ือถือ ความผันผวนของเหรียญ ปัจจัยด้าน

ราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจะเห็น

ได้ว่าเจนซีเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างใน

พฤตกิรรมบางอยา่ง ในขณะทีพ่ฤตกิรรมบางอยา่งกไ็ม่

แตกต่างกัน จึงน่าจะเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้ผลการศึกษา

ที่พบจากการวิจัยในอดีตพบท้ังส่วนท่ีต่างกันและไม่

ต่างกันตามเพศ ขึ้นอยู่กับว่านักวิจัยศึกษาในด้านใด

ของพฤติกรรม

สรุปผล

	 กรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วน

ประสมการตลาดสามารถนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์

เพือ่ทำ�ความเขา้ใจพฤตกิรรมการเลอืกลงทนุของเจนซ ี

ไดด้ ีโดยพบวา่ผูล้งทุนเจนซ ีมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัการลงทนุครปิโทฯ ในระดบัปานกลางถงึนอ้ย 

ลงทุนในรูปแบบการเทรดในบิตคอยน์ เจนซีจำ�นวน

มากลงทุนในคริปโทฯ เพียงอย่างเดียว 100% ลงทุน

เนื่องจากผลตอบแทนสูงและรวดเร็ว เพื่อนและสื่อ

สงัคมออนไลนท์ำ�ใหเ้ริม่ลงทุนและมผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ลงทุน ลงทุนเมื่อมีเวลาว่างในแพลตฟอร์ม Binance 

และ Bitkub จากการใช้งานง่ายและมีความเป็นสากล  

ศึกษาหาข้อมูลก่อนลงทุนด้วยตนเอง โดยพิจารณา

ข้อมูลสภาวะตลาด ใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์และ

อินเทอร์เน็ต เกณฑ์ประเมินการลงทุนพิจารณาจาก 

การเตบิโตของเหรยีญในอนาคตและอตัราผลตอบแทน 

มูลค่าการลงทนุไมส่งูคอื ไมเ่กนิ 10,000 บาท ใช้เงนิออม 

ลงทุน พอใจต่อการลงทุนในระดับปานกลางถึงมาก 

สำ�หรับกลุ่มท่ีพอใจปานกลางถึงน้อยเกิดจากการ 

ไม่ชอบความผันผวนและสูญเสียเงินต้น การแนะนำ�

การลงทุนต่อผู้อื่นส่วนใหญ่มีลักษณะไม่แน่ใจถึงอาจ

จะแนะนำ� ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกตัดสินใจลงทุนที่มีค่าเฉลี่ยระดับการ 

มีผล 10 อันดับแรก ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มปัจจัยหลัก

ด้านช่องทาง และด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยหลักด้าน 

การส่งเสริมการตลาดมีเพียงปัจจัยย่อยเดียว ได้แก่ 

การลดราคาค่าธรรมเนียม

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

	 1.	 สำ�หรับผู้ประกอบการแพลตฟอร์มและ

นายหน้าตัวแทน

			   1.1	 เว็บไซต์ เพจ และส่ือสังคมออนไลน์

เป็นช่องทางสำ�คัญในการที่จะสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับ

การลงทุนใหแ้กเ่จนซี โดยหากจะจูงใจ เจนซีใหเ้ลือกใช ้

บริการควรเน้นที่การใช้งานง่ายและความเป็นสากล

ของแพลตฟอร์ม รวมถึงการได้รับการรับรองจาก 

หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ เช่น กลต.

			   1.2	 ควรปรบักลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 

ให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มผู้ลงทุนแต่ละเพศ 

จากการท่ีผู้ลงทุนต่างเพศ มพีฤติกรรมการเลือกลงทุนที่

ต่างกัน เชน่ กลุม่เพศหญงิควรเนน้ให้เสรมิสรา้งความรู ้

ความเข้าใจในการลงทุน และอาจสื่อสารด้วยการใช้ 

อนิฟลเูอนเซอร ์และให้ขอ้มลูผา่นโซเชียลมเีดีย รวมถึง

การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา 

ในขณะที่เพศชายควรเน้นให้ความรู้ในเว็บ เพจต่าง ๆ 

เพื่อให้ศึกษาด้วยตนเอง

	 2.	 สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ ควรเน้นสร้าง

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัครปิโทฯ ใหผู้ล้งทนุทราบถงึ 

ความเสีย่งในการลงทนุ และควรมกีารกำ�หนดขอ้ปฏิบตั ิ

เง่ือนไข ที่ชัดเจนสำ�หรับการลงทุน เช่น ข้อกำ�หนด 

ทางดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู ขอ้กำ�หนดทางด้าน

ภาษี เป็นต้น เนื่องจากผู้ลงทุนยังมีความรู้ความเข้าใจ

ไมม่าก และเลือกลงทุนจากการมองถึงเฉพาะผลด้านดี

คอื ผลตอบแทนท่ีสูงและรวดเร็ว ลงทุนได้ง่าย ด้วยเงนิ 

จำ�นวนน้อย และเชื่อข้อมูลจากบุคคลอ่ืน ศึกษาด้วย

ตนเองไมม่าก โดยการส่ือสารอาจทำ�ดว้ยการให้ขอ้มลู

ในเว็บ เพจ รวมถึงการให้อินฟลูเอนเซอร์ด้านการ

ลงทุนที่มีชื่อเสียงเป็นผู้สื่อสารข้อมูลในยูทูปและกลุ่ม

สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต 

	 ในงานวจิยันีเ้นน้การวเิคราะหต์ามกรอบแนวคดิ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6Ws1H เท่านัน้ ในอนาคตอาจศกึษา 

เพิม่เตมิโดยผสมผสานทัง้แนวคดิทฤษฎดีา้นการตลาด

และทฤษฎด้ีานการเงินการลงทุนกจ็ะเปน็ประโยชนใ์น

การทำ�ความเข้าใจ ผู้ลงทุนในเชิงลึกได้ดีขึ้น
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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจในแบรนด์ที่มีต่อการยอมรับ 

เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า และ 2) ทดสอบบทบาทของความไว้วางใจในแบรนด์ในฐานะตัวแปรส่งผ่านในการ

ยอมรับเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า ผ่านการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากผู้บริโภคที่สนใจ

ยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่จำ�นวน 450 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาชี้ให้ 

เห็นว่าความไว้วางใจในแบรนด์มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคและมีบทบาทในฐานะ 

ตัวแปรส่งผ่านท่ีเชื่อมโยงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกับความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีในอนาคต กล่าวได้ว่า 

ความไว้วางใจในแบรนด์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษานอกจาก

เปน็การเตมิเตม็องคค์วามรูท้างวชิาการทีบ่รูณาการการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยเีขา้กบัแนวคดิด้านการตลาด

แล้ว การศึกษานี้ช่วยให้ผู้ประกอบการมีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยียานยนต์

ไฟฟา้ควบคูไ่ปกบัยอมรบัแบรนดใ์หมท่ีม่าทำ�ตลาดเพ่ือผลักดันใหก้ารขบัเคล่ือนในอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าใน

ประเทศไทยให้แพร่หลายมากยิ่งขึ้น 

คำ�สำ�คญั: ทฤษฎรีวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีความไวว้างใจในแบรนด์ การยอมรับเทคโนโลย ียานยนต์

ไฟฟ้าแบตเตอรี่
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Abstract

		  This research aims to (1) investigate the influence of brand trust on the acceptance of 

electric vehicle technology and (2) examine the mediating role of brand trust in the acceptance  

of electric vehicle technology. The study employs a quantitative approach, collecting data 

through an online survey from 450 respondents interested in battery electric vehicles and  

analyzing the data using Structural Equation Modeling. The results reveal that brand trust directly 

influences consumer technology acceptance and plays a role as a mediating variable between 

technology acceptance factors and behavioral intention to use the technology. It can be  

concluded that brand trust is a key factor in supporting consumer acceptance of the technology. 

Besides contributing to the body of academic knowledge by integrating technology acceptance 

studies with marketing concepts, the results of this research also enable the entrepreneurs to 

have guidelines for promoting the consumers to accept electric vehicle technology together 

with the acceptance of new brands entering the market. This can further accelerate the growth 

of the electric vehicle industry in Thailand. 

Keywords: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Brand Trust,  

Technology Acceptance, Battery Electric Vehicle (BEV)

บทนำ� 

	 ปัจจุบันยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery 

Electric Vehicle: BEV) ในประเทศไทยได้รับความ

สนใจจากผู้บริโภคเป็นจำ�นวนมาก จากสถิติยอด 

จดทะเบียน BEV ปี พ.ศ. 2566 มีจำ�นวน 76,314 คัน  

ซึ่งเติบโตจากปี พ.ศ. 2565 ที่จำ�นวน 9,584 คัน  

ซึ่งคิดเป็น 7.96 เท่า (Department of Land  

Transport, 2023) BEV มีคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ 

หลายประการ เช่น เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต้นทุน

การใช้งานต่ํา สมรรถนะสูง เป็นต้น (Bühler et al.,  

2014; Liao et al., 2017) แต่ก็มีอุปสรรคในการ

ยอมรับของผู้บริโภคด้วย เช่น ข้อจำ�กัดด้านระยะทาง 

ระยะเวลาชารจ์ไฟฟา้ รวมไปถงึการซอ่มบำ�รงุ เปน็ตน้ 

(Kim et al., 2017) ซึ่งลักษณะท้ังประโยชน์และ 

ขอ้จำ�กัดเปน็สิง่ทีผู่บ้รโิภคไมคุ่น้ชนิ หรอืเป็นความเสีย่ง

ทีแ่ตล่ะคนจะตอ้งประเมนิและตดัสนิใจเองวา่จะเลือก

ใช้เทคโนโลยีหรือไม่

	 มากไปกวา่นัน้สถานการณ ์BEV ในประเทศไทย

ค่อนข้างมีความซับซ้อน เนื่องจากแบรนด์รถยนต์ที่ 

ผู้บริโภคคุ้นเคยยังไม่มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยี 

BEV ในทางกลับกัน แบรนด์ที่มีความพร้อมและเข้าสู ่

ตลาดแล้วกลับเป็นแบรนด์ใหม่ท่ีผู้บริโภคไม่คุ้นเคย 

ทำ�ให้ผู้บริโภคต้องเผชิญกับความเสี่ยงสองด้านคือ 

ความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีใหม่อย่าง BEV และ

ความเสี่ยงจากการเลือกแบรนด์ผู้ผลิตที่ยังไม่คุ้นเคย 

กล่าวได้ว่าผู้บริโภคชาวไทยไม่ได้เพียงแค่ต้องยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่เท่านั้น แต่ยังต้องยอมรับแบรนด์ใหม่

ควบคู่กันไปด้วย

	 แนวคดิทางวชิาการทีใ่ชอ้ธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่

การยอมรบัเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัความนยิมและอธบิายได้

ครอบคลุมเปน็ทีย่อมรับมากทีสุ่ดทฤษฎหีนึง่คอื ทฤษฎี

รวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified The-

ory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) ซึง่เป็นโมเดลท่ีอธบิายการยอมรบัเทคโนโลยี

ที่พัฒนามาเฉพาะในบริบทของผู้บริโภค (Venkatesh 

et al., 2012) และเปน็โมเดลทีน่ยิมมาประยกุต์ตอ่ยอด 
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ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ  

(Tamilmani et al., 2021; Venkatesh et al., 2016)  

ในบริบทของ BEV ได้มีนักวิจัยได้นำ� UTAUT มา

ประยุกต์ใช้เพื่ออธิบาย เช่น Abbasi et al. (2021) 

Gunawan et al. (2022) และ Manutworakit 

และ Choocharukul (2022) เป็นต้น แต่อย่างไรก็ด ี

การศกึษาสว่นใหญ่มุง่ไปท่ีการศกึษาท่ีคณุลกัษณะของ

เทคโนโลยีและ/หรือคุณลักษณะของผู้บริโภค ในส่วน

ของแบรนด์ในฐานะผู้ผลิตเทคโนโลยีซึ่งเป็นอีกหนึ่ง 

ส่วนที่สำ�คัญแต่ยังไม่มีงานวิจัยใดได้ทำ�การศึกษา 

แล้วเสร็จในขณะนี้

	 ทั้งนี้อิทธิพลของแบรนด์มีความสำ�คัญมาก

ต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ซึ่งเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม

ช้ันนำ�ที่ต้องอาศัยแบรนด์ที่แข็งแกร่งเพื่อการแข่งขัน 

(Tafesse et al., 2014) ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์ของผู้บริโภคไม่อาจหลีกเลี่ยงปัจจัยเรื่อง

แบรนด์ได้ หากเป็นรถยนต์ที่มีเทคโนโลยีใหม่อย่าง

เช่น BEV แบรนด์จึงมีอิทธิพลสำ�คัญต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคเช่นกัน (Haustein et al., 2021) ความ

ไว้วางใจในแบรนด์ เป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญในการสร้าง

แบรนด์ ซ่ึงความไว้วางใจเป็นจุดเร่ิมต้นพื้นฐานของ

ความสัมพันธ์ท่ีควรมีไม่ว่าระหว่างบุคคลกับบุคคล 

หรอืผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์(Morgan & Hunt, 1994) โดย

ลักษณะการศึกษาความไว้วางใจในแบรนด์สอดคล้อง

กบับรบิทในลกัษณะทีศ่กึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีจ่ะ

เผชญิความเสีย่งหรอืความไมคุ่น้ชนิ ซึง่เป็นสถานการณ์

ที่ต้องอาศัยความเชื่อใจผู้บริโภคมีความเสี่ยง มีความ

เก่ียวข้องกับความเปราะบางและความไม่แน่นอน 

เกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีจะตามมา (Delgado-Ballester  

et al., 2003; Khamitov et al., 2024) คล้ายคลึง

กับการตดัสนิใจเลอืก BEV ซึง่เป็นเทคโนโลยใีหมย่งัไม่

คุ้นชินและผูบ้รโิภคตอ้งเผชญิความเสีย่งกบัเทคโนโลย ี

ผู้วิจัยจึงใช้ UTAUT ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นพื้นฐานงานวิจัยและบูรณาการกับ

แนวคิดทางการตลาดท้ังความไว้วางใจในแบรนด์มา

ใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น การศึกษานี้ทำ�ให้

เข้าใจกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค

ด้วยคำ�ถามงานวิจัยหลักทีว่า่ ความไวว้างใจในแบรนด์

มอีทิธพิลต่อการยอมรับเทคโนโลยหีรือไมแ่ละอยา่งไร 

ผลงานวิจัยนี้จะอุดช่องว่างด้านวรรณกรรมด้วย 

หลกัฐานเชงิประจกัษว่์า ปจัจยัความไวว้างใจในแบรนด์

สามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้บริโภคได้หรือไม่ และช่วยเน้นย้ําให้ผู้ประกอบการ

และนักการตลาดเห็นความสำ�คัญในการสร้างความไว้

วางใจในแบรนด์ และสามารถนำ�ไปส่งเสริมเทคโนโลย ี

BEV ให้แพร่หลายยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีประโยชน์ทั้งด้านการ

ส่งเสริมการผลิตอุตสหกรรมใหม่ในประเทศไทย และ

เพื่อแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของโลก

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจในแบรนด์

ที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี BEV ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย

	 2.	 เพ่ือทดสอบบทบาทของความไว้วางใจใน

แบรนด์ในฐานะตัวแปรสง่ผา่นในการยอมรบัเทคโนโลยี

ของผู้บริโภคในประเทศไทย

ขอบเขตของการศึกษา

	 งานวิจัยนี้มีขอบเขตดังนี้ 

	 1.	 ยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ศึกษาเฉพาะ

รถยนต์เท่านั้น 

	 2.	 ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษาในประเทศไทย 		

	 3.	 ด้านระยะเวลา มกราคม-กันยายน 2567 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

(Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT)

	 การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถึง กระบวนการที่

บคุคลหรือองคก์รเร่ิมยอมรับและบรูณาการเทคโนโลยี

ใหม่เข้ากับการดำ�เนินงานหรือกิจวัตรประจำ�วัน 

ของตน (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

โดยทัว่ไปแลว้เทคโนโลยมีกัทำ�ให้เกิดการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ทักษะใหม่ ทำ�ความ

เขา้ใจกระบวนการใหม ่หรอืเปลีย่นแปลงกจิวัตรทีม่อียู ่

แตอ่ยา่งไรกด็ไีมใ่ช่ผูบ้รโิภคทุกคนจะมคีวามพรอ้มทีจ่ะ

ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เนื่องจากข้อจำ�กัดของแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกัน เช่น การเห็นประโยชน์ของ

เทคโนโลยี (Davis, 1989) การปรับตัวให้เข้ากันได้กับ

เทคโนโลยี (Rogers Everett, 2010) เป็นต้น ซึ่งเป็น 

กระบวนการที่ต้องใช้เวลาในการแพร่กระจาย

	 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล

เป็นการศึกษาท่ีมีรากฐานในบริบทเทคโนโลยีสาระ

สนเทศ จิตวิทยา และสังคมวิทยา (Davis, 1989) 

โดยมีนักวิชาการนำ�ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบาย 

การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลมากมาย เช่น ทฤษฎี

การกระทำ�ตามเหตุผล (Theory of Reasoned  

Action: TRA) แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎี

การเผยแพร่นวัตกรรม (Innovation Diffusion  

Theory: IDT) เป็นต้น ซึ่งแต่ละทฤษฎีจะมีแนวคิด

ที่สามารถนำ�มาใช้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีได้ 

แตกต่างกันตามบริบทท่ีนักวิจัยต้องการศึกษา ทำ�ให้

การเลือกใช้โมเดลนักวิชาการต้องเลือกเฉพาะบาง

โมเดลมาใช้อธิบายซึ่งกลายเป็นการละเลยโมเดลทาง

เลือกอื่น ๆ 

	 Venkatesh et al. (2003) จึงได้ทำ�การพัฒนา

เปน็ UTAUT เพือ่เป็นการพฒันาการศกึษาการยอมรบั

เทคโนโลยีของบุคคล ประกอบด้วย 1) ความคาดหวัง

ด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

คือ ระดับที่เทคโนโลยีจะให้ประโยชน์กับผู้บริโภคเมื่อ

ใช้เทคโนโลยี 2) ความคาดหวังด้านความพยายาม 

(Effort Expectancy) คือ ระดับความง่ายต่อการใช้

เทคโนโลยี 3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

คือ ระดับที่ผู้บริโภครับรู้ว่าคนที่สำ�คัญของเขา (เช่น 

เพ่ือน ครอบครัว) เช่ือว่าเขาควรใช้เทคโนโลย ี4) สภาพ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ 

ผู้บริโภครับรู้ว่ามีทรัพยากรและการสนับสนุนที่พร้อม 

ตอ่การใชเ้ทคโนโลย ี5) แรงจงูใจดา้นความสขุ (Hedonic  

Motivation: HM) คือ ความสนุกและความพึงพอใจ

ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีซึ่งมีส่วนสำ�คัญต่อการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 6) ความคุ้มค่า (Price 

Value) คือ การคิดเชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้

ด้านประโยชน์จากการใช้งาน และต้นทุนทางการเงิน

ที่ต้องจ่าย 7) ความเคยชิน (Habit) คือ แนวโน้มที่

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติหรือมีความ 

คุน้ชนิกับการใชเ้ทคโนโลย ีหากผูบ้รโิภคมคีวามเคยชนิ

กบัเทคโนโลยจีะมแีนวโนม้ทีจ่ะยอมรับเทคโนโลยมีาก

ยิ่งขึ้น

	 ท้ังนี้ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท้ัง 7 ปัจจัย

มีอิทธิพลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยีโดยแนวคิด

พื้นฐานของทฤษฎีวัดด้วยความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) (Venkatesh et al., 2003; 

Venkatesh et al., 2012) และการใชง้านจรงิ (Actual  

Use) แต่อย่างไรก็ดีด้วยข้อจำ�กัดงานวิจัยนี้อยู่ในช่วง

เร่ิมต้นของเทคโนโลยีซ่ึงยังไม่แพร่หลาย ประกอบกับ 

รถยนต์เป็นสินค้าคงทนท่ีมีรอบการซ้ือที่ยาวนาน  

การวดัด้วยการใชง้านจริงจึงเปน็ขอ้จำ�กดัในงานวจัิยนี้

จึงวัดด้วยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมซึ่งหมายถึง ระดับ

ความเขม้แขง็ของบคุคลท่ีจะต้ังใจแสดงพฤติกรรมตาม

ที่กำ�หนด (Ajzen & Fishbein, 1975) 

	 ในบริบท BEV ได้มีการนำ� UTAUT มาใช้ศึกษา

ยนืยนัความสมัพนัธไ์วแ้ลว้กอ่นหนา้ เชน่ Abbasi et al.  

(2021) Gunawan et al. (2022) และ Manutworakit 

และ Choocharukul (2022) เป็นต้น แต่อย่างไรก็ด ี

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทความ 

ไว้วางใจในแบรนด์ในฐานะตัวแปรส่งผ่าน ดังนั้น 

จึงจำ�เป็นต้องทดสอบความสัมพันธ์พื้นฐานก่อน  

(Venkatesh et al., 2012) ทั้งนี้อิทธิพลของปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีผู้วิจัยศึกษาในภาพรวมจึงทำ� 

การวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบอันดับที่สอง (Second  

Order) โดยมีสมมติฐานว่า

	 สมมติฐานที ่1 (H1): UTAUT มอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ความไว้วางใจในแบรนด์

	 ความไว้วางใจในแบรนด์ หมายถึง ความรู้สึก

มั่นคงปลอดภัยของผู้บริโภคในการมีปฏิสัมพันธ์กับ

แบรนดซ์ึง่ขึน้อยูก่บัการรบัรูว้า่แบรนดม์คีวามนา่เชือ่ถอื 

และมคีวามรบัผิดชอบตอ่ผลประโยชน์และความพอใจ

ในภาพรวมของผูบ้รโิภค (Delgado-Ballester et al., 

2003) โดยเปน็ความสมัพนัธ์ทางการตลาดมุง่การเขา้ถงึ  

การรักษาและขยายความสัมพันธ์กับลูกค้า (Morgan 

& Hunt, 1994) โดยลูกค้าสามารถเชื่อถือแบรนด์ได้

เสมอืนวา่เชือ่ถอืบุคคลบุคคลหนึง่ (Belaid & Temessek  

Behi, 2011) ซ่ึงความไวว้างใจในแบรนดป์ระกอบดว้ย  

2 มิติ คือ 1) ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ (Brand  

Reliability) คือ การรับรู้ว่าแบรนด์สามารถเติมเต็ม

หรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตาม

คุณค่าที่แบรนด์ได้ให้สัญญาไว้และ 2) ความต้ังใจ

ของแบรนด์ (Brand Intention) คือ ความเชื่อของ 

ผู้บรโิภควา่แบรนด ์จะรกัษาผลประโยชนข์องผูบ้รโิภค

เมื่อมีปัญหาที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น (Delgado-Ballester 

et al., 2003)

	 ความไว้วางใจในแบรนด์เป็นกุญแจสำ�คัญ

สำ�หรับการพัฒนาแบรนด์ เป็นรากฐานที่สำ�คัญและ

เป็นคุณสมบัติที่แบรนด์ควรมีและช่วยลดความรู้สึก

ที่อ่อนไหวของผู้บริโภคเวลาเกิดความไม่แน่นอน 

บางอย่าง โดยที่ผู้บริโภครู้ว่าแบรนด์สามารถพึ่งพาได้ 

(Delgado-Ballester et al., 2003) เป็นการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยความสัมพันธ์ที่ดี 

ในระยะยาวและช่วยสร้างความภักดีในแบรนด์ 

(Chaudhuri & Holbrook, 2001; Kim et al., 2018) 

	 งานวิจัยก่อนหน้าพบว่า ความไว้วางใจใน

แบรนด์เกิดจากประสบการณ์ของผู้บริโภค (Ha & 

Perks, 2005) ทัง้ประสบการณท์างตรง เชน่ ทดลองใช ้ 

การใช้งาน เป็นต้น และประสบการณ์ทางอ้อม เช่น 

โฆษณา การบอกต่อปากต่อปาก เป็นต้น (Keller, 

1993) การรับรู้ถึงประสิทธิภาพ คุณลักษณะและ

ความพึงพอใจ (Delgado-Ballester et al., 2003; 

Laroche et al., 2013) ซึ่งบริบทของ UTAUT มี

ลักษณะที่สอดคล้องใกล้เคียงกับบริบททางการตลาด

และมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในแบรนด์ เช่น ความ

คาดหวงัด้านประสิทธภิาพ หมายถงึ ประโยชนต่์อการ

ใช้งานคุณภาพของสินค้า (Namahoot & Jantasri, 

2022; Sankaran & Chakraborty, 2023) ความง่าย 

ต่อการใช้งาน (Kang & Namkung, 2019; Sankaran 

& Chakraborty, 2023) อิทธิพลของสังคมภาพลักษณ์

และความคาดหวังของสังคม (Almaiah et al., 2022) 

สภาพส่ิงอำ�นวยความสะดวกคุณภาพของการให้บริการ  

เช่น ศูนย์บริการ (Nasir et al., 2020; Zehir et al., 

2011) แรงจูงใจภายใน (DeneÇLİ & Babür Tosun, 

2017) ความคุ้มคา่ และการรบัรู้ดา้นราคา (Benhardy  

et al., 2020; Ha, 2021; Wijaya et al., 2020) เปน็ตน้  

ดังน้ันหากแบรนด์เสริมสร้างปัจจัยท้ัง 7 ด้านของ UTAUT 

ให้ดีย่ิงข้ึนก็สามารถสร้างความไว้วางใจในแบรนด์ 

ได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงเป็นที่มาของสมมติฐานว่า 

	 สมมติฐานที ่2 (H2): UTAUT มอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อความไว้วางใจในแบรนด์

	 เทคโนโลยีใหม่ ท่ี เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ต้องอาศัยการยอมรับจากผู้บริโภคว่าพร้อมที่จะ

เปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยธรรมชาติแล้วผู้บริโภคมัก

ประเมินความเสี่ยงซึ่งสถานการณ์ที่ไม่คุ้นชิน การรับรู ้

ความเสี่ยงเป็นการเลือกและประเมินการตัดสินใจที่

อยู่บนสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในผลลัพธ์ (Khamitov  

et al., 2024; Taylor, 1974) หากผูบ้รโิภคมรีะดบัรบัรู ้

ความเสี่ยงมากส่งผลให้ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

ลดลง (Arfi et al., 2021; Li, 2021; Yang et al., 

2020) แต่อย่างไรก็ดีผู้บริโภคมักจะหาทางเลือกที่

ปลอดภยักับแบรนด์ทีม่ัน่ใจมคีวามนา่เชือ่ถอื (Elliott &  

Yannopoulou, 2007) ผู้บรโิภคจะไวว้างใจในแบรนด์

หากรู้สึกว่าแบรนด์ดำ�เนินการตามที่ได้สัญญาหรือ

ตามท่ีผู้บริโภคคาดหวังไว้ เมื่อเกิดปัญหาท่ีคาดไม่ถึง 

ผู้บริโภคเชือ่วา่แบรนด์จะใชค้วามพยายามในการแกไ้ข

ปัญหา (Kim et al., 2017) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าแบรนด์

มสีว่นสำ�คญัในการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคหรอื

อีกนัยหนึ่งคือ ผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีผ่านแบรนด์ 
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จากงานวิจัยก่อนหน้าพบว่า ความไว้วางใจในแบรนด์

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของผู้บริโภค (Xu et al., 2022) ความไว้วางใจ

ในแบรนด์ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและลดความ 

ไม่แน่นอนที่ผู้บริโภครับรู้เมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ี 

ต้องตัดสินใจ (Chaudhuri & Holbrook, 2001; 

Khamitov et al., 2024) ดงันัน้จงึพฒันาสมมตฐิานวา่

	 สมมตฐิานที ่3 (H3): ความไว้วางใจในแบรนดมี์

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

	 บทบาทความไวว้างใจในแบรนดใ์นฐานะตัวแปร

ส่งผ่าน จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้าพบว่า 

ความไวว้างใจ (Trust) ในเทคโนโลยเีปน็ตวัแปรส่งผ่าน  

(Mediator Variable) ระหว่างปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีกับการยอมรับเทคโนโลยี เช่น Sankaran 

และ Chakraborty (2023) ศึกษาโมเดลการยอมรับ

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ในการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยี โดยมีความ

ไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน งานวิจัยของ Amofah  

และ Chai (2022) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดย 

ใช้ UTAUT โดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน  

แต่อย่างไรก็ดีการศึกษาในบริบทความไว้วางใจที่ 

ผู้บริโภคมีให้กับแบรนด์ซึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้าเทคโนโลยี

นั้นยังไม่มีงานวิจัยใดได้ศึกษามาก่อน หากบทบาท

ของความไว้วางใจ (Trust) ในเทคโนโลยีสามารถ

เป็นตัวแปรส่งผ่านการยอมรับเทคโนโลยีได้ ความไว้

วางใจในแบรนด์ (Brand Trust) ในฐานะผู้ผลิตสินค้า

เทคโนโลยีก็สามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านการยอมรับ

เทคโนโลยีได้เช่นเดียวกัน ผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานว่า

	 สมมตฐิานที ่4 (H4): UTAUT ตอ่ความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรมในเชงิบวกโดยมคีวามไวว้างใจในแบรนดเ์ปน็

ตัวแปรส่งผ่าน

	 ทั้ง น้ีผู้วิ จัยได้แสดงกรอบแนวคิดและเส้น

สมมติฐานไว้ในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย

*ทดสอบตัวแปรส่งผ่าน

วิธีการวิจัย

	 การกำ �หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้บริโภคในประเทศไทย ประกอบด้วย

ลักษณะ 2 ประการ คือ 1) มีใบอนุญาตขับรถยนต์ซึ่ง

แสดงออกถึงเป็นผู้ใช้รถยนต์ 2) มีความสนใจรถยนต์ 

BEV (Gunawan et al., 2022; Manutworakit & 

Choocharukul, 2022; Singh et al., 2023) ซึ่ง

ไม่จำ�เป็นจะต้องเคยใช้หรือมี BEV ไว้ในครอบครอง

มาก่อน ทั้งนี้การศึกษาในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาขยาย

ขอบเขตในการยอมรับเทคโนโลยีโดยศึกษาในบริบท

ของความไว้วางใจในแบรนด์ ดังนั้นประชากรที่ใช้

ทำ�การศึกษาจะต้องมีความสนใจในแบรนด์ที่ถูก

กำ�หนดในการวิจัยด้วย

	 การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยงาน

วิจัยนี้ได้ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีหลักเกณฑ์ 

โดยใช้ขนาดไม่ตํ่ากว่า 5-10 เท่าของตัวแปรเชิงสังเกต 

(Schumacher & Lomax, 2010) ซึ่งในงานวิจัยนี้มี

ตัวแปรเชิงสังเกต จำ�นวน 35 ตัวแปร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์

จำ�นวน 10 เท่า ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมีไม่

ตํ่ากว่า 350 ตัวอย่าง ซ่ึงสามารถเก็บได้จำ�นวน 450 

ตัวอย่าง 

ความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม

ความไว้วางใจ

ในแบรนด์
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	 การกำ�หนดลักษณะการสุ่มตัวอย่างกำ�หนด

แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยกำ�หนดการสุ่มตัวอย่าง

แบบโควต้า (Quota Sampling) โดยใช้เกณฑ์สัดส่วน

ของแบรนด์ตามยอดจดทะเบียนในปี พ.ศ. 2566  

โดยสัดส่วนยอดจดทะเบียนเป็นการนับยอดขายซึ่ง

สะท้อนถึงส่วนแบ่งการตลาดแสดงถึงความนิยมและ

ความสนใจของผู้บริโภค 

	 ทั้งนี้การกำ�หนดสัดส่วนแบรนด์กำ�หนดเฉพาะ

แบรนด์ทีท่ำ�ตลาดในประเทศไทยมอีายุไมเ่กนิ 2 ปี จาก

ข้อมูลภาพรวมตลาด BEV ในปี พ.ศ. 2566 ได้แสดง

ไว้ในตารางที่ 1 โดยการเก็บตัวอย่างผู้วิจัยทำ�การเก็บ 

ตวัอยา่งผ่านชุมชนของแบรนดใ์นเฟซบุก๊ โดยมคีำ�ถาม

คัดกรอง 2 ข้อ คือ มีใบอนุญาตขับขี่ในประเทศไทย

และสนใจ BEV ของแบรนด์

ตารางท่ี 1 สถิติยอดจดทะเบียนปี พ.ศ. 2566 ตาม

แบรนด์และสัดส่วนแบบสอบถาม

แบรนด์
ยอดจด

ทะเบียน
สัดส่วน

จำ�นวน

แบบสอบถาม

BYD 30,434 52.36% 235

NETA 12,777 21.55% 97

TESLA 8,205 14.12% 64

ORA 6,712 11.55% 52

รวม 58,128 100% 450

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามโดยมคีำ�ถาม 4 สว่น ได้แก ่

ส่วนที่ 1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค  

(Manutworakit & Choocharukul, 2022;  

Venkatesh et al., 2012) ส่วนที่ 2 ความไว้วางใจ

ในแบรนด์ (Delgado-Ballester et al., 2003;  

DeneÇLİ & Babür Tosun, 2017) ส่วนท่ี 3 ความต้ังใจ 

เชิงพฤติกรรม (Manutworakit & Choocharukul, 

2022; Venkatesh et al., 2012) และส่วนที่ 4  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนท่ี 1-3  

ใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

โดยที่ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 หมายถึง 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง รวม 35 ข้อ เคร่ืองมือได้ทำ�การ

ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) ทั้งความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent 

Validity) โดยทดสอบค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัด

ได้ (Average Variance Extracted: AVE) โดยเกณฑ์

มีค่ามากกว่า 0.5 (Fornell & Larcker, 1981) การ

ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบค่า 

Cronbach’s Alpha Coefficient (α) มีค่ามากกว่า

เกณฑ ์0.7 และคา่ความเทีย่งคอมโพสติ (Composite 

Reliability: CR) กำ�หนดค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 

1978) ซ่ึงผลการทดสอบเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 

โดยได้แสดงไว้ในตารางที่ 2

	 การทดสอบความ เที่ ย งตรง เชิ งจำ �แนก  

(Discriminant Validity) โดยการทดสอบค่าราก 

ที่สองของ AVE ต้องมีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์

ของตัวแปรอื่น (Fornell & Larcker, 1981) ซึ่งผล 

การทดสอบเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด โดยได้แสดง

ไว้ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ช่วง Loading, Cronbach’s Alpha, CR และ AVE

ตัวแปร 𝒳𝒳̄̄ S.D. ช่วง Loading αα CR AVE

UTAUT 3.83 0.61 0.720-0.953 0.966 0.960 0.776

-PE 4.24 0.60 0.636-0.844 0.839 0.840 0.570

-EE 3.96 0.74 0.844-0.861 0.913 0.914 0.726

-SI 3.35 0.62 0.688-0.776 0.771 0.774 0.534

-FC 3.69 0.78 0.765-0.845 0.882 0.888 0.664

-HM 3.80 0.66 0.717-0.852 0.825 0.828 0.618

-PV 3.78 0.83 0.900-0.922 0.933 0.934 0.824

-HB 4.01 0.83 0.858-0.899 0.915 0.915 0.782

Brand Trust 3.88 0.59 0.926-0.967 0.922 0.945 0.896

-BR 3.99 0.67 0.767-0.857 0.881 0.882 0.651

-BI 3.77 0.58 0.758-0.839 0.873 0.872 0.631

IN 3.91 0.82 0.859-0.868 0.913 0.897 0.744

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจำ�แนก

ตัวแปร CR AVE UTAUT BT IN

UTAUT 0.960 0.776 0.881*

BT 0.945 0.896 0.842 0.947*

IN 0.897 0.744 0.824 0.791 0.862*

หมายเหต ุ*หมายถึง ค่ารากที่สองของ AVE

ผลการวิจัย

	 ขอ้มลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้สดงไว้

ในตารางที ่4 ระดบัความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (UTAUT) ความไว้วางใจ

ในแบรนด์ (BT) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม แสดง

ไว้ในตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) น้ําหนกัปจัจยั (Loading) มคีา่อยู่ระหว่าง 0.636-

0.922 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าที่ 0.6 (Hair et al.,  

2014) ซึง่แสดงไวใ้นตารางท่ี 2 การตรวจสอบคา่ความ

กลมกลนืของโมเดลพบวา่ โมเดลมคีวามกลมกลนื โดย 

CMIN/DF = 1.883 GFI = 0.883 NFI = 0.923, IFI = 

0.962, TLI = 0.959, CFI = 0.962, AGFI = 0.865, 

RMSEA = 0.044

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยระดับนัยสำ�คัญ

ที่ 0.01 แสดงไว้ในตารางที่ 5 และรูปที่ 2 ซึ่งสามารถ

อธบิายไดด้งันี ้สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัจากทฤษฎรีวมการ

ยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีมอีทิธพิลเชงิบวกกับความ

ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม มคีา่ p-value<0.01 ผลสถติยิอมรบั

สมมติฐาน มีอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

เท่ากับ 0.544 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจากทฤษฎีรวม
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การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวก

กับความไว้วางใจในแบรนด์ มีค่า p-value<0.01  

ผลสถิติยอมรับสมมติฐาน มีอิทธิพลทางตรงโดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.842 สมมติฐานท่ี 3 ความ

ไว้วางใจในแบรนด์มีอิทธิพลเชิงบวกกับความต้ังใจ

เชิงพฤติกรรม มีค่า p-value<0.01 ผลสถิติยอมรับ

สมมติฐาน มีอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

เท่ากับ 0.333 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยจากทฤษฎีรวม

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลทางออ้มต่อ

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในเชิงบวกโดยมคีวามไวว้างใจ

ในแบรนดเ์ปน็ตวัแปรสง่ผา่น ผลการทดสอบด้วยคำ�ส่ัง 

User-defined พบวา่ p-value <0.01 ผลสถิตยิอมรบั

สมมติฐาน มีอิทธิพลทางอ้อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากับ 0.280

ตารางท่ี 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n = 450)

ข้อมูล ความถี่ %

เพศ 

 ชาย 340 75.6

 หญิง 96 21.3

 LGBQ+ 14 3.1

ข้อมูล ความถี่ %

อายุ 

 18-22 ปี 29 6.4

 23-30 ปี 113 25.1

 31-45 ปี 187 41.6

 46-60 ปี 94 20.9

 61 ปีขึ้นไป 27 6.0

ระดับการศึกษาสูงสุด

 ประถม/มัธยม/ปวช/ปวส 50 11.1

 ปริญญาตรี 312 69.3

 ปริญญาโท/ปริญญาเอก 88 19.6

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ไม่เกิน 20,000 บาท 34 7.6

 20,001-30,000 บาท 90 20.0

 30,001-50,000 บาท 225 50.0

 50,001-100,000 บาท 77 17.1

 100,001 บาทขึ้นไป 24 5.3

อาชีพ

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 81 18.0

 พนักงานเอกชน 241 53.6

 ผู้ประกอบการ/ผู้รับเหมา 81 18.0

 นักเรียน/นักศึกษา 35 7.8

 อื่น ๆ 12 2.7
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน β p-value ผลสถิติ

H1 UTAUT > IN 0.544 0.000 ยอมรับสมมติฐาน

H2 UTAUT > BT 0.842 0.000 ยอมรับสมมติฐาน

H3 BT > IN 0.333 0.000 ยอมรับสมมติฐาน

H4 UTAUT > BT > IN 0.280 0.000 ยอมรับสมมติฐาน

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด สมมติฐาน และผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพล

ตารางที่ 6 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)

ตัวแปร
UTAUT BT

R2

DE IE TE DE IE TE

BT 0.333 - 0.333 - - - 0.710

IN 0.544 0.280 0.824 0.842 - 0.842 0.712
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	 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

	 จากการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรปุผลลัพธ์

ไดดั้งน้ี ความไวว้างใจในแบรนด ์(BT) ไดร้บัอทิธพิลทาง

ตรงจากปัจจัยจากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (UTAUT) มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.333 

มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.710 ความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (IN) ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจาก

ทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) 

โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.544 และอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากับ 0.280 คิดเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.824 

นอกจากนีย้งัได้รบัอทิธพิลจากความไวว้างใจในแบรนด ์

(BT) โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.842 โดยทั้งสอง

ตัวแปรนี้ร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มี

คา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ ์(R2) เทา่กบั 0.712 โดยแสดง

ไว้ในตารางที่ 6

อภิปรายผล

	 งานวิจัยนี้ได้ตอบคำ�ถามงานวิจัยหลักว่า ความ

ไว้วางใจในแบรนด์มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

หรือไม่อย่างไร ผลการวิจัยยืนยันว่าปัจจัยจากทฤษฎี

รวมการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีมอิีทธิพลเชงิบวก

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตามแนวคิดพื้นฐานของ 

Venkatesh et al. (2012) สอดคลอ้งกบังานวจิยักอ่น

หน้าในบรบิท BEV (Abbasi et al., 2021; Gunawan 

et al., 2022; Manutworakit & Choocharukul, 

2022)

	 นอกจากนี้ปัจจัยจากทฤษฎีรวมการยอมรับ

และการใช้เทคโนโลยียังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 

ไวว้างใจในแบรนด ์ซึง่เปน็ผลมาจากประสบการณข์อง 

ผู้บริโภคที่รับรู้ถึงประสิทธิภาพ คุณลักษณะและ 

มีความพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Delgado- 

Ballester et al. (2003) และ Laroche et al. (2013) 

โดยในบริบทของการสร้างความไว้วางใจในแบรนด์ใน

อุตสาหกรรม BEV ผลการวิจัยยืนยันว่าสามารถสร้าง

ประสบการณแ์ละการรบัรู้ผา่นมติิตา่ง ๆ  ของ UTAUT 

ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า เช่น มิติของ

ประโยชน์การใช้งานคุณภาพของสินค้า (Namahoot  

& Jantasri, 2022; Sankaran & Chakraborty, 

2023) ความง่ายต่อการใช้งาน (Kang & Namkung, 

2019; Sankaran & Chakraborty, 2023) ความ

ไว้วางใจในแบรนด์ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีโดยงานวิจัยนี้ศึกษาระดับความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี

ในอนาคต (Xu et al., 2022) ซึ่งยืนยันว่า แบรนด์

ที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภค จะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chaudhuri และ Holbrook  

(2001) และ Khamitov et al. (2024) ว่า ความไวว้างใจ 

ในแบรนด์ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและลดความ 

ไม่แน่นอนที่ผู้บริโภครับรู้เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ต้อง

ตัดสินใจ	

	 ปัจจัยจากทฤษฎีรวมการยอมรับและการ

ใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจเชิง

พฤตกิรรมในเชงิบวกโดยมคีวามไวว้างใจในแบรนดเ์ปน็

ตวัแปรส่งผา่น หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ความไวว้างใจ

ในแบรนด์มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านในการยอมรับ

เทคโนโลยไีด ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิกอ่นหนา้ทีใ่ชค้วาม

ไว้วางใจที่มีต่อตัวเทคโนโลยีของ Amofah และ Chai 

(2022) และ Sankaran และ Chakraborty (2023) 

ซ่ึงข้อแตกต่างคือ งานวิจัยนี้ศึกษาความไว้วางใจ 

ในแบรนด์ผู้ผลิตสินค้าเทคโนโลยีซึ่งเป็นการเติมเต็ม

ชอ่งวา่งวรรณกรรมท่ียงัไมม่งีานวจัิยใดศกึษาแลว้เสรจ็

มากอ่น และเปน็การขยายโมเดล UTAUT ตามแนวคดิ

ของ Tamilmani et al. (2021) และ Venkatesh et al.  

(2016)

สรุปผล

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อตอบคำ�ถาม

งานวิจัยว่า ความไว้วางใจในแบรนด์มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี BEV ของผู้บริโภคในประเทศไทย

หรือไม่อย่างไร

	 ผลงานวิจัยยนืยนัว่าปจัจัยจาก UTAUT มอีทิธิพล 
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ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี BEV ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย นอกจากนี้งานวิจัยค้นพบว่า อิทธิพล

จาก UTAUT สามารถส่งเสริมทำ�ให้เกิดความไว้วางใจ

ในแบรนด์ อีกท้ังความไว้วางใจในแบรนด์มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดยตรงและมีบทบาทเป็น

ตัวแปรส่งผ่านจากปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีได้

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งได้เป็นเติมเต็มช่องว่าง

วรรณกรรม โดยการบูรณาการต่อยอดจากงานวิจัย

ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาการตลาดเข้า

ดว้ยกัน งานวจัิยนีไ้ดพ้สิจูนว่์าความไวว้างใจในแบรนด์

มีความสำ�คัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

			   งานวิจัยนี้ได้เปิดเผยความสำ�คัญของปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีที่บูรณาการระหว่างทฤษฎี 

UTAUT และความไว้วางใจในแบรนด์

			   1.1	 เพื่อศึกษาเพิ่มเติมในมิติทางวิชาการ

ด้านการตลาดและเทคโนโลยี นักวิจัยสามารถทำ� 

การศึกษาตัวแปรด้านการตลาดอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยี เช่น ประสบการณ์ที่ได้จาก

แบรนด์ (Brand Experience) คุณค่าของแบรนด์ 

(Brand Equity) เป็นต้น

			   1.2	 นกัวจิยัสามารถนำ�โมเดลนีไ้ปประยกุต์

ใช้ในอุตสาหกรรมอื่น  ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีใหม่ เพื่อศึกษาว่าความไว้วางใจในแบรนด์

ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างไรในบริบทที่

แตกตา่งกนักบับรบิทของการศกึษาอตุสาหกรรม BEV

			   1.3	 เนือ่งจากงานวจิยันีม้ขีอ้จำ�กดัดา้นเวลา

ซึ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้นของเทคโนโลยี จึงวัดด้วยมิติความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรม อนาคตนักวิจัยที่สนใจสามารถ 

ตอ่ยอด โดยวัดผลการยอมรบัเทคโนโลยดีว้ยพฤตกิรรม

การใช้งานจริง

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ

			   จากผลงานวิจยัขา้งต้น ในอุตสาหกรรม BEV  

หากต้องการส่งเสริมการแพร่กระจายเทคโนโลยีให้

ผู้บริโภคมีการยอมรับมากยิ่งขึ้น จำ�เป็นต้องส่งเสริม

ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลยท้ัีง 7 ด้าน เชน่ การพัฒนา 

BEV ให้มีสมรรถนะที่ดียิ่งขึ้น การออกแบบให้ใช้งาน 

ได้ง่าย สร้างสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่อการใช้งานทั้ง

ศนูยบ์รกิารและสถานชีารจ์ การต้ังราคาทีคุ่ม้คา่มคีวาม

สมเหตุสมผล รวมไปถึงการสร้างประสบการณเ์ชงิบวก 

ให้ผู้บริโภครู้สึกดีกับการใช้ BEV เช่น ความสนุก 

ในการใชง้าน รวมไปถงึการสรา้งความเคยชนิตอ่การใช้

งาน BEV ในชีวิตประจำ� และรณรงค์ใหเ้กดิแรงผลกัดนั 

ทางสังคมเรื่องการรกัษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจาก

การพัฒนาท่ีตัวเทคโนโลยีแล้ว ควรให้ความสำ�คัญต่อ

การสร้างแบรนด์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความ

ไว้วางใจในแบรนด์ นักการตลาดสามารถใช้กลยุทธ์

ทางการตลาด เชน่ การสือ่สารทางการตลาด การสรา้ง 

ประสบการณใ์หก้บัผูบ้รโิภค เปน็ตน้ โดยนำ�เสนอเนือ้หา

ประกอบกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 7 ด้าน  

เชน่ การรบัรู้ด้านประสทิธภิาพ ความงา่ยในการใช้งาน 

การสร้างส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่อการใชง้าน เปน็ตน้
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Abstract 

		  Although market participants and academics have recognized the importance of green 

products globally, few studies focused on the PRC’s new first-tier cities market such as Chengdu.  

In contrast, most studies are conducted in Western developed countries or PRC’s first-tier  

megacities (e.g. Beijing, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen). From the standpoint of product  

categories, research on consumer perceptions or behaviors toward specific green furniture 

remains limited. This study examined a comprehensive set of epistemic functional technology 

values toward green furniture consumption in Chengdu city-one of the most important cities  

considered to have the greatest potential to become PRC’s new metropolis center in the 

near future-using a mix of qualitative and quantitative methodology. Qualitative research 

was conducted through semi-structured interviews with nine experts currently employed at  

a multinational furniture company specializing in green furniture products. Quantitative research  

was conducted by collecting questionnaires from Wenjuanxing (www.wjx.cn)-an online  

questionnaire collection platform in the PRC. The population comprised consumers, aged  

22 years and up, who had purchased green furniture in Chengdu, and the sample size was  

decided by using the number of observed variables. The researcher finally received 417  

questionnaires for the data analysis in this research. The results indicated that epistemic and 

functional values significantly and positively influenced attitude and consumption behavior. In 

contrast, technology value affected attitude but did not directly influence consumption behavior. 

Furthermore, Chinese Chengdu consumers’ attitude could predict their consumption behaviors. 

This study was one of the recent empirical applications of Chinese consumer values to the 

context of green furniture experiences in PRC’s new first-tier cities. It offered valuable insights 

into marketing strategies for the furniture industry and provided practical recommendations for 

the promotion of green furniture.

Keywords: PRC Chengdu, Green Furniture, Consumer Value, Attitude, Consumption Behavior
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Introduction	

	 Furniture is now essential for improving 

quality of life (Xiong et al., 2020). And increasing  

environmental and health concerns have  

further driven demand for green furniture  

(Xu et al., 2020b; Shahsavar et al., 2020).  

Sheth et al. (1991) consumption value theory  

identifies functional, emotional, social,  

conditional, and epistemic values as key  

factors influencing consumer behavior. This 

theory has been supported in the green  

product sector. For instance, Rana and  

Solaiman (2023) found these values significantly  

predicted green purchase behavior in Iran’s 

energy-efficient electronics market, while Roh 

et al. (2022) demonstrated a positive impact 

of green perceived value on organic food 

purchases in Korea. Nikhashemi et al. (2021) 

highlighted the positive effect of technology,  

such as augmented reality, on consumer  

satisfaction and purchasing decisions. Similar 

results were found in China, Cao et al. (2022) 

and Yang et al. (2022) found that functional  

value and epistemic values have positive  

influences on consumers’ organic food and 

electric vehicle consumption, with sustainable  

attitudes further moderating behavior. Therefore,  

understanding how perceived value influences 

attitudes and behavior is crucial for analyzing 

consumer choices.

	 Traditionally, Beijing, Shanghai, Guangzhou,  

and Shenzhen have been the PRC’s key first- 

tier cities, driving political and economic  

activities (Fang et al., 2022). However, due to 

the PRC’s large population, new first-tier cities,  

like Chengdu, have emerged as potential  

metropolitan centers (Yeh & Chen, 2020). 

Chengdu consistently ranks first among new 

first-tier cities based on factors like lifestyle 

diversity and business resources (Yi et al., 

2021). With low birth rates and an aging  

population, attracting young talent is crucial 

for urban growth. Chengdu has become a top 

destination for graduates and, by 2021, had 

a population of 21.912 million, positioning 

it as a major transportation hub with future  

expansion plans (Guo, 2022; Thepaper, 2022).

	 Given that most previous research has 

focused on Western countries or PRC’s first- 

tier cities. There is a  limited research study 

on green furniture in Chengdu, despite the 

growing importance of new first-tier city  

markets. In addition, existing studies often lack 

empirical analysis of modern PRC consumer  

value systems, especially from qualitative 

perspectives within the furniture industry. 

Key factors like awareness of green furniture 

and technology value on consumer attitudes 

have not been thoroughly examined (Le-Anh 

& Nguyen-To, 2020). While there are some  

arguments about attitudes can predict  

consumer behavior (Cao et al., 2022; ElHaffar 

et al., 2020; Busalim et al., 2022). To address 

these knowledge gaps in academia and create 

long-term benefits for the furniture industry, 

consumers, and environment, a deeper grasp  

of the PRC Chengdu consumer’s value- 

attitude model to enhance the new first-tier 

city’s furniture consumption market is needed.

This study examined the effects of epistemic  

functional technology values on their  

consumption behavior via attitudes toward 
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green furniture products in one of the PRC’s 

new first-tier city markets-Chengdu from  

internal personnel qualitative and analytical 

perspectives in the furniture industry. The  

current study also attempts to validate the  

attitude-behavior gap in green furniture products  

practice by adding contemporary technology 

value to the model. The sample consists of 

consumers aged 22 years and up who have 

purchased green furniture products in one of 

PRC’s emerging new first-tier cities-Chengdu.

Objectives

	 This study examined the effects of Chengdu  

consumers’ green furniture epistemic functional  

technology values on their attitude and  

consumption behavior with the following  

objectives: 

	 1. To study Chinese Chengdu consumers’  

epistemic functional technology values, and 

to examine the value factors that influence  

Chinese consumers’ attitudes and consumption  

behavior.

	 2. To seek the Chinese Chengdu consumer’s  

value-attitude causal model which enhances 

its green furniture consumption behavior in 

the new first-tier cities’ Chinese market.

Literature Review and Hypothesis

	 Consumption Value Theory

	 This study adopts the consumption value  

theory as its grounded theory. According 

to this theory, consumer choice behavior is  

influenced by several types of consumption 

values: functional, social, emotional, epistemic,  

and conditional (Sheth et al., 1991; Lee et al.,  

2015). 

	 Functional value refers to the perceived  

benefits related to the functionality or  

physical attributes of a product (Han et al., 

2017). Social value pertains to the benefits 

gained from association with one or more  

social groups (Gonçalves et al., 2016). Emotional  

value is characterized by the perceived benefit 

that elicits emotional responses or feelings 

from consumers (Khan & Mohsin, 2017; Lin & 

Huang, 2012). Epistemic value is defined as 

the perceived utility derived from stimulating  

interest, creating novelty, or fulfilling a desire  

for knowledge (Rahnama & Rajabpour, 2017). 

Lastly, conditional value refers to the perceived  

benefit that arises from a specific situation or 

set of circumstances (Lin & Huang, 2012).

	 Consumption value theory provides a 

comprehensive framework for understanding 

the factors that influence consumers’ purchasing  

decisions, product usage, and preferences across 

different product categories. Its application  

to the context of green furniture is particularly  

appropriate, as it recognizes the multidimen-

sional nature of consumer values, thereby 

mitigating the limitations associated with  

a single-dimensional perspective. This study 

focuses primarily on the epistemic and  

functional dimensions of consumption value, 

while also integrating technology value into 

the model.

	 Epistemic Value

	 Epistemic value relates to customers’  

desires for information, knowledge, and  

novelty experience (Rahnama & Rajabpour, 

2017). 

	 Although the concept of green furniture  
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has been introduced for several decades, 

consumers still lack sufficient knowledge 

about green furniture and often struggle to 

distinguish its authenticity from conventional 

ones. This leads to counterfeit green furniture  

products being widespread in the PRC furniture  

market (Qin et al., 2018). Consequently,  

consumers are more inclined to satisfy their  

curiosity and demand for novelty by purchasing  

authentic green furniture products that can 

provide them with epistemic value.

	 Functional Value

	 Functional value refers to the perceived 

benefits derived from a product’s functionality 

or physical performance, which is regarded as a 

decisive factor influencing consumer purchase  

decisions and consumption behavior (Williams 

& Soutar, 2009). 

	 In the context of green furniture products,  

functional value is mostly related to the quality,  

price, comfort, and health aspects (Yadav 

& Pathak, 2016; Han et al., 2017; Xu et al., 

2020a). 

	 Technology Value

	 Technology value is described as the 

consumer’s perceived benefits generated by 

the use of technology (Khosrow-Pour, 2005; 

Oyman & Ozer, 2022). 

	 Hoyer et al. (2020) highlighted those new 

technologies, such as the Internet of Things 

(IoT), Augmented Reality (AR), Virtual Reality  

(VR), Mixed Reality (MR), virtual assistants,  

chatbots, and robots—often driven by Artificial  

Intelligence (AI)—are significantly reshaping  

the customer purchasing experience.  

Rangaswamy et al. (2022) also argued that  

new technologies play a critical role in  

transforming the consumer experience across 

all major stages of the shopping journey,  

including the pre-transaction, transaction, and 

post-transaction phases (Rangaswamy et al., 

2022). 

	 Attitude

	 Previous research has indicated that 

these values significantly impact consumers’ 

consumption behavior. Meanwhile, consumer  

values were frequently associated with attitudes  

and behaviors (Long & Schiffman, 2000;  

Govaerts & Olsen, 2023). 

	 An individual’s attitude is described as a 

consistent inclination to respond favorably or 

adversely to a product or service, encompassing  

both positive and negative tendencies (Kim  

et al., 2020). There are three main dimensions 

of attitude: cognitive, affective, and conative. 

Cognitive refers to the consumer’s awareness, 

knowledge, beliefs, and ideas (Schiffman & 

Kanuk, 2004; Liao et al., 2017), while affective  

refers to the customer’s emotions and feelings 

(Fazal-e-Hasan et al., 2017; Duffett, 2020). At the 

Conative (or behavioral) stage, the consumer  

converts feelings and emotions into behavior 

(Huitt & Cain, 2005; Michael et al., 2018). In 

some literature, it is called the CAC model of 

attitudes. 

	 According to prior research, attitude is a 

direct factor that influences customer behavior,  

making it one of the most important types 

of research on customer behavior (Mosavi & 

Ghaedi, 2012; Khan et al., 2023).

	 Consumption Behavior

	 Consumption behavior, sometimes  
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described as purchase behavior, refers to  

consumers’ responses and activities in response  

to an organization’s marketing activities. 

	 This research focuses on the consumption  

dimensions of willingness to buy, recommend, 

and repurchase green furniture in Chengdu, an 

emerging new first-tier city in China. Willingness  

to buy refers to a consumer’s preference for 

one product over another (Sivapalan et al., 

2021). Willingness to recommend involves  

sharing positive feedback about a product, which 

is crucial for attracting potential customers,  

both through traditional word-of-mouth and 

electronic messages (Yoon & Uysal, 2005; 

Hennig-Thurau et al., 2004). Willingness to  

repurchase, or repurchase intention, is the  

decision to buy a product again (Hellier et al., 

2003). Previous research has suggested that 

consumption behaviors are influenced by  

factors such as price, innovation, attitudes, 

and satisfaction (Choe & Kim, 2018; Nguyen 

et al., 2020; Kim et al., 2021).

	 Relationship between Consumption 

Value and Attitude toward Green Furniture

	 Epistemic value is relevant to stimulate 

interest, create curiosity and novelty, and  

satisfy the desire for epistemic information, 

knowledge, and experience. There is some 

evidence in previous studies suggested that 

epistemic value can influence consumer 

choice behavior by creating positive attitudes. 

Choe and Kim (2018) investigated the impact 

of consumption value on foreign tourists’ 

perceptions of local food in Hong Kong and 

discovered that tourists’ attitudes toward  

local food and behavioral intentions are 

well explained by their consumption values,  

specifically taste/quality value and epistemic 

value. Adhitiya and Astuti (2019) investigated 

the green consumer behavior for green products  

in Indonesia and found that epistemic value 

had a significant influence on attitude, and 

they further indicated that epistemic value  

can be mediated between attitude and green 

consumption behavior. Similarly, Riptiono  

(2022) and Hussain et al. (2023) also claimed 

that epistemic value will form a positive  

attitude toward electric cars and local food 

through the effects of environmental concern. 

These findings mean that epistemic value is 

an important value that can create a positive  

attitude toward products. Based on the above 

prior research findings, hypothesis 1 was  

proposed:

	 Hypothesis 1: Epistemic value positively 

affects Chinese Chengdu consumers’ attitudes 

toward green furniture.

	 Functional value pertains to the perceived  

advantages in terms of physical performance, 

functionality, usefulness, or utility of a certain 

product. This value is considered the main driver  

of consumer choice behavior, in particular,  

in the initial research stages of consumer  

behavior. Han et al. (2017) found in their research  

that functional attributes such as comfort, 

performance, pollution level, driving range, 

charging time, and convenience significantly  

influence consumers’ attitudes and acceptance  

of electric vehicles. Similarly, Yu and Lee (2019)  

propose that functional value positively  

correlates with attitudes toward upcycled 

products. Lee et al. (2013) investigated the 
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functionalities of smartphones and concluded  

that the perceived functional diversity of  

convergent products positively influences 

product attitudes and purchase intentions. 

Based on the explanation above, the hypothesis  

2 proposed is:

	 Hypothesis 2: Functional value  

positively affects Chinese Chengdu consumers’  

attitudes toward green furniture.

	 Given the fast growth of smart tech-

nology applications in home decoration,  

encompassing augmented reality, applications,  

artificial intelligence, virtual catalogs, computer- 

generated imagery, and smart labels, it becomes  

imperative for both academic researchers and 

enterprises to grasp consumer responses to 

these technological innovations. Rivera et al. 

(2015) investigated the relationship between 

consumer perceptions toward the adoption of 

mobile technology in the hospitality industry 

and found that technology experience, the 

usefulness of mobile applications, and attitude  

toward mobile applications can be used 

to explain timeshare owners’ intentions to  

use a mobile application. Kim et al. (2017)  

reported similar research findings by suggesting  

that smart in-store technology settings have 

positive effects on consumer attitudes in the 

fashion retailing context. Drawing from the 

preceding discussion, the following hypothesis  

3 is formulated:

	 Hypothesis 3: Technology value posi- 

tively affects Chinese Chengdu consumers’ 

attitudes toward green furniture.

	 Relationship between Consumption Value  

and Consumer’s Consumption Behavior 

	 Epistemic value is proven to effectively  

influence consumer purchasing behavior toward  

green products directly in some previous  

evidence. According to Lin and Huang (2012), 

Gonçalves et al. (2016), green purchasing  

behaviors are enhanced by integrating functional  

and epistemic values. Rahnama and Rajabpour  

(2017) reveal that epistemic value had  

a significantly favorable impact on green 

product selection in Iran and that epistemic  

value is one of the most important elements in 

consumers’ green product selection behavior.  

Gonçalves et al. (2016) found that emotional, 

conditional, and epistemic values are significant  

for green product purchasing behaviors, but 

only when combined with the other values. 

Biswas and Roy (2015) identified perceived 

value-for-money and epistemic value as  

significant predictors of green consumption  

behavior. According to findings in these studies,  

epistemic value has a positive direct effect on 

consumer consumption behavior. Thus, below 

hypothesis 4 was proposed:

	 Hypothesis 4: Epistemic value positively  

affects Chinese Chengdu consumers’ con-

sumption behavior toward green furniture.

	 Besides traditional consumption values, 

technology has also been found an important 

value factor to has effects on consumption  

behaviors of green products in recent studies. 

The emergence of new technology applications  

in green products creates new market  
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opportunities and influences customer decision- 

making nowadays (Friedman & Hendry, 2019). 

Poushneh and Vasquez-Parraga (2017) report 

in their research on virtual objects as well as 

the information provided by AR can increase 

user satisfaction, and user experience, and 

then further lead to increasing willingness 

to purchase behaviors. Based on the above  

previous studies, hypothesis 5 was proposed:

	 Hypothesis 5: Technology value  

positively affects Chinese Chengdu consumers’  

consumption behavior toward green furniture.

	 Relationship between Attitude toward 

Green Furniture and Consumption Behavior 

	 In addition to consumer values mentioned  

above, attitudes have also been found to be 

related to consumer consumption behavior 

by many previous scholars (Mosavi & Ghaedi, 

2012). Attitude is an enduring psychological 

tendency toward to certain objective (people, 

ideas, emotions, products, or events., etc.) 

(Kim et al., 2020). This psychological tendency  

encompasses the subjective appraisal of 

the individual and may result in behavioral  

tendencies. Attitude was found as a mediating  

factor between values and consumption  

behavior in some previous research work (Yeon 

Kim & Chung, 2011; Im et al., 2015). Consumer  

behaviorists also believe that customer’s  

attitude can predict their consumption  

behaviors (Zhao et al., 2014). Yadav and Pathak 

(2016) attempted to find factors that impact 

Indian young consumers’ purchase intention 

on green products. Their finding showed that  

consumers’ intention to buy green products can  

be predicted by attitude and environmental 

concern. Choe and Kim (2018) illustrate that 

consumers’ positive attitudes towards Hong 

Kong’s local food are associated with intentions  

to recommend Hong Kong food to tourists.  

Similarly, a strong relationship between  

customers’ attitude and their repurchase  

intentions is found in Jiménez and San-Martín 

(2017) and Bupalan et al., (2019) studies. 

Based on the above discussion, hypothesis 6 

was proposed:

	 Hypothesis 6: Chinese Chengdu  

consumers’ attitude toward green furniture 

positively affects consumption behavior.

Conceptual Framework

	 This framework is grounded in the  

consumption value theory (Sheth et al., 1991) 

and incorporates a contemporary technology 

value into the model. 

	 The Research Framework and the  

Corresponding 

	 Hypotheses are presented in Figure 1: The 

research framework for Consumption values  

and attitudes affecting Chengdu consumers’ 

consumption behavior of green furniture.
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Figure 1 The Research Framework for Consumption Values and Attitudes Affecting Chengdu 

Consumers’ Consumption Behavior of Green Furniture

Methodology 

	 This research is equipped with qualitative  

and quantitative mix methodology. The 

questionnaire was drafted after reviewing  

the extensive literature. Saunders et al. (2018)  

recommended a range of 5 to 25 for semi- 

structured interviews. In line with this guideline,  

the current qualitative research employed semi- 

structured, in-depth face-to-face interviews 

with 9 experts currently working in the furniture  

industry. The criteria for selecting these 9  

experts are that these 9 experts possess  

extensive knowledge and experience in the 

green furniture sector, having accumulated  

many years of professional involvement  

within an international furniture enterprise 

that specializes in green furniture product  

categories. Their insights offer a valuable  

insider’s perspective. The results from qualitative  

semi-structured interviews were used to refine 

survey questions for greater accuracy.

	 Before the main survey, 50 online pilot  

tests were made to modify the survey  

instruments. During the pilot test, the validity 

(IOC > 0.6) and reliability (Cronbach’s Alpha, 

a > 0.7) were checked. The IOC score for each 

question in this study ranged from 0.671 to 

0.893 which is greater than 0.6 indicating that 

these questions could effectively evaluate  

the test items in the expert’s judgments.  

The summary of Cronbach’s alpha for all  

observed variables, which ranged from 0.731 

to 0.823, indicates that the reliability statistics 

requirements were met.
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	 Ultimately, the primary survey was  

conducted to gather information. The quantitative  

research used Confirmatory Factor Analysis (CFA)  

to confirm significant independent variables in 

the model and Structural Equation Modeling 

(SEM) to test the hypotheses and check the 

causal relationship among the variables using 

SPSS version 23.0 and AMOS version 22.0. 

	 Population and Sampling Design 

	 This research targets consumers aged 

22 and above in the PRC Chengdu as the  

population, as they have likely completed their 

bachelor’s education and gained purchasing  

power to some extent, making them suitable  

respondents for studying green furniture  

consumption behavior (Ling et al., 2024).  

According to the 7th National Census of PRC 

held on November 1, 2020, the total population  

of consumers aged 22 and up in Chengdu is 

18.16 million (National Bureau of Statistics of 

China-Chengdu, 2021). The sample size was 

decided by the number of observing variables. 

In this study, the researcher will use 20 cases 

per observation per indicator variable in setting  

a sufficient number of samples for SEM analysis.  

As this study is designed for 18 questions, 

the total sampling size would be 360 (18x20)  

questionnaires using Jackson’s (2003) guidelines.  

Purposive sampling was employed to select  

respondents based on specific criteria, including  

their characteristics, knowledge, and experiences  

(Andrade, 2021). 

	 The Research Tools 

	 The questionnaire, consisting of four 

parts, was developed through a literature  

review (Biswas & Roy, 2015; Choe & Kim, 2018; 

Adhitiya & Astuti, 2019; Wang et al., 2021), 

expert interviews, and validity and reliability  

checks. It covers demographic attributes,  

factors influencing green values and attitudes,  

and factors affecting green furniture  

consumption behavior in Chengdu. Scales 

were adapted to suit the PRC context, and the 

questionnaire was translated into Chinese by a 

native expert. A 5-point Likert scale was used 

for measurement, with responses ranging from 

“strongly disagree (1)” to “strongly agree (5)”.

	 Data Collection

	 The questionnaire was collected through 

the Wenjuanxing platform which is a famous 

professional online questionnaire collection 

tool in PRC (Yang et al., 2021; Liang et al., 2022). 

The questionnaire was collected from March to 

May 2024. One screening question was set up 

“Have you ever purchased green furniture?” 

Respondents who answered this question  

negatively were excluded from further  

participation in the survey. Following these 

exclusions, 417 questionnaires were collected 

as the sample for the data analysis.

Results

	 The frequency analysis demonstrated that 

257 respondents were female counting 61.6%.  

The age range was as follows: 22-32 (44.8%), 

33-43 (48%), 44-54 (6%), and 55 and above 

(1.2%). Respondents with undergraduate d 

egrees made up 85.4%, and with postgraduate 

and above education leave count for 9.4%. 

192 respondents reported a monthly income 

of 7,001 yuan or more (46%), 115 respondents 

reported a monthly income between 5,001 
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and 7,000 yuan (27.6%), and 86 respondents 

reported a monthly income between 3,001 

and 5,000 yuan (20.6%). 220 respondents are 

married with one child (52.8%), 79 respondents  

are single and stay alone (18.9%), and 46 

respondents are single and stay with family 

(11%).

	 Confirmatory Factor Analysis 

	 CFA was conducted on a dataset (N = 417)  

using Amos 22.0, showing satisfactory goodness- 

of-fit indices. Standardized factor loadings 

ranged from 0.41 to 0.69, meeting the 0.4  

threshold (Shrestha, 2021). AVE values exceeded  

0.5, confirming convergent validity, and CR 

values were above 0.7, indicating internal  

consistency (Lee et al., 2014; Cheung et al., 

2024). Fit indices, including RMSEA (0.037), 

GFI (0.935), CFI (0.942), and TLI (0.905), met 

established criteria (Kline, 2023), confirming 

a robust model fit and allowing for structural 

model testing.

	 Structural Equation Modeling (SEM)

	 In Table 1, all the fit indices surpass 

the established benchmarks for acceptable  

model fit. Moreover, the summarized structural 

paths and their corresponding estimates, along 

with the results of hypotheses testing are also  

presented in Table 1.

Table 1 Summary of Structural Paths, Total Effect, Direct Effect, Indirect Effect, and Hypothesis 

Testing Results (n = 417)

H From To

Hypothesis Results

Total 
Effect

Direct 
Effect

Indirect 
Effect

Hypothesis 
Relation

P Value
Hypothesis 

Support

H1 EV ATT 0.730 0.730 0.000 Positive 0.000 Accepted

H2 FV ATT 0.550 0.550 0.000 Positive 0.000 Accepted

H3 TV ATT 0.530 0.530 0.000 Positive 0.000 Accepted

H4 EV CB 0.867 0.867 0.000 Positive 0.000 Accepted

H5 TV CB 0.375 0.120 0.255 Positive 0.162 Rejected

H6 ATT CB 0.480 0.480 0.000 Positive 0.020 Accepted

Note: χ2 = (519.217, P < 0.000), CFI = 0.942, TLI = 0.905, RMSEA = 0.037, GFI = 0.935

Discussion

	 All hypotheses were evaluated employing  

structural equation modeling. Five out of 

six hypotheses (H1-H4, H6) were statistically  

significant, while one hypothesis (H5) was  

statistically insignificant and was subsequently 

rejected in this study. Hypothesis 1: Epistemic  

value positively affects Chinese Chengdu 

consumers’ attitudes toward green furniture, 

was assessed through the examination of the 

path coefficient linking epistemic value to PRC 

Chengdu consumers’ attitudes toward green 



185วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

furniture products (β = 0.730, p<0.001). The  

result showed that Chinese Chengdu consumers  

who perceived high epistemic value tended 

to exhibit positive attitudes toward green  

furniture. This outcome aligns with previous 

research demonstrating that epistemic value 

had a significantly favorable effect on attitudes 

in consumer’s product selection process 

(Choe & Kim, 2018; Adhitiya & Astuti, 2019; 

Hussain et al., 2023). 

	 Hypothesis 2: Functional value positively  

affects Chinese Chengdu consumers’ attitudes  

toward green furniture, was validated through 

examination of the path coefficient between 

functional value and PRC Chengdu consumers’  

attitudes toward green furniture products  

(β = 0.550, p< 0.001). The findings revealed 

that the higher the functional value Chinese 

Chengdu customers perceived, the more  

positive attitude will be generated toward 

green furniture products. Prior research has 

shown some evidence to corroborate this 

claim, demonstrating that functional value has 

a significant positive impact on consumers’  

attitudes and their consumption behaviors 

(Lee et al., 2013; Han et al., 2017; Yu & Lee, 

2019).

	 Hypothesis 3: Technology value positively  

affects Chinese Chengdu consumers’ attitudes  

toward green furniture, was checked by  

investigating the path coefficient between  

technology value and PRC Chengdu consumers’  

attitudes toward green furniture products  

(β = 0.530, p<0.001). The findings revealed that 

Chinese Chengdu consumers who evaluated  

high technology value had a favorable attitude 

toward green furniture products. This finding 

is consistent with prior studies (Rivera et al., 

2015; Kim et al., 2017).

	 Hypothesis 4: Epistemic value positively  

affects Chinese Chengdu consumers’ consump-

tion behavior toward green furniture, which was 

confirmed by examining the path coefficient  

between epistemic value and their consump-

tion behavior (β = 0.867, p < 0.001). The findings  

revealed that Chinese Chengdu consumers 

who perceive positive epistemic value are 

more inclined to purchase green furniture 

products. The influence of epistemic value  

on consumer consumption behavior has been  

demonstrated in previous studies (Lin & Huang,  

2012; Biswas & Roy, 2015; Rahnama & Rajabpour,  

2017; Kim et al., 2021). The satisfaction of  

consumers’ desire for information and novelty  

knowledge and experience was proved to 

be an effective factor influencing consumer  

purchasing behavior toward green products.

	 Hypothesis 5: Technology value positively  

affects Chinese Chengdu consumers’ consumption 

behavior toward green furniture, was checked 

by investigating the path coefficient between 

technology value and PRC Chengdu consumers’  

consumption behavior toward green furniture 

products (β = 0.375, p = 0.162). The results  

showed that Chengdu consumers who  

perceived high technology value did not  

exhibit positive consumption behavior,  

contradicting previous studies where  

technology value significantly influenced green  

product consumption (Poushneh & Vasquez- 

Parraga, 2017; Friedman & Hendry, 2019). 

This may be due to limited implementation  
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of technologies like AR, AI, and virtual 3D  

models in the furniture industry, despite 

growing consumer interest. It is essential  

to apply these emerging technologies and  

educate consumers on differentiating authentic  

green furniture through tools such as QR 

codes, green labels, and augmented reality.

	 Hypothes is  6 :  Chinese  Chengdu  

consumers’ attitude toward green furniture 

positively affects consumption behavior, was 

tested by investigating the path coefficient  

between attitude and PRC Chengdu consumers’  

consumption behavior toward green furniture  

products (β = 0.480, p<0.001). The result 

showed that Chinese Chengdu consumers’  

attitude can predict their consumption  

behaviors, when they evaluate green furniture 

more positively, they are more inclined to 

purchase green furniture products. This finding 

aligns with previous research indicating that  

attitude mediates between customer value 

and consumption behavior (Zhao et al., 2014; 

Im et al., 2015; Yadav & Pathak; 2016; Choe & 

Kim, 2018; Bupalan et al., 2019). 

Figure 2 Results of the Direct Path for the Structural Model (n = 417)
(***p < 0.001, **p < 0.01, *p ≤ 0.05)

*

Consumers’

rejected
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Conclusions

	 This study examined the effects of PRC  

Chengdu consumers’ green epistemic, functional,  

and technology values on their attitude toward  

green furniture products and consumption 

behavior. A Chinese Chengdu consumer’s 

value-attitude causal model was developed 

to show significant value factors and attitudes 

that impact their green furniture consumption 

behavior in the market.

	 The findings of this study revealed  

a significant association among epistemic, 

functional, and technology values with the 

attitudes and consumers’ green consumption  

behavior in the PRC Chengdu. Most of the 

hypothesized relationships in the model 

were confirmed, except for the relationship 

between technology value and consumption 

behavior. These results align with previous  

research, which has demonstrated that  

epistemic value positively influences attitudes  

and consumption behavior (Rahnama &  

Rajabpour, 2017; Choe & Kim, 2018; Hussain  

et al., 2023), and functional value has a significant  

positive effect on both attitude and behavior 

(Lee et al., 2013; Han et al., 2017; Yu & Lee, 

2019). Consumers’ attitudes positively affect 

their consumption behavior (Zhao et al., 2014; 

Yadav & Pathak, 2016; Bupalan et al., 2019). 

Additionally, technology value has a positive 

impact on attitudes (Rivera et al., 2015; Kim 

et al., 2017). However, this study found that 

technology value did not affect consumption  

behavior directly, a finding that contrasts 

with prior research, such as Poushneh and 

Vasquez-Parraga (2017), which suggested that  

new technologies like AR can enhance consumer  

satisfaction and further lead to their purchase 

behavior.

	 The current study broadens on previous 

research regarding green furniture products in 

the PRC Chengdu’s new first-tier cities market.  

Predominant prior research is focused on the 

supply side. This study contributes to the  

existing body of knowledge by elucidating the 

“demand” for green furniture consumption from 

the consumer perspective. The examination  

of consumers’ experiences and perceptions 

related to green furniture in this study serves 

to bridge an extant research gap. Moreover, 

this study expanded existing theories of  

consumption value and contributes to theoretical  

development by integrating new green Chinese  

values such as technology value on the grounded  

theories and consider it as an important  

antecedent of consumption behavior for the 

new first-tier cities PRC Chengdu customers. 

	 This is one of the first empirical studies 

conducted in PRC’s new first-tier cities market- 

Chengdu and specially focused on green  

furniture product categories. It provides insights  

to furniture enterprises on devising and  

implementing effective marketing strategies 

to effectively communicate with Chinese  

consumers to achieve long-term sustainability 

development in the furniture industry. It also 

offers possible information for government 

officials, policymakers, and other relevant  

organizations to improve the legal system 

on the green furniture sector for the Chinese  

new first-tier cities market and also the  

international market.
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	 The present study showed no empirical 

evidence that technology value influences  

PRC Chengdu consumers’ consumption  

behavior toward green furniture directly.  

Therefore, government and industry associations  

must promote and educate consumers to  

understand the latest technological tools. 

Additionally, furniture industry practitioners 

should more widely integrate these new  

technologies into their green furniture products.  

This will enable consumers to experience 

the convenience and enjoyment of these  

technologies during the home decoration  

process, thereby enhancing their overall  

purchasing experience. In particular, epistemic  

value and functional value should be  

emphasized to PRC Chengdu consumers due 

to their strong positive effects on both Chinese 

consumers’ attitudes toward green furniture 

and their consumption behavior.

Limitations & Recommendations for Future 

Research

	 Although this study makes a valuable 

contribution to the knowledge surrounding 

PRC’s new first-tier cities Chengdu consumers’  

consumption behavior on green furniture 

products, several limitations should be  

addressed. This study connects the marketing  

field of green furniture products regarding 

value, attitudes, and consumption behaviors 

from the consumer’s perspective. This study 

is limited by its small sample size and it was 

only conducted in one of PRC’s new first-tier 

cities named Chengdu from a total of fifteen 

first-tier cities. Therefore, the findings cannot  

be generalized to those that are not in  

the new first-tier cities list. The limitation  

pertains to the refinement of the Chengdu  

demographic profile in the PRC and the 

scale measuring green furniture consumption  

values. The measurement framework was 

developed based on the consumption value 

theory. However, the appropriateness of scale 

refinement may vary with distinct samples 

of green furniture products from different  

countries or regions. Consequently, the  

researcher recommends future researchers  

investigate the causal model in various  

countries and locations with diverse cultural 

backgrounds.
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน 

ระบบ E-Filing 2) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing และ 3) ศึกษาปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการนติิบคุคลวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SME) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 1 

ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก ่จงัหวดัอดุรธาน ีหนองคาย เลย หนองบวัลำ�ภู และบงึกาฬ โดยใชแ้บบสอบถามเปน็ 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงจำ�แนกตามปะเภทของ 

ภาคธรุกจิ ประกอบดว้ย ธรุกิจการผลติและจำ�หนา่ยสนิคา้อปุโภคบรโิภค ธรุกจิผลติและจำ�หน่ายสนิคา้เกษตรกรรม 

และธรุกจิการใหบ้ริการ (ใชเ้กณฑก์ารแบง่ป ี2562: เกณฑร์ายไดต่้อป ีและจำ�นวนการจา้งงาน โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจ

ขนาดกลาง วสิาหกจิขนาดยอ่ม และวสิาหกจิรายยอ่ย) จำ�นวน 384 แหง่ ใชว้ธิกีารสุ่มตัวอยา่งแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-Stage Sampling) สถิติที่ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สมการถดถอยพหุคูณ โดยกำ�หนด

ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศมี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.74, S.D. = 0.32 และ x ̄ = 4.74, S.D. = 0.32 ตามลำ�ดับ)  
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2) ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการ SMEs มีระดับการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด x̄ = 4.81, S.D. = 0.38 3) ปัจจัย 

การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความต้องการใช้ และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดนิ้ตบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการนติิบคุคลวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ มีอำ�นาจพยากรณ์ร้อยละ 30.80 และ  

4) ปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านความพร้อมในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น 

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย ดา้นการเลอืกใช ้ดา้นการปรบัปรงุระบบ และดา้นการแนะนำ� ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 และมีอำ�นาจพยากรณ์ร้อยละ 36

คำ�สำ�คัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศ ระบบ E-Filing วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

Abstract 

		  The objectives of this research were: 1) to study technology acceptance factors, informa-

tion system success, and decision-making in using the E-Filing system for corporate income tax 

through E-Filing, 2) to examine the technology acceptance model factors affecting the decision 

to use the E-Filing system for corporate income tax filing; and 3) to investigate the informa-

tion system success factors influencing the decision to use the E-Filing system for corporate  

income tax filing among small and medium enterprises (SMEs) in the Upper Northeastern  

Region 1, comprising five provinces which were Udon Thani, Nong Khai, Loei, Nong Bua-Lamphu 

and Bueng Kan provinces. The study used a questionnaire to collect data from 384 small and  

medium-sized enterprises, categorized by business sectors including consumer goods production  

and distribution, agricultural products and distribution, and service businesses (using the 2019 

criteria: annual revenue and employment numbers, dividing into medium enterprises, small 

enterprises, and micro-enterprises). Multi-stage sampling was used. Data analysis statistics  

included: 1) descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation; 

and 2) inferential statistics, specifically multiple regression analysis, with a statistical significance 

level of .05.

		  The research findings were as follows: 1) The overall opinion levels on technology  

acceptance factors and information system success factors were high (x ̄ = 4.74, S.D. = 0.32 and  

x ̄= 4.74, S.D. = 0.32, respectively). 2) The overall decision-making level to use the E-Filing system 

for corporate income tax filing among SMEs was very high (x ̄ = 4.81, S.D. = 0.38). 3) Technology 

acceptance factors, including usage requirements and attitudes towards usage, significantly 

affected the decision to use the E-Filing system for corporate income tax filing among SMEs  
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at the .05 level, with a predictive power of 30.80%. 4) Information system success factors,  

including perceived benefits, user satisfaction, information quality, and system readiness,  

significantly influenced the decision to use the E-Filing system for corporate income tax filing 

among SMEs in terms of system selection, system improvement, and recommendation at the 

.05 level, with a predictive power of 36%.

Keywords: Technology Acceptance, Success of Information System, E-Filing System, Small and 

Medium-sized Enterprises

บทนำ�

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ได้กล่าวถึงสถานการณ์และแนวโน้มในการพัฒนา

ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ ศักยภาพ และคุณภาพ

ของประชากรไทยทุกช่วงวัยซึ่งมีความสำ�คัญต่อ

การพัฒนาประเทศ แม้ว่าการเข้าถึงระบบบริการ

สาธารณะ ระบบการศึกษา การบริการสาธารณสุข

และอื่น ๆ ของคนไทยมีความครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น  

แต่ยังคงมีปัญหาเรื่องคุณภาพการให้บริการในด้าน

ต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานแตกต่างกันของแต่ละพื้นที่  

ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุหลักที่ทำ�ให้ประเทศไทยยังคงมี

ปัญหาความเหลื่อมลํ้าในหลายมิติ แต่ในทางกลับกัน 

การเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตันเ์ปน็ผลมาจากความ

ก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่ได้รับการ

พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของนวตักรรมตา่ง ๆ  (National Strategy Secretarial 

Office of the National Economic and Social  

Development Board, 2018) ประเทศไทยได้มี

การขับเคลื่อนประเทศโดยการนำ�เอาเทคโนโลยีท่ี 

ทันสมัยเข้ามาใช้เพื่อให้การบริหารงานของภาครัฐ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และ

อำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น รัฐบาล

มีความพยายามในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ เ ป็นไปตามกลไกที่ เหมาะสมทันต่อ 

สถานการณ์ รัฐบาลจึงมอบนโยบายให้กระทรวง 

การคลังนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

(Sangapong, 2019) เพื่อให้สามารถจัดเก็บรายได้

ให้เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี เพื่อนำ�รายได้ไปใช้พัฒนาระบบ

ต่าง ๆ  ใหดี้ข้ึน ดังนัน้ กรมสรรพากรในฐานะหนว่ยงาน

จดัหารายไดห้ลกัของประเทศ ซึง่มหีนา้ทีใ่นการจดัเกบ็

ภาษอีากร จึงมคีวามจำ�เปน็ต้องปรับตัวใหพ้ร้อมรับตอ่

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยกรมสรรพากรได้

ทำ�การพัฒนาเทคโนโลยีระบบดิจิทัล และนำ�ระบบ 

ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์สำ�หรับการจัดเก็บภาษี ดังนั้น 

จึงได้นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้วยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) ของผู้เสียภาษีผ่านระบบดิจิทัล รวมถึง

อำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนผู้เสียภาษีให้เกิด

การใช้บริการให้มีความรวดเร็ว ดังนั้น กรมสรรพากร

จึงมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล ซ่ึงจะเน้นการปรับปรุงระบบการบริการของ

กรมสรรพากรโดยที่ยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง และ

ให้สอดคล้องกับพลวัตของเทคโนโลยี (Taxpayer- 

Centric Solutions) นอกจากนี้ จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ที่ผ่านมา กรมสรรพากรมีวางแผนปฏิบัติราชการ 

ในปี พ.ศ. 2564 ไดมี้การกำ�หนดยทุธศาสตร ์D2Drive 

จึงทำ�ให้กรมสรรพากรมีการแนวคิดเกี่ยวกับการ

ทำ�ธุรกรรมภาษีที่บ้าน (TAX from Home) ซึ่งเป็น 

การบริการที่กรมสรรพากรมีความต้ังใจพัฒนาระบบ

การบริการเพื่อให้ผู้เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีหน้าที่

เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ และผู้เสียภาษี

ได้รับความสะดวก โดยจัดทำ�กระบวนการธุรกรรม

ให้มีขั้นตอนที่ ง่ายและปลอดภัย ไม่ต้องเดินทาง  
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อีกทั้งช่วยให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) ช่วยลดและป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 ได้เป็นอย่างดี จากเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้น กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบ 

การบรกิารตา่ง ๆ  ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ เชน่ การบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต และชำ�ระ

ภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษี  

(E-Filing) การพัฒนาระบบบริจาคผ่านอินเทอร์เน็ต  

(E-Donation) เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหแ้กผู่บ้รจิาค

สามารถใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้โดยตรง เป็นต้น 

กระบวนการทำ�งานเนน้การใชร้ะบบงานแบบออนไลน ์

ทั้งทางด้านการบริหารงานและการให้บริการแก่ 

ผู้เสียภาษี ซึ่งทำ�ให้การยื่นแบบแสดงรายการ และ

ชำ�ระภาษีทางอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกประเภท

ภาษี ทำ�ให้ผู้เสียภาษีสามารถยื่นแบบพร้อมชำ�ระ

ภาษีจากที่ใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นในประเทศ หรือนอก

ประเทศ ทำ�ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ 

ผูเ้สยีภาษียงัสามารถ Upload เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการ

ขอคืนภาษีได้เพื่อลดภาระในการจัดเก็บเอกสาร และ

นำ�ส่งเอกสารให้กรมสรรพากร ซึ่งการเลือกใช้บริการ 

ดงักลา่วนัน้ ผูป้ระกอบการจะมกีารตดัสนิใจแตกตา่งกนั 

ขึ้นอยู่กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Tanapawat and Saraphat, 2023) ซึ่งปัจจัย 

ดังกล่าวมีผลต่อการต้ังใจใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต 

	 แต่อย่างไรก็ตาม ระบบยื่นแบบแสดงรายการ

และชำ�ระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (E-Filing)  

ถือเป็นการให้บริการแบบใหม่สำ�หรับให้ผู้เสียภาษี 

ได้ยื่นแบบ และชำ�ระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตที่ทำ�ให้ 

ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น 

อีกท้ังเป็นผลทำ�ให้รัฐบาลมีรายได้มากข้ึน ซ่ึงระบบ 

E-Filing นี้ ผู้เสียภาษีจะเป็นผู้ป้อนข้อมูลที่จะต้อง

กรอกในแบบแสดงรายการภาษีท่ีได้รับอนุญาตให้ยื่น

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วยตัวเอง แทนการกรอกแบบ

แสดงรายการภาษีและยื่นแบบด้วยกระดาษ ทั้งทำ� 

การชำ�ระภาษีโดยใช้คำ�สั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้

ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้กรมสรรพากรโดยตรง ซึ่ง

เป็นทางเลือกให้กับกิจการแบบสมัครใจ ซึ่งช่วยให้

ผู้เสียภาษีที่สนใจเลือกใช้บริการให้เกิดความสะดวก

มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม กรมสรรพากรก็ยังคงให้

ประชาชน รวมถงึกจิการต่าง ๆ  มทีางเลอืกทีจ่ะยืน่แบบ 

แสดงรายการและชำ�ระภาษีได้ 2 ทางเลือก ได้แก่ 

การยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษีด้วยตนเอง คือ 

การยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษีด้วยตนเอง  

การยืน่แบบแสดงรายการชำ�ระภาษอีากรโดยทัว่ไปให้

ยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษีอากรตามที่กำ�หนดไว้

ตอ่อำ�เภอ ทีว่า่การอำ�เภอท้องที ่ทีว่า่การเขต หรอือาจ

จะยื่นแบบทางไปรษณีย์ได้โดยถือเอาวันที่ลงทะเบียน

เป็นวันรับแบบแสดงรายการชำ�ระภาษี และ การยื่น

แบบแสดงรายการชำ�ระภาษีผ่านเว็บไซต์ของกรม

สรรพากร นั่นคือ การยื่นแบบแสดงรายการชำ�ระภาษี

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า ระบบ E-Filing 

	 จากงานวิจัยของ Soneka และ Phiri (2019) 

พบว่า การนำ�ระบบ E-Filing มาใช ้สามารถชว่ยในการ

เข้าถึงข้อมูลรวมถึงการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบ E-Filing ยังเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพในการปรับปรุงการบริการยื่นแบบภาษี และ

เป็นการลดต้นทุนให้กับทั้งผู้เสียภาษี และหน่วยงานที่

จัดเก็บภาษี 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลนักวิ จัยได้ใช้ พ้ืนที่ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ซึ่งประกอบด้วย 

จังหวัดอุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวลำ�ภู และ

บึงกาฬ เนื่องจากกลุ่มจังหวัดนี้มีการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทีจั่ดทำ�ขึน้โดยคณะกรรมการ 

บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค โดยมีการกำ�หนดให้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น “ศูนย์กลางเศรษฐกิจ

ของอนภุาคลุ่มแมน้ํ่าโขง” โดยมกีารพัฒนาเกษตรสมยั

ใหม่ เพื่อต่อยอดเศรษฐกิจชีวภาพ เชื่อมโยงการค้า  

และการลงทุนในภูมิภาค (The Office of Strategy  

Management, 2024) ดังน้ันจึงส่งผลให้เกิด 
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ธรุกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Small and Medium  

Enterprises: SMEs) มีจำ�นวนที่มากขึ้น เป็นผลทำ�ให้

การยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจดังกล่าวมี

จำ�นวนเพิ่มขึ้น 

	 ดังน้ันจากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัย

ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตภาคตะวนัออก 

เฉยีงเหนือตอนบน 1 เพ่ือนำ�ผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางใน

การพฒันาระบบการบรกิารการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลให้กับกรมสรรพากรไปปรับปรุง

ระบบ และสามารถนำ�ไปบริหารจัดการข้อมูลรวมไป

ถงึเป็นประโยชน์ตอ่รัฐบาลในการจดัเกบ็รายไดแ้ละนำ�

ไปพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น

แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการย่ืนแบบภาษีเงินได้ 

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1

	 3.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยความสำ�เร็จของการใช้

ระบบสารสนเทศทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยี 

	 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่

จะนำ�เทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มท่ี โดยการยอมรับของ

บุคคล ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตั้งแต่การที่บุคคล

ได้สัมผัสกับเทคโนโลยี ถูกชักจูงให้ยอมรับ ตัดสินใจ

ยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และ

ยนืยนัการปฏบิติันัน้ และนำ�ไปสู่การยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีของแตล่ะบคุคล (Rogers, 2003) ซึง่ปจัจยัท่ี

เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การ

รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์

ต่อการใช้งาน ทัศนคติ และความต้ังใจใช้งาน โดยมี 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

	 1.	 การรับรู้ ถึ งความง่ายต่อการใช้ระบบ  

(Perceived Ease of Use) คอื ระดับท่ีผูใ้ชค้าดหวงัวา่ 

ระบบเป้าหมายจะไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน  

(Venkatesh & Davis, 2000) จากงานวจัิยของ Tahar 

et al. (2020) และ Rahman และ Karim (2018) 

พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 

ส่งผลต่อการใช้ระบบ E-Filing มากขึ้น ผู้ใช้เกิดความ

พึงพอใจเนื่องจากระบบง่ายต่อการใช้งาน และทำ�ให้

เกิดการเลือกใช้ระบบ E-Filing มากขึ้น 

	 2.	 การรั บรู้ ถึ งประ โยชน์ ต่ อการ ใช้ ง าน  

(Perceived Usefulness) คือ ระดับที่บุคคลเช่ือว่า 

การใชร้ะบบจะชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน

ของตน (Venkatesh & Davis, 2000) นั่นคือ เมื่อ 

ผู้ใช้ระบบเชื่อว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์จะสามารถ 

ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของระบบ และ

สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 

ผู้ใช้ยิ่งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี จะยิ่ง

ทำ�ให้มีความต้องการใช้มากขึ้น (Tahar et al., 2020) 

จากงานวจิยัของ Tahar et al. (2020) พบวา่ การรับรู ้

ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลต่อการใช้ระบบ  

E-Filing โดยมีความพร้อมของการยอมรับเทคโนโลยี

ของแต่ละบุคคลเป็นตัวแปรแทรก ทำ�ให้มีความตั้งใจ

ที่จะใช้งานระบบ E-Filing มากขึ้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 3.	 ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward 

Use) คือ ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู้ใช้งานต่อ

เทคโนโลยี (Tanurak et al., 2017) จากงานวิจัย

ของ Prathum และ U-senyang (2022) ได้กล่าวว่า 

พฤติกรรมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็

พฤติกรรมหรือการกระทำ�ที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก

ทศันคตติอ่การใชง้าน นัน่คอืถา้หากผู้ใชง้านมทีศันคตทิี่

ดกัีบระบบสารสนเทศก็จะมพีฤตกิรรมการยอมรบัการ

ใช้ระบบสารสนเทศ และงานวจิยัของ Jinakul (2020) 

พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย  

ทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ซึ่งส่งผล 

ต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการผ่าน

อนิเทอรเ์นต็ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่.01 เนือ่งจาก

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีตระหนักว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่

ของประชาชน จึงมีความรู้สึกเต็มใจที่จะเสียภาษี  

ส่งผลให้มีความตั้งใจท่ีจะย่ืนแบบแสดงรายการภาษี

ผ่านอินเทอร์เน็ต 

	 4.	 ความตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) 

คือ พฤติกรรมความตั้งใจที่ผู้ใช้พยายามใช้งาน และ

มีความเป็นไปได้ที่จะยอมรับ และใช้งานต่อเนื่อง  

(Bumrungpone, 2020) ถ้าหากผู้เสียภาษีมีความ

ตั้งใจจะใช้ระบบจะทำ�ให้พฤติกรรมการใช้งานมี 

มากขึ้น จากงานวิจัยของ Hermanto et al. (2022) 

และ Andrian et al. (2017) พบว่า ความตั้งใจทีจ่ะใช้

ระบบการเสยีภาษอีอนไลน ์สง่ผลเชงิบวกต่อพฤติกรรม

การใช้งานระบบการรายงานการคืนภาษีผ่านระบบ

ออนไลนข์องผูเ้สยีภาษี อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิที ่.05 

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสำ�เร็จในการ

ใช้ระบบสารสนเทศ

	 การวัดความสำ�เร็จหรือประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศเป็นสิ่งสำ�คัญ เพื่อให้เห็นถึงความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ที่เกิดจากการดำ�เนินงานขององค์กร

ตา่ง ๆ  ซึง่ตอ้งมกีารลงทุนจากหนว่ยงาน ไดห้ลากหลาย 

รปูแบบ แนวคดิความสำ�เรจ็ในการใชร้ะบบสารสนเทศ 

(Information System Success Model: IS Success  

Model) ซึ่งแนวคิดนี้ได้ถูกออกแบบโดย DeLone 

และ McLean (2003) และพัฒนาแนวคิดนี้เพื่อใช้วัด

ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศเมือ่มกีารทำ�ธรุกรรม

ทางเศรษฐกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

6 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นคณุภาพของระบบ ดา้นคณุภาพ 

ของข้อมูล ด้านคุณภาพของการบริการ ความตั้งใจใช้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่ง

สามารถอธิบายปัจจัยแต่ละปัจจัยได้ดังน้ี (Tangpat-

thamachart & Parncharoen, 2019)

 	 1.	 คณุภาพของระบบ (System Quality) เป็น

ระบบที่มีความยืดหยุ่น มคีวามนา่เชือ่ถือโดยพิจารณา

จากความสามารถของการใช้งาน การติดต่อสื่อสาร 

และเวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนองของระบบ จากงานวิจัย

ของ Saosoong (2020) พบว่า คุณภาพของระบบซึ่ง

ประกอบด้วยด้านความรวดเร็ว ด้านความปลอดภยั สง่

ผลตอ่การใชบ้รกิารระบบภาษีอเิลก็ทรอนคิสข์องธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 2.	 คณุภาพของข้อมลู (Information Quality) 

เป็นปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการประมวล

ผลของระบบ หรือสารสนเทศท่ีมอบให้กับผู้ใช้บริการ 

มีความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย และการเข้าถึง

ง่ายของผู้ใช้งานระบบ จากงานวิจัยของ Nuttaro 

(2018) พบวา่ คณุภาพของขอ้มลูสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ 

ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ในเขตสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา

ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

	 3.	 คณุภาพของการบรกิาร (Service Quality)  

เป็นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากการ

บริการ มีการตอบสนอง หรือมีการโต้ตอบ ความ

ปลอดภัย และการออกแบบ เกิดจากความพึงพอใจ

เมื่อผู้ใช้งานได้ทำ�การใช้ระบบสารสนเทศจริง ตั้งแต่

กระบวนเริ่มหาข้อมูล ซื้อสินค้า หรือการบริการ  

รวมไปถึงการบริการหลังการขาย จากงานวิจัยของ 

Bumrungpone (2020) พบว่า คุณภาพของการ

บริการเว็บไซต์ส่งผลต่อการต้ังใจใช้บริการยื่นแบบ 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษี 

ในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้งานวิจัยของ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Nuttaro (2018) ได้ผลที่สอดคล้องกัน ซึ่งพบว่า

คณุภาพของการบรกิารสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการ

ยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์นต็ 

ในเขตสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขาท่ามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี

	 4.	 ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) เป็น

ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

ซึ่งการใช้จะถูกวัดจากการใช้งานจริง หรือวัดจากสิ่งที่

ได้รับ แต่การวัดผลจะมีประสิทธิภาพสูงก็ต่อเมื่อผู้ใช้ 

ใชร้ะบบมกีารใชโ้ดยความสมคัรใจเทา่นัน้ จากงานวจิยั

ของ Hermanto et al. (2022) และ Andrian et al. 

(2017) พบว่า ความตั้งใจที่จะใช้ระบบการเสียภาษี

ออนไลน์ ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ

การรายงานการคืนภาษีผ่านระบบออนไลน์ของผู้เสีย

ภาษี 

	 5.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satis-

faction) หมายถึง ทัศนคติ ความชอบ ความเชื่อมั่น

เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่

มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโน้ม

การเกิดพฤติกรรม และอาจหมายถึงความโน้มเอียง

ที่เกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น

ไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ การเกิดของความพึงพอใจ

นั้นเกิดจากข้อมูลที่แต่ละคนได้รับ จากงานวิจัยของ  

Bumrungpone (2020) พบว่า ความพึงพอใจของ 

ผูใ้ช้งานระบบสง่ผลตอ่การตัง้ใจใชบ้รกิารยืน่แบบภาษี

เงนิไดน้ติบิคุคลผา่นอนิเทอรเ์นต็ของผูย้ืน่ภาษใีนธรุกจิ

ภาคอุตสาหกรรม

	 6.	 ประโยชนท์ีไ่ดร้บั (Net Benefits) เปน็ตัววดั 

ทีม่คีวามสำ�คญัมากทีส่ดุ ทีส่มดลุทัง้ผลกระทบเชงิบวก

และเชิงลบของระบบ E-Commerce ท่ีมีต่อลูกค้า 

ซัพพลายเออร์ พนักงาน องค์กร ตลาด อุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจ รวมไปถึงสังคม เช่น การซื้อขายสินค้าผ่าน

อินเทอร์เน็ตทำ�ให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้าโดยทำ�ให้

ประหยัดเงิน และเวลา เป็นต้น จากงานวิจัยของ 

Jauharia และ Hambali (2020) พบว่า คุณภาพของ

ระบบ และ คุณภาพของการทำ�งานร่วมกันของระบบ 

E-Filing ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้งาน และที่

สำ�คัญผู้ใช้งานระบบเห็นถึงประโยชน์ที่เกิดกับองค์กร 

เนื่องจากการใช้ระบบ E-Filing ยิ่งมากเท่าไหร่ยิ่ง

ทำ�ใหป้ระสทิธภิาพของการดำ�เนนิงานยิง่สงูขึน้เทา่นัน้  

ส่งผลดีต่อองค์กรซ่ึงถือเป็นประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ

จากการใช้ระบบ จึงมีผลทำ�ให้ผู้ใช้ตัดสินใจท่ีจะใช้

ระบบ E-Filing มากยิ่งขึ้นนั่นเอง

	 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดน้ติบุิคคลผา่นระบบ 

E-Filing

	 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกจาก

ทางเลือกที่มีอยู่สองทางเลือกขึ้นไป เป็นกระบวนการ

ที่ผู้บริหารต้องเผชิญเมื่อต้องเลือกทางเลือกใดทาง

เลือกหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลายทาง (Robbins 

& Coulter, 2018) กระบวนการดังกล่าว ทำ�ให้ได้

ทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง โดย

พิจารณาจากข้อมูล และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (Eisenfuhr et al., 2010) 

	 การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการ

เลือกทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากทางเลือกที่

มีอยู่ท้ังหมด ซ่ึงในการตัดสินใจดังกล่าว ผู้บริหารจะ 

เข้ามาใช้มาเป็นเป้าหมาย หรือเป็นแนวทางในการ

ตัดสนิใจ (Kotler & Keller, 2016) ซ่ึงจะมกีระบวนการ

ตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ 

การคน้หาข้อมลู การประเมนิผลทางเลอืก การตัดสนิใจ 

ซ้ือหรือการบริการ และความรู้สึกภายหลังการซ้ือ

หรือการบริการ (Wolny & Charoensuksai, 2014;  

Tinnaphop, 2022) โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด 

ดังนี้

	 1.	 การรับรู้ถึงความต้องการ เป็นการตระหนัก

ถึงความต้องการของตนเองซ่ึงอาจถูกกระตุ้นจาก

ภายใน เชน่ รูส้กึหวิเมือ่ถงึเวลารบัประทานอาหาร และ

ถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น เห็นป้ายลดราคา

ทำ�ให้อยากได้สินค้า เป็นต้น 

	 2.	 การค้นหาข้อมูล เป็นกระบวนการที่ผู้ซื้อ

ค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า หรือบริการท่ีผู้ซื้อ
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ต้องการจากขั้นท่ี 1 จึงทำ�ให้ผู้ซื้อทำ�การค้นหาข้อมูล

เก่ียวกับคุณสมบัติ คุณลักษณะ รูปแบบสินค้า ราคา 

สถานท่ีจำ�หน่ายเพื่อนำ�มาใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ

ต่อไป

	 3.	 การประเมินทางเลือก เป็นข้ันตอนที่ผู้ซ้ือ

นำ�ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาเปรียบเทียบ 

หรือประเมินโดยดจูากรปูแบบ ระบบการใชง้าน ความ

สะดวกสบายในการใช้งาน รวมไปถึงการบริการหลัง

การขาย ซึง่ปจัจยัต่าง ๆ  นัน้ จะเป็นตวัพจิารณาให้ตรง

กับความต้องการของตนเองมากที่สุด 

	 4.	 การตัดสินใจซ้ือหรือการใช้บริการ เป็นการ

พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ จากการเปรียบเทียบหรือ

การประเมนิจากสิง่ท่ีไดร้บัข้อมลูแลว้ หลงัจากนัน้ผูซ้ื้อ

ทำ�การเลือกซื้อ หรือใช้บริการที่ตรงกับความต้องการ

ของผูซ้ือ้มากทีส่ดุ โดยพจิารณาจากตราสนิคา้ ปรมิาณ 

ช่วงเวลา และวิธีการชำ�ระค่าสินค้า เป็นต้น

	 5.	 ความรูส้กึหลงัการซือ้ หรอืการใชบ้รกิาร ซึง่

ความรู้สึกนี้จะเกิดข้ึนหลังจากท่ีผู้ซื้อได้ทำ�การซื้อหรือ

ได้ใช้บริการแล้ว โดยจะแสดงออกมาสองรูปแบบ คือ

พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ซึ่งถ้าหากเกิดความพึงพอใจ

จะทำ�ให้เกิดการซื้อซ้ํา หรือใช้บริการซ้ํา และมีการ 

บอกต่อ หรือแนะนำ�ให้บุคคลอื่นใช้ตาม เป็นต้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง ธุรกิจ

ที่ทำ�การดำ�เนินกิจกรรมทางด้านการผลิต จำ�หน่าย 

ขนาดกลางหรือขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่มีความเป็น

อิสระ ไม่อยู่ใต้การควบคุมของธุรกิจ หรือบุคคลอื่น

บุคคลใด อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่มีต้นทุนในการลงทุนตํ่า 

(Office of Small and Medium Enterprise Pro-

motion, 2022) 	

	 สำ�หรบัประเทศไทยไดม้พีระราชบัญญติัสง่เสรมิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ให้

อำ�นาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมกำ�หนด

วา่ ใครบา้งทีจ่ะไดข้ึ้นช่ือวา่เข้าข่ายเป็นธุรกจิ SMEs ซึง่

จะประกาศออกมาเป็นกฎกระทรวง ก่อนหน้านี้จะใช้

เกณฑ์ในการวัดว่าธุรกิจใดที่จัดเป็น SMEs ครอบคลุม

กิจการจำ�นวน 3 กลุ่มใหญ่ โดยจำ�แนกตามประเภท

ของลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

	 1.	 การผลิต (Product Sector) ครอบคลุมการ

ผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural Processing) 

ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ 

(Mining) วิสาหกิจขนาดกลางมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร

ไม่เกิน 200 ล้านบาท วิสาหกิจขนาดย่อมไม่เกิน  

50 ล้าน

	 2.	 การค้า (Trading Sector) ครอบคลุม 

การค้าส่ง (Whole-Sale) และการค้าปลีก (Retail) 

โดยกิจการประเภทค้าส่ง วิสาหกิจขนาดกลางมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 100 ล้านบาท วิสาหกิจขนาด

ย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนกิจการประเภทค้าปลีก 

วิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท วิสาหกิจ

ขนาดย่อมไม่เกิน 30 ล้านบาท

	 3.	 การบริการ (Service Sector) วิสาหกิจ

ขนาดกลางมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้าน

บาท วิสาหกิจขนาดย่อมไม่เกิน 50 ล้านบาท

	 นอกจากนี้สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion: OSMEP) ได้กำ�หนดเกณฑ ์

การแบ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ในกฎ 

กระทรวง ประเด็นหวัขอ้เร่ืองการกำ�หนดลักษณะของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2562 โดยใช้

เกณฑ์รายได้ต่อปี และจำ�นวนการจ้างงานเพื่อแบ่ง

ประเภทของกิจการ ซึ่งประกอบด้วย วิสาหกิจขนาด

กลาง วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจรายย่อย  

(Office of Small and Medium Enterprise  

Promotion, 2023)

		

สมมติฐานการวิจัย 

	 สมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 

	 สมมติฐานข้อที่ 1 (H
1
) การยอมรับเทคโนโลยี

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงนิได ้



203วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1

	 สมมติฐานข้อที่ 2 (H
2
) ความสำ�เร็จในการใช้

ระบบสารสนเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ดังแสดงในภาพที่ 1 

การยอมรับเทคโนโลยี

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน

2. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน

4. ความตั้งใจใช้

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ

1. คุณภาพของระบบ

2. คุณภาพของข้อมูล

3. คุณภาพการบริการ

4. ความตั้งใจใช้งาน

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

6. ประโยชน์ที่ได้รับ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

ระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม

1. การเลือกใช้

2. การปรับปรุงระบบ

3. การแนะนำ�

H
1

H
2

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ง านวิ จั ยครั้ ง น้ี เ ป็นการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ  

(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัย คือ สถานประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 1 ประกอบดว้ย สถานประกอบการจาก 5 จงัหวัด  

ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคายจังหวัดเลย 

จังหวัดหนองบัวลำ�ภูและจังหวัดบึงกาฬ จำ�แนกตาม

ประเภทของภาคธุรกิจ จำ�นวน 5,617 แห่ง (Office 

of Small and Medium Enterprise Promotion, 

2023) และนำ�มาคำ�นวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร

ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 374 แห่ง 

แต่นักวิจัยเก็บ 400 แห่ง มีจำ�นวนผู้ตอบกลับ จำ�นวน 

384 แหง่ คดิเปน็อตัราการตอบกลบัเทา่กบัรอ้ยละ 96

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น 

(Multi-state Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน 

คือ การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random  

Sampling) แยกตามจงัหวดั และสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย 

(Simple Random Sampling) โดยส่งแบบสอบถาม

ออนไลน ์ในรูปแบบ Google Form สง่ใหกั้บกลุม่ตวัอย่าง 

ที่เป็นสถานประกอบการ จำ�นวน 400 แห่ง ให้กับ 

สถานประกอบการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1 ซ่ึงประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 
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จังหวัดหนองคาย จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลำ�ภู 

และจังหวัดบึงกาฬ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่ อ งมือ ที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  ไ ด้แก่  

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 

	 ตอน ท่ี  1  ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บลั กษณะของ 

ผูป้ระกอบการ และลกัษณะของกจิการนติบิคุคล เปน็

แบบเลือกตอบ (Check List) 

	 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อ

การใช้งาน ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านความ

ตัง้ใจใช ้ซึง่คำ�ถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ตาม

แบบของลิเคิร์ท (Linkert’s Rating Scale) แบ่งเป็น 

5 ระดับ (1-5) คือระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด น้อย 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลำ�ดับ

	 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้าน

คุณภาพการบริการ ด้านความตั้งใจในการใช้งาน ด้าน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

ซึ่งเป็นคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบ

ของลิเคิร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ (1-5) คือ ระดับความ

คิดเห็นน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตามลำ�ดับ

	 ตอนที ่4 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ประกอบด้วย ด้านการ

เลือกใช้ ด้านการปรับปรุงระบบ และด้านการแนะนำ� 

เป็นคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ

ลิเคิร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ (1-5) คือระดับความคิดเห็น

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตาม

ลำ�ดับ	 

	 ตอนที่ 5 ปัญหา และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

สอบถามความคดิเหน็เพิม่เติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

	 การสร้างข้อคำ�ถามในแบบสอบถาม เป็นการ

ปรับปรุงข้อคำ�ถามจากงานวิจัยของ Pladetpal 

(2020) และ Supaparporn (2018) ประกอบกันเพื่อ

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และบริบทของงานวิจัย

ฉบบันี ้เม่ือนกัวจิยัปรบัปรงุขอ้คำ�ถามในแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยส่งร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ

จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยพิจารณาคดัเลือกคำ�ถามในแบบสอบถามทีมี่

ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามที่

สร้างขึ้น และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญแล้ว จำ�นวน 30 ชุด ไปทำ�การทดสอบ 

(Pretest) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Cronbach, 

1990) ของข้อคำ�ถาม ซึ่งผลที่ได้มีค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Cronbach Alpha) อยูร่ะหวา่ง 0.785-

0.883 โดยแยกแสดงค่าความเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัย

ได้ดังนี ้ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยีมคีา่เทา่กบั 0.836 

ปัจจัยความสำ�เร็จของการใช้ระบบสารสนเทศเท่ากับ 

0.883 และการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผูป้ระกอบการ SMEs เทา่กบั 0.785 ซ่ึงคา่ความเชือ่มัน่ 

Cronbach’s Alpha ของตัวแปรแต่ละตัวมคีา่มากกวา่ 

0.70 (Cronbach, 1990) จงึเปน็คา่ทีย่อมรบัได้ ดังนัน้ 

ผู้วิจัยจึงนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามใน 

รูปแบบ Google Form ไปยังสถานประกอบการ เมื่อ

สถานประกอบการตอบกลบั ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องขอ้มลู และแปลงขอ้มลูจาก Google 

Sheet มาเปน็ Microsoft Excel และนำ�เขา้โปรแกรม 

SPSS เพื่อทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำ�หรับงานวิจัย

ครั้งนี้ ประกอบด้วย 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 1.	 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้สำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ

ที่ตอบแบบสอบถามสำ�หรับคำ�ถามตอนท่ี 1-4 โดย 

ผูวิ้จยัทำ�การวเิคราะห์ และเสนอผลการวจิยัในรปูแบบ 

ดังนี้ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

	 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 

เป็นสถิติ ท่ีใช้สำ�หรับการอธิบายผลการวิจัยของ

กลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย การ

ยอมรับเทคโนโลยี และความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing ซึ่งสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ ท่ี  .05 และทำ�การตรวจสอบคุณสมบัติ  

Multicollinearity ดว้ยคา่ Tolerance มากกวา่ หรือ

เท่ากับ 0.1 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 10 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ไม่มี

ปญัหา Multicollinearity (Hair et al., 2019) ดังแสดง 

ในตารางที่ 6 และตารางที่ 7

ผลการวิจัย

	 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบคุคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 384 แห่ง  

โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เป็นสถิติท่ีใช้ใน

การประมวลผล พบว่า กิจการประเภทการผลิต 

และจำ�หน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค มีจำ�นวน 

สถานประกอบการ 217 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.51 

ประเภทการผลิตและจำ�หน่ายสินค้าเกษตรกรรม มี

จำ�นวนสถานประกอบการ 95 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  

24.74 และประเภทธุรกิจให้บริการ มีจำ�นวน 

สถานประกอบการ 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.75 ซึ่ง

จำ�แนกเป็นเป็นห้างหุ้นส่วนจำ�กัด จำ�นวน 176 แห่ง  

คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมาเป็นบริษัทจำ�กัด มี

จำ�นวน 133 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.64 ถัดมาเป็น 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ จำ�นวน 74 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

19.27 และลำ�ดับสุดท้ายเป็นอื่น ๆ จำ�นวน 1 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 0.26 และสถานประกอบการมีจำ�นวน

พนักงาน ต่ํากว่า 50 คน จำ�นวน 118 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 30.73 จำ�นวนพนักงาน 51-100 คน จำ�นวน 

185 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.18 จำ�นวนพนักงาน 

101-150 คน จำ�นวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.84 

และกิจการที่มีจำ�นวนพนักงาน 151-200 คนขึ้นไป  

มีจำ�นวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 ดังแสดงใน

ตารางที่ 1-3
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ตารางที่ 1 จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามและค่าร้อยละ โดยจำ�แนกตามประเภทของกิจการ

ประเภทของกิจการ จำ�นวนกิจการ (แห่ง) ร้อยละ

ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 217 56.51

ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าเกษตรกรรม 95 24.74

ธุรกิจให้บริการ 72 18.75

รวม  384  100.00

ตารางที่ 2 จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม และค่าร้อยละ โดยจำ�แนกตามรูปแบบกิจการ

รูปแบบของกิจการ จำ�นวน (แห่ง) ร้อยละ

ห้างหุ้นส่วนสามัญ  74 19.27

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 176 45.83

บริษัทจำ�กัด 133 34.64

อื่น ๆ (กิจการเจ้าของคนเดียว)  1 00.26

รวม 384 100.00

ตารางที่ 3 จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามและค่าร้อยละ โดยจำ�แนกตามจำ�นวนพนักงาน 

จำ�นวนพนักงาน จำ�นวน (แห่ง) ร้อยละ

ตํ่ากว่า 50 คน 118 30.73

51-100 คน 185 48.18

101-150 คน 57 14.84

151-200 คน 24 6.25

รวม 384  100.00

	 ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีผ่านการยื่นแบบทางระบบ

อินเทอร์เน็ต E-Filing พบว่า ระดับความคิดเห็นของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ซึ่งมีภาพ

รวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณา

ข้อมูลเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับสำ�คัญมากที่สุด 

ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.26 อยู่ในระดับสำ�คัญมาก ได้แก่ ด้านความตั้งใจใช้ 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.29 ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ย

เทา่กับ 4.75 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.32 และ

ลำ�ดับสดุท้ายได้แก ่ด้านการรบัรูถ้งึความงา่ยต่อการใช้

งานโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.58 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.42 ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (x ̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน

ความตั้งใจใช้

ทัศนคติต่อการใช้งาน 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน

4.83

4.81

4.75

4.58

0.26

0.29

0.32

0.42

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

 รวม  4.74 0.32 มาก

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความ

สำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.74 สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงตามค่าคะแนน พบว่า อยู่ในระดับความคิดเห็น

มากทีส่ดุ ไดแ้ก ่ประโยชนท์ีไ่ดร้บั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากับ 

4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.27 ลำ�ดับรอง

ลงมา ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.29 และลำ�ดับท่ีสามด้านคุณภาพของข้อมูล โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.37 อยูใ่นระดับความคดิเหน็มาก ได้แก ่ด้านคุณภาพ

การบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.33 ด้านความตั้งใจในการใช้งาน

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.38 และด้านคุณภาพของระบบ โดยมีค่า

เฉล่ียเทา่กบั 4.67 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.36  

ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (x ̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ประโยชน์ที่ได้รับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

คุณภาพของข้อมูล

คุณภาพการบริการ

ความตั้งใจในการใช้งาน

คุณภาพของระบบ

4.83

4.78

4.77

4.72

4.70

4.67

0.27

0.29

0.37

0.33

0.38

0.36

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

รวม  4.74 0.32 มาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

นติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing การวเิคราะหร์ะดบัความ

คิดเห็นของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ในส่วนนี้

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิด

เห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงนิไดน้ติิบุคคลผา่นระบบ E-Filing อยูใ่น

ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.81 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 เม่ือพจิารณาเปน็

รายด้านโดยเรียงตามค่าคะแนนพบว่า อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้

ระบบ E-Filing ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีใน

กิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 อันดับ

รองลงมา ได้แก่ ถ้ามีการปรับปรุงระบบในอนาคต 

ผู้ตอบแบบสอบถามก็จะยังใช้งานระบบ E-Filing  

อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเทา่กบั 0.38 และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  

ผูต้อบแบบสอบถามจะแนะนำ�ใหผู้ป้ระกอบการรายอ่ืน 

ใช้งานระบบ E-Filing โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ดังแสดงผลใน

ตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 แสดงจำ�นวนค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing
 x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ท่านตัดสินใจเลือกใช้ระบบ E-Filing ในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีในกิจการของท่าน

หากมีการปรับปรุงระบบในอนาคตท่านก็จะยังใช้งาน

ระบบ E-Filing อย่างต่อเนื่อง

ท่านจะแนะนำ�ให้ผู้ประกอบการรายอื่นใช้งานระบบ 

E-Filing

4.84

4.81

4.78

0.36

0.38

0.41

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

รวม  4.81 0.38 มากที่สุด

	 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 1.	 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 การยอมรับ

เทคโนโลยสีง่ผลตอ่การตัดสนิใจเลอืกใชบ้ริการย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ปัจจัยการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก ่การรบัรู้

ถงึประโยชนใ์นการใชง้าน การรบัรูถ้งึความงา่ยตอ่การ

ใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และความตั้งใจใช้ ซึ่งผล

การทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิถ์ดถอยของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

การยอมรับเทคโนโลยี b S.E. Beta t p -value Tolerance VIF

ค่าคงที่

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PB) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PE)

ทัศนคติต่อการใช้งาน (AT)

ความตั้งใจใช้ (IU)

1.277

0.076

0.028 

0.207

0.428

0.305

0.066

0.040

0.053

0.061

0.061

0.036

0.201

0.380

4.188

1.155

0.699

3.894

6.971

0.000*

0.249

0.485

0.000*

0.000*

0.685

0.719

0.715

0.642

1.460

1.390

1.400

1.558

R = 0.555 R2 = 0.308, Adj. R2 = 0.300 S.E = 0.273 F = 40.40 P-value = 0.000

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

			   จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

ตัง้ใจใช ้และดา้นทศันคตติอ่การใช้งาน สามารถร่วมกนั 

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษี

เงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

เท่ากับ 0.380 และ 0.201 ตามลำ�ดับ และมีอำ�นาจ

ในการพยากรณ์ร้อยละ 30.80 (R2 = 0.308) สามารถ

สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

			   1.	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 1.277 

+ 0.207(AT) + 0.428(IU)

			   2.	 สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 

คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 

0.201(AT) + 0.380(IU)

	 2.	 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ความสำ�เร็จ

ในการใช้ระบบสารสนเทศส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล

ผ่านระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลาง และขนาดยอ่ม ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

ตอนบน 1 ซึ่งปัจจัยความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพการ

บริการ ด้านความต้ังใจในการใช้งาน ด้านความพึง

พอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งผลการ

ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 8
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศ
b S.E. Beta t p-value Tolerance VIF

ค่าคงที่

คุณภาพของระบบ (SyQ)

คุณภาพของข้อมูล (IQ)

คุณภาพการบริการ (SeQ)

ความตั้งใจในการใช้งาน (IU)

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SF)

ประโยชน์ที่ได้รับ (NB)

 0.892

 0.066

 0.158

-0.012

 0.111

 0.197

 0.299

0.283

0.052

0.050

0.060

0.050

0.061

0.063

0.072

0.165

-0.012

0.130

0.180

0.253

3.147

1.285

3.173

0.193

2.245

3.220

4.783

0.002**

0.200

0.002*

0.847

0.025*

0.001*

0.000*

0.567

0.662

0.487

0.527

0.568

0.635

1.765

1.511

2.054

1.898

1.761

1.575

R = 0.600 R2 = 0.360, Adj. R2 = 0.349 S.E = 0.264 F = 40.40 P-value = 0.000

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

			   จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยความสำ�เร็จใน

การใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านความต้ังใจในการใช้

งาน สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารยืน่แบบภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.253 0.180 0.165 และ 

0.130 ตามลำ�ดับ และมอีำ�นาจในการพยากรณร์อ้ยละ 

36 (R2 = 0.360) สามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณไ์ด้

ดังนี้

			   1.	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 0.892 

+ 0.158(IQ) + 0.111(IU) + 0.197(SF) + 0.299(NB)

			   2.	 สมการพยากรณใ์นรปูคะแนนมาตรฐาน 

คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ E-Filing = 

0.165(IQ) + 0.130(IU) + 0.180(SF) + 0.253(NB)

อภิปรายผล 

	 การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ 

การความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสารเทศส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ

นิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่า 

	 1.	 จากสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความตั้งใจใช้

และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

ระบบ E-Filing ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านความ

ตั้งใจใช้และทัศนคติต่อการใช้งานส่งผลในทางบวก

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ

นิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 อย่างมี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า  

ผู้ประกอบการมีความต้องการใช้บริการระบบ

ยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing 

เนื่องจากกิจการต้องการท่ีจะเรียนรู้ระบบ E-Filing  

เพื่อใช้สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทางภาษี และเพื่อ 

ลดขั้นตอนในการเดินทางไปทำ�ธุรกรรมทางภาษี และ

นอกจากน้ีธุรกิจมีความพร้อมในการใช้งานระบบ  

E-Filing จึงส่งผลให้สถานประกอบการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล เนื่องมาจาก

ระบบ E-Filing เป็นผลมาจากความต้องการของ 

ผูใ้ชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ Bumrungpone  

(2020) ซึ่งพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อ

การต้ังใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

อินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 

โดยการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย ความคาดหวงั

ในการดำ�เนนิการ การคาดหวงัในการพยายาม อทิธพิล

ทางสังคม สิ่งอำ�นวยความสะดวก และความไว้วางใจ 

ทำ�ให้มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบเสียภาษีของ

องค์กร นอกจากนี้ ด้านทัศนคติต่อการใช้งานส่งผล

ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษี

เงินได้นิติบุคคล เนื่องมาจากผู้ใช้ระบบมีความเชื่อมั่น

ในคณุภาพของระบบ E-Filing ท่ีใช้ในธุรกจิ และเชือ่วา่

ระบบ E-Filing มคีวามปลอดภัยของข้อมลู ชว่ยใหเ้กดิ

ความสะดวกสบายและมคีวามมัน่ใจในการใชร้ะบบ ซึง่

ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบ ทำ�ให้ผู้ใช้

เกิดความตอ้งการใช ้เมือ่ไดใ้ชบ้รกิารระบบแล้วรูส้กึวา่

เป็นระบบทีด่ีมปีระสทิธิภาพ มคีวามสะดวกรวดเรว็ มี

ความนา่เชือ่ถือ เกดิความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิารระบบ 

ทำ�ให้เกิดทัศนคติที่ดีในการใช้บริการระบบ E-Filing 

อย่างต่อเนื่องในครั้งถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jinakul (2020) พบว่า ทัศนคติด้านความรู้สึก 

ความเข้าใจ และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการยื่นแบบ 

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์ เน็ต  เนื่องจาก 

ผู้เสียภาษี หรือผู้ประกอบการตระหนักดีว่าการ 

เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นหน้าที่ของกิจการ ดังนั้น 

ทศันคตทิีด่ตีอ่การเสยีภาษจึีงสง่ผลต่อความตัง้ใจชำ�ระ

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

	 2.	 จากสมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยความสำ�เร็จ 

ในการใชร้ะบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ 

ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพ

ของข้อมูล และด้านความตั้งใจในการใช้งาน ส่งผล

ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล

ผ่านระบบ E-Filing เพราะหากสถานประกอบการ

มีการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ 

นิ ติบุคคลโดยผ่านระบบอินเตอร์ เน็ต  จะทำ�ให้ 

ลดความผิดพลาด และประหยัดเวลาในการบันทึก

ข้อมูลได้ มีความสะดวกต่อการใช้งาน และช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานด้านระบบภาษี ซึ่ง

กิจการเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับทำ�ให้ก่อให้เกิดความ

พึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นผลทำ�ให้กิจการกลับมา

ใช้งานระบบ E-Filing อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Buaban et al. (2023) ซ่ึงพบว่า  

ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจ

ใชแ้อปพลเิคชนั Krungthai NEXT โดยมคีวามพงึพอใจ 

ของผู้ใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ

ประโยชน์ที่ได้รับ และความพึงพอใจเป็นตัวแปร 

ส่งผ่านซึ่งจะมีผลทำ�ให้ลูกค้าเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

ของธนาคารต่อไป

	 นอกจากนี้ด้านคุณภาพของข้อมูล และความ

ต้ังใจในการใชง้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ 

E-Filing เนื่องจากการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน

ระบบ E-Filing เป็นการจัดเก็บข้อมูลของธุรกิจ ทำ�ให้

ขอ้มลูมคีวามนา่เชือ่ถอื ตรงกบัความต้องการใช ้มีความ

ถกูต้อง ครบถว้น เชือ่ถอืได้ และมคีวามทนัสมยั รดักุม 

และทันต่อเหตุการณป์จัจุบนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยั
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ของ Buaban et al. (2023) ซึง่พบวา่ ความสำ�เร็จของ

ระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 

ส่ งผลทาง อ้อมต่อความตั้ ง ใจใช้แอปพลิ เค ชัน 

Krungthai NEXT โดยมคีวามพึงพอใจของผูใ้ชง้านเปน็

ตัวแปรส่งผ่าน และด้านความตั้งใจในการใช้งานส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing เนื่องจาก

กิจการสมัครใจที่จะใช้ระบบ E-Filing และมีความ

พรอ้มของอปุกรณ ์เชน่ คอมพิวเตอร ์เพือ่รองรบัการใช้

งานระบบ E-Filing อกีทัง้กจิการมกีารใหค้วามรู ้หรอืมี

การส่งให้พนักงานไปอบรมเพื่อให้พนักงานสามารถใช้

งานระบบการเสียภาษี E-Filing อย่างต่อเนื่อง แสดง

ให้เห็นถึงความตั้งใจของกิจการท่ีต้องการใช้บริการ

ยื่นแบบภาษีผ่านระบบ E-Filing ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Phuthong และ Mangsungnoen (2017) 

ความตัง้ใจทีจ่ะใชส้ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารผา่น

โทรศัพท์เคลื่อนที่

สรุปผล

	 จากการศกึษาปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละ

ความสำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล

ผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการนิติบุคคล

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่า 

	 1.	 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และความ

สำ�เร็จในการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยทั้งสอง 

อยู่ในระดับมาก

	 2.	 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงิน

ได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในภาพรวม 

อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด

 	 3.	 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

2 ด้าน ได้แก่ ด้านความตั้งใจใช้ และด้านทัศนคติต่อ

การใช้งานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่น

แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของ 

ผู้ประกอบการนิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 

	 4.	 ปัจจัยความความสำ�เร็จในการใช้ระบบ

สารสนเทศ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นประโยชน์

ที่ได้รับ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพ

ของขอ้มลู และด้านความต้ังใจในการใช้งาน ทีส่่งผลตอ่

การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการ

นิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .05

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ขอ้เสนอแนะการนาํผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์

			   1.1	 จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 

พบวา่ ด้านความต้ังใจใช้ และด้านทศันคติต่อการใชง้าน  

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารยืน่แบบภาษเีงนิได ้

นิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing ของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ดังนั้นหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี เช่น กรมสรรพากร 

เปน็ตน้ ควรมกีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใช ้

ระบบ E-Filing ให้สถานประกอบการมีความพร้อม

ในการใช้งานผ่านระบบ อีกทั้งบอกถึงประโยชน์ที่ 

ผู้ประกอบการได้รับจากการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ 

E-Filing เพื่อให้ผู้ประกอบการมีทัศนคติที่ดี เกิดความ

เชื่อมั่น มีความมั่นใจ ข้อมูลมีความปลอดภัยไม่ถูก 

เปิดเผยให้หน่วยงานอื่นได้รู้ อีกทั้งการทำ�ธุรกรรม 

ด้านภาษี การย่ืนแบบภาษีผ่านระบบ สามารถลดข้ันตอน 

ในการทำ�ธุรกรรมด้านภาษี ทำ�ให้เกิดความสะดวก
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สบายมากขึ้น และที่สำ�คัญสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย

ให้กับกิจการได้

			   1.2	 จากการศึกษาความสำ�เร็จของการใช้

ระบบสารสนเทศ พบว่า ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้าน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพของข้อมูล 

และด้านความพร้อมในการใช้งาน ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

เงนิไดน้ติบิคุคลผา่นระบบ E-Filing ของผูป้ระกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงหนือตอนบน 1 ดังนั้น หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ควรให้ข้อมูลกับสถาน

ประกอบการว่าการจัดเก็บภาษีผ่านระบบ E-Filing  

เป็นระบบท่ีกรมสรรพากรจัดทำ�ขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้มี

ความถกูตอ้ง ครบถว้น เชือ่ถอืได ้มีความทันสมยั ทันต่อ

เหตกุารณอ์ยูเ่สมอ นอกจากนี ้ควรมกีารประชาสัมพันธ์

เก่ียวกับการใช้ระบบ E-Filing รวมถึงคุณลักษณะ 

ของอุปกรณ์ที่จะนำ�มาใช้งานให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ  

ได้ทราบ และที่สำ�คัญควรสื่อสารให้ผู้ประกอบการ

ทราบถึงประโยชน์ที่สถานประกอบการจะได้รับจาก

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ E-Filing 

			   1.3	 ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ห รื อ ห น่ ว ย ง า น 

ที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในสถาน

ประกอบการ เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานระบบ 

E-Filing ได้อย่างถูกต้อง เมื่อพนักงานมีความรู้และ

ทราบถึงข้ันตอนและวิธีการใช้ระบบ E-Filing จะ

ทำ�ให้องค์กรสามารถใช้บริการการย่ืนแบบภาษีเงินได้

นติบิคุคลผา่นระบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีการใช้ระบบ

อยา่งตอ่เน่ือง และวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ควรส่งพนกังานทีท่ำ�หนา้ท่ีเกีย่วกบัการทำ�งานด้านการ

ยืน่แบบการเสียภาษไีปอบรมกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อให้พนักงานมีความรู้ เพื่อให้มีความพร้อมที่จะใช้

ระบบการเสียภาษีนิติบุคคลผ่านระบบ E-Filing และ

ตระหนักถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับไม่เพียงแต่ลด

ขั้นตอนการทำ�งาน ยังทำ�ให้ประหยัดเวลา เพราะไม่

ต้องเดินทางไปยืน่แบบภาษท่ีีสำ�นกังานสรรพากร และ

ทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น	

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรศกึษาตัวแปรอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจาก 

การยอมรับเทคโนโลยี และความสำ�เร็จของการใช้

ระบบสารสนเทศท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการยื่นแบบภาษีเงินได้ผ่านระบบ E-Filing เช่น  

แรงจูงใจ พฤติกรรมการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 

และตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อการยื่นแบบ

ภาษีผ่านออนไลน์ เป็นต้น 

			   2.2	 ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรค

เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ

ออนไลน์ วา่ผู้ประกอบการเจอประเด็นปญัหาอะไรบา้ง 

กรมสรรพากรจะไดห้าแนวทางเพือ่แก้ปญัหาและนำ�ไป

ปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น

			   2.3	 งานวิจัยในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ นักวิจัยอาจใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลาย 

มากขึ้น เช่น วิจัยเชิงคุณภาพ หรือวิจัยแบบผสมผสาน

เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการย่ืนแบบภาษี 

เงนิไดน้ติบิคุคลของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เพื่อเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานเก็บภาษีไปปรับปรุง 

วิธีการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภค

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 ราย วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอรส์ำ�เรจ็รปู สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ได้แก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ (T-test) ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Anova) และการวเิคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นพหุ (Multiple Regression) โดยวิธี Enter

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ อาชีพ และระดับรายได้ แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำ�คัญท่ี 0.05  

2) ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 

ได้แก่ แหล่งที่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ เวลาที่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อและการได้รับข้อมูลจากสื่อเกี่ยวกับ 

ร้านสะดวกซื้อที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นตัวพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขต 

เทศบาลนครเชียงใหม่ 

คำ�สำ�คัญ: การตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาด การใช้บริการร้านสะดวกซื้อ เทศบาลนครเชียงใหม่ 
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Abstract

 		  This research aims to study the factors influencing consumers’ decisions to use the  

services of convenience stores in Chiang Mai City Municipality area. The sample group consisted 

of 400 randomly selected participants. A questionnaire was used as a tool for data collection. 

A computer software package was utilized for data analysis. The statistical methods employed 

for data analysis included the percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, 

and multiple regression analysis using the Enter method.

		  The research findings are as follows: 1. The decision to use the services of convenience 

stores in the Chiang Mai City Municipality area is influenced by demographic factors, such as 

marital status, occupation, and income level, with significant differences at the .05 level. 2. The 

decision to use the services of convenience stores in the Chiang Mai City Municipality area is 

also influenced by the consumers’ behavioral factors including the source of goods purchased 

from convenience stores, the time of purchasing goods from convenience stores, and the  

receiving of media information about convenience stores, with significant differences at the .05 

level. 3. The marketing mix factors including the product and the marketing promotion, which 

are predictive variables for consumers’ decisions to use the services of convenience stores in 

Chiang Mai City Municipality area. 

Keywords: Decision, Marketing Mix Factor, Use the Services of Convenience Store, Chiang Mai 

City Municipality

บทนำ� 

	 หลักจากผ่านพ้นวิกฤตโรคระบาดของไวรัส 

COVID-19 ท่ีทำ�ให้ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค

มีการเปล่ียนแปลงไป จากอัตราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน ผนวกกับ 

การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบจึงส่งผลทำ� 

ผูป้ระกอบธรุกิจตอ้งศกึษาขอ้มลูของผูบ้รโิภค เพือ่ปรบั

ให้การดำ�เนินงานทางธุรกิจทั้งด้านการตลาด การขาย 

และการให้บริการนัน้ ตอ้งตอบสนองตอ่ความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ซึ่งการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่สำ�คัญเป็นอย่าง

มากสำ�หรับทุกธุรกิจ เนื่องจากข้อมูลเหล่านั้นจะช่วย

ให้คุณนำ�ไปใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ตลอดทั้ง 

เส้นทางการเดินทางของผู้บริโภค (Vazquez, 2022) 

	 จากผลสำ�รวจ Global Consumer Insights Pulse  

Survey ของ PwC (PricewaterhouseCoopers)  

ประจำ� เดือนมิ ถุนายน  2564  ที่ วิ เคราะห์การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค จำ�นวนทั้งสิ้น

มากกว่า 9,000 ราย จาก 25 ประเทศและอาณาเขต 

รวมทั้ งประเทศไทย  พบว่า  ผู้บริ โภคยึดติดกับ 

พฤติกรรมเดิม ๆ น้อยลง ผู้บริโภคชาวไทยเปลี่ยน

มาซ้ือสินค้าออนไลน์มากขึ้น ถึง 50% ในขณะที่ 

24% เปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกรายใหม่ ๆ  

ที่ตัวเองไม่ได้เป็นลูกค้าประจำ� และยังพบอีกว่า 

กว่า 80% ผู้บริโภคชาวไทยเลือกซื้อสินค้าอย่างน้อย 

3 ช่องทาง ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ขณะที่ 47%  

ใช้เว็บไซต์ในการเปรียบเทียบ และ 30% ซ้ือสินค้า

จากหลากหลายชอ่งทาง เพ่ือใหไ้ด้ของทีต้่องการ ทัง้นี้

สินค้าแบรนด์ท้องถิ่นยังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น โดย

ผลสำ�รวจพบว่า 8 ใน 10 ของผู้บริโภคไทย ยอมจ่าย

เงินคนไทยกว่า 60% ยอมจ่ายเพิ่มเพื่อสินค้าที่ผลิตใน
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ประเทศ โดย 60% ของผู้ท่ียอมจ่ายแพงขึ้น มองว่า

เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ และ 42% 

มองว่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีรูปแบบและคุณภาพที่มี

มาตรฐานสูงไม่แตกต่างจากสินค้าต่างประเทศ และ

มีระยะเวลาการจัดส่งที่เร็วกว่า อีกหนึ่งสิ่งสำ�คัญคือ 

การพิชิตใจผู้บริโภคด้วยการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

โดยการทำ�ธุรกิจท่ีคำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, 

Governance: ESG) กำ�ลังเป็นที่ได้รับความสนใจจาก

ผู้บริโภคชาวไทย ผลสำ�รวจพบว่า 44% ของผู้บริโภค

มีการพิจารณาว่า ธุรกิจนั้น ๆ มีธรรมาภิบาลท่ีดีหรือ

ไม่ก่อนที่จะตัดสินค้าซื้อสินค้าหรือบริการ ตามมา

ด้วยปัจจัยด้านสังคม (42%) เช่น มีการสนับสนุนสิทธิ

มนุษยชน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (30%) เช่น การ

ลดปริมาณขยะประเภทพลาสตกิหรอืไม่ (Chaiprasit, 

2022)

	 “ร้านสะดวกซื้อ” เป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค จึงต้อง

มีการปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 

ยุคดิจิทัล ด้วยวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ของสังคมเมือง

ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมาพร้อมกับความ

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่ล้วนแต่

มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

(Thairath Money, 2019)

	 จังหวัดเชียงใหม่เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีความ 

น่าสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ เพราะเป็นจังหวัดที่

เปน็ศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิของภาคเหนือ มพีืน้ทีใ่หญ่

เป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย มีผลิตภัณฑ์มวลรวม 

มลูคา่ 237,701 ลา้นบาท เปน็ลำ�ดบัท่ี 14 ของประเทศ 

และลำ�ดับที่ 1 ของภาคเหนือ ในขณะท่ีผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมจังหวัดต่อหัว (GPP per Capita) มีมูลค่า 

131,967 บาท และเมื่อจำ�แนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวม “การขายส่งและการขายปลีก” 

จัดอยู่ในลำ�ดับที่ 3 มีมูลค่า 34,555 ล้านบาท  

(Chiang Mai Governor Office, 2024) ซึง่ทวา่ไปแล้ว 

“ร้านสะดวกซ้ือ” กบัการพัฒนาเมืองนัน้เปน็ของคูก่นั  

เพราะถือเป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับ 

ทอ้งถิน่นัน้ ๆ  ใหเ้กดิการใชจ่้าย และชว่ยพัฒนาเศรษฐกจิ 

ในพื้นที่ 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีอยากจะศึกษาถึงปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของ 

ผูบ้รโิภคในเทศบาลนครเชยีงใหม ่เพือ่นำ�ผลการศึกษา

ในครัง้นีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรงุและพัฒนาการ

บริหารร้านสะดวกซื้อรวมทั้งใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับผู้ที่

สนใจลงทุนทำ�ธุรกิจร้านสะดวกซื้อในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซ้ือของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

	 Jitsunthornchaikun (2018) การตัดสินใจ 

คือ กระบวนการที่อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภคใน 

การเลือกที่จะกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ 

ที่มีอยู่ ผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจในทางเลือกของสินค้า

และบริการตามข้อมูลและข้อจำ�กัดของสถานการณ์ 

	 Khajoranan (2008) ได้ให้ความหมายว่า การ

ตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใช้ความคิดและการ 

กระทำ�ในการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหา  

(Problem) หรือโอกาส (Opportunity) พร้อมการ

กำ�หนดและประเมินทางเลือก รวมถึงการเลือกทาง

เลือกท่ีเหมาะสม เพ่ือดำ�เนินการจัดการปัญหาหรือ

โอกาสที่เกิดขึ้น 

	 Phoolkasem (2007) กล่าวว่า การตัดสินใจ  

(Decision Making) เปน็กระบวนการคดิโดยใชเ้หตผุล 

ในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่

เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความ
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ต้องการของตนเองให้มากที่สุด โดยการตัดสินใจของ

แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ซึ่งมีผลมาจากการ

พิจารณา หรือประเมินการตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับความรู้  

ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม หรอืตามความเหมาะสม 

ของสถานการณ์ ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นก็จะมีความ 

แตกตา่งกนั โดยปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมอีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคล (Sereerat, 

2009) ที่ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

สังคม ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และปัจจัยด้านจิตวิทยา

	 ส่วนทางด้านของ Woranapron (2012) ได้

อธิบายถึง ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ ขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงข้อมูล

ข่าวสารหรือข้อเท็จจริง โดยผู้รับบริการสามารถรับรู้ 

ได้ 2 วิธี ได้แก่ ประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม 

2) เครื่องหมายการค้า คือ ทำ�ให้ผู้รับบริการได้นึกถึง

บริการหรือผลิตภัณฑ์ด้านต่าง ๆ 3) เจตคติ ท่าที 

ความรู้สึกของผู้รับบริการทั้งทางบวกและลบ ท่ีมีต่อ

เครื่องหมายการค้า และอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการ

ใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์นั้นต่อไป 4) ความเชื่อมั่นใน

บริการหรือผลิตภัณฑ์ 5) ความมุ่งมั่นในการใช้ และ  

6) การตัดสินใจซื้อและใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์

	 ดงันัน้การตดัสนิใจใช้บรกิาร จงึเป็นกระบวนการ 

ทางความคิดโดยใช้เหตุผลท่ีได้รับอิทธิพลจากหลาย

ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคล สังคม รวมทั้ง

ประสบการณ์ในการรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารของบริการ

หรือผลิภัณฑ์นั้น ๆ ทั้งนี้การทำ�ความเข้าใจถึงปัจจัย

เหล่านี้เป็นสิ่งสำ�คัญที่ธุรกิจสามารถนำ�มาใช้ในการ

พัฒนากลยุทธ์การตลาดและการสร้างประสบการณ์

ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

	 Kotler และ Amstrong (2014) กล่าวว่า  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  

กลุ่มเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการนำ�มาใช้เพ่ือให้

เกิดประโยชน์พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการและ

สรา้งความพึงพอใจของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย สอดคล้อง

กับ Sereerat et al. (2009) ที่อธิบายทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นปัจจัยทางการตลาด เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้

กับลูกค้า ประกอบไปด้วย 4 กลุ่ม หรือเรียกตัวย่อว่า  

“4Ps” ได้แก่ Product (ผลิตภัณฑ์) Price (ราคา) 

Place (ช่องทางการจัดจำ�หน่าย) Promotion การ 

ส่งเสริมการตลาด 

	 Kanjanapa (2011) กล่าวว่า ส่วนประสม

การตลาดของร้านค้าปลีก ได้แก่ ชนิดของสินค้า  

การบริการทีผู้่ค้าปลีกเสนอขาย ราคาสนิคา้ การส่งเสรมิ 

การตลาด และการใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้ การจดัวาง

ผงัรา้นคา้ การออกแบบและจดัแสดงสนิคา้ภายในรา้น 

ทีม่อีทิธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในขัน้ตอน

การค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านค้า การประเมิน

ผลทางเลอืกรา้นคา้ การตัดสนิใจเลอืกรา้นคา้ และการ

ประเมินผลภายหลังการซื้อ 

	 ดงันัน้ สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 

จงึเปน็เคร่ืองมอืสำ�คญัในการตอบสนองความตอ้งการ

และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้กลุม่เปา้หมาย โดย

แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบหลัก หรือ “4Ps” ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ 

จัดจำ�หน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด  

(Promotion)

	 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค

	 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลใช้ในการจัดหา เลือกสรร ซื้อ ใช้ และจัดการ

สินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการในช่วง

เวลาหน่ึง (Meejinda, 2010) โดยนักการตลาดจะ

ศกึษาปจัจัยต่าง ๆ  เชน่ ใครซ้ือสินคา้ อะไร ทำ�ไม อยา่งไร 

เมื่อไร ท่ีไหน และความถ่ีในการซ้ือ (Hong-iam,  

2020) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้ริโภค จะตอ้งทราบถงึ 

ลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงคำ�ตอบ 

ที่ได้รับจะช่วยให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ผา่นการใชแ้บบจำ�ลอง 

7O’s หรือแบบจำ�ลอง 6Ws และ 1Hs ที่ใช้ศึกษาและ

ทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค (Sereerat  

et al., 2009) ดังในตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 การศึกษาและทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคด้วยคำ�ถาม 6Ws + 1Hs และคำ�ตอบ 7Os

ลำ�ดับ คำ�ถาม 6Ws และ 1Hs คำ�ตอบ 7Os

1 ใครคือตลาดเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

2 ลูกค้าต้องการอะไร สินค้าที่ลูกค้าซื้อ

3 ทำ�ไมลูกค้าต้องซื้อสินค้า วัตถุประสงค์ในการซื้อ

4 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจ

5 ลูกค้าซื้อเมื่อไหร่ ช่วงเวลา/โอกาสในการซื้อ

6 ลูกค้าซื้อที่ใด สถานที่จำ�หน่าย

7 ลูกค้าซื้ออย่างไร กระบวนการตัดสินใจซื้อ

	 ดงันัน้พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง กระบวนการ

ที่บุคคลใช้ในการเลือกซื้อ ใช้ และจัดการสินค้าหรือ

บริการเพื่อตอบสนองความต้องการ โดยนักการตลาด

จะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ใครซื้ออะไร และเมื่อไร 

พฤติกรรมการบริโภคสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ  

เช่น การตัดสินใจเลือกซื้อ การใช้ และการกำ�จัดสินค้า 

ส่วนที่เหลือ นอกจากนี้พฤติกรรมผู้บริโภคยังสามารถ 

แบง่ออกเปน็ 3 ประเภท ไดแ้ก ่พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง 

ได้ตามสภาพแวดล้อม พฤติกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างความคิด ความรู้สึก และการกระทำ� และ

พฤติกรรมท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนคุณค่าระหว่าง 

ผู้ซื้อและผู้ขาย

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Anukul และ Wongcharoensaengsiri (2023) 

ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

จากร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ่ท่ีมีอายุ รายได้  

และสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้า

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05  

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ในเขตบางใหญท่ี่มอีายุ รายได้  

และสถานภาพตา่งกนัมกีารตดัสนิใจการเลอืกซ้ือสินคา้

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

สว่นปจัจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร กาตอบสนองต่อ

ลกูคา้ การใหค้วามมัน่ใจแตล่กูคา้ และความนา่เชือ่ถอื 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าต่อร้านสะดวกซื้อ

ในเขตบางใหญ่

	 Dahlia และ Daniel (2023) ได้ศกึษาเร่ือง ปจัจยั 

ที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซื้อ กรณี

ศึกษา ร้านอัลฟามาร์ท และมาเร็ท ในกรุงจากาตาร์ 

ประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบว่า การรีวิวบน 

สื่อโซเชียลมีเดียและการทำ�รายการส่งเสริมการขาย 

ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในร้านสะดวกซ้ือ  

แต่ความพึงพอใจที่มีต่อแบรนด์สินค้า และการบริการ

ที่ดีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และเป็นสิ่งที่

กระตุ้นให้ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการซํ้า 

	 Hanaysha (2017) ได้ศกึษาเรือ่ง การตรวจสอบ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคใน 

ตลาดค้าปลีกมาเลเซีย ผลการสำ�รวจพบว่า ความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของบริ ษัทมีผลบวกต่อการ 

ตัดสินใจซื้อ ในขณะที่การส่งเสริมการขายมีผล

ลบต่อการตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษานี้ยังบ่งชี้ว่า 

สภาพแวดล้อมของร้านมีผลบวกอย่างมากต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงั  

ผลการสำ�รวจพบว่าผลกระทบของการตลาดสื่อสังคม

ออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อนั้นไม่สำ�คัญ สุดท้าย

ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่ามูลค่าที่รับรู้มีผลบวกอย่างมี

นัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจซ้ือ ความโดดเด่น/คุณค่า  

ผลการศึกษาวิจัยนี้ช่วยให้เข้าใจถึงความสำ�คัญ
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ของปัจจัยที่ผู้บริโภคเลือกใช้ในการตัดสินใจซื้อใน

อุตสาหกรรมค้าปลีก 

	 Boontep (2019) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้รา้นสะดวกซือ้ 7-11 ของลกูคา้ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ไม่

แตกตา่งกนั สว่นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่

ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และ

การสร้าง/การนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยทางด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่าย และกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าร้านสะดวกซื้อ 7-11 ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 Tanchanpong (2009) ศกึษา เรือ่ง พฤติกรรม

ในการซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง อายุเฉลี่ย 24 ปี มี

รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และมีสมาชิกใน

ครอบครัว 4 คน โดยปจัจัยทีส่่งผลต่อการซ้ือสินคา้และ

ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ 

ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ด้านภาพลักษณอ์งคก์ร และ

ด้านการให้บริการของพนักงาน โดยผลการศึกษา 

พบวา่ ทัง้ 6 ปัจจยันีม้ผีลตอ่การซือ้สนิคา้และใชบ้รกิาร

รา้นสะดวกซ้ือในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม ่อยูใ่นระดับ

ปานกลาง และ 3 ปัจจัยแรกที่มีผลมากที่สุดคือ ปัจจัย

ด้านการให้บริการของพนักงาน รองลงมาคือ ปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านช่องทางการ

จัดจำ�หน่าย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปแนวคิด 

และทฤษฎี ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของ 

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ นำ�ไปสู่การ

กำ�หนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

	 1. เพศ

	 2. ระดับอายุ 

	 3. สถานภาพ 

	 4. ระดับการศึกษา 

	 5. อาชีพ

	 6. ระดับรายได้

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค

	 1. ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อใดเป็นประจำ�

	 2. ประเภทสินค้าที่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ

	 3. จำ�นวนเงินซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ

	 4. ความถี่ในการซื้อสินค้า

	 5. บุคคลที่ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ

	 6. จำ�นวนครั้งในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อต่อสัปดาห์

	 7. ข้อมูลข่าวสารของร้านสะดวกซื้อ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

	 1. ด้านผลิตภัณฑ์

	 2. ด้านราคา

	 3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

	 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด

การตัดสินใจใช้บริการ

ร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

สมมติฐานในการวิจัย

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ระดับรายได้  

แตกต่ า ง กันส่ ง ผลต่ อการตั ดสิ น ใจ ใช้ บ ริ ก า ร 

รา้นสะดวกซือ้ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหมแ่ตกตา่งกนั 

	 2.	 ปจัจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ ในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่แตกต่างกัน

	 3.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่แตกต่างกัน

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร: ประชากรท่ีมีภูมิลำ�เนาในเขตเทศบาล 

นครเชียงใหม่ และเป็นผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อใน 

เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

	 กลุ่มตัวอย่าง: ประชากรที่มีภูมิลำ�เนาในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ ประจำ�ปี 2564 มีจำ�นวน 

212,519 คน (Chiang Mai Provincial Statistical 

Office, 2022) และเป็นผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ใช้สูตรการคำ�นวณกลุ่ม

ตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ 400 ราย โดย

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) 

	 เครื่องมือวิจัย 

	 ผู  วิ จัยใช แบบสอบถามแบบมี โครงสร าง  

(Structured Questionnaire) ที่ใชคําถามปด 

(Close-ended Questions) ที่ใชมาตรวัดแบบนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) และแบบประเมินคา  

(Rating or Interval Scale) เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บ

รวบรวม ขอมูลจากตัวอยาง 

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การสรางแบบสอบถามไดศึกษาจากงานวิจัย

และทฤษฎีที่เก่ียวของโดยแบบสอบถามประกอบไป 

ดวย 4 สวน ไดแก่ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ 

ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่ จำ�นวน 6 ข้อคำ�ถาม

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

ใช้ร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จำ�นวน  

7 ข้อคำ�ถาม

 	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด 4Ps ที่ทำ�ให้ท่านตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวก

ซือ้ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ่จำ�นวน 23 ขอ้คำ�ถาม

	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซื้อ จำ�นวน 5 ข้อคำ�ถาม

	 สำ�หรับคำ�ถามส่วนท่ี 1-2 ใช้การวัดแบบนาม

บัญญัติ มีตัวให้เลือกตอบ คำ�ถามส่วนที่ 3-4 วัดแบบ 

ประมาณคา (Rating) โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรต  

5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย 

ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

เมื่อพัฒนาแบบสอบถามแลวนําไปใหผู ทรงคุณวุฒิ 

ไดแก นักวิชาการ นักวิจัย และผู เชี่ยวชาญด้าน

บริหารธุรกิจ จำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาวาขอคําถามสอดคลองกับตัวแปรท่ีตองการ

วัดและตรวจสอบภาษา เพื่อใหแบบสอบถามผาน 

การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา และผู้เช่ียวชาญ 

ได้ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยค่า IOC  มีค่า 

ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้

	 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 

	 ขัน้ตอนที ่1 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบ

ปกติของขอ้มลูด้วยคา่ความเบแ้ละคา่ความโด่ง พบวา่ 

ขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิเนือ่งจากคา่ดัชนคีวามเบ ้ 

(Skew Index: SI) ไม่เกิน 2 คือ ข้อมูลสมมาตรหรือ

ไม่มีความเบ้มาก และค่าดัชนีความโด่ง (Kurtosis  

Index: KI) ไมเ่กนิ 7 คอื ขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกติ 

(West et al., 1995) จึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน

ขั้นตอนต่อไปได้ จำ�นวน 400 ข้อมูล และขั้นตอนที่ 2  

ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรงเชิง

โครงสร้าง โดยทดสอบแบบสอบถาม จำ�นวน 30 ชุด  

เพื่อตรวจสอบความเป็นปรนัยและความสมบูรณ์ของ

ข้อคำ�ถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังชุด

ได ้0.944 หากจำ�แนกรายกลุม่พบวา่ ตวัแปรผลติภณัฑ ์

เท่ากับ 0.813 ตัวแปรราคา เท่ากับ 0.784 ตัวแปร

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย เท่ากับ 0.840 ตัวแปรการ 

ส่งเสริมการตลาด เทา่กับ 0.839 และปัจจัยการตัดสินใจ 

ใช้บริการฯ เท่ากับ 0.778 ซ่ึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ 

เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคไม่น้อย

กว่า 0.7 (Choudhary et al., 2013, p. 436; Carmeli 

et al., 2006 p. 81) จึงมีข้อคำ�ถามเพื่อการวิเคราะห์

ในขั้นตอนต่อไปจำ�นวน 28 ข้อ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิ จั ยครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ยนำ � ข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ าก

แบบสอบถามจำ�นวน 400 ราย ที่ดำ�เนินการด้วยวิธี

ออนไลน์และออฟไลน์ ข้อมูลที่ได้จากการดำ�เนินการ

ตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลูซึง่ทำ�ใหผู้ว้จิยัแนใ่จ

ได้ว่าข้อมูลท่ีนำ�มาประมวลผลเป็นข้อมูลท่ีมีความ

สมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด 

ก่อนที่จะนำ�ข้อมูลไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปและตัว

แบบโครงสร้าง โดยใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

		  1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เพ่ือใช้ในการบรรยายคุณลักษณะประชากร ได้แก่  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)

		  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพือ่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing)  

การทดสอบสมมตฐิานตวัแปรอสิระตอ่กนั (Indepen-

dent Sample t-test) การวิเคราะห์การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (F-test หรอื One-way 

ANOVA Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

เชิงเดี่ยวหรือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) สำ�หรับค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ กำ�หนดไว้ที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย

	 ผูว้จิยัแบง่การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูออก

เป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 

16-30 ป ีสถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ซ่ึง

ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีระดับรายได้ 

ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท

	 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นพฤติกรรม 

ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ  

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

ซือ้สินค้าจากรา้นสะดวกซือ้ 7-11 (7-Eleven) จำ�นวน 

170 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ซื้อประเภทอาหารและ

เครื่องดื่มบ่อยที่สุด จำ�นวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.1 ซื้อสินค้าเป็นจำ�นวนเงิน 100-500 บาท ต่อครั้ง 

มากที่สุด จำ�นวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 มีการ

ซื้อสินค้าตามสะดวก 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 มี

การซื้อสินค้ากับครอบครัว จำ�นวน 140 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 34.2 มีความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 3-4 ครัง้/สปัดาห ์ 

จำ�นวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 และพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามทราบข้อมูลเกี่ยวกับร้านสะดวกซื้อจาก

อินเทอร์เน็ต มีจำ�นวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิด

เห็น พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านราคา มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.41 และด้าน

ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.32 

ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการ 

ร้านสะดวกซ้ือในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่กับปัจจัย

ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ ระดบัอาย ุสถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือนที่ 

แตกต่างกัน สามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้

	 1.1	 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 1.2		 ระดับอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 1.3	 สถานภาพสมรสทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การ

ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่

	 1.4	 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่

	 1.5	 อาชพีทีแ่ตกตา่งกันมีผลต่อการตดัสนิใจใช้

บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 1.6	 ระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่ 

	 ผลการศึกษาดังได้แสดงไว้ในตารางที่ 2 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัย สถิติที่ใช้ ค่าที่ได้ การทดสอบสมมติฐาน

1.1 เพศ t-test (t) 1.651 .082 ไม่แตกต่าง

1.2 ระดับอายุ One-way Anova .718 .756 ไม่แตกต่าง

1.3 สถานภาพสมรส One-way Anova 7.594 .001 แตกต่าง

1.4 ระดับการศึกษา One-way Anova 1.011 .402 ไม่แตกต่าง

1.5 อาชีพ One-way Anova 5.713 .000 แตกต่าง

1.6 ระดับรายได้ One-way Anova 66.071 .000 แตกต่าง

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจ 

ใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

ขึน้อยูกั่บปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบัการ

ศึกษาและระดับรายได้แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำ�คัญ 

ที่ 0.05 สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ ตัวแปร

สถานภาพสมรสมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านสะดวกซื้อโดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง

สถานภาพโสดกับกลุ่มอื่น โดยสถานภาพ คือ สมรส มี

แนวโนม้การตดัสนิใจทีส่งูกวา่อยา่งมนียัสำ�คญั สำ�หรับ

ตัวแปรอาชีพอาชีพมีผลต่อระดับการตัดสินใจ โดย

เฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยเรียน (นักเรียน/นักศึกษา) ซ่ึงมีค่า

เฉลีย่การตดัสนิใจตํา่กวา่ผูท่ี้ประกอบอาชพี แลว้อยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถติโิดยเฉพาะเมือ่เปรียบ เทยีบกบักลุม่

ข้าราชการและพนักงานเอกชน ส่วนกลุ่มอาชีพผู้ใหญ่ 

เช่น ข้าราชการ พนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ และตัวแปรระดับ

รายได้มีผลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาทต่อ

เดือน ที่มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจต่ํากว่ากลุ่มรายได้อื่น

อย่างชัดเจน 

	 สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัการตดัสนิใจใช้บรกิารร้าน

สะดวกซือ้ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหมข้ึ่นอยูก่บัปจัจยั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีแตกตา่งกนั โดยใชส้ถิต ิOne-way  

Anova สามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้

	 2.1	 แหล่งที่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อที่ 

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวก

ซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 2.2 ประเภทสินค้าที่ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือที่

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวก

ซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 2.3 ค่าใช้จ่ายซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อที่แตก

ตา่งกนัมผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 2.4	 เวลาที่ ซ้ื อสินค้ า ในร้ านสะดวก ซ้ือที่  

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ 

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 2.5	 ซือ้สนิคา้กบัรา้นสะดวกซือ้กบัใครแตกตา่ง

กนัมผีลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่

	 2.6 ความถ่ีในการซ้ือในร้านสะดวกซ้ือที่ 

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวก

ซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

	 2.7	 สื่อที่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านสะดวกซื้อ 

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ 

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

	 ผลการศึกษาดังแสดงไว้ในตารางที่ 3
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัย F-Test Sig. การทดสอบสมมติฐาน

2.1 แหล่งที่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ 2.917 .000 แตกต่าง

2.2 ประเภทสินค้าที่ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ 1.543 .093 ไม่แตกต่าง

2.3 ค่าใช้จ่ายซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ 1.255 .233 ไม่แตกต่าง

2.4 เวลาที่ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ 1.913 .024 แตกต่าง

2.5 ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อกับใคร 1.707 .070 ไม่แตกต่าง

2.6 ความถี่ในการซื้อสินค้าร้านสะดวกซื้อ 1.527 .119 ไม่แตกต่าง

2.7 สื่อที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านสะดวกซื้อ 2.235 .006 แตกต่าง

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซื้อ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ขึ้นอยู่กับปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ แหล่งที่ซื้อ

สินค้าจากร้านสะดวกซื้อ เวลาที่ซื้อสินค้าจากร้าน

สะดวกซื้อและการได้รับข้อมูลจากสื่อเกี่ยวกับร้าน

สะดวกซื้อที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 

สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

	 ตวัแปรแหลง่ทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นสะดวกซ้ือ จาก

ร้าน 7-11 โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

กับแหล่งที่ซื้อจากโลตัส โกเฟรช (Lotus’s go fresh)  

บิ๊กซีมินิ (Big C mini) และจิฟฟี่ (Jiffy) มีแนวโน้ม 

การตัดสินใจที่สูงกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญ ตัวแปรเวลา

ที่ซื้อ มีการซื้อสินค้าตามสะดวก เมื่อเทียบกับเป็น

ประจำ�ทุกวัน วันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดนักขัตฤกษ์

มีแนวโน้มการตัดสินใจที่สูงกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญ และ

ส่ือทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัร้านสะดวกซ้ือ จากอนิเทอร์เนต็ 

เมือ่เปรียบเทยีบระหวา่งกลุ่มกบั ปา้ยโฆษณา โทรทศัน ์

เพือ่น/ตนรูจ้กั และงานแสดงสนิคา้ โดยมกีารตดัสนิใจ

ที่สูงกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญ

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

ตัวแปรพยากรณ์ B Standard Error Beta t Sig. VIF.

ค่าคงที่ .768 .181 .4251 .000

ด้านผลิตภัณฑ์ .410 .063 .377 6.554 .000 2.782

ด้านราคา .070 .051 .071 1.360 .175 2.286

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย -.040 .067 -.042 -.601 .548 4.173

ด้านการส่งเสริมการตลาด .388 .056 .392 6.883 .000 2.725

F = 109.170*** R2 = .519 adj. R2 = .515 Std.Err. = .373

*** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณพบว่า ตัวแปรที่สามารถนำ�มาเป็นตัวพยากรณ์ 

การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็น

ตวัพยากรณท์ีส่ามารถพยากรณ์ การตดัสนิใจใชบ้ริการ

ร้านสะดวกซ้ือในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู (R) เทา่กบั 0.721 อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และค่าอำ�นาจการ

ทำ�นาย R2 เท่ากับ 0.519 และค่า adj. R2 = 0.515 

ซึ่งหมายความว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม 

การตลาดเป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์การ

ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่ ไดร้อ้ยละ 51.5 สามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้

	 สมการท่ีได้คือ การตัดสินใจใช้บริการร้าน

สะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ = 0.768 + 

0.410 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.388 (ด้านการส่งเสริม

การตลาด)

อภิปรายผล

	 จากผลศึกษาพบวา่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับรายได้  

ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

สะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ Kongban et al. (2024) ได้ศึกษา

เรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่พฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิาร

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  

พบว่า สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับ 

Pitoonyanul (2021) พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพ

สมรส อาชพี และรายไดต้อ่เดอืน ทีต่า่งกนัมพีฤติกรรม

การซือ้สนิค้าในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคพืน้ทีอ่ำ�เภอ

หนองโดน จงัหวดัสระบุร ีทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั 

ทางสถิติที่ 0.05 

	 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าจาก

ร้านสะดวกซื้อ 7-11 (7-Eleven) ซื้อประเภทอาหาร

และเครื่องดื่มบ่อยที่สุด โดยซื้อสินค้าเป็นจำ�นวนเงิน  

100-500 บาท มีการซ้ือสินค้าตามสะดวก โดยมี

การซ้ือสินค้ากับครอบครัว ความถี่ในการซื้อสินค้า  

3-4 ครั้ง/สัปดาห์ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับร้านสะดวกซื้อ

จากอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ Hong-iam (2020) 

พบวา่ พฤติกรรมซ้ือสินค้าของร้านสะดวกซ้ือ ส่วนใหญ ่

ผู้บริโภคเลือกร้าน 7-11 (7-Eleven) ซ้ือสินค้าตามสะดวก  

โดยเลือกซ้ือเพียงคนเดียว สินค้าที่ซ้ือส่วนใหญ่คือ 

สินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จำ�นวนเงินที่ใช้ 

ซื้อสินค้าต่อครั้ง คือ 100-500 บาท โดยทางด้าน

ของปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อใน 

เขตเทศบาลนครเชยีงใหมข้ึ่นอยูก่บัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ได้แก่ แหล่งที่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ เวลาที่ซื้อ

สินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ และส่ือท่ีใหข้้อมลูเกีย่วกบัรา้น

สะดวกซื้อที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 

	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่ สอดคล้องกับ Preechawana และ 

Pantong (2022) พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวชสำ�อางกลุ่ม

สิวจากร้านสะดวกซื้อของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการ

จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย

ทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ด้านเว็บไซต์ อย่างมีนัย

สำ�คัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 

42.50 และ Nititawatana et at. (2023) พบว่า ผู้ใช ้

บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดชัยภูมิมีทัศนคติต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกสมัยใหม่ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยด้านการกำ�หนดราคา และด้านการ

ตกแตง่และจดัแสดงสนิคา้ มคีา่เฉลีย่ทศันคตมิากทีส่ดุ 

(𝒳̄ = 4.11) รองลงมาคือ ด้านส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาด (𝒳̄ = 4.10) และด้านการบริการลูกค้า  
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(𝒳̄ = 4.08) ตามลำ�ดับ ทางด้านของ Amphoch และ 

Darawong (2018) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการร้าน

สะดวกซ้ือที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยปัจจัยส่วนประสมทางกรตลาดอยู่ใน

ระดบัมาก เรยีงจากมากไปหานอ้ยคอื ดา้นชอ่งทางการ

จัดจำ�หน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

และด้านราคา

สรุปผล

	 ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพสมรส อาชีพ และ

ระดับรายได้แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05  

ส่วนด้านปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ แหล่งท่ีซ้ือสินค้า 

จากรา้นสะดวกซือ้ เวลาทีซ่ือ้สนิคา้จากร้านสะดวกซ้ือ 

และการได้รับข้อมูลจากสื่อเก่ียวกับร้านสะดวกซื้อที่

แตกต่างกัน ณ ระดับนัยสำ�คัญท่ี 0.05 และสำ�หรับ

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรท่ี

สามารถนำ�มาเป็นตัวพยากรณ์ การตัดสินใจใช้บริการ

ร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่คือ ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถ

พยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขต

เทศบาลนครเชยีงใหม ่งานวิจัยนีส้ามารถนำ�ผลทีไ่ดไ้ป

ใช้ในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของรา้นสะดวกซือ้ใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้

บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาล 

นครเชียงใหม่ มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัย 

ไปใช้

			   1.1 สำ�หรบักลยทุธก์ารบรหิารรา้นสะดวกซือ้ 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรนำ� Digital Marketing  

เป็นกลยุทธ์สำ�คัญในการเข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่ 

ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook,  

Instagram, TikTok และ LINE โดยเน้นการโฆษณา

แบบเจาะกลุ่มและการทำ�คอนเทนต์ท่ีน่าสนใจ เช่น 

รวีวิหรอืโปรโมชนัรายวนั กลยุทธน์ีช้ว่ยกระตุน้การรบัรู้

และการเขา้รา้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง

กับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้มือถือและอินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางหลักในการตัดสินใจซื้อ

			   1.2	 จากผลการศึกษาร้านสะดวกซื้อใน

จังหวัดเชียงใหม่ ควรนำ�กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

มุง่เนน้เพ่ิมหมวดสินคา้เฉพาะกลุม่ เชน่ Plant-based 

และเครื่องดื่มสุขภาพ เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่

ที่ใส่ใจสุขภาพและคุณค่าในสินค้า นอกจากนี้ยังควร

ส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นเพื่อสร้างความแตกต่างและ 

ภาพลักษณเ์ชงิบวก การเพ่ิมทางเลือกเหล่านีช้ว่ยขยาย

ฐานลูกค้าและสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

สะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชยีงใหมใ่น

กลุ่มเพศหญิง อายุระหว่าง 16-30 ปี สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีระดับรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 

บาท เป็นต้น เพราะปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านสะดวก ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่

			   2.2	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค  

ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม ่เพือ่ศกึษาหาแนวทางและ

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป

			   2.3	 ควรมกีารศกึษาถงึประสทิธภิาพปจัจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อของ 

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เพิ่มเติม 

			   2.4	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา 

รูปแบบเชิงปริมาณ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
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ใช้บริการร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่ อาจจะมีมากกว่าในแบบสอบถาม  

ผู้ศึกษาเห็นว่าในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บ

ขอ้มลูด้วยวธิอีืน่ประกอบด้วย เชน่ การสัมภาษณ ์เพือ่

นำ�ข้อมูลมาพัฒนาต่อไป
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของส่ือบุคคลในฐานะเคร่ืองมือการส่ือสารในแคมเปญ 

“ต้นกล้าไร้ถัง” ซึ่งดำ�เนินการในโรงเรียนต้นแบบ 4 แห่ง เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการลดขยะอย่างยั่งยืน โดยใช้ 

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะกรณีศึกษา เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสารภายในโรงเรียน  

ใชก้รอบแนวคดิด้านสือ่บคุคลในฐานะเคร่ืองมือการสือ่สาร ผูน้ำ�ทางความคดิเห็น (Rogers, 2003) ทฤษฎกีารเรยีนรู ้

โดยการสังเกต (Bandura, 1977, 1986) และทฤษฎีสิ่งเร้า-การตอบสนอง (Skinner, 1938; Thorndike, 1911) 

เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล ดำ�เนินการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกำ�หนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 

(Key Informant) คือ ครูผู้รับผิดชอบโครงการต้นกล้าไร้ถังและผู้อำ�นวยการโรงเรียน จำ�นวน 8 คน

		  ผลการวจัิยพบว่า สือ่บคุคลมบีทบาทสำ�คญัในการสร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการมส่ีวนร่วมของ

ทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากร และชุมชน โดยสื่อบุคคลมีสถานะหลายบทบาท ทั้งในฐานะ

ผู้ส่งสาร ช่องทาง และเนื้อหาสาร ทำ�ให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางและแบบรอบทิศทาง ผู้นำ�ทางความคิดเห็น 

เช่น ครูและนักเรียนแกนนำ� มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผ่านการเป็นแบบอย่าง ระบบรางวัลและ

บทลงโทษที่สร้างสรรค์ช่วยเสริมแรงพฤติกรรมเชิงบวก อย่างไรก็ตามมีข้อจำ�กัดในเรื่องแรงจูงใจและเจตนาของ 

ผู้สื่อสารบางรายที่อาจส่งผลต่อความต่อเนื่องของการมีส่วนร่วม

		  สื่อบุคคลเม่ือใช้ในกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมพฤติกรรม 

การลดขยะและการสรา้งวัฒนธรรมการจดัการขยะในโรงเรยีนอยา่งยัง่ยนื แมจ้ะมข้ีอจำ�กัดบางประการ แตส่ามารถ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ ความร่วมมือ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิผล

คำ�สำ�คัญ: สื่อบุคคล การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม การจัดการขยะ โรงเรียนต้นแบบ เครื่องมือการสื่อสาร
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Abstract

		  This study aimed to investigate the role of personal media as a communication tool in 

the “Tonkla Rai Thang” (Trash-Free Seedlings) campaign, which was implemented in four model 

schools to promote sustainable waste reduction practices. A qualitative case study approach 

was used, examining communication processes within the four participating schools. Data were 

collected through interviews and documentary analysis. The study was guided by theoretical 

frameworks in personal media, opinion leadership, social learning theory and stimulus-response 

theory. Eight Key informants were school headmasters and teachers who were responsible for 

the project.

		  The findings reveal that personal media played a central role in fostering behavioral 

change and participatory engagement at all levels—administrators, teachers, students, staff, and 

community members. Personal media functioned as sender, channel, and message, enabling 

two-way and multidirectional communication to flow. Opinion leaders such as student leaders,  

teachers, and school principals influenced behavioral modeling and reduced uncertainty about new 

practices. Reward systems and constructive punishments reinforced positive waste management  

behaviors. However, some limitations were found in terms of varying levels of motivation and 

intention among communicators.

		  Personal media, when embedded in a participatory framework, is an effective tool 

for promoting sustainable waste reduction behaviors and cultivating a school culture of  

environmental responsibility. Despite its limitations, the use of personal media enhanced  

collaboration, learning, and long-term behavioral change.

Keywords: Personal Media, Participatory Communication, Waste Management, Model Schools, 

Communication Tool

บทนำ� 

	 ประเทศไทยกำ�ลังเผชิญกับปัญหาขยะมูลฝอย

ที่ทวีความรุนแรงข้ึนทุกปี โดยมีปริมาณขยะเพิ่มขึ้น

ควบคูก่บัการเตบิโตของประชากรเมอืง และพฤตกิรรม

การบรโิภค รายงานของกรมควบคมุมลพิษ (Pollution 

Control Department, 2024) พบว่า ประเทศไทยมี

ขยะมูลฝอยชุมชนมากกว่า 26.95 ล้านตันต่อปี เฉลี่ย

เท่ากับ 1.12 กิโลกรัม/คน/วัน แต่สามารถจัดการได้

อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการเพียงร้อยละ 38 เท่านั้น 

ส่วนที่เหลือส่วนใหญ่ถูกกำ�จัดอย่างไม่ถูกวิธี อาทิ เผา

กลางแจ้งหรือไม่ได้ถูกจัดการเลย ซึ่งเป็นปัญหาด้าน

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และภาระขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอย่างมาก

	 การจดัการขยะในโรงเรยีนเปน็หนึง่ในเปา้หมาย 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่หลายภาคส่วนให้ความสำ�คัญ 

โรงเรียนเปน็พ้ืนท่ีท่ีมนีกัเรียนจำ�นวนมาก มกีารบริโภค

และกจิกรรมหลากหลาย สง่ผลใหเ้กดิขยะจำ�นวนมาก

ในแตล่ะวนั เชน่ ขยะจากอาหาร เครือ่งดืม่ บรรจภุณัฑ ์

พลาสตกิ และวสัดกุารเรยีนการสอน ขยะทีไ่มถ่กูจดัการ 

อยา่งเหมาะสมไมเ่พยีงแตส่ง่ผลตอ่สขุภาพของนกัเรยีน  

แต่ยังบั่นทอนจิตสำ�นึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมใน 

ระยะยาว นอกจากนี้ปัญหาขยะในโรงเรียนยังสร้าง
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ภาระในการจัดการของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง

	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โดยกรมควบคุมมลพิษได้กำ�หนดทิศทางและแนวทาง

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไว้ภายใต้

แผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะของประเทศ ฉบับ

ที ่2 (พ.ศ. 2565-2570) เพือ่บรูณาการการดำ�เนนิงาน 

ของทุกภาคส่วนให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันในการ

จัดการเชิงรุกตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 

ซึง่แนวทางการจดัการขยะอยา่งยัง่ยนืมหีลายประการ 

อาทิ การลดการผลิตขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยส่งเสริมให้

ลดการใช้วัสดุที่ไม่จำ�เป็น มีการคัดแยกขยะที่ต้นทาง 

หรอืการสง่เสรมิระบบรไีซเคิลและเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

(Circular Economy) โดยเปลีย่นจากแนวคดิ “ใช้แลว้

ทิ้ง” มาเป็น “ใช้ซํ้าและสร้างมูลค่า” นอกจากนี้ยัง

สามารถเสรมิสรา้งบทบาทของชุมชนและโรงเรยีน โดย

การสรา้งเครอืข่ายชมุชนและโรงเรยีนตน้แบบด้านการ

จัดการขยะจะช่วยกระจายความรู้และแรงบันดาลใจ 

สู่สังคมวงกว้าง (Office of Natural Resources and 

Environmental Policy and Planning, 2025)

	 ส่วนโครงการจัดการขยะในระดับโรงเรียนนั้น  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้

บรรจุปัญหาขยะเป็นวาระแห่งชาติ และกำ�หนดให้มี

แผนการสร้างวินัยสู่การจัดการขยะท่ียั่งยืน และเกิด

เปน็โครงการโรงเรียนปลอดขยะ ปี 2557 สว่นโครงการ 

ต้นกล้าไร้ถังเกิดจากโรงเรียนอนุบาลทับสะแกได้ 

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนปลอดขยะและพัฒนา 

วถิกีารจัดการขยะเปน็ของตนเอง จากการทิง้ขยะลงถัง 

เป็นการลดขยะจนไม่ต้องมีถัง โดยมีนักเรียนหรือ

ต้นกล้าเป็นหัวใจสำ�คัญในการดำ�เนินการจนเป็นวิถี 

“ต้นกล้าไร้ถัง” เมื่อได้รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิ 

สานอนาคตการศกึษา คอนเนก็ซอ์ดี ีในป ี2562 จงึเกดิ

การขยายผลไปสู่กว่า 700 โรงเรียนทั่วประเทศ โดย

โรงเรยีนอนบุาลทบัสะแกเปน็โรงเรียน Best practice 

ลดขยะได้มากถึงร้อยละ 98 โรงเรียนบ้านลำ�ต้นกล้วย

ที่ใช้หลัก 3Rs เป็นโรงเรียนต้นแบบในกรุงเทพและ

ปรมิณฑล โรงเรยีนบ้านนํา้ยอ้ยทีน่ำ�ขยะมาทำ�ลานกีฬา  

เก้าอี้สนามและถ้วยรางวัล ลดขยะพลาสติกได้กว่า 

800 กิโลกรัมเป็นโรงเรียนต้นแบบในภาคเหนือ และ

โรงเรียนวัดนาคูที่ลดปริมาณขยะได้ถึงร้อยละ 70 ใน 

1 ปีการศึกษา เป็นโรงเรียนต้นแบบในภาคกลาง

	 การรณรงค์ให้ เกิดการจัดการขยะอย่างมี

ประสิทธิภาพจำ�เป็นต้องใช้ “สื่อบุคคล” ซึ่งหมายถึง 

การสื่อสารโดยตรงระหว่างบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ  

เชน่ คร ูนกัเรยีน ผูน้ำ�กจิกรรม หรอืบุคลากรในโรงเรยีน  

ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการถ่ายทอดความรู้ กระตุ้น

จิตสำ�นึก และสร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียน 

วัตถุประสงค์

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่ือบุคคล

ในฐานะเครื่องมือการสื่อสารสำ�หรับแคมเปญลดขยะ

ในโรงเรียน โดยนำ�เสนอแนวคิดทางการสื่อสาร การมี

สว่นรว่มของ คร ูนกัเรยีนแกนนำ� และผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเรื่อง Personal Media

	 สื่อบุคคลหมายถึงการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 

หรือการสื่อสารโดยตรงระหว่างบุคคล เช่น การพูดคุย  

การประชุม การรณรงค์แบบเคาะประตูบ้าน การบรรยาย  

หรือแม้แต่การใช้ผู้มีอิทธิพลในชุมชน (Influencers) 

เชน่ ผูน้ำ�ชมุชน คร ูหรือบคุคลทีน่า่เชือ่ถอืในการสง่ตอ่

ข้อมูลและกระตุ้นจิตสำ�นึกของประชาชน ซึ่ง Shaw 

(2024) พบวา่ กลยทุธด์า้นผูส้ง่สาร โดยเฉพาะการสือ่สาร 

ชุมชนจะให้ความสำ�คัญกับส่ือบุคคล เพราะสามารถ

สื่อสารได้ทั้งความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ และเป็นต้น

แบบให้ผู้อื่นได้ด้วย ซึ่งสื่อบุคคลต้องมีความน่าเชื่อถือ  

เข้าถึงง่ายและมีคุณลักษณะพิเศษคือ มีความคุ้นเคย

กับผู้รับสาร

	 Kaewthep et al. (2006) ได้กล่าวไว้ว่า “สื่อ

บคุคล” ในฐานะท่ีเปน็ส่ือชนดิหนึง่ จะเปน็ตัวเชือ่มโยง

ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เป็นส่ิงท่ีแบกรับเนื้อหา

และความหมาย อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก “สื่อบุคคล”  
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เป็นสื่อที่เป็นมนุษย์ ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมีลักษณะ 

บางอย่างที่เฉพาะตัว มีทั้งในส่วนที่เป็นข้อดีและ 

ข้อจำ�กัดบางประการ ดังนี้

	 1.	 ส่ือบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุ่นสูงมาก จึง

สามารถใชก้ลยทุธท์ีย่ดืหยุน่ เพือ่พลกิแพลงไปตามชว่ง

เวลาและสถานการณ์

	 2.	 สื่อบุคคลมีโอกาสท่ีจะใช้การสื่อสารเพ่ือ

การพัฒนาแบบกระบวนทัศน์ การแก้ไขปัญหาแบบ

ทางเลือก (Alternative Paradigm) และการใช้การ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมได้สูงกว่าแบบอื่น ๆ ซึ่งการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วม จะมีลักษณะการสื่อสารแบบ

สองทาง ลักษณะการไหลของข่าวสารมีแบบรอบ

ทิศทาง ทั้งจากบนลงล่าง ล่างขึ้นบน และการสื่อสาร

แนวนอน ซึ่งทำ�ให้ทั้งผู้สื่อสารและผู้รับสารสามารถมี

ปฏกิริยิาโตต้อบกนั ท้ังแบบทางการและไมเ่ป็นทางการ

	 3.	 เป็นสื่อที่พัฒนาได้อย่างมีศักยภาพ และ

ศกัยภาพในฐานะมนษุยก์ท็ำ�ให้สามารถพฒันาได้อยา่ง

ไม่รู้จบ

	 4.	 เป็นสื่อท่ีมีการสื่อสารภายในจิตใจ เพราะ 

ผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นคน ๆ เดียวกัน เช่น การ

ขบคิด การทบทวนไตร่ตรอง การลงมือทำ�งาน 

	 5.	 สื่อ บุคคลเป็นสื่อ ท่ีมี เจตนา/แรงจูงใจ 

ลักษณะดังกล่าว เป็นข้อจำ�กัดของสื่อบุคคลเนื่องจาก

ผู้รับสารไม่สามารถรับรู้ได้ว่า ผู้ส่งสารในฐานะสื่อ

บุคคล มีเจตนาและแรงจูงใจอย่างไร

	 6.	 สื่อบุคคลมีทั้งมิติที่เป็นเรื่องส่วนตัวและ 

เรื่องการทำ�งาน/ส่วนรวม ควบคู่ไปพร้อมกัน โดยมิติ

เหล่านี้จะเข้ามาพัวพันเกี่ยวโยงอยู่กับเรื่องการส่ือสาร

อย่างแยกกันไม่ออกตลอดเวลา

	 7.	 สื่อบุคคลมีลักษณะหลายโฉมหน้า หลาย

สถานะ (Multi-Faceted Media) ในมติดิา้นการส่ือสาร  

สือ่บคุคลมฐีานะเปน็ไดท้ัง้ ผูส้ง่สาร (Sender) ช่องทาง/ 

สือ่ (Channel) และเป็นไดท้ั้งตวัเนือ้หาเอง (Message) 

รวมไปถึงมิติทางสังคม อันเป็นคุณลักษณะทางสังคม

ที่ติดตัวมาด้วย เช่น เพศ การศึกษา สถานะ และมิติ

ทางประวัติศาสตร์ ว่าสื่อบุคคลนั้นทำ�งานกับชุมชน

หรือสาธารณะมามากน้อยเพียงใดแล้ว ซ่ึงมิตินี้เป็น

ที่มาของแนวคิดเรื่องความน่าไว้วางใจอันเป็นลักษณะ

ที่สำ�คัญของสื่อบุคคล

	 นอกเหนือจากนี้แล้ว จากการรายงานการวิจัย

ต่าง ๆ ที่ผ่านมาก็มีข้อสรุปสอดคล้องกันคือ รูปแบบ

การสื่อสารระหว่างบุคคลในลักษณะเห็นหน้าค่าตา

หรือเผชญิหนา้เปน็การส่ือสารแบบสองทาง มบีทบาท

สำ�คัญต่อการโน้มน้าวใจและชักจูงใจ เพราะเมื่อผู้รับ

เกิดความไม่แน่ใจก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคำ�

ยืนยันจากแหล่งสารได้ทันทีในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

(Shaw, 2024; Pinyosap & Benjarongkij, 2021)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ส่ือบคุคลและ

การสื่อสารส่วนบุคคลมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรม

ของมนษุยใ์นหลากหลายบริบท ไมว่า่จะเปน็การเรียนรู ้ 

การส่งเสริมสุขภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

งานวิจัยนี้นำ�จุดแข็งของการส่ือสารของส่ือบุคคลคือ

ความไว้วางใจ ความสามารถในการโต้ตอบ และความ

เชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร  

ในท่ีนี้คือ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มาเป็นกรอบ

วิเคราะห์บทบาทของส่ือบุคคลที่ช่วยเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning  

Theory)

	 Bandura (1977) อธบิายวา่ การเรยีนรูข้องมนษุย ์

เกิดจากการสังเกต (Observational Learning) และ

การเลียนแบบ (Modeling) พฤติกรรมของผู้อื่น โดย

เฉพาะบุคคลที่เป็นแบบอย่างท่ีน่าเชื่อถือ (Credible 

Models) ซึง่อาจเป็นผูป้กครอง คร ูหรอืเพือ่นรว่มกลุม่ 

ในบริบทของเด็กและวัยรุ่น เพื่อนมีอิทธิพลสูงมากใน

การกำ�หนดพฤติกรรมและค่านิยม เพื่อนเป็น “แหล่ง

เรียนรู้ทางสังคม” ที่สำ�คัญยิ่งยวด ทั้งในเชิงพฤติกรรม 

บรรทัดฐาน และการตัดสินใจ งานศึกษาหลายชิ้น

พบว่า เพ่ือนสามารถเป็นตัวกลางท่ีมีพลังในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวกได้ หากใช้ในแนวทาง

ที่เหมาะสม (Ryan, 2000; Nguyen et al., 2020)

	 จากการทบทวนทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
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เป็นกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของ

มนษุยใ์นหลากหลายบรบิทไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ โดย

เฉพาะเมือ่พจิารณาควบคูก่บับทบาทของเพือ่นในการ

วางแผนกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะในโรงเรียน

	 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม  

(Diffusion of Innovations Theory) และบทบาท

ของผู้นำ�ทางความคิดเห็น (Opinion Leaders)

	 Rogers (2003) กล่าวถึงการแพร่กระจายของ

นวัตกรรมว่าเป็นกระบวนการที่แนวคิด เทคโนโลยี

หรือพฤติกรรมใหม่ ๆ ถูกสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ไปยังสมาชิกในระบบสังคมหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่ง  

โดยจำ�แนกผู้คนตามระดับการยอมรับนวัตกรรมได้

เปน็ 5 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่เร่ิมต้น กลุม่ผูย้อมรบักอ่น กลุม่ 

ผู้ยอมรับส่วนต้น กลุ่มผู้ยอมรับส่วนปลาย และกลุ่ม 

ล้าหลัง ซ่ึงกลุ่มผู้ยอมรับก่อนมักเป็นผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ในสายตาของชุมชน เป็น “ผู้นำ�ทางความคิดเห็น” ที่

มีอิทธิพลต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมของผู้อื่นโดยไม่

จำ�เป็นต้องมีตำ�แหน่งทางการ ความสำ�คัญของบุคคล

เหล่านี้อยู่ที่ความสามารถในการลดความไม่แน่นอน

เก่ียวกับนวัตกรรมใหม่ และถ่ายทอดผ่านภาษาและ

บริบทที่เข้าใจง่าย ในด้านการศึกษาและสิ่งแวดล้อม 

ผู้นำ�ทางความคิดเห็นสามารถเป็นกลไกสำ�คัญในการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น การลดใช้พลาสติก การ

แยกขยะ 

	 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรมของ  

Rogers ใหค้วามสำ�คญักบักระบวนการยอมรบัแนวคดิ

หรือพฤติกรรมใหม่ในระดับสังคม โดยระบุว่า “ผู้นำ�

ทางความคิดเห็น” มีบทบาทสำ�คัญในฐานะตัวกลาง

ที่ช่วยเช่ือมโยงนวัตกรรมกับผู้ใช้จริง การออกแบบ

โครงการจัดการขยะในโรงเรียน จึงควรระบุตัวบุคคล

หรือกลุ่มที่มีอิทธิพลสูงภายในระบบสังคมนั้น เพ่ือ

ให้การถ่ายทอดแนวคิดใหม่มีโอกาสประสบความ

สำ�เร็จมากยิ่งขึ้น

	 ทฤษฎีสิ่งเร้า-การตอบสนอง (Stimuli- 

Response Theory)

	 ทฤษฎีสิ่งเร้า-การตอบสนอง หรือ Stimuli- 

Response Theory (S-R Theory) ต้ังอยูบ่นสมมติฐาน

ว่า พฤติกรรมเป็นผลลัพธ์จากสิ่งเร้าที่มากระตุ้นและ

การตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น หากการตอบสนองได้รับ

ผลในเชิงบวก พฤติกรรมนั้นจะมีแนวโน้มเกิดขึ้นซํ้าใน

อนาคต (Skinner, 1938) ขณะที่พฤติกรรมที่นำ�ไป

สู่ผลลัพธ์ที่ไม่น่าพอใจจะถูกหลีกเลี่ยง (Thorndike, 

1911) โดยครสูามารถใชก้ารเสริมแรงในเชิงระบบ เช่น 

ตารางการให้รางวัล หรือระบบการสะสมคะแนน เพื่อ

กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการตอบสนองในแนวทางที่ตั้ง

เป้าไว้ (Stipek, 2002)

	 ในบริบทของการจัดการขยะในโรงเรียน  

การวิจัยนี้นำ�ทฤษฎี S-R มาใช้วิเคราะห์การเสริมแรง

นักเรียน เช่น การให้คำ�ชม การให้คะแนน หรือรางวัล 

การต้ังเป็นหัวหน้ากลุ่ม การลงโทษให้เก็บขยะ เพื่อ 

ส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการขยะท่ีพึงประสงค์และ 

ลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Phurikanthanon และ Faidi (2020) ศึกษา

ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของ

นักเรียน โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม ตำ�บลสวนใหญ่ 

อำ�เภอเมอืง จงัหวดันนทบรุ ีพบว่า ระดับการมสีว่นรว่ม 

ในกา รจั ดก า รขยะของ นั ก เ รี ยน โร ง เ รี ยนวั ด 

เขมาภิรตารามอยู่ในระดับมาก เป็นผลมาจากการที่

โรงเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ/การ

วางแผน การปฏิบัติการ การได้รับผลประโยชน์ และ

การติดตามและประเมินผล

	 Songklang (2022) ศึกษาแนวทางในการ

จัดการขยะมูลฝอยในโรงเรียนบ้านป่าหวาย ตำ�บล 

ตาดทอง อำ�เภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี พบว่า 

การส่งเสริมกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแบบมี 

ส่วนร่วมอย่างความต่อเนื่อง ทำ�ให้โรงเรียนสามารถ

ปลูกจิตสำ�นึกให้นักเรียนมีการจัดการขยะมูลฝอยที่

ถูกต้องได้ 

	 Jumroonsiri et al. (2024) ศกึษาแนวทางการ

บรหิารโรงเรยีนปลอดขยะของโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

องคประกอบแนวทางการบริหารโรงเรียนปลอดขยะ

ของโรงเรยีนดา้นหนึง่คอื กระบวนการมสีวนร่วมต้ังแต่

ระดบัผูบ้รหิาร คร ูบคุลากร และนกัเรียน ตัง้แตก่ารวาง

นโยบาย การปฏิบัติ และการรับผลจากโครงการ 

	 Jørgensen et al. (2017) ศึกษาเรื่อง Waste 

in education: The potential of materiality 

and practice พบว่า การนำ�กิจกรรมการจัดการ

ขยะมูลฝอยในโรงเรียน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นการ

จัดกิจกรรมและนักเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ  

เข้าร่วมกิจกรรม สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การจัดการขยะในโรงเรียนได้

	 จากงานวจิยัท้ัง 4 เรือ่ง ผูว้จิยัไดน้ำ�ประเด็นการ

มีส่วนร่วมในการจัดการขยะในโรงเรียนและบทบาท

ของครูและนักเรียนมาสร้างคำ�ถามสัมภาษณ์เพื่อ

สัมภาษณ์ครูผู้รับผิดชอบโครงการของโรงเรียนกรณี

ศกึษาทัง้ 4 เก่ียวกบัแนวทางการจัดการขยะในโรงเรยีน 

วิธีการวิจัย 

	 การศกึษาเรือ่ง “สือ่บุคคลในฐานะเครือ่งมอืการ

สือ่สารสำ�หรบัแคมเปญลดขยะในโรงเรยีน” ในคร้ังนีใ้ช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ในลกัษณะกรณศึีกษา (Case Study) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ ์(In-Depth Interview) ใชก้รอบแนวคดิ 

ด้านสื่อบุคคลในฐานะเครื่องมือการสื่อสาร ผู้นำ�ทาง

ความคิดเห็น ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการสังเกต และ

ทฤษฎีสิ่งเร้า-การตอบสนอง เป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดย

กำ�หนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant)  

คือ ครูผู้รับผิดชอบโครงการต้นกล้าไร้ถัง และผู้อำ�นวยการ 

โรงเรียนจากโรงเรียนต้นแบบจำ�นวน 4 โรงเรียน  

รวม 8 คน ประกอบด้วย โรงเรียนอนุบาลทับสะแก  

อำ�เภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โรงเรียน 

วัดนาคู (จันทศึกษาคาร) อำ�เภอผักไห่ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โรงเรียนบ้านนํ้าย้อย อำ�เภอ

ป่าซาง จังหวัดลำ�พูน และโรงเรียนบ้านลำ�ต้นกล้วย  

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยเป็นโรงเรียนที่ได้

รับการคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนต้นแบบ จากโรงเรียน

ที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 443 โรงเรียน ระหว่างปี 

2563-2565

ผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่องสื่อบุคคลในฐานะเครื่องมือการ

สือ่สารสำ�หรบัแคมเปญลดขยะในโรงเรยีนของโรงเรยีน

ต้นแบบทั้ง 4 จากโครงการต้นกล้าไร้ถัง มุ่งนำ�เสนอ

แนวคิดทางการสือ่สาร การมสีว่นรว่ม ของคร ูนกัเรยีน

แกนนำ� ผู้บรหิารโรงเรยีน จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู

สำ�คัญ มีผลการศึกษาดังนี้

	 1.	 โรงเรียนอนุบาลทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

			   โรงเรียนอนุบาลทับสะแกสอนนักเรียน

ในระดับอนุบาล 2 จนถึงประถมศึกษา 6 มีนักเรียน

ประมาณ 595 คน บุคลากร 32 คน ผู้อำ�นวยการ

โรงเรยีนคนปจัจบุนั เขา้มารบัตำ�แหนง่เมือ่ปกีารศกึษา 

2564 ซ่ึงถือเป็นระยะกลางของ “โครงการต้นกล้า 

ไร้ถัง” ที่เริ่มเมื่อ ปี 2559 

			   เนื่องจากเป็นการต่อยอดโครงการจาก  

ผู้อำ�นวยการคนก่อน จึง “จำ�เป็นจะต้องไปศึกษาถึง

ประวัติความเป็นมาของโครงการและจะต้องดำ�เนินการ 

อย่างไรต่อไป อีกทั้งยังมีข้อสงสัยว่าจริงหรือไม่ที่จะ

ไม่มถัีงขยะและไมม่เีศษขยะในโรงเรียนเลย นกัเรียนจะ

เอาขยะ/วสัดุไปทิง้ไวท้ีไ่หน กจ็ะสอบถามจากนกัเรียน 

เหมอืนเปน็การเรยีนรูไ้ปกบัพวกเขา” (Prasophon, S.,  

Telephone interview, May 12, 2023)

			   โรงเรียนสร้างการรับรู้ เรื่องการจัดการ

ขยะโดยในต้นภาคเรียนในการปฐมนิเทศนักเรียน  

ผู้อำ�นวยการโรงเรียนจะเล่าเร่ืองราวโครงการต้นกล้า

ไร้ถัง ที่กำ�หนดขึ้นมาตาม “วิสัยทัศน์” ว่าเป็นเรื่อง 

สิง่แวดลอ้ม ซ่ึงโรงเรียนได้บรูณาการไปกบัคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ก่อนจะพัฒนามาเป็นหลักสูตร

สถานศึกษาของโรงเรียนในปี 2564 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   ในการสื่อสาร โรงเรียนจะประชุมครูเพ่ือ

สือ่สารและใหค้วามรูถึ้งแนวทางการจดัการปัญหาขยะ

ของโรงเรยีน มีการอบรมครท่ีูเพ่ิงเข้าใหม ่นำ�คลปิวดีโิอ 

เกี่ยวกับการรณรงค์ส่งเสริมการจัดการปัญหาขยะใน

โรงเรียนเผยแพร่อยู่ใน YouTube ที่คุณครูหลาย ๆ 

ท่านจัดทำ�มาเล่าสู่กันฟัง ครูผู้สอนจะอาศัยเวทีการ

ประชุมครู นำ�เสนอแนวคิดและแนวทางในการจัดทำ�

สื่อนั้น ๆ โดยเฉพาะการความคิดสร้างสรรค์ในการจัด

ทำ�คลิปวีดิโอ

			   นอกจากนี้ช่วงเดือนกรกฎาคมของทุกปี 

คุณครูประจำ�ช้ันจะไปเยี่ยมบ้านของนักเรียนทุกคน 

ทำ�ให้สังเกตการจัดการสภาพแวดล้อมได้ สามารถ

ประเมินการขยายผลจากนักเรียนสู่ครอบครัวได้ 

			   การจัดทำ�ป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์การ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการจัดการปัญหาขยะก็ไม่ได้

ทำ�เฉพาะในโรงเรียน แต่ยังขยายผลไปยังชุมชนที่อยู่

ใกล้กับโรงเรียนอีกด้วย และมีกิจกรรมเดินเท้ารณรงค์

ของชุดลูกเสือ เนตรนาร ียวุกาชาด ใหค้วามรูใ้นชมุชน 

4 ครัง้ในแตล่ะเทอม สว่นการสือ่สารกบันกัเรยีน ใชก้าร

พดูคยุหนา้เสาธงในชว่งเชา้ และจดัทำ�เสยีงตามสายใน

ช่วงเวลากลางวัน อย่างละ 2 ครั้งในหนึ่งสัปดาห์ โดย

ทกุวันจันทร์จะเปน็หนา้ทีข่องคณุครทูีจ่ะมาส่ือสารกบั

นักเรียน และทุกวันศุกร์สภานักเรียนจะเป็นผู้ส่ือสาร

กับเพื่อนนักเรียนด้วยกันเอง 

			   เด็กนักเรียนทุกคนจะรับรู้ร่วมกันว่า การ

จดัการปญัหาขยะในโรงเรยีนเป็น “วฒันธรรมองคก์ร” 

ที่นักเรียนทุกคนจะทำ�นิ่งเฉยไม่ได้ ทุกคนจะเรียนรู้ 

การจัดการขยะ/วัสดุที่ได้คัดแยกไว้ ไม่ว่าจะเป็นให้ 

รถซาเล้งรับซ้ือขวดพลาสติก การส่งหน้ากากอนามัย 

ที่ใช้แล้วไปกำ�จัดที่โรงพยาบาล

			   นอกจากน้ีพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสภา

นักเรียน ยังมีบทบาทในการจัดการปัญหาขยะบริเวณ

หน้าโรงเรียนในช่วงเลิกเรียน ท่ีเกิดจากร้านค้าต่าง ๆ  

และผู้ปกครองที่มารอรับ โดยสภานักเรียนจะนำ�

ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตมาประชุมร่วมกันในรูปของ 

คณะกรรมการเพื่อจัดการปัญหา เช่น มีการกำ�หนด

บทลงโทษให้ทำ�ความสะอาดพื้นที่บริเวณที่ผู้ปกครอง

ทิ้งขยะ 

			   นอกจากสภานกัเรยีนซึง่มหีนา้ทีด่แูลจดัการ

ปัญหาขยะแล้ว โรงเรียนยังมีชุมนุมต้นกล้าไร้ถัง ที่จะ

จัดการขยะหรือวสัดุครบวงจร วางแผนการทำ�กจิกรรม 

ดำ�เนินการขาย จัดการรายได้ 

			   ปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลทับสะแกเป็น

ศนูยก์ลางการเรยีนรูใ้ห้กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทีข่ยายผล 

จากการจัดการขยะสู่เรือนกาแฟรักษโ์ลก กรีนคาเฟ่ ซึง่

นกัเรยีนทกุคนสามารถเปน็มคัคเุทศนน์อ้ย สือ่สาร “ตาม

ภาษาของเขา” ที่เข้าใจได้ง่ายบนพื้นฐานความเข้าใจ

แนวทางท่ีโรงเรียนได้จัดวางเอาไว้เพราะสื่อเหล่านี้ 

เป็นวัฒนธรรมของโรงเรียน ศูนย์การเรียนรู้กลายเป็น

ทางหารายได้ให้แก่นักเรียน ทำ�ให้สามารถลดภาระ

ของโรงเรียนจากการจัดของว่าง สถานที่ อุปกรณ์ใน

การเยี่ยมชม

	 2.	 โรงเรียนวัดนาคู (จันทศึกษาคาร) จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

			   ก่อนเข้าร่วมโครงการ โรงเรียนยังไม่มีระบบ

จำ�กัดขยะ เน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ระดับอนุบาล 

ถงึประถมศกึษาที ่6 มนีกัเรยีน 72 คน ครแูละบคุลากร 

7 คน จงึไมเ่หน็วา่การจดัการขยะเป็นเรือ่งจำ�เปน็ แตไ่ด้

เข้าอบรมโครงการต้นกล้าไร้ถังและได้คู่มือการจัดการ

ขยะจากโรงเรียนอนุบาลทับสะแก จึงเห็นประโยชน์

จากการจัดการขยะจากต้นทาง

			   การจัดการช่วงแรกเป็นการสื่อสารทางตรง 

จากผู้บริหารสู่ครู ครูสู่นักเรียน สอนให้รู้จักประเภท

ขยะ จัดให้มีห้องแดงคือ ห้องคัดแยกขยะที่ทุกคนมา

คัดแยกร่วมกัน ต่อมาปี 2565 ประกาศเป็นวิสัยทัศน์

โรงเรียน จัดให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนโดยเป็น

คะแนนเรียนจากการทำ�กิจกรรม จัดให้มีหน่วยวินัย

การกิน และทหารเสือต้นกล้า และโครงการธนาคาร

ขยะ

			   นอกจากนี้ โรง เรียนยั งขยายผลให้ทำ �

ประโยชน์จากวัสดุต่าง ๆ เช่น เศษอาหารใช้เลี้ยงปลา 

มีบ่อหมักหลายแบบ ทำ�ปุ๋ยขาย ซ่ึงรายได้จะแบ่งปัน
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ให้เด็ก ๆ ที่ร่วมโครงการ เมื่อจัดการขยะได้ระยะหนึ่ง 

โรงเรียนก็ดึงชุมชนให้มีส่วนร่วม ทั้งพ่อแม่ ชุมชน วัด 

และอบต.วัดนาคู ทำ�ให้เกิดการขยายผลสู่โครงการ

ประกวด Zero Waste อบต.วัดนาคู

			   การให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตั้ งแต่

วางแผน เปน็อาสาสมคัร และไดร้บัประโยชน ์เปน็การ

สร้าง “วิถี” ของนักเรียน ซ่ึงเงินหรือรางวัลเป็น 

ผลตอบแทนที่เห็นเป็นรูปธรรม แต่สิ่งสำ�คัญคือ  

บ่มเพาะให้นักเรียนมีวิถีตามแนวทางต้นกล้าไร้ถัง  

ดูแลสิ่งแวดล้อมต่อไปได้

			   ดา้นบทบาทของคร ูครจูะประชมุกบันกัเรยีน

เพื่อจัดกิจกรรมร่วมกัน ครูจะให้ความรู้โดยการสอน 

การสื่อสารหน้าเสาธง และประเมินสถานการณ์ เมื่อ 

มีปัญหาครูจะเป็นผู้จัดประชุมกับนักเรียนเพื่อหาทาง

แกป้ญัหา เปน็การสือ่สารทางตรง และกำ�หนดกจิกรรม

อาสาสมัครไว้ในกิจกรรมจิตศึกษาของโรงเรียน

			   “ร้านค้ามักใส่อาหารในกล่องโฟม ถุง

พลาสติก เราจะให้นักเรียนช่วยคิดว่าจะเอากล่องโฟม 

ไปทำ�อะไร เอาถุงไปทำ�อะไร ซึ่งนักเรียนมีข้อสรุปว่า

ถุงนำ�มาล้างแล้วใช้ใหม่ ส่วนกล่องโฟมกำ�จัดไม่ได้ 

โรงเรียนก็แยกส่ง อบต. เพื่อให้นำ�ไปจำ�กัดต่อไป” 

(Bunparadee, R., Telephone interview, 27 

2024)

			   ดา้นนักเรยีนจะรว่มประชมุวางแผนกจิกรรม 

เปน็อาสาสมคัรตน้กลา้ไรถ้งันอ้ยหรอืทหารเสอืต้นกล้า  

เพื่ออบรมการจัดการขยะ เกิดความตระหนักรู้ เป็น

แบบอยา่งใหค้นรอบขา้งเหน็การกระทำ� เชน่ เชญิชวน 

ชาวบ้านท่ีมาทำ�บุญท่ีวัดท้ิงขยะให้ลงถังท่ีคัดแยก 

สื่อสารให้เทอาหารสดที่เหลือให้ถูกวิธี มีการนำ�วัสดุ

รีไซเคิลมารองรับการเทขยะ เด็ก ๆ จะอยู่ประจำ�จุด 

ทิ้งขยะและชี้ชวนให้ท้ิงขยะให้ถูกวิธีและถูกถังที่ใช้

คัดแยก เมื่อโรงเรียนได้รับเลือกเป็นโรงเรียนต้นแบบ 

นักเรียนก็ทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยง นักเรียนต้นแบบให้กับ

รุ่นน้องที่เข้ามาใหม่ และโรงเรียนอื่นด้วย

			   “เมื่ อได้ รับ เป็นโรงเรียนต้นแบบหรือ 

School Model เราจัดกิจกรรมเข้าค่าย นักเรียนจะ 

ทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้นักเรียนโรงเรียนอื่นที่มาเข้า

คา่ย ซึง่องคค์วามรูข้องเดก็นกัเรยีนเราชดัเจน เดก็ตอบ

คำ�ถามของนกัเรียนโรงเรียนอืน่ได้” (Bunparadee, R., 

Telephone interview, 27 2024)

	 3. 	โรงเรียนบ้านํ้าย้อย จังหวัดลำ�พูน 

			   โรงเรียนมีปัญหาเร่ืองขยะจำ�นวนมากจาก

ร้านค้าสหกรณ์และร้านค้าภายนอก ทั้งถุงพลาสติก 

กล่องนม ขวด ไม้เสียบลูกชิ้น ซ่ึงมีวิธีการแยกขยะ  

ได้รับรางวัลในระดับตำ�บล แต่ขยะก็ยังล้นถังอยู่ดี 

เมือ่นำ�แนวทางตน้กลา้ไรถั้งมาใช ้มกีารแยกขยะตามส ี

ตั้งสภานักเรียน รวมถึงจัดสื่อการสอน

			   ในการสือ่สารจะสือ่สารกบัครแูละกรรมการ

สถานศึกษา กำ�หนดเป็นนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของ

โรงเรียน ต้ังเป้าในการลดปริมาณขยะให้เร็วที่สุด  

ครูจะสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง ใช้การประชุม

ให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงเมื่อลดปริมาณขยะได้แล้ว  

โรงเรียนกเ็ร่ิมการจัดการขยะตามแนวทาง Zero Waste  

School ที่จะทำ�ขยะให้เป็นประโยชน์ ทั้งรีไซเคิล ทำ�

ผลติภณัฑข์าย ทำ�ปุย๋ จากนัน้กข็ยบัเปน็ No Foam โดย

การทำ�งาน ผลประโยชน์ การจัดการของทุกกิจกรรม 

จะอยูใ่นรปูแบบบรษิทัสรา้งการด ีนอกจากจะแยกขยะ  

ยังทำ�ให้นักเรียนได้เรียนรู้การค้าขาย การทำ�ตลาดชุมชน  

การออกแบบผลติภณัฑ ์ทำ�ใหน้กัเรยีนได้ทำ�งานเปน็ทีม  

เป็นผู้นำ�ผู้ตาม สามารถวางแผนงานอื่นต่อได้ เช่น 

การทำ�โครงการไผ่ยั่งยืนสู่อนาคตยั่งยืนของโรงเรียน 

โครงการพลาสติกกำ�พร้า

			   ส่วนการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง โรงเรียน

บรรจุโครงการต้นกล้าไร้ถังเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ

คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะพึงประสงค์  

12 ประการของนักเรียน จะมีการใหค้วามรู้เด็กนักเรียน 

รุ่นใหม่ตลอดเวลาให้รู้วัฒนธรรมของโรงเรียนผ่านการ

ปฐมนิเทศ การพูดหน้าเสาธง และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง 

ในและนอกชั้นเรียน เข้าร่วมกับโรงเรียนอื่น ๆ เป็น

เครือข่าย มีการสื่อสารตลอดเวลาโดยครูและนักเรียน

จดัทำ�ไลนก์ลุม่แตล่ะชัน้เรยีน มคีรู ผูป้กครอง นกัเรยีน 

เพ่ือทำ�งานร่วมกับเรื่องการจัดการขยะ เช่น การจัด 
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ทำ�โครงงานคุณธรรมประจำ�ชั้นเรียนเกี่ยวกับการ

จัดการขยะ

			   “หลังจากเข้าร่วมโครงการต้นกล้าไร้ถัง  

เราก็ปรับความคิดหรือ Mindset ทั้งผู้บริหาร ครู 

นักเรียน จากท่ีหวังเป็นโรงเรียนสะอาด เป็นการ 

ทำ�ขยะให้มีค่า และสร้างคุณค่าให้กับนักเรียนด้วย” 

(Nantachaidechakulphon, S, Telephone  

interview, April 28, 2024)

			   ดา้นบุคลากร ทุกปีจะมคีรเูกา่ไปใหมม่าและ

นกัเรยีนเกา่ไปใหมม่า เมือ่ทกุคนเขา้มารว่มในโครงการ 

กเ็ปน็การถา่ยทอดความรูจ้ากคนเกา่ไปคนใหมล่กัษณะ 

“พีส่อนน้อง” และยงัมขีอ้ดคีอื ในสว่นของครรูุน่ใหม ่ๆ   

จะเข้ามาพร้อมทักษะด้านสื่อใหม่ สามารถช่วยจัดทำ� 

หรือสอนนกัเรยีนในการผลติส่ือใหมท่ีน่า่สนใจ ปจัจุบนั

โรงเรยีนมขียะนอ้ยลง และยงันำ�ขยะไปสรา้งผลิตภณัฑ์

ตา่ง ๆ  ร่วมกบัองคก์รภายนอก เช่น การผลิตสนามกฬีา

อเนกประสงค์รักษ์โลก ท่ีนำ�พลาสติกมาร่วมผลิตกับ 

ลานกรนีซเีมนต์ การนำ�ขยะมาเป็นตัวหนอน ปูทางเทา้

ในโรงเรียน

	 4.	 โรงเรยีนบา้นลำ�ตน้กลว้ย กรงุเทพมหานคร 

			   โรงเรยีนเปน็โรงเรยีนขยายโอกาสขนาดเล็ก  

มีครู 22 คน นักเรียนตั้งแต่อนุบาลถึงมัธยมศึกษา 

ตอนต้นประมาณ 500 คน โรงเรียนมีการจัดการขยะ 

อยูแ่ลว้ แตม่าทำ�เปน็ระบบเมือ่เขา้รว่มโครงการตน้กลา้ 

ไร้ถังรุ่นที่ 1 และได้เลือกเป็นโรงเรียนต้นแบบใน 

ปี 2567 ในอดีตโรงเรียนมีปัญหาที่นักเรียนกินที่ไหน

ทิ้งท่ีน่ัน มักซุกตามต้นไม้ จึงจัดกิจกรรมหนูน้อย 

ตาวิเศษ แต่ก็ยังประสบปัญหาทิ้งขยะตามต้นไม้ หรือ

ทิ้งไม่ตรงสีถังแยกขยะ โรงเรียนจึงบรรจุเป็นวิสัยทัศน์

โรงเรียน และผลักดันเป็นวิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อม

ภายใตแ้นวคดิรกัษส์ิง่แวดลอ้ม การบรรจเุปน็วสัิยทัศน์

มีข้อดีคือ วิสัยทัศน์จะอยู่ 4 ปี ทำ�ให้เกิดการทำ�งาน

อย่างต่อเนื่อง

			   กิจกรรมที่ โร ง เรี ยนจัดทำ �มาตลอดมี  

หลากหลาย เชน่ ธนาคารขยะรไีซเคลิ การทำ�ผลติภณัฑ์

จากขยะ เช่น นํ้าหมักชีวภาพ ซึ่งนอกจากจะเป็น

พฤตกิรรมในโรงเรยีนแลว้ ยงัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมนอก

โรงเรยีน เชน่ การไมใ่ชถ้งุพลาสตกิในรา้นเซเวน่ ซึง่ตอ้ง

นำ�สลิปที่ระบุ “ขอบคุณที่ไม่รับถุงพลาสติก” มาลุ้น

การชิงโชคของรางวัล

			   กิจกรรมสะสมดาวเพื่อชิงรางวัล โดย

โรงเรียนร่วมกับองค์กรธุรกิจเพื่อจัดหาของรางวัล 

โดยเฉพาะตุ๊กตาขนาดใหญ่ ได้กลายเป็นภาพจำ�ของ

นกัเรยีน ทำ�ใหทุ้กคนอยากเปน็สว่นรว่มของการรกัษา

สิ่งแวดล้อม เกิดเป็นการสร้างจิตสำ�นึกระยะยาวและ

วินัยในการลดการใช้ขยะ อีกกิจกรรมท่ีนักเรียนมี 

ส่วนร่วมคิดร่วมทำ�ทุกระดับชั้น ได้แก่ การแข่งโยน 

ขวดพลาสติดลงถัง ซึ่งจุดประสงค์คือ การลดการใช้ 

ขวดพลาสติก เด็กที่มีความแม่นยำ�ก็ได้รับรางวัล  

ซ่ึงน้องอนุบาลก็มาต่อรองให้ระยะในการโยนใกล้ขึ้น 

ทำ�ให้เกิดการแข่งเป็นรุ่น ๆ  เด็กมีความร่วมมือมากขึ้น 

“ประเด็นนี้สะท้อนว่าโรงเรียนรับฟังความเห็นของ 

เด็ก ๆ ไม่ใช่คำ�สั่ง แต่ได้รับความร่วมมือจากความ

เต็มใจของทุกคน” (Narknayom, P., Telephone 

interview, April 27, 2024)

			   โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม 

ทุกขั้นตอน มีการต้ังตำ�แหน่งนักเรียนแกนนำ� โดยครู

แกนนำ�จัดฐานกิจกรรม เช่น การทำ�นํ้าหมัก การทำ�

ปุ๋ยขี้ไส้เดือน ซึ่งได้จัดการขยะต้ังแต่ต้นทาง การขาย 

และได้ส่วนแบ่งจากรายได้ ซ่ึงนักเรียนแกนนำ�และ 

ครูแกนนำ� มีประโยชน์ในการสื่อสารตัวต่อตัว อาทิ

ปัญหาท่ีครูรุ่นเก่าไม่อยากมีส่วนร่วม มักอ้างว่า 

อายุมาก ไม่อยากลุกขึ้นมาทำ�งาน ก็ใช้การสื่อสาร

ลักษณะความเป็นพ่ีน้อง เพ่ือจูงใจให้ทุกคนเข้าร่วม 

โรงเรียนเคยมีปัญหาหน้าร้านค้าสหกรณ์ เพราะมีขยะ

เป็นจำ�นวนมาก และครูที่ดูแลเป็นคนอายุมาก ก็ให้ 

ครูรุ่นนอ้งชกัชวน เข้าไปชว่ย ใหเ้หน็วธิกีารจัดการขยะ

ที่ครูเหนื่อยน้อยลง

			   ด้านร้านอาหาร พยายามลดการใช้ขยะ 

เช่น การขายไอศกรีมในซองพลาสติก เป็นการตัก 

ในโคนกรอบ ให้นักเรียนอาสามาช่วยตัก ซึ่งปรากฏว่า 

ขายดีข้ึน เพราะสามารถตักปริมาณพอเหมาะแต่เกิด
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กำ�ไรมากข้ึน มีการใช้กล่องมาใส่ขนม ซ่ึงสามารถลด

ค่าขนมได้ 5 บาท หรือนำ�มาสะสมสแตมป์ ภายใต้

โครงการกล้วยแตกกอ แตกหน่อรักษ์สิ่งแวดล้อม นำ�

สแตมป์ไปนับคะแนนกีฬาสีได้

			   การจูงใจเด็กโตกับเด็กเล็กในการสั่งอาหาร

และรับประทานอาหารให้หมดจะมีวิธีต่างกัน เด็กโต

จะใช้ของรางวัล ส่วนเด็กเล็กจะใช้คำ�ชมเชย อาหาร

ที่เหลือจะเทลงถังสีต่าง ๆ ตามระดับชั้น วิธีนี้ทำ�ให้ 

ครแูกนนำ�สามารถวเิคราะหปั์ญหาและพฤตกิรรมของ

นักเรียนได้ ครูโภชนาการก็สามารถติดตามว่าอาหาร

ประเภทไหนเดก็ไมช่อบ เหลอืเยอะ และปรบัเมนอูาหาร 

ให้เหมาะสม ลดการรับประทานไม่หมดได้มากขึ้น

			   “กจิกรรมทุกอยา่งเราจะทำ�ตลอดเวลา เปน็ 

“น้ําซมึบอ่ทราย” สรา้งคนหมูม่ากเพือ่ดงึคนหมูน่อ้ยให้

เข้าร่วม ให้ทุกคนรู้สึกว่าสิ่งที่ทำ�เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

ประจำ�วัน สามารถดงึดดูผูป้กครองใหเ้หน็ความสำ�คญั

และเข้าร่วมในท่ีสุดได้ด้วย ในทุกปีจะให้นักเรียนและ

ครคิูดกิจกรรมใหม ่ๆ  เพราะจะเกดิการมสีว่นรว่ม เกดิ

ความสนุกสนานมากขึ้น เกิดความสบายใจในการร่วม

กจิกรรม” (Narknayom, P., Telephone interview, 

April 27, 2024)

อภิปรายผล

	 การศึกษาการใช้สื่อบุคคลในฐานะเครื่องมือ

การสื่อสารสำ�หรับแคมเปญ “ต้นกล้าไร้ถัง” ลดขยะ

ในโรงเรยีนต้นแบบทัง้ 4 โรง หากพจิารณาโดยใชก้รอบ

แนวคิดการใช้สื่อบุคคล พบว่า มีความสอดคล้องกัน

หลายประเด็น ดังนี้

	 โรงเรยีนท้ัง 4 มจีดุเริม่ตน้เก่ียวกบัการจดัจดัการ

ขยะที่แตกต่างกัน บางโรงเรียนมีการร่วมมือกับชุมชน

มานาน บางโรงเรียนยังไม่เห็นความสำ�คัญของการ

จัดการขยะ เช่น โรงเรียนวัดนาคู ที่ไม่เห็นว่าการ

จัดการขยะเป็นเรื่องจำ�เป็น แต่เม่ือได้เห็นต้นแบบ

การจัดการขยะจากโครงการต้นกล้าไร้ถัง ก็เปลี่ยน

แนวคดิ กระบวนทัศน ์สามารถนำ�ตน้แบบมาปรบัใชก้บั

โครงการของโรงเรียนได้อย่างได้ผล รวมไปถึงผลักดัน

จนกลายเปน็วสิยัทศัน ์วถิ ีหรอืวฒันธรรมของโรงเรยีน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaewthep (2006) ที่ว่า  

สื่อบุคคลมีโอกาสที่จะใช้การสื่อสารเพื่อการพัฒนา

แบบกระบวนทัศน์ การแก้ไขปัญหาแบบทางเลือก 

(Alternative Paradigm) ได้สูงกว่าแบบอื่น ๆ 

	 นอกจากนีโ้รงเรียนท้ัง 4 ยงัใชก้ารส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมภายในโรงเรียนระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน 

บุคลากร และร้านค้า และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ภายนอกระหว่างโรงเรียน บ้าน ชุมชน ซึ่งการสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมจะมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง 

ลักษณะการไหลของข่าวสารมีแบบรอบทิศทาง ทั้ง

จากบนลงล่าง ล่างขึ้นบน และการส่ือสารแนวนอน 

ซึ่งทำ�ให้ทั้งผู้สื่อสารและผู้รับสารสามารถมีปฏิกิริยา

โต้ตอบกันท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการ ทำ�ให้

การกระจายความรู้ การระดมความเห็น การระดม

ความร่วมมือ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้ผู้มี 

ส่วนได้เสียแต่ละส่วนทำ�หน้าท่ีเป็นส่ือในตนเอง เป็น

ทั้งผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และตัวสาร สอดคล้องกับ 

Kaewthep (2006) ที่ว่า ส่ือบุคคลเป็นตัวเช่ือมโยง

ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เป็นส่ิงท่ีแบกรับเนื้อหา

และความหมาย ซ่ึงประเด็นนีย้งัสอดคลอ้งกบัประเด็น

ที่ว่า สื่อบุคคลมีลักษณะหลายโฉมหน้า/หลายสถานะ 

(Multi-Faceted Media) ไมว่า่จะเปน็มติิทางด้านการ

สือ่สาร ทีส่ือ่บคุคลมีฐานะเปน็ไดท้ัง้ ผูส้ง่สาร ชอ่งทาง/

สื่อ และเป็นได้ทั้งตัวเนื้อหาเอง

	 หากพิจารณาถึงความพยายามในการผลักดัน

ให้ทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมกับการจัดการขยะ เช่น 

โรงเรยีนบา้นลำ�ตน้กลว้ย ทีพ่บวา่มคีรบูางสว่นไม่อยาก

เข้าร่วมโครงการ หรือนักเรียนบางส่วนที่ช่วงแรกไม่

สนใจจัดการขยะ หรือร้านค้าหน้าโรงเรียนที่ยังใช้ถุง

พลาสตกิและโฟม ทำ�ให้การขบัเคลือ่นโครงการของบาง

โรงเรียนยังมีปัญหา สะท้อนแนวคิดของ Kaewthep 

(2006) ที่กล่าวว่า ส่ือบุคคลเป็นสื่อที่มีเจตนา/แรง

จูงใจ ลักษณะดังกล่าว เป็นข้อจำ�กัดของสื่อบุคคล ที่

ไมส่ามารถรบัรูไ้ดว้า่บคุคลนัน้มคีวามคดิ เจตนาอย่างไร 

อย่างไรก็ตามวิธีการของโรงเรียนที่ให้ครู นักเรียน 
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ทุกระดับ ร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมประเมิน และร่วมรับผล  

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Jumroonsiri et al. (2024)  

ทีพ่บวา่ ความสำ�เรจ็ของการบรหิารโรงเรยีนปลอดขยะ 

ของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาเลย เขต 1 ด้านหนึ่งคือ กระบวนการ 

มสีวนร่วม ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิาร คร ูบุคลากร และนกัเรยีน 

ตั้งแต่การวางนโยบาย การปฏิบัติ และการรับผลจาก

โครงการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuri-

kanthanon และ Faidi (2020) ที่พบว่า ทัศนคติของ

นักเรียนต่อการจัดการขยะอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเกิด

จากการที่นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการขยะทั้ง  

4 ดา้น ไดแ้ก่ การตดัสนิใจ/การวางแผน การปฏบิตักิาร 

การไดร้บัผลประโยชน ์และการติดตามและประเมนิผล 

รวมทัง้งานของ Songklang (2022) ทีส่ง่เสรมิกจิกรรม

การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 

	 ด้านวิธีการตั้งแกนนำ�นักเรียน แกนนำ�ครู  

สภานักเรียน ยังสอดคล้องกับแนวคิดความสำ�คัญ

ของสื่อบุคคล และแนวคิดของ Rogers (2003) ด้าน 

“ผู้นำ�ทางความคิดเห็น” การคัดเลือกบุคคลเหล่านี้ 

ของโรงเรียน มาจากที่บุคคลเหล่านี้เป็นกลุ่มแรก ๆ  

ที่ ให้ความร่วมมือ  อาสาเข้ามาทำ�งานเป็นกลุ่ม  

กลุ่มเริ่มต้นและกลุ่มผู้ยอมรับก่อน ซึ่งสามารถ “ลด

ความไม่แน่นอน” เกี่ยวกับโครงการใหม่ วิธีการใหม ่

ในการแก้ไขปัญหาขยะ และถ่ายทอดผ่านภาษา

และบริบทที่เข้าใจง่าย ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม เช่น การลดใช้พลาสติก การแยกขยะ  

โดยเฉพาะในกลุม่เยาวชนทีม่กัไดร้บัอทิธพิลจากเพือ่น

หรือครูที่ตนชื่นชอบ ซึ่งประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Bandura (1977, 1986) ท่ีเสนอว่าการ

เรยีนรูข้องมนษุยเ์กดิจากการสงัเกตและการเลยีนแบบ

พฤตกิรรมของผูอ้ืน่ โดยเฉพาะบุคคลทีเ่ป็นแบบอยา่งที่

น่าเชื่อถือ เช่น ผู้ปกครอง ครู หรือเพื่อนร่วมกลุ่ม

	 ส่วนการท่ีผู้อำ�นวยการโรงเรียนให้ความสำ�คัญ  

เป็นผู้ริ เริ่ม หรือสานต่อ หรือผลักดันโครงการ  

จนกลายเป็นนโยบาย วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม บรรจุใน

หลักสูตร ในคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน 

แสดงให้เห็นว่าหากส่ือบุคคลที่ส่งสารเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญน่าไว้วางใจ เป็นผู้นำ�

ที่สังคมยอมรับ มีหน้าที่ตำ�แหน่งการงานที่สอดคล้อง  

มีความคุ้นเคยกับผู้รับสาร จะมีความน่าเชื่อถือ 

สามารถสื่อสารและเป็นต้นแบบให้ผู้อื่นได้ สอดคล้อง

กบัขอ้คน้พบของ Shaw (2024) ทีพ่บวา่ กลยทุธส์ำ�คัญ

ในการสือ่สารชมุชนคอื การใหค้วามสำ�คญักบัสือ่บคุคล

ที่มีคุณลักษณะพิเศษ อาทิ เป็นที่รู้จัก เป็นผู้เชี่ยวชาญ 

หรือมีตำ�แหน่งที่น่าเช่ือถือ เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ 

Jørgensen et al. (2017) ที่ระบุว่าครูเป็นผู้กระตุ้น

การจัดกิจกรรม สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

จัดการขยะในโรงเรียนได้ 

	 ส่วนการดำ�เนินการของทุกโรงเรียน กิจกรรม

สะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัล สะสมดาวสำ�หรับ

คะแนนกฬีาส ีเปน็การสร้างส่ิงเร้าคอื โอกาสท่ีจะไดร้บั

รางวัลหรือคะแนนสูงในกิจกรรมกีฬาสี ในขณะท่ีการ

มอบตุ๊กตาขนาดใหญ่ เป็นสิ่งเร้าที่ใช้ขนาดของสิ่งของ

และจับต้องได้ ทำ�ให้เกดิพฤติกรรมทีพึ่งประสงคค์อื การ

เขา้ร่วมกจิกรรม การทำ�ตามกฎ การแสดงออกถงึความ

สามารถพิเศษ ส่วนการต้ังเป็นทหารต้นกล้าหรือเป็น

วิทยากร เป็นสิ่งเร้าในการได้รับตำ�แหน่งเกียรติยศ ได้

รับการยอมรับในความสามารถ จะเกิดการตอบสนอง 

ด้วยการแสดงศักยภาพ พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ�

หรือมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อให้ได้รับ

การคัดเลือก การได้รับส่วนแบ่งจากการขายขยะ 

สามารถปลูกฝังจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อม และเรียนรู้

เรื่องเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น สิ่งเร้าที่เป็นตัวเงิน ทำ�ให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการขยะทั้งหมด

	 ส่วนบทลงโทษที่ต้องเก็บขยะที่ผู้ปกครองท้ิง

ไว้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ว่าการทิ้งขยะไม่เป็นที่หรือ 

ไม่รับผิดชอบจะนำ�มาซ่ึงภาระหรือบทลงโทษ แม้การ 

กระทำ�นัน้จะเกดิจากผูป้กครอง สง่ผลใหม้กีารตกัเตอืน

ผู้ปกครอง หรือพยายามป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์นี้

อีกในอนาคต

	 จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนแนวคิดของทฤษฎี 
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สิ่งเร้า-การตอบสนอง หรือ Stimuli-Response  

Theory (S-R Theory) ทุกกิจกรรมล้วนมีส่ิงเร้า

ที่ออกแบบมาเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองใน

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามที่โรงเรียนต้องการ โดย

มีทั้งสิ่งเร้าที่เป็นการเสริมแรงทางบวก (Positive  

Reinforcement) เช่น รางวัล ตำ�แหน่ง ผลตอบแทน

ทางการเงิน (Skinner, 1938) และสิ่งเร้าท่ีเป็น  

การลงโทษ (Punishment) เพื่อลดพฤติกรรมที่ 

ไม่พึงประสงค์ (Thorndike, 1911) 

สรุปผล

	 การใช้สื่อบุคคลในฐานะเครื่องมือการส่ือสาร

หลักในแคมเปญ “ต้นกล้าไร้ถัง” เพื่อลดขยะใน

โรงเรียนต้นแบบทั้ง 4 แห่ง โดยใช้กรอบแนวคิดด้าน

สื่อบุคคล การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ผู้นำ�ทางความ

คิดเห็น และทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรม พบว่า

	 1.	 บริบทและจุดเริ่มต้นของโรงเรียนมีความ

แตกต่างกัน จนกระทั่งได้รับอิทธิพลจากต้นแบบใน

โครงการต้นกล้าไร้ถัง จึงเกิดการเปลี่ยนกระบวนทัศน์

ในการจัดการขยะในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม

	 2.	 โรงเรยีนท้ังหมดใช้การสือ่สารแบบมสีว่นรว่ม 

ทั้งในระดับภายใน (ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากร) 

และภายนอก (ผูป้กครอง ชุมชน รา้นค้า) โดยสือ่บคุคล

มีลักษณะหลายสถานะ (Multi-Faceted) ทำ�หน้าที่ 

ทั้งเป็นผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และเนื้อหาสารในตัวเอง ซึ่ง

ช่วยเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ และการระดมความ

ร่วมมือในระดับต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ

สือ่สารแบบมีสว่นรว่มมตีัง้แตก่ารเปดิโอกาสใหร่้วมคดิ 

ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมิน และร่วมรับผลจากโครงการ 

	 3.	 ส่ือบคุคลมขีอ้จำ�กดั คอื ไมส่ามารถประเมนิ

เจตนาหรือแรงจูงใจของผู้เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน  

ส่งผลต่อความไม่ต่อเนื่องของพฤติกรรมบางกลุ่ม 

	 4.	 กิจกรรมสร้างแรงจูงใจและบทลงโทษ 

เชิงสร้างสรรค์ สะท้อนทฤษฎีสิ่งเร้า-การตอบสนอง  

ที่ช่วยกระตุ้นและหล่อหลอมพฤติกรรมการจัดการ 

ขยะอย่างเป็นรูปธรรม

	 5.	 สื่อบุคคลมีบทบาทดังนี้

			   5.1	 ผู้อำ�นวยการโรงเรียน มีบทบาทสำ�คัญ

ในการเปน็ผู้นำ�ทางยทุธศาสตร์ กำ�หนดนโยบาย สรา้ง

การรับรู้และปลูกฝังวัฒนธรรม สนับสนุนและส่งเสริม 

เป็นผู้เปลี่ยนแปลงแนวคิด เปิดโอกาสและรับฟัง

			   5.2	 คร ูมบีทบาทหลกัเปน็ผูข้บัเคลือ่นและ

ผู้ประสานงาน ที่สำ�คัญยิ่งในการนำ�นโยบายไปสู่การ

ปฏบัิต ิและสร้างการเรยีนรูใ้ห้แกน่กัเรียน กระตุน้ความ

คดิสรา้งสรรค ์สือ่สารโนม้นา้วใจ (ครแูกนนำ�) ประเมนิ

ผลและปรับปรุง

			   5.3	 นัก เรี ยน  มีบทบาทเ ป็นผู้ ปฏิ บัติ   

ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมวางแผน ผู้เป็นแบบอย่าง ผู้ร่วม 

ขับเคลื่อน และผู้สร้างวัฒนธรรมที่สำ�คัญที่สุดในการ

ทำ�ให้โครงการนี้ประสบความสำ�เร็จ

	 6.	 การใช้สื่อบุคคลจำ�เป็นต้องใช้ร่วมกับสื่ออื่น 

โรงเรียนได้ใช้สื่อหลากหลายรูปแบบเพื่อสร้างการรับรู้  

สื่อสาร และกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 

โดยสามารถแบ่งประเภทสื่อที่ใช้ได้ดังนี้

			   6.1	 สื่ อ บุ ค คลและก า ร สื่ อ ส า ร แบบ 

เผชิญหน้า ได้แก่ การปฐมนิเทศนักเรียน การประชุม 

การส่ือสารหน้าเสาธง เสียงตามสาย การเยี่ยมบ้าน

นักเรียน การพูดคุยตัวต่อตัว การเป็น พ่ีเล้ียง/พ่ีสอนน้อง

			   6.2	 ส่ือส่ิงพิมพ์และป้ายประชาสัมพันธ์ 

ได้แก่ คู่มือการจัดการขยะ ป้ายประชาสัมพันธ์ สลิป 

“ขอบคุณที่ไม่รับถุงพลาสติก” สแตมป์โครงการกล้วย

แตกกอ แตกหน่อรักษ์สิ่งแวดล้อม

			   6.3	 สื่อดิจิทัลและสื่อออนไลน์ ได้แก่ คลิป

วิดีโอ ไลน์กลุ่ม

			   6.4	 สื่อกิจกรรมและสภาพแวดล้อม ได้แก่ 

หอ้งแดง (หอ้งคดัแยกขยะ) ถงัแยกขยะตามส ีกจิกรรม

ธนาคารขยะรีไซเคิล กิจกรรมผลิตผลิตภัณฑ์จากขยะ 

กิจกรรมการแข่งขัน หน่วยวินัยการกิน และทหารเสือ

ต้นกล้า

	 โดยสรุป สื่อบุคคลในโครงการต้นกล้าไร้ถัง

มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างการมีส่วนร่วม การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และการสร้างวัฒนธรรม 
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การจัดการขยะในโรงเรยีน สือ่บคุคลมศีกัยภาพในการ

ใช้สื่ออื่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร ท้ังยัง

สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของสื่อบุคคลในการเป็น

กลไกขับเคลื่อนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในบริบทของสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาบทบาทของส่ือบุคคลในฐานะเคร่ืองมือ 

การส่ือสารสำ�หรับแคมเปญลดขยะในโรงเรียน ยังมี

ประเด็นให้ทำ�การวิจัยมากมาย ผู้สนใจสามารถศึกษา

ในประเด็นดังนี้

	 1.	 ศึกษาความแตกต่างของผลกระทบจากสื่อ

บุคคลและสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมในช่วงวัย 

ต่างกันเพื่อทำ�ความเข้าใจว่าสื่อท่ีต่างกัน มีอิทธิพล

มากน้อยแตกต่างกันอย่างไรต่อพฤติกรรมการลดขยะ  

รวมถึงสามารถกำ�หนดระดับเนื้อหาสารและช่องทาง 

การสื่อสารที่เหมาะสมได้ด้วย

	 2.	 วิเคราะห์คุณลักษณะของสื่อบุคคลที่ส่งผล

ตอ่ความนา่เช่ือถอืและการโนม้นา้วใจ เชน่ บุคลกิภาพ 

บทบาททางสงัคม หรอืความใกลช้ดิกบัผูฟ้งั ซึง่สามารถ

ใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกหรือพัฒนา “ผู้นำ�การ

สื่อสาร” เช่น แกนนำ�ครู แกนนำ�นักเรียน เพ่ือให้

แคมเปญลดขยะมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3.	 ศึกษาบทบาทของสื่อบุคคลในระยะยาว 

ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างยั่งยืน โดยเน้น 

การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการ

ขยะในระยะเวลา 6 เดือน ถึง 1 ปี เพื่อประเมินว่าสื่อ

บุคคลมีผลต่อการปลูกฝังพฤติกรรมที่ยั่งยืนหรือไม่

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 แนวทางการจัดการขยะในโรงเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพของโรงเรียนต้นแบบทั้ง 4 พบว่า ปัจจัย

นำ�สู่ความสำ�เร็จมีดังนี้ 

	 1.	 การปลูกฝังจิตสำ�นึกผ่านการสร้างวิถีหรือ

วัฒนธรรมองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับผ่าน 

หลากหลายช่องทางการสื่อสาร ผ่านนโยบายหรือ

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน จะทำ�ให้มีการผลักดันโครงการ

ระยะยาว ทำ�ให้วางแผนบูรณาการเข้าสู่แผนงานของ

โรงเรียนตั้งแต่การพัฒนาบุคลากร การพัฒนานักเรียน 

การสร้างบทเรียน การทำ�วิจัยหรือการบริการวิชาการ 

เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ ส่งเสริมการ

สื่อสารท่ีโรงเรียนมีอยู่ทุกช่องทางทั้งสื่อกิจกรรม ส่ือ

ดั้งเดิมและสื่อใหม่

	 2.	 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม

ตั้งแต่การวางแผน การดำ�เนินการ การประเมิน และ

การรับผลจากการดำ�เนินการ

	 3.	 การใช้สื่อบุคคล ผู้นำ�เยาวชน แกนนำ�ครู  

หรือตัวผู้บริหารมี ส่วนช่วยเผยแพร่ความรู้และ

พฤติกรรมทีดี่สูเ่พือ่นนกัเรยีน เพือ่นคร ูโดยใชพ้ลงัของ

เพื่อนช่วยเพื่อน

	 4.	 ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ชุมชน และ

หนว่ยงานทอ้งถิน่การเชือ่มโยงเครือขา่ยภายนอก เชน่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชน ช่วย

สนับสนุนทรัพยากร เช่น ถังแยกขยะ อุปกรณ์รีไซเคิล 

หรือการจัดเวิร์กช็อปความรู้ ซึ่งทำ�ให้การจัดการขยะ

ในโรงเรียนยั่งยืนมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบองค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย 

และ 2) ยืนยันองค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยตามทัศนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่เปิดสอนระดับปฐมวัย จำ�นวน 88 โรง มีผู้ให้ข้อมูลโรงละ 3 คน ได้แก่ ผู้บริหาร  

ครู และกรรมการบริหาร รวม 264 คน เครื่องมือคือ แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบความเป็นเลิศของ 

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยตามทัศนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ

สถิติ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

ผลการวิจัยพบองค์ประกอบความเป็นเลิศ 9 ประการ ได้แก่ 1) การใช้นวัตกรรม 2) การสร้างเครือข่าย 3) การใช ้

เทคนิคเชิงบริหาร 4) การส่งเสริมความเป็นเลิศด้านภาษาอังกฤษ 5) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 6) การ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 7) การให้ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อม 8) การพัฒนาหลักสูตร และ 9) การ

สร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจกัษ์ในระดบัดมีาก และสามารถยนืยนัความตรงของโมเดลได้ (χ2 = 1,220.49, p = 1.00, χ2/df = 0.88, 

GFI = 0.87, AGFI = 0.85, CFI = 1.00, RMR = 0.02, RMSEA = 0.00)

คำ�สำ�คัญ: ความเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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Abstract

		  This study aimed to 1) identify the excellence factors of private kindergartens, and  

2) confirm these factors based on stakeholders’ attitudes and empirical data. The sample,  

obtained through simple random sampling, comprised 88 private schools under the Office of 

the Private Education Commission that offer early Childhood education. Three respondents 

from each school—an administrator, a teacher, and a board member—participated, totaling 

264 individuals. The research instrument was a questionnaire concerning stakeholders’ attitudes 

toward excellence in private kindergarten education. Data were analyzed using content analysis  

and quantitative statistics, including the frequency, percentage, arithmetic mean, standard  

deviation, and Confirmatory Factor Analysis (CFA). The findings revealed nine excellence factors: 

(1) innovation implementation, (2) networking, (3) administrative techniques, (4) promotion 

of excellence in English language education, (5) creation of relationship with the community,  

(6) student-centered learning management, (7) giving importance to the environment,  

(8) curriculum development, and (9) creation of efficient work team. CFA results showed that 

the model had a very good fit with the empirical data and confirmed the model’s validity  
χ2 = 1,220.49, p = 1.00, χ2  = 0.88, GFI = 0.87, AGFI = 0.85, CFI = 1.00, RMR = 0.02, RMSEA = 0.00).

Keywords: Excellence Factors, Private Kindergarten, Stakeholder

บทนำ�

	 การศึกษาปฐมวัยเป็นรากฐานสำ�คัญของ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  รัฐธรรมนูญแห่ ง 

ราชอาณาจกัรไทย มาตรา 80 เนน้ใหก้ารศกึษาปฐมวยั 

เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาเด็กให้เติบโตอย่างมี

คุณภาพ อย่างไรก็ตามโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย

ในปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่

ส่งผลต่อคุณภาพและความสามารถในการดำ�เนินงาน 

ประเดน็สำ�คญัท่ีสง่ผลกระทบตอ่โรงเรียนเอกชนระดับ

ปฐมวยั ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิท่ีเกดิจาก

วกิฤตเศรษฐกิจโลก ซึง่สง่ผลตอ่การจดัสรรงบประมาณ

ด้านการศึกษา และความสามารถของผู้ปกครองใน

การเลือกใช้บริการด้านการศึกษา (Thaweethee- 

ratham, 2021) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

รวดเร็วได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็ก 

ทำ�ใหโ้รงเรยีนตอ้งปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลง 

ดังกล่าว (Kullimratchai, 2016) โครงสร้างประชากร

ของประเทศทีเ่ปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอตัราการเกิด

ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้จำ�นวนนักเรียนระดับ

ก่อนประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนลดลงอย่างเห็น 

ได้ชัด จากจำ�นวน 632,383 คนในปี พ.ศ. 2558  

เหลือเพียง 572,361 คนในปี พ.ศ. 2562 และลดลง 

ตอ่เนือ่งจนเหลอืประมาณ 520,000 คนในป ีพ.ศ. 2566  

(Office of the Private Education Commission, 

2024) สะทอ้นให้เหน็แนวโนม้การลดลงอยา่งต่อเนือ่ง

ของประชากรวัยเรียนในระดับปฐมวัย ขณะเดียวกัน 

Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Education (2020) ระบุถึงสภาวการณ์และบริบท

ทีม่ผีลต่อการพฒันาการศกึษาเอกชนไวว้า่ เด็กปฐมวยั

บางกลุ่มยงัคงประสบปญัหาด้านพัฒนาการและความ

สามารถทางสติปญัญา ซ่ึงสง่ผลกระทบต่อศกัยภาพใน

การเรยีนรูใ้นระยะยาว นำ�ไปสูป่ญัหาด้านคณุภาพของ
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ทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม ในอีกด้านหนึ่ง นโยบาย 

จากภาครฐั เช่น โครงการเรยีนฟร ี15 ป ีและการส่งเสริม 

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด 

การศึกษา ล้วนส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของ

โรงเรียนเอกชน ทั้งในด้านโครงสร้างค่าใช้จ่าย และ

ความสามารถในการดึงดูดนักเรียนเข้าสู่ระบบ อีกทั้ง

ปัญหาการขาดแคลนครูจากการโยกย้ายไปสู่ภาครัฐ 

ยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการเรียนการสอน

ภายในโรงเรยีนเอกชนอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้นอกจากนี ้

การแข่งขันที่เพิ่มมากข้ึนระหว่างโรงเรียนเอกชน

ด้วยกันเอง ยังเป็นแรงผลักดันให้แต่ละโรงเรียนต้อง

เร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของ 

ผูป้กครองและสงัคม จากปัจจยัดงักลา่ว โรงเรยีนเอกชน 

ระดับปฐมวัยจำ�เป็นต้องพัฒนาองค์ประกอบความ

เป็นเลิศเพ่ือให้สามารถดำ�เนินกิจการได้อย่างมั่นคง  

มีคุณภาพ และสามารถแข่งขันได้ ด้วยโรงเรียนเอกชน

ระดับปฐมวัยมีบทบาทสำ�คัญในการวางรากฐาน 

การศึกษาสำ�หรับเด็กเล็ก แต่ละโรงเรียนมีแนวทาง 

การบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการพัฒนา

เด็กที่แตกต่างหลากหลาย ส่งผลให้คุณภาพโรงเรียน 

มีความแตกตา่ง ไมม่มีาตรฐานกลางทีช่ดัเจนในการวดั 

ความเป็นเลิศ แม้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 

การศึกษาปฐมวัยจะมีอยู่มาก แต่ยังไม่มีกรอบ

แนวคิดเฉพาะท่ีอธิบายองค์ประกอบของความเป็น

เลิศในบริบทของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยใน 

ประเทศไทยอย่างชัดเจน นอกจากนี้ความเป็นเลิศยัง

ถูกตีความต่างกันตามบริบท ไม่ว่าจะเป็นผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ประสิทธิภาพ 

ของครู สภาพแวดล้อมทางการศึกษา แนวทางการ

จัดการเรียนการสอน หลักสูตร และทรัพยากรของ

แต่ละโรงเรียน รวมถึงคุณลักษณะของครูที่ส่งเสริม

ความเปน็เลศิ ลว้นเปน็ปจัจยัทีม่ผีลตอ่คุณภาพโดยรวม

	 การวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยในทัศนะของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย” จึงมีความสำ�คัญยิ่งในการค้นหาปัจจัยที่

ช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้

อยา่งแทจ้รงิ ทัง้นีไ้มเ่พยีงแต่จะชว่ยใหโ้รงเรยีนสามารถ 

ยกระดับคุณภาพของตนเองได้ แต่ยังเป็นข้อมูล

สนับสนุนสำ�หรับการออกแบบแนวทางการพัฒนา 

เชิงระบบที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเอกชน

ระดบัปฐมวยั และเปน็แนวทางในการกำ�หนดนโยบาย

หรือมาตรฐานสำ�หรับโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยใน

ประเทศไทยต่อไปในอนาคตอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือทราบองค์ประกอบความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย

	 2.	 เพ่ือยืนยันองค์ประกอบความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยตามทศันะของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คำ�ถามของการวิจัย

	 1.	 องค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนระดับปฐมวัย เป็นอย่างไร

	 2.	 ผลการยนืยนัองคป์ระกอบความเปน็เลศิของ

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยตามทศันะของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างไร

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเรื่องความเป็นเลิศในการบริหารจัด 

การศึกษา มุ่งยกระดับคุณภาพสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และแข่งขันได้ในระดับชาติ

และนานาชาติ ความเป็นเลิศจึงเป็นทั้งเป้าหมายและ

กระบวนการที่ครอบคลุมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ

พฒันาบคุลากร การบรหิารทรพัยากร และการประเมนิ

ผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อความมั่นคงขององค์กร แนวทาง

หนึ่งที่สะท้อนแนวคิดนี้คือ การบริหารสู่ความเป็น

เลิศ ซ่ึงเน้นการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย

ชดัเจน ภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธ ์และการจดัการขอ้มลูเพือ่

การตัดสินใจอย่างเป็นระบบ โดยแนวคิดจากรางวัล

คณุภาพ (Quality Awards) ซ่ึงเปน็เคร่ืองมือใหอ้งคก์ร
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นำ�ไปประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

รางวัลคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

ได้แก่ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige 

(Malcolm Baldrige National Quality Award:  

MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา รางวัลคุณภาพ

ของประเทศญีปุ่น่ (Deming Prize) และรางวลัคุณภาพ

ประเทศสงิคโปร ์(Singapore Quality Award: SQA) 

ซึ่งล้วนมีแนวคิดหลักที่เน้นการบริหารจัดการท่ีเป็น

ระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเลิศใน

ระยะยาว สำ�หรับประเทศไทย มีการพัฒนารางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 

โดยอิงเกณฑ์จากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm  

Baldrige ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงนำ�มาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์กรทั้งภาครัฐเอกชน และ

สถานศึกษา โดยเกณฑ์ของรางวัลประกอบด้วย ภาวะ

ผู้นำ� กลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดผล 

การพัฒนาบุคลากร การบริหารกระบวนการ และ

ผลลพัธข์ององคก์ร การประยกุตใ์ชแ้นวทางจากรางวลั

คุณภาพเหล่านี้ในการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัย 

สามารถส่งเสริมการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สถานศึกษา

ก้าวสู่ความเป็นเลิศได้ (National Quality Award  

Office, 2019) แนวทางทีค่รอบคลมุทัง้ด้านการบริหาร

จัดการ การเรียนการสอน และการมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วน ซึ่งสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง 

เหมาะสมในบริบทของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยท่ี

เห็นได้ชัดเจน คือ รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

เอกชนสู่ความเป็นเลิศ (INTERSECT Model) ซ่ึงเป็น

แนวทางท่ีสำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการพัฒนาข้ึน  

เพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น

เลศิอยา่งมีระบบ สอดคลอ้งกบันโยบายและเปา้หมาย 

ทางการศึกษาของประเทศ ประกอบด้วย 9 องค์

ประกอบหลกั ไดแ้ก ่1) การใชน้วตักรรม (Innovation)  

2) การสรา้งเครอืขา่ย (Networking) 3) การใชเ้ทคนคิ

เชิงบริหาร (Administrative Techniques) 4) การ

ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านภาษาอังกฤษ (English 

Language) 5) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ

หนว่ยงานอืน่ (Relationship Building) 6) การจดัการ

เรียนรู้ทีเ่นน้นกัเรียนเปน็สำ�คญั (Student-Centered 

Learning) 7) การให้ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อม  

(Environment) 8) การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum)  

9) การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Team) (Office  

of the Permanent Secretary, Ministry of  

Education, 2020)

	 แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย

สะท้อนบทบาทสำ�คัญของภาคเอกชนในการจัด 

การศึกษาช่วงต้นวัย ซ่ึงเป็นรากฐานของพัฒนาการตลอด

ชีวิต ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  

แกไ้ขเพ่ิมเตมิ พ.ศ. 2554 โรงเรยีนเอกชนระดบัปฐมวยั

คือสถานศึกษาที่จัดการเรียนรู้สำ�หรับเด็กแรกเกิดถึง  

6 ปี เพื่อพัฒนาเด็กด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ 

สติปัญญา ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2560  

ทีเ่นน้พฒันาเดก็อยา่งสมบรูณ์และมคุีณธรรม (Ministry  

of Education, 2017) การศึกษาเอกชนมีพัฒนาการ

มาตั้งแต่สมัยอยุธยา โดยเฉพาะยุครัตนโกสินทร์ที่ 

คณะมิชชันนารีก่อตั้งโรงเรียนต่าง ๆ ต่อมาภาครัฐ 

เข้ามากำ�กับดูแล โดยออกกฎหมายและจัดตั้งกอง

โรงเรียนราษฎร์ ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนมีความ

มั่นคงและมีบทบาทชัดเจน (Office of the Private  

Education Commission, n.d.) โรงเรียนเอกชน 

ชว่ยแบง่เบาภาระภาครัฐ มคีวามยดืหยุน่ในการบริหาร 

มีการนำ�นวัตกรรมการเรียนรู้มาใช้ มีบริการเสริมที่

ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง เช่น อาหาร 

กลางวนั รถรบัสง่ และหลกัสตูรพเิศษ ตลอดจนสง่เสรมิ 

การแข่งขันเพื่อยกระดับคุณภาพ (Office of the  

Education Council, 2022) ดว้ยการบรหิารงาน 4 ดา้น  

ได้แก่ งานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการ

บริหารท่ัวไป สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษา

ปฐมวัยที่เน้นการพัฒนาเด็กอย่างองค์รวม โดยการ

เรียนรู้ผ่านการเล่น การจัดประสบการณ์ที่มีความ

หมาย และการมีส่วนร่วมของครอบครัว โดยยึดหลัก

เด็กเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมทักษะชีวิต และสอดคล้อง 
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กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งระบุในหลักสูตร  

(Ministry of Education, 2017) แนวทางจากต่างประเทศ  

เช่น ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฟินแลนด์ และสหรัฐอเมริกา ให้

ความสำ�คัญกับระบบที่เช่ือมโยงโรงเรียน ครอบครัว 

และชุมชนเข้าด้วยกัน ผ่านการเรียนรู้ท่ีเน้นเด็กเป็น

ศูนย์กลางและการประเมินพัฒนาการจริง ซึ่งสามารถ

ประยุกต์ใช้กับบริบทไทยเพื่อยกระดับคุณภาพการ

ศึกษาปฐมวัยสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนในอนาคต 

(Office of the Education Council, 2020)

	 แนวคิดเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน้นว่าทุกกลุ่ม

ที่มีส่วนเก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการดำ�เนิน

งานขององค์กร ล้วนมีความสำ�คัญและควรได้รับการ

มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจและพฒันาองคก์รนัน้ ๆ  โดย

ไมจ่ำ�กดัเพยีงผูถื้อหุ้น แตร่วมถึงพนักงาน ลกูคา้ ชมุชน 

และผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ (Leuphana Community, 

2019) ในบริบทของสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทต่อการดำ�เนินงานของ

โรงเรียน เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร คณะ

กรรมการโรงเรียน หน่วยงานรัฐและเอกชน ตลอดจน

ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกันคือ การยกระดับ

คุณภาพการศึกษา (Drew, 2024) แนวคิดนี้สะท้อน

ผา่นรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนท่ีเปิดโอกาสใหท้กุฝา่ย

มสีว่นรว่มอยา่งจรงิจงั ท้ังในดา้นการวางแผน ตดัสนิใจ 

และประเมนิผล ชว่ยสง่เสรมิความโปรง่ใสและความไว้

วางใจระหว่างกัน ก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างย่ังยืน 

และเสรมิสรา้งความสำ�เรจ็ของผูเ้รยีนในระยะยาว โดย

เฉพาะในโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยท่ีต้องเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีส่วนร่วมของ 

ผูม้สีว่นไดส่้วนเสยีจงึเป็นปัจจยัสำ�คญัในการขับเคลือ่น

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ

วิธีการวิจัย

	 ขั้นที่ 1 การสำ�รวจองค์ประกอบความเป็นเลิศ  

ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 

Literature Review) เพื่อนำ�แนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรผ่านการแจกแจงไขว้ (Cross Tabulation) จากน้ัน 

สังเคราะห์องค์ความรู้ (Content Synthesis) เพื่อ

กำ�หนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบความเป็น

เลิศของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยในมุมมองของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำ�ไปสู่การสร้างเครื่องมือวิจัย

	 ข้ันท่ี 2 การพัฒนาเคร่ืองมือและเก็บข้อมูล  

สร้างแบบสอบถามทัศนะ (Opinionnaire) แบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามแนวคดิของลเิคร์ิท  

(Likert Scale) ตามกรอบแนวคิด การบริหารจัดการ

โรงเรียนเอกชนสู่ความเปน็เลิศ (INTERSECT Model) 

ของสำ�นกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่ครอบคลุม

องค์ประกอบความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับบริบทของ

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยในประเทศไทย จากนั้น 

เก็บข้อมูลจากโรงเรียนเอกชนในสังกัดสำ�นักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่เปิดสอน

ระดับปฐมวัยจำ�นวน 97 โรง เลือกตัวอย่างโดยวิธีสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยมีผู้ให้

ขอ้มลูโรงละ 3 คน ได้แก ่ผูบ้รหิาร ครทูีมี่ประสบการณ์

สอนอย่างน้อย 5 ปี และกรรมการบริหาร รวมทั้งสิ้น 

291 คน

	 ขัน้ที ่3 การยนืยนัองคป์ระกอบ ใชก้ารวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  

Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และยืนยันความ 

ถูกต้องขององค์ประกอบความเป็นเลิศตามกรอบ

แนวคิดที่กำ�หนดไว้

	 ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ตัวแปรตามรูปแบบ

การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ  

(INTERSECT model) ของสำ�นักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ประกอบด้วย 1) การใช้นวัตกรรม 2) การ

สร้างเครือข่าย 3) การใช้เทคนิคเชิงบริหาร 4) การ 

ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านภาษาอังกฤษ 5) การ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 6) การจัดการเรียนรู้

ท่ีเน้นนักเรียนเป็นสำ�คัญ 7) การให้ความสำ�คัญกับ 

สิ่งแวดล้อม 8) การพัฒนาหลักสูตร และ 9) การสร้าง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 1) การ

วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่า

ความถี ่(Frequencies) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ 

การวิเคราะห์ค่าระดับทัศนะของผู้ตอบแบบสอบถาม

ปลายปดิแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยการ

ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x ̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 องค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนระดับปฐมวัย สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัย ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก ่

1) การใช้นวัตกรรม 2) การสร้างเครือข่าย 3) การใช้

เทคนิคเชิงบริหาร 4) การส่งเสริมความเป็นเลิศด้าน

ภาษาอังกฤษ 5) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  

6) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นสำ�คัญ 7) การ

ให้ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อม 8) การพัฒนาหลักสูตร 

และ 9) การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

	 2.	 องค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนระดับปฐมวัยตามทัศนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 

1220.49 ระดับนัยสำ�คัญ เท่ากับ 1.00 ค่าไคสแควร์ 

สัมพัทธ์ เท่ากับ 0.88 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

เทา่กบั 0.87 ดชันวีดัระดบัความกลมกลืนทีป่รบัแกแ้ล้ว  

เทา่กบั 0.85 ดชันวีดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทียบ 

เท่ากับ 1.00 ค่ารากของค่ามัชฌิมเลขคณิตกำ�ลังสอง

ของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.02 

และค่ารากของค่ามัชฌิมเลขคณิตกำ�ลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ เท่ากับ 0.00

อภิปรายผล 

	 องคป์ระกอบความเปน็เลศิของโรงเรยีนเอกชน

ระดับปฐมวัยเป็นพหุองค์ประกอบ ประกอบด้วย  

9 องค์ประกอบหลัก มีตัวแปรรวม 56 ตัวแปรสอดคล้อง 

กบัสมมตฐิานของการวจิยั ซึ่งสะทอ้นถงึความซบัซอ้น

ของปจัจัยทีส่่งผลต่อความเป็นเลิศ ทัง้ด้านการบริหาร

จัดการ การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาครู และการ

สนบัสนนุจากผู้มส่ีวนเกีย่วขอ้ง โรงเรียนเอกชนยงัตอ้ง

ตอบสนองต่อความต้องการและค่านิยมที่หลากหลาย

ของผู้ปกครองและชุมชน ส่งผลให้ความเป็นเลิศถูก

ประเมินในหลายมิติ ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้  

พัฒนาการเด็ก การบริหารงาน และความร่วมมือกับ

ภาคีเครือข่าย โดยองค์ประกอบทั้ง 9 ได้แก่ 1) การใช้

นวตักรรมในการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะดา้นวชิาการ 

มีบทบาทสำ�คัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวทางใหม่ ๆ 

สามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัว แม่นยำ� และ

ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านหลักสูตร ทรัพยากร และ

บุคลากร นวัตกรรมช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขัน พัฒนาศักยภาพครูและนักเรียน และสร้าง

มาตรฐานการเรียนรู้ที่สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวทาง 

ของ National Quality Award Office (2020) ท่ีเนน้

การจดัการความรูแ้ละนวตักรรมเพือ่ผลลพัธท์ีเ่ป็นเลิศ 

การบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารด้านวิชาการ  

งบประมาณ บคุคล และทัว่ไป ชว่ยลดขอ้ผดิพลาดและ

ปรับตัวได้รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ 

งานวิจัยของ Brown (2018) ยังชี้ว่าการส่งเสริม

นวตักรรมและการเรยีนรูผ้า่นการทดลองอยา่งตอ่เนือ่ง

เป็นกุญแจสำ�คัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่าง

ยั่งยืนในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 2) การ

สรา้งเครือขา่ย การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือกบัภาค

ส่วนต่าง ๆ  เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียน 

อย่างยั่งยืน โดยช่วยให้โรงเรียนสามารถแลกเปล่ียน

ทรัพยากร องค์ความรู้ และทบทวนผลการดำ�เนินงาน

อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ

และตอบสนองตอ่บรบิทสงัคมได้ดยีิง่ขึน้ ความรว่มมือ

กับหน่วยงานรัฐ เอกชน และชุมชนยังช่วยสนับสนุน

การเรียนรู้และพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับ 
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แนวคิดของ Brown (2018) ท่ีเน้นการส่งเสริมนวัตกรรม 

และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการ 

คิดสร้างสรรค์และทดลองแนวทางใหม่ ๆ ในการจัด 

การศึกษา อีกทั้งงานวิจัยของ Wattana (2018) และ 

Jaichumchuen et al. (2019) ยังช้ีให้เห็นถึงความ

สำ�คัญของเครือข่ายความร่วมมือในการเสริมสร้าง

ศกัยภาพของโรงเรยีนท้ังในดา้นการบรหิารจดัการและ

การยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการศกึษา การเช่ือมโยงกบั

องค์กรภายนอก เช่น หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน 

และองค์กรชุมชน ช่วยเปิดโอกาสในการพัฒนา

นวัตกรรมและแนวทางใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์ความ

ต้องการของผู้เรียนและสังคมในโลกยุคใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 3) การใช้เทคนิคเชิงบริหารที่ยึดหลัก

จริยธรรม มีบทบาทสำ�คัญต่อการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่เข้มแข็งและส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ ภาวะผู้นำ�ที่เปี่ยมด้วยคุณธรรมช่วยเสริมสร้าง

ความไว้วางใจ ความสามคัค ีและความรว่มมอืระหวา่ง

ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งมีผลต่อ 

ความม่ันคงขององค์กรในระยะยาว แนวทางการ

บริหารที่ยึดหลักจริยธรรมยังเป็นกลไกสำ�คัญใน 

การพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน และสนับสนุน 

การเติบโตของบุคลากรในโรงเรียน ดังแนวคิดของ 

Stewart (2012) ที่ว่า ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถ

กำ�หนดเป้าหมายท่ีชัดเจน และขับเคล่ือนโรงเรียน 

สู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งงานวิจัย

ของ Keebang (2020) ยังระบุว่าผู้นำ�ที่บริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพจะส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานร่วมกัน

และการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน ส่วนงานวิจัยของ 

Sawaddemongkol et al. (2017) ชี้ให้เห็นว่าภาวะ

ผู้ นำ �ที่ ชั ด เจนและสามารถตัดสิน ใจได้อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยให้โรงเรียน

อนบุาลสามารถบรหิารงานและพฒันาไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

และนำ�ไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาปฐมวัย 

4) การส่งเสริมความเป็นเลิศด้านภาษาอังกฤษ  

การส่ง เสริมความเป็นเลิศด้านภาษาอังกฤษมี  

ความสำ�คัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย

เฉพาะในโรงเรียนเอกชนท่ีสามารถออกแบบหลักสูตร

เข้มข้นและทันสมัย เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมแข่งขัน

ในระดับนานาชาติ ท้ังด้านการศึกษาต่อและอาชีพใน

อนาคต ทักษะภาษาอังกฤษไม่เพียงเป็นเคร่ืองมือใน

การสื่อสาร แต่ยังเป็นเครื่องมือพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การทำ�งานร่วมกัน  

และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การบูรณาการภาษา

อังกฤษเข้ากับการเรียนการสอนช่วยให้นักเรียน

สามารถเรียนรู้จากบริบทจริงและพัฒนาทักษะที่

จำ�เปน็ต่อโลกยคุใหม ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Brown 

(2018) ที่เน้นการออกแบบบทเรียนที่ส่งเสริมทักษะ 

ยุคใหม่ และแนวคิดของ Stewart (2012) ที่ช้ีให้ 

เหน็ถึงความจำ�เปน็ของการจดัการศกึษาทีเ่ชือ่มโยงกบั

โลกและอนาคต เพื่อเตรียมผู้เรียนให้สามารถปรับตัว

และเป็นพลเมืองโลกอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การให้

ความสำ�คัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ

หน่วยงานอื่น เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งเสริมการพัฒนา

โรงเรียนอย่างยั่งยืน ความร่วมมือดังกล่าวช่วยให้

โรงเรยีนเขา้ถงึทรพัยากร พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทสังคม ซึ่ง

ส่งผลให้ผู้ เรียนมีทักษะชีวิตที่รอบด้านแนวคิดนี้

สอดคล้องกับทฤษฎีโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพของ 

Creemers ที่ปรากฏในงานวิจัยของ Zamir (2020) 

ซ่ึงเนน้การมสีว่นร่วมของชมุชนในการบริหารโรงเรียน 

และได้สรุปไว้ว่า ความร่วมมือระหว่างบ้าน โรงเรียน 

และชุมชน สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาอยา่งครอบคลมุ ทัง้ดา้นจติวทิยา สงัคม และ

วิชาการ งานวิจัยของ Phaewtakhu (2019) ยังชี้ให้

เห็นดว้ยวา่ ความร่วมมือกบัชมุชนชว่ยสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกันในเป้าหมายของการศึกษา ส่งผลให้โรงเรียน

สามารถปรับตัวและดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

นำ�ไปสูค่วามเปน็เลิศทัง้ดา้นการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการในระยะยาว 6) การจัดการเรียนรู้ที่เน้น

นักเรียนเป็นสำ�คัญ เป็นปัจจัยสำ�คัญในการยกระดับ

คณุภาพการศกึษา โดยมุง่พฒันาทัง้สตปิญัญา คณุธรรม 

และทักษะชีวิตที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้
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นักเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่าง

เต็มที่ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Rutter ที่ปรากฏใน 

งานวิจัยของ Zamir (2020) ที่เน้นบทบาทของผู้เรียน

ในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้  

ซึ่งช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบและความมั่นใจ 

แนวทางน้ีได้รับการสนับสนุนจาก National Asso- 

ciation for the Education of Young Children 

(2019) ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงใน

เด็กเล็ก เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้งด้านอารมณ์ สังคม 

และวิชาการ รวมถึงแบบจำ�ลองความเป็นเลิศของ

โรงเรียน (School Excellence Framework) ของ

ประเทศสงิคโปร ์(NSW Department of Education, 

2015) ที่มุ่งพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้าน ให้พร้อม

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต การ

เรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนจงึเปน็แนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การพัฒนาทั้งทักษะวิชาการและทักษะชีวิต 7) การให้

ความสำ�คญักบัสิง่แวดลอ้มสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ โดย

เฉพาะการออกแบบพืน้ทีท่ีป่ลอดภยั เปน็ระเบยีบ และ

เอ้ือตอ่พฒันาการของผูเ้รยีน จะช่วยเสรมิแรงจงูใจและ

ส่งผลดีต่อสุขภาพกายใจของนักเรียน สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ Rutter ที่ปรากฏในงานวิจัยของ Zamir 

(2020) ซึ่งเน้นความสำ�คัญของสภาพแวดล้อมในการ

ส่งเสริมศักยภาพ การมีส่วนร่วม และความสุขในการ

เรียนรู้ รวมถึงทฤษฎีของ Grosin ที่ปรากฏในงานวิจัย

ของ Zamir (2020) เช่นกัน ชี้ว่า สิ่งแวดล้อมที่ดีช่วย

พัฒนาไม่เพียงแต่ด้านวิชาการ แต่รวมถึงทักษะทาง

สังคมและอารมณ์ด้วย National Association for 

the Education of Young Children (2019) ระบุว่า 

การจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนท่ี

เหมาะสม มีบทบาทสำ�คัญในการกระตุ้นความสนใจ

และสง่เสรมิการเรยีนรูผ้า่นการลงมอืปฏบัิตจิรงิ ดังนัน้

การจัดสิ่ งแวดล้อมอย่างเหมาะสมไม่ เพียงเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ แต่ยังส่งเสริมการเติบโตของ

ผู้เรียนในทุกมิติ 8) การพัฒนาหลักสูตร เป็นกลไก

สำ�คัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ดังที่ 

Niswatin et al. (2023) กล่าวว่า หลักสูตรที่มี

ประสิทธิภาพควรสอดคล้องกับบริบทสังคม ความ

ต้องการของตลาดแรงงาน และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การสื่อสาร และการแก้ปัญหา 

การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

จึงจำ�เป็น เพ่ือให้การเรียนการสอนมีคุณภาพและ

สามารถเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Stewart ที่

ปรากฏในบทความของ Equitable Education Fund 

(EEF) (2020) ซึ่งเน้นว่า ระบบหลักสูตร การเรียนการ

สอน และการประเมินผล ควรออกแบบให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานสากล เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา

และพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลก ขณะที ่

งานวิจัยของ Jaichumchun et al. (2019) ช้ีให้เห็นว่า 

การพัฒนาหลักสูตรร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ท่ีมีคุณภาพ ช่วยเสริมทักษะสำ�คัญของผู้เรียนและ 

เพิม่โอกาสในการประสบความสำ�เรจ็ในชวีติและอาชพี 

ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มีความ

ยืดหยุ่น ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้เรียนและสังคม จึงเป็นหัวใจสำ�คัญของการยกระดับ

คุณภาพโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ และ 9) การ

สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยสำ�คัญต่อ

ความสำ�เรจ็ของโรงเรยีน โดยเฉพาะในดา้นการบรหิาร

จัดการที่ต้องอาศัยความร่วมมือ การสื่อสารที่ดี และ

การบรหิารความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม ซึง่สง่ผลใหก้าร

ดำ�เนินงานเป็นระบบและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ 

European Quality Award (Srinuchsat, 2017) และ 

รางวัลคุณภาพของประเทศสิงคโปร์ (Enterprise  

Singapore, n.d.) ที่กล่าวถึง ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

เชน่ ความสามารถ ความพงึพอใจ และความผกูพนักบั

องค์กร ถือเป็นตัวชี้วัดสำ�คัญของคุณภาพการบริหาร 

ทั้งนี้การพัฒนาและรักษาทีมงานที่มีคุณภาพจะ 

ส่งเสริมบรรยากาศการทำ�งานท่ีดี และสนับสนุน 

การพัฒนานักเรียนอย่างยั่งยืน และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Maneechai et al. (2022) ที่ระบุว่า  

การบริหารสู่ความเป็นเลิศต้องให้ความสำ�คัญกับ 
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การพัฒนาบุคลากรในทุกมิติ ทั้งด้านทักษะ ความ 

พึงพอใจ และความผูกพันกับองค์กร ซึ่งเป็นรากฐาน 

ในการยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน

สู่ความเป็นเลิศ

	 องคป์ระกอบความเปน็เลศิของโรงเรยีนเอกชน

ระดับปฐมวัยตามทัศนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีเยี่ยม 

โดยค่าดัชนีสถิติชี้ว่าแบบจำ�ลองมีความเหมาะสมใน

การอธิบายโครงสร้างปัจจัยความเป็นเลิศอย่างมี 

นัยสำ�คัญ ค่าไคสแควร์ (χ2 = 1220.49, p = 1.00) 

และค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df = 0.88) แสดงว่า

แบบจำ�ลองไม่มีความแตกต่างจากข้อมูลจริงอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ขณะที่ค่าดัชนีความกลมกลืนอื่น ๆ เช่น 

GFI = 0.87, AGFI = 0.85, CFI = 1.00, SRMR = 

0.02 และ RMSEA = 0.00 อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมากตาม

มาตรฐานการประเมินแบบจำ�ลอง แสดงให้เห็นว่า 

แบบจำ�ลองทีพ่ฒันาขึน้สามารถใชอ้ธบิายองคป์ระกอบ

แห่งความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมสำ�หรับการนำ�

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายและการบริหาร

จัดการโรงเรียน อีกทั้งแบบจำ�ลองดังกล่าวยังสะท้อน

ความเหมาะสมทั้งทางทฤษฎีและการใช้งานจริง โดย

เชื่อมโยงกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน

สู่ความเป็นเลิศ (INTERSECT Model) ซึ่งพัฒนาโดย 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Education (2020) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs 2030) 

ของสหประชาชาติ (United Nation) โดยเฉพาะ 

เปา้หมายที ่4 ทีว่า่ดว้ยการศกึษาทีม่คีณุภาพ เทา่เทยีม 

และครอบคลมุ (Office of the Education Council, 

2017) อีกท้ังยังมีการศึกษาวิจัยของ Jaichumchun 

et al. (2019), Maneechai et al. (2022) และ Tosap 

(2022) ล้วนยืนยันความสำ�คัญขององค์ประกอบทั้ง  

9 ด้าน 

สรุปผล

	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบความเป็น

เลิศของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยประกอบด้วย  

9 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก ่1) การใชน้วตักรรม 2) การ

สร้างเครือข่าย 3) การใช้เทคนิคเชิงบริหาร 4) การ 

ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านภาษาอังกฤษ 5) การสร้าง 

ความสัมพันธ์กับชุมชน 6) การจัดการเรียนรู้ท่ี

เน้นนักเรียนเป็นสำ�คัญ 7) การให้ความสำ�คัญกับ 

สิ่งแวดล้อม 8) การพัฒนาหลักสูตร และ 9) การสร้าง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความ

หลากหลายและซบัซอ้นของปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ

เปน็เลศิของโรงเรยีน ทัง้ในด้านการบรหิารจดัการ การ

จัดการเรียนรู้ การพัฒนาครู และการมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แบบจำ�ลององค์ประกอบความเป็น

เลศิทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์

ในระดับดีเยี่ยม โดยค่าดัชนีชี้วัดความกลมกลืนของ

โมเดลอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม แสดงให้เห็นว่าแบบ

จำ�ลองสามารถอธิบายโครงสร้างองค์ประกอบความ

เป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนำ�ไปใช้

เปน็กรอบแนวทางในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพ

โรงเรยีนเอกชนระดบัปฐมวยัไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็น

รูปธรรม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จัดทำ�กรอบมาตรฐานความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย กระทรวงศึกษาธิการ

สามารถนำ�ผลการวจัิยไปใชใ้นการพฒันา “เกณฑช้ี์วดั

ความเป็นเลิศ” สำ�หรับโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย 

โดยอ้างอิงจาก 9 องค์ประกอบท่ีได้จากการวิจัย  

เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการประเมนิคณุภาพสถานศึกษา  

ส่งเสริมความเท่าเทียมในการจัดการศึกษา และ 

ยกระดับมาตรฐานในระดับประเทศ

	 2.	 พัฒนาเครื่องมือประเมินตนเอง (Self- 

assessment Tools) สำ�หรับโรงเรียนเอกชน  

ผลการวิจัยสามารถใช้ เป็นพื้นฐานในการจัดทำ�  

แบบประเมนิตนเองสำ�หรับผู้บริหาร ครู และกรรมการ
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โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย เพื่อสะท้อนจุดแข็ง  

จุดที่ควรพัฒนา และวางแผนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

โดยสามารถผนวกรวมเคร่ืองมือนี้ไว้ในระบบติดตาม

และประเมินผลของกระทรวงศึกษาธิการ

	 3.	 จั ดทำ � แผนพัฒนา โร ง เรี ยนที่ อิ ง จ าก  

9 องค์ประกอบความเป็นเลิศ โรงเรียนควรวิเคราะห์

ศักยภาพและจุดอ่อนของตนเองตาม 9 องค์ประกอบ 

ได้แก่ นวัตกรรม เครือข่าย เทคนิคบริหาร ภาษา

องักฤษ ความสมัพนัธก์บัชมุชน การเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีน 

สิ่งแวดล้อม หลักสูตร และทีมงาน แล้วนำ�ไปวางแผน

ปรับปรุงให้เกิดความชัดเจนและสอดคล้องกับบริบท

โรงเรียน

	 4.	 สร้างระบบประเมินผลภายในโรงเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรมีระบบประเมินที่

ครอบคลุมท้ังคุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู การบริหาร 

และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผล

ประเมินควรถูกนำ�ไปใช้เพื่อปรับปรุงการดำ�เนินงาน

อย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดับความสามารถก่อนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

แบบ Design Thinking ในการพัฒนาแผนธุรกิจจำ�ลอง 2) ศึกษาปัจจัยด้านความสามารถของนักศึกษาที่มี 

ผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมในการสร้างแผนธุรกิจ 3) พัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  

Design Thinking ของนกัศกึษาในรายวชิาความเปน็ผูป้ระกอบการและความสามารถเชงินวตักรรม กลุม่ตวัอย่าง  

ประกอบด้วย นักศึกษา 35 คน ท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณผ่าน 

แบบประเมินก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ 

เชงินวตักรรม รวมถงึความพงึพอใจ และการสะท้อนคดิ วเิคราะหข้์อมลูด้วยสถิติพรรณนา การทดสอบซี (Z-Test) 

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis)

		  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความสามารถของนกัศกึษาเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสำ�คญั โดยค่าเฉลีย่ก่อนการจดักจิกรรม

อยู่ที่ 2.85-3.23 และเพิ่มขึ้นเป็น 4.35-4.61 หลังการทดลอง 2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แสดงให้เห็นว่ามี 

ปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ระดับ 0.01 และอีก 1 ด้านที่ระดับ 0.05 

ความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.05-4.35) และผลสะท้อนคิดชี้ถึงข้อดีของกิจกรรม ทักษะ

ที่พัฒนา และ 3) ได้แนวทางการจัดการเรียนการสอน 4 ประเด็น คือ การออกแบบกิจกรรมตามความสำ�คัญ

ของปัจจัยหลัก การบริหารเวลาและทรัพยากร การสนับสนุนจากผู้สอน และการประเมินผลและการสะท้อนคิด

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาแผนธุรกิจจำ�ลอง การคิดเชิงออกแบบ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 

Design Thinking
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Abstract

		  The objectives of this research were (1) to compare students’ abilities before and after 

participating in the Design Thinking learning activities for developing simulated business plans, 

(2) to examine students’ competency factors influencing their innovation capability in creating 

business plans, and (3) to propose guidelines for implementing the Design Thinking learning 

activities for students in the “Entrepreneurship and Innovation Capability” course. The research 

sample consisted of 35 students selected by purposive sampling. Quantitative data were  

collected using pre-activity and post-activity assessments, as well as questionnaires addressing 

factors influencing innovation capability, student satisfaction, and reflective thinking. Data were 

analyzed using descriptive statistics, Z-tests, and multiple regression analysis.

		  The findings revealed that: 1) students’ abilities significantly improved, with average 

rating scores increasing from 2.85-3.23 before the activities to 4.35-4.61 after the activities;  

2) regression coefficients identified four factors significantly influencing innovation capability at 

the 0.01 level and one factor at the 0.05 level. Students’ satisfaction was high, with average 

rating scores ranging from 4.05-4.35. Reflective thinking highlighted the benefits of the activities 

and skill development; and 3) the study proposed four key guidelines for organizing the Design 

Thinking learning activities: designing activities based on key factors, managing time and resources 

effectively, providing supports from instructors, and integrating evaluation with reflective thinking.

Keywords: Business Plan Development, Design Thinking, Creativity Skills, Design Thinking  

Learning Activities

บทนำ� 

	 หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี มีพันธกิจในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น

มหาวิทยาลัยนวัตกรรมและสังคม โดยให้ความสำ�คัญ

กับการเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจ และ

สังคมในพื้นที่ภาคใต้ชายแดนบนฐานพหุวัฒนธรรม

และหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง การพฒันานกัศกึษา

ให้มีศักยภาพในการเป็นผู้นำ�และผู้ประกอบการ 

ท่ีสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อม

ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นเป้าหมาย 

สำ�คัญ (Hickling, 2010; Zhi & Cheng, 2006) 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ยังให้ความ

สำ�คัญกับการวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ชุมชน

และสังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง และยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาคมในพื้นที่ อีกทั้งยังกระตุ้น

ใหเ้กดิความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลัยกบัชุมชน ซึง่

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่

เปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Molasawat, 

2010)

	 ในกระบวนการพัฒนาทักษะระดับอุดมศึกษา 

โดยเฉพาะในสาขาบริหารธุรกิจ การจัดการเรียนรู้ที่ 

มุ่งเน้นทักษะปฏิบัติจริง (Experiential Learning) 

ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลในการพัฒนาทักษะ

การแกป้ญัหา และการคดิเชิงนวัตกรรม (Kolb, 1984) 

การนำ�กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking  

มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนเป็นอีกแนวทาง

หนึ่งท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เนื่องจาก  
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Design Thinking เป็นกระบวนการที่เน้นการระบุ

ปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้ การสร้างสรรค์แนวคิด 

การพัฒนาต้นแบบ และการทดสอบแนวทางแก้ไข

อย่างเป็นระบบ (Brown, 2008) ผลจากการเรียนรู้ 

ดังกล่าวช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหา และความคิดเชิงวิพากษ์ ตลอดจน 

ช่วยให้นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้   

สู่การประยุกต์ใช้จริงในการพัฒนาแผนธุรกิจจำ�ลอง  

(Razzouk & Shute, 2012; Plattner et al., 2011)  

และเป็นฐานสำ�คัญในการเตรียมความพร้อมสู่ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว (Moalosi et al., 2010)

	 ในบริบทของรายวิชา 441-334 ความเป็น

ผู้ประกอบการและความสามารถเชิงนวัตกรรม 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีความต้องการ

พัฒนาทักษะในการสร้างแผนธุรกิจจำ�ลองและความ

สามารถในการแกปั้ญหาเชงินวตักรรม การใชกิ้จกรรม

การเรยีนรูแ้บบ Design Thinking ในรายวชิาดังกล่าว 

จึงมีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนกระบวนการคิด

สร้างสรรค์ สร้างความเข้าใจเชิงลึกในสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ และเสริมสร้างทักษะในการประยุกต์ใช้ 

ความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาผลของการใช้กิจกรรม

การเรียนรู้แบบ Design Thinking ในการพัฒนา

แผนธุรกิจจำ�ลองของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

ตลอดจนมุ่งประเมินผลด้านความคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม รวมถึงการสำ�รวจความพึงพอใจ และ

การสะท้อนคิดของผู้เรียนท่ีมีต่อกระบวนการเรียนรู้ 

ดงักลา่ว ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะมคีวามสำ�คญัตอ่การปรับปรุง

คุณภาพการเรยีนการสอนในอนาคต ท้ังในมติขิองการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนารูปแบบการ

ประเมนิผล และการสรา้งแรงจงูใจใหน้กัศกึษามคีวาม

พรอ้มในการกา้วสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ และนกัวจิยั

ที่มีคุณภาพในอนาคต (Molasawat, 2010; Moalosi 

et al., 2010; Zhi & Cheng, 2006)

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถก่อน

หลงัการจดักิจกรรมการเรยีนรูแ้บบ Design Thinking 

ในการพัฒนาแผนธุรกิจจำ�ลอง 

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความสามารถของ

นักศึกษา ที่มีผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมในการ

สร้างแผนธุรกิจ 

	 3.	 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมการ 

เรียนรู้แบบ Design Thinking ของนักศึกษาใน

รายวิชาความเป็นผู้ประกอบการและความสามารถ

เชิงนวัตกรรมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี

ทบทวนวรรรกรรม

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 1.	 กระบวนการ Design Thinking และการ

ประยุกต์ใช้ในบริบทการศึกษา

			   Design Thinking เปน็กระบวนการทีมุ่่งเน้น 

การทำ�ความเข้าใจผู้ใช ้(Empathize) การนยิามปญัหา 

(Define) การระดมความคดิ (Ideate) การสรา้งตน้แบบ  

(Prototype) และการทดสอบ (Test) โดยมวีตัถปุระสงค์ 

เพ่ือสร้างนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ 

ผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง (Brown, 2008) ในบริบททาง 

การศึกษา กระบวนการนี้ถูกนำ�มาใช้เพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ การคิดเชิงวิพากษ์ และ

ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน (Razzouk & Shute, 

2012; Plattner et al., 2011) โดยเฉพาะในสาขา

บริหารธุรกิจและผู้ประกอบการ การบูรณาการ  

Design Thinking ในการเรยีนการสอนทำ�ใหน้กัศกึษา

ได้สัมผัสประสบการณ์การแก้ปัญหาจากสถานการณ์

จริง สามารถสร้างแนวคิดทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่มีโอกาส

ประสบความสำ�เร็จในสภาวะแวดล้อมทางการตลาด

ที่หลากหลาย

	 นอกจากนีก้ารนำ�กระบวนการ Design Thinking  

มาใช้ในชั้นเรียนยังสามารถเชื่อมโยงกับ แนวทางการ

เรยีนรู้เชงิประสบการณ ์และการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม 
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ซึ่งส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทดลองสร้างสรรค์ ตัดสินใจ 

และสะท้อนผลการกระทำ�ของตนเองอย่างต่อเน่ือง 

การผสานกจิกรรม Design Thinking เขา้กบัการทำ�งาน

กลุม่และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่เชน่ การใช้

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนความรู้ใน

เวลาเดยีวกนั (Collaborative Platforms) หรอืการใช้

ซอฟตแ์วร์ออกแบบตน้แบบ (Prototyping Software)  

ทำ�ให้นักศึกษาเ กิดการเรียน รู้ ท่ีสมบูรณ์ยิ่ งขึ้ น  

การพัฒนากระบวนการคิดเชิงออกแบบในลักษณะนี้

เป็นการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสามารถรับมือ

กับความไม่แน่นอนของบริบทธุรกิจในอนาคต รวมถึง

เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการรเิริม่นวตักรรม และ

ปรบัตวัตามสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ

และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Brown, 2008; 

Razzouk & Shute, 2012; Plattner et al., 2011)

	 2.	 แ น ว คิ ด ค ว า ม เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

(Entrepreneurship) และความสามารถเชิงนวัตกรรม 

(Innovation Capability)

			   ก า ร พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า ท่ี มี ค ว า ม เ ป็ น 

ผู้ประกอบการและความสามารถเชิงนวัตกรรม  

ถอืเปน็เปา้หมายสำ�คญัของการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

ในยุคที่ โลกธุรกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่อง (Hickling, 2010; Zhi & Cheng, 

2006) ความเปน็ผูป้ระกอบการมไิด้หมายถึงการกอ่ต้ัง 

ธุรกิจใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ยังครอบคลุมถึง

คุณลักษณะที่สนับสนุนให้บุคคลสามารถคิดริเร่ิม  

หาโอกาส สร้างคุณค่า และกล้าเผชิญความเสี่ยง  

เพือ่นำ�ไปสูก่ารพฒันาเชงิเศรษฐกจิและสงัคม (Moalosi  

et al., 2010) ขณะเดยีวกนัความสามารถเชงินวตักรรม

เป็นศักยภาพในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็น

ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ ซึ่งสะท้อนการ 

คิดเชิงสร้างสรรค์ และความสามารถในการเชื่อมโยง

ความรู้เพื่อแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Zhi & Cheng, 2006) การสร้างสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ที่กระตุ้นการลองผิดลองถูก และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยส่งเสริม

ความสามารถเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

	 ในกระบวนการพัฒนาความสามารถเชิง

นวัตกรรมของนักศึกษา องค์ประกอบที่สำ�คัญ 

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการระดมสมอง และ

เสนอแนวคิดใหม่ ๆ 2) ความสามารถในการมองเห็น

และนิยามปัญหาจากมุมมองที่หลากหลาย 3) การใช้

ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา 4) ความสามารถ

ในการพัฒนาต้นแบบหรือแนวคิดท่ีเป็นรูปธรรม  

5) ความสามารถในการปรับปรุงต้นแบบหรือแนวคิด

ตามข้อมูลย้อนกลับ 6) ความสามารถการประยุกต์ใช้

ความรู ้และทกัษะในสถานการณใ์หม ่7) ความสามารถ

ในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนานวัตกรรม  

8) การประเมินและคัดเลือกแนวคิดท่ีมีศักยภาพ 

สูงที่สุด 9) ความสามารถในการสื่อสาร และนำ�เสนอ

แนวคิด และ 10) การใช้เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ 

ในการพัฒนานวัตกรรม (Razzouk & Shute, 2012; 

Plattner et al., 2011; Brown, 2008; Moalosi  

et al., 2010) องค์ประกอบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 

การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมไม่ได้จำ�กัดอยู่

เพียงทักษะส่วนบุคคล แต่ยังรวมถึงความสามารถใน

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การปรับเปลี่ยนแนวคิดตาม

ข้อมูลย้อนกลับ และการประเมินคุณค่าของแนวคิด

เพื่อนำ�ไปสู่การเลือกใช้อย่างเหมาะสมในบริบทจริง

อีกด้วย (Razzouk & Shute, 2012; Brown, 2008)

	 3.	 การพัฒนาแผนธุรกิจจำ�ลอง (Business  

Plan Simulation)  ในการเรียนการสอนด้าน 

ผู้ประกอบการ

			   การใช้แผนธุรกิจจำ�ลองเป็นเคร่ืองมือ

ทางการศกึษาทีม่ศีกัยภาพในการเสรมิสรา้งทกัษะ และ

ความเขา้ใจในกระบวนการทางธรุกจิใหแ้กน่กัศกึษาได้

อย่างเป็นรูปธรรม (Molasawat, 2010) แผนธุรกิจ

จำ�ลองน้ีทำ�หน้าที่เสมือนแบบฝึกหัดเชิงปฏิบัติการที่

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือวิเคราะห์ และวางแผน

เชิงกลยุทธ์ สามารถประเมินโอกาสทางการตลาด  

และความเป็นไปได้ทางการเงิน รวมถึงตระหนัก 

ถึงทรัพยากรท่ีจำ�เป็นในการดำ�เนินธุรกิจในบริบทที่
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ใกล้เคียงความเป็นจริงท่ีสุด โดยผู้เรียนจะได้เรียนรู้ 

การประเมินปัจจัยภายใน เช่น ความสามารถของ

ทีมงาน ทรัพยากรทุน และวัตถุดิบ เทคโนโลยี และ

กระบวนการผลิต ตลอดจนปัจจัยภายนอก เช่น 

สภาพการแข่งขัน แนวโน้มอุปสงค์และอุปทาน การ

เปลีย่นแปลงในภาวะเศรษฐกจิ และนโยบายสาธารณะ 

ทั้งนี้ ความเข้าใจดังกล่าวไม่เพียงแต่ทำ�ให้นักศึกษามี

ความรู้เชิงลึกด้านการบริหารธุรกิจ หากยังพัฒนา

ทกัษะการคิดวเิคราะห ์การแกปั้ญหา และการตดัสนิใจ 

บนพื้นฐานของข้อมูลอีกด้วย

	 การผสานแผนธรุกจิจำ�ลองเขา้กบักระบวนการ 

Design Thinking ช่วยเพ่ิมมิติการเรียนรู้ที่เน้นการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมมากยิ่งขึ้น ผู้เรียนจะไม่เพียงแต่

ศึกษาและวางแผนธุรกิจในเชิงทฤษฎีเท่านั้น แต่ยัง

มีโอกาสสร้างต้นแบบสินค้าและบริการ ทดลองนำ�

เสนอแนวคดิเพือ่รบัขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) และ

ปรับปรุงแนวคิดต้นแบบนั้นก่อนนำ�ไปพัฒนา ต่อยอด 

(Molasawat, 2010) กระบวนการดังกล่าวสนับสนุน

ให้เกิดการเรียนรู้แบบวนซํ้า (Iterative Learning) ซึ่ง

นักศึกษาได้เรียนรู้จากข้อผิดพลาด และความท้าทาย

ที่พบในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ

	 4.	 แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัิ

การ (Experiential Learning) และการเรียนรู้แบบ 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Approach)

			   การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ และการเรียนรู้ที่ 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีมาจาก

แนวคิด Experiential Learning ของ Kolb (1984) 

ที่เห็นว่าการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากวงจร

ของการมีประสบการณ์ตรง การสะท้อนคิด การสรุป

ความรู้เชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัติซํ้า ใน

บริบทของการพัฒนาผู้ประกอบการ การใช้กิจกรรม

การเรียนรู้ผ่านโครงงาน (Project-based Learning) 

การเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based Learning) 

และการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary 

Learning) ล้วนช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ใน

การสรา้งความรู ้(Razzouk & Shute, 2012) แนวทาง

ดังกล่าวยังส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ Design 

Thinking ในชั้นเรียน สร้างองค์ความรู้ใหม่จากการ

ลองผิดลองถูก และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิง

สรา้งสรรค์ทีต่รงกบัความตอ้งการของบรบิททางธรุกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

	 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ถูกแบ่งออกเป็น 3 Phase 

ตามกรอบแนวคดิทีไ่ดพ้ฒันาขึน้เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงาน

วจิยัมคีวามสอดคลอ้ง และมปีระสทิธภิาพในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนี้

	 Phase 1 การจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้

แบบ Design Thinking เพื่อบูรณาการกับการพัฒนา

แผนธุรกจิจำ�ลอง และเปรียบเทยีบระดับความสามารถ

ก่อนหลังการจัดกิจกรรม

	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking 

ในรายวชิาความเปน็ผู้ประกอบการและความสามารถ

เชงินวตักรรม โดยครอบคลมุ 5 ข้ันตอนหลกั ได้แก ่การ

เข้าใจผู้ใช้ (Empathize) การนิยามปัญหา (Define)  

การระดมความคิด (Ideate) การสร้างต้นแบบ  

(Prototype) และการทดสอบ (Test) กจิกรรมเหลา่นี้

ผู้วจัิยได้ออกแบบโดยประยกุต์จากแนวคดิของ Brown 

(2008) มาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถเชิงนวัตกรรม 

และเปรียบเทียบระดับความสามารถของนักศึกษาที่

ส่งผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมก่อนหลังการจัด

กิจกรรม

	 Phase 2 การวิเคราะห์การถดถอย

	 เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ความสามารถของ

นักศึกษาที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม โดย

ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ (Multiple Linear 

Regression) เพ่ือระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ

เชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

	 Phase 3 แนวทางการจัดกิจกรรม Design 

Thinking ที่มีประสิทธิภาพ

	 พัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรม Design Thinking  

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด บนพื้นฐานผลการวิเคราะห์

ข้อมูลในสองเฟสแรก เพื่อการบูรณาการผลลัพธ์เพื่อ

สร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบททาง 

การศึกษาและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งแสดงกรอบ

แนวคิดตามภาพที่ 1 
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Phase 2 การวิเคราะห์การถดถอย

(วัตถุประสงค์ที่ 2)

ความสามารถ

เชิงนวัตกรรม

(Moalosi & 

Hickling, 2010)

10 องค์ประกอบ

ความสามารถ

ของนักศึกษา

(Razzouk & Shute, 2012; 

Plattner et al., 2011; 

Brown, 2008; 

Moalosi et al., 2010)

Phase 3 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking ที่มีประสิทธิภาพ

(พัฒนาจากการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการใช้กิจกรรม และความสามารถที่เกิดขึ้นจากนักศึกษา 

รวมทั้งการสำ�รวจความพึงพอใจ และผลสะท้อนคิดจากนักศึกษา)

(วัตถุประสงค์ที่ 3)

Phase 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบ Design Thinking

- กระบวนการ Empathize, Define, 

Ideate, Prototype, Test (Brown, 

2008)

- บูรณาการกับการพัฒนาแผนธุรกิจ

จำ�ลอง

- เปรียบเทียบระดับความสามารถก่อน

หลังการจัดกิจกรรม

(วัตถุประสงค์ที่ 1)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการดำ�เนินการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครัง้นีต้อ้งการศกึษาพฒันาแนวทางการ

จดักิจกรรม Design Thinking ที่มีประสิทธิภาพสงูสุด 

บนพื้นฐานผลการวิเคราะห์ข้อมูลในสองเฟสแรก เพื่อ

การบูรณาการผลลัพธ์เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่

เหมาะสมกับบรบิททางการศกึษา และมปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่ง ๆ  เพือ่เกบ็รวบรวม

ข้อมูล โดยมีรายละเอียดของวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากร 

	 งานวิจัยนีใ้ชก้ลุม่ประชากร คอื นกัศกึษาทกุคน

ที่ลงทะเบียนเรียน 441-334 ความเป็นผู้ประกอบการ 

และความสามารถเชิงนวัตกรรม

	 โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 หลักสูตรบริหารธุรกิจ จำ�นวน 20 คน

	 2.	 หลักสูตรภาษามลายู  และมลายูศึกษา 

จำ�นวน 9 คน

	 3.	 หลักสูตรนโยบายสาธารณะ จำ�นวน 5 คน

	 4.	 หลักสูตรภาษาเกาหลี 1 คน

	 เครื่องมือการวิจัย

	 1.	 แผนการจั ดกิ จกรรมการ เรี ยนรู้ โ ดย 

ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking ตาม

ตารางที่ 1 ดังนี้



266 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 2 May-August 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking

ขั้นตอน กิจกรรม ผลลัพธ์ที่คาดหวัง วิธีการวัดและประเมินผล

เข้าใจผู้ใช้ 

(Empathize)

นักศึกษาสัมภาษณ์ และสำ�รวจ

ผู้ใช้หรือลูกค้าเพื่อเข้าใจความ

ต้องการและปัญหาที่เผชิญ

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

ความต้องการ และ

ปัญหาของผู้ใช้

การบันทึก และวิเคราะห์ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์และ

การสังเกต

นิยามปัญหา 

(Define)

นักศึกษารวบรวมข้อมูลจาก 

ขั้นตอน Empathize เพื่อ

กำ�หนดปัญหา หรือความ 

ท้าทายที่ต้องแก้ไข

นิยามปัญหาที่ชัดเจน

และเจาะจง

การตรวจสอบความครบถ้วน 

และความชัดเจนของปัญหาที่

กำ�หนด

สร้างสรรค์ 

ไอเดีย 

(Ideate)

นักศึกษาระดมสมอง และ

สร้างสรรค์ไอเดียเพื่อแก้ไข

ปัญหาที่กำ�หนดในขั้นตอน 

Define

แนวคิด และไอเดีย

หลายแบบที่สามารถ

นำ�มาใช้ในการแก้

ปัญหา

การรวบรวม และประเมิน

จำ�นวน และคุณภาพของไอเดีย

ที่นำ�เสนอ

สร้างต้นแบบ 

(Prototype)

นักศึกษาสร้างต้นแบบ หรือ

โมเดลของแผนธุรกิจที่พัฒนา

ไอเดียในขั้นตอน Ideate

ต้นแบบหรือโมเดล 

ที่สามารถนำ�ไป 

ทดสอบได้

การตรวจสอบความสมบูรณ์ 

และความพร้อมใช้งานของ

ต้นแบบ

ทดสอบ 

(Test)

นักศึกษาทดสอบต้นแบบกับผู้ใช้

หรือลูกค้า และเก็บความคิดเห็น

เพื่อนำ�ไปปรับปรุง

ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้

ที่นำ�ไปสู่การปรับปรุง

ต้นแบบ

การวิเคราะห์ และสรุปผลข้อมูล

ย้อนกลับจากผู้ใช้

	 2. 	แบบประเมินความสามารถของนักศึกษา

ก่อน และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม (แบบมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale)) 

	 3.	 แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสามารถเชิงนวัตกรรม

	 4.	 แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของ

รูปแบบกิจกรรม และการสะท้อนคิดจากผู้เข้าร่วม

กิจกรรม

	 สำ�หรบัการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอืการ

วิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 

และการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาคในการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

วิจัยได้ ดังนี้

	 1.	 ความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content  

Validity)

			   ผูว้จิยัได้ดำ�เนนิการตรวจสอบความเทีย่งตรง

ด้านเนื้อหา ของ 1) แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อความสามารถเชงินวตักรรมและ 2) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่านในสาขา

ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม 

(IOC: Item Objective Congruence Index) เพื่อ

ประเมินความเหมาะสมของคำ�ถาม สำ�หรับข้อคำ�ถาม

ทีไ่ด้นัน้มคีา่มากกว่า 0.5 ทกุขอ้ ถอืว่าผ่านเกณฑ์ โดยที ่

1) แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถ 

เชงินวตักรรม มคีา่ความเทีย่งตรงดา้นเนือ้หาโดยเฉล่ีย

จากการพจิารณาของทัง้ 3 ทา่น อยูใ่นชว่ง 0.6 ถงึ 1 และ 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจ มีค่าความเที่ยงตรง 

ด้านเนื้อหา อยู่ในช่วง 0.6 ถึง 1 เช่นกัน
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	 2.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)

			   ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง 

1) แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถ 

เชิงนวัตกรรม และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ด้วยการทดลองใช้ (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกัน จำ�นวน 30 คน และคำ�นวณ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม มี

ค่าเท่ากับ 0.93 และแบบสอบถามความพึงพอใจมีค่า 

เท่ากับ 0.91 ซึ่งทั้ง 2 เครื่องมือการวิจัย ค่ามากกว่า 

0.7 ถือว่าผ่านเกณฑ์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 สำ�หรับการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้มีการเตรียมการ 

ดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยแจกแบบประเมินความสามารถของ

นักศึกษาในสัปดาห์ที่ 1 (ก่อนกิจกรรม) และสัปดาห์ 

ที่ 4 (หลังกิจกรรม) 

	 2.	 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามเพือ่ศกึษาปัจจัยท่ีมี

ผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมในสัปดาห์ที่ 5 

	 3.	 ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามสำ�รวจความ 

พึงพอใจ และการสะท้อนคิดจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมใน

สัปดาห์ที่ 5 เช่นกัน 

	 สำ�หรับระยะเวลาการเก็บข้อมูลคือ ช่วงเดือน

มิถุนายนถึงสิงหาคม 2567

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณในงานวจิยัมกีารใชส้ถิติ

การทดสอบซ ี(Z-Test) เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถ

ของนักศึกษาก่อน และหลังการจัดกิจกรรม และใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear  

Regression) เพื่อระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถ

เชิงนวัตกรรม รวมถึงการใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ 

ซ่ึงการแปลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจะใช้ค่าเฉลี่ยเป็น 

ตัวสถติิวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กบ็มาได้จากจำ�นวนตัวอย่าง

ทั้งหมด โดยจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังนี้

	 คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก

ที่สุด

	 คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจ

ปานกลาง

	 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด

	 สำ�หรับการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปข้อมูลการ

สะท้อนความคิดเห็น รวมถึงการสังเคราะห์ข้อมูล 

จากสอง Phase แรกเพื่อนำ�มา Phase ที่ 3 คือ การ

พัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ

สำ�หรบัการจดักจิกรรม Design Thinking ทีเ่หมาะสม 

กับบริบททางการศึกษา

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 1 คือ เพ่ือ

เปรียบเทียบระดับความสามารถก่อนหลังการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking ในการ

พัฒนาแผนธุรกิจจำ�ลอง ด้วยการทดสอบที (T-Test) 

เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้กิจกรรม

การเรยีนรู้แบบ Design Thinking ผลการทดสอบตาม

ตารางที่ 2 ดังนี้
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนหลังการทดสอบ และการทดสอบซี (Z-test)

หัวข้อ
ค่าเฉลี่ยก่อน 

การทดสอบ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานก่อน 

การทดสอบ

ค่าเฉลี่ยหลัง 

การทดสอบ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานหลัง 

การทดสอบ

ค่า Z

(Z-Value)

ระดับความ

นัยสำ�คัญ 

(P-value)

1. ความสามารถในการระดม

สมอง และเสนอแนวคิดใหม่ ๆ

3.21 0.73 4.58 0.52 9.23** 0.0001

2. ความสามารถในการมองเห็น  

และนิยามปัญหาจากมุมมองที่

หลากหลาย

3.03 0.79 4.42 0.61 8.11** 0.0003

3. การใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน

การแก้ปัญหา

3.14 0.68 4.53 0.57 8.67** 0.0002

4. ความสามารถในการพัฒนา

ต้นแบบ หรือแนวคิดที่เป็น 

รูปธรรม

2.92 0.87 4.35 0.65 7.95** 0.0005

5. ความสามารถในการปรับปรุง

ต้นแบบ หรือแนวคิดตามข้อมูล

ย้อนกลับ

3.05 0.82 4.48 0.54 8.25** 0.0004

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ และ

ทักษะในสถานการณ์ใหม่

3.23 0.74 4.61 0.51 9.18** 0.0001

7. ความสามารถในการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนา

นวัตกรรม

3.12 0.71 4.54 0.59 8.70** 0.0002

8. การประเมินและคัดเลือก

แนวคิดที่มีศักยภาพสูงที่สุด

3.04 0.78 4.45 0.62 8.09** 0.0003

9. ความสามารถในการสื่อสาร  

และนำ�เสนอแนวคิดหรือ

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม

3.13 0.69 4.56 0.53 8.75** 0.0001

10. การใช้เทคนิคและเครื่องมือ 

     ต่าง ๆ ในการพัฒนานวัตกรรม

2.85 0.91 4.38 0.66 7.89** 0.0005

หมายเหต ุ** ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.01

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การใช้

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking มีผลต่อ 

การพฒันาความสามารถของนกัศกึษาในทกุดา้นอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P-value<0.01) 

โดยค่าเฉลี่ยหลังการทดลองเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจนเมื่อ

เทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองในทุกหัวข้อ แสดง

ให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking 

สามารถสง่เสรมิทกัษะทีส่ำ�คญัตอ่การพฒันาแผนธรุกจิ

จำ�ลองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า ด้านท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือ ความสามารถในการระดม

สมอง และเสนอแนวคดิใหม่ ๆ  โดยมคีา่ z สูงสดุที ่9.23 

และ P-value เทา่กบั 0.0001 ซึง่สะทอ้นถงึการพฒันา

ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์และการนำ�เสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ ของนักศึกษาได้อย่างเด่นชัด รองลงมาคือ 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะใน

สถานการณใ์หม ่ซ่ึงมคีา่ z เทา่กบั 9.18 และ P-value  

เท่ากับ 0.0001 ด้านนี้แสดงถึงความสามารถของ
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นักศึกษาในการนำ�ความรู้และทักษะท่ีได้จากการเรียนรู้ 

ไปปรับใช้ในสถานการณ์จริงอย่างมีประสิทธิภาพ ใน

ขณะเดียวกนั การใชเ้ทคนคิและเครือ่งมอืตา่ง ๆ  ในการ

พัฒนานวัตกรรม เป็นด้านที่มีค่า z ตํ่าที่สุดอยู่ที่ 7.89 

และ P-value เท่ากบั 0.0005 แมค้า่จะต่ํากว่าในหวัขอ้

อื่น แต่ยังคงแสดงถึงการพัฒนาที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 จากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมสะท้อนให้

เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking มี

ประสิทธิภาพสูงในการเสริมสร้างทักษะท่ีจำ�เป็นต่อ

การพัฒนาแผนธุรกิจจำ�ลองของนักศึกษา ไม่ว่าจะ

เป็นด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา หรือการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง ผลลัพธ์ดังกล่าว

แสดงถึงศักยภาพของกระบวนการนี้ในการพัฒนา

นักศึกษาให้พร้อมเผชิญกับความท้าทายทางธุรกิจใน

อนาคต

	 2.	 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษา

ปัจจัยด้านความสามารถของนักศึกษาที่มีผลต่อความ

สามารถเชิงนวัตกรรมในสร้างแผนธุรกิจ

			   ผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 

Analysis) ที่วิเคราะห์ผลกระทบของทักษะต่าง ๆ ที่

เป็นตัวแปรต้นต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมในการ

ทำ�แผนธุรกิจที่เป็นตัวแปรตาม เราใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยแบบพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

ผลลัพธ์มีดังนี้

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยด้านความสามารถของนักศึกษา ที่มีผลต่อปัจจัย 

ด้านความสามารถเชิงนวัตกรรมในการทำ�แผนธุรกิจ

ตัวแปรต้น

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
ค่า t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 0.809 0.252 0.63 3.205 0.0020

1. ความสามารถการ

ระดมสมองและเสนอ

แนวคิดใหม่ ๆ

0.350 0.083 0.42 4.210** 0.0001

2. ความสามารถในการ

มองเห็นและนิยาม

ปัญหาจากมุมมองที่

หลากหลาย

0.120 0.083 0.15 1.450 0.1520

3. การใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการแก้

ปัญหา

0.280 0.077 0.33 3.650** 0.0004

4. ความสามารถในการ

พัฒนาต้นแบบหรือ

แนวคิดที่เป็นรูปธรรม

0.220 0.077 0.28 2.870** 0.0050
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ตัวแปรต้น

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
ค่า t Sig.

B Std. Error Beta

5. ความสามารถในการ

ปรับปรุงต้นแบบหรือ

แนวคิดตามข้อมูลย้อน

กลับ

0.100 0.083 0.12 1.200 0.2350

6. ความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้และ

ทักษะในสถานการณ์

ใหม่

0.300 0.077 0.36 3.920** 0.0002

7. ความสามารถในการ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นใน

การพัฒนานวัตกรรม

0.080 0.084 0.10 0.950 0.3440

8. การประเมินและ

คัดเลือกแนวคิดที่มี

ศักยภาพสูงที่สุด
0.140 0.080 0.17 1.750 0.0850

9. ความสามารถในการ

สื่อสารและนำ�เสนอ

แนวคิดหรือผลิตภัณฑ์

นวัตกรรม

0.180 0.077 0.23 2.340* 0.0210

10. การใช้เทคนิคและ 

     เครื่องมือต่าง ๆ ใน 

     การพัฒนานวัตกรรม
0.110 0.085 0.14 1.30 0.1950

หมายเหต ุ** ระดบันยัสำ�คญัที ่0.01, **ระดบันยัสำ�คญัที ่0.05, SE = 0.45, R = 0.78, R² = 0.65, F = 24.56, P-value = 0.0001

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยด้านความสามารถของนักศึกษา ที่มีผลต่อปัจจัย 

ด้านความสามารถเชิงนวัตกรรมในการทำ�แผนธุรกิจ (ต่อ)

	 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่า Sig สามารถ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม 

อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.01 พบว่า มีจำ�นวน 4 ด้าน  

ได้แก่ ความสามารถในการระดมสมองและเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา  

ความสามารถในการพฒันาต้นแบบ หรอืแนวคิดทีเ่ป็น

รูปธรรม และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ 

และทกัษะในสถานการณ์ใหม ่และทีร่ะดับนัยสำ�คญัที่

ระดับ 0.05 มีจำ�นวน 1 ด้าน คือ ความสามารถในการ

สื่อสาร และนำ�เสนอแนวคิดหรือผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
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โดยผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณู 

มีค่าร้อยละของการส่งผล (R²) หรือ Coefficient of 

Determination เท่ากับ 0.65 สรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง  

5 ด้านร่วมกัน ส่งผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม

ในการสร้างแผนธุรกิจได้ร้อยละ 65 ซึ่งสามารถนำ�

มาเขียนรายงานในรูปแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ได้ดังนี้

	 ความสามารถเชิงนวัตกรรมในการทำ�แผน

ธุรกิจ 

	 (Ŷ)= .809 + .35 (ความสามารถในการระดม

สมองและเสนอแนวคดิใหม ่ๆ ) + .30 (การประยกุต์ใช ้

ความรู้ และทักษะในสถานการณ์ใหม่) + .28 (การใช้

ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา) + .22 (ความ

สามารถในการพัฒนาต้นแบบหรือแนวคิดท่ีเป็น 

รูปธรรม) + .18 (ความสามารถในการสื่อสารและนำ�

เสนอแนวคิด หรือผลิตภัณฑ์นวัตกรรม)

	 3.	 ผลความพงึพอใจของนักศกึษาตอ่การเรยีนรู ้

โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking

			   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความ

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรู้โดยใช้ กิจกรรม 

การเรียนรู้แบบ Design Thinking มีดังนี้

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษา

หัวข้อ
ค่าเฉลี่ย 

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 

Deviation)

ระดับ ลำ�ดับ

1. ความชัดเจนของการอธิบาย และการอบรมกระบวนการ 4.23 0.58 สูงมาก 3

2. ความน่าสนใจของกิจกรรมการเรียนรู้ 4.35 0.62 สูงมาก 1

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการทำ�กิจกรรม 4.10 0.75 สูง 7

4. ขั้นตอน Empathize (เข้าใจผู้ใช้) 4.15 0.65 สูง 6

 4.1 ความชัดเจนในการตั้งคำ�ถามสำ�หรับการสัมภาษณ์ 4.05 0.68

 4.2 ความสามารถในการฟัง และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ 4.18 0.66

 4.3 ความเข้าใจที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 4.22 0.63

5. ขั้นตอน Define (นิยามปัญหา) 4.15 0.65 สูง 6

 5.1 ความชัดเจนของการรวบรวมข้อมูล 4.15 0.70

 5.2 ความสามารถในการระบุปัญหาอย่างชัดเจน 4.12 0.65

 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำ�หนดปัญหาที่ต้องแก้ไข 4.20 0.60

6. ขั้นตอน Ideate (สร้างสรรค์ไอเดีย) 4.24 0.61 สูงมาก 2

 6.1 ความสามารถในการระดมสมอง และสร้างไอเดียใหม่ ๆ 4.30 0.59

 6.2 ความหลากหลาย และนวัตกรรมของไอเดียที่เสนอ 4.25 0.61

 6.3 การคัดเลือกไอเดียที่มีศักยภาพมากที่สุด 4.17 0.64

7. ขั้นตอน Prototype (สร้างต้นแบบ) 4.22 0.62 สูงมาก 4

 7.1 ความสามารถในการออกแบบต้นแบบที่ใช้งานได้ 4.28 0.58

 7.2 ความเป็นไปได้ในการสร้างต้นแบบที่เป็นรูปธรรม 4.19 0.62

 7.3 การเตรียมและนำ�เสนอผลงานต้นแบบ 4.20 0.65
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หัวข้อ
ค่าเฉลี่ย 

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 

Deviation)

ระดับ ลำ�ดับ

8. ขั้นตอน Test (ทดสอบ) 4.21 0.61 สูงมาก 5

 8.1 การทดสอบต้นแบบกับผู้ใช้ 4.21 0.61

 8.2 การเก็บรวบรวมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ 4.24 0.60

 8.3 การปรับปรุงต้นแบบตามข้อมูลย้อนกลับ 4.18 0.63

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.20 0.63 สูงมาก

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษา (ต่อ)

			   ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของนักศึกษา

เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking 

แสดงให้เห็นว่า โดยรวมแล้วนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับสูงในทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ยของการประเมิน

ทั้งหมดอยู่ในช่วงระหว่าง 4.05 ถึง 4.35 ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงความพึงพอใจที่นักศึกษาได้รับจากกิจกรรมนี้  

คา่เฉลีย่โดยรวมอยูท่ี่ 4.20 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ที่ 0.63

			   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับสูง

มาก 4 ด้าน ระดับสูง 3 ด้าน โดยด้านความน่าสนใจ

ของกจิกรรมการเรยีนรูม้คีา่เฉลีย่สงูสดุ (คา่เฉลีย่ 4.35) 

รองลงมาคอื ขัน้ตอนสรา้งสรรคไ์อเดยี (คา่เฉลีย่ 4.24) 

และตํ่าสุดคือ ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้

ในการทำ�กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.10)

	 4.	 ผลการสะท้อนคิด

			   สำ�หรบัผลการสะทอ้นคดิจากการสะทอ้นคดิ

ทำ�ให้ได้ผลการวิจัย ดังนี้

ตารางที่ 5 ผลการสะท้อนคิดของนักศึกษา

หัวข้อ ประเด็นสำ�คัญที่พบ ความถี่ (ครั้ง)

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ  

Design Thinking

1) ช่วยให้เห็นความสำ�คัญในการแก้ปัญหาจริง 15

2) เพิ่มความสนุก และความสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ 10

3) ช่วยพัฒนาความคิดเชิงวิพากษ์ และการทำ�งานเป็นทีม 8

2. ทักษะที่ได้รับการพัฒนา 1) พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ 12

2) พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม 9

3) ส่งเสริมการสื่อสาร และการทำ�งานร่วมกัน 7

3. ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง

1) เพิ่มเวลาในการดำ�เนินกิจกรรม 6

2) เพิ่มแหล่งข้อมูล และเครื่องมือสนับสนุน 5

3) การให้คำ�แนะนำ�จากอาจารย์เพิ่มเติม 4
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			   ผลการสะท้อนความคิดของนักศึกษาที่

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการเรียนรูแ้บบ Design Thinking  

แสดงให้เห็นถึงประเด็นสำ�คัญที่มีการกล่าวถึงอย่าง

หลากหลาย โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้

			   1)	 ความคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมการเรยีนรู ้

แบบ Design Thinking

					     จากข้อมูลพบว่า นักศึกษาให้ความเห็น

ในประเด็นสำ�คัญที่ช่วยให้เห็นความสำ�คัญในการแก้

ปัญหาจริง ซึ่งมีความถ่ีสูงสุดที่ 15 ครั้ง แสดงถึงการ

ตระหนกัถงึคณุคา่ และประโยชนข์องการใชก้จิกรรมนี ้

ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง นอกจากนี้ยัง

มีความคิดเห็นที่ระบุว่ากิจกรรมน้ีช่วยเพิ่มความสนุก 

และสรา้งสรรคใ์นการเรยีนรู ้ซึง่มกีารกลา่วถงึ 10 คร้ัง 

สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design 

Thinking สามารถดึงดูดความสนใจ และสร้างความ

กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูใ้ห้กับนักศึกษาไดด้ ีอกีทัง้ยัง

ชว่ยพฒันาความคดิเชิงวิพากษ์ และการทำ�งานเปน็ทมี 

ซึ่งถูกกล่าวถึง 8 ครั้ง สะท้อนถึงการพัฒนาทักษะเชิง

สงัคม และการคดิวเิคราะหอ์ยา่งเปน็ระบบของผู้เรียน

			   2)	 ทักษะที่ได้รับการพัฒนา

					     สำ�หรับด้านทักษะท่ีได้รับการพัฒนา พบว่า 

ประเด็นท่ีกล่าวถึงบ่อยท่ีสุดคือ การพัฒนาทักษะการคิด 

สร้างสรรค์ โดยมีความถี่สูงสุดถึง 12 ครั้ง แสดงให้

เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking มี

บทบาทสำ�คัญในการกระตุ้นการคิดนอกกรอบและ 

การสร้างไอเดียใหม่ นอกจากนี้ นักศึกษายังระบุว่า

กจิกรรมนีช้ว่ยพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาเชิงนวัตกรรม 

โดยมีความถี่ 9 ครั้ง และช่วยพัฒนาทักษะการทำ�งาน

เป็นทมีซึง่มีความถี ่7 ครัง้ ซึ่งบง่ชีถ้งึการสง่เสรมิความ

ร่วมมือและการปรับตัวในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

			   3)	 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

					     ในสว่นของขอ้เสนอแนะ นักศกึษาไดร้ะบุ

ว่าควรเพิ่มเวลาในการดำ�เนินกิจกรรม ซึ่งมีการกล่าว

ถึง 6 ครั้ง สะท้อนถึงความต้องการเวลาเพิ่มเติมใน 

การศึกษาและทดลองในแต่ละขั้นตอน นอกจากนี้ยัง

มีการเสนอให้เพิ่มแหล่งข้อมูลและเครื่องมือสนับสนุน  

ซ่ึงถูกกล่าวถึง 5 คร้ัง และเสนอแนะให้มีการให้คำ�แนะนำ� 

จากอาจารย์เพิ่มเติม โดยมีความถี่ 4 ครั้ง แสดงถึง

ความต้องการการสนับสนุนด้านข้อมูลและคำ�ปรึกษา

จากผู้สอน

	 5.	 ผลการวิจัยของวัตถุประสงค์ท่ี 3 คือ 

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design 

Thinking ในการพัฒนาแผนธรุกจิจำ�ลองของนกัศกึษา

จากผลการศึกษาใน Phase แรกและ Phase ที่สอง 

พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking มี

ประสิทธิภาพอย่างชัดเจนในการพัฒนาความสามารถ

เชงินวตักรรมในหลากหลายด้าน ไม่วา่จะเป็นการระดม

สมอง การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการประยุกต์ใช้

ความรู้ในสถานการณ์จริง ผลการวิเคราะห์แสดงให้ 

เห็นถึงการพัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติในหลายมิติ โดยค่า P-value ตํ่ากว่า 0.01 ซึ่ง

สะท้อนถึงความสำ�เร็จของกิจกรรมดังกล่าวในการ

เสรมิสร้างศกัยภาพเชิงนวตักรรมของนกัศกึษาไดอ้ยา่ง

เด่นชดั นอกจากนีผ้ลการวเิคราะหก์ารถดถอย ยงัชีใ้ห้

เห็นถึงปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อการพัฒนาความสามารถ

เชิงนวัตกรรม ได้แก่

			   1)	 ความสามารถในการระดมสมอง ที่เป็น

รากฐานสำ�คัญของการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ

			   2)	 การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีช่วยให้

นักศึกษามีศักยภาพในการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม

			   3)	 การพัฒนาต้นแบบ ท่ีเปล่ียนไอเดียให้

กลายเป็นสิ่งที่สามารถทดสอบได้

			   4)	 การประยุก ต์ ใช้ความ รู้และทักษะ  

ท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการนำ�ความรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์จริง

			   5)	 การสื่อสาร และนำ�เสนอแนวคิด ซึ่ง

เป็นทักษะสำ�คัญในการถ่ายทอดไอเดียอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ในส่วนของความคิดเห็น และความพึงพอใจ

ของนักศึกษาพบว่า มีการตอบรับในระดับสูงมาก 

โดยเฉพาะในด้านความน่าสนใจของกิจกรรมและการ 

สง่เสรมิการสรา้งสรรคไ์อเดยีใหม ่ๆ  นกัศกึษาหลายคน
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ยังสะท้อนว่ากิจกรรมนี้ช่วยพัฒนาทักษะสำ�คัญ อาทิ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และการทำ�งานร่วมกัน

เป็นทีม ซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีสำ�คัญสำ�หรับการทำ�งานใน

โลกแห่งความจริง

	 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  

Design Thinking

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในสอง Phase แรก  

แนวทางการจัดกิจกรรมที่พัฒนาข้ึน มุ่งเน้นการ 

บูรณาการผลลัพธ์เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ 

เหมาะสมกับบรบิททางการศกึษา และมปีระสทิธภิาพ

สูงสุด โดยพิจารณาถึงปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลต่อความ

สำ�เร็จของนักศึกษา และวางแผนจัดกิจกรรมใน

ลักษณะเชิงกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้

	 1.	 การออกแบบกิจกรรมตามความสำ�คัญของ

ปัจจัยหลัก

			   แนวทางนี้ เน้นการจัดกิจกรรมที่พัฒนา

ทักษะสำ�คัญ เช่น การระดมสมอง การคิดสร้างสรรค์ 

และการสร้างตน้แบบ โดยใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลั เชน่ Miro 

และ Jamboard สำ�หรับแชร์ไอเดียแบบเรียลไทม์ 

พร้อมทั้งใช้กรณีศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง 

เพือ่กระตุน้ใหน้กัศกึษาเกิดการเรียนรูอ้ยา่งลกึซึง้ และ

สนับสนุนการสร้างต้นแบบด้วยซอฟต์แวร์ออกแบบท่ี

ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้

	 2.	 การบริหารเวลาและทรัพยากร

			   เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น และประสิทธิภาพ

ของกิจกรรม ควรขยายระยะเวลาการทำ�กิจกรรมใน

ขัน้ตอนสำ�คญั เช่น Empathize และ Prototype ตาม

ความต้องการของนักศึกษา นอกจากนี้ยังควรจัดหา

เครือ่งมือ และทรพัยากรทีจ่ำ�เปน็ เชน่ วสัดใุนการสร้าง

ตน้แบบ หรอืขอ้มลูกรณีศกึษา เพือ่สนบัสนนุการเรยีนรู ้

เชิงสร้างสรรค์และการลงมือปฏิบัติ

	 3.	 การสนับสนุนจากผู้สอน

			   ผู้สอนควรให้คำ�แนะนำ�เพ่ิมเติมในทุกข้ันตอน 

ของกระบวนการเรยีนรู ้โดยเฉพาะในดา้นการกำ�หนด

ปญัหา (Define) และการประเมนิแนวคดิ (Evaluate) 

การสร้างระบบ Feedback ท่ีเป็นระบบ เช่น การใช้

แบบฟอร์มออนไลน์เพ่ือการประเมินและการสะท้อน

คิดรายบุคคล จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะ

ได้อย่างต่อเนื่อง

	 4.	 การประเมินผลและการสะท้อนคิด

			   การประเมินควรมีความหลากหลาย โดย

รวมทั้งการวัดผลในเชิงปริมาณ เช่น คะแนน และเชิง

คุณภาพ เช่น ความคิดเห็น และการสะท้อนคิดจาก

นกัศกึษา นอกจากนีก้ารสร้างพืน้ท่ีให้นกัศกึษานำ�เสนอ 

ผลงาน และรับ Feedback จากเพ่ือนร่วมชั้นผ่าน

การประเมินแบบ Peer Review จะช่วยเสริมสร้าง

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความมั่นใจใน 

ผลงานของตนเอง

อภิปรายผล

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 การเปรียบเทียบระดับความ

สามารถก่อนและหลังการจัดกิจกรรม

	 ผลการศกึษาพบวา่ ความสามารถของนกัศกึษา

เพ่ิมข้ึนอยา่งมนียัสำ�คญัหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู้

แบบ Design Thinking ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยก่อน

หน้า เช่น Brown (2009) ที่ระบุว่า Design Thinking 

ช่วยเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และ

การคดิเชงิวพิากษ ์งานวจัิยของ Razzouk และ Shute 

(2012) ยังชี้ให้เห็นว่า Design Thinking ช่วยพัฒนา

ความสามารถในการระบุปัญหา การสร้างแนวทาง

แก้ไข และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในบริบท

การเรียนรู้ นอกจากนี้ Hassi และ Laakso (2011) 

ยังยืนยันว่าการใช้ Design Thinking ในการศึกษา

ช่วยเพิ่มทักษะการทำ�งานร่วมกัน และการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของความ

สำ�เร็จในสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนในปัจจุบัน

	 ผลลัพธ์นี้เน้นยํ้าถึงประสิทธิภาพของ Design 

Thinking ในฐานะเครื่องมือทางการสอนในวิชาความ

เป็นผู้ประกอบการ โดยช่วยเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎี

กับการประยุกต์ใช้จริง ทำ�ให้นักศึกษาสามารถจำ�ลอง

สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความท้าทายที่เกิดขึ้นจริง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเพิ่มขึ้นของความสามารถ
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หลังการจัดกิจกรรมบง่ชีว่้า Design Thinking ไมเ่พยีง

แตเ่ปน็กระบวนการเรยีนรูท่ี้ชว่ยส่งเสรมิการแกป้ญัหา

เชิงสรา้งสรรค ์แตย่งัช่วยพฒันาทกัษะดา้นการตดัสนิใจ 

เชิงกลยุทธ์ ซึ่งจำ�เป็นสำ�หรับการจัดการธุรกิจใน 

ยุคดิจิทัล

	 ในบริบทของการเรียนการสอน การใช้ Design 

Thinking ยังช่วยให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการระบุปัญหา

ในลักษณะที่ลึกซ้ึงข้ึน และสามารถพัฒนาโซลูชันที่

ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

(Goldman et al., 2012) การเนน้ยํา้ความสำ�คัญของ

การทำ�งานเชิงทีมผ่านการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน

ยังช่วยเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสำ�หรับความ

ท้าทายในอนาคต

	 สำ�หรับข้อเสนอเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา

ให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการจัดทำ�ระบบป้อนกลับ 

เชิงวนซํ้า (Iterative Feedback Loops) ใน

กระบวนการ Design Thinking เพื่อช่วยพัฒนาความ

สามารถของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว การ

ย้อนกลับนี้ควรครอบคลุมท้ังจากผู้สอน เพื่อนร่วมชั้น 

และการประเมินด้วยตนเอง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้

กระบวนการเรียนรู้มีความสมบูรณ์และยั่งยืนมากยิ่ง

ขึน้ นอกจากนี ้ควรมกีารสรา้งเครือ่งมอืสนบัสนนุ เชน่ 

แพลตฟอร์มออนไลน์สำ�หรับการทำ�งานกลุ่ม และการ

ติดตามความคืบหน้า เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึง

ข้อมูล และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องได้ง่ายขึ้น

	 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถ

เชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

	 ปัจจัยสำ�คัญที่ค้นพบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความ

สามารถในการระดมสมอง และเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 

2) การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในสถานการณ์

ใหม่ 3) การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา  

4) ความสามารถในการพัฒนาต้นแบบ หรือแนวคิดที่

เปน็รูปธรรม และ 5) ความสามารถในการสือ่สาร และ

นำ�เสนอแนวคดิหรอืผลติภณัฑ์นวตักรรมซึง่สอดคลอ้ง

กับงานของ Amabile (1996) ท่ีระบุว่าความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคลและปัจจัยแวดล้อมมีบทบาท

สำ�คญัในการเสรมิสรา้งนวตักรรม งานของ Anderson  

et al. (2014) ยังเสริมว่าปัจจัยด้านความสามารถ

เชิงนวัตกรรมข้ึนอยู่กับท้ังคุณสมบัติของบุคคล เช่น 

การเปิดกว้างต่อประสบการณ์ใหม่ และปัจจัยเชิง 

ส่ิงแวดล้อม เช่น การสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อนและ 

ผู้สอน

	 ผลลัพธ์ช้ีให้เห็นว่าการพัฒนาความสามารถ

เชิงนวัตกรรมในกลุ่มนักศึกษาไม่ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัย

ใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการผสมผสาน

ระหวา่งทกัษะสว่นบคุคล และปจัจยัแวดล้อม เชน่ การ

เรยีนรูแ้บบรว่มมอื (Collaborative Learning) ทีช่่วย

เสริมสร้างทักษะการทำ�งานร่วมกันและการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ งานวิจัยของ Dyeret et al. (2011) 

ระบวุา่นกันวัตกรรมทีป่ระสบความสำ�เรจ็มกัมลีกัษณะ

สำ�คญั 5 ประการ ได้แก่ การต้ังคำ�ถาม การสังเกต การ

สร้างเครือข่าย การทดลอง และความสามารถในการ

เชื่อมโยงแนวคิด ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยที่ชี้ให้เห็นถึง

ความสำ�คัญของความสามารถในการปรับตัวในบริบท

ที่มีความซับซ้อน

	 ในด้านการประยุกต์ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่

เน้นนวัตกรรม เช่น Design Thinking สามารถช่วยให้

นักศึกษาสามารถระบุปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อการสร้าง

นวัตกรรม เช่น การตั้งคำ�ถามที่ถูกต้อง (Problem  

Framing) และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในขั้น

ตอนการออกแบบแผนธุรกิจ (Prototyping and 

Testing) นอกจากนีก้ารสร้างสภาพแวดล้อมการเรียน

รู้ท่ีส่งเสริมความร่วมมือ และการสนับสนุน เช่น การ

ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สำ�หรับการแชร์ข้อมูล หรือ

การสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ อาจช่วยกระตุ้นความ

สามารถเชิงนวัตกรรมได้มากยิ่งขึ้น (Sawyer, 2012)

	 วัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบ Design Thinking

	 จากผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking มี

ประสทิธภิาพในการพฒันาความสามารถเชงินวตักรรม

ในหลากหลายด้าน โดยเฉพาะการระดมสมอง การใช ้
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ความคิดสร้างสรรค์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ใน

สถานการณ์จรงิ ซึง่ผลนีส้อดคลอ้งกบังานของ Brown 

(2009) ที่ระบุว่า Design Thinking ช่วยเสริมสร้าง

ทกัษะการแกป้ญัหา การคดิอยา่งเปน็ระบบ และความ

สามารถในการออกแบบโซลูชันท่ีตอบโจทย์ความ

ต้องการของผู้ใช้ การพัฒนาต้นแบบ และการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

Design Thinking ยังสะท้อนถึงความสามารถในการ

เชือ่มโยงแนวคิดกบัการปฏิบัตไิด้จรงิ (Liedtka, 2015) 

งานวจิยัของ Hasso Plattner Institute of Design at 

Stanford (2010) ยังชี้ให้เห็นว่า Design Thinking มี

บทบาทสำ�คัญในการสรา้งทกัษะการคดิเชงิสรา้งสรรค ์

และการทดลองในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้

	 นอกจากน้ีการสนับสนุนจากผู้สอน และการ

จัดการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือดิจิทัล เช่น Miro หรือ 

Jamboard ชว่ยเพิม่ความนา่สนใจ และประสทิธภิาพ

ของกิจกรรม การศึกษาของ Kolko (2015) ยืนยัน

ว่าการใช้เทคโนโลยีร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ช่วยให้

ผูเ้รยีนเขา้ใจปญัหาไดล้กึซึง้ และสามารถพฒันาโซลูชนั

ได้รวดเร็วและตรงประเด็นมากขึ้น

	 จากความคิดเห็นและข้อสังเกตจากนักศึกษา

ที่แสดงความพึงพอใจในระดับสูงต่อกิจกรรมนี้ โดย

เฉพาะในด้านการสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ ๆ และการ

พัฒนาทักษะการทำ�งานร่วมกัน (Sawyer, 2012)  

ผลสะท้อนคิดจากนักศึกษาชี้ว่ากิจกรรม Design 

Thinking ไม่เพียงช่วยพัฒนาทักษะนวัตกรรม แต่ยัง

ส่งเสริมความมั่นใจ และความสามารถในการทำ�งาน

เป็นทีม ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญสำ�หรับโลกธุรกิจ

	 จากการศกึษา แนวทางการจดักจิกรรมควรเนน้

การพัฒนาทักษะเฉพาะ เช่น การคิดเชิงสร้างสรรค์

และการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยสนับสนุนด้วยระบบ 

Feedback ที่มีประสิทธิภาพและการจัดการเรียนรู้ที่

ยืดหยุ่น งานวิจัยเพิ่มเติมสามารถมุ่งเน้นไปที่การปรับ

กระบวนการ Design Thinking ในบรบิทท่ีหลากหลาย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้

สรุปผล

	 งานวิจยันีม้เีปา้หมายเพือ่ศกึษาการจดักจิกรรม

การเรียนรู้แบบ Design Thinking ในการพัฒนา

แผนธุรกิจจำ�ลองของนักศึกษาในรายวิชาความเป็น 

ผู้ประกอบการและความสามารถเชิงนวัตกรรม โดย 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

	 ประการแรก การเปรียบเทียบระดับความ

สามารถของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบ Design Thinking พบว่า นักศึกษา

มีความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งสะท้อนถึง

ประสทิธภิาพของ Design Thinking ในการเสรมิสรา้ง

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ 

และการพฒันานวตักรรม การจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิให้

นกัศกึษาได้ฝกึต้ังคำ�ถามและพฒันาแนวทางแกป้ญัหา

อยา่งเปน็ระบบชว่ยเชือ่มโยงความรู้ทางทฤษฎกีบัการ

ประยุกต์ใช้จริงในบริบทของธุรกิจ

	 ประการท่ีสอง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัย

สำ�คัญที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมของ

นักศึกษา ได้แก่ ความรู้เดิมด้านผู้ประกอบการ ทักษะ

การทำ�งานรว่มกนั และความสามารถในการปรบัตวั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีร่ะบวุา่ความคดิสรา้งสรรค ์และ

นวัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของทักษะส่วนบุคคล

เทา่นัน้ แตย่งัขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนนุ เช่น 

การเรยีนรูร้ว่มกนัและการให้คำ�ปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ 

การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้นักศึกษาได้ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำ�งานร่วมกันในกลุ่ม

ที่หลากหลายช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนา

นวัตกรรมที่มีคุณภาพ

	 ประการสุดท้าย งานวิจัยนำ�เสนอแนวทาง

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Design Thinking ใน  

3 ข้ันตอนสำ�คญั ได้แก ่การระบปุญัหาและสร้างแนวคดิ  

การพัฒนาต้นแบบ และการป้อนกลับและปรับปรุง  

ซ่ึงช่วยเพ่ิมพูนความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับ 

พลวัตทางธุรกิจ และเสริมสร้างการเรียนรู้เชิงรุก  

(Active Learning) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ออกแบบมา
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อย่างมีโครงสรา้งและมกีารปอ้นกลบัอยา่งตอ่เนือ่งช่วย

ใหน้กัศกึษาเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิและพฒันาทกัษะ

ทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการเผชญิกบัความทา้ทายในโลกธรุกจิ

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 โดยสรุปการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงคุณค่า และ

ความสำ�คัญของการบูรณาการ Design Thinking 

ในกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นของ

นักศึกษาในยุคปัจจุบัน และเป็นกรอบแนวทางที่มี

ศกัยภาพในการนำ�ไปปรบัใชใ้นหลกัสตูรการศกึษาด้าน

ผู้ประกอบการและนวัตกรรมในระดับมหาวิทยาลัย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การบูรณาการ Design Thinking ใน

หลักสูตร

			   สถาบนัการศกึษาควรนำ� Design Thinking  

เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ

วิชาที่ เน้นพัฒนาทักษะนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ การทำ�งานร่วมกัน และการตัดสินใจใน

สถานการณ์ที่ซับซ้อน

	 2.	 การสร้างสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท่ี้สง่เสรมิ

ทักษะนวัตกรรม

			   จัดให้มีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collabo-

rative Learning) และทำ�งานในกลุ่มที่หลากหลาย 

พร้อมสนับสนุนผ่านคำ�ปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น 

ผู้ประกอบการ หรือวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ เพื่อ

เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และแรงบันดาลใจใน

นวัตกรรม

	 3.	 ระบบการประเมินผลเชิงวนซํ้า

			   พัฒนากระบวนการป้อนกลับเชิงวนซํ้า  

(Iterative Feedback Loops) โดยนักศึกษาสามารถ

รับความคิดเห็นจากผู้สอน เพื่อนร่วมชั้น และกลุ่ม

เป้าหมาย เพ่ือปรับปรุงต้นแบบและพัฒนาทักษะเชิง

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
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Abstract 

		  Pronunciation is considered an essential aspect of effective communication. Speakers 

are expected to pronounce words correctly and utilize appropriate intonation while conveying  

messages. Thai students, however, often struggle with English pronunciation due to the  

differences between Thai and English language sounds. This difficulty does not only hamper 

their ability to master the skill, but also diminishes their motivation to speak the language, 

particularly among false beginners. To address this issue, this research aims to explore the 

effectiveness of the shadowing technique in improving learners’ pronunciation. In addition to 

improving pronunciation, the shadowing technique has been associated with enhanced listening 

skills, enhanced vocabulary acquisition, and increased word-stress awareness. This study adopts 

a quasi-experimental design, employing four research tools: pre-test and post-test, shadowing 

exercises, surveys, and targeted group interviews. Descriptive statistics are employed to measure 

the effectiveness of the technique and the E1/E2 value to evaluate the quality of the exercises. 

The participants are 100 undergraduate Thai students majoring in business and administration 

(2020, August 27). The objectives of the study are to examine whether or not the shadowing  

technique has contributed to improvements in students’ pronunciation in three specific  

areas: the pronunciation of “-ed” sounds, connected speech, and intonation. Additionally, the 

study seeks to gather students’ opinions on the effectiveness of this technique. The results 

indicate positive effects, as evidenced by higher post-test scores and increased confidence in 

English speaking. However, students’ views on whether the technique is suitable for developing  

communication skills varied.

Keyword: Shadowing, Pronunciation, False Beginner, Confidence
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Introduction 

	 Thai students encounter significant 

challenges in developing their speaking skills  

despite devoting considerable time to learning  

English. This can be attributed to the predominant  

focus on grammar and vocabulary instruction 

in Thai schools. The emphasis on language  

components is likely influenced by the  

washback effect, wherein national English  

language tests in Thailand primarily assess  

sentence structures and vocabulary, as  

highlighted by Prapphal (2008). Consequently, 

teachers tend to prioritize test preparation, 

often relying on outdated materials (Lunrasri, 

2014).

	 Evidence from a study conducted by 

Phong-a-ran et al. (2019) at a private university 

in Khon Kaen Province supports these concerns.  

The study, which involved a randomly selected  

sample of 100 undergraduate students from 

different academic years, utilized the Oxford 

online placement test. The findings revealed 

a significantly low level of English proficiency  

among Thai students, with scores indicating 

proficiency at the A2 level, far below the  

national education goal of reaching an upper- 

intermediate level (B2). This discrepancy 

raises questions about students’ ability to 

effectively communicate in English in their 

daily lives, academic endeavors, and future  

careers. The language skills of students entering  

the job market are of utmost importance, as 

they directly impact their ability to perform  

tasks effectively. However, studies have revealed  

that Thai students often fall short of the  

expected language proficiency levels, which  

poses a significant challenge when it comes to 

communication in the workplace (Thanamaimas,  

2019; Kijpoonphol & Linh, 2021). Most  

undergraduates from a private university in 

Thailand from Phong-a-ran et al. (2019) study 

revealed that A1 was the average ability 

among the participants, which means that 

the students can communicate by using basic  

English in daily life but not yet be able to 

perform in a business setting. Moreover,  

pronunciation was found to cause anxiety  

when speaking in English across tertiary  

education students (Phong-a-ran et al., 2019; 

Waluyo, 2019). As Foote and McDonough 

(2017) proposed two essential measures for 

assessing improvement in pronunciation:  

intelligibility and comprehensibility. Intelligibility  

focuses on the extent to which speakers are 

understood despite differences in accents 

between their first language (L1) and second  

language (L2) (Munro & Derwing, 1995).  

Comprehensibility, on the other hand, relates 

to how easily listeners perceive and understand  

spoken language. These measures are closely  

interconnected, influencing the overall  

effectiveness of oral communication. Incapable  

of doing the right pronunciation, undergraduates  

cannot communicate effectively or even lose 

their confidence to speak. This issue demands 

urgent attention and should be addressed and 

rectified in English courses, whether they are 

compulsory subjects or elective options. The 

inability of many graduates to communicate 

effectively in English within the workplace is 

a pressing concern as English has become  

a lingua franca in various professional fields.  
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Employers increasingly expect their employees  

to possess competent English language skills 

to engage in effective communication with 

clients, colleagues, and stakeholders from 

different cultural and linguistic backgrounds.

Objectives 

	 1.	 To explore the extent of which the 

shadowing technique has improved students’ 

pronunciation in three specific features: -ed 

ending sounds, linked sounds, and intonation 

patterns.

	 2.	 To discover the extent of which it has 

contributed to enhancing their confidence in 

English pronunciation.

Literature Review

	 Characteristics of False Beginners

	 The concept of “false beginners” can be 

interpreted in different ways. According to The 

Longman Dictionary of Language Teaching & 

Applied Linguistics (Richards & Schmidt, 2002), 

false beginners are learners who have had  

limited previous instruction in a language 

but are classified as beginners due to their  

extremely limited language proficiency. 

However, Beare (2020) presents a different 

perspective, stating that false beginners are 

learners who have studied English to some 

extent in the past but still feel they have little 

command of the language and want to start 

from the beginning.

	 In the context of this research, the  

participants can be classified according to the 

latter definition. They all have studied English 

for 12 years before entering university but still 

consider themselves to have low proficiency. 

A preliminary study conducted with the 100 

research participants, using a self-introduction 

task, revealed several problems they faced 

in English speaking. They got confused with  

basic word pronunciation and sentence  

intonation, often relying on scripts and Googling 

for vocabulary assistance. Furthermore,  

they encountered difficulties in pronouncing 

the words they found, resulting in mispro-

nunciations during their spoken recordings. 

These findings indicate that despite years of 

English instruction, the participants perceive 

themselves as having limited command of the 

language and face challenges in pronunciation 

and vocabulary usage. 

	 Importance of Pronunciation

	 According to Levis and Pickering (2004) 

and Wennerstrom (2017), the appropriate use 

of intonation at the discourse level significantly  

influences how listeners perceive the speaker’s  

intelligibility. This highlights the importance 

of teaching and practicing intonation as part 

of pronunciation instruction, despite the false 

belief by many that students can analyze  

correct pronunciation automatically (Leonisa  

& Kirana, 2022), as it can contribute to  

enhancing the overall intelligibility and  

effectiveness of learners’ spoken communi-

cation. Furthermore, practicing pronunciation 

at discourse level can help learners improve 

their persistent errors and fix their speech that 

have become fossilized (Derwing et al., 1997). 

False beginners can improve their overall 

pronunciation skills and limiting fossilized by 

focusing on intonation. Considering all these 
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findings, it is therefore, clear instruction and 

practice intonation and pronunciation can be 

undoubtedly advantageous for false beginners.  

Several activities and excises emphasizing  

intonation patterns, stress, rhythm and other  

aspects of spoken language should be  

introduced in class. These targeted areas can 

help develop accuracy and natural sounding 

in their spoken English, eventually enhancing 

their overall language skills and intelligibility. 

	 Problematic Sounds of English for 

Thai Students 

	 English and Thai pronunciations are not 

similar in at least three aspects: intonation,  

-ed ending sounds in verbs, and linked sounds. 

Wei and Zhou (2002) observed that Thai  

students experienced difficulty in pronouncing 

positive statement and question statement.  

Many of them did not rise the tone up 

at the end of the question statements.  

Therefore, there were times when people did 

not understand if the students spoke question 

sentences. 

	 Gilbert (2014) mentioned that intonation 

functions as a guide for the listeners and helps 

them follow the speaker’s message. In English,  

yes-no questions require rising intonation 

while Wh-questions often go with falling one. 

Nevertheless, the absence of these elements 

in Thai natives, Thai students may ignore or 

not be aware of this function. Consequently,  

they use the same intonation for the two  

distinct types of question the same. 

	 For example:

	 -	Are you happy? (expected rising  

intonation for a question)

	 - 	You are happy. (expected falling  

intonation for a statement)

	 -	Do you like English? (expected rising 

intonation for a question)

	 -	You like English. (expected falling  

intonation for a statement)

	 -	Where do you live? …….. (expected 

falling intonation for a wh-question)

	 -	What’s your name?….. (expected falling 

intonation for a wh-question)

	 In addition to the intonation, other  

problematic sounds for Thai students are  

consonant clusters with /eɪ/, /l/ and /r/, /ɵ/ 

and /s/, /z/, and /ʤ/ (Wei & Zhou 2002). 

This problem occurs because there are non 

of these sounds in Thai language. Omission 

of final sound and the lack of linking sounds 

are also other challenges for Thai learners as 

these features are not in our first language. 

	 Other study by Ruengkul (2020) also 

found that -ed ending sounds in past verbs are 

challenging for Thai students. The /t/ ending 

sound was the most problematic one. This  

shows that Thai students may have limit  

understanding of voiced and unvoiced sounds 

or struggle with applying this knowledge to 

pronounce the -ed ending correctly. Inevitably,  

as the -ed ending sounds play a vital role in 

saying past or present tenses, this problem so 

affects their overall English proficiency. 

	 S im i l a r  v e i n  a l s o  a pp l i ed  t o  

Sahatsathasana’s (2017) work. In the study, 

the scholar suggested that final sounds  

ending with ‘d’ and ‘ed’, intonation, and 

linking words are difficult for Thai students. 

Therefore, he applied shadowing technique  
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to resolve the problems. The technique  

includes mimicking and repeating a model 

speaker’s speech immediately after hearing 

it. This technique allowed the students to  

focus on producing the targeted sound sounds 

and patterns. In so doing, the students could 

develop their speech to be more accurate 

and fluent. 

	 Shadowing Technique and Its Benefits

	 Shadowing, as defined by Lambert 

(1992), is an active and cognitive activity in 

which learners imitate and vocalize heard 

speech simultaneously (Tamai, 1997; Luo et al., 

2008) or with a small delay (Goldinger, 1998; 

Hiramatsu, 2000; Schweda-Nicholson, 1990).  

It is a paced, parrot-style auditory tracking task 

conducted with headphones. 

	 The primary focus of shadowing is on 

recognizing sounds rather than the meaning,  

as mentioned by Kadota (2007, 2012), and 

Hamada (2014, 2015). This suggests that  

learners’ cognitive resources are mainly used 

in recognizing the sounds not in understand-

ing the meaning. Furthermore, it is important 

to distinguish shadowing from listening and  

repeating. Whereas the former emphasizes the 

recognition of sounds, the latter focuses on 

lexical and semantic aspects (Hamada, 2021). 

Shadowing included several related processes 

which are quick repeating words, mumbling, 

synchronized reading, prosody shadowing, and 

content shadowing (Kadota and Tamai, 2005). 

In addition to the variety of how the technique 

could involve, the shadowing exercises could 

also be tailored according to different levels of 

students. Kadota and Tamai (2004) proposed 

six steps for beginners to practise shadowing 

as follows:

Table 1 Six Steps of Shadowing Training for Beginner

Steps Topic Activities

1 Listening Listening to the audio without the script, and trying to roughly grasp 

the content and the speech style.

2 Mumbling Shadowing without the script focusing on the heard sound rather 

than reproducing pronunciation.

3 Synchronized 

Reading 

(content 

understanding)

Shadowing with the script focusing on the meaning of the script.

4 Prosody 

Shadowing

Shadowing focusing on prosodies features, such as stress, rhythm, 

intonation, speed, pause, etc.
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Steps Topic Activities

5 Synchronized 

Reading 

(difficult points)

Shadowing with the script focusing on the parts listeners find 

difficult.

6 Content 

Shadowing

Shadowing focusing on the content without reading the script.

Table 1 Six Steps of Shadowing Training for Beginner (Con.)

	 The table illustrates six steps of  

shadowing  pract ice  for  beg inners .  I t  

provides a structured approach to improving  

pronunciation skills through six activities  

starting from focused listening to content 

shadowing. To start, students have to listen to 

the recording when they are being introduced 

to a monologue without any written text. This 

allows them to familiarize with the sounds of 

English. Mumbling is the second step where 

they are asked to mumble the words that 

they hear without reducing or altering them. 

	 This step helps the students to practise  

the articulation and production of the sounds. 

Following that, the scripts are given to them 

to read along while they simultaneously 

shadowing the speaker. This enables the  

students to connect the written text with the 

spoken words, so that they can understand 

the meaning. Next, the students are directed 

to pay attention to stress, rhythm, intonation, 

speed, and pauses namely prosodic features. 

By focusing on these elements students may 

have an awareness of pronunciation patterns.  

In the fifth step, students highlight the  

problematic areas that they find challenging. 

This step allows them to specifically revise 

their errors. Finally, students are asked to do 

the shadowing without using the scripts. By  

doing so, they can produce clear pronunciation  

and understand the meaning of the text. 

	 There are three main positive impacts 

of practicing shadowing techniques found in  

several studies, for example, enhancing  

listening skills, expanding vocabulary memory,  

and raising word stress awareness. Firstly,  

bottom-up listening has been greater  

facilitated by the technique as it helped  

students to perceive and recognize words 

(Hamada, 2016a). 

	 Rost (2013) emphasized the importance 

of sound recognition as it influences listening  

comprehension. While lower proficiency  

students tend to rely on top-down processing, 

using their background knowledge and context  

to understand what they heard, failure to  

recognize the individual word will severely 

limit their comprehension. 

	 Aforementioned regarding the problems 

and urgent needs identified, it is apparent  

that false beginners struggle with English  

pronunciation may face challenges in listening 

comprehension and speaking skills. To tackle  

this problem, this research aims to seek  
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answer two main questions: to what extent  

has the shadowing technique improved  

students’ pronunciation in three specific  

features: -ed ending sounds, linked sounds, and 

intonation patterns, and to what extent has 

it contributed to enhancing their confidence  

in English pronunciation?

Methodology

	 The methodology of the research involves  

a combination of quantitative and qualitative 

data to measure the effect of using shadowing  

practice on students’ pronunciation. The 

participants were 100 first-year students from 

faculty of business administration from King  

Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, Rayong Campus who registered for 

English 1 subject. The scores were collected 

from 50 students only as they were completely  

submitting their recording 5 times (pre-test) 

and posttest, 3 shadowing exercises). There are 

four research tools applied in the study. First,  

a pretest and a posttest were designed to 

assess the pronunciation development of the 

participants. The same script was used for 

both the pretest and posttest, where students  

had to perform how to pronounce -ed ending, 

linked sound, and intonation. The scores of the 

tests were given by two raters. A paired-samples  

t-test was applied to measure if the pronunciation  

was improved. Secondly, three types of  

shadowing exercises were generated to target 

the three main problematic areas: -ed endings,  

linked sound, and intonations. These  

exercises were aimed at improving students’ 

pronunciation in these specific areas. The  

effectiveness of the exercises was measured  

using the E1/E2 model (Brahmawong, 2013). 

Then semi-structured interview was arranged 

with nine students representing three proficiency  

levels (high, mid, and low) who participated 

in interviews to gather qualitative data. The  

interviews aimed to gather students’ reflections  

on their shadowing experience and provide 

additional insights into the effectiveness of 

the technique. Lastly, a 9-item shadowing  

questionnaire was administered to gather 

students’ opinions on the effectiveness and 

background of the shadowing technique. The 

questionnaire used a four-point Likert scale 

and was translated into Thai. 

	 The combination of quantitative and 

qualitative data allowed for a comprehensive 

analysis of the effects of shadowing practice 

on students’ pronunciation. The quantitative 

data provided statistical information, while 

the qualitative data offered deeper insights 

and students’ perspectives.

	 Hypotheses

	 1.	 H
1
: There is a significant improvement 

in overall pronunciation scores from pretest 

to posttest. 

	 2.	 H
2
: There is a significant improvement 

in the specific areas of pronunciation (-ed  

endings, linked sound, and intonation) from 

pretest to posttest.

	 Data Analysis 

	 The analysis of the research was divided  

into quantitative and qualitative data. The 

quantitative data, the pre-test and post-test 

scores, and three shadowing tasks scores: -ed 

ending, linked sound, and intonation, were 
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collected and analyzed by SPSS to find the 

means and standard deviation, relationship, 

and reliability. Secondly, the effectiveness of 

the three exercises was evaluated by using 

E1/E2, and in this study the criterion that was 

set for the effectiveness was E1/E2: 80/80. 

Lastly, the shadowing questionnaire was  

collected and analyzed to see learners’ opinions  

towards shadowing practice. The qualitative 

data, interview, was transcribed, coded, and 

categorized by the researcher. The table below  

shows the research questions and data analysis  

methods. 

Table 2 Research Questions and Analysis Methods

Research Questions Types of Data Research Tools

1. To what extent has the shadowing technique 

improved students’ pronunciation in three  

features: -ed ending sound, linked sound,  

and intonation?

Quantitative pre-test and 

posttests

Shadowing exercises

2. To what extent has the shadowing technique 

helped improve students’ confidence in  

English pronunciation?

Qualitative Survey 

Semi-structured 

interview

Results

	 Pre-test and Posttest Paired-samples 

t-test Scores

	 Table 3 shows the descriptive statistics  

and paired-sample t-test results for the  

shadowing pre-test and post-test scores.  

It indicates that the participants’ average 

post-performance score (M = 12.36, S.D. = 1.054)  

is higher than the pre-test performance score 

(M = 10.28, S.D. = 1.591). A paired-sample t-test  

was done to determine if the increase of 2.08 

in the scores is statistically significant. 

Table 3 Descriptive Statistics and Paired-samples t-test of pre-and post-test (n = 50)

Test N x ̄ S.D. t df P

Pre-test 50 10.28 1.591
10.11 49 0.00

Post-test 50 12.36 1.054
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	 Table 4 presents the descriptive statistics 

for the shadowing linked sounds, -ed ending 

sounds, and intonation tasks. The participants’ 

average performance scores for these tasks are 

11.96 (S.D. = 1.377), 12.59 (S.D. = 1.487), and 

12.51 (S.D. = 1.080), respectively. Overall, the 

-ed ending sounds gained the highest score 

among the three tasks, and the linked sounds 

received the lowest at 11.96. 

Table 4 Descriptive Statistics of the Three Shadowing Tasks’ Mean Scores

Shadowing Tasks
Descriptive Statistics

Mean S.D.

Linked sound 11.96 1.377

-ed ending sound 12.59 1.487

Intonation 12.51 1.080

	 The research conducted by  

Sahatsathasana (2017) also reported similar  

findings, showing the effectiveness of  

shadowing in improving pronunciation skills. 

The study identified linked sounds, intonation, 

and -ed ending sounds as the most problematic  

features, with average scores of 4.00, 4.10, and 

4.30 out of 5.00, respectively.

	 Regarding the effectiveness of the three 

shadowing exercises: linked sound, ed-ending  

sound, and intonation, E1/E2 calculation 

was applied to discover if the exercises were  

constructive. The formula is presented in  

Figure 1.

       	   Σx

E1 	 =  N    x  100    

       	    A

When	E1	=	Efficiency of process

         Σx	=	Total scores of exercises or 

			   tasks assigned in class, outside 

			   the class, or online

	 A	 =	Total of full scores of all 

			   exercises

	 N	 =	Number of students 

       	    ΣF

E2 	 =  N    x  100    

       	    B

When E2	=	Efficiency of results

         ΣF	=	Total of posttest scores 

	 B	 =	Total of given final scores of all  

			   tasks assigned in class, outside  

			   the class, or online

	 N	 =	Number of students 

Figure 1 Formula of E1/E2
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	 The findings of the research pointed out 

that the efficiency of the shadowing exercises, 

as measured by the E1/E2 calculation, was 

82.36/82.40, which exceeded the established  

criteria of 80/80. This suggests that the  

exercises were effective in achieving their  

intended purpose.

Questionnaire Result

	 The questionnaire was created and 

conducted via Google Form to survey 100 

students who studied English 1. There are 9 

questions, and the results are presented in 

Table 5.

Table 5 Results of Level of Confidence before and after Trying the Shadowing Technique

Questions 1 2 3 4 x ̄ *Interpretation

1.  You are confident when speaking in English. 4 23 61 12 2.19 Quite disagree

2.  After trying shadowing, you feel more 

confident in your English pronunciation.

9 48 42 1 2.65 Quite agree

3.  After trying shadowing, you feel more 

confident in pronouncing -ed sounds.

17 55 27 1 2.88 Quite agree

4.  After trying shadowing, you feel more 

confident in pronouncing linked sounds.

18 55 26 1 2.90 Quite agree

5.  After trying shadowing, you feel more 

confident in your intonation.

16 47 36 1 2.78 Quite agree

1 = agree, 2 = quite agree, 3 = quite disagree, 4 = disagree

*criteria for interpreting the four-point likert scales for individual items

Ranges Statements

1.00-1.49 Disagree

1.50-2.49 Quite Disagree

2.50-3.49 Quite Agree

3.50-4.00 Agree
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Table 6 Results of Background, How to Apply and Feeling of Using the Shadowing Technique

Questions Answers

1. Have you ever tried the shadowing 

technique?

Yes 31% No 69%

2. How many times have you practiced 

before recording yourself?

0 time 

1%

1-3 times 

24%

4-6 times 

36%

More than 6 

times 39%

3. Which preparation enables you to feel 

more confident when speaking in  

English, written script, or shadowing?

Script 45% Shadowing 55%

4. Do you think that shadowing practice 

time is sufficient for this course?

Sufficient 65% Insufficient 35%

	 Before shadowing practice, 73 students 

(73%) mentioned a lack of confidence in their 

English-speaking skills, while 27 students (27%) 

said that they were confident. After practicing  

the three shadowing exercises, most of the  

students (57%) said that they felt more  

confident in their speaking skills. As a result, 

it can be said that the shadowing technique 

had a positive impact on increasing students’ 

confidence in speaking English.

	 In terms of confidence level of each 

tackled pronunciation feature, 55% of students  

found that they were more confident in 

pronouncing -ed ending sounds, and linked 

sounds, whereas 47% of them reported the 

development of intonation. 

	 Regarding the prior experience with 

shadowing (Table 6), most students (69%)  

stated that they had never tried this exercise 

before. In terms of preparation before recording  

the final recording of the shadowing video, 

many students (39%) said that they needed 

to practice more than six times. Additionally, 

36% of students reported practicing between 

four to six times. However, it is worth noting  

that one student did not practice and  

submitted the recording immediately,  

indicating a potential lack of engagement or 

preparation on their part.

	 When comparing the effectiveness of the 

shadowing technique to written script, more 

than half of the students (55%) expressed that 

shadowing made them feel more confident in 

speaking English, while 45% favored written  

script. This suggests that shadowing was  

perceived as a more effective method for 

boosting confidence compared to relying  

solely on written materials.

	 Finally, in terms of the time allocated 

for shadowing practice in the course, 65% of 

the students agreed that the provided time 

was sufficient. 
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	 Interview Results

	 After the completion of the shadowing 

practice sessions and post-test, a follow-up 

interview was conducted to gather qualitative  

data. A total of nine students were selected for 

the interview. The labels used for participants  

will consist of a letter indicating their proficiency  

level (H for high, M for mid, L for low) followed 

by a number. The comprehensive exploration 

of student responses to interview questions  

not only enhances the understanding of 

the shadowing technique’s state-of-the-art  

application but also highlights its relevance to 

addressing a wide range of language learning 

challenges.

	 In response to the first question, “What 

are your concerns/weaknesses in speaking 

skills?”, most students from all proficiency  

levels expressed a lack of confidence in 

their speaking abilities, particularly due to  

difficulties in pronunciation. Among these  

students, the mid- and high-level participants 

also mentioned concerns about sentence 

structures, while the lower-level students  

focused more on word pronunciation. 

	 Regarding the second question, “How 

did you solve the problem?”, the use of 

Google Translate was mentioned by students 

across all three proficiency levels. However, 

there were differences in how the high-level  

students approached the problem compared  

to the mid- and low-level students. The 

high-level students mentioned that they 

would double-check the sentences provided 

by Google, whereas the other two groups did 

not mention any revision process. Additionally,  

some students mentioned engaging in  

speaking practice through online communities,  

such as online games. High-level and low-level  

students mentioned that they would interact 

with foreigners while playing games. Other 

sources of practice mentioned by the students 

included entertainment media like movies 

and music. 

	 When asked about the impact of the 

shadowing technique on their pronunciation 

in question 3, most students from all three 

proficiency levels reported that it helped  

improve their pronunciation and increased 

their confidence. Interestingly, a high-level  

student mentioned that the technique 

helped them improve minor aspects of their  

pronunciation, while lower-level students  

emphasized that the technique enabled them 

to speak more naturally. They specifically 

mentioned improvements in pronouncing 

ed-endings, contractions, and weak forms, 

which enhanced their overall speaking ability. 

In response to question 4, “Did you practice 

many times before submitting the recording?”,  

the answers varied among the groups. It  

appeared that the frequency of practice was 

influenced by individual confidence levels and 

specific pronunciation weaknesses. Students 

with lower confidence in certain sounds tended  

to repeat the tasks more frequently. However, it 

was noted that memorization abilities differed  

between high-level and low-level students. 

While a high-level student reported being able to 

memorize the sentences needed for recording,  

a low-level student struggled with reading and 

reciting them. For the final question, “How  
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do you feel after doing this practice?”, high- 

level and mid-level students acknowledged 

that shadowing had helped improve their  

pronunciation, but they still believed that 

other methods, such as watching movies or 

conversing with foreign friends, might be more 

effective. One high-level student mentioned  

that the technique primarily addressed  

additional features that they may not have 

been aware of before learning the shadowing, 

such as linked sounds and weak forms. On the 

other hand, lower-level students agreed that 

the technique was useful and increased their 

confidence in English speaking. They found it 

beneficial to learn that the same spellings can 

have different pronunciations and to develop  

an understanding of other pronunciation  

features such as pauses and accents.

Discussion

	 The findings of this study underlie the 

critical role of confidence in language learning,  

particularly for false beginners. Consistent 

with previous research (Klein & Keller, 1990;  

Lawrence, 1996; Rubio, 2007), we found that a 

lack of self-confidence can significantly hinder 

the language learning process. Low confidence 

manifests as anxiety, fear, and insecurity,  

leading to hesitation in speaking and  

a reluctance to make mistakes, which are  

crucial for learning.

	 This study explored one of potential 

techniques to boost learners’ confidence, 

focusing on the shadowing technique.  

Interestingly, it is found that the effectiveness 

of shadowing varies based on the learner’s 

proficiency level. Lower-proficiency students, 

including false beginners, reported finding 

shadowing significantly more effective than 

their higher-proficiency counterparts. This  

difference can be attributed to several factors:

	 1.	 Lower-proficiency learners often have 

more fundamental needs in language learning, 

which shadowing directly addresses.

	 2.	 These learners have more room for 

noticeable improvement, leading to a greater 

sense of progress and increased confidence.

	 3.	 Higher-proficiency learners tend to 

view shadowing as a supplementary exercise, 

preferring real communication with native 

speakers.

	 However, it is important to note that the 

findings diverge from some previous research 

on the benefits of shadowing. Several studies 

have identified three main positive impacts of 

practicing shadowing techniques: enhancing 

listening skills, expanding vocabulary memory,  

and raising word stress awareness. Hamada 

(2016a) found that shadowing particularly  

facilitated bottom-up listening, helping  

students to perceive and recognize words more  

effectively. This contrasts with this observation 

that lower-proficiency learners primarily used 

shadowing for pronunciation and reading skills 

improvement.

	 Rost (2013) emphasized the importance 

of sound recognition in influencing listening  

comprehension, noting that while lower  

proficiency students tend to rely on top-down 

processing, failure to recognize individual 

words can severely limit their comprehension. 

This perspective suggests that the benefits 
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of shadowing might extend beyond what our 

participants reported, particularly in terms of 

listening comprehension.

	 This study also highlighted the importance  

of explicit pronunciation instruction, including 

teaching the International Phonetic Alphabet 

(IPA). This approach empowers learners by 

providing them with tools to independently 

improve their pronunciation, reducing reliance 

on potentially inaccurate sources. Integrating  

pronunciation instruction into various  

classroom activities can help students make 

significant progress in their spoken English 

and enhance their ability to communicate  

effectively.

	 An interesting secondary finding was that 

lower-level students also used shadowing to 

improve their reading skills, learning new words 

and practicing comprehension through simple 

sentences. This multi-modal approach aligns 

with current trends in language pedagogy 

that emphasize integrated skill development.  

Higher-level students, on the other hand, 

found complex sentence structures more  

intriguing, using them to challenge themselves 

while improving their pronunciation.

	 The discrepancies between this study’s 

findings and those of previous studies highlight 

the complexity of language learning and the 

need for further research. While this study 

supports the effectiveness of the shadowing 

technique, particularly for false beginners and 

lower-proficiency learners, it is clear that the 

full range of benefits may be broader than 

what our participants reported.

	 In conclusion, this study found a positive 

impact of shadowing on students’ confidence  

in English speaking across all proficiency  

levels, although the perceived benefits vary. 

Lower-level learners found it beneficial for 

both pronunciation and reading, while higher- 

level students viewed it as a supplement to 

real communication with native speakers. 

These findings, along with the contrasting  

results from other studies, suggest that  

a differentiated approach to language instruction,  

taking into account learners’ proficiency levels 

and specific needs, may be most effective in 

building confidence and improving language 

skills.

	  

Conclusions

	 In summary, the shadowing technique is 

found to be useful for false beginners and has 

a positive impact on students’ confidence in 

English speaking across all proficiency levels.  

While lower-level learners perceive the  

technique as beneficial for both pronunciation 

and reading, higher-level students view it as 

a supplement to real communication with 

foreigners. Therefore, incorporating shadowing  

into English classes is  recommended.  

Furthermore, the study also revealed that  

students with higher competency tend to 

cross-check their work by verifying translations  

from multiple sources, rather than relying 

solely on one tool such as Google translation.  

Moreover,  this  stands out  due to  i ts  

comprehensive examination of the shadowing  

technique’s multifaceted impact on students’  

pronunciation and confidence. It sheds 

light on the significance of shadowing as  
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a pedagogical tool, potentially transforming 

language education for learners grappling with 

pronunciation challenges. The alignment with 

prior research and the specificity of improve-

ments further underpins the contributions of 

this work to the field of language education.

Recommendations 

	 Investigations into adapting shadowing 

for higher-proficiency learners and integrating 

it with real communicative tasks could bridge 

the gap between different learner levels. 

Moreover, expanding the research to diverse  

linguistic backgrounds and exploring technology  

integration could enhance the technique’s  

applicability. Studies on the cognitive processes  

involved in shadowing and its impact on 

other language skills e.g. writing and reading 

would provide deeper insights. Additionally, 

research on teacher training methods and the 

technique’s effect on affective factors like  

motivation and anxiety would contribute to 

its practical implementation. These directions  

would build upon the current findings,  

potentially  leading to more effective  

appl icat ions  of  shadowing  in  var ious  

educational contexts.
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Abstract

		  This paper aims to meticulously analyze and synthesize with 3 objectives the existing 

body of literature on blended learning management, using empirical data from the Scopus 

database during 2020 to July 2024. The study employs bibliometric methods, including author 

collaboration clustering analysis, keyword co-occurrence clustering, and impact factor analysis, 

to uncover patterns, trends, and emergent themes within blended learning. By leveraging tools 

like “VOS viewer” and “Microsoft Excel” to examine trends and patterns. The study’s findings, 

based on a systematic review of articles from the Scopus database, indicate a growing interest  

in technology integration, student engagement, and tailored pedagogical strategies within 

blended learning environments. Despite an increasing number of publications and a notable 

presence in high-impact journals, gaps in research were identified, particularly the need for 

longitudinal studies and exploration of culturally diverse applications. The analysis suggests that 

future research should focus on the long-term effects of blended learning and the integration 

of emerging technologies like Artificial Intelligence to enhance educational experiences.

Keywords: Blended Learning Management, Technology Integration, Student Engagement,  

Research Trends, Scopus Database

Introduction

	 Blended learning management represents  

a significant shift in education, combining  

traditional classroom instruction with online 

and digital methods to create a more integrated,  

flexible, and student-centered approach to 

learning. This teaching strategy has gained 

prominence because of its potential to improve  

learning outcomes by combining the best 

aspects of face-to-face and online learning 

experiences. The importance of blended 

learning in education cannot be overstated;  

it allows for personalized learning paths,  

caters to different learning styles, and promotes  

the use of a variety of educational resources  

and technologies. In the context of higher  

education, blended learning has been adopted  

as a means to foster a more engaging and  

interactive learning environment. It encourages  

active learning, critical thinking, and the  
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application of knowledge in real-world settings 

(Govender, 2022). The flexibility offered by this 

approach is particularly beneficial for students 

who may need to balance their studies with 

other commitments, as it provides them the 

opportunity to access course materials and 

participate in learning activities at their own 

pace and convenience.

	 In conclusion, blended learning  

management is a transformative approach 

that holds great promise for the future of  

education. It aligns with the evolving needs  

of modern learners and the increasing demand  

for flexible, accessible, and high-quality  

educational experiences. As such, it is an  

essential component of contemporary  

education that warrants continued exploration 

and development.

Objectives

	 1.	 To meticulously analyse and  

synthesise the existing body of literature  

pertaining to blended learning management, 

grounded in empirical data extracted from 

Scopus databases from 2020 to July 2024.

	 2.	 To uncover patterns, trends, and 

emergent themes within the domain of  

blended learning, providing a comprehensive 

overview that encapsulates the evolution of 

this educational approach.

	 3.	 To identify gaps in current research, 

propose potential areas for future investigation  

and contribute to the ongoing discourse on 

optimising the blended learning environments 

for diverse educational contexts.

Literature Review

	 An Overview of Blended Learning

	 Blended learning, often referred to as  

hybrid learning, is an instructional approach that 

combines traditional face-to-face classroom  

teaching with online learning experiences. 

This blending of instructional modes aims to 

leverage the advantages of both in-person 

and online learning to enhance the overall 

educational experience. 

	 Its origins trace back to the 1840s with 

Sir Isaac Pitman’s correspondence courses, 

evolving into computer-based training in the 

1960s and 1970s with systems like P.L.A.T.O. 

In the 1980s, Learning Management Systems 

(LMS) emerged, setting the stage for modern  

blended learning (Bervell & Umar, 2020).  

Today, diverse models like the Rotation, Flex, 

A la carte, and Enriched Virtual models cater to 

various learning needs, offering personalized  

and flexible educational experiences.

	 Blended Learning Management

	 Blended learning management involves 

various strategies, challenges, and benefits. 

It requires a robust theoretical foundation, 

considering constructs and factors influencing  

adoption from students, lecturers, and  

administration. Effective practices include  

integrating face-to-face activities, resources, 

assessments, feedback, technology, pedagogy, 

content, and knowledge. Challenges include  

resistance to change, the need for technological  

infrastructure, and faculty professional  

development. Benefits include enhanced  

student engagement, improved learning  

experiences, flexibility, and accessibility  
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(Bokolo Anthony et al., 2024). Blended  

learning is now considered the “new normal”,  

with emerging technologies crucial to its  

evolution, improving access, success, and 

students’ perception of their learning  

environments.

	 Previous Studies

	 Previous studies on blended learning 

management have shown its effectiveness 

in improving performance, attitude, and  

achievement, though it doesn’t significantly 

enhance student engagement in China and 

the USA (Cao, 2023). Yu et al. (2023) defined 

blended learning as integrating traditional and 

distance learning, identifying three definitions: 

blending instructional modalities, methods, 

and online with face-to-face approaches. 

	 Yu et al. (2023) explored blended  

learning adoption in Chinese universities,  

finding that an integrated model based on the 

Technology Acceptance Model (TAM) and the 

Theory of Planned Behavior (TPB) explained  

a significant portion of adoption variance. 

Perceived usefulness and learning attitudes 

positively influenced adoption intention, while 

perceived ease of use, subjective norms, and 

perceived behavioral control had little effect. 

Challenges in blended learning include the 

need for institutional support for course  

redesign and planning (Dziuban et al., 2018). 

Addressing gaps such as technology integration,  

pedagogy, and adequate support for instructors  

and students is crucial. While previous studies 

highlight blended learning’s benefits, further 

research is needed on student engagement, 

cultural adoption differences, and institutional  

challenges. The study uses the Scopus  

database, covering natural sciences, medicine, 

social sciences, and life sciences, particularly  

strong in humanities, social sciences,  

computers, and engineering. These elements  

ensure the research remains focused,  

manageable, and relevant.

Methodology 

	 Scope

	 Based on the topic of the research, the 

period ranges from 2020 to July 2024.The  

database used in this study, Scopus, is a unique 

multidisciplinary navigation database product 

launched by Elsevier. It is the world’s largest 

peer-reviewed literature abstract and citation 

index database. Scopus content covers four 

major categories: natural sciences, medicine, 

social sciences, and life sciences. Among 

them, the literature collected in the fields 

of humanities, social sciences, computers, 

and engineering is particularly advantageous.  

Together, these elements form the backbone 

of a research project, ensuring that it is always 

focused, easy to manage, and relevant to the 

research field.

	 Search 

	 “Article title” is selected in the “Search 

scope” of the basic search, and the Scopus 

journals related to “blended AND learning 

AND management” in Search documents are  

entered; the time span is from 2020 to July 2024; 

then “Social Sciences”, “Computer Science”, 

“Business, Management, and Accounting”,  

“Psychology”, “Decision Sciences”, and “Arts 

and Humanities” are selected in Subject area;  
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“Article” is selected in Document type. In 

addition, all options such as Author name, 

Source title, Publication stage, Keyword,  

Affiliation, Funding sponsor, Country/territory,  

Source type, Language, and Open access 

are selected by default, that is, no more  

screening.

	 Record

	 The “Author(s)”, “Author full names”, 

“Document title”, “Year”, “Source title”,  

“Affiliations”, “Citation information”,  

“Bibliographical information”, “Abstract & 

keywords”, “Funding details” and “Other  

information”, etc. are recorded in detail in 

the searched relevant documents. Also the  

CiteScore, SJR, SNIP score of each “publisher” and 

the “ASJC Category”, “Quartile”, “Percentile”,  

and “Rank” are checked and recorded 

one by one, so as to have a macro-level  

understanding.

	 Analysis

	 The research methods employed in the 

study were designed to align with the research 

objectives. For Objective 1, the researchers 

used a bibliometric approach, extracting and 

analyzing empirical data from the Scopus  

database, including author collaboration,  

keyword co-occurrence, and impact factor  

analysis using VOS viewer and Excel. To  

address Objective 2, a detailed cluster analysis 

of keywords and annual trends was conducted 

to uncover patterns and emergent themes 

within the literature on blended learning 

management. Finally, for Objective 3, the 

study utilized a systematic review method 

to identify research gaps, critically analyzing 

the quality and focus of the existing studies 

and suggesting areas for future research to  

optimize blended learning environments.

Results

	 Overall Situation of Educational Research  

on “Blended Learning Management”

	 The researchers retrieved 46 articles 

on “blended learning management” from 42 

journals, of which 9 were published in 2020, 

12 in 2021 and 2022, 5 in 2023, and 8 by July 

10, 2024 (see Figure 1).

Figure 1 Documents by Year 
Source: The author drew it based on the Scopus database from July 2024.
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	 From the perspective of the subject area 

classification of published academic articles, 

the number of publications in the “Social  

Sciences” category accounts for 45.7% of 

the total retrieved documents, making it the  

category with the largest publication ratio; the 

second is the “Computer Science” category, 

with the number of publications accounting for 

19.8% of the total retrieved documents; the third 

is “Business, Management and Accounting”,  

with the number of publications accounting 

for 9.9% of the total retrieved documents. The 

number of publications in other categories is 

less than 5% of the total number of retrieved 

documents (see Figure 2).

Figure 2 Documents by Subject Area 
Source: The author drew it based on the Scopus database from July 2024.

	 The above literature belong to 23  

countries in the world, including 6 from  

Indonesia, 5 from China and Malaysia, 3 from 

Ghana, Thailand and the United States, 2 from 

Australia, Brazil, Germany, and Spain. Belgium 

and 13 other countries each have 1 article, 

a total of 46 journal articles published in 

23 countries (see Table 1). From the overall 

number of publications, it can be seen that 

the academic research on “blended learning 

management” is in a weak position.
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Table 1 Statistics of Journal Publication by Country

Country Number of Publications

Indonesia 6

China 5

Malaysia 5

Ghana 3

Thailand 3

United States 3

Australia 2

Brazil 2

Germany 2

Spain 2

Belgium, Bulgaria, Canada, Chile, Guinea, India, Pakistan, 

Poland, Russian Federation, Saudi Arabia, South Korea, 

Turkey and United Kingdom

1 each

Total: 23 46

	 The Most Prolific Authors in the Field

	 Bervell, Brandford and Umar, Irfan Naufal  

are the authors with two publication records 

among the 46 research subjects, and the other 

authors appear once. 

	 Bervell, Brandford and Umar, Irfan Naufal  

published in the journals “Open Learning” 

and “Contemporary Educational Technology” 

in 2020 and 2022 respectively. The quality of 

these two journals is relatively high. They are 

also in Quartile 1 of the ASJC category of the 

Scopus database, with rankings of 53/1543 and 

187/1543 respectively. The research of the 

two scholars is also about “blended learning 

of Learning Management System (LMS)”. The 

difference is that their research results in 2020  

focus on revealing the antecedents of  

teachers’ anxiety about the actual use of  

LMS; their research results in 2022 focus on 

revealing the decisive factors that promote 

teachers’ voluntary use of LMS, etc.

	 Research Value, Theme and Research 

Focus

	 The researchers tried to explore the 

overall academic quality of blended learning 

management by summarizing the quartiles of 

46 documents. After sorting, 25 of the 46 docu-

ments are in the Q1 area, 10 are in the Q2 area, 

7 are in the Q3 area, and 4 are in the Q4 area 

(see Table 2). Although the overall number  

of publications shows that the academic  

research of “blended learning management” 
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is in a weak position, from the perspective of 

the quality of published journals, the number 

of research results in the Q1 area exceeds 

more than half of the total number of research  

objects, indicating that the research quality 

of “blended learning management” is at a 

high level.

Table 2 Quartile Distribution of Literature Publications

Quartile Quantity

Q1 25

Q2 10

Q3 7

Q4 4

	 In terms of the number of academic  

journals included, International Journal of  

Management Education included 3 articles,  

Education and Information Technologies  

included 2 articles, International Journal of 

Interactive Mobile Technologies included 2 

articles, and other journals included 1 article 

each. Researchers use CiteScore and SJR to 

evaluate the reputation and academic quality 

of journals. According to the scores of CiteScore  

≥ 10 and SJR ≥ 1.0 (Latest data, 2023), the 

journals that meet the above conditions are  

International Journal of Educational Technology  

in Higher Education, Internet and Higher  

Education, International Journal of Management  

Education, Education and Information Tech-

nologies, and Open Learning (see Table 3).

Table 3 Statistics of Journals with High Academic Reputation

Source Title Cite Score 2023 SJR 2023

International Journal of Educational Technology 

in Higher Education

19.3 2.578

Internet and Higher Education 19.3 2.426

International Journal of Management Education 10.3 1.257

Education and Information Technologies 10 1.301

Open Learning 10 1.062
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	 In the above five representative journal  

articles, the researchers explored the  

Affiliations and Abstracts behind the papers to 

explore the research focuses of the academic 

articles. Among them, only the paper «Blended  

learning or face-to-face? Does Tutor anxiety 

prevent the adoption of Learning Management 

Systems for distance education in Ghana?» 

published in the Open Learning journal was 

supported by the University of Cape Coast.

	 Analysis of the abstracts of the top 

eight most cited academic articles revealed 

several key findings about blended learning  

management: Flow experience mediates the 

relationship between e-learning engagement 

and perceived ease of use, enhancing the 

continuance of e-learning systems, although 

its direct effect diminishes with increased  

engagement (Bervell & Umar, 2022). Self-efficacy  

and resource management significantly impact 

learning engagement, moderated by depression  

levels. Academic reflexivity, social interaction,  

and agency are crucial for the adoption 

of blended learning. Student-generated  

instructional videos enhance understanding, 

retention, and planning skills in management  

education. A flipped classroom format  

improves cognitive processing and learning 

effectiveness in blended learning. LMS success  

relies on information, system, and service  

quality, user satisfaction, and professor actions.  

University students’ LMS acceptance is  

influenced by community sense, engagement, 

perceived usefulness, and ease of use. Tutors’ 

LMS anxiety is influenced by colleague support,  

outcome expectation, and use support.

	 Research Status and Trend Analysis

	 In addition, by using VOS viewer software 

to perform keyword co-occurrence cluster  

analysis, the study found that with the  

development of information technology and 

the continuous changes and upgrades in 

hardware equipment, learning software, and 

teaching methods of blended learning, Study, 

Blended Learning, Learning, Use, Research, 

etc. are still the research topics of scholars in 

the past five years (see Figure 3).

Figure 3 Keyword Co-occurrence Clustering Graph 
Source: The author uses VOS viewer to draw
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	 By using VOS viewer software to con-

duct annual keyword co-occurrence cluster 

analysis, the study found that in 2020-2021, 

scholars’ research focus was on Interaction; 

Instructor; Development; Blended Learning; 

Study, etc. Entering 2022, scholars’ research 

directions will focus more on Blended Learn-

ing environment; satisfaction; relationship; 

learner, etc. (see Figure 4).

Figure 4 Annual Keyword Co-occurrence Clustering Diagram 

Source: The author uses VOS viewer to draw

	 The above results show that:

	 1.	 The study analyzed 46 articles on 

“blended learning management” from 42 

journals published between 2020 and July 

2024. It revealed that the majority of research 

is published in the “Social Sciences” category  

(45.7%), followed by “Computer Science” 

(19.8%) and “Business, Management, and  

Accounting” (9.9%). This indicates a predominant  

focus on educational and social applications 

of blended learning management. The overall 

academic research on this topic remains in a 

weak position, but the quality of the research, 

as indicated by the number of publications 

in high-ranking journals (25 out of 46 in Q1  

quartile), suggests a solid foundation in the 

field. 

	 2.	 The keyword co-occurrence cluster 

analysis using VOS viewer identified major  

research focuses such as “Interaction” ,  

“Instructor”, and “Development” in the early 

period (2020-2021). In 2022, the focus shifted 

towards “Blended Learning environment”, 

“satisfaction”, “relationship”, and “learner”.  

This shift highlights the evolving research  

interest from basic instructional strategies and 

teacher roles to a more nuanced understanding  

of the learning environment and student  

satisfaction. It also reflects a growing emphasis 

on the personalized learning experience and 

the adaptation of blended learning in diverse 

educational contexts.

	 3.	 The keyword co-occurrence cluster 

analysis using VOS viewer identified major  
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research focuses such as “Interaction”,  

“Instructor”, and “Development” in the early 

period (2020-2021). In 2022, the focus shifted 

towards “Blended Learning environment”, 

“satisfaction”, “relationship”, and “learner”.  

This shift highlights the evolving research  

interest from basic instructional strategies and 

teacher roles to a more nuanced understanding  

of the learning environment and student  

satisfaction. It also reflects a growing emphasis 

on the personalized learning experience and 

the adaptation of blended learning in diverse 

educational contexts.

Discussion

	 After a thorough discussion with the 

co-investigators, the key findings from the  

research can be summarized as follows. The main 

themes focus on teaching strategies, technology  

integration, and student engagement  

in blended learning environments. Effective  

teaching strategies involve balancing  

pedagogical decisions to enhance flow  

experience and learning outcomes while being 

mindful of their impact on the use of Learning  

Management Systems (LMS). Encouraging 

students to create digital content and using 

flipped classroom formats were found to  

significantly improve understanding, retention, 

and interactive learning experiences. Self- 

regulation and resource management were 

highlighted as critical for effective engagement,  

especially for students experiencing depression.  

The findings underscore the significance of 

creating an ecosystem in blended learning 

that not only supports the current pedagogical  

approaches but also adapts to the rapid  

evolution of educational technology, ensuring  

that learners are equipped with the skills  

necessary for the digital age.

	 Technology integration plays a crucial 

role, with the success of LMS depending  

on information and service quality, user  

satisfaction, and professor actions. Addressing 

LMS-related anxiety among instructors through 

colleague support is necessary to ensure  

effective system use. Flow experience mediates  

the relationship between e-engagement 

and system continuance, though its impact  

decreases as engagement levels rise. Building 

a sense of community within LMS enhances 

student engagement through collaborative  

activities. This shift towards a more student- 

centered approach aligns with the growing 

recognition that educational strategies must 

be responsive to the individual needs and  

preferences of learners, suggesting that  

future research should explore how to further 

customize the blended learning experience.

	 The research also emphasized the need 

to support students’ mental health, as the  

influence of self-efficacy on engagement 

varies depending on depression levels. This  

underscores the importance of balanced 

teaching strategies, robust technology  

integration, and proactive measures to foster  

student engagement in blended learning. 

These findings contribute to the ongoing  

discourse on optimizing blended learning  

environments and provide a foundation for 

future research focused on enhancing the  

efficacy and impact of blended learning 
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strategies in diverse educational contexts. 

The persistent gaps in research, particularly 

regarding the longitudinal impact of blended 

learning, indicate a need for sustained and 

in-depth studies that can provide educators 

with a clearer understanding of the long-term 

educational and psychological effects of this 

teaching strategy on student development.

Conclusions

	 The study analysed 46 articles on blended  

learning management from 42 journals, noting 

an increase in publications from 2020 to July 

2024. 

	 Comprehensive Analysis of Literature

	 The analysis of the selected articles  

highlighted a diverse range of studies focused 

on blended learning management. The majority  

of research is concentrated within the social 

sciences, reflecting a strong interest in the  

educational and social dimensions of blended  

learning. Despite this focus, there remains a 

need for broader exploration across other  

disciplines to fully understand the multifaceted  

impacts of blended learning management.

	 Identification of Emerging Patterns and 

Themes

	 The study revealed evolving research  

interests over the years, shifting from  

foundational aspects like instructor roles and 

course design to more complex issues such as 

learning environments and student satisfaction.  

This shift indicates a deepening understanding 

of how blended learning can be tailored to 

enhance educational outcomes, catering to 

diverse learning preferences and contexts.

	 Recognition of Research Gaps and Future  

Opportunities

	 Despite the progress in the field, the 

study identified several areas that require  

further attention, including the need for more 

targeted research on the effectiveness of  

specific blended learning strategies, the role of 

technology integration, and the mental health 

aspects of learning in hybrid environments. 

Addressing these gaps will be crucial for  

developing more effective blended learning 

models that can adapt to the dynamic needs 

of both educators and learners.

	 In conclusion, while significant strides 

have been made in understanding and  

optimizing blended learning management, 

further research is needed to explore under-

represented areas and refine strategies for 

various educational contexts. This continued 

exploration will be key to advancing blended  

learning practices and maximizing their  

potential in modern education systems.

Limitations and Recommendations

	 Limitations

	 This study relied on literature from the 

Scopus database (2020 to July 2024). The  

limited number of objects and samples may 

have constrained the study’s breadth and 

depth.

	 Suggestion for Using Research Result

	 Enhance Educational Strategies. Utilize 

the identified trends in technology integration 

and student engagement to enhance current 

educational strategies, ensuring they align with 

modern blended learning approaches.
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	 Adopt Tailored Pedagogical Models.  

Educators can adopt the tailored pedagogical  

strategies discussed to cater to diverse learning  

needs and preferences, optimizing the blended  

learning experience for different student 

groups.

	 Institution-Wide Integration. Institutions 

can use the research findings to guide the  

integration of blended learning practices 

across various departments, promoting a  

cohesive and supportive learning environment.

	 Policy Development. Educational  

policymakers can use the insights from this 

study to develop policies that encourage and 

support the adoption of blended learning 

methodologies.

	 Further Investigation. Encourage educators  

and institutions to delve deeper into areas 

of interest highlighted by this research, such 

as the impact of specific technologies or the 

effectiveness of various blended learning 

models.

	 Suggestion for the Next Study

	 Given the limitations and the evolving 

nature of blended learning, the following  

suggestions can guide future research:

	 Longitudinal Analysis. Conduct longitudinal  

studies to monitor the long-term impact of 

blended learning on student learning outcomes  

and engagement.

	 Cultural Context Studies. Explore the 

role of culture in blended learning adoption 

and effectiveness to understand how different  

cultural contexts might influence the  

implementation and success of blended 

learning strategies.

	 Mental Health Focus. Given the impact 

of self-efficacy and depression on learning 

engagement, future studies should examine 

the broader implications of mental health on 

blended learning environments.

	 Emerging Technologies. Investigate the 

role of emerging technologies, such as AI and 

data analytics, in enhancing the effectiveness 

of blended learning experiences.

	 Expand Research Scope. Expand the 

scope of research to include a wider range 

of disciplines to gain a more comprehensive  

understanding of blended learning applications  

and impacts.

	 Comparative Effectiveness Studies.  

Undertake comparative studies to evaluate 

the effectiveness of different blended learning 

models and strategies.
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Abstract

	 	 In the rapidly evolving landscape of higher education, language proficiency is integral 

for equipping students with the competencies necessary for sustainable development. This 

study explores the transformative potential of Mobile-Assisted Language Learning (MALL) in 

enhancing both productive (speaking and writing) and receptive (listening and reading) language  

skills among university students. As digital technologies continue to reshape pedagogical 

frameworks, MALL provides flexible, accessible, and interactive learning modalities tailored 

to diverse learner needs. This research examines the integration of mobile applications within 

foreign language curricula and evaluates their efficacy in fostering language acquisition within 

sustainable learning environments. By utilizing mobile learning platforms, students engage in 

continuous, autonomous learning, thereby enhancing self-efficacy and communication skills 

for real-world applications. The findings underscore MALL’s capacity to support individualized 

language development, foster collaborative engagement, and facilitate social interaction, all of 

which contribute to global employability and professional adaptability. This study advocates 

for the systematic integration of MALL into higher education curricula, emphasizing its role in 

cultivating sustainable, adaptive, and future-ready language learners equipped for success in 

an increasingly interconnected world.

Keywords: Mobile-Assisted Language Learning (MALL), Productive Skills, Receptive Skills, Digital 

Technology
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Introduction

	 In the rapidly evolving world of the 21st 

century, language proficiency has emerged 

as a cornerstone of global communication 

and professional success. As the demand for  

multilingual capabilities increases across  

diverse sectors, the need for effective language  

education strategies becomes ever more  

critical. In the context of higher education, the 

integration of English as a Foreign Language 

(EFL) learning with the principles of Education 

for Sustainable Development (ESD) presents a 

transformative opportunity to foster not only 

linguistic competence but also holistic skills 

that are vital in an interconnected and diverse 

world.

	 This study is born out of the growing 

realization that traditional language learning  

methods, while essential, may no longer suffice  

in preparing students for the complex, fast-paced  

global environment. Educational systems 

must evolve to meet the needs of a digital 

generation. ESD in language learning is no  

longer a distant ideal, but a pressing necessity.  

The purpose of this study is to investigate the 

effectiveness of ESD approaches, particularly  

in the realm of foreign language education,  

at the higher education level. This study  

specifically explores the integration of Mobile- 

assisted Language Learning (MALL) as an  

innovative strategy that embodies the core  

values of sustainability—flexibility, accessibility,  

and lifelong learning—while simultaneously  

improving both receptive and productive  

language skills in students.

	 The objective of this study is to examine  

how Mobile-assisted Language Learning (MALL) 

can enhance language acquisition through 

sustainable educational practices. It aims to 

identify the key benefits and challenges of 

integrating mobile technology into foreign 

language curricula and assess its impact on 

student engagement, self-directed learning, 

and overall language proficiency in higher  

education. Furthermore, this research seeks 

to provide practical recommendations for  

educators on effectively incorporating MALL 

into sustainable learning environments.

	 The primary issue under examination is 

the gap between traditional, classroom-based 

foreign language teaching methods and the 

rapidly advancing technology-driven learning 

environments. As education transitions into  

the digital age, students are increasingly  

relying on mobile technologies to supplement 

their learning. However, there is limited empirical  

study exploring how these technological 

tools can be effectively harnessed within the  

framework of ESD in higher education to  

enhance language learning outcomes.

	 The significance of this study lies in its 

potential to bridge this gap, offering valuable 

insights into how mobile technology can serve 

as a vehicle for sustainable language education.  

By incorporating mobile-assisted strategies 

into the curriculum, universities can provide  

students with more flexible and engaging 

learning experiences. Furthermore, this study 

seeks to contribute to the ongoing discourse on  

how ESD principles can be practically applied 
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in foreign language education, fostering a new 

generation of learners who are linguistically  

proficient and equipped with the skills  

necessary for sustainable development in a 

globalized world.

	 This study not only aligns with the global  

movement towards more inclusive, sustainable  

education systems but also addresses the 

pressing need for educational methodologies  

that can keep pace with technological  

advancements and the evolving demands of 

higher education. By examining the intersection  

of language learning and sustainability, this 

study aims to provide both theoretical and 

practical contributions to the field of education,  

while offering an innovative framework for  

integrating Mobile-assisted Language Learning 

into future pedagogical practices.

Literature Review

	 The integration of Mobile-assisted  

Language Learning (MALL) in higher education 

has gained attention for its ability to enhance 

receptive and productive language skills. 

As technology shapes education, MALL has 

become a key tool for fostering sustainable  

learning. This literature review highlights  

recent developments in MALL, focusing on its 

impact on language skills, its role in sustainable  

education, and its application in higher  

education. Additionally, this review incorpo-

rates recent research on MALL, examining its 

effectiveness, challenges, and emerging trends 

in digital language learning.

Mobile-Assisted Language Learning 

(MALL) in Higher Education

	 Mobile-assisted Language Learning 

(MALL) refers to the use of mobile devices, 

such as smartphones and tablets, to support 

language learning outside traditional classroom  

settings (Stockwell, 2018). MALL has been 

identified as a transformative pedagogical 

approach, offering learners increased access 

to language learning resources, flexibility in 

learning schedules, and personalized learning 

experiences. According to Lai and Zhao (2022), 

the accessibility and convenience of mobile 

technology have made it a popular tool in 

higher education, where learners can engage 

with language learning apps, podcasts, and 

video materials, thus extending the learning 

experience beyond the confines of the class-

room.

	 In the context of higher education, MALL 

offers students the opportunity to practice  

language skills at their own pace and in  

real-world contexts. Study indicates that  

mobile devices can promote autonomy, 

increase learner motivation, and facilitate  

self-directed learning (Reinders, 2021).  

Furthermore, mobile-assisted tools often 

foster collaborative learning environments, 

encouraging peer interactions through social  

media platforms or language exchange 

apps, which enhances the overall learning  

experience.
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Mobile-Assisted Language Learning (MALL) 

	 The Mobile-assisted Language Learning 

(MALL) utilizes mobile devices like smartphones  

and tablets to support and enhance language 

acquisition through a variety of interactive tools 

and applications. Its flexibility, accessibility, and  

portability make mobile devices ideal for  

language learners, enabling continuous  

learning beyond the classroom and in real- 

world contexts. MALL provides opportunities  

for personalized, learner-centered practice,  

allowing students to improve their language  

skills at any time and place. It incorporates  

a range of interactive learning tools such as  

language learning apps, dictionaries, games, and 

social media platforms, which engage learners in 

active language use. These tools often include  

vocabulary games, pronunciation exercises, and  

real-time interactions with native speakers,  

improving both comprehension and production.  

Many MALL applications also use task-based 

learning, where learners complete tasks requiring  

the use of the target language, further enhancing  

language proficiency. Apps like Duolingo and 

Babbel personalize the learning experience 

by adapting tasks to the learner’s proficiency  

level, while platforms like HelloTalk and  

Tandem enable real-time communication with 

native speakers, bridging the gap between 

classroom learning and practical language 

use. Additionally, MALL integrates multimedia  

tools, including audio, video, and visuals, to 

engage learners through multiple sensory  

channels, improving both receptive and  

productive language skills.

Challenges of Mobile-Assisted Language 

Learning

	 Despite the numerous benefits of  

Mobile-assisted Language Learning (MALL), 

several challenges must be addressed.  

Technological limitations, such as limited  

access to reliable internet connections or  

inadequate device capabilities, can hinder 

the effectiveness of MALL, as learners may 

not have access to the necessary tools to 

fully engage with advanced language learning  

applications (Stockwell, 2018). Additionally, 

mobile devices can be a source of distraction, 

as learners may be tempted to switch to social  

media or other non-educational apps  

(Reinders, 2021). To combat this, learners 

need to remain disciplined and motivated, 

and some apps may include features that help 

minimize distractions during study sessions 

(Lai & Zhao, 2022). Lastly, while MALL offers 

convenience and engagement, it may not  

support deep, conceptual learning as effectively  

as traditional classroom settings. Complex 

grammatical concepts or cultural nuances, 

for instance, may be more difficult to teach 

through mobile platforms, as they often  

require in-person interaction and more  

extensive practice to fully grasp (Chapelle, 

2021).

Effective MALL Applications and Examples

	 1.	 Duolingo: Duolingo is a widely-used 

MALL platform that offers a gamified learning  

experience to help learners improve  

vocabulary, grammar, and pronunciation.  

Suitable for all proficiency levels, it offers  
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a wide range of languages to choose from. 

Sample Usage: A student preparing for an 

English proficiency exam can use Duolingo’s 

daily exercises to practice vocabulary and  

sentence structures in an engaging format.

	 2.	 Tandem: Tandem connects learners  

with native speakers globally, facilitating  

language exchange through text, audio, and 

video calls. This real-time interaction helps 

learners practice speaking and listening while 

gaining authentic cultural insights. Sample  

Usage: A business professional learning Spanish  

can use Tandem to have weekly conversa-

tions with a native Spanish speaker, improving  

fluency and pronunciation.

	 3.	 HelloTalk: Similar to Tandem, HelloTalk  

allows learners to connect with native speakers  

for language exchange, supporting practice 

across all four language skills (reading, writing, 

speaking, and listening) through text, voice 

messages, and voice calls. Sample Usage:  

A university student studying French can  

exchange text and voice messages with  

a native speaker, receiving instant corrections 

and feedback on grammar and pronunciation.

	 4.	 Babbel: Babbel focuses on practical 

language use in real-life scenarios, making it  

ideal for learners looking to apply their language  

skills in everyday contexts. Its interactive  

lessons adapt to the learner’s progress and 

needs, ensuring an engaging experience. Sample  

Usage: A traveler planning a trip to Italy can 

use Babbel’s lessons on ordering food and  

asking for directions to confidently commu-

nicate with locals. Mobile-assisted Language  

Learning (MALL) has revolutionized the 

way language is learned, providing learners 

with flexible, interactive, and personalized  

opportunities to enhance both receptive and 

productive language skills. While challenges 

remain in terms of technology access and 

learner discipline, the advantages of MALL  

in promoting language proficiency and  

engagement are undeniable. As mobile devices  

continue to evolve, the future of MALL holds 

great promise for language learners worldwide, 

offering a dynamic and sustainable approach 

to language acquisition.

Sustainable Learning and the Role of MALL

	 Sustainable learning focuses on creating 

accessible, flexible learning environments that 

meet the evolving needs of students, with an 

emphasis on lifelong learning and continuous  

development (OECD, 2020). MALL plays a  

crucial role in promoting sustainable learning 

by offering flexible, learner-centered language 

acquisition opportunities. Chapelle (2021) 

notes that the mobility and convenience of 

mobile devices align with sustainability in  

education, as they enable learners to engage 

in language learning anytime, anywhere. This 

flexibility makes learning more accessible and 

encourages learners to take ownership of 

their educational journey, a core principle of  

sustainable development in education.

	 In higher education, MALL contributes to 

inclusive and adaptive learning environments 

by accommodating diverse learning styles.  

Mobile tools cater to various needs, supporting  

visual, auditory, and kinesthetic learners (Liu 

et al., 2022). This personalized approach to 
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language learning fosters sustainable edu-

cational practices by allowing students to  

engage with content in ways that best suit 

their preferences. MALL in higher education 

should be clearly stated as a transformative 

approach that differs significantly from its  

application in primary and secondary education.  

At the university level, MALL is tailored to  

support autonomous and self-directed learning,  

enabling students to take full responsibility for 

their language development. Unlike in lower 

education levels, where structured guidance 

and teacher-led instruction are dominant, 

MALL in higher education emphasizes flexibility,  

research-based learning, and real-world  

application of language skills. One key difference  

is the integration of academic and professional  

communication skills into mobile-assisted  

learning. University students use MALL platforms  

not just for basic language acquisition but also 

for specialized learning, such as academic  

writing, presentation skills, and industry- 

specific vocabulary (Reinders, 2021). For instance,  

higher education learners may engage in research- 

based language tasks, participate in online  

discussions, or create digital portfolios  

showcasing their linguistic progress, which is 

not typically emphasized in earlier education  

stages. Additionally, MALL in higher education  

encourages collaboration beyond classroom  

boundaries, allowing students to interact  

with international peers and engage in  

interdisciplinary discussions. Platforms such 

as Tandem and HelloTalk enable learners 

to practice their target language with native  

speakers across different fields of study,  

enhancing both linguistic competence and 

cultural awareness (Chapelle, 2021). This  

contrasts with primary and secondary  

education, where MALL is often confined to 

structured classroom activities and gamified  

language learning experiences. Another  

fundamental distinction is the reliance on  

critical thinking and problem-solving skills 

in higher education MALL applications.  

Mobile-assisted learning at this level integrates  

real-world problem-solving scenarios, such as 

case studies and simulations, requiring students  

to apply their language skills in analytical  

contexts. In contrast, younger learners  

generally focus on basic comprehension, 

vocabulary building, and sentence structure 

through interactive exercises (Stockwell, 2018). 

Moreover, the use of advanced technological  

tools such as AI-driven language tutors,  

adaptive learning algorithms, and real-time 

feedback mechanisms plays a more significant  

role in higher education compared to other  

levels. University students benefit from 

AI-powered platforms like Grammarly and 

ELSA Speak, which provide sophisticated  

feedback on writing and pronunciation,  

aligning with the academic rigor required at 

this stage (Lai & Zhao, 2022). In summary, 

while MALL enhances language learning at all 

educational levels, its role in higher education 

is distinct due to its emphasis on autonomy, 

professional communication, global collabo-

ration, critical thinking, and the integration of 

advanced technologies. The adaptability of 

MALL at this level ensures that students not  

only gain language proficiency but also  
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develop the competencies required for  

academic  success  and  future  career  

opportunities.

	 The literature highlights MALL’s potential  

to enhance both receptive and productive 

language skills, as mobile devices provide  

students with interactive and authentic learning  

experiences that develop key linguistic  

competencies. By offering flexibility, accessi-

bility, and personalized learning opportunities, 

MALL becomes an essential tool for promoting 

lifelong learning and preparing students for a 

globalized world.

Enhancing Receptive and Productive Skills 

through MALL

	 Receptive and productive language skills 

are essential components of foreign language 

proficiency. Receptive skills, including listening  

and reading, are vital for understanding and 

processing information, while productive 

skills—speaking and writing—are necessary for 

effective communication. Research on MALL’s 

impact on these skills indicates that mobile 

applications are highly effective in enhancing 

both receptive and productive abilities.

	 For receptive skills, MALL enables learners  

to interact with authentic content, such as news 

articles, podcasts, and videos, which expose  

them to diverse language inputs (Chik, 2020). 

These tools allow learners to adjust their 

learning experiences to match their proficiency  

levels, offering the flexibility to practice listening  

and reading anytime and anywhere. This  

accessibility promotes sustained engagement, 

which is crucial for improving comprehension 

skills (Sweeney & Stansfield, 2021). Regarding 

productive skills, mobile-assisted platforms  

provide features like voice recognition,  

real-time feedback, and writing prompts to 

help students enhance their speaking and 

writing abilities. Apps such as Duolingo and 

HelloTalk enable learners to practice speaking  

with native speakers, while writing apps offer  

targeted exercises and peer feedback to  

refine written expression (Godwin-Jones, 2021; 

Blin, 2021). These interactive tools create a 

supportive, user-friendly environment that 

encourages language production and skill  

improvement.

Productive and Receptive Skills in Language  

Learning

	 In the field of second language acquisition,  

productive and receptive skills are integral 

components that form the foundation for  

successful communication and comprehension.  

Productive skills, including speaking and  

writing, are essential for generating language 

output, whereas receptive skills, which  

encompass listening and reading, enable 

learners to understand and process incoming 

language input. Both skill sets are interde-

pendent, and their development is critical in  

fostering proficient language users. This literature  

review explores the latest study on productive  

and receptive skills, their significance in  

language acquisition, and effective pedagogical  

approaches, focusing on recent studies published  

in high-impact journals (Q1) and their application  

in language learning environments.
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Productive Skills: Speaking and Writing

	 Productive skills, including speaking and 

writing, are essential for learners to express 

their thoughts and ideas effectively in a foreign 

language. Speaking requires fluency, accuracy,  

and confidence, as it involves real-time  

communication. Writing, being more structured,  

allows learners to focus on grammar, vocabulary,  

and syntax. Both skills are vital for academic,  

professional, and social interactions in the 

target language.

	 Recent studies emphasize the role of 

technology in enhancing productive skills,  

particularly in higher education. Mobile-assisted  

tools, such as language exchange platforms and 

speech recognition software, offer interactive  

opportunities for learners to practice speaking  

and writing in authentic contexts. Godwin-Jones  

(2021) highlights platforms like HelloTalk and 

Tandem, which enable learners to engage 

with native speakers, improving speaking  

fluency and gaining feedback. These tools also 

promote intercultural communication, crucial 

for adapting to diverse language use in global 

settings. In academic contexts, writing requires 

clarity and coherence. Tools like Grammarly 

and ProWritingAid provide instant grammar 

and stylistic corrections, enhancing writing 

accuracy and fluency (Blin, 2021). Ducate 

& Lomicka (2022) argue that writing apps, 

such as Google Docs, foster peer review and  

collaboration, helping learners refine their 

work through social interaction and feedback. 

This peer engagement improves metacognitive 

awareness and writing proficiency. Task-Based 

Language Teaching (TBLT) also supports the  

development of productive skills by encouraging  

learners to focus on meaningful communication  

rather than grammar form. Lai and Zhao (2022) 

note that TBLT, through real-world tasks such as 

debates or problem-solving activities, enhances  

speaking fluency, writing complexity, and overall  

language proficiency.

	 Receptive Skills: Listening and Reading

	 Receptive skills, encompassing listening 

and reading, are vital for language learners 

as they provide the foundation for language  

comprehension and enable learners to process  

and interpret language input. These skills 

are particularly important in academic and  

professional settings where the ability to  

understand lectures, read complex texts, 

and extract critical information is essential. 

Listening and reading skills complement  

productive skills by enhancing learners’ capacity  

to process language, which in turn facilitates 

language output. Listening skills have gained 

increased attention with the rise of digital 

learning tools and multimedia resources. Chik 

(2020) emphasizes that interactive listening 

tools, such as podcasts, videos, and language 

learning apps, expose learners to authentic  

language use, improving their ability to  

understand natural speech patterns and  

vocabulary in context. The use of digital media 

allows learners to engage with a variety of 

accents, registers, and dialects, which prepares 

them for real-life communication in the target 

language. For instance, Duolingo and Rosetta 

Stone provide listening exercises that simulate 

real-life conversations, thereby strengthening  

the learners’ ability to comprehend spoken 
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language in diverse contexts (Sweeney & 

Stansfield, 2021).

	 Another effective tool for enhancing 

listening skills is dictation software, which  

allows learners to listen to recordings and 

transcribe what they hear. According to  

Reinders (2021), dictation exercises help  

learners focus on accuracy and listening  

comprehension by requiring them to process 

spoken language at a higher level of attention.  

These exercises are especially effective in  

improving learners’ ability to discern individual  

sounds and understand speech at natural 

speeds. Reading comprehension has traditionally  

been developed through extensive reading  

of texts, from academic papers to novels. 

However, a recent study shows that digital  

tools are now enhancing how learners  

approach reading. Sweeney and Stansfield 

(2021) suggest that interactive reading apps, 

such as Beelinguapp and Newsela, allow  

learners to read texts alongside translations or  

annotations, promoting better understanding  

and retention. These tools are particularly  

helpful for learners who are at different  

proficiency levels, as they allow for adaptive  

learning that suits the learner’s current language  

ability. Collaborative reading has also been 

highlighted as an effective strategy to develop 

receptive skills. Liu, Cavanagh, & Hsu (2022) 

show that tools like Google Classroom enable 

students to engage in online discussions and 

annotations of reading materials, promoting 

critical thinking and a deeper understanding 

of texts. By interacting with peers, learners are 

encouraged to think critically about what they 

read, leading to improved comprehension and 

retention.

Pedagogical Approaches for Enhancing 

Productive and Receptive Skills

	 The integration of Mobile-assisted  

Language Learning (MALL), Task-based Learning  

(TBL), and collaborative approaches have 

been proven to be effective in improving both  

receptive and productive skills. According to  

Chapelle (2021), MALL offers a flexible, accessible  

way for learners to develop these skills outside  

the classroom environment. By combining 

various digital tools with traditional language 

learning methods, educators can create a more  

dynamic and interactive learning experience 

that caters to the diverse needs of learners.  

In particular, mobile apps and collaborative 

platforms encourage learner autonomy, which 

is a critical aspect of sustainable language 

learning.

	 The use of interactive listening and reading  

materials alongside speaking and writing tasks 

creates a balanced language learning experience  

that encourages active engagement with both 

receptive and productive aspects of language. 

According to Lai and Zhao (2022), learners 

benefit most from a mixed approach that 

combines extensive practice in both receptive  

skills (such as listening to podcasts and reading 

texts) and productive skills (such as engaging 

in conversations or writing tasks), fostering a  

holistic language learning process. In conclusion,  

the development of both productive and  

receptive skills is crucial for language learners,  

particularly in higher education. With the  
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increasing reliance on digital tools and mobile  

technology, learners now have greater access  

to interactive and flexible platforms that  

facilitate language acquisition (Keadplang, 

2024). Research highlights that mobile-assisted 

language learning, collaborative practices, and 

task-based approaches are effective strategies 

for enhancing both receptive and productive 

skills. As these teaching methods evolve, 

they contribute to creating a more engaging,  

sustainable, and effective language learning 

experience for students across the globe.

Discussion 

	 The literature review underscores the 

transformative impact of Mobile-assisted  

Language Learning (MALL) in higher education,  

highlighting its role in enhancing both receptive  

(listening and reading) and productive (speaking  

and writing) language skills. Research by  

Stockwell (2018) and Reinders (2021) has  

emphasized that MALL promotes learner  

autonomy, enabling students to engage in self- 

directed and flexible learning environments.  

Studies also show that MALL fosters sustainable  

education by making language learning more 

accessible through mobile applications,  

adaptive learning platforms, and digital  

collaboration tools (Lai & Zhao, 2022).  

Furthermore, Chapelle (2021) highlights the 

importance of MALL in reducing learning  

barriers and supporting diverse learning styles, 

catering to visual, auditory, and kinesthetic 

learners through multimedia integration.

	 Despite these advantages, studies  

acknowledge several challenges. For example,  

technological limitations such as unreliable 

internet connections and inadequate device 

capabilities can hinder learning efficiency  

(Stockwell, 2018). Additionally, learner discipline  

is a concern, as mobile devices can become a 

source of distraction (Reinders, 2021). Another 

challenge is that MALL may not fully support  

deep conceptual learning, especially for  

complex grammar structures or cultural nuances  

that require more structured instruction  

(Chapelle, 2021). Nevertheless, various studies  

suggest that strategic integration of MALL into 

the curriculum, combined with teacher training,  

can mitigate these limitations (Lai & Zhao, 

2022).

	 Based on these findings, this study  

affirms that MALL serves as a bridge between 

theoretical learning and real-world language 

application, providing university students with 

opportunities to practice language in authentic 

contexts, which is critical for career readiness 

in a globalized workforce. However, to fully 

maximize the benefits of MALL, educational 

institutions must develop structured imple-

mentation strategies. This includes selecting 

the right digital tools that align with learning  

objectives, designing interactive activities,  

and ensuring platforms are user-friendly and 

accessible to all students.

	 Furthermore, teacher training plays a 

crucial role in optimizing MALL’s effectiveness.  

Educators must be equipped with digital  

literacy skills to integrate mobile-assisted  

learning seamlessly into their teaching  

methodologies. As suggested by Chapelle 

(2021), professional development programs 
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should focus on pedagogical strategies,  

effective lesson planning with technology, and 

troubleshooting digital issues. This will ensure 

that teachers can create meaningful learning 

experiences beyond traditional methods.

	 Additionally, while MALL encourages 

independent learning, institutions should 

balance self-paced study with collaborative 

learning opportunities. Studies by Lai and 

Zhao (2022) and Reinders (2021) indicate 

that virtual discussion forums, peer feedback  

activities, and online group projects enhance 

student engagement and communication 

skills. These collaborative elements should 

be emphasized to foster teamwork and  

intercultural communication, preparing students  

for global interactions.

		  The broader implications of integrating  

MALL extend beyond language acquisition—it  

prepares students for the evolving digital  

economy. Industries increasingly seek  

professionals proficient in both communication  

and technology, making digital literacy a crucial  

competency. Moreover, MALL enhances global  

competitiveness by enabling students to  

engage with peers from diverse linguistic and 

cultural backgrounds, promoting a socially 

connected and inclusive learning environment.

Future Research Directions

	 While existing research provides valuable  

insights into MALL’s benefits and challenges, 

further studies should explore its long-term 

impact on higher education. Future research 

could investigate how AI and AR technologies 

enhance MALL’s capabilities, offering more 

personalized learning experiences and real- 

time feedback mechanisms. Additionally, 

more empirical studies are needed to assess 

the scalability of MALL in various educational 

settings, particularly in low-resource environ-

ments where access to mobile technology 

remains limited.

Conclusions

	 The integration of Mobile-assisted  

Language Learning (MALL) in higher education 

marks a new frontier in digital education, offering  

flexible, accessible, and student-centered 

learning experiences. However, as MALL  

continues to evolve, its long-term sustainability  

must be carefully monitored and evaluated to 

ensure its effectiveness in fostering meaningful  

language acquisition and digital literacy.  

Educational institutions should conduct  

systematic assessments of MALL’s impact 

on student learning outcomes, engagement  

levels, and skill development to refine and  

optimize its implementation. Future innovations,  

such as AI-driven language support and  

immersive augmented reality environments, 

could further enhance MALL’s capacity to 

provide authentic, personalized learning  

experiences. Ultimately, embracing a data- 

driven approach to evaluating MALL’s sustain-

ability will enable educators to continuously 

improve and adapt this transformative learning 

model, ensuring that it meets the evolving 

needs of students in a rapidly changing global 

landscape.
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Recommendations 

	 Based on the findings of this study, the 

following recommendations are proposed to 

enhance the integration of Mobile-assisted  

Language Learning (MALL) into higher education  

curricula effectively:

	 1.	 Strategic Integration of MALL Tools 

into Curricula

		  Institutions should adopt a systematic  

framework for incorporating MALL into language  

courses. This includes selecting tools aligned 

with specific learning outcomes, designing  

activities that balance independent practice 

and collaborative engagement, and ensuring  

accessibility across diverse student demographics.  

Additionally, universities should consider pilot- 

testing mobile applications and gathering  

student feedback to refine their integration 

strategies. This approach ensures that MALL not 

only complements existing teaching methods  

but also addresses the diverse needs of  

learners in a scalable manner.

	 2.	 Comprehensive Teacher Training 

and Support

		  To optimize the potential of MALL, 

teacher training programs must focus on  

equipping educators with both technical  

proficiency and pedagogical strategies for  

digital tools. These programs should emphasize  

the use of analytics within MALL platforms to 

monitor student sustainability, adapt teaching  

approaches, and provide personalized  

feedback. Furthermore, institutions should  

establish continuous professional development  

workshops and support networks, enabling 

educators to share best practices, address 

challenges, and innovate in real time. Such 

efforts will ensure that educators are not only 

confident in using MALL but are also able to 

inspire and engage students effectively.

	 These recommendations aim to foster 

a robust learning environment where MALL  

catalyzes improved language proficiency,  

lifelong learning, and preparation for dynamic, 

global career landscapes.
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4.	 บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 คำ� และคำ�สำ�คัญ (Keywords) 3-5 คำ� (ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ) 

5.	 เนื้อเรื่อง

5.1	 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

5.2	 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา บทสรุป และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นในรูปแบบ APA (7th edition)

7.	 ข้อมูลผู้เขียนทุกคนประกอบด้วยชื่อ สกุลผู้เขียน (Name and Surname) วุฒิการศึกษาสูงสุด  

(Highest Education) หน่วยงานที่สังกัด (Affiliation) ความเชี่ยวชาญ (Field of Expertise) และ

รูปภาพผู้เขียน โดยข้อมูลทั้งหมดระบุเป็นภาษาอังกฤษ

8.	 รูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำ�กับ อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ 

ถูกต้อง มีความคมชัด และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

ตัวอย่าง การนำ�เสนอข้อมูลตาราง ภาพ และแผนภูมิต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง...

“ตารางที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อตาราง…” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

รายการ 

(หัวข้อ TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)

จำ�นวน ร้อยละ

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
1 25

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
3 75

รวม 4 100

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

	

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำ�เป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำ�ดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

		  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

		  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำ�นวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับสุดท้าย)

 

		  2.2	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

			   2.2.1 วารสาร 

				    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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				    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

			   2.2.2 หนังสือ 

				    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำ�นักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

				    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Department of Primary Industries and Mines. (2017). Benchmarking industrial logistics  

performance index supply chain performance index logistics scorecard. https://dol.

dip.go.th/files/article/attachments/dol/3e30ca4fc9f964feeb57fce3fc602c04.pdf
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				    3) บทในหนังสือ

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/อักษรตัวแรกของชื่อ

///////บรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สำ�นักพิมพ์. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In G. 

A. Marcoulides (Ed.), Modern methods for business research (pp. 295-336). Lawrence 

Erlbaum Associates.

			   2.2.3 วิทยานิพนธ์ 

				    1) วิทยานิพนธ ์(รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อสถาบันการศึกษา. 

Seangsri, W. (2009). An analysis and development of school network administration model 

in northeastern rural area [Doctoral dissertation]. Chulalongkorn University. [in Thai]

				    2) วิทยานิพนธ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

รูปแบบที่ 1

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ/์[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./URL 

Lin, Q. (2020). The influence of music teachers’ competence on job performance-moderator 

role of interactive behavior [Doctoral dissertation]. Panyapiwat Institute of Management 

Library. http://elibrary.pim.ac.th/Record/833578 [in Chinese]

รูปแบบที่ 2

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งตวัพมิพใ์หญ.่/(ป ีค.ศ.)./ชือ่วทิยานพินธ/์(หมายเลข UMI หรอื เลขลำ�ดบัอืน่ ๆ )/

///////[Doctoral dissertation or Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล.

Lope, M. D. (2014). Perceptions of global mindedness in the international baccalaureate middle 

years programme: The relationship to student academic performance and teacher 

characteristics (Order No. 3682837) [Doctoral dissertation, University of Maryland]. 

ProQuest Dissertations and Theses Global.



329วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   2.2.4 รายงานการวิจัย 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อเรื่อง/(Report No. ถ้ามี)./สำ�นักพิมพ์./http:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication 

No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes 

of Health. https://www.cancer.gov/ publications/patient-education/takingtime.pdf 

			   2.2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

* กรณีที่ไม่มีวันที่เผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ n.d.

* กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ ค.ศ. ให้ใส่แค่ปีเท่านั้น

* กรณีชื่อผู้เขียนและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก

Minister of Tourism and Sport. (2020, January 9). Bangkok flea markets: Adventurous shopping  

experience. Tourism Thailand. https://www.tourismthailand.org/Articles/bangkok- 

flea-markets-adventurous-shopping-experience

Millburn, J. F. (2021). How to start a successful blog in 2021. The minimalists. https://www. 

the minimalists.com/blog/

			   2.2.6 บทความ/เอกสารที่นำ�เสนอในการประชุมวิชาการ

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./In/อักษรตัวแรกของช่ือบรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./ 

///////สกลุ/(Ed. หรอื Eds.),/ชือ่หวัขอ้การประชมุ./ชือ่การประชมุ/(pp./เลขหนา้)./ชือ่ฐานขอ้มลู./https:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL

Phinitchai, S., Nawaratana, N., & Tanthanuch, J. (2021). Distributional-based analysis for health 

care insurance claim data. In Globalization revisited: Building organization resilience 

with digital transformation. The 4th PIM International Conference (pp. 715-725).  

Panyapiwat Institute of Management. https://conference.pim.ac.th/zh/wp-content/ 

uploads/2021/03/I-Social-Sciences-and-Humanities-Part-1.pdf
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			   2.2.7 เอกสารประกอบการประชุม

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./เรื่องที่ประชุม./In/อักษรตัวแรกของ

///////ช่ือประธานตวัพมิพใ์หญ.่/สกลุ/(Chair),/ชือ่การประชมุ/[Symposium]./ช่ืองานทีจ่ดัประชมุ,/สถานที่

///////ประชุม.

Wasi, N., Poonpolkul, P., & Thephasdin na Ayudhya, C. (2021, September 30). Policy design for 

coping with aging society. In N. Wasi (Chair), Future world money: Developing Thai 

digital currency [Symposium]. BOT Symposium 2021: Building a Resilient Thailand. Bank 

of Thailand. https://www.pier.or.th/conferences/2021/symposium/

			   2.2.8 สัมภาษณ์ 

สกลุ,/อกัษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ตง่ตวัพมิพใ์หญ่.่/(ป ีค.ศ.,/เดือน/วันทีสั่มภาษณ)์./Interviewed by/อกัษรตัวแรก

///////ของชื่อผู้สัมภาษณ์ตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/[Tape recording]./ตำ�แหน่งผู้ถูกสัมภาษณ์ (ถ้ามี),/สถานที่

///////สัมภาษณ์.

Chearavanont, S. (2021, September 30). Interviewed by N. Wanakijpaiboon [Tape recording]. 

Executive Chairman of Charoen Pokphand Group, Bangkok.

			   2.2.9 หนังสือพิมพ์ 

				    1) หนังสือพิมพ์ (ฉบับ)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของช่ือผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันท่ี)./ช่ือเร่ือง./ช่ือหนังสือพิมพ์,/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.
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POST TODAY, B3-B4. [in Thai]

				    2) หนังสือพิมพ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของชื่อผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อหนังสือพิมพ์./URL

Bangkok post and reuters. (2021, October 8). UK eases travel rules for countries including 

Thailand. Bangkok Post. https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2194651/

uk-eases-travel-rules-for-countries-including-thailand
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