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	 วารสารปัญญาภิวัฒน์ ได้ดำ�เนินการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเป็น 
วารสารท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index 
Centre) กลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัตถุประสงค์
	 เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ  
ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคคลทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
	 1.	ขอบเขตเนือ้หาประกอบดว้ย สาขาบริหารธรุกจิ การจัดการ ศลิปศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ นเิทศศาสตร ์
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2. 	ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
	 3. 	ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทย และอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
	 1.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ใน
สาขาทีเ่กีย่วข้องจากหลากหลายสถาบัน จำ�นวนอย่างนอ้ย 3 ทา่นต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไมท่ราบขอ้มลู
ของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
	 2. 	บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 3. 	บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
	 4. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
	 5. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
	 6. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำ�หนดพิมพ์เผยแพร่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ

	 บทความละ 5,500 บาท โดยผู้เขียนชำ�ระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความหลังจากบทความผ่าน 

การพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำ�นักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal



วารสารปัญญาภิวัฒน์		 ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568 
PANYAPIWAT JOURNAL	 Vol. 17 No. 3 September-December 2025  
ISSN 3057-1278 (Online)

ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.สมภพ มานะรังสรรค์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายพรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมโรตม์ โกมลวนิช	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) ดร.วิภาดา คุณาวิกติกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางปาริชาต บัวขาว	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว	 อดีตอาจารย์ประจำ� 

			  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 	

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ	์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม	่			  

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล	 อดีตอาจารย์ประจำ�

			  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล	 มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	 อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์			 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม				  
		



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยิกา ชอว์ 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพมาศ ปลัดกอง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ	  	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร สมเสริฐ		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพัทธ์ เลิศศรีชัยนนท์		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Asst. Prof. Paul Kalin 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ฝ่ายจัดการและเลขานุการ				  
นางสาวมลิวัลย์ กระเหว่านาค		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers)
ศาสตราจารย์ ดร.กนกพร นุ่มทอง

ศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี เสนาสุ

ศาสตราจารย์ ดร.ธาดา สุทธิธรรม

ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สินเดชารักษ์

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา

ศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	

ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย

ศาสตราจารย์ ดร.เมชฌ เมธจิรนนท์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา

ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชัย พันธเสน

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินันท์ บุญสถิรกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ขุนศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ เตชะอุดมเดช

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว

รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ

รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์

รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา น้อยจันทร์

รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร ศิริวงศ์ไพศาล

รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส

รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำ�แพงแสน

มหาวิทยาลัยรังสิต

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยทักษิณ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยศิลปากร



รองศาสตราจารย์ ดร.บุหงา ชัยสุวรรณ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี 

รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ชยากรโศภิต

รองศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช

รองศาสตราจารย์ ดร.พอพันธ์ วัชจิตพันธ์ 	

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ ประจักษ์เนตร

รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา บุรารักษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ

รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์

รองศาสตราจารย์ ดร.เลิศพร ภาระสกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิพพล มหาอาชา

รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ จินต์วุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วินัย พุทธกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา ทวีสิทธิ์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร

รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ศุภราทิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ พันธวิศิษฏ์

รองศาสตราจารย์ ดร.โสวัตรี ณ ถลาง

รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น

รองศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ เชื้อเมืองพาน

รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ

รองศาสตราจารย์กุลยา ตันติผลาชีวะ

รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกริก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยา

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพานใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



รองศาสตราจารย์ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ

รองศาสตราจารย์นงนุช อังยุรีกุล

รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช

รองศาสตราจารย์พัทธนันท์ เด็ดแก้ว

รองศาสตราจารย์พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์

รองศาสตราจารย์วรศักดิ์ มหัทธโนบล

รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ

รองศาสตราจารย์อรพิณ สันติธีรากุล	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ศรีญาณลักษณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ คำ�ใจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรพนัช ตั้งเขื่อนขันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ กณะสุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิพรรณ จาติเสถียร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวพร ธรรมนิตยกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญณัญช์ ฉัตรกมลทัศน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐริกา ฤทธิทิพย์พันธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ตันธุวนิตย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพัทธ์ จันทรมินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป จินงี่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ราชประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุรินทร์ นาคสิงห์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจักษณ์ หิญชีระนันทน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฟ้ารุ่ง มีอุดร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ คงคา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันหยก อติเศรษฐพงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ กาญจนมุกดา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสุธิดา นุริตมนต์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลพร สุจริตธรรมกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิกรณ์ ชูวัฒนานุรักษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ เหมชะญาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกุลพัฒน์ คุ้มไพศาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมาล กิติสิน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพล มีผล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอนงค์ ผิวนิล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่อศักดิ์ ธรรมเจริญกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา ชาญชัยชูจิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตราวดี รุ่งอินทร์	

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

มหาวิทยาลัยนเรศวร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อดีตอาจารย์ประจำ� จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาญณวุฒ ไชยรักษา	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รังสิทธิ์ ตันสุขี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพล พรหมมาพันธุ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

	



โลกยุคใหม่ไม่ได้ให้รางวัลกับผู้ที่มั่นคงที่สุด

แต่ให้โอกาสกับผู้ที่ “ปรับตัวได้เร็วที่สุด”

	 ป ีค.ศ. 2025 เดนิทางมาถงึจดุเปลีย่นสำ�คญัของ

โลกยคุใหม ่ปทีีเ่ศรษฐกจิเริม่ฟืน้จากแรงกดดนัเงินเฟ้อ 

การเมอืงโลกเปลีย่นข้ัวอยา่งระมดัระวงั และเทคโนโลยี

เดินหน้าเร็วกว่าที่มนุษย์ส่วนใหญ่จะตั้ ง รับทัน  

โลกกำ�ลังเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับ “ความไม่แน่นอน

ถาวร” ในทุกมิติ ตั้งแต่พลังงาน ความมั่นคง อาหาร 

สุขภาพ จนถึงการศึกษา

	 หลังจากหลายปีที่เผชิญเงินเฟ้อสูงและดอกเบ้ีย

แพง ธนาคารกลางหลักของโลก โดยเฉพาะสหรัฐฯ 

และยุโรป เริ่มผ่อนคลายนโยบายการเงินเพื่อกระตุ้น

เศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2025 แต่แรงฟื้นกลับกระจุกตัว

ในประเทศพัฒนาแล้ว ขณะที่ประเทศกำ�ลังพัฒนา 

รวมถึงในเอเชียยังคงเผชิญกับต้นทุนพลังงานและ 

หนี้สาธารณะสูง ความขัดแย้งในยุโรปตะวันออกและ

ตะวันออกกลางยังเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อราคาพลังงาน

และความมั่นคงทางอาหารของโลก ในขณะเดียวกัน

หลายบริษัททั่วโลกเร่งเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียว 

(Green Economy) และเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) เพือ่รองรบัมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มและ

เทคโนโลยีที่เข้มข้นขึ้น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้กลาย

เป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจโลก ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและเปิดโอกาสธุรกิจใหม่ แต่ก็สร้างแรง

สัน่สะเทอืนตอ่แรงงานแบบเดมิ หลายประเทศเร่ิมออก

นโยบายรองรับ “ยุคแรงงานผสมมนุษย์–เครื่องจักร” 

ส่วนภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังคงเป็น 

“เครือ่งยนตเ์ตบิโตของโลก” จากการยา้ยฐานการผลติ

ภายใต้นโยบาย China Plus One ที่ทำ�ให้เวียดนาม 

อินโดนีเซีย และไทยได้รับการลงทุนโดยตรงจาก 

ต่างประเทศ (FDI: Foreign Direct Investment) 

อยา่งตอ่เนือ่ง อยา่งไรกต็าม การพึง่พาการสง่ออกและ

การท่องเที่ยวเป็นหลัก ทำ�ให้ภูมิภาคนี้ยังเปราะบาง

ต่อความผันผวนของตลาดโลก รัฐบาลหลายประเทศ

ในอาเซยีนจึงเร่งลงทนุในโครงสรา้งพ้ืนฐานดจิทิลัและ

การศึกษาเชิงเทคโนโลยี เพื่อยกระดับแรงงาน เช่น 

โปรแกรม Digital Reskilling และ AI-Integrated 

Education ซ่ึงเปน็กา้วสำ�คญัเพือ่การเตรยีมคนรุน่ใหม่

ใหพ้รอ้มกบัเศรษฐกจิแหง่อนาคต สำ�หรบัประเทศไทย 

ในป ีค.ศ. 2025 เปน็ “ปีแหง่การปรบัสมดลุ” หลงัจาก 

เผชิญแรงกดดันท้ังภายนอกและภายใน เศรษฐกิจ

เติบโตช้าจากภาวะส่งออกซบเซา และหนี้ครัวเรือนที่

สงูกวา่ 90% ของ GDP ยงัคงเปน็จุดเปราะบาง อยา่งไร

กต็าม หากภาคการทอ่งเทีย่วฟ้ืนตัวแขง็แรง กลับมาเป็น

แรงพยุงเศรษฐกิจสำ�คัญ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจาก

จีน เกาหลี และยุโรป ในขณะเดียวกันรัฐบาลเดินหน้า 

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น รถไฟรางคู่ ระบบ 

โลจสิติกส์อจัฉรยิะ และเขตเศรษฐกจิพเิศษ EEC พรอ้ม

ขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 

Economy) และเศรษฐกจิสีเขียว (Green Economy) 

ผา่นอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟา้ พลังงานสะอาด และ

เกษตรอัจฉริยะ ซ่ึงกำ�ลังกลายเป็นฐานเศรษฐกิจใหม่

ของประเทศ แต่ความท้าทายสำ�คญัทีสุ่ดคอื การศกึษา 

และทักษะแรงงาน ระบบการศึกษาของไทยยังต้อง

เร่งเปลี่ยนจากการเรียนรู้แบบท่องจำ� สู่การเรียนรู้ 

เชิงวิเคราะห์ สร้างทักษะใหม่ (Reskill & Upskill) 

ที่สอดรับกับเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในภาคเกษตร 

อุตสาหกรรม และบริการ ดังนั้น การลงทุนใน “ทุน

มนษุย”์ จงึเปน็เงือ่นไขสำ�คญัของการเตบิโตระยะยาว 

เมื่อก้าวเข้าสู่ปี ค.ศ. 2026 โลกจะเข้าสู่ช่วง “ลงมือ

ปรับตัวจริง” หลังจากปี ค.ศ. 2025 ทำ�หน้าที่เป็น  

“ปีแห่งการเรียนรู้และปรับสมดุล” ประเทศต่าง ๆ  

ต้องเร่งสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกับมนุษย์ 

เศรษฐกิจกับส่ิงแวดล้อม และนวัตกรรมกับจริยธรรม 

สำ�หรับประเทศไทยการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล

และเศรษฐกิจสีเขียวจะเป็นหัวใจสำ�คัญ ขณะที่ 

ภาคการศึกษาต้องทำ�หน้าท่ีเป็น “ตัวเร่งการเปล่ียน

ผ่าน” ของประเทศ จากแรงงานแบบเดิมสู่แรงงาน 



ที่คิดวิเคราะห์ และใช้เทคโนโลยีได้อย่างรับผิดชอบ 

การสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) จะเป็นกุญแจสำ�คัญ เพราะเทคโนโลยี

เปลี่ยนเร็วกว่าระบบการศึกษา การเรียนรู้ผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล การฝึกอบรมออนไลน์ และการ

เรียนรู้จากการทำ�งานจริงจะกลายเป็นเรื่องปกติ 

ในชีวิตประจำ�วันของแรงงานไทย ปี ค.ศ. 2025 ได้

มอบบทเรียนสำ�คัญให้กับเราว่า โลกยุคใหม่ไม่ได้ 

ให้รางวัลกับผู้ที่มั่นคงที่สุด แต่ให้โอกาสกับผู้ที่   

“ปรับตัวได้เร็วที่สุด” ประเทศไทยจึงต้องมอง

การศึกษาเป็นกลไกเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

เป็นโอกาสของสังคม เพื่อขับเคลื่อนคนงานและ 

ความคิด ให้เดินหน้าทันโลกยุคใหม่อย่างยั่งยืน

	 ในโอกาสแห่งการเริ่มต้นปีใหม่ ปีพุทธศักราช 

2569 กองบรรณาธกิารวารสารปญัญาภวิฒัน ์สถาบนั

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ ขอส่งความสุขและความ

ปรารถนาดีมายงัทา่นผู้อา่นทกุทา่น ขอใหป้ใีหมน่ีเ้ปน็

ปีแห่งแรงบันดาลใจ ความสุข ความสำ�เร็จ และความ

ก้าวหน้าในทุกมิติของชีวิต ขอให้ทุกท่านมีสุขภาพ 

แข็งแรง จิตใจแจ่มใส พร้อมก้าวเดินไปข้างหน้าอย่าง

มั่นคง ขอขอบคุณทุกท่านที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการ

แบ่งปันความรู้และการขับเคลื่อนสังคมแห่งปัญญา

บรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ

natatub@pim.ac.th
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองในการพยากรณ์ยอดขายของร้านค้าปลีก

ในประเทศไทย ซึ่งสามารถนำ�ผลการพยากรณ์ไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นำ�ไปสู่แนวทางท่ีสำ�คัญสำ�หรับนักวิจัยและผู้ประกอบการในการเลือกใช้ตัวแบบพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยใช้แบบจำ�ลอง Long Short-Term Memory, Gradient Boosting Machines และ Random Forest 

กระบวนการทำ�งานแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยส่วนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล ส่วนที่ 2 การทำ�ความสะอาดข้อมูล 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล และส่วนที่ 4 การประเมินแบบจำ�ลอง งานนี้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล Data.go.th  

มีข้อมูลทั้งหมด 7 แอททริบิวท์ 50,219 แถว ผลการวิจัยพบว่า การประเมินสิทธิภาพแบบจำ�ลองท่ีนำ�มาใช้ใน 

การพยากรณ์ยอดขายของร้านค้าปลีกในประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ LSTM ที่สามารถบ่งบอกว่า 

มีความสามารถในการพยากรณ์ได้แม่นยำ�ที่สุด โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.90 และท่ีสำ�คัญ LSTM  

ได้รับการยกย่องว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดในการทำ�นายยอดขายสำ�หรับร้านค้าปลีกและช่วยในการวางแผน 

การจัดการสต็อก ลดการขาดสต็อก เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และสามารถนำ�มาใช้ในการ

วางแผนธุรกิจได้ อันดับ 2 คือ GBM ที่สามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ได้แม่นยำ� โดยมีค่า 

R-squared เท่ากับร้อยละ 0.89 และอันดับที่ 3 คือ RF ท่ีสามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ได้

ความแม่นยำ� โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.88 ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ: การเปรียบเทียบ การพยากรณ์ ร้านค้าปลีก การเรียนรู้ด้วยเครื่อง
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Abstract

		  This research focuses on analyzing the efficiency of the model in forecasting retail 

sales in Thailand. It enables the forecast results to be effectively applied to business strategy 

planning that leads to important guidelines for researchers and entrepreneurs in selecting the 

most efficient forecasting model using the Long Short-Term Memory, Gradient Boosting Machines 

and Random Forest models. The work process is divided into 4 parts. Part 1: Data collection, 

Part 2: Data cleaning, Part 3: Data analysis, and Part 4: Model evaluation. This work uses data 

from the Data.go.th database, which contains 7 attributes and 50,219 rows. The results of the 

research have revealed that the evaluation of the efficiency of the model used in forecasting 

retail sales in Thailand with the highest efficiency is LSTM, which can indicate the most accurate 

forecasting ability with an R-squared value of 0.90. Importantly, LSTM is recognized as the most  

efficient in predicting retail sales. The second place is GBM which can indicate accurate  

forecasting efficiency with an R-squared value of 0.89 and the third place is RF which can  

indicate accurate forecasting efficiency with an R-squared value of 0.88, respectively.

Keywords: Comparison, Forecasting, Retail Sales, Machine Learning

บทนำ� 

	 การพยากรณ์ยอดขายของร้านค้าปลีกใน

ประเทศไทย ควรเน้นถึงบทบาทสำ�คัญของธุรกิจ 

ค้าปลีกที่มีต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

หลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งได้ส่งเสริม

ให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปสู่การซื้อขายผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน ร้านค้าปลีกออนไลน์จึง

มีความสำ�คัญยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

สินค้าคงคลังและการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การเติบโตของธุรกิจนี้ได้รับแรง

สนับสนุนจากโครงการของรัฐบาล เช่น “Shop Dee 

Mee Khuen” และการขยายตวัของอนิเทอร์เนต็และ

เทคโนโลยี 5G (Mordor Intelligence, 2023) ใน

ยุคดิจิทัลที่ธุรกิจร้านค้าปลีกออนไลน์เติบโตขึ้นอย่าง

รวดเรว็ การพยากรณ์ยอดขายกลายเป็นปัจจยัสำ�คัญที่

สง่ผลตอ่การตัดสินใจเชงิกลยทุธแ์ละการบรหิารจดัการ 

รา้นคา้ปลกีออนไลนต์อ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้

และการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทำ�ใหก้าร

คาดการณย์อดขายทีถ่กูตอ้งและแม่นยำ�มคีวามสำ�คญั

อย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าได้ทันท่วงที และจัดการกับสินค้าคงคลังได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ธุรกิจร้านค้าปลีกทั่วโลกมีมูลค่าประมาณ  

25 ล้านล้านดอลลาร์ โดยกิจกรรมหลักของธุรกิจ

ร้านค้าปลีกคือ การได้รับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมใน

สถานที่และเวลาที่เหมาะสม และการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานจากผู้จัดจำ�หน่ายไปยังลูกค้าอย่างมี

ประสิทธภิาพ ปญัหาใหญใ่นการเพ่ิมประสิทธภิาพของ

ธุรกิจค้าปลีกจะต้องเผชิญกับต้นทุนคงท่ีสูงและอัตรา

กำ�ไรตํ่า รายได้ที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ไม่สามารถปรับปรุง

ผลกำ�ไรได้ ปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงกระตุ้นให้ธุรกิจ 

ค้าปลีกต้องใช้เทคโนโลยีที่ เป็นนวัตกรรมเพ่ือนำ�

ปรับปรุงการคาดการณ์ยอดขาย และปัจจุบันค้าปลีก

กำ�ลังประสบปัญหากับการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งใน

ด้านโครงสร้าง การเติบโตของธุรกิจออนไลน์ และ

สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่บริษัทต่าง ๆ กำ�ลังเผชิญ

อยู่ซึ่งจะเห็นว่าไม่ใช่เรื่องง่ายที่ก้าวข้ามขอบเขตของ

ประเทศ โดยที่ผู้บริโภคในประเทศต่าง ๆ มีพฤติกรรม
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ที่แตกต่างกันออกไป ตัวอย่าง เช่น ในปี ค.ศ. 2017 

การค้าปลีกออนไลน์คิดเป็น ร้อยละ 14.8 ของยอด

ค้าปลีกในสหรัฐอเมริกา และร้อยละ 17.6 ในสหราช

อาณาจกัร แตม่เีพยีง รอ้ยละ 3.4 ในอติาล ีตรงกนัข้าม

กับเยอรมนี ซึ่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 เป็นร้อยละ 15.1  

แต่ในขณะเดียวกัน ปี พ.ศ. 2567-2569 ธุรกิจ 

ร้านค้าปลีก มีแนวโน้มเติบโตในอัตราเฉลี่ยร้อยละ  

5.0-5.5 ต่อปีเท่านั้น (Wellens et al., 2024)

	 ปจัจบุนัธรุกจิคา้ปลกีของประเทศไทย เร่ิมมกีาร

ขายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีปัจจัยหนุนธุรกิจร้านค้าท่ีมี

ความที่สำ�คัญ คือ 1) กำ�ลังซื้อในประเทศมีแนวโน้ม

ฟืน้ตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปตามทิศทางการเตบิโตของ

เศรษฐกจิไทย 2) การกลบัมาของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ

จะสง่ผลดตีอ่ภาคคา้ปลกีโดยเฉพาะในแหลง่ทอ่งเทีย่ว  

3)  ความคืบหน้าของการพัฒนาโครงการลงทุน 

ขนาดใหญข่องภาครฐั ฉบบัใหมจ่ะหนนุใหร้า้นคา้ปลกี

เร่งขยายสาขาเพื่อรองรับการเติบโตของชุมชนเมือง  

4)  การเติบโตต่อเนื่องของธุรกิจการค้าออนไลน์  

ช่วยกระตุ้นยอดขาย และ 5) การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศเพื่อนบ้าน เพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ 

ผู้ประกอบการค้าปลีกในจังหวัดชายแดนและจังหวัด

หลักในภูมิภาค ดังตารางที่ 1 (Krungsri Bank, 2024) 

ซึ่งทำ�ให้สินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มเพิ่มขึ้น

ประมาณ 40% ของค่าใช้จ่าย เพื่อซื้อสินค้าอุปโภค

บริโภคทั้งหมด โดยผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้

ตามต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าเอง 

ตารางที่ 1 การเติบโตของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ธุรกิจค้าปลีก
ปี พ.ศ.

2563 2564 2565 2566F 2565-2569F

Department Stores -14.0 -11.5 3.5 3.6 4.0-5.0

Discount Stores/Hypermarkets/

Supercenters

-11.0 -9.0 3.0 2.0 2.0-3.0

Supermarkets -11.0 -8.0 6.0 6.5 6.5-7.0

Convenience Stores -6.5 -4.5 4.5 5.0 5.0-5.5

Modern Retail Sales Growth -12.0 -9.0 4.0 4.5-5.0 5.0-5.5

	 ร้านค้าปลีกในประเทศไทยได้เติบโตอย่าง

รวดเรว็โดยเฉพาะในพืน้ทีเ่มอืงหลกัทีม่คีวามเปน็สงัคม

เมืองสูงรวมถึงเมืองท่องเท่ียว โดยมีปัจจัยหนุนจาก 

1) นโยบายรัฐเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการต่างชาติ 

ซึ่งมีเทคโนโลยีบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาลงทุน

ธุรกิจค้าปลีกได้ 2) ลักษณะร้านค้าตอบสนอง

พฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบาย 

และมีค่าใช้จ่ายเพื่อซ้ือหลายประเภทในที่แห่งเดียว 

ต้ังแต่อาหาร ของใชส่้วนบคุคล และของใชใ้นครัวเรือน  

อีกทั้ งราคาสินค้ามักตํ่ ากว่า ร้านค้าปลีกด้ังเดิม  

(Traditional Trade) และ 3) การลงทุนขยายสาขา 

ต่อเนื่องเพื่อขยายฐานลูกค้า ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 การกระจายรายจ่ายภาคครัวเรือน

ที่มา Krungsri Bank (2024, p. 2)

	 การแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกค่อนข้าง

รุนแรง จำ�นวนสาขาที่มีมาก และต้องแข่งขันกับธุรกิจ

การค้าออนไลน์ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วจากการเข้าถึง 

สมารท์โฟนและอินเทอรเ์นต็งา่ยมากขึน้ โดยเฉพาะใน

ช่วงแพร่ระบาดของ COVID-19 สะท้อนจากยอดขาย

สินค้าออนไลน์ของไทยปี พ.ศ.2565 เพิ่มข้ึนมากกว่า 

3 เท่าจากปี พ.ศ. 2562 ขณะที่ปี พ.ศ. 2566 สัดส่วน

ยอดขายสินค้าออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 20.9 ของ 

มูลค่าค้าปลีกท้ังหมด เทียบกับสัดส่วนร้อยละ 6.2  

ปี พ.ศ. 2562 หรือเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 41.2 ต่อปี  

(ปี พ.ศ. 2563-2566) โดยสินค้าที่นิยมซ้ือผ่าน

ออนไลน์มากที่สุด คือ สินค้าแฟชัน (สัดส่วนร้อยละ 

9.6 ของยอดขายปลกีออนไลน์ทัง้หมดในปี พ.ศ. 2566)  

รองลงมา ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

(สัดส่วนร้อยละ 10.1) สินค้าสุขภาพและเครื่องสำ�อาง 

(สัดส่วนร้อยละ 6.8) และอาหาร (สัดส่วนร้อยละ 5.4) 

(Euromonitor, 2567, p. 5) นอกจากนี้ยังพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับปานกลาง มีความต้องการ 

ซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Omnichannel มากขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มแฟชัน่ (Central Retail Corporation,  

2023, p. 23) ลูกค้าที่ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเดียว 

(Single Channel Customer) 4-5 เท่า และมี 

การซ้ือสินค้าหลากหลายประเภทมากกว่า ทำ�ให้ 

ผู้ประกอบการมีแนวโน้มให้ความสำ�คัญกับการทำ�

ตลาดออนไลน์เพ่ือเพิ่มสัดส่วนยอดขายกันมากขึ้น  

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การเติบโตการซื้อขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จากปี ค.ศ. 2020-2023

ที่มา: Krungsri Bank (2024, p. 2)
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	 การพยากรณย์อดขายของรา้นคา้ปลกีเกีย่วขอ้ง

กับการคาดการณ์ยอดขายซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญใน 

การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร เช่น การกำ�หนดราคา 

การจัดสรรพื้นที่ร้านค้า การลงรายการ/การเพิกถอน 

การสั่งซื้อ และการจัดการสินค้าคงคลังสำ�หรับสินค้า 

การคาดการณ์ยังจัดเตรียมพื้นฐานสำ�หรับแผนการ

แจกจ่ายและการเติมสินค้าอีกด้วย ความสามารถของ 

ผู้จัดการร้านค้าปลีกในการประมาณปริมาณการขาย

ทีค่าดหวงัทีค่วรนำ�ไปสูค่วามพงึพอใจของลกูคา้ทีด่ขีึน้  

ลดของเสีย เพิ่มรายได้จากการขาย และการกระจาย 

สินค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

(Fildes & Kolassa, 2022) ทัง้นีก้ารพยากรณย์อดขาย

เปน็กระบวนการทีท่า้ทายและมคีวามซบัซอ้น โดยตอ้ง

พจิารณาจากปัจจัยหลายประการ เชน่ ขอ้มลูยอดขาย

ในอดตี แนวโนม้ทางเศรษฐกจิ สภาพอากาศ การตลาด 

และเหตุการณ์พิเศษที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของลูกค้า ดังนั้น การเลือกใช้ตัวแบบการพยากรณ์ที่

เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการช่วยให้ธุรกิจสามารถ

บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในปัจจุบันการพยากรณ์ยอดขายเป็นเครื่องมือ 

สำ�คัญทีช่่วยใหร้า้นคา้ปลกีสามารถวางแผนและจดัการ

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพยากรณ์ที่

แม่นยำ�สามารถนำ�ไปสู่การเพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน 

และปรบัปรงุความพงึพอใจของลกูค้า งานวจิยันีมุ้ง่เน้น 

การการวัดประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองที่นำ�มาใช้ใน

การพยากรณ์ยอดขาย ไดแ้ก ่Simple Moving Average  

(SMA), Exponential Smoothing (ETS), ARIMA, 

SARIMA, Linear Regression, Random Forest, 

Gradient Boosting Machines (GBM), และ Long 

Short-Term Memory (LSTM) (Hyndman & 

Athanasopoulos, 2018) ในการเลือกใช้ตัวแบบที่

กล่าวถึงเพื่อนำ�มาใช้ในการพยากรณ์ยอดขายมีความ

แตกต่างระหว่างวิธีการพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลา มี

ความสำ�คัญในการสร้างความแม่นยำ� เนื่องจากแต่ละ

วิธีมีสมมติฐานและข้อจำ�กัดที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อ

การพยากรณท์ีเ่หมาะสมในแตล่ะสถานการณ ์ทัง้นีจ้ะ

พบวา่แบบจำ�ลอง LSTM, GBM และ RF มคีวามสำ�คญั

อย่างมากท่ีนำ�มาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลท่ีซับซ้อน 

(Ren et al., 2020) ในการพยากรณ์ยอดขายไม่เพียง

แตช่ว่ยใหธ้รุกจิสามารถวางแผนและจดัการทรพัยากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังเป็นเคร่ืองมือ

สำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ

ในปัจจุบันเป็นยุคการขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data- 

Driven Decision Making) กลายเป็นหัวใจสำ�คัญ 

ในการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ ด้วยการ 

เข้าถึง Big Data และ Real-Time Data ที่ช่วย

สนบัสนนุการตดัสนิใจในเชงิเทคนคิ การรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีหลากหลาย การทำ�ความสะอาดข้อมูล (Data 

Cleansing) เพ่ือความแม่นยำ� และการนำ� AI เชิง

พยากรณ์ (Predictive AI) มาใช้ในการคาดการณ์

แนวโน้ม การจัดการสินค้าคงคลัง และปรับกลยุทธ์

การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าใน

ปัจจุบัน (Elahi et al., 2023) และช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีข้อมูลรองรับ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะ

ศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพและเปรียบเทียบแบบ

จำ�ลอง เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจการ

วางแผนการตลาด การกำ�หนดราคา และการเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่จะนำ�เสนอในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง

การพยากรณ์ยอดขายร้านค้าปลีก

	 2. 	เพื่อเปรียบเทียบแบบจำ�ลองการพยากรณ์

ยอดขายของร้านค้าปลีก

	 3. 	เพือ่เสนอแนวทางในการเลอืกใชแ้บบจำ�ลอง

ในการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับร้านค้าปลีก

ทบทวนวรรณกรรม

	 ร้านค้าปลีก (Retail Store)

	 การพยากรณ์ยอดขายเป็นหัวข้อสำ�คัญสำ�หรับ

ร้านค้าปลีกออนไลน์ เนื่องจากมีผลกระทบต่อการ
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จัดการสต็อก การวางแผนการตลาด และการบริการ

ลูกค้า วรรณกรรมเกี่ยวกับการพยากรณ์ยอดขาย

มักจะเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ต่าง ๆ เพ่ือ

หาตัวแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในบริบทต่าง ๆ  

McKinsey และ Company (2023) กล่าวว่า  

ร้านค้าปลีก (Retail Store) คือ สถานที่หรือช่องทาง

ทีผู่บ้รโิภคสามารถซ้ือสนิคา้และบรกิารไดโ้ดยตรงจาก

ผู้ขายหรือผู้ผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสมสำ�หรับการ

ใช้งานส่วนบุคคล ร้านค้าปลีกมีหลายประเภท เช่น  

ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื้อ และ

ร้านค้าออนไลน์ โดยในปี ค.ศ. 2023 การค้าปลีก

มีการปรับตัวอย่างมากจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีความต้องการของผูบ้รโิภค

ที่เน้นความสะดวกสบาย และแนวโน้มการค้าแบบ 

หลายช่องทาง (Omnichannel) ที่ผสมผสานการ 

ซื้อขายออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน หน่ึงใน 

แนวโน้มทีส่ำ�คญัของรา้นคา้ปลกี คอื การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัล เช่น AI และการวิเคราะห์ข้อมูล มาประยุกต์ใช้ 

เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและสร้าง

ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัวมากขึ้นให้กับลูกค้า โดย 

ผูค้า้ปลกีในป ีค.ศ. 2023 ตอ้งพึง่พาเทคโนโลยมีากขึน้

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันและตอบสนอง 

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค (Ma &  

Fildes, 2021) การคาดการณ์ยอดขายปลีกมักต้อง

มีการคาดการณ์สำ�หรับผลิตภัณฑ์หลายพันรายการ

สำ�หรับร้านค้าจำ�นวนมาก เรานำ�เสนอกรอบงาน จาก

โครงข่ายประสาทเทียม เชิงลึกที่พัฒนาขึ้นสามารถ

เรียนรู้การแสดงคุณลักษณะจากข้อมูลอนุกรมเวลา

การขายแบบได้โดยอัตโนมัติ จากน้ันจึงเช่ือมโยง

คุณลักษณะที่เรียนรู้กับชุดน้ําหนักท่ีใช้ในการรวม

กลุ่มของ วิธีการพยากรณ์ฐานการทดลองซึ่งอิงตาม

ข้อมูลรายสัปดาห์ของ IRI แสดงให้เห็นว่าการนำ�เสนอ 

ให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์ที่เหนือกว่า เมื่อเทียบ

กับเกณฑ์มาตรฐานท่ีล้ําสมัยจำ�นวนหนึ่ง แม้ว่า

ความแม่นยำ�ท่ีได้รับจากเกณฑ์มาตรฐานเมตาทั้ง

มวลที่ซับซ้อนกว่าบางส่วนนั้นค่อนข้างเรียบง่าย 

และขาดคณุสมบติัท่ีเรียนรู้ การตีความได้ เมือ่ออกแบบ 

เมตาเลิร์นเนอร์ในการพยากรณ์ยอดขายปลีก เรา

แนะนำ�ให้สร้างกลุ่มนักพยากรณ์ฐาน รวมถึงวิธีการ

พยากรณ์ทั้งแบบรายบุคคลและแบบรวมกลุ่ม และ

กำ�หนดเปา้หมายในการคน้หาการคาดการณแ์บบผสม

ผสานที่ดีที่สุด แทนที่จะใช้วิธีเฉพาะที่ดีที่สุด

	 การพยากรณ์ยอดขาย 

	 Shihe et al. (2015) กล่าวว่า การพยากรณ์ 

(Forecasting) คอื กระบวนการคาดการณผ์ลลัพธห์รอื

แนวโนม้ในอนาคตโดยอาศยัข้อมลูในอดีตและปจัจุบนั 

การพยากรณ์ถูกนำ�มาใช้ในหลายด้าน เช่น ธุรกิจ  

การเงิน และการดำ�เนินงาน โดยอาศัยวิธีเชิงปริมาณ 

เช่น การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series  

Analysis) และแบบจำ�ลองการถดถอย (Regression 

Analysis) รวมถงึวธิเีชงิคณุภาพ เชน่ การสำ�รวจความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและตลาด การพยากรณ์ยัง 

ช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ดีขึ้น เช่น 

การจดัการหว่งโซ่อปุทาน การวางแผนทรพัยากร และ

การคาดการณ์ความต้องการของตลาด ในช่วงหลาย 

ทศวรรษท่ีผ่านมามีองค์กรธุรกิจท่ีมีการทุ่มเทและความ

พยายามอย่างมากในการพัฒนาและปรับปรุงแบบ

จำ�ลองการคาดการณ์ยอดขายในการค้าปลีก (Fildes  

& Kolassa, 2020) จนถึงขณะน้ีการวิจัยท่ีมีอยู่ 

เกี่ยวกับการพยากรณ์ยอดค้าปลีกมุ่งเน้นไปที่การ

ใช้วิธีการพยากรณ์แบบสากลที่สามารถนำ�ไปใช้กับ

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่อยู่พร้อมกับการบริการด้าน 

ต่าง ๆ อย่างไรก็ตามทฤษฎีบท No-free-Lunch 

(Wolpert & Macready, 1997; Makridakis et al.,  

2020) มุ่งเน้นยํ้าถึงความสำ�คัญของการเลือกวิธีการ

ให้ตรงกับลักษณะของปัญหาของการพยากรณ์และ 

มีงานวิจัยค่อนข้างน้อยที่สำ�รวจประโยชน์ของวิธีการ

คัดเลือกท่ีแตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบการเลือก

แต่ละรายการและการผสมผสานกับการเลือกโดย

รวมและการรวมกัน จากการศึกษาของ Fildes และ 

Petropoulos (2015) พบประโยชน์ที่แม่นยำ�จาก

การเลือกวิธีการต่าง ๆ ให้ตรงกับข้อมูลและลักษณะ
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ประสิทธิภาพการคาดการณ์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าอาจได้รับ

ประโยชน์จากการขยายแนวทางนี้ไปสู่การค้าปลีก 

และรวมถึงวิธีการและคุณลักษณะท่ีหลากหลายมาก

ขึ้นจากลักษณะของข้อมูลการค้าปลีก

	 การเรียนรู้ด้วยเครื่อง

	 Alpaydin (2020) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วย

เคร่ือง (Machine Learning) เป็นหนึ่งของปัญญา

ประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) ทีมุ่ง่เนน้การพัฒนา 

อัลกอริทึมที่สามารถทำ�ให้เครื่องคอมพิวเตอร์เรียนรู้ 

และปรับปรุงการทำ�งานได้จากข้อมูลท่ีมีอยู่ โดยไม่

จำ�เป็นต้องให้โปรแกรมทำ�งานโดยตรง ซึ่งการเรียนรู้ 

ด้วยเครื่องมีหลายประเภท อาทิเช่น การเรียนรู้แบบ 

มผีูส้อน (Supervised Learning) การเรยีนรูแ้บบไมม่ี

ผูส้อน (Unsupervised Learning) ในยคุปจัจบุนั การ

พยากรณ์ยอดขายเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยให้ธุรกิจ

ค้าปลกีสามารถวางแผนและจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ การพยากรณ์ที่แม่นยำ�สามารถนำ�ไป

สู่การเพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน และปรับปรุงความ 

พึงพอใจของลูกค้า บทความนี้มุ่งเน้นการเปรียบเทียบ

ทีไ่ดจ้ากการทดสอบประสทิธภิาพของแบบจำ�ลองการ

พยากรณท์ีนิ่ยมใช ้ไดแ้ก ่1) คา่เฉลีย่เคลือ่นทีอ่ยา่งงา่ย 

หรือ Simple Moving Average (SMA) คือ หนึ่ง

ในเครื่องมือท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในเชิงวิเคราะห์

ทางการเงินและการวิเคราะห์ทางเทคนิค เพื่อช่วย

ในการระบุแนวโน้มของราคาหรือข้อมูลในช่วงเวลา 

หนึ่ง ๆ  SMA คำ�นวณโดยการนำ�ค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูล

ในช่วงเวลาที่กำ�หนดมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งช่วยในการลด

ความผันผวนของข้อมูลและเน้นแนวโน้มที่ชัดเจนขึ้น 

2) การถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression) เปน็วธิกีาร 

ทางสถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะหแ์ละทำ�นายความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) หรอื

ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่

เป็นเชิงเส้น โดยสมการท่ีใช้ใน Linear Regression 

มักจะเป็นสมการของเส้นตรงท่ีสามารถอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ดีพอในข้อมูลที่มีอยู่ Linear  

Regression เป็นเครื่องมือที่มีความสำ�คัญในการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้น และมีการ

ประยุกต์ใช้กว้างขวางในหลากหลายสาขาวิชา เช่น 

การเงิน การแพทย์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และอื่น ๆ  

(Montgomery et al., 2012) 3) Random Forest  

เป็นเทคนิคในการเรียนรู้เชิงเล็กโซ (Ensemble  

Learning) ที่ใช้ในการสร้างแบบจำ�ลอง (Model) ที่

มีความแม่นยำ�สูงขึ้นจากการรวมกันของต้นไม้การ

ตัดสินใจ (Decision Trees) หลายต้น เป็นวิธีการที่

ได้รับความนิยมเนื่องจากความสามารถในการทำ�นาย

ท่ีดีและความยืดหยุ่นในการใช้กับข้อมูลท่ีมีความ 

ซับซ้อนได้ดี (Rodriguez-Galiano et al., 2012)  

4) Long Short-Term Memory (LSTM) หรอืโครงข่าย 

ประสาทเทยีมแบบวนกลบั เปน็กลไกการเรยีนรูเ้ชงิลกึ 

ที่ใช้ในการจัดการปัญหาที่เกี่ยวข้องกับลำ�ดับของ

ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประมวลผลข้อมูลที่

มีความยาวและมีความเชื่อถือต่ํา เช่น การแปลภาษา 

การจดจำ�ข้อความ และการวิเคราะห์และทำ�นาย 

ชุดข้อมูลทางการไฟฟ้าที่มีความซับซ้อน การใช้งาน 

LSTM มคีวามสำ�คญัในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ลำ�ดบัของขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นและยาวนาน ซึง่ชว่ย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�นายและวิเคราะห์ข้อมูล  

ในหลากหลายด้าน (Greff et al., 2017) และ 

5) Gradient Boosting Machines (GBM) เปน็เทคนคิ

การเรียนรู้เชิงเล็กโซ (Ensemble Learning) ท่ีใช้ใน

การสร้างแบบจำ�ลอง (Model) ที่มีประสิทธิภาพสูง

โดยรวมของต้นไมก้ารตัดสินใจ (Decision Trees) โดย

เรียนรู้จากข้อผิดพลาดของแบบจำ�ลองก่อนหน้าเพื่อ

ปรับปรุงความแม่นยำ�ของแบบจำ�ลองในการทำ�นาย 

GBM เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการทำ�นาย

และการจัดกลุ่มข้อมูลที่ซับซ้อน มีการประยุกต์ใช้

กว้างขวางในวงกว้างของสาขาวิชา เช่น วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ข้อมูล การเงิน และ 

อื่น ๆ (Chen & Guestrin, 2016) การเปรียบเทียบ 

ตัวแบบการพยากรณ์ยอดขายสำ�หรับร้านค้าปลีก

ออนไลน์เป็นกระบวนการที่สำ�คัญเพื่อให้สามารถ

เลือกใช้ตัวแบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ตามทีต่อ้งการของธรุกจิ ตวัแบบทีดี่ควรมีความแมน่ยำ�

สูงในการทำ�นายยอดขาย เช่น การใช้วิธีการทางสถิติ

หรือแบบจำ�ลองเชิงลึกท่ีมีค่าคาดการณ์ท่ีใกล้เคียงกับ 

คา่จรงิทีส่ดุ ตวัแบบในการพยากรณ์ยอดขายมขีอ้จำ�กดั 

เฉพาะตัว เช่น ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย (SMA)  

มกัไมส่ามารถจดัการกบัขอ้มลูทีม่แีนวโนม้ซบัซ้อนได้ดี  

ในขณะที่การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 

อาจไม่เหมาะสมกับข้อมูลที่มีความสัมพันธ์แบบ 

ไม่เชิงเส้น แบบจำ�ลองอย่าง Random Forest และ 

LSTM มีความสามารถในการจัดการกับข้อมูลที่ 

ซับซ้อนและหลายมิติ แต่ก็อาจใช้ทรัพยากรมากขึ้นใน

การคำ�นวณในบรบิทของประเทศไทย การเลอืกใช้แบบ

จำ�ลองจึงขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เชน่ ขนาดของ

ข้อมูล ความซับซ้อนของตลาด และความพร้อมของ

ทรพัยากร ในการประมวลผลขอ้มูล (Badmus et al., 

2024) การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่น

ของแต่ละตัวแบบเพื่อเลือกตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ

สงูสดุในการทำ�นาย และมคีวามสามารถในการจดัการ

กับข้อมูลที่ซับซ้อนการทำ�นายต้องมีประสิทธิภาพที่ดี

ในเวลาที่สั้น ๆ เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็วการเปรียบ

เทียบเวลาที่ใช้ในการทำ�นายและประสิทธิภาพที่ได้

จะช่วยให้เลือกตัวแบบที่เหมาะสมกับความต้องการ

ของธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี 

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนำ�ไปสู่การวิจัยเร่ือง การ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบจำ�ลองในการพยากรณ์

ยอดขายของร้านค้าปลีกในประเทศไทย ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิด
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วิธีการวิจัย

	 ภาพรวมของการดำ�เนินงานในกระบวนการ 

วิจัยนั้น แบ่งกระบวนการทำ�งานออกเป็น 4 ส่วน โดย

เริ่มจากการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลการแบ่งส่วน 

ลูกค้าในข้อมูลธุรกรรมจากผู้ค้าปลีกจากเว็บไซต์  

Data.go.th จากนั้นนำ�ข้อมูลดิบของหัวข้อรวบรวม

ข้อมูลมาผ่านกระบวนการทำ�ความสะอาดข้อมูล 

(Cleaning Data) ซึ่งเป็นวิธีการทำ�ข้อมูลให้สมบูรณ์ 

เป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข หรือลบ 

รายการขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งออกไปจากชดุขอ้มลู โดยจดั

เกบ็เปน็ไฟล ์.csv จากนัน้นำ�ข้อมลูท่ีอยูใ่นรปูแบบของ

ไฟล์ .csv เข้าสู่กระบวนการประมวลผลโดยนำ�ข้อมูล

เข้าสู่เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลการประเมินและ

เป็นผลลัพธ์ออกมาในท่ีสุด และส่วนสุดท้ายเป็นส่วน

ที่ทำ�การเปรียบเทียบประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์

 	 ส่วนที่ 1 ส่วนรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้ให้ความสำ�คัญกับข้อมูลธุรกรรมจาก 

ผู้ค้าปลีกโดยรวบรวมข้อมูลยอดขายจากร้านค้า

ออนไลน์และร้านค้าออฟไลน์ท่ีมีความหลากหลาย

จากฐานข้อมูลท่ีอยู่ในเว็บไซต์ Data.go.th ซ่ึงฐาน

ขอ้มลู Open Government Data of Thailand เปน็

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ภายใต้ชื่อ data.go.th ที่

สำ�นกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล (องคก์ารมหาชน) พฒันา

ขึ้นภายใต้แนวคิดการเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึง

ข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศที่ให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา  

โดยข้อมูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่สามารถแสดง

ตวัอยา่งขอ้มลู (Preview) แบบอัตโนมติั โดยชดุข้อมลูนี ้

เป็นข้อมูลการขายรายวันของธุรกิจค้าปลีกหนึ่งแห่ง

ในระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2021  

ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 2023 มีท้ังหมด 7 คอลัมน์ 

50,219 แอททริบิวท์ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละ

คอลัมน์ดังนี้ 1) Invoice: ใบแจ้งหนี้ 2) Stock Code: 

รหสัของสตอ๊กสนิคา้ 3) Description: คำ�อธบิายสินคา้ 

4) Quantity: ปริมาณสอนค้า 5) Invoice Date:  

วันที่ออกใบแจ้งหนี้ 6) Price: ราคาสินค้า และ  

7) Customer ID: รหัสลูกค้า 

 	 ส่วนที่ 2 การทำ�ความสะอาดข้อมูล 

	 จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ ได้มาผ่านกระบวนการ 

การทำ�ความสะอาดข้อมูลซึ่ ง เ ป็นกระบวนการ 

ตรวจสอบและการแก้ไข หรือลบรายการข้อมูล 

ที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุดข้อมูล ตารางหรือฐาน

ข้อมูล ซึ่งเป็นหลักสำ�คัญของฐานข้อมูล เพราะการทำ� 

ความสะอาดข้อมูลนั้นหมายถึงการทำ�กับข้อมูลที่ไม่มี

ความสมบรูณ ์ไมถ่กูตอ้ง ไมสั่มพนัธก์บัขอ้มลูทีใ่ช ้หรอื

คดัขอ้มลูทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออกไป ซึง่ในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัได้

ดำ�เนนิการทำ�ความสะอาดขอ้มลูท่ีมคีวามซ้ําซอ้น หรอื

ผดิปกตขิองขอ้มลูเพ่ือสรา้งคุณภาพใหแ้ก่ข้อมลูทีน่ำ�มา

ใชอ้ยา่งแมน่ยำ� โดยมกีารตดัขอ้ความทีไ่มใ่ชต่วัอกัขระ 

ตวัเลข ตวัพมิพเ์ลก็ โทเค็น การสรา้งโทเคน็นพิจน ์และ

การเข้ารหสัอโีมจ ิออกจากชดุขอ้มลู เพือ่สรา้งคณุภาพ

ให้แก่ชุดข้อมูลที่นำ�มาใช้อย่างแม่นยำ� 

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลังจากท่ีผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการ

ทำ�ความสะอาดแล้ว นำ�ข้อมูลท่ีจัดเตรียมไว้มาทำ�การ

แยกข้อมูลตามแบบจำ�ลองพ้ืนฐานของเทคนิคการเรียนรู้ 

ของเคร่ือง ซ่ึงประกอบด้วย SMA, LR, RF, LSTM และ 

GBM จากนั้นผู้วิจัยทำ�การแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุด

สำ�หรับการฝึก (Training Set) แบ่งข้อมูลออกเป็น

รอ้ยละ 70 และชดุขอ้มลูสำ�หรบัการทดสอบ (Testing  

Set) แบ่งข้อมูลออกเป็นร้อยละ 30 ทำ�การใช้ตัวแบบ

การพยากรณ์มาทั้ง 5 แบบจำ�ลองและทำ�การปรับค่า

พารามิเตอร์ของแต่ละตัวแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของแบบจำ�ลอง

	 ส่วนที่ 4 การประเมินแบบจำ�ลอง

	 การประเมนิแบบจำ�ลองเปน็ขัน้ตอนสดุทา้ยและ

สำ�คัญสำ�หรับการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์

ยอดขายสำ�หรบัร้านคา้ปลกีออนไลน ์เป็นการพยากรณ์

เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบจำ�ลองทำ�งานได้ดีและให้ผลลัพธ์

ที่แม่นยำ� การประเมินแบบจำ�ลองในงานวิจัยชิ้นนี้ 

ใช้ตัวช้ีวัดในการประเมินผลดังนี้ R-squared (R2), 

Mean Absolute Error และ Mean Squared Error 

(DataTechNotes, 2019)
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	 การวัดประสิทธิภาพ

	 การวัดประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีใช้ใน

การพิจารณาผลการดำ�เนินงาน ค่าประสิทธิภาพที่

ได้จาการประเมินจะแสดงถึงระดับความสามารถใน

การดำ�เนินงาน ซึ่งการจัดประสิทธิภาพประกอบด้วย  

3 ประเภท ดังนี้ 

	 Mean Absolute Error (MAE) คือ เป็นหนึ่ง

ในค่าวัดความแม่นยำ�ท่ีใช้ในการประเมินความคลาด

เคล่ือนของการพยากรณ์หรือการทำ�นายของแบบ

จำ�ลอง โดยเฉพาะในงานทางสถิติ เช่น การพยากรณ์

ยอดขาย การทำ�นายราคาหุ้น การทำ�นายอุณหภูมิ 

เป็นต้น ดังสมการที่ 1

	 		         (1)

	 Mean Squared Error (MSE) คือ ค่าท่ีใช้

วัดความแตกต่างระหว่างค่าจริง (Actual Values)  

กับค่าท่ีได้จากการพยากรณ์ (Predicted Values)  

โดยคำ�นวณจากค่าเฉลี่ยของผลต่างยกกำ�ลังสอง

ระหวา่งสองคา่ดงักล่าว MSE มกัถูกใชใ้นงานวเิคราะห์

ข้อมูล การสร้างแบบจำ�ลองเชิงพยากรณ์ และการ

เรียนรู้ของเครื่อง เพื่อวัดความถูกต้องของแบบจำ�ลอง  

ดังสมการที่ 2

	 		         (2)

	 R-squared เป็นหนึ่งในค่าวัดที่ใช้ในการ

ประเมินความเหมาะสมของแบบจำ�ลองการถดถอย 

(Regression Model) สามารถอธิบายข้อมูลบอกถึง

การสอดคล้องของข้อมูลจริงกับแบบจำ�ลองที่สร้างขึ้น

ได้ในขั้นตอนการสร้างแบบจำ�ลอง โดยทั่วไปมักใช้ใน

งานทางสถิติและเครื่องจักรเพื่อวัดความแม่นยำ�ของ

การพยากรณ์ของแบบจำ�ลอง โดย R-squared มีค่า

อยู่ในช่วง 0 ถึง 1 ดังสมการที่ 3

	 			          (3)

ผลการวิจัย

	 การวิจัยนี้มุ่งเน้นที่ทดสอบประสิทธิภาพและ

ทำ�การเปรียบเทียบของแบบจำ�ลองประเภทต่าง ๆ  

เ พ่ือหาว่าแบบจำ�ลองท่ีให้ผลลัพธ์ ท่ีแม่นยำ�และ 

น่าเชื่อถือที่สุดในการพยากรณ์ยอดขาย สามารถ 

สรุปผลการวิจัยดังนี้

	 การทดสอบประสทิธภิาพของแบบจำ�ลอง ผูว้จิยั

แบ่งชุดข้อมูลออกเป็นสองส่วนโดยใช้สัดส่วน 70/30 

ซ่ึงหมายความว่าร้อยละ 70 ของข้อมูลถูกสงวน ไว้

สำ�หรับการฝึกอบรม ในขณะที่ร้อยละ 30 ถูกจัดสรร

สำ�หรับการทดสอบและการตรวจสอบ เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการแนะนำ� เราได้ทำ�การ

ทดสอบกับชุดข้อมูล คือ Open Government Data 

of Thailand Repository (data.go.th) ผลลัพธ์ของ

การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง สามารถ 

นำ�เสนอในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองในการประเมินความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ยอดขาย 

แบบจำ�ลองของแมชชีนเลิร์นนิง
ประสิทธิภาพ

R2 MAE MSE

Simple Moving Average (SMA) 0.70 200.20 60000.25

Linear Regression (LR) 0.77 170.50 50000.50

Random Forest (RF) 0.88 120.25 35000.00

Long Short-Term Memory (LSTM) 0.90 110.40 32000.15

Gradient Boosting Machines (GBM) 0.89 115.00 34000.00
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	 สรุปผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองที่มีค่าความ

แม่นยำ�ซึ่งมากที่สุด 3 อันดับที่เหมาะสมกับการนำ�ไป

ใช้ในการพยากรณ์ร้านค้าปลีก คือ แบบจำ�ลอง LSTM 

มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ที่มีความแม่นยำ�ด้วย

ค่า R-squared สูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 0.90 2) แบบ

จำ�ลอง GBM มปีระสทิธภิาพในการพยากรณ ์ท่ีมคีวาม

แม่นยำ�ด้วยค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.89 และ 

3) แบบจำ�ลอง RF มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ี

มีความแม่นยำ�ด้วยค่าของ R-squared เท่ากับร้อยละ 

0.88 ตามลำ�ดับ ดังนั้นแบบจำ�ลอง LSTM มี ความ

สามารถในการพยากรณท์ีแ่มน่ยำ�และ คา่ R-squared 

ที่สูงแสดงถึงความสามารถในการพยากรณ์ยอดขาย 

ได้อย่างแม่นยำ� ซ่ึงช่วยให้มีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ยอดขายในธุรกิจร้านค้าปลีก และสามารถ

นำ�ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นในการจัดการ

ทรัพยากร เช่น สินค้าคงคลังและการตลาด ค่า MAE 

และ MSE เป็นตัวชี้วัดความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์ โดยค่า MAE/MSE ที่ตํ่าช่วยลดข้อผิดพลาด 

ทำ�ให้การพยากรณ์มีความแม่นยำ�และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นในการตัดสินใจ

	 ผลการเปรียบเทียบแบบจำ�ลองการพยากรณ์

ยอดขายร้านค้าปลีก จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง สามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบ ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 ผลการเปรียบเทียบแบบจำ�ลองการพยากรณ์ยอดขายร้านค้าปลีก

	 จากภาพที่ 4 ผลการเปรียบเทียบแบบจำ�ลอง 

พบว่า แบบจำ�ลองในการพยากรณ์ที่นิยมนำ�มาใช้ใน

การในการพยากรณ์ธุรกิจร้านค้าปลีก ดังนี้ 1) แบบ

จำ�ลอง LSTM มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ

แม่นยำ� โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.90 

อันดับ 2 คือ แบบจำ�ลอง GBM มีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์ความแม่นยำ� โดยมีค่า R-squared 

เท่ากับร้อยละ 0.89 อันดับ 3 คือ แบบจำ�ลอง RF มี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความแม่นยำ� โดยมีค่า 

R-squared เท่ากับร้อยละ 0.88 อันดับ 4 คือ แบบ

จำ�ลอง LR มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ

แม่นยำ� โดยมีค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.77 

และอันดับ 5 แบบจำ�ลอง SMA มีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์ความแม่นยำ� โดยมีค่า R-squared 

เท่ากับร้อยละ 0.70 ตามลำ�ดับซึ่งหมายความว่าแบบ

จำ�ลอง LSTM มีความสามารถในการพยากรณ์ที่มี

ประสิทธิภาพและความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ยอด

ขายร้านค้ามากที่สุด

	 แนวทางในการเลือกใช้แบบจำ�ลองผลการวิจัย

พบว่า แบบจำ�ลอง LSTM มีประสิทธิภาพสูงสุดใน
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การทำ�นายยอดขายสำ�หรับร้านค้าปลีก และมีความ

สามารถในการพยากรณ์ท่ีแมน่ยำ� โดยมคีา่ R-squared 

เทา่กับร้อยละ 0.90 ดงันัน้ แบบจำ�ลอง LSTM เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพในการนำ�ไปใช้ในการพยากรณ์ใน

ธุรกิจร้านค้าปลีกตามผลการทดสอบประสิทธิภาพที่

ได้จากการวิจัย

อภิปรายผล 

	 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองในการประเมิน 

ความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ยอดขายในธุรกิจร้าน  

ค้าปลีก พบว่า แบบจำ�ลอง LSTM มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์ที่มีความแม่นยำ�ด้วยค่า R-squared  

สงูทีส่ดุ เทา่กบัรอ้ยละ 0.90 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Seshan et al. (2024) ได้วิจัยการควบคุมคุณภาพ 

นํ้าเสียแบบเรียลไทม์ที่ใช้แบบจำ�ลอง LSTM แบบ 

ออโตเอนโค้ดเดอร ์พบวา่คา่ R-squared สงูถงึรอ้ยละ 

0.90 ในการทดสอบ ซึง่แสดงถงึความสามารถของแบบ

จำ�ลองในการจับแนวโน้มที่ไม่เป็นเชิงเส้นของข้อมูล

อนุกรมเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 วัตถุประสงค์วิจัยท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบ

แบบจำ�ลอง การพยากรณ์ยอดขายร้านค้าปลีก พบว่า  

แบบจำ�ลองในการพยากรณ์ที่นิยมนำ�มาใช้ในการ

ในการพยากรณ์ธุรกิจร้านค้าปลีก ดังนี้ แบบจำ�ลอง 

LSTM มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความแม่นยำ� 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nasseri et al. (2023) 

ได้ทำ�การประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเครื่องในการ

พยากรณ์ความต้องการในธุรกิจค้าปลีกและการ

เปรียบเทียบระหว่างแบบจำ�ลองท่ีใช้การรวมกันของ

ต้นไม้และแบบจำ�ลอง LSTM ที่ใช้การเรียนรู้เชิงลึก 

พบว่า LSTM ในด้านความแม่นยำ�การพยากรณ์หลาย

ประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผลิตภัณฑ์ที่มีอายุ 

การเกบ็รกัษาสัน้ สอดคลอ้งกบั Oukassi et al. (2023) 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าแบบจำ�ลอง LSTM มีความ

สามารถในการพยากรณ์ยอดขายได้อย่างแม่นยำ� ซึ่ง

ส่งผลดีต่อธุรกิจค้าปลีกที่ต้องการวางแผนการจัดการ

สินค้าคงคลังและตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาด ใน

เชงิปฏบิตัธุิรกิจประเภทอืน่ ๆ  เชน่ ธรุกิจสินคา้บรโิภคท่ี

มคีวามซบัซอ้นของขอ้มลูและการเปลีย่นแปลงรวดเรว็ 

สามารถนำ� LSTM ไปปรับใช้เพื่อเพิ่มความแม่นยำ�ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาได้

	 วัตถุประสงค์วิจัยที่ 3 แนวทางในการเลือกใช้

แบบจำ�ลองการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจร้าน

ค้าปลีก พบว่า แบบจำ�ลอง LSTM เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการนำ�ไปใช้ในการพยากรณ์ในธุรกิจ

ร้านค้าปลีก ซ่ึงสอดคล้องกับ Lakshmanan et al. 

(2020) พบว่า LSTM มีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อนำ�

มาใช้การพยากรณ์ยอดขายในธุรกิจค้าปลีกเหมาะแก่

การนำ�มาใช้พยากรณ์เนื่องจากมีความสามารถในการ

จัดการข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่เป็นเชิงเส้นและซับซ้อน

มีความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ได้มากขึ้นในระยะยาว​

สรุปผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองที่นำ�มาใช้

ในการพยากรณ์ธุรกิจร้านค้าปลีกนั้นคือ LSTM เป็น

แบบจำ�ลองทีน่ำ�มาใชใ้นการพยากรณท์ีม่คีวามสามารถ

ในการพยากรณ์แม่นยำ�ที่สุดโดยมีค่า R-squared 

เท่ากับร้อยละ 0.90 โดยที่แบบจำ�ลอง GBM มีความ

สามารถในการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นยำ�ดี โดยมี

ค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.89 และ RF มี

ความสามารถในการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นยำ� โดยมี 

ค่า R-squared เท่ากับร้อยละ 0.88 ตามลำ�ดับ	

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	แม้ว่า LSTM จะมีประสิทธิภาพสูงในการ

พยากรณ์ แต่ควรพิจารณาการนำ�ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น 

ข้อมูลทางเศรษฐกิจ ข้อมูลการตลาด หรือปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อเพิ่มความแม่นยำ�ใน

การพยากรณ์ให้ดียิ่งขึ้น

	 2. 	ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนำ�แบบ

จำ�ลอง LSTM ไปปรับใช้กับธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้มีข้อจำ�กัดในด้าน

ทรัพยากรและการเข้าถึงเทคโนโลยี 
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	 3. 	ข้อจำ�กัดข้อมูลบางประเภท เช่น ข้อมูล

เศรษฐกิจ การตลาด และปัจจัยทางจิตวิทยาผู้บริโภค 

ไม่ได้ถูกรวมไว้ในแบบจำ�ลอง ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ

แม่นยำ�ของการพยากรณ์
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Abstract

	 	 This study investigates the factors influencing the readiness of Small and Medium  

Enterprises (SMEs) in Oudomxay Province, for the digital transformation. A structured questionnaire  

was used as a research tool to collect data from 250 SMEs selected through quota sampling 

across manufacturing, trade, and service sectors. The analysis employed both descriptive  

statistics and inferential techniques to assess internal and external readiness factors. 

		  The results indicate that the internal organizational factors, particularly digital capability,  

operational processes, and leadership, play a critical role in shaping readiness. In contrast,  

customer experience exhibits a significant negative impact, while business models and  

government supports have limited influence. These findings highlight the need to strengthen 

digital competencies and internal resources within SMEs to improve their ability to adopt digital 

technologies. The study offers actionable insights for policymakers and development agencies 

to design targeted support strategies that promote sustainable digital transformation in regional 

economies.

Keywords: Readiness of SMEs, Digital Transformation, Digital, Digital Economy of Lao PDR, Small 

and Medium Enterprises in Lao PDR, Oudomxay Province

Introduction

	 Technological advancements in the  

digital age have rapidly transformed the world 

and play a crucial role in boosting the global 

economy. Information and communications 

technology enable seamless communication 

at all levels, from individuals and companies  

to entire nations. Technology has significantly  

transformed various aspects of global  

Society, including communications, trade,  

manufacturing, and economic development. 

International cooperation supports and  

promotes the continuous growth of the  

digital economy Ministry of Technology and 

Communications, Lao PDR (2021)

	 The Lao People’s Democratic Republic

(Lao PDR), with a population of 7.69 million, 

possesses significant geographic, natural, and 

environmental advantages. The country has 

strong potential in energy, agriculture, tourism,  
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and land transportation, contributing to  

economic growth and competitiveness.  

To promote economic development and 

service delivery, the government has imple-

mented comprehensive policies and initiated 

various projects to facilitate the transition of 

services to digital platforms. These strategic 

efforts encompass the development of digital 

infrastructure, fostering innovation within the 

digital business sector, and enhancing digital  

competencies across commerce-related 

fields. Furthermore, The Lao government is  

strengthening cooperation with developed  

nations, playing a pivotal role in advancing the 

country’s digital development agenda (Bank 

of Lao PDR, 2023).

	 Oudomxay Province, situated in the 

upper northern central region of Laos, 

covers an area of 15,370 square kilometers, 

representing 6.5% of the country’s total land 

area. According to 2022 data, the province 

has a population of 365,713 residents. The 

provincial economy comprises 6,014 Small 

and Medium Enterprises (SMEs), distributed  

across manufacturing (2,016), trade (2,026), and 

service (1,972) sectors. The province registered 

a Gross Domestic Product (GDP) growth rate 

of 4.75%, with an average per capita income 

of USD 1,351. Oudomxay is recognized as an  

economically promising province due to its  

strategic location, which connects four Northern  

provinces of Laos and serves as a central 

hub linking neighboring countries including  

Thailand, Vietnam, Myanmar, and China.  

Additionally, the province benefits from the 

presence of a high-speed railway station. These 

factors collectively position Oudomxay as  

a province with robust economic potential 

in terms of both domestic and foreign trade 

and investment. Recently, Oudomxay was  

approved for a modern city development 

project by Thailand’s Amata Corporation (Lao 

Statistics Bureau, 2024).

	 Data from the Ministry of Industry and 

Commerce (2023) reveal that the majority 

of SMEs in Oudomxay Province continue to  

operate as family-run businesses with informal  

management systems and limited digital 

technology integration. This situation creates 

significant constraints in product and service 

development, thereby impeding their ability 

to compete effectively in regional and global  

markets. These challenges underscore the 

importance of adopting digital technologies 

to enhance operational efficiency and market 

competitiveness.

	 However, there is limited empirical  

research focusing specifically on the digital 

transformation readiness of SMEs in Oudomxay  

Province, despite its strategic position and 

economic potential. Existing studies tend to 

generalize SME challenges at the national  

level or focus on larger urban centers, neglecting  

provincial contexts where infrastructure, digital 

literacy, and policy implementation may differ 

significantly. This gap highlights a critical need to 

explore context-specific barriers and enablers 

of digital adoption among SMEs in Oudomxay. 

	 Therefore, this study aims to answer the 

following research questions: 1) What factors 

influence the digital readiness of SMEs in  

Oudomxay Province? and 2) How can  
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government and local stakeholders support 

SMEs in overcoming digital transformation 

challenges? 

	 In alignment with government policies 

and to strengthen the overall potential of SMEs 

in Oudomxay, it is imperative to enable these 

enterprises to produce goods and services  

efficiently. This approach will facilitate progress  

toward self-reliance and reduce dependence 

on imported goods. The adoption of digital 

technology in business operations is thus both 

vital and essential.

	 Recognizing these challenges, this 

study investigates the factors influencing 

SMEs readiness for the digital transformation  

in Oudomxay Province. The findings aim to 

fill the identified research gap and provide 

evidence-based guidance for SME operators 

and government authorities. The study  

contributes to designing more effective digital  

transformation strategies that enhance  

competitiveness and promote long-term  

economic sustainability in regional Lao  

provinces.

Objective

	 This study aims to identify and analyze 

the factors influencing the readiness of SMEs 

in Oudomxay Province, Lao PDR, for the digital 

transformation.

Literature Review

	 Digital Transformation 

	 The digital transformation in organizations  

refers to the process of improving operations 

by integrating technology. As defined by Price 

WaterhouseCoopers International Limited 

[PwC] (2015) in their study “Building Your Digital  

DNA: Digital Transformation in Progress” digital 

transformation involves applying digital business  

models and operations within an organization 

to meet the increasing demands of consumers 

and external factors. PwC offers a framework 

to help organizations understand the gap  

between their current state and the digital needs  

required to enhance strategic capabilities. The 

framework identifies five critical aspects that 

guide successful digital transformation. These 

aspects are explained below to clarify the  

connection to organizational readiness.

	 1.	 Strategy and Leadership: Having  

a clear vision and strategy for digital transfor-

mation, supported by strong leadership and 

effective communication is critical.

	 2.	 Customer Engagement: Using  

appropriate methods to understand and 

communicate with customers in the digital 

environment ensures successful customer  

interaction.

	 3.	 Products and Services: Developing 

and managing products and services that 

align with market demands while improving  

efficiency is essential.

	 4.	 Organization and Talent: Skilled  

personnel with relevant expertise and  

knowledge are necessary to support the  

organization’s vision and operations.

	 5.	 Digital Operations: Implementing  

the right processes, controls, and digital tech-

nologies enhances organizational efficiency. 

	 These five dimensions are widely appli-

cable to both public and private organizations  
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and are frequently used in SME digital  

transformation frameworks.

	 A study by the MIT Sloan Center (2011), 

titled “Digital Transformation: A Roadmap for 

Billion Dollar Organization”, involved interviews  

with companies focusing on digital transfor-

mation. The study highlighted three critical 

areas for successful digital transformation: 

Customer experience, operational processes, 

and business models. Each of these areas is 

supported by digital capabilities such as data 

analytics, IT systems and leadership structures. 

Additionally, the study emphasized digital  

capability as a foundational enabler, driving 

the transformation of these key areas. 

Figure 1 Building Blocks of the Digital

Source: Capgemini Consulting/MIT (2011)

	 Kaewchote (2022) conducted a study 

on the factors influencing the digital transfor-

mation of the Office of the Attorney General. 

The objective of the study was to examine 

the factors that affect the office’s transition 

to becoming a digital organization. The Study 

used a mixed-method approach, integrating 

quantitative and qualitative research. 

	 Data was collected through semi- 

structured interviews, with a quantitative  

sample of 45 participants and a qualitative 

sample of 7 participants. The study found that 

organizational leadership, staff, and technology  

factors significantly impacted the digital  

transformation of the Office of the Attorney 

General. 
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	 Pirom (2023) conducted a study on 

the factors influencing the readiness of 

SMEs in Chiang Mai Province for the digital  

business transformation. The objective was to  

investigate the factors affecting the readiness  

of SMEs in Chiang Mai to undergo digital  

transformation.

Figure 2 Conceptual Framework

	 Data were collected through question-

naires from a sample of 400 participants,  

categorized into sectors of manufacturing, 

trade and services. The statistical analysis 

methods used were descriptive and inferential 

statistics. The study found that strategy and  

leadership, business model and digital capability  

factors significantly influenced the readiness 

of SMEs for the digital transformation. 

	 Therefore, the initial focus on leveraging  

existing organizational strengths in digital  

capability emerges as a key priority.  

Based on the theoretical foundations and  

a comprehensive review of the literature on 

digital transformation, this perspective informs 

the development of the research conceptual 

framework, as illustrated in Figure 2.

	 Building on these insights, this study 

examines 6 factors that are strategy and 

leadership, customer experience operational 

processes, business model, digital capability, 

and government support to understand their 

impact on the readiness of SMEs in Oudomxay 

Province, Lao PDR, for digital transformation.

	 Theoretical Frameworks (RBV and TOE) 

To strengthen the theoretical foundation of 

this study, two widely accepted frameworks 

are applied: The Resource-Based View (RBV) 

and the Technology-Organization-Environment 

(TOE) framework. The RBV explains how firms 

gain competitive advantage by developing 

valuable internal resources, such as digital  

infrastructure, skilled personnel, and leadership  

(Barney, 2001). The TOE framework complements  

this view by identifying three critical dimensions  

influencing technology adoption: Technological  

context (e.g., availability of digital tools),  

organizational context (e.g., leadership, strategy),  
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and environmental context (e.g., market 

pressure, government policy) (Angeles, 2012). 

These frameworks help explain how internal 

and external factors shape SME readiness for 

digital transformation.

Methodology

	 This study surveyed 250 SMEs in Oudomxay  

Province, Lao PDR, with the sample size based 

on Sudman’s (1976) guideline recommending 

200-500 participants for local-level research. To 

ensure balanced sectoral representation, the 

sample was drawn from the total population  

of 6,014 SMEs comprising 2,016 in manufacturing,  

2,026 in trade, and 1,972 in services using 

non-probability quota sampling. Approximately  

83 firms were selected from each sector.  

Respondents included owners, general  

managers, or directors responsible for strategic  

and operational decisions, making them  

appropriate informants for assessing digital 

transformation readiness. 

	 Quota sampling involves dividing the 

population into predefined subgroups and 

selecting a proportional number of samples 

from each group. In this study, approximately  

83 SMEs were selected from each sector.  

Respondents were chosen based on their 

roles as owners, general managers, or directors 

who are responsible for making strategic and  

operational decisions within their organizations.

	 The primary data collection instrument 

was a structured questionnaire developed 

based on a comprehensive review of the  

literature. The questionnaire was divided into 

four Section: 

	 1.	 General Business Information (8 

items), Type of business organization, Business  

sector, Length of operation, Number of  

employees, Monthly sales revenue, Value of 

fixed assets, Current customer market, and 

plans for international expansion.

	 2.	 Digital readiness (8 items), using a  

5-point Likert scale to assess each firm’s  

self-reported level of digital preparedness;

	 3.	 Six influencing factors, each assessed 

with multiple items strategy and leadership  

(5 items), customer experience (5 items),  

operational processes (5 items), business model  

(5 items), digital capability (5 items), and  

government support (5 items); and (5) Open- 

ended suggestions for digital development. 

	 Example questionnaire items include: 

“Our business has a clearly defined digital 

strategy”, “We interact with customers via 

digital platforms”, and “We use digital tools 

to manage inventory and logistics”.

	 Before full deployment, the questionnaire  

underwent a pilot test involving 30 SMEs  

from a neighboring province with similar 

characteristics. Based on the pilot feedback,  

minor wording adjustments were made to 

enhance clarity. The internal consistency  

of the instrument was evaluated using  

Cronbach’s alpha, with results ranging from 

0.76 to 0.89 across the six constructs, indicating  

acceptable to high reliability. The final survey  

was administered in person by trained  

enumerators to ensure understanding and  

reduce response bias, especially in cases 

where digital literacy may have been limited.
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	 The study employed both descriptive 

and inferential statistical methods to analyze 

the data. Descriptive statistics, including mean 

and standard deviation, were calculated to 

summarize the data, providing an overview of 

SME characteristics and the ratings of factors 

influencing digital transformation readiness.  

	 Inferential statistics were used to  

explore relationships and differences within  

the data. Multiple regression analysis was  

conducted to evaluate the relationship  

between the 6 independent variables  

strategies and leadership, customer experience,  

operational processes, business model, digital  

capability, and government support and the 

dependent variable, digital transformation 

readiness. 

	 Independent samples t-tests were  

performed to compare differences across  

various groups, such as business sectors  

(manufacturing, trade, service) or enterprise 

size, enterprise sizes, enabling a deeper  

understanding of the factors affecting digital 

transformation readiness.

Results

	 The majority of SMEs in Oudomxay 

Province operate as sole proprietorships 

within the trading sector. Most businesses 

have been in a strong focus on operation for  

6-10 years, employ between 6 and 50 workers, 

and generate monthly revenues exceeding 

300,000 Baht, with fixed asset values typically  

ranging from 3,000,001 to 12,000,000 Baht. 

These enterprises primarily focus on the  

domestic market, with limited plans for  

international expansion.

	 Ratings for factors influencing digital  

transformation readiness varied across  

constructs, customer experience received the 

highest average rating (𝒳̄ = 3.63) indicating  

a strong focus on customer interaction,  

strategy and leadership (𝒳̄ = 3.22), business 
model (𝒳̄ = 3.12), operational processes (𝒳̄ 
= (3.01), and digital capability (𝒳̄ = 2.73) were 

all rated at moderate levels. Government  

support received the lowest rating (𝒳̄ = 2.06), 
suggesting limited external support for digital  

initiative. Overall readiness was rated at a 

moderate level (𝒳̄ = 2.97). 
	 Among the factors affecting readiness  

digital capability emerged as the most significant  

predictor (β = 0.459, p < 0.01), followed by 

operational processes (β = 0.319, p < 0.01) and 

strategy and leadership (β = 0.176, p < 0.01).  

Customer experience exhibited a significant 

but negative impact on readiness (β = -0.136, 

p < 0.01), while the business model (β = 0.109, 

p = 0.061) and government support (β = 0.002, 

p = 0.962) did not show significant effects.  

The overall model demonstrated strong  

explanatory power, with an R² value of 0.724, 

indicating that 72.4% of the variance in digital 

transformation Readiness could be attributed 

to independent variables.

	 To ensure the reliability of these results, 

regression assumptions were tested. VIF values  

ranged from 1.209 to 2.939, confirming no 

multicollinearity. Linearity and homoscedasti- 

city were verified through residual plots,  

and residuals were approximately normally 

distributed. These results support the validity 

of the regression analysis.
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Discussion

	 The strategy and leadership factor  

significantly influenced the readiness for the 

digital transformation, this aligns with the TOE 

framework, which highlights organizational  

context such as leadership capacity and internal  

strategy as key enablers of technology adoption.  

Additionally, the Resource Based View (RBV) 

supports this finding by emphasizing leadership  

and managerial capability as internal resources 

that can be strategically leveraged for digital 

innovation (Barney, 2001). 

	 Specifically, this finding supports PwC’s 

(2015) assertion that having a clear digital  

strategy, strong leadership, and effective  

internal communication enhances transfor-

mation readiness.

	 In contrast, customer experience exhibited  

a significant but negative impact on readiness, 

while this is unexpected, it reflects the possibility  

that SMEs in Oudomxay rely on basic or surface  

level digital customer tools such as Facebook 

pages or messaging apps without integrated 

Customer Relationship Management (CRM)  

systems or data analytics. This may frustrate 

customers or fail to meet evolving expectations.  

This finding supports PricewaterhouseCoopers 

International Limited (PwC, 2015) insight that 

digital customer engagement requires not just 

presence but depth through personalized  

services and omnichannel platforms. 

	 From a TOE perspective, this suggests 

that although the technological tools may be 

available, the organizational capacity or envi-

ronmental pressure to adopt more advanced 

systems may be insufficient in this context.	

	 Operational processes were found to 

positively influence readiness. This supports 

PricewaterhouseCoopers International Limited 

(PwC, 2015) emphasis on integrating digital 

tools into workflows to improve efficiency, 

reduce human error, and support real-time 

operations. From the TOE model, this reflects  

how both the “technology” (tools) and  

“organization” (process redesign) dimensions 

jointly affect readiness. SMEs that can digitize 

inventory control, billing, or logistics tend to 

be better prepared for transformation.

	 The business model factor did not have 

a statistically significant effect on readiness. 

This may be due to the traditional nature  

of many SMEs in Oudomxay, which are  

family-run with limited innovation and formal  

restructuring. Although not significant, the  

variable was retained in the model for  

theoretical completeness, as it remains a key 

element in digital transformation frameworks.

	 Digital capability was the strongest  

contributor to readiness. This aligns with  

PricewaterhouseCoopers International Limited 

(PwC, 2015) findings that emphasize digital  

literacy, infrastructure, and access to tools as 

the backbone of digital transformation. RBV 

theory strongly supports this, identifying IT  

knowledge and digital skills as strategic  

resources that give firms a sustainable  

competitive advantage. 

	 Similarly, government support had no 

significant impact despite national-level digital 

policies. A likely reason is that many SMEs lack 

access to or awareness of these programs due 

to administrative and communication gaps. 
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Nevertheless, the variable was included to 

reflect its relevance in prior studies and ensure 

model transparency. Addressing this gap could 

involve improving communication, simplifying 

access to incentives, and localizing support 

programs. (Table 1)

Table 1 The Relationship Between Factors Affecting the Readiness of Small and Medium  

Enterprises in Oudomxay Province, Lao PDR, for Digital Transformation Overall.

Factors Effecting Readiness 
Towards Digital Transformation 

Overall Readiness for Digital Transformation

B Beta t Sig. r r2

1. Strategy and leadership 0.173 0.176 3.545 0.000**

0.851 0.724

2. Customer experience -0.153 -0.136 -2.757 0.006**

3. Operational processes 0.281 0.319 5.484 0.000**

4. Business model 0.112 0.109 1.884 0.061

5. Digital capability 0.459 0.457 9.037 0.000**

6. Government support 0.002 0.002 0.048 0.962

Remarks: Operational processes and leadership play a central role in determining readiness

Conclusions

	 This study investigates the factors  

influencing the readiness of SMEs in Oudomxay  

Province, Lao PDR, for the digital transforma-

tion.

	 The findings reveal that internal  

capability External support mechanisms such 

as government initiatives were less impactful.  

SMEs with foundational digital tools and  

skills are better positioned to respond to  

operational challenges and market dynamics. 

This reinforces the need to strengthen internal  

resources and digital competencies, particularly  

among SMEs in provincial areas. Well designed 

and digitized operational processes help SMEs 

improve efficiency, reduce human error and 

respond flexibly to shifting customer and  

market needs. This  finding aligns with the TOE 

framework’s “technology” and “organization” 

dimensions, where innovation in operations 

directly affects digital preparedness. 

	 Similarly, strong leadership was found 

to be a foundational enabler of change,  

consistent with the Resource Based View (RBV), 

which recognizes managerial competence  

as a core strategic asset in transformation  

efforts. Strategy and leadership (β = 0.176) play  

an essential role in driving digita transformation.  

Leaders with a clear vision and alignment 

with government policies can effectively  

guide their organizations through this process. 

Strong leadership ensures that strategic goals 

are communicated clearly and implemented 

effectively across all organizational levels.

	 Customer experience showed a negative  

relationship with readiness, likely due to 
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SMEs’ reliance on basic digital channels  

(e.g., social media) without full integration into 

CRM or analytics systems. This reveals a gap 

between surface level digital adoption and 

deep engagement strategies.

	 Meanwhile, business model and govern- 

ment support did not significantly influence 

readiness. These results challenge prior  

literature but reflect the localized context  

of Oudomxay, where traditional business  

practices and limited access to policy incen-

tives persist. This suggests that simply having 

policies in place is insufficient without tailored, 

SME accessible support structures. From a  

theoretical standpoint, this study extends 

the TOE framework by demonstrating that 

in emerging economies like Lao PDR, the  

“organization” dimension especially internal  

leadership and capability can outweigh  

the influence of the “environment” (e.g.,  

government support).

	 It also contributes to RBV literature by 

showing that SMEs’ intangible resources such 

as IT knowledge, leadership, and digital con-

fidence are decisive factors in transformation 

readiness. For SMEs owner and manager, study 

highlights the urgency of investing in digital 

training and internal capability development. 

Government agencies should focus less on 

(one-size-fits-all) digital policy and more on 

localized, hands-on support (e.g., training 

centers, funding for small upgrades). Industry 

groups and development partners can also 

play a role in bridging knowledge gaps by  

creating sector specific transformation  

roadmaps for SMEs in rural provinces.

	 This study focuses exclusively on the 

readiness of SMEs in Oudomxay Province, 

which may limit the generalizability of the 

findings to other provinces or national-level  

trends. The study also examines only six  

variables, and other important factors such 

as digital culture, access to finance, or sector- 

specific dynamics were not included. 

	 Moreover, the use of non-probability 

quota sampling, while practical, may not fully 

capture all types of SMEs.

	 Future research should broaden  

geographic coverage and include additional  

variables such as cultural and financial  

readiness to provide a more comprehensive 

model of SMEs transformation.

	 In summary, this study emphasizes the 

importance of digital capability, operational 

processes, and strategic leadership in preparing  

SMEs for the digital transformation to move 

forward. Policymakers and business leaders 

must work together to create enabling building  

both internal SMEs capacity and external  

support systems. 

	 These insights are especially urgent for 

developing regions where SMEs are central 

to local economic resilience but often under 

resourced in digital adoption.

Recommendations

	 Suggestions from the research findings: 

	 1.	 Digital Capability: This study found 

that SMEs in Oudomxay Province have a 

good foundational ability to apply digital  

technologies in their business operations. 

However, to cope with the rapidly increasing  
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competition in the digital era, SMEs must  

enhance their preparedness in several areas. 

They should focus on improving the digital 

skills of their personnel by providing training 

on more complex software and digital tools 

for data management, analysis and the use of 

modern communication systems within their 

businesses. Improving these skills will enable  

employees to utilize technology more  

effectively, enhance their work performance 

and help the business respond quickly to  

market changes. Moreover, SMEs should  

expand their use of digital technologies 

from basic tools to more advanced systems, 

such as automation, to reduce human errors  

and increase operational speed. Implementing  

data analytics will also enable businesses  

to collect and analyze data for more  

accurate and quicker strategic decision- 

making. Additionally, SMEs should collaborate  

with government agencies and related  

organizations to increase their digital develop- 

ment opportunities, such as participating  

in government-supported programs, attending  

digital training, or accessing low-interest  

funds for technology investments. These  

collaborations will help businesses gain  

knowledge and digital skills while reducing  

the costs of investing in new technologies.

	 2.	 Operational Processes: SMEs should 

develop and improve their workflows to 

be clearer and more efficient by integrating  

modern technologies and tools to assist 

in management and reduce complexity.  

For example, implementing software or  

automation systems such as Customer  

Relationship Management (CRM) or Enterprise 

Resource Planning (ERP) systems can enhance 

workflow agility, reduce operational errors 

and improve internal management efficiency.  

Additionally, utilizing automation systems for 

tasks like data processing, order management, 

and report generation can alleviate manual 

workloads and increase accuracy in business  

operations. Simultaneously, developing  

employees’ digital knowledge, skills, and  

capabilities is crucial for enhancing operational 

efficiency. Regular performance evaluations 

should be conducted to analyze and review  

workflows, addressing and improving  

any identified issues to achieve greater  

effectiveness. By focusing on these areas, 

SMEs can enhance their operational processes,  

leading to improved productivity and  

competitiveness in the digital era.

	 3.	 Strategy and Leadership Executives 

or organizational leaders should develop a 

clear vision and mission that align with the 

government’s digital economy policy. Having  

a well-defined vision and mission is crucial 

for setting the direction and goals of the  

organization, preparing it to adapt and grow 

in the digital era. The vision should serve as 

an inspiring, clear guide that helps everyone  

understand the organization’s overarching 

goals, while the mission acts as a framework 

for operations, ensuring that all members  

follow a unified path. Aligning with the digital 

economy policy also enhances a business’s 

ability to compete in the market by embracing 

new technologies and innovations, which play 

a pivotal role in this era.
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	 Leaders should develop both short-term 

and long-term strategic plans, considering  

flexibility and responsiveness to technological 

changes as well as future market demands. 

Short-term strategies should focus on quick 

adaptation to current challenges, while  

long-term strategies should aim to build a 

solid foundation and ensure sustainability.  

It is also crucial to communicate these  

strategic plans and goals to all employees 

clearly and provide opportunities for questions  

and suggestions. This ensures that everyone 

feels involved and understands their role in 

executing the plan.

	 Leaders should set an example by  

supporting change and encouraging employees  

to share their opinions and propose new 

ideas. This fosters a sense of ownership among  

employees in the organizational change  

process, which in turn enhances a collabora- 

tive and unified atmosphere, driving  

the organization toward the successful  

transformation.

	 Furthermore, leaders should be open 

to learning and continuously adapting to new 

trends. A good leader must stay updated  

on technological and market changes 

by actively studying and following new  

developments that could impact the business. 

Leaders should seek ways to integrate new 

technologies and capitalize on opportunities 

arising from change to create innovations for  

the business. Embracing new ideas and  

committing to ongoing learning allows leaders 

to guide the organization forward in line with 

the times, while maintaining competitiveness 

in the market effectively.

	 4.	 Customer Experience: The study  

results showed a negative Beta value, indicating  

that as customer experience increases, the 

readiness for digital transformation may  

decrease. Therefore, SMEs should recognize 

the importance of providing services that  

effectively meet customer needs to create 

a positive experience and support digital  

transformation. For instance, implementing 

automatic response systems such as chatbots 

can help quickly answer basic questions about 

products, services or common issues, reducing 

the burden on customer service teams and  

enabling communication with customers  

24 hours. Using chatbots also helps create a 

seamless experience and saves customer’s 

time. Moreover, SMEs should develop digital  

after-sales services, such as real-time order  

tracking, technical support, or problem  

resolution through online platforms. This allows  

customers to fee continuously cared for and 

give them the ability to monitor the company’s  

operations independently. High-quality digital 

after-sales services also help build customer 

trust and satisfaction. In addition, SMEs should 

implement an online feedback system to  

regularly collect customer satisfaction data 

and suggestions, which can be used to analyze  

and improve products and services to better  

meet customer needs. Utilizing customer  

analytic tools can help SMEs gain clearer  

insights into customer behavior and purchasing  

trends, allowing them to adjust marketing  
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strategies to better align with market demands.  

Listening to customer feedback demonstrates  

attentiveness and a willingness to continuously 

improve, ultimately fostering long-term trust and  

satisfaction.
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บทคัดย่อ 

		  เน่ืองจากสถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรี ขาดแหล่งรับสมัครงานทางออนไลน์ที่เหมาะสม

ประกอบกับประชาชน ในชุมชนเอื้ออาทรมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการเดินทางไปสมัครงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้ 

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแผนธุรกิจ Business Model Canvas เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

บนเว็บไซต์เพื่อการสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขต 

จังหวัดนนทบุรี 2) ประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพื่อ 

การสมัครงานของชุมชนเอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี และ 

3) เพื่อประเมินผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพ่ือ

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย

ได้วิเคราะห์ SWOT ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) แล้วนำ�ผลลัพธ์ที่ได้มาสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix  

สง่ผลใหมี้การศกึษาแนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือการจัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งานของชมุชน

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ 

https://jobwatku2.com/ แล้ววิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5  (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s 

Matrix) โซ่คุณค่า (Value Chain) ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

และรบัสมคัรงานของภาคธรุกิจบรกิารในจงัหวดันนทบรีุ แลว้นำ�ผลลพัธท์ีไ่ด้มาสรา้งแผนธรุกจิ Business Model  

Canvas ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ 

ภาคธรุกจิ บรกิารในจังหวดันนทบุร ีทำ�ใหไ้ด ้1) แผนธรุกจิ Business Model Canvas ท่ีประกอบด้วย 9 กจิกรรม 

คือ 1.1) กลุ่มลูกค้า 1.2) คุณค่าที่นำ�เสนอ 1.3) ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 1.4) สายสัมพันธ์กับลูกค้า 1.5) รูปแบบ

ของรายได้ 1.6) ทรัพยากรท่ีมี 1.7) งานหลักที่ทำ� 1.8) พันธมิตรหลัก และ 1.9) ต้นทุน 2) มีการประยุกต์ใช้ 

แผนธรุกจิ BMC กบัระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซต์เพือ่การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) และรบัสมคัรงาน

ของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่ครอบคลุม 9 กิจกรรมดังกล่าวมาข้างต้น และ 3) มีผลการประเมิน
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ผลการประยกุตใ์ช้ Business Model Canvas พบวา่ ทำ�ใหป้ระชาชนทีใ่ชง้านเว็บไซต ์https://jobwatku2.com/ 

มีงานทำ�และมีรายได้เพิ่มขึ้น 21.13%

คำ�สำ�คัญ: ชุมชนเอื้ออาทร โซ่คุณค่า จังหวัดนนทบุรี

Abstract

		  Due to businesses in Nonthaburi Province lack appropriate online job recruitment 

sources and people in the Uea-a-torn community have relatively high expenses in traveling 

to apply for jobs, this research aims to: 1) create a Business Model Canvas business plan to 

manage information system on website in job applications of Uea-a-torn Community (Wat Ku 

2) and job recruitment of business sector service in Nonthaburi Province; 2) apply a Business 

Model Canvas business plan to the information system on website for job applications of  

Uea-a-torn community (Wat Ku 2) and job recruitment of business service sector in  

Nonthaburi province; and 3) evaluate the application of a Business Model Canvas business 

plan to manage information system on website for job applications of Uea-a-torn community  

(Wat Ku 2) and job recruitment of business service sector in Nonthaburi Province. The SWOT of 

Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) was analyzed and the results were used to create strategies 

with TOWS Matrix. This resulted in a study of the website development guidelines for sourcing 

and hiring labor according to the work needs of Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) and the labor 

needs of entrepreneurs in Nonthaburi Province. This resulted in the website https://jobwatku2.

com/ and an analysis of the 5 Force Model, Ansoff’s Matrix, and Value Chain of information 

system on the job application website of Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) and job recruitment 

of business service sectors in Nonthaburi Province. The results were used to create a Business 

Model Canvas of information system on the job application website of Uea-a-torn Community  

(Wat Ku 2) and job recruitment of the business sector services in Nonthaburi province.  

Consequently, the following results have been obtained: 1) Business Model Canvas consisting  

of 9 activities, namely, 1.1) Customer Segments, 1.2) Value Propositions, 1.3) Channels,  

1.4) Customer Relationships, 1.5) Revenue Streams, 1.6) Key Resources, 1.7) Key Activities, 

1.8) Key partnerships, and 1.9) Cost Structure; 2) the BMC business plan was applied to the  

information system on the website for job applications in Uea-a-torn Community (Wat Ku 2) and 

job recruitment of the business sector services in Nonthaburi province covering the 9 activities 

mentioned above; and 3) the results of the evaluation of the application of a Business Model 

Canvas revealed that it allowed people who used the website https://jobwatku2.com/ to have 

jobs and increase their income by 21.13%.

Keywords: Uea-a-torn Community, Value Chain, Nonthaburi Province
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บทนำ� 

	 เนื่องจากในปัจจุบันจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัด

ที่มีการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรม และธุรกิจ บริการ

ต่าง ๆ เป็นจำ�นวนมาก (Department of Business 

Development, 2022) ส่งผลให้เกิดความต้องการ

แรงงานเป็นจำ�นวนมาก (Nonthaburi Provincial 

Office, 2023) ซึ่งภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ

ดังกล่าวนิยมติดประกาศรับสมัครงานในหน้าบริษัท 

ขาดแหล่งรับสมัครงานทางออนไลน์ที่เหมาะสมกับ

สถานประกอบการ ทำ�ให้ยากต่อการเข้าถึงข้อมูล 

รบัสมคัรงานของประชาชน สง่ผลให้สถานประกอบการ 

ประสบกับภาวะขาดแคลนแรงงานในบางสาขา

วิชาชีพ ได้แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือท่ีไม่ตรงกับความ

ต้องการ ประกอบกับชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บล

บางพูด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นชุมชนที่ 

ประกอบด้วยสมาชกิทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะวยัทำ�งาน 

ที่มีความขยันขันแข็งในการหาเลี้ยงครอบครัวเป็น 

อย่างมาก ประชาชนในชุมชนมักจะมีการปรับเปลี่ยน

การหางาน การทำ�งานตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

สุภาพสตรี ท่ีเป็นแม่บ้านไม่สามารถสมัครทำ�งาน 

เต็มเวลาได้ เน่ืองจากต้องรับภาระดูแลลูก และดูแล

ครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ ประชาชนมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง

ในการเดินทางไปหางาน สมัครงานส่งผลให้ประชาชน

บางสว่นในชมุชนดงักลา่ว ประสบกบัภาวะขาดงานทำ� 

ไดง้านทำ�ทีไ่ม่ตรงกบัทกัษะฝมีอื และเวลาทีว่า่ง ดงันัน้

งานวจิยันีจ้งึมุง่ท่ีจะวเิคราะห ์SWOT เพือ่วเิคราะหห์า 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ของชมุชน

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ทำ�ให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการ

จัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

(Thoucharee, 2024) ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ https://

jobwatku2.com/ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์แรง

กดดันทั้ง 5  (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์  

(Ansoff’s Matrix) โซ่คุณค่า (Value Chain) ของ

ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรี แล้วนำ�ข้อมูลท่ีได้จาก 

การวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบ และ

พัฒนาแผนธุรกิจ Business Model Canvas (BMC)  

เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับ

สมัครงานของภาคธุรกิจบริการในจังหวัดนนทบุรี 

นำ�มาสู่การมีงานทำ� รายได้ที่เพิ่มขึ้นของประชาชน

ในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดของการวจิยัดงั

ในภาพที่ 1
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ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ คือ https://jobwatku2.com/

ซึ่งเป็นตัวกลางเชื่อมระหว่าง ความต้องการสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

และความต้องการรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี 

วิเคราะห์ SWOT ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

สร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

ผลผลิต (Output)

1. 	ไดแ้ผนธุรกจิ Business Model Canvas เพือ่บรหิารจดัการระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซตเ์พือ่การสมัครงาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

2. 	เกิดการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพื่อการสมัคร

งานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

3. 	ทราบผลการประเมนิการประยกุตใ์ชแ้ผนธุรกิจ Business Model Canvas กบัระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซต์

เพือ่การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) และรบัสมคัรงานของภาคธรุกจิ บรกิารในเขตจงัหวดันนทบุรี

วิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix) 

และโซ่คุณค่า (Value Chain) ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ คือ https://jobwatku2.com/

ผลลัพธ์ (Outcome)

รายได้เพิ่มขึ้นของประชาชนในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์

	 1. 	สรา้งแผนธรุกจิ Business Model Canvas 

เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ เพื่อ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และ 

รับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

	 2. 	เพือ่ประยกุตใ์ชแ้ผนธรุกจิ Business Model  

Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ เพ่ือการ

สมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัคร

งานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

	 3. 	เพื่อประเมินผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ 

Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต ์เพือ่การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) 

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิเคราะห์ SWOT

	 เปน็การวเิคราะห์สภาพองคก์ร เพือ่คน้หาปจัจยั

ภายในองค์กรคือ จุดแข็ง (Strengths) ข้อได้เปรียบ

ขององค์กร จุดอ่อน (Weaknesses) ข้อเสียเปรียบ

ขององค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร คือ โอกาส 

(Opportunities) ท่ีจะทำ�ให้องค์กรดำ�เนินงานได้ดี 

และอุปสรรค (Threats) ที่จะคุกคามการดำ�เนินงาน

ขององค์กร (Faculty of Agriculture, Chiang Mai 

University, 2015) ซ่ึง Longsheng et al. (2022) 
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ได้วิเคราะห์ SWOT หลายเกณฑ์แบบบูรณาการของ

การนำ�ขยะมาเป็นพลงังาน (Waste to Energy (WtE)) 

อย่างยั่งยืนในปากีสถาน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ 

SWOT เป็นรากฐานสำ�หรับการกำ�หนดลำ�ดับชั้นของ 

นโยบาย WtE ซ่ึงจะช่วยให้ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจดำ�เนินการ 

ตามขั้นตอนนโยบายที่ถูกต้อง

	 TOWS Matrix

	 เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหผู้บ้รหิารองคก์ร สามารถ

กำ�หนดกลยุทธ์ที่ถูกต้อง และเหมาะสมโดยสอดคล้อง

กับสภาวะแวดลอ้มภายใน และภายนอกองคก์ร โดยมี

รูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS Matrix ที่สำ�คัญ 

4 รูปแบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการใช้จุดแข็ง

ขององค์กรร่วมกับโอกาส เพ่ือหาผลประโยชน์สูงสุด

จากโอกาสที่เกิดขึ้น จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ

แขง่ขนัขององคก์ร กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข (WO) เป็นกลยุทธ์

ที่มุ่งเน้นใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 

ขององค์กร กลยทุธเ์ชงิป้องกนั (ST) เป็นการใชจ้ดุแขง็ที่

มอียูม่าปอ้งกนั หรอืหลกีเลีย่งอุปสรรคท่ีอาจจะเกดิขึน้  

และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการพยุงสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหา 

หรือหลีกเลี่ยงไม่ให้ปัญหาเกิดเพิ่ม (Bluebik Group, 

2021)

	 ปัจจัยกดดันทั้ง 5 (5 Force Model)

	 เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ถู ก นำ � ม า วิ เ ค ร า ะ ห์  

สภาพแวดล้อมของตลาดที่องค์กรกำ�ลังดำ�เนินธุรกิจ

อยู่ หรือกำ�ลังจะเริ่มดำ�เนินธุรกิจ โดยแบ่งปัจจัยที่จะ

ทำ�การวิเคราะห์เป็น 5 ปัจจัย คือ 1) อำ�นาจต่อรอง

จากลกูคา้ (Power of Customers) 2) อำ�นาจต่อรอง

จากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers) 3) การ

คุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New 

Entrants) 4) การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat 

of Substitutes) และ 5) การแข่งขันของผู้ที่อยู่ใน

อุตสาหกรรม (Industry Rivalry) (Department of 

Industrial Promotion, 2016) 

	 แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix)

	 เป็นเคร่ืองมือการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำ�หรับ

สร้างการเติบโตในอนาคต โดยกำ�หนดช่องทางในการ

สร้างความเติบโตสำ�หรับองค์กรธุรกิจไว้ 4 ช่องทาง คือ 

1) การเจาะตลาด (Market Penetration) เป็นความ

พยายามท่ีองค์กรจะเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดในตลาดเดิม 

ทีม่อียู ่2) การพัฒนาตลาด (Market Development)  

เป็นการขยายสู่ตลาดใหม่โดยใช้ผลิตภัณฑ์และ 

บริการที่มีอยู่เดิม 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 

Development) เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการ 

ใหม ่ๆ  โดยมุง่เนน้ไปทีต่ลาดทีม่อียูเ่พือ่ใหเ้กดิการเตบิโต 

เพิ่มขึ้น และ 4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) 

เป็นการเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดด้วยการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ในตลาดใหม่ ๆ (Ansoff, 1957)

	 โซ่คุณค่า (Value Chain)

	 เป็นแนวคิดที่ช่วยในการทำ�ความเข้าใจถึง

บทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบัติการว่าจะมีส่วน

ช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า

อย่างไร โดยแนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร

เปน็ 2 กจิกรรม คอื กจิกรรมหลกั (Primary Activities)  

เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินค้าตลอด

กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย โลจิสติกส์ขาเข้า  

(Inbound Logistics) การผลติ (Operations) โลจิสติกส์ 

ขาออก (Outbound Logistics) การตลาดและการขาย  

(Marketing and Sales) และบริการหลังการขาย  

(After-Sale Services) โดยกิจกรรมหลักจะทำ�งาน

ประสานงานกันได้ดีจะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุน 

(Support Activities) ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง

องค์กร (Firm Infrastructure) การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resource Management)   

การพัฒนาเทคโนโลย ี(Technology Development)  

และการจัดหา (Procurement) (Hassachu, 2020)

	 Business Model Canvas 

	 เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คนหาแนวคิด 

และกระบวนการต่าง ๆ  ในการดำ�เนนิธุรกจิในรปูแบบ 

ที่เขาใจง่าย ชัดเจน รวมทั้งใชในการสร้างกลยุทธใหม่

ทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 9 สวน คือ กลุ่มลูกค้า 

(Customer Segments) คณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร  
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(Value Propositions) ช่องทางทางการตลาด  

(Channels) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

(Customer Relationships) รายรับ (Revenue  

Streams) ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  

กิจกรรมหลัก (Key Activities) พันธมิตรหลัก (Key 

Partnerships) และโครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure)  

รูปแบบธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) นี้  

จึงเปรียบเสมือนพิมพเขียวสำ�หรับการดำ�เนินกลยุทธ 

ทางธุรกิจ ด้วยการออกแบบโครงสร้างองคกร 

กระบวนการ และระบบท่ีเอ้ือตอการผลักดันสู่การ

ปฏิบัติ (Office of Knowledge Management and 

Development (Public Organization), 2013) ซึ่ง 

Aphibunyopas และ Klamsaengsai (2020) ได้

วิเคราะห์และจัดทำ�รูปแบบการทำ�ธุรกิจ (Business 

Model Canvas) ของวสิาหกิจชมุชนกลุม่ทอผา้ยอ้มส ี

ธรรมชาติหนองบัวแดง อำ�เภอหนองบัวแดง จังหวัด

ชัยภูมิ พบว่า ควรอบรมให้ความรู้ ให้คำ�ปรึกษา

ด้านการวางแผน บริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม การพัฒนารูปแบบการ 

ประชาสมัพนัธ ์การขยายชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย และ

การศกึษาดงูาน ซึง่สง่ผลใหเ้กิดการทำ�งานทีเ่ป็นระบบ

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลา่วมาขา้งตน้สามารถ

สรปุไดว้า่ การวเิคราะห ์SWOT เพือ่วเิคราะหห์าจุดแข็ง  

(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส  

(Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ของชมุชน

เอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) นำ�มาสู่สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS  

Matrix ทำ�ให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ 

และไดเ้วบ็ไซต ์https://jobwatku2.com/ หลงัจากนัน้ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5  (5 Force Model)  

แอนซอฟ เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix) โซ่คุณค่า  

(Value Chain) ของเวบ็ไซตดั์งกลา่ว แลว้นำ�ข้อมลูทีไ่ด้

มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาแผนธุรกิจ Business  

Model Canvas (BMC) เพื่อบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจใน

จังหวัดนนทบุรี

วิธีการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยผสมระหว่างการวิจัย

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยจะใช้แบบสอบถาม

เพ่ือเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT กลยุทธ์ TOWS 

Matrix แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force Model) แอนซอฟ 

เมทริกซ์ (Ansoff’s Matrix) และโซ่คุณค่า (Value 

Chain) ซึ่งจะตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

โดยวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC) พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC 

เท่ากบั 0.91, 0.85, 0.83 และ 0.89 ตามลำ�ดับ แสดงว่า 

แบบสอบถามดังกล่าวมคีา่ความตรงตามเนือ้หาสูง ซึง่

จะสอบถามข้อมูลจากประชาชนในชุมชนเอื้ออาทร 

(วัดกู้ 2) โดยใช้ประชากร (Population) จำ�นวน 

100 คน แล้วคำ�นวณจำ�นวนตัวอย่าง (Sample) โดย

ใช้สูตรเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

80 คน และผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดันนทบรุ ีโดยใช้

ประชากร (Population) จำ�นวน 20 คน แล้วคำ�นวณ 

จำ�นวนตัวอย่าง (Sample) โดยใช้สูตรเครจซี่และ 

มอรแ์กน ทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 95% ทำ�ใหก้ลุม่ตัวอยา่ง 

จำ�นวน 20 คน แล้วใชว้ธิกีารเลือกตัวอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) หลงัจากนัน้จะนำ�ขอ้มลู และ

ประเด็นสำ�คัญท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) โดยมุ่งเน้นการค้นหา 

ข้อสรุป และการตีความเก่ียวกับคุณลักษณะต่าง ๆ 

ของสาร ผูส้ง่สาร ผูร้บัสาร บรบิทในการสือ่สาร ผลจาก 

การสื่อสาร พฤติกรรมทางสังคมที่สะท้อนผ่านสาร 

เพื่อใช้ในการออกแบบ และพัฒนาแผนธุรกิจ BMC 

ประยุกต์ใช้แบบแผนธุรกิจ BMC วัดระดับรายได้ของ

ประชาชนทีใ่ชง้านเวบ็ไซต์ https://jobwatku2.com/ 

หลังจากนั้นจะวิเคราะห์ Paired–Samples t Test 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายได้ของ

ประชาชนในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ระหว่างก่อน 

และหลังการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ BMC เพื่อบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาค

ธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ SWOT

	 ทำ�ให้เห็นสภาพแวดล้อมภายใน คือ จุดแข็ง 

(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ที่เทียบกับ

ชุมชนเอื้ออาทรอื่น ๆ ในเขตอำ�เภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี และภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) ของชุมชนอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

ที่สำ�คัญ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 2 

จุดแข็ง (Strengths)

S1   เปน็ชมุชนทีป่ระกอบดว้ยสมาชิกทกุเพศทุกวยั โดยเฉพาะ

วัยทำ�งาน ที่มีความขยันขันแข็งในการหาเลี้ยงครอบครัวเป็น

อย่างมาก 

S2 ประชาชนในชุมชนมักจะมีการปรับเปลี่ยนการหางาน  

การทำ�งานตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

S3 เป็นชุมชนท่ีประกอบด้วยสมาชิกที่หลากหลายและมี

ภูมิปัญญาเป็นของตนเอง

S4 ตำ�แหน่งท่ีตั้งของชุมชนอยู่ไม่ห่างไกลจากย่านร้านค้า 

โรงงานอุตสาหกรรม

จุดอ่อน (Weaknesses)

W1  ส่วนมากสุภาพสตรทีีเ่ปน็แมบ่า้นไมส่ามารถสมคัรทำ�งาน

เตม็เวลาได ้เนือ่งจากตอ้งรบัภาระดแูลลกู และดแูลครอบครวั

เป็นส่วนใหญ่

W2 คนสูงวัยในชุมชนยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีในส่ือ

สังคมออนไลน์

W3 แต่ละครอบครัวประสบกับภาวะรายได้น้อยรายจ่ายที่

ค่อนข้างมาก

W4 สถานประกอบการ ธุรกิจในชุมชนนิยมติดประกาศรับ

สมคัรงานในหนา้บรษิทั ทำ�ใหย้ากตอ่การเขา้ถงึขอ้มลูรบัสมคัร

งานของประชาชนในชุมชน

W5  สถานประกอบการ ธรุกิจในชมุชนขาดแหลง่รบัสมคัรงาน

ทางออนไลน์ที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ

โอกาส (Opportunities)

O1 ได้รับการอบรม พัฒนาฝีมือแรงงานจากสถาบันพัฒนา

ฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

O2 ได้รับการอบรม ฝึกอาชีพจากการศึกษานอกโรงเรียน

อำ�เภอปากเกร็ด เทศบาลอำ�เภอปากเกร็ด โรงเรียนทหาร

ขนส่ง ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี และครอบครัวภาคกลาง

O3 เกิดการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารไร้พรมแดน เช่น 

อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ

O4 บางโรงงานมีบริการรถรับ-ส่งพนักงาน

O5 ประเทศไทยกำ�ลงัเขา้สูส่งัคมสงูวยั ทำ�ใหส้ถานประกอบการ 

มีความต้องการแรงงานกลุ่มนี้

O6 มีบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

O7 มีบริษัทให้บริการติดตั้งและพัฒนาซอฟต์แวร์

อุปสรรค (Threats)

T1 สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันค่อนข้างชะลอตัว

T2 การจราจรค่อนข้างติดขัด

T3 มคีา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งสงูในการเดนิทางไปหางาน สมคัรงาน

T4 ภาครฐัยงัขาดการส่งเสรมิ สนบัสนนุการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู

การรับสมัครงานออนไลน์

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

	 ผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix

	 จากผลการวเิคราะห ์SWOT ของชุมชนเอือ้อาทร  

(วัดกู้ 2) สามารถแสดงผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS 

Matrix ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ซึ่งประกอบด้วย 

กลยทุธ์เชงิรุก กลยทุธเ์ชงิแก้ไข กลยทุธ์เชงิปอ้งกนั และ

กลยุทธ์เชิงรับดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 3 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 จุดแข็ง (Strengths)
S1 เป็นชุมชนที่ประกอบด้วย
สมาชกิทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะ
วัยทำ�งาน ที่มีความขยันขันแข็ง
ในการหาเลี้ยงครอบครัวเป็น
อย่างมาก 
S2 ประชาชนในชุมชนมักจะมี
การปรับเปลี่ยนการหางาน การ
ทำ�งานตามสถานการณท์ีเ่กดิขึน้
S3 เป็นชุมชนที่ประกอบด้วย
สมาชิกที่หลากหลายและมี
ภูมิปัญญาเป็นของตนเอง
S4 ตำ�แหน่งที่ตั้งของชุมชนอยู่ 
ไ ม่ห่ าง ไกลจากย่ านร้ านค้า 
โรงงานอุตสาหกรรม

จุดอ่อน (Weaknesses)
W1  ส่วนมากสุภาพสตรีที่เป็นแม่บ้านไม่
สามารถสมัครทำ�งานเต็มเวลาได้ เนื่องจาก
ตอ้งรบัภาระดแูลลูก และดแูลครอบครัวเปน็
ส่วนใหญ่
W2 คนสูงวัยในชุมชนยังขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีในสื่อสังคมออนไลน์
W3  แตล่ะครอบครวัประสบกบัภาวะรายได้
น้อยรายจ่ายที่ค่อนข้างมาก
W4 สถานประกอบการ  ธุรกิจในชุมชน 
นิยมติดประกาศรับสมัครงานในหน้าบริษัท 
ทำ�ให้ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลรับสมัครงาน
ของประชาชนในชุมชน
W5  สถานประกอบการ ธุรกิจในชุมชน 
ขาดแหล่งรับสมัครงานทางออนไลน์ ท่ี 
เหมาะสมกับสถานประกอบการ

โอกาส (Opportunities)
O1 ไดร้บัการอบรม พฒันาฝมีอืแรงงานจาก
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน
O2 ไดร้บัการอบรม ฝกึอาชพีจากการศกึษา
นอกโรงเรียนอำ�เภอปากเกร็ด เทศบาล
อำ�เภอปากเกร็ด โรงเรียนทหารขนส่ง ศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาค
กลาง
O3 เกิดการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสาร
ไร้พรมแดน เช่น อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ
O4 บางโรงงานมีบริการรถรับ-ส่งพนักงาน
O5 ประเทศไทยกำ�ลงัเข้าสูส่งัคมสงูวยั ทำ�ให้
สถานประกอบการมีความต้องการแรงงาน
กลุ่มนี้
O6 มีบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
O7  มีบริษัทให้บริการติดตั้งและพัฒนา
ซอฟต์แวร์

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
S1O1  ประชาชนในชุมชน
ควรร่วมมือกับสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของตนเอง
S2O3 ควรส่งเสริมประชาชน
ในชุมชนให้ใช้การติดต่อสื่อสาร
ไรพ้รมแดนเพือ่การสมคัร ค้นหา
งาน
S3O2 ประชาชนในชุมชนควร 
ได้รับการฝึกอาชีพให้ตรงกับ
ทักษะ ความรู้และภูมิปัญญา
S4O4 ประชาชนในชุมชนควร
สมัครงานในบริษัทที่มีบริการ
รถรับ-ส่งพนักงาน

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
W4O6 สถานประกอบการ ธุรกิจควรติดต่อ
บรษิทัผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ เพือ่ประกาศ
รับสมัครงานทางสื่อออนไลน์
W5O7 ควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศบน
เวบ็ไซตเ์พือ่การสมัครงานของชุมชนและการ
รับสมัครงานของสถานประกอบการ
 

อุปสรรค (Threats)
T1  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันค่อนข้าง
ชะลอตัว
T2 การจราจรค่อนข้างติดขัด
T3 มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการเดินทางไป
หางาน สมัครงาน
T4 ภาครัฐยงัขาดการสง่เสรมิ สนบัสนนุการ
เขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูการรบัสมคัรงานออนไลน์

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
S1T1 ประชาชนในชุมชนควร
มุง่เนน้หารายไดห้ลากหลายชอ่ง
ทาง และลดรายจ่ายที่ไม่จำ�เป็น
S4T3 ประชาชนในชุมชนควร
มุง่เนน้หางาน สมคัรงานในพืน้ที่
ย่านใกล้เคียงชุมชน

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
W1T3 ควรส่งเสริมให้สุภาพสตรีที่เป็นแม่
บ้านสามารถสมัครทำ�งานไม่เต็มเวลา (Part 
Time) ผ่านสื่อออนไลน์
W2T3 ควรพัฒนาทักษะของคนสูงวัยใน 
การใช้เทคโนโลยีในสื่อสังคมออนไลน์
W3T1 ควรส่งเสริมการมีงานทำ�ของแต่ละ
ครอบครัว

ภาพที่ 3 ผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)

สภาพแวดล้อมภายใน

สภาพแวดล้อมภายนอก



38 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 3 September-December 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากผลการสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix  

ทำ�ให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อ

การจัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

(Thoucharee, 2024) ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ https://

jobwatku2.com/ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 

แรงกดดันทั้ง 5 (5 Force Model) แอนซอฟ เมทริกซ์  

(Ansoff’s Matrix) โซค่ณุคา่ (Value Chain) ของระบบ

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 

	 ทำ�ให้เห็นสภาวะการแข่งขันทางการตลาด

ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาค

ธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรีที่สำ�คัญ คือ อำ�นาจ 

ต่อรองจากลูกค้า (Power of Customers) อำ�นาจ 

ต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers)   

การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of  

New Entrants) การคกุคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat  

of Substitutes) และการแข่งขันของผู้ที่อยู่ใน

อตุสาหกรรม (Industry Rivalry) ดังแสดงรายละเอยีด

ในภาพที่ 4 

การคุกคามจากสินค้าทดแทน

- มีการเผยแพร่ข้อมูลรับสมัครงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) 

อำ�นาจต่อรองจาก

ซัพพลายเออร์ 

-	มีบ ริ ษัทติดตั้ งและพัฒนา

ซอฟต์แวร์น้อยราย

-	ต้นทุนในการติดต้ังและพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ที่ค่อนข้างสูง

การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม 

- 	ความหลากหลายในกลยุทธ์ของการประกาศ 

รับสมัครงาน เช่น เดินแจกใบปลิว ติดประกาศตาม

สถานที่สำ�คัญต่าง ๆ 

- 	มีการประกาศรับสมัครงานในเว็บไซต์รับประกาศ

อำ�นาจต่อรองจากลูกค้า

- 	มีกิจการให้เลือกสมัครทำ�งาน

ที่หลากหลาย

- 	มีเว็บไซต์ประกาศรับสมัคร

งานที่หลากหลาย

การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ 

- มีการประกอบกิจการค้าขายรายใหม่ที่จดทะเบียน และไม่ได้จดทะเบียนเกิดขึ้นในจำ�นวนที่ค่อนข้างสูง

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ง 5 ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวิเคราะห์แอนซอฟ เมทริกซ์ 

	 ทำ�ใหม้กีรอบแนวคดิในการวางแผนเชงิกลยทุธ ์

สำ�หรับสร้างการเติบโตของระบบสารสนเทศบน

เวบ็ไซตก์ารสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู ้2) และ

รบัสมคัรงานของภาคธรุกจิ บรกิารในจงัหวดันนทบรีุท่ี

สำ�คัญ คือ 1) การเจาะตลาด (Market Penetration) 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 

3) การพัฒนาตลาด (Market Development) และ  

4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) ดังแสดง 

รายละเอียดในภาพที่ 5 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลิตภัณฑ์เดิม ผลิตภัณฑ์ใหม่
ตล

าด
เด

ิม

การเจาะตลาด

(Market Penetration)

	 ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เป็นแหล่งสมัคร

งานของประชาชนในชมุชนเอือ้อาทร (วัดกู้ 2 ) และ

รับสมัครงานของสถานประกอบการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

(Product Development)

	 มีการพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต์ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการ

สมคัรงานของประชาชนในชมุชนเอือ้อาทร (วดักู้ 2 )  

และรับสมัครงานของสถานประกอบการในเขต

จังหวัดนนทบุรี

ตล
าด

ให
ม่

การพัฒนาตลาด 

(Market Development)

ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เป็นแหล่งสมัคร

งานของประชาชนในชมุชนอืน่ ๆ  และรบัสมคัรงาน

ของสถานประกอบการในเขตจังหวัดปริมณฑล

การกระจายธุรกิจ

(Diversification)

มีการพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต์ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการ

สมัครงานของประชาชนในชุมชนอ่ืน ๆ และรับ

สมัครงานของสถานประกอบการในเขตจังหวัด

ปริมณฑล และสอดรับกับกระแสโลกาภิวัฒน์

ภาพที่ 5 ผลการวิเคราะห์แอนซอฟ เมทริกซ์ ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวิเคราะห์โซ่คุณค่า 

	 ทำ�ให้เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละกิจกรรม ว่า

มีส่วนช่วยเหลือให้ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การ

สมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัคร

งานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างไร  

ซึ่งประกอบด้วย การดำ�เนินงานในกิจกรรมหลัก  

(Primary Activities) คอื 1) โลจสิตกิสข์าเขา้ (Inbound  

Logistics) 2) การดำ�เนนิงาน (Operations) 3) โลจิสติกส์ 

ขาออก (Outbound Logistics) 4) การตลาดและ 

การขาย (Marketing and Sales) และ 5) การ

ให้บริการหลังการขาย (After-Sale Services)  

การดำ�เนินงานในกิจกรรมสนับสนุน (Support  

Activities) คือ 1) โครงสร้างองค์กร (Firm  

Infrastructure) 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource Management) 3) การพัฒนา

เทคโนโลยี (Technology Development)  และ  

4) การจัดหา (Procurement) ดังแสดงรายละเอียด

ผลการวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain) ของระบบ 

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรีในภาพที่ 6 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กิจกรรม

สนับสนุน

(Support 

Activities)

Firm Infrastructure

- นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัยและผู้นำ�ชุมชนทำ�หน้าที่ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์

- มีการบันทึกบัญชีรายรับ รายจ่ายของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์แบบง่าย ๆ

- ไม่เน้นการพยากรณ์ยอดผู้ใช้งานเว็บไซต์ https://jobwatku2.com/

- มีการเผยแพร่เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/ บนส่ืออินเทอร์เน็ตที่มี Domain & Hosting 

เป็นของตนเอง

กำ�ไร

Human Resources Management

- สรรหา และคัดเลือกเป็นผู้ช่วยนักวิจัย โดยสัมภาษณ์และทดลองปฏิบัติงาน

- มีการสอนงานแก่ผู้ช่วยนักวิจัยโดยนักวิจัยและหัวหน้าโครงการที่มีความชำ�นาญงาน

- มีการอบรมนักศึกษา ประชาชนเกี่ยวกับใช้งานและการบำ�รุงรักษาเว็บไซต์

Technology Development

- มีการพัฒนา (Development) ติดตั้ง (Implementation) ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศร่วมกัน

ระหว่างชุมชน นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย และบริษัทเอกชน

- มีการบำ�รุงรักษา (Maintenance) ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศร่วมกันระหว่างชุมชน นักวิจัย ผู้ช่วย

นักวิจัย และบริษัทเอกชน

Procurement

- จัดหาคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะโดยใช้ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นของ

ส่วนตัวทีมงานวิจัย

- มีการจัดหา จัดจ้างผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/

- ใชอ้าคารสำ�นกังานซึง่เปน็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ใชไ้ฟฟา้ของการไฟฟา้นครหลวง คา่เชา่ 

Domain & Hosting ค่าบริการอินเทอร์เน็ตของบริษัทเอกชน

Inbound 

Logistics

- สถานประกอบ

การป้อนข้อมูล

กิจการ และ

ความต้องการ

แรงงาน

- ประชาชนเข้าสู่

เว็บไซต์เพื่อหา

งานทำ�

-  ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ 

(Admin) เข้า

ร ะ บ บ เ พื่ อ

จัดการ ข้อมูล

ก า ร ใ ช้ ง า น

ระบบ

Operations

-  มี ก า รบั น ทึ ก

ข้อมูลกิจการ

แ ล ะ ก า ร รั บ

สมัครงาน

-  มี ก า ร ค้ น ห า

งานตามความ

ต้ อ งการของ 

ผู้สมัครงาน 

-  มีการ จัดการ

ข้ อมู ลการ ใช้

งานระบบ 

Outbound 

Logistics

- มีการรายงาน

ข้อมูลการรับ

สมัครงาน

- มีการรายงาน

ผลการค้นหา

ง า น ข อ ง 

ผู้สมัครงาน

-  มีการรายงาน

ผลการจัดการ

ข้อมูลการใช้

งานระบบ

Marketing 

and Sales

-  ประชาสัมพันธ์

เว็บไซต์  job 

watku2.com 

ผ่ า น ส่ื อ สั ง ค ม

ออนไลน์ และสื่อ

อินเทอร์เน็ต

-  ผู้ประกอบการ

และประชาชน

สามารถมาตดิตอ่

ได้ที่ สำ � นักงาน

สาขาวิชาการจัด

การโลจิสติกส์

After-Sale 

Services

-  รับข้อ เสนอแนะ

จ า ก ผู้ ป ร ะ ก อ บ

การเกี่ยวกับทักษะ 

ฝี มื อ แ ร ง ง า น ที่

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ต้องการ

-  ร่วมมือกับหน่วย

งานภาครัฐในการ

พัฒนาทักษะ ฝีมือ

แรงงานใหต้รงกบัที่

สถานประกอบการ

ต้องการ

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

ภาพที่ 6 ผลการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ผลการสร้างแผนธุรกิจ Business Model 

Canvas

	 จากผลการวิ เคราะห์  SWOT  ทำ�ให้ เห็น 

สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอกของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) แล้วนำ�ผลลัพธ์ที่ได้มาสร้าง 

กลยทุธด์ว้ย TOWS Matrix สง่ผลให้มกีารศกึษาแนวทาง

การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการจัดหา จัดจ้างแรงงานตาม

ความต้องการทำ�งานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) 

และตามความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ 

ในเขตจงัหวดันนทบรุ ี(Thoucharee, 2024) ทำ�ใหไ้ด้

เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/ ผลการวิเคราะห์ 

5 Forces Model ทำ�ให้เห็นสภาวะการแขง่ขนัทางการ

ตลาดของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ

ภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวเิคราะห ์Ansoff’s Matrix ทำ�ใหม้กีรอบ

แนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำ�หรับสร้างการ

เติบโตของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน 

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ

ภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ 

โซ่คุณค่า (Value Chain) ทำ�ให้เข้าใจถึงบทบาท

ของแต่ละกิจกรรม (ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมสนับสนุน) ว่ามีส่วนช่วยเหลือให้ระบบ

สารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอ้ืออาทร  

(วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการใน

จังหวัดนนทบุรี ก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการได้

อย่างไร สามารถนำ�มาใช้เพื่อระบุกิจกรรม 9 กิจกรรม 

คอื 1) กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) 2) คุณค่าที่

นำ�เสนอ (Value Propositions) 3) ชอ่งทางเขา้ถงึลกูคา้ 

(Channels) 4) สายสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer  

Relationships) 5) รูปแบบของรายได้ (Revenue 

Streams) 6) ทรัพยากรทีม่ ี(Key Resources) 7) งาน

หลักที่ทำ� (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key 

Partnerships) และ 9) ต้นทุน (Cost Structure) 

	 โดยสามารถแสดงรายละเอียดแผนธุรกิจ 

Business Model Canvas ของระบบสารสนเทศบน

เว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2)  

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัด

นนทบุรี ดังในภาพที่ 7
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

พันธมิตรหลัก 

(Key Partnerships)

- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

- สถาบันพัฒนาฝีมือ

แรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน

- การเคหะแห่งชาติ 

- พัฒนาชุมชน อำ�เภอ

ปากเกร็ด 

- การศึกษานอกโรงเรียน 

อำ�เภอปากเกร็ด

- เทศบาลอำ�เภอปากเกร็ด

- โรงเรียนทหารขนส่ง

- สาขาวิชาการจัดการ 

โลจิสติกส์ 

- บริษัทผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต

- บริษัทติดตั้งและพัฒนา

ซอฟต์แวร์

งานหลักที่ทำ� 

(Key Activities)

- รับข้อมูลความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการ

- รับข้อมูลความต้องการ

ทำ�งานของผู้สมัครงาน 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

อื่น ๆ เช่น เทคนิคการ

จัดการอุตสาหกรรม

คุณค่าที่นำ�เสนอ 

(Value Propositions)

- เป็นระบบสารสนเทศที่

อำ�นวยความสะดวกใน

การค้นหาตำ�แหน่งงาน

ของผู้สมัครงาน

- เป็นระบบสารสนเทศที่

อำ�นวยความสะดวกใน

การประกาศรับสมัครงาน

ของผู้ประกอบการ

- เป็นแหล่งให้ความรู้ 

เกี่ยวกับข้อมูลที่สำ�คัญ 

อื่น ๆ เช่น เทคนิคการ

จัดการอุตสาหกรรมและ

บริการ

สายสัมพันธ์กับลูกค้า

(Customer Relationships)

- มีการติดตามผลลัพธ์การ

สมัครงาน

- มีการติดตามผลลัพธ์การ

รับสมัครงาน

- สร้างระบบสมาชิก

- สร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้ใช้งานระบบ

กลุ่มลูกค้า 

(Customer Segments)

- ประชาชน บุคคลทั่วไป

ในชุมชนเอื้ออาทร  

(วัดกู้ 2)

- ผู้ประกอบการในเขต

จังหวัดนนทบุรี

- ประชาชน และ 

ผู้ประกอบการในเขต

จังหวัดอื่น ๆ

ทรัพยากรที่มี

(Key Resources)

- พนักงานผู้ดูแลระบบ 

(Admin)

- คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ

- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค

- สำ�นักงานสาขาวิชาการ

จัดการ โลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 

(Channels)

- สื่อสังคมออนไลน์  

(Social Media)

- สื่ออินเทอร์เน็ต

- สำ�นักงานสาขาวิชาการ

จัดการ โลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร

ต้นทุน (Cost Structure)

- ต้นทุนการติดตั้งระบบสารสนเทศ เช่น ค่าจ้างพัฒนาระบบ 

- ต้นทุนค่าดำ�เนินงาน เช่น ค่าจ้างพนักงาน ค่าไฟฟ้า ค่าเช่า Domain & Hosting  

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต

รูปแบบของรายได้ (Revenue Streams)

- ค่าธรรมเนียมลงประกาศรับสมัครงาน ลงโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ

- ประชาชนมีงานทำ�มีรายได้เพิ่มขึ้น

ภาพที่ 7 แผนธุรกิจ Business Model Canvas ของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business 

Model Canvas

	 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ Paired- 

Samples t Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ค่าเฉล่ียของรายได้ระหว่างก่อนกับหลังการประยุกต์ 

ใช้แผนธุรกิจ BMC กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และ 

รับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสำ�คัญ  

α = 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ Paired–Samples t Test ค่าเฉลี่ยของรายได้ระหว่างก่อนกับหลังการประยุกต์ใช้

แผนธุรกิจ BMC กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงาน

ของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

รายการ รายได้ก่อนใช้ BMC รายได้หลังใช้ BMC

ค่าเฉลี่ย 9,147.00 บาท 11,080.00 บาท

Std. Deviation 3,116.45 บาท 865.11 บาท

ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 1,933.00 บาท

% ความแตกต่างค่าเฉลี่ย 21.135*

p-value 0.025*

t-value -2.636*

หมายเหตุ *มีค่าความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ α = 0.05

	 จากตารางที ่1 ซึง่เปน็ผลการวเิคราะห์ Paired- 

Samples t Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ค่าเฉล่ียของรายได้ระหว่างก่อนกับหลังการประยุกต์ 

ใช้แผนธุรกิจ BMC กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับ

สมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี  

พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่าระดับ

นัยสำ�คัญ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 หรือท่ีช่วง

ความเชื่อมั่น 95% 

	

อภิปรายผล

	 สร้างแผนธุรกิจ Business Model Canvas 

เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์เพื่อ

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และ

รับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัด

นนทบุรี

	 ทำ�ให้ได้แผนธุรกิจ Business Model Canvas 

ทีป่ระกอบดว้ย 9 กจิกรรม คอื 1) กลุม่ลกูคา้ 2) คณุคา่

ที่นำ�เสนอ 3) ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 4) สายสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 5) รูปแบบของรายได้ 6) ทรัพยากรที่มี 7) งาน

หลักที่ทำ� 8) พันธมิตรหลัก และ 9) ต้นทุน 

	 การประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ Business Model  

Canvas กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ เพื่อการ

สมคัรงานของชุมชนเอือ้อาทร (วดักู้ 2) และรบัสมคัร

งานของภาคธุรกิจ บริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

	 ได้มุ่งเน้นคุณค่าที่นำ�เสนอ (Value Proposi- 

tions) คอื เปน็ระบบสารสนเทศท่ีอำ�นวยความสะดวก 

ในการค้นหาตำ�แหน่งงานของผู้สมัครงาน อำ�นวย

ความสะดวกในการประกาศรับสมัครงานของ 

ผู้ประกอบการ และเป็นแหล่งให้ความรู้ เทคนิค 

การจัดการอุตสาหกรรมและบริการ เน้นกลุ่มลูกค้า 

(Customer Segment) คือ ประชาชนในชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี 

โดยมีช่องทางเข้าถึงลูกค้า (Channels) ผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์และอินเทอร์เน็ต สร้างความร่วมมือ

กับพันธมิตรหลัก (Key Partnerships) เพื่อพัฒนา

ฝีมือแรงงาน เน้นใช้ทรัพยากรที่มี (Key Resources) 

เพื่อดูแลรักษาระบบเว็บไซต์ เน้นงานหลักที่ทำ� (Key 

Activities) คือ รับข้อมูลความต้องการแรงงานของ 

ผู้ประกอบการ และรับข้อมูลความต้องการทำ�งาน 

ของผู้สมัครงาน เน้นสร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า  

(Customer Relationships) โดยมกีารตดิตามผลลพัธ์

การสมัคร และรับสมัครงาน มีการบริหารต้นทุน  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(Cost Structure) ที่เป็นค่าจ้างพัฒนาระบบและ 

ค่าดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ Wójcikiewicz et al. (2020) ที่ได้

มีการประยุกต์ใช้ Business Model Canvas กับ 

E-platform สำ�หรับการท่องเที่ยวทางเรือ (Sailing 

Tourism) ให้มีฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายและ

ทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ได้ด้วย ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือ

ในการพัฒนาระหว่างหน่วยงานเอกชนและตัวแทน

ของสถาบนั และองคก์รระดบัภมูภิาคในระดบัประเทศ 

และระดับนานาชาต ินอกจากนี ้Fritz และ Rodríguez 

(2022) ก็ไดน้ำ�เสนอ Community-Business Model 

Canvas สำ�หรับการทำ�เหมืองทองคำ�ขนาดเล็ก และ

งานฝีมือที่ปราศจากสารปรอทพบว่า ต้องอาศัยความ

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ส่งผลให้เกิด 

รปูแบบธรุกจิชมุชน และการดำ�เนนิธรุกจิท่ีมุ่งเนน้สรา้ง

อนาคตที่ยั่งยืนสำ�หรับช่างฝีมือ และคนงานเหมือง

ขนาดเล็ก

	 การประเมินผลการประยุกต์ใช้แผนธุรกิจ 

Business Model Canvas กับระบบสารสนเทศ

บนเว็บไซต์เพื่อการสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร 

(วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการใน

เขตจังหวัดนนทบุรี 

	 ส่งผลให้ประชาชนที่ใช้งานเว็บไซต์ https://

jobwatku2.com/ มีงานทำ�และมีรายได้เพิ่มขึ้นโดย

เฉลี่ย 1,933 บาท/เดือน (หรือเพิ่มขึ้น 21.13%) ซ่ึง

แตกต่างอย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05 

	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Aphibunyopas  

และ Klamsaengsai (2020) ทีไ่ด้ประยกุตใ์ชแ้ผนธรุกจิ 

Business Model Canvas กบัวสิาหกจิชมุชน กลุม่ทอ

ผ้าย้อมสีธรรมชาติหนองบัวแดง อำ�เภอหนองบัวแดง 

จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ส่งผลให้วิสาหกิจมีรายได้เพิ่มขึ้น 

17%

สรุปผล

	 เนื่องจากผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี

ขาดแหลง่รบัสมคัรงานทางออนไลนท์ีเ่หมาะสม ทำ�ให้

ยากต่อการเข้าถึงข้อมูลรับสมัครงานของประชาชน  

ส่งผลใหส้ถานประกอบการประสบกบัภาวะขาดแคลน

แรงงานในบางสาขาวิชาชีพ ได้แรงงานท่ีมีทักษะฝีมือ

ท่ีไม่ตรงกับความต้องการ ประกอบกับประชาชน

ในชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอ

ปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีมคีา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งสูงในการ

เดินทางไปหางาน สมัครงาน ส่งผลให้ประชาชนบาง

ส่วนในชุมชนดังกล่าว ประสบกับภาวะขาดงานทำ� ได้

งานทำ�ทีไ่มต่รงกบัทกัษะฝีมอืและเวลาทีว่า่ง งานวิจัยนี ้

จึงได้วเิคราะห ์SWOT ทำ�ใหเ้หน็สภาพแวดล้อมภายใน 

และสภาพแวดล้อมภายนอกของชมุชนเอือ้อาทร แลว้

นำ�ผลลัพธ์ท่ีได้มาสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ส่งผลให้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ

การจัดหา จัดจ้างแรงงานตามความต้องการทำ�งาน

ของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และตามความต้องการ

แรงงานของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ทำ�ให้ได้เว็บไซต์ https://jobwatku2.com/ ผลการ

วิเคราะห์ 5 Forces Model ทำ�ให้เห็นสภาวะการ

แขง่ขนัทางการตลาดของระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซต์

การสมัครงานของชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับ

สมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวเิคราะห ์Ansoff’s Matrix ทำ�ใหม้กีรอบ

แนวคิดในการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำ�หรับสร้างการ

เติบโตของระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงาน 

ของชุมชนเอ้ืออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของ

ภาคธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห์

โซ่คุณค่า (Value Chain) ทำ�ให้เข้าใจถึงบทบาทของ

แต่ละกิจกรรมว่ามีส่วนช่วยเหลือให้ระบบสารสนเทศ

บนเวบ็ไซต์การสมคัรงานของชมุชนเอือ้อาทร (วดักู้ 2)  

และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการในจังหวัด

นนทบุรี ก่อกำ�เนิดคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างไร 

ทำ�ให้ได้แผนธุรกิจ Business Model Canvas ของ

ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของชุมชน

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ 

บริการในจังหวัดนนทบุรี ที่ประกอบด้วย 9 กิจกรรม 

คือ 1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 2) คุณค่า
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ที่นำ�เสนอ (Value Propositions) 3) ช่องทางเข้าถึง 

ลกูค้า (Channels) 4) สายสมัพนัธกั์บลกูคา้ (Customer  

Relationships) 5) รูปแบบของรายได้ (Revenue 

Streams) 6) ทรพัยากรทีม่ ี(Key Resources) 7) งาน

หลักที่ทำ� (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key 

Partnerships) และ 9) ตน้ทุน (Cost Structure) แลว้

มกีารประยกุตใ์ชแ้ผนธรุกจิ BMC กบัระบบสารสนเทศ

บนเว็บไซต์เพื่อการสมัครงานของชุมชนเอ้ืออาทร  

(วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาคธุรกิจ บริการใน

เขตจังหวดันนทบุร ีสง่ผลให้ประชาชนทีใ่ชง้านเว็บไซต ์

https://jobwatku2.com/ มีรายได้เพิ่มขึ้น 21.13% 

ซึง่คาดวา่จากผลสำ�เรจ็ดงักล่าว สามารถนำ�ไปประยกุต์

ใช้กับชุมชนเอื้ออาทรอื่น ๆ ในประเทศไทยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

		  ควรมุ่งเน้นประยุกต์ใช้กิจกรรมทั้งหมด  

9 กิจกรรมในแผนธุรกิจ Business Model Canvas 

กับระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์การสมัครงานของ

ชุมชนเอื้ออาทร (วัดกู้ 2) และรับสมัครงานของภาค

ธุรกิจ บริการในจังหวัดนนทบุรี

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	  	 ควรมุ่งเน้นพัฒนา และปรับปรุงเว็บไซต์

ให้ เข้ากับประชาชนที่ เป็นกลุ่มสังคมสูงวัยและ 

สถานประกอบการท่ีตอ้งการใช้แรงงานจากประชาชน

กลุ่มดังกล่าว เนื่องจากสังคมสูงวัยเป็นแนวโน้มของ

สังคมที่กำ�ลังเกิดขึ้นในประเทศไทย

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณประชาชนในชุมชน 

เอื้ออาทร (วัดกู้ 2) ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ภาคเีครือขา่ยต่าง ๆ  ทีไ่ด้ใหค้วามร่วมมอืและชว่ยเหลอื

เป็นอย่างดียิ่ง
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ ความโปร่งใสของข้อมูล

สารสนเทศ คุณภาพรายงานทางการเงิน และความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ จำ�แนกตามขนาด

ของสหกรณ์ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ หัวหน้าฝ่ายบัญชีหรือเทียบเท่าของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

จำ�นวน 220 คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิและใชก้ารวเิคราะหก์ลุม่พหุในการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการวิจยั 

พบว่า มีความไมแ่ปรเปลีย่นทัง้รปูแบบโมเดลและพารามเิตอรใ์นโมเดลทีม่ขีนาดตา่งกนั ดงันัน้สหกรณอ์อมทรพัย์

ในประเทศไทยสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางเพ่ือใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี คุณลักษณะ

ของระบบสารสนเทศ ความโปรง่ใสของขอ้มลูสารสนเทศ และคณุภาพรายงานการเงินในการปรับปรุงความสำ�เรจ็

ด้านการเงินให้มีระดับประสิทธิผลที่สูงขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ความไม่แปรเปลี่ยน ความสำ�เร็จด้านการเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์ 
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Abstract

		  The objective of this research was to examine the invariance of the causal relationship 

model among factors of accounting management, information system features, information 

system transparency, financial reports quality, and financial success of savings cooperatives as 

classified by cooperative size. A total of 220 samples were selected from chief accountants  

or equivalent positions of savings cooperatives in Thailand using the stratified random  

sampling method. Multi-group analysis was used to analyze the data. The results of this research 

showed that it had invariant either in its structure or its parameter in the model with different 

cooperative sizes. Thus, savings cooperatives in Thailand can use the result of this research as 

guidelines for utilization of accounting management, information system features, information 

system transparency, and financial reports quality in improving their financial success to the 

higher effectiveness level.

Keywords: Invariance, Financial Success, Savings Cooperatives 

บทนำ� 

	 ระบบสหกรณ์เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจท่ีได้

รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นระบบเศรษฐกิจที่

เหมาะสมกับทุกประเทศไม่ว่าประเทศนั้นจะมีระบบ

เศรษฐกิจและการปกครองแบบใด เพราะสหกรณ์

สามารถแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมได้เป็น

อย่างดี (Sulong และ Laehim, 2018) สำ�หรับ

ประเภทของสหกรณ์ออมทรัพย์มีวัตถุประสงค์ใน 

การจัด ตั้ ง เพื่ อ ช่วยเหลือซึ่ งกันและกันในด้าน 

การออมหุ้นและให้กู้ยืมระหว่างสมาชิกในอัตรา

ดอกเบี้ยต่ํากว่าสถาบันการเงิน ปัจจุบันได้มีการ 

แบ่งประเภทสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ่เพื่อกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานสหกรณ์

ออมทรัพย์ขนาดใหญ่มากกว่าเป็นพิเศษเนื่องจาก

มีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดความทุจริตและผิดพลาด

ง่ายกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดเล็ก (Ministry of  

Agriculture and Cooperatives, 2021) ประเทศไทย

มีสหกรณ์ออมทรัพย์ (ไม่รวมชุมนุมสหกรณ์) ทั้งสิ้น 

1,354 แหง่ สมาชกิ 3.44 ลา้นคน และมทีนุดำ�เนนิงาน

ทั้งสิ้น 3.3 ล้านล้านบาท ประมวลผลข้อมูล ณ วันที่  

30 กันยายน 2566 (Cooperative Auditing  

Department [CAD], 2024) การดำ�เนินธุรกิจของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมีความเชื่อมโยง

กับระบบการเงินท้ังระบบจึงทำ�ให้การดำ�เนินงานของ

สหกรณ์เป็นการสร้างความเสี่ยงต่อระบบสหกรณ์

และระบบการเงินโดยรวม สำ�หรับการวัดผลการ

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของสหกรณ์จึงถือเป็น 

องค์ประกอบท่ีสำ�คัญในการวางแผนบริหารจัดการ

สหกรณ์ให้มีการเติบโตและยั่งยืน (Cooperative  

Promotion Department [CPD], 2022) ต้ังแต่ปี  

พ.ศ. 2562 การกำ�กบัดูแลสหกรณอ์อมทรัพยข์นาดใหญ ่

ต้องได้รับการกำ�กับดูแลจากหลายหน่วยงาน ได้แก่ 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย กรมตรวจบญัชสีหกรณ ์และ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ เนื่องจากช่วง 10 ปีที่ผ่านมามี 

การทุจริตในสหกรณ์ออมทรัพย์เพิ่มขึ้นสาเหตุหลัก

มาจากจุดอ่อนจากระบบการควบคุมภายใน และการ

บริหารจัดการฝ่ายบัญชีของสหกรณ์ (CAD, 2024)

	 การเปรียบเทียบของสองสิ่งว่าสิ่งไหนดีกว่า

กันนั้นเราไม่สามารถเปรียบเทียบได้ถ้าของสองสิ่งนั้น 

ไม่ได้อยู่ในหน่วยเดียวกันหรือเรื่องเดียวกัน โดย

เฉพาะการวิเคราะห์ทางสถิติถ้าต้องการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าสถิติระหว่างกลุ่มตัวแปรตั้งแต่
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สองกลุ่มขึ้นไป โดยเฉพาะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผู้วิจัย

หรือนักวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องตรวจสอบว่าข้อมูล

สอดคล้องกับข้อตกลงเบ้ืองต้นหรือไม่ สำ�หรับการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสำ�หรับกรณีที่มีกลุ่ม

ประชากรหรอืกลุม่ตวัอยา่งหลายกลุม่ มช่ืีอเรียกเฉพาะ

ว่าการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multigroup Analysis)  

โดยมีเงื่อนไขการแบ่งกลุ่มว่าหน่วยตัวอย่างทุกหน่วย

ต้องเป็นสมาชิกของกลุ่มหน่ึงเพียงกลุ่มเดียวเป็นสถิติ

เพื่อตรวจสอบว่าโมเดลกรอบความคิด (Conceptual  

Framework) ที่นักวิจัยสร้างขึ้นสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ของแต่ละกลุ่มหรือไม่อย่างไรถ้า

มีความสอดคล้องกลมกลืน นักวิจัยจะสามารถนำ�

โมเดลที่ตรวจสอบแล้วมาใช้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรและนำ�ข้อค้นพบไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

(Soattivaran, 2018; Wiratchai, 2011) งานวิจัยใน

อดีตที่ศึกษาเก่ียวกับขนาดขององค์กร ตัวอย่างเช่น 

Suphachin et al. (2018) พบว่า ขนาดของสหกรณ์

การเกษตรมีผลต่อคุณภาพของการบริหารจัดการ

สหกรณ์ขนาดใหญ่มีความสามารถในการบริหาร

จัดการทรัพยากร ควบคุมต้นทุน และทำ�กำ�ไรได้ดีกว่า

ขนาดสหกรณ์ขนาดเลก็ ดงันัน้องคก์รทีม่ขีนาดใหญก่วา่ 

จะมีระดับคุณภาพของคณะกรรมการสูงกว่าในการ

เปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีด้วยความสมัครใจมากว่า

องค์กรขนาดเล็ก (Chobpichien, 2018) 

	 ด้วยเหตุนี้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 

ปัจจุบันสหกรณ์มีความสำ�คัญและขยายต่อเนื่องโดย

เฉพาะอย่างยิ่งสหกรณ์ออมทรัพย์การศึกษานี้สะท้อน

ปัจจัยเชิงสาเหตุความสำ�เร็จด้านการเงินสหกรณ์เพื่อ

ที่จะสามารถใช้วางแผนและตัดสินใจสำ�หรับสหกรณ์

ทุกขนาดได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงสนใจมุ่งศึกษา

การทดสอบองค์ประกอบความไม่แปรเปลี่ยนของ

โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จด้าน 

การเ งินของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดเล็กและ 

ขนาดใหญ่ในประเทศไทยเพื่อนำ�ข้อค้นพบไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมระบบสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ให้ประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความ

สมัพนัธเ์ชงิสาเหตรุะหวา่งปจัจัยการบรหิารจดัการฝา่ย

บัญชี คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ ความโปร่งใส

ของข้อมูลสารสนเทศ คุณภาพรายงานการเงิน และ

ความสำ�เรจ็ดา้นการเงนิของสหกรณอ์อมทรพัยจ์ำ�แนก

ตามขนาดของสหกรณ์ 

ทบทวนวรรณกรรม

	 1. 	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร

จัดการฝ่ายบัญชี คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ 

ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ คุณภาพรายงาน

การเงิน และความสำ�เร็จด้านการเงิน

		  ปัจจุบันสหกรณ์ได้ให้ความสำ�คัญกับการ

บริหารจัดการฝ่ายบัญชี เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ ซ่ึงไม่เพียง

แต่สร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่เอื้อต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ทางการเงิน แต่ยังรวมถึงการ

กำ�กับดูแลและตรวจสอบบัญชีอย่างเป็นระบบ ซึ่งใน

กรณีของสหกรณ์ในประเทศไทยนั้นกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์มีหน้าที่ในการกำ�กับ แนะนำ� กำ�หนดรูปแบบ

การเงินการบัญชี และเป็นผู้สอบบัญชีตามกฎหมาย

ว่าด้วยสหกรณ์ (CAD, 2024) การบูรณาการระบบ

สารสนเทศเป็นสิ่งสำ�คัญในการเชื่อมโยงเทคโนโลยี 

และกลยุทธ์ ธุ ร กิจ เพื่ อสร้ า งความคล่องตั ว ใน 

การดำ�เนินงาน มีงานวิจัยในอดีตชี้ให้เห็นว่าการวาง

ระบบบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์หรือสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ 

ตัวอยา่งเชน่ งานวจัิยของ Damphithak และ Kocharit  

(2020) เสนอแนะว่าระบบสารสนเทศที่ให้ความ

สำ�คัญคุณลักษณะด้านความง่ายต่อการใช้งาน และ

สร้างระบบความปลอดภัยของมูลอย่างลงตัวมีความ

น่าเชื่อถือในการใช้งานจะสามารถสร้างความเข้มแข็ง

ในขององค์กรในการแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างยั่งยืน  

ดังนัน้หากองคก์รมกีารเปดิเผยขอ้มลูสารสนเทศอยา่ง

โปร่งใสด้านกฎหมาย ระเบียบ แผนงาน กระบวนการ 
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และการปฏบิตังิานอยา่งตรงไปตรงมาโดยยดึหลักการ

ว่าบุคลากรขององค์กรทุกระดับมีหน้าท่ีต้องกระทำ� 

การใด ๆ อย่างชัดเจน จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม

และความรับผิดชอบจากทุกคนในองค์กร (Lahno & 

Cekerevac, 2014) การมคีวามโปรง่ใสในการเปดิเผย 

ข้อมูลอย่างครบถ้วนและชัดเจนจะเป็นสิ่งสำ�คัญ 

ในการช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ 

ถูกต้องโดยปราศจากข้อสงสัยสะท้อนถึงคุณภาพ

รายงานการเงินและความสำ�เร็จด้านการเงินของ

สหกรณ์ (Jungsuwadee et al., 2021)

	 2. 	ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการ

ฝ่ายบัญชี คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ ความ

โปรง่ใสของขอ้มูลสารสนเทศ คณุภาพรายงานการเงนิ 

และความสำ�เร็จด้านการเงิน 

		  ปัจจุบันการนำ�ขนาดของกิจการมาร่วม

พิจารณาเป็นสิ่งสำ�คัญเนื่องจากขนาดของกิจการ 

สง่ผลตอ่กลยทุธ ์และการดำ�เนนิงาน องคก์รขนาดใหญ ่

มีความได้เปรียบในด้านการประหยัดจากขนาด  

(Economies of Scale) ซ่ึงทำ�ใหส้ามารถเจรจาตอ่รอง

กบัคูค่า้ในอตัราตน้ทนุทีต่ํา่กวา่ และมคีวามสามารถใน

การลงทุนในเทคโนโลยีหรือวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ได้มากขึ้น (Penrose, 1959) ในทางกลับกันองค์กร

ขนาดเล็กมีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับตัวต่อการ

เปลีย่นแปลงในตลาดไดร้วดเรว็กวา่เน่ืองจากโครงสรา้ง

องค์กรที่มีความซับซ้อนน้อย (Storey, 1994) ดังนั้น

ความเข้าใจในขนาดของกิจการจะสามารถวางแผน

และบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษา

ความแตกต่างของปัจจัยเชิ งสาเหตุ ท่ี ส่งผลต่อ 

ความสำ�เร็จด้านการเงินระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เพื่ อวิ เคราะห์ความ 

หลากหลายในด้านการจัดการทรัพยากร สหกรณ์

ขนาดใหญม่กัจะมข้ีอไดเ้ปรยีบในการเขา้ถงึทรัพยากร

ทางการเงินและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดต้นทุนต่าง ๆ  ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ 

(Kaplan, 2021) จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาความ

แตกต่างระหว่างขนาดองค์กร ตัวอย่างเช่น งานวิจัย

ของ Sulong และ Laehim (2015) ได้ทำ�การทดสอบ

ความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ

ที่มีผลต่อการดำ�เนินงานระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์

และสหกรณ์บริการ พบว่า มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้ง

รูปแบบและพารามิเตอร์ในโมเดลและแนะนำ�ว่าแบบ

จำ�ลองที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ได้กับสหกรณ์ทั้งสอง

ประเภท และงานวิจัยของ Saruno และ Penvutikul 

(2020) ไดท้ำ�การวจัิยเกีย่วกบัความไมแ่ปรเปลีย่นของ

โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลทาง

บญัชแีละความสำ�เร็จด้านการเงินระหวา่งธุรกจิโรงแรม

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่พบว่า ทั้งรูปแบบโมเดลและ

พารามิเตอร์มีความแตกต่างกันระหว่างขนาดของ

โรงแรมขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จากงานวิจัยข้างต้น 

พบว่า ประเภทและขนาดขององค์มีผลต่อการดำ�เนินงาน 

ทั้งแปรเปลี่ยนและไม่แปรเปลี่ยน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาโครงสร้างการบริหารงานที่แตกต่างกันระหว่าง

ประเภทสหกรณ์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กมักมี

โครงสร้างองค์กรท่ียืดหยุ่นเอื้อต่อการตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็ว การวิจัยใน

ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาอิทธิพลปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของความสำ�เร็จด้านการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้วย

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุทดสอบ

ความไมแ่ปรเปลีย่นรปูแบบของโมเดล (Model Form) 

และทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ใน

โมเดล (Wiratchai, 2011)

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิง

สาเหตุความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ จำ�แนก

ตามขนาดของสหกรณใ์นครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้หค้วามสำ�คญั

ปจัจัยความสำ�คญักบัปจัจัยเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความ

สำ�เร็จด้านการเงิน ประกอบด้วย การบริหารจัดการ

ฝ่ายบญัช ี(Accounting Management) คณุลักษณะ 

ของระบบสารสนเทศ (Information System  
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Features) ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ  

(Information System Transparency) และคณุภาพ

รายงานการเงิน (Financial Report Quality)  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีอิทธิพลต่อ

ความสำ�เร็จด้านการเงิน (Financial Success) และ

ปัจจัยขนาดของสหกรณ์อาจมีอิทธิพลต่อโมเดลเชิง

สาเหตดุงักลา่ว เช่น งานวิจยัของ Jungsuwadee et al.  

(2021) และ Sulong และ Laehim (2018) เป็นต้น 

ดังนั้นเพื่อศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิง

สาเหตคุวามสำ�เรจ็ดา้นการเงนิของสหกรณอ์อมทรพัย ์

ระหว่างสหกรณ์ขนาดเล็กที่มีทุนดำ�เนินงานไม่เกิน 

5,000 ล้านบาท และสหกรณ์ขนาดใหญ่ที่มีทุนดำ�เนิน

ตั้งแต่ 5,000 ล้านบาทขึ้นไป ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

ที่มา ผู้วิจัยสังเคราะห์

วิธีการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

ด้วยแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายบัญชี

หรือเทียบเท่าของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

สำ�หรบัตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่หวัหนา้ฝา่ยบญัชี

หรือเทียบเท่าของสหกรณ์ออมทรัพย์ตามทะเบียน

สหกรณ์จำ�นวน 10 ภูมิภาค แยกตามการแบ่งเขต

บรหิารราชการของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ โดยกำ�หนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งใน

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้น 18 ตัวแปร จึง

ต้องการตัวอย่างประมาณ 360 ชุด ผู้วิจัยดำ�เนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูทางไปรษณยี ์และใชก้ารสุ่มตัวอยา่ง

แบบแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)

	 เครื่องมือการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเก่ียวกับ

ความคิดเห็นความสำ�เร็จทางด้านการเงินของสหกรณ์ 

จำ�นวน 54 ขอ้ แบบสอบถามเปน็มาตรวดัประเมนิคา่ 5 

ระดบั (5 = เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 4 = เหน็ดว้ยคอ่นขา้งมาก 

3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 1 

= ไม่เห็นด้วยเลย) โดยข้อคำ�ถามหรือตัวแปรสังเกตได้ 
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ของแต่ละตัวแปรแฝงมาจากการทบทวนวรรณกรรม

ต่าง ๆ เช่น Saruno และ Penvutiku (2020) และ  

Sulong และ Laehim (2018) ตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร และ

ตัวแปรสังเกตได้ 18 ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรต้น  

ได้แก่ การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี (AM) 4 ตัวแปร 

สังเกตได้ ได้แก่ ค่านิยมร่วม (AM1) รูปแบบการปฏิบัติงาน  

(AM2) กลยุทธ์การปฏิบัติงาน (AM3) และการบริหาร

บุคคล (AM4) คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (ISF) 

4 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความยืดหยุ่น (ISF1) ความ

น่าเชื่อถือ (ISF2) ความง่าย (ISF3) และการบูรณาการ 

(ISF4) ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ ความโปร่งใสของข้อมูล

สารสนเทศ (IST) 3 ตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก ่การเปดิเผย 

(ISF1) ความถูกต้อง (ISF2) และความชัดเจน (ISF3) 

และคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) 4 ตัวแปร

สงัเกตได ้ไดแ้ก ่ความครบถว้น (FRQ1) ความเปน็กลาง  

(FRQ2) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (FRQ3) และ

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (FRQ4) ตัวแปรตาม 

ไดแ้ก ่ความสำ�เรจ็ดา้นการเงนิ (FS) 3 ตวัแปรสังเกตได้  

ได้แก่ ด้านกำ�ไร (FS1) ด้านรายได้ (FS2) และด้าน

ต้นทุน (FS3)

	 ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวดั (Measurement  

Model) โดยพิจารณาจากค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) ซึง่ควรมากกวา่ 0.7 คา่ความเชือ่ม่ัน 

เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) ซ่ึงควร

มากกว่า 0.7 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปร

แฝงที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: 

AVE) ควรมากกว่า 0.5 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. 

(2014)

	 การตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบที่

พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า

สถิติและดัชนีตามเกณฑ์ ดังนี้ ค่าไคสแควร์ (X2) ไม่มี

นัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00 ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของโมเดล (Goodness of Fit Index: GFI) มากกว่า 

0.90 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยส่วนท่ีเหลือกำ�ลังสอง

ของการประมาณค่า (Roon Mean Square Error 

of Approximation: RMSEA) น้อยกว่า 0.8 และ 

ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนที่

เหลือที่มาตรฐาน (Standard Root Means Square 

Residual: SRMR) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.8 (Hair  

et al., 2014)

	 การพิทักษ์สิทธิและรักษาความลับของ  

ผู้ถูกวิจัย

	 การวิจัยนีเ้ปน็การศกึษาทีเ่กีย่วข้องกบัมนษุยใ์น

ฐานะบุคลากรทางการบัญชีของสหกรณ์ ผู้วิจัยได้ยื่น

ขอผลการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัย

แม่โจ้เลขท่ี MJUIRB No. HS013/67 ตามใบรับรอง

โครงการเลขท่ี COA No. HS011/67 ลงวันที่ 29 

เมษายน 2567

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสุ่มตัวอย่างโดยทำ�การสุ่ม

ตัวอย่างสหกรณ์ออมทรัพย์แบบชั้นภูมิ (Stratified  

Sampling) กล่าวคือ ขั้นแรก กำ�หนดตัวอย่างตาม

สัดส่วนของสหกรณ์ออมทรัพย์ตามทะเบียนทั้ง 

10 ภูมิภาค ข้ันท่ีสอง การเก็บรวมรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ครั้งแรกต้ังแต่วันที่ 1-31 

พฤษภาคม 2567 โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไ์ป

พร้อมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และ

ความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน  

10 วนัทำ�การ ซึง่มแีบบสอบถามถกูตกีลบัจำ�นวน 6 ชุด  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็นบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องกับการบัญชีสหกรณ์ระดับหัวหน้างานบัญชี 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี และกรรมการสหกรณ์ที่รับผิดชอบ 

เก่ียวกบัการบัญชขีองสหกรณ ์แบบสอบถามทีส่มบรูณ์

ได้รับตอบกลับคร้ังแรก จำ�นวน 113 ชุด ผู้วิจัยจึง

ติดตามเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์จากสหกรณ์ระยะเวลา 

เพิ่มอีก 2 เดือนตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2567- 

31 กรกฎาคม 2567 จึงได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์

เพ่ิมเติมอีก 107 ชุดรวมเป็น 220 ชุด หลังจากตัด 

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกท้ังสองคร้ังจำ�นวน 11 ชุด  

แบ่งเป็นกลุ่มสหกรณ์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่
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เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างจากขนาดของสหกรณ์  

(Netirangsriwatchara et al., 2020) จำ�นวนกลุ่ม

ละ 110 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 61.11 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างกลุ่มพหุทั้งสิ้น 220 ชุด ถือได้ว่ามีความ

เหมาะสมในการนำ�ไปวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง กลุม่

ตัวอย่างที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 5:1 ของตัวแปรสังเกต

ได้ถือว่าเหมาะสม (Hair et al., 2014)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความ

สมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองความสำ�เรจ็ดา้นการเงนิสหกรณ์

ออมทรพัย ์ระหวา่งกลุม่สหกรณข์นาดเลก็ (Group 1) 

กบักลุม่สหกรณข์นาดใหญ ่(Group 2) โดยแบง่ขัน้ตอน

การทดสอบเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ

	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการทดสอบความไม่แปร

เปลี่ยนรูปแบบของโมเดล (Model form) ซึ่งเป็นการ

ตรวจสอบจำ�นวนตัวแปรในโมเดล รูปแบบลักษณะ

โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร รูปแบบ 

เมทริกซ์ (Matrix form) และสถานะเมทริกซ์ (Matrix  

model) เป็นแบบเดียวกันทุกกลุ่มหรือไม่ ซ่ึงจะ

พจิารณาจากดชันคีวามสอดคลอ้งของโมเดล ถา้พบวา่ 

โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แสดงว่า 

ประชากรทั้ง 2 กลุ่มมีรูปแบบโมเดลไม่ต่างกันก็จะ

ทำ�การทดสอบในขั้นตอนท่ี 2 แต่ถ้าผลการทดสอบ

พบว่า รูปแบบโมเดลทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันก็

จะหยุดการทดสอบในทันที หรือไม่นำ�ไปพิจารณาต่อ

ในขั้นตอนที่ 2 (Wiratchai, 2011)

	 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการทดสอบความไม่แปร

เปลี่ยนของพารามิเตอร์ในโมเดล ซ่ึงเป็นการทดสอบ

ค่าพารามิเตอร์ในแต่ละเมทริกซ์ว่ามีค่าเท่ากันทุก

กลุ่มประชากรหรือไม่ โดยหลักการทดสอบจะเริ่ม

ทดสอบจากเมทริกซ์ที่มีความเข้มงวดน้อยที่สุดไปยัง

เมทริกซ์ที่มีความเข้มงวดมากที่สุด ซึ่งมีการกำ�หนด

สมมติฐานในการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนเป็นชุด

ของสมมติฐานที่มีลักษณะซ้อนกันเป็นระดับลดหลั่น 

ดังนี้ (Wiratchai, 2011)โดยปกติจะทำ�การทดสอบ  

9 สมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐาน 1 H
0
 (Form) 

สมมติฐาน 2 H
0
 (⋀x)

สมมติฐาน 3 H
0
 (⋀x, ⋀y)

สมมติฐาน 4 H
0
 (⋀x, ⋀y, Θδ)

สมมติฐาน 5 H
0
 (⋀x, ⋀y, Θδ, Θε)

สมมติฐาน 6 H
0
 (⋀x, ⋀y, Θδ, Θε, β)

สมมติฐาน 7 H
0
 (⋀x, ⋀y, Θδ, Θε, β, Γ)

สมมติฐาน 8 H
0
 (⋀x, ⋀y, Θδ, Θε, β, Γ, Φ)

สมมติฐาน 9 H
0 
(⋀x, ⋀y, Θδ, Θε, β, Γ, Φ, Ψ)

ผลการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน 

รูปแบบของโมเดล (Model form) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานข้อที่ 1

	 สมมติฐาน 1 การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน

ของรูปแบบโมเดล (Model form) ขั้นแรกผู้ทำ�วิจัย

ทำ�การทดสอบโมเดลตั้งต้น โดยยังไม่มีการปรับปรุง

หรือแก้ไขโมเดล พบว่า โมเดลยังไม่สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

X2 /df = 2.62, P-value = 0.000, RMSEA = 0.08, 

SRMR Group1 = 0.05, SRMR Group2 = 0.05, GFI 

Group1 = 0.94, GFI Group2 = 0.06, CFI = 0.99) 

ดังนั้น จึงทำ�การปรับโมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการปรับโมเดล 

ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 โมเดล (Model form) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างสหกรณ์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่

ตารางที่ 1 การประเมินความสอดคล้องรูปแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุหลังปรับโมเดล 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ค่าดัชนีในโมเดล ระดับความสอดคล้อง

P-value (ของ X2/df) 0.06 ระดับดี

X2/df 1.24 ระดับดี

SRMR (Group1) 0.05 ระดับดี

SRMR (Group2) 0.04 ระดับดี

RMSEA 0.03 ระดับดี

NNFI 0.99 ระดับดี

CFI 0.99 ระดับดี

GFI (Group1) 0.93 ระดับดี

GFI (Group2) 0.95 ระดับดี

Group 1 

สหกรณ์ขนาดเล็ก

(ทุนดำ�เนินงานไม่เกิน 

5,000 ล้านบาท)

Group 2 

สหกรณ์ขนาดใหญ่

(ทุนดำ�เนินงานตั้งแต่ 

5,000 ล้านบาทขึ้นไป)
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	 จากตารางท่ี 1 การพิจารณาความสอดคล้อง

กลมกลมกลืนของโมเดลแบ่งดัชนีในการตรวจสอบ

เป็น 2 ชุด ชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบ Absolute 

Fit Indices โดยพิจารณาดัชนี NFI, NNFI และ CFI  

ผลการตรวจสอบดัชนีทั้งชุดที่ 1 และชุดที่ 2 พบว่า 

ดัชนีที่นำ�มาพิจารณาทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมิน

ความสอดคล้องในระดับดี ดังนั้นสรุปได้ว่า รูปแบบ

โมเดล (Model form) ของความสำ�เร็จด้านการเงิน

สหกรณอ์อมทรพัย ์ระหวา่งสหกรณข์นาดเลก็กบัขนาด

ใหญ่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

หมายความว่า รูปแบบของโมเดลไม่แปรเปล่ียนตาม

กลุ่มประชากรบ่งบอกว่าจำ�นวนตัวแปรในโมเดล  

รูปแบบลักษณะโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 

เมทริกซ ์(Matrix Form) และสถานะเมทรกิซ ์(Matrix 

Mode) เปน็รปูแบบเดยีวกันท้ังสองกลุม่ซึง่เป็นไปตาม

เงื่อนไขของการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน ดังนั้นใน

ลำ�ดับต่อไปผู้วิจัยจะทำ�การทดสอบในขั้นตอนที่ 2 คือ 

การทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของคา่พารามเิตอร์ใน

โมเดล

	 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน

ของพารามิเตอร์ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ความสำ�เร็จด้านการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ระหว่าง

สหกรณ์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่

	 การวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 จะทำ�การทดสอบ

ความไมแ่ปรเปล่ียนของพารามเิตอร์ทัง้ 8 เมทริกซ์ตาม

ลำ�ดบัสมมตฐิานทีไ่ดน้ำ�เสนอไปแลว้ ซึง่การทดสอบใน

แต่ละสมมติฐานจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย

	 ขั้นที่ 1 จะทำ�การบังคับค่าพารามิเตอร์ของคู่

อนัดบัทัง้หมดภายในเมทริกซน์ัน้ ๆ  ในทกุกลุม่ประชากร 

ใหม้คีา่เทา่กนั แลว้พจิารณาผลต่างคา่ไคสแควร ์ถา้หลงั 

การทดสอบพบว่า ค่าไคสแควร์เปลี่ยนไปจากเดิม

อย่างมีนัยสำ�คัญ (P-value ≤ 0.05) แสดงว่าโมเดล

แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มก็จะทำ�การยกเลิกการบังคับ

ค่าพารามิเตอร์แล้วทำ�การทดสอบในขั้นที่ 2 แต่ถ้า

พบว่า โมเดลไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มก็จะทำ�การ

ทดสอบสมมติฐานต่อไป

	 ขั้นที่ 2 เมื่อพบว่า โมเดลแปรเปลี่ยนระหว่าง

กลุ่ม จะทำ�การแยกวิเคราะห์ทีละคู่อันดับเพื่อค้นหา 

คู่อันดับที่ทำ�ให้โมเดลแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะ

เปน็ประโยชนต์อ่การอธบิายความแปรเปลีย่นทีเ่กดิขึน้ 

	 ซ่ึงรายละเอียดผลการทดสอบทั้ง 9 เมทริกซ์  

นำ�เสนอไว้ในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของคา่พารามเิตอร์ในโมเดลความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุระหวา่งสหกรณ์

ออมทรัพย์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่

Hypothesis
ผลการทดสอบ Fit Index

X2 df df X2 P-value P-value RMSEA SRMR1 SRMR2 GFI1 GFI2 CFI NNFI

H
1
: Model form 116.36 94 - - - 0.06 0.03 0.05 0.04 0.93 0.95 0.99 0.99

H
2
: LX = IN 123.94 100 6 7.58 0.27 0.05 0.02 0.05 0.05 0.93 0.95 0.99 0.99

H
3
: LY = IN 126.27 107 7 2.33 0.94 0.09 0.02 0.05 0.04 0.92 0.95 0.99 0.99

H
4
: TD = IN 137.09 115 8 10.82 0.21 0.10 0.02 0.06 0.05 0.91 0.95 0.99 0.99

H
5
: TE = IN 145.52 125 10 8.43 0.59 0.10 0.03 0.05 0.04 0.92 0.94 0.99 0.99

H
6
: BE = IN 148.78 128 3 3.26 0.35 0.10 0.03 0.06 0.05 0.91 0.94 0.99 0.99

H
7
: GA = IN 151.87 133 5 3.09 0.69 0.13 0.03 0.07 0.05 0.92 0.94 0.99 0.99

H
8
: PH = IN 152.52 136 3 0.65 0.88 0.16 0.03 0.07 0.05 0.91 0.94 0.99 0.99

H
9
: PS = IN 154.49 138 2 1.97 0.37 0.16 0.02 0.07 0.05 0.91 0.95 0.99 0.99

หมายเหตุ 	***IN คือ การบังคับค่าพารามิเตอร์ในเมทริกซ์นั้น ๆ ให้เท่ากันทุกกลุ่มประชากร

	  	 Group1 (สหกรณ์ขนาดเล็ก) Contribution to chi-square = 56.87% Contribution chi-square = 48.87

 		  Group2 (สหกรณ์ขนาดใหญ่) Contribution to chi-square = 59.49% Contribution chi-square = 51.13



56 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 3 September-December 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ท้ังหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซึ่งเป็นเมทริกซ์ของน้ําหนักองค์ประกอบ

สำ�หรับตัวแปรสังเกตได้ภายนอก พบว่า ค่าไคสแควร์ 

เปลี่ยนอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ (p-value = 0.27) 

หมายความวา่ คา่พารามเิตอรข์องนํา้หนักองคป์ระกอบ 

สำ�หรับตัวแปรสังเกตได้ภายนอก ในโมเดลความ

สมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองความสำ�เรจ็ดา้นการเงนิสหกรณ์

ออมทรัพย์ไม่แปรเปลี่ยนตามกลุ่มขนาดของสหกรณ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 3 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ท้ังหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซึ่งเป็นเมทริกซ์ของน้ําหนักองค์ประกอบ

สำ�หรับตัวแปรสังเกตได้ภายใน พบว่า ค่าไคสแควร์ 

เปลี่ยนอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ (p-value = 0.94) 

หมายความวา่ คา่พารามเิตอรข์องนํา้หนักองคป์ระกอบ

สำ�หรับตัวแปรสังเกตได้ภายในของโมเดลความ

สมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองความสำ�เรจ็ดา้นการเงนิสหกรณ ์

ออมทรัพย์ไม่แปรเปลี่ยนตามกลุ่มขนาดของสหกรณ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 4 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ท้ังหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซ่ึงเป็นเมทริกซ์ของความคลาดเคล่ือน 

จากการวัดสำ�หรับตัวแปรสังเกตได้ภายนอก พบว่า  

ค่าไคสแควร์เปลี่ยนอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ (p-value  

= 0.21) หมายความว่า ค่าพารามิเตอร์ของของ

ความคลาดเคลื่อนจากการวัดสำ�หรับตัวแปรสังเกตได้

ภายนอก ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

สำ�เร็จด้านการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่แปรเปลี่ยน

ตามกลุ่มขนาดของสหกรณ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 5 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ท้ังหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซ่ึงเป็นเมทริกซ์ของความคลาดเคล่ือน 

จากการวัดสำ�หรับตัวแปรสังเกตได้ภายใน พบว่า  

ค่าไคสแควร์เปลี่ยนอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ (p-value =  

0.59) หมายความว่า ค่าพารามิเตอร์ของความ 

คลาดเคลือ่นจากการวดัสำ�หรบัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 

ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสำ�เร็จ 

ด้านการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่แปรเปล่ียนตาม 

กลุ่มขนาดของสหกรณ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 6 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซ่ึงเป็นเมทริกซ์ของขนาดอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปรแฝงภายนอก พบว่า ค่าไคสแควร์เปลี่ยนอย่าง

ไม่มีนัยสำ�คัญ (p-value = 0.35) หมายความว่า 

ค่าพารามิเตอร์ของขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง

ภายนอก ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

สำ�เร็จด้านการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่แปรเปลี่ยน

ตามกลุ่มขนาดของสหกรณ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 7 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซ่ึงเป็นเมทริกซ์ของขนาดอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ค่าไคสแควร์เปลี่ยนอย่าง

ไม่มีนัยสำ�คัญ (p-value = 0.69) หมายความว่า 

ค่าพารามิเตอร์ของขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง

ภายในของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

สำ�เร็จด้านการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่แปรเปลี่ยน

ตามกลุ่มขนาดของสหกรณ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 8 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซ่ึงเป็นเมทริกซ์ของความแปรปรวน-

แปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก พบว่า ค่า

ไคสแควร์เปล่ียนอยา่งไมม่นียัสำ�คญั (p-value = 0.88) 

หมายความว่า ค่าพารามิเตอร์ของความแปรปรวน-

แปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกในโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสำ�เร็จด้านการเงิน

สหกรณ์ออมทรัพย์ไม่แปรเปลี่ยนตามกลุ่มขนาดของ

สหกรณ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 9 เมื่อทำ�การบังคับ

ค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดในเมทริกซ์ให้เท่ากันทุกกลุ่ม

ประชากร ซ่ึงเป็นเมทริกซ์ของความคลาดเคล่ือนของ

ตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ค่าไคสแควร์เปลี่ยนอย่าง

ไม่มีนัยสำ�คัญ (p-value = 0.37) หมายความว่า ค่า

พารามิเตอร์ของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแฝง



57วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภายในของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

สำ�เร็จด้านการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่แปรเปลี่ยน

ตามกลุ่มขนาดของสหกรณ์

	 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นโมเดลความ

สมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองความสำ�เรจ็ดา้นการเงนิ ในภาพ

รวมตั้งแต่สมมุติฐานข้อ 1-9 สามารถสรุปได้ว่าโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสำ�เร็จด้านการเงิน

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่มีความแปรเปล่ียนระหว่าง

กลุม่ หมายความวา่รปูแบบและคา่พารามเิตอรภ์ายใน

โมเดลความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ระหว่างสหกรณ์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ไม่แตกต่าง

กนั ซึง่เหน็ไดว่้าคา่พารามเิตอรท์ัง้ 8 เมทรกิซ์ในโมเดล

ของสหกรณ์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีค่าเท่ากัน  

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 ค่าพารามิเตอร์หลังจากการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนสำ�หรับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ระหว่างสหกรณ์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่

อภิปรายผล 

	 การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล

ปจัจยัเชงิสาเหตทุีส่ง่ผลต่อความสำ�เรจ็ดา้นการเงินของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ที่ผู้วิจัย

ได้พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กล่าวคือ ความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ 

ขนาดเลก็และขนาดใหญ่วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไดร้วม 

18 ตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์กลุ่มพหุเพื่อทดสอบ 

ผลการวิจัยพอที่จะสรุปผลการตรวจสอบความไม่

แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล และค่าพารามิเตอร์ทั้ง  

8 เมทริกซ์ในโมเดลของสหกรณ์ขนาดเล็กและ 

ขนาดใหญท่ีม่คีา่เทา่กนั นัน่หมายความวา่ โมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุนี้สามารถนำ�ไปใช้ได้ทั้งสหกรณ์

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Pumkaew และ Penvutikul (2016) พบว่า โมเดล

เชงิสาเหตุของประสิทธผิลทางการเงินระหว่างวสิาหกิจ

ขนาดย่อมเทียบกับวิสาหกิจขนาดกลางมีโครงสร้าง

รูปแบบเดียวกัน แต่มีค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลมี

ความแปรเปลี่ยนบางส่วน ดังนั้น สหกรณ์ขนาดเล็ก 

และขนาดใหญ่ควรให้ความสำ�คัญกับการบริหาร
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จัดการบัญชีโดยเฉพาะความระบบสารสนเทศท่ี 

ทันสมัย สร้างค่านิยม และเสริมสร้างทักษะในการทำ�งาน 

ของพนักงานบัญชีสหกรณ์นำ�ไปสู่คุณภาพรายงาน 

การเงินและความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ 

เพื่อสร้างความไว้วางใจ ความสะดวกกับสมาชิกผู้มา

ติดต่อขอสินเชื่อ ชำ�ระหนี้ หรือเงินรับฝากกับสหกรณ์ 

และการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารงาน

สำ�หรับคณะกรรมการสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewnin (2021) พบว่า 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความไม่แปรเปลี่ยน 

ทัง้รปูแบบและพารามิเตอรใ์นโมเดลท่ีมลีกัษณะการจดั

ประเภทของธนาคารแตกต่างกัน Kaewnin เสนอว่า  

โมเดลปัจจัยนวัตกรรมข้อมูลขนาดใหญ่และปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทยจะมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีคงเดิม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ทั่วไปและกลุ่มธนาคารพาณิชย์เฉพาะกิจ  

(ที่ให้บริการรับฝากเงิน) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Chobpichien (2018) พบว่า ขนาดของบริษัทที่

มขีนาดใหญ่กวา่มปีระสทิธภิาพในการเปดิเผยขอ้มลูใน

การรายงานการเงินสูงกว่าส่งผลถึงความโปร่งใสและ

การเปิดเผยข้อมูลเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ใช้

งบการเงินมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก และไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Saruno และ Penvutikul (2020) ที่

ไดท้ำ�การทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลปจัจยั

เชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อคณุภาพขอ้มลูทางบญัชีและความ

สำ�เร็จด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ

ขนาดกลางในประเทศไทย พบว่า มีความแปรเปลี่ยน

ระหว่างประชากรทัง้ 2 กลุม่ ซึง่อาจเป็นเพราะลกัษณะ

ในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันระหว่างสหกรณ์

และโรงแรม โดยลกัษณะของสหกรณอ์อมทรพัยแ์มว้า่

จะมีขนาดที่แตกต่างกันด้านทุนดำ�เนินงาน อย่างไร

ก็ตามข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์ทั้งสองขนาดยังคง

ดำ�เนินธุรกิจหลักเพียงสินเชื่อ และเงินรับฝากเท่านั้น 

อกีประการหนึง่อาจเปน็เพราะกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

กรมส่งเสริมสหกรณ์และธนาคารแห่งประเทศไทย  

ร่วมกันกำ�กับการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากรฝ่าย

บัญชีและการเงินที่มุ่งให้ความสำ�คัญกับสหกรณ์ทั้ง  

2 ขนาด เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์ถือเป็นสถาบัน

การเงินประเภทหนึ่งที่มีบทบาทสำ�คัญในประเทศไทย 

แม้ว่าจะมีการแบ่งตามทุนดำ�เนินงานของสหกรณ์ 

ออมทรพัยห์ากไมถ่งึ 5,000 ลา้นบาทและเป็นสหกรณ์

ออมทรพัยข์นาดเลก็ แต่อยา่งไรกต็ามยงัต้องได้รบัการ

กำ�กับและแนะนำ�ด้านการบัญชีจากกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ตามปกติเช่นเดียวกันกับสหกรณ์ประเภท 

อื่น ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์อีก 7 ประเภท 

เพื่อให้พนักงานบัญชีของสหกรณ์มีความเชื่อมั่นใน

การปฏิบัติงานภายใต้ทักษะทางวิชาชีพ รอบรู้ด้าน

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการเงิน

และการบัญชีของสหกรณ์ตามระเบียบนายทะเบียน

สหกรณ์กำ�หนด และตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไปที่กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี รวมถึงให้มีความ

รอบรู้เกี่ยวเทคนิค และวิธีการปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชี

อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือในคุณภาพรายงาน

ทางการเงนิเพ่ือใหผู้ใ้ชง้บการเงนิตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิ

กับสหกรณ์ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิผลทางการเงินใน

การใชร้ายงานทางการเงนิเพือ่การวางแผนและควบคมุ

การดำ�เนินงานของสหกรณ์ในแต่ละรอบปีทางบัญชี  

นำ�ไปสู่คุณภาพรายงานทางการเงินและสำ�เร็จทาง 

การเงนิของสหกรณต์ามความคาดหวงัของสมาชกิและ

ผู้มีส่วนได้เสียของสหกรณ์ (CAD, 2024)

สรุปผล

	 งานวิจัยนี้ เสนอการทดสอบองค์ประกอบ

ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่ง

ผลต่อความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในประเทศไทย พบว่า มี

ความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบโมเดลและพารามิเตอร์

ในโมเดลที่มีขนาดต่างกัน ซึ่งเหมาะสำ�หรับสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ในประเทศไทยท้ังสองขนาดใช้ผลการวิจัย

เป็นแนวทางเพื่อใช้ประโยชน์ในการเพิ่มความสำ�เร็จ

ด้านการเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก

สหกรณ์และสังคม
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ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

		  จากผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี คุณลักษณะของระบบ

สารสนเทศ ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ และ

คุณภาพรายงานทางการเงินร่วมกันส่งผลกระทบ 

เชิงบวกกับความสำ�เร็จด้านการเงินของสหกรณ์ 

สามารถใช้ได้กับทุกกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ทั้ ง 

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ดังนั้นคณะกรรมการของ

สหกรณ์ควรให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ฝ่ายบัญชีโดยพัฒนาทักษะและความสามารถของ

พนักงานบัญชี มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลด้วยความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ ฝ่ายบัญชีจะช่วยเพิ่ม

ขีดความสามารถในการขับเคลื่อนสหกรณ์ออมทรัพย์

ทุกขนาดให้มีทิศทางเดียวกัน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

		  สำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไปควรนำ�โมเดลนี้ 

ไปทดสอบกับตั วแปรกำ �กั บหรื อตั วแปรปรับ  

(Moderator Variable) อื่น ๆ ตัวอย่างเช่น เพศ 

อายุ ประสบการณ์ หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

การทำ�งาน เป็นต้น เพื่อเพิ่มองค์ความรู้โดยการยืนยัน

ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเมื่อมีกลุ่มหรือประเภท

สหกรณ์ที่แตกต่างกันทั้ง 7 ประเภทตามกฎหมายว่า

ด้วยสหกรณ์
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และคุณค่าของแบรนด์ที่ส่งผล 

ต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำ�นวน 400 คน 

แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.968 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์หลัก  

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อซํ้าของลูกค้า 

ในการซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ 

ร้อยละ 53.30 และผลการทดสอบคุณค่าของแบรนด์ในด้านการตระหนักรู้ในแบรนด์ ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ  

ด้านความภักดีต่อแบรนด์ และด้านสินทรัพย์อื่น ๆ ของแบรนด์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 69.60

คำ�สำ�คัญ: องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ คุณค่าของแบรนด์ ความตั้งใจซื้อซํ้า ไข่เค็มไชยา 
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Abstract

		  The objective of this research was to study the product components and brand  

equity affecting customers’ repurchase intention of Chaiya salted egg products in Surat Thani 

Province. This research was a quantitative research. The research population comprised 400 

customers who used to buy Chaiya salted egg products in Surat Thani Province. A questionnaire 

with reliability coefficient of 0.968 was used as the research tool for collecting research data.  

The employed statistics for data analysis were descriptive statistics and multiple regression 

analysis. The research findings revealed that the product components in terms of core product,  

tangible product, augmented product and potential product significantly affected the  

customers’ repurchase intention of Chaiya salted egg products at the 0.05 significance level and 

it was predictable at 53.30%. Similarly, results of testing brand equity of the products revealed 

that brand equity in terms of brand awareness, perceived quality, brand loyalty, and other  

propriety brand assets significantly affected the customers’ repurchase intention of Chaiya salted 

egg products at the 0.05 significance level and it was predictable at 69.60%.

Keywords: Product Components, Brand Equity, Repurchase Intention, Chaiya Salted Eggs

บทนำ� 

	 ไข่เค็มไชยาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแหล่งกำ�เนิด

ผลิตภัณฑ์อยู่ในพื้นทีอ่ำ�เภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

มีการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ตามประกาศ

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา เน่ืองจากผลิตด้วย

กรรมวิธีพิเศษตามภูมิปัญญาของคนไชยา (Depart-

ment of Intellectual Property, 2007) ด้วย 

จดุเดน่จากความเปน็แกน่แทข้องผลติภณัฑไ์ขเ่คม็ไชยา

ซึ่งกลายเป็นแบรนด์ท้องถิ่น (Local Brand) ประจำ�

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 คุณลักษณะความเป็นท้องถ่ิน (Localness) 

ถูกหยิบยกนำ�มาศึกษาในงานวิจัยหลายฉบับในการ

ผสมผสานผลิตภัณฑ์ระดับสากลกับเสน่ห์เดิมของ

วัฒนธรรมท้องถ่ิน งานวิจัยของ Zeng และ Kim 

(2025) ได้ระบุว่า การรับรู้คุณค่าสินค้าระดับสากล

ที่มีการผสมผสานเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น

ของประเทศลงไปในตัวสินค้า ทำ�ให้เกิดการรับรู้ของ

ผู้บริโภคถึงความเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์

ที่ผสมผสานวัฒนธรรมต่าง ๆ ส่งผลในเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการซื้อของลูกค้า และ Hoskins et al. 

(2021) ยังกล่าวอีกว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นท้องถิ่น 

ภายในประเทศจะกลายเป็นคุณลักษณะสำ�คัญ 

ของแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะมี 

ความสัมพันธ์กับความสำ�เร็จด้านยอดขายที่เพ่ิมขึ้น  

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นจะต้องพิจารณาการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ โดยคำ�นึงถึงการ

พิจารณาวัตถุดิบ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ คุณค่าใน 

ตัวผลิตภัณฑ์ และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อีกด้วย 

(Sangpud et al., 2024) จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ

การสร้างคุณค่าแบรนด์สำ�หรับผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 

งานวิจัยของ Taykatuk et al. (2022) กล่าวว่า 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนควรให้ความสำ�คัญกับองค์ประกอบ

ของการสร้างแบรนด์ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

ชื่อแบรนด์ แบรนด์ โลโก้ คําขวัญ ป้ายฉลาก บาร์โค้ด

หรอืควิอารโ์คด้ เครือ่งหมายรบัรองคณุภาพผลติภณัฑ ์

เป็นต้น เนื่องจากต้องมีการออกแบบแบรนด์ให้เป็นที่

รู้จัก จัดทำ�บรรจุภัณฑ์เป็นกล่องสวยงาม เพื่อทำ�เป็น

ของฝากนักท่องเที่ยวจะสามารถต้ังราคาได้สูงกว่า

ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน 
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	 การพฒันาองคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละการสร้าง 

คุณค่าของแบรนดเ์ป็นการรกัษาฐานลกูคา้เดมิทีเ่คยซือ้

ไขเ่คม็ไชยาใหก้ลบัมาซ้ือผลติภัณฑ์ซ้ํานบัเป็นสิง่สำ�คัญ 

ในการระบุความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจและ 

รักษาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อสร้างข้อได้เปรียบ

ด้านยอดขายและป้องกัน การเข้ามาของคู่แข่งขัน 

รายใหม่ ตามงานวิจัยของ Hellier et al. (2003)  

กล่าวถึง การซื้อซํ้าของผู้บริโภค (Customer  

Repurchase Intention) ว่าเป็นการประเมินของ

ลูกค้าเกี่ยวกับการจะซื้อสินค้าและบริการเดียวกัน

จากบรษัิทเดมิอกีครัง้ โดยคำ�นงึถงึสถานการณป์จัจบุนั

และสถานการณท์ีน่า่จะเกดิขึน้ในอนาคต และได้ศึกษา 

องค์ประกอบของการซ้ือซํ้าของผู้บริโภค โดยการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า การซื้อซํ้าของ 

ผูบ้รโิภคประกอบดว้ยหลายปัจจยัหลกั ไดแ้ก ่คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและคุณค่า 

ที่ลูกค้ารับรู้ ความเป็นธรรมและ ความยุติธรรมใน

การให้บริการและการจัดการปัญหาของลูกค้า ความ

พึงพอใจที่ลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑ์สามารถเพิ่มโอกาส

ในการซื้อซํ้า ความพึงพอใจในคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้จาก

การใช้งานผลิตภัณฑ์ยังส่งผลต่อต้นทุนการเปลี่ยน

ผลิตภัณฑ์เป็นความสูญเสียที่ลูกค้าคาดว่าจะเกิดขึ้น

หากเปลี่ยนผู้ให้บริการ อีกทั้งมีการระบุว่า ความภักดี

ต่อแบรนด์เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความพึงพอใจ

และการซ้ือซํ้า ท้ังหมดนี้รวมกันส่งผลให้เกิดความ

ตั้งใจในการซื้อซํ้าจากลูกค้า ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา 

องคป์ระกอบของผลติภัณฑค์วบคูก่บัการศกึษาคณุคา่

ของแบรนด์ จะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ มีความโดดเด่น

เหนือกว่าคู่แข่งขันช่วยสร้างสัญลักษณ์ของคุณภาพ

ผลติภัณฑ ์และแบรนด์ทีด่จีะไดร้บัการประเมนิทีดี่และ

มีภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะชืน่ชอบ

แบรนด ์มัน่ใจในคณุภาพของแบรนด ์และนำ�ไปสูค่วาม

มั่นใจในการซื้อซํ้า แบรนด์จะสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน หากลูกค้ามีความเชื่อมั่นในแบรนด์ เมื่อมี

คู่แขง่รายใหม่เขา้มาในตลาด ธรุกจิสามารถดำ�เนนิการ

อยา่งแขง็แกรง่ตอ่ไปไดเ้นือ่งจากแบรนดเ์ปน็ทีรู่จ้กัและ

ยอมรับแล้ว (Vungsuntitum, 2024) 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่ อ ศึกษาระดับความคิด เห็นที่ มี ต่ อ 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ คุณค่าของแบรนด์ 

และความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าไข่เค็มไชยา จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 

	 2.	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

และคุณค่าของแบรนด์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซํ้า

ของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี

ทบทวนวรรณกรรม

	 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

	 ผลิตภัณฑ์ในแง่มุมทางการตลาดไม่ได้หมายถึง

เพียงสิ่งของหรือบริการที่สามารถมองเห็นได้เท่านั้น 

แต่รวมถึงทุกส่ิงท่ีลูกค้าได้รับเมื่อทำ�การตัดสินใจซ้ือ 

ซึ่ง Kotler และ Keller (2016) ได้นำ�เสนอแนวคิด

การแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็นห้าระดับ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์

หลัก (Core Product) รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  

(Tangible Product) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (Expect 

Product) ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) และ

ศักยภาพท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential Product)  

ซึ่งเป็นกรอบความคิดที่ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึง 

ความซบัซอ้นและมติติา่ง ๆ  ของผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งลกึซึง้  

การเข้าใจท้ังห้าระดับขององค์ประกอบผลิตภัณฑ์

ช่วยให้นักการตลาดสามารถพัฒนากลยุทธ์ผลิตภัณฑ์

ท่ีครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของ 

ผู้บริโภค 

	 การมองผลิตภัณฑ์ในแง่มุมเหล่านี้จะช่วยสร้าง

คุณค่าที่ยั่งยืนและความได้เปรียบในการแข่งขันใน

ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์ประกอบ

ของผลิตภัณฑ์ หรือเรียกว่า ระดับของผลิตภัณฑ์ 

เป็นการพิจารณาถึ งคุณสมบัติหรือคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์ที่นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องนำ�มาใช้ในการ

พิจารณากำ�หนดลักษณะผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภคได้ (Ritthiruangdej, 

2018) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 คุณค่าของแบรนด์

	 Vungsuntitum (2024) ไดก้ลา่วถงึแนวคดิและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าของแบรนด์ (Brand Equity)  

ว่าเป็นคุณค่าเพิ่มของแบรนด์ท่ีเกิดจากการสร้าง

ความแตกต่างให้กับคู่แข่งขันจนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ของผู้บริโภค นอกจากนี้ ยังได้อธิบายเปรียบเทียบ

มุมมองของนักคิด ท่ีมีชื่ อ เสียงด้านการกำ�หนด 

องค์ประกอบของคุณค่าแบรนด์ว่า แนวคิดคุณค่าของ

แบรนด ์(Brand Equity) ของ Keller (2008) ทีมุ่ง่เนน้ 

การสือ่สารเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิการเรยีนรูผ้า่นประสาท

สัมผัสจนเกิดเป็นประสบการณ์ของผู้บริโภค แบรนด์

จะมีคุณค่าได้ต้องเกิดจากการความรู้สึกนึกคิด

ภายในใจของผู้บริโภคเอง สำ�หรับแนวคิดคุณค่าของ

แบรนด์ (Brand Equity) ของ Aaker (1991) มุ่งเน้น

ที่พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นหลัก (Consumer-based 

Brand Equity: CBBE) โดยจะพิจารณาคุณค่าของ

แบรนดจ์ากมมุมองของผูบ้รโิภค ใหผู้บ้รโิภคเกดิความ

เชื่อในสิ่งที่นักการตลาดหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์สื่อสาร

ให้ผู้บริโภครับรู้ความแตกต่างผ่านการเปรียบเทียบ

กับแบรนด์อื่น ๆ แนวคิดนี้จัดให้คุณค่าของแบรนด์

เป็นกลุ่มของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีถูกเช่ือมโยงเข้ากับ

แบรนด ์ไมว่า่จะเปน็ชือ่ สญัลกัษณ ์ทีน่อกเหนอืไปจาก

คุณสมบัติที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถส่งเสริม

หรือลดทอนคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีต่อ

บรษัิทหรอืลกูคา้ได ้สำ�หรบัองคป์ระกอบคณุคา่แบรนด ์

(Brand Equity) ตามแนวคดิของ Aaker (1991) มุ่งเน้น 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 

การตระหนักรู้ในแบรนด์ (Brand Awareness) ความ

เชื่อมโยงต่อแบรนด์ (Brand Associations) การรับรู้ 

ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) ความภักดีต่อ

แบรนด์ (Brand Loyalty) และสินทรัพย์อื่น ๆ ของ

แบรนด์ (Other Propriety Brand Assets)

	 ความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้า

	 การทบทวนวรรณกรรมการวิจัยในประเด็น

ความตัง้ใจในการซือ้ซํา้ของลกูคา้ (Customer Repur-

chasing Intention) เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง

ในการศึกษาตัวแปรเป้าหมายหรือตัวแปรตาม Ariffin 

et al. (2016) ได้อธิบายความต้ังใจซ้ือซ้ําของลูกค้า

ว่าเป็นการท่ีบุคคลตัดสินใจซ้ือซ้ําอีกครั้งในบริษัทเดิม 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่

ผ่านมาของลูกค้าและสถานการณ์ที่ธุรกิจตอบสนอง 

ลูกค้า การพิจารณามูลค่าที่จ่ายไปเมื่อเทียบกับ

ประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการท่ีได้รับกลับมา  

และความพึงพอใจของลูกค้าโดยภาพรวมที่มีต่อ 

ธุรกิจนั้น นอกจากน้ี มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์

หลังการซ้ือของลูกค้าและภาพลักษณ์ทางธุรกิจที่ 

ส่งผลต่อการต้ังใจซ้ือซ้ําของลูกค้าพบว่า สินค้าที่

ลูกค้าได้รับการสนับสนุน คุณประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ

และบรรจุภัณฑ์ เป็นตัวขับเคลื่อนความต้ังใจซ้ือซํ้า 

ของลูกค้าอย่างมีนัยสำ�คัญเป็นผลมาจากการเพิ่ม 

ความพึงพอใจของลูกค้า (Ma et al., 2022) สะท้อน

ใหเ้ห็นถงึความรู้สึกนกึคดิของลูกคา้ทีม่ต่ีอการตัดสินใจ 

ซ้ือซ้ําที่นอกจากเหนือจากคุณภาพผลิตภัณฑ์และ 

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ลูกค้ายังคาดหวังเรื่อง

คณุภาพการบรกิารและบริการหลงัการขายทีดี่อกีดว้ย

วิธีการวิจัย

	 งานวิจั ยครั้ งนี้ ผ่ านการรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี เลขที่ SRU-EC 2025/085 โดย

มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้ที่ เคยซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ซ่ึงไมท่ราบจำ�นวนท่ีแน่นอน กลุ่มตัวอยา่ง

ในการวิจัย จึงมีการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 

W.G. Cochran โดยกำ�หนดระดับค่าความเชื่อม่ัน

ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5  

(Cochran, 1953) ได้กลุ่มตัวอย่างจากการคำ�นวณ  

จำ�นวน 384.16 ตัวอย่าง ท้ังน้ีผู้วิจัยกำ�หนดขนาด

ตัวอย่างเพ่ิมเติมจากท่ีคำ�นวณตามสูตรเป็น 400 ตัวอย่าง  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพเคร่ืองมือ 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิฯ จำ�นวน 3 ท่าน ผลการทดสอบเป็นไป

ตามเกณฑ์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า

หรือเท่ากับ 0.50 และทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

ข้อคำ�ถาม จำ�นวน 40 คน กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

แบบสอบถามมีการทดสอบค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.968 จำ�แนกเป็นรายด้านพบว่า ค่าความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถามด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ 

เท่ากับ 0.938 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้าน

คุณค่าของแบรนด์ เท่ากับ 0.969 และค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามด้านความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้า 

เท่ากับ 0.950 ซึ่งผลการทดสอบเป็นไปตามเกณฑ์ 

ซึ่งค่าความเชื่อมั่นต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ข้อ

คำ�ถามในแบบสอบถามสามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลได้  

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และข้อคำ�ถามครอบคลุมตัวแปรทุกตัว 

ที่ต้องการทดสอบ การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

ความคิดเห็นค่าคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 ระดบันอ้ยทีส่ดุ  

ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 ระดบันอ้ย คา่คะแนนเฉลีย่ 

2.61-3.40 ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 

ระดับมาก และค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับมาก

ทีส่ดุ (Wanichabuncha & Wanichabuncha, 2024) 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ

ออนไลน์ ซ่ึงมีการระบุคำ�ถามคัดกรองก่อนเข้าสู่การ

ตอบแบบสอบถามการวจิยัวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคย

ซือ้ผลติภณัฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวดัสรุาษฎร์ธานี มากอ่น

หรือไม่ ถ้าคำ�ตอบคือเคยซื้อ จึงจะนำ�เข้าสู่การตอบ

คำ�ถามในการเกบ็ข้อมลู มผีูต้อบวา่ไมใ่ช ่จำ�นวน 31 คน 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการคัดข้อมูลออก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ 

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง/ไม่สะดวกในการตอบคำ�ถาม  

และเป็นข้อยุติในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

ดำ�เนินการคัดข้อมูลเหล่านี้ออก นำ�มาวิเคราะห์

แบบสอบถามเฉพาะผู้ตอบที่เคยซื้อไข่เค็มไชยาที่มี

ความครบถ้วนและสมบูรณ์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลใน

ลำ�ดับต่อไป 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยใช้

การทดสอบโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการ

ประมาณความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม ทั้งน้ีก่อนนำ�เข้าตัวแปรในการทดสอบ

สมการจะใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

อิสระด้วยค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 

(Variance Inflation Factor: VIF) เพื่อเป็นการ

ทดสอบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวจะไม่มีความสัมพันธ์ 

กันเองในระดับสูง เพื่อป้องกันปัญหาความสัมพันธ์

ภายในของตวัแปรพยากรณ ์(Multicollinearity) โดย

พจิารณาจากคา่ปจัจยัการขยายตัวของความแปรปรวน 

(VIF) ต้องมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance  

มีค่าไม่ต่ํากว่า 0.1 (Hair et al., 2010) สำ�หรับค่า  

Zero-order Correlation Coefficient ต้องมคีา่ไมเ่กนิ  

0.8 (Stevens, 1992) ผลการทดสอบกอ่นเขา้สูส่มการ

พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ค่า VIF อยู่

ระหว่าง 3.797-5.782 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 

0.173-0.263 และค่า Zero-order Correlation 

Coefficient อยู่ระหว่าง 0.657-0.697 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่กำ�หนด สำ�หรับตัวแปรคุณค่าของแบรนด์  

ค่า VIF อยู่ระหว่าง 3.561-5.677 ค่า Tolerance อยู่

ระหวา่ง 0.176-0.281 และคา่ Zero-order Correla-

tion Coefficient อยูร่ะหวา่ง 0.733-0.794 ซ่ึงเปน็ไป

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำ�นวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 

มีอายุระหว่าง 20-37 ปี (Gen Y) จำ�นวน 235 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

จำ�นวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และมี

วัตถุประสงค์หลักในการซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยาเพื่อ

รับประทานเอง จำ�นวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 

สำ�หรบัผลการวเิคราะหส์ถติพิรรณนาและสถติทิดสอบ

ในแต่ละตัวแปร เป็นดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมข้อมูลระดับความสำ�คัญขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product  

Components) ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Components) S.D. ระดับ

ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) 4.19 0.724 สำ�คัญมาก

รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Tangible Product) 4.29 0.726 สำ�คัญมากที่สุด

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expect Product) 4.33 0.769 สำ�คัญมากที่สุด

ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) 4.22 0.764 สำ�คัญมากที่สุด

ศักยภาพที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential Product) 4.25 0.746 สำ�คัญมากที่สุด

รวม 4.26 0.690 สำ�คัญมากที่สุด

	 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

	 จากตารางที่ 1 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยองค์

ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ซื้อให้ความสำ�คัญ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีจำ�นวน 4 ด้าน เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expect Product) (  = 

4.33) รองลงมาเป็นรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Tan-

gible Product) (  = 4.29) ศักยภาพที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ (Potential Product) (  = 4.25) และ

ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) (  = 4.22) 

ตามลำ�ดับ และผู้ซื้อให้ความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก 

จำ�นวน 1 ด้าน ไดแ้ก ่ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) 

(  = 4.19) 

	 ความสำ�คัญขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

จากมุมมองของผู้ซื้อในประเด็นย่อยแต่ละด้าน เป็น

ดงันี ้ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (Core Product Attributes)  

ผูซ้ือ้ใหค้วามสำ�คญัมากท่ีสดุ มจีำ�นวน 2 ประเด็น ได้แก ่

คุณค่าของไข่เค็มไชยาในฐานะที่แสดงถึงอัตลักษณ์ 

ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัด

สรุาษฎรธ์านี (  = 4.38) และ รสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตามกรรมวิธีการผลิตตามภูมิปัญญาดั้งเดิม

ของไข่เค็มไชยา (  = 4.24) สำ�หรับประเด็นที่ผู้ซื้อ

ให้ความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก จำ�นวน 3 ประเด็น  

เรียงลำ�ดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่สามารถใช้

ไข่เค็มไชยาเป็นส่วนผสมในวัตถุดิบเพื่อทำ�เมนูอาหาร 

ทำ�ให้รสชาติอาหารดีกว่าการใช้ไข่เค็มโดยทั่วไป (  = 

4.14) รองลงมาเป็นเรื่อง คุณค่าทางโภชนาการและ

สารอาหารที่จำ�เป็นต่อร่างกายของไข่เค็มไชยา (อาทิ 

โปรตีนคุณภาพสูง แคลเซียม และแร่ธาตุ) (  = 4.12) 

และประโยชน์ของไข่เค็มไชยาในการเป็นเมนูอาหาร

สำ�หรับมื้ออาหาร (  = 4.09) ตามลำ�ดับ

	 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Tangible Product 

Attributes) ผู้ซื้อให้ความสำ�คัญระดับมากที่สุดในทุก

ประเดน็ ไดแ้ก ่การมเีครือ่งหมายการคา้และสญัลกัษณ์

ทีแ่สดงถงึแหลง่ผลิตทีแ่ทจ้รงิจากไชยาและการรบัรอง

คณุภาพจากจังหวดัสุราษฎร์ธาน ี(  = 4.40) รองลงมา

เปน็เรือ่งลกัษณะไขแ่ดงทีม่คีวามมนั มสีแีดงสม้เขม้ของ 

ไขเ่คม็ไชยาทีน่า่รบัประทานกวา่ไขเ่คม็ทัว่ไป (  = 4.33) 

คณุลักษณะของไขข่าวทีม่รีะดับ ความเคม็ทีเ่หมาะสม 

มีเนื้อสัมผัสที่นุ่มแน่น (  = 4.26) คุณภาพและความ

สวยงามของบรรจุภัณฑ์ไข่เค็มไชยามีความร่วมสมัย 
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ที่สื่อถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่น (  = 4.25) และขนาดและ

นํา้หนกัมาตรฐานของไข่เคม็ไชยาท่ีสอดคลอ้งกบัความ

คาดหวังของผู้ซื้อ (  = 4.23) ตามลำ�ดับ

	 ดา้นผลติภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product  

Attributes) ผู้ซื้อให้ความสำ�คัญระดับมากที่สุดใน 

ทุกประเด็น ได้แก่ ความสดใหม่ของไข่เค็มไชยาซึ่ง

สะท้อนผ่านวันท่ีผลิตและวันหมดอายุท่ีชัดเจน (  = 

4.39) รองลงมาเปน็เรือ่งการปฏิบัตติามมาตรฐานการ

ผลติทีด่ ี(GMP) และความปลอดภยัทางอาหาร (Food 

Safety) (  = 4.38) การได้รับการรับรองมาตรฐาน

คณุภาพจากหนว่ยงานกำ�กบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง (อาท ิอย. 

มผช. และฮาลาล) (  = 4.36) ความสมํ่าเสมอของ

คุณภาพและรสชาติไข่เค็มไชยาที่เป็นมาตรฐาน ในทุก 

รอบการผลติ (  = 4.33) และคุณสมบติัดา้นบรรจุภณัฑ์ 

ที่แข็งแรงช่วยป้องกันความเสียหายของผลิตภัณฑ์ 

ไข่เค็มไชยา (  = 4.24) ตามลำ�ดับ

	 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product  

Attributes) ผูซ้ื้อใหค้วามสำ�คญัระดบัมากท่ีสดุ จำ�นวน 

3 ประเด็น ได้แก่ การให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการ

เก็บรักษา การประกอบอาหาร และโภชนาการของ 

ไขเ่คม็ไชยา (  = 4.29) รองลงมาเป็นเรือ่ง การใหบ้รกิาร 

จัดส่ งไข่ เค็มไชยาถึ งที่พักอาศัย ผ่านช่องทางที่  

หลากหลาย (  = 4.25) และ นโยบายการรับประกัน

คุณภาพไข่เค็มไชยาและการคืนเงินหรือเปลี่ยน

ผลติภัณฑใ์นกรณทีีพ่บปัญหาดา้นคณุภาพ (  = 4.22) 

ตามลำ�ดบั สำ�หรบัประเดน็ทีผู่ซ้ือ้ให้ความสำ�คญัระดับ

มาก มีจำ�นวน 2 ประเด็น คือ การจัดรายการกระตุ้น 

ความต้องการลูกค้าและสิทธิประโยชน์สำ�หรับการ 

ซื้อซํ้าหรือการซื้อในปริมาณมาก (  = 4.20) และการ

ออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยาเป็นพิเศษหรือชุด

ของขวัญที่ผสมผสานกับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอื่น ๆ (  = 

4.18)

	 ด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์ (Potential Product  

Attributes) ผูซ้ื้อให้ความสำ�คญัระดับมากทีส่ดุ จำ�นวน 

4 ประเด็น เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

(ประเด็นค่าเฉลี่ยที่เท่ากันจะพิจารณาค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่มีค่าน้อยเป็นลำ�ดับสูงกว่าค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่มีค่ามาก) ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาสูตร

ไข่เค็มไชยาเพื่อตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ 

เชน่ ผลติภณัฑล์ดโซเดยีม เปน็ตน้ (  = 4.29) รองลงมา 

เป็นเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำ�หรับการ 

จัดจำ�หน่ายพร้อมระบบตรวจสอบย้อนกลับไปยัง

แหล่งผลิตไข่เค็มไชยา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในแหล่ง

ที่มาของผลิตภัณฑ์ (  = 4.29) การพัฒนารูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอาหารเพ่ือสร้าง

ประสบการณ์เรียนรู้วิถีการผลิตไข่เค็มไชยาดั้งเดิม  

(  = 4.28) และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไข่เค็มไชยาที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(  = 4.25) ตามลำ�ดับ สำ�หรับประเด็นที่ผู้ซื้อให้ความ

สำ�คัญระดับมาก มีจำ�นวน 1 ประเด็น คือ การพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยาในรูปแบบใหม่ เช่น 

ไข่เค็มพร้อมรับประทาน ไข่เค็มผง ซอสไข่แดงเค็ม 

เป็นต้น (  = 4.19) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมข้อมูลระดับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ (Brand Equity) ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

คุณค่าแบรนด์ (Brand Equity) S.D. ระดับ

การตระหนักรู้ในแบรนด์ (Brand Awareness) 4.12 0.798 รับรู้มาก

ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ (Brand Associations) 4.28 0.740 รับรู้มากที่สุด

การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 4.26 0.738 รับรู้มากที่สุด

ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 4.23 0.749 รับรู้มากที่สุด

สินทรัพย์อื่น ๆ ของแบรนด์ (Other Propriety Brand Assets) 4.24 0.785 รับรู้มากที่สุด

รวม 4.23 0.705 รับรู้มากที่สุด

	 คุณค่าแบรนด์ 

	 จากตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมค่าเฉลีย่ดา้นคณุคา่

แบรนด์ (Brand Equity) เมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบวา่ ผูซ้ือ้มกีารรบัรูร้ะดบัมากท่ีสดุ จำ�นวน 4 ประเด็น  

เรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความ

เช่ือมโยงตอ่แบรนด ์(Brand Associations) (  = 4.28) 

รองลงมาเป็นเรื่อง การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived  

Quality) (  = 4.26) สนิทรพัยอ์ืน่ ๆ  ของแบรนด ์(Other  

Propriety Brand Assets) (  = 4.24) และความภกัด ี

ต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) (  = 4.23) ตามลำ�ดับ 

สำ�หรบัประเดน็ท่ีผูซ้ือ้มกีารรบัรูใ้นระดบัมาก มจีำ�นวน 

1 ประเด็น คือ การตระหนักรู้ในแบรนด์ (Brand 

Awareness) (  = 4.12) 

	 การรบัรูค้ณุคา่ของแบรนดจ์ากมุมมองของผูซ้ื้อ

ในประเดน็ยอ่ยแตล่ะดา้นเปน็ดงันี ้ดา้นการตระหนกัรู้

ในแบรนด์ (Brand Awareness) ผู้ซื้อมีการรับรู้ระดับ

มากที่สุด มีเพียงจำ�นวน 1 ประเด็น คือ พิจารณาซื้อ

ไข่เค็มไชยาเป็นตัวเลือกแรกเมื่อต้องการซื้อไข่เค็ม  

(  = 4.22) สำ�หรบัประเดน็ที ่ผูซ้ือ้มกีารรบัรูร้ะดับมาก 

มีจำ�นวน 4 ประเด็นเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก ่สามารถจดจำ�ตราผลติภณัฑไ์ขเ่คม็ไชยาได้

ทนัทเีมือ่นกึถงึไขเ่คม็คณุภาพสงู (  = 4.16) รองลงมา 

เป็นเรื่องมีความคุ้นเคยกับโลโก้และบรรจุภัณฑ์ของ 

ไขเ่ค็มไชยา (  = 4.15) สามารถระบจุดุเดน่เฉพาะของ

ไข่เค็มไชยาท่ีแตกต่างจากแบรนด์อื่นได้ (  = 4.14) 

และพบเหน็การโฆษณาหรือประชาสัมพันธข์องไขเ่คม็

ไชยาในสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ (  = 3.98) ตามลำ�ดับ

	 ด้านความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ (Brand Asso-

ciations) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ผู้ซื้อมีการ

รับรู้ระดับมากท่ีสุดในทุกประเด็น เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย (ประเด็นค่าเฉล่ียท่ีเท่ากัน จะ

พิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าน้อยเป็นลำ�ดับ

สูงกวา่คา่เบีย่งเบนมาตรฐานทีม่คีา่มาก) ได้แก ่รับรูว้า่ 

ไข่เค็มไชยาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

วัฒนธรรมและแหล่งผลิตที่มีชื่อเสียง (  = 4.33)  

รองลงมาเป็นเรื่อง ผู้ซื้อรับรู้ว่าไข่เค็มไชยากับการ

เป็นของฝากท่ีมีคุณค่าและเป็นท่ียอมรับ (  = 4.30) 

รู้สึกว่าไข่เค็มไชยามีเอกลักษณ์ด้านรสชาติที่เฉพาะตัว  

(ไขแ่ดงมนัเคม็กำ�ลงัด)ี (  = 4.30) มัน่ใจวา่ไขเ่ค็มไชยา

มีความเป็นผลิตภัณฑ์พรีเมี่ยมเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์

ไข่เค็มทั่วไป (  = 4.25) และเมื่อนึกถึงไข่เค็มไชยาจะ

นกึถงึความเปน็ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ตามกรรมวธิกีารผลติ

แบบดั้งเดิม (  = 4.24) ตามลำ�ดับ

	 ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ผู้ซ้ือมีการรับรู้ระดับมาก

ท่ีสุดในทุกประเด็น เรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

(ประเด็นค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน จะพิจารณาค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐานที่มีค่าน้อยเป็นลำ�ดับสูงกว่าค่าเบี่ยงเบน



70 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 3 September-December 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มาตรฐานที่มีค่ามาก) ได้แก่ รู้สึกว่าวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ผลติไขเ่ค็มไชยามคีณุภาพและความสดใหม ่(  = 4.31) 

รองลงมาเปน็เรือ่ง รู้สกึวา่ไขเ่คม็ไชยามีความคุม้คา่กับ

ราคาที่จ่ายไป (  = 4.28) คิดว่าไข่เค็มไชยามีคุณภาพ

และมาตรฐานการผลติทีส่งูกวา่ไขเ่คม็ทัว่ไป (  = 4.26) 

พงึพอใจในความสมํา่เสมอของรสชาตแิละคณุภาพของ

ไข่เค็มไชยาในทุกครั้งที่ซื้อ (  = 4.25) และมั่นใจใน

ความสะอาดและ ความปลอดภยัของกระบวนการผลติ

ไข่เค็มไชยา (  = 4.25) ตามลำ�ดับ

	 ด้านความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 

เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ผู้ซื้อมีการรับรู้ระดับ

มากท่ีสุด มีจำ�นวน 2 ประเด็น คือ ยินดีที่จะแนะนำ�

ไข่เค็มไชยาให้กับคนรู้จัก (  = 4.36) และยินดีที่จะซื้อ

ไขเ่ค็มไชยาซํา้ในอนาคต (  = 4.33) สำ�หรบัประเดน็ที ่

ผูซ้ือ้รบัรูใ้นระดบัมาก มจีำ�นวน 3 ประเดน็ เรยีงลำ�ดับ 

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ยังคงเลือกซ้ือ 

ไขเ่คม็ไชยาแมว้า่ราคาจะสงูกวา่แบรนดอ์ืน่ (  = 4.18) 

รองลงมาเปน็เรือ่งจะไมเ่ปลีย่นไปซือ้ไขเ่คม็แบรนด์อืน่

หากมโีปรโมชัน่ทีน่า่สนใจ (  = 4.17) และยงัคงติดตาม

ขา่วสารและกจิกรรมของไขเ่คม็ไชยาแบรนดท์ีเ่ลอืกซือ้

อย่างสมํ่าเสมอ (  = 4.15) ตามลำ�ดับ

	 ด้านสินทรัพย์อื่น ๆ ของแบรนด์ (Other  

Propriety Brand Assets) เมื่อพิจารณารายประเด็น

พบว่า ผู้ซื้อมีการรับรู้ในระดับมากที่สุด จำ�นวน  

4 ประเด็น เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ไข่เค็มไชยามีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 

การผลติ (เชน่ อย. มผช. และ GMP เปน็ต้น) (  = 4.30) 

รองลงมาเป็นไข่เค็มไชยามีการ จดทะเบียนส่ิงบ่งชี้ 

ทางภมูศิาสตร ์(GI) (  = 4.27) พจิารณาถงึรางวลัหรอื

การรับรองคณุภาพท่ีไข่เคม็ไชยาได้รับก่อนตัดสินใจซือ้  

(  = 4.22) และเห็นคุณค่าในการที่ไข่เค็มไชยามี 

เร่ืองราวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับ

การยอมรับ (  = 4.21) ตามลำ�ดับ สำ�หรับประเด็นที่

ผู้ซื้อมีการรับรู้ในระดับมาก มีจำ�นวน 1 ประเด็น คือ 

บรรจภุณัฑท์ีมี่ลกัษณะเฉพาะและมกีารจดลขิสิทธิข์อง

ไข่เค็มไชยา (  = 4.20) 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความตัง้ใจซือ้ซํา้ของลกูคา้ (Customer Repurchasing Intention) ผลติภณัฑ์
ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้า 

(Customer Repurchasing Intention) S.D. ระดับ

ตั้งใจซื้อซํ้าเพราะไข่เค็มไชยามีรสชาติที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ด้วย

กรรมวิธีการผลิตตามภูมิปัญญาคนไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี

4.22 0.898 ตั้งใจมากที่สุด

ตั้งใจซื้อซํ้าเพราะได้รับการปฏิบัติและบริการอย่างเท่าเทียมกับลูกค้า

รายอื่นเมื่อซื้อไข่เค็มไชยา

4.20 0.894 ตั้งใจมาก

ตั้งใจซื้อซํ้าเพราะการเปลี่ยนไปซื้อไข่เค็มยี่ห้ออื่นทำ�ให้มีความเสี่ยงที่

จะไม่ได้รสชาติตามที่คุ้นเคย

4.16 0.901 ตั้งใจมาก

ตั้งใจซื้อซํ้าจากร้านที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา เพราะประทับใจ

ในการจัดการปัญหาในการซื้อให้แก่ลูกค้า

4.18 0.882 ตั้งใจมาก

ตั้งใจซื้อซํ้าเพราะมีความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ดีในการร่วม

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยาที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น

4.21 0.916 ตั้งใจมากที่สุด

รวม 4.19 0.773 ตั้งใจมาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้า

	 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ

ตั้งใจซื้อซํ้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัด

สุราษฎรธ์านี ผูซ้ือ้มคีวามตัง้ใจซือ้ซํา้ในระดบัมากทีส่ดุ 

จำ�นวน 2 ประเดน็ ไดแ้ก ่ตัง้ใจซือ้ซํา้เพราะไขเ่คม็ไชยา

มรีสชาตทิีโ่ดดเดน่เปน็เอกลกัษณด์ว้ยกรรมวธิกีารผลติ

ตามภูมปัิญญาคนไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์าน ี(  = 4.22) 

และตัง้ใจซือ้ซํา้เพราะมคีวามพงึพอใจในประสบการณ์

ที่ดีในการร่วมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยาที่เป็น  

อตัลกัษณข์องชมุชนท้องถ่ิน (  = 4.21) สำ�หรบัประเดน็ 

ท่ีผู้ซ้ือมีความต้ังใจซ้ือซ้ําในระดับมาก มีจำ�นวน 3 ประเด็น  

โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตั้งใจ

ซือ้ซํา้เพราะไดรั้บการปฏบิตัแิละบรกิารอยา่งเทา่เทยีม

กบัลกูคา้รายอืน่เมือ่ซือ้ไขเ่คม็ไชยา (  = 4.20) รองลงมา 

เป็นเรื่องตั้งใจซื้อซํ้าจากร้านที่ เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ไข่เค็มไชยา เพราะประทับใจในการจัดการปัญหาใน

การซื้อให้แก่ลูกค้า (  = 4.18) และตั้งใจซื้อซํ้าเพราะ

การเปลี่ยนไปซื้อไข่เค็มยี่ห้ออ่ืนทำ�ให้มีความเสี่ยงที่จะ

ไม่ได้รสชาติตามที่คุ้นเคย (  = 4.16) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําของลูกค้าในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ

ตัวแปร
Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients p-value Zero-order Tolerance VIF
B Std. Error β t

ค่าคงที่ (Constant) 0.693 0.167 4.163 0.000*

ผลิตภัณฑ์หลัก (p
1
) 0.151 0.071 0.141 2.116 0.035* 0.660 0.263 3.797

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (p
2
) 0.200 0.088 0.188 2.279 0.023* 0.689 0.173 5.782

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (p
3
) 0.036 0.078 0.036 0.467 0.640 0.657 0.196 5.100

ผลิตภัณฑ์ควบ (p
4
) 0.157 0.076 0.155 2.060 0.040* 0.674 0.208 4.813

ศักยภาพผลิตภัณฑ์ (p
5
) 0.279 0.076 0.270 3.681 0.000* 0.697 0.218 4.582

R = 0.734, R2 = 0.538, Adjusted R2 = 0.533, Std. Error = 0.528, F= 91.918

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบองค์ประกอบ

ของผลิตภัณฑ์ด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์

ผลติภัณฑ ์ด้านผลติภณัฑค์วบ และดา้นผลติภณัฑ์หลัก  

ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ําของลูกค้าในการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี ่0.05 ทำ�ใหต้วัแปรสามารถพยากรณค์วามตัง้ใจ

ซือ้ซํา้ของลกูคา้ในการซือ้ผลติภณัฑ์ไขเ่คม็ไชยา จงัหวัด

สุราษฎร์ธานีได้ร้อยละ 53.30 สามารถแสดงสมการ

ถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 

	 Y ˆ   =	 0.693 + 0.151(p
1
) + 0.200(p

2
) +  

			   0.157(p
4
) + 0.279(p

5
) 

และสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

	 Z ˆ   = 	0.141(p
1
)+ 0.188(p

2
) + 0.155(p

4
) 

			   + 0.270(p
5
)

	 โดยที่ 

	 p
1
 คือ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก

	 p
2
 คือ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์

	 p
4
 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ

	 p
5
 คือ ด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์

	 ส ำ�หรับด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีคาดหวังไม่ส่งผล

ต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์  

ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณค่าของแบรนด์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ 
ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ

ตัวแปร

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients p-value
Zero-

order
Tolerance VIF

B Std. Error β t

ค่าคงที่ (Constant) 0.349 0.131 2.672 0.008*

การตระหนักรู้ในแบรนด์ (b
1
) 0.125 0.050 0.129 2.473 0.014* 0.733 0.281 3.561

ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ (b
2
) 0.058 0.069 0.055 0.843 0.400 0.762 0.176 5.677

การรับรู้ถึงคุณภาพ (b
3
) 0.169 0.067 0.161 2.511 0.012* 0.772 0.185 5.392

ความภักดีต่อแบรนด์ (b
4
) 0.250 0.068 0.242 3.679 0.000* 0.794 0.176 5.671

สินทรัพย์อื่นๆ ของแบรนด์ (b
5
) 0.307 0.056 0.312 5.528 0.000* 0.791 0.240 4.173

R = 0.836, R2 = 0.700, Adjusted R2 = 0.696, Std. Error = 0.426, F= 183.583

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบคุณค่าของ

แบรนด์ด้านสนิทรพัยอ่ื์น ๆ  ของแบรนด ์ดา้นความภกัดี

ต่อแบรนด์ ด้านรับรู้ถึงคุณภาพ ด้านการตระหนักรู้ 

ในแบรนด์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซํ้าของลูกค้าในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมี 

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ทําให้ตัวแปรสามารถ

พยากรณ์ความต้ังใจซ้ือซ้ําของลูกค้าในการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 69.60 

สามารถแสดงสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ

	 Y ˆ   = 	0.349 + 0.125(b
1
) + 0.169(b

3
) +  

			   0.250(b
4
) + 0.307(b

5
) 

	 และสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

	 Z ˆ   = 	0.129(b
1
) + 0.161(b

3
) + 0.242(b

4
) +  

			   0.312(b
5
) 

	 โดยที่ 

	 b
1
 คือ ด้านการตระหนักรู้ในแบรนด์

	 b
3
 คือ ด้านรับรู้ถึงคุณภาพ

	 b
4
 คือ ด้านความภักดีต่อแบรนด์

	 b
5
 คือ ด้านสินทรัพย์อื่น ๆ ของแบรนด์

	 สำ�หรับด้านความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ ไม่ส่ง

ผลต่อความต้ังใจซื้อซํ้าของลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

ไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ซ้ือมีความตั้งใจซื้อซํ้า

เพราะไข่เค็มไชยามีรสชาติที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

ด้วยกรรมวิธีการผลิตตามภูมิปัญญาคนไชยา จังหวัด

สุราษฎร์ธานี และต้ังใจซ้ือซ้ําเพราะความพึงพอใจ

ในประสบการณ์ที่ดีในการร่วมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 

ไข่เค็มไชยาที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น นับเป็น 

จุดเด่นของไข่เค็มไชยาที่ผู้ประกอบการควรให้ความ

สำ�คัญ สำ�หรับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์พบว่า 

ศักยภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ามาก

ที่สุด โดยที่ผู้ซื้อให้ความสำ�คัญในเรื่องการวิจัยและ

พัฒนาสูตรไข่เค็มไชยาเพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้บริโภค

ที่ใส่ใจสุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์ลดโซเดียม แสดงว่า

พฤติกรรมผู้ซื้อยุคปัจจุบันไม่ได้ต้องการแค่ไข่เค็มที่มี

รสชาตดิเีพยีงอยา่งเดยีว แตใ่สใ่จเรือ่งสขุภาพควบคูไ่ป

ด้วย นอกจากนี้ผู้ซ้ือยังให้ความสำ�คัญกับส่ิงแวดล้อม

โดยระบุเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไข่เค็มไชยาที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และ

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำ�หรับการจัดจำ�หน่าย

พร้อมระบบตรวจสอบย้อนกลับไปยังแหล่งผลิต 

ไข่เค็มไชยา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในแหล่งที่มา

ของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเรื่องการให้ความสำ�คัญกับ 
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การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ 

เชิงอาหารเพื่อสร้างประสบการณ์เรียนรู้วิถีการผลิต 

ไข่เค็มไชยาดั้งเดิม สอดคล้องกับงานของ Fricz et al.  

(2020) พบวา่ คณุลกัษณะผลติภัณฑ์อาหารของทอ้งถิน่ 

สิ่งที่สำ�คัญมากคือ เรื่องคุณภาพและ ความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์ รวมท้ังความตระหนักรู้ของผู้บริโภค

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ความรู้เกี่ยวกับส่วนผสม  

แหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ และความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น การอภิปรายผลการวิจัยข้างต้น

ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคยุคปัจจุบันต้องการให้ผลิตภัณฑ์

มีการจัดการครบถ้วนทุกประเด็นตั้งแต่มั่นใจว่าการ

ผลิตมีปลอดภัยได้มาตรฐานไปจนถึงประสบการณ์ที่ดี

ในการซื้อ 

	 สำ�หรบัผลการศกึษาเกีย่วกบัคณุคา่ของแบรนด์

พบว่า ด้านสินทรัพย์อื่น ๆ ของแบรนด์ส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือซ้ํามากท่ีสุด เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรับรู้ว่า 

ไข่เค็มไชยามีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการผลิต 

การจดทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ รวมทั้งมีการ 

พิจารณาถึงรางวัลหรือการรับรองคุณภาพท่ีไข่เค็มไชยา 

ก่อนตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับงานของ Curth et al. 

(2025) ท่ีพบว่า ภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งกำ�เนิด

สินค้าก่อให้เกิดคุณภาพท่ีรับรู้บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 

และความพึงพอใจของลูกค้า กระตุ้นให้เกิดการซ้ือซ้ํา

และส่งเสริมความไว้วางใจ การรักษาการรับรู้เก่ียวกับ

คุณภาพสินค้าถือเป็นส่ิงสำ�คัญสำ�หรับมูลค่าแบรนด์ใน

ระยะยาว นอกจากน้ีผู้ซ้ือยังรับรู้คุณค่าของไข่เค็มไชยา

ท่ีมีเร่ืองราวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีได้รับ

การยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Banerjee และ 

Quinn (2022) ท่ีเสนอแนะว่า ความรู้สึกของผู้บริโภค 

ที่ มีต่ออาหารท้องถิ่นนั้นถูกกำ�หนดข้ึนในแง่ของ  

อัตลักษณ์ชุมชนและความรู้สึกถึงสถานที่ ซึ่งส่วนใหญ่

มาจากการเชื่อมโยงกับชุมชนท้องถ่ินท่ีช่วยส่งเสริม

การตอบสนองทางอารมณ์ของลูกค้า เช่น ความรู้สึก

คิดถึงและผูกพัน เป็นต้น ซึ่งความหมายนั้นฝังอยู่ใน

สถานทีแ่ละแบรนดท์ีคุ่น้เคย ในแงข่องความคุน้เคยกบั

ข้อมูลและประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

ควรกระตุ้นพลังของอารมณ์เชิงบวกของผู้บริโภค เช่น 

ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกสมหวังและ ความพึงพอใจ

จากการสนับสนุนสินค้าของชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้ 

งานวิจัยของ Zarantonello et al. (2020) มีการ

ระบุว่า แบรนด์ท้องถิ่นมักได้รับความนิยมโดยเฉพาะ

ผลิตภณัฑ์ทีม่พ้ืีนฐานทางวฒันธรรมสำ�หรับกลุ่มลูกค้า

ในประเทศทีพั่ฒนาแล้ว เนือ่งจากแบรนด์เหลา่นีส้รา้ง

ความตระหนกัรูใ้นแบรนดม์ากกว่า มีความสมัพนัธแ์ละ

ภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่งกว่า มีคุณภาพ มูลค่า และ 

ความน่าเชื่อถือที่ดีกว่า จากผลการอภิปรายข้างต้น 

ชีใ้หเ้ห็นวา่ ผูซ้ือ้รบัรูค้ณุคา่แบรนดจ์ากการที ่ไขเ่คม็ไชยา 

มีเรื่องราวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้

รับการยอมรับ และมีเครื่องหมายรับรองไม่ว่าจะเป็น

เคร่ืองหมาย หรือแม้แต่รางวัลต่าง ๆ ที่ไข่เค็มไชยา 

ได้รับล้วนช่วยหนุนภาพลักษณ์ให้แข็งแกร่ง และ

สะท้อนว่าบนฉลากไม่ใช่แค่การมีโลโก้ที่สวยงาม แต่

เป็นเครื่องยืนยันคุณค่าที่จับต้องได้จริง

สรุปผล

	 โดยสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงจุดเด่นของ

ไข่เค็มไชยาที่เหนือกว่าไข่เค็มทั่วไปคือ คุณค่าของ 

ไข่เค็มไชยาในฐานะที่เป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัด สุราษฎร์ธานี และ

รสชาติที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ด้วยกรรมวิธีการผลิต

ตามภูมิปัญญาคนไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ

ประเด็นที่ผู้บริโภคจะให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ผลิตและ 

ผู้ประกอบการ อย่างต่อเนื่องคือ เรื่องมาตรฐาน 

การผลิต ได้แก่ การแสดงเคร่ืองหมายการค้าและ

สัญลักษณ์ที่แสดงถึงแหล่งผลิตที่แท้จริงจากไชยา

และการรับรองคุณภาพจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานการผลติ รวมทัง้ประเดน็

เพ่ิมเติมท่ีสะท้อนไลฟ์สไตล์ของผู้ซ้ือในยุคปัจจุบัน 

ได้แก่ การให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการเก็บรักษา

การประกอบอาหาร และโภชนาการของไข่เค็มไชยา 

การวจัิยและพฒันาสตูรไขเ่คม็ไชยาเพือ่ตอบสนองกลุม่

ผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล
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สำ�หรบัการจดัจำ�หนา่ยพรอ้มระบบตรวจสอบยอ้นกลบั

ไปยังแหล่งผลิตไข่เค็มไชยา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน

แหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยาซํ้า

ข้อเสนอแนะ 

	 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ควรผสาน

ภูมิปัญญาเดิมกับพฤติกรรมผู้ซื้อยุคใหม่ เพื่อ

รักษาแก่นวัฒนธรรมและภูมิปัญญาเดิมในการผลิต  

ไข่เค็มไชยา เนื่องจากเป็นองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ท่ี

โดดเด่นและเป็นคุณค่าที่เป็นแก่นแท้ของผลิตภัณฑ์ 

ไข่เค็มไชยาที่ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญ แล้วค่อยเพิ่ม

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตามความเหมาะสม 

เช่น พัฒนาสูตรไข่เค็มลดโซเดียมสำ�หรับกลุ่มคนรัก

สุขภาพ มีระบบติดตามตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์

มายังแหล่งผลิตได้ เป็นต้น

	 สร้างประสบการณ์ที่ดีในการเพ่ิมการรับรู้ 

คุณค่าของแบรนด์ โดยการจัดกิจกรรมปฏิบัติในการ

ทำ�ไข่เค็มไชยาให้ผู้ซื้อลองทำ�จริง ณ พื้นที่อำ�เภอไชยา 

เพือ่สรา้งประสบการณใ์ห้ลกูคา้ไดเ้หน็ขัน้ตอนการผลิต 

ถือเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อแบรนด์ (Brand 

Experience) ที่ทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกผูกพันมากขึ้น และ

สร้างการรับรู้ความแตกต่างของไข่เค็มไชยาด้วยการ

สื่อสารการตลาดยุคดิจิทัลผ่านการผลิตสื่อเล่าเรื่อง

ราวของแบรนด์ไข่เค็มไชยา (Storytelling) หรือการ

ตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ผ่านโซเซียล

มีเดีย เพ่ือตอกยํ้าเร่ืองราวเอกลักษณ์ภูมิปัญญาของ

ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มไชยาและสร้างการรับรู้คุณค่าแบรนด์

ไข่เค็มไชยาในฐานะผลิตภัณฑ์พรีเมี่ยมของจังหวัด

สุราษฎร์ธานี
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บทคัดย่อ 

		  งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการต้ังราคาคอนโดมเินยีมตามแนวรถไฟฟ้ามหานคร

สายนัคราพิพัฒน์ โดยใช้แบบจำ�ลองราคาฮีโดนิก (Hedonic Price Model: HPM) โดยเก็บข้อมูลทุติยภูมิจาก

คอนโดมิเนียมซึ่งตั้งอยู่ในระยะไม่เกิน 2 กิโลเมตร ตามแนวสถานีรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์จำ�นวน  

31 โครงการที่มีการเสนอขายคร้ังแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 จนถึง พ.ศ. 2567 และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

วธิกีารถดถอยเชงิเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression) ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจัยด้านทำ�เลท่ีต้ังในด้านของ

การอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อส่งผลในทิศทางลบต่อราคาคอนโดมิเนียมอย่างมีนัยสำ�คัญท่ี 0.1 ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

ไดแ้ก่ ขนาดทีด่นิ และจำ�นวนลฟิทโ์ดยสารสง่ผลในทศิทางบวกตอ่ราคาคอนโดมเินยีมอยา่งมนียัสำ�คญัที ่0.1 และ

จำ�นวนห้องนอนส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ระยะห่างจาก

โรงเรียนและโรงพยาบาลส่งผลเชิงลบต่อราคาอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.1 และ 0.05 ตามลำ�ดับ 

คำ�สำ�คัญ: การตั้งราคา คอนโดมิเนียม รถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์ แบบจำ�ลองราคาเฮโดนิก
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Abstract

		  This research aims to investigate the factors influencing the pricing of condominiums  

along the MRT Nakkhara Phiphat Line using the Hedonic Price Model (HPM). Secondary Data 

were collected from 31 condominiums located near the MRT stations of not more than  

2 kilometers which have a primary sale during 2017-2024. Multiple linear regression analysis 

reveals that location-based factor shown by the condominiums located near interchange  

stations has a negative impact on condominium prices at the .01 significant level. Also, structural 

factors including land size and number of elevators exhibit a positive effect on condominium 

prices at the .01 significant level and the number of bedrooms shows a positive effect at the 

.05 significant level. Environmental factors including distance from schools and hospitals show 

a negative effect on price at the .01 and .05 significant levels respectively. 

Keywords: Pricing Condominium, MRT Nakkhara Phiphat Line, Hedonic Price Model

บทนำ� 

	 ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่สําคัญของ

มนุษย์ซึ่งในสังคมปัจจุบันที่เมืองมีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว รูปแบบของที่อยู่อาศัยก็มีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามลําดับตั้งแต่บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์โฮม จนถึง

คอนโดมิเนียมซึ่งเป็นรูปแบบท่ีอยู่อาศัยท่ีได้รับความ

นิยมมากขึ้น เนื่องจากตอบโจทย์การดําเนินชีวิตของ

คนเมอืงทีต่อ้งการความสะดวกสบาย และความคล่อง

ตัวในการเดินทาง (Khambut & Srithong, 2019)

	 การเลือกที่อยู่อาศัยของประชาชนมักคํานึงถึง

ปจัจยัตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่ทาํเลท่ีตัง้ ราคา ขนาด พืน้ทีใ่ชส้อย 

สิง่อาํนวยความสะดวก และการคมนาคม การคมนาคม

จึงเปน็หน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีประชาชนใชเ้ลอืกท่ีอยูอ่าศยั 

(Office of Natural Resources and Environmental  

Policy and Planning, 2022) ทำ�ให้ท่ีอยู่อาศัยใกล้

รถไฟฟ้าจึงกลายเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกท่ีอยู่อาศัย โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ ท่ีมีปัญหา

การจราจรติดขัดอย่างหนัก รถไฟฟ้าไม่เพียงแต่ช่วย

ลดระยะเวลาในการเดินทางแต่ยังช่วยลดค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทาง และลดมลภาวะทางอากาศอีกด้วย 

(Juthamat, 2015; Radsamung, 2022)

	 รถไฟฟา้มหานครสายนคัราพพิฒันห์รอืรถไฟฟา้

สายสีเหลือง (สายลาดพร้าว-สําโรง) เปิดให้บริการ 

คร้ังแรกใน วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 นับเป็น 

เ ส้นทางรถไฟฟ้าโมโนเรลสายใหม่ ท่ี สําคัญของ

กรุงเทพฯ ซึ่งมีส่วนสำ�คัญในการเชื่อมโยงพื้นที่สําคัญ

ทางเศรษฐกิจ และที่อยู่อาศัยเข้าด้วยกันโดยผ่าน 

ย่านธุรกิจ แหล่งช้อปปิ้ง สถานศึกษา และชุมชนที่อยู่

อาศัยหนาแน่น เช่น สถานีลาดพร้าว สถานีศรีเอี่ยม 

สถานีสําโรง เป็นต้น ดังแสดงในภาพท่ี 1 การเปิด

ให้บริการของรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์  

จึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงระบบขนส่ง

สาธารณะใหก้บัประชาชน และเปน็ไปตามแผนพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมของประเทศ (Eastern 

Bangkok Monorail Company Limited, 2023)
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ภาพที่ 1 แผนที่สถานีรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์
ที่มา: Eastern Bangkok Monorail Company Limited (2023)

	 อ ย่ า ง ไร ก็ ต าม ร าค าที่ อ ยู่ อ า ศั ย ใ นย่ า น 

ใจกลางเมืองที่ใกล้สถานีรถไฟฟ้าสายหลักมีราคา 

สูงมาก ทำ�ให้ความต้องการที่อยู่อาศัยในบริเวณ 

แนวรถไฟฟา้มหานครสายนคัราพิพฒัน ์ซึง่เปน็ส่วนต่อ

ขยายออกไปยังพื้นที่รอบนอกเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

และทําให้ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์หันมานิยมพัฒนา

โครงการคอนโดมเินยีมตามแนวรถไฟฟา้เนือ่งจากการ

สร้างบ้านเด่ียว หรือทาวน์โฮมอาจทําได้ยากเพราะมี

พื้นที่จํากัด (Klinchuanchun, 2023) 

	 ดั ง น้ั นจากความสํ า คัญของการพัฒนา

คอนโดมิ เนียมตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสาย  

นัคราพิพัฒน์ และอุปสงค์ของคอนโดมิเนียมใน

บริเวณนี้ที่มากขึ้น จึงเป็นโอกาสที่ดีสําหรับนักลงทุน 

และผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในการลงทุนในโครงการ

คอนโดมิ เนียมตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสาย 

นัคราพิพัฒน์ ซึ่งในการลงทุนในโครงการน้ัน สิ่งที่

สำ�คัญ คือ การศึกษาเกี่ยวกับการตั้งราคาขายของ

โครงการหลังก่อสร้าง เพื่อให้ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ทราบถึงปัจจัยที่สำ�คัญต่อการต้ังราคาคอนโดมิเนียม 

ว่าปัจจัยใดส่งผลมากที่สุดและปัจจัยใดมีส่งผลรอง 

ลงมาเพ่ือนำ�มาพัฒนาโครงการในอนาคต โดยจาก 

งานวิจัยท่ีผ่านมา Tanaviboonchai (2016) และ 

Radsamung (2022) และ Khambut และ Srithong 

(2019) ได้ให้ความสําคัญกับการศึกษาปัจจัยที่มี 
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ผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมจากมุมมอง 

ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว โดยไม่ได้มีการศึกษาถึง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งราคาคอนโดมิเนียมซ่ึงเป็น 

การศึกษา จากมุมมองของผู้ประกอบการมากนัก  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้ให้ความสําคัญกับการศึกษา 

ในเรื่องดังกล่าว เพื่อทําความเข้าใจกลไกการตั้งราคา

และปัจจัยท่ีมีผลต่อการกําหนดราคา เพื่อจะเป็น

ประโยชน์ต่อการนําไปวิเคราะห์ตลาดต่อไป

วัตถุประสงค์

	 ศกึษาปจัจยัท่ีมีผลตอ่การตัง้ราคาคอนโดมเินยีม

ตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสาย นัคราพิพัฒน์

 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทฤษฎ ีHedonic Price Model (HPM) อธบิาย

ความสัมพันธ์ระหว่างราคาของสินค้า หรือบริการกับ

คุณลักษณะต่าง ๆ ของสินค้า หรือบริการนั้นโดยมี

สมมตฐิานว่าราคาของสนิคา้ หรอืบริการไมไ่ดข้ึน้อยูก่บั

ตัวสินค้า หรือบริการเองเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่

กบัคณุลกัษณะตา่ง ๆ  ท่ีแฝงอยูใ่นสนิคา้หรอืบรกิารนัน้

จากแบบจำ�ลอง (Kaluntakasuwan, 2017) โดยแบบ

จำ�ลองดังกล่าว ได้ถูกนำ�มาใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่

กำ�หนดราคาของอสังหาริมทรัพย์ และได้ถูกอ้างอิงใน

งานวิจัยที่ผ่านมา (Juthamat, 2015; Khambut &  

Srithong, 2019; Nutsabut, 2017; Tanaviboonchai,  

2016; Kaluntakasuwan, 2017) โดยแบบ

จำ�ลองดังกล่าว ได้จำ�แนกปัจจัยที่กำ�หนดราคาของ

อสังหาริมทรัพย์ และสามารถเขียนเป็นความสัมพันธ์

ดังนี้

P = f (L, S, N)

	 โดยที่ 	P 	คือ	 ราคาคอนโดมิ เนี ยมแต่ละ

โครงการ (บาทต่อตารางเมตร) 

			   L 	 คือ	 ป ั จ จั ย ด้ า นทำ � เ ล ท่ี ตั้ ง ข อ ง 

คอนโดมิเนียม 

			   S 	 คือ	 ปั จจั ย ด้ าน โคร งสร้ า งของ 

คอนโดมิเนียม 

			   N 	คือ	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ

คอนโดมิเนียม

	 โดยแต่ละปัจจัยที่นำ�มาพิจารณาในงานวิจัยนี้

จะอ้างอิงจากงานวิจัยที่ผ่านมาข้างต้นดังนี้

	 1.	 ปัจจัยด้านทำ�เลที่ตั้งของคอนโดมิเนียม 

โดยทำ�เลที่ตั้งของคอนโดมิเนียมจะมีส่วนสำ�คัญใน

การกำ�หนดราคาของอสังหาริมทรัพย์ โดยทำ�เลที่

ตั้งประกอบด้วยปัจจัยที่สำ�คัญ ได้แก่ ระยะห่างจาก

รถไฟฟ้า MRT (MRT) การอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อ  

(Interchange Station) (ICHN) และการอยู่ในระยะ

ที่เดินไปสถานีได้ (ในระยะ 500 เมตร) (WLKG) ซึ่ง

คอนโดมิเนียมท่ีต้ังอยู่ ใกล้เส้นทางรถไฟฟ้ามาก  

อยูใ่กลส้ถานเีชือ่มตอ่ รวมถงึอยูใ่นระยะทีใ่กลท้างเดนิ

ไปสถานี จะมีราคาท่ีสูง เนื่องจากผู้บริโภคให้ความ

สำ�คัญกับความสะดวกสบายในการเดินทาง และการ

เข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ โดยทำ�เลท่ีตั้งที่ดีถือ

เป็นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมที่ดี  

ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดินทาง และ

เชื่อมต่อพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น และทำ�ให้ราคาขาย

ของคอนโดมิเนียมในทำ�เลที่ตั้งที่สามารถเชื่อมต่อกับ 

แหล่งอื่นได้มีราคาที่สูง (Juthamat, 2015) 

	 2.	 ปัจจัยด้านโครงสร้างของคอนโดมิเนียม  

โดยปั จจั ยด้ าน โครงสร้ า งของคอนโดมิ เนี ยม 

ประกอบด้วยปัจจัยที่สำ�คัญ ได้แก่ ขนาดที่ดินของ

โครงการ (LSIZ) ขนาดของห้องของโครงการ จำ�นวน

ห้องของโครงการ (UNIT) จำ�นวนห้องนอนของ

โครงการ (BED) จำ�นวนลิฟทโ์ดยสาร (LIFT) จำ�นวนชัน้  

(FLVL) การมีเฟอร์นิเจอร์ (FURN) ห้องสมุด (LIBR) 

และห้องประชุมในโครงการ (MTGR) รวมถึงการมี 

จุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EVCS) และขนาดของพ้ืนที่

จอดรถยนต์ (PSIZ) โดยหากโครงการมีโครงสร้างที่มี

ขนาดท่ีดิน และขนาดของหอ้งท่ีมาก มีจำ�นวนหอ้ง ชัน้

และลฟิทโ์ดยสารทีม่าก รวมถึงมเีฟอร์นเิจอร ์หอ้งสมดุ 

ห้องประชุม จุดชาร์จรถยนต์ และขนาดพ้ืนที่จอดรถ 

ที่มาก จะแสดงถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวก และพื้นที่

ส่วนกลางที่มาก ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ราคาของ
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คอนโดมิเนียมเพิ่มสูงข้ึนได้ เนื่องจากผู้ขาย หรือ 

ผูพ้ฒันาโครงการจะมตีน้ทนุทีเ่พิม่ขึน้จากการก่อสร้าง

ด้านโครงสร้าง และต้นทุนดังกล่าวจะถูกบวกเพิ่ม 

ในการต้ังราคา ทำ�ให้ราคาของคอนโดมิเนียมท่ีมี 

ปัจจัยทางโครงสร้างท่ีมาก มีราคาท่ีค่อนข้างสูง 

(Kaluntakasuwan, 2017; Nutsabut, 2017;  

Juthamat, 2015) 

	 3.	 ปจัจัยดา้นสภาพแวดลอ้มของคอนโดมเินยีม  

ซึ่งแสดงจากระยะห่างของคอนโดมิเนียมจากสถานที่ 

สำ�คัญอันประกอบด้วย ระยะห่าง (เมตร) จากโรงพยาบาล  

(HOSP) สถานศกึษา (SCHL) หา้งสรรพสนิคา้ (MALL) 

และระยะห่างจากสวนสาธารณะที่ใกล้ที่สุด (PARK) 

โดยหากคอนโดมิเนียมตั้งอยู่ในสถานที่ที่ ใกล้กับ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล  

สถานศึกษา ห้างสรรพสินค้า และสวนสาธารณะ  

มักจะมีราคาสูงกว่าคอนโดมิเนียมที่ตั้งอยู่ไกลออกไป

เน่ืองจากสภาพแวดล้อมรอบโครงการ ท่ีอยู่ในจุดที่

ใกล้ส่ิงอำ�นวยความสะดวก ซึ่งจะส่งผลให้ราคาที่ดิน

บรเิวณดงักลา่วสงูขึน้ตามไปดว้ย เนือ่งจากจะส่งผลต่อ

ตน้ทุนของผูข้าย และทำ�ใหก้ารตัง้ราคาบรเิวณดังกล่าว

มักสูงมากกว่าแหล่งอื่น (Kaluntakasuwan, 2017;  

Kumsombut, 2019)

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัย

ที่มีผลต่อราคาคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานครจะมีอยู่มาก เช่น Khambut และ 

Srithong (2019) ศึกษาในกรณีของคอนโดตามแนว

รถไฟฟา้สายสีม่วง Chairat (2022) ศึกษาในกรณีของ

คอนโดตามแนวรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท ส่วนต่อขยาย 

หมอชิต-คูคต และบางจาก-เคหะสมุทรปราการ  

Chinapin (2021) ศึกษาคอนโดตามแนวรถไฟฟ้า 

ส่วนต่อขยายสายสีนํ้าเงิน สายสีลม และสายสีทอง 

แต่ยังไม่มีงานวิจัยท่ีใช้กรณีศึกษาตามแนวรถไฟฟ้า

มหานครสายนัคราพิพัฒน์โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นเส้นทาง

ที่เพ่ิงเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2566 และอาจมีปัจจัย

เฉพาะที่แตกต่างจากเส้นทางอื่น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง

มุ่งทำ�การศึกษาในประเด็นนี้ เพื่อให้เข้าใจถึงพลวัต

ของตลาดอสังหาริมทรัพยต์ามแนวรถไฟฟ้าสายใหม ่ๆ   

ได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น โดยกรอบแนวคิดของ 

งานวิจัยนี้แสดงได้ดังภาพที่ 2 
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ปัจจัยด้านทำ�เลที่ตั้ง

- ระยะห่างจากรถไฟฟ้า MRT (MRT)

- การอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อ (ICHN)

- การอยู่ในระยะที่เดินไปสถานีได้ในระยะ 500 เมตร (WLKG)

ปัจจัยด้านโครงสร้าง

- ขนาดที่ดินของโครงการ (LSIZ)

- จำ�นวนห้องทั้งหมดของโครงการ (UNT)

- ขนาดของห้อง (USIZ) 

- จำ�นวนห้องนอน (BED)

- จำ�นวนชั้น (FLVL)

- จำ�นวนลิฟท์โดยสาร (LIFT)

- การมีเฟอร์นิเจอร์ (FURN)

- การมีห้องสมุด (LIBR)  

- การมีห้องประชุม (MTGR)

- การมีจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EVC) 

- ขนาดของพื้นที่จอดรถยนต์ (PSIZ) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

- ระยะห่างจากโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด (HOSP)

- ระยะห่างจากสถานศึกษาที่ใกล้ที่สุด (SCHL)

- ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้าที่ใกล้ที่สุด (MALL)

- ระยะห่างจากสวนสาธารณะที่ใกล้ที่สุด (PARK)

ราคาคอนโดมิเนียม

แต่ละโครงการ (P)

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

จากคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ห่างจากรถไฟฟ้ามหานคร 

สายสเีหลอืงไมเ่กนิ 2 กโิลเมตร โดยจะตอ้งมกีารเสนอ

ขายครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง 2567 เนื่องจาก

คณะรัฐมนตรีอนุมัติให้สร้างรถไฟฟ้ามหานครสาย 

นัคราพิพัฒน์เมื่อ พ.ศ. 2559 โดยมีจำ�นวนโครงการ 

ทัง้สิน้ 31 โครงการ โดยขอ้มลูของปจัจยัดา้นทำ�เลท่ีต้ัง  

และด้านสภาพแวดล้อมจะเป็นการวัดตามระยะทาง 

ซึ่งจะใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Google Maps และ

สำ�หรับข้อมูลปัจจัยทางด้านโครงสร้างจะเก็บจาก

เอกสารของแต่ละโครงการ 

	 หลังจากนั้นข้อมูลจะถูกนำ�มาประมวลผลโดย

ใช้แบบจำ�ลองราคาเฮโดนกิ (Hedonic Price Model) 

โดยใช้วิธี Multiple Linear Regression อ้างอิงจาก

งานวิจัยที่ผ่านมา ดังกล่าวข้างต้น (Juthamat, 2015; 

Khambut & Srithong, 2019; Nutsabut, 2017) 

ดังนี้

	 P = β
0
 + β

1
MRT + β

2
ICHN + β

3
WLKG  

+ β
4
LSIZ + β

5
UNT + β

6
USIZ + β

7
BED + β

8
FLVL  

+ β
9
LIFT+ β

10
FURN + β

11
LIBR + β

12
MTGR 

+ β
13

EVC + β
14

PSIZ + β
15

HOSP + β
16

SCHL  

+ β
17
MALL + β

18
PARK + ε

	 โดย P คือ ราคาคอนโดมิเนียมแต่ละโครงการ 

(บาทต่อตารางเมตร) 

	 ในส่วนของตัวแปรอิสระนั้น จะแบ่งออกตาม

ปัจจัยด้านทำ�เลที่ต้ัง โครงสร้าง และสภาพแวดล้อม

ของคอนโดมิเนียม ดังนี้

	 ปัจจัยด้านทำ�เลที่ตั้ง 

	 ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
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	 MRT คือ ระยะห่างจากรถไฟฟ้า MRT (เมตร)

ICHN คือ การอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อซึ่งจะคำ�นวณโดย

ใช้ตัวแปรหุ่น โดยที่ 1 คือ คอนโดมิเนียมอยู่ใกล้สถานี

เชื่อมต่อในระยะ 500 เมตร และ 0 คือคอนโดมิเนียม

ไม่ได้อยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อ

	 WLKG คือ การอยู่ในระยะที่เดินไปสถานีได้ใน

ระยะ 500 เมตร ซึง่จะคำ�นวณโดยใชตั้วแปรหุ่น โดยที ่

1 คือ คอนโดมิเนียมอยู่ในระยะที่เดินไปสถานีได้ และ 

0 คือ คอนโดมิเนียมไม่ได้อยู่ในระยะที่เดินไปสถานีได้ 

	 ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

	 ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ดังนี้

	 LSIZ 	คือ ขนาดที่ดินของโครงการ (ตารางวา) 

	 UNT 	คือ จำ�นวนห้องทั้งหมดของโครงการ 

	 USIZ 	คือ ขนาดของห้อง (ตารางเมตร) 

	 BED 	 คือ จำ�นวนห้องนอน 

	 FLVL 	คือ จำ�นวนของชั้น 

	 LIFT 	 คือ จำ�นวนลิฟท์โดยสาร 

	 FURN 	 คอื การมเีฟอรน์เิจอรซ์ึง่จะคำ�นวณโดย

ใช้ตัวแปรหุน่ โดยที ่1 คอื คอนโดมเินยีมมเีฟอร์นเิจอร ์

และ 0 คือ คอนโดมิเนียมไม่มีเฟอร์นิเจอร์

	 LIBR คือ การมีห้องสมุดซ่ึงจะคำ�นวณโดยใช้

ตัวแปรหุ่น โดยที่ 1 คือ คอนโดมิเนียมมีห้องสมุด และ 

0 คือ คอนโดมิเนียมไม่มีห้องสมุด

	 MTGR คือ การมีห้องประชุมซึ่งจะคำ�นวณโดย

ใชต้วัแปรหุน่ โดยที ่1 คอื คอนโดมเินยีมมห้ีองประชมุ 

และ 0 คือ คอนโดมิเนียมไม่มีห้องประชุม 

	 EVC คือ การมีจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งจะ

คำ�นวณโดยใช้ตัวแปรหุ่น โดยที่ 1 คือ คอนโดมิเนียม

มีจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และ 0 คือ คอนโดมิเนียมไม่มี

จุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า

	 PSIZ คอื ขนาดของพืน้ทีจ่อดรถยนต ์ซึง่คำ�นวณ

จากร้อยละของพ้ืนทีจ่อดรถต่อจำ�นวนห้องทัง้หมดของ

โครงการ

	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

	 ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ดังนี้

	 HOSP คือ ระยะห่างของคอนโดมิเนียมจาก 

โรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด 

	 SCHL คือ ระยะห่างของคอนโดมิเนียมจาก

สถานศึกษาที่ใกล้ที่สุด 

	 MALL คือ ระยะห่างของคอนโดมิเนียมจาก 

ห้างสรรพสินค้าที่ใกล้ที่สุด 

	 PARK คือ ระยะห่างของคอนโดมิเนียมจาก 

สวนสาธารณะที่ใกล้ที่สุด 

	 β0, β1, β2, ... , β22 คือ สัมประสิทธิ์ของ

ตัวแปร และ ε คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 

	 หลังจากนั้นข้อมูลจะถูกนำ�มาประมวลผลโดย

ใช้แบบจำ�ลองราคาเฮโดนกิ (Hedonic Price Model) 

โดยใช้วิธี Multiple Linear Regression อ้างอิงจาก

งานวิจัยที่ผ่านมาดังกล่าวข้างต้น (Juthamat, 2015; 

Khambut & Srithong, 2019; Nutsabut, 2017) 

ดังนี้

	 P = β
0
 + β

1
MRT + β

2
ICHN + β

3
WLKG + 

β
4
LSIZ + β

5
UNT + β

6
USIZ + β

7
BED + β

8
FLVL + 

β
9
LIFT + β

10
FURN + β

11
LIBR + β

12
MTGR + β

13
EVC 

+ β
14
PSIZ + β

15
HOSP + β

16
SCHL + β

17
MALL + 

β
18
PARK + ε

ผลการวิจัย

	 การศึกษานี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

วิธีการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear  

Regression) โดยใช้โปรแกรม EView ผลการศึกษา

แสดงได้ดัง ตารางที่ 1 



84 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 3 September-December 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 

ตั้งราคาคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสาย

นัคราพิพัฒน์

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรตาม P

ปัจจัยด้านทำ�เลที่ตั้ง

MRTS -0.000185 

(0.000333)

ICHN	 -0.376218* 

(0.200662)

WLKG -0.023144 

(0.293003)

ปัจจัยด้านโครงสร้าง

LSIZ -0.000016* 

(0.000009)

UNT -0.000164 

(0.000162)

USIZ -0.240341 

(0.142765)

BEDS -0.481550**

(0.182388)

FLVL -0.005148

(0.009006)

LIFT 0.051330* 

(0.024685)

FURN -0.081238 

(0.193624)

LIBR -0.164222 

(0.136859)

MTGR -0.057787 

(0.121601)

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรตาม P

EVC -0.153366 

(0.146560)

PSIZ -0.311134

(0.327447)

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

HOSP -0.000162* 

(0.000008)

SCHL -0.000122** 

(0.000004)

MALL -0.000055 

(0.000067)

PARK -0.000025 

(0.000032)

R-squared -0.912553

F-statistic -4.695981*

หมายเหตุ	 ***, **, * คือ ตัวแปรมีระดับนัยสำ�คัญที่ 

	 0.01, 0.05 และ 0.1 และ (-) คือ standard 	

	 error

	 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทำ�เลที่ตั้ง

ส่งผลกระทบในทางลบต่อราคาราคาคอนโดมิเนียม 

ตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์อย่าง 

มีนัยสำ�คัญ โดยการอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อ (ICHN)  

มคีา่สัมประสทิธิเ์ท่ากบั -0.376218 ณ ระดบันยัสำ�คญั

ที ่0.1 หมายความวา่ หากคอนโดอยูใ่กลส้ถานเีชือ่มตอ่ 

จะทำ�ใหร้าคามแีนวโนม้ลดลง 37.6% และในสว่นของ 

ตัวแปรของระยะห่างจากรถไฟฟ้า MRT (MRT) และ

การอยู่ในระยะที่เดินไปสถานีได้ในระยะ 500 เมตร 

(WLKG) นั้นพบว่า ส่งผลกระทบอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

ตอ่ราคาคอนโดมเินยีมแตล่ะโครงการตามแนวรถไฟฟา้

มหานครสายนัคราพิพัฒน์
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	 สำ�หรับผลกระทบของปัจจัยด้านโครงสร้าง

อาคาร และห้องพบว่า ส่งผลต่อราคาคอนโดมิเนียม

ตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์อย่างมี

นัยสำ�คัญเช่นกัน โดยจำ�นวนห้องนอน (BED) มีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.481550 ณ ระดับนัยสำ�คัญท่ี 

0.05 แสดงว่าหากคอนโดมีจำ�นวนห้องนอนเพิ่มขึ้น  

1 หอ้ง จะทำ�ใหร้าคามีแนวโนม้เพิม่ขึน้ 48.2%, จำ�นวน 

ลิฟท์โดยสาร (LIFT) ก็ส่งผลกระทบในทิศทางบวกต่อ

ราคาคอนโดมเินยีมเชน่กนั โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 

0.051330 ณ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.1 หมายความว่า

หากคอนโดมเินยีมมจีำ�นวนลฟิทโ์ดยสารเพ่ิมขึน้ 1 ตัว  

จะทำ�ให้ราคาคอนโดมิเนียมมีเพ่ิมข้ึน 5.13% และ

สำ�หรับตัวแปรด้านขนาดที่ดินของโครงการ (LSIZ) 

พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.000016 ณ ระดับ 

นยัสำ�คญัท่ี 0.1 หมายความวา่ หากคอนโดมขีนาดทีด่นิ

ของโครงการเพิ่มขึ้น 1 ตารางวา ราคาคอนโดมิเนียม

จะมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึน 0.0016% และในส่วนของ

ตัวแปรอิสระอ่ืนที่สะท้อนถึงปัจจัยด้านโครงสร้าง 

ได้แก่ จำ�นวนห้องทั้งหมดของโครงการ (UNT) ขนาด

ของห้อง (USIZ) จำ�นวนชั้น (FLVL) การมีเฟอร์นิเจอร์ 

(FURN) ห้องสมุด (LIBR) ห้องประชุม (MTGR) การ

มีจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EVC) และขนาดของพื้นที่ 

จอดรถยนต ์(PSIZ) พบวา่ สง่ผลตอ่ราคาคอนโดมเินยีม

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

	 สำ�หรับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมพบว่า มีผล

ต่อราคาคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้ามหานคร

สายนัคราพิพัฒน์อย่างมีนัยสำ�คัญเช่นกัน โดยตัวแปร

อิสระในด้านของระยะห่างจากโรงพยาบาล (HOSP) 

มีค่าสัมประสิทธิ์ท่ีเท่ากับ -0.000162 ณ ระดับ 

นัยสำ�คัญที ่0.1 หมายความวา่ หากคอนโดอยูห่า่งจาก

โรงพยาบาลเพิ่มขึ้น 1 เมตร จะทำ�ให้ราคามีแนวโน้ม

ลดลง 0.0162% และระยะห่างจากโรงเรยีน (SCHL) มี

ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.000122 ณ ระดับนัยสำ�คัญ

ที ่0.05 หมายความวา่ หากคอนโดอยูห่า่งจากโรงเรียน

เพิ่มขึ้น 1 เมตร จะทำ�ให้ราคามีลดลง 0.0122% และ 

สำ�หรับตัวแปรของระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า 

ที่ใกล้ที่สุด (MALL) และระยะห่างจากสวนสาธารณะ

ท่ีใกล้ท่ีสุด (PARK) พบวา่ สง่ผลต่อราคาคอนโดมเินยีม

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

 

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาในตารางที่ 1 พบว่า การอยู่ 

ใกล้สถานีเชื่อมต่อ (ICHN) ส่งผลในทิศทางลบต่อ

ราคาคอนโดมิเนียมอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งแสดงว่า 

การอยู่ ใ กล้ สถานี เชื่ อม ต่ออาจ ส่ งผลให้ ร าคา 

คอนโดมิเนียมในบริเวณโครงการรถไฟฟ้ามหานคร

สายนัคราพิพัฒน์นั้นลดลงได้ ซ่ึงผลท่ีได้ดังกล่าว

อาจไม่สอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้  ทั้ งนี้อาจ

เนื่องจากสถานี เช่ือมต่อของรถไฟฟ้ามหานคร 

สายนัคราพิพัฒน์นั้นมีจำ�นวน 3 สถานีเท่านั้น ได้แก่  

สถานีลาดพร้าวซ่ึงจะเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้ามหานคร 

สายสีน้ําเงิน สถานีลำ�สาลีซ่ึงเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า

มหานครสายสีส้ม และสถานีหัวหมากซึ่งจะเชื่อมต่อ

กับรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิ้ง อย่างไรก็ตามการเชื่อมต่อ

บริเวณสถานีลำ�สาลียังถือว่าไม่สามารถใช้เชื่อมต่อได้

อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากรถไฟฟ้ามหานครสายสีส้ม 

ยังไม่ ไ ด้มีการเปิดการเดินรถเนื่องจากพ่ึงเร่ิมมี 

การลงนามในสัญญาร่วมลงทุนของโครงการระหว่าง

การรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) และ

บริษัททางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

ซึ่งเป็นผู้รับสัมปทานเมื่อ วันที่ 18 ก.ค 2567 และ

จะมีการเปิดให้บริการเดินรถไฟฟ้าในส่วนกรุงเทพฯ  

ตะวนัออกประมาณตน้ปี พ.ศ. 2571 และทศิตะวนัตก 

แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2573 (Thai PBS, 2024) และ

สำ�หรับสถานีหัวหมากซ่ึงจะเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า 

แอร์พอร์ตลิ้งยังพบปัญหาการเดินทางเนื่องจาก 

สถานีหัวหมากของแอร์พอร์ตเรลลิงก์อยู่ห่างกัน

ประมาณ 100 เมตร ทำ�ให้ผู้ใช้บริการจำ�เป็นต้องข้าม

ทางรถไฟของ รฟท. เพื่อเดินไปยังแอร์พอร์ตเรลลิงก์ 

ทำ�ให้ประชาชนไม่สะดวกในการใช้บริการ โดยการทำ� 

Skywalk เพ่ือเชื่อมทางเดินดังกล่าวยังอยู่ในระหว่าง

การพิจารณา (MGR Online, 2024) ดังนั้นจะมีเพียง
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สถานีเช่ือมต่อที่สถานีลาดพร้าวเพียงสถานีเดียวที่

สามารถใช้การได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งเหตุผลดังกล่าวนี้

อาจเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้การอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่ออาจ 

ส่งผลให้ราคาคอนโดมิเนียมในบริเวณโครงการ

รถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์นั้นลดลงได้

เนื่องจากการอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อยังไม่ได้เป็นปัจจัย

ที่สะท้อนถึงทำ�เลท่ีตั้งท่ีดี และสะดวกต่อการเดินทาง

เท่าที่ควรเพราะมีสถานีเชื่อมต่อที่น้อย และสถานี 

เชื่อมต่อที่มีอยู่ยังไม่สามารถใช้ได้อย่างสมบูรณ์  

ซึ่งส่งผลให้ราคาคอนโดมิเนียมนั้นลดลงได้ อีกท้ัง

ปัจจัยทำ�เลที่ตั้งทางด้านของระยะห่างจากรถไฟฟ้า 

MRT และการอยู่ในระยะที่เดินไปสถานีได้ในระยะ 

500 เมตรนั้นพบว่า ส่งผลกระทบอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

ซึ่งแสดงว่าปัจจัยทำ�เลที่ตั้งในด้านดังกล่าวไม่ได้เป็น

ปัจจัยที่สำ�คัญ ท่ีส่งผลต่อราคาคอนโดมิเนียมตาม

แนวรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์เมื่อเทียบกับ

ปัจจัยทำ�เลที่ตั้งในด้านของการอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อ

ซึ่งส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ในสว่นของปัจจยัดา้นโครงสรา้งของอาคารและ

หอ้งผลการศึกษาพบวา่ จำ�นวนหอ้งนอน (BED) สง่ผล 

ในทิศทางบวกต่อราคาคอนโดมิเนียม ผลดังกล่าว

สอดคล้องกับที่คาดหวัง เนื่องจากคอนโดมิเนียม 

ที่มีจำ�นวนห้องนอนมากข้ึนมักจะมีพื้นท่ีใช้สอยที่

กว้างขวางขึ้น สามารถรองรับผู้อยู่อาศัยได้มากขึ้น

ซึ่งแสดงถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่มาก และจะเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลให้ราคาของคอนโดมิเนียมเพิ่มสูงขึ้นได้  

เนื่องจากผู้ขายจำ�เป็นต้องมีต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการ

ก่อสร้าง ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kaluntakasuwan (2017) อีกทั้งผลการศึกษาพบว่า 

จำ�นวนลิฟท์ (LIFT) ส่งผลในทิศทางบวกต่อราคา

คอนโดมิเนียม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับที่คาดหวัง 

เนือ่งจากคอนโดมเินยีมทีม่จีำ�นวนลฟิทม์ากขึน้ จะชว่ย 

เพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางภายในอาคาร 

ลดระยะเวลาในการรอคอยและรองรับผู้อยู่อาศัยได้

จำ�นวนมากขึ้น จึงทำ�ให้ราคาของคอนโดมิเนียมที่มี

โครงสร้างที่มากข้ึนในด้านของจำ�นวนลิฟท์นี้มีราคา

ที่สูงขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Nutsabut (2017) นอกจากนัน้แลว้ผลการศกึษาพบวา่  

ขนาดที่ดิน (LSIZ) ของโครงการส่งผลในทิศทางบวก

ต่อราคาคอนโดมิเนียม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับที่ 

คาดหวัง เนื่องจากโครงการที่มีขนาดที่ดินใหญ่มักจะ

มีพื้นที่สำ�หรับพัฒนาส่ิงอำ�นวยความสะดวกหรือพ้ืนที่

ส่วนกลางอื่น ๆ ได้มากกว่า ซ่ึงเป็นปัจจัยดึงดูดผู้ซื้อ  

และเพิ่มมูลค่าให้กับโครงการทำ�ให้ราคาสูงขึ้นได้  

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Juthamat 

(2015) 

	 สำ � ห รั บ ปั จ จั ย ด้ า น ส ภ า พ แว ด ล้ อ ม ผ ล 

การศึกษาพบว่า ระยะห่างจากโรงพยาบาล (HOSP) 

ส่งผลในทิศทางลบต่อราคาคอนโดมิเนียม ผลดังกล่าว

สอดคล้องกับที่คาดหวังเนื่องจากคอนโดมิเนียมที่ 

ตัง้อยูใ่กลโ้รงพยาบาล จะชว่ยใหผู้อ้ยูอ่าศยัเขา้ถึงบรกิาร 

ทางการแพทย์ได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกรณีฉุกเฉินซ่ึงทำ�ให้สภาพแวดล้อมรอบ

โครงการอยู่ในจุดที่ใกล้ส่ิงอำ�นวยความสะดวกซ่ึงจะ

ส่งผลให้ราคาที่ดิน และที่อยู่อาศัยบริเวณดังกล่าวสูง

ข้ึนตามไปด้วย ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kaluntakasuwan (2017) และผลการศึกษา

พบว่าระยะห่างจากโรงเรียน (SCHL) ส่งผลในทิศทาง

ลบต่อราคาคอนโดมิเนียม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ 

ทีค่าดหวงัเนือ่งจากคอนโดมเินยีมทีต้ั่งอยูใ่กล้โรงเรียน

มักเป็นที่ต้องการของผู้ซื้อที่มีบุตรหลานวัยเรียน

เนื่องจากสะดวกในการเดินทางไปโรงเรียน ลดเวลา 

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางซ่ึงทำ�ให้คอนโดมิเนียม

บริเวณดังกล่าวมีสภาพแวดล้อมที่ดี และทำ�ให้

ราคาที่ดินบริเวณนี้สูงขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อต้นทุนของ 

ผู้ขาย และทำ�ให้การต้ังราคาบริเวณดังกล่าวมัก 

สูงกว่าแหล่ง อ่ืน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ  

Kaluntakasuwan (2017) และ Kumsombut (2019) 

	 โดยหากพิจารณาระดับของผลกระทบของ

ตัวแปรอสิระดังแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงสะท้อนถึงปจัจยั

ทางด้านทำ�เลที่ตั้ง โครงสร้าง และสภาพแวดล้อมแล้ว 

พบว่า ตัวแปรที่สะท้อนถึงปัจจัยด้านโครงสร้างใน 
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ดา้นของจำ�นวนหอ้งนอน (BED) สง่ผลกระทบต่อราคา

คอนโดมเินยีมในระดับทีม่ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปจัจัย

ดา้นของทำ�เลทีต่ัง้ในดา้นของการอยูใ่กลส้ถานเีชือ่มตอ่ 

(ICHN) ปัจจัยด้านโครงสร้างในด้านของจำ�นวนลิฟท์

โดยสาร (LIFT) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในด้านของ

ระยะหา่งของคอนโดมเินยีมจากโรงพยาบาลทีใ่กลท่ี้สดุ 

(HOSP) และโรงเรียนที่ใกล้ที่สุด (SCHL) และปัจจัย

ด้านโครงสร้างในด้านของขนาดท่ีดินของโครงการ 

(LSIZ) ตามลำ�ดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ราคาคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสาย 

นคัราพพิฒันน์ัน้ ปจัจยัดา้นโครงสรา้งจะมอีทิธิพลมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านทำ�เลที่ตั้ง และด้าน

สภาพแวดล้อมตามลำ�ดับ

สรุปผล

	 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตั้งราคา

คอนโดมิ เนียมตามแนวรถไฟฟ้ามหานครสาย 

นัคราพิพัฒน์โดยใช้แบบจำ�ลองราคาฮีโดนิก ในการ

วิเคราะห์ และเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากคอนโดมิเนียม

ตามแนวสถานีรถไฟฟ้ามหานครสายสีเหลืองไม่เกิน  

2 กโิลเมตรทีม่กีารเสนอขายครัง้แรกตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2560  

ถงึ 2567 และทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารถดถอย

เชิงเส้นพหุคูณ พบข้อสรุปดังนี้

	 1. 	ปัจจัยด้านทำ�เลที่ตั้งด้านการอยู่ใกล้สถานี

เช่ือมต่อส่งผลเชิงลบต่อราคาคอนโดมิเนียมทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสถานีเช่ือมต่อของรถไฟฟ้ามหานคร

สายนัคราพิพัฒน์ในปัจุบัน อาจยังมีสถานีเชื่อมต่อ 

ที่น้อย และสถานีเช่ือมบางสถานียังไม่สามารถใช้ได้

อย่างสมบูรณ์ ดังน้ันภาวะดังกล่าวอาจส่งผลให้ราคา

คอนโดมิเนียมในบรเิวณดงักลา่วนัน้ลดลงได ้เนือ่งจาก

การอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อ ยังไม่ได้เป็นปัจจัยที่สะท้อน

ถึงทำ�เลที่ตั้งที่ดี และสะดวกต่อการเดินทางเท่าที่ควร

	 2.	 ปจัจัยดา้นโครงสรา้ง ไดแ้ก ่จำ�นวนห้องนอน  

จำ�นวนลิฟท์ และขนาดที่ดิน ส่งผลเชิงบวกต่อ

คอนโดมิเนียม ซึ่งแสดงว่าปัจจัยทางด้านโครงสร้างจะ

สะท้อนถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกและพื้นท่ีส่วนกลาง 

ท่ีมาก ซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ราคาของคอนโดมิเนียม 

เพิ่มสูงขึ้นได้ 

	 3. 	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ระยะห่าง

จากโรงเรียน และโรงพยาบาลส่งผลในทิศทางลบต่อ

คอนโดมิเนียม ซึ่งสะท้อนว่าคอนโดมิเนียมที่ตั้งอยู่ใน

สถานทีใ่กลกั้บสิง่อำ�นวยความสะดวก เชน่ โรงพยาบาล 

และสถานศึกษา จะมีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น 

และทำ�ให้ราคาของคอนโดมิเนียมสูงขึ้นได้

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยนี้

		  1.1 	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

ทำ�เลที่ตั้ง ด้านการอยู่ใกล้สถานีเชื่อมต่อส่งผลเชิงลบ

ต่อราคาคอนโดมิเนียม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการสร้าง

รถไฟฟ้าสายนี้ยังมีสถานีเชื่อมต่อที่น้อย และสถานี

เชือ่มบางสถานยีงัไมส่ามารถใชไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ ์ดงันัน้

ผู้พัฒนาโครงการบริเวณแนวรถไฟฟ้าสายนี้ในอนาคต 

ควรพิจารณาสร้างโครงการในทำ�เลที่ ใกล้สถานี 

เช่ือมต่อ ในระยะเวลาท่ีสถานีเชื่อมต่อสามารถใช้งาน

ได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถตั้งราคาโครงการได้

เพ่ิมข้ึน หรืออาจในกรณีท่ีบางทำ�เลท่ีต้ังของโครงการ

ตามแนวรถไฟฟ้าท่ีมสีถานเีชือ่มตอ่ทีน่อ้ย ผู้พัฒนาอาจ

พิจารณาสร้างคอนโดมิเนียมในแหล่งอื่นแทน

		  1.2 	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

โครงสร้าง ได้แก่ จำ�นวนห้องนอน และจำ�นวนลิฟท์

ท่ีมากจะส่งผลให้ราคาท่ีดินเพ่ิมข้ึน ดังนั้นผู้พัฒนา

โครงการควรให้ความสำ�คัญในการออกแบบพื้นที่ 

คอนโดมิเนียมเพ่ือให้มีจำ�นวนห้อง รวมถึงส่ิงอำ�นวย

ความสะดวก เช่น ลิฟท์โดยสารที่เพียงพอ อีกทั้งจาก

การศึกษาพบว่า ขนาดที่ดินที่ใหญ่จะส่งผลให้ราคา

ท่ีดินมีแนวโน้มท่ีมากข้ึน ดังนั้น โครงการควรเลือก

พัฒนาโครงการบนที่ดินขนาดใหญ่เพื่อให้มีความ

สามารถในการตั้งราคาที่สูงขึ้นได้

		  1.3 	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน 

สภาพแวดล้อมในด้านของความใกล้เคียงกับโรงเรียน 

และโรงพยาบาลส่ งผลให้ราคาคอนโดมิ เนียม 
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เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นผู้พัฒนาควรเลือกทำ�เลที่ตั้งท่ีอยู่ใกล้

สถานศึกษา หรือโรงพยาบาลเพื่อเพิ่มความสะดวก 

และตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยั โดยเฉพาะ

ครอบครัวที่มีเด็กและผู้สูงอายุ

	 2. 	ข้อเสนอแนะในครั้งถัดไป 

		  การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ซ้ือในกลุ่มต่าง ๆ ในแนว

รถไฟฟ้ามหานครสายนคัราพิพัฒน ์เชน่ กลุ่มครอบครวั 

คนโสด หรือกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเฉพาะ

เจาะจงมากขึ้นในการพัฒนาโครงการที่ตอบสนอง

ความต้องการในแต่ละกลุ่ม
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Abstract

		  This study investigates the sequential effects of Environmental Knowledge (ENKD) 

and Environmental Concern (ENCN) on Green Purchase Intention (GPIT), with a focus on  

generational differences in the context of green products. The study examines Gen X, 

Gen Y, and Gen Z through moderated mediation analysis using PROCESS Macro Model 58.  

A multi-stage sampling method was used to collect data from 420 Thai consumers aged 

18 to 59 years old, utilizing convenience sampling through the mall-intercept technique.  

The findings reveal that younger generations exhibit higher levels of ENKD, ENCN, and GPIT 

than older generations. Notably, ENCN demonstrates a significant sequential influence on GPIT, 

with Generation Z and Generation Y playing a critical role in the moderated mediation model. 

However, the study has some limitations, such as the use of convenience sampling, which may 

limit the generalizability of the results. Additionally, factors such as socioeconomic background, 

educational level, and cultural differences among generations could influence the relationships 

among environmental knowledge, environmental concern, and green purchase intention. Future 

studies could further investigate these factors to provide more comprehensive insights into 

the dynamics of green consumer behavior. This study contributes uniquely by exploring the  

sequential impact of ENCN on GPIT, addressing a gap in the literature on generational differences 

in green consumer behavior.

Keywords: Environmental Knowledge, Environmental Concern, Green Purchase Intention,  

Generation, Stimulus-Organism-Response Theory 
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Introduction

	 The eco-friendly business sector has 

attracted significant attention from global  

investors due to growing awareness of climate 

change’s effects on human quality of life and 

the global economy. This heightened concern 

has spurred international discussions aimed at 

finding solutions to these critical issues (The 

Nation, 2023). Consequently, governments  

worldwide have introduced policies  

emphasizing environmental sustainability. In 

Thailand, the government’s green economy 

transition (Foreign Office of The Government 

Public Relations Department, 2024) focuses  

on two critical success factors: effective  

env i ronmenta l  po l i c ie s  and  robus t  

institutional frameworks. Cooperation among 

key stakeholders—government, private sector, 

and the public—is crucial to achieving this 

goal (Suzuki et al., 2024).

	 Moreover, consumer values concerning  

environmental sustainability have shifted  

significantly. Today’s consumers are increasingly  

environmentally conscious, which has  

contributed to the widespread popularity of 

the green trend. Notably, younger generations 

show a greater willingness to pay premium 

prices for eco-friendly products (KResearch, 

2021). This evolving consumer mindset  

presents a valuable business opportunity for 

innovators developing sustainable solutions 

(Yuan et al., 2022), which not only enhance 

competitive advantage but also promote  

global environmental sustainability (De Silva 

et al., 2021).

	 In addition to creating innovative green 

solutions, effective marketing is essential for 

business growth. Environmental knowledge 

is critical in shaping successful marketing  

strategies because it helps businesses  

understand the causes of environmental  

crises and engages consumers in reducing their 

environmental impact, which stems largely 

from human activities (Ongsakul et al., 2024). 

Marketers, therefore, must educate consumers  

about environmental knowledge while  

simultaneously persuading them to support 

eco-friendly products and services.

	 Environmental issues often generate 

heightened environmental concern among 

consumers, which may arise from various 

factors, including personal or familial health 

problems caused by poor environmental  

conditions. For example, air pollution, such as 

PM 2.5 (Rajagopalan et al., 2020), significantly  

affects many age groups in Thailand. Changes  

in seasonal patterns also impact Thai  

agriculture, where farmers continue to rely on 

predictable environmental conditions to meet 

production targets. Additionally, various other 

environmental circumstances trigger public 

concern, which in turn influences consumer 

behavior (Wang & Scrimgeour, 2023).

	 One key form of consumer response 

is purchase intention, which occurs when  

consumers assess the significance of a product 

or service and commit to purchasing it (Hong 

et al., 2023). In the context of eco-friendly 

products, purchase intention plays a pivotal 

role in generating demand for environmentally  
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sustainable goods (Zhuang et al., 2021),  

thereby fostering the growth of green  

businesses. However, consumer responses 

are not uniform and vary across individuals, 

with generational differences serving as a key 

influencing factor. These variations stem from 

differing environmental experiences during 

formative years, alongside technological  

advancements, both of which shape distinct 

consumer behaviors (Ghouse et al., 2024).

	 This study focuses on three generational 

cohorts active in the workforce—Gen Z, Gen Y,  

and Gen X—representing key consumer  

segments. It seeks to address the gap in  

understanding how generational differences  

shape the influence of environmental  

knowledge as a marketing stimulus, within 

the framework of the Stimulus-Organism- 

Response (S-O-R) theory, in the context of 

green marketing in Thailand. The research aims 

to answer the following questions:

	 Research Question 1: How do Environ-

mental Knowledge (ENKD), Environmental 

Concern (ENCN), and Green Purchase Intention  

(GPIT) influence one another among  

consumers in Thailand?

	 Research Question 2: Can the S-O-R  

theory effectively explain the green purchase 

intentions of Thai consumers? 

	 Research Question 3: How do  

generational differences influence the  

sequential effects of Environmental  

Knowledge (ENKD) and Environmental  

Concern (ENCN) on Green Purchase Intention 

(GPIT) among Thai consumers?

Objectives

	 1. 	To examine the sequential effect of 

ENKD and ENCN on GPIT.

	 2.	 To investigate the moderated  

mediation of generation in the sequential  

effect of ENKD and ENCN on GPIT.

Literature Review

	 The Stimulus-Organism-Response (S-O-R) 

theory explains how individuals respond  

differently to external stimuli based on their 

internal processes, often referred to as the 

“black box” of the buyer. This theory, as 

developed by Mehrabian and Russell (1974) 

identifies three key processes: stimulus,  

organism, and response. 

	 The S-O-R framework is particularly  

relevant to the present study, which examines 

marketing in the context of environmentally 

friendly products. In this model, ENKD serves  

as the stimulus, while ENCN acts as the  

organism, representing individual variations in 

concern levels. Finally, the response process 

culminates in GPIT.

	 Differences Generational 

	 Generational differences among  

consumers significantly influence various  

aspects, particularly how behavior is  

expressed, often showcasing distinct  

characteristics. Previous research frequently  

focuses on comparing Gen Y and Gen Z,  

highlighting that Gen Y tends to make more 

rational and logical decisions when purchasing 

products (Ghouse et al., 2022). In contrast, 

Gen Z places greater emphasis on knowledge, 
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enjoyment, and promotional discounts when 

making buying decisions (Agrawal, 2022).

	 In the context of green products,  

environmental knowledge plays a critical 

role in shaping Gen Z’s openness to adopting 

eco-friendly products more readily than other 

generations (Harmon et al., 2022). These green 

products can range from food and clothing to 

fashion items (Nuh et al., 2023). Regardless of 

the product type, Gen Z remains the most 

highly engaged cohort regarding sustainability.

On the other hand, Gen X often exhibits 

more conservative behavior, leaning toward  

practicality and traditional purchasing patterns.  

While they are gradually becoming more  

conscious of environmental issues, their  

adoption of green products tends to be  

slower than Gen Y and Gen Z, largely due 

to the generational gap in exposure to  

sustainability trends and innovations (Aiswarya 

et al., 2024).

	 The Sequential Effect of ENKD, ENCN, 

and GPIT

	 Consumer environmental knowledge  

refers to an individual’s awareness of the 

causes of environmental issues and their 

understanding of how to mitigate or resolve 

ecological problems through environmentally 

responsible actions (Laheri et al., 2024). 

	 On the other hand, environmental  

concern encompasses an individual’s awareness  

of environmental issues (Mishra & Kaur, 2023) 

and their perception of these problems as a 

significant threat to the quality of life for all  

living beings (Nguyen et al., 2024). This concern  

often leads to a willingness to engage in  

environmental conservation efforts and to 

encourage others to participate in environ-

mentally friendly activities (Chuah et al., 2020). 

Green purchase intention represents an  

individual’s intention to contribute positively  

to the environment by fostering the demand 

for eco-friendly products (Zhuang et al., 

2021). It has been defined as a deliberate and  

stepwise process that culminates in a strong 

commitment to purchasing environmentally  

friendly products (Nur Jamal et al., 2021),  

ultimately aiming to maximize ecological  

benefits (Lin et al., 2023) and reinforcing the 

intention to engage in green purchases (Shang 

et al., 2024).

	 Previous studies have demonstrated the 

sequential effect of Environmental Knowledge 

(ENKD), Environmental Concern (ENCN), and 

Green Purchase Intention (GPIT), highlighting 

the influence of both ENKD and ENCN on 

GPIT. Additionally, ENKD has been shown to  

impact ENCN directly. A literature review  

further suggests that these variables can  

contribute to sustainable consumption. Based 

on these findings, the research hypotheses are 

formulated as follows:

	 Hypothesis 1: ENKD has a significant  

influence on GPIT.

	 Hypothesis 2: ENKD has a significant  

influence on ENCN.

	 Hypothesis 3: ENCN has a significant  

influence on GPIT.

	 Moderated Mediation Role of Genera- 

tion

	 Based on Ghouse et al. (2024), consumers  

from Generation Y and Generation Z in  



94 Panyapiwat Journal  Vol. 17 No. 3 September-December 2025

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

India exhibit differing levels of environmental  

knowledge, influencing their green purchase 

intentions in distinct ways. Notably, environ-

mental knowledge plays a more pivotal role 

in driving green purchase intentions among 

Generation Z compared to Generation Y. This 

highlights the importance of generational  

differences in green marketing research. 

	 This finding aligns with Eti (2024), which 

emphasizes the significance of generational 

differences in moderating the relationships 

between key green marketing variables,  

specifically examining the moderation effect 

of generation on the relationship between 

environmental concern and green purchase 

intention. 

	 Similarly, Ata et al. (2021) further  

investigate the moderation effect of generation  

within the context of green marketing variables.  

These studies collectively underscore the  

critical role that generational differences play 

in shaping green consumer behavior, offering 

valuable insights for developing targeted green 

marketing strategies. Accordingly, the following 

research hypothesis can be proposed:

	 Hypothesis 4a: Generation moderates 

the relationship between ENKD and ENCN, 

such that the relationship is stronger for  

certain generations.

	 Hypothesis 4b: Generation moderates 

the relationship between ENCN and GPIT, such 

that the relationship is stronger for certain  

generations.

Figure 1 Research Framework

Source: Authors’ own creation
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Methodology

	 Data Collection

	 A questionnaire was administered using a 

nonprobability sampling method to collect data 

from Thai consumers aged 18 to 59 years old.  

A total of 420 participants, representing  

Generations X, Y, and Z, were surveyed  

between August 25 and September 20, 2024. 

This sample size is considered appropriate 

given the study’s inclusion of 21 observable 

variables, aligning with the guidelines for  

structural equation modeling analysis (Hair  

et al., 2012). For this study, Generation Z refers  

to those born between 1997 and 2005,  

Generation Y includes individuals born  

between 1981 and 1996, and Generation X 

consists of those born between 1965 and 

1980.

	 A multi-stage sampling method was  

employed. Initially, Thailand’s 77 provinces  

were divided into six regions: Northern  

(9 provinces), Northeastern (20 provinces), 

Central (22 provinces), Eastern (7 provinces),  

Western (5 provinces), and Southern (14  

provinces).

	 In the second stage, quota sampling 

was applied at the provincial level to ensure 

regional representation. The sample size for 

each region was calculated by determining the 

ratio of the sample size to the total number 

of provinces (420 / 77 = 5.455) and multiplying 

it by the number of provinces in each region. 

This resulted in the following distribution: 49 

respondents from the Northern region, 109 

from the Northeastern region, 120 from the 

Central region, 38 from the Eastern region, 

28 from the Western region, and 76 from the 

Southern region.

	 In the final stage, two provinces from 

each region were selected using convenience 

sampling, resulting in a total of 12 provinces:  

Chiang Mai, Nan, Khon Kaen, Udon Thani,  

Phitsanulok, Phetchabun, Chonburi, Rayong, 

Tak, Kanchanaburi, Phang Nga, and Phatthalung.  

Data collection was conducted using the  

intercept method in public parks and activity  

spaces where large groups of individuals  

typically gather. These locations were selected  

due to their potential to attract individuals 

who engage with natural surroundings for  

recreational or other outdoor activities, which 

is hypothesized to be linked to increased  

environmental awareness. Trained enumerators  

administered the questionnaires through  

accidental sampling until a sample size of 420 

respondents was achieved for subsequent 

analysis.

	 Measures

	 In this study, three latent variables were 

examined: Environmental Knowledge (ENKD), 

Environmental Concern (ENCN), and Green 

Purchase Intention (GPIT). ENKD was measured  

using a seven-item scale adapted and validated  

by Laheri et al. (2024), Sapsanguanboon and 

Faijaidee (2024), and Kim and Lee (2023), 

demonstrating a Cronbach’s alpha of 0.862. 

ENCN was assessed with a seven-item scale 

adapted from Laheri et al. (2024), Hong et 

al. (2023), Rashid and Lone (2023), and Wang 

and Scrimgeour (2023), yielding a Cronbach’s  

alpha of 0.879. GPIT was measured using  

a seven-item scale developed by Duong 
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(2023), Kumar and Basu (2023), and Lavuri et 

al. (2023), with a Cronbach’s alpha of 0.905. All 

measurements employed a five-point Likert 

scale.

	 Model

	 Using Model 58 of the PROCESS Macro, 

this study examined the conditional indirect 

effects of ENKD on GPIT through the mediator  

ENCN, with generation as a moderating  

variable. This approach is based on the 

moderated mediation model developed by 

Preacher et al. (2007) and further refined by 

Hayes (2017).

Results

	 Descriptive Analysis

	 Table 1 presents the descriptive statistics  

of the study sample (n = 420). The majority  

of the respondents were female (69.5%),  

followed by Generation Y (49.0%). Most  

participants had experience with green  

products (90.7%) and held at least a  

Bachelor’s degree (79.0%). The monthly  

income distribution showed a wide range, with 

a significant proportion of respondents earning 

between 30,001 and 39,999 Thai baht (39.3%).

	 Moderated Mediation Effect Using  

Environmental Concern as the Mediator

	 The reliability of the data was assessed 

using Harman’s single factor test. The results 

indicated that a single factor accounted for 

only 34.64% of the total variance, falling  

below the commonly accepted threshold of 

50%. This suggests that common method bias 

was unlikely to have significantly affected the 

results. 

Table 1 Demographic Profile of Consumers

Variables List F (n = 420)
% CF

Gender Male 114 27.1 27.1

Female 292 69.5 100.0

Generation X 111 26.4 26.4

Y 206 49.0 75.4

Z 103 24.5 100.0

Experience with green products Yes 381 90.7 90.7

No 39 9.3 100.0

Education Below bachelor’s degree 68 16.2 16.2

Bachelor’s degree 332 79.0 95.2

Above bachelor’s degree 20 4.8 100.0
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Variables List F (n = 420)
% CF

Monthly income (in Thai baht) Below 10,000 baht 32 7.9 7.9

10,001-19,999 baht 112 26.7 34.6

20,001-39,999 baht 60 14.3 48.9

30,001-39,999 baht 165 39.3 88.2

40,000 baht and above 50 11.9 100.0

Notes: n = 420, 1 USD = 33.96 THB (exchange rate on August 25, 2024)
Source: The author’s elaborations based on the researched data

Table 2 Correlations Matrix (n = 420) 

Variable GEN ENKD ENCN GPIT

GEN -

ENKD -.018 -

ENCN -.033 .659** -

GPIT -.141** .315** .296** -

Note: *p < .05; **p < .01 

Source: The author’s elaborations based on the researched data

Table 1 Demographic Profile of Consumers (Cont.)

	 An examination of the correlation matrix 

shows that the correlation coefficients among 

the independent variables are all below  

0.8, suggesting that multicollinearity is not  

a significant issue in this analysis (Table 2).

	 Table 3 shows the moderated media-

tion analysis revealed a full mediation effect  

of Environmental Concern (ENCN) on the  

relationship between Environmental Knowledge  

(ENKD) and Green Purchase Intention (GPIT) 

across all generations, except for Generation X.  

Significant indirect effects were found for  

Generation Y (CI = [0.1795, 0.3193]) and  

Generation Z (CI = [0.6128, 0.8611]), but no 

significant indirect effect was observed for 

Generation X (CI = [-0.0490, 0.0333]).

	 Pairwise comparisons indicated significant  

differences in the indirect effects across  

generations, suggesting that the mediating role 

of ENCN varies across generational cohorts. 

Furthermore, the direct effect of ENKD on 

GPIT was non-significant (b = -0.0080, p > .05),  

supporting a full mediation model and  

rejecting H1. In conclusion, although the  

indirect effect of ENKD on GPIT through ENCN 

was significant for Generation Y and Z, the 
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moderating effect of generation (H4a and H4b) 

on this relationship was not supported, as no 

significant moderating effect was observed  

for Generation X. Thus, H2 and H3 were  

supported.

Discussion

	 In this study, the majority of respondents  

were female, belonging to Generation Y,  

with an educational level equivalent to a 

bachelor’s degree and an income ranging 

from 30,001 to 39,999 baht. Most respondents 

reported prior experience purchasing green 

products. In this section, we will address the 

research questions as follows:

	 Research Question 1: How do Envi-

ronmental Knowledge (ENKD), Environmental 

Concern (ENCN), and Green Purchase Intention 

(GPIT) influence one another among consumers  

in Thailand?

Table 3 Moderated Mediation Effect Using Environmental Concern as Mediator (n = 420) 

Variables

Environmental Concern

(Mediator)

B (SE)

Green Purchase Intention

(DV)

B (SE)

Generation as moderator 

Environmental Knowledge -1.5997 (0.0881)*** -0.0080 (0.0851)

Generation -1.7401 (0.1603)*** -1.8370 (0.3062)***

Environmental Concern -1.4082 (0.1962)***

Environmental Knowledge × 

Generation

-0.4515 (0.0401)***

Environmental Concern × 

Generation

-0.5166 (0.0773)***

Conditional indirect effect for 

Generation X -0.0014 (0.0204)

[LLCI, ULCI] [-0.0490, 0.0333]

Generation Y 0.2513 (0.0354)

[LLCI, ULCI] [0.1795, 0.3193]

Generation Z 0.7421 (0.0635)

[LLCI, ULCI] [0.6128, 0.8611]

Direct Effect -0.0080 (0.0851)
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Variables

Environmental Concern

(Mediator)

B (SE)

Green Purchase Intention

(DV)

B (SE)

Pairwise contracts between 

conditional indirect effects 

Between Generations X and Y -0.2527 (0.0216)

[LLCI, ULCI] [-0.2945, -0.2106]

Between Generations X and Z -0.7435 (0.0531)

[LLCI, ULCI] [-0.8477, -0.6364]

Between Generations Y and Z -0.4908 (0.0377)

[LLCI, ULCI] [-0.5634, -0.4143]

R2 0.5669*** 0.2149***

Notes: ***p < .01; **p < .05; *p < .10; LLCI; lower limit confidence interval; ULCI: upper limit confidence 

interval. Bootstrap resamples = 10,000

Source: The author’s elaborations based on the researched data

Table 3 Moderated Mediation Effect Using Environmental Concern as Mediator (n = 420) (Cont.)

	 The results of this study reveal a  

sequential effect within the proposed model.  

Data analysis indicates that ENKD directly  

affects ENCN but does not directly influence 

GPIT. Conversely, ENCN directly affects GPIT, 

establishing a path of influence as follows: 

ENKD → ENCN → GPIT. Consequently, ENCN 

serves as a full mediator in this model.

	 Research Question 2: Can the S-O-R 

theory effectively explain the green purchase 

intentions of Thai consumers?

	 The findings substantiate the S-O-R  

theory, with ENKD acting as a stimulus that  

influences GPIT, mediated by ENCN. Thus, 

ENKD impacts GPIT indirectly through ENCN. 

The Stimulus-Organism-Response framework  

effectively explains these processes (Mehrabian  

& Russell, 1974).

	 Additionally, ENKD accounts for 56.69% 

(R² = 0.5669) of the variance in ENCN, while 

the model predicts GPIT with an explanatory  

power of 21.49% (R² = 0.2149). Therefore, 

promoting environmental knowledge among 

consumers enhances their environmental  

concerns, subsequently motivating their green 

purchase intentions (Saari et al., 2021).

	 These findings enhance understanding 

of the relationships among environmental 

knowledge, concern, and purchase intentions  

within sustainable consumer behavior,  

providing valuable insights for practitioners 

aiming to promote eco-friendly purchasing 

practices.

	 Research Question 3: How do generational  

differences influence the sequential effects 
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of Environmental Knowledge (ENKD) and  

Environmental Concern (ENCN) on Green  

Purchase Intention (GPIT) among Thai  

consumers?

	 Generational differences play a crucial 

role in shaping levels of GPIT among consumers.  

The study focuses on Generations Z, Y, and 

X, revealing statistically significant moderated  

mediation effects for Generations Z and Y in 

the sequential relationship between ENKD  

and ENCN on GPIT. In contrast, no significant 

influence was observed in Generation X.  

Notably, Generation Z exhibited the highest 

conditional effects, suggesting that they may 

be aptly described as the “Green Generation”.

	 This designation aligns with previous 

studies discussing generational differences 

in environmental behavior across various  

countries (Eti, 2024; Ghouse et al., 2024;  

Irfany et al., 2023; Rūtelionė & Bhutto, 2024), 

including those examining Thai consumers. 

This inclination toward environmental concern  

and sustainable purchasing may stem  

from contextual factors warranting further  

exploration.

	 The study reveals varying relationships 

between Environmental Knowledge (ENKD), 

Environmental Concern (ENCN), and Green 

Purchase Intention (GPIT) across different  

generational groups. This suggests that  

generational differences may be influenced by 

demographic factors such as gender, income, 

and education, which were not considered in 

this study. These unexamined factors could 

significantly affect environmental awareness 

and green purchase behavior. The findings 

align with Bloom’s Taxonomy of Learning  

(Bloom et al., 1956), which posits that  

individuals with greater environmental  

knowledge are more likely to develop higher  

environmental concern, influencing their  

purchasing intentions. Specifically, Generation Y  

and Z demonstrated stronger indirect effects 

of ENKD on GPIT through ENCN, possibly  

indicating more effective progression through 

Bloom’s learning stages. In contrast, Generation X  

showed less significant effects, possibly due 

to lower environmental awareness or differing 

socio-economic factors.

Conclusions

	 The findings of this study underscore 

the importance of environmental knowledge  

and concern in shaping green purchase  

intentions, particularly among younger  

generations. Generations Z and Y show a 

stronger engagement with environmentally 

friendly behavior, while Generation X exhibits 

a more conservative response. This suggests  

a generational shift in attitudes toward  

sustainability, driven by increased environmental  

awareness and concern.

	 The study highlights that enhancing  

environmental knowledge can indirectly drive 

consumer behavior by elevating concern for the 

environment. Thus, fostering environmental  

education campaigns and integrating  

sustainability into marketing strategies are 

key to motivating green purchase intention, 

particularly in demographics more attuned 

to these issues.

	 The generational differences identified 
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here call for a tailored approach to green  

marketing, where strategies can be adapted to 

resonate with each group’s unique preferences  

and concerns. While younger generations are 

more responsive to environmental messaging, 

further research is needed to better understand  

how older consumers can be encouraged to 

adopt greener practices.

Recommendations

	 Theoretical Development Suggestion

	 This study contributes to the existing 

literature on green marketing by highlighting  

the significant roles of environmental  

knowledge and environmental concern in 

shaping consumers’ green purchase intentions 

and behaviors. Future research should delve 

deeper into these constructs by exploring  

their interactions with additional variables 

such as emotional responses and perceived  

behavioral control. Furthermore, conducting 

longitudinal studies may offer valuable insights 

into the progression of these relationships 

over time, especially as consumer attitudes 

shift and global environmental challenges 

continue to emerge.

	 Practical Application Suggestion

	 Marketers and policymakers should  

prioritize disseminating environmental  

knowledge through targeted educational  

campaigns to raise consumer awareness. 

Such initiatives could enhance environmental  

concerns and subsequently increase green 

purchase intentions. 

	 Collaborations with educational  

institutions and non-governmental organizations  

can amplify these efforts, ensuring a broader  

reach and greater impact. Furthermore,  

businesses should develop and promote 

products that are not only environmentally 

friendly but also resonate with consumers’ 

values and preferences, thereby encouraging 

sustainable purchasing behavior.

	 Future Research Direction Suggestion

	 Future research should expand on the 

generational differences observed in this 

study, investigating how various demographic  

factors, such as income and education  

level, influence green purchase behaviors.  

Additionally, researchers should consider  

employing qualitative methodologies to  

capture the nuanced perspectives of  

consumers regarding environmental issues. 

Exploring the impact of cultural differences 

on green marketing effectiveness can also 

yield valuable insights, especially in diverse 

markets.

	 Furthermore, a comparative analysis 

of factors such as environmental knowledge, 

awareness, and green purchase behavior  

with countries known for their strong  

environmental consciousness, such as Sweden,  

Denmark, and the United Kingdom, would  

provide valuable context. Examining policy 

measures such as subsidies, tax incentives,  

and environmental education in these  

countries could highlight their effectiveness in 

fostering sustainable consumption. 

	 This would not only broaden our  

understanding of green purchase behavior 

in Thailand but also inform future strategies 

for promoting green businesses and policies  
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tailored to the local demographic and  

economic conditions. Lastly, examining  

the long-term effects of environmental  

marketing strategies on consumer loyalty and 

brand perception would benefits academics 

and practitioners.
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Abstract

		  In the digital era, where Artificial Intelligence (AI) has assumed a pivotal role in daily 

life, ChatGPT, a large language model that can generate natural language, has gained significant 

popularity. This is especially true among the Generation Y people, who have grown up with 

and are more adept at embracing new technologies than any other generation, contributing 

to the widespread use of ChatGPT. This research aims to study the levels of influences of the 

factors such as the perception of benefits, ease of use, reliability, and knowledge management 

in ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) toward the satisfaction and trust in using this 

AI. It is produced to present the business paths in terms of computer programs or artificial 

intelligence in order to check on the user’s conversation. The samples are 400 respondents 

from Generation Y within the Bangkok metropolis and its vicinity, and 32 respondents were 

selected for an in-depth interview. Hypothesis testing is used in path analysis. The research 

findings are as follows: 1) regarding Gen Y discussions about the perception of benefits, ease 

of use, reliability, and knowledge management in ChatGPT, it is found that the satisfaction and 

reliability is at its highest in every aspect, 2) knowledge management in ChatGPT has a positive 

influence on user satisfaction and an indirect positive influence toward the perceived reliability  

of AI services with the significance level of 0.01, and 3) the business approach in building 

the satisfaction toward AI usage Chatbot involves understanding the needs of the users, the 

designation in natural conversation and speed and accuracy of response, the continuous  

improvement and learning, the private experience building, security, and recommendation 

and assistance. The means in building the trust regarding AI Chatbot usage consists of the  

importance and safety in data, its transparency, and the development of the AI Chatbot to 

answer questions and respond correctly and purposefully.

Keywords: Perception of Benefit, Knowledge Management, ChatGPT, Generation Y 
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Introduction 

	 In the digital age where there is rapid 

change and development of digital techno- 

logies, every aspect of daily life is affected  

including communication, business, education,  

etc. OpenAI or Generative Pre-Trained Trans-

former (GPT) or ChatGPT is a tool that utilizes 

the technology of GPT language model related  

to the digital age. It is a complex Chatbot 

and is capable of performing a wide range 

of language-related tasks. ChatGPT is a large 

language model developed by OpenAI that 

has gained immense popularity in a short 

period. Launch and development: ChatGPT 

was first launched in November 2020 and has 

been continuously developed from GPT-1  

to GPT-4. Rapid growth: ChatGPT was able 

to attract users quickly, with 1 million users 

within 5 days and 100 million users within 2 

months. Global user base: As of August 2023, 

ChatGPT has nearly 180.5 million users and 

is available in 188 countries. ChatGPT usage 

averages up to 1.6 billion times per month. 

The rapid growth of ChatGPT demonstrates  

people’s demand and interest in AI techno- 

logy, with a broad user base covering many 

countries worldwide. The high usage reflects 

the utility and convenience that ChatGPT 

brings to users. The success of ChatGPT  

reflects the potential of AI technology to 

transform human lifestyles and work (Singh, 

2024). It can generate responses similar to  

human language and is able to naturally  

communicate as it is integrated into the  

system. Kirmani (2022) and Dale (2021) claimed 

that ChatGPT has the ability to understand  

and respond to questions or requests in  

English or other languages in various topics.  

It is an AI chatbot specifically designed to 

function as an Artificial Intelligence (AI) system  

in the form of a chatbot. It is smart and  

flexible (in terms of being able to answer a 

wide range of questions quickly, and having  

various features that are continuously developed  

and updated, not to mention accuracy,  

neutrality, and quality, among others). Therefore,  

users are able to communicate and interact  

with it quickly and smoothly. Moreover, 

ChatGPT can recommend and assist users with 

self-determination providing opportunities to 

learn and develop skills to respond to the 

needs and targets of the users.

	 Using ChatGPT saves users time and 

money. ChatGPT can provide accurate answers 

that are relevant to users’ needs. ChatGPT is 

programmed based on the various users’ data 

and it is capable of continuously improving 

the answers. It is available 24 hours, so the 

users can access or use it at any time and  

there is no need for any responses from  

the authorities. ChatGPT enhances work  

efficiency, reduces the workload, and provides 

rapid, high-quality service without human  

intervention.

	 Generation Y is a group of people, born 

in the digital age that can connect with a  

variety of technology and digital media. They 

use social media, chat, and applications for 

sharing experiences and building relationships 

with the others. The results showed that  

Generation Y uses AI for most of their  

work more than any other generation  
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(Marketplus, 2024). ChatGPT is a technological 

tool that Generation Y uses to facilitate in  

finding answers, suggestions and recommenda- 

tions that are useful for acquiring knowledge. 

According to usage statistics of ChatGPT by age 

group and gender, it was found that males use 

ChatGPT more than females. The age group of 

25-34 years old, which belongs to Generation Y,  

has the highest usage rate (Singh, 2024).

	 Since the majority of ChatGPT users are 

Generation Y, they use it for communicating in 

the digital age which will continually change 

and adapt. Using the internet is considered 

an important aspect of life. In this regard, the 

results of the research will reveal how the  

influence of such factors affect the satisfaction  

and trust of Generation Y users especially  

considering the variety of brands of AI chatbots  

available for use in the present. As a result of 

this research, businesses can utilize ChatGPT 

and other AI chatbots as alternative options 

to increase their potential and strengthen 

their operations in various areas. This includes 

building the trust of Generation Y customers,  

increasing the efficiency of the organization,  

and, for new businesses, as a guide in  

implementing ChatGPT or other AI chatbots 

to elevate the organization’s efficiency. The 

researchers are interested in studying the  

influence of the perception of benefits, ease 

of use, reliability, and knowledge management 

of ChatGPT toward the satisfaction and trust 

of Generation Y users.

Objectives 

	 1.	 To study the perception of benefits, 

ease of use, reliability, and knowledge manage- 

ment of ChatGPT as well as the satisfaction 

and trust of Generation Y users of ChatGPT.

	 2. 	To study the level of influences of 

the factors in recognizing the advantages, ease 

of use, reliability, and knowledge management 

of ChatGPT on the satisfaction and trust of 

Generation Y users in using ChatGPT. 

	 3. 	To provide guidance for new  

businesses looking to implement ChatGPT or 

other AI chatbots as alternatives for enhancing 

organizational efficiency.

Literature Review

	 This study focuses on the influences 

that will affect trust of Generation Y users 

of ChatGPT comprising of 5 interconnected  

concepts: perception of benefits, ease of 

use, reliability, knowledge management,  

satisfaction, and trust. By recognizing the  

benefits, ease of use, as well as the roles 

of trust and knowledge management, user  

satisfaction can be enhanced which lead to 

greater trust in AI technology.

	 Concepts of Perception of Benefits 

and Ease of use

	 Perceived usefulness and ease of use 

are factors that significantly influence the 

acceptance and adoption of technology  

according to the Technology Acceptance  

Model (TAM) which is part of the Management 
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Information Systems (MIS) framework. Studies 

by Gunawan et al. (2019) and Mercurio and 

Hernandez (2020) have employed TAM to  

explain personal acceptance of information  

technology systems. Their research demon-

strated that both the perceived benefits 

of technology and the perception that the  

technology is easy to use are critical factors  

leading to individual acceptance and  

utilization. Research by Hanjaya et al. (2019) 

and Londa et al. (2020) further explored the 

impact of perceived usefulness and ease 

of use in helping individuals quickly access 

high-quality information, reduce time and 

costs, enhance work efficiency, and apply 

this knowledge to data retrieval from other 

sources. Based on those, this paper proposes 

the following assumptions:

	 H1: The perception of usefulness 

positively influences satisfaction with using 

ChatGPT.

	 H2: Ease of use positively influences 

satisfaction with using ChatGPT.

	 Concept and Credibility Theory 

	 The credibility of the sources of  

information is a key factor that determines 

whether a recipient will accept or reject the 

information. Since each person selectively 

accepts messages based on their attitudes, 

interests, beliefs, and needs, the Modes of 

Persuasion are applied. Modes of Persuasion 

consist of ethos, pathos, and logos and they 

are used to persuade or influence an audience 

(Umeogu, 2012). The recipients can verify the 

credibility of the information by using CRAAP 

(Currency, Relevance, Authority, Accuracy, and  

Purpose). The researchers applied the  

credibility framework of Londa et al. (2020) 

and Bhatt and Nagar (2021) to assess the  

confidence in reliability of use, accuracy,  

timeliness, security, data safety and privacy.  

The framework considers factors such as  

secure handling of users’ personal information, 

the ability to analyze data for decision-making, 

correct language and terminology usage, clear  

spelling, and phrasing, and whether the  

website is well-know and widely accepted 

by the public. Based on those, this paper  

proposes the following assumptions:

	 H3: Trustworthiness positively influences 

satisfaction with using ChatGPT.

	 Concepts of Knowledge Management 

	 Knowledge management is the applica- 

tion of technology to the management of 

knowledge in the digital age which involves 

storing data in the form of a knowledge  

warehouse, artificial intelligence, or e-mail 

by using a search engine (Cruthaka, 2019) to 

respond to questions and delivering informa-

tion that aligns with the context or needs of 

users at that particular moment, with a focus 

on the accuracy, precision, and continuity of 

information in order to create and organize 

relevant knowledge that can be distributed 

promptly to a larger user base (Erickson & Kim, 

2020). The researchers applied the credibility 

framework of Londa et al. (2020) and Bhatt 

and Nagar (2021) to assess the reliability of its 

use, accuracy, timeliness, security, data safety 

and privacy. The framework considers factors 

such as secure handling of users’ personal 

information, the ability to analyze data for  
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decision-making, correct language and  

terminology usage, accurate spelling and 

phrasing, and whether the website is  

well-known is and widely accepted by the 

public. Based on those,this paper proposes 

the following assumptions:

	 H4: Knowledge management positively 

influences satisfaction with using ChatGPT.

	 Concept of Satisfaction

	 When consumers receive the products 

or services, the relationship and the expec-

tations formed beforehand typically aligns 

with a positive attitude in an expected level.  

It also results from the evaluation of the  

comparative experience between the value 

that consumers actually receive and their  

expectations about the products and services 

(Marzo et al., 2005). Consideration of satis-

faction in marketing terms is a consumers’ 

response in terms of achievement. It is derived 

from special characteristics of the product or 

service or the product or service itself that 

can completely satisfy consumption needs 

(Zeithaml et al., 2006). Satisfaction refers 

to the users’ expectations in acceptance,  

conformity, and readiness. Satisfaction may 

arise from accuracy and reliable content.  

Understanding and appropriate advice, ease 

of use, speed and efficiency, problem-solving 

ability, reliability, and security in data helps 

users feel confident in the system and meet 

their expectations (Londa et al., 2020; Bhatt 

& Nagar, 2021).

	 Concept of Trust

 	 Trust is another key factor that causes 

target consumers to worry when deciding to  

buy online products. Their intentions to  

purchase products through this channel  

decline as trusting in brands with quality and 

safety is related to consumers’ confidence. 

Lassoued and Hobbs (2015) and Rodklin 

(2019) stated that trust is the willingness or  

confidence of confidants towards beneficiaries  

in a continued relationship and as a result,  

confidants gain more trust. In this research, 

“trust in use” refers to the degree of  

confidence users place in the system or  

product during actual use. The stability of the 

system while working is expected to provide  

accurate and appropriate information  

according to expectations, while also ensuring 

the protection of personal information and 

privacy. Moreover, a positive experience stems 

from the system’s ability to respond to and  

meet real-world needs as well as foster  

long-term loyalty (Asawasakulsorn, 2021; 

Vorametpasuk & Isaranon, 2020; Pawanja, & 

Niruttikul, 2021). Based on those,this paper 

proposes the following assumptions:

	 H5: Satisfaction with using ChatGPT  

positively influences trust in using ChatGPT.

	 From the literature review, the research 

conceptual framework, which is adapted from 

Hanjaya et al. (2019), Londa et al. (2020), Bhatt 

and Nagar (2021), Islam et al. (2017), and  

Cruthaka (2019) is designed as shown in Figure 1.
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Figure 1 Research Conceptual Framework

Satifaction
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Perception

of the Benefits

Knowledge

Management

Ease of Use

Credibility

Methodology

	 Quantitative Research

	 1.	 The population and sample used 

in this research consist of 400 Generation Y  

consumers (born from 1980 to 2000) (Lancaster  

& Stillman, 2010) aged 23 to 43 years, from 

the Bangkok metropolitan area and its vicinity. 

They grew up immersed in technology and use 

it extensively for communication. In the digital 

age, technology has adapted and changed 

continuously. W.G. Cochran’s formula is used 

to select the samples. In cases the wherein  

the population is unknown, the level of  

confidence is at 95 percent. The acceptable  

errors are not more than 5 percent  

(Wanichbancha, 2018). In addition, multi-stage  

sampling is used.

	 2. 	The data collection tools are a set of 

questionnaires with eight sections: 1) 5 general  

information (5 items), 2) ChatGPT usage behavior  

(6 items), 3) Perception of benefits (4 items), 

4) Ease of use (7 items), 5) Reliability (6 items), 

6) Knowledge management (4 items), 7)  

Satisfaction with using ChatGPT (5 items), 

and 8) Trust in using ChatGPT (4 items). Items  

3) to 8) are rating scale questions giving  

5 levels of opinions: most, very, moderate, 

few, and least. The questionnaire was derived 

from the application of academic works as 

shown in Table 1.



113วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Table 1 Items or Measurement

Construct Items or Measurement Source
Cronbach’s 

Alpha

Perception of 

the Benefits

- ChatGPT helps in searching for various  

information, providing quick and high- 

quality data, reducing time and costs.

- ChatGPT reduces work time and expenses,  

and can be applied to research informa-

tion from other sources.

- ChatGPT helps improve work efficiency.

- ChatGPT can be applied to research  

information from other sources.

Hanjaya et al. 

(2019) and 

Londa et al. 

(2020)

0.922

Ease of Use -	The ChatGPT system supports usage on 

various devices and is easy to understand.

-	You can learn to use ChatGPT on your 

own without needing a user manual.

-	It’s easy to search for desired information 

through ChatGPT.

-	The process of using ChatGPT is con- 

venient, fast, and uncomplicated,  

requiring only an email address to log in.

-	ChatGPT can easily find important infor-

mation as per your requirements.

-	ChatGPT can be used 24 hours a day.

-	ChatGPT uses easy-to-understand  

language and has a relevant database 

system.

Hanjaya et al. 

(2019), Londa 

et al. (2020), 

Bhatt and 

Nagar (2021), 

and Pawanja 

and Niruttikul 

(2021)

0.953
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Construct Items or Measurement Source
Cronbach’s 

Alpha

 Credibility -	You have confidence in using ChatGPT 

with detailed, comprehensive, and  

relevant information.

-	The information obtained from ChatGPT 

is accurate, up-to-date/current with the 

present situation, and secure.

-	The ChatGPT system has safe protection 

of users’ personal information.

-	The information obtained from ChatGPT 

can be analyzed for decision-making  

purposes.

-	The information from ChatGPT uses  

correct language, specific vocabulary, 

proper spelling, and is arranged in an 

easy-to-understand manner.

-	ChatGPT is a well-known and popular 

website among the general public.

Londa et al. 

(2020), Bhatt 

and Nagar 

(2021), and 

Suchuo-in et al. 

(2021)

0.919

Knowledge 

Management

-	ChatGPT offers diversity and provides  

in-depth, accessible information.

-	ChatGPT compiles, shares, and transfers 

knowledge according to user needs.

-	ChatGPT applies knowledge and provides 

practical applications for users.

-	ChatGPT helps suggest ideas to increase 

the chances of success in work.

Islam et al. 

(2017) and 

Cruthaka (2019)

0.952

Table 1 Items or Measurement (Con.)
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Construct Items or Measurement Source
Cronbach’s 

Alpha

Satisfaction in 

Using

-	You feel that you made the right decision 

in using it.

-	You are satisfied with the system’s quick 

response time.

-	You have had a good experience with 

choosing to use ChatGPT.

-	The layout of ChatGPT’s website makes 

it easy to use.

-	Using ChatGPT provides you with accurate  

information according to your needs/ 

expectations.

Londa et al. 

(2020), 

Bhatt and 

Nagar (2021), 

and Rungkaew 

(2021)

0.963

Trustworthiness 

in Using

-	Do you trust ChatGPT’s efficiency in find-

ing accurate information with clear source 

references?

-	Can the information obtained from 

ChatGPT answer questions as desired?

-	Do you intend to use ChatGPT conti- 

nuously?

-	Are you willing to recommend or tell  

others to use ChatGPT?

Vorametpasuk 

and Isaranon 

(2020), Pawanja 

and Niruttikul 

(2021), and 

Asawasakulsorn 

(2021)

0.939

Table 1 Items or Measurement (Con.)

		  The questionnaire is developed and 

checked for validity by five experts. Index of 

Item-Objective Congruence (IOC) is used for 

consideration. The average results are 0.98,  

a “pass” criteria ranging from 0.96 to 1.00. 

Considering each section, section 3 is 1.00; 

section 4 is 0.97; section 5 is 0.97; section 6 is 

1.00; and section 8 is 1.00. The questionnaire’s  

reliability with alpha coefficient using  

Cronbach’s method is between 0.919 and 

0.963. The value is higher than 0.700 for every  

aspect. It means the set of questionnaires can 

be used to collect data with the samples.

	 3.	 For data collection, 400 sets of  

questionnaires are distributed to Generation 

Y individuals, aged 23 to 43, in the Bangkok 

metropolitan area and its vicinity. The ques-

tionnaires were gathered immediately after 

distribution. The completeness of the ques-

tionnaire was checked before analyzing the 

data utilizing a software package.

	 4.	 Statistics used in data analysis are  
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frequency, percentage, mean, standard  

deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, 

and path analysis with the Amos Program.

	 Qualitative Research 

	 1. Essential information about guidelines 

for business in terms of computer program or 

artificial intelligence (AI) is given by providers.  

The group consists of eight (8) academics, 

eight information technologists, eight mass  

communication officers, and eight entrepreneurs  

making a total of 32 individuals. Each expert 

possesses a deep understanding of ChatGPT 

and is well-equipped to provide business 

guidelines to entrepreneurs.

	 2.	 The tool used in the research was an 

interview form using the in-depth interview 

method. The structured interview was divided  

into three parts: 1) personal information including  

interviewee ID, age, and occupation, 2) the 

impact of perceived usefulness, ease of use, 

credibility, and knowledge management of 

ChatGPT on the satisfaction and trust of  

Generation Y users, and 3) approaches to 

enhance the perceived usefulness, ease of 

use, credibility, and knowledge management 

of ChatGPT to improve satisfaction and trust 

among Generation Y users.

	 3.	 Transcribing the interviews and taking  

notes is used for data analysis. Then data 

is classified and analyzed by categorizing  

information and classifying question issues.  

Interpretation is done based on the theoretical  

framework and the planned outlines. A con-

clusion was made based on the collected data 

and descriptive data is presented. 

Results 

	 The researchers present the results in 

accordance with the objectives, as follows:

	 The First Objective

	 The results of the analysis of the level of 

perception of benefits, ease of use, reliability,  

and knowledge management in ChatGPT,  

satisfaction, and trust in Generation Y are  

summarized in Table 2.

Table 2 Mean and Standard Deviation of Variables 

Factor Skewness Kurtosis S.D.
level

of Opinion

Perception of benefits of ChatGPT -0.054 -0.312 4.40 0.415 Max

Ease of use of ChatGPT -0.083 1.067 4.23 0.325 Max

Credibility of ChatGPT -0.613 1.454 4.25 0.355 Max

Knowledge management of ChatGPT -0.322 0.035 4.24 0.428 Max

Satisfaction of using ChatGPT -0.087 -0.030 4.26 0.384 Max

Reliability of using ChatGPT -0.717 1.955 4.27 0.425 Max
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	 From Table 2, it is found that the  

distribution of each variable shows acceptable 

levels of skewness and kurtosis. Furthermore, 

when considering the averages of the variables,  

the results indicated that all variables are at the 

highest level. When considering the average  

of each side, the results appear as follows:
	 1.	 The overall perception of benefits of 
ChatGPT was rated as “very high” (  = 4.40). 
It was found that ChatGPT reduced costs and 
work time including its application to research 
from other sources. It also helps with increasing  
the quality of work and the speed and efficiency  
of retrieving various kinds of information, in 
that order.

	 2.	 The overall ease of use of ChatGPT 

had a high level of  = 4.23. It was found 

that the procedure for using ChatGPT is easy 

to follow and very convenient and it is very 

fast—the user only needs to log in using their 

email address. In addition, the following are 

the three high-ranking aspects of ChatGPT: 1) 

ChatGPT can be used 24 hours a day, 2) it is 

easy to find the needed information through 

ChatGPT, and 3) the ChatGPT system supports 

a variety of devices, and it is easy to use.

	 3.	 The overall credibility of ChatGPT was 

rated at a very high level (  = 4.25). It was 

found that the ChatGPT system maintains the 

most secure storage of personal information.  

The first three ranked are: 1) The data  

obtained from ChatGPT can be analyzed for 

decision-making purposes, 2) ChatGPT has 

gained popularity and recognition among 

the general public, and 3) the information  

obtained from ChatGPT uses specific language  

and terminologies, correct spelling, and 

easy-to-understand word composition.

	 4.	 The overall knowledge management 

of ChatGPT was rated very high (  = 4.24).  

It was found that ChatGPT has the most  

effective application of knowledge. ChatGPT 

provides access to various and in-depth  

content, it aids in suggesting and recommending  

ideas that can increase work efficiency and, 

finally, ChatGPT collects information and 

knowledge, and shares or transfers it to meet 

specific needs of users, in that order.

	 5. 	The overall satisfaction of using 

ChatGPT was rated very high (  = 4.26). The  

results showed that the highest-rated factor  

was the positive experience in choosing 

ChatGPT (  = 4.33). In addition, the three  

highest ranking aspects: 1) satisfaction with the 

speed of the system’s response, 2) satisfaction 

for the system’s quick responsiveness, and 

3) confidence felt in having made the right 

decision to use ChatGPT. 

	 6. 	The overall reliability of in using 

ChatGPT was rated very high (  = 4.27). The 

results revealed that there is a strong inten-

tion to continue using ChatGPT among users. 

The data obtained from ChatGPT can answer 

the questions directly as expected. Users are 

also willing to recommend or refer others to 

use ChatGPT as they trust the performance 

of ChatGPT and its ability to find accurate  

information and with clear references to 

sources.

	 The Second Objective

	 The analysis of direct, indirect, and total 

influence is based on the factors including 

perception of benefits, ease of use, credibility, 

and knowledge management of ChatGPT in 
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relation to satisfaction and trust in Generation Y. 

	 The results of checking the consistency  

with empirical data of the model are as follows:  

In the first examination, it was found that 

the statistics used for verification were not  

consistent with the empirical data. Therefore,  

the model of the research conceptual  

framework was improved by linking related 

variables according to the conditions that  

appeared by performing MI (Modification  

Indices). It was found that the statistical values 

used for verification passed all measurement 

criteria. The values are as follows: Chi-square 

= 1.723, Chi-square/df = 0.574 with degrees of 

freedom (df) = 3.00 and p-value = 0.632. When 

considering the consistency of the model with 

empirical data, it was found that GFI = 0.999, 

AGFI = 0.990, and RMSEA = 0.000. Therefore, 

the model based on the research conceptual 

framework is appropriate and consistent with 

the empirical data.

	 The results of the confirmatory factor 

analysis (Figure 2) in perception of benefits,  

ease of use, credibility, and knowledge  

management in ChatGPT in relation to  

satisfaction and trust of Generation Y are based 

on factor loading with significance at 0.01 and 

regression coefficient of each element that 

indicates the variance between observed  

variables and common components. 

Satifaction

in Using

Trustworthiness 

in Using

Perception

of the Benefits

Knowledge

Management

Ease of Use

Credibility

Figure 2 Summary of Confirmatory Factor Analysis Results

-0.014

0.220***

0.925***

0.847

0.014

	 From Figure 2 above, it can be concluded  

that knowledge management of ChatGPT  

significantly influences user satisfaction.  

Additionally, user satisfaction affects trust 

among Generation Y, with statistical significance  

level of 0.01.

	 For the factors influencing total, direct, 

and indirect effects on satisfaction and trust 

among Generation Y include the perception  

of benefits, ease of use, reliability, and  

knowledge management of ChatGPT. The  

results of the study are presented in Table 3.
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Table 3 Analysis Results in Overall Influences, Direct Influences, and Indirect Influences

Factor

Satisfaction Trust

Direct 

Effect

Indirect 

Effect

Total 

Effect

Direct 

Effect

Indirect 

Effect

Total 

Effect

Perception of benefits -0.014 0.000 -0.014 0.000 -0.013 -0.013

Ease of use -0.847 0.000 -0.847 0.000 -0.783 -0.783

Credibility -0.014 0.000 -0.014 0.000 -0.013 -0.013

Knowledge management -0.220*** 0.000 -0.220*** 0.000 -0.203*** -0.203***

Satisfaction -0.000 0.000 -0.000 0.925*** -0.000 -0.925***

Note: *** p-value < 0.01

	 From Table 3, it is found that 1) knowledge  

management of ChatGPT positively affects 

satisfaction among Generation Y and it has 

a positive indirect effect on the trust among 

Generation Y with statistical significance  

at 0.01 and 2) satisfaction in ChatGPT has  

a positive direct effect on trust among  

Generation Y with a statistical significance at 

0.01.	

	 The Third Objective

	 For the guidelines for new businesses 

who want to use ChatGPT or other AI chatbots 

as an alternative to increase organizational  

efficiency, the results revealed that the  

informants identified three main reasons why 

the Generation Y group is aware of ChatGPT 

but has not used it and these include  

1) concerns about privacy and security,  

2) concerns about data accuracy, and 3) the 

lack of confidence in chatbots or AI as a way 

to create perceived usefulness, ease of use, 

reliability, and knowledge management. As for 

the satisfaction and trust among Generation Y 

in using ChatGPT, most of the informants gave  

their opinions in that direction. As exemplified  

in the interviews, “After developing an AI  

Chatbot, it should be tested with the actual  

target group to evaluate its efficiency and  

improve its suitability. This approach will help 

ensure that the AI Chatbot can truly meet 

user needs. Additionally, since the AI Chatbot 

needs to access users’ personal information, 

data security should be prioritized. Appropriate  

security measures should be implemented to 

prevent data theft” (Interviewee 1). “Before  

developing a chatbot, research should be  

conducted to understand the needs and  

common problems users face, such as frequently  

asked questions, issues users want to resolve, 

or types of information they are looking for” 

(Interviewee 2).

	 The researcher has therefore summa-

rized the guidelines for implementing ChatGPT 

or AI chatbots to enhance organizational  

efficiency as follows:

	 1.	 The guidelines for creating awareness 
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of the benefits in AI Chatbot comprise of two 

approaches which are: 1) creating awareness 

by focusing on the benefits and 2) creating 

awareness by focusing on the actual use.

	 2.	 The guidelines for creating the ease 

of use of ChatGPT or another AI Chatbot are: 1) 

clarity and specificity of purposes, 2) designing  

intuitive conversations, 3) managing a variety of 

questions, 4) data collection and related systems,  

5) continuous testing and improvement,  

6) providing recommendation and assistance 

to users, 7) security and privacy, and 8) context 

and user customization.

	 3. 	The guidelines for building trust in 

ChatGPT or another AI Chatbot consist of two 

approaches: 1) emphasizing the correctness 

and accuracy of information and 2) emphasizing  

transparency and privacy.

	 4. 	The guidelines for knowledge  

management of ChatGPT or another AI  

Chatbot consist of three approaches which 

are: 1) collect and store knowledge data,  

2) process and analyze knowledge data, and 

3) update knowledge data regularly.

	 5.	 The guidelines for creating satisfaction  

of ChatGPT or another AI Chatbot include: 

1) understanding users’ needs, 2) designing 

natural conversations, 3) responding quickly 

and accurately, 4) improving and continuous 

learning, 5) creating personalized experiences,  

6) maintaining security and privacy, and 7)  

providing advice and assistance.

	 6. 	The guidelines for building trust in 

ChatGPT or another AI Chatbot consist of 

three approaches: 1) giving importance to data  

security, 2) demonstrating data transparency, 

and 3) developing AI chatbot to be able to 

answer questions accurately and precisely.

	 In this regard, when using any approach, 

businesses should primarily consider their  

target audience as well as the objectives they 

set. If the target audience is the general public, 

they may choose to use Guideline 1 as the 

main option. However, if the target audience is 

a group of businesspeople or an organization,  

then Guideline 2 may be the main option. 

Additionally, businesses should also take into 

consideration other relevant factors involved 

in disseminating information about AI Chatbot  

such as communication channels, the content  

of the communication, and the frequency 

of the communication. This ensures that the 

information dissemination is effective and 

achieves the set goals. Examples of ways 

raise awareness of the benefits of AI Chatbot 

include: 1) for customer-service businesses,  

articles that promote the benefits of AI Chatbot  

can be published such as the reduction of  

waiting time for service and enabling customers  

to access information quickly, 2) for tourism 

businesses, seminars on the use of AI Chatbots 

for flight and hotel bookings can be organized, 

allowing customers to compare prices and 

choose the best option, and 3) retail businesses  

may organize AI Chatbot trial activities that 

allow customers to quickly and easily place 

orders. These guidelines will help businesses 

create awareness of the benefits of AI Chatbots  

which may lead to the adoption and use of 

the AI Chatbot among their target audience.
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Discussion 

	 The results of the study are discussed 

according to the research objectives.

	 The First Objective 

	 1. 	For the perception of the benefits of 

ChatGPT, the study shows the overall results 

are at the highest level. ChatGPT reduces the 

working time and costs the most. This may  

be because the majority of users are of  

working age and the respondents hold  

a bachelor’s degree and are company  

employees; this group recognizes ChatGPT’s 

benefits, and they apply ChatGPT to reduce  

working time and costs efficiently and  

effectively. This aligns with the findings of 

Pawanja and Niruttikul (2021) who concluded  

that the level of perception of benefit and 

ease of use were both rated at the highest 

level of strong agreement. The factor of  

perception of benefits and the perception 

of ease positively influences use of mobile  

banking applications and among the group 

of single business owners with statistically  

significant results. It is also consistent with 

the research of Gunawan et al. (2019) and  

Mercurio and Hernandez (2020), who adopted  

the Technology Acceptance Model (TAM)  

to explain the personal acceptance for  

information technology systems usage, and it 

is proven the perception of the technology’s 

benefits and ease of use significantly influence  

the individuals’ acceptance and usage, as 

these factors contribute to a better under-

standing and handling of the technology. 

	 2.	 As for the ease of use of ChatGPT, the 

result shows the overall ease of use is at the 

highest level. The process for using ChatGPT is 

convenient, fast, and not complicated. Only an 

email address is needed to log in, this is most 

probably because Generation Y users have 

significant knowledge and experience with 

computers, the internet and IT technology  

for they grew up immersed in this digital era. 

They receive knowledge and are keen to learn 

new technology which matches the research 

of Lim et al. (2016). The research found that  

usability, credibility, service, and transaction 

costs affect consumers’ satisfaction on websites.  

Usability, credibility, service quality will affect  

customers’ satisfaction when purchasing  

products online. This is also consistent with the 

research of Anggoro (2019), and Bregashtian and  

Herdinata (2021), and Hong et al. (2021) wherein  

they explained the concept of ease of use as 

a truly important factor. The user’s experience  

with technology systems shows they under-

stand it and they can control because their 

personal perception of technology is that it 

is easy and convenient. When acknowledging  

that the system is easy, the users have a  

positive attitude towards technology, and they 

would feel comfortable using it. These lead to 

the recognition of the system benefits.

	 3.	 The study on the credibility of ChatGPT  

found that the overall trustworthiness of 

ChatGPT is rated at the highest level with  

respondents agreeing that the system provides 

the best protection for the users’ personal 

data. The reason for this is that Generation Y  

users require a system or program that can 

help them find answers to their queries  

immediately and at the same time, is reliable  
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and safe for them to use. However, some  

users feel that the information obtained from 

ChatGPT can be analyzed for decision-making, 

and the platform is well-known. Despite this, 

there are still concerns among users regarding  

the accuracy, timeliness, and security of the 

information provided. These concerns are  

consistent with findings from other studies 

on information credibility. In the study by  

Umeogu (2012), it also revealed that the  

credibility of the resources is an important 

factor, and it is a determinant whether the  

receiver will accept or refuse that information.  

A person typically chooses to receive a piece 

of information that concerns or is connected  

with their thoughts, attitudes, interests,  

beliefs, and needs according to the principles 

of persuasion. This is also consistent with 

the research of Londa (2020); it is found the  

perception of reliability, ease of use, benefits  

perceived has a significant positive impact 

towards customers’ satisfaction in using  

mobile banking services. To compete digitally  

and survive, BSGtouch needs to meet  

consumers’ expectations in order to satisfy 

them with security guarantees and simplify 

digital platforms to make them easier to use 

and to meet customers’ needs in management  

through mobile banking. It continuously  

responds to users’ satisfaction. 

	 4. 	As for ChatGPT’s knowledge manage- 

ment, the results show it is at the highest 

level. Most users rely on ChatGPT’s applied 

knowledge because Generation Y users see 

ChatGPT’s effectiveness in terms of answering 

questions or providing information which is the  

speed of providing answers and correct  

understanding. This stems from ChatGPT’s 

knowledge management that provides  

a wide range of information which helps in 

completing tasks successfully. However, some 

users agree that sometimes they are unable 

to transfer knowledge or that the information  

obtained does not meet their needs. The  

results are similar to the research of Erickson  

and Kim (2020) where it was found that  

knowledge management is a process of  

answering questions and providing clear and 

relevant information or what is currently  

required by the users. The process prioritizes 

accuracy as well as the consistency of the 

information that aims to create and organize 

a system of knowledge that is appropriate 

and that can be disseminated in real time 

to a number of people simultaneously. The 

language is processed naturally by obtaining  

relevant, context-appropriate, and user- 

specific data. This is also in line with the 

study of Pensiri and Donprasit (2023), with 

results stating that knowledge management 

brings structure by organizing, exchanging, and  

applying knowledge that would otherwise 

be scattered and uncoordinated. By system-

atically collecting and developing data into  

information technology, organizations can 

gain knowledge and wisdom that enhance  

efficiency in the workplace.

	 5. 	Regarding satisfaction with using 

ChatGPT, the study shows it is at the highest 

level. Generation Y users benefit the most 

from ChatGPT as they notice it helps with their 

work and modern business, especially by using 
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AI technology. It is an important driver that 

provides users with positive experience when 

working with ChatGPT. However, in some  

cases, information does not meet the needs or 

expectations regarding concerns about privacy 

and security, the accuracy of the information, 

and additionally, the Thai language may lack  

consistency at times, which can make it  

somewhat challenging to understand, for  

instance. The study of Marzo et al. (2005)  

reveals when consumers receive a product or 

service that meets their expectations, it is an 

attitude-confirmation at the expected level, 

and it is the result of comparing the actual 

value and the expectation. This is supported 

by the research of Noonpakdee (2023), the 

results show there are various potentials for 

Generation Y, both personal and professional 

aspects. However, there are challenges and  

limitations such as accuracy, privacy, and  

ethical consideration. These results will 

be able to help the business sector and  

individuals in making decisions about  

integrating ChatGPT in several aspects 

and may lead to the advancement or  

development of other models in the Thai 

language. 

	 The Second Objective 

	 For the level of influence of perception  

of benefits factors, ease of use, credibility 

and ChatGPT’s knowledge management on  

satisfaction and trust among Generation Y 

users in using the service, the results show 

ChatGPT’s knowledge management has  

a direct and positive influence on users’  

satisfaction. It has an indirect positive  

influence on trust with a statistical significance 

of 0.01. Satisfaction with the use of ChatGPT 

has a direct positive influence on trust with 

a statistical significance of 0.01 as ChatGPT 

is seen as an effective conversational AI. 

Users take knowledge management system 

or KM for business systems to expand data 

management in their organizations. Nonaka 

and Takeuchi (2004) stated that knowledge 

management is the process of continuously  

creating new knowledge disseminating it 

throughout the organization, and integrating 

it as a key component of products, services, 

technologies, and new systems. In addition, 

ChatGPT is designed to have a responsive 

and protective standard and awareness of the  

privacy policy. Thus, knowledge management 

of ChatGPT has a direct and positive power  

on users’ satisfaction and has an indirect  

positive influence on trust. This is aligned with 

Buddhakerd’s (2022) research. The results 

show electronic-service quality and trust are 

key factors in the development of electronic 

commerce in businesses. These results lead 

to the perception of benefits from purchasing 

products online. The results of this research 

can be used as a model for e-commerce  

entrepreneurs in formulating strategies to gain 

a competitive advantage and develop efficient 

services which are consistent with consumer 

needs. These factors lead to the success of 

e-commerce entrepreneurs in Thailand.

	 The Third Objective 

	 Guidelines for new businesses looking 

to implement ChatGPT or other AI chatbots 

as a way to enhance organizational efficiency  
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reveal that the top three reasons Generation Y  

users are familiar with ChatGPT but do not 

use it are: 1) concerns about privacy and  

security, 2) uncertainties about the accuracy 

of the information, and 3) a lack of trust in  

chatbots or AI systems. The key approach 

for new businesses would be to consider the 

several factors related to building trust in 

the usage such as designing an intuitive and  

user-friendly interface providing quick and 

timely responses to requests and ensuring 

the chatbot’s ability to continuously learn 

and improve. ChatGPT or AI chatbots should 

be able to answer questions accurately and 

precisely to build users’ confidence in the 

information they receive. This is in line with 

the study of Lassoued and Hobbs (2015) 

which highlights that trust is a significant factor  

influencing consumers’ hesitation when  

deciding to purchase products online. This 

hesitance leads to a decrease in purchase  

intent through this channel, as trust in a brand 

is closely tied to consumers’ confidence in its 

quality and safety.

Conclusions

	 Although the level of awareness of 

ChatGPT’s benefits, ease of use, reliability, 

knowledge management, satisfaction, and 

trust among Generation Y users, there are still  

concerns about privacy and security. Therefore,  

businesses looking to develop technology  

using ChatGPT or AI chatbots should take the 

following actions: 

	 1.	 ChatGPT’s knowledge management  

has a direct positive influence on users  

(Generation Y) and an indirect positive  

influence on trust at statistical significance at 

0.01. 

	 2.	 satisfaction in using ChatGPT, takes 

a positive direct influence on trust with a 

statistical significance at 0.01. Moreover, the 

guidelines for developing user satisfaction 

for ChatGPT or AI chatbots are the following:  

1) understanding users’ needs, 2) designing 

natural conversations, 3) providing quick and 

accurate responses, 4) continuously improving  

and learning, 5) creating a personalized  

experience, 6) ensuring safety and privacy, and 

7) offering guidance and support. Additionally,  

the approach to building trust in usage  

consists of three key factors: 1) prioritizing data 

security, 2) demonstrating transparency of  

information, and 3) developing the chatbot’s  

ability to answer questions accurately and 

precisely.

	 In future research, if one wishes to  

further study the same topic, the questionnaire  

should be improved. This is because the 

research findings showed that the variables 

“perceived usefulness”, “ease of use”, and 

“credibility” had low Direct Effects, indicating 

that these factors may not directly influence 

trust in using ChatGPT among Generation Y, 

or there may be other more significant factors 

involved. For perceived usefulness, it should 

be related to work and daily life, such as being 

a tool that aids in decision-making, allows for 

continuous learning of new things, and can 

analyze data to provide recommendations  

tailored to individual needs. For ease of use,  

aspects like interface design that is user-friendly 
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and easily understandable, which affects user 

experience, should be considered. Credibility 

should be measured in multiple dimensions,  

such as data consistency and developer  

credibility, which may affect long-term trust. 

Other relevant factors should also be studied, 

such as social factors, psychological factors, 

and safety factors. Alternatively, the study 

could focus on the relationship between  

ChatGPT usage and work efficiency of  

Generation Y, or compare it with similar  

digital tools, which would be another  

interesting perspective. 
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Abstract

 		  Technological advancements have transformed the financial lifestyles of Generation X.  

This study examines their risk perceptions and trust in adopting financial technology, the 

relationship between these factors, and their influences on financial technology usage  

decisions. As the sample group, 400 Generation X shoppers at department stores in Bangkok were 

the participants. Data were collected via questionnaires. Percentage, mean, Standard Deviation 

(S.D.), Pearson’s correlation, and logistic regression were used to analyze the data. The findings 

reveal that mobile/online payments are associated with the highest perceived risk and trust in 

electronic money services. Debit/Credit Cards and ATMs have the highest score in trust regarding 

honesty. Risk perception and trust in mobile/online payments and electronic money show a 

strong, positive linear relationship. Moreover, trust in honesty influences increased adoption of 

mobile/online payments and electronic money, while privacy risks are the key factors driving 

the use of Debit/Credit Cards and ATMs.

Keywords: Receiving the Risk, Trust, Financial Technology, Electronic Money, X-Generation
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Introduction

	 During the digital era, the conditions in 

Thai society are rapidly changing. The direction  

of the economy is driven by technology and 

innovation, which play significant roles in daily  

life and have the potential to transform  

business practices through new innovations.  

These  advancements  enhance  user  

convenience, prompting financial institutions 

and businesses to employ technology in their 

operations and risk management. The focus 

is on comprehensive financial innovation  

development that aligns with national  

strategic development aspects according  

to the National  Economic and Social  

Development Plan.

	 Under the national strategic development  

aspects, the business of Financial Technology 

(FinTech) involves the application of technology  

to financial services, including the digital 

payment for goods and services like MYMO 

(Saengchote & Distanont, 2019). Quick access 

to services and cost reduction are key benefits 

provided by new technologies, such as mobile 

and online payment systems, for consumers.  

Businesses and financial institutions have  

introduced new service models, such as 

self-service financial services through online/

mobile payment systems, while implementing  

appropriate operational risk management  

systems to protect against potential risks  

associated with the use of electronic money.  

This helps save time and reduce costs  

(Mishchenko et al., 2022; Sawaiamorn &  

Tamalee, 2020).

	 As the increasing number of Fintech 

businesses, financial institutions are investing 

to stimulate and support startups, as well as 

attracting skilled professionals in Fintech to 

contribute to the development of financial 

technology. The advancements in financial 

technology have changed consumer behaviors  

that lead to expand financial technology  

for transactions. This shift emphasizes  

convenience; reducing the complexity of  

communication, queuing, and paperwork;  

saving travel time; and minimizing various fees. 

However, the application of financial technology  

remains an option for only some consumers 

(Lassala-Navarré et al., 2009); others hesitate 

to use these services. Acceptance of these 

services is influenced by perceived risk and 

trust, which in turn affects consumer trust in 

terms of competence, goodwill, and integrity 

in service (Mayer et al., 1995).

	 Generation X, primarily of working age,  

values work-life balance and has faced  

financial and environmental challenges from a 

young age. Consequently, 42% of Generation X  

have become family managers and meticulous 

financial planners. Their primary concern is 

devising savings plans to prepare for aging, 

dealing with financial worries, unemployment, 

health issues, and environmental problems 

simultaneously, exacerbated by the COVID-19 

pandemic (Boonyen, 2022; Yu, 2012). 

	 With these notions, financial technology  

development has led to a growth in  

technology-based financial transactions among 

consumers. The researchers are interested 

in studying risk perception (Lim, 2003) and  

building trust among both users and non-users  
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in financial technology of Generation X  

(Littler & Melanthiou, 2006). The study aims to 

facilitate the financial technology acceptance; 

guiding improvements in financial technology 

services for all age groups to live fulfilling and 

meaningful lives. Additionally, the findings will  

provide insights for the development and  

expansion of startups and franchisees.

Objectives

	 1. 	To study the perception of risk and 

trust in applying financial technology among 

Generation X financial service users

	 2. 	To explore the relationship between 

perceived risk and trust in the adoption of 

financial technology among Generation X  

financial service users

Literature Review

	 The researchers reviewed theories 

and concepts to establish a foundational  

framework for the study, as follows:

	 Concepts and Theories of Perceived 

Risk

	 Perceived Risk refers to the level of  

uncertainty faced by service users, which 

may negatively impact Generation X financial  

service users. This includes social peril, financial  

risk, privacy insecurity, performance danger, 

and time risk. Not only Hoyer and MacInnis  

(1997) but also Jacoby and Kaplan (1972)  

categorized perceived risks into six types:  

security risk, financial risk, time risk, privacy 

risk, performance risk, and social risk. Patel  

et al. (2013) examined the relationship between  

perceived risk, trust, and attitudes toward  

internet banking services. Their findings  

indicate that perceived risk negatively  

influences users’ attitudes, whereas trust  

exerts a positive impact. The authors categorize  

perceived risks into specific dimensions,  

further elucidating their implications for  

consumer behavior in online banking.

	 Financial Risk: The possibility that the 

outcome of an action may harm financial  

consumers through the loss of money or other 

resources. Many customers fear losing money 

while conducting transactions or transferring 

funds over the internet.

	 Security Risk: A major obstacle in using 

internet banking services, referring to potential 

losses from fraud or hacking that compromise 

the security of online banking users.

	 Privacy Risk: Concerns about the loss of 

sensitive and proprietary personal information, 

involving the perceived risk of losing control 

over personal data.

	 Performance Risk: The likelihood that 

a product or service may fail to perform as 

anticipated, including potential losses caused 

by defects or malfunctions in online banking 

platforms. 

	 Social Risk: The potential that purchasing  

a product or service may not meet social  

standards or expectations. This includes the 

risk of not being accepted by peers or family  

due to using online banking, as well as  

negative perceptions from family members 

and others about internet banking services 

(Black et al., 2002)

	 Concepts and Theories of Trust

	 McKnight et al. (as cited in Thongmak & 
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Khampukka, 2015) studied “Developing and 

Validating Trust Measures for E-Commerce”, 

proposing a model that shows trust arises from 

two components: trusting belief and trusting 

intention, which subsequently lead to user  

behaviors. Trusting belief refers to an individual’s  

confidence in another person or situation 

which includes the following elements:  

competence—the notion that a person has 

the ability to perform the tasks required 

by others successfully; benevolence—the 

expectation that a person cares about the 

well-being of others; integrity—the belief that 

a person intends to adhere to agreements, tell 

the truth, and follow through on promises. 

In terms of trusting Intention, it refers to the 

willingness of an individual who holds trusting 

belief in another person or situation to follow 

the advice of that person or make decisions 

based on information from particular situation.

	 Moreover, Mayer et al. (1995)’s study, 

trust is categorized into three: competence- 

based trust, benevolence-based trust, and  

integrity-based (or straightforward) trust.

	 Concepts and Theories of Financial 

Technology

	 Financial Technology (Fintech) refers 

to the application of technology, particularly 

in communications to financial, banking, and 

investment businesses. This enhances the  

efficiency of financial services and can also shift 

consumer behaviors towards new practices.  

For instance, e-commerce application  

development allows users to perform  

transactions quickly via smartphones without  

vis it ing  a  bank (Chanprasitchai ,  2023;  

Getvichitara et al., 2024; Kuisma et al., 2007).

	 Related Studies

	 Davis (1989) conducted research titled 

Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 

and User Acceptance of Information Technology,  

which highlighted the lack of reliable  

measurement scales to predict user acceptance  

of technology. He noted that many commonly 

used subjective measures are invalidated, and 

their relationship to system usage is unclear. 

This study aimed to create and validate new  

scales for two key variables—perceived  

usefulness and perceived ease of use—which 

are believed to significantly influence user  

acceptance. To develop these scales, the  

author defined these two variables and  

created corresponding scale items that 

were first pretested for content validity. The 

scales were then assessed for reliability and  

construct validity across two separate studies  

with a total of 152 participants and four  

different applications. With strong reliability 

ratings of.98 for perceived utility and.94 for 

perceived ease of use, the resulting scales 

were further developed into two six-item 

measures. Strong factorial, discriminant, and 

convergent validity were shown by the scales. 

Both present usage (r=.63 in Study 1) and 

anticipated future usage (r=.85 in Study 2) 

were significantly positively correlated with 

perceived usefulness. Similarly, there was a 

correlation between perceived ease of use 

and future usage (r=.59 in Study 2) as well as 

present usage (r=.45 in Study 1). Interestingly, 

usage behavior was more strongly correlated 

with assessed usefulness than with reported  
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simplicity of use. According to regression  

analysis, rather from being a direct predictor 

of system utilization, perceived ease of use 

may actually have an impact on perceived  

usefulness. The results provide valuable  

insights for the future research on user  

acceptance of technology.

	 To focus more on consumer acceptance 

of online financial services, Maingoenngam 

and Thamma-apipon (2021) highlight that 

previous research typically framed consumer 

acceptance of the internet in a binary way 

(adoption vs. non-adoption), overlooking the 

adoption process itself. Their research, titled 

Applying the Technology Acceptance Model 

to the Online Retailing of Financial Services, 

explores the factors that influence the extent 

to which consumers adopt innovations. The 

study builds on the Technology Acceptance 

Model (TAM) (Hart et al., 2015) to investigate 

the factors affecting consumer use of the  

internet as a channel for financial services 

(FS). Data was gathered through telephone  

interviews with 300 UK consumers who  

responded to a survey. The Findings Suggest 

that while the TAM is useful, additional factors 

need to be considered. Key drivers for the 

extent of use include past online purchasing  

experience (for  non-FS products)  and  

positive emotions toward using the internet 

for FS transactions. Interestingly, concerns 

about security were not a significant barrier,  

and perceived usefulness was found to  

influence usage only indirectly, through  

attitudes toward the internet as a distribution  

channel. Consumers with home computer  

access, an interest in FS, and prior online  

shopping experience were more likely to find 

the internet easy to use, which, combined 

with perceived usefulness, fostered a positive  

attitude toward using this channel for FS.  

However, the study’s findings are specific 

to the FS online retail context and may not  

apply to other settings. The authors suggest 

that future research could adopt a longitudinal  

approach, and FS providers should consider  

factors like prior internet experience and  

product involvement when segmenting their 

customer base. 

	 Additionally, offering more opportunities 

for consumers to engage with online channels 

could enhance adoption. Overall, the study 

shifts the perspective on consumer acceptance  

from a simple binary model to a more  

nuanced, process-oriented understanding of 

innovation application.

	 Conceptual Framework 

	 The independent variable, Perceived 

Risk, includes security risk, financial risk,  

privacy risk, time risk, performance risk, and 

social risk (Hoyer and MacInnis, 1997). Trust 

comprises competence, benevolence, and  

integrity (Mayer, 1995). The dependent variable  

is the use of financial technology services 

among Generation X, including 1) Mobile/ 

Online Payment, 2) Debit/Credit Card usage, 

3) Electronic Money, and 4) Automated Teller 

Machine (ATM) usage.
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Independent Variables

Perceived Risk

1. Security risk

2. Financial risk

3. Privacy risk

4. Time risk

5. Efficiency risk

6. Social risk

Trust

1. Capability

2. Benevolence

3. Honesty

Dependent Variable

User Lifestyle of Financial Service 

for Generation X

1. Mobile/Online Payment

2. Debit/Credit Card

3. Electronic Money

4. Automated Money

Figure 1 Conceptual Framework

Sources: Researchers

Methodology

	 Population refers to people from  

Generation X working in the Core Central  

Business District of Bangkok such as Bang Rak 

and Sathon including Silom Road, Sathorn 

Road, and the beginning of Rama IV Road. 

Twenty-seven thousand, three hundred  

sixty-four (27,364) people are the participants.

	 The sample group consists of Generation X  

individuals making purchases in shopping  

centers (Martin & Camarero, 2008). The sample  

size was determined using Taro Yamane’s  

formula at a 95% confidence level, with  

a margin of error at 0.05. This resulted in a  

sample size of 395 individuals, selected 

through convenience sampling from Central 

World, SIAM Paragon, MBK Center, Central 

Chidlom, Central Embassy, Palladium World, 

and Platinum Mall. In this study, the sample  

size was determined using the following  

formula: 	 n =    N

 						     1 + N(e2)

	 Where:	n is the required sample size 

				    N is the population size, and

				    e is the margin of error.

	 Given the population size N = 27,364 and 

the margin of error e = 0.05, the calculation  

is as follows:

 			   n =       27,364 		  = 395

					     1 + 27,364 (0.052)

	 In this survey, the researchers utilized a 

sample group of 400 individuals.

	 The researchers created a questionnaire 

as the study’s research tool. Data collection 

involved distributing these questionnaires  

directly to the target group, specifically  

Generation X users of financial services who 

utilize financial technology. The aim was to 

gather precise and accurate information. Data 

collection took place at Central World, SIAM 
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Paragon, MBK Center, Central Chidlom, Central 

Embassy, Palladium World, and Platinum Mall. 

The researchers will subsequently analyze the 

questionnaire responses statistically.

Results

	 The research findings revealed that: 	

	 1. 	The perception of risk, trust, and 

application of financial technology among 

Generation X financial service users. 

Table 1 Comprehensive Table of Mean and Standard Deviation for Risks and Trust

Payment 

Method

Avg. Risk 

M (S.D.)

Highest Risk 

M (S.D.)

Lowest Risk 

M (S.D.)

Avg. Trust 

M (S.D.)

Highest 

Trust 

M (S.D.)

Lowest Trust 

M (S.D.)

Mobile/Online 

Payment

2.82 (1.40) Financial: 

3.01 (1.32)

Time: 

2.60 (1.31)

3.15 (1.57) Honesty: 

3.27 (1.58)

Benevolence: 

3.05 (1.50)

Debit/Credit 

Card

2.80 (1.17) Financial: 

2.95 (1.26)

Social: 

2.60 (1.09)

3.10 (1.30) Honesty: 

3.16 (1.33)

Capability: 

3.07 (1.29)

Electronic 

Money

2.83 (1.04) Security: 

3.04 (1.52)

Time: 

2.62 (1.40)

3.25 (1.56) Capability: 

3.47 (1.65)

Benevolence: 

3.03 (1.47)

ATM Usage 2.82 (1.41) Social: 

3.00 (1.49)

Time: 

2.61 (1.33)

3.14 (1.58) Honesty: 

3.22 (1.55)

Benevolence: 

3.00 (1.55)

Notes: M = Mean, S.D. = Standard Deviations

	 Table 1 presents the perceived risk and 

trust levels via different payment methods. 

The highest concern for most methods is  

financial risk. On the other hand, all methods 

except Debit/Credit card have consistently the 

lowest time-related risk. 

	 Trust levels are generally moderate, with 

electronic money receiving the highest trust 

score (M = 3.25, S.D. = 1.56). Honesty is the 

most trusted factor, whereas compassion is 

the least trusted.

	 The standard deviations indicate a  

significant variation in user perspectives, with 

a mix of confidence and distrust, particularly 

with security and financial issues. Strengthening  

security and trust-building measures is critical 

to increasing trust in digital and card payments.

	 2. 	The relationship between risk  

perception and trust in the application of 

financial technology among Generation X 

financial service users.
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Table 2 Analyze the Relationship between Risk Perception and Trust in the Application of 

Mobile/Online Payment

Field
Perceived Risk Trust

Mobile/ Online Payment Capability Sig. Benevolence Sig. Honesty Sig. Overview Sig.

1 Security 

Risk

r. 0.770** 0.000 0.794** 0.000 0.814** 0.000 0.807** 0.000

Relationship High High High High

2 Financial 

Risk

r. 0.895** 0.000 0.910** 0.000 0.905** 0.000 0.920** 0.000

Relationship High High High High

3 Privacy 

Risk

r. 0.835** 0.000 0.827** 0.000 0.806** 0.000 0.838** 0.000

Relationship High Very high Very high Very high

4 Time Risk r. 0.684** 0.000 0.709** 0.000 0.672** 0.000 0.701** 0.000

Relationship Moderate High Moderate High

5 Efficiency 

Risk

r. 0.785** 0.000 0.785** 0.000 0.787** 0.000 0.800** 0.000

Relationship High High High High

6 Social 

Risk

r. 0.720** 0.000 0.729** 0.000 0.691** 0.000 0.726** 0.000

Relationship High High High High

7 Overview r. 0.836** 0.000 0.848** 0.000 0.835** 0.000 0.855**

Relationship High High High High

* Statistically significant at the level .05 

	 The findings of the investigation on the 

relationship between risk perception and 

trust in the application of mobile and online  

payment technology show that, at the .01 

level, there is a significant positive correlation 

between the overall risk perception and trust 

in technology (r = 0.855). Additional examina-

tion reveals that the correlations are positive 

and steady for every pair, both collectively  

and pairwise. In particular, the total risk  

assessment of Mobile/Online Payment has the 

highest association with trust in kindness (r = 

0.848), which is followed by trust in capability 

(r = 0.836) and trust in honesty (r = 0.835).
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Table 3 Analyze the Relationship between Risk Perception and Trust in the Application of 

Debit/Credit Cards

Field
Perceived Risk Trust

Debit/Credit Cards Capability Sig. Benevolence Sig. Honesty Sig. Overview Sig.

1 Security 

Risk

r. 0.822** 0.000 0.824** 0.000 0.787** 0.000 0.827** 0.000

Relationship High High High High

2 Financial 

Risk

r. 0.814** 0.000 0.828** 0.000 0.801** 0.000 0.830** 0.000

Relationship High High High High

3 Privacy 

Risk

r. 0.828** 0.000 0.842** 0.000 0.825** 0.000 0.848** 0.000

Relationship High High High High

4 Time 

Risk

r. 0.714** 0.000 0.721** 0.000 0.703** 0.000 0.727** 0.000

Relationship Moderate High Moderate High

5 Efficiency r. 0.775** 0.000 0.738** 0.000 0.719** 0.000 0.758** 0.000

Relationship High High High High

6 Social 

Risk

r. 0.711** 0.000 0.718** 0.000 0.671** 0.000 0.713** 0.000

Relationship High High Moderate High

7 Overview r. 0.827** 0.000 0.828** 0.000 0.799** 0.000 0.834** 0.000

Relationship High High High High

* Statistically significant at the level .05

	 The relationship between risk perception  

and trust in the application of Debit/Credit 

Cards indicates that the overall risk perception  

is significantly correlated with trust at the 

.01 level, with a high correlation (r = 0.834). 

When analyzed both overall and pairwise, the  

correlations are positive and consistent across 

all pairs. Specifically, the highest correlation is 

between the overall risk perception and trust 

in benevolence (r = 0.828), followed by trust 

in capability (r = 0.827), and trust in honesty 

(r = 0.799), respectively.
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Table 4 Analyze the Relationship between Risk Perception and Trust in the Application of 

Electronic Money

Field
Perceived Risk Trust

Electronic Money Capability Sig. Benevolence Sig. Honesty Sig. Overview Sig.

1 Security 

Risk

r. 0.774** 0.000 0.799** 0.000 0.819** 0.000 0.812** 0.000

Relationship High High High High

2 Financial 

Risk

r. 0.900** 0.000 0.915** 0.000 0.910** 0.000 0.925** 0.000

Relationship High High High High

3 Privacy 

Risk

r. 0.840** 0.000 0.832** 0.000 0.811** 0.000 0.843** 0.000

Relationship High Very high Very high Very high

4 Time 

Risk

r. 0.689** 0.000 0.714** 0.000 0.677** 0.000 0.706** 0.000

Relationship Moderate High Moderate High

5 Efficiency 

Risk

r. 0.790** 0.000 0.790** 0.000 0.792** 0.000 0.805** 0.000

Relationship High High High High

6 Social 

Risk

r. 0.725** 0.000 0.734** 0.000 0.696** 0.000 0.731** 0.000

Relationship High High High High

7 Overview r. 0.841** 0.000 0.853** 0.000 0.840** 0.000 0.860** 0.000

Relationship High High High High

* Statistically significant at the level .05

	 The relationship between risk perception  

and trust in the application of Electronic  

Money reveals that the overall risk perception  

is significantly correlated with trust in Electronic  

Money at the .01 level, with a high correlation 

(r = 0.860). Analysis both overall and pairwise 

shows positive and consistent correlations  

across all pairs. Specifically, the highest  

correlation is between the overall risk  

perception of Electronic Money and trust in 

benevolence (r = 0.853), followed by trust 

in capability (r = 0.841), and trust in honesty  

(r = 0.840), respectively.
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Table 5 Analyze the Relationship between Risk Perception and Trust in the Application of ATMs

Field
Perceived Risk Trust

ATMs Capability Sig. Benevolence Sig. Honesty Sig. Overview Sig.

1 Security 

Risk

r. 0.826** 0.000 0.828** 0.000 0.791** 0.000 0.831** 0.000

Relationship High High High High

2 Financial 

Risk

r. 0.818** 0.000 0.832** 0.000 0.805** 0.000 0.834** 0.000

Relationship High High High High

3 Privacy 

Risk

r. 0.832** 0.000 0.846** 0.000 0.829** 0.000 0.852** 0.000

Relationship High High High High

4 Time 

Risk

r. 0.718** 0.000 0.725** 0.000 0.709** 0.000 0.731** 0.000

Relationship Moderate High Moderate High

5 Efficiency 

Risk

r. 0.780** 0.000 0.742** 0.000 0.723** 0.000 0.762** 0.000

Relationship High High High High

6 Social 

Risk

r. 0.715** 0.000 0.722** 0.000 0.675** 0.000 0.717** 0.000

Relationship High High Moderate High

7 Overview r. 0.831** 0.000 0.832** 0.000 0.803** 0.000 0.838** 0.000

Relationship High High High High

* Statistically significant at the level .05

	 The total risk perception of ATMs is 

strongly connected with ATM trust at the 

.01 level, with a high correlation (r = 0.838)  

according to the association between risk  

perception and trust in the adoption of  

Automated Teller Machines (ATMs). Positive 

and consistent correlations are found between 

all couples in the overall and pairwise analysis. 

Particularly, there is the strongest association 

(r = 0.832) between the total risk assessment  

of ATMs and faith in kindness; these are  

followed by trust in competency (r = 0.831) 

and trust in honesty (r = 0.803).

	 The analysis of the influence of risk  

perception and trust on the lifestyle of  

Generation X financial service users reveals 

that the influence of risk perception on the 

application of Mobile/Online Payment among  

Generation X users yielded a chi-square  

statistic of 181.540 (sig. = 0.000). This indicates  

that at least one risk factor significantly  

impacts the choice to use Mobile/Online  

Payment. The model analysis indicates that 

none of the variables, including security risk, 

financial risk, privacy insecurity, time risk,  

efficiency risk, and social danger, have an  

effect on the prediction equation for the  

application of Mobile/Online Payment.  

Regarding the influence of trust on the  

application of Mobile/Online Payment among 

Generation X financial service users, the  

chi-square statistic is 138.987 (sig. = 0.000) 

which suggests that at least one trust factor 

significantly impacts the choice to use Mobile/

Online Payment. The model analysis reveals 

that only one variable, namely trust in honesty,  
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has an effect on the prediction equation for 

the adoption of Mobile/Online Payment. The 

remaining two variables, trust in capability 

and trust in benevolence, do not influence 

the prediction equation for the adoption of 

Mobile/Online Payment. The study examines  

how risk perception affects Generation X  

financial service consumers’ application 

of Debit/Credit Cards. The results reveal  

a chi-square statistic of 11.789 (sig. = 0.052) 

which suggests that at least one risk element 

influences the decision to use Debit/Credit 

Cards. The model indicates that there is just 

one variable that influences the prediction 

equation for the application of debit/credit  

cards that is privacy risk. The prediction  

equation is unaffected by the remaining 

five variables which are social risk, time risk,  

financial risk, efficiency risk, and security risk. 

Regarding to the influence of trust on the  

application of Debit/Credit Cards, the  

chi-square statistic is 3.817 (sig. = 0.287)  

suggesting that no trust factor significantly  

impacts the choice to use Debit/Credit 

Cards. The model indicates that none of the 

trust variables—trust in capability, trust in  

benevolence, and trust in honesty—affect 

the prediction equation for the application 

of Debit/Credit Cards. The influence of risk 

perception on the application of Electronic 

Money among Generation X financial service 

users is represented by a chi-square statistic 

of 181.536 (sig. = 0.000). This indicates that at 

least one risk factor significantly impacts the 

choice to use Electronic Money. According to 

the model, however, none of the variables—

security risk, financial risk, privacy insecurity, 

time risk, efficiency risk, and social danger— 

affect the prediction equation for the  

application of Electronic Money. Regarding 

the influence of trust on the application of  

Electronic Money, the chi-square statistic is 

138.983 (sig. = 0.000) suggesting that at least 

one trust factor significantly impacts the choice 

to use Electronic Money. The model identifies 

only one variable, namely trust in honesty, as 

having an effect on the prediction equation 

for the application of Electronic Money. The 

remaining two variables—trust in capability 

and trust in benevolence—do not affect the 

prediction equation. The influence of risk 

perception on the application of Automated 

Teller Machines (ATMs) among Generation X  

financial service users is represented by a  

chi-square statistic of 11.775 (sig. = 0.038).  

This indicates that at least one risk factor  

significantly impacts the choice to use ATMs. 

According to the model, only one variable, 

namely privacy risk, affects the prediction 

equation for the application of ATMs. The 

lasting five variables—security risk, financial  

risk, time risk, efficiency risk, and social  

danger—do not influence the prediction 

equation. Regarding the influence of trust 

on the application of ATMs, the chi-square  

statistic is 3.803 (sig. = 0.273) suggesting that 

no trust factor significantly impacts the choice 

to use ATMs. The model indicates that none 

of the trust variables—trust in capability, trust 

in benevolence, and trust in honesty—affect 

the prediction equation for the application 

of ATMs.



141วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Discussion

	 The research findings on risk perception 

and trust affecting the application of financial  

technology among Generation X financial  

service users are compared with relevant  

documents and previous studies. The discussion  

will be presented according to the hypotheses 

as follows:

	 Hypothesis 1: Risk perception and trust 

in the application of financial technology 

among Generation X financial service users 

are positively correlated. The findings support 

this hypothesis, revealing that risk perception  

influences the intention to use financial  

technology services. The sample group  

perceives that using financial technology  

services involves risks, such as the potential 

for non-compensation in case of transaction 

errors and the possibility of personal data 

theft during service. This may be attributed 

to the use of financial technology through web 

applications that lack SSL (https) protection 

against SSLStrip attacks, which can lead to  

username and password sniffing. Consequently,  

users face increased risks, such as the  

possibility of encountering fraudulent  

applications designed to deceive bank  

customers. These findings align with Davis 

(1989) who identified two primary factors 

affecting technology acceptance: perceived 

usefulness and perceived ease of use.

	 Hypothesis 2: Risk perception and trust 

among Generation X financial service users  

influence their application of financial  

technology. The findings also support this 

hypothesis. They reveal that perceptions of 

security and personal data risks negatively  

impact trust in the use of financial technology  

among users in the Bangkok. The results  

indicate that heightened concerns about data 

reliability, the likelihood of errors compared 

to similar services, uncertainties regarding data 

security measures, and the potential misuse of 

personal data by service providers contribute  

to lower levels of trust in financial technology 

application among users in Bangkok. These 

findings are consistent with McKechnie’s 

(2006) concept which examines dimensions 

of risk leading to technology acceptance, 

specifically focusing on security and privacy 

concerns. McKechnie’s research highlights  

users’ apprehensions about unauthorized use 

of personal data and potential losses associated  

with technology usage.

Conclusions

	 The study, “Receiving the Risk and the 

Trustworthiness Influenced on the Lifestyle  

of X-Generation Financial Customers in Core 

Central Business District”, conducted at  

Bangkok’s Economic Center seeks to  

understand how these two factors affect  

Generation X consumers’ application of  

financial technology. It specifically aims to:  

1) investigate the factors of risk perception and 

trust that are associated with Generation X 

users’ use of financial technology; 2) examine 

the relationship between risk perception and 

trust in these users’ application of financial 

technology; and 3) evaluate the influence of 

risk perception and trust on their selection 

of financial technology. The research sample 
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was determined using Taro Yamane’s sample 

size formula, targeting Generation X individuals  

shopping at Central World, SIAM Paragon, MBK 

Center, Central Chidlom, Central Embassy, 

Palladium World, and Platinum Mall, with a 

sample size of 400 respondents. Data analysis 

involved using statistical software to perform  

frequency distributions and percentage  

calculations. The Pearson product-moment 

correlation coefficient was used to analyze 

the relationship between risk perception 

and trust in financial technology application  

(Chanprasitchai, 2023; Getvichitara et al., 2024).

Recommendations 

	 1. 	Demographic characteristics: Banks 

should develop targeted marketing programs 

to encourage Generation X users to employ 

financial technology services. This can be 

achieved by creating products and expanding 

service channels that align with the technology  

and lifestyle preferences of these customers, 

thereby enabling a broader range of financial 

transactions.

	 2. 	Perceived time risk: Banking applications  

or Internet Banking services tends to be similar.  

With the update version, the system has 

changed. So, the users must therefore familiarize  

themselves with each feature, resulting in a 

perceived loss of time for learning how to 

use the application. Consequently, financial  

institutions should design their financial  

technology applications to be user-friendly, 

simplifying menus and operational procedures 

to enhance usability.

	 3. 	Trust factors: Financial institutions  

should employ proactive strategies to  

communicate the benefits to customers such 

as convenience, speed, and the absence of 

time constraints allowing for transactions of 

various types around the clock. Furthermore, 

effective communication will help consumers 

recognize the significance and benefits of the 

service, in order to increase acceptance and 

decision to use financial technology services.
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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา

และความเชือ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช และ 3) เสนอแนวทางการพฒันา และสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา

และความเชือ่ ในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยใชแ้นวทางเชงิปรมิาณ โดยเนน้ทีป่ระชากรนักทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยีย่มชม

สถานที่สำ�คัญทางศาสนา โดยกำ�หนดขนาดตัวอย่างนักท่องเที่ยวจำ�นวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  

ข้อมูลรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างซึ่งผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยได้ 

ดัชนีความตรงของเนื้อหาเท่ากับ 0.96 และความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.96 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาณ 

		  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 3.03 

โดยเฉพาะด้านการคมนาคมได้รับคะแนนสูงสุด ร้อยละ 3.21 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกแหล่งท่องเท่ียว 

ชมวัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) มากที่สุด ร้อยละ 17.3 และมีลักษณะการเดินทางโดยทัวร์ที่จัดเตรียมไว้ ร้อยละ 49.5  

และมีวตัถปุระสงคห์ลกัในการทอ่งเทีย่วเพือ่ทำ�บญุ รอ้ยละ 47 สำ�หรบัการทดสอบสมมตฐิานไมพ่บความแตกต่าง

ของความพงึพอใจท่ีมนียัสำ�คญัตอ่แหลง่ท่องเทีย่วทีเ่ยีย่มชม หรอืลกัษณะการเดินทาง และวตัถปุระสงคก์ารเยอืน 

ซึ่งแสดงว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับดีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา โดยเฉพาะในด้านการคมนาคม 

และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความศักดิ์สิทธิ์และน่าสนใจ

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว จังหวัด

นครศรีธรรมราช
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Abstract

		  The objectives of this study were 1) to examine tourist behaviors toward religious  

and belief-based tourist attractions in Nakhon Si Thammarat Province, 2) to assess tourists’ 

satisfaction with these attractions, and 3) to propose guidelines for the development and  

promotion of religious and belief-based tourism in the province. The study employed  

a quantitative research approach. The target population consisted of tourists who visited  

important religious sites, and a purposive sampling method was used to select 400 participants. 

Data were collected using a structured questionnaire validated by experts, which yielded a 

content validity index of 0.96 and a reliability coefficient of 0.96. Both descriptive and inferential 

statistical methods were used in the analysis

		  The results indicated that the overall level of tourist satisfaction was high, with rating  

mean of 3.03. In particular, the transportation aspect received the highest rating mean of 

3.21. Most tourists (17.3%) chose Wat Chedi (Ai Khai) as their primary destination. In addition, 

49.5% of respondents traveled on pre-arranged tours, and 47% traveled mainly to engage in  

merit-making activities. Hypothesis testing revealed no significant difference in satisfaction related 

to the chosen attractions, travel arrangements, or travel objectives. These findings suggested 

that tourists were generally delighted with religious and belief-based attractions, especially with 

regard to transportation and the diverse range of sacred and intriguing sites available.

Keywords: Religious and Belief-based Tourism, Tourist Behavior, Tourist Satisfaction, Nakhon  

Si Thammarat Province

บทนำ� 

	 รายได้หลักของเศรษฐกิจไทย โดยมีรายได้จาก

การท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2566 จะเติบโตอย่างรวดเร็ว

อีก 1 ล้านล้านบาท สู่มูลค่ารวม 2.25 ล้านล้านบาท 

(TB Economic Analysis Center, 2023) ส่งผล

ให้อุตสาหกรรมนี้เป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศในปี พ.ศ. 2566 นอกจากนีจ้าก

การจัดอันดับประเทศที่ดีที่สุดในโลกโดย U.S. News 

ประเทศไทยได้รับอันดับท่ี 29 โดยเป็นอันดับที่ 5  

ในภูมิภาคเอเชีย และยังเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมี 

นักท่องเที่ยวเข้ามามากที่สุดในโลก ด้วยความโดดเด่น 

ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็น “ดินแดนแห่งรอยยิ้ม” ซึ่ง

เต็มไปด้วยอาหารรสเลิศและมิตรภาพอันน่าจดจำ� 

(Office of the Permanent Secretary, Ministry  

of Tourism and Sports, 2021) ในชว่งต้นปี พ.ศ. 2563  

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  

ส่งผลให้เกิดการลดลงของจำ�นวนนักท่องเที่ยวอย่าง

มีนัยสำ�คัญ ซ่ึงเป็นผลมาจากมาตรการควบคุมโรค  

และข้อจำ�กัดในการเดินทางระหว่างประเทศ ส่งผล

ให้การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา และความเชื่อต้องพึ่งพา 

นักท่องเ ท่ียวภายในประเทศเป็นหลัก ซึ่ งการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวในช่วงเวลาดังกล่าว  

แสดงให้เห็นถึงการปรับตัวของนักท่องเที่ยวต่อ

สถานการณว์กิฤต โดยมแีนวโนม้การเดินทางระยะสัน้ 

ทีเ่พ่ิมขึน้อยา่งมนียัสำ�คญั นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสำ�คัญ

กบัการเลอืกจดุหมายปลายทาง (Tourism Authority  

of Thailand, 2022) กระแสการท่องเที่ยวเชิงศาสนา

และความเช่ือ จะมุ่งเน้นการแสวงหาโชค และการ
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ขอพรจากส่ิงศักดิ์สิทธิ์ เพราะเศรษฐกิจเกิดภาวะ

ตกตํ่าลงจากสถานการณ์เกิดขึ้นดังนั้นการท่องเที่ยว

เชิงศรัทธา และความเชื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจใน

ด้านต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ ความรัก และสุขภาพ เป็นต้น 

(Jaya & Izudin, 2023) โดยรายได้จากการท่องเที่ยว 

สายศรัทธา และความเชื่อสามารถนำ�ไปสู่การพัฒนา

ธุรกิจที่เ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว (Budovich, 

2023) ซึ่งสอดคล้องกับจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมี

รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิศาสนา และความเชือ่ทีไ่ดร้บั

ความนิยม และมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นโบราณสถาน 

สถานศักดิ์สิทธิ์ และเป็นที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ

ของพระพุทธเจ้าซึ่งเป็นวัดคู่เมืองภาคใต้ และไอ้ไข่  

วัดเจดีย์ รูปป้ันเด็กชายโบราณท่ีเป็นท่ีเคารพบูชาใน

ฐานะเทพารกัษผ์ูด้ลบนัดาลโชคลาภ เปน็ต้น (Nakhon 

Si Thammarat Provincial Office, 2022)

	 จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นหนึ่งในจังหวัดที่

มีรายได้จากการท่องเท่ียวสายศรัทธา และความเชื่อ

จำ�นวนมากตลอดหลายปีท่ีผ่านมา แม้การท่องเท่ียว

สายศรัทธา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช

จะมกีารเติบโต แตย่งัขาดการวิจยัท่ีเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ทำ�ให้

การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วอาจไมต่รงกับความตอ้งการ

ที่แท้จริง (Nakhon Si Thammarat Provincial  

Office, 2022) และการขาดข้อมูลเกี่ยวกับความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่ว อาจสง่ผล

ให้การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวขาดประสิทธิภาพ มีความจำ�เป็นท่ีจะ

ต้องเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ

ตั้งใจที่จะกลับมาเยือนของนักท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริม

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการท่องเที่ยว 

ที่มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่น และความประทับใจ 

ให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซํ้า (Nakhon Si 

Thammarat Provincial Office, 2022 ) 

	 ด้วยเหตุนี้การวิจัยที่เน้นการศึกษาพฤติกรรม 

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเทีย่ว

เชงิศาสนา และความเชือ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จงึ

มีความจำ�เป็น และมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เพื่อเติมเต็ม 

ช่องว่างของข้อมูลที่มีอยู่ และสนับสนุนการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียวต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาคร้ังน้ี  ผู้วิ จัยจึงได้รวบรวมแนว 

ความคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎี ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย อ้างอิง

1. แนวคิด และทฤษฎี 

เกี่ยวกับพฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

และความเชื่อ

1) การเลือกแหล่งท่องเที่ยว และ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

2) ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว

3) วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยว

4) ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยว

(Gorji et al., 2023; Hassan 

et al., 2024; Rebuya et al., 

2020; Walker & Huang, 2024; 

Christou et al., 2023; Zhou 

et al., 2023)

2. แนวคิด และทฤษฎี 

เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวเชิง 

ศาสนา และความเชื่อ

1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว

2) ด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ

3) ด้านการคมนาคม

4) ด้านความปลอดภัยและความ

สะดวก

(Erul et al., 2023; Kim et al., 

2024; Hoang et al., 2021; 

Zheng et al., 2023; 

Passafaro, 2020)

3. แนวคิดเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

1) วัดพระมหาธาตุวรวิหาร 

2) วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) 

3) วัดธาตุน้อย 

4) วัดนางพระยา 

5) ศาลหลักเมือง

6) วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ) 

7) วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ) 

8) อื่น ๆ

(Nakhon Si Thammarat 

Provincial Office, 2022)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องนี้ ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ดังนี้

	 1.	 การกำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากรที่ ใช้ ในงานวิ จั ยครั้ ง น้ี  คือ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา 

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยอยู่ใน

แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 1) วัดพระมหาธาตุวรวิหาร  

2) วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) 3) วัดธาตุน้อย 4) วัดนางพระยา 

5) ศาลหลักเมือง 6)  วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)  

7) วดัสชุล (ท้าวเวสสวุรรณ) 8) อืน่ ๆ  เพราะเปน็แหลง่

ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา และความเชือ่ทีเ่ป็นยอดนยิมทีส่ดุ

ของจงัหวดันครศรธีรรมราช (Nakhon Si Thammarat  

Provincial Office, 2022 )

		  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ใช้สูตรคำ�นวณ

ขนาดกลุ่มตัวอยา่งสำ�หรับประชากรทีไ่มท่ราบจำ�นวน

แน่นอน โดยกำ�หนดความเชื่อม่ันที่ 95% และความ 

ผิดพลาดไม่เกิน 5% ทำ�ให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

385 คน แต่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก 400 คน โดยใช้ 

การสุม่แบบเจาะจง ทำ�ใหส้ามารถเลอืกกลุม่ตวัอยา่งท่ี

ตรงตามเกณฑ์นี้ได้ โดยไม่ต้องสุ่มจากประชากรทั่วไป 

ซึ่งอาจไม่ได้ตอบสนองต่อเป้าหมายของการวิจัย

	 2. 	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง เนื้อหาโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากับ 0.96 รวมถึงมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.96 แสดงถึงความ

น่าเชื่อถือของแบบสอบถามในระดับดีมาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ 

		  คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแสดงค่า 

ร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง

ศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

และวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

		  ในส่วนของการใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

T-test และ F-test ใชว้เิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน

ของพฤตกิรรมการนกัท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งมผีลต่อความ

พงึพอใจการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลทั่ ว ไ ปขอ ง 

นักท่องเที่ยว 

		  นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยว

เชิงศาสนาและความเชื่อ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58 โดยกลุ่มอายุที่

มากที่สุด คือ 21-30 ปี ร้อยละ 29.25 ตามด้วยกลุ่ม

อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 26.5 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เปน็โสดรอ้ยละ 62 และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ร้อยละ 48 อาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจร้อยละ 35.5 และมีรายได้ส่วนใหญ่ในช่วง 

10,001-20,000 บาท ร้อยละ 49.5 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ

ความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

		  พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกไปวัด

เจดีย์ (ไอ้ไข่) มากที่สุด ร้อยละ 17.3 รองลงมาคือ วัด

พระมหาธาตุวรวิหารร้อยละ15.6 วัดธาตุน้อย ร้อยละ 

15.4 วัดสุชล ร้อยละ 13.5 วัดนางพระยา ร้อยละ 12 

ศาลหลักเมือง ร้อยละ 10.7 วัดยางใหญ่ ร้อยละ 10.3 

และอื่น ๆ ร้อยละ 5.2

		  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกการท่องเที่ยว

แบบบริษทัทวัร์มากทีสุ่ด ร้อยละ 49.5 รองลงมาคอื การ

ท่องเที่ยวแบบครอบครัว ร้อยละ 30.5 แบบคนเดียว  

ร้อยละ 11.0 และแบบเพ่ือน ร้อยละ9.0 ส่วนใหญ่ 

เดินทางเพื่อสร้างบุญ ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ เพื่อ

บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ ร้อยละ 36.3 แสวงหา

ความสงบสุข ร้อยละ 14.3 และเพื่อปฏิบัติธรรม 

ร้อยละ 2.5 สำ�หรับช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทาง 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา  และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่เลือกเดินทางใน 

วนัหยดุสดุสปัดาห ์คดิเปน็ร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ  

วนัหยดุเทศกาล รอ้ยละ 32.00 วนัธรรมดา รอ้ยละ 23.75  

และอื่น ๆ ร้อยละ 11 สำ�หรับการตัดสินใจเลือกแหล่ง 

ท่อง เที่ ยว เชิ งศาสนาและความเชื่ อ ใน จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตัดสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ  

55.00 รองลงมาคือ เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 

39.50 และสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 5.50 และ

การใช้เวลาในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเวลา 1-2 วัน คิดเป็น

ร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ 3-4 วัน ร้อยละ 31.00 

5-6 วนั รอ้ยละ 19.75 และ 1 สปัดาห์หรือมากกวา่นัน้  

ร้อยละ 9.50

	 3. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ 

พึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความ 

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

		  โดยการวิเคราะห์ความพึงพอใจจำ�นวน 

5 ด้าน ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2) ข้อมูลข่าวสาร

และบริการ 3) การคมนาคม 4) ความปลอดภัยและ

ความสะดวก และ 5) การสนับสนุนอื่น ๆ โดยใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อใช้ในการแปลผลความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังตารางที่ 2
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางท่ี 2 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1. แหล่งท่องเที่ยว 3.11 0.405 มาก

2. ข้อมูลข่าวสารและบริการ 2.94 0.585 มาก

3. การคมนาคม 3.21 0.494 มาก

4. ความปลอดภัยและความสะดวก 2.79 0.598 มาก

สรุปภาพรวม 3.03 0.365 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจในระดับ “มาก” โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 

3.03 ในรายละเอียด 

	 ด้านการคมนาคม ได้รับคะแนนสูงสุดด้วย 

คา่เฉลีย่ 3.21 ซ่ึงพบว่า นกัท่องเท่ียวเลอืกการคมนาคม

สะดวกสบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเดน็เกีย่วกบัถนน 

และเส้นทางท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย (ค่าเฉลี่ย 3.43) 

เป็นสิ่งที่มีต่อความพึงพอใจมากที่สุด

	 ด้านแหล่งท่องเที่ยว ได้รับคะแนนรองลงมา

ด้วยค่าเฉลี่ย 3.11 โดยมีความเห็นเชิงบวกมากที่สุด 

ในประเด็นที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความศักดิ์สิทธิ์และ

มชีือ่เสยีง (คา่เฉลีย่ 3.32) และสถานทีท่่องเทีย่วมีความ

หลากหลายน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.30)

	 ด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ที่ 2.94 โดยประเด็นที่ได้รับการยอมรับมากท่ีสุด คือ  

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉล่ีย 

2.96) ตามมาด้วยภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.93)

	 ดา้นความปลอดภยัและความสะดวก มคีา่เฉลีย่

อยู่ที่ 2.79 โดยความสะดวกสบายในการเดินทางมา

ทอ่งเทีย่วไดร้บัคะแนนสงูสดุ (คา่เฉลีย่ 2.85) รองลงมา 

คือ ช่วงเวลาเปิด-ปิดที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 2.79)

	 ภาพรวมแสดงให้ เห็นว่ าก ลุ่ม ตัวอย่ างมี  

ความพงึพอใจในระดบัมากตอ่การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีความ

พงึพอใจสงูสดุในด้านการคมนาคม และแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ที่มีความศักดิ์สิทธิ์ และหลากหลายน่าสนใจ

	 การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการ 

นักท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจสำ�หรับ

การเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและความเช่ือใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน 

	 แหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อความ 

พึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา

และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามแหล่งท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา S.D. F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

20.486

20.730

20.468

19.750

20.442

20.366

20.399

19.526

.444

.337

.357

.402

.370

.419

.335

.504

1.382 .194

ด้านข้อมูลข่าวสาร

และบริการ

วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

20.857

21.027

20.919

20.250

20.581

19.927

20.204

21.034

.478

.458

.339

.289

.333

.378

.373

.408

2.544 .008*

ด้านการคมนาคม วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

20.857

20.216

20.984

20.667

20.488

19.756

20.981

19.737

.416

.405

.286

.408

.383

.377

.354

.512

1.501 .145

ด้านความปลอดภัย

และความสะดวก

วัดพระมหาธาตุวรวิหาร

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่)

วัดธาตุน้อย

วัดนางพระยา (ปากนคร)

ศาลหลักเมือง	

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ)

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ)	

อื่น ๆ

18.400

18.811

18.177

17.333

17.372

16.805

17.796

16.897

.711

.730

.556

.589

.684

.589

.640

.860

.932 .497

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางที่ 3 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวท่ี 

แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรธีรรมราช พบวา่ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร และบรกิาร

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจน้อยกว่าระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า F = 2.524 ค่า 

P (Sig.) = 0.008 เพราะ P = 0.008 ≤0.5 ถือว่า

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญมากอยู่แล้ว แม้ใช้

เกณฑ์มาตรฐาน 0.05 ก็ถือว่ามีนัยสำ�คัญจึงไม่ยอมรับ

สมมติฐาน ดังนั้น จึงมีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ จำ�แนกตาม 

แหล่งท่องเที่ยว

จำ�แนกตามแหล่งท่องเที่ยว X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

วัดพระมหาธาตุวรวิหาร: X
1

20.857 - .641 -.127 -190 .369 1.101* -.124 -.522*

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่): X
2

20.216 - -.768 -.450 -.272 .460* -.765 -1.163*

วัดธาตุน้อย: X
3

20.984 - .317 .495 1.228* .002 -.395*

วัดนางพระยา (ปากนคร): X
4

20.667 - .178 .911* -.315 -.713*

ศาลหลักเมือง: X
5

20.488 - .732* -.493 -.891*

วัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ): 
X
6 19.756 - -1.225  -1.623*

วัดสุชล (ท้าวเวสสุวรรณ): X
7

20.981 - -.398*

อื่น ๆ: X
8

21.379 -

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจด้านข้อมูล 

ข่าวสาร และบริการ วัดธาตุน้อยมีความแตกต่างกัน 

กับวัดยางใหญ่ (ตาพลานบุญ) และวัดยางใหญ่  

(ตาพลานบุญ) มีความแตกต่างกันกับวัดสุชล (ท้าว 

เวสสุวรรณ) และอื่น ๆ อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำ�แนกตามลักษณะการเดินทาง  

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสำ�หรบัการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามรูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจ ลักษณะการเดินทาง S.D F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

20.314

20.440

20.482

20.600

19.927

.297

.231

.225

.327

.373

.165 .920
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความพึงพอใจ ลักษณะการเดินทาง S.D F Sig

ด้านข้อมูลข่าวสารและ

บริการ

การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

20.857

21.027

20.919

20.250

19.737

.478

.458

.339

.289

.512

2.555 .555

ด้านการคมนาคม การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

17.384

17.920

17.263

18.080

18.811

.508

.366

.406

.519

.730

.803 .493

ด้านความปลอดภัยและ

ความสะดวก

การท่องเที่ยวแบบครอบครัว

การท่องเที่ยวแบบบริษัททัวร์

การท่องเท่ียวแบบคนเดียว

การท่องเที่ยวกับเพื่อน

อื่น ๆ

20.209

20.096

19.535

19.947

19.352

.302

.245

.258

.308

.289

1.239 .295

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสำ�หรบัการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามรูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยว (ต่อ)

	 จากตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจสำ�หรับ

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามรูปแบบ

ความต้องการของนักท่องเท่ียวพบว่า ความแตกต่าง

ของความพึงพอใจในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ศาสนาและความเช่ือในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดย 

แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามรูปแบบการเดินทาง ค่า P 

ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านข้อมูลข่าวสารและบริการ 

ด้านการคมนาคม และด้านความปลอดภัย และความ

สะอาด ล้วนมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าไม่มี

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติในแต่ละด้าน

ดังกล่าวระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีรูปแบบการ 

เดินทางต่างกัน

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำ�แนกตามวัตถุประสงค์ของ 

นักท่องเที่ยว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว S.D. F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.209

20.096

19.535

19.947

20.260

.302

.245

.258

.308

.283

1.239 .295

ด้านข้อมูลข่าวสาร

และบริการ

เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.151

20.592

20.316

20.440

20.265

.297

.217

.235

.297

.265

.555 .645

ด้านการคมนาคม เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.151

20.592

20.316

20.440

20.610

.297

.217

.235

.297

.345

.555 .645

ด้านความปลอดภัย

และความสะดวก

เพื่อสร้างบุญ

เพื่อบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และโชคลาภ

เพื่อแสวงหาความสงบสุข

เพื่อปฏิบัติธรรม

อื่น ๆ

20.743

20.676

20.629

19.688

21.093

.404

.390

.331

.380

.370

1.064 .389

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 6 พบว่า วัตถุประสงค์ของนักท่องเท่ียว 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราชพบว่า ค่าความน่าจะเป็น P ในทุก

ด้านของความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา 

และความเชื่อ เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการ

ท่องเที่ยวต่าง ๆ นั้นมีค่ามากกว่า 0.05 ทั้งหมดในทุก

ด้านดังกล่าว ไม่ได้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์ใน

การท่องเท่ียวแตกต่างกัน ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัย

ด้านความพึงพอใจเหล่านี้มีแนวโน้มคงที่ และไม่ได้

เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญตามวัตถุประสงค์การ

เดินทางของนักท่องเที่ยวในภาพรวม

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือก

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำ�แนกตามช่วงเวลาที่เดินของ 

นักท่องเที่ยว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจสำ�หรับการเลือกแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�แนกตามช่วงเวลาที่เดินของนักท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ ช่วงเวลาที่เดินทางของนักท่องเที่ยว S.D. F Sig

ด้านแหล่งท่องเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ

21.259

19.692

20.180

18.667

.177

.218

.318

.373

11.109 .070

ด้านข้อมูลข่าวสาร

และบริการ

วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ 

20.962

20.282

20.180

20.000

.209

.189

.302

.816

6.289 .053

ด้านการคมนาคม วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ

21.146

20.192

20.300

20.000

.190

.195

.353

1.014

12.058 .091

ด้านความปลอดภัย

และความสะดวก

วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดเทศกาล

วันธรรมดา

อื่น ๆ

18.784

16.853

16.300

15.556

.307

.348

.615

1.094

18.804 .070

หมายเหตุ **นัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่มีความพึงพอใจใน

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพิจารณาตามช่วงเวลาท่ี

เดินทางพบวา่ เฉพาะในดา้นแหลง่ท่องเท่ียวเทา่นัน้ทีม่ี

ความแตกต่างอย่างมนีัยสำ�คัญทางสถิต ิ(F = 11.109,  

P = 0.070) คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในช่วงเวลา

ที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงศาสนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ในขณะที่ด้าน

ข้อมูลข่าวสารและบริการ (F = 6.289, P = 0.053) 

ดา้นการคมนาคม (F = 12.058, P = 0.091) และด้าน 

ความปลอดภยั และความสะดวก (F = 18.804, P = 0.070)  

ไม่พบความแตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติใินระดบั 

0.05 ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าด้านอื่น ๆ ยังคงได้รับ

ความพึงพอใจในระดับท่ีคอ่นข้างคงท่ี ไมว่า่จะเปน็ชว่ง

เวลาใดที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยือนก็ตาม

อภิปรายผล

	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา และความเช่ือ 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าพฤติกรรมของ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชงิศาสนา 

และความเชือ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มีการให้ความ

สำ�คัญต่อมิติของความศักด์ิสิทธิ์ และความเชื่อทาง

ศาสนาเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) 

ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม แสดงถึงอิทธิพล
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ของความเช่ือและภาพลักษณ์ด้านความศักดิ์สิทธิ์ที่มี

ต่อการตัดสินใจเยี่ยมชมของนักท่องเท่ียว ผลลัพธ์นี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chan et al. (2021) และ 

Sarakong et al. (2024) ที่ระบุว่า แหล่งท่องเท่ียว

ทางศาสนาท่ีมีความสำ�คัญทางวัฒนธรรม และเป็นที่

รู้จักในด้านความเชื่อมักจะดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก 

นอกจากนี้ การที่วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง 

คือ การทำ�บุญ บ่งช้ีถึงความผูกพันทางจิตใจระหว่าง

นักท่องเที่ยวกับหลักปฏิบัติทางศาสนาในสังคมไทย 

ซึ่งศาสนาพุทธไม่เพียงแต่ทำ�หน้าที่ในมิติทางศาสนา

เท่านั้น แต่ยังเป็นแกนหลักของวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ในท้องถิ่น การท่องเท่ียวเชิงศาสนาจึงไม่ใช่เพียงการ

เยี่ยมชมสถานที่เท่านั้น แต่ยังเป็นการสานสัมพันธ์กับ

คุณค่าทางศาสนา และจิตวิญญาณท่ีฝังลึกในบริบท

สังคมไทย ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังเลือกใช้บริการ

ทัวร์ที่จัดเตรียม และวางแผนเส้นทางการเดินทาง 

ไว้ล่วงหน้า แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความสะดวก  

การบริการ และการจัดการการเดินทางมีความสำ�คัญ

ต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาอย่างมาก  

การค้นพบนี้สอดคล้องกับงานของ Smith และ  

Robinson (2022) ท่ีระบุถึงความสำ�คัญของการออกแบบ 

แพก็เกจทวัร ์และการบรหิารจดัการการเดนิทางอยา่ง

มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาได้สะดวก และตรง

ตามความคาดหวัง เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถคงความน่าสนใจ

และสร้างประสบการณ์เชิงบวกแก่นักท่องเที่ยวได้

อย่างยั่งยืน

	 สำ�หรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การศึกษาความ 

พงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา

และความเช่ือพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัด

นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะ

ด้านการคมนาคมที่ได้รับคะแนนสูงสุด การเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก และการมีโครงสร้างพื้นฐาน

ที่ดี เช่น การปรับปรุงเส้นทางถนน ป้ายบอกทางที่

ชัดเจน และการเช่ือมโยงระบบขนส่งสาธารณะท่ีมี

ประสิทธภิาพ ล้วนเปน็ปจัจัยสำ�คญัทีส่่งผลโดยตรงตอ่

ประสบการณ์ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่ง

การไมพ่บความแตกตา่งทีม่นียัสำ�คญัทางสถติ ิในระดบั

ความพึงพอใจระหว่างแหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง 

รูปแบบต่าง ๆ และวัตถุประสงค์การเยือน หมายถึง  

คุณภาพในการจัดการ และให้บริการนั้นมีความ 

สมํ่าเสมอ และเพียงพอ ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะมาเยือน

ด้วยจุดประสงค์ หรือวิธีการเดินทางใด พวกเขายังคง 

พบว่า บริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยรวม

ตอบสนองความต้องการได้ในระดับมาก สะท้อนถึง

การบริหารจัดการที่มีมาตรฐานและการรักษาระดับ

คณุภาพได้อยา่งต่อเนือ่งในระยะยาว ดังนัน้การพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมใหค้รอบคลมุยิง่ขึน้ 

อาท ิการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการนำ�ทาง  

(Navigation) การจัดทำ�แอปพลิเคชันข้อมูลการเดินทาง  

และการเพ่ิมตัวเลือกการเดินทางหลากหลายรูปแบบ 

เพื่อตอบรับกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลายมาก

ขึ้น ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการบริการผ่านการ 

ฝึกอบรมบคุลากรในพ้ืนทีแ่ละการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

เพื่อรักษาความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการบริการ 

และสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ น่าจดจำ�และ 

ยั่งยืนต่อไปในอนาคตซ่ึงสอดคล้องกับ Inkson และ 

Minnaert (2022) ซ่ึงเน้นเร่ืองการปรับตัวและการ

จัดการการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันคือ การพัฒนา

ประสบการณ์นักท่องเที่ยวแบบส่วนบุคคลด้วย

เทคโนโลย ีเชน่ แอปพลิเคชนั ชว่ยวางแผนการเดินทาง 

แบบเรียลไทม์และตอบโจทย์ความสนใจของกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวที่หลากหลายเพื่อรองรับความต้องการที่

แตกต่าง การฝึกอบรมบุคลากรในพื้นที่ช่วยยกระดับ

การบริการด้วยความรู้ด้านวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 

พรอ้มทัง้สนบัสนนุความยัง่ยนืผา่นการใชแ้อปพลเิคชนั

ที่ลดทรัพยากรและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ตรงใจ ชุมชน

มีโอกาสพัฒนา และผู้ให้บริการปรับตัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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	 สำ�หรบัวัตถุประสงคข้์อท่ี 3 แนวทางการพฒันา  

และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความ

เชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช สะท้อนให้เห็นถึง

แนวทางการพัฒนา และส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนา 

เชิงกายภาพ และการยกระดับคุณภาพบริการเพื่อ

สนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ประเด็น

สำ�คัญที่ปรากฏชัด คือ ความจำ�เป็นในการปรับปรุง

ด้านการคมนาคมเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการ 

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะการวางแผนเส้นทาง 

การเดินทาง การจัดระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสม 

ตลอดจนการเชื่อมโยงสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าไว้

ด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

การพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เน้นการออกแบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบรับกับพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว และความคาดหวังทางเศรษฐกิจและ

สังคม ซึ่งผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงความสำ�คัญของ 

การเข้าถึงข้อมูล และบริการในสถานที่ท่องเที่ยว  

นกัทอ่งเทีย่วจำ�เป็นตอ้งไดร้บัข้อมลูท่ีถูกต้อง ครบถว้น  

และทันสมัย เพื่อสนับสนุนการวางแผนการเดินทาง 

และการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในแต่ละสถานที่ การ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชัน

นำ�ทาง การบอกเล่าประวัติศาสตร์และความเชื่อที่อยู่

เบื้องหลังแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการจัดการข้อมูล

หลายภาษา เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวหลากหลาย

กลุ่ม จึงเป็นแนวทางท่ีผู้วิจัยเสนอให้พิจารณา และ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเ ท่ียว 

อยา่งแขง็ขันเป็นอกีประเดน็ทีน่า่สนใจ การพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา และความเชื่อให้ยั่งยืนต้องอาศัย

ชุมชนเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญ ไม่ว่าจะเป็นการเป็น 

เจ้าบา้นทีด่ ีการนำ�เสนอสนิคา้พ้ืนถิน่ หรอืกจิกรรมทาง

วัฒนธรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นที่ ตลอดจนการ

รับรู้ถึงบทบาท และคุณค่าของตนเองในการอนุรักษ์ 

และถา่ยทอดมรดกทางศาสนา และวฒันธรรมใหค้งอยู ่

การสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

จะช่วยให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเกิดผลประโยชน์ 

ร่วมกันทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับมหาภาค

สรุปผล

	 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยสามารถสรุป 

รายละเอียดของแต่ละประเด็นได้ ดังนี้

	 ขอ้มลูทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมของ

นักท่องเที่ยว พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มอายุท่ีมาก

ที่สุด คือ 21-30 ปี โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นโสด  

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีรายได้ 

ส่วนใหญ่ในช่วง 10001-20000 บาท และพฤติกรรม

การเยี่ยมชมพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกไป 

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) มากที่สุด และเดินทางโดยบริษัททัวร์

ทีจั่ดเตรียมไวโ้ดยเฉพาะซ่ึงมวีตัถปุระสงค์การเดินทาง

ท่องเที่ยว คือ การทำ�บุญ 

	 การวิ เคราะห์ความพึ งพอใจต่อแหล่ ง 

ท่องเที่ยว พบว่า ระดับความพึงพอใจ โดยรวมแล้ว

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงศาสนา และความเชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

คา่เฉลีย่อยูท่ีร่ะดบั มาก โดยการคมนาคมไดร้บัคะแนน

สูงสุด 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ความ 

แตกตา่งของพฤตกิรรม และความพงึพอใจสำ�หรบัการ

เลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว ไม่พบความแตกตา่งทีม่นัียสำ�คญั

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาตามแหล่งท่องเท่ียวที่

เยี่ยมชม (F = 1.382, p = .194) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าไม่มี

ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่

ผู้ตอบแบบสอบถามเยี่ยมชม

	 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึง

พอใจตามลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างที่มีนัยสำ�คัญของความพึงพอใจตาม

ลกัษณะการเดนิทางทอ่งเทีย่ว (F = 0.555, p = .645)  

และไม่มีผลต่อความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ 

การเยือน (F = 1.239, p = .295) ผลการวิเคราะห์นี้ 

ชี้ ให้ เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่ดีต่อ
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเช่ือในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ

คมนาคม และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่

มีความศักดิ์สิทธิ์และน่าสนใจ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์

		  1.1	 การพัฒนาระบบการเดินทาง และ

บริการนำ�ทางที่ทันสมัย คือ ควรปรับปรุง และพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมอยา่งตอ่เนือ่ง โดย

จดัทำ�ปา้ยบอกทางท่ีชัดเจน ปรบัปรุงเสน้ทางคมนาคม

ให้เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

ดจิิทลั เช่น แอปพลเิคชนันำ�ทางและแพลตฟอรม์ขอ้มูล

ออนไลน์ เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวท่ี

เดินทางด้วยตนเอง และตอบสนองความต้องการกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย

		  1.2 	การออกแบบแพ็กเกจทัวร์  และ

บริการท่องเที่ยวให้ตรงตามความคาดหวัง คือ การที่ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับการทำ�บุญ

และการเรียนรู้คุณค่าทางศาสนา และวัฒนธรรมของ 

ท้องถิ่น ผู้ประกอบการท่องเท่ียวจึงควรออกแบบ 

แพ็กเกจทัวร์ท่ีเน้นอัตลักษณ์ทางศาสนาและประเพณี

ท้องถิ่น สร้างกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ 

วิถีชีวิตทางศาสนา และให้ข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้อง 

ครบถว้น การจดัการทวัรอ์ยา่งเปน็ระบบ ประชาสมัพนัธ ์

ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรให้

มีความรู้ความเข้าใจในบริบทท้องถิ่น จะช่วยยกระดับ

คุณภาพการบริการและตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.3 	การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา

และความเชื่อจะยั่งยืนได้เมื่อชุมชนมีบทบาทเป็น

ทั้งผู้ดูแล และผู้สืบทอดคุณค่าทางศาสนา และ

วัฒนธรรม การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในกระบวนการพัฒนา เช่น การเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

การจัดแสดงงานหัตถกรรมพื้นถิ่น หรือการนำ�เสนอ

กิจกรรมทางศาสนาท่ีแท้จริง จะช่วยเสริมสร้าง

อัตลักษณ์ท้องถ่ิน และทำ�ให้นักท่องเท่ียวได้เข้าถึง

ประสบการณ์แท้จริง ชุมชนจะได้รับประโยชน์ในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อันเป็นการพัฒนาที่

เกื้อหนุนให้แหล่งท่องเที่ยวคงคุณค่าทางจิตวิญญาณ

และความเชื่อได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	ขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพื้นท่ีอ่ืน 

หรอืแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิศาสนาอืน่ ๆ  การศกึษาครัง้ต่อไป 

อาจขยายขอบเขตไปยังจังหวัด หรือแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงศาสนาและความเชื่ออื่น ๆ ในประเทศไทย หรือ

แม้แต่เปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน

ประเทศอื่น เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างและความ

คล้ายคลึงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา

ระหว่างภูมิภาค หรือวัฒนธรรมต่าง ๆ

		  2.2	 การศึกษาปัจจัยเชิงลึกที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

การวิจัยคร้ังต่อไปควรเน้นไปท่ีปัจจัยทางจิตวิทยา  

และวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เช่น แรงจูงใจทาง

ศาสนา ประสบการณ์ชีวิต หรือค่านิยมทางวัฒนธรรม 

ซึง่อาจมผีลต่อความพงึพอใจ และความตัง้ใจทีจ่ะกลบั

มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา
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บทคัดย่อ 

		  การวจัิยเชงิคณุภาพมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) วิเคราะหก์ารอนรุกัษค์ลองเจดยีบ์ชูา โดยใช ้SWOT Analysis 

และ TOWS Matrix 2) สร้างและพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคีเครือข่าย 

เขตเทศบาลนครนครปฐม 3) ประเมินคุณภาพของกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของ 

ภาคีเครือข่ายเขตเทศบาลนครนครปฐม เลือกกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจงคือ ผู้นำ�ชุมชน  

ผู้นำ�จิตอาสา ผู้นำ�ทางศาสนา ปราชญ์ชุมชน และนักวิชาการท้องถ่ิน จำ�นวน 14 คน เคร่ืองมือในการศึกษา 

ได้แก่ แบบวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อการจัดทำ�กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 

คลองเจดีย์บูชา แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีการตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า ได้แก่ 1) ด้านข้อมูล 2) ด้านรวบรวมข้อมูล และ 3) การสร้างบทสรุปและยืนยันบทสรุป วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์แก่นสาร

		  ผลการวิจัยพบว่า คลองเจดีย์บูชาเป็นพื้นที่ที่มีความสำ�คัญท้ังในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  

อีกทัง้ยงัเปน็ศนูยร์วมของเครอืขา่ยความรว่มมอืจากหลายภาคสว่น ซึง่มีบทบาทสำ�คญัในการสง่เสรมิการอนรุกัษ์

และพัฒนาคลองให้มีความยั่งยืน จุดแข็งของพื้นที่นี้คือ ความแข็งแกร่งของภาคีเครือข่ายที่หลากหลาย ทั้งจาก 

ภาครฐั ภาคประชาสงัคม และชมุชนทอ้งถิน่ ซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุจากทนุทางสงัคม รวมถงึหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง

ในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ อย่างไรก็ตามคลองเจดีย์บูชาก็เผชิญกับปัญหาที่สำ�คัญ เช่น การขาดแคลน 

งบประมาณและทรัพยากร การขาดการบูรณาการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ยัง

ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ในแง่ของโอกาส คลองเจดีย์บูชามีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนได้ นอกจากนี้ นโยบายของภาครัฐ 

ยงัสง่เสรมิการฟืน้ฟแูละพฒันาแหลง่น้ําในทอ้งถิน่ รวมถงึมแีนวโนม้ในการนำ�เทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้พือ่พฒันา

ระบบบริหารจดัการคลอง และขยายเครอืขา่ยความร่วมมอืใหม้ปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ อยา่งไรกต็ามคลองเจดียบ์ชูา

กย็งัเผชญิกบัอุปสรรคสำ�คญั ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ ปญัหามลภาวะและการท้ิงขยะลงคลอง 

การขยายตวัของเมอืงทีอ่าจกระทบตอ่การอนรุกัษ ์รวมถงึความไมแ่นน่อนของการจดัสรรงบประมาณจากภาครฐั  
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เมื่อพิจารณาจากปัจจัยเหล่านี้ การใช้ TOWS Matrix ได้ช่วยกำ�หนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการมีส่วนร่วมเพื่อ

การอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา โดยแบ่งออกเป็น 4 แนวทางหลัก ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก ที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคเ์พือ่สรา้งรายไดใ้หช้มุชนและกระตุน้การตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการอนรุกัษค์ลอง กลยทุธเ์ชงิ

แก้ไข ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับชุมชนในด้านการบริหารจัดการคลอง รวมถึงการขอรับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กลยุทธ์เชิงป้องกัน ที่มุ่งเน้นการประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวัง

และจัดการปัญหามลภาวะ การบุกรุกพื้นที่คลอง และการใช้เทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบคุณภาพนํ้า กลยุทธ์เชิงรับ 

ที่เน้นการสร้างระบบติดตามและรายงานผล รวมถึงการบริหารความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 

เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและปัญหาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การสร้างและพัฒนากลยุทธ์การมี

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในเขตเทศบาลนครนครปฐมยังครอบคลุมแนวทางสำ�คัญ 5 ด้าน ได้แก่ การบริหาร

จัดการนํ้าอย่างเป็นระบบ เพื่อรักษาปริมาณและคุณภาพของนํ้าให้เหมาะสม การบริหารจัดการคุณภาพนํ้า เพื่อ

ลดมลภาวะที่เกิดขึ้นในคลอง การปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งนํ้า 

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ของพื้นที่และเชื่อมโยงกับการพัฒนาการท่องเที่ยว และการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับ

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์ การมีส่วนร่วม การอนุรักษ์ คลองเจดีย์บูชา ภาคีเครือข่าย 

Abstract

		  This qualitative research aimed to 1) analyze the conservation of Chedi Bucha Canal 

using SWOT Analysis and TOWS Matrix, 2) create and develop strategies for participation in the 

conservation of Chedi Bucha Canal of the network partners of Nakhon Pathom City Municipality, 

and 3) evaluate the quality of strategies for participation in the conservation of Chedi Bucha 

Canal of the network partners of Nakhon Pathom City Municipality. The target groups were  

selected by purposive selection, namely, community leaders, volunteer leaders, religious  

leaders, community scholars, and local academics, totaling 14 people. The research instruments 

were a SWOT Analysis and TOWS Matrix form for developing a participation strategy for the 

conservation of Chedi Bucha Canal, and a semi-structured interview form. Research data were 

collected with the use of in-depth interviews. In addition, the data triangulation method was 

employed to verify the three aspects of the data as follows: 1) data aspect, 2) data collection 

aspect, and 3) creating conclusions and confirming conclusions. Data were analyzed using  

content analysis and core content analysis.

		  The research results have shown that Chedi Bucha Canal is a historically and culturally 

significant area, serving as a hub for collaboration among various sectors that play a crucial 

role in promoting the conservation and sustainable development of the canal. One of its key 

strengths lies in the robust and diverse network of partnerships, encompassing government 

agencies, civil society organizations, and local communities. These stakeholders receive support 

from social capital as well as relevant institutions at both local and national levels. However, 
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Chedi Bucha Canal faces several challenges, including budget and resource constraints, a lack 

of effective data integration, and limited public participation that does not yet encompass 

all community groups. In terms of opportunities, Chedi Bucha Canal holds great potential for 

development as a creative and cultural tourism destination, which could stimulate the local 

economy. Additionally, government policies support the restoration and development of local 

waterways, and there is a growing trend toward leveraging technology for canal management 

and expanding collaboration networks for enhanced efficiency. Nevertheless, the canal also 

encounters significant obstacles, such as climate change, pollution, and waste disposal, as well 

as urban expansion, which may impact conservation efforts. Furthermore, there is uncertainty 

regarding the allocation of government funding. Given these factors, the use of the TOWS Matrix 

has facilitated the formulation of strategic approaches to enhancing participation in Chedi Bucha 

Canal’s conservation. These strategies are categorized into four main approaches: Proactive 

Strategy, which focuses on developing creative tourism projects to generate income for the 

community while raising awareness about environmental conservation; Corrective Strategy, which 

aims to strengthen knowledge and skills within the community regarding canal management, as 

well as seeking financial and resource support from relevant organizations; Preventive Strategy, 

which emphasizes coordinating with network partners to monitoring and managing pollution 

issues, land encroachment, and the use of technology to assess water quality; and Responsive 

Strategy, which focuses on establishing monitoring and reporting mechanisms, as well as risk  

management plans to mitigate the effects of external factors such as climate change and  

environmental problems. Additionally, the development of participatory strategies among  

network partners within Nakhon Pathom City Municipality encompasses five key areas:  

systematic water management to maintain appropriate water quantity and quality, water quality 

control to reduce pollution in the canal, landscape and environmental improvement to support 

conservation and water resource development, cultural heritage preservation to promote the 

area’s unique identity and link it to tourism development, and public relations and awareness 

campaigns to foster understanding and encourage participation across all levels of society.

Keywords: Strategy, Participation, Conservation, Chedi Bucha Canal, Network Partners 
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บทนำ� 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก 

ที่ เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติและจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพ่ือ

กำ�หนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผน

ปฏบิตักิารในชว่ง 5 ปทีีส่องของยทุธศาสตรช์าติ 20 ป ี 

โดยการกำ�หนดทิศทางการพฒันาประเทศในระยะของ

แผนพฒันาฯ ได้นอ้มนำ�ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

มาเป็นหลักนำ�ทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการ

พัฒนาประเทศไปสู่การบรรลุเป้าหมายในมิติต่าง ๆ 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงเวลา

ที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่ต้องเผชิญ

กับความท้าทายจากภายนอกและภายในประเทศที่ม ี

ความผันแปรสูงและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากข้ึน 

ในอนาคต ทั้งที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ์ 

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 และ

ข้อจำ�กัดของโครงสร้างภายในประเทศท่ียังคงรอการ

ปรับปรุงแก้ไขในหลายมิติ การกำ�หนดทิศทางการ

พัฒนาประเทศในระยะต่อไป จึงจำ�เป็นต้องให้ความ

สำ�คัญกับปัจจัยท้ังภายนอกและภายใน ตลอดจน

ผลจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยท่ีจะมีอิทธิพลต่อ

โครงสร้างและองคาพยพของประเทศในทุกมิติ เพื่อ

นำ�มาประมวลผลประกอบการกำ�หนดทิศทางการ

พัฒนาประเทศที่ควรมุ่งไปในอนาคต บนหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ัง่ยนืของโลก (Sustainable Development  

Goals: SDGs) ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นในการที่จะนำ�พา

ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่เศรษฐกิจมีความ

เจริญเติบโตท่ามกลางสังคมที่สมานฉันท์ ทันสมัย 

ก้าวหน้า ควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการดูแล

รักษาและใช้ประโยชน์อย่างสมดุลในระยะยาว เพื่อ

ให้ประเทศไทยสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งจาก

ภายใน ใหส้ามารถเตบิโตตอ่ไปไดอ้ย่างมัน่คงทา่มกลาง

ความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบด้านจากภายนอก และ

สามารถบรรลเุป้าหมายระยะ 20 ปี ภายใตย้ทุธศาสตร์

ชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้ (National 

Economic and Social Development Council, 

Office of the Prime Minister, 2022)

	 ขณะที่ประเทศไทยเดินหน้าพัฒนาไปสู่ความ

เป็นประเทศอุตสาหกรรมและความเป็นเมืองมากข้ึน

จำ�เปน็ตอ้งมนีโยบายเชงิรกุในการจัดการกับปญัหาการ 

บำ�บัดนํ้าเสียที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การไม่มีโรงงาน 

บำ�บัดนํ้าเสียเพียงพอทำ�ให้นํ้าส่วนใหญ่ท่ียังไม่ได้รับ

การบำ�บัดถูกปล่อยกลับลงไปยังแม่น้ําและคูคลอง 

ต่าง ๆ  นอกเหนือจากประเด็นของเสียจากการขับถ่าย 

ที่ไม่ได้รับการบำ�บัดแล้ว น้ําเสียจากโรงงาน และ

โครงการด้านการเกษตรมีส่วนทำ�ให้เกิดการปนเปื้อน

ของนํ้ามากขึ้น ตามกฎหมายแล้วโรงงาน ต้องติดตั้ง 

ระบบบำ�บัดนํ้าเสีย แต่ในทางปฏิบัติแทบจะไม่มี

ผลบังคับใช้ โรงงานจำ�นวนมากจึงปล่อยน้ําเสียลง 

แหล่งน้ําโดยตรง ผลท่ีตามมาคือ คุณภาพของน้ํา 

ในแม่น้ําลำ�คลองลดลงอย่างมาก (Sustainable  

Development and Sufficiency Economy  

Studies Center, 2019)

	 คลองเจดีย์บูชามีบทบาทสำ�คัญต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของชุมชนริมคลองและทรัพยากรธรรมชาติ

ในพื้นที่ คลองเจดีย์บูชาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท้องถิ่น การอนุรักษ์คลองจึงไม่เพียง

เป็นการพัฒนาสิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นการรักษา 

อัตลักษณ์และความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมให้ 

คงอยู่ อย่างไรก็ตามการขาดการบริหารจัดการน้ําที่

เป็นระบบและการปล่อยของเสียจากครัวเรือนและ

ชุมชน ภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมส่งผล

ให้คุณภาพน้ําและส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรมมาก ดังนั้น

การแก้ปัญหาการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาอย่างยั่งยืน

จำ�เป็นต้องได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจาก

ภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนจะ

ช่วยสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบร่วมกัน 

ในเรื่องการดูแลรักษาคลอง ช่วยพัฒนาแนวทาง

การรักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมผ่าน 

การส่งเสริมกิจกรรมที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์
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คลอง ทำ�ให้ชุมชนสามารถรักษาอัตลักษณ์และใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน  

(Committee for the Development of the  

Master Plan for the Sustainable Management 

and Development of Chedi Bucha Canal, 2020) 

	 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษากลยุทธ์การมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคีเครือข่ายเขต

เทศบาลนครนครปฐม เพราะเป็นแนวทางในการวาง

กลยทุธเ์พือ่อนรุกัษ์และฟืน้ฟคูลองเจดยีบ์ชูาให้กลบัมา

มีคุณภาพที่ดี พร้อมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการป้องกันและดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ภาคี

เครอืขา่ยทีเ่ขม้แข็งจะเป็นกลไกสำ�คญัในการสนบัสนนุ

การพัฒนาทั้งในด้านการจัดการทรัพยากร การบังคับ

ใช้กฎหมาย และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

องคก์รในพืน้ที ่จงึชว่ยสรา้งความชดัเจนในบทบาทและ

การเช่ือมโยงของภาคเีครือขา่ย ทำ�ใหแ้ตล่ะองคก์รหรือ

กลุ่มสามารถประสานงานและทำ�งานร่วมกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ นำ�ไปสู่การอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาที่

มีความยั่งยืนในระยะยาว ที่สำ�คัญการพัฒนากลยุทธ์

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา สามารถ

นำ�ไปใชเ้ปน็ตน้แบบในการอนรุกัษแ์หลง่น้ํา รวมถงึการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนอื่นๆ ได้ส่งเสริม

การวางแนวทางที่เป็นระบบและมีการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนอยา่งเขม้แข็ง ซึง่สามารถสรา้งแรงบันดาลใจและ

เป็นตัวอย่างให้กับชุมชนอื่นในการพัฒนาการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อวิเคราะห์การอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา 

โดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix

	 2.	 เพื่อสร้างกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคีเครือข่ายเขตเทศบาล

นครนครปฐม

	 3.	 เพื่อประเมินคุณภาพของกลยุทธ์การมี 

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคี 

เครือข่ายเขตเทศบาลนครนครปฐม

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

	 การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ

ในการประเมนิสถานการณ ์ซ่ึงวเิคราะหก์ำ�หนดจดุแขง็  

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากสภาพแวดล้อม

ภายนอกตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้ต่อ

การดำ�เนินงานขององค์กร โดย SWOT มีความหมาย 

มาจากภาษาอังกฤษ ได้แก่ S มาจาก Strengths  

หมายถึง จุดเด่น หรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นปัจจัยจากภายใน 

W มาจาก Weaknesses หมายถงึ จดุออ่น หรอืจดุดอ้ย 

ซึ่งเป็นปัจจัยจากภายใน O มาจาก Opportunities 

หมายถึง โอกาส ซ่ึงเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากภายนอก 

และ T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค หรือ 

ข้อจำ�กัด ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากภายนอก โดยใน

การดำ�เนินงานขององค์กรการวิเคราะห์ SWOT จะ

สร้างการวางแผนที่ดีในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ที่พร้อม

รองรับต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในการดำ�เนินงาน 

เชิงธุรกิจจะต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ (Hutanuwat &  

Hutanuwat, 2000) ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT 

เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่คำ�นึงถึงความเหมาะสม

สอดคล้องกับบริบทองค์กรทั้งสภาพแวดล้อมภายใน

และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การวิเคราะห์ 

SWOT จึงเป็นการคัดเลือกและจัดระบบข้อมูลที่

เป็นปัจจัยต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงหาก

องค์กรมีการจัดระบบข้อมูลท่ีดี ย่อมส่งผลให้การ

กำ�หนดกลยุทธ์ทำ�ได้ง่ายและใช้ข้อมูลที่มีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 การนำ�เทคนิค TOWS Matrix มากำ�หนด

ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ มีขั้นตอนการดำ�เนินการที่

สำ�คัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. 	การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค โดยจากการประเมินสภาพแวดล้อมในขั้น

ของการวิเคราะห์ SWOT ทั้งนี้ประสิทธิผลของการ

กำ�หนดกลยุทธ์ท่ีใช้เทคนิค TOWS Matrix จะข้ึนอยู่

กับความละเอียดทุกแง่มุมของการวิเคราะห์ SWOT
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 2.	 การ วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่ า ง 

จุดแข็ง-โอกาส จุดแข็ง-อุปสรรค และจุดอ่อน-โอกาส  

จุดอ่อน-อุปสรรค ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ 

แต่ละคู่นั้น จะนำ�มาสู่การวิเคราะห์กลยุทธ์หรือ

ยทุธศาสตรข์ององคก์ร โดยกลยทุธ์สามารถแบง่ออกได้  

4 ประเภท ดังนี้

		  1.	 กลยุทธ์เชิงรุก (SO: Strategy) เป็น

กลยุทธ์ที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุด

แข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพื่อสร้างแนวทาง

การพัฒนาจุดแข็งจากโอกาสที่มี

		  2. 	กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST: Strategy) เป็น

กลยุทธ์ที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น 

จุดแข็งและอุปสรรค หรือข้อจำ�กัดมาพิจารณาร่วมกัน 

เนื่องจากองค์กรธุรกิจมีจุดแข็งและในขณะเดียวกันก็

พบอุปสรรคที่ไม่สามารถควบคุมได้จากภายนอก แต่

องค์กรสามารถใช้จุดแข็งนั้นมาป้องกันอุปสรรคของ

องค์กรได้

		  3. 	กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO: Strategy) เป็น

กลยุทธ์ที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น 

จุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เน่ืองจาก

องค์กรมีโอกาสจะนำ�สิ่งดี ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา

จุดอ่อนในองค์กรได้

		  4. 	กลยุทธ์เชิงรับ (WT: Strategy) เป็น 

กลยุทธ์ที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น 

จุดอ่อนและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เนื่องจาก

องค์กรเผชิญท้ังปัญหาจุดอ่อนและอุปสรรค ดังนั้นใน

การแก้ไขปัญหาคือ การสร้างกลยุทธ์หรือแนวทางใน

การตั้งรับต่อปัญหาที่ไม่สามารถควบคุมได้

	 การวเิคราะหโ์ดยใชเ้ทคนคิของ TOWS Matrix 

เป็นเทคนิคที่นำ�มาใช้ในกระบวนการการวิเคราะห์

เพื่อกำ�หนดกลยุทธ์ท่ีเรียกว่า การจับคู่ เป็นการแสดง

ให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคที่

องค์การเผชิญเมื่อนำ�มาจับคู่ให้สอดคล้องกับปัจจัย

ภายในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

	 แนวคิดการมีส่วนร่วม

	 จากแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม Cohen และ  

Uphoff (Uphoff et al., 1998) กลา่ววา่ การมสีว่นรว่ม 

ในการพฒันาชนบท เพือ่ใหเ้กดิความสำ�เรจ็ไดน้ัน้ ควร

ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1. 	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 

Making) โดยในกระบวนการนี้ ประการแรกสุดที่จะ

ต้องทำ�คือ การจัดลำ�ดับของความสำ�คัญ ต่อจากนั้นก็

เลือกนโยบาย และประชากรทีเ่กีย่วขอ้ง การตัดสินใจนี ้

เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีต้องดำ�เนินการไปเรื่อย ๆ 

ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจช่วงการ

วางแผน และการตัดสินใจในช่วงการดำ�เนินการตาม

แผนที่วางไว้

	 2. 	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ดำ�เนินการ  

(Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของ

การดำ�เนินการตามโครงการนี้ เพื่อตอบคำ�ถามว่า 

ใครจะทำ�ประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และโดย 

วิธีใด เช่น ช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารงาน 

การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือเป็นต้น

	 3. 	การมสีว่นรว่มรบัผลประโยชน ์(Benefit) ใน

ส่วนท่ีเกี่ยวกับผลประโยชน์นั้น นอกจากความสำ�คัญ

ของประโยชนใ์นเชงิปรมิาณ และในเชงิคณุภาพแลว้ ยงั

ต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม

ด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้ รวมทั้งผลประโยชน์

ทีเ่ปน็ทางบวก และผลทีเ่กดิขึน้ในทางลบทีเ่ปน็ผลเสยี

ของโครงการ

	 4. 	การมีส่วนร่วมประเมินผล (Evaluation) 

เป็นการควบคุม และตรวจสอบการดำ�เนินกิจกรรม

ทั้งหมด 

	 จากองค์ประกอบการมีส่วนร่วม แสดงให้เห็น

ถึงความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้น

ตัดสินใจว่ามีความสำ�คัญมาก เพราะการตัดสินใจจะ

มีผลต่อการดำ�เนินการ และการดำ�เนินการจะมีผลไป

ยังการรับผลประโยชน์ และการประเมินผลในขณะ

เดียวกัน การตัดสินใจจะมีผลโดยตรงต่อการรับผล

ประโยชน์ และการประเมินผลด้วย

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาคีเครือข่าย 

	 ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุ่มบุคคล องค์กรที่มี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เป้าหมายร่วมกันมารวมตัวกันด้วยความสมัครใจเพื่อ

ทำ�กจิกรรมใหบ้รรลเุป้าหมาย (รว่มคดิ/วางแผน รว่มทำ�  

ร่วมประเมินผล) โดยมีความสัมพันธ์แนวราบมีความ

เสมอภาคและเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งตอ่เนือ่ง การประสาน 

ความร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคล และองค์การท่ีมี

กจิกรรมคลา้ยคลงึกัน และเช่ือมโยงขยายผลการทำ�งาน 

หรือแนวคดิไปสูก่ลุม่ หรอืองคก์ารอืน่ ๆ  เพือ่เสริมสร้าง

พลังในการแก้ปัญหาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ โดย

ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างกัน 

การมีส่วนร่วม การทำ�กิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องนำ�มา 

สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

การวิเคราะห์
SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix

การมีส่วนร่วม
1. การคิด ตัดสินใจ
2. การดำ�เนินการ
3. การรับผลประโยชน์
4. การติดตาม
    ประเมินผล

ภาคีเครือข่าย
1. ภาครัฐ
2. ภาคเอกชน
3. ภาคประชาชน

ประเมินกลยุทธ์

กลยุทธ์
การมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์
คลองเจดีย์บูชา

ของภาคีเครือข่าย
เขตเทศบาลนคร

นครปฐม

1. กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO: Strategy)

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST: Strategy)

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO: Strategy)

4. กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT: Strategy)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali-

tative Research) แบง่ออกเปน็ 3 ระยะ คอื ระยะที ่1  

วิเคราะห์การอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาโดยใช้ SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix เพื่อการจัดทำ�กลยุทธ์

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของ 

ภาคีเครือข่ายเขตเทศบาลนครนครปฐม ระยะที่ 2 

สร้างและพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

คลองเจดีย์บูชาของภาคีเครือข่ายเขตเทศบาลนคร

นครปฐม และระยะที่ 3 ประเมินคุณภาพของกลยุทธ์

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของ 

ภาคีเครือข่ายจังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม 

เป้าหมายท่ีศึกษาด้วยการเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้นำ�

ชุมชน ผู้นำ�จิตอาสา ผู้นำ�ทางศาสนา ปราชญ์ชุมชน

และนักวิชาการท้องถิ่น จำ�นวน 14 คน 

	 เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ แบบวิเคราะห์

เอกสาร แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตรวจสอบกลยุทธ์

โดยการสนทนากลุ่ม ประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 

1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 2) การตรวจสอบ 

สามเส้าด้านรวบรวมข้อมูล และ 3) การสร้างบทสรุป

และยืนยันบทสรุป ใช้วิธีเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์

แก่นสาระ (Traimongkhonkun & Chattraporn, 

2012)

ผลการวิจัย

	 ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์การอนุรักษ์คลอง

เจดีย์บูชา โดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS  

Matrix เพือ่ใหก้ารอนรุกัษค์ลองเจดยีบ์ชูาเปน็ไปอยา่ง

ยั่งยืน มีดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จุดแข็ง (Strengths)

	 1.	 ความสำ �คัญทางประวั ติ ศาสต ร์และ

วฒันธรรม คลองเจดยีบู์ชาเป็นแหลง่นํา้ทีม่คีวามสำ�คญั

ทางประวัติศาสตร์ เชื่อมโยงกับพระราชกรณียกิจของ

รชักาลที ่4 และพระปฐมเจดยี ์มคีวามหลากหลายของ

วัฒนธรรมไทย-จีน ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์และความ

ภาคภูมิใจในชุมชน

	 2. 	มีภาคีเครือข่ายท่ีหลากหลายและแข็งแกร่ง 

มีการทำ�งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ เอกชน 

และชุมชน การมีเครือข่ายที่เข้มแข็ง เช่น เครือข่ายวัด  

เครอืขา่ยโรงเรยีน และเครอืขา่ยจติอาสาพระราชทาน 

ชว่ยเพิม่การมสีว่นรว่มในชมุชนและเป็นฐานทีส่ำ�คญัใน

การดำ�เนินกิจกรรมอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา

	 3. 	การมีแผนแม่บทบริหารจัดการและพัฒนา

คลองเจดีย์บูชาอย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาท่ียั่งยืน 

โดยมีการกำ�หนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนา

คลองที่ชัดเจนในระยะยาว

	 4. 	ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คลองเจดีย์บูชามี

ศักยภาพเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีด่งึดดูนกัทอ่งเทีย่ว โดย

เฉพาะในงานประเพณีและเทศกาลต่าง ๆ  ธรรมชาติที่

สวยงามของพื้นที่ริมคลองช่วยสร้างเสน่ห์และจุดเด่น

เฉพาะตัว

	 5. 	ความเชื่อมโยงกับศาสนาและจิตวิญญาณ

ของชุมชน วัดและศาลเจ้าที่ตั้งอยู่ริมคลองเจดีย์บูชา

มีบทบาทสำ�คัญในการเป็นศูนย์รวมศรัทธา ส่งเสริม

การจัดกิจกรรมอนรุกัษท์ีม่มีติทิางศาสนาและศีลธรรม 

ทำ�ให้คนในชุมชนมีแรงจูงใจในการดูแลรักษาคลอง

เจดีย์บูชา

	 6. 	การสนบัสนนุจากทนุทางสงัคม ทนุทางสังคม 

ที่ปรากฏในชุมชนริมคลองเจดีย์บูชา ได้แก่ 1) ทุน

มนุษย์ 2) ทุนสถาบัน 3) ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 

4) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์

และพัฒนาคลองเจดีย์บูชาอย่างยั่งยืน

	 7. 	การสนับสนุนจากนโยบายและหน่วยงาน

รฐัและทอ้งถิน่ การมนีโยบายและทรพัยากรสนบัสนนุ

จากภาครัฐ ช่วยให้โครงการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา

ดำ�เนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

	 จุดอ่อน (Weaknesses)

	 1. 	ทรพัยากรทีจ่ำ�กัด การขาดแคลนงบประมาณ 

และทรัพยากรอาจทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปได้ 

ยากขึ้น โดยเฉพาะในโครงการระยะยาวที่ต้องใช้

ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง

	 2. 	ขาดการบูรณาการข้อมูล อาจขาดระบบ

การจัดเก็บและใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพในการ

วางแผนและตัดสินใจ ทำ�ให้การดำ�เนินงานขาดความ

เป็นองค์รวม

	 3. 	การส่ือสารระหว่างภาคส่วน แม้ว่าจะมี 

การทำ�งานรว่มกนั แตก่ารสือ่สารระหวา่งภาคสว่นอาจ

มีข้อจำ�กัดในบางครั้ง ทำ�ให้เกิดความไม่ชัดเจนในการ

รับรู้บทบาทและหน้าที่ของแต่ละฝ่าย

	 4. 	ขาดการมสีว่นรว่มทีค่รอบคลมุ ในบางกรณ ี

การมสีว่นรว่มอาจจำ�กดัเฉพาะกลุม่ผูมี้สว่นเกีย่วขอ้งที่

สนใจ ทำ�ใหบ้างกลุ่มในชมุชนไมไ่ด้รับขอ้มลูหรือโอกาส

ในการมีส่วนร่วมเท่าที่ควร

	 โอกาส (Opportunities)

	 1. 	พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และ 

การทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม คลองเจดยีบ์ชูามศีกัยภาพ

ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ 

เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน ส่งเสริมการอนุรักษ์และ 

การสร้างรายได้ให้กับชุมชน

	 2. 	การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ นโยบาย

ของรัฐบาลที่สนับสนุนการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งนํ้า

ในท้องถิ่น ทำ�ให้เทศบาลและหน่วยงานท้องถิ่นได้รับ 

งบประมาณและทรพัยากรเพ่ิมขึน้เพือ่ใชใ้นการอนรุกัษ์

คลองเจดีย์บูชา

	 3. 	การนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดการ

คลอง เช่น ระบบตรวจวัดคุณภาพน้ํา การทำ�แผนท่ี

เชงิพืน้ท่ี สามารถชว่ยใหก้ารจดัการคลองเจดยีบ์ชูาเปน็

ไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 4. 	การขยายเครือข่ายความร่วมมือ มีโอกาส

ที่จะขยายเครือข่ายไปยังกลุ่มท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน หน่วยงานสิ่งแวดล้อม และ

มหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มทรัพยากรและความรู้ในการ

อนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา

	 อุปสรรค (Threats)

	 1. 	การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะ

โลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่ง

ผลต่อระบบนิเวศของคลองและทำ�ให้การดูแลรักษา 

คลองเจดีย์บูชามีความท้าทายมากขึ้น

	 2. 	มลภาวะและการท้ิงขยะลงคลอง ปัญหา

มลภาวะจากชุมชนและโรงงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพน้ําและระบบนิเวศของคลองเจดีย์บูชา ทำ�ให้

ต้องมีมาตรการจัดการที่เข้มงวดขึ้น

	 3. 	การเพิ่มขึ้นของประชากรและการขยายตัว

ของเมือง การขยายตัวของเมืองทำ�ให้พื้นที่ริมคลอง

เจดยีบู์ชาถกูใชใ้นกิจกรรมท่ีอาจกระทบตอ่ระบบนเิวศ 

เช่น การก่อสร้างหรือการใช้พื้นที่เพื่อทำ�การค้า

	 4.	 ค ว าม ไม่ แน่ นอนขอ งก า รส นับสนุ น 

งบประมาณ การพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐอาจ 

ไม่แน่นอนในระยะยาว ทำ�ให้การดำ�เนินงานบางคร้ัง

ต้องปรับตัวตามงบประมาณที่ลดลงหรือล่าช้า

	 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ช่วยให้เข้าใจ

ปจัจยัภายใน (จดุแขง็และจดุออ่น) และปัจจยัภายนอก 

(โอกาสและอุปสรรค) ท่ีส่งผลต่อการอนุรักษ์และ

พัฒนาคลองเจดีย์บูชาอย่างยั่งยืน โดยการวิเคราะห์นี้

ไดช้ี้ใหเ้ห็นความสำ�คญัของการเสรมิสรา้งความเข้มแขง็

ผ่านการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เช่น บ้าน 

วัด โรงเรียน และหน่วยงานราชการ ซ่ึงเป็นรากฐาน 

ในการสร้างการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน นอกจากนี้ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยังช่วย

เพ่ิมคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมให้กับ

ชุมชน สร้างความยั่งยืนให้กับการอนุรักษ์และพัฒนา

คลองเจดีย์บูชา โดยส่งเสริมให้ชุมชนสามารถรักษา

ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมควบคู่ไปกับ

การสร้างรายได้ที่ยั่งยืน

	 ที่สำ�คัญการกำ�หนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS  

Matrix เป็นกรอบในการกำ�หนดกลยทุธก์ารมสีว่นรว่ม

ในการอนรุกัษค์ลองเจดยีบ์ชูาของภาคเีครอืขา่ยจงัหวดั

นครปฐม แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

	 1. 	กลยุทธเ์ชงิรกุ (SO Strategies) เปน็กลยทุธ ์

ที่ใช้จุดแข็งเพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาส การส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการพัฒนากิจกรรม

ท่องเท่ียวที่เก่ียวข้องกับคลองเจดีย์บูชา เพื่อสร้าง 

รายได้และความตระหนักรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ ใช้

ความรู้และประสบการณ์ของเครือข่าย ในการดำ�เนิน

โครงการอนุรักษ์นํ้าและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน

	 2. 	กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) 

เป็นกลยุทธ์ที่ใช้โอกาสเพื่อแก้ไขจุดอ่อน พัฒนาการ 

ฝึกอบรมและเสริมสร้างความรู้ ให้กับชุมชนในการ 

จัดการน้ําและการอนุรักษ์คลอง เพื่อเพิ่มความรู้

ความเข้าใจและการมีส่วนร่วม สร้างความร่วมมือกับ 

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อขอรับการสนับสนุนทางการเงิน

และทรัพยากรในการพัฒนาคลองเจดีย์บูชา

	 3. 	กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) เป็น

กลยทุธท์ีใ่ชจ้ดุแขง็ในการลดอปุสรรค ประสานงานกับ

ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น เพื่อเฝ้าระวังและจัดการกับ

ปัญหามลพิษและการบุกรุกที่ดิน ใช้เทคโนโลยีในการ

ตรวจสอบคุณภาพน้ํา เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ

จากมลพิษในคลอง

	 4. 	กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) เป็น

กลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค โดยสร้าง

กลไกการรายงานและตรวจสอบ เพ่ือให้สามารถ

ติดตามและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที 

สร้างแผนบริหารจัดการความเสี่ยง สำ�หรับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปัญหามลพิษ เพื่อ

ให้มั่นใจว่าโครงการอนุรักษ์คลองจะไม่ถูกกระทบจาก

ปัจจัยภายนอก

	 การใช ้TOWS Matrix เปน็กรอบในการกำ�หนด

กลยุทธ์ในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาแสดงให้เห็นถึง
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การใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาส ขณะเดียวกัน

ก็คำ�นึงถึงการลดจุดอ่อนและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 

โดยมีการเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและ

การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐเป็นปัจจัยสำ�คัญใน

การบรรลุความยั่งยืนในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา

ตารางที่ 1 การใช้ TOWS Matrix สำ�หรับการกำ�หนดกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา

TOWS Matrix จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

โอกาส 

(Opportunities)

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)

- ใช้เครือข่ายชุมชนในการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม พร้อมสร้างรายได้ให้ชุมชน

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน

การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการนํ้าและ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมร่วมกัน

- ขยายความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นและ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อรับทรัพยากรและ

งบประมาณสนับสนุนในการอนุรักษ์คลอง

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

- ใช้การสนับสนุนจากภาครัฐในการ

จัดการทรัพยากรและงบประมาณให้

เพียงพอสำ�หรับโครงการระยะยาว

- ปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูลร่วม

กันในเครือข่ายเพื่อลดช่องว่างในการ

สื่อสาร

- ขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม

ในชุมชน เพื่อเพิ่มการเข้าถึงข้อมูล

และการมีส่วนร่วม

อุปสรรค

(Threats)

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

- ใช้ความร่วมมือของชุมชนและเครือข่าย

เพื่อสร้างระบบการป้องกันมลพิษและ

ดูแลระบบนิเวศของคลอง

- เพิ่มความเข้มงวดในการเฝ้าระวังผล 

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ และการขยายตัวของเมือง  

โดยใช้กลุ่มจิตอาสาและชุมชนในการ 

ตรวจสอบสิ่งแวดล้อมร่วมกัน

- พัฒนาแผนรองรับการขาดแคลน 

งบประมาณและการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายรัฐ โดยร่วมมือกับภาคเอกชน 

ในการหาทุนสนับสนุน

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

- สร้างมาตรการเพื่อจัดการมลพิษใน

คลองให้มีประสิทธิภาพ โดยร่วมมือ

กับหน่วยงานรัฐท้องถิ่นและชุมชนใน

การลดขยะและบำ�บัดนํ้าเสีย

- พัฒนาโครงสร้างการสื่อสารภายใน

เครือข่าย เพื่อลดการขาดข้อมูลหรือ

ความไม่ชัดเจนในการดำ�เนินงาน

- กำ�หนดแนวทางจัดสรรทรัพยากร

อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการดำ�เนิน

โครงการ
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	 ระยะที่  2  สร้างกลยุทธ์การมีส่วนร่วมใน

การอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคีเครือข่ายเขต 

เทศบาลนครนครปฐม วิเคราะห์ข้อมูลจากการยกร่าง

กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและการตรวจสอบร่างกลยุทธ์

การมีส่วนร่วม ได้กลยุทธ์ดังนี้

	 กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการน้ําอย่างเป็น

ระบบ การบรหิารจดัการนํา้อยา่งเป็นระบบเป็นพืน้ฐาน 

สำ�คัญในการอนุรักษ์และพัฒนาคลองเจดีย์บูชา เพื่อ

ให้คลองสามารถตอบสนองต่อความต้องการด้าน

การเกษตร การใช้น้ําในชุมชน และการลดปัญหาน้ํา

ท่วมในเขตเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้

	 1. 	การกำ�หนดแนวเขตของคลองเจดียบ์ชูาและ

การสอบแปลงที่ดิน

	 2. 	การขุดลอกคลองเจดีย์บูชา

	 3. การกำ�จัดผักตบชวาและวัชพืชนํ้า

	 4. 	การบริหารจัดการน้ําอย่างเป็นระบบ เพ่ือ

เพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการนํ้า

	 5. 	การแก้ไขและบรรเทาอุทกภัยในเขตเมือง

	 6. 	การบังคับใช้กฎหมาย ผู้บุกรุกล้ําแนวเขต

คลองเจดีย์บูชา

	 กลยุทธ์นี้จะมีประสิทธิภาพสูงสุดหากมีการ

สนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะภาครัฐและ

ชุมชนริมคลอง ซึ่งควรมีการทำ�งานร่วมกันอย่างเป็น

ระบบ การมีส่วนร่วมของชุมชนมีบทบาทสำ�คัญใน

การสนับสนุนการกำ�จัดผักตบชวา การจัดการนํ้าเสีย 

การป้องกันการรุกลํ้าพื้นที่ และการจัดการนํ้าอย่าง

ยั่งยืน การมีส่วนร่วมนี้จะสร้างความตระหนักรู้ให้กับ

ประชาชน สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของ

ปัญหาน้ํา และทำ�ให้ประชาชนมีบทบาทในการแก้ไข

ปญัหาทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการน้ําของคลองเจดียบ์ชูา

	 กลยุทธ์ที่ 2 การบริหารจัดการคุณภาพน้ํา 

เปน็กลยทุธส์ำ�คญัในการพฒันาคลองเจดียบ์ชูาใหเ้ปน็ 

แหล่งน้ําที่สะอาดและยั่งยืน โดยเน้นการลดมลพิษ

ทางนํา้จากชุมชนและแหลง่กำ�เนดิมลพษิอืน่ ๆ  รวมถงึ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทิ้งนํ้าเสียและขยะ 

ลงในคลอง มีดังนี้

	 1. 	การจัดการน้ําเสียและการจัดการระบบ 

ระบายนํ้า

	 2. 	การส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายกับแหล่ง

กำ�เนิดมลพิษทางนํ้าให้ระบายนํ้าทิ้งหรือของเสียเป็น

ไปตามมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งที่กำ�หนด 

ภายใต้กฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

	 3. 	การช่วยเหลือให้คำ�แนะนำ�แก่แหล่งกำ�เนิด

มลพษิตามแนวคลองเจดียบ์ชูาใหป้ฏบิติัตามกฎหมาย

สิ่งแวดล้อม

	 4. 	การตดิตามตรวจสอบและเฝา้ระวงัคณุภาพ 

นํ้าคลองเจดีย์บูชาและคลองสาขา

	 5. 	การส่งเสริมการจัดการนํ้าเสียและขยะ

มูลฝอยชุมชน

	 กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพนํ้านี้จะ

สำ�เร็จได้หากมีการประสานงานและมีส่วนร่วมจากทั้ง 

ภาคประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการ 

โดย

	 ภาคประชาชน มีบทบาทในการรักษาความ

สะอาด ลดการทิ้งขยะลงคลอง และร่วมเฝ้าระวัง 

คุณภาพนํ้าในชุมชน

	 ภาครัฐ มีบทบาทสำ�คัญในการจัดทำ�โครงสร้าง

พื้นฐานด้านระบบบำ�บัดนํ้าเสียและบังคับใช้กฎหมาย 

รวมถึงการติดตามคุณภาพนํ้า

	 ผูป้ระกอบการ ควรมส่ีวนรว่มในการปฏบิตัติาม

มาตรฐานและคำ�แนะนำ�ในการปล่อยน้ําทิง้ รวมถงึการ

ลดปริมาณขยะจากการดำ�เนินธุรกิจ

	 กลยุทธ์นี้ไม่เพียงแต่จะช่วยแก้ปัญหาคุณภาพ 

นํา้ในคลองเจดียบ์ชูา แตย่งัชว่ยเสรมิสรา้งความรว่มมือ 

ของชุมชนและทุกภาคส่ วนในการดูแลรั กษา 

สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน

	 กลยุทธ์ที่  3  การปรับปรุงภูมิทัศน์และ 

สภาพแวดล้อม กลยุทธ์นี้เน้นการพัฒนาภูมิทัศน์และ 

สภาพแวดล้อมของคลองเจดีย์บูชา รวมทั้งพื้นที่ 

โดยรอบ เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของชมุชนรมิคลอง

และสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดใีหแ้กแ่หลง่นํา้และสิง่แวดลอ้ม

ในพื้นที่ แนวทางสำ�คัญในกลยุทธ์นี้มีดังต่อไปนี้
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	 1. 	การปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม

	 2. 	การพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัของชมุชนสองฝ่ังคลอง

	 3. 	ศึ กษาความเหมาะสมและออกแบบ 

รายละเอียดการวางผังและพัฒนาพื้นที่ 

	 4. 	พฒันาพืน้ท่ีคลองเจดยีบู์ชาเฉลมิพระเกยีรติ 

	 5. 	พัฒนาพื้นที่องค์พระปฐมเจดีย์ 

	 กลยุทธ์นี้ประสบความสำ�เร็จได้ด้วยการมี 

ส่วนร่วมจากภาครัฐ ภาคประชาชน และหน่วยงาน 

ในท้องถิ่น ดังนี้

	 ภาครัฐ มหีนา้ทีส่นบัสนนุการจดัสรรงบประมาณ 

และให้การศึกษาด้านการพัฒนาและการดูแลพ้ืนท่ี 

เพ่ือให้เกิดความสวยงามและมีการใช้งานพ้ืนท่ีอย่าง

เหมาะสม

	 ภาคประชาชน สามารถมีส่วนร่วมในการดูแล

ความสะอาด ตกแต่งพื้นท่ีบ้านเรือนให้น่าอยู่ และ

เข้าร่วมกิจกรรมชุมชน เช่น กิจกรรมปลูกต้นไม้หรือ

ทำ�ความสะอาดคลอง

	 นักออกแบบและสถาปนิก สามารถเข้ามามี

บทบาทในการวางแผนพื้นที่และผังการพัฒนาโดย

การออกแบบที่สอดคล้องกับภูมิทัศน์และการใช้งาน

ของประชาชนในชุมชน

	 การพัฒนาภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมท่ีดีจะ

ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและจิตสำ�นึกในการ

ดูแลรักษาคลอง ซ่ึงไม่เพียงส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

สร้างเสน่ห์ให้กับพื้นที่ แต่ยังเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ

และสร้างแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ียั่งยืนแก่

ชุมชน

	 กลยุทธ์ที่ 4 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์น้ีเน้นไปท่ีการสร้างความร่วมมือของชุมชนใน

คลองเจดีย์บูชาให้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการรักษา

ศลิปวฒันธรรมท้องถ่ินควบคูก่บัการอนรุกัษแ์ละพฒันา

พื้นที่คลองเจดีย์บูชาในเชิงวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริม

ความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชนและสร้างแหล่งเรียนรู้ 

ด้านวัฒนธรรมท้องถ่ิน กลยุทธ์นี้ครอบคลุมหลาย

แนวทาง ดังนี้

	 1. 	การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมชุมชนริมคลอง

เจดีย์บูชา

	 2. 	การสร้างจิตสำ�นึกของชุมชนริมคลอง 

รณรงค์อนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา

	 3. 	การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ฟื้นฟู รักษา และพัฒนาคลองเจดีย์บูชาอย่างยั่งยืน

	 4. 	การเสริมสร้างรายได้ชุมชนด้วยทุนทาง

วัฒนธรรมและทรัพยากรคลองเจดีย์บูชา

	 5. 	พัฒนาแหล่ ง เรี ยน รู้ ศิ ลปวัฒนธร รม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

คลองเจดีย์บูชา

	 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาคลองอย่าง

ยั่งยืน เป็นกลยุทธ์ที่ เน้นการมีส่วนร่วมของทุก 

ภาคส่วน โดยเฉพาะชุมชนริมคลองท่ีมีบทบาทสำ�คัญ

ในการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและศิลปะของ

พืน้ที ่การมสีว่นรว่มนีม้ผีลสำ�คัญในการเพิม่ความยัง่ยนื

ของแผนการพัฒนาคลองและเป็นการสืบสานศิลปะ

ท้องถิ่นในระยะยาว

	 กลยุทธ์ท่ี 5 การประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ 

เป็นกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และภาพลักษณ์ที่ดีต่อคลองเจดีย์บูชาในกลุ่มชุมชน

และผูท้ีเ่กีย่วข้อง กลยทุธน์ีม้จีดุมุง่หมายเพือ่สรา้งความ

ตระหนักรู้ การมีส่วนร่วม และสนับสนุนจากภาคส่วน

ตา่ง ๆ  ผา่นการประชาสมัพนัธใ์นเชงิรกุและเชิงรบั โดย

ประกอบด้วยแนวทางการดำ�เนินงานดังนี้

	 1. 	การสร้างภาพลักษณ์และความสำ�คัญของ

คลองเจดีย์บูชา

	 2. 	การสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเชิงรับ

เพ่ือสนบัสนนุการขับเคล่ือนการพัฒนาคลองเจดียบ์ชูา

อย่างยั่งยืน

	 3. 	ประชาสัมพันธ์แผนแม่บทบริหารจัดการ

และพัฒนาคลองเจดีย์บูชาอย่างยั่งยืน

	 4. 	ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม

ของชุมชนริมคลองเจดีย์บูชา
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	 5. 	ประชาสัมพันธ์กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา 

สิ่งแวดล้อมคลองเจดีย์บูชา

	 การประชาสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาท

สำ�คัญในการสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้ทุกฝ่าย

เห็นถึงคุณค่าและความสำ�คัญของคลองเจดีย์บูชา 

การประชาสัมพันธไ์มเ่พยีงแตเ่ปน็การสง่ขอ้มลูออกไป

เทา่นัน้ แตย่งัเปน็การสรา้งการมสีว่นรว่ม การเชือ่มโยง

กบัชมุชน และเปิดช่องทางให้ชุมชนแสดงความคดิเหน็ 

กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจนและตอ่เนือ่งจะชว่ย

เสริมการอนุรักษ์และการพัฒนาคลองเจดีย์บูชาอย่าง

ยั่งยืน

	 ระยะท่ี 3 ประเมินคุณภาพของกลยุทธ์การ

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคี 

เครือข่ายจังหวัดนครปฐม มีดังนี้

	 1. 	การบริหารจัดการนํ้าอย่างเป็นระบบ

		  ความเหมาะสม กลยุทธ์นี้สอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชนในการจัดการคุณภาพนํ้า ลด

ปัญหานํ้าเน่าเสีย และจัดการน้ําให้เพียงพอสำ�หรับ

การใช้ในชุมชน นอกจากนี้ยังช่วยป้องกันอุทกภัยและ

ส่งเสริมให้มีการใช้นํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกับ

ปัญหาหลักของคลองเจดีย์บูชา

		  คุณภาพของกลยุทธ์ กลยุทธ์นี้ต้องมีการ 

บูรณาการเทคโนโลยีและการตดิตามคณุภาพนํ้าอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถควบคุมคุณภาพน้ําได้จริง  

การจัดการน้ําอย่างเป็นระบบจึงถือเป็นกลยุทธ์ที่มี

คุณภาพและสามารถสร้างผลกระทบในระยะยาวได้

หากดำ�เนินการตามแผนที่วางไว้

	 2. 	การบริหารจัดการคุณภาพนํ้า

		  ความเหมาะสม กลยทุธน์ีต้อบโจทยโ์ดยตรง

ตอ่การควบคมุมลพษิและการระบายนํา้เสยีท่ีสง่ผลต่อ

คุณภาพน้ําในคลอง การบริหารจัดการน้ําเสียอย่างมี

ระบบและการกำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบาย 

นํ้าทิ้งจากแหล่งกำ�เนิดมลพิษจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น

		  คุณภาพของกลยุทธ์ การใช้เทคโนโลยี

ตรวจสอบและการส่งเสริมให้ภาคเอกชนปฏิบัติตาม

มาตรฐาน เป็นการเพิ่มคุณภาพของกลยุทธ์นี้ ทำ�ให้

มีการควบคุมคุณภาพน้ําอย่างรัดกุม เป็นกลยุทธ์

ที่มี ศักยภาพในการบรรลุเป้าหมายในการรักษา 

สิ่งแวดล้อมของคลองได้อย่างยั่งยืน

	 3. 	การปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม

		  ความเหมาะสม การปรับปรุงภูมิทัศน์และ

สภาพแวดล้อมเปน็กลยทุธท์ีช่ว่ยสร้างสภาพแวดล้อมที่

ดึงดูดและเพ่ิมมลูคา่ใหแ้กพ้ื่นที ่เปน็การสร้างแรงดึงดดู

ทัง้สำ�หรบัคนในชมุชนและนกัทอ่งเท่ียว ทำ�ใหเ้กดิการ

มีส่วนร่วมและการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น

		  คุณภาพของกลยุทธ์ กลยุทธ์นี้ต้องการ

ความร่วมมือจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจใน 

ท้องถิ่น การมีโครงการที่สร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจะช่วยยกระดับคุณภาพของกลยุทธ์นี้ได้ 

ทำ�ให้การปรับปรุงภูมิทัศน์มีผลลัพธ์ที่ยั่งยืน

	 4. 	การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของชุมชน

		  ความเหมาะสม การส่งเสริมวฒันธรรมและ

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้คนใน

ชุมชนมีความภูมิใจและมีแรงจูงใจในการรักษาคลอง

ให้เป็นมรดกของท้องถิ่น การเสริมสร้างรายได้ชุมชน

ด้วยทุนทางวัฒนธรรมจะกระตุ้นให้คนในพื้นที่ร่วม

รักษาวัฒนธรรมและทรัพยากร

		  คณุภาพของกลยทุธ ์กลยทุธน์ีม้คีณุภาพสงู 

เมื่อมีการสร้างแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมที่ยั่งยืนใน

ชมุชน การสรา้งจติสำ�นกึในการอนรุกัษผ์า่นการศกึษา

และกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมช่วยเพ่ิมความยั่งยืน

และประสิทธิภาพของการพัฒนาพื้นที่

	 5. 	การประชาสัมพันธ์

		  ความเหมาะสม การประชาสัมพันธ์เป็น

กลยุทธ์ท่ีช่วยสร้างการรับรู้และแรงจูงใจให้กับชุมชน

และนักท่องเที่ยว การสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของ

คลองเจดีย์บูชาจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการ

อนุรักษ์อย่างต่อเนื่อง

		  คุณภาพของกลยุทธ์ หากมีการใช้ช่องทาง

ที่เหมาะสมและสื่อสารอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์น้ีจะมี

คุณภาพสูง สามารถช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและสร้าง
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ความตระหนักรู้ต่อการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาใน 

ระยะยาว

	 สรุปผลการประเมินกลยุทธ์

	 1. 	ความเหมาะสม กลยุทธ์ทั้งหมดมีความ

เหมาะสมตามความต้องการของชุมชนและสอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐบาล

	 2. 	ความถูกต้อง มีกฎหมายและมาตรการที่

รองรับการดำ�เนินการ ทำ�ให้กลยุทธ์มีความถูกต้อง

	 3. 	คุณภาพ มีคุณภาพสูงเมื่อมีการบูรณาการ

เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมจากชุมชน และการติดตาม

ผลอย่างต่อเนื่อง

	 กลยุทธ์ทั้งหมดนี้มีความเหมาะสมในการตอบ

โจทยแ์ละแก้ไขปญัหาการอนรุกัษค์ลองเจดียบ์ชูา และ

มคีณุภาพทีส่ามารถเพ่ิมประสิทธภิาพของการอนรัุกษ์

ได้จริงเมื่อดำ�เนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ตารางที่ 2 การประเมินผลกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคีเครือข่าย

กลยุทธ์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง คุณภาพ

1. การบริหารจัดการนํ้า

อย่างเป็นระบบ

ตรงตามความต้องการใน

การจัดการนํ้าของชุมชน

มีกฎหมายและมาตรฐาน

รองรับการจัดการนํ้า

ระดับสูง เมื่อใช้

เทคโนโลยีและการ

ติดตามที่มีประสิทธิภาพ

2. การบริหารจัดการ 

คุณภาพนํ้า

ตอบโจทย์ปัญหานํ้าเน่า

เสียและมลพิษ

มีกระบวนการตรวจสอบ

และบังคับใช้กฎหมาย

ระดับสูง หากมีการ

ติดตามและการมีส่วนร่วม

อย่างต่อเนื่อง

3. การปรับปรุงภูมิทัศน์

และสภาพแวดล้อม

สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี

และดึงดูดนักท่องเที่ยว

สามารถออกแบบและ

วางแผนให้ตรงกับความ

ต้องการ

ระดับสูง เมื่อมีการมีส่วน

ร่วมจากชุมชนและธุรกิจ

ท้องถิ่น

4. การอนุรักษ์ 

ศิลปวัฒนธรรม

ส่งเสริมความภาคภูมิใจ

ในวัฒนธรรมของชุมชน

มีกิจกรรมที่สนับสนุน

การอนุรักษ์และพัฒนา

วัฒนธรรม

ระดับสูง หากมีกิจกรรม

ต่อเนื่องและการศึกษาใน

ชุมชน

5. การประชาสัมพันธ์ ช่วยสร้างการรับรู้และ

การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน

มีช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย

ระดับสูง หากใช้สื่อที่

เหมาะสมและสื่อสาร

อย่างต่อเนื่อง

	 กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลอง 

เจดีย์บูชาของภาคีเครือข่ายในเขตเทศบาลนคร

นครปฐมมีความสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วม

ของ Uphoff et al. (1998) โดยวเิคราะห์การมีสว่นร่วม  

ได้ดังนี้

	 1. 	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 

Making) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย

ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน

ชุมชน เช่น เครือข่ายชุมชน เครือข่ายวัด และสถาบัน 

การศกึษา โดยมกีารจดัประชมุ การหารอื และการรบัฟงั 

ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างแผน

แม่บทการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา ตัวอย่างเช่น การ

ระดมความคิดเห็นจากเครือข่ายชุมชน ผู้สูงอายุ และ

เยาวชน ในการกำ�หนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
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การพัฒนาคลอง การจัดเวทีสาธารณะหรือประชุม

กลุ่มย่อยเพื่อให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

	 2. 	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติดำ�เนินการ  

(Implementation) ภาคเีครอืขา่ยมบีทบาทในการนำ�

แผนที่ได้ร่วมกันตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติจริง เช่น การ

ทำ�ความสะอาดคลอง การจัดกิจกรรมเชิงรณรงค์เพ่ือ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการฟื้นฟูระบบนิเวศในคลอง 

ตัวอย่างเช่น เครือข่ายจิตอาสาพระราชทาน และ 

จิตอาสา 904 มีบทบาทสำ�คัญในกิจกรรมฟื้นฟูคลอง 

การจดักิจกรรมรว่มมอืระหวา่งวดัและชมุชน เชน่ การ

ปลูกต้นไม้ การทำ�ความสะอาดคลอง รณรงค์ลดขยะ

ในคลอง

	 3. 	การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefit) 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วมมุ่งเน้นให้ชุมชนในพื้นที่ได้รับ

ประโยชน์โดยตรงจากการอนุรักษ์คลอง เช่น คุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่สะอาด การลดปัญหา

นํ้าเน่าเสียในคลองช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

คนในพื้นที่ การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ และการสร้างรายได้ในชุมชน ตัวอย่าง

เช่น ชุมชนริมนํ้าได้รับประโยชน์จากการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ การจัดเทศกาล 

ลอยกระทงและงานประเพณีสงกรานต์ 

	 4. 	การมีส่วนร่วมประเมินผล (Evaluation)  

กลยุทธ์การมี ส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ชุมชนและ 

เครือข่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ดำ�เนนิงาน เชน่ การประเมนิความสำ�เรจ็ของโครงการ

อนุรักษ์ การรับฟังความคิดเห็นเพื่อนำ�มาปรับปรุง

การดำ�เนินงาน ตัวอย่างเช่น การจัดประชุมสรุปผล

โครงการโดยเปิดพื้นที่ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความ

คิดเห็น การใช้ข้อมูลจากกิจกรรม เช่น สภาพน้ําใน

คลอง และความพึงพอใจของชุมชน เป็นตัวชี้วัด

	 กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลอง 

เจดีย์บูชามีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen 

และ Uphoff อย่างชัดเจน โดยให้ความสำ�คัญกับการ

มสีว่นรว่มในทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารตดัสนิใจ การปฏบิติั 

การรับผลประโยชน์ ไปจนถึงการประเมินผล ซ่ึงช่วย

สร้างความเป็นเจ้าของร่วมกันในชุมชน และส่งเสริม

การพัฒนาอย่างยั่งยืนในเขตเทศบาลนครนครปฐม

อภิปรายผล 

	 1. 	การวิเคราะห์การอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา

โดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  

พบว่า สามารถระบุจุดแข็ง เช่น ความร่วมมือของ

ภาคีเครือข่ายและโอกาสในการพัฒนาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างดี 

รวมถึงระบุความท้าทาย เช่น ทรัพยากรที่จำ�กัดและ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างชัดเจน ที่

สำ�คัญการใช้ TOWS Matrix เป็นแนวทางในการ

กำ�หนดกลยุทธ์การมีส่วนร่วมให้ครอบคลุม โดยเน้น

การใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งและโอกาส ขณะเดียวกนัก็

มแีผนบรรเทาจุดออ่นและปอ้งกนัอปุสรรค เพือ่ใหก้าร

อนุรักษ์และพัฒนาคลองเจดีย์บูชาเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kiaochaoum (2024)  

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จมาจากการมี 

ส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการ

ตดิตามและประเมนิผล ความลม้เหลวเกดิจากขอ้จำ�กัด

ทางงบประมาณ การขาดความต่อเนื่องในนโยบาย 

และผลกระทบจากสภาพภมูอิากาศทีส่ง่ผลกระทบตอ่ 

คุณภาพนํ้าและการฟื้นฟูคลองเจดีย์บูชา และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Savangsuk (2017)  

พบว่า SWOT analysis มีจุดแข็งคือ มีความพร้อม

และศักยภาพในฐานข้อมูลและมี MOU ร่วมกับ

มหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ จุดอ่อน

คือ บุคลากรอ่อนด้านภาษาต่างประเทศ งบประมาณ

ไม่เพียงพอ และผูบ้รหิารมกีารสือ่สารกบับคุลากรนอ้ย

และไม่ชัดเจน โอกาสในปัจจุบันมีการทำ�การเกษตรที่

หลากหลายทั่วโลกมีความสนใจในสุขภาพและอาหาร

เพื่อสุขภาพมากขึ้น อุปสรรคคือ มีหลายสถาบันที่มี

องคป์ระกอบและข้อมลูด้านการเกษตรท่ีคล้ายกนัและ

ทันสมยัมากกวา่ และมสีถาบนัท่ีมุง่เนน้ผลิตบคุลากรที่

เป็นต้องการของตลาดโดยตรงมากขึ้น



177วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 2. 	การสร้างกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคีเครือข่ายเขต

เทศบาลนครนครปฐม พบว่า กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 

แบง่ออกเปน็ 5 กลยทุธ์คอื 1) กลยุทธ์การบรหิารจดัการ 

นํ้าอย่างเป็นระบบ 2) กลยุทธ์การบริหารจัดการ 

คุณภาพนํ้า 3) กลยุทธ์การปรับปรุงภูมิทัศน์และ

สภาพแวดล้อม 4) กลยุทธ์การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

5) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Phimphaet et al. (2024) พบว่า การกำ�หนด

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการน้ําในการทําเกษตร

ระดบัชุมชน คือ 1) การพฒันาความรูใ้นด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรมสมัยใหม่การบริหารจัดการน้ําชุมชน  

2) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้

นํา้ชุมชนดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 3) การพฒันาแหลง่น้ํา

ต้นทุนให้มีปริมาณและคุณภาพนํ้าที่เพียงพอกับความ

ต้องการของเกษตรกร 4) การสนับสนุนกิจกรรมสร้าง

แรงจูงใจให้สมาชิกในเครือข่ายได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประสบการณ์การบรหิารจดัการน้ําในชมุชนซึง่กนัและ

กัน 5) การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการ

จัดทําแผน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sudrak และ 

Thawinkarn (2023) พบวา่ กลยทุธก์ารบรหิารจดัการ

เครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนอนุบาลประจำ�

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  

1 วิสัยทัศน์ 6 พันธกิจ 6 เป้าหมาย 9 วัตถุประสงค์  

11 กจิกรรมโครงการ และ 10 ตวัชีว้ดัความสำ�เรจ็ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dawreang (2022) รปูแบบ

การจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชน

ทอ่งเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ีคอื 1) กลยทุธเ์ชงิรกุ สง่เสรมิ

การท่องเที่ยวชุมชนโดยใช้อัตลักษณ์ของชุมชนโดยให้

ภาครฐัเขา้มารว่มสนบัสนนุ 2) กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข อบรม

สมาชกิในชมุชนการจดัทำ�แผนการปฏบิตังิาน ติดตาม

และประเมินผล โดยหนว่ยงานภาครฐัจดัหาผูท้ีม่ทีกัษะ

ความรู้เข้ามาให้ความรู้กับสมาชิกในชุมชน 3) กลยุทธ์

เชิงป้องกัน สร้างความเชื่อมั่น โดยสร้างมาตรการ

ป้องกันโควิด และทำ�ประกันการท่องเที่ยวเพื่อความ

ปลอดภัยในการทำ�กิจกรรม 4) กลยุทธ์เชิงรับ สร้าง

รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนออกแบบกิจกรรมเอง 

เป็นกิจกรรมเสริมที่ไม่ได้อยู่ในแผน และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Ajito (2021) กลยทุธก์ารเสรมิสรา้งความ

เข้มแข็งในการปกครองคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) สำ�นัก

บริหารกลาง 2) พระสังฆาธิการภิวัฒน์ 3) บุคลากร

พัฒนา 4) ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศคณะสงฆ์ 

5) เครือข่ายความร่วมมือ 6) พระพุทธศาสนายั่งยืน 

รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangjan (2018)  

พบว่า กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน

ในพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก คือ 1) กลยุทธ์

การวิเคราะห์ข้อมูล 2) กลยุทธ์การวางแผนพัฒนา  

3) กลยุทธ์การปฏิบัติ 4) กลยุทธ์การประเมินและ

ควบคุม

	 3. 	การประเมินคุณภาพของกลยุทธ์การมี 

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของภาคี 

เครือข่ายจังหวัดนครปฐม พบว่า กลยุทธ์มีความ

เหมาะสม มีความถูกต้อง และมีคุณภาพในระดับสูง 

เนื่องจากกลยุทธ์ถูกพัฒนาข้ึนโดยการมีส่วนร่วมของ

ทุกเครือข่าย เช่น ชุมชนท้องถิ่น วัด โรงเรียน และ

องค์กรอื่น ๆ ในพื้นที่ ทำ�ให้เกิดความหลากหลาย 

ของความคิดเห็นและการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 

นอกจากนั้นกลยุทธ์มีการกำ�หนดเป้าหมายและ

แนวทางปฏบิติัทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้มตัีวช้ีวัดความสำ�เรจ็

ทีส่ามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้มแีนวทางการดำ�เนนิงาน 

ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน และเน้น

การประยุกต์ใช้ทรัพยากรในพื้นที่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangjan (2018)  

พบว่า กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ

ถูกต้อง มีประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด

สรุปผล

	 1. 	การวิเคราะห์ SWOT แสดงให้เห็นว่า

กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชามี

จุดแข็งที่สำ�คัญ เช่น ความร่วมมือและประสบการณ์ที่

ดีจากภาคีเครือข่าย แต่ก็มีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง เช่น  
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การขาดทรัพยากรและการประสานงานที่ มี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีโอกาสท่ีสามารถนำ�มา

ใช้ในการพฒันากลยทุธ์ เชน่ การสนบัสนนุจากนโยบาย

รฐับาลและการเตบิโตของการทอ่งเทีย่ว ในขณะท่ีต้อง

ระวังอุปสรรคจากปัญหามลพิษและการบุกรุกที่ดินท่ี

อาจส่งผลกระทบต่อความสำ�เร็จของโครงการ

	 2. 	กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายใน

การอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาของเทศบาลนครนครปฐม 

พบว่า กลยุทธ์การมีส่วนร่วมสามารถแบ่งออกเป็น  

5 กลยุทธ์หลัก ดังนี้

		  กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการน้ําอย่าง

เป็นระบบ การวางแนวทางในการกำ�หนดเขตคลอง 

การขุดลอกคลอง และการจัดการการไหลของนํ้าใน

คลองช่วยเพิ่มศักยภาพในการจัดการน้ํา ทำ�ให้ชุมชน

สามารถป้องกันและบรรเทาอุทกภัยได้ดีขึ้น กลยุทธ์นี้

มีส่วนในการพัฒนาระบบระบายนํ้าให้มีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ซึ่งส่งผล

ให้การใช้ประโยชน์จากคลองเป็นไปอย่างยั่งยืน

		  กลยุทธ์ที่ 2 การบริหารจัดการคุณภาพนํ้า 

การดแูลคุณภาพนํา้ในคลองผา่นการจดัการนํา้เสยีและ

การควบคมุมลพษินํา้ท่ีมาจากแหลง่ตา่ง ๆ  เป็นกลยทุธ์

ทีช่ว่ยใหค้ลองเจดยีบู์ชามคีณุภาพน้ําท่ีดข้ึีน การบงัคบั

ใช้กฎหมายส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและการ

ใหค้วามรูแ้ก่ชมุชนในการปฏิบตัติามกฎหมาย ชว่ยลด

ปญัหานํา้เสยีและมลพษิทางนํา้ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อ

ระบบนิเวศคลอง

		  กลยทุธท์ี ่3 การปรบัปรงุภมิูทศันแ์ละสภาพ

แวดล้อม การพัฒนาสภาพแวดล้อมทั้งที่อยู่อาศัยของ

ชมุชนและบริเวณรมิคลองเพือ่ให้ดสูวยงามนา่อยู ่สร้าง

คุณค่าทางด้านจิตใจและความภาคภูมิใจในชุมชน 

กลยุทธ์นี้ไม่เพียงแต่เพิ่มคุณค่าในเชิงความงาม แต่ยัง

มีผลในการดึงดูดผู้คนและนักท่องเท่ียว ซึ่งอาจช่วย

กระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่และเพ่ิมการสนับสนุนการ

อนุรักษ์ในระยะยาว

		  กลยุทธ์ที่ 4 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์นี้เน้นการสร้างจิตสำ�นึกแก่คนในชุมชนใน

การรักษาวัฒนธรรมท้องถ่ิน พร้อมกับการสร้างการมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์และฟื้นฟูคลอง เพื่อสร้าง

ความยัง่ยนืในระยะยาว การสรา้งรายไดจ้ากวฒันธรรม

ท้องถิ่นยังช่วยเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับ

ชุมชนอีกด้วย

		  กลยุทธ์ที่ 5 การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร

เชิงรุกเพื่อให้ผู้คนเข้าใจถึงความสำ�คัญของคลอง 

เจดีย์บูชา และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  ของ

ชุมชนริมคลองช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเพิ่มการ

สนับสนุนจากผู้คนภายนอก การประชาสัมพันธ์เป็น

สิ่งสำ�คัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนและ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนการอนุรักษ์ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ทัง้นี ้การสรา้งและพฒันากลยทุธเ์หลา่น้ีสะทอ้น

ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในทุกระดับ 

โดยเน้นความร่วมมือจากท้ังภาครัฐ ชุมชน และ

องค์กรในท้องถิ่นที่มีความสำ�คัญต่อการอนุรักษ์คลอง 

เจดีย์บูชาอย่างยั่งยืน

	 3. 	ผลการประเมินคุณภาพของกลยุทธ์การมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชาพบว่า กลยุทธ์

เหล่านีม้คีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพความเปน็

จริงของชุมชน และมีความถูกต้องในการตอบสนอง

ต่อเป้าหมายการอนุรักษ์และพัฒนาคลองเจดีย์บูชา 

โดยเน้นการรวมพลังจากเครือข่ายท้องถ่ิน ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และประชาชน ที่สำ�คัญกลยุทธ์ยังมีคุณภาพ

ในระดับสูง เน่ืองจากได้วางโครงสร้างการดำ�เนินงาน

ทีช่ดัเจน สนบัสนนุการมสีว่นรว่มอยา่งเปน็ระบบ และ

ตอบโจทย์การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ 

	 แนวทางสำ�คัญในการพัฒนากลยุทธ์ท่ีส่งเสริม

ความร่วมมอืจากภาคเีครือข่ายทกุภาคส่วน เพ่ือใหก้าร

อนรุกัษค์ลองเจดยีบ์ชูาเปน็ไปอยา่งยัง่ยนืและสามารถ

ตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและสิ่งแวดล้อมได้

อย่างสมดุล มีดังนี้

	 1. 	ควรสนับสนุนให้มีการสร้างความร่วมมือ
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ระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น และองค์กรต่าง ๆ 

โดยการจัดประชุมหรือเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เพ่ือหาแนวทางร่วมในการอนุรักษ์คลองเจดีย์บูชา  

การมสีว่นร่วมอยา่งตอ่เนือ่งจากทกุภาคสว่นทำ�ใหเ้กดิ

การเรียนรู้ร่วมกันและการแบ่งปันความรับผิดชอบใน

การดูแลคลอง

	 2. 	ชุมชนควรได้รับการอบรมและความรู้ใน

ด้านการบริหารจัดการคุณภาพนํ้าและวิธีการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้ชุมชนสามารถมีบทบาท

ในการดูแลรักษาคลองได้อย่างเต็มท่ี การส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น การจัดการน้ําเสีย

ด้วยระบบบำ�บัดธรรมชาติ ช่วยให้ชุมชนมีวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 3. 	ควรส่งเสริมให้ชุมชนและกลุ่มคนรุ่นใหม่

เขา้ใจคุณค่าของคลองเจดยีบู์ชาในดา้นวฒันธรรมและ

สิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมรณรงค์และการศึกษาใน

เรื่องประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท้องถิ่น และประโยชน์

ของการรักษาสิ่งแวดล้อมจะช่วยสร้างความภูมิใจใน

ชุมชนและสร้างจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์คลอง

	 4. 	ภาครัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการ 

สง่เสรมิการอนรุกัษค์ลอง และควรจดัสรรงบประมาณ

อย่างเพียงพอสำ�หรับการพัฒนาและอนุรักษ์คลอง  

การสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทสำ�คัญในการ

ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายและช่วยให้การ

ดำ�เนินการตามกลยุทธ์ต่าง  ๆ  เป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน

	 5. 	ควรมกีารประชาสัมพันธถึ์งความสำ�คญัของ

คลองเจดีย์บูชาให้คนในพื้นท่ีและนักท่องเที่ยวรับรู้ถึง

คุณค่าของคลองเจดีย์บูชาจะช่วยสร้างการมีส่วนร่วม

และการสนับสนุนจากภายนอก การสื่อสารให้เห็นถึง

ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากการรักษาคุณภาพนํ้าและ

การอนรัุกษส่ิ์งแวดล้อมมส่ีวนช่วยในการสร้างแรงจูงใจ

ให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนในระยะยาว
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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับบรรจุภัณฑ์เสียหายจาก 

การขนส่งสินค้าปลากัดในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ดำ�เนินการเก็บข้อมูลช่วงเดือนตุลาคม 2565-  

มนีาคม 2566 กลุม่ตวัอยา่งเปน็ผูป้ระกอบการจัดจำ�หนา่ยปลากัด จำ�นวน 384 คน ทำ�การสุ่มตัวอยา่งแบบหลาย

ขัน้ตอน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิรรณนา และสถิติถดถอยโลจิสติกส์พหตัุวแปร ผลการวจัิยพบวา่ ระดับความชกุ 

บรรจุภัณฑ์เสียหายจากการขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 24.22 (95% CI: 19.91-28.52) ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่  

1) การใช้ใบตอง หรือใบไม้สดในการห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั้นใน 2) ยานพาหนะประเภทรถจักรยาน หรือ 

รถจักรยานยนต์ 3) จัดส่งในสถานที่ที่ไม่ถูกต้องตามที่ลูกค้ากำ�หนด 4) ระยะเวลาในการจัดส่งล่าช้า 5) ช่วง 

เดือนพฤษภาคม-มกราคม และ 6) มีการรั่วซึมของน้ํา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปผล 

การศึกษาพบว่า จากการขนส่งปลากัดในพ้ืนท่ีภาคใต้ 1 ใน 4 บรรจุภัณฑ์เกิดความเสียหายจากการขนส่ง  

ผลการศึกษานี้มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการจัดจำ�หน่ายปลากัด และบริษัทรับขนส่งสินค้า ข้อเสนอแนะจาก 

การศึกษานี้ ควรเลือกใช้วัสดุในการบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐานทนต่อความชื้น สามารถรับแรงกระแทกได้ดี และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง เช่น ปรับปรุงตารางเวลาในการจัดส่ง และการเลือกใช้ยานพาหนะ

ที่เหมาะสม เพื่อลดอัตราความเสียหายความของบรรจุภัณฑ์และเพิ่มระดับความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ประกอบการ 

คำ�สำ�คัญ: ความเสียหายของบรรจุภัณฑ์ การขนส่งปลากัด บรรจุภัณฑ์ ภาคใต้ของประเทศไทย 
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Abstract

		  This study aimed to identify and explain the factors associated with packaging damage 

during the transportation of Betta fish in Southern Thailand. Data were collected from October 

2022 to March 2023, using a sample comprising 384 Betta fish distributors selected through 

multi-stage sampling. The data were analyzed using descriptive statistics and multivariable 

logistic regression analysis. The findings revealed that the prevalence of packaging damage 

during transportation was 24.22% (95% CI: 19.91-28.52). Six significant factors were identified: 

1) the use of banana leaves or fresh foliage as inner packaging material, 2) the use of bicycles 

or motorcycles as transportation vehicles, 3) incorrect delivery locations that did not align with 

customer specifications, 4) delays in delivery times, 5) transportation during the months of May 

to January, and 6) water leakage during transit. All factors were statistically significant at the 

0.05 level. The study concluded that approximately one in four packages sustained damage 

during the transportation of Betta fish in Southern Thailand. These findings provide valuable 

insights for Betta fish distributors and logistics companies. Recommendations include adopting 

standardized packaging materials that are resistant to moisture and capable of withstanding 

impact, as well as enhancing the efficiency of the transportation process. These improvements  

may involve optimizing delivery schedules and employing appropriate vehicles for  

transportation. The implementation of these measures can reduce the rate of packaging damage 

and increase the confidence of distributors in their operations.

Keywords: Packaging Damage, Betta Fish Transport, Packaging, Southern Thailand

บทนำ� 

	 ปลากัด (Betta Splendens) เป็นสัตว์นํ้า 

ประจำ�ชาติของไทยท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน

หมู่ผู้เล้ียงปลาสวยงาม ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

(Thongprajukaew et al., 2023) โดยตลาดปลากัด

สร้างมูลค่าการส่งออกสูงถึง 298,253,361 บาท ต่อปี  

คิดเป็นปริมาณประมาณ 20.85 ล้านตัว และมี 

ผู้เพาะเล้ียงรายย่อยมากกว่า 100,000 ราย (The 

Customs Department, 2024) โดยเฉพาะในพื้นที่

ภาคใตข้องประเทศไทย การเพาะเลีย้งปลากัดนอกจาก

เป็นอาชีพหลักแล้ว ยังเป็นอาชีพเสริมที่สร้างรายได้ 

ให้กับผู้ประกอบการท้องถ่ิน โดยราคาปลากัดเฉล่ีย 

ตัวละ 100 บาท และสามารถสูงถึง 300-1,500 บาท 

หากเป็นปลากัดสายพันธุ์พิเศษที่มีความสวยงาม หรือ

มีความสามารถในการแข่งขัน (Prachachat, 2018) 

อย่างไรก็ตามการขนส่งปลากัดมีความท้าทาย โดย

เฉพาะปัญหาความเสียหายของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งส่ง 

ผลกระทบตอ่คณุภาพปลากดั ความพงึพอใจของลกูคา้ 

และต้นทุนการดำ�เนินงานของผู้จัดจำ�หน่าย ปัจจุบัน

การจัดจำ�หน่ายปลากัดส่วนใหญ่ดำ�เนินการผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ และพึ่งพาบริษัทขนส่ง แต่ยังคง 

พบปัญหาความเสียหายจากการขนส่ง เช่น ความชื้น 

รอยรั่ว หรือแรงกระแทกของบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ 

ยังมีข้อจำ�กัดในการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความ 

เสียหายของบรรจุภัณฑ์โดยตรง ขณะที่งานวิจัยก่อน

หน้านี้มักเน้นไปที่ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการขนส่ง 

(Sermwatanakul, 2019) หรือคุณภาพน้ําระหว่าง

ขนส่งปลาสวยงาม (Sintuprom et al., 2024 ) หรือ
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อิทธิพลการเลือกใช้บริการผู้รับขนส่งปลาสวยงาม  

(Siri-on, 2019) ยังขาดการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 

การบรรจ ุและการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑข์องผูจ้ดัจำ�หน่าย 

ปลากัด รวมถึงกระบวนการระหว่างจัดส่งไปยังบริษัท

รับขนส่งที่ส่งผลต่อความเสียหายต่อบรรจุภัณฑ์ 

	 ดั งนั้นการศึกษานี้ จึ งมี วัตถุประสงค์ เพื่ อ

วิ เคราะห์ปั จจั ย ท่ีส่ งผลต่อความเสียหายของ  

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้  

โดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบการบรรจุ การเลือกใช้วัสดุ  

และกระบวนการขนส่ง ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้รับความ

ร่วมมือจากกลุ่มผู้จัดจำ�หน่ายปลากัดในพื้นที่ภาคใต้ 

บริษัทรับขนส่ง และสมาคมปลากัด ซึ่งคาดหวังว่าผล

การศึกษาน้ีจะนำ�ไปสูก่ารพฒันาแนวทางการปรบัปรงุ

กระบวนการขนส่ง และเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่

เหมาะสม เพือ่ลดอตัราความเสยีหาย เพิม่ความเชือ่มัน่ 

ให้กับผู้ประกอบการ และปรับปรุงประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ อันจะช่วยลดต้นทุนในการจัดการ และเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาระดับความชุกความเสียหายของ

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้

	 2. 	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเสียหายของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัด 

ในพื้นที่ภาคใต้

ทบทวนวรรณกรรม

	 บรรจุภัณฑ์

	 บรรจุภัณฑ์ คือ สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์

รวมทั้งภาชนะท่ีใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์จากแหล่ง

ผลติไปยงัผูบ้รโิภค เพือ่ป้องกนัและรักษาผลติภัณฑใ์ห้

คงสภาพตลอดจนคณุภาพใกลเ้คยีงกนัเมือ่แรกผลติให้

มากที่สุด นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์ คือ การนำ�เอาวัสดุ 

เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ มาประกอบ

เป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้าเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยที่

มีความแข็งแรง สวยงามเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ

จาก ผู้ซื้อสินค้า (Anurak et al., 2022) 

	 Ton et al. (2024) อธิบายว่า หน้าที่หลักของ

บรรจุภัณฑ์ ได้แก่ การรองรับสินค้า (Contain) การ

ปกปอ้งสนิคา้ (Protection) เคลือ่นยา้ยได ้(Handling) 

การรักษา (Preserve) การขนส่ง (Transportation) 

เอกลักษณ์ (Identification) ความสะดวก (Conve-

nience) ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) การ

สื่อสารทางการตลาด (Communication) และการ

ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ในสภาพภูมิอากาศช้ืน 

	 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ในสภาพภมูอิากาศชืน้  

มีความสำ�คัญต่อการรักษาคุณภาพสินค้าอ่อนไหว 

เช่น สัตว์นํ้า ผลไม้สด อาหารทะเล และยา ซ่ึงเสี่ยง

ต่อการเสือ่มคณุภาพจากความชืน้สงูทีท่ำ�ใหเ้กดิเชือ้รา  

และการเน่าเสีย (Centobelli et al., 2021) ดังนั้น

การควบคุมความชื้นภายในบรรจุภัณฑ์จึงจำ�เป็น 

โดยการใช้วัสดุป้องกันความชื้น เช่น ฟิล์มพลาสติก

เคลือบอะลูมิเนียมฟอยล์ (Tyagi et al., 2021) 

หรือวัสดุดูดซับความชื้น เช่น ซิลิกาเจล (Bradford  

et al., 2020) ช่วยลดความเส่ียงในการสูญเสีย 

คุณภาพสินค้า นอกจากนี้เทคโนโลยี Modified  

Atmosphere Packaging (MAP) ที่ควบคุม

บรรยากาศภายในบรรจุภัณฑ์ เช่น ลดออกซิเจนและ

เพ่ิมคาร์บอนไดออกไซด์ ช่วยชะลอการเน่าเสียของ

สินค้า ขณะเดียวกัน ฟิล์มอัจฉริยะ ที่สามารถดูดซับ 

หรือปล่อยความชื้นได้อัตโนมัติ เป็นนวัตกรรมที่ได้รับ

ความสนใจในการรักษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ภายในบรรจภุณัฑ ์เพ่ือยดือายกุารเกบ็รกัษา และรักษา

คุณภาพของสินค้าในสภาพแวดล้อมท่ีมีความชื้นสูง 

(Chen et al., 2020; Hasanin et al., 2024)

	 การบรรจุปลากัด 

	 การบรรจุปลากัดลงในถุงเร่ิมจากการคัด 

ขนาดปลาใส่ถุงตามความเหมาะสมกับขนาดถุงที่

เตรียมไว้ในการบรรจุปลาเพื่อเตรียมส่งออกนั้น ใน

แต่ละฟาร์มใช้หลักการเดียวกันหมด คือ โดยเริ่มจาก

ใส่นํ้าลงในถุงพลาสติกชั้นในสุดไม่เกิน 1 ใน 3 ของถุง  
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นำ�ปลาใส่ถุง ปลากัดเป็นปลาท่ีอดทน ใช้ออกซิเจนในการ 

หายใจนอ้ย จงึไมต่อ้งใสอ่อกซเิจนลงไปในถุง มดัปากถุง 

ใหแ้นน่ เชด็นอกถงุใหแ้หง้สนทิ นำ�ถงุเปลา่มาซอ้น 3 ชัน้  

มัดปากถุงแยกแต่ละถุง นำ�ไปใส่ในกล่องกระดาษและ

ปิดด้วยเทปให้แน่น (Sermwatanakul, 2019)

	 การขนส่งปลากัด

	 การส่งปลากัดภายในประเทศ ผู้จัดจำ�หน่าย

สามารถส่งปลากัดให้กับลูกค้าได้หลายช่องทาง คือ 

ส่งทางรถตู้โดยสารและรถโดยสารประจำ�ทาง จาก

ต้นทางต่างจังหวัดถึงกรุงเทพฯ สถานีขนส่งสายเหนือ 

อีสาน สายใต้ หรือส่งจาก กรุงเทพฯ ไปต่างจังหวัด  

วธิน้ีีอาจมค่ีาใชจ้า่ยสงู ตัง้แต ่100-200 บาท แต่กน็ยิม

เพราะสะดวกรวดเร็ว วิธีส่งทางพัสดุไปรษณีย์ EMS  

วิธีนี้นิยมมากที่สุดเป็นวิธีที่สะดวก รวดเร็ว และ

ประหยดัค่าใชจ้า่ย ในกรณทีีม่กีารซือ้ขายปลากดัเพยีง 

2-4 ตัว เพราะค่าใช้จ่ายถูกที่สุดเพียง 70 บาท และ

รวดเร็วจากผู้ขายถึงผู้ซื้ออาจใช้ เวลาเพียง 1 วัน แต่

บางครัง้ต้องเสีย่งตอ่ความเสยีหาย เชน่ ปลาตายเพราะ

อากาศร้อน หางปลาอาจฉีกขาดในระหว่างเดินทาง

หรือบรรจุภัณฑ์เสียหาย (Sermwatanakul, 2019; 

Thongprajukaew et al., 2023)

	 การจัดการโลจิสติกส์สำ�หรับสินค้าอ่อนไหว

ประเภทปลากัด 

	 จำ�เป็นต้องมีการควบคุมสภาพแวดล้อมอย่าง

เขม้งวด เนือ่งจากปลากดัเปน็สตัวน้ํ์าทีอ่อ่นไหวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ และคุณภาพน้ํา ซึ่งอาจส่ง

ผลให้เกิดความเครียด หรืออัตราการตายสูงระหว่าง

การขนส่ง (Sintuprom et al., 2024) การออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เช่น ถุงพลาสติกที่มีการเติม

ออกซิเจน และการควบคุมปริมาณน้ําอย่างเหมาะสม 

เปน็ปจัจัยสำ�คญัในการรกัษาสภาพรา่งกายของปลากดั

ใหแ้ขง็แรง นอกจากนี ้การควบคุมอณุหภมูใิหอ้ยูใ่นชว่ง

ที่เหมาะสม (ประมาณ 24-28°C) โดยใช้ภาชนะ หรือ 

ตู้ควบคุมอุณหภูมิ และการลดแรงกระแทกระหว่าง

ขนส่ง เช่น การบรรจุในกล่องพร้อมวัสดุกันกระแทก 

ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายต่อปลา 

(Thongprajukaew et al., 2023)เทคโนโลยเีซน็เซอร ์

IoT ยงัสามารถนำ�มาใชต้รวจสอบสภาพแวดล้อมแบบ

เรยีลไทม ์เชน่ อณุหภมูแิละคณุภาพน้ํา เพือ่ใหส้ามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที (Pal & Kant, 2020) 

การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสำ�หรับปลากัด

จงึตอ้งอาศยัการควบคมุสภาพแวดลอ้มอย่างรอบด้าน

เพื่อลดความสูญเสีย และคงคุณภาพของปลาให้ถึงมือ

ลูกค้าอย่างสมบูรณ์ที่สุด

	 7Rs (7 Rights of Logistics)

	 ในยุคโลกาภิวัตน์การขนส่งสินค้า และสิ่งของ 

กลายเป็นหัวใจสำ�คัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 

การวางระบบและบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่มี

ประสทิธภิาพจงึเปน็กุญแจสำ�คญัทีน่ำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ 

(Sparks, 2023; Sucena & Cury, 2024) “หลัก 7Rs” 

คือ กรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรระดับ

โลกด้านโลจิสติกส์โดย Chartered Institute of  

Logistics & Transport UK (CILT) (n.d.) ระบุไว้ว่า  

หลักการเหล่านี้เปรียบเสมือนเข็มทิศนำ�ทางสร้าง 

ความเข้าใจ และช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายใน 

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อลดการเกิดข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า ช่วยให้

สินค้าถูกส่งไปยังลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตรงเวลา และ

ครบถ้วน โดยหลักการ 7Rs (7 Rights of Logistics) 

ประกอบด้วย

	 1. 	Right Product (สินค้าถูกต้อง) สินค้าที่

ส่งมอบถูกต้องตรงตามท่ีลูกค้าส่ังซ้ือ ไม่ผิดพลาด 

เปลี่ยนแปลง หรือส่งสินค้าที่ไม่เกี่ยวข้อง

	 2. 	Right Quantity (จำ�นวนสินค้าถูกต้อง) 

จำ�นวนสินค้าที่ส่งมอบต้องตรงตามจำ�นวนที่ระบุใน

ใบสั่งซื้อ ไม่มากหรือน้อยเกินไป

	 3. 	Right Condition (สภาพสินค้าถูกต้อง) 

สนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพด ีไมช่ำ�รุด เสยีหาย หรอืสญูหาย

ระหว่างการขนส่ง

	 4. 	Right Place (สถานที่ถูกต้อง) สินค้าต้อง 

ถกูสง่ไปยงัสถานทีท่ีถ่กูตอ้งตามทีร่ะบใุนใบสัง่ซือ้ ไมส่ง่

ผิดที่ หรือส่งไปยังสถานที่ที่ไม่สะดวกต่อการรับสินค้า
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	 5. 	Right Customer (ลูกค้าถูกต้อง) สินค้า

ตอ้งถกูสง่ไปยงัลกูคา้ท่ีถูกตอ้ง ตรวจสอบช่ือ ท่ีอยู ่และ

ข้อมูลการติดต่อให้ถูกต้อง

	 6. 	Right Time (เวลาถกูตอ้ง) สนิคา้ตอ้งถกูส่ง

มอบให้กับลูกค้าตรงตามเวลาที่กำ�หนด ไม่ล่าช้า หรือ

เร็วเกินไป

	 7. 	Right Cost (ราคาหรือต้นทุนที่ถูกต้อง) 

ตน้ทนุในการขนสง่สนิค้าตอ้งสมเหตุสมผล คุม้คา่ และ

สามารถแข่งขันได้

วิธีการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานเชิงวิเคราะห์แบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Analytical Study) 

ทำ�การเกบ็ขอ้มูลในช่วง ตลุาคม 2565 - มนีาคม 2566 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศกึษานี ้คอื กลุม่ผูจ้ดัจำ�หนา่ย

ปลากัดในพื้นท่ีภาคใต้ ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่

แน่นอน จึงทำ�การสุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Cochran 

(1954) ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 384 คน และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยโลจิสติกส์พหุตัวแปร 

(Hsieh et al., 1998) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

ช่วยให้การเก็บข้อมูลในพื้นที่กว้างขวางเป็นระบบ 

มากขึ้น ประหยัดเวลาและทรัพยากร อีกท้ังยังทำ�ให้

ได้กลุ่มตัวอย่างที่กระจายอย่างเหมาะสม และเป็น

ตัวแทนของประชากรเป้าหมาย (Kumar, 2014) 

	 ขัน้ตอนแรก แบ่งพืน้ท่ีภาคใตจ้ำ�นวน 14 จงัหวดั  

ออกเป็น 2 เขต ได้แก่ ภาคใต้ตอนบน และภาคใต้

ตอนลา่ง จากนัน้ทำ�การสุม่ตัวอยา่งอยา่งง่าย (Simple  

Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากเลือกเขตละ  

3 จังหวัด ได้แก่ ภาคใต้ตอนบนจังหวัดกระบี่ 

สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช ภาคใต้ตอนล่าง 

จังหวัดตรัง สตูล และสงขลา

	 ขั้นตอนท่ีสอง เก็บข้อมูลจากจังหวัดที่สุ่มได้ 

โดยใชว้ธิกีาร Snowball Sampling ซึง่เหมาะสำ�หรับ

กรณีที่ไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน โดยอาศัย

การแนะนำ�จากผู้ให้ข้อมูล เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีการกระจายตัวและเข้าถึงได้ยาก วิธีน้ีช่วยให้ 

การเก็บข้อมูลมีความเป็นระบบ ลดความลำ�เอียง 

ประหยัดเวลาและทรัพยากร อีกทั้งยังได้กลุ่มตัวอย่าง

ที่เหมาะสม และเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ (Kumar, 2014; Etikan et al., 

2016) 

	 เครื่องมือการวิจัย

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ป็ น

แบบสอบถาม ประกอบไปด้วยคำ�ถาม 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1) ข้อมูลเศรษฐกิจและสังคม จำ�นวน 13 ข้อ  

ส่วนท่ี 2) รูปแบบการบรรจุและวสัดุบรรจุภณัฑ์ จำ�นวน  

14 ขอ้ สว่นที ่3) การจดัการการขนสง่และประสทิธภิาพ

การขนสง่ (7RS) จำ�นวน 12 ขอ้ สว่นท่ี 4) ความเสยีหาย 

จากการขนส่ง จำ�นวน 29 ข้อ ทัง้ 4 สว่น เปน็ขอ้คําถาม

แบบเลือกตอบ (Check-List) และเติมคําในช่องว่าง

	 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืการวจิยัและ

จริยธรรมในมนุษย์ 

	 แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน 

ซึ่งผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ขอ้คำ�ถามกบัวตัถปุระสงค ์(Index of Item-Objective  

Congruence: IOC) ทุกข้ออยู่ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่ง

ถือเป็นค่าที่เหมาะสม และยอมรับได้ในการประเมิน

ความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวัดมาก (Rovinelli 

& Hambleton, 1977; Turner & Carlson, 2003)

	 จริยธรรมการวิจัยผ่านการรับรองจากคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยข์องมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสุราษฎร์ธาน ีเลขจริยธรรม SRU-EC2023/011 

เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2565

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติ เชิงพรรณนาและสถิติ เชิงอนุมานใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์อย่างหยาบ (Crude 

Analysis) โดยวิเคราะห์ทีละคู่ (Bivariate) เพื่อ
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หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและ ตัวแปรต้น 

ทีละคู่โดยไม่คำ�นึงถึงผลกระทบของตัวแปรอื่น ๆ  

ผลที่ได้คือ Crude Odds และ P-Value < 0.25 เพื่อ

ทำ�การคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่โมเดลการวิเคราะห์

คราวละหลายตัวแปรด้วยสถิติถดถอยโลจิสติกส์ 

พหุตัวแปร ในการวิเคราะห์ผลที่ได้คือ Adjusted 

Odds Ratio (AOR) และ P-Value และทำ�การ

วิเคราะห์หาโมเดลท่ีดีท่ีสุด โดยใช้วิธีการตัดตัวแปร

ออกทีละตัวแปร (Backward Elimination) โดยขจัด

ตวัแปรทีมี่คา่ P-Value > 0.05 จะทำ�การคดัออก โดย

ตัวแปรที่มีค่า P-Value < 0.05 ถือเป็นโมเดลสุดท้าย

ที่จะอธิบายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความเสียหาย

ของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งสินคา้ (ปลากดั) ในพ้ืนที่

ภาคใต้

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

เพศ

 ชาย 357 92.97

หญิง 27 7.03

อายุ (ปี)

20-30 152 39.58

31-40 140 36.46

41-50 42 10.94

51-60 32 8.33

61 ปีขึ้นไป 18 4.69

สถานภาพ

โสด 215 55.99

สมรส 117 30.47

ม่าย 20 5.21

หย่า 16 4.17

แยก 16 4.17

จำ�นวนบุตร (คน)

ไม่มีบุตร 225 58.59

มีบุตร 159 41.41
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ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

ระดับการศึกษา

ไม่ได้เรียนหนังสือ 21 5.47

ประถมศึกษา 8 2.08

มัธยมศึกษาตอนต้น 23 5.99

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 19.79

อนุปริญญาตรี/ปวส. 93 24.22

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 163 42.45

ศาสนา

 พุทธ 356 92.71

อิสลาม 28 7.29

รายได้ครัวเรือนต่อเดือนเฉลี่ย (บาท)

< 30,000 192 50.00

30,000-49,999 110 28.62

50,000-69,999 50 13.02

≥ 70,000 32 8.33

รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท)

< 19,999

20,000-29,999

30,000-39,999

40,000-49,999

≥ 50,000

176

109

61

26

12

45.83

28.39

15.89

6.77

3.13

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม (ต่อ)

	 จากตารางที่ 1 ข้อมูลเศรษฐกิจ และสังคมของ 

ผูจ้ดัจำ�หนา่ยปลากดัในพืน้ท่ีภาคใต้พบว่า ผูจ้ดัจำ�หนา่ย 

ปลากัดในพ้ืนที่ภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

92.97 อายุ เฉลี่ย 35.72 ± 11.85 ปี (อายุสูงสุด 72 

ปี อายุตํ่าสุด 20 ปี) สถานภาพโสด ร้อยละ 55.99  

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 

42.45 รายได้ครัวเรือนเฉลี่ย 27,500 บาทต่อเดือน  

(ค่าเฉลี่ย 39,341 ± 58,600บาทต่อเดือน) รายจ่าย 

เฉลี่ยต่อเดือน เฉลี่ย 20,000 บาทต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย  

23,263  ±  22,390  บาทต่อเดือน)  รายได้จาก 

การจัดจำ�หน่ายปลากัด เฉล่ีย 8,000 บาทต่อเดือน  

(คา่เฉล่ีย 17,328 ± 35,931 บาทต่อเดือน) ทีต้ั่งสถาน

ประกอบการตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ร้อยละ 30.99
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ตารางที่ 2 รูปแบบการบรรจุและวัสดุบรรจุภัณฑ์เพื่อจัดจำ�หน่าย

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

 ขนาดของถุงบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย (นิ้ว)

< 3 x 6 37 9.64

3 x 6 174 45.31

3 x 11 68 17.71

4 x 12 93 24.22

5 x 12 12 3.13

 ใช้กระดาษในการห่อหุ้ม

ใช่ 275 71.61

ไม่ใช่ 109 28.39

ใบตองหรือใบไม้สดในการห่อหุ้ม

ใช่

ไม่ใช่

147

 237. 

38.28

 61.72

บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกที่เคยใช้แล้วนำ�กลับมาใช้ใหม่

เคย 353 91.93

ไม่เคย 31 8.07

ระยะเวลาในการบรรจุสินค้า

น้อยกว่า 3 นาที 180 46.88

3-7 นาที 126 32.81

8-11 นาที 58 15.10

12-16 นาที 12 3.13

มากกว่า 16 นาที 8 2.08

	 จากตารางท่ี 2 รูปแบบการบรรจุและวัสดุ

บรรจุภัณฑ์เพื่อจัดจำ�หน่ายพบว่า ผู้ จัดจำ�หน่าย 

ส่วนใหญ่นิยมใช้ขนาดของถุงบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย  

3x6 นิ้ว ร้อยละ 45.31 ใช้กระดาษในการห่อหุ้ม 

บรรจภุณัฑต์อ่หนว่ย คดิเป็นรอ้ยละ 71.61 ไมใ่ชใ้บตอง

หรือใบไมส้ดในการหอ่หุม้บรรจุภณัฑ์ต่อหนว่ย ร้อยละ 

61.72 ระยะเวลาในการบรรจุสินค้า < 3 นาที ร้อยละ 

46.88 บรรจุภัณฑ์ช้ันนอกที่เคยใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 

ร้อยละ 91.93
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ตารางที่ 3 การจัดการการขนส่งและประสิทธิภาพการขนส่ง (7RS)

วิธีการนำ�ส่งและประสิทธิภาพด้านการขนส่ง (7RS) จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

วิธีการนำ�ส่งไปยังบริษัทรับขนส่ง

ยานพาหนะ

รถกระบะ/รถเก๋ง 190 49.48

รถจักรยานยนต์/รถจักรยาน 194 50.52

ช่วงเวลาในการนำ�ส่ง

06.00-08.59 น. 23 5.99

09.00-11.59 น. 225 58.59

12.00-14.59 น. 48 12.50

15.00-18.00 น. 88 22.92

ประสิทธิภาพด้านการขนส่ง 7RS

ส่งสินค้าถูกต้อง (Right Product)

ถูกต้อง 224 58.33

บางครั้งไม่ถูกต้อง 160 41.67

ส่งสินค้าในเวลาที่กำ�หนด (Right Time)

ถูกต้อง 215 55.99

บางครั้งไม่ถูกต้อง 169 44.01

จัดส่งในสถานที่ (Right Place)

ถูกต้อง 170 44.27

บางครั้งไม่ถูกต้อง 214 55.73

	 จากตารางที่ 3 การจัดการการขนส่ง และ

ประสิทธิภาพการขนส่ง (7RS) พบว่า วิธีการนำ�ส่งไป

ยังบริษัทรับขนส่งโดยยานพาหนะ รถจักรยานยนต์/

รถจักรยาน ร้อยละ 50.52 ช่วงเวลาในการนำ�ส่งไป

ยังบริษัทรับขนส่งส่วนใหญ่ 09:00-11:59 น. ร้อยละ 

58.59 จัดส่งสินคา้ถูกต้องตามความต้องการของลูกคา้ 

(Right Product) ร้อยละ 58.33 จัดส่งสินค้าในเวลาที่

กำ�หนด (Right Time) ร้อยละ 55.99 จัดส่งในสถานที่

ที่ลูกค้ากำ�หนด (Right Place) ร้อยละ 44.27
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ตารางที่ 4 ความเสียหายจากการขนส่ง

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกเสียหาย (กล่อง/ลัง)

เคย 93 24.22

ไม่เคย 291 75.78

บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (กล่องลัง) เสียหายในลักษณะใด 

บุบบี้หรือผิดรูป 321 83.59

ฉีกขาด 43 11.20

เปื่อย 20 5.21

ช่วงเดือนที่ก่อให้เกิดความเสียหาย

กุมภาพันธ์-เมษายน 176 45.83

พฤษภาคม-กรกฎาคม 162 42.19

สิงหาคม-ตุลาคม 15 3.91

พฤศจิกายน-มกราคม 31 8.07

ปัจจัยที่บรรจุภัณฑ์ต่อหน่วยที่เสียหาย (ถุง)

มีการรั่วซึมของนํ้า

ใช่ 48 12.50

ไม่ใช่ 336 87.50

ยางรัดถุงเกิดการคลายตัว 

ใช่ 283 73.70

ไม่ใช่ 101 26.30

สาเหตุที่ส่งผลต่อบรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (กล่องลัง) เสียหาย

การกดทับของบรรจุภัณฑ์ในย่ามนำ�จ่าย 237 61.72

การกระแทก 80 20.83

ความชื้นจากวัสดุกันกระแทก หรือวัสดุป้องกัน

ความร้อน เช่น ใบไม้
39 10.16

เกิดการรั่วซึมของบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย (ถุง) 28 7.29

สาเหตุที่ส่งผลต่อบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย (ถุง) เสียหาย

กล่องบรรจุภัณฑ์ผิดรูปเกิดจากการกดทับ

และการกระแทก
244 63.54
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ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 384) ร้อยละ

รอยปิดผนึกถุงเกิดการคลายตัว 48 12.50

ลักษณะของถุงบรรจุ 39 10.16

วิธีการบรรจุ 38 9.90

ขนาดของถุง 12 3.13

อื่น ๆ 3 0.78

ทำ�สัญลักษณ์บนกล่องบรรจุภัณฑ์

ใช่ 336 87.50

ไม่ใช่ 48 12.50

ตารางที่ 4 ความเสียหายจากการขนส่ง (ต่อ)

	 จากตารางที่ 4 ความเสียหายจากการขนส่ง  

พบว่า บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (กล่อง/ลัง) เสียหายจาก 

การขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 24.22 บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก

เสียหายในลักษณะ บุบบี้หรือผิดรูป ร้อยละ 83.59  

ชว่งเดอืน กมุภาพนัธ-์เมษายน ทำ�ใหบ้รรจภุณัฑเ์สยีหาย  

ร้อยละ 45.83 ไม่มีการรั่วซึมของนํ้า ร้อยละ 87.50  

ยางรัดถุงเกิดการคลายตัวออก ร้อยละ 73.70 บรรจุภัณฑ์ 

ช้ันนอก (กล่องลัง) เสียหาย จากการกดทับของบรรจุภัณฑ์ 

ในย่ามนำ�จ่าย ร้อยละ 61.72 บรรจุภัณฑ์ต่อหน่วย 

(ถุง) เสียหาย จากกล่องบรรจุภัณฑ์ผิดรูปเกิดจาก 

การกดทับ และการกระแทก ร้อยละ 63.54 ทำ�

สัญลักษณ์บนกล่องบรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 87.50 และ

จากตารางที่ 5 ระดับความชุกของบรรจุภัณฑ์เสียหาย

จากการขนส่งในพื้นที่ภาคใต้ ร้อยละ 24.21 

ตารางที่ 5 ระดับความชุกของบรรจุภัณฑ์เสียหาย

บรรจุภัณฑ์ N % 95% CI

เสียหาย 93 24.21 19.91-28.52

ไม่เสียหาย 291 76.78 71.47-80.08
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ตารางท่ี 6 ปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์กับความเสียหายของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้  

(วิเคราะห์แบบหลายตัวแปร)

ปัจจัย

บรรจุภัณฑ์ (กล่อง) เสียหายจากการขนส่งปลากัด

จำ�นวน 

(n = 384)

(%)

DMG
OR AOR 95% CI P-value

ปัจจัยด้านวิธีการบรรจุและวัสดุบรรจุภัณฑ์

ใบตองหรือใบไม้สด 0.018

ไม่ใช้	 237 20.68 1  1  1

ใช้	 147 29.93 1.63 2.11 1.13-3.92

ปัจจัยด้านกระบวนการขนส่งสินค้าและประสิทธิภาพในการขนส่ง (7RS)

ยานพาหนะ 0.031

รถเก๋ง/รถกระบะ 190 17.89 1  1  1

รถจักรยาน/จักรยานยนต์ 194 30.41 2.00 2.13 1.07-4.24

การจัดส่งในเวลาที่กำ�หนด (Right Time) 0.006

ถูกต้อง 215 68.37 1  1 1

ไม่ถูกต้อง 169 85.21 2.66 3.18 1.39-7.26

สถานที่จัดส่ง (Right Place) 0.043

ถูกต้อง 170 65.29  1  1  1

ไม่ถูกต้อง 214 84.11  2.81 1.68 1.01-2.78

ช่วงเดือนที่ทำ�การจัดส่ง 0.004

ก.พ.-เมษ 176 18.18  1  1 1

พ.ค.-ม.ค. 208 29.33  1.86  2.67 1.37-5.20

ความเสียหายจากการขนส่ง

การรั่วซึมของนํ้า 0.027

ไม่ใช่ 336 19.05  1  1 1

ใช่ 48 60.42  6.48 2.98 1.13-7.85

หมายเหตุ DMG = Damaged, AOR = Adjusted Odds Ratio, OR = Odds Ratio, 95% / CI = 95%
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางท่ี 6 ปัจจัยท่ีมคีวามสมัพันธก์บัความ

เสียหายของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งในพื้นที่ภาคใต้  

พบว่า การใช้ใบตองหรือใบไม้สด ก่อให้เกิดความเสียหาย 

กับบรรจุภัณฑ์ 2.11 เท่า เมื่อเทียบกับ กลุ่มที่ไม่ใช้ 

ใบตองหรอืใบไมส้ด (AOR = 2.11, 95% CI: 1.13-3.92,  

P-value = 0.018) ยานพาหนะประเภท รถจักรยาน/

จักรยานยนต์ ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์

จากการขนสง่ 2.13 เทา่ เมือ่เทยีบกบั รถเก๋ง/รถกระบะ  

(AOR = 2.13, 95%CI: 1.07-4.24, P-Value = 0.031) 

การจัดส่งในเวลาที่ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเสียหาย

กับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 3.18 เท่า เมื่อเทียบกับ

การจัดส่งในเวลาท่ีกำ�หนด (AOR = 3.18, 95% CI: 

1.39-7.26, P-Value = 0.006) สถานท่ีจดัสง่ไมถ่กูต้อง  

ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 

1.68 เท่า เมื่อเทียบกับ สถานท่ีทำ�การจัดส่งถูกต้อง 

(AOR = 1.68, 95% CI: 1.01 - 2.78, P-Value = 0.043)  

ชว่งเดอืนพฤษภาคม-มกราคม ทีท่ำ�การจดัสง่ ก่อใหเ้กิด 

ความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 2.67 เท่า 

เมื่อเทียบกับเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน (AOR = 2.67, 

95% CI: 1.37-5.20, P-Value = 0.004) มีการรั่วซึม

ของน้ําก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการ

ขนส่ง 2.98 เท่า เมื่อเทียบกับไม่มีนํ้ารั่วซึม (AOR = 

2.98, 95% CI: 1.13-7.85, P-Value = 0.027)

อภิปรายผล 

	 จากการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความเสียหาย 

ของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่งปลากัด ในพื้นท่ีภาคใต้ 

ของประเทศไทย โดยพบว่า ระดับความชุกความเสียหาย 

ของบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง ร้อยละ 24.22 สามารถ

แบ่งงออกเป็น 6 ปัจจัย โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ

ของความเสียหายจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 1) จัดส่ง

ในเวลาที่ล่าช้า ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์ 

3.18 เท่า เมื่อเทียบกับการขนส่งในเวลาที่กำ�หนด ซึ่ง

สอดคล้องกับ Liu และ Yue (2013) และ Sosedová 

et al. (2021) การส่งมอบสินค้าที่ล่าช้าส่งผลต่อ 

ความสมบูรณ์ของบรรจุภัณฑ์ ทำ�ให้บรรจุภัณฑ์เกิด

ความเสียหายได้ เช่น ความเส่ียงต่อการกระแทกที่

เพิ่มขึ้น การเสื่อมสภาพของวัสดุ การเก็บรักษาที่ไม่

เหมาะสมในระหว่างรอการจัดส่ง ซ่ึงจากการศึกษา

ของ Sanitprachakorn (2024) พบวา่ การจัดส่งล่าชา้

ก่อให้เกิดความเสียท้ังบรรจุภัณฑ์และปลาสวยงาม  

2) มีการรั่วซึมของน้ํา ก่อให้เกิดความเสียหายกับ 

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 2.98 เท่า เมื่อเทียบกับไม่

มีนํ้ารั่วซึม สอดคล้องกับ Graminski et al. (1978) 

ความชืน้และนํา้สง่ผลต่อคณุภาพ และการเสือ่มสภาพ

ของกระดาษ 3) ช่วงเดือนพฤษภาคม-มกราคม เป็น

ช่วงฤดูฝนที่ทำ�การจัดส่งก่อให้เกิดความเสียหายกับ

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 2.67 เท่า เมื่อเทียบกับ

เดอืนกมุภาพนัธ์-เมษายน เปน็ชว่งฤดรูอ้น โดยภาคใต ้

ของประเทศไทยจะมีช่วงฤดูฝนยาวนานกว่าช่วง 

ฤดู ร้ อน เนื่ อ งจากได้ รั บอิทธิพลจากลมมรสุ ม  

(Meteorological Department of Thailand, 2020) 

สอดคล้องกับ Kuinkel et al. (2024) แสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างฤดูฝน และความชื้นในภาคใต้

ของประเทศไทย โดยเฉพาะระหว่างเดือนพฤษภาคม

ถึงมกราคม จะมีปริมาณฝนตกสูงและมีความชื้นที่ 

เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ และสอดคล้องกับ Brown 

(2019) และ PackMojo (2021) ที่อธิบายถึงการ

ทดลองเกีย่วกบัวสัดุบรรจุภณัฑ์ทีม่อียูใ่นสภาพอากาศ

ท่ีมีฝนตกชุกและความชื้นสูงพบว่า วัสดุบรรจุภัณฑ์ 

ที่ไม่ได้มีการออกแบบให้ทนต่อความช้ืนเมื่อเผชิญกับ

สภาพอากาศเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะเสื่อมสภาพได้เร็ว 

ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน 

4) ยานพาหนะประเภท รถจักรยาน/จักรยานยนต์ 

ก่อให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 

2.13 เท่า เมื่อเทียบกับรถเก๋ง/รถกระบะ สอดคล้อง 

De Oliveira et al. (2024) ความไม่เสถียรของ 

รถจักรยานยนต์เมื่อเจอสภาพถนนที่ไม่เรียบ และ 

การจัดรูปแบบสินค้าท่ีไม่เหมาะสมสามารถทำ�ให้ 

บรรจภุณัฑเ์กดิความเสยีหายไดง้า่ยขึน้ และการศกึษา 

ของ Chung et al. (2014) ความเสี่ยงของการ

เกิดความเสียหายในการจัดส่งพัสดุขนาดเล็กโดย 
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รถจักรยานยนต์พร้อมกับใช้ย่ามนำ�จ่ายทำ�ให้สินค้า 

เสียหาย อนุมานได้ว่า ยานพาหนะประเภท 2 ล้อ  

ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์เสียหายระหว่างขนส่งมากกว่า

ยานพาหนะประเภท 4 ล้อ เนื่องจากแรงสั่นสะเทือน

และการใช้ยามนำ�จ่าย 5) ใช้ใบตองหรือใบไม้สด ก่อ

ให้เกิดความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง  

2.11 เทา่ เมือ่เทยีบกบักลุม่ทีไ่ม่ใชใ้บตองหรอืใบไมส้ด  

ซึ่งสอดคล้องกับ Jayasinghe et al. (2024) และ 

Maibam et al. (2024) ใบตองมีความสามารถใน

การป้องกันการกระแทกได้ดี แต่ความชื้นที่สะสมอยู่

ในใบตองสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บรรจภุณัฑ ์เชน่ 

การเปื่อยยุ่ยและการเกิดเช้ือรา อนุมานได้ว่า กลุ่มที่

ใช้ใบตองหรือใบไม้สดในการห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ต่อ

หน่วยจะก่อให้เกิดความชื้นภายในบรรจุภัณฑ์ ส่งผล

ใหบ้รรจุภัณฑเ์สยีหายระหวา่งขนสง่ไดม้าก กลุม่ทีไ่มใ่ช ้

ใบตองหรอืใบไมส้ด 6) สถานท่ีจดัสง่ไมถู่กตอ้ง กอ่ใหเ้กดิ

ความเสียหายกับบรรจุภัณฑ์จากการขนส่ง 1.68 เท่า  

เมื่อเทียบกับ สถานที่จัดส่งถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ 

Netramai et al.(2020)การจัดส่งผิดสถานที่เป็น

หนึง่ในปจัจัยทีม่ผีลกระทบอยา่งมากตอ่ความเสยีหาย

ของบรรจุภัณฑ์ อาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เกิดจาก

การจัดส่งผิดพลาดเช่น การกระแทก การกดทับ และ

การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม และจาก 

การศึกษาของ Thompson และ Garcia (2018) การ

จัดส่งผิดสถานที่มีผลเสียอย่างมากต่อบรรจุภัณฑ์และ

สนิคา้ทีอ่ยูภ่ายในการขนส่งท่ีซบัซอ้นมากข้ึนเนือ่งจาก

การทำ�ให้เกิดการขนส่งซ้ํา การจัดเก็บซ้ํา และการ

เคลื่อนย้ายที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์เกิด

ความเสียหายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้มี

ข้อจำ�กัดสำ�คัญท่ีควรพิจารณา ได้แก่ การเก็บข้อมูล

ที่จำ�กัดเฉพาะพื้นที่ภาคใต้ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมบริบท

ในภมูภิาคอืน่ และการเกบ็ข้อมลูในช่วงเวลาจำ�กดั หาก

มีการศึกษาในอนาคตจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและ

ความครอบคลุมของผลการศึกษานี้

สรุปผล

	 องค์ ความรู้ ที่ ไ ด้ จากการวิ จั ยครั้ งนี้ เ น้ น 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสียหายของ 

บรรจุภัณฑ์ในการขนส่งปลากัดในพื้นที่ภาคใต้ของ

ประเทศไทย โดยสามารถจัดกลุ่มความเสียหายของ

บรรจุภัณฑ์จากการขนส่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1) ความเสียหายทีเ่กดิจากแรงกระแทก หรือแรงกดทบั

จากภายนอกบรรจภุณัฑ ์2) ความเสยีหายจากความชืน้

ที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอกบรรจุภัณฑ์ระหว่าง

การขนส่ง และ 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ

ของการขนส่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความจำ�เป็นใน

การปรับปรุงกระบวนการขนส่ง และการเลือกใช้วัสดุ

บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และ

ลดอัตราความเสียหาย นอกจากนี้ยังพบว่า มีปัจจัย 

6 ประการท่ีมักเกิดข้ึนพร้อมกันในรอบการขนส่ง 

แนวโน้มที่จะเพิ่มความเสียหายต่อบรรจุภัณฑ์มากขึ้น

จากการขนส่ง ได้แก่ การใช้ใบตองหรือใบไม้สดเป็น

วัสดุบรรจุ การใช้ยานพาหนะประเภทจักรยานยนต์

ในการขนส่ง การจัดส่งไปยังสถานที่ที่ไม่ถูกต้อง การ

ล่าช้าในระยะเวลาการจัดส่ง ช่วงเวลาการจัดส่งที่อยู่

ในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงมกราคม และการรั่วซึม

ของน้ําภายในบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ยังสามารถไปใช้

ประโยชน์เชิงนโยบายเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ และ 

ผูเ้กีย่วข้องนำ�ไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ สามารถ

ดำ�เนินการได้ด้วย 7 แนวทางสำ�คัญ ได้แก่ การพัฒนา

วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ทนทานต่อแรงกระแทก ความช้ืน 

และการรั่วซึม เช่น พลาสติกย่อยสลายได้ แทนการ

ใช้วัสดุที่ไม่คงทน การกำ�หนดมาตรฐานบรรจุภัณฑ์

และวิธีขนส่ง เช่น คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี การสนับสนุน

ยานพาหนะที่ เหมาะสม  เช่น  รถกระบะควบคุม 

แรงสั่นสะเทือน  และการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ําแก่ 

ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

และเทคโนโลยีติดตามแบบเรียลไทม์เพื่อแก้ปัญหา

ความล่าช้าและการจัดส่งผิดที่ รวมถึงปรับแผนการ 
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จดัสง่ตามฤดกูาล และเพ่ิมมาตรการตรวจสอบคณุภาพ

บรรจุภัณฑ์ในช่วงเวลาท่ีมีความเสี่ยงสูง พร้อมทั้ง 

ฝึกอบรมผู้ประกอบการเกี่ยวกับการเลือกใช้วัสดุ และ

วธิขีนสง่ทีเ่หมาะสม สดุทา้ยคอืการสนบัสนนุเครือข่าย

ผู้จัดจำ�หน่ายผ่านการจัดตั้งศูนย์กลางขนส่งปลากัดใน

พื้นที่ภาคใต้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการ 

กระจายสินค้าอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความเสียหายของบรรจุภัณฑ์ในการขนส่งปลากัด  

ผู้ประกอบการ และบริษัทขนส่งควรปรับปรุง

กระบวนการขนสง่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และลดความ

เสียหาย โดยมีแนวทางสำ�คัญ ได้แก่ 1) การปรับปรุง

วัสดุบรรจุภัณฑ์ ควรหลีกเลี่ยงวัสดุที่มีความชื้นสูง 

เช่น ใบตอง และใช้วัสดุที่ทนทานต่อความชื้นและการ

กระแทก 2) การเลือกยานพาหนะที่เหมาะสม เช่น  

รถกระบะท่ีมีความเสถียรเพ่ือลดแรงส่ันสะเทือน  

3)  การจัดการเวลาการจัดส่ง  เพื่อลดความล่าช้า  

4) การหลีกเลี่ยงช่วงเวลาที่มีความชื้นสูง เช่น ฤดูฝน 

เพื่อลดความเสี่ยงในการเสื่อมสภาพของบรรจุภัณฑ์ 

และ 5) การตรวจสอบความถูกต้องของสถานที่จัดส่ง 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจนำ�ไปสู่ความเสียหาย
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการบูรณาการเอกลักษณ์ของธุรกิจครอบครัวและอัตลักษณ์ 

ทอ้งถิน่ในกระบวนการเลา่เรือ่งเชงิการตลาด เพ่ือสร้างความผูกพันทางอารมณก์บัลูกคา้ โดยใชก้ารวจัิยเชงิคณุภาพ

แบบกรณีศึกษา (Case Study) ในธุรกิจครอบครัวด้านการเกษตร 4 แห่งในจังหวัดลพบุรี ได้แก่ ชนกฟาร์ม  

บ้านสวนธนกร ยอดข้าวเบเกอรี่ และลุงอ้นผักสด เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์เอกสาร  

และการสังเกตการณ์ภาคสนาม จากนั้นใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตรวจสอบการ 

เล่าเรื่องเชิงการตลาด ตามตัวแปรหลัก ได้แก่ เอกลักษณ์ธุรกิจครอบครัว อัตลักษณ์ท้องถิ่น กลไกการบูรณาการ 

และความผูกพันทางอารมณ์ของลูกค้า ผลการวิจัยพบแนวทางการเล่าเร่ือง 3 ประเภท ได้แก่ 1) เร่ืองผู้ก่อต้ัง 

และการสืบทอดท่ีสะท้อนคุณค่าครอบครัว 2) เรื่องราวเป็นการผสานคุณค่าของครอบครัว เช่น ความเพียร  

ความซื่อสัตย์ และการสืบทอดรุ่นต่อรุ่น เข้ากับอัตลักษณ์ท้องถิ่น เช่น วัตถุดิบและวัฒนธรรมชุมชน และ 3) เรื่อง 

การแก้ปัญหาและนวัตกรรมในการผลิต กระบวนการบูรณาการเอกลักษณ์ครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถิ่น 

ดังกล่าวเกิดขึ้นท้ังในระดับเนื้อหา รูปแบบ และประสบการณ์ ก่อให้เกิดความไว้วางใจ ความเห็นอกเห็นใจ  

และความภักดีของลูกค้า ทั้งในรูปแบบการซ้ือซ้ํา การบอกต่อ และการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของธุรกิจ  

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการเล่าเรื่องเชิงการตลาดและงานวิจัยด้านธุรกิจครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถิ่น  

อีกทั้งยังเสนอแง่มุมใหม่ว่าการต่อยอดเรื่องเล่าสู่ประสบการณ์ตรงของลูกค้าเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้เรื่องเล่า 

ทรงพลังและยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ: การเล่าเรื่องเชิงการตลาด ธุรกิจครอบครัว อัตลักษณ์ท้องถิ่น ความผูกพันทางอารมณ์
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Abstract

		  This research had the objectives to study methods for integrating the identity of family  

businesses and local identity into the marketing storytelling process, thereby creating an  

emotional attachment with customers. A qualitative case study approach was employed,  

focusing on four family-owned agricultural businesses in Lop Buri Province: Chanok Farm,  

Baan Suan Thanakorn, Yodkhao Bakery, and Uncle On Fresh Vegetables. Data were collected 

through in-depth interviews, document analysis, and field observations. Content analysis was 

then used to verify marketing storytelling according to key variables, including family business  

identity, local identity, integration mechanisms, and customer emotional attachment.  

The findings revealed three types of storytelling approaches: (1) the founder and succession 

stories reflecting family values; (2) the stories that integrate family values—such as perseverance,  

honesty, and intergenerational inheritance—with local identity, such as raw materials and 

community culture; and (3) the stories about problem-solving and production innovations. The 

integration of family and local identities occurred across the content, form, and experiential 

levels, resulting in customer trust, empathy, and loyalty expressed through repeated purchases,  

words-of-mouth, and participation in business activities. These findings are consistent with 

theories of marketing storytelling and prior research on family businesses and local identity. 

Furthermore, the study offers a new perspective, suggesting that extending storytelling into 

customers’ direct experiences is a key factor that makes stories powerful and sustainable.

Keywords: Storytelling Marketing, Family Business, Local Identity, Customer Emotional  

Attachment

บทนำ� 

	 ในปัจจุบันธุรกิจครอบครัวด้านการเกษตรมี

บทบาทสำ�คัญต่อเศรษฐกิจไทย โดยขอ้มลูจาก Office  

of Small and Medium Enterprises Promotion  

(2025) ระบุว่า กว่า 99.5% ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ไทยมีลักษณะเป็นธุรกิจ

ครอบครวั และในภาคการเกษตรมมีลูคา่ทางเศรษฐกจิ

มากกว่า 1.2 ล้านล้านบาทต่อปี ซึ่งไม่เพียงแต่สร้าง

รายได้หลักให้กับครัวเรือนเกษตรกร แต่ยังเชื่อมโยง

กับอุตสาหกรรมอาหารและการท่องเท่ียวชุมชน ทั้งนี้

ภาครัฐได้กำ�หนดนโยบายส่งเสริมธุรกิจครอบครัว

และเกษตรแปรรูป เช่น ยุทธศาสตร์ BCG Economy  

Model และ SME Provincial Champion ท่ีมุ่ง 

ยกระดับธุรกิจท้องถิ่นให้แข่งขันได้ในตลาดสมัยใหม่

	 อย่างไรก็ตามธุรกิจครอบครัวด้านการเกษตร

ยังเผชิญปัญหาสำ�คัญในเชิงการตลาดและการสื่อสาร 

ได้แก่ การแข่งขันที่สูงในตลาดสินค้าเกษตร การขาด

ความแตกต่างที่ชัดเจน และการไม่สามารถสื่อสาร 

จดุแขง็หรอืเอกลกัษณข์องตนได้อยา่งเปน็ระบบ ปัญหา

เหล่านี้ทำ�ให้ธุรกิจจำ�นวนมากยังไม่สามารถสร้างการ

รับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) และความผูกพัน

ทางอารมณ์กับลูกค้าได้ ทั้งที่มีทุนทางสังคมและ

วฒันธรรมซอ่นอยู ่เชน่ เรือ่งราวการกอ่ตัง้ การสบืทอด

รุ่นต่อรุ่น หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 แนวคดิการเล่าเร่ือง (Storytelling) ได้รับความ

สนใจอย่างมากในวงการการตลาดและการสื่อสาร  
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ในมิติการสื่อสาร การเล่าเรื่อง (Storytelling) ถือเป็น 

กลไกสำ�คญัของ Message ในองคป์ระกอบการสือ่สาร  

(SMCRE) ที่ช่วยสร้างคุณค่าและความหมายให้กับ

สนิค้าและบรกิาร ในมติกิารตลาด การเลา่เรือ่งสามารถ

ทำ�ใหแ้บรนดม์คีวามเปน็มนษุย ์(Humanized Brand) 

และช่วยสร้างความสัมพันธ์เชิงอารมณ์กับผู้บริโภค 

งานวิจัยของ Shaw (2022) พบว่า การเล่าเร่ืองใน

รายการเกษตรท่ีให้เกษตรกรเป็นผู้เล่าด้วยตัวเอง  

ใช้ภาษาตนเองในสถานที่จริง ทำ�ให้ผู้รับสารรู้สึก

เสมือนอยู่ในเหตุการณ์ด้วย สามารถสร้างอารมณ์เป็น

พวกเดียวกัน งานของ Chavez (2021) ชี้ว่า เรื่องเล่า

ที่มีตัวละคร โครงเรื่อง และความขัดแย้งที่ชัดเจนจะ

ทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อมโยงและจดจำ�แบรนด์ได้ดีกว่า

โฆษณาเชิงเหตุผล ขณะที่ Yueh และ Jheng (2019) 

ยํ้าว่า ความเป็นของแท้ (Authenticity) ของเรื่องเล่า 

คือ ปัจจัยสำ�คัญท่ีสร้างความไว้วางใจและความภักดี

ในระยะยาว งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศชี้ว่า การ

เลา่เรือ่งสามารถเปลีย่นสนิคา้ธรรมดาใหม้คีวามหมาย

ทางอารมณ์ และสร้างความแตกต่างท่ียากต่อการ 

เลียนแบบ (Chavez, 2021; Hutagaol, 2020; Yueh 

& Jheng, 2019) โดยเฉพาะสำ�หรับธุรกิจครอบครัว

ที่มี “ทุนทางเร่ืองเล่า” อยู่แล้ว ท้ังในรูปแบบของ

ความสัมพันธ์ในครอบครัว ประวัติศาสตร์ชุมชน และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

	 สำ�หรบักรณศีกึษาของงานวจิยันี ้ไดเ้ลอืกธรุกจิ

ครอบครัวด้านการเกษตรและเกษตรแปรรูปในชุมชน

โคกสลุงและบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี จำ�นวน 4 แห่ง 

เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวมีความโดดเด่นด้านการเกษตร

พืน้บา้น การรวมกลุม่วสิาหกจิชมุชน และการสบืทอด

ภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ขณะเดียวกันก็สะท้อนปัญหา

สำ�คัญคือ การไมส่ามารถสือ่สารเรือ่งเลา่ใหส้รา้งความ

แตกต่างในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษากระบวนการบรูณาการเอกลกัษณ์

ของธุรกิจครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการ 

เล่าเรื่องเชิงการตลาดของธุรกิจครอบครัวด้าน

การเกษตร

	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์ระดับของการบูรณาการ 

เรื่องเล่าในมิติเนื้อหา รูปแบบ และประสบการณ์

ท่ีสะท้อนการหลอมรวมเอกลักษณ์ครอบครัวและ  

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

	 3.	 เพื่อศึกษาผลของการบูรณาการเรื่องเล่าต่อ

การสร้างความผูกพันทางอารมณ์ของลูกค้า

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาเรื่องการบูรณาการเอกลักษณ์ธุรกิจ

ครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถิ่นผ่านการเล่าเรื่อง

จำ�เปน็ตอ้งวางอยูบ่นฐานแนวคดิทีห่ลากหลาย ทัง้ดา้น

การตลาด การสือ่สาร และบริบทครอบครวัและชมุชน 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึสะทอ้นถงึความพยายามอธบิาย

ว่าเรื่องเล่าไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือถ่ายทอดข้อมูล แต่

เปน็กลไกทีส่รา้งความหมาย ความแตกตา่ง และความ

ผูกพันในระดับอารมณ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า

	 การเล่าเรื่องเชิงการตลาด (Storytelling 

Marketing) 

	 การเล่าเรื่องเชิงการตลาด (Storytelling 

Marketing) ได้รับความสนใจมากขึ้นในงานด้านการ

ส่ือสารการตลาดสมัยใหม่ งานศึกษาจำ�นวนมากชี้ว่า 

“เรื่องเล่า” เป็นสาร (Message) ที่ช่วยแปลงข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ให้กลายเป็น “ประสบการณ์ทางอารมณ์” 

ทำ�ให้แบรนด์มีความเป็นมนุษย์ น่าเช่ือถือ และจดจำ�

ง่าย โดยเฉพาะกับธุรกิจขนาดเล็ก/ครอบครัวที่มีทุน

ทางวฒันธรรมอยูแ่ลว้ เชน่ ประวัตผิูก้อ่ตัง้ การสบืทอด 

และภูมิปัญญาชุมชน

	 งานในบริบทเกษตรพบว่า เรื่องเล่าช่วยให้ 

ผูบ้รโิภครบัรู ้“ทีม่า–คณุภาพ–ความทุม่เท” เบือ้งหลัง

สินค้าเกษตรและอาหาร ส่งผลต่อทัศนคติและคุณค่า

แบรนด์ (Brand Value) (Yueh & Jheng, 2019;  

Chen et al., 2023) งานของ Chavez (2021)  

อธิบายว่า แบรนด์ที่เล่าด้วยเรื่องราวจะถูกมองว่า

เป็น “มนุษย์” ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าใจและเข้าถึง 
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ได้ง่าย ขณะที่ Hutagaol (2020) พบว่า การเล่าเรื่อง

ที่มีโครงสร้างชัดเจนสามารถเพิ่มการจดจำ�และการ

สร้างความแตกต่างในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ Yueh และ Jheng (2019) ยังยํ้าว่าความ

เป็นของแท้ (Authenticity) ของเรื่องเล่าเป็นปัจจัย

สำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าเชื่อมั่นและเกิดความภักดีต่อ

แบรนด์

	 นอกจากนี ้สือ่ดจิทัิลเอือ้ให้เกดิการเลา่เรือ่งแบบ

มีส่วนร่วม (Participatory Storytelling) ที่ผู้บริโภค

ช่วยขยายเรื่องเล่าผ่านคอนเทนต์ที่ผู้ใช้สร้างเองและ

การบอกต่อ (Word-of-Mouth) ซึ่งเหมาะกับธุรกิจที่

ทรัพยากรจำ�กัด

	 การเล่าเรื่องท่ีมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลักที่สำ�คัญ (Pratama, 2021) ได้แก่

	 1.	 ตัวละคร (Character) ซึ่งผู้ประกอบการ

คือ ตัวละครหลัก ซึ่งต้องมีความจริงใจและน่าเชื่อถือ  

ตัวละครนี้อาจเป็นผู้ก่อตั้งที่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อ

สร้างธุรกิจ 

	 2.	 โครงเรือ่ง (Plot) เสน้ทางของแบรนด์ ต้ังแต่

จุดเริ่มต้น ความท้าทายที่ต้องเผชิญ การปรับตัว และ

ความสำ�เร็จในท้ายท่ีสุด โครงเรื่องท่ีน่าติดตามจะ 

ช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกร่วมและเอาใจช่วย

	 3.	 ความขัดแย้ง (Conflict) อุปสรรคหรือ

ปัญหาที่แบรนด์ต้องเผชิญ เช่น ข้อจำ�กัดด้านการ

ผลิต ความท้าทายจากคู่แข่ง หรือปัญหาด้านสุขภาพ 

ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้เรื่องราวน่าสนใจและสร้าง 

แรงบันดาลใจ 

	 4.	 สาระสำ�คญั (Theme) คุณคา่หลกัทีแ่บรนด์

ต้องการสื่อสาร เช่น ความยั่งยืน ความปลอดภัย  

งานฝีมือ หรือมิตรภาพในชุมชน ซึ่งเป็นหัวใจที่ 

เชื่อมโยงกับความรู้สึกของลูกค้า

	 เอกลักษณธ์รุกจิครอบครัว (Family Business  

Identity)

	 ธุรกิจครอบครัวมักมีทุนทางสังคมและทุนเชิง

สัญลักษณ์ท่ีสะท้อนผ่านคุณค่าของครอบครัว เช่น 

ความเพียร ความซื่อสัตย์ และความต่อเนื่องจาก 

รุ่นสู่รุ่น ธุรกิจครอบครัวมีทุนเรื่องเล่าที่เกิดจาก 

“มรดก–ความสัมพันธ์–บทบาทรุ่นต่าง ๆ” ผสานกับ

แรงจูงใจดูแลกิจการ/ท่ีดิน มากกว่ามุ่งกำ�ไรระยะสั้น 

Gersick et al. (1997) รวมท้ัง Miller และ Le Breton- 

Miller (2005) ชีใ้หเ้หน็วา่ธรุกจิครอบครัวมทุีนพิเศษที่

ไม่อาจลอกเลียนได้ โดยเฉพาะความเชื่อมโยงระหว่าง

ชื่อเสียงของครอบครัวและกิจการ ซึ่งสามารถใช้เป็น 

จุดแข็งในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ งานวิจัย

ของ Anantnarukan (2020) พบว่า เรื่องเล่าของ 

ผู้ก่อต้ัง/การสืบทอดช่วยสร้างความอบอุ่น น่าเชื่อถือ 

และภาพความเพียรพยายามซึ่งเป็นแกนของแบรนด์ 

	 นอกจากนี้การนำ�ทายาทรุ่นใหม่มาบอกเล่า 

เรื่องราวธุรกิจที่สานต่อคุณค่าเดิมผ่านแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลช่วยทำ�ให้แบรนด์ร่วมสมัยและเข้าถึงกลุ่ม 

ผู้บริโภครุ่นใหม่มากขึ้น

	 อัตลักษณ์ท้องถิ่น (Local Identity)

	 อตัลกัษณท์อ้งถ่ิน หมายถงึ คณุคา่หรอืลกัษณะ

เฉพาะของพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ ซ่ึงสามารถนำ�มาสร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ได้ การใช้วัตถุดิบและภูมิปัญญา

ดั้งเดิมเป็นส่วนหนึ่งของการเล่าเรื่องสะท้อนถึงความ

แท้จริง (Authenticity) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคยุคใหม่ 

ให้ความสำ�คัญ ในขณะเดียวกัน เอกลักษณ์ครัวเรือน 

ที่เน้นเร่ืองราวของครอบครัว ความมุ่งมั่น และ

ความประณีตก็ช่วยสร้างความรู้สึกใกล้ชิดและความ 

น่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ (Gilmore & Pine, 2007)

	 งานวิจัยด้านการตลาดเพ่ือชุมชนแสดงให้ 

เหน็วา่ การนำ�ทนุทางวฒันธรรม ภมูปิญัญา และวตัถดุบิ 

ท้องถ่ินมาใช้ในการสื่อสาร สามารถสร้างคุณค่าและ

ความแตกต่างที่ยั่งยืน อัตลักษณ์ท้องถิ่น เช่น วัตถุดิบ

ด้ังเดิม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาหรือประเพณี ช่วยเพิ่ม 

“ความเป็นของแท้” ให้แบรนด์ และทำ�ให้ลูกค้ารู้สึก 

มีส่วนร่วมในมรดกร่วมของพ้ืนท่ี (Place-based 

Meaning) Chumphuwilas (2021) ระบุว่า การใช้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสร้างแบรนด์ทำ�ให้ผู้บริโภค

รูส้กึถงึความแทจ้รงิและมสีว่นรว่มกบัพืน้ที ่นอกจากนี ้

การเชื่อมโยงเรื่องเล่ากับวัฒนธรรมและประเพณี
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ยังทำ�ให้สินค้าไม่เพียงเป็นผลิตภัณฑ์ แต่กลายเป็น  

“สญัลกัษณ์ของพ้ืนท่ี” ท่ีผูบ้รโิภคจดจำ�ได ้ซึง่สอดคลอ้ง 

กบัแนวคดิการตลาดเชงิวัฒนธรรมท่ีใหค้วามสำ�คญักับ

การสร้างความหมายมากกว่าคุณสมบัติทางกายภาพ

ของสินค้า การผนวกรวมท้องถ่ินเข้ากับเรื่องเล่าจึง

สร้างจุดแตกต่างที่เลียนแบบยาก สอดคล้องกับการ

สร้างแบรนด์การท่องเที่ยว/สินค้าชุมชนที่ยึดมรดก

วัฒนธรรมเป็นแก่น (Chumphuwilas, 2021)

	 ความผูกพันทางอารมณ์ของลูกค้า (Customer  

Emotional Attachment)

	 ความผูกพันทางอารมณ์เป็นสภาวะที่ลึกกว่า

ความพึงพอใจ ทำ�ให้เกิดความภักดีและการบอกต่อ 

งานด้านเกษตรชี้ว่า เม่ือเรื่องเล่าช่วยให้เข้าใจที่มา

คุณภาพและความทุ่มเท ความรู้สึกร่วม/ความเชื่อม่ัน 

จะเพิ่มข้ึน (Yueh & Jheng, 2019) ในเชิงกลไก  

องคป์ระกอบอยา่งตวัละคร–โครงเรือ่ง–ความขัดแยง้– 

คุณค่าที่สื่อ ทำ�หน้าที่เป็น “ตัวกระตุ้นอารมณ์” ที่

เชื่อมโยงลูกค้ากับแบรนด์ งานของ Thomson et al.  

(2005)  อธิบายว่าความผูกพันเชิงอารมณ์มี  3 

องค์ประกอบสำ�คัญ ได้แก่ ความไว้วางใจ (Trust) 

ความเห็นอกเห็นใจหรือการอินตาม (Empathy) และ

พฤติกรรมการภักดี เช่น การบอกต่อและการซื้อซํ้า 

ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่สำ�คัญของการสร้างประสบการณ์ 

เชิงบวกกับแบรนด์ งานวิจัยด้าน Storytelling  

Marketing หลายช้ินช้ีว่าความผูกพันทางอารมณ์นี้ 

มิได้เกิดจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว  

แตเ่กดิจากการทีผู่บ้รโิภคมีสว่นรว่มกบัความหมายและ

เรื่องเล่าที่แบรนด์ถ่ายทอด

	 แนวคิด “การบูรณาการ” เอกลักษณ์

ครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถิ่นเข้าสู่เรื่องเล่า

	 ประเด็นสำ�คัญของบทความนี้คือ วิธีการ 

บรูณาการไมใ่ชแ่คม่เีนือ้หาใดบา้ง แตเ่ปน็การออกแบบ

เรื่องเล่าให้สองชุดอัตลักษณ์คือ ครอบครัวและ 

ท้องถิ่นหลอมรวมกัน และผลักดันผลลัพธ์เชิงอารมณ์ 

โดยพิจารณา 3 ระดับการบูรณาการ ได้แก่

	 -	ระดบัเนือ้หา (Content-level Integration)  

เร่ือง ผู้ก่อ ต้ัง/การสืบทอดถูกเชื่อมกับวัตถุดิบ/

ภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างเป็นเหตุเป็นผล เช่น จากสูตร

ครอบครัว → สูตรชุมชน/งานประเพณี

	 -	ระดับรูปแบบ (Form-level Integration) 

องค์ประกอบเรื่องเล่า (Character–Plot–Conflict– 

Theme) สอดรับกับ “ความเป็นของแท้” และ 

“ประสบการณ์พ้ืนที่” เช่น พาผู้ชมไปตลาดหรือ 

เวิร์กช็อปจริง

	 - ระดับประสบการณ์ (Experience-level 

Integration) เร่ืองเล่าถูกขยายไปสู่กิจกรรม/การมี

สว่นรว่มทีจ่บัต้องได้ เชน่ โฮมสเตย ์เวริก์ชอ็ป ใหล้กูคา้

เป็นส่วนหนึ่งของเรื่องเพื่อเร่งการเกิดความผูกพันทาง

อารมณ์และการบอกต่อ

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Anantnarukan (2020) ศึกษาการส่ือสาร

แบรนด์ธุรกิจครอบครัวไทยผ่านการเล่าเรื่อง กรณี

ศึกษาแบรนด์สมใจ พบว่า มีการเล่าเรื่องราวความ 

มุ่งมั่นและวิสัยทัศน์ของผู้ก่อตั้งที่ต้องการสร้างสรรค์

งานศิลปะและเครื่องเขียนที่มีคุณภาพเป็นแกนหลัก

ในการสร้างแบรนด์ ซ่ึงสร้างความน่าเชื่อถือและ

ความจริงใจ (Authenticity) ได้อยา่งดี ทายาทรุน่ใหม่ 

มีบทบาทสำ�คัญในการนำ�เรื่องราวและค่านิยม

ด้ังเดิมของครอบครัวมาปรับใช้กับการส่ือสารผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลั ทำ�ใหแ้บรนดย์งัคงมีความเกีย่วขอ้ง

และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายรุ่นใหม่ได้ นอกจากนี้การ 

เล่าเรื่องไม่ได้มุ่งแค่การขายสินค้า แต่เน้นการสร้าง

ความรู้สึกร่วมและความผูกพันกับลูกค้า เช่น การ 

เชื่อมโยงแบรนด์เข้ากับความทรงจำ�ในวัยเรียน ทำ�ให้

ลกูคา้ไมไ่ดแ้คซ่ือ้สินคา้ แตซ่ือ้เรือ่งราวและคุณคา่ทีอ่ยู่

เบื้องหลัง

	 Yueh และ Jheng (2019) ศึกษา เรื่อง  

Effectiveness of Storytelling in Agricultural 

Marketing: Scale Development and Model 

Evaluation โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเครื่องมือวัด และ
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ประเมินแบบจำ�ลองประสิทธิภาพของการเล่าเรื่อง 

ในตลาดเกษตร งานวิจัยนี้ยืนยันว่าการตลาดเชิง

เล่าเรื่องมีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์เกษตร เพราะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงท่ีมา 

คุณภาพ และความทุ่มเทเบื้องหลังการผลิตได้ดีขึ้น 

	 Chumphuwilas (2021) ศึกษาการสร้าง

แบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดลำ�พูน พบว่า 

การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวที่แข็งแกร่งต้องอาศัย

การนำ�มรดกทางวัฒนธรรม ประเพณี และเอกลักษณ์

ของท้องถิ่นมาเป็นแก่นหลักของแบรนด์ ส่วนการ

สื่อสารแบรนด์ควรทำ�อย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกัน

ผา่นทกุช่องทาง ไมว่า่จะเป็นสือ่ออนไลน ์(โซเชยีลมเีดยี  

เว็บไซต์) สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ โปสเตอร์) หรือการจัด

กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่น่าสนใจ 

และน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ผลการวิจัยเน้นยํ้าว่า 

การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพไม่ได้เป็นเพียง

แค่การให้ข้อมูล แต่คือการสร้าง “ประสบการณ์ร่วม” 

ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การจัดเวิร์กช็อปหัตถกรรม 

พื้นบ้าน หรือการเล่าเรื่องราวเบื้องหลังสถานท่ีสำ�คัญ 

ซึ่งจะทำ�ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกผูกพันและประทับใจ 

มากกว่าการเที่ยวชมเพียงผิวเผิน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่ามี 

การศึกษาหลายชิ้นท่ีเน้นการเล่าเรื่องในเชิงการตลาด 

การใช้คุณค่าครอบครัว และการสร้างความแตกต่าง

ด้วยอัตลักษณ์ท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัย 

ไ ม่มากนักที่ อ ธิบายถึ งกระบวนการบูรณาการ

เอกลกัษณค์รอบครวัและอตัลกัษณท์อ้งถ่ินเขา้ดว้ยกัน

ในเรื่องเล่าเดียว และตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนต่อความ

ผูกพันทางอารมณ์ของลูกค้า การวิจัยคร้ังนี้จึงมีความ

สำ�คัญในการเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยนำ�เสนอ 

ภาพรวมว่าการผสมผสานเอกลักษณ์ทั้งสองสามารถ

สร้างคุณค่าที่แตกต่างและความสัมพันธ์เชิงอารมณ์

กับลูกค้าได้อย่างไรในบริบทของธุรกิจครอบครัวด้าน

การเกษตรในจังหวัดลพบุรี

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้วางกรอบแนวคิดโดยอ้างอิง

จาก 1) ทฤษฎกีารเลา่เรือ่งเชงิการตลาด (Storytelling  

Marketing) โดยใช้โครงสร้างเรื่องเล่า (Character, 

Plot, Conflict, Theme) เป็นแกนการบูรณาการ 

องค์ประกอบของครอบครัวและท้องถิ่น 2) แนวคิด

ธุรกิจครอบครัว (Family Business Identity)  

ประกอบด้วยการเล่าประวัติและบทบาทของผู้ก่อตั้ง 

คุณค่าครอบครัว เช่น ความเพียร ความซื่อสัตย์ และ 

การสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น รวมทั้งบทบาทของทายาท

รุ่นใหม่ในการพัฒนากิจการ 3) แนวคิดอัตลักษณ์

ท้องถิ่น (Local Identity) ครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ

และภูมิปัญญาท้องถิ่น การเชื่อมโยงกับประเพณี

และวัฒนธรรม และการสร้างประสบการณ์พื้นที่ 

เช่น Workshop หรือโฮมสเตย์ที่เปิดโอกาสให้ลูกค้า

ได้สัมผัสวิถีชีวิตจริงและ 4) ทฤษฎีความผูกพัน 

ทางอารมณ์ของลูกค้า (Customer Emotional  

Attachment) ซึ่งประกอบด้วยความไว้วางใจ (Trust) 

ความเห็นอกเห็นใจหรือการอินตาม (Empathy) 

และพฤติกรรมความภักดี เช่น การบอกต่อ (Word- 

of-Mouth) และการซ้ือซ้ํา (Loyalty) โดยสรุปเป็น

ภาพกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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เอกลักษณ์ธุรกิจครอบครัว

- คุณค่าครอบครัว

- การสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น

- ประวัติ/บทบาทของผู้ก่อตั้ง

การเล่าเรื่อง

เชิงการตลาด

(การบูรณาการ)

Character, Plot, 

Conflict, Theme

ความผูกพันทางอารมณ์ของลูกค้า

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

- วัตถุดิบ

- ภูมิปัญญาท้องถิ่น

- ประเพณี/วัฒนธรรม

- ประสบการณ์พื้นที่

วิธีการวิจัย

	 งานน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงกรณีศึกษา (Case 

Study) เพื่อทำ�ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงวิธีการที่

ธุรกิจครอบครัวด้านการเกษตรบูรณาการเอกลักษณ์

ของครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถิ่นเข้ากับการ 

เล่าเรื่องเพื่อสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับลูกค้า 

โดยคัดเลือกธุรกิจครอบครัวด้านการเกษตรใน 

จังหวัดลพบุรีจำ�นวน 4 กรณี มีเกณฑ์การเลือก ได้แก่ 

เป็นธุรกิจครอบครัวขนาดเล็กที่มีการสืบทอดหรือ 

มีสมาชิกครอบครัวหลายรุ่นมีส่วนร่วม มีอัตลักษณ์ 

ท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชุมชนเป็นจุดเด่นในการผลิต

หรือการสื่อสาร เข้าร่วมโครงการวิจัยพัฒนาผู้สูงวัย

และธุรกิจชุมชนในพื้นที่ และยินดีเปิดเผยข้อมูลและ

ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ธุรกิจที่ได้รับการศึกษา ได้แก่  

ชนกฟาร์ม บ้านสวนธนกร ยอดข้าวเบเกอร่ี และ 

ลุงอ้นผักสด ซึ่งแต่ละกรณีสะท้อนการเล่าเรื่องใน

บริบทที่แตกต่างกัน ทั้งในเชิงสินค้า กระบวนการผลิต 

และการมีส่วนร่วมของลูกค้า มีระยะเวลาดำ�เนินการ

ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนมิถุนายน 

2568 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าของธุรกิจและสมาชิก

ในครอบครัว เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) แนวคำ�ถาม

สมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview Guide) จดัทำ� 

ขึ้นบนฐานตัวแปรย่อย ได้แก่ เรื่องเล่าของครอบครัว 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เรื่องเล่าท้องถิ่น วิธีการบูรณาการ และการสะท้อน 

ถึงความผูกพันของลูกค้า 2) การวิเคราะห์เอกสาร 

(Document Analysis) เช่น สือ่ออนไลน ์(Facebook,  

LINE) ป้ายประชาสัมพันธ์ และรายงานการศึกษา

โครงการวจิยั และ 3) การสงัเกตการณ ์(Observation) 

ทั้งในพ้ืนที่จริงและกิจกรรมที่ลูกค้ามีส่วนร่วม เช่น  

เวิร์กช็อป โฮมสเตย์

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจที่นำ�มาเป็นกรณี

ศึกษาใช้การเล่าเร่ืองจากเอกลักษณ์ของตนเองและ 

อัตลักษณ์ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 การเล่าเรื่องเชิงการตลาด

			   การเล่ า เรื่ อง เชิ งการตลาดของธุ รกิจ

ครอบครัวทั้งสี่แห่งมีลักษณะร่วมกันคือ การสื่อสาร

ผ่านเรื่องราวของชีวิตจริงที่เน้นความเพียร ความ

ซ่ือสัตย์ และความอบอุ่นของครอบครัว ซ่ึงกลายเป็น

กลยุทธ์สำ�คัญในการสร้างความเชื่อมโยงกับลูกค้า 

	 	 	 “พื้นที่นี้ดินข้างล่างมันเป็นหิน ปลูกอะไรไม่

ขึ้นง่าย ๆ แต่เราก็ไม่เลิก พยายามปรับดินทีละน้อย 

ทดลองปลูกพืชเกือบ 1,000 ชนิด ก็มาลงที่กล้วย  

ไผ ่ฝรัง่ เพราะทำ�ไดด้ว้ยตนเอง ดแูลไมย่าก ใชค้รพูกัลกัจำ� 

ผสมศาสตร์พระราชา ที่แล้งก็ขุดบ่อนํ้า ติดตั้งแผง 

โซลารเ์ซลลเ์อง ตดิสปรงิเกอรเ์อง ทำ�เครือ่งอบพลงังาน
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แสงอาทติยเ์ลก็ ๆ  เอง พอ่ลงแรง แมช่ว่ยแปรรปู ลกู ๆ   

ช่วยขายออนไลน์ กลายเป็นฟาร์มท่ีมีคนยอมรับ  

หน่วยงานราชการกเ็ชญิไปเลา่เรือ่งของเรา” (Chanok 

Farm Owner, Personal communication, May 

18, 2024)

			   เร่ืองเล่าชนกฟาร์มสะท้อนภาพการต่อสู้ 

กับข้อจำ� กัดของธรรมชาติและการยืนหยัดจน 

ประสบความสำ�เร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับการสังเกตการณ์

ภาคสนามที่พบว่าพื้นดินมีลักษณะเป็นดินแข็งและ 

มีหินปนอยู่จริง 

 			   “แรก ๆ ก็คิดว่าจะเอาปลามาทำ�อะไร ก็คิด

ได้ว่าปลาส้มนี่เป็นสัญลักษณ์ของบ้านหมี่ แต่เราไม่ทำ�

เหมือนคนอื่น เราทดลองมาทำ�หลายอย่าง สุดท้ายคือ 

ทำ�ไส้กรอกปลาส้ม สูตรเราเอง ลองผิดลองถูก แบบ 

me-only ไม่มีก้าง ไขมันตํ่า แม่พี่ช่วยทำ�ผักดอง ช่วย

แกะปลา ลกู ๆ  ชว่ยชิม ชว่ยขายตามเทศกาล หลงัการ 

อบรมกไ็ดส้ือ่สารผลติภัณฑ์เราหลายช่องทาง ท้ังสือ่ใหม ่ 

ออกอเีวน้ท ์นามบตัร ทำ�โลโกใ้ห้ชดั ปรากฏเราสามารถ

ทำ�เปน็ลชันบ์อ๊กซข์ายไดเ้ดอืนละกวา่ 3 หมืน่บาท จาก

ที่ไม่เคยทำ�แบบนี้เลย ตอนนี้ก็มีลูกค้ามาถามว่าจะทำ�

สตูรอ่ืน ๆ  ไหม เชน่ ไรไ้ขมนั สตูรฮาลาล มคีนมาตดิตอ่

ขอรับไปขายต่อด้วย” (Thanakorn Farm Owner, 

Personal communication, March 29, 2025)

			   การเล่าเรื่องของบ้านสวนธนกรจึงไม่เพียง

ส่ือสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ แต่ยังถ่ายทอดความรัก

และความตั้งใจของสมาชิกครอบครัวที่ร่วมมือกันใน 

ทุกขั้นตอน

			   สำ�หรับยอดข้าวเบเกอรี่ การเล่าเร่ืองการ

ทำ�กระยาสารทที่แม่สอนตั้งแต่เด็ก แล้วเอาสูตรนี้มา

ต่อยอดกับธุรกิจเบเกอรี่แบบใหม่ เป็นการเน้นความ

ต่อเนื่องของมรดกทางอาหารและความอบอุ่นของ

ครอบครัว ส่วนกิจกรรม Workshop ที่เปิดให้ลูกค้า

รว่มทำ�ขนมกบัครอบครวั จงึกลายเป็นพืน้ท่ีสรา้งความ

สัมพันธ์และประสบการณ์ร่วมที่ยั่งยืน

	 	 	 “การไดล้องทำ�ขนมเอง ทำ�ใหเ้รารูส้กึผูกพัน

กับรา้นมากกว่าแคซ่ือ้ของกนิ” (Customers, Personal  

communication, November 15, 2024)

			   ส่วนลุงอ้นผักสดใช้เรื่องเล่าที่เน้นความ

ซ่ือสัตย์และความจริงใจ ที่เน้นว่าได้ปลูกผักมานาน  

ไม่เคยใช้สารเคมี เพราะกินเอง จึงอยากให้ลูกค้าได้

ของท่ีปลอดภยัเหมอืนท่ีกนิ การเล่าเร่ืองดังกล่าวทำ�ให้

ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในคุณภาพสินค้า และรู้สึกถึง

ความเป็นธรรมชาติของชีวิตผู้ผลิต

			   โดยสรปุ การเลา่เรือ่งเชงิการตลาดของธุรกิจ

ครอบครัวทั้งสี่แห่งเป็นการสื่อสารแบบ “เรื่องเล่าที่มี

ชวีติ” ซ่ึงไมเ่พียงเล่าผ่านคำ�พูดหรือส่ือออนไลน ์แตย่งั

เกดิจากประสบการณต์รงทีล่กูคา้รบัรูไ้ด้ผา่นการพบปะ 

การเข้าร่วมกิจกรรม หรือการฟังเรื่องราวของเจ้าของ

ธุรกิจในบริบทจริง

	 2.	 เอกลักษณ์ธุรกิจครอบครัว

			   ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจทั้งสี่แห่งต่างมี 

การสร้างเอกลักษณ์ของครอบครัวในรูปแบบเฉพาะ 

โดยเอกลักษณ์ดังกล่าวกลายเป็นจุดเริ่มต้นของ 

เรือ่งเลา่และตน้ทนุทางวฒันธรรมทีส่รา้งความแตกตา่ง 

จากธุรกิจท่ัวไป ชนกฟาร์มเน้นบทบาทของสมาชิก

แต่ละคนท่ีทำ�งานร่วมกนัอยา่งมรีะบบ พ่อเปน็ผู้ทดลอง 

และเพาะปลกู แมเ่ปน็ผูแ้ปรรปู และลกูเปน็ผูส้ือ่สารผา่น

ช่องทางออนไลน์ การแบ่งบทบาทนี้ช่วยสะท้อนภาพ 

ครอบครัวที่เข้มแข็งและมีความร่วมแรงร่วมใจ

			   บ้านสวนธนกรมีเอกลักษณ์ที่ชัดในด้าน

ความสามัคคีและความผูกพันระหว่างครอบครัวกับ

เพื่อนบ้าน โดยเจ้าของเล่าว่า 

	 	 	 “เริ่มจากช่วงโควิด ที่บ้านพี่ทำ�นา ทำ�สวน

อยู่ พ่ีก็มีงานประจำ� แต่ช่วงนั้นลำ�บาก เลยเน้นที่สิ่ง

ที่เรามีในสวน ทำ�ผักดองขาย ทำ�ปลาขาย มีรายได้

ตลอด พอหลังโควิท ชาวบ้านก็มาถามว่าทำ�อย่างไร 

เราเลยมีความคิดท่ีจะชวนเขามารวมกลุ่ม ใครมีแรงก็

ลงแรง ใครมีผักมีปลา ก็เอาของมาลง” (Thanakorn 

Farm Owner, Personal communication, May 

19, 2024)

			   จากการสังเกตการณ์กิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจ 

พบวา่ ญาติพ่ีนอ้งและชาวบา้นท่ีเปน็สมาชกิมส่ีวนรว่ม
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ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิตจนถึงการจำ�หน่าย

			   ยอดข้าวเบเกอรี่มีลักษณะของครอบครัว

แห่งการเรียนรู้ที่เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่น 

สูรุ่น่ การทำ�ขนมจึงเป็นมากกวา่กจิกรรมทางเศรษฐกจิ 

แต่เป็นกระบวนการสืบทอดคุณค่าทางจิตใจที่ผูกพัน

กับความทรงจำ�ในวัยเด็ก

	 	 	 “มญีาตทิอผา้ ตดัเยบ็ ตอนเดก็ ๆ  กต้็องชว่ย  

แตเ่ราชอบทำ�ขนม ทำ�อาหาร เลยเอาสตูรกระยาสารท

ของแมม่าทำ�ขาย ไปเรยีนอบขนม พอเครอืข่ายโคกสลงุ 

ของน้ารวมตัว เราก็ทำ�ขนมส่ง ช่วยเย็บเศษผ้าเป็น

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และก็เปิดโฮมสเตย์ ซึ่งคนที่มาพักก็

สามารถรว่มทำ�อาหาร ทำ�ขนมกบัเราได ้หลงัจากเขา้มา 

อบรมเราก็เร่ิมทำ�โลโก้ เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์และขนาด

ของกระยาสารทใหเ้หมาะกบัการขายนกัท่องเท่ียว ทำ�

ขนมแบบต่าง ๆ สื่อสารผ่านเฟสบุ๊กให้เป็นประจำ� ทำ�

คิวอาร์โค้ดให้ลูกค้าแสดงความเห็น ปรากฏคนทักมา

พักมากขึ้น กระยาสารทก็ขายได้ง่ายขึ้นเพราะทำ�ห่อ

เล็ก ชิ้นเล็ก สะดวกในการรับประทาน” (Yodkhow 

Bakery Owner, Personal communication, April 

5, 2025)

			   สว่นลงุอ้นผกัสดเป็นภาพแทนของครอบครวั

เกษตรกรที่ดำ�รงชีวิตอย่างพอเพียง ใช้แรงงานภายใน

ครอบครัว และยึดถือความซื่อสัตย์เป็นหลัก ลูกค้า 

รายหนึ่งกล่าวว่า 

	 	 	 “เห็นเขาช่วยกันทำ�ผักทุกวัน รู้ เลยว่า

ครอบครัวนี้รักในสิ่งท่ีทำ�จริง ๆ” (Customers,  

Personal communication, November 15, 2024)

			   เอกลักษณ์ครอบครัวในธุรกิจเหล่านี้จึง 

ทำ�หน้าที่สร้างความอบอุ่น ความเชื่อมั่น และความ 

น่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 อัตลักษณ์ท้องถิ่น

			   อัตลักษณ์ท้องถิ่นเป็นอีกองค์ประกอบที่ทุก

ธุรกิจนำ�มาใช้เป็นฐานของการเล่าเรื่อง เพื่อเชื่อมโยง 

สินค้ากับวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของ 

คนลพบรุ ีธรุกจิเหลา่นีไ้มไ่ดข้ายสนิคา้เพยีงอยา่งเดยีว 

แต่ขายเรื่องราวของพื้นที่ที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จริง

ชนกฟาร์มเชื่อมโยงเรื่องเล่ากับเทศกาลท้องถิ่น เช่น 

“รถไฟลอยนํ้า” และ “ตลาดนัดชุมชน” ซ่ึงเจ้าของ 

มักใช้โอกาสนี้ในการบอกเล่าเรื่องราวของฟาร์มให้ 

ผู้มาเยือนฟังอย่างเป็นกันเอง 

	 	 	 “ฟังเรื่องของเขาแล้วรู้สึกอิน เพราะมัน 

ไมใ่ชก่ารขายของธรรมดา แต่เหมอืนเราได้รู้จักชวีติเขา

จริง ๆ” (Customers, Personal communication, 

November 15, 2024)

			   บ้านสวนธนกรใช้วัตถุดิบและสูตรอาหาร

พ้ืนบ้านเป็นหัวใจในการสร้างอัตลักษณ์ โดยเฉพาะ 

“ไส้กรอกปลาส้ม” ท่ีพัฒนาจากสูตรของครอบครัว 

สะท้อนถึงการผสมผสานภูมิปัญญาและความคิด

สร้างสรรค์อย่างลงตัว

			   ยอดข้าวเบเกอรี่ผูกโยงกับวัฒนธรรมการ

ทำ�บุญและอาหารประจำ�เทศกาล โดยเฉพาะการทำ�

ขนมกระยาสารทที่ใช้ในงานบุญของชาวลพบุรี ทำ�ให้

ร้านกลายเปน็พ้ืนท่ีอนรัุกษว์ฒันธรรมในเชิงสร้างสรรค์

ส่วนลุงอ้นผักสดสะท้อนอัตลักษณ์ของวิถีชีวิต

เกษตรกรที่ เรียบง่ายและซ่ือสัตย์ ผ่านกิจกรรม 

โฮมสเตย์และการเก็บผัก 

			   ลูกค้ารายหนึ่งเล่าว่า “การได้ไปเก็บผักกับ

เจ้าของสวนผักไม่มียาฆ่าแมลง ปุ๋ยก็เป็นเศษผักหญ้า

ผลไม้ในสวนผสมมูลวัว ทำ�ให้รู้สึกว่าเขาซ่ือสัตย์และ

จริงใจ” (customers, Personal communication, 

November 15, 2024)

			   โดยภาพรวมธุรกิจทั้งสี่แห่งใช้เรื่องเล่า 

ท่ีมีรากฐานจากภูมิปัญญา วัฒนธรรม และพ้ืนท่ีจริง 

ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค

อย่างมีความหมาย

	 4.	 การบูรณาการเอกลักษณ์ครอบครัวและ 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

			   ผลการวิ จัยชี้ ให้ เห็นว่าการบูรณาการ

ระหว่างเอกลักษณ์ครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถิ่น

เกิดข้ึนในสามระดับสำ�คัญ คือ ระดับเนื้อหา ระดับ 

รูปแบบ และระดับประสบการณ์

			   ในระดับเนื้อหา ธุรกิจนำ�เร่ืองราวของ
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ครอบครัวมาบูรณาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 

บ้านสวนธนกรที่เล่าเรื่องครอบครัวช่วยกันทำ�ปลาส้ม

จนเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่อย่าง “ไส้กรอกปลาส้มไร้ก้าง  

ไขมนัตํา่” ซึง่เปน็สญัลกัษณข์องการสบืทอดภมูปิญัญา

ท้องถิ่นโดยคนในครอบครัวเอง

			   ในระดับรูปแบบ การเล่าเรื่องมักใช้โครง 

เรือ่งแบบ “การฝา่ฟนัอปุสรรค” เพือ่สร้างอารมณร่์วม 

เชน่ ชนกฟารม์ทีต่อ้งต่อสูก้บัสภาพดนิหิน หรอืยอดข้าว 

เบเกอรีท่ีต่อ้งปรบัสตูรขนมใหเ้หมาะกบัยคุใหม ่ลุงอน้

ต้องต่อสู้กับปัญหานํ้าแล้ง

			   ในระดับประสบการณ์ ธุรกิจอย่างลุงอ้น

ผักสดและยอดข้าวเบเกอรี่จัดกิจกรรมให้ลูกค้าได้มี

ส่วนร่วม เช่น การเก็บผักหรือการทำ�ขนม workshop 

ส่วนชนกฟาร์มก็เปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้ามารับผลิตผล

ที่ฟาร์มทำ�ให้ลูกค้าได้สัมผัสเรื่องราวด้วยตนเอง กลาย

เป็น “ผู้ร่วมเล่าเรื่อง” แทนที่จะเป็นผู้ฟังเพียงอย่าง

เดียว

			   การบูรณาการทั้งสองมิติในลักษณะนี้ช่วย

สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของธุรกิจท่ีสะท้อนทั้งความ

เป็นครอบครัวและรากเหง้าท้องถิ่นอย่างกลมกลืน

	 5. 	ความผูกพันทางอารมณ์ของลูกค้า

			   การเลา่เร่ืองทีบ่รูณาการสองมติขิา้งต้นส่งผล

โดยตรงต่อการสร้างความผูกพันทางอารมณข์องลูกคา้

ในสามลักษณะหลัก ได้แก่ ความไว้วางใจ ความรู้สึก

ร่วม และพฤติกรรมการบอกต่อ

			   ลูกค้าจำ�นวนมากกล่าวถึงความไว้วางใจ ใน

คุณภาพสินค้า เช่น ผักผลไม้ปลอดสารพิษแน่นอน ซึ่ง

สะท้อนว่าความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการผลิต

คือ ปัจจัยสำ�คัญในการสร้างความมั่นใจ

			   ในด้านความรู้สึกร่วม ลูกค้าหลายคน 

แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อความพยายามของ 

ผู้ประกอบการ เช่น ลูกค้าชนกฟาร์ม “ฟังเร่ืองเขาสู้

กับดินหินแล้วรู้สึกอิน เพราะมันไม่ใช่แค่ขายของ แต่

คือชีวิตเขาจริง ๆ” ความรู้สึกนี้ทำ�ให้เกิดการเชื่อมโยง

ทางอารมณท์ีล่กึซ้ึงกว่าความสมัพนัธเ์ชงิพาณชิยท์ัว่ไป

นอกจากนีย้งัพบพฤติกรรมการบอกต่อและซ้ือซ้ําอยา่ง

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกรณียอดข้าวเบเกอร่ีที่ลูกค้า 

มกัแชร์ภาพขนม (โพสต์ของลูกค้าใน Facebook) ชนก

ฟาร์มมีการบอกต่อเร่ืองกล้วยสติ๊ก ปลาร้าทรงเคร่ือง

จนมียอดสั่งซื้อผ่านไลน์เพิ่มขึ้น หรือการบอกต่อเรื่อง

ปลาสม้ไขมนัตํา่ จนมลีกูคา้ตดิตอ่ใหล้องคดิสตูรฮาลาล 

การบอกต่อเช่นนี้สะท้อนว่าลูกค้าไม่เพียงซ้ือสินค้า  

แต่ยังกลายเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเล่าเรื่องเอง

ตารางที่ 1 สรุปผลการบูรณาการและผลลัพธ์

ธุรกิจ
การบูรณาการเอกลักษณ์ครอบครัว × 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันทางอารมณ์

ชนกฟาร์ม เรื่องเล่าครอบครัว (พ่อ-แม่-ลูกทำ�งานร่วมกัน) x 

พื้นที่เกษตรยั่งยืนและเทศกาลท้องถิ่น

ลูกค้าเชื่อมั่นในความจริงใจและวิถีธรรมชาติ  

เกิดความไว้วางใจและกลับมาซื้อซํ้า

บ้านสวนธนกร ครอบครัวรวมกลุ่มชุมชน x 

สร้างสูตรไส้กรอกปลาส้มพื้นบ้าน

ลูกค้ารู้สึกสนับสนุนชุมชน เห็นคุณค่า

ในภูมิปัญญา และมีความภักดีสูง

ยอดข้าวเบเกอรี่ สืบทอดสูตรกระยาสารทของครอบครัว x 

วิถีโคกสลุงและโฮมสเตย์

ลูกค้าประทับใจในความดั้งเดิมและทันสมัย

ที่ผสมผสาน เห็นคุณค่าความต่อเนื่องของ

ครอบครัวและวัฒนธรรม

ลุงอ้นผักสด เรื่องราวคู่ชีวิตทำ�งานหนักในการปลูกผัก x 

กิจกรรมโฮมสเตย์และวัฒนธรรมไทยเบิ้ง

ลูกค้าเกิดความเห็นอกเห็นใจ อินกับชีวิตจริง 

สร้างความผูกพันเชิงอารมณ์และกลับมาซื้อซํ้า
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อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการเล่าเรื่อง

เชิงการตลาดของธุรกิจครอบครัวด้านการเกษตรมี

บทบาทสำ�คัญในการสร้างความแตกต่างและสร้าง

ความผกูพนัทางอารมณก์บัลกูคา้ ซึง่สะทอ้นให้เหน็ถงึ 

ความสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยก่อนหน้าใน

หลายประการ พร้อมทั้งเปิดพื้นที่ให้เห็นมุมมองใหม่ที่

แตกต่างจากงานที่ผ่านมา ดังนี้

	 ประการแรก ผลวิจัยพบว่า เรื่องเล่าในธุรกิจ

ทั้งสี่มีองค์ประกอบคล้ายคลึงกับท่ีนักวิชาการด้าน

การสื่อสารเชิงการตลาดชี้ไว้ เช่น ตัวละคร (ผู้ก่อตั้ง/

ครอบครัว) โครงเรื่อง (ความท้าทาย/การแก้ปัญหา) 

ความขัดแย้ง และคุณค่าหลัก (Theme) การเล่าเรื่อง

ที่ใช้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับทฤษฎี 

การเล่าเรื่องเชิงการตลาดของ Chavez (2021) ท่ีว่า 

เร่ืองเล่าทำ�ให้แบรนด์กลายเป็นมนุษย์ท่ีผู้บริโภค 

เข้าใจได้ และ Hutagaol (2020) ชี้ว่าเร่ืองเล่าท่ีมี 

ตัวละครชัดเจน โครงเรื่องต่อเนื่อง และความขัดแย้ง 

ที่แท้จริง สามารถทำ�ให้แบรนด์ถูกจดจำ�ได้ดีกว่า 

การส่ือสารเชิงพาณิชย์ท่ัวไป ในกรณีศึกษาของ 

ชนกฟาร์มและลุงอ้นผักสด เรื่องเล่าที่ถ่ายทอด 

ความพยายามและความซื่อสัตย์ของเจ้าของถูก 

ผู้บริโภครับรู้ว่าเป็นของแท้ ไม่ปรุงแต่ง ซึ่งสอดคล้อง

กับงานของ Yueh และ Jheng (2019) ที่ระบุว่า

ความเป็นของแท้ (Authenticity) เป็นปัจจัยสำ�คัญที่

ทำ�ให้เรือ่งเลา่ไดร้บัความเชือ่มัน่และนำ�ไปสูค่วามภกัด ี 

ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ในพื้นที่เพาะปลูกและ 

โฮมสเตย์ยืนยันว่า เรื่องเล่าของครอบครัวเหล่านี้มี

รากฐานจากประสบการณ์จริง ไม่ใช่เพียงเครื่องมือ

ทางการตลาด

	 นอกจากนี้  ผลการวิจัยครั้ งนี้มี ท้ังความ

สอดคล้องและความแตกต่างจากงานของ Shaw 

(2022) ซึง่ศกึษาการเลา่เรือ่งแบบพหสุือ่ (Transmedia  

Storytelling) ในรายการเกษตรของไทย โดย Shaw 

ชีว้า่ การเปดิโอกาสใหเ้กษตรกรเปน็ผูเ้ลา่ด้วยตนเองใน

บริบทจริง ทำ�ให้ผู้รับสารรู้สึกเชื่อมโยงและมีส่วนร่วม

ทางอารมณ์มากกว่าการเล่าเรื่องผ่านผู้ดำ�เนินรายการ

หรือโฆษณาทั่วไป ความสอดคล้องของผลการวิจัยอยู่

ที่ทั้งสองงานต่างยืนยันบทบาทของ “ความจริงแท้

ของเร่ืองเล่า” (Authenticity) และ “การมีส่วนร่วม

โดยตรงของผู้เล่า” (First-person Participation) ว่า

เป็นกลไกสำ�คัญในการสร้างความไว้วางใจและความ

ผูกพันเชิงอารมณ์

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ขยายขอบเขตจาก

บริบทของสื่อมวลชนในงานของ Shaw มาสู่บริบท

ของการตลาดธุรกิจครอบครัว ซ่ึงเร่ืองเล่าไม่ได้เพียง

ถา่ยทอดผา่นสือ่ แตฝ่งัอยูใ่นกจิกรรมการผลติ การขาย 

และการส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เชน่ การจัดเวร์ิกชอ็ป 

การเปิดโฮมสเตย์ หรือการเล่าเรื่องผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลนโ์ดยสมาชกิครอบครวัเอง ทำ�ใหก้ารมสีว่นรว่ม

ของลกูค้าไมเ่พยีงเกดิจากการรบัชม แตเ่กดิจาก “การ

มีประสบการณ์ร่วมจริง” (Shared Experience) ที่

ทำ�ให้เร่ืองเล่ามีชีวิตและยั่งยืนกว่า ท้ังยังสะท้อนให้

เห็นว่ากระบวนการเล่าเร่ืองท่ีผสานเอกลักษณ์ของ

ครอบครัวและท้องถิ่นสามารถขยายจากการสื่อสาร

แบบผู้ส่ง–ผู้รับ ไปสู่การมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจกับ

ลูกค้าในเชิงสังคมและวัฒนธรรมได้อย่างลึกซึ้ง

	 ประการที่สอง การนำ�คุณค่าครอบครัว เช่น 

ความเพียร ความซื่อสัตย์ และการสืบทอดรุ่นต่อรุ่น 

มาใช้ในการเล่าเรื่อง สอดคล้องกับงานของ Miller 

และ Le Breton-Miller (2005) ท่ีอธิบายว่า ธุรกิจ

ครอบครัวมีทุนทางสัญลักษณ์ (Symbolic Capital)  

ซึ่งเป็นจุดแข็งที่คู่แข่งเลียนแบบได้ยาก กรณียอดข้าว

เบเกอรี่ที่เน้นการสืบทอดสูตร “กระยาสารท” ของ

แม่และต่อยอดโดยทายาทรุ่นใหม่ แสดงให้เห็นว่าการ

เล่าเรื่องที่ผูกโยงระหว่างรุ่นสร้างทั้งความต่อเนื่อง

และความร่วมสมัย อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบนี้ต่างจาก

งานของ Anantnarukan (2020) ที่มุ่งเน้นบทบาท

ของทายาทรุ่นใหม่เป็นหลัก เพราะงานนี้ชี้ให้เห็นว่า 

การเล่าเรื่องที่ผสานคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่เข้าด้วยกัน

อย่างสมดุล สร้างพลังการส่ือสารท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า 

อย่างไรก็ตาม การมี “ทายาทรุ่นใหม่” ในบางกรณี 
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เช่น ชนกฟาร์ม ที่นำ�คุณค่าของครอบครัวไปเล่าผ่าน

สื่อการตลาดดิจิทัล เช่น ลาซาด้า ช็อปปี้ กลับตรงกับ

ข้อสังเกตของ Anantnarukan (2020) ว่าการแปล

คุณค่าครอบครัวสู่สื่อใหม่ช่วยทำ�ให้แบรนด์ร่วมสมัย

และเข้าถึงผู้บริโภครุ่นใหม่

	 ประการท่ีสาม ผลการวจัิยตอกยํา้วา่ อตัลกัษณ์

ท้องถิ่น ทั้งวัตถุดิบ ภูมิปัญญา และประเพณี เป็น

รากฐานของเรือ่งเลา่ ทำ�ใหส้นิคา้เกษตรมคีวามแทจ้รงิ

และไมส่ามารถเลียนแบบไดง้า่ย สอดคลอ้งกบังานของ 

Chumphuwilas (2021) ท่ีเน้นว่าการใช้ภูมิปัญญา

และวฒันธรรมทอ้งถิน่สามารถสรา้งความแตกตา่งและ

คณุคา่ให้กบัธุรกจิชมุชน กรณีบ้านสวนธนกร ซึง่นำ�สตูร

ปลาส้มมาปรับเป็นไส้กรอกปลาส้ม และชนกฟาร์มท่ี

ผกูการเลา่เรือ่งกบัเทศกาล “รถไฟลอยน้ํา” สะทอ้นวา่ 

ทุนวัฒนธรรมไม่ได้ถูกใช้เพียงเชิงสัญลักษณ์ แต่

ถูกเชื่อมโยงเข้ากับผลิตภัณฑ์จริงและกิจกรรมทาง 

การตลาดที่จับต้องได้ นอกจากนี้ ข้อมูลจากรายงาน

วิจัยโครงการ Smart Ageing Business Model 

(Shaw et al., 2025) ยังสนับสนุนว่า การพัฒนา

สนิคา้โดยองิกบัภมูปิญัญาทอ้งถิน่และการจดักจิกรรม

เชิงประสบการณ์ ช่วยสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมของ 

ผู้บริโภคและนำ�ไปสู่ความจงรักภักดีในระยะยาว

	 ประการท่ีสี ่การบูรณาการเอกลกัษณค์รอบครวั

และอัตลักษณ์ท้องถิ่นเกิดข้ึน 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับ

เนื้อหา (Content) เช่น ยอดข้าวเบเกอรี่เล่าการ

สบืทอดสตูรกระยาสารทของแมท่ีโ่ยงเขา้กับวฒันธรรม

โคกสลุง ระดับรูปแบบ (Form) เรื่องเล่ามีโครงสร้าง

ทีช่ัดเจนและสะท้อนคณุคา่ของครอบครัวและทอ้งถิ่น

ไปพร้อมกัน และระดับประสบการณ์ (Experience) 

เช่น การจัด Workshop/โฮมสเตย์ ให้ลูกค้าได้สัมผัส

ประสบการณจ์ริง สรา้งประสบการณ์รว่ม ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ Fog et al. (2010) ท่ีอธบิายวา่แบรนด์

ที่แข็งแกร่งควรเป็น “ระบบเรื่องเล่า” (Narrative  

System) ทีม่หีลายมติแิละเช่ือมโยงกนัอย่างสอดคลอ้ง 

ข้อค้นพบน้ีต่างจากงานวิจัยหลายชิ้นที่เน้นเพียงการ

สื่อสารข้อความ โดยงานนี้เน้นว่าประสบการณ์จริง

คือ การต่อยอดเรื่องเล่าให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น

	 ประการสุดท้าย ผลลัพธ์ของการบูรณาการ

การเล่าเร่ืองคือ ความผูกพันเชิงอารมณ์ของลูกค้า ที่

ประกอบด้วยความไว้วางใจว่าสินค้ามีคุณภาพและ

ความจริงใจ ความเห็นอกเห็นใจกับความพยายาม

และความยากลำ�บากในการสรา้งธรุกจิ และพฤตกิรรม

ความภักดีด้วยการบอกต่อปากต่อปากและใน 

ส่ือออนไลน์และการกลับมาซ้ือซ้ํา ปรากฏอย่าง

ชัดเจนในทั้งสี่กรณีศึกษา สิ่งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎี

ของ Thomson et al. (2005) ที่ชี้ว่าความสัมพันธ์

เชิงอารมณ์มีผลโดยตรงต่อความภักดีต่อแบรนด์ 

	 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหน้า ผลการ

วิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นท้ังความสอดคล้องและความ

แตกตา่ง กลา่วคือ ในดา้นหนึง่ ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎ ีStorytelling Marketing และงานวจิยัเกีย่วกบั 

Family Business และ Local Identity ท่ีชีว้า่การเลา่

เรื่องและทุนวัฒนธรรมสามารถสร้างคุณค่าและความ

แตกตา่งได ้แตใ่นอกีดา้นหนึง่ งานนีย้งัเสนอแงม่มุใหม่

ว่าการบูรณาการ “ครอบครัวกับท้องถิ่น” ที่ต่อยอดสู่

ประสบการณ์ตรงของลูกค้าเป็นกลไกที่ทำ�ให้เรื่องเล่า

ทรงพลังยิ่งกว่าการเล่าผ่านสื่อเพียงอย่างเดียว

	 นอกจากนี้ บทความวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า 

ปัญหาธุรกิจครอบครัวเกษตรที่ “สื่อสารไม่เป็นระบบ

และขาดความแตกต่าง” สามารถบรรเทาได้ด้วยการ

เล่าเรื่องแบบบูรณาการ ไม่ใช่เพียงการโฆษณา แต่

เป็นการใช้ทุนครอบครัวและท้องถิ่นที่มีอยู่แล้วมา 

สร้างความหมายใหม่ ซึ่งตรงประเด็นกับโจทย์วิจัย

และสามารถนำ�ไปต่อยอดเชิงกลยุทธ์สำ�หรับธุรกิจ

ครอบครัวอื่น ๆ

สรุปผล

	 การวิจั ยครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา

กระบวนการบรูณาการเอกลักษณธ์รุกจิครอบครัวและ 

อัตลักษณ์ท้องถ่ินในการเล่าเร่ืองเชิงการตลาด และ

ตรวจสอบว่ากระบวนการดังกล่าวส่งผลต่อการสร้าง

ความผูกพันทางอารมณ์กับลูกค้าอย่างไร โดยใช้
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กรณีศึกษาธุรกิจครอบครัวด้านการเกษตรในจังหวัด

ลพบุรีจำ�นวนสี่กรณี ได้แก่ ชนกฟาร์ม บ้านสวนธนกร  

ยอดขา้วเบเกอรี ่และลงุอน้ผกัสด การเกบ็ขอ้มลูอาศยั

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ภาคสนาม และ

การวิเคราะห์รายงานวิจัยโครงการที่เกี่ยวข้อง

	 ผลการวจิยัชีว้า่ การเลา่เรือ่งทีผ่สานเอกลักษณ์

ครอบครัวและอัตลักษณ์ท้องถ่ินมิได้เป็นเพียงกลยุทธ์

ทางการตลาด หากแต่เป็นกลไกเชิงสังคม วัฒนธรรม

ที่ช่วยสร้างคุณค่า ความแตกต่าง และความยั่งยืน 

ให้กับธุรกิจครอบครัว โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

	 1.	 เรือ่งเลา่ของครอบครวั (ผูก่้อตัง้ การสบืทอด 

คุณค่าที่ถ่ายทอด) ทำ�หน้าที่สร้างความอบอุ่นและ

ความน่าเชื่อถือให้แบรนด์

	 2.	 อัตลักษณ์ท้องถิ่น (วัตถุดิบ ภูมิปัญญา 

ประเพณี พื้นที่) สร้างความแตกต่างและความแท้จริง

ที่ตรวจสอบได้

	 3.	 การบูรณาการ (Integration) ที่สำ�คัญคือ

การเชื่อมเรื่องเล่าครอบครัวเข้ากับอัตลักษณ์ท้องถิ่น

อย่างมีโครงสร้างและมีประสบการณ์ร่วม ทำ�ให้ลูกค้า

เกิดความไว้วางใจ ความเห็นอกเห็นใจ และพฤติกรรม

บอกต่อ/ซื้อซํ้า

	 4.	 การเล่าเรื่องที่มีความเป็นของแท้ และ 

สอดคล้องกันทุกช่องทาง ทำ�ให้ลูกค้าเชื่อว่าแบรนด์มี

ตัวตนจริง ไม่ใช่แค่กลยุทธ์การตลาด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

			   ผลการวจิยัครัง้นีช้ีใ้หเ้หน็ถงึความสำ�คญัของ

การบูรณาการวิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งการ

สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการอ้างอิงรายงาน

โครงการ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความครบถ้วน

ของข้อมูล อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้มีข้อจำ�กัดอยู่

ที่จำ�นวนกรณีศึกษาและขอบเขตพื้นที่ซึ่งจำ�กัดอยู่

เพียงจังหวัดลพบุรี งานวิจัยในอนาคตจึงควรขยาย

กรณีศึกษาไปยังธุรกิจครอบครัวในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างในด้านการเล่าเรื่องและ

การสร้างความผูกพันเชิงอารมณ์ อีกทั้งควรพิจารณา

การใชว้ธิวีจัิยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพือ่

วัดผลเชิงปริมาณของความผูกพันทางอารมณ์ร่วมกับ

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่มีความ

ครอบคลุมและนำ�ไปใช้เชิงนโยบายได้ดียิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

			   จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนวทาง 

การใช้เรื่องเล่าเพื่อสร้างความผูกพันทางอารมณ์ ดังนี้

			   2.1	 ใช้ทุนครอบครัวเป็น “หัวใจของเรื่อง

เล่า” เน้นคุณค่าครอบครัว ความพยายาม และการ

สืบทอดเพื่อสร้างความอบอุ่นและความเชื่อมั่น

			   2.2	 เชื่อมโยงอัตลักษณ์ท้องถิ่นเป็น “ราก

ของเร่ืองเล่า” เล่าเรื่องวัตถุดิบ ภูมิปัญญา และ

วัฒนธรรม ให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมกับพื้นที่

			   2.3	 ออกแบบการบูรณาการอย่างเป็น

ระบบ ไม่เล่าเรื่องครอบครัวและท้องถิ่นแยกขาด แต่

ผสานเข้ากันในโครงเรื่องเดียวที่ต่อเนื่อง

			   2.4	 ขยายเรื่องเล่าไปสู่ประสบการณ์จริง 

จัด Workshop Homestay หรือกิจกรรมให้ลูกค้าได้

สัมผัสเรื่องเล่าอย่างเป็นรูปธรรม

			   2.5	 รักษาความเป็นของแท้และความ

สอดคล้อง ตรวจสอบได้จริง ไม่ขัดแย้งกัน และสื่อสาร

ไปในทิศทางเดียวกัน

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนา

ธุรกิจผู้สูงวัยด้วย SMART Ageing Business Model  
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Abstract

		  This study explores the effectiveness of content formats on Instagram and TikTok 

platforms that affect target audience insight, reach, and the followers of Magical Stories, a newly 

established art brand specializing in cute coloring fashion books. The objective is to enhance 

brand awareness and create content that resonates with the target audience’s insight. Using a 

quantitative approach, the research analyzes 36 pieces of content (72 artworks) categorized into 

tutorials, collaborations, product showcases, freebies, promotions, and storytelling. These were 

posted on Instagram and TikTok from November 2023 to April 2024. The findings indicate that 

TikTok outperforms Instagram in both reach and follower growth, especially among females aged 

18-24. Younger audiences aged 18-34 respond mostly to creative, interactive content such as 

collaborations and storytelling, while those aged 35-54 prefer promotional content highlighting 

product benefits. Notably, TikTok also attracts a significant male audience, likely due to family-

related engagement. The study suggests that Gen Z and Baby Boomers respond best to tutorial 

content types by Gen Z responds to authentic, engaging content, while Baby Boomers prefer 

family-oriented and accessible features. TikTok’s broad reach across 18-34 and growing interest 

among users 55+, highlight the potential of TikTok and its increasing popularity among older 

audiences. The study recommends creating personalized content for each demographic based 

on their preference interest content type data, exploration of other social media platforms, 

and staying updated with content trends.

Keywords: Instagram, Tiktok, Content Format, Target Audience, Brand Awareness
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Introduction

	 Social media significantly influences 

daily life, becoming nearly as essential as 

basic necessities. By 2022, 4.59 billion people 

actively use social media, averaging 2.5 hours 

per day (Mohsin, 2023). Social media usage is 

expected to grow annually, with nearly half 

of the users engaging to stay connected, 37% 

to pass time, and 34.5% to follow the news; 

about 25.5% use it to find activities, while 

25.3% use it for product discovery (Gaubys, 

2023).

	 Many believe that selling on major 

platforms alone suffices. The projected global 

e-commerce sales reaching $7.96 trillion by 

2027 highlight the value of these marketplaces 

(Global Ecommerce Sales Growth Report, 

2024). Despite the convenience and large user 

base of e-commerce giants, niche brands may 

struggle. Relying solely on these platforms can 

increase competition and trigger price wars, 

negatively impacting profits for specialized 

products (Tian et al., 2018). For instance, 

Amazon, a leading e-commerce platform, 

offers limited customer demographic data, 

challenging niche brands in personalizing their 

marketing efforts. 

	 Magical Stories, a Thai independent 

publisher specializing in anime-style craft 

books, was selected as a case study to analyze 

how niche brands might use social media to 

overcome the issues faced by similar small 

brands. Since 2022, they have relied on 

Amazon, but the lack of customer data on 

the platform complicates audience targeting. 

Despite Amazon’s massive reach, with 

independent sellers in the U.S. collectively 

selling over 4.5 billion items in 2023, averaging 

8,600 sales per minute (Dharmesh et al., 

2024) emphasizes the need for alternative 

engagement channels for niche brands 

like Magical Stories that the brands should 

leverage social media for consumer data 

collection and targeted engagement (Page, 

2003). As Voorveld (2019) states, social media 

allows brands to communicate directly with 

audiences and gain insights. Moreover, its 

analytics and metrics is an aspect to evaluate 

as it can help determine whether the content 

is perceived effectively, which can guide future 

strategies (Castillo et al., 2021). Kemp (2024) 

notes that Instagram and TikTok are among 

the most popular platforms, with Instagram 

engaging users aged 16-34, and TikTok drawing 

younger users. 

	 This study focuses on two metrics of 

social media, including reach, unique users 

who view content, and engagement, likes, 

comments, and shares, to evaluate Magical 

Stories’ digital performance and content 

effectiveness. The study hypothesizes that 

Magical Stories’ primary audience, ages 6-12, 

is reached via parents in Generations X and Y.  

Instagram may effectively reach these parents, 

while TikTok could engage younger users. 

Additionally, video storytelling may maximize 

reach and engagement, aligning with Lind 

(2020) on video content’s ability to foster 

analysis and expression. These hypotheses 

aim to guide niche publishers toward a more 

robust digital strategy beyond e-commerce 

reliance.
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Objectives

	 1. 	To study the target audience’s 

insights from content formats on Instagram 

and TikTok platforms.

	 2. 	To study the effectiveness of content 

formats on Instagram and TikTok platforms 

that affect the reach and engagement of 

Magical Stories.

	 3. 	To study the effectiveness of content 

formats on Instagram and TikTok platforms 

that affect the followers of Magical Stories.

Literature Review

	 Strategic Planning in Digital Marketing

	 S t r a t e g i c  m a r k e t i n g  r e q u i r e s 

understanding customer demand, creating 

products or services to meet it, and persuading 

customers to buy. SWOT analysis (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) assesses 

a brand’s position and improvement areas. 

Porter’s Competitive Strategy, developed 

by Michael Porter, provides a framework 

for sustainable competition through cost 

leadership or differentiation of products 

(Porter, 1985). Identifying a brand’s Unique 

Selling Point (USP) helps it stand out, while 

clear marketing goals and actionable KPIs drive 

measurable success.

	 Content Marketing

	 “Content marketing” was coined in 1996 

by journalist John Oppedahl (Emilio, n.d.), 

while “digital content marketing” emerged in 

2004 by Koiso-Kanttila (Rowley, 2008). Though 

digital media shifted the audience, both 

strategies focus on building brand personality, 

loyalty, engagement, and awareness (Huang, 

2023). According to Du Plessis (2017), content 

strategies have six components. It involves 

selecting the right media channels, matching 

content to brand goals, creating a brand 

identity through engaging storytelling, triggering 

organic conversion, developing educational 

and entertaining messaging, and finally, 

motivating audiences to share, co-create, and 

support the brand. There are several content 

formats nowadays, especially in the digital 

ear, interestingly, according to Semrush’s 

State of Content Marketing 2023 report, it 

mentions that video-type content gains the 

best performance (Paruch et al., 2024).

	 Content Types

	 Creating content that resonates with 

audiences along with content that shows the 

brand value is essential for effective content 

marketing (Ho et al., 2020). High-quality 

content formats are interactive, engaging, and 

educational rather than directly promoting 

products (Kittaka et al., 2022). However, 

the content creator must also look through 

feedback and social media monitoring. Casais 

(2022) analyzes social media content type 

practices into 5 categories. 

	 1.	 Providing updates about the new 

product to foster engagement and interest.

	 2.	 Content based on customers’ 

feedback. This allows consumers to vote and 

leave comments and suggestions.

	 3.	 Providing company offerings about 

promotions and loyalty rewards.

	 4.	 Discuss their products or services like 

how-to, tutorials, and issues.

	 5.	 Following up strategies and analyzing 

followers and trends.
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	 Product Life Cycle

	 The product life cycle, introduced in 1950 

(Business Bliss FZE, 2023), was explained by 

Reymond Vernor as four stages: introduction, 

growth, maturity, and decline.

	 Introduction: The focus is on building 

awareness through promotion and advertising 

to establish the brand (Kopp, 2024). 

	 Growth: Demand rises, requiring increased 

production as competition intensifies (Kopp, 

2024).

	 Maturity: Sales slow and competition 

heightens. Businesses should sustain market 

share by adapting to trends and targeting 

similar audiences.

	 Decline: Sales drop and market share  

decreases. Promotional tactics, like competitive 

pricing, can help clear remaining inventory.

	 Target Audience

	 A target audience is crucial for business 

success, as it identifies those likely interested 

in products or services. Understanding this 

group aids in content creation, with each 

generation having unique preferences (Kotler 

et al., 2021).

	 Baby Boomers (1946-1964): Favor clear, 

informative content with family-oriented 

aspects (Slootweg & Rowson, 2018).

	 Generation X (1965-1980): Values 

independence and digital content like emails 

and infographics, focusing on promotions and 

loyalty (Robinson, 2022).

	 Generation Y (1981-1996): Prefers 

personalized products and is highly influenced 

by social media, friends, and influencers 

(Dabija & Băbuţ, 2019).

	 Generation Z (1997-2009): Seeks 

authenticity, appreciates data-sharing for 

customization, and values direct interaction.

	 Generation Alpha: This screen-heavy 

generation is growing up with AI, consuming 

substantial digital content from a young age.

	 Magical Stories

	 Magical Stories, an independent 

publisher founded in 2022, specializes in 

anime-style coloring books, sold exclusively 

on Amazon. As it is in the introduction stage 

of the product life cycle, the brand faces low 

awareness and limited marketing content. 

Additionally, being a single-artist brand, it 

has yet to prioritize communication, which 

is crucial for an artist’s success, as noted by 

Carradini (2019). 
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Content Types

Tutorials Content

Collaborations Content

Product showoff Content

Freebies Content

Promotions Content

Storytelling Content

Platforms

TikTok

Instagram

Audience Demographics

Age, gender, and generational segment

Audience Insights

Preferences and behaviors

Platform Features

Visual appeal, interactivity, and 

algorithm-driven discoverability

Social Media Metrics

Reach, likes, shares, comments, 

and follower growth

Figure 1 Research Framwork

	 The above research framework shows 

the relationship between variables. Input 

variables include six content types that are 

developed by using practice from Casais 

(2022) and Du Plessis (2017) and focus on 

Instagram and TikTok. Moderating variables 

include audience demographics and platform 

features like visual interface and algorithms. 

Output variables assess impact through social 

media metrics and audience preferences, 

highlighting key drivers of engagement and 

content strategy.

Methodology 

	 This quantitative study aims to develop 

content strategies to engage Magical Stories’ 

target audience. Independent variables 

include Instagram still posts (1:1), Reel videos 

(9:16), TikTok videos (9:16), and six content 

types. Dependent variables are audience 

insights (followers) reach and engagement 

over a six-month period. Each platform will 

feature 36 content, totaling 72 artworks. 

The content types include tutorials that 

provide step-by-step art and craft guides, 

collaborations featuring mix-and-match ideas 

with other collections, and product showcases 

highlighting various designs. Additionally, 

there are freebies announcing free products, 

promotions for new arrivals and seasonal 

themes, and storytelling that creates narrative 

scenarios using doll designs.

	 Data Collection Method 

	 This experiment will analyze Instagram 

posts, Reels, and TikTok content from 

November 2023 to April 2024. Content will 

be published at times based on prime-time 

analytics reports from Klug et al. (2021). Each 

platform’s ad campaign will share identical 

budgets and timelines. Data will be collected 
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7 days after each post at the same time, aiming 

for a KPI of 100 reaches, the minimum required 

by Instagram to analyze audience age. The 

experiment will use the same posting strategy 

across all 72 artworks, with consistent formats, 

sizes, and timing on each platform, ensuring 

validity through verified analytics tools like 

Meta Business Suite and TikTok Analytics. Data 

collection includes reach (unique accounts 

viewing a post) and engagement metrics such 

as likes, shares, comments, followers, saves 

(Instagram), and favorites (TikTok). The data 

will be analyzed by summarizing performance, 

comparing formats and types to identify 

trends, calculating engagement rates and 

gender percentages, and visualizing results 

with bar and pie charts.

	 Limitations

	 The study focusing on a single niche 

publisher may limit broader applicability 

across industries. Unmet platform KPIs could 

also affect result clarity, as a new publisher, 

Magical Stories faces challenges in meeting 

this KPI due to a small fan base. Additionally, 

both platforms restrict data collection for 

users under 13. Furthermore, the algorithmic 

differences between TikTok and Instagram 

may significantly influence the outcomes.

Results

	 To collect demographic data (gender 

and age) on Instagram, content must achieve a 

minimum reach of 100 impressions; otherwise, 

it is marked as N.A. (not available).
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Figure 2 Average Target Audience Six Content Types by Age

Figure 3 Average Target Audience Six Content Types by Gender
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	 The data shows a higher female audience 

on both Instagram and TikTok. The 18-24 

age group is most prominent, with 40.3% on 

Instagram and 59.88% on TikTok, followed by 

the 25-34 and 35-44 groups. Notably, TikTok’s 

55+audience is slightly higher than its 45-54 

group, almost competing with 35-44, while 

Instagram’s audience decreases steadily by 

age. Instagram posts in all content types are 

marked as 0 or N.A., and only boosted Reels 

yield enough audience data for analysis. 

Age-based content preferences vary: 18-24 

favors collaboration content, 25-34 prefer 

storytelling, 35-44 and 45-54 respond to 

promotional content, and 55+ show interest 

in tutorial content.

	 Content Formats Effectiveness on 

Instagram and Tiktok Platforms Which 

Affect to Reach on Magical Stories.

	 By tracking the reach across various types 

of content, Magical Stories can empirically 

identify the kind of content that resonates 

most effectively with their target audience 

from the reach data.

Table 1 Average Reach of Six Content Types

Types of Content
Instagram

TikTok Reach Sum
Post Reach Reels Reach

Tutorial Content 11 787 2,054 2,852

Collaborations Content 16 117 2,040 2,172

Product Showoff Content 14 128 1,499 1,641

Freebies Announcement Content 11 134 2,065 2,210

Promotional Content 11 500 3,353 3,864

Storytelling Content 10 697 2,153 2,860

	 TikTok outperforms Instagram in reach 

across all content types, with promotional 

content leading at a total reach of 3,864, 

followed closely by storytelling and tutorial 

content, both with similar reach. Freebies 

announcement, collaboration, and product 

showoff content follow in reach totals.
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Table 2 Boosted Contents on Instagram and TikTok

Types of content
Instagram TikTok

Post Reach Reels Reach Engage Reach Engage

Tutorial Content 22 4,636 12 10,600 296

Collaborations Content 5 515 10 11,100 232

Product Showoff Content 51 653 34 7,900 274

Freebies Announcement Content 7 611 14 11,400 280

Promotional Content 19 2,913 16 18,700 6

Storytelling Content 20 3,450 35 11,400 289

	 Across both platforms with identical 100 

baht daily ad spend, content performance 

varied. On Instagram, storytelling and product 

showcase content led engagement with 35 

and 34 interactions, while collaboration 

content scored lowest at 10. TikTok’s 

promotional content achieved the highest 

reach but minimal engagement, with freebies 

and storytelling showing promising interaction 

potential.

	 Followers on Magical Stories 

	 From November 2023 to April 2024, 

TikTok followers grew to 828. TikTok analytics 

provide insights into follower demographics, 

as illustrated in the figure below.

Figure 4 TikTok Followers by Gender on Magical Stories
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Figure 5 TikTok Followers by Ages on Magical Stories

	 On TikTok, Magical Stories’ followers are 

a total of 828 followers, predominantly male 

(68%), with the 18-24 and 25-34 age groups 

being the largest (30% each). The oldest age 

group follows closely at 17%, with 34-44  

and 45-54 age groups at 13% and 10%, 

respectively. Storytelling content with video 

formats on TikTok gains the most followers. 

In contrast, Instagram saw minimal growth, 

gaining only 37 followers over six months 

despite posting 36 pieces of content and 72 

artworks, making the sample too small for 

insightful analysis.

Discussion

	 Video content formats, such as Instagram 

reels and TikTok videos, outperform Instagram 

image posts, aligning with media richness 

theory on the effectiveness of platform-specific 

content communication (Shahbaznezhad et al.,  

2020). Both platforms attract primarily 

females aged 18-24, consistent with Uses and 

gratifications theory, which explains younger 

audiences’ preference for entertainment and 

interaction (Akello, 2024). TikTok’s broader 

appeal among the 55+ age group highlights 

digital inclusivity trends and older adults’ 

media adoption (Yang et al., 2022).

	 TikTok achieves superior across content 

types due to its behavior-driven algorithm, 

while Instagram benefits from a network-

focused algorithm (Barta et al., 2022), enhancing 

storytelling content type within established 

social circles. Instagram users aged 18-24 prefer 

collaboration content, while older audiences 

favor promotional and tutorial content, 

supporting findings on practical content’s 

appeal to older demographics (Nimrod, 

2016). TikTok promotional content achieves 

broad reach but limited engagement, whereas 

storytelling and freebie announcements 

resonate strongly with younger audiences.

Conclusions 

	 Analysis shows TikTok outperforms 

Instagram for Magical Stories, with the 9:16 

video format being most effective on both 

platforms. TikTok primarily attracts females 

aged 18-34, aligning with Kolotouchkina et al.  

(2023), who found younger audiences prefer 
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creative content like collaborations and 

storytelling. Audiences aged 35-54 favor 

promotional content highlighting product 

benefits, Supported by Van Kerckhove et al. 

(2022) and Arnett et al. (2020), older consumers, 

particularly those aged 45-54, value detailed, 

practical content that aligns with their  

mid-career priorities. TikTok’s algorithm excels 

with Baby Boomers for tutorial content, likely 

due to family-oriented messaging (Kotler et al.,  

2021). TikTok has more male followers, 

reflecting Krasnova et al. (2017), which found 

men prioritize information-seeking, while 

women focus on close ties. Instagram covers 

a broader age range but sees declining reach 

in older demographics.

	 TikTok’s content should make efforts 

on younger audiences (18-34) and seek more 

opportunities from older audiences (55+), 

leveraging TikTok’s algorithm to achieve wide 

reach with promotional–seasonal–up-to-date, 

and trends content. Instagram, on the other 

hand, should be used for engaging storytelling 

and product showoff content aimed at 

users aged 18-34, with a focus on creative 

story applied and product strength. Tutorial 

content is recommended on both platforms, 

as studies show high rates of both reach and 

engagement.

	 This research highlights the necessity of 

platform-specific strategies that accommodate 

the various age groups. In the future, 

campaigns should prioritize TikTok for reaching 

while using Instagram’s strengths for targeted 

demographic groups. This study emphasizes 

the importance of adapting content strategy 

based on platform strengths and audience 

preferences. This study provides marketers 

with valuable insights to prioritize platforms, 

content formats, and content types tailored 

to each demographic, enabling more targeted 

and effective strategies in the future.
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บทคัดย่อ 

		  ท่ามกลางกระแสการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่พลิกผันอย่างรวดเร็ว นำ�มาซ่ึงแรงกดดันต่อคุณภาพและ

สมรรถนะของผู้เรียนมากขึ้นทุกวัน “ครู” กลายเป็นผู้แบกรับความคาดหวังอันหนักอึ้งของสังคมและระบบ 

การศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของ

ครูในบริบทไทย โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญใน

เรื่องสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ และการพัฒนาครู โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวน 7 คน 

ซึง่เปน็ผูม้คีวามรู ้ความสามารถ และมปีระสบการณข์บัเคล่ือนการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณข์องครู

มาอยา่งตอ่เนือ่ง ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์นือ้หาและวเิคราะหแ์กน่สาระพบวา่ ครไูทยกำ�ลงัเผชญิสภาพ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางอารมณ์และสังคมของครู 5 ประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ ภาระงานที่เกินบทบาทครู 

พฤติกรรมนักเรียนในยุคสังคมก้มหน้า ความคาดหวังของผู้ปกครอง มายาคติทางสังคม และความเชื่อ ทัศนคติ 

ความมั่นคงภายในที่มาจากต้นทุนชีวิตของครู ซึ่งผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความจำ�เป็นเร่งด่วนในการส่งเสริม 

การพฒันาครทูัง้ในระดบันโยบายของชาตแิละในสถานศกึษา โดยมุง่พัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณข์องครู

อยา่งจรงิจงั เพือ่สนบัสนนุสขุภาวะของคร ูซึง่จะนำ�ไปสู่การพัฒนาการศกึษาและสังคมไทยโดยรวมได้อยา่งยัง่ยนื

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาครู สภาพปัญหา สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู มิติความเป็นมนุษย์ของครู
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Abstract

		  Amid the accelerating pace of technological advancement and rising expectations on 

student performance, teachers in Thailand are increasingly burdened by societal and educational 

systemic pressures. This is a qualitative research. Research data were collected via in-depth 

interviews with seven purposively selected experts involved in teacher development and social 

and emotional competencies, who possess knowledge and expertise in teacher development 

and have continuously driven the development of teachers’ social and emotional competencies.  

The research findings, derived from content analysis and thematic analysis, revealed five key issues: 

Excessive workload beyond instructional duties, student behavior shaped by digital immersion  

(i.e. the “head-down” society), heightened parental expectations, pervasive societal myths and 

stereotypes, and internal factors related to teachers’ beliefs, attitudes, and personal life histories. 

The findings emphasize the urgent need for targeted national policies and institutional efforts 

to foster teachers’ social and emotional competencies, which are critical for supporting teacher 

well-being and promoting sustainable educational and societal development in Thailand.

Keywords: Teacher Development, Problem Condition, Teachers’social and Emotional  

Competencies, Human Dimension of Teacher

บทนำ� 

	 แม้การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด

โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intel-

ligence) จะสามารถสร้างประโยชน์มหาศาลต่อการ

พัฒนาการศึกษา แต่ในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็น 

องคร์วมในฐานะมนษุยน์ัน้ “คร”ู ยงัคงเปน็หวัใจสำ�คญั 

เพราะการรักษาสมดุลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์

ด้วยกันจำ�เป็นอย่างยิ่ง ครูจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญ

ในการสนับสนุนทางอารมณ์และเข้าใจความต้องการ

ที่ซับซ้อนของนักเรียน แม้ AI จะให้ชุดข้อมูลความรู้

ตามความแตกต่างท่ีหลากหลายของนักเรียนได้ แต่ 

AI ไม่อาจแทนที่ “ความเป็นมนุษย์” อย่างที่ครูมีให้

นักเรียนได้ (Rafalski, 2024; Walter & Stevens, 

2024) องค์กรสหประชาชาติ (UN) จึงได้เน้นยํ้าว่า ครู 

คอื รากแก้วของความกา้วหนา้ทางสงัคม เนือ่งจากการ

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ต้องอาศัย

บทบาทของครูที่จะช่วยเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด

ของผู้เรียน และส่งเสริมให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการ

สร้างประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เราจึงต้องสนับสนุนและ

พัฒนาครูให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ (Hughes, 2024) 

อย่างไรก็ตามอาชีพครูถูกจัดว่าเป็น“แรงงานทาง

อารมณ์” (Emotional Labor) ด้วยบทบาทของครู

ที่ต้องมีการควบคุมอารมณ์ระดับสูงในการปฏิสัมพันธ์

กับนักเรียนและผู้ปกครองที่มีความหลากหลาย (Lee, 

2019) ยิ่งไปกว่านั้น การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมามัก

จะมุ่งไปที่การพัฒนาหลักสูตร โดยเน้นการวัดผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ของนักเรียนด้วยข้อสอบมาตรฐานต่าง ๆ 

ทั้งระดับชาติและนานาชาติ เช่น PISA จนยิ่งกลาย

เป็นการเพิ่มความคาดหวังที่มีต่อครู จึงทำ�ให้อาชีพครู

เป็นอาชีพที่มีความเครียดสูงมากที่สุดอาชีพหนึ่ง

	 ที่ผ่านมามีการศึกษาเรื่องภาวะหมดไฟและ

ความเครยีดของครูในหลายประเทศ เชน่ การสำ�รวจครู

อเมรกินัทัว่ประเทศพบว่า ครูทีเ่ผชญิกบัความเครยีดที่

เกีย่วขอ้งกบังานมมีากกวา่วิชาชพีอืน่ทีท่ำ�งานลกัษณะ

คล้ายคลึงกัน 3 เท่า และมีชั่วโมงการทำ�งานมากกว่า

ถึง 9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยผลสำ�รวจนี้สอดคล้องกัน
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เรื่อยมาตั้งแต่ปี 2564 (Doan et al., 2024) ขณะที่

การสำ�รวจในประเทศญี่ปุ่นก็พบว่า ครูมีความเครียด

เพิม่ขึน้สงูสดุเปน็ประวติัการณ ์(Nippon.com, 2024) 

การที่ครูสะสมความเครียดและความเหนื่อยล้าทาง

อารมณ์ย่อมส่งผลต่อนักเรียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

Pathak และ Rautela (2020) ได้เชื่อมโยงทฤษฎีทาง

ด้านประสาทวิทยากับงานวิจัยทางการศึกษาไว้ว่า  

มนุษย์และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมต่างมีเซลล์ประสาท

กระจกเงา (Mirror Neuron) ที่จำ�ลองการกระทำ�

และอารมณ์ของผู้อื่น ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยทาง 

การศึกษาท่ีพบว่า “ความเครียดสามารถแพร่สู่กันได้

ในห้องเรียน” เพราะครูสามารถส่ือสารความเครียด

ของตนเองสู่นักเรียน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาวะทางสังคม

และอารมณ์ รวมทั้งการพัฒนาด้านวิชาการของ

นักเรียนด้วย (Milkie & Warner, 2011; Oberle & 

Schonert-Reichi, 2016) 

	 สำ�หรับประเทศไทยปัญหาความเครียดของ

อาชีพครูอาจเรียกได้ว่าเป็น “วิกฤติการณ์เงียบ” โดย

ผลพวงปัญหานั้นมักปรากฏให้เห็นในรูปแบบของข่าว

ในดา้นลบ เช่น กรณีครลูงโทษนกัเรยีนดว้ยวิธทีีร่นุแรง

เกินกวา่เหต ุซึง่สาเหตุของปญัหาอาจเกดิจากการทีค่รู

เครียดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได้ (Kraiwichit, 2020) 

นอกจากน้ีในการสำ�รวจความคิดเห็นของนักเรียน 

2,113 คนที่มีต่อการศึกษาไทยในปี 2566 พบว่า 1 

ใน 3 ของนกัเรยีนเคยถูกครผููส้อนดา่หยาบคาย รู้สกึไม่

ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น และไม่มีครูท่ีรู้สึก 

ไว้วางใจได้ (Plitponkarnpim, 2024) ปัญหาเหล่านี้

ชี้ให้เห็นว่า สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูมี

ผลกระทบตอ่การพัฒนาเดก็และเยาวชนรวมท้ังระบบ

การศึกษาของประเทศไทยอย่างยิ่ง 

	 ในขณะที่ งานวิจัยทางการศึกษาทั่ ว โลก 

จำ�นวนมากศกึษาเรือ่งสมรรถนะทางสงัคมและอารมณ์

ของครูอย่างจริงจังและมีจำ�นวนมากข้ึนเรื่อย ๆ  

(Collaborative for Academic, Social, and  

Emotional Learning [CASEL], 2020, 2021;  

Jennings & Greenberg, 2009) แต่งานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู

ในบริบทไทยนั้นยังมีจำ�กัดมาก โดยงานที่มีอยู่ก็เน้น

ไปที่เรื่องภาวะหมดไฟของครูเป็นหลัก (Maneewan 

& Songbundit, 2022; Thongmat et al., 2023; 

Vimalin & Phongphitthaya, 2023) ดงันัน้งานวจิยันี ้

จึงมุ่งศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ของครู เพื่อสะท้อนถึงสภาพ

ปัญหา ซึ่งอาจมีนอกเหนือจากภาวะหมดไฟ รวมถึง

เหตุปัจจัยของปัญหาที่ครูไทยเผชิญอยู่ และกระตุ้น

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานโยบายการศึกษา

ของชาติเหน็ความสำ�คญัของการแกไ้ขปัญหาทีก่ำ�ลังสง่ 

ผลกระทบต่อครูไทย ก่อนที่จะลุกลามกลายเป็น

วิกฤติการณ์ขาดแคลนครูท่ีส่งผลต่อระบบการศึกษา 

เศรษฐกิจ และสังคมโดยภาพรวมที่กำ�ลังเกิดข้ึนใน

ประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ศกึษาสภาพปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ของครูในบริบทไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 Collaborative for Academic, Social and 

Emotional Learning (CASEL) ซ่ึงเป็นผู้นำ�ในการ

สง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูท้างดา้นสงัคมและอารมณ์ใน

สถานศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะทางสงัคม

และอารมณ ์(Social and Emotional Competencies)  

ว่า คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของแต่ละบุคคลที่

พัฒนาความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองที่ดี บริหารอารมณ์ 

กำ�กบัตนเองใหบ้รรลเุปา้หมายท้ังสว่นตัวและสว่นรวม

ได้ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น สร้างและรักษาความสัมพันธ์

ท่ีสนับสนุนกัน รวมท้ังตัดสินใจอย่างใส่ใจและมีความ

รับผิดชอบ 

	 งานวิจัยของ CASEL (2020, 2021) พบว่า

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์มีความสำ�คัญต่อ 

การศึกษาและการพัฒนามนุษย์ทุกคนในระยะยาว  

โดยเฉพาะครูผู้สอน ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการเป็น 
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แบบอย่างที่ดีและเป็นผู้ส่งเสริมสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ให้กับนักเรียนด้วย โดยได้แบ่งสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ 

	 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 

หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ 

ความคิด และคา่นยิม และระบถุงึอทิธิพลของสิง่เหล่านี ้

ทีม่ตีอ่พฤตกิรรมของตนในบรบิทตา่ง ๆ  ได้อยา่งถกูต้อง  

สามารถประเมินจุดแข็งและข้อจำ�กัดของตนเองได้ มี

ความรู้สึกมั่นใจและมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

	 การจัดการตนเอง (Self-Management) 

หมายถึง ความสามารถในการกำ�กับอารมณ์ ความคิด  

และพฤติกรรมของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความ

ปรารถนา สามารถจัดการความเครียด สร้างแรงจูงใจ

ให้ตนเองและพากเพียรในการบรรลุเป้าหมายส่วนตัว

และส่วนรวม 

	 การตระหนกัรูท้างสังคม (Social Awareness)  

หมายถึง ความสามารถในการเปดิรับและเขา้ใจมมุมอง 

ของผู้อื่นจากภูมิหลังและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  

เหน็อกเหน็ใจ เข้าใจบรรทัดฐานทางสงัคม ตระหนกัถงึ 

แหล่งทรัพยากรและระลึกรู้ถึงการสนับสนุนใน

ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน 

	 ทักษะด้านความสัมพันธ์ (Relationship 

Skills) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและรักษา

ความสมัพนัธท่ี์ดแีละสนบัสนนุกนั รวมถงึทักษะการฟงั 

อย่างตั้งใจ สื่อสารอย่างชัดเจน ร่วมมือและเจรจา 

ต่อรองความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ ปรับตัวเข้ากับ

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน แสดง

ภาวะผูน้ำ� และรูจ้กัมองหาหรือนำ�เสนอความชว่ยเหลือ

เมื่อจำ�เป็น 

	 การตั ดสิ น ใจอย่ า งมี ความ รับ ผิดชอบ  

(Responsible Decision Making) หมายถึง 

ความสามารถในการเลือกพฤติกรรมส่วนบุคคลและ

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างใส่ใจและสร้างสรรค์

ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงความสามารถ

ในการพิจารณามาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกังวล 

ด้านความปลอดภัย และการประเมินประโยชน์และ

ผลกระทบต่อสุขภาวะของตนเองและผู้อื่น 

	 งานวิจัยจำ�นวนมากชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู ส่งผลต่อ 

สุขภาวะของครู ทำ�ใหค้รูมคีวามพึงพอใจในงานมากขึน้  

มีความเครียดและความเหนื่อยล้าในงานลดลง ทั้งยัง

ช่วยให้ครูสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน 

และจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (CASEL,  

n.d., 2020, 2021) นอกจากนี ้Jennings และ Greenberg  

(2009) เน้นยํ้าว่า ครูที่มีสมรรถนะทางสังคมและ

อารมณ์สูงจะมีความตระหนักรู้ในตนเอง เข้าใจและ

จดัการอารมณไ์ด้อยา่งเหมาะสม สามารถใชป้ระโยชน์

จากอารมณ์ในเชิงบวกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ 

ผูเ้รยีน กำ�กบัพฤตกิรรมภายใตแ้รงกดดนัไดด้ ีและสร้าง

บรรยากาศในชัน้เรยีนทีเ่อือ้ตอ่การเรียนรู ้ยิง่ไปกวา่นัน้

ครูจะมีความตระหนักรู้ทางสังคม เข้าใจอารมณ์ของ 

ผู้อืน่ สร้างและรักษาความสัมพันธท่ี์สนบัสนนุกนั ใส่ใจ

ต่อผลกระทบที่มีต่อผู้อื่นในการตัดสินใจต่าง ๆ และ

ตระหนักถึงความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง

ทางความคิด ซ่ึงช่วยในการจัดการความขัดแย้งได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะทาง

สงัคมและอารมณจ์งึจำ�เปน็อยา่งยิง่สำ�หรบังานของครู

ที่ต้องเผชิญกับความท้าทาย และปัญหาต่าง ๆ ซึ่งครู

ต้องการสมรรถนะที่มากไปกว่าความรู้และทักษะการ

จัดการเรียนการสอน

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในบริบทไทยที่เกี่ยวข้อง

กับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูไทยยังมี

จำ�กดัมาก จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวจิยัเชิง

ปรมิาณทีศ่กึษาเกีย่วกบัระดบัภาวะหมดไฟ (Burnout) 

ของครู โดยผลการวิจัยของทั้ง 2 งาน พบว่า ปัจจัยที่

ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ (Burnout) ของครูนั้น ความ

เหน่ือยล้าทางอารมณ์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่ง

มากกว่าด้านความเหนื่อยล้าทางกาย (Maneewan & 

Songbundit, 2022; Vimalin & Phongphitthaya, 
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2023) ขณะทีง่านวจิัยของ Thongmat et al. (2023) 

พบว่า ประสบการณ์ทำ�งานเป็นครู จำ�นวนชั่วโมง 

การสอน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความ

สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟอย่างมีนัยสำ�คัญ และเสนอ

ให้มีกิจกรรมที่ช่วยจัดการความเครียดเพื่อเป็นการ

ป้องกันภาวะหมดไฟของครู

	 ดงันัน้ ในการศกึษาเรือ่งสภาวะทางอารมณแ์ละ

ภาวะหมดไฟของครูในบริบทไทยนั้น จำ�เป็นที่ต้องมี

การศกึษาในมมุมองทีก่วา้งและละเอยีดขึน้ เพือ่ใหเ้กดิ

ความเข้าใจถึงสภาพปัญหาทั้งหมด ซึ่งอาจมีมากกว่า

ภาวะหมดไฟ รวมไปถึงเหตุปัจจัยของปัญหา ซึ่งจะ

สามารถต่อยอดให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ในเร่ือง

สมรรถนะทางอารมณ์และสังคมของครูให้กับงาน

วิชาการด้านการศึกษาของไทยได้

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research)  มีการเลือกผู้ให้ ข้อมูลสำ�คัญ  (Key  

Informants) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจาก 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์

ของครใูนบรบิทการศึกษาของประเทศไทย โดยกำ�หนด

เกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่  

1) ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการพัฒนาครูในโรงเรียน

ตน้แบบทีม่กีารพฒันาสมรรถนะทางสงัคมและอารมณ์

ของครู 3) ผู้เชีย่วชาญด้านการพัฒนาครูในภาครัฐ โดย

มรีายละเอยีดของลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั จำ�นวน 

7 คน ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ลักษณะผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในงานวิจัย

รหัสผู้ให้

ข้อมูล
ความเชี่ยวชาญหลัก ประเภทหน่วยงาน

ประสบการณ์

ในสายงาน (ปี)
บทบาทในองค์กร

ผข.1
จิตเวชศาสตร์ จิตเวชเด็กและ

วัยรุ่น จิตวิทยาเชิงบวก
รัฐบาล 37

ผู้บริหารระดับสูง/

ผู้ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง/วิทยากร

ผข.2

จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยา

เด็ก พัฒนาการและการเรียนรู้ 

พฤติกรรมศาสตร์

รัฐบาลและเอกชน 

(ไม่แสวงหากำ�ไร)
11

ผู้บริหารระดับกลาง

ถึงสูง/ผู้ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง/ผู้ปฏิบัติงาน

ภาคสนาม/วิทยากร

ผข.3
จิตเวชศาสตร์ พฤติกรรม

ศาสตร์ จิตวิทยาเชิงบวก

รัฐบาลและเอกชน 

(ไม่แสวงหากำ�ไร)
12

ผู้ปฏิบัติงานภาค

สนาม/ผู้ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง/วิทยากร

ผข.4
การบริหารบุคคล 

การพัฒนาครู
เอกชน 16 ผู้บริหารระดับสูง/วิทยากร

ผข.5
การบริหารการศึกษา 

การบริหารบุคคล 
เอกชน 14 ผู้บริหารระดับสูง/วิทยากร
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รหัสผู้ให้

ข้อมูล
ความเชี่ยวชาญหลัก ประเภทหน่วยงาน

ประสบการณ์

ในสายงาน (ปี)
บทบาทในองค์กร

ผข.6
การบริหารบุคคล 

การพัฒนาครู
เอกชน 16

ผู้บริหารระดับกลาง/

วิทยากร

ผข.7
การนิเทศก์ การพัฒนา

หลักสูตรและการพัฒนาครู
รัฐบาล 25

ผู้บริหารระดับต้น/ผู้ปฏิบัติ

งานภาคสนาม

ที่มา ผู้วิจัย

ตารางที่ 1 ลักษณะผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในงานวิจัย (ต่อ)

	 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) 

ด้วยเครื่องมือคำ�ถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) โดยมุง่สำ�รวจมมุมอง 

และประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านสภาพ

ปัญหาท่ีเก่ียวข้องและส่งผลกับสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ของครู ท้ังในเชิงโครงสร้างระบบ และ

การปฏิบัติงานจริงในบริบทของโรงเรียน ผู้วิจัยได้ 

สง่ขอ้มลูเก่ียวกบังานวจิยั พรอ้มหนงัสอืขอความร่วมมอื 

จากมหาวิทยาลัยให้กับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญล่วงหน้า การ

สัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ณ สถานที่ที่ 

ผูใ้หข้อ้มลูสะดวก ท้ังน้ีผูว้จิยัไดร้บัการอนุญาตจากผูใ้ห้

ขอ้มลูในการบันทกึเสยีงเพือ่ใหไ้ดข้้อมลูทีส่มบูรณ ์และ 

นำ�มาถอดเทป โดยช่ือผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล 

จะถกูปกปดิเปน็ความลบั และในการรายงานผลกจ็ะใช้

รหัสตัวเลขแทนผู้ให้ข้อมูล (ผข.1, 2, 3,…,7) 

	 สำ�หรบัวธิกีารวเิคราะหข้์อมลูในการวจิยันีใ้ชวิ้ธี

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการ

ถอดเทป อา่นบทสมัภาษณ์ และใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์ก่น

สาระ (Thematic Analysis) ด้วยการจำ�แนกข้อมูล

เป็นหมวดหมู่ สกัดประเด็นสำ�คัญ และสังเคราะห์

ขอ้มลูเพือ่สรปุเป็นผลการวจิยัให้เกดิความเข้าใจเชงิลกึ 

ต่อสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ของครูทีค่รกูำ�ลังเผชญิในระบบการศกึษา 

ของไทย

ผลการวิจัย

	 ในการตอบโจทย์วัตถุประสงค์งานวิจัย เพื่อ

ศึกษาความท้าทายและสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูในบริบทไทย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยนี้ ผู้เชี่ยวชาญ

สะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะทาง

สังคมและอารมณ์ท่ีครูไทยต้องเผชิญ โดยแบ่งได้  

5 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ภาระหนา้ทีท่ีเ่กนิคำ�วา่ “คร”ู (Workload 

Exceeding the Teacher’s Role)

		  ครูไทยเผชิญกับภาระงานหนักทั้งงานหลัก

ด้านการจัดการเรียนรู้ การรับผิดชอบนักเรียนจำ�นวน

มาก และการสนองตอบความต้องการที่หลากหลาย

ของนักเรียน ในขณะท่ีต้องทำ�งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

การจดัการเรยีนรูโ้ดยตรง เชน่ งานเอกสาร งานธรุการ  

งานจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 

ตามนโยบายต่าง ๆ ซ่ึงภาระงานเหล่านี้ส่งผลกระทบ

ต่อความสุขและประสิทธิภาพในการทำ�งานของครู 

ทำ�ให้ครูไม่มีเวลาสำ�หรับคิดสร้างสรรค์ จัดการเรียนรู้

และพัฒนาตนเอง นอกจากนีภ้าระงานทีม่ากเกนิเวลา

งานทำ�ให้ครูต้องนำ�งานกลับไปทำ�ต่อที่บ้าน ส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพกายใจของครู ท้ังยังส่งผลกระทบต่อความ

สัมพันธใ์นครอบครัว และคณุภาพชวีติโดยรวมของคร ู

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลไว้ดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 “ครูในชนบทหลายโรงเรียนต้องรับผิด

ชอบเด็กมากกว่า 1 ห้อง และ handle งานหลาย

มิตินอกจากงานสอนอย่าง เช่น ท้ังโฮมรูม ลูกเสือ 

ห้องเรียนสีขาว ตัวหัวหน้างานเองไม่ใช่ไม่แคร์ครู แต่

กค็าดหวงัวา่ครตูอ้งทำ�ไดท้กุอยา่ง เพราะไมรู่จ้ะหาใคร

มาทำ� ทัง้หวัหนา้งานและผูบ้รหิารกไ็มม่วีธิอีืน่ท่ีจัดการ

ได้ อย่างงานจัดซื้อจัดจ้างก็มาที่ครูหมดเลย” (ผข. 3)

	 	 “ครกูทม. มภีาระงานเยอะมากตามเส้นทาง

เวลาที่ถูกกำ�หนดตามนโยบาย ระบบงานเอกสารและ

ภาระหน้าที่เยอะมาก ทำ�ให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาให้

กับงานหลักซึ่งเป็นงานสอนของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

รวมทั้งไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง ปัจจัยภายนอกมาเยอะ 

ผู้บัญชาการสั่งการมาครูต้องทำ�” (ผข.7)

	 	 “ครไูมม่คีวามสขุเพราะครตูอ้งทำ�ตามระบบ 

ทำ�ให้ไม่มีโอกาสสรา้งสรรคเ์อง ยอมอยูใ่นระบบ ทำ�ใน

วิธีการเดิม ๆ ซึ่งได้ผลในระดับหนึ่ง” (ผข.1)

	 	 “การมงีานเอกสารมากเกนิไป สง่ผลกระทบ 

ต่อวิถีชีวิตหลังเลิกงานของครู ทำ�ให้ครูต้องนำ�งาน

เอกสารกลับไปทำ�ต่อหลังเวลางานและขาดการพักผ่อน 

ที่เพียงพอ ทำ�ให้มีปัญหาทางสุขภาพกายและใจ และ

ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวส่วนหนึ่งเพราะไม่มี

เวลาให้” (ผข.6)

		  นอกจากนั้น ครูยังต้องเผชิญกับระบบ

การประเมินผลที่มีความซับซ้อนจากหลายด้าน ทั้ง

จากระบบราชการ โรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครองและ

ชุมชน ซึ่งต่างก็มีเกณฑ์หรือคุณค่าที่ให้ความสำ�คัญ 

ตา่งกัน ทำ�ให้ครรููส้กึกดดนัวา่ถกูประเมนิอยูต่ลอดเวลา 

และต้องทำ�งานเพื่อตอบสนองเกณฑ์การประเมินที่ 

ถูกกำ�หนดมาอย่างหลากหลายนี้

	 	 “ครูต้องแบกรับทุกเรื่อง ต้องเข้าใจเด็ก 

งานเอกสารก็ต้องทำ�  เท่าที่เห็นผลกระทบ ครูในบาง

สังกัดอย่างครูโรงเรียนสาธิตฯ ที่อยู่ภายใต้ระบบของ

มหาวิทยาลัย จะถูกคาดหวังให้ทำ�งานวิจัยเหมือน

อาจารย์มหาวิทยาลัยด้วย เช่น งานวิจัยในชั้นเรียน 

บางทีเห็นเพื่อนครูทำ�ได้ ฉันก็ต้องทำ�” (ผข.2)

	 	 “ระบบการประเมนิผล ทัง้จากทีถ่กูประเมนิ

ตามระบบราชการแล้วยังต้องถูกนักเรียนประเมินผล 

แล้วอะไรเป็นตัวช้ีวัดที่ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งการที่

รูส้กึถกูประเมนิจากชมุชน และสงัคมแวดลอ้ม” (ผข.3)

	 	 “ครกูทม.ตอ้งเจอระบบกดดันจากภายนอก 

ที่ผู้ปกครองสามารถร้องเรียนได้ การทำ�งานขึ้นอยู่กับ

ความพอใจของประชาชน” (ผข.7)

	 	 “ถ้าในโรงเรียนนั้นให้คุณค่ากับสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ของครู แต่การประเมินจาก

ภายนอกตามระบบไม่ได้ให้ความสำ�คัญ ตัวชี้วัดของ

กระทรวงศึกษาหรือเขตพื้นที่ ยังให้คุณค่ากับสิ่งท่ีถูก

วัดแบบที่จับต้องได้ ไม่ได้วัดสุขภาพจิตครู เมื่อมีงาน

หนกัมา ไดร้บัโจทยใ์หท้ำ�อะไร เชน่ ตวัชีวั้ดสถานศกึษา 

คือ การส่งเด็กไปแข่งศิลปหัตถกรรม ต้องพาเด็กซ้อม

ต่อเนื่อง แต่ครูบอกว่าไม่ไหวงานล้นมาก แต่ก็ต้องเอา

เรื่องนั้นเป็นเรื่องแรกก่อน ครูก็ต้องเหนื่อยและทำ�ไป

อย่างที่ปฏิเสธอะไรไม่ได้” (ผข.6)

	 2. 	พฤตกิรรมของนกัเรยีนในยคุสงัคมกม้หน้า 

(Student Behavior in the Era of a “Head-Down”  

Society)

		  นักเรียนในยุคปัจจุบันเติบโตในสภาพ

แวดล้อมที่แตกต่างจากอดีตอย่างพลิกผัน การใช้

ส่ือสังคมออนไลน์และการเล้ียงดูของผู้ปกครองที่

เปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคมจงึสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

ของเด็ก และกลายเป็นความท้าทายที่ซับซ้อนที่ครู

ต้องรับมือ ทั้งเรื่องการเรียนรู้ที่ถดถอย ภาวะสมาธิสั้น

เทียม การขาดทักษะทางสังคม ความเชื่อ ความคิด 

พฤติกรรมท่ีได้รับอิทธิพลจากสื่อซึ่งมีชุดข้อมูลและ

มมุมองทีแ่ตกต่างหลากหลาย ครจูงึต้องพยายามอยา่ง

มากในการรับมอื ซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมและ

อารมณข์องคร ูและอาจสง่ผลกระทบทางอารมณก์ลับ

ไปที่นักเรียนเองในที่สุด โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลใน

เรื่องนี้ไว้ดังนี้

	 	 “พฤติกรรมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว และการเรียนรู้ของนักเรียนถดถอย เพราะ

เด็กอยูก่บัส่ือตลอดเวลา พ่อแมดู่แลแบบตามใจเพราะ

สังคมปัจจุบัน มีลูกกันช้าและน้อย ทำ�ให้ครอบครัว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประคบประหงมเอาใจเด็กเกินกว่าเหตุ เวลาท่ีต้องอยู่

ในกฎระเบยีบ ครตูอ้งคอยรกัษากตกิาและบรรยากาศ

การเรียนรู้ในห้องเรียนให้ไปในทิศทางเดียวกันให้ได้ 

แลว้บางครัง้ครตูอ้งรบัมือเดก็ท่ีมปัีญหามาจากบา้น ซึง่

มันท้าทายและกดดันจนทำ�ให้เป็นครูมีปัญหาทั้งทาง

กายและใจ เวลาที่จัดการอารมณ์ไม่ได้ ก็อาจจะไปลง

กับเพื่อนร่วมงาน เครียด มาสาย ที่เลวร้ายจริง ๆ  อาจ

ลงกับเด็ก ไม่ว่าจะทางกาย หรือคำ�พูด” (ผข.6)

	 	 “หลังโควิด มีเด็กสมาธิสั้นเทียมมากขึ้น 

โดยที่บางทีพ่อแม่ก็ไม่รู้ เพราะเด็กอยู่ท่ีบ้าน พ่อแม่มี

ลูก 2-3 คน ยังดีลได้ ในขณะที่ครูดีล 15 คนน้อยสุด 

ความสามารถในการดลีจะตา่งกนัมาก คร ู1 คนตอ่เดก็ 

10 คนขึน้ไป เดก็เปน็แบบนีก้ลายเปน็พฤตกิรรมทีเ่กดิ

ขึ้นเป็นกลุ่มซึ่งครูต้องมารับมือ” (ผข.2) 

	 	 “สมัยนี้เด็ก ๆ อยู่ในในโลกออนไลน์ ก็ลอก

เลียนแบบพฤติกรรมไม่ดีมา ทำ�ให้ครูต้องคอยทำ�งาน

ปรบัเปลีย่นความคดิและพฤตกิรรมของเดก็ ซึง่ปจัจบุนั

ทำ�ไดย้ากมาก เพราะสิง่ทีค่รพูยายามสอน ชวนคดิวา่ดี  

มกัจะตา่งจากมมุมอง ความเชือ่ของเดก็ แลว้เดก็ ๆ  มกั

เชือ่วา่ตวัเองกโ็ตแลว้ สิง่ทีเ่ขาไดร้บัจากสือ่ให้ความคดิ 

มุมมองกับเขาอีกแบบ แล้วก็มักจะถูกใจเด็ก ๆ ครูจึง

ต้องใช้ความรู้ กุศโลบาย ศิลปะในการสื่อสารสารพัด 

จริงใจ อดทนและรอเวลา จนหลายครั้งก็เจอปัญหาที่

ทับซ้อน ยังแก้ไขไม่ได้ ทำ�ให้ครูเครียดสะสม ส่งผลต่อ

สขุภาพทัง้กายและใจโดยไมรู่ต้วั แลว้หลายครัง้กเ็ผลอ

แสดงอารมณ์กับเด็กด้วยท่าทีและภาษาที่...สุดท้ายก็

มาเสียใจภายหลัง แล้วก็คิดลบกับตัวเองว่า ‘เราไม่ดี

พอที่จะเป็นครูใช่หรือไม่’” (ผข.4)

	 3. 	ความคาดหวังของผู้ปกครอง (Parental 

Expectations)

		  ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลว่า ครูไทยกำ�ลังเผชิญ

กับความคาดหวังของผู้ปกครองที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยคาดหวงัใหค้รมูคีณุสมบตัแิละความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายของลกูหลานได ้

แม้ครูจะขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการพัฒนา

หรือแก้ไขปัญหาของนักเรียนร่วมกัน แต่ผู้ปกครอง 

กลบัมองวา่เปน็หนา้ทีข่องคร ูนอกจากนี ้ความแตกตา่ง 

ระหว่างวัยและประสบการณ์ของครูก็อาจทำ�ให้ครู

ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครองที่

หลากหลายได้ ปัญหาเหล่านี้สร้างแรงกดดันซ่ึงส่งผล 

กระทบต่อกำ�ลังใจและประสิทธภิาพในการทำ�งานของ

ครูอย่างยิ่ง

	 	 “ครูตั้งแต่อนุบาลถึงมัธยมนี่หนักมาก ไม่

เหมือนมหาวิทยาลัย เพราะพ่อแม่คาดหวังสูงมาก 

เหมือนเขาฝากลูกไว้กับครู ถ้าเกิดอะไรในร้ัวโรงเรียน 

ไม่ว่าจะเรื่องเรียน หรือพฤติกรรม พ่อแม่ก็จะคิดว่า 

ต้องเป็นหน้าท่ีของครู คาดหวังให้ครูเป็นหูเป็นตาให้ 

แต่ครูดูแลไม่หมดหรอก ห้องหนึ่งก็ 50 คน แต่เวลา

ครูขอความร่วมมือจากพ่อแม่ให้ช่วยกันดูแลเด็ก เขา

ก็ไม่ช่วย เพราะเขาถือว่าเขาก็ทำ�งานหาเงินเช้ายันคํ่า

มาส่งลูกเรียนแล้ว” (ผข.3)

		  “สมัยนี้พ่อแม่เคารพครูน้อยลง แต่กลับมี

ความคาดหวงัต่อครสูงูขึน้เรือ่ย ๆ  เขามองวา่ครตู้องเปน็

ได้ทั้งพี่เลี้ยง เป็นเทรนเนอร์ เป็นนักจัดกิจกรรมและ 

อีเวนท์ต่าง ๆ อันนี้เป็น Gap ที่ชัดเจนมากในสมัยนี้”  

(ผข.2)

	 	 “ผู้ปกครองก็คาดหวังให้ครูมีคุณลักษณะ

ตามมาตรฐานท่ีตัวเองคดิไว ้เช่น ครูต้องมคีวามรู้ ความ

สามารถในเรือ่งทีส่อน ตอ้งเหน็และสง่เสรมิเดก็ไดต้าม

ศกัยภาพรายบคุคล ต้องจดัการปญัหาพฤติกรรมเด็กใน

ชั้นเรียนได้ ต้องเป็นที่ปรึกษา เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

เดก็ได ้ครเูองกต็อ้งการทำ�ได้อยา่งทีผู่ป้กครองคาดหวงั 

แต่ด้วยครูอาจมีปัจจัยทั้งอายุ ความรู้ ประสบการณ์

ต่างกัน แล้วเด็กกับผู้ปกครองแต่ละครอบครัวก็มี

ความต่างกันอีก ทั้งมุมมองต่อปัญหา การดูแลวินัย

และทักษะสังคมของลูก ทำ�ให้ครูอาจทำ�หน้าที่ไม่ได้

ครบหรือไม่ดีเท่าตามที่ผู้ปกครองคาดหวัง ซ่ึงหัวหน้า

งานก็ย่อมรู้ ครูก็กังวลต่อว่า หัวหน้าจะมองฉันยังไง 

ผู้ปกครองคงขาดศรัทธาในตัวฉัน แล้วเด็กจะมองฉัน

อย่างไร ทำ�ให้ครูเกิดแรงกดดันในตัวเองที่ทำ�งานไม่ได้

ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง” (ผข.4)
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	 4. 	มายาคติทางสังคม (Social Myths)

		  ครูไทยเผชิญกับมายาคติท่ีเกิดจากความ 

คาดหวงัอนัใหญห่ลวงจากสงัคมทีม่กัมองวา่ครูตอ้งเป็น 

“ผู้ให้” อยู่เสมอ ทำ�ให้ครูติดกับดักความเชื่อนี้จนต้อง

แบกรับภาระมากมาย ทั้งการสอน การดูแลเด็กพิเศษ 

การแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า และการเสยีสละทรพัยากร

สว่นตวัเพือ่นักเรยีน นอกจากนี ้คา่นยิมท่ีมองวา่ครตูอ้ง

เป็น “ซูเปอร์ฮีโร่” ยังบีบให้ครูละเลยการดูแลตนเอง 

เพื่อทำ�หน้าที่ที่เกินขอบเขต จนอาจนำ�ไปสู่ภาวะหมด

ไฟได้

	 	 “ครูติดกับดักมายาคติทางสังคม ว่า ‘ความ

เป็นครู เราต้องเป็นผู้ให้’ เมื่อสังคมคาดหวังว่าครูต้อง

เป็นผู้ให้สิ ซึ่งครูก็ให้อยู่แล้ว เช่น ในคลาส มีเด็กพิเศษ

เข้ามา ครูก็ต้องพัฒนาตนเองเพื่อทำ�ตรงนี้ให้ได้ ที่จริง

ครูดูแลเด็กในห้องก็มากอยู่แล้ว อาจารย์มหาวิทยาลัย

ไม่ถูกคาดหวังเท่า แต่พอเป็นเด็กเล็ก ครูต้องทำ�ให้ได้

ทุกอย่าง เป็น Superhero ความคาดหวังเชิงสังคม

กลายเป็นมายาคติว่า ‘สิ่งนี้ เรียกว่าครู’” (ผข.2)

	 	 “มันเป็นค่านิยมที่มาจากสมัยก่อน ครูใน 

ยุคก่อนหน้านี้ ครูต้องเสียสละทุ่มเทร้อยเปอร์เซ็นต์  

แต่ปัจจุบันเปลี่ยนไปแล้ว แต่ค่านิยมนี้ยังมา ครูต้อง

เป็นผู้เสียสละ ถ้ามีปัญหารายวันเข้ามา เด็กไม่มีเงิน  

ครใูหเ้งนิเดก็ไปกนิข้าว เดก็ไมมี่คา่เดนิทาง ครตู้องออก

ให้ เพราะหนึ่ง ครูรู้สึกสับสนทั้งเรื่องความเป็นมนุษย์

ด้วยกัน หรือเป็นผู้ใหญ่ต้องดูแล และสอง ด้วยความ

เป็นครู ฉันรบกวนเด็กมาแข่งขัน ฉันต้องดูแลเด็ก ถ้า

ไม่ทำ� ก็ไม่เสียสละ ทั้งที่เสียสละนี่คือ เงินส่วนตัว ชีวิต

สว่นตวั ฉนัรู้นะวา่ไมไ่หวแลว้ แตด่ว้ยคา่นยิมตรงนี ้ฉนั

ต้องเสียสละ บางทีครูต้องควักเงินตัวเองจ่ายค่าวัสดุ

ส่วนกลางของโรงเรียน เพราะถ้าไปทำ�เรื่องให้ส่วน

กลางจ่าย ไม่ทันใช้ หรือไม่มีคุณภาพพอ (ผข.3)

	 	 “หลายครั้งที่เราเจอเรื่องสุขภาพจิตของครู 

พอเป็นครู ทุกอย่างคาดหวังให้เขาต้องเป็น ‘ซุปเปอร์

ฮีโร่’ เราเห็นว่าครูต้องแบกรับไว้เยอะ บางครั้งครูก็คิด

เกินไปว่า ครูต้องใจดีกับเด็กกับผู้ปกครอง ทั้ง ๆ ที่มี

เรือ่งทีเ่ราทำ�ไดจ้ำ�กดั มเีวลาทีใ่หใ้ชก้จ็ำ�กดั แตบ่างคร้ังก็

ทำ�เกนิไปจนไมเ่หลอืความเมตตาใหก้บัตัวเอง” (ผข.4)

	 5. 	ความเชือ่ ทศันคต ิความมัน่คงภายในทีม่า

จากต้นทุนชีวิตของครู (Beliefs, Attitudes, and 

inner Stability Derived from Teachers’ Life 

Experiences) 

		  ความเชือ่ ทศันคติ ความมัน่คงภายในของครู

แต่ละคนที่ส่ังสมมาจากต้นทุนชีวิตและประสบการณ์

ในอดีตมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์

ของครู โดยครูที่ขาดความมั่นคงภายในมักเผชิญกับ

ความยากลำ�บากในการจัดการบริหารอารมณ์ของตน 

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการสอนและปฏิสัมพันธ์

กับนักเรียน อาจทำ�ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

เช่น อยากได้ความรักจากนักเรียน หรือการตัดสินใจที่

ขาดประสทิธิภาพ นอกจากนีผู้เ้ชีย่วชาญยงัใหข้อ้มลูวา่ 

โดยทัว่ไปการพฒันาวิชาชพีครใูนบรบิทไทยไมม่กีารจดั

อบรมพัฒนาด้านสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ให้

กับครู ครูจึงขาดเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสะท้อนคิด

ที่ช่วยให้ตระหนักรู้ ดูแลจิตใจของตนเองได้ เมื่อเผชิญ

อุปสรรคปัญหา สิ่งมากระทบ จึงล้มง่าย ลุกขึ้นยาก 

และขาดพลังขับเคลื่อนตนเองต่อไป

	 	 “ถา้ภายในครไูม่มัน่คงว่าสิง่ทีเ่ขาทำ�มคีณุคา่ 

ก็อาจจะทำ�เพื่อให้เด็กรัก พอเด็กไม่รัก ก็กระเทือนใจ 

และตัดสินใจบางอย่างที่ไม่ถูกต้องเพื่อให้เด็กรัก หรือ

ใกล้ชิดเป็นคนมีลูกรักลูกชัง จะติดกับดักว่าถ้าเด็ก

น่ารักกับตนเองก็จะมองว่าเด็กคนนั้นโอเค ไม่ได้ต้อง

พัฒนาอะไรมาก พูดแต่เร่ืองที่เป็น Positive คือ ครู

ขาด Self-awareness แลว้กไ็มม่สีมดลุในสมัพนัธภาพ 

ตอนนี้เจอเยอะ” (ผข.2)

	 	 “ครูแต่ละคนเติบโตมาจากต้นทุนชีวิต 

ต้นทุนทางสังคมที่แตกต่าง ส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ

และความคิด มุมมอง ทัศนคติของครูอย่างหลีกเล่ียง

ไมไ่ด้ ครูทีม่ต้ีนทนุมาไม่คอ่ยดี ไม่วา่จะเจอชว่งไหนของ

ชวีติทีเ่ตบิโตมา กอ็าจทำ�ใหส้งสยัในความสามารถของ

ตัวเองและเปน็อปุสรรคในการทำ�งานไมม่ากกน็อ้ย ไม่

กล้าเผชญิ ไมม่พีลังมากพอ ทีจ่ะขบัเคล่ือนตัวเองเวลา

เจองานที่มีปัญหา ความยากลำ�บาก เจอสิ่งใหม่ก็กลัว 
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แล้วยิ่งถ้าสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ไม่แข็งแรง 

จะถกูกระทบงา่ย หวัน่ไหว เศรา้ หงดุหงดิ คดิมาก ไมม่ี

กำ�ลังในการทำ�งาน จัดการแก้ไขปัญหาไม่ราบรื่น แก้

ไม่ถูกจุด ใช้เวลานาน หรือบางทีปัญหาก็บานปลาย” 

(ผข.4)

	 	 “Layer ในสุด คือ ปัญหาภายใน ความเชื่อ

ของครู หรือมีปัญหาสุขภาพจิตส่วนตัว ขี้วิตกกังวล มี

อารมณ์โกรธที่มีรากมาจากครอบครัว เป็นใส้ในของ 

หัวหอม ทำ�ให้จัดการตัวเองได้ยาก ไม่มั่นคงภายใน  

พอเวลาทำ�ดี ไม่มีใครมาช่ืนชม บางทีเด็กเองก็ไม่ได้

ชื่นชม ไม่มีเสียงที่มาตบบ่าว่า เธอทำ�ได้ดีแล้ว แต่เวลา

พลาด ก็จะเป็นเรื่องใหญ่ ครูก็เป็นมนุษย์ ต้องการการ

ปลอบใจ ยากที่จะมี Resilience เจอแต่โดนตำ�หนิ

จากทุกฝ่าย ข้างในมีช่องโหว่ใหญ่ แล้วครูปกติไม่

ได้รับการเทรนนิ่งด้านใน การฝึกอบรมมักจะไปเชิง

สมรรถนะที่เกี่ยวกับการสอน แต่ชั่วโมงที่ใช้คูปอง

อบรมครูไม่มีคอร์สที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคม

และอารมณ์ของครู และไม่สามารถนับเป็นหน่วยที่ใช้

กับการเลื่อนวิทยฐานะ ก็จะไม่มี Positive Resource 

ทำ�ให้ไม่มีแหล่งอ้างอิงที่จะมาช่วยบอกเราว่า ที่ผ่าน

มาฉันก็มีเรื่องดีดีมากมาย ไม่ได้ฝึกสะท้อนคิดว่าเคยมี 

คำ�ขอบคุณเหล่านี้ที่เขาเคยได้รับมา เวลาสะดุดล้ม

เหมือนล้มแล้วยาวไม่มีอะไรมาฉุดรั้ง” (ผข.3)

อภิปรายผล 

	 การศกึษาสภาพปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะ

ทางสงัคมและอารมณข์องครใูนบรบิทไทยในงานวจัิยนี ้

พบวา่ การทีค่รไูทยมภีาระงานท่ีเกนิคำ�วา่ “คร”ู เพราะ

ต้องแบกรับงานอื่น ๆ อีกหลายด้านโดยที่ไม่สามารถ

ปฏิเสธได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำ�

หน้าที่หลัก ส่งผลเสียต่อสุขภาพทางกายและใจ ความ

สัมพันธ์กับคนในครอบครัว รวมถึงคุณภาพชีวิตโดย

รวมของครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่

พบว่า ครูมีภาระงานที่ต้องทำ�มากกว่าเวลาในชั่วโมง

ทำ�งานปกต ิเพราะมคีวามรบัผดิชอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั

งานสอนโดยตรงอกีหลายดา้น ทำ�ใหค้รตูอ้งนำ�งานกลบั

ไปทำ�ทีบ่า้น ซึง่สง่ผลเสยีโดยตรงตอ่เรือ่งความสมัพนัธ์

และชวีติสว่นบคุคลของคร ู(Hughes, 2024; Kameda, 

2025; Nippon.com, 2024; Shernoff et al., 2011) 

นอกจากนีผ้ลการวิจัยนีย้งับง่ชีว่้า การทีค่รูมภีาระหนา้ที่

เกินคำ�ว่าครู ยังเป็นผลมาจากนโยบายของหน่วยงาน 

หรือโรงเรียนที่สังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Smith et al. (2025) ที่พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร เช่น 

นโยบายของโรงเรียน หรือผู้นำ�โรงเรียน สามารถสร้าง

ภาระทางอารมณ์ (Emotional Burden) ที่หนักที่สุด

ใหค้รู เพราะเกีย่วขอ้งกบัปรมิาณงาน การจัดการเวลา 

และการสร้างความสมดุลในการลำ�ดับความสำ�คัญใน

การทำ�งานของครู ทำ�ให้ครูต้องยอมจำ�นน กดข่ม

อารมณ์ของตนเพื่อรับมือกับภาระงานตามนโยบายท่ี

กำ�หนดมา

	 ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์จากภาระงาน

ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของครูด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vimalin และ Phong-

phitthaya (2023) ท่ีพบว่า ด้วยลักษณะงานของ

ครูท่ีมีภาระอื่น ๆ ที่ต้องแบกรับ ทำ�ให้ครูไม่สามารถ

ทำ�งานในหนา้ทีห่ลกัของตนเองไดบ้รรลตุามเปา้หมาย  

จนสง่ผลใหค้รรููส้กึไมป่ระสบความสำ�เรจ็ในการปฏบัิติ

งาน คิดว่าตนล้มเหลว ขาดความภูมิใจ และขาดการ

เคารพตนเอง ซ่ึงเกีย่วขอ้งกบัสมรรถนะทางสังคมและ

อารมณ์ของครูโดยตรง

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่า

ครูต้องรับมือกับพฤติกรรมของนักเรียนในยุคสังคม 

ก้มหน้า ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว

อย่างไม่เคยมีมาก่อนได้เข้ามาเปล่ียนทัศนคติ วิถีชีวิต 

และพฤติกรรมของนักเรียน จนทำ�ให้ครูและนักเรียน

มีความแตกต่างกันทางความคิด ความเชื่ออย่างมาก 

ซึ่งงานวิจัยของ Yorimitsu et al. (2014) พบข้อมูล

ที่สอดคล้องกันว่า อุปสรรคในการส่ือสารกับนักเรียน

นัน้เกดิจากชอ่งว่างระหวา่งวยัทีข่ยายกว้างข้ึนระหวา่ง

วิธีคิดของครูกับนักเรียน ครูไม่แน่ใจว่านักเรียนจะ

ตคีวามคำ�แนะนำ�หรอืความคดิเหน็ของครอูย่างไร และ

นักเรียนจะสื่อสารสิ่งเหล่านั้นไปยังผู้ปกครองของตน
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อย่างไร ทำ�ให้การสื่อสารกับนักเรียนเป็นเรื่องที่น่า

กังวลสำ�หรับครู ในขณะเดียวกัน ครูจำ�นวนมากรู้สึก 

ผิดหวังกับการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในวิชาชีพครูของ

ญีปุ่น่ ท่ีผูป้กครองและนกัเรยีนถูกมองวา่เป็น “ลกูค้า” 

ทำ�ให้โรงเรียนและครูต้องแข่งขันกันเพื่อดึงดูดและ

ทำ�ให้ผู้ปกครองหรือนักเรียนพอใจ

	 ในขณะเดียวกันผู้ปกครองก็ให้ความเคารพครู

น้อยลง แต่กลับคาดหวังกับครูอย่างมาก ซึ่งผลการ

วิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศทั้ง

ทางตะวนัตกและตะวนัออกท่ีพบวา่ ความคาดหวงัของ 

ผูป้กครองสง่ผลตอ่ความเครยีดของคร ูโดยเฉพาะหาก

ความคาดหวังน้ันไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น 

ความรับผิดชอบร่วมกันด้านระเบียบวินัยของเด็กก็

ถูกถ่ายโอนจากบ้านมาเป็นหน้าที่ครู ประกอบกับการ

เพิม่ขึน้ของ “ผูป้กครองจอมวนี” (Monster Parents) 

ทำ�ให้ครูยิ่งรู้สึกไม่มั่นคงในวิชาชีพของตน และหนักใจ

ที่ต้องสื่อสารกับผู้ปกครองเกี่ยวกับความกังวลในตัว

นกัเรยีน เพราะลำ�พงัการรบัมอืพฤตกิรรมของนกัเรยีน

ในปจัจุบนัก็ยากสำ�หรบัครแูลว้ (Education Support, 

2024; Jin et al., 2008; Kameda, 2025; Kawakami 

& Kurokawa, 2020; Yorimitsu et al., 2014) 

	 ครูไม่เพียงต้องรับมือกับความคาดหวังจาก 

ผู้ปกครองเท่านั้น แต่ผลของการวิจัยนี้พบว่า ครูไทย 

ยังถูกคาดหวังจากสังคมด้วยมายาคติที่ว่า ครูต้องเป็น 

“ผู้ให้” และเป็น “ซูเปอร์ฮีโร่” สำ�หรับนักเรียนอยู่

เสมอ ทำ�ใหค้รกูดดนัและละทิง้การดแูลสขุภาพกายใจ

ตนเองในฐานะมนุษยค์นหน่ึง ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจัิย

ในประเทศญี่ปุ่นที่พบว่า ความคาดหวังจากสังคมเป็น

แรงกดดนัและอุปสรรคตอ่ความพยายามในการพฒันา 

สุขภาวะของครู เพราะครูถูกคาดหวังให้แสดง 

“gaman” (ความอดทน) “shu dan seikatsu” (ความ

สามัคคีในกลุ่ม) และครูต้อง “จัดการทุกอย่างได้”  

แม้ว่าจะต้องแลกด้วยสุขภาพของตนเอง เพราะการ

แสดงออกถงึความเครยีด ความเหนือ่ยลา้ หรอืความไม่

พอใจจะทำ�ใหถ้กูมองวา่เป็นคนลม้เหลวหรือขาดความ

มุง่มัน่ในวชิาชพีของตน (Kameda, 2025; Yorimitsu 

et al., 2014) 

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังพบว่า ความเช่ือ 

ทัศนคติ ความมั่นคงภายในท่ีส่ังสมมาจากต้นทุนชีวิต

ของครูแต่ละคนนั้นก็เป็นความท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครู เนื่องจากครู

ที่ขาดความมั่นคงภายใน เมื่อเผชิญปัญหาที่ยากจึง

ไม่สามารถบริหารอารมณ์ แก้ไขปัญหาไม่ได้จนอาจ 

บานปลาย และมักมีปัญหาในเรื่องพฤติกรรม มีการ

ตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม และเมื่อพลั้งพลาดก็ฟื้นพลัง

กลบัมาขบัเคลือ่นตนเองตอ่ไปไดย้าก สง่ผลกระทบตอ่

ทั้งตนเองและนักเรียนโดยตรง ซึ่งงานวิจัยของ Smith 

et al. (2025) ให้ข้อมูลที่สนับสนุนผลการวิจัยนี้ว่า 

เมื่อครูเครียดหรือเหนื่อยล้าทางอารมณ์ มักจะจัดการ

อารมณ์ในลักษณะที่เป็นการเก็บกดไว้ พยายามที่จะ 

“ไม่คิดถึงมัน” เช่น การกลบเกลื่อน ซ่อนเร้นอารมณ์ 

ซึ่งจะทำ�ให้ครูยิ่งเหนื่อยล้าทางอารมณ์มากขึ้น ด้วย

เหตนุีน้กัปฏริปูการศึกษาและการพฒันาครูในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เช่น Darling-Hammond (2019) จึง

ได้เน้นย้ําว่า การสนับสนุนการเรียนรู้สมรรถนะทาง

สังคมและอารมณ์ของครูและผู้บริหารมีความสำ�คัญ

อย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้พวกเขามีความมั่นคงภายใน 

สามารถดูแลตนเอง และเป็นแบบอย่างให้นักเรียนได้ 

เพราะวชิาชพีนีเ้ปน็งานทีเ่ขม้ขน้มาก ครูตอ้งสรา้งและ

บริหารความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้คนหลากหลาย

กลุ่ม สามารถสงบในยามฉุกเฉินและตัดสินใจอย่าง

รอบคอบในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

	 การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์

ไม่เพียงแต่จะช่วยครูที่มีสภาพปัญหาด้านความเชื่อ 

ทัศนคติ ความมั่นคงภายในที่สั่งสมมาจากต้นทุน

ชีวิตเท่านั้น แต่คือส่ิงจำ�เป็นสำ�หรับครูทุกคน ดังที่  

Jennings และ Greenberg (2009) ชี้ให้เห็นว่า 

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ รวมถึงสุขภาวะ

ของครูมีผลต่อความสามารถในการจัดการห้องเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพตามรูปแบบห้องเรียนเชิงสังคม 

(Prosocial Classroom Model) เน่ืองจากครูต้อง

มีความสามารถในการตระหนักรู้ทางสังคม เพื่อที่จะ

ชว่ยเกือ้หนนุใหน้กัเรยีนสรา้งเครือขา่ยเพือ่นทีเ่ขม้แขง็ 
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และสนับสนุนกัน รวมถึงมีทักษะความสัมพันธ์ใน 

การเปิดรับมุมมองท่ีแตกต่างของผู้ อ่ืน มีความ 

เห็นอกเห็นใจ เพื่อที่ครูจะเข้าใจมุมมองของนักเรียน

และตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขาได้  

ครูต้องมีการตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ โดย

คำ�นึงถึงปัจจัยทั้งหมดในการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 

ผู้ปกครอง และเพื่อนครูในโรงเรียน ซึ่งสมรรถนะ 

ดังที่กล่าวมานั้น สิ่งที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญ คือ ครูจำ�เป็น

ต้องมีการตระหนักรู้ในตนเอง เพื่อรับรู้ถึงความเครียด

และอารมณ์ของตนเอง เรียนรู้วิธีการจัดการอารมณ์

ที่รุนแรงที่อาจเกิดข้ึน เพราะบ่อยครั้งท่ีครูพยายาม 

กดอารมณ์เอาไว ้ซึง่ไม่เป็นผลด ีแตห่ากครไูดเ้รยีนรูว้ธิี

ทีถ่กูตอ้ง โดยเฉพาะ “การฝกึสต”ิ จะทำ�ใหค้รสูามารถ

ตระหนักรู้ได้มากขึ้นว่าตนกำ�ลังรู้สึกอย่างไร กำ�ลังทำ�

อะไรและจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอย่างไร 

	 สำ�หรบัวธิกีารจดัการอารมณด้์วยการฝกึสตินัน้  

งานวิจัยในตะวันตกได้หันมาศึกษาเร่ืองน้ีกันอย่าง 

แพร่หลาย โดยเฉพาะช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา โดย

แนวทางการฝึกสติได้มีมาอย่างยาวนานในพุทธศาสนา

ซ่ึงเป็นรากฐานของงานวิจัยในตะวันตกเช่นกัน สำ�หรับ

ในบริบทไทยน้ัน มีหลักคิดและคำ�สอนเก่ียวกับการฝึกสติ  

และการจัดการอารมณ์มากมาย ยกตัวอย่างเช่น  

หลวงปู่ชาซึ่งเป็นพระนักปฏิบัติในสายวัดป่าเคย 

กลา่วเรือ่ง “การปลอ่ยวาง” ไวว้า่ เราไมไ่ดป้ลอ่ยวางตวั

การกระทำ� แต่ปล่อยวางความเครียดหรืออคติต่าง ๆ 

เช่น ความอยาก ความโกรธ ความเศร้าหมองในจิตใจ 

คือ ในระหว่างการทำ�งาน เราต้องมีความพากเพียรท่ี

จะปอ้งกนัไมใ่หอ้ารมณ์หรอืสิง่เศรา้หมองตา่ง ๆ  เกดิขึน้  

แต่ถ้าเกิดขึ้นแล้ว เช่น เริ่มหงุดหงิดก็ต้องมีวิชาใน

การปล่อยวางสิ่งเศร้าหมองนั้น (Jayasaro Bhikkhu, 

2019) ซึ่งวิชาในการปล่อยวางอารมณ์ลบ ในทาง 

พุทธศาสนา คือ “การฝึกสติ” ให้ตามทัน มองดู 

ทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันตามท่ีเป็น โดยไม่ปรุงแต่งต่อ

จนแสดงออกเป็นการกระทำ�ในทางลบ หรือการเติมต่อ 

อารมณ์สุขที่อยากได้ และการผลักไสอารมณ์ที่ไม่

อยากได้ ซึ่งการฝึกสติจนตามดูรู้ทันทุกสิ่งที่เกิดขึ้น 

ทกุขณะในปจัจุบนั จะทำ�ใหเ้หน็นสัิยของตนวา่มกีเิลส

ใดเป็นเหตุท่ีขับเคลื่อน และทำ�ให้เห็นถึงความจริงใน

ที่สุดว่า สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในใจ 

ล้วนมีความเปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน จึงไม่ควรเข้าไป

ไปยดึมัน่ถอืมัน่ ทำ�ให้จิตไมถ่กูขบัเคลือ่นไปตามอารมณ ์

จนส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ (Payutto, 1998) 

	 แม้สังคมไทยจะใกล้ชิดเรื่องการฝึกสติ รวมถึง 

หลักคำ�สอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจ ซ่ึง

สอดคล้องกับแก่นสำ�คัญของการพัฒนาสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ตามแนวคิดของตะวันตกด้วย

เช่นกัน ในการพัฒนาวิชาชีพของครูไทย ยังเน้น

ไปที่เรื่องการพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับงานและ 

การสอนเป็นหลัก โดยขาดการจัดฝึกอบรมด้าน

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ให้กับครูอย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงผลจากงานวิจัยนี้ได้สะท้อนให้เห็นอย่าง

ชดัเจนวา่ สภาพปญัหาทีค่รไูทยเผชญิอยูท่ัง้ 5 ประเดน็

ดังที่ได้อภิปรายมานั้น ล้วนต้องอาศัยสมรรถนะทาง

อารมณ์และสังคมของครู จึงจะเป็นการแก้ปัญหาที่ 

ต้นเหตุ และนำ�ไปสู่การพัฒนาระบบการศึกษาและ

สังคมไทยโดยรวมได้อย่างยั่งยืน

สรุปผล

	 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูในบริบทไทย

จากการสัมภาษณเ์ชงิลึกกบัผู้เชีย่วชาญด้านสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์ และด้านการพัฒนาครู  

ผลการวิจัยนี้พบว่า ครูในบริบทไทยกำ�ลังเผชิญปัญหา

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางอารมณ์และสังคมของครู 

แบง่เปน็ 5 ประเด็นสำ�คญั ได้แก ่ภาระงานทีเ่กนิคำ�วา่  

“ครู” พฤติกรรมของนักเรียนในยุคสังคมก้มหน้า  

ความคาดหวังของผู้ปกครอง มายาคติทางสังคม และ

ความเชื่อ ทัศนคติ ความมั่นคงภายในส่วนบุคคลที่มา

จากต้นทุนชีวิตของครู 

	 ผลการวิจัยนี้นำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะทางนโยบาย

และทางปฏิบัติให้ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหาร

สถานศึกษาออกแบบระบบที่ เปิดโอกาสให้ครู  
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มีส่วนร่วมในการสะท้อนถึงปัญหา ให้ข้อมูลโดยตรง

ถึงฝ่ายที่ทำ�หน้าท่ีกำ�หนดนโยบายท่ีส่งผลโดยตรงต่อ 

การทำ�งานของครู (Arnold & Rahimi, 2025) ทั้ง

ในระดับประเทศและระดับโรงเรียน ทั้งยังเป็นโอกาส

ให้ครูได้ร่วมเรียนรู้ แลกเปลี่ยน ตัดสินใจ และร่วม

ออกแบบนโยบาย พฒันาแนวทางปฏบัิตทิีจ่ะชว่ยแกไ้ข

ปญัหาตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในการปฏบิตังิานของครเูอง

สิ่งที่สำ�คัญที่สุดท่ีการพัฒนาระบบการศึกษาไทยยัง

ไม่ค่อยตระหนักถึงคือ ครูจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ซึ่งเป็นสมรรถนะที่

สำ�คัญของความเป็นมนุษย์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาครูทั้งในระดับประเทศและระดับโรงเรียนจึง

ควรกำ�หนดนโยบายที่ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูอย่างต่อเนื่อง 

เป็นระบบ จะช่วยเสริมสร้างให้ครูมีความสามารถใน

การดูแล บริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง สร้างและ

รักษาความสัมพันธ์กับนักเรียน เพื่อนครู ผู้ปกครอง 

และชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญให้ครูสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ สร้างสรรค์การศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กและ

เยาวชนของชาติได้จริงตามอุดมการณ์และนโยบาย

ของประเทศอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ

	 ด้วยงานวิจัยนี้เน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึกจาก 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ

ทางสังคมและอารมณ์และการพัฒนาครู จึงยังมี 

ข้อจำ�กัดด้านประชากร งานวิจัยในอนาคตสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมโดยการเก็บข้อมูลเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มครูโดยตรง และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่ามีการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับความท้าทายและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูต่างกันหรือไม่

อย่างไร นอกจากนี้ ยังสามารถศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

ถึงความต้องการในการพัฒนา และวิธีการพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูที่สอดคล้อง

กับกิจวัตรและวิ ถีการปฏิบั ติงานจริงของครูใน 

สถานศึกษาตามสังกัดต่าง ๆ รวมถึงเก็บข้อมูลความ

ต้องการของครูในการได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย

บริหารการศึกษา หรือบริหารสถานศึกษาทั้งในเชิง

นโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อแก้ไขวิกฤติการณ์เงียบที่

ถูกมองข้ามนี้ ในลักษณะเชิงวิชาการด้วยงานวิจัยที่มี

การพัฒนาต่อยอดให้ยั่งยืนยิ่งขึ้นไป 
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร ทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT 

และพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 

ในเขตจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเล่น 

เกมออนไลน์ VALORANT และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT  

กับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธี 

การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูลช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Study)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี  

ทีม่อีายตุัง้แต ่18 ปีข้ึนไป และเป็นนักศกึษามสีภาพการศกึษา จำ�นวน 400 คน ผูว้จัิยเลอืกใชก้ลุม่ตวัอยา่งแบบไม่

อาศยัหลกัความน่าจะเป็น โดยการใชว้ธิกีารสุม่ตามความสะดวก เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 

ทำ�การทดสอบค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.948 วิเคราะห์

ขอ้มลูโดยการหาคา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 

(One-way ANOVA) และหาความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สันโปรดักท์โมเมนท์ 

		  ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย สังกดัคณะสายสังคมศาสตร์ มรีายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

15,000-20,000 บาท และมีภูมิลำ�เนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT 

ในภาพรวมในระดับมาก (3.92) ในทัศนคติเกี่ยวกับการเข้าถึง Application และช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

เกมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด (4.22) รองลงมาคือ ตัวเกมออนไลน์ในระดับมาก (4.00) ถัดมาคือ การโฆษณา

และโปรโมชั่นของตัวเกมออนไลน์ในระดับมาก (3.80) และค่าใช้จ่ายในการเล่นเกมออนไลน์ในระดับมาก (3.69)  

ตามลำ�ดบั สว่นใหญ่เลน่เกมออนไลน์ VALORANT สปัดาหล์ะ 1 วนั และ 1 ชัว่โมงต่อวัน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบวา่ นกัศึกษาท่ีมลีกัษณะทางประชากร ไดแ้ก ่เพศ คณะท่ีสังกัด รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และภูมลิำ�เนาทีแ่ตกต่างกนั 

จะมีพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ไม่แตกต่างกัน และทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำ�สำ�คัญ: ทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ เกมออนไลน์ VALORANT 
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Abstract

		  This research had the following objectives: (1) to study demographic characteristics, 

attitudes towards VALORANT online gaming, and VALORANT online gaming behaviors of bachelor 

degree students in a university in Pathum Thani province; (2) to study the difference between 

the demographic characteristics and the VALORANT online gaming behaviors; and (3) to study 

the relationship between attitudes towards VALORANT online gaming and VALORANT online 

gaming behaviors. This research was a quantitative research, using the survey research method 

to collect data for a specific period of time (Cross-Sectional Study). The employed research 

samples were 400 undergraduate students in a university in Pathum Thani province, aged 18 

years or over, who were still actively studying. The researcher selected the research samples 

by using the convenience sampling method which was a non-probability sampling method. 

The employed research tool for data collection was a questionnaire with the overall reliability 

coefficient of 0.948. Statistics used in the research included the frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation, F-test (One-way ANOVA), and Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient. 

		  The research results are concluded as follows: Most of the research samples are males, 

studying in faculties under the social sciences group, having monthly income of 15,000-20,000 

Baht, and being domiciled in Bangkok and its vicinity. Their overall attitude toward VALORANT 

online gaming is at the high level with the rating mean of 3.92. Specifically, their attitude toward 

the access to applications and distribution channels is at the highest level with rating mean of 

4.22, to be followed by the attitude towards the online games which is also at the high level 

with rating mean of 4.00, the attitude towards advertising and promotions which is at the high 

level with rating mean of 3.80, and the attitude towards the cost of playing which is also at the 

high level with rating mean of 3.69, respectively. Most of the research samples play VALORANT 

online gaming 1 day per week and 1 hour per day. As for results of hypothesis testing, it is found 

that the students with different demographic characteristics, namely, genders, study faculties, 

monthly incomes, and domiciles do not significantly differ in their VALORANT online gaming 

behavior; and there is a significant positive relationship between attitudes towards VALORANT 

online gaming and VALORANT online gaming behaviors at the 0.05 level of statistical significance. 

Keywords: Attitudes towards Online Gaming, Online Gaming Behavior, VALORANT Online Gaming 
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บทนำ� 

	 หากกลา่วถงึเกมนัน้ในปจัจบุนัถอืไดว้า่การเลน่

เกมได้มีการพัฒนาและเข้ามามีบทบาทต่อกลุ่มคน 

อย่างมากไม่ว่าจะเป็นเด็ก นักเรียน นักศึกษา คนวัยทำ�งาน 

หรือผู้ใหญ่น้ันต่างก็เล่นเกมในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน

ออกไป แต่ทว่าการเล่นเกมอิเล็กทรอนิกส์จะได้รับ 

ความนิยมเพราะมีเกมให้เลือกที่หลากหลายและยัง

สามารถเลอืกเกมท่ีเหมาะกบัช่วงวยัและไลฟส์ไตลข์อง

ผูใ้หญไ่ดอี้กดว้ย อกีทัง้เกมยงัสามารถออนไลน์และเล่น

กบัผูเ้ลน่คนอืน่ไดอ้กีดว้ย ไมว่า่จะเป็นเกมเครือ่งพืน้ฐาน  

(Console) เกมคอมพิวเตอร์ (PC Games) เกมเครื่อง

พกพา (Handheld) ประเภทของเกมออนไลน์หลัก ๆ 

มี MMO ยอ่มาจาก Massively Multiplayer Online 

หมายถึง เกมออนไลน์ท่ีมีผู้เล่นเข้ามาเล่นพร้อมกันใน

จำ�นวนมาก ๆ ในเซิฟเวอร์ จะมีหลากหลายประเภท

ลงไปอีก (Emabut, 2015)

	 เกมในปัจจุบันยังมีการสร้างผลิตออกมาให้เล่น

กันอย่างมากมายและหลากหลายแนวแล้ว ยังมีการ

แข่งขันเกมออนไลน์มากเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเล่นใหม่ ๆ เข้ามาให้ทันสมัย 

ไม่ซํ้าซากและยังมีตลาดเพื่อแลกเปลี่ยนหรือซื้อขาย

สิง่ของหรอืไอเทมภายในเกมตามเวบ็บอรด์หรอืเวบ็ไซต์

ตา่ง ๆ  และในปจัจบุนัก็มเีกมออนไลนท์ีไ่ดร้บัความนิยม 

อยา่งมากเกมหนึง่ ซึง่กค็อืเกม VALORANT เป็นเกมที่

เปิดตัวในกลางปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 

	 VALORANT (วาโลแรนต์) เป็นวิดีโอเกมยิงปืน

แนวมุมมองบุคคลหนึ่งที่พัฒนาและจัดจำ�หน่ายโดย 

Riot Games ซึ่งเปิดให้เล่นฟรีถูกประกาศครั้งแรกใน 

15 ตุลาคม 2019 ภายใต้โค้ดเนม “Project A” และ

ได้ใช้ชื่อ VALORANT ในวันท่ี 2 มีนาคม 2020 เปิด

ให้เล่นบน PC อย่างเป็นทางการในวันท่ี 2 มิถุนายน 

2020 ในวันที ่VALORANT มอีายคุรบรอบ 1 ป ีตวัเกม 

มีผู้เล่น 14 ล้านคนต่อเดือน และ Riot ประกาศว่า

เกมกำ�ลังจะมาบนแพลตฟอร์มมือถือเร็ว ๆ นี้ โดย

มีการสำ�รวจแพลตฟอร์มคอนโซลเช่นกันแต่ไม่ได้มี 

ความสำ�คัญสูงเท่า ไม่มีแผนที่จะเปิดใช้การเล่นข้าม

ระหว่าง PC และมือถือ (VALORANT Thai Wiki, 

2024)

	 นอกจากน้ีเกมออนไลน์ VALORANT ยังเป็นท่ี

นิยมในประเทศและในต่างประเทศเป็นอย่างมาก มีการ

จัดแข่งขันท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติมีการ

แข่งขันชิงแชมป์โลกอย่างย่ิงใหญ่ สำ�หรับในประเทศไทย

เกมออนไลน์ VALORANT ยังคว้ารางวัลใหญ่ 

อย่าง “The Most Popular Ongoing PC Game” 

(เกม PC ที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องสูงสุด) จาก

งานประกาศรางวัล Thailand Social AIS Gaming 

Awards มาครองอย่างต่อเนื่องหลายปีติดต่อกัน 

(Sanook, 2025) 

	 ฉะนั้น จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัย

จึงอยากศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเล่น

เกมออนไลน์ VALORANT จำ�แนกความสนใจใน

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อเกมออนไลน์ VALORANT และ

พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ซึ่ง

จะศึกษาลงไปในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในเขตจังหวัดปทุมธานี เพราะ

กลุ่มนักศึกษาโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีนั้นถือ

ได้ว่าอยู่ในช่วงอายุท่ีมักใช้อินเทอร์เน็ตเยอะ มีความ

สนใจในข่าวสาร สื่อบันเทิง หรือมีการเล่นเกมทั้ง 

ออฟไลน์และออนไลน์ในจำ�นวนที่มาก อีกทั้งยัง 

มุ่งหวังว่าผลการศึกษาวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่

เล่นเกมออนไลนแ์ละผู้ท่ีเล่นเกมออนไลน ์VALORANT 

และเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการศึกษาสำ�หรับ

ผู้พัฒนาเกมออนไลน์ต่าง ๆ สามารถนำ�ข้อมูลที่ได้

จากการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงการพัฒนาเกม

ออนไลน์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

บริการหรือผู้ที่เล่นเกมออนไลน์ได้

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร ทัศนคติ

ที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT และพฤติกรรมการ 

เล่นเกมออนไลน์ VALORANT ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเขตจังหวัด

ปทุมธานี
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	 2.	 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ทางประชากรกับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ 

VALORANT ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ 

ที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT กับพฤติกรรม 

การเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเขตจังหวัด

ปทุมธานี

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 3 ประเด็น คือ แนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากร แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ

เกมออนไลน์ และแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค

	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

	 หากการกล่าวถึงประชากรศาสตร์ จะมี

การกล่าวถึงในลักษณะท่ีค่อนข้างคล้ายกัน เช่น 

ประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาขนาด โครงสรา้ง และ

การพัฒนาของจำ�นวนประชากรมนุษย์ (Scheidel, 

2006) 

	 Sermsri (1996) ไดก้ลา่วถงึประชากรศาสตรว์า่ 

เปน็การหาความรู ้ศกึษาเพือ่ใหเ้กดิความเข้าใจเกีย่วกบั 

มนุษย์ในด้านพฤติกรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใน

ปรากฏการณ์ทางประชากร

	 ซึ่งโดยสรุปแล้ว ประชากรศาสตร์เป็นสาขา 

ที่ศึกษาเ ก่ียวกับประชากรท่ีเกี่ยวข้องกับขนาด  

การกระจายตัว การเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบ

ของประชากร การเปลี่ยนแปลงทางประชากร ได้แก่ 

การเกิด การตาย การย้ายถิ่น การเปลี่ยนแปลงฐานะ

ทางสังคม (Theppawan, 1980)

	 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demography) 

เป็นลักษณะทางสถิติที่สำ�คัญ และสามารถวัดได้ของ

ประชาชนซึง่ถอืไดว้า่ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เปน็

ตัวแปรที่หาได้ง่ายและราคาไม่แพง จึงเป็นท่ีนิยมนำ�

มาใช้เพื่อแบ่งส่วนตลาด โดยตัวแปรที่สำ�คัญ ได้แก่  

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ อาชพี ซึง่

จะชว่ยเพ่ิมโอกาสกบัทางธรุกจิ เปน็ต้น (Phlonikorn, 

2005)

	 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์

	 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์

ในด้านที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด ดังจะกล่าวต่อไปนี้ ส่วนประสมทางการตลาด

คือ รูปแบบพื้นฐานทางการตลาดที่ถูกนิยามไว้ว่าเป็น

เครือ่งมอืทางการตลาดซ่ึงจะนำ�มาใชเ้พ่ือวตัถปุระสงค์

ทางการตลาดขององค์กร และให้ตรงตามกลุ่ม 

เป้าหมายทางการตลาดที่ได้ตั้งไว้ 

	 Kotler (2000 อ้งถึงใน Phibul Teepapal, 

2004) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดในแง่ของ 

กลยุทธ์ทางการตลาด การจะทำ�ให้เป้าหมายทาง 

การตลาดสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ต้อง

ประกอบด้วยการเลือกตลาดเป้าหมาย และพัฒนา

ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ซึ่งได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

ราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจำ�หน่าย โดย

ให้การพัฒนา 4ps นั้นเป็นไปตามความต้องการ

ของลูกค้า หรือกลุ่มเป้าหมายในตลาดให้ได้รับความ 

พึงพอใจ และต้องตามเป้าหมายของจุดประสงค์

ทางการตลาดที่ตั้งเอาไว้

	 ทัศนคติในที่นี้ เป็นความสัมพันธ์ที่ เ ก่ียวกัน

ระหว่างความรู้สึกและความเชื่อหรือการรับรู้ของ

บุคคลกับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใด

ทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคตินั้น โดยทัศนคติจะ

มผีลต่อการแสดงพฤติกรรมออกมาซ่ึงมคีวามคดิทีมี่ผล

ตอ่อารมณแ์ละความรูส้กึนัน้ออกมาทางพฤตกิรรมดว้ย 

(Apiwat, 2020)

	 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค

	 พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมีผู้ให้คำ�จำ�กัดความ

ที่ใกล้เคียงกัน ยกตัวอย่าง เช่น Na Pathum (2007) 

ไดก้ลา่วไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้ริโภค หมายถงึ การกระทำ� 

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ งที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

การจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนใน
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การกำ�หนดให้มีการกระทำ� ซึ่งจะมีความหมายที่ 

ใกล้เคียงกับ Wongmonta (1999) ท่ีได้กล่าวถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคว่า หมายถึง การแสดงออก

หรือการกระทำ�เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

และใช้บริการของผลิตภัณฑ์

	 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกที่

จะใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเริ่มต้นจาก ปัจจัยทั้ง

ภายในและภายนอก ซึ่งปัจจัยภายในนั้นเป็นสิ่งที่ได้

จากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาตั้งแต่

ในอดีต โดยมี 8 อย่าง คือ การรับรู้ การเรียนรู้ ความ

จำ�เป็น ความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ 

และทัศนคติ (Rattanapimon, 2017)

	 สำ�หรบัปจัจยัภายนอกซึง่สว่นใหญจ่ะขึน้อยูก่บั

สภาพแวดลอ้มมีอยู ่7 อย่าง คอื วัฒนธรรม วฒันธรรม

ย่อย ลักษณะประชากรศาสตร์ สถานภาพทางสังคม 

กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว กิจกรรมทางการตลาด ทั้ง 

2 ปัจจัย ทั้งภายในและภายนอกมีผลซึ่งกันและกัน 

แล้วส่งผลต่อภาพลักษณ์และวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล 

เป็นผลให้เกิดความจำ�เป็น ความปรารถนาที่ต้องการ

บรโิภคเพือ่ท่ีจะเขา้สูก่ระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

(Rattanapimon, 2017)

	 ในปัจจุบันกระบวนการเลือกซื้อเลือกใช้สินค้า

และบริการของผู้บริโภคก็ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

ทางสังคม วัฒนธรรม และการตลาดต่าง ๆ ขณะที่

พฤติกรรมการเล่นเกมเป็นการกระทำ�ของบุคคลที่

เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเล่นเกมทั้ง

รูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ในยุคดิจิทัลพฤติกรรม

การบรโิภคและพฤตกิรรมการเลน่เกมมคีวามเกีย่วขอ้ง

กันอย่างชัดเจน โดยเฉพาะเกมท่ีมีระบบเศรษฐกิจ

ภายใน เช่น การซื้อไอเทม สกิล บริการเสริมต่าง ๆ 

ส่งผลให้ผู้เล่นมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน การ

พัฒนาระบบที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคซํ้า

	 อีกทั้ง อิทธิพลทางสังคม เช่น กลุ่มเพ่ือนหรือ 

ชุมชนออนไลน์ ก็มีบทบาทสำ�คัญในการกระตุ้น 

พฤตกิรรมการบรโิภค เนือ่งจากผูเ้ลน่มกัตอ้งการแสดง

สถานะหรือเข้ากับกลุ่มได้ จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการ

เล่นเกมออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมเพื่อความ

บันเทิงเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทในการกำ�หนดทิศทาง

ของพฤติกรรมการบริโภคในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะ

ในกลุ่มผู้บริโภคยุคดิจิทัลและยังเป็นช่องทางสำ�คัญที่

มผีลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคนัน่กค็อื ผู้เล่นเกมใน

หลากหลายมิติ

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ 

VALORANT ของนักศึกษาในเขตจังหวัดปทุมธานี  

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey 

Research) แบบเก็บข้อมูลช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

(Cross-Sectional Study)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน 

เขตจงัหวดัปทุมธาน ีทีม่อีายตุัง้แต ่18 ปข้ึีนไป และเปน็

นักศึกษาที่มีสถานภาพ จำ�นวน 28,958 คน (Office 

of the Registrar, a university in Pathum Thani 

Province, 2024) นำ�มาคำ�นวณโดยใช้สูตรการหา

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางการคำ�นวณของ 

Isaac and Michael (1995) และ Smith (1983) 

ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 5% ซ่ึงจำ�นวนกลุ่มตัวอยา่ง

จะเท่ากับ 392 คน และเพื่อให้การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ 

ลดจำ�นวนความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึง

ให้มีจำ�นวนตัวอย่างเป็น 400 คน เป็นอย่างตํ่า ผู้วิจัย

เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะ

เป็น (Non-probability Sampling) โดยการใช้วิธี

การสุ่มกลุ่มตัวอยา่งตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) ซึง่เกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี โดย

ผู้ วิจัยจะเก็บข้อมูลแบบสอบถามแบบออนไลน์ 

(Online Survey Method) จำ�นวน 400 ชุด ผู้วิจัย 

ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยให้

ตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google Forms
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1) ลักษณะ

ทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2) ทัศนคติที่มี

ตอ่เกมออนไลน ์VALORANT และสว่นที ่3) พฤติกรรม

การเล่นเกมออนไลน์ VALORANT โดยคำ�ถามในส่วน 

ที่ 3 ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ตาม 

มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยช่วง

คะแนนมี 5 ระดับ และทดสอบค่าความเชื่อมั่น

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coeffcient) ซึ่งผลการคำ�นวณที่ได้ต้องมีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.8 ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.948

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของ 

กลุม่ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่เพศ คณะทีส่งักดั รายไดส้ว่นตัวต่อ

เดอืน และภมูลิำ�เนา ใช้สถติหิาคา่ความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage)

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ

เกมออนไลน์ VALORANT ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-

S.D.)

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เล่นเกมออนไลน์ VALORANT ใช้สถิติหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

	 4.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างต่อพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ 

VALORANT จำ�แนกตามเพศ คณะท่ีสังกัด รายได้

ส่วนตัวต่อเดือน และภูมิลำ�เนาที่แตกต่างกัน สามารถ

จำ�แนกดังนี้ กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ได้แก่ คณะ 

ที่สังกัด ใช้สถิติ T-test และกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 

2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และ

ภูมิลำ�เนา ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว One-way ANOVA (F-Test) และในกรณีที่พบ

ความแตกต่างอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิจะนำ�ไปเปรียบ

เทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD

	 5.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ทีม่ต่ีอเกมออนไลน ์VALORANT กบัพฤติกรรมการเลน่

เกมออนไลน์ VALORANT โดยการหาความสัมพันธ์

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สันโปรดักท์ 

โมเมนท์ (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coeffcient) เพือ่ดูลกัษณะความสัมพนัธข์อง 2 ตัวแปร 

โดยกำ�หนดค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 

0.05

ผลการวิจัย	  

	 1.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

แห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่ร้อยละ 43.7 

เป็นเพศชาย รองลงมาร้อยละ 42.0 เป็นเพศหญิง และ

ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 14.3 เป็น LGBTQ+ ส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 60.2 สังกัดคณะสายสังคมศาสตร์ และส่วน

ที่เหลือร้อยละ 39.8 สังกัดคณะสายวิทยาศาสตร์ 

โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 32.8 มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท รองลงมาร้อยละ 25.2 มีรายได้ 

สว่นตวัตอ่เดอืน 15,001-20,000 บาท ถัดมารอ้ยละ 24.8  

มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และ

สุดท้ายร้อยละ 17.2 มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ไม่เกิน 

10,000 บาท ตามลำ�ดับ และโดยสว่นใหญร้่อยละ 57.4  

มีภูมิลำ�เนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รองลงมา 

ร้อยละ 15.0 มีภูมิลำ�เนาอยู่ในภาคกลาง ถัดมา 

รอ้ยละ 11.0 มภูีมลิำ�เนาอยูใ่นภาคเหนอื ร้อยละ 10.3 

มภีมิูลำ�เนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื และสุดทา้ย

ร้อยละ 6.3 มีภูมิลำ�เนาอยู่ในภาคใต้

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มี

ต่อเกมออนไลน์ VALORANT จากค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมรีายละเอยีดดังแสดง

ในตารางที่ 1 ดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที ่1 คา่เฉลีย่เลขคณิต และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ตีอ่เกมออนไลน ์VALORANT ในภาพรวม

ทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT ในภาพรวม
ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

1.	ทัศนคติเกี่ยวกับตัวเกมออนไลน์ 4.00 0.57 มาก

2.	ทัศนคติเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเล่นเกมออนไลน์ 3.69 0.63 มาก

3.	ทัศนคติเกี่ยวกับการเข้าถึง Application และ 

    ช่องทางการจัดจำ�หน่ายเกมออนไลน์

4.22 0.52 มากที่สุด

4.	ทัศนคติเกี่ยวกับโฆษณาและโปรโมชั่นของตัวเกม 

   ออนไลน์

3.80 0.61 มาก

ภาพรวม 3.92 0.47 มาก

		  จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมทีศันคติ

ที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT ในภาพรวมในระดับ

มาก (3.92) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT ในทัศนคติ

เกี่ยวกับการเข้าถึง Application และช่องทางการ 

จัดจำ�หน่ายเกมออนไลน์ในระดับมากที่สุด (4.22)  

รองลงมาคอื ทศันคตเิกีย่วกบัตวัเกมออนไลนใ์นระดับ

มาก (4.00) ถัดมาคือ ทัศนคติเกี่ยวกับโฆษณาและ 

โปรโมชัน่ของตัวเกมออนไลนใ์นระดบัมาก (3.80) และ

ทัศนคติเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเล่นเกมออนไลน์ใน

ระดับมาก (3.69) ตามลำ�ดับ

	 3. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเล่น

เกมออนไลน์ VALORANT จากการแจกแจงค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ซึง่มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที่ 2 และ

ตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 จำ�นวนและร้อยละของจำ�นวนวันที่เล่นเกมออนไลน์ VALORANT ต่อสัปดาห์

จำ�นวนวันที่เล่นเกมออนไลน์ VALORANT ต่อสัปดาห์ จำ�นวน ร้อยละ

1 วัน 134 33.5
2 วัน 94 23.5
3 วัน 95 23.8
4 วัน 47 11.7
5 วัน 15 3.8
6 วัน 10 2.5
7 วัน 5 1.2

รวม 400 100.0

	 จากตารางที ่2 พบวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ในเขตจงัหวดัปทมุธาน ีส่วนใหญ่

ร้อยละ 33.5 เล่นเกมออนไลน์ VALORANT สัปดาห์

ละ 1 วัน รองลงมาร้อยละ 23.8 เล่นเกมออนไลน์ 

VALORANT สัปดาห์ละ 3 วัน ถัดมาร้อยละ 23.5 

เล่นเกมออนไลน์ VALORANT สัปดาห์ละ 2 วัน และ

สุดท้ายร้อยละ 1.2 เล่นเกมออนไลน์ VALORANT 

สัปดาห์ละ 7 วัน ตามลำ�ดับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 3 จำ�นวนและร้อยละของจำ�นวนชั่วโมงในการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ต่อวัน

จำ�นวนชั่วโมงในการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ต่อวัน จำ�นวน ร้อยละ

1 ชั่วโมง 198 49.5

2 ชั่วโมง 128 32.0

3 ชั่วโมง 22 5.5

4 ชั่วโมง 27 6.7

5 ชั่วโมงขึ้นไป 25 6.3

รวม 400 100.0

		  จากตารางท่ี 3 พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ในเขตจงัหวดัปทมุธาน ีสว่นใหญ ่

รอ้ยละ 49.5 เล่นเกมออนไลน์ VALORANT 1 ชัว่โมงตอ่

วนั รองลงมารอ้ยละ 32.0 เลน่เกมออนไลน์ VALORAN  

2 ช่ัวโมงต่อวัน ถัดมาร้อยละ 6.7 เล่นเกมออนไลน์ 

VALORANT 4 ชั่วโมงต่อวัน และสุดท้ายร้อยละ 

5.5 เล่นเกมออนไลน์ VALORANT 3 ชั่วโมงต่อวัน  

ตามลำ�ดับ 

	 4. ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมี

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4 ดังนี้

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตัวแปรอิสระ
ผลการทดสอบ

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัยที่ 1

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ในเขตจังหวดั

ปทุมธานีที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม

การเล่นเกมออนไลน์ VALORANT แตกต่างกัน

ลักษณะทางประชากร พฤตกิรรมการเลน่เกมออนไลน ์VALORANT

เพศ - ü

คณะที่สังกัด - ü

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน - ü

ภูมิลำ�เนา - ü

สมมติฐานการวิจัยที่ 2

ทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์ VALORANT มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT

ทศันคตทิีม่ตีอ่เกมออนไลน์ VALORANT กบัพฤตกิรรมการเลน่

เกมออนไลน์ VALORANT
ü -
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า สมมติฐานการวิจัยท่ี 1  

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ในเขต

จงัหวดัปทมุธานทีีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั 

จะมีพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT  

แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานีที่มี

ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ คณะที่สังกัด 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และภูมิลำ�เนาท่ีแตกต่างกัน 

จะมีพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ไม่

แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีต่อเกม

ออนไลน์ VALORANT มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเล่นเกมออนไลน์ VALORANT ผลการวิจัยพบว่า  

ทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์  VALORANT มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ 

VALORANT อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติท่ีิระดบั .05 เป็น

ไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยเป็นความสมัพันธท์างบวก

อภิปรายผล 

	 1.	 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัแห่ง

หนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานีมีทัศนคติต่อเกมออนไลน์ 

VALORANT โดยรวมในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาราย

ด้านพบว่า มีทัศนคติต่อเกมออนไลน์ VALORANT ใน

ทศันคติเก่ียวกบัการเขา้ถงึ Application และช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายเกมออนไลน์ในระดับมากที่สุด รองลง

มาคือ ทัศนคติเกี่ยวกับตัวเกมออนไลน์ในระดับมาก  

ถัดมาคือ ทัศนคติเกี่ยวกับโฆษณาและโปรโมชั่นของ 

ตัวเกมออนไลน์ในระดับมาก และทัศนคติเกี่ยวกับ

ค่าใช้จ่ายในการเล่นเกมออนไลน์ในระดับมาก แสดง

ให้เห็นว่าทัศนคติแต่ละด้านเหล่าน้ีน้ันจำ�แนกมาจาก

ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Kotler (2000) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการ

ตลาดในแง่ของ กลยุทธ์ทางการตลาด การจะทำ�ให้ 

เป้าหมายทางการตลาดสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ที่

ตั้งไว้น้ัน ต้องประกอบด้วยการเลือกตลาดเป้าหมาย 

และพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ซึ่งได้แก่ 

ผลติภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิการตลาด การจดัจำ�หนา่ย 

และมีทัศนคติเกี่ยวกับการเข้าถึง Application และ

ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยเกมออนไลนใ์นระดบัมากทีส่ดุ

นับว่าเป็นปัจจัยสำ�หรับที่จะเข้าถึงผู้บริโภคนั่นก็คือ  

ผู้ที่เล่นเกมออนไลน์ได้ ซ่ึงผู้ที่เล่นเกมออนไลน์ในที่นี้ 

ก็ให้ความสำ�คัญกับความสามารถเข้าถึงเกมออนไลน์

ได้สะดวกในโทรศัพท์มือถือและความสามารถเข้าถึง 

เกมออนไลน์ได้สะดวกในระบบคอมพิวเตอร์เป็น

อย่างมาก ในส่วนนี้สอดคล้องกับ Kotler และ Keller 

(2012) ที่กล่าวว่า ช่องทางการจำ�หน่ายนั้นพยายาม

ใช้กระบวนการที่จะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเข้าถึง 

ผู้บริโภคได้ง่าย และให้ผู้บริโภคใช้ช่องทางการจัด

จำ�หนา่ยเปน็กจิกรรมทีบ่รษิทัทำ�ใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ

เข้าถึงได้ง่ายโดยจะต้องคำ�นึงถึงหลายส่วน เช่น การ 

กระจายสินค้า การขนส่ง ที่ เก็บสินค้าคงเหลือ 

นอกจากน้ียังต้องคำ�นึงการวางผลิตภัณฑ์ให้ถูกที่ 

ถูกเวลา เป็นต้น 

	 2. 	นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยส่วนใหญ่เล่น 

เกมออนไลน์ VALORANT สัปดาห์ละ 1 วัน รองลงมา

เล่นเกมออนไลน์ VALORANT สัปดาห์ละ 3 วัน และ

สว่นใหญเ่ลน่เกมออนไลน ์VALORANT 1 ชัว่โมงตอ่วนั 

รองลงมาเล่นเกมออนไลน ์VALORANT 2 ชัว่โมงต่อวนั 

ซึง่จะเหน็ไดว้า่ โดยสว่นใหญแ่ลว้คนทีเ่ลน่เกมออนไลน ์

ย่อมมี จุดประสงค์ทั้ งช่ วยในเร่ืองการพัก ผ่อน  

ผ่อนคลาย การฝึกสมาธิ หรือเล่นอย่างจริงจังเพื่อ

พัฒนาไปเป็นนักแข่งขัน โดยที่รูปแบบพฤติกรรม

การเล่มเกมออนไลน์ท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคลนั้น  

ย่อมสอดคล้องกับแนวคิดของ Na Pathum (2007) 

ไดก้ลา่วไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้ริโภค หมายถงึ การกระทำ� 

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

จัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนในการ

กำ�หนดให้มีการกระทำ� และยังสอดคล้องกับแนวคิด 

Rattanapimon (2017) ที่กล่าวว่า พฤติกรรม

ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์
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หรือบริการ โดยเริ่มต้นจากปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอก ซึง่ปจัจยัภายในนัน้เป็นสิง่ท่ีไดจ้ากการสะสม

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาตั้งแต่ในอดีต โดยมี 

8 อย่าง คือ การรับรู้ การเรียนรู้ ความจำ�เป็น ความ

ต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ และทัศนคติ 

และสำ�หรับปัจจัยภายนอกซึ่งส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับ 

สภาพแวดล้อมมีอยู่  7 อย่าง คือ วัฒนธรรม  

วัฒนธรรมย่อย ลักษณะประชากรศาสตร์ สถานภาพ

ทางสงัคม กลุม่อา้งองิ ครอบครวั กจิกรรมทางการตลาด  

ทั้ง 2 ปัจจัย ทั้งภายใน ภายนอกมีผลซึ่งกันและกัน 

แล้วส่งผลต่อภาพลักษณ์และวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล 

เป็นผลให้เกิดความจำ�เป็น ความปรารถนาที่ต้องการ

บรโิภคเพือ่ท่ีจะเขา้สูก่ระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค

	 3.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

แห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีลักษณะทาง

ประชากร ได้แก่ เพศ คณะที่สังกัด รายได้ส่วนตัวต่อ

เดือน และภูมิลำ�เนาท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ

เล่นเกมออนไลน์ VALORANT ไม่แตกต่างกัน จะเห็น

ไดว้า่ นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ 

ในเขตจังหวัดปทุมธานีนั้นโดยส่วนใหญ่จะเป็นช่วง

อายุวัยรุ่น และกำ�ลังเริ่มทำ�งานในอนาคต และยังมี

รายไดไ้มม่ากนกั แตใ่นอนาคตกลุม่ผูบ้รโิภคหรอืผูเ้ล่น 

เกมออนไลน์กลุ่มนี้จะเป็นผู้มีกำ�ลังซื้อในตลาด 

อย่างมากที่สามารถใช้จ่ายในสินค้าและบริการท่ี 

หลากหลาย สามารถซื้อเกมออนไลน์และซื้อไอเทม 

ต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย 

	 4.	 ทัศนคติท่ีมีต่อเกมออนไลน์ VALORANT  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์  

VALORANT จะเห็นได้ว่า ทัศนคติจะมาจากสภาพแวดล้อม 

ที่หล่อหลอมบุคคลให้นึกคิดและรู้สึกตามไป บุคคล

ทีม่าจากพ้ืนเพเดยีวกนัอาจจะมทีศันคตแิตกตา่งกนัได ้

ซึง่ลกัษณะเฉพาะบคุคลของแตล่ะคนประสบการณใ์น

อดตี ครอบครวั เพ่ือน การเจอเครือ่งมอืทางการตลาด

ตา่ง ๆ  การเปดิรบัสือ่ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ  สงัคมทีเ่ราอยู่

ยอ่มสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้หาสนิคา้และบรกิาร และ

พฤติกรรมที่เราจะมีต่อการกระทำ�ใดการกระทำ�หนึ่ง 

เช่นกัน การประเมินของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเชิงบวก 

หรือลบมาจากองค์ประกอบทางด้านความรู้สึก และ

พฤติกรรมที่โน้มน้าวต่อสิ่งนั้น ทัศนคติที่มีต่อเกม

ออนไลน์จึงสะท้อนมุมมองของผู้เล่นต่อเกมออนไลน์ 

VALORANT อาทิ การมองวา่เกมออนไลน์ VALORANT 

เปน็กจิกรรมทีใ่หค้วามสนกุ ใหค้วามรู ้หรอืสรา้งรายได ้

สำ�หรับผู้ที่ลงแข่งในระดับทัวร์นาเมนต์ (Fishbein & 

Ajzen, 1975; Ajzen, 1991) ในงานวจัิยหลาย ๆ  งาน

พบว่า ทัศนคติที่มีต่อเกมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ กล่าวคือ หาก

บุคคลมีทัศนคติเชิงบวกต่อเกม เช่น มองว่าเกมช่วย

คลายเครียด เพิ่มทักษะหรือเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าจะ

มีแนวโน้มเล่นเกมบ่อยขึ้น ใช้เวลานานขึ้นหรืออาจซื้อ

ไอเทมเกมเพ่ิมขึ้น เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Emabut (2015) จากงานศึกษาได้พบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดสำ�หรบัธุรกจิบรกิาร ทศันคต ิการยอมรบั

การใชเ้ทคโนโลย ีและรปูแบบการดำ�เนนิชวีติมอีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจเล่นเกมออนไลน์ของประชาชนใน

กรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .05

สรุปผล 

	 1. 	นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

แห่งหนึ่งในเขตจังหวัดปทุมธานีให้ความสำ�คัญกับ

ทัศนคติต่อเกมออนไลน์ VALORANT ซ่ึงเกี่ยวเนื่อง

กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเรื่องเก่ียวกับ

การเข้าถึง Application และช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

เกมออนไลน์ ผู้พัฒนาเกมหรือผู้ประกอบการควร

ให้ความสำ�คัญในการดูแลเร่ืองการสามารถเข้าถึง 

เกมออนไลน์ได้สะดวกในระบบคอมพิวเตอร์และมือ

ถือให้ดียิ่งขึ้น และควรดูแลให้เกมสามารถดาวน์โหลด 

ได้ง่ายในทุกระบบปฏิบัติการ และดูแลพัฒนาใน 

เรื่องระบบการชำ�ระสินค้าและธุรกรรมการชำ�ระใน

ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้สะดวกและปลอดภัยให้ดี

ยิ่งขึ้นไปอีก

	 2.	 ในส่วนของพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ 

VALORANT นัน้ จะเหน็ได้ว่า มจีำ�นวนวนัและจำ�นวน
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ชัว่โมงในการเลน่เกมออนไลน ์VALORANT ในจำ�นวน

ที่ยังไม่มากจนเกินไป ซึ่งผู้ท่ีเล่นเกมน้ันอาจจะต้อง 

แบ่งเวลาในการเล่นเกมออนไลน์ไม่ให้กระทบต่อด้าน

การเรียนและการใช้ชีวิตส่วนตัว ไม่กระทบต่อสุขภาพ 

ไมก่ระทบต่อความสัมพันธใ์นครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน 

และใชป้ระโยชนจ์ากการเลน่เกมออนไลน ์VALORANT 

ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเองให้ได้มากที่สุด เป็นต้น
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บทคัดย่อ 

			   บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวคิดการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการสอนงานของ  

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ในบริบทของการปฏิวัติดิจิทัลและความท้าทายของตลาดแรงงาน 

สมัยใหม่ ทักษะการแก้ปัญหาที่จำ�เป็นสำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การคิดเชิงวิเคราะห์ 

และการคิดเชิงวิพากษ์ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การแก้ปัญหาแบบร่วมมือ และ

การปรบัตวัและความยดืหยุน่ สว่นทกัษะการสอนงานทีส่ำ�คญั ประกอบดว้ย การสือ่สารเชงิบวกและการให้ขอ้มูล

ปอ้นกลบั การสรา้งความสมัพนัธแ์ละการให้คำ�ปรกึษา การพฒันาศักยภาพบุคคล การบรูณาการเทคโนโลยดิีจทิลั 

และการวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ

			   กรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะแบบบูรณาการที่ประกอบด้วยส่ีมิติ คือ การประเมินทักษะปัจจุบัน  

การออกแบบหลักสูตรเฉพาะบุคคล การนำ�ไปปฏิบัติผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

อยา่งตอ่เนือ่ง ขอ้เสนอแนะจากการศกึษานีส้ามารถนำ�ไปใชใ้นการพฒันาหลักสตูรการฝกึอบรมทกัษะการแกป้ญัหา

และการสอนงานเฉพาะสำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

องคก์ร และการกำ�หนดแนวทางการพฒันาอาชีพสำ�หรับนกับริหารทรัพยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั นอกจากนี ้องคก์ร

สามารถนำ�ผลการศกึษาไปประยกุต์ใชใ้นการออกแบบโมดลูการฝกึอบรมเฉพาะดา้น การสรา้งระบบการประเมิน

ทักษะแบบ 360 องศาสำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการสอนงาน

ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาทักษะ การแก้ปัญหา การสอนงาน นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ศตวรรษที่ 21
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Abstract

		  This article aims to propose concepts for developing problem-solving and coaching skills 

for human resource managers in the 21st Century within the context of digital revolution and 

modern labor market challenges. Essential problem-solving skills for human resource managers  

include analytical and critical thinking, creative thinking and innovation, strategic decision- 

making, collaborative problem-solving, and adaptability and flexibility. Important coaching skills 

comprise positive communication and feedback provision, relationship building and counseling, 

individual potential development, digital technology integration, and systematic measurement 

and evaluation.

 		  The integrated skill development framework consists of four dimensions: current skill 

assessment, personalized curriculum design, implementation through practical training, and 

continuous monitoring and evaluation. Recommendations from this study can be applied to 

developing specialized problem-solving and coaching skill training curricula for human resource 

managers, designing organizational human resource development policies, and establishing  

career development guidelines for human resource managers in the digital era. Additionally,  

organizations can apply the study results to design specialized training modules, create  

360-degree skill assessment systems for human resource managers, and develop coaching 

effectiveness measurement tools appropriate for each organization’s context.

Keywords: Skill Development, Problem-solving, Coaching, Human Resource Managers, 21st 

Century

บทนำ� 

	 การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ได้

ปฏวิตัวิธิกีารดำ�เนนิธรุกจิและการบริหารจดัการองคก์ร 

การปฏวิตัอิตุสาหกรรม 4.0 การเกดิข้ึนของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 

การแข่งขันในตลาดโลก และความไม่แน่นอนทาง

เศรษฐกิจและสังคม ได้สร้างความท้าทายท่ีซับซ้อน 

และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายมิติ  

(Schwab, 2016) ความซับซ้อนเหล่านี้ทำ�ให้องค์กร

จำ�เป็นต้องปรบัตวัอย่างตอ่เน่ือง และตอ้งการบุคลากร

ที่มีความสามารถในการรับมือกับปัญหาท่ีไม่เคยพบ 

มาก่อน

	 การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลให้คนทำ�งานใน

ทุกระดับต้องพัฒนาทักษะใหม่เพ่ือให้สามารถทำ�งาน

ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพในยคุดิจิทัล กรอบการแกป้ญัหา 

ประกอบด้วยทักษะหลัก 2 ประการ คือ การสังเกต 

และทักษะการคิดวิเคราะห์ (Rahman, 2019) ทักษะ

เหล่านี้ช่วยให้บุคลากรสามารถระบุปัญหาท่ีซับซ้อน 

วิเคราะห์สาเหตุ และหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมได้ 

นอกจากนี้ทักษะที่จำ�เป็นอื่น ๆ ได้แก่ การแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อน การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความยืดหยุ่น การประสานงานกับผู้อื่น สติปัญญา 

ทางอารมณ ์การตดัสนิใจ และความยดืหยุน่ทางปัญญา  

การวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าทักษะการแก้ปัญหาเชิง 

ซับซ้อนได้รับการจัดอันดับเป็นทักษะที่สำ�คัญที่สุด

สำ�หรบัการทำ�งานในศตวรรษที ่21 ตามดว้ยการคดิเชิง 

วิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์ ในบรรดาบุคลากร

ทุกตำ�แหน่ง นักบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาท
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ที่ท้าทายเป็นพิเศษเนื่องจากต้องเป็นท้ังผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงและผู้พัฒนาคนอื่นให้มีทักษะที่จำ�เป็น  

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่เพียงแต่ต้องมีทักษะ 

พื้นฐานเหมือนคนทำ�งานทั่วไป แต่ยังต้องมีทักษะ

เฉพาะทางเพิ่มเติม ได้แก่ การจัดการบุคลากร การ

มุ่งเน้นการให้บริการ และการเจรจา (Kess-Momoh 

et al., 2024) ทักษะเหล่านี้มีความจำ�เป็นเพราะ 

นั ก บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ต้ อ ง สื่ อ ส า ร กั บ 

คนหลากหลายกลุ่ม แก้ไขความขัดแย้ง และสร้าง 

สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และ 

การพัฒนา ทักษะการแก้ปัญหาและการสอนงานจึง

กลายเปน็สมรรถนะหลกัทีข่าดไมไ่ดส้ำ�หรบันกับรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ในยุคใหม่

	 การศึกษาเนน้ยํา้วา่ในศตวรรษที ่21 นวตักรรม

และความคิดสร้างสรรค์มีความสำ�คัญเพิ่มมากข้ึน 

เรื่อย ๆ ต่อความสำ�เร็จทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ 

เพือ่สง่เสรมินวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ จำ�เปน็

ต้องให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

ในหมู่ผู้เรียนและผู้ทำ�งาน (Wijaya et al., 2023)  

การลงทุนในการพัฒนาทักษะเหล่านี้จึงไม่ใช่เพียง

การเตรียมความพร้อมสำ�หรับปัจจุบัน แต่เป็นการ

สร้างรากฐานสำ�หรับการเติบโตและความยั่งยืนของ

องค์กรในอนาคต

ความท้าทายในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ยุคใหม่

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้สร้างความท้าทาย

ใหม่สำ�หรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหลายมิติ 

งานวิจัยระบุว่าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษท่ี 21  

ต้องเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อน ได้แก่ การรักษา

พนกังาน การจดัการแรงงานท่ีมวัีฒนธรรมหลากหลาย  

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างกำ�ลังคน การตอบสนองต่อ

ความต้องการของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลง การรับมือ 

กับเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัตน์ และการริเร่ิม

กระบวนการเปล่ียนแปลงองค์กร (Puri, 2018)  

ความท้าทายเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของ

บทบาทท่ีนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องรับผิดชอบ

ในปัจจุบัน

	 ในบริบทของประเทศไทย ความท้าทายมี

ความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น การปฏิวัติดิจิทัลได้เข้ามา

มีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 

แต่การศึกษาพบว่า องค์กรไทยหลายแห่งยังคงเป็น

องค์กรแบบด้ังเดิมท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายในการ

ปรบัตวัสูยุ่คดจิทิลั โดยเฉพาะการขาดแคลนทรพัยากร

เสริมภายในองค์กรท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการเปล่ียนแปลง 

(Muankaew & Levermore, 2025) รฐับาลไทยไดอ้อก

นโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือขบัเคลือ่นประเทศใหเ้ปน็

ศนูยก์ลางดจิทิลัของภมูภิาค ซ่ึงเนน้การพฒันากำ�ลงัคน 

ดิจิทัลที่มีทักษะสูงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี (Ministry of Digital Economy and  

Society, Thailand, 2024) การขาดแคลนผู้เชีย่วชาญ

ที่มีความชำ�นาญในการจัดการเทคโนโลยีขั้นสูงกลาย

เป็นอุปสรรคสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ (Mordor  

Intelligence, 2024) สถานการณ์นี้ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อบทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่

ต้องรับผิดชอบในการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี

ทักษะสูงไว้ในองค์กร ทำ�ให้ทักษะการแก้ปัญหาและ

การพฒันาคนกลายเป็นความสามารถทีจ่ำ�เปน็อยา่งยิง่

สำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้

การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาในบริบท 

การทำ�งาน

	 ทักษะการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทาง

ปัญญาพื้นฐานของมนุษย์ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้อง

เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่ทราบวิธีการดำ�เนินการให้

สำ�เร็จ (Rahman, 2019) ในสายงานทรัพยากรมนุษย์  

ทักษะนี้มีความสำ�คัญเป็นพิเศษเนื่องจากลักษณะงาน 

ที่ต้องจัดการกับปัญหาที่หลากหลายและซับซ้อน  

นกับรหิารทรพัยากรมนษุยจ์ำ�เปน็ตอ้งสามารถประเมนิ

ทกัษะการแกป้ญัหาของสมาชกิในทมี ซ่ึงสามารถทำ�ได้

โดยผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพูดคุย
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เก่ียวกับตัวอย่างที่เกิดข้ึนในสถานท่ีทำ�งาน และการ

วเิคราะหว์ธิกีารทีบุ่คคลนัน้จดัการกบัปัญหา (Thomas. 

co, 2024)

	 การคิดเชิงวิพากษ์เป็นองค์ประกอบสำ�คัญ

ของการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมความสามารถในการ

สร้างแนวคิด การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ การประยุกต์

ใช้กลยุทธ์ การคิดเชิงวิเคราะห์ การตัดสินใจ และ 

การสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา (Rahman, 2019) 

การพฒันาทกัษะเหลา่น้ีในทีมงานจงึเป็นภารกจิสำ�คญั

ที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความสำ�คัญเพ่ือ

สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ�งาน

บทบาทของการสอนงานในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

	 การสอนงาน (Coaching) ไดก้ลายเปน็เคร่ืองมอื 

สำ�คัญในการพฒันาทรพัยากรมนษุยย์คุใหม ่เนือ่งจาก

ศตวรรษที่ 21 ต้องการการเปลี่ยนผ่านจากเทคนิค 

การพฒันาทกัษะแบบด้ังเดมิไปสูร่ปูแบบการฝกึอบรม

ที่ก้าวหน้าและมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น (Ahmad et al., 

2011) การสอนงานมีประโยชน์หลากหลายและส่งผล 

กระทบเชิงบวกต่อทั้งพนักงานและองค์กร โดยช่วย

สร้างเครือข่ายการสื่อสารที่ทำ�ให้พนักงานสามารถ 

แบ่งปันข้อมูล ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และตอบสนอง

ความต้องการทางสังคม (Ahmad et al., 2011)

	 ในบริบทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

สมยัใหม ่การสอนงานตอ้งการใหผู้บ้รหิารปรบัเปล่ียน

จากบทบาทแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการควบคุมและติดตาม

ผลการปฏิบัติงานไปสู่บทบาทที่ปรึกษาที่มีส่วนร่วม

และสนับสนุนการพัฒนาของพนักงานมากขึ้น (MIT 

Human Resources, 2024) การเปลีย่นแปลงบทบาทนี ้

สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการบริหารคน

จากการสั่งการไปสู่การเสริมสร้างพลัง

การปฏิวัติดิจิทัลและผลกระทบต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

	 การปฏิวัติดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างรากฐานการศึกษา 

ชีใ้หเ้หน็วา่ปจัจยัขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั

ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี 5 ประการ ได้แก่ 

ความต้องการดิจิทัลของลูกค้าภายใน นวัตกรรม

ดิจิทัลของอุตสาหกรรม ความท้าทายจากคู่แข่ง การ

กำ�กับดูแลนวัตกรรมดิจิทัล และความต้องการใน

ยุคดิจิทัล (Zhang et al., 2021) การเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อลักษณะงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการแรงงานด้าน

ไอที (Chuchaiyapong et al., 2019)

	 การศกึษาเกีย่วกบัสมรรถนะของกำ�ลงัคนดจิทิลั

ในประเทศไทยพบว่า อุตสาหกรรมต่าง ๆ คาดหวัง

สมรรถนะสูงสุดในด้านทักษะวิชาชีพและความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ เทคนิคไอทีและ

การจดัการและสนับสนนุไอท ีสมรรถนะหา้อนัดบัแรก 

ทีต้่องการคอื การเรยีนรูต้ลอดชวีติ ทศันคติสว่นบคุคล  

การทำ�งานเป็นทีม ความน่าเชื่อถือ และพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Chuchaiyapong et al., 

2019) ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญของการ

พัฒนาทักษะที่ผสมผสานระหว่างความสามารถทาง

เทคนิคและทักษะส่วนบุคคล

ความท้าทายในการปฏิวัติดิจิทัลของงาน

ทรัพยากรมนุษย์

	 การปฏิวัติดิจิทัลในงานทรัพยากรมนุษย์นำ�มา

ซึ่งความท้าทายที่ซับซ้อนหลายประการ ความท้าทาย

พื้นฐานคือ ความจำ�เป็นที่กระบวนการใด ๆ ที่ได้รับ

การดิจิทัลไนซ์หรือระบบอัตโนมัติต้องมีวัตถุประสงค์

ที่ ชั ด เจนและมี ความสม เหตุ สมผลทางธุ รกิ จ  

(Academy HR, 2024) การดำ�เนินการโดยไมมี่เปา้หมาย 

ที่ชัดเจนอาจนำ�ไปสู่การลงทุนที่ไม่คุ้มค่าและการ

สูญเสียประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน์สู่วัฒนธรรมดิจิทัลจะบังคับให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองค์กร ช่องโหว่ในกลยุทธ์

จะนำ�ไปสู่ปัญหาในการบริหารจัดการ และความ

เชี่ยวชาญที่ไม่เพียงพอจะส่งผลให้เกิดความท้าทาย
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และความสับสนในระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

(TMI, 2024) ความท้าทายเหล่านี้เน้นยํ้าถึงความ

สำ�คญัของการเตรยีมความพรอ้มอยา่งรอบดา้น ทัง้ใน

ด้านเทคโนโลยี กลยุทธ์ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

ให้การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพ

สถานการณ์ปัจจุบันของงานทรัพยากรมนุษย์

	 การ ศึกษาสถานการณ์ ปัจจุ บันของงาน

ทรพัยากรมนษุยช์ีใ้หเ้หน็วา่ยงัมพีืน้ท่ีสำ�หรบัการพฒันา

อีกมาก หน้าท่ีของ HR กำ�ลังเปลี่ยนจากบทบาทการ

บริหารแบบเดิมไปเป็นแนวทางการดำ�เนินการเชิง 

กลยุทธ์และการดำ�เนินธุรกิจ แต่ยังคงมีความคืบหน้า

อีกมาก (Academy HR, 2024) งานทรัพยากรมนุษย์

กำ�ลังเปลี่ยนแปลงจากบทบาทการบริหารแบบดั้งเดิม

ไปสู่แนวทางเชิงกลยุทธ์และการดำ�เนินธุรกิจ แต่ยังมี 

ความก้าวหน้าทีต่อ้งทำ�อกีมาก ความทา้ทายหลกัทีง่าน

ทรัพยากรมนุษย์เผชิญอยู่ในปัจจุบันรวมถึงการรับรู้ 

เชิงปฏิบตักิารเทยีบกบัเชงิกลยุทธข์อง HR ผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้น HR ขาดความเชือ่มัน่ในผลกระทบจากความรว่มมอื 

เชิงกลยุทธ์ทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิดว่า HR เป็นเพียง

ฝ่ายสนับสนุนที่ไม่มีความเข้าใจหรือความรู้ทางธุรกิจ 

(Academy HR, 2024) การรับรู้เรื่องการดำ�เนินงาน

เทียบกับเชิงกลยุทธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากร

มนุษย์ขาดความมั่นใจในผลกระทบของความเป็น 

หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นเชื้อเพลิงให้เกิดความเข้าใจ

ผิดว่างานทรัพยากรมนุษย์เป็นเพียงงานสนับสนุนโดย

ไม่มีความเข้าใจหรือความรู้ทางธุรกิจ

การพัฒนาสมรรถนะของนักบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในศตวรรษที่ 21

	 การพัฒนาสมรรถนะของนักบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 จำ�เป็นต้องมีการปรับเปล่ียน

แนวทางอย่างรากฐาน นักวิจัยได้ระบุสาขาวิชาท้ังส่ีสาขา  

ได้แก่ พาณิชยศาสตร์และการจัดการ วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ จิตวิทยา และวิศวกรรมศาสตร์ ว่าเป็น

สาขาวิชาหลักในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับการจ้างงานที่

ดีขึ้น (Singh et al., 2020) การพัฒนาแบบบูรณาการ 

ดังกล่าวน้ันมีความจำ�เป็นเน่ืองจากในภูมิทัศน์ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองของศตวรรษที่ 21 การ

จัดการทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Society for  

Human Resource Managementp: SHRM)  

ถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญสำ�หรับความสำ�เร็จของ

องค์กร (Kess-Momoh et al., 2024)

	 ความสำ�คัญของการฝึกอบรมและการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องได้รับการเน้นย้ําในงานวิจัยต่าง ๆ 

โปรแกรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เน้นการคิด

วิเคราะห์ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และกลยุทธ์

การตัดสินใจ มอบทักษะและความม่ันใจในการแก้

ปัญหาให้กับผู้คนโดยมอบสถานการณ์จำ�ลองและ

ตัวอย่างเพื่อฝึกฝนการทำ�งาน (Thomas.co, 2024) 

โปรแกรมการฝกึอบรมและการพฒันาทีมุ่ง่เนน้การคดิ

เชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และกลยุทธ์

การตดัสนิใจให้ความรูค้วามสามารถและความมัน่ใจแก่

บุคคลในการจัดการกับปัญหาโดยการให้สถานการณ์

จำ�ลองและตัวอย่างเพื่อการปฏิบัติ

การสร้างความเปน็เลศิในการบรหิารทรัพยากร

มนุษย์

	 การสร้างความเปน็เลศิในการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยการผสมผสาน

ระหว่างทักษะด้ังเดิมและทักษะใหม่ การฝึกสอนช่วย

ขับเคลื่อนประสิทธิภาพและผลผลิตของพนักงาน

โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพระหว่าง

พนกังานและหวัหนา้งานผา่นการฝกึสอนประสิทธภิาพ

การทำ�งานอย่างต่อเนื่อง (CPS HR Consulting, 

2024) การสอนงานขับเคล่ือนประสิทธิภาพและ 

ผลติภาพของพนกังานโดยการบำ�รงุรกัษาความสมัพนัธ์

ที่มีประสิทธิภาพระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา

ผ่านการสอนงานด้านประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

การเป็นผู้นำ�ในการเปลี่ยนแปลงเป็นบทบาทสำ�คัญ

ของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในโลกปัจจุบันที่มี
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การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรับตัวในสถานที่ 

ทำ�งานจึงเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ ด้วยความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงจงึเกดิขึน้ 

อย่างต่อเนื่อง (CPS HR Consulting, 2024) ในโลก 

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การปรับตัว

ในที่ทำ�งานเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ ด้วยความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

สถานการณท์ีพ่ฒันาไป การเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีค่งที่

ช่องว่างในงานวิจัยและความจำ�เป็นในการ

ศึกษา

	 แม้ว่าจะมีการศึกษาเก่ียวกับการปฏิวัติดิจิทัล

ในหลายสาขา แต่การศึกษาเฉพาะด้านการปฏิวัติ

ดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human  

Resource Management: HRM) การวิจัยพบว่า  

การกล่าวถึงนวัตกรรมดิจิทัลในธุรกิจ อุตสาหกรรม 

การขาย และการจัดการองค์กรโดยรวมมีการกล่าวถึง 

การเปลีย่นแปลงดจิทิลัยงัมนีอ้ย (Zhang et al., 2021)

	 การศกึษาเกีย่วกบัทกัษะในศตวรรษที ่21 ไดร้บั

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยองค์กรระหว่างประเทศ

ต่าง ๆ กรอบการรู้เท่าทันเทคโนโลยีและข้อมูลระดับ

นานาชาติ ระดับชาติ และระดับท้องถิ่นที่หลากหลาย

ไดถ้อืกำ�เนดิขึน้เพือ่ใหม้เีกณฑม์าตรฐานผลลพัธส์ำ�หรบั

การปฏริปูหลกัสตูรท่ีจำ�เป็น (Reynolds & Chu, 2017)  

ในปี 2002 องค์กร Partnership for 21st Century  

Skills ไดก้อ่ตัง้ขึน้โดยพนัธมติรทีป่ระกอบดว้ยสมาชกิ

จากชุมชนธุรกิจระดับชาติ ผู้นำ�ด้านการศึกษา และ 

นักกำ�หนดนโยบาย (Wikipedia, 2024) องค์กรน้ีได้

ระบุทักษะสำ�คัญ 6 ด้าน และต่อมาได้ทำ�การวิจัยเพื่อ

ระบุชุดทักษะย่อยที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง

ซึ่งเรียกว่า “4C ของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ซึ่ง

ประกอบด้วย Critical Thinking (การคิดเชิงวิพากษ์) 

Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) Communication 

(การสือ่สาร) และ Collaboration (การทำ�งานรว่มกนั)  

(Partnership for 21st Century Skills, 2009)

	 รายงานล่าสุดจาก World Economic Forum  

ป ี2025 เรือ่ง “อนาคตของงาน” ใหข้อ้มลูสำ�คญัเกีย่วกบั 

การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานโลก จะมีการสร้าง

งานใหม่ประมาณ 170 ล้านตำ�แหน่งในทศวรรษนี้ 

ขณะที่งาน 92 ล้านตำ�แหน่งจะถูกแทนที่ ส่งผลให้มี

การเพิ่มขึ้นสุทธิ 78 ล้านตำ�แหน่งงาน ทักษะที่คาดว่า

จะมีความสำ�คัญเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วมากกว่าทักษะ 

อื่น ๆ ในอีก 5 ปีข้างหน้า คือ AI และความรู้ด้าน

เทคโนโลยี รองลงมาคือ เครือข่ายและความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ ความคิดสร้างสรรค์ ความยืดหยุ่น และ

ความคล่องตัวมีความสำ�คัญเพิ่มขึ้นควบคู่ไปกับความ

อยากรู้อยากเห็น และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะ 

10 อันดับแรกที่เพิ่มขึ้น ได้แก่ ความเป็นผู้นำ�และ

การมีอิทธิพลทางสังคม การจัดการบุคลากร การคิด

วเิคราะห ์และการดูแลสิง่แวดลอ้ม (World Economic  

Forum, 2025)

ความสำ�คัญของการพัฒนาทักษะการแก้

ปัญหาและการสอนงานในบริบทไทย

	 ในบริบทของประเทศไทย การพัฒนาทักษะ

การแกป้ญัหาและการสอนงานมคีวามสำ�คัญเปน็พเิศษ

เนือ่งจากความทา้ทายเฉพาะของประเทศกำ�ลงัพฒันา 

ธรุกจิไทยส่วนใหญ ่โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ยงัคงอยูใ่นชว่งเริม่ต้นของการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัล โดยมีโอกาสมากมายที่เทคโนโลยี 5G จะ

ชว่ยปรบัปรงุการดำ�เนนิงานของพวกเขา (U.S. Trade.

gov, 2024)

	 รัฐบาลไทยได้อนมุติักลยทุธแ์ละแผนการดำ�เนนิ

งาน AI ระดับชาติของไทย (พ.ศ. 2565-2570) เพื่อ

ขับเคลื่อนแผนพัฒนาประเทศด้าน AI โดยมีกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็น

ผู้กำ�กับดูแล (U.S. Trade.gov, 2024) สำ�หรับการ

พัฒนากำ�ลังคนดิจิทัล แพลตฟอร์มระบบนิเวศกำ�ลัง

คนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Workforce Ecosystem  

Platform: EWE) ทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางสำ�หรับ 
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การพฒันาทกัษะ การจบัคูง่าน และโปรแกรมการเสริม

สรา้งทกัษะและการฝกึทกัษะใหม ่เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของยุคดิจิทัล (Ministry of 

Digital Economy and Society, Thailand, 2024)

INPUT

ทักษะชีวิต 

Life Skills

• ความเป็นผู้นำ�

• การทำ�งานร่วมกัน

ตัวแปรอิสระ

วิธีการสอนสภาพแวดล้อม

รากฐานทางทฤษฎี

• ทฤษฎีการเรียนรู้สร้างสรรค์

• ทฤษฎีการแก้ปัญหาเชิงระบบ

• ทฤษฎีพหุปัญญา

• การเรียนรู้เชิงสังคม

• การเรียนรู้สหวิทยาการ

OUTPUT

ความรู้สารสนเทศ

Information Literacy

• ความรู้เท่าทันดิจิทัล

• ทักษะ ICT

ตัวแปรตาม

ความสามารถแก้ปัญหา

วิธีการวิจัย

• การวิจัยเชิงผสมผสาน

• การวิจัยแบบทดลอง

• การวิจัยเชิงคุณภาพ

• การประเมินผลเชิงบูรณาการ

• การวิเคราะห์เชิงระบบ

PROCESS

ทักษะศตวรรษที่ 21

การแก้ปัญหาเป็นศูนย์กลาง

ทักษะการเรียนรู้

Learning Skills

• ความคิดสร้างสรรค์

• การคิดเชิงวิพากษ์

ภาพที่ 1 การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของทกัษะในอนาคต

สำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 ในโลกท่ีมีพลวัตรและการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานและการใช้ชีวิต

ในอนาคตกำ�ลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก รายงาน  

Future of Jobs ประจำ�ป ี2025 โดย World Economic  

Forum (2025) วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ของทักษะในอนาคต โดยชี้ให้เห็นถึงความสำ�คัญที่ 

เพิ่มขึ้นของทักษะทางเทคโนโลยี ซึ่งจะเป็นทักษะที่

ต้องการมากที่สุดในอนาคต ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

(Cybersecurity)

	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ McKinsey 

Global Institute (2017) ท่ีพบว่า AI และระบบ

อัตโนมัติจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม และทำ�ให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ในตลาดแรงงาน 

นอกจากนี้รายงานจาก World Economic Forum 

(2025) ยังระบุอีกว่า ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี 

(Technology Use, Monitoring and Control) 

กลายเปน็ทกัษะสำ�คญัอนัดับต้น ๆ  สำ�หรับการทำ�งาน 

ในอนาคต แต่ทักษะความเป็นมนุษย์เองมีความ

สำ�คัญ รวมท้ังทักษะอื่น ๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค์  

(Creativity) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความ

คล่องแคล่วว่องไว (Agility) การอยากรู้อยากเห็น  

(Curiosity) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) มีความสำ�คัญมากขึ้น

	 การศกึษาของ Ericsson (2016) ชีใ้หเ้หน็ว่าโลก

ทีซ่บัซอ้นและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ความสามารถ

ในการปรับตัว เรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง

ต่อเนื่องจะเป็นปัจจัยสำ�คัญของความสำ�เร็จ ดังนั้น

บุคลากรท่ีมีทักษะความยืดหยุ่นและสามารถเรียนรู้

ได้อย่างรวดเร็วจะเป็นท่ีต้องการอย่างมากขององค์กร 

จากรายงานของ World Economic Forum (2025)  
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ทักษะที่มีความสำ�คัญเพิ่มมากข้ึนอย่างโดดเด่น  

ได้แก่ ความเป็นผู้นำ�และการมีอิทธิพลทางสังคม 

(Leadership and Social Influence) การจัดการ

ทรพัยากรบคุคล (People Management) การคิดเชงิ

วิเคราะห์ (Analytical Thinking) และการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม (Environmental Conservation)

	 แนวโนม้เหลา่นีช้ีใ้หเ้หน็วา่ ความสามารถในการ

ทำ�งานรว่มกบัเทคโนโลยแีละจะประสบความสำ�เร็จใน

อนาคตจะต้องมีทักษะการเป็นผู้นำ� การจัดการ การ

วิเคราะห์ และการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็น

ทักษะท่ีมีความซับซ้อนและใช้ศักยภาพเชิงปัญญา

ของมนุษย์ในระดับสูง การรวมกันระหว่างทักษะด้าน

เทคโนโลยีและทักษะความเป็นมนุษย์จะเป็นกุญแจ

สำ�คัญของความสำ�เร็จในอนาคต

	 ดังที่ Leopold (2025) ได้กล่าวไว้ในรายงาน 

Future of Jobs 2025 ว่า แนวโน้มเชน่ปญัญาประดิษฐ์

เชิงสรา้งสรรค์ (Generative AI) และการเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว กำ�ลังสร้างท้ังโอกาสที่ไม่

เคยปรากฏมาก่อน และความเสี่ยงอย่างใหญ่หลวง 

ดังนั้นการมีทักษะที่หลากหลายและสมดุลจะเป็น 

สิ่งจำ�เป็นในการปรับตัวเข้ากับอนาคตที่ไม่แน่นอน  

เพื่อให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง องค์กรต่าง ๆ 

จึงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและอัพสกิลบุคลากร

มากขึ้น จากรายงานของ World Economic Forum 

(2025) พบว่า ในปี 2025 มีบุคลากร 50% ฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาทักษะ เพิ่มขึ้นจาก 41% ในปี 2023 แสดง

ว่าทุกองค์กรตระหนักถึงความจำ�เป็นในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรให้ทันกับยุคสมัย

	 นอกจากน้ีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว นายจ้าง

คาดการณ์ว่า ประมาณ 39% ของทักษะหลักที่จำ�เป็น

จะเปลีย่นไปจากเดมิภายในป ี2030 ซ่ึงแมจ้ะลดลงจาก 

44% ในปี 2023 แต่ก็สะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลง

อย่างมหาศาล (World Economic Forum, 2025) 

แสดงใหเ้หน็ถงึบคุลากรจะตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับ

การทำ�งานในอนาคต ไมเ่ชน่นัน้อาจเสีย่งตอ่การตกงาน

หรือไม่สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้

	 เมื่อพิจารณาในด้านทักษะที่สำ�คัญในปัจจุบัน

และอนาคต รายงานของ World Economic Forum 

(2025) พบว่า การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นอันดับ 1 โดยมี

บริษทัมากกวา่ 70% ระบวุา่เปน็ทักษะท่ีจำ�เปน็ ตามดว้ย

ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว และความ

คลอ่งตวั ควบคูก่บัความเปน็ผู้นำ�และอทิธพิลทางสงัคม 

ซ่ึงช้ีให้เห็นความสำ�คัญของทักษะการคิดระดับสูง 

และทักษะการเป็นผู้นำ�ในปัจจุบันและอนาคต

	 จากข้ อมู ล ดั งก ล่าวแสดงใ ห้ เห็นว่ าการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจสังคม 

ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 กำ�ลังนำ�ไปสู่

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในตลาดแรงงานและทักษะ

ที่จำ�เป็นสำ�หรับอนาคต ทักษะในอนาคตไม่ได้จำ�กัด 

อยู่แค่เรื่องของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ทักษะ

ความเป็นมนุษย์เองก็มีความสำ�คัญไม่น้อยไปกว่ากัน 

โดยทักษะทั้งสองด้านจะต้องผสมผสานกันอย่างลงตัว

เพ่ือสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการทำ�งานและการ

แข่งขันในตลาดแรงงานอนาคต

บทสรุป

	 องค์กรต้องการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันท่ามกลางความผันผวน พัฒนาบุคลากรให้มี

ทกัษะทีห่ลากหลายและสมดลุระหวา่งดา้นเทคโนโลยี

และด้านมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนา

ทักษะควรเป็นกระบวนการที่ทำ�อย่างต่อเนื่อง ทั้งใน

รูปแบบของการฝึกอบรม การเรียนรู้จากประสบการณ ์

การสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ของบุคลากร เช่น การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Community) ภายในองค์กร (Ahmad 

et al., 2011; MIT Human Resources, 2024)

	 นอกจากน้ีองค์กรยังต้องให้ความสำ�คัญกับการ

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์และ

การทดลองทำ�สิ่งใหม่ ๆ รวมถึงมีวัฒนธรรมที่ยอมรับ

ความล้มเหลวได้ ซ่ึงจะชว่ยส่งเสริมใหบ้คุลากรมคีวาม
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พร้อมที่จะพัฒนาและปรับตัวอยู่เสมอ ทั้งยังช่วยให้

องค์กรสามารถสร้างนวัตกรรมและความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ทำ�ให้ผู้นำ�และฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง จากการ 

เป็นเพียงฝ่ายสนับสนุนเบื้องหลัง มาเป็นหุ้นส่วน 

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) ท่ีร่วมขับเคลื่อน

องคก์รไปขา้งหนา้ ผูน้ำ�ฝา่ยทรพัยากรมนษุยใ์นยคุใหม่

จะต้องสามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร ตลอดจน

คาดการณค์วามตอ้งการทักษะในอนาคต และวางแผน

พัฒนาบุคลากรได้อย่างสอดคล้อง

	 สำ�หรับประเทศไทย การเตรียมความพร้อม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นความท้าทาย

อย่างยิ่ง เนื่องจากประเทศไทยยังคงเป็นประเทศ

กำ�ลังพัฒนาที่ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ โดยเฉพาะวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นของการ

ปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล การขาดแคลนกำ�ลังคนท่ีมีทักษะ

ด้านเทคโนโลยีเป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อการพัฒนา

ประเทศ รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการ

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนเพื่อรองรับอนาคต ดังจะ

เห็นได้จากนโยบายและแผนระดับชาติต่าง ๆ รวมถึง

การจัดทำ�แพลตฟอรม์ EWE เพือ่เปน็ศนูยก์ลางในการ

พัฒนาทักษะและการฝึกอบรม

	 โดยสรปุการวิเคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลง

ของทักษะในอนาคตชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่ที่กำ�ลังเกิดขึ้นในตลาดแรงงานโลก ทั้งใน

แง่ของความต้องการทักษะใหม่ ๆ โดยเฉพาะทักษะ

ด้านเทคโนโลยี และการเพิ่มความสำ�คัญของทักษะ

ความเป็นมนุษย์ ทั้งด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ ความคิด

สร้างสรรค์ การเป็นผู้นำ� และการปรับตัว ซึ่งการผสม

ผสานลงตัวของทักษะทั้งสองด้านจะเป็นกุญแจสำ�คัญ

ของการประสบความสำ�เร็จในอนาคต

	 ดังน้ันทั้งบุคลากรและองค์กร จำ�เป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง โดย

มุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการสร้างวัฒนธรรม

องคก์รทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้และการทดลองทำ�สิง่ใหม่ ๆ   

ขณะเดียวกันผู้นำ�และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ก็ต้องปรับ

บทบาทมาเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ที่ร่วมขับเคลื่อน

องค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการวางแผน

พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรใน 

ระยะยาว

	 ทา้ยทีส่ดุหากประเทศไทยตอ้งการเพิม่ขดีความ

สามารถในการแข่งขันและพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า

ในยคุดิจทิลั การยกระดับทกัษะและศกัยภาพของกำ�ลงั

คนถอืเปน็ปจัจัยสำ�คญัอยา่งยิง่ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคการศึกษาจะต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด ใน

การกำ�หนดนโยบาย ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน และ

ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือสร้างกำ�ลังคน

คุณภาพที่พร้อมขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความเจริญ

รุ่งเรืองและมั่นคงในศตวรรษที่ 21 ต่อไป

	 การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการสอน

งานสำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงไม่เพียงแต่

เป็นความจำ�เป็นในยุคปัจจุบัน แต่ยังเป็นการลงทุนใน

อนาคตทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รและประเทศสามารถเติบโต

อย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในเวทีโลก

ข้อเสนอแนะ 

	 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 สำ�หรับองค์กร

 	 1.	 ควรจัดทำ�แผนพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

และการสอนงานอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการ

ประเมนิทกัษะปจัจบุนัของนกับรหิารทรพัยากรมนษุย์

 	 2.	 ควรสง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบตอ่เนือ่งผา่นการ

จัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

 	 3.	 ควรสร้างระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 

360 องศา เพือ่ชว่ยใหน้กับรหิารทรพัยากรมนษุยท์ราบ

จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา

	 สำ�หรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

 	 1.	 ควรพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาและการสอน

งานอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาเพิ่มเติม การเข้าร่วม
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การฝึกอบรม และการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับ 

ผู้เชี่ยวชาญ

 	 2.	 ควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำ�งานและการพัฒนาบุคลากร

	 3.	 ควรสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์คนอื่น ๆ เพื่อแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ์
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บทคัดย่อ 

	 ในปัจจุบันการจัดการห่วงโซ่อุปทานกำ�ลังเผชิญกับปัญหาท่ีเข้ามาขัดขวางการดำ�เนินงาน (Disrupt) เช่น 

สงครามโรคระบาด พาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ การแข่งขันท่ามกลางธุรกิจ เงินเฟ้อ เศรษฐกิจถดถอย รวมถึงขั้นตอน

และขนาดของห่วงโซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้านการจัดหาวัตถุดิบ  

การขนส่ง การกระจายสินค้า การขายสินค้า และการชำ�ระเงิน ปัญหาดังกล่าวข้างต้นเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร 

ห่วงโซ่อุปทานในการหาวิธีการ กลยุทธ์ และเครื่องมือเพื่อนำ�มาปรับวิธีการดำ�เนินงานในปัจจุบันให้เข้ากับ 

สภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมที่เข้ามากระทบต่อการดำ�เนินงาน แนวคิดที่มีบทบาทที่สำ�คัญที่ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้

เรียกว่า “ความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน” ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถของระบบหรือกลไกในการทำ�งาน

ของห่วงโซ่อุปทานที่จะตอบสนองและปรับตัวต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

		  ในบทความนีจ้ะนำ�เสนอกรอบแนวทางในการวเิคราะหป์ญัหา การสร้างองคป์ระกอบของความยดืหยุน่

ทีจ่ำ�เปน็และการจดัการเชงิกลยทุธท์ีจ่ะสามารถนำ�ไปสรา้งระบบหรอืกลไกในการทำ�งานใหเ้กดิความยดืหยุน่และ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ได้กล่าวถึงการจำ�ลองสถานการณ์ที่นำ�ไปใช้

ในการออกแบบเครือข่ายเพื่อนำ�ไปพัฒนาเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม

คำ�สำ�คัญ: ความยืดหยุ่น การออกแบบ การจำ�ลองสถานการณ์ ห่วงโซ่อุปทาน กลยุทธ์
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Abstract

		  Nowadays, supply chain management is facing disruptive challenges such as war,  

epidemics, e-commerce, competition among businesses, inflation, economic recession, and 

complex supply chain processes and sizes. These all factors lead to problems in sourcing of 

raw materials, transportation, distribution, sales, and payments. The above-mentioned problems  

are the responsibilities of supply chain executives to find appropriate methods, strategies, and 

tools to adjust current operations to cope with the problems and environment that affect  

operations. A key concept that has been applied is called “supply chain resilience”, which is 

the ability of supply chain systems or mechanisms to respond and adapt to problems that arise.

		  This article presented a framework for problem analysis, the creation of the necessary  

elements of resilience, and strategic management that can be used to create systems or  

mechanisms that were resilient and responsive to changes in the supply chain. In addition, 

simulations that can be used in network design were discussed to develop appropriate  

problem-solving processes.

Keywords: Resilience, Design, Simulation, Supply Chain, Strategy

บทนำ� 

	 การดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบัน 

ไดเ้ผชญิกบัอปุสรรคจากการดำ�เนนิงานภายในองคก์ร  

(Internal Barriers) (Chakraborty et al., 2023) 

เช่น การลดต้นทุนดำ�เนินงาน การขจัดความสูญ

เปล่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การพัฒนา 

ทักษะของพนักงาน การบริหารการเงินและการ

ประยุกต์ใช้สารสนเทศในการดำ�เนินงานและยังเผชิญ

กับอุปสรรคจากการดำ�เนินงานภายนอก (External 

Barriers) โดยแบ่งเป็น 2 ประการ คือ 1) ในประเทศ 

เช่น พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความ

ต้องการคุณภาพของสินค้าและบริการ จำ�นวนของ

สินค้าทดแทน การแข่งขันในตลาด รูปแบบการขนส่ง 

กฎหมาย ระบบสารสนเทศและรูปแบบการชำ�ระเงิน 

โดยจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงทางด้านการดำ�เนินงาน 

ภายในห่วงโซ่อุปทาน (Operational Risk) และ  

2) ระหวา่งประเทศ เชน่ โรคระบาด (SAR COVID-19) 

สงครามระหว่างประเทศ (สงครามรัสเซีย-ยูเครน 

สงครามอริกั-อิหรา่น) ภัยธรรมชาต ิ(พาย ุแผน่ดนิไหว)  

วิกฤตการณ์นํ้ามันโอเปก อุบัติเหตุในการเดินเรือ

ระหว่างประเทศ วิกฤตการณ์การเงินระหว่างประเทศ

และอัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น โดยจะส่งผลทางด้าน 

การจัดหาวัตถุดิบ การขนส่ง การกระจายสินค้า  

(Mostaghim et al., 2024) และการชำ�ระเงิน  

ในขณะเดียวกันเมื่อขนาดของห่วงโซ่อุปทานหรือ

องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นจะส่งกระทบต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเนื่องจากมีสายการบังคับบัญชาและขั้นตอน 

การดำ�เนนิงานทีซ่บัซอ้น ตลอดจนมเีครือ่งมอื อปุกรณ์

และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการทำ�งานเป็นจำ�นวนมาก  

(Monistori, 2021) ซึง่อปุสรรคตา่ง ๆ  เหลา่นีจ้ะเขา้มา 

มี ผลกระทบต่ อความสามารถ ในการแข่ งขั น  

(Competency) การตัดสินใจ การขัดขวางการดำ�เนินงาน  

(Disrupt) ลดโอกาสในการประกอบธุรกิจ (Business  

Opportunities) และลดความสามารถในการเติบโต

ขององค์การในระยะยาว (Clemons & Slotnick, 

2016) ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร

องค์กรระดับสูง (CEO) ผู้บริหารห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Manager) ท่ีจะหากลไก วิธีการ 
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ระบบหรือเครื่องมือท่ีจะปรับตัวหรือปรับเปลี่ยน

กระบวนการในการทำ�งานให้รองรับและตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ

การดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานผ่านกระบวนการ

ตัดสินใจในรูปแบบต่าง  ๆ  เพื่อลดความเสี่ยงและ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการดำ�เนินงาน 

	 ในบทความนี้ได้นำ�เสนอกรอบแนวคิดในการที่

จะพฒันาความยดืหยุน่ใหเ้กดิขึน้ภายในหว่งโซอ่ปุทาน

เพื่อให้มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อจัดการ

กับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเข้ามากระทบต่อการดำ�เนินงาน  

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 1) การสร้างแนวทางการ

วิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความความยืดหยุ่น  

2) องคป์ระกอบทีจ่ำ�เปน็ตอ่การสรา้งความยดืหยุน่และ 

3) กลยทุธท์ีจ่ำ�เปน็ในการสรา้งความยดืหยุน่ใหเ้กดิขึน้

ในห่วงโซ่อุปทานตามลำ�ดับ

ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานกับความ

ยืดหยุ่น

	 ห่วงโซ่อุปทาน คือ ระบบการทำ�งานแบบมี

โครงสร้าง (Structure system) ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ 

ทำ�งานประสานและสอดคล้องกันประกอบด้วย การ

วางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดการ

คลังสินค้า การขนส่ง การจัดการคำ�สั่งซื้อและการ

บริหารลูกค้า เป็นต้น กิจกรรมต่าง ๆ จะเชื่อมโยงการ

ดำ�เนินงานระหว่างกันโดยผ่านตัวกลาง ได้แก่ ระบบ

สารสนเทศ เทคโนโลยีเครือข่ายและการสื่อสารโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ห่วงโซ่อุปทานเกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มีการทำ�งานท่ีต่อเนื่อง 

รวดเร็ว สามารถลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นและเพ่ิม

ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ

ลูกค้า นอกจากนี้จะต้องมีการรักษาสิ่งแวดล้อมและ

คำ�นึงถึงการจัดการต้นทุนไปพร้อม ๆ กัน (Crandall 

et al., 2015) การดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานนั้น

ในปจัจบุนัจะเผชญิกบัความเสีย่ง (Risk) ทีส่ามารถเกดิ

ขึน้ในแตล่ะกจิกรรมเรยีกวา่ “ความเสีย่งในการดำ�เนนิ

งาน” ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีผลหรือสาเหตุมาจาก 

ปจัจยัหลายประการ ไดแ้ก ่ระบบการทำ�งานทีล่ม้เหลว  

กระบวนการดำ�เนินงานที่ซับซ้อน การกระทำ�ของ

พนกังานทีผ่ดิพลาด ขอ้บกพรอ่ง การชำ�รดุของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรหรือจากเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจัยภายนอกที่

เขา้มากระทบตอ่การดำ�เนนิงาน เปน็ตน้ ซ่ึงความเสีย่งนี ้

มขีนาด (Size) และความซบัซอ้น (Complexity) ตาม

ขนาดของหว่งโซ่อปุทานหรือจำ�นวนกจิกรรมภายในที่

เพ่ิมข้ึน ปัญหาหรือสาเหตุต่าง ๆ เหล่านั้นก่อให้เกิด

การรบกวนการทำ�งาน (Disturb) โดยจะส่งผลต่อการ

ดำ�เนินงานทำ�ให้ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

กำ�หนด มีการตัดสินใจที่ล่าช้าทำ�ให้เกิดอุปสรรคใน

การปรับตัวในการทำ�งานหรือมีการหยุดชะงักของ

กิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น นอกจากนี้

ในสภาพการแขง่ขนัในธรุกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงูจากทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศหรอืในอตุสาหกรรมเดยีวกัน

จะต้องหากลวธิ ีแนวคดิ หรอืเครือ่งมอืทีส่ามารถทำ�ให้ 

หว่งโซอ่ปุทานปรบัตวัไดเ้มือ่เกดิปญัหา (Vali-Siar et al.,  

2022) ซึ่งได้แก่ การสร้างความสามารถในการปรับตัว

เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานให้สอดคล้อง

กับเหตุการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น มีการเปลี่ยนแปลง

การตัดสินใจที่รวดเร็วภายใต้สถานการณ์หรือเวลาที่

จำ�กัด มีเครื่องมือในการจัดการกับปัญหา (Solution) 

หรือความล้มเหลว (Failure) ที่เกิดขึ้นให้กับห่วงโซ่

อปุทาน มกีารใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรทีม่อียูใ่หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดและสามารถแสวงหาความร่วมมือกับ 

ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง 

รูปแบบการทำ�งานได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีนักวิชาการท่ีเสนอ

แนวคิดเร่ืองความยืดหยุ่น (Resilience) ไว้ในหนังสือ

ช่ือ “Logistics and supply chain management:  

Creating value-adding networks” ไว้ว่า ความ

ยืดหยุ่นนั้นหมายถึง ความสามารถของระบบหรือการ

มีกลไกที่ทำ�ให้การทำ�งานของห่วงโซ่อุปทานกลับคืนสู่

สภาพเดิมหรือฟื้นตัวก่อนที่ถูกการรบกวน (Disturb) 

จากปัญหาทั้งภายในและภายนอกที่จะส่งผลให้การ

ดำ�เนินงานเปลี่ยนไป (Christopher, 2011) หรือใน

อกีความหมายคอื ความยดืหยุน่ของหว่งโซอ่ปุทานนัน้ 
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จะต้องมีความสามารถในการตอบสนองและความ

สามารถในการฟื้นตัวจากปัญหาที่เข้ามากระทบได้

อย่างรวดเร็วที่สามารถทำ�ให้ธุรกิจกลับคืนสู่รูปแบบที่

สามารถให้บริการลูกค้า รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด

ได้ตามปกติก่อนที่มีเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น 

(Rahman et al., 2022) เราสามารถสรุปได้ว่าความ

ยืดหยุ่นหมายถึง ความสามารถในการปรับตัวหรือ

เปลี่ยนแปลงระบบการทำ�งาน รวมทั้งความสามารถ

ในประสานการทำ�งานในกจิกรรมตา่ง ๆ  ท่ีมใีนปัจจบุนั

เพ่ือให้สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็หรอืปญัหา

ทีเ่ขา้มากระทบกบัหว่งโซอ่ปุทาน การนำ�ความยดืหยุน่

มาปรับใช้กับห่วงโซ่อุปทานจะมีประโยชน์ต่อการ

บริหารจัดการในหลาย ๆ ด้านดังต่อไปนี้

	 1.	 ดา้นกลยทุธ ์หว่งโซอ่ปุทานทีม่คีวามยดืหยุน่

ทางกลยุทธ์สามารถปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์หรือ 

เป้าหมายได้ตามสภาพการณ์ของตลาดและความ

ต้องการของลูกค้า 

	 2.	 ด้านองค์การและการบริหาร คือ ความ

สามารถในการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งและกระบวนการ 

ภาย ใน เพื่ อ ใ ห้ เ ข้ า กั บ ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งขอ ง 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การมีการจัดทำ�แผนสำ�รอง

หลาย ๆ รูปแบบเพื่อจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม 

และสอดคล้องกับปัญหา

	 3.	 ดา้นเทคโนโลย ีคอื การนำ�เทคโนโลยสีมยัใหม ่

มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ สามารถทำ�งาน

ได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� และสามารถทำ�งานได้ 

หลากหลายในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา

	 4.	 ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ คอื การปรับตัว 

ตอ่การเปลีย่นแปลงในกฎหมายและกฎระเบียบทีม่ผีล

ตอ่หว่งโซอ่ปุทาน เชน่ การปรบัปรงุนโยบายเพือ่ใหเ้ปน็

ไปตามที่กฎหมายกำ�หนดและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ในการดำ�เนินงาน

	 5.	 ดา้นการคาดการณ์ คอื การท่ีหว่งโซ่อปุทาน 

มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิด

ขึ้นได้ล่วงหน้าจะช่วยให้สามารถจัดการกับปัญหาให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ได้มากขึ้นผ่านเครื่องมือและ

กลไกการดำ�เนินงานที่เหมาะสมในแต่ละปัญหา

	 นอกจากนี้การประสานความร่วมมือในการ

ดำ�เนินงานจึงเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นท่ีจะสร้างความยืดหยุ่น

เกิดขึ้นได้ โดยให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับพันธมิตร 

ของธุรกิจ (Alliance) หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Stakeholder) การใช้ข้อมูลร่วมกัน การประสาน

ขั้นตอนในการทำ�งาน การใช้เครื่องมือ และการใช้

ช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 

เป็นต้น (Rossi, 2014) 

การออกแบบความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Resilience Design)

	 ในการที่จะนำ�ความยืดหยุ่นเข้ามาประยุกต์

ใช้นั้นจะต้องมีการสร้างระบบหรือองค์ประกอบใน

การทำ�งานของห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการดำ�เนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพโดยให้ความสำ�คัญกับการสร้าง 

องค์ประกอบท่ีสำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) แนวทาง

การวิเคราะห์ปัญหาในห่วงโซ่อุปทาน (Guidelines 

for Analyzing Problems) ที่นำ�มาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและสร้างกลไกในการทำ�งาน 2) องค์ประกอบ

ของความยืดหยุ่น (Resilience Component) ที่

จำ�เป็นต้องมีเพ่ือช่วยในระบบสนับสนุนหรือรองรับ

การทำ�งาน (Support System) ของห่วงโซ่อุปทาน 

และ 3) กลยทุธท่ี์สามารถสร้างความยดืหยุน่ใหก้บัหว่ง

โซ่อปุทาน (Strategic for Supply Chain Resilience) 

ที่มีการดำ�เนินงานที่สัมพันธ์กัน โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 แนวทางการวิเคราะห์ปัญหาในห่วงโซ่

อปุทาน เปน็ข้ันตอนสามารถรบัมอืกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหรือแกไ้ขการเปลีย่นแปลงเม่ือ

มีปัญหาเข้ามากระทบกับการดำ�เนินงาน บทความนี้ 

ไดน้ำ�เสนอขัน้ตอนทีส่ามารถใชใ้นการวเิคราะหป์ญัหา

ในห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  1)	 การรับรู้ปัญหา (Perception) เป็น 

กระบวนการหรือภาวะท่ีทำ�ให้เราสามารถรับข้อมูล

ที่เป็นปัญหากับสิ่งต่าง ๆ จากการดำ�เนินงานภายใน

และภายนอกห่วงโซ่อุปทานผ่านทางการสังเกตการณ์ 

รายงานข้อมูลที่บันทึกไว้หรือการสื่อสารกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง ข่าวสารต่าง ๆ ในปัจจุบันนำ�มาจำ�แนก

เพื่อสร้างความเข้าใจและพิจารณาถึงความสำ�คัญของ

ปญัหา เช่น ความรนุแรง ประเภท ขนาดของผลกระทบ 

ความเกีย่วขอ้ง และเชือ่มโยงกบักจิกรรมอืน่ ๆ  เปน็ต้น 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่การวางแผน การสร้างวิธีการแก้ไข การ

จัดสรรทรัพยากร การเลือกใช้เครื่องมือในการแก้ไข

ปัญหาเหล่านั้นให้เกิดความเหมาะสม 

		  2)	 การรวบรวมข้อมูล (Data collection) 

เป็นขั้นตอนสำ�คัญที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ข้อมูลที่

เป็นพ้ืนฐานเพื่อนำ�ไปวิเคราะห์หรือทำ�ความเข้าใจกับ

ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเราต้องการจะปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนนี้จะเป็นลักษณะการเตรียมความพร้อมของ

ขอ้มูลเพือ่ทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารวเิคราะหโ์ดยวธิกีารไดม้าซึง่

ข้อมูลที่ผ่านเครื่องมือ เช่น วิธีการการตั้งคำ�ถาม การ

สัมภาษณ์ (Interview) การสังเกต (Observation)  

การสนทนากลุ่ม  (Focus  group)  ข้อมูลในอดีต  

(Historical Data) วิธีเดลฟายและการดำ�เนินงาน 

แบบขา้มสายงาน (Cross Functional Team) เปน็ตน้  

รวมทั้งต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่มีความ

เชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกันเพื่อให้มีข้อมูลพื้นฐานที่

เพยีงพอ เชน่ รายงานการผลติ รายงานการขาย ขอ้มลู

คงคลัง หรือข้อมูลการจัดส่ง เป็นต้น 

		  3)	 การวัดความเสี่ยงและผลกระทบของ

ปัญหา (Measuring Risk and Impact) เป็นการ

วัดระดับความสำ�คัญของปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งปัญหาที่

เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานจำ�เป็นจะต้องมีการจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญในการแก้ไขปญัหาตามลำ�ดับกอ่นและหลงั

เนือ่งจากมข้ีอจำ�กดัในเร่ืองของทรัพยากรและเวลาทีใ่ช้

ดำ�เนนิงาน เครือ่งมอืทีน่ำ�มาประยกุตใ์ช ้ได้แก ่เมทรกิซ์

การประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) เทคนิคการให้

คะแนนความเสี่ยง (Risk Scoring Techniques) หรือ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นตัวเลข (Quantitative 

Risk Analysis) โดยมีการกำ�หนดมิติที่จะนำ�ไปใช้ใน

การประเมินปัญหา เช่น ต้นทุน เวลา ความน่าเชื่อถือ

		  4)	 การวิเคราะห์ (Analyze) เป็นการ

วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุของปัญหา

นำ�ไปสู่การแก้ไขโดยมุ่งให้เกิดการกำ�จัดปัญหา การ

ลดปัญหาและการทำ�ปัญหาให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งถ้า

กระบวนการวเิคราะหป์ญัหาหรือการเลอืกใชเ้ครือ่งมอื

มปีระสทิธภิาพจะสง่ผลการดำ�เนนิงาน เชน่ ตอบสนอง

ต่อปัญหา มีความรวดเร็ว การตัดสินใจถูกต้อง การใช้

ทรัพยากรได้มีประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ที่สามารถ

นำ�ไปสูก่ารปรบัปรงุปญัหาในงานห่วงโซอ่ปุทาน การใช ้

เครื่องมือในการวิเคราะห์ควรมีความหลากหลาย

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนสามารถ

พิจารณารายละเอียดได้โดยแบ่งเป็นกลุ่มของการ

วิเคราะห์และการเลือกใช้เครื่องมือดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รูปแบบของกลุ่มการวิเคราะห์และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา

กลุ่มการวิเคราะห์ เครื่องมือ

1.	 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบ

การทำ�งาน

แผนผังสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) แผนผังต้นไม้ของ

ปัญหา (Problem Tree) การชี้บ่งอันตรายและความผิดพลาด (Fault 

Tree Analysis) การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 

2.	 ด้านการกำ�หนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์

แผนภูมิวัตถุประสงค์ (Objective Tree) ลำ�ดับช้ันเป้าหมาย (Goal  

Hierarchy) 
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กลุ่มการวิเคราะห์ เครื่องมือ

3.	 ด้านการวิเคราะห์เชิงเทคนิค การวิเคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) แบบจำ�ลองที่ใช้อธิบาย

โครงสร้างของฐานข้อมูล (Entity Relationship Diagram) เทคโนโลยี

และภูมิทัศน์ระบบ (Technology and System Landscape)

4.	 ด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ปัจจัยความสำ�เร็จ

ที่สำ�คัญ(Critical Success Factors) ปัจจัยผลักดันทั้ง 5 ประการ  

(5 Forces) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis: 

PEST) 
5.	 ด้านการพัฒนากลยุทธ์ บซีจี ีเมทริกซ์ (BCG Matrix) การเลือกใชก้ลยทุธร์ะดับองคก์ร (Strategy 

Matrix) ส่วนผสมของสินค้าหรือตลาด (Product/Market Mix)

6.	 ด้านทางเลือกในการตัดสินใจ แผนผงัตน้ไม ้(Decision Tree) การวเิคราะหค์วามเสีย่ง (Risk Analysis)  

การเปรียบเทียบระหว่าง 2 ขั้ว (Polarities Tool) การวิเคราะห์ 

อัตถประโยชน์ (Utility Analysis)

ตารางที่ 1 รูปแบบของกลุ่มการวิเคราะห์และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา (ต่อ)

		  5)	 การปรับปรุงและควบคุม (Improve 

& Control) เป็นการนำ�ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มา

ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานโดยเน้นให้การทำ�งาน

สามารถกลบัคนืสูส่ภาวะปกต ิ(Recovery) หรือกลบัสู ่

การทำ�งานตามมาตรฐานได้เร็วท่ีสุดโดยจะต้องให้

ความสำ�คัญกับในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การออกแบบ

กระบวนการใหม ่วธิกีารและขัน้ตอนการปรบัปรุง การ

ใช้เคร่ืองมือที่มีความจำ�เป็น การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ต้นทุนในการดำ�เนินงาน  จำ�นวนผู้ที่รับผิดชอบ 

ทรพัยากรอ่ืน ๆ  ทีต่อ้งใช ้และทดสอบระบบการทำ�งาน

ใหม่ เป็นต้น ในส่วนของการควบคุมจะต้องมีการ

กำ�หนดแผนควบคุม (Control Plan) เพื่อควบคุมการ

ดำ�เนนิงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสอดคล้องกบัการ

ปรับปรุงโดยอยู่บนพื้นฐานที่เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน 

			   หลังจากมีการดำ�เนินงาน มีการควบคุม

การดำ�เนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ได้ตามมาตรฐาน

กำ�หนดและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 

จะส่งผลให้เกิดการสร้างวิถีการปฏิบัติที่ดี (Best  

Practice) ซึ่งเป็นการเรียนรู้และใช้ประสบการณ์ 

ในการแก้ไขปัญหาของห่วงโซ่อุปทานโดยผ่านฐาน

ข้อมูลที่เก็บสะสมไว้ในองค์การ เมื่อเกิดปัญหาที่มี

ลักษณะใกล้เคียงก็สามารถนำ�ไปปรับใช้ (Adaptive) 

ให้เข้ากับปัญหาดังกล่าวได้ ซึ่งแนวทางการวิเคราะห์

ปัญหาในห่วงโซ่อุปทานได้แสดงดังในภาพที่ 1
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ฐานความรู้

ขององค์กร
1. การรับรู้ปัญหา

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

3. การวัดความเส่ียงและผลกระทบ

4. การวิเคราะห์

5. การปรับปรุงและควบคุม

ประสบการณ์และการเรียนรู้

ปัญหาจากการดำาเนินงานภายใน

เหตุการณ์ภายนอกท่ีเข้ามากระทบ

บรรลุผล?

การคืนสู่สภาพเดมิวิถีการปฏิบัติท่ีดี

ไม่ใช่/ทบทวน

ใช่

ภาพที่ 1 แนวทางการวิเคราะห์ปัญหาความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานและองค์ประกอบ 

(Resilience Problem Analytic Model: RPAM)

	 2.	 องค์ประกอบของความยืดหยุ่น การสร้าง

ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานจะต้องอาศัยระบบ

การทำ�งานประสานและสอดคล้องกันซึ่งจำ�เป็นต้อง

สามารถรับมือกับความผิดปกติและการเปลี่ยนแปลง

อย่างไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถ

ทำ�งานได้อย่างต่อเน่ืองและป้องกันความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้น องค์ประกอบของการสร้างความยืดหยุ่น

ที่จำ�เป็นในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งออก

ได้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้

		  1)	 ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลท่ีอยู่ภายใน

องค์การที่สามารถนำ�มาใช้พยากรณ์ วางแผน และ

ตดัสนิใจได ้เชน่ ขอ้มลูสนิคา้ ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มูลสินคา้

ส่งคืน เป็นต้น โดยจะต้องดำ�เนินการแปลงการจัดการ

ข้อมูลแบบต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปของดิจิทัล (Digitaliza-

tion) ซึ่งส่งผลดีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องของ

การจัดการข้อมูล ลดต้นทุนในการดำ�เนินงานและการ

ตดิตอ่สือ่สาร (Zhao et al., 2023) นอกจากนีแ้ล้วการ

พัฒนาความสามารถทางธุรกิจที่ขับเคลื่อนการทำ�งาน

ด้วยดิจิทัลนั้นสามารถสร้างความยืดหยุ่นให้กับห่วงโซ่

อุปทานได้ (Lin et al., 2023) 

		  2)	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) เปน็การใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ  เชน่ ระบบ

คลาวด์ ระบบ RFID ระบบอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู ระบบ

คลังสินค้าอัตโนมัติ ระบบหุ่นยนต์ ระบบฐานข้อมูล 

เป็นต้น เพื่อความรวดเร็ว แม่นยำ�ในการแลกเปล่ียน 

ข้อมูล ลดข้อผิดพลาดในการประมวลผลและสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่มหาศาลได้ (Mass Data or Big 

Data) ผ่านการทำ�งานของระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

(Nimmy et al., 2022) นอกจากนีย้งัสามารถประยกุต์

ใช้จักรวาลนฤมิต (Metaverse) หรือรูปแบบการ

ทำ�งานเสมือนจริงในเชิง 3 มิติ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ

ความเชือ่มัน่ (Trust) ในการทำ�งานระหวา่งกนั (Chen 

et al., 2023) นอกจากนี้การใช้สารสนเทศกับผู้จัดหา

วตัถดุบิและลกูคา้แบบเสรมิการทำ�งานรว่มกนัจะสง่ผล 

ให้เกิดความยืดหยุ่นให้กับห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในสภาวะแวดล้อมที่มีความผันผวนสูง 

(Gu et al., 2021) 

		  3)	 เคร่ืองมอื (Tools) เปน็การเตรียมหรือมี

เครื่องมือที่พร้อมใช้งานในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับห่วงโซ่อุปทาน เช่น อุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุชนิดต่าง ๆ  



277วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เครื่องอ่านบาร์โค้ดหรือ RFID อุปกรณ์เชื่อมต่อระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น ซึ่งเป็นการสนับสนุน

การทำ�งานของพนักงานทำ�ให้มีความรวดเร็ว ลดข้อ

ผิดพลาดในการทำ�งาน ลดอบุตัเิหต ุรวมทัง้สรา้งความ

ปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงาน

		  4)	 กระบวนการมาตรฐาน (Standard  

Operating Procedure: SOP) เป็นการกำ�หนด

มาตรฐานในการทำ�งานที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดประโยชน์

ในการให้พนักงานและบุคลากรต่าง ๆ ได้ยึดถือและ 

ปฏิบั ติ เป็ นแนวทาง เดี ยวกันซึ่ งมี การกำ �หนด 

จดุประสงค ์เปา้หมาย ขอบเขต แผนงาน กระบวนการ 

ขั้นตอน วิถีทางปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กฎระเบียบและ 

ข้อบังคับเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน 

ทำ�งานได้ตามมาตรฐานที่กำ�หนด ลดความสูญเปล่า

หรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและสามารถปรับปรุง

การทำ�งานให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เข้า

กระทบตอ่การดำ�เนนิงาน เครือ่งมอืสำ�หรบัการจัดการ

กระบวนการมาตรฐาน เช่น ระบบการจัดการคุณภาพ 

(Quality Management System: QMS) 

		  5) สรา้งระบบทีป่ระสานในการประสานงาน 

กับลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ (Interface System)  

เป็นการสร้างระบบเพื่อจัดการและติดต่อสื่อสารกับ

ลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบในลักษณะที่ช่วยให้การ

ทำ�งานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ซึง่เปน็สว่นสำ�คญัของการบรหิารจดัการความยืดหยุน่

เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและขอ้กำ�หนด

ของทัง้ลกูคา้ ผูจั้ดหาวตัถดุบิทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งม ี

ประสทิธภิาพ อาจอยูใ่นรปูแบบของสือ่สงัคมออนไลน ์

ซอฟต์แวรท์ีช่ว่ยในการจดัการขอ้มลูลกูคา้ เปน็ต้น เพ่ือ

การรวบรวมและวเิคราะหค์วามคดิเหน็จากลกูคา้ การ

ปรับแต่งข้อเสนอ โปรโมชั่นหรือบริการเพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการเฉพาะของลูกค้า การติดตามการจัดส่ง 

การประเมินผลการทำ�งานของผูจ้ดัหาวตัถดุบิ เปน็ตน้

	 6)	 การไหลของข้อมูล (Information Flow) 

ห่วงโซ่อุปทานจะต้องสร้างกระบวนการรับและส่ง

ข้อมูลระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องสามารถทำ�งานร่วมกัน

เพื่อให้ไหลผ่านเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ได้ผลลัพธ์ตามท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงความยืดหยุ่นจากการ

ไหลของข้อมูลจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารที่

ดขีึน้ ลดความซํา้ซอ้นของการทำ�งานในหว่งโซ่อปุทาน 

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปได้อย่างรวดเร็ว 

	 7)	 พัฒนาทักษะของพนักงาน (Skill) ทักษะที่

จะมีส่วนช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นให้กับห่วงโซ่อุปทาน

นั้น ได้แก่ ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytical  

Skill) เป็นทักษะท่ีใช้ในการทำ�งานและการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึน เข้าใจถึงความเชื่อมโยงของปัญหา

กับการทำ�งานโดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและ

ข้อมูลที่มีอยู่ ทักษะที่สำ�คัญของพนักงานได้แก่ ทักษะ

ทางด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะความรู้ 

หรอืมคีวามเชีย่วชาญในงานหรอืเครือ่งมอืทีร่บัผดิชอบ  

สามารถมองเห็นปัญหาท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย 

กับระบบการทำ�งานจากวิธีการหรือเครื่องมือได้เมื่อมี

การปรับปรุงระเบียบหรือข้ันตอนการทำ�งานใหม่ตาม

สภาพของปัญหาหรือความต้องการของผู้บริหารที่

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและสามารถหาวิธีการป้องกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบการทำ�งานใหม่ได้หรือ

สามารถทำ�งานทดแทนกันได้ รวมทั้งมีทักษะในการ

ทำ�งานได้หลากหลาย

	 8)	 โครงสร้างการตัดสินใจ (Decision-making  

Structure) การท่ีห่วงโซ่อุปทานสามารถตัดสินใจได้

รวดเร็วเมื่อมีเหตุการณ์ใด ๆ เข้ามากระทบต่อการ

ทำ�งานจำ�เป็นจะต้องมีโครงสร้างองค์กรการทำ�งาน

ที่มีการกำ�หนดหน้าที่แต่ละฝ่ายที่ชัดเจน มีสายการ

บังคับบัญชา (Chain of Command) ที่สั้นเพื่อมี

ความรวดเร็วในการตัดสินใจ ขั้นตอนการส่ือสารที่

ชัดเจนต้องผ่านผู้ที่มีความเกี่ยวข้องและมีการกำ�หนด

ขอบเขตอำ�นาจ (Span of Control) ของผู้จัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน ผู้บริหาร ผู้จัดการ และมีจำ�นวน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมในการที่จะต้องทำ�การ

ควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งาน 
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โครงสร้างที่สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ เช่น โครงสร้าง

แบบราบ (Flat Structure) และโครงสร้างแบบ 

เมทริกซ์ (Matrix Structure) เป็นต้น

		  9)	 การกำ �หนดรูปแบบของเครือข่ าย  

(Network Design) เป็นกระบวนการในการวางแผน

และสร้างโครงสร้างเพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายสินค้า

และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด

ต้นทุน ซึ่งจะต้องมีการกำ�หนดจำ�นวนและระบุขนาด

และตำ�แหนง่ของสิง่อำ�นวยความสะดวกตา่ง ๆ  ภายใน

เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานให้ชัดเจนและมีมาตรการ

ควบคมุหรอืการบำ�รุงรกัษาเพือ่ใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์

ไดเ้ตม็ประสทิธิภาพ ปัจจัยท่ีตอ้งพจิารณา ไดแ้ก ่ความ

สามารถในการปรับเปลี่ยนการผลิต ความใกล้ชิดกับ

ลูกค้า ต้นทุนการขนส่ง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ขนส่งและความสามารถในการตอบสนองต่อการหยุด

ชะงักในกิจกรรมภายในห่วงโซ่อุปทาน 

	 3.	  กลยุทธ์สร้างความยืดหยุ่นให้กับห่วง

โซ่อุปทาน เป็นสิ่งสำ�คัญเพื่อให้สามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยกลยุทธ์เป็นแผนการหรือแนวทางที่

กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานเพ่ือ

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้

ความยืดหยุ่นจะช่วยให้สามารถวางแผนตอบสนอง

ต่อความต้องการของตลาดและเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด

ได้ดีขึ้นซ่ึงจำ�เป็นต้องเลือกมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ

รูปแบบและตามศักยภาพของห่วงโซ่อุปทาน กลยุทธ์

ที่สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนาความยืดหยุ่นมี 

รายละเอียดดังนี้

		  1)	 การสร้ างองค์การแห่ งการ เรี ยนรู้  

(Learning Organization) มีการพัฒนาองค์การโดย

อยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้จากประสบการณ์และ

การสรา้งความเชีย่วชาญภายในองคก์ารเพือ่ใหส้ามารถ

ปรับตัวต่อสถานการณ์และเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์การแห่งการเรียนรู้มักมีลักษณะที่

ตอ่เนือ่งในการพฒันาและการปรบัปรงุ โดยสรา้งพ้ืนที่

ในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง

สมาชิกในองค์กรผ่านกระบวนการของการสื่อสาร

และมกีารปรบัปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง (ลนี ซกิสซ์มิา่ ไคเซน็)  

สร้างระบบการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (E-learning)  

เสริมสร้างการคิดเชิงสร้างสรรค์ (พัฒนานวัตกรรม) 

เป็นต้น

		  2)	 การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 

(Supplier Relationships) เป็นตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบซึ่งมีผลต่อการผลิต

สนิคา้โดยตรง ผูบ้รหิารหว่งโซอ่ปุทานเลอืกทีจ่ะทำ�งาน 

ร่วมกับผู้จัดหาวัตถุดิบจำ�นวนมาก (Supplier Diver-

sification) เพือ่กระจายความเสีย่งและใหค้วามสำ�คัญ

กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพของวัตถุดิบ ความคุ้มค่า

ดา้นตน้ทนุ ความรวดเรว็ในการจดัสง่ ความสามารถใน

การปรับแต่งความต้องการวตัถดิุบ และการตอบสนอง

ขอ้กำ�หนดดา้นคณุภาพผลติภัณฑท์ีต่อ้งการ นอกจากนี้

การสร้างวัฒนธรรมของความร่วมมอืและการสนบัสนนุ

ยงัมส่ีวนสำ�คญัในการเสริมสร้างความสัมพันธร์ะหว่าง

กันผ่านทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน การให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านเคร่ืองมือและเทคนิคการผลิต 

สมัยใหม่

		  3)	 การสร้างกลยุทธ์การกระจายผลิตภัณฑ์ 

(Distribution Strategy) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับ

วิธีการกระจายผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าซ่ึงมีบทบาท

สำ�คญัในการออกแบบการเชือ่มโยงของหว่งโซอ่ปุทาน

โดยอยู่บนพื้นฐานของการเตรียมสินค้าคงคลังเพื่อ 

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในตลาด เพ่ิมช่อง

ทางในการกระจายสินคา้ ใชว้ธิกีารขนส่งต่อเนือ่งหลาย 

รูปแบบหรือการใช้ศูนย์กระจายสินค้าร่วมกัน 

(Alikhani et al., 2021) เช่น การจัดส่งโดยตรงจาก

โรงงานผลิตผ่านศูนย์กระจายสินค้าระดับภูมิภาคหรือ

ศูนย์กระจายสินค้าข้ามแดนไปยังลูกค้าปลายทาง  

ซ่ึงการกระจายผลิตภัณฑ์มีปัจจัยที่ควรพิจารณา คือ 

ความเร็วในการจัดส่ง ความคุม้ทุน ความเสียหายท่ีเกดิ

กบัสนิคา้และขอ้ตกลงในระดบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้

		  4)	 การพัฒนาวิธีการจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management) เป็นกระบวนการลดความ
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เสี่ยงและเพิ่มคุณค่าของธุรกิจในการดำ�เนินงานโดย

มุ่งเน้นการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน สามารถ 

คาดการณ์ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตท่ีส่งผล 

กระทบต่อการดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทาน เช่น การ

หยดุชะงักของอปุทาน ภยัพบัิตทิางธรรมชาติ ปัจจัยทาง

ภูมิรัฐศาสตร์ และความผันผวนทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์

ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสำ�รองสินค้าคงคลัง การวางแผน

ฉุกเฉิน เป็นต้น นอกจากนี้รูปแบบของการจัดการ

ความเสี่ยงที่ควรให้ความสนใจ เช่น การหลีกเล่ียง 

ความเส่ียง (Risk avoidance) เน้นการปรับเปลี่ยน

กลยุทธ์หรือกระบวนการเพื่อลดความเสี่ยงผ่าน

มาตรการตา่ง ๆ  เพือ่บรรเทาความเสีย่ง เชน่ การถา่ยโอน 

ความเสี่ยง (Risk Transfer) เป็นการใช้วิธีถ่ายโอน

ความเสีย่งไปยงับคุคลภายนอก การยอมรบัความเส่ียง 

(Risk Acceptance) เป็นการเตรียมพร้อมรับมือกับ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เป็นต้น

		  5)	 การเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุน (Cost  

Optimization) เปน็การดำ�เนินการทีม่จีดุมุง่หมายเพ่ือ

ให้บรรลุความคุ้มค่าในขณะท่ีรักษาระดับการบริการ

และต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้งเพิ่มผล

กำ�ไรในการดำ�เนินงาน สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการประเมิน

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การถือครองสินค้า

คงคลงั การดำ�เนินงานดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวกและ

การจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) การวิเคราะห์

ตน้ทนุและค่าใชจ้า่ยทัง้หมดของหว่งโซอ่ปุทาน พฒันา

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพโดยนำ�เทคโนโลยีมาใช้

ในการดำ�เนินงานเพื่อลดการสูญเสียและเพิ่มผลผลิต 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน เป็นต้น เครื่องมือ

ที่สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ เช่น ต้นทุนตามกิจกรรม 

(Activity-Based Costing: ABC)

		  6)	 การสร้างความยั่งยืน (Sustainability) 

เป็นการพัฒนาและการดำ�เนินการท่ีตอบสนองความ

ต้องการของปัจจุบันโดยมุ่งเน้นไปท่ีการรักษาสมดุล

ระหว่างด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ 

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายระยะยาว ประเด็น 

ข้อพิจารณาด้านความยั่งยืนจะต้องให้ความสำ�คัญ 

กบัหว่งโซ่อปุทานเพิม่มากขึน้ในเรือ่งของการออกแบบ

กระบวนการภายใน การสร้างระบบติดตามการ 

ดำ�เนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กำ�หนด 

เป้าหมายท่ีสามารถวัดผลได้ สร้างวัฒนธรรมองค์การ

ทีต่ระหนกัถงึผลประโยชนส่์วนรวม รวมถงึการลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ลดการสร้างของเสีย  

แนวทางปฏิบัติในการจัดหาอย่างมีจริยธรรม และการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 

		  7)	 การทำ�งานร่วมกันข้ามองค์กร (Cross 

Enterprise Collaboration) สร้างความร่วมมือกับ

พนัธมติรในหว่งโซ่อปุทาน (ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ ผูจ้ดัจำ�หนา่ย  

ผู้ให้บริการขนส่ง) เพื่อการบูรณาการกระบวนการ 

ต่าง ๆ ทั่วท้ังเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเข้าไว้ด้วยกัน  

ประโยชน์ที่จะได้รับคือ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับปัญหาที่เข้ามากระทบ 

บรรลุการดำ�เนินงานที่ราบรื่นและความพึงพอใจของ

ลูกค้า รูปแบบการทำ�งานที่สำ�คัญ เช่น ร่วมกันวิจัย

และพัฒนาสินค้า แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน

การดำ�เนินงาน การใช้กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานและ 

เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณแ์ละการเปลีย่นแปลง

ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สรา้งความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า ลดผลกระทบทางด้านการเงิน 

(Huo et al., 2024) เพ่ิมโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ 

และลดความเสี่ยงในการดำ�เนินงานได้อีกด้วย 

			   ความสมัพนัธข์องการสรา้งความยดืหยุ่น

ของห่วงโซ่อุปทานนั้นเมื่อมีเหตุการณ์หรือปัญหาจาก

ภายในและภายนอกเข้ามากระทบต่อการดำ�เนินงาน

ของห่วงโซ่อุปทานจะต้องมีการดำ�เนินการวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเป็นระบบเพ่ือนำ�ไปสู่การปรับปรุงและแก้ไข

วธิกีารดำ�เนนิงานใหส้อดคลอ้งกับสถานการณป์จัจบุนั

โดยนำ�ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกจัดเก็บภายในห่วงโซ่อุปทาน

มาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ เพ่ือนำ�ไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาระบบการทำ�งานใหม่ของ

เครือข่าย (Network) โดยให้วัตถุดิบ สินค้าสำ�เร็จรูป 

สามารถเคลื่อนย้ายภายในห่วงโซ่อุปทานได้อย่าง 
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มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องพัฒนาให้มีความสามารถ

ในการเลือกหรือปรับเปลี่ยนการเลือกใช้วัตถุดิบ  

การกำ�หนดหรือโยกย้ายการผลิตไปยังโรงงานที่มี

ศักยภาพเม่ือมีเหตกุารณฉ์กุเฉนิ การเลอืกใชเ้ครือ่งจกัร

ที่เหมาะสมต่อสินค้า การปรับเปลี่ยนใช้จุดกระจาย

สินค้าที่สามารถเคลื่อนย้ายสินค้าได้รวดเร็วที่มีความ

ใกล้ชิดกับลูกค้าและมีต้นทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงการที่จะ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน

ได้นั้นจำ�เป็นจะต้องอาศัยการทำ�งานของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประสานในการแลกเปลี่ยนและ 

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันไม่ว่าจะเป็นเจ้าของวัตถุดิบ 

โรงงานผลิต การขนส่ง การกระจายสินค้า ลูกค้าเพื่อ

ให้ผู้ตัดสินใจสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน

ได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจต้อง

มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น มีการสื่อสารที่ชัดเจนบน

พื้นฐานของกระบวนการทำ�งานที่เป็นมาตรฐานและ

แต่ละระบบการทำ�งานหรือกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน

ต้องมีเครื่องมือที่พร้อมกับการใช้งานผ่านพนักงาน

ที่มีทักษะทางด้านการวิเคราะห์ปัญหาและการใช้ 

เครื่องมือที่รับผิดชอบ (Nguyen et al., 2024)

			   นอกจากองค์ประกอบของความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานจะเป็นกลไกในการทำ�งาน

ของห่วงโซ่อุปทานนั้นในส่วนของกลยุทธ์นั้นเป็น 

สิ่งที่มีบทบาทที่จะมาส่งเสริมการทำ�งานภายใน 

ห่วงโซ่อุปทานให้มีความสามารถในการปรับตัวให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปล่ียนแปลงไป มวีสิยัทศัน ์

การดำ�เนินงานในแต่ละกิจกรรม  มีการกำ�หนด 

เป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การลดต้นทุน การจัดการ

ความเสี่ยง มีการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบ

การดำ�เนินงาน เป็นต้น การวางแผนการจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมมีบทบาทสำ�คัญท่ีส่ง

ผลกระทบต่อองค์การขยายตัวได้อย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนี้ห่วงโซ่อุปทานที่มีความสามารถในการ

ปรับตัวจำ�เป็นจะต้องอาศัยการเรียนรู้จากปัญหา

หรือประสบการณ์ในอดีตเพ่ือนำ�มาแก้ไขปัญหาหรือ

หาทางเลือกที่เหมาะสมผ่านการสร้างเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ร่วมกับการทำ�งานข้ามองค์การเพื่อ

แบ่งปันความรู้ เทคโนโลยี การดำ�เนินงานและข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อรองรับกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายใน

ผู้จัดหาวัตถุดิบ

การผลิต

ตัวแทนขนส่ง

กระจายสินค้า

ลูกค้า

1.การวิเคราะห์ปัญหา

2.1 ข้อมูล

2.9 กำาหนดรูปแบบของเครือข่าย

2.4 กระบวนการมาตรฐาน

2.5 ระบบการประสานงาน
2.3 เครื่องมือ

2.7 พัฒนาทักษะพนักงาน

2.8 โครงสร้างการตัดสินใจ

2.6 การไหลของข้อมูล

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1 สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

3.2 สร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดหา 3.3 สร้างกลยุทธ์การกระจายผลิตภัณฑ์

3.4 พัฒนาการจัดการความเสี่ยง

3.5 การเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุน

3.6 ระบบติดตามการดำาเนินงาน

3.7 ทำางานร่วมกันข้ามองค์การ

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดในการสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน
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บทสรุป

	 การสร้างความยืดหยุ่นห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็น 

สิ่งจำ�เป็นท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนอง

ตอ่การเปลีย่นแปลง สามารถจดัการกับปญัหาทีเ่กิดขึน้ 

จากภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะ

ต้องอาศัยการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ การ

สร้างหรือพัฒนาองค์ประกอบของความยืดหยุ่นให้ 

เกิดขึน้ภายในองคก์รเพือ่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีใ่ช้ใน

การดำ�เนนิงาน (ขอ้มลู เทคโนโลยสีารสนเทศ เครือ่งมอื  

กระบวนการมาตรฐาน ฯลฯ) และพร้อมกับการใช้

กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานกับกิจกรรมภายในและ

ภายนอกห่วงโซ่อุปทาน (การสร้างองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ การเพ่ิม

ประสทิธภิาพตน้ทนุ ฯลฯ) อันจะสง่ผลใหเ้กดิการปรบั

ตัวในการทำ�งาน สร้างวิธีการเรียนรู้แก้ไขปัญหาให้กับ

ห่วงโซ่อุปทานโดยมุ่งผลลัพธ์ ได้แก่ ลดความเสี่ยงใน

การดำ�เนินงาน ลดผลกระทบทางการเงิน เพ่ิมหรือ 

ขยายโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจและสร้างความ 

พงึพอใจใหก้บัลกูคา้ในระยะยาว แตม่ข้ีอควรพจิารณา

ในการสร้างหรือพัฒนาองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทาน

นั้นจะต้องมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เช่น การลงทุนใน

เทคโนโลยีและระบบการจัดการท่ีทันสมัย มีการ 

ฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งอาจเป็นภาระทางการเงินของ

องค์การได้จะต้องมีการวิเคราะห์ความจำ�เป็นการ

พัฒนาก่อนและหลังตามลำ�ดับ รวมท้ังระบบห่วงโซ่

อุปทานท่ียืดหยุ่นอาจทำ�ให้เกิดความซับซ้อนในการ

จัดการซึ่งจะเพิ่มความยุ่งยากและความเสี่ยงในการ

วิเคราะห์

ข้อเสนอแนะ 

	 การวัดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน เพื่อ

ประเมนิความสามารถในการฟืน้ตวัของหว่งโซอ่ปุทาน

จากเหตุการณ์ความไม่แน่นอนเป็นสิ่งที่จำ�เป็น ควร

จะต้องมีการศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดความยืดหยุ่น 

(Resilience Index) ของในแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่

อุปทาน เช่น ด้านสมรรถนะการผลิต ด้านการจัดการ

คุณภาพ ด้านบริหารต้นทุน ด้านความปลอดภัย ด้าน

สภาพแวดล้อมและด้านพนักงาน เป็นต้น เพื่อทำ�การ

เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานก่อน-หลัง ประโยชน์

ที่ได้จากการมีดัชนีชี้วัดความยืดหยุ่น เช่น 1) เม่ือ

สามารถระบุจุดอ่อนของระบบการทำ�งานจะนำ�ไป

สู่การปรับปรุงการทำ�งานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

2) เมือ่มขีอ้มลูทีเ่ปน็เชิงปรมิาณชัดเจนจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจหรือปรับเปลี่ยนแผนงานในห่วงโซ่อุปทาน 

ทีด่ขีึน้ 3) มกีารใชท้รพัยากรทีอ่ยูใ่นห่วงโซอ่ปุทานทีดี่ขึน้

ในแต่ละกิจกรรมและ 4) สามารถให้ผู้บริหารสามารถ

ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานโดยจะส่งผล

ให้เกิดการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานโดยตรง นอกจากนี้ 

ความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Security) เป็นเรื่องที่สำ�คัญเนื่องจากห่วงโซ่อุปทาน

มีความซับซ้อนและมีการทำ�งานร่วมกันในหลาย ๆ 

กิจกรรมส่งผลให้เกิดความเส่ียงในหลายมิติ ซึ่งมี 

นักวิชาการ Pu et al. (2023) ได้นำ�เสนอ “หลักการ

วเิคราะหค์วามยดืหยุน่ของกระบวนการเพือ่สรา้งความ

ปลอดภยั” เปน็แนวทางทีค่วรศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ทีช่่วย

เสรมิสรา้งกระบวนการสรา้งความยดืหยุน่และปอ้งกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานที่เกิดขึ้นในอนาคต
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บทคัดย่อ

		  ครอบครวัเลีย้งเดีย่วเปน็ปรากฏการณท์ีม่อียูใ่นสงัคมมาอยา่งยาวนาน และกำ�ลงัเพิม่มากขึน้ในปจัจบัุน 

ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก การเป็นครอบครัวเลี้ยงเด่ียวนั้นไม่ใช่เรื่องที่ง่าย เนื่องจากพ่อหรือแม่ต้องรับ 

บทบาททั้งสองในการดูแลและสนับสนุนครอบครัวเพียงลำ�พัง นอกจากความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนแล้ว ยังต้อง

เผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ในครอบครัว และปัญหาสุขภาพจิตของทั้งพ่อ

แม่ และลูก โดยสถานการณ์ครอบครัวเลี้ยงเด่ียวเกิดข้ึนได้จากหลายสาเหตุ เช่น การหย่าร้าง การเสียชีวิตของ 

คู่สมรส การแยกทาง หรือการรับเลี้ยงบุตรบุญธรรม สถานการณ์เหล่านี้ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ตอ่ทกุฝา่ยในครอบครวั โดยเฉพาะบตุรทีต่อ้งเผชญิกบัการเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณแ์ละพฤติกรรม การเรียน 

และการปรบัตวัในสงัคม ในบทความนีจ้ะกลา่วถงึสถานการณข์องครอบครวัเลีย้งเดีย่วในบริบทสงัคมไทย รวมถงึ

เสนอแนวทางในการจัดบริการให้ความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนเพื่อส่งเสริมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และ

สังคมแก่ครอบครัวเล้ียงเดี่ยวให้สามารถปรับตัวและดำ�เนินชีวิตได้อย่างมีความสุขท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงใน

สังคมปัจจุบัน โดยมีนโยบายและความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม จากหน่วยงานหลายภาคส่วนเพื่อมาดูแลสนับสนุน

ต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว การจัดบริการช่วยเหลือ บริบทประเทศไทย
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Abstract

		  Single-parent families have long been a phenomenon in society and are increasing 

today in Thailand and globally. Being a single-parent family is difficult, as the parent must take 

on both roles in caring for and supporting the family alone. Besides the increased responsibilities,  

they also face various challenges, such as economic problems, family relationships, and mental  

health issues for both the parent and the child. The situation of single-parent families can 

arise from many causes, such as divorce, the death of a spouse, separation, or adoption. These  

situations directly and indirectly impact all family members, especially children, who must deal 

with emotional and behavioral changes, academic challenges, and social adjustment. This article 

discusses the situation of single-parent families and proposes guidelines for providing assistance 

and support services. The aim is to promote physical, mental, and social well-being, helping 

single-parent families to adapt and live happily amidst the current social changes, with the  

assistance of ongoing supports and care and collaboration from work agencies in various sectors. 

Keywords: Single-Parent Family, Provision of Support Services, Context of Thai Society

บทนำ�

	 ความต้องการและการจัดบริการให้ความ 

ชว่ยเหลอืครอบครวัเล้ียงเดีย่วนัน้ถอืเปน็เรือ่งท่ี ทา้ทาย 

เนื่องจากต้องต่อสู้กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของเมืองการพัฒนา

อุตสาหกรรม และความทันสมัยต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิด

ความคลุมเครือและแนวโน้มปัญหาเกี่ยวกับบทบาท

และโครงสร้างของครอบครัว โดยการศึกษาวิจัยนี้

ที่ผ่านมาพบว่า ความไม่มั่นคงของครอบครัว การ

เสียชีวิตของคนใดคนหนึ่งในครอบครัว ความขัดแย้ง

หรือการหย่าร้างของครอบครัว ไม่เพียงแต่ส่งผลกับ

พ่อแม่ที่เป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว แต่ยังส่งผลเสียใน 

หลากหลายมติติอ่บุตรในครอบครวั เชน่ ดา้นสขุภาพจติ  

ด้านพัฒนาการของบุตร ด้านสุขภาพกาย การเติบโต  

และความสัมพันธ์ในอนาคต เป็นต้น โดยพบว่า

ครอบครวัเลีย้งเดีย่วมภีาระมากเกนิไปทีจ่ะรบัผิดชอบ 

ทั้งสองบทบาทเพียงลำ�พัง ทั้งต้องเผชิญกับความ

ดูแคลนทางสังคม และขาดการช่วยเหลือจากสังคม  

อีกทั้งครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวหลายคนไม่มีเวลาให้บุตร 

ส่งผลให้บุตรที่มาจากครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวมักจะมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมลดลง มีปัญหาทางอารมณ์และ

พฤติกรรม ผลการเรียนไม่ค่อยดี เป็นต้น ดังนั้นจึง

จำ�เป็นต้องมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและการสร้างความ

ยืดหยุ่นเพื่อช่วยให้บุตรที่อยู่ในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

สามารถปรับตัวได้ในทั้งระยะสั้นและระยะยาวต่อไป 

(Kersi & Vinyas, 2023) โดยบทความนี้มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือนำ�เสนอสถานการณ์ของครอบครัวเล้ียงเด่ียวใน

บริบทสังคมไทย และให้เห็นแนวทางในการจัดบริการ

ความช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมทั้งทางด้านร่างกาย 

จิตใจและสังคมแก่ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวต่อไป

ความหมายของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

	 การระบุนิยามของครอบครัวเ ล้ียงเ ด่ียว 

แตกต่างกันไปตามบริบทสังคม ความหมายของ

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวจะมีความกระชับและยืดหยุ่น

มากกวา่ เช่น Marsha และ Rebecca (2019) กลา่วว่า  

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว หมายถึง พ่อหรือแม่ที่เลี้ยงลูก

เพียงลำ�พัง แยกกันอยู่ หย่าร้าง เป็นม่าย อยู่เป็นโสด 

หรือไม่แต่งงานก็ได้ อาจเป็นเพศชายหรือหญิง และ

อาจอาศัยอยู่ในบ้านเดียวกับคู่ครองที่รับผิดชอบใน 
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การเล้ียงดูบุตรร่วมกันหรือแยกกันอยู่ ในขณะที่การ

ระบุนิยามของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวในประเทศไทยนั้น  

อาจมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าเล็กน้อย โดย 

นักวิชาการบางกลุ่มได้ระบุสาเหตุของการเป็น

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว รวมเอาไว้ในความหมายอย่าง

เฉพาะเจาะจง ดังเช่น Soison (2010) กล่าวว่า 

ครอบครัวเลีย้งเดีย่ว หมายถงึ พอ่หรอืแมค่นใดคนหนึง่ 

ที่ทำ�หน้าที่เลี้ยงดูบุตรตามลำ�พัง โดยมีสาเหตุมาจาก

การหยา่รา้งหรอืการเปน็มา่ย สอดคลอ้งกบั Srisopha  

(2013) กล่าวว่า ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว หมายถึง 

ครอบครัวที่มีผู้ปกครองเพียงคนเดียว หรือครอบครัว

ที่มีเพียงพ่อหรือแม่คนเดียว ซึ่งเกิดจากการหย่าร้าง

หรือเป็นม่ายเพราะฝ่ายหนึ่งเสียชีวิต และนักวิชาการ 

บางท่านอาจระบุถึงปัญหาที่นำ�มาสู่การเป็นแม่เล้ียง

เดี่ยวเอาไว้อย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ดังเช่น  

Puttivanish (2016) ที่กล่าวว่า ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 

หมายถงึ ครอบครวัทีม่เีพยีงพอ่หรอืแมท่ีต่อ้งทำ�หนา้ที่

ดแูลลกูเพยีงลำ�พงั โดยเกดิจากการเสยีชีวติของคูส่มรส 

การหย่าร้าง แยกทาง หรือการที่ผู้หญิงตั้งครรภ์และ

ฝ่ายชายไม่รับผิดชอบ นอกจากนี้นักวิชาการบางท่าน

อาจจะระบุลักษณะการอยู่อาศัยในการเลี้ยงดูบุตร 

เอาไวใ้นคำ�นิยามดว้ย ดงัเชน่ Chaimanadech (2018) 

ทีไ่ดก้ล่าวไว้วา่ ครอบครวัเลีย้งเดีย่ว หมายถงึ พอ่หรอืแม ่

อยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่  โดยมีสาเหตุจากการหย่าร้าง  

การแยกทางหรือการสูญเสียคู่สมรส โดยพ่อหรือแม่ 

คนใดคนหนึ่งยังอาศัยอยู่กับลูกและทำ�หน้าท่ีดูแล 

ลูกเพียงคนเดียว และรวมถึงครอบครัวเลี้ยงเด่ียวที่

ย้ายกลับไปอยู่กับครอบครัวเดิม แต่ทำ�หน้าที่หลักใน 

การเลีย้งลกู สอดคลอ้งกบั Phetsuk (2017) ทีก่ลา่ววา่  

ครอบครัวเล้ียงเด่ียวเป็นครอบครัวท่ีมีลูกต้องรับผิดชอบ 

ดแูลรว่มกัน แตพ่อ่และแมอ่าจหยา่รา้งหรอืแยกกนัอยู ่

อีกทั้งยังมีแนวคิดของนักวิชาการอีกหลายแง่มุม  

ในการให้คำ�นิยามของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว โดยได้ 

มุ่ ง เน้นไปที่ ลักษณะของครอบครัวและมุ่ง เน้น 

บุคคลที่ทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเลี้ยงดูบุตร เช่น 

Pimthaworn et al. (2014) กล่าวว่า ครอบครัว 

เลี้ยงเดี่ยว เป็นครอบครัวที่ประกอบด้วยพ่อหรือแม่

เพียง 1 คน ซึ่งมีภาระรับผิดชอบเลี้ยงดูลูกเพียงลำ�พัง  

โดยอยูร่่วมกันในครัวเรือนต่างหากของตนเอง หรืออยู่

ในครัวเรือนร่วมกับผู้ใหญ่คนอื่น ๆ ซึ่งไม่ใช่พ่อหรือแม่

ของลูก และไม่เป็นคนท่ีอยู่กันแบบสามีหรือภรรยา 

สอดคล้องกับ Natrujiroj และ Theppaprakorn  

Sriburi (2015) กล่าววา่ ครอบครัวเลีย้งเด่ียว หมายถงึ 

ครอบครัวท่ีมีเพียงพ่อหรือแม่ คนใดคนหนึ่งทำ�หน้าที่

ดูแลบตุรเปน็หลัก ซ่ึงจะมคีวามสอดคล้องกบัคำ�นยิาม 

ท่ีถูกกำ�หนดโดยหน่วยงานทางวิชาการต่าง ๆ  ใน

ประเทศไทย เช่น Department of Women’s  

Affairs and Family Institutions, Ministry of  

Social Development and Human Security (2021)  

กล่าวว่า ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว หมายถึง ครอบครัวที่มี

เฉพาะพ่อหรือแมเ่ปน็คนเล้ียงดูบตุรตามลำ�พัง จึงสรปุ

ได้ว่า “ครอบครัวเล้ียงเด่ียว” หมายถึง ครอบครัวที่

มีผู้ปกครองเพียงคนเดียวที่รับผิดชอบในการดูแล

และเลี้ยงดูบุตร หรือเป็นครอบครัวที่ผู้ปกครองคนใด 

คนหนึง่ไมไ่ดใ้ช้ชีวิตคูอ่ยูก่บัอกีฝา่ยหนึง่ โดยพอ่หรอืแม่

เปน็ผูร้บัผดิชอบดแูลลกูเปน็หลกัและเปน็ครอบครวัทีมี่

ลกูอยา่งนอ้ย 1 คน ซ่ึงสถานการณน์ีอ้าจเกิดขึน้ได้จาก

หลายสาเหต ุเชน่ การแยกทาง การเลกิรา การหยา่รา้ง  

การเป็นม่าย หรือการที่ผู้หญิงต้ังครรภ์และฝ่ายชาย

ไม่รับผิดชอบ ซ่ึงอาจอาศัยอยู่กับครอบครัวเดิมของ

ตนเองหรือแยกออกมาอยู่ลำ�พังกับบุตร เป็นต้น 

สถานการณ์ของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

	 สถาบันครอบครัวถือเป็นสถาบันพื้นฐานของ

มนุษย์ เป็นสถาบันที่เล็กที่สุดแต่มีความสำ�คัญมาก

เนื่องจากเป็นสถาบันแรกท่ีช่วยสอนการใช้ชีวิต การ

อยู่ร่วมกันทางสังคม กำ�หนดกฎระเบียบและบทบาท

หน้าที่ของแต่ละบุคคล (Wutthisawat, 2009) การ

แต่งงานเปรียบเสมือนการสร้างครอบครัวเพื่อเริ่มต้น

ชีวิตใหม่ คู่สมรสทุกคู่หวังที่จะมีชีวิตที่ราบรื่นและ

ไม่ปรารถนาให้มีการหย่าร้างเกิดขึ้น แต่ในปัจจุบัน

พบว่า ครอบครัวในประเทศไทยกำ�ลังเผชิญหน้ากับ
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การเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี และการที่คู่สมรส/คู่ครองไม่สามารถ

ปรับตัวให้อยู่ร่วมกันอย่างราบร่ืนได้ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือ

เป็นสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความสั่นคลอนข้ึนในสถาบัน

ครอบครวั โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขนาด

ของครอบครัวที่มีขนาดเล็กลง นอกจากน้ีครอบครัว 

ที่มีการใช้เวลาในการอยู่ร่วมกันน้อย ยังส่งผลกระทบ 

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวได้  

การหย่าร้างจึงนับว่าเป็นวิกฤตการณ์ของชีวิตที่ 

คู่สมรสพยายามจะหลีกเลี่ยง คู่สมรสบางคู่อาจจะ 

โชคดีที่มีคู่ชีวิตที่ราบรื่น สามารถอยู่ด้วยกันจนกระทั่ง

วาระสุดท้ายของชีวิต แต่สำ�หรับคู่สมรสอีกหลาย ๆ  

คู่นั้น ไม่สามารถที่จะอยู่ด้วยกันตลอดรอดฝั่งจึงทำ�ให้

ชีวิตสมรสต้องจบลงด้วยการหย่าร้าง และกลายเป็น

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวในที่สุด

	 เมื่อกล่าวถึงคำ�ว่า  “ครอบครัว”  จะนึกถึง

ครอบครวัในอดุมคตทิีอ่บอุน่ ภาพทีป่รากฏในความคดิ 

คือ การพร้อมหน้าพร้อมตาระหว่าง พ่อ แม่ ลูก  

แต่ในปัจจุบันหลาย ๆ ครอบครัวมีการหย่าร้างหรือ

การแยกทางของคู่สมรส ทั้งที่จดทะเบียนและไม่

จดทะเบียน รวมถึงการสูญเสียคู่สมรส ทำ�ให้เกิด

ครอบครัวที่มีเพียงพ่อหรือแม่ เป็นคนเลี้ยงดูลูกเป็น

หลักหรือเรียกอีกอย่างว่า  “ครอบครัวเล้ียงเดี่ยว”  

ซึ่งถือเป็นสถานะครอบครัวท่ีมีความเปราะบาง  

ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ใน เรื่ อ ง ขอ งสิ ท ธิ ต ามกฎหมาย  

ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนของพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว  

อันเน่ืองจากเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงันัน้การดแูล

บุตรเพียงลำ�พังในภาวะเศรษฐกิจเช่นนี้ จึงไม่ใช่เร่ือง

ที่ง่ายนัก (Praneetham & Sitthichirapat, 2015)

	 จากสถานการณ์ของครอบครัวไทยในปัจจุบัน 

พบว่าในประเทศไทยมีสถิติการหย่าร้างเพิ่มมากขึ้น 

โดยสำ�นักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ได้

เผยแพร่ข้อมูลในปี 2565 พบว่า มีสถิติการหย่าร้าง

สูงถึง 146,159 คู่ และพบว่าในช่วง 3 เดือนแรกของ

ปี พ.ศ. 2566 มีสถิติการหย่าร้างแล้ว 24,901 คู่ และ

จากสถานการณค์รัวเรอืนทัว่โลกพบวา่ เกอืบร้อยละ 8  

ของครวัเรอืนทัง้หมด เปน็ครอบครวัเลีย้งเดีย่ว ซึง่เปน็

แม่เลี้ยงเด่ียวไปแล้วกว่าร้อยละ 84 นับเป็นจำ�นวน 

ทั้งสิ้น 101.3 ล้านคน (Make Mothers Matter, 

2023) โดยมแีนวโนม้เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  และการศกึษาของ 

Pew Research Center (2019) พบว่า ในประเทศ

สหรัฐอเมริกามีจำ�นวนครอบครัวเลี้ยงเด่ียวมากที่สุด 

และรองลงมา คือ อังกฤษ นอกจากสองอันดับแรก 

แล้วยังมีอีกหลายประเทศท่ีมีครัวเรือนครอบครัว 

เลีย้งเดีย่ว ซึง่รวมถงึประเทศไทยดว้ยเชน่กนั ครอบครวั

เลี้ยงเดี่ยวในไทยมีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จาก

สถิติช่วงปี พ.ศ. 2530-2556 พบว่า ครอบครัวเด่ียว 

มีจำ�นวนเพ่ิมข้ึนมากจาก 970,000 ครัวเรือน เป็น  

1.37 ล้านครัวเรือน หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 41 และใน

จำ�นวนนี ้ประมาณรอ้ยละ 80 ของครอบครวัเลีย้งเดีย่ว 

เป็นครอบครัวแม่เล้ียงเด่ียว โดยสถิติครอบครัวเล้ียงเด่ียว

ในประเทศไทยในปัจจุบันพบว่า มีจำ�นวนครอบครัว

เล้ียงเด่ียวถึงร้อยละ 8.26 หรือ 4,929 ครอบครัว  

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 59,610 ครอบครัว ซึ่งเป็น

ข้อมูลการสำ�รวจความเข้มแข็งครอบครัว ประจำ�ปี  

พ.ศ. 2566 นอกจากนีอ้ธบิดีกรมกจิการสตรีและสถาบนั 

ครอบครัวได้กล่าวว่า แนวโน้มซิงเกิ้ลมัม (Single 

Mom) และซิงเกิล้แดด๊ (Single Dad) ในไทยมมีากข้ึน  

จากข้อมูลความจำ�เป็นพื้นฐาน  (จปฐ.)  พบว่า  

มแีม่เล้ียงเด่ียวกวา่ 3.7 แสนคน ทัว่ประเทศ และพบวา่  

ในปี พ.ศ. 2565 มีแม่เล้ียงเด่ียวที่รับสวัสดิการจาก 

ทัว่ประเทศ 96,855 ราย ทำ�ใหค้รอบครวัไทยในปจัจบุนั 

เป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวถึงร้อยละ 80 โดยมากกว่า 

5 แสนครอบครัวเป็นแม่เ ล้ียงเด่ียวและในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร มีแม่เลี้ยงเดี่ยวมากกว่า 4,416 คน 

	 ในปจัจบุนัสงัคมไทยเริม่มปัีญหาระหว่าง ความ

เปน็ปจัเจก (Individualism) และความเปน็ครอบครวั 

(Familism) คล้ายสังคมตะวันตกที่ผู้คนจำ�นวนมาก 

คดิวา่ครอบครวันัน้ไมใ่ชส่ิ่งสำ�คญั สามารถดำ�รงชีวติได้

โดยไม่ต้องมีครอบครัว มีเป้าหมายชีวิตในการพัฒนา 
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ตนเองไปให้ ถึ งจุดสู งสุด  มีการเน้นความเป็น

ปจัเจกบุคคลมากเกนิไปทำ�ให้มองข้ามความสมัพนัธใ์น

ครอบครัว และด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้าก็

ทำ�ใหบุ้คคลมีความสมัพนัธเ์ปน็วงกวา้ง สง่ผลใหค้วาม

สัมพันธ์ในครอบครัวมีความแน่นแฟ้นลดน้อยลง จาก

การสำ�รวจครอบครัวในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 

เด็กที่อาศัยอยู่ในเมืองจะมีพ่อหรือแม่เพียงคนเดียว 

เนื่องจากผู้ชายที่เป็นพ่อจำ�นวนมากถอยหนีจาก

ชีวิตครอบครัว และแม่จำ�นวนมากเลือกท่ีจะเล้ียงดู

ลูกโดยปราศจากพ่อ และเมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับ

สถานการณ์ครอบครัวในประเทศไทยยุคปัจจุบัน จะ

เห็นได้ว่ามีความคล้ายคลึงกันที่สภาพครอบครัวเกิด

การสั่นคลอน ดังที่จะเห็นอัตราการหย่าร้างที่เพ่ิมขึ้น

ทุกปี กล่าวคือ ในสภาพสังคมปัจจุบันที่คนให้ความ

สำ�คัญกับตนเองมาก จนเกิดการละเลยและเห็นความ

สำ�คัญของครอบครัวน้อยลง เป็นชนวนหรือต้นเหตุ

ทำ�ให้เกิดการทอดท้ิงและเลือกที่จะถอยหนีจากการ

รบัผดิชอบครอบครัว ทำ�ใหใ้นหลายครอบครวัได้กลาย

เป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวไปในที่สุด (Trankasombat, 

2011)

	 การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งต้องเลิกรากับคู่สมรส

และกลายเป็นพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว จึงไม่ใช่เรื่อง 

ที่น่ายินดีนัก แน่นอนว่าก่อนการหย่าร้างย่อมเกิด

ปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัวและทำ�ให้คู่สมรส

ตดัสนิใจแยกทางกนัในท่ีสดุ แตส่ิง่ท่ีตอ้งเผชิญหลงัจาก 

ที่จดทะเบียนหย่าแล้ว อย่างแรกคือ บทบาทหน้าที่

เปลี่ยนไป เช่น พ่อจากที่คอยสนับสนุนเรื่องเศรษฐกิจ

ในครอบครัวอย่างเดียว ก็ต้องเพิ่มบทบาทในการดูแล

ลกูไมว่า่จะเปน็การอบรมสัง่สอน การดเูรือ่งอาหารหรือ

ความสะอาด ในส่วนของแม่เลี้ยงเดี่ยวที่เคยมีหน้าที่ 

ดูแลลูกเพียงอย่างเดียวก็อาจจะต้องออกไปทำ�งาน 

เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจในครอบครัวด้วยเช่นกัน  

(Thamsutti,  2019) หน้าที่ เหล่านี้จากท่ีเคยมี 

คูส่มรสชว่ยแบง่เบา หลงัจากหยา่แลว้หน้าท่ีท้ังหมดใน 

การดูแลลูกจึงตกเป็นของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 

ความเครียดจึงเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หาก

ครอบครัวเล้ียงเด่ียวไม่สามารถปรับตัวได้เมื่อต้อง

เผชิญกับสิ่งแวดล้อมที่เปล่ียนไป อาจส่งผลต่อปัญหา

ด้านจิตสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านพฤติกรรม และ 

ดา้นสมัพนัธภาพครอบครวัได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ี

พบวา่ ครอบครวัเลีย้งเดีย่วมแีนวโนม้ในการตอ้งเผชิญ

กบัปญัหาการเงิน ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิตของครอบครวั

เลี้ยงเดี่ยว  และมีความเสี่ยงในการเกิดความรู้สึก 

แปลกแยก มคีวามวติกกังวลสงู และเกิดภาวะซมึเศรา้ได ้ 

(Stack & Alex, 2017) การเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

ดเูหมอืนจะตอ้งเผชญิกบัปญัหามากมายกจ็ริง แตห่าก

พ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยวสามารถรับมือกับปัญหาที่เผชิญ

อยู่หรือสามารถเข้าถึงการช่วยเหลือได้ก็จะสามารถใช้

ชีวิตกับลูกได้อย่างดีและมีความสุขไม่แพ้ครอบครัวใน

อุดมคติอย่างแน่นอน 

เหตุปัจจัยของการเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

	 สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ซึ่ งการ

เปลีย่นแปลงเหล่านีส้ง่ผลกระทบตอ่สถาบนัครอบครวั

อยา่งมาก ทำ�ให้หลายครอบครวักลายมาเปน็ครอบครัว

เด่ียว (Nuclear Family) มากข้ึน ความสัมพันธ์ของ

คนในครอบครวัทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคมและ

เทคโนโลยีท่ีก้าวเข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อความคิด 

และมุมมองของผู้คน ที่แต่เดิมที่มีความสัมพันธ์อันดี

เป็นครอบครัวขยาย (Extended Family) ที่มีความ

ใกล้ชิดผูกพันกัน รวมถึงความเปล่ียนแปลงนี้ยังก่อให้

เกดิปญัหาอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ปัญหาความรนุแรงใน

ครอบครัว การนอกใจ การบกพร่องในการรับผิดชอบ 

หน้าที่ การเงิน เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้

สถาบันครอบครัวเกิดการสั่นคลอนเกิดการทอดทิ้ง

หรือแยกทางกันไป ก่อให้เกิดปัญหาตามมาในหลาย

ครอบครัว โดยเฉพาะครอบครวัทีม่ลีกู ทำ�ใหพ้อ่หรอืแม ่

ตอ้งกลายเปน็ครอบครวัเลีย้งเดีย่ว ซึง่เปน็ลกัษณะของ

ครอบครัวที่มีเฉพาะพ่ออยู่กับลูก หรือ แม่อยู่กับลูก 

เพียงลำ�พัง ทำ�ให้ต้องรับบทบาทท่ีจะต้องเป็นทั้ง

พ่อและแม่ในเวลาเดียวกันในการดูแลลูก ครอบครัว
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เลี้ยงเดี่ยวต้องปรับเปลี่ยนวิถีการดำ�รงชีวิตในทุกด้าน 

ทั้งการเลี้ยงดูบุตรตามลำ�พัง การทำ�งานบ้าน การ

ทำ�งานเลี้ยงชีพ และการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ

ของครอบครัวให้เพียงพอ ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด

ความเครียดหรือความวิตกกังวลท่ีต้องเผชิญปัญหา

ต่าง ๆ ด้วยตัวคนเดียว 

	 สาเหตุของการเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวเกิดขึ้น 

ได้จากหลายปัจจัยและมีนักวิชาการหลายท่าน  

ได้ระบุเอาไว้แตกต่างกันไปตามแต่ละมุมมอง โดยใน

ต่างประเทศนั้น Goldenberg และ Goldenberg 

(2008) ได้กล่าวไว้ว่า สาเหตุของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 

ได้แก่ 1) การหย่าร้าง จากปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ 

ชวีติคูส่มรส เชน่ ปัญหาการเงนิ การมชีู ้การประพฤตชิัว่ 

ของคู่สมรส การถูกทอดทิ้งให้รับผิดชอบครอบครัวอยู่

เพยีงผูเ้ดยีว เปน็ตน้ ทำ�ใหช้วีติคูส่มรสเกดิการหยา่รา้ง

กันไป 2) การแยกทางกัน จากการที่คู่สมรสตัดสินใจที่

จะไม่ใช้ชีวิตร่วมกันต่อไป 3) การเป็นม่าย จากการท่ี 

คู่สมรสตายจากไปและยังไม่ได้สมรสใหม่ 

	 ปัจจุบันในประเทศไทยมีอัตราการหย่าร้าง 

เพิ่มขึ้น ทำ�ให้มีครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวเพิ่มตามมา โดย

มีเด็กที่เกิดจากพ่อแม่ที่ยังไม่พร้อมในการเลี้ยงดูบุตร 

และเกิดปัญหาการทอดทิ้งเด็กไว้กับอีกคนไว้เลี้ยงดู

ลำ�พัง (Sithibut, 2014) นอกจากนี้ยังมีสาเหตุของ

ความไม่สมหวังต่อตัวลูก เด็กบางคนเกิดมามีความ

พิการหรือความบกพร่อง ที่มีการดูแลที่ยากเกินไป 

เกินกว่าที่พ่อแม่จะเตรียมตัวเตรียมใจได้ รวมถึงลูก

ที่มีเพศไม่ตรงกับที่พ่อแม่ต้องการ ทำ�ให้พ่อแม่ไม่

สามารถให้ความรกัและการเลีย้งดอูยา่งเตม็ใจ หลีกหนี

ความรับผิดชอบ ปล่อยให้อีกคนเลี้ยงดูลูกตามลำ�พัง  

อกีทัง้กระแสโลกาภวิตันท์ีก่อ่ตัวขึน้ทำ�ใหเ้กดิความเปน็

ปจัเจกบคุคลในสงัคมไทย ตลอดจนความเปลีย่นแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงของครอบครัว ทำ�ให้ความสัมพันธ์

ของสมาชิกครอบครัวในสังคมไทยมีความเปราะบาง

มากขึ้น เกิดเป็นความขัดแย้งและความรุนแรงใน 

ครอบครัว นำ�ไปสู่การทอดทิ้งหรือหย่าร้างและ 

กลายเป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว นอกจากนี้ Mahidol 

University, in Collaboration with the Family 

Network Foundation & the National Health 

Promotion Fund (2009) ได้อธิบายถึงสาเหตุของ

ครอบครวัเลีย้งเดีย่วเอาไวอ้ยา่งชดัเจน วา่สามารถเกิด

ไดจ้ากหลายปจัจยั ไดแ้ก่ 1) การหยา่รา้ง ทีม่หีลากหลาย 

เหตุผล เช่น ความรกัทีห่มดลง ปัญหาด้านการเงนิ การ

นอกใจ การไมล่งรอยกัน การทำ�รา้ยรา่งกายหรอืจิตใจ 

เปน็ต้น 2) การเสียชีวติของคูส่มรส ทีต้่องเล้ียงลูกตาม

ลำ�พังอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ผลกระทบจากการเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

	 ผลท่ีตามมามไีด้หลายประเด็น เชน่ ผลทางดา้น

ร่างกาย โดยพบว่า การเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวนั้น

ต้องดูแลทกุอยา่งภายในบา้นเพียงคนเดียว ทัง้การดแูล

บุตร การทำ�งานนอกบ้านเพื่อหาเงินมาใช้จ่ายภายใน

ครอบครัว และการจัดการดูแลส่ิงต่าง ๆ ภายในบ้าน 

(Hetherington et al. อ้างถึงใน Natrujiroj, 2017) 

เม่ือไม่มีเวลาในการดูแลตนเอง ไม่มีคนช่วยแบ่งเบา

ภาระต่าง ๆ ก็ย่อมส่งผลให้ครอบครัวเล้ียงเด่ียวบาง

คนนั้น ไม่มีเวลาในการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของ

ตนเอง เชน่ การออกกำ�ลงักาย การรบัประทานอาหาร

ทีดี่ต่อสุขภาพ การนอนหลับพักผอ่นอยา่งเพียงพอ ซ่ึง

หากสะสมไปนานวัน ภูมิต้านทานที่ลดลงจากสุขภาพ

กายและความเครยีดก็ยอ่มทำ�ใหป้ว่ยบ่อยขึน้หรอืปว่ย

ง่ายขึ้น และอาจส่งผลให้เกิดโรคต่าง ๆ ตามมา โดย

พบว่า การเกิดโรคทางกายนั้น ครอบครัวเลี้ยงเด่ียว

บางท่าน ทำ�งานหนักเพื่อหาเงินมาให้พอกับค่าใช้จ่าย

ภายในบ้าน จนเกิดผลกระทบต่อร่างกายตนเอง เช่น 

เกิดอาการปวดศีรษะจากความเครียด เจ็บปวดตาม

บริเวณของร่างกายจากการทำ�งานหนัก การเกิดโรค

หลายชนิด เช่น โรคเบาหวาน โรคความดัน โรคไขมัน 

เนือ่งจากขาดเวลาในการออกกำ�ลงักายและไมไ่ด้เลอืก

รบัประทานอาหารทีด่ตีอ่สุขภาพของตนเอง ทัง้ยังเกิด

โรคกระเพาะจากการรับประทานอาหารไม่ตรงเวลา  

มีปัญหาเกี่ยวกับระบบย่อยอาหาร ทำ�ให้ปวดท้อง  
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ท้องผูก ท้องเสีย รวมถึงมีปัญหาเกี่ยวกับนอนไม่หลับ

หรือพักผ่อนไม่เพียงพอ 

	 ในส่วนด้านจิตใจ พบว่า ปัญหาทางด้านจิตใจ

หลังจากการเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวนั้น มักเกิดจาก

ความวติกกังวล ความรูส้กึหวาดกลวั ขาดความเชือ่มัน่ 

กับอนาคตที่จะก้าวเดินต่อไป เช่น ความกังวลในเรื่อง

ภาระค่าใช้จ่ายภายในบ้าน กังวลเรื่องการดูแลลูก

เพียงคนเดียว กังวลเป็นห่วงบุตร และความเครียด

จากการทำ�งาน การบริหารจัดการเวลาในการดูแล

บตุร (Bunchan, 2014) สง่ผลใหพ้อ่หรอืแมเ่ลีย้งเดีย่ว 

เกิดความเครียด ความกดดัน และซึมเศร้าได้ ซ่ึงการ

เป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ  

ที่อาจบอบชํ้าจากทั้งเหตุผลของการหย่าร้างและการ

เสียชีวิตของคู่ครอง และเกิดความคิดท่ีนำ�ครอบครัว

ของตนเองไปเปรยีบเทยีบกบัครอบครัวอืน่ และรู้สึกวา่ 

ครอบครัวตนเองไม่ดีเท่าหรือได้รับการวิจารณ์ กังวล

ในสายตาทีถ่กูคนภายนอกมองมา ถกูตตีราจากบคุคล

อื่น ไม่มีความมั่นคงในอารมณ์ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม

และบุคลิกภาพ (Sukjai, 2019) ทั้งในแง่ความรู้สึกไม่

ภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกว่าตนเองด้อยค่า เกิดความ

รู้สึกสงสัยและโทษในตนเองว่าตนเองทำ�ดีพอหรือไม่ 

ถูกหรือไม่ ทำ�ไมตนเองไม่สามารถรักษาครอบครัว 

ไว้ได้ รู้สึกว่าตนเองเลี้ยงดูบุตรได้ไม่ดีพอ เกิดความ

รู้สึกอับอายต่อสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองและครอบครัว 

เกิดความรู้สึกอ้างว้างโดดเดี่ยว เหงาหรือหดหู่จาก

การที่ต้องดูแลจัดการทุกอย่างเพียงคนเดียว และการ

ทีเ่ปน็ครอบครวัเลีย้งเด่ียวจากการสูญเสยีฝา่ยหนึง่ โดย

เฉพาะการหย่าร้าง จะยิ่งทำ�ให้รู้สึกขาดความมั่นใจที่

จะเข้าสู่สังคม เนื่องจากการหย่าร้างทำ�ให้รู้สึกท้อแท้ 

เกิดความไม่แน่ใจกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว จึงตัดขาด

จากสังคมไป สง่ผลใหเ้กดิโรคซมึเศรา้และวติกกงัวลได ้

(Pitathasang et al., 2018) โดยแม่เลี้ยงเดี่ยวจะมี

ความเครยีดมากกวา่แมใ่นครอบครวัปกตทัิว่ไป เพราะ

เกิดความกังวลใจในการเลี้ยงดูบุตรเพียงลำ�พัง ขาดที่

พึ่งพาทางใจ จึงทำ�ให้จิตใจยํ่าแย่และส่งผลต่อร่างกาย

ที่อ่อนแอต่อไป

	 ผลกระทบของพ่อแม่เล้ียงเด่ียวในด้านเศรษฐกิจ 

เช่น ปัญหาด้านการเงินในครอบครัวเล้ียงเด่ียว พบว่า

เม่ือสูญเสียฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไป หรือไม่ได้รับการช่วยเหลือ 

จากอดีตคนรักหลังจากหย่ากัน ทำ�ให้ต้องแบกรับ 

ค่าใช้จ่ายเพียงคนเดียว มีรายได้ที่ลดลง เมื่อไม่มี

บุคคลช่วยในเรื่องค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ครอบครัว 

เล้ียงเด่ียวมีเงินไม่เพียงพอในการใช้จ่ายภายในบ้าน

ให้ครอบคลุมทั้งหมด หรือมีหนี้สินในครอบครัว เช่น  

คา่ผอ่นบา้น ผอ่นรถยนต์ (Pitathasang et al., 2018) 

ซึ่งจึงทำ�ให้ต้องทำ�งานหนักเพื่อหารายได้มากขึ้น  

การทำ�งานหลายอยา่งเพิม่ขึน้ การใชเ้วลาในการทำ�งาน

มากขึ้น ต้องบริหารจัดการการเงินอย่างรอบคอบ  

มีการวางแผนการเงินและการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด 

เกิดความไม่สมดุลในการจัดการเวลา ท้ังเวลาในการดูแล 

บุตรและเวลาในการดูแลตนเอง (Chaimanadech, 

2018) ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดและยังส่งผลต่อ

สขุภาพกาย จากการพักผอ่นไมเ่พียงพอและสมํา่เสมอ

อีกด้วย ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวบางครอบครัวที่รายได้ 

ไม่พออาจต้องไปกู้ยืมเงินมาเพื่อใช้จ่ายภายในบ้าน 

(Soison, 2010) โดยเฉพาะหากครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 

ไมไ่ด้ประกอบอาชพี กจ็ะพบปญัหาทางด้านเศรษฐกิจ

ที่มีความรุนแรงมากข้ึนตามจำ�นวนบุตร หรือตาม

ปริมาณของหนีสิ้น ซ่ึงจากปญัหาด้านการเงินทีเ่กดิขึน้

ก็มักจะส่งผลต่อสภาพทางใจของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

ตามมาได้เช่นกัน

	 และสุดท้ายผลที่ตามมาด้านสังคมพบว่า 

การมีอคติจากสังคมและการถูกกีดกันทางสังคมที่

ไม่เปิดกว้างสำ�หรับครอบครัวเลี้ยงเด่ียว ได้รับการ

ตีตราจากสังคมรอบข้าง (Watanakhemapirat, 

2011) และคนในสังคมบางกลุ่มที่มีความคิดว่าที่เป็น

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่มาจากการหย่าร้าง มีสาเหตุ

มาจากพฤติกรรมที่ไม่ดี จนคู่สมรสทนไม่ได้ ไม่อดทน 

เพือ่ลกูใหล้กูมคีรอบครวัทีส่มบรูณ ์ไมส่ามารถเลีย้งลูก

คนเดียวได้ ทำ�ให้พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวรู้สึกถึงการลดทอน

ของคุณค่าในตนเองด้วย (Chaimanadech, 2018) 

อีกทั้งการถูกกดดันทางสังคมก็ส่งผลให้ครอบครัว 
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เลี้ยงเดี่ยวต้องตอบคำ�ถามถึงสาเหตุในการเป็น

ครอบครัวเลี้ยงเด่ียวจากคนรอบข้าง ทำ�ให้พ่อแม่

เลี้ยงเดี่ยวเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นคนไม่ดี ที่รักษา

ครอบครัวไว้ไม่ได้ ทำ�ให้ไม่กล้าเผชิญหน้ากับสังคม 

(Thongphubet, 2013) อีกทั้งสังคมมักตีตราเด็ก

ที่มาจากครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวว่าเป็นเด็กท่ีมีปัญหา 

เป็นภาระของสังคม เพราะมีคนอบรมดูแลแค่เพียง

คนเดียว เป็นเด็กครอบครัวแตกแยก ขาดความอบอุ่น 

ผู้ปกครองไม่มีเวลาให้ลูก ทำ�ให้ลูกมีปมด้อย ลูกกลาย

เปน็เดก็ทีส่รา้งปัญหา ไมอ่ยากตอบคำ�ถามหรอืพดูเรือ่ง

ครอบครวักับคนอ่ืน รูส้กึวา่ตนเองล้มเหลวทีไ่มส่ามารถ

รักษาความสัมพันธ์ในครอบครัวไว้ได้ (Pitathasang  

et al., 2018) รวมถงึยงัพบปัญหาเก่ียวกบัการขาดการ

สนบัสนนุทางสงัคม ครอบครัวเล้ียงเด่ียวทีดู่แลลกูเพยีง

คนเดยีวมกัใชเ้วลาของตนเองทัง้หมดไปกบัการดแูลลกู

และการทำ�งาน ทำ�ให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น เพื่อน

น้อยลง โดยเฉพาะครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่ไม่มีผู้อื่น 

มาช่วยในการเลี้ยงลูก จึงอาจเกิดความรู้สึกอ้างว้าง 

โดดเดี่ยวหรือหดหู่ได้ พ่อแม่ในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

มักถูกถาโถมไปด้วยภาระความรับผิดชอบซึ่งควรเป็น

ของคน 2 คน อีกทั้งยังเผชิญกับการตีตราทางสังคม

สง่ผลใหม้ปีญัหาในการใชเ้วลากบัลกู ๆ  บางรายเด็กใน

ครอบครัวเลีย้งเดีย่วมักมีผลการเรยีนทีไ่มด่ ีปฏสัิมพันธ์

ทางสังคมลดลง ตลอดจนมีปัญหาทางอารมณ์ และ

พฤติกรรมตามมา (Chavda & Nisarga, 2023) 

ความต้องการสำ�หรับครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

	 ความต้องการสำ�หรับครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวมี

ความจำ�เป็นที่ครอบครัวควรได้รับเนื่องจากการเป็น

ครอบครัวเล้ียงเดี่ยว ส่งผลในหลายด้านต่อบุตรและ

ครอบครัว ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ

ในมิติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 1. 	ความต้องการการสนับสนุนจากครอบครัว

และสงัคม เชน่ เพือ่น ครอบครวั เมือ่อยูใ่นสถานการณ์

ที่ไม่แน่ใจ พบเจอปัญหาหรือไม่สามารถตัดสินใจได้  

เพื่อจะได้มีบุคคลอื่นช่วยเหลือและจัดการปัญหา 

ท่ีพบเจอ แบ่งเบาภาระในการดูลูกในขณะท่ีตนไป

ทำ�งานหรือเหน็ดเหน่ือยจากการเลี้ยงลูก หรือพบเจอ

ปญัหาใด ๆ  ต้องการคนท่ีสามารถปรึกษาหรือขอความ

เหน็จากผูอ้ืน่ได ้ทำ�ใหไ้ดม้มุมองและวธิใีหม ่ๆ  ในการแก้

ปญัหา (Pincharean, 2018) ทัง้ยงัชว่ยใหไ้มจ่มอยูกั่บ

ปญัหานัน้มากเกนิไป โดยตอ้งการใหส้งัคมคนรอบข้าง 

ลดการตีตราครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวว่าเป็นครอบครัว

ที่ผิดพลาด ให้มองว่าเป็นครอบครัวปกติเหมือนกับ

ครอบครัวทั่วไป ไม่กีดกันให้ออกจากสังคม และคอย 

ช่วยเหลือครอบครัวเลี้ยงเด่ียวเมื่อต้องการความ 

ช่วยเหลือและคอยให้กำ�ลังใจ หรือการเข้าถึงแหล่ง

บริการการปรึกษากับจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยา เมื่อ

มีเรื่องเครียดทุกข์ใจเพื่อบรรเทาความเครียดและ 

ความทุกข์ที่พบเจอและป้องกันการเป็นโรคซึมเศร้า

	 2.	 ความต้องการการวางแผนชีวิต ทั้งการ

วางแผนเงินภายในครอบครัวและการวางแผนเวลา

ชีวิตของตนเอง เพ่ือจัดการระเบียบชีวิตให้เหมาะสม  

มีการวางแผนการเงิน จัดสรรและวางแผนค่าใช้จ่าย 

รายเดือน โดยจัดสรรบัญชีรายรับ รายจ่ายให้

ครอบคลุม ออมเงินเพ่ือมีเงินสำ�รองยามฉุกเฉินใน

กรณเีกิดเหตกุารณฉ์กุเฉนิ รวมถงึการซือ้ประกนัใหแ้ก่

ตนเองและครอบครัว เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้น  

ก็จะมีประกันช่วยในเรื่องค่าใช้จ่าย (Praneetham & 

Sitthichirapat, 2015)

	 3. 	ความต้องการข้อมูลด้านกฎหมายกับ

ครอบครัวเล้ียงเด่ียว โดยเฉพาะกับพ่อหรือแม่เลี้ยง

เด่ียวท่ีขาดโอกาสและความเข้าใจในการเรียกร้อง 

ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบในการเลี้ยงดู

บุตรจากคู่สมรส ในลักษณะการลงพ้ืนที่ตามชุมชน 

หรือบริการทางการพูดคุยทางโทรศัพท์หรือช่องทาง

ออนไลน์ เพื่อให้ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวเขาถึงได้ง่ายขึ้น 

	 4. 	ความต้องการการสนับสนุนด้ านทุน 

การศึกษา โดยให้ทุนการศึกษากับบุตรในครอบครัว

เลี้ยงเดี่ยว และส่งเสริมการศึกษาบุตรในครอบครัว

เล้ียงเด่ียวที่มีผลการเรียนและความประพฤติดี เพื่อ

แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายสำ�หรับการศึกษาให้กับ

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว
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	 5. 	ความต้องการด้านเวลา ใช้เวลาร่วมกับลูก 

การทำ�กิจกรรมร่วมกัน พูดคุยกับลูกและรับฟังปัญหา

ของลูก เพื่อให้เกิดความสนิทสนมกันในครอบครัว ลด

ระยะห่างระหว่างลูกกับพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว และสอนลูก

ให้รู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้วยการฝึกให้รู้จัก

ช่วยเหลือตัวเอง เพื่อให้พ่อแม่เลี้ยงเด่ียวมีเวลาให้กับ

ตัวเองมากขึ้น 

	 6. 	ความต้องการด้านส่วนตัวและจิตใจ ควร

ให้เวลาพักและดูแลตนเอง พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวควรหา 

เวลาส่วนตัวให้กับตนเองเพื่อผ่อนคลายความเครียด 

ความเหน่ือยล้า ทั้งจากการทำ�งานและงานบ้าน หา

เวลาสำ�หรับการดูแลตัวเองทั้งทางร่างกายจิตใจ 

(Uratanamanee et al., 2016) เชน่ การรบัประทาน

อาหารที่มีประโยชน์ การออกกำ�ลังกาย อ่านหนังสือ 

การปลูกต้นไม้ การทำ�งานอดิเรกท่ีตนเองชื่นชอบ  

การทำ�กจิกรรมท่ีอยากทำ�หรอืผอ่นคลาย เข้าสงัคมกบั

กลุ่มเพื่อนของตนเองอาจจัดงานสังสรรค์ที่บ้าน หรือ

ในช่วงวันหยุด การหาเวลาผ่อนคลายให้แก่ตนเอง

เป็นการลดความเครียดลงและสามารถดูแลรักษา

สุขภาพร่างกายและจิตใจของตนได้

การจัดบริการสำ�หรับครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว

	 การจัดบริการสำ�หรับครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 

สามารถทำ�ได้หลากหลายมิติ ทัง้ในแง่การสง่เสริมทาง

ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ดังต่อไปนี้

	 1. 	การจดับรกิารข้อมูลจากภาครฐั รฐับาลควรมี

มาตรการและนโยบายในการชว่ยเหลอืและเสรมิสรา้ง 

ความเข้มแข็งของครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวไทยในปัจจุบัน 

เช่น  การลดหย่อนภาษีเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายใน 

ครัวเรือน การสนับสนุน ความจำ�เป็นขั้นพื้นฐานที่ไม่

เพียงพอ จัดให้มีการสำ�รวจปัญหาและความต้องการ

สวัสดิการสำ�หรับครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ให้ครอบครัว

เลี้ยงเดี่ยวเข้าถึงสิทธิเพื่อรับสวัสดิการจากรัฐได้ เพื่อ

แบ่งเบาภาระและช่วยเหลือครอบครัวเล้ียงเดี่ยวให้

อยู่ด้วยตัวเองได้ (Maifaey, 2020) เพราะส่วนใหญ่

ครอบครัวเลีย้งเดีย่วไดร้บัการชว่ยเหลอืจากครอบครวั  

ญาติ เพื่อน ผู้นำ�ชุมชน หรือองค์กรเอกชนที่ไม่ใช่ 

ภาครัฐ  ภาครัฐควรช่วยเหลือและให้สวัสดิการแก่

ครอบครัวเ ล้ียงเ ด่ียวท่ีต้องการความช่วยเหลือ  

โดยเอื้อประโยชน์ต่อครอบครัวเล้ียงเด่ียวในเรื่อง 

ของเงินเพื่อสนับสนุนในการประกอบอาชีพและ 

ดำ�รงชีวิต รวมถึงการจัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก

ในช่วงวันทำ�งานและวันหยุดเพ่ือแก้ไขปัญหาและ

อปุสรรคด้านเวลาในการประกอบอาชีพของครอบครวั

เลีย้งเดีย่ว ไมใ่หเ้กดิความกงัวลกับบตุร เมือ่ตอ้งทำ�งาน

นอกบ้านและระหว่างวันหยุด

	 2. 	การจัดบริการชมรมและจัดกิจกรรมให้ 

ความรู้สร้างความเข้มแข็งแก่จิตใจของครอบครัว

เลี้ยงเด่ียว จัดต้ังศูนย์ให้คำ�ปรึกษาและการบำ�บัดแก่

ครอบครัว (Sanguanwong, 2018) เพื่อให้ครอบครัว

เลี้ยงเด่ียวมีจิตใจที่เข้มแข็ง จัดให้ความรู้แก่ครอบครัว

เลี้ยงเด่ียวในการสร้างอาชีพ การปรับตัว เสริมความ

เข้มแข็งให้ครอบครัวมีความมั่นใจและเห็นคุณค่า 

ในตนเองอยู่ในสังคมได้อย่างสบายใจ ก้าวข้ามความ

ผดิพลาดใหไ้ด ้ใหก้ำ�ลงัใจตนเองอยูเ่สมอ ยอมรบัความ

จริงที่เกิดขึ้น เผชิญหน้ากับปัญหาเดินหน้าต่อไป และ

สำ�รวจข้อมูลว่าครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวต้องการอะไร 

อยากได้ความรู้และการช่วยเหลือในเรื่องใด อยากได้ 

คำ�แนะนำ�เกีย่วกบัเรือ่งใดบา้ง โดยอาจมกีารเชญิแพทย ์ 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ มาให้ความรู้ให้ 

คำ�แนะนำ�เพ่ิมเติมแก่ครอบครัวเล้ียงเด่ียว (Tavorn, 

2015)

	 3.	 การจัดบริการให้การปรึกษาและการให้

คำ�แนะนำ� การรับฟังปัญหาและให้คำ�ปรึกษากับ

ครอบครัวเลี้ยงเด่ียว โดยเปิดโอกาสให้ครอบครัว

เล้ียงเด่ียวได้ระบายความทุกข์หรือความกังวลใจ  

และเสริมสร้างความมั่นคงทางจิตใจให้ไม่ รู้สึกแย่ 

ไม่ดูถูกตัวเองว่าตนไม่ประสบความสำ�เร็จในชีวิต

ครอบครัว ไม่ปล่อยตัวเองให้หมดหวังกับชีวิตท่ีต้อง

เลี้ยงดูลูกเพียงลำ�พัง สร้างความเข้าใจสาเหตุของ

ปัญหา ที่มาของอารมณ์ทางลบ และรูปแบบความคิด 

หรือพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิต 
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ของครอบครวัเลีย้งเดีย่ว โดยให้ครอบครวัเลีย้งเดีย่วได้

สำ�รวจตนเองเกีย่วกบัอารมณ ์ความรูส้กึ และปญัหาที่

ตนเองกำ�ลังเผชิญ เพื่อให้เกิดการยอมรับสถานการณ์

ปจัจบุนัของตนเองและสามารถค้นหาวิธรัีบมอืไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ทำ�ให้ครอบครวัเลีย้งเดีย่วอยูใ่นสภาวะสมดุล 

เกิดการตระหนักรู้ในตนเองว่าตนเองยังคงเป็นคน 

ที่มีคุณค่า ยังมีความสำ�คัญต่อสมาชิกในครอบครัวท่ี

เหลืออยู่ สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  

และทำ �หน้ าที่ ค รอบครั ว เลี้ ย ง เดี่ ย ว ได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพและเข้มแข็งต่อไป (Leetrakunthong, 

2016) พร้อมทั้งจัดบริการศูนย์ให้การปรึกษากลุ่ม  

ในการจัดบริการให้การปรึกษากลุ่มสำ�หรับครอบครัว

เลี้ยงเด่ียว โดยเป็นกระบวนการป้องกัน บำ�บัดรักษา 

เยียวยา สมานแผลในใจสำ�หรับบุคคลจากภายใน  

เพื่อให้ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวได้มีโอกาสแบ่งปันปัญหา 

แลกเปลีย่นขอ้มลูจากผูท้ีม่ปีระสบการณค์ลา้ยคลึงกนั  

เพื่อเป็นการระบายความทุกข์ เป็นแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ  

และความรู้สึกเป็นหนึ่ ง เดียวกับสมาชิกในกลุ่ม  

ว่าไม่ได้มีเพียงตนที่ประสบกับการเป็นครอบครัว 

เลี้ยงเดี่ยวเพียงลำ�พัง รวมถึงการจัดบริการประเมิน

และคัดกรองสุขภาพจิต โดย วางแผนการดำ�เนินงาน

เพื่อประเมินและคัดกรองสุขภาพจิตของครอบครัว

เลี้ยงเดี่ยว โดยใช้แบบวัดแบบประเมินต่าง ๆ เช่น  

แบบวัดความเครียด และแบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 

จากกรมสุขภาพจิต เพ่ือเป็นการป้องกันในเบื้องต้น

และใหก้ารช่วยเหลอืบำ�บัดรกัษาฟืน้ฟูสภาพจติใจจาก

ภาวะสุขภาพจิตของครอบครัวเลี้ยงเด่ียว นอกจากนี้ 

ควรประเมินหรือค้นหาปัจจัยเสี่ยงในด้านอื่นของ

ครอบครัวเล้ียงเดี่ยว เช่น ประวัติการใช้สารเสพติด  

ประวัติการทำ�ร้ายตนเอง การเผชิญเหตุการณ์การ 

สูญเสียในชีวิต เป็นต้น

	 4. 	การจัดบริการสื่อส่งเสริมความรู้ เรื่อง 

การรับมือชีวิตการเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว โดยจัดทำ�

สือ่เพือ่ให้ความรูแ้ละข้อสนเทศตา่ง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์

แก่ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครอบคลุมข้อมูลถึงการรับมือ

ต่อการเปลี่ยนแปลงจากชีวิตครอบครัวที่สมบูรณ์ 

มาเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว การวางแผนชีวิตหลังจาก

เป็นครอบครัวเล้ียงเด่ียว คุณค่าและความสำ�คัญของ 

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว  และการรับมือกับลูกด้วย 

ตัวคนเดียว  รวมถึงประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการ  

หน่วยงาน หรือองค์กรที่สามารถให้การช่วยเหลือ

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวได้ โดยจัดทำ�สื่อในรูปแบบต่าง ๆ  

และนำ�เสนอสื่อผ่านแพลตฟอร์มที่เหมาะสมและ

ง่ายต่อการเข้าถึง เช่น จัดทำ�วิดีโอ นำ�เสนอผ่าน

แพลตฟอร์ม Youtube หรือ Tiktok จัดทำ�บทความ

สัน้ ๆ  พรอ้มรปูภาพประกอบ นำ�เสนอผา่นแพลตฟอรม์ 

Facebook หรือเว็บไซต์ข่าวสารหรือจัดทำ�โปสเตอร์

เผยแพร่ตามองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว

	 5. 	การจัดบริการหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว เช่น ศูนย์การเรียนรู้การพัฒนา

สตรีและครอบครัว มหีนา้ท่ีใหค้วามชว่ยเหลือคุม้ครอง 

แก้ไขบำ�บัดฟ้ืนฟูพัฒนาอาชีพและชีวิต รวมถึงการจัด

สวสัดิการใหแ้กส่ตรีและครอบครวัผูป้ระสบปญัหา เพือ่

เสริมสร้างครอบครัวให้มีภูมิคุ้มกัน สามารถดำ�รงชีวิต 

อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข โดยปัจจุบันมีศูนย์การเรียนรู้ 

พัฒนาสตรีและครอบครัว ที่ได้ดำ�เนินการจัดทำ�

โครงการขับเคล่ือนการจัดสวัสดิการแม่เล้ียงเด่ียว

และครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดแนวทาง

การจัดสวัส ดิการแม่ เ ล้ียงเ ด่ียวและครอบครัว 

อยา่งครบวงจร สร้างชอ่งทางการเขา้ถงึบริการของแม่

เลีย้งเดีย่วและครอบครวั ซึง่เปน็การบรูณาการใหค้วาม

ชว่ยเหลอืจากหลายหนว่ยงาน เชน่ กระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์กระทรวงสาธารณสขุ 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวง 

ยติุธรรม เปน็ต้น โดยทางศนูยฯ์ จะใหค้ำ�แนะนำ�ปรึกษา 

ปญัหาเบือ้งต้น จดัทำ�แผนพฒันารายบคุคล จดับรกิาร

ฝึกอบรมทักษะอาชีพ จัดบริการดูแลบุตรระหว่าง

ผู้รับบริการเข้ารับการฝึกอบรม จัดสภาพแวดล้อม 

ท่ี เหมาะสมให้กับผู้ รับบริการ  ประสานงานกับ 

นักสังคมสงเคราะห์ ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณี

ต้องการความช่วยเหลือเฉพาะด้าน จัดหาแหล่งงาน 

ติดตามเยี่ยมบ้านหลังกลับคืนสู่ครอบครัว รายงาน
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ผลการดำ�เนินการรายไตรมาสต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 

โดยครอบครวัเลีย้งเดีย่วทีป่ระสบปญัหาสามารถติดต่อ

ขอความช่วยเหลือผ่านทางโทรศัพท์ Facebook หรือ

เข้ารับบริการด้วยตนเอง (Walk in) ที่ศูนย์การเรียนรู้ 

พัฒนาสตรีและครอบครัว 9 แห่ง ทั่วประเทศ  

(Department of Women’s Affairs and Family 

Institutions, Ministry of Social Development 

and Human Security, 2021)

บทสรุป

	 การจัดบริการสำ�หรับครอบครัวเล้ียงเดี่ยวใน

ประเทศไทยเป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญมาก เนื่องจาก

ในปัจจุบันสถานการณ์ของครอบครัวเลี้ยงเด่ียว 

ทั่วประเทศ มีจำ�นวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าความท้าทายและความเสี่ยงที่ครอบครัว

เหล่านี้ต้องเผชิญน้ันสูงกว่าครอบครัวในรูปแบบอื่น

หลายเท่า โดยสิ่งเหล่านี้อาจสร้างผลกระทบเป็น

วงกว้างต่อทั้งตัวพ่อแม่และบุตรในครอบครัวเล้ียง

เดี่ยว ประเทศไทยจึงควรมีการจัดการและมีนโยบาย

ที่เหมาะสมตามลักษณะพิเศษของกลุ่มนี้ โดยจะต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานในหลายภาคส่วน 

เข้ามาดูแลสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

สนับสนุนทางการเงินและสวัสดิการ เพื่อลดภาระ 

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เช่น การลดหย่อนภาษีหรือการ

จัดสวัสดิการเพ่ือการเลี้ยงดูบุตรในกรณีที่ผู้ปกครอง

ต้องทำ�งานนอกบ้าน นอกจากนี้ลักษณะเฉพาะ 

อันเนื่องมาจากการขาดแหล่งสนับสนุนทางด้าน

จิตใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นต่อบุตรและพ่อแม่ในครอบครัว 

เลี้ยงเดี่ยวนั้น อาจกลายเป็นความเปราะบางที่จะ 

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต ทำ�ให้การประเมินและ 

คัดกรองสุขภาพจิตมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก เช่น 

การใช้แบบประเมินต่าง ๆ ในการค้นหาปัจจัยเสี่ยง 

เพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือที่ เหมาะสมตามความ

ตอ้งการ เลอืกบรกิารการสง่เสรมิสขุภาพจติและความ

สัมพันธ์ในครอบครัวท่ีเหมาะสมต่อไปได้ เพื่อช่วยให้

สมาชิกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวมีความมั่นคงทางจิตใจ  

ตลอดจนมีกำ�ลังใจในการดำ�เนินชีวิตต่อไป นอกจากนี้ 

การจัดกิจกรรมชมรมและบริการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

ศูนย์ให้คำ�ปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ

การดำ�เนินชีวิต เป็นต้น ก็เป็นแกนหลักที่สำ�คัญใน

การควบคุมและแก้ไขปัญหาทางด้านจิตใจ ช่วยให้

ครอบครัวเล้ียงเด่ียวมีความเข้มแข็งทั้งทางจิตใจ  

สามารถพัฒนาทักษะการดำ�เนินชีวิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่วนท่ีมีความสำ�คัญมากที่สุดคือ 

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

ต้องทำ�ความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์ให้สังคมเกิด

ความเขา้ใจต่อภาวะการเปน็ครอบครัวเลีย้งเด่ียวอยา่ง

ถ่องแท้ เนื่องจากความเข้าใจเป็นส่วนสำ�คัญอย่างยิ่ง

ต่อมนุษย์ซ่ึงอยู่รวมกันเป็นสังคม การเสริมสร้าง 

ให้สังคมเกิดความเข้าใจต่อสถานการณ์ของบุคคล 

ที่อยู่ในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวนั้น จะทำ�ให้พวกเขาเกิด

ความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Sense of 

Belonging) มากยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่งนี้จะส่งผลต่อความมั่นใจ

และมัน่คง อนัเปน็ปจัจัยทีม่คีวามสำ�คญัในดำ�เนนิชวิีต

ของมนษุย ์นอกจากนีห้นว่ยงานตา่ง ๆ  จะตอ้งสง่เสรมิ

ให้ครอบครัวเล้ียงเด่ียวมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล

และความรู้ที่เป็นประโยชน์ เพื่อช่วยให้ครอบครัว 

เหล่านี้มีความเข้าใจในสิทธิของตนเอง เช่น การจัดสื่อ

เพือ่การเรยีนรูเ้ก่ียวกบัการรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลง

ในชีวิตของครอบครัวแบบเลี้ยงเดี่ยว เป็นต้น การจัด

บริการทั้งหมดที่กล่าวมา หากสามารถพัฒนาและ 

สง่เสรมิใหม้คีวามมัน่คงมากยิง่ข้ึน จะชว่ยให้ครอบครวั

เลี้ยงเด่ียวมีความเข้มแข็ง สามารถทำ�งานและดูแล

บุตรได้ต่อเนื่องอย่างมีคุณภาพ ดังน้ัน นโยบายและ

การบริการที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นเพื่อสนับสนุน

สมาชิกในครอบครัวเล้ียงเด่ียวให้ได้รับการช่วยเหลือ

ที่เหมาะสมและครอบคลุม ตลอดจนสามารถเข้าถึง

คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ

		  คุณธรรมเป็นหลักของความดี ความถูกต้องแสดงออกด้วยการกระทำ�ทางกายวาจาและจิตใจของ 

แต่ละบุคคล เป็นหลักประจำ�ใจในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  

ผู้อื่นและสังคมเช่นเดียวกับวิชาชีพพยาบาล ที่มีหลักจริยธรรมของวิชาชีพและนำ�มาใช้เป็นจรรยาบรรณพยาบาล

ซึ่งเป็นมาตรฐานความประพฤติในการปฏิบัติหน้าท่ีพยาบาล การปฏิบัติตามจรรยาบรรณพยาบาล จึงเป็น 

การแสดงพฤติกรรมด้านจริยธรรมของพยาบาล ซ่ึงช่วยควบคุมให้พยาบาลทำ�งานอย่างมีคุณภาพ เกิดความ

ปลอดภัย สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ และสร้างความเชือ่มัน่ของสังคมต่อวชิาชพี สอดคลอ้ง

กับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1  

(พ.ศ. 2560-2564) ทีส่ง่เสรมิใหท้กุองคก์รในกระทรวงสาธารณสุขเปน็องคก์รคณุธรรมและโรงพยาบาลคุณธรรม 

จากการกำ�หนดมาตรการและกลไกในการขับเคลื่อนและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนี้เอง ทำ�ให้มีการขยายผล 

ไปสู่โรงพยาบาลเพื่อก้าวสู่การเป็นโรงพยาบาลคุณธรรมมีการขยายผลสู่บุคลากรในโรงพยาบาล 

		  ดังนั้น สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลซ่ึงมีหน้าท่ีผลิตพยาบาลเข้าสู่โรงพยาบาลคุณธรรมจึงต้องมี

การปรับและบูรณาการ รวมถึงพัฒนาวิธีการในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้นักศึกษาพยาบาล

ตระหนกัวา่การเปน็พลเมอืงท่ีดขีองโรงพยาบาลคณุธรรมเปน็สิง่สำ�คญัในวชิาชพี โดยเนน้การใชเ้หตผุลเชงิจรยิธรรม 

เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงกับความเป็นจริงของสังคมในปัจจุบัน ซ่ึงหากทางสถาบันการศึกษาดาํเนินการสงเสริม 

ใหนักศึกษากาวสูการเปนบุคลากรของโรงพยาบาลคุณธรรม จะทำ�ให้ลดการรองเรียน ฟองรอง ใหกับพยาบาล  

นอกเหนือจากการที่ให้นักศึกษาพยาบาลมีความรู้และทักษะทางด้านการปฏิบัติการพยาบาลเพียงอย่างเดียว  

เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลสามารถดำ�รงชีวิตในสังคมที่มีการแข่งขันสูง และเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณธรรม

จริยธรรมและคุณภาพต่อไป

	  	 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมจริยธรรม นักศึกษาพยาบาล โรงพยาบาลคุณธรรม
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Abstract

		  Virtues are the cornerstone of goodness and righteousness, expressed through an  

individual’s actions, words, and thoughts. They serve as guiding principles for one’s conduct, 

eventually becoming habits. These virtues benefit oneself, others, and society, much like in 

the nursing profession. Nursing is guided by professional ethics and a nursing code of conduct, 

which sets standards for nursing practice. Adhering to this code demonstrates nurses’ ethical 

behavior, ensuring quality work, patient safety, responsiveness to user needs, and building public 

trust in the nursing profession. This assertion is consistent with the Ministry of Public Health’s 

policy under the first Master Plan for Moral Promotion of the Ministry of Public Health (2017-

2021), which encourages all organizations within the Ministry to become moral organizations  

and moral hospitals. The implementation of measures and mechanisms to drive and promote 

ethics and morality has led to the expansion of this initiative to hospitals, aiming for them to 

become moral hospitals. This has also extended to hospital personnel, fostering an awareness  

of Thai societal values, which in turn promotes the virtues of “Sufficiency, Integrity, and  

Public-Mindedness”.

		  Therefore, nursing educational institutions responsible for producing nurses for moral 

hospitals must adjust and integrate, as well as continuously develop teaching methods to make 

nursing students aware that being a good citizen of a moral hospital is an important aspect of 

the profession. By emphasizing the use of ethical reasoning to connect with the reality of today’s 

society, if educational institutions promote students to become personnel of ethical hospitals, 

this will reduce complaints and lawsuits against nurses. This is in addition to providing nursing 

students solely with knowledge and practical nursing skills, so that nursing students can live in 

a highly competitive society and become professional nurses with ethics, morals, and quality.

	

Keywords: Ethics Behavior, Nursing Students, Moral Hospital 

บทนำ�

	 พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีสังคมมีความคาดหวังสูง 

เกีย่วกับพฤตกิรรม จรยิธรรม เน่ืองจากการทำ�งานของ

พยาบาลเป็นการปฏิบัติโดยตรงกับมนุษย์ ตั้งแต่เกิด 

จนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต ส่งเสริมให้ผู้ป่วยสุขสบาย 

เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดย

เฉพาะการใช้ศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์ใช้ในการให้ 

บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่สังคม พยาบาลต้องมีความ

เมตตา ความอ่อนโยน ความเอ้ืออาทร การตระหนัก 

ในคุณค่าความเป็นมนุษย์ (Thailand Nursing 

and Midwifery Council, 2019) และด้วยความ

เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ทำ�ใหผู้ร้บับรกิาร

ต่ืนตัว เข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพได้มากยิ่งข้ึน ความ 

คาดหวังที่จะได้รับบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 

คุณภาพ และความเสมอภาคจากผู้ให้บริการมากขึ้น  

จงึพบวา่ แนวโนม้ทีผู่ป้ระกอบวิชาชีพดา้นสขุภาพ และ

หน่วยงานสุขภาพจะถูกร้องเรียนและฟ้องร้องด้าน

จริยธรรม หรือเรียกร้องค่าเสียหายสูงขึ้น (Thailand 

Nursing and Midwifery Council, 2021) 

	 จริยธรรมมคีวามสำ�คญัต่อวชิาชพีการพยาบาล  
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สภาการพยาบาลจึงได้กำ �หนดจริยธรรมไว้ ใน 

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล

และการผดงุครรภท่ี์สำ�เรจ็การศกึษาในหลกัสตูรระดบั

ปริญญาตรี ซึ่งโดยหลักจริยธรรมในการพยาบาลเป็น

แนวทางทีช่ีน้ำ�การปฏิบัติของพยาบาล เพือ่ให้การดแูล

ผู้ป่วยเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ จริยธรรม

ในการพยาบาลเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การกระทำ� 

และการปฏิบัติต่อผู้ป่วยและเพื่อนร่วมงาน โดยยึด 

หลกัการทางศลีธรรม คา่นยิม วฒันธรรมและประเพณ ี

กฎหมาย เพือ่ใหบุ้คคลแสดงออกในสิง่ทีด่งีาม ถูกต้อง 

และเหมาะสม ทัง้ต่อตนเองและสงัคม และความเคารพ 

ในสทิธขิองผูป้ว่ย บนพืน้ฐานของจรรยาบรรณวชิาชพี 

กฎหมาย และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง แสดงออกถงึความ

รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาล

ของตน จึงได้กำ�หนดให้ทุกสถาบันการศึกษาบรรจุ

เนื้อหาจริยธรรมในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ซึ่งผู้เรียนทุกคนจะต้องได้รับการบ่มเพาะคุณธรรม

จรยิธรรม เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารและสงัคมมัน่ใจวา่จะไดร้บั 

การพยาบาลท่ีมีคุณภาพจากผู้ประกอบวิชาชีพท่ี

มีจริยธรรม (Thailand Nursing and Midwifery 

Council, 2023) สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบัตริาชการ ด้าน

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข 

ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่งเน้นในเรื่องของ 

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ด้วยการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การทำ�ความดี

ของบคุลากรทางสขุภาพให้อยูใ่นวถิชีวีติเป็นพฤตนิสัิย 

โดยการเปล่ียนจากการปลูกฝังเป็นวิถีชีวิต เป็นคนดี  

คนเก่ง มีคุณภาพ มีจิตสำ�นึกร่วมเพื่อผลประโยชน์ 

ส่วนรวม และประโยชน์สุขของประชาชน มีความสามารถ 

ในการดำ�เนินชีวิตอย่างมีคุณค่า ตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง สร้างระบบนิเวศ คุณธรรม 

จริยธรรม ในสถานท่ีปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน มีความ

พรอ้มสำ�หรบัวถีิชวิีตในศตวรรษที ่21 (Strategic Plan 

for Promoting Morality and Ethics, Ministry  

of Public Health, 2022) และได้มอบหมายให้มี

การจัดตั้งโรงพยาบาลคุณธรรมในแต่ละโรงพยาบาล  

โรงพยาบาลคุณธรรมหรือโรงพยาบาลจริยธรรมเป็น

สถานบริการสุขภาพท่ียึดมั่นในหลักการจริยธรรม

ในการดูแลผู้ป่วย โดยมีแนวทางการดำ�เนินงานที่

โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และเคารพต่อสิทธิของ 

ผู้ป่วยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ โรงพยาบาล

คุณธรรมยังมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการบริการ

และสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความเป็นธรรมใน 

ทุกด้านมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส 

ซ่ือสัตย์ ประหยัด ยึดมั่นในส่ิงท่ีถูกต้องบนพื้นฐาน 

ทางศีลธรรม วัฒนธรรม และหลักกฎหมาย ตลอดจน 

ให้บุคลากรในโรงพยาบาลคุณธรรมบริการด้วย 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีนํ้าใจ เคารพศักดิ์ศรีคุณค่า

ของผูร้บับรกิารและบคุคลอืน่ ปฏบิตังิานดว้ยความสุข 

เพือ่ประโยชนข์องประชาชน (Center of Ethics, 2016)  

สิง่สำ�คญัลำ�ดับแรกของพยาบาลคอื ความซือ่สตัยแ์ละ

จริยธรรม มีการศึกษาสภาพปัญหาของพฤติกรรม

จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ การขาดความรู้

ทักษะด้านจริยธรรมวิชาชีพ การปฏิบัติการพยาบาล

ด้านจริยธรรมไม่เหมาะสม และสิ่งแวดล้อมไม่เอื้อต่อ

การปฏิบัติด้านจริยธรรม (Thongjam et al., 1978) 

ผู้เขียนจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนารูปแบบการพัฒนา

พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยให้

นกัศกึษาพยาบาลตระหนกัว่าการเปน็พลเมอืงทีด่ขีอง

โรงพยาบาล คุณธรรมซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญในวิชาชีพ 

ซึง่การใชเ้หตผุลเชงิจรยิธรรมทำ�ใหเ้กดิการเชือ่มโยงกับ

ความเป็นจริงของสังคมในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ทางการพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม

มาตรฐาน จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง่วชิาชพีของ

ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลต่อไป

ความหมายของพฤติกรรมจริยธรรม

	 Hoffman (1979) ไดใ้ห้ความหมายโดยคำ�นงึถงึ 

พฤติกรรม หรือการกระทำ�ของบุคคล ซึ่งจริยธรรม

โดยทั่ว ๆ  ไปจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ 

คือ ความคิดทางจริยธรรม (Moral Thought) ความ

รู้สึกทางจริยธรรม (Moral Feeling) และพฤติกรรม

จริยธรรม (Moral Behavior)
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	 จากความหมายของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ข้างต้นอาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมเชิงจริยธรรม เป็น

พฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบ ให้การสนับสนุน เพ่ือ

เป็นหลักในการดำ�เนินชีวิตของคนในสังคมอย่างมี

ความสุข

ความสำ�คัญของพฤติกรรมจริยธรรมกับ

พยาบาล

	 ในวิชาชีพพยาบาล พฤติกรรมจริยธรรมของ

พยาบาลมีความสำ�คัญมากเนื่องจากเป็นวิชาชีพที่

เกี่ยวกับสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชุม  

การพยาบาลที่ให้กับผู้รับบริการต้องอาศัยความ

สามารถในการตัดสินใจที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้รับบริการ อาศัยความรู้ทักษะประกอบกับ

คุณลักษณะของวิชาชีพทำ�ให้พยาบาลต้องมีการ

กำ�หนดขอบเขตของจริยธรรมเป็นตัวคุมการปฏิบัติ

การพยาบาล มีพฤติกรรมจริยธรรม คุณธรรม ยึดมั่น

ในจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อให้บทบาทวิชาชีพเด่นขึ้น 

เป็นที่ยอมรับอย่างเปิดเผย 

	 จริยธรรมเป็นหลักการประพฤติที่ดีงามของ

บคุคลทัง้กาย วาจา และใจ มพีืน้ฐานมาจากการเล้ียงดู  

ประเพณี กฎหมาย ศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยม

และวัฒนธรรม รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ (Sirilai, 

2008) และจริยธรรมยังเป็นการรู้จักไตร่ตรองว่าอะไร 

ควรทำ� หรือไม่ควรทำ� เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรือ

สถานการณท์ีต่อ้งตดัสนิใจ (Chanthanamongkhon,  

2019) การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลนั้น

ใช้หลักจริยธรรมสากลตามคุณลักษณะของวิชาชีพ

การพยาบาลที่ยึดหลักการให้ความเคารพในความ

เป็นปัจเจกบุคคลเป็นสำ�คัญ เพื่อให้พยาบาลแสดง

พฤติกรรมของตนเองได้อยางเหมาะสม สามารถ

ดูแลกำ�กับติดตามให้พยาบาล ทำ�งานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ผูป้ว่ยปลอดภยั และสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ป่วยได้ สร้างความเชื่อมั่นให้กับ

สังคมวิชาชีพ ซึ่งปกติการพยาบาลจะเป็นการปฏิบัติ

ทีก่ระทำ�โดยตรงตอ่บุคคล ครอบครวั และสังคม ดงันัน้ 

พยาบาลทุกคนต้องมีความรับผิดชอบสูง มีความชำ�นาญ 

ในความรู้และทักษะของตนเอง วางใจได้ รู้คุณค่า

ของตนเองและงาน รวมถึงการมีจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ (Fry & Johnstone, 2008) 

จริยธรรมเป็นกฎเกณฑ์ที่มนุษย์กำ�หนดขึ้นเพื่อใช้

ตัดสินความถูกผิดของการกระทำ� และความเข้าใจ

ในกฎเกณฑ์ ขึ้นอยู่กับพัฒนาการทางปัญญาของ

แต่ละคน เกี่ยวโยงถึงกับอายุของบุคคล การเรียนรู้ 

ทางสังคม ซึ่งมาจากประสบการณ์ของตนเอง การ

เลี้ยงดูของครอบครัว จากการสังเกตพฤติกรรมของ

ผู้อื่น และอีกส่วนหนึ่งเกิดจากการฟังคำ�บอกเล่าและ

การอ่านบันทึกของผู้อื่น พฤติกรรมเชิงจริยธรรม 

การปฏิบัติการพยาบาลจึงมีความสำ�คัญกับนักศึกษา

พยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ Karaket et al.  

(2015) ที่กล่าวว่า ความซื่อสัตย์เป็นการแสดงออก

ตรงกับความรู้สึกนึกคิด ทั้งทางกาย วาจา ใจ มี

ความซื่อสัตย์ต่อตนเองต่อผู้อื่น สภาการพยาบาล 

กล่าวว่าการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นการ

ดูแลผู้ใช้บริการโดยคำ�นึงถึงคุณค่าของความเป็นคน 

คำ�นึงถึงสิทธิที่บุคคลควรจะได้รับ ให้บริการโดยไม่

เลือกปฏิบัติ (Thailand Nursing and Midwifery 

Council, 2021)

	 การที่พยาบาลในแต่ละคนจะปฏิบัติงาน

พยาบาลในหน้าที่ด้วยความมีคุณธรรม จริยธรรม 

จะต้องได้รับการปลูกฝังในสาระเนื้อหาและรวมถึง 

การพัฒนาบคุลลิกภาพทางจริยธรรม ตั้งแต่เป็น

นกัศกึษาพยาบาล เนือ่งจากปจัจบุนัพยาบาลต้องเผชญิ

ปญัหาความขดัแยง้ทางจรยิธรรมเพ่ิมมากขึน้ โดยอาจ

มีสาเหตุมาจากส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยข้ึน สามารถ

เข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพได้ง่าย มีการพิทักษ์สิทธิของ

ตนเองเพ่ิมมากขึ้น การคาดหวังบริการสูงขึ้น ทำ�ให้

เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดความขัดแย้งทางจริยธรรม

กับพยาบาลหรือนักเรียนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน 

สถานบริการทางสุขภาพ ประเด็นปัญหาจริยธรรมที่ 

พบได้บ่อย ได้แก่ ปัญหาพฤติกรรมบริการที่ไม่ 

เหมาะสม พูดไม่ให้เกียรติผู้ป่วย ไม่สุภาพ พูดเสียงดัง  
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และขาดความเอ้ืออาทรไม่สนใจผู้ป่วย รวมถึงการใช้ 

เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบ 

หลายด้านทั้งต่อตัวของผู้รับบริการที่ไม่ได้รับการ

บริการที่ดี อาจเกิดภาวะแทรกซ้อน หรืออาการ 

ไม่พึงประสงค์ขณะเข้ารับการรักษา และอาจส่งผล 

กระทบต่อองค์กร ทำ�ให้องค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียง 

และอาจถูกฟ้องร้อง เรียกค่าใช้จ่ายในการตอบแทน 

ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และผลกระทบต่อผู้ประกอบ

วิชาชีพท่ีไม่ได้รับความไว้วางใจ ไม่น่าเชื่อถือ สังคม

ไม่ให้คุณค่า ไม่ยกย่องให้เกียรติในฐานะวิชาชีพ หรือ

จากการยุยงจากบุคคลอื่น ส่งผลให้บุคลากรเกิด 

ความเหนื่อยล้าต่อการทำ�งาน ลดคุณค่าของงาน  

(Wattanapansak & Sap-a-phorn, 2023; Kyunghee  

et al., 2015) และอาจส่งผลต่อจากพฤติกรรมทาง

จริยธรรมไม่พึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้น

	 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมของ 

Khaomala และ Somnukprasert (2019) ที่ศึกษา

กรอบคณุลกัษณะความเปน็พลเมอืงวชิาชพี ในประเด็น

ที่ เกี่ยวข้องการด้านการศึกษานักศึกษาพยาบาล  

ในการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล

ของนักศึกษาพยาบาล ได้พัฒนาองค์ประกอบของ

พฤติกรรม 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 

การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ และ

องค์ประกอบที่ 2 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติ

การพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 

และ 2) ความเมตตากรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ (Chomsri & Phusanaphan,  

2013) พบว่า นักศึกษาพยาบาลต้องมีความรู้ความ

สามารถด้านพฤติกรรมจริยธรรมใน 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความรัก ความเมตตา (Loving Kindness) 

ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) มุฑิตา (Sympa-

thetic Joy) อุเบกขา (Equanimity) ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ความมีวินัย (Discipline) ความ 

ซือ่สตัย (Honesty) และเคารพคณุคา ศกัดิศ์ร ีและสทิธิ

มนุษยชน (Respect for Human Values, Dignity  

and Rights (Chomsri & Phusanaphan, 2013)  

ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่ผลิตพยาบาลจึงควรต้องมี

การพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมตั้งแต่เป็นนักศึกษา

พยาบาล โดยการปลกูฝงัคณุธรรมนกัศกึษาในการเรยีน  

ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัพิรอ้มกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 

โดยในภาคทฤษฎีควรส่งเสริมการพัฒนาจริยธรรม

ในรายวิชา ในภาคปฏิบัติควรมีการจัดกิจกรรม

เพื่อสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมที่จำ�เป็นในการ

ประกอบวิชาชีพ เมื่อสำ�เร็จการศึกษาและเข้าสู่ระบบ

การประกอบวิชาชีพ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเหมาะสม มีจุดมุ่งหมายใน

การสร้างสรรค์คุณงาม ความดีให้แก่สังคม สร้าง

ประโยชน์ต่อส่วนรวม ส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจ 

ความมั่นคงทางอารมณ์ และส่งเสริมให้ผู้ป่วยหรือให้

ผู้รับบริการอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข (Kata, 2018) 

และเมือ่นกัศึกษาพยาบาลสำ�เรจ็การศกึษาในหลกัสตูร

ปริญญาตรี เปล่ียนถ่ายบทบาทสู่การเป็นพยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลและสถานพยาบาล 

เขา้สูก่ารเปน็พลเมอืงของโรงพยาบาลคุณธรรมได้อย่าง

เหมาะสมและมีคุณภาพ ควบคุมพฤติกรรมตนเอง

ด้านพฤติกรรมและดำ�รงไว้ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพให้

อยู่ในข้อกำ�หนด เป็นไปตามวิถีพฤติกรรมอย่างผู้ที่มี

วัฒนธรรมและจริยธรรม

การพัฒนาจริยธรรมในหลักสูตร

	 หลักจริยธรรมสากลตามคณุลักษณะของวชิาชพี

การพยาบาลทีย่ดึหลกัการใหค้วามเคารพในความเปน็

ปัจเจกบุคคลเป็นสำ�คัญ (Fry & Johnstone, 2003) 

ซึ่งประกอบด้วย หลักการ 6 ด้าน คือ การเคารพ 

ในเอกสิทธิ์ของบุคคล (Autonomy) ความซ่ือสัตย์ 

(Fidelity) การกระทำ�ในสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ 

(Beneficence) การไม่ทำ�ในสิ่งที่ไม่ดีและมีอันตราย 

(Non Maleficence) ยุติธรรม (Justice) และ

การบอกความจริง (Veracity) นอกจากนี้แนวคิด 

เชิงจริยธรรมอันจะแสดงออกถึงพฤติกรรมจริยธรรม

ของพยาบาล มีหลักปฏิบัติท่ีสำ�คัญ คือ 1) การทำ�
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หนา้ทีแ่ทน (Advocacy) คอื การกระทำ�ท่ีปกป้องสทิธิ

ของผูร้บับรกิาร ไมส่ามารถปกปอ้งตวัเองได ้เพราะเหต ุ

จากเจ็บป่วย โดยพยาบาลต้องทำ�หน้าที่แทนในการ 

ตัดสินใจ สอดคล้องกับความเช่ือ และคุณค่า ความต้องการ 

ที่แท้จริง 2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ  

ความรบัผดิชอบทีม่ตีอ่หนา้ที ่และตอ่ผลจากการกระทำ� 

ของตนเอง โดยครอบคลุม 4 มิติ คือ ป้องกัน ส่งเสริม 

รักษา และฟ้ืนฟู 3) ความร่วมมือ (Cooperation) 

เป็นความร่วมมือของบุคลากรในทีมสุขภาพในการให้

บรกิารทีม่คีณุภาพ โดยพยาบาลตอ้งตระหนกัถงึคณุค่า 

และความเชื่อของทีมที่มีเป้าหมายเดียวกัน ช่วยให้มี

สัมพันธภาพที่ดีต่อกันและเกิดผลประโยชน์กับผู้ป่วย

สูงสุด 4) ความเอื้ออาทร (Caring) คือ การเห็นคุณค่า

ของกันและกัน แสดงออกด้วยการมีนํ้าใจต่อกันที่

อบอุ่น เอาใจใส่ของพยาบาลและผู้รับบริการ

	 หลักจริยธรรมเหล่านี้นำ�มาสู่การกำ�หนด 

จรรยาบรรณพยาบาล (Code of Nurse) ทีถ่กูประมวลไว้

เปน็มาตรฐานความประพฤตท่ีิถูกตอ้ง ตามมาตราฐาน 

คุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 

2560 ไดก้ำ�หนดใหค้ณุธรรมและจรยิธรรมเป็นดา้นแรก 

ในหกด้านของมาตราฐานการเรียนรู้ โดยมีคณะกรรมการ 

พฒันาหลกัสตูรกำ�หนดมาตรฐานผลการเรยีนรู ้6 ด้าน 

ให้มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ และลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ของสาขาพยาบาลศาสตรท์ีก่ำ�หนดไว ้อนัประกอบด้วย 

1) มีความซื่อสัตย์ มีวินัย การตรงต่อเวลา 2) มีความ

รบัผดิชอบตอ่ตนเองและสงัคม 3) สามารถใช้ดลุยพินจิ

ในการจัดการประเด็นหรือปัญหาทางจริยธรรม  

4) แสดงออกถึงการเคารพสิทธิ คุณค่าความแตกต่าง 

และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของตนเองและผู้อื่น 

5) แสดงออกถงึการมจีติสาธารณะ คำ�นงึถงึสงัคมและ

ส่วนรวม 6) แสดงออกถึงการมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ

การพยาบาล ตระหนักในคุณค่าวิชาชีพ และสิทธิของ

พยาบาล ซึ่งนำ�สู่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใน

รายวิชาที่อยู่ในโครงสร้างของหลักสูตร ท้ังในหมวด

ศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งแบ่งเป็นรายวิชา

ภาคทฤษฎีและรายวิชาภาคปฏิบัติ รวมถึงหมวดวิชา

เลือกเสรีด้วย

กระบวนการพัฒนาจริยธรรมในนักศึกษา

พยาบาล 

	 การบม่เพาะนกัศกึษาพยาบาลใหม้จีรยิธรรมนัน้ 

ควรจัดให้มีเนื้อหาด้านจริยศาสตร์ โดยมีเป้าหมาย 

เพื่อให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะจริยธรรม คือ  

1) ความไวทางจริยธรรม 2) การตัดสินใจทาง

จริยธรรม 3) แรงจูงใจทางจริยธรรม/ความมุ่งมั่น

ทางจริยธรรม และ 4) พฤติกรรมจริยธรรม สถาบัน

การศึกษาจึงควรนำ�เอาเน้ือหาด้านจริยศาสตร์   

อันได้แก่ ทฤษฎีจริยศาสตร์ หลักการและแนวคิด

ทางจริยธรรม พัฒนาการทางจริยธรรม จรรยาบรรณ

วชิาชพี ประเด็นขัดแยง้ทางจริยธรรมและการตัดสินใจ 

ทางจรยิธรรม คณุคา่และความเชือ่ และนำ�ไปบรูณาการ 

กบัรายวชิาการพยาบาลทัง้ภาคทฤษฎ ีและภาคปฏบิตั ิ

ตลอดหลักสูตร ครบทุกชัน้ป ีโดยใชว้ธิกีารจัดการเรียน 

การสอนที่หลากหลาย เช่น การประชุมปรึกษาและ

การเยีย่มตรวจทางจริยธรรม การวเิคราะหส์ถานการณ ์

โดยอาจารย์พยาบาลจะต้องแสดงออกถึงการเป็น 

แบบอย่างทางจริยธรรมท่ีดี และมีสมรรถนะทาง

จริยธรรมแก่นักศึกษา (Chaowalit & Nasae, 2016) 

โดยแนะนำ�ให้จัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการ

เนื้อหาจริยศาสตร์กับรายวิชาอื่น ๆ ทางการพยาบาล  

6 วชิาหลกั ไวด้งันี ้ประเดน็จรยิธรรมเกีย่วกบัการปกปิด 

ความลับ และการแจ้งข่าวร้าย หรือประเด็นการถูก

ทอดทิ้งของผู้สูงอายุ และประเด็นจริยธรรมในผู้ป่วย

ระยะสุดท้ายของชีวิต ในวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และ 

ผู้สูงอายุ ในวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น ควร

ให้ความสำ�คัญในประเด็นจริยธรรมการทารุณเด็ก 

และสิทธิของเด็ก ประเด็นจริยธรรมในการทำ�แท้ง 

การรับจ้างตั้งครรภ์แทน หรือการผสมเทียมใน 

วิชาสูติศาสตร์-นรีเวชและผดุงครรภ์ ส่วนในรายวิชา

จิตเวชและสุขภาพจิต เน้นเรื่องการปกปิดความลับ 
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ความเป็นส่วนตัวและตราบาป ในส่วนของรายวิชา 

การพยาบาลชุมชนนั้น ควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับความ 

ไม่เท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการทางการพยาบาล 

และในเรื่องการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผู้นำ� 

จริยธรรมองค์กรน้ันให้จัดไว้ในรายวิชาบริหารการ

พยาบาล

วิธีการจัดการเรียนการสอนด้านจริยศาสตร์

	 ในรายวชิาการพยาบาลและปฏบัิตกิารพยาบาล 

การจัดการเรียนการสอนเนื้อหาจริยศาสตร์ควรมี

เฉพาะด้านจริยศาสตร์และในส่วนของการบูรณาการ

ในแต่ละรายวิชาตลอดทั้งหลักสูตร รวมถึงวิธีเรียน 

การสอนควรมีความหลากหลาย ทันสมัย มีความ

เหมาะสมกับรายวิชาแต่ละวิชา และสอดคล้องกับ

ความสามารถของนกัศกึษาในแตล่ะชัน้ป ี(Chaowalit  

& Nasae, 2016) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำ�คัญของ

การนำ�ความรูท้างจรยิศาสตร์ไปใช้ในการตดัสนิใจ และ 

ลงมือกระทำ� อันเป็นเป้าหมายสำ�คัญของการศึกษา

ด้านจริยศาสตร์ ดังมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 วิธีการจัดการเรียนการสอนจริยศาสตร์ใน

รายวิชาทฤษฎี 

			   เนื้ อหาจริยศาสตร์ โดยเฉพาะทฤษฎี

จริยศาสตร์ รวมถึงเนื้อหาอันเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญ

ของการให้เหตุผลทางจริยธรรม ประกอบด้วย หลัก

และแนวคิดทางจริยธรรม พัฒนาการทางจริยธรรม  

รวมถงึจรรรยาบรรณวชิาชพี ควรสอนดว้ยการบรรยาย

และอภปิราย เนือ่งจากเนือ้หามคีวามเปน็นามธรรมสูง  

นักศึกษาควรได้รับการฝึกทำ�แบบฝึกหัดในการ

วิเคราะห์พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลในด้านที่ดี 

และดา้นทีไ่มด่ ีและประเดน็ความขดัแยง้ทางจรยิธรรม 

โดยผู้สอนนำ�ตัวอย่างสถานการณ์มาจากสื่อต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นในปัจจุบัน ให้นักศึกษานำ�ความรู้จากเนื้อหา

ทฤษฎีจริยศาสตร์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ มาเป็น

แนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ฝึกเขียน

รายงานสะทอ้นเหตกุารณท่ี์มคีวามขดัแยง้ ใหน้กัศกึษา

ยอมรับความเชื่อ ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ฝึกการต้ัง

คำ�ถามด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งจะทำ�ให้

นักศึกษาเข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมให้

นกัศึกษามคีวามไวทางจริยธรรม และเพ่ิมทักษะในการ

ตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม รวมถึงการสอนโดยใชก้ารแสดง

บทบาทสมมติเกี่ยวกับสถานการณ์ตัวอย่างที่นำ�มา

วเิคราะหก็์ทำ�ใหเ้ข้าใจได้ง่ายขึน้ เปน็อกีหนึง่วธิทีีส่รา้ง

แรงจูงใจอีกทางหนึ่งในการเรียนเรื่องของพฤติกรรม

จริยธรม ถึงแม้ไม่ได้เป็นสถานการณ์จริง ยังก็สามารถ

ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมมากกว่าการสอน

บรรยายเพียงอยา่งเดยีว (Chaowalit & Nasae, 2016; 

Jasemi et al., 2022) 

	 นอกจากนี้สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้

ในแต่ละรายวิชามีการพัฒนาจริยธรรมเพิ่มเติม ดังมี

ขั้นตอน ดังนี้ ด้านที่ 1 ผู้สอนจะต้องนำ�เอาประเด็น

คุณธรรมจริยธรรมมาวิเคราะห์ โดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ร่วมกับมาตราฐาน 

การเรียน รู้ตามกรอบมาตราฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Ethic and 

Moral) ท่ีว่าด้วยเรื่องของการพัฒนานิสัยและการ

ปฏิบัติตามศีลธรรมที่ดีทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม 

ตลอดจนจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 

ด้านที ่2 ผูส้อนรว่มวเิคราะหค์ำ�อธบิายรายวชิาในแตล่ะ

ชั้นปี เพื่อคัดสรรความเหมาะสมของเนื้อหาจริยธรรม

ในแต่ละปีการศึกษาให้สอดแทรกอย่างครบถ้วน และ

ดา้นท่ี 3 ผู้สอนควรวางแผนการสอน ออกแบบทศิทาง

การสอน กำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และพัฒนา

ในแต่ละประเด็นของจริยธรรม มีการระบุวิธีการ และ 

วธิกีารประเมนิผลทีช่ดัเจน เขา้ใจไดง้า่ย จากการศกึษา

ของ Nuchprayoon (2015) พบว่า รูปแบบการสอน

ที่เรียกว่า “PGARR model” นั้นส่งผลให้นักศึกษามี

ความรับผิดชอบต่อตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากวิธีการ

ดังกล่าวข้างต้น อาจารย์ผู้สอนอาจใช้วิธีการอื่น ๆ ที่

ช่วยส่งเสริมการเรียนของนักศึกษา เช่น การจัดหาสื่อ

ทีส่ร้างแรงบนัดาลใจ เชน่ วดีิทศันห์รือคลิปวดีิโอส้ัน ๆ  

เกี่ยวกับผลการกระทำ�ความดี เป็นต้น 

			   การสอนในภาคทฤษฎเีปน็อกีชอ่งทางหน่ึงท่ี
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สามารถพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมได้ โดยมีผู้สอน

เป็นต้นแบบที่ดี เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน พร้อมทั้ง

ปรับตัวต่อวิธีการสอนในรูปแบบใหม่ ท่ีเหมาะกับการ

เรียนรู้ของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อนักศึกษาจะ

สามารถนำ�ความรูท้ีไ่ดไ้ปสูก่ารปฏบิตัใินรายวชิาปฏบิตั ิ

	 2.	 วิธกีารจดัการเรยีนการสอนจรยิศาสตร์ใน

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาล 

			   ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล มีวิธีการ

จัดการการเรียนการสอนจริยศาสตร์ท่ีสามารถใช้ได้

ดังนี้ (Chaowalit & Nasae, 2016; Thongiarean, 

2015) คือ 1) ในการนิเทศทางคลินิกของอาจารย์

ผู้สอนต้องอยู่บนพื้นฐานการดูแลแบบองค์รวมที่

มีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความสามารถของ

นักศึกษาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เป็นแบบอย่าง

ทีด่ใีนการแสดงพฤตกิรรมจรยิธรรม 2) การตรวจเยีย่ม

ทางจริยธรรม (Ethical Round) ซึ่งจะต้องวางแผน

ล่วงหน้า โดยคัดเลือกผู้ป่วยท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิด

ปัญหาหรือประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม เพื่อค้นหา

คุณค่า ความเช่ือ และความต้องการของผู้ป่วยและ

ครอบครัว ซึ่งวิธีนี้นักศึกษาจะได้ฝึกใช้ทักษะความไว 

ทางจริยธรรม ในการค้นหาคุณค่า ความเชื่อของ

ตนเองและผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ 

เชิงจริยธรรมต่อประเด็นปัญหา 3) การประชุมปรึกษาก่อน

การปฏิบัติงาน (Pre-conference) อาจารย์ผู้นิเทศจัดให้

มีการประชุมปรกึษาทางคลนิกิและควรประชมุปรกึษา

ทีเ่น้นประเดน็จรยิธรรมไปพรอ้มกนั โดยใหค้รอบคลมุ

ประเด็นจริยธรรมที่ เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย 

แต่ละรายที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 4) การประชุม

ปรึกษาหลังการปฏิบัติงาน (Post-conference) ควร

สะทอ้นถงึพฤตกิรรมจรยิธรรมของตนเอง (Reflective 

Thinking) และเพือ่น ๆ  รวมทัง้ผูป้ระกอบวชิาชพีด้าน

สุขภาพ และเป็นการนำ�ความรู้ในรายวิชาทฤษฎีด้าน

จรยิศาสตรไ์ปใช ้5) การกำ�หนดประเดน็ทางจรยิธรรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลผูป้ว่ยรายกรณ ีโดยใหน้กัศกึษา

ทำ�การค้นควา้ และมานำ�เสนอในชัน้เรียนรว่มกบัเพ่ือน 

และ 6) การสร้างแบบประเมินพฤติกรรมจริยธรรม 

คุณธรรมที่ชัดเจน เช่น การตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์ 

เปน็ต้น พร้อมทัง้แจ้งใหน้กัศึกษาทราบถงึแนวทางทีจ่ะ

ใช้ประเมินทางการปฏิบัติและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) ระหว่างการปฏิบัติงาน

			   นอกจากนี้ ยังมีวิธีการอภิปรายกลุ่มย่อย 

(Small Group Discussion) ซึ่งเป็นวิธีการที่นำ�มาใช้ 

เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ตามวตัถปุระสงค ์ใหผู้เ้รยีน

ในกลุม่ได้มโีอกาสพดูคยุ แลกเปลีย่นขอ้มลู ความคดิเหน็ 

และประสบการณ์ โดยเครื่องมือที่สำ�คัญมาใช้ใน

การออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินคือ 

กระบวนการพยาบาล (Nursing Process) ซึ่งใน

กระบวนการพยาบาลนั้น ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 

(Kusumph, 2013) คือ 1) การประเมินภาวะสุขภาพ 

(Health Assessment) เริม่ต้ังแตก่ารซกัประวติั ตรวจ

ร่างกาย การบันทึก ให้ครบทุกมิติทั้งด้านร่างกาย 

สังคม และจิตวิญญาณ สามารถแสดงเป็นพฤติกรรม

ทางจริยธรรม ได้แก่ การแจ้งผู้ป่วยทุกครั้งที่ตรวจ

รา่งกายหรอืเปดิเผยสว่นปกปดิ การรบัรูข้อ้มลูสว่นตวั

ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 2) การวินิจฉัยพยาบาล คือ 

การนำ�ข้อมูลมาเขียนข้อวินิจฉัยการพยาบาลก่อนนำ�

ไปวางแผนการพยาบาล ตวัอยา่งขอ้วจินจิฉยัทีเ่กีย่วกบั 

จริยธรรมได้แก่ เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จากการได้

รับยานอนหลับ หรือเสี่ยงแผลกดทับบริเวณที่ผูกมัด 

เป็นต้น 3) การวางแผนการพยาบาล ลักษณะของ

กิจกรรมที่ใช้วางแผนการพยาบาลตามหลักจริยธรรม 

จะต้องเปน็แผนทีส่ามารถนำ�ไปปฏบิติัได้จริงกบัผู้ป่วย 

เนน้เพือ่ใหเ้กิดความสขุสบาย ลดความเจบ็ปวด ถกูต้อง 

ตามมาตราฐานการพยาบาล เป็นต้น 4) การปฏิบัติ

การพยาบาล เป็นขั้นตอนที่ผู้ปฏิบัติการพยาบาลต้อง

มีความรู้ความสามารถและทักษะทางการพยาบาล

ลงมือกระทำ�การพยาบาลเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัยและ

สขุสบาย ซ่ึงตวัอยา่งกิจกรรมทางจรยิธรรม ไดแ้ก่ การ

แจง้ผูป้ว่ยทกุครัง้กอ่นใหก้ารพยาบาล มกีารประเมนิซ้ํา 

ภายหลังให้การพยาบาล เคารพความอาวุโสตาม 

สงัคมไทย เปน็ตน้ และ 5) การประเมนิผลตอ้งประเมนิ

ผลทุกครั้งเพื่อนำ�มาปรับปรุงแผนการพยาบาลในครั้ง

ต่อไป 
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			   จากที่ กล่ าว ข้างต้นทำ � ให้ เห็นว่ าหาก 

ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลเกิด 

ความผิดพลาด ไม่เข้าใจ อาจก่อให้เกิดปัญหาทาง

จริยธรรมได้ ผู้สอนต้องช่วยเหลือ และร่วมวิเคราะห์ 

ถึงสภาพปัญหาแต่ละบุคคล รวมถึงการเรียนรู้และ

ทักษะทางจริยธรรมท่ีเกิดขึ้นจากการดูแลผู้ป่วย เช่น 

ทักษะความไวทางจริยธรรม ท่ีจะทำ�ให้นักศึกษา

พยาบาลพอที่จะรับรู้ได้ว่าเป็นปัญหา ความเข้าใจและ

ยอมรับในความแตกต่างของคุณค่า และความเชื่อ

และทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เมื่อเผชิญกับ

สถานการณ์ที่มีประเด็นความขัดแย้งทางจริยธรรม 

โดยให้ลงมือกระทำ�ตามที่ได้ตัดสินใจในรายวิชา 

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีฝึกปฏิบัติ ในสถานท่ีจริงจาก

แหล่งฝึกงานและเมื่อการฝึกปฏิบัติงานสิ้นสุดลง 

นักศึกษาควรได้มีโอกาสสะท้อนประเด็นจริยธรรม 

คุณค่า ความเชื่อของตนเอง และการแสดงถึงความ

กล้าหาญทางจริยธรรม เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีเป็น

ประเดน็ขดัแยง้ทางจรยิธรรม โดยสามารถนำ�หลกัการ 

ของหลักจริยธรรมและแนวคิดจริยธรรมมาเป็น 

พื้นฐานในการคิด นำ�ไปสู่การพูด การคิด และปฏิบัติ 

เพ่ือวางแผนและค้นหาแนวทางการปฏิบัติได้อย่าง

เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ดังน้ันการสอนภาคปฏิบัติมี

ส่วนช่วยในให้นักศึกษาสามารถนำ�ความรู้ทางจริยธรรม 

ไปใช้ในการทำ�งานจริงบนหอผู้ป่วยได้ ส่งเสริมให้

เกิดทักษะวิธีการใช้หลักการทางจริยธรรมและการ

แสดงออกทางของพฤติกรรมทางจริยธรรม ฝึกการแก้

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้าน

จริยศาสตร์

	 การพัฒนานักศึกษาทางจริยศาสตร์นั้น ต้อง

สามารถประเมินได้ 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความคิด  

มิติด้านจิตใจ และมิติด้านพฤติกรรม ซ่ึงถือเป็น 

เปา้หมายหลกัของการจดัการเรยีนการสอนจรยิศาสตร ์

โดยสามารถประเมินได้ดังนี้ (Chaowalit & Nasae, 

2016) 

	 การจดัสอบข้อเขยีน การวเิคราะหก์รณตีวัอยา่ง 

หรือกรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง การนำ�เสนอผล

การวิเคราะห์ กรณีศึกษาด้วยปากเปล่า การเขียน

รายงาน การประชุมปรึกษาทางจริยธรรม และการ

ตรวจเยี่ยมทางจริยธรรม สามารถประเมินจากความ

สามารถในการกำ�หนดปัญหาและประเด็นขัดแย้งทาง

จริยธรรม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

ระหว่างการอภิปรายกลุ่ม ซึ่งจะสะท้อนในมิติของ

ด้านความคิดคือ ความไวทางจริยธรรม รวมทั้งการ

ให้เหตุผลเชิงจริยธรรมในการตัดสินใจ ส่วนมิติด้าน

จิตใจคือ แรงจูงใจทางจริยธรรม หรือความมุ่งม่ัน

ทางจริยธรรม ซ่ึงตัวบ่งชี้ที่สำ�คัญในการสะท้อนถึง

แรงจูงใจหรือความมุ่งมั่นทางจริยธรรมของนักศึกษา

คือ การกระทำ�บนพื้นฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ตลอดจนการประเมินจากการตอบสนองของ

นักศึกษาทั้งด้านความคิดและการกระทำ� ผ่านคำ�พูด 

เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่เกิดประเด็นขัดแย้งทาง

จรยิธรรม ซึง่สามารถประเมนิไดด้ใีนรายวิชาปฏบิตักิาร

พยาบาล เพราะอาจารยจ์ะมปีฏสิมัพนัธก์บันกัศึกษาใน

เวลาเพยีงพอ และในมติิสดุทา้ย มติิด้านพฤติกรรม คอื 

พฤตกิรรมจรยิธรรม ซึง่พฒันามาจากหลกัและแนวคดิ

ทางจริยธรรม หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น มีความ

เอื้ออาทร การให้การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

การมีสัมพันธภาพกับผู้ป่วยและผู้ร่วมงาน การกระทำ� 

ต่อทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น สามารถนำ�มา

ใช้ได้มาใช้ในการประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของ

นักศึกษา โดยการสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิสัมพันธ์ 

หรือขณะการดูแลผู้ป่วย 

กระบวนการพัฒนาจริยธรรมผ่านกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 

	 การพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาสามารถ 

บูรณาการผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามแต่ละ

สถาบนักำ�หนดไวใ้นแผนพัฒนานกัศกึษา ซ่ึงโดยทัว่ไป

แผนจะถูกขับเคลื่อนผ่านทางคณะกรรมการกิจการ

นักศึกษา ร่วมมือกับสโมสรนักศึกษาของสถาบัน โดย
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จัดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับนโยบายอัตลักษณ์

ที่ถูกกำ�หนดเป็นค่านิยมของสถาบัน 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาในเร่ือง

การดำ�เนินการพัฒนคุณธรรมจริยธรมของสถาบัน 

การศกึษาของรฐัแหง่หนึง่ (Naksrisang et al., 2017) 

ได้จัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาผ่าน 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยพัฒนาตามหลักของตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  

โดยมีสาระสำ�คญัดงันี ้1) ขัน้วางแผน (Plan) ประกอบ

ไปด้วย การกำ�หนดนโยบาย โดยกิจกรรมควรเป็น

กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม หรืองาน 

จิตบริการ ผ่านกระบวนการตามแนวจิตตปัญญา และ

คา่นยิมรว่ม ตอ่ไปใชแ้นวคดิของการปลกูฝงัจติ 5 แบบ

ของการ์ดเนอร์ (Gardner) โดยกระตุ้นให้นักศึกษามี 

จิตสร้างสรรค์ (Creating Mind) รู้จักคิดนอกกรอบ  

เพื่ อค้นหาหนทางใหม่ ข้ึนมาและมีจิตรู้ เคารพ  

(Respectful Mind) เจตคติของคนใกล้ชิด 

ประสบการณ์ส่วนตัว และสามารถเปิดใจต้อนรับ

บคุคลและกลุม่บุคคลท่ีมคีวามหลากหลาย รูจั้กเคารพ 

ซึ่งกันและกัน 2) ขั้นดำ�เนินการ (Do) นำ�แนวคิดการ

ปลูกฝังจิต 5 แบบของการ์ดเนอร์ (Gardner) จะช่วย

กระตุ้นให้นักศึกษามีจิตรู้จริยธรรม (Ethical Mind) 

รว่มกับแนวคิดของโคลเบริก์ (Kohlberg) โดยนกัศกึษา

จะต้องรักษาจริยธรรมของตนให้อยู่ในกรอบแล้ว  

ยังสามารถขยายความรับผิดชอบออกไปให้สังคมท่ี

เราเป็นสมาชิกด้วย และใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 

โดยมีการจัดประสบการณ์เรียนรู้แนวจิตตปัญญา 

ในโครงการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยใช้

กระบวนการหลัก 5 คือ การใช้สุนทรียสนทนา การ

สะท้อนการเรียนรู้ การถอดบทเรียน การสร้าง

บรรยากาศกัลยาณมิตร และบันทึกการเรียนรู้ โดย

ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Klaimanee et al. (2013) ว่าประสบการณ์

ในสถานที่ปฏิบัติงานเป็นประสบการณ์จริง ที่ช่วย

ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างลึกซึ้งท้ังด้านเจตคติและ

ทักษะการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรมได้ 3) ขั้นตรวจสอบ  

(Check) มีระบบติดตามการตรวจสอบผลการ 

ดำ�เนินงาน ทุกโครงการและกิจกรรม ภายใต้ 

คณะกรรมการจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ร่วมกับ

สโมสรนกัศกึษา และ 4) ขัน้นำ�ผลการประเมนิมาใช้ใน

การปรบัปรงุและพฒันา (Act) ภายหลงัสิน้สดุโครงการ

ทุกกิจกรรมและโครงการจะได้รับการประเมินผลเพื่อ

นำ�ผลมาพัฒนาต่อในปีต่อไป

	 นอกจากนี้ยังสามารถใช้แนวคิดจิตตปัญญา

ศึกษา ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ จัดเป็นกิจกรรม

เสริมหลักสูตร เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการ

พัฒนามิติภายในตนเองทั้งด้านดี และมีความสุข  

เช่น การจัดเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การทำ�ความดี 

ของนกัศกึษา และเผยแพรก่จิกรรมโครงการทำ�ความด ี

ของนักศึกษา ดำ�เนินโครงการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม เช่น การทำ�บุญตักบาตรเพื่อสร้างความดี  

เปิดโอกาสและสนับสนุนให้นักศึกษานำ� เสนอ 

การทำ�ความดีในเวทีท่ีส่งเสริม เช่น พุทธสมาคม 

แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตามการศึกษาการจัดการเรียนรู้ 

ที่บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในกระบวนการเรียนรู้ 

ทุกรายวิชา และการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง  

พบว่า สามารถเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้กับ 

ผูเ้รยีนได้ (Molieri, 2007; Bandura, 1977) สอดคลอ้ง 

กบังานวจัิยของ Thetsing และ Saraphok (2020) ท่ีได ้

ศึกษาการใช้รูปแบบประยุกต์ใช้แนวคิดโรงพยาบาล

คุณธรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม

ของนักศึกษาพยาบาลก่อให้เกิดผลดีท้ังตัวนักศึกษา  

ต่อสถานศึกษา ต่อวิชาชีพพยาบาล โดยนักศึกษา

มีความภาคภูมิใจในการเสียสละและการมีจิตอาสา  

ซ่ึงเป็นคุณธรรมขั้นพ้ืนฐานของวิชาชีพพยาบาล  

ผ่านการปฏิบั ติจริ ง  นอกจากนั้นยั งไ ด้ เรียนรู้

กระบวนการทำ�งานเป็นทีม บริหารโครงการ เช่น การ

เขยีนโครงการและการเขยีนแผนงาน การติดต่อส่ือสาร 

การประสานงานกับบุคคลภายนอก การตัดสินใจ 

แก้ไขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า การปลูกฝังเพื่อ

พัฒนาจริยธรรมให้แก่นักศึกษาพยาบาลสามารถ 
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นำ�ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรม

จริยธรรมที่คงทน สำ�หรับพยาบาลนั้นจะต้องได้รับ 

การฝึกฝน ปฏิบัติ กระตุ้น ตอกย้ํา และพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่องตลอดชีวิตของการเป็นพยาบาล 

บทสรุป

	 การเตรียมนักศึกษาพยาบาลให้สามารถทำ�งาน

ในโรงพยาบาลคุณธรรม และเป็นสมาชิกท่ีมีคุณธรรมน้ัน  

จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนจริยศาสตร์ 

พฤติกรรมจริยธรรมน้ันทั้งการสอนในภาคเทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ อาจเป็นอกีแนวทางหนึง่ท่ีชว่ยกระตุ้น

จิตสำ�นึก การปลูกฝังเจตคติที่ดี และการพัฒนาทาง

จริยธรรมแก่นักศึกษาพยาบาลได้เป็นอย่างดี และ

สิ่งที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมคือ ต้องให้ความสำ�คัญกับ

ลักษณะของผู้เรียนที่แตกต่างกันในทุกช่วงอายุของ

แต่ละชั้นปี และความสำ�คัญของการใช้สื่อเทคโนโลยี

ในการสบืคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  รวมถงึการพฒันาทกัษะการ

สื่อสาร การทำ�งานเป็นทีม การส่งเสริมให้เข้าอบรม 

เกีย่วกบัการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม เกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

ในสถานการณ์ท่ีมีความท้าทายด้านจริยธรรม การ

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ส่งเสริมให้เกิดการ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ โดยไม่

ต้องกลัวการถูกตัดสิน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ที่ 

เปิดกวา้ง เพือ่เตรยีมความพร้อมใหก้บันกัศึกษาสำ�หรบั

การเผชิญกับสถานการณ์จริงในอนาคต สิ่งเหล่านี้

สามารถทำ�ให้มีความพร้อมในการเป็นพลเมืองที่ดีใน

โรงพยาบาลคุณธรรมต่อไป
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การเตรียมบทความ

การจัดพิมพ์บทความ

-	 ความยาวของบทความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว กำ�หนดระยะห่างจากขอบกระดาษ 

1 นิ้ว (2.54 ซม.) เท่ากันทุกด้าน

-	 บทคัดย่อและบรรณานุกรม พิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาบทความ พิมพ์ 2 คอลัมน์ ย่อหน้า 1 ซม.

-	 ตัวอักษรใช้รูปแบบ TH SarabunPSK โดยใช้ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อความ ขนาด ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (กลาง) ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 18 (กลาง) ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 (กลาง) ตัวหนา

ลำ�ดับชื่อผู้เขียนมากกว่า 1 คน 14
(ตัวยกหลังสกุลผู้เขียน) ตัวหนา

ชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 14 (กลาง) ตัวธรรมดา

ลำ�ดับชื่อสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
มากกว่า 1 แห่ง

14
(ตัวยกหน้าชื่อสังกัด) ตัวธรรมดา

Corresponding Author E-mail 12 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อของบทคัดย่อ/Abstract 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

คำ�สำ�คัญ/Keywords 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำ�ดับเลข) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา

หัวข้อย่อย 16 (ย่อหน้า) ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 16 (ย่อหน้า) ตัวธรรมดา

บรรณานุกรม 16 (ชิดซ้าย) ตัวธรรมดา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 16 (ชิดซ้าย) ตัวหนา 
(เฉพาะคำ�ว่าตารางที่...)

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (กลาง) ตัวหนา
(เฉพาะคำ�ว่ารูปที่... ภาพที่...)
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ส่วนประกอบของบทความ

1.	 ชื่อเรื่องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

2.	 ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

3.	 Corresponding Author E-mail ใส่อีเมลผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ

4.	 บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 คำ� และคำ�สำ�คัญ (Keywords) 3-5 คำ� (ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ) 

5.	 เนื้อเรื่อง

5.1	 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายผล สรุปผล และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

5.2	 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา บทสรุป และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้นในรูปแบบ APA (7th edition)

7.	 ข้อมูลผู้เขียนทุกคนประกอบด้วยชื่อ สกุลผู้เขียน (Name and Surname) วุฒิการศึกษาสูงสุด  

(Highest Education) หน่วยงานที่สังกัด (Affiliation) ความเชี่ยวชาญ (Field of Expertise) และ

รูปภาพผู้เขียน โดยข้อมูลทั้งหมดระบุเป็นภาษาอังกฤษ

8.	 รูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำ�กับ อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ 

ถูกต้อง มีความคมชัด และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

ตัวอย่าง การนำ�เสนอข้อมูลตาราง ภาพ และแผนภูมิต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง...

“ตารางที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อตาราง…” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

รายการ 

(หัวข้อ TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)

จำ�นวน ร้อยละ

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
1 25

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
3 75

รวม 4 100

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

	

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำ�เป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารท่ีใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำ�ดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

		  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

		  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำ�นวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับสุดท้าย)

 

		  2.2	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

			   2.2.1 วารสาร 

				    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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				    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

			   2.2.2 หนังสือ 

				    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำ�นักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

				    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Department of Primary Industries and Mines. (2017). Benchmarking industrial logistics  

performance index supply chain performance index logistics scorecard. https://dol.

dip.go.th/files/article/attachments/dol/3e30ca4fc9f964feeb57fce3fc602c04.pdf
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568

				    3) บทในหนังสือ

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/อักษรตัวแรกของชื่อ

///////บรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สำ�นักพิมพ์. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In G. 

A. Marcoulides (Ed.), Modern methods for business research (pp. 295-336). Lawrence 

Erlbaum Associates.

			   2.2.3 วิทยานิพนธ์ 

				    1) วิทยานิพนธ์ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อสถาบันการศึกษา. 

Seangsri, W. (2009). An analysis and development of school network administration model 

in northeastern rural area [Doctoral dissertation]. Chulalongkorn University. [in Thai]

				    2) วิทยานิพนธ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

รูปแบบที่ 1

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./URL 

Lin, Q. (2020). The influence of music teachers’ competence on job performance-moderator 

role of interactive behavior [Doctoral dissertation]. Panyapiwat Institute of Management 

Library. http://elibrary.pim.ac.th/Record/833578 [in Chinese]

รูปแบบที่ 2

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ตง่ตวัพมิพใ์หญ.่/(ป ีค.ศ.)./ชือ่วทิยานพินธ/์(หมายเลข UMI หรอื เลขลำ�ดบัอืน่ ๆ )/

///////[Doctoral dissertation or Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล.

Lope, M. D. (2014). Perceptions of global mindedness in the international baccalaureate middle 

years programme: The relationship to student academic performance and teacher 

characteristics (Order No. 3682837) [Doctoral dissertation, University of Maryland]. 

ProQuest Dissertations and Theses Global.
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			   2.2.4 รายงานการวิจัย 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อเรื่อง/(Report No. ถ้ามี)./สำ�นักพิมพ์./http:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication 

No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes 

of Health. https://www.cancer.gov/ publications/patient-education/takingtime.pdf 

			   2.2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

* กรณีที่ไม่มีวันที่เผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ n.d.

* กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ ค.ศ. ให้ใส่แค่ปีเท่านั้น

* กรณีชื่อผู้เขียนและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก

Minister of Tourism and Sport. (2020, January 9). Bangkok flea markets: Adventurous shopping  

experience. Tourism Thailand. https://www.tourismthailand.org/Articles/bangkok- 

flea-markets-adventurous-shopping-experience

Millburn, J. F. (2021). How to start a successful blog in 2021. The minimalists. https://www. 

the minimalists.com/blog/

			   2.2.6 บทความ/เอกสารที่นำ�เสนอในการประชุมวิชาการ

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./In/อักษรตัวแรกของช่ือบรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./ 

///////สกลุ/(Ed. หรอื Eds.),/ชือ่หวัขอ้การประชมุ./ชือ่การประชมุ/(pp./เลขหนา้)./ชือ่ฐานขอ้มลู./https:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL

Phinitchai, S., Nawaratana, N., & Tanthanuch, J. (2021). Distributional-based analysis for health 

care insurance claim data. In Globalization revisited: Building organization resilience 

with digital transformation. The 4th PIM International Conference (pp. 715-725).  

Panyapiwat Institute of Management. https://conference.pim.ac.th/zh/wp-content/ 

uploads/2021/03/I-Social-Sciences-and-Humanities-Part-1.pdf
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568

			   2.2.7 เอกสารประกอบการประชุม

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./เรื่องที่ประชุม./In/อักษรตัวแรกของ

///////ช่ือประธานตวัพมิพใ์หญ.่/สกลุ/(Chair),/ชือ่การประชมุ/[Symposium]./ช่ืองานทีจ่ดัประชมุ,/สถานที่

///////ประชุม.

Wasi, N., Poonpolkul, P., & Thephasdin na Ayudhya, C. (2021, September 30). Policy design for 

coping with aging society. In N. Wasi (Chair), Future world money: Developing Thai 

digital currency [Symposium]. BOT Symposium 2021: Building a Resilient Thailand. Bank 

of Thailand. https://www.pier.or.th/conferences/2021/symposium/

			   2.2.8 สัมภาษณ์ 

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งตวัพมิพใ์หญ่.่/(ป ีค.ศ.,/เดือน/วันทีสั่มภาษณ)์./Interviewed by/อกัษรตัวแรก

///////ของชื่อผู้สัมภาษณ์ตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/[Tape recording]./ตำ�แหน่งผู้ถูกสัมภาษณ์ (ถ้ามี),/สถานที่

///////สัมภาษณ์.

Chearavanont, S. (2021, September 30). Interviewed by N. Wanakijpaiboon [Tape recording]. 

Executive Chairman of Charoen Pokphand Group, Bangkok.

			   2.2.9 หนังสือพิมพ์ 

				    1) หนังสือพิมพ์ (ฉบับ)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของช่ือผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันท่ี)./ช่ือเร่ือง./ช่ือหนังสือพิมพ์,/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

Sriwattanachai, R. (2014, October 24). The prefabricated generation of seasoning sauce market. 

POST TODAY, B3-B4. [in Thai]

				    2) หนังสือพิมพ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของชื่อผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อหนังสือพิมพ์./URL

Bangkok post and reuters. (2021, October 8). UK eases travel rules for countries including 

Thailand. Bangkok Post. https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2194651/

uk-eases-travel-rules-for-countries-including-thailand
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