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	 วารสารปัญญาภิวัฒน์ ได้ดำ�เนินการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเป็น 
วารสารท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index 
Centre) กลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัตถุประสงค์
	 เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ  
ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคคลทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
	 1.	ขอบเขตเนือ้หาประกอบดว้ย สาขาบริหารธรุกจิ การจัดการ ศลิปศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ นเิทศศาสตร ์
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2. 	ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
	 3. 	ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทย และอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
	 1.	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ใน
สาขาทีเ่กีย่วข้องจากหลากหลายสถาบัน จำ�นวนอย่างนอ้ย 3 ทา่นต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไมท่ราบขอ้มลู
ของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
	 2. 	บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 3. 	บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
	 4. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
	 5. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
	 6. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำ�หนดพิมพ์เผยแพร่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียมตีพิมพ์: บทความละ 5,500 บาท 

	 ผู้เขียนชำ�ระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ จำ�นวน 5,500 บาท โดยต้องโอนเงินเข้าบัญชีของ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยตรงเท่านั้น หลังจากได้รับแจ้งว่า บทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้น 

จากกองบรรณาธิการ

	 **กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงินให้กับผู้ส่งบทความทุกกรณี**

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำ�นักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal
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ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.สมภพ มานะรังสรรค์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นายพรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมโรตม์ โกมลวนิช	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) ดร.วิภาดา คุณาวิกติกุล	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางปาริชาต บัวขาว	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว	 อดีตอาจารย์ประจำ� 

			  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 	

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่				  

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล	 อดีตอาจารย์ประจำ�

			  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์			 

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล	 มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	 อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม				  
		



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยิกา ชอว์ 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพมาศ ปลัดกอง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ	  	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร สมเสริฐ		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพัทธ์ เลิศศรีชัยนนท์		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Asst. Prof. Paul Kalin 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ฝ่ายจัดการและเลขานุการ				  
นางสาวมลิวัลย์ กระเหว่านาค		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers)
ศาสตราจารย์ ดร.กนกพร นุ่มทอง

ศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี เสนาสุ

ศาสตราจารย์ ดร.ธาดา สุทธิธรรม

ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สินเดชารักษ์

ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา

ศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

ศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ	

ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย

ศาสตราจารย์ ดร.เมชฌ เมธจิรนนท์

ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา

ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชัย พันธเสน

ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต ภัทรธรรม

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินันท์ บุญสถิรกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ขุนศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ เตชะอุดมเดช

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว

รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต จีนอนันต์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ

รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัญญา วสุศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล

รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล กิมภากรณ์

รองศาสตราจารย์ ดร.นันธีรัตน์ พีระพันธุ์

รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา น้อยจันทร์

รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.นิกร ศิริวงศ์ไพศาล

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำ�แพงแสน

มหาวิทยาลัยรังสิต

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยทักษิณ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส

รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

รองศาสตราจารย์ ดร.บุหงา ชัยสุวรรณ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี 

รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ชยากรโศภิต

รองศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช

รองศาสตราจารย์ ดร.พอพันธ์ วัชจิตพันธ์ 	

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ ประจักษ์เนตร

รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา บุรารักษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ

รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์

รองศาสตราจารย์ ดร.เลิศพร ภาระสกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิพพล มหาอาชา

รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ จินต์วุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วินัย พุทธกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา ทวีสิทธิ์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิดา จำ�รัส

รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร

รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ศุภราทิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ พันธวิศิษฏ์

รองศาสตราจารย์ ดร.โสวัตรี ณ ถลาง

รองศาสตราจารย์ ดร.อัฐพล อินต๊ะเสนา

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยศิลปากร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกริก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยา

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพานใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทาลัยมหาสารคาม



รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น

รองศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ เชื้อเมืองพาน

รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ

รองศาสตราจารย์กุลยา ตันติผลาชีวะ

รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์

รองศาสตราจารย์ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ

รองศาสตราจารย์นงนุช อังยุรีกุล

รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช

รองศาสตราจารย์พัทธนันท์ เด็ดแก้ว

รองศาสตราจารย์พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์

รองศาสตราจารย์วรศักดิ์ มหัทธโนบล

รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ

รองศาสตราจารย์อรพิณ สันติธีรากุล	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ศรีญาณลักษณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ คำ�ใจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรพนัช ตั้งเขื่อนขันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ กณะสุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิพรรณ จาติเสถียร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวพร ธรรมนิตยกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญณัญช์ ฉัตรกมลทัศน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐริกา ฤทธิทิพย์พันธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ตันธุวนิตย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพัทธ์ จันทรมินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป จินงี่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ราชประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุรินทร์ นาคสิงห์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจักษณ์ หิญชีระนันทน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฟ้ารุ่ง มีอุดร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ คงคา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันหยก อติเศรษฐพงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ กาญจนมุกดา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิชนี ถนอมชาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสุธิดา นุริตมนต์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลพร สุจริตธรรมกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิกรณ์ ชูวัฒนานุรักษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ เหมชะญาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร คุณภาพดีเลิศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรัญญา จันทร์ชูสกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกุลพัฒน์ คุ้มไพศาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมาล กิติสิน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพล มีผล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอนงค์ ผิวนิล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่อศักดิ์ ธรรมเจริญกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา ชาญชัยชูจิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตราวดี รุ่งอินทร์	

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

มหาวิทยาลัยนเรศวร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยศิลปากร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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วิกฤตเงียบในยุค AI

The Silent Crisis in the Age of AI

ในยุค ท่ี เราสามารถเช่ือมต่อกันได้ตลอด  

24 ชั่วโมง เพียงปลายนิ้วคลิก เราส่งข้อความข้ามโลก  

ประชุมออนไลน์แบบเรียลไทม์ และเข้าถึงข้อมูลมหาศาล 

ได้ภายในไม่ก่ีวินาที เทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้ชีวิตสะดวกข้ึน 

อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน แต่ในอีกด้านหนึ่ง หลายคน

กลับรู้สึกเหนื่อยล้า วิตกกังวล และโดดเดี่ยวมากขึ้น 

คำ�ถามสำ�คัญจึงไม่ใช่แค่ “เราทำ�งานหนักขึ้นหรือไม่” 

หากแตคื่อ “โครงสรา้งชีวติดจิทิลักำ�ลงับ่ันทอนมนษุย์

อย่างเงียบ ๆ หรือเปล่า”

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอาจไม่ใช่ความอ่อนแอของ

ปัจเจกบุคคล แต่เป็นวิกฤตเชิงโครงสร้างของสังคม

ดจิทิลั ระบบเศรษฐกจิในปจัจบุนัขบัเคลือ่นดว้ยตรรกะ 

แห่งประสิทธิภาพสูงสุด องค์กรจำ�นวนมากวัดคุณค่า

ของคนจากผลผลติ ความรวดเรว็ และตวัเลขเชงิปรมิาณ  

ขณะที่ธรรมชาติของมนุษย์ยังต้องการเวลาใน 

การพักผ่อน การสร้างความหมาย และความสัมพันธ์

ที่ลึกซ้ึง เมื่อโครงสร้างสังคมเร่งความเร็วตามจังหวะ

ของเครื่องจักร แต่มนุษย์ยังมีหัวใจและข้อจำ�กัดทาง

ร่างกายและจิตใจ ความเหนื่อยล้าและภาวะหมดไฟ 

จงึกลายเปน็อาการรว่มของยคุสมยั (Digital Burnout 

Society) และการมาถึงของปัญญาประดษิฐ์ (Artificial  

Intelligence: AI) จากองค์กรชั้นนำ�อย่าง OpenAI 

รวมถึงบริษัทเทคโนโลยีระดับโลกอย่าง Microsoft 

และ Google ได้เปล่ียนภูมิทัศน์การทำ�งานอย่าง

รวดเรว็ หลายองคก์รนำ� AI มาใชเ้พือ่เพิม่ประสิทธภิาพ 

ลดตน้ทนุ และเรง่การตดัสนิใจ อยา่งไรกต็าม ความเรว็

ที่เพิ่มขึ้นจาก AI กลับถูกตีความในหลายแห่งว่าเป็น 

“ความคาดหวังที่สูงขึ้น” มากกว่าจะเป็น “ภาระงาน 

ที่ลดลง” พนักงานจำ�นวนไม่น้อยต้องรับผิดชอบงาน

ที่ซับซ้อนขึ้น ภายใต้กรอบเวลาที่กระชั้นกว่าเดิม  

วัฒนธรรมการทำ�งานแบบออนไลน์ตลอดเวลา หรือ 

Always-on Culture ทำ�ให้เส้นแบ่งระหว่างงานกับ

ชีวิตส่วนตัวเลือนหาย การตอบอีเมลหลังเลิกงาน 

การประชุมในวันหยุด หรือการต้องพร้อมรับข้อความ

ตลอดเวลา กลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งที่สมองและจิตใจ

ของมนุษย์ต้องการช่วงเวลาพักอย่างแท้จริง หาก

องค์กรใช้ AI เพื่อติดตามประสิทธิภาพอย่างละเอียด  

แต่ ไม่ ใช้ข้อมูลเดียวกันเพื่อดูแลภาระงานและ 

สุขภาพจิต เทคโนโลยีจะกลายเป็นเคร่ืองมือกดดัน

มากกว่าเครื่องมือสนับสนุน อีกประเด็นสำ�คัญคือ

กระแส “Reskill” และ “Upskill” ที่ถูกยกขึ้นเป็น

คำ�ตอบหลักของยุค AI แม้การพัฒนาทักษะใหม่เป็น

สิ่งจำ�เป็น แต่หากองค์กรผลักภาระการปรับตัวไปยัง

แรงงานเพียงฝ่ายเดียว โดยไม่มีระบบสนับสนุนที่เป็น

รูปธรรม ความเครียดและความไม่มั่นคงจะยิ่งทวีคูณ 

แรงงานจำ�นวนมากไมไ่ดก้งัวลแคเ่รือ่งใช ้AI ไมเ่ปน็ หาก

แต่กังวลว่าจะถูกแทนท่ีหรือกลายเป็นคนล้าสมัยใน

ระบบที่เปลี่ยนเร็วเกินไป ทางออกจึงไม่ใช่การปฏิเสธ 

เทคโนโลยี แต่คือการออกแบบโครงสร้างใหม่ที่มี

มนษุยเ์ปน็ศูนยก์ลาง องคก์รควรกำ�หนดขอบเขตเวลา

ทำ�งานที่ชัดเจน แม้ในระบบ Remote หรือ Hybrid 

สนบัสนุนสทิธใินการ “ตัดการเชือ่มต่อ” หลงัเวลางาน  

และสร้างระบบประเมินผลท่ีคำ�นึงถึงความย่ังยืน 

ของแรงงาน ไม่ใช่เพียงผลผลิตระยะส้ัน นอกจากนี้  

การพัฒนาทักษะควรครอบคลุมท้ังความรู้เทคนิค 

ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ และความ

ฉลาดทางอารมณ์ เพื่อให้มนุษย์ทำ�งานร่วมกับ AI  

ได้อย่างมั่นใจ ไม่ใช่อยู่ภายใต้ความหวาดกลัว

ทา้ยทีส่ดุ วกิฤตแรงงานยคุดจิทิลัไมใ่ชค่ำ�ถามว่า 

เทคโนโลยดีหีรอืไมด่ ีแตค่อืคำ�ถามวา่โครงสรา้งองคก์ร

และนโยบายแรงงานพรอ้มหรอืยงัทีจ่ะทำ�ใหเ้ทคโนโลยี

รับใช้มนุษย์ ในโลกที่ AI ทำ�งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ส่ิงท่ีต้องได้รับการปกป้องมากท่ีสุดอาจไม่ใช่ความเร็ว

หรือประสิทธิภาพของระบบ หากแต่คือศักด์ิศรี  

ความหมาย และสุขภาพจิตของมนุษย์ที่อยู่ ใน 

ระบบนั้น เพราะความก้าวหน้าที่แท้จริงไม่ได้วัดจาก

ความเร็วของเคร่ืองจักรเพียงอยา่งเดียว แต่ต้องวดัจาก

คณุภาพชวีติของผูค้นทีใ่ชช้วีติอยูท่า่มกลางเทคโนโลยี

ด้วยเช่นกัน

บรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ

natatub@pim.ac.th
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จงัหวัดยโสธร 2) ศกึษาการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑช์มุชนจังหวดัยโสธร และ 3) ศกึษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองลูกค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างคือ  

ลูกค้าทั่วไปท่ีซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร ณ สถานที่จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร  

ทัง้กลุม่ลกูค้าในจงัหวดัยโสธรและนอกจงัหวัดยโสธร ใชว้ธิแีบบสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยสถิติที่ใช้ใน

การวเิคราะห ์ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหส์มการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

		  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า และ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร มีจำ�นวน 6 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ส่งต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร  

มากท่ีสุด 2 ด้าน คือ ด้านการส่ือสาร (Communications) และด้านความสบาย (Comfort) รองลงมาคือ  

ด้านความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ลำ�ดับ 3 ด้านความสะดวก (Convenience) 

ลำ�ดับ 4 ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer Needs) และลำ�ดับสุดท้าย ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) 

ทั้งหมดส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า ด้านต้นทุน (Cost) ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร 

คำ�สำ�คัญ: ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ชุมชน
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Abstract

		  This research has the objectives to: (1) study the marketing mix factors from the  

perspective of community products customers in Yasothon Province; regarding community 

products in Yasothon Province; (2) examine the decisions to purchase community products of 

Yasothon Province; and (3) study the marketing mix factors from the customer’s perspective  

influencing the purchasing decisions of community products in Yasothon Province. The research 

samples of this study were 385 general customers from both within and outside of Yasothon 

Province, who purchased community products at sales locations in Yasothon Province, obtained 

by accidental sampling. A five-point Likert scale questionnaire was used as the data collection 

tool. Statistics employed for data analysis included the mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis for hypothesis testing. 

		  Research findings reveal that the overall customer’s perspective of marketing mix factors  

the purchasing decisions of community products in Yasothon Province has the rating mean  

at the high level. Six key factors are identified as having the significant influence on  

purchasing decisions. The two factors that have the highest influence on the purchasing  

decisions are the Communications factor (first rank) and the Comfort factor (second rank) 

followed by the Completion factor (third rank), the Convenience factor (fourth rank), the  

Customer’s Need factor (fifth rank), and the Caring factor (sixth rank). These factors have significant 

influence at the .05 level of statistical significance. It is also found that the Cost factor does not 

have a positive impact on purchasing decisions for community products in Yasothon Province.

Keywords: Customer Perspective Marketing Mix, Purchasing Decision, Community Products

บทนำ� 

	 ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ชุ มชนมี ค ว ามสอดคล้ อ ง กั บ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 (พ.ศ. 2561-2580)  

2 ยทุธศาสตร ์คอื ยทุธศาสตรช์าติที ่2 และยทุธศาสตร์

ชาติที่ 4 ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 คือ ด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันมเีป้าหมายการพัฒนาเพ่ือ 

ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ โดย

มุ่งเน้นพัฒนาภาคการผลิตและบริการให้สามารถ

แข่งขันได้ เกิดความยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิต

และมีรายได้ที่ดีข้ึน มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเชื่อมโยง 

กับเศรษฐกิจฐานรากคือ เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถ่ิน  

ส่งเสริมให้นำ�อัตลักษณ์พ้ืนถิ่นและภูมิปัญญามา

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนการเกษตร เพื่อให้มีสินค้า  

อัตลักษณ์พื้นถิ่นออกสู่ตลาด ตลอดจนใช้ประโยชน์ 

จากเอกลักษณ์แต่ละพื้นที่ ในการเชื่อมโยงไปสู่ 

ภาคการผลิตอื่น เช่น การท่องเที่ยวและบริการ  

โ ดย ใช้ ป ร ะ โ ยชน์ จ ากภู มิ ปั ญญาท้ อ ง ถิ่ น เพื่ อ

สร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจและความหลากหลาย  

ให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ 

(Trade Policy and Strategy Office [TPSO], 

2024) และยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 คือ ด้านการสร้าง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมีเป้าหมาย

เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าและสร้างความเป็นธรรมใน 

ทุกมิติ กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ 
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และสังคมเพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมเป็นกำ�ลัง

พัฒนาประเทศในทุกระดับ และเพิ่มขีดความสามารถ

ของชุมชนท้องถิ่น การพ่ึงตนเอง และการจัดการ

ตนเอง เพื่อสร้างสังคมคุณภาพ โดยมีประเด็นท่ี

เกี่ยวข้อง คือ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก

ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาการเกษตรให้เหมาะสม

กับศักยภาพของเกษตรกรมีกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

ฐานราก เพิ่มช่องทางการตลาด เชื่อมโยงการค้าด้วย

เครือข่ายพันธมิตร พัฒนา เศรษฐกิจ และสังคมบน

ฐานความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น 

	 สอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ  

ประเด็นที่ 16 เศรษฐกิจฐานราก ซึ่งมีเป้าหมาย

ในการยกระดับรายได้ของประชากรกลุ่มรายได้

น้อยให้ เพิ่มขึ้นอย่างกระจายและต่อเนื่องผ่าน

การสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกที่ส่งเสริมการ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากการยกระดับศักยภาพ 

การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจผ่านการสนับสนุนการ

ช่วยเหลือทางวิชาการต่าง ๆ ยกระดับองค์ความรู้

และทักษะที่สำ�คัญและจำ�เป็นในการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันสามารถสร้างรายได้ด้วยตนเอง 

และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 จำ�นวน 2 หมุดหมาย คือ  

หมุดหมายที ่7 ไทยมวีสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ที่เข้มแข็งมีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ โดยมี

เป้าหมายการพัฒนา คือ 1) วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อำ�นวยตอ่การเติบโต

และแข่งขันได้ 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

มศีกัยภาพสงูในการดำ�เนนิธรุกจิสามารถยกระดับและ

ปรบัตวัเขา้สูก่ารแขง่ขนัใหม ่และ 3) วสิาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมสามารถเข้าถึงและได้รับการส่งเสริม

อย่างมีประสิทธิผลจากภาครัฐ และหมุดหมายที่ 8  

ไทยมีพืน้ทีแ่ละเมอืงอจัฉรยิะทีน่า่อยู ่ปลอดภยั เตบิโต

อยา่งยัง่ยนื โดยมเีป้าหมายการพฒันา เพือ่ให้ประชาชน

ทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง (TPSO, 2024)  

	 จงัหวัดไดร้วบรวมและจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของ

ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ผ่าน

กลไกการจัดทำ�แผนหมู่บ้าน แผนชุมชน แผนพัฒนา 

ตำ�บล แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาอำ�เภอเพื่อ

ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันในทุกระดับเป็นแผน

เดียวกนั (One Plan) ภายใต้ระเบยีกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการจัดทำ�แผนและประสานแผนพัฒนา 

ระดับพื้นที่ในระดับอำ�เภอและตำ�บล พ.ศ. 2562 ซึ่ง

พบว่าปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่

จังหวัดยโสธรในด้านผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ต้องการเร่ง

แก้ไขและพัฒนาภายใน 5 ปี พ.ศ. 2565-2570 อยู่ใน

ลำ�ดับที่ 6 คือ การรับรองมาตรฐานสินค้าและบริการ

ที่จำ�เป็น และจังหวัดยโสธรมีประเด็นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเด็นการพัฒนาที่ 2 คือ การ

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณี และ

การค้าการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนมอีาชพีและมรีายไดเ้พ่ิมขึน้ โดยมเีปา้หมาย 

และตวัชีว้ดัในระดับจังหวดัยโสธร คอื รอ้ยละท่ีเพิม่ขึน้ 

ของมูลค่าการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนร้อยละ 4/ปี  

(Yasothon Provincial Office, 2024) และพบว่า  

จากข้อมูลรายได้จากการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวดัยโสธร/ป ียอ้นหลัง 5 ป ีระหวา่ง ป ีพ.ศ. 2563-

2567 พบวา่ เมือ่ป ีพ.ศ. 2563 มรีายไดจ้ากการจำ�หนา่ย 

1,746,545,000 บาท เทยีบกับ ป ีพ.ศ. 2567 มรีายได ้

จากการจำ�หน่าย 2,189,726,777 บาท เพ่ิมข้ึนคิดเป็น

ร้อยละ 25.37 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2563 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณา

รายได้ในแต่ละปีจากการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน  

พบวา่ ในป ีพ.ศ. 2564 รายได้จากการจำ�หน่ายผลิตภณัฑ ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร/ปี มีจำ�นวน 759,477,817 บาท  

ลดลงถึงร้อยละ 56.52 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2563 

และรายได้จากการจำ�หน่ายในปี พ.ศ. 2565 มีจำ�นวน  

391,484,862 บาท ลดลงถึงร้อยละ 77.59 เมื่อเทียบ

กับปี พ.ศ. 2563 (Community Development  

Department, Ministry of Interior Central  

Information System, 2024) สะท้อนได้ว่า

สถานการณป์ ีพ.ศ. 2564 และป ีพ.ศ. 2565 รายได้จาก
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การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร/ปี ลดลง 

เป็นอย่างมาก เป็นผลมาจากการระบาดของโรคโควิด 19  

ส่งผลกระทบต่อตลาดในต่างประเทศและในประเทศ

ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งลดต่ําสุดในช่วง 

5 ปี (ปี พ.ศ. 2563-2567) และยังพบว่า ผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธรส่วนมากจัดอยู่ในกลุ่มปรับตัวสู่

การพัฒนา (D) หรือ Quadrant D ถึง 2,583 กลุ่ม 

(Yasothon Provincial Office, Strategy and  

Information Group for Provincial Development,  

2025)

	 จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงจำ�เป็นต้อง

มุ่ ง เน้นไปถึงความต้องการของลูกค้า เป็นหลัก 

เพื่อรองรับกับสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ 

ความสำ�คญัในการศกึษาครัง้นีมุ้ง่ไปทีก่ลุม่ลกูค้าทัว่ไป

ที่ซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร ณ สถานที่ 

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร ทั้งกลุ่ม

ลูกค้าในจังหวัดยโสธรและนอกจังหวัดยโสธร ซึ่งให้ 

ความสำ�คัญไปที่ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก  

ดงัน้ันปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองลกูค้า

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

ยโสธร ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค 

(Customer Needs) ด้านต้นทุน (Cost) ด้านความ

สะดวกสบายของผู้บริโภค (Convenience) ด้านการ

สื่อสาร (Communications) ด้านการดูแลเอาใจใส่ 

(Caring) ดา้นความสบาย (Comfort) ดา้นความสำ�เร็จ 

ในการตอบสนองความต้องการ (Completion)  

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย  

1) ด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  

2) ด้านการค้นคว้าหาข้อมูล (Information Search) 

3) ด้านการประเมินผลทางเลือก (Evaluation of  

Alternatives) 4) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase  

Decision) 5) ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post- 

Purchase Behavior) การทำ�วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะ

ศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองลกูคา้  

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

ยโสธร 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองลูกค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร

	 2.	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดยโสธร

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองลูกค้า ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร 

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองลูกค้า และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดในมุมมองลูกค้า

	 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองลกูคา้ 

หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคสามารถควบคมุได ้เปน็การศกึษา

ความรู้สึกนึกคิด และความต้องการที่มีในตัวลูกค้า 

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยให้ความสำ�คัญ 

มุ่งไปที่กลุ่มของผู้บริโภค และให้ความสนใจไปที่ 

ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เพ่ือที่จะผลิต

ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู้บริโภคเป็นสำ�คัญ และหวังให้ตอบสนองความ

ต้องการได้มากที่สุด ผู้ผลิตหรือผู้ จัดจำ�หน่ายจึง

สามารถเข้าใจผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้ได้มากที่สุด 

ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า เป็น

กลยุทธ์การตลาดให้กับทั้งมุมมองผู้ผลิตสู่ลูกค้า และ

มุมมองลูกค้าเพ่ือนำ�ไปวิเคราะห์และตัดสินใจใน 

การเลือกพัฒนาและปรับปรุงผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

หรือการนำ�กลยุทธ์ไปปรับใช้ในธุรกิจให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคและมีปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดในมุมมองลูกค้ามี 7 องค์ประกอบ คือ  

1) ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค (Customer Needs)  

2) ด้านต้นทุน (Cost) 3) ด้านความสะดวก (Conve-

nience) 4) ด้านการสื่อสาร (Communications)  
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5) ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) 6) ด้านความสบาย 

(Comfort) และ 7) ด้านความสำ�เร็จในการตอบสนอง

ความตอ้งการ (Completion) ดงันี ้(Narasunthornkul,  

2015; Ruthamnong, 2019; Pattana & Thipjamnong,  

2020; Wangmeng, 2021, Pinkham & Phimtha, 

2024; Shimizu, 1973; Kotler, 2000; Hawkins 

& Mothersbaugh, 2001; Kotler & Armstrong, 

2018)

	 1.	 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Customer 

Needs) หมายถงึ การนำ�เสนอเฉพาะสนิคา้หรอืบริการ

ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิคอื 

ความต้องการที่มีคุณค่าและมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  

ทีส่ามารถสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้อยา่ง

แท้จริง มีการนำ�เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 

และมีการบริการท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ยินดีรับฟัง 

ขอ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภคเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขใหดี้ยิง่ขึน้  

มีความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ 

ทันสมัยอยู่เสมอ 

	 2.	 ดา้นต้นทุน (Cost) หมายถงึ ตน้ทุนท้ังหมดใน

การตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของ

ลกูค้า ไมเ่พียงแคร่าคาของสนิคา้หรอืบรกิารเท่านัน้ แต่

ยงัรวมถงึตน้ทนุของเวลาทีใ่ชใ้นการคน้หาผลติภณัฑ์ที่

เหมาะสม รวมถึงต้นทุนการซื้อและต้นทุนทางสังคม

คือ ผู้บริโภคยินยอมจ่ายเงินเพิ่มข้ึนในการสั่งซื้อและ

จัดส่งผลิตภัณฑ์ชุมชนที่รวดเร็ว ผลิตภัณฑ์ชุมชนมี

ความคุ้มค่ากับราคาท่ีผู้บริโภคได้จ่ายเพื่อซื้อสินค้า 

สามารถเข้าถึงข้อเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนได้สะดวก

และรวดเร็ว มีต้นทุนการผลิตและราคาจำ�หน่ายที่ต่ํา

กว่าคู่แข่งขันในท้องถิ่น การตั้งราคามีความเหมาะสม 

และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 

	 3.	 ดา้นความสะดวก (Convenience) หมายถงึ 

ความสะดวกในการตดัสินใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร

รวมถึงช่องทางการซื้อขายที่สะดวกคือ ร้านจำ�หน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชนต้องมีความสะดวกสบายและมีการ

จัดวางผลิตภัณฑ์เป็นหมวดหมู่ทำ�ให้ง่ายต่อการหาซื้อ 

สถานท่ีตั้งร้านจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนเอ้ือต่อความ

สะดวกของลูกค้าและมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ผู้บริโภค 

ได้รับความสะดวกในการติดต่อสอบถามหรือค้นหา

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตมีช่องทาง 

การตลาดทีห่ลากหลาย งา่ยตอ่การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

ชมุชน เชน่ การตลาดออนไลน ์ส่ือสังคมออนไลน ์และ

การตลาดขายตรง เป็นต้น สามารถสั่งซื้อได้ผ่านทาง 

Application และจัดส่งได้ทั้งในจังหวัด และพื้นที่ 

ห่างไกลทั่วทุกภูมิภาค 

	 4.	 ด้านการสื่อสาร  (Communications)  

หมายถึง การรับรู้ในสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือ 

การบรกิารทีน่ำ�เสนอผา่นการสือ่สารหรอืผา่นชอ่งทาง 

ต่าง ๆ ให้กับผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคสามารถรับรู้ 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ทำ�ให้มีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์

และบริการมากขึ้น เกิดเป็นความสนใจ มั่นใจ และ

อยากลองใช้ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนมี 

ความสามารถในการสือ่สารกบัผู้บริโภคด้วยเนือ้หาท่ีด ี

เข้าใจง่ายมีความน่าสนใจ และสามารถดึงดูดให้

ผู้บริโภคเห็นคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ มีการส่ือสาร 

ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้บริโภคเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ

และตอ่เนือ่ง การสือ่สารทางการตลาดผลติภณัฑช์มุชน

สามารถส่งมอบภาพลักษณ์ที่ดีไปสู่ผู้บริโภคก่อให้เกิด

ความประทับใจในตวัผลติภณัฑ ์มรีะบบการสือ่สารทาง

ตรงไปสู่ผู้บริโภค และรับข้อมูลข่าวสารจากผู้บริโภค

กลับมาสู่ผู้ประกอบการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ และ

ความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 5.	 ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) หมายถึง 

การทำ�ใหล้กูคา้รูส้กึวา่ตนเองเปน็ลกูคา้ทีม่คีวามสำ�คญั

มีสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกค้าทั่วไปคือ สร้างความรู้สึก 

ทีด่ตีอ่ผูบ้รโิภคเพือ่ใหรู้้สกึวา่เปน็ลกูคา้ทีม่คีวามสำ�คัญ

มสีทิธพิเิศษเหนอืลกูคา้ทัว่ไป เชน่ มอบสว่นลดพเิศษให ้ 

ลดราคาในการซ้ือซ้ํา เป็นต้น ผู้บริโภคได้รับการดูแล

เอาใจใสเ่ปน็อย่างดแีละสมํา่เสมอ ไมว่่าจะมาใชบ้รกิาร

ครั้งแรกหรือครั้งต่อ ๆ ไป พนักงานขายผลิตภัณฑ์

ชุมชน ต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์ในการขาย

เปน็อยา่งด ีบรกิารเปน็กนัเอง และมมีนษุยส์มัพนัธท์ีด่ ี
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ในการให้บริการ และต้องมีการบริการหลังการขาย  

มกีารประกนัสนิคา้ รบัเปลีย่นคนื และรบัคนืสนิคา้จาก

เหตุสินค้าชำ�รุด เป็นต้น ท้ังนี้ต้องติดตามและบันทึก

ข้อมูลลูกค้าให้เป็นระบบ ทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ

ใส่ใจ 

	 6.	 ด้านความสบาย (Comfort) หมายถึง  

การจัดสิ่งแวดล้อมของการให้บริการเป็นส่วนที่ลูกค้า

สามารถสัมผัสและจับต้องได้คือ สถานที่ให้บริการ 

จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้สร้างบรรยากาศ

ภายนอกให้ร่มรื่นเย็นสบายเป็นกันเองสำ�หรับลูกค้า

ที่เข้ามาใช้บริการ มีช่องทางจำ�หน่ายที่หลากหลาย 

ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ตามความสบายใจใน

การซื้อสินค้าและบริการ การตกแต่งภายในสถานท่ี 

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นระเบียบเรียบร้อย  

มปีา้ยบอกทางทีช่ดัเจน สรา้งความสบายตาสบายใจให้

แกล่กูคา้ จัดระบบการใหบ้รกิารลกูคา้ทีก่ระชบัรวดเรว็ 

ทำ�ให้รูส้กึไดถ้งึความสบายใจ มบีรรจภุณัฑ์ทีส่วยงาม มี

ความสบายในการพกพาหรอืนำ�พาไปยงัสถานทีต่่าง ๆ

	 7.	 ด้านความสำ�เร็จในการตอบสนองความ

ต้องการ (Completion) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้ามุ่งหวัง

ที่จะได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์

แบบคือ สามารถสร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ให้

แก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี สามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์

ที่มีเอกลักษณ์และประโยชน์ใช้สอยได้อย่างแท้จริง 

มีความพึงพอใจจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 

สามารถสร้างความรู้สึกที่แปลกใหม่ สามารถจูงใจ

ผู้บริโภคในการเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภครู้สึก

ประทับใจจากการใช้บริการผลิตภัณฑ์ชุมชน ไม่ว่า

จะเป็นทั้งในด้านคุณภาพ การบริการ และการตลาด 

เป็นต้น 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการ 

ตัดสินใจซื้อ 

	 การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง เป็นกระบวนการ 

ซื้อหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ประกอบด้วย  

5 ข้ันตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ (Need 

Arousal or Problem Recognition) การแสวงหา

ข้อมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ  

(Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

(Post Purchase Behavior) ส่งผลต่อผู้ซื้อ และเป็น

ความสำ�คญัทีน่กัการตลาดต้องทำ�ความเขา้ใจต่อเนือ่ง 

เช่น ผู้บริโภคเกิดความต้องการ ผู้บริโภคจะใช้สินค้า 

ตรายีห่อ้ทีต่รงกบัความตอ้งการ สรา้งภาพของบคุคลที่

ประเมนิคณุลกัษณะของผลิตภณัฑช์มุชนแบรนด ์หรอื

บริการต่าง ๆ ราคา สไตล์ ลักษณะการใช้งาน ความ

พยายามท่ีจำ�เป็นต้องใช้ ทั้งนี้ ผู้บริโภคอาจจะทำ�การ

ขา้มหรือยอ้นกลับในกระบวนการใดกระบวนการหนึง่

กไ็ด้ และ 5 ขัน้ตอน ดังนี ้(Hongma, 2010; Wongsa,  

2014; Phetnak, 2018; Wongsorn, 2019; Pattana  

& Thipjamnong, 2020; Porncharoen et al., 

2020; Sumkham, 2022; Kotler, 2000; Hawkins 

& Mothersbaugh, 2010; Halaj & Brodrechtova, 

2015; Kotler & Armstrong, 2018)

	 1. ด้านการรับรู้ปญัหา (Problem Recognition)  

หมายถึง จุดเร่ิมต้นของกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

การที่ผู้ซ้ือตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ตาม

ความรู้สึกความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีผู้ซื้อเป็นอยู่

จริงกับสภาวะท่ีปรารถนาคือ ผู้บริโภคจะเกิดความ

ต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งในแง่ของประโยชน์

ใช้สอย ความสวยงาม และเอกลักษณ์ประจำ�ถิ่น  

ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ รั บ แร ง ก ร ะ ตุ้ น จ า ก ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า 

ประชาสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้บริโภคได้รับรู้ 

ค่านิยมของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสังคม และบุคคล

รอบข้าง ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชน

เมื่อจะซ้ือเป็นของฝากของที่ระลึก จากการท่องเที่ยว 

ผู้บริโภคต้องการทราบถึงรายละเอียดในตัวผลิตภัณฑ์

ชุมชน เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ

	 2.	 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 

หมายถึง จะเกิดขึ้นหลังจากตระหนักถึงความต้องการ

และรับรู้ปัญหาผู้บริโภค เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลข่าวสาร ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ 

จะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อการตอบสนองต่อ 
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ความต้องการและทําการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ี

เกี่ยวข้องกับความต้องการนั้น คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชน

สามารถแสวงหาข้อมูลได้ทางสื่อสังคมออนไลน์ที่

หลากหลาย ผูบ้รโิภคสามารถแสวงหาขอ้มลูผลติภัณฑ์

ชุมชนได้จากญาติ พ่ีน้อง และเพื่อนสนิท ผู้บริโภคมี

ประสบการณโ์ดยตรงในตวัผลติภณัฑ์ชมุชน ผลติภณัฑ์

ชุมชนสามารถแสวงหาขอ้มูลไดจ้ากสือ่ประชาสมัพนัธ ์

และหน่วยงานภาครฐั ผูบ้รโิภคสามารถแสวงหาขอ้มลู

โดยตรงไปยังสถานที่ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 3.	 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation 

of Alternative) หมายถึง เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมา

จากด้านการแสวงหาข้อมูล (Information Search) 

จะทำ�การประเมนิลกัษณะของผลติภณัฑท์ีต่อ้งการซือ้  

และทำ�การเปรียบเทียบกับราคาของผลิตภัณฑ์คือ 

ประเมินผลผลิตภัณฑ์ชุมชนได้จากข้อเสนอแนะของ

ลกูค้าทีเ่คยใช้บรกิาร ประเมนิความคุม้คา่เปรยีบเทยีบ

กับราคาผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชนได้

จากความมีเอกลักษณ์ คุณภาพ ความสวยงาม และ

ความพึงพอใจภายนอกท่ีสามารถสัมผัสได้ ประเมิน

ผลิต ภัณฑ์ ชุมชนได้จากความสะดวกสบายใน 

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย ประเมินผลิตภัณฑ์ชุมชน  

โดยเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ชุมชนเดียวกันใน 

ท้องตลาด

	 4. ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

หมายถึง การตัดสินใจซื้อที่มีผลมาจากการค้นหา

ข้อมูลและประเมินทางเลือกจากระดับความยากง่าย

คือ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยคำ�นึงถึง 

ประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

ชุมชน โดยคำ�นึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ิน 

และความสวยงาม ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชน ตามทัศนคติและค่านิยมทางสังคม ผู้บริโภค

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชน โดยคำ�นงึถงึคณุภาพและ

ตราผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 

โดยพิจารณาจากประสบการณ์ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ 

มาก่อน

	 5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpur-

chase Behavior) หมายถึง หลังจากการซ้ือและ

ทดลองใชผ้ลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคจะมปีระสบการณเ์กีย่วกบั

ความพอใจหรอืไมพ่อใจในผลติภณัฑ ์ซึง่ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งพยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผูบ้ริโภค

จากภายหลังการซ้ือคือ ภายหลังการซ้ือผู้บริโภคเกิด

ความผูกพันและความจงรักภักดีในผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ผู้บริโภคเกิดความภูมิใจและบอกต่อในประโยชน์

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้บริโภคได้ให้คำ�แนะนำ�ในการ

ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในอนาคต ผู้บริโภค

แสดงเจตจำ�นงที่ชัดเจนที่จะกลับมาซื้อซํ้าผลิตภัณฑ์

ชุมชนในคร้ังต่อไป ผู้บริโภคแสดงออกถึงความนิยม

ชมชอบในตัวผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างชัดเจน

	 ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง การนำ�ความรู้

ภูมิปัญญาจากวัฒนธรรมหรือประเพณีในพื้นที่มา

ประยกุตใ์ช ้โดยมีปราชญช์าวบ้านหรอืคนในชมุชนเปน็

ผู้ริเริ่มเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนสินค้าหรือบริการที่ใช้

วัตถุดิบหรือทรัพยากรที่สามารถหาได้ในพื้นท่ีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดสําหรับประชาชน หลักการพื้นฐาน  

3 ประการภมูปิญัญาท้องถ่ินสู่สากล (Local Yet Global)  

พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-Reliance- 

Creativity) การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Development) หรือสิ่งที่ชาวบ้านใช้

ภูมิปัญญาหรือวัสดุ สิ่งของที่มีอยู่ในชุมชนนำ�มาผ่าน

กระบวนการศึกษา คิดออกแบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่จะก่อให้เกิดการสร้างรายได้และ

สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อบุคคล องค์กร หรือ 

ชุมชนได้ (Chumket, 2017)

 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้ วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิดงานวิจัยปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร ดังนี้
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	 Independent Variable	 Dependent Variable

 

Figure 1 Conceptual Framework of Customer-Oriented Marketing Mix Factors Influencing the 

Purchase Decision of Community Products in Yasothon Province

Source: Researcher (2024)
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3. Convenience

4. Communications

5. Caring

6. Comfort

7. Completeness in Meeting Customer Needs

Purchase Decision of 

Community Products in 

Yasothon Province

 1. Problem Recognition

 2. Information Search

 3. Evaluation of Alternatives

 4. Purchase Decision

 5. Postpurchase Behavior

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ

สถิตเิชงิอนมุาน รวมถงึการวเิคราะหส์มการโครงสร้าง

เพื่อสรุปผลการวิจัย กระบวนการวิจัย ประกอบด้วย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร คือ 

ลูกค้าทั่วไปที่ซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ณ สถานที่ 

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร โดยเก็บรวบรวม 

ข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามด้วยวิธีการ Onsite 

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(Accidental Sampling) จากลูกค้าทั่วไปที่ซื้อสินค้า

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร ณ สถานที่จำ�หน่าย

ผลติภัณฑชุ์มชนจงัหวดัยโสธร ทัง้กลุม่ลกูคา้ในจงัหวดั

ยโสธรและนอกจังหวัดยโสธร จํานวน 385 คน ขนาด

ตัวอย่างสามารถคำ�นวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด

ตัวอย่างของ Cochran (1953) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

95% ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 	

	 2.	 ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้มี

ขอบเขตของตัวแปรต้นคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดในมมุมองลกูคา้ 7 ดา้น คือ 1) ดา้นความตอ้งการ 

ของผู้บริโภค (Consumer) 2) ด้านต้นทุน (Cost)  

3) ด้านความสะดวกสบายของผู้บริโภค (Conve-

nience) 4) ด้านการสื่อสาร (Communications)  

5) ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) 6) ด้านความสบาย 

(Comfort) 7) ดา้นความสำ�เรจ็ในการตอบสนองความ

ต้องการ (Completion) และตัวแปรตาม คือ การ 

ตัดสินใจม ี5 ด้าน คือ 1) ด้านการรับรู้ปญัหา (Problem  

Recognition) 2) ด้านการแสวงหาขอ้มลู (Information  

Search) 3) ด้านการประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation  

of Alternatives) 4) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase  

Decision) 5) ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post- 

Purchase Behavior) 

	 3.	 เค ร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบง่ออกเปน็ 4 สว่น  

สว่นที ่1) ขอ้มลูลกูคา้ทัว่ไปทีซ่ือ้สนิคา้ผลติภณัฑช์มุชน

จังหวัดยโสธร ส่วนที่ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้ามีลักษณะ

ของแบบสอบถามเปน็ Rating Scale ของ Likert Scale 

(Tran, 2025) ในการวัดระดับความคิดเห็นจำ�นวน 

34 ข้อ ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยใช้การตรวจสอบ 

ความตรงของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน  

3 คน ได้คา่ Index of Item-Objective Congruence  
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(IOC) เท่ากับ 0.98 และหาความเช่ือมั่นจากลูกค้า

ทั่วไปที่ซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธรกับ 

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน และค่าสัมประสิทธิ์ 

ครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient 

Alpha) รวมข้อคำ�ถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.992 และ

ค่าความเชื่อมั่นของประเด็นคำ�ถามที่ใช่ในการวิจัย 

รายด้าน ดังตารางที่ 1

Table 1 Reliability Coefficients of Research Questionnaire Items

Question Items
Number of 

Items

Cronbach’s

Alpha

Marketing Mix Factors from the Customer’s

X1- Consumer Needs 5 .897

X2- Cost 4 .892

X3- Convenience 5 .903

X4- Communication 5 .903

X5- Caring 5 .948

X6- Comfort 5 .955

X7- Completeness in Meeting Customer Needs 5 .951

Purchasing Decisions of Community Products 

Y1- Problem Recognition 5 .940

Y2- Information Search 5 .945

Y3- Evaluation of Alternative 5 .955

Y4- Purchase Decision 5 .945

Y5- Postpurchase Behavior 5 .952

Total Number of Questionnaire Items 59 .992

Soure: Researcher

	 4. สถิติท่ีใช้ในการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถติเิชงิพรรณนา คอื คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่

ตรวจสอบอทิธิพลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ในมุมมองลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร งานวิจัยนี้มีการตรวจสอบและ

วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ อย่างละเอียด เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดยโสธร

ผลการวิจัย

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.17) และเพศชาย (ร้อยละ  

48.83) โดยกลุ่มอายท่ีุมผู้ีตอบมากท่ีสุดคอื อายรุะหวา่ง  

36-45 ปี (ร้อยละ 46.23) และส่วนใหญ่มีระดับ 
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การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 62.08) 

อาชพีหลกัสว่นใหญเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ  

41.04) และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 

20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 46.49)

	 2.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 

มุมมองลูกค้าท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

ยโสธร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในมุมมองลูกค้า จากแบบสอบถาม

เป็นแบบประมาณค่า มีข้อคําถาม จํานวน  

7 ด้าน จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

ผู้บริโภคที่ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (M = 

4.12, SD = 0.535) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำ�ดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการดูแล

เอาใจใส ่(Caring) (M = 4.19, SD = 0.527) รองลงมา 

คือ ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ  

(Complete) (M = 4.17, SD = 0.529) ลำ�ดับที่ 3  

ดา้นความสบาย (Comfort) (M = 4.15, SD = 0.548)  

ลำ�ดับที ่4 ด้านต้นทนุ (Cost) (M = 4.14, SD = 0.528) 

ลำ�ดับท่ี 5 มีค่าเฉล่ียนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านความ 

ต้องการของผู้บริโภค (Consumer) (M = 4.11,  

SD = 0.528) และด้านความสะดวกในการซื้อ  

(Convenience) (M = 4.11, SD = 0.555) และลำ�ดับ

สุดท้าย ด้านการสื่อสาร (Communication) (M = 

3.97, SD = 0.532) เรียงตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 2 

Table 2 Means and Standard Deviations of Consumers’ Opinions toward the Customer-  

Oriented Marketing Mix

Marketing Mix Factors from the Customer’s M SD Interpretation Rank

Consumer Needs (X1) 4.11 .528 High 5

Cost (X2) 4.14 .528 High 4

Convenience (X3) 4.11 .555 High 5

Communication (X4) 3.97 .532 High 6

Caring (X5) 4.19 .527 High 1

Comfort (X6) 4.15 .548 High 3

Completeness in Meeting Customer Needs (X7) 4.17 .529 High 2

Overall 4.12 .535 High

Source: Researcher
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Table 3 Means and Standard Deviations of Consumers’ Opinions toward the Purchase  

Decision Process

Decision-Making Process M SD Interpretation Rank

Problem Recognition (Y1) 4.14 .508 High 3

Information Search (Y2) 4.15 .498 High 2

Evaluation of Alternative (Y3) 4.13 .513 High 4

Purchase Decision (Y4) 4.16 .498 High 1

Postpurchase Behavior (Y5) 4.15 .505 High 2

Overall 4.14 .504 High

Source: Researcher

	 จากตารางที ่2 ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค

ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” (M = 4.14, SD = 0.504) เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่อยูใ่นลำ�ดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ 

ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) (M = 4.16,  

SD = 0.498) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ (Postpurchase Behavior) (M = 4.15, SD 

= 0.505) และด้านการแสวงหาข้อมูล (Information 

Search) (M = 4.15, SD = 0.498) ลำ�ดับที่ 3 ด้าน

การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) (M = 4.14, 

SD = 0.508) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ด้านการประเมินผล

ทางเลือก (Evaluation of Alternative) (M = 4.13, 

SD = 0.513) 

	 การวเิคราะหห์าคา่ความสมัพันธ ์(R) ระหวา่ง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

	 สรปุผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่น

ประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้าพบว่า ตัวแปร

สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองลกูคา้ (X) ทัง้ 7 ดา้น 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ (Y) อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อยู่ระหว่าง 0.625-0.730 นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ซึ่งตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามใน

ระดับสงูถึงสูงมาก จึงสามารถนำ�ตัวแปรอสิระท้ัง 7 ตัว 

เข้าสู่สมการเพื่อวิเคราะห์ต่อไป
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Table 4 Statistical Results of Stepwise Multiple Regression Analysis of Customer-Oriented Marketing  

Mix Factors Affecting the Purchase Decision of Community Products in Yasothon Province 

Predictors

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .620 .084 7.377 .000

X1 .110 .028 .132 3.990 .000 .415 2.410

X3 .129 .030 .162 4.282 .000 .314 3.188

X4 .190 .032 .229 6.034 .000 .312 3.201

X5 .091 .033 .108 2.732 .007 .288 3.473

X6 .184 .030 .229 6.157 .000 .327 3.058

X7 .154 .032 .185 4.869 .000 .313 3.197

a. Dependent Variable: mean_Y = Decisions 

Source: Researcher

Table 5 Summary of the Multiple Regression Model

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

.911a .829 .827 .184

a. Predictors: (Constant), X7, X1, X4, X6, X3, X5 
b. Dependent Variable: mean_Y = Decisions

Source: Researcher

	 จากตารางที่ 4 และตารางที่ 5 วิเคราะห์ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูดงักลา่วมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร 

มีต่อผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร 

เรียงลำ�ดับมากไปน้อย ดังนี้ ตัวแปรอิสระมากท่ีสุด  

2 ตวั คอื ดา้นการสือ่สาร (Communications) (X4) (β 
= 0.229, t = 6.034) และดา้นความสบาย (Comfort)  

(X6) (β  = 0.229, t = 6.157) ลำ�ดับที่ 2 ด้านความ

สำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 

(X7) (β = .185, t = 4.869) ลำ�ดับที ่4 ด้านความสะดวก 

(Convenience) (X3) (β = 0.162, t = 4.282) ลำ�ดับที ่5  

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer Needs) 

(X1) (β = 0.185, t = 3.990) และลำ�ดับสุดท้าย  

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) (X5) (β = 0.108,  

t = 2.732) โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู (R)  

คดิเป็นรอ้ยละ 91.10 (0.911) คา่อำ�นาจในการพยากรณ ์ 

คิดเป็นร้อยละ 82.90 (0.829) ค่า Adj R2 คิดเป็น

ร้อยละ 82.70 (0.827) และค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) คิดเป็นร้อยละ 

18.40 (0.184) สะทอ้นไดว่้า ตวัแปรอสิระทัง้ 6 ตวัแปร 
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มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวดัยโสธรอยา่งสงู อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

	 ผู้วิจัยจึงได้นำ�ค่าสัมประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร และได้สมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

	 สมการในรูปคะแนนดิบ

	 Unstandardized Equation

	 Ŷ 	= 	0.620 + 0.190(X4) + 0.184(X6) +  

					     0.154(X7) + 0.129(X3) + 0.110(X1) +  

					     0.091(X5)

	 Standardized Equation

	 Z^ 	= 	0.229(Z4) + 0.229(Z6) + 0.185(Z7) +  

					     0.162(Z3) + 0.132(Z1) + 0.108(Z5) 

	 และนำ�ผลการวิจัยมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพ

แสดงตามกรอบแนวคิด ดังนี้

Completeness in Meeting 

Customer Needs (X7)(0.185*)

Comfort (X6)(0. 229*)

Communication (X4)(0. 229*)

Consumer Needs (X1)(0.132*) 

Convenience (X3)(0.162*)

Caring (X5)(0.108*)

Decisions

Marketing Mix Factors from the Customer’s

Figure 2 Conceptual Framework Illustrating the Research Findings on 

Customer-Oriented Marketing Mix Factors Influencing the Purchase Decision of 

Community Products in Yasothon Province

Source: Researcher

อภิปรายผล

	 ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวิจยัการวเิคราะหป์จัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

ยโสธร ดังนี้

	  1.	ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Customer  

Needs) มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลติภัณฑชุ์มชนจงัหวดัยโสธร (β = 0.132, t = 3.990) 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narasunthornkul  

(2015), Ruthamnong (2019), Pattana และ  

Thipjamnong (2020) และ Pinkham และ Phimtha 

(2024) ดังนั้นข้อค้นพบในครั้งนี้ทำ�ให้ได้ข้อเสนอว่า

ลกูคา้ควรใหค้วามสำ�คญักับสว่นประสมทางการตลาด 

ในมุมมองลูกค้าด้านความต้องการของผู้บริโภค  

(Customer Needs) เพราะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร

	 2.	 ด้านต้นทุน (Cost) (β = 0.18, t = .534) 

ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Mungmeesakun (2022) ดังนั้น ข้อค้นพบในครั้งนี้  

ทำ�ให้ ได้ข้อเสนอว่าลูกค้าไม่ ให้ความสำ�คัญกับ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า ด้านต้นทุน 

(Cost) เพราะไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร
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	 3.	 ด้านความสะดวก (Convenience) มี 

ผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร (β = 0.162, t = 4.282) มีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Narasunthornkul (2015),  

Ruthamnong (2019), Onsamlee (2020),  

Pattana และ Thipjamnong (2020), Pinkham และ 

Phimtha (2024) และ Mungmeesakun (2022)  

ดงันัน้ข้อคน้พบในครัง้น้ี ทำ�ให้ไดข้้อเสนอว่า ลกูคา้ควร

ให้ความสำ�คัญกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมอง

ลกูคา้ดา้นความสะดวก เพราะสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร

	 4.	 ด้านการสื่อสาร (Communication) มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร (β = 0.229, t = 6.034) มีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Narasunthornkul (2015),  

Ruthamnong (2019), Onsamlee (2020),  

Pattana และ Thipjamnong (2020) และ Pinkham 

และ Phimtha (2024) ดังนั้นข้อค้นพบในครั้งนี้ทำ�ให้

ไดข้อ้เสนอวา่ ลกูคา้ควรใหค้วามสำ�คัญกบัสว่นประสม 

ทางการตลาดในมุมมองลูกค้า ด้านการสื่อสาร  

(Communications) เพราะส่งผลกระทบเชิงบวก 

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร 

	 5.	 ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) มีผล 

กระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน

จังหวัดยโสธร (β = 0.108, t = 2.732) มคีวามสอดคลอ้ง 

กับงานวิจัยของ Narasunthornkul (2015) ดังนั้น  

ข้อค้นพบในครั้งนี้ทำ�ให้ได้ข้อเสนอว่าลูกค้าควรให้

ความสำ�คัญกับด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) เพราะ

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร

	 6. 	ด้านความสบาย (Comfort) มีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

ยโสธร (β = 0.229, t = 6.157) มีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Narasunthornkul (2015) ดังนั้น  

ข้อค้นพบในครั้งนี้ ทำ�ให้ได้ข้อเสนอว่า ลูกค้าควรให้

ความสำ�คัญกับด้านความสบาย (Comfort) เพราะมี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร

	 7.	 ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ 

(Complete) มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร (β = 0.185,  

t = 4.869) มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Narasunthornkul (2015) และ Mungmeesakun 

(2022) ดังนั้นข้อค้นพบในครั้งนี้ทำ�ให้ได้ข้อเสนอว่า 

ลูกค้าควรให้ความสำ�คัญกับด้านความสำ�เร็จในการ

ตอบสนองความต้องการ (Completion) เพราะมี

ผลกระทบเชงิบวกตอ่การตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ชมุชน

จังหวัดยโสธร

สรุปผล

	 จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดในมุมมองลูกค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร สรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

	 สรปุผลขอ้คน้พบตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยัที ่1  

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ลูกค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธรพบว่า ลูกค้า

ทั่วไปที่ ซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร  

ที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับ “มาก” 

	 สรปุผลขอ้คน้พบตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยัที ่2  

เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

ยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” 

	 สรุปผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 

มุมมองลูกค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธรพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้าท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร  

ซึง่เป็นการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอย

พหคูุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression  

Analysis) โดยตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธรมากที่สุด มี 2 ด้าน คือ 
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ด้านการสื่อสาร (Communications) และด้านความ

สบาย (Comfort) รองลงมาคอื ดา้นความสำ�เรจ็ในการ

ตอบสนองความต้องการ (Completion) ลำ�ดับที่ 3  

ด้านความสะดวก (Convenience) ลำ�ดับที่ 4 ด้าน

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Customer Needs) และ

ลำ�ดับสุดท้าย ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) สะท้อน

ไดว้า่ ตวัแปรอสิระทัง้ 6 ตวัแปร มีความสมัพนัธเ์ชงิบวก 

กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร  

อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จึงกล่าวได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดใน 

มุมมองลูกค้า ด้านความต้องการของผู้บริโภค  

(Customer Needs) ดา้นความสะดวก (Convenience)  

ด้านการสื่อสาร (Communications) ด้านการดูแล

เอาใจใส่ (Caring) ด้านความสบาย (Comfort) และ

ด้านความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ 

(Completion) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้สำ�หรับ

ผูป้ระกอบการในปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดใน

มุมมองลูกค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนจังหวัดยโสธร มีจำ�นวน 6 ด้าน ด้านที่ส่งต่อ

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยโสธรมากทีส่ดุ  

มี 2 ด้าน คือ ด้านการสื่อสาร (Communications) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากสุด 

คือ ผู้บริโภคสามารถรับรู้ รายละเอียดเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 

ทำ�ให้มีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการมากขึ้น 

เกิดเป็นความสนใจ มั่นใจ และอยากลองใช้ และด้าน

ความสบาย (Comfort) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากสดุคอื สถานท่ีใหบ้รกิารจดัจำ�หนา่ย

ผลติภณัฑช์มุชน ไดส้รา้งบรรยากาศภายนอกใหร่้มร่ืน

เย็นสบาย เป็นกันเอง สำ�หรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 

รองลงมาคือ ด้านความสำ�เร็จในการตอบสนองความ

ต้องการ (Completion) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถ 

นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่มี เอกลักษณ์และประโยชน์ 

ใช้สอยได้อย่างแท้จริง ลำ�ดับที่ 3 ด้านความสะดวก 

(Convenience) เมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีมี่ 

ค่าเฉลี่ยมากสุดคือ ร้านจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน มี

ความสะดวกสบายและมีการจัดวางผลิตภัณฑ์เป็น

หมวดหมู่ทำ�ให้ง่ายต่อการหาซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ลำ�ดบัที ่4 ด้านความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Customer  

Needs) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ 

มากสุดคือ ผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการนำ�เสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมีการบริการที่รวดเร็วมี

ประสิทธภิาพ และลำ�ดับสุดท้าย ด้านการดูแลเอาใจใส ่ 

(Caring) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ข้อทีม่คีา่เฉลีย่

มากสุดคือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน ต้องสร้าง

ความรู้สึกที่ดีต่อผู้บริโภคเพื่อให้รู้สึกว่าเป็นลูกค้าที่มี

ความสำ�คัญมีสิทธิพิเศษเหนือลูกค้าทั่วไป เช่น มอบ

ส่วนลดพิเศษให้ ลดราคาในการซื้อซํ้า เป็นต้น 

	 ข้อค้นพบที่มีประโยชน์ทางทฤษฎี

	 จากผลการวจัิยปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร สามารถนำ�ข้อมูลจาก

ผลงานการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า

และการตัดสินใจในมิติอื่น ๆ เช่น มิติออนไลน์ การ

บริการตอบคำ�ถามลูกคา้ผ่านระบบ Chat GPT เปน็ตน้

ข้อเสนอแนะเพื่อทำ�การวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรมกีารศกึษาตวัแปร

ในปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของลูกค้า เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความ 

พึงพอใจของผู้บริโภค เป็นต้น

	 2.	 การศกึษาคร้ังนีเ้ปน็การศกึษาลูกคา้ทัว่ไปที่

ซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ชุมชนจังหวดัยโสธร จำ�นวน 385 คน 
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เท่าน้ัน ดังน้ันในการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการขยาย

ขอบเขตในการศกึษาใหก้วา้ง และครอบคลมุยิง่ขึน้ควร

เพิ่มเป็น 1,000 คน 

	 3.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาลูกค้าทั่วไป

ที่ซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยโสธร ควรเพิ่ม 

การศึกษาตาม Generation ให้ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม

มากขึ้น

	 4.	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและชัดเจน 

มากยิ่งข้ึน ควรนำ�สถิติตัวอื่นมาใช้ในการวิเคราะห์ 

ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึก และจัดการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม

ควบคู่กับการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  งานวจิยันีจ้ดัทำ�ข้ึนเพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านโรงงานการผลติพืชดว้ยแสงเทยีม (Plant Factory 

Artificial Lighting: PFAL) และ 2) วเิคราะหป์จัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ PFAL 

โดยมุง่เนน้ศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งเปา้หมาย 3 กลุ่มหลัก ไดแ้ก ่1) เกษตรกร จำ�นวน 8 ราย 2) สถานศกึษา จำ�นวน 

7 แห่ง และ 3) บรษัิทอสงัหารมิทรัพย ์จำ�นวน 10 ราย ในการสุม่ตัวอยา่งใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง

ตามวตัถปุระสงค ์(Purposive Sampling) และทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็รายบคุคลผ่านการสัมภาษณโ์ดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เลือกปลูก 

ผักสลัดเป็นหลัก และจำ�หน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต ปลูกบนพ้ืนที่ 200-500 ตารางเมตร  

ภายใตง้บประมาณระหวา่ง 100,001-500,000 บาท ส่วนสถานศกึษาส่วนใหญต้่องการใช ้PFAL สำ�หรับการพัฒนา 

การเรยีนการสอนเชิงปฏิบัตกิาร การสรา้งหลกัสตูรใหมห่รอืการปรบัปรงุหลกัสตูร การพฒันาสือ่การเรียนการสอน

ที่ดีต่อผู้เรียน รวมถึงตีพิมพ์งานวิจัยจากการใช้ PFAL โดยมีงบประมาณสำ�หรับ PFAL น้อยกว่า 500,000 บาท 

ส่วนบริษัทอสังหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่ต้องการซื้อ PFAL เพื่อสร้างจุดขายใหม่ให้แก่บริษัท โดยงบประมาณเฉล่ีย

ที่ยินดีจ่ายอยู่ระหว่าง 1,000-2,000 บาทต่อตารางเมตร ผลการศึกษาปัจจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสำ�หรับเกษตรกร คือ การฝึกอบรมและบริการหลังการขาย 

สำ�หรบัสถานศกึษา คอื ความทนทานและอายกุารใชง้านของอปุกรณแ์ละการรับประกนัผลผลิตและประสิทธภิาพ

ระบบ สำ�หรับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ คือ ความยืดหยุ่นในการปรับขนาดและรูปแบบการติดต้ัง ความทนทาน

และอายกุารใชง้านของอปุกรณแ์ละการรบัประกนัผลผลติและประสทิธภิาพของระบบ ปจัจยัดา้นราคาทีม่ผีลตอ่ 

การตัดสินใจซื้อสำ�หรับเกษตรกร คือ อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment: ROI) ความ 

คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีท่ีได้รับ และต้นทุนการดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา สำ�หรับสถานศึกษา คือ ต้นทุน 

การดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา สำ�หรับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ คือ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีท่ีได้รับ 
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ปจัจัยดา้นช่องทางการจดัจำ�หนา่ยทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สำ�หรบัเกษตรกร คอื ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสะดวก

ต่อการเดินทาง สำ�หรับสถานศึกษา คือ ช่องทางการจัดจำ�หน่ายสะดวกต่อการเดินทางและมีพนักงานที่มีความรู้

ใหบ้รกิาร สำ�หรบับรษิทัอสงัหารมิทรพัย ์คือ ความครอบคลมุของศนูยใ์หบ้รกิารในพืน้ทีแ่ละมพีนกังานทีม่คีวามรู้

ให้บริการ ปจัจัยด้านการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้สำ�หรบัเกษตรกร คอื แพค็เกจการบำ�รุงรักษา

ฟรี และ การฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ สำ�หรับสถานศึกษา คือ แพ็คเกจการบำ�รุงรักษาฟรี การสนับสนุนด้าน

การตลาดสำ�หรบัผูป้ระกอบการ และการฝกึอบรมพนกังานดูแลระบบ สำ�หรับบริษทัอสังหาริมทรัพย ์คอื แพ็คเกจ

การบำ�รุงรักษาฟรี และการฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยที่ส่งผล การตัดสินใจซื้อ โรงงานผลิตพืชด้วยแสงเทียม

Abstract

		  This study examines user adoption behavior regarding Plant Factory with Artificial Lighting  

(PFAL) systems and analyzes the marketing mix factors influencing purchase decisions. The  

research focuses on three primary segments: eight farmers, seven academic institutions, and ten 

real estate enterprises. A purposive sampling technique was applied, and data were collected 

through individual structured interviews. The findings reveal that farmers primarily cultivate 

lettuce for supermarket distribution, typically operating within 200-500 square meter with 

investment budgets ranging from 100,001 to 500,000 THB. Academic institutions aim to adopt 

PFAL systems to enhance experiential learning, curriculum development, and publication,  

generally maintaining budgets below 500,000 THB. Real estate enterprises seek PFAL investment  

to establish unique competitive advantages, with an acceptable investment threshold of 1,000-

2,000 THB per square meter. The analysis of marketing mix factors influencing PFAL purchase 

decisions reveals distinct determinants across user groups. Regarding product, the most influential 

aspects for farmers include comprehensive training and after-sales services. For the academic 

institutions, equipment durability, system lifespan, and guarantees related to crop quality and 

system performance are the primary concerns. For the real estate enterprises, flexibility in system 

sizing and installation layout, equipment durability, and system performance guarantees are the 

most critical product attributes. Regarding price, farmers emphasize Return on Investment (ROI), 

cost-effectiveness, and operating and maintenance costs. The academic institutions prioritize 

operating and maintenance costs, while the real estate enterprises emphasize cost-effectiveness. 

Regarding place, farmers consider convenience of access to distribution and service locations. 

The academic institutions require convenient locations with knowledgeable staff. The real  

estate enterprises look for broad service coverage with knowledgeable staff. Regarding promotion,  

farmers value free maintenance packages and training program. The academic institutions  

emphasize free maintenance packages, marketing support, and training program. Similarly, the 

real estate enterprises consider free maintenance packages and training program for staffs.

Keywords: Affecting Factors, Purchase Decision, PFAL
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บทนำ� 

	 ปัจจุบันพื้นท่ีในเขตเมืองได้มีการเปลี่ยนแปลง

จากการใช้พ้ืนท่ีเพื่อการเกษตรพัฒนาเป็นเมืองอย่าง

รวดเร็ว ทำ�ให้ผลผลิตด้านการเกษตรส่วนใหญ่ท่ี

จัดจำ�หน่ายต้องขนส่งจากพื้นท่ีนอกเขตเมืองและมี

ต้นทุนสูง นอกจากนี้ยังส่งผลให้การเข้าถึงอาหารสด

ลดน้อยลง การทำ�การเกษตรในพ้ืนท่ีเขตเมืองถือเป็น

ความท้าทายในการผลิตอาหารให้ผู้คน เนื่องจากการ

มพีืน้ทีจ่ำ�กดัและพืน้ท่ีสว่นใหญเ่ป็นท่ีร่มในอาคาร ไม่มี

แสงแดดเพยีงพอ ทำ�ใหพ้ชืไมส่ามารถเจรญิเตบิโตได้ดี 

เท่าท่ีควร จึงจำ�เป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้ามาช่วย  

ทั้งการควบคุมแสง ความชื้น ความเป็นกรด-ด่าง และ

อุณหภูมิ (Imsa, 2024) นอกจากนี้ ความไม่เหมาะสม 

ของสภาพแวดล้อมทำ�ให้การปลูกพืชแบบด้ังเดิม

เป็นไปได้ยากขึ้น นักวิจัยจึงได้เร่ิมทำ�การวิจัยและ

ทดลองหาทางออกเพื่อจัดการปัญหาดังกล่าว หนึ่งใน 

แนวทางที่ได้รับความสนใจอย่างมาก คือ แนวคิดการ 

ทำ�เกษตรในเมือง และการทำ�เกษตรกรรมแนวต้ัง 

(Vertical Farming) (Wichitkosum, 2018) ซึ่ง

อุตสาหกรรมการปลูกพืชแนวตั้งและโรงงานผลิตพืช

ของโลกมีแนวโนม้การเตบิโตสงูขึน้เรือ่ย ๆ  และคาดวา่ 

จะเตบิโตจากเดมิในป ี2561 ทีม่มีลูคา่ 46,782 ลา้นบาท  

เป็นมูลค่า 682,776 ล้านบาทในปี 2568 โดยมีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ยในปี 2561-2568 ร้อยละ 39.8 ต่อปี 

(Sramanee et al., 2020) โดยการทำ�เกษตรกรรม

แนวตั้ง คือ การปลูกพืชในแนวตั้งเป็นชั้น ๆ โดยมี

การให้น้ําและธาตุอาหารแก่พืช มีการควบคุมด้วย

มนุษย์ (Despommier, 2009) ซึ่งต้นแบบของการ

ทำ�เกษตรกรรมแนวตั้งเต็มรูปแบบได้มีการคิดค้นและ

พัฒนาจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบียในปี 2010 โดยได้

สร้างต้นแบบให้สามารถปลูกพืชในอาคาร และมีการ

ควบคุมแสง อุณหภูมิ และความชื้น จนในปัจจุบัน

เทคโนโลยีด้านการทำ�เกษตรกรรมแนวต้ังได้พัฒนา

ไปอย่างมากท้ังในและต่างประเทศ ข้อดีของการทำ�

เกษตรกรรมแนวตั้ง คือ ความสามารถในการผลิตพืช

ไดใ้นปรมิาณมากกวา่การปลกูแบบด้ังเดมิถงึ 5-10 เทา่ 

เมื่อปลูกในพ้ืนท่ีเท่ากัน (Laopim, 2016) จากข้อดี

ในด้านนี้ทำ�ให้การทำ�เกษตรกรรมแนวตั้งได้รับความ

นิยมมากขึ้นโดยเฉพาะในเขตเมือง ซ่ึงมีพ้ืนที่จำ�กัด

และสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม (Kupea, 2023) โดย

เฉพาะในกรุงเทพมหานครซึ่งมีความหนาแน่นของ

ประชากรสูงและพื้นที่จำ�กัดได้กลายเป็นความท้าทาย

ที่สำ�คัญ การนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น โรงงานผลิตพืช

ด้วยแสงเทียม หรือที่เรียกว่า Plant Factory with  

Artificial Lighting (PFAL) มาประยกุตใ์ชใ้นพืน้ทีจ่ำ�กัด

จึงเป็นทางเลือกที่สำ�คัญที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตและลดข้อจำ�กัดด้านพ้ืนที่ได้ นอกจากนี้ 

เทคโนโลยี PFAL ยังสามารถลดการใช้แรงงานอีกด้วย 

จากข้อมูลข้างต้นผนวกกับการที่ประเทศไทยเผชิญ

ความท้าทาย PFAL ถือเป็นอีกเทคโนโลยีที่กำ�ลังได้รับ

ความสนใจมากยิ่งขึ้น (Siam Kubota Corporation 

Co., Ltd., 2025) อย่างไรก็ตามแม้กรุงเทพมหานคร

จะเปน็พ้ืนทีเ่หมาะแกก่ารลงทนุ PFAL และมนีกัธรุกิจ

ผู้มศีกัยภาพในการดำ�เนนิธรุกจิ รวมถึงมปีริมาณความ

ต้องการผกัปลอดภยั แต่ผูป้ระกอบการทีต้่องการลงทนุ

ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายเกี่ยวกับต้นทุนใน 

การลงทุนสูง (Matichon Weekly, 2024) จึงจำ�เป็น

ต้องมีข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ PFAL ซึ่งจะช่วยให้นักธุรกิจสามารถ

วางแผนดำ�เนินธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคทีม่กีำ�ไรได้ ดังนัน้ ผู้วจัิยจึงเล็งเหน็ความสำ�คัญ

ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยด้านการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ือ PFAL เพ่ือให้ผู้ประกอบการ

สามารถใช้ผลการวิจัยในการตัดสินใจดำ�เนินธุรกิจได้

อย่างเหมาะสมและมีกำ�ไรต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน PFAL

	 2. 	เพ่ือวเิคราะหป์จัจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL
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ทบทวนวรรณกรรม

	 การปลกูพชืโดยใชแ้สงเทยีม (Plant Factory 

with Artificial Lighting-PFAL)

	 เทคโนโลยีการผลิตพืชโดยใช้แสงเทียม หรือ

การเกษตรในเมืองเป็นเทคโนโลยีการผลิตพืชใน

ระบบปดิหรอืกึง่ปดิ ทีส่ามารถควบคมุปจัจยัการเจริญ

เติบโตของพืชด้วยมนุษย์ เพื่อให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เจริญเติบโตของพืชอยู่ในสภาวะเหมาะสมและทำ�ให้

พืชสามารถเจริญเติบโตได้ดี โดยมีการนำ�เทคโนโลยี 

ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการ โดยเฉพาะมีการนำ�

หลอด LED มาใช้เพื่อเป็นแหล่งของแสงทดแทน

แสงแดด ซึง่การนำ�หลอด LED มาใชน้ีจ้ะทำ�ใหส้ามารถ

ปลกูพชืในแนวตัง้ไดห้ลาย ๆ  ช้ัน โดยทีพื่ชยงัคงไดรั้บแสง 

ในปริมาณเทา่กนัทกุชัน้ ซึง่การทำ�การเกษตรแนวตัง้นี ้

จะทำ�ให้เกิดประสทิธภิาพในเชงิการใชพ้ืน้ที ่เหมาะกบั 

การประยุกต์ใช้ในพื้นที่ที่มีอยู่อย่างจำ�กัด แต่ยังคง

สามารถผลิตพืชเพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคได้ เนื่องจากการปลูกพืชแนวตั้งสามารถให้

ผลผลิตในปริมาณที่สูงกว่าการปลูกพืชแบบดั้งเดิม ใช้

ทรัพยากรนอ้ยกว่า และสามารถควบคมุสภาพแวดลอ้ม 

ให้เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของพืชได้อย่าง

แม่นยำ� (Krajangpan et al., 2018) โดยในการ

ปลูกพืชด้วยโรงผลิตพืชโดยใช้แสงเทียมประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลักที่สำ�คัญ 6 อย่าง คือ 1) ผนังฉนวน

กันความร้อนจากภายนอก 2) ชั้นวางและอุปกรณ์ 

ส่องสว่าง 3) เคร่ืองปรับอากาศและพัดลมระบาย

อากาศ 4) อุปกรณ์จ่ายก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  

5) อปุกรณจ่์ายสารละลายธาตุอาหาร และ 6) อปุกรณ์

ควบคุมสภาพแวดล้อม (Kozai, 2013) 

Figure 1 Components of a Plant Factory with Artificial Lighting (PFAL) 
Source: Kozai (2013)

	 โรงงานต้นแบบผลิตพืช ณ เมืองโอกินาวะ 

ประเทศญ่ีปุ่น ได้เริ่มทำ�โดยมีห้องเพาะปลูกจำ�นวน 

4 ห้อง ใช้ตู้สินค้าที่สามารถควบคุมอุณหภูมิได้ ขนาด 

กว้าง 2.5 เมตร ยาว 12 เมตร สูง 2.4 เมตร มีการใช้

ระบบปรบัอากาศขนาด 2.2 กโิลวตัต ์จำ�นวน 2 เครือ่ง

ต่อหนึ่งห้องเพาะปลูก เพ่ือทำ�การควบคุมอุณหภูมิให้

อยู่ระหว่าง 18-25 องศาเซลเซียส มีการใช้แสงจาก

หลอดไฟ LED ซึ่งมีแสงสีแดง สีแดงและนํ้าเงิน สีขาว 

และหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ รวม 4.6 กิโลวัตต์ 

รวมถงึมกีารใชแ้สงไฟจากธรรมชาตดิว้ย มกีารใชร้ะบบ

การเพาะปลูกด้วยระบบไฮโดรโปนกิส์ ควบคมุปริมาณ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ี 1,500 ส่วนต่อล้านส่วน 

(ppm) พร้อมท้ังติดตั้งเซ็นเซอร์สำ�หรับวัดอุณหภูมิ

และความชืน้สัมพัทธแ์ละการใช้พลังงานอกีด้วย (Uno 

& Kawamitsu, 2017) โดยระบบการปลูกพืชด้วย 

แสงเทียมนี้เหมาะสำ�หรับการปลูกผักใบและพืชใบที่

มีความสูงไม่มากนัก (Watjanatepin & Boonmee, 

2017) โดยโรงงานผลิตพืชด้วยแสงเทียมขนาดใหญ่
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ในประเทศญี่ปุ่น มีระบบการจัดการแบบปิดที่มีการ

ควบคุมสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโต

ของพืชได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้ลดการปนเป้ือนจากโรค

และแมลง โดยพื้นที่ที่ผลิตอยู่ที่ 1,000 ตารางเมตร 

สามารถปลูกพืชได้ถึง 120,000 ตัน สามารถเก็บเกี่ยว

ได้ 9,000 ตันต่อวัน โดยการนำ�ระบบโรงงานผลิตพืช

มาใช้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ได้มาก เช่น 

สารฆ่าแมลง น้ํา ปุ๋ย นอกจากนี้ยังช่วยในด้านการใช้

พืน้ท่ีเพาะปลกูใหเ้กดิประสทิธภิาพและประหยดัพืน้ที่

อีกด้วย 	คา่ใชจ้า่ยในการลงทุนสรา้งโรงงานผลิตพืชโดย

ใช้แสงเทียมในประเทศญี่ปุ่นอยู่ประมาณ 127,000 

บาทต่อตารางเมตร โดยสามารถสร้างรายได้ 75,000 

บาทต่อตารางเมตร ทำ�ให้สามารถคืนทุนได้ภายใน  

2-3 ปี ในส่วนของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโรงงาน

ผลิตพืชด้วยแสงของไทย เหมาะกับการปลูกพืชเพื่อ

สุขภาพที่มีมูลค่าสูง เนื่องจากสามารถทำ�การกระตุ้น

การเจริญเติบโตแบบเพิ่มคุณภาพและผลผลิต เช่น 

การกระตุ้นด้วยสนามแม่เหล็ก การกระตุ้นด้วยแสง 

การกระตุ้นด้วยคลื่นเสียงความถี่สูงอัลตร้าซาวด์  

การกระตุน้ดว้ยรงัสไีมโครเวฟ เป็นต้น (Aladjadjiyan, 

2012) 

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด

	 Sereerat et al. (2009) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ในส่วนของ

รายละเอียดดังนี้

	 1. 	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งท่ีผู้ขาย

มอบให้ลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

โดยผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้

และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้

	 2. 	ราคา (Price) ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีลูกค้า

ใช้พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีได้รับกับสิ่งที่

ต้องจ่ายออกไป ราคาต้องแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าสินค้า

มีคุณค่าสูงกว่าราคาที่ตั้งลูกค้าจึงจะตัดสินใจซื้อ 

	 3.	 ช่องทางการจดัจำ�หนา่ย (Place) คอื ชอ่งทาง 

การจัดจำ�หน่ายในบริบทของธุรกิจซึ่งเกี่ยวข้องกับ

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการนำ�เสนอขาย ซ่ึงมี

ผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่าและประโยชน์

ของสินค้า 

	 4. 	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น

กลไกสำ�คัญด้านการสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างความ

เข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงโน้มน้าวให้ลูกค้าเกิดทัศนคติที่

ดตีอ่สนิคา้และบรกิาร ตลอดจนชว่ยกระตุน้ความสนใจ

และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Mosaleeyanon (2022) ได้ทำ�การศึกษา

สถานการณ์ปัจจุบัน ทิศทาง นโยบายสนับสนุน และ

ความท้าทายของโรงงานผลิตพืชด้วยแสงเทียมใน

ประเทศไทย และพบว่า สถานการณ์ปัจจุบันของ 

PFAL ในประเทศไทยยงัถือวา่อยูใ่นชว่งเร่ิมต้นและเปน็

เทคโนโลยใีหมท่ีเ่พิง่เริม่ได้รบัความสนใจในเชงิพาณชิย ์

การลงทนุยงัจำ�กดัอยูใ่นกลุม่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่

และสถาบันวิจัย เนื่องจากต้นทุนการติดต้ังและการ

ดำ�เนินงานยังค่อนข้างสูง ในส่วนของธุรกิจ PFAL ใน

ประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการผลิตผักใบ เช่น 

ผักสลัด ผักสมุนไพรคุณภาพสูง เพ่ือตอบสนองตลาด

พรีเมียม เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และซูเปอร์มาร์เก็ต

ที่ต้องการมาตรฐานความปลอดภัยสูง 

	 Fang (2016) ได้ทำ�การศึกษาในหัวข้อเร่ือง

ประเด็นสำ�คัญของโรงงานผลิตพืชในประเทศไต้หวัน

พบว่า PFAL ในประเทศไต้หวัน ได้กลายเป็นจุดสนใจ

ของสาธารณชน เนื่องจากความใหม่และคุณสมบัติ

ที่ตอบโจทย์ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ อย่างไร

ก็ตาม ความสำ�เร็จของธุรกิจ PFAL ไม่ได้ขึ้นอยู่เพียง

แค่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี แต่ยังต้องอาศัย

แบบจำ�ลองธุรกิจที่ชัดเจนและเหมาะสม หากไม่มี 

การวางแผนทีด่ ีธุรกจิ PFAL อาจไมส่ามารสรา้งกำ�ไรได ้

ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความสำ�คัญท้ังด้านวิศวกรรม 

(การตดิตัง้และระบบควบคมุ) ด้านการดำ�เนนิงาน (การ

ผลิต บรรจุภัณฑ์ การจัดส่ง) และด้านการตลาดและ

การเงิน (ช่องทางการขาย การกำ�หนดราคา และการ

บริหารความเสี่ยง) 
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	 Jaeger (2024) ไดท้ำ�การศกึษาในหวัข้อ Vertical  

Farming (Plant Factory with Artificial Lighting) 

and its produce: customer insights จากการศกึษา

พบว่า แม้วา่ Vertical Farming หรอื PFAL จะถูกมองวา่ 

เป็นเทคโนโลยีการผลิตอาหารแห่งอนาคตท่ีช่วย 

แก้ปัญหาความม่ันคงทางอาหาร แต่การยอมรับและ

การปฏิเสธจากผู้บริโภคยังคงเป็นประเด็นสำ�คัญ  

งานวิจัยพบว่า การยอมรับข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายด้าน 

ทั้งการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ เช่น ความปลอดภัย  

ความสะอาด การผลิตแบบไม่ใช้ยาฆ่าแมลง และ 

ความสามารถในการผลิตใกล้ชุมชนเพื่อลดการขนส่ง

ไปยังผู้บริโภคที่ให้คุณค่ากับสุขภาพ รวมถึงเป็นระบบ

ที่สามารถสร้างความยั่งยืน และเป็นระบบที่มีความ

ทันสมัย โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมืองที่มองหาอาหาร

ที่ปลอดภัยและมีระบบการปลูกที่โปร่งใสสามารถ 

ตรวจสอบย้อนกลับได้

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ศึกษาจากประชากร 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) เกษตรกร 2) สถานศึกษา และ 3) บริษัท

อสังหาริมทรัพย์ โดยทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) 

คือ 1) เกษตรกร เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยปลูกผักใน

โรงเรอืนหรือกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยปลกูพชืดว้ยระบบการ

ปลูกพืชแบบแม่นยำ�สูงมาก่อนและมีความพร้อมที่จะ

ปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบ PFAL 2) สถานศึกษา เลือก

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนในสาย

เกษตร ทีม่แีปลงสาธติหรอืมพีืน้ทีส่ำ�หรับการฝกึปฏบิติั 

และมีความสนใจใช้ระบบ PFAL ในการเรียนการสอน

ในอนาคต และ 3) บริษัทอสังหาริมทรัพย์ เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความต้องการใช้ระบบ PFAL สร้างจุด

ขายใหม่และเพิ่มมูลค่าให้แก่โครงการ และทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลผ่านการสัมภาษณ์

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูล โดยจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง เป็นดังนี้  

1) เกษตรกร จำ�นวน 8 ราย 2) สถานศึกษา จำ�นวน  

7 แหง่ และ 3) บรษิทัอสงัหาริมทรัพย ์จำ�นวน 10 ราย 

โดยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ระบบ PFAL ดว้ยสถติิ

เชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ ซึ่งจะมีการ

เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) แบบไลเคอร์ท สเกล (Likert Scale) 

เป็นการให้สเกลคำ�ตอบ 5 ระดับ ดังนี้

	 ระดับ 5 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

	 ระดับ 4 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก

	 ระดับ 3 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อปานกลาง 

	 ระดับ 2 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อย 

	 ระดับ 1 คะแนน = ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด

	 เกณฑก์ารแปรคา่เฉลีย่ของระดับคะแนนปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับค่าเฉลี่ย = (คะแนน

สูงสุด-คะแนนต่ําสุด)/จำ�นวนชั้น ซ่ึงระดับค่าเฉลี่ยจะ

เท่ากับ 0.8 ดังนั้นช่วงระยะจะเท่ากับ 0.8 จึงมีเกณฑ์

การแปลความหมายของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

	 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด
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ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพฤติกรรม

ในการใช้งาน PFAL

	 การศึกษาข้อมูลท่ัวไปกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

เกษตรกร พบว่า สัดส่วนของเพศชายและเพศหญิงมี

จำ�นวนเท่ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มี

ชว่งอายมุากกวา่ 50 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 37.50 รองลงมา 

คือ กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี ซึ่งมีสัดส่วน

เท่ากันอยู่ที่ร้อยละ 25.00 ส่วนกลุ่มอายุตํ่ากว่า 30 ปี  

มีสัดส่วนน้อยที่สุดที่ร้อยละ 12.50 ในด้านระดับ 

การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.00 ขณะที่อีกร้อยละ 

25.00 จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีโดยเกษตรกร

สว่นใหญเ่ลอืกปลกูผกัสลดัเปน็หลัก มสีดัสว่นถงึร้อยละ  

42.11 รองลงมาเลอืกปลกูผกัเมอืงหนาวและสมนุไพร 

โดยทัง้สองชนดิมสีดัสว่นการเลอืกปลกูถงึรอ้ยละ 26.32 

ในขณะที่ไม้ดอกมีสัดส่วนการเลือกปลูกน้อยที่สุด 

ที่ร้อยละ 5.26 ซึ่งเกษตรกรมีช่องทางการจัดจำ�หน่าย

หลัก คือ ห้างสรรพสินค้า/ซูเปอร์มาร์เก็ตมีสัดส่วนถึง

รอ้ยละ 41.18 รองลงมาคอื ขายผา่นช่องทางออนไลน์

มีสดัสว่นรอ้ยละ 35.29 ขายใหกั้บรา้นอาหาร/โรงแรม

มีสัดส่วนร้อยละ 11.77 ขายไปยังตลาดสด/ตลาด

ชุมชนและส่งออก มีสัดส่วนที่เท่ากันคือ ร้อยละ 5.88 

ส่วนใหญ่ใช้พื้นท่ีปลูกระหว่าง 200-500 ตารางเมตร 

เป็นพื้นที่โล่งและมีระบบน้ําพร้อมสำ�หรับการปลูก 

งบประมาณที่สามารถลงทุนได้อยู่ระหว่าง 100,001-

500,000 บาท และหากจะลงทนุใน PFAL การมทีีมงาน 

ที่มีความรู้มาช่วยดูแลหรือการศึกษาด้วยตนเองให้มี

ขอ้มลูมากเพยีงพอจะช่วยใหก้ารดำ�เนนิงานราบรืน่ขึน้  

เกษตรกรส่วนใหญ่ต้องการบริการเสริมจากการซื้อ 

PFAL เป็นการฝึกอบรมการใช้งาน PFAL และการให้

คำ�ปรกึษาดา้นการผลติ คาดหวงัระยะเวลาคนืทนุจาก

ระบบอยู่ที่ 2 ปี อย่างไรก็ตามมีความกังวลใจในด้าน

การหาตลาดรองรับผลผลิตที่มาจาก PFAL

	 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่มา

จากสถานศึกษาพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ของสถานศึกษา

มสีดัสว่นเพศหญงิสงูกวา่ผูช้าย โดยมจีำ�นวนผูห้ญงิมาก

ถึงร้อยละ 71.43 ขณะที่ผู้ชายมีเพียงร้อยละ 28.57 

กลุม่อายทุีพ่บมากทีส่ดุคอื 41-50 ป ีและมากกวา่ 50 ป ี 

ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 42.86 ขณะที่กลุ่มอายุ  

31-40 ปี มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 14.28 ผู้ให้สัมภาษณ์

ส่วนใหญร้่อยละ 85.71 มกีารศกึษาสูงกวา่ปริญญาตร ี

ในขณะที ่รอ้ยละ 14.29 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี 

มีความต้องการใช้ PFAL สำ�หรับการพัฒนาการเรียน

การสอนเชิงปฏบิติัการ การสร้างหลกัสตูรใหมห่รอืการ

ปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ดี 

ต่อผู้เรียน และใช้ PFAL ในการสร้างสรรค์งานวิจัย

เพ่ือตีพิมพ์ ส่วนใหญ่ยินดีซ้ือ PFAL ด้วยงบประมาณ 

นอ้ยกวา่ 500,000 บาท โดยบคุคลทีม่อีำ�นาจตดัสนิใจ

ซื้อคือผู้บริหารสูงสุดของแต่ละสถานศึกษา

	 การศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งทีม่าจาก

บริษัทอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่

เปน็เพศหญงิ คดิเปน็ร้อยละ 70.00 ในขณะทีเ่พศชาย 

มีสัดส่วนร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ  

31-40 ป ีและ 41-50 ป ีซ่ึงมสีดัสว่นเทา่กนัอยูท่ีร่อ้ยละ  

40.00 รองลงมาคือกลุ่มอายุต่ํากว่า 30 ปี มีสัดส่วน

ร้อยละ 20.00 ในส่วนของระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 

ในขณะที่อีกร้อยละ 30.00 จบการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ต้องการซื้อ PFAL เพื่อสร้าง

จุดขายใหม่ให้แก่บริษัท โดยงบประมาณเฉลี่ยที่ยินดี

จา่ยอยูร่ะหวา่ง 1,000-2,000 บาทต่อตารางเมตร และ

คาดหวังระยะเวลาคืนทุนที่ 1-5 ปี และคาดหวังอัตรา

ผลตอบแทนที่ 11-20% อย่างไรก็ตามมีความกังวลใจ

ในด้านความเสถยีรของ PFAL ซ่ึงบคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่

การตัดสินใจซ้ือ PFAL คอื ผู้บริหารระดับสูงของบริษทั 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL

	 ในการศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้สภาวะควบคุม 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของเกษตรกร

ลำ�ดับที่ 1 คือ การฝึกอบรมและบริการหลังการขาย

แบบครบวงจร (4.88 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2 คือ ความ
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ทนทานและอายุการใช้งานของอุปกรณ์ (4.75) และ 

ลำ�ดับที่ 3 คือ ความยืดหยุ่นในการปรับขนาดและ

รูปแบบการติดตั้ง และการรับประกันผลผลิตและ

ประสทิธภิาพของระบบ (4.63 คะแนน) สว่นสถานศกึษา 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ลำ�ดับแรก 

คือ ความทนทานและอายุการใช้งานของอุปกรณ์และ

การรับประกันผลผลิตและประสิทธิภาพระบบ (4.86 

คะแนน) ลำ�ดบัที ่2 คอื ความยดืหยุน่ในการปรับขนาด

และรูปแบบการติดตั้ง และการฝึกอบรมและบริการ

หลังการขายแบบครบวงจร (4.71 คะแนน) และ 

ลำ�ดับที ่3 คอื ความครบถ้วนของระบบ (4.57 คะแนน) 

ในส่วนของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือลำ�ดับแรก คือ ความยืดหยุ่นใน 

การปรับขนาดและรูปแบบการติดตั้ง ความทนทาน 

และอายุการใช้งานของอุปกรณ์ และการรับประกัน

ผลผลิตและประสิทธิภาพของระบบ (4.40 คะแนน) 

ลำ�ดับที่ 2 คือ การฝึกอบรมและบริการหลังการขาย

แบบครบวงจร (4.30 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ 

ความครบถ้วนของระบบ (4.20 คะแนน) ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 

Table 1 Products Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Product Factors
Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean

(Score)
Interpretation

Mean

 (Score)
Interpretation

Mean

(Score)
Interpretation

System 
completeness

4.25 Highest 4.57 Highest 4.20 High

Flexibility in 
system sizing and 
installation layout

4.63 Highest 4.71 Highest 4.40 Highest

Equipment 
durability and 
lifespan 

4.75 Highest 4.86 Highest 4.40 Highest

System performance 
and yield guarantees

4.63 Highest 4.86 Highest 4.40 Highest

Comprehensive 
training and 
after-sales services

4.88 Highest 4.71 Highest 4.30 Highest

	

	 ในการศึกษาปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้สภาวะควบคุม 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของเกษตรกร

ลำ�ดบัที ่1 คอื อตัราผลตอบแทนการลงทนุ (ROI) ความ

คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีที่ได้รับ และต้นทุนการ

ดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา (4.88 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2  

คือ ทางเลือกในการชำ�ระเงิน และ ส่วนลดสำ�หรับ 

การสัง่ซ้ือจำ�นวนมาก (4.50 คะแนน) สว่นสถานศกึษา

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ลำ�ดับที่ 1 คือ 

ต้นทุนการดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา (4.71 คะแนน) 

ลำ�ดับท่ี 2 คือ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีที่

ได้รับ (4.57 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ ทางเลือก

ในการชำ�ระเงิน และ ส่วนลดสำ�หรับการสั่งซื้อจำ�นวน

มาก (4.00 คะแนน) ในสว่นของบรษิทัอสงัหารมิทรพัย ์
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือลำ�ดับแรก คือ ความ

คุ้มค่าเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีที่ได้รับ (4.50 คะแนน) 

ลำ�ดับที่ 2 คือ ต้นทุนการดำ�เนินงานและบำ�รุงรักษา 

(4.33 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ อัตราผลตอบแทน

การลงทุน (ROI) และส่วนลดสำ�หรับการสั่งซื้อจำ�นวน

มาก (4.30 คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 2

Table 2 Price Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Price Factors

Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean
(Score)

Interpretation
Mean

 (Score)
Interpretation

Mean
(Score)

Interpretation

Return on 
Investment (ROI)

4.88 Highest 3.86 High 4.30 Highest

Cost-effectiveness 4.88 Highest 4.57 Highest 4.50 Highest

Operating and 
maintenance costs

4.88 Highest 4.71 Highest 4.33 Highest

Payment options 
(cash/installment/
leasing)

4.50 Highest 4.00 High 3.80 High

Bulk purchase 
discounts

4.50 Highest 4.00 High 4.30 Highest

	 ในการศึกษาปัจจยัด้านช่องทางการจัดจำ�หนา่ย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้

สภาวะควบคมุ พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้

ของเกษตรกรลำ�ดับที่ 1 คือ ช่องทางการจัดจำ�หน่าย

สะดวกต่อการเดินทาง (4.88 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2  

คือ มีพนักงานท่ีมีความรู้ให้บริการ (4.75 คะแนน) 

และลำ�ดับท่ี 3 คือ ความครอบคลุมของศูนย์บริการ

ในพ้ืนที ่(4.63 คะแนน) ในสว่นของสถานศกึษา ปจัจยั

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อลำ�ดับแรก คือ ช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายสะดวกต่อการเดินทางและมีพนักงาน

ที่มีความรู้ให้บริการ (4.14 คะแนน) และลำ�ดับท่ี 2 

คือ ความพร้อมของโชว์รูมและระบบสาธิต ความ

ครอบคลุมของพื้นที่ให้บริการ และการมีบริการ

ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (4.00 คะแนน) ในส่วนของบริษัท

อสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ลำ�ดบัที ่1 คอื การมชีอ่งทางการจัดจำ�หนา่ยครอบคลมุ

หลายพื้นที่ และมีพนักงานที่มีความรู้ให้บริการ (4.20 

คะแนน) ลำ�ดบัที ่2 คอื ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสะดวก

ตอ่การเดนิทาง และการเปดิใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง  

(4.10 คะแนน) และลำ�ดับที่ 3 คือ การมีช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายท่ีมีความพร้อมของโชว์ รูมและ 

ระบบสาธิต (3.90 คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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Table 3 Place Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Place Factors

Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean
(Score)

Interpretation
Mean

 (Score)
Interpretation

Mean
(Score)

Interpretation

Showroom 
readiness and 
demonstration 
systems

3.25 Moderate 4.00 High 3.90 High

Convenience of 
access to distribution 
channels

4.88 Highest 4.14 High 4.10 High

Service center 
coverage

4.63 Highest 4.00 High 4.20 High

Knowledgeable staff 
availability

4.75 Highest 4.14 High 4.20 High

24-Hour emergency 
service

4.38 Highest 4.00 High 4.10 High

	 ในการศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบการปลูกพืชภายใต้

สภาวะควบคุมพบว่า ในส่วนของเกษตรกร ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อลำ�ดับที่ 1 คือ แพ็กเกจการ 

บำ�รุงรักษาฟรี และการฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ 

(4.75 คะแนน) ลำ�ดับที่ 2 คือ โปรแกรมทดลองใช้งาน  

และการรบัประกนัความพงึพอใจ (4.63 คะแนน) และ

ลำ�ดับที่ 3 คือ การสนับสนุนด้านการตลาดสำ�หรับ 

ผูป้ระกอบการ (3.88 คะแนน) ในส่วนของสถานศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลำ�ดับที่ 1 คือ แพ็กเกจ 

การบำ�รงุรกัษาฟร ีการสนับสนุนดา้นการตลาดสำ�หรบั

ผู้ประกอบการ และการฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ 

(4.29 คะแนน) และลำ�ดบัที ่2 คือ โปรแกรมทดลองใชง้าน 

และการรับประกันความพึงพอใจ (4.14) ในส่วนของ

บริษัทอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อลำ�ดับที่ 1 คือ แพ็กเกจการบำ�รุงรักษาฟรี และการ

ฝึกอบรมพนักงานดูแลระบบ (4.30 คะแนน) ลำ�ดับ

ที่ 2 คือ โปรแกรมทดลองใช้งาน (4.20 คะแนน) และ

ลำ�ดับที่ 3 คือ การรับประกันความพึงพอใจ และการ

สนับสนุนด้านการตลาดสำ�หรับผู้ประกอบการ (4.10 

คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 4
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Table 4 Promotion Factors Influencing PFAL Purchase Decisions 

Promotion Factors

Farmers Academic Institutions Real Estate Enterprises

Mean
(Score)

Interpretation
Mean

 (Score)
Interpretation

Mean
(Score)

Interpretation

Free maintenance 
packages

4.75 Highest 4.29 Highest 4.30 Highest

Trial programs 4.63 Highest 4.14 High 4.20 High

Satisfaction 
guarantees

4.63 Highest 4.14 High 4.10 High

Marketing support 3.88 High 4.29 Highest 4.10 High

Training programs 
for system operators

4.75 Highest 4.29 Highest 4.30 Highest

อภิปรายผล 

	 การศึกษาครั้งนี้พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มี

ความพรอ้มในการยอมรับเทคโนโลยใีหม ่ๆ  คอ่นขา้งสงู  

เนื่องจากมีระดับการศึกษาสูงและทราบประโยชน์

ของ PFAL ที่จะเป็นทางเลือกที่ดีสำ�หรับการปลูกพืช

ในสถานการณ์ความแปรปรวนของสภาพอากาศและ

มีผลผลิตที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน

อนาคตได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jaeger (2024) 

ซึง่ไดศ้กึษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภคจากระบบ PFAL พบวา่ 

แม ้PFAL จะเป็นเทคโนโลยใีหมแ่ตผู้่ใช ้PFAL สามารถ

ยอมรบัเทคโนโลยีน้ีไดห้ากรูถึ้งประโยชน์ของ PFAL เชน่ 

PFAL สามารถผลิตสินค้าท่ีสะอาด ปลอดภัย ไม่ต้อง

ใช้ยาฆ่าแมลง สามารถเลือกสถานที่ผลิตที่ใกล้ชุมชน 

และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 

เกษตรกรยังคงกังวลในเรื่องตลาดท่ีจะมารองรับ 

ผลผลิต หากบริษัทผู้ผลิต PFAL สามารถวางแผนที่

ครอบคลุมและสามารถเช่ือมโยงการผลิตกับตลาด 

เพ่ือให้มีช่องทางในการจัดจำ�หน่ายที่แน่นอนได้ จะ

สามารถเพิ่มความมั่นใจและส่งผลต่อการตัดสินใจ

ลงทุนได้อย่างดีซึ่งจะส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจ PFAL 

ประสบความสำ�เร็จได้ เนื่องจากการลงทุนในระบบ 

PFAL ค่อนข้างสูง การมีตลาดท่ีรองรับผลผลิตที่

แน่นอนในระดับราคาที่สามารถทำ�กำ�ไรได้จะช่วยให้

เกษตรกรตัดสินใจใช้ PFAL ได้ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Fang (2016) ที่ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรม PFAL ในประเทศไต้หวัน พบว่า ในการ

ดำ�เนินธุรกิจ PFAL ให้ประสบความสำ�เร็จควรมีการ

วางแผนทีด่ท้ัีงดา้นวศิวกรรม ดา้นการดำ�เนนิงาน และ

ด้านการตลาด นอกจากนี้ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรแสดงใหเ้หน็ว่า 

เกษตรกรให้ความสำ�คัญกับการมีบริการหลังการขาย

และการฝึกอบรมแบบครบวงจร เนื่องจากระบบอาจ

มคีวามซับซ้อน มกีารใชเ้คร่ืองมอืและอปุกรณท์นัสมัย  

และมีรูปแบบการปลูกแตกต่างจากที่เกษตรกรใช้อยู่

ในปจัจุบนั ปจัจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจด้านราคาของ

เกษตรกรคือ อัตราผลตอบแทนการลงทุน และความ

คุ้มค่าของเทคโนโลยี เนื่องจากต้องลงทุนในระบบที่มี

มูลค่าสูง (1-2 ล้านบาท) และส่วนใหญ่ใช้เงินส่วนตัว 

ในการลงทุนจึงต้องการความเชื่อมั่นว่าจะสามารถ

สร้างกำ�ไรจากการลงทุนได้แน่นอน ในส่วนของ 

สถานศึกษา ซ่ึ งมีบทบาทสำ �คัญในการพัฒนา 

องค์ความรู้ทางการเกษตรและการส่งเสริมการเรียนรู้ 
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แบบลงมือปฏิบัติจริง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อด้านผลิตภัณฑ์คือ ความทนทาน อายุการใช้งาน

นานเพียงพอ และมีการรับประกันระบบ เน่ืองจาก 

สถานศึกษาคาดหวังให้ระบบสามารถใช้งานระยะ

ยาวโดยไม่ ส่งผลต่อความต่อเนื่องของกิจกรรม 

การเรียนการสอนและงานวิจัย รวมถึงควรมีระบบ

ตดิตามสถานะการบำ�รุงรกัษาและมผีูเ้ช่ียวชาญมาช่วย

ตดิตามเปน็ระยะ ๆ  จะชว่ยใหส้ถาบนัสามารถวางแผน

โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลใน

เวลาที่กำ�หนด ในส่วนของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ 

ส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการนำ� PFAL เข้ามาผนวกเป็น

ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การพัฒนาและสร้างจุดแข็งที่ 

แตกตา่งใหแ้กโ่ครงการ โดยเฉพาะการสรา้งมลูคา่เพ่ิม 

และเป็นจุดขายให้กับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมุ่ง 

ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ารายได้ระดับปานกลางที่อาศัย 

ในเมืองและต้องการเชื่อมโยงการมีวิถีชีวิตแบบมี

สุขภาพดี โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้าน

สนิคา้คอื ความยดืหยุน่ในการตดิตัง้ เนือ่งจากโครงการ

แต่ละที่จะมีขนาดและรูปแบบพื้นที่ที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ยังต้องการ PFAL ที่สามารถออกแบบให้

สอดคล้องกับรูปแบบของโครงการแต่ละที่ให้ไปใน

ทศิทางเดยีวกนัอยา่งลงตวั นอกจากน้ีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ 

การตัดสินใจซ้ือยังพิจารณาความทนทาน อายุการ 

ใช้งาน และการรับประกันคุณภาพผลผลิต เนื่องจาก

ผู้ใช้งานไม่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลระบบแต่ยังคง

คาดหวังผลลัพธ์ที่ดี อย่างไรก็ตามภาพรวมการใช้งาน 

PFAL ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการใช้งานเพื่อ 

การศึกษาและวิจัย รวมถึงการใช้เพื่อการดำ�เนินธุรกิจ 

ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่เนื่องจากต้นทุน

การดำ�เนินการสูงและต้องใช้ความรู้และความ

เช่ียวชาญในการดูแลระบบ ทำ�ให้ยังไม่มีการใช้อย่าง

แพร่หลายในกลุ่มเกษตรกรรายย่อย สอดคล้องกับ

งานวจัิยของ Mosaleeyanon (2022) ทีท่ำ�การศกึษา

สถานการณ์การใช้งาน PFAL พบว่า ยังอยู่ในระดับ 

เริม่ตน้ โดยเนน้มกีารใชง้านจำ�กดัในกลุม่ผูป้ระกอบการ 

ขนาดใหญแ่ละสถาบนัวจัิยเนือ่งจากมต้ีนทุนการติดตัง้ 

และต้นทุนการดำ�เนินงานที่ค่อนข้างสูง นอกจากนี้ 

การใช้งานส่วนใหญ่จะมีการใช้ PFAL เพื่อการผลิต 

ผักใบและสมุนไพรคุณภาพสูงเป็นหลัก

สรุปผล

	 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์

และพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ กลุม่เกษตรกร

มีสัดส่วนเพศชายและหญิงเท่ากัน โดยส่วนใหญ่อยู่ใน

วยั 50 ปขีึน้ไป และมกีารศึกษาสงูกวา่ระดับปริญญาตร ี 

นิ ยมป ลูก ผั กส ลัด เ พ่ื อจำ �ห น่ าย ผ่ าน ช่ อ งทา ง 

ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นหลัก มีพื้นที่

ดำ�เนินงานเฉลี่ย 200-500 ตารางเมตร ซึ่งเป็นพื้นที่

เปิดโล่งที่มีระบบบริหารจัดการน้ําพร้อมรองรับการ

ติดตั้งระบบ PFAL ภายใต้งบประมาณการลงทุน

ระหว่าง 100,001-500,000 บาท ท้ังนี้เกษตรกรให้

ความสำ�คัญกับการได้รับการสนับสนุนจากทีมงาน

ผู้เชี่ยวชาญควบคู่ไปกับการได้รับการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ของตนเองในการใช้งาน PFAL ในขณะที่ 

กลุ่มสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นบุคลากรเพศหญิง 

วัย 41 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มุ่งเน้น

การนำ�เทคโนโลยี PFAL มาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ด้าน

การเรียนการสอนเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาหลักสูตร 

และการสร้างสรรค์งานวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ โดย

กำ�หนดงบประมาณการจัดซือ้ไวไ้มเ่กนิ 500,000 บาท  

มีผู้บริหารเป็นผู้มีอำ�นาจสูงสุดในการตัดสินใจซื้อ

ระบบ PFAL สำ�หรับกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัย 31-50 ปี มีความต้องการ

นำ�ระบบ PFAL มาเป็นจุดขายใหม่เพ่ือสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยยอมรับระดับการลงทุน

ท่ี 1,000-2,000 บาทต่อตารางเมตร คาดหวังอัตรา

ผลตอบแทนร้อยละ 11-20 ภายในระยะคนืทนุ 1-5 ป ี

อยา่งไรกต็าม กลุม่บริษทัอสงัหารมิทรพัยย์งัคงมคีวาม

กังวลในด้านความเสถียรของระบบและประสิทธิภาพ

การทำ�งานระยะยาว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL  

ในด้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเกษตรกรคือ การมีบริการ

ฝกึอบรมและบรกิารหลงัการขาย สว่นกลุม่สถานศกึษา

ให้ความสำ�คัญกับความทนทานของอุปกรณ์และการ

รับประกันปริมาณและคุณภาพของผลผลิตรวมถึง

การรับประกันประสิทธิภาพระบบ ส่วนกลุ่มบริษัท

อสังหาริมทรัพย์ให้ความสำ�คัญกับความยืดหยุ่นใน

การปรับขนาดและรูปแบบตามพื้นที่ที่จะติดตั้ง ปัจจัย

ด้านราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ PFAL ของกลุ่ม

เกษตรกรคือ การพจิารณาอตัราผลตอบแทนการลงทนุ 

(ROI) และความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีและ 

ผลที่ได้รับ ส่วนกลุ่มสถานศึกษาพิจารณาด้านต้นทุน

การดำ�เนนิงานและบำ�รงุรักษาเป็นหลกั สว่นกลุม่บริษทั

อสังหาริมทรัพย์พิจารณาความคุ้มค่าของเทคโนโลยี

ที่ลงทุนไปว่าคุ้มค่าหรือไม่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่าย กลุ่มเกษตรกรจะพิจารณาซื้อระบบ PFAL 

เม่ือมีช่องทางการจดัจำ�หนา่ยท่ีสะดวกตอ่การเดนิทาง 

ไปยงัทีร่า้น กลุม่สถานศกึษาจะพจิารณาซือ้เมือ่ชอ่งทาง 

การจัดจำ�หนา่ยสะดวกตอ่การเดนิทางและมพีนกังานที่

มคีวามรูค้อยใหบ้รกิาร สว่นกลุม่บรษิทัอสงัหาริมทรพัย์

จะพิจารณาความครอบคลุมของศูนย์บริการในพื้นที่

และการมพีนกังานทีมี่ความรูค้อยใหบ้รกิาร ปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในทุกกลุ่ม

คือ มีแพ็กเกจการบำ�รุงรักษาฟรีและมีการฝึกอบรม

พนกังานผูด้แูลระบบ นอกจากนีก้ลุม่สถานศกึษายงัให้

ความสำ�คญักบัการสนบัสนนุดา้นการตลาดเพือ่ต่อยอด

การเรียนการสอนหรืองานวิจัยในเชิงพาณิชย์อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการศึกษา สามารถให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนาธุรกิจระบบการปลูกพืชภายใต้สภาวะ

ควบคุม ดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับลูกค้าที่เป็นเกษตรกร 

บริษัทควรเน้นการให้ข้อมูลและสร้างความมั่นใจใน

ความคุ้มคา่ของการลงทนุ โดยจดัทำ�แผนธรุกจิเบือ้งตน้ 

ที่ชัดเจน นอกจากนี้ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

ฟรหีรือแบบรว่มจา่ยเลก็นอ้ยเก่ียวกบัการใช้งานระบบ 

การควบคุมคุณภาพ และการตลาด เพ่ือสร้างความ

มั่นใจในการใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2. 	ข้ อ เ ส น อ แ น ะ สำ � ห รั บ ลู ก ค้ า ที่ เ ป็ น 

สถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาให้ความสำ�คัญกับ

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

บริษัทควรออกแบบระบบปลูกพืชภายใต้สภาวะ

ควบคมุใหส้ามารถรองรับการใชง้านในรปูแบบโมดลูาร ์

ที่สามารถขยายขนาดหรือเปลี่ยนรูปแบบการปลูกได้

ตามวัตถุประสงค์ ควรจัดแพ็คเกจที่มาพร้อมคู่มือการ

เรียนการสอน สื่อการสอนดิจิทัล และโมดูลทดลองที่

สามารถใช้สอนนักศึกษาได้ทันที 

	 3. ข้อเสนอแนะสำ�หรับลูกค้าที่เป็นบริษัท

อสังหารมิทรัพย ์ซ่ึงมุง่เนน้การใชร้ะบบปลูกพืชภายใต้

สภาวะควบคมุเพ่ือเพ่ิมมลูคา่โครงการและสร้างจุดขาย 

บรษิทัควรนำ�เสนอระบบในลกัษณะทีส่ามารถตดิตัง้ใน

พ้ืนท่ีจำ�กัด เช่น บนดาดฟ้าหรือพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดย 

ชจุูดเด่นเร่ืองดีไซน ์ความสวยงาม และการดูแลง่าย ให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้

ต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการทำ�กำ�ไรจาก

การม ีPFAL จะชว่ยสรา้งความนา่สนใจในการใชร้ะบบ

มากขึ้น
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Abstract

	 	 This research studies the factors influencing the financial independence of Generation Y  

in Nakhon Ratchasima Province, with personal financial planning as a mediating variable. The 

sample used in this research consists of 386 online consumers. Data were collected using 

questionnaires and analyzed with descriptive statistics and Structural Equation Modeling (SEM). 

The research results indicate that the SEM model fits the theoretical model at an acceptable 

level. Financial literacy, self-control, and financial risk influence personal financial planning and 

independence.

	 	 Personal financial planning indirectly influences financial independence at the .05  

significance level. This indicates that good financial planning helps individuals clarify their  

financial goals and track their progress, increasing the likelihood of achieving financial objectives 

such as saving enough for retirement or paying off debts more quickly. Thus, effective planning 

serves as a bridge that facilitates the attainment of financial independence.

Keywords:   Financial Freedom, Generation Y, Financial Risk, Personal Financial Planning,   

Financial Independence Goals
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Introduction

	 Generation Y has characteristics that differ  

from previous demographic cohorts, such as 

an emphasis on balancing work and personal 

life, as well as a keen interest in technology 

and the use of online media for work and 

learning. These factors significantly influence 

their financial management concepts and 

methods. Additionally, having grown up in an 

era of rapid economic and social change, this 

group has a different attitude towards finance 

and saving to achieve financial independence. 

Generation Y seeks knowledge and tools for 

effective financial planning, enabling them 

to build economic stability and meet life’s  

demands in the long term. 

	 The financial behavior of Thai people  

is considered a primary cause of these debt 

problems. Specifically, even though the  

population has an increasing income, their 

spending simultaneously rises as well. 

The main reason is the advancement of  

technology that facilitates online shopping, 

which stimulates the demand for goods 

and services even more. This technological  

advancement will likely encourage consumer 

spending (Chuenchoaksant et al., 2019).      

		  Financial behavior encompasses 

spending, borrowing, saving, and investing, 

which can be reflected through financial  

independence analysis. An individual who  

begins to attain financial independence will 

have a survival ratio greater than or equal to 

1. If the individual is financially independent,  

the wealth ratio will be greater than or equal 

to 1 (Stock Exchange of Thailand, 2015).  

Consequently, financial independence  

implies that a person does not need to work 

for survival since they can depend on income  

generated from their assets (passive income).  

Suppose the population of the country 

achieves financial independence. In that 

case, they will be able to survive and build 

wealth, resulting in solid financial status and  

contributing to the macroeconomic strength 

at a Basic level. Thus, providing knowledge 

and preparing the younger generation is  

extremely important.         

	 According to the Thai population data, 

as of December 31, 2020, there are 66,558,935 

people, with the highest proportion of  

Generation Y at 28.11% (National Statistical 

Office, 2022). Generation Y refers to those 

born between 1981 and 1999 (Boltan et al.,  

2013) and is a group that has grown up  

alongside technological advancements,  

leading to a preference for speed, lower 

patience, and relatively high financial goals. 

However, on the contrary, a survey conducted  

by the Bank of Thailand found that 50% of 

Generation Y has a debt burden of about 

432,000 baht per person, with 20% of  

Generation Y defaulting on loans, accounting  

for 7.1% of all non-performing loans. The  

default trend has been increasing and is  

expected to continue. This is caused by  

rapidly evolving technology, making it easier 

for Generation Y to access goods and services 

through various media. Combined with the 

fact that financial planning awareness is not 

widespread enough, it may lead Generation Y  

to have inadequate financial planning  

approaches.
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	 Nakhon Ratchasima Province is an  

important economic and trade center in the 

northeastern region of Thailand, with a large 

and diverse population in both urban and 

rural areas. This region has the highest debt 

(National Statistical Office, 2022), particularly 

in provinces that primarily rely on agriculture,  

leading to debt for agricultural purposes  

and other expenses. If this research helps  

alleviate the debt burden in the province 

with the highest population, it could serve as  

a basis for analysis in different regional  

provinces.

	 Therefore, studying the factors that  

influence the financial independence of  

Generation Y in this area is significant. 

Such research can lead to understanding  

Generation Y’s different financial management  

approaches based on their social and  

economic environments. Additionally,  

analyzing financial literacy, self-control ability,  

and personal financial planning will help  

reveal the factors hindering or promoting 

financial goals for this group. This research 

can lead to the development of programs 

or measures to effectively enhance financial 

knowledge and skills among Generation Y.

	 Therefore, the researcher is interested  

in studying the factors that influence the  

financial independence of Generation Y in  

Nakhon Ratchasima Province and applying 

the findings to planning to enhance financial  

independence for this group. This research will 

also benefit government and private agencies 

by using the results to promote financial skills 

and increase awareness of personal risks for 

Generation Y.

Objectives

	 The purpose of this study is to study 

the factors that influence the financial  

independence of Generation Y in Nakhon 

Ratchasima Province, with personal financial 

planning serving as a mediating variable.

Figure 1 Research Framework

Risk
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Literature Review

	 The Influence of Financial Literacy on 

Personal Financial Planning

	 A literature review by Lusardi et al.  

(2020) found that financial literacy is  

significantly related to retirement financial 

planning. Individuals with higher financial  

literacy are more likely to engage in retirement 

financial planning. Priya and Periyasami (2023) 

studied financial literacy and financial behavior  

and found that financial literacy plays a crucial  

role in effective financial decision-making. De 

Beckker (2020) focused on financial literacy and 

financial planning in developing countries and 

discovered that having financial knowledge  

increases opportunities for accessing financial  

services and effectively planning finances. 

Mahdzan et al. (2020) studied financial training 

and financial planning and found that financial 

training positively affects financial planning and 

saving. Bucher-Koenen et al. (2021) examined  

financial literacy in the Netherlands and found 

that financial knowledge is essential for effective  

financial planning and investment.

	 H1: Financial literacy has a positive  

influence on personal financial planning.

	 The Influence of Self-Control on  

Personal Financial Planning

	 A literature review by Thaler and Shefrin 

(1981) developed the “Planner-Doer” model, 

emphasizing the importance of self-control 

in financial decision-making. Individuals with 

higher self-control are likelier to engage in  

financial planning and saving. Castro-González 

et al. (2020) studied the relationship between 

self-control and saving behavior and found 

that individuals with high self-control tend to 

plan their finances and save more. Gathergood  

et al. (2021) examined the impact of self- 

control on spending and saving behaviors. 

They found that individuals with low self- 

control are more likely to experience financial 

problems and higher debt levels. Wenzel et al. 

(2023) studied self-control in various contexts, 

including financial decision-making, and found 

that self-control is related to rational decision- 

making and effective financial planning.  

Guiney et al. (2024) conducted a long-term 

study on self-control from childhood to  

adulthood. They found that individuals with 

high self-control in childhood are more likely 

to have good financial health and effective  

financial planning as they grow older. In  

Thailand, a study found that self-control  

significantly affects financial behavior  

(Petpairote, 2023).

	 H2: Self-control has a positive influence 

on personal financial planning.

	 The Influence of Financial Risk on  

Personal Financial Planning

	 Guiso and Jappelli (2020) studied the 

relationship between financial risk perception 

and investment decision-making, finding that 

individuals with high financial risk are more 

likely to invest in low-risk assets. Mazzoli and 

Palmucci (2023) examined the investment 

behavior of investors in Australia and found 

that risk acceptance is related to financial  

decision-making and planning. Beck et al. 

(2023) investigated the factors influencing  

financial risk acceptance and discovered that 

demographic and psychological factors affect 
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risk perception and financial planning. Grable  

and Lytton (1999) developed a tool to  

measure financial risk and found that financial 

risk is significant in financial decision-making 

and planning. Rabbani et al. (2021) examined  

the relationship between financial risk  

acceptance and financial planning. Risk  

perception plays a crucial role in financial  

decision-making and long-term financial  

planning. It involves how individuals  

understand and interpret environmental risks 

shaped by their experiences, beliefs, values, 

and cultural backgrounds.

	 H3: Financial risk has a positive influence 

on personal financial planning.

	 The Influence of Financial Literacy on 

Financial Independence Goals

	 Lusardi and Mitchell (2023) found that 

financial literacy is crucial for making rational 

financial decisions, planning for retirement, 

and achieving long-term financial goals.  

Financial literacy enables individuals to make 

effective decisions to achieve their financial 

independence goals. Filotto et al. (2021)  

emphasized the relationship between financial 

literacy and debt management. They found 

that individuals with high financial literacy can 

manage their debts more effectively and have 

a greater chance of achieving their financial 

independence goals. Sovitha and Thavakumar  

(2020) studied the relationship between  

financial literacy and financial behaviors, 

such as saving and investing. They found that  

individuals with high financial literacy exhibit 

better and can achieve their financial goals 

more effectively. Amoah (2023) examined  

financial literacy among individuals in the 

Netherlands and discovered that those with 

high financial literacy are more likely to  

successfully engage in retirement financial  

planning and achieve their financial  

independence goals. Hastings and Mitchell 

(2020) investigated the impact of financial 

literacy on financial decision-making and 

planning, finding that financial literacy plays 

a significant role in increasing the chances of 

achieving financial independence goals.

	 H4: Financial literacy has a positive  

influence on financial independence.

	 The Influence of Self-Control on  

Financial Independence Goals

	 Guiney et al. (2024) conducted a long-term  

study that found self-control from childhood 

affects success in various areas as individuals 

grow, including financial success. High self- 

control is associated with improved financial 

independence in adulthood. Baumeister et al. 

(2020) highlighted the role of self-control in 

various contexts, including financial planning,  

finding that good self-control enables  

individuals to manage their finances effectively  

and achieve their financial independence  

goals. Hagger et al. (2021) explored the  

relationship between self-control and various  

life outcomes, discovering that high self-control  

is associated with positive financial outcomes, 

including achieving financial independence 

goals. Wu and McIlroy (2023) investigated 

the importance of self-control in predicting 

life success, finding that self-control is more 

significant than intelligence in predicting  

success across various domains, including  
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finance. Van Steenburg and Naderi (2020)  

examined the impact of self-control on financial  

decision-making. They found that individuals  

with high self-control are likelier to make  

effective financial decisions and achieve  

financial independence goals.

	 H5: Self-control has a positive influence 

on financial independence.

	 The Influence of Financial Risk on  

Financial Independence Goals

	 DeVaney (1995) studied retirement  

planning and financial independence goals, 

finding that financial risk perception affects 

financial planning decisions needed to achieve 

retirement goals. Kim et al. (2020) examined 

financial risk acceptance and investment  

related to achieving financial independence 

goals, discovering that those who accept more 

risk are more likely to choose investments 

with higher profit potential. Li et al. (2020)  

investigated the relationship between financial 

risk and financial independence goals, finding  

that individuals with a more remarkable  

ability to take risks tend to engage in financial 

planning to achieve financial independence 

more effectively. Yao et al. (2021) studied risk 

perception and financial planning for retirement  

and financial independence goals, finding 

that risk perception influences decisions  

regarding planning and selecting appropriate 

investments. Smith and Finke (2021) explored  

financial decision-making and financial planning  

to achieve financial independence goals,  

concluding that financial risk impacts decisions 

regarding financial planning and investment to 

achieve those goals.

	 H6: Financial risk has a positive influence 

on financial independence.

	 The Influence of Personal Financial 

Planning on Financial Independence Goals

	 Hanna and Lindamood (2004) studied  

the importance of financial planning for  

retirement and financial independence goals, 

finding that good financial planning positively  

impacts the ability to achieve long-term  

financial goals. Ouyang and Hanna (2022)  

examined financial planning among retirees 

and found that those with careful financial 

planning have a greater chance of achieving 

financial independence goals. Stella et al. 

(2020) explored the relationship between  

financial planning and saving, concluding that 

individuals who engage in financial planning 

tend to save more and are better able to 

achieve their financial independence goals. 

Mitchell and Lusardi (2022) investigated  

financial planning for retirement and found 

that individuals with careful financial planning  

are more likely to achieve financial  

independence goals. Baláž (2021) studied 

the impact of financial planning on financial 

security, discovering that financial planning 

significantly contributes to enhancing financial 

security and achieving financial independence  

goals. Lee et al. (2020) explored the  

relationship between financial planning and 

financial stress, finding that good financial 

planning can reduce financial stress and  

increase the likelihood of achieving financial 

independence goals.

	 H7: Personal financial planning has a 

positive influence on financial independence.
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Methodology

	 Population and Sample

	 The population used in this study  

consists of individuals born between 1981 

and 1999 who reside in Nakhon Ratchasima  

Province. The sample for this research  

comprises 400 individuals from Nakhon  

Ratchasima Province born between 1981 and 

1999. The sample size was determined using 

Taro Yamane’s formula (Yamane, 1973) at a 

confidence level of 95% with a margin of error 

of ±5%.

	 Research Instruments

	 The researchers have defined the  

characteristics of the research instruments 

and developed a questionnaire based on the  

reviewed literature, divided into seven  

sections as follows:  Section 1: Demographic 

characteristics of the respondents; Section 2:  

Financial skills; Section 3: Self-control;  

Section 4: Financial risk; Section 5: Financial 

planning; Section 6: Financial independence. 

The questionnaire used a Likert scale with five 

levels: 1 = Very Low, 2 = Low, 3 = Medium,  

4 = High, and 5 = Very High. Section 7 includes 

other suggestions and is an open-ended  

format.

	 Quality Assurance of the Instruments

	 1. The research team developed the 

questionnaire based on a review of relevant 

documents, textbooks, and research to create 

the conceptual framework.

	 2. Three experts used the Item-Objec-

tive Congruence (IOC) method to evaluate the 

questionnaire. An IOC value should be 0.5 or  

above. If any questions did not meet the  

criteria, the research team revised and  

improved them until they passed, resulting in 

an IOC value of 0.779.

	 3.	 The IOC-approved questionnaire 

was then tested (Try-Out) on a sample of 30  

participants to assess the reliability of each 

item. The reliability coefficient should be 

greater than 0.7. The reliability values for 

financial skills, self-control, financial risk,  

financial planning, and financial independence 

were found to be 0.911.

Results 

	 The analysis results of the Structural 

Equation Modeling (SEM) for the research 

model on the factors influencing the financial  

independence of Generation Y in Nakhon 

Ratchasima Province involved analyzing the 

factors that affect financial independence 

in this demographic and testing hypotheses  

according to the research framework.
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CMIN = 397.824, df = 152, CMIN/df = 2.617, p = .000, CFI = .916,

RMSEA = .064, RMR = .020

Figure 2 Adjusted Structural Equation Model of the Factors Influencing the Financial 

Independence of Generation Y in Nakhon Ratchasima Province

Table 3 Results of the Evaluation of the Fit of the Structural Equation Model Indices, Criteria, 

and Fit Testing Considerations Before and After Adjustment (Hair et al., 2014, P. 618)

Index Values Criteria

Before Adjustment Model After Adjustment Model

Statistic 

Value
Assessment

Statistic 

Value
Assessment

2χ /df <3.00 4.879 Not passed 2.617 Passed

p-value >0.05 0.000 Not passed 0.000 Not passed

CFI >0.90 0.888 Passed 0.960 Passed

GFI >0.90 0.822 Not passed 0.916 Passed

RMSEA <0.08 0.099 Not passed 0.064 Passed

RMR <0.05 0.024 Passed 0.020 Passed
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	 From Figure 2 and Table 3, the researcher  

conducted a structural equation analysis 

based on the research framework derived from  

a review of relevant concepts and theories.  

The analysis revealed that the indices  

displayed on the model did not meet all the 

criteria. Therefore, the researcher modified  

the model by using a double-headed arrow  

to connect error terms, considering the  

Modification Indices (MI), which indicate which 

pairs of variables should be connected. The 

model was modified until it appropriately fit 

the empirical data, resulting in acceptable 

model fit indices according to the specified 

criteria. These include a statistically significant  

chi-square value (equal to 397.824 with  

degrees of freedom (df) of 152), a relative  

chi-square ratio index (equal to 2.617, which 

is less than 3.0), and a p-value of 0.000.  

The Comparative Fit Index (CFI) was found 

to be 0.960, more significant than 0.90. The 

Goodness of Fit Index (GFI) was 0.916, more 

significant than 0.90. The adjusted Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA) was 

0.064, less than 0.08, and the Root Mean 

Square Residual (RMR) was 0.020, less than 

0.05. According to the theory, the structural 

equation model corresponds well with the 

specified theoretical model at an acceptable 

level (Hair et al., 2014). Details comparing the 

fit test results before and after adjustment are 

shown in Table 3 and illustrated in Figure 2.

	 Analysis Results to Test Research  

Hypotheses

	 From the structural equation analysis 

and the results of testing the influence of  

latent variables in the structural equation 

model regarding the factors influencing the 

financial independence of Generation Y in  

Nakhon Ratchasima Province, the coefficients 

of influence and the predictive coefficients 

of the causal variables affecting the outcome  

variable are presented. This allows the  

researcher to address hypotheses 1-7 according  

to the research framework, as shown in  

Table 4.

Table 4 Displays the Analysis Results of the Regression Weights of the Latent Variables (After 

MI Adjustment)

Pathway β B S.E. t-value p-value

H1 PFP <--- FL 0.222 0.313 0.08 3.907 ***

H2 PFP <--- SC 0.225 0.21 0.047 4.463 ***

H3 PFP <--- FR 0.304 0.27 0.048 5.601 ***

H4 FIG <--- FL 0.227 0.432 0.07 6.168 ***

H5 FIG <--- SC 0.107 0.134 0.036 3.686 ***

H6 FIG <--- FR 0.653 0.784 0.053 14.825 ***

H7 FIG <--- PFP 0.147 0.199 0.048 4.179 ***

*Statistically significant at the 0.05 level
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	 From Table 4, the results of testing the 

research hypotheses to answer the hypotheses  

of the structural equation model regarding the 

factors influencing the financial independence 

of Generation Y in Nakhon Ratchasima Province,  

all hypotheses are accepted as follows: 

	 Hypothesis 1 (H1): Financial skills positively  

influence Generation Y’s financial planning 

in Nakhon Ratchasima Province, with a direct  

influence coefficient of 0.222 and a significance  

level of 0.000, less than 0.05. 

	 Hypothesis 2 (H2): Self-control positively 

influences Generation Y’s financial planning 

in Nakhon Ratchasima Province, with a direct  

influence coefficient of 0.225 and a significance  

level of 0.000, less than 0.05. 

	 Hypothesis 3 (H3): Financial risk influences  

the personal financial planning of Generation Y  

in Nakhon Ratchasima Province, with a direct 

influence coefficient of 0.304 and a significance  

level of 0.000, which is less than 0.05. 

	 Hypothesis 4 (H4): Financial skills positively  

influence the financial independence of  

Generation Y in Nakhon Ratchasima Province, 

with a direct influence coefficient of 0.227 

and a significance level of 0.000, which is less 

than 0.05. 

	 Hypothesis 5 (H5): Self-control positively 

influences Generation Y’s financial indepen-

dence goals in Nakhon Ratchasima Province, 

with a direct influence coefficient of 0.107 and 

a significance level of 0.000, less than 0.05. 

	 Hypothesis 6 (H6): Financial risk influences  

Generation Y’s financial independence in  

Nakhon Ratchasima Province, with a direct  

influence coefficient of 0.653 and a significance  

level of 0.000, less than 0.05. 

	 Hypothesis 7 (H7): Personal financial 

planning influences the financial independence  

of Generation Y in Nakhon Ratchasima Province,  

with a direct influence coefficient of 0.147 

and a significance level of 0.002, which is less 

than 0.05. 

	 The analysis results of direct, indirect, 

and total influences between causal and  

outcome variables are presented.

	 Results of the analysis of direct  

influence, indirect influence, and total  

influence between causal variables and  

outcome variables.

Table 5 Direct Influence, Indirect Influence, and Total Influence between Causal Variables and 

Outcome Variables

Variables
Personal Financial Planning Financial Independence Goals

DE IE TE DE IE TE

Financial Literacy 0.304 

(0.000)
-

0.304

(0.000)

0.653

(0.000)

0.045

(0.000)

0.698

(0.000)

Self-Control  0.225

(0.000)
-

0.225

(0.000)

0.107

(0.000)

0.033

(0.000)

0.140

(0.000)

Financial Risk 0.222

(0.000)
-

0.222

(0.000)

0.227

(0.000)

0.033

(0.000)

0.260

(0.000)
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Variables
Personal Financial Planning Financial Independence Goals

DE IE TE DE IE TE

Personal Financial 

Planning
- - -

0.147

(0.000)
-

0.147

(0.000)

R2 0.308 0.810

30.8% 81.0%
Note: DE = Direct Influence, IE = Indirect Influence, TE = Total Influence

Table 5 Direct Influence, Indirect Influence, and Total Influence between Causal Variables and 

Outcome Variables (Cont.)

	 From Table 5, the results of the test on 

direct influence, indirect influence, and total 

influence of the structural equation model 

factors affecting the financial independence of 

Generation Y in Nakhon Ratchasima Province 

are as follows:

	 Financial Literacy is most significantly  

influenced by personal Financial Planning, 

with a direct influence value of 0.304. This 

is followed by Self-Control, with a direct  

influence value of 0.225, and Financial Risk, 

with a direct influence value of 0.222, at a 

significance level of 0.05. The coefficient 

of determination (R²) for Personal Financial  

Planning (PFP) is 30.8%.	

	 Financial Independence Goals (FIG) 

are most significantly directly influenced by  

Financial Literacy, with a direct influence value 

of 0.653. This is followed by Personal Financial  

Planning, with a direct influence value of 

0.457; Financial Risk, with a direct influence 

value of 0.227; and Self-Control, with a direct 

influence value of 0.107, at a significance level  

of 0.05. The coefficient of determination (R²) 

for Financial Independence Goals (FIG) is 

81.0%.

	 At the same time, Financial Independence  

Goals (FIG) are indirectly influenced through 

Personal Financial Planning (PFP) via three 

pathways: the indirect influence of Financial  

Literacy (FL → PFP → FIG) with an indirect  

influence value of 0.045, Self-Control  

(SC →PFP → FIG) with an indirect influence 

value of 0.033, and Financial Risk (FR → PFP 

→ FIG) with an indirect influence value of 

0.033, at a significance level of 0.05.

Discussion

	 From objective number 3, which is to 

study the direct and indirect influences of  

factors affecting the financial independence of 

Generation Y in Nakhon Ratchasima Province, 

with Personal Financial Planning as a mediating  

variable, the study found that achieving Financial  

Independence Goals (FIG) is indirectly influenced  

through Personal Financial Planning (PFP) via 

three pathways: Financial Literacy (FL), Self- 

Control (SC), and Financial Risk (FR), each  

having an indirect influence value at  

a significance level of 0.05, as follows:

	 Financial Literacy (FL): The study shows 

that Financial Literacy indirectly influences  
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achieving financial goals through Personal  

Financial Planning (PFP), with an influence 

value of 0.045. This indicates that knowledge 

and understanding of financial matters help 

strengthen effective financial planning, which 

is crucial in achieving financial goals.

	 Self-Control (SC): Self-control has an 

indirect influence value of 0.033, indicating  

that controlling financial behavior and decision- 

making play a vital role in financial planning. 

Discipline and self-control enable individuals 

to adhere consistently and steadily to their 

financial plans.

	 Financial Risk (FR): Financial risk has 

an indirect influence value of 0.033 through  

Decision Making for Financial Transactions 

(DTC) and Personal Financial Planning (PFP), 

indicating that awareness of and effective 

management of financial risks positively  

impacts improved financial planning and  

decision-making.

	 The findings of this study suggest that 

the development of financial skills, self- 

control, and financial risk management are 

essential for effective financial planning and 

achieving financial goals. Investing in educational  

and training programs to enhance these skills 

will increase individuals’ chances of achieving 

their financial objectives. Additionally, creating 

support systems and resources that promote 

self-control and risk management will benefit 

personal financial planning and management.

The study’s results strongly suggest that  

developing financial skills, fostering self-control,  

and enhancing risk management capabilities 

are essential for effective financial planning 

and achieving financial independence among 

Generation Y.   Investing in educational and 

training programs to improve these areas is  

highly recommended. Creating support systems  

and resources that promote self-control and 

responsible risk management would further  

benefit personal financial planning and  

management. The significant indirect influence 

of the three factors on financial independence  

highlights the importance of a holistic  

approach to financial planning education and 

support.

	 A multi-pronged approach is needed to 

effectively support Generation Y’s financial  

independence. Leveraging their tech-savviness,  

outreach should utilize online channels  

(social media, targeted ads, apps) and strategic  

partnerships with educational institutions  

and employers. Educational programs should 

be engaging, using gamification to cater  

to their speed and efficiency preferences. 

Support should provide accessible resources,  

personalized guidance, and community- 

building opportunities while addressing debt 

concerns and emphasizing long-term financial 

planning.

Conclusions

	 The test on direct, indirect, and total 

influences of the structural equation model 

factors affecting the financial independence of 

Generation Y in Nakhon Ratchasima Province 

are as follows:

	 Financial literacy is most directly influenced  

by Personal Financial Planning (PFP), with  

a direct influence value of 0.304. Next is 
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Self-Control, with a direct influence value of  

0.225, and Financial Risk, with a direct influence  

value of 0.222, at a significance level of 0.05. 

The coefficient of determination (R²) for  

Personal Financial Planning is 30.8%.

	 Financial Independence Goals (FIG) are 

directly influenced by Financial Literacy, with a 

direct influence value of 0.653. Next is Personal  

Financial Planning, with a direct influence 

value of 0.457, Financial Risk with 0.227, and 

Self-Control with 0.107, at a significance level 

of 0.05. The coefficient of determination (R²) 

for FIG is 81.0%.

	 At the same time, Financial Independence  

Goals (FIG) are indirectly influenced through 

Personal Financial Planning (PFP) via three 

pathways: the indirect influence of Financial 

Literacy (FL → PFP → FIG) with an indirect 

influence value of 0.045, Self-Control (SC → 
PFP → FIG) with an indirect influence value 

of 0.033, and Financial Risk (FR → DTC → 

BP) with an indirect influence value of 0.033, 

at a significance level of 0.05. The conclusion 

obtained is that FL, SC, and FR have a direct 

influence on PFP and FIG. In addition, FL, SC, 

and FR also have an indirect influence on FIG 

through the intermediary PFP.

Recommendations

	 1.	 Promote Financial Education and  

Skill Development: Providing knowledge and 

developing financial skills for individuals can 

enhance the effectiveness of Personal Financial  

Planning (PFP) and promote the achievement 

of Financial Independence Goals (FIG).

	 2.	 Create Self-Control Training Programs: 

Good discipline and self-control significantly  

influence financial planning and achieving  

financial goals. Therefore, training and  

developing the ability to practice self-control 

will be beneficial.

	 3.	 Develop Financial Risk Management 

Skills: Learning about and understanding  

financial risks and effective risk management 

strategies can help individuals create effective 

financial plans and achieve their goals.

	 4.	 Organize Programs or Workshops:  

Establishing projects or workshops that focus 

on developing all three areas (financial skills,  

self-control, and risk management) will  

enhance individuals’ knowledge and ability to 

plan and manage their finances.

	 5.	 Support Research and Financial  

Policies: Encourage further research and the 

development of policies to enhance these 

skills to create a financially knowledgeable 

society that can effectively achieve financial 

goals.

Suggestions for Future Research 

	 Research should focus on the long-term 

impacts of financial skills, self-control, and 

risk management on achieving financial goals 

to determine how these factors are crucial 

for maintaining long-term economic stability. 

Additionally, the scope of the study should 

be extended to a national level to provide 

recommendations for national policy.
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงกรณีศึกษา (Qualitative Case Study) นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และ 2) กำ�หนดแนวทางเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานใน 

กลุ่มธุรกิจให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการ 23 คน และผู้บริหาร 2 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานสะท้อนความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวกอย่างเด่นชัด โดยให้ความสำ�คัญกับปัจจัย 

ดา้นลกัษณะงานและสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลเปน็ลำ�ดับตน้ ขณะทีป่จัจยัดา้นองคก์ร และปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี

ถูกมองเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ สำ�หรับแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย 1) การพัฒนาเส้นทางอาชีพที่ชัดเจนและโปร่งใส 2) การออกแบบระบบผลตอบแทนตามผลงาน 

3) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ผ่านวัฒนธรรมการสะท้อนข้อมูล (Feedback Culture) และ 4) การสนับสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการ

สร้างพื้นที่ปลอดภัยทางจิตใจและความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานเป็นกุญแจสำ�คัญในการรักษาบุคลากร

สายเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

คำ�สำ�คัญ: ความผูกพันต่อองค์กร องค์กรบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยเชิงองค์การที่ส่งผลต่อความ

ผูกพัน การวิจัยเชิงคุณภาพ การรักษาพนักงาน
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Abstract

		  This qualitative case study aims to: (1) investigate factors influencing organizational 

commitment and (2) establish strategic guidelines for enhancing employee commitment within 

an Information Technology (IT) service provider. The researcher conducted in-depth interviews  

with 23 operational employees and 2 executive managers, utilizing thematic analysis to  

interpret the data. Findings reveal that employees demonstrate a distinctly positive commitment 

to the organization, prioritizing job characteristics and interpersonal relationships. Meanwhile, 

organizational and technological factors serve as essential foundations for job satisfaction.  

Strategic recommendations derived from the study include: (1) establishing clear and transparent  

career advancement pathways; (2) designing performance-based compensation systems; (3) 

strengthening workplace relationships through a robust feedback culture; and (4) promoting 

lifelong learning to facilitate adaptation to emerging technologies like Artificial Intelligence (AI). 

The study concludes that fostering psychological safety and ensuring a healthy work-life balance 

are critical success factors for retaining technical talent in the digital era.

Keywords: Organizational Commitment, IT Service Organization, Organizational Factors  

Influencing Organizational Commitment, Qualitative Research, Employee Retention

บทนำ�

	 ในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั สภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดจากการเข้ามา

ของเทคโนโลยีอุบัติใหม่ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (IoT) และคลาวด์คอมพิวติ้ง 

ส่งผลให้องค์กรต้องเร่งปรับตัวเพื่อรักษาขีดความ

สามารถในการแข่งขัน (Alvarez, 2024) อย่างไร

ก็ตาม ท่ามกลางการพ่ึงพาเทคโนโลยี ทรัพยากร

มนุษย์ยังคงเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนนวัตกรรม 

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจการให้บริการด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service) ซึ่งเป็นองค์กรที่

ต้องอาศัยทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสูง ผู้นำ�

องค์กรจึงจำ�เป็นต้องมีกลยุทธ์การบริหารจัดการที่

เนน้การสรา้งความผูกพนัตอ่องคก์ร (Organizational  

Commitment) ผา่นภาวะผูน้ำ�และวฒันธรรมองคก์ร

ที่เอื้อต่อการทำ�งานในยุคใหม่ (Klongklaew et al., 

2023) แม้ว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจะช่วย 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน แต่กลับสร้างความ

ทา้ทายตอ่อตัราการรกัษาพนกังาน (Retention Rate) 

(Khunthong et al., 2024) และขดีความสามารถดา้น

นวตักรรม (Innovation Capacity) ขององคก์รอยา่งมี

นยัสำ�คญั (Burapaphat, 2025) จากขอ้มลูในป ี2566  

พบวา่ กลุม่ธรุกจิ IT มอีตัราการลาออกสงูถงึร้อยละ 15.8 

(WTW, 2023) ซ่ึงสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความตอ่เนือ่ง 

ของโครงการและต้นทุนการบริหารจัดการ (Marr, 

2024) การสูญเสียบุคลากรในธุรกิจกลุ่ม IT Service  

ไม่ได้หมายถึงเพียงการขาดแคลนกำ�ลังคน แต่คือการ

สูญเสียองค์ความรู้และศักยภาพในการสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ (Knowledge Loss) ซึ่งเป็นหัวใจหลักของ

ธรุกจิบรกิารระบบสารสนเทศในประเทศไทย จากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ 

มักมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

ในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ซ่ึงแมจ้ะทำ�ใหเ้หน็ภาพรวมของปจัจัยหลกั  

แต่ยังขาดการอธิบายถึงมิติเชิงลึก และกลไกทาง

จิตวิทยาของพนักงานในบริบทเฉพาะของธุรกิจ  
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IT Service ทีม่คีวามกดดนัสงูและการทำ�งานทีซ่บัซอ้น 

นอกจากนี้ ยังพบช่องว่างขององค์ความรู้ (Research 

Gap) เกี่ยวกับผลกระทบของความเหมาะสมระหว่าง

งานและเทคโนโลย ี(Task-Technology Fit) ต่อความ

ผูกพันในมิติของอารมณ์และความรู้สึก (Affective 

Commitment) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทำ�งานแบบ

ยืดหยุ่นหรือการทำ�งานทางไกล (Remote Work) ใน

บริบทสังคมไทย ความคลุมเครือดังกล่าวทำ�ให้องค์กร

ไม่สามารถกำ�หนดแนวทางในการสร้างความผูกพันท่ี

ตอบโจทย์ความต้องการเชิงลึกของพนักงานได้อย่าง

แทจ้รงิ ดว้ยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความจำ�เปน็ในการ

ศกึษาดว้ย กระบวนการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative  

Research) เพื่อสำ�รวจและทำ�ความเข้าใจมุมมอง 

ประสบการณ์ และปัจจัยที่เอื้อต่อการสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) 

ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจ IT Service แห่งหนึ่ง โดย

มุง่เนน้ทีจ่ะสะทอ้นให้เห็นถึงแรงจงูใจและการตัดสนิใจ 

คงอยู่กับองค์กรผ่านมุมมองของผู้ปฏิบัติงานและ 

ผู้บริหาร เพ่ือนำ�ผลการศึกษาไปกำ�หนดแนวทางเชิง 

กลยุทธ์ในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความ

ผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้ง

เสถียรภาพของบุคลากรและศักยภาพการแข่งขันของ

องค์กรในระยะยาว

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานกลุม่ธรุกจิการใหบ้รกิารดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งหนึ่ง

	 2. 	เพือ่กำ�หนดแนวทางในการสรา้งความผกูพนั

ต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการให้บริการด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษานี้มุ่งทำ�ความเข้าใจเชิงลึกถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในกลุ่ม

ธุรกิจ IT Service โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบแนวคิดนำ�ทาง  

(Sensitizing Concepts) เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างอิงเชิง

แนวคดิในการตคีวามและทำ�ความเขา้ใจประสบการณ์

ของพนักงานอย่างรอบด้าน โดยไม่กำ�หนดหรือ

ครอบงำ�การรับรู้จากข้อมูลภาคสนาม การทบทวน

วรรณกรรมครอบคลุมมิติดังนี้

	 ทฤษฎีองค์ประกอบสามประการของความ

ผูกพันต่อองค์กร (Three-Component Model of 

Organizational Commitment) ตามแนวคิดของ 

Meyer และ Allen (1991) ความผูกพันต่อองค์กร 

(Organizational Commitment) คือ สถานะทาง

จิตวิทยาที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ

องค์กร แบ่งเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ 1) ความผูกพัน

ทางอารมณ์ (Affective Commitment) คือ ความ

ต้องการอยู ่(Want to) 2) ความผูกพันทางบรรทัดฐาน 

(Normative Commitment) คอื ความรูส้กึควรจะอยู ่

(Ought to) และ 3) ความผูกพันทางความต่อเนื่อง 

(Continuance Commitment) คือ ความจำ�เป็น

ต้องอยู่ (Need to) ซ่ึงงานวิจัยเชิงประจักษ์ในกลุ่ม

พนักงานเทคโนโลยีมักพบว่า ความผูกพันทางอารมณ์

เป็นตัวพยากรณ์สำ�คัญที่สุดต่อขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรม (Innovation Capacity) ทฤษฎนีีท้ำ�หนา้ที่

เป็นกลไกทางจิตวิทยาพ้ืนฐานท่ีช่วยอธิบายว่า ปัจจัย

ด้านงานและองค์กรท่ีพนักงานกล่าวถึงนั้น สะท้อน

ออกมาเป็นความรู้สึกอยากอยู่ หรือความจำ�เป็นต้อง

อยู่เพื่อการรักษาผลประโยชน์ 

	 ทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Transfor-

mational Leadership) Bass และ Riggio (2006) 

อธบิายวา่ ผูน้ำ�ทีใ่ชอ้ทิธพิลโดยอดุมคติ และการกระตุ้น 

ทางปัญญา สามารถยกระดับความผูกพันต่อองค์กร 

(Commitment) ได้มากกว่าการแลกเปล่ียนผลประโยชน์  

ในกลุ่มธุรกิจ IT ที่พนักงานต้องเผชิญกับเทคโนโลยี 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง ผู้นำ�ท่ีแสดงการเอาใจใส่แบบ 

รายบคุคล (Individualized Consideration) จะช่วย

ลดความรู้สึกโดดเด่ียวจากการทำ�งานทางไกล และ

สรา้งความผกูพันทางอารมณไ์ดด้ยีิง่ขึน้ ซึง่จะทำ�หนา้ที่
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อธิบายปจัจยัดา้นองคก์ร ในกรอบแนวคดิวา่ ภาวะผูน้ำ�

ทำ�หน้าที่เป็นตัวขับเคลื่อน (Driver) ให้เกิดพันธะทาง

ใจของพนักงานได้อย่างไร 

	 ทฤษฎีความสามัคคีในทีม (Team Cohesion) 

แม้แนวคิดความสามัคคีในทีมของ Carron และ  

Brawley (2000) จะมุ่งเน้นที่พันธะทางอารมณ์และ

การประสานงานภายในกลุ่ม แต่ในการศึกษาเชิง

คุณภาพนี้ ผู้วิจัยมองว่าความสามัคคีเป็นรากฐาน

สำ�คัญที่ก่อให้เกิดบรรยากาศการทำ�งานร่วมกัน 

(Team Climate) ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของพนักงานต่อ 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเกื้อกูลกัน การ

สังเคราะห์แนวคิดนี้ช่วยอธิบาย ปัจจัยด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยระบุว่า เมื่อทีมมีความ

ดึงดูดส่วนบุคคลต่อกลุ่มสูง จะส่งผลให้บรรยากาศ 

การทำ�งานโดยรวมเอื้อต่อความผูกพัน ทางอารมณ์ 

(Affective Commitment) ต่อองค์กรในที่สุด 

	 ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่ างงานและ

เทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) Goodhue  

และ Thompson (1995) เสนอว่าประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อเครื่องมือเทคโนโลยี

สอดคล้องกับลักษณะงาน ในบริบทธุรกิจ IT Service  

ซึง่เทคโนโลยคีอื หวัใจหลกั ดงันัน้ความเหมาะสม (Fit) นี ้

ไม่ได้ส่งผลเพียงแค่ผลผลิต แต่ยังส่งผลต่อสภาวะทาง

จิตใจของพนักงาน หากเทคโนโลยีไม่ตอบโจทย์จะก่อ

ให้เกิดความเครียด (Technostress) และบั่นทอน

ความผูกพันต่อองคก์ร ทฤษฎน้ีีจึงเปน็ฐานสำ�คญัในการ

อธิบาย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีว่าเป็นตัวแปรสนับสนุน 

(Facilitator) ที่ช่วยรักษาพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ

สูง (High-talent) ให้อยู่กับองค์กรได้ยาวนานขึ้น

	 ในการบูรณาการหลายทฤษฎี (Theoretical 

Integration) ผู้วิจัยมีความจำ�เป็นต้องใช้กลุ่มทฤษฎี

เหล่านี้ร่วมกัน เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรใน 

กลุ่มธุรกิจ IT Service มีความซับซ้อนและมีหลายมิติ 

(Multidimensional) โดยทฤษฎีของ Meyer และ 

Allen (1991) ทำ�หน้าที่เป็นผลลัพธ์ทางจิตวิทยาหลัก 

ขณะที่ภาวะผู้นำ� ความสามัคคี และความเหมาะสม 

ทางเทคโนโลยี ทำ�หน้าท่ีเป็นปัจจัยแวดล้อมเชิง

โครงสร้างและสังคม การบูรณาการดังกล่าวช่วยให้

สามารถวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ปัจจัยความผูกพัน 

ดา้นงาน องคก์ร ความสมัพนัธ ์และเทคโนโลย ีไดอ้ยา่ง

มีระบบและมีความลุ่มลึกเชิงทฤษฎีมากกว่าการมอง

เพียงปัจจัยภายนอกเพียงอย่างเดียว 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 จากทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบ

แนวคิดการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ ปัจจัย

ทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุ่มธรุกิจ 

IT Service ดังภาพที่ 1 
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Organizational Context

1. Vision

2. Mission

3. Organizational Goals

Factors Influencing Employees’ Organizational Commitment

1. Job-related Factors

2. Organizational Factors

3. Interpersonal Relationship Factors

4. Technological Factors

Guidelines for Enhancing Employees’ Organizational Commitment

Figure 1 Conceptual Framework of the Study

วิธีการวิจัย

	 การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้แนวทางการศึกษา

เฉพาะกรณี (Case Study) เพื่อมุ่งเน้นการทำ�ความ

เขา้ใจเชิงลกึเกีย่วกบัปัจจยัและแนวทางการสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) 

ของพนักงานในกลุ่มธรุกจิ IT Service ผู้ใหข้อ้มูลสำ�คญั 

(Key Informants) ผูว้จิยัใชก้ารคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำ�หนดเกณฑก์าร

คัดเลือก (Inclusion Criteria) คือ พนักงานทั้งหมด

จำ�นวนทัง้สิน้ 25 คน แบง่เปน็พนกังานระดบัปฏบิตักิาร

จำ�นวน 23 คน ครอบคลุมกลุ่มงานบริการสำ�นักงาน 

ปฏิบัติการ ขาย และบริการลูกค้า และผู้บริหาร 

จำ�นวน 2 คน โดยมีรายละเอียดการดำ�เนินการดังนี้

	 ข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยการสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการให้บริการ

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหน่ึง กลุ่มเป้าหมาย 

คือ พนักงานระดับปฏิบัติการจำ�นวน 23 คน  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

Table 1 Distribution of Operational-Level Employees

No. Operational-Level Employee Groups Number (Persons)

1 Office Service Staff 7

2 Operations Staff 10

3 Sales Staff 3

4 Customer Service Staff 3

Total  23
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	 ขั้นตอนที่ 2 เพื่อนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์และ

พฒันาตอ่ยอดไปเป็นแนวทางในการสรา้งความผกูพนั

ต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มธุรกิจการให้บริการด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่งกลุ่มเป้าหมาย

คือ ผู้บริหารจำ�นวน 2 คน ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ 

(Managing Director) และผูอ้ำ�นวยการฝา่ยทรพัยากร

บคุคล (HR Director) ซึง่มีบทบาทสำ�คญัในการกำ�หนด

นโยบายองค์กรและสร้างความผูกพันของพนักงานต่อ

องค์กร 

	 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจัิย ผูวิ้จยัใช้การสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งเป็น

คำ�ถามปลายเปิดที่มีความยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้ผู้ให้

ขอ้มลูสะทอ้นประสบการณจ์รงิอยา่งอสิระ และเอือ้ต่อ

การปรับคำ�ถามของผู้วิจัยให้สอดคล้องกับบริบทของ

การสมัภาษณ ์(Reflexivity) ทัง้นี ้แบบสมัภาษณไ์ด้รับ

การตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องเชงิ

เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการ เพื่อให้ครอบคลุม

มิติของความผูกพันต่อองค์กร (Organizational  

Commitment) 

	 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกรายบุคคล โดยใช้เวลาสนทนาประมาณ 45-

60 นาทีต่อคน กระบวนการเก็บข้อมูลดำ�เนินการ 

อย่างต่อเนื่องจนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Data  

Saturation) ซึง่เป็นจดุทีข่อ้มลูเริม่มคีวามซํา้ซอ้นและ

ไมม่ปีระเดน็ใหมเ่กดิขึน้จากการสัมภาษณเ์พ่ิมเติม เพือ่

ให้มั่นใจในความครบถ้วนของข้อมูลตามหลักการวิจัย

เชิงคุณภาพ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลดำ�เนินการด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ  

(Thematic Analysis) โดยผ่านกระบวนการถอด

ความบทสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสร้างรหัส (Data  

Transcription and Coding) มาจำ�แนกและจัด

ระเบียบเป็นหมวดหมู่ (Categorization) เพื่อ

สังเคราะห์เป็นแก่นสาระ (Theme Development)  

ของปั จ จั ยที่ ส่ ง ผล ต่อความ ผูก พัน ต่อองค์ ก ร  

(Organizational Commitment) ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้

กำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญของปัจจัยโดยพิจารณา

จาก ดัชนีความถี่ของการกล่าวถึง (Frequency of  

Mention) บูรณาการร่วมกับความเข้มข้นและ 

นัยสำ�คัญของเนื้อหา (Thematic Salience) เพื่อนำ�

ไปสู่การสรุปผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ 

ผลการวิจัย

	 การ วิจัยนี้ ใช้ วิ ธี การ วิ เคราะห์แก่นสาระ  

(Thematic Analysis) จากข้อมูลการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด  

25 คน ประกอบดว้ยพนกังานระดบัปฏบิตักิารจำ�นวน 

23 คน และผู้บริหารจำ�นวน 2 คน ผู้วิจัยได้สรุป 

แก่นสาระสำ�คัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ร (Organizational Commitment) พร้อมระบุ

ความถ่ีของการกล่าวถึง (Frequency of Mention) 

เพ่ือใชเ้ปน็เกณฑ์ในการจัดลำ�ดับความสำ�คญั ดังแสดง

ในตารางที่ 2 
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Table 2 Summary of Themes and Frequency of Factors Influencing Organizational Commitment

Factor Categories Key Themes
Number of Participants 

Mentioning (Persons)

Job-related Factors Responsibility and decision-making 

authority 

22

Organizational Factors Support for work-life balance 18

Interpersonal Relationship 

Factors

Relationships with colleagues 20

Technological Factors Fit between technology and job 

tasks

15

	 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจัยการสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน สรุปดังนี้ 

	 ปัจจัยด้านงาน

	 ลักษณะและคุณภาพของงานเป็นปัจจัย

สำ�คัญที่ส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าและการเติบโต

ของบุคลากร โดยงานท่ีมีความสมดุลระหว่างภาระ

ความรับผิดชอบกับผลตอบแทนท่ีได้รับ รวมถึงความ

ชัดเจนของบทบาทหน้าท่ีและอำ�นาจในการตัดสินใจ 

ส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันทางอารมณ์ (Affective  

Commitment) ขณะเดียวกัน งานที่มีความท้าทาย

และหลากหลายช่วยพัฒนาทักษะและเสริมแรงจูงใจ

ในการทำ�งาน และเมื่อควบคู่กับการมีเส้นทางความ

กา้วหนา้ในอาชพี (Career Path) ทีช่ดัเจนและโปร่งใส 

จะเอ้ือต่อการเกิดความผูกพันทางความต่อเนื่อง  

(Continuance Commitment) ซ่ึงช่วยเสริมสร้าง

ความม่ันคง เป้าหมาย และความผูกพันระยะยาวต่อ

องค์กร 

	 “...ประเด็นสำ�คัญคือ ความรับผิดชอบและอำ�นาจ

ในการตัดสินใจค่ะ รวมถึงการรับมือความท้าทายต่าง ๆ  

และความชัดเจนในบทบาทงาน การมอบอำ�นาจ

ควบคู่กับความรับผิดชอบท่ีชัดเจนช่วยให้ตัดสินใจ 

ได้รวดเร็ว ลดความสับสน และรับมือความท้าทาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มันสร้างความม่ันใจ ส่งเสริม 

การพัฒนา  และเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรค่ะ...” 

(Interviewee No. 10 [Female, 35 years old,  

2 years of work experience], Personal commu-

nication, September, 2025) 

	 “...เรือ่งความกา้วหนา้ในอาชพีคอื ความเติบโต

ที่ชัดเจนจริง ๆ อยากให้องค์กรกำ�หนดให้ชัดเลยว่า

ทำ�งานกี่ปีจะได้เลื่อนขั้นอะไรบ้าง และมีเงื่อนไขอะไร 

เช่น การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ผลงานที่โดดเด่น หรือ

การฝึกอบรมเพิ่มเติม มันทำ�ให้มีเป้าหมายชัดเจน 

รู้สึกม่ันใจในอนาคต และผูกพันกับองค์กรมากขึ้น 

เพราะเห็นเส้นทางอาชีพ เหมือนมีแผนที่นำ�ทางชีวิต

การทำ�งานจริง ๆ...” (Interviewee No. 19 [Male, 

31 years old, 8 years of work experience],  

Personal communication, September, 2025) 

	 ปัจจัยด้านองค์กร 

	 วัฒนธรรมองค์กร นโยบาย และภาวะผู้นำ�มี

บทบาทสำ�คัญต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

ท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยเฉพาะการ

สนับสนุนสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว  

ผู้นำ�ที่เปิดใจรับฟังและเป็นแบบอย่างที่ดีช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological 

Safety) ซึง่สง่เสรมิความผกูพนัทางอารมณ ์(Affective 

Commitment) ควบคู่กับการยึดหลักความยุติธรรม

และความโปร่งใส องค์กรที่มีระบบประเมินผลที่เป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และเปิดรับความหลากหลาย
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ของความคิดเห็น จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันทาง

บรรทัดฐาน (Normative Commitment) พร้อมทั้ง

กอ่ใหเ้กดิบรรยากาศการทำ�งานทีป่ลอดภยัทัง้ทางกาย

และจิตใจ รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

และการรับฟังเสียงของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

	 “...คือการสนับสนุนความสมดุลท่ีดีระหว่าง

ชีวิตการทำ�งานกับชีวิตส่วนตัวนะคะ องค์กรต้องช่วย

สนบัสนนุ เชน่ อนุญาตทำ�งานยดืหยุน่เวลา และพฒันา

ทักษะใหม่ ๆ ผ่านการฝึกอบรม มันทำ�ให้รู้สึกมีเวลา

สำ�หรับครอบครัว เพื่อนฝูง และดูแลตัวเองได้ดีขึ้น ซึ่ง

ปัจจุบัน หรือคน Gen คนรุ่นใหม่อย่างหนูให้ความ

สำ�คัญกับ Work-Life Balance มาก มันช่วยสร้าง

ความผูกพันกับองค์กรค่ะ...” (Interviewee No. 2  

[Female, 23 years old, 3 years of work  

experience], Personal communication,  

September, 2025) 

	 “...การทำ�งานโดยมีภาวะผู้นำ�สูงนี่แหละค่ะ 

แล้วก็ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 

อยากเห็นหัวหน้าที่มี Leadership ชัดเจน สร้าง

วัฒนธรรมปลอดภัยทั้งกายภาพและทางใจ เช่น กล้า

พดูเสนอไอเดยีโดยไมก่ลวัโดนด ุมนัทำ�ใหท้มีรูส้กึมัน่ใจ 

ทำ�งานไดเ้ตม็ที ่และผกูพนักบัองคก์รมากขึน้จริง ๆ  คะ่ 

โดยเฉพาะ Safety Leadership ที่ผู้นำ�ทุ่มเทกำ�กับ

ดูแลให้ทุกคนปลอดภัย...” (Interviewee No. 4  

[Female, 25 years old, 2 years of work  

experience], Personal communication,  

September, 2025) 

	 “...เรื่องความปลอดภัย สภาพแวดล้อมงาน 

ความยุติธรรม โปร่งใสอะค่ะ โดยเฉพาะยอมรับความ

แตกต่างน่ีแหละ ส่วนตัวท่ีคิดนะคะ คือเพิ่งมาทำ�งาน

ได้ 6 เดือน แต่คิดว่าอยากให้บริษัทมีระบบเช็คผลงาน

โปร่งใส ๆ หรือระบบประเมินผลท่ีโปร่งใสชัดเจน ไม่

เลือกปฏิบตั ิมสีภาพแวดลอ้มปลอดภัยทัง้กายใจ แล้วก็

เปดิรบัไอเดยีหลากหลายคะ่ มนัทำ�ใหห้นมูัน่ใจ กลา้พดู

กล้าคิดตัง้แตแ่รก ๆ  เลย สรา้งความสบายใจและอยาก

อยูต่อ่นาน ๆ  คะ่...” (Interviewee No. 12 [Female, 

24 years old, 6 months of work experience], 

Personal communication, September 2025) 

	 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 ความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ภายในที่

ทำ�งานเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อทั้งประสิทธิภาพและ 

ความสขุในการทำ�งาน โดยความสมัพนัธท์ีดี่ภายในทมี

เป็นรากฐานของบรรยากาศทีม (Team Climate) ที่

เอื้อต่อการทำ�งาน ความสามัคคี การช่วยเหลือเกื้อกูล

ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาช่วยสร้าง

ความไว้วางใจและสนับสนุนการทำ�งานอย่างราบรื่น  

ซึ่งเป็นกลไกทางจิตวิทยาที่ส่งเสริมความผูกพันทาง

อารมณ์ (Affective Commitment) ต่อทีมและ

องค์กร ควบคู่กับการสื่อสารและการให้ข้อเสนอแนะ

ที่สร้างสรรค์ ชัดเจน และตรงไปตรงมา ซึ่งช่วยพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรและสะท้อนถึงความใส่ใจของ

องค์กร นอกจากนี้ การยอมรับทางสังคม การรับฟัง

ความคิดเห็น และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยังช่วย

เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มและความผกูพนัตอ่องคก์รใน

ระยะยาว 

	 “...ประเด็นหลักทีม่องเห็นคอื เร่ืองการยอมรบั

ซ่ึงกันและกันในสถานที่ทำ�งาน โดยเฉพาะด้านการ

สือ่สารและการใหข้อ้เสนอแนะทีช่ดัเจนและสรา้งสรรค์ 

เราเห็นว่าการ Feedback ช่วยให้ทราบจุดแข็ง จุด

ที่ต้องปรับปรุงและผลกระทบต่อทีมได้อย่างตรงไป 

ตรงมา สิ่งนี้มันช่วยส่งเสริมการพัฒนาตนเองด้วยนะ 

สร้างความไว้วางใจ และเพ่ิมความผูกพันต่อองค์กร

อย่างมีนัยสำ�คัญ...” (Interviewee No. 3 [Female, 

32 years old, 6 years of work experience],  

Personal communication, September, 2025) 

	 “...มองว่าคือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลค่ะ  

ทั้งเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และการยอมรับทาง

สังคมในที่ทำ�งาน ความสัมพันธ์ที่ดีช่วยสร้างความไว้

วางใจ สนับสนุนซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 

ทำ�ให้ทมีทำ�งานได้อยา่งราบรืน่และมคีวามสุข มนัทำ�ให้

รูส้กึผกูพนักบัองคก์รและอยากอยูต่อ่ไปนาน ๆ  คะ่...” 

(Interviewee No. 7 [Female, 26 years old, 3 
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years of work experience], Personal commu-

nication, September, 2025) 

	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

	 การสนับสนุนการเรียนรู้และการปรับตัวของ

องค์กรเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความมั่นคงและการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน โดยการจัดอบรมและพัฒนา

ทักษะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ช่วย

สร้างความเชื่อมั่นว่าองค์กรให้ความสำ�คัญและลงทุน

ในทรัพยากรมนุษย์ ควบคู่กับการจัดหาเทคโนโลยี

และเครื่องมือที่เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับ

ลกัษณะงาน ในบรบิทธรุกจิ IT Service ความสอดคล้อง

ระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology  

Fit) เปน็ปจัจยัสนับสนุนท่ีสำ�คญั โดยเครือ่งมอืทีใ่ชง้าน

ง่ายและมีประสิทธิภาพช่วยลดความเครียดจากการ

ทำ�งานทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลย ี(Technostress) และ

ส่งเสริมความสุขในการทำ�งาน อันนำ�ไปสู่ความผูกพัน

ทางอารมณ์ (Affective Commitment) ที่สูงขึ้น  

นอกจากนี้ การเปิดรับนวัตกรรมและการส่งเสริม 

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดหรือ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ยังช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่า

และการเป็นส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จขององค์กร 

	 “...องค์กร ท่ีมีความคิดท่ีจะนำ�เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้ช่วยการทำ�งาน การที่องค์กรเปิดโอกาส

ให้เสนอไอเดียเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI tools หรือ

ระบบอัตโนมัติ สร้างความผูกพันมาก เพราะรู้สึกว่า

ความคดิของเรามคีณุคา่ ไดม้สีว่นรว่มพฒันาทีม สร้าง

ประสิทธิภาพงานดีขึ้น รู้สึกเป็นเจ้าของความสำ�เร็จ 

และอยากอยู่ต่อไปนาน ๆ เลยค่ะ...” (Interviewee  

No. 18 [Female, 42 years old, 2 years of 

work experience], Personal communication,  

September, 2025) 

	 “...คอืใหเ้ทคโนโลยมีนัมคีวามเหมาะสม รองรับ

การทำ�งาน แค่หยิบเอาที่เป็นสากลและที่โลกเขาใช้ 

กันนะ โดยเฉพาะแพลตฟอร์มใหญ่ ๆ ทั่วไปที่ใช้กัน 

แล้วเราก็ใช้แบบนั้น ผมถือว่าโอเคแล้วครับ การที่

บริษัทเลือกเทคโนโลยีมาตรฐานสากลอย่าง Cloud 

Services หรือ Collaboration Tools ทีท่กุคนคุน้เคย 

สร้างความผูกพันมาก เพราะใช้งานง่าย ไม่ต้องเรียนรู้

ใหม่เยอะ รู้สึกมั่นใจในระบบ สนับสนุนการทำ�งานทีม

ได้ดี และเชื่อมั่นในอนาคตองค์กร ทำ�ให้อยากอยู่ต่อ

ไป นาน ๆ  ครับ...” (Interviewee No. 20 [Male, 33 

years old, 5 years of work experience], Personal  

communication, September, 2025) 

	 ส่วนที่ 2 แนวทางในการสร้างความผูกพัน

ต่อองคก์รของพนักงานกลุม่ธรุกิจการใหบ้ริการดา้น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง สรุปดังนี้ 

	 แนวทางการสร้างความผูกพัน

	 ลำ�ดับความสำ�คัญ ดังนี้ 

	 1. 	ด้านงาน 

			   ประกอบด้วย การพัฒนาเส้นทางอาชีพที่

ชัดเจน (Career Path Clarity) ระบบผลตอบแทนที่

มีความเป็นธรรมและโปร่งใส (Fair Compensation 

System) การกำ�หนดอำ�นาจและความรับผิดชอบที่

ชัดเจน (Authority Definition) และการสร้างงาน

ที่ท้าทายผ่านแนวทางการทำ�งานแบบอไจล์ (Agile 

Methodology)

	 	 	 “...ผมมองว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญในการดึงดูด

และรักษาพนักงานไว้ คือ ความชัดเจนของ Career 

Path และ Training Roadmap ในองค์กรนะครับ 

การที่บริษัทกำ�หนดเส้นทางเติบโตให้ชัดเจน ตั้งแต่ 

ข้อกำ�หนดในการเลื่อนระดับ ตำ�แหน่งที่สามารถก้าว

ไปได้ ระยะเวลา หลกัสตูรฝกึอบรม หรอืเงือ่นไขตา่ง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง สิ่งเหล่านี้ช่วยให้พนักงานมองเห็นอนาคต

ของตัวเองในองค์กรได้ชัดเจนขึ้น พอเราเห็นว่ามีทาง

เลือก มโีอกาสเติบโต และรู้วา่ต้องพัฒนาตัวเองอยา่งไร

เพ่ือไปถึงเปา้หมาย มนัจะชว่ยสร้างแรงจูงใจและความ

ผกูพนักบัองคก์รไดค้รบั...” (Executive B [Managing 

Director], Personal communication, September,  

2025) 

	 2. 	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

			   ได้แก่ การสร้างสามัคคีและการมีส่วน

ร่วมผ่านกิจกรรมละลายพฤติกรรม (Ice Breaking)  
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การสรา้งวฒันธรรมองคก์รแบบ “พีน่อ้ง” และชอ่งทาง 

การสื่อสารที่เปิดกว้างและปลอดภัย 

	 	 	 “...ถา้พดูตามตรงนะคะ กอ่นทีเ่ราจะส่ือสาร

วิสัยทัศน์หรือเรื่องกลยุทธ์ใหญ่ ๆ  ให้พนักงานเข้าใจได้

จริง คิดว่าสิ่งที่สำ�คัญมากคือ การทำ�ให้คนในทีมรู้สึก

ใกล้ชิดกันก่อนค่ะ เพราะถ้ายังรู้สึกเกร็ง ๆ ห่าง ๆ ไม่

กลา้เปดิใจคยุกนั ตอ่ใหเ้รามภีาพอนาคตท่ีดแีคไ่หนมนั

ก็อาจจะยังไม่เข้าถึงเขาเท่าที่ควร เลยมองว่าการทำ� 

Ice Breaking นีแ่หละเป็นจุดเริม่ตน้ท่ีด ีกจิกรรมเลก็ ๆ   

ทีช่ว่ยใหท้กุคนได้ผอ่นคลาย ยิม้ หวัเราะกนับ้าง และที่

สำ�คัญคือ ทำ�ให้เราฟังกันมากขึ้น เปิดใจยอมรับความ

ตา่งของกันและกนั มนัช่วยลดอคตไิด้เยอะเลยคะ่ และ

พอทกุคนสนิทใจกนัมากขึน้ บรรยากาศมนักด็ขีึน้แบบ

รูส้กึไดเ้ลย พอทีมเริม่ไว้ใจกนัแลว้ การสือ่สารวสิยัทศัน ์

หรือแนวทางขององค์กรก็จะง่ายข้ึนมากค่ะ ทุกคนจะ

รับฟังด้วยความตั้งใจ เช่ือมโยงตัวเองเข้ากับส่ิงที่เรา

กำ�ลงัจะไปดว้ยกนัไดด้ข้ึีนและสดุท้ายมนักจ็ะกลายเปน็

ความผกูพนัแบบจรงิใจ ท่ีไมใ่ชแ่คท่ำ�งานตามหนา้ที ่แต่

เป็นความรู้สึกว่า  ท่ีน่ีคือท่ีของเรา อย่างแท้จริงค่ะ...” 

(Executive A [Human Resources Director],  

Personal communication, September, 2025) 

	 3. 	ด้านองค์กร 

			   การสนับสนุนเชิงระบบ ได้แก่ การพัฒนา

ทักษะและการสร้างกำ�ลังคนแบบอไจล์ (Agile  

Workforce) และ ความสมดลุระหวา่งชวีติการทำ�งาน

และชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) 

	 	 	 “...ถา้เราพดูถงึการสรา้ง Agile Workforce 

ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเร็วแทบทุกวันนะครับ 

ผมเชื่อว่าการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วย 

ตัวเองผ่านแพลตฟอร์ม E-learning เป็นกลไกสำ�คัญ

มาก เพราะ Workforce ที่คล่องตัวจำ�เป็นต้องเรียนรู้

ไดร้วดเร็ว ปรับตวัไดไ้ว และพฒันาทกัษะใหมไ่ดต้ลอด

เวลา องค์กรมีแผนสนับสนุนแพ็กเกจคอร์สออนไลน์

ที่ครอบคลุมทั้งทักษะเทคนิค ทักษะการส่ือสาร การ

บริหารเวลา  ไปจนถึงทักษะด้านดิจิทัลหรือทักษะ

อนาคตตา่ง ๆ  เพ่ือให้พนักงานจงัหวะท่ีเหมาะสมในมมุ

ของ Transformation การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู้

ตลอดเวลาแบบนี ้เปน็สญัญาณทีช่ดัเจนวา่องคก์รกำ�ลงั

เปลีย่นผา่นจากโครงสรา้งการเรยีนรูแ้บบ Top-down 

มาเป็นการเรียนรู้แบบ Self-driven ซึ่งเป็นหัวใจ 

ของ Agile Workforce เลยครับ...” (Executive B 

[Managing Director], Personal communication, 

September, 2025)

	 4. 	ด้านเทคโนโลยี

 			   การสนบัสนุนเชงิเครือ่งมอื ไดแ้ก ่การพฒันา

ความรู้เทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะ AI และการจัดหา

เครื่องมือที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 

	 	 	 “...ในยคุทีเ่ทคโนโลยเีปลีย่นเรว็ การพฒันา

ความเข้าใจเร่ือง AI ให้พนักงานเป็นส่ิงจำ�เป็นมากค่ะ 

ไม่ใช่แค่สอนวิธีใช้ แต่ต้องทำ�ให้เห็นว่า AI ช่วยลดงาน

ซํ้าซ้อน เพิ่มความแม่นยำ�และทำ�งานได้เร็วขึ้นอย่างไร 

ที่สำ�คัญไปกว่านั้นคือ การพัฒนาไม่ได้จบลงในวัน

อบรมเพียงครั้งเดียวนะ องค์กรเองต้องอัปเดตความรู้ 

และเครื่องมืออย่างต่อเนื่องด้วย เมื่อพนักงานมั่นใจ

ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ องค์กรก็จะพร้อมปรับตัว 

และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ก้าวตามการเปลี่ยนแปลง

ได้ทันค่ะ...” (Executive A [Human Resources  

Director], Personal communication, September,  

2025) 

อภิปรายผล

	 ผลการวจัิยดำ�เนนิการวเิคราะหข้์อมลูอยา่งเปน็

ระบบตามหลักการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 

Analysis) พบข้อค้นพบที่สำ�คัญเกี่ยวกับปัจจัยการ

สร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในกลุ่มธุรกิจ 

IT Service โดยสามารถอภิปรายผลตามประเด็น

สำ�คัญได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านงาน รากฐานของความ

ผูกพันเชิงวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านงาน

คือ องค์ประกอบที่มีระดับความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์

สูงสุด (Strategic Priority) พนักงานและผู้บริหาร

สะทอ้นวา่ความรบัผดิชอบ อำ�นาจตดัสนิใจ และความ

ชดัเจนบทบาท เปน็ตัวกำ�หนดความผูกพันทางอารมณ ์ 



63วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(Affective Commitment) การที่พนักงานรู้สึกว่า

งานมีความหมายและตนเองมีคุณค่าต่อองค์กรผ่าน

การมอบอำ�นาจ (Empowerment) สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ Meyer และ Allen (1991) และงานวิจัย

ของ Ceylan et al. (2021) ที่ระบุว่า การมีส่วนร่วม

ตัดสินใจเพิ่มความผูกพันทางอารมณ์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ในบริบทขององค์กรที่ศึกษา ความก้าวหน้าในอาชีพ 

(Career Path) ยังทำ�หน้าที่เป็นตัวสร้าง ความผูกพัน

ทางความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) 

เนื่องจากพนักงานประเมินต้นทุนความเสียโอกาสใน

การเตบิโตหากตอ้งยา้ยองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้

พบของ Chatrabha (2023) ที่ระบุว่า เส้นทางความ

ก้าวหน้าคือ ปัจจัยหลักในการรักษาบุคลากรสาย

เทคโนโลย ี2) ปจัจยัดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

การสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางใจ ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงานและหัวหน้างาน ถูกระบุว่าเป็นปัจจัยที่สร้าง

ความผูกพันทางอารมณ์ (Affective Commitment) 

ผ่านกลไกความปลอดภัยทางใจ (Psychological 

Safety) ผู้บริหารมองว่าเป็นประเด็นเร่งด่วนเพื่อลด

ช่องว่างและเพิ่มความเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี

ความสามคัคใีนทมีของ Carron และ Brawley (2000) 

ที่ความดึงดูดส่วนบุคคลต่อกลุ่มนำ�ไปสู่การผูกพันต่อ 

เป้าหมายร่วม แม้ผลการศึกษาของ Nguyen et al. 

(2024) จะพบว่า เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลน้อยในกลุ่ม 

Gen Z ในต่างประเทศ แต่ในบริบทขององค์กรไทย

ที่ทำ�การศึกษา ความสัมพันธ์แบบพี่น้องยังคงเป็น

ตวัแปรสำ�คัญทีช่ว่ยลดอตัราการลาออกและเพิม่ความ

ผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน 3) ปัจจัยด้านองค์กร  

การสนับสนุนความสมดุลของชีวิตและการทำ�งาน 

(Work-Life Balance) และภาวะผู้นำ�ที่สร้างแรง

บันดาลใจและสื่อสารมีประสิทธิภาพ เป็นแก่นสาระ

สำ�คัญที่ส่งผลต่อความผูกพันทางบรรทัดฐาน (Nor-

mative Commitment) และความผกูพนัทางอารมณ ์

ผู้นำ�ที่สร้างแรงบันดาลใจตามแนวคิดของ Bass และ 

Riggio (2006) สามารถเปลี่ยนผ่านความคาดหวัง

ของพนักงานจากการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ไปสู่

พันธะทางใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร นอกจากนี ้ 

นโยบายการทำ�งานที่ยืดหยุ่นในยุคดิจิทัลยังได้รับ

การยืนยันว่ามีความสำ�คัญต่อการรักษาบุคลากร

ในบริบทองค์กรที่ศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Poorani และ Pradap (2024) และ 4) ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี พบว่า ความเหมาะสมระหว่างเทคโนโลยี

กบังาน (Task-Technology Fit) โดยพนกังานสะทอ้น

ว่าเทคโนโลยีไม่ตอบโจทย์ก่อความเครียดและลด

ประสิทธิภาพ สนับสนุนทฤษฎี Task-Technology 

Fit ของ Goodhue และ Thompson (1995) ที่

ประสิทธิภาพเกิดจากความสอดคล้องระหว่างงาน 

เทคโนโลยี และผู้ใช้งานวิจัย Hessari et al. (2023) 

เตือนว่าเทคโนโลยีเกินความสามารถก่อความเครียด

จากเทคโนโลยี (Technostress) ลดความผูกพัน 

Braojos et al. (2024) รวมถึง Qiao et al. (2024) 

ระบุการลงทุนเทคโนโลยีต้องควบคู่ภาวะผู้นำ�ดิจิทัล

และการเรียนรู้ ขณะท่ี Lee และ Kim (2023) พบ

ประสบการณ์เทคโนโลยีไม่มีนัยสำ�คัญต่อความผูกพัน 

แต่ปัจจัยวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมสำ�คัญกว่า  

ผลวจัิยนีช้ีว้า่เทคโนโลยทีำ�หนา้ท่ีเปน็ ปจัจัยสุขอนามยั 

(Hygiene Factor) หรือตัวเร่งประสิทธิภาพมากกว่า

จะเป็นตัวกำ�หนดความผูกพันในระยะยาวด้วยตนเอง 

หากจัดการอย่างเหมาะสม แต่หากขาดการสนับสนุน

อาจกลายเป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อความผูกพันของ

พนักงาน 

 

สรุปผล

	 แนวทางการสร้างความผูกพันเชิงกลยุทธ์

ในบริบทขององค์กรที่ศึกษาผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 

ขอ้เสนอแนะจากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบมมุมองของ

ผู้บริหารและพนักงาน ประกอบด้วย 1) การพัฒนา

เส้นทางอาชีพที่ชัดเจนและโปร่งใส 2) การออกแบบ

ระบบผลตอบแทนตามผลงาน 3) การเสรมิสรา้งความ

สัมพันธ์ผ่านวัฒนธรรมการสะท้อนข้อมูล (Feedback  

Culture) และ 4) การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตเพ่ือปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น  
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ปญัญาประดษิฐ ์อยา่งไรกต็าม แนวทางเชงิกลยทุธท์ีไ่ด้

จากการศึกษานี้เป็นผลจากการสะท้อนประสบการณ์

เฉพาะของผู้ให้ข้อมูลภายในองค์กรแห่งเดียว จึงควร

ใช้ดลุยพนิจิทางวชิาการในการนำ�ผลการวจิยัไปอา้งองิ

หรือสรุปขยายผลในเชิงทั่วไป (Generalization)

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	การศึกษาปัจจัยความเครียดจากการใช้

เทคโนโลยี (Technostress) เชิงลึก 

	 2. 	การศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำ�ดิจิทัล 

(Digital Leadership Development) 

	 3. 	การศึกษาผลของนโยบายเวลาทำ�งานแบบ

ยดืหยุน่ (Flexible Time) ตอ่ความผกูพันของพนักงาน

	 4. 	การศกึษาแนวทางการประยกุตใ์ชแ้นวความ

คดิอไจล์ (Agile) ในระดบัองคก์รและผลตอ่ความผกูพัน

ของพนักงาน 

	 5. 	การวิจัยแบบติดตามผลระยะยาว (Longi-

tudinal Study) 

กิตติกรรมประกาศ 

	 ขอขอบพระคณุผู้ให้ข้อมูล หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง

ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นอย่างดี และขอ

ขอบคณุสถาบนัการจดัการปญัญาภวัิฒนท์ีไ่ดส้นบัสนนุ

การวิจัย ทำ�ให้การศึกษาครั้งนี้สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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Abstract 

		  This study aims to discuss the impact of organizational cultural intelligence on brand 

international competitiveness of Chinese coffee enterprises. By using the combination of  

multi-round large-sample questionnaire survey and qualitative comparative analysis method, 

this study makes an in-depth investigation into coffee enterprises, analyzes the mechanism of 

brand international competitiveness improvement of coffee enterprises from the perspective 

of organizational culture intelligence, and further discusses the mediating effect of international 

opportunity recognition. The research results revealed that enterprises with a high level of 

organizational culture intelligence can identify new opportunities quickly and effectively, and 

tend to have stronger brand competitiveness in the international market competition. Therefore, 

the corresponding solutions are proposed to solve the bottleneck problem of “Three Low and 

One High” of Chinese coffee enterprises and improve their brand international competitiveness. 

Keywords: Organizational Cultural Intelligence, Brand International Competitiveness, International 

Opportunity Recognition



68 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 1 January-April 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Introduction

	 The “14th Five-Year Plan” development 

plan and the 2035 vision target have identified 

China’s coffee industry as a key strategic industry  

supported by the state, which means that  

the coffee industry will receive more policy 

support and capital investment, but also  

put forward higher requirements for its 

organizational cultural intelligence, brand 

international competitiveness, international 

opportunity recognition and other capabilities. 

China’s coffee industry is mainly concentrated 

in Yunnan Province. In 2024, Yunnan’s coffee 

planting area, output, import and export 

volume accounted for more than 98% of the 

country. However, in the international market 

competition, the current Yunnan coffee 

industry presents a bottleneck problem of 

“Three Low and One High” : “low popularity”, 

“low fitness”, “low recognition”, and “high 

distance”. In the international coffee market, 

compared with renowned coffee enterprises 

such as Starbucks and Nestle, Yunnan coffee 

enterprises have problems such as weak 

publicity ability, low innovation ability, low 

level of deep finishing, and inability to adapt 

to the market environment in other regions, 

which have not been effectively solved 

(Huang et al., 2022). Therefore, it is necessary 

to promote the brand building of Yunnan 

coffee industry, enhance the innovation ability 

of Yunnan coffee enterprises, improve the 

integration of products with the international 

market environment, and strive to solve the 

problem of “Three Low and One High” in 

the industrial development, so as to achieve 

high-quality development of coffee industry. 

However, there are few researches on how to 

improve brand international competitiveness 

of coffee enterprise. This paper provides new 

research ideas and theoretical basis for solving 

the problem of “Three Low and One High” in 

Chinese coffee enterprises and improving their 

brand international competitiveness, which 

has great practical significance.

Objectives

	 1. 	To systematically evaluate the 

impact of organizational cultural intelligence 

on brand international competitiveness of 

Chinese coffee enterprises.

	 2. 	To investigate the mechanism of 

improving brand international competitiveness 

of coffee enterprises from the perspective of 

organizational cultural intelligence.

	 3. 	To study the mediating effect of 

international opportunity recognition.

	 4. 	To explore how coffee enterprises 

in different cultural backgrounds form 

competitive advantages in the context of new 

cross-cultural market environment.

Literature Review

	 Organizational Cultural Intelligence 

and Brand International Competitiveness

	 Organizational cultural intelligence is 

the ability for an organization to reconfigure 

and adjust its ability to adapt to a rapidly 

changing cross-cultural environment, and 

to operate and manage effectively within it 

(Akgün et al., 2007), also known as cultural 

competence (Moon, 2010). According to  
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Teece et al. (1997) and Moon (2010), 

organizational cultural intelligence is  

a multi-factor structure of a dynamic 

competency framework that contains the 

following three elements: 1) processes 

capability, that is, the ability of an organization 

to learn and reconfigure current practices and 

patterns in a cross -cultural environment;  

2) positions capability refers to specific assets 

of an enterprise, such as hard-to-transfer 

knowledge, including technical assets and 

institutional assets, which are used by the 

enterprise to manage and compete across 

cultures. And 3) paths capability, which 

refers to the strategic options available to the 

organization and the summary of past strategic 

experience. In the era of rapid economic 

globalization, enterprises will inevitably face a 

cross -cultural business environment. As a kind 

of cultural capability, organizational cultural 

intelligence plays a vital role in international 

competition, which can help enterprises 

effectively identify opportunities in different 

cultural environments, timely adjust strategies, 

and broaden international horizons. Thus, 

enterprises can gain greater competitiveness 

in the cross-cultural environment.

	 In the cross-cultural environment, by 

learning about local knowledge, culture 

and understanding the differences of other 

regions, enterprises can adjust their internal 

job planning according to the actual needs 

(Dong et al., 2018), so that the organization 

can adapt to the new environment and form 

the foundation for competitiveness. By flexibly 

using or increasing their own specific assets, 

enterprises can build their core competence 

in the process of resource accumulation, 

improve their performance and form their 

own core competitive advantages under 

dynamic capabilities (Wang et al., 2023); 

by summarizing the previous international 

strategic experience, selecting available 

strategies and reducing organizational inertia 

(Zhang et al., 2021), the correct development 

direction and path of the enterprise in the 

international market are established, and the 

guiding role is played for the improvement of 

international competitiveness. Based on the 

above discussion, the following hypotheses 

are proposed in this study:

	 H1a: Processes capability has a significant 

positive impact on brand international 

competitiveness.

	 H1b: positions capability has a significant 

positive impact on brand international 

competitiveness.

	 H1c: Paths capability has a significant 

positive impact on brand international 

competitiveness. 

	 The Mediating Effect of International 

Opportunity Recognition

	 1. 	Organizational cultural intelligence 

and international opportunity recognition

			   Organizational cultural intelligence 

reflects an organization’s ability to reconfigure 

and adapt to a rapidly changing cross-cultural 

environment. In the process of cross-cultural 

learning, enterprises constantly create new 

resources and knowledge by expanding 

existing internal resources and improving 

existing capabilities. They will continuously 
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monitor the current learning process in cross-

cultural activities to constantly create and 

discover new resources and opportunities. 

Therefore, this study proposes that process 

competence has a significant positive impact 

on international opportunity recognition 

(Moon, 2010; Eriksson & Penker, 2000).

			   Organizational structure relates to  

a firm’s resources and capabilities, so structure 

types significantly influence the cultural ability 

to integrate appropriate practices, structures, 

and procedures and reorganize resources in 

a cross-cultural setting. In organizations with 

high cultural intelligence, clear strategies and 

stylized processes drive firms to identify new 

opportunities quickly and efficiently (Ang & 

Inkpen, 2008; Huber, 1991). Therefore, this 

study proposes that positions capability has 

a significant positive impact on international 

opportunity recognition.

			   Paths capability reflects the ability 

of the firm to create the process of adaptive 

culture, and can minimize organizational 

inertia. As companies accumulate international 

experience in a cross-cultural context, they 

become more rapid, effective and skilled 

in acquiring local market opportunities and 

cultural knowledge (Yitmen, 2013; Daft, 2004). 

Therefore, this study proposes that paths 

capability has a significant positive impact on 

international opportunity recognition. Based 

on the above discussion, we propose the 

following hypotheses:

			   H2a: Processes capability has a 

significant positive impact on international 

opportunity recognition.

			   H2b: positions capability has a 

significant positive impact on international 

opportunity recognition.

			   H2c: Paths capability has a significant 

positive impact on international opportunity 

recognition.

	 2. 	International opportunity recognition 

and brand international competitiveness

			   A high level of international 

opportunity recognition ability can enable 

managers to find the international market 

development opportunities suitable for the 

enterprise’s own positioning more actively 

rather than accidentally, and improve the 

overall flexibility of the organization, so 

that the target can be flexibly changed 

according to its own situation and opportunity 

identification. Improve the ability of enterprise 

information collection, evaluate and absorb 

and understand it, and finally apply it to 

the development strategy of enterprise 

international competitiveness. Based on the 

above discussion, the following hypothesis are 

proposed in this study.

			   H3: International opportunity 

identification has a significant positive impact 

on brand international competitiveness.

	 3. 	Organizational cultural intelligence, 

international opportunity recognition and 

brand international competitiveness

			   According to the above discussion 

on the relationship between organizational 

cultural intelligence, international opportunity 

recognition and brand international 

competitiveness, it can also be inferred that 

all dimensions of organizational cultural 
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intelligence can indirectly affect brand 

international competitiveness through 

international opportunity recognition. 

International opportunity recognition helps 

enterprises to improve organizational cultural 

intelligence, so that they can better understand 

and adapt to the market opportunities 

of different cultural backgrounds. At the 

same time, it can also provide support for 

enterprises to formulate brand competition 

strategies and promote the development 

of brands in the international market. This 

intermediary role enables enterprises to be 

more flexible, adaptable and competitive in 

the international market (Ren et al., 2021; 

Mainela et al., 2014). The following hypothesis 

is therefore proposed:

			   H4: International opportunity 

recognition plays a mediating effect between 

organizational cultural intelligence and 

brand international competitiveness in all 

dimensions.

	 Theoretical Hypothesis Model

	 On the basis of the above assumptions 

and reasoning, this research constructs 

the overall research framework model 

including organizational cultural intelligence, 

brand international competitiveness, and 

international opportunity recognition, as 

shown in Figure 1.

Organizational Cultural

Intelligence

Processes Capability

Positions capability 

Paths capability

International Opportunity

Recognition

H4

H1a +
H1b +

H1c +

H2a +

H2b +

H2c +

Brand International 

Competitiveness 

H3 +

Figure 1 Research Framework

Methodology 

	 Data Collection

	 This study collected research data using 

questionnaires and selected Yunnan coffee 

enterprises operating in 16 countries in South 

and Southeast Asia as a sample for research. 

A total of 645 enterprises participated in the 

survey with assistance from the Directory of the 

Chinese Chamber of Commerce, the Ministry of 

Commerce of the People’s Republic of China 

and the International 	Business Cooperation 

Office of the Department of Commerce of 

Yunnan Province. At the beginning of the 

survey, 5% of the sample coffee enterprises 

were selected to conduct a small pre-survey 

to test the respondents’ understanding of 

the questionnaire. Based on their feedback, 

the unclear points in the questionnaire were 
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modified. After the final questionnaire was 

finalized, we contacted the department 

heads of the selected sample enterprises and 

invited them to complete the questionnaires. 

From May to July in 2024, a total of 645 

questionnaires were distributed, out of which 

483 questionnaires were returned. After sorting 

and screening, 471 valid questionnaires were 

obtained. Table 1 gives the basic situation of 

the sample questionnaires.

Table 1 Sample Characteristics

Variables Categories
n

(471)

Percentage

(100.0)

Gender Male 272 57.7

Female 199 42.3

Age <30 83 17.6

30-39 143 30.4

40-49 89 18.9

50-59 127 27.0

>60 29 06.2

Education Below bachelor’s degree 85 18.1

Bachelor’s degree 147 31.2

Above bachelor’s degree 239 50.7

Position Management 393 83.4

Non-management 78 16.6

Enterprise size 1-50 178 37.8

51-100 116 24.6

101-1000 85 18.0

1001-2000 63 13.4

>2000 29 06.2

Enterprise age 0-5 64 13.6

6-10 101 21.4

11-20 232 49.3

>20 74 15.7

Enterprise type State-owned enterprise 75 15.9

Private enterprise 226 48.0

Governmental agencies 106 22.5

Other 64 13.6
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	 Measurement of Variables

 	 In order to ensure the reliability and 

validity of the measurement tools, the 

measurement of variables in this study was 

based on mature scales developed by foreign 

scholars, and appropriate adjustments were 

made according to the actual situation. 

The questionnaire is divided into four parts: 

1) demographic information (gender, age, 

education, position, enterprise size, enterprise 

age and enterprise type, 2) measurement 

of three dimensions of organizational 

cultural intelligence (processes capability, 

positions capability and paths capability), 

3) measurement of four dimensions of 

brand international competitiveness (brand 

positioning and value, integrated marketing, 

brand performance evaluation, and brand 

development), and 4) measurement of 

international opportunity recognition 

(international opportunity identification and 

cross-cultural adaptation). The statements 

for each item of the questionnaire provided 

a choice on a 5-point Likert scale, asking 

respondents to choose how strongly they 

agreed with the content of each item (1 = 

strongly disagree, 5 = strongly agree).

	 Organizational cultural intelligence was 

measured using the scale developed by Moon 

(2010) and combined with the study of Yitmen 

(2013), which included a total of 9 items in 3 

dimensions of processes, positions and paths 

capability.

	 Brand international competitiveness is 

measured by trade competitiveness evaluation 

indicators such as the index of demonstrative 

comparative advantage and various models, 

namely index models.

	 The three-items scale adapted by Lorenz 

et al. (2018) was used to measure international 

opportunity recognition.

	 In order to avoid interference from 

other background conditions, this study set 

7 potentially influential variables commonly 

used in authoritative literatures as control 

variables, which are: gender, age, education, 

position, enterprise type, enterprise size, and 

enterprise age.

Results

	 Descriptive Statistics and Correlation 

Analysis

	 Table 2 shows the results of correlation 

analysis among the variables. It can be seen 

that there is a significant positive correlation 

among Organizational Cultural Intelligence 

(OCI), Brand International Competitiveness 

(BIC), and International Opportunity Recognition 

(IOR).
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Table 2 Correlation Coefficient of Variables

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Gender 1

Age -0.076 1

Education -0.146** -0.419** 1

Position -0.011 -0.059 -0.109* 1

Enterprise Size -0.015 -0.033 -0.142** -0.340** 1

Enterprise Age -0.012 -0.085 -0.005 -0.365** 0.082 1

Enterprise Type -0.040 -0.038 -0.019 -0.131** -0.045 -0.016 1

OCI -0.032 -0.065 -0.047 -0.102* -0.030 -0.051 0.854** 1

BIC -0.045 -0.045 -0.013 -0.101* -0.032 -0.010 0.886** 0.856** 1

IOR -0.039 -0.073 -0.036 -0.104* -0.044 -0.067 0.800** 0.959** 0.785** 1

Note: *, **, and *** represent significant levels at p<0.1, p<0.05, and p<0.01, respectively

	 Reliability and validity analysis

	 1. 	Reliability analysis

			   In order to verify the stability and 

consistency of the questionnaire, Cronbach 

reliability coefficient is selected in this 

paper. After sorting out the questionnaire 

data, we used SPSS 26.0 to conduct 

reliability analysis on three major variables: 

Organizational Cultural Intelligence (OCI), 

Brand International Competitiveness (BIC), 

 and International Opportunity Recognition 

(IOR). The test results are shown in Table 3. 

The items in the measurement scale are all 

greater than 0.8, and the correlation value 

between the modified item and the total 

value of all variable items is no less than 0.6, 

which is higher than the threshold value of 

0.5. Cronbach’s α coefficient is greater than 

0.7, indicating that there is an ideal degree of 

correlation between items, and each variable 

has a high degree of confidence.
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Table 3 Results of the Reliability Test

Variables Item

Corrected 

Item-Total 

Correlation

(CITC)

Cronbach’s α 

Coefficient after 

Deleting the Item

Cronbach’s α
Coefficient 

Organizational

Cultural

Intelligence

(OCI)

OCI 1_1 0.815 0.940 0.947

OCI 1_2 0.796 0.941

OCI 1_3 0.787 0.941

OCI 2_1 0.789 0.941

OCI 2_2 0.792 0.941

OCI 2_3 0.793 0.941

OCI 3_1 0.837 0.938

OCI 3_2 0.767 0.942

OCI 3_3 0.749 0.943

International

Opportunity

Recognition

(IOR)

IOR 1 0.912 0.927 0.955

IOR 2 0.921 0.921

IOR 3 0.879 0.952

Brand

International

Competitiveness

(BIC)

BIC 1 0.832 0.976 0.977

BIC 2 0.854 0.975

BIC 3 0.867 0.975

BIC 4 0.833 0.976

BIC 5 0.874 0.975

BIC 6 0.865 0.975

BIC 7 0.863 0.975

BIC 8 0.833 0.976

BIC 9 0.860 0.975

BIC 10 0.844 0.975

BIC 11 0.856 0.975

BIC 12 0.806 0.976

BIC 13 0.836 0.976

BIC 14 0.846 0.975

BIC 15 0.849 0.975

BIC 16 0.775 0.976

BIC 17 0.690 0.977
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	 2. 	Validity analysis

			   In terms of validity test, the scales 

selected in the study are all from previous 

mature scales and tested in the pre-survey. 

Therefore, the questionnaire has certain 

content validity. As shown in Table 4, The 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy (KMO) values of each variable were 

first tested, and the results showed that all 

of them were greater than 0.700 (p<0.001), 

indicating that the data was suitable for factor 

analysis. The Composite Reliability (CR) of two 

of the three variables exceeded the threshold 

of 0.7, and the lowest CR value was 0.681, 

which was also close to 0.7. The lowest 

Average Variance Extracted (AVE) extracted was 

0.311, and the rest were all higher than 0.42, 

verifying that the scale had good aggregation 

validity. Represents an acceptable level of 

convergent validity.

Table 4 Results of Validity Test

Variables CR AVE KMO

Organizational Culture Intelligence (OCI) 0.799 0.311 0.930

International Opportunity Identification (IOR) 0.681 0.420 0.767

Brand International Competitiveness (BIC) 0.931 0.444 0.968

	 Findings and Hypothesis Testing

	 1. 	Test of main effect

			   The regression results are shown in 

Table 5 below. Model 1 contains only the 

control variables. Subsequently, we built a 

main effect regression model (Model 2) with 

the three dimensions of Organizational Cultural 

Intelligence (OCI) as independent variables 

and the Brand’s International Competitiveness 

(BIC) as dependent variables. This model was 

used to test hypotheses H1a, H1b, and H1c. 

The results show that all three dimensions 

of Organizational Cultural Intelligence (OCI) 

have significant effects on Brand International 

Competitiveness (BIC). Paths capability (β = 

0.409, p = 0.000) had the strongest effect, 

followed by process capability (β = 0.364, p = 

0.000), and positions capability (β = 0.161, p = 

0.000) had the weakest effect. Therefore, we 

support the hypothesis H1a, H1b, and H1c.

	 2. 	Tests of the mediating effect 

			   Model 9-11 was constructed with 

International Opportunity Recognition (IOR) as 

the dependent variable and three dimensions 

of Organizational Cultural Intelligence (OCI) as 

the independent variable. It is clear that each 

dimension of OCI has a significant positive 

impact on IOR. Process capability (β = 0.927,  

p = 0.000) has the strongest effect, followed 

by paths capability (β = 0.814, p = 0.000), while 

positions capability (β = 0.775, p = 0.000) has 

the weakest effect. Therefore, we support the 

hypothesis H2a, H2b, and H2c. On the basis of 

model 2, we build models 3-5, which includes 

the control variable, the three dimensions 

of independent variable, and mediator 
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variable. The results show that International 

Opportunity Recognition (IOR) plays a positive 

role in Brand International Competitiveness 

(BIC), thus confirming hypothesis H3. 

			   Based on the model proposed 

by Hayes, this study uses a self-testing 

procedure to examine the mediating effect 

of International Opportunity Recognition 

(IOR). Following the methodology outlined 

by Preacher and Hayes, Wen and Ye, a total 

of 5000 guided samples were conducted. The 

results of mediating effect tests for all three 

dimensions are shown in Tables 6, 7, and 8.

Table 5 Sample Regression Results

Variables
BIC IOR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11

OCI 1 0.364***

(0.038)

0.385***

(0.186)

0.362***

(0.039)

0.927***

(0.029)
OCI 2 0.161***

(0.033)

0.270***

(0.032)

0.265***

(0.030)

0.775***

(0.032)
OCI 3 0.409***

(0.034)

0.422***

(0.030)

0.394***

(0.031)

0.814***

(0.032)
IOR 0.482***

(0.036)

0.575***

(0.030)

0.463***

(0.029)

0.862***

(0.077)

0.988***

(0.073)

0.718***

(0.074)
LD -4.824***

(0.874)

-5.437***

(0.880)

-3.117***

(0.836)
IOR*LD -0.561**

(0.215)

-0.580**

(0.218)

-0.475*

(0.202)
Gender 0.136

(0.353)

0.027

(0.047)

0.019

(0.048)

0.019

(0.049)

0.045

(0.045)

-0.032

(0.047)

0.033

(0.047)

0.053

(0.044)

-0.006

(0.063)

0.004

(0.075)

0.066

(0.072)
Age -0.049

(0.102)

-0.010

(0.021)

0.004

(0.022)

-0.013

(0.022)

-0.011

(0.020)

-0.003

(0.021)

-0.020

(0.021)

-0.014

(0.020)

0.006

(0.063)

-0.044

(0.034)

-0.032

(0.032)
Education 0.011

(0.045)

0.001

(0.034)

-0.016

(0.035)

-0.052

(0.035)

-0.012

(0.032)

-0.024

(0.034)

-0.060

(0.034)

-0.018

(0.031)

0.066

(0.045)

-0.022

(0.054)

0.071

(0.052)
Position -0.306

(0.073)

0.049

(0.071)

-0.025

(0.073)

-0.039

(0.075)

0.009

(0.068)

-0.031

(0.071)

-0.042

(0.072)

-0.001

(0.067)

0.026

(0.095)

-0.031

(0.114)

0.037

(0.110)
Enterprise

Size

0.014

(0.153)

-0.002

(0.020)

0.003

(0.020)

0.009

(0.021)

-0.003

(0.019)

-0.002

(0.020)

0.003

(0.020)

-0.006

(0.018)

-0.002

(0.026)

0.017

(0.031)

-0.011

(0.030)
Enterprise

Age

0.109

(0.042)

0.003

(0.031)

0.037

(0.033)

0.038

(0.033)

0.042

(0.030)

-0.024

(0.032)

0.023

(0.032)

0.033

(0.029)

-0.055

(0.042)

-0.057

(0.051)

-0.024

(0.048)
Enterprise

Type

-0.128

(0.068)

-0.001

(0.031)

0.002

(0.033)

-0.010

(0.033)

-0.029

(0.030)

0.005

(0.032)

-0.006

(0.032)

-0.025

(0.029)

0.032

(0.042)

-0.007

(0.050)

-0.055

(0.048)
Constant 3.460***

(0.353)

0.173

(0.181)

0.368*

(0.186)

0.555**

(0.187)

0.312

(0.171)

1.999***

(0.208)

2.415***

(0.189)

1.877***

(0.185)

-2.775***

(0.242)

-1.936***

(0.281)

-2.352***

(0.276)
R

2
0.024 0.796 0.780 0.772 0.814 0.795 0.791 0.820 0.698 0.568 0.600

Adj- R
2

0.009 0.791

ΔR
2

0.024 0.796 0.780 0.772 0.814 0.795 0.791 0.820 0.698 0.568 0.600

F 1.639 179.178*** 181.390*** 173.020*** 223.695*** 161.716*** 157.452*** 190.590*** 133.410*** 75.831*** 86.622***
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Table 6 Results of Mediating Effect Test of Processes Capability

Model Coefficient se t p LLCI ULCI

OCI 1-IOR 0.924 0.028 32.699 0.000 0.868 0.979

IOR-BIC 0.478 0.035 13.487 0.000 0.409 0.548

OCI 1-BIC (Control IOR) 0.388 0.039 09.881 0.000 0.311 0.466

Mediating Effect 0.443 0.031 0.382 0.504

Table 7 Results of Mediating Effect Tests of Positions Capability

Model Coefficient se t p LLCI ULCI

OCI 2-IOR 0.777 0.032 24.586 0.000 0.714 0.839

IOR-BIC 0.574 0.030 18.970 0.000 0.514 0.633

OCI 2-BIC (Control IOR) 0.272 0.031 08.694 0.000 0.211 0.334

Mediating Effect 0.478 0.028 0.422 0.532

Table 8 Results of Mediating Effect Tests of Paths Capability

Model Coefficient se t p LLCI ULCI

OCI 3-IOR 0.817 0.031 26.121 0.000 0.755 0.878

IOR-BIC 0.464 0.028 16.408 0.000 0.408 0.519

OCI 3-BIC (Control IOR) 0.423 0.030 14.117 0.000 0.364 0.482

Mediating Effect 0.396 0.029 0.338 0.452

	 The indirect influence coefficient of 

processes capability (OCI 1) on BIC was 0.443, 

and the 95% confidence interval for the effect 

ranges from Lower Limit Confidence Interval 

0.382 to Upper Limit Confidence Interval 0.504 

(LLCI = 0.382, ULCI = 0.504). Since the interval 

does not include 0, this suggests a significant 

mediating effect. When controlling IOR, the 

direct effect coefficient of OCI 1 on BIC is 0.388 

and the confidence interval is (LLCI = 0.311, 

ULCI = 0.466). Again, this interval does not 

include 0, which indicates a significant direct 

effect. These results suggest that IOR plays a 

partial mediating role between OCI 1 and BIC.

	 Similarly, the indirect effect of positions 

capability (OCI 2) on BIC via IOR is 0.478 with 

a 95% confidence interval (LLCI = 0.422, 

ULCI = 0.532). Since the interval does not 

include 0, this suggests a significant mediating 

effect. When controlling IOR, the direct effect 

coefficient of OCI 2 on BIC is 0.272 with 

confidence interval (LLCI = 0.211, ULCI = 0.334).  
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Again, this interval does not include 0, 

which indicates a significant direct effect. 

These results suggest that IOR plays a partial 

mediating role between OCI 2 and BIC.

	 Finally, the indirect influence coefficient 

of paths capability (OCI 3) on BIC via IOR is 

0.396 with 95% confidence interval (LLCI = 

0.338, ULCI = 0.452). Since the interval does 

not include 0, this suggests a significant 

mediating effect. When controlling IOR, the 

direct effect coefficient of OCI 3 on BIC was 

0.423 with confidence interval (LLCI = 0.364, 

ULCI = 0.482). Again, this interval does not 

include 0, which suggests a significant direct 

effect. These results suggest that IOR plays 

a partial mediating role between OCI 3 and 

BIC. Overall, the results support hypothesis 

H4, suggesting that international opportunity 

recognition plays a partial mediating role in 

all three dimensions of organizational cultural  

intelligence.

Discussion

	 In the international market competition, 

enterprises with a high level of organizational 

culture intelligence can actively adapt 

to and face the difficulties and conflicts 

caused by changes and differences in the 

natural and human environment, and show 

stronger endurance and higher continuous 

motivation to the uncertainties in the market 

environment. As companies accumulate 

international experience in a cross-cultural 

context, they can identify and acquire market 

opportunities more quickly, effectively and 

skillfully. By discovering new international 

markets and markets that have not yet 

been fully developed, we can take the lead, 

formulate brand competition strategies, adjust 

resource allocation, and better adapt to the 

international market, so as to enhance brand 

international competitiveness of enterprises.

Conclusions 

	 Through the analysis of this study, we 

draw the following conclusions: 

	 1. 	Enterprises with high organizational 

cultural intelligence tend to have stronger 

brand competitiveness in the international 

market competition. 

	 2. 	The enterprises with high level of 

organizational culture intelligence can identify 

new opportunities quickly and effectively, 

while the enterprises with low level of 

organizational culture intelligence are more 

likely to fail to find or miss new opportunities.

	 3. 	Enterprises with high ability of 

international opportunity recognition tend to 

have stronger brand competitiveness.

	 4. 	International opportunity recognition 

plays a mediating effect between organizational 

cultural intelligence and brand international 

competitiveness.

	 This is of great theoretical value for 

deepening and perfecting the theory of 

organizational cultural intelligence. In addition, 

the research results have a strong reference 

for enterprises to better implement the 

“going out” strategy and promote the “Belt 

and Road” strategic thinking. At the same 

time, it provides a theoretical basis and an 

empirical example for strengthening the 
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construction of coffee enterprises, promoting 

internationalization of key industries, and 

enhancing brand international competitiveness 

of coffee enterprises, which has great practical 

significance.

Suggestions

	 Based on the findings and conclusions of 

this study, we put forward some suggestions to 

solve the obstacles and problems of Chinese 

coffee enterprises in improving international 

brand competitiveness.

	 1. 	Strengthen external communication 

and create a good business environment. 

The local government should strengthen 

foreign exchanges, business cooperation, 

labor service cooperation, and educational 

exchanges. At the same time, as the primary 

actors, coffee enterprises should fully leverage 

the preferential policies associated with the 

“Belt and Road” initiative, actively engage 

in cooperation and communication with 

relevant foreign institutions, and promote the 

dissemination of their coffee brands. 

	 2. 	Strengthen brand cultivation and 

enhance brand awareness. Starting from the 

entire industry chain, including coffee varieties, 

processing, products, and culture, we aim to 

build a regional mass brand and establish 

a unified brand image both domestically 

and internationally, gradually forming a 

comprehensive brand system. The high-quality  

market reputation provides a strong guarantee 

for participating in international market 

competition, enhancing the visibility and 

bargaining power of coffee enterprises in the 

global market.

	 3.	 Strengthen the cultivation of 

organizational cultural intelligence of coffee 

enterprises and improve the international 

competitiveness of the industry. The coffee 

industry leaders should engage in training 

and experience sharing to enhance cultural 

intelligence and international opportunity 

recognition. To enhance the organizational 

learning capability in cross-cultural 

environments, enterprises can gain insights 

into local cultures and understand regional 

differences. By adjusting internal work plans 

according to actual needs and internalizing these 

differences through effective management 

practices, organizations can accelerate their 

adaptation to new environments and flexibly 

utilize or expand their specific resources. 

In the process of resource accumulation, 

enterprises can establish core capabilities 

with unique characteristics. Meanwhile, 

by summarizing past international strategy 

experiences and adjusting current strategies 

based on actual conditions, the company can 

establish the correct direction and path for 

its development in the international market. 

Cultivate the enterprise’s ability to identify 

opportunities in the international market. 

Through systematic, purposeful, rational, and 

thorough exploration, proactively discover 

international opportunities to help the 

enterprise expand its target market scope, 

acquire more information, address operational 

risks associated with internationalization, 
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and enhance overall performance. By 

identifying new international markets and 

underdeveloped markets, the enterprise can 

be the first to introduce its brand to the global 

stage, gaining widespread recognition, and 

securing long-term, deeper influence. This, in 

turn, drives the enterprise’s development and 

enhances its competitiveness in the global 

market. 
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบจากมุมมองของ

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชน 

ท่องเที่ยวซึ่งจดทะเบียนภายใต้กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร จำ�นวน 325 วิสาหกิจชุมชน 

เพือ่วดัการรบัรูด้า้นความรบัผดิชอบในดา้นการจัดการการทอ่งเทีย่ว วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวธิสีกดัองคป์ระกอบสำ�คญั (Principal Component Analysis) 

หมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง 

รับผิดชอบ สามารถจำ�แนกออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม 2) การสร้าง 

ความสัมพันธ์อันดีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 3) การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 4) การมีส่วนร่วมลด 

ผลกระทบต่อสังคม 5) การส่งเสริมด้านเศรษฐกิจและการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม 6) การสนับสนุน

ชุมชนและส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยโครงสร้างองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง 

รับผิดชอบจากมุมมองของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้จัดทำ�แนวทางบูรณาการ 

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบภายใต้การดำ�เนินการของวิสาหกิจชุมชนและองค์กรขนาดเล็กเพื่อสร้างคุณค่า 

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้เป็นกลไกในการสนับสนุนการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืนผ่านการดำ�เนินการจัดการอย่างรับผิดชอบ ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวสามารถ

ประสบความสำ�เร็จด้านการจัดการการท่องเที่ยว ช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 

และมุ่งไปสู่เป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้มากยิ่งขึ้น 

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
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Abstract

		  This research aims to identify the components of responsible tourism from the  

perspective of tourism community enterprises in Thailand. A questionnaire was used to collect 

data on perception of responsible tourism management from 325 community enterprises that 

registered with the Division of Community Enterprise Promotion, Department of Agricultural 

Promotion. The collected data were analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) with 

principal component analysis and Varimax rotation. The findings identify six key components  

of responsible tourism management: (1) participatory tourism management; (2) creating 

good relationship and joint learning exchanges; (3) reduction of environmental impacts;  

(4) participation in reduction of impact on the society; (5) economic promotion and equal  

distribution of benefits; and 6) supports for local communities and social responsibility. The 

structural components of responsible tourism management from the perspective of tourism 

community enterprises can be applied to develop integrated approaches for responsible tourism 

practices within community enterprises and small-scale organizations in order to create values 

for the stakeholders. This approach can also serve as a mechanism to support sustainable  

tourism through responsible management practices. Such initiatives can enable tourism  

community enterprises to succeed in tourism management, resulting in positive economic,  

social, and environmental impacts, and ultimately contributing more effectively toward achieving 

sustainable tourism development goals.

Keywords: Responsible Tourism, Exploratory Factor Analysis, Community Tourism Enterprise

บทนำ� 

	 การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ (Responsible 

Tourism) เปน็แนวคดิใหมข่องการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

อย่างยั่งยืนที่ได้ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้จนถึงปัจจุบัน  

นับตั้งแต่การท่องเที่ยวแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Tourism) ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของ 

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ตลอดจน 

ความ เ ส่ี ย ง ท่ี เ กิ ด จ ากผลกระทบ เชิ ง ลบจาก 

การท่องเที่ยวมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น (Burrai et al., 

2019) จึงได้มีการประชุม Cape Town Conference 

on Responsible Tourism Destinations ซึ่งช่วย

กระตุ้นให้เกิดความร่วมมืออย่างเป็นทางการในระดับ

นานาชาติภายใต้ “ปฏิญญาเคปทาวน์” ที่ช่วยสร้าง

ความตระหนักต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวและ

ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบของ 

ทกุภาคสว่น (Goodwin, 2011) ซึง่การประชมุดงักล่าว 

ระบุว่า การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบจะช่วยลด 

ผลกระทบในด้านลบต่อสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ องค์กรธุรกิจ ชุมชน และ

นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบ

ที่เกิดจากการท่องเที่ยว (Ministry of Tourism and 

Sports, 2023)

	 จากปญัหาการทอ่งเทีย่วทีเ่กนิขดีความสามารถ

ในการรองรบั (Overtourism) ซึง่ก่อใหเ้กดิผลกระทบ 

เชิงลบต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได้กลาย

เป็นประเด็นที่ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางทั้งใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและในเชิงวิชาการ ทำ�ให้



85วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบซึ่งเป็นแนวทาง

การแก้ปัญหาดังกล่าวได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น 

โดยการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบจะช่วยสร้างความ

ตระหนักรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ชุมชน ท้องถ่ิน  

ผู้ประกอบการท้องถิ่น ธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึง 

นักท่องเที่ยว ในด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว นำ�มาสู่ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้มีความรับผิดชอบ  

มีส่วนร่วมสร้างคุณค่าให้กับพื้นท่ีท่องเท่ียวจาก 

การดำ�เนนิตามแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Mihalic et al., 2021) 

	 การทอ่งเทีย่วอยา่งรับผดิชอบเปน็แนวปฏบิตัซิึง่

สง่เสริมใหช้มุชนสามารถพึง่พาตนเองได ้และสามารถ

สร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าให้กับ 

นักท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต้องการเรียนรู้และ

สัมผัสประสบการณ์ร่วมกับชุมชน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมีความเกี่ยวข้องกับ

แนวคิดการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินซึ่งส่งเสริมให้ชุมชน

สามารถสรา้งรายไดแ้ละพ่ึงพาตนเองได ้(Sin & Minca,  

2014) นอกจากนี้การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบยังมี

ความสำ�คัญต่อการบรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน (Community Based Tourism) ซ่ึง

ครอบคลมุการอนุรกัษม์รดกทางวัฒนธรรม การสง่เสรมิ 

เศรษฐกิจท้องถิ่น การรักษาสมดุลของทรัพยากร 

ส่ิงแวดล้อม และการส่งมอบประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า

ให้แก่นักท่องเท่ียว (Goodwin, 2011) กล่าวได้ว่า  

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมีบทบาทสำ�คัญต่อ 

ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว (Mathew & 

Sreejesh, 2017) 

	 โดยในมิติของการจัดการการท่องเที่ยวของ

ชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็น 

เครื่องมือสำ�คัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนและส่งเสริม

ให้เกิดความตระหนักและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

สังคมและวัฒนธรรม (Mathew & Sreejesh, 2017) 

ซึง่จะตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่มของชมุชนจงึจะเกดิการ

จัดการการทอ่งเท่ียวอยา่งรบัผดิชอบในชมุชน (Malatji 

& Mtapuri, 2012) เพือ่ให้เกดิการจดัสรรผลประโยชน์

อย่างเท่าเทียมและลดการเกิดปัญหาการร่ัวไหลของ 

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวไปยังนายทุนได้  

(Kennedy & Dornan, 2009) โดยจากแนวโน้ม 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาที่ 

ผ่านมาพบว่า นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางท่องเที่ยว

ในรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ ต้องการ

สนับสนุนสินค้าและบริการจากธุรกิจท่ีมีการดำ�เนิน

ธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม มคีวามนา่เชือ่ถอืและมเีปา้หมาย 

ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

(Spenceley et al., 2002) จากแนวโน้มดังกล่าว 

ส่งผลให้ทุกภาคส่วนให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงาน

อย่างรับผิดชอบต่อการจัดการการท่องเที่ยว รวมถึง

วสิาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่วซ่ึงเปน็หนึง่ในกลุม่มศีกัยภาพ

ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น (Malatji 

& Mtapuri, 2012) ซึ่งหากวิสาหกิจชุมชนสามารถ 

ดำ�เนนิงานอยา่งรบัผดิชอบไดโ้ดยใชก้ารทอ่งเทีย่วเป็น

เคร่ืองมอื จะสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนั

และส่งมอบประสบการณ์การท่องเท่ียวที่มีเอกลักษณ์

แทจ้รงิใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วอนัจะกอ่ใหเ้กิดผลประโยชน์

ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มในระดบัทอ้งถิน่ได ้ 

(Frey & George, 2010) 

	 โดยในมุมมองเชิงวิชาการการศึกษาวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบส่วนใหญ่

มุ่งเน้นศึกษาในมิติของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

ท่องเที่ยวเป็นหลัก (Bramwell et al., 2008) และ

แม้ว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและผลกระทบ

ของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสีย 

ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีงานวิจัย

ซึ่งศึกษาด้านการรับรู้ของชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับ 

การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบท่ีแล้วเสร็จ ดังนั้น 

การวิจัยนี้จึงพยายามเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดย

มุ่งเน้นไปที่มิติของการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบที่ชุมชนรับรู้ และจัดทำ�เครื่องมือวัด โดย

ศึกษาองค์ประกอบเชิงสำ�รวจเพื่อค้นหาองค์ประกอบ 

ของการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นกรอบ 
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การดำ�เนินการท่ีสำ�คัญท่ีช่วยให้ชุมชนท่องเท่ียว

สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติการจัดการด้านการท่องเท่ียว  

ตลอดจนบรรลุไปสู่เป้าหมายของความยั่งยืนได้ ทั้งนี้ 

ผลการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการจัดทำ�

แผนการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนท่องเที่ยว 

อีกทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำ�ไปใช้ในการ

สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือค้นหาองคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วอยา่ง

รบัผดิชอบจากมมุมองของวิสาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

	 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นแนวคิด 

ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบร่วมกันของ

ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน อาทิ องค์กรธุรกิจ  

นักท่องเที่ยว ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการการท่องเท่ียว (Goodwin & Francis, 

2003) โดยแนวคิดนี้ให้ความสำ�คัญในด้านการรับรู้ 

และพฤติกรรมท่ีช่วยลดผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจาก 

การท่องเที่ยว ต่อสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม  

สิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด (Caruana et al., 2014) 

และมุ่งเน้นการสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคม 

สร้างคุณภาพชีวิต กระตุ้นเศรษฐกิจ รักษาวัฒนธรรม 

และระบบนิเวศในพื้นท่ี (Jamal et al., 2013)  

บนรากฐานของการเคารพชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

ท้องถิ่น การมีจริยธรรม (Moral) คุณธรรม (Ethical) 

เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืน (Bramwell et al., 

2008) และกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สียทุกฝ่าย  

อาทิ ชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจ นักท่องเที่ยว 

ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่ ย่ังยืนในทุกมิติ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม (Manente et al., 2014)

จากการศกึษาของ Bramwell et al. (2008) ซ่ึงศกึษา

ภาพรวมของมุมมองการวิจัยในประเด็นการท่องเที่ยว

อย่างรับผิดชอบพบว่า สามารถจัดกลุ่มงานวิจัยออก

เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) มุมมองการศึกษาผู้บริโภคและ

ผู้ผลิต (Consumption and Production Focus) 

ซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญต่อการสร้างความเปล่ียนแปลง 

เชงิบวกในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว โดยศกึษาคา่นยิม  

ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในฐานะ

ผู้บริโภคประสบการณ์การท่องเท่ียว รวมท้ังศึกษา

ความเชื่อ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้เสีย

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 2) มุมมองของการส่งเสริม

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและพื้นฐานของความสัมพันธ์

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เช่น ความสัมพันธ์

ระหว่างนักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถ่ิน 3) มุมมอง

ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ

บุคคลและกลุ่มสังคม รวมถึงการเคลื่อนไหวทางสังคม

ซึง่มบีทบาทสำ�คญัตอ่การสนบัสนนุการท่องเทีย่วอยา่ง 

รบัผดิชอบ 4) มมุมองของการทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ 

ในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรซ่ึงสนับสนุน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 โดยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องมีความ

สำ�คัญต่อการจัดการการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ  

และเพื่ อ ให้ เ กิดความร่ วมมือด้ านการจัดการ 

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบท่ีเป็นรูปธรรม ชุมชน

ทอ้งถิน่ ผูป้ระกอบการ และองคก์รธรุกจิจะตอ้งเขา้มา 

มสีว่นรว่มในการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งรับผดิชอบ

ที่สนับสนุนแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน โดยความเข้มข้นของ

ระดับการดำ�เนินงานการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ 

เกี่ยวข้องกับ 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความ

รับผิดชอบ เช่น การเคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น การลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 2) บทบาทของพฤติกรรม

และทัศนคติของชุมชนท้องถิ่น อาทิ การปกป้อง

ทรัพยากรการลดขยะ การอนุรักษ์ทรัพยากร และการ

ปกป้องถิ่นที่อยู่อาศัยธรรมชาติ 3) พฤติกรรมของการ

ดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบของผู้ประกอบการและ

ธุรกิจท่องเที่ยว 4) การสนับสนุนจากรัฐบาลในด้าน
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นโยบายและกฎระเบียบท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง

รับผิดชอบ และ 5) บทบาทของการมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนได้เสียในด้านการบริหารจัดการจุดหมาย 

ปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนเชิง 

กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน และการอนุรักษ์ทรัพยากรใน

ท้องถิ่น (Schönherr, 2024) นอกจากนี้ Settachai 

(2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียว

อย่างรับผิดชอบในชุมชนท่าเตียน ประเทศไทย โดย

ไดเ้สนอกรอบแนวคดิการท่องเท่ียวอยา่งรบัผดิชอบใน  

3 มิติหลัก ได้แก่ 1) การมีธรรมาภิบาลที่ดี 2) การ

วางแผนและพัฒนาในพื้นท่ีอย่างสมดุล และ 3) การ

จดัการการทอ่งเทีย่วบนพืน้ฐานของการอนรุกัษม์รดก

ทอ้งถิน่และใช้ทรพัยากรอยา่งยัง่ยนื โดยในแตล่ะมิตจิะ

ตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัการมสีว่นรว่มของชุมชนเจา้ของ

ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว 

	 กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็น

รปูแบบการทอ่งเท่ียวซึง่มุง่เนน้การสรา้งประสบการณ์

การท่องเที่ยวที่ดียิ่งข้ึนสำ�หรับนักท่องเท่ียวควบคู่กับ

การเปิดโอกาสให้องค์กรธุรกิจมีการดำ�เนินงานอย่าง 

รับผิดชอบซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ท้องถิ่นผ่านประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี 

เพิ่มขึ้น และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ดีขึ้น 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการดำ�เนินงานการท่องเที่ยวอย่าง 

รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานภาครัฐจำ�เป็น

จะต้องมีการวางแผนและนโยบายท่ีชัดเจน รวมถึง 

การส่งเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรมทั้งในระดับบุคคล

และองค์กร (Bramwell et al., 2008)

	 องค์ประกอบของการท่อง เ ท่ียวอย่ าง 

รับผิดชอบ

	 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นมุมมอง

ของการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนผ่านการ 

กระทำ�ของบุคคลท่ีได้ รับอิทธิพลจากหลักการ 

ด้านจริยธรรมและบรรทัดฐานทางสังคมร่วมกัน  

โดยตัวช้ีวัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนสามารถนำ�มา

บูรณาการหลักการกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางของการสนับสนุน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้มากขึ้น (Blackstock et al.,  

2008) โดยจากการประชุมนานาชาติว่าด้วยการ 

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในจุดหมายปลายทาง 

ปฏิญญาเคปทาวน์ (Cape Town Declaration) ระบุ

แนวทางสำ�คญั 7 ประการของบทบาทของการทอ่งเท่ียว 

อย่างรับผิดชอบไว้ดังนี้ 1) ลดผลกระทบด้านลบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด  

2) สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน สร้าง

โอกาสและส่งเสริมคณุภาพชวิีตของชมุชน 3) สนบัสนนุ

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

ตัดสินใจในประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและโอกาส

ของชุมชน 4) ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มรดกทางวฒันธรรม และความหลากหลายทางชวีภาพ 

5) สร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าด้วยการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น 

และสร้างความเข้าใจในประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

ซึง่นกัทอ่งเทีย่วทกุกลุม่สามารถเขา้ถงึการทอ่งเทีย่วได ้

และ 7) เสริมสร้างความเข้าใจและความเคารพซ่ึงกัน

และกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวและชมุชนท้องถ่ิน (Cape 

Town Declaration, 2002 อ้างถึงใน Manente  

et al., 2014) อย่างไรก็ตามแนวทางการท่องเที่ยว

อยา่งรับผิดชอบจะต้องใหค้วามสำ�คญักบัประเด็นของ

การจัดการบนพื้นฐานของความร่วมมือซึ่งประกอบ

ไปด้วย 1) มีการกำ�กับดูแลและส่งเสริมพฤติกรรม

การดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน 2) ส่งเสริม 

การสร้างความร่วมมือและการจัดทำ�ข้อตกลง 

รว่มกนัระหวา่งผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 3) กำ�หนดมาตรฐานการ 

ดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น สุขภาพและความ

ปลอดภัย สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เหมาะสม และ

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 4) สนับสนุน

แนวทางและนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์ ซ่ึ ง เอื้อต่อ 

การดำ�เนินกิจการที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ  

5)  ยกระดับการดำ�เนินกิจการซึ่งมุ่งสร้างคุณค่า 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ และ 6) สร้าง 
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ความตระหนักรู้ ความไว้วางใจ และสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้มี 

ส่วนได้เสีย (Camilleri, 2016) นอกจากนี้ Tourism  

Authority of Thailand [TAT] (2020) ได้ระบุ 

ข้อปฏิบัติในการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสำ�หรับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ผู้ประกอบการ ธุรกิจนำ�เที่ยว 

ชุมชนท่องเที่ยว นักท่องเท่ียว และหน่วยงานภาครัฐ

ใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านสังคม ผู้มีส่วนได้เสียจะต้อง 

มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่ส่ง 

ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น เคารพความ

หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมและเกิดการ

เรียนรู้ต่อวัฒนธรรม วิถีชุมชนหรือท้องถ่ิน 2) มิติ

ด้านเศรษฐกิจ ชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมและได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว สนับสนุนสินค้า

ชุมชน ส่งเสริมการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบ

และการค้าท่ีเป็นธรรมและเพิ่มผลประโยชน์ทาง 

เศรษฐกิจในชุมชนทอ้งถิน่ และ 3) มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม  

ผู้มีส่ วนได้ เสียจะต้อง มุ่ง เน้นการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติอย่างยั่งยืน อนุรักษ์ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้ การศึกษาการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

จะต้องให้ความสำ�คัญกับองค์ประกอบเชิงโครงสร้าง

ทั้ ง ในทางทฤษฎีและแนวทางการปฏิบั ติ ซ่ึ งมี  

ความแตกต่างกันออกไปตามรูปแบบการดำ�เนินงาน  

เพื่อให้สามารถนำ�ไปประยุกต์ ใช้ เ พื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจได้มากขึ้น  

(Burrai et al., 2019) ซึง่หากพจิารณากรอบการจดัการ 

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบภายใต้การดำ�เนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วย  

1) ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชีวภาพ 2) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

โดยจดัการทรพัยากรเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม  

3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ปกป้องสัตว์ป่า

และไม่ทำ�ลายระบบนิเวศท้องถิ่น 4) ส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการวางแผนและ 

ตัดสินใจด้านการท่องเที่ยวเพื่อกระจายผลประโยชน์

อย่างเท่าเทียม 5) รักษามรดกทางวัฒนธรรม เคารพ

และสง่เสรมิวฒันธรรมและประเพณทีอ้งถิน่ 6) สง่เสริม

การจ้างงานทีเ่ปน็ธรรม 7) ส่งเสริมเศรษฐกจิของชมุชน 

และ 8) สนบัสนนุใหเ้กดิการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานที่

เป็นประโยชน์ต่อชุมชน (Malatji & Mtapuri, 2012) 

	 จากแนวคิดในข้างต้นงานวิจัยชิ้นนี้สังเคราะห์

กรอบแนวคิดของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดย

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ชุมชนท้องถิ่น บนฐานคิดของแนวปฏิบัติที่จะช่วย

ให้อุตสาหกรรมก้าวไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ได้ ดังนั้นจึงพัฒนามาตรวัดของการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบในบริบทของการจัดการการท่องเท่ียวใน

องค์กรขนาดเล็กซึ่งได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว

ในประเทศไทย โดยพัฒนาตัวชี้วัดมาจาก Camilleri 

(2016), Malatji และ Mtapuri (2012), Manente 

et al. (2014) และ TAT (2020)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 สว่น  

ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 

2) คำ�ถามเกี่ยวกับการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพัฒนามาตรวัด

มาจากแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบของ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Camilleri, 2016; Malatji & 

Mtapuri, 2012; Manente et al., 2014; TAT, 2020) 

จำ�นวน 20 ข้อคำ�ถาม ซึ่งใช้มาตรวัดเจตคติในรูปแบบ

มาตราส่วน Likert-scale ผ่านระดับคะแนน 5 ระดับ 

ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถามโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ 

น่าเชื่อถือของเครื่องมือแบบสอบถามจำ�นวน 3 ท่าน 

ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงขอการ

สนับสนุนการพิจารณาการรับรองมาตรฐานจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์และได้รับการอนุมัติจริยธรรมจาก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) ใบรับรอง  
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(Certificate of Analysis: COA) หมายเลข 

2021/0135 และรหัสโครงการหมายเลข ECNIDA 

2021/0152 จากนัน้จงึทดสอบเครือ่งมอื (Pilot Test) 

โดยใช้แบบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ชมุชน

ที่เข้ามาร่วมจำ�หน่ายสินค้าภายในงานเทศกาลเที่ยว

เมืองไทยครั้งท่ี 40 ประจำ�ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งจัดขึ้นท่ี

สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 50 ชุมชน แล้ว

จึงวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือโดยทดสอบ

ความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป  

พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.746  

ซึ่งค่าความน่าเช่ือถือของแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า

หรือเท่ากับ 0.7 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถือสามารถนำ�ไปเก็บข้อมูลได้ 

	 ทัง้นีเ้พื่อพจิารณาความเหมาะสมของชดุขอ้มลู

สำ�หรับการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย จำ�เป็นต้อง

คำ�นึงถึงขนาดตัวอย่างและความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร (Stevens, 2009) ซึ่งโดยทั่วไปแนะนำ�ให้ใช้

ตัวอย่าง 10-20 ตัวอย่างต่อตัวแปร (Kline, 2023;  

Schreiber et al., 2006) และหากวเิคราะหอ์งค์ประกอบ 

มีตัวอย่าง 200 ตัวอย่างถือว่าเพียงพอ (Hair et al., 

2010) โดยงานวจิยัช้ินน้ี คณะผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวซึ่งจดทะเบียนภายใต้ 

กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 

จำ�นวน 475 วิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบสอบถาม 

ซึ่งกำ�หนดให้ 1 วิสาหกิจชุมชนมีตัวแทนในการตอบ

แบบสอบถาม 1 ฉบับ อย่างไรก็ตามชุดแบบสอบถาม

ซึ่งผ่านการตรวจสอบข้อมูล (Data Screening) ก่อน

การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการจัดการกับข้อมูลที่ไม่

สมบูรณ์ (Missing Value) และตรวจสอบค่าผิดปกติ  

(Outliers) พบว่า สามารถนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

325 ชุดข้อมูล กล่าวได้ว่า ตัวอย่างของงานวิจัยช้ินนี้

มีจำ�นวน 325 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว ซึ่งมีจำ�นวน

ตัวอย่างมากกว่าเกณฑ์ข้ันต่ําท่ีกำ�หนดไว้ โดยก่อน 

การวิเคราะห์ข้อมูลมีการตรวจสอบปัญหาความ

สัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปร (Multicollinearity)  

ซึ่งอาจทำ�ให้ข้อสรุปทางสถิติจากข้อมูลขาดความ 

น่าเชื่อถือ โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และค่าดีเทอร์มิแนนท์ของเมตริกสหสัมพันธ์ 

(Determinant Score) ซึง่ควรมีคา่มากกว่า 0.00001 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปร  

ควรมีค่าน้อยกว่า 0.8 (Kline, 2023) 

	 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for the Social  

Sciences) วิเคราะห็ข้อมูลในส่วนของข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) และใน

ส่วนของการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory  

Factor Analysis) โดยการสกัดส่วนประกอบหลัก 

(Principal Components Extraction) แล้วหมุน 

แกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax พิจารณาความ

เหมาะสมของข้อมูล โดยตรวจสอบจากค่า Kaiser- 

Meyer-Olkin (KMO) Bartlett’s Test of Sphericity  

ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < 0.05) โดยค่า KMO 

ที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.700  

(Watkins, 2018) และพิจารณาค่า Bartlett’s Test 

of Sphericity ทีม่นียัสำ�คัญทางสถติิ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ 

ว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันและสามารถนำ�ไป

วิเคราะห์ได้ (Hair et al., 2010) โดยองค์ประกอบ

ที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง  

(Stevens, 2009) และองคป์ระกอบที่เหลืออยู่จะต้อง

มีค่าไอเกน (Eigen Values) มากกว่า 1 ซึ่งบ่งชี้ว่า 

ปัจจัยนั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนที่เป็นของ

รว่มกนัได้มากกวา่ความแปรปรวนเฉพาะตัวของแตล่ะ

ตัวแปร (Hair et al., 2010) 

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงได้แก ่วสิาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่ว

จำ�นวน 325 วิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชน จำ�นวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2  
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รองลงมาคือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนจำ�นวน  

102 คน คิดเปน็รอ้ยละ 31.4 และเป็นประธานกรรมการ 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนจำ�นวน 21 คน คดิเปน็รอ้ยละ 6.5  

โดยระยะเวลาการดำ�เนินงานภายใต้การจัดต้ัง

วิสาหกิจชุมชนส่วนมากดำ�เนินงานมาแล้ว 11-20 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชนที่

ดำ�เนินงานมาแล้วน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.2  

ดำ�เนินงานมาแล้ว 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.4 และ

ดำ�เนินการมาแล้วมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.5 

ซึ่งวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวส่วนมากมีสมาชิกมากกว่า 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ มีสมาชิก  

11-30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 มีสมาชิก 31-50 คน  

ร้อยละ 22.2 และมีสมาชิกน้อยกว่า 11 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 15.7 โดยประเภทการดำ�เนนิงานของวสิาหกจิ

ชุมชนท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนที่ 

ดำ�เนินงานโดยมุ่งเน้นจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน  

คิดเป็นร้อยละ 31.3 วิสาหกิจชุมชนท่ีดำ�เนินงาน

โดยมุ่งเน้นการจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็น 

รอ้ยละ 25.9 รองลงมาคอื วสิาหกจิชมุชนทีด่ำ�เนนิงาน 

โดยมุ่งเน้นบริการนำ�เที่ยว คิดเป็นร้อยละ 17.1 ให้

บรกิารทีพ่กั คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ให้บริการด้านการขนส่ง  

คดิเปน็ร้อยละ 1.4 และใหบ้ริการอืน่ ๆ  คดิเปน็ร้อยละ 1.0  

ตามลำ�ดับ 

	 คณะผู้วิ จัยตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์

เชิงเส้นของตัวแปร (Multicollinearity) ก่อนการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสำ�รวจพบวา่ คา่สัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรทั้ง 20 ตัวแปรอยู่ระหว่าง 

0.055-0.624 และมีค่าดีเทอร์มิแนนท์ของเมตริก 

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.003 กล่าวได้ว่า ไม่พบปัญหา

ความสัมพันธ์กันสูงระหว่างกลุ่มตัวแปร วิเคราะห์

จำ�นวนองค์ประกอบของการรับรู้ เกี่ยวกับการ 

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบพบว่า ค่า Kaiser-Meyer- 

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

มีค่าเข้าใกล้ 1 โดยมีค่าเท่ากับ 0.836 แสดงให้เห็นว่า 

คา่ความสัมพนัธข์องตวัแปรมคีวามเหมาะสม และมคีา่ 

Bartlett’s Test of Sphericity มคีา่เทา่กบั 1847.220 

มีค่า df เท่ากับ 153 และ p-value เท่ากับ 0.000 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร 

ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำ�ไปวิเคราะห์

องค์ประกอบได้ดังตารางที่ 1

Table 1 Results of Exploratory Factor Analysis

Factors
 Factor 

loading

Eigen

Values

Cronbach’s 

Alpha

Factor 1: Participatory Tourism Management 5.402 0.829

Implementation of regulatory frameworks for 

responsible tourism

0.724

Supporting responsible and sustainable development 0.719

Collaboration through multi-stakeholder partnerships 0.710

Adherence to performance standards for health, 

safety and sustainability

0.704

Value-driven tourism that generates environmental, 

social, and economic benefits

0.672

Raising stakeholder awareness and fostering 

constructive dialogue

0.670
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Factors
 Factor 

loading

Eigen

Values

Cronbach’s 

Alpha

Factor 2: Maintaining Positive Relationships and 

Mutual Learning

1.640 0.736

Support for cultural exchange and mutual 

understanding

0.769

Support for local economies and community 

well-being

0.740

Promoting engagement with local cultural practices) 0.706

Factor 3: Minimizing Environmental Impacts 1.678 0.698

Sustainable use of natural resources 0.709

Environmentally friendly tourism practices 0.667

Conservation of biodiversity 0.664

Factor 4: Community Engagement in Mitigating Social 

Impacts

1.200 0.628

Community participation in tourism management 0.843

Tourism that respects local culture and lifestyles 0.640

Factor 5: Promoting Economic Equity and the Fair 

Distribution of Benefits

1.054 0.628

Equitable distribution of tourism benefits 0.794

Enhanced economic benefits for local communities 0.786

Factor 6: Supporting Communities and Promoting 

Social Responsibility

1.001 0.678

Support for the consumption of local goods and 

products

0.759

Support for fair trade practices 0.721

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.836

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 1847.220

Df = 153 (p-value = 0.000)

Table 1 Results of Exploratory Factor Analysis (Cont.)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางที่ 1 ค่าไอเกน (Eigen Values) ซึ่ง

เปน็ผลรวมกำ�ลงัสองของสมัประสทิธข์ององคป์ระกอบ

ในแต่ละองค์ประกอบซึ่งมีค่ามากกว่า 1 และค่า

สัมประสิทธิ์ของครอนบาชของแต่ละองค์ประกอบ 

อยูร่ะหว่าง 0.628-0.829 โดยงานวจิยัชิน้นีจ้ะพจิารณา

เฉพาะค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  

ที่มีค่า 0.60 หรือมากกว่าสำ�หรับองค์ประกอบเดียว 

เทา่นัน้ ดว้ยเหตนุี ้ตวัแปรซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ 

ตํ่ากว่า 0.60 ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญกับ 

การเคารพในความหลากหลายทางสังคมและ

วฒันธรรม และชมุชนมสีว่นรว่มและไดร้บัผลประโยชน์

จากการท่องเท่ียว จึงไม่ถูกนำ�มาพิจารณาในการ

วิเคราะห์ปัจจัย โดยคณะผู้วิจัยจัดกลุ่มองค์ประกอบ

เชงิสำ�รวจของการทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ ไดท้ัง้หมด 

6 องค์ประกอบ จำ�นวนรวม 18 ตัวแปร ซึ่งอธิบาย

ความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 66.526 ของความ

แปรปรวนทั้งหมด โดยตั้งชื่อองค์ประกอบจากกลุ่ม

ตัวแปรที่พบส่วนใหญ่ในแต่ละองค์ประกอบร่วม ดังนี้ 

	 1. 	องค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ มี

การกำ�กับดูแลและส่งเสริมพฤติกรรมการดำ�เนินงาน

อย่างรับผิดชอบและยั่งยืน มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ

เทา่กับ 0.724 สนบัสนนุแนวทางและการดำ�เนนิการที่

ยัง่ยนืและมคีวามรับผดิชอบ มคีา่น้ําหนักองคป์ระกอบ

เท่ากับ 0.719 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือและการ

จดัทำ�ขอ้ตกลงรว่มกนั มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 

0.710 กำ�หนดมาตรฐานการดำ�เนินงานที่เหมาะสม มี

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.704 ยกระดับการ

ดำ�เนินกิจการซึ่งมุ่งสร้างคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และเศรษฐกจิ มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.672 

สรา้งความตระหนกัรูแ้ละสง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่ง

ผู้มีส่วนได้เสีย 0.670 โดยองค์ประกอบนี้สามารถ

อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 30.009 

	 2. 	องค์ประกอบการสร้ างความสัมพันธ์  

อันดีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบไปด้วย  

3 ตวัแปร ไดแ้ก่ สง่เสรมิการแลกเปลีย่นทางวฒันธรรม

และสร้างความเข้าใจระหว่างชุมชนท้องถิ่นและ 

นักท่องเที่ยว มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.769 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นและสนับสนุน

เศรษฐกจิชมุชน มคีา่นํา้หนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.740 

สนับสนุนการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น มีค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.706 โดยองค์ประกอบนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 9.324

	 3. 	อ งค์ ป ร ะกอบกา รลดผลกระทบต่ อ 

สิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ มุ่งเน้น

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน มีค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.709 ท่องเท่ียวโดยไม่ส่งผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ

เทา่กบั 0.667 รักษาความหลากหลายทางชวีภาพ มีค่า

นํา้หนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.664 โดยองคป์ระกอบนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 9.110 

	 4. 	องค์ประกอบการมีส่วนร่วมลดผลกระทบ 

ต่อสังคม ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ชุมชนมี 

ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น  

มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.843 ไมส่่งผลกระทบ 

ตอ่วถีิชวีติของชมุชนทอ้งถิน่ มค่ีาน้ําหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากับ 0.640 โดยองค์ประกอบนี้สามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.664 

	 5. 	องคป์ระกอบการสง่เสรมิดา้นเศรษฐกจิและ

การกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม ประกอบ 

ไปด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ กระจายผลประโยชน์และ 

รายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียม มีค่านํ้าหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.794 เพิ่มผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกจิใหก้บัชมุชนทอ้งถิน่ มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ 

เทา่กบั 0.786 โดยองค์ประกอบนีส้ามารถอธบิายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 5.858

	 6. 	องค์ประกอบการสนับสนุนชุมชนและ 

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบไปด้วย  

2 ตัวแปร ได้แก่ สนับสนุนสินค้าชุมชน มีค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.759 ส่งเสริมธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบและการค้าที่ เป็นธรรม มีค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.721 โดยองค์ประกอบนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.560
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อภิปรายผล 

	 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

พบวา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอย่างรบัผดิชอบ 

มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

	 องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการการทอ่งเท่ียวอยา่ง

มีส่วนร่วม ซึ่งจะต้องส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ

และการจัดทำ�ข้อตกลงร่วมกัน กำ�กับดูแล สนับสนุน

แนวทางการดำ�เนินการอย่างยั่งยืนและมีความ 

รบัผดิชอบ เพือ่ยกระดบัการดำ�เนนิกิจการโดยมุง่สร้าง

คณุค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ สอดคล้อง

กับ Schönherr (2024) ซึ่งระบุว่า บทบาทของผู้มี 

ส่วนได้เสียมีความสำ�คัญต่อการจัดการการท่องเท่ียว

อย่างรับผิดชอบ และเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ

จัดการการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบท่ีเป็นรูปธรรม 

ชุมชนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการและธุรกิจจะต้องมีส่วนร่วม 

ในการจดัการการท่องเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบทีส่นบัสนนุ

แนวปฏิบัติที่ยั่งยืน เช่นเดียวกับ Stoffelen et al. 

(2020) ซึ่งระบุว่า การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน

อย่างรับผิดชอบโดยการแบ่งความรับผิดชอบระหว่าง

รฐับาล ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว และผูม้สีว่นได้เสียใน

ชมุชน เปน็แนวทางท่ีเหมาะสมตอ่การเชือ่มโยงระหวา่ง

นโยบาย การเติบโตของเศรษฐกิจระดับมหภาค และ

กลยุทธ์การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การกำ�กับดูแลท่ีมุ่งเน้นด้านความยั่งยืนของสังคม 

นอกจากนีต้วัชีว้ดัการสนบัสนนุแนวทางการดำ�เนนิการ 

อย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ หน่วยงานภาครัฐ

จะตอ้งใหค้วามสำ�คญัโดยสนบัสนนุและสง่เสรมิใหเ้กดิ

ความร่วมมืออย่างแท้จริง สอดคล้องกับ Frey และ 

George (2010) ซึ่งระบุว่า การขาดการสนับสนุนจาก

รัฐบาลเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

ในประเทศกำ�ลงัพฒันา นอกจากนี ้Settachai (2008) 

ระบุว่า การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination 

Management) เป็นหลักการสำ�คัญของการจัดการ

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ซึ่งจะต้องมีการบริหาร

จัดการผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากร

ท้องถิ่นและอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

	 องค์ประกอบท่ี 2 การสร้างความสัมพันธ์อันดี 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงมุ่งเน้นส่งเสริม

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและสร้างความเข้าใจ

ระหว่างชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว สนับสนุน

เศรษฐกิจชุมชนและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น ดังเช่น 

Koutra และ Edwards (2012) ระบวุา่ การมสีว่นรว่ม

ของชุมชนเป็นเง่ือนไขเบื้องต้นสำ�หรับการพัฒนาการ

ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั Blackstock et al.  

(2008) ซึ่งระบุว่า หนึ่งในองค์ประกอบที่สำ�คัญของ 

การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบคือ การสร้างความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น 

ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนใน

ประเด็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการลดผลกระทบ

เชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน นอกจากนี้

การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและสร้าง

ความเข้าใจระหว่างชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวยัง

เป็นหนึ่งในหลักการของหลักจริยธรรมสากลสำ�หรับ

การทอ่งเทีย่ว (Global Code of Ethics for Tourism) 

ขอ้ที ่1 ของการท่องเทีย่วแหง่สหประชาชาติ ซ่ึงระบุถงึ 

ความเข้าใจและความเคารพซ่ึงกันและกันระหว่าง 

ผูค้นและสงัคม โดยชมุชนทอ้งถิน่ควรเรยีนรูแ้ละเคารพ 

นักท่องเที่ยว ต้อนรับและส่งมอบประสบการณ์ที่มี

คุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว 

	 องค์ประกอบท่ี 3 การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

องคป์ระกอบที ่4 การมส่ีวนร่วมลดผลกระทบต่อสังคม 

และองค์ประกอบที่ 5 การส่งเสริมด้านเศรษฐกิจและ

การกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม สอดคล้อง

กับหลักการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดย  

Mihalic (2016) ระบวุา่ การท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ 

เป็นแนวทางในเชิงปฏิบัติของการท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยนื ซ่ึงประกอบไปด้วยมติิด้านเศรษฐกจิ สงัคม และ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะต้องมีการกำ�หนดแนวทางเพื่อสร้าง

ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมจริยธรรม

ผา่นการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สีย โดยหากพิจารณา

ความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและ

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ พบว่า เป้าหมายของ
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การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานท่ีสำ�คัญสำ�หรับ

การดำ�เนินการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

ของชุมชน นอกจากนี้องค์ประกอบการส่งเสริมด้าน

เศรษฐกิจ จะต้องมีการกระจายผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจอย่างทั่วถึง ดังเช่น Kennedy และ Dornan  

(2009) ซึ่งระบุว่า การท่องเที่ยวซึ่งเป็นเครื่องมือ

สำ�หรับการพัฒนาท้องถ่ิน ชุมชนท้องถ่ินจะต้องมี

ส่วนร่วมในการดำ�เนินงานการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบเพื่อให้มีการจัดสรรผลประโยชน์อย่างเท่า

เทียม ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการร่วมสร้างคุณค่าและส่งเสริม

ให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นธรรมสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียทุก 

ภาคส่วน (Schönherr, 2024) 

	 องค์ประกอบที่ 6 การสนับสนุนชุมชนและ 

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการสนับสนุน

สินค้าชุมชน ส่งเสริมธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและ 

การค้าที่เป็นธรรม เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสอดคล้องกับ 

Spenceley et al. (2002) ซ่ึงจดัทำ�คูมื่อการท่องเทีย่ว 

อยา่งรับผดิชอบของประเทศแอฟรกิาใต ้ระบุวา่ ธรุกจิ

ซึง่นำ�กลยทุธแ์ละเกณฑก์ารทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผิดชอบ

มาใช้อย่างจริงจัง จะต้องเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวท่ี

ปฏิบัติตามหลักการและเกณฑ์ของการค้าอย่างเป็น

ธรรม เพื่อให้ธุรกิจมีความโปร่งใสซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญ

ของแนวทางการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ และ

เป็นพื้นฐานของความน่าเชื่อถือขององค์กร ทั้งนี้ 

การสนับสนุนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  

จะสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่ออุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในวงกว้าง

สรุปผล

	 องค์ประกอบของการการท่องเที่ยวอย่าง 

รับผิดชอบจากมุมมองของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 6 องคป์ระกอบ ได้แก ่

1) การจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม 2) การ

สร้างความสัมพันธ์อันดีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

3) การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 4) การมีส่วนร่วม

ลดผลกระทบต่อสังคม 5) การส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ

และการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม 6) การ

สนับสนุนชุมชนและส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้ประโยชน์

			   จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ

การจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งมสีว่นรว่มมีความสำ�คญั

สำ�หรับการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ ดังนัน้หนว่ยงาน 

ภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยรวมถึงหน่วยงาน 

ภาครัฐระดับท้องถ่ินจะต้องมีการกำ�กับดูแลและ

กำ�หนดแผนการพัฒนาและนโยบายที่ส่งเสริมให้เกิด

การดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบ โดยการบังคับใช้ 

กฎระเบียบที่เข้มงวดขึ้น ส่งเสริมผลประโยชน์ทาง

สังคมและเศรษฐกิจ รวมท้ัง สนับสนุนให้องค์กร

ธุรกิจและวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจัดทำ�รายงาน 

ความยั่งยืนท่ีแสดงให้เห็นแนวปฏิบัติการท่องเที่ยว

อย่างรับผิดชอบให้ครอบคลุมองค์ประกอบของการ

จัดการการทอ่งเทีย่วอยา่งรับผิดชอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ  

ได้แก่ 1) การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม 

2) การสร้างความสัมพันธ์อันดีและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกัน 3) การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 4) การ

มีส่วนร่วมลดผลกระทบต่อสังคม 5) การส่งเสริมด้าน

เศรษฐกจิและการกระจายผลประโยชนอ์ยา่งเท่าเทยีม 

6) การสนับสนุนชุมชนและส่งเสริมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เพื่อสร้างภาพลักษณ์การดำ�เนินงานอย่าง

รับผิดชอบและมีความโปร่งใสในการดำ�เนินงานซึ่ง 

สามารถนำ�ใช้เป็นกลไกในการสร้างการรับรู้ให้กับ 

นักท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความสามารถในการ

แขง่ขนัเพือ่ตอบสนองต่อแนวโนม้การเติบโตของตลาด

นักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการดูแล 

สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น

			   นอกจากนีว้สิาหกจิชมุชนท่องเท่ียวสามารถ

นำ�แนวปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบทั้ง  

6 องค์ประกอบ ไปบูรณาการในการจัดทำ�แผนการ
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จัดการการทอ่งเท่ียวของชมุชน เพือ่สรา้งประสบการณ์

การท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่าให้กับนักท่องเท่ียวที่มีความ 

รับผิดชอบต้องการเรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ 

ร่วมกับชุมชนและช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจท้องถิ่น โดย

วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการกำ�กับดูแลและส่งเสริม

พฤติกรรมการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบ สร้าง 

ความร่วมมือและการจัดทำ�ข้อตกลงร่วมกันกับ 

ภาคีเครือข่าย และกำ�หนดมาตรฐานการดำ�เนินงาน

ที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้และสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างธุรกิจและภาคีเครือข่าย โดยจะต้องสนับสนุน

การเรียนรู้วัฒนธรรมทอ้งถิน่ สง่เสรมิคณุภาพชวีติของ

ชมุชนทอ้งถิน่และสนบัสนนุเศรษฐกิจชมุชน สนบัสนนุ

สนิคา้ชมุชนและการคา้ทีเ่ปน็ธรรม สรา้งความรว่มมอื 

กับภาคีเครือข่าย ตลอดจนการดำ�เนินธุรกิจโดย

ตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ดำ�เนนิกิจการในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว นอกจากนี ้ 

วสิาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่วและองคก์รขนาดเลก็สามารถ

นำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นตัวชี้วัดในการวางแผนการ

จัดการธุรกิจบนพื้นฐานของการประกอบกิจการและ

การดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบ เพื่อสร้างคุณค่าให้

กับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์

ปัจจัยเป็นวิธีที่มีศักยภาพในการสกัดปัจจัยท่ีสำ�คัญซึ่ง

มุ่งเน้นความสำ�คัญไปที่ปัจจัยหลักที่สามารถนำ�ไป 

บูรณาการได้ง่าย โดยไม่ต้องพิจารณาตัวแปรจำ�นวน

มากเกินไป ทั้งนี้ นักวิชาการและนักวิจัยสามารถ

นำ�องค์ประกอบของการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ

ไปใช้ในการประเมินแนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่าง 

รบัผดิชอบของวสิาหกจิชมุชนท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ 

ชุมชน ตลอดจนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นอกจากนี้เพ่ือให้

อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยขบัเคลือ่น

ไปสูก่ารทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืโดยใชก้ารทอ่งเทีย่วอยา่ง

รับผิดชอบเปน็เคร่ืองมอื หนว่ยงานภาครัฐและองคก์ร

ธุรกิจจะต้องบูรณาการบทบาทของความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรเพื่อให้ เกิดการดำ�เนินการ 

การทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบในประเทศไทยอย่างเปน็

รูปธรรม

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   สำ�หรับการวจัิยครัง้ตอ่ไปควรขยายขอบเขต

การศึกษาให้ครอบคลุมไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่

หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบ

และวิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเท่ียวอย่าง 

รับผิดชอบจากมุมมองที่หลากหลาย นอกจากนี้ควรมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนได้เสีย

ทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ิมเติมเพ่ือใหส้ามารถอธบิายองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรพิจารณาข้อจำ�กัดเกี่ยวกับระดับความร่วมมือ  

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และประเด็นปัญหาสังคม

ที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละพื้นที่ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ

พัฒนาตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบที่

เหมาะสมกบับรบิทของการดำ�เนนิงานในแต่ละองคก์ร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนจาก สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และได้รับทุนอุดหนุน

การทำ�กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ

นวัตกรรมจากสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ
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บทคัดย่อ 

		  ในปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษากำ�ลังประสบปัญหาการทำ�งานล่วงเวลาเนื่องจากตารางงาน 

ที่ปราศจากการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและภาระงานในปัจจุบัน การวิจัยคร้ังนี้ จึงมี 

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ลดเวลาทำ�งานรวมในกระบวนการหยิบสินค้าให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและภาระงาน

ในปัจจุบันโดยใช้การปรับปรุงตารางงาน และ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานหยิบสินค้าผ่านการปรับปรุง

ตารางงาน โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูการดำ�เนนิงานหยบิสนิคา้จากชว่งเดือนตุลาคมถงึธนัวาคม 

พ.ศ. 2566 ผา่นบันทกึเอกสาร ใชก้ารจำ�ลองสถานการณ ์(Simulation) ทำ�การประมวลผลจำ�ลอง 120 คร้ัง และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความน่าจะเป็น หาค่าเฉลี่ยและช่วงความเชื่อมั่น

		  ผลการวิจยัพบวา่ ผลลพัธข์องการดำ�เนนิงานหยบิสนิคา้ตามตารางงานในปจัจบุนันัน้สามารถดำ�เนนิการ 

ได้โดยไม่มีปัญหา แต่การดำ�เนินการตามตารางงานแบบเดิมนั้นส่งผลให้ในแต่ละวันยังมีความจำ�เป็นที่จะต้อง

ทำ�งานลว่งเวลา ดว้ยการปรบัปรงุตารางงานใหมท่ีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารกระจายภาระงานในแต่ละวนัใหมี้ความต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอและทดลองผลผ่านการจำ�ลองสถานการณ์พบว่า สามารถลดเวลาการทำ�งานรวมเฉลี่ยได้ 2.013 

ช่ัวโมง/วนั คิดเป็นรอ้ยละ 18.086 และลดระยะเวลารอคอยเฉลีย่ในการหยบิสนิคา้ลงได ้159.242 วนิาท/ีพาเลท  

คิดเป็นร้อยละ 56.451

คำ�สำ�คัญ: การจำ�ลองสถานการณ์ ศูนย์กระจายสินค้า การวางแผน ตารางงาน การหยิบสินค้า 
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Abstract

		  Currently, the distribution center in this case study is facing overtime issues due to work 

schedules that are not optimized to suit the current environment and workload. This research 

aims to: 1) reduce the total working time in the order-picking process at the distribution center 

to align with the current environment and workload and 2) enhance operational efficiency 

through improved scheduling. The study employs a quantitative research method, collecting 

data on order-picking operations from October to December 2023 through documentation.  

A simulation approach was used to process 120 simulated scenarios, with data analyzed using 

probability distribution statistics, mean values, and confidence intervals.

		  The research findings indicate that the current work schedule allows for the completion 

of order-picking operations without significant issues. However, the existing schedule leads to 

the necessity of daily overtime work. By implementing a revised schedule focused on evenly 

distributing workloads across each day and testing its effectiveness through simulation, the study 

found that the average total working time could be reduced by 2.013 hours/day, representing 

an 18.086% reduction. Additionally, the average waiting time for order-picking decreased by 

159.242 seconds/pallet, equating to a 56.451% reduction.

Keywords: Simulation, Distribution Center, Planning, Scheduling, Picking

บทนำ� 

	 บรษัิทกรณศีกึษาเปน็บรษิทัชัน้นำ�ดา้นพลงังาน 

โดยมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทรัฐวิสาหกิจ ในปี 2565 

บริษัทได้มีการย้ายศูนย์กระจายสินค้าไปต้ังใหม่ที่

จังหวัดฉะเชิงเทรา เนื่องจากศูนย์กระจายสินค้าเดิม

ที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองกรุงเทพฯ มีข้อจำ�กัดในด้านของ

เวลาเข้าออกศูนย์ฯ จากเรื่องของปัญหาการจราจรใน

พ้ืนที่ ทำ�ให้ผู้รับสินค้าจำ�เป็นท่ีจะต้องเข้าออกศูนย์ฯ 

ตามเวลาท่ีกฎหมายกำ�หนด เป็นเหตุให้ทางศูนย์ฯ 

ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ครบถ้วนภายในระยะ

เวลาทำ�งานราชการ และจำ�เป็นที่จะต้องทำ�งานล่วง

เวลาอยู่เสมอ ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวทางบริษัท

จึงได้มีการย้ายศูนย์ฯ ไปตั้งยังที่ใหม่ซึ่งไม่มีข้อจำ�กัด 

เรื่องเวลารถบรรทุกเข้าออก โดยมีความคาดหวังว่า 

ศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่จะสามารถทำ�งาน 

จ่ายสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ทั้งนี้ลูกค้าทั้งหมดเป็นลูกค้ากลุ่มเดิมจาก

ศูนย์กระจายสินค้าในกรุงเทพฯ หลังจากการย้าย

ศูนย์กระจายสินค้าทางบริษัทยังคงรักษารูปแบบ 

ตารางงานและวิธีการทำ�งานเดิมของศูนย์ฯ เก่าไว้ 

เนื่องจากหลายสาเหตุ ซึ่งประกอบด้วย 1) พนักงานที่

ทำ�หน้าที่ในศูนย์ฯ เป็นพนักงานชุดใหม่เกือบทั้งหมด 

2) เกรงผลกระทบกับลูกค้ากลุ่มเดิม 3) ไม่มีการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ปรับช่วงเวลาการจ่ายสินค้า

ใหม่กับลูกค้าทำ�ให้ลูกค้ายังคงปฏิบัติแบบเดิม จาก

สาเหตุเหล่านี้เป็นเหตุให้ในช่วงปีแรกทางศูนย์ฯ ยังคง 

ประสบปัญหาการทำ�งานล่วงเวลาอยู่เช่นเดิม ถึงแม้

จะผ่านมา 1 ปี ทางศูนย์ก็ยังไม่มีแผนที่จะปรับปรุงใน

เรื่องนี้

	 ปัจจุบันโปรแกรมจำ�ลองสถานการณ์ได้กลาย

เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยมเพ่ือใช้ในการ

ทดสอบแผนการที่ได้วางไว้ก่อนนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริง  

เนื่องจากการจำ�ลองสถานการณ์นั้นไม่จำ � เป็น 

จะต้องมีการเตรียมการมากมาย ใช้เพียงข้อมูลท่ีมี 
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การเก็บรวบรวมไว้และคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรม

จำ�ลองสถานการณ์ ก็สามารถทดสอบแผนและ 

ปรบัเปลีย่นไดต้ามต้องการ ลดคา่ใชจ้า่ยและระยะเวลา

ในการทดสอบลงได้ (Pisuchpen, 2010) โดยผลลัพธ์

ทีอ่อกมาจะมีความใกลเ้คยีงหรอืตรงตามวตัถปุระสงค์

ของแผน มีผู้วิจัยหลายรายได้นำ�เคร่ืองมือน้ีมาใช้ 

ในการแก้ปัญหาท่ีทำ�การศึกษา โดยนำ�แนวคิดต่าง ๆ 

มาทำ�การทดสอบ เช่น การเพิ่ม ลดทรัพยากรแรงงาน 

ท่ีใช้ในกระบวนการรับสินค้า เพ่ือลดเวลาดำ�เนินงานรวม  

(Rungcharoenroj & Wasusri, 2020) การจัดการ 

สมดุลสายการผลิต โยกย้ายคนงานจากส่วนอื่น 

ไปยั งส่ วนที่ เป็นคอขวดของสายงานเพื่ อ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานการผลิตสับปะรด 

บรรจุถุง (Aeimsumang & Boonmee, 2020) หรือ

การทดสอบระบบช่องทางด่วน (Fast Track) เพื่อลด

เวลาคอยแถวของกลุ่มผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงใน

โรงพยาบาล (Chanaprakhon, 2024)

	 ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยัไดท้ำ�การศกึษาและวเิคราะห์

ปัญหาที่ เ กิดขึ้นในกระบวนการหยิบสินค้าของ 

ศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษา โดยเลือกศึกษาเฉพาะ

กระบวนการหยิบสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์เป็นกล่อง 

เนื่องจากสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องนั้นมีอัตรา

การเข้าออกศูนย์กระจายสินค้ามากที่สุด ด้วยการ

วางแผนปรับปรุงตารางงานใหมใ่หม้คีวามเหมาะสมกบั 

สภาพแวดล้อมและภาระงานในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นท่ี

ความสม่ําเสมอและตอ่เนือ่งของภาระงาน ประกอบกบั

การทดสอบแผนดังกล่าวด้วยการจำ�ลองสถานการณ์ 

บนโปรแกรมอารีน่าจะสามารถลดการทำ�งาน 

ล่วงเวลาลงได้ จากการลดเวลาทำ�งานรวมในแต่ละวัน 

นอกจากนี้แผนดังกล่าวยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการหยิบสินค้าได้อีกด้วย

	 การวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาการทำ�งานล่วงเวลา และปรับปรุงประสิทธิ

ในกระบวนการทำ�งานให้ดียิ่งข้ึน นอกจากจะช่วยให้ 

ศูนย์กระจายสินค้าทำ�งานได้ดีขึ้นแล้ว ยังช่วยให้ 

ผู้ประกอบการขนส่งสามารถบริหารจัดการตาราง

การใช้รถของตนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามไปด้วย 

สามารถเพิ่มรอบของการขนส่งให้สูงขึ้นจากเดิมได้อีก 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อลดเวลาทำ�งานรวมในกระบวนการ 

หยิบสินค้าให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ 

ภาระงานในปัจจุบันโดยใช้การปรับปรุงตารางงาน

	 2. 	เพื่อเ พ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

หยิบสินค้าผ่านการปรับปรุงตารางงาน

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการหยิบสินค้า

	 Richards (2014) กล่าวว่า การหยิบสินค้า  

(Order Picking) หมายถึง การนำ�สินค้าที่ลูกค้า

ต้องการออกมาจากตำ�แหน่งจัดเก็บ เพื่อจัดเตรียม 

สินค้าให้ครบและถูกต้องตามใบสั่งซ้ือที่จะทำ�การ 

จดัสง่ โดยในปจัจบุนัการหยบิสนิคา้เปน็งานทีส่ามารถ

ใช้คนหรือเครื่องจักรทำ�ได้

	 วิธีการหยิบสินค้า (Picking Methods)

	 1. 	การหยิบสินค้าแบบทีละใบสั่งซื้อ (Single 

Order Picking) คือ วิธีการหยิบสินค้าที่พนักงาน 

หยบิสนิคา้แตล่ะคนจะหยบิสนิคา้ตามรายการในใบส่ัง

ซือ้ครัง้ละ 1 ใบเทา่นัน้ เปน็วธีิการหยบิสนิค้าท่ีเหมาะกับ 

คลังสินค้าขนาดเล็กที่มีชนิดของสินค้าน้อย

	 2. 	การหยบิสนิคา้แบบชุด (Batch Picking) คอื 

วธิกีารหยบิสินคา้หลายใบส่ังซ้ือพร้อมกนัในคราวเดยีว 

โดยการรวบรวมใบสัง่ซือ้เป็นชดุ ตรวจสอบจำ�นวนรวม

ของสินค้าแต่ละรายการที่ต้องหยิบ แล้วหยิบสินค้าให้

ครบทีละรายการ เพื่อประหยัดเวลาและระยะทางใน

การเคลื่อนที่ไปหยิบสินค้า เมื่อหยิบสินค้าครบจึง

ทำ�การจำ�แนกออกตามใบสั่งซื้อแต่ละใบ 

	 3. 	การหยบิสนิคา้แบบแบง่เขต (Zone Picking)  

คือ วิธีการหยิบสินค้าที่แบ่งเขตความรับผิดชอบของ

พนักงานหยิบสินค้า โดยพนักงานแต่ละคนจะมีเขต

ความรับผิดชอบที่ไม่ทับซ้อนกัน เมื่อได้รับใบสั่งซื้อ

พนกังานจะหยบิสนิคา้ทีอ่ยูใ่นรายการโดยจะเปน็สนิค้า

ที่อยู่ในเขตของตนเองเท่านั้น
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	 4. 	การหยิบสินค้าแบบคลื่น (Wave Picking)  

คือ วิธีการหยิบสินค้าหลายใบสั่งซื้อพร้อมกันใน 

คราวเดยีว เปน็วธิกีารหยบิทีเ่หมอืนกบัการหยบิสนิคา้

แบบชุด แต่จะต่างกันที่การจัดกลุ่มใบสั่งซื้อจะจัดตาม

รอบของการจัดส่ง

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นถึงวิธีการหยิบสินค้าท้ัง 

4 วิธีจะมีการเลือกวิธีท่ีเหมาะสมจากปัจจัยหลาย

อย่าง เช่น จำ�นวนของคำ�สั่งซื้อในขณะนั้น จำ�นวน

ของพนักงานหยบิสนิคา้ ขนาดของศนูยก์ระจายสนิคา้ 

ฯลฯ โดยศนูยก์ระจายสนิค้ากรณศีกึษาเปน็ศนูยฯ์ ทีม่ี

อัตราการเข้าออกของสินค้าสูง มีพื้นที่กว้างขว้าง และ

พนักงานจำ�นวนมาก วิธีการหยิบสินค้าแบบคลื่นจึง

เปน็วิธีทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการดำ�เนนิงานภายในศนูยฯ์

มีงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการหยิบ

สนิคา้ ไดแ้ก ่Panyapanich และ Sirisoponsilp (2015)  

และ Wasusri และ Theerawongsathon (2016) 

งานวิจัยเหล่านี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์และค้นหาวิธีการ

หยิบสินค้าที่เหมาะสมกับคลังสินค้ากรณีศึกษา เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน

	 แนวคิดการวางแผน 

	 Kenaphoom และ Kosolkittiamporn (2017)  

กล่าวว่า การวางแผน (Planning) คือ การตัดสินใจ 

ล่วงหน้าโดยการเลือกแนวทางหรือวิธีการสำ�หรับ

การทำ�งานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ 

กำ�หนดไว ้ซึง่จะมกีารตัง้คำ�ถามว่า ใคร (Who) ทำ�อะไร 

(What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ทำ�ไม (Why) 

และอย่างไร (How) 

	 องค์ประกอบของการวางแผน

	 1. 	การกำ�หนดจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ

บรรล ุ(Ends) แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก ่1) จดุมุง่หมาย 

หรือเป้าประสงค์ (Goal) คือ ความคาดหวังที่ต้องการ 

ให้เกิดขึ้นในอนาคต เป็นการมองผลลัพธ์ในอนาคต 

(Outcome) อยา่งกวา้ง ๆ  2) วตัถปุระสงค ์(Objective)  

คือ การแปลงจุดมุ่งหมายให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

และง่ายต่อการนำ�ไปปฏิบัติ เป็นการกำ�หนดผลผลิต 

(Output) ทีห่วงัอยา่งกวา้งแตม่คีวามชัดเจนท่ีสามารถ

นำ�ไปปฏิบัติได้ 3) เป้าหมาย (Target) คือ การแปลง

วัตถุประสงค์ให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติมากขึ้น 

เป็นการกำ�หนดผลลัพธ์สุดท้ายของการปฏิบัติการ

ตามแผนที่มีการกำ�หนดเวลาของแผนและวัดผลใน

เชิงปริมาณด้วย

	 2. 	วิธีการและกระบวนการ (Means and  

Process) คือ การนำ�ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และ

สร้างเป็นทางเลือก เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

สำ�หรับบรรลุจุดหมายที่กำ�หนด โดยจะมีการแบ่งออก

เป็น 2 ส่วน คือ 1) มาตรการหรือวิธีการปฏิบัติ เป็น

ส่วนทีก่ำ�หนดแนวทางการปฏบิติัเพ่ือบรรลุจุดมุง่หมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) แผนงานหรือโครงการ 

เป็นส่วนที่กำ�หนดแนวทางการกระทำ�ที่เป็นรูปธรรม

มากขึ้น มีประเด็นในการเขียนครอบคลุม ชัดเจน และ

เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ

	 3. 	ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย (Resources and 

Cost) คือ บุคคล กลุ่มบุคคล เคร่ืองจักร วัสดุหรือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ และเงินที่เกี่ยวข้องที่ถูกระบุไว้อย่าง

ชัดเจนในแผนงาน

	 4. 	การนำ�แผนไปปฏิบัติ (Implementation)  

คือ การตัดสินใจเลือกแผนงานไปปฏิบัติเพื่อให้ 

สัมฤทธิ์ผลตามจุดหมาย โดยอาศัยกลยุทธ์ภายใน 

และภายนอกองค์กรหลายกลยุทธ์

	 5. 	การประเมินผลแผน (Evaluation) คือ 

การตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติของ

แผนการที่ดำ�เนินการเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า 

ข้อบกพร่องและข้อจำ�กัดของแผนนั้น ๆ และทำ�การ

ปรับปรุงแผนเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

ได้มีงานวิจัยของ Swangnop et al. (2021) ได้ใช้ 

การวางแผนตารางงานและแบบจำ�ลองทางคณิตศาสตร์ 

มาช่วยลดระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในกระบวนการ 

รับชิ้นส่วนประกอบรถบรรทุก หรืองานวิจัยของ  

Aeimsumang และ Boonmee (2020) ทีไ่ด้ใชแ้ผนการ 
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จดัสมดลุทรพัยากร เคลือ่นยา้ยแรงงานในสายการผลิต

สบัปะรดบรรจถุงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน

	 เทคนิคการจำ�ลองสถานการณ์

	 Shannon (1975) กล่าวว่า การจำ�ลอง

สถานการณ์ (Simulation) คือกระบวนการสร้าง

แบบจำ�ลอง (Model) ท่ีมีตน้แบบเป็นระบบจรงิ (Real 

System) ทีต้่องการจะศกึษาเพือ่เรยีนรูพ้ฤติกรรมของ

ระบบภายใต้เงื่อนไขและข้อกำ�หนดต่าง ๆ ก่อนจะ

ทำ�การทดลองโดยการปรับปรุงหรือแก้ไขพารามิเตอร์

บางอย่างในระบบ และนำ�ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนไปปรับใช้ 

แก้ไขปัญหา และพัฒนาระบบจริงต่อไป

	 การจำ�ลองสถานการณถ์อืเปน็สว่นหนึง่ของการ

วิจัยดำ�เนินการ (Operation Research) ซึ่งสามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้กับปัญหาต่าง ๆ ได้ ด้วยการจำ�ลอง

กระบวนการทำ�งานและพฤติกรรมของทรัพยากร

ลงบนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น กระบวนการผลิต

ในโรงงาน การให้บริการในธนาคาร หรือการจัดการ 

ด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น โดยการจำ�ลองสถานการณ์

เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมาก สามารถทดสอบและ

วิเคราะห์ผลลัพธ์ของการดำ�เนินงานได้โดยไม่จำ�เป็น

ต้องทำ�การทดสอบในพื้นท่ีจริง ซึ่งช่วยลดต้นทุนและ

เวลาเป็นอย่างมาก

	 จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีงานวิ จัย 

หลายชิ้นที่นำ�การจำ�ลองสถานการณ์มาประยุกต์

ใช้เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการทดลองแก้ปัญหาใน 

กรณศีกึษา ดว้ยการนำ�แนวคดิและทฤษฎตีา่ง ๆ  มาใช ้

ร่วมกับการจำ�ลองสถานการณ์ เช่น การลดความ 

สูญเปล่าในกระบวนการขนส่งสินค้าภายในคลังสินค้า

ดว้ยการนำ�ระบบคมับังมาควบคมุปรมิาณงานในระบบ 

(Noinual & Wasusri, 2012) การเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าโดยใช้ ABC Analysis 

ในการออกแบบผังการวางสินค้า (Srimungkul &  

Arkararungraingkul, 2020; Bunterngchit, 2018) 

หรอื การปรบัปรงุกระบวนการทำ�งานในศนูยก์ระจาย

สินค้าแบบ Cross-docking ด้วยการจัดสรรจำ�นวน

พนักงานให้เหมาะสม (Chaiyarot & Pitiruek, 2021)

ถึงแม้ว่าจะมีงานวิจัยมากมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ประยุกต์ใช้การจำ�ลองสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหา 

แต่งานวิจัยเหล่านั้นมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

เฉพาะของแต่ละกรณีศึกษาเท่านั้น จึงไม่สามารถนำ�

ผลวิจัยท่ีมีอยู่เหล่านั้นมาใช้ได้โดยตรง เนื่องจากมี

ปัจจัยในการดำ�เนินงานที่แตกต่างกัน ดังน้ันงานวิจัย

ฉบับน้ีจึงได้ทำ�การศึกษาเชิงลึกเพ่ือค้นหาแนวทางที่

เหมาะสมสำ�หรับการแก้ปัญหาการทำ�งานล่วงเวลา

โดยใช้การวางแผนปรับปรุงตารางงานและทดสอบ

แผนด้วยการจำ�ลองสถานการณ์ ซ่ึงมีความแตกต่าง

จากงานวิจัยชิ้นอื่น ๆ คือ งานวิจัยส่วนมากนั้นจะใช้

การเพิม่ ลดทรพัยากรในการดำ�เนนิงาน เชน่ พนกังาน

หรือเครื่องจักร และใช้การเปลี่ยนวิธีการหรือนโยบาย

การดำ�เนินงาน โดยในทางผลลัพธ์จะมุ่งเน้นไปที่ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานเป็นหลัก 

แต่มิได้ทำ�การทดสอบเพื่อหาขีดความสามารถสูงสุด 

ในการดำ�เนินงานจากการจัดวางสิ่งต่าง  ๆ  ใหม่  

(Rearrangement)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์และศึกษา

เฉพาะสำ�หรับกรณีศึกษา (Applied Research 

& Case Study) โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาจะ

เน้นไปที่การวางแผนตารางงานการหยิบสินค้าให้มี 

ความกระชับผ่านการเปล่ียนแปลงจำ�นวนของ 

พา เ ลทสิ น ค้ า ที่ จ ะ ต้ อ งหยิ บ ใ นแ ต่ ล ะชั่ ว โ ม ง 

การทำ�งานให้มีความสม่ําเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือลด

เวลาการทำ�งานรวมของพนักงานในแต่ละวัน มีการ

ประยกุต์ใชก้ารจำ�ลองสถานการณ ์(Simulation) โดย

มีกรอบแนวคิดหลัก ดังแสดงในภาพที่ 1

	 โดยในปัจจุบันที่ศูนย์กระจายสินค้าไม่มีปัญหา

ด้านการจราจรรอบบริเวณศูนย์ฯ อีกทั้งยังมีพื้นที่

สำ�หรับจอดรถรอรับสินค้ากว้างขว้างเพียงพอ ทำ�ให้

ศูนย์ฯ สามารถจัดทำ�แผนตารางงานการจ่ายสินค้าได้

แบบต่อเนือ่งในเวลาทำ�งานปกติ ซ่ึงจำ�เปน็ท่ีจะต้องขอ

ความร่วมมอืกบัลูกคา้ปรับเปล่ียนเวลาเขา้มายงัศนูยฯ์
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Collect historical data

on pallet movements

(October-December 2023)

Organize the picking schedule to                                    

maintain workflow continuity

Compare the outcomes with the original 

picking schedule from the case study

Select one product by packaging type                                   

with the highest turnover rate

Figure 1 Conceptual Framework

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะศูนย์กระจายสินค้า

ธุรกิจผลิตภัณฑ์หล่อลื่นกรณีศึกษาเท่าน้ัน โดยทำ� 

การแบ่งกลุ่มสินค้าตามชนิดของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมี

ทั้งหมด 3 แบบ แล้วใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) ตัวอย่างที่เลือกมาศึกษา 

เป็นสินค้าจากกลุ่มบรรจุภัณฑ์ที่มีอัตราการหมุนเวียน

เข้าออกศูนย์กระจายสินค้ามากที่สุด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้การจำ�ลอง

สถานการณ ์(Simulation) เพือ่ทวนสอบวธิท่ีีใชใ้นการ

แก้ไขปัญหาและปรับค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้

ผลลัพธ์ท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการ

ดำ�เนินงานรวมได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ง านวิ จั ยนี้ เ ก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล จ ากการ

สงัเกตการณ ์(Observe) ศนูย์กระจายสนิคา้กรณศีกึษา 

สมัภาษณ ์(Interview) ทา่นผูบ้รหิารระดบัสงูของธรุกิจ 

นํา้มนัหลอ่ลืน่และวศิวกรผูค้วบคมุงานของศนูยฯ์ และ

ขอความอนุเคราะห์ในการใช้เอกสาร (Documents)  

และบนัทกึ (Record) การดำ�เนินงานหยบิสนิคา้ ทีท่าง

ศูนย์เก็บบันทึกไว้ตามเวลาจริงผ่านระบบอัตโนมัติ 

ตัวอย่างของชุดข้อมูลดังแสดงผลในตารางที่  1  

โดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องย้อนหลัง 3 เดือน ต้ังแต่

ตุลาคม 2566 ถึงธันวาคม 2566 ศูนย์กระจาย

สินค้าแห่งนี้ใช้วิธีการหยิบสินค้า (Order Picking)  

แบบคล่ืน (Wave Picking) มีจำ�นวนพนักงานท่ีดำ�เนินงาน 

หยิบสินค้าทั้งหมด 6 คน ซึ่งแบ่งกลุ่มการทำ�งานเป็น 

กลุ่มละ 2 คน โดยกระบวนการทำ�งานนั้นเริ่มต้ังแต่

การนำ�พาเลทสินค้านำ�มาส่งที่ทางเข้าของพ้ืนที่หยิบ

สินค้าซ่ึงจะมีพาหนะนำ�ทางด้วยราง (Rail Guided 

Vehicle: RGV) จอดรออยู่ เมื่อวางพาเลทบน RGV 

เรียบร้อยแล้ว RGV จะนำ�พาเลทไปส่งที่สถานี เพื่อ

รอพนักงานมาหยิบสินค้า เมื่อพนักงานหยิบสินค้า

ครบแล้วพาเลทที่สถานีจะถูกนำ�กลับไปเก็บยังชั้นวาง 

พาเลทสินค้าหากพาเลทสินค้าดังกล่าวยังมีสินค้า 

เหลืออยู่หรือนำ�ไปจัดเก็บยังพื้นที่จัดเก็บพาเลทเปล่า

หากพาเลทสินคา้ดังกล่าวเปน็พาเลทวา่ง โดย RGV จะ

นำ�พาเลทสินค้าไปส่งที่ทางออกของพื้นที่หยิบสินค้า 

ซึ่งเส้นทางการเคลื่อนไหวของพาเลทสินค้าจะแสดง

ในภาพที่ 2
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Table 1 Example of the Number of Pallets to be Picked during the First Week of October 2023

Date
Amount (Pallets)

8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00

02/10/2022 2 49 33 14 41 57 52 58 21 0 0 0

03/10/2022 32 42 48 44 55 47 44 62 67 58 61 40

04/10/2022 38 55 50 52 47 65 29 14 0 0 0 0

05/10/2022 37 54 14 39 50 22 8 13 0 0 0 0

06/10/2022 38 55 11 51 35 49 18 60 24 0 0 0

07/10/2022 20 49 43 27 23 23 0 0 0 0 0 0

Figure 2 Picking Zone Layout
Notes: The symbol “…” indicates that there are additional picking stations in between

	 จากการรวบรวมข้อมูลการทำ � งานของ 

ศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษาพบว่า ในปัจจุบันมี 

การจัดกลุ่มใบสั่งซื้อท่ีต้องหยิบสินค้าในแต่ละรอบ 

ตามความสะดวกของลูกค้าท่ีจะเข้ามารับสินค้า เป็น

เหตุให้เกิดเวลาว่างระหว่างการทำ�งาน ส่งผลให้ 

เกิดการทำ�งานล่วงเวลาขึ้นจากความไม่สมดุลของ

ภาระงานในแต่ละช่วงเวลาของวัน ทำ�ให้ต้นทุนการ

ดำ�เนินงานของศูนย์กระจายสินค้าสูงขึ้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวจัิยนีม้กีารทดลองและการวเิคราะหข์อ้มลู

เชงิตวัเลข (Numerical Experiments and Analysis)  

ผา่นการจำ�ลองสถานการณ ์(Simulation) บนโปรแกรม 

อารีน่า (Arena) เป็นหลัก มีการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ลำ�ดับดังนี้ 

	 1. 	วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นดว้ยการหาลกัษณะ

การแจกแจงความน่าจะเป็นของชุดข้อมูล จากวิธีการ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi Square Test) หรือวิธีการ

ทดสอบโคลโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ (Kolmogorov- 

Smirnov Test) โดยดูจากค่าพี (P-value) ซ่ึงสามารถ

ทำ�ได้ผ่าน Input Analyzer ที่อยู่ในโปรแกรมอารีน่า 

	 2.	 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำ�ลอง 

(Verification) เพื่อวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่

กำ�หนดด้วยการเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการคำ�นวณ

ด้วยโปรแกรมกับผลลัพธ์จากการคำ�นวณโดยไม่ใช้

โปรแกรมของแบบจำ�ลองสถานการณ์ภายใต้เง่ือนไข

และข้อจำ�กัดเดียวกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่นำ�มาเปรียบเทียบ

กนัอาจเปน็สิง่ทีต้่องการจะวดัผล เช่น เวลาทำ�งานรวม 

(Total Time) หรือเวลารอคอย (Waiting Time) ของ

วัตถุที่สนใจ ดังแสดงผลในตารางที่ 2
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Table 2 Results of the Model Verification

Subject of Comparison With Program Without Program

Avg. Working Time (s/pallet) 1560 1560

	 3. 	ทดสอบความถูกต้องของแบบจำ�ลอง  

(Validation) ด้วยการทดสอบผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นของ

ระบบในความเป็นจริงกับผลลัพธ์ของแบบจำ�ลอง

สถานการณ์ภายใต้เงื่อนไขและข้อจำ�กัดเดียวกัน  

โดยผลลัพธ์ที่ ใช้ทดสอบจะเป็นช่วงความเชื่อมั่น  

(Confidence Interval) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ความใกล้เคียงกันของแบบจำ�ลองและระบบปฏิบัติ

การจรงิ แสดงใหเ้หน็ถงึความนา่เชือ่ถอืของแบบจำ�ลอง

เหมาะสมต่อการนำ�ไปทดลองเพ่ือค้นหาแนวทางการ

ปรบัปรงุระบบจรงิทีศ่กึษาได ้ดงัแสดงผลในตารางที ่3

Table 3 Results of the Model Validation

Subject of 

Comparison

Real Data Value from the Program

Mean Min Max Mean Half Width Min Max

Avg. Working 
Time (s/pallet)

621.297 502.279 751.826 673.246 55.680 617.566 728.926

	 สมมติฐาน

	 1. 	จำ�นวนของพาเลทสนิคา้ทีต่อ้งหยบิในแตล่ะ

ช่ัวโมงของงานวิจัยฉบับนี้สมมติให้จำ�นวนของพาเลท

สินค้าที่เข้ามามีลักษณะการแจกแจงตามที่ผ่านการ

ทดสอบจากวิธีการทดสอบไคสแควร์และวิธีการ

ทดสอบโคลโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ

	 2. 	พฤติกรรมการเคลื่อนไหวของพาเลทสินค้า

ในแบบจำ�ลองเป็นไปตามพฤติกรรมการเคล่ือนไหว

ของพาเลทสินค้าในอดีต (ใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน)

	 3. 	ความสามารถในการดำ� เนินงานของ

พนักงานแต่ละกลุ่มมีความสามารถเท่าเทียมกัน

	 4. 	การจัดตารางงานให้เหมาะสมกับภาระงาน

ในแต่ละวันจะช่วยลดเวลาทำ�งานรวมของพนักงานใน

ศูนย์กระจายสินค้า

	 5. 	การจัดตารางงานให้เหมาะสมกับภาระงาน 

ใ นแต่ ล ะ วั น จะ ช่ วยลดระยะ เวล า รอคอย ใน 

การดำ�เนินงานได้

ผลการวิจัย

	 จากการสัมภาษณ์ท่านผู้บริหารระดับสูงของ

ธุรกิจนํ้ามันหล่อล่ืนและวิศวกรผู้ควบคุมงานของ 

ศูนย์กระจายสินค้ากรณีศึกษาเพื่อให้ทราบถึง

กระบวนการทำ�งานในส่วนของการหยิบสินค้าให้ 

ครบถ้วนพบว่า ศูนย์กระจายสินค้าแห่งนี้ปัจจุบันมี

ลักษณะการทำ�งานแบบวันต่อวัน เปิดให้บริการ 6 วัน

ต่อสปัดาห ์ทำ�งานต้ังแต่ 08.00-17.00 น. ปจัจุบนัยงัมี

การใชต้ารางงานหยบิสนิคา้เหมอืนศนูยก์ระจายสนิค้า

เดิมเนื่องจาก 1) พนักงานของบริษัทที่ทำ�หน้าที่ใน

ศูนย์กระจายสินค้าใหม่นั้นเป็นพนักงานชุดใหม่เกือบ

ทั้งหมดเนื่องจากพนักงานชุดเดิมส่วนใหญ่มีอายุมาก

ใกลเ้กษยีณไมส่ะดวกตอ่การยา้ยพืน้ทีท่ำ�งานจงึขอยา้ย

ไปปฏบิตังิานในสว่นอืน่ พนกังานแรงงานจา้งเหมาเปน็

คนใหม่ทั้งหมด แต่ผู้บริหารยังให้คงอัตรากำ�ลังเท่ากับ

จำ�นวนพนักงานเดิม ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องใช้เวลา 

ในการฝึกฝนให้พนักงานมีความพร้อมกับพ้ืนที่ 
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การทำ�งานใหม่เนื่องจากผู้บริหารไม่ต้องการให้ไป

กระทบกับการให้บริการลูกค้าที่มีอยู่ 2) ลูกค้าท่ี 

ซื้อสินค้าหลายรายยังคงสะดวกกับเวลาในการรับ

สินค้าในช่วงเวลาเดิมจึงเป็นสาเหตุให้ยังไม่มีการ

เปลี่ยนตารางงานในปัจจุบัน ตลอดการวิจัยครั้งนี้ได้

มีการสอบถามผู้ควบคุมงานของศูนย์กระจายสินค้า 

อยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ายังยึดถือวิธีการปฏิบัติ

และภาระงานยังไม่เปลี่ยนแปลง

	 จากสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในศูนย์

กระจายสินค้ากรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทาง

แก้ไขปัญหาด้วยการปรับปรุงตารางงานกระบวนการ

หยิบสินค้าให้เหมาะสม ภายใต้ภาระงานเท่าเดิม และ

จำ�นวนพนักงานเท่าเดิม มีการปรับจำ�นวนพาเลท

สินค้าที่เข้ามาในแต่ละชั่วโมงให้มีความใกล้เคียงกัน 

และกำ�หนดจำ�นวนรอบในการหยิบสินค้าตามจำ�นวน

ชั่วโมงเวลาทำ�งานปกติ

	 ในการจำ �ลองสถานการณ์แ ต่ละค ร้ังจะ

ครอบคลุมระยะเวลา 1 วัน มีการจำ�ลองซํ้าจำ�นวน  

120 ครั้ง มีการกำ�หนดค่าพารามิเตอร์ของจำ�นวน

พนักงานที่ใช้หยิบสินค้า ระยะเวลาที่พนักงานใช้ 

หยิบสินค้า และระยะเวลาท่ีใช้เคล่ือนย้ายพาเลท

สินค้าจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งของแบบจำ�ลอง 

ให้เหมือนกันทั้งแบบจำ�ลองก่อนการปรับปรุง (As-is) 

และแบบจำ�ลองหลังการปรับปรุง (To-be) แต่จะมี 

การเปล่ียนแปลงอัตราการเข้ามาของพาเลทในแต่ละ

ชั่วโมง

	 จากการปรบัปรงุตารางงานการหยบิสนิคา้ดว้ย

การจัดตารางการเข้ามาของพาเลทสินค้าที่ต้องหยิบ 

ให้คงที่ทำ�ให้สามารถลดระยะเวลารอคอยเฉล่ียได้ 

รอ้ยละ 56.451 แตอ่ตัราการใชป้ระโยชนจ์ากพนกังาน

ลดลงร้อยละ 4.136 แสดงผลดังตารางที่ 4

Table 4 Performance Results of the Simulation between the Model before and after  

Improvement

Subject of Comparison Before After

Avg. Working Time (s/pallet) 673.246 513.626

Avg. Waiting Time (s/pallet) 282.089 122.847

Resource Utilization (%) 036.120 034.626

	 จากการปรับปรุงตารางงานการหยิบสินค้า 

ด้วยการจัดตารางการเข้ามาของพาเลทสินค้าท่ีต้อง

หยิบให้คงที่ทำ�ให้สามารถลดเวลาทำ�งานรวมเฉลี่ยใน 

1 วันได้ร้อยละ 18.086 แสดงผลดังตารางที่ 5

Table 5 Results of the Total Working Time in a Day between the Model before and after  

Improvement

Subject of Comparison Before After

Avg. Total Working Time (h/day) 11.126 9.113
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อภิปรายผล 

	 การศึกษานีมุ่้งเนน้การปรบัปรงุประสทิธภิาพใน

กระบวนการหยิบสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าโดยใช้

แบบจำ�ลองสถานการณ์เพื่อแก้ปัญหาจากตารางงาน

แบบเดิมซึ่งพบว่า ทำ�ให้พนักงานต้องทำ�งานล่วงเวลา

และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานโดยรวม 

การปรบัปรงุดงักลา่วมปีระเดน็สำ�คญัทีค่วรพจิารณาใน

เชิงอภิปราย ดังนี้

	 1. 	ผลกระทบต่อเวลาการทำ�งานรวม

			   การปรับปรุ งตารางงานใหม่ที่ อิ งกับ 

แบบจำ �ลองสถานการณ์สามารถลดเวลาการ

ทำ�งานรวมของพนักงานลงได้ถึง 18.086% แสดง

ให้เห็นว่าการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและการจำ�ลอง

สถานการณ์ช่วยให้เกิดการจัดการทรัพยากรบุคคล

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การลดเวลาการทำ�งานนี้

ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการดำ�เนินงาน แต่ยังลดความ

เหนื่อยล้าของพนักงาน ซึ่งอาจส่งผลดีต่อสุขภาพและ 

ประสิทธิผลในระยะยาว สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Aeimsumang และ Boonmee (2020) ที่พบว่า  

การจัดสมดุลการผลิตให้เหมาะสมภาระงานที่มีอยู่

สามารถลดเวลาทำ�งานรวมที่เกิดขึ้นในแต่ละวันลงได้

	 2. 	การลดเวลารอคอยในกระบวนการหยิบ

สินค้า

			   ผลการจำ�ลองแสดงให้เห็นว่าสามารถลด

เวลารอคอยในกระบวนการหยบิสนิคา้ไดถึ้ง 56.451% 

ซึ่ งสะท้อนถึงการปรับปรุงการไหลของงานใน 

ศูนย์กระจายสินค้าอย่างมีนัยสำ�คัญ การลดเวลา 

รอคอยช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการบริการลูกค้า  

ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในอุตสาหกรรมท่ีการแข่งขันสูง 

เช่น ธรุกิจน้ํามนัหลอ่ลืน่ สอดคลอ้งกบัผลการวจัิยของ 

Swangnop et al. (2021) ทีพ่บวา่ การจดัตารางเวลา

ให้เหมาะสมสามารถลดเวลารอคอยในกระบวนการ

ทำ�งานลงได้

	 3. 	ความต่อเนื่องและสมดุลของภาระงาน

			   ตารางงานที่ปรับปรุงใหม่เน้นการกระจาย

ภาระงานอย่างต่อเนื่องและสมดุล การลดความแออัด

ในช่วงเวลาท่ีมีงานมากเกินไปช่วยป้องกันปัญหา

คอขวด (Bottleneck) และเพ่ิมความราบร่ืนของ

กระบวนการ ความยดืหยุน่นีอ้าจเปน็ประโยชนต่์อการ

ตอบสนองต่อความผันผวนของปริมาณงานในอนาคต

	 4. 	ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม

			   การจัดตารางงานที่ เหมาะสมกับภาระ

งานในปัจจุบันจะช่วยให้ศูนย์กระจายสินค้าสามารถ 

ทราบถึงขีดความสามารถของศูนย์ฯ ข้อจำ�กัด และ

ปัญหาที่แท้จริงในกระบวนการทำ�งาน เป็นการ

วิเคราะห์ขั้นตอนและวิธีการทำ�งานต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

ซึง่เปน็สิง่ทีส่ามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทกุกจิกรรม

ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมขนาดเล็กหรือใหญ่ ศูนย์กระจาย

สินค้าที่กำ�ลังประสบกับปัญหาในลักษณะเดียวกันจึง

สามารถนำ�วิธีการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ได้ ก่อนจะไป

พึง่พาเทคโนโลยเีพราะผูป้ฏบิติังานจะทราบถงึปญัหาท่ี

เกิดข้ึนในกระบวนการทำ�งาน หากมีการทบทวนและ

นำ�เสนอให้เป็นประเด็นการแก้ไขเบื้องต้น จะช่วยให้

ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นลดลง

สรุปผล

	 ในงานวิ จัยนี้ ไ ด้ จัดทำ�ขึ้นเ พ่ือแก้ไขปัญหา 

การทำ�งานลว่งเวลาทีเ่กดิขึน้ เพือ่ทำ�ใหเ้วลาทำ�งานรวม 

ในแต่ละวันลดลงหลีกเลี่ยงหรือลดเวลาทำ�งาน 

ล่วงเวลาให้ได้มากที่สุด และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงานหยิบสินค้าโดยประยุกต์ใช้เรื่องของ

การวางแผนปรับปรุงตารางงานร่วมการจำ�ลอง

สถานการณ์ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มสินค้าที่เป็นกล่อง 

บรรจุภัณฑ์ รวบรวมข้อมูลผ่านการสังเกตการณ์ 

การทำ�งานของศูนย์กระจายสินค้า สอบถามพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ถูกต้อง และนำ�
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ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาวิเคราะห์และแปลงผลเพ่ือสร้าง

แบบจำ�ลองสถานการณ์ท่ีสามารถใช้เป็นตัวแทน 

ของระบบจริงได้ และใช้การจำ�ลองสถานการณ์เพ่ือ

ทดสอบแผนการปรับปรุงตารางงานการหยิบสินค้า

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย ซึ่งได้มีการ

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นของเวลาทำ�งานรวมระหว่าง

ตารางงานการหยิบสินค้าก่อนการปรับปรุงและหลัง

การปรับปรุง ผลจากการจำ�ลองสถานการณ์พบว่า

ตารางงานการหยิบสินค้าที่ปรับปรุงใหม่สามารถ 

ลดเวลาทำ�งานรวมเฉลี่ยได้ 2.013 ชั่วโมง/วัน คิดเป็น

รอ้ยละ 18.086 เมือ่เทยีบกบัตารางงานเดมิ นอกจากนี ้

การปรับปรุงตารางงานใหม่ยังทำ�ให้ระยะเวลา 

รอคอยเฉล่ียที่ ใช้หยิบสินค้าต่อพาเลทลดลงได้  

159.242 วินาที/พาเลท คิดเป็นร้อยละ 56.451 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองงานวจิยักอ่นหนา้นีท้ีแ่สดงให้

เห็นว่าการจัดตารางงานให้เหมาะสมจะช่วยลดเวลา

ทำ�งานรวม และเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานได้

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเชิงลึกสำ�หรับ

ศูนย์กระจายสินค้าบริษัทกรณีศึกษาแห่งหนึ่งเท่านั้น 

ซ่ึงมีสภาพและสถานการณ์ในการทำ�งานท่ีเฉพาะของ

ตนเอง ดังนัน้ผูอ่้านหรอืผูป้ระกอบการรายอืน่ ๆ  จะไม่

สามารถนำ�ผลการทดลองนีไ้ปใช้ไดโ้ดยตรง แตส่ามารถ

นำ�วธิกีารแกไ้ขปญัหาท่ีงานวจิยัฉบบันีใ้ชไ้ปประยกุต์ใช้

ในทางปฏบิตัไิดห้ากกำ�ลงัประสบกบัปญัหาทีม่ลีกัษณะ

คล้ายคลึงกัน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ควรศกึษา

ในกระบวนการอืน่ ๆ  ของศนูยก์ระจายสินคา้กรณศีกึษา  

หรือกรณีท่ีภาระงานของศูนย์กระจายสินค้ามีการ

เปล่ียนในอนาคต โดยอาจเป็นไปได้ท้ังการเพ่ิมขึ้น

หรือลดลงของภาระงานซ่ึงขึ้นอยู่กับความต้องการใน

ตัวสินค้าในอนาคต
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอัตลักษณ์ตราสินค้าจังหวัดนครสวรรค์เพ่ือการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม และ 2) ศึกษาสภาพการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์  

โดยมีพื้นฐานจากแนวคิด “การสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าสถานท่ี” (Place Brand Identity) ซ่ึงมีบทบาท

สำ�คัญต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์และมูลค่าทางวัฒนธรรมของเมืองในเวทีการท่องเที่ยวปัจจุบัน งานวิจัยนี้ใช้ 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักจากภาครัฐ และภาคเอกชนจำ�นวน 11 ราย ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาค 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ตราสินค้าของจังหวัดประกอบด้วย 3 มิติหลัก  

ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ด้านพ้ืนท่ี (Place Identity) ซึ่งสะท้อนลักษณะทางภูมิศาสตร์ เช่น การเป็นต้นกำ�เนิดของ 

แม่นํ้าเจ้าพระยา และภูมิทัศน์ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์ 2) อัตลักษณ์ด้านผู้คนและวิถีชีวิต (People and Way 

of Life Identity) ที่แสดงถึงความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และวิถีชีวิต 3) อัตลักษณ์ด้านมรดกทางวัฒนธรรม 

(Cultural Heritage Identity) ซึ่งแสดงออกผ่านประเพณี เช่น งานแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ปากนํ้าโพ ซึ่งยังคงเป็น

มรดกที่มีชีวิตและสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ในด้านการส่ือสารพบว่า ภาครัฐและภาคเอกชน 

ใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยเน้น 

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook, Instagram และ TikTok เป็นเคร่ืองมือหลัก 

ในการถา่ยทอดอตัลกัษณข์องเมือง ส่วนชอ่งทางด้ังเดิม (Traditional Media) ยงัมบีทบาทรองในงานเฉพาะกลุม่ 

เครื่องมือสื่อสารสำ�คัญประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ ทั้งนี้ 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นแนวทางที่สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์ของจังหวัดนครสวรรค์ให้

มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์วัฒนธรรมในพื้นที่ และสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว

คำ�สำ�คัญ: อัตลักษณ์ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นครสวรรค์ การสื่อสาร 

การตลาดแบบบูรณาการ
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Abstract

	 The objectives of this research were: (1) to examine the brand identity of Nakhon Sawan 

Province for cultural tourism and (2) to study the condition of marketing communication of 

cultural tourism of Nakhon Sawan Province. This research was grounded in the concept of 

place brand identity, which plays a crucial role in enhancing the cultural value and image of 

destinations in today’s tourism landscape. A qualitative research approach was employed,  

using in-depth interviews with 11 key informants from the public and private sectors, who were 

stakeholders in the tourism sector of Nakhon Sawan Province. The research findings revealed 

that the brand identity of Nakhon Sawan comprised three core dimensions: (1) Place Identity,  

reflecting geographical significance such as being the origin of the Chao Phraya River and  

possessing distinctive natural landscapes; (2) People and Way of Life Identity, highlighting 

ethnic diversity and local ways of life; (3) Cultural Heritage Identity, expressed through living  

traditions such as the annual Chao Pho–Chao Mae Pak Nam Pho Festival and other ongoing 

ritual practices. Regarding communications, it was found that both the public and private sectors 

applied Integrated Marketing Communications (IMC) strategies, with a strong focus on social 

media platforms such as Facebook, Instagram, and TikTok as primary tools for conveying the 

province’s brand identity. Traditional media still played a supporting role in targeted events. 

Key communication tools included public relations, advertising, and various sales promotion  

activities. As such, this study offered practical insights into how Nakhon Sawan’s brand  

communications strategies could be aligned more closely with its cultural identity, thereby 

enhancing the province’s image and long-term competitiveness in cultural tourism. 

Keywords: Brand Identity, Marketing Communications, Cultural Tourism, Nakhon Sawan,  

Integrated Marketing Communications

บทนำ�

	 จังหวัดนครสวรรค์ “ประตูสู่ภาคเหนือ” และ 

จุดบรรจบของแม่น้ํา ปิง วัง ยม น่าน ก่อกำ�เนิดเป็น

แม่น้ําเจ้าพระยา ซึ่งมีบทบาททางประวัติศาสตร์ 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมมาอย่างยาวนาน ความ 

ได้เปรียบทางภูมิศาสตร์นี้เอ้ือต่อการเป็นศูนย์กลาง 

การค้าทางน้ําและจุดเชื่อมต่อระหว่างภูมิภาคต่าง ๆ 

ของประเทศ สง่ผลให้จงัหวดันครสวรรคก์ลายเป็นพ้ืนที่

รองรับชาวจีนโพ้นทะเลที่อพยพเข้ามาประกอบอาชีพ

จำ�นวนมาก โดยกลุ่มชาติพันธุ์จีนที่เข้ามาตั้งถิ่นฐาน 

มีทั้งแต้จิ๋ว ฮกเก้ียน กวางตุ้ง ฮากกา และไหหลำ�  

ทำ�ให้เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมแบบไทย-จีน

ในหลากหลายมิติ รวมทั้งเกิดภาพจำ�ของจังหวัด

นครสวรรค์ในฐานะ “เมืองแห่งคนจีน 5 กลุ่มภาษา” 

หรือ “โหงวซก” ขณะเดียวกันจังหวัดนครสวรรค์ยังมี

กลุ่มชาติพันธุ์อื่น ได้แก่ ลาว มอญ ญวณ และมุสลิม 

ที่เข้ามาอยู่อาศัย ยอมรับ และแบ่งปันวัฒนธรรม 

ซึ่งกันและกัน เกิดเป็นการผสมผสานทางวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Arts and  

Culture, Nakhon Sawan Rajabhat University, 

2017) 

	 แม้จังหวัดนครสวรรค์จะมีทุนทางวัฒนธรรม
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ที่โดดเด่น แต่ยังขาดการจัดการอัตลักษณ์ตราสินค้า 

และกลยุทธ์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิภาพ (Nakhon Sawan Provincial Office, 

2022) จึงไม่สามารถสร้างภาพจำ�ที่ชัดเจนในสายตา

นักท่องเที่ยว ซ่ึงอาจเป็นข้อจำ�กัดต่อการพัฒนาเมือง 

ให้ เป็นจุดหมายปลายทางด้ านการท่อง เที่ ยว 

เชิงวัฒนธรรม งานวิจัยก่อนหน้าในระดับสากล เช่น 

Kavaratzis และ Ashworth (2006), Anholt (2007) 

และ Richards (2018) ต่างชี้ให้เห็นว่า “อัตลักษณ์ 

ทางวัฒนธรรม” มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความ

แตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับเมือง โดยเฉพาะเมื่อ

ถูกถ่ายทอดผ่านกลยุทธ์การสร้างตราสินค้าสถานที่  

(Place  Branding)  ท่ี เชื่อมโยงกับการสื่อสาร 

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing  

Communication: IMC) อย่างไรก็ตาม แนวคิด 

ดังกล่าวยังไม่ถูกนำ�มาใช้เชิงประยุกต์อย่างเป็นระบบ

ในบริบทของเมืองรองอย่างนครสวรรค์ งานวิจัยนี้

จึงมุ่งศึกษาประเด็นดังกล่าว โดยเน้นการวิเคราะห์ 

อัตลักษณ์ตราสินค้าของจังหวัดและสภาพการ

สื่อสารการตลาดในปัจจุบัน เพื่อนำ�เสนอแนวทาง 

การประยุกต์ใช้แนวคิดอัตลักษณ์ตราสินค้าสถานท่ี 

ร่วมกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์อย่างยั่งยืน และ

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ Nakhon Sawan 

Provincial Office (2022) ที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืนบนรากฐานของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม โดยเน้นการเชื่อมโยงอัตลักษณ์ชุมชนเป็น

กลไกสำ�คัญในการพัฒนา	

	 ดังนั้น  การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อ  

1) ศึกษาอัตลักษณ์ตราสินค้าจังหวัดนครสวรรค์  

2) ศึกษาสภาพการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อนำ�ข้อมูล 

ดังกล่าวมานำ�เสนอแนวทางในการสื่อสารการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการพัฒนาท้องถิ่นและ

เสริมสร้าง อัตลักษณ์ในระดับภาพลักษณ์ที่แข็งแรง

และยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ตราสินค้าจังหวัด

นครสวรรค์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 2.	 เ พ่ือศึกษาสภาพการส่ือสารการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครอบคลุมการศึกษาอัตลักษณ์  

ตราสินค้าจังหวัดนครสวรรค์ และสภาพการสื่อสาร 

การตลาดการท่องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมจังหวัด

นครสวรรค ์โดยการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลัก 

(Key Informants) จำ�นวน 11 ราย ซึง่มบีทบาทสำ�คญั

ในระดับนโยบายและการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม (Cultural Tourism)  

คือ การเดินทางเพื่อเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับมรดก

ทางวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี โดยเน้นการสัมผัสแหล่ง

โบราณสถาน ศิลปะ วิถีชีวิต และกิจกรรมที่สะท้อน

อตัลกัษณท์อ้งถิน่ (United Nations World Tourism  

Organization [UNWTO], 2021; Richards, 2018) 

ซ่ึงผสานคุณค่าทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจอย่าง

ยั่งยืน เปิดโอกาสให้ชุมชนถ่ายทอด ภูมิปัญญาและ

รักษามรดกของตน (McKercher & Du Cros, 2002) 

ท้ังนี้ แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยังเน้น 

การพัฒนาสินค้าและบริการบนฐานอัตลักษณ์ มรดก 

และนวัตกรรม เพื่อสร้างประสบการณ์ที่มีความหมาย

แกผู้่มาเยอืน (Office of the Permanent Secretary, 

Ministry of Tourism and Sports, 2022)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องชี้ว่า การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมควรสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ 
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การพัฒนา เพื่อหลีกเลี่ยงการลดทอนคุณค่าทาง

วัฒนธรรมเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (McKercher 

& Du Cros, 2002) โดยแนวโนม้ใหมเ่นน้การมส่ีวนรว่ม 

ของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการและออกแบบ

กิจกรรม (Gocer et al., 2024) ขณะเดียวกันความ

ก้าวหนา้ทางเทคโนโลย ีและการมบีทบาทมากขึน้ของ 

สื่อสังคมออนไลน์ กลายเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการ

สร้างประสบการณ์ที่ เข้าถึงได้และสอดคล้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ (Zheng et al., 2023) 

นอกจากน้ี พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ยังส่งผลต่อ 

การนิยาม อัตลักษณ์พื้นท่ี ทำ�ให้จำ�เป็นต้องมีกลยุทธ์

การสร้างตราสินค้าเชิงวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นและ 

ทนัสมยัมากขึน้ (Lexhagen et al., 2023) ซึง่สะทอ้น

ว่าแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบเดิมอาจ 

ไม่ครอบคลุมบริบทการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี

ปัจจุบัน แม้จังหวัดนครสวรรค์มีทุนทางวัฒนธรรม

หลากหลาย แต่ยังขาดการจัดการที่แปลงคุณค่า 

เหล่านี้เป็นแบรนด์เชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ  

(Nakhon Sawan Provincial Office, 2022) แนวคดิ

การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมจงึสอดคล้องกับบริบทของ

จังหวัด โดยเน้นการอนุรักษ์ควบคู่การพัฒนา การมี

ส่วนร่วมของชุมชน และการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่ือสาร

อัตลักษณ์ให้ตอบโจทย์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 

	 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย-จีน 

	 วัฒนธรรมไทย-จีน ในประเทศไทยเป็น

วัฒนธรรมลูกผสม (Hybrid Culture) ที่เกิดจาก 

การหลอมรวมวัฒนธรรมจีนโพ้นทะเลกับบริบท 

สังคมไทย สะท้อนผ่านพิธีกรรม อาหาร ภาษา และ

ความเช่ือ (Kerdkaew & Man, 2021) โดยชาวจนีอพยพ

เขา้มาเนือ่งจากปัญหาความไมส่งบและความอดอยาก

ในประเทศจีน กลุม่ชาตพินัธ์ุท่ีสำ�คญั ไดแ้ก ่จนีกวางตุง้ 

แคะ (ฮากกา) แต้จิ๋ว ฮกเกี้ยน ไหหลำ� และยูนนาน 

จังหวัดนครสวรรค์เป็นพื้นที่ที่มีชาวไทยเชื้อสายจีน 

อยู่อาศัยหนาแน่นเป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองจาก 

กรุงเทพมหานครและภูเก็ต ซึง่อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

ของกลุ่มชาติพันธุ์เหล่านี้ยังคงปรากฏผ่านวิถีชีวิต 

ประเพณ ีและอาหารทอ้งถิน่อยา่งเดน่ชดั (Krajaejun, 

2024)

	 วัฒนธรรมไทย-จีนสะท้อนแนวคิด “ชาติพันธุ์

ในเมือง” (Urban Ethnicity) ของ Barth (1969) ที่

มองว่าอัตลักษณ์ไม่สูญหายแต่ปรับเปลี่ยนตามบริบท

เศรษฐกิจและสังคม ขณะที่ Hall (1990) เห็นว่า  

อัตลักษณ์เป็นกระบวนการที่ลื่นไหลและต่อรองได้  

กรณีไทย-จีนจึงปรากฏผ่านสัญลักษณ์และการ

ปฏิบัติทางวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย อย่างไรก็ตาม 

งานศึกษาที่เช่ือมโยงวัฒนธรรมไทย-จีนกับแนวคิด 

อัตลักษณ์ตราสินค้าสถานที่และการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมยังมีจำ�กัด โดยเฉพาะในมิติที่ตอบสนอง

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่

	 จังหวัดนครสวรรค์มีทุนวัฒนธรรมไทย-จีน 

ท่ีเข้มแข็ง สะท้อนผ่านกิจกรรม เช่น แห่เจ้าพ่อเจ้า

แม่ปากนํ้าโพ แห่มังกรทอง และเชิดสิงโต แม้มีการ

พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย-จีนแล้ว 

แต่ยังขาดการสื่อสารในรูปแบบตราสินค้าสถานที่ 

และไม่มีแผนการส่ือสารการตลาดที่ชัดเจนและยั่งยืน  

(Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Nakhon Sawan Rajabhat University, 2024)

	 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ตราสินค้าสถานที่ 

	 อัตลักษณ์ตราสินค้าสถานที่ (Place Brand 

Identity) คือ การกำ�หนดภาพลักษณ์เฉพาะของ 

สถานท่ีให้โดดเด่น โดยเน้นความเป็นเอกลักษณ์ 

(Uniqueness) และความแท้จริง (Authenticity)  

ที่สะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ

ความรู้สึกของชุมชน (Anholt, 2007) Kapferer  

(2008) เสนอโมเดล Brand Identity Prism ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ รูปลักษณ์ภายนอก 

(Physique) บุคลิกภาพของแบรนด์ (Personality) 

วฒันธรรมภายใน (Culture) ความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค 

(Relationship) การสะทอ้นภาพตนของกลุม่เปา้หมาย  

(Reflection) และภาพลักษณ์ตนเองของผู้ใช้ (Self- 

image) โดยสามารถประยุกต์ใช้ในการออกแบบ

แบรนด์สถานที่ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ 
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นักท่องเที่ยว ขณะเดียวกันแนวคิดจิตวิญญาณ

ของสถานที่ (Spirit of Place) ยังช้ีให้เห็นถึงพลัง  

ความหมาย และเรื่องเล่าที่หล่อหลอมสถานที่ให้มี

เอกลกัษณเ์หนอืกวา่พืน้ท่ีทางกายภาพ (Relph, 1976)

	 แนวทางการพัฒนาตราสินค้าของจุดหมาย

ปลายทางให้ประสบความสำ�เร็จประกอบด้วย  

6 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์การสร้าง

ตราสนิคา้ การพฒันาอตัลกัษณต์ราสินคา้ การนำ�เสนอ

และเปิดตัวตราสินค้า การนำ�ตราสินค้าสู่การปฏิบัติ 

การดูแลรกัษาตราสนิคา้ และการประเมินผลตราสนิคา้  

ขณะท่ี Rattanasimakul et al. (2019) ระบุว่า 

อัตลักษณ์ตราสินค้าการท่องเที่ยว (Tourism Brand 

Identity) เป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการสร้างความน่าจดจำ�

และความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเป็นพื้นฐาน

ของภาพลกัษณ์แหลง่ท่องเท่ียว (Destination Image)  

ทั้งในมิติของสิ่งจับต้องได้ เช่น สถานที่สำ�คัญ และ 

สิ่งจับต้องไม่ได้ เช่น ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี

	 แม้ ว่ าจะมี ง านวิ จั ยจำ �นวนมากที่ ศึ กษา 

ประเด็นอัตลักษณ์ตราสินค้าสถานท่ี แต่ส่วนใหญ่ 

เน้นการสังเคราะห์แนวคิดจากงานวิจัยต่างประเทศ 

เชน่ Zhao (2022) ซึง่ชีว้า่อตัลกัษณต์ราสนิคา้สถานที ่

จะไม่ยั่งยืนหากขาดการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ 

โดยเฉพาะเมื่อประชาชนตระหนักถึงประโยชน์จาก

การท่องเที่ยวจะส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

อย่างมีนัยสำ�คัญ ขณะที่ Perry (2023) ระบุว่าการ

อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมมีบทบาทสำ�คัญในการ

สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวประกอบกับความ

ร่วมมือของชุมชนและการใช้เทคโนโลยี สำ�หรับ 

งานวิจัยในประเทศไทย แม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับ

การสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าสถานที่จำ�นวนหนึ่ง  

เช่น การพัฒนาแนวทางสื่อสารแบรนด์เชิงวัฒนธรรม  

เ พื่ อ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เชิ ง ม ร ด ก วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น 

จังหวัดจันทบุรี (Wannaprapa et al., 2022) 

และการสร้างแบรนด์ภูมิภาคเชิงวัฒนธรรมเพื่อ 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ปตัตาน-ียะลา-นราธวิาส) 

(Ruksakiati & Sawatdee, 2023)

	 แต่ยังไม่มีงานใดศึกษาบริบทของจังหวัด

นครสวรรค์โดยเฉพาะ อีกทั้งยังขาดการบูรณาการ

ร่วมกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการถ่ายทอดอัตลักษณ์สู่ 

กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ

	 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

เป็นแนวคิดที่เน้นการประสานช่องทางและเครื่องมือ

ทางการตลาดต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งและมคีวามสม่ําเสมอ 

(Consistency) เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า

ในระยะยาว โดย Belch และ Belch (2020) และ 

Kotler และ Keller (2016) ระบุว่า IMC เป็นเครื่อง

มือสำ�คัญในการสร้างแบรนด์ โดยเน้น 5 ช่องทางหลัก 

ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม

การขาย การขายโดยพนักงาน และการตลาดทางตรง  

ในการศึกษานี้ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดการสื่อสาร 

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อวิเคราะห์ช่องทางและ

รูปแบบการถ่ายทอดอัตลักษณ์ตราสินค้าจังหวัด

นครสวรรคข์องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในภาคการทอ่งเทีย่ว  

โดยผลการศึกษาของ Nopsuwan et al. (2025)  

ชี้ว่าความสอดคล้องและความต่อเนื่องของการใช้ 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำ�คัญ  

ขณะที่ Phromsa (2024) เสนอการออกแบบเรื่องเล่า 

เชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการสื่อสารคุณค่า

ทางวัฒนธรรมให้ เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นการบูรณาการแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเข้ากับบริบททางวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครสวรรค์ จึงเป็นกลยุทธ์สำ�คัญใน 

การสร้างการรับรู้และความเชื่อมโยงกับตราสินค้า 

ของจังหวัด
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Conceptual Framework

Nakhon Sawan Brand 

Identity for Cultural Tourism 

Communication

1. Place Identity

Geographical Distinctiveness, 

Natural Tourist Attractions, 

and Cultural-Origin Commu-

nities

2. People and Way of Life 

Identity

Ethnic Diversity, Traditional 

Attire, Culinary Practices, 

Occupations, and Ways 

of Life

3. Cultural Heritage Identity

Traditions, Rituals, and 

Beliefs

Stakeholders

1. Public Sector 

Including Policy Authorities 

and Administrators of Activi-

ties and Programs Related to 

Cultural Tourism

2. Private Sector

Private Organizations and 

Businesses Involved in 

the Promotion of Cultural  

Tourism

Marketing Communication 

Situation and Strategies

1. Marketing Communication 

Formats

Marketing Communication 

Methods to Engage Tourists, 

such as Content Reviews and 

Storytelling 

2. Integrated Marketing 

Communication 

Integration of Marketing 

Communication Tools, such 

as Public Relations, Adverti- 

sing, and Sales Promotion

3. Marketing Communication 

Channels

Selection of Marketing  

Communication Channels 

to Target Tourist Segments, 

such as Social Media and 

Traditional

Leveraging Nakhon Sawan Brand Identity for Cultural Tourism 

Communication

วิธีการวิจัย

	 งานวจัิยน้ีเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative  

Research) ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจเชิงลึก 

เกี่ยวกับอัตลักษณ์ตราสินค้าทางการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์และสภาพ 

การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดย 

ใช้ เ ทคนิ คการตรวจสอบข้ อมู ลแบบสาม เส้ า  

(Triangulation) ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เอกสาร 

(Documentary Review) โดยศึกษาวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

(Non-participant Observation) ถูกนำ�มาใช้

เพื่อเสริมความเข้าใจ และช่วยยืนยันความถูกต้อง

ของข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัยทั้งสองประการคือ การศึกษาอัตลักษณ์และ

สภาพการสื่อสารการตลาด โดยผู้วิจัยได้มีการลง 

พื้นท่ีจริง ทั้งชุมชนต้นกำ�เนิดวัฒนธรรม แหล่ง 

ท่องเที่ยว และงานเทศกาล เพื่อสังเกตอัตลักษณ์ 

ของจังหวัดที่ถูกสะท้อนออกมา ขณะเดียวกันยัง

ได้สังเกตวิธีและช่องทางการสื่อสารการตลาดของ 

หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจภาคเอกชนในช่องทาง 

ต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจแนวทางการสื่อสารการตลาด

ที่ปรากฏจริง เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลักอาจสื่อสาร 

ไม่ครบถ้วนในบางประเด็น ซึ่งในกรณีดังกล่าวผู้วิจัย

สามารถนำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตแบบไมม่สีว่นร่วม 
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มาถามเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

กับผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภาครัฐ  

และภาคเอกชน โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะถูก

นำ�มาวิเคราะห์เชิงประเด็น (Thematic Analysis)  

ตามหลักของ Braun และ Clarke (2006) โดยผู้วิจัย 

วิ เคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็น เช่น  

อัตลักษณ์ในมิติต่าง ๆ และรูปแบบการสื่อสาร ทั้งนี้ 

การสรุปและอภิปรายผลจะนำ�เสนอในลักษณะการ

อภิปรายเชิงพรรณนา 

	 การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ในการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกกลุ่ม 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเหมาะสม

กับลักษณะการวิจัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือก 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากความสอดคลอ้งของบทบาทหนา้ที่

ควบคูก่บัความสะดวกในการใหส้มัภาษณ ์ประกอบดว้ย 

ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในภาคการท่องเที่ยวจังหวัด

นครสวรรคจ์ำ�นวน 11 ราย แบง่เป็นกลุม่ภาครัฐ 3 ราย 

และกลุ่มภาคเอกชน 8 ราย สำ�หรับกลุ่มภาครัฐ ได้แก่ 

1) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ผู้มี

บทบาทในการกำ�หนดนโยบายและบรหิารงบประมาณ

เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 2) หัวหน้างานส่งเสริม 

การท่องเที่ยว เทศบาลนครสวรรค์ ผู้รับผิดชอบ 

การกำ�กับและดำ�เนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ และ 3) คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ ผู้ดูแลโครงการด้านการพลิกฟ้ืน 

อัตลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

จังหวัด 

	 ภาคเอกชน  ประกอบด้วย  1)  ประธาน 

คณะกร รมก า ร จั ด ง านประ เพณี แห่ เ จ้ า พ่ อ - 

เจา้แมป่ากนํา้โพ ปทีี ่109 ผูด้แูลงานประเพณทีีเ่กีย่วขอ้ง 

กบัชาวไทยเชือ้สายจีนในจงัหวดันครสวรรค ์2) หัวหนา้

คณะมังกรทอง เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ปากนํ้าโพ คณะมังกร

คณะแรกของประเทศไทยท่ีสร้างช่ือเสียงให้จังหวัด

นครสวรรค์ 3) ประธานชมรมผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

หอการค้าจังหวัดนครสวรรค์ (YEC) ผู้มีส่วนร่วมใน

การจัดงานเทศกาลและส่งเสริมผู้ประกอบการในภาค

การท่องเที่ยวของจังหวัด 4) ประธานสภาวัฒนธรรม

จังหวัดนครสวรรค์ ผู้ ดูแลและส่งเสริมกิจกรรม

วฒันธรรมซึง่มคีวามสำ�คญัตอ่การทอ่งเท่ียวของจงัหวดั 

5) เจ้าของกิจการภัตราคารโกยี ภัตตาคารจีนเก่าแก่

ที่เป็นสัญลักษณ์สะท้อนรากฐานวัฒนธรรมชุมชน 

ไทย-จนีในนครสวรรค ์6) เจา้ของกจิการรา้นตม้เลอืดหมู 

นายซุ้ย และ 7) เจ้าของกิจการร้านข้าวต้มนายเจือ  

ซึ่งเป็นร้านอาหารดั้งเดิมที่สืบทอดรสชาติและวิถีชีวิต

ของชาวนครสวรรค์ อีกทั้งยังได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสอาหารท้องถิ่น และ  

8) เจ้าของกิจการร้านโมจิจันสุวรรณ์ ร้านของฝาก

ประจำ�จังหวัดและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว

	 กระบวนการสัมภาษณ์ดำ�เนินไปอย่างต่อเนื่อง

จนกระทั่งข้อมูลมีลักษณะอิ่มตัว (Data Saturation) 

ซ่ึงเป็นจุดท่ีข้อมูลใหม่ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม

ไมม่เีนือ้หาหรอืประเดน็ใหม่ทีแ่ตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญั

จากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ก่อนหน้านั้น (Guest et al., 

2006) ทั้งน้ี การอิ่มตัวของข้อมูลเป็นหลักฐานสำ�คัญ 

ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Saunders et al., 2018)

	 เครื่องมือในการศึกษา

	 ผู้ วิจัยใช้ เครื่ องมือหลักในการเก็บข้อมูล 

คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi- 

Structured Interviews) โดยเริ่มต้นด้วยการที่ผู้ให้ 

ข้อมูลหลักแนะนำ�ตัว พร้อมอธิบายบทบาทหน้าที่

ของตนที่ เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด จากนั้นจะให้ผู้ให้ข้อมูล

หลักเล่าเกี่ยวกับประวัติ และอัตลักษณ์ของจังหวัดใน

มุมมองของตน ซึ่งครอบคลุมท้ังด้านพื้นที่ ประเพณี 

และวิถีชีวิต เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน 

การศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัดนครสวรรค์ ในลำ�ดับ

ต่อมาจึงสอบถามเกี่ยวกับวิธี และช่องทางการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวที่หน่วยงาน หรือธุรกิจของ 
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ผู้ให้ข้อมูลหลักใช้ในปัจจุบันเพื่อให้ทราบถึงสภาพ 

การสื่อสารการตลาดตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ก่อนสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นัดหมายวันและเวลาล่วงหน้า 

พร้อมขออนุญาตในการบันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์

เพื่อให้สามารถถอดเทปข้อมูลได้ครบถ้วนและถูกต้อง 

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

จากเอกสารวิชาการ งานวิจัย สถิติ และเว็บไซต์ของ

หน่วยงานรัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์

ขอ้มูลอยา่งรอบด้าน และเชือ่มโยงกบัประเดน็ทีศ่กึษา

	 การวเิคราะหข์อ้มูลและนำ�เสนอผลการศกึษา

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และทำ�การ

นำ�เสนอข้อค้นพบที่ได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 

1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ตราสินค้านครสวรรค์เพื่อ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 2) เพื่อศึกษาสภาพ

การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดนครสวรรค์ ทำ�การสรุปและอภิปรายผล

เป็นการเขียนเรียบเรียงเชิงพรรณา

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาแบ่งตามประเด็นการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก (In-dept-Interview) สามารถสรปุผลออกเปน็ 

3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่  1  อัตลักษณ์ตราสินค้ าจั งหวัด

นครสวรรค์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ อัตลักษณ์

ตราสินค้าจังหวัดนครสวรรค์ปรากฏใน 3 มิติสำ�คัญ 

ไดแ้ก ่อตัลกัษณด์า้นพืน้ที ่(Place Identity) อตัลกัษณ ์

ด้านผู้คนและวิถีชีวิต (People and Way of Life 

Identity) และอัตลักษณ์ด้านมรดกทางวัฒนธรรม 

(Cultural Heritage Identity)

	 1.1	 อัตลักษณ์ด้านพื้นที่ (Place Identity)

				    จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่า 

อัตลักษณ์เชิงพื้นที่ที่โดดเด่นของจังหวัดนครสวรรค์ 

คือ ภูมิศาสตร์ในฐานะ “ประตูสู่ภาคเหนือ” และ

เป็นจุดกำ�เนิดของแม่นํ้าเจ้าพระยา จากการรวมตัว

ของแม่น้ําสายหลักทั้งสี่ ได้แก่ ปิง วัง ยม และน่าน  

ดังสะท้อนจากคำ�ให้สัมภาษณ์ว่า 

	 	 	 	 “ทีป่ากนํา้โพนี ้หมายถงึ แมน่ํา้ 4 สาย คือ  

ปิง วัง ยม และน่าน ได้ไหลมาบรรจบพบกันที่

ตำ�บลแควใหญ่ จังหวัดนครสวรรค์ กลายเป็นแม่นํ้า 

สายใหญท่ี่เราเรยีกวา่ แม่นํา้เจา้พระยา” (Srithong, P.,  

President of the Nakhon Sawan Provincial  

Cultural Council, March 6, 2025) 

	 	 	 	 “ของเราเป็นเมืองต้นทางการค้าสู่ภาค

เหนือ เป็นจุดบรรจบกันของแม่นํ้าปิง วัง ยม น่าน  

เกิดเป็นแม่นํ้าเจ้าพระยาที่นี่” (Jantaping, S., Chief 

Executive of the Nakhon Sawan Provincial  

Administrative Organization, March 6, 2025)

				    นอกจากนี้  ผู้ ให้ข้อมูลยังสะท้อนถึง

ศักยภาพด้านเกษตรกรรมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตร์

โดดเด่น

	 	 	 	 “พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์เป็นที่ราบลุ่มมี 

แม่นํ้ า ไหลผ่านหลายสาย คนทำ�เกษตรเยอะ  

มีบึงนํ้าจืดที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยคือ บึงบอระเพ็ด  

เป็นแหล่งท่องเท่ียวสำ�คัญ เป็นแหล่งประมง”  

(Suesoontranont, S., Head of Subdivision 

of Tourism Promotion, Nakhon Sawan City  

Municipality, May 29, 2025)

				    อัตลักษณ์ด้านพ้ืนที่ที่โดดเด่นของจังหวัด

นครสวรรค์ไม่เพียงแต่สะท้อนความโดดเด่นทาง

ภูมิศาสตร์เท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึงความเชื่อมโยง 

สู่มิติทางด้านวัฒนธรรม โดยท่ีได้แสดงความเห็นใน 

บทสนทนาต่อไปนี้

	 	 	 	 “เป็นต้นกำ�เนิดแม่นํ้าเจ้าพระยา เป็น

ศูนย์กลางการค้าสมัยนั้น มีคนจีนอพยพทางเรือมาอยู่

อาศัยเยอะ กลายเป็นวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสาย

จีนก็เด่นขึ้นมา” (Kruahong, P., Owner of Koyee 

Restaurant, March 7, 2568)

	 1.2 	อตัลกัษณด์า้นผูค้นและวถิชีวีติ (People 

and Way of Life Identity)
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				    จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์

เชิงลึก ผู้วิจัยพบว่า ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์

มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรม  

โดยเฉพาะชาวไทยเชื้อสายจีน ซึ่งมีบทบาทอย่างยิ่งใน

การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ การคา้ และการรกัษาประเพณี

ดั้งเดิม โดยสามารถเห็นอัตลักษณ์ผ่านหลายมิติ  

ได้แก่

				    อาหารพ้ืนถิ่น สะท้อนผ่านเมนูพื้นถิ่นที่

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอาหารจากปลาแม่นํ้า เช่น  

ลูกชิ้นปลากราย ทอดมันปลากราย ของฝากข้ึนชื่อ

อย่างขนมโมจิ รวมถึงเมนูอาหารจีนที่ได้รับอิทธิพล

จากชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญใน

พื้นที่มาอย่างยาวนาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้ถูกกล่าวถึง

โดยผู้ให้ข้อมูลหลักดังต่อไปนี้

	 	 	 	 “ก็จะมีข้าวต้มนายเจือครับ โมจิ แล้ว

ก็จะมีพวกลูกช้ินปลากราย พวกปลาแม่นํ้าครับ”  

(Luewanichkul, J., Owner of Nai Chuea’s Rice 

Porridge Restaurant, March 6, 2025)

	 	 	 	 “โมจิ มันก็กลายเป็นเหมือนของฝาก  

เราก็มีความภูมิใจนิดหนึ่งว่าเราทำ�ให้นครสวรรค์มันมี

ของฝากขึน้ช่ือ” (Junsuwan, W., Owner of Junsuwan  

Mochi Brand, March 7, 2025)

	 	 	 	 “จุดเด่นก็จะต้องเป็นต้มเลือดหมูซุ้ยค่ะ 

เพราะว่าเป็นร้านท่ีเปิดมานาน ไม่ก็อาหารจีน เออ

แลว้อกีอยา่งหนึง่กน็า่จะเป็นปลากรายคะ่ ท่ีเคยเหน็กม็ี

ลูกชิ้นปลาค่ะที่เด่น ๆ  แล้วก็จะมีทอดมันปลากรายค่ะ

เกี่ยวกับปลากรายที่เด่น ๆ” (Charoenwuttikul, N.,  

Owner of Nai Sui’s Pork Blood Soup Restaurant,  

April 30, 2025)

				    วิถีชีวิตและการแต่งกาย ผู้ให้ข้อมูลหลัก

กล่าวว่าในเทศกาลสำ�คัญ เช่น งานแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่

ปากนํ้าโพ ชาวไทยเชื้อสายจีนมักสวมชุดกี่เพ้าสีแดง 

ใช้สัญลักษณ์มังกรที่สื่อถึงพลังและความมั่งคั่ง ขณะที่

กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ แต่งกายด้วยผ้าทอพื้นเมือง เช่น 

ผ้าทอของชาวไทยทรงดำ� 

	 	 	 	 “ผา้ทอทีจ่งัหวดันครสวรรคเ์นีย่ทกุอำ�เภอ

จะมีลาว ชาวลาวจะทอผ้าเก่งมาก รู้เลยว่าถ้าสีแดง

ชดัเจนแจ่มแจ๋วเจิดจ้า คอื ลาวคร่ัง ส่วนชาวไทยทรงดำ� 

เขากจ็ะทอผา้ใสเ่องเปน็ผ้าสดีำ�หมดเลย” (Srithong, P.,  

President of the Nakhon Sawan Provincial  

Cultural Council, March 6, 2025)

	 	 	 	 “เราก็จะเห็นช่วงตรุษจีนว่าทุกคนก็จะ

กลับมาอยากเป็นชาวจีนใส่ก่ีเพ้า ช่วงตรุษจีนคนก็จะ

ใสส่แีดงตลอดเพราะว่าคนก็ยงัยดึถือว่าสแีดงเป็นสีแห่ง

ความมงคลสำ�หรับคนจีน” (Apichitchart, S., Head 

of the Pak Nam Pho Chinese God Procession 

Festival, March 7, 2025)

				    อาชีพและการดำ�รงชีวิต ประชากรใน

พ้ืนที่ชนบทของจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพด้านเกษตรกรรม เช่น ทำ�นา ทำ�สวน เพาะปลูก 

ประมง และปศุสัตว์ ขณะที่ประชาชนในเขตเมืองซึ่ง

เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของจังหวัดมักประกอบอาชีพ

ด้านการค้า และการบริการ โดยเฉพาะกลุ่มชาวไทย

เชื้อสายจีนที่นิยมประกอบอาชีพค้าขาย ส่งผลให้เกิด

โครงสร้างสังคมแบบพหุวัฒนธรรมที่เกื้อหนุนกัน

	 	 	 	 “ภาคเกษตรกค็อื เพาะปลูกเปน็ส่วนใหญ ่

แล้วก็มีประมงปศุสัตว์บ้าง ...แล้วก็เป็นพ่อค้าวาณิชย์

ส่วนมากก็คนจีนในพื้นที่ในเทศบาล” (Jantaping, S.,  

Chief Executive of the Nakhon Sawan Provincial  

Administrative Organization, March 6, 2025)

	 1.3	 อัตลักษณ์ด้านมรดกทางวัฒนธรรม 

(Cultural Heritage Identity)

				    นครสวรรค์เป็นพ้ืนท่ีที่มีประวัติศาสตร์

ยาวนาน โดยพบหลักฐานเมืองโบราณ เช่น เมืองเก่า 

เวสาลี ซ่ึงเช่ือมโยงกับอารยธรรมทวารวดี มีโบราณ

วัตถุและแหล่งโบราณคดีจำ�นวนมาก รวมถึงมรดก

วัฒนธรรมที่ยังคงมีชีวิต (Living Heritage) เช่น

				    ประเพณีแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ปากน้ําโพ  

ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวระหว่างการให้สัมภาษณ์ว่า 

งานแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ปากน้ําโพในเทศกาลตรุษจีน  

ถือเป็นประเพณีระดับชาติที่สืบทอดมากว่า 100 ปี  

ภายในงานมีการแสดงถึงพลังความศรัทธาต่อ 
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เ จ้ า พ่อ - เ จ้ าแ ม่  ที่ เ ป็นสิ่ งยึ ด เหนี่ ยวจิต ใจของ 

ชาวนครสวรรค์ รวมถึงมีการแสดง การละเล่นท่ี

สะท้อนวัฒนธรรมของชาวไทย-เชื้อสายจีนได้อย่าง 

โดดเดน่ เชน่ การแห่มังกรทอง การเชดิสงิโต การละเล่น 

เอ็งกอ-พะบู๊ อีกทั้งยังแสดงถึงความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนเชื้อสายจีนในพื้นที่ 

ซึ่งสามารถยกตัวอย่างได้จากบทสนทนาดังต่อไปนี้

	 	 	 	 “แห่เจ้าก็เป็นที่หนึ่งเลย เป็นหลักเลย 

มังกรก็จะเป็นคำ�ขวัญของจังหวัดนครสวรรค์เลย  

เมืองสี่แคว แห่มังกร จุดเด่นเลยคือ การแสดง การ

พริ้วไหว และโลดโผน มันสวยงามทุกอย่าง ทุก

อย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งคณะอื่นเล่นไม่ได้แบบเรา”  

(Visutthakul, S., Leader of the Chao Pho-Chao 

Mae Pak Nam Pho Golden Dragon Troupe, 

March 6, 2025)

	 	 	 	 “ซึ่ งตอนนี้ ก็ จะเป็นอัตลักษณ์ก็ ต้อง

เป็นตรุษจีนซ่ึงตรุษจีน ก็จะมีพิธีกรรมการไหว้ของ 

ชาวจีน 12 วัน 12 คืน...มีการแสดง เดินขบวน  

โดดเด่นที่สุดแล้ว” (Apichitchart, S., Head of the 

Pak Nam Pho Chinese God Procession Festival, 

March 7, 2025)

				    พิ ธีกรรมทางศาสนาและความเช่ือ  

พิธีไหว้เจ้าของชาวไทยเชื้อสายจีน และประเพณีทาง

พระพุทธศาสนา เช่น การตักบาตรเทโว ประเพณี 

บุญเดือนสามของชาวชาติพันธุ์ลาว เป็นต้น แสดงถึง

การอยู่ร่วมกันของศาสนาและความเชื่อท่ีหลากหลาย 

เช่น

	 	 	 	 “ประเพณีท่ีเราจดทะเบียนแล้วก็เสนอ

เรื่องระดับชาติก็คือ ตักบาตรเทโวโรหณะ ที่วัดกบ

นี่ก็คือ ตักบาตรบนยอดเขากบนะ แล้วก็เดินบันได  

477 ขั้น จะมีนางฟ้าเทวดารำ�มาเลย มีพระพุทธเจ้า

เสดจ็จากดาวดงึสม์าโปรดพทุธมารดา” (Srithong, P.,  

President of the Nakhon Sawan Provincial  

Cultural Council, March 6, 2025)

	 	 	 	 “ ใครอยากจะมา ไห ว้ เจ้ า เ นี่ ย ม า ท่ี

นครสวรรค์เลย เรียกว่าเราจะพลิกฟื้นอัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม ปีที่แล้วเราก็พลิกฟื้นแหล่งเรียนรู้ที่เป็น 

ศาลเจ้า 5 แห่งท่ีเป็นเหมือนศูนย์รวมวิถีวัฒนธรรม

ความคิดความเชื่อของผู้คน” (Sangthong, S., Dean 

of Faculty of Humanities, Nakhon Sawan  

Rajabhat University, April 29, 2025)

				    ทัง้หมดนีส้ะท้อนวา่ “นครสวรรค”์ ไมเ่พยีง 

เป็นจุดบรรจบของแม่นํ้าเท่านั้น แต่ยังเป็นจุดบรรจบ

ของวัฒนธรรม ความเชื่อ และอัตลักษณ์ของผู้คน ซึ่ง

สามารถต่อยอดเพื่อสร้าง “ตราสินค้าทางวัฒนธรรม” 

ได้อย่างยั่งยืน

	 ส่วนที่  2  สภาพการสื่ อสารการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูในการสัมภาษณ์เชงิลึก 

ผู้วิจัยพบว่า สภาพการสื่อสารการตลาดและแนวทาง

การส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวในจังหวัด

นครสวรรค์ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่

	 1.1	 รูปแบบการสื่อสาร

				    รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่ ไ ด้รับ 

ความนิยมจากทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในการสง่เสริม 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครสวรรค์คือ การสื่อสาร

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ผ่านการรีวิวเนื้อหา ท้ังเนื้อหา

ที่สร้างขึ้นเอง และการใช้ผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคม

ออนไลน์ รวมถึงการทำ�สารคดีซึ่งสามารถสร้างความ

นา่สนใจ และสรา้งการมีสว่นรว่มจากกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว

เปา้หมายได ้ซ่ึงไดถ้กูกลา่วถงึในบทสนทนาจากทัง้ผูใ้ห้

ข้อมูลหลักภาครัฐและภาคเอกชนดังต่อไปนี้

	 	 	 	 “ตอนนี้ช่องทางทางมีเดียสมัยใหม่ได้

ประโยชน์มากกว่าแบบเก่าเยอะ ส่ิงพิมพ์อะไรต่าง ๆ 

ตอนนี้สื่อท้องถิ่นของเราก็ปรับไปเป็นสื่อออนไลน์กัน

มากขึ้น ... อินฟลูเอนเซอร์รีวิวคนก็ตามเขาเยอะนะ 

คนพวกนี้ คนตามไม่ต่ํากว่าหลักแสนท้ังนั้นแหละ... 

แต่ลงออนไลน์เด๋ียวนี้ก็ต้องลงสั้น ๆ เพราะว่าคน

สมาธิส้ัน ถ้าลงยาวก็จะไม่อ่าน ดูรูปกับหัวข้อก็พอ” 

(Jantaping, S., Chief Executive of the Nakhon 

Sawan Provincial Administrative Organization, 

March 6, 2025)
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	 	 	 	 “มี เ ชิญอิ นฟลู เ อ็ น เซอร์ ใ นจั ง ห วั ด

นครสวรรค์มาช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน

จงัหวดันครสวรรค ์ทางทีม YEC เรากส็ง่สมาชิกบางคน

เขา้ไปชว่ยครบั” (Buabud, K., President of Young 

Entrepreneur Chamber of Commerce (YEC), 

Nakhon Sawan Chamber of Commerce, March 

6, 2025) 

				    “หนูก็จะแบบว่าลงคลิปอะไรแบบนี้เป็น

เรือ่งราวเก่ียวกบัอากงบ้าง อาหารบา้ง อะไรแบบนีค้ะ่” 

(Charoenwuttikul, N., Owner of Nai Sui’s Pork 

Blood Soup Restaurant, April 30, 2025)

	 	 	 	 “ช่อง Thai PBS ก็มาทำ�สารคดีมา

ทำ�รายการค่อนข้างท่ีจะเยอะ ลองไปค้นหาดูก็ได้  

อาหารจีนอะไรพวกนี้” (Sangthong, S., Dean 

of Faculty of Humanities, Nakhon Sawan  

Rajabhat University, April 29, 2025)

	 1.2	 เครื่องมือการสื่อสารการตลาด

				    จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดนครสวรรค์มัก

เลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) เพื่อสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ที่สอดคล้อง

กันอย่างต่อเนื่อง โดยการเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ มี

ความหลากหลายตามกลุ่มเปา้หมายและความตอ้งการ

ที่แตกต่างกัน ดังนี้

				    ภ า ค รั ฐ มั ก เ ลื อ ก ใช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นเคร่ืองมือ

หลักในการเผยแพร่ข้อมูลและสร้างภาพลักษณ์ใน 

เชิงบวก โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดงาน 

แถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ในสื่อ การจัดกิจกรรม

สาธารณะตา่ง ๆ  ทีช่ว่ยเผยแพรอ่ตัลกัษณแ์ละวฒันธรรม 

ของจงัหวัดนครสวรรค์ รองลงมาคือ เครือ่งมอื โฆษณา 

(Advertising) ที่เน้นการใช้สื่อหลักในช่องทางต่าง ๆ 

เช่น โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อขยายการรับรู้ในวงกว้าง 

ดังบทสนทนาต่อไปนี้

	 	 	 	 “ทีมของเรามีเจ้าหน้าที่เรียกว่า ไอซีที ทำ�

เรือ่งประชาสมัพนัธ ์เพราะฉะนัน้ในชอ่งทางของเราเนีย่ 

ถา้หากวา่เปน็สือ่มเีดยีสมยัใหมเ่นีย่เราไปแทบครบถว้น  

เราไปช่วยเขา เขาก็มาขอบคุณทุกปีที่ได้เราช่วย

ประชาสมัพันธใ์ห”้ (Jantaping, S., Chief Executive 

of the Nakhon Sawan Provincial Administrative 

Organization, March 6, 2025)

	 	 	 	 “แ ล้วก็ เ ด๋ียวจะมีออกรายการพวก

วัฒนธรรมที่มาทำ�กับพวกเศรษฐกิจอาหารของ

เมืองนครสวรรค์ลองไปดูเหอะรายการนั้นดีมาก”  

(Sangthong, S., Dean of Faculty of Humanities, 

Nakhon Sawan Rajabhat University, April 29, 

2025)

	 	 	 	 “จะมปีระชาสมัพนัธ ์PR ของทางเทศบาล 

ในสว่นของพีก่จ็ะทำ�กนัเอง ตอ้งดขูอ้มลูวา่มกีารจดังาน

หรือกิจกรรมอะไร” (Suesoontranont, S., Head 

of Subdivision of Tourism Promotion, Nakhon 

Sawan City Municipality, May 29, 2025)

				    ภาคเอกชนนิยมใช้ เค ร่ืองมือ การ

ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เช่นเดียวกับ 

ภาครัฐ แต่ยงัมกีารเลือกใชเ้คร่ืองมอื การขายโดยบคุคล 

(Personal Selling) ซึง่หมายถงึ การใชม้คัคเุทศกห์รอื

พนักงานขายที่มีความรู้และความเข้าใจในวัฒนธรรม

ท้องถิ่นเพื่อทำ�การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

การท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังใช้เครื่องมือ การส่งเสริม

การขาย (Sales Promotion) เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

เชน่ การจัดโปรโมชนัพเิศษในชว่งเทศกาล หรอืการให้

ของที่ระลึก ดังที่ปรากฏในบทสนทนาของผู้ให้ข้อมูล

หลักดังต่อไปนี้

	 	 	 	 “เราจะมีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ซึ่งฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ก็จะดูทั้งในช่องทางออนไลน์และ 

ออฟไลน์” (Apichitchart, S., Head of the Pak 

Nam Pho Chinese God Procession Festival, 

March 7, 2025)

	 	 	 	 “จะมกีารถา่ยรปูเมนใูนรา้นทกุ ๆ  วนัครบั 

แลว้กจ็ะมกีารลงโพสตท์กุวนัครบั บางวนัก็มโีปรโมชนั 

มีแอดมินโพสต์ทุกวัน” (Kruahong, P., Owner of 

Koyee Restaurant, March 7, 2025)
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	 	 	 	 “เคยอย่างงานแข่งเรืออะไรแบบนี้นะ  

ที่ เคยไปออกบูธ ลูกค้าก็ตามกลับมาซื้อที่ร้าน”  

(Junsuwan, W., Owner of Junsuwan Mochi 

Brand, March 7, 2025)

	 2.3 	ช่องทางการสื่อสารการตลาด

				    จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ ์

เชิงลึกพบว่า ช่องทางการสื่อสารการตลาดที่นิยม

ใช้มากท่ีสุดคือ ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็น 

เครือ่งมือหลกัทีภ่าครฐัและภาคเอกชนใชใ้นการสือ่สาร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใช ้Facebook และ Facebook 

Fanpage ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสดุในการเผยแพรข่อ้มลู

และการโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ลำ�ดับ

ต่อมาคือ Instagram และ TikTok ที่เน้นการนำ� 

เสนอภาพและคลปิวดิโีอท่ีมคีวามนา่สนใจและสามารถ

กระตุ้นให้ผู้ชมมีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงทั้ง 

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนล้วนกล่าวถึงการใช้

ชอ่งทางสือ่สงัสงัคมออนไลนใ์นการสือ่สารอยา่งชดัเจน 

เช่น

	 	 	 	 “Facebook ของนายกก็คนตามจะ 

40,000 แล้ว TikTok ของเรานี่ก็ 70,000 กว่า เรา

มีเพจองค์การบริหารส่วนจังหวัดของเราก็อีกหลาย

หมื่น มีหลายช่องทางนะของเรา มี Instagram ช่วย

เขาทุกงาน” (Jantaping, S., Chief Executive of 

the Nakhon Sawan Provincial Administrative 

Organization, March 6, 2025)

				    “ส่ วนมาก ถ้าจะ เ ป็น โปรโมทเลยก็   

Facebook ค่ะ เพราะว่าเราก็จะทำ�คอนเท้นต์

เพราะว่าเราจะดูว่ากลุ่มลูกค้าที่มาทานประมาณไหน  

ต้องทำ�คลิปประมาณไหน ส่วน Tiktok หนูเพิ่งลง 

ตอนแรกหนูก็ไม่คิดว่าคนจะมาดูเยอะขนาดนี้” 

(Charoenwuttikul, N., Owner of Nai Sui’s Pork 

Blood Soup Restaurant, April 30, 2025)

	 	 	 	 “สมาชิกเราทำ�ช่อง TikTok อยู่แล้ว มี 

Facebook อยู่แล้ว เวลาเขามีงานอะไรมาก็จะฝาก

ข้อมูลให้เราช่วยประชาสัมพันธ์ เราก็จะช่วยเขาใน 

ส่วนตรงนี้” (Buabud, K., President of Young 

Entrepreneur Chamber of Commerce (YEC), 

Nakhon Sawan Chamber of Commerce, March 

6, 2025)

	 	 	 	 “ทางเรามเีพจครบัเปน็ชือ่เพจงานสง่เสรมิ

การท่องเที่ยว ส่วนของ TikTok เราก็มี แล้วก็จะมีของ

เพจเทศบาลเองอีก 1 เพจ” (Suesoontranont, S., 

Head of Subdivision of Tourism Promotion, 

Nakhon Sawan City Municipality, May 29, 2025)

				    ในขณะทีช่อ่งทางสือ่ดัง้เดมิ เชน่ สือ่สิง่พมิพ ์

ประเภทวารสาร หนงัสือพิมพ์ และปา้ยโฆษณา พบวา่ 

ยังมีการใช้งานบางส่วน แต่พบว่าไม่สามารถเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมายได้เท่ากับช่องทางออนไลน์ ทั้งนี้

เนื่องจากช่องทางออนไลน์มีการเข้าถึงที่กว้างขวาง

และมีต้นทุนที่ตํ่ากว่า ดังนั้น ทุกวันนี้การสื่อสาร 

การตลาดแบบออนไลน์จึงมีบทบาทสำ�คัญในการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

นครสวรรค์ ซ่ึงตัวอย่างการใช้ช่องทางส่ือด้ังเดิม 

ถูกกล่าวถึงในบทสนทนาดังต่อไปนี้

	 	 	 	 “เรามีวารสารของเรา มีเป็นรายครึ่งปี 

เด๋ียวนีเ้ปน็รายไตรมาส เปน็วารสารไมค่อ่ยเวร์ิคหรอก

สู ้TikTok สูโ้ซเชีย่ลมเีดยีไมไ่ด”้ (Jantaping, S., Chief 

Executive of the Nakhon Sawan Provincial  

Administrative Organization, March 6, 2025)

	 	 	 	 “ในส่วนสื่อออฟไลน์ก็จะมีเหมือนทั่วไป

เลย เหมือนสื่อโบราณก็คือ การติดโปสเตอร์ ติดไวนิล

ตามร้านต่าง ๆ แล้วก็จะมีรถแห่ ถ้าในช่วงตรุษจีนมัน

จะมีการเอารถแห่ออกไปต่างอำ�เภอ” (Apichitchart, 

S., Head of the Pak Nam Pho Chinese God 

Procession Festival, March 7, 2025)

อภิปรายผล

	 การอภิปรายผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้

เป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่  1  อัตลักษณ์ตราสินค้ าจั งหวัด

นครสวรรค์ เพื่อการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม  

ประกอบด้วย	



124 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 1 January-April 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์ตรา 

สินค้าของจังหวัดนครสวรรค์มีองค์ประกอบเด่นใน  

3 มิติ ได้แก่ ด้านพื้นท่ี ด้านผู้คนและวิถีชีวิต และ 

ด้านวัฒนธรรม โดยมิติด้านพื้นที่ จังหวัดตั้งอยู่ใน

จุดบรรจบของแม่น้ําสายสำ�คัญซึ่งกลายเป็นต้นน้ํา

เจ้าพระยา มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น  

บึงบอระเพ็ด และแหล่งวัฒนธรรมที่สะท้อนความเชื่อ 

เช่น วัดคีรีวงศ์ ศาลเจ้าเก่าแก่หลายแห่ง ซึ่งสอดคล้อง

กับ Rattanasimakul et al. (2019) ที่ชี้ว่าอัตลักษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นรากฐานของการสร้างภาพ

ลกัษณแ์ละสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ด้านการท่องเที่ยว 

	 มิติ ด้ านผู้ คนและวิถี ชี วิ ตพบว่ า  จั งหวัด

นครสวรรคม์คีวามหลากหลายทางชาตพัินธ์ุ โดยเฉพาะ

การอยู่ร่วมกันของชาวไทยพ้ืนถิ่น ไทยเชื้อสายจีน  

รวมถึงกลุ่มชาติพันธุ์อื่น ๆ ซึ่งอัตลักษณ์ของผู้คน

สะทอ้นผา่นมติติา่ง ๆ  ไดแ้ก่ อาหารพืน้ถ่ิน การแต่งกาย  

และการประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตามการสื่อสาร 

อตัลกัษณเ์หลา่นีจ้ำ�เป็นตอ้งอาศยัความเข้าใจรว่มและ

ความรว่มมอืจากคนในพืน้ที ่จงึจะสามารถสรา้งภาพจำ� 

ที่ชัดเจนและยั่งยืนในมุมมองของนักท่องเท่ียวได้ 

(Zhao, 2022)

	 ส่วนมิติด้านมรดกวัฒนธรรม มีการจัดงาน

ประเพณีที่สืบทอดยาวนาน ท้ังพิธีกรรมของชาวไทย 

เช้ือสายจีน เช่น งานแห่เจ้าพ่อ-เจ้าแม่ปากนํ้าโพ 

ในช่วงเทศกาลตรุษจีน ตลอดจนประเพณีทาง 

พระพุทธศาสนาและประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์อื่น ๆ 

เช่น การตกับาตรเทโว และประเพณบีญุเดอืนสามของ

กลุม่ชาติพนัธุล์าว ซึง่สะทอ้นการอยูร่่วมกนัของศาสนา

และความเช่ือที่หลากหลาย อัตลักษณ์เหล่านี้จึงเป็น

ทุนวัฒนธรรมสำ�คัญที่สามารถนำ�ไปใช้ในการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Dhamabutra (2019) ทีช่ีว้า่ ความสำ�เรจ็

ของจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ 

การแสดงอัตลักษณ์อย่างเด่นชัดและแตกต่าง

	 องค์ประกอบท้ังสามนี้สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Kapferer (2008) ท่ีเสนอวา่ อตัลกัษณต์ราสนิค้า 

ควรสะท้อนคณุคา่ทางวัฒนธรรม และสรา้งความหมาย 

ร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ

เชิงวัฒนธรรม ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งระบุว่า  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเชื่อมโยงกับมรดก 

วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน (Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2018) 

	 ส่วนที่ 2 สภาพการสื่อสารการตลาดการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์

	 ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดนครสวรรค์มีการใช้

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

อย่างมีระบบ โดยผสมผสานเคร่ืองมือ เช่น การ

ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย  

ใ นกา รผลั กดั นก า รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง วัฒนธร รม  

การบูรณาการเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความสอดคล้อง

ในการสื่อสารทั้งระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชน  

ซึ่งสะท้อนแนวคิดของ Shimp (2010) ที่ระบุว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการคือ กระบวนการ

วางแผนเชงิกลยทุธท์ีช่ว่ยใหส้ารสือ่สารมคีวามตอ่เนือ่ง

และส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน

	 ในด้านช่องทางการสื่อสาร จังหวัดให้ความ

สำ�คัญกับช่องทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ  

Facebook Instagram และ TikTok ซ่ึงตอบสนอง

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่นิยมสื่อโซเชียล 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Smith และ Taylor (2011) 

ที่ชี้ว่าสื่อสังคมออนไลน์มีศักยภาพในการสื่อสารถึง 

ผู้บริ โภคอย่างลึกซึ้ ง  และยัง เส ริมแนวคิดของ  

Chaffey และ Ellis-Chadwick (2016) ทีย่นืยนัถงึพลงั

ของแพลตฟอร์มออนไลน์ในการสร้างการมีส่วนร่วม

สรุปผล

	 การวจิยันีมุ้ง่เนน้การศกึษาอตัลกัษณต์ราสนิค้า 

จังหวัดนครสวรรค์  เ พ่ือการส่ือสารการตลาด 
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การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยไดว้เิคราะหอ์ตัลกัษณ์

ตราสินค้าจังหวัดนครสวรรค์จากมุมมองของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียในภาคการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครสวรรคท์ัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมถึงวเิคราะห์

สภาพการส่ือสารการตลาดในปัจจุบันในบริบท 

การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยสงัเคราะหผ์ลออกเปน็ 

2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ตราสินค้าจังหวัด

นครสวรรค ์ซึง่ประกอบดว้ยมติดิา้นอตัลกัษณท์ัง้ 3 ดา้น 

ได้แก่ อัตลักษณ์ด้านพื้นที่ อัตลักษณ์ด้านผู้คนและ 

วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ด้านมรดกทางวัฒนธรรม  

2) สภาพการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์ท่ีพบว่า มีการใช้

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอย่าง

ผสมผสาน ทัง้การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การขาย

โดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย โดยมีการสื่อสาร

ผ่านทั้งสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก และยังคงส่ือสาร

ผ่านช่องทางสื่อสารแบบดั้งเดิมในบางกิจกรรม

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะการวิจัย

			   จากผลการวิจัยพบว่า แม้หน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนในจังหวัดนครสวรรค์จะใช้ช่องทางและ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดอย่างหลากหลาย  

แต่ยังขาดแนวทางบูรณาการการสื่อสารที่เชื่อมโยง  

อัตลักษณ์ทั้ง 3 มิติของจังหวัดเข้าด้วยกันอย่างมี

แบบแผน จึงควรมีการออกแบบแนวทางการสื่อสาร

การตลาดทีส่ามารถถ่ายทอดอตัลกัษณท์ัง้ในดา้นพืน้ท่ี 

ด้านผู้คนและวิถีชีวิต และด้านมรดกทางวัฒนธรรมได้

อย่างเข้าถึงง่าย ผ่านการเล่าเรื่องราว (Storytelling) 

เพื่อถ่ายทอดอัตลักษณ์ได้อย่างลึกซึ้ง และน่าจดจำ�

รวมถึงควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารการตลาดที่

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับเนื้อหา (User 

Generated Content: UCG) เพือ่ใหเ้กดิการเชือ่มโยง

ทางอารมณม์ากขึน้ เชน่ การสรา้งแฮชแทก็รวิีวเนือ้หา

งานเทศกาล การโพสต์เนื้อหาที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 

(Interactive Content) 

	 2. 	ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต

			   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพที่เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลจากทางผู้ส่งสาร 

ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคการท่องเท่ียวของ

จังหวัดนครสวรรค์ทั้งภาคภาครัฐและภาคเอกชน  

ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาการรับรู้  

อัตลักษณ์ตราสินค้ารวมถึงการรับรู้การส่ือสาร 

การตลาดจากมุมมองของผู้รับสารหรือนักท่องเที่ยว  

เ พ่ือสามารถนำ�ไปออกแบบกลยุทธ์การส่ือสาร  

อัตลักษณ์ตราสินค้าในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความ

ยั่งยืนเพื่อสร้างการสนับสนุนตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบความคาดหวังต่อการสื่อสาร

ความยั่งยืนของตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทยของผู้บริโภคจำ�แนกตามเจเนอเรชัน และ 3) ออกแบบ 

การสื่อสารเก่ียวกับความยั่งยืนเพื่อสร้างการสนับสนุนตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทยตามความคาดหวัง 

ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัใช้ระเบียบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยใชก้ารวจิยัเชิงคณุภาพ

ดว้ยการสนทนากลุม่ (Focus Group) กบัผูบ้รโิภค จำ�นวน 16 คน ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการสำ�รวจ (Survey 

Research) จากแบบสอบถามออนไลนกั์บผูบ้รโิภคอาย ุ18-70 ป ีจำ�นวน 702 คน จากนัน้จงึใชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพ

ดว้ยการสนทนากลุม่ (Focus Group) กบัผูท้รงคณุวุฒ ิจำ�นวน 9 คน ประกอบด้วยนกัวชิาการ นกัวชิาชพีส่ือสาร

องค์กรหรือนักสื่อสารตราสินค้า และสื่อมวลชน 

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนคือ การให้และ

แบ่งปัน สร้างการมีส่วนร่วมแบบไม่บังคับ มีผลตอบแทนที่ชัดเจน แคมเปญต้องสร้างสรรค์ สื่อสารให้สนุก 

หรือดราม่า เน้นสร้างประสบการณ์ สื่อสารอย่างจริงใจ เรียบง่ายไม่ซับซ้อน 2) ผู้บริโภคที่มีเจเนอเรชันต่างกัน  

มีความคาดหวังต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนด้านผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทาง และด้านการสนับสนุน 

แตกตา่งกนั ยกเวน้เจเนอเรชนั Z และ Y มคีวามคาดหวงัทกุดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และ 3) รูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนตามความคาดหวังของผู้บริโภคเพื่อสร้างการสนับสนุนตราสินค้า 

องค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทยพบว่า มีองค์ประกอบสำ�คัญ 5 ด้าน ประกอบด้วย 3.1) ด้านผู้ส่งสาร ต้องจริงใจ  

มีจุดยืนด้านความยั่งยืนที่มาจากตัวตนของตราสินค้า (Brand DNA) 3.2) ด้านสาร หลีกเล่ียงศัพท์เทคนิค 

ที่เข้าใจยาก ย่อยข้อมูลให้เข้าใจง่ายจับต้องได้ เชื่อมโยงประเด็นกับชีวิตจริงและประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ  

3.3) ด้านช่องทางการสื่อสาร ใช้สื่อและเลือกผู้นำ�ทางความคิดท่ีแต่ละเจเนอเรชันสนใจ หลีกเล่ียงการส่ือสาร 

แบบทางเดียว 3.4) ด้านผู้รับสาร ผู้บริโภคต้องการเป็นผู้มีส่วนร่วมไม่ใช่แค่ผู้รับสาร ต้องให้คุณค่าและบทบาท 
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ในการสร้างความยั่งยืน และ 3.5) ด้านการสนับสนุนตราสินค้าผ่าน 2 มิติหลักคือ ด้านการสนับสนุนทาง 

ความรู้สึก และการสนับสนุนทางพฤติกรรม

คำ�สำ�คญั: การสือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนื ผูบ้ริโภค ความคาดหวังต่อการส่ือสารเกีย่วกับความยัง่ยนื การสนบัสนนุ

ตราสินค้า ตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทย 

Abstract

		  The objectives of this study were: (1) to examine consumer expectations regarding  

sustainability communication to foster support for Thailand’s top corporate brands;  

(2) to compare these expectations across different generations of Thai consumers; and  

(3) to design sustainability communication strategies for Thailand’s top corporate brands based 

on consumer expectations. A mixed-methods approach was employed. Qualitative data were 

collected through focus group discussions with 16 consumers. Quantitative data were obtained  

via an online survey of 702 consumers aged 18-70 years. A further qualitative phase involved 

focus group discussions with 9 experts, including academics, corporate communication  

professionals or brand communicators, and mass media representatives. 

		  The research results indicated that: (1) consumers expected sustainability  

communications to emphasize giving and sharing, fostering voluntary participation, providing 

clear benefits, and delivering creative campaigns that are engaging—whether entertaining or 

dramatic—while being experience-driven, sincere, and simple; (2) generational differences 

were observed in expectations regarding the communicator, message, channels, and brand 

support, except between Generations Z and Y, whose expectations did not differ significantly  

at the .05 level; and (3) a sustainability communications model aligned with consumer  

expectations for Thailand’s top corporate brands was identified, consisting of five key  

components: (3.1) communicators who are sincere and demonstrate a sustainability stance 

rooted in the brand’s DNA; (3.2) messages that avoid technical jargon, present information  

in accessible ways, and link sustainability issues to consumers’ real-life benefits; (3.3)  

communications channels that employ media and opinion leaders relevant to each generation, 

while avoiding oneway communications; (3.4) audiences positioned as active participants with 

roles and value in joint creating sustainability; and (3.5) brand support expressed through two 

dimensions—emotional and behavioral supports.

Keywords: Sustainability Communications, Consumer, Expectations for Sustainability  

Communications, Brand Advocacy, Thailand’s Top Corporate Brands 
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บทนำ� 

	 “ธุระอย่างเดียวของธุรกิจ คือ ดำ�เนินธุรกิจ” 

คำ�กล่าวของมิลตัน ฟรีดแมน นักเศรษฐศาสตร์สาย

เสรนียิมใหม่ผูท้รงอิทธิพล (The Momentum, 2020) 

สวนทางกับแนวคิดของฟิลิป คอตเลอร์ ปรมาจารย์

ด้านการตลาด “ธุรกิจยุคใหม่อย่าสนแต่กำ�ไร ต้อง

นึกถึงสังคมด้วย” (Marketing Oops, 2019) ดังนั้น 

ธุรกิจจึงจำ�เป็นต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี และสร้าง

ความสมดลุใหเ้ศรษฐกิจสามารถเตบิโตควบคูก่บัสงัคม

และสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งยัง่ยนื (Sustainable Capital  

Market Development, 2021) องค์กรต้องได้รับ 

การสนับสนุนจากผู้บริโภค โดยให้ความสำ�คัญกับ  

1) มิติด้านความยั่งยืน 2) มิติด้านความคาดหวัง และ 

3) มิติด้านการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมค้นพบประเด็นสำ�คัญดังนี้ 

	 1. 	มิติด้านความยั่งยืน ได้ถูกจัดให้เป็นวาระ 

ของการพัฒนาในทุกระดับ ในระดับองค์กรมีการ

กำ�หนดเป็นนโยบายดำ�เนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่ ง 

ความยั่งยืนของกิจการ (Thaipat Institute, 2018)  

ในระดับประเทศมี BCG Model (Bioeconomy,  

Circular Economy, Green Economy) เปน็ยทุธศาสตร์ 

การขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศ (Prachachat, 2018)  

ในระดบัโลกมกีารกำ�หนดเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 

ตั้งเป้าบรรลุการแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ภายในปี 2030 

ประกอบด้วยแนวทางการพฒันา 17 ข้อ (SDG Move, 

2021) นอกจากนี้ การดำ�เนินธุรกิจยังมีกรอบแนวคิด

ในการขับเคลื่อนภาคธุรกิจอย่างยั่งยืน หรือ ESG  

(Environmental, Social, Governance) คำ�นึง  

ถึง 3 ปัจจัยหลักคือ สร้างผลดีต่อสิ่งแวดล้อม ใส่ใจ 

รับผิดชอบสังคม และการจัดการด้านธรรมาภิบาล 

(Global Compact, 2023) ดงันัน้ ความยัง่ยนืถอืเปน็

หัวใจสำ�คัญของการพัฒนาในทุกระดับ 

	 2. 	มิ ติ ด้ านความคาดหวั ง ของผู้ บ ริ โ ภค 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้บริโภคในปัจจุบันมีความต้องการที่ 

หลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใน 

เร่ืองของความยั่งยืน ข้อมูลจาก Wisesight (2024) 

ไดแ้บ่งผูบ้รโิภคออกเปน็กลุม่ตามพฤตกิรรมและความ

สนใจด้านสิ่งแวดล้อม 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่ม Activism 

24% หรือกลุ่มคนท่ีมีความตั้งใจและเริ่มปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเพ่ือความยั่งยืน กลุ่ม Slacktivism 47% 

หรือกลุ่มที่เห็นด้วยกับความยั่งยืนแต่ยังไม่เต็มใจที่

จะทำ�และยังมีเรื่องที่กังวลอยู่ และกลุ่ม Ignorance 

23% หรือกลุ่มคนท่ีไม่มีความต้ังใจที่จะปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเพื่อความยั่งยืน ทั้งนี้ มีการค้นหาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนบน Google เพิ่มขึ้น 71% ตั้งแต่

ปี 2016-2020 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคใส่ใจเรื่อง

ความยั่งยืนมากขึ้น (WWF, 2021) นอกจากนี้ ใน

ประเทศไทย การวิจัยของ PwC Thailand (2021) 

พบว่า 76% ของผู้บริโภคชาวไทยต้องการซื้อสินค้า

ที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขณะที่ 78%  

เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์จากบริษัทที่สนับสนุน 

การปกป้องสิ่งแวดล้อม และต้ังแต่การแพร่ระบาด 

ของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำ�ให้ผู้บริโภคชาวไทยหันมา

ใส่ใจกับแนวคิดการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในฐานะ

พลเมืองที่ดี

	 3. 	มติดิา้นการสือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนื จาก

การศึกษาโดย McKinsey (2023) พบว่า ตราสินค้า

ที่มีผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนมากกว่าจะได้รับความภักดีจาก

ลูกค้ามากกว่า โดย 34% กลับมาซื้อซํ้า เมื่อเทียบกับ

ตราสนิคา้ทีม่ผีลติภณัฑท์ีย่ัง่ยนืเพยีงไม่กีร่ายการ 27% 

ทัง้นี ้จากการศกึษาของ Business Research Insights 

(2025) พบว่า ขนาดตลาดผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนทั่วโลก 

มีมูลค่า 382.6 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2568 และ

คาดว่าจะเพิ่มขึ้นถึง 412.1 พันล้านเหรียญสหรัฐใน 

ปี 2569 และเติบโตต่อไปอีกเป็น 802.6 พันล้าน

เหรียญสหรัฐในปี 2578 ดังนั้น องค์กรจำ�เป็นต้อง

เขา้ใจรปูแบบการสือ่สารเก่ียวกบัความยัง่ยนื เนือ่งจาก 

การพัฒนาที่ยั่ งยืนเ ป็นกระบวนการทางสังคม  

ซ่ึงจําเป็นต้องมีกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความสําคัญ

ต่อการพัฒนาความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทำ�ให้เกิด 



133วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การยอมรบัการดําเนนิงานขององคก์ร (Kuntasuwun 

& Benjarongkij, 2018)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยในประเทศไทยและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

กับประเด็นด้านความยั่งยืนพบว่า งานวิจัยในประเด็น 

ดังกล่าวถูกศึกษาในมิติเศรษฐศาสตร์ รองลงมาคือ  

มติกิารจดัการ และนเิทศศาสตร ์ตามลำ�ดับ แตย่งัไมม่ี

งานวิจัยที่ศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการ

สื่อสารเก่ียวกับความยั่งยืน ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงมี

เปา้หมายเพือ่ศกึษา “การออกแบบการสือ่สารเกีย่วกบั

ความยั่งยืนตามความคาดหวังของผู้บริโภคเพื่อสร้าง

การสนับสนุนตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทย” 

เพื่อเติมเต็มช่องว่างงานวิจัย 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคต่อ

การสือ่สารเก่ียวกบัความยัง่ยนืเพือ่สรา้งการสนบัสนนุ

ตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทย 

	 2. 	เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังต่อการ

สือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนืของตราสนิคา้องคก์รชัน้นำ� 

ในประเทศไทยของผู้บริโภคจำ�แนกตามเจเนอเรชัน 

	 3.	 เพื่อออกแบบการสื่อสารเกี่ยวกับความ

ยั่งยืนเพื่อสร้างการสนับสนุนตราสินค้าองค์กรช้ันนำ�

ในประเทศไทยตามความคาดหวังของผู้บริโภค

สมมติฐานการวิจัย

	 ผู้บริโภคท่ีมีเจเนอเรชันแตกต่างกัน มีความ 

คาดหวังต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนของ 

ตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทยแตกต่างกัน 

ขอบเขตวิจัย 

	 	 ขอบเขตประชากรท่ีศึกษาแบ่งออกเป็น  

3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นผู้บริโภค

ของตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทยที่มีอายุ 

18-70 ปี จำ�นวน 16 คน โดยแบ่งการสนทนาตาม

พฤติกรรมคล้อยตามที่สนใจด้านความยั่งยืน 3 กลุ่ม 

2) กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคของตราสินค้าองค์กรชั้นนำ� 

ในประเทศไทยอายุ 18-70 ปี จาก 6 ภูมิภาค จำ�นวน 

702 คน และ 3) ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มซ่ึงเป็น 

ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักวิชาชีพ และสื่อมวลชน 

จำ�นวน 9 คน ขอบเขตขององค์กรที่ศึกษาบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์มากกว่า 100,000 ล้านบาท 

และเป็นองค์กรที่ได้รับรางวัล SET Sustainability  

Awards จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 จำ�นวน 13 บริษัท ขอบเขตระยะเวลาใน

การศึกษาเดือนมกราคม 2567-เมษายน 2568

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้

	 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารความยั่งยืน  

Berlo (1960) อธิบายว่า การสื่อสารประกอบด้วย

ส่วนประกอบพื้นฐานในกระบวนการสื่อสารนั้น

ประกอบไปด้วย 4 ส่วนสําคัญเป็นอย่างน้อย ได้แก่  

ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ชอ่งทาง (Channel)  

และผู้รับสาร (Receiver) ด้านการสื่อสารความยั่งยืน 

Newig et al. (2013) แบ่งการส่ือความยั่งยืนออก

เป็น 3 รูปแบบดังนี้ 1) การสื่อสารเกี่ยวกับความ

ยั่งยืน เป็นกระบวนการสื่อสารที่เน้นการแลกเปลี่ยน

ขอ้มลู การตีความ และการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับ 

ความยัง่ยนืระหวา่งผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Neidhardt,  

1993) โดยมุ่งสร้างการรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความยั่งยืนผ่านการจัดโครงสร้างและการสร้างกรอบ

ประเด็น (Brand, 2011) 2) การสื่อสารเรื่องของ

ความยั่งยืน เป็นรูปแบบการสื่อสารความยั่งยืนที่

จำ�เพาะเจาะจงในเนื้อหาและข้อความที่ต้องการจะ

นำ�เสนอ โดยมีวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารที่ชัดเจน

เพ่ือบรรลุเป้าหมายให้สังคมเกิดการกระทำ�บางอย่าง  

(Newig, 2011) 3) การส่ือสารเพ่ือความยั่งยืน  

มีเป้าหมายทางการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงความคิด 

หรือพฤติกรรมของสังคมจนกระทั่งเป็นการสร้าง 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กฎเกณฑ์ทางสังคม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Barth, 2012) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัยกำ�หนด

เน้ือหาในการวเิคราะหก์ารสือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนื

ของตราสินค้าองค์กรช้ันนำ�ในประเทศไทย (Sender)  

ผ่านเนื้อหาหรือโครงการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  

ธรรมาภิบาล (Message) ผ่านช่องทางการส่ือสาร 

(Channel) ไปยังผู้บริโภค (Receiver) 

	 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

	 Mondy (1990) ได้ให้ความหมายของความ 

คาดหวังว่า เป็นการคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่ง 

ตา่ง ๆ  ทีต่นเองสนใจ โดยแตล่ะบคุคลจะใชป้ระสบการณ ์

ที่เคยมีมาเป็นปัจจัยในการกำ�หนดความคาดหวังต่อ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน โดยพฤติกรรม

การแสดงออกจะเป็นไปตามผลลัพธ์ความคาดหวัง

ที่ตั้งไว้ Turner (1982) ได้ให้ทัศนะแหล่งท่ีมาของ 

ความคาดหวังของผู้บริโภคว่า เป็นผลของการสำ�รวจ

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่ได้รับอิทธิพลมาจาก  

4 แหล่งสำ�คัญ คือ ความต้องการส่วนบุคคล การ 

บอกเล่าแบบปากต่อปาก ประสบการณ์ในอดีตของ 

ผูบ้รโิภค และการโฆษณาประชาสมัพนัธท่ี์มตีอ่ผู้บริโภค 

ในรูปแบบต่าง ๆ 	 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุป

ได้วา่ ความคาดหวงัต่อการสือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนื  

หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความต้องการของ 

ผู้บริโภคที่มีต่อผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร

เก่ียวกับความยั่งยืนของตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ใน

ประเทศไทย เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของบุคคล

นั้น ๆ

	 แนวคดิตราสนิค้าองคก์รชัน้นำ�ในประเทศไทย 

	 Kotler และ Keller (2016) ได้ให้นิยามของ

ตราสินค้า คือ ความประทับใจโดยรวมต่อสินค้ายี่ห้อ

นั้น ๆ ที่ถูกสร้างขึ้นภายในจิตใจของผู้บริโภค ทั้งจาก

การโฆษณา ภาพลกัษณ์ขององคก์ร บุคลากร จากสนิคา้ 

และการบริการรวมถึงประสบการณ์ใด ๆ ก็ตามที่ 

เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของตราสนิคา้ ดา้น Baramizi  

(2021) ได้แบ่งประเภทตราสินค้าตามประเภทธุรกิจ

ประกอบไปด้วย 6 รูปแบบ ดังนี้ 1) ตราสินค้าองค์กร 

2) ตราผลติภณัฑ ์3) ตราสนิค้าทีเ่ป็นลักษณะการสรา้ง 

รายได้ด้วยการขยายสาขาของร้านค้า 4) ตราสินค้า 

ท่ีทำ�ธุรกิจหรือการสร้างรายได้จากค่าบริการ 5) ตราสินค้า 

เวบ็ไซต์ และ 6) ตราสนิคา้การนัตี นอกจากนี ้Baramizi  

(2019) ไดแ้บง่วงจรธรุกจิแบบ 5s Model ประกอบดว้ย  

1) S1: Start up ช่วงเริ่มต้นของธุรกิจใหม่ ๆ 2) S2: 

Survival ช่วงต้องรอดหรือช่วงที่ทำ�ให้ธุรกิจอยู่รอดมี

รายได้ 3) S3: Stable ช่วงที่ต้องทำ�ธุรกิจให้มีความ

มั่นคงและเดินหน้าด้วยระบบในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ 4) S4: Scalable ช่วงขยายธุรกิจให้มีรายได้

แบบเติบโตทวีคูณ และ 5) S5: Sustainable ธุรกิจ

ในชว่งนีม้คีวามแขง็แรงทางดา้นฐานของธรุกจิมากพอ

สมควรส่ิงท่ีเป็นหัวใจสำ�คัญของช่วงนี้คือ การทำ�ให้

สังคมยอมรับว่าเป็นธุรกิจที่มีคุณค่าต่อผู้คนและโลก

ใบนี้ จากความหมายประเภทของตราสินค้า ผู้วิจัยมุ่ง

ศึกษาตราสินค้าองค์กรที่นำ�กลยุทธ์ความยั่งยืนมาขับ

เคล่ือนการเติบโตของธรุกจิมเีปา้หมายสำ�คญัของธรุกิจ

คอื การทำ�ใหผู้้บริโภคยอมรับวา่เปน็ธรุกิจทีม่คีณุคา่ตอ่

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยกำ�หนด

เนื้อหาในการวิ เคราะห์ตราสินค้าองค์กรชั้นนำ� 

ในประเทศไทย ซ่ึง เป็นบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลั กทรั พย์ แห่ งประ เทศ ไทยที่ มี มู ลค่ า 

หลักทรัพย์มากกว่า 100,000 ล้านบาท และเป็น

องค์กรที่ได้ รับรางวัล SET Sustainability Awards 

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566  

13 บริษัท 

วิธีการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

มีขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของ 

ผู้บริโภคต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนเพื่อสร้าง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสนับสนุนตราสินค้าองค์กรช้ันนำ�ในประเทศไทย 

ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สนทนากลุม่ (Focus Group) กบักลุม่ผูบ้รโิภคจำ�นวน 

16 คน อายุ 18-70 ปี หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม โดยคัดเลือกจากผู้บริโภคที่มี

พฤติกรรมคล้อยตาม 3 กลุ่ม ประกอบด้วย Activism  

(สนับสนุนความยั่งยืน) Slacktivism (สนับสนุน

ความยั่งยืนแต่ไม่เปลี่ยนพฤติกรรม) และ Ignorance  

(ไม่สนบัสนนุความยัง่ยนื) เมือ่ผูว้จิยัได้คนทีม่คีณุสมบตัิ

ตรงตามเกณฑ์ที่กำ�หนด แบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 

5-6 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่ม Activism 5 คน  

2) กลุ่ม Slacktivism 5 คน โดยไม่กระจายกลุ่ม เพื่อ

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากแต่ละกลุ่ม และ 3) รวมกลุ่ม  

Activism, Slacktivism, Ignorance 6 คน โดย

กระจายกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายจากแต่ละ

กลุ่ม เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คำ�ถาม 

การส่ือสารเก่ียวกับความยั่งยืนของตราสินค้าองค์กร

ชัน้นำ�ในประเทศไทย วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะห์

เนื้อหาร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลในการ

พัฒนาแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2

	 ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง

ต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนของตราสินค้า

องค์กรช้ันนำ�ในประเทศไทยของผู้บริโภคจำ�แนกตาม 

เจเนอเรชัน ใช้การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ โดย

ศึกษาข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ร่วมกับการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และนำ�มา 

สร้างแบบสอบถาม เพื่อการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey  

Research) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรง (Validity) โดยมีค่า IOC เฉลี่ย 0.50 และ

ทดสอบความเทีย่ง (Reliability) ลองใช ้(Try out) กบั

กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 30 ชุด พบว่า แบบสอบถามในทุกส่วนมีค่า 

Cronbach’s Alpha Coefficient สงูกวา่ 0.80 ผูว้จิยั

จึงนำ�แบบสอบถามไปใช้จริง โดยสุ่มตัวอย่างแบบไม่

อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

ใชว้ธิกีารเลอืกแบบโควตา (Quota Sampling) กำ�หนด

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภค 4 เจเนอเรชัน จำ�นวน  

702 คน ประกอบด้วย Baby Boomers จำ�นวน  

206 คน Gen X จำ�นวน 132 คน Gen Y จำ�นวน 197 คน  

Gen Z จำ�นวน 167 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ 

ANOVA, Post-Hoc, t-test 

	 ขั้นตอนท่ี  3  การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Study) โดยใช้วิธีวิจัยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) กับนักวิชาการ นักวิชาชีพรวม 9 คน  

แบ่งเป็นนักวิชาการ หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการส่ือสาร 

เกี่ยวกับความยั่งยืน จำ�นวน 3 คน นักวิชาชีพ

สื่อสารองค์กรหรือสื่อสารตราสินค้า หมายถึง บุคคล 

ผู้ประกอบวิชาชีพเป็นท่ีปรึกษาด้านสื่อสารองค์กร

หรอืสือ่สารตราสนิคา้มปีระสบการณอ์ยา่งนอ้ย 3-5 ปี  

รบัผดิชอบในการวางกลยทุธก์ารสือ่สารเกีย่วกับความ

ยั่งยืน จำ�นวน 3 คน และสื่อมวลชน หมายถึง บุคคล

ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนมปีระสบการณอ์ยา่งนอ้ย 

3-5 ป ีซึง่ทำ�หนา้ทีเ่ป็นสือ่กลางในการนำ�เสนอขา่วสาร

ดา้นความยัง่ยนื จำ�นวน 3 คน รว่มกบัศกึษาขอ้มลูจาก

ขั้นตอนที่ 1 และ 2 วิเคราะห์ประเด็นคำ�ตอบจากการ

สนทนากลุ่ม 

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

และเชงิปรมิาณ เพือ่ใหต้อบโจทยว์ตัถปุระสงคง์านวจิยั

ทัง้ 3 ขอ้ สามารถสรปุผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อง

การวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

	 1. 	ศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคต่อการ

สื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนเพื่อสร้างการสนับสนุน

ตราสินค้าองค์กรช้ันนำ�ในประเทศไทย จากการ

สนทนากลุ่มกับผู้บริโภค 3 กลุ่ม จำ�นวน 16 คน 

วเิคราะหป์ระเด็นคำ�ตอบพบวา่ ผู้บริโภคไทยมมีมุมอง 

และความคาดหวังต่อการสื่อสารความยั่งยืนแตกต่าง 
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			   จากกรอบแนวคิดสากล โดยเชื่อมโยงความ

ยั่งยืนกับคุณค่าทางวัฒนธรรม จิตสำ�นึกทางสังคม

และพฤติกรรมการบริโภค โดยให้ความสำ�คัญกับ 

ความรู้สึก ความเรียบง่าย ความจริงใจ มากกว่า 

ภาพลักษณ์ทางการตลาด ดังนี้ 

			   1.1 	ความยัง่ยนืในสายตาคนไทย คอื “การ

ให”้ และ “แบง่ปัน” นำ�ไปสู่คณุคา่ทางใจหรอืเป็นการ

สร้างคุณงามความดีร่วมกันในสังคม

			   1.2	 ชอบการมีส่วนร่วมแบบ “ไม่บังคับ” 

ตอ้งมีทางเลือก กจิกรรมควรจบัต้องไดใ้กลต้วั และเขา้

กับวิถีชีวิต 

			   1.3 	คนไทยเ บ่ือง่ าย  แคมเปญต้อง

สร้างสรรค์คิดใหม่ทำ�ใหม่แต่ต่อเนื่อง ผู้บริโภคมี 

แนวโน้มเบื่อเร็ว ไม่จดจำ�แคมเปญที่ซํ้าเดิม 

			   1.4 	การมีส่วนร่วมต้อง “ได้อะไรกลับมา” 

ต้องมีผลตอบแทนที่ชัดเจนและจับต้องได้ ไม่เพียงแค่

ความรูส้กึดหีรอืความภาคภมูใิจ แตต่อ้งมแีรงจงูใจหรอื

สิทธิประโยชน์บางอย่าง 

			   1.5 	การสือ่สารใหเ้กดิความรูส้กึรว่ม “สนกุ 

ดราม่า” ผู้บริโภคไม่ได้ต้องการเพียงข้อมูลที่เป็น 

ข้อเท็จจริง แต่คาดหวังให้การส่ือสารสร้างความรู้สึกร่วม 

น่าติดตาม 

			   1.6 	เน้นประสบการณ์มากกว่าความรู้หรือ

ข้อมูล ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารที่เปิด

โอกาสให้ลงมือทำ� และสัมผัสด้วยตนเองมากกว่าการ

รับฟังข้อมูล การมีประสบการณ์ตรงช่วยให้เกิดความ

เข้าใจ ความผูกพัน และแรงจูงใจ 

			   1.7 	องค์กรที่จริงใจ ใจดี ผู้บริโภคจะให้

ความสำ�คัญกับความจรงิใจมากกวา่ขนาดหรอืชือ่เสยีง 

			   1.8 	ชอบอะไรง่าย ๆ  สะดวกสบาย ผู้บริโภค

มีแนวโน้มตอบรับการสื่อสารที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน  

เข้าถึงง่าย

	 2.	 เปรียบเทียบความคาดหวังต่อการสื่อสาร

เกี่ยวกับความยั่งยืนของตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ใน

ประเทศไทยของผู้บริโภคจำ�แนกตามเจเนอเรชัน  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 60.1) อายุระหว่าง 60-78 ปี เป็นกลุ่ม Baby 

Boomer (ร้อยละ 29.3) รองลงมา ได้แก่ Gen Y  

(ร้อยละ 28.1) Gen Z (ร้อยละ 23.8) และ Gen X  

(ร้อยละ 18.8) ตามลำ�ดับ ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่

ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 41.5) ประกอบอาชีพ 

ส่วนใหญ่ไม่เกี่ยวกับการส่ือสารและความยั่งยืน  

(ร้อยละ 29.1) มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 

36.3) มีภูมิลำ�เนามาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(รอ้ยละ 51.0) และมกัจะเสพสือ่ทีเ่กีย่วกบัความยัง่ยนื

จากช่องทางเฟซบุ๊กมากที่สุด (ร้อยละ 19.47)

			   สำ�หรับผลการวิเคราะห์ภาพรวมความ 

คาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความ

ยัง่ยนืของตราสนิค้าองคก์รชัน้นำ�ในประเทศไทยอยูใ่น

ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้าน เรียงลำ�ดับจาก

มากไปนอ้ย พบวา่ การสนบัสนนุ อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

(M = 4.23) รองลงมา ได้แก่ ความคาดหวังด้านสาร  

อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.21) ด้านผู้ส่งสาร อยู่ใน

ระดบัมาก (M = 4.20) และดา้นชอ่งทาง อยูใ่นระดบัมาก  

(M = 4.14) ตามลำ�ดับ โดยความคาดหวงัของผูบ้ริโภค

ที่มีต่อการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนของตราสินค้า

องค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทยจำ�แนกรายด้าน 5 อันดับ 

มีรายละเอียด ดังตารางที่ 1
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Table 1 Top Five Consumer Expectations of Sustainability Communication by Dimension

Sender Dimension M SD Interpretation

Overall 4.20 0.62 High

1. Consistency with the brand’s values and identity (DNA) 4.32 0.87 Highest

2. Contribution to raising environmental awareness in 

    society
4.31 0.77 Highest

3. Promotion of sustainability in society (e.g., improving 

    quality of life)
4.30 0.75 Highest

4. Advocacy for national policy change 4.27 0.79 Highest

5. Role modelling for other organizations 4.23 0.77 Highest

Message Dimension M SD Interpretation

Overall 4.21 0.61 Highest

1. Delivery of benefits and value to consumers 4.32 0.74 Highest

2. Use of sustainability-linked marketing (e.g., eco-friendly 

    promotions)
4.21 0.80 Highest

3. Continuity of information 4.27 0.82 Highest

4. Building of participation (e.g., volunteer activities, 

    community relations)
4.27 0.79 Highest

5. Clear stance on solving social issues (e.g., education, 

    jobs, support for vulnerable groups)
4.25 0.80 Highest

Channel Dimension M SD Interpretation

Overall 4.14 0.83 High

1. Advertising through social media 4.29 0.79 Highest

2. Provision of opportunities for customer feedback on 

    social media
4.23 0.80 Highest

3. Availability of consumer reviews 4.23 0.80 Highest

4. Opportunities for consumers to share experiences 4.22 0.80 Highest

5. Provision of clear answers and information on social 

    media
4.21 0.81 Highest
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	 นอกจากน้ี ผลการวิ เคราะห์ เพื่อศึกษา 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคาดหวังต่อการส่ือสาร

เก่ียวกับความยั่งยืนของตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ใน

ประเทศไทย จำ�แนกตามเจเนอเรชันพบว่า ในภาพรวม

ผูบ้รโิภคทีมี่เจเนอเรชนัตา่งกนั มคีวามคาดหวงัตอ่การ

สื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.05 ด้านผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทาง และด้าน

การสนับสนุน แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ เมื่อนำ�

ไปทำ�การทดสอบเป็นรายคู่ ผลการเปรียบเทียบค่า

เฉล่ียความคาดหวังจำ�แนกตามเจเนอเรชัน โดยใช้วิธี 

Post-HOC พบว่า มีผลต่างทั้งหมด 5 คู่ ดังตารางที่ 2

Table 2 Comparison of Average Scores of Sustainability Communication Expectations by  

Generation (Results Showed Statistically Significant Differences; Post-Hoc Method Used)

(I) Gen (J) Gen Mean Difference (I-J) Sig.
95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

Gen Z

Gen Y -0.00710* 0.903 -0.1220 0.1078

Gen X .25194* 0.000 0.1247 0.3792

Baby 

Boomer
.47612* 0.000 0.3624 0.5899

Gen Y

Gen Z 0.00710* 0.903 -0.1078 0.1220

Gen X .25904* 0.000 0.1362 0.3819

Baby 

Boomer
.48323* 0.000 0.3744 0.5921

Gen X

Gen Z -.25194* 0.000 -0.3792 -0.1247

Gen Y -.25904* 0.000 -0.3819 -0.1362

Baby 

Boomer
.22419* 0.000 0.1024 0.3460

Baby Boomer

Gen Z -.47612* 0.000 -0.5899 -0.3624

Gen Y -.48323* 0.000 -0.5921 -0.3744

Gen X -.22419* 0.000 -0.3460 -0.1024

	 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบรายคู่  

พบว่า 1) คู่ที่ 1 Gen Z มีความคาดหวังแตกต่างจาก 

Gen X อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .00 

(Sig < .01) ในทิศทางเชิงบวก โดย Gen Z มีค่าเฉลี่ย

สูงกว่า 2) คู่ที่ 2 Gen Z มีความคาดหวังแตกต่างจาก 

Baby Boomer อยา่งมรีะดบันยัสำ�คญัทางสถิติทีร่ะดับ 

.00 (Sig < .01) ในทิศทางเชิงบวก โดย Gen Z มีค่า

เฉลี่ยสูงกว่า 3) คู่ที่ 3 Gen Y มีความคาดหวังแตกต่าง

จาก Gen X อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.00 (Sig < .01) ในทิศทางเชิงบวก โดย Gen Y มีค่า

เฉลี่ยสูงกว่า 4) คู่ที่ 4 Gen Y มีความคาดหวังแตกต่าง

จาก Baby Boomer อยา่งมรีะดับนยัสำ�คญัทางสถติท่ีิ

ระดับ .00 (Sig < .01) ในทิศทางเชิงบวก โดย Gen Y  

มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 5) คู่ท่ี 5 Gen X มีความคาดหวัง 

แตกต่างจาก Baby Boomer อย่างมีระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .00 (Sig < .01) ในทิศทางเชิงบวก 

โดย Gen X มคีา่เฉล่ียสูงกวา่ ท้ังนี ้Gen Z และ Gen Y  

มคีวามคาดหวงัทุกดา้นไมแ่ตกตา่งกนั ทีร่ะดบันยัสำ�คญั 

ทางสถิติ 0.05
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	 3. 	ออกแบบการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน

เพื่อสร้างการสนับสนุนตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ใน

ประเทศไทยตามความคาดหวังของผู้บริโภค ใช้วิธี

วิจัยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) นักวิชาการ  

นกัวชิาชพี สือ่มวลชน รว่มกบัศกึษาข้อมลูจากขัน้ตอน

ที่ 1 และ 2 วิเคราะห์ประเด็นคำ�ตอบจากการสนทนา

กลุ่มพบว่า มีองค์ประกอบสำ�คัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

			   3.1 	ผู้ส่งสาร (Sender) ในการสื่อสาร 

เกี่ยวกับความยั่งยืนไม่ใช่บทบาทขององค์กรในการให้

ข้อมูลแต่คือตัวแทนของเจตนารมณ์ ความตั้งใจ และ

ความน่าเชื่อถือ ที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาในการตัดสินใจ

ว่าจะสนับสนุนองค์กรนั้นหรือไม่ ผู้บริโภคในปัจจุบัน

คาดหวังให้องค์กรมีจุดยืนด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน 

(Brand Positioning) แสดงออกถึงตัวตน (DNA)  

ที่แท้จริงผ่านปณิธานองค์กร (Purpose) สื่อสารด้วย

แนวคิดหลัก (Concept) ท่ีเข้าใจง่ายเชื่อมโยงกับ 

ชีวิตจริง พร้อมกำ�หนดวัตถุประสงค์ (Objective) ที่

ตอบโจทยค์วามรูส้กึและพฤตกิรรม องคป์ระกอบดา้น

กลยุทธ์ (Strategy) และยุทธวิธี (Tactics) จะต้อง

ออกแบบอย่างเข้าใจกลุ่มเป้าหมายแต่ละเจเนอเรชัน  

สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค (Involvement  

Campaign) ทา้ยท่ีสดุมกีารวดัผลความสำ�เรจ็ทีโ่ปร่งใส

และสื่อสารผลลัพธ์กลับสู่ผู้บริโภคอย่างสมํ่าเสมอ  

(Measurement & Evaluation) ดังตัวอย่างบท

สนทนากลุ่มของนักวิชาการที่ว่า 

	 	 	 	 	 	 “…การสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนท่ีมี

ประสทิธิภาพตอ้งเริม่ตน้จากความจรงิใจ ซึง่ตอ้งฝงัอยู่

ในระดับนโยบายและเป็นส่วนหนึ่งของ Brand DNA 

ตอ้งไปทัง้องคาพยพคอื ทัง้ภายในองคก์รไปสูภ่ายนอก

องค์กร…”

			   3.2 	สาร (Message) คอื องคป์ระกอบสำ�คญั 

ในการเชื่อมโยงระหว่างเจตนารมณ์ขององค์กรกับ

ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ดังนั้น ชื่อแคมเปญ (Campaign Name) ต้องสร้าง

การจดจำ� เลือกประเด็นการสื่อสาร (Topic) ที่ใกล้ตัว 

ผู้บริโภคโดยใช้กรอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล  

ที่ผู้บริโภคสนใจและใจความหลักของสาร (Key  

Message) ที่ใช้ในการสื่อสารต้องชัดเจนเข้าใจง่าย  

ดังตัวอย่างบทสนทนากลุ่มของนักวิชาชีพที่ว่า

	 	 	 	 	 	 “…ประชาชนในต่างจังหวดัจำ�นวนมาก 

มพีฤติกรรมทีส่ะท้อนความยัง่ยนือยูแ่ล้ว ประเด็นสำ�คญั 

อยู่ที่นักสื่อสารควรใส่ใจการนิยามความหมายให้ง่าย 

ใกล้ตัว สร้างการจดจำ�…” 

			   3.3 	ชอ่งทางการส่ือสาร (Channel) ผู้บริโภค 

คาดหวังให้องค์กรเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารที่ 

หลากหลายสอดคล้องกับพฤติกรรมการเสพสื่อของ

แต่ละเจเนอเรชันพบว่า ส่ือท่ีองค์กรจ่ายเงินเพ่ือพ้ืนที่

โปรโมตหรือประชาสัมพันธ์ (Paid Media) เปน็ช่องทาง 

สร้างการรับรู้เบื้องต้น ด้านสื่อท่ีได้รับการพูดถึงโดยที่

องคก์รไมต่อ้งจา่ยเสยีเงิน (Earned Media) มบีทบาท

ในการสร้างความน่าเช่ือถือ ผ่านการพูดถึงจากบุคคล

ที่สาม ทั้งนี้ ส่ือที่ผู้บริโภคพูดถึงองค์กรเอง (Shared 

Media) เป็นช่องทางท่ีสร้างการมีส่วนร่วมและการ

บอกต่อ โดยเฉพาะผ่านเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้ (User- 

Generated Content: UGC) และส่ือท่ีองค์กรเป็น

เจ้าของ (Owned Media) ใช้เป็นศูนย์กลางในการนำ�

เสนอข้อมูลท่ีต่อเน่ือง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

การผสมผสานการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง 

เหมาะสม นอกจากนี้ผู้บริโภคยังให้ความสำ�คัญกับ 

รูปแบบการนำ�เสนอ (Format) ที่เหมาะสมกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ดังตัวอย่างบท

สนทนากลุ่มของสื่อมวลชนที่ว่า

	 	 	 	 	 	 “…ผูบ้รโิภคไทยแตล่ะ Gen มพีฤตกิรรม 

การเข้าถึงการส่ือสารที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน  

ดังนั้นองค์กรที่ต้องการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน

อย่างมีประสิทธิภาพ จำ�เป็นต้องเลือกช่องทางให้

เหมาะสมกับแต่ละ Gen และไม่สื่อสารทางเดียว…”

			   3.4 	ผู้รับสาร (Receiver) ผู้บริโภคมีความ

คาดหวังต่อบทบาทของตนเองในฐานะผู้มีส่วนร่วม

มากกว่าผู้รับสาร ผู้บริโภคไม่ได้ต้องการเพียงสาร

เกี่ยวกับความยั่งยืน แต่ต้องการสารที่เห็นเขาเป็น 

คนสำ�คัญ ส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Two-way) 
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ออกแบบกิจกรรมที่มีแรงจูงใจที่ส่งผลดีต่อสังคมและ

ผู้บริโภค เชื่อมโยงการสื่อสารให้เข้ากับชีวิตประจำ�วัน 

ไม่ใช่แค่เป้าหมายเชิงนโยบาย ดังตัวอย่างบทสนทนา

กลุ่มของนักวิชาการที่ว่า 

	 	 	 	 	 	 “…ผู้บริ โภคไทยยุคปัจจุ บันไม่ ไ ด้

ต้องการรับฟังเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการมีบทบาท

ในการร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลง…”

			   3.5 	การสนับสนุนตราสินค้า  (Brand  

Advocacy) ต้องเร่ิมจากการสนับสนุนทางความรู้สึก 

(Emotional) เป็นขั้นตอนสำ�คัญในการสร้างความ

สมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รกบัผูบ้รโิภคนำ�ไปสูค่วามเชือ่มัน่ 

ความไวว้างใจ และความผกูพนัจากการสือ่สารเกีย่วกับ

ความยัง่ยนือยา่งจรงิใจและตอ่เนือ่ง ผูบ้รโิภคจะพัฒนา

ไปสู่พฤติกรรมการสนับสนุนตราสินค้า (Behavioral) 

ในรูปแบบที่สามารถวัดผลได้ เช่น การมีส่วนร่วม การ

ซือ้ซ้ํา และการบอกตอ่ ผูบ้รโิภคจะเปลีย่นจากผู้รับสาร 

เปน็ผูส้นบัสนนุตราสนิคา้กต็อ่เมือ่องคก์รเปดิโอกาสให้

มสีว่นรว่มแบบไมบ่งัคบั รูส้กึไดผ้ลลพัธจ์ากการกระทำ�

ของตนเอง ดังตัวอย่างบทสนทนากลุ่มของสื่อมวลชน

ที่ว่า

	 	 	 	 	 	 “…ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการมีส่วนร่วม

กับแบรนด์ผ่านโครงการ กิจกรรม การสื่อสารที่เปิด

พื้นท่ีให้เขาได้แสดงความคิดเห็น จะทำ�ให้เกิดความ

รู้สึกร่วม และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง...”

อภิปรายผล 

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารเกี่ยวกับ 

ความยั่งยืนท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องใช้กรอบแนวคิด 

บรูณาการผา่นโมเดล SMCR และมุง่สรา้งการสนบัสนนุ

ตราสนิค้า (Brand Advocacy) ท้ังในเชงิความรูส้กึและ

พฤติกรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยสากลและ

ทฤษฎีร่วมสมัยหลายฉบับ ดังนี้

	 ในมิตดิา้นผูส้ง่สาร (Sender) จากขอ้เสนอแนะ 

ของนักวิชาการ ในประเด็นการสื่อสารเกี่ยวกับ 

ความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจากความ

จรงิใจ ซึง่ตอ้งฝงัอยูใ่นระดบันโยบายและเปน็สว่นหนึง่

ของ Brand DNA และสื่อสารเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของ 

ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม 

(Creating Shared Value) ของ Porter และ Kramer 

(2011) ที่ระบุว่า องค์กรควรสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม

ไม่ใช่แค่แสวงหากำ�ไรเพียงฝ่ายเดียว อีกทั้งการสื่อสาร

ด้วยแนวคดิหลักท่ีเข้าใจง่าย ตรงกบับริบทและเช่ือมโยง 

กับชีวิตจริง ยังตอบรับกับข้อเสนอของ Fog et al.  

(2005) ท่ีเน้นว่าตราสินค้าควรใช้การเล่าเรื่องเพื่อ 

เชื่อมโยงอารมณ์และคุณค่ากับผู้บริโภค 

	 ในมิติด้านสาร (Message) ส่ือมวลชนได้ตั้ง 

ขอ้สงัเกตวา่ ผูบ้ริโภคไทยไมไ่ดต้อ้งการสารทีเ่ตม็ไปดว้ย 

ศัพท์เทคนิคหรือกรอบเชิงนโยบายอย่าง SDGs หรือ 

ESG แต่ต้องการสารที่ตีความแล้วให้อยู่ในรูปแบบ 

ที่เข้าใจง่ายและใกล้ตัว สะท้อนว่าผู้บริโภคได้อะไร 

ผู้บริโภคช่วยอะไร และส่ิงนี้ดีต่อสังคมอย่างไร ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้การมีประสิทธิผลของ 

ผู้บริโภคของ Ellen et al. (1991) ที่ระบุว่า ผู้บริโภค

จะตอบสนองต่อการสื่อสาร Corporate Social  

Responsibility (CSR) หากเขารู้สึกวา่การกระทำ�ของ

ตนมีผลกระทบเชิงบวกจริง นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้บริโภค 

คาดหวังว่าการตั้งชื่อแคมเปญที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 

ยังสะท้อนความสำ�คัญของการสร้างจุดยึดเหนี่ยว

ทางอารมณ์ในการจดจำ�และตอบสนองต่อสาร ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิด Anchoring Effect Tversky 

และ Kahneman (1974) ที่อธิบายว่า การใช้ภาษา

กระชบัพร้อมภาพจำ�ชว่ยใหผู้้บริโภครับรู้สารได้รวดเร็ว 

ตอบสนองทางอารมณ์และจดจำ�เพื่อเกิดพฤติกรรม

ตามมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในมิติด้านช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

สื่อมวลชนและนักวิชาชีพได้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคใน

แต่ละเจเนอเรชัน มีช่องทางการรับสารที่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Integrated Marketing 

Communication และโมเดล PESO (Paid, Earned, 

Shared, Owned Media) โดยการใช้สื่อที่ผสมผสาน

จะช่วยให้เข้าถึงได้ครบทั้งสร้างการรับรู้ผ่าน Paid 

Media สร้างความเชื่อมั่นผ่าน Earned Media สร้าง



141วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพันธ์ผ่าน Shared Media และการให้ข้อมูล

เชิงลึกและสื่อสารต่อเนื่องผ่าน Owned Media ซ่ึง

ตรงกับแนวทางที่ Smith และ Taylor (2020) เสนอ

ไวว้า่การสือ่สารเพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมในประเดน็ยัง่ยนื

ต้องมีการวางแผนช่องทางอย่างรอบด้าน 

	 มิติด้านผู้รับสาร (Receiver) จากผลวิจัยพบว่า 

ผู้บริโภคไทยในปัจจุบันไม่ต้องการเป็นเพียงผู้รับสาร 

แต่ต้องการเป็นผู้มีส่วนร่วม ที่องค์กรรับฟัง เข้าใจและ

เปิดพื้นที่ให้มีบทบาทในการร่วมเปลี่ยนแปลงโลก  

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าการแบ่งกลุ่มผู้รับสาร

โดยใช้หลักเจเนอเรชันจะทำ�ให้สื่อสารได้ตรงกลุ่ม 

เปา้หมายมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler 

และ Keller (2016) ท้ังน้ีในมิติการสนับสนุนตราสนิคา้  

(Brand Advocacy) นักวิชาการได้ชี้ให้เห็นเป้าหมาย

สูงสุดของการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนคือการสร้าง

การสนับสนุนตราสินค้าที่ประกอบด้วย 2 มิติ คือ 

สนับสนนุทางความรูส้กึและทางพฤติกรรม สอดคลอ้ง

กบัผลวจิยัพบวา่ การสรา้งความเชือ่มัน่ ความไวว้างใจ

จะนำ�ไปสู่พฤติกรรมเชิงสนับสนุน เช่น การซื้อซํ้า การ

เข้าร่วมกิจกรรมและการบอกต่อ ซึ่งตรงกับโมเดล 

Customer Based Brand Equity ของ Keller (2001) 

ที่ระบุว่า ความรู้สึกเชิงบวกท่ีต่อเน่ืองสามารถเปลี่ยน 

ผู้บริโภคจากลูกค้าเป็นผู้สนับสนุนโดยสมัครใจ

	 นอกจากนี้ มุมมองของผู้บริโภคไทยมีลักษณะ

เฉพาะทีแ่ตกตา่งจากกรอบแนวคดิสากลหลายประการ 

ประเด็นแรกที่สะท้อนชัดเจนคือ ความยั่งยืนในทัศนะ

ของผู้บริโภคไทยถูกเชื่อมโยงอย่างแน่นแฟ้นกับ 

ค่านิยมทางวัฒนธรรม ได้แก่ แนวคิดเรื่อง “การให้”  

และ “การแบง่ปนั” ซึง่มรีากฐานจากจรยิธรรม ความเชือ่ 

ทางศาสนา และพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัในสงัคมไทย  

สอดคล้องกับผลวิจัยของ Srisai (2012) พบว่า  

วัฒนธรรมไทย 8 ประการท่ีมีผลกระทบต่องาน

ประชาสัมพันธ์ของไทย ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ 

แบบไทย ๆ บุญคุณ นํ้าใจ เป็นมิตร และอะลุ่มอล่วย  

2) การเน้นชุมชนเป็นหลัก 3) ความสนุก สามัคคี และ

งานรืน่เรงิสงัสรรค ์4) โครงสรา้งองคก์รแบบมข้ัีนมตีอน 

5) การยึดมั่นในพุทธศาสนา 6) การเคารพในสถาบัน

พระมหากษัตริย์ 7) การนับหน้าถือตาในสังคม และ  

8) การยึดรูปแบบมากกว่าเนื้อหาสาระ 

สรุปผล

	 การออกแบบการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน

ตามความคาดหวงัของผู้บรโิภคเพือ่สรา้งการสนบัสนนุ

ตราสินค้าองค์กรชั้นนำ�ในประเทศไทยมีองค์ประกอบ

สำ�คญั 5 มติิ ดังน้ี 1) มติิด้านผู้ส่งสาร ในฐานะตราสินคา้ 

องค์กรชั้นนำ�ต้องมีการกำ�หนดจุดยืนของตราสินค้า

ด้านความยั่งยืนท่ีชัดเจน ปณิธานองค์กรท่ีสะท้อน

ตัวตนด้านความยั่งยืน แนวคิดหลักในการส่ือสาร

ความยั่งยืนต้องเข้าใจง่าย วัตถุประสงค์การสื่อสาร

เพื่อสร้างการรับรู้ กระตุ้นอารมณ์ และสนับสนุนให้

เกิดพฤติกรรม กลยุทธ์ที่มีความจริงใจ ยุทธวิธีต้อง

ออกแบบกิจกรรมผ่านจุดสัมผัส แคมเปญที่ส่งเสริม

ให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม เป้าหมาย

ของการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนสะท้อนให้เห็นถึง

จุดร่วมระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความคาดหวัง

ของผู้บริโภค มีการวัดและประเมินผล 2) มิติด้านสาร

ตอ้งกำ�หนดชือ่แคมเปญสัน้ กระชบั จดจำ�งา่ย ประเดน็

การส่ือสารวิเคราะห์ว่าผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับ 

สิ่งแวดล้อม สังคม หรือธรรมาภิบาล ใจความหลัก

ของสารต้องสื่อสารให้เข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาวิชาการ

เชื่อมโยงกับประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ 3) มิติด้าน

ช่องทางใช้โมเดล PESO ในลักษณะ Multi-Channel 

เพื่อกระจายสารไปยังผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

ใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของ

แต่ละกลุ่ม 4) มิติด้านผู้รับสาร สามารถวิเคราะห์และ

แบ่งกลุ่มดังนี้ การแบ่งตามเจเนอเรชัน Z, Y, X, Baby 

Boomer การแบ่งตามพฤติกรรม และการแบ่งตาม 

ไลฟ์สไตล์ และ 5) มิติด้านการสนับสนุนตราสินค้า  

2 มิติหลัก การสนับสนุนทางความรู้สึก ได้แก่ ความ

เชื่อมั่น ความไว้วางใจและความผูกพัน การสนับสนุน

ทางพฤติกรรม ได้แก่ การมีส่วนร่วม การซ้ือซ้ํา และ

การบอกต่อ 
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัสามารถนำ�ไปสูข้่อเสนอแนะเชงิ

ปฏบิติัในการออกแบบการสือ่สารเกีย่วกบัความยัง่ยนื

ได้ดังนี้ 

	 1. 	องค์กรควรกำ�หนดจุดยืนด้านความยั่งยืน

ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ Brand DNA พร้อมทั้ง

สื่อสารด้วยความจริงใจ โปร่งใส และต่อเนื่อง สารที่

สือ่สารตอ้งเขา้ใจงา่ย เชือ่มโยงกบัชวีติจรงิของผู้บริโภค  

หลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคเชิงวิชาการ ใช้การสื่อสารแบบ

สองทาง (Two-way Communication) โดยเลือก 

ช่องทางที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเสพสื่อของ

แต่ละเจเนอเรชัน เพื่อเปิดพ้ืนที่ให้ผู้บริโภคแสดง 

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 

	 2. 	การสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืนต้องเร่ิม

จากการสร้างการสนับสนุนทางความรู้สึก เช่น ความ 

เชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความผูกพัน จากนั้นจึง 

ต่อยอดสู่การสนับสนุนทางพฤติกรรม เช่น การซ้ือซํ้า 

การเขา้รว่มกิจกรรม และการบอกตอ่ สะทอ้นใหเ้หน็วา่

ผู้บริโภคและสังคมจะได้อะไรจากการสนับสนุนความ

ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. 	การศึกษาเชิงเปรียบเทียบการส่ือสารความ

ยั่งยืนในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถ

ปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

	 2. 	การศกึษาแนวทางการใชช่้องทางการส่ือสาร

ดิจิทัลและการสื่อสารแบบด้ังเดิมในการสร้างการรับรู้

เรื่องการสื่อสารเกี่ยวกับความยั่งยืน

	 3. 	การพัฒนาและสร้างตัวชี้วัดท่ีสามารถใช้ใน

การประเมินผลของกลยุทธ์การสื่อสารเกี่ยวกับความ

ยั่งยืนในประเทศไทย

	 4. 	การศกึษาแนวโนม้การสือ่สารเกีย่วกบัความ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อขยายผลการศึกษานี้ 

ให้ครอบคลุมมากขึ้น
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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดและเปรียบเทียบประสิทธิผลของการตลาดเนื้อหา บนแพลตฟอร์ม  

Facebook Ads และ TikTok Ads ท่ีมีผลต่อกลุ่มเป้าหมาย Generation X, Y และ Z กรณีศึกษาจาก 

คอร์สเรียนปรับภาพลักษณ์ของแบรนด์โค้ชตั๊กกี้ ที่ปรึกษาภาพลักษณ์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงการทดลอง มุ่งเน้น

วดัผลการมสีว่นรว่ม (Engagement) ในรปูแบบของการกดไลก ์การแชร์ การแสดงความคดิเหน็ และการติดตาม

เพจจากการซื้อโฆษณาจำ�นวน 36 โฆษณา (Ads) จากคอนเทนต์เดียวกันที่สร้างขึ้นในรูปแบบวิดีโอ 3 ประเภท 

ได้แก่ คอนเทนต์เพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness Content) คอนเทนต์เพื่อให้ความรู้ (Educate Content) 

และคอนเทนต์เพื่อความบันเทิง (Entertain Content) ท้ังนี้ กลุ่มเป้าหมายถูกแบ่งตามช่วงอายุเป็น 3 กลุ่ม  

ได้แก่ Generation X (อายุ 45-54 ปี) Generation Y (อายุ 25-44 ปี) และ Generation Z (อายุ 18-24 ปี)  

เพื่อตรวจสอบการตอบสนองของการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เคร่ืองมือ  

Facebook Ads และ TikTok Ads ในการประมวลข้อมูล เครื่องมือจะนับจำ�นวนครั้งจำ�แนกตามกลุ่มอายุที่ระบุ  

แต่ไม่นับจำ�นวนผู้ตอบ

		  ผลการศึกษาพบว่า 1) การโฆษณาผ่านแพลตฟอร์ม TikTok Ads มีประสิทธิผลสูงกว่าบน Facebook 

Ads 2) คอนเทนต์เพื่อให้ความรู้ (Educate Content) มีประสิทธิผลสูงที่สุด 3) Gen X สร้างการมีส่วนร่วม 

สูงที่สุด 4) การตั้งค่าวัตถุประสงค์โฆษณา เพิ่มผู้รับชม VDO มีประสิทธิผลสูงกว่าเพิ่มผู้ติดตามเพจ

		  จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะแนวทางในการทำ�การตลาดเนื้อหาให้มีประสิทธิผลต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ได้ว่า ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์ (Awareness) ควรเลือกใช้แพลตฟอร์ม TikTok  

ในการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย ดว้ยคอนเทนตป์ระเภทใหค้วามรู ้(Educate Content) ทีส่ือ่สารดว้ยประสบการณจ์ริง 
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ของผู้ใช้งาน เพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วม การต้ังค่าวัตถุประสงค์โฆษณาที่มุ่งเน้น 

เพิม่ผูร้บัชมวดิโีอ จะชว่ยเพิม่การมสีว่นรว่มไดดี้กวา่การมุง่หวังเพียงเพิม่จำ�นวนผูติ้ดตามเพจ ทัง้นี ้ควรวางกลยทุธ์

การผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพสูง เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา แพลตฟอร์ม และความต้องการของ 

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวัยอย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: การตลาดเนื้อหา การวัดประสิทธิผล การโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก การโฆษณาผ่านต๊ิกต๊อก ที่ปรึกษา 

ภาพลักษณ์ 

Abstract

		  This research aims to measure and compare the effectiveness of content marketing on 

Facebook Ads and TikTok Ads platforms affecting the X, Y, and Z generations. This is a case 

study of the Image Consulting Course by Brand Coach Takkie, the image consultant. This study 

employs the experimental research methods with the intention to measure the engagement in 

the forms of likes, shares, comments, and following the pages from buying 36 advertisements  

from the same content that has been created in three types of video contents, namely,  

Awareness Content, Educate Content, and Entertain Content. The target audiences were divided 

into three age groups: Generation X (ages 45-54), Generation Y (ages 25-44), and Generation Z 

(ages 18-24) in order to investigate differences in engagement levels among the target groups 

with the use of the tools such Facebook Ads and TikTok Ads in processing of the data. The 

tools will count the frequencies of responses separated by each identified age group, but they 

will not count the frequencies of respondents.

		  The study findings indicate that: (1) advertisements via TikTok Ads were more effective 

than those via Facebook Ads; (2) the educational content achieved the highest engagement 

across the X, Y, and Z generations; (3) Generation X exhibited the highest engagement; and 

(4) ads with the objective of increasing video views were more effective than those aimed at 

gaining page followers.

		  This study suggests effective content marketing strategies for targeting specific  

generations. Businesses should prioritize the use of TikTok as a platform to reach Generation X  

and Y, utilizing educational content that communicates through real user experiences to enhance 

credibility and foster greater engagement. Additionally, setting advertising objectives to increase 

video views proves to be more effective in mobilizing audience interaction than merely aiming 

to increase page followers. To ensure alignment between content, platform, and generational 

needs, it is essential to implement a high-quality content production strategy that responds 

appropriately to the characteristics of each target group.

Keywords: Content Marketing, Effectiveness Measurement, Facebook Ads, TikTok Ads, Image 

Consulting 
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บทนำ� 

	 การตลาดเนื้อหา (Content Marketing) มี

บทบาทสำ�คัญในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การกดไลก์  

การแชร์

	 การคอมเมนต์ และการติดตาม ซ่ึงช่วย 

เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ท่ีย่ังยืนกบัผูบ้รโิภค การเลอืกใช ้

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำ�คัญใน

การสร้างการรับรู้และความน่าเช่ือถือให้กับแบรนด์ 

โดยแพลตฟอร์มท่ีเข้าถึงคนไทยมากท่ีสุด อันดับที่ 1 

คือ Facebook รอ้ยละ 67 และอนัดบัที ่2 คอื TikTok 

ร้อยละ 56 (InsightEra Co., Ltd., 2023)

	 การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการ

ของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย (Generation: Gen)  

เ ป็ นสิ่ ง จำ � เป็ นอย่ า งยิ่ ง ในการพัฒนากลยุ ทธ์  

การตลาดเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ Gen X มีแนวโน้ม

ที่จะใช้ Facebook เป็นช่องทางหลักในการติดตาม 

ข่าวสารและค้นหาข้อมูลเชิงลึก ในขณะที่ Gen Y  

หรือ Millennials ที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

มกัจะใช้ทัง้ Facebook และ TikTok เพือ่ความบนัเทงิ

และการค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ ในขณะที่ Gen Z เป็น 

กลุ่มที่เติบโตมากับสมาร์ทโฟนและสื่อสังคมออนไลน์

ใช้ TikTok เป็นหลักในการบริโภคเนื้อหาที่ส้ันและ

สร้างสรรค์ การทำ�ความเข้าใจความแตกต่างเหล่านี้

ช่วยให้แบรนด์สามารถสร้างเนื้อหาท่ีตรงกับความ

ต้องการเฉพาะกลุ่มได้ สำ�หรับ Gen X เนื้อหาที่มี

ความละเอียดและให้ข้อมูลเชิงลึกจะได้รับความสนใจ 

ในขณะที่ Gen Y ต้องการเน้ือหาที่สร้างสรรค์และ

สามารถแบง่ปนัไดง่้าย ในขณะท่ี Gen Z จะตอบสนอง

ต่อเนื้อหาที่รวดเร็ว ทันสมัย และเน้นความบันเทิง  

การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและสร้าง

ความภักดีที่มีต่อแบรนด์ในระยะยาว นอกจากนี้ 

การใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมในการเผยแพร่เนื้อหา

ยงัชว่ยเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึและสรา้งความสัมพันธ์

ทีย่ัง่ยนืกบัผูบ้รโิภคในแตล่ะ Gen ไดด้ยีิง่ขึน้ (Zortout 

Co., Ltd., 2022)

	 แบรนดโ์ค้ชตัก๊กี ้ทีป่รกึษาภาพลกัษณ ์ไดท้ำ�การ

ออกผลติภณัฑใ์หมค่อื คอรส์เรยีนการปรบัภาพลกัษณ ์

แบบ Small Group Coaching ซึ่งเป็นการฝึกอบรม

ปรับปรุงภาพลักษณ์และสร้างแบรนด์บุคคลให้กับ 

กลุ่มลูกค้า อย่างไรก็ตามแบรนด์ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก  

ยังไม่เคยทำ�การตลาดออนไลน์มาก่อน ทำ�ให้การเข้า

ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายยังคงจำ�กัด นอกจากนี้ แบรนด์ 

ยังเผชิญกับปัญหาหลายประการ เช่น ขาดความรู้

ในการทำ�การตลาดออนไลน์ งบประมาณการตลาด 

ที่จำ�กัด และความไม่แน่ใจในฐานลูกค้าใหม่และกลุ่ม

เป้าหมายที่เหมาะสม ทั้งนี้ ยังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจที่ปรึกษาภาพลักษณ์ให้ศึกษาเป็นแนวทาง 

	 ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การวิจัยนี้จึง 

มุง่เนน้ไปท่ีการวดัประสิทธผิลของการตลาดเนือ้หา ใน

การโฆษณาบน Facebook Ads และ TikTok Ads ทีม่ี

ผลต่อกลุ่มเป้าหมาย Gen X, Y และ Z ในกรณีศึกษา 

คอร์สเรียนปรับภาพลักษณ์ของแบรนด์โค้ชต๊ักก้ี  

ท่ีปรึกษาภาพลักษณ์ การใช้โฆษณาออนไลน์ผ่าน 

Facebook Ads และ TikTok Ads จะชว่ยเพิม่การรบัรู ้

และสร้างความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการของ

แบรนด์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 การศึ กษานี้ จ ะช่ วย ให้ แบรนด์ ส ามารถ

พัฒนากลยุทธ์การตลาดเนื้อหาที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ เข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในแต่ละ Gen มีแนวทางการ

บริหารจัดการงบประมาณในการทำ�การโฆษณาได้

ดียิ่งขึ้น ช่วยให้เข้าใจในการทำ�การตลาดเนื้อหาเพื่อ

เพิ่มการรับรู้และการเข้าถึงลูกค้าใหม่ ๆ ตลอดจน 

สร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้าปัจจุบันและ

ลูกค้าในอนาคต ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยให้แบ

รนด์โค้ชตั๊กก้ีที่ปรึกษาภาพลักษณ์ สามารถเติบโต 

และยั่งยืนในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงในยุคดิจิทัล 

ปัจจุบัน อีกทั้งผลการวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทาง 

ให้ผู้ประกอบการรายอื่นที่อยู่ ในธุรกิจที่ปรึกษา 

ภาพลกัษณ ์หรอืธรุกจิทีค่ลา้ยกนัใชเ้ปน็แนวทางศกึษา

การทำ�การตลาดเนื้อหาต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 การ ศึกษานี้ มี วั ตถุ ประสงค์ เพื่ อ วั ดและ

เปรียบเทียบประสิทธิผลของการตลาดเน้ือหาผ่าน

แพลตฟอร์ม Facebook Ads และ TikTok Ads  

ต่อการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในกลุ่ม Gen X, Y 

และ Z โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. 	เพือ่ทำ�การศกึษาประสทิธิผลของการตลาด

เนื้อหาในการโฆษณาบน Facebook Ads สำ�หรับ

ลูกค้าเป้าหมาย กลุ่ม Gen X, Y และ Z (Gen ละ  

6 โฆษณา รวม 18 โฆษณา)

	 2. 	เพือ่ทำ�การศกึษาประสทิธิผลของการตลาด

เน้ือหาในการโฆษณาบน TikTok Ads สำ�หรับลูกค้า

เป้าหมาย กลุ่ม Gen X, Y และ Z (Gen ละ 6 โฆษณา 

รวม 18 โฆษณา)

	 3. 	เพ่ือทำ�การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ 

การตลาดเนื้อหา ระหว่างการโฆษณาบน Facebook 

Ads จำ�นวน 18 โฆษณา และ TikTok Ads จำ�นวน  

18 โฆษณา สำ�หรับลูกค้าเป้าหมาย กลุ่ม Gen X, Y 

และ Z โดยรวมทั้งหมดจำ�นวน 36 โฆษณา 

ทบทวนวรรณกรรม

	 การตลาดเนื้อหา (Content Marketing)

	 การตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing)  

เป็นการสร้างและนำ�เสนอเนื้อหาที่มีคุณค่าและ 

ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลดังกล่าวแล้ว จะเกิดความ

พึงพอใจและมีแนวโน้มท่ีจะแชร์ข้อมูลน้ันต่อไป  

ซึ่งในที่สุดเนื้อหานั้นจะสามารถบรรลุเป้าหมาย

ทางการตลาดตามที่ผู้ผลิตเนื้อหาตั้งไว้ ท้ังนี้ การ

ตลาดเนื้อหามีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ยั่งยืนและความเชื่อมั่นในแบรนด์ ทำ�ให้เกิด

การมีส่วนร่วมและส่งเสริมยอดขายในระยะยาว และ

จะต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์การสร้างเนื้อหาสื่อสาร

แบ่งตามลักษณะวัตถุประสงค์ 5 ประเภท ดังนี้  

1) เนื้อหาเพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness Content) 

เพื่อสร้างการรับรู้ และดึงดูดความสนใจของผู้ชม  

ใหเ้ขา้มาชมเนือ้หา 2) เนือ้หาเพือ่ใหค้วามรู ้(Educate  

Content) เนื้อหาท่ีให้ความรู้แก่ผู้ชม โดยมักจะใช้ใน

ธุรกิจที่มีความซับซ้อนหรือเข้าใจได้ยาก 3) เนื้อหา 

เพื่อความบันเทิง (Entertain Content) เพื่อให้ 

ความสนกุและความเพลดิเพลนิแกผู้่บรโิภค 4) เนือ้หา

สร้างแรงบันดาลใจ (Inspire Content) เพื่อสร้าง 

หรือเพิ่มความประทับใจและแรงบันดาลใจให้กับ 

ผู้ทีไ่ด้รับชมเนือ้หา 5) เนือ้หาเพือ่สรา้งยอดขาย (Sale 

Content) เพื่อปิดการขายหรือเพิ่มยอดขาย โดยการ

เสนอขอ้เสนอพเิศษ และการลดราคา กระตุน้ใหลู้กค้า

ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในทันที (Banphot, 

2017)

	 การระบุประเภทของเนื้อหา (Content)  

ที่เหมาะสมกับกลยุทธ์การตลาดของแบรนด์เป็น 

สิ่งสำ�คัญ เนื่องจากคอนเทนต์แต่ละประเภทมี

ผลลัพธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกัน การวิเคราะห์

ประเภทคอนเทนต์สามารถทำ�ได้โดยการใช้ Content  

Marketing Matrix ซ่ึงเปน็เครือ่งมอื หรอื Framework 

สำ�หรับการจัดประเภทคอนเทนต์ออนไลนต์ามผลลพัธ ์

ทางการตลาด โดย Content Marketing Matrix 

แสดง ดังภาพที่ 1

 

Figure 1 Content Marketing Matrix
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 กรณีวัตถุประสงค์ของแบรนด์คือ การสร้าง 

การรับรู้ (Awareness) เนื้อหาที่เหมาะสมคือ เนื้อหา

ที่ให้ความบันเทิง (Entertain Content) และเนื้อหา

ที่ให้ความรู้ (Educate Content) กรณีวัตถุประสงค์

ของแบรนด์คือ การขายสินค้า (Purchase) เนื้อหาที่

เหมาะสม คือ เน้ือหาท่ีสร้างแรงบันดาลใจ (Inspire 

Content) และเนื้อหาที่โน้มน้าวใจ (Convince  

Content) (Yoswimon, 2023)

	 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของแบรนด์

คือการสร้างการรับรู้ ไม่ได้เน้นขายสินค้า ผู้วิจัยจึงได้

ทำ�การสร้างเนื้อหารูปแบบวิดีโอ จำ�นวน 3 ประเภท  

อ้ างอิ งตาม  Content  Market ing  Mat r i x  

(Markethink,  2024)  ได้แก่  VDO  เนื้อหาที่  1  

Awareness Content เนื้อหาแนะนำ�ตัวผู้สอน 

และแสดงถึงความเชี่ยวชาญ โดยใช้การถ่ายทำ�ที่มี

คุณภาพสงู และกราฟกิท่ีสะท้อนอตัลกัษณข์องแบรนด ์

มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และความน่าเชื่อถือให้กับ

แบรนด์และผู้สอน โดยอิงจากแนวคิดว่า คอนเทนต์ 

ประเภทนี้มีเป้าหมายเพื่อดึงดูดความสนใจและนำ� 

ผู้ชมเข้าสู่ช่องทางของแบรนด์ VDO เนื้อหาที่ 2  

Educate Content วิดีโอสัมภาษณ์ผู้เรียนจริงเพื่อ

ถ่ายทอดประสบการณ์และประโยชน์ที่ได้รับจาก 

การเรียน เน้นการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ไม่เน้น

การขายโดยตรง โดยอ้างอิงแนวคิดว่า คอนเทนต์เชิง

ให้ความรู้เน้นความน่าเชื่อถือและเหตุผล เพื่อสร้าง 

การรับรู้ในระยะยาว VDO เนื้อหาท่ี 3 Entertain 

Content วิดีโอบรรยากาศในคลาสเรียนที่ถ่ายทำ�

อย่างไม่เป็นทางการด้วยมือถือ พร้อมดนตรีประกอบ 

ไม่มีบทพูด มุ่งสร้างความรู้สึกสนุกสนานและเป็นมิตร

แก่ผู้ชม โดยอ้างอิงแนวคิดว่า คอนเทนต์เพื่อความ

บันเทิงช่วยสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและเพ่ิมการรับรู้

ต่อแบรนด์ แม้จะไม่เน้นการขายสินค้าโดยตรง

	 โฆษณาบน Facebook Ads โฆษณาบน  

TikTok Ads และช่องว่างระหว่างวัย

	 โฆษณาบน Facebook Ads คอื ระบบการสง่ 

โฆษณาจากแพลตฟอร์มของ Facebook เป็น

แพลตฟอร์มท่ีมีเคร่ืองมือในการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่

ละเอียด เช่น เพศ อายุ พื้นที่ ความสนใจ พฤติกรรม

การใช้งาน ทำ�ให้สามารถออกแบบโฆษณาให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายได้ดี (Niran, 2024)

	 โฆษณาบน TikTok Ads

	 TikTok เป็นแพลตฟอร์มวิดีโอสั้นที่มีความ

โดดเด่นด้านการสร้างการมีส่วนร่วมด้วยอัลกอริทึมที่

สามารถนำ�เสนอเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้ 

แต่ละรายได้อย่างแม่นยำ� อีกทั้งยังมีลักษณะของ 

คอนเทนต์ที่สนุกมีความเป็นมิตรและเข้าถึงง่าย จึง

เหมาะกับการใช้สื่อสารแบรนด์ที่ต้องการเข้าถึง 

ผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ไม่ชอบจดจ่ออยู่กับสิ่งใดนาน ๆ  โดย 

TikTok Ads ใชร้ะบบการจดัการโฆษณาและการเลอืก

กลุ่มเป้าหมายคล้ายกับ Facebook Ads (Narumon, 

2023)

	 ความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมบน Facebook 

และ TikTok มดีงันี ้1) การมสีว่นรว่ม (Engagement) 

หมายถึง การกระทำ�ที่ผู้ใช้งานได้ทำ�บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เช่น การกดถูกใจ (Like) การแสดงความ 

คดิเหน็ (Comment) และการแบง่ปนั (Share) รวมถงึ 

การระบุตำ�แหน่งที่ตั้งและการติดแท็กในโพสต์ต่าง ๆ 

การมีส่วนร่วมมีความสำ�คัญ เนื่องจากช่วยให้แบรนด์

เข้าถึงและเข้าใจผู้บริโภคได้มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่ม

โอกาสใหโ้พสต์ปรากฏในหนา้ฟีดขา่วของผู้ใชง้านอืน่ ๆ   

ตามอัลกอริทึมของแพลตฟอร์ม 2) การวัดผลการมี 

สว่นรว่มบน Facebook Ads และ TikTok Ads หมายถงึ  

การมปีฏกิริยิาของผูร้บัสารตอ่โพสต ์โดยพจิารณาจาก

การกระทำ�ของผู้ใช้งาน เช่น การกดถูกใจ การแสดง

ความคิดเห็น และการแชร์ การวัดค่าการมีส่วนร่วม 

จะช่วยให้แบรนด์ทราบถึงประสิทธิภาพของเนื้อหาที่

โพสต์ และสามารถนำ�ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 3) สถิติการมีส่วนร่วม

บนคา่เฉลีย่กลางทกุอตุสาหกรรมทีใ่ชง้านแพลตฟอรม์ 

Facebook ซึ่งมีความถ่ีในการโพสต์ต่อสัปดาห์น้อย

ที่สุดเมื่อเทียบกับทุกแพลตฟอร์ม (Natiphat, 2020)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ช่องว่างระหว่างวัย 

	 การศึกษาพฤติกรรมและลักษณะเฉพาะของ

กลุ่มช่วงวัย มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการวางแผน

การตลาดในยุคดิจิทัล การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคหรือ

ลูกค้า (Segmentation) โดยพิจารณาจากช่วงวัย  

ถือเป็นอีกปัจจัยสำ�คัญ เนื่องจากแต่ละช่วงวัยต้อง

เผชิญกับอุปสรรค ความท้าทาย สภาพเศรษฐกิจ และ

การเติบโตของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ทำ�ให้แต่ละ 

ช่วงวัยมีลักษณะเฉพาะตัว ความต้องการ ความชอบ

คุณค่าที่ให้ความสำ�คัญ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

การทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าในแต่ละช่วงวัยจะ

ช่วยให้แบรนด์สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด 

หรือการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีตรงกับความต้องการและ

พฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตาม

แนวคิดของ Kotler et al. (2021) ไดแ้บง่กลุม่ชอ่งวา่ง 

ระหว่างวัย (Gen) ตามปีที่เกิดโดย Gen X เป็นกลุ่ม

ประชากรทีเ่กดิระหว่างปี ค.ศ. 1965-1980 Gen Y เกดิ

ระหว่างปี ค.ศ. 1981-1996 และ Gen Z เกิดระหว่าง 

ป ีค.ศ. 1997-2009 ซึง่ในปีท่ีผูว้จิยัทำ�การทดสอบและ

เก็บข้อมูลคือ ป ีค.ศ. 2024 ในการกำ�หนด Gen ผูเ้ขยีน 

ใช้หลักการของ Kotler ที่ระบุช่วงอายุของแต่ละ Gen 

ผสมผสานกับเครื่องมือการยิงโฆษณาบน Facebook 

Ads และ TikTok Ads ท่ีจดักลุม่อายมุาแลว้ สรปุได้วา่ 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ Gen X คือ ผู้มีอายุระหว่าง 45-54 ปี  

หรือเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1970-1979 Gen Y อายุ

ระหว่าง 25-44 ปี หรือเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1980-

1999 Gen Z อายุระหว่าง 15-27 ปี หรือเกิดระหว่าง 

ปี ค.ศ. 2000-2006

 	 ผลิตภัณฑค์อรส์เรยีนปรบัภาพลกัษณแ์บรนด์

โค้ชตั๊กกี้ ที่ปรึกษาภาพลักษณ์

	 คอร์สเรียนปรับภาพลักษณ์ “I AM BRAND” 

เป็นคอร์สแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Coaching)  

การโค้ชแบบกลุ่มเล็กนี้ ช่วยให้ผู้โค้ชสามารถให้ 

ความสนใจกับแต่ละบุคคลได้มากข้ึน สมาชิกในกลุ่ม

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

กนัได้ สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม ผู้โคช้สามารถ

ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละ

บุคคล เน้นการปรับภาพลักษณ์การแต่งกาย และ 

การสร้าง Personal Branding โดยมีโค้ชตั๊กกี้ หรือ 

วิภาสิริ เหตุเกษ เป็นผู้สอน ซึ่งเป็นท่ีปรึกษาด้าน 

ภาพลักษณ์ท่ีได้รับการรับรองจากสถาบันท้ังในและ

ต่างประเทศ

วิธีการวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ท ด ล อ ง  

(Experimental-Based Research) ผู้วิจัยจึง

ได้มีการกำ�หนดขอบเขตของแนวคำ�ถามท่ีใช้ใน 

การวิเคราะห์ ซึ่งประกอบไปด้วยคำ�ถามต่อไปนี้ 

	 1. 	ประสิทธิผลของการตลาดเนื้ อหาใน 

การโฆษณาบน Facebook Ads สำ�หรบัลกูคา้เปา้หมาย  

กลุ่ม Gen X, Y และ Z (Gen ละ 6 โฆษณา รวม 18 โฆษณา  

จาก 36 โฆษณา) เป็นอย่างไร 

	 2. 	ประสิทธิผลของการตลาดเนื้ อหาใน 

การโฆษณาบน TikTok Ads สำ�หรับลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่ม Gen X, Y และ Z (Gen ละ 6 โฆษณา รวม  

18 โฆษณา จาก 36 โฆษณา) เป็นอย่างไร 

	 3. 	เปรียบเทียบประสิทธิผลของการตลาด

เนื้อหาระหว่างการโฆษณาบน Facebook Ads และ 

TikTok Ads สำ�หรับลูกค้าเป้าหมาย กลุ่ม Gen X, Y 

และ Z โดยรวมทัง้หมดจำ�นวน 36 โฆษณาเปน็อยา่งไร 

โดยคำ�ถามข้อที่ 3 นี้เป็นการเปรียบเทียบผลของข้อ 1 

และ 2 ว่าอะไรให้ประสิทธิผลมากกว่ากัน

	 โดยคอนเทนต์ที่ ใช้ ในวิ จัยนี้มีทั้ งหมดรวม  

3 วิดีโอคอนเทนต์ ผลิตจากคอนเทนต์ 3 ประเภท 

จำ�นวนประเภทละ 1 ช้ินงานวิดีโอ ได้แก่ VDO 1: 

Awareness Content เนื้อหาเกี่ยวกับสร้างการรับรู้

ความเชี่ยวชาญของตัวผู้ทำ�การสอน จำ�นวน 1 วิดีโอ 

VDO 2: Educate Content เนื้อหาเกี่ยวกับการ

ให้ความรู้ ผลลัพธ์จากประสบการณ์จริงของผู้เรียน 

จำ�นวน 1 วิดีโอ และ Entertain Content เนื้อหา 

เกี่ยวกับภาพบรรยากาศคลาสเรียนแบบสนุกสนาน 

จำ�นวน 1 วิดีโอ รวมมีวิดีโอคอนเทนต์ทั้งหมด 3 วิดีโอ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คอนเทนต์ นำ�มาทำ�การซื้อโฆษณา (ยิงแอด) รวม 

จำ�นวนทั้ งหมด  36  โฆษณา  บนแพลตฟอร์ม  

Facebook Ads และ TikTok Ads โดยแบ่งตามกลุ่ม

เป้าหมาย ได้แก่ Gen X (อายุ 45-54 ปี), Gen Y 

(อายุ 25-44 ปี) และ Gen Z (อายุ 18-24 ปี) ดังนี้ 

Facebook Ads ใช้วิดีโอคอนเทนต์จำ�นวน 3 วิดีโอ 

เพื่อเป้าหมาย 2 ด้าน ได้แก่ การเพิ่มยอดรับชมวิดีโอ 

และการเพ่ิมผู้ติดตาม โดยกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย 

เป็น Gen X, Y และ Z รวมทั้งหมด 18 โฆษณา (จาก 

36 โฆษณา) TikTok Ads ใช้โฆษณาวิดีโอชุดเดียวกัน 

โดยมีเป้าหมายเพิ่มยอดชมวิดีโอ และเพิ่มผู้ติดตาม

กำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย Gen X, Y และ Z ช่วงอายุ

เดียวกัน รวมทั้งหมด 18 โฆษณา (จาก 36 โฆษณา) 

ตามภาพที่ 2

Figure 2 Advertising Buying Structure

	 โฆษณาทั้งหมดใช้ระยะเวลาทดสอบ 7 วัน 

ตั้งแต่วันที่ 1-7 มีนาคม พ.ศ. 2567 ด้วยงบประมาณ

ในการซื้อโฆษณา (ยิงแอด) วันละ 350 บาทเท่ากัน 

ทุกโฆษณา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือ

วิเคราะห์ของแต่ละแพลตฟอร์ม (Facebook Ads 

Manager และ TikTok Promote Assistant) เครือ่งมอื 

ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม ซึ่ง

ประกอบด้วยจำ�นวนการกดถูกใจ การแชร์ การแสดง

ความคิดเห็น และการติดตามหรือกดถูกใจเพจเท่านั้น  

โดยนิยามศัพท์ เฉพาะของคำ�ว่าประสิทธิผลใน 

งานวิจัยนี้คือระดับของการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

เป้ าหมายที่ เกิดขึ้นจากการรับชมโฆษณาผ่าน  

Facebook Ads และ TikTok Ads โดยวัดจาก

พฤติกรรมท่ีแสดงออกบนแพลตฟอร์ม ได้แก่ จำ�นวน 

การกดไลก ์(Like) การแสดงความคดิเห็น (Comment)  

การแบ่งปนั (Share) และการตดิตาม (Follow) เทา่นัน้

 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากโฆษณาที่ถูกเผยแพร่

พร้อมกันท้ัง 36 โฆษณา โดยใช้เง่ือนไขการตั้งค่า 

เดียวกันในท้ังสองแพลตฟอร์ม เพื่อให้สามารถ 

เปรียบเทียบผลได้อย่างแม่นยำ�และลดการแทรกแซง

แล้วนำ�ข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 

โดยพิจารณาจากจำ�นวนการมีส่วนร่วมในแต่ละกลุ่ม

เป้าหมาย และเปรียบเทียบระหว่างแพลตฟอร์ม เพื่อ

ประเมินประสิทธิผล

ผลการวิจัย

	 ผลการทดสอบการโฆษณาบนแพลตฟอร์ม 

Facebook Ads

	 จากการรนัโฆษณาจำ�นวน 18 โฆษณาเปน็เวลา 

7 วัน บน Facebook Ads พบว่า สร้างการมีส่วนร่วม 

จากการกดถกูใจ กดแบง่ปนั และกดตดิตาม รวมทัง้หมด  

จำ�นวน 673 ครั้ง และจากผลรวมการมีส่วนร่วม

ทั้งหมด 673 ครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมาย Gen Y สร้างการ

มีส่วนร่วมสูงสุดที่ 262 ครั้ง โดย VDO 2: Educate  
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Content สร้างการมีส่วนร่วมสูงสุดท่ี 260 ครั้ง  

ดังแสดงในตารางที่ 1

Table 1 Presents the Number of Engagements 

per Content by Each Generation on Facebook 

Ads

Content Type Gen X Gen Y Gen Z

Awareness 73 66 77

Educate 64 114 82

Entertain 64 82 57

Total 201 262 210

	 ผลการทดสอบการโฆษณาบน TikTok Ads

	 จากการรนัโฆษณาจำ�นวน 18 โฆษณาเปน็เวลา 

7 วันบน TikTok Ads พบว่า สร้างการมีส่วนร่วมจาก

การกดถูกใจ กดแบ่งปัน แสดงความคิดเห็น และกด

ติดตาม ผลรวมทั้งหมด 8,771 ครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมาย 

Gen X สร้างการมีส่วนร่วมสูงสุดที่ 3,239 คร้ัง โดย 

VDO 2: Educate Content สรา้งการมสีว่นรว่มสูงสุด

ที่ 3,619 ครั้ง ดังแสดงในตารางที่ 2

Table 2 Presents the Number of Engagements 

per content by Each Generation on TikTok Ads

Content Type Gen X Gen Y Gen Z

Awareness 961 809 561

Educate 1,145 1,156 1,318

Entertain 1,133 1,005 683

Total 3,239 2,970 2,562

	 เปรียบเทียบผลการทดสอบการโฆษณาบน 

Facebook Ads และ TikTok Ads 

	 จากการรันโฆษณาเป็นเวลา  7  วัน  บน  

Facebook Ads จำ�นวน 18 โฆษณา และ TikTok Ads 

จำ�นวน 18 โฆษณา รวมท้ังหมดจำ�นวน 36 โฆษณา 

(Ads) ใช้งบประมาณทั้งหมด 12,600 บาท (โฆษณา

ละ 350 บาท) พบว่า ผลการทดสอบโฆษณาทั้งหมด 

จำ�นวน 36 โฆษณา สามารถสร้างการมี ส่วนร่วมจาก

การกดถูกใจ กดแบ่งปัน แสดงความคิดเห็น และกด

ติดตามของกลุ่มเป้าหมาย Gen X, Y และ Z จาก 

Facebook Ads จำ�นวน 673 ครั้ง และ TikTok Ads 

จำ�นวน 8,771 ครั้ง รวมกันทั้ง 2 แพลตฟอร์ม จำ�นวน 

9,444 ครัง้ และเมือ่เปรยีบเทียบผลรวมการมสีว่นรว่ม

รวมทั้ง 2 แพลตฟอร์ม พบว่า การโฆษณาบน TikTok 

Ads มีประสิทธิผลสูงกว่า Facebook Ads VDO 2: 

Educate Content มีประสิทธิผลสร้างการมีส่วนร่วม

สูงที่สุด ที่จำ�นวน 3,879 ครั้ง และ GEN X มีส่วนร่วม

สงูสดุ ท่ีจำ�นวนทัง้สิน้ 3,239 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 3

Table 3 Presents the Number of Engagements 

per Content by Each Generation on Facebook 

Ads and TikTok Ads 

Content Type Gen X Gen Y Gen Z

Awareness 1,034 875 632

Educate 1,209 1,270 1,400

Entertain 1,197 1,087 740

Total 3,440 2,232 2,772
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อภิปรายผล 

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้  VDO 

Content ในการโฆษณาบน Facebook Ads 

และ TikTok Ads มีประสิทธิผลสูงในการสร้าง

การมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเม่ือใช้ 

VDO Content รูปแบบ Educate Content ท่ีมี

เนื้อหาการบอกเล่าจากผู้เรียนจริง ที่บอกถึงข้อมูล  

ข้อดีของเนื้อหาคอร์สเรียน ว่าสามารถแก้ไขปัญหา 

Pain Point ได้อย่างไร ทำ�ให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์

อย่างตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถสร้างความ 

น่าเชื่อถือและเพิ่มความน่าสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากนี้ยังพบว่า การตั้งค่าวัตถุประสงค์ในการเพิ่ม

ผู้รับชมวิดีโอสามารถสร้าง การมีส่วนร่วมได้ดีกว่า 

การตั้งค่าวัตถุประสงค์ในการเพิ่มผู้ติดตาม การศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างแพลตฟอร์มยังเผยให้เห็นถึง 

ความแตกต่างในการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมาย

ต่อแต่ละแพลตฟอร์ม TikTok เป็นแพลตฟอร์มท่ีมี

ประสทิธผิลสงูกวา่ Facebook สอดคลอ้งกบับทความ

เรื่อง “10 Most engaging and widely discussed 

topics on online platforms in December 2024” 

พบว่า TikTok ยังคงเป็นแพลตฟอร์มท่ีสร้างการมี 

ส่วนร่วมได้สูงสุดอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

2567 โดยมีจุดเด่นในการสื่อสารผ่านคอนเทนต์วิดีโอ

สั้น ซึ่งมีประสิทธิผลเหนือกว่าแพลตฟอร์มอื่น 

 	 ผลเปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่าง Gen X, Y 

และ Z พบวา่ Gen X มปีระสิทธผิลสงูท่ีสุดจากผลรวม 

สร้างการมีส่วนร่วมกับโฆษณาบน Facebook Ads  

รวมกับ TikTok Ads โดย VDO Content ที่มี

ประสิทธิผลสร้างการมีส่วนร่วมสูงที่สุด ต่อ Gen X, Y 

และ Z คือ VDO 2: Educate Content ผลการวิจัย

ยังชี้ให้เห็นว่า Gen X เป็น Gen ที่ชอบแสดงออกต่อ 

Content โดยการกดไลก์ กดแชร์ คอมเมนต์ Gen Y  

กดติดตาม ส่วน Gen Z ชอบแสดงความคิดเห็น 

มากที่สุด  สอดคล้องกับบทความงานวิจัยของ  

Phipatpongampai et al. (2022) สรุปไว้ว่า Gen Z  

คำ�นึงถึงตัวตนของผู้ให้บริการ ความรู้ในระดับมาก  

โดยมักจะพิจารณาความเป็นตัวตนของผู้ให้บริการ

ความรู้ อาทเิชน่ ตราสินคา้หรือแบรนด์ ความแตกตา่ง 

หรือความโดดเด่นของเนื้อหาความรู้ ฯลฯ ซึ่งตัวตน

ของผู้ให้บริการสามารถสร้างความรู้สึกให้ผู้เรียนมี

ความเชื่อมั่นและมีอารมณ์คล้อยตาม และแนวคิด

ของ Kotler et al. (2021) ที่กล่าวไว้ว่า Gen X มักจะ 

ให้ความสำ�คัญกับการศึกษาจากการอ่านรีวิวก่อนที่

จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า Gen Y มองโลกแบบ

อุดมคติ ค่อนข้างเปิดเผยตัวเองในโซเชียลมีเดีย และ

มกัเปรยีบเทียบตวัเองกบัเพือ่น ชอบแสดงความคดิเหน็

หรอืมกีารใชส้นิคา้และรวีวิดว้ยตวัเอง หรอืชอบในการ

มีส่วนร่วมบนโลกออนไลน์ มักประดิดประดอยโพสต์ 

หรือแต่งภาพด้วยฟิลเตอร์เพือ่สร้างแบรนด์ของตัวเอง 

Gen Z มองหาการเข้าไปมีส่วนร่วมสร้างสัมพันธ์กับ

แบรนด์อยา่งต่อเนือ่ง ชืน่ชอบการเรียนรู้ ไมช่อบข้อมลู

ท่ีน่าเบื่อแต่เน้นประสบการณ์จริง ประสบการณ์ตรง

ต้องมีตัวกลางในการส่ือสาร ต้องให้ตัวกลางเป็นผู้นำ�

เสนอสนิคา้ เพราะคน Gen น้ีตอ้งการความจริง ความ

ตรงไปตรงมา (Real) และน่าเชื่อถือได้จริงมากกว่าให้

ทางแบรนด์เข้าไปนำ�เสนอเองตรง ๆ

	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง VDO  

Content จากการรันโฆษณาโดยใช้ VDO Content 

ที่แตกต่างกัน 3 ประเภท บน Facebook Ads และ 

TikTok Ads ต่อกลุ่มเป้าหมาย Gen X, Y และ Z  

ในระยะเวลาการเผยแพรแ่ละงบประมาณทีซ่ือ้โฆษณา

ที่เท่ากัน พบว่า VDO Content ที่สามารถสร้างการมี

ส่วนร่วมสูงที่สุดโดยการนำ�เอาผลรวมการมีส่วนร่วม 

การกดถกูใจ กดแชร์ แสดงควาคดิเหน็ และกดติดตาม/

ถูกใจเพจ ทั้ง 2 แพลตฟอร์มรวมกัน ได้แก่ 

	 VDO 2: Educate Content โดยเน้ือหาใน 

Video เป็นการบอกเล่าประสบการณ์จริงที่ผู้เรียน 

ได้รับประโยชน์อย่างไรบ้างจากคลาสเรียน และความ

ประทับใจที่มีต่อผู้สอน เกิดความคุ้มค่าตอบโจทย์

อย่างไร ถ่ายทำ�ด้วยกล้องและความละเอียดระดับสูง 

โดย VDO Content นี้ยังสามารถสร้างการมีส่วนร่วม 

การกดถูกใจ และแสดงความคิดเห็นสูงสุดเมื่อเปรียบ

เทียบกับทั้ง 2 Video Content 
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	 VDO 1: Awareness Content โดยเนื้อหา

ใน Video เป็นการให้ผู้สอนแนะนำ�ตัว บอกถึงทักษะ 

ความเชีย่วชาญ และรางวลัต่าง ๆ  ท่ีไดร้บัในสาขาอาชีพ 

รวมถึงทิ้งท้ายคลิปว่าหากอยากแก้ Pain Point ด้าน

ภาพลักษณ์ ให้เข้ามาปรึกษากระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย

เข้ามาติดตามต่อ ถ่ายทำ�ด้วยกล้องและความละเอียด

ระดับสูง ทำ�ให้ VDO Content นี้มียอดกดแบ่งปัน 

และกดติดตาม/ถูกใจเพจสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ทั้ง 3 Video Content 

	 VDO 3: Entertain Content เป็นการถ่ายทำ�

ด้วยกล้องมือถือ แบบไม่เป็นทางการโดยผู้สอนขณะ

ทำ�การเรียนการสอน โดยไม่มีบทพูดหรือบทบรรยาย 

มีการใช้เสียงดนตรีประกอบ ถึงแม้ VDO Content นี้  

จะไม่ได้สร้างการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด แต่จำ�นวนการกด

ถกูใจ แบง่ปนั แสดงความคิดเหน็ และกดตดิตาม/ถูกใจ

เพจ ไม่ได้มีความแตกต่างจาก VDO 1: Awareness 

Content มากนัก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า VDO Content  

ที่มีการสร้างการมีส่วนร่วมสูงสุด ได้แก่ VDO 2:  

Educate Content มีเนื้อหาที่มีคุณค่า ทำ�ให้กลุ่ม

เป้าหมาย ได้รับประโยชน์จาก Content เน่ืองจากมี

การบอกถึงข้อมูลและข้อดีของเน้ือหาท่ีเรียนว่าแก้ไข

ปัญหาได้อย่างไร และเป็นไปได้ว่ากลุ่มเป้าหมายที่ 

ชื่นชอบ Content นี้ กำ�ลังสนใจคอร์สเรียนปรับ 

ภาพลักษณ์ เพื่อแก้ไข Pain Point ของพวกเขา และ

การทีแ่บรนดส์ือ่สารไดต้รงจดุ จงึทำ�ให ้VDO Content 

นี้เกิดการมีส่วนร่วมสูงสุด โดยสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Thongmooldee (2020) ว่าหากเนื้อหามีสาระ

ให้ความรู้ ข้อมูลจากประสบการณ์จริง เนื้อหาที่เป็น

ประโยชน์กับผู้รับชมจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ดี

สรุปผล

	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยท่ีได้ทำ�การศึกษาทดลอง 

ดังนี้

	 1. 	ประสิท ธิผลของการตลาดเ น้ือหาใน

การโฆษณาบน Facebook Ads Content VDO  

ที่มีประสิทธิผลสร้างการมีส่วนร่วมสูงที่สุดต่อแต่ละ 

Gen พบว่า Gen X VDO 1: Awareness Content 

กลุ่ม Gen Y VDO 2: Educate Content และกลุ่ม 

Gen Z VDO 2: Educate Content 

	 2. 	ประสิทธิผลของการตลาดเนื้ อหาใน

การโฆษณาบน TikTok Ads Content VDO ที่มี

ประสทิธผิลสรา้งการมสีว่นรว่มสงูท่ีสดุ ตอ่แตล่ะ Gen 

พบว่า กลุ่ม Gen X VDO 2: Educate Content กลุ่ม 

Gen Y VDO 2: Educate Content และ Gen Z 

Content VDO 2: Educate Content 

	 3. 	เปรียบเทียบประสิทธิผลของการตลาด

เนือ้หาในการโฆษณาบน Facebook Ads และ TikTok 

Ads พบวา่ VDO 2: Educate Content มปีระสิทธผิล

สร้างการมีส่วนร่วมสูงที่สุดต่อกลุ่ม Gen X, Y และ Z 

เมือ่เปรียบเทยีบประสทิธิผลระหวา่ง Facebook Ads 

และ TikTok Ads พบว่า TikTok Ads มีประสิทธิผล

สร้างการมีส่วนร่วมสูงกว่า Facebook Ads Gen X มี

ประสทิธผิลสรา้งการมสีว่นรว่มสงูทีส่ดุบน TikTok Ads  

Gen Y มีประสิทธิผล สร้างการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุดบน 

Facebook Ads เมือ่เปรียบเทยีบประสิทธผิลระหวา่ง 

Gen X, Y และ Z พบว่า Gen X มีประสิทธิผลสูงที่สุด 

จากผลรวมการมีส่วนร่วมกับโฆษณาบน Facebook Ads  

ร่วมกับ TikTok Ads และเปรียบเทียบประสิทธิผล

ระหว่ างการตั้ งค่ าวัตถุประสงค์ โฆษณาพบว่ า 

วัตถุประสงค์เพ่ิมผู้รับชม VDO มีประสิทธิผลสร้าง 

Engagement สูงกว่าวัตถุประสงค์เพิ่มผู้ติดตาม

ข้อจำ�กัดการวิจัย

	 การวจิยัน้ีเปน็การวดัประสิทธผิลของการตลาด

เนื้อหาบน Facebook Ads และ TikTok Ads ที่มี 

ผลต่อกลุ่มเป้าหมาย Gen X, Y และ Z กรณีศึกษา

คอรส์เรยีนปรบัภาพลกัษณแ์บรนด ์โค้ชตัก๊ก้ี ทีป่รกึษา

ภาพลักษณ์ โดยการวัดผลจำ�นวนการมีส่วนร่วม การ

กดถูกใจ แบ่งปัน แสดงความคิดเห็น ถูกใจ/ติดตาม

เพจเท่านั้น หากเป็นธุรกิจอื่นการดำ�เนินการทำ�ตาม

งานวิจัยนี้ผลลัพธ์ที่ได้อาจแตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	การใช้ VDO Content ในการทำ�การตลาด

เนื้อหา ธุรกิจควรพิจารณาใช้ Educate Content ที่มี 

การบอกเล่าจากผู้เรียนหรือผู้ใช้งานจริง เนื่องจาก

เนื้อหาประเภทนี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถ 

สร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มการมีส่วนร่วมกับ 

กลุม่เปา้หมาย Gen X, Y และ Z ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิผล 

โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจที่ปรึกษาภาพลักษณ์

	 2. 	ธุรกิจควรพิจารณาเลือกใช้แพลตฟอร์มที่

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ โดยธุรกิจมี 

กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม Gen X และ Gen Y ดังนั้น 

โฆษณาบน TikTok Ads จะเป็นช่องทางหลักในการ

ทำ�การตลาดเนือ้หาเพือ่สือ่สารถงึกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 

กลุ่ม Gen X และโฆษณาบน Facebook Ads จะเป็น

ช่องทางหลักในการทำ�การตลาดเนื้อหาเพื่อสื่อสารถึง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่ม Gen Y

	 3. 	การปรับปรุงคุณภาพการผลิตเนื้อหาควร

ผลิตเนื้อหาที่ผลิตด้วยคุณภาพสูง เช่น การถ่ายทำ�

ดว้ยกลอ้งความละเอยีดสงูและการใชเ้ทคนคิการตดัตอ่ 

ที่มีคุณภาพ สามารถเพิ่มโอกาสในการสร้างการมี

ส่วนร่วมได้ ธุรกิจควรลงทุนในด้านการผลิตเนื้อหา

ให้มีคุณภาพสูงเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดและสร้าง

การมสีว่นรว่มและสรา้งภาพลกัษณค์วามนา่เชือ่ถอืกบั 

กลุ่มเป้าหมาย

	 4. 	การต้ังค่าวัตถุประสงค์ในการโฆษณาที่

ชัดเจนและเหมาะสม ในการดำ�เนินแคมเปญโฆษณา 

ธุรกิจควรพิจารณาเลือกวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้อง 

กับเป้าหมายการตลาดและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

การตั้งค่าวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มจำ�นวนผู้รับชมวิดีโอ

อาจเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มการมีส่วนร่วม

มากกวา่การเพิม่ผูต้ดิตามเพจ ซึง่ขึน้อยูก่บัลกัษณะของ

เนื้อหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
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บทคัดย่อ 

		  บทความวจิยันีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาบทบาทของผู้นำ�ชมุชนในพ้ืนทีโ่คกสลุงและบา้นหมี ่จังหวดัลพบุร ี

ภายใต้โครงการพัฒนาผู้สูงอายุด้วยนวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาเครื่องมือที่ชุมชนสามารถต่อยอดเป็นธุรกิจ 

ไดอ้ยา่งยัง่ยนื การวจิยัใชร้ะเบียบวธิเีชงิคณุภาพ เกบ็ขอ้มลูผา่นการสมัภาษณเ์ชงิลกึและกจิกรรมถอดบทเรยีนกบั

ผู้ให้ข้อมูลหลักจาก 14 ธุรกิจครัวเรือน ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงกรกฎาคม 2568 โดยใช้กรอบแนวคิด

ผู้นำ�ชุมชน สื่อบุคคล และทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง The Four I’s ของ Bass และ Avolio (1994)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำ�ชุมชนมีบทบาทสำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นผู้ริเริ่มและผู้ประสานงานที่สร้าง 

แรงบันดาลใจ 2) การใช้สื่อบุคคลสร้างความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของผู้สูงวัย 3) การออกแบบรูปแบบ 

รายได้ที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย โดยพัฒนากลไกสร้างรายได้ตามทุนทางวัฒนธรรมและทุนการผลิตของแต่ละพ้ืนที่ 

เช่น การจัดระบบรายได้จากกิจกรรมท่องเที่ยว โฮมสเตย์ งานฝีมือ และการถ่ายทอดภูมิปัญญาในโคกสลุง  

รวมถึงการสร้างงานแปรรูป ผลิตอาหาร และระบบจ้างงานแบบยืดหยุ่นในบ้านหมี่ ซ่ึงช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถ

ทำ�งานไดต้ามความพรอ้มของรา่งกาย และมชีอ่งทางสร้างรายได้ท่ีต่อเนือ่ง ท้ังระดับปัจเจกและรายครัวเรือน และ  

4) การสรา้งระบบนเิวศความรว่มมอืทัง้ภายในและนอกชมุชนซึง่ชว่ยเสรมิโครงสรา้งรายไดอ้ยา่งยัง่ยนื นอกจากนี ้ 

งานวิจัยยังยกระดับองค์ความรู้ด้านภาวะผู้นำ�โดยชี้ให้เห็นบทบาทผู้นำ�ชุมชนในฐานะ “ผู้นำ�ทางความคิด”  

(Opinion Leader) ที่ใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้าเป็นเครื่องมือหลักในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ

ของผู้สูงวัย ซึ่งเป็นมิติที่ยังมีการศึกษาไม่มากในบริบทชนบทไทย

คำ�สำ�คัญ: ผู้นำ�ชุมชน ผู้สูงอายุ สื่อบุคคล ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ระบบนิเวศความร่วมมือ
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Abstract

		  This research article aims to examine the roles of community leaders in the Khok Salung 

and Ban Mi communities of Lop Buri Province within a project designed to empower older 

adults through communication innovations and community-based business development tools. 

A qualitative research design was employed, collecting data through in-depth interviews and 

lesson-learning activities with key informants from 14 family-based enterprises during May 2024 

and July 2025. The analysis draws upon concepts of community leadership, personal media, and 

Bass and Avolio’s (1994) Four I’s model of transformational leadership. The findings reveal four 

key roles of community leaders: (1) serving as initiators and coordinators who inspire collective 

action; (2) using personal media to build trust and foster participation among older adults; (3)

designing income models appropriate for older adults by developing mechanisms grounded in 

each community’s cultural and production assets—for example, establishing structured revenue 

systems based on cultural tourism activities, homestay operations, handicraft production, and 

cultural demonstrations in Khok Salung, as well as facilitating food processing, household-based 

production, and flexible employment systems in Ban Mi, which enable older adults to work 

according to their physical capacity and generate continuous income at both the individual  

and household levels; and (4) creating collaborative ecosystems within and beyond the  

community that strengthen sustainable income structures. Additionally, the study advances 

leadership scholarship by highlighting community leaders as opinion leaders who rely on  

face-to-face interpersonal communications as a primary tool to stimulate economic engagement 

among older adults—an understudied dimension in rural Thai contexts.

Keywords: Community Leaders, Older Adults, The Elderly, Personal Media, Transformational 

Leadership, Collaborative Ecosystem

บทนำ� 

	 National Statistical Office [NSO] (2024)  

ได้ดำ�เนินการสำ�รวจประชากรสูงอายุอย่างต่อเนื่อง

ตัง้แตป่ ี2537 โดยการสำ�รวจ ทุก 3 ปี การสำ�รวจลา่สดุ

ในป ี2567 พบวา่ ประเทศไทยมสีดัสว่นผูส้งูอาย ุ(อาย ุ

60 ปีขึ้นไป) เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 

มีสัดส่วนถึง 20% ของประชากรทั้งหมด นับว่ากำ�ลัง

เผชิญกับภาวะ “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” หรือ Aged 

Society (Department of Older Persons, 2018) 

และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2574 จะกลายเป็น 

สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดที่มีคนอายุ 65 ปีข้ึนไป 

มากกวา่ 20% ของประชากรทัง้ประเทศ (Department  

of Mental Health, 2020) ในขณะที่จังหวัดลพบุรี

ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ตั้งแต่ 

ปี 2563 โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็น 

รอ้ยละ 22.45 ของประชากรทัง้หมด ซึง่สงูกวา่คา่เฉลีย่

ของประเทศ สถานการณ์นี้ส่งผลกระทบหลายด้าน   

ทั้งการขาดแคลนแรงงาน การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 

ปัญหาการเงิน การดูแลสุขภาพ และความเปราะบาง 

ทางสังคมที่ผู้สูงอายุหลายคนมีแนวโน้มอยู่ลำ�พัง 

มากขึ้น 

	 นอกจากนี ้รายงานของ NSO (2024) ยงัระบวุา่  
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ประเทศไทยมีอัตราส่วนพึ่งพิงผู้สูงอายุท่ีค่อนข้างสูงท่ี 

31.1 หรอืหมายถึง ประชากรวยัทำ�งานจำ�นวน 100 คน  

จะต้องรับผดิชอบและดแูลผูส้งูอายทุัง้หมด 31 คน หรือ

แปลว่า ผู้สูงอายุ 1 คน จะต้องมีประชากรวัยทำ�งาน 

ประมาณ 3 คนในการดแูล โดย ‘ลกู’ เปน็แหลง่รายได ้

หลักของผู้สูงอายุ แต่ผู้สูงวัยกว่า 51.5% ของผู้สูงอายุ

ยังทำ�งานอยู่ ด้วยเหตุผลท่ีว่าตัวเองยังมีแรงและยัง

อยากทำ�งาน และ 43.5% ยังคงทำ�งานเพราะต้องหา

รายได้เพ่ือเลี้ยงตัวเองหรือเลี้ยงครอบครัว สะท้อนว่า 

การสร้างรายได้ของผู้สูงวัยเป็นโจทย์ท้าทายสำ�คัญที่

ต้องวางระบบรองรับอย่างจริงจัง

	 การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรผูส้งูอายนุี้

เกิดขึ้นทั่วโลกและมีการวางแผนรับมือกับสังคมสูงวัย 

อย่างเต็มรูปแบบในระดับบุคคล ชุมชน สังคม และ

ระดับประเทศ อาทิ องค์การอนามัยโลกได้นำ�เสนอ

แนวคิด “พฤฒพลัง” (Active Ageing) ซึ่งมุ่งเน้น 

การพัฒนาผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างยั่งยืน 

เน้นการเปลี่ยนมุมมองผู้สูงอายุเป็น “ภาระ” หรือ  

“ผู้พ่ึงพิง” มาเป็นการมองเห็นคุณค่าและศักยภาพ

ว่ายังคงสามารถเป็น “กำ�ลังสำ�คัญ” และ “ทุนทาง

สังคม” ที่พัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้  

(World Health Organization, 2002) ซึ่งแตกต่าง 

จากแนวคิดเดิมที่ มุ่งเน้นเพียงการดูแลรักษาเมื่อ 

เจ็บป่วย (Walker, 2002) การมีส่วนร่วมไม่ได้จำ�กัด

อยู่เพียงกิจกรรมทางสังคมทั่วไป แต่รวมถึงการสร้าง

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจผ่านการประกอบอาชีพ

หรือกิจกรรมสร้างรายได้ (Department of Older  

Persons, 2023) การนำ�แนวคิดนี้ไปสู่การปฏิบัติใน 

วงกว้างต้องอาศัยการทำ�งานร่วมกันจากหลายภาคส่วน  

ยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทยมีแผนปฏิบัติการ

ด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566-2580) เพื่อ

รับมือสังคมสูงวัย โดยเฉพาะในมิติเศรษฐกิจและ 

การจ้างงาน เช่น การขยายเวลาเกษียณอายุหรือ 

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน การฝึกอบรม

และการปรับสภาพแวดล้อมการทำ�งานให้เหมาะสม  

(Department of Older Persons, 2019, 2024) 

	 การศึกษาข้อมูลชุมชนโคกสลุงและชุมชน

บ้านหมี่ อำ�เภอพัฒนานิคม ผ่านเอกสารการสำ�รวจ

พืน้ทีแ่ละการสมัภาษณ ์พบวา่ ทัง้สองชมุชนมลีกัษณะ

ปัญหาเฉพาะพ้ืนที่แตกต่างกันอย่างสำ�คัญ ชุมชน 

โคกสลุงแม้มีทุนทางวัฒนธรรมไทยเบิ้งเข้มแข็ง  

ทัง้กลุม่ทอผา้ อาหาร และกิจกรรมวฒันธรรม แตร่ายได ้

จากการท่องเที่ยวยังผันผวน ผู้สูงวัยมีภูมิปัญญาแต่ยัง

ขาดระบบบรหิารจดัการทีท่ำ�ใหร้ายไดม้คีวามตอ่เนือ่ง 

ส่วนชุมชนบ้านหมี่แม้มีศักยภาพด้านวัตถุดิบเกษตร

และการแปรรปู แตไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตโควดิ 19  

ทำ�ให้เกิดภาวะว่างงานและรายได้ลดลง ผู้สูงวัย

ต้องการงานที่ยืดหยุ่น ไม่ใช้แรงหนัก แต่ยังไม่มีระบบ

สนับสนุนที่ชัดเจน แนวโน้มเหล่านี้ทำ�ให้การสร้าง 

รายได้อย่างยั่งยืนของผู้สูงวัยยังไม่ประสบผลเต็มที่ 

	 โครงการวิ จัยเร่ืองการพัฒนาผู้ สูงวัยและ

นวัตกรรมการสื่อสารเพื่อสร้างรายได้ด้วย SMART 

Ageing Business Model จึงถูกนำ�มาใช้เป็นกลไก

สำ�คญัในการสนบัสนนุการสรา้งรายไดใ้นลกัษณะธรุกิจ

ครวัเรอืน โดยมผีูน้ำ�ชมุชนทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูป้ระสานงาน 

ผู้ขับเคลื่อน และผู้จัดสรรกิจกรรม การวิจัยหลายช้ิน 

ชี้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงวัยจะเกิดข้ึนได้จริงต้อง

มีผู้นำ�ที่สามารถส่ือสาร กระตุ้น และออกแบบระบบ

นิเวศชุมชนที่เหมาะสม (Mechai Pattana School, 

n.d.; Rattanasuwan et al., 2023; Tosuwan, 

2024) ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของงานนี้ที่ผู้สูงวัยไม่

เพยีงต้องการอาชพี แต่ต้องการ “ระบบสนบัสนนุ” ใน

การกลับเข้าสู่การสร้างรายได้อีกครั้ง จึงทำ�ให้บทบาท

ของผู้นำ�ชุมชนกลายเป็นตัวกลางสำ�คัญในการเช่ือม

ศักยภาพของผู้สูงวัยเข้ากับโอกาสทางเศรษฐกิจของ

พื้นที่

	 โมเดล SMART Ageing Business Model 

เปน็กรอบการพฒันาธรุกจิชมุชนทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จาก

ฐานข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วยห้ามิติหลัก ได้แก่  

S = Service การออกแบบบริการที่ผู้สูงวัยทำ�ได้จริง  

M = Material การใชท้รัพยากรท้องถ่ินอยา่งชาญฉลาด  

A = Arts of Storytelling การนำ�เสนออัตลักษณ์ 
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มาเลา่เรือ่งเพือ่เพิม่มลูคา่ R = Regulation การจดัการ 

กติกาภายในชุมชน และ T = Technology การ

ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย  

ทั้งห้ามิตินี้ช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถสร้างรายได้จากงาน

ทีเ่หมาะกบัสมรรถนะของตนและบรบิทชมุชนได้อยา่ง

ยั่งยืน

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้มีความสำ�คัญทางวิชาการใน

สองมิติ คือ 1) ขยายความเข้าใจบทบาทผู้นำ�ชุมชนที่

ไม่ใช่เพียงผู้จัดกิจกรรม แต่เป็น “ผู้นำ�ทางความคิด”  

(Opinion Leader) ที่ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือ

หลักในการสร้างการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของ 

ผู้สูงวัย และ 2) นำ�เสนอรูปแบบกลไกการสร้างรายได้ 

ตามทุนชุมชนท่ีสามารถนำ�ไปต่อยอดได้ในพื้นที่อ่ืน ๆ  

ซ่ึงยังมีงานศึกษาจำ�กัดในบริบทชนบทไทย การวิเคราะห์ 

บทบาทดังกล่าวจึงช่วยยกระดับองค์ความรู้ ด้าน

ภาวะผู้นำ�และนวัตกรรมชุมชนให้เข้าใจลึกขึ้นว่า 

ผู้นำ�สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจผู้สูงวัยได้อย่างไร 

ในระดับปฏิบัติการจริง

วัตถุประสงค์

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาท

ผูน้ำ�วสิาหกิจชมุชนโคกสลงุและวสิาหกจิชมุชนบา้นหมี ่

ในการขับเคลื่อนโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 

การพัฒนาผู้สูงวัยและนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อสร้าง

รายได้ด้วย Ageing Business Model 

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดบทบาทผู้นำ�ชุมชน

	 ภาวะผู้นำ�หรือบทบาทผู้นำ�เป็นแนวคิดที่มี 

การศึกษามาอย่างยาวนานและหลากหลายบริบท 

สำ�หรับบริบทชุมชน ผู้นำ�ไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่ตำ�แหน่ง

ที่ เป็นทางการ แต่หมายถึงผู้ ที่มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงและสามารถนำ�พาผู้คนในชุมชนไปสู่ 

เป้าหมายร่วมกันได้ 

	 ในงานวิจัยน้ี ผู้นำ�ชุมชนจะหมายถึง ผู้นำ�ไม่

เป็นทางการ (Informal Leader) เป็นผู้นำ�ที่เกิดขึ้น

จากความสามารถ บารมี หรือการยอมรับนับถือจาก

คนในชุมชน ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน หรือภูมิปัญญา

ชาวบา้น ซ่ึงเปน็ผู้เชีย่วชาญด้านต่าง ๆ  เชน่ การเกษตร 

การแพทย์แผนไทย และผู้นำ�กลุ่มอาชีพหรือผู้นำ� 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นผู้ที่มีความรู้และนำ�พา

ชาวบ้านรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน ผู้นำ�

ประเภทนี้มีอิทธิพลอย่างสูงในการขับเคล่ือนกิจกรรม

ต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม

และวิถีชีวิต ผู้นำ�ไม่เป็นทางการมีอิทธิพลอย่างสูงใน

การสร้างความร่วมมือและขับเคลื่อนกิจกรรมที่เกิด

จากความสมัครใจของคนในชุมชน

	 แนวคิดด้านผู้นำ�นั้น มีงานวิชาการและตำ�รา

หลายแหล่งนำ�เสนอแนวคิดทฤษฎีจากหลายมุมมอง  

อาทิ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory)  

ของ Kurt Lewin จะเน้นท่ีพฤติกรรมการแสดงออก

ของผู้นำ�ทีท่ำ�ใหผู้ต้ามปฏบิติังานได้ตามเปา้หมาย โดย

เช่ือว่าผู้นำ�ที่ดีสามารถพัฒนาและเรียนรู้พฤติกรรม 

เหล่านี้ได้ ซ่ึงจะแบ่งผู้นำ�เป็นผู้นำ�แบบเผด็จการ ผู้นำ�

แบบประชาธปิไตย และผู้นำ�แบบปล่อยเสรี (Lindberg, 

2022) ในขณะที่ Hersey และ Blanchard (1988) 

เสนอว่าไม่มีรูปแบบผู้นำ�ที่ดีที่สุดเพียงแบบเดียว แต่

ผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพคือผู้ที่สามารถปรับเปลี่ยน

บทบาทและพฤติกรรมให้เหมาะสมกบั “สถานการณ”์ 

หรือระดับความพรอ้มของผูต้ามในแต่ละชว่งเวลา เกดิ

เป็นทฤษฎีภาวะผู้นำ�เชิงสถานการณ์ (Situational 

Leadership)

	 ในการศึกษานี้จะใช้แนวคิดภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ตาม

แนวคิดของ Bass และ Avolio (1994) เป็นกรอบใน

การศกึษา ซึง่อธบิายวา่ ผูน้ำ�ประเภทนีเ้ปน็ผูน้ำ�ทีส่รา้ง

แรงบนัดาลใจและกระตุ้นใหผู้้ตามเกดิความมุง่มัน่ทีจ่ะ

พัฒนาตนเองและชุมชน มักเป็นผู้จุดประกายให้เกิด

การรวมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน เช่น การรวม

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อยกระดับสินค้าและบริการ 

	 ภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลงของ Bass และ Avolio  

(1994) เรียกว่า 4I’s (Four I’s) ซ่ึงประกอบด้วย  
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1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  

Influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ (Charisma)  

ผู้นำ�จะประพฤติ เพื่อประโยชน์ต่อองค์การหรือ 

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspirational Motivation) เป็นการจูงใจให้เกิด 

แรงบันดาลใจในการทำ�งาน โดยการสร้างแรงจูงใจ

ภายใน 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 

Stimulation) เป็นการกระตุ้นสมาชิกในองค์การ 

ให้ตระหนักถึงปัญหา และค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ใน 

การแก้ปัญหาด้วยตนเอง และ 4) การคำ�นึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

ใหค้วามสำ�คญัและดแูลสมาชกิในชมุชนเปน็รายบคุคล

อยา่งใกลช้ดิ รบัฟงัปัญหา และใหค้ำ�แนะนำ�ท่ีเหมาะสม  

เพื่อส่งเสริมให้แต่ละคนพัฒนาศักยภาพได้

	 แนวคิดเรื่องสื่อบุคคล (Personal Media)

	 สื่อบุคคลเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า หรือ

การสื่อสารโดยตรงระหว่างบุคคล เช่น การพูดคุย  

การประชุม การรณรงค์แบบเคาะประตูบ้าน  

การบรรยาย หรือแม้แต่การใช้ผู้มีอิทธิพลในชุมชน  

(Influencers) เช่น ผู้นำ�ชุมชน ครู หรือบุคคลที่

น่าเชื่อถือในการส่งต่อข้อมูลและกระตุ้นจิตสำ�นึก

ของประชาชน รายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่มีข้อ

สรุปสอดคล้องกันคือ รูปแบบการส่ือสารระหว่าง

บุคคลในลักษณะเห็นหน้าค่าตามีบทบาทสำ�คัญต่อ 

การโนม้นา้วใจและชักจงูใจ เพราะเมือ่ผูรั้บสารสามารถ

ซักถามแหล่งสารได้ทันที (Kaewthep et al., 2000; 

Shaw & Chansuta, 2025) นอกจากนี้ สื่อบุคคล

สามารถสื่อสารได้ท้ังความรู้ ทักษะ แรงจูงใจและ

เป็นต้นแบบให้ผู้อื่นได้ด้วย เพราะมีความน่าเชื่อถือ  

เข้าถึงง่าย มีความคุ้นเคยกับผู้รับสาร (Shaw, 2024) 

งานวิจัยน้ีนำ�จุดแข็งของการสื่อสารของสื่อบุคคล

คือ ความไว้วางใจ ความสามารถในการโต้ตอบ และ

ความเชือ่มโยงทางอารมณ์ระหว่างผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร  

ในที่นี้คือ ผู้นำ�ชุมชนกับกลุ่มธุรกิจครัวเรือนที่ร่วม

โครงการ โดยนำ�คุณลักษณะของสื่อบุคคลเช่ือมโยง

กับแนวคิดผู้นำ�ชุมชน

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Yensabai และ Nirundorn (2021) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารโรงเรียนกับงานบริหารวิชาการในโรงเรียน

เอกชนสังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 

ผลการวจิยัพบวา่ทกุองคป์ระกอบของ “The Four I’s”  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของงาน

บรหิารวชิาการ โดยเฉพาะ Intellectual Stimulation  

และ Individualized Consideration ท่ีมีความ

สัมพันธ์สูงมาก ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการที่ผู้บริหารส่งเสริม

ให้ครูมีความคิดสร้างสรรค์และให้การสนับสนุน 

รายบุคคล เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยยกระดับคุณภาพ 

การบริหารงานวิชาการให้ดียิ่งขึ้น

	 Rattanasuwan et al. (2023) ศึกษาบทบาท

ของผู้นำ�ชุมชนในการขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน

ของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้นำ�ชุมชนมีบทบาทสำ�คัญ 

สามประการ ไดแ้ก่ การเปน็นกัประสานงานทีเ่ชือ่มโยง 

ผู้สูงอายุกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเข้าถึงสวัสดิการ

และบริการด้านสุขภาพ การเป็นนักจัดการกิจกรรม

ที่ริเริ่มกิจกรรมทางสังคมและสุขภาพเพื่อป้องกัน 

ความเหงาและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุ 

และการเป็นนักพัฒนาที่รวบรวมปัญหาและความ

ต้องการของชุมชนเพื่อนำ�ไปจัดทำ�นโยบายและ

โครงการที่ยั่งยืน 

	 ผลการวิจัยของ Tosuwan (2024) เรื่อง

บทบาทของผูน้ำ�ชมุชนในการสง่เสรมิหมูบ่า้นเศรษฐกิจ 

พอเพยีง กรณศีกึษา บา้นเดน่มะขาม ตําบลตลกุกลางทุง่  

อําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ชี้ให้เห็นว่าบทบาท

ของผู้นำ�ชุมชนสามารถแบ่งออกได้เป็นสามระดับ 

ได้แก่ ระดับพ้ืนฐานท่ีผู้นำ�ทำ�หน้าท่ีเป็นแบบอย่างที่ดี  

ระดับการท้าทายที่ผู้นำ�ให้ความรู้และประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และระดับขั้นสูงที่ผู้นำ�สามารถ

พัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ 

	 Kuptawat (2023) ศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ผู้นำ�ชุมชนในการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ ศึกษากรณี เทศบาล
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นครนครปฐม พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้นำ�สามารถ

แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วมแบบเป็น

ทางการ ซึ่งเป็นไปตามระเบียบท่ีกำ�หนด และการมี

ส่วนร่วมแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นการริเริ่มขึ้นเอง

เพือ่เสนอและแกไ้ขปัญหาในชมุชน นอกจากนี ้งานวจิยั

ยงัค้นพบความแตกตา่งทีน่า่สนใจระหว่างผูน้ำ�ในแต่ละ

ชว่งอายุ โดยผูน้ำ�รุน่ใหม่ (อาย ุ25-45 ปี) จะมแีนวทาง

การทำ�งานเชงิรกุ เน้นการออกแบบและทดลองเพือ่หา

แนวทางแก้ไขปัญหาระยะยาว และมองเทศบาลเป็น

เพียงผู้สนับสนุนอำ�นวยความสะดวก ในทางกลับกัน 

ผู้นำ�สูงอายุ (อายุ 45-76 ปี) จะเน้นการทำ�งานเชิงรับ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และรายงานปัญหาให้เทศบาล

เป็นผู้แก้ไข 

	 จากการสงัเคราะหง์านวจิยัท้ัง 4 ชิน้ สามารถสรปุ

สาระสำ�คัญไดว้า่ งานวจิยัขา้งตน้แมจ้ะศกึษาในบรบิท

ที่แตกต่างกัน แต่มีสาระสำ�คัญร่วมกันท่ีสะท้อนถึง 

บทบาทสำ�คัญของผู้นำ�ในการขับเคลื่อนและพัฒนา

องค์กรหรือชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ

นำ�มาประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาบทบาทของผู้นำ�วิสาหกิจ

ชุมชนโคกสลุงและบ้านหมี่ในบทความวิจัยนี้ได้เป็น

อย่างดี โดย Yensabai และ Nirundorn (2021)  

ชีใ้หเ้หน็ถงึความสำ�คญัของภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง

ในมิติของการกระตุ้นทางสติปัญญาและการคำ�นึงถึง

ความเปน็ปจัเจกบุคคล ขณะท่ี Rattanasuwan et al.  

(2023) และ Tosuwan (2024) ตอกย้ําความหลากหลาย 

ของบทบาทผู้นำ� ต้ังแต่การเป็นนักประสานงาน  

นักจัดการกิจกรรม นักพัฒนาและต้นแบบท่ีดี และ

สุดท้าย Kuptawat (2023) เสนอรูปแบบการมส่ีวนรว่ม 

และการทำ�งานที่แตกต่างกันของผู้นำ�แต่ละช่วงวัย  

การบูรณาการแนวคิดจากงานวิจัยเหล่านี้จะช่วย

ให้การศึกษาบทบาทผู้นำ�วิสาหกิจชุมชนโคกสลุงและ

บ้านหมี่มีความครอบคลุมและรอบด้าน ทั้งในมิติด้าน

ภาวะผู้นำ� การปฏิบัติหน้าท่ี และการมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยันีจ้ะมุง่ศึกษาบทบาทของผูน้ำ�วิสาหกจิ

ชุมชนโคกสลุงและบ้านหมี่ ระหว่างตัวแปรสำ�คัญคือ 

สื่อบุคคลที่มีบทบาทผู้นำ�ที่ไม่เป็นทางการ กรอบการ

วเิคราะห ์4I’s (Four I’s) ของ Bass และ Avolio (1994) 

ประกอบด้วย Idealized Influence, Inspirational  

Motivation, Intellectual Stimulation และ  

Individualized Consideration และผลในการ 

ขับเคล่ือนการสร้างรายได้ผู้สูงวัย ด้านลักษณะผู้นำ� กลไก

การขับเคล่ือน การสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม  

รูปแบบการสร้างรายได้ และระบบนิเวศแห่งความ 

ร่วมมือ ดังภาพที่ 1

 - Khok Salung Community

 - Ban Mhee Community

Driving Mechanisms 

for Elderly Income 

Generation

- Leadership Characteristics

- Driving Mechanisms

- Motivation and  

  Participation

- Income-generation Models

- Collaborative Ecosystem

Personal Media
Informal Leaders or Informal  

Communicators

Transformational 

LeadershipThe Four I’s 

(Bass and Avolio, 1994)

- Idealized Influence

- Inspirational Motivation

- Intellectual Stimulation 

- Individualized Consideration

Figure 1 Research Conceptual Framework
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วิธีการวิจัย

	 งานวจัิยน้ีเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative  

Research) มีข้อมูลหลักจากโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การการพัฒนาผู้สูงวัยและนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อ

สร้างรายได้ด้วย Smart Ageing Business Model 

โดยเนน้การศกึษาบรบิทชมุชนและบทบาทผูน้ำ�ในการ

สร้างรายได้ของผู้สูงวัย ผ่านกระบวนการเก็บข้อมูล

ภาคสนาม การสมัภาษณเ์ชงิลกึ และการถอดบทเรียน

เชงิกจิกรรมในพืน้ทีโ่คกสลงุและบา้นหมี ่จงัหวดัลพบรีุ

กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือผูป้ระกอบการในลกัษณะธุรกจิ

ครัวเรือน รวม 14 ครัวเรือน ซึ่งเป็นผู้สูงวัยที่อยู่ใน

ชุมชนและไดร้บัการสนบัสนุนจากโครงการเพือ่พัฒนา

ทกัษะและสรา้งรายได ้โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก ได้แก ่

1) เปน็ผูส้งูวยัหรอืครวัเรอืนทีม่สีมาชกิผูส้งูวยัมบีทบาท

ในการผลิตหรือกิจกรรมสร้างรายได้ 2) อยู่ในพ้ืนที่

โคกสลุงหรือบ้านหมี่อย่างน้อย 5 ปี 3) มีการดำ�เนิน

กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์จริงในชุมชน และ 4) ยินยอม 

ใหข้อ้มูลและสามารถเขา้รว่มกจิกรรมการถอดบทเรยีน

ไดต้ลอดระยะเวลาเกบ็ขอ้มลูการเกบ็ขอ้มลูใชร้ะเบยีบ

วิธีแบบหลายวิธี (Triangulation) ประกอบด้วย  

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ 3) การถอดบท

เรียนผ่านกิจกรรมกลุ่มในพื้นที่โครงการ โดยประเด็น

คำ�ถามหลักของการสัมภาษณ์มุ่งเน้นบทบาทของ 

ผู้นำ�ชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น บทบาทการริเริ่มและ

ประสานงาน กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล  

การสร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงวัยเข้าร่วมกิจกรรม รูปแบบ

การจัดการรายได้ และกลไกความร่วมมือในชุมชน 

รวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังผู้ สูงวัยได้ 

เข้าร่วมโครงการ

	 ช่วงเวลาเก็บข้อมูลภาคสนามอยู่ระหว่างเดือน

พฤษภาคม 2567 ถึงกรกฎาคม 2568 โดยผู้วิจัยลง 

พื้นที่ทั้งสองชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าใจบริบท

ทางสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการ

สรา้งรายไดข้องผูส้งูวยั รวมถึงการตดิตามบทบาทของ

ผูน้ำ�ชมุชนในการขบัเคลือ่นกจิกรรมของโครงการอย่าง

เป็นระบบ

ผลการวิจัย

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 14 ธุรกิจ

ครวัเรอืน ผ่านกระบวนการถอดบทเรยีน เพ่ือวเิคราะห์

บทบาทผู้นำ�ชุมชนโคกสลุงและบ้านหมี่กับการ 

ขับเคลื่อนการสร้างรายได้ผู้สูงวัย สามารถวิเคราะห์

บทบาทของผู้นำ�ทั้งสองกรณีศึกษาได้ดังนี้

	 1.	 สือ่บคุคลทีเ่ปน็ผูน้ำ�ทางการไมเ่ปน็ทางการ

			   ผู้นำ�ชุมชนโคกสลุง (น้ามืด) ช่วงแรกที่

รวบรวมเป็นชุมชนไทยเบิ้ง เป็นผู้นำ�อย่างไม่เป็น

ทางการ แต่การรวมชุมชนใช้ความเป็นเครือญาติ

ชักชวนกัน โดยเริ่มแรกจะเป็นครอบครัวที่มีนามสกุล 

“สลุง” ซ่ึงน้ามืดสามารถนำ�ชุมชนพัฒนาได้อย่าง

ยาวนาน จนปัจจุบันมีลักษณะเป็นผู้นำ�ทางการที่

ชัดเจนจากการจัดต้ัง “สถาบันไทยเบิ้งโคกสลุงเพื่อ

การพัฒนา” และ “บริษัท ไทยเบิ้งโคกสลุง จำ�กัด” 

เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนชุมชนอย่างเป็นระบบ 

มีการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานของชุมชนในฐานะองค์กรที่ได้

รับการรับรอง

			   ในทางตรงกนัขา้มผูน้ำ�ชมุชนบา้นหมี ่(พีตุ่ก๊)  

เริ่มต้นจากบทบาทของผู้นำ�ไม่เป็นทางการ โดยมี 

พ้ืนฐานจากความเป็นชาวบ้านที่มีรายได้ในช่วงวิกฤต 

จึงได้รับความเชื่อถือในฐานะ “สื่อบุคคล” ที่ประสบ

ความสำ�เรจ็ในวถิชีวิีตจรงิจากคนในชมุชน ความสำ�เรจ็

ท่ีจับต้องได้กลายเป็นข้อพิสูจน์ท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดและ

เป็นแรงบันดาลใจให้คนในชุมชนอยากทำ�ตาม เธอใช้

ความนา่เชือ่ถอืนีใ้นการรวมกลุม่ชาวบา้นทีต่กงานเพ่ือ

เร่ิมต้นธรุกิจ ทำ�ใหบ้ทบาทของเธอเติบโตมาจากความ

ไว้วางใจที่ได้รับจากคนในชุมชนโดยตรง

	 2.	 การวิเคราะห์บทบาทผู้นำ�ตามแนวคิด 

The Four I’s Model

			   จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 14 คน 

สามารถสรุปบทบาทผู้นำ�ของแต่ละชุมชนได้ดังนี้ 

			   2.1 	การมีอิทธิพลอย่ า ง มีอุดมการณ์   

(Idealized Influence)

						      ผู้นำ�ชุมชนโคกสลุงแสดงให้เห็นถึง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การเป็นแบบอย่างที่ดีในการริเริ่มและขับเคลื่อนการ

รวมกลุ่มของชุมชน จากการที่การดำ�เนินงานในอดีต

กระจัดกระจายต่างคนต่างทำ� ผู้นำ�ได้จัดตั้ง “สถาบัน

ไทยเบ้ิงโคกสลุงเพือ่การพฒันา” และ “บรษิทั ไทยเบิง้

โคกสลุง จำ�กัด” ขึ้น เพื่อเป็นกลไกหลักในการทำ�งาน

ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ

มุง่มัน่และเปน็แบบอยา่งในการสรา้งการเปลีย่นแปลง

เชิงระบบ

						      “น้ามืดมาชวนพวกเรา ก็ญาติ ๆ กัน 

นามสกุล “สลุง” กันทั้งนั้น คนหนึ่งเก่งทอผ้า คนหนึ่ง

เก่งด้านอาหาร อีกคนปลูกผักสวนครัวขาย แรก ๆ ก็

เป็นเครือญาติกันก่อนที่มาร่วม ต่อมาก็มีคนในชุมชน

ตระกลูอืน่ทีเ่ขาเหน็ความสำ�เร็จ ความเขม้แขง็ของเรา” 

(Personal communication, April 28, 2025)

						      ส่วนชุมชนบ้านหมี่คุณตุ๊กเป็นแบบ

อย่างที่ดีในการลุกขึ้นมาแก้ไขปัญหาและมองเห็น

โอกาสในช่วงวิกฤต โดยเริ่มต้นจากความสามารถของ

ตนเองในการสรา้งรายไดจ้ากการเกษตรในช่วงโควดิ 19  

ทำ�ให้ชาวบ้านเห็นถึงศักยภาพและความเป็นไปได้ใน

การสร้างอาชีพจากสิ่งที่มีอยู่ในท้องถิ่น

						      “ช่วงโควดิเรากลบัไปทำ�งานประจำ�ได้

ยาก แต่เรามีที่นา มีสวนอยู่แล้ว ก็เลยเก็บผัก ตกปลา 

มาเป็นวัตถุดิบแปรรูปอาหาร ปรากฎว่ารายได้ดี พี่ถึง

ขั้นย้ายบ้านในเมืองมาอยู่ในสวนเลย มาทำ�จริงจัง พอ

ชาวบ้านเขาเห็นเรามีรายได้ แต่เขาไม่มี เขาก็มาถาม 

เราก็เกิดความคิดทำ�เป็นวิสาหกิจชุมชน ชวนชาวบ้าน

มาทำ�” (Personal communication, May 10, 

2025)

			   2.2 	การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational 

Motivation)

						      ผูน้ำ�ชมุชนโคกสลงุไดก้ำ�หนดวสิยัทศัน์

ที่ชัดเจนคือ “ความสุขร่วมของคนในชุมชนบนวิถี 

วัฒนธรรมไทยเบ้ิง” วิสัยทัศน์น้ีทำ�หน้าที่ เป็น 

แรงบันดาลใจสำ�คัญที่ดึงดูดและรวมใจชาวบ้านให้มา

ทำ�งานร่วมกันได้อย่างมีทิศทาง ทำ�ให้เกิดความรู้สึก

เปน็สว่นหนึง่และมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาชมุชนไปสูเ่ปา้หมาย

ที่ยิ่งใหญ่ร่วมกัน

						      ส่วนผู้นำ�ชุมชนบ้านหมี่ ไม่ได้สร้าง 

แรงบนัดาลใจผ่านวสัิยทศันท์ีย่ิง่ใหญ ่แต่ใชก้ารกระทำ� 

ท่ีจับต้องได้ในการสร้างความหวังให้กับชาวบ้านที่

ตกงาน การรวบรวมคนมาทำ�งานดว้ยกันและการสรา้ง

รายได้ที่มั่นคงจากธุรกิจผักดองและสัตว์น้ําแปรรูป  

จึงเปน็แรงจูงใจท่ีสำ�คญัท่ีสุดท่ีทำ�ใหส้มาชกิเชือ่มัน่และ

ร่วมมือ

			   2.3 	การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 

Stimulation)

						      ผู้นำ�ชุมชนโคกสลุงได้กระตุ้นให้คนใน

ชุมชนคิดวิเคราะห์และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อยกระดับ

การทำ�งาน จากการที่บุคลากรยังขาดความรู้และ

ทักษะที่จำ�เป็นในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ผู้นำ�

จึงจัดอบรมต่าง ๆ  เพ่ือใหส้มาชกิได้พัฒนาตนเอง และ

ยังนำ�เทคโนโลยีการตลาดที่ทันสมัย เช่น YouTube, 

TikTok, Facebook มาใช้เพื่อเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ 

โดยน้ามืดได้ลงมือทดลองเป็นคนแรก ๆ 

						      ส่วนผู้นำ�ชุมชนบ้านหมี่จะส่งเสริมให้

สมาชิกคิดนอกกรอบจากอาชีพเดิม ๆ โดยการนำ�

วัตถุดิบที่มีอยู่มาแปรรูป ให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น 

การทำ�ไส้กรอกปลาส้ม หรือการนำ�ผลผลิตที่มีอยู่แล้ว 

มาจับคูข่าย เชน่ ไก่ทอดกบัผักดอง รวมทัง้ลองจัดเป็น 

Box Set นำ�ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  เช่น ผ้าขาวม้าของชุมชน

โคกสลงุมาใชเ้ปน็ผา้ป ูหรอืห่อกลอ่งอาหาร ซึง่เปน็การ

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ใน

การผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 

			   2.4 	การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(Individualized Consideration)

						      ผู้นำ�ชุมชนโคกสลุงได้แสดงให้เห็นถึง

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของสมาชิกแต่ละคน

ผ่านการบริหารจัดการในรูปแบบเครือข่าย โดยให้

แต่ละกลุ่มโฮมสเตย์หรือกลุ่มอาหารเป็นพันธมิตรใน

การทำ�งานร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำ�คัญ

กบัศกัยภาพของแต่ละครวัเรอืน เพ่ือใหท้กุคนสามารถ

เติบโตไปพร้อม ๆ กัน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

						      ด้านผู้นำ�ชุมชนบ้านหมี่ให้ความสำ�คัญ

กับความต้องการของสมาชิกแต่ละคนอย่างแท้จริง 

โดยมีการจ้างงานแบบยืดหยุ่น (รายวัน ลงทุน รับไป

ขาย) เพือ่ให้เหมาะกบัสถานการณแ์ละความพรอ้มของ

สมาชิกในแต่ละครอบครัว แสดงให้เห็นถึงการเข้าใจ

และปรับรูปแบบการทำ�งานเพื่อให้ ทุกคนสามารถเข้า

ร่วมได้อย่างเหมาะสม

						      “ชาวบ้านก็ไม่ได้รํ่ารวยอะไร ถ้าจะให้

ลงทุนเป็นเงิน บางครอบครัวก็ไม่มี ยังของานเราทำ� พี่

เลยมแีนวคดิวา่การรวมกนัเปน็ชมุชน ใครมเีงนิก็ลงเงิน 

ใครมีแรงก็ลงแรง ใครมีปลามีผัก ก็เอาวัตถุดิบมาลง 

ช่วงหลัง ๆ พอผลิตภัณฑ์เราเป็นที่รู้จักแล้ว เราก็ยังได้

คนมาร่วมด้วยการรับของไปขายกลายเป็นร่วมทุนอีก

แบบหนึ่งด้วย” (Personal communication, May 

10, 2025)

	 3.	 กลไกการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม

			   ผลการศกึษา การขับเคลือ่นการสรา้งรายได ้

ของธุรกิจครัวเรือนที่มีผู้สูงวัยเป็นสมาชิก ในชุมชน 

โคกสลงุ มกีลไก 3 ประการ ไดแ้ก ่1) การสรา้งวสิยัทศัน ์

ร่วม “ความสุขร่วมของคนในชุมชนบนวิถีวัฒนธรรม

ไทยเบิ้ง” ซึ่งไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่คนหนุ่มสาว แต่รวมถึง 

ผู้สูงวัยที่สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนได้  

2) การมีส่วนร่วมผ่านอัตลักษณ์ โดยผู้นำ�กระตุ้นให้ 

ผู้สูงวัยมีส่วนร่วมโดยตรงในการนำ�เสนอ “อัตลักษณ์

ไทยเบิ้ง” ผ่านการเล่าเรื่องวิถีชีวิต การเป็นเจ้าของ 

โฮมสเตย์ การเป็นวิทยากรถ่ายทอดการย้อมผ้า การทอผ้า  

สิ่งนี้ทำ�ให้ผู้สูงวัยมีบทบาทที่สำ�คัญและสร้างคุณค่าให้

กับตนเอง และ 3) การสร้างรายได้เชิงโครงสร้าง โดย

การจัดตั้งบริษัทและวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นกลไกที่

ทำ�ให้การจัดการรายได้มีความชัดเจนและเป็นระบบ 

ทำ�ให้ผู้สูงวัยสามารถมีส่วนร่วมและมีรายได้จากการ

ดำ�เนินงานของชุมชนได้อย่างยั่งยืน

			   ส่วนผู้นำ�ชุมชนบ้านหมี่ มีกลไลขับเคลื่อน  

3 ประการเชน่กนั ไดแ้ก่ 1) การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  

โดยผู้นำ�เริ่มต้นจากการแก้ไขปัญหาการว่างงานใน

ชุมชน ซึ่งรวมถึงผู้สูงวัยที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต 

โดยการชักชวนให้เข้าร่วมกลุ่มเพื่อสร้างรายได้จาก 

สิ่งที่ชุมชนมีอยู่แล้ว 2) การใช้กลไกการจ้างงาน

ที่ยืดหยุ่น ผู้นำ�แสดงให้เห็นถึงความเป็น ผู้นำ�เชิง

สถานการณ์ โดยการออกแบบรูปแบบการทำ�งานที่

หลากหลายและ ยืดหยุ่น เพื่อให้เหมาะสมกับความ

สามารถและสภาพรา่งกายของผู้สงูวยั เชน่ การจ้างงาน 

แบบรายวันหรือการแปรรูปผลผลิตด้วยกัน ซึ่งช่วย

ให้ผู้สูงวัยสามารถสร้างรายได้ได้โดยไม่กระทบต่อการ

ใช้ชีวิต และ 3) กลไกการใช้เทคโนโลยีอย่างง่าย เช่น 

เครือ่งมอืการผลติผักดอง กใ็ชเ้ครือ่งครวัท่ีมอียูท่กุบา้น  

การทำ�ไส้กรอกใช้การลงทุนซื้อเครื่องทำ�ขนาดเล็ก  

ต้ังอยู่ท่ีบ้านผู้นำ� ซ่ึงสมาชิกเข้ามาผลิตร่วมกัน นอกจากน้ี  

ยงัสง่เสรมิการใชช้อ่งทางออนไลนใ์นการขายสนิคา้ เพือ่

ขยายโอกาสในการเขา้ถงึลูกคา้และสร้างรายได้ท่ีมัน่คง

ให้กับกลุ่ม ซ่ึงผู้สูงวัยสามารถมีส่วนร่วมในการผลิต 

ได้โดยไม่จำ�เป็นต้องมีทักษะด้านการตลาดที่ซับซ้อน

	 4.	 รูปแบบและการสร้างรายได้สำ�หรับ ผูส้งูวัย 

ในโครงการ

			   ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนโคกสลุงได้สร้าง

รูปแบบและช่องทางการสร้างรายได้ที่หลากหลาย

สำ�หรับผู้สูงวัย โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

			   4.1 	รูปแบบและการสร้างรายได้ในโมเดล

ท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนโคกสลุง

						      ในโมเดลนี้ การสร้างรายได้สำ�หรับ

ผู้สูงวัยเน้นการใช้ “อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม” เป็น

แกนหลัก โดยผู้นำ�ได้สร้างแพลตฟอร์มให้ผู้สูงวัยได้

แสดงบทบาทในฐานะ “เจ้าของเรื่อง” และผู้สืบทอด

ภูมิปัญญา ทำ�ให้ผู้สูงวัยสามารถสร้างรายได้ผ่าน

กิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิมของตนเอง ได้แก่ 

“โฮมสเตย์และแหล่งท่องเที่ยว” โดยผู้สูงวัยสามารถ

สร้างรายได้จากการเป็นเจ้าของโฮมสเตย์ และเป็น 

ผู้ ถ่ ายทอดวิ ถี ชี วิ ต ด้ั ง เ ดิมของชาว ไทย เบิ้ ง ให้  

นักท่องเที่ยว “การผลิตสินค้าชุมชน” โดยผู้สูงวัยมี 

ส่วนร่วมในการผลิตสินค้าและของที่ ระลึกที่มี

เอกลักษณ์ของชุมชน เพื่อจำ�หน่ายให้กับนักท่องเที่ยว  

และ “การแสดงและกิจกรรมทางวัฒนธรรม” โดย
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ผู้สูงวัยมีบทบาทในการแสดงและจัดกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมภายในชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแพ็กเกจ 

การท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับกลุ่ม

			   4.2 	รูปแบบและการสร้างรายได้ในโมเดล

การแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรของชุมชนบ้านหมี่

						      ในโมเดลนี้การสร้างรายได้สำ�หรับ 

ผู้สูงวัยเน้นการสร้างอาชีพที่ยืดหยุ่นและการแปรรูป

ผลผลิตทางการเกษตร ผู้นำ�ได้สร้างโอกาสในการ

ทำ�งานที่เหมาะกับความพร้อมของผู้สูงวัยแต่ละคน 

ได้แก่ “การแปรรูปผลิตภัณฑ์” โดยผู้สูงวัยมีส่วนร่วม 

ในการนำ�ผักและสัตว์น้ํามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ 

ตา่ง ๆ  เช่น ผกัดอง และไสก้รอกปลาสม้ ซึง่เป็นรูปแบบ 

การทำ�งานที่ผู้สูงวัยสามารถทำ�ได้ที่บ้าน มีการสร้าง 

“รูปแบบการทำ�งานที่หลากหลายและยืดหยุ่น” เช่น 

การจ้างงานแบบรายวันหรือการรับผลผลิตไปขาย ซึ่ง

ทำ�ให้ผูส้งูวยัสามารถเลอืกทำ�งานไดต้ามความสามารถ

และสภาพร่างกายของตนเอง และ “การขายและ

กระจายสินค้า” ผู้สูงวัยบางส่วนสามารถมีบทบาทใน

การขายและกระจายสินค้าไปยังช่องทางต่าง ๆ เช่น 

ร้านค้าใกล้บ้าน หรือตลาดนัด

	 5. 	ระบบนิเวศความร่วมมือ

			   ผลการศึกษาพบว่า การดำ�เนินงานที่ 

ประสบความสำ�เร็จของทั้งสองชุมชน ผู้นำ�มีการสร้าง 

“ระบบนิเวศแห่งความร่วมมือ” หรือการมี “ภาคี 

เครือข่าย” ที่หลากหลาย ทั้งในชุมชนและภายนอก 

โดยมีบทบาทที่สำ�คัญดังนี้

			   ในชุมชนโคกสลุง ผู้นำ�ได้สร้างความร่วมมือ 

ในรูปแบบเครือข่ายพันธมิตรระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ใน

ชุมชน เช่น พันธมิตรท่ีพัก (กลุ่มโฮมสเตย์) และ

พันธมิตรด้านอาหาร (กลุ่มผู้ผลิตอาหารและเบเกอรี 

ในท้องถิ่น) ซ่ึงช่วยให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียว

จำ�นวนมากและนำ�เสนอแพก็เกจทีค่รบวงจร ทำ�ใหเ้กดิ

การสรา้งรายไดแ้ละกระจายรายไดสู้ส่มาชกิในวงกวา้ง 

นอกจากนี้ ยังมีการสร้างความร่วมมือกับสำ�นักงาน

พาณิชย์จังหวัดลพบุรี ซึ่งทำ�หน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงและให้

คำ�แนะนำ�ด้านการตลาด รวมถึงการใช้ Influencer 

และสือ่ออนไลนเ์พ่ือเป็นเครือ่งมอืในการสรา้งการรบัรู ้

และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ในวงกว้าง ซึ่งเป็นกลไก

ที่จำ�เป็นต่อการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล

ในขณะที่ผู้นำ�ชุมชนบ้านหมี่ได้สร้างความร่วมมือที่ 

มุ่งเน้นการสร้างรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน โดยอาศัย 

การผนวกกำ�ลังของคนในชุมชนเป็นหลัก ระบบนิเวศ

ความร่วมมือเริ่มต้นจาก “ภาคีภายในชุมชน” โดย

เป็นการรวมกลุ่มของชาวบ้านในรูปแบบ “วิสาหกิจ

ชุมชน” ซ่ึงมีแนวคิดสำ�คัญคือ “ลงเงิน ลงแรง และ

ลงผลิตภัณฑ์” กลไกนี้ทำ�ให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยการนำ�วัตถุดิบที่

แต่ละคนปลูกหรือเลี้ยงไว้มารวมกันเพื่อแปรรูป ซึ่ง

ช่วยควบคุมคุณภาพและลดต้นทุน นอกจากนี้ยัง

ทำ�ให้เกิดการกระจายรายได้จากการแปรรูปสู่สมาชิก

อย่างทั่วถึง ในด้านภาคีภายนอกชุมชน โมเดลนี้

เน้นการสร้างช่องทางการขายแบบเครือข่าย โดยมี 

โรงพยาบาลและชุมชนใกล้เคียงเป็นตลาดหลัก และมี

การใชแ้พลตฟอร์มโซเชยีลมเีดีย เชน่ Line, Facebook 

และ TikTok เพื่อขยายช่องทางการขายสู่กลุ่มลูกค้า

ออนไลน์ ซึ่งเป็นกลไกสำ�คัญต่อการเติบโตทางธุรกิจ

อภิปรายผล

	 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาโมเดลวิสาหกิจ

ชุมชนทั้งสองกรณี เผยให้เห็นถึงบทบาทผู้นำ�ที่

สอดคล้องและแตกต่างกนัเมือ่เปรียบเทยีบกบัแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1. 	สื่อบุคคลในฐานะผู้นำ�

			   ผลการศึกษาในกรณีของชุมชนบ้านหมี่ มี

ความสอดคล้องอย่างยิ่งกับแนวคิดเรื่อง “สื่อบุคคล” 

ในทีน่ีผู้น้ำ�ไมไ่ดเ้ปน็ผูม้ตีำ�แหนง่อยา่งเปน็ทางการ แตม่ี

บทบาทเปน็ “สือ่บคุคล” ทีน่า่เชือ่ถอืด้วยประสบการณ์

และความสำ�เร็จส่วนตัวที่จับต้องได้ คุณตุ๊กสามารถ

มีรายได้ในช่วงวิกฤตโควิด 19 ทำ�ให้เธอกลายเป็น 

แบบอยา่งและแรงบนัดาลใจใหช้าวบา้นทีต่กงานหนัมา

ร่วมกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยและเอกสารวิชาการ

จำ�นวนมาก อาทิ Kaewthep et al. (2000), Shaw 
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(2024) และ Shaw และ Chansuta (2025) ที่ระบุว่า  

รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตา

มีบทบาทสำ�คัญต่อการโน้มน้าวใจ เนื่องจากมีความ 

นา่เช่ือถือและสรา้งความเช่ือมโยงทางอารมณร์ะหวา่ง 

ผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ซึ่งในกรณีนี้ ผู้นำ�คือ ผู้ส่งสารท่ี 

น่าเชื่อถือที่สุด และความสำ�เร็จของตนเองคือ 

สารที่ทรงพลังที่สุดที่สามารถโน้มน้าวให้ผู้ตามลงมือ 

ทำ�ตามได้

			   ในทางกลับกันผู้นำ�ชุมชนโคกสลุงแม้จะเร่ิม

จากผูน้ำ�ทีไ่มเ่ปน็ทางการ ใชค้วามเปน็เครอืญาติในการ

รวมกลุม่ แตไ่ดพ้ฒันากลุม่จนกลายเป็นกลุม่ทางการ ซึง่

เปน็การประยกุตใ์ชแ้นวคดิ “สือ่บคุคล” เปน็เคร่ืองมอื 

ในการขับเคล่ือนชุมชนอย่างชาญฉลาด แทนท่ีจะใช้

เพียงอำ�นาจหน้าที่ ผู้นำ�ได้ส่งเสริมให้ “คนในชุมชน” 

ทำ�หน้าที่เป็นสื่อบุคคลด้วยตนเอง โดยการพัฒนา

บคุลากรใหส้ามารถไลฟส์ดและเป็นผูถ้า่ยทอดเรือ่งราว 

ของชมุชน กลยทุธน์ีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทีว่า่ สือ่บคุคล 

สามารถถา่ยทอดไดท้ัง้ความรู ้ทกัษะ และเปน็ตน้แบบ

ให้ผู้อ่ืนได้ การให้สมาชิกในชุมชนเป็นผู้สื่อสารเองจะ

ชว่ยสรา้งความนา่เชือ่ถือและความคุ้นเคยกบัผูรั้บสาร 

นอกจากน้ี ยงัมกีารใช ้Influencer จากภายนอก ซึง่ถอื

เป็นสื่อบุคคลอีกรูปแบบหนึ่งที่ช่วยขยายการรับรู้และ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 

			   จากการวเิคราะหเ์ชงิทฤษฎี ผูน้ำ�ทัง้สองกรณี

สามารถจัดอยู่ในลักษณะของ “ผู้นำ�ทางความคิด” 

(Opinion Leader) ตามกรอบทฤษฎกีารแพรก่ระจาย

นวตักรรมของ Rogers (2003) กล่าวคอื พวกเขาทำ�ให้

สมาชกิชมุชนเหน็แบบอยา่งทีจ่บัตอ้งได ้ใชค้วามสำ�เรจ็

สว่นบคุคลเปน็เครือ่งมอืส่ือสารทีท่รงพลงั และมคีวาม

สามารถในการสรา้งความเช่ือมัน่ ซึง่เป็นปัจจยัสำ�คัญที่

ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในชุมชน

			   โดยสรุปแล้ว แม้ผู้นำ�ท้ังสองจะแตกต่างกัน 

(ผูน้ำ�ไมเ่ปน็ทางการ vs. ผูน้ำ�ทางการ) แตท่ัง้สองโมเดล

ต่างก็แสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญของ “สื่อบุคคล” ใน

การขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน โดยผู้นำ�ไม่เป็นทางการ

อาศัยความเป็นสื่อบุคคลเพ่ือเป็นเครื่องมือในการ

สร้างแรงบันดาลใจ ในขณะที่ผู้นำ�ทางการใช้สื่อบุคคล

เป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและ 

การตลาด ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการเข้าใจในแนวคิดการ

สื่อสารแบบบุคคลสู่บุคคลถือเป็นทักษะสำ�คัญที่ผู้นำ�

ชุมชนต้องมี เพ่ือสร้างความไว้วางใจและขับเคล่ือน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 2. 	แนวคิดภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

			   บทบาทของผู้นำ�ชุมชนโคกสลุงมีความ

สอดคล้องอย่างยิ่งกับแนวคิด The Four I’s Model  

ของ Bass และ Avolio (1994) โดยผูน้ำ�ไดเ้ปน็แบบอยา่ง  

(Idealized Influence) มีวิ สัยทัศน์ที่ชัดเจน  

(Inspirational Motivation) และกระตุ้นให้สมาชิก

พัฒนาตนเอง (Intellectual Stimulation) ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yensabai และ Nirundorn 

(2021) ท่ีพบว่า องค์ประกอบเหล่านี้มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับการยกระดับประสิทธิภาพการทำ�งาน การ

ที่ผู้นำ�โคกสลุงให้การสนับสนุนรายบุคคลแก่พันธมิตร

เครือข่ายต่าง ๆ ยังสะท้อนถึงองค์ประกอบสุดท้าย

ของทฤษฎีคือ Individualized Consideration ซึ่ง 

งานวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วย 

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

			   บทบาทของผู้นำ�ในทั้งสองกรณีแสดงให้ 

เห็นถึงความสามารถในการเป็น “นักประสานงาน” 

และ “นกัจดัการกจิกรรม” ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจัิย 

ของ Rattanasuwan et al. (2023) โดยผู้นำ�ได้ 

ทำ�หน้าที่เชื่อมโยงผู้สูงอายุกับโอกาสทางเศรษฐกิจ 

และกิจกรรมทางสังคม (เช่น การรวมกลุ่มเพื่อผลิต

สินค้า) เพ่ือป้องกันความเหงาและส่งเสริมการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน นอกจากนี้ ผู้นำ�ยังทำ�หน้าที่

เปน็ “นกัพัฒนา” ทีร่วบรวมปญัหาและความต้องการ

ของชมุชนมาออกแบบเปน็โมเดลธรุกจิทีเ่หมาะสม เช่น 

การสรา้งรายไดจ้ากการแปรรปูผลผลติทางการเกษตร

			   ผลการศกึษาจากทัง้สองโมเดลยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Tosuwan (2024) ทีแ่บง่บทบาทผูน้ำ�

ออกเปน็สามระดบั ดงันี ้ในระดบัพืน้ฐาน (Basic Level)  

ผู้นำ�ในทั้งสองโมเดลเป็นแบบอย่างที่ดีในการลงมือทำ�  
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ในระดับการท้าทาย (Challenging Level) ผู้นำ�ให้ความรู้ 

และประสานงานกับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องเช่น 

สำ�นักงานพาณิชย์ โรงพยาบาลหรือใชแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เพื่อเข้าถึงลูกค้า และในระดับข้ันสูง  

(Advanced Level) ผู้นำ�ในโมเดลโคกสลุงสามารถ

พัฒนาชุมชนให้กลายเป็น “แหล่งเรียนรู้” ในด้านการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนและการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้

			   นอกจากน้ี การขับเคลื่อนของผู้นำ�ในกรณี

ศึกษาเหล่านี้ยังสะท้อนความแตกต่างที่ค้นพบโดย

งานวิจัยของ Kuptawat (2023) โดยผู้นำ�ในโมเดล

โคกสลุงใช้กลไกท่ีเป็นทางการอย่างชัดเจน เช่น การ

จัดตั้งบริษัทและวิสาหกิจชุมชน จึงเกิดการมีส่วนร่วม

แบบเป็นทางการ (Formal Participation) ส่วนผู้นำ�

ชุมชนบา้นหม่ีเริม่ตน้จากการรวมกลุม่ชาวบา้นแบบไม่

เปน็ทางการเพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชน ซึง่แสดง

ใหเ้หน็ถงึการทำ�งานเชงิรกุเพือ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ด้วยตนเอง จึงเกิดการมีส่วนร่วมแบบไม่เป็นทางการ 

(Informal Participation)

			   ผลการวิจัยของ Kuptawat (2023) ยัง

ระบุถึงความแตกต่างระหว่างผู้นำ�รุ่นใหม่และผู้นำ� 

สูงอายุ ซึ่งสามารถนำ�มาวิเคราะห์ได้ว่าผู้นำ�ในกรณี

ศกึษาเหลา่นีม้แีนวทางการทำ�งานทีผ่สมผสานกนั โดย

ไมไ่ดย้ดึติดกับรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ แตส่ามารถปรบั

ใช้ใหเ้ข้ากบับรบิทและความตอ้งการของชมุชนได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ

			   เมื่อพิจารณาภาพรวมผลการศึกษานี้ มี

ส่วนช่วยยกระดับองค์ความรู้ในเรื่องภาวะผู้นำ�ชุมชน 

โดยแสดงให้เห็นว่าผู้นำ�ในชุมชนชนบทไทยมีบทบาท

หลายมิติ ท้ังในฐานะผู้บริหารจัดการ ผู้ประสานงาน 

ผูส้รา้งแรงบนัดาลใจ และผูน้ำ�ทางความคดิ (Opinion 

Leader) ซึ่งเป็นมิติท่ียังมีงานศึกษาจำ�นวนไม่มาก  

โดยเฉพาะในบริบทการสร้างรายได้ของผู้ สูงวัย 

นอกจากนี้ การที่ผู้นำ�สามารถแปลงข้อมูลปัญหาและ

ศักยภาพของชุมชนไปสู่รูปแบบรายได้ท่ีเป็นรูปธรรม 

ยังสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้นำ�เชิงนวัตกรรม  

(Innovative Leadership) ที่ควรได้รับการศึกษา 

เพิ่มเติมในงานวิจัยอนาคต

สรุปผล

	 จากการวิเคราะห์การดำ�เนินงานท้ัง 2 ชุมชน 

สามารถสรุปบทบาทของผู้นำ�และกลไกการสร้าง 

ระบบนิเวศแห่งความร่วมมือในการสร้างรายได้ให้ 

ผู้สูงวัยได้ดังนี้

	 1. 	บทบาทผู้นำ�ในฐานะผู้ขับเคลื่อนและ 

ผู้ประสานงาน

			   ผู้นำ � ท้ั งสองชุมชนแสดงบทบาทของ 

ผู้ ขับ เคลื่ อน  ( In i t ia tor )  และผู้ประสานงาน  

(Coordinator) ที่สำ�คัญในการเริ่มต้นกิจกรรมใหม่ 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการเชื่อมโยงผู้สูงวัย

เข้ากับแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ชุมชน

			   บทบาทเชงิรกุนีส้ะทอ้นความเปน็ “ผูน้ำ�ทาง

ความคิด” (Opinion Leader) ที่มีพลังจูงใจสูงและ

ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกในชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัย

สำ�คญัต่อการรเิริม่และยอมรบันวตักรรมด้านการสรา้ง

รายได้ของผู้สูงวัย

	 2. 	บทบาทผู้ นำ � ในฐานะผู้ จั ดสรรและ 

ผู้ออกแบบกิจกรรม

			   ผู้นำ�ทั้ งสองคนมีความสามารถในการ

จัดสรร (Allocator) ทรัพยากรและออกแบบกิจกรรม  

(Activity Designer) ให้เหมาะสมกับศักยภาพ

ของผู้สูงวัย ท้ังด้านทักษะ ความพร้อมของร่างกาย 

และเวลา การจัดสรรทรัพยากรและการออกแบบ 

งานเหล่านี้สะท้อนองค์ประกอบของ SMART Ageing 

Business Model ทีเ่นน้การใช้ทนุชมุชน การออกแบบ

บริการที่เหมาะสม และการนำ�เทคโนโลยีท่ีเข้ากับ 

ผู้สูงวัยมาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กิจกรรมในแต่ละพื้นที่  

ซึ่งช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถสร้างรายได้ได้โดยไม่เป็น

ภาระต่อร่างกาย

	 3. 	บทบาทผู้นำ�ในฐานะผู้กระตุ้น

			   ผู้นำ�มีบทบาทในการกระตุ้น (Motivator) 

ให้ผู้สูงวัยเกิดแรงจูงใจทั้งเชิงจิตใจ “รู้สึกมีคุณค่า และ

เชิงเศรษฐกิจ “เห็นโอกาสรายได้ที่เป็นจริง” กลาย

เป็นกลไกสำ�คัญท่ีกระตุ้นให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วม

ในกิจกรรม บทบาทดังกล่าวเน้นพลังของการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการสร้างแรงสนับสนุนและความ

เชื่อมั่นในกลุ่มผู้สูงวัย

	 4. 	กลไกการสร้างระบบนิเวศแห่งความ 

ร่วมมือ

			   ผูน้ำ�ท้ังสองกรณีศกึษาใช้กลไกท่ีแตกตา่งกัน 

แต่มีประสิทธิภาพในการสร้างระบบนิเวศเพื่อสร้าง

รายได้ ที่ทำ�ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้สูงวัย 

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยโมเดลโคกสลุงใช้กลไก  

“การรวมกลุ่มอย่างเป็นระบบ” ส่วนโมเดลบ้านหมี่

ใช้กลไก “วิสาหกิจชุมชนแบบยืดหยุ่น” กลไกเหล่านี้ 

สะท้อนบทบาทของผู้นำ�ในการเป็นผู้เช่ือมประสาน 

(System Builder) ทีส่ามารถสรา้งเครือขา่ย สนบัสนนุ

การเรียนรูร้ว่มกนั และออกแบบหว่งโซค่ณุคา่ใหเ้กดิข้ึน

ภายในชุมชนอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาและอภิปรายผล สามารถ

เสนอแนะการวิจัยในอนาคตเพื่อศึกษาบทบาท 

ผู้นำ�ชุมชนในการขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น ดังนี้

	 1. 	การวิจัยเชิงคุณภาพระยะยาวเพื่อติดตาม

พลวัตผู้นำ�ในบริบทชุมชน 

			   การศึกษาในระยะยาว (Longitudinal  

In-depth Case Study) จะช่วยให้เข้าใจบทบาท

ผู้นำ�และการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างภายในชุมชน

ได้อย่างชัดเจน ทั้งในด้านการปรับตัวต่อปัญหา  

การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายท้องถิ่น และความ 

ตอ่เนือ่งของกจิกรรมสรา้งรายไดข้องผูส้งูวยั แนวทางนี้

เหมาะสำ�หรับการสำ�รวจ “กระบวนการ” ของการนำ� 

เช่น วิธีคิด วิธีทำ�งาน และปัจจัยเชิงระบบที่สนับสนุน

หรอืขดัขวางการสร้างรายไดข้องผูส้งูวยัตลอดชว่งเวลา

	 2. 	การศกึษาบทบาทระหวา่งเจเนอเรชนัของ

ผู้นำ�ชุมชน 

			   ควรมีการศึกษาบทบาทของผู้นำ�รุ่นใหม่

เทียบกับผู้นำ�ผู้สูงวัย โดยเฉพาะกลไกการส่งผ่าน

อำ�นาจการนำ� ความไว้วางใจ และทุนทางสังคม

ระหว่างรุ่น เพ่ือทำ�ความเข้าใจรูปแบบการนำ�ในยุค

เปลี่ยนผ่านสังคมสูงวัย ประเด็นนี้เน้น “ความสัมพันธ์

ระหวา่งวยั” มากกวา่พลวตัเชิงเวลา และสอดคลอ้งกบั

แนวคิด Opinion Leader และ Transformational 

Leadership ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิด

ใหม่ในงานวิจัยอนาคต

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 ข้อเสนอแนะในการดึงผู้สูงวัยกลับสู่ระบบ

เศรษฐกิจ

	 จากผลการศึกษาที่ ผ่ านมา  สามารถใ ห้  

ข้อเสนอแนะท่ีเชื่อมโยงกับการดึงผู้สูงวัยกลับเข้าสู่

ระบบเศรษฐกจิได้อยา่งเปน็รปูธรรม โดยเนน้การสรา้ง

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงวัย ดังนี้

	 1. 	การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ยืดหยุ่น

และหลากหลาย 

			   ควรมีการส่งเสริมและออกแบบรูปแบบ

ธรุกจิทีย่ดืหยุน่ (Flexible Business Models) เพือ่ให้

ผูส้งูวยัสามารถมีสว่นร่วมได้โดยไมเ่ปน็ภาระตอ่สขุภาพ

หรือวิถีชีวิต เช่น การจ้างงานแบบไม่เต็มเวลา (Part-

time Employment) นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการ

พัฒนาตลาดเฉพาะทาง (Niche Market) ที่เน้นสินค้า

และบริการซึ่งใช้ภูมิปัญญา ความถนัด และอัตลักษณ์

ของผูส้งูวัยเปน็จดุขาย เพือ่สรา้งคุณคา่ที่แตกต่างและ

เพิ่มโอกาสทางรายได้ในตลาดที่มีศักยภาพสูง

	 2. 	การลงทุนในการพัฒนาทักษะ (Skill  

Development) 

			   ควรมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะท่ี 

เหมาะสมกับผู้สูงวัย โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้เทคโนโลยี 

ที่ซับซ้อน เช่น การไลฟ์สด การใช้แอปสั่งสินค้า หรือ

การทำ�งานบริการเชงิวฒันธรรม เชน่ มคัคเุทศก์ชมุชน 

เพื่อให้ผู้สูงวัยสามารถสร้างรายได้จากทักษะที่มีอยู่ 

การพัฒนาทักษะเช่นนี้จะช่วยเสริมบทบาทผู้สูงวัยให้

เปน็ “ผูเ้ล่าเรือ่งชมุชน” ซึง่เปน็องคป์ระกอบสำ�คญัของ 

Storytelling ในโมเดล SMART
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	 3. 	การสรา้งระบบนเิวศแหง่ความร่วมมอืและ

เครือข่าย 

			   การดึงผู้สูงวัยกลับสู่ระบบเศรษฐกิจจะไม่

สามารถทำ�ได้สำ�เร็จหากปราศจากการสนับสนุนจาก

ทุกภาคส่วน ทั้งผู้นำ�ชุมชน คนรุ่นใหม่ หน่วยงาน 

ท้องถิ่น และภาคเอกชน ผู้นำ�ชุมชนทำ�หน้าที่เป็น  

“ผูเ้ชือ่มโยง” (Connector) และ “ผูจ้ดัสรรทรัพยากร” 

เพื่อให้ผู้สูงวัยเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจได้อย่าง 

ทัว่ถงึ ความรว่มมอืแบบพหภุาค ี(Multi-stakeholder  

Collaboration) เช่นนี้ควรได้รับการส่งเสริมอย่าง 

ต่อเนื่องเพื่อสร้างระบบนิเวศเศรษฐกิจผู้สูงวัยท่ีมั่นคง

และยั่งยืนในระยะยาว

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความวจัิยน้ีเปน็ส่วนหนึง่ของโครงการพัฒนา

ผู้สูงวัยด้วย SMART Ageing Business Model ได้รับ

งบประมาณสนับสนุนจากสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ 

เลขที่ N84A670469
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุ 

ให้เป็น Knowledge Worker ให้มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยใช้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นฐานและมีสถาบัน

การศึกษาเป็นพี่เลี้ยง และ 2) สร้างศูนย์ต้นแบบการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น  

Knowledge Worker ทีม่รีายไดแ้ละมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ โดยมปีระชากรใน 4 จงัหวดัเปา้หมาย ไดแ้ก ่แมฮ่อ่งสอน 

ชัยนาท ยโสธร และปัตตานี กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ จำ�นวน 120 คน และผู้ที่ทำ�งานเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

ผู้สูงอายุในกลุ่มจังหวัดเป้าหมาย จำ�นวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความ

สามารถของผูส้งูอาย ุ2) หลกัสตูรการพฒันาความรูแ้ละทกัษะเพือ่ปรบัเปลีย่นผูส้งูอายเุปน็ Knowledge Worker 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ และใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้ 

		  1. รปูแบบการพฒันาความรูแ้ละทกัษะเพ่ือปรับเปล่ียนผู้สูงอายเุปน็ Knowledge Worker ประกอบดว้ย 

6 กระบวนการ ดังนี้ กระบวนการที่ 1 รู้ทันตน รู้ทันการณ์ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจ และมีเจตคติ ใน

การพัฒนาตนเองเพ่ือเป็น Knowledge Worker และรู้ศักยภาพของตนเองและชุมชน กระบวนการที่ 2 รู้เขา  

รู้เรา เพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะในการเข้าถึงข้อมูล เข้าใจปัญหาของผู้สูงอายุในพื้นที่ กระบวนการที่ 3 สร้างความรู้  

ความเข้าใจ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะในการทำ�งาน เพื่อสร้างความคิดใหม่ในการจัดการปัญหาอย่างยั่งยืน 

กระบวนการที่ 4 สร้างความคิดใหม่ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะในการทำ�งาน การสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูล 

เพือ่สรา้งความคดิใหมไ่ด ้กระบวนการที ่5 สรา้งแผนงานเพือ่ใหเ้กิดการวางแผนงาน โครงการ เพือ่นำ�ไปใช้ปฏบัิติ

จริงได้ และกระบวนการที่ 6 เขียนงาน โครงการเพื่อแก้ปัญหาผู้สูงอายุในพื้นที่ได้ 

		  2. องค์ประกอบของการสร้างศูนย์ต้นแบบการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือปรับเปล่ียนผู้สูงอายุเป็น 

Knowledge Worker ที่มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีปัจจัยความสำ�เร็จคือ 1) การมีโรงเรียนผู้สูงอายุ 

เป็นฐาน และ 2) มีสถาบันการศึกษาเป็นพี่เล้ียง และมีเง่ือนไขสู่ความสำ�เร็จในการปรับเปล่ียนผู้สูงอายุให้เป็น 
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Knowledge Worker ได้แก่ 1) ความเข้าใจธรรมชาติความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในพื้นที่ 2) การเข้าถึงปัญหาที่ 

แท้จริง และ 3) การไม่ยึดติดกับกรอบการทำ�โครงการที่ภาครัฐจัดให้

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาความรู้ Knowledge Worker พฤฒพลัง การเรียนรู้ตลอดชีวิต โรงเรียนผู้สูงอายุ 

Abstract

		  The objectives of this research were to: (1) study a model of knowledge and skills  

development to transform the elderly to become knowledge workers to have income and 

have a better quality of life by using the elderly school as the base and have educational  

institutions as mentors and (2) create a prototype center for developing knowledge and skills 

to transform the elderly into knowledge workers who have income and have a better quality 

of life. The research population comprised participants from 4 target provinces: Mae Hong Son, 

Chainat, Yasothon, and Pattani. The research sample consisted of 120 elderly people and 30 

individuals working in elderly schools in the target provinces. The research tools consisted of: 

(1) the elderly competency questionnaire and (2) the curriculum for developing knowledge 

and skills to transform the elderly into knowledge workers. The statistics used for analysis of 

quantitative data were the basic statistics, mean, and percentage; while content analysis was 

used for analysis of qualitative data. The research results are as follows: 

		  1) The model for developing knowledge and skills to transform the elderly into a knowledge  

worker consists of 6 processes as follows: the first process: self-understanding and cause and 

effect understanding in order to enable the elderly to have knowledge, understanding and have 

attitudes to develop oneself to be a knowledge worker and to know the potential of oneself 

and the community; the second process: knowing the others and knowing ourselves in order 

to enable the elderly to have the skills to access information and to understand the problems 

of the elderly in the area; the third process: creating knowledge and understanding in order to 

enable the elderly to have work performance skills to create new ideas for sustainable problem 

management; the fourth process: creating new ideas in order to provide the elderly with work 

performance skills, communication skills, and skills for gaining the access to information to create  

new ideas; the fifth process: creating work plans in order to achieve the planning of works and 

projects to be put into actual practice; and the sixth process: work and project writing in order 

to be able to solve the problems of the elderly in the area. 

		  2) The elements of creating a prototype center for developing knowledge and skills to 

transform the elderly into knowledge workers who have income and have a better quality of 

life have the following success factors: 1) having the elderly school as a base and 2) having an 

educational institution as a mentor and having the conditions for success in transforming the 

elderly into knowledge workers that include: (1) the understanding of the nature of living of the 
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elderly in the area; (2) the gaining of access to real problems; and (3) the refrain from adhering 

to the project operation framework provided by the government sector. 

Keywords: Knowledge Development, Knowledge Worker, Active Aging, Lifelong Learning, Elderly 

School 

บทนำ�

	 สถานการณ์ความยากจนในสังคมไทยเป็น

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ทุกรัฐบาลให้ความสำ�คัญใน

การแก้ไขและเยียวยามาอย่างต่อเนื่อง แม้รายงาน

สรุปสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ําใน

ประเทศไทยป ี2565 จะระบุวา่สดัสว่นคนจนมแีนวโนม้

ลดลง แตใ่นทางกลบักนั สงัคมไทยกำ�ลงัเผชญิกบัความ

ท้าทายจากการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว โดย

ขอ้มลูจากกระทรวงมหาดไทยพบวา่ จำ�นวนประชากร

สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นถึง 17.7 ล้านคนในปี พ.ศ. 

2573 (Office of the Prime Minister’s Spokesman,  

2023) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว

ส่งผลให้เกิดกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงเพิ่ม

มากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดยากจนซึ่งกลุ่ม 

เป้าหมายมักประสบปัญหาการเข้าถึงบริการภาครัฐ

และเส่ียงต่อการเกิดภาวะความยากจนซํ้าซากที่ยาก

จะเยียวยา ปัญหานี้จึงยังคงเป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อ

การกระจายรายไดอ้ยา่งเท่าเทียมและคณุภาพชวีติทีดี่ 

ของประชากรในศตวรรษที่ 21 จากปัญหาดังกล่าว  

ภาครัฐได้กำ�หนดกลไกผ่านพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2560 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 

2566-2580) เพ่ือเป็นยุทธศาสตร์หลักในการดำ�เนินงาน  

ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Sripana (2014) ทีร่ะบวุา่ 

ผู้สูงอายุมีความจำ�เป็นต้องได้รับสวัสดิการสังคมแบบ

ครบวงจร 7 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการศกึษา สขุภาพ ทีอ่ยูอ่าศยั  

การทำ�งานและรายได ้นนัทนาการ กฎหมาย และบริการ 

ทางสังคม เพื่อให้สามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเฉพาะ

ในยุค Thailand 4.0 ที่เน้นการขับเคลื่อนประเทศ

ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Maesincee, 2017) 

กรมสุขภาพจิตจึงได้มีนโยบายประเมินความสุขผ่าน

กิจกรรมสร้างสุข 5 มิติ คือ สุขสบาย สุขสนุก สุขสง่า  

สุขสว่าง และสุขสงบ เพื่อส่งเสริมภาวะพฤฒิพลัง  

(Active Aging) ให้ครอบคลุมเครือข่ายชมรม

และโรงเรียนผู้สูงอายุท่ัวประเทศ อย่างไรก็ตาม  

แม้กรมกิจการผู้สูงอายุจะต้ังเป้าหมายขยายโรงเรียน

ผู้สูงอายุให้ครบ 2,600 แห่งทั่วประเทศ แต่จาก 

การศึกษาของ Khongcharoen (2019) กลับพบว่า  

โรงเรียนผู้สูงอายใุนปจัจุบนัยงัเผชญิกบัอปุสรรคสำ�คญั

ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการจัดการเรียน

การสอนท่ียังซ้ําซาก ขาดนวัตกรรมวิชาใหม่ ๆ และ

ขาดแคลนวทิยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้าน และ

ที่สำ�คัญคือ แนวทางการดำ�เนินงานในอดีตมักเน้นไป

ท่ีกิจกรรมสันทนาการและการดูแลทางกายภาพ แต่

ยังขาดการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ สู งอายุ เพื่ อแก้ปัญหาความยากจนอย่าง เ ป็น

ระบบผ่านความร่วมมือเชิงบูรณาการในระดับพ้ืนที่  

องคค์วามรูท้ีม่อียูใ่นปจัจบุนัจงึยงัไมส่ามารถตอบโจทย์

การสร้างรายได้และการพ่ึงพาตนเองที่ยั่งยืนสำ�หรับ 

ผูส้งูอายกุลุม่ยากจนในพืน้ทีเ่ปา้หมายไดจ้รงิ นอกจากนี ้

ยังขาดแคลนบุคลากรประสานงานท่ีมีองค์ความรู้

และทักษะในการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น การ

สร้างรายได้ การพัฒนาอาชพี และการชำ�ระหนีส้นิ ซึง่

เป็นปัจจัยหลักที่ขัดขวางไม่ให้ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย 

หลุดพ้นจากวงจรความยากจนได้จริง ดังนั้น การ

เปล่ียนผ่านจากกระบวนการสงเคราะห์แบบด้ังเดิม

ไปสู่การยกระดับศักยภาพผู้สูงอายุให้เป็น “ผู้สร้าง

คุณค่า” จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง เพื่อเชื่อมโยงการ

แก้ปัญหาความยากจนเข้ากับการพัฒนาทักษะเชิงลึก 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในระดับสากลของ Drucker  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(1999) และ Skirbekk et al. (2022) ท่ีระบุวา่ ผูส้งูอาย ุ

มี “ทุนทางปัญญา” (Intellectual Capital) และ

ประสบการณ์สะสมทีส่ามารถพฒันาเปน็ Knowledge 

Worker หรือแรงงานฐานความรู้ท่ีทรงพลังได้ หาก

ได้รับการส่งเสริมทักษะใหม่ (Reskilling) ให้เท่าทัน

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับบทบาท 

เช่นน้ีไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มรายได้ แต่ยังช่วยคืนศักดิ์ศรี

และคุณค่าความเป็นมนุษย์ให้แก่ผู้สูงอายุกลุ่มยากจน

ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำ�คัญของ

การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายผ่านการ

สร้างศูนย์ต้นแบบเพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทผู้สูงอายุให้

กลายเป็น Knowledge Worker หรือผู้ที่ใช้ความรู้ 

และทักษะในการทำ�งานเพื่อสร้างรายได้และยกระดับ 

คุณภาพชีวิต ซึ่งการสร้างศูนย์ต้นแบบนี้ถือเป็น

นวัตกรรมเชิงกลไกท่ีจะเข้ามาเติมเต็มสิ่งท่ีขาดหายไป

ในระบบเดิม โดยทำ�หน้าที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานใน

การสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีเ่ชือ่มโยงกบัวถิชีวีติ

และการประกอบอาชีพจริง โดยใช้โรงเรียนผู้สูงอายุ

เป็นฐานปฏิบัติการหลักและมีสถาบันการศึกษาเป็น 

พี่เลี้ยง การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ในระดับพื้นที่ อาทิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ และองคก์รชมุชน 

จะเปน็กญุแจสำ�คญัในการสรา้งนวัตกรรมเพ่ือลดความ

เหลื่อมล้ําทางสังคม ช่วยให้ผู้สูงอายุกลุ่มยากจนไร้ 

ที่พ่ึงพิงสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองและก้าวข้าม

ปัญหาความยากจนได้อย่างยั่งยืนในสังคมสูงวัย	

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาความรู้และ

ทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุให้เป็น Knowledge 

Worker ให้มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยใช้

โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นฐานและมีสถาบันการศึกษาเป็น

พี่เลี้ยง 

	 2.	 เพื่อสร้างศูนย์ต้นแบบการพัฒนาความรู้

และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น Knowledge 

Worker ที่มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยนี้ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดและทฤษฎี

สำ�คัญหลายประการ ซ่ึงเป็นรากฐานในการออกแบบ

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้สู งอายุสู่การเป็น  

Knowledge Worker

	 ความสำ�คัญของ Knowledge Worker 

	 แนวคดิ “Knowledge Worker” หรอืผูท้ำ�งาน

ที่ใช้ความรู้ ถูกนำ�เสนอโดย Drucker (1999) และ 

Skirbekk et al. (2022) ทีร่ะบวุา่ ผู้สูงอายมุ ี“ทนุทาง

ปัญญา” (Intellectual Capital) และประสบการณ์

สะสมที่สามารถพัฒนาเป็น Knowledge Worker 

และเปน็กลุม่บคุคลทีม่บีทบาทสำ�คญัในการขบัเคลือ่น

เศรษฐกิจในยุคที่ความรู้และข้อมูลเป็นทรัพยากร

หลัก ในบริบทปัจจุบันของ “เศรษฐกิจฐานความรู้” 

ซึ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากนวัตกรรม ความคิด

สร้างสรรค์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ การพัฒนา 

ผู้สูงอายุให้เป็น Knowledge Worker จึงไม่ใช่เพียง 

แค่การเพิ่มรายได้ให้กับปัจเจกบุคคล แต่ยังเป็น 

การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศโดยรวม Knowledge Worker ยังรวมถึงผู้ที่ 

นำ�ภูมิปัญญา ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทางมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ 

หรือกระบวนการใหม่ ๆ ให้มีมูลค่า จากทัศนะของ 

นักวิชาการสามารถสรุปนิยามของ Knowledge 

Worker ได้ว่า คือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้เป็น

เครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนการทำ�งาน โดยเป็น

ผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่และ

ผลิตผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก่อตัวของสังคม 

แห่งความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kelloway 

และ Barling (2000) ท่ีมองว่าคนกลุ่มนี้มีลักษณะ

เป็นผู้นำ�ทางสังคมที่สามารถนำ�ความรู้มาประยุกต์ใช้ 

ในการทำ�งานจนประสบความสำ�เร็จ ขณะที่ Costas  

และ Kaerreman (2016) ได้ขยายความถึงมิติด้าน
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ทัศนคติว่า แรงงานความรู้เหล่านี้เป็นผู้ที่มีแรงบันดาล

ใจในการทำ�งาน มีความตื่นตัวไม่หยุดนิ่ง จนสามารถ

สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีความแตกต่างและเป็นที่ยอมรับ

ในวงกว้าง ในมิติของการจัดการข้อมูล Rogoski 

(1999) ได้ช้ีให้เห็นถึงความสามารถเฉพาะตัวในการ

รวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี

ระบบ เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจที่แม่นยำ�และสามารถ

เปลี่ยนข้อผิดพลาดให้กลายเป็นผลประโยชน์แก่ทาง

องค์กรได้ ซึ่งกระบวนการทำ�งานดังกล่าวจำ�เป็นต้อง

อาศัยพื้นฐานของการเป็นผู้ที่เรียนรู้ตลอดเวลา ดังนั้น 

Knowledge Worker จึงเป็นนิยามของคนทำ�งาน 

ยุคใหม่ที่บูรณาการทั้งทักษะการวิเคราะห์ การ

สร้างสรรค์นวัตกรรม และการพัฒนาตนเองอย่าง 

ต่อเน่ืองเพ่ือสร้างคุณค่าสูงสุดให้กับท้ังองค์กรและสังคม

	 จากการวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์(Critical Analysis)  

พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มักพุ่งเป้าไปที่แรงงานใน

ระบบบริษัทหรือวัยทำ�งานตอนต้น แต่กลับมีช่องว่าง 

ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มผู้สูงอายุในระดับชุมชน 

โดยเฉพาะกลุ่มที่มีฐานะยากจน ซึ่งมักถูกมองข้าม

ศักยภาพในการเป็น Knowledge Worker งานวิจัยนี้

จงึมุง่แก้ปัญหาดงักลา่วโดยการเปลีย่น “ประสบการณ์

เดิม” ของผู้สูงอายุให้กลายเป็น “องค์ความรู้ที่ใช้งาน

ได้” (Actionable Knowledge) เพื่อสร้างรายได้ใน

เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม

	 จากการพ่ึงพิงสู่ “พฤฒพลัง” (Active Aging)

	 “พฤฒพลัง” (Active Ageing) เป็นกระบวน

การเชิงรุกที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้

แก่บุคคลในทุกช่วงวัย โดยมีจุดหมายสำ�คัญคือ การ

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง

อย่างรอบด้าน ทั้งในมิติทางกายภาพ จิตใจ และสังคม 

ซึง่ตามนยิามของ องคก์ารอนามยัโลก (World Health 

Organization, 2002) พฤฒพลังไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียง

แค่สุขภาพกาย แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมในสังคม

ตามความจำ�เพาะและความต้องการของบุคคล เพื่อ

ธำ�รงไวซ่ึ้งคุณภาพชวีติทีย่ัง่ยนื ในบรบิทของสงัคมไทย 

Ratana-Ubol (2019) ได้เช่ือมโยงมิติของพฤฒพลัง 

เข้ากับรากฐานทางวัฒนธรรมและพุทธศาสนา โดย 

มองว่าคุณภาพชีวิตที่ดีคือ การมีอิสรภาพและการ

หลุดพ้นจากสภาวะบีบคั้น ซ่ึงครอบคลุมสุขภาวะทั้ง

ทางกาย จิต สังคม และปัญญา อันเป็นแนวทางที่ 

สอดประสานกับทัศนะของ Sukolpuk และ  

Boonchuaythanasit (2017) ทีไ่ด้จำ�แนกองคป์ระกอบ 

สำ�คัญของพฤฒพลังออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ การ

มีสุขภาพที่ดี การมีส่วนร่วม และความมั่นคง โดยให้

ความสำ�คัญกับการมีสุขภาพที่ดีเป็นพื้นฐานหลักที่จะ

นำ�ไปสู่การพึ่งพาตนเองและการสร้างประโยชน์ให้แก่

สังคม

	 ในอดีตภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุถูกมองว่าเป็น

วยัท่ีต้องการการดูแลและพ่ึงพงิ อยา่งไรกต็ามด้วยการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมและสขุภาพทีด่ขีึน้ของผูส้งูอายุ

ยุคใหม่ แนวคิด “พฤฒพลัง” หรือ Active Aging ได้

เข้ามามีบทบาทสำ�คัญ แนวคิดนี้มองว่าผู้สูงอายุยังคง

มีศักยภาพและสามารถดำ�รงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ มี

ส่วนร่วมในสังคมและสร้างคุณค่าให้กับตนเอง ชุมชน 

และประเทศชาติได้ การส่งเสริมพฤฒพลังจึงไม่ใช่

เพียงแค่การรักษาสุขภาพกายใจท่ีดี แต่ยังรวมถึงการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การทำ�งาน และการมี

ส่วนร่วมทางสังคมและเศรษฐกิจ งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะ

เปล่ียนมมุมองของผู้สูงอายจุากการเปน็ผู้รับบริการไป

สู่การเป็นผู้ผลิตและผู้สร้างสรรค์ที่มีศักยภาพ

	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

	 การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนทัศน์ท่ีเน้น

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงวัย ตั้งแต่

เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต ในสังคมสูงวัยการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการปรับตัวของผู้สูงอายุ

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ

เทคโนโลยี การศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในรูปแบบไม่เป็น

ทางการ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ จึงเป็นกลไกสำ�คัญใน

การส่งเสริมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการและ

บริบทเฉพาะของผู้สูงอายุ การวิจัยนี้จะใช้หลักการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการใช้
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ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเป็นฐาน และการเรียนรู้

เพื่อแก้ปัญหาจริงในชีวิต

	 กรอบยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

ยังมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย

เน้นการจัดระบบการศึกษา และระบบฝึกอบรมบน

ฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่น ผ่านการ

พัฒนากลไกต่าง ๆ พัฒนาระบบการเรียนรู้ในชุมชน

ให้เข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมทั้งนําความรู้ไป

พัฒนาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตได้ 

(Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2022)

	 โรงเรียนผู้สูงอายุในฐานะกลไกการพัฒนา

ชุมชน

	 โรงเรียนผูส้งูอายไุดพ้ฒันามาจากชมรมผูส้งูอาย ุ

ในชุมชน และได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่และหนว่ยงานสาธารณสขุในพืน้ท่ี โรงเรยีน

เหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ

เท่านั้น แต่ยังมีศักยภาพในการเป็น “ฐาน” หรือ

ศูนย์กลางในการส่งเสริมสุขภาพ การสร้างรายได้ การ

ถ่ายทอดภูมิปัญญา และการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำ�หรับ 

ผู้สูงอายุ เพื่อสืบสานภูมิปัญญาให้ทรงคุณค่าคู่กับ

ชุมชน (Thai Health Promotion Foundation, 

2017) การวจิยันีจ้ะสำ�รวจโครงสรา้งการบรหิารจดัการ 

หลักสูตรกิจกรรม และบทบาทของผู้นำ�ในโรงเรียน 

ผู้สูงอายุ เพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างท่ีเอ้ือหรือเป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็น Knowledge 

Worker การที่โรงเรียนผู้สูงอายุมีความเข้มแข็งและมี

ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์จะช่วยให้สามารถสร้างระบบนิเวศ

การเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 โรงเรียนผู้สูงอายุจึงเป็นสถานท่ีท่ีสถาบัน  

หน่วยงาน หรือชุมชนได้จัดทําขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผูส้งูอาย ุผา่นการถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบ โดย

ผู้สูงอายุเรียนรู้อย่างสนุกสนานรื่นเริง จัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามอัธยาศัยนอกระบบโรงเรียนเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผู้สูงอายุภายใต้บริบทและทรัพยากรทาง

สังคมของแต่ละชุมชน 

	 การสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาในฐานะ 

“พี่เลี้ยง”

	 บทบาทของสถาบันการศึกษาในการเป็น  

“พีเ่ลีย้ง” หรอืผูส้นบัสนนุทางวชิาการและองคค์วามรู ้

ให้กับโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นส่ิงสำ�คัญ การถ่ายทอด

องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากงานวิจัย การพัฒนาหลักสูตร

ที่ทันสมัย การจัดอบรม และการให้คำ�ปรึกษาทาง

วชิาการ จะชว่ยยกระดบัคณุภาพของการจดัการเรยีนรู ้

ในโรงเรียนผู้สูงอายุ การเชื่อมโยงระหว่างสถาบัน

การศึกษากับชุมชนผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุจะช่วยให้ 

องค์ความรู้ทางวิชาการสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ใน

การแก้ปญัหาจริงในพ้ืนท่ี และเสริมสร้างศกัยภาพของ 

ผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 เหตุผลสำ�คัญท่ีงานวิจัยน้ีเลือกใช้โรงเรียน 

ผู้สูงอายเุปน็ฐาน เนือ่งมาจากความเปน็ “พืน้ทีก่ลาง” 

ที่มีความไว้วางใจ (Social Trust) สูงอยู่ในชุมชน ตาม

แนวคิด Social Capital Theory ซึ่งเป็นทรัพยากรที่

สำ�คัญที่สุดสำ�หรับคนจนกลุ่มเป้าหมาย โดย Yodpet 

et al. (2017) ระบุว่า เป็นพื้นที่พัฒนาศักยภาพตาม

บริบทชุมชน	 ขณะเดียวกันการกำ�หนดให้สถาบันการ

ศึกษาเป็นพี่เลี้ยง คือ กลไกการเติมเต็ม “ทักษะใหม่”  

(Upskilling/Reskilling) ท่ีชุมชนขาดแคลน ในการ

วิเคราะห์เชิงโครงสร้าง กลไกการเป็นพี่เลี้ยงนี้จะช่วย

ทำ�ลายข้อจำ�กัดของโรงเรียนผู้สูงอายุเดิมที่มักขาด

นวัตกรรมและวิทยากรเฉพาะทาง (Khongcharoen, 

2019) โดยสถาบนัการศกึษาจะทำ�หนา้ทีเ่ปน็ “สะพาน

เชือ่ม” นำ�เทคโนโลยแีละนวตักรรมการบริหารจัดการ

สมัยใหม่ไปปรับใช้กับภูมิปัญญาดั้งเดิม เพื่อเปลี่ยน

โรงเรียนผู้สูงอายุจากที่พักพิงทางใจให้เป็น “ศูนย์รวม

พลังการผลิต”

	 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน

	 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งเน้นการพัฒนา

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเน้นการจัดระบบ 

การศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มี
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คุณภาพสูงและยืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่าง ๆ  

อาทิ การพัฒนาการศึกษาออนไลนแ์บบเปดิ การพัฒนา

ระบบการเรียนรู้ในชุมชนให้เข้าถึงความรู้ได้ทุกที่  

ทุกเวลา ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นพ้ืนที่

เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต ระดมทรัพยากรจาก

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม การพัฒนาทัศนคติ

และแรงบนัดาลใจทีอ่ยากเรยีนรูก้ารสรา้งนสิยัใฝ่เรียนรู้ 

และใหผู้เ้รยีนไดต้ระหนักถึงสิง่ท่ีเกดิข้ึนรอบตวั รวมทัง้ 

นำ�ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการ

ดำ�เนินชีวิตได้ (Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2022)

	 นอกจากนั้นแล้วประเทศไทยยังมีการปฏิรูป 

การศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิต 

อาทิ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4)  

พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ให้ความหมายของการศึกษา 

ตลอดชวิีตวา่ เปน็การศกึษาท่ีเกดิข้ึนจากการผสมผสาน

ระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอธัยาศยั เพือ่ใหส้ามารถพฒันาคณุภาพ

ชีวิตได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การศึกษาตลอดชีวิต 

(Lifelong Education) หมายถึง กระบวนการที่มีผล

ตอ่การเรยีนรู ้ครอบคลมุการศกึษาในระบบ การศกึษา 

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้บุคคล

ได้พัฒนาตนให้ทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาต่อไป

ให้เต็มศักยภาพ โดยบุคคลนั้นจะต้องมีแรงจูงใจที่จะ

ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง การศึกษาตลอดชีวิตเป็น

ผลรวมของการศึกษาทุกประเภทท่ีบุคคลได้รับตั้งแต่

เกิดจนตาย เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถให้ผู้เรียน

พึ่งตนเองได้ตามวิถีชีวิตของตน อันส่งผลไปสู่การเกิด

สงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Yodpet et al., 2017) โดยสรปุ 

การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ของบุคคล

จากระบบการศึกษาที่ผ่านมาทั้งในระบบ นอกระบบ 

และอัธยาศัย บนพื้นฐานประสบการณ์ ศักยภาพ และ

ความต้องการ โดยสร้างการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการ

ดำ�เนนิชวีติตลอดชว่งชวิีตของบคุคลทกุชว่งวยั เพ่ือให้

มีความรู้เท่าทัน และพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในสังคม เกิดการพึ่งตนเองและพัฒนาตนเอง

เพื่อการปรับตัวให้อยู่รอดในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

Duangwanthong (2017) ศึกษาเร่ือง การเรียนรู้

สําหรับผู้สูงอายุ พบว่า การศึกษาที่มีความเหมาะสม

กับผู้สูงอายุมากที่สุด คือ การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ 

ผูส้งูอาย ุนอกจากนี ้Ratana-Ubol et al. (2012) ศกึษา

เร่ือง การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดการศกึษา/

การเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ พบว่า  

ประเทศไทยมีการจัดกิจกรรมที่ให้ความสําคัญกับ 

ผู้สูงอาย ุครอบครัว และชมุชน โดยบรูณาการกจิกรรม

การเรียนรู้และกิจกรรมการเตรียมความพร้อม เพื่อให้

ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้

อย่างมีความสุข 

	 เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและไม่เป็นเพียง

โครงการระยะสั้น ความจำ�เป็นในการสร้าง “ศูนย์

ต้นแบบ” จึงเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่งานวิจัยนี้ให้

ความสำ�คญั โดยศนูยต์น้แบบนีจ้ะทำ�หนา้ทีเ่ปน็เสมอืน

ห้องปฏิบัติการทางสังคมที่นำ�แนวคิด Knowledge 

Worker มาทดลองใช้ในระดับพ้ืนท่ี จากการศึกษา 

งานวิจัยในต่างประเทศ เช่น งานของ Formosa 

(2019) เกีย่วกบั University of the Third Age (U3A) 

ชี้ให้เห็นว่าการสร้างพื้นที่เรียนรู้ท่ีมีโครงสร้างชัดเจน

จะช่วยเพิ่มความยั่งยืนของโครงการพัฒนาผู้สูงอายุ

ได้ดีกว่าการจัดกิจกรรมช่ัวคราว นอกจากนี้ งานของ 

Lamb et al. (2021) ยังสนับสนุนว่าการบูรณาการ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถาบันการ

ศกึษา (Triple Helix Model) ในระดับทอ้งถิน่ จะชว่ย

สร้างนเิวศการเรียนรู้ท่ีสามารถพาผู้สูงอายกุลุ่มยากจน

หลุดพ้นจากสภาวะพ่ึงพิงสูก่ารเปน็แรงงานฐานความรู้

ที่มีศักดิ์ศรีและพึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น  

ผู้วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้
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Figure 1 Conceptual Framework
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วิธีการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษานี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) โดยเน้นการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action  

Research) ในพื้นที่เป้าหมาย 4 จังหวัด ซึ่งมีความ

หลากหลายทางบริบทสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ 

จังหวัดชัยนาท ยโสธร แม่ฮ่องสอน และปัตตานี โดย

คัดเลือกโรงเรียนผู้สูงอายุแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จงัหวดัละ 3 แหง่ รวมทัง้สิน้ 12 แหง่ เพ่ือ

ใช้เป็นกรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบ (Multiple Case 

Studies) ในการพฒันาและทดสอบประสทิธภิาพของ

ศูนย์ต้นแบบการพัฒนา Knowledge Worker ให้มี

ความครอบคลุมและสามารถประยุกต์ใช้ได้ในพื้นที่ 

ที่มีบริบทแตกต่างกันทั่วประเทศ

	 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูล

	 1. 	ผูส้งูอายท่ีุอยูใ่นโรงเรยีนผูสู้งอาย ุ12 แหง่ ใน 

4 จังหวัดเป้าหมาย ที่มีความสามารถในการอ่านออก

เขียนได้ และอาสามัครยินยอมเข้าร่วมโครงการตลอด

การวิจัย จังหวัดละ 120 คน 

	 2. 	ผู้ เช่ียวชาญและผู้ที่ทำ�งานเกี่ยวข้องกับ

โรงเรยีนผูส้งูอายใุน 4 จังหวดัเปา้หมาย เชน่ ครใูนสังกดั 

สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย บุคลากรฝ่ายการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  และอาจารย์มหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีท่ีจัดทำ�หลักสูตร 

การเรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดละ 30 คน

	 ขอบเขตเนื้อหา

	 การศกึษาวจิยันีใ้ช้แนวทางการเกบ็รวบรวมโดย

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคณุภาพ ซึง่เป็นกระบวนการทีค่รอบคลมุการศกึษา 

การออกแบบ การพัฒนา และการทดลองใช้

	 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ

	 ระยะท่ี 1 ศึกษารูปแบบการพัฒนาความรู้

และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น Knowledge 

Worker ให้มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยใช้

โรงเรียนผู้สูงอายเุปน็ฐาน และมสีถาบนัการศกึษาเป็น

พี่เลี้ยง

	 1. 	ศกึษาขอ้มลูผูส้งูอายใุนพืน้ที ่(โดยใชโ้รงเรยีน 

ผู้สูงอายุเป็นฐาน) เพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น 

Knowledge Worker

	 2. 	พัฒนารูปแบบการพัฒนาความรู้และทกัษะ

เพือ่ปรบัเปลีย่นเป็น Knowledge Worker และจดัทำ� 

คู่มือการพัฒนารูปแบบการพัฒนาความรู้และทักษะ

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) แบบสอบถามข้อมูล

ความสามารถของผู้สูงอายุ (ออนไลน์) ผ่านการตรวจสอบ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

0.67-1.00 2) แนวคำ�ถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) เพ่ือพัฒนาคู่มือการ

พัฒนาผู้สูงอายุเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge 

Worker

	 ข้ันตอนการดำ�เนินการ 1) สอบถามข้อมูลผู้สูงอายุ 

ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญด้วยวิธีการออนไลน์กับเจ้าหน้าท่ี 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง แกนนำ�ผู้สูงอายุในพื้นที่ 2) ดำ�เนิน

การวิเคราะห์ จัดระเบียบข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูล

ตามประเด็นต่าง ๆ 3) ร่างรูปแบบการพัฒนาเพื่อ

ปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker 4) สัมภาษณ์

ตัวแทนผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่ทำ�งานเกี่ยวข้อง

กบัโรงเรยีนผูส้งูอายใุนแต่ละจงัหวดั เพือ่พฒันารปูแบบ

การพัฒนาเพ่ือปรับเปล่ียนเปน็ Knowledge Worker

การวเิคราะหข์อ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ ขอ้มูล

จากการสมัภาษณ ์รวมทัง้ในขณะทีส่มัภาษณจ์ะใชก้าร

สังเกตร่วมด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วย 

ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติบรรยาย 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

	 ระยะท่ี 2 การสร้างศูนย์ต้นแบบการพัฒนา

ความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุ เป็น  

Knowledge Worker ที่มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่

ดีขึ้นใน 4 จังหวัดเป้าหมาย

	 1. 	ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาความรู้และ

ทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker
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	 2. 	ประเมินรูปแบบการพัฒนาความรู้และ

ทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker

	 3. 	จดัทำ�ข้อสรปุรปูแบบการพฒันาความรูแ้ละ

ทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) รูปแบบการพัฒนา

ความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge 

Worker และ  2) แบบประเมินรูปแบบการพัฒนา

ความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge 

Worker

	 ขั้นตอนการดำ�เนินการ 1) จัดการทดลองใช้รูป

แบบการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น 

Knowledge Worker ในแตจ่งัหวดั (โดยใชก้ารลงพืน้ที่

เพือ่จดัการประชุมเชิงปฏิบัตกิารให้กบัแกนนำ�ผูส้งูอาย ุ

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง) และ 2) ประเมินผลการใช้ 

รูปแบบการพัฒนาความรู้และทักษะ เพื่อปรับเปลี่ยน

เป็น Knowledge Worker จากการใช้แบบประเมิน 

และจัดทำ�ข้อสรุป

	 การวเิคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  

จากการสัมภาษณ์ และการสังเกต จากนั้นจึง 

จัดหมวดหมู่ ตามประเด็นที่ ศึ กษานำ �ข้อมูลมา

ประมวลผลและวิเคราะห์ผลเพื่อสร้างข้อสรุป ด้วย

การบรรยายเชิงพรรณนา และตรวจสอบข้อสรุป

โดยส่งคืนข้อมูลให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง 

อีกครั้ง ทั้งนี้เกณฑ์ประเมินคุณภาพของข้อมูลเชิง

คณุภาพ คอื ความถูกตอ้ง/เช่ือถือได ้(Trustworthiness)  

โดยใช้เกณฑ์ประเมินความวางใจ (Credibility) และ

ความรบัรอง (Confirm ability) ดว้ยวธิกีารตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) สำ�หรับข้อมูล

จากแบบประเมินจากการนำ�รูปแบบไปทดลองใช้ มา 

วิเคราะห์หาความรู้ ความเข้าใจต่อหลักสูตรการอบรม  

ความพึงพอใจด้านเอกสารประกอบการอบรม ความ

พึงพอใจต่อวิทยากร และความพึงพอใจต่อสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกในการจัดการอบรม รวมท้ังวิเคราะห์

หาเง่ือนไข/ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ และในการพัฒนา

และยนืยนัรปูแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

โรงเรียนผู้สูงอายุในพื้นที่ 

ผลการวิจัย

	 1. 	รูปแบบการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อ

ปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น Knowledge Worker ให้

มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยใช้โรงเรียน 

ผูสู้งอายเุปน็ฐาน และมสีถาบันการศกึษาเปน็พ่ีเลีย้ง

			   จากการศกึษาขอ้มลูผูส้งูอายใุนพืน้ท่ี (โดยใช้

โรงเรียนผูส้งูอายเุปน็ฐาน) จำ�นวนผูต้อบแบบสอบถาม

รายจังหวัด จากจังหวัดแม่ฮ่องสอน 28 คน จังหวัด

ชัยนาท 31 คน จังหวัดยโสธร 30 คน และจังหวัด

ปัตตานี 31 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน ความสามารถใน

การพัฒนาตนเองและการสร้างรายได้ของผู้สูงอายุ มี

ปัญหาด้านรายได้ ร้อยละ 82.5 มีรายได้ไม่เพียงพอ

ต่อรายจ่าย ร้อยละ 17.5 แหล่งที่มาของรายได้ พบว่า 

รอ้ยละ 80.8 มรีายไดจ้ากเงนิสงเคราะหภ์าครฐั ร้อยละ 

76.7 ได้รบัเงนิจากลกูหลานใหค้วามชว่ยเหลือ รอ้ยละ 

64.2 มีรายได้ที่ไม่แน่นอน ร้อยละ 56.7 มีรายได้จาก

ธุรกิจการประกอบอาชีพของตนเองในปัจจุบัน และ

รอ้ยละ 50.8 ได้รบัจากบำ�นาญ ความต้องการมชีอ่งทาง 

การเสริมรายได้ พบว่า ร้อยละ 99.2 เห็นว่าผู้สูงอายุ

มีความต้องการช่องทางการเสริมรายได้ ซึ่งได้แก่ การ

ค้าขาย การเกษตร การทำ�งานฝีมือ และการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ มีความสนใจและต้องการเข้าร่วมการอบรม

การเรยีนรูใ้หม ่ๆ  คดิเปน็รอ้ยละ 59.2 มคีวามสามารถ

ทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่/ภาคเีครอืขา่ยได้ คดิเปน็รอ้ยละ 55  

เห็นความสำ�คัญของการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 

คดิเปน็รอ้ยละ 50.8 เหน็ความสำ�คญัของการหารายได ้

ทีเ่หมาะสมกบัวยัสงูอาย ุคดิเป็นรอ้ยละ 50 และความ

สามารถใช้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นแหล่งในการพัฒนา

อาชีพและสร้างรายได้ คิดเป็นร้อยละ 59.2

			   จากการศึกษาการปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น 

Knowledge Worker ให้มีรายได้และมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้นโดยใช้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นฐานน้ัน ใช้รูปแบบ

การฝกึอบรมตามหลกัสตูร “การพฒันาการเรยีนรูแ้ละ

ศกัยภาพของผู้สงูอายกุลุม่เปา้หมายเพือ่แก้ปัญหาดว้ย

ตนเอง” เพื่อสร้างแกนนำ�ผู้สูงอายุให้เป็นแกนหลักใน
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การพัฒนากลุ่มผู้สูงวัยท่ีประสบปัญหายากจน ไร้ที่ 

พึง่พงิในชุมชนของตนเอง โดยการบูรณาการหนว่ยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น สำ�นกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์จังหวัด (สนง.พมจ.) องค์การบริหารส่วน

จังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำ�บล  

(อบต.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) 

ชมรมผู้สูงอายุและองค์กรชุมชนในพื้นท่ี ในการ

พัฒนาความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น  

Knowledge Worker ท่ีมรีายได ้และมคีณุภาพชวีติทีดี่ 

อกีทัง้เปน็การสรา้งนวตักรรมในการลดความเหล่ือมล้ํา 

ในสังคมสูงอายุที่ขยายตัวมากยิ่งขึ้น โดยผู้เข้ารับ 

การอบรม “การพัฒนาความรู้และทักษะผู้สูงอายุเพื่อ

ปรบัเปลีย่นเปน็ Knowledge Worker” จะตอ้งบรรลุ

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) มีความรู้ ความเข้าใจ และ

มีเจตคติในการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น Knowledge 

Worker 2) มทีกัษะในการทำ�งาน การเขา้ถึงขอ้มลู เพือ่

สรา้งความคดิใหมใ่นการจดัการปญัหาอยา่งยัง่ยนื และ 

3) สามารถสร้างแผนงาน โครงการในการแก้ปัญหา 

ผู้สูงอายใุนพ้ืนทีไ่ด้การดำ�เนนิการฝึกอบรมมกีารเรียนรู ้

ภาคทฤษฎร่ีวมกนัระหวา่งผู้สูงอาย ุ15 ชัว่โมง ร่วมกับ 

การฝึกปฏิบัติ 30 ชั่วโมง ซึ่งผลลัพธ์จะทำ�ให้เกิด

ประโยชน์กับสมาชิกในโรงเรียนผู้สูงอายุใน 4 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดชัยนาท จังหวัด

ยโสธร และจังหวัดปัตตานี โดยในระหว่างการดำ�เนิน

กิจกรรมแต่ละโรงเรียนจะมีอาจารย์มหาวิทยาลัยเป็น

ที่ปรึกษาเพื่อช่วยให้ข้อคิดเห็นในการดำ�เนินงาน และ

มกีารขยายผลถอดบทเรยีนสูก่ารสรา้งศนูย์ตน้แบบการ

พัฒนาความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น 

Knowledge Worker ที่มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่

ดีขึ้นใน 4 จังหวัดเป้าหมาย ที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์ใน

การแก้ไขปัญหาได้จริง

Table 1 Development Model for Enhancing Knowledge and Skills to Transition the Older Adults 

into Knowledge Workers

Curriculum

(Input)

Operational 
Process

(Process)

Performance Results

(Output)

Curriculum: 

Knowledge and Skill 

Development for 

Transitioning the 

Elderly into Knowledge 

Workers

Preparation Knowledge, Understanding, and Attitudes: 

Improved knowledge, understanding, and  

att i tudes. Employing knowledgeable  

practitioners and promoting group members.  

Employing all senior citizens to achieve  

income-generat ing abil i t ies. Ensur ing  

sustainability for older adults in elderly  

schools for the benefit of families and  

communities.
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Curriculum

(Input)

Operational 
Process

(Process)

Performance Results

(Output)

1. Knowledge and 

Understanding: 

Cultivate a positive  

attitude toward self- 

development to become  

a “Knowledge Worker” 

who is self-aware and 

situationally aware.

Be aware of  

yourself, be aware 

of the situation.

Local Potential and Context Analysis: The 

potential and abilities of elderly people in 

the area can create an understanding of the  

conditions and context of the community, which 

are the community’s assets.

2. Functional Skills: 

Develop skills in infor-

mation access to foster  

innovative thinking for 

sustainable problem- 

solving.

Know Them, 

Know Us

Group Promotion: It is possible to gather  

information about income-related problems 

among the elderly and analyze the causes of 

these problems using mind mapping skills.

Knowledge 

Creation

Design Thinking Competency: They possess 

knowledge and understanding of the design 

thinking process and are able to analyze using 

the design thinking process, through knowledge 

exchange and the use of information, to solve 

problems within their own local context.

Idea Generation Communication Skills: They can offer  

suggestions for solutions to income problems  

faced by the elderly, and they possess  

communication and expression skills.

Table 1 Development Model for Enhancing Knowledge and Skills to Transition the Older Adults 

into Knowledge Workers (Cont.)
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Curriculum

(Input)

Operational 
Process

(Process)

Performance Results

(Output)

3. Project Planning: 

Ability to create plans 

and projects to address 

local elderly issues.

Action Planning Leadership and Planning: They can plan and 

implement projects in practice. They develop 

skills in searching for and selecting information  

and knowledge for project planning. They  

develop leadership skills, able to connect 

knowledge and ideas to develop concrete plans 

and provide a roadmap towards success.

Project Proposal 

Writing

Project Formulation: They can plan and  

implement projects in practice. They develop 

skills in searching for and selecting information  

and knowledge for project planning. They  

develop leadership skills, able to connect 

knowledge and ideas to develop concrete plans 

and provide a roadmap towards success.

Table 1 Development Model for Enhancing Knowledge and Skills to Transition the Older Adults 

into Knowledge Workers (Cont.)

	 ผลการถอดบทเรยีนสูก่ารสร้างศนูยต์น้แบบการ

พัฒนาความรู้และทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนผู้สูงอายุเป็น 

Knowledge Worker ท่ีมีรายได้และมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีขึ้นใน 4 จังหวัดเป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 จังหวัดแม่ฮ่องสอน

			   สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

เป็นภูเขา มีแม่นํ้ายวมไหลผ่าน ผลผลิตที่สำ�คัญ ได้แก่ 

ข้าวโพด กระเทียม ถ่ัวเหลือง ศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญา ท้องถิ่น ประเพณีโคม 16 ตุงจ่อง 

			   ความสามารถของผูส้งูอายแุละการถา่ยทอด

ทางภูมิปญัญาและวฒันธรรมชอบจดบันทึกองคค์วามรู ้

ตา่ง ๆ  สามารถสอน/อธิบายให้บุคคลหรอืกลุม่คนเลก็ ๆ   

ให้เข้าใจได้ คิดเป็นร้อยละ 54.73 สามารถพูดสื่อสาร

ในทีส่าธารณะได ้คิดเป็นรอ้ยละ 64.09 สามารถแสดง

ความคิดเห็นในกลุ่ม มีเทคนิคการพูดท่ีหลากหลาย

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีคิดเป็นร้อยละ 50.77 สามารถ

ทำ�หน้าที่อำ�นวยความสะดวกในการจัดอบรม คิดเป็น

ร้อยละ 48.92 

			   แผนงานโครงการต้นแบบเพื่อผู้สูงอายุ 

โครงการผ้าด้นมือ ไข่เป็ดดองเค็มสูตรต้มยำ� ย่าม

พื้นเมือง ถั่วเน่าป่นสำ�เร็จรูป จิ๊นต่ํา จิ๊นลุง ข้าวแคบ

สมุนไพรบ้านแม่ฮี้

	 2.	 จังหวัดยโสธร

			   สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  

ติดกับแม่น้ําชี ชุมชนคนเมืองมีวัดสิงห์ท่า วัดศรีธรรม 

ตน้กำ�เนดิของคนยโสธร แตงโมหวาน ผา้ขดิ หมอนขวาน  

หมอลำ� หมอแคน ลอดช่องอร่อย ข้าวหลาม  

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประเพณีบุญบ้ังไฟ 

			   ความสามารถของผูส้งูอายแุละการถา่ยทอด

ทางภมูปิญัญาและวฒันธรรม ชอบจดบันทกึองคค์วามรู ้
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ตา่ง ๆ  สามารถสอน/อธบิายใหบุ้คคล หรอืกลุม่คนเลก็ ๆ   

ให้เข้าใจได้ คิดเป็นร้อยละ 58.91 สามารถพูดสื่อสาร

ในทีส่าธารณะได ้คิดเป็นรอ้ยละ 52.43 สามารถแสดง

ความคิดเห็นในกลุ่ม มีเทคนิคการพูดท่ีหลากหลาย

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี คิดเป็นร้อยละ 43 สามารถ 

ทำ�หน้าที่อำ�นวยความสะดวกในการจัดอบรม คิดเป็น

ร้อยละ 45.45 

			   แผนงานโครงการต้นแบบเพื่อผู้สูงอายุ 

โครงการแปรรูปปลาส้มสู่ตลาดโลก ขนมกระยาสารท 

เหรียญโปรยทานสร้างรายได้ พับเหรียญโปรยทาน 

ผลิตข้าวกล้องสมุนไพรกระจายสุข ปลาดุกแดดเดียว 

หมกัสมนุไพรรสผดัฉา่ ปลกูขา้วโพดพนัธุส์วทีไวโอเลต 

การทำ�ลกูประคบ นํา้พรกิแกงหว้ยงู แปรรปูมะมว่งหาว 

แปรรูปกล้วย

	 3.	 จังหวัดชัยนาท

			   สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

เขื่อนเจ้าพระยา แม่น้ําเจ้าพระยา ผลผลิต ได้แก่  

ข้าวหอมปทุม ถั่วเขียว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เห็ดโคน  

ผักหวานป่า ผักนูน เห็ดโคก งานประเพณีสงกรานต์ 

ตรุษสงกรานต์ งานเข้าพรรษา ออกพรรษา ตักบาตร

เทโว วันสารทไทย ภูมิปัญญา ทำ�นา เลี้ยงควาย  

สานปอฟาง สานหวายเทียม สานผักตบชวา 

			   ความสามารถของผูส้งูอายแุละการถา่ยทอด

ทางภูมิปญัญาและวฒันธรรมชอบจดบันทึกองคค์วามรู ้

ตา่ง ๆ  สามารถสอน/อธบิายใหบุ้คคล หรอืกลุม่คนเลก็ ๆ   

ให้เขา้ใจได ้คดิเปน็รอ้ยละ 77.5 สามารถพดูสือ่สารใน

ที่สาธารณะได้ คิดเป็นร้อยละ 25 สามารถแสดงความ

คิดเห็นในกลุ่ม มีเทคนิคการพูดที่หลากหลายเพื่อให้

เกิดผลลัพธ์ที่ดี คิดเป็นร้อยละ 40 สามารถทำ�หน้าที่

อำ�นวยความสะดวกในการจัดอบรม คดิเปน็รอ้ยละ 65 

			   แผนงานโครงการต้นแบบเพื่อผู้สูงอายุ 

โครงการตะกร้าหวายเทียม โครงการถั่ว 3 สหาย

	 4.	 จังหวัดปัตตานี

			   สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

คลองม่วงชุม (คลองสวย นํ้าใส) หาดบางสาย ผลผลิต 

แตงโมหวานมาก ลอแก (หอยกัน) ประเพณีลงทะเล 

ประเพณไีหวท้างใหญ ่ประเพณเีดอืนสบิ ประเพณลีาซงั  

ไหว้ครูบัว อาบนํ้าบัว รดนํ้าผู้สูงอายุ

			   ความสามารถของผูส้งูอายแุละการถา่ยทอด

ทางภมูปิญัญาและวฒันธรรม ชอบจดบันทกึองคค์วามรู ้

ตา่ง ๆ  สามารถสอน/อธบิายใหบุ้คคล หรอืกลุม่คนเลก็ ๆ   

ให้เข้าใจได้ คิดเป็นร้อยละ 77.5 สามารถพูดสื่อสาร 

ในที่สาธารณะได้ คิดเป็นร้อยละ 25 สามารถแสดง

ความคิดเห็นในกลุ่ม มีเทคนิคการพูดที่หลากหลาย

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี คิดเป็นร้อยละ 40 สามารถ 

ทำ�หน้าทีอ่ำ�นวยความ สะดวกในการจัดอบรม คิดเป็น

ร้อยละ 65 

			   แผนงานโครงการต้นแบบเพ่ือผู้สูงอายุแก้

ปัญหาด้วยตนเอง โครงการลิเกฮูลู สูงอายุสร้างสุข 

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก นํ้าพริกปลาสลิดทุ่งนาเกตุ

	 สรุปผลการประเมินการพัฒนาความรู้และ

ทักษะเพื่อปรับเปล่ียนเป็น Knowledge Worker  

ดังตารางที่ 2 
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Table 2 Evaluation Results of the Knowledge and Skill Development Model for Transitioning 

into Knowledge Workers

Evaluation Items Mae Hong Son Yasothon Chainat Pattani

1. Pre-training knowledge  3.17 3.23 2.47 3.70

2. Post-training knowledge  3.90 4.47 3.93 4.30

3. Ability to apply knowledge to 
work 

4.00 4.43 3.97 4.10

4. Ability to access information 
regarding the elderly 

4.03 4.43 4.00 4.17

5. Ability to disseminate and 
extend knowledge 

3.90 4.40 3.80 4.13

6. Potential to create elderly- 
focused projects in the area 

3.90 4.40 3.97 4.27

	 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ในทุกจังหวัด 

ยังไม่มีความรู้ ในเรื่องการพัฒนาตนเองเพื่อเป็น 

Knowledge Worker ก่อนการอบรม แต่หลังการ

อบรมภาพรวมของทุกจังหวัดไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจ

สูงขึ้น โดยเฉพาะจังหวัดยโสธร และจังหวัดปัตตานี  

ผูต้อบแบบประเมนิมคีวามรูค้วามเขา้ใจหลงัการอบรม

อยู่ในระดับดีมาก ผู้เข้าอบรมในทุกจังหวัดสามารถนำ�

ความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการทำ�งานได้ด ีสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

ข่าวสาร เก่ียวกับผู้สูงอายุ สามารถนำ�ความรู้ไปเผย

แพร่ ต่อยอดได้ และมีแนวทางในการสร้างโครงการ 

ผู้สูงอายุในพื้นที่ได้ในระดับดี

	 2. 	ศูนย์ต้นแบบการพัฒนาความรู้และทักษะ

เพือ่ปรบัเปล่ียนผูส้งูอายเุปน็ Knowledge Worker 

ที่มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

			   รูปแบบการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อ

ปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker ในงานวิจัยน้ี

ผูว้จัิยไดพ้ฒันาหลกัสตูร “การพฒันาความรูแ้ละทกัษะ

ผู้สูงอายุเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker” 

เพื่อเตรียมการด้านความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดี 

ในการพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่สามารถพึ่ง

ตนเองได้ และเป็น Knowledge Worker หรือบุคคล

ที่ทำ�งานโดยใช้ความรู้ และส่งเสริมการรวมกลุ่มของ

ผู้สูงอายุให้มีส่วนในการทำ�กิจกรรมเพื่อสร้างรายได้

อย่างยั่งยืนให้กับผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ ให้เกิด

ประโยชนต์อ่ครอบครวั และชมุชน ผลจากการฝกึอบรม 

ในหลักสูตรและการขยายผลนำ�องค์ความรู้ที่ได้รับ

ไปพัฒนาต่อยอดเป็นโครงการของแต่ละโรงเรียน 

ผูส้งูอายทุำ�ใหเ้กดิผลเชงิประจักษใ์นการปรบัเปลีย่นให้

ผู้สูงอายุเป็น Knowledge Worker ได้ โดยมีขั้นตอน

กระบวนการตามรูปแบบการพัฒนาความรู้และทกัษะ

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็น Knowledge Worker ดังนี้

				    กระบวนการที่ 1 รู้ทันตน รู้ทันการณ์

				    เป้าหมาย ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจ 

และมเีจตคตใินการพฒันาตนเองเพือ่เปน็ Knowledge 

Worker และรู้ศักยภาพของตนเองและชุมชน 

				    ผลลัพธ์ ทำ�ให้เกิดศักยภาพความสามารถ

ของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ สามารถสร้างความเข้าใจสภาพ

และบริบทของพื้นที่ชุมชนที่เป็นทุนของชุมชนได้

			   กระบวนการที่ 2 รู้เขา รู้เรา

			   เป้าหมาย ผู้สูงอายุมีทักษะในการเข้าถึง

ข้อมูล เข้าใจปัญหาของผู้สูงอายุในพื้นที่

			   ผลลัพธ์ สามารถรวบรวมปัญหาเกี่ยวกับ 
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รายได้ของผู้สูงอายุ และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

ได้โดยใช้ทักษะในการทำ� Mind Mapping

			   กระบวนการที่ 3 สร้างความรู้ ความเข้าใจ

			   เป้าหมาย ผู้สูงอายุมีทักษะในการทำ�งาน 

เพือ่สรา้งความคิดใหมใ่นการจดัการปัญหาอยา่งยัง่ยนื

			   ผลลพัธ ์มคีวามรูค้วามเขา้ใจกระบวนการคดิ

เชิงออกแบบ และสามารถวิเคราะห์ตามกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบได้ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้

ข้อมูลสารสนเทศ จนสามารถแก้ไขปัญหาตามบริบท

พื้นที่ของตนเองได้

			   กระบวนการที่ 4 สร้างความคิดใหม่

			   เป้าหมาย ผู้สูงอายุมีทักษะในการทำ�งาน 

การเข้าถึงข้อมูล เพื่อสร้างความคิดใหม่ในการจัดการ

ปัญหาอย่างยั่งยืน

			   ผลลัพธ์สามารถให้ความเห็นแนวทางแก้ไข

ปัญหาเรื่องรายได้ของผู้สูงอายุได้ และมีทักษะในการ

สื่อสาร และการแสดงความคิดเห็น

			   กระบวนการที่ 5 สร้างแผนงาน

			   เป้าหมาย สามารถวางแผนงาน โครงการ

เพื่อนำ�ไปใช้ปฏิบัติจริงได้

			   ผลลัพธ์ เกิดทักษะการค้นหาข้อมูลและ

เลือกใชข้้อมลู ความรู้สำ�หรับการวางแผนงานโครงการ 

ได้เกิดภาวะผู้นำ� สามารถเชื่อมโยงความรู้ ความคิด 

เพื่อการพัฒนาแผนงาน โดยมีธรรมะเป็นแนวทาง  

นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ

			   กระบวนการที่ 6 เขียนงาน โครงการ

			   เป้าหมาย สามารถสร้างแผนงาน โครงการ

ในการแก้ปัญหาผู้สูงอายุในพื้นที่ได้

			   ผลลัพธ์ สามารถวางแผนรายละเอียดการ

ดำ�เนินงานได้อย่างเป็นขั้นตอน และนำ�เสนอโครงการ

ต้นแบบที่จะนำ�ไปพัฒนาโครงการของตนเอง

Figure 2 Organizational Structure of a Model for Developing Knowledge and Skills to 

Transition Older Adults into Knowledge Workers with Increased Income and 

Improved Quality of Life
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	 ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ

	 1. 	โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นฐาน โรงเรียนผู้สูงอายุ

เป็นแหล่งรวบรวมทุกสรรพสิ่งในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับ

ผู้สูงอายุ ทั้งตัวบุคคล (ผู้สูงอายุ) องค์ความรู้ และ

แหล่งการหารายได้ของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

จะมารวมกลุ่มกันที่โรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อทำ�กิจกรรม 

ต่าง ๆ ร่วมกัน โรงเรียนจึงเป็นสถานท่ีในการนัดพบ  

นัดประชุมกลุ่ม ดังนั้น โรงเรียนผู้สูงอายุจึงเป็นท้ัง 

สถานที่เรียนรู้ร่วมกัน และเป็นที่พบปะของผู้สูงอายุ 

หากพื้นท่ีใดโรงเรียนผู้สูงอายุเข้มแข็งมีผู้นำ�ชุมชนหรือ

ผูน้ำ�ในโรงเรยีนทีเ่หน็ประโยชนข์องผูสู้งอายกุจ็ะพัฒนา

ให้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นแหล่งอำ�นวยความสะดวกให้

ผู้สูงอายุในพื้นที่ได้มาใช้ประโยชน์ร่วมกัน ทั้งการดูแล

สุขภาพกายและใจ เป็นแหล่งสร้างรายได้ และสร้าง

ความรู้ตลอดชีวิต

	 2. 	สถาบันการศึกษาเป็นพี่เลี้ยง คือ การมี 

ส่วนร่วมของสถาบันการศึกษาเป็นการนำ�องค์ความรู้ 

ใหม่ ๆ เผยแพร่สู่กลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งองค์ความรู้ด้าน 

การดูแลสุขภาพกาย ใจ การฝึกอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงขึ้น

อยู่กับความถนัดของสถาบันแต่ละแห่ง และวิทยากร

แต่ละคน ดังนั้น การมีสถาบันการศึกษาเป็นพ่ีเล้ียง

ให้กับโรงเรียนผู้สูงอายุเท่ากับเป็นการต่อยอดความรู้ 

ต่าง ๆ และทำ�ให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาทั้งความรู้และ

ทักษะอย่างสมํ่าเสมอ

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยนี้ตอกย้ําถึงความสำ�คัญของการ

ลงทุนในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในบริบทของ

สังคมสูงวัย 

	 1. 	เงื่อนไขสู่ความสำ�เร็จในการปรับเปลี่ยน 

ผู้สูงอายุให้เป็น Knowledge Worker

	  		 1.1 	ความเข้าใจธรรมชาตคิวามเป็นอยูข่อง

ผูส้งูอายใุนพืน้ท่ี ผูส้งูอายเุป็นวัยท่ีคอ่นข้างปรบัเปลีย่น

ยาก ซึ่งเกิดจากการดำ�เนินชีวิตและประสบการณ์ของ

แต่คนที่สั่งสมมานาน ดังนั้นการนำ�ผู้สูงอายุมาทำ�งาน

ร่วมกัน จึงจำ�เป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของผู้สูงอายุ 

แตล่ะคน หากตอ้งการปรับเปลีย่นใหเ้ปน็ Knowledge 

Worker ต้องศึกษาภูมิหลังของผู้สูงอายุเพ่ือมิให้การ

ปรับเปล่ียนเป็นการเบียดบังความเป็นอยู่ในปัจจุบัน

ของผู้สูงอายุมากเกินไปจนทำ�ให้อึดอัดและเกิดการไม่

ร่วมมือได้	

			   1.2 	การเข้าถึงปัญหาที่แท้จริง ผู้สูงอายุ

แต่ละคนมีปัญหาที่แตกต่างกัน และส่วนใหญ่ไม่ยอม

พูดปัญหาของตนเอง การพูดสนทนาเพื่อให้เกิดการ

ผ่อนคลาย หลีกเลี่ยงการถามเจาะที่ทำ�ให้ผู้สูงอายุ

อดึอดั เพราะเมือ่ผู้สูงอายเุกดิความสบายใจจะเกดิการ

เล่าเรื่องราวของตนเองได้อย่างไม่ติดขัด ซึ่งการเข้าถึง

ปัญหาที่แท้จริงได้จะทำ�ให้เกิดโครงการที่แก้ปัญหา

ได้อย่างตรงจุด เมื่อรู้ปัญหาที่แท้จริงย่อมสามารถนำ�

ความรู้และทักษะฝึกให้ผู้สูงอายุเป็น Knowledge 

Worker ได้ตามความสามารถที่แท้จริง

			   1.3 	การไมย่ดึติดกบักรอบการทำ�โครงการ

ที่ภาครัฐจัดให้ กล่าวคือ การเป็นฝ่ายรับมาโดยตลอด

ของกลุ่มผู้สูงอาย ุทำ�ใหเ้กดิความเคยชนิในการดำ�เนนิ

ชวีติ การมโีรงเรียนผู้สูงอายเุป็นฐานในการใหผู้สู้งอายุ

ได้เรียนรู้ และการมีสถาบันการศึกษาเป็นพี่เลี้ยงจะ

ทำ�ให้ได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ ในการพัฒนาตนเอง หรือ

มี Growth Mindset เพื่อการปรับเปลี่ยนตนเองเป็น 

Knowledge Worker ที่มีรายได้และมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีขึ้น

	 2.	 การศึกษารูปแบบการพัฒนาความรู้และ

ทักษะเพ่ือปรับเปล่ียนผู้สูงอายุเป็น Knowledge 

Worker ให้มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

			   การปรับเปล่ียนผู้สูงอายใุห้เปน็ Knowledge  

Worker ไม่ใช่เพียงแค่แนวคิดในทางทฤษฎี แต่เป็น 

สิง่ทีส่ามารถเกดิขึน้ได้จริงและสรา้งผลกระทบเชงิบวก

อย่างมหาศาลต่อทั้งตัวบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

ซึ่งจำ�เป็นต้องมีองค์ประกอบสำ�คัญ 3 ประการดังน้ี  

1) รูปแบบในการพัฒนาความรู้และทักษะ ได้แก่ 

หลักสูตรการเรียนรู้และชุดการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึง

ได้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุและผู้เกี่ยวข้อง 

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและทันสมัยอยู่เสมอ  
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ทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะ และเจตคตทิีด่ ีตอ้งเปิดโอกาส 

ให้ผู้สูงอายุกลับมาหาความรู้ ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� 

และให้ความสำ�คัญกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 

กระตุ้นให้ผู้สูงอายุต้องการต่อยอดความรู้เพื่อสร้าง 

รายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 2) พื้นฐาน

ของการพัฒนา ได้แก่ การใช้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็น

ศูนย์กลางสำ�คัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา และมี

บคุลากรจากสถาบันการศกึษาเป็นพีเ่ลีย้ง (ทัง้สว่นกลาง 

และในพืน้ที)่ เข้ามามสีว่นรว่มกบัโรงเรยีนผูส้งูอายแุละ

หนว่ยงานทอ้งถิน่ในหลากหลายมติ ิเชน่ การทำ�วจัิยร่วม  

การเปน็วทิยากร การเป็นคณะทำ�งาน และการบรกิาร

วิชาการ การทำ�งานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายนี้จะ

ช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้รับ

มุมมองใหม่ ๆ สามารถพัฒนาโครงการ แผนงานที่

ตรงกับความต้องการท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิด Agranoff (2006) ได้อธิบายว่า เครือข่ายเป็น

ปัจจัยสำ�คัญในการสร้างความร่วมมือและการแบ่งปัน 

ทรัพยากร เพ่ือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้สูงอายุ การที่สถาบันการศึกษาเข้ามามีบทบาทใน

ฐานะ “พี่เลี้ยง” ยังช่วยยกระดับคุณภาพของการ

จดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนผูส้งูอาย ุการเช่ือมโยงระหวา่ง

ทฤษฎี (จากสถาบันการศึกษา) และการปฏิบัติ (ใน

ชมุชน) ทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีส่มบรูณแ์บบและสามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 3) สิ่งท่ีต้องคำ�นึงถึงในการ

พัฒนา ได้แก่ ความเข้าใจธรรมชาติความเป็นอยู่และ

ปัญหาที่แท้จริงของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ความยืดหยุ่นใน

การทำ�งานโดยไม่ยึดติดกับกรอบโครงการที่ภาครัฐ 

จัดให้ แต่ควรกำ�หนดแนวทางการทำ�งานร่วมกับกลุ่ม

เป้าหมายตามสภาพปัญหา (Problem-based) หรือ

ตามพืน้ที ่(Area-based) จากการวเิคราะหเ์ชิงลกึ พบวา่ 

หลักสูตรการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและเข้าถึงได้ในรูปแบบ

ออนไลน์ ช่วยสร้างสิ่งที่เรียกว่า “Digital Inclusion” 

ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้สูงอายุยากจน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ

กับงานวิจัยของ Sripana (2014) ที่เน้นการได้รับ

สวสัดกิาร 7 ดา้น พบวา่ ผลการศกึษานีไ้ดย้กระดบัจาก

การเปน็ผูร้บั สูก่ารเป็นผูใ้หค้ณุคา่ โดยการนำ� “ทนุทาง 

ปัญญา” มาแปรเปลี่ยนเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ  

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าหากมีระบบพ่ีเลี้ยง จาก

สถาบันการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้เกิดการ

ถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) ระหว่าง

โลกวิชาการและภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างไร้รอยต่อ  

สอดคลอ้งกับขอ้เสนอของ Drucker (1999) ทีว่า่กญุแจ

สำ�คญัของ Knowledge Worker คอื “การเรยีนรูว้ธิท่ีี

จะเรียนรู้” (Learning how to learn) มากกว่าการ

จดจำ�ทักษะเพียงอย่างเดียว

	 3. 	การสรา้งศูนยต้์นแบบใน 12 โรงเรยีนผูส้งูอาย ุ 

ครอบคลุม 4 จังหวัดเป้าหมาย (แม่ฮ่องสอน ชัยนาท 

ยโสธร ปัตตานี) มิได้เป็นเพียงการกระจายพ้ืนท่ีเก็บ

ข้อมูล แต่เป็นการทดสอบทฤษฎี Contextualized 

Learning ในบริบทที่แตกต่างกันอย่างสุดขั้ว จากการ

วิเคราะห์ข้ามกรณีศึกษา (Cross-case Analysis)  

พบว่า ความยากจนในแต่ละพ้ืนท่ีมีรากเหง้าท่ีต่างกัน 

เช่น ในแม่ฮ่องสอนเป็นปัญหาเรื่องการเข้าถึงโอกาส

เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ ในขณะที่ปัตตานีเป็น

เรื่องของความสอดคล้องทางวัฒนธรรม ผลการวิจัย

จึงวิพากษ์ให้เห็นว่า โมเดลการพัฒนาจากส่วนกลาง

ไม่สามารถแก้ปัญหาความยากจนได้จริง แต่ผู้สูงอายุ

ในศูนย์ต้นแบบสามารถพัฒนาโครงการที่สอดคล้อง

กับชุมชนของตนเองได้ สอดคล้องอย่างยิ่งกับงานของ 

Formosa (2019) เกี่ยวกับโมเดล University of the 

Third Age (U3A) ทีเ่นน้การปรบัตวัตามความต้องการ

ของผู้เรียน (Learner-centered) อย่างไรก็ตาม จุดที่

งานวิจัยนี้เพิ่มคุณค่า คือ การพิสูจน์ว่า แม้ในพื้นที่ที่มี

ขอ้จำ�กดัสงูสดุทางเศรษฐกจิ ผูส้งูอายกุส็ามารถพฒันา

เป็น Knowledge Worker ได้หากมีกลไก “พี่เลี้ยง” 

และ “โรงเรียน” ที่ทำ�งานแบบบูรณาการร่วมกับ 

หน่วยงานท้องถิ่น (อปท. และ พมจ.)

	 4. 	นวตักรรมเชงิกลไกและความยัง่ยนื บทบาท

ของผู้นำ�และเครือข่าย ประเด็นที่ต้องอภิปรายอย่าง

เข้มข้นคือ กระบวนการสร้างความร่วมมือระดับพ้ืนที่ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Collaborative Governance 

หรือการปกครองแบบร่วมมือ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
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ความสำ�เรจ็ของศนูยต์น้แบบไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัเทคโนโลยี

เพยีงอยา่งเดยีว แตข่ึน้อยูก่บั “ผูน้ำ�โรงเรยีนผูสู้งอาย”ุ 

ที่ต้องมีลักษณะเป็น “Social Entrepreneur” หรือ

ผู้ประกอบการทางสังคม หากพิจารณาเปรียบเทียบ

กับงานของ Agranoff (2006) ที่กล่าวถึงความสำ�คัญ

ของเครือข่ายในการแบ่งปันทรัพยากร ผู้วิจัยพบว่า

โรงเรียนผู้สูงอายุที่ประสบความสำ�เร็จสูงคือ กลุ่มที่มี

การเช่ือมโยงกับ “สถาบันการศึกษา” ในฐานะคู่คิด 

(Partner) ไม่ใช่แค่ผู้มาบรรยายเป็นครั้งคราว ความ

ยืดหยุ่นในการทำ�งานโดยไม่ยึดติดกับกรอบโครงการ

ภาครัฐแบบเดิมคือ ปัจจัยช้ีขาดที่ช่วยให้ผู้สูงอายุ 

หลุดพ้นจากวงจรความยากจน เพราะสามารถ

ออกแบบการสร้างรายได้ท่ีสอดคล้องกับสภาพตลาด

จริงในท้องถิ่นได้ สอดคล้องกับงานของ Lamb et al. 

(2021) ที่เน้นว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำ�หรับแรงงาน 

สูง วัยต้องมี จุดมุ่ งหมายเพื่อการคงอยู่ในระบบ

เศรษฐกิจ (Economic Participation) อยา่งมศีกัด์ิศรี

			   การตอบสนองต่อความท้าทายในสังคม 

สูงวัย งานวิจัยนี้ได้นำ�เสนอแนวทางที่เป็นรูปธรรมใน

การรับมือกับความท้าทายของสังคมสูงวัย โดยเฉพาะ

ประเด็นด้านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

ที่อยู่ในกลุ่มเปราะบาง การพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็น 

Knowledge Worker เปน็การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ 

ทางเศรษฐกิจระดับจุลภาค และลดภาระการพ่ึงพิง

จากภาครัฐและครอบครัว นอกจากนี้ การส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และถ่ายทอด

ภูมิปัญญา ยังเป็นการรักษาและต่อยอดมรดกทาง

วัฒนธรรมของชาติ

			   การทีผู่ส้งูอายกุลุม่ยากจนสามารถยกระดบั

เป็น Knowledge Worker ได้นั้น เป็นการตอบโจทย์

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยตรง ซึ่งเน้นการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยต์ลอดชว่งชวีติ ในเรือ่งการสรา้งโอกาส

และความเสมอภาคทางสงัคมอยา่งมนียัสำ�คญั อยา่งไร

กต็ามรฐับาลควรเปลีย่นบทบาทจากการเปน็ “ผู้จัดหา

บริการ” มาเป็น “ผู้สร้างนิเวศการเรียนรู้” (Learning 

Ecosystem Builder) โดยการสนับสนุนงบประมาณ

ผา่นกลไกศนูยต์น้แบบและโรงเรยีนผูส้งูอายทุีเ่ชือ่มโยง 

กับมหาวิทยาลัยในพื้นที่  เพื่อให้เกิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ตลอดช่วงชีวิตอย่างยั่งยืน (Lifelong 

Learning for Livelihood) ซึ่งจะเป็นแนวทางสำ�คัญ

ในการทลายวงจรความยากจนข้ามรุ่นในสังคมสูงวัย

อย่างแท้จริง	

สรุปผล

	 งานวิจัยนี้ประสบความสำ�เร็จในการพัฒนา 

รูปแบบและสร้างศูนย์ต้นแบบสำ�หรับการพัฒนา 

ความรู้และทักษะของผู้สูงอายุเพ่ือปรับเปล่ียนสู่การ

เปน็ Knowledge Worker เนน้การเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม 

และการปฏิบัติจริง รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย  

6 กระบวนการเรยีนรูห้ลกั ได้แก ่1) รู้ทนัตน รูท้นัการณ ์ 

2) รู้เขา รู้เรา 3) สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 4) สร้างความ

คิดใหม่ 5) สร้างแผนงาน และ 6) เขียนงาน โครงการ 

เพ่ือแก้ปัญหาซ่ึงได้รับการออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้

ปัญหา และการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้สูงอายุ ผล

การประเมินในโรงเรียนผู้สูงอายุ 12 แห่งใน 4 จังหวัด

เป้าหมายยืนยันว่าหลักสูตรและกระบวนการดังกล่าว

มีประสิทธิผลในการยกระดับศักยภาพของผู้สูงอายุ

ให้สามารถเป็น Knowledge Worker ได้จริง โดยมี

การพัฒนาทักษะที่สำ�คัญและสามารถนำ�ไปใช้ในการ

สร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิต ปัจจัยสำ�คัญที่ 

เอือ้ตอ่ความสำ�เรจ็คือ การมโีรงเรยีนผูส้งูอายทุีเ่ข้มแขง็ 

ในฐานะศูนย์กลางการเรียนรู้ และการได้รับการสนับสนุน

อย่างต่อเน่ืองจากสถาบันการศึกษาในฐานะ “พ่ีเล้ียง” 

ทางวิชาการ นอกจากน้ี ความเข้าใจในธรรมชาติ 

และบริบทของผู้สูงอาย ุการเขา้ถงึปญัหาทีแ่ทจ้ริง และ

การไม่ยึดติดกับกรอบการทำ�โครงการท่ีภาครัฐจัดให้ 

จะช่วยส่งเสริมให้เกิด “Growth Mindset” และเป็น

เงื่อนไขสำ�คัญที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานเกิดประสิทธิผล

สูงสุด งานวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่าการลงทุนในการ

พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุไม่เพียงแต่เป็นการสร้าง



192 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 1 January-April 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประโยชน์ให้กับปัจเจกบุคคลเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมใน 

ภาพรวมอีกด้วย

	

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยและข้อจำ�กัดที่พบ ผู้วิจัยมี 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยและนโยบายในอนาคต

ดังนี้

	 1. 	การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและหน่วย

งานท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง: ควรมีการสนับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในพื้นที่และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ 

เห็นความสำ�คัญของการสนับสนุนโครงการพัฒนา 

ผู้สูงอายุ ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 

ท้องถิ่น เกี่ ยวกับวิธีการส่ ง เสริมให้ผู้ สู งอายุคิด

สร้างสรรค์ เกิดนวัตกรรมที่เหมาะสมกับท้องถิ่น และ

สง่เสรมิการจดัพืน้ท่ีหรอืช่องทางการสรา้งรายไดใ้ห้กบั

ผลงานและผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ

	 2. 	การขยายผลและสร้างความยั่งยืนของ

ภูมิปัญญา: องค์ความรู้และภูมิปัญญาท่ีผู้สูงอายุ

ได้ถ่ายทอดและพัฒนาขึ้นมีความหลากหลายและ 

นา่สนใจอยา่งยิง่ หากมหีน่วยงานหรอืสถาบันการศกึษา 

อื่น ๆ เข้าร่วมสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยหรือโครงการ

ต่อเนื่อง จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการอนุรักษ์

ภูมปิญัญา สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัผลงาน และกอ่ให้เกิด

คุณค่าต่อผู้สูงอายุและชุมชนในระยะยาว

	 3. 	การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล: ในอนาคตควรมีการบูรณาการ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลใน

หลักสูตรและกิจกรรมสำ�หรับผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ

และเหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ เพ่ือเตรียม

ความพรอ้มของผูส้งูอายใุหเ้ปน็ Knowledge Worker  

ในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง โดยคำ�นึงถึงการเข้าถึง

อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ

	 4. 	การสร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้ ท่ียั่งยืน:  

ควรมีการวิจัยและพัฒนาต่อไปในการสร้าง “พื้นที่

แห่งการเรียนรู้” โดยใช้โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นฐานการ

เปลี่ยน “เกษียณเป็นพลัง” โดยให้ผู้สูงอายุที่เป็น  

Knowledge Worker เปน็แกนนำ�ในการขับเคล่ือนงาน 

ที่ใช้กลไกการเรียนรู้เป็นปัจจัยสำ�คัญในการยกระดับ

คณุภาพชวีติของชมุชนอยา่งยัง่ยนื การสร้างเครือขา่ย 

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนผู้สูงอายุ สถาบันการศึกษา  

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะเป็นส่ิงสำ�คัญ 

ในการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่แข็งแกร่ง

	 5. 	การศึกษาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและ

สังคมในระยะยาว: ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือ

ประเมนิผลกระทบเชงิเศรษฐกจิและสงัคมในระยะยาว 

ของการพัฒนาผู้สูงอายุเป็น Knowledge Worker  

เช่น การเปลี่ยนแปลงในระดับรายได้ของครัวเรือน  

การลดภาระการพึ่งพิง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน

กิตติกรรมประกาศ

	 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ

ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (งบประมาณ

กลุ่ม Basic Research Fund) จากสำ�นักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวตักรรม (สกสว.) และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จำ�เป็นในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร ์และ 2) ศกึษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ  

สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูสังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 229 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และค่าดัชนีลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  

(M = 4.21, SD = 0.67) รองลงมาคือ ด้านสนับสนุนการเรียนรู้ (M = 4.21, SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  

คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ (M = 3.96, SD = 0.80) สภาพพึงประสงค์พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสรุป

และรายงานผล (M = 4.42, SD = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ (M = 4.41, SD = 0.65) 

และค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านนโยบายและจุดเน้นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) (M = 4.35, SD = 0.65) ค่าดัชนี 

ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index: PNI
modified

) พบว่า มีความต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ  

ด้านการพัฒนาบุคลากร (PNI
modified

 = 0.11) รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ (PNI
modified

 = 0.10) และ

ด้านระบบงานธุรการ (PNI
modified

 = 0.09) ส่วนความต้องการจำ�เป็นตํ่าสุดคือ ด้านการนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผล (PNI
modified

 = 0.04) และ 2) แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ มีทั้งสิ้น 3 แนวทาง และ 12 วิธีดำ�เนินการ  

ซึง่เรยีงลำ�ดบัความตอ้งการจำ�เป็นดงันี ้แนวทางที ่1 พฒันาบคุลากร แนวทางที ่2 การสรา้งแรงจูงใจ และแนวทาง

ที่ 3 ระบบงานธุรการ

คำ�สำ�คัญ: แนวทางการพัฒนา บทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ
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Abstract

		  The objectives of this research were: (1) to study the current state, the desirable  

conditions, and the needs for developing roles for administrators of District Learning  

Encouragement Centers under Surin Provincial Office of Learning Encouragement and  

(2) to study guidelines for developing roles for administrators of District Learning Encouragement 

Centers under Surin Provincial Office of Learning Encouragement. The sample group consisted  

of 229 teachers under Surin Provincial Office of Learning Encouragement obtained by  

stratified random sampling. The employed research tool was a questionnaire with .98 reliability  

coefficient. Statistics used in the analysis of quantitative data were the frequency, percentage, 

mean, standard deviation, the modified priority needs index (PNI
modified

); while qualitative data 

were analyzed using content analysis. 

		  The research results revealed that: (1) regarding the current state, it was found that the 

aspect that received the highest rating mean was the aspect of supervision, monitoring, and 

evaluation (M = 4.21, SD = 0.67), followed by the aspect of supports for learning (M = 4.21, 

SD = 0.69), while the aspect that received the lowest rating mean was that of the creation of 

motivation (M = 3.96, SD = 0.80); as for the desirable conditions, it was found that the aspect 

that received the highest rating mean was that of the summarizing and reporting results (M = 

4.42, SD = 0.63), followed by that of the supports for learning (M = 4.41, SD = 0.65), while the 

aspect that received the lowest rating mean was that of the policies and focus points of the 

Department of Learning Encouragement (DOLE) (M = 4.35, SD = 0.65); as for the priority needs 

index (PNI
modified

), it was found that the aspect that had the highest priority need was that of the 

human resource development (PNI
modified

 = 0.11), followed by that of the creation of motivation  

(PNI
modified

 = 0.10), and that of the administrative work system (PNI
modified

 = 0.09), while the  

aspect that had the lowest priority needs index was that of the supervision, monitoring, and 

evaluation (PNI
modified

 = 0.04) and (2) As for guidelines for developing roles for administrators  

of District Learning Encouragement Centers under Surin Provincial Office of Learning  

Encouragement, there were the total of 3 approaches and 12 action methods, which could be 

ranked based on their priority needs indices as follows: (1) the first approach was that of the 

human resources development; (2) the second approach was that of the creation of motivation; 

and (3) the third approach was that of the administrative work system.

Keywords: Guidelines for Development, Roles for Administrators of District Learning  

Encouragement 
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บทนำ� 

	 พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

กำ�หนดให้กรมส่งเสริมการเรียนรู้ มีหน้าที่ในการจัด  

สง่เสรมิ และสนบัสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรู ้

เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม

ระดับ หรือการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย รู้จัก

สิทธิควบคู่กับหน้าที่และความรับผิดชอบ ภูมิใจและ

ตระหนักในความสำ�คัญของชาติ ศาสนา พระมหา-

กษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษา ประโยชน์

ส่วนรวมและของประเทศชาติ รู้จักความพอเพียง มี

เหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ใฝ่เรียนรู้ มีความรอบรู้ 

รอบคอบ ระมัดระวัง มีคุณธรรม และมีความซื่อสัตย์

สุจริต 

	 สำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัด 

(มาตรา 19) กำ�หนดใหท้กุจงัหวดัม ี“สำ�นักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้ประจำ�จังหวัด” ทำ�หน้าท่ีเป็นหน่วยงาน

ธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด  

เพื่อกำ�กับ ดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน  

อำ�นวยความสะดวกและแนะนำ�การปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ  

ศนูยก์ารเรยีนรูร้ะดบัตำ�บล และศนูยก์ารเรยีนรูใ้นพืน้ที ่

ทั้งในด้านวิชาการ เทคโนโลยีที่จำ�เป็นในการส่งเสริม

การเรียนรู้ การบริหารงาน และการปฏิบัติงานให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมตลอดทั้งการจัดทำ�แผน 

การสง่เสรมิการเรยีนรูข้องจงัหวดั ซ่ึงตอ้งสอดคล้องกับ

แผนการสง่เสรมิการเรยีนรูข้องกรมสง่เสรมิการเรียนรู้  

บริบทของท้องถ่ินและแผนการศึกษาแห่งชาติ และ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามท่ีอธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้

มอบหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ให้สำ�นักงาน

สง่เสรมิการเรยีนรูป้ระจำ�จงัหวดัมหีน้าท่ีและอำ�นาจใน

การประสาน สนับสนุน และร่วมมือ หรือมอบหมาย

ใหภ้าคเีครอืข่ายเข้ามามส่ีวนรว่มหรอืเป็นผูด้ำ�เนนิการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ ส่วนการจัดทำ�แผนการส่งเสริม 

การเรียนรู้ของจังหวัดต้องรับฟังความคิดเห็นหรือ 

ข้อเสนอแนะของภาคีเครือข่ายประกอบด้วย และเมื่อ

จดัทำ�รา่งแผนการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ลว้เสรจ็ใหเ้สนอ

คณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดเพื่อพิจารณา 

ให้ความเห็นชอบและใช้บังคับต่อไป 

	 ศนูยส่์งเสริมการเรียนรูร้ะดับอำ�เภอ (มาตรา 20)  

กำ�หนดใหก้ารปฏิบตัหินา้ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูใ้นระดบั

อำ�เภอ ให้มี “ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ”  

มสีถานะเปน็สถานศกึษา เพ่ือจัดการเรียนรู้ และกำ�กบั  

ดูแล ชว่ยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนนุ อำ�นวยความสะดวก  

และแนะนำ�ในการปฏิบัติหน้าท่ีของศูนย์การเรียนรู้ 

ระดับตำ�บลและศูนย์การเรียนรู้ในพ้ืนท่ี ท้ังในด้าน

วิชาการ และเทคโนโลยีท่ีจำ�เป็นในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ให้เป็นไปตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ของจังหวัด 

รวมทั้งประสานความร่วมมือและแนะนำ�การจัดการ

เรียนรู้ของภาคีเครือข่ายในพื้นที่และทำ�หน้าที่เป็น 

ศนูยก์ารเรียนรู้ของตำ�บลอนัเปน็ทีต้ั่งของศูนยส่์งเสรมิ

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอหรือตำ�บลใกล้เคียงตามที่ 

อธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้กำ�หนด และปฏิบัติ 

หนา้ทีอ่ืน่ตามทีอ่ธบิดกีรมส่งเสรมิการเรียนรูม้อบหมาย

ในกรณีจำ�เป็นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้  

ศูนย์ส่ ง เสริมการเรียนรู้ ระ ดับอำ � เภอจะจัด ต้ั ง 

ศูนย์การเรียนรู้ขึ้น ณ ที่ใดที่เห็นสมควรหรือตาม 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้

จังหวัดก็ได้ (Learning Encouragement Act, B.E. 

2023, 2023) 

	 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร 

ศนูยส์ง่เสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ มท้ัีงหมด 10 ดา้น  

1) นโยบายและจุดเน้น กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.)  

2)  การสนับสนุนงบประมาณ  3)  การสนับสนุน 

การเรียนรู้ 4) การพัฒนาบุคลากร 5) ภาคีเครือข่าย  

6) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 7) ระบบงานธุรการ  

8) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 9) การสรุปและ

รายงานผล และ  10) การสรา้งแรงจงูใจ (Non–Formal  

Education, 2010) ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ นอกจากจะต้องปฏิบัติหน้าที่ 
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ตามบทบาทที่กำ�หนดแล้ว ยังต้องพัฒนาบทบาท 

ทั้งการบริหารงานภายในองค์การ บุคลากรในองค์กร 

และสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการสนองนโยบายและ 

จุดเน้น กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) อย่างเร่งด่วน

และมีประสิทธิภาพ 

	 บทบาทในการบริหารงานของผู้บ ริหาร 

ศนูยส่์งเสรมิการเรยีนรูร้ะดบัอำ�เภอ (สกร.ระดบัอำ�เภอ)  

สั ง กั ด สำ � นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เรี ย น รู้ ป ร ะ จำ � 

จังหวัดสุรนิทร ์(สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร์) 

ยังพบปัญหาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ไม่มี 

การสำ�รวจสภาพความต้องการของคนในชุมชน 

เพือ่จัดกิจกรรม ทำ�ใหภ้าคเีครอืข่ายไมใ่หค้วามรว่มมอื 

ในการจัดกิจกรรม ระบบการนเิทศ ตดิตาม และประเมนิ

ผลยังไม่มีมาตรฐาน สิ่งอำ�นวยความสะดวก และ 

งบประมาณยังไม่เพียงพอ บุคลากรมีน้อยรับผิดชอบ 

งานหลายอย่าง ผู้บริหารยังขาดทักษะความรู้พื้นฐาน

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารและ

ระบบงานธรุการภายในองคก์ร บคุลากรขาดทักษะการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาและความสำ�คัญ

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนา

บทบาทของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ

อำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์) เพื่อนำ�ผลท่ีได้จากการศึกษา

ในครั้งน้ีไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาบทบาท

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ  

(สกร.ระดบัอำ�เภอ) สงักดัสำ�นักงานสง่เสรมิการเรยีนรู ้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์) ให้สามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนั สภาพทีพ่งึประสงค์

และความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์) 

	 2. 	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์)

ทบทวนวรรณกรรม

	 บทบาทของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้

ระดับอำ�เภอ (ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ทั้ง 10 ด้าน (Non-Formal  

Education, 2010) ดังต่อไปนี้

	 1. 	นโยบายและจดุเนน้ กรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 

(สกร.) เป็นการดำ�เนินการของผู้บริหาร ศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการ

สร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายและจุดเน้น

ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.)

	 2. การสนบัสนนุงบประมาณ เปน็การดำ�เนนิการ 

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการสนับสนุนงบประมาณตาม

แผนการปฏิบัติการประจำ�ปี

	 3. การสนบัสนนุการเรียนรู ้เปน็การดำ�เนนิการ 

ของผู้บริหาร ศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) ในการจัดการส่งเสริม และสนับสนุน

การเรียนรู้ 3 รูปแบบ คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ

	 4.	 การพัฒนาบุคลากร เป็นการดำ�เนินการ

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการยกระดับศักยภาพบุคลากร 

ทุกประเภททุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับ

อำ�เภอ) 
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	  	5. 	ภาคีเครือข่าย เป็นการดำ�เนินการของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) ในการสร้างและประสานความร่วมมือ

เชิงรุกกับภาคีเครือข่าย ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จดัการเรยีนรู ้มส่ิีงอำ�นวยความสะดวกและแหลง่เรยีนรู ้

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ 

ได้ทุกรูปแบบทุกที่และทุกเวลาของศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) 

		  6.	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เป็นการ 

ดำ�เนินการของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการผลิตและ

พัฒนาหลักสูตร โปรแกรมการเรียนรู้ ส่ือและ

นวัตกรรมการเรียนรู้ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้  

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐาน สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้และ

สภาวการณ์การพัฒนาของประเทศของศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)

	 7. ระบบงานธุรการเป็นการดำ�เนินการของ 

ผู้บริหาร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดบัอำ�เภอ) ในการพฒันาระบบบรหิารจดัการภายใน

องค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

	 8. 	การนิเทศ ติดตามและประเมินผล เป็น 

การดำ�เนินการของผู้บริหาร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ในการส่งเสริม 

การเรียนรู้ให้คำ�แนะนำ� ปรึกษาแก่ครูและบุคลากร 

เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข

การดำ�เนินกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ

	 9. 	การสรปุและรายงานผล เปน็การดำ�เนนิการ 

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดับอำ�เภอ) ให้บุคลากรในสังกัดทราบผล 

การดำ�เนินงานในภาพรวม และร่วมกันกำ�หนด

แนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) วางแผน ปรับปรุง

และแก้ไขการดำ�เนินงานเพื่อให้การขับเคลื่อนทาง 

การศึกษาเกิดประสิทธิภาพ

	 10. การสร้างแรงจูงใจ เป็นการดำ�เนินการของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) ในการให้แรงผลักดันเชิงบวกจากปัจจัย

ด้านต่าง ๆ  ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ทีท่ำ�ใหค้รูและบคุลากร

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทำ�ให้เกิดความ

มุ่งมั่น ตั้งใจ เต็มใจ ทำ�งานอย่างเต็มที่และเต็มความ

สามารถ ทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ส่งผลให้งานประสบผลสำ�เร็จบรรลุตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ 
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Guidelines for developing 

roles for administrator of 

district learning encouragement 

center under the Surin 

Provincial Office of Learning 

Encouragement

Roles for Administrator

of District Learning

1. Policies and focus points of DOLE

2. Budget support

3. Support for learning

4. Human resource development

5. Network partners

6. The organization of learning activities

7. Administrative systems

8. Supervision, monitoring, and evaluation

9. Summarizing and reporting results

10. Motivation

Figure 1 Conceptual Framework

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร ได้แก่ ครู ในสังกัดสำ�นักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 414 คน 

 	  กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ การกำ�หนดขนาด

ตัวอย่าง ได้มาโดยการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) จำ�นวน 229 คน สุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั

การพัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) เพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ

อำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) จากการศกึษาในแตล่ะดา้น 

ที่ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะมาสร้างเคร่ืองมือ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert, 1967) 

โดยใช้ รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response  

Format) ในแตล่ะข้อคำ�ถาม ประกอบดว้ยขอ้มลู 2 ส่วน  

คือ สภาพปัจจุบัน ของบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) และ

สภาพที่พึงประสงค์ของบทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)

	 การสร้างเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยนำ�ร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อ

อาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ใหค้ำ�แนะนำ� เพิม่เตมิ  

และนำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยนำ�

ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือในด้านความตรงของเน้ือหา (Content  

Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 5 ทา่น จากนัน้นำ�คา่

คะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อ มารวมกันเพื่อหา

คา่ดัชนคีวามสอดคล้องโดยคา่ดัชนคีวามสอดคล้อง อยู่

ระหว่าง 0.6-1.0 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย จำ�นวน 30 คน หลังจากนั้นเมื่อได้รับ

แบบสอบถามคืนมาแล้ว นำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์หา 

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วย 

วิธีของ Cronbach (1990) จะได้ค่าความเชื่อมั่นของ

สภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.98 และสภาพท่ีพึงประสงค์ 

เทา่กบั 0.97 ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือแล้วไปเก็บข้อมูลกับครู สังกัด

สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร ์จำ�นวน 210 ชุด
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ ใน

การเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ไปยังผู้บริหารสถานศึกษา 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ครู สังกัดสำ�นักงาน สกร.

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์

 	 2. ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามไปมอบให้กลุม่ตวัอยา่ง

คอื ครสูงักดัสำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสริุนทร์ โดย

สง่แบบสอบถามไปในรปูแบบออนไลนโ์ดยใช้ Google 

Form ในการสรา้งและรวบรวมแบบสอบถาม ระหวา่ง

วันที่ 19-30 สิงหาคม 2567

	 3.	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย ได้ส่งแบบสอบถามเพิ่มร้อยละ 10 

จากจำ�นวน 210 คน ตามที่กำ�หนดขนาดตัวอย่าง 

จึงส่งแบบสอบถามไป จำ�นวน 231 ฉบับ โดยได้รับ

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์กลับคืน จำ�นวน 229 ชุด 

จากนั้นนำ�ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปต่อไป

	 4.	 การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

	  		 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น ซึ่งผู้วิจัยได้กำ�หนด

นำ�ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น 3 อันดับแรก 

เพื่อนำ�ไปศึกษาแนวทางพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป ผู้วิจัยได้กำ�หนด

ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์โดยเลือกแบบเจาะจง 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน 

สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์) จำ�นวน 5 ท่าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�ผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1.	 การวิ เคราะห์ สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 2. 	การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ 

พงึประสงค ์ในการพฒันาบทบาทบทบาทของผูบ้รหิาร

ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับ

อำ�เภอ) สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�

จงัหวดัสรุนิทร ์(สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร์) 

วเิคราะห์ โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยมีเกณฑ์

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ปรับปรุงมาจาก

เกณฑ์การให้คะแนนของ Best (1977) 

	 3. 	การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น เพื่อให้ 

ทราบถึงความต้องการจำ�เป็นหรือสิ่งที่ควรได้รับการ

พัฒนาก่อนส่ิงอื่น โดยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์

ขอ้มูล ในตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหาร 

ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)  

ซึ่งประกอบด้วย 1) สภาพบทบาทของผู้บริหาร 

ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)  

ในปจัจุบนั 2) สภาพบทบาทของผู้บริหารศูนยส่์งเสรมิ 

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ท่ีพึงประสงค์  

โดยหาเป็นค่าเฉลี่ยนำ�มาวิเคราะห์ ความต้องการ

จำ�เปน็ในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารศนูยส่์งเสรมิ

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) ด้วยวิธี 

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น

โดยใช้วิธี (Priority Needs Index : PNI
modified

)  

(Wongwanich, 2010) โดยคา่ดัชนลีำ�ดับความต้องการ 

จำ�เปน็ในการพัฒนาบทบาทของผูบ้ริหารศนูยส่์งเสรมิ

การเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) 

	 4.	 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบทบาท

ของผู้บริหาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 67.25 อายุ 30-40 ปี 

ร้อยละ 42.36 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ  

87.77 และประสบการณ์การทำ�งาน 16 ปีขึ้นไป  

ร้อยละ 31.88 
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Table 1 Current State and Desired State of Roles for Administrator of District Learning  

Encouragement Center under the Surin Provincial Office of Learning encouragement

n = 229

Roles for Administrator 

of District Learning 

Encouragement Center

Current State (D) Desired State (I)
PNI

modified

Priority of 

Essential 

NeedsM SD LEVEL M SD LEVEL

1. Policies and focus  

points of DOLE

4.07 0.73  High 4.35 0.65 High 0.070 5

2. Budget support 4.01 2.60 High 4.38 0.68 High 0.093 4

3. Support for learning 4.21 0.69 High 4.41 0.65 High 0.047 9

4. Human resource  

development

3.94 0.86 High 4.39 0.65  High 0.112 1

5. Network partners 4.13 0.73 High 4.40 0.65 High 0.066 6

6. The organization of 

learning activities

4.13 0.70 High 4.37 0.66 High  0.059 7

7. Administrative  

systems

3.97 0.74 High 4.36 0.66 High 0.097 3

8. Supervision,  

monitoring, and  

evaluation

4.21 0.67 High 4.40 0.62 High 0.045 10

9. Summarizing and 

reporting results

4.20 0.67 High 4.42 0.63 High 0.052 8

10. Motivation 3.96 0.80 High 4.36 0.66 High 0.102 2

     Overview 4.08 0.92 High 4.38 0.65 High 0.074

	 จากตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันฯ พบว่า ค่าเฉลี่ย 

สูงสุดคือ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  

(M = 4.21, SD = 0.67) รองลงมาคือ ด้านสนับสนุน

การเรียนรู้ (M = 4.21, SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยตํ่า

สดุคือ ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ (M = 3.96, SD = 0.80) 

	 สภาพพึงประสงค์ฯ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการสรุปและรายงานผล (M = 4.42, SD = 0.63) 

รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนนุการเรยีนรู ้(M = 4.41, 

SD = 0.65) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านนโยบายและ

จุดเน้นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) (M = 4.35,  

SD = 0.65)

	 	 ค่ า ดั ช นี ลำ � ดั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จำ � เ ป็ น  

(Priority Needs Index: PNI
modified

) พบว่า มีความ

ต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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(PNI
modified

 = 0.11) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ (PNI
modified

 = 0.10) และด้านระบบงาน

ธุรการ (PNI
modified

 = 0.09) ส่วนความต้องการ 

จำ�เปน็ต่ําสดุคอื ดา้นการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล 

(PNI
modified

 = 0.04)

	 แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารศูนย์ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ) 

สังกัดสำ�นักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์) ตาม

แนวทาง HMA Model มีรายละเอียด ดังนี้

Figure 2 Guidelines for Developing Roles for Administrator

of District Learning Encouragement Center

	 1. 	การพัฒนาบคุลากร (Human Resources 

Development) 

			   1.1 	การวางแผนพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร

ควรจัดประชุมบุคลากร กำ�หนดให้ชัดเจนว่าต้องการ

พัฒนาเรื่องอะไร และจัดหาวิทยากรเฉพาะด้าน  

รวมทั้งส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมเข้ารับการฝึกอบรม 

ประชุมสัมมนา และดูงาน ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา และสร้างความตระหนัก เพื่อให้เกิด 

แรงจูงใจที่บุคลากรอยากพัฒนาตนเอง

			   1.2	 การพัฒนางานวิชาการและทักษะ

การจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ผูบ้รหิารควรเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม และบรบิทพืน้ทีน่ัน้ ๆ   

ว่ามีการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใดบ้าง เพื่อเป็นแนวทาง

พัฒนาต่อไป โดยผู้บริหารควรการพัฒนาตนเองอย่าง

สมํ่าเสมอ ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถนำ�ทีมงาน

ไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรให้มีการอบรม ฝึกปฏิบัติ หรือศึกษา

ดูงานด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อนำ�

ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานใน

หน้าที่

			   1.3 	การติดตามผลการดำ�เนนิงาน ผูบ้รหิาร

ติดตามผล และได้คืนชิ้นงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ี

ตั้งไว้

			   1.4	 การนำ�ผลไปปรับปรุงแผนพัฒนา

บคุลากร ผูบ้รหิารควรสงัเกตจากงานทีม่อบหมายใหว้า่

บุคลากรสามารถทำ�งานเป็นทีมได้ และให้รางวัลด้วย
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ความเสมอภาค เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร 

 	  2. 	การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

			   2.1	 การวางแผนสร้างจูงใจ ผู้บริหารควร

จัดประชุมบุคลากร เพื่อกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน เช่น 

เปอร์เซ็นต์การสอบปลายภาคเรียนของสถานศึกษา 

ต้องสูงกว่าปีที่แล้ว

			   2.2	 การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ บริหาร

ควรสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community: PLC) ด้วยการประชุมแลก

เปลี่ยนความคิด เพื่อให้ทราบภาพปัญหาในปัจจุบัน 

และหาแนวทางร่วมกันแก้ไขและพัฒนา

			   2.3	 ประเมนิผลความพงึพอใจ ผูบ้รหิารควร

สังเกต สอบถาม และการเข้าร่วมกระบวนการอย่าง

เต็มใจของบุลากร รวมถึงผลตอบรับจากภายนอกของ

ผู้รับบริการ เช่น ภาคีเครือข่าย และนักศึกษา

			   2.4	 ปรับปรงุวธิกีารสรา้งจงูใจ คอื ผูบ้ริหาร

ต้องประชุม แลกเปลี่ยนความคิด (PLC) อีกรอบเพ่ือ

ทบทวนสภาพปัญหา และการดำ�เนินการต่าง ๆ

	 3. 	ระบบงานธุรการ (Administrative  

System) ผู้บริหารควรดำ�เนินการดังต่อไปนี้

			   3.1	 การวางแผนพัฒนางานธุรการให้มี

ประสิทธิภาพและทันสมัยคือ การจัดเก็บและบริหาร

เอกสาร เช่น ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี

ช่วยให้สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ

รวดเรว็ การใชซ้อฟตแ์วรท์ีเ่หมาะสมจะชว่ยลดเวลาใน

การทำ�งานและเพิม่ความถกูตอ้ง การมอบหมายงานให้

แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงานธุรการ ควรพิจารณาจาก

อปุนสิยั มคีวามเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยในการปฏบิตังิาน

หรือไม่ เพราะงานธุรการจัดเป็นหัวใจขององค์กร 

			   3.2	 การใช้เทคโนโลยีพัฒนางานธุรการ  

โดยใช้โปรแกรม E-Office เพื่อรับหนังสือราชการจาก

ต้นสังกัด

			   3.3	 ประเมินผลการดำ�เนินงานธุรการ คือ 

ทนัเวลา ชัดเจน ถกูตอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจสือ่สารกบั

ผูบ้รหิาร และคนในองค์กรไดก้ระชับ ชัดเจน เขา้ใจงา่ย

			   3.4	 ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานธุรการ 

คือ พัฒนาบุคลากร ให้ความรู้ และความสำ�คัญของ 

งานธุรการ พัฒนาการดำ�เนินงานให้ทันต่อเวลาโดย

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถ

ทำ�งานได้ทุกที่ทุกเวลา

อภิปรายผล 

	 จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาบทบาท 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) สงักัดสำ�นกังานสง่เสรมิการเรยีนรู้ประจำ�

จงัหวดัสรุนิทร ์(สำ�นกังาน สกร.ประจำ�จงัหวดัสรุนิทร์) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ

ที่พึงประสงค์ของทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหาร 

ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับ

อำ�เภอ) มีขอบข่ายของการพัฒนาบทบาทผู้บริหาร 

ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.ระดับอำ�เภอ)  

10 ด้าน 1) ด้านนโยบายและจุดเน้นกรมส่งเสริม 

การเรียนรู้ (สกร.) 2) ด้านการสนับสนุนงบประมาณ 

3) ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนา

บคุลากร 5) ด้านภาคเีครือข่าย 6) ด้านการจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ 7) ด้านระบบงานธุรการ 8) ด้านการนิเทศ  

ติดตามและประเมินผล  9)  ด้านการสรุปและ 

รายงานผล และ 10) ด้านการสร้างแรงจูงใจ ผู้วิจัย 

นำ�มาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 ผลจากการวิจัยความต้องการจำ�เป็น การ

พัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับอำ�เภอ ด้านการ

พัฒนาบุคลากรพบว่า เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index:  

PNI
modified

) การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับ

อำ�เภอ สังกัดสำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (PNI
modified

 = 0.112) จาก

การพิจารณารายด้านแล้วพบว่า มีความต้องการ

จำ�เป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ

และทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในรูปแบบที่เหมาะสม (PNI
modified

 = 

0.118) อาจเป็นเพราะการนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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มาปรับใช้ในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

สอดคล้องกับ Gijjasajja และ Boontham (2018) 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและพัฒนา

ทักษะของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและทำ�ให้องค์กรมีความทันสมัย 

	 2.	 ผลจากการวิ จัยความต้องการจำ� เป็น  

การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับอำ�เภอ ด้าน

การสร้างแรงจูงใจ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index:  

PNI
modified

) การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.

ระดับอำ�เภอ สังกัดสำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ในภาพรวมมีค่า  

PNI
modified

 = 0.102 จากการพิจารณารายด้านแล้ว

พบว่า มีความต้องการจำ�เป็นสูงสุด คือ ผู้บริหาร

ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรจากการสร้าง

แรงจูงใจ (PNI
modified

 = 0.108) อาจเป็นเพราะ ความ

พงึพอใจจะเกดิข้ึนไดน้ั้น ตอ้งมอีงคป์ระกอบหลายดา้น  

เริ่มตั้งแต่การได้รับมอบหมายงานจากภายในองค์การ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีความเต็มใจ ตั้งใจและทุ่มเทใน

การทำ�งาน และผลงานออกมาเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำ�หนดหรือไม่ สอดคล้องกับ Piyaphan (2017) การ

สังเกต การสอบถามนับเป็นรูปแบบของการประเมิน

ผลไดเ้ชน่กนั นอกเหนือจากการประเมนิความพงึพอใจ

ภายในองค์กรแล้วน้ัน สอดคล้องกับ Lertsittiphan 

(2022) ผลตอบรับจากภายนอก เช่น ภาคีเครือข่าย

และนักศึกษา นับเป็นการประเมินความพึงพอใจที่

สำ�คัญ เพราะจะสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์และ

มาตรฐานขององค์กร สอดคล้องกับ Kotler (2000)	

	 3.	 ผลจากการวิจัยความต้องการจำ�เป็น การ

พัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับอำ�เภอ ด้าน

ระบบงานธุรการ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำ�ดับ 

ความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index:  

PNI
modified

) การพัฒนาบทบาทผู้บริหาร สกร.ระดับ

อำ�เภอ สังกัดสำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ 

ด้านระบบงานธุรการ ในภาพรวมมีค่า PNI
modified

  

= 0.097 จากการพิจารณารายด้านแล้วพบว่า มี

ความต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

พัฒนางานธุรการภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

(PNI
modified

 = 0.100) อาจเป็นเพราะงานธุรการนับ

เป็นหัวใจขององค์ การรับ ส่งเอกสารจากภายนอก

องคก์ร มาสูภ่ายในองคก์ร ตอ้งใช้ความรวดเรว็ กระชบั  

ถูกต้อง และเข้าใจง่าย สอดคล้องกับการสื่อสาร

กับคนในองค์กร และบุคคลภายนอกท่ีมาใช้บริการ 

สอดคล้องกับการจัดเก็บเอกสารต้องมีความเป็น

ระเบยีบ สามารถคน้หาได้งา่ยและรวดเรว็ ใชเ้ทคโนโลยี

พัฒนางานธุรการ ทำ�ให้ระบบจัดการเอกสารผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีช่วยให้สามารถค้นหาและ 

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว การใช้ซอฟต์แวร์ที่

เหมาะสมและทันสมัยจะช่วยลดเวลาในการทำ�งาน

และเพิ่มความถูกต้อง ทันเวลา และสามารถทำ�งานได้

ทุกที่ทุกเวลา (Parawikheawsutta, 2020) 

สรุปผล

	 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) อยู่ในภาพรวมระดับมาก จากการ

พจิารณารายดา้นแลว้พบวา่ คา่เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นการ

นเิทศ ติดตามและประเมนิผล (M = 4.21, SD = 0.67) 

รองลงมาคือ ด้านสนับสนุนการเรียนรู้ (M = 4.21,  

SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านการสร้าง 

แรงจูงใจ (M = 3.96, SD = 0.80) 

	 สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาบทบาทของ 

ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ (สกร.

ระดับอำ�เภอ) อยู่ในภาพรวมระดับมาก จากการ

พิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

การสรุปและรายงานผล (M = 4.42, SD = 0.63)  

รองลงมา คอื ดา้นการสนบัสนนุการเรยีนรู ้(M =4.41, 

SD = 0.65) และค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านนโยบายและ

จุดเน้นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) (M = 4.35,  

SD = 0.65) ค่าดัชนีลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น  

(Priority Needs Index: PNI
modified

) พบว่า มีความ

ต้องการจำ�เป็นสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร  
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(PNI
modified

 = 0.11) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง 

แรงจงูใจ (PNI
modified

 = 0.10) และดา้นระบบงานธรุการ 

(PNI
modified

 = 0.09) 

ข้อเสนอแนะ 

	 ผลจากการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา

บทบาทผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำ�เภอ 

(สกร.ระดบัอำ�เภอ) สงักดัสำ�นักงานสง่เสรมิการเรยีนรู้

ประจำ�จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน สกร.ประจำ�จังหวัด

สุรินทร์) พบว่า 

	 1. 	ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความต้องการ 

จำ�เปน็สงูสุด เมือ่พจิารณารายประเดน็พบวา่ การพฒันา 

บุคลากรด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้  

การใชเ้ทคโนโลยแีละนวัตกรรม มคีา่ดชันีความ จำ�เปน็

มากเป็นอันดับแรก

			   ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ําเสมอ ด้านวิชาการในการเรียนรู้

แนวคิดใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อให้สามารถนำ�ทีมงานไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้

มีการอบรม ฝึกปฏิบัติ หรือศึกษาดูงานด้านการใช้

สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อนำ�ความรู้ที่ได้รับมา

พัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานในหน้าที่ การสังเกต

สภาพแวดล้อม ในพื้นท่ีน้ัน ๆ ว่าผู้เรียนมีเทคโนโลยี

ชนิดใดอยู่แล้วบ้าง เพื่อนำ�ข้อมูลน้ันมาวางแผนกับ

บุคลากรภายในองค์กร ว่าต้องการพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมด้านใด และจัดหาวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญมาให้ความรู้กับบุคลากร จัดอบรมบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการติดตามและ

ประเมินผลจากชิ้นงานของบุคลการที่ผ่านการอบรม 

และปรับปรงุพัฒนาดา้นวิชาการและทักษะการจดัการ

เรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในครั้งต่อไป

	 2.	 ด้านการสร้างแรงจูงใจ มีความต้องการ

จำ�เป็นรองลงมา เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การ

ประเมนิผลความพงึพอใจของบคุลากร มคีา่ดัชนคีวาม

จำ�เป็นมากเป็นอันดับแรก 

			   ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรได้จากการ

สงัเกตบคุลากรทีไ่ด้รบัมอบหมายงานวา่ มคีวามเต็มใจ 

ต้ังใจและทุ่มเทในการทำ�งาน และผลงานออกมาเป็น

ไปตามมาตรฐานที่กำ�หนดหรือไม่ เพื่อนำ�ข้อมูลนั้น  

มาวางแผนการสร้างแรงจูงใจ ด้วยการจัดกิจกรรม 

หรือการเสริมแรงและปัจจัยกระตุ้น เพื่อให้เกิดแรง

จูงใจที่แตกต่าง เช่น การให้รางวัล การเลื่อนตำ�แหน่ง

หรือความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ลักษณะงานท่ีต่างกัน และต้องมีการปรับปรุงวิธีการ

สร้างแรงจูงใจด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำ�ลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในครั้งต่อไป

	 3. 	ดา้นระบบงานธรุการ มคีวามตอ้งการจำ�เป็น 

ลำ�ดับที่ 3 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การใช้

เทคโนโลยีพัฒนางานธุรการ ภายในสถานศึกษาอย่าง

เป็นระบบ มีค่าดัชนีความจำ�เป็นมากเป็นอันดับแรก 

			   ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา

ตนเองด้านการใช้เทคโนโลยี เพื่อนำ�มาประยุกต์ใช้

กับระบบงานธุรการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควร

มีการประชุมบุคลากร เพ่ือสอบถามความต้องการ

ของบุคลากรในด้านระบบงานธุรการ ว่าต้องการ

ปรับปรุงในด้านใด เช่น ระบบจัดการเอกสารผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนกิส ์การใชซ้อฟตแ์วรท์ีเ่หมาะสมและ

ทันสมัย ฯลฯ ร่วมกันศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบงาน

ธรุการของหน่วยงานราชการ หรือหนว่ยงานเอกชนอืน่ 

และจัดโครงศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีเพ่ือระบบงาน

ธรุการ จากหนว่ยงานนัน้ ๆ  หรอืสนบัสนนุใหบ้คุลากร

ในองค์กรได้ไปอบรมด้านเทคโนโลยีด้านระบบงาน

ธุรการ เพื่อนำ�มาปรับใช้ในองค์กร ผู้บริหารต้องกำ�กับ

ติดตามผลจากการใช้เทคโนโลยพีฒันางานธรุการ และ

พัฒนาระบบให้ทันสมัยต่อไป
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บทคัดย่อ 

		  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

ในประเทศไทยหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน 20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 		  ผลการศึกษาพบว่า 1) กระบวนการและเงื่อนไขความสำ�เร็จในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม  

ประกอบด้วย 1.1) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา นโยบายของผู้บริหารที่จะต้องสนับสนุนงบประมาณ 

ให้กับสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม 1.2) ด้านหลักสูตร การออกแบบหลักสูตร 

ให้สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรม ต้องคำ�นึงถึงพ้ืนฐานของผู้เรียน 1.3) ด้านการเรียนการสอน เป็นกิจกรรม 

ที่ส่งเสริมผู้เรียน “ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” การส่งเสริมการเรียนรู้และการบูรณาการระหว่างวัฒนธรรมต่าง ๆ  

เขา้ดว้ยกนั 1.4) ดา้นบุคลากร “คร”ู สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบันกัเรยีน เขา้ใจยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม 

เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีความเสมอภาค 2) แนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย 

หลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโดยการดำ�เนินการหลักสูตรที่เน้น 

ความสำ�คัญในการให้ผู้เรียนได้การปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับกระแสการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและ 

จัดให้มีการเรียนการสอนและการจัดทำ�แผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 

การเรียนมากขึ้น สร้างความรู้สึกเชิงบวกเพื่อให้นักเรียนแต่ละคนรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีคุณค่า และมี

ความเป็นมิตรหรือเคารพในความแตกต่าง ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิดการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติต่อกัน

คำ�สำ�คัญ: การจัดการศึกษา พหุวัฒนธรรม ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract

		  This research aims to study the process and guidelines for Multicultural Education 

Management in Thailand after the opening of the ASEAN Economic Community. This study is 

a qualitative research. Data were collected from a diverse group of 20 purposively selected 

key informants, including executives and personnel associated with Multicultural Education 

Management at International Schools in the Bangkok Metropolitan Area and its surrounding 

regions. The employed research instruments include an interview form and agenda for focus 

group discussions. Research data were analyzed using content analysis. 

		  The research findings are as follows: (1) the procedure and condition of achievement  

of Multicultural Education Management include the following aspects: (1.1) the school  

management aspect that is the executive policy that supports budgets for schools with  

learning management in Multicultural Education; (1.2) the curriculum aspect that is the  

curriculum designed should be consistent with Multicultural Education and must be considered 

based on learners’ backgrounds; (1.3) the learning management aspect that is the activities 

that encourage learners to engage in “student-centered learning,” integrated learning, and 

integration; and (1.4) the “teachers” personnel aspect that is the teachers who build up good  

relationships with students, understand and accept cultural differences, and give all students an 

equitable chance and (2) the guidelines for Multicultural Education Management in Thailand after 

the opening of the ASEAN Economic Community are as follows: the development of learning 

management model by implementing the curriculum that emphasizes in learner’s adjustment 

to cope with the trending changes in technology; the provision of instructional management 

and the preparation of instructional management plans that emphasize student-centered  

learning; the encouragement of students to participate more in learning activities; and the  

creation of positive thoughts for each student to enable each of them to feel that they are  

valuable members of the society with the possession of friendliness and the respect of  

individual difference without discrimination or double standard practices. 

Keywords: Education Management, Multicultural Education, ASEAN Economic Community
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บทนำ� 

	 การศึกษาเป็นกลไกสําคัญของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ และมีบทบาทสําคัญ 

ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและยืนหยัด

ในเวทีโลก คนไทยต้องมีศักยภาพให้มีทักษะ ความ

รู้ความสามารถ และสมรรถนะให้พร้อมรับมือต่อ 

แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิ วัตน์และ 

แรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาและวิกฤต 

ที่ต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้ สภาวการณ์

และแนวโน้มภายนอกและภายในที่สําคัญ รวมทั้ง

สภาวการณ์การจัดการศึกษาที่ผ่านมา มีประเด็น 

การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อระบบ

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การเมอืง และความมัน่คง

ของประเทศ โดยด้านเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่าง

รวดเรว็ การรวมเป็น ตลาดเดยีวและฐานการผลติเดยีว 

มีการไหลเวียนอย่างเสรีของแรงงาน สินค้า บริการ 

การลงทุน และเงินทุน ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

เกิดเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วฒันธรรมและเทคโนโลยรีะหวา่งกนัดา้นการเมืองและ

ความม่ันคง มีการเปิดชายแดนและการเคลื่อนย้าย

ประชาชนข้ามแดน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้

ไทยตอ้งเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้และปรบัตวั ทัง้ทกัษะ

ที่จําเป็น สมรรถนะในการทํางาน ภาษาและพร้อม 

รับภัยคุกคามข้ามชาติท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการศึกษา 

จะเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยเพิ่มศักยภาพของคนเพื่อ

รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (Office of the 

Education Council Secretariat, 2019)

	 ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น โร ง เ รี ย น ท่ี มี เ ด็ ก 

ต่างวัฒนธรรมเรียนร่วมกัน  เรียกว่า  การศึกษา 

พหุวัฒนธรรม  (Mult icultural  Educat ion)  

ซึ่งหมายถึงการที่ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ปกครอง 

จัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาทั้งในห้องเรียน

และนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนที่มาจากต่างเชื้อชาติ 

หรือกลุ่มชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี และ

วิถีชีวิต ได้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับ

วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมของเพือ่นคนอืน่ ๆ   

เกิดการเรียนรู้ที่จะยอมรับในความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิดการแบ่งแยกและ

เลือกปฏิบัติต่อกัน (Banks, 2002) การจัดการศึกษา

พหุวัฒนธรรมมีเป้าหมายสำ�คัญ 2 ประการ คือ  

1) การส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้ประสบ

ความสำ�เร็จ หรือได้รับการพัฒนาสูงสุดตามศักยภาพ

ของตน และ 2) การส่งเสริมให้นักเรียนมีความอดทน

อดกลั้น และเกิดการยอมรับ เคารพ ในความแตกต่าง

หลากหลายวัฒนธรรม หรืออาจสรุปได้ว่าการศึกษา 

พหุวัฒนธรรมมีเป้าหมายสำ�คัญคือ การฝึกนักเรียนให้

เป็นพลเมืองท่ีพร้อมจะอยู่ในสังคมท่ีมีความหลากหลาย 

วัฒนธรรม รวมถึงการลดอคติและการเลือกปฏิบัติ 

ต่อกัน (Fullinwinder-Bush & Jacobvitz, 1993) 

	 ด้วยเหตุผลและความสำ�คัญดังกล่าวข้างต้น  

ผู้ วิ จัย จึงไ ด้ศึกษากระบวนการและเ ง่ือนไขใน 

ความสำ�เร็จในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมและ

แนวทางการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมในประเทศไทย

หลังเปิดประชาคมอาเซียนโดยตั้งอยู่บนฐานคิดท่ีว่า  

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ

จะต้องตอบสนองความต้องการและวิธีการเรียนรู้

ของนักเรียนที่มีความแตกต่างหลากหลายได้อย่าง 

เท่าเทียม โดยศึกษาการจัดการศึกษาในโรงเรียน

นานาชาติที่เน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม และแนวทาง

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมภายใต้บริบทความ

หลากหลายวฒันธรรม เพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาผูเ้รียนให้

มีศักยภาพสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

มีความรู้คู่คุณธรรม สามารถยอมรับความหลากหลาย

วัฒนธรรมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติสุข

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษากระบวนการและเงื่อนไขความ

สำ�เรจ็ในการจัดการศกึษาพหวุฒันธรรมในประเทศไทย

หลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2. 	เพื่อกำ�หนดแนวทางการจัดการศึกษา 

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทยหลังเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ทบทวนวรรณกรรม

	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้	

	 การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

	 Banks (2002) กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา

เป็นรูปแบบของการจัดการศึกษาประเภทหนึ่ง  

ที่สภาพแวดล้อมทางการศึกษาประกอบไปด้วย

นักเรียนที่มาจากกลุ่มวัฒนธรรมที่ต่างกัน เช่น กลุ่ม

ชาติพันธุ์ เพศ ช้ันทางสังคม กลุ่มภูมิภาค กลุ่มความ

ต้องการพิเศษ โดยปัญหาของกลุ่มต่าง ๆ ดังกล่าวได้

รบัการตแีผ่และเปรยีบเทยีบ ซึง่สภาพแวดลอ้มทัง้หมด

ในโรงเรียนจะได้รับการปฏิรูปเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

ยอมรับซึ่งกันและกัน และเกิดความยุติธรรมระหว่าง

กลุ่มนักเรียนต่างวัฒนธรรม โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ

ขอ้ตกลงทีว่า่ อคต ิการแบง่แยก และความขดัแยง้เปน็

เรือ่งปกตขิองกลุม่คนท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน

ของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม มี 5 มิติด้วยกัน 

ได้แก่ 

	 1. 	การบูรณาการเนื้อหา (Content Integra-

tion) หมายถงึ การจดัการเรยีนการสอนใหน้กัเรียนได้

เรียนรูแ้นวคดิทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย เรยีนรู้แนว

ความคิดของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ในการจัดการเรียน 

การสอนครูผู้สอนอาจบูรณาการหรือสอดแทรก 

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลายน้ีในสาระ

เนื้อหาของบทเรียนที่ครูสอน โดยการยกตัวอย่าง 

เกีย่วกบัวฒันธรรมของกลุม่คนตา่ง ๆ  ท่ีมคีวามแตกต่าง 

จากวฒันธรรมกลุม่ของตน โดยเนน้ในดา้นมโนมติและ

หลักการ 

	 2. 	กระบวนการสร้ างองค์ความรู้  (The  

Knowledge Construction Process) หมายถึง  

การทีผู่ส้อนอธบิายใหผู้เ้รยีนเขา้ใจถงึความรูท้ีน่กัเรยีน

จะเรียนนั้น มักเกิดข้ึนจากวัฒนธรรมของคนที่เป็น 

คนส่วนใหญ่ (Mainstream) ของประเทศหรือสังคม

นั้น ๆ กล่าวคือ เนื้อหาท่ีใช้ในการสอนจะมุ่งไปสู่การ

เสนอสิ่งที่มีความหมายต่อชนกลุ่มใหญ่ในสังคมนั้น ๆ 

โดยไม่คำ�นึงว่าชนกลุ่มน้อยในสังคมนั้น ๆ มีส่วนได้

หรือส่วนเสียหรือไม่ หรือสามารถจะนำ�ความรู้นั้น ๆ 

ไปประยุกต์เข้ากับวิถีชีวิตของเขาหรือไม่ การจัดการ

เรียนการสอน 

	 3. 	การลดความเดียดฉันท์  (Prejudice  

Reduction) แนวทางทีจ่ะนำ�นกัเรยีนไปสูค่วามเหน็อก 

เห็นใจผู้อื่น ความไม่รังเกียจเดียดฉันท์ผู้อื่นที่มีความ

แตกตา่งจากเรา เชน่ เชือ้ชาต ิทศันคต ิหรอืวัฒนธรรม ซึง่

ผูเ้รยีนมกัมคีวามรงัเกยีจเดยีดฉนัทผ์ูอ้ืน่ทีแ่ตกตา่งจาก

เรา ทัง้นีอ้าจมาจากการไดรั้บการอบรมจากครอบครวั  

หรือโดยหลักสูตรด้ังเดิมท่ีไม่ได้คำ�นึงถึงกลุ่มชนกลุ่มน้อย 

ในสังคม การลดความรังเกียจเดียดฉันท์ทางเช้ือชาติ  

ศาสนา  หรือวัฒนธรรมของกลุ่มต่าง  ๆ  จะเป็น 

กระบวนการทีส่ำ�คญัในการสรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิขึน้ 

แก่ตัวนักเรียนกลุ่มต่าง  ๆ  ในสังคม  การลดความ 

รังเกียจเดียดฉันท์นั้นจะต้องทำ�เป็นระบบ โดยการ 

ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความเข้าใจต่อวัฒนธรรม 

อื่น ๆ อย่างแท้จริง 

	 4. 	ความเสมอภาคในการจัดการเรียนการสอน 

(An Equity Pedagogy) ความเสมอภาคในการจดัการ

เรียนการสอนนั้นจะทำ�ให้นักเรียนกลุ่มต่าง ๆ ที่มี 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความแตกต่างทางด้าน

เชื้อชาติ สีผิว ตลอดจนความแตกต่างทางด้านชนช้ัน

ทางสงัคม ได้เขา้ถงึบทเรยีนโดยเสมอภาคกนั กลา่วคอื  

ครูจะต้องรู้จักวิธีการสอนแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย  

ทีจ่ะทำ�ใหน้กัเรยีนทกุกลุม่สามารถเกดิการเรยีนรู ้และ

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกันนัก 

	 5. 	กระบวนการทำ�ให้วัฒนธรรมของโรงเรียน

และโครงสร้างทางสังคมมีบทบาทมากขึ้น (An  

Empowering School Culture and Social  

Structure) การสรา้งกระบวนการทีจ่ะทำ�ใหโ้รงเรียนมี

สภาพแวดล้อมทีเ่กือ้หนนุการศกึษาให้เกดิความเขา้ใจ

และยอมรับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น การสร้าง

บรรยากาศและวัฒนธรรมภายในโรงเรียนเป็นเรื่อง

สำ�คัญมาก โรงเรียนต้องพยายามให้นักเรียนทุกคน  

ทุกกลุ่มมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมใน

โรงเรียน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การจัดการศึกษาในประชาคมอาเซียน

	 Ministry of Education (2014) ระบุว่า  

แผนยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการศึกษาของกระทรวง

ศึกษาธิการ “เสริมสร้างความเข้าใจ ใฝ่ รู้ภาษา  

มุ่งพัฒนาสัมพันธ์ รู้เท่าทันเทคโนโลยี สานสามัคคี

อาเซยีน” (พ.ศ. 2558-2562) นบัจากวนัที ่31 ธนัวาคม 

2558 ประชาคมอาเซียนจะได้ก้าวผ่านพรมแดนแห่ง

อุปสรรคและมุ่งไปข้างหน้าเพื่อขับเคลื่อนประชาคม

ไปสู่การเป็นประชาคมเดียวตามเป้าหมายการก่อต้ัง

ที่ผู้นำ�ประเทศสมาชิกมุ่งหวังไว้คือ การส่งเสริมความ

ร่วมมือให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม มีการบูรณาการ

ในมิติที่ลึกขึ้นแต่ยังดำ�รงไว้ ซึ่งความต่อเนื่องของการ

ดำ�เนินความร่วมมือระหว่างกันในภูมิภาค รวมถึง 

การใชป้ระโยชนจ์ากการเป็นประชาคมในการแสวงหา

ความร่วมมือกับประเทศภายนอก ภูมิภาคในมิติของ

การศึกษา การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN  

Community) ของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ 

จะทำ�ให้พลเมืองในภูมิภาคต้องเร่งพัฒนาตนเองใน 

ทุกด้าน นอกจากน้ี คนไทยในฐานะพลเมืองอาเซียน

จงึควรพฒันาตนเองในดา้นตา่ง ๆ  เชน่ การรูจ้กัตนเอง

และเรยีนรูเ้พือ่นบ้าน การปรบัทัศนคตท่ีิมตีอ่เพือ่นบา้น  

การเพิ่มพูน ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษา

อาเซยีน และภาษาตา่งประเทศอืน่ การเรยีนรู ้เกีย่วกบั 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และยอมรับการอยู่

ร่วมกันอย่างสันติสุข การรู้จักการคิดวิเคราะห์และใช้

ปรากฏการณ์การรวมตวัของประชาคมอาเซยีนใหเ้ปน็ 

ประโยชน์ต่อตนเอง และพัฒนาศักยภาพและทักษะที่

จำ�เป็นในการประกอบอาชีพอย่างสม่ําเสมอ เป็นต้น 

จะทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการบรรลุ 

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษของการศึกษาเพื่อ

ปวงชนและการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน และเพื่อ

การเป็นประชาคมอาเซียนที่เอ้ืออาทรและแบ่งปัน 

กอปรด้วยประชากรท่ีมีคุณภาพอันจะนำ�ไปสู่การอยู่

ร่วมกันอย่างสันติสุข

	 โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย

 	 โ ร ง เ รี ย น น า น า ช า ติ ที่ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง 

การประเมินมาตรฐานการศึกษาจากองค์กร 

ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร การจัดการศึกษาใน

โรงเรียนนานาชาติที่มีสภาพแวดล้อมทางการศึกษา

ประกอบด้วยนักเรียนที่มาจากกลุ่มวัฒนธรรมต่างกัน 

ต่างเชือ้ชาติ โรงเรียนดำ�เนนิกจิกรรมทางการศกึษาทัง้

ในหลักสูตร และนอกหลักสูตรเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน 

เกิดการตระหนักรู้ และยอมรับความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ท้ังหลักสูตรที่สอดคล้องกับการศึกษา 

พหุวัฒนธรรม ดำ�เนินการเรียนการสอน ตามหลักสูตร 

สนับสนุนและส่งเสริมการใช้หลักสูตรที่ส่งเสริมการ

อยู่ร่วมกันเชิงพหุวัฒนธรรม ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ 

ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตน ยอมรับวัฒนธรรมของ 

ผูอ้ืน่ และเรยีนรูก้ารอยูร่ว่มกัน สอดคลอ้งกบันกัวชิาการ  

(Rattanaphan et al., 2017; Watcharakittanon,  

2008; Lipsewtakul, 2004) ระบวุา่ โรงเรียนนานาชาต ิ

มีการส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องความเสมอภาค  

เท่า เทียมกันของ ผู้ เรียนที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม และหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับ

แนวคดิพหุวฒันธรรมศกึษานำ�ไปสูน่โยบายการบรหิาร 

สถานศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นหลกัสตูร ด้าน

การจัดการเรียนการสอน และด้านบุคลากร เป็นต้น

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 แนวคิดการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมใน 

สถานศึกษา  5  มิติ  ของ  Banks  (2002)  คือ  

1) การบูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับเชื้อชาติ วัฒนธรรม 

ในวิชาต่าง ๆ 2) การสร้างความรู้ใหม่ 3) การลดอคติ 

4) การสอนที่ยึดหลักความยุติธรรม และ 5) การปรับ 

โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมในโรงเรียน  

เพื่อก่อให้เกิดความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

การยอมรับในความหลายหลายทางวัฒนธรรม  

รวมทั้งการพัฒนานักเรียนทุกคนอย่างเต็มศักยภาพ 

และระบบการศกึษาโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย 

และบทบาทการศึกษาในประชาคมอาเซียน
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The Concept of Multicultural Education 

1. 	Content Integration 

2. 	The Knowledge Construction Process

3. 	Prejudice Reduction

4. 	An Equity Pedagogy

5. 	An Empowering School Culture and 

Social Structure

Process and conditions for success in 

Multicultural Education in Thailand  

after the opening of the ASEAN  

Economic Community  

Guidelines of Multicultural Education 

in Thailand after the opening of the 

ASEAN Economic Community

International School Education System 

in Thailand

The Role of Education in ASEAN 

Community

Figure 1 Conceptual Framework

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

ในประเทศไทยหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

รูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ครู นักวิชาการ 

โรงเรียนนานาชาติ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มลูวจิยัชว่งระหวา่งปี 2562-

2563 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์

และการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้วยการ

สมัภาษณแ์ละการสนทนากลุม่เพือ่ศกึษากระบวนการ

และเงื่ อนไขความสำ � เร็จ ในการจัดการศึกษา 

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทยหลังเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และแนวทางการจัดการศึกษา  

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทยหลังเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

	 1. 	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

			   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยคร้ังนี้คือ  

ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบั ติงานเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วยผู้บริหาร

โรงเรียนนานาชาติ นักวิชาการศึกษา ครูคนไทย และ 

ครูต่างประเทศ จำ�นวนรวม 20 คน โดยเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากผู้มีความรู้ความเข้าใจ

การจัดการศึกษาด้านพหุวัฒนธรรมศึกษา และ 

การจัดการศึกษาในประชาคมอาเซียน

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

			   2.1	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้ใหข้้อมลูหลัก มีประเดน็ 

การสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการ

ศึกษาพหุวัฒนธรรม กระบวนการและเง่ือนไขความ

สำ�เร็จ แนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม 

เป็นอย่างไร ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษา ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

			   2.2 	การสนทนากลุม่ เปน็บทสนทนารว่มกนั  

ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติ นักวิชาการ ครู โดย

ครอบคลุมประเด็นแนวทางจัดการศกึษาพหวุฒันธรรม

ในประเทศไทย
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	 3. 	การเก็บรวมรวบข้อมูล

			   3.1 	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

Interview) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

จำ�นวน 10 คน มปีระเดน็การสมัภาษณเ์กีย่วกบัสภาพ

และปัญหาการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม ลักษณะ

กระบวนการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมในสถานศึกษา  

รวมทั้ ง ให้ เสนอความคิดเห็นเ ก่ียวกับแนวทาง 

การจดัการศกึษาพหวุฒันธรรม แนวทางการสมัภาษณ ์

เช่น ความเข้าใจเรื่องพหุวัฒนธรรม กระบวนการ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นอย่างไร  

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

 				    3.2 	ผู้วิจัยดำ�เนินการจัดการสนทนา

กลุ่มจำ�นวน 10 คน ภายหลังการรวบรวมข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูล โดยมีประเด็น 

เกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรคของการจัดการศึกษา

ตามแนวคิดการศึกษาการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

สถานศึกษาในโรงเรียน นโยบายของสถานศึกษา 

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน กระบวนและ

เงื่อนไขความสำ�เร็จ ข้อเสนอแนะและแนวทางการ

จัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนที่เป็นรูปธรรม

 	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

			   หลังจากเก็บรวบรวบรวมข้อมูลเรียบร้อย 

ผู้วิ จัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้อย่างละเอียดนั้น 

ทำ�การวิเคราะห์เน้ือหาโดยเชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ 

เพื่อวิเคราะห์กระบวนการและเงื่อนไขความสำ�เร็จใน

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและ

แนวทางการจัดการศกึษาพหวุฒันธรรมในประเทศไทย

หลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ผลการวิจัยดังนี้

	 1. 	กระบวนการและเงื่อนไขความสำ�เร็จใน

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยหลัง

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

			   1.1 	ภ า พ ร ว ม ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 

พหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาของโรงเรียนนานาชาติ 

เน้นการจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย 

ตามสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเน้น

ความสำ�คัญในการให้ผู้เรียนได้พัฒนาแนวคิดพื้นฐาน 

เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้ท่ีสร้างขึ้นในแต่ละ

วัฒนธรรม อันจะนำ�ไปสู่การสร้างความเข็มแข็งให้

กับการจัดการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

และนำ�ไปสู่ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใน 

ต่างประเทศที่มีมาตรฐานมากขึ้น การบริหารจัดการ

สถานศึกษาเป็นนโยบายของผู้บริหารท่ีจะต้อง

สนับสนุนงบประมาณให้กับสถานศึกษาที่มีการจัด 

การเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม หลักสูตรเสริม

พื้นฐานทางภาษาให้ผู้เรียน เน้นทักษะการนำ�ไปใช้ได้

จริง ปรับการสอนไปตามปัญหาที่พบเจอในชั้นเรียน 

หลักสูตร เน้นการพูดภาษาต่างประเทศ เพื่อนำ�ภาษา

ไปใช้การศึกษาต่อ รวมไปถึงทักษะในการปรับตัวใน

สังคม ทักษะทางสังคม และทักษะด้านวิชาการ ให้

ความสำ�คญัทัง้ดา้นวชิาการ ดนตร ีกฬีา เชน่ แบง่เวลา

เปน็ชว่งเชา้เปน็วชิาการ ส่วนบา่ยเปน็วชิากจิกรรม ซึง่

เสรมิวชิาทกัษะใหผู้เ้รยีน อนัตอ่มาคอื การเสรมิทกัษะ

ให้แก่ผู้เรียน เช่น ให้มีความกล้า มีความเป็นผู้นำ� มี

ความคิดสร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจ และให้ความ

สำ�คัญกับการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

			   1.2 	ภาพรวมของปัญหาอุปสรรคใน 

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษา 

อาทิเช่น ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน 

สื่อการสอน การวัดและประเมินผล ด้านหลักสูตรมี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตร รวมทั้งปรับปรุง

รายวิชาการในการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย

มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ต้องมีการพัฒนาครูและกระบวนการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนให้ตรงกับความต้องการของ

ผูเ้รยีนมากทีส่ดุ การพฒันาหลกัสตูรใหม้คีวามยดืหยุน่ 

จำ�นวนนักเรียนต่อห้องมีสัดส่วนที่เหมาะสม ครูต้อง

ดูแลผู้เรียนให้ทั่วถึง รวมถึงครูมีทักษะการสอนที่ดี

			   1.3 	ภาพรวมด้านการเรียนการสอนเนน้การ 

บรูณาการความรู้ใหสั้มพันธก์บัวถิชีวีติ โรงเรียนจัดการ

เรียนการสอน การบูรณาการความรู้ให้สัมพันธ์กับ 
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วิถีชีวิตในชุมชน เน้นสิ่งท่ีเก่ียวข้องในการดำ�รงชีวิต

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพชุมชนนั้น ๆ จัดการเรียน

การสอนในด้านการดำ�เนินชีวิตพื้นฐาน มารยาททาง

สังคม คุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย์ ปลูกฝังให้

นักเรียนอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข มีการเรียน

การสอนและการจัดทำ�แผนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลาง รวมถึงจัดให้มีการบูรณาการรายวิชาที่

เก่ียวเน่ืองเขา้ดว้ยกนั จดัตามความตอ้งการของผูเ้รยีน 

ใหต้รงกับสิง่ทีผู่เ้รยีนเพือ่นำ�ไปใช้ประโยชน์ไดม้ากทีส่ดุ 

โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

			   1.4 	ภาพรวมด้านบุคลากร สถานศึกษา

ที่ได้มีการจัดการเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม  

ทีอ่าจจะไมไ่ดร้บัความเทา่เทยีมกนัในบางเรือ่ง ยอมรบั

ความแตกตา่งระหวา่งกัน รปูแบบของการจัดการศกึษา 

ที่สภาพแวดล้อมทางการศึกษาประกอบไปด้วย

นกัเรยีนทีม่าจากกลุม่วฒันธรรมทีต่า่งกนั เชน่ เชือ้ชาติ 

เพศ ชั้นทางสังคม กลุ่มความต้องการพิเศษ โดยเข้าใจ

ในบริบทของกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งสภาพแวดล้อมทั้งหมด

ในสถานศึกษาได้รับการจัดทำ�เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

ยอมรับซึ่งกันและกัน และเกิดความยุติธรรมระหว่าง

กลุ่มผู้เรียนที่ต่างวัฒนธรรมโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความเข้าถึงที่เท่าเทียมกัน ต้องเข้าใจถึงวัฒนธรรม 

ความคิด ความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรม แล้วนำ�

มาปรับใช้กับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนแบบ

พหุวัฒนธรรมของโรงเรียนนานาชาติ มีหลายเชื้อชาติ  

มีหลักสูตรที่เป็นภาษาอังกฤษ มีหลายวัฒนธรรม  

ตอ้งเปดิใจยอมรบั อยูร่ว่มกนัให้ไดท้กุวฒันธรรมถงึจะ

แตกต่างกันก็ต้องมีความเท่าเทียมกัน และเคารพใน

ตัวผู้เรียนในความเป็นปัจเจก

			   1.5 	เงื่อนไขความสำ�เร็จของการจัดการ

ศึกษาพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษา

						      1.5.1 หลักสูตรและระบบการเรียน 

การสอนที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ

สงัคม และมีระบบการเรยีนการสอนทีเ่สรมิสรา้งทกัษะ

การคิด การวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์โดยเน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

						      1.5.2 เน้นผู้เรียนเป็นหลัก พยายาม

ช่วยเหลือผู้เรียนให้ค้นพบตัวเองว่ามีทักษะในด้านใด  

แลว้สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดพ้ฒันาตามทกัษะของ

ตนให้เต็มความสามารถ ก็จะมีโอกาสประสบความ

สำ�เร็จตามความสามารถของตนได้

						      1.5.3 ปจัจัยสง่เสรมิการเรยีนการสอน 

เช่น ห้องสมุด อุปกรณ์เทคโนโลยี เป็นต้น ส่งเสริม 

การเรียนการสอนอย่างครบถ้วนทุกด้านจะช่วยให้ 

การเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง  

เพือ่ใหผู้เ้รยีนมกีารปรบัปรงุ และพฒันาทกัษะทางดา้น

ต่าง ๆ นำ�ทฤษฎีมาปรับใช้กับความเข้าใจ ความเข้าใจ

ทางวัฒนธรรม พัฒนาสื่อการสอนท่ีมีคุณภาพและ

เหมาะสมกับการเรียนการสอนภาษาและวัฒนธรรม

สำ�หรับนักเรียนชาวต่างชาติผลสุดท้ายแล้วผู้เรียนได้

ประโยชนส์งูสดุในการทำ�หลกัการและวชิาการไปใชไ้ด้

จริงในชีวิตประจำ�วัน 

						      1.5.4 การนำ�เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย

กระบวนการเรียนการสอน เรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา

	 2. 	แนวทางการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมใน

ประเทศไทยหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

			   2.1 	โดยภาพรวมมีความเข้าใจรูปแบบ 

การจัดการศึกษาแนวพหุวัฒนธรรม การจัดการศึกษา

แนวพหุวัฒนธรรมคือ รูปแบบการจัดการศึกษาใน

หอ้งเรยีนทีป่ระกอบไปดว้ยผูเ้รียนทีม่าจากหลากหลาย

วัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเคารพและยอมรับใน

ความต่างทางวฒันธรรมของเพือ่นรว่มชัน้ และสามารถ

เรียนร่วมกันได้อย่างมีความสุข   และหมายถึงการที่ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูและผูป้กครอง จดัสภาพแวดล้อม

ภายในสถานศึกษาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

เพ่ือให้ผู้เรียนท่ีมาจากต่างเชื้อชาติหรือกลุ่มชาติพันธุ์ 

ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี และวิถีชีวิต ได้เกิด 

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ

ตนเองและวัฒนธรรมของเพ่ือนคนอื่น ๆ เกิดการ

เรียนรู้ที่จะยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิดการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ

ต่อกัน ทัศนคติของผู้บริหารสถาบันการศึกษา และ 
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ครู อาจารย ์เปิดใจยอมรบัความแตกตา่งของวฒันธรรม 

ให้ผู้เรียนทุกคนมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ที่ดีขึ้น

			   2.2 	แนวทางนำ�หลักสูตรไปใช้กับผู้เรียน 

การนำ�หลักสูตรการจัดการศึกษาแนวพหุวัฒนธรรม 

อาจจะเป็นการออกแบบกระบวนการให้ครอบคลุม

ทุกระดับ ให้เกิดการยอมรับความแตกต่างระหว่าง

วัฒนธรรม การแบ่งแยกวัฒนธรรมของผู้เรียน ที่ทำ�ให้

เกิดความไม่เข้าใจกันในความแตกต่างของวัฒนธรรม 

เช่น การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยให้กับ

นักเรียนต่างชาติโดยมีวัตถุประสงค์คือ ให้นักเรียน

สามารถใช้ทักษะภาษาไทยในการสื่อสารในชีวิต

ประจำ�วัน อีกท้ังเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ 

ในวัฒนธรรมไทย ซึ่งจะสามารถช่วยให้นักเรียน 

ต่างชาติใช้ชีวิตในประเทศไทยได้ อย่างไรก็ตามหมวด

วิชาภาษาไทยไม่สามารถสอนเนื้อหาได้ตามจำ�นวน

หัวข้อที่กำ�หนดทั้งหมด เนื่องจากนักเรียนต่างชาติ

บางกลุ่มที่อยู่ห้องเรียนด้วยกันมีทักษะภาษาไทยที่

ต่างกัน บางหัวข้อจึงยากเกินไปสำ�หรับนักเรียนใหม่ 

วิธีการแก้ไขคือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย

เกมซึ่งเกี่ยวข้องกับหัวข้อเดิมที่นักเรียนเก่าเคยเรียน 

จบัคูใ่หน้กัเรยีนใหมอ่ยูก่ลุม่ปะปนกบันกัเรยีนเก่า โดย

อธิบายว่าเป็นการทบทวน อีกท้ังยังเป็นการปูพื้นฐาน

ให้นักเรียนใหม่ที่เพิ่งเริ่มเรียนภาษาและวัฒนธรรม

ไทย เมือ่สงัเกตวา่นกัเรยีนใหมเ่ร่ิมเข้าใจพืน้ฐาน จงึเริม่

สอนหัวข้อใหมส่ำ�หรบัทัง้นกัเรยีนเก่าและนกัเรยีนใหม ่ 

ปัญหาก็คือ ครูผู้สอนต้องจัดเตรียมต้องวางแผนอย่าง

ละเอียดก่อนท่ีจะเข้ามาจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น 

ตัวผู้สอน การศึกษาของผู้สอน ต้องรู้วัฒนธรรมของ

ผู้เรียนที่จะเข้าเรียนก่อนถึงจะสอนได้ ถ้าผู้สอนไม่รู้

วัฒนธรรมอาจจะทำ�ให้สอนผิดก็ได้

			   2.3 	แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนพหุวัฒนธรรมกับนักเรียน 

						      แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนพหุวัฒนธรรมกับนักเรียน มีประเด็นปัญหา

ที่แตกต่างกัน และมีการนำ�เสนอแนะเพื่อปรับใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ 

โรงเรียนนานาชาติที่มีหลักสูตรแตกต่างกัน ได้แก่

						      2.3.1 	การยอมรับของคนส่วนใหญ่ 

เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนของไทยยังเป็น 

แบบวัฒนธรรมเดียว อาจทำ�ให้คนส่วนใหญ่ ไม่ว่า

จะเป็นผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ยังมี 

ความเข้าใจที่แตกต่างกัน

						      2.3.2 	การออกแบบหลัก สูตร ให้

สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรม เนื่องจากผู้ที่ทำ�การ

ออกแบบหลักสูตรไมม่คีวามเขา้ใจ จึงเป็นเร่ืองทียุ่ง่ยาก 

ซับซ้อนในการท่ีจะพิจารณาเชื่อมโยงความสำ�คัญ

ระหว่างความรู้พื้นฐานจำ�เป็นสำ�หรับเด็ก เยาวชน  

อีกต้องสอดแทรกเรื่องวัฒนธรรม วิถีชีวิต เช่น  

การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยยังมีปัญหาและ

อปุสรรคคอื เวลาเรยีนไมเ่พยีงพอ หมวดวชิาภาษาไทย 

ได้จัดการเรียนการสอนภาษาไทยให้นักเรียนต่างชาติ 

1 ครั้งต่อสัปดาห์ ตามหลักสูตรภาษาไทยในโรงเรียน

นานาชาติของสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนซึ่งกำ�หนดให้มีการสอนภาษาและ

วัฒนธรรมไทยแก่นักเรียนต่างชาติ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

อย่างไรก็ตามการเรียนภาษาไทย 1 คร้ังต่อสัปดาห์

ไม่เพียงต่อการเรียนรู้ภาษา จึงทำ�ให้นักเรียนไม่ได้ 

ฝึกทักษะและเรียนรู้ภาษาไทยเท่าท่ีควร แนวทางที่ 

ครูผู้สอนเสนอแนะคือ ในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนโดยใช้กจิกรรมเกมและเพลง เพือ่สรา้งทศันคติ

ทีดี่ต่อการเรยีนภาษาไทย และเพิม่พนูเทคนคิในการฝกึ

ใชภ้าษาใหม้ากขึน้โดยผ่านเกมและเพลง หากเปน็ไปได ้

ควรเพิ่มเวลาเรียนเป็นอย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ในกรณีท่ีโรงเรียนไม่สามารถจัดสรรเวลาได้ โรงเรียน

สามารถนำ�เสนอวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทยใน

โปรแกรมกิจกรรมหลังเลิกเรียนเพื่อให้ผู้ปกครองและ

นักเรียนที่สนใจเลือกเรียนได้  

						      2.3.3 	การวัดและประเมนิผลนกัเรยีน 

สถานศึกษาท่ีได้มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 

พหุวัฒนธรรม เนื่องจากมีความเข้าใจในระดับหนึ่ง 

ทำ�ให้การวัดผลและประเมินผลสามารถทำ�ได้ใน 

ภาพรวม อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าจะต้องกังวลคือ  
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ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนมากกว่า โดย

หากครู ไม่มีการปรับทัศนคติ ในการสร้างบรรยากาศ

ในหอ้งเรยีน เปดิโอกาสให้เดก็ทกุคนมีความเสมอภาค 

ทุกคนเป็นเพ่ือนกัน บางโรงเรียนอาจมีเวลาจำ�กัดใน

การเรียนการวัดและประเมินผลนักเรียนเนื่องจาก 

เวลาเรียนมีแค่ 1 ครั้งต่อสัปดาห์เท่านั้น เป็นไปได้ยาก

ทีจ่ะประเมนิดว้ยแบบทดสอบสำ�หรบัทุกหัวข้อ จงึตอ้ง

แกปั้ญหาดว้ยการใช้วธิกีารวดัและประเมนิผลนกัเรยีน

ในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการใช้แบบทดสอบ  

ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน  

แบบตรวจสอบรายการคำ�ศพัทแ์ละวลทีีน่กัเรยีนเขา้ใจ 

การวัดและประเมนิผล สว่นใหญค่รจูะดจูากพฒันาการ

ของผู้เรียน ประเมินจากสถานการณ์จริง จากการ

สนทนา จากการร่วมกิจกรรม จากความเข้าใจคำ�ส่ัง

ของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถสื่อสารตอบได้หรือไม่ ตอบ

ได้มากหรือน้อย และความเข้าใจสำ�คัญที่สุด

						      2.3.4 	ลักษณะการจัดกิ จกรรมที่  

ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของนักเรียน เป็นกิจกรรม

ที่ส่งเสริมผู้เรียน “ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” และเป็น

กิจกรรมที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับผู้เรียน  

การส่ ง เสริมให้นัก เรียนมี โอกาสในการเรียน รู้   

การส่งเสริมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน

การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเรียนรู้ร่วมกันของ

นกัเรยีนควรใหน้กัเรยีนไดม้สีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็  

เนื่องจากนักเรียนมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

อาจมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะที่น่าสนใจ ครูจึงควร

เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุ

มีผล สอนให้นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรม เหตุผลของ

วิถีไทยโดยไม่ยัดเยียด และส่งเสริมให้นักเรียนเปิดใจ

ยอมรับในวัฒนธรรมที่ต่างกัน กิจกรรมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของเด็กคือ เรียนไปด้วยทำ�ไปด้วย (Learning 

by Doing) เพราะถ้าเรียนอย่างเดียวความเข้าใจมัน

อาจจะไม่ถอ่งแท้ เวลาท่ีเราเจอปัญหาจะทำ�ให้มทีกัษะ

แก้ไขได้ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีการพัฒนา ครูผู้สอน

สื่อสารกับผู้เรียนให้มาก เพื่อให้ผู้เรียนคุ้นเคย และ

เขา้ใจภาษามากขึน้ พยายามหาส่ือเพือ่ช่วยในการเรียน

การสอน และเสริมทักษะทางวิชาเพ่ิมด้วย ครูผู้สอน

สามารถปรับสื่อให้เข้ากับผู้เรียนแล้วแต่สถานการณ์ 

	 การ ส่ง เส ริมให้นั ก เรียนมี โอกาสในการ

เรียนรู้  การส่ง เสริมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้  

นอกห้องเรียนควรมีกิจกรรมเสริมนอกเหนือจาก

การเรียนในชั้นเรียน เช่น การจัดงานสงกรานต์  

การจัดงานลอยกระทง นักเรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหา

และความเป็นมาเทศกาลเหล่านี้ได้โดยมีส่วนร่วมใน 

การแสดงความคดิเหน็สำ�หรบัรูปแบบการจดังาน และ

ให้นักเรียนแสดงศักยภาพ เช่น จัดงานสงกรานต์ทุกปี  

ประกอบไปด้วยซุ้มเกมและรา้นอาหาร ในแต่ละปจีะมี 

หวัข้อ (Theme) ในการจัดงานท่ีแตกต่างกนัโดยรับฟงั 

ความคิดเห็นจากคณะกรรมการนักเรียน (Student 

Council) หลังจากนั้นครูมอบหมายให้นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาตอนปลายเป็นผู้ดูและซุ้มเกมและ 

ร้านอาหาร และนักเรียนชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 

ตอนต้นเป็นผู้ทำ�กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวนี้

เป็นการฝึกทักษะต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเนื้อหาใน

หอ้งเรยีน เชน่ ทกัษะการเปน็ผูน้ำ� ความสามคัค ีทกัษะ

การแก้ปัญหา นอกจากนี้ กิจกรรมดังกล่าวยังสร้าง 

แรงจูงใจท่ีดีในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมใน

โรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะ โรงเรียนควรเพ่ิมเวลาการเรียน

ภาษาและวัฒนธรรมไทยแก่นักเรียนชาวต่างชาติ 

มากขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมประสบการณ์

ทักษะในการสื่อสารภาษาไทย

อภิปรายผล 

	 จากการศึกษาการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม 

ในประเทศไทยหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 กระบวนการการจัดการศึกษาพหุ - 

วัฒนธรรมในประเทศไทยหลังเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 

			   1.1 	ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 

นโยบายของผู้บริหารที่จะต้องสนับสนุนงบประมาณ
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ให้กับสถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนแบบ 

พหุวัฒนธรรมและทัศนคติของผู้บริหารสถาบัน 

การศึกษา และครู อาจารย์ เปิดใจยอมรับความ 

แตกตา่งของวฒันธรรม การท่ีผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูและ

ผู้ปกครอง จัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาทั้งใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนที่มาจาก 

ต่างเชื้อชาติหรือกลุ่มชาติพันธุ์  ภาษา ศาสนา 

ขนบประเพณี และวิถีชีวิต ได้เกิดความรู้ความเข้าใจ

ทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัวฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรม

ของเพื่อนคนอื่น ๆ เกิดการเรียนรู้ที่จะยอมรับใน

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิด

การแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติต่อกัน สอดคล้องกับ 

Banks และ Cherry (2001) และ Banks (2002) 

ระบุว่า การปรับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา

ที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนในเรื่องความเสมอภาค  

เทา่เทยีมกันของผูเ้รยีนกลุม่ตา่ง ๆ  โดยผูบ้รหิาร โรงเรยีน  

คร ูบคุลากร รวมท้ังผูป้กครอง และผูเ้รยีน ไดม้สีว่นรว่ม 

ในกระบวนการตดัสนิใจ การสรา้งบรรยากาศของความ

ร่วมมือกัน การปรับหลักสูตรและการเรียนการสอน  

ตลอดจนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนทุกกลุ่มใน

สถานศึกษา

			   1.2 	ด้านหลักสูตร ในการจัดทำ�หลักสูตร

สถานศึกษาควรต้องคำ�นึงถึงพื้นฐานของผู้เรียนใน

แต่ละกลุ่มชน ความหลากหลายด้านภาษา ความเชื่อ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และค่านิยม ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น รวมท้ังการได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และ

ความร่วมมือจากบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ช่วยให้เด็ก เยาวชน ประชาชนเข้าใจ ไม่รังเกียจ และ

ยอมรับซึ่งความแตกต่างระหว่างกัน เช่น ด้านเชื้อชาติ  

ภาษา ศาสนา ลัทธิความเชื่อ ความเป็นอยู่ เพศ  

ที่อาจจะไม่ได้รับความเท่าเทียมกันในบางเรื่อง ทั้งนี้ 

ต้องมีความเข้าใจ และค่อย ๆ ซึมซับ ยอมรับความ 

แตกตา่งระหวา่งกนั สอดคลอ้งกบั Banks และ Cherry 

(2001) และ Banks (2002) ว่า เป็นการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาตา่ง ๆ  ตามหลกัสูตรโดยบูรณาการ

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของกลุ่ม สอดแทรก

เข้าไปในรายวิชา โดยครูอาจใช้ข้อมูลสารสนเทศด้าน

วฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลายของผู้เรียนในชัน้เรยีน 

ในโรงเรยีน ในชมุชน รวมทัง้ในสงัคมประชาคมอาเซยีน

มาเป็นกรณีศึกษา 

			   1.3 	ด้านการเรียนการสอน  เน้นการ 

บูรณาการความรู้ให้สัมพันธ์กับวิถีชีวิต โรงเรียน 

จัดการเรียนการสอน การบูรณาการความรู้ให้สัมพันธ์

กบัวถิชีวีติในชมุชน เนน้สิง่ท่ีเกีย่วขอ้งในการดำ�รงชวีติ

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพชุมชนนั้น ๆ จัดการเรียน 

การสอนในด้านการดำ�เนินชีวิตพื้นฐาน มารยาท 

ทางสังคม คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ ปลูกฝัง

ให้นักเรียนอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข 

						      การออกแบบกระบวนการจัดการเรียน

การสอนให้กับกลุ่มเหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกับ

การจัดการเรียนการสอนทั่วไป เน้นสร้างทางเลือกใน

การเข้าใจบริบท วัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนท่ี สอดแทรก

อัตลักษณ์ ภูมิปัญญา การนำ�หลักสูตรของการจัดการ

ศึกษาแนวพหุวัฒนธรรม อาจจะเป็นการออกแบบ

กระบวนการให้ครอบคลุมทุกระดับ การออกแบบ

หลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรม เชื่อมโยง

ความสำ�คัญระหว่างความรู้พื้นฐานจำ�เป็นสำ�หรับ 

เด็ก เยาวชน อกีต้องสอดแทรกเรือ่งวฒันธรรม วถิชีวีติ  

การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเรียนรู้ร่วมกันของ

นักเรียน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมผู้เรียน “ผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง” เป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องและ

เหมาะสมกบัผูเ้รยีน การสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมโีอกาสใน

การเรียนรู้ การส่งเสริมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้นอก

ห้องเรียน การส่งเสริมการเรียนรู้และการบูรณาการ

ระหว่างวัฒนธรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน สอดคล้องกับ  

Chareonwongsak (2000) ระบวุา่ ในการจดัการเรยีน 

การสอนครูผู้สอนต้องมีทัศนคติ และมีความเข้าใจ 

ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มชน มีการใช้สื่อการเรียนการสอน

ท่ีไม่มีอคติทางวัฒนธรรม และแหล่งเรียนรู้ท่ีทำ�ให้ 

ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงความเป็นชนชาติ มีเทคโนโลยี  

สภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่ เหมาะสมต่อ
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ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ภาษา ความเชื่อ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และค่านิยม รวมทั้ง

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละกลุ่มชน โดยวางแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเข้าไปในแผนการ

จัดการเรียนรู้ 

			   1.4 	ด้านบุคลากร สถานศึกษาท่ีได้มีการ

จัดการเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม เน่ืองจาก  

มีความเข้าใจในระดับหนึ่ง ทำ�ให้การวัดผลและ 

ประเมินผลสามารถทำ�ไดใ้นภาพรวมคอื ความสมัพนัธ์

ระหว่างครู และนักเรียน ครู สร้างบรรยากาศใน

ห้องเรียนไม่ให้เด็กหรือนักเรียนคนอื่นมองว่าเด็กที่มี

ความหลากหลายทางวฒันธรรมถอืเปน็การเปดิโอกาส

ให้เด็กทุกคนมีความเสมอภาค ทุกคนเป็นเพื่อนกัน  

สอดคล้องกับ Yongyuan et al. (2010) ระบุว่า 

บทบาทครูต่อการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมว่า  

ครูคือผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญในการเสริมสร้างเจตคติ  

ค่านิยมทางเชื้อชาติที่ถูกต้องให้กับนักเรียน โดยผ่าน

กระบวนการสอนและการกระทำ�ตนเป็นแบบอย่าง 

ทีด่ใีห้กับนักเรยีน ดงันัน้การรบัรูเ้จตคตแิละพฤตกิรรม

ของครูเกี่ยวกับความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา

และวัฒนธรรมของนักเรียนต้องเป็นไปในทิศทางบวก  

การส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีและสื่อการสอนที่ 

ทันสมัย ต้องมีการพัฒนาครูและกระบวนการเรียน 

การสอนในช้ันเรยีนในใหเ้ปน็แนวใหม ่ตอ้งสรา้งผูส้อน

ให้ใฝ่การเรียนรู้และคิดวิเคราะห์ 

	 2. 	เงื่อนไขความสำ�เร็จในการจัดการศึกษา

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทยหลังเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

			   2.1 	หลักสูตรและระบบการเรียนการสอน 

ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของสังคม และ

มีระบบการเรียนการสอนที่เสริมสร้างทักษะการคิด 

การวิเคราะห์ มคีวามคดิสรา้งสรรคโ์ดยเนน้ผูเ้รยีนเปน็

ศูนย์กลาง

			   2.2 	เนน้ผูเ้รยีนเป็นหลกั พยายามชว่ยเหลอื

ให้ค้นพบตัวเองว่ามีทักษะในด้านใด แล้วส่งเสริมให้ 

ผู้เรียนมีโอกาสได้พัฒนาตามทักษะของตนให้เต็ม 

ความสามารถ ก็จะมีโอกาสประสบความสำ�เร็จ 

ตามความสามารถของตนได้

			   2.3 	ปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน เช่น 

ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เทคโนโลยี เป็นต้น 

สถานศึกษาต้องส่งเสริมการเรียนการสอนอย่าง 

ครบถว้นทกุด้านจะชว่ยให้การเรยีนการสอนมีคณุภาพ

และประสิทธิภาพสูง 

			   2.4 	การพัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น 

ต้องเลือกหลักสูตรที่ เป็นภาษาอังกฤษ มีหลาย

วัฒนธรรมเปิดกว้างอยู่ร่วมกันให้ได้ทุกวัฒนธรรม  

ถึงจะแตกต่างกัน แต่มีความเท่าเทียมกัน 

			   2.5 	วิธีการสอนของตัวครู ครูต้องดูแล 

ผู้เรียนให้ทั่วถึง ครูมีทักษะการสอนที่ดี สอดคล้องกับ 

Cortes (1996) ระบุกระบวนการที่ครูได้ช่วยเตรียม

ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มีความแตกต่างทาง

ด้านวัฒนธรรมให้อยู่ด้วยความเข้าใจ มีความร่วมมือ  

ร่วมใจกัน มองเห็นประโยชน์ที่แท้จริงในการพ่ึงพา

อาศัยกัน ความเสียสละและยุติธรรมการยอมรับ 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม

	 3. 	แนวทางการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมใน

ประเทศไทยหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

			   3.1 	พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโดย

การดำ�เนินการหลักสูตรที่เน้นความสำ�คัญในการให้ 

ผู้เรียนได้พัฒนาแนวคดิพ้ืนฐานเกีย่วกบัการพัฒนาและ

การจัดการที่ยั่งยืน พัฒนาสู่การศึกษาเพื่อตอบสนอง 

จดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 การปรบัตวัเพือ่ใหเ้ขา้กบั 

กระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและจัดให้

มีการเรียนการสอนและการจัดทำ�แผนการสอนที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนมากขึ้น การวางแผนจัดการศึกษาในสถานศึกษา

ในภาพรวม ดา้นหลกัสตูร ดา้นการจดัการเรยีนการสอน  

ส่ือการสอน การวัดและประเมินผล สอดคล้องกับ 

Lipsewtakul (2004) ระบุว่า รูปแบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

นานาชาติ สำ�หรับประเทศในอนาคต ด้านหลักสูตร

เปน็หลกัสตูรทีท่นัสมยั มกีารยอมรบัจากนานาประเทศ 

เน้นความเป็นสากล
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			   3.2 	วัตถุประสงค์ของหลักสูตรควรมี  

การสร้างความรู้สึกเชิงบวกเพ่ือให้นักเรียนแต่ละคน

รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีคุณค่า และมีความ

เป็นมิตรหรือเคารพในความแตกต่าง ซึ่งลักษณะ 

ดังกล่าวจะต้องได้รับการยอมรับจากครู นักวิชาการ 

ผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นรากฐานสำ�คัญสำ�หรับการจัด

หลกัสตูรในการเรยีนคอื จะตอ้งมกีารนำ�ความแตกตา่ง 

มาวิเคราะห์และจัดทำ�กระบวนการและแนวทางเพื่อ

สร้างความรับรู้ความแตกต่างมากกว่าท่ีจะเพิกเฉย

ความแตกต่างเหล่านั้น ท้ังน้ี ควรมีการบูรณาการใน

เนื้อหาการเรียน การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ลด

การแบง่แยก ตอบสนองความสนใจ ความต้องการของ 

ผู้เรียนทุกคน มีการเปิดพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในความแตกต่าง 

Sleeter และ Grant (1993) ระบุวา่ การจดัการศกึษา

ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมไม่สามารถมองเห็นได้จาก

การกระทำ�ในรายวชิาหรอืหลกัสตูรเดยีว นกัการศกึษา

จะต้องใช้การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม

ในแนวทางที่กว้าง หลากหลายในหลักสูตรและการ

ปฏิบัติที่ส่งผลถึงความเท่าเทียมกันทางการศึกษา

			   3.3 	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการ

ทำ�กิจกรรมของคนต่างวัฒนธรรมในชุมชนร่วมกัน  

ได้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการ

ยอมรับในความแตกต่างของสมาชิกในชุมชนที่มี 

ความแตกต่างกันทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา 

และวัฒนธรรม เพื่อการอยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคม 

สอดคล้องกับ Bunyapitak et al. (2017) ระบุว่า 

การจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรม สามารถทำ�ให้ผู้เรียน

ซึ่งเป็นเยาวชนของชาติมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สังคมที่มีวัฒนธรรมต่างจากตนเอง มีเจตคติที่ถูกต้อง

ต่อผู้อื่นที่มีวัฒนธรรมต่างจากตน ตลอดจนมีทักษะใน

การปฏิบัติต่อผู้อื่นที่มีความแตกต่างจากตน 

 						      กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก 

คือ เรียนไปด้วยทำ�ไปด้วย (Learning by Doing) 

เพราะถ้าเรียนอย่างเดียวความเข้าใจมันอาจจะไม่

ถ่องแท้ เวลาที่เจอปัญหาจะทำ�ให้มีทักษะแก้ไขปัญหา

ได้ สอดคล้องกบั Dechakup และ Yindeesuk (2014) 

ระบวุา่ ทักษะศตวรรษที ่21 ผูเ้รยีนควรม ีได้แก ่ทกัษะ

การแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรคเ์ปน็ทกัษะความสามารถ

ของผู้เรียนในการค้นคว้า การแก้ปัญหา และผลิตงาน

เชิงสร้างสรรค์ที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิต 

						      การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ให้เด็กเกิดความรู้ คือ การฟัง สอนเด็กให้มีความสุข 

สอนให้เด็กชอบที่จะเรียน และมีความสุข สื่อที่นำ�มา

สอนต้องสอดคล้องกับผู้เรียน เหมาะสม ปลอดภัยต่อ 

ผู้เรียน ความคาดหวังในการเรียนรู้ของเด็กมีหลายปัจจัย  

เช่น ผู้ปกครอง ตัวเด็ก ความคาดหวังจะเกี่ยวเนื่องกับ

วัฒนธรรมของครอบครัว ต้องดูพื้นฐานของครอบครัว

ด้วย ความคาดหวังของผู้สอนคือ อยากให้ผู้เรียนมี

ความสุข มีความรู้ และอยากมาเรียน การดำ�เนินการ

จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ เพ่ือ

ให้คนต่างวัฒนธรรมในชุมชนเรียนรู้ร่วมกัน ได้เกิด

การเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการยอมรับใน

ความแตกตา่งของสมาชกิในชุมชน เพือ่การอยูร่ว่มกัน 

ในชุมชน ได้แก่ ผู้นำ�ท้องถิ่น ชุมชน การมีส่วนร่วม

การจัดการศึกษา การจัดการศึกษาตามแนวทาง 

พหุวัฒนธรรม จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคำ�นึงถึง 

ความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนา

ผู้ เรียนทุกคนให้เจริญสูงสุดตามศักยภาพของตน  

ทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ และสังคม

สรุปผล

	 1. 	กระบวนการและเงื่อนไขความสำ�เร็จ

ในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย  

1) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา นโยบายของ 

ผู้บริหารที่ จะต้องสนับสนุนงบประมาณให้ กับ 

สถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 

พหวุฒันธรรม 2) ด้านหลักสูตร การออกแบบหลักสตูร

ใหส้อดคลอ้งกับบรบิทวฒันธรรม ตอ้งคำ�นงึถงึพืน้ฐาน

ของผู้เรียน 3) ด้านการเรียนการสอน เป็นกิจกรรมที่ 

ส่งเสริมผู้เรียน “ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” การส่งเสริม

การเรียนรู้และการบูรณาการระหว่างวัฒนธรรม 
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ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 4) ด้านบุคลากร “ครู” สร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน เข้าใจยอมรับความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรม เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีความ

เสมอภาค 

	 2. 	แนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมใน

ประเทศไทยหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 

พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโดยการดำ�เนินการ 

หลักสูตรที่เน้นความสำ�คัญในการให้ผู้เรียนได้การ

ปรับตัวเพื่อให้เข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านเทคโนโลยีและจัดให้มีการเรียนการสอนและการ

จัดทำ�แผนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น สร้างความรู้สึก

เชิงบวกเพ่ือให้นักเรียนแต่ละคนรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคม มีคุณค่า และมีความเป็นมิตรหรือเคารพใน

ความแตกตา่ง ไมม่อีคตติอ่กนั ไมเ่กิดการแบง่แยกและ

เลือกปฏิบัติต่อกัน

	 โดยสรปุแนวทางการจดัการศกึษาพหุวัฒนธรรม 

ควรมีการสร้างความรู้สึกเชิงบวกเพื่อให้นักเรียน 

แต่ละคนรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีคุณค่า  

และมีความเป็นมิตรหรือเคารพในความแตกต่าง 

สำ�หรับการจัดหลักสูตรในการเรียนจะต้องมีการนำ�

ความแตกต่างมาวิเคราะห์ จัดทำ�กระบวนการและ

แนวทางเพื่อสร้างความรับรู้ความแตกต่างมากกว่า 

ที่จะเพิกเฉยความแตกต่างเหล่านั้น ทั้งนี้ ควรมี 

การบูรณาการในเนื้อหาการเรียน การจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่ลดการแบ่งแยก ตอบสนองความสนใจ 

ความต้องการของนักเรียนทุกคน มีการเปิดพื้นที่ใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจใน

ความแตกต่าง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

			   ควรนำ�แนวคิดการเรียนจัดการสอนแนว

พหุวัฒนธรรมใช้ได้กับทุกสถานศึกษา และควรมี 

การพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับพหุวัฒนธรรมให้มี

ความหลากหลาย เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในเรือ่งประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนมากขึน้ สง่เสรมิครผููส้อนทัง้ชาวไทย

และตา่งประเทศในการเรยีนรูแ้ละยอมรบัแตกตา่งของ

ผูเ้รยีนทีต่า่งวฒันธรรม สง่เสรมิและสนบัสนนุกจิกรรม

ที่ทำ�ให้เกิดความยอมรับและความเสมอภาคของ 

ผู้เรียน มีการเพิ่มเวลาการเรียนภาษาและวัฒนธรรม

ไทยแก่นักเรียนชาวต่างชาติมากขึ้น เพื่อพัฒนา

ศักยภาพและเพ่ิมประสบการณ์ทักษะในการสื่อสาร

ภาษาไทย

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรต่อยอดจากแนวทางการจัดการ

เรียนรู้พหุวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ภาษา 

ต่างประเทศ ให้ผู้เรียนสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นที่

ต่างวัฒนธรรมได้

			   2.2 	ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

พหุวัฒนธรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ให้สอดคล้องกับ 

การศึกษาในประชาคมอาเซียน

กิตติกรรมประกาศ

 	 บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย 

เรื่อง การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย

หลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งได้รับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากทุนอุดหนุนการวิจัย

และนวัตกรรมของสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

งบประมาณ (เงินรายจ่าย) ประจำ�ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 งานวจัิยนีย้งัไดร้บัการสนับสนนุการดำ�เนนิ

งานวจิยัจากคณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ที่ให้การสนับสนุนการดำ�เนินงาน

วิจัยจนสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ 

โอกาสนี้
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Abstract

		  This study explored the challenges and coping mechanisms of Grade 11 Humanities 

and Social Sciences learner participants concerning the e-learning environment during the 

2021-2022 school years. To achieve the objectives, a sequential exploratory mixed-method 

design was utilized by conducting interviews with 15 learners and a survey of 30 learners.  

The qualitative data were analyzed through the thematic analysis of Braun and Clarke (2006) 

while the quantitative data were analyzed using descriptive statistics such as the frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The emerging challenges were grouped into four 

elements namely: (1) self-regulation; (2) teacher instructional delivery; (3) assessments; and 

(4) modern-day technologies. The identified coping mechanisms were the implementation 

of useful coping mechanisms for learners and effective self-planning. It was concluded that  

self-management, teachers’ professionalism, problems with group-based learning, and  

technological shortcomings were the major challenges encountered by the participants. More 

so, concentration and focus, adaptation and innovation as well as time management were the 

top coping mechanisms applied by the participants to their e-learning environment. 

Keywords: Challenges, Coping Mechanisms, Humanities and Social Sciences Learners, E-learning 

Environment, Online Instructional Framework
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Introduction 

	 The sudden shift of our educational 

system worldwide due to the occurrence of 

the coronavirus disease 2019 (COVID-19) has 

greatly impacted, many of which include our 

country, the Philippines. As an effort to curb 

the spread of the virus, governments-imposed 

quarantine protocols and have opted to  

temporarily shut down the sector of education  

at all levels. This resulted in more than  

a billion learners around the globe being  

affected (Biana et al., 2020).

	 According to Almaiah and Alyoussef 

(2019), e-learning programs strive to be an 

integral part of curriculum development and  

delivery from supplemental to complimentary. 

The use of the e-learning method provides 

school leaders, teachers, and learners many 

advantages, such as enhancing effective  

teaching and learning, and an increase in the 

networks between educators and learners.

	 Hence, this research was focused on 

the exploration of the e-learning environment 

of Senior High School learners at Holy Angel  

University, specifically those in the Humanities 

and Social Sciences (HUMSS) strand, whose 

strand directly experienced the e-learning 

environment brought about by the COVID-19 

pandemic. More so, as a HUMSS teacher for 

several years and in conducting this research 

study, the researcher opts to create and  

innovate online instructional modality and  

delivery of the said strand for effective, quality,  

and dynamic learning.

	 Thus, the researcher emphasized these 

topics to provide a deeper understanding of 

online distance education at present given 

the circumstances brought on by the current  

pandemic. And, to supply information  

regarding the challenges encountered in the 

e-learning environment by the learners that 

may affect the effectiveness of e-learning and 

to stress the coping mechanisms of learners 

in the e-learning environment to know what 

further developments and improvements 

may be applied to obtain its full potential in  

carrying out its purpose about education. 

Objectives

	 This proposed study aimed to explore 

the e-learning environment of HUMSS Senior 

High School learners in an online distance 

learning set-up. 

	 1. 	What are the challenges encountered  

that affect the e-learning environment of 

HUMSS senior high school learner participants 

in terms of:

			   1.1	 Self-regulation;

			   1.2	 Teacher instructional delivery;

			   1.3	 Assessments;

			   1.4	 Modern-day technologies;

						      1.4.a 	Hardware;

						      1.4.b	Learning  Management  

Systems;

						      1.4.c	Technological tools and 

applications; and

						      1.4.d	Internet?

	 2.	 What are the coping mechanisms 

employed by the HUMSS Senior High School 

learners in coping with the challenges  

encountered in an e-learning environment?

	 3. 	What online instructional framework 
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may be developed to help HUMSS Senior High 

School learners cope with the challenges of 

an e-learning environment?

Literature Review

	 Despite the pandemic and its compli-

cations, preventive measures were taken in 

the hopes of providing education for all. In 

the Philippines, the flexible model of distance 

learning was adopted and implemented by 

the Commission on Higher Education (CHED) 

and the Department of Education (DepEd)  

despite numerous disagreements from parents,  

learners, and teachers alike (Fernando &  

Navarosa, 2020).

	 According to Pacheco (2020), the enormous  

adjustment of learners from physical face- 

to-face learning to pure online learning  

impacts both student learning and the  

educational institutions through which  

the e-learning environment becomes  

disembodied, transformed into digital and 

not actual, and there are no longer physical  

learning spaces such as buildings, gardens,  

laboratories, instead virtual and websites.

	 According to National University in the 

USA (2022), the trend and popularity of digital 

and virtual education have risen due to the 

COVID-19 Pandemic. With this, factors such 

as government support and readiness of  

various schools, colleges, and universities are 

the concerns and loopholes in this new kind 

of educational structure.

	 According to Bhagat et al. (2016), 

e-Learning became the supreme used platform  

to engage, collaborate, and connect learners  

to teachers and their classmates. It also  

created a learning space where learners and 

educators around the world digitally interact. 

E-Learning provides free online resources that 

are accessible and available to everyone. 

However, in promoting the active engagement 

of the learners and the delivery of meaningful 

online learning settings, learners’ perceptions 

towards online learning should be considered.

Methodology

	 Research Design

	 The research design that was used 

and utilized in this study was sequential  

exploratory mixed method design as it  

focused on the exploration of HUMSS Senior 

High School learners, particularly with their 

challenges and coping mechanisms in an  

e-learning environment which can be  

considered as an emergent variable. In a 

2012 review of mixed methods, Johnson and  

Christensen demonstrated that they have 

useful and valid data using a combination of 

qualitative and quantitative approaches. 

	 Population and Sampling

	 The sampling method that the researcher  

used was a purposive sampling method. This 

sampling method, also known as judgmental 

sampling, has a purpose in mind and usually  

pursues groups or individuals with similar  

characteristics or who fall to a specific range 

of criteria. According to Crossman (2020),  

a purposive sample is a non-probability  

sample that is chosen based on the objective  

of the research and the characteristics of  

a population. 
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	 Participants and Setting

	 The researcher conducted an interview 

and a survey of the learners from the Grade 

11 HUMSS Senior High School Department 

of Holy Angel University for the school year 

2021-2022. Furthermore, there were fifteen 

(15) key informants chosen following the  

explanation of Crouch and McKenzie (2006) in 

a qualitative research study that 15 interview 

participants will lessen some of the bias and 

validity threats. On the other hand, for the 

quantitative analysis, there were thirty (30) 

respondents chosen following the explanation  

of Ganti (2025) that the sample size of as 

small as thirty (30) respondents is generally  

and normally adequate to guarantee that 

the sampling distribution will approximately  

be spread in the normal curve. More so,  

it often increases the confidence gap of your  

population data set that is adequate to  

warrant assertions against your findings.

	 In the selection of the study’s key  

informants and respondents, the researcher 

set criteria for participants’ specifications. The 

key informants and/or respondents must fit 

all the specifications needed for them to be 

legible for participation in the study. First, the 

key informant/respondent must be a Grade 11 

HUMSS learner in Holy Angel University due  

to their exposure to an online distance  

learning modality as well as they are not  

directly affiliated with the researcher. Second,  

the key informant/respondent has been  

enrolled in the school year 2021-2022. Lastly, 

the Grade 11 HUMSS learner has been taking  

a class in an online learning environment to 

participate in the study. More so, the participant  

must be knowledgeable about technology 

and has access to any kind of hardware and 

software devices. In this way, the participants 

could easily provide answers that are sufficient 

and useful for the study.

	 The following tables show the distribution  

of the learner-participants.

Table 1 Distribution of Participants of the Interview per Section

Section Frequency Percent (%)

St. Finnian 4 26.67

St. Louise 4 26.67

St. Lucia 4 26.67

St. George 3 19.99

Total 15 100
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Table 2 Distribution of Participants of the Survey per Section

Section Frequency Percent (%)

St. Finnian 8 26.67

St. Louise 8 26.67

St. Lucia 7 23.33

St. George 7 23.33

Total 30 100

	 Data Collection and Analysis

	 The data were collected through  

a virtual interview process using a Zoom  

meeting (for qualitative phase) and a Google 

forms (for quantitative phase) that was provided  

by the researcher on the available time of the 

key informants and/or respondents.

	 For qualitative analysis, the data that 

were collected in this research study were 

tabulated and categorized into themes.  

According to Braun and Clarke (2006), there 

are six (6) phases of thematic analysis which 

can describe, explore, and analyze data  

gathered by identifying main categories and  

using a thematic approach. Thus, the researcher  

used thematic analysis in exploring the data 

that were gathered from the fifteen (15) key 

informants. These data have further discussed 

in the next chapter to provide an in-depth 

description, explanation, and speculation. The 

researcher finalized themes by categorizing 

all the available information coming from the 

key informants.

	 For quantitative analysis, descriptive  

statistics were used as the researcher aimed 

to reveal the overall data pattern and as it  

provided summaries about the sample and  

measures. The process of tallying and  

interpreting is to be performed right after the 

gathering of data from the circulated survey 

questionnaire. For the proper analysis and  

interpretation of the qualitative data gathered, 

the following statistical tests were utilized: 

	 1. 	Frequency and Percentage. These 

statistical instruments were utilized to identify 

the demographic profile of the respondents 

as well as to represent the gathered data as  

it intends to show the different coping  

mechanisms applied by the Grade 11 HUMSS 

respondents concerning the e-learning  

environment.

	 2. 	Mean and Standard Deviation. This 

was used to classify and label the respondents 

in describing their challenges encountered in 

the e-learning environment during the School 

Year 2021-2022.

	 3. 	Likert Scale. This was utilized to  

analyze and measure the encountered  

challenges by the respondents. To measure 

the respondent’s response, the five (5) point 

scale value was utilized as per Alonazi et al. 

(2020).
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Table 3 Range Intervals for 5-Point Likert Scale Responses

Response Category Scale Value Range Interval

Strongly Agree 5 4.20-5.00

Agree 4 3.40-4.19

Neutral 3 2.60-3.39

Disagree 2 1.80-2.59

Strongly Disagree 1 1.00-1.79

	 Establishing Trustworthiness 

	 In addition, Guba and Lincoln (1989) 

explained the importance of establishing 

trustworthiness in qualitative research that 

consists of four (4) major categories namely: 

credibility, dependability, transferability, and 

confirmability. To specify, the use of credibility 

is to determine and address the suitability of 

research pedagogy in terms of respondents’ 

views and lived experiences. Peer debriefing  

and checking of preliminary findings are  

essential to check the credibility of the  

research procedures. To achieve dependability  

is to ensure that the research process is  

direct, logical, and traceable. In terms of  

transferability, it guarantees that the researcher  

is responsible for providing thick descriptions  

likewise the research can be transferred to 

various settings and contexts with other  

participants. Lastly, confirmability is concerned 

with establishing the researcher’s findings 

and interpretations that are aligned with the  

gathered data and how conclusions have been 

reached. To generalize, to attain confirmability 

is to establish credibility, transferability, and 

dependability successfully.

	

	 Ethical Considerations

	 Informed consent will therefore be given 

in the interview process and in the administra-

tion of the interview that includes information 

about the study followed by ethical codes 

and the rights of the key informants/respon-

dents. Furthermore, the interview guide and 

survey questionnaires will be submitted to 

authorities for validation to ensure that all the 

needed data will be gathered. The researcher 

sought opinions and suggestions from experts 

in the field of education.

	 The researcher sought the approval 

of HAU-IRB. Informed and parental consent  

became the basis for conducting data  

collection. More so, the distribution of  

informed and parental consent was sent 

through e-mail to the participants before the 

interview session and survey proper.

	 The key informants/respondents were 

informed that participation in the research 

study is voluntary and that they have the 

right to withdraw at any time or to refuse to  

participate wholly without harmful  

consequences. Anonymity and Confidentiality 

have also assured the reactions of the key 

informants/respondents.
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Results

Table 4 Challenges Encountered by the HUMSS Learners of Holy Angel University S.Y. 2021-2022  

in Terms of Self-regulation

Theme Sub-themes

Self-management and control barriers 1.	Time management

2.	Adaptation to new school culture

3. Socialization crisis

	 The following sub-themes from the 

theme about self-management and control 

barriers are highlighted in the table above. 

Table 5 Challenges Faced by the HUMSS Learners of Holy Angel University S.Y. 2021-2022 in 

Terms of Teacher Instructional Delivery

Theme Sub-themes

Teachers’ actions as hindrance 

to learning

1.	Learners’ engagement and interaction

2.	Teachers’ professionalism towards online learning  

instructions, delivery, and pedagogy

3.	Feedbacking to learners’ works and outputs

	 The following sub-themes from the 

theme about teachers’ actions as hindrance 

to learning are highlighted in the table above. 

Table 6 Challenges Faced by the HUMSS Learners of Holy Angel University S.Y. 2021-2022 in 

Terms of Assessments

Theme Sub-themes

Problems of group-based online 

learning

 Collaborative and cooperative learning-based 

activities

	 The following sub-theme from the 

theme about the problems of group-based 

online learning is highlighted in the table 

above. 
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Table 7 Challenges Faced by the HUMSS Learners of Holy Angel University S.Y. 2021-2022 in 

Terms of Modern-day Technologies

Theme Sub-themes

Facing technological 

shortcomings

1.	 Malfunctions of hardware technologies

2.	 Outmoded devices

3.	 LMS connection and internal service error

4.	 Too many available LMS for e- teaching and learning processes

5.	 Technical glitching and lagging issues

6.	 Time limit and ranking system features

7.	 Discomfort with utilization of various video conferencing  

applications

8.	 Unsteady Wi-Fi connectivity

9.	 Mobile data lagging issues

	 The following sub-themes of the theme 

about the technological shortcomings faced 

by the SHS learners are highlighted in the  

table above. 

Table 8 Coping Mechanisms Applied by the HUMSS Learners of Holy Angel University S.Y. 2021-

2022 Regarding the Challenges Encountered to e-Learning Environment

Theme Sub-themes

Implementation of effective  

coping mechanisms used by the 

SHS learners

1.	 To-do lists/write-away strategies

2.	 Family Support

3.	 Accountability partner/buddy

4.	 Self-motivation and open-mindedness

5.	 Relaxation and recreation

6.	 Self-discipline and goal-driven

	 The following sub-themes of the theme 

about the coping mechanisms applied by 

the SHS learners of Holy Angel University  

concerning the challenges encountered in 

e-learning environments are highlighted in 

the table above. 
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Table 9 Best Coping Mechanisms Applied by the HUMSS Learners of Holy Angel University S.Y. 

2021-2022 Concerning to the Challenges Encountered to e-Learning Environment

Theme Sub-themes

Effective self-planning 1.	Calendar method

2.	Adaptation to new normal education

3.	Planning and organizing

4.	Relaxation and self-motivation

	 The following sub-themes of the theme 

about the best coping mechanisms applied by 

the SHS learners are highlighted in the table 

above. 

Table 10 Emerging Challenges Encountered by the Participants Concerning Self-Regulation

1. I did not achieve the objectives that I set for my learning. 2.47 Disagree

2. I cannot concentrate when having online classes compared to 

traditional classes.

2.97 Neutral

3. I have limited preparation before an online class. 3.00 Neutral

4. I have poor time management skills during online classes. 2.80 Neutral

5. I feel emotionally disconnected or isolated during online classes. 3.40 Agree

6. I feel disinterested during an online class. 2.73 Neutral

7. I experience financial challenges when purchasing and accessing 

e- learning resources.

2.43 Disagree

General Weighted Mean 2.83 Neutral

Standard Deviation 0.31

	 Table 10 showed the responses of the 

participants about the challenges encountered  

in self-regulation. As can be seen in the table,  

the participants answered neutrally to the  

listed statement of challenges. This was 

proved by the 2.83 general weighted mean. 

The 5th statement, “I feel emotionally  

disconnected or isolated during online  

classes”. Garnered the highest mean of 3.40 

(agree). 
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Table 11 Emerging Challenges Encountered by the Participants Concerning Teacher Instructional 

Delivery

1. My teachers do not use methodologies that actively  

engage learners through the learning process.

1.83 Disagree

2. My teachers do not employ real-life examples during 

the online discussion as well as formulated explanations 

that allow me to appreciate the relevance of the subject 

taught.

1.53 Strongly  Disagree

3. My teachers are not approachable when I have questions, 

concerns, and issues.

1.80 Disagree

4. My teachers do not portray professionalism. 1.57 Strongly  Disagree

5. My teachers’ level of knowledge does not contribute to 

my learning.

1.43 Strongly Disagree

 General Weighted Mean 1.63 Strongly Disagree

 Standard Deviation 0.16

	 Table 11 displayed the responses of 

the participants concerning to the challenges  

encountered in teacher instructional delivery. 

As can be seen in the table, the participants 

answered strongly disagreed with the listed 

statement of challenges. This was proved by  

the 1.63 general weighted mean. The 1st  

statement, “My teachers do not use  

methodologies that actively engage learners 

through the learning process”. Garnered the 

highest mean of 1.83 (disagree). 

Table 12 Emerging Challenges Encountered by the Participants Concerning Assessments

1. The learning assessments for each part of the lesson were not clear, 

precise, and specific.

1.93 Disagree

2. The required activities, quizzes, and projects inaccurately measured 

my attainment of the learning outcomes.

2.33 Disagree

3. The time frame provided to finish the learning assessments is not 

enough.

2.77 Neutral

4. The learning assessments for student-to-student interaction are not  

articulate in the course subject.

2.27 Disagree
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5. Instructional materials used in the learning assessments do  

not contribute to my learning.

1.73 Strongly

Disagree

6. The learning assessments given are challenging in an e-Learning 

environment.

3.13 Neutral

General Weighted Mean 2.36 Disagree

Standard Deviation 0.47

Table 12 Emerging Challenges Encountered by the Participants Concerning Assessments (Con.)

	 Table 12 labeled the responses of the  

participants about their challenges encountered  

in assessments. As can be seen in the table, 

the participants who answered disagreed with 

the listed statement of challenges. This was 

proved by the 2.36 general weighted mean. The 

6th statement “The learning assessments given 

are challenging in an e-learning environment”.  

Garnered the highest mean of 3.13 (neutral). 

Table 13 Emerging Challenges Encountered by the Participants Concerning Modern-Day  

Technologies

T 1. I do not have enough necessary technological tools  

and equipment that I can use for e-learning.

1.57 Strongly Disagree

H 2. I am not satisfied with the opportunities to use  

hardware technologies provided by the institution.

2.20 Disagree

L 3. I have not received help or assistance with problems  

related to my LMS accounts.

1.63 Strongly Disagree

L 4. The institutions’ Learning Management Systems do not 

work properly.

2.03 Disagree

L 5. I have difficulties understanding or navigating new Learning 

Management Systems.

2.10 Disagree

H 6. I experience disparities concerning access to and use of 

modern-day technologies (hardware) during online classes 

due to unstable socioeconomic and physical conditions.

2.60 Neutral

H 7. I have outdated hardware technologies. 2.03 Disagree
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I 8. I experience technical difficulties in completing my  

learning tasks and assignments due to the unstable Wi-Fi 

connection.

3.33 Neutral

T 9. I have insufficient access to e-library resources. 3.10 Neutral

T 10. I have limited access to learning modules, e-worksheet,  

     and learning packets for my learning.

2.20 Disagree

I 11. I have an unstable Wi-Fi internet connection at home. 2.93 Neutral

I 12. I do not have Internet access during online classes. 1.43 Strongly Disagree

General Weighted Mean 2.26 Disagree

Standard Deviation 0.59

Table 13 Emerging Challenges Encountered by the Participants Concerning Modern-Day  

Technologies (Cont.)

	 Legends:

	 H-Hardware

	 L-Learning Management Systems

	 T-Technological Tools and 

	 Application

	 I-Internet

	 Table 13 revealed the responses of 

the participants in relation to the challenges 

encountered with modern-day technologies. 

As can be seen in the table, the participants 

answered disagreed with the listed statement 

of challenges. This was proved by the 2.26 

general weighted mean. The 8th statement  

“I experience technical difficulties in  

completing my learning tasks and assignments  

due to the unstable Wi-Fi connection”.  

Garnered the highest mean of 3.33 (neutral). 

Table 14 Coping Mechanisms Applied by the Participants Concerning e-Learning Environment 

(Learner Factors)

Learner Factors Frequency Percentage (%)

Concentration and focus 24 12.12

Goal setting 23 11.62

Motivation 23 11.62

Reflection, relaxation, and recreation 23 11.62

Self-discipline 22 11.11

Time-management 21 10.61
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Learner Factors Frequency Percentage (%)

Adaptation and innovation 18 9.09

Optimism 12 6.06

Peer learning and support 12 6.06

Family support 10 5.05

Psychological support 8 4.04

Others 2 1.01

Total 198 100

Table 14 Coping Mechanisms Applied by the Participants Concerning e-Learning Environment 

(Learner Factors) (Cont.)

	 Reflected in table 14 were the coping  

mechanisms applied by the participants  

concerning the e-Learning environment  

(learner factors). As can be seen in the table, 

concentration and focus garnered the highest 

frequency of 24 (12.12%). 

Table 15 Coping Mechanisms Applied by the Participants Concerning e-Learning Environment 

(Teacher Factors)

Teacher Factors Frequency Percentage (%)

Self-discipline 19 12.03

Concentration and focus 18 11.39

Time-management 18 11.39

Adaptation and innovation 17 10.76

Motivation 16 10.13

Peer learning and support 15 9.49

Goal setting 13 8.23

Reflection, relaxation, and recreation 13 8.23

Optimism 10 6.33

Psychological support 10 6.33

Family support 9 5.70

Others 0 0.00

Total 158 100
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	 Reflected in table 15 were the coping  

mechanisms applied by the participants  

concerning the e-learning environment 

(teacher factors). As can be seen in the table, 

self-discipline garnered the highest frequency 

of 19 (12.03%). 

Table 16 Coping Mechanisms Applied by the Participants Concerning e-Learning Environment 

(Assessment Factors)

Assessment Factors Frequency Percentage (%)

Concentration and focus 26 14.77

Goal setting 22 12.50

Time-management 21 11.93

Adaptation and innovation 19 10.80

Motivation 18 10.23

Self-discipline 18 10.23

Peer learning and support 15 8.52

Reflection, relaxation, and recreation 15 8.52

Optimism 8 4.55

Family support 7 3.98

Psychological support 7 3.98

Others 0 0.00

Total 176 100

	 Reflected in table 16 were the coping  

mechanisms applied by the participants  

concerning the e-Learning environment  

(assessment factors). As can be seen in the 

table, concentration and focus garnered the 

highest frequency of 26 (14.77%). 

Table 17 Coping Mechanisms Applied by the Participants Concerning e-Learning Environment 

(Technological Factors)

Technological Factors Frequency Percentage (%)

Adaptation and innovation 20 15.27

Family support 17 12.98

Time-management 16 12.21

Concentration and focus 13 9.92
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Technological Factors Frequency Percentage (%)

Peer learning and support 12 9.16

Self-discipline 12 9.16

Reflection, relaxation, and recreation 11 8.40

Optimism 10 7.63

Motivation 9 6.87

Goal setting 7 5.34

Psychological support 4 3.05

Others 0 0.00

Total 131 100

Table 17 Coping Mechanisms Applied by the Participants Concerning e-Learning Environment 

(Technological Factors) (Cont.)

	 Reflected in table 17 were the coping  

mechanisms applied by the participants  

concerning the e-learning environment  

(technological factors). As can be seen in the 

table, adaptation and innovation garnered the 

highest frequency of 20 (15.27%).

Discussion

	 Challenges Encountered to e-Learning 

Environment (Self-Regulation)

	 It is evident that majority of the  

participants had limited preparation before 

an online class started because they were  

emotionally alienated or isolated amidst  

online distance learning as reflected in the 

quantitative results.

	 These findings affirmed the analysis of 

Baltà-Salvador (2021) that online distance  

learning has triggered the feeling of disconnection  

and isolation of learners because they remain 

locked in their homes and not seeing their 

co-learners as well as teachers. Therefore, it 

will be crucial for them to have emotionally 

detached during annlyne class.

	 Challenges Encountered to e-Learning 

Environment (Teacher Instructional Deli- 

very)

	 Teachers’ professionalism toward online 

learning instruction and delivery were some of  

the considerations that need to be contem-

plated. Although the overall interpretation in 

the quantitative analysis about this aspect has 

disagreed, it might be a good start for teachers 

to create an e-classroom that is more engag-

ing, conducive, and positive space.

	 These findings affirmed the explanation 

of Gayton and McEwen (2007) when teacher- 

to-learner engagement is not evident, learning  

would be boring and irrelevant, especially  

in online distance learning. Using various  

communication channels is important for a 

learner to engage in the subject course.
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	 Challenges Encountered to e-Learning 

Environment (Assessments)

	 Participants’ responses highlighted  

the overall challenges concerning learning 

assessments in their e-learning environment 

which ironically the results were problems 

with group and collaborative online activities 

that had helped them to foster social and 

interpersonal skills, but still, they felt isolated 

and emotionally detached concerning their 

online distance education journey.

	 These findings were in support of  

Hannafin et al. (2003) who noted that  

web-based activities render difficulty in the 

aspect of observational and participatory  

assessments due to the absence of face-to-

face interaction.

	 Challenges Encountered in e-Learning  

Environment (Modern-Day Technologies- 

Hardware)

	 Overall, in terms of hardware techno- 

logies, there were two major circumstances 

faced by the learners such as malfunctions 

of hardware technologies and outmoded  

devices.

	 Participants experienced social inequali-

ties and physical differences in utilization and 

access to hardware technologies during online 

distance learning. It is noticeable that some 

of them have outdated/old model devices 

for online learning as well as encountered 

malfunctioning devices with which they felt 

frustrated.

	 These findings affirmed the analysis of 

Ibrrahim et al. (2016) that with the absence 

of appropriate and updated equipment as 

well as easy access to it, the implementation  

of e-learning will be difficult and not  

manageable. More so, it can be observed that 

hardware technologies are considered a vital 

factor among the technological aspects of 

the e-Learning environment which determine 

the overall readiness of individuals to adopt 

new normal education by having available  

hardware technologies to successfully carry 

out learning.

	 Challenges Encountered to e-Learning 

Environment (Modern-Day Technologies–

LMS)

	 In the aspects of learning management 

systems, there were struggles and short- 

comings when referring to internal service errors  

of some LMS that the HAU-Basic Education 

Department utilized. These include errors in 

Orange Apps, Canvas LMS, and MS Teams. 

Grade 11 HUMSS learners found it more  

difficult and frustrating when there were  

multiple LMS used in classes. As a result, 

they found this time-consuming and stressful 

which hindered them to work efficiently and  

productively.

	 The quantitative results reflected that 

the majority of the participants disagreed  

concerning their difficulties in navigating  

as well as understanding new learning  

management systems at HAU specifically:  

OrangeApps, MS Teams, and Canvas LMS. This 

means that the interpretation from qualitative 

analysis signified that since the respondents 

were digital natives, they only felt frustration 

and they thought that it is non-essential to  

use three (3) LMSs in their e-Learning  
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environment. It does not mean they cannot  

utilize and know how to use them but  

because it was time-consuming and resulting 

mismanagement and confusion.

	 As specified by Sharma (2015), Learning 

Management Systems (LMS) are used to help 

learners to access various educational courses. 

It also aims to improve and increase learn-

ing delivery in online education. It is used for 

overall intellectual development and skills.

In contrast, according to D’Angelo 

(2018), using different digital platforms and 

tools, such as LMS, can create confusion,  

increase failures in terms of completing tasks, 

and be time- consuming in exploring their 

technical features.

	 Challenges Encountered to e-Learning 

Environment (Modern-Day Technologies– 

Technological Tools And Application)

	 In general, the Grade 11 HUMSS  

learners of HAU during the School Year 2021-

2022 experienced technical and lagging  

issues on their video-conferencing applications 

(Zoom, MS Teams, Google Meet) same with 

online quiz/interactive games applications  

(Kahoot, Mentimeter, Quizlet). More so,  

discomfort concerning the utilization of  

different video conferencing applications 

was also evident wherein the learners need 

more file space and high- end gadgets to  

accommodate all applications. Also, ranking  

system features and time limits gave the  

learners frustration and low self-esteem that 

eradicating the purpose of the applications  

which is to provide meaningful learning  

experiences.

	 It is also reflected that participants  

encountered disparities in socioeconomic 

and physical conditions concerning hardware 

technologies. Insufficient access to e-library 

resources might be a factor in their e-learning 

environment. This will be an essential point 

on why they might have limited knowledge 

and access to various e-library resources of 

HAU. Technical glitching, lagging issues, and  

discomfort with the utilization of various  

applications were the possible and valid  

reasons why they might not use the e-library 

resources of the school and chose google 

scholar as the top search engine app in the 

world.

	 These findings affirmed the explanation  

of Akpinar and Kadir (2018) that learning 

with the use of mobile applications, tools, 

and resources could improve the intellectual  

attainment and attitude of learners, however,  

accessibility, not easy navigating, and  

technical problems are still hindrances for 

learners to achieve the importance and goal 

of using technological tools and application.

	 Challenges Encountered in e-Learning 

Environment (Modern-Day Technologies- 

Internet) 

	 Instability and technical shortcomings 

concerning the Wi-Fi internet were major  

factors to the participants resulting in inefficiency  

concerning their submission of learning  

activities on time likewise in their projects and 

performance tasks.

	 These findings affirmed the analysis 

of Schumacher and Kent (2020) that in the  

Philippines, 86% of learners nationwide use 
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the Internet amidst new normal education, 

on the other hand, 61% strongly agreed that  

they experienced unstable internet connection  

whereas there were some, while having online 

classes utilized various websites to answer 

their modules.

	 Coping Mechanisms Applied to the 

e-Learning Environment

	 As a generalization, the learners of  

Grade 11 HUMSS at Holy Angel University  

applied some best and most efficient coping 

mechanisms to surpass the challenges given 

to their e- Learning environment during the 

School Year 2021-2022. To be more specific, 

making time with friends, families, and self 

through recreation and relaxation; planning 

and organizing to facilitate management  

between academic, personal, and non- 

academic matters; self-motivation to maintain  

healthy physical and mental health; and  

calendar method to have a summary of  

activities to avoid procrastination and overwork.  

With all the stated best coping mechanisms 

above, this reflects effective self-planning.

Conclusions

	 Based on qualitative data analysis, 

there were four themes that appeared in the  

challenges encountered by the learner  

participants. These themes were as follows: 

1) Self-management and control barriers,  

2) Teachers’ actions as a hindrance to learning, 

3) Problems of group-based online learning, 

and 4) Facing technological shortcomings.

	 Furthermore, there were two themes 

that surfaced in the coping mechanisms of 

the learner participants. These themes were as 

follows: 1) Implementation of effective coping 

mechanisms used by the SHS learners and  

2) Effective self-planning.

	 Based on quantitative data analysis, 

feeling emotionally disconnected or isolated 

amidst online distance learning was among 

the top answer of the learner participants in 

terms of self- regulation.

	 In the aspect of teacher instructional  

delivery, the top answer was the use of  

appropriate teaching methodologies and  

active engagement through the teaching- 

learning process. Although it resulted  

disagreed, it might be a good opportunity and 

a reflection for teachers to more engage the 

learners during discussions.

	 Learner participants thought that  

learning assessments in virtual learning were 

challenging to them as the top answer under 

the aspect of assessments which gave them 

frustrations, especially in collaborative-based 

activities.

	 More so, they experienced a sense of 

disparities concerning access and utilization 

of hardware technologies due to physical 

and socio-economic conditions that hindered  

successful learning.

	 In terms of learning management  

systems, the top answer was they faced  

difficulties in navigating and understanding new 

LMS. Although it has resulted in disagreeing  

manner, still they might feel frustrated since 

they have at least three (3) LMS to understand 

and use.

	 Insufficient access to e-library resources 
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and disparities concerning access and use of 

e-technologies were the top answers in the 

aspect of technological tools and applications 

that signified an essential point why they have 

little to no knowledge of the various e-library  

resources. Moreover, lagging issues and  

discomfort with the use of various technological  

applications were the reasons why they do 

not prefer to use HAU e-library resources. It 

was also reflected that there were lagging  

issues with video-conferencing applications 

and online interactive games.

	 Concentration and focus; time man-

agement; and adaptation and innovation 

were among the top coping mechanisms  

applied by the participants to their e-learning  

environment during the S.Y. 2021-2022.

	 Lastly, premised on the findings, it 

was concluded that there was a felt need 

for an Online Instructional Framework in the  

Humanities and Social Sciences Strand 

(HUMSS).

Recommendations

	 These recommendations were formulated  

by the researcher based on the results, findings,  

and conclusions:

	 1)	 strengthening the kumustahan  

sessions, 2) professional growth for teachers 

concerning 21st-century education, 3) systema- 

tized peer evaluation, 4) extending the  

programs related to scholarships and grants,  

5) systematized the use of one LMS and one  

video-conferencing application, 6) strengthening  

the promotion of e-library resources, 7) The 

creation of Wi-Fi primer, 8) The implementation  

of accountability buddy to learners, 9) an  

Online Instructional Framework for Humanities 

and Social Sciences Strand (HUMSS) should be 

provided to learners so that their encountered 

challenges self-regulation; teacher instructional  

delivery; assessments; and modern-day  

technologies, could be addressed properly, 

and 10) testing the validity and reliability of 

the Online Instructional Framework to other 

SHS strands such as Accountancy, Business 

Management (ABM); Science, Technology,  

Engineering, and Mathematics (STEM);  

General Academic Strand (GAS); and Technical- 

Vocational and Livelihood (TVL).

	 The researcher recommends to similar  

research study to describe and analyze the 

struggles and coping mechanisms of SHS 

HUMSS learners during the School Year 2021- 

2022 concerning the e-learning environment,  

particularly in self-regulation, teacher  

instructional delivery, assessments, and  

modern-day technologies. More so, the  

researcher suggests to future researchers use 

this research as their reference in case their 

study is similar and or related to it. They can 

also modify the research design, research  

locale, number of participants, and elements 

of the e-learning environment.
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Abstract 

		  The purposes of this research were to: (1) study the effects of creative movement  

activities based on creative dance concepts on Executive Function (EF) skills of upper elementary  

school students in Phuket Province and (2) compare the effects of creative movement  

activities based on creative dance concepts on executive function skills between the  

experimental group and the control group. The sample consisted of 50 upper elementary 

school students in the 2023 academic year from Wichitsongkram School in Phuket Province. 

The samples were divided into two groups: 25 for experimental group and 25 for control group. 

The research duration was four weeks. The data were collected through tests. Data were  

analyzed using mean, standard deviation, and t-test. The research findings revealed that:  

(1) after the experiment, the experimental group had EF skills scores higher than those of before 

at .05 level of significance and (2) after the experiment, the experimental group had EF skills 

scores higher than those of the control group at .05 level of significance.

Keywords: Creative Movement, Creative Dance, Executive Function 
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Introduction 

	 Humans are not born with skills to  

handle external stimuli, planning processes,  

or the ability to focus on specific tasks.  

However, humans are born with the potential  

to develop these abilities-or may fail to  

develop them-depending on their experiences  

from infancy through childhood into adulthood  

(Center on the Developing Child at Harvard 

University, 2014). Childhood, particularly late 

childhood between ages 10-12 years, represents  

a critical period for motor development 

(Zinelabidine et al., 2022) and cognitive  

functions. One crucial skill for learning and 

development is Executive Function (EF), 

which involves frontal lobe operations that 

control and regulate emotions, thoughts,  

decision-making, and actions (Blair, 2016). 

These skills can be developed to varying  

degrees through cognitive processes and 

hands-on practice to achieve behavioral goals 

(Friedman & Miyake, 2017).

	 Cognitive abilities or brain functions play 

a crucial role in movement performance. This 

aligns with studies on motor development 

and sports performance (Belling & Ward, 

2015; Vestberg et al., 2017). Achieving peak  

movement and sports performance is directly 

related to brain function or cognitive abilities. 

Literature review of research examining the  

relationship between EF skills and movement 

in children aged 6-15 years reveals that EF 

components - Working Memory, Inhibitory 

Control, and Cognitive Flexibility-have positive  

correlations with movement capabilities 

(Ziereis & Jansen, 2015; Chou et al., 2022). 

Movement development during childhood 

serves as a foundation for developing quality 

and efficient daily life movement patterns in 

the future. It also constitutes a fundamental  

factor in developing sports skills, exercise 

abilities, and various physical activities.  

This enables individuals to participate in  

physical activities for health benefits, social  

relationships, and leisure enjoyment  

according to their individual preferences and 

opportunities. 

	 Furthermore, movement development 

from childhood affects the ability to express 

basic physical movements and the capacity 

to develop motor skills, leading to changes 

in physical activity behaviors. This enables 

confident movement and control across  

various physical activities, along with  

appropriate responses to different situations  

(Whitehead, 2019). Physical activity is  

particularly crucial for children and youth, 

as sufficient physical activity promotes the 

development of motor skills, bone strength, 

physical fitness, and respiratory and circulatory  

system efficiency. Beyond physical health  

benefits, regular physical activity also promotes  

mental health and develops social skills, while 

enhancing cognitive function and learning  

capabilities (Aadland et al., 2017; Lochte et al.,  

2018).

	 Given the above context, promoting 

EF skills is crucial and essential, particularly 

for upper elementary school children aged  

10-12 years, which is a critical period for both 

motor development and cognitive abilities 

(Zinelabidine et al., 2022). Therefore, the  
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researcher is interested in studying the effects 

of creative movement activities on EF skills 

among upper elementary school students 

in Phuket Province, aiming to develop their 

ability to regulate and control their thoughts, 

actions, emotions, and behaviors.

Objectives

	 1.	 Study the effects of creative movement  

activities based on creative dance concepts on 

executive function skills of upper elementary 

school students in Phuket Province.

	 2.	 Compare the effects of creative 

movement activities based on creative dance 

concepts on executive function skills between 

the experimental group and the control group.

Literature Review

	 Executive Function represents advanced 

thinking skills in humans, responsible for  

managing and regulating thoughts, emotions, 

and behaviors in various aspects, such as  

working memory, inhibitory control, cognitive  

flexibility, task initiation, planning, problem- 

solving, and self-monitoring. The prefrontal 

cortex controls these skills, coordinating their 

function and regulating other brain regions to 

enable successful task completion and goal 

achievement (Chutabhakdikul et al., 2017;  

Hanmethee, 2015; Clancy, 2016). These  

skills can be developed to varying degrees 

through cognitive processes and practical 

implementation to achieve behavioral goals 

(Friedman & Miyake, 2017; McClelland &  

Cameron, 2019; Gandotra et al., 2021; Contreras- 

Osorio et al., 2021).

	 Review of research related to executive  

function (Center on the Developing Child 

at Harvard University, 2014; Diamond, 2013; 

Zelazo, 2015; Blair, 2016; Nelson et al., 2016; 

Prager et al., 2016; Thibodeau et al., 2016; 

Saengsawang et al., 2016; Taschanchai & 

Chuthapisith, 2016; Duangbu & Sawangboon, 

2021) identifies three core components:  

working memory, inhibitory control, and  

cognitive flexibility. These fundamental skills 

are crucial for developing other components. 

Working memory serves as the foundation for 

cognitive development, inhibitory control for 

behavioral regulation, and cognitive flexibility 

for emotional regulation (Jaiwang et al., 2019).

	 Regarding executive function evaluation, 

various validated and thoroughly examined 

measurement tools exist. Literature review 

(Saengsawang et al., 2016; Chutabhakdikul  

et al., 2017; Duangbu & Sawangboon, 2021) 

reveals that most evaluations use rating scales 

with varying numbers of items. Therefore, 

in this study, the researcher developed an  

analytic rubric rating scale to measure  

behaviors reflecting executive function skills of 

upper elementary school students individually 

within researcher-developed situations.

	 The Center on the Developing Child 

at Harvard University (2014) suggests that  

promoting executive function for elementary 

school students should involve increasingly  

complex activities with added challenges.  

Therefore, the researcher applied creative  

movement activities based on creative 

dance concepts to maximize promotional  

effectiveness. The researcher built upon the 
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academic knowledge synthesized by the  

Center on the Developing Child at Harvard 

University, implementing it practically through 

the application of these concepts in this  

research study.

	 Creative dance is a form of movement 

expression through dance utilizing space, 

time, energy, and body. It helps children 

express their thoughts and feelings through 

movement (Masturah et al., 2018). Dance can 

convey emotions, feelings, and communicate 

stories through bodily expression. Synthesis 

of literature and research related to creative 

dance concepts (Vessawasdi & Khayankij, 

2015; Gilbert, 2015; Chatzopoulos et al., 2018;  

McGowan, 2018; Olga et al., 2018; Joung & Lee, 

2019; Matias et al., 2020; Rudd et al., 2021) 

supports the application of these concepts 

in this study, through movement expression 

via dance, utilizing pathways and directions of 

movement from start to finish, according to 

speed and rhythm of movement, with varying 

degrees of weight and flow of movement from 

different body parts leading the motion.

Methodology

	 This study employed a quasi- 

experimental research design with the  

following methodology:

	 Population and Sample

	 The population consisted of upper  

elementary school students in Phuket  

Province during the 2023 academic year, under  

the Office of Basic Education Commission 

(OBEC). The sample size was determined  

using G*Power program (Faul et al., 2009), 

based on Cohen’s sample size table (Cohen, 

1988), with an alpha level of .05, effect size 

of .80, and power of the test at .80, resulting 

in 21 participants per group. To increase test 

power and compensate for potential sample 

attrition, the researcher planned to increase 

the sample size to 25 participants per group.

The research sample consisted of 50 upper  

elementary school students f rom  

Wichitsongkram School in Phuket Province. 

Simple random sampling was used to select 

one grade level from three available grades 

(Grades 4-6), resulting in the selection of Grade 

5 students. The sample was divided into two 

groups: an experimental group (n = 25) and a 

control group (n = 25) using matched subject 

technique. A t-test was conducted to verify 

that there were no significant differences in 

EF skills between the two groups before the 

experiment.

	 Research Instruments

	 The research instruments were creative 

movement activity plans based on creative 

dance concepts and an EF skills evaluation 

form for upper elementary school students 

in Phuket Province.

	 1.	 Creative movement activity plans 

based on creative dance concepts, consisting 

of four activities: 1) Emoji Dance, 2) High Five 

Dance, 3) The Animal Dance, and 4) Festival 

of Dance. Activities were conducted over four 

weeks, three times per week, 50 minutes per  

session. The development and quality  

assessment process consisted of the following 

steps:
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			   1.1	 Study of theoretical concepts 

and related research on EF skills, including 

collecting data on components of EF skills,  

assessment of EF skills, and theoretical  

concepts regarding the promotion of EF skills, 

specifically creative movement activities 

based on creative dance concepts, as well as 

relevant research.

			   1.2	 Analysis and synthesis of creative 

movement activities based on creative dance 

concepts and research related to promoting EF 

skills to develop creative movement activity  

plans based on creative dance concepts for 

upper elementary school students in Phuket 

Province.

			   1.3	 Development  o f  c reat ive  

movement activity plans based on creative 

dance concepts for upper elementary school 

students in Phuket Province, with each activity  

consisting of the following components:  

activity name, objectives, concepts, procedural  

steps, materials/equipment, precautions, and 

evaluation.

			   1.4	 Quality assessment of the  

developed creative movement activity plans 

based on creative dance concepts for upper  

elementary school students in Phuket  

Province by submitting the developed  

activities to five experts. The experts’  

qualifications included knowledge and  

expertise in physical education or related fields, 

with a minimum educational qualification  

of a master’s degree. The purpose was to 

evaluate the appropriateness of the program 

before implementation. The evaluation results 

indicated that the developed program was 

most appropriate.

	 2.	 The EF skills evaluation form for  

upper elementary school students in Phuket 

Province measured three core components: 

1) working memory, 2) inhibitory control, and 

3) cognitive flexibility. The development and 

quality assessment process consisted of the 

following steps:

			   2.1	 Study of documents and  

research related to EF skills assessment tools 

to analyze and synthesize components,  

formats, and characteristics of questions  

according to the components of EF skills.

			   2.2	 Determination of the assessment 

tool structure and formulation of questions.  

The structure of the assessment tool  

consisted of EF skills components, operational 

definitions, and number of items.

			   2.3	 The quality of these activity 

plans was evaluated by three experts, who 

rated them as most appropriate, indicating 

that the developed plans were effective and 

could potentially promote EF skills among 

upper elementary school students in Phuket 

Province.

			   2.4	 The EF skills evaluation form for 

upper elementary school students in Phuket 

Province measured three core components: 

1) working memory, 2) inhibitory control, and 

3) cognitive flexibility. Content validity was 

examined through the Index of Item-Objective  

Congruence (IOC), yielding an overall  

consistency index of 0.90. Reliability was 

tested using Cronbach’s Alpha Coefficient, 

resulting in a reliability coefficient of 0.80. 

The evaluation form used a 5-level analytic 

rubric scale, with scoring criteria adapted from 
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Nitko (1996), as follows: For Working Memory 

component: 5 points: Student demonstrates 

behavior independently without assistance or 

prompting, 4 points: Student demonstrates 

behavior with one prompt or assistance,  

3 points: Student demonstrates behavior with 

two prompts or assistance, 2 points: Student 

demonstrates behavior with three or more 

prompts or assistance, 1 point: Student shows 

no behavior despite assistance or prompting. 

For Inhibitory Control and Cognitive Flexibility  

components: 5 points: Highest level of  

behavior demonstration, 4 points: High level 

of behavior demonstration, 3 points: Moderate  

level of behavior demonstration, 2 points: 

Low level of behavior demonstration, 1 point:  

Lowest level of behavior demonstration. Score 

interpretation criteria: Less than 36 points or 

< 60% of total score: Needs improvement,  

36-47.99 points or ≥ 60% - < 80% of total 

score: Satisfactory, 48-60 points or ≥ 80% of 

total score: Excellent.

	 Data Collection

	 The researcher measured the EF skills 

of students in both the experimental and  

control groups before implementing the  

activities. Subsequently, the developed  

creative movement activity plans based on 

creative dance concepts were conducted 

during after-school hours from 15:30-16:20, 

three times per week (Monday, Wednesday, 

and Friday), 50 minutes per session, for a total 

of 4 weeks. After the 4-week implementation 

of the developed activities, the EF skills of 

students in both the experimental and control 

groups were measured again.

	 Data Analysis

	 1.	 Comparison of mean differences in 

EF skills scores between pre-test and post-

test within both experimental and control 

groups using Dependent-Sample t-test at .05  

significance level

	 2.	 Comparison of mean differences in 

EF skills scores between experimental and 

control groups at post-test using Independent- 

Sample t-test at .05 significance level

Results

	 The Results of the Comparison of the 

Mean Scores of EF Skills of the Experimental  

Group and Control Group before and after 

the Experiment

	 The researcher compared mean EF skills 

scores between experimental and control 

groups at pre-test and post-test, categorized 

by components. The experimental group’s 

mean EF skills scores after participating in the 

activities were significantly higher than pre-test 

scores at the .05 level. The pre-test mean 

score was 27.40 (needs improvement level), 

while the post-test mean score increased to 

51.15 (excellent level), as shown in Table 1
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Table 1 Comparison of the Mean Scores of EF Skills of the Experimental Group before and 

after the Experiment

Executive Function Skills

Experimental Group (n = 25)

t pPre-test Post-test

M SD M SD

1. Working Memory 9.12 0.85 17.00 0.72 -70.68 0.00*

2. Inhibitory Control 9.25 0.99 17.12 0.90 -54.67 0.00*

3. Cognitive Flexibility 9.03 0.91 17.03 0.91 -74.37 0.00*

Overall 27.40 2.44 51.15 2.25 -190.40 0.00*

*p < .05

	 The mean EF skills scores of the control  

group showed no significant difference at 

the .05 level between pre-test and post-test. 

When examining the EF skills components 

for the control group at both pre-test and  

post-test, no significant differences at the 

.05 level were found in the mean scores for  

Working Memory, Inhibitory Control, and  

Cognitive Flexibility, as shown in Table 2.

Table 2 Comparison of the Mean Scores of EF Skills of the Control Group before and after the 

Experiment

Executive Function Skills

Control Group (n = 25)

t pPre-test Post-test

M SD M SD

1. Working Memory 9.13 0.93 9.06 0.86 0.50 0.71

2. Inhibitory Control 9.27 1.02 9.23 1.05 0.57 0.77

3. Cognitive Flexibility 9.16 1.03 9.19 0.94 0.00 1.00

Overall 27.56 2.72 27.48 2.64 0.60 0.52

	 The Results of the Comparison of the 

Mean Scores of EF Skills of the Experimental  

Group and Control Group 

	 There was a significant difference at 

the .05 level in overall mean EF skills scores  

between the experimental and control groups 

at post-test. When analyzing by EF skills  

components, significant differences at the  

.05 level were found in Working Memory, 

Inhibitory Control, and Cognitive Flexibility 

scores, as shown in Table 3.
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Table 3 Comparison of the Mean Scores of EF Skills of the Experimental and Control Group

Executive Function Skills

Post-test

t pExperimental Group Control Group 

M SD M SD

1. Working Memory 17.00 0.72 9.06 0.86 32.03 0.00*

2. Inhibitory Control 17.12 0.90 9.23 1.05 26.15 0.00*

3. Cognitive Flexibility 17.03 0.91 9.19 0.94 27.13 0.00*

Overall 51.15 2.25 27.48 2.64 31.25 0.00*

*p < .05

Discussion 

	 The creative movement activity plans 

based on creative dance concepts consisted 

of four activities: 1) Emoji Dance, 2) High Five 

Dance, 3) The Animal Dance, and 4) Festival of 

Dance. These activities were conducted over 

4 weeks, three times per week, 50 minutes 

per session, affecting three EF components:  

1) Working Memory, 2) Inhibitory Control, 

and 3) Cognitive Flexibility. Working Memory  

involved short-term information retention during 

activities, including goals, procedural steps, 

and crucial information needed for successful  

task completion. This aligns with the key  

principles of creative dance concepts outlined  

by Gilbert (2015), who stated that creative  

dance promotes sequential movement,  

transitioning from one action to another. 

Likewise, Hanmethee (2015), Clancy (2016), 

Chutabhakdikul et al. (2017) confirmed that 

EF represents advanced thinking skills in  

humans, responsible for managing and  

regulating thoughts, emotions, and behaviors 

in various aspects, such as Working Memory, 

Inhibitory Control, Cognitive Flexibility, Task 

Initiation, Planning, Problem-Solving, and  

Self-Monitoring. The prefrontal cortex controls  

these skills, coordinating their function and 

regulating other brain regions to enable  

successful task completion and goal  

achievement. This aligns with Taschanchai  

and Chuthapisith (2016), who concluded that 

activities requiring rule memorization help  

children practice short-term memory and  

enhance working memory. It also corresponds 

with Matias et al. (2020), who found that  

storytelling activities with sequential narration  

and dance movements, such as jumping, 

swimming, and ball passing gestures, improved  

Working Memory as children needed to  

remember character traits and expressions. 

Inhibitory control involves regulating one’s  

movement activities against distractions,  

maintaining focus, thinking before acting, and 

exercising patience to achieve goals. This aligns 

with Taschanchai and Chuthapisith (2016), who 

noted that following established rules and  

waiting for one’s turn promotes inhibitory  

control. Cognitive flexibility involved adapting  

to movement changes, accepting movement- 
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related problem-solving approaches, and  

collaboratively designing movement activities 

to achieve goals. These findings align with 

Zinelabidine et al. (2022), who studied the  

effects of a dance program on students’ EF 

skills over 8 weeks (twice weekly, 45 minutes 

per session), demonstrating improvements in 

all three EF components. Similarly, research by 

Jaiwang et al. (2019) on the effects of creative 

dance activities on students’ basic EF skills 

found that the experimental group’s basic EF 

skills after participating in the activities were 

significantly higher than before participation at 

the .05 level. Furthermore, the experimental 

group’s basic EF skills after participating in the 

activities were significantly higher than those 

of the control group at the .05 level. 

	 EF Skills: Working Memory Component

	 For the working memory component, the 

experimental group’s mean score increased  

from 9.12 (needs improvement level) at pre-test  

to 17.00 (excellent level) at post-test. This  

approach also aligns with McGowan (2018), 

who noted that creative dance involves  

exploring complex and diverse dance  

components, thus enhancing movement- 

related information retention. Furthermore, 

the findings correspond with Oppici et al. 

(2020), who studied the effects of dance on 

working memory and motor competence in 

elementary school students. Their research  

found that after the experiment, the high- 

knowledge group showed significantly  

improved working memory skills at the .01 level.

	 EF Skills: Inhibitory Control Component

	 For the inhibitory control component,  

the experimental group’s mean score  

increased from 9.25 (needs improvement 

level) at pre-test to 17.12 (excellent level) 

at post-test. This aligns with Gilbert’s (2015) 

creative dance concepts, which emphasize  

promoting student group work through  

listening and idea exchange until they can 

control their body movements through dance 

to achieve goals successfully. The findings 

also correspond with Rudd et al. (2021), who  

studied the effects of dance choreography and 

creative dance on elementary students’ EF 

skills and motor competence. Their research  

found that both the choreography and  

creative dance groups showed higher  

inhibitory control skills post-intervention. Each 

activity involved queuing for participation,  

requiring students to maintain focus during 

execution without being distracted by external  

stimuli. This applied during storytelling  

sessions and when performing movement and 

dance activities according to each activity’s 

specific conditions and problem situations.

	 EF Skills: Cognitive Flexibility Compo-

nent

	 For the cognitive flexibility component,  

the experimental group’s mean score in-

creased from 9.03 (needs improvement level)  

at pre-test to 17.03 (excellent level) at  

post-test. This aligns with Gilbert’s (2015) 

creative dance concepts, which describe  

creative dance as planned choreography  

where students create their dance segments 

and spend time coordinating movements 

and performances with peers. The findings  

correspond with Jaiwang et al. (2019), who 
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studied the effects of creative dance activities  

on basic EF skills in early childhood. The  

research found that the experimental group’s 

basic EF skills (working memory, inhibitory  

control, and cognitive flexibility) were  

significantly higher post-intervention than 

pre-intervention at the .05 level. Additionally, 

the experimental group’s basic EF skills were 

significantly higher than the control group at 

the .05 level.

Conclusions

	 The effects of creative movement  

activities on EF skills among upper elementary 

school students in Phuket Province can be 

concluded as follows:

	 EF Skills: Working Memory Component

	 This improvement can be attributed 

to the creative movement activities based 

on creative dance concepts, which aimed to  

enhance students’ ability to retain information  

during activities, remember set goals, recall 

sequential steps, and maintain important 

information necessary for successful task 

completion. The researcher implemented 

four activities to promote working memory: 

1) Emoji Dance, 2) High Five Dance, 3) The 

Animal Dance, and 4) Festival of Dance. The 

researcher prompted students to state the 

rules for each activity’s problem situation by 

asking, “Can you remember and tell me the 

rules we need to follow, one by one?” This  

encouraged students to recall essential  

information about activity execution.

	 EF Skills: Inhibitory Control Component

	 This improvement resulted from creative  

movement activities based on creative dance 

concepts aimed at enabling students to  

control their activities against distractions, 

avoid interrupting others, and practice queuing 

and patience to achieve successful outcomes. 

The researcher implemented four activities to 

promote inhibitory control: 1) Emoji Dance,  

2) High Five Dance, 3) The Animal Dance, and 

4) Festival of Dance. The researcher used  

continuous storytelling that connected with 

previous narratives, encouraging students to 

listen to the whole story for each activity  

before asking questions. The researcher 

prompted this by saying, “I will tell you an 

exciting story. Please listen until the end, and 

afterward, you can ask any questions you 

may have”. This approach helped prevent  

interruptions during activity explanations.

	 EF Skills: Cognitive Flexibility Compo-

nent

	 This improvement resulted from  

creative movement activities based on  

creative dance concepts aimed at enabling 

students to adapt to activity changes, 

solve immediate problems, design activities  

collaboratively, and accept others’ problem- 

solving approaches to achieve successful 

outcomes. The researcher implemented four 

activities to promote cognitive flexibility:  

1) Emoji Dance, 2) High Five Dance, 3) The 

Animal Dance, and 4) Festival of Dance. The 

researcher incorporated body movement  

design through dance, using physical move-

ments in treasure-hunting scenarios to create 

musical expressions, encouraging students to 

practice collaborative activity design.
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บทคัดย่อ 

		  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์เชาวน์ปัญญาทั้ง 8 ด้านของขงจ่ือที่ปรากฏในคัมภีร์ 

จตุรปกรณ์หรือซื่อซู (四书) ตามทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ 2) อภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ 

ด้านเชาวน์ปัญญาของขงจื่อกับทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ 

การวิเคราะห์เอกสาร โดยใช้ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligences Theory) ของโฮเวิร์ด การ์ดเนอร์  

เปน็กรอบการวเิคราะห ์ผลการวิจัยพบว่า ขงจือ่มกีารเรียนรู้ด้านเชาวนป์ญัญาตามทฤษฎกีารเรียนรู้แบบพหปุญัญา 

ของการ์ดเนอร์อย่างชัดเจนทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาษา ด้านดนตรี ด้านการสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้าน 

การเข้าใจตนเอง โดยเชาวน์ปัญญาทั้งสี่ด้านมีเป้าหมายสูงสุดในการบ่มเพาะวิญญูชนหรือจวินจ่ือ (君子) โดย 

สองแนวคิดมีเป้าหมายปลายทางของการใช้เชาวน์ปัญญาที่แตกต่างกันที่การ์ดเนอร์ มองว่าเชาวน์ปัญญาเป็น

ทรัพยากรเพื่อแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ผลงาน แต่ขงจ่ือมองว่าเชาวน์ปัญญาเป็นเคร่ืองมือทางศีลธรรม เพื่อ 

บ่มเพาะคุณธรรมและสร้างสังคมที่สงบสุข 

คำ�สำ�คัญ: ขงจื่อ คัมภีร์จตุรปกรณ์ ทฤษฎีพหุปัญญา การ์ดเนอร์
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Abstract

		  This research article aims to: (1) analyze the eight elements of intelligence within 

The Four Books (Sishu) using Howard Gardner’s Multiple Intelligences Theory as a guide and  

(2) discuss the connection between Confucian learning concepts and Gardner’s model. By  

employing a qualitative documentary analysis method, the study reveals that Confucius’s 

teachings notably reflect four elements of Gardner’s intelligences: Linguistic, Musical,  

Interpersonal, and Intrapersonal. These skills serve as the foundation for developing a Junzi 

(Morally Cultivated Person). Despite these parallels, a fundamental difference in purpose exists: 

Gardner views intelligence as a tool for solving problems and creating products, while Confucius 

views it as a moral vehicle for building character and ensuring social peace. 

Keywords: Confucius, The Four Books, Multiple Intelligences Theory, Gardner

บทนำ� 

	 แนวคดิการเรยีนรูข้องขงจือ่ไดห้ลอ่หลอมระบบ

ความคิดและสังคมจีนมาช้านานกว่าสองพันปี คัมภีร์

จตุรปกรณ์ซ่ึงรวบรวมและชำ�ระโดยจูซี（朱熹）ใน

สมัยราชวงศ์ซ่ง (Zhu, 2023, pp. 185-186) ถือเป็น

แหล่งรวบรวมแก่นคำ�สอนท่ีสำ�คัญของขงจื่อ ขงจื่อ 

ไม่เพียงแต่มุ่ งเน้นเพียงการถ่ายทอดความรู้ เชิง 

ข้อเท็จจริงแต่ยังให้ความสำ�คัญกับการบ่มเพาะ 

ความฉลาดรอบด้านของมนุษย์ ทั้งด้านศีลธรรม จิตใจ 

อารมณ์ และสังคม เพื่อนำ�ไปสู่การเป็นวิญญูชน หรือ

จวินจื่อ (君子) ในยุคปัจจุบันแนวคิดด้านความฉลาด

หรือเชาวน์ปัญญาได้ถูกนำ�มาศึกษาอย่างกว้างขวาง

ผา่นกรอบทฤษฎพีหปุญัญา (Multiple Intelligences 

Theory) ของโฮเวิร์ด การ์ดเนอร์ ซึ่งขยายนิยามของ

ความฉลาดให้กว้างเกินไปกว่าด้านภาษาและตรรกะ

คณิตศาสตร ์อยา่งไรก็ตาม แม้ว่าแนวคดิปรชัญาขงจือ่ 

และทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ถูกนำ�ไปใช้

อย่างกว้างขวางในวงการศึกษา แต่จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา่ งานวจิยัทีม่อียูย่งัมขีอ้จำ�กัดและขาด

การวเิคราะหเ์ชงิลกึเปรยีบเทยีบ วา่การเรยีนรูใ้นคมัภีร์

จตุรปกรณ์มีจุดร่วมหรือข้อแตกต่างอย่างไรกับทฤษฎี

พหุปญัญา ผูว้จิยัจงึเหน็วา่การนำ�กรอบทฤษฎีสมยัใหม่

มาวิเคราะห์ปรัชญาโบราณตะวันออกอย่างปรัชญา 

ขงจ่ือยังไมเ่ปน็ท่ีกล่าวถึงในวงวิชาการ ดังน้ัน การวจิยันี ้

จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ 

ดังกล่าว โดยการวิเคราะห์คำ�สอนของขงจ่ือในคัมภีร์

จตุรปกรณ์เพื่อหาความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาตาม

ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ และนำ�เสนอความ

สัมพันธ์ระหว่างสองแนวคิดที่เป็นประโยชน์ในบริบท

ทางการศึกษา

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือวิเคราะห์เชาวน์ปัญญาท้ัง 8 ด้านของ 

ขง จ่ือที่ปรากฏในคัมภี ร์จ ตุรปกรณ์ตามทฤษฎี  

พหุปัญญาของการ์ดเนอร์

	 2.	 เพ่ืออภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ 

ด้านเชาวน์ปัญญาของขงจื่อกับทฤษฎีพหุปัญญาของ

การ์ดเนอร์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบพหุปัญญา

	 (Theory of Multiple Intelligences)

	 การ์ดเนอร์ (Gardner) จากมหาวิทยาลัย 

ฮาร์วาร์ด (Harvard University) ในปี ค.ศ. 1983  

เขาได้เขียนหนังสือชื่อ “Frames of Mind: The  

Muliple Intelligences” ซึ่งได้รับความสนใจอย่าง



263วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กว้างขวาง แนวคิดของเขาก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางความคิดเกี่ยวกับ “เชาวน์ปัญญา” เป็นอย่างมาก 

และกลายเป็นทฤษฎีท่ีกำ�ลังมีอิทธิพลอย่างกว้างขวาง

ตอ่การจดัการศกึษาและการเรยีนการสอน ในปจัจุบนั

คิดเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญา (Intelligence) ที่มีมาแต่

ดั้งเดิมนั้น จำ�กัดความสามารถทางด้านภาษา ความ

สามารถทางด้านคณิตศาสตร์ และการคิดเชิงตรรกะ

หรือเชิงเหตุผลเป็นหลักการวัดเชาวน์ปัญญาของ 

ผู้เรียนจะวัดจากคะแนนที่ทำ�ได้จากแบบทดสอบทาง

สติปัญญาซึ่งประกอบด้วยการทดสอบความสามารถ

ทั้ง 2 ด้านดังกล่าว คะแนนจากการวัดเชาวน์ปัญญา

จะเป็นตัวกำ�หนดเชาวน์ปัญญาของบุคคลนั้นไปตลอด 

เพราะมีความเชื่อว่า องค์ประกอบของเชาวน์ปัญญา

จะไม่เปลีย่นแปลงไปตามวยัหรอืประสบการณ์มากนกั  

แต่เป็นคุณลักษณะท่ีติดตัวมาแต่กำ�เนิด การ์ดเนอร์  

(Gardner, 1983) ให้นิยามคำ�ว่า “เชาวน์ปัญญา”  

(inteligence) ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการ

แกป้ญัหาในสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ  หรือการสรา้งสรรค์

ผลงานต่าง ๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับบริบททาง

วัฒนธรรมในแต่ละแห่ง รวมทั้งความสามารถในการ

ตั้งปัญหาเพื่อจะหาคำ�ตอบและเพิ่มพูนความรู้

	 เชาวน์ปัญญา 8 ด้าน ตามแนวคิดของการ์ด

เนอร์ (Gardner, 1983) มีดังนี้ 

	 1. 	เชาวน์ปัญญาด้านภาษา (Linguistic  

Intelligence) เชาวน์ปัญญาด้านนี้ถูกควบคุมโดย

สมองสว่นทีเ่รยีกวา่ “Broca’s Area” สติปญัญาดา้นนี ้

แสดงออกทางความสามารถในการอ่าน การเขียน  

การพูดอภิปราย การสื่อสารกับผู้อื่น การใช้คำ�ศัพท์ 

การแสดงออกของความคิด การประพันธ์ การแต่ง

เรื่อง การเล่าเรื่อง

	 2. 	เช าวน์ ปัญญาด้ านคณิตศาสต ร์หรื อ 

การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ (Logical-mathematical 

Intelligence) ผู้ท่ีมีอัจฉริยภาพด้านการใช้เหตุผล 

เชิงตรรกะ มักจะคิดโดยใช้สัญลักษณ์ มีระบบระเบียบ

ในการคิด ชอบคิดวิเคราะห์ แยกแยะสิ่งต่าง ๆ  ให้เห็น

ชดัเจน ชอบคดิและทำ�อะไรตามเหตผุล เข้าใจสิง่ทีเ่ป็น

นามธรรมได้ง่าย ชอบและทำ�คณิตศาสตร์ได้ดี

	 3. 	เชาวน์ปัญญาสติปัญญาด้านมิติสัมพันธ์ 

(Spatial Intelligence) เชาวนป์ญัญาด้านนีถ้กูควบคุม

โดยสมองซีกขวา และแสดงออกทางความสามารถ 

ด้านศลิปะ การวาดภาพ การสร้างภาพ การคดิเปน็ภาพ  

การเหน็รายละเอยีด การใชสี้ การสร้างสรรคง์านต่าง ๆ   

และมักจะเป็นผู้มองเห็นวิธีแก้ปัญหาในมโนภาพ

	 4. 	เชาวน์ปัญญาด้านดนตรี (Musical Intel-

ligence) เชาวน์ปัญญาด้านนี้ถูกควบคุมโดยสมอง

ซีกขวา แต่ยังไม่สามารถระบุตำ�แหน่งท่ีแน่นอน

ได้ บุคคลที่มีสติปัญญาทางด้านนี้ จะแสดงออกทาง 

ความสามารถในด้านจังหวะการร้องเพลง การฟังเพลง

และดนตร ีการแตง่เพลง การเตน้ และมคีวามไวตอ่การ

รับรู้เสียงและจังหวะต่าง ๆ

	 5. 	เชาวน์ปัญญาด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย

และกล้ามเนื้อ (Bodily-kinesthetic Intelligence) 

เชาวนป์ญัญาด้านนีถ้กูควบคมุโดยสมองสว่นทีเ่รียกวา่  

คอร์เท็กซ์ โดยด้านซ้ายควบคุมการเคลื่อนไหวของ

ร่างกายซีกขวา และด้านขวาควบคุมการเคลื่อนไหว

ของร่างกายซีกซ้าย สติปัญญาทางด้านนีสั้งเกตได้จาก

ความสามารถในการเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น ในการ

เลน่กฬีา และเกมต่าง ๆ  การใชภ้าษาทา่ทาง การแสดง 

การเต้นรำ� ฯลฯ

	 6. 	เชาวน์ปัญญาด้านการสัมพันธ์กับผู้อื่น  

(Interpersonal Intelligence) เชาวน์ปัญญาด้านนี้  

ถูกควบคุมโดยสมองส่วนหน้า ความสามารถที่

แสดงออกทางด้านนี้ เห็นได้จากการปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่น การทำ�งานกับผู้อื่น การเข้าใจและเคารพผู้อื่น 

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง และการจัดระเบียบ  

ผู้มีความสามารถทางด้านนี้ มักเป็นผู้มีความไวต่อ 

ความรูส้กึและความตอ้งการของผูอ้ืน่ มคีวามเปน็มิตร 

ชอบช่วยเหลือและให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้อื่น

	 7. 	เชาวน์ปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง (Intra-

personal Intelligence) บุคคลที่มีความ สามารถ

ในการเข้าใจตนเอง มักเป็นคนที่ชอบคิด พิจารณา

ไตร่ตรอง มองตนเอง และทำ�ความเข้าใจถึงความรู้สึก

และพฤติกรรมของตนเอง มักเป็นคนท่ีมั่นคงในความ



264 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 1 January-April 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คิดความเชื่อต่าง ๆ จะทำ�อะไรมักต้องการเวลาใน 

การคิดไตร่ตรอง และชอบที่จะคิดคนเดียว ชอบความ

เงยีบสงบ สติปญัญาทางดา้นนี ้มกัเกดิรว่มกบัสติปญัญา 

ดา้นอืน่มลีกัษณะเป็นปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งเชาวนป์ญัญา 

อย่างน้อย 2 ด้านขึ้นไป

	 8. 	เชาวน์ปัญญาด้านความเข้าใจธรรมชาติ 

(Naturalist Intelligence) เชาวน์ปัญญาด้านนี้ เป็น

ความสามารถในการสังเกตสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

การจำ�แนกแยกแยะ จัดหมวดหมู่ สิ่งต่าง ๆ รอบตัว 

บุคคลที่มีความสามารถทางนี้ มักเป็นผู้รักธรรมชาติ 

เขา้ใจธรรมชาต ิตระหนกัในความสำ�คญัของสิง่แวดลอ้ม 

รอบตัว และมักจะชอบและสนใจสัตว์ ชอบเลี้ยงสัตว์

เลี้ยง เป็นต้น 

	 เน่ืองจากเชาวน์ปัญญาแต่ละด้านถูกควบคุม

โดยสมองส่วนต่าง ๆ กัน ดังนั้นหากสมองส่วนใด 

ถูกทำ�ลาย ความสามารถในด้านที่สมองส่วนน้ัน

ควบคุมก็จะได้รับความกระทบกระเทือนหรือเสีย 

ไปดว้ย สำ�หรบัสมองสว่นทีไ่มถ่กูทำ�ลาย ความสามารถ

ในส่วนที่สมองนั้นควบคุมก็จะยังเป็นปกติ อย่างไร

กต็ามเชาวนป์ญัญาแตล่ะดา้นไมไ่ดท้ำ�งานแยกจากกัน  

แต่มักจะทำ�งานในลักษณะผสมผสานกันไปแล้วแต่

กิจกรรมที่ทำ�อยู่ ว่าต้องการสติปัญญาส่วนใดบ้าง  

การ์ดเนอร์เช่ือว่า ในการกระทำ�อย่างใดอย่างหนึ่ง  

แม้จะดูเหมือนว่า ใช้เชาวน์ปัญญาด้านหนึ่งด้านใด 

อย่างชัดเจน แต่แท้จริงแล้วต้องอาศัยเชาวน์ปัญญา

หลาย ๆ  ดา้นผสมผสานกนั เชน่ นกัดนตรท่ีีประสบความ

สำ�เร็จ แม้จะดูเหมือนว่าต้องอาศัยเชาวน์ปัญญาด้าน

ดนตร ีแตจ่รงิ ๆ  แล้ว การประสบผลสำ�เรจ็ ยงัอาจต้อง

อาศยัเชาวนป์ญัญาดา้นการสมัพนัธกั์บผูอื้น่ ด้านภาษา 

และด้านการเข้าใจตนเองด้วย เนื่องจากเชาวน์ปัญญา

ทุกด้านเป็นส่วนหนึ่งของการถ่ายทอดทางกรรมพันธุ์

เชาวน์ปัญญาแต่ละด้านจึงแสดงออกในระดับพื้นฐาน

เหมือน ๆ กัน ทุกแห่ง โดยเป็นอิสระจากอิทธิพล

ทางการศึกษาและวัฒนธรรม ซึ่งความสามารถน้ี 

จะแสดงอย่างเด่นชัดในช่วงปีแรกของชีวิต และ

ต่อ ๆ มาจะค่อย ๆ พัฒนาโดยการสัมพันธ์กับระบบ

สัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น แสดงออกทางเสียง

เพลง การวาดภาพ ข้อเขียน เรื่องราว เป็นต้น ต่อไป 

การพัฒนาจะค่อย ๆ เพิ่มระดับความซับซ้อนขึ้น 

เร่ือย ๆ และในช่วงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ จะแสดงออก

ผ่านทางกิจกรรมและการประกอบอาชีพต่าง ๆ

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จัิยพบว่า การนำ�

กรอบทฤษฎตีะวนัตกมาวิเคราะหค์มัภรีป์รชัญาโบราณ

ตะวนัออกอยา่งปรัชญาขงจ่ือยงัไมเ่ปน็ทีก่ล่าวถงึในวง

วชิาการจนี หากแตม่กีารวจิยัเกีย่วกบัคมัภรีจ์ตรุปกรณ์

ในจีนอยู่มาก อาทิ 

	 Lu (1999) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัหนงัสอือรรถกถา 

คมัภร์ีจตุรปกรณแ์ละคมัภร์ีจตุรปกรณส์มยัราชวงศ์ซง่

  四书集注》与南宋四书学）พบว่า หนังสือ

อรรถกถาคัมภีร์จตุรปกรณ์ค้นพบในสมัยราชวงศ์ 

ซ่งใต้ จูซี（朱熹）นักปราชญ์ลัทธิขงจ่ือเป็นผู้เขียน

คำ�อธิบายเพิ่มเติมบนคัมภีร์หลุนอี่ว์ เมิ่งจื่อ ต้าเสวีย 

และจงยง และเรียบเรียงให้เป็นระเบียบขึ้น ซ่ือซูจ๋ีจู้ 

และคัมภีร์จตุรปกรณ์สมัยราชวงศ์ซ่งมีความแตกต่าง 

ความคลาดเคล่ือนของโครงสร้างปรากฏอยู่ การ 

ตรวจสอบและการตีความเกี่ยวกับภววิทยา (ปรัชญา

ที่ศึกษาธรรมชาติของความจริงและการดำ�รงอยู่)  

ถือเป็นการค้นพบใหม่ของลัทธิขงจื่อ ภายในแนวคิด

ลัทธิขงจื่อใหม่ คัมภีร์จตุรปกรณ์กลายเป็นหนังสือ

สำ�คัญของราชวงศ์ซ่งใต้

	 Wang (2011) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัคณุคา่ของลทัธิ

ขงจ่ือต่อการศกึษาภาษาจีนระดับมธัยมศกึษาตอนตน้  

ยกตวัอยา่ง “คมัภรีจ์ตรุปกรณ”์ พบวา่ คมัภรีจ์ตรุปกรณ ์ 

ถือเป็นศูนย์รวมของภูมิปัญญาแห่งวัฒนธรรมประจำ�

ชาติจนี มคีวามรูอ้นัลกึซ้ึงทีเ่ปน็ประโยชนต่์อการพฒันา

คุณภาพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จารึก

ความคิดด้านการศึกษาที่ครอบคลุม ให้ความสำ�คัญ

กับการศึกษาด้านจริยธรรม ด้านดนตรีและส่งเสริม 

“ทฤษฎีการเรียนรู้และการปฏิบัติ” แก่นแท้ของลัทธิ

ขงจื่อคือ การสอนให้ผู้คนรู้จักประพฤติตน ในปัจจุบัน
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สำ�หรับการศึกษาภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

คัมภีร์จตุรปกรณ์ยังดึงดูดความสนใจผู้เรียนได้ไม่มาก 

จากการวิเคราะห์ประเด็นข้างต้น Wang Zhibin  

ได้เสนอแนวทางแก้ไขโดยมุ่งเน้นไปที่การจัดสรรครู 

การเลอืกตำ�ราเรยีน และวธิกีารสอน ใชเ้นือ้หาในคมัภรี ์

จตุรปกรณ์เพื่อพัฒนานิสัยการอ่านและการเรียนรู้

	 ในประเทศไทยผูว้จิยัพบวา่ การนำ�กรอบทฤษฎี

สมัยใหม่มาวิเคราะห์คัมภีร์จตุรปกรณ์ยังไม่ปรากฏ 

หากแต่มีการนำ�กรอบทฤษฎีสมัยใหม่มาวิจัยเกี่ยวกับ

แนวคดิดา้นการเรียนรูแ้ละปรัชญาการศกึษาของขงจือ่ 

อาทิ

	 Promsorn (2021) ไดศ้กึษาลกัษณะการเรียนรู้

เชิงรุก (Active Learning) จากปรัชญาขงจื่อที่ปรากฏ

ในคัมภีร์หลุนอี่ว์ โดยใช้คัมภีร์หลุนอี่ว์: ขงจื่อสนทนา 

(The Analects of Confucius) ฉบับแปลภาษาไทย 

ของสุวรรณา สถาอานันท์ ทำ�การจัดประเภทตัวบท

ตามกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก วิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยการเชือ่มโยงเนือ้หา พบว่า แนวคดิการศกึษา 

เชิงรุกในปรัชญาของขงจื่อ ปรากฏในคัมภีร์เรื่องการ

ศึกษาไม่แบ่งชนช้ัน สอนตามความถนัดและความ

สามารถของผู้เรียน เรียนเพื่อรับราชการ และเน้น

คุณธรรมเป็นหลัก ใช้กลยุทธ์การสอนเชิงรุกแบบการ 

กระตุ้น ชี้แนะและเสริมแรง การสร้างบรรยากาศแห่ง

การเรยีนรู ้การถกเถยีงและววิาทะเชงิปรชัญา ใหศ้กึษา

บทกวีและดนตรีอยู่เสมอ

	 Phramaha Somchai Mahaviro (2014) ได้

ศกึษาเก่ียวกับปรัชญาการศกึษาของขงจือ่ พบวา่ ขงจ่ือ 

สร้างคนดีด้วยหลักการสอนเรื่องวิชาชีพ พื้นฐาน 

จริยศาสตร์ และธรรมศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อยก

ระดบัคณุธรรมของคน ใช้วธิสีอนท่ีเหมาะสมตามความ

สามารถของศิษย์แต่ละคน ขงจื่อมุ่งเน้นการศึกษา 

ตลอดชีวิต ขงจื่อใช้วิธีการศึกษา 2 วิธีหลัก ได้แก่  

การศึกษาโดยใช้ความคิดหรือเหตุผล และการศึกษา

โดยกล้ายอมรับความจริง คุณสมบัติของนักเรียนของ

ขงจื่อ ต้องเป็นผู้ใส่ใจในการศึกษา มีความอดทน ไม่

ดูหมิ่นตนเอง ใช้ปัญญาพิจารณาตรวจสอบเสมอ เป็น 

ผู้ที่เรียนด้วยจิตใจที่มีความสุข บทบาทของครูก็ต้อง 

ไม่หวงวิชา ไม่หลงตน เต็มใจในการสอน ประพฤติดี 

โดยขงจื่อใช้รูปแบบการสอนด้วยวิธีสนทนา และสอน

ด้วยวิธีตอบปัญหา

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ยงัมชีอ่งว่าง

ทางวิชาการที่สำ�คัญคือ ยังขาดการนำ�กรอบแนวคิด

ที่เป็นระบบมาวิเคราะห์แนวคิดที่ปรากฏในคัมภีร์ 

จตุรปกรณ์ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาเพื่อเติมช่องว่าง 

ดังกล่าว โดยนำ�ทฤษฎพีหปุญัญาของโฮเวร์ิด การ์ดเนอร ์ 

มาเปน็กรอบวเิคราะห ์เพ่ือนำ�เสนอผลการศกึษาทีเ่ปน็

ประโยชนต์อ่บรบิทการศกึษาและการเรยีนรูใ้นปจัจบัุน

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

การวิเคราะห์เอกสาร โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1. 	ศกึษาความสำ�คญัของคมัภรีจ์ตุรปกรณจ์าก

หนังสือและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง

	 2.  ศกึษาแนวคดิทฤษฎพีหปัุญญาของการ์ดเนอร ์

จากหนังสือและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากคัมภีร์จตุรปกรณ์ 

ฉบับภาษาจีนและฉบับภาษาไทย ดังนี้

			   1)	 ตัวบทคัมภีร์หลุนอ่ีว์《论语》ฉบับ 

ภาษาจีนใช้หลุนอ่ีว์จินตู๋《论语今读》ของ Li Zehou  

ปคีรสิตศ์กัราช 2004 ฉบบัภาษาไทยใชห้นงัสอืหลนุอ่ีว:์ 

ขงจื่อสนทนาของ Satha-anand (2019)

			   2)	 ตัวบทคัมภีร์ต้าเสวีย《大学》ฉบับ

ภาษาจีนใชซ่ื้อซูจางจ้ีวจ๋ี์จู้《四书章句集注》ชำ�ระ

โดยจูซี ของ Gao Tian ปีคริสต์ศักราช 2011 ฉบับ

ภาษาไทยใช้หนังสือคัมภีร์ต้าเสวีย (มหาศึกษา) และ

จงยง (ความเหมาะสมที่แน่นอน) ของ Sikkakosol 

และ Numtong (2019)

			   3) 	ตวับทคมัภรีจ์งยง《中庸》ฉบบัภาษา

จีนใช้ซื่อซูจางจี้ว์จี๋จู้《四书章句集注》ชำ�ระโดย

จูซี ของ Gao Tian ปีคริสต์ศักราช 2011 ฉบับภาษา

ไทยใช้หนังสือคัมภีร์ต้าเสวีย (มหาศึกษา) และจงยง 

(ความเหมาะสมท่ีแน่นอน) ของ Sikkakosol และ 

Numtong (2019)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   4) 	ตัวบท《孟子》ฉบับภาษาจีนใช้ 

ซื่อซูจางจี้ว์จี๋จู้《四书章句集注》ชำ�ระโดยจูซี 

ของ Gao Tian ปีคริสต์ศักราช 2011 ฉบับภาษาไทย

ใช้หนังสือคัมภีร์เมิ่งจื่อ ของ Limpanusorn (2015)

	 4. 	สร้างกรอบการวิเคราะหโ์ดยนำ�นยิามทฤษฎี

พหปุญัญาของการด์เนอรเ์ป็นกรอบในการจำ�แนกและ

ตีความตัวบทจากคัมภีร์ 

	 5. 	วิเคราะห์ จำ�แนก และตีความตัวบท

	 6. 	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ข้อตกลงเบื้องต้น

	 สำ�หรับการถอดเสยีงภาษาจนี องิกบัเกณฑก์าร

ถา่ยทอดเสยีงภาษาจนีแมนดารนิดว้ยอกัขรวธิไีทยของ

คณะอนุกรรมการพิจารณาเกณฑ์การถ่ายทอดเสียง

ภาษาจีนเป็นภาษาไทย ฉบับสำ�นักนายกรัฐมนตรี ปี 

พ.ศ. 2540 นอกจากนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์ดังกล่าว

โดยละการขดีเสน้ใตห้นว่ยเสยีงพยญัชนะตน้ zh ch sh  

ที่ใช้ จ ; ฉ/ช และ ส/ซ ถ่ายทอดเสียง ตามเกณฑ์ 

ข้อ 3.2 ที่ระบุว่าอนุโลมให้ละการขีดเส้นใต้ได้

ผลการวิจัย

	 1. 	คัมภีร์จตุรปกรณ《์四书》

			   คัมภีร์จตุรปกรณ์《四书》 เกิดขึ้นใน 

ราชวงศ์ซ่งใต้ มีการรวบรวมโดยจูซี（朱熹）โดย

แบ่งออกเป็นคัมภีร์ 4 เล่ม ได้แก่ ต้าเสวีย《大学  

จงยง《中庸》หลุนอี่ว์《论语》และ เมิ่งจ่ือ 

 孟子》คัมภีร์ทั้งสี่เล่มนี้อธิบายแนวคิดหลักของ 

ลทัธขิงจือ่จากมมุมองท่ีแตกตา่งกนั และคมัภีรส์ำ�คญัที่

เกีย่วกบัแนวทางการปลกูฝงัคุณธรรม ศลีธรรม และการ

ปกครองประเทศ เพื่อสร้างสังคมที่สงบสุข จูซีทำ�การ

รวบรวมและทำ�ความเข้าใจ ทั้งเพิ่ม ลบ แก้ไข และ

ปรับปรุงคัมภีร์ทั้งสี่เล่ม จูซีกล่าวว่าลำ�ดับที่เหมาะสม 

แก่การศึกษาคำ�อธิบายประกอบในคัมภีร์จตุรปกรณ์ท้ัง 

ส่ีเล่ม ควรเร่ิมศึกษาจาก ต้าเสวีย《大学》ก่อน จากน้ัน 

จึงศึกษาหลุนอี่ว์《论语》จากนั้นจึงเป็น เมิ่งจ่ือ 

 孟子》และจงยง《中庸》ตามลำ�ดับ (Zhu, 

2023, pp. 185-186)

			   ก่อนเกิดการปฏิรูปคัมภีร์จตุรปรกรณ์จูซี 

พบวา่ การศกึษาคมัภีรแ์บบด้ังเดิมไมส่ามารถเชือ่มโยง

ปลูกฝังคุณธรรมและดูแลจิตใจกับการปกครองสังคม

เข้าด้วยกันได้ จึงเห็นควรปรับปรุงระบบคัมภีร์ของ 

ลทัธขิงจือ่ขึน้มาใหม ่จซูแีนะนำ�ใหเ้ริม่ศกึษาจากคมัภรี์

ตา้เสวยีเพือ่กำ�หนดกรอบ แลว้ศกึษาคมัภีรห์ลนุอีว่เ์พือ่

วางรากฐาน จากนั้นศึกษาคมัภีรเ์มิ่งจื่อเพื่อสังเกตการ

ขยายความ และสดุทา้ยศึกษาคมัภรีจ์งยงเพือ่แสวงหา

ความลึกซึ้งของคนโบราณ (Jiang, 2023) คัมภีร์ 

จตุรปรกรณ์ทั้งสี่เล่มมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

			   1.1 	ต้าเสวีย《大学》เดิมทีเป็นบทหนึ่ง

ในคมัภีร์หล่ีจ้ี（礼记）ต่อมาจูซี（朱熹）นำ�มาจัด

ทำ�เปน็คมัภร์ีแยกต่างหาก ตอนทีร่วมอยูใ่นคัมภร์ีหลีจ่ี้

ไม่ได้แบ่งเป็นบทชัดเจน เมื่อจูซีคัดเลือกมารวมอยู่ใน

จตุรปกรณจึ์งได้ทำ�การแบง่เนือ้หาเปน็สองตอนสำ�คัญ 

ได้แก ่ตอนต้น เรียกวา่ จิง（经）คอื ตัวอรรถ เปน็วาทะ

ของขงจ่ือทีเ่จิงจ่ือถา่ยทอดมา และตอนปลาย เรียกวา่  

จ้วน（传）คือ อรรถาธิบาย เป็นคำ�อธิบายของเจิงจ่ือท่ี

บรรดาศิษย์จดบันทึกไว้ แบ่งเป็น 10 ตอน โดย 4 ตอนแรก 

เป็นจุดมุ่งหมายสำ�คัญของขอบเขตเนื้อหา ตอนที่ 5 

เป็นสาระสำ�คัญของความดีสูงสุด ตอนท่ี 6 กล่าวถึง 

รากฐานของการอบรมตนให้ซื่อตรงต่ออุดมคติ  

(Sikkakosol & Numtong, 2019, pp. 4, 20) คัมภีร์

ต้าเสวียยึดเอาแนวทางปลูกฝังคุณธรรมหมิงหมิงเต๋อ 

 明明德）เป็นแนวคิดหลักคือ เน้นความสำ�คัญของ

การปลูกฝังตนเอง เน้นการศึกษาวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความรู้ ความชอบธรรมธรรมาภิบาล และ

ความสงบสขุในสงัคม (Zhu, 2023, p. 185) จซูไีดส้รปุ

ลกัษณะของคมัภรีต์า้เสวยีไวว้า่ คมัภีรต์า้เสวยีแตกตา่ง

จากพระพุทธศาสนาตรงที่ไม่ได้อยู่แค่ในขอบเขตของ

การดูแลจติใจแบบพทุธศาสนา แต่คัมภรีต้์าเสวยีต้ังอยู่

ในโครงสร้างพื้นฐานของลัทธิขงจื่อที่เชื่อมโยงระหว่าง

ตนเอง ครอบครัว สังคม และอาณารยประเทศด้วย 

(Jiang, 2023)

			   1.2	 หลุนอี่ว์《论语》หลุนอี่ว์เป็นบท

สนทนาระหว่างขงจื่อและลูกศิษย์ ถูกบันทึกโดย 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ลูกศิษย์ของขงจื่อ เป็นคัมภีร์ที่แสดงแนวคิดของขงจื่อ 

ชัดเจนท่ีสุด หลุนอี่ว์มีเนื้อหาหลากหลายทั้งเร่ือง

การเมือง เศรษฐศาสตร์ การศึกษา จริยธรรม และ

แง่มุมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต เนื้อหาในคัมภีร์

สะท้อนให้ เห็นขนบธรรมเนียมทางสั งคมและ

วัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจน คัมภีร์หลุนอี่ว์ใช้ภาษา

และถ้อยคำ�ที่กระชับ ในความกระชับนี้จึงสร้างความ

ท้าทายมากมายให้แก่นักแปลและผู้สนใจศึกษาคัมภีร์

หลุนอี่ว์ (Wang, 2024, p. 104) คัมภีร์หลุนอ่ีว์เป็น

คัมภีร์ที่เน้นการปฏิบัติและการฝึกฝนตนเองเป็นหลัก

เพื่อพัฒนาตนเองและการบ่มเพาะคุณธรรม คัมภีร์

หลุนอี่ว์มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจากการศึกษา

ค้นคว้าและการอธิบายความหมายของคัมภีร์อื่นใน

ยุคราชวงศ์ฮั่นและราชวงศ์ถัง (Jiang, 2023)

				    1.3 	เมิง่จือ่《孟子》คอื ปรชัญานพินธ์

ของเมิ่งจื่อนักปรัชญาคนสำ�คัญของสำ�นักขงจื่อในช่วง

ยุคสงครามรัฐ เมิ่งจื่อสืบทอดความคิดของขงจ่ือและ

นำ�มาพัฒนา จูซีนักปราชญ์ในยุคราชวงศ์ซ่งยกย่อง

และให้ความสำ�คัญกับเมิ่งจื่อด้วยเหตุผลสองประการ 

ประการแรก จูซีเชื่อเรื่องสัญชาตญาณตามธรรมชาติ

ของมนุษย์ว่า มนุษย์ดีแต่กำ�เนิดเหมือนท่ีเมิ่งจื่อเชื่อ 

ประการทีส่อง จซูยีกยอ่งหลกัคำ�สอนเรือ่งการบม่เพาะ

จติใจและรูจั้กธรรมชาตขิองเมิง่จือ่ และยกยอ่งคำ�สอน

ของเม่ิงจ่ือว่าควรเรียนรู้ท่ีจะรู้จักจิตใจและธรรมชาติ

ของตนเองก่อนจึงลงมือปฏิบัติ (Jiang, 2023) คัมภีร์

เมิ่งจื่อเป็นหนึ่งในคัมภีร์สำ�คัญด้านการปกครองของ

จีน โดยมีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 7 เล่ม แต่ละเล่มแบ่ง

เปน็ภาคตน้และภาคปลาย จงึสามารถกลา่วได้อกีแบบ

ว่ามีทั้งหมด 14 เล่ม แต่ละเล่มประกอบด้วยคำ�สอน  

สภุาษติ ขอ้ความแสดงทัศนะ บทความสัน้และบทความ

ยาว (Limpanusorn, 2015, p. 33) คัมภีร์เมิ่งจ่ือ

ใช้รูปแบบการเขียนสองรูปแบบเพื่อแสดงความคิด 

ของเม่ิงจ่ือ ไดแ้ก ่รปูแบบบทสนทนาและรปูแบบคำ�พดู  

โดยทั้งสองรูปแบบมีความสัมพันธ์ การแยกส่วนบท

สนทนาแสดงออกถึงความคิดของเมิ่งจื่ออย่างชัดเจน

คล้ายกบัรูปแบบของคมัภร์ีหลุนอีว่ ์คมัภร์ีเมิง่จ่ือมกีาร

เช่ือมโยงหลักการแต่ละบทท้ังภาคต้นและภาคปลาย  

มีเนื้อหาที่ค่อนข้างเข้มข้น จึงเป็นคัมภีร์ที่วางแนวคิด

การปกครองค่อนข้างสมบูรณ์ (Hou, 2023, p. 18)

			   1.4 	จงยง《中庸》 เดิมทีเป็นหนึ่งใน 

คัมภีร์หล่ีจ้ี（礼记）เขียนโดยจ่ือซือ（子思）ผู้เป็น 

หลานชายของขงจ่ือ จงยงเป็นคัมภีร์ที่เกี่ยวกับหลัก

คำ�สอนเรื่องการกระทำ�อันสมควรอย่างพอเหมาะ 

สามารถใช้อธิบายความคิดของขงจื่อในเรื่องความ

เหมาะสม เมื่อต้องรับมือกับความขัดแย้งและปัญหา

ตา่ง ๆ  ต้องเรยีนรู้ท่ีจะเปน็กลางและถกูตอ้ง จซูกีลา่ววา่  

เนื้อหาหลักของคัมภีร์จงยงอธิบายถึงธรรมวิถี จูซี  

มองว่าแนวทางการบ่มเพาะจิตใจในคัมภีร์จงยงจะ

สามารถบรรลุการเชื่อมโยงระหว่างการบ่มเพาะจิตใจ 

กับการปกครองบ้านเมืองได้อย่างแท้จริง (Jiang, 

2023) ความหมายของ “จงยง” ไม่ได้ระบุไว้ตรง ๆ 

“จง” หมายถึง ไม่โอนเอียงอคติ “ยง” หมายถึง เป็น

ปกติและไมเ่ปล่ียนแปลง นอกจากนีย้งัมกีารตีความท่ีมี

นยัถงึวา่ “จง” เปน็วถิแีหง่ธรรมอนัเทีย่งแทแ้หง่ใต้หลา้ 

“ยง” คือ หลักการแห่งใต้หล้าที่ไม่มีวันเปล่ียนแปลง 

(Gao, 2011, p. 19) จูซีได้แบ่งเนื้อหาในหนังสือจงยง 

ออกเป็น 33 บท โดยมีการกำ�กับเลขประจำ�บทไว้ 

ตอนทา้ยของแตล่ะบทมกีารเขยีนตวับทและคำ�อธบิาย 

(Sikkakosol & Numtong, 2019, pp. 24-25)

	 2.	 การวิเคราะห์เชาวน์ปัญญาของขงจื่อท่ี

ปรากฏในคมัภรีจ์ตรุปกรณต์ามทฤษฎีพหปุญัญาของ

การ์ดเนอร์

			   จากการนำ�นิยามทฤษฎีพหุปัญญาของ 

การ์ดเนอร์เป็นกรอบในการวิเคราะห์การเรียนรู้ด้าน

เชาวน์ปัญญาของขงจื่อที่ปรากฏในคัมภีร์จตุรปกรณ์ 

ผู้วิจัยพบว่า ขงจื่อมีการเรียนรู้ด้านเชาวน์ปัญญาตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบพหุปัญญาของการ์ดเนอร์อย่าง

ชัดเจนทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาษา ด้านดนตรี 

ด้านการสัมพันธ์กับผู้อื่น และ ด้านการเข้าใจตนเอง 

สรุปได้ดังตารางที่ 1
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Table 1 Table Illustrating Confucius’ Intellectual Learning in the Four Books through the  

Framework of Gardner’s Theory of Multiple Intelligences

The Cognitive Foundations of Confucian Learning as Reflected in the Four Books

Linguistic 

Intelligence

Logical-

Mathema-

tical 

Intelligence

Spatial 

Intelligence

Musical 

Intelligence

Bodily-

Kinesthetic 

Intelligence

Interper-

sonal 

Intelligence

Intraper-

sonal 

Intelligence

Naturalistic 

Intelligence

√ - - √ - √ √ -

			   อนึ่ง ผู้วิจัยพบอีกว่า ตัวบทในคัมภีร์ 

จตุรปกรณ์ทั้งสี่เล่มมีการจดบันทึกแตกต่างกัน จูซี 

 朱熹）ผู้ชำ�ระคัมภีร์ต้าเสวียในสมัยราชวงศ์ซ่ง  

กล่าวว่า ตัวบทในคัมภีร์ต้าเสวียเป็นตัวบทที่ถ่ายทอด

จากคำ�พูดของขงจื่อ โดยเจิงจ่ือเป็น ผู้ถ่ายทอดคัมภีร์

หลุนอ่ีว์ เป็นคัมภีร์ที่บันทึกคำ�กล่าวของขงจื่อโดย 

ลูกศิษย์เป็นผู้บันทึก คัมภีร์จงยงเขียนโดยจื่อซือหลาน

ของขงจื่อซึ่งเป็นลูกศิษย์ของเจิงจื่อนักปราชญ์สำ�นัก 

ขงจ่ือสว่นเม่ิงจือ่เปน็คมัภรีท์ีเ่มิง่จือ่ขยายความคำ�สอน

ของขงจื่อตามทัศนะของเมิ่งจื่อ ฉะนั้นการอธิบาย

แนวคดิการเรยีนรู้แบบเชาวนปั์ญญาท่ีปรากฏในคมัภร์ี

ทัง้ส่ีเลม่อาจไมใ่ชค่ำ�พดูของขงจือ่โดยตรงทัง้หมด หาก

แต่ทั้งหมดเป็นแนวคิดของขงจื่อที่ถูกถ่ายทอดต่อมา 

	 3.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

เรียนรู้ด้านเชาวน์ปัญญาของขงจ่ือกับทฤษฎีพหุ

ปัญญาของการ์ดเนอร์

			   จากผลการวเิคราะหเ์ชาวนป์ญัญาของขงจือ่

ทีป่รากฏในคัมภีรจ์ตุรปกรณ์ตามทฤษฎีพหุปัญญาของ

การ์ดเนอร์ ผู้วิจัยได้วเิคราะหค์วามสัมพันธร์ะหวา่งการ

เรยีนรูด้า้นเชาวนป์ญัญาของขงจือ่กบัทฤษฎพีหปุญัญา

ของการ์ดเนอร์ที่พบทั้ง 4 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

			   3.1	 ด้านภาษา 

						      การเรยีนรู้ดา้นเชาวนป์ญัญาดา้นภาษา

ตามแนวคิดของการ์ดเนอร์ หมายถึง การแสดงออก

ทางความสามารถในการอ่าน-เขียน การพูดอภิปราย 

การสื่อสารกับผู้อื่น การใช้คำ�ศัพท์ การแสดงออกทาง

ความคดิ รวมถงึการประพนัธ ์จากการศกึษาวเิคราะห์

ตัวบทในคัมภีร์จตุรปกรณ์กับกรอบการวิเคราะห์  

ผู้วจัิยพบวา่ ตัวบทสะทอ้นถึงเชาวนป์ญัญา ดา้นภาษา

อย่างชัดเจน ในตัวบทปรากฏความสามารถในการใช้

ภาษาและคำ�ศัพท์ในการประพันธ์ เพื่อแสดงออกทาง

ความคิดได้อย่างลึกซ้ึง มีความฉลาดทางภาษา มีการ

ใช้ถ้อยคำ�ท่ีงดงามและใช้คำ�ท่ีสามารถโน้มน้าวใจ มี

เหตุผลเชิงตรรกะมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดย

สามารถสรุปลักษณะเด่นเชาวน์ปัญญาด้านภาษาของ

ขงจื่อที่ปรากฏในคัมภีร์จตุรปกรณ์ได้ดังตารางที่ 2
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Table 2 Table Illustrating Confucius’ Linguistic Intelligence in the Four Books through the  

Framework of Gardner’s Theory of Multiple Intelligences

The Four Books Salient Linguistic Features Identified in the Text

Daxue The text demonstrates a concise linguistic style, incorporating  

explanatory exposition, and rhetorical questioning as primary  

communicative strategies.

Lunyu The text employs descriptive exposition, systematic summarization, 

and inferential reasoning as key rhetorical strategies.

Zhongyong The text demonstrates a concise linguistic style that relies on  

abstract conceptual explanation rather than concrete illustration.

Mengzi (Mencius) The text incorporates comparative exposition, allegorical parables, 

metaphorical analogies, and systematic logical argumentation as 

central rhetorical strategies.

						      จากตารางขา้งตน้สามารถอธบิายไดว้า่ 

คมัภรีต์า้เสวยี มกีารใชภ้าษาท่ีกระชับ มนียัสำ�คัญแฝง 

ใช้คำ�ถามเชิงย้อนถาม คัมภีร์หลุนอี่ว์ ใช้การพรรณนา 

การสรุปความ และการอนุมาน คัมภีร์จงยง ภาษา

กระชับ เป็นนามธรรม สื่อความหมายและแนวคิด

ชัดเจน คัมภีร์เมิ่งจื่อ ใช้การเปรียบเทียบ นิทานอุปมา 

อุปไมย และการถกเถียงเชิงตรรกะ 

						      ผู้วิจัยได้ทำ�สรุปตัวอย่างตัวบทท่ีปรากฏ

เชาวน์ปัญญาด้านภาษาของขงจ่ือในคัมภีร์จตุรปกรณ์

ผ่านกรอบทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ ดังตารางท่ี 3

Table 3 Table Presenting Selected Textual Examples Demonstrating Confucius’ Linguistic  

Intelligence in the Confucian Four Books through the Framework of Gardner’s Theory of  

Multiple Intelligences

The Four 

Books

Chapter / 

Section
Textual Example Thai Translated Text

Daxue Opening 

section of the 

canonical text 

(jingwen)

大学之书，古之大学所以教人之

法也。盖自天降生民，则既莫

不与之以仁义礼智之性矣。然

其气质之禀或不能齐，是以不

能皆有以知其性之所有而全之

也。(Gao, 2011 p. 2)

“วิถีแห่งมหาศึกษาอยู่ที่ ทำ�ให้คุณธรรม (ที่ฟ้า

ประทานมาแก่เรา) แจ่มจรัส (แก่ผู้อื่น) เป็นแบบอย่าง

ให้ผู้อื่นปรับปรุงตนเป็นคนใหม่ (ที่ดีงาม) จนตั้งอยู่ใน

ความดีเลิศ” (Sikkakosol & Numtong, 2019, p. 7)
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The Four 

Books

Chapter / 

Section
Textual Example Thai Translated Text

Lunyu Lunyu 1:6 子曰：“弟子入则孝，出则

弟，谨而信，泛爱众，而

亲仁。行有馀力，则以学

文”。(Li, 2004 p. 33)

อาจารย์กล่าวว่า “ผู้เยาว์ เมื่ออยู่บ้านกตัญญู เมื่ออยู่

ข้างนอกเชื่อฟังพี่ ระมัดระวังและซื่อสัตย์ เปี่ยมด้วย

ความรักต่อทุกคน ใกล้ชิดมนุษยธรรม เมื่อได้ทำ�สิ่ง

เหล่านี้แล้ว หากยังพอมีกำ�ลัง พึงใช้เพื่อศึกษาอักษร

ศาสตร์” (Satha-anand, 2019, p. 320)

Zhongyong Zhongyong 

23 refers to 

the Way of 

Humanity

其次致曲，曲能有诚，

诚则形，形则著，著则

明，明则动，动则变，变

则化，唯天下至诚为能

化。(Gao, 2011 p. 34)

 “ผู้ถัดลงมามุ่งมั่นเพียงด้านหนึ่ง เพียงด้านหนึ่งก็อาจ

บรรลุถึงความสัตย์จริง สัตย์จริงย่อมปรากฏภายนอก 

ปรากฏภายนอกย่อมแจ่มชัด แจ่มชัดย่อมกระจ่าง 

กระจ่างย่อมสะเทือน สะเทือนย่อมเปลี่ยนแปลง 

เปลี่ยนแปลงย่อมเกิดการสั่งสอน สัตย์จริงที่สุดใน

ใต้ฟ้าจึงทำ�ได้ถึงขั้นสั่งสอนอบรม” (Sikkakosol & 

Numtong, 2019, p. 46)

Mengzi 

(Mencius)

Mengzi (Men-

cius), Book 7
孟子曰：“尽其心者，知

其性也。知其性，则知天

矣。存其心，养其性，所

以事天也。夭寿不贰，修

身以俟之，所以立命也。 

(Gao, 2011 p. 327)

เมิ่งจื่อกล่าวว่า “เจนจบในจิตตน ย่อมรู้จักธาตุแท้แห่ง

ตน “เมื่อรู้จักธาตุแท้แห่งตน ย่อมรู้จักฟ้า “การธำ�รง

รักษาจิตของตนไว้ให้อยู่และบำ�รุงเลี้ยง ธาตุแท้ไว้ให้

ดีนั้น ก็คือการปฏิบัติรับใช้ต่อฟ้า “อายุจะยาวหรือจะ

สั้นก็ไม่หวั่นไหว บำ�เพ็ญตัวคนรอคอยไว้ นั่นคือที่สถิต

มั่นต่อชะตาลิขิต” (Limpanusorn, 2015, p. 276)

Table 3 Table Presenting Selected Textual Examples Demonstrating Confucius’ Linguistic  

Intelligence in the Confucian Four Books through the Framework of Gardner’s Theory of  

Multiple Intelligences

						      จากตวัอยา่งในตารางขา้งตน้พบวา่ ใน

คมัภร์ีจตรุปกรณ์ปรากฏเชาวนปั์ญญาดา้นภาษาชดัเจน 

โดยปรากฏการประพันธ์ท่ีใช้ภาษากระชับแต่แฝง 

นัยสำ�คัญทำ�ใหต้อ้งคดิตคีวาม ท้ังนี ้ในบรรดาจตรุปกรณ ์

ส่ีเล่ม คัมภีร์เม่ิงจ่ือเป็นคัมภีร์ท่ีเม่ิงจ่ือขยายความคำ�สอน 

ของขงจื่อตามทัศนะของเมิ่งจื่อ เช่นนั้น ข้อความท่ี

ปรากฏในคัมภีร์เมิ่งจื่อจึงไม่เพียงแต่สะท้อนถึงเชาวน์

ปญัญาดา้นการใชภ้าษาและการประพนัธข์องขงจือ่ แต่

ยังสะท้อนเชาวน์ปัญญาด้านภาษาของเมิ่งจื่อด้วย

			   3.2 	ด้านดนตรี 

						      ผู้วิจัยพบว่า ตัวบทท่ีแสดงถึงเชาวน์

ปัญญาด้านดนตรีของขงจื่อตามแนวคิดการ์ดเนอร์ 

ปรากฏในคัมภีร์หลุนอี่ว์ 11 ตัวบท คัมภีร์เมิ่งจื่อ  

1 ตัวบท ซ่ึงในตัวบทในคัมภีร์หลุนอ่ีว์สะท้อนว่าขงจ่ือ

ให้ความสำ�คัญมากกับดนตรีในงานพิธีตามจารีต หรือท่ี

เรียกว่า หล่ีเย่ว์（礼乐）ขงจ่ือเช่ือว่านิสัยของมนุษย์

สามารถปลูกฝังได้โดยอาศัยกวีนิพนธ์ สามารถสืบทอด

ธำ�รงให้ม่ันคงได้ด้วยจารีตประเพณี และสามารถทำ�ให้

มนุษย์สมบูรณ์ได้ด้วยดนตรี ขงจ่ือใช้ดนตรีเป็นเคร่ืองมือ 

ในการบม่เพาะและปลกูฝงัจารีตธรรมเนยีมทีต่นยดึถอื

และศรัทธา ขงจื่อเปรียบคุณค่าของการมีอยู่ซ่ึงเสียง

ดนตรีกับการรักษาจารีต และตัวบทในคัมภีร์เมิ่งจื่อ

สะทอ้นถึงสะทอ้นแนวคดิการแบง่ปันความสขุระหวา่ง

ผู้ปกครองกับประชาชน โดยมีตัวบทและการอภิปราย 

ดังนี้
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						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 3:3 子曰：“人而

不仁，如礼何？人而不仁，如乐何 ” (Li, 

2004, p. 79) อาจารย์กล่าวว่า “เป็นมนุษย์แต่ไร้

มนุษยธรรม มีอะไรเกี่ยวข้องกับ หลี่ได้เล่า เป็นมนุษย์

แต่ไร้มนุษยธรรม มีอะไรเกี่ยวข้องกับดนตรีได้เล่า” 

(Satha-anand, 2019, p. 328)

						      ตัวบทหลุนอ่ีว์ 3:23 子语鲁大 

师乐。曰：“乐其可知也：始作，翕如也  

从之，纯如也，皦如也，绎如也，以成 ” 

(Li, 2004, p. 102) อาจารยก์ลา่วกบัมหาคตีาจารยแ์หง่

รัฐหลู่ว่า “ดนตรีเป็นเรื่องท่ีรู้ได้ เมื่อเร่ิมให้เน้นความ

พรอ้มเพรยีง จากนัน้ใหม้ลีกูเลน่ทีช่ดัเจนคลอ้งจองและ

ตอ่เนือ่งจนจบเพลง” (Satha-anand, 2019, p. 336)

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 3:25 子谓韶，“尽

美矣，又尽善也。”谓武，“尽美矣，未尽 

善也 ” (Li, 2004, p. 104) อาจารย์กล่าวถึง 

นาฏยลีลา เสาว่า “งดงามไร้ที่ติ อีกทั้งดีงามโดย

สมบรูณ์ สว่นนาฏยลลีา อู ่นัน้ งดงามไรท้ีต่แิตไ่มดี่งาม

โดยสมบูรณ์” (Satha-anand, 2019, p. 336)

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 7:14 子在齐闻韶  

三月不知肉味。曰：“不图为乐之至于斯也 ”  

(Li, 2004, p. 199) เมื่อครั้งท่ีอยู่รัฐฉี อาจารย์ได้

ฟังดนตรีเสา หลังจากนั้นก็ไม่รู้รสเนื้อเป็นเวลานาน 

สามเดือน อาจารย์กล่าวว่า “เราไม่เคยคิดมาก่อนว่า

ดนตรีจะดีเลิศได้ถึงปานนี้” (Satha-anand, 2019, 

p. 386)

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 8:8 子曰：“兴于

诗，立于礼，成于乐 ” (Li, 2004, p. 230) 

อาจารยก์ลา่ววา่ “กระตุน้เรา้ดว้ยกวนีพินธ ์ตัง้มัน่ด้วย 

หลี ่สำ�เรจ็ดว้ยดนตร”ี (Satha-anand, 2019, p. 402)

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 11:1 子曰：“先进

于礼乐，野人也；后进于礼乐，君子也  

如用之，则吾从先进 ” (Li, 2004, p. 291) 

อาจารย์กล่าวว่า “สมัยก่อนผู้ที่เข้าถึงดนตรีและขนบ

จารีตเป็นคนป่า สมัยหลังนี้ ผู้เข้าถึงดนตรีและขนบ

จารีตเป็นวิญญูชน หากมีโอกาสใช้ เราจะตามคนสมัย

ก่อน” (Satha-anand, 2019, p. 440)

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 14:12 子路问成人  

子曰：“若臧武仲之知，公绰之不欲，卞庄 

子之勇，冉求之艺，文之以礼乐，亦可以

为成人矣 ” (Li, 2004, p. 385) จ่ือลู่ถามถึงการ

เปน็มนษุยท์ีส่มบรูณ ์อาจารยก์ล่าววา่ “มคีวามรู้อย่าง 

จ้ังอู่จ้ง ปลอดความอยากอย่างกงชั่วกล้าหาญอย่าง 

จวงจ่ือแห่งเมืองเปียน สามารถศิลปะรอบด้านอย่าง 

หร่านฉิว กล่อมเกลาด้วย หล่ี ดนตรี สามารถทำ�ให้เปน็

มนุษย์ที่สมบูรณ์” (Satha-anand, 2019, p. 496)

						      ตวับทหลนุอีว่ ์16:2 孔子曰：“天下 

有道，则礼乐征伐自天子出；天下无道  

则礼乐征伐自诸侯出。自诸侯出，盖十

世希不失矣；自大夫出，五世希不失矣  

陪臣执国命，三世希不失矣。天下有道  

则政不在大夫。天下有道，则庶人不议 ”  

(Li, 2004 p. 453) ขงจื่อ กล่าวว่า “เมื่อแผ่นดินมี 

เต๋า หลี่ ดนตรี และการทหารก็ออกจากโอรสสวรรค์

ตามครรลอง เมื่อแผ่นดินไร้ เต๋า หล่ี ดนตรี และ 

การทหารก็ออกมาจากเจ้านครเมื่อออกจากเจ้านคร 

น้อยนักที่จะไม่สูญสลายไปภายในสิบชั่วคน เมื่อออก

จากขนุนาง นอ้ยนกัทีจ่ะไมสู่ญสลายไปภายในห้าช่ัวคน 

เมื่อใช้อำ�นาจร่วมกับข้าราชบริพารน้อยนักท่ีจะไม่สูญ

ไปภายในสามชัว่คน” (Satha-anand, 2019, p. 534)

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 16:5 孔子曰：“益

者三乐，损者三乐。乐节礼乐，乐道人之

善，乐多贤友，益矣。乐骄乐，乐佚游  

乐宴乐，损矣。” (Li, 2004, p. 458) ขงจื่อ 

กล่าวว่า “มีความรื่นรมย์สามแบบที่เป็นประโยชน์มี

ความรื่นรมย์สามแบบที่นำ�สู่ความเสื่อม รื่นรมย์ใน

การแยกแยะ หลี่ และดนตรี รื่นรมย์ในความดีของ

บคุคลแหง่เตา๋ รืน่รมยใ์นการมกีลัยาณมติรจำ�นวนมาก 

เป็นประโยชน์ ส่วนความรื่นรมย์ในความสนุกคะนอง 

รื่นรมย์ในการท่องเที่ยวเรื่อยเปื่อย ร่ืนรมย์ในการกิน

ดื่ม นำ�สู่ความเสื่อม” (Satha-anand, 2019, p. 537)



272 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 1 January-April 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

						      ตวับทหลุนอีว่ ์17:11 子曰：“礼云

礼云，玉帛云乎哉？乐云乐云，钟鼓云乎

哉 ” (Li, 2004, p. 479) อาจารย์กล่าวว่า “หลี่! หลี่! 

มีความหมายเพียงแค่แก้วมณีและผ้าแพรพรรณหรือ 

ดนตรี! ดนตรี! มีความหมายเพียงแค่กลองระฆังหรือ” 

(Satha-anand, 2019, p. 550)

					     ตัวบทหลุนอี่ว์ 17:21:1-5 宰我问  

“三年之丧，期已久矣。君子三年不为礼  

礼必坏；三年不为乐，乐必崩。旧谷既没  

新谷既升，钻燧改火，期可已矣 ” 子曰  

“食夫稻，衣夫锦，于女安乎？ ”曰  

“安 ” “女安，则为之！夫君子之居丧  

食旨不甘，闻乐不乐，居处不安，故不

为也。今女安，则为之 ” 宰我出。子曰  

“予之不仁也！子生三年，然后免于父母

之怀。夫三年之丧，天下之通丧也，予也

有三年之爱于其父母乎 ” (Li, 2004, p. 487) 

ไจ๋หว่อถามว่า “การไว้ทุกข์สามปีนั้น ไม่นานเกินไป

หรือ” “วิญญูชนไม่ถือ หลี่ สามปี หลี่ ย่อมเส่ือม ไม่

ฝกึดนตรสีามป ีดนตรยีอ่มเสยีหาย” “ขา้วเกา่ก็หมดไป  

ขา้วใหมก็่ออกมาแลว้ ไมท่ี้ใชส้ตีดิไฟกเ็ปลีย่น ปเีดียวก็

นานพอแล้ว” อาจารย์ กล่าวว่า “(เมื่อหนึ่งปีผ่านไป) 

เจ้ากินข้าวดี ๆ สวมใส่อาภรณ์งามได้อย่างสบายใจ

หรอื” ไจห๋วอ่ กล่าววา่ “สบายใจ” “หากเจา้สบายใจ ก็

จงทำ�เถดิ แตว่า่วญิญชูนเมือ่กำ�ลงัไวท้กุข ์กนิกไ็มอ่ร่อย 

ฟังดนตรีก็ไม่ไพเราะ แม้จะนั่งจะนอนก็ไม่สบายใจ  

ดังนั้นจึงไม่ทำ� บัดนี้เจ้าสบายใจก็จงทำ�เถิด” (Satha-

anand, 2019, p. 554)

						      ตวับทเมิง่จือ่ หน่ึงในข้อความทีป่รากฏ

ในเล่มสมุดที่ 1 เหลียงฮุ่ยหวัง ภาคปลาย 孟子见于

王曰：“王尝语庄子以好乐，有诸 ”王变

乎色，曰：“寡人非能好先王之乐也，直

好世俗之乐耳 ” 曰：“王之好乐甚，则齐

其庶几乎！今之乐犹古之乐也 ” 曰：“可

得闻与 ”曰：“独乐乐，与人乐乐，孰乐 ”  

曰：“不若与人 ”曰：“与少乐乐，与众乐

乐，孰乐？”曰：“不若与众 ” “臣请为王

言乐：为，去声。此以下，皆孟子之言

也。今王鼓乐于此，百姓闻王钟鼓之声  

管龠之音，举疾首蹙頞而相告曰：‘吾王

之好鼓乐，夫何使我至于此极也？父子

不相见，兄弟妻子离散。’今王田猎于此  

百姓闻王车马之音，见羽旄之美，举疾首

蹙頞而相告曰：‘吾王之好田猎，夫何使

我至于此极也？父子不相见，兄弟妻子离

散 ’ 此无他，不与民同乐也。 (Zhu, 2011, 

pp. 198-199) เมิ่งจื่อได้เข้าเฝ้าราชา ฉีเซวียนหวัง  

ถามว่า “พระองค์เคยมีดำ�รัสต่อจวงเป้าว่าทรง

โปรดปรานดนตรีเป็นเช่นนั้นหรือพระเจ้าข้า”

						      องคร์าชาสพัีกตร์เปล่ียน ดำ�รัสตอบวา่

						      “เราไม่สามารถช่ืนชมดนตรีการของ

บรูพกษตัรยิไ์ด ้เราเพยีงแตช่อบการดนตรขีองชาวบา้น

ชาวเมืองทั่วไปเท่านั้น”

						      “ความโปรดปรานดนตรีของพระองค์ 

หากมีมากพอแคว้นฉีแห่งนี้ก็ย่อมมีที่หวัง ดนตรีการ

ของปัจจุบันก็เหมือนกันกับดนตรีของโบราณ”

						      “เราขอฟังเหตุผลโดยละเอียดได้หรือ

ไม่”

						      เมิ่งจื่อจึงกล่าวว่า

						      “การชืน่ชมรสดนตรแีตเ่พยีงลำ�พงั กบั

การชื่นชมร่วมกับผู้คน อย่างใดจะรื่นรมย์กว่ากัน”

						      “ชืน่ชมร่วมกบัผู้คน ยอ่มร่ืนรมยก์วา่”

						      “ชื่นชมร่วมกับคนหมู่น้อย กับการ

ชื่นชมร่วมกับคนหมู่มาก อย่างใดจะรื่นรมย์กว่ากัน”

					     “ชื่นชมร่วมกับคนหมู่มาก ย่อมรื่นรมย์

กว่า”

					     “ข้าฯ ขออนุญาตกล่าวเกี่ยวกับความ

รื่นรมย์ดังนี้ เมื่อพระองค์ประโคมฆ้องกลองดนตรีการ

อยู่ ณ ที่นี้ในบัดนี้ แล้วเหล่าพลกนิกรท้ังหลายเมื่อได้

สดบัเสยีงฆอ้งกลอง เสยีงเพยีงออปีข่องพระองค์ กป็วด

เศยีรเวยีนเกลา้กลา่วแกก่นัดว้ยคิว้ขมวดวา่ ‘องคร์าชา

ของพวกเราโปรดปรานการดนตรี แลว้ไยทิง้ให้พวกเรา
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตกอยู่ในสถานะที่สุดเช่นนี้ พ่อลูกไม่อาจพบกัน พี่น้อง

ลกูเมยีตอ้งพลดัพรากจากกนั’ (Limpanusorn, 2015, 

pp. 24-25)

						      จากการศึกษาตัวบทในคัมภีร์หลุนอี่ว์ 

ที่ปรากฏเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีพบว่า ขงจ่ือใช้

ดนตรีเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการสร้างจิตสำ�นึกและ

การตระหนักรู้ในคุณธรรมและจารีต จารีตท่ีกล่าวนั้น

หมายถงึจารตีในราชวงศโ์จว ซ่ึงเปน็จารตีธรรมท่ีขงจ่ือ

ยกย่องเชิดชูว่าเหมาะสมและสมควรธำ�รงและปฏิบัติ

ตาม ขงจ่ือใช้ดนตรีเป็นเครื่องมือเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพ

จิตใจของคนและเรียนรู้ความรื่นรมย์ในความดีของ

บุคคล กล่าวคือ ผู้ที่เข้าไม่ถึงดนตรี ไม่เปิดใจเรียนรู้ 

หรือไม่ทำ�ศึกษาความรื่นรมย์ในดนตรีนั้นอาจกล่าวได้

ว่าเป็นผู้ที่เข้าไม่ถึงหลักคุณธรรมที่ถ่องแท้ 

						      นอกจากนั้นยังพบว่า ตัวบทในคัมภีร์

เมิง่จ่ือทีป่รากฏเชาวนป์ญัญาดา้นดนตรีสะทอ้นแนวคดิ

การแบ่งปันความสุขระหว่างผู้ปกครองกับประชาชน 

อัน เป็นแนวคิด ท่ีสำ �คัญของการปกครองด้ วย

มนุษยธรรม ตัวบทสะท้อนว่าเม่ิงจื่อไม่ได้มองดนตรี

เป็นเพียงความบันเทิงส่วนบุคคล แต่เป็นเคร่ืองมือ 

สำ�คัญที่สะท้อนและสร้างสรรค์คุณธรรมทางการ

ปกครอง โดยเน้นการมีความสุขร่วมกัน ในตอนหนึ่ง

ของตัวบท เมิ่งจื่อถามกษัตริย์ เหลียงฮุ่ยหวังว่า “การ

ช่ืนชมรสดนตรีแต่เพียงลำ�พัง กับการช่ืนชมร่วมกับ

ผู้คน อย่างใดจะรื่นรมย์กว่ากัน” คำ�ถามน้ีสะท้อนชัด

ว่าเม่ิงจ่ือให้เห็นความสำ�คัญของความสุขที่ในการฟัง

ดนตรีแบบที่ได้มีส่วนร่วมและมีความสุขไปด้วยกัน

						      จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า 

ขงจื่อและเมิ่งจื่อต่างเห็นว่าดนตรีเป็นเครื่องมือสำ�คัญ

ในการสร้างจิตสำ�นึกและการตระหนักรู้ในคุณธรรม

ของคนทุกชนนั้น 

			   3.3 	ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

						      ผู้ วิจัยพบว่าถึง เชาวน์ ปัญญาด้าน

การสัมพันธ์กับผู้อื่นของขงจื่อตามแนวคิดการ์ดเนอ

ร์ เป็นพื้นฐานความคิดสำ�คัญของขงจื่อ ขงจื่อมีเป้า

หมายของการเปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็นสังคมพหุ

วัฒนธรรม คาดหวังให้ประชาชนตระหนักรู้และเข้าใจ

ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซ่ึงสมัยขงจ่ือได้แบ่งภาพ

รวมของสังคมตนและสังคมอื่นด้วยคำ�ว่าอารยชนและ 

อาณารยชน ขงจือ่ปลูกฝงัรากฐานคณุธรรมทีเ่ปน็หวัใจ

สำ�คัญของการเข้าใจและเคารพผู้อื่นด้วยคุณธรรม  

ซู่（恕）กล่าวคือ แนวคิดไม่ประสงค์ได้รับส่ิงใด จงอย่า 

ทำ�สิง่นัน้แกผู่อ้ืน่ การปลกูฝงัหวัใจสำ�คญันีเ้ปน็เครือ่งมอื 

สำ�คัญในการจัดระเบียบสังคมที่ขงจื่อคาดหวัง ขงจ่ือ

สอนใหรู้จ้กัคดิและพจิารณาไตร่ตรองตอ่การประพฤติ

ต่อผู้อื่นอยู่เสมอ ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจ 

ผู้อื่น เป็นหัวใจหลักในการสร้างเชาวน์ปัญญาด้าน 

การสัมพันธ์กับผู้อื่น และเป็นคุณธรรมที่ขงจื่อปลูกฝัง

เพื่อสร้างสังคมที่สงบสุข 

						      จากการวิจัยพบว่า ตัวบทที่แสดงถึง 

เชาวน์ปัญญาด้านการสัมพันธ์กับผู้อื่นในคัมภีร์ 

จตุรปกรณ์ผ่านกรอบทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ 

มีทั้งหมด 6 ตัวบท พบในคัมภีร์หลุนอี่ว์ 5 ตัวบท และ

ในคัมภีร์เมิ่งจื่อ 1 ตัวบท มีรายละเอียดดังนี้ 

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 12:22 樊迟问仁  

子曰：“爱人。”问知。子曰：“知人 ” (Li, 

2004, p. 296) ฝานฉือถามถึงมนุษยธรรม อาจารย์

กล่าวว่า “รักมนุษย์” ฝานฉือถามถึงความรู้ อาจารย์

กลา่ววา่ “รูจ้กัมนษุย”์ (Satha-anand, 2019, p. 470)

ตวับทนีส้ะทอ้นถึงดา้นการสมัพนัธ์กบัผูอื้น่โดยการรูจ้กั

รกัผูอ้ืน่ ผา่นการทำ�ความรูจ้กัผูอ้ืน่ กลา่วคอื การเขา้ใจ

ผู้อื่นเพื่อสามารถรักผู้อื่นได้ 

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 15:24 子贡问曰  

“有一言而可以终身行之者乎 ” 子曰：“其 

恕乎！己所不欲，勿施于人 ” (Li, 2004,  

p. 369) จ่ือก้งถามว่า “มีคำ�คำ�เดียวไหม สามารถ

เป็นหลักปฏิบัติไปตลอดชีวิต” อาจารย์กล่าวว่า “คือ 

ซู่ หรือมิใช่?” สิ่งใดตนไม่ปรารถนาอย่าทำ�สิ่งนั้นกับ 

ผู้อื่น (Satha-anand, 2019, p. 523)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงด้านการสัมพันธ์

กับผู้อื่นด้วยการเข้าใจผู้อื่นแบบที่เอาตนเป็นตัวตั้ง  

เร่ิมจากการสำ�รวจตนให้ถ่องแท้ว่าส่ิงใดที่ตนมิชอบ 
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แล้วพึงระลึกว่าสิ่งนั้นก็มิควรทำ�ต่อผู้อื่นเช่นกัน ซู่ 

เป็นพื้นฐานสำ�คัญของการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ขงจ่ือ 

ปรารถนา

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 1:2 有子曰：“其

为人也孝弟，而好犯上者，鲜矣；不好犯

上，而好作乱者，未之有也。君子务本  

本立而道生。孝弟也者，其为仁之本与 ” 

(Li, 2004, p. 30) อาจารย์โหยวกล่าวว่า “ผู้มีความ

กตัญญูและเชื่อฟังพ่ีน้อยนักท่ีจะขัดขืนผู้บังคับบัญชา 

ผูท้ีไ่มข่ดัขนืผูบ้งัคบับญัชาไมม่เีลยทีจ่ะกอ่ความวุน่วาย 

วิญญูชนใส่ใจในรากฐาน เมื่อรากฐานตั้งมั่นแล้ว เต๋าก็

เกิด ความกตัญญูและความเชื่อฟังพี่ เป็นรากฐานแห่ง

มนุษยธรรมแน่แท้กระมัง?” (Satha-anand, 2019, 

p. 306)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงด้านการสัมพันธ์

กับผู้อ่ืนในมิติของความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและ

ความสัมพันธ์ในระบบอาวุโส ขงจื่อให้ความสำ�คัญต่อ

ความกตัญญตูอ่พอ่แมแ่ละความเคารพซึง่กนัและกนัใน

พีน่อ้ง ภาษาจนีเรยีกว่า เสีย้วต้ี（孝弟）ขงจือ่มองวา่ 

ความกตัญญตูอ่พอ่แมแ่ละความเคารพซึง่กนัและกนัใน

พีน่อ้งเปน็รากฐานสำ�คญัของความเมตตาในมนษุยแ์ละ

การสร้างความกลมเกลียวในสังคม ฉะนั้น จะพบว่า 

เชาวน์ปัญญาด้านการสัมพันธ์กับผู้อื่นของขงจ่ือแฝง

นัยยะเรื่องความกตัญญู การให้ความเคารพต่อระบบ

อาวุโสอย่างเหมาะสม มีมิติการพัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในมิติที่กว้างและซับซ้อน

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 12:16 子曰：“君

子成人之美，不成人之恶。小人反是 ” 

(Li, 2004 p. 292) อาจารย์กล่าวว่า “วิญญูชนเกื้อกูล

คุณสมบัติที่ดีงามของผู้คน ไม่เกื้อกูลคุณสมบัติที่ 

เลวทราม เสี่ยวเหริน ทำ�ตรงข้าม” (Satha-anand, 

2019, p. 466)

						      ตวับทน้ีสะท้อนถึงความฉลาดดา้นการ

สัมพันธ์กับผู้อื่น กล่าวคือ การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมิใช่

เพยีงการสือ่สารหรอืปฏสิมัพนัธท์ัว่ไป แตต่อ้งสามารถ

วิเคราะห์ข้อดีและความงดงามในตัวผู้อื่นได้ เพ่ือเป็น

ปจัจยัในการสานต่อความสมัพนัธใ์นเชงิลกึจนสามารถ

เกือ้กลูกนัได้ ซ่ึงการเลือกจะเกือ้กลูนัน้วญิญชูนพงึตอ้ง

ประเมนิจากคณุสมบติัอนัดงีามของบคุคลประกอบการ

สนับสนุนเกื้อกูล 

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 5:26 颜渊、季路

侍。子曰：“盍各言尔志 ”...子路曰：“愿

车马衣轻裘与朋友共，敝之而无憾 ” 颜

渊曰：“愿无伐善，无施劳 ” 子路曰：“愿

闻子之志 ”子曰：“老者安之，朋友信之  

少者怀之 ” (Li, 2004, p. 142) เหยียนหยวนและ

จ่ือลู่อยูข้่างอาจารย ์อาจารยก์ล่าววา่ “ไหน เจ้าท้ังสอง 

ลองบอกปณิธานของเจ้าแต่ละคนให้เราฟังที” จื่อลู่ 

ตอบว่า “ปณธิานของศษิย ์คอื มรีถมา้ มเีสือ้ผา้ขนสตัว์

แพรพรรณ จะร่วมใช้กับมิตรสหาย หากของเหล่านั้น

เสียหาย ก็จะไม่รู้สึกเสียดาย” เหยียนหยวนตอบว่า  

“ปณิธานของศิษย์คือ จะไม่โอ้อวดคุณความดี ไม่ 

อวดอา้งผลงานของตน” จือ่ลูถ่ามวา่ “อยากฟังปณธิาน

ของอาจารย์บ้าง” อาจารย์ตอบว่า “ปณิธานของเรา

คอื ทำ�ใหผู้้อาวโุสได้อยูส่งบ มติรสหายไวเ้นือ้เชือ่ใจกนั  

ผู้เยาว์ห่วงใยอาทรกัน” (Satha-anand, 2019,  

p. 364)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงด้านการสัมพันธ์

กับผู้อื่นในมิติของการแบ่งปัน ความห่วงใย และความ

ปรารถนาดีต่อผู้อื่นในทุกระดับความสัมพันธ์ เห็นได้

ชัดจากประโยค “อาจารย์ตอบว่า ปณิธานของเราคือ 

ทำ�ให้ผู้อาวุโสได้อยู่สงบ มิตรสหายไว้เนื้อเชื่อใจกัน  

ผู้เยาวห์ว่งใยอาทรกนั” ประโยคนีส้ะท้อนการใหค้วาม

สำ�คัญกับความสัมพันธ์ทุกระดับในชีวิต 

						      ตัวบทเมิ่งจื่อ หนึ่งในข้อมความที่

ปรากฏในเล่มสมุดที่ 2 กงซุนโฉ่ว ภาคต้น 孟子曰  

“人皆有不忍人之心。先王有不忍人之心  

斯有不忍人之政矣。以不忍人之心，行不

忍人之政，治天下可运之掌上 ” (Zhu, 2011, 

p. 220) 

						      เมิ่ง จ่ือกล่าวว่า “มนุษย์ล้วนมีจิต

ซ่ึงไม่อาจทนเห็นทุกข์ของมนุษย์ด้วยกันได้ เหล่า 
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บรูพกษตัรยิก์ม็จีติซึง่ไมอ่าจทนเหน็ทกุขข์องมนษุยด์ว้ย

กันได้ จึงเกิดระบอบปกครองอันไม่อาจทนเห็นทุกข์

ของมนุษย์ได้ เมื่อใช้จิตซึ่งทนเห็นทุกข์มนุษย์มิได้ ไป

ดำ�เนินระบอบปกครองซึ่งทนเห็นทุกข์ของมนุษย์มิได้ 

การบำ�ราบทัง้โลกหลา้กเ็ปน็เรือ่งทีง่า่ยดัง่ของเลน่ทีอ่ยู่

ในมือ” (Limpanusorn, 2015, pp. 65-66)

						      ตวับทนีส้ะทอ้นถงึดา้นการสมัพนัธก์บั

ผู้อื่นที่ปรากฏในคัมภีร์เมิ่งจื่อ จากตัวบทพบว่า เมิ่งจื่อ 

มองความเห็นอกเห็นใจ เป็นแก่นแท้ของความเป็น

มนษุยแ์ละเปน็รากฐานทางศลีธรรมของความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคล

			   3.4 	ด้านการเข้าใจตนเอง 

						      ผู้วิจัยพบว่า เชาวน์ปัญญาด้านการ

เข้าใจตนเองของขงจ่ือในคัมภีร์จตุรปกรณ์ตามกรอบ

แนวคดิการด์เนอร ์มตีวับททีป่รากฏถงึการรูจ้กัตนเอง 

เข้าใจความรู้สึก ความคิด และความเชื่อของตนเอง 

รวม 7 ตัวบท พบในคัมภีร์ต้าเสวีย 1 ตัวบท ในคัมภีร์

หลนุอีว่ ์3 ตัวบท ในคมัภรีจ์งยง 2 ตวับท และในคมัภรี์

เมิ่งจื่อ 1 ตัวบท มีรายละเอียดดังนี้ 

						      ตวับทตา้เสวยีจิงเหวนิ (经文) ตอนต้น 

“古之欲明明德于天下者，先治其国；欲

治其国者，先齐其家；欲齐其家者，先修

其身；欲修其身者，先正其心；欲正其心

者，先诚其意；欲诚其意者，先致其知  

致知在格物 ” (Zhu, 2011, p. 5) แต่บุราณมา 

ผู้ปรารถนาให้คุณธรรมเจิดแจ่มไปใต้ฟ้าย่อมต้อง

ปกครองแควน้ (ของตน) ใหส้งบสขุกอ่น ผูจ้ักปกครอง

แคว้นให้สงบสุขได้ ต้องบริหารครอบครัวของตนให้

เรียบร้อยก่อน ผู้จักบริหารครอบครัวให้เรียบร้อยได้ 

ต้องอบรมตนให้ดีก่อน ผู้ปรารถนาอบรมตนให้ดี ต้อง

ทำ�จิตให้ถ่องเท่ียงก่อน การทำ�จิตให้ถ่องเที่ยงต้อง

ซื่อตรงต่ออุดมคติก่อน จักซื่อตรงต่ออุดมคติได้ต้องถึง

พรอ้มดว้ยปญัญา อนัปญัญายอ่มเกดิจากความรู้แจ้งใน

เหตุผลของสรรพสิ่งก่อน (Sikkakosol & Numtong, 

2019, p. 8)

						      ตัวบทนี้ในคัมภีร์จงยงสะท้อนชัดเจน

ถงึการใหค้วามสำ�คญัตอ่การเขา้ใจตนเอง กลา่วคอื จะ

เปน็ผูป้กครองหรอืทำ�การใหญไ่ดด้นีัน้ ตอ้งเกดิจากการ

บม่เพาะตนเองใหดี้กอ่น การบม่เพาะตนเอง ภาษาจนี

เรียกว่า ซิวเซิน (修身) เป็นหลักคิดที่ถือเป็นรากฐาน

ของการจัดการสังคม ซ่ึงการบม่เพาะตนเองต้องอาศัย

การแสวงหาความรู้และการศึกษาสิ่งต่าง ๆ เพื่อนำ�

กลับมาเรียนรู้และปรับปรุงตนเอง

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 1:4 曾子曰：“吾

日三省吾身：为人谋而不忠乎？与朋友

交而不信乎？传不习乎 ” (Li, 2004, p.32)  

อาจารย์เจิงกล่าวว่า “ทุก ๆ วันเราตรวจสอบตนเอง

ในสามเร่ือง เมื่อทำ�เพื่อผู้อื่น ได้ทำ�ด้วยความสัตย์ซื่อ 

ภักดีหรือไม่ เมื่อคบมิตรสหาย ขาดสัจจะหรือไม่  

เมื่อรับสืบทอดความรู้มา มิได้นำ�ไปปฏิบัติหรือไม่” 

(Satha-anand, 2019, p. 307)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงการหม่ันตรวจสอบ

ตนเองให้เป็นนิสัย หมั่นพินิจพิเคราะห์พฤติกรรมของ

ตน โดยตวับทแสดงใหเ้หน็ถึงการใหค้วามสำ�คญัต่อการ

ตรวจสอบตนเองในมิติของความสัตย์ซ่ือภักดี การถือ

สัจจะ การหมั่นนำ�ความรู้ไปปฏิบัติ นั่นอาจกล่าวได้ว่า 

องค์ประกอบพ้ืนฐานในการสำ�รวจตนเองอาจเร่ิมจาก

การมีคุณธรรม รู้จักซ่ือสัตย์ภักดี มีสัจจะ หมั่นศึกษา

หาความรู้และนำ�ไปปฏิบัติ

						      ตวับทหลนุอีว์่ 2:4 子曰：“吾十有

五而志于学，三十而立，四十而不惑，五

十而知天命，六十而耳顺，七十而从心所

欲，不逾矩 ” (Li, 2004, p. 51) อาจารย์กล่าวว่า 

“เมื่ออายุ 15 เราตั้งใจมั่นกับการรํ่าเรียน เมื่ออายุ 30 

เราตั้งหลักได้มั่นคงเมื่ออายุ 40 เราไม่พะวงสงสัย เมื่อ

อายุ 50 เรารู้บัญญัติสวรรค์ เมื่ออายุ 60 หูของเราฟัง

โดยไม่หวั่นไหว เมื่ออายุ 70 เราทำ�ตามใจปรารถนา

ได้โดยไม่ละเมิดครรลอง” (Satha-anand, 2019,  

p. 317)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงการพิจารณาตน 

สำ�รวจตน และการวางแผนชีวิตของขงจื่อ ตัวบทนี้

บรรยายความตั้งใจในการวางแผนให้กับชีวิต อนึ่ง  
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เป็นแผนชีวิตที่ชวนใคร่คิดว่า ต้องรู้จักตนมากแค่ไหน

จึงจะสามารถมองตนในวันข้างหน้าได้อย่างไม่ลังเล 

						      ตัวบทหลุนอี่ว์ 4.14子曰：“不患

无位，患所以立。不患莫己知，求为可知 

也 ” (Li, 2004, p.113) อาจารย์กล่าวว่า “ไม่วิตกว่า

จะไมม่ตีำ�แหนง่ แตว่ติกวา่จะไมเ่หมาะสมกบัตำ�แหนง่ 

ไม่วิตกว่าจะไม่เป็นท่ีรู้จักแต่พยายามทำ�ตัวให้มีคุณค่า

ควรแก่การรู้จัก” (Satha-anand, 2019, p. 317)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงการหาคำ�ตอบจาก

ภายใน แฝงคติการพิจารณาถึงคุณค่าท่ีแท้จริงของ

ตนเองกอ่นจะแสวงหาการยอมรับจากภายนอก ซึง่การ

พิจารณาตนได้ในมิตินี้ต้องอาศัยการเปิดใจยอมรับใน

ตนเอง อาศัยสติในการพินิจพิเคราะห์คุณค่าในตนเอง 

เป็นตัวบทที่สะท้อนความสำ�คัญของการเข้าใจตนเอง

ได้อย่างชัดเจน

						      ตัวบทจงยง บทท่ี 1 “是故君子戒

慎乎其所不睹，恐惧乎其所不闻。莫见乎

隐，莫显乎微，故君子慎其独也 ” (Zhu, 

2011, pp. 19-20) “วิญญูชนพึงระวังตนในที่ซึ่งคน

ไม่เห็นวิตกในที่ซึ่งคนไม่ได้ยิน ไม่มีที่ใดกระจ่างเท่าที่

เรน้ลบั ไมม่เีรือ่งใดชดัแจง้เทา่เรือ่งกระจริดิ วญิญชูนจงึ

พึงระวังตนเมื่ออยู่ลำ�พัง” (Sikkakosol & Numtong, 

2019, p. 33)

						      ตัวบทนี้สะท้อนการพิจารณาตนแม้

ในยามที่ไร้ผู้อ่ืนมองก็ควรคงไว้ซึ่งการตระหนักรู้ใน

ตนเอง หมั่นศึกษาควบคุมตนเอง ให้อยู่เหนือส่ิงยั่วยุ

จากภายนอก

						      ตัวบทจงยง บทที่ 14 “君子素其

位而行，不愿乎其外。素富贵，行乎富贵 

素贫贱，行乎贫贱…” (Zhu, 2011, pp. 19-20) 

“วิญญูชนกระทำ�สอดคล้องกับสถานะ ไม่กระทำ�นอก

ขอบเขต เม่ือรํา่รวยสงูศักดิ ์กระทำ�เยีย่งผูร้ํา่รวยสงูศักดิ ์

เมือ่ยากแคน้ต่ําตอ้ย กระทำ�เยีย่งผูย้ากแคน้ต่ําตอ้ย...” 

(Sikkakosol & Numtong, 2019, p. 38)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงการรู้จักตนเองใน

มิติของความในเข้าใจสถานะและบทบาทของตนเอง 

รูจ้กัตนและพงึปฏิบตัตินอยา่งเหมาะสมกบัสถานะและ

บทบาทของตน

						      ตวับทเมิง่จือ่ หนึง่ในขอ้ความทีป่รากฏ

ในเล่มสมุดที่ 7 เจนจิต ภาคต้น 孟子曰：“万物

皆备于我矣。反身而诚，乐莫大焉。强

恕而行，求仁莫近焉 ” (Zhu, 2011, p. 328) 

เมิ่งจื่อกล่าวว่า “สกลสิ่งทั้งปวงล้วนพร้อมอยู่ในตัวเรา

แล้ว “พินิจตนตามจริง คือ ความอภิรมย์ที่ไม่มีใดเกิน  

“พยายามปฏิบัติต่อคนตามที่ต้องการให้คนปฏิบัติ 

ต่อตน คือ วิถีแสวงมนุสสธรรมที่ไม่มีหนทางอื่นใด 

ใกล้เกิน” (Limpanusorn, 2015, p. 278)

						      ตัวบทนี้สะท้อนถึงการตรวจสอบ

ตนเอง ในมิติของความซื่อสัตย์และจริงใจต่อตนเอง 

ในตัวบทปรากฏสำ�นวน ฝ่านเซินเอ๋อเฉิง（反身而

诚）หมายถึง การกลับมาพิจารณาตนเองด้วยความ

ซือ่สตัย ์ไมห่ลอกลวงตนเอง การสรา้งคณุธรรมเริม่จาก

การตรวจสอบตน เม่ือซ่ือตรงต่อตนเอง ก็จะสามารถ

ซื่อตรงต่อครอบครัวและสังคม 

						      ตวับทขา้งตน้แสดงใหเ้หน็อยา่งชดัเจน

ว่าเชาวน์ปัญญาด้านการเข้าใจตนเองของขงจื่อ ที่

ปรากฏในคัมภีร์จตุรปกรณ์ตามกรอบความคิดของ

การ์ดเนอร์ เป็นรากฐานสำ�คัญของการสร้างระบบ

ความคิดและปลูกฝังคุณธรรม โดยขงจื่อมีเป้าหมาย

สูงสุดในการบ่มเพาะและพัฒนาคุณธรรมเพื่อการเป็น

คนดีอย่างวิญญูชน คือ ผู้มีคุณธรรมและสามารถทำ�

ประโยชน์แก่สังคมได้

อภิปรายผล 

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ขงจ่ือมีการบูรณาการ

เชาวน์ปัญญาหลายด้านให้บรรลุเป้าประสงค์ทาง 

ศีลธรรม ให้ศีลธรรมเป็นแกนกลางของพหุปัญญา 

โดยการเรียนรู้ของขงจื่อมีความสอดคล้องกับทฤษฎี

พหุปัญญาของการ์ดเนอร์ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านภาษา 

ด้านดนตรี ด้านการสัมพันธก์บัผู้อืน่ และด้านการเขา้ใจ

ตนเอง อย่างไรก็ตามความแตกต่างสำ�คัญระหว่าง 

สองแนวคิดอยู่ที่เป้าหมายปลายทางของการบ่มเพาะ
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และพัฒนาเชาวน์ปัญญา สำ�หรับการ์ดเนอร์ มีเป้า

การบ่มเพาะและพัฒนาเพื่อให้บุคคลนำ�เชาวน์ปัญญา

ด้านต่าง ๆ ไปใช้ในการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ 

ผลงาน ส่วนขงจื่อมองว่าเชาวน์ปัญญาเป็นเคร่ืองมือ 

ในการบม่เพาะคณุธรรม เพือ่สามารถสรา้งสงัคมทีส่งบ

สุขสมานฉันท์ 

	 ผลการวิจั ย ในบทความนี้ มีนั ยสำ �คัญต่อ 

การศกึษาในปจัจบุนั กลา่วคอื การศกึษาไมค่วรมุง่เนน้

เพียงการพัฒนาความรู้ด้านวิชาการแต่ควรบูรณาการ

การพฒันาพหปัุญญารว่มกบัการปลกูฝังคณุธรรม ควร

นำ�แนวคดิการเรยีนรูเ้ชงิรกุ อยา่งที ่Promsorn (2021) 

ได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้เชิงรุกจากปรัชญาขงจ่ือ 

ที่ปรากฏในคัมภีร์หลุนอ่ีว์ นำ�กลยุทธ์การสอนเชิงรุก 

แบบการกระตุ้น สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  

การถกเถียงและวิวาทะเชิงปรัชญามาพัฒนาและ 

ปลกูฝงัตามคณุธรรมตามแนวคดิสอนและพฒันาความ

แตกต่างของผู้เรียน ยินไฉซือเจี้ยว（因材施教  

อย่างที่ Phramaha Somchai Mahaviro (2014) 

กลา่ววา่ ขงจือ่ใชว้ธิสีอนทีเ่หมาะสมตามความสามารถ

ของศษิยแ์ตล่ะคน ซึง่เปน็แนวคดิดงักลา่วยงัสอดคลอ้ง

กับการเน้นความแตกต่างของเชาวน์ปัญญาแต่ละ

บุคคลตามกรอบทฤษฎีของการ์ดเนอร์ด้วย 

	 การวิจัยนี้สร้างความเชื่อมโยงระหว่างปรัชญา

ตะวนัออกโบราณกบัทฤษฎจิีตวทิยาตะวนัตกสมยัใหม ่

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ ผลการวิจัยข้างต้นชี้ให้เห็นถึง 

นัยสำ�คัญของการเชื่อมโยงตัวบทคัมภีร์ในปรัชญา

ตะวันออกโบราณกับทฤษฎีร่วมสมัยการวิจัยคร้ังนี้

เป็นการเปิดพ้ืนท่ีสนทนาทางวิชาการระหว่างปรัชญา

ตะวันออกโบราณกับทฤษฎีร่วมสมัย เพ่ือแลกเปล่ียน

แนวคิดด้านพหุปัญญาทางศีลธรรม ที่มุ่งการใช้เชาวน์

ปัญญาหลายด้านเพื่อบรรลุเป้าหมายทางศีลธรรม 

	 จากการวิจัยสามารถสรุปลักษณะเด่นทางด้าน

ภาษา และจำ�นวนตวับททีป่รากฏการเรียนรูด้า้นเชาวน์

ปัญญาของขงจื่อในคัมภีร์จตุรปกรณ์ตามกรอบทฤษฎี

การเรียนรู้แบบพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ ทั้ง 4 ด้าน 

ได้ดังตารางที่ 4

Table 4 Summary Table of Salient Linguistic Features and the Frequency of Textual Instances  

Reflecting Confucius’ Cognitive Learning in the Four Books, Based on Gardner’s Multiple  

Intelligences Theory

The Four 

Books

Salient Linguistic Features Identified 

in the Text

Musical 

Intelligence

Interpersonal 

Intelligence

Intrapersonal 

Intelligence

Daxue The text demonstrates a concise linguistic 

style, incorporating explanatory exposition 

and rhetorical questioning as primary com-

municative strategies.

0 0 1

Lunyu The text employs descriptive exposition, 

systematic summarization, and inferential 

reasoning as key rhetorical strategies.

11 5 3

Zhongyong The text demonstrates a concise linguistic 

style that relies on abstract conceptual 

explanation rather than concrete illustra-

tion.

0 0 2
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The Four 

Books

Salient Linguistic Features Identified 

in the Text

Musical 

Intelligence

Interpersonal 

Intelligence

Intrapersonal 

Intelligence

Mengzi 

(Mencius)

The text incorporates comparative 

exposition, allegorical parables, 

metaphorical analogies, and systematic 

logical argumentation as central rhetorical 

strategies.

1 1 1

Table 4 Summary Table of Salient Linguistic Features and the Frequency of Textual Instances  

Reflecting Confucius’ Cognitive Learning in the Four Books, Based on Gardner’s Multiple  

Intelligences Theory (Cont.)

	 จากผลการวจัิยและตารางสรปุข้างตน้ สามารถ

อนุมานไดว้า่ จำ�นวนตวับทท่ีปรากฏมาก มนียัสำ�คญัวา่

เป็นประเด็นท่ีขงจื่อให้ความสำ�คัญมาก ตารางแสดง

ข้อมูลด้านดนตรีในคัมภีร์หลุนอี่ว์ พบ 11 ตัวบท ใน

คัมภีร์เมิ่งจื่อ 1 ตัวบท และด้านการสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

5 ตัวบท สะท้อนว่าขงจื่อให้ความสำ�คัญกับดนตรี

และการสัมพันธ์กับผู้อื่นมาก ข้อมูลจากผลการวิจัย

สนับสนุนว่า ขงจื่อเชื่อว่าสองด้านนี้มีความสำ�คัญต่อ

การสร้างมนุษย์และสร้างสังคมคุณธรรม ยังมีข้อมูล

สนับสนุนอีกว่า ในทัศนะของขงจื่อ ดนตรี ไม่ได้ใช้

เพื่อความบันเทิง แต่เป็นส่วนหนึ่งของการบ่มเพาะ

คุณธรรมและทำ�ให้สังคมสมานฉันท์ ขงจื่อเชื่อว่า

ดนตรีสามารถหล่อหลอมอุปนิสัย ธำ�รงจารีต ดนตรี

ทำ�ให้มนุษย์สมบูรณ์ ดังนั้น ดนตรีเป็นทั้งศาสตร์ 

และศิลป์ที่ปลูกฝังคุณธรรมและความกลมเกลียว 

นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวบทในคัมภีร์เมิ่งจื่อปรากฏ 

เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีที่สะท้อนแนวคิดการแบ่งปัน

ความสขุระหวา่งผูป้กครองกบัประชาชน เมิง่จือ่มองวา่ 

ดนตรีเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญท่ีสะท้อนและสร้างสรรค์

คุณธรรมทางการปกครองโดยเน้นการมีความ

สุขร่วมกัน ด้านการสัมพันธ์กับผู้อื่น ขงจื่อใช้เหริน 

仁）และหลี（่礼）เป็นหัวใจสำ�คัญในการสัมพันธ์

กับผู้อื่น การสัมพันธ์กับผู้อื่นในทัศนะของขงจื่อไม่ใช้

เพยีงทกัษะการสือ่สารหรอืทำ�งานรว่มกบัผูอ่ื้น หากแต่

เปน็การสรา้งสงัคมคณุธรรมทีย่นือยูบ่นความรกั ความ

เข้าใจ และการเคารพผู้อื่น

	 ทั้งนี้ จากผลวิจัยทำ�ให้อนุมานได้อีกว่า จำ�นวน

ตัวบททีป่รากฏนอ้ยอาจไมไ่ด้หมายถงึสำ�คญันอ้ย หาก

แตจ่ำ�นวนตวับททีป่รากฏนอ้ยสะทอ้นการเนน้ประเด็น

เฉพาะ เช่น ด้านการเข้าใจตนเอง แม้มีจำ�นวนตัวบท

ไม่มาก แต่ผลการวิจัยสนับสนุนว่า การเข้าใจตนเอง 

เน้นการบ่มเพาะตน（修身）เป็นหัวใจสำ�คัญ ใน

ประเด็นอื่นปรากฏจำ�นวนตัวบทน้อยเช่นกัน แต่ใน

ตัวบทเหล่านั้นขงจื่อใช้ถ้อยคำ�ที่มีน้ําหนักมากต่อการ

ตีความและ สอดแทรกแก่นคิด ฉะนั้น จำ�นวนตัวบทที่

ปรากฏอนมุานได้วา่เปน็การสะทอ้นระดับความสำ�คญั

ของเชาวน์ปัญญาในทัศนะขงจ่ือ โดยที่ปรากฏตัวบท

มากอาจสะท้อนความสำ�คัญมาก ส่วนที่มีตัวบทน้อย

อาจสะท้อนการเสริมแก่นคิด ซึ่งมีนัยสำ�คัญต่อการ

ตีความ

สรุปผล

	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ 

ด้านเชาวน์ปัญญาของขงจ่ือในคัมภีร์จตุรปกรณ์

ผ่านกรอบทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ มีความ

สอดคล้องกัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาษา ด้านดนตรี  

ดา้นการสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ และดา้นการเขา้ใจตนเอง ทัง้

สองแนวคิดมีความแตกต่างกันที่เป้าหมายปลายทาง  



279วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การ์ดเนอร์มองว่าเชาวน์ปัญญาเป็นทรัพยากรเพื่อ

แก้ปัญหาและสร้างสรรค์ผลงาน แต่ขงจื่อมองว่า

เชาวน์ปัญญาเป็นเครื่องมือทางศีลธรรม เพื่อบ่มเพาะ

คุณธรรมและสร้างสังคมท่ีสงบสุข โดยอนุมานได้ว่า 

การเรียนรู้เชาวน์ปัญญาในทัศนะขงจ่ือเป็นการเรียนรู้

เชงิบูรณาการที่หลอมรวมทกัษะ ปัญญา และศีลธรรม

เขา้ดว้ยกัน โดยมเีป้าหมายสงูสดุคอื การสรา้งมนษุยท์ี่

มีคุณธรรม และสังคมที่สมานฉันท์

	 โดยตัวบทในคัมภีร์ทั้งส่ีปรากฏนัยยะสำ�คัญ 

ด้านภาษา พบว่า ขงจื่อเน้นหนักท่ีการแสดงออกทาง

ความคิดผ่านการประพันธ์ ใช้ภาษาที่กระชับแต่แฝง 

นัยยะให้ต้องคิดตีความ ด้านดนตรี พบว่า ตัวบทที่

แสดงถึงเชาวน์ปัญญาด้านดนตรีของขงจื่อตามกรอบ

แนวคดิการด์เนอรม์ปีรากฏในคมัภรีห์ลุนอีว่แ์ละคมัภร์ี

เมิ่งจื่อ ขงจื่อให้ความสำ�คัญกับดนตรีมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งดนตรีในงานพิธีตามจารีต หรือที่เรียกว่า  

หล่ีเย่ว์ ขงจ่ือเช่ือว่านิสัยของมนุษย์สามารถปลูกฝังได้

โดยอาศัยกวีนิพนธ์ สามารถสืบทอดธำ�รงให้ม่ันคงได้

ด้วยจารีตประเพณี และสามารถทำ�ให้มนุษย์สมบูรณ์

ได้ด้วยดนตรี ขงจ่ือจึงใช้ดนตรีเป็นเคร่ืองมือในการ 

บ่มเพาะและปลูกฝังจารีตธรรมเนียมท่ีตนยึดถือและ

ศรัทธา อีกท้ัง ตัวบทในคัมภีร์เม่ิงจ่ือปรากฏเชาวน์ปัญญา 

ด้านดนตรีที่สะท้อนแนวคิดการแบ่งปันความสุข

ระหว่างผู้ปกครองกับประชาชน ด้านการสัมพันธ์กับ

ผู้อ่ืนและการเข้าใจตนเอง พบว่า ถึงเชาวน์ปัญญาทั้ง

สองด้านนี้ของขงจื่อตามกรอบแนวคิดการ์ดเนอร์เป็น

รากฐานความคิดท่ีสำ�คัญของขงจื่อ ขงจื่อมีเป้าหมาย

ของการเปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 

คาดหวังให้ประชาชนตระหนักรู้และเข้าใจในการ

ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ ขงจือ่สอนให้รูจ้กัคดิและพจิารณา

ไตรต่รองอยูเ่สมอ โดยเริม่จากการรู้จกัตน พจิารณาตน 

ประพฤติตนให้เหมาะสม เพื่อเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการ

สร้างสังคมที่สงบสุข 

	 อีกทัง้ จากผลการวจิยัทำ�ใหส้ามารถอนมุานไดว้า่ 

จำ�นวนตัวบทที่ปรากฏมากมีนัยสำ�คัญว่าเป็นประเด็น

ที่ขงจื่อให้ความสำ�คัญมาก หากแต่จำ�นวนตัวบท 

ทีป่รากฏนอ้ยสะทอ้นการเนน้ประเดน็เฉพาะและเสรมิ

แก่นคิด ซ่ึงมีนัยสำ�คัญต่อการตีความ การวิจัยนี้สร้าง

ความเชื่อมโยงระหว่างปรัชญาตะวันออกโบราณกับ

ทฤษฎีจิตวิทยาตะวันตกสมัยใหม่ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ผู้สนใจสามารถนำ�แนวคิดท่ีได้จากผลการวิจัยมา

ประยุกต์ใช้ในบริบทการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ด้วยพหุปัญญาทางศีลธรรม

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยเน้นยํ้าให้เห็นว่า การนำ�

ทฤษฎีการศึกษาสมัยใหม่มาใช้ศึกษาวิเคราะห์คัมภีร์

โบราณ สะท้อนให้เห็นว่าแนวคิดอันเป็นภูมิปัญญา

สำ�คัญในอดีตมีคุณค่า มีความกว้างขวางในประเด็น

เนื้อหา มีความลึกซึ้งในด้านคำ�สอน การวิจัยนี้จึง

เป็นการเชื่อมโยงอดีตสู่ปัจจุบัน โดยแสดงให้เห็นว่า 

มรดกทางปัญญาเหล่าน้ีไม่ล้าสมัย แต่กลับเป็น

ทรัพยากรอนัทรงคณุค่าท่ีสามารถนำ�มาบรูณาการและ

ประยุกต์ใช้ในปัจจุบันได้

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย

	 การประยกุต์ใชท้ฤษฎพีหปุญัญาของ การ์ดเนอร ์

เพื่อวิเคราะห์คัมภีร์จตุรปกรณ์ สะท้อนสิ่งใหม่ทาง

วิชาการ ที่สามารถนำ�แนวคิดตะวันตกเปรียบเทียบ

กับปรัชญาตะวันออก เกิดการสังเคราะห์องค์ความรู้

ที่แสดงให้เห็นว่า แนวคิดของขงจ่ือคือ กระบวนการ

พัฒนาศักยภาพมนุษย์ที่มีศีลธรรมเป็นแกนหลัก 

การนำ�กรอบแนวคิดของการ์ดเนอร์มาเป็นกรอบ

วิเคราะห์ ช่วยยกระดับการตีความตัวบทคัมภีร์ที่

เป็นนามธรรมให้มีระบบท่ีเป็นรูปธรรม การวิจัยนี้ถือ

เป็นการนำ�เสนอทัศนะใหม่ ที่สามารถนำ�ไปประยุกต์

ใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

	 บทความนี้ เ ป็นส่วนหนึ่ งของวิทยานิพนธ์  

เรื่อง แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ของขงจื่อในคัมภีร์

จตุรปกรณ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาตะวันออก ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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Abstract

	 	 This study investigates English major graduates’ career sectors, their use of Artificial  

Intelligence (AI) in workplace tasks, and the human skills they perceive as non-substitutable by 

AI. Using a mixed-methods design, data were collected through an online questionnaire from 

109 graduates of a Communicative English for Business program in Thailand and supplemented 

by semi-structured interviews with 15 graduates from diverse employment sectors. Descriptive  

statistics were used to analyze survey data, while interview transcripts were summarized  

thematically to deepen interpretation. The findings show that most graduates were  

employed in service-oriented, modern trade, and health-related industries where communication  

and customer interaction were central. AI was widely used to support tasks including  

documentation, customer service, marketing, recruitment, education, administrative operations,  

and health-service coordination. However, graduates consistently identified core human  

capabilities—particularly emotion and empathy, complex problem-solving, interpersonal  

communication, creativity, and professional responsibility—as functions that AI could not 

replace. These results indicate that AI operates primarily as a supportive tool that enhances 

efficiency rather than replacing human roles in English-major careers. The study highlights the 

importance of integrating AI-blended learning approaches that combine language development 

with authentic and AI-supported workplace tasks while intentionally cultivating human-centered 

competencies to prepare graduates for sustainable employability in AI-augmented professional 

environments.

Keywords: English Major Graduates, Artificial Intelligence, Employability, Career and Artificial 

Intelligence
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Introduction

	 English language proficiency remains 

a requisite of employability for graduates 

in globalizing labor markets, particularly for  

English-major programs. Employers and industry  

stakeholders consistently emphasize the  

importance of core linguistic skills—listening, 

speaking, reading, and writing—as foundational  

competencies necessary for workplace  

communication and performance (Sararit et al.,  

2025). In a recent study of stakeholders  

representing modern trade, services, and 

health & wellness sectors, linguistic proficiency  

across these four skills was critical for  

graduates’ employability, alongside broader 

workplace competencies such as teamwork, 

creativity, resilience, critical thinking, and  

leadership. Employers also highlighted the 

need for English majors to demonstrate  

cultural knowledge, information technology  

literacy, and contextual communication 

skills that support real-world performance in  

professional settings.

	 The development of English language 

skills is not merely about form-focused  

proficiency, but also about strategic commu-

nication in diverse contexts. Contemporary  

research on graduate employability  

underscores that language competence  

must be complemented by transferable skills, 

such as problem-solving, adaptability, and  

ethical communication, to meet workplace  

expectations (Jackson, 2016). This integrated  

perspective aligns with the broader employability  

framework, which conceptualizes employability  

as a combination of skills, understandings, and 

personal attributes that enable graduates to 

gain, sustain, and advance in careers. Such 

an approach shifts attention from isolated  

linguistic ability to communicative competence  

embedded in authentic professional tasks.

	 Within the English-major context, these 

foundational skills prepare graduates for roles 

in services, modern trade, health and wellness,  

education, and other corporate settings where 

effective communication is essential. However,  

the rapid integration of artificial intelligence 

(AI) in workplaces presents both opportunities  

and challenges for how these competencies 

are enacted. Rather than replacing human  

capacity, AI is increasingly reshaping job tasks, 

automating routine processes, and augmenting  

complex decision-making. Recent global  

workforce analyses indicate that future work is 

characterized by task transformation, in which 

machines support certain functions while  

human judgment, communication, and  

interpersonal skills remain critical (World  

Economic Forum, 2023).

	 In higher education, these labor market  

shifts require educators and curriculum designers  

to rethink how language programs prepare 

students. While AI can be used as a tool for  

enhancing language learning through automated  

feedback, language support systems, and  

adaptive instruction, there is a risk that  

technology may be integrated without  

sufficient pedagogical grounding or  

consideration for how it supports professional  

readiness. A systematic review of research 

on AI applications in higher education found 

that much of the current literature emphasizes  



284 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 1 January-April 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

technical functionality and learning efficiency,  

while comparatively fewer studies focus on 

teachers’ pedagogical roles, instructional  

design, and alignment with real workplace  

demands (Zawacki-Richter et al., 2019). These 

findings suggest a need for education research 

that foregrounds how AI can be pedagogically 

integrated to prepare students not just to use 

technology, but to perform communicative  

and professional tasks in evolving labor  

markets.

	 Moreover, international policy guidance  

on AI in education recommends that AI  

integration remain human-centered, ethically 

sound, and aligned with learning outcomes that 

prepare students for complex sociocultural  

and professional environments (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization  

[UNESCO], 2023). This guidance resonates 

with employability perspectives highlighted 

by industry and labor-market analyses, which 

emphasize that language competence must 

be contextualized within broader human skills 

that AI cannot replicate, such as empathy, 

creativity, intercultural communication, and 

professional judgment—competencies that 

remain central to effective communication 

and work performance (World Economic  

Forum, 2023).

	 One promising instructional model that 

responds to the dual imperatives of language 

competence and AI integration is AI-blended  

learning, which can be understood as the  

purposeful combination of face-to-face  

instruction with digital and AI-enhanced 

learning activities to support authentic tasks  

and collaborative engagement. Contemporary  

blended learning research defines this approach  

as the strategic integration of online and in- 

person learning to promote flexibility, active  

participation, and meaningful learning  

experiences (Hrastinski, 2019). When enhanced 

through AI tools, blended learning environments  

can simulate workplace scenarios, provide  

personalized and timely feedback, and  

scaffold students’ development of both 

language proficiency and transferable  

employability skills, such as communication, 

problem-solving, and self-directed learning 

(Zawacki-Richter et al., 2019; UNESCO, 2023). 

Despite its potential, empirical research  

examining how AI-blended learning contributes  

specifically to graduates’ employability— 

particularly from the perspective of those who 

have already entered the workforce—remains 

limited, especially in non-Western and ASEAN 

contexts. This gap raises important questions 

about how English major graduates experience  

the use of AI in their careers, including the 

types of workplace tasks supported by AI 

and the human skills that remain essential in 

AI-augmented work environments.

	 To address this gap, the present study 

investigates English major graduates’ career  

sectors, examines the workplace tasks that 

are supported or enhanced by artificial  

intelligence, and explores graduates’  

perceptions of human skills and job functions  

that remain non-substitutable by AI.  

By focusing on graduates’ real workplace  

experiences, the study aims to provide  

empirical evidence on how English majors  
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engage with AI in their professional contexts 

and how this relates to their employability.

Objectives 

	 The objectives of this study are:

	 1. 	To examine the employment sectors  

in which English major graduates currently 

work,

	 2. 	To investigate the workplace tasks 

that are supported or enhanced by artificial  

intelligence in graduates’ professional contexts,  

and

	 3. 	To explore the human skills and 

job functions that English major graduates  

perceive as non-substitutable by artificial  

intelligence.

	 Based on the aforementioned  

objectives, the following research questions 

were formulated to guide the study.

	 Research Question 1:

	 What employment sectors do English 

major graduates currently work in?

	 Research Question 2:

	 Which workplace tasks are enhanced 

or supported by artificial intelligence in  

graduates’ professional contexts?

	 Research Question 3:

	 Which human skills and job functions 

are perceived as non-substitutable by artificial 

intelligence?

Literature Review 

	 English Language Skills and Graduate 

Employability

	 English language proficiency has long  

been recognized as a key determinant of  

graduate employability, particularly in  

contexts where English functions as a lingua  

franca in professional communication.  

Contemporary employability research  

emphasizes that language skills should not be 

viewed as isolated linguistic competencies, 

but rather as integral components of broader  

workplace performance, including interpersonal  

communication, problem-solving, and  

professional interaction (Jackson, 2016). For  

English major graduates, the mastery of listening,  

speaking, reading, and writing skills promotes 

their ability to function effectively in service- 

oriented and communication-intensive  

occupations.

	 Recent studies in higher education  

further suggest that employers increasingly 

value contextualized language use, where 

graduates are expected to apply English  

flexibly across diverse professional situations 

rather than merely demonstrate grammatical  

accuracy (Clarke, 2018). This shift reflects  

a growing emphasis on communicative  

competence, professional discourse, and 

adaptability, particularly in sectors such as 

hospitality, aviation, healthcare services, and 

corporate operations. Within this framework, 

English language skills serve as a foundational 

employability asset that enables graduates  

to engage with clients, colleagues, and  

stakeholders in complex and dynamic  

environments.

	 In the Thai higher education context, 

stakeholder-driven research has reinforced 

this perspective. Employers have highlighted  

the importance of integrated English  
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competencies alongside essential skills such  

as teamwork, critical thinking, service  

orientation, and information technology  

literacy (Sararit et al., 2025). These findings  

underscore the need for English-major  

curricula to move beyond form-focused  

instruction toward learning designs that  

connect language skills with real workplace 

expectations.

	 Employability Skills in the Era of  

Technological Change

	 Employability in contemporary labor 

markets is increasingly conceptualized as a 

multidimensional construct encompassing 

transferable skills, professional identity, and 

lifelong learning capacity. Jackson (2016)  

argues that employability development  

involves not only skill acquisition, but also 

the formation of a pre-professional identity 

that enables graduates to navigate changing 

work contexts. This perspective is particularly 

relevant in the context of rapid technological  

advancement, where graduates must  

continuously adapt to new tools and work 

processes.

	 International policy and labor market 

analyses consistently indicate that while  

technology alters how work is performed,  

human skills remain central to career  

sustainability. Reports by the Organisation for 

Economic Co-operation and Development  

(2019) and the World Economic Forum (2023) 

emphasize that skills such as communication,  

empathy, creativity, and complex problem- 

solving are less susceptible to automation 

and increasingly valued by employers. These  

competencies are especially critical in service- 

based professions, where human interaction 

and trust-building form the core of professional  

performance.

	 For English major graduates, employability  

therefore depends on the integration of  

language proficiency with broader human- 

centered skills. Effective communication,  

service mind, and ethical judgment are not only 

linguistic outcomes, but also employability  

attributes that enable graduates to function 

in technology-mediated workplaces. This  

integrated view of employability provides an 

important lens for examining how graduates 

experience the impact of AI on their careers.

	 Artificial Intelligence and Workplace 

Task Transformation

	 Artificial intelligence has become a  

significant driver of workplace transformation, 

particularly in tasks involving data processing, 

documentation, communication, and routine 

decision-making. Rather than fully replacing  

occupations, AI is widely understood to  

restructure job tasks, automating repetitive  

functions while augmenting human  

decision-making (Organisation for Economic 

Co-operation and Development, 2019; World 

Economic Forum, 2023). This task-based  

perspective is crucial for understanding AI’s 

impact on graduate careers.

	 Several studies indicate that AI is  

commonly used in professional contexts 

to support administrative work, customer  

interaction systems, information retrieval, and 

content generation. However, research also 

consistently shows that AI has limitations in  
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areas requiring emotional intelligence,  

contextual understanding, ethical judgment, 

and complex interpersonal communication 

(Manyika et al., 2017; World Economic Forum, 

2023). These findings suggest that AI functions 

most effectively as a supportive tool rather  

than an autonomous agent in human- 

centered professions.

	 For graduates in language-related 

fields, AI’s role is particularly salient. AI tools  

increasingly assist with writing, translation, 

customer communication, and information 

management, reshaping how language is 

used at work (Babashahi et al., 2024). At the 

same time, the non-substitutable nature of 

human interaction highlights the continued 

importance of communicative competence, 

empathy, and professional judgment, as 

soft skills become even more crucial in an  

AI-augmented workplace (Fitzgerald, 2025). 

Understanding graduates’ lived experiences 

with AI in workplace contexts is therefore  

essential for examining how English major  

graduates navigate AI-supported work  

environments and sustain their employability.

	 Artificial Intelligence in Higher  

Education and Language Learning

	 The integration of AI into higher education  

has attracted growing scholarly attention, 

particularly in relation to learning analytics,  

automated feedback, and personalized  

learning systems. A systematic review by  

Zawacki-Richter et al. (2019) revealed that 

much of the existing research focuses on 

technological functionality and system  

efficiency, while comparatively fewer studies  

address pedagogical design and teachers’ 

roles in AI-enhanced learning environments. 

This imbalance suggests a need for research 

that foregrounds instructional decision-making 

and learning outcomes aligned with real-world 

demands.

	 In language education, AI has been  

explored as a tool for supporting writing  

development,  grammar correct ion,  

pronunciation practice, and formative 

feedback through intelligent computer- 

assisted language learning and generative  

AI applications (Weng & Chiu, 2023). While 

these applications offer potential benefits,  

researchers caution against uncritical adoption,  

noting risks related to learner overreliance,  

reduced autonomy, and the loss of meaningful  

human interaction and communicative  

authenticity (Moorhouse & Kohnke, 2024). 

Consequently, educators are encouraged to 

adopt AI in ways that support learning goals 

while preserving the human dimensions of 

language use.

	 International guidance further emphasizes  

the importance of human-centered AI integration  

in education. UNESCO (2023) advocates for  

responsible AI use that enhances learning 

while safeguarding ethical considerations, data 

privacy, and critical thinking. These principles 

are particularly relevant for English major 

graduates, whose professional roles require 

not only technological competence, but also  

communicative effectiveness, ethical judgment,  

and responsible engagement with AI in  

workplace contexts.
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	 AI Literacy and Responsible Use of 

Artificial Intelligence

	 In educational contexts, AI literacy is  

increasingly viewed as an essential competency  

for preparing students to function effectively  

in AI-supported workplaces. Educators are  

encouraged to design learning experiences 

that enable students to use AI as a tool for  

enhancing productivity while maintaining  

human judgment and accountability (Zawacki- 

Richter et al., 2019). This includes teaching 

students how to critically assess AI-generated 

content, ensure ethical and responsible use of  

technology, and integrate AI outputs with human 

expertise and contextual understanding.

	 For English-major graduates who  

frequently use AI tools for communication- 

related tasks such as writing, translation,  

customer interaction, and information retrieval,  

AI literacy plays a particularly important 

role. Graduates must be able to evaluate AI- 

generated language, adapt it appropriately 

to professional contexts, and ensure that  

communication remains accurate, ethical, and 

culturally appropriate. Therefore, AI literacy 

should be considered an important component  

of employability preparation in AI-augmented 

professional environments.

	 AI-Blended Learning and Instructional 

Design for Employability

	 AI-blended learning builds on established  

blended learning principles by integrating AI 

tools into thoughtfully designed instructional  

environments. Contemporary definitions of 

blended learning emphasize the strategic  

combination of face-to-face and digital learning  

activities to promote active engagement and 

authentic skill development (Hrastinski, 2019). 

When enhanced with AI, blended learning  

environments can simulate workplace scenarios,  

provide timely feedback, and support reflective  

learning processes that are relevant to  

professional contexts.

	 From an employability perspective, 

AI-blended learning offers a conceptual  

framework for understanding how graduates 

may be prepared to work in AI-supported 

environments. Learning tasks that resemble 

AI-mediated workplace activities can support 

the development of both technical familiarity 

and human-centered competencies, such as 

communication, collaboration, and judgment.

Despite growing interest in AI-blended learning,  

empirical research that connects instructional  

design with graduates’ real workplace  

experiences remains limited, particularly from 

the perspectives of those who have already 

entered the workforce. This gap highlights  

the need for studies that examine how  

graduates encounter AI-supported tasks  

and human-centered skills in professional  

environments, which can then inform  

discussions of employability preparation in 

higher education.

Methodology

	 Research Design

	 This study employed a mixed-methods  

descriptive research design, in which  

a structured questionnaire served as the  

primary instrument for collecting data related  

to all three research questions, including  
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graduates’ employment sectors, AI-supported 

workplace tasks, and non-substitutable human 

skills. To complement and validate the survey  

findings, semi-structured interviews were  

conducted with selected graduates in order to 

obtain deeper explanations and contextualized  

accounts of their workplace experiences with 

artificial intelligence.

	 This design was appropriate as it allowed 

the study to capture both broad patterns across 

a large group of English graduates and rich 

qualitative insights into how AI is experienced  

in real professional contexts, thereby strength-

ening the interpretive depth and credibility of 

the findings.

	 Participants

	 The participants consisted of graduates 

from the Communicative English for Business  

program at a private higher education  

institution in Thailand. A total of 109 graduates  

responded to the online questionnaire,  

representing seven graduating cohorts  

(Generation 1-7). To obtain deeper and 

more contextualized insights into graduates’  

workplace experiences with artificial  

intelligence, 15 graduates were purposively 

selected for semi-structured interviews based 

on their willingness to participate and their 

employment in diverse professional sectors, 

including modern trade, service industries, 

health and wellness businesses, and other 

corporate roles. This diversity of employment 

contexts enabled the study to capture a broad 

range of perspectives on how AI is utilized 

across different workplace settings.	

	 Research Instruments

	 The Questionnaire

	 The study employed a structured online 

questionnaire as the primary research instrument,  

designed to collect data corresponding to the 

three research questions. The questionnaire  

consisted of five parts: demographic and 

background information, employability and 

career details, AI-supported workplace tasks,  

non-substitutable human skills, and perceptions  

of whether AI could replace human workers. 

These sections were used to examine graduates’  

employment sectors, the types of workplace  

tasks enhanced by AI, and the human  

competencies perceived as irreplaceable.  

All the questions asked were approved for 

content validity by three experts in the field 

of English language learning. All the questions 

were reviewed and approved for content  

validity by three experts in the field of English 

language learning. Furthermore, the question-

naire was tested for reliability using Cohen’s 

Kappa (k = 0.81), indicating a high level of 

agreement. 

	 In-depth Interviews

	 To complement the questionnaire data, 

semi-structured interviews were conducted 

with selected graduates to obtain deeper 

and more contextualized insights into their  

workplace experiences with artificial  

intelligence. The interviews were used to 

clarify and validate patterns observed in the  

survey data and to provide illustrative examples  

of how AI is used and experienced across  

different professional contexts.
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	 Data Collection Procedures

	 Data collection was conducted in two 

phases. First, the online questionnaire was 

distributed to graduates of the Communicative 

English for Business program, yielding 109 valid 

responses. This phase provided quantitative 

data addressing all three research questions.  

Following the survey, semi-structured interviews  

were conducted with selected participants 

through online and face-to-face sessions,  

depending on participants’ availability, to 

obtain deeper and more contextualized  

explanations of their workplace experiences  

with artificial intelligence. Each interview 

lasted approximately 30-45 minutes and was 

audio-recorded with participants’ consent. 

Ethical considerations, including voluntary 

participation, confidentiality, and anonymity, 

were strictly observed throughout the data 

collection process.

	 Data Analysis

	 Quantitative data obtained from the 

questionnaire were analyzed using descriptive  

statistics, including frequencies and percentages,  

to summarize graduates’ employment sectors,  

the types of workplace tasks supported by 

artificial intelligence, and perceptions of 

non-substitutable human skills. These analyses  

were used to address the three research 

questions by identifying patterns and trends 

in graduates’ career contexts and AI use.

	 Qualitative data from the semi-structured  

interviews were transcribed and analyzed 

through descriptive thematic summarization. 

Key themes and illustrative examples were 

identified to support, clarify, and contextualize  

the quantitative findings, allowing for a richer  

interpretation of graduates’ workplace  

experiences with artificial intelligence.

	 Confidentiality of the Participants

	 Participation in the study was voluntary, 

and informed consent was obtained from all 

participants prior to data collection. Participants  

were informed that their responses would be 

kept confidential and used solely for research 

purposes. All data were anonymized to ensure 

that individual identities could not be identified  

in any reports or publications resulting from 

the study.

Results 

	 Research Question 1

	 Based on responses from 109 graduates, 

English major graduates were employed across 

four main sectors, with a strong concentration  

in service-oriented industries as shown in  

Table 1.
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Table 1 Employment Sectors of English Major Graduates (N = 109)

Employment Sectors Frequency Percentage

Service

(Hospitality, aviation, customer service, front office, spa, IT 

support, call center etc.)

69 63.3

Modern Trade

(Retail, cosmetics, convenience stores, e-commerce, online 

marketing, management)

22 20.2

Health and Wellness

(Hospitals, wellness centers, clinics, spa services)

12 11.0

Others

(education, government)

6 05.5

	 The results show that nearly two-thirds 

of graduates (63.3%) worked in service roles 

requiring frequent customer interaction and 

real-time English use. Modern trade (20.2%) 

included retail, luxury brands, e-commerce, 

and management positions involving customer 

communication and coordination with business  

partners. Health and wellness (11.0%) comprised  

hospitals, clinics, and spa businesses where 

English supported patient communication and 

service explanation. A smaller group (5.5%) 

worked in other sectors such as education 

and government. Overall, most graduates 

were employed in service-related sectors, 

followed by modern trade and health and 

medical services.

	 Research Question 2

	 The analysis of questionnaire and  

interview data indicated that artificial intelligence  

was used by English major graduates to support  

a wide range of workplace tasks across different  

functional areas. As shown in Table 2, AI- 

supported activities were not limited to a 

single type of work but were integrated into 

multiple dimensions of graduates’ daily  

professional responsibilities.
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Table 2 Summary of AI-Assisted Tasks Reported by Graduates in Different Employment Sections

Work Function
Examples of AI-Assisted Tasks Reported by Graduates in 

Different Employment Sections

Data & Documentation Drafting and summarizing documents, grammar checking, 

translation, proofreading, and report writing

Customer Service & 

Sales

FAQ/chat support, responding to customer inquiries, customer 

information retrieval, billing/cashier support

Aviation & Travel Online check-in and self-service systems, biometric processes, 

reservation/ticket support, and travel-related service systems

Education & Learning Generating learning materials, creating exercises and practice 

tasks, and supporting training preparation

HR & Talent Acquisition Screening candidates, filtering resumes, supporting recruitment 

workflows, and matching applicants to requirements

Marketing & 

Communication

Creating promotional content, drafting social media posts, 

campaign communication, and brand messaging support

Creative & Technical Image/content generation, coding support, data analysis 

assistance, and technical problem-solving support

Health & Medical 

Services

Supporting patient/customer communication, administrative 

coordination, information searching, and documentation support

Routine & 

Administrative Support

Scheduling, information searching, form completion, record 

keeping, and standard operational support

	 In the area of data and documentation, 

graduates reported using AI tools to draft 

and summarize documents, check grammar 

and language accuracy, perform translations, 

and prepare reports. These functions were  

commonly used to support professional  

communication, internal documentation, and 

written correspondence in English.

	 Within customer service and sales,  

AI was used to assist with frequently asked 

questions, customer inquiries, live chat  

support, and transaction-related processes 

such as billing and cashier systems. Graduates 

working in service-oriented positions indicated 

that AI-enabled systems helped them retrieve 

information quickly and respond to customers 

more efficiently.

	 For those working in aviation and travel 

services, AI-supported technologies included 

online check-in systems, self-service kiosks, 
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biometric processing, and reservation and  

ticketing platforms. These systems were 

used to support passenger handling, flight  

information management, and customer  

service operations.

	 In education and learning-related roles, 

graduates reported using AI to generate  

learning materials, create exercises, and  

prepare training content or presentations. AI 

tools were also used to assist with content  

organization and instructional support in  

professional training contexts.

	 Graduates working in human resources  

and talent acquisition reported using AI to 

screen job applications, filter resumes, and 

support recruitment and selection processes.  

These tools were used to manage large  

volumes of applicant data and streamline  

hiring workflows.

	 In marketing and communication, AI  

supported the creation of promotional  

content, social media posts, and campaign 

materials, as well as the preparation of written 

communication for branding and customer 

engagement.

	 AI was also used in creative and technical  

tasks, such as image generation, content  

creation, coding support, and data analysis, 

particularly among graduates working in digital, 

media, and technical roles.

	 In health and medical service settings,  

graduates reported using AI to support  

patient and customer communication,  

information searching, appointment  

coordination, and documentation. AI was 

used to assist with service explanation, record  

management, and routine operational support 

in hospitals, wellness centers, and spa-related 

businesses.

	 Finally, in routine administrative and  

operational support, AI was applied to  

scheduling, information searching, form 

completion, and record keeping. Graduates 

in health and medical service settings also 

reported using AI to assist with customer 

or patient communication, administrative  

coordination, and information retrieval.

	 Overall, the findings show that artificial  

intelligence was used by English major  

graduates to support a broad range of workplace  

tasks across multiple functional areas, including  

data and documentation, customer service and 

sales, aviation and travel services, health and 

medical services, education and training, human  

resources, marketing and communication,  

creative and technical work, and routine  

administrative operations. These results indicate  

that AI was integrated into diverse aspects of 

graduates’ daily professional activities across 

different employment sectors.

	 Research Question 3

	 The analysis of the questionnaire 

and interview data showed that graduates  

consistently believed that artificial intelligence 

could not replace core human abilities that 

are essential to their professional work.
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Table 3 Summary of Non-Substitutable Human Skills and Job Functions of English Major  

Graduates

Human Skill Categories
Human Skills and Job Functions That AI Cannot Replace by 

Graduates

Emotion & Empathy Understanding customers’ feelings, showing care, building trust, 

responding with warmth, handling emotional situations, and 

providing human-centered service (service mind)

Complex Problem-

Solving

Analyzing unexpected situations, solving customer problems, 

making judgments when rules do not apply, and adapting 

solutions to real-world constraints

Human Interaction & 

Communication

Talking to customers, negotiating, persuading, explaining 

information clearly, handling complaints, and managing 

relationships with clients and colleagues

Creativity & Innovation Designing service experiences, creating new ideas, planning 

events, developing new approaches, and adapting services to 

unique customer needs

Human Care & 

Professional 

Responsibility

Taking responsibility for outcomes, giving meaningful feedback, 

supporting others, making ethical decisions, and providing 

personalized attention that AI cannot deliver

	 As summarized in Table 3, these 

non-substitutable skills were grouped into 

five main categories: emotion and empathy,  

complex problem-solving, human interaction  

and communication, creativity and innovation,  

and human care and professional  

responsibility.

	 In the area of emotion and empathy, 

graduates emphasized that AI cannot genuinely  

understand or respond to human feelings.  

Participants reported that their work requires 

showing care, reading emotional cues, comforting  

customers, and delivering service with a service  

mind. These skills were considered especially 

important in customer-facing roles, health and 

wellness services, and hospitality contexts.

	 Regarding complex problem-solving, 

graduates noted that while AI can provide  

information or suggestions, it cannot effectively  

deal with unexpected situations, conflicting 

needs, or problems that require situational 

judgment. Participants described their roles 

as involving frequent decision-making when 

systems do not provide clear solutions,  

particularly in service recovery, customer  

complaints, and operational disruptions.
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	 For human interaction and communica-

tion, graduates highlighted the importance of 

speaking, listening, negotiating, and persuading 

in real interactions with customers, colleagues, 

and partners. They reported that successful  

communication requires understanding  

context, adjusting tone, and building  

relationships—functions that AI was not  

perceived to perform effectively.

	 In terms of creativity and innovation, 

graduates indicated that their work often  

involves designing service experiences,  

planning activities or events, creating new 

ideas, and adapting content or solutions to 

meet specific customer needs. These creative 

processes were viewed as dependent on  

human imagination and experience rather 

than automated generation.

	 Finally, human care and professional 

responsibility were identified as critical aspects 

of graduates’ work. Participants emphasized 

that humans are responsible for decisions, 

ethical judgment, and the quality of service 

delivered. Tasks such as giving meaningful  

feedback, supporting others, and taking  

responsibility for outcomes were seen as  

inherently human and not transferable to AI 

systems.

	 Overall, the findings indicate that  

English major graduates perceive core human 

abilities—particularly emotion and empathy, 

complex problem-solving, human interaction 

and communication, creativity, and professional  

responsibility—as non-substitutable by artificial  

intelligence. These skills were viewed as  

essential to their daily work and central to 

their continued employability in AI-supported 

workplace environments.

Discussion

	 The findings of this study provide  

important insights into English major graduates’  

careers and their experiences with artificial 

intelligence in contemporary workplaces.  

This might be because service-oriented  

industries rely heavily on effective interpersonal  

communication and interaction with inter- 

national customers, making English proficiency 

a valuable skill in these sectors. Consistent  

with previous research on graduate  

employability, the results confirm that English  

language graduates are predominantly  

employed in service-oriented and communi-

cation-intensive sectors such as hospitality, 

modern trade, health and wellness, aviation, 

and customer service (Jackson, 2016; Clarke, 

2018; Sararit et al., 2025). These sectors require  

continuous interpersonal interaction, real-time 

communication, and the use of English in  

authentic professional contexts. This employ-

ment pattern reinforces the argument that 

English language proficiency functions not 

as an isolated academic skill, but as a core  

workplace competency embedded within 

broader service and professional practices.

	 The results for the second research  

question demonstrate that artificial  

intelligence is widely integrated into graduates’  

daily work, supporting tasks across multiple 

functional areas including documentation,  

customer service, marketing, recruitment,  

education, and health-related administration. 
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This finding aligns with global labor market 

analyses that emphasize task transformation 

rather than full job replacement, where AI 

automates routine and information-based 

functions while humans remain responsible  

for higher-level communication and decision- 

making (Organisation for Economic Co-operation  

and Development, 2019; World Economic  

Forum, 2023). The broad use of AI in service, 

modern trade, and health contexts reflects  

how AI has become a general-purpose  

workplace tool rather than a specialized  

technology restricted to technical professions.

	 At the same time, the third research 

question reveals that graduates strongly  

perceive certain human skills as non- 

substitutable by AI, particularly emotion and 

empathy, complex problem-solving, human  

interaction, creativity, and professional  

responsibility. These findings are consistent 

with international research that highlights the 

resilience of social, emotional, and creative 

skills in the era of automation (Organisation 

for Economic Co-operation and Development,  

2019; World Economic Forum, 2023). Such 

soft skills are required by their employers and 

stakeholders (Sararit et al., 2025). In service- 

based professions, such as those dominant 

among English major graduates, effective  

communication depends not only on linguistic 

accuracy but also on the ability to interpret 

emotions, negotiate meaning, and build trust. 

This supports the employability framework 

proposed by Jackson (2016), which emphasizes  

that sustainable careers depend on personal  

attributes, identity, and contextual competence  

in addition to technical skills.

	 The results are also consistent with  

research on AI in higher education and language  

learning. While AI offers valuable support for 

writing, translation, and content generation, 

scholars caution that uncritical reliance on 

AI can reduce learner autonomy and weaken 

communicative authenticity (Zawacki-Richter  

et al., 2019; Moorhouse & Kohnke, 2024).  

Graduates in this study did not reject AI;  

rather, they viewed it as a supportive tool 

that enhances efficiency while leaving human  

judgment, care, and communication at the 

center of professional practice. This finding 

supports UNESCO’s (2023) call for human- 

centered AI that enhances rather than replaces  

human agency in education and work.

	 Implications of AI-Blended Instruction 

for Employability Preparation 

	 The findings of this study suggest that 

English-major curricula must move beyond a 

simple focus on either language proficiency or 

digital skills in isolation. Instead, AI-blended  

learning should be designed to integrate  

English language development with authentic 

workplace tasks that reflect how graduates 

actually use AI in their professional roles. This 

aligns with blended learning theory, which  

emphasizes the strategic combination of face-

to-face and digital learning to support active 

and contextualized learning (Hrastinski, 2019).

Given that graduates use AI extensively for 

writing, documentation, customer interaction, 

and information management, English courses  

should incorporate AI-supported activities 

such as drafting professional emails with AI 

assistance, simulating customer service chats, 
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and using AI tools for report preparation and 

translation. At the same time, instructional 

design must deliberately cultivate the human 

skills identified in RQ3, including empathy,  

communication, problem-solving, and  

creativity. For example, role-plays, case-based 

discussions, service recovery simulations, and 

collaborative projects can be integrated with 

AI tools to ensure that technology enhances  

rather than replaces meaningful human  

interaction.

	 These results also indicate that  

employability preparation should focus on AI 

literacy, not merely technical competence. 

Graduates need to understand when and 

how to use AI appropriately, how to verify 

and adapt AI-generated content, and how to  

apply human judgment in AI-mediated work. 

This approach reflects UNESCO’s (2023)  

emphasis on ethical, responsible, and human- 

centered AI use in education. By embedding 

these principles into AI-blended instruction, 

English-major programs can prepare graduates  

to remain effective communicators and  

professionals in AI-augmented workplaces.

Conclusions

	 This study examined English major  

graduates’ career sectors, the workplace tasks 

supported by artificial intelligence, and the  

human skills perceived as non-substitutable 

by AI. The findings showed that most graduates  

were employed in service-oriented, modern 

trade, and health-related industries where 

English communication and interpersonal 

interaction are central to job performance. 

Artificial intelligence was widely used to  

support tasks such as documentation, customer  

service, marketing, recruitment, education, 

and administrative work. However, graduates 

consistently identified emotion and empathy, 

complex problem-solving, human interaction, 

creativity, and professional responsibility as 

essential human competencies that AI cannot 

replace. Together, these results indicate that 

AI functions primarily as a supportive tool in 

graduates’ professional lives, while human 

communication and judgment remain critical 

to employability in AI-augmented workplaces.

Limitation of the Study

	 This study was conducted with graduates  

from a single English-major program at one  

private higher education institution in Thailand,  

which may limit the generalizability of the 

findings. In addition, the data were based on 

self-reported survey responses and a small 

number of interviews, which may not fully 

capture all possible workplace experiences.

Recommendations for Further Research

	 Future studies could include graduates  

from multiple institutions. Longitudinal  

research and employer-focused studies 

would also help to deepen understanding of 

how artificial intelligence continues to shape  

employability.
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บทคัดย่อ

		  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยในยุคท่ีนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลและวางแผนการเดินทางได้ด้วยตนเอง 

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มัคคุเทศก์ไทยจึงเผชิญกับความท้าทายต่อการปรับตัวและพัฒนาทักษะเพื่อให้ 

ยังคงมีบทบาทสำ�คัญสำ�หรับการนำ�เที่ยว บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำ�รวจบทบาทและความจำ�เป็น

ของทักษะดิจิทัลสำ�หรับมัคคุเทศก์ไทยในปัจจุบัน วิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการทำ�งาน 

ของมัคคุเทศก์ และเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถ 

การแข่งขันของมัคคุเทศก์ไทยในอนาคตซึ่งสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ในปัจจุบันเป็นช่วงเวลา

แห่งการเปลี่ยนแปลงและโอกาส มัคคุเทศก์จำ�เป็นต้องพัฒนาทักษะและความสามารถรอบด้าน ท้ังด้านภาษา 

เทคโนโลยี และการสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร เพื่อก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ ความยั่งยืน และการให้บริการที่ตรงใจนักท่องเที่ยวมากขึ้น การใช้เทคโนโลยีและ  

Artificial Intelligence (AI) อยา่งชาญฉลาดจะเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัทีช่ว่ยเสรมิศกัยภาพของมคัคเุทศกใ์หโ้ดดเด่น

และคงบทบาทสำ�คัญในวงการท่องเที่ยวต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ทักษะดิจิทัล มัคคุเทศก์ไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract

		  The transformation of digital technology has significantly impacted the global tourism 

industry, including that in Thailand. As travelers increasingly rely on online platforms to access 

information and plan their journeys independently, Thai tourist guides face critical challenges  

in adapting to these changes and enhancing their professional competencies. This article  

explores the evolving role and growing importance of digital skills among Thai tourist guides in 

the context of contemporary tourism. It examines the impact of digital technologies on guiding 

practices and proposes strategic approaches for developing digital skills, aiming to strengthen 

the competitiveness and professional capacity of Thai tourist guides in an increasingly dynamic 

tourism environment. The findings underscore that, in this era of transition, tourist guides must 

integrate language proficiency, digital literacy, and creative experience in order to meet the 

rising demand for quality, sustainability, and personalized services. The effective use of digital 

tools and Artificial Intelligence (AI) is identified as a critical factor in maintaining the relevance 

and value of tourist guides within the digitalized tourism sector.

Keywords: Digital Skill, Thai Tourist Guide, Tourism Industry, Information Technology

บทนำ�

	 อุ ตสาหกรรมการท่อง เที่ ยว เป็นหนึ่ ง ใน 

ภาคสว่นสำ�คญัทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย 

อย่างไรก็ตามการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ช่วงทศวรรษที่ผ่ านมาได้พลิกโฉมภูมิทัศน์ของ 

การท่องเที่ยวอย่างสิ้นเชิ ง  ตั้ งแต่การวางแผน 

การเดินทาง การจองท่ีพักและกิจกรรม ไปจนถึง 

การแบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง เทคโนโลยี 

ได้เข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอน  พฤติกรรมของ 

นักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปสู่การพึ่งพาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากขึ้น ได้สร้างทั้งโอกาสและความท้าทาย 

ใหม่ ๆ ให้กับอาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นบุคลากรสำ�คัญ 

ที่ทำ�หน้าที่เป็น “เจ้าบ้าน” ในการให้ข้อมูล นำ�ทาง 

และสร้ า งประสบการณ์ที่ น่ าประทับ ใจให้กับ 

นักท่องเที่ยว (The National Board of Digital 

Economy and Society Office, 2019) สถานการณ์

การท่องเที่ยวโดยรวม การฟื้นตัวหลังโควิด 19 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกและในประเทศไทย

กำ�ลังฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องหลังจากสถานการณ์ 

โควิด 19 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศท่ีเร่ิมกลับมาคึกคักอีกคร้ัง รัฐบาลหลายประเทศ 

รวมถงึประเทศไทยได้มมีาตรการส่งเสริมการทอ่งเทีย่ว

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ แนวโน้มการเติบโต: 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเท่ียว

แหง่ประเทศไทย (ททท.) ระบุวา่ จากสถติินกัทอ่งเทีย่ว 

ต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย (ต่างชาติเท่ียวไทย) ใน

ชว่ง 5 เดอืนแรก (ม.ค.-พ.ค.) ของป ีพ.ศ. 2568 มจีำ�นวน 

สะสม 14,362,694 คน ติดลบร้อยละ 2.7 เทียบกับ 

ช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว ประมาณการสร้างรายได้

จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 672,629 ล้านบาท เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 1.05 โดยนักท่องเที่ยวจีนยังคงครองแชมป์ 

เดนิทางเทีย่วไทยสูงสดุ ดว้ยจำ�นวน 1,958,939 คน แต่

ติดลบร้อยละ 32.71 เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปท่ีีแลว้  

(Bangkokbiznews, 2025) ซ่ึงอาจมีเหตุผลหลาย 

ประการทำ�ให้ยอดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดลง  

อยา่งไรกต็ามหากเมือ่เทยีบกบัชว่งสถานการณ์โควดิ 19  

ก็ถือเป็นการฟื้นตัวท่ีชัดเจน โดยภาครัฐเน้นส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและยั่งยืน นักท่องเที่ยว 
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จำ�นวนมากให้ความสำ�คัญกับการท่องเที่ยวที่มี 

ความยั่งยืน และต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

ชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น (Alazaizeh et al., 2019) 

ทำ�ให้เกิดแนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีเน้นประสบการณ์

เฉพาะทาง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 

การเตบิโตของนกัท่องเท่ียวกลุม่ใหม:่ กลุม่ชนชัน้กลาง

มีกำ�ลังซื้อในการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ไม่จำ�กัด 

อยู่ เ ฉพาะกลุ่ มผู้ ร่ํ า ร วยอี กต่ อ ไป  นอกจากนี้   

กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยก็เป็นอีกกลุ่มที่มีศักยภาพสูง 

	 ใ นอดี ต มั ค คุ เ ทศก์ เ ป็ น ผู้ ผู ก ข าดข้ อ มู ล 

การท่องเที่ยวและเป็นช่องทางหลักในการเข้าถึง

ประสบการณ์ท้องถิ่น แต่ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสาร

สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัสผ่าน  

สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันนำ�ทาง 

แพลตฟอร์มจองบริการท่องเท่ียวออนไลน์  และ 

สื่อสังคมออนไลน์ ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อ 

การตัดสินใจและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ทำ�ให้

บทบาทของมัคคุเทศก์ต้องมีการปรับเปลี่ยน เพื่อให้ 

ยังคงเป็นส่วนสำ�คัญในการเดินทางท่ีน่าจดจำ�ของ

นักท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะดิจิทัลจึงกลายเป็น 

สิ่งจำ�เป็นเร่งด่วน  (Al-Okaily, 2021)  สำ�หรับ 

มัคคุเทศก์ไทยการปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยและ 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 

ซึ่งความต้องการมัคคุเทศก์ยังคงมีอยู่ถึงแม้เทคโนโลยี

จะเขา้มามบีทบาทมากข้ึน แตค่วามตอ้งการมคัคเุทศก์

ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณย์งัคงมอียู ่

โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีน

ที่กลับมาเป็นกลุ่มหลัก บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อสำ�รวจบทบาทและความจำ�เป็นของทักษะดิจิทัล

สำ�หรับมัคคุเทศก์ไทยในปัจจุบัน วิเคราะห์ผลกระทบ

ของเทคโนโลยดิีจิทัลตอ่การทำ�งานของมคัคเุทศก ์และ

เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ

มัคคุเทศก์ไทยในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม

	 ในบริบทของโลกยุคดิจิทัลที่การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ภาคการท่องเที่ยว 

ของไทยจำ�เป็นต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเน่ือง  

โดยเฉพาะ “มัคคุเทศก์” ซ่ึงถือเป็นฟันเฟืองสำ�คัญที่

ทำ�หน้าที่เป็นผู้สื่อสารทางวัฒนธรรม ถ่ายทอดข้อมูล 

และสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้มาเยือน (Alazaizeh  

et al., 2019) การมีทักษะดจิทิลัจงึกลายเปน็ขอ้จำ�เป็น 

ขั้นพื้นฐานสำ�หรับมัคคุเทศก์ในยุคปัจจุบัน จาก 

การศึกษาของ European Commission (2018) 

และ World Economic Forum (2020) พบว่า  

ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ไม่เพียงหมายถึง 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพื้นฐานเท่านั้น  

แต่ยังรวมถึงความสามารถในการส่ือสารออนไลน์  

การวเิคราะหข้์อมลู การผลิตสือ่ดจิทัิล และการปอ้งกนั 

ความเสี่ยงทางไซเบอร์ ซ่ึงทั้งหมดนี้ล้วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการทำ�งานของมัคคุเทศก์ไทยในยุคใหม่  

De la Harpe และ Sevenhuysen (2019) ชี้ว่า  

มัคคุเทศก์จำ�เป็นต้องมีความสามารถในการใช้

แอปพลิเคชันมือถือ ระบบแปลภาษา การสื่อสารผ่าน

โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มการจองบริการต่าง ๆ 

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง

ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของมัคคุเทศก์ไทยในเวทีนานาชาติ ทักษะ

ดิจิทัลยังมีบทบาทยกระดับคุณภาพบริการผ่าน

การนำ�เสนอข้อมูลด้วยสื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ 3 มิติ 

แผนที่เสมือนจริง (Virtual Maps) หรือแอปพลิเคชัน

นำ�เที่ยว (Digital Tour Guide App) เป็นต้น ซึ่งมี 

บทบาทสำ�คัญอย่างยิ่ ง ต่อการดึงดูดและรักษา 

ความสนใจของนักท่องเที่ยวในยุคท่ีเทคโนโลยีมี

บทบาทในชวีติประจำ�วนั (Huang et al., 2013) แมว้า่

เทคโนโลยีจะไม่สามารถทดแทนทักษะเชิงวัฒนธรรม

และมนษุยสัมพันธข์องมคัคเุทศกไ์ด้ท้ังหมด แต่การขาด 

ทักษะดิจิทัลก็อาจทำ�ให้มัคคุเทศก์ไทยเสียเปรียบใน

ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ทีค่าดหวงัประสบการณก์ารบรกิารแบบไรร้อยตอ่และ



304 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 1 January-April 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ทันสมัย (Buhalis & Amaranggana, 2015) ดังนั้น

การส่งเสริมทักษะดิจิทัลแก่มัคคุเทศก์ไทยจึงถือเป็น

ประเด็นสำ�คัญที่ไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของการยก

ระดบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยใหส้ามารถแขง่ขนั

ได้ในระดับสากล การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้กระตุ้นให้เกิดการศึกษาและ 

ง านวิ จั ย จำ � น วนมาก เ ก่ี ย วกั บ ผลกระทบต่ อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นผู้มี

ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับนักท่องเท่ียว (Kiryakova- 

Dineva et al., 2019) งานวจิยัทีผ่า่นมาไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึ 

ความจำ�เป็นในการปรับตัวและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

เพื่อตอบรับกับยุคสมัย

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 

	 ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ได้รับการนิยาม

อย่างกว้างขวาง โดยทั่วไปหมายถึงความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เครือ่งมอืสือ่สาร และเครือขา่ย 

เพื่อเข้าถึงจัดการบูรณาการ ประเมิน และสร้างข้อมูล 

รวมถึงการสื่อสารและการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอย่างมี

ประสทิธภิาพและปลอดภยั (European Commission,  

2018) สำ�หรับบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

การมีทักษะดิจิทัลช่วยให้บุคลากรสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำ�งาน สร้างมูลค่าเพิ่ม และปรับตัว

เข้ากับรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ

	 ในยุคที่ เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเตรียมความพร้อม 

ของแรงงาน โดยเฉพาะในภาคบริการ เช่น ธุรกิจ

การท่องเที่ยว  มีความจำ�เป็นอย่างยิ่ งที่จะต้อง

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (Digital  

Competencies) อย่างครอบคลุม (Somnuxpong, 

2018) โดยองค์กรระดับนานาชาติและนักวิชาการได้

เสนอกรอบสมรรถนะสำ�คัญไว้หลากหลายประการ  

ซึ่งสรุปได้ดังนี้

	 1. 	ความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลั (Digital 

Literacy) หมายถงึ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

พื้นฐาน เช่น สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน

สำ�นักงาน และเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ (European Commission, 2018)

	 2. 	ทกัษะดา้นขอ้มลูและสารสนเทศ (Informa-

tion and Data Literacy) แรงงานควรมคีวามสามารถ

เข้าถึง วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลจากแหล่งดิจิทัล 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างแม่นยำ�และเชื่อถือได้ 

(World Economic Forum, 2020)

	 3. 	การสื่อสารและการทำ�งานร่วมกันใน 

สภาพแวดล้อมดิจิทัล (Communication and  

Collaboration in Digital Environments) หมายถงึ  

ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสื่อสาร

และทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี 

ความสำ�คัญมากในบริบทของงานบริการที่ต้องทำ�งาน

ข้ามพื้นที่ (De la Harpe & Sevenhuysen, 2019)

	 4. 	การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content 

Creation) ผู้ปฏิบัติงานควรสามารถผลิตและเผยแพร่

เนือ้หาดิจทิลัในรปูแบบต่าง ๆ  เชน่ วิดีโอ อนิโฟกราฟกิ 

หรือบทความ เป็นต้น เพื่อใช้สำ�หรับการส่ือสารและ

การตลาด (Gretzel et al., 2006; Somnuxpong, 

2018)

	 5. 	ความตระหนักด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cybersecurity Awareness) ในโลกดิจิทัลท่ีเต็มไป

ด้วยความเสีย่ง ผู้ใชง้านควรมคีวามรู้ในการปอ้งกนัภยั

คุกคามทางไซเบอร์ เช่น การต้ังรหัสผ่านที่ปลอดภัย 

และการระมดัระวงัขอ้มูลส่วนบคุคลของลกูคา้ เปน็ตน้ 

(European Commission, 2018)

	 6. 	การแก้ปัญหาในบริบทดิจิทัล (Problem 

Solving in Digital Contexts) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบจะเป็น 

สิ่งจำ�เป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ 

การเปลีย่นแปลง (World Economic Forum, 2020)

	 7. 	การปรับตัวและการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่

อย่างรวดเร็ว (Adaptability and Learning Agility)  

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเปิดรับ
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เทคโนโลยใีหม ่และการพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนือ่งถอื

เปน็หัวใจของแรงงานในยคุอนาคต (Dlearn.eu, n.d.)

จากแนวโน้มข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า สมรรถนะ

ดิจิทัลไม่ใช่เพียงแค่ความรู้ด้านเทคนิคเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงทักษะเชิงสังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการยกระดับ

ขดีความสามารถของแรงงานในภาคบรกิารโดยเฉพาะ

มคัคเุทศกไ์ทยในบรบิทของการท่องเท่ียววถีิใหม ่(Gali 

& Camprubi, 2020) 

บทบาทและความจำ�เป็นของทักษะดิจิทัล

สำ�หรับมัคคุเทศก์ไทย

	 ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง 

ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ได้กลายเป็นเครื่องมือ

สำ�คญัทีม่คัคเุทศกจ์ำ�เปน็ตอ้งม ีเพือ่ใหส้ามารถปรับตัว 

ต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี (Buhalis & 

Amaranggana, 2015) โดยเฉพาะหลังการระบาด

ของโควิด 19 ที่เป็นตัวเร่งให้เกิดการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในภาคการท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย เช่น 

การจองออนไลน์ การนำ�เที่ยวแบบเสมือน (Virtual 

Tour) และการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

(Aboelmagd, 2023) มัคคุเทศก์ในยุคปัจจุบันไม่

เพียงต้องมีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

และการสื่อสาร แต่ยังต้องมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ทันสมัย เช่น 

การใช้แอปพลิเคชันแปลภาษาแบบเรียลไทม์ การใช้

เครื่องมือสร้างเนื้อหาดิจิทัล (เช่น Canva, CapCut, 

หรือ Instagram Reels) และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้บริโภคผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการ

ให้ตรงความต้องการ (Gretzel et al., 2006)  

(Grammenos & Papaioannou, 2024) ทกัษะดจิทิลั

ยังช่วยให้มัคคุเทศก์สามารถเป็นผู้ประกอบการได้

ด้วยตนเอง (Digital Entrepreneurship) โดยไม่ต้อง

พึ่งพาบริษัทนำ�เที่ยว) เช่น การขายโปรแกรมนำ�เที่ยว

ผ่าน Facebook Page การทำ� YouTube Channel 

แนะนำ�สถานทีท่อ่งเทีย่ว หรอืแมแ้ตก่ารเปดิบรกิารนำ�

เท่ียวออนไลนใ์หก้บัตลาดต่างประเทศ (Huang et al.,  

2013) การขาดทักษะดิจิทัลจะส่งผลให้มัคคุเทศก์ 

ตกขบวนการเปล่ียนแปลง และอาจสูญเสียความ

สามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ World Economic Forum (2020)  

ท่ีระบุว่า “ทักษะดิจิทัลเป็นหนึ่งในทักษะแห่งอนาคต 

ที่จำ�เป็นต่อแรงงานทุกภาคส่วน โดยเฉพาะใน

อตุสาหกรรมบริการ” ดงันั้นทักษะดิจทิลัจึงไม่ใช่เพยีง

ทางเลือก แต่เป็นความจำ�เป็นสำ�หรับมัคคุเทศก์ไทย 

ในการปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตในยุค

การท่องเท่ียววิถีใหม่อย่างยั่งยืน (Samngamya & 

Srisuwan, 2020)

	 ทกัษะดิจิทลัจึงไมไ่ด้หมายถงึเพียงแคก่ารใชง้าน

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนได้เท่านั้น แต่ยังรวมถึง

ความสามารถเข้าถึง จัดการ วิเคราะห์ และนำ�ข้อมูล

ดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อการสื่อสาร การ

ทำ�งานร่วมกัน การสร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหา

ในบริบทต่าง ๆ สำ�หรับมัคคุเทศก์ไทย ทักษะดิจิทัลมี

ความจำ�เป็นในหลายมิติ

	 -	การเข้าถึงและจัดการข้อมูล มัคคุเทศก์ต้อง

สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อค้นหาข้อมูลสถานที่ 

ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กิจกรรม และ

บริการต่าง ๆ  ได้อยา่งรวดเร็วและแมน่ยำ� (Nejmeddin,  

2020)  เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ 

นักท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการตารางการเดินทาง

และข้อมูลการจองผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (National 

Scout Organization of Thailand, 2020)

	 -	การสื่ อสารและการเช่ือมโยง  การใช้

แอปพลิเคชันสื่อสาร เช่น LINE, WhatsApp หรือ  

Messenger สำ�หรับติดต่อกับนักท่องเที่ยว ตัวแทน

บริษัทนำ�เที่ยว หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นสิ่งสำ�คัญ  

นอกจากนี้การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง 

เครือข่ายและนำ�เสนอบริการของตนเอง
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	 -	การนำ � เสนอและสร้ างประสบการณ์  

มัคคุเทศก์สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อยกระดับ

การนำ�เสนอ เชน่ การใชแ้ผนทีด่จิทิลั (Google Maps) 

การแสดงภาพและวิดีโอประกอบการบรรยาย การใช้

เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality-VR) หรือ

ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality-AR) เพื่อ

สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่และน่าตื่นเต้นให้กับ 

นักท่องเที่ยว (Tourism Authority of Thailand, 

2021)

	 -	การตลาดและการสร้างแบรนด์ส่วนบุคคล 

มัคคุเทศก์สามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์  เช่น  

Facebook, Instagram, YouTube หรือ TikTok ใน

การสร้างโปรไฟล์ส่วนตัว นำ�เสนอสไตล์การนำ�เที่ยว

ที่เป็นเอกลักษณ์ แบ่งปันเรื่องราวและประสบการณ์ 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างฐานลูกค้าของตนเอง

	 -	การจัดการและการบริหารจัดการทัวร์ การ

ใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันสำ�หรับจัดการการจอง 

การชำ�ระเงิน การติดตามการเดินทาง และการให้ข้อ

เสนอแนะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทัวร์ซึ่งมัคคุเทศก์เป็นผู้ช่วยบริษัทนำ�เที่ยว

ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่ออุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์

	 หลายงานวิจัยเน้นย้ําถึงการเปลี่ยนแปลงที่

เทคโนโลยีดิจิทัลนำ�มาสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว (Ammirato et al., 2015; Gretzel  

et al., 2015) นักท่องเที่ยวในปัจจุบันสามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่แม่นยำ�และน่าเชื่อถือ วางแผนการเดินทาง

แบบเรียลไทม์ และทำ�การจองบริการต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้ความ

ต้องการบริการจากมัคคุเทศก์ในรูปแบบเดิมลดลง 

(Capriello & Riboldazzi, 2019)

	 งานวิจัยจากต่างประเทศ เช่น Sotohy 

(2020) ได้คาดการณ์ว่าแม้เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลง 

การนำ�เที่ยวและแนวโน้มใหม่ ๆ แต่สิ่งสำ�คัญคือ

มัคคุเทศก์ควรพัฒนาตนเองและปรับตัวให้เข้ากับ 

เทรนด์ต่าง ๆ เช่น การนำ�พอดแคสต์ หุ่นยนต์ หรือ

แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนมาใช้ในการนำ�เที่ยว โดย

เน้นย้ําว่าเทคโนโลยีไม่สามารถเข้ามาแทนที่อารมณ์

ความรู้สึกทีลึ่กซ้ึงและการส่ือสารส่วนบคุคล ซ่ึงถือเปน็

หวัใจสำ�คญัของการนำ�เทีย่ว นอกจากน้ี De la Harpe 

และ Sevenhuysen (2019) ยังระบุว่า การถ่ายทอด

ความรู้ผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการนำ�เท่ียวสามารถ

ช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้

	 สำ�หรับบริบทของประเทศไทยมีงานวิจัยที่

ศึกษาถึงศักยภาพของมัคคุเทศก์ในยุคดิจิทัล เช่น  

งานวิจัยของ Daratrai et al. (2024) ซ่ึงระบุว่า 

องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบศักยภาพของ

มัคคุ เทศก์ ในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยในยคุดิจิทัลประกอบด้วย 12 องคป์ระกอบ  

โดยมี “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” และ  

“การสื่อสารข้อมูลและการประสานงาน” เป็นสองใน

องค์ประกอบสำ�คัญท่ีจัดอยู่ในมิติ “เทคโนโลยีดิจิทัล

และการสือ่สาร” งานวจิยันีย้งัไดน้ำ�เสนอคูม่อืแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพดังกล่าว ซึ่งมีความเหมาะสมและ

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้

	 นอกจากนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

รูปแบบการบริการของมคัคเุทศกไ์ทยในยคุเทคโนโลยี

พลิกผันชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่

เปล่ียนไปทำ�ให้รูปแบบการบริการของมัคคุเทศก์ 

ต้องมีการปรับตัว และยังเสนอแนะว่าจำ�เป็นต้องมี 

การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อกำ�หนดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

และการเตรียมความพร้อมสำ�หรับมัคคุเทศก์ไทยใน 

ยุคเทคโนโลยีพลิกผัน (Akkapin, 2021) ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคิดทีว่า่เทคโนโลยจีะยงัคงเปลีย่นแปลงสถานที่

ทำ�งานและลูกค้าสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของมัคคุเทศก์

	 ความท้าทายหลกัทีม่คัคเุทศกเ์ผชญิคอื “ชอ่งว่าง 

ทางทักษะดิจิทัล” โดยเฉพาะในกลุ่มมัคคุเทศก์อาวุโส 
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ที่อาจไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี (Emerald  

Insight, 2024) มัคคุเทศก์ควรมีการลงทุนในเรื่อง

ของเทคโนโลยีเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความเหนอืกวา่ในการสรา้งประสบการณก์ารทอ่งเทีย่ว 

(Grammenos & Papaioannou, 2024) อย่างไร

ก็ตามเทคโนโลยีก็เปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์สามารถ 

ยกระดับการบริการ เช่น การใช้ระบบมัคคุเทศก์

อัจฉริยะ (Smart Guide System) ที่ช่วยจัดการ 

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ซึ่งเป็นการนำ�

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ

การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี (Rajamangala University 

of Technology Phra Nakhon, 2022) โครงการ

ต่าง ๆ  ในยุโรป เช่น “YOUR LOCAL GUIDE” ซึ่งเป็น

โครงการ Erasmus+KA2 มเีปา้หมายฝกึอบรมผูสู้งอาย ุ

ที่มีทักษะดิจิทัลต่ําให้เป็นมัคคุเทศก์ท่องเที่ยว โดย

ให้ทักษะดิจิทัลและการตลาดท่ีจำ�เป็นเพื่อเริ่มต้น 

อาชีพใหม่ในภาคการท่องเที่ยว ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 

ความพยายามในการลดช่องว่างทางทักษะและสร้าง 

โอกาสใหม่  ๆ  ในกลุ่มบุคลากรท่ีต้องการปรับตัว  

(Dlearn.eu,  n.d.)  และมัคคุ เทศก์ต้องมีการ  

Up-skill และ Re-skill ให้ตรงตามความต้องการของ

แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในยุคโลกาภิวัฒน์  

(Chakatdham & Rodphai, 2020) โดยสรุปแล้ว

การทบทวนวรรณกรรมชี้ให้เห็นถึงความเห็นพ้อง 

ต้องกันในหมู่นักวิชาการว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น 

ปัจ จัยสำ � คัญ ท่ีขับ เคลื่ อนการ เปลี่ ยนแปลงใน

อุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว  และการมีทักษะ

ดิจิทัลเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับมัคคุเทศก์ปรับตัวและ 

คงความสามารถการแข่งขัน งานวิจัยในบริบท

ของประเทศไทยเริ่มให้ความสำ�คัญกับการกำ�หนด 

องค์ประกอบของศักยภาพมัคคุเทศก์ในยุคดิจิทัล  

และแนวทางการพัฒนาทักษะเหล่านี้

ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการทำ�งาน

ของมัคคุเทศก์

	 เทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวก

และเชิงลบต่ออาชีพมัคคุเทศก์

	 โอกาส

	 เพ่ิมประสิทธภิาพการทำ�งาน: เทคโนโลยชีว่ยให้

มคัคเุทศกส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลู วางแผน และส่ือสารได้

สะดวกและรวดเร็วขึน้ ทำ�ใหก้ารทำ�งานมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้น

	 สร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง: การประยุกต์

ใช้เทคโนโลยี เช่น AR/VR หรือมัลติมีเดีย ช่วยให้

มัคคุเทศก์สามารถสร้างสรรค์การนำ�เที่ยวที่น่าสนใจ

และน่าจดจำ�ยิ่งขึ้น

	 ขยายช่องทางการตลาด: มัคคุเทศก์สามารถ

ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้น  

ไม่จำ�กัดเพียงแค่บริษัททัวร์

	 พัฒนาทักษะเฉพาะทาง: การเรียนรู้และใช้

เคร่ืองมอืดิจิทลัใหม ่ๆ  ทำ�ใหม้คัคเุทศกส์ามารถพัฒนา

ทักษะเฉพาะทางที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 

เช่น การเป็นมัคคุเทศก์ดิจิทัล (Digital Tour Guide) 

เป็นต้น

	 ความท้าทาย

	 การแข่งขันที่สูงขึ้น: การเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายขึ้น

ทำ�ให้นักท่องเที่ยวบางส่วนเลือกที่จะเดินทางด้วย

ตนเอง หรือใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ที่อาจมี

ราคาถูกกว่า

	 การเปล่ียนแปลงบทบาท: มัคคุเทศก์ไม่ได้เป็น

เพียงผู้ให้ข้อมูลอีกต่อไป แต่ต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น 

“นกัเลา่เรือ่ง” “ผูส้รา้งประสบการณ”์ และ “ผูจ้ดัการ

ความคาดหวัง” ของนักท่องเที่ยว

	 ช่องว่างทางทักษะ: มัคคุเทศก์บางส่วน โดย

เฉพาะผู้ที่ไม่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี อาจเผชิญ

กับความยากลำ�บากในการปรับตัวและพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลที่จำ�เป็น
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	 ข้อมูลลวง/ข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อน: การพึ่งพา

ข้อมูลออนไลน์มากเกินไป อาจนำ�ไปสู่การให้ข้อมูลที่

ผิดพลาดแก่นักท่องเที่ยวได้ หากขาดการตรวจสอบ

และคัดกรองข้อมูลที่ดี

แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำ�หรับ

มัคคุเทศก์ไทย

	 แนวทางเพื่อให้มัคคุเทศก์ไทยสามารถปรับตัว

และเติบโตในยคุดิจิทลัได้อยา่งยัง่ยนื ควรมกีารสง่เสรมิ

และพัฒนาทักษะดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ดังนี้

Creating a learning and 

knowledge exchange 

platform

Support from the public 

and private sectors

Specialized training and 

courses Guidelines for 

developing digital 

skills for 

Thai tour guides

Attitude and motivation 

adjustment

Figure 1 Guidelines for Developing Digital Skills for Thai Tour Guides

	 การฝึกอบรมและหลักสูตรเฉพาะทาง 

	 หลักสูตร Digital Literacy สำ�หรับมัคคุเทศก์: 

ควรมกีารจดัหลกัสูตรทีเ่นน้การใชง้านเครือ่งมอืดิจิทลั

ที่จำ�เป็นสำ�หรับมัคคุเทศก์โดยเฉพาะ เช่น การใช้

แอปพลิเคชันนำ�ทาง การสร้างเนื้อหาดิจิทัล การใช้ 

โซเชียลมเีดยีเพือ่การตลาด และการจดัการข้อมลูลกูคา้ 

เปน็ต้น โดยมหีน่วยงานของภาครฐั โดยมกีารจดัอบรม

ในรูปแบบทั้ง Online และ Onsite 

	 การเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ : สง่เสรมิการเรยีนรู ้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่กำ�ลังจะเข้ามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรม เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สำ�หรับการ

แปลภาษาหรือการสร้างสรรค์เส้นทางท่องเที่ยว 

เสมือนจริง Internet of Things (IoT) ในการบริหาร

จดัการอปุกรณต์า่ง ๆ  หรอืเทคโนโลยบีล็อกเชนสำ�หรบั

ระบบการชำ�ระเงินและการจองที่ปลอดภัย เป็นต้น

	 หลักสูตรการสื่อสารและการเล่าเรื่องแบบ

ดิจิทัล: มุ่งเน้นการสอนเทคนิคการนำ�เสนอข้อมูลที่

น่าสนใจผ่านช่องทางดิจิทัล การสร้าง Storytelling 

ที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

	 การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้และแลก

เปลี่ยนความรู้

	 จัดตั้งศูนย์กลางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์

สำ�หรบัมคัคุเทศกเ์พ่ือแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ ์

และเทคนิคการใช้ทักษะดิจิทัล

	 สง่เสรมิการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop)  

และสัมมนาออนไลน์ เพื่อให้มัคคุเทศก์ได้ฝึกฝนการใช้

เครื่องมือจริง

	 จดัทำ�แอปพลเิคชนัสำ�หรบัมคัคเุทศกท์ีร่วบรวม

องค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้มัคคุเทศก์

สามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
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	 การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

	 ภาครัฐท่ีรับผิดชอบโดยตรง เช่น กรมการท่องเท่ียว  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น ควรมี 

นโยบายสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดสรร 

งบประมาณและทรัพยากรสำ�หรับการฝึกอบรม

	 สมาคมมัคคุเทศก์และผู้ประกอบการท่องเที่ยว

ควรเข้ามามบีทบาทในการออกแบบหลกัสตูรทีต่รงกบั

ความตอ้งการของตลาด และสง่เสรมิให้มคัคเุทศก์ของ

ตนเองได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 ภาครฐัและเอกชนควรจดัใหม้กีารประกวดการ

จัดนำ�เที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ในแฟลตฟอร์มต่าง ๆ  เพื่อ

เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

	 การปรับทัศนคติและแรงจูงใจ 

	 สร้างความตระหนักถึงความสำ�คัญของทักษะ

ดิจิทัล และช้ีให้เห็นถึงโอกาสที่เทคโนโลยีจะนำ�มาให้ 

เพือ่กระตุน้ใหม้คัคเุทศกเ์กดิแรงจงูใจในการเรียนรูแ้ละ

ปรับตัว

	 สรา้งความตระหนกัในเรือ่งของการปรบัตัวเพือ่

ความอยู่รอดในยุคดิจิทัลที่อาชีพมัคคุเทศก์ต้องมีการ

เผชิญซึง่ความทา้ยทายในท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน ์

เพือ่ใหม้คัคเุทศกป์รบัตวัให้ตรงตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและบรกิาร 

	 ยกย่องและให้รางวัลแก่มัคคุเทศก์ที่มีความ 

โดดเด่นในการประยุกต์ใช้ทักษะดิจิทัล เพื่อเป็น 

แบบอย่างและแรงบันดาลใจ	

บทสรุป

	 ทักษะดิจิทัลเป็นองค์ความรู้และความสามารถ

ที่มีความจำ�เป็นในยุคสังคมสารสนเทศ โดยหมายถึง 

ความสามารถเข้าถึงใช้และประเมินผลเทคโนโลยี

สารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย และมีวิจารณญาณ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ 

การใช้อุปกรณ์พื้นฐาน การบริหารจัดการข้อมูล  

ไปจนถึ งการสร้ าง เนื้ อหาและการสื่ อสารผ่ าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ท้ังน้ี ทักษะดิจิทัลไม่เพียง

เป็นทักษะทางเทคนิค แต่ยังรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์ 

การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้

สามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม

ตามบรบิทของอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว ทักษะดจิิทัล

มบีทบาทสำ�คญัต่อการเสริมสร้างขดีความสามารถของ

แรงงาน โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นด่านหน้าของ

การบริการนักท่องเที่ยว ความสามารถใช้เครื่องมือ 

ดิจิทัล เช่น การตลาดออนไลน์ การจองผ่านระบบ

อัตโนมัติ การใช้แอปพลิเคชันแปลภาษา และการนำ�

เสนอข้อมูลผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Kapa et al., 2022) 

ล้วนเป็นทักษะที่จำ�เป็นเพื่อสร้างความประทับใจและ

ประสบการณท์ีด่ใีหแ้กน่กัทอ่งเท่ียว นอกจากนี ้ทกัษะ

ดิจิทัลยังเป็นปัจจัยสำ�คัญในการแข่งขันและการอยู่

รอดของมัคคุเทศก์ในยุคการท่องเที่ยววิถีใหม่ที่เน้น

ความยืดหยุ่นและการใช้นวัตกรรม (Atienza, 2024) 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะดิจิทัลในประเทศไทย

ยงัคงเผชญิกบัความทา้ทาย โดยเฉพาะในกลุม่แรงงาน

บริการบางกลุ่มท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงการฝึกอบรม

อยา่งทัว่ถงึ เชน่ มัคคเุทศกอ์สิระ หรอืผูท้ีม่ขีอ้จำ�กดัทาง

อายแุละทกัษะพืน้ฐาน ดังนัน้ การสนับสนนุจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสำ�คัญ

ต่อการผลักดันให้แรงงานสามารถปรับตัวและพัฒนา

ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทักษะ

ดิจิทัลได้กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญในการกำ�หนดอนาคต

ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย แม้ว่าเทคโนโลยีจะนำ�มาซ่ึง

ความท้าทาย แต่ก็เปิดโอกาสมหาศาลให้มัคคุเทศก์

สามารถยกระดับบริการ สร้างสรรค์ประสบการณ์

ท่ีแตกต่าง (Kaewjarus, 2021) และขยายขีดความ

สามารถในการแข่งขันพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่าง 

ต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรม การสร้างแพลตฟอร์ม 

การเรียนรู้ และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน จะเป็น 

กุญแจสำ � คัญ ต่อการ เสริ มสร้ า งศั กยภาพของ 

มัคคุเทศก์ไทย ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

และยังคงเป็นส่วนสำ�คัญเพื่อสร้างประสบการณ์การ

เดินทางที่น่าประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล

ต่อไป
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บทคัดย่อ 

		  บทความเชิงวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำ�เสนอโครงร่างเชิงแนวคิดที่บูรณาการทฤษฎีพฤติกรรม 

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และทฤษฎีการสนับสนุนขององค์กร (Organizational  

Support Theory: OST) เพื่ออธิบายกลไกการเกิดพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม จากการทบทวนวรรณกรรมเชิงสังเคราะห์ พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม (Green Human Resource Management) และการรับรู้การสนับสนุนความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green Organizational Support: PGOS) เป็นปัจจัยแวดล้อมและ 

จิตวิทยาที่สำ�คัญในการส่งเสริมทัศนคติและการรับรู้ความสามารถในควบคุมพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อมของพนักงาน บทความนี้ได้นำ�เสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมความเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้เกิดจากความตั้งใจของบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ถูกขับเคลื่อนด้วยแรงสนับสนุนจาก 

องค์กร ข้อค้นพบเชิงแนวคิดนี้ช่วยเติมเต็มแนวคิดจากวรรณกรรมเดิมโดยการอธิบายความเชื่อมโยงระหว่าง

ปัจจัยระดับองค์กรและกระบวนการทางจิตวิทยาระดับบุคคลซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมโรงแรม

	

คำ�สำ�คัญ: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีการสนับสนุนขององค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดลอ้ม การรบัรูก้ารสนบัสนนุความเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมขององคก์ร พฤติกรรมความเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ของพนักงาน
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Abstract

	 This article aims to present a conceptual framework integrating the Theory of Planned 

Behavior (TPB) and Organizational Support Theory (OST) to explain the mechanisms behind the 

emergence of green behavior among employees in the hotel industry. A synthetic literature  

review has revealed that Green Human Resource Management and Perceived Green  

Organizational Support (PGOS) are significant environmental and psychological factors in  

promoting attitudes and perceived self-control on employee green behavior. This article  

presents an integrated framework indicating that green behavior is not solely a matter of  

individual intention but is driven by organizational support. This theoretical finding fills  

concept in existing literature by explaining the link between organizational-level factors and 

individual psychological processes, systematically influencing the development of hotel  

employees’ green behavior in the hotel industry.

Keywords: Theory of Planned Behavior, Organizational Support Theory, Green Human Resource 

Management, Perceived Green Organizational Support, Employee’s Green Behavior

บทนำ� 

	 ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในสามเสา

หลักของมิติความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป็นวาระระดับโลกขององค์การสหประชาชาติที่

ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่ง

ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและการบริการซ่ึงเป็น

ฟันเฟืองหนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ธุรกิจ

โรงแรมเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ  

การบริการซึ่ ง เป็นฟันเฟืองหนึ่ ง ในการอนุรักษ์  

สิ่งแวดล้อม ธุรกิจโรงแรมจะต้องเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 

และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  เป็นประเด็นที่

ท้าทายของธุรกิจโรงแรมท่ีจะต้องสร้างสมดุลระหว่าง

การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการจัดการโรงแรม 

หลังจากสถานการณ์โรคระบาด เนื่องจากจำ�นวน 

การขยายตัวของนักท่องเที่ยวหลังสถานการณ์ 

โรคระบาดเพิ่มสูงข้ึน ความท้าทายเกิดข้ึนทั้งใน 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการโรงแรม การบริหาร

พนักงานในฐานะผู้ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ ตลอดจน

บทบาทการดำ�เนินงานทางธุรกิจไปพร้อมกับการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Kuo et al., 2022) 

	 ปัญหาสำ�คัญท่ีพบคือ นโยบายและกลไก 

ด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมอาจไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

หากขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน แม้ว่างานวิจัย

ที่ผ่านมาจะพยายามอธิบายพฤติกรรมความเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานผ่านปัจจัยส่วนบุคคล

หรือนโยบายองค์กร แต่ส่วนใหญย่งัเปน็การศกึษาแบบ

แยกส่วน ทำ�ให้ขาดความเข้าใจในกลไกท่ีว่า ปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กรเข้าไปปรับเปล่ียนกระบวนการ

ตัดสินใจของพนักงานได้อย่างไร บทความวิชาการ 

ฉบับนี้ จึ งมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือนำ� เสนอโครงร่ าง 

เชิงแนวคิดท่ีบูรณาการทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่มุ่งการอธิบายแรงจูงใจภายในบุคคลที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมมนุษย์ และทฤษฎีการสนับสนุนของ

องค์กร (Organizational Support Theory: OST) 

ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งการอธิบายแรงจูงใจภายนอกท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ เพื่ออธิบายกลไกการเกิด
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พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยเป็นการนำ�เสนอข้อคิด

เห็นเชิงวิชาการและกรอบแนวคิดใหม่ท่ีชี้ให้เห็นถึง 

องค์ความรู้เชิงแนวคิดที่เพิ่มขึ้นจากวรรณกรรมเดิม 

	 พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

พนกังานในอตุสาหกรรมโรงแรม (Hotel Employee  

Green Behavior)

	 บทความนี้มุ่งเน้นการอธิบายพฤติกรรมความ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรม

โรงแรม โดยใช้มุมมองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

(Theory of Planned Behavior: TPB) มมุมองทฤษฎี

การสนบัสนนุจากองคก์าร (Organizational Support  

Theory: OST) และมุมมองจากการบูรณาการ 

สองทฤษฎีร่วมกันเพื่อใช้อธิบายกลไกพฤติกรรมความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรม

โรงแรมแบบองค์รวม ดังนี้

	 มุมมองทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  

(Theory of Planned Behavior: TPB) 

	 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ในบทความนี้ มุ่งเน้น 

การอธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งความต้ังใจของบคุคล 

(Individual Intention) กับพฤติกรรมความเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

(Hotel Employee Green Behavior) ดังภาพที่ 1

Figure 1 The Relationship between Factors Influencing Hotel Employee Green Behavior with 

Theory of Planned Behavior Perspective

Source: Summarized by the author 

	 ภาพที่ 1 แสดงถึงมุมมองทฤษฎีพฤติกรรม 

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ของ Ajzen (1991) ที่กล่าวถึงทฤษฎีนี้ว่าเป็นเร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์โดยมุ่งเน้นการทำ�ความ

เขา้ใจพฤตกิรรมว่า การเกดิพฤตกิรรมข้ึนอยูกั่บผลจาก

ความตั้งใจของบุคคล (Individual Intention) และ

ความตัง้ใจของบุคคลเกดิจากปัจจยั 3 ประเดน็ด้วยกนั  

คือ ทัศนคติของบุคคล (Attitude) บรรทัดฐานทาง

สังคม (Subjective Norms) และการรับรู้ในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control)  

การสร้างกลไกหรือนโยบายในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

ให้มีแนวโน้มเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ต้องมี 

การทำ�ความเข้าใจปัจจัยที่เป็นสาเหตุก่อน การนำ�

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned  

Behavior: TPB) มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Employee 
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Green Behavior) จากผลการศกึษางานวจิยัยอ้นหลงั

ในรอบ 20 ปยีอ้นหลงัเกีย่วกบัการวิจยัโดยประยกุตใ์ช ้

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ในการอธิบายพฤติกรรม

ความเปน็มติรต่อสิง่แวดลอ้มของพนักงาน (Employee  

Green Behavior) พบว่า มีงานวิจัยหลากหลาย 

ช้ินงานนำ�แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง 

ทั้งงานวิจัยด้านพฤติกรรมองค์กร ด้านจิตวิทยา  

ดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้ม และดา้นการท่องเทีย่ว และ

งานวจัิยทีศึ่กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎพีฤตกิรรม

ตามแผนกับพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของพนักงาน (Employee Green Behavior) โดยใช้

การวิจัยแบบการวิเคราะห์อภิมาน (Meta Analysis)  

พบว่า ทัศนคติของบุคคล (Attitude) บรรทัดฐาน

ทางสังคม (Subjective Norms) และการรับรู้ 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ความเป็นมิตรเรื่องสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Katz  

et al., 2022) 

	 สำ�หรับการประยุกต์ ใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว มีการ

ประยุกต์ใช้เพื่อตอบคำ�ถามเรื่องประเด็น ความยั่งยืน

ของสิ่งแวดล้อมกับการจูงใจพนักงาน ซ่ึงมีการต้ัง 

ข้อสันนิษฐานว่า พฤติกรรมถูกกำ�หนดข้ึนจาก 

ความเชื่อ เชน่ ความเชื่อเชงิพฤตกิรรม เชงิบรรทดัฐาน 

และเชิงการรับรู้ในควบคุมพฤติกรรม สามารถทำ�นาย

ตอ่พฤตกิรรมได ้ซึง่เป็นเหตผุลเฉพาะตนและเปน็กลไก

ในการสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีถูกละเลยใน

การทำ�นายพฤติกรรมมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ การกระตุ้น 

พฤติกรรมที่ยั่งยืนของพนักงาน ควรทำ�ความเข้าใจ

ว่าเหตุใดบุคคลจึงแสดงออกถึงพฤติกรรมในรูปแบบ

ต่าง ๆ มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Meng et al., 2022) งานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมในเชิงรุก มีการ

กล่าวถึงประเด็นเรื่องบรรทัดฐาน (Norm) ตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) ว่า บรรทัดฐาน (Norm) ส่งผลต่อความต้ังใจที่

จะมสีว่นรว่มในการเปน็ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงเรือ่งการ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์ด้านการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน ผลลัพธ์เหล่านี้ยังสอดคล้อง

กับบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และ

ทศันคติของบคุคล (Attitude) ซ่ึงเปน็ปจัจัยตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน เป็นเครื่องยืนยันถึงประโยชน์ 

ด้านการทำ�ความเข้าใจจิตวิทยาสังคม (Social  

Psychology) ซึง่เชือ่มตอ่การกำ�หนดกลไกการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior:  

TPB) สามารถใช้เพื่อทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมทาง

สังคมของมนุษย์ได้ดีข้ึนจากการเชื่อมโยงเข้ากับ 

องคป์ระกอบบริบทต่างๆ ใชใ้นการศกึษาปจัจัยทีจู่งใจ

ที่ทำ�ให้เกิดความตั้งใจของบุคคล (Intention) และ 

ส่งผลทำ�ให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ของมนุษย์ที่

พึงประสงค์ ส่งผลดีต่อความสำ�เร็จในเป้าหมายเรื่อง

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการกำ�หนด

นโยบายเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (Kuo et al., 2022)

	 มุมมองทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์การ  

(Organizational Support Theory: OST)

	 ทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์การ (Organiza-

tional Support Theory: OST) ในบทความนีมุ้ง่เนน้

การอธบิายความสัมพันธร์ะหว่างการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Human  

Resource Management) กับการรับรู้ของพนักงาน

เกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ขององค์กร (Perceived Green Organizational 

Support) ที่มีผลต่อกับพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

(Hotel Employee Green Behavior) ดังภาพที่ 2 
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Figure 2 The Relationship between Factors Influencing Hotel Employee Green Behavior with 

Organizational Support Theory Perspective
Source: Summarized by the author

	 ภาพที่ 2 แสดงถึงมุมมองทฤษฎีการสนับสนุน

จากองค์การ (Organizational Support Theory: OST) 

Rhoades และ Eisenberger (2002) อธิบายทฤษฎี

การสนับสนุนจากองค์กรไว้อย่างน่าสนใจ โดยมีการ

ทบทวนวรรณกรรมการวิจัยหลากหลายฉบับที่มีการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสนับสนุนองค์กรในการใช้เป็น

เคร่ืองมือในการสร้างการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ 

การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรว่า เป็นการเตรียม

ความพร้อมสำ�หรับองค์กรในการให้รางวัลแก่ความ

พยายามของพนักงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำ�งาน หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำ�งาน โดย 

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของพนักงานใน

ด้านสังคมและอารมณ์ เพื่อตอบสนองการปฏิบัติตาม

คณุคา่ขององคก์ร โดยให้ความสำ�คญักับการมสีว่นรว่ม 

และการใส่ใจเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน

สำ�หรับพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพในการทำ�งาน การ

ลดความเครียดจากการทำ�งาน การรับรู้การสนับสนุน 

จากองค์กรโดยตัวแทนขององค์กร มักถูกมองว่า

เปน็การบง่ชีถ้งึเจตนารมณข์ององคก์รในดา้นกฎหมาย 

ศีลธรรม และการเงินขององค์กรจากการกระทำ�ของ

ตัวแทนองค์กรมากกว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ตัวแทนองค์กร นับว่าตัวแทนองค์กรมีส่วนในการ

สนับสนุนบทบาทด้านบรรทัดฐาน และวัฒนธรรม

องค์กรให้เกิดความต่อเน่ืองและมีผลในการกำ�หนด

พฤติกรรมตามบทบาทที่องค์กรต้องการจากพนักงาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นประเด็นที่

พนักงานมองว่าการปฏิบัตินั้นเป็นประโยชน์หรือ 

ขัดแย้งกับการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ทฤษฎี

การสนับสนุนองค์กรเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่

เปน็รากฐานของผลท่ีตามมาจากการรบัรูข้องพนกังาน

เกี่ยวกับการสนับสนุนขององค์กร ซึ่งมีแนวทาง

การสนับสนุนไว้หลายประการ ประการแรก เป็น

บรรทัดฐานของการตอบแทนซึ่งกันและกันระหว่าง

พนักงานกับองค์กร ซ่ึงองค์กรควรสร้างนโยบายใน 

การดูแลสวัสดิการของพนักงาน เพื่อช่วยให้องค์กร

บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ประการที่สอง การดูแล  

เอาใจใส ่และเคารพซึง่กนัและกนั เปน็หนึง่ในแนวทาง

การสนับสนุนจากองค์กรในการตอบสนองความ

ต้องการทางสังคมและอารมณ์ของพนักงาน ประการ

ที่สาม การสร้างการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการ

สนับสนุนจากองค์กรมาจากการเสริมสร้างความเช่ือ

และความคาดหวังด้านรางวัลโดยพนักงานจะมีการ
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เปรียบเทียบผลงานกับรางวัลท่ีตนได้รับตามความ

กา้วหนา้ของผลงานที่เพิม่ขึน้ กระบวนการเหล่านีค้วร

ปรากฏผลลัพธ์ในทางที่ดีสำ�หรับพนักงาน เช่น ความ

พงึพอใจในการทำ�งานทีเ่พ่ิมขึน้ หรอือารมณเ์ชงิบวกใน

ดา้นอืน่ ๆ  และสรา้งผลลพัธท์ีด่ใีหก้บัองคก์ร เชน่ ความ

มุ่งมั่นของพนักงานในการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ

องค์กร หรือการลดอัตราการลาออกของพนักงานลง  

เป็นต้น

	 Rhoades et al. (2002) กล่าวว่า ทฤษฎี 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นการมุ่งเน้น 

การตอบสนองด้านสังคมและอารมณ์ของพนักงาน 

เพื่อกำ�หนดให้องค์กรตอบสนองด้านรางวัลจากความ

พยายามที่เพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

การทำ�ให้พนักงานแสดงถึงการปฏิบัติตามข้อตกลง

ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ พนักงานจะรับรู้ได้อย่าง

ชัดเจนว่า องค์กรมีการสนับสนุนหรือไม่สนับสนุน

การปฏิบัติตนของพนักงาน ผ่านการตระหนักถึงการ

ให้พนักงานมีส่วนร่วมและมีความห่วงใยสวัสดิภาพ

ของพนักงาน การสร้างการรับรู้ของพนักงานเกิดจาก

ตวัแทนองคก์ร เช่น การประเมนิผลการปฏิบัตงิานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ปน็ตวัแทนขององคก์ร เปน็ตน้ ซ่ึงการ

วางแนวนโยบายและการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาที่

เป็นตัวแทนขององค์กรท่ีมีต่อพนักงานจะบ่งบอกถึง

การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 

	 สำ�หรับการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับการรับรู้ของพนักงาน

ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากองค์กรที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัย พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Human Resource  

Management) เป็นกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่

มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

พนักงาน เพื่อสร้างการจัดการพนักงานที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่ งแวดล้อมและเพิ่มระดับประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในอุตสาหกรรมโรงแรม

ตามแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมและความมุ่งมั่นของ

พนักงานในการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร (Patwary et al., 2023) นอกจากนี้ ยังมี 

งานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Green Human Resource Management) และ

พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Employee 

Green Behavior) ในอุตสาหกรรมโรงแรมว่าเป็น

ตัวแปรทีส่่งอทิธพิลซ่ึงกนัและกนั (Chaudhary, 2019; 

Pham et al., 2019; Raza & Khan, 2022; Muisyo 

et al., 2022; Tanveer et al., 2023)

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็นมิตร 

ต่อสิง่แวดลอ้มของพนกังานแล้ว การจดัการทรพัยากร

มนุษย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังส่งผลต่อการรับรู้

ของพนักงานเกี่ยวกับการสนับสนุนความเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมขององค์กรอีกด้วย (Perceived Green 

Organizational Support) (Aboramadan &  

Karatepe, 2021; Aboramadan et al., 2022b;  

Hameed et al., 2022) การรบัรูเ้ก่ียวกบัการสนบัสนนุ 

ขององคก์ร สง่ผลใหพ้นกังานพยายามรกัษาภาพลกัษณ ์

เชิงบวกและมีพฤติกรรมเอาชนะความท้าทายจน

ประสบความสำ�เร็จในเป้าหมายองค์กร นอกจากนี้  

เมื่อองค์กรสนับสนุนผ่านแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม พนักงานจะมีแนวโน้มมากขึ้นที่จะรับรู้ใน

เชิงบวกเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในการสนับสนุนพนักงานยังคงพฤติกรรมให้คงอยู่

อย่างสม่ําเสมอ ด้านการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ 

การสนับสนุนองค์กรเรื่องสิ่งแวดล้อม เป็นการระบุ

ความเชื่อขององค์กรเชื่อมโยงไปยังการรับรู้ของ

พนักงานว่า องค์กรของตนชื่นชมการมีส่วนร่วมของ

ตนทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้มรวมไปถึงความคดิรเิริม่สร้างสรรค์

ของตนในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยท่ัวไปแล้ว 

องค์กรพยายามสร้างกระบวนการสนับสนุนพนักงาน

ขององค์กรโดยสร้างกิจกรรมการรับรู้ของพนักงาน

ว่าองค์กรยังคงสนับสนุนพนักงานหลังจากปฏิบัติ

ตามนโยบายและยังคงสนับสนุนอย่างต่อเนื่องผ่าน
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กลไกด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุน 

จากองค์กรจะช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงการ

แลกเปลี่ยนทางสังคมในด้านความรู้สึก บรรทัดฐาน

ของการตอบแทนซึ่งกันและกัน และความต้องการ

ของพนกังานทีถ่กูเตมิเตม็จากองคก์ร (Aboramadan  

et al., 2022b) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ของ

พนักงานเก่ียวกับการสนับสนุนความเป็นมิตรของ

องคก์รสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของพนกังานในดา้นการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท้ังการสร้างภาวะผู้นำ�ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมของพนักงานในการสร้าง

นวัตกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับความเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างพนักงาน (Aboramadan 

et al., 2022a)

	 งานวจิยัของ Hameed et al. (2022) มงีานวจิยั 

ที่นำ�เสนอแนวทางการสนับสนุนพนักงานด้านความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทางปฏิบัติสำ�หรับผู้จัดการ

องค์กรไว้ในหลายประการ ในฐานะที่ผู้จัดการองค์กร

มีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงาน โดยเฉพาะในบริบทที่องค์กรต้องเผชิญ

กับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งสามารถพัฒนาให้

เป็นโอกาสในการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้ การนำ�

แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่คำ�นึงถึง 

สิง่แวดลอ้มมาใช ้ไมเ่พยีงชว่ยสนบัสนนุการดำ�เนนิงาน

อย่างย่ังยืน แต่ยังช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิดความ

คิดสร้างสรรค์ด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อ

พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติด้าน

สิ่งแวดล้อมขององค์กร จะทำ�ให้เกิดความตระหนักรู้ 

ในบทบาทและความรับผิดชอบของตน ส่งผลให้

องค์กรสามารถนำ�แนวทางดังกล่าวไปใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในงานวิจัยน้ียังกล่าวถึง

แนวทางการปฏิบัติในการสนับสนุนพนักงานด้าน

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งมีรายละเอียดที่ 

น่าสนใจอีกวา่ ผูจ้ดัการองคก์รควรสง่เสรมิใหพ้นกังาน

รับรู้ถึงการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมจากองค์กร  

หรือการรับรู้ ก ารส นับสนุนความเ ป็นมิตรต่ อ 

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green  

Organizational Support) โดยการสนับสนนุดงักลา่ว 

ควรครอบคลุมทั้งการพัฒนาความสามารถ การสร้าง

แรงจูงใจ และการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง

ความคิดเห็น เมื่อพนักงานรู้สึกว่าองค์กรให้คุณค่า

และสนับสนุนความพยายามด้านสิ่งแวดล้อม จะช่วย

กระตุ้นให้พนักงานนำ�ความคิดสร้างสรรค์มาใช้เพื่อ

บรรลเุปา้หมายดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร นอกจากนี ้ 

ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความสำ�คัญกับการจัด 

ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

ทักษะท่ีจำ�เป็นและเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม การฝึกอบรมดังกล่าว

ช่วยสนับสนุนให้พนักงานสามารถรับมือกับปัญหา 

สิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม และเอื้อต่อการเกิด

แนวคดิริเร่ิมสร้างสรรคใ์นระยะยาว การฝึกอบรมดา้น

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ทั้งนี้ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมยังสามารถ

ดำ�เนินการผ่านกิจกรรมให้ความรู้ด้านการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้ทรัพยากร การลด

ปริมาณขยะ และการใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า เป็นต้น การ

ลงทุนในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมถือเป็นแนวทาง

ทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต่์อองคก์รในระยะยาว เนือ่งจาก

ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหารควรแสดงบทบาทความเป็นผู้นำ�

ด้านการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงาน

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้พนักงานมี 

ส่วนร่วมในการแสดงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง

อาจนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

	 การบูรณาการสองทฤษฎี: กลไกขับเคลื่อน

พฤติกรรมการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

(Employee Green Behavior) แบบองค์รวม

	 จากการอธิบายและการทบทวนวรรณกรรม

ในหัวข้อที่ผ่านมา ในหัวข้อนี้จะเป็นส่วนของการ
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สังเคราะห์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) และทฤษฎีการสนับสนุน

ขององค์กร (Organizational Support Theory: 

OST) เข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการระบุกรอบแนวคิดใหม่ใน

การวิเคราะห์พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของพนักงานในอตุสาหกรรมโรงแรม โดยมองวา่ปจัจยั

จากองคก์รทำ�หนา้ท่ีเป็นแรงสง่เสรมิและกระตุ้นปจัจยั

จิตวิทยาภายในบุคคล ความสัมพันธ์เชิงบูรณาการนี้

ไมไ่ดเ้ปน็ทางตรงแตส่ง่ผ่านการรบัรูก้ารสนับสนนุจาก

องค์กร จากการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุน

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีอิทธิพลต่อ

ทศันคตขิองบคุคล เมือ่องคก์รจัดสรรรางวลัหรอืแสดง

ความชืน่ชมต่อพฤตกิรรม ความเปน็มติรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

พนักงานจะประเมินพฤติกรรมนั้นว่ามีค่าและส่งผลดี

ต่อตนเอง นำ�ไปสู่การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกในความ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การสนับสนุนจาก

องค์กรในรูปแบบของทรัพยากร การฝึกอบรม และ

ระบบพื้นฐาน ยังส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ในการ 

ควบคุมพฤติกรรม เพราะเมื่อพนักงานรู้สึกว่ามี 

เครื่ องมือและมีส่ วนร่ วมในการจัดการปัญหา 

สิ่งแวดล้อม ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 

จะเพิม่ขึน้ ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมความเปน็มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

เกิดขึ้นได้ง่าย ในมิติของบรรทัดฐานทางสังคม  

การบูรณาการแสดงให้เห็นว่า บรรยากาศในองค์กรที่

เน้นความยั่งยืน ซ่ึงเกิดจากการสนับสนุนจากองค์กร 

ทำ�หน้าที่เป็นแรงผลักดันทางสังคมที่ทำ�ให้พนักงาน

รู้สึกว่าการปฏิบัติดีต่อส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองปกติและ

น่ายกย่อง การศึกษาในบางบริบทพบว่า บรรทัดฐาน

ทางสังคม อาจไม่สามารถทำ�นายพฤติกรรมได้ดีนัก  

หากพนักงานไม่รู้สึกว่าได้รับแรงสนับสนุนท่ีแท้จริง

จากองค์กร แต่เมื่อมีการบูรณาการการรับรู้การ

สนับสนุนความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร

เข้าไป บรรทัดฐานทางสังคมนั้นจะมีผลต่อความตั้งใจ

ของบุคคลและส่งผลต่อเนื่องต่อพฤติกรรมความเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 3 

Figure 3 The Relationship between Factors Influencing Hotel Employee Green Behavior with 

Theory of Planned Behavior and Organizational Support Theory Integration 

Source: Synthesized by the author

An Integration between Theory of Planned Behavior: TPB and Organizational Support Theory: OST
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	 ภาพที่ 3 แสดงถึงมุมมองการบูรณาการทั้ง

สองทฤษฎีร่วมกันในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผล

มาจากปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยแวดล้อมใน 

การทำ�งาน กล่าวคือ พฤติกรรมเกิดจากความต้ังใจ  

(Intention) ซ่ึงถูกกำ�หนดโดยทัศนคติของบุคคล  

(Attitude) บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norms) 

และการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived  

Behavior Control) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) และเกิดจาก

ปัจจัยด้านองค์กรท่ีทำ�หน้าท่ีสนับสนุนความต้องการ

ด้านสังคมและอารมณ์ของพนักงาน เพื่อให้เกิดความ

รู้สึกอยากตอบแทนและปฏิบัติตามคุณค่าขององค์กร 

ตามทฤษฎกีารสนบัสนนุขององคก์ร (Organizational 

Support Theory: OST) 

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดลอ้ม (Green Human Resource Management)  

เป็นปัจจัยนำ�เข้า (Antecedents Variable) ที่ส่งผล

ให้เกิดการรับรู้ของพนักงาน เรื่องการสนับสนุนความ

เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มขององคก์ร (Perceived Green  

Organizational Support) จากทฤษฎีการสนับสนุน

จากองคก์ร (Organizational Support Theory: OST) 

ซึง่จะช่วยสรา้งแรงจงูใจของพนกังานใหเ้กดิพฤตกิรรม

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การฝึกอบรม การ

ให้รางวัล เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะสร้างการรับรู้การ

สนบัสนนุเรือ่งความเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มขององคก์ร 

(Perceived Green Organizational Support) การ

รับรู้น้ีจะเสริมสร้างปัจจัยภายในตัวบุคคลตามทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior:  

TPB) ได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) เมื่อพนักงานเห็น

องคก์รให้คณุค่าเรือ่งสิง่แวดลอ้ม พนกังานจะเกดิความ

เชื่อมั่น และทัศนคติที่ดีต่อการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) เกิดจาก 

ตัวแทนองค์กรที่ เป็นผู้ บังคับบัญชาแสดงออกถึง

นโยบายด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะสร้าง

บรรทัดฐานทางสังคมท่ีจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตาม 

และการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control) ทีเ่กดิจากการสนบัสนนุทรัพยากร

และการฝึกอบรมท่ีช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเอง 

มขีดีความสามารถทีจ่ะควบคุมและลงมอืทำ�พฤตกิรรม

การเปน็มติรต่อสิง่แวดลอ้มไดจ้รงิ ทำ�ใหเ้กดิความตัง้ใจ

ของบุคคล (Individual Intention) ท่ีถูกหล่อหลอม

จากการรับรู้ว่าองค์กรสนับสนุนและปัจจัยจิตวิทยา

ส่วนบุคคล จะนำ�ไปสู่พฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ พนักงานจะรับรู้ถึงการ

สนับสนุนจากองค์กรและพยายามรักษาภาพลักษณ์

และรู้สึก ท้าทายในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

	 การมุ่งเน้นการบูรณาการสองทฤษฎีหลักที่

เป็นรากฐานสำ�คัญในด้านจิตวิทยาและพฤติกรรม

องค์กร ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ซึ่งอธิบายปัจจัยภายใน

จติใจระดับบคุคล และทฤษฎีการสนบัสนนุขององคก์ร 

(Organizational Support Theory: OST) ซ่ึงอธบิาย

อิทธิพลจากบริบทแวดล้อมตัวบุคคล การสังเคราะห์

แนวคิดจากทั้ งสองทฤษฎีเข้าด้วยกันจะช่วยให้ 

ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถมองเหน็ภาพรวมของแรงจงูใจและ

การสนับสนุนที่ร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวเดียวกัน เพื่อ 

ขบัเคล่ือนพฤติกรรมความเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมของ

พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

	 องค์ความรู้ในบทความคร้ังน้ี เป็นการมอง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Green Human Resource Management)  

ในมุมมองใหม่ จากเดิมที่เป็นเพียงเครื่องมือในการ

จัดการ มาเสนอเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นเชิงจิตวิทยาใน

การแลกเปลี่ยนทางสังคมตามทฤษฎีการสนับสนุน

ขององค์กร (Organizational Support Theory:  

OST) ผ่านการรับรู้การสนับสนุนเร่ืองความเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green  

Organizational Support) และส่งผลต่อโครงสร้าง

การตัดสินใจของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรม

ในการแสดงพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Hotel Employee Green Behavior) ตามทฤษฎี
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พฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) ซึ่งเป็นการประสานมุมมองเชิงการบริหารและ 

เชิงจิตวิทยาเข้าด้วยกัน

บทสรุป

	 อุตสาหกรรมโรงแรมต้องเผชิญแรงกดดันเรื่อง

ความยั่งยืน การสร้างพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Employee Green  

Behavior) จึงเป็นหัวใจสำ�คัญ การสังเคราะห์ 

องค์ความรู้ผ่านการบูรณาการทฤษฎีพฤติกรรม 

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

และทฤษฎกีารสนบัสนนุขององคก์ร (Organizational  

Support Theory: OST) เพื่ออธิบายกลไกที่ส่งผลต่อ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของพนักงาน (Employee Green Behavior) แบบ

องค์รวม โดยการเชื่อมโยงปัจจัยระดับบุคคลกับระดับ

องค์กรเข้าด้วยกัน เพื่อทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมการ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ซึ่งมีตัวแปรการ

สนับสนุนความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

(Perceived Green Organizational Support) ใน

ฐานะตัวแปรสำ�คัญที่สะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรม

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม

ไม่ใช่เรื่องของความสมัครใจของบุคคลเพียงอย่าง

เดียว แต่เป็นผลจากการสนับสนุนขององค์กรที่เป็น

ลักษณะของกลไกการแลกเปลี่ยนระหว่างพนักงาน

และองค์กร การรวมทั้งสองทฤษฎีเข้าด้วยกันจะช่วย

ตอบคำ�ถามว่า ทำ�ไมพนักงานบางคนที่มีทัศนคติที่ดี 

ต่อสิ่งแวดล้อมจึงไม่มีพฤติกรรมความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมในที่ทำ�งาน เพราะเนื่องจากพนักงานขาด

การรับรู้ในการสนับสนุนการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรในการควบคุมพฤติกรรมและขาดแรงจูงใจ 

ในการแลกเปลีย่นเชงิสงัคม ทศันคตทิีด่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะถูกกระตุ้นให้กลาย

เป็นพฤติกรรมที่ยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อพนักงานรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์กร ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ การ

สนับสนุนจากองค์กรทำ�หน้าที่ในการกระตุ้นขีดความ

สามารถดา้นความเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มของพนกังาน 

เมือ่องคก์รสนบัสนนุผ่านการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่

เปน็มติรกับส่ิงแวดล้อม พนกังานจะรับรู้วา่สิง่ทีป่ฏบิตัิ

ส่งผลต่อขดีความสามารถของพนกังานในฐานะสมาชกิ

ขององค์กร ทำ�ให้มีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ในด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ดีข้ึน การ

สร้างระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมเป็นการสร้างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กรในฐานะพันธะสัญญาในการตอบแทนองค์กร

ด้วยพฤติกรรมความเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมทีส่ามารถ

วัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์เพื่อทดสอบ 

ค่านํ้าหนักความสำ�คัญของการสนับสนุนความเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Perceived Green  

Organizational Support) ที่มีต่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

Human Resource Management) องค์ประกอบ

ของความตั้งใจของบุคคล และพฤติกรรมการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Employee Green  

Behavior) เพื่อทดสอบให้เห็นความสำ�คัญและเส้น

ทางของการเชือ่มโยงของตวัแปรตา่ง ๆ  ตามโครงสรา้ง  

เชิงแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ

	 ผู้บริหารโรงแรมที่ต้องการให้อัตลักษณ์ของ

โรงแรมเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน ควรสร้างการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรให้

เปน็รปูธรรม เชน่ การอบรมความรูด้า้นการเปน็มิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม การสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร

สองทางท่ีเปิดพื้นที่ให้พนักงานได้แสดงออกด้วยการ 

รับฟังความเห็น การให้รางวัลพนักงานที่มีพฤติกรรม

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพราะประเด็นความ

เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มนีจ้ะสำ�เรจ็ได ้พนกังานตอ้งรบัรู ้

ว่าองค์กรสนับสนุนประเด็นนี้อย่างจริงจังมากกว่า
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การจัดทำ�นโยบายชี้แจงเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะส่งผล

โดยตรงต่อการสร้างทัศนคติท่ีดีและการรับรู้ว่าตนเอง

มีส่วนร่วมในการควบคุมพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมได้จริง นอกจากนี้ โรงแรมควรนำ�แนวคิด

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ไปปรับใช้ให้กลมกลืนไปในทุกขั้นตอนของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ประเด็นพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มขององคก์รตอ้งไมเ่ปน็กจิกรรมแยกสว่นแต่

ตอ้งฝงัอยูใ่นวฒันธรรมการทำ�งานเพือ่เปน็การกระตุน้

ให้พนักงานเกิดบรรทัดฐานทางสังคมในฐานะสมาชิก

ขององค์กรว่า การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นส่ิงที่

ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กรยอมรับ
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8.	 รูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำ�กับ อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ 

ถูกต้อง มีความคมชัด และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

ตัวอย่าง การนำ�เสนอข้อมูลตาราง ภาพ และแผนภูมิต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง...

“ตารางที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อตาราง…” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

รายการ 

(หัวข้อ TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)

จำ�นวน ร้อยละ

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
1 25

เนื้อหา (TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา 

อยู่กลางตารางและกลางบรรทัด)
3 75

รวม 4 100

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

	

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำ�เป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารท่ีใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำ�ดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

		  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

		  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำ�นวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับสุดท้าย)

 

		  2.2	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

			   2.2.1 วารสาร 

				    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

				    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

			   2.2.2 หนังสือ 

				    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำ�นักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

				    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Department of Primary Industries and Mines. (2017). Benchmarking industrial logistics  

performance index supply chain performance index logistics scorecard. https://dol.

dip.go.th/files/article/attachments/dol/3e30ca4fc9f964feeb57fce3fc602c04.pdf
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				    3) บทในหนังสือ

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/อักษรตัวแรกของชื่อ

///////บรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สำ�นักพิมพ์. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In G. 

A. Marcoulides (Ed.), Modern methods for business research (pp. 295-336). Lawrence 

Erlbaum Associates.

			   2.2.3 วิทยานิพนธ์ 

				    1) วิทยานิพนธ์ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อสถาบันการศึกษา. 

Seangsri, W. (2009). An analysis and development of school network administration model 

in northeastern rural area [Doctoral dissertation]. Chulalongkorn University. [in Thai]

				    2) วิทยานิพนธ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

รูปแบบที่ 1

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./URL 

Lin, Q. (2020). The influence of music teachers’ competence on job performance-moderator 

role of interactive behavior [Doctoral dissertation]. Panyapiwat Institute of Management 

Library. http://elibrary.pim.ac.th/Record/833578 [in Chinese]

รูปแบบที่ 2

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ตง่ตวัพมิพใ์หญ.่/(ป ีค.ศ.)./ชือ่วทิยานพินธ/์(หมายเลข UMI หรอื เลขลำ�ดบัอืน่ ๆ )/

///////[Doctoral dissertation or Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล.

Lope, M. D. (2014). Perceptions of global mindedness in the international baccalaureate middle 

years programme: The relationship to student academic performance and teacher 

characteristics (Order No. 3682837) [Doctoral dissertation, University of Maryland]. 

ProQuest Dissertations and Theses Global.
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569

			   2.2.4 รายงานการวิจัย 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อเรื่อง/(Report No. ถ้ามี)./สำ�นักพิมพ์./http:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication 

No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes 

of Health. https://www.cancer.gov/ publications/patient-education/takingtime.pdf 

			   2.2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

* กรณีที่ไม่มีวันที่เผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ n.d.

* กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ ค.ศ. ให้ใส่แค่ปีเท่านั้น

* กรณีชื่อผู้เขียนและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก

Minister of Tourism and Sport. (2020, January 9). Bangkok flea markets: Adventurous shopping  

experience. Tourism Thailand. https://www.tourismthailand.org/Articles/bangkok- 

flea-markets-adventurous-shopping-experience

Millburn, J. F. (2021). How to start a successful blog in 2021. The minimalists. https://www. 

the minimalists.com/blog/

			   2.2.6 บทความ/เอกสารที่นำ�เสนอในการประชุมวิชาการ

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./In/อักษรตัวแรกของช่ือบรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./ 

///////สกลุ/(Ed. หรอื Eds.),/ชือ่หวัขอ้การประชมุ./ชือ่การประชมุ/(pp./เลขหนา้)./ชือ่ฐานขอ้มลู./https:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL

Phinitchai, S., Nawaratana, N., & Tanthanuch, J. (2021). Distributional-based analysis for health 

care insurance claim data. In Globalization revisited: Building organization resilience 

with digital transformation. The 4th PIM International Conference (pp. 715-725).  

Panyapiwat Institute of Management. https://conference.pim.ac.th/zh/wp-content/ 

uploads/2021/03/I-Social-Sciences-and-Humanities-Part-1.pdf
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			   2.2.7 เอกสารประกอบการประชุม

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./เรื่องที่ประชุม./In/อักษรตัวแรกของ

///////ช่ือประธานตวัพมิพใ์หญ.่/สกลุ/(Chair),/ชือ่การประชมุ/[Symposium]./ช่ืองานทีจ่ดัประชมุ,/สถานที่

///////ประชุม.

Wasi, N., Poonpolkul, P., & Thephasdin na Ayudhya, C. (2021, September 30). Policy design for 

coping with aging society. In N. Wasi (Chair), Future world money: Developing Thai 

digital currency [Symposium]. BOT Symposium 2021: Building a Resilient Thailand. Bank 

of Thailand. https://www.pier.or.th/conferences/2021/symposium/

			   2.2.8 สัมภาษณ์ 

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งตวัพมิพใ์หญ่.่/(ป ีค.ศ.,/เดือน/วันทีสั่มภาษณ)์./Interviewed by/อกัษรตัวแรก

///////ของชื่อผู้สัมภาษณ์ตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/[Tape recording]./ตำ�แหน่งผู้ถูกสัมภาษณ์ (ถ้ามี),/สถานที่

///////สัมภาษณ์.

Chearavanont, S. (2021, September 30). Interviewed by N. Wanakijpaiboon [Tape recording]. 

Executive Chairman of Charoen Pokphand Group, Bangkok.

			   2.2.9 หนังสือพิมพ์ 

				    1) หนังสือพิมพ์ (ฉบับ)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของช่ือผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันท่ี)./ช่ือเร่ือง./ช่ือหนังสือพิมพ์,/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

Sriwattanachai, R. (2014, October 24). The prefabricated generation of seasoning sauce market. 
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