


วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 2
พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 

PANYAPIWAT JOURNAL Volume 18 No. 2

May-August 2026  

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 2

พฤษภาคม-สิงหาคม 2569  

PANYAPIWAT JOURNAL Volume 18 No. 2

May-August 2026   

จัดทำ�โดย

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ

ตำ�บลบางตลาด อำ�เภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท์ 0 2855 1102, 0 2855 0908

สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติ



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 Vol. 18 No. 2 May-August 2026    
ISSN 3057-1278 (Online)

	 วารสารปัญญาภิวัฒน์ ได้ดำ�เนินการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเป็น 
วารสารท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index 
Centre) กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วัตถุประสงค์
	 เพือ่เผยแพรผ่ลงานวชิาการดา้นมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกจิ การจัดการ ศิลปศาสตร ์
ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง สำ�หรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และ 
บุคคลทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
	 1.	ขอบเขตเนือ้หาประกอบดว้ย สาขาบริหารธรุกจิ การจัดการ ศลิปศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ นเิทศศาสตร ์
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 2. 	ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
	 3. 	ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทย และอังกฤษ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
	 1. 	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  
ในสาขาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน จำ�นวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบ
ข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer Review)
	 2. 	บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
	 3. 	บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
	 4. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
	 5. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
	 6. 	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำ�หนดพิมพ์เผยแพร่
	 ปีละ 3 ฉบับ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียมตีพิมพ์: บทความละ 5,500 บาท 

	 ผู้เขียนชำ�ระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ จำ�นวน 5,500 บาท โดยต้องโอนเงินเข้าบัญชีของ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยตรงเท่านั้น หลังจากได้รับแจ้งว่า บทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้น 

จากกองบรรณาธิการ

	 **กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงินให้กับผู้ส่งบทความทุกกรณี**

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำ�นักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 อีเมล: journal@pim.ac.th 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) ดร.วิภาดา คุณาวิกติกุล		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางปาริชาต บัวขาว		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล	 มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา	
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	 อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์		
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
						   



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน
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ฝ่ายจัดการและเลขานุการ				  
นางสาวมลิวัลย์ กระเหว่านาค		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง		  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
นางสาวแพรวพรรณ เที่ยงธรรม				    สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยทักษิณ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส

รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข

รองศาสตราจารย์ ดร.บุหงา ชัยสุวรรณ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี 

รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ชยากรโศภิต

รองศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช

รองศาสตราจารย์ ดร.พอพันธ์ วัชจิตพันธ์ 	

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ ประจักษ์เนตร

รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา บุรารักษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ

รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์

รองศาสตราจารย์ ดร.เลิศพร ภาระสกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิพพล มหาอาชา

รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ จินต์วุฒิ

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วินัย พุทธกูล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ อรุณมานะกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ดาบเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา ทวีสิทธิ์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิดา จำ�รัส

รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร

รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล

รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ศุภราทิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ พันธวิศิษฏ์

รองศาสตราจารย์ ดร.โสวัตรี ณ ถลาง

รองศาสตราจารย์ ดร.อัฐพล อินต๊ะเสนา

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยศิลปากร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกริก

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยา

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

วิทยาเขตสะพานใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทาลัยมหาสารคาม



รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น

รองศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ เชื้อเมืองพาน

รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ

รองศาสตราจารย์กุลยา ตันติผลาชีวะ

รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์

รองศาสตราจารย์ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ

รองศาสตราจารย์นงนุช อังยุรีกุล

รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช

รองศาสตราจารย์พัทธนันท์ เด็ดแก้ว

รองศาสตราจารย์พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์

รองศาสตราจารย์วรศักดิ์ มหัทธโนบล

รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตติ

รองศาสตราจารย์อรพิณ สันติธีรากุล	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ศรีญาณลักษณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ คำ�ใจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรพนัช ตั้งเขื่อนขันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระวัฒน์ กณะสุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิพรรณ จาติเสถียร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวพร ธรรมนิตยกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญณัญช์ ฉัตรกมลทัศน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฎฐริกา ฤทธิทิพย์พันธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นลินี ตันธุวนิตย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพัทธ์ จันทรมินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป จินงี่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ราชประดิษฐ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุรินทร์ นาคสิงห์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภา ปีติสันต์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจักษณ์ หิญชีระนันทน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิฑูร ธนบดีกิจ

มหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อดีตอาจารย์ประจำ� 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฟ้ารุ่ง มีอุดร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ คงคา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันหยก อติเศรษฐพงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ กาญจนมุกดา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิชนี ถนอมชาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ไทยมา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสุธิดา นุริตมนต์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลพร สุจริตธรรมกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิกรณ์ ชูวัฒนานุรักษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ เหมชะญาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร คุณภาพดีเลิศ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรัญญา จันทร์ชูสกุล   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกุลพัฒน์ คุ้มไพศาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมาล กิติสิน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ แสงวิภาค

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพล มีผล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอนงค์ ผิวนิล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่อศักดิ์ ธรรมเจริญกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา ชาญชัยชูจิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตราวดี รุ่งอินทร์ กันกา	

อดีตอาจารย์ประจำ� มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

มหาวิทยาลัยนเรศวร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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AI เปลี่ยนโลก คนเปลี่ยนชาติ

การผลิตบัณฑิตแบบเดิม ไม่เพียงพอสำ�หรับโลกยุคใหม่

การลงทุนด้าน AI เพียงอย่างเดียวไม่อาจทำ�ให้

ประเทศก้าวทันโลก หากระบบอุดมศึกษายังผลิต 

กำ�ลังคนด้วยแนวคิดเดิม ในยุคที่ข้อมูลและปัญญา

ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กลายเป็น

ปัจจัยกำ�หนดความสามารถในการแข่งขัน การปฏิรูป

การศึกษาจึงไม่ใช่ทางเลือก แต่เป็นความจำ�เป็นของ

ประเทศ ประเทศท่ีชนะจะไม่ใช่ประเทศท่ีมี AI ที่

เก่งที่สุด แต่คือประเทศท่ีสามารถสร้างคนให้ทำ�งาน 

ร่วมกับ AI ได้ดีที่สุด การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยจึง

ไม่ใช่เพียงการปรับหลักสูตร หากแต่เป็นยุทธศาสตร์

สำ�คญัเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ

ประเทศในระยะยาว 

องค์กรระหว่างประเทศ (International 

Organizations) ต่างเห็นพ้องกันว่า ระบบการศึกษา

เปน็หัวใจของความสามารถในการแขง่ขนัในยคุ AI โดย 

องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา 

(Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) ชีว้า่ หลกัสตูรการศกึษาตอ้ง

ปรบัใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลงของโลก เน้นการเรยีนรู้

ตลอดชีวติ ความสามารถในการปรบัตวั และการใช ้AI 

อย่างมีวิจารณญาณ ขณะที่ UNESCO เสนอแนวคิด 

Human-Centred AI ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการใช้ AI 

เพื่อยกระดับการเรียนรู้ภายใต้หลักจริยธรรม ความ

โปร่งใส และความเท่าเทียม ส่วน World Economic 

Forum (WEF) ระบุว่า มหาวิทยาลัยจำ�เป็นต้องสร้าง

บณัฑติทีม่ ีTechnological Literacy, Data Literacy 

และ Human Literacy ควบคูก่บัการคดิวเิคราะห ์การ

แก้ปัญหา และการทำ�งานร่วมกับ AI หลายประเทศ

ไดแ้ปลงแนวคดิเหลา่นีเ้ปน็นโยบายอยา่งเปน็รปูธรรม 

ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งได้

ปฏิรูปโครงสร้างการศึกษาระดับอุดมศึกษาครั้งใหญ่ 

โดยยกเลิกหรือปรับปรุงสาขาที่ไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานกว่า 12,000 รายการ และ

อนุมัติสาขาวิชาใหม่ 38 สาขา ที่รองรับอุตสาหกรรม

แห่งอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ วิทยาศาสตร์ข้อมูล 

หุน่ยนต ์และเศรษฐกจิดจิทัิล เป็นต้น สะท้อนให้เหน็วา่  

จีนมองการอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสร้างขีดความสามารถของประเทศ ไม่ใช่เพียง

ระบบผลิตบัณฑิต สำ�หรับประเทศไทย แม้ภาครัฐจะ

ขับเคล่ือน Thailand AI Strategy และนโยบาย Digital 

Economy เพ่ือเร่งพัฒนาเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  

รวมถึงกำ�หนดให้การอุดมศึกษาเป็นกลไกสำ�คัญสำ�หรับ 

การพัฒนาทุนมนุษย์ภายใต้แผนด้านการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แต่ความท้าทาย

สำ�คัญยังอยู่ที่การนำ�แผนไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะ

การปรับหลักสูตรท่ียังใช้เวลานาน ขณะที่เทคโนโลยี 

AI เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดช่องว่าง

ระหว่างทักษะของบัณฑิตกับความต้องการของ 

ตลาดแรงงาน การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยจึงต้องก้าวไป

ไกลกว่าการเปิดหลักสูตร AI หรือเพิ่มรายวิชาดิจิทัล 

แต่ต้องเป็น Higher Education Transformation ที่

ครอบคลุมทั้งระบบ ตั้งแต่การออกแบบหลักสูตรตาม

สมรรถนะ (Competency-based Education) การ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

การพัฒนาระบบ Micro-credentials การยกระดับ

ศักยภาพคณาจารย์ และการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างมหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ  

เพ่ือให้การผลิตกำ�ลังคนสอดคล้องกับทิศทางการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ ทุกหลักสูตร 

ไม่ว่าจะเป็นแพทยศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ 

มนุษยศาสตร์ หรือครุศาสตร์ ควรบูรณาการ AI 

Literacy, Data Literacy, Digital Ethics และ 

Human–AI Collaboration ใหเ้ปน็สมรรถนะพืน้ฐาน

ของบณัฑิต เพราะ AI จะกลายเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัของ

ทุกวิชาชีพ ขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยต้องมุ่งพัฒนา

ทักษะที่ AI ไม่สามารถทดแทนได้ ได้แก่ การคิดเชิง

วิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร การทำ�งาน

เป็นทีม และการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม

	 ท้ายท่ีสุด การแข่งขันของประเทศในศตวรรษ

ท่ี 21 จะไมไ่ด้วดักนัท่ีจำ�นวนมหาวทิยาลัยหรือจำ�นวน

บัณฑิต แต่จะวัดจากความสามารถในการสร้างคนที่

พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต ใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 



ทำ�งานร่วมกับ AI ได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถ

สร้างนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ  

การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยจึ ง ไม่ ใช่ภารกิจของ

มหาวิทยาลัยเพียงลำ�พัง หากแต่เป็นวาระแห่งชาติที่

ต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ทุกภาคส่วน เพราะในโลกที่ AI กำ�ลังเขียนกติกาใหม่

ของการแข่งขัน การลงทุนที่สำ�คัญที่สุดไม่ใช่การซ้ือ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด แต่คือการสร้าง “คน” ที่

สามารถใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด มจีริยธรรม และ

สร้างคุณค่าใหม่ให้กับประเทศได้อย่างยั่งยืน

บรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ

natatub@pim.ac.th
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทดสอบอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อความต้ังใจซื้อสินค้า

จากชุมชนของผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้อง

ของแบบจำ�ลองสมมตฐิานทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มูลเชงิประจักษ ์โดยมุง่เนน้ไปทีอ่งคป์ระกอบการตลาดดิจิทลั 5 ด้าน 

ได้แก่ การตลาดเนื้อหา การตลาดอีเมล การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

และการตลาดบนตลาดกลางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคจำ�นวน 400 รายที่มีความคุ้นเคยและสนใจ 

ในผลิตภัณฑ์ชุมชน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วย 

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)

		  ผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2/df = 2.802, GFI = 0.862,  

CFI = 0.924, TLI = 0.910, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.050) การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลสูงสุด 

รองลงมาคือการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา ในขณะที่การตลาดเนื้อหา การตลาดอีเมล และการตลาดบน

ตลาดกลางออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำ�คัญ งานวิจัยนี้ช่วยขยายองค์ความรู้

ดา้นการตลาดดจิทัิลในบรบิทสนิคา้ชมุชนซึง่แตกต่างจากบรบิทธรุกจิโดยทัว่ไป พรอ้มนำ�เสนอแนวทางเชงิกลยทุธ์

ที่ผู้ประกอบการชุมชนควรมุ่งเน้นการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือค้นหา 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและเพิ่มโอกาสการเข้าถึงสินค้าชุมชนในช่องทางออนไลน์

คำ�สำ�คัญ: การตลาดดิจิทัล ความตั้งใจซื้อ สินค้าชุมชน การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แบบจำ�ลองสมการ

โครงสร้าง 
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Abstract

		  The objectives of this research were to: (1) investigate the influence of digital marketing 

strategies on consumers’ purchase intention toward community products in Upper Northeastern  

Thailand Region 1 and (2) test the goodness-of-fit between the hypothesized model and  

empirical data. The study focused on five key components of digital marketing: content  

marketing, email marketing, search engine optimization, social media marketing, and online 

marketplace marketing. The sample consisted of 400 consumers who were familiar with and 

interested in community products, selected using multi-stage sampling. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM).

		  The research findings revealed that the model fit the empirical data well (χ2/df = 2.802, 

GFI = 0.862, CFI = 0.924, TLI = 0.910, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.050). Social media marketing 

exerted the strongest influence on purchase intention, followed by search engine optimization, 

whereas content marketing, email marketing, and online marketplace marketing did not have 

a statistically significant effect on consumers’ purchase intention. This research expands the 

body of knowledge on digital marketing within the context of community products, which differs  

from general business contexts. Furthermore, it offers strategic approaches for community  

entrepreneurs to focus on social media marketing in conjunction with search engine optimization 

to build trust and increase online visibility and accessibility for community products.

Keywords: Digital Marketing, Purchase Intention, Community Products, Social Media Marketing, 

Structural Equation Modeling (SEM)

บทนำ�

	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลได้

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและรูปแบบการ

ดำ�เนนิธรุกิจอยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็ ในปี พ.ศ. 2567  

ประเทศไทยมี ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กผ่าน

โทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด์ในระดับสูง โดย

มีระยะเวลาใช้งานเฉลี่ย 24 ชั่วโมงต่อเดือน ซึ่ง

เป็นอันดับที่ 5 ของโลกรองจากฟิลิปปินส์ (We 

Are Social & Meltwater, 2024) และมีมูลค่า

ของธุ รกรรมพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เ ติบโตสู ง 

ถึงร้อยละ 153.21 (Electronic Transactions  

Development Agency, 2024) แสดงให้เห็นถึง 

ความสำ�คัญของช่องทางดิจิทัลที่ช่วยในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค เริ่มตั้งแต่ข้ันตอน 

การรับรู้ ค้นหาสินค้า เปรียบเทียบคุณภาพและราคา 

ไปจนถึงการตัดสินใจซื้อขั้นสุดท้าย กระบวนการนี้ผู้

บริโภคไมไ่ด้พ่ึงพาเพียงช่องทางเดียว แต่ใช้หลากหลาย 

แพลตฟอร์มประกอบการตัดสินใจซื้อ (Kotler et al.,  

2017) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (อุดรธานี 

หนองคาย เลย หนองบัวลำ�ภู และบึงกาฬ) ซึ่งปัจจุบัน

จดทะเบียนรวมกว่า 2,024 แห่ง (Community  

Enterprise Promotion Division, 2025) ถือเป็น

หน่วยธุรกิจสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

ของภูมิภาค ด้วยการผลิตสินค้าเกษตรแปรรูป 

อาหารพื้นถิ่น ที่เชื่อมโยงกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 

ลุ่มนํ้าโขง ได้เร่ิมนำ�เคร่ืองมือการตลาดดิจิทัลมา

ประยุกต์ใชใ้นการจำ�หนา่ยสินคา้ เพ่ือรองรับพฤติกรรม
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ผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปสู่การตัดสินใจซ้ือผ่าน 

ช่องทางออนไลน์มากขึ้น แม้ว่าจะเริ่มนำ�การตลาด

ดิจิทัลมาใช้ แต่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังขาด

ความเข้าใจว่าเครื่องมือใดมีประสิทธิผลต่อความต้ังใจ

ซื้อของผู้บริโภคในบริบทสินค้าชุมชน ส่งผลให้การ

ดำ�เนินกลยุทธ์ยังไม่สามารถสร้างผลลัพธ์เชิงพาณิชย์

ได้อย่างชัดเจน 

	 ที่ผ่านมามีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีศึกษาเกี่ยวกับ 

การตลาดดิจิทัลและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีส่ง

ผลต่อความตั้งใจซื้อหลายบริบท อาทิ การตลาด

สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มความภักดีต่อตราสินค้าและ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ  (Choi  et al.,  2017;  

Ben Ameur & Ben Rached, 2024) ตลอดจน

อิทธิพลการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหาต่อ

ความตั้งใจซ้ือ (Caro et al., 2024) รวมถึงความ

ตั้งใจซื้อในบริบทสากลอีกหลายประเด็น (Al-Azzam 

& Al-Mizeed, 2021; Omar & Atteya, 2020; Yip 

et al., 2020) อย่างไรก็ตามยังคงมีช่องว่างที่สำ�คัญ 

ประการแรก ขาดการศึกษาเครื่องมือการตลาดดิจิทัล

ทัง้ 5 ประเภทพรอ้มกนัในแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

เดยีว ประการสอง ขาดการศกึษาเกีย่วกบัสนิคา้ชมุชน

ในพื้นที่ภาคอีสานตอนบน (Nimtrakool & Saisanit, 

2023; O’Shea & Tungsawat, 2022) ประการสุดท้าย 

แมว้า่จะมกีารศกึษาการตลาดออนไลนต์อ่ผลลพัธท์าง

ธรุกจิของสินคา้ชุมชนในพืน้ท่ี แตเ่ป็นเพยีงมมุมองของ

ผูป้ระกอบการไมใ่ชค่วามตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยตรง 

(Hassaro, 2022)

	 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ยึดกรอบ

ทฤษฎกีารตลาดของ Kotler et al. (2017) เป็นพืน้ฐาน 

ทฤษฎีหลักบูรณาการร่วมกับกรอบแนวคิดเชิง

ประจักษ์ที่สังเคราะห์จากการทบทวนงานวิจัยใน

และต่างประเทศ เพื่อกำ�หนดองค์ประกอบการตลาด

ดิจิทัลท้ัง 5 ประเภท ได้แก่ การตลาดเนื้อหา การ

ตลาดอีเมล การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการตลาดบน

ตลาดกลางออนไลน์ ศึกษาอิทธิพลเชิงเปรียบเทียบ

พร้อมกันด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (SEM)  

ผลการศึกษาจะช่วยให้ผู้ประกอบการชุมชนสามารถ

วางแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลได้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน และหลักฐานเชิง

ประจักษ์ว่า เคร่ืองมือใดส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้า

ชุมชนได้จริง ภายใต้ทรัพยากรที่มีจำ�กัด รวมถึงเป็น

แนวทางสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐในการออกแบบ

โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่ผู้ประกอบการชุมชน

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อทดสอบอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด

ดิจิทัลท่ีมี ต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าจากชุมชนของ 

ผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน 1

	 2. 	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบ

จำ�ลองสมมติฐานที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการตลาดดิจิทัล การตลาดดิจิทัล

หมายถึง กระบวนการที่นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การสื่อสาร ส่งมอบคุณค่าและสร้างความสัมพันธ์

กับผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ (Kotler et al., 2017; 

Yip et al., 2020) จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การ

ตลาดดิจิทัลแต่ละประเภทสร้างการรับรู้และส่งผล

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคแตกต่างกัน (Al-Azzam &  

Al-Mizeed, 2021) ผู้วิจัยจึงเน้นองค์ประกอบการ 

ตลาดดิจิทัล  5  ประเภท  ได้แก่  การตลาดเนื้อหา  

การตลาดอีเมล การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการตลาดบน

ตลาดกลางออนไลน์

	 การสังเคราะห์งานวิจัยสู่กรอบแนวคิด ผู้วิจัย 

รวบรวมผลการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของเคร่ืองมือ

การตลาดดิจิทัลต่อความตั้งใจซื้อจากหลายแหล่ง  

เพื่อนำ�ไปสู่กรอบแนวคิดเชิงประจักษ์ดังนี้

	 การตลาดเน้ือหา หรือเรียกว่า การตลาด 

คอนเทนต์ เป็นเครื่องมือพื้นฐานของการตลาดดิจิทัล  
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ที่ เน้นนำ�เสนอเนื้อหาคุณภาพให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภค

นิยมค้นหาข้อมูลสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อผ่านช่องทาง

ออนไลน์มากกว่าช่องทางการตลาดดั้งเดิม (Content 

Marketing Institute, 2021) การตลาดเนือ้หาจึงเปน็

เครื่องมือพ้ืนฐานและกลยุทธ์สำ�คัญสำ�หรับเผยแพร่

เนื้อหา ดึงดูดและรักษาฐานลูกค้า (Baltes, 2015) 

การศึกษาของ Alkharabsheh และ Zhen (2021) 

พบว่า การตลาดเนื้อหาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ 

ผูบ้รโิภคในทศิทางบวก แตข่ึน้กบัคณุภาพ ความถี ่และ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นข้อจำ�กัดของ 

ผูป้ระกอบการชมุชนทีส่ว่นใหญเ่ป็นผู้สงูวยัและมักขาด

ทักษะการสร้างเนื้อหาคุณภาพ

	 การตลาดอีเมล เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่

เน้นการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รักษาความ

สัมพันธ์ ถ่ายทอดข้อมูลที่จำ�เป็นรวมถึงการกระตุ้น 

ให้เกิดการซื้อสินค้าและบริการ (Chaffey & Ellis- 

Chadwick, 2019) ปัจจุบันอีเมลอาจถูกมองว่าเป็น

สื่อท่ีล้าสมัย แต่อีเมลยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ประสทิธภิาพด ีและมตีน้ทนุตํา่ เนือ้หาอเีมลทีเ่หมาะสม 

กับผู้รับแต่ละรายมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ

แคมเปญการตลาด (Kumar & Salo, 2018) นอกจากนี ้ 

การศกึษาของ Omar และ Atteya (2020) พบวา่ การ

ตลาดอีเมลมีผลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

โดยเฉพาะในข้ันตอนของการค้นหาข้อมูล แต่หาก 

ผู้บริโภครับรู้ว่าเป็นข้อความสแปม อาจส่งผลเชิงลบ 

ต่อความตั้งใจซื้อได้ (Tezinde et al., 2002)

	 การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา เป็น

กลยทุธท์ีเ่นน้ทำ�ใหเ้วบ็ไซตป์รากฏในอนัดบัแรก ๆ  ของ

หน้าแสดงผลลัพธ์ค้นหาบนเสิร์ชเอนจิน กระบวนการ

ปรับแต่งเว็บไซต์มีหลายด้าน เช่น การปรับแต่ง

โครงสร้างเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับโปรแกรมค้นหา 

การสร้างเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ การเลือกใช้คำ�ค้นหา 

หรือคีย์เวิร์ดที่เหมาะสม มีส่วนช่วยเพิ่มการรับรู้ 

และการมองเห็น สร้างแรงดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้ 

เข้าชมเว็บไซต์และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงจาก 

ผู้ชมเป็นผู้ซื้อ (Conversion) (Zhang & Cabage,  

2017; Killoran, 2013) นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ  

Al-Azzam และ Al-Mizeed (2021) ท่ีพบว่า  

การท่ีผู้บริโภคค้นพบสินค้าผ่านเคร่ืองมือออนไลน์  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ แสดง 

ให้ เห็นว่ากลยุทธ์นี้มีส่วนสำ�คัญในกระบวนการ 

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

	 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นกลยุทธ์

ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram 

และ X เพ่ือสร้างการรับรู้ตราสินค้า ยอดขาย และ

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Tuten & Solomon, 

2017) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ben Ameur 

และ Ben Rached (2024) พบว่า การตลาดผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจซ้ือผ่าน

การสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมโยงระหว่าง 

ผู้บริโภคกับตราสินค้า และ Choi et al. (2017) ซึ่ง

พบวา่ สือ่สงัคมออนไลนม์ปีระโยชนก์บัผูป้ระกอบการ 

เพิ่มความภักดีต่อตราสินค้าและส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อของผู้บริโภค ทั้งนี้ การนำ�สื่อสังคมออนไลน์มา

ใช้จะประสบความสำ�เร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ 

ด้านเนื้อหา การสร้างความบันเทิงแก่ ผู้บริโภค 

(Tafesse& Wien, 2018) รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสาร 

แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) และการ

สร้างชุมชนที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้า (Al-Azzam & 

Al-Mizeed, 2021)

	 การตลาดบนตลาดกลางออนไลน์ คือ การ

ตลาดผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หรือเรียกว่า  

ตลาดกลางออนไลน์ มีส่วนสำ�คัญในการเชื่อมโยงผู้ซื้อ

และผู้ขายในโลกออนไลนไ์วด้้วยกนั ชว่ยขยายช่องทาง

เข้าถึงลูกค้าและเพิ่มยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Hänninen et al., 2018) กลยุทธ์การขายสินค้าผ่าน

ช่องทางนี้จึงได้รับความนิยม ตัวอย่างแพลตฟอร์ม 

ท่ีเป็นท่ีรู้จัก เช่น Amazon, eBay และ Alibaba  

นอกจากน้ี ตลาดกลางออนไลน์ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

แก่ผู้ซื้อในการเปรียบเทียบราคาและค้นหาข้อมูล  

จากการได้รับประสบการณ์ด้านความแม่นยำ�ของ
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ปัญญาประดิษฐ์ส่งผลให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายขึ้น 

(Chen & Zhang, 2015; Rattanakanokkan &  

Pomsuwan, 2024) สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Alkharabsheh และ Zhen (2021) ที่พบว่า ความ

สะดวกสบายของแพลตฟอรม์ออนไลน ์มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในบริบทธุรกิจทั่วไป

	 แนวคิดความตั้งใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมที่ 

ผู้บริโภคแสดงออกถึงแนวโน้ม ความเป็นไปได้ และ

ความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งเป็นพิเศษ 

(Dodds et al., 1991; Zeithaml, 1988) พฤติกรรม

ดังกล่าวเป็นการตอบสนองของผู้บริโภคโดยแบ่งออก

เป็นการตอบสนองภายในเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ 

การรับรู้ และแนวโน้มความพึงพอใจภายนอกเป็น

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความต้ังใจจริงที่จะทำ�การซ้ือ

สนิคา้ Lorenzo-Romero et al. (2014) ซึง่การศึกษานี ้ 

ความตั้งใจซื้อสินค้าชุมชนของผู้บริโภค  หมายถึง  

แนวโน้มการบริโภคที่เกิดขึ้นหลังจากการประเมิน

ปจัจยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการตลาดดจิทิลั ทัง้ 5 ประเภท  

ได้แก่ การตลาดเนื้อหา การตลาดอีเมล การเพิ่ม

ประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา การตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ และการตลาดบนตลาดกลางออนไลน์  

(Kotler et al., 2017; Yip et al., 2020) 

	 งานวจิยัในบริบทสนิคา้ชมุชนไทย งานวจิยัใน

บริบทสินค้าชุมชนไทย มีการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่า  

ปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าชุมชน โดย Nimtrakool และ Saisanit (2023) 

พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าชุมชนของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครเกิดจากปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ การ

ตลาดเชิงเนื้อหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การครอง 

หนา้แรกของเสิร์ชเอนจิน และส่ือสังคมออนไลน์ ขณะท่ี 

การศึกษาของ O’Shea และ Tungsawat (2022)  

พบว่า การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน

กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ เกิดจากปัจจัยด้านอีเมล

การตลาด การตลาดผ่านระบบค้นหาข้อมูล การ

ตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแบนเนอร์

เว็บไซต์ โดยการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มี

อิทธิพลสูงสุด นอกจากนี้ Hassaro (2022) ยังพบว่า 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส่งผลต่อความสำ�เร็จของ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดอุดรธานี  

แตก่ารศกึษานีม้องในมมุของผูป้ระกอบการและวดัผล

ทางธุรกิจ ไม่ใช่ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคโดยตรง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์

งานวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าเครื่องมือการตลาด

ดิจิทัลทั้ง 5 ประเภท มีกลไกที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

ของผู้บริโภคแตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 1 

Table 1 Synthesis of Related Research

Digital Tool Core Mechanism Related Research

Content 

Marketing

Publish content to attract 

and retain customer base

Baltes (2015); Alkharabsheh & Zhen (2021); 

Nimtrakool & Saisanit (2023)

Email 

Marketing

Maintain relationships 

and stimulate repeat 

purchases

Chaffey & Ellis Chadwick (2019); Omar &  

Atteya (2020); Tezinde et al (2002); Nimtrakool  

& Saisanit (2023); O’Shea & Tungsawat (2022)

Search Engine 

Optimization 

(SEO)

Bu i ld  v i s i b i l i t y  and  

credibility

Zhang & Cabage (2017); Killoran (2013);  

Al-Azzam & Al-Mizeed (2021); Choi et al. 

(2017); Nimtrakool & Saisanit (2023); O’Shea &  

Tungsawat (2022)
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Digital Tool Core Mechanism Related Research

Social Media 

Marketing

Build brand awareness,  

e lec t ron ic  word -o f -

mouth ,  and  on l i ne  

communities

Ben Ameur & Ben Rached (2024); Al Azzam 

& Al Mizeed (2021); Nimtrakool & Saisanit 

(2023); O’Shea & Tungsawat (2022)

Marketplace 

Marketing

I n c r e a s e  p r o d u c t  

a c c e s s i b i l i t y  a n d  

purchase convenience, 

boost sales

Hänninen, Smedlund, and Mitronen (2018) 

Alkharabsheh & Zhen (2021)

Table 1 Synthesis of Related Research (Cont.)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 งานวจิยันีพ้ฒันากรอบโดยมแีนวคดิของ Kotler  

et al. (2017) เป็นพืน้ฐานทฤษฎหีลกั บูรณาการรว่มกับ 

กรอบแนวคิดเชิงประจักษ์  (Empirical-Based  

Framework)  ที่สังเคราะห์จากการทบทวนงาน

วิจัยการกำ�หนดองค์ประกอบการตลาดดิจิทัลทั้ง  

5 ประเภท ต่อความตั้งใจซื้อในบริบทสินค้าชุมชน 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  

ดังแสดงในภาพที่ 1 

Figure 1 Research Conceptual Framework
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วิธีการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงสำ�รวจ  

(Survey Research) ผู้วิจัยได้กำ�หนดวิธีการวิจัย 

ดังต่อไปนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ที่ใช้สำ�หรับการศึกษาครั้งนี้ คือ  

ผู้บริโภคที่รู้จักและสนใจซื้อสินค้าชุมชน ท่ีอาศัยอยู่

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  

(อุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวลำ�ภู บึงกาฬ) 

โดยไม่ทราบจำ�นวนที่แน่นอน ทั้งนี้ ข้อมูลประชากร

ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

จากสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ระบุจำ�นวนประชากร  

ปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีจำ�นวนทั้งสิ้น 2,314,320 คน 

(National Statistical Office of Thailand, 2023)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีรู้จักและสนใจซื้อ

สินค้าชุมชน ที่อาศัยอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอืตอนบน 1 เคยมปีระสบการณก์บัการตลาด

ดิจิทัลของสินค้าชุมชนในช่องทางใดช่องทางหนึ่ง

จาก 5 ประเภทตามกรอบแนวคิด ในภาพท่ี 1 การ

กำ�หนดขนาดตัวอย่างพิจารณาจากหลักเกณฑ์การ

วิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้ 

วิธี Maximum Likelihood ซึ่ง Hair et al. (2010) 

แนะนำ�วา่ ควรมจีำ�นวนตวัอยา่งประมาณ 10 ถงึ 20 เทา่  

ของจำ�นวนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables)  

ในการศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 24 ตัวแปร  

ดังน้ัน ขนาดตัวอยา่งขัน้ตํา่ควรอยูท่ี ่360 คน (24 × 15  

= 360) เพื่อเพิ่มอำ�นาจการทดสอบ (Power of test)  

ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ซึ่ง

มากกว่าเกณฑ์ข้ันตํ่าท่ีกำ�หนดไว้ และสอดคล้องกับ 

ขอ้เสนอแนะของ Kline (2011) ทีร่ะบวุา่ การวเิคราะห ์

SEM ควรใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 200 คนขึ้นไปซึ่ง

เป็นขนาดท่ีเหมาะสมสำ�หรับค่าพารามิเตอร์ท่ีเสถียร 

(Stable Estimates)

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้   

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) (Creswell & Creswell, 

2018) โดยกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งรวม 400 คน ใน 

4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน

ประชากรระดับจังหวัด 2) สุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือก

อำ�เภอรอ้ยละ 50 ของแตล่ะจงัหวดั 3) สุม่แบบแบง่ชัน้

ภมูติามสดัสว่นประชากรระดบัอำ�เภอ และ 4) สุ่มแบบ

เปน็ระบบโดยเกบ็ขอ้มลู ณ ตลาดสดประจำ�อำ�เภอ เริม่

เวลา 08.00 น. ในอัตรา 1 คนต่อ 5 นาที คัดเลือก

เฉพาะผู้ท่ีรู้จักและสนใจซ้ือสินค้าชุมชนและยินยอม

ตอบแบบสอบถาม ดำ�เนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 

1-30 มิถุนายน 2567 รายละเอียดการกระจายกลุ่ม

ตัวอย่างแสดงในตารางที่ 2 และ 3

Table 2 Distribution of Population and Sample by Province

Province Population Percentage Sample Size 

Udon Thani 1,433,755 43.29 173

Nong Khai 515,695 15.57 62

Loei 626,203 18.91 76

Nong Bua Lam Phu 321,323 09.70 39

Bueng Kan 415,014 12.53 50

Total 3,311,990 100 400

Source: The Bureau of Registration Administration (2023)
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Table 3 Distribution of Sample by District (Nong Khai Province Case)

District Population Percentage Sample Size

Mueang Nong Khai 132,165 49.87 31

Sri Chiang Mai 29,745 11.22 7

Sangkhom 25,632 09.67 6

Fao Rai 50,835 19.18 12

Sakhrai 26,626 10.06 6

Total 265,003 100 62

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นีค้อื แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อคำ�ถาม

ทั้งหมด 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 เป็นมาตรวัดเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินค้าชุมชน มี 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ การตลาดเนื้อหา  

(Content Marketing) การตลาดอีเมล (Email  

Marketing) การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา 

(SEO) การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social  

Media Marketing) การตลาดบนตลาดกลางออนไลน ์ 

(Marketplace Marketing) โดยดัดแปลงจาก

แนวคิดของ Al-Azzam และ Al-Mizeed (2021) 

ส่วนที่ 3 เป็นมาตรวัดเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือสินค้า

ชุมชนของผู้บริโภค มี 1 ตัวแปรแฝง คือ ความต้ังใจ 

ซื้อสินค้า โดยดัดแปลงจากแนวคิดของ Omar และ 

Atteya (2020) โดยส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตราส่วน

ลิเคิร์ต 5 ระดับ (1 = น้อยที่สุดถึง 5 = มากที่สุด) 

ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งของขอ้คำ�ถาม (Index of Item-Objective  

Congruence: IOC) อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกข้อ ทดสอบ

ความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยสูตรของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยนำ�แบบสอบถาม 

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ 

ใกล้เคียงกับประชากร จำ�นวน 30 ชุด พบว่าแบบสอบถาม 

ในแต่ละด้านมรีะดับความเชือ่มัน่ระหวา่ง 0.844-0.967  

โดยให้ผลอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น้อยกว่า 0.7 (Cronbach, 

1984)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรก่อนเข้า

แบบจำ�ลอง ได้แก่ การแจกแจงปกติของข้อมูล และ

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และ  

2) วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) โดยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิลูเ่ขา้  

(Convergent Validity) และความเทีย่งตรงเชงิจำ�แนก  

(Discriminant Validity) จากนั้นทดสอบสมมติฐาน 

ด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยพิจารณา

ดัชนีความกลมกลืนหลายตัว ดังตารางที่ 5

ผลการวิจัย

	 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

72.10 อายุ 21-35 ปี ร้อยละ 46.25 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 68.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ตํ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 76.50
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	 ผลการตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งต้น พบวา่ ขอ้มลู

มีการแจกแจงแบบปกติและไม่พบปัญหาภาวะร่วม 

เส้นตรงพหุ (Multicollinearity)

	 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Structural Validity) ด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) พบว่า แบบจำ�ลองการวัดมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี ดังตารางท่ี 5 (χ2/df = 

2.988, GFI = 0.850, CFI = 0.915, TLI = 0.901, RMSEA 

= 0.079, SRMR = 0.050) โดยคา่น้ําหนกัองค์ประกอบ 

(Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.736-0.918 คา่ความ

เช่ือม่ันองค์ประกอบ (CR) อยู่ระหว่าง 0.822-0.944 

และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (AVE)  

อยู่ระหว่าง 0.607-0.772 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำ�หนด 

นอกจากน้ี ค่าความเชื่อมั่นสูงสุด (MaxR(H)) มีค่า

มากกว่าค่า CR และค่าความแปรปรวนร่วมสูงสุด 

(MSV) มีค่าน้อยกว่าค่า AVE แสดงถึงความเที่ยงตรง

เชิงลู่เข้า (Convergent Validity) ที่ดีของแบบจำ�ลอง 

แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดังตารางที่ 4

	 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจำ�แนก 

(Discriminant Validity) พบว่า ค่ารากที่สองของค่า

เฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ ( ) ของแต่ละ

ตัวแปรแฝงสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ในสดมภ์เดียวกันทุกตัว แสดงถึงความเที่ยงตรงเชิง

จำ�แนกที่ยอมรับได้ ดังตารางที่ 6 ผลโดยรวมแสดงว่า

มาตรวัดมีความเชื่อถือได้และเหมาะสมที่จะนำ�เข้าสู่

การวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

	 ผลการวิเคราะหแ์บบจำ�ลองสมการโครงสรา้ง 

(SEM) แบบจำ�ลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ในระดับดี (χ2/df = 2.802, GFI = 0.862, 

CFI = 0.924, TLI = 0.910, RMSEA = 0.075, SRMR 

= 0.050) 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การตลาดผา่น

สือ่สงัคมออนไลน ์มอีทิธพิลเชงิบวกสงูสดุต่อความต้ังใจ

ซื้อสินค้าชุมชน (β = 0.622, t = 6.331, p < .001) 

รองลงมาคือการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา  

(β = 0.171, t = 2.109, p < .05) โดยทั้งสองตัวแปร

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจซ้ือได้

ร้อยละ 60.2 (R² = 0.602) ส่วนการตลาดเนื้อหา  

(β = -0.027, p > .05) การตลาดอีเมล (β = 0.068, 

p > .05) และการตลาดบนตลาดกลางออนไลน์  

(β =0.023, p > .05) ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7

Table 4 Results of Measurement Instrument Quality Assessment: Factor Loadings, CR, AVE, 

MSV, and MaxR(H)

Latent Variables and Observed Variables

Factor 

Loading

(λ)

Composite 

Reliability 

(CR)

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)

Maximum 

Shared 

Variance

(MSV)

Maximal 

Reliability 

(MaxR(H))

Content Marketing (Content) (α = 0.905) 0.822 0.607 0.506 0.826

 You noticed content related to the product (C1) 0.736

 You like content related to the product (C2) 0.804

 You think the content displayed is appropriate for 

the product (C3)

0.796

Email Marketing (Email)  (α = 0.876) 0.944 0.772 0.371 0.949

 Email plays an important role in changing your 

attitude toward the brand (E1)

0.856

 Email plays an important role in building a  

relationship between you and the business (E2)

0.891
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Latent Variables and Observed Variables

Factor 

Loading

(λ)

Composite 

Reliability 

(CR)

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)

Maximum 

Shared 

Variance

(MSV)

Maximal 

Reliability 

(MaxR(H))

 Email helps create brand awareness (E3) 0.918

 Email helps create brand recognition (E4) 0.904

 You often check various promotional emails (E5) 0.820

Search Engine Optimization (SEO)  

(α = 0.894)

0.866 0.619 0.470 0.869

 When you search for a store, you often click on 

the link to stores that are in the top ranks of the search 

results page (Se1)

0.743

 Links to stores that are in the top ranks of the 

search results page make you feel that the store is 

credible (Se2)

0.810

 You often click on website links from search results 

that have short or easy-to-understand names and  

include important keywords (Se3)

0.820

 You often click on websites that have  

advertisements on search engine providers (Se4)

0.771

Social Media Marketing (Social) (α = 0.911) 0.872 0.629 0.580 0.873

 Social media advertising stimulates your interest to 

click to view the content (S1)

0.791

 You are proud to tell others about purchasing  

products on social media (S2)

0.814

 You recommend others to purchase products on 

social media (S3)

0.767

 You enjoy purchasing products on social media due 

to the quality of service (S4)

0.801

Marketplace Marketing  

(Market_P) (α = 0.883)

0.881 0.648 0.511 0.882

 Sellers on the platform respond to service quickly 

(M1)

0.808

 The platform provides assurance that it sells quality 

products and services (M2)

0.831

 The platform has a help system that can answer 

questions and solve various problems (M3)

0.810

 The platform has a system that specifically meets 

individual needs (M4) 0.771

Table 4 Results of Measurement Instrument Quality Assessment: Factor Loadings, CR, AVE, MSV, 

and MaxR(H) (Cont.)
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Latent Variables and Observed Variables

Factor 

Loading

(λ)

Composite 

Reliability 

(CR)

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)

Maximum 

Shared 

Variance

(MSV)

Maximal 

Reliability 

(MaxR(H))

Purchase Intention (purchase_intention) 

 (α = 0.932)
0.868 0.621 0.580 0.868

 You intend to purchase online products in the near 

future (purchase_in1)

0.794

 You can purchase online products and take part in 

promotional activities such as receiving discount  

coupons and discount codes from online stores  

(purchase_in2)

0.784

 You strongly intend to change your product  

purchasing format from in-store to online channel  

(purchase_in3)

0.789

 While browsing products, you often plan to  

proceed with online product purchasing (purchase_in4)

0.786

Note: n = 400, λ > 0.7, α > 0.7, CR > 0.7, AVE > 0.5, MaxR(H) > CR, MSV < AVE

Table 5 Model Fit Indices for CFA 

Model Fit Index CFA
Acceptable 

Threshold
References

χ2/df 2.988 < 3.00 Kline (2011); Hooper et al. (2008)

GFI 0.850 ≥ 0.85 Hooper et al. (2008); Hu และ Bentler 

(1999)

CFI 0.915 > 0.90 Hu and Bentler (1999)

TLI 0.901 > 0.90 Hu and Bentler (1999)

RMSEA 0.079 < 0.08 Browne and Cudeck (1992); Hu and 

Bentler (1999)

SRMR 0.050 < 0.08 Hu and Bentler (1999)

Note: n = 400

Table 4 Results of Measurement Instrument Quality Assessment: Factor Loadings, CR, AVE, MSV, 

and MaxR(H) (Cont.)
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Table 6 Results of Discriminant Validity Analysis

  Content Email SEO Social Market_p
Purchase_ 

Intention

Content 0.779          

Email 0.609*** 0.879        

SEO 0.634*** 0.356*** 0.787      

Social 0.711*** 0.440*** 0.663*** 0.793    

Market_p 0.644*** 0.536*** 0.685*** 0.715*** 0.805  

Purchase_ 

Intention

0.580*** 0.402*** 0.606*** 0.762*** 0.618*** 0.788

Note: The diagonal values are the square roots of the average variance extracted (AVE), and *** indicates 

significance at the .001 level (p ≤ 0.001).

Figure 2 Structural Equation Model and Path Relationships
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Table 7 Results of Hypothesis Testing and Statistics of Latent Variables

Hypothesis Path
Path 

Coefficient (β)
t-value

Standard 

Error (SE)
R2 Hypothesis 

Test Result

H1 Content --> Purchase 

Intention

-0.027 -0.271 0.093

0.602

Rejected

H2 Email --> Purchase 

Intention

0.068 -1.052 0.039 Rejected

H3 SEO --> Purchase 

Intention

0.171 -2.109* 0.061 Accepted

H4 Social --> Purchase 

Intention

0.622 -6.331*** 0.093 Accepted

H5 Market_P --> Purchase 

Intention

0.023 -0.285 0.080 Rejected

Note: *** indicates significance at the .001 level (p ≤ 0.001), and *indicates significance at the .05 level (p ≤ 0.05)

อภิปรายผล 

	 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพล

สูงสุดต่อความตั้งใจซื้อสินค้าจากชุมชนของผู้บริโภค  

(β = 0.622, p < .001) แสดงใหเ้หน็วา่ การทีผู่บ้รโิภค 

ตัดสินใจซื้อสินค้าชุมชนมาจากการรับรู้ทางสังคม 

แวดวงของคนรอบข้างผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึง

สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ทำ�หน้าที่เป็นช่องทางการ

รับหรือเผยแพร่ข้อมูลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่

สามารถสร้างความตั้งใจซื้อผ่านการสื่อสารแบบ 

ปากตอ่ปากอิเลก็ทรอนกิส ์(e-WOM) โดยการแบง่ปัน

ประสบการณ์ในรูปแบบโพสต์ในหน้าฟีดและกระจาย

ไปเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค (Maoyan  

et al., 2014) กระบวนการนีส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของ

สินค้าชุมชนท่ีผู้บริโภคไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพ

สนิค้าไดก่้อนซือ้ การรบัรูป้ระสบการณข์องผู้อืน่ทีรู่จ้กั

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะสร้างความเชื่อมั่นและมีส่วน

ช่วยในการตัดสินใจซ้ือ นอกจากน้ี จากประสบการณ์

บริการวิชาการของผู้วิจัย พบว่า ผู้ประกอบการชุมชน

ส่วนใหญ่มักเริ่มต้นจากแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เนื่องจาก 

มีเครื่องมือช่วยขายสินค้าออนไลน์หลากหลาย ทั้ง

ตลาดกลางอเิลก็ทรอนกิส์ (Facebook Marketplace)  

หน้าแฟนเพจ (Facebook Fan Page) ไลฟ์สด  

(Facebook Live) และโฆษณา (Facebook Ads) 

ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจแทบทุกประเภท 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Choi et al. (2017) ที่

พบวา่ ส่ือสังคมออนไลนม์ปีระโยชนต่์อผู้ประกอบการ 

ในการเพ่ิมความภักดีต่อตราสินค้าและการตัดสินใจ

ซ้ือของผู้บริโภค แต่แตกต่างจากการศึกษาของ Ben 

Ameur และ Ben Rached (2024) ที่พบว่า กิจกรรม

บนสือ่สังคมออนไลนส่์งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้แตไ่ม่

ผ่านไปสู่ความต้ังใจซ้ือ ซ่ึงผู้วจัิยเหน็วา่ ความแตกต่างนี ้

อาจเกิดจากลักษณะเฉพาะของสินค้าชุมชนในแต่ละ

พื้นที่ที่ต้องอาศัยความไว้ใจผ่านทางเครือข่ายชุมชน

มากกว่าสินค้าทั่วไป

	 การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา มี

อทิธพิลต่อความต้ังใจซ้ือสนิคา้จากชมุชน (β = 0.171, 

p < .05) ซึง่มขีนาดอทิธพิลนอ้ยกวา่สือ่สงัคมออนไลน ์

การเพ่ิมประสทิธภิาพเครือ่งมอืคน้หา (SEO) มีบทบาท

น้อยกว่าสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจาก SEO ทำ�หน้าที่

สร้างการมองเห็นผ่านการค้นหาบนเสิร์ชเอนจินและ

แสดงผลลัพธ์ซ่ึงอันดบัของผลการคน้หานีส้ามารถสรา้ง

ความนา่เชือ่ถือใหแ้ก่ผูบ้รโิภค (Velayudham & Rose, 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2019; Buhalis & Volchek, 2021) ในกระบวนการนี้ 

ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือจริงได้ต้องมีปัจจัยอ่ืนมาเสริมแรง  

เช่น การรีวิวและการบอกต่อของสื่อสังคมออนไลน์ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Caro et al. (2024) ที่

พบว่า การทำ� SEO เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องมี 

ปจัจยัเสรมิอืน่ ไดแ้ก ่คณุภาพเนือ้หา (Quality Content)  

สว่นตดิตอ่เวบ็ไซต์ (Website Interface) และอลักอริทมึ 

การจัดอันดับ (Ranking Algorithm) นอกจากนี้ SEO 

จะส่งผลได้ดีต่อเมื่อผู้บริโภคมีความตั้งใจค้นหาข้อมูล

ลว่งหนา้ แตส่นิคา้ชมุชนสว่นใหญย่งัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัเพยีง

พอที่ผู้บริโภคจะค้นหาโดยตรง

	 การตลาดเนือ้หา ไมม่อีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจซือ้

สินค้าจากชุมชนของผู้บริโภค (β = -0.027, p > .05)  

โดยทิศทางท่ีติดลบแสดงให้เห็นว่าเน้ือหาทางการตลาด 

ในบรบิทของสนิคา้ชมุชนอาจสรา้งการรบัรู้ความเส่ียง

มากกว่าความเชื่อมั่น เน่ืองจากผู้บริโภคไม่สามารถ

ตรวจสอบสินค้าชุมชนได้โดยตรง เนื้อหาท่ีใช้สำ�หรับ

การโฆษณาอาจไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภค 

(Yaqubi & Karaduman, 2019; Gao, 2018) 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการชุมชนโดยส่วนใหญ่ยังขาด

ทักษะสร้างเนื้อหาคุณภาพสูง ผลการศึกษานี้แตกต่าง 

จาก Baltes (2015) ท่ีพบว่า การตลาดเนื้อหามี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ ความแตกต่างนี้

อาจเกิดจากบริบทที่แตกต่างกันของสินค้าของแต่ละ

ชมุชน ซึง่ตอ้งการกลยทุธเ์นือ้หานำ�เสนอคณุภาพสนิคา้

มากกว่าเน้นโฆษณา

	 การตลาดอีเมล ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินค้าจากชุมชนของผู้บริโภค (β = 0.068, p > .05)  

แสดงให้เห็นว่า ช่องทางนี้มีข้อจำ�กัดในบริบทของ

สนิค้าชุมชน 2 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 21-35 ปี ท่ีนิยมใช้

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าอีเมลในการ

ติดต่อสื่อสาร และด้านเทคนิคเกี่ยวกับการออกแบบ

ข้อความ ตำ�แหน่งขององค์ประกอบ และความกังวล

เกีย่วกบัอเีมล โดยอเีมลการตลาดประเภทสง่เสรมิการ

ขาย (promotion-based) มักส่งผลกระทบเชิงลบ 

ต่อทัศนคติของผู้บริโภค เนื่องจากการขาดความ

โปร่งใส การใช้เทคนคิชกัจูง เนือ้หาทีซ่ํา้ซากและไมต่รง 

ความต้องการ ซึ่งนำ�ไปสู่ความคับข้องใจ ความผิดหวัง  

และการขาดความไว้วางใจต่อแบรนด์ (Kumar & 

Salo, 2018; Katti & Barbosa, 2023) อย่างไรก็ตาม 

อีเมลยังคงมีส่วนสำ�คัญในการสร้างการรับรู้และ 

จดจำ�ตราสินค้าในระยะยาว (Zhang et al., 2017)  

ผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของ Sahni 

et al. (2018) ที่พบว่า การตลาดอีเมลสามารถสร้าง

โอกาสขายสินค้าเพิ่มขึ้น 

	 การตลาดบนตลาดกลางออนไลน์ ไม่มี

อทิธพิลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้จากชมุชนของผูบ้รโิภค  

(β = 0.023, p > .05) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  

ลักษณะเฉพาะของสินค้าชุมชนไม่เอื้อต่อการขาย 

ผ่านตลาดกลางออนไลน์ เนื่องจาก 1) ความแตกต่าง 

ของคุณภาพสินค้าที่ขึ้นอยู่กับชุมชนที่ผลิตทำ�ให้ 

ผู้บริโภคต้องการเห็นและทดลองสินค้าก่อนซ้ือจริง 

(Gefen & Straub, 2004) 2) ข้อจำ�กัดของการขนส่ง 

เช่น สินค้าที่มีนํ้าหนักเน่าเสียง่ายหรือค่าขนส่งสูง 

(Huang & Oppewal, 2006) 3) จากประสบการณ์

บริการวิชาการของผู้วิจัย พบว่า ผู้ประกอบการชุมชน

ยงัขาดทักษะการบริหารจัดการร้านค้าบนแพลตฟอรม์

ออนไลน์ยอดนิยมอย่าง Shopee อย่างไรก็ตาม  

ผลการศึกษาน้ีแตกต่างกบั Widuri et al. (2022) ท่ีพบวา่ 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อในตลาดกลางออนไลน์

สรุปผล

	 โดยสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า 

เครื่องมือการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ

สินคา้ชมุชนอยา่งมนียัสำ�คญั มเีพียง 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ซ่ึงมีอิทธิพลสูงสุด  

และการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา โดยทั้ง

สองตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ

ต้ังใจซ้ือได้ร้อยละ 60.2 ส่วนการตลาดเนื้อหา การ

ตลาดอีเมล และการตลาดบนตลาดกลางออนไลน์ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ผลการศึกษา

ดังกล่าวได้นำ�ไปสู่ข้อค้นพบเชิงแนวคิดที่สำ�คัญ คือ 

ความตั้งใจซ้ือสินค้าชุมชนของผู้บริโภคประกอบด้วย

กลไก 2 ประเภทเท่านั้น ได้แก่ กลไกทางสังคม และ

กลไกการค้นพบ เครื่องมือที่ผู้บริโภคสร้างขึ้นมาเอง

และกระจายข้อมูลเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

มปีระสทิธภิาพสงูสดุ เนือ่งจากลกัษณะของสนิคา้ชมุชน

ที่ผู้บริโภคไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ก่อนซื้อ จึง

ต้องใช้ข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้อื่นบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์แทน ในส่วนของการเพิ่มประสิทธิภาพ

เครื่องมือค้นหา (SEO) มีความสำ�คัญสำ�หรับสร้างการ

มองเห็นและความน่าเชื่อถือของสินค้าชุมชน แต่ยัง

ต้องอาศัยการเสริมแรงจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เพื่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ในทางตรงกันข้าม การใช้

เครื่องมือที่สื่อสารมายังผู้บริโภคเพียงฝ่ายเดียว ไม่ว่า

จะเป็นเนื้อหาทางการตลาด อีเมล หรือการนำ�เสนอ 

สินค้าบนตลาดกลางออนไลน์ ยังไม่สามารถสร้าง

ความตั้งใจซื้อได้ เนื่องจากผู้บริโภคยังรับรู้ความเสี่ยง

ด้านคุณภาพของสินค้าชุมชนท่ีคุณภาพแตกต่าง

กันแม้ว่าเป็นสินค้าชนิดเดียวกัน และให้น้ําหนักกับ

ประสบการณ์จริงของผู้ใช้รายอื่นมากกว่า

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้ประกอบการสินค้าชุมชนควรให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนากลยุทธ์การตลาดดิจิทัล โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริมให้ผู้

บรโิภคสรา้งเนือ้หาและแบ่งปันเนือ้หาเอง เช่น เชญิให ้

ผู้ซื้อรีวิวภายหลังซื้อสินค้าในรูปแบบภาพหรือ 

คลิปวิดีโอสั้น เน้นสร้างกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้บริโภค

แท็กเพื่อนในแวดวงสังคมออนไลน์ เนื่องจากเนื้อหา

ที่สร้างโดยผู้ใช้ (User-Generated Content: UGC) 

จากประสบการณใ์ชง้านจรงิสามารถโนม้นา้วผู้บริโภค

รายอื่นมากกว่าที่ผู้ประกอบการสร้างเอง และควร

เลือกแพลตฟอร์มท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้งานจริง โดย 

เฟซบุ๊กมีความเหมาะสมเนื่องจากมีเครื่องมือช่วย 

ขายสินค้าที่หลากหลาย

	 ควรพัฒนาเวบ็ไซต์นำ�เสนอขอ้มลูใหร้องรับการ

แสดงผลบนเสิร์ชเอนจินร่วมกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

เครื่องมือค้นหา โดยใช้คำ�สำ�คัญ (Keywords) ที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าชุมชน เนื้อหาคุณภาพ ปรับปรุง

โครงสร้างเว็บไซต์ให้ง่ายต่อการเข้าถึงและการนำ�ทาง 

รวมถงึการสรา้งลงิกย์อ้นกลบั (Backlinks) จากเวบ็ไซต์

ที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อเพิ่มโอกาสในการติดอันดับ 

ตน้ ๆ  ของผลการคน้หา การผสานระหวา่งกลยทุธ์การ

ตลาดดจิทิลัทัง้สองกลยทุธร์ว่มกนัจะชว่ยให้ครอบคลมุ

เส้นทางการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคได้ ท้ังสร้างการ

มองเห็นเมื่อผู้บริโภคเร่ิมค้นหาข้อมูลสินค้าและสร้าง

ความเชื่อมั่นผ่านประสบการณ์ของผู้ซื้อจริง

	 สำ�หรับหนว่ยงานภาครัฐและองคก์รท่ีเกีย่วขอ้ง 

ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการสินค้า

ชุมชนในการพัฒนาทักษะด้านการตลาดดิจิทัล ผ่าน

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้น 2 ด้าน ได้แก่ 

ทักษะด้านการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

สร้างการบอกต่อ และทักษะพ้ืนฐาน SEO สำ�หรับ 

หน้าร้านออนไลน์

	 ในด้านการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาเพ่ิมเติม

เกีย่วกบัปจัจยัอืน่ ๆ  ทีอ่าจมผีลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิค้า

ชุมชน เช่น ทัศนคติต่อสินค้าชุมชน ความเชื่อมั่นใน

แบรนด์ หรือการรับรู้คุณค่าของสินค้า และควรศึกษา

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน 

เพื่อให้เข้าใจถึงในพฤติกรรมและความต้องการของ

แตล่ะกลุม่ ซึง่จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถกำ�หนด

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่เหมาะสมเฉพาะกลุ่ม

	 องค์ความรู้ใหม่

	 จากผลการศึกษาทำ�ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่คือ 

ลำ�ดับความสำ�คญัของเครือ่งมอืการตลาดดิจทิลัสำ�หรบั

สินคา้ชมุชน ซ่ึงพบวา่ การตลาดผ่านสือ่สังคมออนไลน์

มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความต้ังใจซือ้สนิคา้ชมุชน

มากทีส่ดุ รองลงมา คอื การเพิม่ประสทิธภิาพเครือ่งมือ

คน้หา (SEO) ในขณะทีก่ารตลาดเนือ้หา การตลาดอเีมล  

และการตลาดบนตลาดกลางออนไลน์ไม่มีอิทธิพล 

อย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
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จากสินค้าท่ัวไปที่มักให้ความสำ�คัญกับทุกช่องทาง 

การตลาดดิจิทัลเท่ากัน

	 แบบจำ�ลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่าน 

การทดสอบเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ

การตลาดดิจิทัลแต่ละประเภทที่มีต่อความตั้งใจซื้อ

สนิค้าชมุชน ซึง่สามารถนำ�ไปใชเ้ปน็กรอบในการศึกษา

และพฒันากลยุทธก์ารตลาดดจิทัิลสำ�หรบัสนิคา้ชมุชน

ในบริบทอื่น ๆ ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง  

“การพัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการตลาดออนไลน์

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำ�บลเชียงแหว อำ�เภอ

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี” ได้รับทุนสนับสนุนจาก

กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(กองทุน ววน.) ประเภท Fundamental Fund 

ปีงบประมาณ 2567 ผู้วิจัยขอขอบคุณกองทุน ววน. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ตำ�บลเชียงแหว และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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Abstract

	 	 This study examines the determinants of Brand Image in modern trade convenience 

stores in Udon Thani, Thailand,  addressing the limited research on regional consumer behavior  

using  the Stimulus-Organism-Response  (S-O-R)  framework. Data from 498 consumers were  

analyzed via Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM, the results identify  

Customer Experience as  a significant  mediator  between the marketing mix and Brand  

Image. Among the 7Ps, Price and Place emerged as the dominant drivers, exerting both direct and 

indirect effects, while Process influenced Brand Image solely through the mediation of Customer 

Experience. Conversely, Promotion and People were not statistically significant, suggesting that 

consumers in this context prioritize utility and speed over social interaction and promotional 

campaigns. These findings highlight distinct regional consumer behaviors,  indicating  that in  

emerging  secondary markets, functional value and operational efficiency may  outweigh  

lifestyle attributes. From a practical perspective, retailers should prioritize competitive pricing 

and frictionless service processes to build sustainable brand equity.

Keywords: Brand Image, Customer Experience, Service Marketing Mix, Convenience Stores,  

S-O-R Framework, PLS-SEM
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Introduction

	 The global modern trade sector has  

undergone a paradigm shift, evolving from  

simple transactional outlets into integrated  

lifestyle hubs (Yufriadi et al., 2024). Convenience  

stores, in particular, have emerged as pivotal 

community centers, leveraging innovations 

such as digital payment integration and last-mile  

delivery services to meet the increasing consumer  

demand for speed and accessibility (Heikkinen, 

2024). While these trends are well-documented  

in metropolitan capitals, the retail environment  

in Thailand is aggressively expanding into regional  

economic centers. Udon Thani, a strategic 

gateway to the Northeast (Isan), presents a 

unique market landscape characterized by 

rapid urbanization mixed with distinct local 

consumer behaviors (Kerdpitak, 2024; Nualsut 

et al., 2024). 

	 Currently, the convenience store sector 

in Udon Thani is defined by a saturated mix of  

major national franchises, for example, 7-Eleven,  

aggressive domestic chains, such as Lotus’s Go 

Fresh and Mini Big C, and modernized local 

retailers. This intense density has created a  

hyper-competitive environment where product  

assortment is standardized and switching 

costs are negligible. Consequently, functional  

attributes alone are no longer sufficient to 

guarantee success. Retailers face the pressing  

issue of commoditization, necessitating a  

deeper understanding of the drivers that  

sustain competitive advantage (Tajeddini et al.,  

2023). In this context, a distinct and positive 

Brand Image serves as the primary psychological  

differentiator essential for long-term survival 

(Raddats et al., 2024).

	 Despite the importance of this sector, 

existing literature predominantly focuses 

on capital cities, creating a significant gap in  

understanding regional dynamics (Chen & 

Kamarudin, 2024; Srikhamhaeng et al., 2024). 

Specifically, there is limited empirical research 

on how Customer Experience (CX) mediates 

the relationship between marketing inputs  

and Brand Image in secondary markets like 

Northeastern Thailand (Ratasuk & Gajesanand, 

2020; Zhang et al., 2025). To address this, this 

study grounds its analysis in the Stimulus- 

Organism-Response (S-O-R) framework and 

Services Marketing theory. This approach 

posits that the extended Marketing Mix (7Ps),  

Product, Price, Place, Promotion, People, Process,  

and Physical Evidence, acts as the environmental  

Stimulus that triggers an internal Organism 

(Customer Experience), which subsequently 

shapes the Response (Brand Image) (Ahmed 

et al., 2024; Herzallah et al., 2025; Kong & 

Ratasuk, 2024; Niu et al., 2025). 

	 Theoretically, this study advances  

academic knowledge by extending the S-O-R 

model into the specific context of provincial  

retail in developing economies. It creates new 

knowledge by isolating the specific mechanism  

through which service marketing elements 

translate into Brand Image, moving beyond 

direct-effect models to highlight the mediating  

role of experience. Practically, the findings  

provide actionable strategies for retail  

managers in Udon Thani. By identifying which 

marketing mix factors most significantly drive 

positive customer experiences, practitioners 
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can prioritize resource allocation, such as 

investing in process efficiency over generic 

Promotion, to build a resilient Brand Image 

tailored to local market realities.

Objectives

	 Based on the identified research gap, 

the primary objectives of this study are to  

examine the Influence of the 7Ps Marketing  

Mix on Brand Image in modern trade  

convenience stores in Udon Thani and to  

determine the mediating role of Customer  

Experience in this relationship. Furthermore, 

the study aims to identify which specific  

elements of the marketing mix (Stimuli) 

most effectively activate a positive customer  

experience (Organism) within a regional market 

context.

Literature Review

	 The  Stimulus-Organism-Response 

(S-O-R) Model

	 To comprehensively understand  

consumer behavior within the modern trade 

sector, this study adopts the Stimulus-Organism- 

Response (S-O-R)  framework, originally  

proposed by Russell and Mehrabian (1974)  

in the field of environmental psychology.  

The S-O-R model posits that environmental 

cues (Stimuli) trigger an internal emotional and 

cognitive state (Organism), which subsequently  

leads to a behavioral or attitudinal reaction 

(Response) (Chen & Kamarudin, 2024; Laato  

et al., 2020). In the context of retail marketing, 

this framework has become a seminal lens for 

analyzing how store environments influence 

shopper behavior (Niu et al., 2025).

	 Within  this study, the Stimulus  (S)  

represents the controllable environmental 

factors, specifically the extended Marketing 

Mix (7Ps) that consumers encounter during 

their shopping journey (Ho et al., 2022; Nguyen  

et al., 2025). The Organism (O) represents  

the internal processing of these stimuli,  

conceptualized here as Customer Experience, 

the holistic internal evaluation comprising  

cognitive, affective, and social responses to 

the retailer’s offering (Nguyen et al., 2025). 

Finally, the Response (R) represents the  

outcome, Brand Image, which signifies the  

resulting mental picture and associations 

formed in the consumer’s mind (Tahir et al., 

2024). The S-O-R framework is particularly  

appropriate for this study as it logically  

explains the mechanism of transformation: 

it suggests that marketing strategies (7Ps) do 

not directly force a brand image but rather 

cultivate it through the intermediate filter of 

the customer’s experience (Zar Aung, 2020).

	 The Extended Marketing Mix (7Ps)

	 The marketing mix concept, originally 

popularized as the 4Ps (Product, Price, Place, 

Promotion) by McCarthy (1960), was later  

expanded by Bitner and Booms (1981) to 

include three additional elements, People, 

Process, and Physical Evidence, specifically 

to address the complexities of the service  

industry. For modern trade convenience 

stores, which function as hybrid product- 

service providers, the 7Ps are widely accepted 

as the critical determinants of performance 

(Ahmed et al., 2024).
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	 This extended mix encompasses Product,  

which refers to the variety, quality, and availability  

of goods, and Price, which covers pricing strategy,  

perceived value, and promotional discounts 

(Wichmann et al., 2022). Place relates to 

store location, accessibility, and convenience, 

while Promotion involves advertising, loyalty  

programs, and customer communication 

(Wichmann et al., 2022). The service-specific  

elements include People, referring to staff  

competence, friendliness, and service behavior;  

Process, describing the efficiency of service 

delivery, transaction speed, and ease of  

navigation; and Physical Evidence, referring to 

the store’s atmosphere, cleanliness, layout, 

and tangible aesthetics. Collectively, these 

seven factors form the operational foundation 

of the modern trade environment.

	 Customer Experience 

	 Customer Experience (CX) has evolved in 

contemporary literature from a transactional  

metric to a multidimensional construct. Meyer 

and Schwager (2007) define customer experience  

as the internal and subjective response customers  

have to any direct or indirect contact with a  

company. Verhoef et al. (2009) further expanded  

this to include cognitive, affective, emotional, 

social, and physical responses to the retailer. 

In the competitive landscape of Udon Thani, 

CX acts as the critical differentiator; it is the 

lived reality of the brand that bridges the gap 

between what a company promises (Marketing 

Mix) and what the consumer perceives (Brand 

Image) (Kuppelwieser, 2025).

	 Brand Image 

	 Brand Image is defined by Keller (1993) 

as the perceptions of a brand reflected by the 

brand associations held in consumer memory.  

Unlike brand identity (what the company  

creates), brand image is what customers  

actually perceive. Tahir et al. (2024) emphasize 

that a strong brand image creates value by 

helping consumers process information, differ-

entiating the brand, and generating reasons to 

buy. In the commoditized convenience store 

market, a positive brand image is the ultimate 

strategic asset, driving long-term loyalty and 

trust (Ratasuk, 2022; Xu & Hu, 2022).

	 The Convenience Store Context in Udon 

Thani, to address the lack of specific context 

noted in previous research, this study focuses  

on Udon Thani, a regional economic hub 

where the retail landscape differs significantly  

from metropolitan areas. The market is  

characterized by a high density of both  

international franchises and local modern  

trade chains, serving a consumer base that 

prioritizes functional convenience and 

speed. Unlike in capital cities, where lifestyle  

attributes may dominate, the Udon Thani  

market operates on utilitarian principles,  

necessitating a specific investigation into how 

standard marketing mixes perform in this 

unique, highly competitive setting.

	 Hypothesis Development

	 The Influence of 7Ps on Customer 

Experience and Brand Image

	 Extensive empirical evidence supports 

the positive relationship between marketing 

mix elements and consumer perceptions  

(Farid et al., 2023). Studies in the retail sector  

consistently show that optimized stimuli, such 
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as fair pricing, efficient processes, and helpful  

staff, enhance customers’ internal states  

(Experience) (Kumar & Agrawal, 2024; Cuesta- 

Valiño et al., 2023; Teichmann et al., 2026). For 

instance, high-quality Physical Evidence, for 

example, clean, well-lit, and decorated stores, 

has been proven to reduce psychological  

stress and increase browsing time, thereby  

improving the overall experience (Ratasuk & 

Gajesanand, 2020). Consequently, these positive  

experiences accumulate to form a favorable 

Brand Image (Lyreaksmey & Ratasuk, 2024;  

Naing & Ratasuk, 2025; Tran & Nguyen,  

2022; Zhang et al., 2025). Therefore, it is  

hypothesized that the 7Ps have a significant 

positive effect on both Customer Experience 

and Brand Image.

	 H1: 	Product has a positive influence on 

brand image of Modern Trade Convenience 

Stores in Udon Thani.

	 H2: 	Price has a positive influence on 

brand image of Modern Trade Convenience 

Stores in Udon Thani.

	 H3: 	Place has a positive influence on 

brand image of Modern Trade Convenience 

Stores in Udon Thani.

	 H4: 	Promotion has a positive influence 

on brand image of Modern Trade Convenience 

Stores in Udon Thani.

	 H5: 	People has a positive influence on 

brand image of Modern Trade Convenience 

Stores in Udon Thani.

	 H6: 	Process has a positive influence on 

brand image of Modern Trade Convenience 

Stores in Udon Thani.

	 H7: 	Physical evidence has a positive 

influence on brand image of Modern Trade 

Convenience Stores in Udon Thani.

	 The  Mediating  Role  of  Customer  

Experience

	 While the 7Ps are necessary inputs, recent  

literature suggests they are not sufficient 

on their own to build a robust brand image 

without a positive underlying experience. The 

S-O-R framework suggests that the Organism  

(CX) mediates the relationship between 

the Stimulus (7Ps) and Response (Image)  

(Hochreiter et al., 2022). This implies that a 

well-designed store (Stimulus) only translates 

into a prestigious brand image (Response) if 

the customer successfully navigates and  

enjoys the interaction (Organism) (Fernandes 

& Oliveira, 2024; Herzallah et al., 2025). Thus, 

Customer Experience is proposed to mediate 

the relationship between the Marketing Mix 

and Brand Image.

	 H1a: 	Customer Experience mediates 

the relationship between Product and Brand 

Image of Modern Trade Convenience Stores 

in Udon Thani. 

	 H2a: 	Customer Experience mediates 

the relationship between Price and Brand 

Image of Modern Trade Convenience Stores 

in Udon Thani. 

	 H3a: 	Customer Experience mediates 

the relationship between Place and Brand 

Image of Modern Trade Convenience Stores 

in Udon Thani.

	 H4a: 	Customer Experience mediates 

the relationship between Promotion and 

Brand Image of Modern Trade Convenience 

Stores in Udon Thani.
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	 H5a: 	Customer Experience mediates 

the relationship between People and Brand 

Image of Modern Trade Convenience Stores 

in Udon Thani.

	 H6a: 	Customer Experience mediates 

the relationship between Process and Brand 

Image of Modern Trade Convenience Stores 

in Udon Thani.

	 H7a: 	Customer Experience mediates the 

relationship between Physical Evidence and 

Brand Image of Modern Trade Convenience  

Stores in Udon Thani.

Figure 1 Conceptual Framework

Methodology

	 This study employs a quantitative research  

design to empirically examine the Influence of 

the 7Ps marketing mix on brand image, with 

customer experience as a mediating variable. 

Partial Least Squares Structural Equation  

Modeling (PLS-SEM) was selected as the primary  

statistical tool over Covariance-Based SEM  

(CB-SEM) for several strategic reasons. First, the 

primary objective of this research is prediction- 

oriented, focusing on explaining the variance 

(R2) in the dependent constructs, Customer  

Experience and Brand Image, rather than theory  

confirmation. Second, PLS-SEM is superior in 

handling complex models with many structural  

path relationships and is robust against 

non-normal data distributions, which are  

common in social science survey research 

(Hair et al., 2021).

	 Population and Sampling

	 The target population consists of  

consumers who actively patronize modern 

trade convenience stores in the Udon Thani 

province, a major economic hub in Northeastern  

Thailand. As the exact population size is  

unknown (infinite population), the sample size 

was determined based on the 10-times rule 

(Hair et al., 2012). With the research instrument  
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containing a total of 47 measurement items, 

the minimum required sample was calculated  

as 47\times 10 = 470 respondents. The final  

sample of 498 respondents exceeds this 

threshold, ensuring sufficient statistical power 

for the PLS-SEM analysis. 

	 A purposive sampling technique was 

used to select respondents who met specific 

inclusion criteria: they must be residents of  

Udon Thani and have purchased goods or  

services from a convenience store within the 

last 3 months. This ensured that all participants  

possessed recent, valid service experiences 

relevant to the study’s variables.

	 Table 1 indicates a balanced gender  

distribution (52.36% female) and a predominantly  

young-adult sample (51.38% aged 30-39), with 

the majority holding high school diplomas 

(43.31%) and earning less than 13,000 Baht 

per month.

Table 1 Respondents’ Characteristics

Characteristics Categories Frequency Percentage (%)

Gender Male 242 47.64

Female 256 52.36

Age 18+ 19 3.74

19-29 203 39.96

30-39 261 51.38

40-49 25 4.92

Education High School 220 43.31

Higher Vocational Certificate (Diploma) 147 28.94

Vocational Certificate 77 15.16

Bachelor’s Degree 64 12.60

Income <13000 168 33.07

13001-15000 110 21.65

15001-18000 133 26.18

18001-23000 23 4.53

23001-28000 74 14.57
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	 Data Collection

	 Data was collected using an online, 

self-administered questionnaire distributed via 

social media platforms and local community 

groups. This method ensured a broad reach 

and convenience for respondents. The data 

collection period spanned four weeks. To 

maintain data quality, the digital form included  

mandatory fields to prevent missing data 

and a screening question, Have you visited a  

convenience store in Udon Thani in the past 3 

months?, to immediately disqualify ineligible 

participants.

	 Questionnaire Design

	 The research instrument was developed 

based on an extensive literature review and 

structured into four sections: 1) Screening,  

2) Demographics, 3) Consumer Behavior, and 

4) Research Variables. The core constructs, 

including 7Ps, Customer Experience, and 

Brand Image, comprised a total of 47 items, all  

measured using a 5-point Likert scale ranging 

from 1 (Strongly Disagree) to 5 (Strongly Agree). 

Measurement scales were adapted from  

validated items in previous studies to ensure 

content validity (Ratasuk & Buranasompob, 

2021; Ratasuk & Gajesanand, 2020; Tedjokusumo  

& Murhadi, 2023). 

	 Data Analysis Strategy 

	 The collected data were analyzed using 

WarpPLS software, adhering to the two-stage 

approach recommended by Hair et al. (2021). 

The first stage evaluated the measurement 

model for indicator reliability (Factor Loadings),  

internal consistency (Cronbach’s Alpha,  

Composite Reliability), convergent validity 

(AVE), and discriminant validity (HTMT). The 

second stage assessed the structural model 

by testing path coefficients (β), explanatory 
power (R2), and collinearity (VIF). Mediation 

analysis utilized a bootstrapping procedure 

with 1,000 resamples, while Common Method  

Bias (CMB) was assessed using the Full  

Collinearity VIF approach.

	 Ethical Considerations

	 The study adhered to strict ethical 

guidelines. All participants were informed 

of the study’s academic purpose prior to  

participation. Informed consent was obtained 

digitally; respondents were assured that 

their participation was strictly voluntary and 

they could withdraw at any time. To protect  

privacy, all data were collected anonymously, 

and no personally identifiable information (PII) 

was recorded.

Results

	 This session presents the empirical  

findings obtained through the Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  

analysis. Following the two-stage analytical 

procedure recommended by Hair et al. (2021), 

the study first evaluates the measurement 

model to establish the reliability and validity 

of the constructs. Subsequently, the structural 

model is assessed to test the hypothesized 

relationships, examine the mediating effects, 

and determine the predictive power of the 

proposed theoretical framework.
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Table 2 Convergent Validity, Reliability, Multicollinearity, and Common Method Bias (CMB)

Construct / Item FL CA CR AVE VIF

Brand Image 0.774 0.832 0.683 1.740

This convenience store is reliable and offers high-quality 

products/services.

0.750

Shopping at this store reflects my personal identity or lifestyle. 0.747

My visits to this store evoke pleasant feelings and sensations. 0.652

I believe this store is socially responsible and operates ethically. 0.700

This store feels connected to the local community and culture. 0.722

Product 0.726 0.775 0.659 1.359

The convenience store offers a wide variety of products. 0.781

The products available are generally of high quality. 0.753

I find the products, especially fresh items, to be fresh and 

appealing.

0.712

The convenience store usually has the specific items I am 

looking for.

0.675

The store’s private label products are of good quality. 0.641

Price 0.742 0.753 0.678 1.422

The prices at this convenience store are competitive compared 

to other stores.

0.738

I feel that the products offered provide good value for money. 0.724

The prices at this store are fair. 0.851

The store’s promotional pricing (discounts, deals) is effective. 0.678

I believe the prices accurately reflect the quality of the 

products.

0.616

Place 0.796 0.873 0.694 1.515

The convenience store’s location is very convenient for me. 0.815

The store’s operating hours are convenient for my shopping 

needs.

0.714

The store is easily accessible (e.g., easy to enter/exit, good 

parking).

0.778

The store layout makes it easy to navigate and find products. 0.748

I can easily find the products I need within the store. 0.640
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Construct / Item FL CA CR AVE VIF

Promotion 0.787 0.861 0.647 1.594

The promotional offers (e.g., discounts, bundles) from this store 

are attractive.

0.746

The store’s communication about promotions is clear and easy 

to understand.

0.740

I benefit from the store’s loyalty program (if applicable). 0.756

The store effectively engages customers on social media about 

promotions.

0.652

The in-store promotional materials (e.g., signs, displays) are 

appealing.

0.654

The promotions I receive feel personalized to my needs. 0.619

People 0.771 0.865 0.685 1.435

The staff at the convenience store are friendly and welcoming. 0.711

The staff are knowledgeable and helpful when I have questions. 0.798

The staff appear professional and well-groomed. 0.749

Staff members are usually available when I need assistance. 0.720

The staff are capable of resolving any issues or problems 

I encounter.

0.684

Process 0.837 0.863 0.587 1.507

The checkout process at the convenience store is fast and 

efficient.

0.886

My transactions are always accurate. 0.743

The service I receive is consistently good. 0.663

Returning or exchanging products is easy. 0.671

The store offers convenient payment method options. 0.684

Physical Evidence 0.743 0.782 0.666 1.805

The convenience store is always clean and well-maintained. 0.743

The store has a pleasant atmosphere. 0.755

The store’s equipment and facilities (e.g., refrigerators, shelves) 

are modern.

0.742

The visual merchandising and product displays are appealing. 0.761

The store’s temperature is comfortable. 0.656

Table 2 Convergent Validity, Reliability, Multicollinearity, and Common Method Bias (CMB) (Cont.)
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Construct / Item FL CA CR AVE VIF

Customer Experience 0.798 0.898 0.651 1.751

Shopping at this convenience store is easy and efficient. 0.729

I feel satisfied and enjoy my shopping trips to this store. 0.708

The store’s visual appeal and comfort make my visit pleasant. 0.726

My interactions with staff are positive and make me feel valued. 0.797

This store effectively fulfills my immediate needs and solves my 

problems.

0.642

My overall experience at this convenience store is very positive. 0.653

Note: FL =Factor Loadings, CA = Cronbach’s Alpha, CR = Composite Reliability, AVE = Average Variance 

Extracted, VIF = Variance Inflation Factors.

Table 2 Convergent Validity, Reliability, Multicollinearity, and Common Method Bias (CMB) (Cont.)

	 Table 2 presents the evaluation of the 

measurement model. Construct reliability 

and internal consistency were confirmed, 

as all Cronbach’s Alpha (CA) and Composite  

Reliability (CR) values exceeded the 0.70 

threshold, ranging from 0.726 to 0.898.  

Convergent validity was also established, 

with Average Variance Extracted (AVE) values  

spanning from 0.587 to 0.694, surpassing the 0.50 

criterion, and factor loadings predominantly  

exceeding 0.70 (Cheung & Wang, 2017; Ratasuk, 

2024). Furthermore, Variance Inflation Factor 

(VIF) values for all constructs remained well 

below the conservative limit of 3.3 (ranging 

from 1.359 to 1.805), confirming the absence 

of lateral collinearity and Common Method 

Bias (CMB) (Kock, 2015; Ratasuk, 2023)

Table 3 Discriminant Validity Using HTMT Ratio

Brand 

Image
Product Price Place Promotion People Process

Physical 

Evidence

Customer

Experience

Brand Image

Product 0.718

Price 0.830 0.759

Place 0.742 0.797 0.743

Promotion 0.846 0.838 0.825 0.788

People 0.804 0.849 0.786 0.824 0.723

Process 0.728 0.789 0.785 0.809 0.749 0.773

Physical 

Evidence

0.754 0.819 0.754 0.786 0.756 0.774 0.747

Customer

Experience

0.798 0.812 0.777 0.722 0.833 0.794 0.739 0.787
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	 Discriminant validity was further examined  

using the Heterotrait-Monotrait (HTMT) ratio of 

correlations, which is considered a more robust 

criterion than the traditional Fornell-Larcker 

criterion (Ab Hamid et al., 2017). As shown 

in Table 3, all HTMT values are below the  

conservative threshold of 0.85, with the highest  

value being 0.849 (between People and  

Product) (Ratasuk & Naing, 2025). This  

confirms that all constructs are empirically 

distinct, ensuring that respondents clearly  

differentiated among the concepts in the  

proposed model.

	 Structural Model Assessment

	 The structural model assessment  

revealed a highly robust fit for the empirical  

data. The Average Path Coefficient (APC = 

0.098, p = 0.007) and Average R-squared (ARS 

= 0.450, p < 0.001) were both statistically  

significant, confirming the model’s predictive 

validity. The Tenenhaus Goodness of Fit (GoF) 

index was 0.472, surpassing the threshold for  

a large effect size (0.36), indicating that 

the model performs exceptionally well at  

explaining the data (Kock, 2015). Specifically,  

the model explains 44% of the variance in  

Customer Experience (R2 = 0.44) and 46% of the 

variance in Brand Image (R2 = 0.46). Furthermore,  

the model is free from multicollinearity  

issues, with an Average Block VIF (AVIF) of 

2.110 and an Average Full Collinearity VIF 

(AFVIF) of 1.404.

Figure 2 PLS-SEM Results

	 Hypothesis Testing

	 Figure 2 illustrates the PLS-SEM results. 

To clearly delineate the relationships, the  

findings are categorized into predictors of  

Customer Experience, direct predictors of 

Brand Image, and indirect (mediating) effects.

	 1. 	Predictors of Customer Experience

	 	 	 The analysis reveals that Price (β = 
0.22, p < 0.01), Place (β = 0.14, p < 0.01), and 

Process (β = 0.22, p < 0.01) are significant 

positive predictors of Customer Experience. 

This indicates that functional efficiency and  

value are the primary drivers of the customer’s  

internal state in this context.

	 2. 	Direct Predictors of Brand Image

	 	 	 Customer Experience (β = 0.242, p < 

0.001) emerged as the most significant positive  

predictor of Brand Image. Regarding the  
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marketing mix elements, the analysis supported  

H2 (Price) (β = 0.174, p < 0.001), H3 (Place)  

(β = 0.157, p < 0.001), H1 (Product) (β = 0.096,  
p = 0.016), and H7 (Physical Evidence) (β = 0.094,  
p = 0.018). Conversely, H4 (Promotion), H5 

(People), and H6 (Process) were not statistically  

significant direct predictors of Brand Image  

(p > 0.05). Among the control variables, only 

age showed a significant negative relationship  

(β = -0.078, p = 0.042), whereas Gender, Education,  

and Income did not.

	 3. 	Mediating Effects (Indirect Effects)

			   The mediation analysis, conducted 

using a bootstrapping procedure with 1,000  

resamples, examined whether the 7Ps influence  

Brand Image indirectly through Customer  

Experience. The results supported H2a (Price) 

(β = 0.054, p = 0.007), H3a (Place) (β = 0.035, 
p = 0.030), and H6a (Process) (β = 0.053,  

p = 0.022). This indicates that Customer  

Experience significantly mediates the impact 

of Price, location, and service processes on 

brand image. Notably, Process influences 

Brand Image solely through this indirect path. 

However, the indirect paths for Product (H1a), 

Promotion (H4a), People (H5a), and Physical 

Evidence (H7a) were not statistically significant,  

suggesting that for these elements, the  

Influence on brand image is either direct or 

operates through mechanisms not captured 

in this specific mediation path.

Discussion

	 This study empirically validates the 

S-O-R framework within the context of Udon  

Thani convenience stores, confirming that  

Customer Experience (Organism) acts as the 

critical mediator between marketing stimuli  

and Brand Image (Response). The results  

support the theoretical assertion that  

environmental stimuli must be processed 

through an internal organismic state to  

effectively elicit a consumer response  

(Hochreiter et al., 2022; Fernandes & Oliveira,  

2024; Herzallah et al., 2025). Specifically,  

Customer Experience emerged as a significant  

positive predictor (β = 0.242, p < 0.001), reinforcing  
recent evidence that in a commoditized market,  

the internal affective state serves as the primary  

filter for brand evaluation (Lyreaksmey &  

Ratasuk, 2024; Naing & Ratasuk, 2025; Tran & 

Nguyen, 2022; Zhang et al., 2025).

	 	 	 Among the 7Ps, Price and Place were 

the dominant drivers, exhibiting both significant  

direct and indirect effects. This finding reflects 

the pragmatic nature of consumers in regional 

economic hubs, who prioritize functional value 

and accessibility over the lifestyle attributes  

often emphasized in capital cities. This behavior  

aligns with retail studies indicating that fair 

pricing and convenience are paramount for 

enhancing customers’ internal states (Kumar 

& Agrawal, 2024; Cuesta-Valiño et al., 2023; 

Teichmann et al., 2026). In contrast, Product 

and Physical Evidence demonstrated only  

significant direct effects. In this context, tangible  

quality and store atmosphere function as  

hygiene factors, direct cues of competence 

and reliability (Farid et al., 2023; Ratasuk & 

Gajesanand, 2020), rather than emotional  

drivers of the mediated experience.

	 Notably, Promotion, People, and Process  
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showed no significant direct influence, offering  

novel insights into the regional market. The 

non-significance of Promotion and People 

suggests a low-involvement, efficiency-driven 

consumer behavior paradigm distinct from 

major urban centers. The lack of impact from  

Promotion likely stems from market saturation,  

where consumers view campaigns as a standard  

industry baseline, while the insignificance 

of People reflects the sector’s shift toward 

low-touch service models. However, Process 

revealed a unique, significant indirect effect. 

This implies that operational efficiency acts as 

an invisible engine; consumers do not directly  

equate fast checkout with brand prestige,  

but efficient processes create the positive 

experience that builds the brand (Kumar & 

Agrawal, 2024; Cuesta-Valiño et al., 2023;  

Teichmann et al., 2026). Collectively,  

these findings fill a critical research gap,  

demonstrating that in emerging secondary  

cities like Udon Thani, functional attributes  

outweigh the social factors typically  

dominant in metropolitan studies.

Conclusions

	 This study concludes that building a 

strong Brand Image in the modern trade sector 

of Udon Thani relies heavily on mastering the 

fundamentals, Price and Place, and leveraging 

Customer Experience as a critical mediator. 

While Product and Physical Evidence serve as 

direct pillars of quality, operational efficiency  

(Process) works indirectly in the background to 

enhance the customer experience. The S-O-R  

framework effectively maps this dynamic, 

proving that external store attributes (Stimuli)  

must be converted into a positive internal 

experience (Organism) to solidify the brand 

(Response).

	 Theoretical and Academic Contribu-

tions

	 Th is  research  makes  s ign ificant  

theoretical contributions by expanding the  

application of the S-O-R framework and the 7Ps 

Marketing Mix to the context of provincial retail in  

developing economies, a setting where these 

theories have been under-applied. It challenges  

the universality of the 7Ps by demonstrating 

that in regional markets, People and Promotion  

may lose their predictive power due to market 

saturation and the utilitarian nature of shopping.  

Furthermore, it creates new knowledge by 

isolating Customer Experience as a mandatory 

mediator for Process and Price. This nuance 

refines the S-O-R theory, showing that some 

stimuli (such as Process) require the Organism 

to be activated to affect the Response, while 

others (such as Product) act directly.

	 Practical Implications

	 For business practitioners and store 

managers in Udon Thani, the findings suggest 

a strategy focused on competitive pricing and 

maintaining prime, accessible locations, as 

these are the non-negotiable drivers of brand  

image. Management should aggressively  

prioritize investment in automated checkouts 

and inventory speed (Process) over costly long- 

term training in hospitality and relationship 

building (People), as the former demonstrated 

greater impact on CX and Brand Image in this 

region. Managers must realize that Process is 
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the engine of experience; a fast, frictionless 

checkout improves the customer’s internal 

state, which, in turn, improves the brand  

image, even if the customer doesn’t explicitly 

credit the brand for the speed.

	 Limitations and Recommendations for 

Future Studies

	 The study is limited by its geographical 

focus on a single province (Udon Thani) and its 

cross-sectional design, which captures data at 

a single point in time. Future research should 

consider longitudinal designs to track how 

brand image evolves as regional urbanization 

progresses. Additionally, comparative studies 

using data from Bangkok or other regions (e.g., 

Chiang Mai) would be valuable for statistically 

validating the Capital vs. Regional differences  

proposed in this discussion. Qualitative  

exploration is also recommended to investigate  

why Promotion is insignificant, determining 

whether it is due to ad blindness or lack 

of relevance, thus uncovering the cognitive  

reasons behind this insight.
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บทคัดย่อ

		  แนวโน้มการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ดอกไม้กินได้เริ่มได้รับความสนใจในฐานะ 

วัตถุดิบทางเลือกท่ีมีท้ังคุณค่าทางโภชนาการและความเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมอาหารไทย การศึกษาครั้งนี้ 

มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาทศันคตแิละปัจจยัทีส่มัพันธก์บัการบริโภคดอกไมไ้ทยกนิได้ เพ่ือเปน็หลักฐานเชงิประจักษ์

ที่อธิบายบริบทของประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริโภคชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการบริโภคดอกไม้กินได้ จำ�นวน 394 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Pearson Correlation 

		  ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นเชิงบวกต่อการบริโภคดอกไม้กินได้ในทุกด้าน  

โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการภายหลังการเก็บเกี่ยวจนถึงการส่งมอบถึงผู้บริโภคใน

ระดับสูง การวิเคราะห์เชิงอนุมาน พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมอาหารและความรู้เดิม การรับรู้คุณค่าทางสุขภาพ 

และความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับทัศนคติในการบริโภค

ดอกไม้ไทยกินได้ (p < 0.05) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r ≈ .60) 

		  นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมอาหารและการรับรู้คุณค่าทางสุขภาพ 

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = .676) ช้ีให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างมิติการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการและ

สุขภาพ รวมถึงมิติด้านวัฒนธรรม มีบทบาทสำ�คัญต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อดอกไม้กินได้ ในเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ควรให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารคุณประโยชน์ด้านสุขภาพอย่างมีหลักฐานรองรับ ควบคู่กับ

การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยตลอดกระบวนการผลิต เพ่ือเสริมสร้างความไว้วางใจของผู้บริโภคใน

ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ

คำ�สำ�คัญ: ดอกไม้ไทยกินได้ ทัศนคติ การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการและสุขภาพ วัฒนธรรมอาหารไทย
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Abstract

		  The growing trend of health-oriented food consumption has increased interest in edible 

flowers as alternative ingredients that offer both nutritional value and a strong connection to 

Thai culinary culture. This study aimed to examine consumer attitudes toward the consumption 

of Thai edible flowers and their associated factors, providing empirical evidence specific to the 

Thai context. A quantitative research approach was employed using a structured questionnaire 

to collect data from 394 Thai consumers with prior experience consuming edible flowers. Data 

were analyzed using descriptive statistics and Pearson correlation analysis.

		  The descriptive results indicate that consumers hold positive attitudes toward edible 

flower consumption across all dimensions, with particularly high ratings for post-harvest handling  

and product delivery processes. Inferential analysis reveals that food culture and prior  

knowledge, perceived health benefits, and confidence in the production process have  

statistically significant positive associations with consumer attitudes toward edible flower  

consumption (p < 0.05), with moderately high correlation coefficients (r ≈ .60). In addition, the 

relationship between food culture and perceived health benefits was notably strong (r = .676).

		  These findings suggest that both cultural and health-related dimensions play a vital 

role in shaping consumer attitudes toward edible flower consumption. Practically, product 

development should emphasize evidence-based communication regarding health benefits 

alongside enhancing consumer confidence in food safety throughout the production process 

to strengthen trust in health-oriented food markets.

Keywords: Thai Edible Flowers, Consumer Attitudes, Perceived Health and Nutritional Value, 

Thai Food Culture

บทนำ�

	 การบริโภคดอกไม้กินได้เป็นแนวปฏิบัติที่มี

ประวัติศาสตร์ยาวนานในหลากหลายวัฒนธรรม 

ทั่วโลก ทั้งในอาหาร เคร่ืองดื่ม และการแพทย์ ใน

บริบทของประเทศไทย การใช้ดอกไม้ในอาหาร

สามารถสืบย้อนไปถึงสมัยกรุงศรีอยุธยา จากบันทึก

ของซีมง เดอ ลาลูแบร์ ราชทูตฝรั่งเศส ที่กล่าวถึง 

การกินดอกไม้เพื่อเป็นอาหารและยา แสดงถึงความ

เช่ือมโยงระหว่างธรรมชาติและวัฒนธรรมการบริโภค

ที่ลึกซึ้ง (Panich et al., 2024)

	 ปัจจุบันดอกไม้กินได้ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น

ในฐานะแหล่งอาหารทางเลือก เนื่องจากมีคุณค่า

ทางโภชนาการและสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพที่เป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพ (Fernandes et al., 2020) 

สามารถนำ�ไปใช้ในอาหารและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพได้ ทั้งนี้ สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดโครงการ “อาหาร

ปลอดภัย ดอกไม้รับประทานได้” เพื่อส่งเสริมการใช้ 

ดอกไม้กินได้ในอาหารอย่างปลอดภัยและมีคุณค่า

ทางโภชนาการ โดยเนน้การปลูกดอกไมป้ลอดสารพษิ

และการนำ�ดอกไมห้ลากหลายชนดิมาประกอบอาหาร 

ขยายตลาดดอกไม้กินได้ในรูปแบบอาหารสดและ 

เมนูสุขภาพที่เน้นวัตถุดิบธรรมชาติ โดยโครงการนี้

ยังเชื่อมโยงกับนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจชีวภาพ-
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หมุนเวียน-สีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: 

BCG Economy) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพ

อย่างคุ้มค่า การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตร และ

การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ดอกไม้กินได้จึงถือ

เป็นทรัพยากรชีวภาพที่มีศักยภาพในการต่อยอด 

เชงิพาณชิย ์ทัง้ในดา้นอาหารเพือ่สขุภาพ การทอ่งเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรม และการสร้างอัตลักษณ์อาหารไทย 

	 อย่างไรก็ตาม การศึกษาท่ีมุ่งเน้นพฤติกรรม

และทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคดอกไม้กินได้

ในบริบทของประเทศไทย รวมถึงการศึกษาที่เจาะจง

ดอกไม้ที่มีถิ่นกำ�เนิดในประเทศ ยังมีอยู่อย่างจำ�กัด 

ซึ่งถือเป็นข้อมูลสำ�คัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้บริโภค

	 การศึกษานี้ จึงมุ่งอธิบายปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง

กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคดอกไม้ไทย

กินได้ ผลการศึกษาสามารถนำ�ไปใช้ได้ทั้งในเชิง

วิชาการเพื่อพัฒนางานวิจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค

อาหารเชิงหน้าที่ และในเชิงปฏิบัติสำ�หรับเกษตรกร

ในการวางแผนการผลิตดอกไม้กินได้ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด ผู้ประกอบการอาหาร

สุขภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการสื่อสาร

คุณค่า ตลอดจนผู้กำ�หนดนโยบายในการส่งเสริม

เศรษฐกิจชีวภาพและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 

อัตลักษณ์อาหารไทย

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การตัดสนิใจ 

บริโภคดอกไม้กินได้โดย Chen และ Wei (2017) 

อธิบายว่า ทัศนคติของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยด้านสุขภาพและประสบการณ์การรับรู้ ขณะที่ 

ดอกไม้กินได้อาจถูกมองว่าเป็นอาหารใหม่หรือ 

ไมคุ้่นเคย ซึง่สง่ผลตอ่การยอมรบัของผูบ้รโิภคในบรบิท

ที่แตกต่างกัน (Rodrigues et al., 2017) นอกจากนี้ 

ความกังวลดา้นความปลอดภยัอาหารและความเช่ือมัน่

ของผู้บริโภคยังเป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อการยอมรับ

ดอกไม้กินได้ (Matyjaszczyk & Śmiechowska, 

2019) ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่งเน้น 3 มิติสำ�คัญ ได้แก่ 

(1) วฒันธรรมอาหารและความรู้เดิม (2) การรับรู้คณุคา่ 

ทางโภชนาการและสุขภาพ และ (3) ความเชื่อมั่นใน

กระบวนการผลิต เพื่ออธิบายทัศนคติของผู้บริโภค

ต่อการบริโภคดอกไม้กินได้ในบริบทของประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อการ

บริโภคดอกไม้ไทยกินได้

	 2. 	เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค

ต่อปัจจัยด้านโภชนาการและสุขภาพ การจัดการ 

หลังการเก็บเกี่ยว และวัฒนธรรมอาหาร

	 3. 	เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ดังกล่าวกับทัศนคติการบริโภคดอกไม้ไทยกินได้

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทบทวนวรรณกรรมจะมุง่อธบิายบริบทของ

ดอกไม้กินได้ในประเทศไทย แนวคิดด้านพฤติกรรม

ผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภค เพื่อใช้

เปน็พืน้ฐานในการกำ�หนดกรอบแนวคดิของการศกึษา

งานวิจัยในบริบทนานาชาติชี้ให้เห็นว่า การบริโภค

ดอกไม้กินได้มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านรสชาติ 

ความแปลกใหม่ และกลิ่นหอม ซึ่งเป็นแรงจูงใจสำ�คัญ

ของผู้บริโภค (Guiné et al., 2020; Alves et al., 

2021) ขณะที่ในประเทศไทยมีรายงานการบริโภค

ดอกไม้หลายชนิดในอาหารพื้นถ่ิน ซ่ึง Sakulpanich 

(2021) อธิบายประเด็นการใช้ดอกไม้กินได้โดยคำ�นึง

ถึงความเป็นพิษและการเตรียมก่อนบริโภคออกเป็น  

3 กลุ่ม คือ (1) ดอกไม้ที่มีประวัตินำ�มารับประทาน

เป็นอาหารและพบในตำ�ราอาหาร รวมทั้งสื่อต่าง ๆ 

หรือรับประทานทั่วไปในชุมชนท้องถิ่น (2) ดอกไม้ที่มี

พิษไม่ควรรับประทานสด ควรผ่านกรรมวิธีกำ�จัดหรือ 

ลดปริมาณสารที่ก่อให้เกิดพิษออกไปก่อน (3) ดอกไม้

ที่มีพิษและไม่ควรนำ�มาปรุงเป็นอาหารหรือตกแต่ง

อาหาร แตบ่างชนดิกส็ามารถนำ�มาใชป้ระโยชนใ์นการ

เป็นยาสมุนไพรได้

	 งานวิจัยที่ผ่านมาในบริบทของดอกไม้กินได้ 
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ในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับคุณค่า 

ทางโภชนาการ และสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ  

เช่น สารประกอบฟีนอลิก สารต้านอนุมูลอิสระ  

และปริมาณเส้นใย ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญต่อสุขภาพ 

(Siritrakulsak et al., 2013; Sommano et al., 

2018; Huabbangyang et al., 2010) Kaisoon  

et al. (2011; 2012) ได้สำ�รวจคุณค่าทางโภชนาการ

และสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพจากดอกไม้ไทยกินได้ 

หลายชนิด แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของดอกไม้

กินได้ในฐานะแหล่งอาหารทางเลือกที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการและสามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพได้

	 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภค

	 Fishbein และ Ajzen (1975) นำ�เสนอทฤษฎี

การกระทำ�ทีม่เีหตผุล (Theory of Reasoned Action: 

TRA) โดยอธิบายว่า เจตนาในการแสดงพฤติกรรม 

ของบุคคลถูกกำ�หนด โดยปัจจัยสองประการหลัก คือ 

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the 

Behavior) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective 

Norm) ต่อมาทฤษฎีได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมโดย 

Ajzen ในปี 1991 เป็นทฤษฎี Theory of Planned 

Behavior (TPB) ที่อธิบายถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติ

พฤตกิรรม(Intention) ของบคุคลหนึง่ทีม่อีทิธพิลจาก  

1) ทัศนคติ (Attitude) ที่เมื่อบุคคลเชื่อว่านำ�ไปสู่

ผลลพัธท์ีพ่งึปรารถนา เชน่ การมีสขุภาพท่ีด ีบคุคลนัน้ 

ก็จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรม 2) แรงกดดัน

ทางสังคม (Subjective Norm) ของบุคคลนั้น หรือ

กลุ่มอ้างอิงสำ�คัญที่ส่งผลให้บุคคลหนึ่งเกิดหรือไม่

เกิดพฤติกรรม และ 3) การรับรู้ถึงความง่าย หรือ

ยากในการเกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ซึ่งสะท้อนถึง

ประสบการณ์ในอดีต และการคาดการณ์ถึงอุปสรรค

ที่อาจเกิดขึ้น

	 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมใน

การบริโภคอาหาร

	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมใน

การบริโภคอาหารสามารถอธิบายได้จากทั้งมิติทาง

จิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรม โดย Rozin (2007) 

ชี้ให้เห็นว่า ความคุ้นเคยและบริบททางวัฒนธรรม

มีบทบาทสำ�คัญ ขณะที่ Siegrist (2008) อธิบายว่า 

การรับรู้ประโยชน์และความเสี่ยง เป็นกลไกสำ�คัญใน

การตัดสินใจยอมรับอาหารใหม่ (Novel Food) และ

ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของอาหาร (Teng & 

Lu, 2016; Baker et al., 2022) ซึ่งสามารถอธิบายได้

ภายใตก้รอบแนวคดิ Theory of Planned Behavior 

(TPB) (Ajzen, 1991) ทีเ่ชือ่มโยงความเชือ่และการรบัรู ้

ของผู้บริโภคไปสู่ทัศนคติและพฤติกรรม ดังนั้น  

การศึกษานี้จึงสังเคราะห์ปัจจัยสำ�คัญออกเป็น 3 มิติ 

ไดแ้ก ่(1) วฒันธรรมอาหารและความรูเ้ดมิ (2) การรับรู ้

คณุคา่ทางโภชนาการและสขุภาพ และ (3) ความเชือ่มัน่ 

ในกระบวนการผลิต เพ่ือใช้เป็นกรอบในการอธิบาย

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคดอกไม้ไทยกินได้

	 เม่ือพิจารณาดอกไม้กินได้ (Edible Flowers) 

ซ่ึงเป็นวัตถุดิบจากพืชท่ีใช้ประกอบอาหาร และอาจ

พิจารณาได้ว่าอยู่ในกลุ่มอาหารจากพืชทางเลือก  

(Novel Plant-based Foods) โดยพบว่า ปัจจัยสำ�คัญ

ท่ีส่งผลต่อการยอมรับอาหารจากพืชรูปแบบใหม่ ได้แก่ 

ทัศนคติ ความเช่ือในประโยชน์ต่อสุขภาพ (Perceived 

Health Benefits) ความคาดหวังด้านรสชาติ/เน้ือสัมผัส  

ความคุ้นเคย (Familiarity) และการรับรู้ความเสี่ยง 

(Perceived Risk) นอกจากนี้ Shantamma et al. 

(2021) ยืนยันว่า ดอกไม้กินได้อุดมไปด้วยสารอาหาร

สำ�คัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งสารต้านอนุมูลอิสระ (เช่น  

แอนโทไซยานนิ) ซึง่เปน็ข้อมลูสำ�คญัทีส่รา้งความสนใจ 

ในกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ สามารถนำ�ไปใช้ใน

ผลติภัณฑอ์าหารได้หลากหลายรูปแบบ ทัง้ในเครือ่งด่ืม  

ขนมหวาน เบเกอรี ่หรอืเปน็สว่นผสมหลกัในอาหารคาว  

อย่างไรก็ตาม ความไม่คุ้นเคยกับการบริโภคดอกไม้ 

กินได้ยังเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับของผู้บริโภค  

ซึ่งหากผู้บริโภครับรู้ว่าดอกไม้เหล่าน้ีมีความปลอดภัย 

ต้ังแต่การเพาะปลูกตลอดจนกระบวนการแปรรูป  

จะช่วยลดความกังวล และเพิ่มความมั่นใจใน 

การบริโภคได้
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	 ดังนั้น จากงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ยืนยัน

ถึงคุณประโยชน์เฉพาะตัวของดอกไม้ที่มีถิ่นกำ�เนิด

ในประเทศไทย รวมถึงแนวโน้มความสนใจในระดับ

นานาชาตทิีเ่พ่ิมขึน้ในดอกไมกิ้นได ้ดอกไมกิ้นไดพ้ื้นถิน่

ของไทยจึงมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งอาหาร 

ทางเลือก และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในอนาคต  

ภายใต้แนวทางเศรษฐกิจชีวภาพที่มุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน 

ดังนั้น การศึกษาในเชิงสังคมศาสตร์จึงมีความสำ�คัญ

ในการทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อส่งเสริม

การพัฒนาตลาดอยา่งเหมาะสมกับบรบิทของประเทศ

ต่อไป 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบ

สำ�รวจ (Quantitative Survey Research) เพือ่ศกึษา

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การบรโิภคดอกไม้ไทยกนิได ้โดยมี

รายละเอียดการดำ�เนินการดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มี

ประสบการณ์ตรงในการบริโภคดอกไม้ไทยกินได้  

จำ�นวนทั้งสิ้น 394 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบผสมผสาน (Mixed Sampling) เริ่มจากการสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคัดกรอง 

ผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติตามวัตถุประสงค์ ควบคู่กับ 

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก

กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มหลัก คือ

	 กลุ่มท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารหรือ

คาเฟ่ที่มีการนำ�ดอกไม้ไทยกินได้มาเป็นส่วนประกอบ

ในอาหาร ขนม หรือเครื่องดื่ม

	 กลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคที่จัดซื้อดอกไม้ไทยกินได้

โดยตรงจากแหลง่ผลติ เชน่ รา้นขายวตัถดุบิเฉพาะทาง 

หรือเกษตรกรในท้องถิ่น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่ องมือหลักที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่พัฒนาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และปรับให้สอดคล้อง

กบับรบิททางวัฒนธรรมและลกัษณะเฉพาะของดอกไม้

ไทยกินได้ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 ความรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับการ

บริโภคดอกไม้ไทยกินได้ จำ�นวน 6 ข้อ

	 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภค 

ดอกไม้ไทยกินได้ จำ�นวน 21 ข้อ ครอบคลุม 4 มิติ

สำ�คัญ ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมอาหารและความรู้เดิม 

(Pliner & Hobden, 1992; Pires et al., 2018) 

ด้านการรบัรูค้ณุคา่ทางโภชนาการและสขุภาพ (Chen 

& Wei, 2017; Rivas-García et al., 2021) ด้าน

ความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิตและความปลอดภัย 

(Fernandes et al., 2020; Palumbo et al., 2022) 

และด้านทัศนคติในการบริโภค (Fishbein & Ajzen, 

1975; Ajzen, 1991) วัดด้วยมาตรประมาณค่าแบบ

ลิเคิร์ต 7 ระดับ (7-point Likert Scale) เนื่องจาก

สามารถให้ความละเอียดของข้อมูลและเพ่ิมความ

แม่นยำ�ในการวัดทัศนคติได้มากกว่ามาตรระดับ 

ที่น้อยกว่า (Preston & Colman, 2000; Dawes, 

2008) และเหมาะสมสำ�หรับการวิเคราะห์เชิงสถิติใน

งานด้านพฤติกรรมผู้บริโภค

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือวิจัย

ดำ�เนนิการโดยใชค้า่สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคา่ความเชือ่มัน่ 

ของแต่ละมิติอยู่ระหว่าง .798-.906 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์

ข้ันตํา่ท่ียอมรับได้ตามข้อเสนอของ Hair et al. (2009) 

แสดงว่า เครือ่งมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในทีเ่หมาะสม

สำ�หรับการวเิคราะหข้์อมลู ดังรายละเอยีดท่ีปรากฏใน

ตารางที่ 1
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Table 1 Reliability Coefficients of the Research Instrument by Study Factors (N = 394)

Study Factors Number of Items Cronbach’s Alpha

Food Culture and Prior Knowledge 6 0.798

Perceived Nutritional and Health Benefits 5 0.906

Confidence in Production Processes and 

Food Safety
5 0.826

Attitudes toward Consumption 5 0.871

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลที่รวบรวมได้จะตรวจสอบความสมบูรณ์

ก่อนนำ�ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติสำ�เร็จรูป 

(SPSS) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การบริโภค สำ�หรับปัจจัยที่ที่ศึกษาได้คำ�นวณค่าเฉลี่ย

รวม (Composite Score) และแปลผลตามเกณฑ์

ระดับความคิดเห็น 7 ระดับ (Best, 1977) ดังแสดง

ในตารางท่ี 2 ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปร โดยกำ�หนดระดับนยัสำ�คญัที ่.05 และแปลผล 

ระดับความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ของ Cohen (1988)

Table 2 Interpretation Criteria for Mean Scores

Mean Level of opinion

1.00-1.86 Very Low

1.87-2.71 Low

2.72-3.57 Moderately Low

3.58-4.43 Moderate

4.44-5.29 Moderately High

5.30-6.14 High

6.15-7.00 Very High

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

กลุ่มตัวอย่าง

	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 394 คน 

พบวา่ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ จำ�นวน 259 คน (รอ้ยละ  

65.75) และเพศชาย จำ�นวน 135 คน (รอ้ยละ 34.25) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำ�งานตอนต้น โดย

มีช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี รวมกันคิดเป็นสัดส่วน

มากกว่าร้อยละ 70 สำ�หรับระดับการศึกษาส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.75) และมี

สถานภาพโสด (ร้อยละ 60.25)

	 ในด้านอาชพี พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งประกอบอาชพี 

พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 38.25)  

รองลงมา คือ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว 
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และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีสัดส่วนรวมกันเกือบ

รอ้ยละ 50 ของกลุม่ตวัอยา่งท้ังหมด โดยมรีายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,000-30,000 บาท ซึ่ง

มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้

Table 3 Demographic Characteristics of the Sample

Demographic Characteristics of Respondents Percentage (%)

1. Gender Male 34.25

Female 65.75

2. Occupation Student 17.25

Private Company Employee 38.25

Business Owner / Self-Employed 16.25

Government Officer / State Enterprise Employee 15.75

Freelancer 5.00

Homemaker 2.25

Restaurant, Bakery, or Beverage Shop Owner 1.75

Retired 3.50

3. Age ≤ 20 years 9.00

21-30 years 44.25

31-40 years 25.50

41-50 years 9.75

51-60 years 6.00

> 60 years 5.50

4. Average Monthly Income ≤ THB 10,000 19.75

THB 10,001-20,000 28.25

THB 20,001-30,000 20.75

THB 30,001-40,000 13.50

> THB 40,000 17.75

5. Education Level Below Bachelor’s Degree 21.25

Bachelor’s Degree 60.75

Postgraduate Degree 18.00

6. Marital Status Single 60.25

Married / Living Together 28.75

Not Specified 11.00
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	 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับดอกไม้ไทยกินได้

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรับรู้เกี่ยวกับ 

การบริโภคดอกไม้ไทยกินได้สูงถึงร้อยละ 98 โดยระบุ

สถานที่ที่มีการบริโภคมากท่ีสุด ได้แก่ ร้านเบเกอร่ี  

(ร้อยละ 28.00) ร้านคาเฟ่ (ร้อยละ 27.00) และ 

ร้านอาหาร (ร้อยละ 26.00) ตามลำ�ดับ ซึ่งมีสัดส่วน 

การบริโภคในสถานที่ดังกล่าวมากกว่าการบริโภค

ภายในที่พักอาศัยตนเอง

	 ในด้านความหลากหลายของชนิดดอกไม้ไทย 

กินได้ที่รู้จัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 59.00 รู้จัก

ดอกไม้ไทยกินได้จำ�นวน 1-5 ชนิด และมีเพียงร้อยละ  

10.00 ที่รู้จักมากกว่า 15 ชนิด โดยดอกไม้ไทยที่ 

ผู้บริโภครู้จักมากที่สุด 5 อันดับแรก (จากทั้งหมด  

25 ชนดิ) ได้แก ่หวัปล ีดอกฟกัทอง ดอกโสน ดอกกระเจยีว  

และดอกขจร/สลิด ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าดอกไม้กินได้

สามารถนำ�ไปใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการประกอบ

อาหาร รวมถึงเป็นส่วนประกอบสำ�คัญท่ีช่วยเพิ่ม

สีสันและความน่ารับประทานให้กับอาหาร ขนม 

และเคร่ืองด่ืมมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน 

ตารางที่ 4 ดังนี้

Table 4 Consumer Behavior Related to Thai Edible Flower

Questions Response Options Percentage (%)

1. Are you aware that foods, 

desserts, or beverages 

may contain Thai edible 

flower as ingredients?

Aware

Not aware

98

2

2. Where have you con-

sumed Thai edible 

flower?

Bakery

Café

Restaurant

Home

Bar / Pub

28

27

26

10

9

3. How many types of Thai 

edible flowers do you 

know?

1-5 types

6-10 types

11-15 types

More than 15 types

59

25

6

10

4. How are Thai edible 

flowers used? 

Used as herbal remedies or for health 

promotion

As ingredients providing aroma/ flavor

As ingredients providing color

As decorative garnishes

As main ingredients/raw materials

46.08

57.37

75.86

82.13

79.94
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Questions Response Options Percentage (%)

5. What are your reasons 

for liking or disliking the 

use of Thai edible  

flowers in food,  

desserts, or beverages?

Like them because they enhance the taste 

of food

Like them because they make food more 

visually appealing

Like them because they make food more 

distinctive

Like them because they increase the value 

of a dish

Dislike them because I have never tried 

edible flowers

Dislike them because I am unfamiliar with the 

flower varieties used

Dislike them because of unpleasant past 

experiences with the taste

23.82

80.56

59.25

48.90

04.39

02.82

02.51

Note: Multiple responses allowed for certain questions; the total percentage may exceed 100%.

Table 4 Consumer behavior related to Thai Edible Flower (Cont.)

	 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การบริโภคดอกไม้ไทยกินได้

	 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาแสดงค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อทัศนคติในการบริโภคดอกไม้ไทยกินได้ ดังแสดง

ในตารางที่ 5 โดยภาพรวมพบว่า ผู้บริโภคมีระดับ

ความคิดเห็นในระดับค่อนข้างมากถึงมากในทุกปัจจัย 

เม่ือพิจารณาระดับค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัย พบว่า 

ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในกระบวนการผลิตและความ

ปลอดภัยมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 5.67) รองลงมา

คอื ปจัจยัดา้นทัศนคตใินการบรโิภค (คา่เฉลีย่ = 5.55) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมอาหารและความรู้เดิม (ค่าเฉล่ีย 

= 5.14) และปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการ

และสุขภาพมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 5.10)

	 เมื่ อพิ จารณาผลการวิ เคราะห์ ในระดับ 

ขอ้คำ�ถามยอ่ย พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดับแรก  

ได้แก่ การบรรจุเพื่อป้องกันการปนเปื้อน (ค่าเฉลี่ย = 

6.10) รองลงมา คอื การขนส่งควบคมุความเยน็ (คา่เฉลีย่  

= 5.87) การระบุฉลากข้อมูลแหล่งเพาะปลูกและ

วันเก็บเกี่ยวให้ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 5.75) และความ

น่าเชื่อถือของฟาร์มที่มีมาตรฐานรองรับ (ค่าเฉลี่ย = 

5.73) สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับ

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และความน่าเชื่อถือของ

กระบวนการผลิตเป็นลำ�ดับแรก ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการลดความเส่ียงจากการบริโภคอาหารรูปแบบใหม่

	 สำ�หรับปจัจัยด้านวฒันธรรมอาหาร และความรู้

เดิม กลุ่มตัวอยา่งมคีวามเขา้ใจและยอมรับอยา่งชัดเจน

ว่า ประเทศไทยมีการนำ�ดอกไม้มาประกอบอาหาร 

ขนม หรือเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ย = 5.97) และการรับรู้ว่า 

ดอกไมเ้ปน็ส่วนหนึง่ของอาหารไทย (คา่เฉล่ีย = 5.70) 

อย่างไรก็ตาม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ การได้รับ

อิทธิพลจากครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด (ค่าเฉลี่ย = 

4.39) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างสูง  

(SD = 1.82) สะทอ้นถงึบรรทดัฐานทางสังคมและการ

เปิดรับทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล แมผู้้บริโภคจะมี

ความรู้และการรับรู้ในเชงิขอ้มลู แต่การฝังตัวในวิถชีวีติ
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หรอืพฤตกิรรมการบรโิภคจรงิยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง

	 ในส่วนของการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการและ

สุขภาพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริโภคต้องการ

ให้มีการระบุคุณประโยชน์ทางโภชนาการให้ชัดเจน  

(ค่าเฉลี่ย = 5.52) เนื่องจากรับรู้ว่าดอกไม้กินได้มี

คุณค่าทางโภชนาการเปรียบได้กับการรับประทานผัก

ผลไม้ (ค่าเฉลี่ย = 4.98) และเชื่อว่าสามารถส่งเสริม

ให้มีสุขภาพที่ดีข้ึนได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.86 และ 4.92)  

ช้ีให้เห็นวา่ ขอ้มลูด้านสขุภาพและโภชนาการมบีทบาท

สำ�คัญในการกระตุ้นความสนใจและการตัดสินใจ

บริโภคของผู้บริโภค

	 จากปัจจัยความรู้ด้านวัฒนธรรม กระบวนการ

จัดการ และโภชนาการดังกล่าว ส่งผลให้ภาพรวมของ

ทศันคตแิละความตัง้ใจในการบรโิภค เป็นไปในทศิทาง

บวกอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 5.55) เมื่อพิจารณา 

รายข้อพบว่า ผู้บริโภคมองว่าดอกไม้ไทยช่วยเพิ่ม 

ความนา่สนใจใหอ้าหารและเบเกอรี ่(คา่เฉลีย่ = 5.95) 

และหากได้รับทราบข้อมลูผลิตภณัฑ์ จะทำ�ให้ตัดสินใจ 

ซื้อได้ง่ายขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 5.75) ดังนั้น ปัจจัยด้าน 

ความสวยงามของอาหาร (Aesthetic Value) ควบคู่

กับข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบ

สำ�คัญต่อทัศนคติของผู้บริโภค

	 โดยสรปุผลสำ�รวจชีใ้หเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคติ

ที่ดีและมีความตั้งใจที่จะบริโภคดอกไม้ไทยกินได้ โดย

มีเงื่อนไขสำ�คัญ คือ ต้องได้รับข้อมูลที่โปร่งใสเกี่ยวกับ

กระบวนการจดัการตัง้แตต้่นนํา้ (การเพาะปลกู) จนถงึ

ปลายนํ้า (การขนส่ง) ควบคู่กับการสื่อสารที่ชัดเจนถึง

คณุคา่และประโยชนเ์ชงิสขุภาพ ดังรายละเอยีดสรปุใน

ตารางที่ 5

Table 5 Means and Standard Deviations of Opinions on Factors Influencing the Consumption 

of Thai Edible Flowers (N = 394)

Factors Influencing the Consumption of Thai Edible 

Flowers
Mean SD Level of Agreement

Perceived nutritional and health benefits 5.10 1.27 Moderately High Agreement

Food culture and prior knowledge 5.14 1.14 Moderately High Agreement

Attitudes toward consumption 5.55 1.11 High Agreement

Confidence in production processes and food safety 5.67 1.08 High Agreement

Overall 5.37 1.15 High Agreement

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

กับทัศนคติการบริโภคดอกไม้ไทยกินได้

	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 

กับทัศนคติในการบริโภคดอกไม้ไทยกินได้ ผู้วิจัยได้

ทำ�การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  

พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมอาหารและความรู้เดิม  

การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการและสุขภาพ และความ

เช่ือม่ันในกระบวนการผลิต มีความสัมพันธ์เชิงบวก

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับทัศนคติในการบริโภค

ดอกไม้ไทยกินได้ (p < 0.01) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูง (r = 0.598-

0.620)

	 เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมอาหารและความรู้เดิม

มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในระดับสูง (r = 0.620) 

สะท้อนว่า ความคุ้นเคยทางวัฒนธรรมเป็นพื้นฐาน

สำ�คัญที่สร้างทัศนคติที่ดี รองลงมาคือ การรับรู้คุณค่า
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ทางโภชนาการและสุขภาพ (r = 0.615) และความ

เช่ือมั่นในกระบวนการผลิตและความปลอดภัย (r = 

0.598) แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลระดับใกล้เคียงกันต่อ

ทัศนคติของผู้บริโภค

	 นอกจากนี้ พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมอาหาร

และการรบัรูค้ณุคา่ทางโภชนาการและสขุภาพมคีวาม

สัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.676) เชื่อมโยง 

ว่ าดอกไม้กินได้นั้น เป็นอาหารสุขภาพที่อยู่ ใน

วฒันธรรมของไทย ขณะทีค่วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจัย

ด้านวัฒนธรรมอาหารกับความเชื่อมั่นในกระบวนการ

ผลิต (r = 0.344) และระหว่างการรับรู้คุณค่าทาง

โภชนาการและสขุภาพกบัความเชือ่มัน่ในกระบวนการ

ผลิต (r = 0.434) อยูใ่นระดับปานกลาง ดังรายละเอยีด

ในตารางที่ 6

Table 6 Pearson Correlation Coefficients among the Study Variables (N = 394)

Variables 1 2 3 4

1. Food culture and prior knowledge 1

2. Perceived nutritional and health benefits 0.676** 1

3. Confidence in production processes and 

food safety
0.344** 0.434** 1

4. Attitudes toward consumption 0.620** 0.615** 0.598** 1

Note: **p < .001 (2-tailed)

อภิปรายผล

	 ผู้บริโภคชาวไทยมีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับ 

ดอกไม้ไทยกินได้ในระดับสูงถึงร้อยละ 98 อย่างไร

ก็ตาม ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักดอกไม้ที่มีถิ่นกำ�เนิด 

ในแถบประเทศไทยที่รับประทานได้เพียง 1-5 ชนิด 

(รอ้ยละ 59) แสดงให้เห็นวา่ แมร้ะดบัการรบัรูจ้ะอยูใ่น 

เกณฑ์สูง แต่ความหลากหลายของความรู้เชิงลึก 

ยังค่อนข้างจำ�กัด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rozin  

(2007) ที่อธิบายว่าความคุ้นเคยมีบทบาทสำ�คัญ 

ต่อการยอมรับอาหารของผู้บริโภค

	 ในเชิงพฤตกิรรม ผูบ้รโิภคสว่นใหญน่ยิมบรโิภค

ดอกไม้ไทยกินได้ผ่านร้านเบเกอรี่ คาเฟ่ และร้าน

อาหาร มากกว่าการบริโภคในชีวิตประจำ�วันภายใน

ครัวเรือน โดยระดับการรับรู้การใช้ดอกไม้กินได้ใน

ครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.39 และ 

SD ค่อนข้างสูง) ซึ่งสะท้อนลักษณะของบรรทัดฐาน

ทางสังคมที่แตกต่าง (Subjective Norm) ระหว่าง 

บุคคล แม้จะมีการรับรู้ในระดับสูงแต่การบริโภค 

ยังไม่แพร่หลายในชีวิตประจำ�วัน สามารถอธิบายได้

ภายใต้กรอบ Theory of Planned Behavior ของ 

Ajzen (1991) ที่ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

ทศันคติเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัขึน้อยูก่บัแรงกดดันทาง

สังคมและบริบทการใช้งานจริง เช่นเดียวกับงานของ 

Pitso และ Lebese (2014) ที่ระบุว่าการใช้ประโยชน์

จากพืชกนิได้พืน้เมอืงไมไ่ด้ขึน้อยูกั่บคณุค่าทางอาหาร

เพียงอย่างเดียว แต่ยังสัมพันธ์กับบริบทชุมชน ความรู้

ท้องถิ่น และวิถีชีวิตของผู้คน 

	 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหเ์ชงิอนมุาน พบวา่  

ปั จ จัย ด้ าน วัฒนธรรมอาหารและความ รู้ เดิ ม  

(r = 0.620) การรบัรูค้ณุคา่ทางโภชนาการและสขุภาพ 

(r = 0.615) และความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิต  

(r = 0.598) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้าง

สูงกับทัศนคติในการบริโภค โดยทั้งสามปัจจัยมีระดับ

ความสัมพันธใ์กล้เคยีงกนั แสดงใหเ้หน็วา่ทศันคตขิอง

ผู้บริโภคไทยไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงเพียง

อย่างเดียว แต่เป็นผลจากการผสมผสานของหลายมิติ



52 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประเด็นที่น่าสนใจในบริบทของไทย คือ การรับรู้ 

คุณค่าทางโภชนาการและสุขภาพมีความสัมพันธ์ที่มี

คา่สงูทีส่ดุ (r = .676) กบัวฒันธรรมอาหาร สะทอ้นวา่  

ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับดอกไม้กินได้ในบริบทของ

ไทยไม่ได้แยกมิติของวัฒนธรรมออกจากสุขภาพ  

แต่ตีความดอกไม้กินได้ในฐานะอาหารสุขภาพที่อยู่ใน

วัฒนธรรมเดิม 

	 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยในต่างประเทศ  

พบความแตกต่างท่ีชัดเจน โดย Chen และ Wei 

(2017) รายงานว่าผู้บริโภคในไต้หวันได้รับอิทธิพล

จากปัจจัยด้านกลิ่นหอมและความอยากรู้อยากเห็น

มากกว่าการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการและสุขภาพ 

ขณะที่ Rodrigues et al. (2017) พบว่าผู้บริโภค

ในบราซิลมองดอกไม้กินได้เป็นอาหารใหม่ (Novel 

Food) ที่ยังไม่คุ้นเคย และการยอมรับขึ้นอยู่กับ 

ความแปลกใหม่และนวัตกรรม เช่นเดียวกับ Guiné  

et al. (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านรสชาติ ความ

แปลกใหม่ และคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสเป็น 

แรงจูงใจหลักในบริบทของยุโรป

	 ผลการศึกษานี้ช่วยขยายความเข้าใจในบริบท

ของประเทศไทยท่ีแตกต่างจากต่างประเทศ กล่าวคือ  

ดอกไม้กินได้ไม่ได้ถูกมองเป็นอาหารใหม่ (Novel 

Food) แตเ่ปน็วตัถดุบิทีม่รีากฐานในวฒันธรรมอาหาร 

และถูกนำ�มาตีความใหม่ในฐานะอาหารเพื่อสุขภาพ

ในบริบทสมัยใหม่ ซึ่งข้อมูลเชิงพรรณนาสนับสนุน

ประเด็นนี้ โดยผู้บริโภคร้อยละ 79.94 ใช้ดอกไม้กินได้ 

เปน็วัตถดิุบ และรอ้ยละ 82.13 เพือ่เพิม่ความสวยงาม

ให้กับอาหาร ซึ่งร้อยละ 46.08 ยังรับรู้การใช้ใน

ลกัษณะบำ�รุงหรอืดแูลสขุภาพ แสดงใหเ้หน็วา่ ดอกไม้

กินไดไ้ม่ไดจ้ำ�กดัอยูเ่พยีงการใช้เพือ่ตกแตง่จานอาหาร 

แตเ่ช่ือมโยงกับภมูปิญัญาและความเชือ่ดา้นสขุภาพใน

ระดับหนึ่ง

	 ในส่ วนของปั จจั ยด้ านความ เชื่ อ มั่ น ใน

กระบวนการผลิต แม้ว่าจะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 

ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.598) แต่มีค่าตํ่ากว่าสอง

ปัจจัยแรกเล็กน้อย สะท้อนให้เห็นว่าความปลอดภัย 

และความเชื่อมั่นในแหล่งที่มาเป็นปัจจัยสนับสนุนที่

ชว่ยลดความกงัวลของผู้บริโภค มากกว่าการเปน็ปัจจยั

หลักในการสร้างทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 

Matyjaszczyk และ Śmiechowska (2019) ที่ช้ีให้

เห็นว่าความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการยอมรับดอกไม้กินได้ แต่ไม่ได้เป็นแรงจูงใจหลัก

ในการบริโภค

สรุปผล

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ 

มุ่งเน้นทำ�ความเข้าใจทัศนคติและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการบริโภคดอกไม้ไทยกินได้ ผลการศึกษาพบว่า

กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญรั่บรู้เกีย่วกบัดอกไมไ้ทยกนิไดใ้น

ระดับสูง แต่ยงัมคีวามรู้ท่ีจำ�กดัเกีย่วกบัชนดิของดอกไม้

ทีก่นิได ้ผูบ้รโิภคสว่นใหญน่ยิมบรโิภคดอกไมกิ้นไดผ้า่น

ร้านอาหาร หรือคาเฟ่ มากกว่าการบริโภคภายใน

ครัวเรือน หรือเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจำ�วัน  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา พบว่า  

ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยและ

มาตรฐานการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวในระดับสูง 

รองลงมาคือ ข้อมูลด้านโภชนาการ และการรับรู้

วัฒนธรรมอาหาร ขณะที่ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมอาหารและความรู้เดิม 

การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการและสุขภาพ และความ

เชื่อมั่นในกระบวนการผลิตมีความสัมพันธ์เชิงบวก

อยา่งมนียัสำ�คญักบัทศันคตใินการบรโิภค ทำ�ให้เหน็วา่ 

ผู้บริโภคไทยไม่ได้มองดอกไม้กินได้เพียงในฐานะ

อาหารใหม ่หรอืองคป์ระกอบตกแต่งเพือ่ความสวยงาม

เท่านั้น แต่ยังเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมอาหารการสร้าง

เอกลกัษณแ์ละมลูคา่เพิม่ให้กับอาหาร รวมถงึการรบัรู ้

ด้านสุขภาพร่วมกัน

	 ผลการศึกษานี้ช่วยขยายองค์ความรู้ด้าน

พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเชิงหน้าที่ (Functional 

Food Consumption) ในบรบิทของประเทศไทย โดย

ชี้ให้เห็นว่า การยอมรับดอกไม้ไทยกินได้ของผู้บริโภค

มีลักษณะแตกต่างจากงานวิจัยในต่างประเทศที่มัก
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อธิบายผ่านมิติของความแปลกใหม่หรือคุณลักษณะ

ทางประสาทสมัผสัเปน็หลกั สามารถนำ�ไปประยกุต์ใช้

ในการพฒันาผลติภณัฑ์อาหารสขุภาพ การสรา้งมลูคา่

เพ่ิมให้กับอัตลักษณ์อาหารไทย และการสนับสนุน

เศรษฐกิจชีวภาพของประเทศ

ข้อเสนอแนะ

	 สำ�หรับผู้ประกอบการ ควรให้ความสำ�คัญกับ

การสื่อสารคุณค่าทางสุขภาพของดอกไม้ไทยกินได้ 

ควบคู่กับการสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย

ตลอดกระบวนการผลิต รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายเพื่อลดความกังวลและเพ่ิมการ

ยอมรบัของผูบ้รโิภค พรอ้มท้ังนำ�ภูมปัิญญาอาหารไทย 

มาสร้างเรื่องราว (Storytelling) เพื่อเพิ่มมูลค่าเชิง

อัตลักษณ์

	 อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้ง น้ีมี ข้อจำ�กัด

บางประการ ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่เคยมีประสบการณ์บริโภคดอกไม้กินได้มาก่อน 

ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับทัศนคติที่ค่อนข้างเป็นบวก 

นอกจากนี้ แม้ว่าการศึกษานี้จะอ้างอิงกรอบแนวคิด 

Theory of Planned Behavior ในการอธิบาย

พฤติกรรมผู้บริโภค แต่การศึกษาครั้งนี้ไม่ได้รวม 

ตวัแปรดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) 

และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) ซึ่งอาจมีบทบาท

ต่อการตัดสินใจบริโภคดอกไม้กินได้ของผู้บริโภค

	 สำ�หรับการศึกษาในอนาคต ควรมีการศึกษา

กลุ่มผู้บริโภคที่หลากหลายมากขึ้น หรือเปรียบเทียบ

ระหว่างภูมิภาค และพิจารณาปัจจัยด้านบรรทัดฐาน

ทางสังคม

กิตติกรรมประกาศ

		  งานวิจัยนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ ประจำ�ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567
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Abstract

		  This study aimed to examine the relationships among entrepreneurs’ perceived  

competitive pressures based on the five forces model factors, marketing adaptation  

strategies, and competitive advantage of coffee shop entrepreneurs in Northeastern Thailand. 

It is important to note that this study focuses on entrepreneurs’ perceptions of competitive 

forces rather than on objective industry-level conditions. A quantitative research approach 

was employed by collecting data from 288 coffee shop entrepreneurs and analyzing it using  

Structural Equation Modeling (SEM). 

		  The findings revealed that coffee shop entrepreneurs had a high level of business  

environment awareness (𝒳̄ = 3.56), applied marketing strategies at a high level (𝒳̄ = 4.03),  

and possessed a high level of competitive advantage (𝒳̄ = 4.02). Hypothesis testing revealed 

that the five forces model was positively related to marketing adaptation strategies (r = .683,  

p < .001), marketing adaptation strategies were positively related to competitive advantage  

(r = .872, p < .001), and marketing adaptation strategies functioned as a full mediator, with 88.9% 

of the total effect being indirect. The findings also suggest that merely analyzing the business 

environment is insufficient; it must be translated into concrete marketing strategies to achieve 

competitive advantage.

	

Keywords: Five Forces Model, Marketing Adaptation Strategies, Competitive Advantage, Coffee 

Shop Business, Northeastern Thailand
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Introduction

	 The coffee market in Thailand is valued  

at  over  100 bill ion baht,  with annual  

consumption reaching 90,000  tons,  an  

increase from 30,000 tons over the past  

decade (Prachachat Business, 2025). This 

growth not only presents significant business 

opportunities but also intensifies competition 

due to the continuous entry of new market 

players. Consequently, entrepreneurs need 

to adapt by focusing on uniqueness, effective 

pricing strategies, and service development 

(Nipitchayanun, 2018).

	 The Five Forces Model is a widely used 

tool for analyzing the competitive environment,  

consisting of five factors, namely, the threat 

of new entrants, the bargaining power of  

buyers, the bargaining power of suppliers, the 

threat of substitute products, and industry  

rivalry (Porter, 1980). Applying the Five Forces  

Model in the coffee shop business helps to 

understand the structure and intensity of 

competition, enabling entrepreneurs to adjust 

marketing strategies appropriately to enhance 

their competitive advantage (Ketkaew, 2020).

	 Marketing Adaptation Strategies are 

a key factor for success, as entrepreneurs 

must adjust their strategies to align with  

consumer behavior and competitive conditions  

(Jindawong, 2015). Commonly employed  

strategies for coffee shops encompass  

marketing mix factors including product  

development, pricing, promotion, physical  

evidence, and service processes (Khaengklang 

et al., 2023), strategies for creating competitive 

advantage and differentiation (Duangthip & 

Uthairat, 2022), as well as electronic marketing  

through online channels (Thongkamkaew  

et al., 2023)

	 The research on the application of the 

Five Forces Model in Thailand’s coffee shop 

industry remains limited, particularly in the  

Northeastern region of Thailand, which  

possesses significant economic and tourism  

potential (Office of SMEs Promotion, 2024;  

Tourism Authority  of  Thailand,  2024).  

According to the Office of SMEs Promotion 

(2024), the Northeastern region accounts for 

approximately 18% of Thailand’s total coffee 

shop businesses, with an annual growth rate 

of 12%. The Tourism Authority of Thailand 

(2024) reported that domestic tourism in the  

Northeastern region increased by 25%  

compared to the previous year, creating  

substantial opportunities for coffee shop  

entrepreneurs. Furthermore, while Porter’s 

Five Forces Model is traditionally applied 

at the industry level, recent studies have 

demonstrated its applicability at the firm 

level through entrepreneurs’ perceptions of  

competitive pressure (Dobbs, 2014; Grundy, 

2006). However, the mechanism through  

which perceived competitive forces influence  

competitive advantage, particularly the  

mediating role of marketing adaptation  

strategies, remains theoretically underexplored  

in the SME and service business context 

(Oduro & Mensah-Williams, 2023; Katsikeas  

et al., 2016).

	 This  study a ims to  examine the  

relationships among competitive environment 

analysis, marketing adaptation strategies, and 
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competitive advantage, with the objective of 

developing guidelines to promote sustainable 

business growth.

Objectives

	 1.	 To examine the relationship between 

the five forces model factors and marketing 

adaptation strategies.

	 2.	 To investigate the relationship  

between marketing adaptation strategies and 

competitive advantage.

	 3.	 To explore the indirect influence of 

the five forces model factors on competitive  

advantage through marketing adaptation  

strategies. 

Li terature  Review  and  Conceptual  

Framework

	 The Five Forces Model, proposed by 

Porter (1980), is a framework for analyzing the 

competitive environment within an industry. 

It consists of five forces, namely, 1) rivalry 

among existing competitors, 2) the bargaining 

power of buyers, 3) the bargaining power of 

suppliers, 4) the threat of substitute products, 

and 5) the threat of new entrants. The strength 

of these forces reflects an industry’s potential 

profitability (Teepapal, 2003). In the context  

of the coffee shop business, this model 

helps assess competitive intensity, customer  

influence,  relationships with suppliers,  

substitute products, and barriers to entry— 

factors that are crucial for formulating  

effective strategies. While Porter’s (1980) Five 

Forces Model was originally conceptualized 

for industry-level analysis, recent theoretical 

developments justify its application at the 

firm level through managerial cognition and 

perception-based frameworks (Dobbs, 2014;  

Grundy,  2006).  Research in managerial  

cognit ion demonstrates that  strategic  

decisions are fundamentally shaped by how  

entrepreneurs  perceive and interpret  

competitive forces rather than by objective 

industry conditions alone (Kaplan, 2011).  

This perception-based approach is  

particularly relevant for service SMEs, where 

owner-managers’ subjective assessments of  

competit ive threats directly influence  

strategic choices and resource allocation  

decisions (Chen  &  Lin, 2021).  Therefore,  

measuring entrepreneurs’ perceptions of the 

Five Forces provides a theoretically grounded 

basis for understanding firm-level competitive 

dynamics.

	 Marketing adaptation strategy  is the 

approach an organization uses to modify 

its operations to respond to changes in the  

environment, aiming to create a competitive 

advantage and meet customer needs (Kotler 

& Armstrong, 2018). For service businesses, the 

extended marketing mix of 7Ps is employed 

such as Product, Price, Place (Distribution), 

Promotion,  People,  Process, and  Physical  

Evidence (Lovelock & Wirtz, 2016). In addition,  

the  digital era  has transformed marketing  

methods businesses must make use of  

technology for communication and for   

analyzing consumer behavior (Chaffey &  

Ellis-Chadwick, 2019). Research by Kim et al. 

(2007) found that new menu development, 

the use of local ingredients, and the creation  
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of  unique experiences  contribute to a  

competitive advantage.

	 Competitive advantage refers to the 

ability to create more value for customers 

than competitors, or to create equal value but 

at a lower cost (Porter, 1985). Its components 

include resources that are valuable, rare,  

inimitable (difficult to imitate), and non- 

substitutable (Barney, 1991). Porter (1980)  

proposed three generic strategies such as  

Cost Leadership, Differentiation, and Focus  

(market  segmentation).  For coffee  shop  

businesses, differentiation is often employed  

th rough  spec ia l ty  cof fee ,  cus tomer  

experience, or technology (Dhisasmita &  

Kumar, 2019). Furthermore, Sigalas et al. 

(2013) asserted that measuring competitive 

advantage involves considering financial 

	 The theoretical relationship linking  

competitive forces to marketing adaptation 

and subsequently to competitive advantage 

draws on the Resource-Based View (RBV) and 

dynamic capabilities perspective (Barney,  

1991; Teece, 2007). When entrepreneurs  

perceive heightened competitive pressure, 

they must deploy adaptive capabilities— 

reconfiguring marketing resources to maintain 

strategic fit with the environment (Katsikeas  

et al., 2016). Marketing adaptation thus  

functions  as a dynamic capability that  

transforms environmental awareness into 

competitive advantage through strategic  

resource reconfiguration. This mediation  

mechanism suggests that environmental 

analysis alone is insufficient; the translation 

of insights into concrete marketing actions is 

what drives superior performance (Chen & Lin, 

2021). This theoretical logic forms the basis for  

hypothesizing that marketing adaptation  

mediates the relationship between perceived  

compet i t ive  forces  and  compet i t ive  

advantage.

Conceptual Framework	

	 Based on the review of the literature  

and related research,  the conceptual  

framework was developed as follows: 

Five Forces Model (FF) � Marketing Adaptation Strategies (MK) � Competitive Advantage (CA)

Figure 1 Conceptual Framework

Research Hypotheses 

	 H1: The five forces model factors have 

a positive relationship with the marketing  

adaptation strategy.

	 H2: The marketing adaptation strategy 

has a positive relationship with competitive 

advantage.

	 H3: The five forces model factors 

have an indirect influence on competitive  

advantage through the marketing adaptation 

strategy.

Methodology

	 This quantitative study focuses on coffee 
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shop entrepreneurs in the Northeast region of 

Thailand. The population consisted of 9,489  

businesses operating in non-alcoholic  

beverage service shops, based on data  

reported by the Office of Small and Medium  

Enterprises Promotion [OSMEP] (2024). This 

classification, according to the Thailand  

Standard Industrial Classification  (TSIC),  

includes coffee shops and specialty beverage  

establishments under the non-alcoholic  

beverage category. The target population  

spec ifical ly  focuses  on  cof fee  shop  

entrepreneurs, which represents approxi-mately  

77.84% of the total non-alcoholic  

beverage operators in the region. The  

sampling criteria included: (1) registered coffee 

shop businesses operating for at least one 

year, (2) located in the Northeastern region of 

Thailand, and (3) having the owner or manager 

as the primary respondent. The sample size 

was determined using the formula of Krejcie 

and Morgan (1970) at a 95% confidence level, 

resulting in a sample size of 370 coffee shop 

entrepreneurs.

	 Research Instrument 

	 The instrument employed for this study 

is a  questionnaire, which was constructed 

based on relevant concepts, theories, and  

research, as well as the conceptual framework  

of the current study. The questionnaire is  

divided into four parts:

	 Measurement items were adapted  

from established scales with demonstrated 

reliability and validity. Five Forces items were 

adapted from Dobbs (2014) and Porter (1980),  

modified for the service SME context.  

Marketing adaptation items drew from  

Katsikeas et al. (2016) and Lovelock and  

Wirtz (2016), covering the 7Ps framework. 

Competitive advantage measures were based 

on Sigalas et al. (2013) and Barney (1991),  

encompassing both financial and non-financial  

performance indicators. All items were  

translated into Thai and back-translated to 

ensure semantic equivalence, then validated  

through expert review by three marketing 

professors and pilot testing with 30 coffee 

shop entrepreneurs. This adaptation process  

enhances content validity and reduces  

measurement concerns.

	 1.	 General information of the coffee shop 

entrepreneurs: This section uses a checklist  

format and includes: gender, age, highest  

educational level, experience in the coffee 

shop business, size of the shop (service area), 

number of employees (including the owner), 

and monthly income of the shop.

	 2.	 Questions on the level of opinion 

regarding the business environment based on 

the Five Forces Model: This part covers five  

dimensions: rivalry among existing competitors,  

bargaining power of buyers, bargaining power 

of suppliers of production factors, threat of  

substitute products, and threat of new  

entrants.

			   The use of perception-based measures  

is theoretically appropriate for this study’s 

context. In small service businesses, strategic 

decisions and performance assessments are 

largely driven by owner-managers’ subjective 

evaluations rather than objective data analysis  

(Chen & Lin, 2021). Entrepreneurs typically 
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lack access to comprehensive industry data  

and instead rely on their perceptions of  

competitive threats when making strategic  

adjustments. Research demonstrates that  

perceived environmental conditions better  

predict strategic responses in SMEs than  

objective measures (Dobbs, 2014). Furthermore,  

perceptual measures of competitive advantage  

have shown strong correlations with objective 

performance indicators in service industries 

(Sigalas et al., 2013). Therefore, entrepreneur 

perceptions provide valid and contextually 

appropriate measures for examining strategic  

decision-making processes in coffee shop  

businesses.

	 3.	 Questions on the level of opinion  

regarding the Marketing Adaptation Strategy: 

This part covers seven dimensions: product 

strategy, price strategy, place (distribution 

channel) strategy, promotion strategy, people  

strategy, process strategy, and physical  

evidence strategy.

	 4.	 Questions on the level of opinion 

regarding Competitive Advantage: This part 

includes: product and service differentiation, 

customer satisfaction, market share, financial 

performance, and business sustainability.

			   Questions in Parts 2 through 4 are 

closed-ended and utilize a rating scale format.  

Respondents are asked to select their opinion 

based on a five-level scale: Strongly Agree, 

Agree, Moderately Agree, Disagree, and Strongly  

Disagree. 

	 Development of Research Instrument 

	 The steps in creating the research  

instrument were as follows:

	 1.	 Study relevant documents and  

research similar to the current study’s topic,  

including theories, principles, and related 

works on the variables under investigation, 

to serve as a guideline for developing the 

questionnaire.

	 2.	 Develop the questionnaire and  

submit it to three experts to check the Index 

of Item-Objective Congruence (IOC). This was  

done to verify the content coverage and  

linguistic accuracy. The IOC values were then 

calculated. All questions achieved an IOC value  

greater than 0.60, which meets the established 

criterion of IOC > 0.60 (Wanichbuncha, 2014).

	 3.	 Conduct a pilot test (Try-out) using 

30 samples to verify whether respondents  

understood the questions in the questionnaire.  

Simultaneously, the reliability of the question-

naire was analyzed using Cronbach’s alpha  

coefficient. The criterion for selecting  

questions was an alpha coefficient of 0.70 

or higher, which indicates high reliability  

(Zikmund et al., 2010). The reliability analysis  

utilizing Cronbach’s alpha coefficient yielded the 

following results for the tested questionnaire:  

Perception of  the business environment  

(Five Forces Model) scored 0.866, Marketing  

Adaptation Strategy scored 0.789,  and  

Competitive Advantage scored 0.940. Since 

all calculated alpha values were high and  

exceeded the established criterion of  

Cronbach’s alpha>0.60, the questionnaire was 

deemed reliable and trustworthy (Nunnally, 

1978). Consequently, the final version of the 

instrument was printed and prepared for the 

subsequent phase of collecting empirical data.
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	 To enhance construct delineation and 

measurement transparency, representative 

items for the key constructs are provided 

below. Marketing Adaptation Strategies were  

measured using items reflecting the 7Ps  

framework: Product (e.g., “Our shop regularly 

develops new menu items based on customer  

feedback”), Price (e.g., “We adjust pricing 

strategies in response to competitor pricing 

changes”), Place (e.g., “We expand distribution  

channels through online ordering platforms”), 

Promotion (e.g., “We utilize social media  

marketing to reach target customers”), People 

(e.g., “We invest in staff training to improve  

service quality”), Process (e.g., “We continuously  

improve service procedures to reduce  

customer waiting time”), and Physical  

Evidence (e.g., “We design store atmosphere 

to create a distinctive customer experience”).

	 Competitive Advantage was measured 

through five dimensions: Product and Service 

Differentiation (e.g., “Our coffee products  

offer distinctive taste and quality compared 

to competitors”), Customer Satisfaction (e.g., 

“Our customers demonstrate high satisfaction  

with overall service experience”), Market 

Share (e.g., “Our shop maintains a strong 

customer base relative to competitors in 

the area”), Financial Performance (e.g., “Our 

shop achieves satisfactory profit margins  

compared to industry standards”),  and  

Business Sustainability (e.g.,  “Our  shop  

demonstrates stable growth and long-term  

viability”). While these constructs share a 

common theoretical domain of strategic 

marketing and performance outcomes, the 

measurement items were designed to capture  

distinct operational aspects: marketing  

adaptation focuses on specific strategic actions  

and adjustments, whereas competitive  

advantage emphasizes performance outcomes 

and market position.

	 Data Collection 

	 To address potential common method  

bias, several procedural remedies were  

implemented during data collection (Podsakoff  

et al., 2003). First, psychological separation 

was created by presenting construct measures 

in different sections of the questionnaire with 

distinct instructions. Second, respondents were 

assured of anonymity and confidentiality to 

reduce evaluation apprehension. Third, item 

complexity was varied to prevent response 

patterns. Fourth, Harman’s single-factor test 

was conducted post-hoc, revealing that the 

first factor explained only 32.4% of variance  

(below  the 50%  threshold),  suggesting  

common method bias is not a critical concern. 

While these procedures do not eliminate all 

method variance, they substantially mitigate 

its potential impact on findings.

	 The process for collecting data involved 

several steps, beginning with locating the 

business addresses of the entrepreneurs via 

the Department of Business Development’s 

website, where the operators’ websites were 

checked for physical address information. 

Next, the research instrument, a questionnaire,  

was created and included a QR Code to  

facilitate convenient electronic submission for 

respondents who were unable to return the 

physical mail. An official letter of request was 



64 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

obtained from Nakhon Phanom University to 

formally seek the entrepreneurs’ cooperation 

in completing the survey. To ensure ease of 

return, pre-stamped and pre-addressed return 

envelopes, marked to the researcher, were 

prepared and included with each packet. The 

determined number of 370 questionnaires 

was then dispatched via postal mail between 

May and August 2025. After a three-month  

collection period, 288 questionnaires were 

returned complete. This represented a high 

return rate of 77.83%, which is considered  

an acceptable postal response rate for  

quantitative research (Williams, 2007).

	 Data Analysis 

	 1. Descriptive statistics were employed 

to analyze the data (Wanichbuncha, 2018), 

including frequency, percentage, mean, and 

Standard Deviation (SD). These statistics 

were used to summarize four main aspects:  

(1)  general information  of  coffee  shop  

entrepreneurs, (2) perceptions of the business  

environment based on the Five Forces  

Model ,  (3 )  percept ions  of  market ing  

adaptation strategies, and (4) perceptions 

of competitive advantage. The mean scores 

were interpreted using the five-level criteria  

established by  Best (1981), where scores  

ranging from  4.50-5.00 indicate  Strongly 

Agree, scores ranging from 3.50-4.49 indicate 

Agree, scores ranging from 2.50 -4.49 indicate  

Moderately Agree, scores ranging from 1.50-

2.49 Disagree, and scores ranging from 1.00-

1.49 indicate Strongly Disagree (Sisa-ard, 2013). 

Furthermore, prior to inferential analysis,   

normality testing was conducted, requiring the 

statistical values for Skewness to fall within 

the range of -1 to +1 and Kurtosis to fall within 

the range of -2 to +2 to confirm that the data 

distribution is approximately normal (George 

& Mallery, 2010).

	 2.	 Data analysis using inferential  

statistics was conducted through Structural 

Equation Modeling (SEM), which consists of 

two stages as outlined by Hair et al. (2010) and 

Kline (2010). The first stage is the analysis of 

the measurement model, a technique used  

to examine the relationships between  

observed variables and latent variables 

through Confirmatory Factor Analysis (CFA). 

This step determines whether the observed 

variables appropriately represent the latent 

constructs and groups variables with similar 

characteristics into the same latent factor.  

The second stage is the analysis of the  

structural model, which tests hypotheses  

involving multiple latent variables  

simultaneously. To evaluate the goodness-of-fit  

between the proposed model and the  

empirical data, several criteria were applied: 

a chi-square to degrees of freedom ratio (X2/

df) or CMIN/DF of less than 3, NFI greater  

than .90, IFI greater than .95, TLI and CFI 

greater than .90, GFI and AGFI greater than 

.80, and RMSEA less than .08. Meeting these  

thresholds  indicates  that  the  model  

demonstrates a good fit to the empirical. data, 

as supported by the criteria proposed by Hair 

et al. (2010), Diamantopoulos and Siguaw 

(2000), Hooper et al. (2008), and Joreskog and 

Sorbom (1993).



65วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Results

	 Respondent Characteristics

	 General information the respondents 

were female (81.90%), aged 25-34 years 

(49.70%), held a bachelor’s degree (49.31%), 

had 4-6 years of work experience (43.10%), 

operated shops sized 101-150 square  

meters  (34.70%),  employed 4-6  staff  

members (41.00%), and had a monthly  

income of 30,000-59,999 baht (39.60%).

	 Descriptive Statistics

	 Entrepreneurs demonstrated a  

moderately high level of perception regarding 

the business environment (𝒳 ̄= 3.56). The aspect 

with the highest mean score was the bargaining  

power of suppliers (𝒳̄ = 3.82), followed by 

the threat of new entrants (𝒳 ̄= 3.69), industry 

rivalry among existing competitors (𝒳̄ = 3.57), 

and the threat of substitute products (𝒳̄ = 

3.41), all of which were rated at a high level. 

The aspect with the lowest mean score was 

the bargaining power of buyers (𝒳̄ = 3.34), 

which was rated at a moderate level.

	 Marketing Adaptation Strategies were 

implemented at a high level (𝒳̄ = 4.03, SD 

= 0.59). The aspects with the highest mean 

scores were service process strategy (𝒳 ̄= 4.29) 

and physical evidence strategy (𝒳 ̄= 4.25), both 

at the highest level. Other aspects were at 

a high level, including people strategy (𝒳̄ = 

4.07), product strategy (𝒳̄ = 3.97), marketing 

promotion strategy (𝒳̄ = 3.93), pricing strategy 

(𝒳̄ = 3.88), and distribution channel strategy 

(𝒳̄ = 3.84).

	 Entrepreneurs exhibited high competitive  

dvantage (𝒳 ̄= 4.02). The aspects with the highest  

mean scores were financial performance (𝒳̄ = 

4.08) and product and service differentiation  

(𝒳̄ = 4.07), followed by customer satisfaction  

(𝒳̄ = 4.02), market share (𝒳̄ = 3.98), and  

business sustainability (𝒳̄ = 3.96).

Table 1 Analysis of Relationships, Discriminant Validity, and Model Fit

Goodness-of-Fit 

Index (GFI)
FF MK CA Statistics Criteria Results

Correlation coefficient (r)

FF 1.000

MK 1.494*** 1.000

CA 1.485*** 1.872*** 1.000

AVE 1.744 1.766 1.824 > .50 Pass
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Goodness-of-Fit 

Index (GFI)
FF MK CA Statistics Criteria Results

Goodness-of-Fit Index (GFI)

Chi-square/df 102/82 < 3.0 Pass

p-value 0.067 > 0.05 Pass

RMSEA 0.029 < 0.05 Excellent

SRMR 0.042 < 0.08 Excellent

CFI 0.994 > 0.95 Excellent

TLI 0.990 > 0.95 Excellent

NFI 0.971 > 0.90 Excellent

PNFI 0.586 > 0.50 Pass

Note: ***p < .001; FF = Five Forces Model, MK = Marketing Adaptation Strategies, CA = Competitive  

Advantage	

Table 1 Analysis of Relationships, Discriminant Validity, and Model Fit (Cont.)

	 The results of the analysis from Table 1 

showed the psychometric properties and the 

model fit of the research as follows:

	 1.	 Relationships among variables: All 

three variables were positively and statistically  

significantly correlated. The relationship  

between the Five Forces Model and Marketing 

Adaptation Strategies (r = .494), and between  

the Five Forces Model and Competitive  

Advantage (r = .485) were at a moderate level.  

In contrast, the relationship between Marketing  

Adaptation Strategies and Competitive  

Advantage was very high (r = .872), indicating a 

close association between the implementation  

of marketing strategies and competitive  

outcomes.

	 2.	 Discriminant validity: The AVE values 

for all variables were higher than .50 (FF = .744,  

MK = .766, CA = .824), indicating good convergent  

validity for each variable according to Fornell 

and Larcker (1981). Although the variables 

were highly correlated, they remained distinct 

and could be clearly differentiated from one 

another.

	 3.	 Model fit: The model demonstrated  

excellent fit with the empirical data. The  

chi-square value was not statistically significant  

(p = .067). Absolute fit indices (RMSEA = .029, 

SRMR = .042) and comparative fit indices (CFI 

= .994, TLI = .990) all met excellent criteria. 

The parsimony index (PNFI = .586) was at an 

acceptable level. These results confirm that 

the developed model is suitable for testing 

the research hypotheses.
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Table 2 Result of Hypothesis 1 The Relationship between the Five Forces Model and Marketing 

Adaptation Strategies

Variables Mean SD 1 2

1. Five Forces Model 2.972 0.530 1

2. Marketing Adaptation Strategies 3.868 0.523 11.683*** 1

Hypothesis Testing Statistics

Pearson Correlation (r) 10.683***

t-statistic 15.788

R² 10.467

95% Confidence Interval [0.616, 0.740]

Results Supported H1

	 According to Table 2, the results of  

Hypothesis 1 testing show that the Five  

Forces Model was positively and statistically 

significantly related to Marketing Adaptation 

Strategies (r = .683, p < .001), at a relatively  

high level. It accounted for 46.7% of the shared 

variance (R² = .467). This finding supported  

Hypothesis 1 and aligned with Porter’s (1980) 

concept that analyzing the competitive  

environment leads to the formulation of  

appropriate strategies. In other words,  

entrepreneurs who effectively analyze  

business environment factors can implement 

the 7Ps marketing strategies more efficiently.

Table 3 Results of Hypothesis 2 The Relationship between Marketing Adaptation Strategies and 

Competitive Advantage

Variables Mean SD 1 2

1. Marketing Adaptation Strategies 4.03 0.599 1

2. Competitive Advantage 4.02 0.610 1.872*** 1

Hypothesis Testing Statistics

Pearson Correlation (r) 10.872***

t-statistic 30.04

R² 10.760

95% Confidence Interval [0.842, 0.896]

Results Supported H2

Note: n = 287, *** p < .001
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	 According to Table 3, the results of  

Hypothesis 2 testing showed that Marketing 

Adaptation Strategies were positively and  

statistically significantly related to the  

Competitive Advantage of coffee shop  

entrepreneurs in the Northeastern region at a 

very high level (r = .872, p < .001), accounting  

for 76.0% of the shared variance. This indicates  

a very strong relationship according to  

Cohen’s (1988) criteria. These findings are  

consistent with the concept of Kotler and 

Armstrong (2018), which states that the  

appropriate implementation of marketing 

strategies leads to competitive advantage.  

In the context of the coffee shop business,  

fully applying the 7Ps marketing mix—including  

product, price, place, promotion, people,  

service process, and physical evidence— 

directly affects product differentiation,  

customer satisfaction, market share, financial 

performance, and business sustainability. This 

aligns with the research of Han et al. (2018) 

and Dhisasmita and Kumar (2019), which found 

that effective marketing strategies are a key 

factor in creating competitive advantage in 

coffee shop businesses.

Table 4 Results of Hypothesis 3 The Indirect Effect of the Five Forces Model on  

Competitive Advantage Through Marketing Adaptation Strategies

Effect Path Coefficient SE t/z-value p-value

Direct Effects

FF → MK (a) .494*** .051 9.68 < .001

MK → CA (b) .872*** .028 31.14 < .001

FF → CA (c) .485*** .052 9.33 < .001

FF → CA (c’) .054*** .039 1.38 .168

Indirect Effect

FF → MK → CA .431*** .045 9.58 < .001

Total Effect .485*** .052 9.33 < .001

Effect Decomposition

Direct Effect .054 (11.1%)

Indirect Effect .431 (88.9%)

Bootstrap 95% CI for Indirect Effect [.352, .510]

Results Supported H3

Note: n = 287, *** p < .001; FF = Five Forces Model, MK = Marketing Adaptation Strategy, CA = Competitive 

Advantage
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	 According to Table 4, the results of  

Hypothesis testing showed that the Five  

Forces Model has a statistically significant  

indirect effect on competitive advantage 

through Marketing Adaptation Strategies  

(Indirect Effect = .431, p < .001). Marketing 

Adaptation Strategies serve as a full mediating 

variable, as the direct effect of the Five Forces 

Model on competitive advantage becomes 

non-significant when controlling for marketing 

strategies (c’ = .054, p = .168).

Table 5 Summary of Direct, Indirect, and Total Effects of the Relationship Model

Effect Path Direct Effect Indirect Effect Total Effect

FF → MK .494*** - .494***

FF → CA .054 (ns) .431*** .485***

MK → CA .872*** - .872***

Variance Explained (R²)

- Marketing Adaptation Strategies (MK) .244

- Competitive Advantage (CA) .761

Note: *** p < .001, ns = Not statistically significant, FF = Five Forces Model, MK = Marketing Adaptation  

Strategies, CA = Competitive Advantage

	 According to Table 5, the analysis  

indicates that Marketing Adaptation Strategies  

act as a full mediator in the relationship  

between the Five Forces Model and Competitive  

Advantage. The indirect effect is large and  

statistically significant (β = .431, p < .001), 

whereas the direct effect is not statistically 

significant (β = .054, p > .05).

Discussion

	 This study reveals significant relationships  

among business environment analysis based 

on the Five Forces Model, Marketing Adaptation  

Strategies, and the Competitive Advantage of 

coffee shop entrepreneurs in Northeastern  

Thailand. The results can be discussed as  

follows:

	 1.	 Perception of the business environment  

based on the Five Forces Model: The findings  

indicate that coffee shop entrepreneurs 

have a high level of awareness of the 

business environment (𝒳̄ = 3.56), placing  

the greatest importance on the bargaining 

power of suppliers (𝒳̄ = 3.82). This reflects 

entrepreneurs’ recognition of the importance 

of managing the supply chain, particularly in 

a context where coffee bean prices fluctuate  

and the quality of raw materials directly  

affects product quality. This finding aligns with 

the current coffee market situation, where  

instant coffee prices have increased by up 

to 7.1%. Entrepreneurs also highly regard 

the threat of new entrants (𝒳̄ = 3.69), which  

corresponds with the intense competition in  
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the coffee shop industry, where new businesses  

continuously enter the market. However, the 

bargaining power of buyers is at a moderate 

level (𝒳̄ = 3.34), possibly because customers 

have many alternatives but still show loyalty 

to their preferred brands.

	 2.	 Marketing Adaptation Strategies: 

The findings indicate that entrepreneurs  

employed marketing strategies at a high level 

(𝒳̄ = 4.03), placing the greatest emphasis on 

service process strategy (𝒳 ̄= 4.29) and physical  

evidence (𝒳 ̄= 4.25). This reflects entrepreneurs’  

understanding that customer experience 

is a critical factor in the service business.  

Focusing on fast and efficient service processes,  

as well as creating a distinctive shop atmosphere,  

are key strategies for differentiating from  

competitors. Interestingly, while service process  

and physical evidence received the highest 

emphasis, product strategy and pricing strategy  

ranked relatively lower. This finding can be 

explained by the unique characteristics of the 

Northeastern Thailand coffee shop context,  

where consumers increasingly value  

experiential aspects over price sensitivity. In 

the Northeastern region, where community- 

based consumption patterns prevail, the 

coffee shop serves not merely as a place to 

purchase beverages but as a social gathering 

space. Entrepreneurs have recognized that 

in this cultural context, creating a welcoming  

atmosphere and efficient service delivery 

provides greater competitive differentiation 

than competing primarily on price or product 

variety. Furthermore, the moderate bargaining  

power of buyers (3.34) suggests that while  

customers have alternatives, they demonstrate  

brand loyalty when service quality and ambiance  

meet their expectations. This finding implies 

that entrepreneurs should continue investing 

in service excellence and physical environment  

enhancement, as these factors more effectively  

build customer loyalty than price-based 

competition strategies in the Northeastern  

Thailand market. The emphasis on people  

strategy (𝒳̄ = 4.07) demonstrates that 

entrepreneurs recognize the role of  

employees in delivering a positive customer 

experience, which aligns with Lovelock and 

Wirtz’s (2016) concept that personnel are a 

crucial element of the marketing mix in service 

businesses.

	 3.	 Competitive Advantage: Coffee shop 

entrepreneurs have a high level of competitive  

advantage (𝒳̄ = 4.02), with strengths in  

financial performance (𝒳̄ = 4.08) and product  

differentiation (𝒳̄ = 4.07). This indicates 

that creating differentiation through unique  

products and services can lead to superior 

entrepreneurial performance, consistent with 

Porter’s (1985) differentiation strategy.

	 4.	 Relationships among Variables:

	  		 4.1	 Relationship between the Five 

Forces Model and Marketing Adaptation  

Strategies: The findings show a moderately 

high positive relationship (r = .683, p < .001), 

supporting Hypothesis 1. This indicates that 

when entrepreneurs more thoroughly analyze 

and understand the business environment, 

they are better able to implement diverse and 

appropriate marketing strategies. This finding  

supports Porter’s (1980) concept, which  
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emphasizes the importance of industry  

analysis in formulating suitable strategies.

			   4.2	 Relationship between Marketing  

Adaptation Strategies and Competitive  

Advantage: The study found a very high positive  

relationship (r = .872, p < .001) between Marketing  

Adaptation Strategies and Competitive  

Advantage, supporting Hypothesis 2 and  

explaining up to 76% of the shared variance. 

This result confirms that effective marketing  

strategies are a key factor in creating  

competitive advantage, consistent with the 

studies of Han et al. (2018) and Dhisasmita 

and Kumar (2020).

			   4.3	 The structural equation modeling  

analysis indicates that Marketing Adaptation 

Strategies function as a full mediator, with 

88.9% of the total effect being indirect. This 

finding holds both theoretical and practical 

significance. Theoretically, it confirms that 

merely analyzing the business environment 

is insufficient; such analysis must be translated 

into actionable strategies to achieve success. 

From a practical perspective, entrepreneurs 

should develop the ability to transform insights  

from the Five Forces analysis into concrete 

marketing strategies.

Conclusions 

	 This study aims to examine the relationship  

between factors based on the Five Forces  

model, market adaptation strategies, and 

competitive advantage of coffee shop  

operators in Northeast Thailand. Using a  

quantitative research approach, data were  

collected from 288 entrepreneurs and  

analyzed with the Structural Equation Model  

(SEM), the results of the research can be  

summarized as follows: first Coffee shop  

operators have a high perception of the  

business environment according to the Five 

Forces model (𝒳 ̄= 3.56), with the most emphasis  

on the bargaining power of raw material suppliers  

(𝒳̄ = 3.82). This reflects that entrepreneurs 

are aware of the importance of supply chain 

management, especially in the context where 

the price of coffee beans fluctuates and the  

quality of raw materials directly affects  

product quality. Secondly, Entrepreneurs 

adopt marketing strategies at a high level  

(𝒳̄ = 4.03). The most emphasis is placed on 

the service process strategy (𝒳̄ = 4.29) and 

the physical characteristics strategy (𝒳 ̄= 4.25). 

It shows that entrepreneurs understand that 

customer experience is an important factor in 

the hospitality business. Third, Entrepreneurs 

have a high level of competitive advantage  

(𝒳 ̄= 4.02). The strength of financial performance  

(𝒳̄ = 4.08) and differentiation of products 

and services ( 𝒳̄ = 4.07) Fourth, hypothesis 

testing found that the Five Forces model was  

positively correlated with marketing adaptation  

strategies (r = .683, p < .001) and that marketing  

adaptation strategies were positively correlated  

with very high levels of competitive advantage.  

(r = .872, p < .001), which explains a co-variance  

of up to 76%. Fifth, and most importantly, the 

structural equation modeling analysis found 

that the market adaptation strategy acted as a 

full mediator, with 88.9% of the total impact 

being indirect. This finding has both theoretical  

and practical implications. That is, it is not 
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enough to analyze the business environment 

alone, but it is necessary to convert it into 

concrete marketing strategies. Therefore, it will 

have a real impact on competitive advantage. 

	 This study examined the relationships 

among entrepreneurs’ perceived competitive  

forces, marketing adaptation strategies, 

and competitive advantage in Northeastern  

Thailand’s coffee shop sector. The findings 

provide both theoretical insights and practical 

guidance for service SME management.

	 Theoretical Contributions

	 This research contributes to existing 

knowledge in several ways. The study extends  

Porter’s Five Forces framework beyond  

traditional industry-level analysis to firm-level  

application through perceptual measures.  

The findings demonstrate that entrepreneurs’  

interpretations of competitive forces  

significantly influence strategic behavior in 

small business contexts. Additionally, the 

study provides empirical support for marketing  

adaptation as a mediating mechanism linking  

environmental awareness to performance  

outcomes. This aligns with the dynamic  

capabilities perspective, which posits that 

adaptation serves as an intervening process 

between environmental assessment and  

competitive outcomes. Furthermore, the  

research clarifies the boundaries of marketing  

adaptation by distinguishing deliberate  

strategic responses from routine marketing  

activities. These insights help explain how 

business owners translate their understanding  

of competitive conditions into tangible  

performance results.

	 Practical Implications

	 For coffee shop entrepreneurs, the findings  

emphasize that analyzing competitive forces  

is necessary but insufficient—competitive  

advantage emerges only when environmental  

insights inform concrete marketing adjustments.  

Entrepreneurs should develop capabilities in 

translating Five Forces analysis into specific  

adaptations across the 7Ps. Priority areas include  

service process innovation, physical evidence 

differentiation, and personnel development. 

For policymakers and support organizations, the 

results suggest that training programs should  

emphasize adaptive capability building rather  

than solely environmental analysis skills.

Research Limitations

	 Several limitations should be acknowl-

edged when interpreting these findings.  

The cross-sectional research design does not 

allow for establishing causal relationships, 

since the temporal sequence of variables  

cannot be determined. The reliance on  

self-reported data from a single source may 

have inflated the observed relationships,  

despite the procedural controls implemented. 

The sample was drawn from one geographic  

region and one type of service business, 

which restricts how broadly the results can be  

applied. The particularly strong association  

between marketing adaptation and com-petitive  

advantage might partly stem from conceptual  

overlap between these constructs or from  

factors unique to the research context. Finally, 

because the sample consisted solely of Thai 

coffee shop operators, the findings may not 



73วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

apply to other service industries or cultural 

settings.

Directions for Future Research

	 Subsequent research could address 

these limitations through various approaches. 

Longitudinal studies would strengthen causal 

claims by tracking how marketing adaptations 

develop over time and how they subsequently  

affect competitive outcomes. Collecting data 

from multiple sources, such as customer  

satisfaction surveys and actual financial  

records, would help reduce concerns about 

self-report bias and provide stronger evidence 

for the relationships observed. Research  

comparing coffee shops across different  

regions of Thailand or other countries would 

reveal whether these findings hold in diverse  

contexts. In-depth interviews with entrepreneurs  

could uncover the thought processes underlying  

their competitive assessments and strategic 

decisions. Investigating potential moderating  

variables, including the owner’s years of  

experience, the intensity of local competition, 

and available resources, would yield more  

refined insights into the conditions under 

which marketing adaptation most effectively 

builds competitive advantage.

	 Practical Recommendations

	 1.	 Entrepreneurs should develop the 

ability to transform insights from the Five Forces  

analysis into concrete marketing strategies. 

	 2.	 Emphas ize  c reat ing  customer  

experiences through service processes and 

store design. 

	 3.	 Build strong relationships with suppliers  

to manage risks related to price and raw  

material quality. 

	 4.	 Continuously develop personnel to 

deliver high-quality service.

Recommendations for Future Research

	 1.	 Conduct comparative studies across 

different regions to identify contextual  

differences. 

	 2.	 Employ a  qualitat ive  research  

approach to understand the strategic thinking 

processes of successful entrepreneurs. 

	 3.	 Examine other factors that may  

influence competitive advantage, such as  

innovation and digital marketing.
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Abstract

		  This study examines the determinants of Gen Z’s investment decisions via InnovestX  

in Thailand. With the rapid evolution of integrated fintech platforms that consolidate  

domestic equities, mutual funds, and offshore investments within a single mobile application, 

understanding the behavioral drivers of young investors has become increasingly vital. Using 

a quantitative approach and binary logistic regression analysis, this study investigates whether  

perceived convenience, financial self-efficacy, and social influence predict investment  

participation. The results indicate that social influence significantly increases the likelihood 

of Gen Z investing through InnovestX, while financial self-efficacy demonstrates a significant 

negative effect. This suggests that more financially confident individuals may exhibit platform 

substitution behavior toward more sophisticated or specialized investment channels rather 

than integrated platforms. Perceived convenience does not significantly influence investment 

decisions. The findings suggest that Generation Z’s investment behavior on integrated trading 

platforms is primarily shaped by social dynamics rather than functional convenience, thereby  

providing practical implications for fintech providers and platform designers. This study  

contributes to the literature on fintech adoption and digital financial behavior in emerging 

markets.

Keywords: Perceived Convenience, Generation Z, Social Influence, Investment Decision-Making, 

Fintech Adoption
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Introduction

	 Investment has been extensively  

acknowledged in financial literature as  

a fundamental mechanism for attaining  

financial autonomy and facilitating long-term  

wealth accumulation (Welch, 1993). Historically,  

participation in capital markets necessitated 

engagement with intermediary brokerage  

institutions, reliance on physical documentation  

systems, and the maintenance of multiple  

institutional accounts. Within the Thai context,  

retail investors conventionally accessed  

equity markets through broker-affiliated  

streaming platforms, while mutual fund  

investments were distributed through discrete 

channels operated by individual banking  

institutions or Asset Management Companies  

(AMCs), often requiring separate institutional  

access and account management procedures  

(Aminram et al., 2024). Cross-border investment  

opportunities remained considerably constrained,  

f requent ly  requ i r ing  supplementary  

administrative procedures, foreign currency  

accounts, or elevated minimum capital 

thresholds. This fragmented structural  

architecture engendered operat ional  

complexity and erected psychological barriers 

to market entry, particularly among younger 

demographic cohorts (Beck et al., 2023).

	 The emergence of integrated digital  

investment plat forms has ,  however ,  

fundamentally reconstituted this landscape. 

InnovestX, a Thai mobile trading application, 

exemplifies a significant structural evolution 

in retail investment by consolidating multiple  

asset classes—including domestic equities,  

mutual funds from diverse AMCs, derivatives, and  

selected international equities—within a unified  

mobile interface (Aminram et al., 2024). This 

technological innovation enhances market 

accessibility and streamlines investment  

processes, particularly for Generation Z investors  

who demonstrate increasing propensity  

toward digital platform utilization for investment  

activities.

	 This structural integration corresponds 

closely with the behavioral characteristics 

inherent to Generation Z, a demographic 

cohort comprising digital natives socialized 

within mobile-first technological ecosystems.  

The transition from broker-dependent trading  

infrastructures to application-based investment  

platforms diminishes barriers to entry and 

enhances perceived convenience (Choudhary  

et al., 2024). The COVID-19 pandemic further  

catalyzed this transformation, as social  

distancing protocols normalized digital financial  

engagement. Concurrently, intensified online 

discourse surrounding cryptocurrency markets  

and global equity instruments elevated  

financ ia l  awareness  among younger  

populations. Mobile investment platforms 

such as InnovestX have consequently become 

embedded within broader patterns of digital 

consumption behavior (Hadi et al., 2025).

	 Beyond s t ructu ra l  access ib i l i t y  

improvements, Generation Z benefits from  

unprecedented exposure to financial  

information resources. Investment educational  

content, market analytical commentary, 

and portfolio management strategies are  

extensively disseminated through digital 
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channels and social media platforms. This 

enhanced informational environment may 

augment financial self-efficacy, thereby  

enabling younger individuals to commence 

financial market participation earlier than 

preceding generational cohorts (Spohn, 2024; 

Lown, 2011). Furthermore, social media 

platforms have amplified both peer visibility 

effects and influencer impact on investment  

decision-making processes. Investment-related  

content, market commentary, and digital 

trading narratives disseminated by financial  

influencers may significantly influence  

individuals’ propensity to engage with Mobile 

Financial Services (MFS), particularly through 

mechanisms of peer validation and social 

learning (Gupta & Avais, 2025). These dynamics 

can substantially shape investment decisions, 

as social platforms possess the capacity to 

normalize market participation and amplify 

herding behavioral patterns (Gupta & Avais, 

2025).

	 Despite Thailand’s rapid fintech sector 

development, empirical research specifically  

examining mobile investment platform 

adoption within integrated systems such 

as InnovestX remains notably limited. This  

constitutes a substantive contextual gap in 

understanding how platform convenience, 

financial self-efficacy, and social influence 

mechanisms predict investment participation 

among Thai Generation Z users.

Objectives

	 1. 	To examine whether perceived  

platform convenience influences Gen Z  

investment decision via InnovestX.

	 2. 	To investigate the effect of financial 

self-efficacy on Gen Z investment decision via 

InnovestX.

	 3. 	To determine whether social influence  

significantly predicts Gen Z investment decision  

via InnovestX.

Literature Review

	 1.	 Perceived Convenience

			   Perceived convenience plays an 

incredibly important role in empowering  

individuals to make informed decisions about 

investing in Mobile Financial Services (MFS). 

The exceptional convenience provided by 

mobile platforms, including easy access, 

time-saving features, and intuitive interfaces, 

can greatly enhance the appeal of these 

services. This convenience is often a vital 

factor in the decision-making journey, as it 

directly contributes to user satisfaction and 

the desire to adopt or continue using mobile 

financial services. Mobile financial services 

are thoughtfully designed to be user-friendly,  

which significantly boosts their perceived 

convenience. Research has demonstrated  

that ease of navigation and accessibility are  

essential elements that positively influence 

the adoption of mobile banking services 

(Hashim & Hassan, 2023).

			   Likewise, the ease of use stands as  

a crucial element in embracing mobile wallets,  

where the convenience of transactions and 

benefits plays a key role in shaping the  

influence of perceived behavioral control 

on the intention to utilize them (Shaw & 



80 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Eschenbrenner, 2025). For instance, mobile 

wallets facilitate swift payments and money 

transfers more efficiently than traditional cash 

and banking methods, which is incredibly 

appealing to users who prioritize efficiency. 

This time-saving feature serves as a powerful  

motivator for users to transition from  

traditional online banking to mobile banking 

(Lim et al., 2026). Furthermore, the perceived 

convenience of mobile financial services can 

greatly influence users’ behavioral intentions. 

For example, a mobile investing application 

offers valuable decision-making information 

that boosts users’ confidence and promotes 

proactive investment behaviors right at their 

fingertips, unlike web-based information that 

was previously restricted to a broker’s internal 

data archive. This transformation in access to 

information not only simplifies investment  

decisions but also nurtures a culture of  

financial literacy and engagement among  

Generation Z users (Susanto et al., 2025).

	 2.	 Financial Self-Efficacy

			   Financial self-efficacy, defined as 

the conviction in one’s capability to oversee  

financial responsibilities, can indeed be  

cultivated and enhanced through systematic  

education and training initiatives. This  

augmentat ion in sel f -efficacy carr ies  

considerable ramifications for investment  

decisions, as it affects individuals’ assurance in 

executing financial choices and their capacity  

to undertake calculated risks. Typically,  

financial education derived from familial, 

peer, and academic institutions significantly 

bolsters financial self-efficacy. This process of  

socialization aids individuals in cultivating  

confidence in their financial decision-making 

capabilities, consequently leading to improved  

investment selections.

			   Furthermore, as Generat ion Z  

increasingly interacts with digital financial 

instruments, their financial self-efficacy is 

likely to improve, thereby further encouraging 

confidence in financial decision-making and 

investment participation (Lown, 2011; Susanto 

et al., 2025). Not solely literature, but also  

bespoke training programs specifically 

designed for financial management have 

demonstrated efficacy in enhancing financial  

self-efficacy among proprietors of small  

enterprises. These programs augment both  

financial competencies and self-efficacy, 

thereby empowering participants to make 

more judicious financial decisions. Additionally,  

elevated financial self-efficacy correlates with 

heightened risk tolerance and more diversified 

investment portfolios. Individuals possessing 

robust self-efficacy exhibit greater confidence 

in their financial assessments and are better  

prepared to navigate intricate financial 

landscapes (Peter & Mathew, 2025). Prior  

research indicates that financial self-efficacy,  

in conjunction with financial literacy, profoundly  

influences individuals’ intentions to invest. 

This connection is partially mediated by 

risk-taking behavior, implying that self-efficacy  

not only impacts the decision to invest 

but also the propensity to engage in more  

hazardous financial undertakings (Badriatin  

et al., 2025).
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	 3.	 Social Influence

			   Social networks and peer groups 

exert a powerful influence on an individual’s  

investment choices and risk tolerance, 

as confirmed by various studies. These  

influences are evident through direct peer  

recommendations, social validation, and the 

flow of information within networks. The 

impact of social networks is especially strong 

among younger investors and those who 

engage in high levels of social interaction, 

significantly shaping both their investment 

decisions and their risk tolerance.

			   According to Manjunatha et al. (2026),  

peer influence constitutes a substantial  

portion of the variance in investment behavior,  

with direct recommendations from peers 

wielding a more significant impact than general  

financial discussions. This is particularly 

evident for younger investors who actively 

participate in online forums, where social 

validation is pivotal in driving decision- 

making. Even in workplace environments, 

the investment choices made by coworkers 

profoundly influence individual decisions, 

particularly in Employee Stock Purchase Plans 

(ESPPs). Employees are far more inclined 

to engage in ESPPs when their coworkers 

are participating, and this effect amplifies in 

the presence of highly informed employees  

(Stebe et al., 2022). For example, the emotional  

state, mood, and social norms can readily 

sway investment decisions during a panic sale, 

as investors respond to their environment  

rather than relying solely on their own analysis  

of internal information (Safitri et al., 2025). 

These dynamics underscore the critical  

importance of understanding social influence 

mechanisms in shaping investment behaviors  

among Generation Z, particularly within  

mobile investment platforms like InnovestX.

	 4.	 Investment Decision-Making

			   Investment decision-making refers 

to the process by which individuals allocate 

financial resources across available assets 

under conditions of uncertainty, risk, and  

informational constraints. In behavioral finance,  

investment decisions are not solely driven by 

rational evaluation of risk and return, but are 

also influenced by psychological, social, and 

contextual factors (Kahneman & Tversky, 1979). 

Prospect Theory suggests that individuals  

evaluate potent ia l  ga ins  and losses  

asymmetrically, often exhibiting risk-averse  

behavior in gains and risk-seeking behavior  

i n  l o s s e s .  F u r t h e rmo r e ,  i n v e s tmen t  

decision-making among retail investors is 

shaped by heuristics, bounded rationality, 

and social interaction, particularly in digitally 

mediated environments.

			   In the context  of  Generat ion 

Z, investment decisions are increasingly  

embedded within digital platforms that  

provide real-t ime access to financial  

information, peer activity, and influencer  

content.  This environment enhances 

both information availability and social  

vis ibil i ty, which may alter tradit ional  

decision-making processes. Prior studies  

indicate that investment participation among 

younger investors is significantly influenced by 

perceived accessibility, financial confidence, 
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and social validation (Susanto et al., 2025; 

Gupta & Avais, 2025). Therefore, investment 

decision-making in this study is conceptualized  

as a behavioral outcome reflecting an  

individual’s choice to participate in investment 

activities via the InnovestX platform. This 

study conceptualizes investment behavior 

as a discrete decision outcome rather than 

a technology adoption process; therefore, 

it is grounded in behavioral decision-making 

theory rather than technology acceptance  

f rameworks such as the Technology  

Acceptance Model (TAM).

	 5.	 Platform-Specific Influence

			   Digital platforms have revolutionized 

the manner in which investors formulate  

decisions by offering instantaneous information,  

improving accessibility, and promoting novel 

forms of social engagement. These platforms  

not only assist in the investment decision- 

making process but also present new  

challenges and considerations for investors. 

Characteristics specific to the platform, such 

as market share and operational history,  

exert an influence on herding behavior among 

investors within peer-to-peer lending markets. 

For instance, InnovestX is a subsidiary of Siam 

Commercial Bank PLC, which has cultivated 

a robust reputation and established trust 

since 1995, thereby potentially enhancing 

user confidence in their investment decisions 

(Techsauce Team, 2022).

Conceptual Framework

	 This study aims to explore the probability  

of investing decisions being influenced by 

perceived convenience, financial self-efficacy, 

and social influence, specifically using the 

InnovestX platform. To address the gap, the 

conceptual framework for this study has been 

developed as follows:

Figure 1 Conceptual Framework

Methodology

	 1. 	Data Collection

			   Data collection for this study was 

conducted from November to December 

2025, targeting young adults in Thailand with 

mobile banking experience. The purposive 

sampling was chosen as the sampling method.

A total of 450 responses were initially amassed. 

Following the screening process for eligibility 

criteria (e.g., individuals under the age of 20 

or lacking an InnovestX investment account), 

37 responses were excluded, culminating in 

a final sample size of 413 participants. The 

resultant sample size surpassed the minimum 

threshold of 100 participants, as advocated by 

Field (2013), who stipulates a minimum of 50 

cases per predictor variable for the application  

of logistic regression analysis. Given the  

presence of three predictor variables, this 

sample size is considered adequate for the 
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analysis currently undertaken.

	 2. 	Data Analysis Plan

			   The analysis of the research data 

utilized descriptive statistics and logistic 

regression analysis through SPSS version 29 

to assess the behaviors and decision-making 

processes of investors.

			   Descriptive statistics were employed 

to effectively summarize and delineate the 

characteristics of the data gathered from  

participants.

			   Logistic regression analysis was  

utilized to discern the factors that influence 

investment decisions, including perceived 

convenience, financial self-efficacy, and social 

influence. This methodology is expected to 

yield valuable insights into the interplay of 

these factors and their collective influence on 

Gen Z investment decisions through InnovestX 

in Thailand.

Results

	 Part 1: Respondents’ Profile

	 The sample of respondents predominantly  

comprises young adult females aged  

between 21 and 30 years, accounting for 

59.1% of the total participants. Additionally, 

there exists a significant representation of 

males (31.5%) and individuals who self-identify 

as LGBTQ+ (9.4%). A substantial proportion of 

respondents are situated within the 21-30 age 

demographic. In terms of monthly income, a 

considerable majority of respondents (80.4%) 

report earnings within the range of 10,001 to 

20,000 THB, signifying a predominance within 

the lower-middle income bracket.

	 Part 2: Data Analysis and Results

This section will present the findings from the 

logistic regression analysis conducted on the 

collected data.

	 1. 	Reliability Test

			   A reliability test was conducted 

to assess the internal consistency of the  

measurement items used for each construct 

in the study. Cronbach’s alpha coefficient was 

employed as the indicator of reliability, as it 

evaluates the extent to which items within 

a construct consistently measure the same  

underlying concept. A Cronbach’s alpha  

value of 0.70 or above is generally considered 

acceptable for research purposes (Hair et al., 

2013).

Table 1 Results of Reliability Tests

Construct Mean SD
Cronbach’s 

Alpha

1. Perceived Convenience (PC) .867

1.1 InnovestX makes investing easy and convenient  

for me.

4.15 .747 .850

1.2 I can execute investment transactions quickly using 

InnovestX.

3.98 .852 .833
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Construct Mean SD
Cronbach’s 

Alpha

1.3 InnovestX allows me to manage different investment 

products within a single pplication.

4.17 .632 .803

1.4 I can access InnovestX anytime and  

anywhere without difficulty.

4.31 .755 .861

1.5 Using InnovestX reduces the complexity of investing 

compared to traditional methods.

4.22 .822 .801

2. Financial Self-Efficacy (FSE) .878

2.1 I am confident in my ability to make investment 

decisions on InnovestX.

4.11 .790 .865

2.2 I understand how to evaluate investment options 

available on InnovestX.

4.05 .869 .855

2.3 I believe I have sufficient knowledge to invest 

through InnovestX.

4.18 .773 .852

2.4 I feel capable of managing risks associated with  

investing on InnovestX.

4.23 .728 .843

2.5 I can independently make investment decisions  

without relying heavily on others.

4.03 .799 .837

3. Social Influence (SI) .846

3.1 People important to me think that I should invest 

using InnovestX.

4.03 .717 .794

3.2 Many of my friends invest through InnovestX. 4.11 .867 .839

3.3 Investment content on social media influences my 

decision to invest.

4.23 .768 .806

3.4 Influencers or online communities encourage me to 

invest via mobile platforms like InnovestX.

4.13 .792 .823

3.5 Seeing others invest motivates me to participate in 

investing through InnovestX.

4.14 .735 .812

Table 1 Results of Reliability Tests (Cont.)
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			   Table 1 presents the results of the 

reliability analysis. The computed Cronbach’s 

Alpha coefficients varied between .794 and 

.878, indicating a commendable level of 

internal consistency across all constructs  

examined. This assertion is corroborated by 

the fact that none of the reliability estimates 

fell below the established threshold of 0.70, 

as suggested by Hair et al. (2013). These  

findings substantiate the claim that the 

questionnaire proficiently encapsulates the 

intended constructs, exhibiting a remarkable 

degree of internal consistency. 

	 2. 	Multicollinearity and Linearity

			   In the context of multicollinearity,  

the Spearman’s rho correlation matrix was 

employed within the framework of the  

binomial logistic regression analysis. The  

findings suggest that the correlat ion  

coefficients range from .235 to .689, which 

may be interpreted as a moderate correlation 

among the independent variables that does 

not exceed the threshold of 0.80 (Ratner, 

2009).

			   The Box & Tidwell (1962) test was 

administered to evaluate the premise that 

a linear relationship must exist between 

any continuous independent variables and 

the logit transformation of the dependent 

variable. The outcomes were non-significant, 

indicating that the assumption of linearity in 

binary logistic regression was satisfied.

	 3. 	Logistic Regression Analysis

			   The researchers analyzed three  

independent variables that influence the  

decision to invest on InnovestX platform.

Table 2 Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-Square Df Sig.

Step 1 Step 10.151 3 <.001*

Block 10.151 3 <.001*

Model 10.151 3 <.001*

*p < .05

			   Table 2 presents the Omnibus Tests 

of Model Coefficients, which evaluate whether 

the set of independent variables significantly 

improves model prediction compared to a 

model containing only the intercept. The 

results indicate that the model is statistically 

significant (χ2 = 10.151, df = 3, p < .001). This 

finding confirms that perceived convenience, 

financial self-efficacy, and social influence  

collectively contribute to predicting Gen Z 

investment decisions through InnovestX. 

Therefore, the logistic regression model  

provides a better fit than the null model and 

is appropriate for further interpretation.
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Table 3 Cox & Snell and Nagelkerke and Hosmer and Lemeshow Test

Model Summary Hosmer and Lemeshow Test

Step -2 Log 

Likelihood

Cox & 

Snell R2

Nagelkerke 

R2

Step Chi-Square df Sig.

1 312.383 .190 .350 1 13.453 8 <.001*

*p < .05

			   Table 3 reports the overall model 

fit statistics. The -2 Log Likelihood value of 

312.383 reflects the unexplained variation 

in the model. The pseudo-R2 values indicate  

that the independent variables explain  

a meaningful proportion of variance in Gen Z 

investment decision through InnovestX (Cox 

& Snell R2 = .190; Nagelkerke R2 = .350). The 

Nagelkerke R2 suggests that approximately 

35% of the variation in InnovestX investment 

decisions among Generation Z is accounted 

for by the model. The Hosmer–Lemeshow test 

yields a significant result (χ2 = 13.453, df = 8,  

p < .001), indicating some discrepancy between  

observed and predicted classifications.  

Although the Hosmer–Lemeshow test indicates  

a statistically significant result, suggesting some 

deviation between observed and predicted 

values, this does not necessarily invalidate 

the model. Prior research has demonstrated 

that the Hosmer–Lemeshow test is highly 

sensitive to sample size, often leading to the 

rejection of well-fitting models in moderately 

large samples (Hosmer et al., 2013; Midi et al., 

2010). In this study, the sample size of 413 

may contribute to this sensitivity. Furthermore,  

the model demonstrates acceptable  

explanatory power, as indicated by the 

Nagelkerke R² value of .350, which is  

considered meaningful in behavioral research 

contexts. Given that the primary objective of 

this study is to examine relationships between  

variables rather than to achieve perfect  

classification accuracy, the logistic regression 

model remains appropriate for interpretation 

(Peng et al., 2002).

Table 4 Results of Logistic Regression Analysis of Factors that Influence Investment Decision in 

Fintech Innovation on InnovestX

Variable B SE Wald df Sig. Exp(B)

Perceived Convenience (PC) -0.045 .571 0.006 1 .240 0.956

Financial Self-Efficacy (FSE) -0.654 .557 1.379 1 .047* 0.520

Social Influence (SI) 0.997 .350 8.115 1 .002** 2.711

Constant 0.710 1.086 0.427 1 .513 2.034
*p < .05, **p < .01
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			   Table 4 delineates the logistic  

regression coefficients along with the  

corresponding odds ratios pertaining to the three  

variables influencing InnovestX investment 

decision among members of Generation Z.

			   Perceived Convenience (PC) does 

not exert a statistically significant impact on  

investment decisions (B = -0.045, p = .240). The 

odds ratio (OR = 0.956) is in close proximity  

to 1, signifying that a one-unit augmentation 

in perceived convenience alters the odds of 

investing by a mere 4.4% (1-0.956), which is 

negligible and lacks statistical significance. 

This implies that convenience is not a pivotal  

factor in distinguishing investors from  

non-investors within this sample.

			   Financial Self-Efficacy (FSE) exhibits  

a statistically significant adverse effect  

(B = -0.654, p = .047). The odds ratio (OR = 

0.520) suggests that a one-unit enhancement 

in financial self-efficacy diminishes the odds of 

investing through InnovestX by approximately 

48% (1-0.520). This indicates that individuals  

who perceive themselves as possessing 

greater financial capability are less inclined 

to invest via InnovestX. The magnitude of this 

effect is substantial, as the odds experience  

a near halving for each unit increase in self- 

efficacy, thereby illustrating a significant  

inverse correlation.

			   Social Influence (SI) presents a robust  

and statistically significant positive effect  

(B = 0.997, p = .002). The odds ratio (OR = 2.711)  

demonstrates that a one-unit increase in  

perceived social influence enhances the odds of 

investing through InnovestX by approximately  

171% (2.711-1). In other terms, the probability  

of investment participation more than doubles  

as social influence increases by one scale unit. 

This signifies a considerable and practically  

significant effect size, establishing social  

influence as the most potent predictor within 

the model.

			   In summary, the odds ratios indicate 

that social influence exerts a substantial  

positive influence on Gen Z investment  

decisions through InnovestX, financial  

self-efficacy presents a meaningful yet  

negative effect, and perceived convenience 

fails to yield a statistically or practically  

significant alteration in investment probability.

Table 5 Prediction of Fintech Innovation Investment Decisions

Observed Not Invest Invest Percentage Correct

InnovestX Not invest 9 135 06.3

Invest 7 262 97.4

Overall Percentage 75.7
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			   Table 5 delineates the classification 

accuracy achieved by the logistic regression 

model. The model accurately classifies 97.4% 

of investors; however, it only manages to 

classify 6.3% of non-investors, culminating 

in an overall prediction accuracy of 75.7%. 

While the model exhibits a robust capacity 

for identifying individuals who engage in  

investment activities via InnovestX, it reveals 

a constrained capability to predict non- 

investors with precision. This disproportionate 

performance indicates that the model is more 

adept at elucidating participation rather than 

non-participation, a phenomenon that may 

be attributed to sample distribution or over-

lapping characteristics among the predictors.

Table 6 Logistic Regression Results Summary

Predictor Coefficient p-value Odds Ratio Result

Perceived Convenience (PC) -0.045 .240 0.956 Not supported

Financial Self-Efficacy (FSE) -0.654 .047* 0.520 Supported

Social Influence (SI) -0.997 .002** 2.711 Supported
*p < .05, **p < .01

			   Table 6 summarizes the hypothesis  

testing results. The findings indicate that 

perceived convenience does not significantly 

predict Gen Z investment decisions through 

InnovestX and is therefore not supported. 

Financial self-efficacy significantly influences  

Gen Z investment decisions through InnovestX,  

though in a negative direction. Social influence 

significantly and positively predicts investment 

behavior, showing the strongest effect among 

all variables. Overall, the results suggest 

that Generation Z’s investment decisions 

on InnovestX are primarily driven by social  

dynamics rather than functional convenience 

or individual confidence.

Discussion

	 This study thoroughly explored the key 

factors influencing Gen Z investment decisions 

via InnovestX within Thailand’s Generation Z. 

The results compellingly demonstrate that 

social influence stands as the most powerful 

predictor of investment engagement, while 

perceived convenience lacks significance and 

financial self-efficacy surprisingly exhibits a 

negative correlation.

	 In stark contrast to earlier research 

indicating that convenience is a driving force 

behind mobile financial adoption (Hashim 

& Hassan, 2023; Lim et al., 2026), perceived  

convenience failed to play a meaningful role in 
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shaping investment choices. This phenomenon  

may reflect the dig ital proficiency of  

Generation Z, for whom mobile accessibility 

and user-friendliness are not merely advantages  

but essential expectations. Within the realm 

of InnovestX, convenience seems to serve 

as a foundational necessity rather than  

a distinguishing competitive edge.

	 Financial self-efficacy was surprisingly 

found to exert a negative impact on Gen Z  

investment decisions through InnovestX. 

While prior studies associate elevated  

self-efficacy with increased investment  

participation (Peter & Mathew, 2025), the 

current findings indicate that more assured 

individuals may gravitate toward alternative or 

specialized investment platforms. Therefore, 

possessing financial savvy does not inherently 

equate to a preference for a specific integrated 

mobile application.

	 Social influence exhibited a powerful 

positive impact, significantly boosting the 

likelihood of Gen Z investment decisions 

through InnovestX. This aligns seamlessly with 

literature that underscores the importance 

of peer influence, social validation, and the 

impact of online communities on financial 

behavior (Manjunatha et al., 2026; Safitri 

et al., 2025). For Generation Z, investment  

decisions seem to be deeply rooted in social 

contexts rather than solely driven by practical  

considerations or individual confidence. In 

the case of InnovestX, the combination of 

institutional credibility and peer dynamics 

may strongly reinforce collective investment 

behavior.

	 Ultimately, the findings indicate that 

Generation Z’s engagement in investment 

activities on integrated fintech platforms 

is predominantly driven by social factors.  

These insights significantly enhance our  

understanding of mobile financial behavior in 

emerging markets and underscore the crucial 

role of social dynamics in digital investment 

behavior among digitally savvy investors.

Conclusion

	 This study thoroughly examined the key 

factors driving Gen Z investment decisions 

through InnovestX in Thailand, employing 

a robust logistic regression approach. The 

results decisively show that social influence 

stands out as the most powerful predictor of  

investment participation, significantly amplifying  

the likelihood of adoption. Conversely, perceived  

convenience fails to meaningfully impact  

investment decis ions, indicat ing that 

functional ease is now a fundamental  

expectation among digitally savvy users.  

Financial self-efficacy reveals a notable 

yet negative correlation, suggesting that  

individuals with higher confidence levels are 

inclined to explore alternative investment 

channels instead of relying exclusively on a 

unified mobile platform such as InnovestX. 

Rather than indicating reduced investment 

participation, this result reflects a pattern 

of selective platform preference, whereby 

more self-efficacious individuals may opt for  

alternative or more specialized investment 

channels that offer greater control, advanced 

features, or broader investment flexibility. 



90 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 In summary, the findings underscore 

that the investment behavior of Generation Z  

is predominantly influenced by social  

dynamics, while individual capabil i ty  

factors such as self-efficacy drive platform  

differentiation rather than adoption itself. 

These insights significantly enrich the fintech 

adoption literature by demonstrating that 

behavioral drivers of platform usage extend 

beyond traditional constructs of convenience 

and capability, emphasizing the importance of 

social environments and user segmentation in 

emerging markets.
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Abstract

		  This study investigates the behavioral pathway linking service quality to student  

retention in the highly competitive, high-touch online English as a Second Language (ESL) 

market in Yangon, Myanmar.Grounded in the  Service Quality  (SERVQUAL)  framework,  

Expectancy-Disconfirmation Theory (EDT), and Social Capital Theory, the research posits that 

Student Engagement serves as a critical mediator between perceived service quality and the 

ultimate dependent construct, Repurchase Intention. Data from 455 students were analyzed  

using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

		  The findings strongly validate the proposed mediating mechanism, demonstrating that  

student loyalty is an active behavioral consequence rather than a passive outcome of satisfaction.  

Student Engagement emerged as the strongest predictor of future re-enrollment (β = 0.314,  

p < 0.001). Crucially, the human-centric dimensions of service quality —Empathy (β = 0.062), 

Assurance (β = 0.077), and Reliability (β = 0.044) — were all found to significantly influence 

Repurchase Intention through Student Engagement. Conversely, the technical dimension, 

Tangibles, only exhibited a direct effect on repurchase, while the administrative dimension, 

responsiveness, was not statistically significant  (either directly or indirectly). This research  

advances service theory by empirically validating a behaviorally grounded mediation model in a 

high-touch digital context. From a practical perspective, the results provide clear guidance: online 

ESL providers should prioritize investment in instructor development and soft skills (Empathy 

and Assurance) to maximize student engagement and promote sustainable student retention, 

rather than focusing solely on administrative efficiency or platform technology. 

Keywords: Service Quality, Student Engagement, Repurchase Intention, SERVQUAL, Online 

Education, ESL, Yangon, Myanmar
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Introduction

	 The global language education market 

has undergone a structural shift toward scalable  

digital service delivery, with the online language  

learning market projected to reach USD 21.06 

billion in 2025 and grow at a 16.08% CAGR to 

USD 44.38 billion by 2030 (Mordor Intelligence, 

2025). English proficiency serves as a primary 

driver of global commerce and professional 

mobility (Vajirakachorn et al., 2023). Recent 

technological innovations, such as generative  

AI tutors and adaptive learning platforms,  

highlight an industry evolution toward  

personalized, high-fidelity user experiences 

(Lin et al., 2025). While this rapid digitalization 

presents vast opportunities, it also intensifies  

competition, making the optimization of  

service quality essential to manage market  

saturation and address high churn rates  

(Oliveira et al., 2025).

	 This study focuses on Yangon, Myanmar,  

where English is widely recognized as a key  

vehicle for socio-economic advancement 

and international integration (Win & Yunyasit,  

2021). The local ESL market is highly fragmented  

and competitive, comprising a diverse range  

of local and international providers (Gazi  

et al., 2024). Notably, learners in this context 

demonstrate unique preferences for high-touch  

services and assured interaction with live  

instructors, posing challenges to technology- 

driven, asynchronous business models that 

prevail elsewhere (Fabian et al., 2024).

	 Despite the critical importance of service 

quality, online ESL providers face persistent, 

costly student churn after course completion, 

necessitating a strategic shift from customer 

acquisition to sustainable retention (Oanh & 

Tho, 2024). The core issue is the empirical gap 

in understanding the behavioral pathway that 

translates student satisfaction into sustained 

commitment (Ngo et al., 2025). Stakeholders 

urgently require validation of the mechanism 

explaining why superior service quality drives 

re-enrollment (del Águila & del Sagrado, 2023).

This study investigates Repurchase Intention 

as the ultimate dependent construct, defined 

as the learner’s volitional desire and plan to 

re-enroll with the same provider. Repurchase 

Intention is recognized as the most reliable  

predictor of long-term Customer Lifetime  

Value (CLV) and market stability in the discrete 

course environment (Sun et al., 2023). For  

service firms, maximizing repurchase intention 

directly translates into stable, recurring revenue  

and a competitive advantage that is difficult 

to replicate (Hui et al., 2025). The research 

model is grounded in the five dimensions of 

the Service Quality (SERVQUAL) framework: 

Tangibles, Assurance, Reliability, Empathy, and 

Responsiveness, which serve as exogenous  

inputs that capture the full spectrum of  

service performance (Ratasuk et al., 2025). 

These inputs are hypothesized to influence 

Student Engagement (Ananda et al., 2023),  

a key endogenous behavioral construct  

representing learners’ active participation and  

investment, which is proposed as a direct  

antecedent to Repurchase intention (Majeed  

et al., 2022; Owusu et al., 2025). Theoretically, the 

model integrates Expectancy-Disconfirmation  

Theory (EDT) to explain the evaluation of 
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SERVQUAL dimensions and Social Capital 

Theory, which justifies Student Engagement 

as a behavioral investment stemming from 

perceived Service Quality (Zuhairah et al., 

2024). This dual-theoretic approach enables 

the rigorous testing of a behaviorally focused 

mediation model within the contemporary 

service-dominant logic framework.

	 The existing literature largely neglects 

the synchronous, live instructor-led online  

education context, failing to capture the 

essential human-mediated dynamics that 

foster loyalty (Ngo et al., 2025; Wong et al., 

2024). More importantly, prior research often  

overlooks the active behavioral mediator  

between service quality and loyalty outcomes 

(Diwayanti et al., 2025; Mugova et al., 2025). 

This study addresses a significant gap by  

empirically testing Student Engagement as the 

critical mediator explaining why service quality 

leads to future re-enrollment decisions in this 

high-touch digital service environment.

	 This research advances service theory 

by extending SERVQUAL’s applicability to the 

high-touch digital context of online education.  

It refines theoretical understanding by  

empirically validating a behaviorally grounded  

mediation model and providing granular  

insight into loyalty formation, where active 

student engagement is crucial. Practically, 

the findings provide actionable guidance for 

providers to prioritize investments, such as 

instructor development and virtual classroom 

design, that maximize engagement and drive 

sustainable growth in competitive emerging 

markets like Yangon.

Objectives

	 The primary objectives are to: (1) assess  

the direct effects of the five SERVQUAL  

dimensions on Repurchase Intention, and  

(2) rigorously evaluate the mediating effect of 

Student Engagement within this relationship, 

validating its role as the central behavioral 

link. 

Literature Review

	 The sustainability and competitiveness 

of any service-based enterprise hinge critically  

on its ability to foster repeat business. In the  

burgeoning digital education sector, this  

necessitates a deep understanding of how  

service excellence translates into enduring 

learner commitment. This section establishes  

the theoretical framework and reviews the 

empirical evidence supporting the direct 

and indirect relationships between Service  

Quality, Student Engagement, and Repurchase  

Intention.

	 Theoretical Foundations: SERVQUAL 

and Expectancy Disconfirmation Theory

	 The foundational concept for assessing  

service provision is Service Quality, which,  

following the seminal work of Zeithaml et al.  

(1996), is operationalized through the SERVQUAL  

model. SERVQUAL defines perceived service 

quality as the difference between customer  

expectations and perceptions of the actual 

service delivered, structured across five core 

dimensions: Tangibles (physical facilities,  

equipment, appearance), assurance (knowledge  

and courtesy of employees and their ability  

to inspire trust and confidence), reliability  
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(ability to perform the promised service  

dependably and accurately), empathy (caring,  

individualized attention provided to customers),  

and responsiveness (willingness to help 

customers and provide prompt service) 

(Akbaba, 2006; Naing & Ratasuk, 2025; Ngo, 

et al., 2025a). The theoretical relevance 

of SERVQUAL is rooted in the Expectancy  

Disconfirmation Theory (EDT), which posits 

that post-consumption evaluations, driven 

by the five SERVQUAL dimensions, directly 

lead to satisfaction or dissatisfaction, which 

in turn dictate future behavioral intentions 

(Swamidass, 2000; Zuhairah et al., 2024). EDT 

thus provides the initial theoretical justification 

for linking perceived service input to the final 

behavioral outcome (Sukhu & Bilgihan, 2023).

	 Repurchase Intention

	 The ultimate dependent variable in this 

research is Repurchase Intention. Defined as 

an individual’s conscious plan or decision 

to continue purchasing a product or service 

from the same provider (Ratasuk, 2024a; Tan 

et al., 2024), it is widely recognized as the 

most reliable behavioral indicator of future 

loyalty and a crucial predictor of Customer 

Lifetime Value (CLV) (Ratasuk & Gajesanand, 

2022a, 2022b). In the competitive context of 

course-based services, the ability to secure 

a student’s intention to re-enroll is directly 

correlated with revenue stability and lower 

customer acquisition costs (Del Río-Rama  

et al., 2021). Previous studies across diverse 

sectors, including mobile services (Ho &  

Chung, 2020) and dental services (Sharka  

et al., 2024), consistently affirm a strong  

positive relationship between perceived  

service quality and repurchase intentions.

	 The Mediating Role of  Student  

Engagement

	 To explain how service quality influences  

repurchase intention in a learning context, 

this study introduces Student Engagement as 

a critical behavioral mediator (Reeve et al., 

2025). Engagement, broadly defined as the 

intensity and quality of students’ participation 

in educational activities, transforms passive 

consumption into active investment (Singh 

& Rajendran, 2024). Student engagement is a 

multidimensional construct that encompasses  

behavioral, emotional, and cognitive dimensions  

(Zhoc et al., 2019). Behavioral engagement  

refers to the effort and persistence students  

put into learning activities, while emotional  

engagement involves the students’ affective  

reactions and sense of belonging. Cognitive  

engagement pertains to the psychological  

investment in learning and the use of  

self-regulated strategies. In the context of 

this study, engagement is operationalized as  

the active investment of time, effort, and  

attention in the online learning process.

	 According to Social Capital Theory, 

active participation and interaction within a 

community, in this case, the course, foster 

investment (Woo et al., 2023). Students who 

perceive a high-quality service environment 

(high SERVQUAL) are more motivated to invest 

effort, attention, and time into their learning  

(high  engagement)  (Ngo  et  al.,  2025a).  

This  investment  creates  psychological  

commitment, functional dependence, and  
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cognit ive  “switching  costs ,”  thereby  

strengthening the l ikelihood of future  

repurchase (Changwen et al., 2025). Empirically,  

engagement has been shown to mediate  

between various system quality factors and  

positive behavioral outcomes in e-learning  

(Bano et al., 2024).

	 Hypothesis Development

	 The hypotheses in this study are framed 

by integrating the well-established Service 

Quality (SERVQUAL) framework with core  

principles from Expectancy-Disconfirmation 

Theory (EDT) and Social Capital Theory to  

establish a coherent behavioral pathway from 

service perception to repurchase decision.

	 Direct Effects of Service Quality 

	 The initial hypotheses (H1-H5) propose  

a direct relationship between the five  

dimensions of service quality and Repurchase 

Intention. This direct relationship is justified  

by Expectancy-Disconfirmation Theory  

(EDT), which posits that a customer’s 

post-consumption evaluation, driven by the 

five SERVQUAL dimensions, directly dictates 

future behavioral intentions (Amoako et al., 

2021; Juanli et al., 2025; Ratasuk et al., 2025). 

Based on this, the study hypothesizes that 

all five SERVQUAL dimensions, Tangibles 

(H1), Assurance (H2), Reliability (H3), Empathy 

(H4), and Responsiveness (H5), will positively  

impact a student’s desire to re-enroll  

(Apidana & Prasetyo, 2023; Naing & Ratasuk, 

2024). Furthermore, Student Engagement  

is hypothesized to be a direct, positive  

antecedent of Repurchase Intention (H6)  

(Hsu, 2023; Owusu et al., 2025). Thereby, the 

following hypotheses were proposed.

	 H1: 	Tang ib le  pos i t i ve ly  impacts  

Repurchase Intention in Yangon’s Online ESL 

Market.

	 H2: 	Assurance  posit ively  impacts  

Repurchase Intention in Yangon’s Online ESL 

Market.

	 H3: 	Rel iabil ity  posit ively impacts  

Repurchase Intention in Yangon’s Online ESL 

Market.

	 H4: 	Empathy  pos i t ive ly  impacts  

Repurchase Intention in Yangon’s Online ESL 

Market.

	 H5: 	Responsiveness positively impacts 

Repurchase Intention in Yangon’s Online ESL 

Market.

	 H6: 	Student Engagement positively  

impacts Repurchase Intention in Yangon’s  

Online ESL Market.

	 The Mediating Mechanism

	 The model’s core innovation lies 

in identifying Student Engagement as the  

crucial behavioral mechanism (mediator) 

through which service quality influences  

repurchase (Kankhuni et al., 2023; Majeed  

et al., 2022). This concept is supported by  

Social Capital Theory, which suggests that  

actively participating in and investing effort  

into the service (Engagement) creates  

psychological commitment and “switching  

costs,” thereby strengthening loyalty and 

the decision to repurchase (Naing & Ratasuk,  

2025; Ratasuk et al., 2025). The study thus  

hypothesizes that high service quality is an 

antecedent of desired student behavior.  

Specifically, when the course is dependable  
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(Reliability), and the instructor is competent  

(Assurance), the student is more likely to  

participate fully (Engagement) (Ngo et al.,  

2025a; Surya Bahadur et al., 2024). Therefore,  

the study hypothesizes that engagement  

mediates the relationship between each of the 

five SERVQUAL dimensions and Repurchase  

Intention (H1a–H5a) (Naing & Ratasuk, 2025). 

Thereby, the following hypotheses were  

proposed.

	 H1a 	 Engagement mediates between 

Tangible and Repurchase Intention.

	 H2a 	 Engagement mediates between 

Assurance and Repurchase Intention.

	 H3a 	 Engagement mediates between 

Reliability and Repurchase Intention.

	 H4a 	 Engagement mediates between 

Empathy and Repurchase Intention

	 H5a 	 Engagement mediates between 

Responsiveness and Repurchase Intention.

	 Role of Demographic Controls

	 In line with established consumer behavior  

research, demographic variables such as gender,  

age, education level, and income are often  

included as control variables (Ngo et al., 

2025b; Zhu & Ratasuk, 2024). These factors 

are known to influence consumption behavior, 

service quality expectations, and economic 

capacity for repurchase (Ali et al., 2022; Lyu & 

Ratasuk, 2024; Yang & Ratasuk, 2024). Including  

them in the model ensures that underlying  

sociodemographic differences do not  

confound the explanatory power attributed 

to SERVQUAL and Engagement.

Methodology

	 This study utilized a cross-sectional 

quantitative survey design to test a model  

linking service quality, student engagement, 

and repurchase intention. Analysis was  

conducted using Partial Least Squares  

Structural Equation Modeling (PLS-SEM),  

chosen for its strength in prediction and  

variance maximization (R2) relevant to the 

study’s goal of validating the behavioral  

mechanism (Ratasuk, 2023b). Data were  

collected from a sample of N = 455 students  

enrolled in live, instructor-led online 

ESL courses in Yangon, Myanmar, using a  

convenience sampling strategy due to the  

unknown population size. The minimum 

sample size was determined using G*Power 

software (version 3.1.9.7). Based on an F-test 

(Linear multiple regression: Fixed model, R2 

deviation from zero) with an effect size (f2) of 

0.15, a power (1-β) of 0.95, an error probability  

(α) of 0.05, and 6 predictors, the required sample  

size was 146. Thus, the final sample of 455  

exceeds the minimum requirement and  

provides sufficient statistical power. 
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Table 1 Respondents’ Characteristics

Characteristics Categories
Descriptive Analysis

Frequency Percentage (%)

Age 18-25 342 75

26-30 41 9

31-40 44 9.6

41-50 21 4.6

51-60 8 1.8

Gender Male 80 17.6

Female 375 82.4

Education level Undergraduate 383 84.4

Postgraduate 71 15.6

Employment status Employed full-time 97 21.3

Employed part-time 11 2.4

Self-employed 15 3.3

Unemployed 6 1.3

Student 326 71.6

	 Table 1 shows that the sample for 

this study is heavily concentrated among 

young, female students. Specifically, the vast  

majority of respondents are between 18 and 

25 years old (75%) and identify as Female 

(82.4%). Consistent with the age distribution, 

most participants are at the Undergraduate 

level (84.4%). Regarding employment status, 

71.6% of the sample are full-time students, 

while only 21.3% are employed full-time. This 

skewed profile suggests the study primarily 

reflects the perspective of the young adult, 

student segment of the online ESL market.

	 Measurement

	 The questionnaire included sections for 

demographics, a screening check, and validated  

scales adapted from qualified prior related  

research for all constructs, measured by 

a 5-point Likert scale, including the five 

SERVQUAL dimensions (Tangibles, Assurance, 

Reliability, Empathy, Responsiveness) (Ratasuk 

et al., 2025), Student Engagement (Zhoc et al.,  

2019), and Repurchase Intention (Ratasuk, 

2024a). 
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	 Data Collection

	 Data were collected using a self- 

administered online questionnaire distributed 

via relevant channels, with screening questions 

to ensure participants were active or recent 

students of an online, live-instructor-led ESL 

program. Specifically, data collection will be  

conducted on social media, primarily Facebook,  

Telegram, and Instagram, targeting respondents  

who have attended ESL courses, programs, 

or classes. The author selected respondents 

through a screening process that enforced 

three criteria: respondents must be 18 or 

older and must have attended at least one  

ESL course, program, or class. The respondents  

were asked to participate voluntarily and 

had the right to stop at any time during the  

survey. Before the author distributed the  

questionnaires to the respondents, they  

received information that the survey would be 

anonymous and confidential, that they could 

stop at any time, and that their information 

would be used only for this study.

	 Data Analysis

	 PLS-SEM assessment included evaluating  

the Measurement Model via Composite  

Reliability (CR), Average Variance Extracted  

(AVE), and HTMT for discriminant validity  

(Hair Jr et al., 2020; Ratasuk & Naing, 2025).  

The Structural Model was assessed to  

determine significant path coefficients (β) and 

the overall explanatory power (R2), and the  

VIF was used to check for multicollinearity  

(Hair et al., 2021). Specific mediation effects 

of Student Engagement were tested using the 

bootstrapping procedure (Alfons et al., 2021). 

All ethical considerations, including consent, 

anonymity, and voluntary participation, were 

maintained.

Results

	 This section presents the empirical  

findings from the PLS-SEM analysis, which 

tested the hypothesized relationships among 

Service Quality, Student Engagement, and  

Repurchase Intention.

Table 2 Convergent Validity and Reliability

Variables Scale Items FL CR AVE CA VIF

Tangibles Tangibles 1. The ESL service provider has modern 

digital tools.

0.750 0.801 0.574 0.627 1.490

Tangibles 2. The ESL service provider’s physical 

facilities (teaching materials, presentations, or 

virtual classroom) are visually appealing and easy 

to understand.

0.805

Tangibles 3. Teachers or instructors are well-

dressed and appear neat.

0.715
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Variables Scale Items FL CR AVE CA VIF

Reliability Reliability 1. When the ESL service provider promises 

to do something by a specific time, they deliver on 

that promise.

0.750 0.885 0.607 0.837 2.677

Reliability 2. When a student has a problem, the 

staff or the teachers show a genuine interest in 

solving it.

0.700

Reliability 3. The staff and teachers provide their 

services at the agreed time.

0.823

Reliability 4. The ESL service provider carries out 

its activities on time.

0.803

Reliability 5. The ESL service provider performs 

its services smoothly

0.813

Responsive 

ness

Responsiveness 1. The ESL service provider informs 

students when services will be provided.

0.736 0.863 0.612 0.788 2.388

Responsiveness 2. The ESL service provider gives 

prompt service to students.

0.800

Responsiveness 3. Staff and teachers are always 

willing to help students.

0.829

Responsiveness 4. Staff and teachers are never too 

busy to respond to students’ requests.

0.762

Assurance Assurance 1. The behavior of staff and teachers 

instills confidence in students.

0.812 0.85 0.586 0.764 2.733

Assurance 2. Students feel safe in their interactions 

with staff and teachers.

0.774

Assurance 3. The staff and the teachers are polite. 0.727

Assurance 4. The staff and the teachers know how 

to answer students’ questions.

0.747

Empathy Empathy 1. The staff and the teachers give students 

individual attention.

0.743 0.867 0.568 0.806 3.082

Empathy 2. Operating hours of the ESL service 

provider are convenient for all the students

0.614

Empathy 3. The ESL service provider has employees 

and teachers who give students personal service.

0.780

Empathy 4. The staff and the teachers have their 

students’ best interests at heart

0.830

Empathy 5. The staff and the teachers understand 

the specific needs of the students

0.782

Table 2 Convergent Validity and Reliability (Cont.)
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Variables Scale Items FL CR AVE CA VIF

Engagement Engagement 1. I make sure to listen attentively 

during class.

0.802 0.899 0.641 0.860 2.121

Engagement 2. I participate in a class discussion. 0.847

Engagement 3. I put effort into assignments, 

revisions, or homework

0.805

Engagement 4. I raise questions when I encounter 

something I don’t understand

0.767

Engagement 5. I try to apply what I have learned 

from a class in practical settings

0.782

Repurchase 

Intention

RI 1. I intend to study with this ESL service provider 

again.

0.843 0.935 0.741 0.912 1.908

RI 2. I have every intention of attending classes from 

this ESL service provider in the future.

0.900

RI 3. I am likely to study with this ESL service 

provider in the future.

0.894

RI 4. I see myself purchasing from this ESL service 

provider again when I need to.

0.867

RI 5. This ESL service provider is my first option 

when I need to improve my English

0.795

Note: FL = Factor Loadings, CR = Composite Reliability, AVE = Average Variance Extracted, CA = Cronbach’s 

Alpha, and VIF = Variance Inflation Factor

Table 2 Convergent Validity and Reliability (Cont.)

	 Table 2 presents the measurement 

model results, confirming the reliability and 

validity of all constructs. Internal Consistency 

Reliability was excellent, with all constructs 

showing Composite Reliability (CR) values well 

above the 0.70 threshold, ranging from 0.801 

(Tangibles) to 0.935 (Repurchase Intention)  

(Cheung et al., 2024). Convergent Validity 

was confirmed, as all constructs achieved an  

Average Variance Extracted (AVE) value greater  

than the 0.50 cutoff, ranging from 0.568  

(Empathy) to 0.741 (Repurchase Intention) 

(Manley et al., 2021; Ratasuk, 2024b). Individual  

Factor Loadings generally exceeded 0.70, with 

one Empathy item retained despite a loading 

of 0.614, as the collective validity measures 

remained strong (Cheung et al., 2024; Ratasuk,  

2023a). The Variance Inflation Factor (VIF) 

values for all constructs ranged from 1.49 to 

3.082, confirming that multicollinearity is not 

a concern for the structural model.



103วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Table 3 Discriminant Validity (HTMT Ratios)

RepInt Tangible Assurance Empathy Reliabil Respons Engage

RepInt

Tangible 0.544***

Assuranc 0.624*** 0.736***

Empathy 0.597*** 0.525*** 0.737***

Reliabil 0.572*** 0.658*** 0.843*** 0.717***

Respons 0.584*** 0.593*** 0.845*** 0.874*** 0.812***

Engage 0.631*** 0.435*** 0.644*** 0.576*** 0.577*** 0.6***

Note: *** = p ≤ .001, ** = p ≤ .01, and * = p ≤ .05, RepInt = Repurchase Intention, Tangible = Tangibles, Assuranc  

= Assurance, Empthy = Empathy, Reliabil = Reliability, Respons = Responsiveness, and Engage = Engagement

	 Table 3 displays the Heterotrait- 

Monotrait (HTMT) Ratio results, which assess 

the discriminant validity—the degree to which a 

construct is truly distinct from other constructs 

in the model. Discriminant validity is generally  

supported when HTMT values are below  

a conservative threshold of 0.85 or a more 

liberal threshold of 0.90.

Figure 1 PLS-SEM Results
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	 Direct Effects (H1-H6)

	 These hypotheses assessed the direct  

impact of each variable on Repurchase  

Intention. H1: Tangibles positively impact  

Repurchase Intention (β = 0.138, p = 0.001). 

Therefore, H1 is supported. H2: Assurance 

positively impacts Repurchase Intention (β = 

0.101, p = 0.014). Therefore, H2 is supported. 

H3: Reliability positively impacts Repurchase 

Intention (β = 0.106, p = 0.010). Therefore, H3 

is supported. H4: Empathy positively impacts 

Repurchase Intention (β = 0.168, p < 0.001). 

Therefore, H4 is supported. H5: Responsiveness  

does not impact Repurchase Intention (β = 0.012,  

p = 0.399). Therefore, H5 is not supported. 

H6: Student Engagement positively impacts 

Repurchase Intention (β = 0.314, p < 0.001). 

Therefore, H6 is strongly supported.

	 Med ia t ion  E f fec t s  Tes ted  by  

Bootstrapping (H1a-H5a)

	 These hypotheses tested the model’s 

core argument: whether Student Engagement 

serves as the mechanism (mediator) through 

which service quality dimensions influence  

Repurchase Intention. H1a: Student Engagement  

does not mediate between Tangibles and 

Repurchase Intention (β = 0.019, p = 0.188). 

Therefore, H1a is not supported. H2a: Student  

Engagement partially mediates between  

Assurance and Repurchase Intention (β = 0.077,  

p = 0.002). Therefore, H2a is supported. H3a:  

Student Engagement partially mediates between  

Reliability and Repurchase Intention (β = 0.044,  

p = 0.047). Therefore, H3a is supported. H4a:  

Student Engagement partially mediates  

between Empathy and Repurchase Intention  

(β = 0.062, p = 0.012). Therefore, H4a is supported.  

H5a: Student Engagement does not mediate 

between Responsiveness and Repurchase  

Intention (β = 0.022, p = 0.187). Therefore, H5a 

is not supported.

	 The control variables demonstrated a 

minimal impact on the model’s key dependent  

variables. Only income has a significant  

adverse effect on Student Engagement (β = 

-0.095, p = 0.019). This finding indicates that 

higher-income students reported lower levels 

of engagement.

Discussion

	 This study aimed to empirically validate  

the mechanism through which service quality  

influences Repurchase Intention in the  

high-touch, instructor-led online ESL market 

in Yangon. The central thesis, that Student 

Engagement acts as the critical behavioral  

mediator, found strong, albeit nuanced,  

support. The most critical finding is the  

validation of Student Engagement as the single 

strongest predictor of Repurchase Intention  

(β = 0.314, p < 0.001), strongly supporting 

H6. This confirms that loyalty is an active  

behavioral consequence, aligning with  

Expectancy-Disconfirmation Theory (EDT) 

(Amoako et al., 2021; Juanli et al., 2025;  

Ratasuk et al., 2025) and prior research (Hsu, 

2023; Owusu et al., 2025), as well as validating 

the integration of Social Capital Theory (Naing 

& Ratasuk, 2025; Ratasuk et al., 2025). The 

core of the research model was supported by 

the human-centric dimensions et al., 2024), 

Assurance, Empathy, and Reliability, which 
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were significant antecedents of engagement 

and showed a significant indirect effect on  

Repurchase Intention through Engagement 

(H2a, H3a, and H4a supported) (Ngo, Bui, et al.,  

2025; Surya Bahadur et al., 2024). This highlights  

that value is realized when service quality  

inspires active participation. Empathy had the 

largest total effect (β = 0.230). In contrast, 

Tangibles showed a significant direct effect  

(β = 0.138, p = 0.001) (H1 supported), but failed 

to predict Engagement (H1a not supported),  

suggesting it functions as a “hygiene factor” 

that encourages direct re-enrollment but 

doesn’t inspire active participation 14. Crucially,  

responsiveness was not significant either directly  

(H5 not supported) or indirectly (H5a not  

supported). This indicates that administrative 

efficiency is not a primary driver of loyalty; 

the in-class, human-to-human experience  

dictates repurchase decisions. Finally, the one 

significant control variable finding showed that 

Employment harmed Student Engagement  

(β = -0.095, p = 0.019), suggesting that time-poor  

employed students struggle with active  

engagement. Furthermore, it is important  

to note the high proportion of female  

respondents (82.4%) in this study. This  

demographic distribution likely reflects the  

actual composition of the language learning  

market in Yangon, rather than sampling bias. 

As such, the findings accurately represent the 

behavior of the primary consumer segment in 

this educational context.

Conclusions

	 This research provides empirical evidence  

that student retention in the competitive online  

ESL market is a function of behavioral investment.  

The study successfully validates a mediation 

model in which the “human” dimensions of 

service quality (Assurance, Empathy, Reliability)  

foster Student Engagement, which is essential 

for securing Repurchase Intention.

	 Theoretical Implications

	 Theoretically, this study makes three 

key contributions. It extends service-dominant  

logic into the high-touch digital education 

space by empirically confirming Student  

Engagement as a critical behavioral mediator, 

answering the call for research that moves 

beyond simple satisfaction-to-loyalty models. 

It refines the application of the SERVQUAL 

framework in this context, demonstrating that  

not all five dimensions are equal. The relational,  

human-centric dimensions (Empathy, Assurance)  

are the primary drivers of engagement, while 

process-oriented dimensions (Responsiveness) 

can be non-significant, and technical dimensions  

(Tangibles) may follow a different path to loyalty.  

It validates the dual-theoretic framework, 

showing how Expectancy-Disconfirmation  

Theory (EDT) explains the evaluation of service 

inputs, while Social Capital Theory explains 

the behavioral investment (Engagement) that 

flows from those evaluations.
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	 Practical Implications

	 The study provides straightforward,  

actionable guidance for online ESL providers in 

Yangon and similar emerging markets seeking 

to improve student retention and sustainable 

growth. Providers must prioritize instructor  

development, as Empathy and Assurance were 

the strongest drivers of retention. This requires 

managers to shift investment toward rigorous 

instructor training, focusing on soft skills like 

providing personalized feedback, fostering a 

supportive environment, and building student 

confidence. Furthermore, providers must train 

for engagement, recognizing that simply hiring 

a good teacher is insufficient; instructors need 

training on specific pedagogical techniques, 

such as effective questioning and managing 

group discussions, that actively elicit student 

participation. While it is important to optimize 

“Tangibles,” don’t rely on them. Providers 

should view a modern, visually appealing  

platform as a hygiene factor that directly  

secures re-enrollment but cannot compensate  

for a poor, unengaging classroom experience.  

Crucially, providers should re-evaluate  

“Responsiveness,” as this administrative factor 

had no impact on retention, suggesting that 

resources currently spent on administrative  

speed could be better allocated to  

enhancing the core in-class, human-to-human 

experience.

	 Limitations and Future Research

	 This study is not without limitations. 

First, the sample was heavily skewed toward 

young, female, full-time students, which may 

limit generalizability to older, professional 

learners. Second, the discriminant validity 

of several SERVQUAL constructs, including  

Empathy and Responsiveness, and Assurance 

and Reliability, was a concern, as indicated by 

the high HTMT ratios. This suggests that these 

concepts overlap significantly in learners’  

minds. Future research should develop a more 

parsimonious scale specifically for online,  

instructor-led education. Furthermore, future 

studies should investigate the consistency of 

the quality of instructors and staff over time, 

as well as the specific qualities of the online  

platform and content, such as the effectiveness  

of interactive and engaging materials. Finally, 

the cross-sectional design cannot definitively  

prove causality. A longitudinal study that 

tracks student engagement and re-enrollment 

decisions over several terms would provide 

a more robust test of the proposed model.
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บทคัดย่อ 

		  งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่วเิคราะหเ์พือ่การออกแบบตารางการทำ�งานของพนกังานในรา้นสะดวกซือ้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ด้วยแบบจำ�ลองแถวคอย และปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการในร้าน

สะดวกซือ้ สาขาประชาพฒันา และทีม่อีตัราการมาถงึเปล่ียนแปลงตามเวลา โดยใช้แบบจำ�ลองแถวคอย M/M/S 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูการมาถงึของลกูค้าและเวลาการใหบ้ริการในชว่งพีค (Reaching Period) ซ่ึงมกีารใชบ้ริการ

หนาแน่น ได้แก่ 07:00-08:00 น., 15:00-16:00 น. และ 19:00-20:00 น. ในระยะเวลา 30 วัน ผลการวิเคราะห์

พบว่า ระบบแถวคอยประสบปัญหาจากจำ�นวนช่องบริการที่ไม่เพียงพอในการรองรับลูกค้าในช่วงเวลาพีค ส่งผล

ให้ลูกค้าต้องรอคอยเป็นระยะเวลานาน และทำ�ให้พนักงานทำ�งานภายใต้ความกดดัน

		  การใช้ทฤษฎีแถวคอย M/M/S ช่วยในการคำ�นวณตัวแปรสำ�คัญต่าง ๆ ได้แก่ อัตราการมาถึงของลูกค้า  

(Arrival Rate, λ) ซึ่งคำ�นวณจากการมาถึงของลูกค้าในระยะเวลา 30 วันที่ศึกษา อัตราการให้บริการ (Service  

Rate, μ) ซึ่งคำ�นวณจากเวลาเฉลี่ยในการบริการลูกค้าหนึ่งคน จำ�นวนช่องบริการ (Service Channels, S)  

ที่มีในช่วงเวลาที่มีปริมาณลูกค้าจำ�นวนมาก ซ่ึงเป็นตัวแปรสำ�คัญในการรองรับจำ�นวนลูกค้าที่มาบริการในช่วง

เวลาหนาแน่น เวลาการรอคอย (Waiting Time) ซ่ึงลูกค้าต้องรอในแถวคอยก่อนท่ีจะได้รับการบริการ และ

จำ�นวนลูกค้าในแถวคอย (Queue Length) ซึ่งสัมพันธ์กับอัตราการมาถึงของลูกค้าและอัตราการให้บริการ โดย

การเพิ่มช่องบริการในช่วงเวลาที่มีปริมาณลูกค้าจำ�นวนมากช่วยลดเวลาการรอคอยของลูกค้าเฉลี่ยลงได้ 0-0.04 

นาที/คน นอกจากน้ี การออกแบบตารางงานพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณลูกค้าในแต่ละช่วงเวลายังช่วยลด

ความไม่สมดุลในการทำ�งานของพนักงาน
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		  ผลการวิจัยพบว่า หลังจากการปรับปรุงระบบแถวคอย คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าจากการ

ประเมินคุณภาพการบริการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80-83 ในช่วงก่อนการปรับปรุง (กรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2567)  

เป็นร้อยละ 96.25 ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 และความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 100 ในเดือนกุมภาพันธ์-

มีนาคม พ.ศ. 2568 ผลลัพธ์นี้สะท้อนให้เห็นถึงความสำ�คัญของการจัดการพนักงานและช่องบริการในช่วงเวลาที่

มีความหนาแน่น เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

คำ�สำ�คัญ: ทฤษฎีแถวคอย ร้านสะดวกซื้อ การให้บริการ

Abstract

		  This research aims to analyze and improve the service efficiency at the Prachapathana  

branch of a convenience store by using the M/M/S queuing model to analyze customer arrival 

data and service times during peak periods, including 07:00-08:00, when customer density is 

high due to students; 15:00-16:00, when customer arrivals are at their highest; and 19:00-20:00. 

Data were collected for 30 consecutive days. The analysis revealed that the queuing system 

faced issues due to an insufficient number of service counters during peak periods, resulting in 

long waiting times and increased workload for employees. 

		  The M/M/S queuing model  was used to calculate key variables, including Arrival Rate (λ), 

which was determined based on customer arrivals.  during the study period; Service Rate (μ), 

which was calculated from the average time spent serving one customer; Service Channels (S), 

which refers to the number of service counters available during peak periods; Waiting Time, 

defined as the time customers wait in the queue before being served, and Queue Length, 

representing the number of customers waiting in line, influenced by both the arrival rate and 

the service rate. By increasing the number of service counters during peak periods, the average 

waiting time was reduced by 0-0.04 minutes per customer. Additionally, designing employee 

work schedules to match customer volume during peak periods helped reduce work imbalance 

among staff. 

		  The results show that after improving the queuing system, customer satisfaction scores 

from service quality assessments increased from 80-83% before the improvements  (July- 

October 2027) to 96.25% in December 2027, reaching 100% in February-March 2028. These 

findings highlight the importance of effectively managing employees and service channels 

during peak periods to ensure optimal service efficiency and maximize customer satisfaction.

Keywords: Queuing Theory, Convenience Store, Service 
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บทนำ� 

	 ในระบบเศรษฐกิจที่มีการขับเคล่ือนด้วย 

การบรกิาร (Service-based Economy) ปรากฏการณ์

การรอคอย (Waiting Phenomenon) ถือเป็นสิ่งที่

หลีกเลี่ยงไม่ได้และเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของการ 

ส่งมอบบริการในชีวิตประจำ�วัน ไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงาน 

ภาครัฐหรือภาคเอกชน ตั้งแต่การรอรับบริการใน 

รา้นกาแฟ การตดิตอ่ศนูยบ์ริการลกูคา้ (Call Center)  

การทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล  

ไปจนถึงการรอการประมวลผลคำ�สั่ ง ในระบบ 

คลาวด์คอมพิวติ้ง ซึ่งปรากฏการณ์ปัจจุบันพบว่า แม้

จะเป็นธุรกิจที่ต้องเผชิญกับภาวะกดดันทางเศรษฐกิจ 

และจากการปรับข้ึนราคาสินค้าอุปโภค-บริโภคด้วย

กลไกที่ทำ�ได้ยาก เนื่องจากต้นทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้น

เรื่อย ๆ และยังมีสินค้าที่คาดว่าจะขอปรับราคาขึ้นอีก 

ตามต้นทุนค่าแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าไฟฟ้าที่เพิ่ม 

สูงขึ้น ขณะการแข่งขันที่รุนแรง และตลาดซึ่งถูกครอง

โดยไมก่ีเ่จา้ใหญ ่ทำ�ใหแ้ทบไมม่ ีหน้าใหม ่ผงาดขึน้มาได้  

อย่างไรก็ตาม เมื่อเจาะทิศทางธุรกิจ และมูลค่าตลาด 

“ร้านสะดวกซ้ือ” ของไทย พบยังคงมีอัตราการ

เติบโตที่น่าสนใจ และภายใน 1 ปีข้างหน้า มูลค่าของ

ตลาดกำ�ลังจะแตะ 6.38 แสนล้านบาท (LH BANK  

BUSINESS, 2024)

Figure 1 The Market Share of Convenience 

Stores in Thailand in 2024

Source: LH BANK BUSINESS (2024) 

	 โดยพ้ืนฐานแล้วระบบแถวคอยจะเกิดข้ึนเมื่อ

อัตราการมาถึงของลูกค้า (Arrival Rate) มีค่าสูงกว่า

อัตราความสามารถในการให้บริการ (Service Rate) 

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ส่งผลให้เกิดแถวคอยหรือคิว 

(Queue) ขึ้น (Heizer et al., 2020) การมีแถวคอยที่

ยาวนานและขาดการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถ

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

	 ผลกระทบดังกล่าวไม่ได้จำ�กัดอยู่ เพียงแค่

การสูญเสียรายได้ระยะสั้นจากลูกค้า ท่ีล้มเลิก 

การรับบริการ (Reneging) หรือเปลี่ยนไปใช้บริการ

ของคู่แข่ง (Balking) เท่านั้น ซึ่งการหายไปของลูกค้า

ตรงนี้แหละค่ะ ท่ีเราเรียกว่า อัตราการสูญเสียลูกค้า 

(Churn Rate) หรืออัตราการเลิกเป็นลูกค้า หากค่า

ของอัตราการสูญเสียลูกค้า (Churn Rate) สูง แสดง

ให้เห็นว่าลูกค้าไม่พอใจในธุรกิจ สินค้า บริการของ

ราคาซ่ึงไม่ใช่แค่ผู้บริหาร นักการตลาดใช้ค่าเหล่านี้ใน

การดำ�เนินธุรกิจ แม้แต่นักลงทุนก็ใช้ตัวชี้วัดนี้ในการ

ทำ�การประเมินสุขภาพพื้นฐานของบริษัท (Everyday 

Marketing, 2024) เช่น ความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

การลดลงของความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty)  

และการสร้างภาพลักษณ์เชิงลบผ่านการบอกเล่า 

ปากต่อปาก (Word-of-Mouth) โดยเฉพาะใน 

ยคุดิจิทัลท่ีข้อมลูข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อยา่ง

รวดเร็ว

	 จากผลการประเมนิระบบร้านคณุภาพ รายเดือน 

ของร้านสะดวกซื้อ สาขาประชาพัฒนา ในช่วงเดือน

กรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2567 พบปญัหาประเด็นความ 

พึงพอใจในเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการได้รับ

บริการทีม่รีะดับความพึงพอใจนอ้ยกวา่สาขาใกล้เคยีง  

(Service) ซึ่งหลังจากได้ทราบรายงานแล้ว ได้ลง 

พื้นที่สำ�รวจระบบการให้บริการร้านสะดวกซื้อ สาขา

ประชาพัฒนา ว่าเกิดปัญหาดังข้างต้นหรือไม่ และ 

หลังจากการลงพ้ืนที่สำ�รวจก่อนการทำ�การปรับปรุง

พบว่า เกิดระยะเวลารอคอยเป็นเวลานาน เนื่องจาก

ในช่วงเวลา 07:00-08:00 น. และ 15:00-16:00 น. มี

จำ�นวนผูม้ารบับรกิารเปน็เดก็นกัเรยีนรวมถงึพนกังาน
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โรงงานจำ�นวนมาก และช่วงเวลา 19:00-20:00 น. 

ส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานโรงงานที่เข้าใช้บริการ จึง

ทำ�ให้เกิดปัญหาแถวคอยขึ้น

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์

และหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ

ของร้านสะดวกซื้อ โดยมุ่งเน้นการลดระยะเวลา 

รอคอยของลูกค้า (Customer Waiting Time) เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและสร้างความ 

พึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ระบบแถวคอยของ

ร้านสะดวกซื้อ

	 2. 	เพื่อคำ�นวณหาระบบแถวคอยของร้าน

สะดวกซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3. 	เพ่ือหาจำ�นวนหน่วยบริการที่เพียงพอต่อ

ปริมาณผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทฤษฎีแถวคอย

	 ทฤษฎีแถวคอย  (Queuing  Theory)  คือ  

การศึกษาทางคณิตศาสตร์เกี่ยวกับการรอในแถวคอย  

ซึ่งเกิดขึ้นเ ม่ือมีผู้ ใช้บริการจำ�นวนมากที่ต้องรอ 

การบริการจากหน่วยบริการ  เพื่อทำ�นายหรือ 

คาดการณถ์งึเวลาทีต้่องรอ และความยาวของแถวคอย

ที่เกิดขึ้น โดย A.K. Erlang ได้คิดค้นทฤษฎีนี้ขึ้นเพื่อ

แก้ไขปัญหาการรอคอยของผู้ใช้บริการ 

	 องค์ประกอบพื้นฐานของระบบแถวคอย 

	 1. 	ผู้มารับบริการ  (Arriving  Customer/ 

Customer) คอื ลูกคา้ท่ีเข้ามาในระบบแถวคอย โดยที่

เมื่อลูกค้ามาถึงแล้วไม่สามารถได้รับการบริการทันที 

จำ�เป็นต้องรอในบริเวณแถวคอย

	 2. 	บริเวณรอรับการบริการ (Waiting Line) 

คือ พ้ืนท่ีหรือแถวท่ีผู้มารับบริการต้องยืนรอเพ่ือรอ

การบริการจากผู้ให้บริการ

	 3. 	ผูใ้หบ้รกิาร (Server) คอื บคุคลหรอือปุกรณ์

ที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามลำ�ดับที่มาถึง

	 4. ผู้มารับบริการที่ออกจากระบบ (Departing 

Customer) คอื ลกูค้าทีไ่ด้รบับรกิารจนเสรจ็แลว้ และ

ออกจากระบบ

	 5. ลูกค้าท่ีไม่สามารถเข้ารับบริการ (Blocked 

Customer) ในบางกรณ ีเมือ่มีการจำ�กดัความยาวของ

แถวคอย (Capacity Limit) ผูม้ารับบรกิารบางคนอาจ

ไม่สามารถเข้ารับบริการได้ และออกจากระบบโดยไม่

ได้รับการบริการ

Figure 2 The Basic Components of a Queueing System
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	 เทคนิคการจำ�ลองแบบ (Simulation  

Technique) 

	 เทคนิคการจำ�ลองแบบเป็นเครื่องมือใน 

การศึกษา ออกแบบ และทำ�นายพฤติกรรมของ 

ระบบงาน ตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ โดยการ 

ทดลองซํ้า ๆ กับตัวแบบจำ�ลอง หรือระบบจำ�ลองใน

การหาคำ�ตอบหรือผลลัพธ์ท่ีต้องการ ข้อดีของการ

จำ�ลองแบบ คือ

	 ความเข้าใจง่ายและนำ�ไปใช้ได้ง่าย เป็นวิธีการ

ที่เข้าใจและนำ�ไปใช้ได้ง่าย โดยไม่จำ�เป็นต้องอาศัย 

หลกัการทางคณติศาสตรท์ีต่อ้งมคีวามเขา้ใจในการนำ�

ไปใช้มาก

	 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาท่ีไม่ซับซ้อน  

สามารถใช้เพียงขั้นตอนเดียวในการแก้ปัญหาที่ 

ซับซ้อนได้

	 สามารถแสดงค่าความคลาดเคลื่อนพร้อมค่า

ผลลัพธ์ที่ได้ สามารถแสดงค่าความคลาดเคล่ือนมา

พรอ้มกบัคา่คำ�ตอบทีไ่ด ้(Matthew & Sadiku, 1999)

	 การจำ �ลองแบบเหตุการณ์ ไม่ต่ อ เนื่ อ ง  

(Discrete Event Simulation) 

	 จากทฤษฎแีถวคอย ถกูนำ�มาใชใ้นการวเิคราะห์

หาจำ�นวนหน่วยให้บริการที่เหมาะสมที่สุด ตาม

โครงสร้างแถวคอยท่ีเป็นแบบ M/M/1 และ M/M/C 

ซึ่งเป็นลักษณะการทำ�งานของระบบการให้บริการใน

ซปุเปอรม์ารเ์กต็ (Super Market) หรอืรา้นสะดวกซือ้  

(Convenience Store) ขนาดใหญ่ท่ีสามารถเพิ่ม

หน่วยให้บริการตามอัตราการเข้าใช้บริการของลูกค้า

ได้ เช่น ร้าน 7-Eleven, Lotus Express, CJ MORE 

เป็นต้น

	 รปูแบบการเขา้มาของผูร้บับรกิารและการให้

บริการ 

	 โดยทฤษฎีมี 2 รูปแบบ ดังนี้

	 รปูแบบที ่1 จำ�นวนผูเ้ข้ามารบับรกิาร (Arrival)  

จะเกิดแบบสุ่มที่ ข้ึนกับเวลา  เรียกลักษณะนี้ ว่า 

กระบวนการแบบปวัสซ์ง (Poisson Process) สามารถ

นำ�ความนา่จะเป็นทีจ่ะมผีูม้ารบับรกิารในระบบ n คน 

ในช่วงเวลา t ได้ดังนี้

	 รูปแบบที่ 2 ระยะเวลาระหว่างการเข้ามาของ

ผู้รับบริการคนหนึ่งกับคนถัดไป (Interarrival Time) 

จะเกิดข้ึนแบบสุ่ม ลักษณะนี้มีการแจกแจงแบบ 

เอ็กซ์โปเนนเซียล (Exponential Distribution) มี

ฟังก์ชันความน่าจะเป็น ดังนี้

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Chaiwutsak (2022) กล่าวว่า ระบบแถวคอย

ในสำ�นักงานทะเบียนท้องถิ่นเขตลาดกระบัง และ

หาแนวทางปรับปรุงการให้บริการเพื่อลดระยะเวลา 

รอคอยโดยเฉล่ียของประชาชนที่มารับบริการ  

ซ่ึงบริการแบง่เปน็ 3 กลุ่ม ได้แก ่บริการทำ�บตัรประชาชน  

ทะเบียนราษฎร และทะเบียนทั่วไป โดยการศึกษานี้

ใช้ข้อมูลจากวันที่ 16-28 ธันวาคม พ.ศ. 2562 เวลา 

08:00-16:00 น. ผลการศกึษาพบวา่ ระยะเวลารอคอย

โดยเฉลีย่เทา่กบั 50 นาทต่ีอคน และเวลารอคอยในการ

รับบริการทะเบียนราษฎรสูงกว่าบริการอื่น ๆ รวมถึง 

การทำ�งานของเจ้าหน้าท่ีไม่สมดุลในแต่ละจุดบริการ  

ผูว้จิยัจงึเสนอ 4 แนวทาง การปรบัปรงุ โดยทางเลอืกที่

ดีที่สุดคือ การปรับกระบวนการทำ�งานให้รวมขั้นตอน 

การอนุมั ติและส่งมอบบัตรของบริการทำ�บัตร

ประชาชนเป็นขั้นตอนเดียว และลดจำ�นวนเจ้าหน้าที่

ในจุดบริการทะเบียนท่ัวไปและทำ�บัตรประชาชน  

เพื่อเพิ่มเจ้าหน้าที่บริการทะเบียนราษฎร ทำ�ให้เวลา 

รอคอยลดลงร้อยละ 45.91 และค่าอรรถประโยชน์ 

ของเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรลดลงร้อยละ 13.63

	 Sresracoo และ Chantharasamai (2019) 

กล่าวว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ 

คลินิกอายุรกรรมอาคารผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล

มหาสารคามโดยใช้ เทคนิ คการจํ าลอง โดย มี

วัตถุประสงค์เพื่อลดเวลารอคอยรวมโดยเฉลี่ยของ 

ผูเ้ขา้มารบับรกิารจากผลการเก็บขอ้มลูผูว้จิยัไดกํ้าหนด 
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แนวทางการปรับปรุงออกเป็นสามแนวทางได้แก่  

การปรับจํานวนเครื่องวัดความดันเวลาในการเริ่ม 

ให้บริการของแพทย์และจํานวนแพทย์ท่ีให้บริการ  

จากผลการจําลองพบว่า การเพิ่มแพทย์จํานวน 2 คน 

เป็นแนวทางที่ดีที่สุดสามารถลดเวลารอคอยรวม 

โดยเฉล่ียของผู้เข้ามารับบริการจาก 344 นาทีเหลือ 

235 นาทีหรือคิดเป็นร้อยละ 31.40

	 Kongtong et al. (2023) กล่าวว่า การสร้าง

แบบจำ�ลองสถานการณ์ของแผนกผู้ป่ วยนอก 

โรงพยาบาลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เพื่อปรับลด 

เวลารอคอยของผูเ้ขา้รบับรกิาร ผลการวเิคราะหพ์บวา่  

ห้องตรวจโรคทั่วไป 1, 2 และ 3 เป็นจุดคอขวดท่ีมี

เวลารอคอยสูง โดยเสนอ 11 แนวทางการปรับปรุง 

ซึ่งแนวทางที่ดีที่สุดคือ แนวทางที่ 11 ได้แก่ การเพิ่ม

แพทย์ในห้องตรวจโรคทั่วไป 1 คน เพิ่มเจ้าหน้าที่ 

ห้องเตรียมยา 1 คน และปรับเวลาการให้บริการของ

บตัรควิสตีา่ง ๆ  โดยเปดิใหบ้รกิารบตัรควิสเีหลอืงจนถงึ 

12.00 น. และนดัผูท่ี้ใชบั้ตรควิสฟ้ีาในชว่ง 13.00 น. ผล

การปรับปรุงทำ�ให้เวลารอคอยลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ  

เช่น เวลารอคอยของผู้ถือบัตรคิวสีฟ้าลดลงจาก 

127.24 นาที เป็น 27.98 นาที และเวลารอคอยของ 

ผู้ถือบัตรคิวสีเหลืองลดลงจาก 163.48 นาที เป็น 

71.32 นาที

	 Pluaphan และ Pawaree (2023) กล่าวว่า 

การปรับปรุงการให้บริการที่ร้านค้าสะดวกซื้อภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยแนะนำ�ให้เพิ่ม

พนักงานและช่องบริการในช่วงเวลาที่มีลูกค้าเยอะ

ทีส่ดุเพือ่ลดเวลารอคอยไดถ้งึรอ้ยละ 50 ผลการศกึษา 

ความพึงพอใจของลูกค้าพบว่า ด้านบริหารจัดการ

ภายในรา้นมคีวามพงึพอใจสงูสุด (คา่เฉลีย่ 4.67) ตาม

ด้วยการให้บริการของพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.37) และ

สถานที่ (ค่าเฉลี่ย 4.46)

วิธีการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ซื้อสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์ที่ร้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่ง สาขาประชา

พัฒนา 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าที่เข้ามา

ใช้บริการร้านสะดวก สาขาประชาพัฒนา ซึ่งได้จาก 

การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เป็นการสุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีการแบ่งกลุ่มหรือเง่ือนไข 

ใด ๆ โดยการเลือกตัวอย่างแต่ละตัวจากประชากร

ทัง้หมดอยา่งอิสระ และมโีอกาสเทา่กนัทีจ่ะถกูเลือกใน 

3 ช่วงเวลา (Reaching Hour) ได้แก่ ช่วงเวลา 07:00-

08:00, 15:00-16:00 และ 19:00-20:00 

	 การรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจำ�นวนลูกค้าที่เข้าใช้

บริการ ข้อมูลเวลาของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการการ 

ซื้อสินค้าของลูกค้า  ที่มีลูกค้าเข้ามารับบริการใน  

3 ชว่งเวลา (Reaching Hour) ไดแ้ก ่เวลา 07:00-08:00,  

15:00-16:00 และ 19:00-20:00 เป็นเวลา 30 วัน มี

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1. 	นับจำ�นวนลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการใน  

3 ช่วงเวลา (Reaching Hour) ได้แก่ เวลา 07:00-

08:00, 15:00-16:00 และ 19:00-20:00

	 2. 	บันทึกข้อมูลจำ�นวนลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ทุก ๆ ชั่วโมงใน 3 ช่วงเวลา (Reaching Hour) ได้แก่ 

เวลา 07:00-08:00 น., 15:00-16:00 น. และ 19:00-

20:00 เป็นเวลา 30 วัน

	 3. 	นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎี

แถวคอยท่ีผู้วิจัยได้ศึกษา โดยหารูปแบบการแจกแจง

ของข้อมูลจำ�นวนผู้มารับบริการ และเวลาให้บริการ  

ดังตารางที่ 1 
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Table 1 Customer Information for Services Received from 06:00 AM to 12:00 AM (Midnight) from 

October 1st to October 10th, 2024

Date

Time

Customer Count from October 1st to October 10th, 2024 Average 

(Persons)1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

06.00 AM - 07.00 AM 109 78 56 75 63 60 74 88 76 91 77

07.00 AM - 08.00 AM 178 167 139 157 120 87 92 102 133 101 127.6
08.00 AM - 09.00 AM 47 55 32 45 67 61 59 73 80 92 61.1
09.00 AM - 10.00 AM 34 48 30 51 23 42 38 55 47 64 43.2
10.00 AM - 11.00 AM 22 31 48 35 27 44 29 60 36 41 37.3
11.00 AM - 12.00 PM 56 70 25 52 26 30 42 59 49 33 44.2
12.00 PM - 13.00 PM 112 101 86 73 57 88 77 50 63 99 80.6
13.00 PM - 14.00 PM 78 35 97 45 25 43 46 80 47 92 58.8
14.00 PM - 15.00 PM 45 67 54 59 43 30 87 66 48 55 55.4
15.00 PM - 16.00 PM 158 123 167 129 108 93 88 104 112 131 121.3
16.00 PM - 17.00 PM 78 65 88 71 54 64 79 54 46 89 68.8
17.00 PM - 18.00 PM 59 81 62 49 74 70 55 90 37 73 65
18.00 PM - 19.00 PM 62 25 56 75 79 73 21 48 60 37 53.3
19.00 PM - 20.00 PM 105 93 37 88 62 54 100 42 19 51 83.4
20.00 PM - 21.00 PM 29 51 18 58 82 55 38 23 45 74 47.3
21.00 PM - 22.00 PM 37 46 50 59 42 58 72 26 58 39 48.7
22.00 PM - 23.00 PM 17 26 36 28 40 62 46 29 20 35 32.9
23.00 PM - 24.00 PM 15 43 26 19 16 21 31 34 11 17 23.3

Total 1,241 1,205 1,107 1,168 1,008 1,035 1,112 1,054 1,237 1,214 1,129.2

	 จากตารางที ่1 จะเหน็วา่มลีกูคา้เขา้มาใชบ้ริการ

เป็นจำ�นวนมากในช่วงเวลา 07:00-08:00 น., 15:00- 

16:00 น. และ 19:00-20:00 น. ควรมีการปรับปรุง

ระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานของ 

ร้านสะดวกซ้ือในช่วงที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการจำ�นวน

มาก เพื่อจะสามารถสร้างมูลค่า (Value Added) ใน

การผลิตโดยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ทำ�ให้ 

ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายคุ้มค่ากับทรัพยากรท่ีได้

ใช้ไป ถือว่าเป็นงานที่ได้มูลค่าเพิ่มซึ่งเป็นการเน้นถึง

การสร้างความมั่งคั่ง และผลประโยชน์แก่ผู้เก่ียวข้อง

ทุกฝ่าย จากกระบวนการผลิต หรือการบริการจะ 

ถูกแบ่งสรรให้แก่องค์กร โดยท่ีเหลือจะถูกนำ�ไปใช้ 

ในการลงทุนเพิ่มในด้านท่ีทำ�ให้กิจการเจริญเติบโต  

การมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อให้การบริการ

เป็นที่หน้าพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ โดยสร้าง

ความประทับใจตั้งแต่คร้ังแรกที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 

ซ่ึงนอกจากพนกังานจะใหบ้ริการอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ตามที่องค์กรต้ังไว้ ลูกค้าจะมีความสะดวกสบายใน 

การจ่ายเคาน์เตอร์เซอร์วิสแล้ว การให้บริการอย่าง

รวดเร็วทันใจนั้นก็เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลกูคา้อกีด้วย เนือ่งจากลกูคา้สว่นมากทีเ่ขา้มาใชบ้ริการ 

จะเป็นกลุ่มโรงงาน นักเรียน พนักงาน เป็นต้นซึ่ง

ลูกค้าเหล่าน้ีต่างรีบเร่งแข่งกับเวลาที่สำ�คัญ หากทาง

ร้านสามารถลดระยะเวลาการรอคอยให้ลูกค้าเหล่านี้ 

ได้มาก ทางลูกค้าก็จะกลับมาใช้บริการของทางร้าน 

อีก สร้างความจงรักภักดีของแบรนด์ขององค์กรต่อไป 

จากการสร้างคุณภาพความพึงพอใจในการใช้บริการ

	 ตัวแบบที่ใช้วิเคราะห์ระบบแถวคอย

	 1.	 ตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ตัวแบบ

แถวคอยในลักษณะแบบ M/M/S ตั้งอยู่บนสมมติฐาน

ของอัตราของเวลาการให้บริการท่ีเป็นตัวแบบปัวส์ซง 

(Poisson Arrival Process) และอัตราของเวลาการ 
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ให้บริการที่เป็นเอ็กซ์โพรเนนเชียล (Exponential  

Service Time) รปูแบบพืน้ฐาน M/M/S จะมลีกัษณะ

ที่สำ�คัญของแบบจำ�ลอง ดังนี้

	 2.	 อัตราการเข้ารับบริการเป็นแบบสุ่มมี 

การแจกแจงปัวส์ซง (A = M)

	 3.	 เวลาในการให้บริการเป็นแบบสุ่ม มีการ

แจกแจงเอ็กซ์โพเนนเชียล (หรืออัตราการให้บริการ

เป็นที่มีการแจกแจงแบบปัวส์ซง) (B = M)

	 4.	 เป็นการให้บริการหลายช่องทาง  และ 

ช่องทางเดียว (C-c หรือ C-s ซึ่ง c = channel, s = 

service)

	 5.	 ไม่จำ�กัดความยาวของแถวคอย (K = ∞)

	 6.	 ประชากรมีจำ�นวนมากราย (N = ∞)

	 มีระเบียบการแบบมาก่อนได้รับบริการแบบมา

ก่อนได้รับบริการก่อน (D-FCFS)

	 ประเมินผลการวิจัย

	 นำ�ผลการวิเคราะห์มาพิจารณาเพ่ือหาข้อสรุป 

และเสนอแนะ

	 สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล

	 ร้านสะดวกซื้อร้านสะดวกซื้อ CJ MORE ซีเจ 

มอร์ สาขาประชาพัฒนา

	 สถานที่ในการวิจัย

	 ร้านสะดวกซื้อ CJ MORE ซีเจ มอร์ สาขา

ประชาพัฒนา

	 ระยะเวลาในการวิจัย

	 ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 1-30 

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลา 30 วัน

	 การวเิคราะหข้์อมลูการใหบ้รกิารการซือ้สินคา้ 

โดยใช้ตัวแบบ M/M/S ได้ผลลัพธ์ ดังนี้

	 ผลลัพธ์ 

	 1)	 ค่าความน่าจะเป็น

			   - 	ความน่าจะเป็นที่จะไม่มีลูกค้าในระบบ

แถวคอย คือ

				  

			   -	ความน่าจะเป็นที่จะมีลูกค้าในระบบ 

แถวคอย n คน คือ

	 2) 	ค่าวัดการดำ�เนินงานของระบบแถวคอย

			   - 	สัดส่วนเวลาทำ�งานของผู้ให้บริการเฉลี่ย

ต่อหน่วย

				  

			   - 	จำ�นวนลูกค้าเฉลี่ยในแถวคอย หรือความ

ยาวของแถวคอยเฉลี่ย

				  

		   				   หน่วยลูกค้า

			   - 	ระยะเวลาเฉลี่ยที่ลูกค้ารอในแถวคอย

				  

		   						     หน่วยเวลา

			   - 	ระยะเวลาเฉลี่ยที่ลูกค้าใช้อยู่ในระบบ

				  

							       หน่วยเวลา

			   - 	จำ�นวนลูกค้าเฉลี่ยในระบบ

    

				    หน่วยลูกค้า

	 ทดสอบขอ้มลูและหารปูแบบของการแจกแจง

	 1. 	นำ�ข้อมูลจำ�นวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ

ทั้งหมดมาหาลักษณะการแจกแจงโดยแบ่ง ช่วงเวลา

ในการทดสอบหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 2. 	วิเคราะห์ระบบแถวคอย และหาระบบ 

แถวคอยท่ีเหมาะสม นำ�ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์

ทางสถิติข้างต้นซึ่งได้แก่ อัตราการเข้ามาใช้บริการ 

อตัราการใหบ้ริการมาวเิคราะหร์ะบบแถวคอย M/M/S 

เพ่ือหาคา่จำ�นวนผูม้ารบับรกิารในระบบโดยเฉลีย่ (Ls) 

จำ�นวนผู้มารับบริการในแถวคอยโดยเฉลี่ย (Lq) เวลา
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รอคอยของผู้รับบริการในระบบโดยเฉลี่ย (Ws) เวลา 

รอคอยของผูร้บับรกิารในแถวคอยโดยเฉลีย่ (Wq) และ

ความน่าจะเป็นท่ีไม่มีผู้เข้ามารับบริการในระบบหรือ

ความน่าจะเป็นที่ระบบจะว่างงาน (Po) หลังจากนั้น

นำ�ข้อมูลระบบแถวคอยท่ีคำ�นวณได้ มาวิเคราะห์เพื่อ

คำ�นวณหาจำ�นวนผู้ท่ีมารับบริการในระบบโดยเฉลี่ย 

เวลารอคอยของผู้ที่มารับบริการในแถวโดยเฉลี่ย และ

ความน่าจะเป็นท่ีไม่มีผู้มารับบริการในระบบ หรือ

ความน่าจะเป็นที่ระบบจะว่างงานในแต่ละ ช่วงเวลา

ใหม่เพื่อให้ได้ค่าระบบแถวคอยที่เหมาะสมที่สุด

Table 2 Methods of Importation and Calculation  

Formulas

Cell Calculation Formula

I9 = (H6/H7)

I10 = H6/(H7-H6)

I11 = (H6^2)/H7(H7-H6)

I12 = 1/(H7-H6)

I13 = H6/(H7*(H7-H6))

I14 = 1-(H6/H7)

	 คำ�อธิบายข้อมูลนำ�เข้า และสูตรการคำ�นวณ

	 1. 	H6 คือ อัตราของคนท่ีเข้ามารับบริการใน

ระบบ

	 2. 	H7 คือ อัตราการให้บริการโดยเฉลี่ย

	 3. 	H8 คือ พนักงานที่ให้บริการ

	 4. 	I9 คือ ความน่าจะเป็นที่มีผู้ใช้บริการใน

ระบบแถวคอย

	 5. 	I10 คือ จำ�นวนผูร้บับรกิารโดยเฉลีย่ทีอ่ยูใ่น

ระบบแถวคอย

	 6. 	I11 คือ จำ�นวนผู้รับบริการ โดยเฉลี่ยที่อยู่

ในแถวคอยไม่รวมผู้รับบริการที่กำ�ลังเข้ารับบริการ

	 7. 	I12 คอื เวลาเฉลีย่ทีผู่ร้บับรกิารแตล่ะคนอยู่

ในระบบแถวคอย

	 8. 	I13 คอื เวลาเฉล่ียทีผู้่รับบริการแต่ละคนจะ

อยู่ในแถวคอย

	 9. 	114 คอื ความน่าจะเปน็ทีจ่ะไมม่ผีูใ้ชบ้รกิาร

รอคอยอยู่ในระบบแถวคอย

	 สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ช่วงเวลา (07:00-08:00 น.)

	 เนื่องจากมีผู้ให้บริการเพียง 2 คน จึงสามารถ 

คํานวณตัวแปรต่าง ๆ ที่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ

	 สําหรับแบบจําลอง M/M/S แสดงผลลัพธ์ของ

แบบจําลอง M/M/S ดังตารางที่ 3 

Table 3 Results of the M/M/S Model for the Convenience Store Service at Prachapathana Branch 

Analysis of the Convenience Store Service Provider at Prachapathana Branch Using 

the M/M/S Model (Scenario 1 to Ensure λ < μ, 7:00 AM - 8:00 AM ) M/M/S with Finite 

Queue

Arrival Rate of Customers (λ) 50 People

Average service rate (μ) 1 Person

Number of service staff 2 People

(ρ) Probability of having customers in the queue 55%

(Lq) Average number of customers in the queue 1 Person/Minute

(Lθ) Average number of customers in the queue per hour  

(excluding those currently being served) 

56 People/Hour

(Wθ) Average time each customer spends in the queue 0.01 Minutes/Person
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Analysis of the Convenience Store Service Provider at Prachapathana Branch Using 

the M/M/S Model (Scenario 1 to Ensure λ < μ, 7:00 AM - 8:00 AM ) M/M/S with Finite 

Queue

(Wq) Average time each customer will stay in the queue 0.51 Minutes/Person

(Po) Probability that there will be no customers in the queue 54%

Table 3 Results of the M/M/S Model for the Convenience Store Service at Prachapathana 

Branch (Cont.)

	 จากตารางที่ 3 แสดงค่าในเซลล์ H7 ถึงจำ�นวน

พนกังานทีส่ามารถใหบ้รกิารไดส้งูสดุ 2 เครือ่ง มเีครือ่ง

ชำ�ระค่าบรกิารอยู ่2 เครือ่ง คา่ในเซลล ์I9 เป็นรอ้ยละ 55  

ซึ่งแสดงค่าความน่าจะผู้ใช้บริการในระบบแถวคอย 

ค่าในเซลล์ I10 เป็น 1 แสดงจำ�นวนผู้รับบริการโดย

เฉล่ียที่อยู่ในระบบแถวคอย ค่าในเซลล์ I11 เป็น 56 

แสดงจำ�นวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยที่อยู่ในแถวคอยไม่

รวมผู้รับบริการที่กำ�ลังเข้ารับบริการ ค่าในเซลล์ I12 

เป็น 0.01 แสดงจำ�นวนเวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละ

อยู่ในระบบแถวคอย ค่าในเซลล์ I13 เป็น 0.51 แสดง

จำ�นวนเวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละคนจะอยู่ในแถว

คอย ค่าในเซลล์ I14 เป็น 54% แสดงจำ�นวนความน่า

จะเปน็ทีจ่ะไมม่ผีูใ้ชบ้รกิารรอคอยอยูใ่นระบบแถวคอย

	 สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ช่วงเวลา (15:00-16:00 น.)

	 เนื่องจากมีผู้ให้บริการเพียง 3 คน จึงสามารถ 

คํานวณตัวแปรต่าง ๆ ที่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ

	 สําหรับแบบจําลอง M/M/S แสดงผลลัพธ์ของ

แบบจําลอง M/M/S ดังตารางที่ 4

Table 4 Results of the M/M/S Model for the Convenience Store Service at Prachapathana Branch

Analysis of the Convenience Store Service Provider at Prachapathana Branch Using 

the M/M/S Model (Scenario 1 to Ensure λ < μ, 15.00 PM-16.00 PM) M/M/S with 

Finite Queue

Arrival rate of customers (λ) 60 People

Average service rate (μ) 1 Person

Number of service staff 3 People

 Probability of having customers in the queue 65%

(Lq) Average number of customers in the queue 1 Person/Minute

(Lθ) Average number of customers in the queue per hour  

(excluding those currently being served) 

66 People/Hour

(Wθ) Average time each customer spends in the queue 0.015 Minutes/Person

(Wq) Average time each customer will stay in the queue 1.015 Minutes/Person

(Po) Probability that there will be no customers in the queue 64%
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	 จากตารางที่ 4 แสดงค่าในเซลล์ H8 ถึงจำ�นวน

พนักงานทีส่ามารถใหบ้รกิารไดส้งูสดุ 3 เครือ่งมเีครือ่ง

ชำ�ระค่าบรกิารอยู ่3 เครือ่ง คา่ในเซลล ์I9 เป็นรอ้ยละ 65  

ซึ่งแสดงค่าความน่าจะผู้ใช้บริการในระบบแถวคอย  

คา่ในเซลล ์I10 เปน็ 1 แสดงจำ�นวนผูร้บับรกิารโดยเฉลีย่

ที่อยู่ในระบบแถวคอย ค่าในเซลล์ I11 เป็น 66 แสดง

จำ�นวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยที่อยู่ในแถวคอยไม่รวม

ผู้รับบริการที่กำ�ลังเข้ารับบริการ ค่าในเซลล์ I12 เป็น 

0.015 แสดงจำ�นวนเวลาเฉลีย่ทีผู่ร้บับรกิารแตล่ะอยูใ่น

ระบบแถวคอย คา่ในเซลล ์I13 เปน็ 1.015 แสดงจำ�นวน

เวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละคนจะอยู่ในแถวคอย  

ค่าในเซลล์ I14 เป็นร้อยละ 64 แสดงจำ�นวนความน่า

จะเปน็ทีจ่ะไมม่ผีูใ้ชบ้รกิารรอคอยอยูใ่นระบบแถวคอย

	 สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ช่วงเวลา (19:00-20:00 น.)

	 เนื่องจากมีผู้ให้บริการเพียง 3 คน จึงสามารถ 

คํานวณตัวแปรต่าง ๆ ที่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ

	 สําหรับแบบจําลอง M/M/S แสดงผลลัพธ์ของ

แบบจําลอง M/M/S ดังตารางที่ 5

Table 5 Results of the M/M/S Model for the Convenience Store Service at Prachapathana Branch

Analysis of the Convenience Store Service Provider at Prachapathana Branch Using 

the M/M/S Model (Scenario 1 to Ensure λ < μ, 19.00 PM - 20.00 PM) M/M/S with 

Finite Queue

Arrival rate of customers (λ) 80 People

Average service rate (μ) 1 Person

Number of service staff 3 People

 Probability of having customers in the queue 87%

(Lq) Average number of customers in the queue 1 Person/Minute

(Lθ) Average number of customers in the queue per hour  

(excluding those currently being served) 
88 People/Hour

(Wθ) Average time each customer spends in the queue 0.012 Minutes/Person

(Wq) Average time each customer will stay in the queue 1.012 Minutes/Person

(Po) Probability that there will be no customers in the queue 86%

	 จากตารางที่ 5 แสดงค่าในเซลล์ H8 ถึงจำ�นวน

พนกังานทีส่ามารถใหบ้รกิารไดส้งูสดุ 3 เครือ่ง มเีครือ่ง

ชำ�ระค่าบรกิารอยู ่3 เครือ่ง คา่ในเซลล ์I9 เป็นรอ้ยละ 87  

ซึ่งแสดงค่าความน่าจะผู้ใช้บริการในระบบแถวคอย  

ค่าในเซลล์ I10 เป็น 1 แสดงจำ�นวนผู้รับบริการโดย

เฉล่ียที่อยู่ในระบบแถวคอย ค่าในเซลล์ I11 เป็น 88 

แสดงจำ�นวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยท่ีอยู่ในแถวคอย 

ไม่รวมผู้รับบริการที่กำ�ลังเข้ารับบริการ ค่าในเซลล์ 

I12 เป็น 0.01 แสดงจำ�นวนเวลาเฉล่ียท่ีผู้รับบริการ

อยู่ในระบบแถวคอย ค่าในเซลล์ I13 เป็น 1.012 

แสดงจำ�นวนเวลาเฉลีย่ทีผู่ร้บับรกิารแตล่ะคนจะอยูใ่น 

แถวคอย ค่าในเซลล์ I14 เป็นร้อยละ 86 แสดงจำ�นวน

ความนา่จะเปน็ท่ีจะไมม่ผู้ีใชบ้ริการรอคอยอยูใ่นระบบ 

แถวคอย
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Table 6 Evaluation Scores for the Quality Store System in the “Service Work” Category from 

July 2024 to March 2025 with a Total Score of 80 Points (Before and After Queue System  

Improvement)

Month
Full Score 

(80 points)

Percentage 

(%)

Change from 

Previous Month (%)
Remarks

July 64 80.0 - Before Improvement

August 67 83.75 +3.75

September 66 82.5 -1.25

October 65 81.25 -1.25

November 68 85.0 +3.75 Started Improvement

December 77 96.25 +11.25 After Improvement

January 78 97.5 +1.25

February 80 100.0 +2.50

March 80 100.0 0.00

	 จากตารางที่ 6 แสดงผลคะแนนประเมินระบบ

รา้นคณุภาพ ในหวัขอ้ “ งานบรกิาร ” ของรา้นสะดวกซ้ือ 

ช่วงเวลาก่อนและหลังการปรับปรุงแนวทางการให้

บรกิาร ระหวา่งเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถงึมนีาคม 

พ.ศ. 2568 พบว่า

	 -	ช่วงก่อนการปรับปรุงระบบ (ก.ค.-ต.ค. 

2567) คะแนนมีความผันผวนเล็กน้อย โดยเร่ิมต้นที่ 

รอ้ยละ 80.00 ในเดอืนกรกฎาคม และเพิม่ขึน้เล็กนอ้ย

เป็นร้อยละ 83.75 ในเดือนสิงหาคม ก่อนที่จะลดลง 

ต่อเนื่องในเดือนกันยายนและตุลาคม ซ่ึงสะท้อนให้

เห็นถงึปญัหาหรือขอ้จำ�กัดบางประการในระบบบรกิาร

ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ

	 -	ชว่งเร่ิมตน้การปรบัปรงุระบบ (พ.ย. 2567) 

มีการฟื้นตัวของคะแนนจากเดือนก่อนหน้า โดย

คะแนนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 85.00 ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้น

ของการดำ�เนินการปรับปรุงระบบบริการ

	 -	หลังการปรับปรุงระบบ (ธ.ค.  2567  

เป็นต้นไป) เหน็การเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนมากขึน้ โดย

คะแนนพุ่งขึ้นสู่ร้อยละ 96.25 ในเดือนธันวาคม ซึ่ง

แสดงถงึผลลพัธเ์ชงิบวกจากการปรบัปรงุระบบบรกิาร 

และยงัคงมีแนวโนม้ดขีึน้ตอ่เนือ่งจนถึงเดอืนกมุภาพนัธ ์

พ.ศ. 2568 ซึ่งคะแนนสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 100.00 และ

คงอยู่เช่นเดิมในเดือนมีนาคม แสดงถึงความเสถียร 

และประสิทธิภาพของระบบใหม่ที่นำ�มาใช้

	 โดยสรุป คะแนนประเมินชี้ให้เห็นว่าการ

ปรับปรุ งระบบแถวคอยมีผลอย่ างมีนัยสำ �คัญ

ต่อคุณภาพงานบริการ ทำ�ให้สามารถยกระดับ

ประสบการณ์ของลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการให้

บริการได้อย่างชัดเจน

ผลการวิจัย

	 สรุปสถานการณ์หลังจากทำ�ผลการวิเคราะห์

ผลการวิจัยทั้ง 3 ช่วงเวลา (07:00-08:00, 15:00-

16:00, 19:00-20:00) แลว้ทำ�การเปดิชอ่งให้บรกิาร 

(ขึ้นอีก 1 ช่อง)

	 1. 	การเปิดช่องพิเศษเพิ่มสามารถที่ลดเวลา 

รอคอยของลูกค้าได้เร็วขึ้นเพราะมีช่องให้เพียงพอ

	 2. 	สามารถลดเฉลี่ยลูกค้าที่จะต้องรอคอยใช้



125วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บริการแต่ละช่องได้ 0.0-0.04 นาที/คน

	 3. 	ผู้เข้ามาใช้บริการบางคนอาจจะเข้ามาใช้

บริการในช่วงเวลาที่ไม่ต้องรอคอยผู้ให้บริการเลย 

เพราะมชีอ่งวา่งทีจ่ะใหบ้รกิารกบัลกูคา้ในขณะน้ันพอดี

	 4. 	จำ�นวนผู้ใช้บริการท่ีจะเกิดการรอคอยก็จะ

ลดน้อยลง

	 5. 	สามารถเพิ่มความสะดวกให้แก่ ผู้มาใช้

บริการท่านอ่ืนท่ียังไม่ต้องรอคอยการให้บริการจาก 

ผู้ให้บริการ

	 อตัราการใหบ้รกิาร และลกัษณะการแจกแจง

ของเวลาการใหบ้ริการ 07:00-08:00, 15:00-16:00, 

19:00-20:00)

	 ในการหาอัตราการให้บริการ และทดสอบการ

แจกแจงของเวลาการให้บริการน้ันได้นำ�ข้อมูลของ 

ผู้ใช้บริการมาร้านสะดวกซื้อ สาขาประชาพัฒนา โดย

นำ�ข้อมูลที่ได้มาหาอัตราการให้บริการหาค่าเฉลี่ยการ

แจกแจงโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งผลที่

ได้คือ

	 ช่วงเวลา 07:00-08:00 น.

	 1. 	ความน่าจะเป็นที่มีผู้ใช้บริการในระบบ 

แถวคอยร้อยละ 55

	 2. 	จำ�นวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยท่ีอยู่ในระบบ

แถวคอย 1 นาที/คน

	 3. 	จำ�นวนผูร้บับรกิารโดยเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นแถวคอย

ไมร่วมผูร้บับรกิารทีก่ำ�ลงัเขา้รบับรกิาร 56 คน/ชัว่โมง

	 4. 	เวลาเฉลีย่ทีผู่ร้บับรกิารแตล่ะคนอยูใ่นระบบ

แถวคอย 0.01 นาที/คน

	 5. 	เวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละคนจะอยู่ใน

แถวคอย 0.51 นาที/คน

	 6. 	ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่มีผู้ใช้บริการอยู่ใน

ระบบแถวคอยร้อยละ 54

	 ช่วงเวลา 15:00-16:00 น.

	 1. 	ความน่าจะเป็นท่ีมีผู้ใช้บริการในระบบแถว

คอยร้อยละ 65

	 2. 	จำ�นวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยท่ีอยู่ในระบบ

แถวคอย 1 นาที/คน

	 3. 	จำ�นวนผูร้บับรกิารโดยเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นแถวคอย

ไมร่วมผู้รับบริการทีก่ำ�ลังเขา้รับบริการ 66 คน/ชัว่โมง

	 4. 	เวลาเฉลีย่ทีผู่ร้บับรกิารแตล่ะคนอยูใ่นระบบ

แถวคอย 0.015 นาที/คน

	 5. 	เวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละคนจะอยู่ใน

แถวคอย 1.015 นาที/คน

	 6. 	ความน่าจะเป็นที่จะไม่มีผู้ใช้บริการอยู่ใน

ระบบแถวคอยร้อยละ 64

	 ช่วงเวลา 19.00-20:00 น.

	 1. 	ความน่าจะเป็นที่มีผู้ใช้บริการในระบบแถว

คอยร้อยละ 87

	 2. 	จำ�นวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยที่อยู่ในระบบ

แถวคอย 1 นาที/คน

	 3. 	จำ�นวนผูร้บับรกิารโดยเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นแถวคอย

ไมร่วมผู้รับบริการทีก่ำ�ลังเขา้รับบริการ 88 คน/ชัว่โมง

	 4. 	เวลาเฉลีย่ทีผู่ร้บับรกิารแตล่ะคนอยูใ่นระบบ

แถวคอย 0.01 นาที/คน

	 5. 	เวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละคนจะอยู่ใน

แถวคอย 1.012 นาที/คน

	 6. 	ความน่าจะเป็นที่จะไม่มีผู้ใช้บริการอยู่ใน

ระบบแถวคอยร้อยละ 86

อภิปรายผล 

	 ผลการวิเคราะห์ระบบแถวคอยในช่วงเวลา

ชั่วโมงเร่งด่วน (07:00-08:00 น., 15:00-16:00 น. 

และ 19:00-20:00 น.) แสดงให้เห็นถึงความหนาแน่น 

ของผู้ใช้บริการในระบบแถวคอย โดยเฉพาะในช่วง

เวลาเยน็ (19:00-20:00 น.) ท่ีมอีตัราความนา่จะเปน็ที ่

ผู้ใชบ้ริการอยูใ่นระบบสูงถึงร้อยละ 86 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ Hidayana และ Yohandoko 

(2024) ทีพ่บวา่ การเพิม่จำ�นวนเซริฟ์เวอร์จาก 1 เป็น 2  

ช่วยลดเวลาเฉลี่ยในการรอคอยลงจาก 12 วินาที เป็น 

4.44 วินาที โดยมีอัตราการใช้เซิร์ฟเวอร์ที่ 0.4 ซึ่ง

แสดงใหเ้หน็ถึงความสมัพันธร์ะหวา่งจำ�นวนเซิรฟ์เวอร์

และประสิทธิภาพของระบบแถวคอยที่มีการจัดสรร 

ช่วงเวลาให้บริการอย่างเหมาะสมสามารถช่วยลด 
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ระยะเวลาการรอคอยของผู้ ใช้บริการได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ ซึง่ผลลพัธ์นีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎแีถวคอย 

(Queuing Theory) ท่ีระบวุา่ การจดัการคิว และระยะ

เวลาการให้บริการที่เหมาะสมจะช่วยลดความแออัด 

และเพิม่ความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ (Kleinrock, 1975) 

	 การเพ่ิมช่องทางการบริการ (เช่น การเพิ่ม

พนกังานหรือเครื่องชำ�ระเงนิ) สามารถชว่ยลดเวลารอ

คอยของลูกค้าได้อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยเฉพาะในช่วงที่

มีผู้ให้บริการเพียง 2 คน การเพิ่มช่องทางการบริการ

สามารถลดเวลารอคอยเฉลีย่ไดถ้งึ 0.0-0.04 นาทีต่อคน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bhattarai et al. (2025) 

แสดงให้เห็นถงึความสามารถของแบบจำ�ลองแถวคอย 

เช่น M/M/1 และ M/M/c ในการลดเวลารอคอยใน

ระบบการดูแลสุขภาพ โดยการใช้แบบจำ�ลองเหล่านี้ 

โรงพยาบาลสามารถลดการเกดิขวางตัน (Bottleneck) 

เพิม่ประสิทธภิาพการใช้ทรพัยากร และยกระดับความ

พงึพอใจของผูป้ว่ยได ้และยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ 

Pluaphan และ Pawaree (2023) พบว่า ร้านค้า 

สะดวกซือ้หอพกัชายและหอพกัหญงิเสนอแนะใหเ้พ่ิม

พนักงานช่วงเวลา 11.30-13.00 น. เพราะเป็นชว่งเวลา 

ที่มีลูกค้าเข้ามารับบริการมากที่สุดและหอพักหญิง

เสนอแนะให้เพิ่มพนักงานและช่องบริการ 1 ช่อง

สามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยร้อยละ 23 และ 50  

ตามลําดับเพื่อเหมาะสมต่อความ พึงพอใจของลูกค้า

	 การปรับปรุงระบบแถวคอยในช่วงเวลาหลัก 

(07:00-08:00 น., 15:00-16:00 น. และ 19:00-

20:00  น.)  พบว่า  การเพิ่มจำ�นวนพนักงานหรือ 

ช่องบริการในช่วงเวลาท่ีมีความหนาแน่นสูงช่วย 

ลดจำ�นวนผู้ใช้บริการที่รอคอยในแถวคอยอย่างมี 

นยัสำ�คญั การบรหิารจดัการชว่งเวลาทีล่กูคา้นัน้จะมา

ใชบ้ริการสามารถลดความแออัดในชว่งเวลาเรง่ด่วนได้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vanichbuncha (2002)  

ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้หรอืผูร้บับริการ

ในร้านค้าสะดวกซื้อสมัยใหม่น้ีซึ่งปัญหาในปัจจุบันคือ 

จํานวนช่องบริการที่ไม่เพียงพอในบางช่วงเวลา ผู้วิจัย

จึงประยุกต์ใช้ระบบแถวคอย (Queuing System)

	 การปรับจำ�นวนช่องบริการให้สอดคล้องกับ

จำ�นวนผู้ใช้บริการท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาหนาแน่น

ช่วยลดปัญหาการรอคอยและทำ�ให้การบริการมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น สอดคล้องกับแนวทางของทฤษฎี

แถวคอย (Queuing Theory) ซึ่งใช้ในการออกแบบ

ระบบบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดเวลาการ

รอคอย การเพิ่มจำ�นวนพนักงานหรือช่องบริการใน

ช่วงเวลาที่มีความหนาแน่นสูงช่วยลดความแออัด

และปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ (Akbari, 

2024) และการปรบัจำ�นวนชอ่งบรกิารให้สอดคลอ้งกับ

จำ�นวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ในชว่งเวลาหนาแน่น การใช้

แบบจำ�ลองแถวคอยหลายชอ่ง (M/M/c) สามารถชว่ย

วิเคราะห์และคำ�นวณจำ�นวนพนักงานที่เหมาะสมใน

แต่ละชว่งเวลา เพือ่ใหก้ารบริการมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

สรุปผล

	 จากผลการวิจัยและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของระบบแถวคอย (M/M/S) ในร้านสะดวกซื้อ

สาขาประชาพัฒนา เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยใน 

ช่วงชั่วโมงเร่งด่วน การวิเคราะห์พบว่าในช่วง 07.00-

08.00 น. การมพีนักงานเพียง 2 คน ทำ�ให้เกดิการรอคอย 

ที่ยาวนานและส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจลดลง 

(เดือน ก.ค.-ต.ค. 67) การดำ�เนินการปรับปรุงโดยการ

เพ่ิมจำ�นวนพนักงานเป็น 3 คน ในช่วงเวลาท่ีมีลูกค้า

หนาแน่น (15.00-16.00 น. และ 19.00-20.00 น.) 

ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 การเปิดจำ�นวน

เคาน์เตอร์ในช่วงเวลาที่มีความต้องการสูงเป็นกลยุทธ์

ที่สามารถนำ�ไปใช้ได้ในร้านค้าปลีกอื่น ๆ ได้รับผล

ตอบรับเชิงบวกอย่างชัดเจน ผลการประเมินความ 

พงึพอใจของลกูคา้เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เนือ่ง จากรอ้ยละ 85  

เป็นร้อยละ 100 ในการจัดการและจัดสรรทรัพยากร

พนักงานอย่างเหมาะสมตามแบบจำ�ลองแถวคอยมี

ประสิทธิผลอย่างยิ่งในการลดระยะเวลารอคอยและ

ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
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ข้อเสนอแนะ

	 ร้านสะดวกซื้อสาขาประชาพัฒนา ซึ่งเป็น 

การศึกษาในช่วงเวลาที่กำ�หนด (07:00-08:00 น., 

15:00-16:00 น. และ 19:00-20:00 น.) โดยการเลือก

ศึกษาช่วงเวลาเฉพาะนั้นสามารถให้ข้อมูลที่มีความ

แม่นยำ�ในกรอบเวลานั้น ๆ แต่เพื่อให้ผลการวิจัยมี

ความครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน การศึกษา 

ครั้ งต่อไปจะทำ�การพิจารณาขยายช่วงเวลาใน 

การศึกษาเพิ่มเติม เช่น ช่วงเวลาในตอนกลางวัน 

หรือช่วงเวลาที่มีการใช้บริการน้อย เพื่อเปรียบเทียบ 

การบริการในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน

	 นอกจากนี้ ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยัง

สาขาอื่น ๆ ที่มีจำ�นวนผู้ใช้บริการจำ�นวนมาก เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนำ�ไปเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยจากหลายสาขา การศึกษาร้านสะดวกซ้ือ

ในหลากหลายสาขาจะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือและ

ความสมบูรณ์ของผลการวิจัย เนื่องจากการให้บริการ

ในแต่ละสาขาอาจมีลักษณะหรือปัจจัยที่แตกต่างกัน 

ซึ่งจะช่วยให้ได้ภาพรวมที่ครบถ้วนและสามารถนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น

ข้อจำ�กัดของวิจัย

	 ในการศึกษานี้มีข้อจำ�กัดในการเพิ่มจำ�นวน 

ช่องบริการ เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีมีอยู่นั้นจำ�กัดและไม่

สามารถโยกย้ายหรือสร้างช่องบริการใหม่ได้ ซ่ึงเป็น

ปัจจัยที่ต้องคำ�นึงถึงในการปรับปรุงระบบการให้

บริการ อย่างไรก็ตาม การเพิ่มช่องบริการสามารถ

ทำ�ได้ในลักษณะของการเพิม่ชอ่งพิเศษทีติ่ดอยูบ่ริเวณ

ริมประตูในช่วงเวลาที่มีจำ�นวนลูกค้ารอคอยมาก โดย

สามารถเปิดช่องพิเศษเพ่ือช่วยลดเวลาในการรอคอย

ของลูกค้าในช่วงเวลาที่มีความต้องการสูงได้

	 เมื่อจำ�นวนลูกค้าที่รอลดลงในช่วงเวลาที่

เบาบางลงแล้ว ช่องพิเศษนี้สามารถปิดได้เพื่อไม่ให้ 

เกิดการกีดขวางทางเดินหรือพื้นท่ีบริเวณดังกล่าว 

นอกจากนี้ การใช้ช่องพิเศษในช่วงเวลาจำ�กัดยังช่วย

ลดปัญหาความแออัดและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้

บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

พื้นที่ที่มีอยู่อย่างจำ�กัด
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์เศษเหลือสับปะรดในจังหวัดชลบุรี วิเคราะห์ความ 

เป็นไปได้ทางการเงิน และวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในการแปรรูปเศษเหลือ 

สับปะรดเป็นสารลดแรงตึงผิวชีวภาพ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพและปริมาณ รวบรวมข้อมูล 

จากการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญแบบเจาะจงเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก จำ�นวน 9 คน แบ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ปลูก ผู้ส่งเสริมและรวบรวม และผู้นำ�สารลดแรงตึงผิวชีวภาพไปใช้ในอุตสาหกรรม ผลการวิจัย 

พบว่า จังหวัดชลบุรีมีสับปะรดตกเกรด 400-500 ตันต่อฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 1.0-1.3 ของผลผลิตรวม  

เศษเหลือส่วนใหญ่ขาดกระบวนการแปรรูปเชิงมูลค่าสูงและการเชื่อมโยงกับห่วงโซ่อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน พบว่า การผลิตในระดับอุตสาหกรรมที่กำ�ลังการผลิต 18,000 กก./ปี  

เงนิลงทนุ 525.6 ลา้นบาท มคีวามคุม้คา่สงูสดุ โดยมมีลูคา่ปจัจบุนัสทุธ ิ(NPV) 186.7 ลา้นบาท อตัราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) ร้อยละ 15.8 ระยะเวลาคืนทุน 5.6 ปี ดัชนีความสามารถในการทำ�กำ�ไร (PI) 1.35 ผลการวิเคราะห์ 

SROI คำ�นวณตามมาตรฐานสากลของ Social Value International เท่ากับ 1.07 บ่งชี้ว่าโครงการสร้างมูลค่า

ทางสังคมควรได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาครัฐ สร้างมูลค่าทางสังคมรวม 98.9 ล้านบาทต่อปี ร้อยละ 

85.2 มาจากการทดแทนสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห์

คำ�สำ�คัญ: การเพ่ิมมูลค่าเศษเหลือสับปะรด สารลดแรงตึงผิวชีวภาพ ของเหลือใช้จากผลผลิตทางการเกษตร  

ความเป็นไปได้ทางการเงิน ผลตอบแทนทางสังคม
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Abstract

		  This research aimed to examine the situation of pineapple agricultural waste in Chonburi 

Province, analyze its financial feasibility, and assess the Social Return on Investment (SROI) of 

converting pineapple waste into biosurfactants. A mixed-methods research design combining 

qualitative and quantitative approaches was employed. Data were collected through purposive 

sampling of nine key informants for in-depth interviews, representing three stakeholder groups: 

growers, collectors and promoters, and industrial end-users of biosurfactants. The findings  

revealed that Chonburi Province generates 400–500 tons of substandard pineapples per  

season, equivalent to 1.0-1.3% of total production. Most of this waste lacks high-value  

processing pathways and integration into the biochemical industry supply chain. Financial  

feasibility analysis showed that industrial-scale production with a capacity of 18,000 kg/year, 

with a total investment of 525.6 million baht, yielded the highest economic viability, with a Net 

Present Value (NPV) of 186.7 million baht, an Internal Rate of Return (IRR) of 15.8%, a payback 

period of 5.6 years, and a Profitability Index (PI) of 1.35. The SROI analysis, conducted according 

to the international standard of Social Value International, yielded a ratio of 1.07, indicating 

that the project generates sufficient social value to warranting government policy support.  

The project created a total social value of 98.9 million baht per year, of which 85.2% was  

attributable to the substitution of synthetic surfactants.

Keywords: Pineapple Waste Valorization, Biosurfactant, Agro-Industrial Residues, Financial  

Feasibility, Social Return on Investment

บทนำ�

	 สับปะรดเป็นผลไม้ในเขตร้อนที่มีความสำ�คัญ

ทางเศรษฐกิจเป็นอันดับสามของโลก (ข้อมูล ณ  

ปี พ.ศ. 2567) ซึ่งมีประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออก

ผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรดรายสำ�คัญ (Food and  

Agriculture Organization of the United Nations 

[FAO], 2024) มีพื้นที่เก็บเกี่ยว 370,812 ไร่ ผลผลิต 

1.38 ล้านตัน เฉลี่ย 3,760 กิโลกรัมต่อไร่ (ข้อมูล ณ  

ปี พ.ศ. 2563) (FAO, 2020) มีมูลค่าการส่งออก

สบัปะรดกระปอ๋งสงูสดุในโลก 460.51 ลา้นUSD (0.41 

ล้านตัน) (ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2565) (Department of  

Internal Trade [DIT], Ministry of Commerce, 2024) 

ผู้ผลิตรายใหญ่ในจังหวัดชลบุรี มีปริมาณสับปะรด

เข้าสู่กระบวนการผลิตถึงร้อยละ 12 ของทั้งประเทศ 

และมีฐานลูกค้าหลักอยู่ในทวีปยุโรปร้อยละ 48 และ

อเมริการ้อยละ 38 ในกระบวนการแปรรูปสับปะรด

กระป๋องมักเกิดเศษเหลือจากการผลิตจำ�นวนมาก  

โดยเฉพาะสับปะรดตกเกรดทีไ่มผ่า่นมาตรฐานโรงงาน 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์เบื้องต้น พบว่า จังหวัดชลบุรี 

มีสับปะรดตกเกรดประมาณ 400-500 ตันต่อฤดูกาล 

(รอ้ยละ 1.0-1.3 ของผลผลิตรวม) สว่นหนึง่ถกูขายราคา 

ตํ่ากว่าราคาตลาดปกติหรือแปรรูปในระดับครัวเรือน 

ซึ่งถือเป็นการใช้ประโยชน์ในมูลค่าตํ่า อีกส่วนหนึ่ง 

ถูกนำ�ไปเป็นปุ๋ยหรือทิ้งเป็นขยะทางการเกษตร ทั้งที่ 

เศษเหลือสับปะรดมีองค์ประกอบทางชีวเคมีที่มี 

คุณค่าสูง ได้แก่ นํ้าตาล แร่ธาตุ เอนไซม์โบรเมเลน 

(Bromelain) ซ่ึงใช้เป็นวัตถุดิบผลิต Biosurfactant 

โดยผ่านกระบวนการหมักด้วยจุลินทรีย์ได้
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	 สารลดแรงตึงผิว (Surfactants) มีมูลค่าตลาด

โลกประมาณ 41 พันล้านUSD (2019) และคาดว่าจะ

เตบิโตถงึ 58.5 พนัลา้นUSD ในปี 2027 โดยมปีรมิาณ

การใช้มากกว่า 15 ล้านตันต่อปี (Allied Market  

Research, 2023; Ng et al., 2020) แต่วัตถุดิบหลัก 

ยังคงเป็นสารสังเคราะห์จากปิโตรเลียมท่ีย่อยสลาย

ทางชีวภาพได้ตํ่า ความผันผวนของราคานํ้ามัน  

OPEC และกฎระเบียบ EU Green Deal/REACH 

(International Energy Agency [IEA], 2023;  

European Chemicals Agency [ECHA], 2023)  

เปน็แรงกดดนัให้ราคามแีนวโน้มสงูข้ึน สอดรบักบัตลาด  

Biosurfactant ที่เติบโตร้อยละ ~5.5 ต่อปี (2026-

2031) (Mordor Intelligence, n.d.) ทำ�ให้ต้นทุน

การผลิตของสารลดแรงตึงผิวท้ังสองชนิดมีช่องว่างที่

แคบลง โดยเฉพาะเมือ่ผลติจากวตัถดุบิเหลอืใชท้างการ

เกษตรทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Santos et al., 2016)  

การเปลี่ยนเศษเหลือสับปะรดให้เป็นแหล่งคาร์บอน

ในการหมัก (Sharma & Lamsal, 2025; Saimmai  

et al., 2011) จึงมีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจสูง

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่งานวจิยัดา้น

ผลผลิตและเศษเหลือทางการเกษตรส่วนใหญ่ศึกษา

ความเปน็ไปไดท้างการเงนิ (NPV, IRR, ระยะเวลาคนืทนุ)  

(Tariq et al., 2025) และ SROI แยกออกจากกัน

โดยไม่ค่อยพิจารณาร่วมกันในการประเมินโครงการ  

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมช่องว่างดังกล่าว ด้วยการประเมิน

ความเปน็ไปไดท้างการเงนิรว่มกบั SROI ในบรบิทของ

เศษเหลือสับปะรดเพ่ือผลิตเป็น Biosurfactant ใน

จังหวัดชลบุรีโดยเฉพาะ เพื่อผลักดันการใช้ทรัพยากร

ที่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่สู่การผลิตที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่ อศึกษาสถานการณ์เศษเหลือจาก

สับปะรดในเขตจังหวัดชลบุรี

	 2. 	เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน 

ในการแปรรูปเศษเหลือสับปะรดเพื่อผลิตเป็น 

สารลดแรงตึงผิวชีวภาพ

	 3. 	เพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจาก

การลงทุนในการแปรรูปเศษเหลือสับปะรดเพื่อผลิต

เป็นสารลดแรงตึงผิวชีวภาพ

ทบทวนวรรณกรรม

	 สารลดแรงตึงผิวชีวภาพ

	 ตลาด Biosurfactant เติบโตอย่างรวดเร็ว 

เนื่ องจากความตระหนักด้ านสิ่ งแวดล้อมและ 

กฎระเบียบที่เก่ียวกับสารเคมีสังเคราะห์ที่เข้มงวดขึ้น 

จุลินทรีย์ Bacillus Subtilis จึงได้รับความสนใจสูงสุด

เนื่องจากสามารถผลิต Surfactin ที่มีประสิทธิภาพสูง 

(Kumari et al., 2023) สอดคลอ้งกบั Sukruansuwan  

และ Napathorn (2018) ที่พบว่าผลพลอยได้จาก

อุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องมีน้ําตาลเพียงพอ

สำ�หรับการหมักเพ่ือสังเคราะห์โพลีเมอร์ชีวภาพและ

สารมูลค่าสูงอื่น ๆ

	 ข้อมูลสับปะรดและอุตสาหกรรมการแปรรูป

	 สับปะรดศรีราชาเป็นสายพันธุ์ปัตตาเวีย  

(Ananas comosus var. Smooth Cayenne)  

ขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ครอบคลุม  

8  อำ�เภอในจังหวัดชลบุ รี  (Department  of  

Intellectual Property, Ministry of Commerce 

[DIP], 2016) ผลผลิตที่ได้ร้อยละ 90 ถูกขายไปยัง

โรงงานแปรรูปอีกร้อยละ 10 แปรรูปในครัวเรือนหรือ

ขายผลสด (Department of Agricultural Extension 

[DOAE], n.d.) ราคารับซือ้เฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 8.50 บาท

ต่อกิโลกรัม ซึ่งมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดปี จาก 7.10 บาทต่อกิโลกรัมในเดือนมกราคม 

เป็น  10.45  บาทต่อกิ โลกรัมในเดือนธันวาคม  

(พ.ศ. 2566) อัตราแปรสภาพสับปะรดสดเป็น 

กระป๋อง 1 : 3.3 และนํ้าสับปะรด 1 : 4 (DIT, 2024) 

กระบวนการแปรรปูกอ่ใหเ้กดิเศษเหลอืหลายประเภท 

ได้แก่ เปลือกร้อยละ 30 แกนร้อยละ 7 กากร้อยละ 

5-10 จุกร้อยละ 13 (Paz-Arteaga et al., 2024)  

ซึ่งสามารถใช้เป็นวัตถุดิบผลิต Biosurfactant ได้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เครื่องมือทางการเงินเพื่อวิเคราะห์การลงทุน

	 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของ

โครงการลงทุนนิยมใช้เครื่องมือ Capital Budgeting 

4 ประการ ได้แก่ NPV, IRR, PI และPayback Period 

(Brealey et al., 2020; Ross et al., 2022)

	 เครื่องมือดังกล่าวเหมาะกับโครงการลงทุน 

ที่มีความไม่แน่นอนสูงและอยู่ในระยะเร่ิมต้นของ 

การพัฒนาเทคโนโลยี  ซึ่ ง เป็นลักษณะร่วมของ 

โครงการแปรรูปของเสียทางการเกษตรโดยท่ัวไป  

ดังที่ Cristóbal et al. (2018) ใช้ระเบียบวิธีคัดกรอง 

(Screening Methodology) รว่มกบัดัชนผีลตอบแทน

การลงทุนและระยะเวลาคืนทุนในการวิเคราะห์ 

ไบโอรไีฟเนอรจีากเศษเหลอืทางการเกษตร 4 ประเภท

ในระดับยุโรป โดยให้เหตุผลว่าเทคโนโลยีท่ียังมีความ

พร้อมตํ่าควรใช้เครื่องมือที่คำ�นวณได้จากข้อมูล

ต้นทุนและรายได้เบื้องต้น ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของ 

งานวจัิยนีท้ีใ่ชข้อ้มูลจากการผลติระดบันำ�ร่องเปน็ฐาน

ประมาณการลงทุน

	 นอกจากนี้ Charoentanaworakun et al. 

(2023) ยังแสดงให้เห็นว่าการใช้ NPV IRR และระยะ

เวลาคืนทุนร่วมกันช่วยให้เห็นภาพความเส่ียงและ

ผลตอบแทนของโครงการในหลายมิติ ซ่ึงสำ�คัญเป็น

พิเศษสำ�หรับผลิตภัณฑ์ชีวภาพใหม่ที่ยังไม่มีตลาด

รองรับที่แน่นอน จึงเหมาะสมกับลักษณะโครงการน้ี

เช่นเดียวกัน

	 วิเคราะห์และประเมินผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน (SROI)

	 SROI ใชป้ระเมินมลูคา่ทางสงัคม เศรษฐกจิ และ

สิ่งแวดล้อมของโครงการในรูปหน่วยเงิน เปรียบเทียบ

กับมูลค่าเงินลงทุนที่ใช้ไป โดยแสดงผลเป็นอัตราส่วน

ผลประโยชน์ต่อต้นทุน  โดยให้ความสำ�คัญกับผู้มี 

ส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) อย่าง

ครอบคลุม (Nicholls et al., 2012) เหมาะสำ�หรับ

ประเมินคุณค่าท่ีเกิดขึ้นจากการแปรรูปของเสีย

ทางการเกษตรใหม้มีลูคา่สงูขึน้ (Sridan et al., 2024)

งานวิจัยท่ีประยุกต์ใช้ SROI กับภาคเกษตรยืนยันว่า

เคร่ืองมือนี้สามารถจับมูลค่าท่ีการวิเคราะห์ทางการ

เงินแบบดั้งเดิมไม่สามารถสะท้อนได้ครบถ้วน เช่น 

Landoni และ Moratti (2025) ประเมิน SROI ของ

โรงผลิตไวน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้อัตราส่วน 

1.44 บ่งชี้ผลตอบแทนทางสังคมเชิงบวก และเสนอว่า 

การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์แบบด้ังเดิมเพียง

อย่างเดียวมีข้อจำ�กัดในโครงการเกษตรที่มีผู้มี 

ส่วนได้เสียหลากหลายจึงจำ�เป็นต้องใช้ SROI เป็น

เครื่องมือเสริม

	 การทบทวนวรรณกรรมชีว้า่เคร่ืองมอืความเปน็

ไปได้ทางการเงิน (NPV, IRR, PI, Payback Period) 

และ SROI มีบทบาทหนุนเสริมกัน โดยการวิเคราะห์

ทางการเงินสะท้อนความคุ้มค่าในมุมมองผู้ลงทุน  

ขณะที่ SROI ขยายกรอบครอบคลุมมูลค่าที่เกิดกับ

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น เช่น เกษตรกร ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม  การใช้เครื่องมือทั้งสองควบคู่ กันใน 

งานวิจัยนี้จึงให้ภาพความคุ้มค่าท่ีรอบด้านทั้งมิติ 

การเงินและสังคมในพื้นที่จังหวัดชลบุรี

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้  ผ่านการรับรองจริยธรรม 

การวจิยัเลขที ่IBC 013/2566 จากมหาวทิยาลยับรูพา  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธี  ระหว่างเชิงคุณภาพ  

(Qual itat ive  Methodology)  และปริมาณ  

(Quantitative Methodology) โดยมีวิธีการดำ�เนิน

การวิจัยดังนี้

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 9 คน แบ่งเป็น 

3 กลุ่มหลัก กลุ่มละ 3 คน เป็นการออกแบบเชิง

โครงสร้างเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งต้นนํ้า กลางนํ้า  

และปลายนํ้า คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำ�หนดเกณฑ์

คัดเข้าคัดออกกับบุคคลที่เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการเพ่ิมมูลค่าเศษเหลือสับปะรดเพ่ือพัฒนาเป็น 

Biosurfactant ได้แก่

	 1. 	กลุ่มผู้ปลูกและผู้ผลิตสับปะรด  ได้แก่  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เกษตรกร (2 คน) ประธานวิสาหกิจชุมชน (1 คน) 

กำ�หนดเกณฑ์เป็นเจ้าของพื้นที่ปลูกไม่ตํ่ากว่า 25 ไร่ 

ปลูกสับปะรดมาไม่น้อยกว่า 20 ปีในพื้นท่ี 8 อำ�เภอ

ของจังหวัดชลบุรี และเป็นผู้มีประสบการณ์ซ้ือขาย

กับโรงงานสับปะรดต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5 ปี เกณฑ์

เชิงตัวเลขกำ�หนดขึ้นจากดุลยพินิจของผู้วิจัยร่วมกับ 

ผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่ (เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและ

ผูน้ำ�ชมุชน) ผา่นการหารือและใหข้้อมลูนำ�รอ่งก่อนการ

เกบ็ขอ้มลูจริง เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูใ้หข้้อมลูมปีระสบการณ์

เพียงพอในห่วงโซ่คุณค่าของเศษเหลือสับปะรด

	 2. 	กลุ่มผู้ส่ ง เสริมและรวบรวมเศษเหลือ

สบัปะรด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีร่ฐัจากกรมพฒันาการเกษตร 

(1 คน) ผู้นำ�ชุมชน (1 คน) ผู้ประกอบการโรงงาน

สับปะรด (1 คน) มีประสบการณ์ในพ้ืนที่และติดต่อ

กับเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดไม่น้อยกว่า 5 ปีและอยู่

ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี

	 3.	 กลุ่มผู้รวบรวมและรับซื้อสารลดแรงตึงผิว

ชีวภาพเพื่อเป็นวัตถุดิบในการแปรรูป ผู้จัดการฝ่าย

ผลิต (1 คน) นักวิเคราะห์การตลาด (1 คน) ผู้นำ�เข้า

และจัดจำ�หน่าย (1 คน) เปน็ผูป้ระกอบการอยูใ่นพืน้ท่ี 

และรับซื้อสารลดแรงตึงผิวไม่น้อยกว่า 1 ตันต่อปี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

คุณภาพของข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  

และใช้ผังก้างปลา (Ishikawa, 1982) เป็นกรอบ 

รวบรวมและจั ดหมวดหมู่ ข้ อมู ล เชิ ง คุณภาพ  

วิเคราะห์ด้วยการวิ เคราะห์เชิงธีม  (Thematic  

Analysis) (Braun & Clarke, 2006) ตามเกณฑ์ 

ความนา่เชือ่ถอื 4 ดา้น (Guba & Lincoln, 1989) ไดแ้ก ่

(1) Credibility ด้วยการสัมภาษณ์จนถึงจุดอิ่มตัวของ

ข้อมูลและ Member Checking (2) Transferability 

ด้วยการบรรยายบริบทพื้นท่ีและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลอย่าง

ละเอียด (Thick Description) (3) Dependability 

ด้วยการบันทึกขั้นตอนวิจัยเป็น Audit Trail และ  

(4) Confirmability ด้วยการตรวจสอบธีมร่วมกัน

ระหว่างผู้วิจัย 2 คนจนได้ฉันทามติ

	 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยผสานวิธีแบบ 

คูข่นานเชงิบรูณาการ (Convergent Parallel Mixed 

Methods Design) ตามแนวทางของ Creswell และ 

Plano Clark (2018) โดยเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณแยกกนัในชว่งเวลาเดยีวกนั 

(มิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567) แล้วบูรณาการผลใน

ขั้นตีความ ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ยืนยันสมมติฐานที่ใช้

คำ�นวณ Financial Proxy ในตาราง SROI และตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของตัวเลขทางการเงินกับบริบทจริง

ในพื้นที่ (Data Triangulation) เพ่ือเพิ่มความตรง 

ของผล (Validity)

	 การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุน (SROI)

	 งานวิจัยนี้ประเมินมูลค่าทางสังคมของการเพิ่ม

มูลค่าเศษเหลือสับปะรดด้วยแนวคิด SROI ซ่ึงแปลง

ผลลัพธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่เกิดกับ

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีแต่ละกลุม่ให้อยูใ่นรปูมลูคา่ทางการ

เงินที่เปรียบเทียบได้กับมูลค่าการลงทุน ดำ�เนินการ

ดังนี้

	 1.	 การจดัทำ�แผนทีผ่ลลพัธ ์(Theory of Change  

และ Outcome Mapping) ผู้วิจัยจัดทำ� ToC ร่วมกับ 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญแต่ละกลุ่ม เพื่อแสดงเส้นทางตั้งแต่

ปจัจยันำ�เขา้ กจิกรรม ผลผลติ ผลลพัธ์ จนถงึผลกระทบ  

ควบคูก่บัการสัมภาษณเ์ชงิลึก เพ่ือใหผ้ลลพัธใ์นตาราง 

SROI สะทอ้นสิง่ทีผู่ม้สีว่นได้สว่นเสยีใหค้ณุคา่จรงิ มใิช่

ข้อสมมติของผู้วิจัยฝ่ายเดียว

	 2. 	การกำ�หนดตัวแทนทางการเงิน (Financial 

Proxy) ผลลัพธ์เชิงคุณภาพที่วัดเป็นมูลค่าเงินโดยตรง

ไม่ได้ ถูกแปลงด้วย Financial Proxy ที่ใกล้เคียงที่สุด 

ส่วนค่า Attribution กำ�หนดจากการประเมินร่วมกับ

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงสัดส่วน

ผลลพัธท่ี์เกิดจากปจัจยัอืน่นอกเหนอืโครงการ ร่วมกบั

การเทยีบเคยีงวรรณกรรมใกลเ้คียง แลว้ตรวจสอบผ่าน 

Data Triangulation ส่วนที่เหลือ (1−Attribution) 

คือสัดส่วนผลลัพธ์ที่เป็นผลโดยตรงจากโครงการ

	 3. 	การปรับค่าผลลัพธ์ให้สะท้อนความเป็น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จริง ปรับลดมูลค่าผลลัพธ์ด้วยปัจจัย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

Deadweight (ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนอยู่แล้วแม้ไม่มี 

โครงการ)  Attribution (ส่วนท่ีเกิดจากปัจจัยอื่น 

ร่วมด้วย) และ Drop-off (อัตราลดลงของผลลัพธ์ใน

แตล่ะปถีดัไป) คำ�นวณจากสมการมลูคา่ผลลพัธท์ีป่รบั

แล้ว = Outcome × Financial Proxy × (1−Dead-

weight) × (1−Attribution) × (1−Drop-off)n

	 4. 	การคำ�นวณอัตราส่วน SROI คำ�นวณจาก

ผลรวมมูลค่าผลลัพธ์ท่ีปรับแล้วของทุกกลุ่ม (คิดลด

ด้วยอัตราคิดลดเดียวกับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

ทางการเงิน) หารด้วยมูลค่าการลงทุนรวม โดยใช้

ข้อมูลเชิงคุณภาพและเกณฑ์ความน่าเช่ือถือ 4 ด้าน

ตรวจสอบความสมเหตุสมผลตามแนวทาง Data  

Triangulation

ผลการวิจัย

	 1. 	ผลการศึกษาสถานการณ์ของเศษเหลือ

สับปะรดในเขตจังหวัดชลบุรี

Figure 1 Fishbone Diagram of Factors Affecting the Pineapple Waste Situation in 

Chonburi Province

Source: Tor.Chaisuwan, Primary Data (2025)

	 เมื่อพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของปัจจัยท้ัง  

6 ดา้น พบวา่ดา้นการบรหิารจดัการ (Management) มี

ผลมากทีส่ดุ จากการขาดแรงจงูใจภาครฐั กฎระเบียบที่

ซบัซอ้น และงานวจิยัรองรบัไมเ่พียงพอ ทำ�ใหเ้ศษเหลอื 

ที่มีปริมาณเพียงพออยู่แล้วไม่ถูกใช้ประโยชน์จริง  

รองลงมาคอืดา้นเครือ่งจกัร (Machine) ซึง่เทคโนโลยี

การหมกัยงัอยูใ่นระดบัทดลองและมตีน้ทนุ R&D สูง ตาม

ดว้ยดา้นกระบวนการผลติ (Method) ท่ีราคาเศษเหลอื

ยังตํ่าและขาดผู้รับซื้อที่มีศักยภาพ และด้านบุคลากร 

(Man) ที่ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีชีวภาพ 

ในพื้นที่ ส่วนด้านวัตถุดิบ (Material) แม้มีปริมาณ

มากแต่ไม่ใช่ปัจจัยจำ�กัด และด้านสภาพแวดล้อม 

(Environment) ซึ่งครอบคลุมปัญหาการกำ�จัด 

เศษเหลอื การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก และมลพษิทางน้ํา  

เป็นต้นทุนแฝงที่จะบรรเทาลงได้เองหากนำ�เศษเหลือ

ไปแปรรูปเป็น Biosurfactant

	 ผลการจัดลำ�ดับนี้ชี้ว่าควรแก้ปัญหาจากกลไก

บริหารจัดการและนโยบายภาครัฐเป็นลำ�ดับแรก 

มากกว่าการเพิ่มปริมาณวัตถุดิบ

	 2. 	ผลการวิ เคราะห์ความเป็นไปได้ทาง 

การเงินในการแปรรูปเศษเหลือสับปะรดเพื่อผลิต

เป็นสารลดแรงตึงผิวชีวภาพ

			   ในการผลิต Biosurfactant ใช้หลักการ

ขยายกำ�ลังการผลิตตามแนวคิด Process Scale-up 

Engineering แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ  

ระดับนำ�รอ่ง และระดับอตุสาหกรรม โดยต้นทนุระดับ
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ห้องปฏิบัติการ (C₁ = 0.06 ล้านบาท ที่ Q₁ = 0.031 

กก./ปี) ใช้เป็นฐานประมาณการต้นทุนระดับที่สูงขึ้น

ตาม Six-tenths Rule (Towler & Sinnott, 2021) 

ด้วยสมการ C₂ = C₁ × (Q₂/Q₁)^0.6 ซึ่งต้นทุนต่อ

หนว่ยลดลงตาม Economics of Scale เมือ่ตรวจสอบ 

ย้อนกลับกับข้อมูลจริง พบว่าช่วงห้องปฏิบัติการ 

สู่ระดับนำ�ร่อง (Q₂ = 1,500 กก./ปี) มีค่า n ≈ 0.59 

สอดคล้องกับสมมติฐาน (ทำ�นาย 38.8 ล้านบาท  

เทียบจริง 35.5 ล้านบาท ต่างกันร้อยละ 9) แต่ช่วง

นำ�ร่องสู่อุตสาหกรรม (Q₃ = 18,000 กก./ปี) มีค่า  

n ≈ 1.08 ใกล้เคียงการเพ่ิมแบบเส้นตรงมากกว่า

ประหยดัตอ่ขนาด (ทำ�นาย 157.7 ลา้นบาท เทยีบจรงิ  

525.6 ล้านบาท) สะท้อนการลงทุนเพิ่มด้าน

สาธารณูปโภคและมาตรฐานความปลอดภัยที่  

ซับซ้อนข้ึน (Step-change Investment) ซ่ึงเป็น 

ข้อจำ�กัดที่ทราบกันดีของ Six-tenths Rule เมื่อข้าม

ช่วงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงสูง (Towler & Sinnott, 

2021) ดังแสดงในตารางที่ 1

Table 1 Comparison of Biosurfactant Production Costs Across Scale Levels

Parameter Laboratory scale Pilot scale Industrial scale

Bioreactor size 1-10 L 100-1,000 L ≥ 10,000 L

Production capacity ratio 

(vs. laboratory)

1× (Baseline) ~48,000× ~580,000×

Scale-up approach Feasibility testing Process stabilization Cost reduction via 

economies of scale

Unit cost reduction 

(vs. laboratory)

Baseline ~99.9% reduction ~99.95% reduction

Average production 

capacity (kg/year)

0.031 1,500 18,000

Investment (million THB) 0.060 35.5 525.6

Operating cost (THB/kg) 6,524.88 THB/g 8,500 3,200

Selling price (THB/kg) n/a 12,000 9,500

Payback period (years) n/a 7 5.6

NPV at 10% (million THB) n/a -12.4 186.7

IRR n/a 3.3% 15.8%

PI n/a 0.65 1.35
Note: The laboratory-scale operating cost is reported per gram because the product is in concentrated form, 

equivalent to 6,524,880 THB/kg. 

Source: Calculated from experimental data, interviews, and business analysis.
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			   จากตารางที ่1 พบวา่ การวเิคราะหร์ะยะเวลา 

คืนทุน และ NPV ด้วยอัตราคิดลดที่ร้อยละ 10  

(Brealey et al., 2020; World Bank, 2023) การ

ผลิตในระดับนำ�ร่อง และอุตสาหกรรม ที่มีราคา

ขาย 12,000 และ 9,500 บาท (Noll et al., 2024)  

จะมีระยะเวลาคืน 7 และ 5.6 ปี NPV -12.4 และ 

186.7 ล้านบาท การผลิตในระดับอุตสาหกรรมด้วย

เทคโนโลยีท่ีปรับปรุงแล้วจะสามารถทำ�กำ�ไรได้คุ้มค่า

ต่อการลงทุนในระยะยาว

	 3. 	ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน (SROI) ในการแปรรูปเศษเหลือ

สับปะรดเพื่อผลิตเป็นสารลดแรงตึงผิวชีวภาพ

			   ฐานข้อมูลและค่าที่ใช้เป็นองค์ประกอบ

คำ�นวณ SROI มีรายละเอียดดังตารางที่ 2

Table 2 Assumptions and Data Used in the Industrial-Scale SROI Calculation

Data item Value used

Production capacity 18,000 kg/year (biosurfactant)

Raw material used per year ~600 tons/year (pineapple waste)

Investment (I₀) 525.6 million THB

Operating cost/year 57.6 million THB (18,000 × 3,200)

Depreciation/year 35.04 million THB (525.6 ÷ 15 years)

Total input per year 92.64 million THB/year

Number of farmers in the supply chain ~50 farmers (from 8 districts)

Purchase price of pineapple waste 1,500 THB/ton

Price of substituted synthetic surfactant 8,000 THB/kg (~229 USD/kg)

			   ตารางที่ 2 แสดงฐานข้อมูลที่ใช้กำ�หนด 

Financial Proxy โดยกำ�ลังการผลิต เงินลงทุน และ

ตน้ทนุดำ�เนินงานใชข้อ้มลูจากตารางท่ี 1 ขอ้มลูวตัถดุบิ 

ค่าเสือ่มราคา และ Input รวมตอ่ปีไดจ้ากการคำ�นวณ 

จำ�นวนเกษตรกรและราคารับซ้ือเศษเหลือได้จาก 

การสมัภาษณ ์สว่นราคาสารสงัเคราะหท์ดแทนอา้งอิง

จาก Noll et al. (2024) ซ่ึงนำ�ไปคำ�นวณ SROI  

ดังตารางที่ 3



138 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Table 3 Industrial-Scale SROI Analysis

Group Indicator Financial Proxy
Dead-

weight %

Attribution 

%

Drop-

off %

Net Return 

(THB)

Group 1: 

Pineapple 

growers/

producers 

(Net return 

780,631 THB, 

0.79%)

Value of waste sold: 

900,000 THB

Purchase price: 

1,500 THB/ton

10% 30% 0% 567,000 

(0.57%)

Reduced waste 

disposal cost: 

240,000 THB/year

Avoided disposal 

cost 300 THB/ton 

+ carbon credit 

100 THB/ton = 400 

THB/ton

5% 30% 0% 159,600 

(0.16%)

Farmer behavior 

change: 87,500 THB

Improved  

environmental 

value (CVM): 5,000 

THB/ 

person/year

0% 35% 5% 54,031 (0.05%)

Group 2: 

Waste 

promoters/

collectors 

(Net return 

353,550 THB, 

0.36%)

Income from sales: 

300,000 THB

Collection margin: 

0.5 THB/kg

5% 35% 0% 185,250 

(0.19%)

Farmers participat-

ing in the project: 

240,000 THB

Training value 

equivalent: 3,000 

THB/person

0% 40% 5% 136,800 

(0.14%)

Value preserved 

during transport: 

45,000 THB

Waste trading price: 

1,500 THB/ton

0% 30% 0% 31,500 (0.03%)

Group 3: 

Biosurfactant 

buyers/users 

(Net return 

97,781,625 THB, 

98.86%)

Cost difference 

between 

biosurfactant and 

synthetic surfactant: 

144,000,000 THB

Price of substituted  

specialty-grade 

synthetic surfactant: 

8,000 THB/kg

10% 35% 0% 84,240,000 

(85.16%)

Increased sales of 

eco-labelled 

products: 

18,000,000 THB

Eco-label product 

premium: 20% 

above regular  

product price

5% 35% 5% 10,571,625 

(10.70%)

New products 

developed:  

6,000,000 THB

Value of R&D 

savings from 

shared knowledge: 

2,000,000 THB

0% 45% 10% 2,970,000 

(3.00%)

Total Net Social Value (THB/year) 98,915,806 

(100.00%)
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			   จากตารางท่ี 3 แสดงมูลค่าทางสังคมสุทธิ

โดยมีวิธีการคำ�นวณ SROI ดังนี้

			   SROI 	= 98.92 ÷ 92.64 (ล้านบาท)

						      = 1.07 

			   ค่า SROI > 1 สอดคล้องกับ NPV, IRR และ 

PI แสดงว่าโครงการสร้างมูลค่าทางสังคมคุ้มค่ากับ 

การลงทุน โดยมูลค่าทางสังคมส่วนใหญ่ (85.2%) 

มาจากการทดแทนสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห์จาก

ปิโตรเลียมตามหลัก Replacement Cost Method  

สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ SROI Framework 

(Nicholls et al., 2012)

อภิปรายผล

	 สถานการณ์เศษเหลือสับปะรดในจังหวัดชลบุรี 

พบว่าด้านวัตถุดิบมีเพียงพอสำ�หรับการผลิตเชิง

อุตสาหกรรม (สบัปะรดตกเกรด 400-500 ตนัตอ่ฤดกูาล  

รวบรวมไดป้ระมาณ 600 ตนัตอ่ป)ี แตด่า้นการบรหิาร

จัดการและบุคลากรยังเป็นข้อจำ�กัดเชิงระบบ โดย

เฉพาะกลไกประสานงานระหว่างเกษตรกร โรงงาน

แปรรูป และผู้ผลิตสารชีวภาพ สอดคล้องกับ Paz- 

Arteaga et al. (2024) ที่ชี้ว่าการขาดห่วงโซ่อุปทาน 

เ ศ ษ เ ห ลื อ ม า ต ร ฐ า น เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ห ลั ก ข อ ง  

Biorefinery ในประเทศกำ�ลังพัฒนา ขณะที่นโยบาย 

BCG Economy และกฎระเบยีบ EU REACH (ECHA, 

2023) สร้างแรงกดดันเชิงบวกต่ออุปสงค์สารชีวภาพ

ที่เอื้อต่อการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน Biosurfactant ใน

จังหวัดชลบุรี

	 การผลติระดับอตุสาหกรรม (18,000 กก.ตอ่ป)ี  

มีความคุ้มค่าทางการเงินเพียงพอ (NPV = 186.7 ล้านบาท,  

IRR = 15.8%, PI = 1.35) เมือ่พจิารณาตาม Six-tenths  

Rule (Towler & Sinnott, 2021) พบว่าช่วงห้อง

ปฏบิตักิารสูน่ำ�รอ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน (n ≈ 0.59)  

แต่ช่วงนำ�ร่องสู่อุตสาหกรรมมีค่า n ที่แท้จริงสูงกว่าที่

ทำ�นายไว้ (n ≈ 1.08) ใกล้เคียงการเพิ่มแบบเส้นตรง

มากกว่า Economies of Scale เนื่องจากต้องลงทุน

เพ่ิมด้านสาธารณูปโภคและมาตรฐานความปลอดภัย  

(Step-Change Investment) อย่างไรก็ตาม ผล

ตอบแทนจากฐานกำ�ลังการผลิตที่ใหญ่ขึ้นยังเพียงพอ

ให้ NPV เป็นบวก ในทางตรงกันข้าม ระดับนำ�ร่องมี  

NPV ตดิลบ (-12.4 ลา้นบาท) เพราะกำ�ลงัการผลติจำ�กัด  

(1,500 กก.ต่อปี) ทำ�ให้กระแสเงินสดไม่พอชดเชยเงิน

ลงทุนภายในอายุโครงการ สอดคล้องกับ Noll et al. 

(2024) และ Poveda-Giraldo et al. (2025) ที่ชี้ว่า 

การผลิต Biosurfactant ต้องอาศัยกำ�ลังการผลิต

ระดับอตุสาหกรรมจึงจะคุม้ทุน โดยงานของ Poveda- 

Giraldo et al. (2025) ใช้ถังหมัก 65 ลูกบาศก์เมตร

และอายุโครงการ 20 ปี ซึ่งใหญ่กว่าและมีระยะคืน

ทุนยาวกว่างานวิจัยนี้ที่ใช้อายุโครงการ 15 ปี อันเป็น

สมมติฐานที่ระมัดระวังกว่า (Conservative)

	 ค่า SROI = 1.07 หมายความว่าทุก 1 บาทที่

ลงทุนสร้างมูลค่าทางสังคมคืน 1.07 บาท ค่อนข้างตํ่า 

เมื่อเทียบกับงานวิจัยใกล้เคียง (1.82) (Sridan et al., 

2024) เนือ่งจากเปน็การลงทนุแบบ Capital-Intensive  

ที่มีค่าเสื่อมราคาสูงถึง 35.04 ล้านบาทต่อปี ซึ่งถูก

นับรวมในฐาน Input ตามหลักการคำ�นวณ SROI  

อย่างเคร่งครัด อีกทั้งทุกรายการผลลัพธ์ในตารางที่ 3  

ถกูหกัลดดว้ย Deadweight (0-10%) และ Attribution  

(30-45%) กอ่นรวมเปน็มลูคา่สทุธ ิหากไม่รวมคา่เสือ่ม

ราคา SROI จะเพิม่เปน็ 1.72 ใกลเ้คยีงวรรณกรรม (1.0-

3.5) แสดงว่า ค่า SROI สะท้อนโครงสร้างต้นทุนจริง  

มิใช่ความด้อยประสิทธิภาพของโครงการ (Nicholls  

et al., 2012) อย่างไรก็ตาม มูลค่าสังคมส่วนใหญ่ (85.2%) 

กระจุกตัวท่ีผู้รับซ้ือสารชีวภาพในภาคอุตสาหกรรม  

สะท้อนว่าโครงการยงัตอ้งการแรงสนบัสนนุจากภาครฐั

และการกระจายมูลค่าสู่ระดับชุมชนมากขึ้น

	 ค่า SROI > 1 ตามเกณฑ์ Social Value  

International (Nicholls et al., 2012) บ่งชี้ว่า

โครงการสร้างมูลค่าสังคมสุทธิเป็นบวกและควรได้รับ

การสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับหลักการ BCG 

Economy (IEA, 2023; ECHA, 2023) และสามารถ

ใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบมาตรการสนับสนุน เช่น 

กองทุนสีเขียวและ Carbon Credit สำ�หรับการลงทุน
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ใน Biorefinery ในพืน้ที ่EEC ซึง่จงัหวดัชลบรุเีปน็พืน้ท่ี

เป้าหมายหลัก

สรุปผล

	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินและ 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการแปรรูปเศษเหลือ

สับปะรดเพ่ือผลิตสารลดแรงตึงผิวชีวภาพกรณีศึกษา

จงัหวดัชลบรุ ีโดยสรปุผลตามวตัถปุระสงคก์ารวจัิยทัง้ 

3 ข้อ ดังนี้

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 การวิเคราะห์

สถานการณ์เศษเหลือสับปะรดผ่านผังก้างปลาทั้ง  

6 ด้าน พบว่ามีศักยภาพจัดหาเศษเหลือได้ประมาณ 

600 ตันต่อปี โดยการประสานงานระหว่างเกษตรกร 

โรงงานแปรรูป และผู้รวบรวมเศษเหลือเป็นปัจจัย

สำ�คัญต่อความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน

	 ทั้งน้ี สับปะรดตกเกรดในปัจจุบันมิได้ถูกทิ้ง

ทั้งหมด บางส่วนขายราคาตํ่ากว่าตลาดปกติหรือ

บริโภคในครัวเรือน อีกส่วนกลายเป็นของเสียท่ีต้อง

เสียค่ากำ�จัด เมื่อเทียบกับมูลค่าที่ได้จากการรับซ้ือ

เป็นวัตถุดิบ Biosurfactant (1,500 บาทต่อตัน)  

รวมต้นทุนกำ�จัดที่ประหยัดได้อีก 400 บาทต่อตัน  

(รวมมูลค่าคาร์บอนเครดิต) การจัดการแบบใหม่จึง

สร้างมูลค่าเพิ่มสุทธิสูงกว่าการใช้ประโยชน์เดิมอย่าง

ชัดเจน ทั้งด้านรายได้เกษตรกรและการลดต้นทุน 

สิ่งแวดล้อม

	 ผลการวิจยัตามวัตถุประสงคท่ี์ 2 พบว่า การผลติ 

ในระดบัอตุสาหกรรม (กำ�ลงัการผลติ 18,000 กก.ต่อป)ี  

มคีวามเปน็ไปได้ทางการเงนิสงู NPV = 186.7 ล้านบาท  

IRR = 15.8% ระยะเวลาคนืทนุ 5.6 ป ีและ PI = 1.35  

ในขณะท่ีระดับนำ�ร่อง ยังมี NPV ติดลบ (-12.4 ล้านบาท) 

	 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 พบวา่คา่ SROI 

= 1.07 โดยรอ้ยละ 85.2 มาจากการทดแทนสารลดแรง

ตึงผิวสังเคราะห์จากปิโตรเลียม ซึ่งเป็นแรงสนับสนุน

ระดบันโยบาย การเพิม่มลูคา่เศษเหลอืทางการเกษตร 

ด้วยเทคโนโลยีชีวภาพในระดับอุตสาหกรรมจึงสร้าง

ประโยชนท์ัง้มติกิารเงนิ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม  

เชื่อมโยงภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และชุมชน

ตามหลัก Bio-Circular-Green Economy และ

เป็นตัวอย่างท่ีดีสำ�หรับพื้นที่ปลูกสับปะรดอื่นใน

ประเทศไทย

	 ผลการวิจัยท้ัง 3 ด้านชี้ข้อเสนอเชิงนโยบาย  

3 ประการ ได้แก่ (1) ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนหรือ

กลไกคํ้าประกันความเสี่ยงสำ�หรับช่วงนำ�ร่องที่ยังมี 

NPV ติดลบ (2) ควรมกีลไกประสานงานหว่งโซอุ่ปทาน 

ระดับจังหวัดระหว่างเกษตรกร โรงงาน และผู้ผลิตสาร

ชีวภาพ ซ่ึงเป็นปัจจัยจำ�กัดสำ�คัญท่ีสุดตามผลผังก้างปลา  

และ (3) ควรผลักดันเป็นกรณีศึกษานำ�ร่องด้าน

นโยบาย BCG Economy ในพื้นที่ EEC เนื่องจากมี

ทัง้ความคุม้คา่ทางการเงินและมลูค่าทางสงัคมสทุธเิป็น

บวกรองรับ

ข้อเสนอแนะ

	 ภาครัฐควรมีกลไกสนับสนุนทางการเงิน

สำ�หรับผู้ผลิต Biosurfactant เช่น กองทุนสีเขียวและ 

สิทธิประโยชน์ Carbon Credit เพ่ือลดอุปสรรคช่วง

นำ�ร่องท่ียังมี NPV ติดลบ ควบคู่กับการจัดต้ังศูนย์รวบรวม 

เศษเหลือและระบบโลจิสติกส์มาตรฐานในพื้นที่ เพื่อ

รองรับการขยายสู่ระดับอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน  

งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา Sensitivity Analysis 

ของราคา, Life Cycle Assessment (LCA) เพื่อ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ความผันผวนของ

วัตถุดิบตามฤดูกาล และขยายการศึกษาไปยังพื้นที่

ปลูกสับปะรดอื่นเพ่ือยืนยันการนำ�ผลไปประยุกต์ใช้

ในวงกว้าง

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความวิจัยนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของโครงการวจิยัที่

ไดร้บังบประมาณสนับสนนุการวจิยั จากมหาวทิยาลยั

บูรพา งบประมาณสนับสนุน การวิจัยจากกองทุนวิจัย 

และพฒันา ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูว้จิยัขอขอบคณุ 

แหล่งทุน ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย และคณะผู้วิจัยมาใน

โอกาสนี้
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะบุคลากรนิติบุคคลจากประสบการณ์ของ 

ผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะบุคลากรนิติบุคคลระหว่างกลุ่มเจ้าของร่วม

และผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาว (ท่ีมีสัญญาเช่าต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน 398 คน  

แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (Independent Samples t-test)

		  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรนิติบุคคลท้ัง 3 กลุ่มมีสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีจุดเด่น

และจุดที่ควรพัฒนา ดังนี้ 1) ผู้จัดการอาคาร โดดเด่นด้านการส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทัลและแอปพลิเคชัน  

(M = 3.98) แต่ควรพัฒนาทักษะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้อยู่อาศัย (M = 3.63) 2) ทีมธุรการ 

และบริการส่วนหน้า โดดเด่นด้านความแม่นยำ�ในการจัดทำ�เอกสารการเงิน (M = 4.04) แต่ควรพัฒนา 

การตอบสนองผ่านช่องทางออนไลน์และความรู้ด้านกฎระเบียบอาคาร (M = 3.71) และ 3) ทีมวิศวกรรม  

โดดเดน่ด้านความสภุาพและเตม็ใจชว่ยเหลอื (M = 3.91) แตม่ขีอ้จำ�กัดด้านความเขา้ใจระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่  

(M = 3.65) นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญในการรับรู้สมรรถนะของ 

ทีมธุรการและบริการส่วนหน้า โดยกลุ่มเจ้าของร่วมมีการรับรู้ด้านความสุภาพและความกระตือรือร้นสูงกว่า 

กลุ่มผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาวที่ระดับ 0.05 (p = .028)

		  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยระบุว่า นิติบุคคลควรจัดอบรมหลักสูตรการระงับข้อพิพาทและจิตวิทยาการ

สือ่สารใหแ้กผู่้จดัการอาคาร พรอ้มทั้งเพิม่พูนทักษะทางเทคนคิดา้นระบบอาคารอัจฉรยิะ (PropTech) ใหแ้กท่ีม

วิศวกรรม ตลอดจนควรกำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความเท่าเทียมในการส่งมอบบริการ (Service 

Equity) โดยปราศจากอคติทางสถานะกรรมสิทธิ์ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยที่ยั่งยืนต่อไป

	

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะ บุคลากรนิติบุคคล ประสบการณ์ของผู้อยู่อาศัย คุณภาพบริการ คอนโดมิเนียม
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Abstract

		  This study aimed to analyze the competency levels of juristic personnel based on the 

experiences of condominium residents and to compare perceptions between co-owners and 

long-term residents/tenants (holding lease agreements of three years or more). A quantitative  

research approach was employed, and data were collected using a 5-point rating scale  

questionnaire from 398 residents in Bangkok and its surrounding provinces. The data were  

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Independent samples 

t-test.

		  The findings revealed that the overall competencies of all three groups of juristic  

personnel were rated at a high level, with the following specific strengths and areas for  

improvement: 1) Building Managers excelled in communication via digital channels and  

applications (M = 3.98) but should develop their skills in mediating disputes among residents 

(M = 3.63); 2) the Administrative and Front-line Service Team excelled in the accuracy of  

financial document preparation (M = 4.04) but should improve their responsiveness through 

online channels and their knowledge of building regulations (M = 3.71); and 3) the Engineering  

Team was distinguished by politeness and a willingness to assist (M = 3.91) but showed  

limitations in understanding modern technological systems (M = 3.65). Furthermore, hypothesis  

testing revealed a statistically significant difference in the perceived competencies of the  

Administrative and Front-line Service Team: co-owners rated the team’s politeness and  

enthusiasm significantly higher than long-term residents/tenants did, (p = .028).

		  The findings suggest that juristic persons should provide training in dispute resolution 

and communication psychology for building managers, while equipping the Engineering Team 

with technical skills in smart building systems (PropTech). Furthermore, operational standards 

emphasizing equity in service delivery (Service Equity) should be established, without bias  

related to ownership status, in order to foster a sustainable living environment.

Keywords: Competency, Juristic Personnel, Residents’ Experiences, Service Quality,  

Condominium
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บทนำ�

	 จ า กก า ร ขย ายตั ว ข อ งค ว าม เ ป็ น เ มื อ ง  

(Urbanization) ส่งผลให้โครงการคอนโดมิเนียม 

มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคือความท้าทาย

ในการบริหารจัดการทรัพย์สินส่ วนกลางและ 

การอยู่อาศัยร่วมกันของคนหมู่มาก การบริหาร

ค อ น โ ด มิ เ นี ย ม มั ก พ บ ปั ญ ห า ไ ด้ ห ล า ก ห ล า ย

ประเด็น  เช่น  ความขัดแย้งระหว่างผู้อยู่อาศัย  

การค้างชำ�ระค่าส่วนกลาง และการละเลยการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ซ่ึงล้วนเป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อ 

การรักษามูลค่าของคอนโดมิเนียมในระยะยาว  

โดยหัวใจสำ�คัญในการแก้ปัญหาและขับเคลื่อน 

ความยั่งยืนคือ  “บุคลากรนิติบุคคล”  ซึ่งต้องทำ�

หน้าที่เป็นกลไกหลักในการบริหารทั้งผู้อยู่อาศัยและ

ทรัพยากรอาคาร

	 ที่ผ่านมา การศึกษาด้านการบริหารทรัพยากร

อาคารมักมุ่งเน้นการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานทาง

กายภาพเป็นหลัก แต่ในยุคปัจจุบันความคาดหวังของ

ผู้อยู่อาศัยมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

Bunnag (2010) ทีร่ะบวุา่ งานบรหิารจดัการทรัพยสิ์น  

(Property Management) เป็นวิชาชีพท่ีต้อง 

บูรณาการศาสตร์หลายแขนง (Multidisciplinary) 

ทั้งนิติศาสตร์ บัญชี และวิศวกรรมศาสตร์ บุคลากร

นติบุิคคลจงึตอ้งมสีมรรถนะ (Competencies) เชงิลกึ 

และมีธรรมาภิบาลที่โปร่งใส เพื่อป้องกันปัญหา 

การทุจริต นอกจากทักษะเชิงวิชาชีพแล้ว นิติบุคคล 

ยุคใหม่ยังต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีอสังหาริมทรัพย์ 

(PropTech) เพื่อรองรับระบบอาคารอัจฉริยะ 

(Rucksapoldej et al., 2025; Ullah et al., 

2018) ควบคู่ไปกับทักษะด้านคุณภาพบริการ (Soft 

Skills) ตามแนวคิด SERVQUAL ที่กล่าวถึงระดับ

ความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกค้ากับประสบการณ์ท่ีได้รับจริง โดยเฉพาะความ

รวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) และ 

การเอาใจใส่ (Empathy) (Parasuraman et al., 

1988) โดยมี “จริยธรรมวิชาชีพ” (Professional  

Ethics)  ซ่ึงผู้บริหารที่ยึดมั่นในหลักจริยธรรมจะ

สามารถลดข้อขัดแย้งและยกระดับประสิทธิภาพ 

ในการบริหารงานส่วนรวมได้อย่างเป็นรูปธรรม  

(Bunnag, 2010)

	 สมรรถนะบุ คลากรนิ ติ บุ คคล ท่ี แท้ จ ริ ง  

จะถูกพิ สูจน์และสะท้อนผ่าน  “ประสบการณ์

ตรง” (Lived Experiences) ของผู้รับบริการหรือ 

ผู้อยู่อาศัย  ณ  จุดสัมผัสบริการ  (Touchpoints)  

ซึ่งผู้จัดการอาคาร ทีมธุรการและบริการส่วนหน้า  

และทีมวิศวกรรม นั้นเปรียบเสมือนจุดสัมผัสบริการ 

ดา่นแรก ทีท่ำ�หนา้ทีใ่หบ้รกิาร ใหค้ำ�ปรกึษา แกไ้ขปญัหา 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในอาคาร อีกท้ังเมื่อพิจารณา 

ช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ในอดีต ยังพบ 

อีกว่าการประเมินคุณภาพงานบริการนิติบุคคลมัก

จำ�กัดอยู่เพียงกลุ่มประชากรท่ีเป็น “เจ้าของร่วม” 

เท่านั้น

	 การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

ร ะดั บสมรรถนะของบุ คลากรนิ ติ บุ คคลจาก

ประสบการณ์ของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม โดย

ขยายขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมและเป็น

ตัวแทนของทัง้ “เจ้าของร่วม” และ “ผู้อยูอ่าศัย/ผู้เชา่ 

ระยะยาว (ที่มีสัญญาเช่าตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป)” เพื่อ 

อดุชอ่งวา่งของการวจิยั เนือ่งจากในบรบิท ณ ปจัจบุนั 

ผู้เช่าระยะยาวมีการเพ่ิมจำ�นวนข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ 

(Mithong, 2024) รวมถึงเป็นกลุ่มประชากรหลักที่

ใช้พ้ืนที่ส่วนกลางและสัมผัสกับบริการของนิติบุคคล 

ในทุก ๆ วัน ซึ่งเป็นการสะท้อนเสียงที่แท้จริงของ

ผู้บริโภคที่เป็นผู้รับประสบการณ์การบริการในชีวิต

ประจำ�วันอย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถนำ�มาเป็น

แนวทางปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ให้บริษัทรับบริหารอาคาร

สามารถนำ�ไปพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ ยกระดับ

คุณภาพการให้บริการและการตอบสนองความ 

คาดหวังของผู้พักอาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรนิติบุคคล 

จากประสบการณ์ของเจ้าของร่วมและผู้อยู่อาศัย/ 

ผู้เช่าระยะยาว (ที่มีสัญญาเช่าตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป) ใน

คอนโดมิเนียม

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูส้มรรถนะบุคลากร

นิติบุคคลระหว่างกลุ่มเจ้าของร่วมและผู้อยู่อาศัย/

ผู้เช่าระยะยาว (ที่มีสัญญาเช่าตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป) ใน

คอนโดมิเนียม

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้

	 สมรรถนะบคุลากรในวชิาชพีบริหารทรัพย์สนิ

สมรรถนะ (Competency) คอื คณุลกัษณะเชงิลกึของ

บุคคล ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ  

(Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

สมรรถนะเป็นกลไกสำ�คัญที่ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 

ประสบความสำ� เร็จได้สู งกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

(Boyatzis, 1982; McClelland, 1973; Spencer & 

Spencer, 1993) ในบริบทของการบริหารทรัพยากร

อาคาร (Facility Management: FM) สมรรถนะ

ของบุคลากรนอกจากการดูแลกายภาพพื้นฐานแล้ว  

ยังขยายขอบเขตไปสู่การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ที่มุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าของสินทรัพย์ (Jensen & van  

der Voordt, 2016) สำ�หรบัธรุกจิบรหิารคอนโดมเินียม

ถือได้ว่าเป็นงานพหุวิทยาการ หรือเป็นงานที่ควบรวม 

หลายศาสตร์เข้าไว้ด้วยกัน (Bunnag, 2010) จึง

สามารถแบ่งสมรรถนะของบุคลากรนิติบุคคลตาม

บทบาทหน้าที่ได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้

	 1)	 ผูจ้ดัการอาคาร ตอ้งมสีมรรถนะดา้นความรู ้ 

(บริหารทั่วไป, วิศวกรรมบำ�รุงรักษา, การเงิน,  

การจัดการโครงการ, ทรัพยากรบุคคล) ด้านทักษะ  

(จิตวิทยา, การสื่อสาร, การแก้ปัญหา) และด้าน

คุณลักษณะ (ภาวะผู้นำ�, การวางแผน) (Khunjong, 

2017) ซึ่งสอดคล้องกับ Boottree et al. (2024) ที่

เน้นย้ําว่าในยุคดิจิทัล ผู้บริหารนิติบุคคลจำ�เป็นต้อง

มีความเข้าใจการดำ�เนินธุรกิจอย่างลึกซึ้ง มีความ

เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ และมีวิสัยทัศน์ในการ

เป็นผู้นำ�กำ�หนดทิศทางขององค์กร

	 2)	 ทมีธรุการและบรกิารสว่นหนา้ เปรยีบเสมอืน 

จดุสมัผสัแรก (First Touchpoint) ต้องมคีวามแมน่ยำ�

ในงานเอกสารและการเงิน มีทักษะการประสานงาน 

และมีความสามารถในการรับเรื่องร้องเรียน (Slåtten 

& Mehmetoglu, 2011)

	 3)	 ทีมวศิวกรรม เนน้สมรรถนะเชงิเทคนิคข้ันสงู  

(Hard Skills) ในการซ่อมบำ�รุงเชงิปอ้งกนั (Preventive  

Maintenance) เพ่ือรักษาประสิทธิภาพและยืดอายุ

การใชง้านของระบบประกอบอาคาร รวมถงึลดโอกาส

ในการเกิดการหยุดชะงักของระบบประกอบอาคาร 

(Atkin & Brooks, 2021)

			   นอกจากน้ี เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังของผู้อยู่อาศัย 

ในปัจจุบัน บุคลากรทั้งสามกลุ่มยังต้องบูรณาการ

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยอีสงัหารมิทรพัย ์(PropTech  

Competency) เพื่อรองรับระบบอาคารอัจฉริยะ  

(Smart  Building)  และแอปพลิ เคชันสื่อสาร  

(Rucksapoldej et al., 2025; Ullah et al., 2018)  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับผู้บริหารนิติบุคคลจำ�เป็น

ต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  

(Data  Analytics) และเข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม่  

(Boottree et al., 2024) เพือ่ให้การสง่มอบบรกิารเปน็

ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ การมสีมรรถนะท่ีครอบคลมุท้ัง 

Hard Skills, Soft Skills และ Digital Skills

			   อย่างไรก็ตาม ถึงแม้งานวิจัยที่ผ่านมาจะ 

มุ่งเน้นการแบ่งแยกสมรรถนะเชิงลึกตามสายงาน 

(Khunjong, 2017) แตเ่นือ่งดว้ยบรบิทของการบรหิาร

อาคารชุดท่ีเน้นความคล่องตัว อีกท้ังยังมีข้อจำ�กัด 

ด้านกำ�ลังคน บุคลากรจึงจำ�เป็นต้องมีสมรรถนะ 

แบบขา้มสายงาน (Cross-functional Competency)  

โดยต้องอาศัยการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ

คิดสร้างสรรค์ สามารถออกแบบความคิด (Design 

Thinking) รวมถึงความกล้าท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ เพ่ือรับมือ 
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กบัการบรหิารการเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทลั (Boottree 

et al., 2024) นอกจากนี้แม้ว่า Rucksapoldej et al.  

(2025) จะระบุว่า Digital Skills ผ่านระบบอาคาร

อัจฉริยะเป็นสิ่งจำ�เป็น แต่วรรณกรรมที่ผ่านมายังขาด

การตั้งข้อสังเกตเชิงวิพากษ์ว่า การพึ่งพา PropTech 

มากเกินไป อาจสง่ผลใหเ้กิดการลดทอนสมรรถนะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ (Soft Skills) ของผู้ปฏิบัติงานที่จำ�เป็น

อย่างยิ่งในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเป็นปัญหาหลัก

ของชุมชนแนวดิ่งหรือไม่

	 คุณภาพบริการและประสบการณ์ของ 

ผู้อยู่อาศัย

	 ทฤษฎีคุณภาพบริการ (SERVQUAL) คือ การ

เติมเต็มมิติของการส่งมอบบริการจากมุมมองของ

ลูกค้า (Outside-In Perspective) ตาม “แบบจำ�ลอง 

ช่องว่าง” (Gap Model) โดยวัดผลจากความแตกต่าง 

ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้จริงของผู้รับ

บริการ (Cronin & Taylor, 1992; Parasuraman 

et al., 1985, 1988) ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยุคใหม่  

การมีเพียงทักษะทางเทคนิคอาจไม่เพียงพอที่จะ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้อยู่อาศัย บุคลากร

นิติบุคคลจึงจำ�เป็นต้องมี “ทักษะทางอารมณ์และ

การบรกิาร” (Soft Skills) ควบคูกั่นไปดว้ย (Pakdil &  

Aydın, 2007) ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการมิติด้าน “การ

ตอบสนอง” (Responsiveness) และ “การเอาใจใส่” 

(Empathy) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการวัดสมรรถนะ

บุคลากร สะท้อนผ่านความรวดเร็ว ความสุภาพ และ

ความเต็มใจให้บริการ (Olorunniwo et al., 2006; 

Parasuraman et al., 1991) ซ่ึงคุณภาพบรกิารเหลา่นี ้

จะกลายเป็น “ประสบการณ์ของลูกค้า” (Customer  

Experience) ในทุกจุดสัมผัสบริการ (Lemon & Verhoef,  

2016) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการ 

อยู่อาศัยและการบริหารงานของนิติบุคคล

	 ทั้ งนี้  การศึกษาคุณภาพบริการในกรอบ 

SERVQUAL มักให้ความสำ�คัญกับมิติด้านสมรรถนะ

การปฏิบตังิาน (Performance) เป็นหลกั โดยมขีอ้เสนอ 

สำ�คัญจาก Cronin และ Taylor (1992) ที่ช้ีว่าการ

วัดคุณภาพบริการโดยอ้างอิงผลการปฏิบัติงานจริง 

(SERVPERF) มีความแม่นยำ�กว่าการวัดจากช่องว่าง 

ระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ตามแนวทาง 

SERVQUAL ด้ังเดิม (Parasuraman et al., 1988) 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าการดำ�เนินงานให้เสร็จ

สมบูรณ์ (Reliability) อาจไม่เพียงพอ หากขาด 

การสื่อสารที่สะท้อนความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

แก่ผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นช่องว่างที่ผู้วิจัยพบจากการ

ทบทวนวรรณกรรม การประเมินคุณภาพในธุรกิจ

บริหารทรัพยสิ์นทีผ่่านมามกัถกูจำ�กดัอยูแ่คก่รอบของ

การทำ�ตามสัญญาบริการ โดยละเลยมิติทางอารมณ์

ความรู้สึกที่เป็นจุดสัมผัสบริการที่แท้จริง และอาจ

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจต่อสัญญาจ้าง

นิติบุคคลในระยะยาว

	 บริบทการบริหารจัดการคอนโดมิเนียมและ

พฤติกรรมความร่วมมือของผู้อยู่อาศัย

	 ค อ น โ ด มิ เ นี ย ม เ ป็ น ที่ อ ยู่ อ า ศั ย แ น ว ดิ่ ง  

แบบกรรมสิทธิร่์วม (Strata Title) ทีม่ผู้ีคนหลากหลาย 

ครอบครวัและภมูหิลงัมาอยู่ร่วมกันภายใตก้ฎระเบยีบ

ข้อบังคับในโครงการเดียวกัน  การอยู่ ร่วมกันใน 

คนหมู่มากนี้  มักนำ�ไปสู่ปัญหาข้อพิพาทระหว่าง 

ผู้อยู่อาศัยด้วยกันเอง การค้างชำ�ระค่าส่วนกลาง และ

การละเมิดข้อบังคับ (Khamdee & Somboonpol, 

2024) ซึ่งบั่นทอนมูลค่าของอาคารทั้งส้ิน (Blandy  

et al., 2006) โครงสร้างเชิงพฤติกรรมของชุมชนใน

คอนโดมิเนียมนั้นมีความเปราะบาง โดยเฉพาะความ

แตกต่างระหว่างสถานะการพักอาศัย Easthope  

และ Randolph (2009) ชี้ให้เห็นว่าสิทธิ์ออกเสียง

ในที่ประชุมใหญ่ (AGM) ของอาคารชุดผูกอยู่กับ

สถานะความเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์เท่านั้น ด้วยเหตุนี้  

“ผู้เช่าระยะยาว” ซึ่งไม่ได้ถือกรรมสิทธิ์จึงไม่มีสิทธิ์

ออกเสียงในกระบวนการตัดสินใจ ส่งผลให้มักถูก 

มองข้ามหรือละเลย และอาจนำ�ไปสู่ความรู้สึกแตกแยก  

ไม่เท่าเทียม ในขณะท่ีผู้บริหารโครงการมักให้ความสำ�คัญ

กับการตอบสนองความต้องการของ “เจ้าของร่วม”  

เป็นหลัก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีอำ�นาจในการตัดสินใจ 
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ผ่านที่ประชุมใหญ่ (Guilding et al., 2005) แต่ใน

บริบทของความเป็นจริง ณ ปัจจุบัน ผู้เช่าระยะยาวมี

การเพิม่จำ�นวนขึน้อยา่งมนียัสำ�คัญ (Mithong, 2024) 

รวมถงึเปน็กลุม่ประชากรหลกัทีใ่ชพ้ืน้ทีส่ว่นกลางและ

สัมผัสกับบริการของนิติบุคคลในทุก ๆ วัน การละเลย

ประสบการณ์ของประชากรกลุ่มนี้ อาจส่งผลให้การ

ประเมินคุณภาพงานบริการและการวัดสมรรถนะของ

บุคลากรนิติบุคคลคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้

	 ทั้งนี้ การปรับกระบวนทัศน์ดังกล่าวมีหัวใจ

สำ�คัญอยู่ที่การสร้าง “ความเสมอภาคในการบริการ” 

(Service Equity) ซึง่หมายถึง ความไดส้ดัสว่นระหวา่ง

สิง่ทีผู่อ้ยูอ่าศยัแตล่ะกลุม่ลงทนุใหกั้บชมุชน (เชน่ การใช้

พืน้ทีส่ว่นกลาง การปฏิบัตติามข้อบังคบั) กบัส่ิงทีไ่ดร้บั

กลับคืนในรูปแบบของการรับรู้ความสำ�คัญและการมี

สว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจ (Adams, 1965) เมือ่ 

ผู้เช่าระยะยาว ซึ่งเป็นผู้ใช้พื้นที่ส่วนกลางและสัมผัส

กับการให้บริการของนิติบุคคลในระดับที่ไม่แตกต่าง 

จากเจ้าของร่วม แต่กลับได้รับการให้บริการอย่างไม่ 

เทา่เทยีม ยอ่มสง่ผลให้เกดิการรบัรูถึ้งความไมเ่ปน็ธรรม 

เชิงเปรียบเทียบที่สามารถส่งผลกระทบย้อนกลับมาสู่

ระดับความร่วมมือ (Community Compliance) ได้  

บุคลากรนิติบุคคลจึงจำ�เป็นต้องมีสมรรถนะใน 

การส่งมอบประสบการณ์ผ่านความยุติธรรมทาง 

ขั้นตอนและปฏิสัมพันธ์ (Procedural and Interac-

tional Justice) ซึ่งเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในบริบท

การจัดการข้อร้องเรียนบริการ แต่สามารถประยุกต์

ใช้กับปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจำ�วันของผู้อยู่อาศัย

ได้เช่นกัน (Tax et al., 1998) ดังนั้น การยกระดับ

พฤตกิรรมความรว่มมอืของชมุชนยคุใหม ่จงึต้องคำ�นงึ

ถงึประสบการณข์องผูอ้ยูอ่าศยัทุกกลุม่อยา่งครอบคลมุ 

เพื่อสร้างระบบนิเวศการอยู่อาศัยที่ยั่งยืน

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีประชากรเป้าหมาย 

คือ เจ้าของร่วมและผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาวท่ีมี

สัญญาเช่าตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป ที่พักอาศัยในโครงการ

คอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยกำ�หนดเกณฑ์ระยะเวลาการอยู่อาศัย/เช่า

ต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่ามีประสบการณ์ตรงกับการให้

บริการของบุคลากรนิติบุคคลอย่างต่อเนื่อง และมี

ระดับความผูกพันกับชุมชนที่เทียบเคียงได้กับกลุ่ม

เจา้ของรว่ม อีกทัง้ในความเปน็จรงิ ผูเ้ชา่ระยะยาวกลุม่นี ้

สามารถสะท้อนความคิดเห็นในการอยู่อาศัยให้กับ

เจ้าของร่วมท่ีเปน็เจ้าของหอ้งท่ีตนเองอยูอ่าศยั/เชา่อยู่

ได้ หรือในบางรายเจ้าของร่วมอาจมอบฉันทะให้ผู้อยู่

อาศัย/ผู้เช่าระยะยาวโหวตออกเสียงในที่ประชุมแทน 

เนื่องจากเป็นผู้อยู่อาศัยจริง และเนื่องจากไม่ทราบ

จำ�นวนประชากรที่แน่นอนของประชากรท้ัง 2 กลุ่ม  

ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ 

Cochran (1977) โดยกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นที่

ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 และ

กำ�หนดสัดส่วนความน่าจะเป็นเพ่ือความแปรปรวน

สงูสดุ (p = 0.5) จากการคำ�นวณได้ขนาดกลุม่ตัวอยา่ง

ขั้นตํ่าเท่ากับ 385 คน ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว

เป็นจำ�นวนท่ีเพียงพอและครอบคลุมต่อการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

อำ�นาจการทดสอบ (Power) 0.80 และขนาดอิทธิพล 

(Effect Size) ในระดับปานกลาง

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย

กำ�หนดขอบเขตของประชากรเป้าหมายไว้ล่วงหน้า

ด้วยเกณฑ์คุณสมบัติของโครงการคอนโดมิเนียม  

3 ประการ ดังนี้ (1) ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (2) มรีะดับราคาต้ังแต่ตํา่กวา่ 1.5 ล้านบาท 

จนถงึ 15 ลา้นบาท เพือ่ใหค้รอบคลมุกลุม่ผูอ้ยูอ่าศยัทัง้

ระดับ Economy/Affordable จนถึงระดับ Luxury  

และ(3) เปน็อาคารทัง้ประเภท Low-rise และ High-rise  

เพือ่ใหส้ะทอ้นความหลากหลายของบรบิทการบรหิาร

จัดการคอนโดมิเนียมในพื้นที่ศึกษา ทำ�การเก็บข้อมูล

จากผู้อยู่อาศัยทั้งกลุ่มเจ้าของร่วมและผู้อยู่อาศัย/
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ผู้เช่าระยะยาว (ท่ีมีสัญญาเช่าต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป) ท่ี

สะดวกและเต็มใจตอบแบบสอบถาม ด้วยการแจก

แบบสอบถามแบบกระดาษและการส่งแบบสอบถาม

ออนไลน ์ผู้วิจยัได้ดำ�เนินการเกบ็ข้อมูลทั้งสิ้น 400 ชดุ  

เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและข้อมูลสูญหาย  

เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ

กลับมา พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถ

นำ�มาวิเคราะห์ได้จำ�นวน 398 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 

99.50)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งข้อ

คำ�ถามเกี่ยวกับสมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน ดังนี้

	 (1)	ผู้จัดการอาคาร จำ�นวน 7 ข้อ

	 (2)	ทมีธรุการและบรกิารสว่นหนา้ จำ�นวน 7 ขอ้

	 (3)	ทีมวิศวกรรม จำ�นวน 7 ข้อ

	 โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยตาม

แนวทางของ Best (1977) ดังนี้

	 4.21-5.00 หมายถึง มีความเห็นดว้ย/รบัรูอ้ยูใ่น

ระดับมากที่สุด

	 3.41-4.20 หมายถึง มีความเห็นดว้ย/รบัรูอ้ยูใ่น

ระดับมาก

	 2.61-3.40 หมายถึง มีความเห็นดว้ย/รบัรูอ้ยูใ่น

ระดับปานกลาง

	 1.81-2.60 หมายถึง มีความเห็นดว้ย/รบัรูอ้ยูใ่น

ระดับน้อย

	 1.00-1.80 หมายถึง มีความเห็นดว้ย/รบัรูอ้ยูใ่น

ระดับน้อยที่สุด

	 ทัง้นี ้การระบุ “จดุเดน่” และ “จุดท่ีควรพฒันา”  

ของบคุลากรแต่ละกลุม่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์การเปรยีบเทยีบ 

เชิงสัมพัทธ์ (Relative Ranking) ระหว่างข้อคำ�ถาม

ภายในกลุ่มสมรรถนะเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุดและตํ่าสุดในแต่ละกลุ่มจะถูกจัดเป็นจุดเด่นและ

จุดที่ควรพัฒนาตามลำ�ดับ เพื่อชี้ให้เห็นถึงประเด็น 

ที่ควรมีการพัฒนาต่อยอดมากท่ีสุดภายในกลุ่มนั้น 

แม้ค่าเฉลี่ยของข้อดังกล่าวจะยังจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับ 

“มาก” ตามแนวทางการแปลผลของ Best (1977) 

ก็ตาม

	 สำ�หรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพือ่ประเมนิคา่ดัชนคีวามสอดคลอ้ง (Index of Item- 

Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะ

ข้อคำ�ถามที่มีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli  

& Hambleton, 1977) ซ่ึงงานวิจัยนี้ได้ค่า IOC  

ในภาพรวมเท่ากับ 0.91 จากนั้นนำ�แบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับประชากรเป้าหมายจำ�นวน 30 ราย 

เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  

alpha coefficient) ตามเกณฑ์ที่ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 

ขึน้ไป (Nunnally & Bernstein, 1994) และตรวจสอบ 

ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ (Corrected Item-total 

Correlation) ที่ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป (Field, 

2009) ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัคเท่ากับ 0.972

	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ 

การประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากรนิติบุคคล 

ในแต่ ล ะตำ � แหน่ ง  โ ดยการแจกแจงความถี่   

(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้

สำ�หรับการทดสอบค่าที (Independent Samples 

t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ซึ่ง

ในงานวิจัยนี้คือ เจ้าของร่วม และผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่า 

ระยะยาว (ที่มีสัญญาเช่าตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป)

	 ก่อนการทดสอบค่าที ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง 

เบ้ืองต้นของการทดสอบด้วย Levene’s Test เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่าง
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กลุ่ม ผลการทดสอบพบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีความ

แปรปรวนเท่ากัน (p > .05) จึงใช้ผลทดสอบค่าทีแบบ  

Equal Variances Assumed ยกเวน้ขอ้ “มคีวามสภุาพ 

ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการต้อนรับ

และให้บริการ” ของทีมธุรการและบริการส่วนหน้า  

ที่มีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ  

(Levene’s F = 6.10, p = .014) จึงใช้ผลทดสอบ 

คา่ทแีบบ Equal Variances Not Assumed (Welch’s 

t-test) สำ�หรับข้อนี้โดยเฉพาะ ส่วนข้อตกลงเรื่องการ

แจกแจงแบบปกต ิ(Normality) เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่ง

ทั้ง 2 กลุ่มมีขนาดใหญ่ (n
1
 = 273, n

2
 = 125) ซึ่ง

มากกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่าตาม Central Limit Theorem  

(n > 30) การแจกแจงของค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 

จึงเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ ทำ�ให้การทดสอบค่า

ทีมีความทนทาน (Robust) ต่อการละเมิดข้อตกลงนี้

ในระดับที่ยอมรับได้ (Field, 2009)

ผลการวิจัย

	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม

จำ�นวน 398 คน สามารถแสดงรายละเอยีดของผลการ

วิจัยได้ 2 หัวข้อหลัก ดังนี้

	 1. 	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 1

Table 1 General Information of Respondents

General Information of Respondents (n = 398)

Residency Status

Co-owner

(n = 273)

Resident / 

Long-term Tenant 

(n = 125)

Total

(n = 398)

Number % Number % Number %

1. Gender

1.1  Female

1.2  Male

1.3  Other 

164

102

7

60.07

37.36

2.57

68

43

14

54.40

34.40

11.20

232

145

21

58.29

36.43

5.28

2. Age

2.1  20-30 years

2.2  31-40 years

2.3  41-50 years

2.4  51-60 years 

2.5  61 years and above

87

66

84

27

9

31.87

24.17

30.77

9.89

3.30

56

45

15

3

6

44.80

36.00

12.00

2.40

4.80

143

111

99

30

15

35.93

27.89

24.87

7.54

3.77

3. Current Usage of the Condominium Unit

3.1	Used as a primary residence (as a co-owner or 

family member/relative)

3.2	Rented out as the tenant’s primary residence

3.3	Used occasionally, e.g., as a vacation home, 

holiday stay, or temporary lodging

3.4	Not self-occupied, but held by a co-owner for 

investment/speculation or rental purposes

182

0

23

68

66.67

0.00

8.42

24.91

51

74

0

0

40.80

59.20

0.00

0.00

233

74

23

68

58.54

18.59

5.78

17.09
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General Information of Respondents (n = 398)

Residency Status

Co-owner

(n = 273)

Resident / 

Long-term Tenant 

(n = 125)

Total

(n = 398)

Number % Number % Number %

4. Duration of Ownership or Residence in the 

    Condominium

4.1  Less than 1 year

4.2  1-3 years

4.3  4-5 years

4.4  5 years and above

13

52

64

144

4.76

19.05

23.44

52.75

3

51

34

37

2.40

40.80

27.20

29.60

16

103

98

181

4.02

25.88

24.62

45.48

5. Price Range of the Condominium Unit Owned 

    or Occupied

5.1  Less than 1.5 million Baht (Super Economy  

      Class)

5.2  1.51-2 million Baht (Economy Class)	

5.3  2.01-3.5 million Baht (Main Class)	

5.4  3.51-5.0 million Baht (Upper Class)

5.5  5.01-8.0 million Baht (High Class)

5.6  8.01-15 million Baht (Luxury Class)

45

72

92

30

23

11

16.48

26.37

33.70

10.99

8.43

4.03

30

42

37

10

3

3

24.00

33.60

29.60

8.00

2.40

2.40

75

114

129

40

26

14

18.85

28.64

32.41

10.05

6.53

3.52

6. Type of Condominium Project Owned or 

   Occupied

6.1  High-rise Condominium/Apartment (8 storeys 

or above)

6.2  Low-rise Condominium/Apartment (up to 8 

storeys)

130

143

47.62

52.38

53

72

42.40

57.60

183

215

45.98

54.02

Table 1 General Information of Respondents (Cont.)

			   จากตารางที ่1 พบว่าสามารถสรปุขอ้มลูของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบมากที่สุด ได้ดังนี้

			   (1)	เจ้าของร่วม 273 คน (ร้อยละ 68.59)

			   (2)	เพศหญิง 232 คน (ร้อยละ 58.29)

			   (3)	มอีายอุยูใ่นชว่ง 20-30 ป ี143 คน (ร้อย

ละ 35.93)

			   (4)	ลักษณะการพักอาศัยเป็นการพักอาศัย

เองเป็นหลัก 233 คน (ร้อยละ 58.54)

			   (5)	ระยะเวลาการถือครองกรรมสทิธิห์รือพัก

อาศัยในอาคารชดุ 5 ปีขึน้ไป 181 คน (รอ้ยละ 45.48)

			   (6)	ระดับราคาห้องชุดท่ีถือครองกรรมสิทธิ์

หรือพักอาศัย อยู่ที่ 2.01-3.5 ล้านบาท (Main Class) 

129 คน (ร้อยละ 32.41)

			   (7)	ลักษณะโครงการเป็นคอนโดมิเนียม/อ

พาร์ทเมนต์แบบ Low Rise (สูงไมเ่กนิ 8 ชัน้) 215 คน 

(ร้อยละ 54.02)

	 2.	 ระดับสมรรถนะของผู้จัดการอาคาร  

ทีมธุรการและบริการส่วนหน้า และทีมวิศวกรรม

สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 2-4 
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Table 2 Level of Building Manager Competency

Building Manager Competency

Mean Level of Building Manager Competency (Ranking of Opinions)

Co-owner 

(n = 273)

Resident / 

Long-term 

Tenant 

(n = 125)

Total

(n = 398)
SD t p

1.	 Able to communicate and coordinate with residents 

quickly and effectively

3.79 3.68 3.76(4) 1.00 1.114 .266

2.	 Uses digital channels to disseminate juristic person  

information quickly, thoroughly, and in a timely 

manner

4.03 3.87 3.98(1) 0.88 1.611 .108

3.	 Effectively applies technology, such as applications, 

to facilitate services—e.g., repair requests, parcel  

notifications, common fee payment reminders, etc.

4.03 3.86 3.98(1) 0.91 1.726 .085

4.	 Listens to complaints and addresses them with care 

and impartiality

3.85 3.70 3.80(2) 1.02 1.285 .200

5.	 Possesses skills in mediating disputes among residents 

in a fair and conciliatory manner

3.64 3.62 3.63(5) 1.12 0.110 .912

6.	 Able to clearly and accurately explain condominium 

laws and regulations to residents

3.83 3.62 3.76(4) 1.06 1.790 .074

7.	 Able to plan and manage the common fund budget 

transparently and efficiently

3.77 3.70 3.79(3) 1.10 1.041 .299

Overall Mean of Building Manager Competency 3.85 3.72 3.81 1.01 1.345 .179

			   จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับสมรรถนะของ 

ผู้จัดการอาคารในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย/ 

รับรู้อยู่ในระดับมาก (3.81) เมื่อพิจารณาจัดลำ�ดับ

ความคิดเห็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

3 อนัดับแรก คอื 1) ใชช้อ่งทางดจิทิลัในการแจ้งข่าวสาร 

ของนติบิคุคลไดอ้ยา่งรวดเรว็ ท่ัวถึง และทันเหตุการณ ์

และนำ�เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชัน มาใช้อำ�นวย

ความสะดวกในการให้บริการท่าน เช่น การแจ้งซ่อม 

การแจ้งเตือนรับพัสดุ การแจ้งเตือนจ่ายค่าส่วนกลาง 

ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.98 เท่ากัน) 2) รับฟัง 

ข้อร้องเรียนและดำ�เนินการแก้ไขด้วยความใส่ใจและ

เปน็กลาง (3.80) และ 3) สามารถวางแผนและบริหาร

จัดการงบประมาณส่วนกลางได้อย่างโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ (3.79) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ มีทักษะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่าง 

ผู้อยู่อาศัยได้อย่างประนีประนอมและเป็นธรรมต่อ 

ทุกฝ่าย (3.63) ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าคะแนนเฉลี่ยของข้อนี้ 

อยูใ่นเกณฑร์ะดบั “มาก” ตามเกณฑข์อง Best (1977) 

แต่เมื่อเทียบกับข้อคำ�ถามอื่นในกลุ่มสมรรถนะของ 

ผู้จัดการอาคารแล้วมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด จึงเป็นประเด็น

ท่ีผู้จัดการอาคารควรพัฒนา เพ่ือยกระดับสมรรถนะ

ในด้านดังกล่าวให้ใกล้เคียงกับด้านอื่น ๆ

			   ผลการทดสอบสถิติด้วย Independent 

Samples t-test พบว่า เจ้าของร่วมและผู้อยู่อาศัย/

ผู้เช่าระยะยาว มีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะของ

ผู้จัดการอาคารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ในภาพรวมและเมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้
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Table 3 Level of Administrative and Front-line Service Team Competency

Administrative and Front-line 

Service Team Competency

Mean Level of Administrative and 

Front-line Service Team Competency (Ranking of Opinions)

Co-owner

(n = 273)

Resident / 

Long-term 

Tenant 

(n = 125)

Total

(n = 398)
SD t p

1.	 Polite, cheerful, and possesses good interpersonal 

skills in welcoming and serving residents

4.05 3.61 3.91(2) 0.98 4.140 .001*

2.	 Enthusiastic and prompt in providing convenience, 

such as general information and parcel receiving/

delivery

3.94 3.70 3.87(3) 1.01 2.190 .029*

3.	 Demonstrates attentiveness and readiness to listen 

when residents need basic assistance

3.90 3.71 3.84(4) 1.01 1.677 .095

4.	 Able to respond and coordinate through online 

channels, such as LINE OA, quickly and effectively

3.78 3.55 3.71(6) 1.10 1.892 .059

5.	 Proficient in using computer systems or applications 

to provide services smoothly

3.89 3.72 3.83(5) 1.00 1.490 .138

6.	 Able to provide information and answer inquiries 

about condominium regulations accurately and 

clearly

3.75 3.62 3.71(6) 1.00 1.203 .230

7.	 Able to accurately and precisely prepare invoices 

and receipts for various expenses (e.g., common 

fees, water bills, parking fees, etc.)

4.07 3.95 4.04(1) 0.98 1.143 .254

Overall Mean of Administrative and 

Front-line Service Team Competency

3.91 3.70 3.84 1.01 2.202 .028*

Note: * Indicates statistical significance at the 0.05 level; the researcher tested the assumption of equal 

variances using Levene’s Test for all items. All items showed equal variances (p > .05), except for item 1 

(Polite, cheerful, and possesses good interpersonal skills in welcoming and serving residents), which showed 

a statistically significant difference in variance (Levene’s F = 6.10, p = .014). Therefore, the Equal Variances 

Not Assumed t-test result was used specifically for this item (t = 4.140, df = 224.26)

			   จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับสมรรถนะของ 

ทีมธุรการและบริการส่วนหน้าในภาพรวม ผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วย/รับรู้อยู่ในระดับมาก (3.84) 

เมือ่พจิารณาจดัลำ�ดบัความคดิเห็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ทีม่ี

คะแนนเฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คอื 1) สามารถจัดทำ� 

ใบแจ้งหนี้และใบเสร็จรับเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (เช่น  

ค่าส่วนกลาง ค่านํ้าประปา ค่าที่จอดรถ ฯลฯ) ได้อย่าง

ถูกต้องและแม่นยำ� (4.04) 2) มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการต้อนรับและให้

บริการ (3.91) และ 3) มีความกระตือรือร้นและรวดเรว็  

ในการอำ�นวยความสะดวก เช่น การให้ข้อมูลทั่วไป 

การรับ-ส่งพัสดุ ฯลฯ (3.87) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

นอ้ยทีส่ดุคอื สามารถตอบสนองและประสานงานผา่น

ช่องทางออนไลน์ เช่น LINE OA ได้อย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ และสามารถ ให้ข้อมูลและตอบข้อซัก

ถามเกี่ยวกับกฎระเบียบของอาคารชุดได้อย่างถูกต้อง

และชัดเจน (3.71 เท่ากัน)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   ผลการทดสอบสถิติด้วย Independent  

Samples t-test พบว่า ในภาพรวมเจ้าของร่วม

และผู้อยู่ อาศัย/ผู้ เช่ าระยะยาวมีความคิดเห็น

ต่อสมรรถนะของทีมธุรการและบริการส่วนหน้า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(t = 2.202, p = .028) และเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิ ติที่

ระดับ 0.05 ใน 2 ข้อ คือ ทีมธุรการและบริการ

ส่วนหน้ามีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ในการต้อนรับและให้บริการ  

(t = 4.140, p < .001) และทีมธุรการและบริการ 

ส่ วนหน้ ามีความกระตือรื อร้นและรวดเร็ว ใน 

การอำ�นวยความสะดวก เช่น การให้ข้อมูลทั่วไป  

การรบั-สง่พสัดุ ฯลฯ (t = 2.190, p = .029) เมือ่พจิารณา 

ขนาดของความแตกต่าง (Effect Size) ด้วย 

คา่ Cohen’s d พบวา่ผลรวมของทมีธรุการและบรกิาร

ส่วนหนา้และขอ้คำ�ถามด้านความกระตือรือร้นมขีนาด

อิทธิพลอยู่ในระดับเล็ก (Small Effect) เท่ากัน (d = 

0.24) ขณะทีข่อ้คำ�ถามดา้นความสภุาพมขีนาดอทิธพิล

อยู่ในระดับเล็กถึงปานกลาง (d = 0.46) ตามเกณฑ์

ของ Cohen (1988) จงึสะทอ้นให้เหน็วา่แมผ้ลทดสอบ

จะมีนัยสำ�คัญทางสถิติ แต่ขนาดของความแตกต่าง 

เชิงปฏิบัติระหว่างกลุ่มยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงมาก

Table 4 Level of Engineering Team Competency

Engineering Team Competency

Mean Level of Engineering Team Competency (Ranking of Opinions)

Co-owner

(n = 273)

Resident / 

Long-term 

Tenant  

(n = 125)

Total

(n = 398)
SD t p

1.	Provides service with politeness, humility, and always 

demonstrates willingness to help residents

3.89 3.95 3.91(1) 1.03 -0.613 .541

2.	Prompt and punctual when carrying out work to resolve 

issues for residents

3.86 3.87 3.86(3) 1.07 -0.128 .898

3.	Able to accurately inspect and resolve issues with  

central systems, such as electrical systems, plumbing- 

sanitation systems, air conditioning systems, etc.

3.81 3.83 3.82(4) 1.12 -0.155 .877

4.	Well-prepared and skilled in handling emergencies, 

such as fires, elevator malfunctions, pipe bursts, etc.,  

in a timely and safe manner

3.89 3.93 3.90(2) 1.08 -0.292 .770

5.	Possesses knowledge and understanding to effectively 

maintain modern technology systems, such as  

EV Charger systems, Access Control systems, etc.

3.64 3.66 3.65(6) 1.06 -0.200 .842

6.	Consistently performs work according to the Preventive 

Maintenance (PM) inspection and maintenance plan

3.81 3.71 3.78(5) 1.06 0.882 .378

7.	Able to efficiently manage central engineering systems, 

such as electrical and air conditioning systems, to help 

save energy and reduce costs

3.79 3.75 3.78(5) 1.06 0.335 .738

Overall Mean of Engineering Team Competency 3.81 3.82 3.81 1.07 -0.021 .983
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   จากตารางที่ 4 ระดับสมรรถนะของทีม

วิศวกรรมในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย/ 

รับรู้อยู่ในระดับมาก (3.81) เมื่อพิจารณาจัดลำ�ดับ

ความคิดเห็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

3 อนัดบัแรก คอื 1) ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ ออ่นนอ้ม  

และแสดงความเต็มใจในการช่วยเหลือท่านเสมอ 

(3.91) 2) มีความพร้อมและมีทักษะในการรับมือเหตุ

ฉกุเฉิน เช่น ไฟไหม ้ลฟิตค์า้ง ทอ่น้ําแตก ฯลฯ ไดอ้ยา่ง

ทันท่วงทีและปลอดภัย (3.90) และ 3) มีความรวดเร็ว

และตรงต่อเวลาเมื่อต้องเข้าปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาให้

ท่าน (3.86) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ มี

ความรู้ความเข้าใจและสามารถดูแลระบบเทคโนโลยี

สมัยใหม่ เช่น ระบบ EV Charger ระบบ Access  

Control ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.65) ทั้งนี้  

ถึงแม้ว่าคะแนนเฉลี่ยของข้อนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับ 

“มาก” ตามเกณฑ์ของ Best (1977) แต่เมื่อเทียบกับ

ข้อคำ�ถามอื่นในกลุ่มทีมวิศวกรรมแล้วมีค่าเฉล่ียต่ํา

ที่สุด จึงเป็นประเด็นที่ทีมวิศวกรรมควรพัฒนา เพื่อ

ยกระดับสมรรถนะในด้านดังกล่าวให้ใกล้เคียงกับ 

ด้านอื่น ๆ

				    ผลการทดสอบสถิติด้วย Independent 

Samples t-test พบว่า เจ้าของร่วมและผู้อยู่อาศัย/

ผู้เช่าระยะยาว มีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะของ

ทมีวศิวกรรมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

อภิปรายผล

	 จากการวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรนิติบุคคล

ผ่านประสบการณ์ของผู้อยู่อาศัย สามารถนำ�ประเด็น

สำ�คัญมาอภิปรายได้ดังนี้

	 1. 	บทบาทผู้นำ�ด้านเทคโนโลยี (PropTech) 

และช่องว่างสมรรถนะในงานปฏิบัติการ ผลการวิจัย

พบวา่ ผูจ้ดัการอาคาร ได้รบัคะแนนการประเมนิสงูสดุ 

ในด้านการใช้ช่องทางดิจิทัลในการแจ้งข่าวสารของ

นิตบิคุคลไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทัว่ถงึ และทันเหตกุารณ ์และ 

นำ�เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชัน มาใช้อำ�นวยความสะดวก 

ในการให้บริการท่าน เช่น การแจ้งซ่อม การแจ้ง

เตือนรับพัสดุ การแจ้งเตือนจ่ายค่าส่วนกลาง ฯลฯ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.98) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 

สายงานบริหารสามารถปรับตัวเขา้สู่ยุคอาคารอจัฉรยิะ 

(Smart Building) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกับ

แนวคดิของ Rucksapoldej et al. (2025) และ Ullah 

et al. (2018) ทีเ่นน้ย้ําความสำ�คญัของการบรูณาการ 

เทคโนโลยอีสงัหารมิทรัพย ์(PropTech) เพือ่ยกระดบั 

การจัดการข้อมูล แต่ในส่วนของสมรรถนะของ 

ทีมวิศวกรรม กลับพบว่าความรู้ความเข้าใจและ

ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่  

เชน่ ระบบ EV Charger ระบบ Access Control ฯลฯ  

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีะแนนตํา่ทีส่ดุ (3.65) ขอ้มลูนี ้

ชี้ให้เห็นถึง “ช่องว่างทางสมรรถนะ (Competency 

Gap)” ทีฝ่า่ยปฏบิตักิารยงัคงยดึตดิกบัทกัษะการซอ่ม

บำ�รุงแบบดั้งเดิมเป็นหลัก (Atkin & Brooks, 2021) 

ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์

ที่มุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าของสินทรัพย์ในระยะยาวตาม

ทรรศนะของ Jensen และ van der Voordt (2016) 

	 2. 	ความท้าทายในสมรรถนะพหุวิทยาการ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

แม้ ผู้จัดการอาคารจะมีความโดดเด่นด้านการใช้

เทคโนโลยี แต่การวิจัยพบว่าสมรรถนะด้าน “การมี

ทักษะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้อยู่อาศัย 

ได้อย่างประนีประนอมและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย”  

ได้รับคะแนนประเมนิต่ําทีสุ่ด (3.63) ประเด็นนีส้ะทอ้น

ให้เห็นว่าผู้จัดการอาคารส่วนใหญ่ยังขาดสมรรถนะ

ดา้นการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management)  

ซ่ึงเป็นหนึ่งในทักษะสำ�คัญของวิชาชีพตามทรรศนะ

ของ Bunnag (2010) ที่กล่าวว่า งานบริหารทรัพย์สิน

เป็นวิชาชีพพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) ที่ต้อง

อาศยั “จริยธรรมวชิาชีพ” และการจัดการความขัดแยง้ 

ควบคู่กันไป การขาดสมรรถนะในด้านนี้อาจทำ�ให้เกิด

ปัญหา ข้อพิพาทระหว่างผู้อยู่อาศัย เช่น การละเมิด 

ข้อบังคับหรือการละเมิดการใช้พื้นที่ส่วนกลาง 

บานปลาย ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการบั่นทอนมูลค่า
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ของอาคารในระยะยาว (Blandy et al., 2006) 

บุคลากรนิติบุคคลจึงจำ�เป็นต้องบูรณาการทักษะ 

ทางอารมณ์ (Soft Skills) เข้าไปในการปฏิบัติงานเพื่อ 

ลดข้อขัดแย้งอย่างเป็นรูปธรรม

	 3. 	ความสม่ําเสมอของมาตรฐานบริการและ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ ณ จุดสัมผัสบริการ 

จากการทดสอบสมมติฐานด้วย Independent  

Samples t-test พบประเดน็ทีน่า่สนใจคอื ประสบการณ ์

ทีม่ตีอ่สมรรถนะของ ผูจ้ดัการอาคารและทีมวศิวกรรม 

ระหว่างกลุ่ม “เจ้าของร่วม” และ “ผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่า

ระยะยาว” ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ จึงอภิปรายได้ว่า งานในส่วนนี้มุ่งเน้น 

การบริหารนโยบายในภาพรวมและงานเชิงเทคนิค

ที่มีมาตรฐานตายตัว (Hard Skills) ทำ�ให้ผู้อยู่อาศัย 

ทกุกลุม่ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีม แตใ่นส่วนของ

ทมีธรุการและบรกิารสว่นหนา้ ซึง่เปน็จดุสมัผสับรกิาร

แรก (First Touchpoint) นั้นต่างออกไป เนื่องจาก

พบว่ากลุ่มผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาวมีความเห็นด้วย/

รับรู้ต่อสมรรถนะดังกล่าวต่ํากว่าเจ้าของร่วมอย่างมี

นัยสำ�คัญ (p = .028) โดยเฉพาะ ในด้านความสุภาพ  

ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการให้

บรกิาร (p < .001) และความกระตอืรอืรน้และรวดเร็ว 

ในการอำ�นวยความสะดวก (p = .029) ความแตกตา่งนี ้

สะท้อนถึงช่องว่างในทักษะคุณภาพบริการ (SERVQUAL)  

ด้านความรวดเรว็ในการตอบสนอง (Responsiveness)  

และการเอาใจใส่ (Empathy) (Olorunniwo et al.,  

2006; Parasuraman et al., 1988, 1991) ความ

แตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางประสบการณน์ีส้อดคลอ้ง 

กับแนวคิดของ Guilding et al. (2005) ท่ีกล่าวว่า  

ผู้บริหารโครงการมักให้ความสำ�คัญและตอบสนอง

ความต้องการของ “เจ้าของร่วม” เป็นหลัก เนื่องจาก

เป็นกลุ่มที่มีสิทธิ์ออกเสียงในที่ประชุมใหญ่ตาม

โครงสร้างการบริหารปกครองอาคารชุด (Easthope  

& Randolph, 2009) ส่งผลให้กลุ่มผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่า

ระยะยาวมักถกูละเลยและไดร้บัประสบการณใ์นแต่ละ

จุดสัมผัสบริการท่ีไมเ่ท่าเทียมกนั (Lemon & Verhoef,  

2016) ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความบั่นทอนทางด้าน

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือของชุมชนในระยะยาวได้

สรุปผล

	 การวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรนิติบุคคลจาก

ประสบการณ์ของผู้อยู่อาศัยจำ�นวน 398 คน พบว่า

ในภาพรวมผู้อยู่อาศัยประเมินสมรรถนะของบุคลากร

ทั้ง 3 กลุ่มอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีจุดเด่นและจุดที่

ควรพัฒนาดังนี้

	 1. 	ผูจ้ดัการอาคาร พบวา่ มคีวามโดดเดน่สงูสดุ

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัล

ในการสื่อสาร แต่มีจุดที่ควรพัฒนาสำ�คัญคือทักษะ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้อยู่อาศัย

	 2. 	ทีมธุรการและบริการส่วนหน้า พบว่า มี

ความโดดเด่นด้านความแม่นยำ�ในการจัดทำ�เอกสาร

การเงิน แต่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญในการ

ให้บริการ โดยกลุ่มผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาวได้รับ 

การปฏิบัติที่ด้อยกว่ากลุ่มเจ้าของร่วมในมิติของ 

ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ในการให้บริการ (p < .001) และความกระตือรือร้น

และรวดเร็วในการอำ�นวยความสะดวก (p = .029) 

และมีจุดที่ควรพัฒนาสำ�คัญคือ ความกระตือรือร้นใน 

การตอบสนองผ่านช่องทางออนไลน์และความรู้ 

ด้านกฎระเบียบอาคาร

	 3. 	ทีมวิศวกรรม พบว่า มีความโดดเด่นด้าน

ความสุภาพและความเต็มใจช่วยเหลือ แต่ยังขาด 

ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีอาคารสมัยใหม่

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นิติบุคคลในปัจจุบัน

นอกจากต้องมคีวามเป็นมอือาชพีในงานบริหารจัดการ

และงานเทคนคิพ้ืนฐานท่ีสูงข้ึนแล้ว ยงัมปีระเด็นความ

ท้าทายในด้านการรักษามาตรฐานบริการที่เท่าเทียม 

(Service Equity) และกายกระดับทักษะเชิงลึก เพื่อ

ให้การบริหารงานและคุณภาพการให้บริการรองรับ 

วิถีชีวิตคนเมืองยุคใหม่ในอีกมิติหนึ่งด้วย



159วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อ เสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 1.	 การลดช่องว่างและสร้างความเท่าเทียมใน

การให้บริการ (Service Equity) จากผลการวิจัยที่

พบว่าทีมธุรการและบริการส่วนหน้ามีความแตกต่าง

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระหว่างกลุ่มเจ้าของร่วม

และผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาว โดยเฉพาะด้านความ

สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส (M = 3.91, p < .001) และ 

ด้านความกระตือรือร้นในการให้บริการ (M = 3.87,  

p = .029) ซึ่งกลุ่มผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาวให้ 

คะแนนตํา่กวา่อยา่งชดัเจน นติบุิคคลและบรษิทับรหิาร

จดัการอาคารจงึควรจัดฝึกอบรมดา้นพฤตกิรรมบริการ 

(Service Mind) ให้แก่ทีมธุรการและบริการส่วนหน้า 

ทัง้นี ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณของนติบิคุคลซ่ึง

ส่วนใหญ่มาจากเงินค่าส่วนกลางที่มีจำ�กัด ควรเลือก

รูปแบบการอบรมที่ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การอบรม

ภายในองค์กร (In-house Training) โดยใช้ผู้จัดการ

อาคารหรอืผูบ้ริหารระดบัสงูเปน็วทิยากร แทนการจ้าง 

วทิยากรภายนอกท่ีมตีน้ทุนสงู พรอ้มกำ�หนดกรอบเวลา 

มาตรฐานการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: 

SLA) ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีอยู่แล้ว เช่น LINE OA 

โดยไม่ต้องลงทุนระบบเพิ่มเติม ควบคู่ไปกับการจัด

ทำ�คู่มือทบทวนความรู้ด้านกฎระเบียบอาคารชุดที่

สามารถผลติใชเ้องภายในทีมโดยไม่มตีน้ทุนเพิม่เชน่กนั  

เพื่อให้พนักงานสามารถให้ข้อมูลและตอบข้อซักถาม 

ของผู้อยู่อาศัยได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ� และเป็น

มาตรฐานเดียวกัน

	 2. 	การพฒันาทกัษะการเจรจาไกลเ่กลีย่สำ�หรบั

ผู้จัดการอาคาร จากผลการวิจัยที่พบว่าสมรรถนะ

ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้อยู่อาศัยของ 

ผู้จัดการอาคารได้รับคะแนนประเมินต่ําที่สุดในกลุ่ม  

(M = 3.63) บริษัทผู้บริหารอาคารควรจัดหลักสูตร

อบรมดา้นจิตวทิยาการสือ่สารและการระงบัข้อพิพาท  

(Mediation Skills) เนื่องจากทักษะนี้เป็นส่วนหนึ่ง

ของบทบาทที่ผู้จัดการอาคารต้องปฏิบัติอยู่แล้วใน 

งานประจำ� การพัฒนาจึงสามารถดำ�เนินการผ่าน 

รูปแบบที่ไม่เป็นภาระงบประมาณมาก เช่น การจัด 

Workshop ระยะสั้น (ครึ่งวันถึง 1 วัน) หรือการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกรณีศึกษาข้อพิพาทจริงที่เคย

เกดิขึน้ในโครงการ (Peer Learning) ระหวา่งผูจ้ดัการ

อาคารในเครือบริษทัเดียวกัน ซ่ึงมต้ีนทนุต่ํากวา่การจดั

หลกัสตูรอบรมจากสถาบนัภายนอกและสามารถนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ได้ทันทีกับสถานการณ์จริงในพื้นที่

	 3. 	การยกระดับสมรรถนะทีมวิศวกรรม

ด้านเทคโนโลยีอสังหาริมทรัพย์ (PropTech)  

จากผลการวิจัยท่ีพบว่าความรู้ความเข้าใจในระบบ

เทคโนโลยสีมยัใหม ่เชน่ ระบบ EV Charger และระบบ 

Access Control ของทีมวิศวกรรมได้รับคะแนน 

ประเมินตํ่าที่สุดในกลุ่ม (M = 3.65) ทีมวิศวกรรมควร

ไดร้บัการสง่เสริมใหเ้ขา้รบัการอบรมเพิม่พนูทกัษะทาง

เทคนิค (Upskill) เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวมักมี 

การอบรมการใช้งานและบำ�รุงรักษาจากผู้ผลิตหรือ 

ผู้ติดต้ังระบบรวมอยู่ในสัญญาการติดต้ัง/รับประกัน

อยู่แล้ว นิติบุคคลจึงควรใช้ประโยชน์จากการอบรม 

ที่ผู้ผลิตจัดให้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม (Vendor- 

provided Training) เป็นแนวทางหลัก หรือพิจารณา

ความร่วมมือกับสถาบันอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีสำ�หรับ 

การอบรมระยะสั้นในกรณีที่ต้องการความรู้เชิงลึก 

เพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับลักษณะ 

งานบำ�รุงรักษาเชิงเทคนิคของทีมวิศวกรรม และไม่ 

เป็นภาระต่องบประมาณของนิติบุคคลมากเกินไป

	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจัิยครัง้ตอ่ไป แบง่เป็น 

3 ส่วน ดังนี้

	 1. ควรมกีารศกึษาวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative  

Research) เพิ่มเติม ด้วยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) หรือการสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview)  

กับกลุ่ม ผู้อยู่อาศัย/ผู้เช่าระยะยาว เพื่อค้นหาสาเหตุ

และปัจจัยเบื้องหลังที่ทำ�ให้เกิดการประเมินด้าน

ความสุภาพและความกระตือรือร้นของพนักงาน 

ส่วนหน้าตํ่ากว่ากลุ่มเจ้าของร่วม

	 2. 	ควรมีการศึกษาเพื่อทดสอบอิทธิพลหรือ
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ความสัมพันธ์ระหว่าง “สมรรถนะของบุคลากร

นิติบุคคล” กับ “พฤติกรรมความร่วมมือของชุมชน 

(Community Compliance)” เช่น วินัยในการชำ�ระ

คา่สว่นกลาง หรอืการปฏิบัตติามกฎระเบียบ เพือ่สรา้ง

กลไกและรูปแบบการบริหารจัดการคอนโดมิเนียมที่

ยั่งยืนต่อไป

	 3. 	ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังโครงการ

อสังหาริมทรัพย์รูปแบบอื่น เช่น โครงการหมู่บ้าน

จัดสรร เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานสมรรถนะของ

บคุลากรในบริบทการอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั หรือศกึษา

ความเชือ่มโยงไปสูก่ารรกัษามลูค่าของอสงัหารมิทรพัย์

ในระยะยาว
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Abstract

		  Rapid digital transformation and intensifying market competition have made career 

development increasingly critical for employees in technology-driven organizations. Career 

success depends not only on promotion opportunities but also on how employees plan their 

careers, develop their skills and talents, build professional networks, and seek guidance when 

making career-related decisions. This study aimed to examine the levels of proactive career 

behaviors and career success among employees at Glodon Company Limited and to investigate 

the relationship between proactive career behaviors and career success. A quantitative research  

design was employed. The population consisted of 8,569 domestic full-time employees,  

excluding overseas staff. Questionnaires were distributed to 400 employees, yielding 386 valid 

responses included in the analysis. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. 

	 	 The findings revealed that both proactive career behaviors and career success were at 

moderate levels. Proactive career behaviors were positively and significantly related to career 

success. Among the four dimensions, the career planning process demonstrated the clearest 

and most consistent relationship across all regression models. Skill and talent development 

activities were also significantly related to overall career success and subjective career success,  

whereas networking and consultation showed weaker relationships in this sample. These  

findings indicate that organizations should place greater emphasis on structured career planning 

processes, skill and talent development activities, and context-appropriate workplace career 

support.

Keywords: Proactive Career Behaviors, Subjective Career Success, Objective Career Success, 

Knowledge-Intensive Firm, Glodon Company Limited
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Introduction

	 Career development has become less 

predictable in contemporary work settings. 

Traditional career paths built around seniority, 

fixed promotion steps, and long organizational 

tenure no longer explain many employees’  

career experiences. Employees are now  

expected to take a more active role in  

managing their careers through learning, skill 

renewal, relationship building, and career 

planning (Akkermans et al., 2020; Chui et al.,  

2022). This shift has drawn attention to  

proactive career behaviors, which refer to 

self-initiated and future oriented actions that 

employees use to manage career opportunities  

and uncertainty. These behaviors commonly 

include career planning processes, skill and 

talent development activities, networking, 

and idea consultation (Forbrig & Kuper, 2021).  

Prior studies have linked such behaviors  

with employability, adaptability, and career 

related outcomes (Peng et al., 2021; Jiang  

et al., 2024; Chang et al., 2023).

	 Career success has also become a 

broader concept. It is no longer limited to 

visible outcomes such as salary, promotion, 

or job rank. It also includes employees’ own 

evaluations of whether their careers feel  

satisfying, meaningful, and consistent with  

personal goals. Objective career success  

refers to externally observable achievements, 

while subjective career success refers to  

personal judgments of career satisfaction 

and fulfillment (Spurk et al., 2019; Seibert 

et al., 2024). This distinction is important in  

knowledge intensive firms, where employees  

may care about learning, autonomy, and  

professional growth as much as formal  

advancement (Akkermans et al., 2021).  

Therefore, a study of career success needs to 

consider both sides.

	 The Chinese organizational context gives 

career development a more situated meaning. 

In this context, employees’ career outcomes 

are shaped not only by personal effort, but 

also by social ties, group expectations, and 

competition within technology-based firms. 

Guanxi refers to relationship based social  

connections. It may affect access to information,  

trust, supervisor support, and career related  

opportunities in Chinese workplaces (Ma et al.,  

2023). Recent evidence from Chinese  

employees also suggests that proactive  

career behaviors are linked with subjective 

career success and perceived employability,  

although these links may depend on  

workplace support and psychological  

resources (Jiang et al., 2024). This means 

that the four dimensions of proactive career  

behaviors may not operate in the same way.  

Career planning processes may help  

employees set clearer goals and make  

career decisions with greater direction. Skill  

and talent development activities may  

matter because technical knowledge  

changes quickly in digital work. Networking 

may provide information and visibility, but 

its value can depend on trust and informal  

relations. Idea consultation may help  

employees seek advice and feedback, yet 

employees may be cautious when discussing 

career choices with supervisors or peers. Prior  
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research also shows that proactive career  

orientation is related to subjective career  

success through career adaptability, which  

refers to the ability to adjust career plans 

when work conditions change (Chang et al., 

2023). These conditions suggest that proactive  

career behavior dimensions may show  

different relationships with subjective and  

objective career success in Chinese knowledge 

intensive enterprises.

	 This context is salient in China’s digital  

economy. Technology oriented and  

knowledge intensive firms now face frequent 

changes in tools, platforms, and work processes.  

Digital transformation in Chinese firms has  

increased the demand for skilled employees, 

especially those who can work with changing 

technologies and more complex tasks (Gao  

et al., 2025). Employees in this setting are  

expected to update their skills while responding  

to shifting market and organizational demands. 

Career self-management therefore becomes  

a practical need rather than a personal  

preference. Employees who plan their  

career paths, develop new skills, maintain 

useful work ties, and seek advice may be 

better placed to interpret opportunities and  

reduce career uncertainty. Prior research also  

suggests that proactive career behaviors help  

employees manage career uncertainty and 

maintain employability in changing work  

environments (Peng et al., 2021). Yet the value 

of these behaviors may vary across different 

forms of career success.

	 Glodon Company Limited provides a 

suitable setting for this study. As a major digital 

construction enterprise in China, the company 

operates in a field that combines construction 

knowledge, software services, data platforms, 

and digital project management. Employees  

in this setting often work with changing  

technologies and project-based demands, 

which are common in construction software 

sectors facing rapid technological iteration and 

strong competition for skilled professionals 

(Hyun & Sachs, 2024). Their career success  

may depend on formal organizational  

systems, such as appraisal, promotion, and 

job level arrangements. It may also be related 

to how they manage their own development 

through career planning processes, skill and 

talent development activities, networking, 

and idea consultation. For this reason, Glodon  

offers a meaningful case for examining  

proactive career behaviors in a Chinese  

knowledge intensive firm. This context is also 

relevant because employee retention and 

career development remain important issues 

in China’s IT and digital service sectors (Xu & 

Loang, 2024).

	 Although prior studies generally report  

a positive relationship between proactive 

career behaviors and career success (De Vos 

et al., 2009; Rasdi et al., 2011), several gaps 

remain. Many studies treat proactive career 

behaviors as one combined construct. This  

approach may hide the different roles of  

career planning processes, skill and talent 

development activities, networking, and idea 

consultation. Prior research has also focused 

more on subjective career success, while  

objective career success has received less  
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attention. In addition, much of the evidence 

comes from Western settings, where career 

norms, labor markets, and organizational  

relations may differ from those in China. These 

gaps make it necessary to examine proactive 

career behaviors at the dimensional level in  

a Chinese knowledge intensive context.

	 Therefore, this study examines the  

relationships between four dimensions of  

proactive career behaviors and career success 

among employees in a Chinese knowledge  

intensive organization. It focuses on career  

planning processes, skill and talent  

development activities, networking, and 

idea consultation. It also compares their  

relationships with general career success, 

subjective career success, and objective  

career success. By doing so, the study seeks to 

show whether these proactive behaviors are 

related to career outcomes in the same way 

or whether their patterns differ across career 

success dimensions.

Objectives

	 1.	 To examine how different dimensions 

of proactive career behaviors are related to 

general career success.

	 2.	 To examine how career planning  

processes, skill and talent development  

activities, networking, and idea consultation 

are related to subjective career success.

	 3.	 To examine how career planning  

processes, skill and talent development  

activities, networking, and idea consultation 

are related to objective career success.

Literature Review

	 Career development in contemporary 

organizations is no longer well explained by 

stable organizational pathways alone. Rapid 

technological change, digital transformation,  

and shifting employment structures have 

made career paths less predictable.  

Employees are expected to manage their 

own career direction through planning,  

learning, relationship building, and adjustment 

to changing work demands (Akkermans et al., 

2020; Chui et al., 2022). In this setting, proactive  

career behaviors have become important 

in career research. These behaviors refer 

to self-initiated and future oriented actions 

through which employees try to manage  

career opportunities and reduce career  

uncertainty. In this study, proactive career  

behaviors include career planning processes,  

skill and talent development activities,  

networking, and idea consultation (Forbrig & 

Kuper, 2021; Peng et al., 2021).

	 Career Self-Management Theory

	 Career Self-Management Theory provides  

the main theoretical basis for understanding 

proactive career behaviors. The theory views 

employees as active agents who plan, monitor,  

and adjust their careers rather than relying 

only on organizational direction (Forbrig &  

Kuper, 2021; Smale et al., 2019). From this 

view, career development is not only a result  

of tenure, promotion rules, or managerial  

support. It also depends on how employees  

set goals, build skills, seek information, 

and use work relationships to make career  
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decisions. This theory is suitable for explaining  

career planning processes, skill and talent 

development activities, networking, and idea 

consultation as separate but related forms of 

career self-management (Peng et al., 2021; 

Jiang et al., 2024).

	 Career Self-Management Theory also 

suggests that individual agency works within 

a wider context. Employees may plan their 

careers and develop skills, but the results of 

these actions can still depend on organizational  

systems, labor market competition, and  

workplace support (Mavhungu et al., 2024; 

Jiang et al., 2024). This point is relevant 

for Chinese technology-based firms, where  

employees face fast skill renewal, strong  

competition, and relational work norms. In 

such settings, proactive behavior may not lead 

to the same form of career success for every 

employee. Career planning may give clearer 

direction, while networking and consultation 

may depend more on trust, hierarchy, and 

access to useful relationships (Ma et al., 2023; 

Gao et al., 2025).

	 Protean Career Theory and Career 

Success

	 Protean Career Theory helps explain 

the outcome side of this study. It argues that  

modern careers are increasingly self-directed 

and guided by personal values, rather than 

only by formal organizational advancement 

(Akkermans et al., 2021; Chui et al., 2022).  

This view supports the distinction between 

subjective and objective career success.  

Objective career success refers to externally 

visible outcomes, such as income, promotion, 

job level, and occupational status. Subjective  

career success refers to employees’ own 

judgments of satisfaction, achievement,  

fulfillment, and value fit (Spurk et al., 2019; 

Seibert et al., 2024).

	 This distinction is important in  

knowledge intensive organizations. Employees 

may value learning, autonomy, meaningful  

work, and professional growth, even when 

formal promotion is slow (Akkermans et al., 

2021; Spurk et al., 2019). At the same time, 

objective outcomes still matter because 

they influence status, resources, and future  

opportunities. Protean Career Theory supports 

the need to examine both subjective and  

objective career success in the same study. 

It also helps explain why proactive career  

behaviors may have stronger links with  

subjective career success than with objective 

career success. Employees may feel progress 

and satisfaction through planning and learning,  

while salary, promotion, and job level may 

depend more on formal organizational  

systems (Seibert et al., 2024; De Vos et al., 

2009).

	 Proactive Career Behaviors and Career 

Success

	 Prior research generally supports  

a positive relationship between proactive 

career behaviors and career success. De Vos 

et al. (2009) found that proactive behaviors, 

especially career planning and networking, 

were related to both objective and subjective 

career success over time. Rasdi et al. (2011) 

also found that proactive career management 

behaviors were associated with career success  
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in an emerging economy context. These  

studies suggest that proactive career behaviors 

may be useful beyond Western samples. Still, 

the strength and form of these relationships 

may differ across cultural and organizational 

settings (Smale et al., 2019; Ma et al., 2023).

	 Recent studies have added more detail  

to this relationship. Jiang et al. (2024) using 

data from Chinese employees, found that 

proactive career behaviors were linked with 

subjective career success and perceived  

employability through thriving at work. Chang 

et al. (2023) also found that proactive career 

orientation was related to subjective career 

success through career adaptability, which  

refers to the ability to adjust career plans 

when work conditions change. These studies 

suggest that proactive career behaviors are not 

only practical actions. They may also support 

employees’ sense of learning, vitality, and  

career control, which can shape how they 

evaluate their career progress (Jiang et al., 

2024; Chang et al., 2023).

	 The literature also cautions against treating  

proactive career behaviors too broadly. Li et al.  

(2025) noted that related proactive career 

constructs have often developed in parallel,  

which can create conceptual overlap if 

their dimensions are not clearly separated. 

Mavhungu et al. (2024) further showed that 

proactive career behaviors did not always  

predict career success when contextual  

constraints were present. These findings  

suggest that career planning processes, skill 

and talent development activities, networking,  

and idea consultation should be examined 

separately. Each behavior has a different 

function, and each may have a different  

relationship with subjective and objective  

career success (Li et al., 2025; Mavhungu  

et al., 2024).

	 Career Planning Processes and Career 

Success

	 Career planning processes refer to  

employees’ efforts to set career goals,  

review progress, and identify steps for  

future development. This behavior gives  

direction to career self-management because 

employees can connect present work tasks 

with longer term career aims (Forbrig & Kuper, 

2021; De Vos et al., 2009). Career planning 

may be closely related to subjective career 

success because employees with clearer goals 

may feel more satisfied with their progress and 

more confident about their future. It may also 

be related to objective career success, since 

planned employees may be better prepared 

for promotion or job level advancement. In 

knowledge intensive firms, where work tasks 

and skills change quickly, career planning may 

help employees make more careful career 

decisions (Akkermans et al., 2020; Gao et al., 

2025).

	 H1a:		 Career planning processes are  

significantly related to general career success.

	 H2a: 	Career planning processes are  

significantly related to subjective career  

success.

	 H3a: 	Career planning processes are  

significantly related to objective career  

success.
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	 Ski l l  and Talent  Development  

Activities and Career Success

	 Skill and talent development activities  

refer to employees’ efforts to improve  

professional knowledge, technical ability, and 

work-related competence. These activities  

may include formal training, self-directed 

learning, participation in challenging projects, 

and efforts to strengthen weak areas (Peng 

et al., 2021; Jiang et al., 2024). In technology 

oriented and knowledge intensive firms, skills 

can become outdated quickly. Employees 

who continue learning may be better able to 

meet new work requirements and maintain 

employability. Skill and talent development 

activities may also support subjective career  

success because learning often gives employees  

a sense of growth. They may also relate to 

objective career success when improved 

skills are recognized through promotion, job  

responsibility, or salary growth (Gao et al., 

2025; Spurk et al., 2019).

	 H1b: 	Skill and talent development  

activities are significantly related to general 

career success.

	 H2b: 	Skill and talent development  

activities are significantly related to subjective 

career success.

	 H3b: 	Skill and talent development  

activities are significantly related to objective 

career success.

	 Networking and Career Success

	 Networking refers to building and  

maintaining professional relationships that 

may provide information, support, visibility, 

and career opportunities. Prior research has 

treated networking as an important career 

behavior because it can help employees  

access resources that are not always available  

through formal systems (De Vos et al., 2009; 

Rasdi et al., 2011). In Chinese organizations, 

networking also needs to be understood 

through guanxi, which refers to relationship 

based social ties. Guanxi may affect trust,  

supervisor support, access to information, 

and career related opportunities (Ma et al., 

2023; Smale et al., 2019). Even so, networking 

may not work in a direct or uniform way. Its  

value can depend on trust, hierarchy, informal 

norms, and whether the organization rewards  

relational visibility (Ma et al., 2023; Jiang  

et al., 2024).

	 H1c: 	Networking is significantly related 

to general career success.

	 H2c: 	Networking is significantly related 

to subjective career success.

	 H3c: 	Networking is significantly related 

to objective career success.

	 Idea Consultation and Career Success

	 Idea consultation refers to seeking  

advice, feedback, guidance, or opinions from 

supervisors, peers, mentors, or experienced 

colleagues. It is a proactive behavior because 

employees do not wait passively for direction. 

Instead, they use other people’s knowledge 

to improve career decisions and handle work 

problems (Claes & Ruiz-Quintanilla, 1998;  

Forbrig & Kuper, 2021). Idea consultation may 

support subjective career success by helping  

employees make more informed choices and 

feel less uncertain about career direction.  

It may also relate to objective career success 
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when advice leads to better work decisions,  

stronger performance, or more suitable  

development opportunities. In Chinese  

workplaces, however, employees may be 

careful when discussing career choices  

with supervisors or peers, especially if such 

discussions involve promotion or personal 

ambition (Ma et al., 2023; Jiang et al., 2024).

	 H1d: 	Idea consultation is significantly 

related to general career success.

	 H2d: 	Idea consultation is significantly 

related to subjective career success.

	 H3d: 	Idea consultation is significantly 

related to objective career success.

	 Critical Evaluation of the Literature

	 The existing literature provides useful 

support for the relationship between proactive  

career behaviors and career success, but  

several limitations remain. First, many studies  

examine proactive career behaviors as 

one combined construct. This approach is  

convenient, but it can hide the different roles 

of career planning processes, skill and talent 

development activities, networking, and idea 

consultation (Li et al., 2025; Forbrig & Kuper, 

2021). Second, prior research has focused  

more on subjective career success than  

objective career success, although both  

remain important in organizational life.  

Subjective success captures satisfaction and 

fulfillment, while objective success captures 

salary, promotion, and job level (Spurk et al., 

2019; Seibert et al., 2024).

	 A further limitation concerns context. 

Much of the literature comes from Western 

settings, where career norms, labor markets,  

and organizational relationships may differ  

from those in China (Smale et al., 2019;  

Rasdi et al., 2011). Recent Chinese evidence 

is useful, but more work is still needed in 

knowledge intensive firms shaped by digital 

transformation, guanxi, high competition, and 

fast skill renewal (Ma et al., 2023; Jiang et al., 

2024). These contextual factors may affect 

whether each proactive career behavior is 

linked more strongly with subjective success, 

objective success, or both. For this reason, 

a dimension-based review is needed before 

forming hypotheses for a Chinese digital  

construction enterprise.

	 Research Gap

	 Based on the reviewed literature, three 

research gaps can be identified. First, proactive 

career behaviors have often been studied as 

an overall construct, while the separate roles 

of career planning processes, skill and talent 

development activities, networking, and idea 

consultation remain less clear (Li et al., 2025; 

Forbrig & Kuper, 2021). Second, subjective 

career success has received more attention 

than objective career success, even though 

both are necessary for understanding career 

outcomes in organizations (Spurk et al., 2019; 

Seibert et al., 2024). Third, empirical evidence 

from Chinese knowledge intensive enterprises  

remains limited, especially in digital construction  

and software related sectors, where employees  

face changing tools, project based work, and 

strong competition for skilled labor.

	 This study addresses these gaps by  

examining proactive career behaviors as a 

multidimensional construct. It compares the 
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relationships of career planning processes, skill 

and talent development activities, networking,  

and idea consultation with general career  

success, subjective career success, and  

objective career success. This approach is  

consistent with Career Self-Management 

Theory because it treats employees as active 

agents who use different behaviors to manage 

their careers. It is also consistent with Protean  

Career Theory because it recognizes that  

career success includes both personal  

evaluation and externally visible achievement.

Hypothesis Development

	 Drawing on Career Self-Management 

Theory and Protean Career Theory, the four 

proactive career behavior dimensions are  

expected to be related to career success, but 

not necessarily in the same way (Forbrig & 

Kuper, 2021; Akkermans et al., 2021). Career  

planning processes may give employees  

clearer goals and direction. Skill and talent  

development activities may improve  

employability and professional growth.  

Networking may provide information, visibility,  

and access to career resources. Idea consultation  

may help employees gain advice and  

feedback for career decisions. Subjective 

career success may be more closely linked 

with these self-directed behaviors because 

employees can directly feel progress, learning, 

and satisfaction. Objective career success may 

be more constrained by appraisal systems, job 

levels, and promotion opportunities (Spurk  

et al., 2019; Seibert et al., 2024).

	 Accordingly, the following hypotheses 

are proposed.

	 H1: 	The dimensions of proactive career 

behaviors are significantly related to general 

career success.

	 H1a: 	Career planning processes are  

significantly related to general career success.

	 H1b: 	Skill and talent development  

activities are significantly related to general 

career success.

	 H1c: 	Networking is significantly related 

to general career success.

	 H1d: 	Idea consultation is significantly 

related to general career success.

	 H2: 	The dimensions of proactive career 

behaviors are significantly related to subjective 

career success.

	 H2a: 	Career planning processes are  

significantly related to subjective career  

success.

	 H2b: 	Skill and talent development  

activities are significantly related to subjective 

career success.

	 H2c: 	Networking is significantly related 

to subjective career success.

	 H2d: 	Idea consultation is significantly 

related to subjective career success.

	 H3: 	The dimensions of proactive career 

behaviors are significantly related to objective 

career success.

	 H3a: 	Career planning processes are  

significantly related to objective career  

success.

	 H3b: 	Skill and talent development  

activities are significantly related to objective 

career success.
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	 H3c: 	Networking is significantly related 

to objective career success.

	 H3d: 	Idea consultation is significantly 

related to objective career success.

Methodology

	 This study used a quantitative design 

with a cross-sectional survey. This design was 

suitable because the study examined the  

relationships between proactive career  

behavior dimensions and career success 

among employees of Glodon Company  

Limited at one point in time. It was not an  

experimental or longitudinal study, so the  

analysis was used to test statistical relationships  

rather than causal effects. The four proactive  

career behavior dimensions were career  

planning processes, skill and talent development  

activities, networking, and idea consultation. 

Career success was examined through general 

career success, subjective career success, and 

self-reported objective career success.

	 The target population consisted of  

domestic full-time employees of Glodon 

Company Limited in China. Since the company  

workforce included both domestic and  

overseas employees, overseas employees 

were excluded from the sampling frame.  

After this adjustment, the population was  

8,569 domestic full-time employees. These  

employees worked in major functional areas, 

including Research and Development, Project 

Management, Technical Support, Marketing, 

Administrative units, and other functional 

units. The sample size was calculated using  

Krejcie and Morgan’s formula (Krejcie &  

Morgan, 1970). Based on a population of 8,569, 

a 95 percent confidence level, and a 5 percent 

margin of error, the minimum required sample 

was 368. To reduce the risk of incomplete  

responses, 400 questionnaires were distributed.  

A total of 386 valid questionnaires were  

retained. Stratified random sampling was used 

to cover the main departments proportionally.  

This procedure improved coverage across the 

workforce, although it does not prove full  

representativeness of every employee  

subgroup.

	 A structured questionnaire was used as 

the main instrument. It had three parts. The 

first part collected demographic information,  

including gender, age, educational background, 

working years, job position, and department. 

The second part measured proactive career  

behaviors. It was adapted from Claes and 

Ruiz-Quintanilla (1998) and later career  

behavior research by Forbrig and Kuper (2021). 

Career planning processes included four 

items on goal setting, progress review, future  

planning, and the link between current tasks 

and longer-term career direction. Skill and 

talent development activities included four 

items on training, learning, self-improvement, 

and professional growth. Networking included 

four items on professional relationships, career 

information, and useful contacts inside and 

outside the organization. Idea consultation  

included four items on advice seeking,  

feedback, and guidance from supervisors, 

peers, mentors, or experienced colleagues.

	 The third part measured career success.  

Subjective career success included five items 
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on satisfaction, achievement, recognition,  

personal standards, and career direction. 

Self-reported objective career success  

included five items on salary increase,  

promotion, job position, responsibility, and 

perceived advancement. These career success 

items were adapted from Seibert et al. (1999) 

and Spurk et al. (2019). The term self-reported 

objective career success was used because 

official salary and promotion records were not 

available.

	 All items used a five-point Likert scale 

from 1, strongly disagree, to 5, strongly agree. 

The questionnaire was reviewed for the  

Chinese workplace setting and the digital  

construction context of Glodon Company  

Limited. Content validity was assessed through 

the Index of Item Objective Congruence. Three 

experts reviewed the items, and the average 

IOC values for proactive career behaviors,  

career success, and the full questionnaire were 

above 0.80. Reliability was assessed through 

Cronbach’s alpha. The coefficients were 0.87 

for proactive career behaviors, 0.85 for career 

success, and 0.88 for the full questionnaire.

	 Data were analyzed using descriptive 

statistics and regression analysis. Before the  

regression results were interpreted, assumption  

checks were conducted. Multicollinearity was 

not a serious concern because VIF values 

ranged from 1.35 to 1.48 and tolerance values 

ranged from 0.68 to 0.74. Residual normality 

was acceptable, with the Shapiro Wilk test 

showing p = 0.08. Residual plots were also  

reviewed for linearity and homoscedasticity, 

and no clear pattern suggesting serious violation  

was observed. Standardized residuals and 

Cook’s distance were checked to identify  

influential cases. These diagnostic results  

supported the use of regression analysis, while 

findings were interpreted cautiously because 

the design was cross-sectional.

Results

	 Descriptive Results

	 After conducting the descriptive analysis 

of demographic data, the following results  

were obtained. The sample was almost  

balanced by gender, with 199 female  

employees, or 51.6 percent, and 187 male  

employees, or 48.4 percent. In terms of age, 

the largest group was 41 to 50 years old,  

accounting for 35.8 percent, followed by  

employees aged 30 to 40 years old, who  

accounted for 32.6 percent. For educational 

background, bachelor’s degree holders formed 

the largest group, at 36.0 percent, followed 

by college diploma holders at 31.1 percent. 

Regarding working years, the largest group had 

worked for 4 to 6 years, accounting for 27.2 

percent, followed by those with 1 to 3 years 

of experience, at 23.1 percent. These results 

show that the sample included employees 

from different demographic groups, with most 

respondents being mid-career employees with 

college level or higher education.

	 Descriptive statistics showed that  

proactive career behaviors among employees 

were at a neutral level (𝒳̄ = 3.19, SD = 0.72). 

Among the four dimensions, idea consultation  

had the highest mean score, followed by  

career planning processes and skill and talent 
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development activities. Networking had the 

lowest mean score. The differences among 

the four dimensions were small, but the  

pattern suggests that employees reported 

slightly more engagement in seeking advice 

and reviewing career direction than in building 

wider professional connections.

	 Career success was also rated at  

a neutral level (𝒳 ̄= 3.14, SD = 0.80). Subjective  

career success was slightly higher than  

self-reported objective career success. This 

means that employees rated their own career 

satisfaction, achievement, and career direction  

a little higher than more external career  

outcomes such as salary growth, promotion, 

job position, and responsibility. However, the 

gap between the two dimensions was limited,  

so the result should be interpreted as a modest  

descriptive difference rather than a strong  

contrast between subjective and objective 

career success.

	 Regression Analysis

	 Before regression analysis, the main  

assumptions were examined. Multicollinearity 

was not a serious concern because VIF values 

ranged from 1.35 to 1.48 and tolerance values 

ranged from 0.68 to 0.74. Residual normality 

was assessed rather than raw score normality.  

The Shapiro Wilk test for residuals was not 

significant, p = 0.08. Residual plots were  

reviewed for linearity and homoscedasticity, 

and no clear curved pattern or funnel shaped 

spread was observed. Standardized residuals  

and Cook’s distance were also checked, and 

no influential case was found to seriously  

distort the regression results.

	 Skewness and kurtosis values were 

also reviewed to assess the basic distribution 

of the survey items before further analysis.  

For the proactive career behavior items,  

skewness values ranged from -0.175 to 0.006, 

while kurtosis values ranged from -1.047 to 

-0.835. For the career success items, skewness  

values ranged from -0.160 to 0.026, and  

kurtosis values ranged from -1.078 to -0.855. 

These values were within the commonly  

accepted range for survey data, as the  

skewness values were close to zero and 

the kurtosis values did not show extreme  

peakedness or flatness. This suggests that 

the item responses did not depart seriously 

from normal distribution. The results provided  

a reasonable basis for continuing with  

descriptive statistics and regression analysis.

	 The first regression model examined 

the relationships between the four proactive  

career behavior dimensions and overall career 

success. Career planning processes, skill and 

talent development activities, networking, and 

idea consultation were entered as predictors.  

Overall career success was used as the  

dependent variable. This model was used to 

test H1a to H1d and to identify whether each 

dimension showed a significant relationship 

with career success when other dimensions 

were considered in the same model. The  

results are presented in Table 1.
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Table 1 Regression Analysis Results of Proactive Career Behaviors Dimensions on Career Success

B Std. Error β t p-value

(Constant) 1.845 .174 10.591 .000

Career planning processes .157 .045 .193 3.497 .001

Skill and talent development activities .141 .049 .163 2.873 .004

Networking .031 .048 .036 .649 .516

Idea consultation .075 .049 .088 1.532 .126

a. Dependent Variable: Career Success

b. R2 = .139 Adjusted R2 = .130

	 As shown in Table 1, the model explained  

a modest share of variance in career success, 

with R² = 0.139 and adjusted R² = 0.130. Career  

planning processes were positively and  

significantly related to career success (β = 

0.193, p = 0.001), so H1a was supported. 

Skill and talent development activities also 

showed a significant positive relationship  

(β = 0.163, p = 0.004), so H1b was supported. 

However, networking (β = 0.036, p = 0.516) 

and idea consultation (β = 0.088, p = 0.126) 

were not significant. Therefore, H1c and H1d 

were not supported. Overall, H1 was partially 

supported.

	 The second regression model examined 

the relationships between the four proactive 

career behavior dimensions and subjective 

career success. Career planning processes, skill 

and talent development activities, networking, 

and idea consultation were included in the 

same model. Subjective career success was 

used as the dependent variable. This model 

was used to test H2a to H2d and to see which 

dimensions were related to subjective career 

success. The results are shown in Table 2.

Table 2 Regression Analysis Results of Proactive Career Behaviors Dimensions on Subjective 

Career Success

B Std. Error β t p-value

(Constant) 1.672 .202 8.259 .000

Career planning processes .169 .052 .180 3.243 .001

Skill and talent development activities .166 .057 .165 2.905 .004

Networking .052 .056 .052 .928 .354

Idea consultation .082 .057 .084 1.450 .148

a. Dependent Variable: Subjective Career Success
b. R2 = .137 Adjusted R2 = .128
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	 As shown in Table 2, the model explained  

a modest share of variance in subjective career 

success, with R² = 0.137 and adjusted R² = 0.128.  

Career planning processes were positively and 

significantly related to subjective career success  

(β = 0.180, p = 0.001), so H2a was supported. 

Skill and talent development activities were 

also significant (β = 0.165, p = 0.004), so H2b was 

supported. Networking (β = 0.052, p = 0.354)  

and idea consultation (β = 0.084, p = 0.148) 

were not significant. Therefore, H2c and H2d 

were not supported. Overall, H2 was partially 

supported.

	 The third regression model examined 

the relationships between the four proactive 

career behavior dimensions and objective  

career success. Career planning processes, skill 

and talent development activities, networking,  

and idea consultation were entered as  

predictors. Objective career success was used 

as the dependent variable. This model was 

used to test H3a to H3d and to examine  

whether each dimension was related to more 

external career outcomes, such as salary growth,  

promotion, job position, and responsibility. 

The results are shown in Table 3.

Table 3 Regression Analysis Results of Proactive Career Behaviors Dimensions on Objective 

Career Success

B Std. Error β t p-value

(Constant) 2.017 .214 9.432 .000

Career planning processes .145 .055 .151 2.625 .009

Skill and talent development activities .117 .060 .114 1.930 .054

Networking .010 .059 .010 .179 .858

Idea consultation .067 .060 .067 1.122 .262

a. Dependent Variable: Objective Career Success

b. R2 = .072 Adjusted R2 = .063

	 As shown in Table 3, the model explained  

a limited share of variance in objective career 

success, with R² = 0.072 and adjusted R² = 0.063.  

Career planning processes were positively 

and significantly related to objective career 

success (β = 0.151, p = 0.009), so H3a was 

supported. Skill and talent development  

activities were positive but not significant at 

the 0.05 level (β = 0.114, p = 0.054), so H3b 

was not supported. Networking (β = 0.010,  

p = 0.858) and idea consultation (β = 0.067,  

p = 0.262) were also not significant. Therefore, 

H3c and H3d were not supported. Overall, H3 

was partially supported.
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Discussion

	 This study examined how four dimensions  

of proactive career behavior were related to 

career success among employees in a Chinese 

knowledge intensive firm. The results showed 

a mixed pattern. Career planning processes 

and skill and talent development activities 

were significantly related to overall career 

success and subjective career success. For 

self-reported objective career success, only 

career planning processes remained significant.  

Networking and idea consultation were not 

significant in the three regression models. 

Therefore, H1, H2, and H3 were partially  

supported. This pattern suggests that proactive  

career behaviors should not be treated as one 

uniform construct. Different behaviors appear 

to have different links with employees’ career 

outcomes.

	 Career planning processes showed the 

most consistent relationship across the three 

models. Employees who reported clearer  

career goals, regular progress review, and  

better awareness of future direction also  

reported higher career success. This finding fits 

Career Self-Management Theory, which views 

employees as active agents who plan and  

adjust their careers rather than relying only on 

organizational arrangements (Forbrig & Kuper,  

2021). In the setting of Glodon Company  

Limited, this result is also reasonable. Employees  

work in a digital construction firm where skills, 

projects, and work demand change quickly. 

Under such conditions, career planning may 

help employees make clearer choices about 

learning, work roles, and future development.

Skill and talent development activities were 

significantly related to overall career success  

and subjective career success, but not to 

self-reported objective career success at the 

0.05 level. The coefficient for objective career  

success was positive, but the p value was 

slightly above the usual cutoff. This suggests 

that learning and skill improvement may be 

more closely linked with how employees 

evaluate their own career progress than with 

external outcomes such as salary growth,  

promotion, or job position. This is consistent  

with Protean Career Theory, which gives  

attention to personal standards, satisfaction, 

and perceived growth (Spurk et al., 2019).  

Employees may feel more capable and more 

satisfied after developing skills, even when 

formal rewards take longer to appear.

	 Networking and idea consultation were 

not significantly related to career success in 

this sample. This result should be interpreted  

with caution. It does not mean that relationships,  

advice, or feedback have no value. Rather, 

their direct statistical relationship with career 

success was weak in the present models.  

In Chinese organizations, networking may  

depend on trust, hierarchy, guanxi, and access 

to useful information. Idea consultation may 

also be shaped by whether employees feel 

comfortable discussing career concerns with 

supervisors or colleagues. These behaviors 

may work through slower or indirect paths 

that were not tested in this study.

	 The weak result for self-reported objective  

career success is important. The model  

explained only a limited share of variance, 
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which means that proactive career behaviors  

alone cannot account for salary growth,  

promotion, position level, or responsibility. 

These outcomes are likely shaped by appraisal  

systems, promotion rules, managerial  

decisions, department needs, and market  

conditions. For this reason, the findings should 

be read as evidence of statistical relationships 

rather than causal effects. The study adds  

value by showing that career planning has 

the clearest link with both subjective and  

self-reported objective career success, while 

other proactive behaviors show more limited  

relationships in this organizational context.

Conclusion

	 This study examined how four dimensions  

of proactive career behavior were related  

to career success among employees of 

Glodon Company Limited. The findings show 

that proactive career behaviors were not 

linked to career success in a single pattern. 

Career planning processes had the clearest  

relationship across the three models. They 

were significantly related to overall career  

success, subjective career success, and self- 

reported objective career success. Skill and 

talent development activities were related to 

overall career success and subjective career  

success, but their relationship with self- 

reported objective career success was not 

significant at the 0.05 level. Networking and 

idea consultation did not show significant  

direct relationships with any of the three  

career success outcomes.

	 These results suggest that career planning  

may be especially relevant in a Chinese  

knowledge intensive firm where employees  

face changing tasks, skill renewal, and  

uncertain career paths. Planning may help 

employees connect present work with  

future goals and make more deliberate career  

choices. Skill development also appears  

important, especially for how employees 

judge their own progress and satisfaction.  

However, the results for self-reported  

objective career success were weaker. This 

means that external career outcomes, such 

as salary growth, promotion, job position, and 

responsibility, cannot be explained well by 

proactive career behaviors alone. They are 

also likely to depend on appraisal systems, 

promotion rules, department opportunities,  

managerial decisions, and wider market  

conditions.

	 The study contributes to career self- 

management research by showing the value 

of examining proactive career behaviors at  

the dimensional level. If proactive career  

behavior is treated only as one overall  

construct, the different roles of career  

planning, skill development, networking, and 

idea consultation may be hidden. The findings  

also show why subjective and objective  

career success should be examined  

separately. Employees may feel career  

progress through planning and learning, even 

when formal rewards are slower or more  

constrained by the organization. For practice, 

the results suggest that firms should strengthen  
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career planning support and skill development 

opportunities, while also making advancement 

systems clearer and fairer. Future studies may 

include organizational support, leadership, 

job level, and labor market factors to explain  

career success more fully.

Limitations

	 This study has several limitations. First, 

the data were collected through a cross- 

sectional survey, so the findings can only show 

statistical relationships among the variables. 

They cannot prove that proactive career  

behaviors cause career success. Employees 

who already feel more successful in their  

careers may also be more willing to plan, 

learn, and manage their career direction.  

Future studies could use longitudinal data to 

examine whether proactive career behaviors 

lead to later changes in subjective or objective 

career success.

	 Second, the study was conducted in 

one organization, Glodon Company Limited. 

This setting is useful because the company 

represents a Chinese knowledge intensive 

and digital construction firm. However, the 

results may not apply fully to other industries,  

smaller firms, state owned enterprises, or  

organizations with different promotion systems.  

Future research could compare several firms 

or industries to test whether the same pattern 

appears in other Chinese workplace settings.

	 Third, objective career success was  

measured through self-reported items  

because official salary, promotion, and personnel  

records were not available. Although this  

approach allowed the study to collect career 

outcome data from employees, it may not  

fully capture externally verified career  

success. Future studies should try to combine 

survey data with more objective records, such 

as salary level, promotion history, job grade, 

or performance appraisal data, when access 

is possible.

	 The regression models explained only 

a modest share of variance, especially for 

self-reported objective career success. This 

suggests that career success is shaped by 

factors beyond proactive career behaviors 

alone. Organizational support, leadership, 

department opportunities, appraisal rules,  

labor market conditions, and personal resources  

may also matter. Future research may include 

these variables, as well as relevant controls 

such as age, tenure, education level, and job 

position, to provide a fuller explanation of 

career success.

	 Implications of the Study

	 The findings have implications for  

career development theory and human  

resource practice in knowledge intensive  

firms. The results do not suggest that all  

proactive career behaviors work in the 

same way. Instead, they show that different  

behaviors have different relationships with  

career success. This is important because 

many studies treat proactive career behavior 

as one broad construct. The present study 

suggests that a dimension-based view can give 

a clearer picture of how employees manage 

their careers.

	 Theoretically, the findings support a 
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more careful use of Career Self-Management 

Theory. Career planning processes showed 

the clearest relationship with overall career  

success, subjective career success, and self- 

reported objective career success. This suggests  

that goal setting, progress review, and  

future planning may be central parts of  

career self-management in a Chinese knowledge  

intensive firm. Skill and talent development 

activities were also related to overall and  

subjective career success. This pattern suggests  

that learning and skill renewal may be closely 

tied to employees’ own sense of growth and 

progress.

	 The study also adds to Protean Career  

Theory by showing that proactive career  

behaviors were more clearly related to  

subjective career success than to self-reported 

objective career success. Employees may feel 

more satisfied and more confident about their 

careers when they plan and improve their 

skills. However, external outcomes such as 

salary growth, promotion, job position, and 

responsibility appear to depend on more than 

individual career behavior. They may also  

reflect organizational systems, appraisal rules, 

department opportunities, and managerial  

decisions.

	 For practice, organizations should give 

more structured support to career planning. 

This may include career goal discussions,  

individual development plans, clearer  

promotion criteria, and regular feedback 

on career progress. Such support may help  

employees connect their current tasks 

with longer term career goals. Firms should 

also continue to provide training and skill  

development opportunities, especially in  

digital and knowledge intensive work where 

technical requirements change quickly.

	 At the same time, the results should not 

be read as evidence that networking and idea 

consultation have no value. These behaviors  

did not show significant direct relationships 

with career success in this sample, but 

they may still support information access,  

advice, learning, and workplace adjustment.  

Organizations should therefore create a work 

climate where employees can seek guidance 

and build useful work relationships without 

fear of negative judgment. Career development  

systems should combine individual planning, 

skill development, fair advancement rules, 

and supportive communication. This balanced 

approach is more suitable than relying on one 

type of career behavior alone.
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บทคัดย่อ

		  บทความวจิยัมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาแนวคดิกลยทุธค์วามน่าเชือ่ถือของแบรนด์ท่ีใชก้ารประชาสัมพนัธ์

คอนเทนต์ผ่านช่องทางดิจิทัลประเภทเพจโฆษณาและการตลาด 2) ศึกษามุมมองผลลัพธ์ความน่าเชื่อถือ 

ของแบรนด์ที่ใช้การประชาสัมพันธ์คอนเทนต์ผ่านช่องทางดิจิทัลประเภทเพจโฆษณาและการตลาด 3) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้ติดตามและความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปิด 

รับสื่อ ต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์ผ่านเพจโฆษณาและการตลาด เป็นการวิจัยผสมผสาน สัมภาษณ์เชิงลึก  

12 รายและสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม 491 ราย โดยวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลวิจัย

พบว่า 1) กลยุทธ์ความน่าเชื่อถือของแบรนด์เป็นการที่นำ�เสนอในสิ่งที่ผู้บริโภคไม่รู้ให้รู้มากขึ้นซ่ึงเป็นได้ทั้ง  

Paid Media และ Earned Media และตอบโจทยจ์ดุประสงค์ในแงก่ารรบัรู ้การพจิารณา และการสร้างบทสนทนา

ได้ดีที่สุด 2) ความน่าเชื่อถือของแบรนด์จะต้องประกอบด้วยความน่าเชื่อถือของเพจและความไว้ใจในตัวแบรนด์ 

ซึง่ตอ้งสรา้ง Proof points (จดุพสิจูน)์ ในด้านต่างๆ ใหผู้้บริโภครับรู้ 3) ผู้บริโภคติดตามและเชือ่ถอืเพจเนือ่งจาก

เนื้อหาไม่ทำ�ให้รู้สึกอึดอัด ไม่มีการ Tie-in ขณะที่การทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 

แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์คอนเทนต์ผ่านช่องทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของทัศนคติและปัจจัยความน่าเชื่อถือที่มี 

ต่อแบรนด์ที่แตกต่างกัน พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์คอนเทนต์ผ่านช่องทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน 

มอีทิธพิลตอ่ผลลพัธ์ของทศันคตแิละปจัจยัความน่าเชือ่ถือท่ีมีต่อแบรนด์ท่ีแตกต่างกนั ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์ในการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ประชาสมัพนัธค์อนเทนตผ์า่นช่องทางดจิทัิลท่ีแตกตา่งกันมอีทิธพิลตอ่ความนา่เช่ือถอืของแบรนดใ์นการใชก้ลยทุธ์
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ที่แตกต่างกัน และทัศนคติและปัจจัยความน่าเชื่อถือที่มีต่อแบรนด์มีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของแบรนด์

ในการใชก้ลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์ซึง่ผลการศกึษาทำ�ใหเ้หน็ความสำ�คญัของผลลัพธค์วามนา่เชือ่ถอืในกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล รวมถึงแนวทางของแบรนด์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือผ่านเพจโฆษณาและการตลาด

คำ�สำ�คัญ: ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ เพจโฆษณาและการตลาด การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล การประชาสัมพันธ์

คอนเทนต์ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

Abstract

		  This study aims to 1) examine the strategic concepts of brand credibility through  

content-based public relations on digital platforms, specifically via marketing and advertising  

pages, 2)  investigate perceptions of brand credibility resulting from such communication  

strategies, and 3)  explore follower behavior and the relationships among demographic  

characteristics, attitudes, and media exposure behaviors in relation to brand credibility through 

marketing and advertising pages. A mixed-methods approach was employed,  comprising   

in-depth interviews with 12 participants and a questionnaire survey of 491 respondents. Data were 

analyzed using both descriptive and inferential statistics. The findings indicate that 1) brand 

credibility strategies involve delivering information that consumers were previously unaware 

of, functioning as both paid and earned media, and effectively addressing objectives related 

to awareness, consideration, and online conversations, 2) brand credibility consists of both the 

credibility of the page and trust in the brand itself, which must be supported by clear proof 

points across various dimensions, and 3) consumers follow and trust pages whose content 

feels natural and non-intrusive, without overt product tie-ins. Hypothesis testing revealed 

that: demographic differences significantly influence media exposure behavior toward digital 

public relations content disseminated through marketing and advertising pages. Demographic 

factors also affect attitudes and perceived brand credibility when consumers are exposed to 

such digital content. Variations in media exposure behavior influence attitudes and credibility  

factors toward using these platforms. Futhermore, demographic differences and media  

exposure behaviors significantly affect perceived brand credibility in the context of digital public 

relations strategies. Finally, attitudes toward brands and perceived brand creditability, shaped 

by exposure to marketing and advertising pages, are significantly associated with the overall 

credibility of brands employing digital public relations strategies. These findings emphasize the 

importance of credibility outcomes in the digital public relations process and provide strategic 

insights for brands seeking to build trust through marketing and advertising pages.

Keywords: Brand Credibility, Marketing and Advertising Pages, Digital Public Relations, Content 

Public Relations, Media Exposure Behavior
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บทนำ�

	 การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็น

หนึ่งในบทบาทสำ�คัญที่ทำ�ให้โลกของการตลาด

เปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุผลท่ีว่ากลุ่มผู้บริโภคส่วน

ใหญ่กลายเป็นกลุ่มท่ีคุ้นชินต่อโลกออนไลน์มากกว่า 

รับสารผ่านทางออฟไลน์ ซึ่งจุดเปลี่ยนที่เห็นได้ชัด 

คือแนวคิดทางการตลาด 4.0 (Kotler et al., 

2017) ที่ชี้ชัดว่าสื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

กลายเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

สนิคา้จากการท่ีสรา้งการมองเหน็และเขา้ถงึได้มากกวา่ 

แตแ่มห้ลกัแนวคดิทฤษฎขีองการตลาด 4.0 จะนยิามวา่  

ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเพ่ิมอำ�นาจในการตัดสินใจซ้ือ 

และมีผลต่อแบรนด์ได้มาก กลับกันแนวโน้มความ 

น่าเชื่อของแบรนด์ต่อผู้บริโภค ยังคงให้น้ําหนักกับ 

รอบตัวมากกว่าจะเชื่อแบรนด์โดยตรง 

	 จากประเด็นการเปลี่ยนแปลงทำ�ให้แนวทาง

การตลาดของแบรนด์  จากเดิมเน้นการส่ือสาร 

ทางตรงจากแบรนด์ ต้องกลายเป็นการสื่อสารผ่าน 

บุคคลที่สามที่ให้กลุ่มผู้นำ�ทางความคิดเป็นคนช่วยพูด  

เพื่อเพิ่มแนวโน้มความน่าเชื่อถือท่ีมีต่อแบรนด์แทน 

ซึ่งเทียบเคียงได้กับการทำ�ประชาสัมพันธ์ในการตลาด

ดั้งเดิม ที่ปัจจุบันกลายเป็นการทำ�ประชาสัมพันธ์

ดจิทิลั (Digital Public Relations) ทีจ่ะใหค้วามสำ�คญั 

กับการสื่อสารผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรทุก

รูปแบบ มากกว่าการให้แบรนด์เป็นศูนย์กลางใน

การเล่าเร่ือง ท้ังน้ี เม่ือแนวคิดของการประชาสัมพันธ์ 

เปล่ียน จึงส่งผลให้แบรนด์ต้องหากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อสร้างรากฐานความน่าเชื่อถือและการรับรู้ภายใต้ 

กรอบของโลกดิจิทัลที่กว้างขึ้น โดยไม่ยึดติดกับแค่ 

ชื่อแบรนด์หรือสัญลักษณ์เท่านั้น แต่เป็นการสร้าง

คุณค่าทางความรู้สึกและอารมณ์ร่วมของผู้บริโภค ที่

จะมีต่อแบรนด์ในมุมมองใดมุมมองหนึ่ง (Park et al.,  

2016) ผา่นแพลตฟอรม์ทีส่อดคลอ้งและมภีาพลักษณ ์

เป้าหมายแบบเดียวกันคือ แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

รปูแบบแฟนเพจ ซึง่มบีทบาทคลา้ยกบัประชาสัมพันธ์

ดั้งเดิม ทำ�หน้าท่ีสร้างเน้ือหาใหม่ท่ีตรงกับความสนใจ

ผู้บริโภค และทำ�หน้าที่เผยแพร่เนื้อหาจากอ้างอิง 

ผ่านทางออนไลน์ สร้างความรู้สึกร่วมต่อผู้บริโภคใน

มุมสินค้าและทัศนคติ

	 การทำ�ประชาสัมพันธ์ ดิ จิทัลผ่านเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจของบุคคลที่สาม จึงเป็นกระบวนการ

สื่อสารที่แบรนด์ต่างหยิบมาใช้กันอย่างแพร่หลายใน 

ยคุปจัจุบนั เนือ่งจากตอบโจทยห์ลักคดิ Third Parties PR  

ในแนวทางที่ว่า การมีข้อความในการสื่อสารที่ดี  

หากออกจากกลุ่มคนที่ไม่ใช่แบรนด์เองจะสามารถ

สรา้งความสำ�เรจ็ของการส่ือสารไดม้ากกวา่ตวัแบรนด ์

พูดเอง (Dedmon, 2022) และสอดรับกับแนวคิด 

การตลาดเชิงเน้ือหาท่ีทำ�ให้รู้สึกเหมือนกับว่าคอนเทนต์ 

เป็นตวัแทนของแบรนด ์ทีก่ำ�ลงัเลา่เรือ่งใหผู้บ้รโิภคฟงั 

(Contentshifu, 2020)

	 แม้ว่ าแนวคิดของการทำ�ประชาสัมพันธ์

ดิ จิ ทัล ผ่านเฟซบุ๊ กแฟนเพจจะมีบทบาททำ�ให้  

ผู้บริโภคมีส่วนร่วม แต่โจทย์การเพิ่มความน่าเชื่อถือ

และสือ่สารตวัตนของแบรนดก์ลบัพบว่า มเีพยีงเพจบาง

ประเภทเท่านั้นท่ีสามารถทำ�ได้ นั่นคือ กลุ่มแฟนเพจ 

ประเภทโฆษณาและการตลาด เนือ่งจากเปน็แฟนเพจ

ที่สร้างขึ้นเพื่อจุดประสงค์การเล่าหรือกระจายเนื้อหา

เกีย่วกบัโฆษณาทีแ่บรนดไ์ดจ้ดัทำ�ขึน้ และตแีผม่มุมอง

การตลาดท่ีได้ประชาสัมพันธ์ไว้ ทำ�ให้เป็นการส่ือสาร

กับกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง

	 อย่างไรก็ตาม แม้ข้อมูลในหลายส่วนที่กล่าวมา 

จะทำ�ให้เห็นข้อบ่งชี้ว่ากระบวนการทำ�การตลาด 

ด้วยการประชาสัมพันธ์ ได้เปล่ียนเป็นการทำ�

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ที่เป็นการมุ่งเน้นให้แบรนด์

สามารถสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือผ่าน

บุคคลที่สามได้ แต่ในเชิงประเด็นการวัดผลและการ

ประมวลผลมุมมองความน่าเชื่อถืออาจยังไม่สามารถ

เห็นภาพได้ชัด โดย Rodsevich (2021) ผู้บริหาร

จาก PRLab ได้ระบุว่า การทำ�ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล

ในเชิงกลยุทธ์ เป็นการเสริมความน่าเชื่อถือเชิงบวก

ที่บุคคลอื่นจะพูดถึงแบรนด์ได้ แต่ยากที่จะวัดผล

และไม่สามารถบอกได้แน่ชัดว่าเป็นความน่าเชื่อถือ
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ในรูปแบบไหน Khalil et al. (2024) ที่ระบุว่า การ

ทำ�ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลยังให้มุมมองความน่าเชื่อถือ

ที่ไม่แน่ชัดต่อตัวผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคสามารถ

รับรู้ได้ว่าในหลายครั้งเป็นรูปแบบการตลาดที่จ้าง

จากแบรนด์ ขณะเดียวกันในงานวิจัย Digital Public  

Relations: Trend and Required Skills ยังชี้เฉพาะ

ไปถึงลักษณะของความน่าเชื่อถือ ทำ�ให้เห็นว่าการทำ�

ประชาสมัพนัธน์ัน้มกีารเข้าถึงแบบเฉพาะกลุม่ ในกลุม่

เปา้หมายบางจำ�พวกการประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่ด้ังเดิม

ยังถือว่ามีความน่าเชื่อถือมากกว่าการประชาสัมพันธ์

ด้วยสื่อออนไลน์ด้วยซํ้า (Permatasari et al., 2021) 

	 ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการสร้างความน่าเชื่อถือ

ผ่านกระบวนการประชาสัมพันธ์ดิจิ ทัลนั้นยังให้

ผลลัพธ์ที่ไม่ชัดเจน รวมถึงไม่มีแบบแผนหรือแนวคิด

สนับสนุนตรงตัว ซึ่งหากสามารถทำ�ให้ภาพความ

น่าเชื่อถือของแบรนด์เมื่อทำ�การประชาสัมพันธ์

ดิ จิทัล ผ่านเนื้ อหาในช่องทางเพจโฆษณาและ 

การตลาดเป็นรูปธรรมได้มากข้ึน ท้ังมุมผลลัพธ์ของ

ความน่าเชื่อถือที่แบรนด์จะได้รับ และกลยุทธ์ความ 

น่าเชื่อถือของแบรนด์ ข้อค้นพบของงานวิจัยจะนำ�ไป

สู่รูปแบบแนวคิดที่แบรนด์และนักการตลาดสามารถ 

นำ�ไปใช้เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือทางการสื่อสาร 

ด้วยการประชาสัมพันธ์ดิจิทัลได้ รวมถึงเป็นการ 

ตอกย้ําผลลพัธว์า่ ความนา่เชือ่ถอืของแบรนดส์ามารถ

เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการการทำ�

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล

วัตถุประสงค์

	 1. 	ศึกษาแนวคิดกลยุทธ์ความน่า เชื่อถือ

ของแบรนด์ที่ใช้การประชาสัมพันธ์คอนเทนต์ผ่าน 

ช่องทางดิจิทัลประเภทเพจโฆษณาและการตลาด

	 2. ศึกษามุมมองผลลัพธ์ความน่าเชื่อถือของ

แบรนดท์ีใ่ช้การประชาสมัพนัธค์อนเทนตผ์า่นช่องทาง

ดิจิทัลประเภทเพจโฆษณาและการตลาด

	 3. 	ศึกษาพฤติกรรมของผู้ติดตามและความ 

สัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ต่อความน่าเชื่อถือของ 

แบรนด์ผ่านเพจโฆษณาและการตลาด

 

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการประชาสัมพันธ์ดิจิทัล คือ การใช้

แพลตฟอร์มช่องทางออนไลน์ เพื่อจัดการกับชื่อเสียง 

และขยายการรับรู้ของแบรนด์ไปด้วย โดยเน้นสร้าง

ความสัมพันธ์กับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมาย

หลักในการเข้าถึงและสร้างอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย

ของแบรนด์ (Linsdell, 2021) ซึ่งมีแนวคิดกลยุทธ์  

4 รปูแบบ อา้งองิจาก Chaffey (2015) ไดแ้ก ่1) กลยทุธ ์

ดึงดูดความสนใจของผู้คนด้วยการเสิร์ช 2) กลยุทธ์

สรา้งการมสีว่นร่วมและการพดูคยุ 3) กลยทุธก์ารสรา้ง

กระแสแคมเปญ และ 4) กลยุทธ์การป้องกันและการ

จัดการวิกฤติ

	 แนวคิดการสร้างเอกลักษณ์แบรนด์ คือ

แนวทางการสร้างเอกลักษณ์ให้มีเอกลักษณ์แข็งแรง 

เกิดขึ้นได้ 4 รูปแบบ (Meyerson, 2019) ได้แก่  

1) เอกลักษณ์ของแบรนด์ในฐานะสินค้า คือ การ

คิดจากมุมสินค้า บ่งบอกสิ่งที่แบรนด์จะต้องขาย

และเป็นตัวแทนในการสื่อสารโดยตรงกับผู้บริโภค  

2) เอกลักษณ์ของแบรนด์ในฐานะองค์กร คือ การ

สร้างเอกลักษณ์ที่ทำ�ผ่านตัวองค์กรเองทำ�ให้คนจดจำ�

ภาพลักษณ์ในด้านใดด้านหนึ่ง 3) เอกลักษณ์ของ 

แบรนด์ในฐานะบุคคล คือ การสร้างเอกลักษณ์จาก

บรบิทแวดลอ้มเสมอืนเป็นตวับคุคล และ 4) เอกลกัษณ์

ของแบรนดใ์นฐานะสญัลกัษณ ์คอื การสร้างเอกลักษณ์

ดว้ยสญัลกัษณ ์ทำ�ใหผู้บ้รโิภคเหน็แลว้จดจำ�ความรูส้กึ

ที่มีต่อแบรนด์ได้ 

	 แนวคดิกลยทุธก์ารเขา้ถึงผูบ้รโิภคของแบรนด ์ 

(5A Model) คือ การแนวคิดที่แบรนด์จะเข้าถึง

ผู้บริโภคในแต่ละขั้นตอน แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

(Kotler et al., 2021) ประกอบด้วย 1) Aware หรือ

การสร้างการรับรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้บริโภค คือ 

การทำ�ให้ลูกค้ารับรู้ว่าแบรนด์นั้นมีตัวตนอยู่ และ

เชื่อมต่อกับประสบการณ์ตนเองได้ 2) Appeal หรือ
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การสร้างความสนใจและการจดจำ� คือการท่ีทำ�ให้

ลูกค้าสนใจและจดจำ� รู้จักแบรนด์มากขึ้น โดย

ให้รายละเอียดของแบรนด์ท่ีมากกว่าแค่การรู้จัก  

3) Ask หรือการสร้างประสบการณ์ความสงสัยเพื่อ 

ให้ผู้บริโภคตามหาข้อมูลจากสื่อใกล้ คือ การที่ลูกค้า

ถามหรือหาคำ�ตอบในสิ่งท่ีตนเองอยากรู้ผ่านช่องทาง

ตา่ง ๆ  เพือ่เปน็ข้อมลูในการพจิารณาและตอกย้ํามมุมอง 

ที่เหนือกว่าข้อมูลท่ัวไป 4) Act หรือการเลือกซ้ือ  

เลือกใช้บริการตัวแบรนด์ คือ การที่แบรนด์คำ�นึงถึง 

จุดขายที่จะเกิดขึ้น และเพิ่มจุดสัมผัสให้กับลูกค้าให้

ตรงจุดและมากทีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปได ้และ 5) Advocate  

หรือการบอกต่อสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคชอบ คือ 

ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคจะส่งต่อประสบการณ์ที่ตนเอง 

ออกไปทางช่องใดช่องทางหน่ึง ซึ่งแบรนด์จำ�เป็นต้อง

สร้างความคิดเห็นเชิงบวก เพ่ือทำ�ให้กลุ่มลูกค้ากลาย

เป็นผู้สนับสนุน 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 

โดยองค์ประกอบที่มีอิทธิพลทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกหรือ

เกิดการกระทำ�ในแนวทางที่รู้สึกว่าแบรนด์มีความ

น่าเชื่อถือหรือเชื่อมั่นได้ แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ  

ได้แก่ ปัจจัยของความน่าไว้วางใจ หมายถึง แนวคิด

หรือการกระทำ�ท่ีแบรนด์เต็มใจส่งมอบสิ่งท่ีสัญญาไว้  

และปจัจยัของความเชีย่วชาญ หมายถึง ความสามารถ

หรือทักษะที่แบรนด์จะส่งมอบสิ่งที่สัญญาไว้ได้อย่าง 

ต่อเนื่อง (Erdem & Swait, 2004) ขณะที่วิธีการ

สร้างความน่าเชือ่ถือใหกั้บแบรนดข์อง Chowdhoury 

(2021) มีแนวทางทั้งหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ

รายงานจากบุคคลอื่น คือ การสร้างความน่าเชื่อถือ

ผ่านบุคคลที่สาม โดยเป็นผู้มีความชำ�นาญและเป็น 

ผู้ยอมรับในวงการของตนเอง 2) การใช้ประโยชน์จาก

สือ่สงัคมออนไลนข์องตวัเอง คอื การใชช้อ่งทางสือ่สาร

ของแบรนด์สร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับ

ผู้บริโภคอยู่เสมอ จะทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ

แบรนด์ 3) สร้างหลักฐานทางสังคม คือ การสร้าง

ความน่าเชื่อถือโดยอาศัยความมั่นใจและการบอกต่อ

ของบุคคลอื่น โดยโน้มน้าวให้ผู้บริโภคมองแบรนด์ไป

ในทิศทางเดียวกันเมื่อได้พบกับแบรนด์ และ 4) การ

ประเมนิกลยทุธ ์คอื การตรวจสอบและประเมนิกลยุทธ์

การตลาดของแบรนดอ์ยา่งสม่ําเสมอ เพือ่สรา้งผลลพัธ์

ระยะยาว

	 แนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา คือการตลาดที่

เน้นการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและน่าสนใจ เพื่อดึงดูด

เปา้หมายใหม้ส่ีวนร่วมหรือกระตุ้นใหเ้กดิความคดิและ

การกระทำ� (Pulizzi & Piper, 2023) โดยการตลาด

เชิงเนื้อหา ประกอบไปด้วย 3 แกนสำ�คัญตามแนวคิด 

ของ Rose (2023) ได้แก่ การส่ือสารท่ีสอดประสาน 

คือ การประสานงานและการจัดการเนื้อหาให้ส่ือสาร

ออกไปในทิศทางเดียวกัน สม่ําเสมอ และเป็นไปตาม

เป้าหมาย ประสบการณ์ คือ การมองว่าเนื้อหาที่

กำ�ลังสร้างเป็นเหมือนสินค้าชิ้นหนึ่งของแบรนด์เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการและความสนใจของ 

กลุ่มเป้าหมาย และการดำ�เนินงาน คือการสร้างและ

เผยแพร่เนื้อหาให้ราบรื่นครอบคลุมทั้งจัดการทีม  

ช่องทาง และการวัดผลของเนื้อหา
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

Brand Credibility in the Use 

of Digital Public Relations 

Strategies through Content 

on Advertising and 

Marketing Pages

Demographic Characteristics

Gender     Age     Education     Occupation     

Monthly Income     Place of Residence

Media Exposure Behaviors Related to 

Digital Public Relations Content on Advertising and 

Marketing Pages

Attitudes and Perceived Credibility Outcomes among 

Generation Y Consumers Toward Brands Utilizing 

Digital Public Relations through Content on Advertising 

and Marketing Pages

Conceptual Framework of Brand Credibility Strategies 

Employing Digital Public Relations through Content on 

Advertising and Marketing Pages

Figure 1 The Conceptual Framework of the Study

สมมติฐานงานวิจัย

	 1. 	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

คอนเทนต์ผ่านช่องทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน

	 2. 	ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 

มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของทัศนคติและปัจจัยความ 

น่าเชื่อถือที่มีต่อแบรนด์ที่แตกต่างกัน

	 3. 	พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์

คอนเทนต์ผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล

ตอ่ผลลพัธข์องทัศนคตแิละปัจจัยความนา่เชือ่ถอืท่ีมต่ีอ

แบรนด์ที่แตกต่างกัน

	 4. 	ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัมี

อทิธพิลตอ่ความนา่เชือ่ถอืของแบรนดใ์นการใชก้ลยทุธ์

ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน

	 5. 	พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์

คอนเทนต์ผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อความน่าเช่ือถือของแบรนด์ในการใช้กลยุทธ์

ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน

	 6. 	ทัศนคติและปัจจัยความน่าเช่ือถือที่มีต่อ

แบรนด์มีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของแบรนด์

ในการใช้กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. 	ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริโภค Generation Y ท่ีติดตามเพจโฆษณา 

และการตลาดอย่างน้อย 2 เพจ ระยะเวลามากกว่า  

6 เดือน และอ่านเนื้อหาอย่างน้อย 2-3 ครั้งต่อ 

สัปดาห์ จำ�นวน 7 ราย และผู้ให้บริการหรือเจ้าของ

เพจโฆษณาและการตลาดท่ีมีจำ�นวนผู้ติดตาม 

มากกว่า 100,000 คน หรือนักการตลาด เจ้าของ

แบรนด์ที่เคยใช้การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลผ่านเพจ

โฆษณาและการตลาด ไมต่ํา่กวา่ 2 คร้ัง จำ�นวน 5 ราย

	 2. การวจัิยเชงิปริมาณด้วยการสำ�รวจ (Survey)  

กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี ้คอื กลุ่มประชากรที่

เกดิในชว่งป ีพ.ศ. 2524-2539 หรอืกลุม่ Generation Y  
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ซึง่มพีฤตกิรรมในการตดิตามเพจโฆษณาและการตลาด 

อยา่งนอ้ย 1 เพจ จากเพจท่ีตรงตามเกณฑ์ และมรีะยะ

เวลาการติดตามมากกว่า 6 เดือน จำ�นวนอย่างน้อย 

400 ราย ใช้ค่าระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 

และความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 

โดยใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามนา่จะเปน็ 

ประเภทการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผ่านทาง

ออนไลน์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. 	ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง นําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์และ

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

	 2. 	การวิจัย เชิ งปริมาณใช้ เครื่องมือแบบ 

สอบถาม ออกแบบหลังจากวิเคราะห์ผลของการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำ�การประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ผลอยู่ที่ระหว่าง 

0.64-0.91 โดยผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	การวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูลในส่วน

ของการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การนำ�เสนอในรูปแบบ 

การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

แบ่งสัดส่วนการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย

ด้วยวิธีการอธิบาย ได้แก่ พฤติกรรมเชิงลึก แนวคิด

และพฤติกรรมของแบรนด์ท่ีใช้กลยุทธ์ ผลลัพธ์ใน 

มุมมองภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของแบรนด์

	 2. 	การวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูลในส่วน

ของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปในการ

ประมวลผล โดยใชค้า่สถิตเิกีย่วกบัการแจกแจงความถี ่

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยสว่นที ่1 ใช้สถติคิา่ความถีแ่ละสถิตคิา่รอ้ยละ และ

ในส่วนที่ 2 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และสถิติส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Analysis) ด้วยการวิเคราะห์สถิติค่าความแปรปรวน 

(ANOVA) และการหาความสัมพันธ์ จากการใช้ 

การวเิคราะหด้์วยคา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์(Pearson 

Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย

	 1. 	การศึกษาแนวคิดกลยุทธ์ความน่าเชื่อถือ  

พบว่าเนื้อหาของแบรนด์เมื่ออยู่ในเพจโฆษณาและ

การตลาด จะไม่ทำ�ให้ผู้ติดตามรู้สึกอึดอัดเท่ากับ 

เพจรูปแบบอื่น ซึ่งเพจโฆษณาและการตลาดในเชิง 

กลยทุธน์ัน้เปน็ได้ท้ัง Paid Media และ Earned Media 

และแบรนด์มีการใช้การสื่อสารจากเพจโฆษณาและ

การตลาด ท้ังต้นทาง (เร่ิมต้นส่ือสาร) และปลายทาง  

(สรุปผลการสื่อสาร) ของแคมเปญ โดยสามารถตอบ

โจทย์จุดประสงค์ในแง่ Awareness, Consideration 

และ Conversation ได้ดีที่สุด เนื่องจากมีจุดเด่นเรื่อง

การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและสามารถเล่ารายละเอียด 

ได้ลึก ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญทำ�ให้แบรนด์เลือกท่ีจะ

สื่อสารด้วยเพจโฆษณาและการตลาด ดังคำ�สัมภาษณ์

สำ�คัญที่ว่า “การสื่อสารในเพจ บางทีแบรนด์มองเป็น

กลยุทธ์ในมุม PR มากกว่า Paid Media ตรง ๆ คือ 

เนน้สง่ขา่วของแบรนด ์และถา้เนือ้หามคีวามเกีย่วข้อง

กับเพจก็มีโอกาสมากกว่าที่เราจะได้ Earned Media 

ด้วย”

	 2. 	การศึกษามุมมองผลลัพธ์ความน่าเช่ือถือ

ของแบรนด์ พบว่า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ คือ

การทำ�ให้ผู้บริโภคไว้ใจในตัวแบรนด์ ตัวสินค้าหรือตัว

บริการที่แบรนด์มี โดยมี Proof Points (จุดพิสูจน์) 

เป็นผลลัพธ์ที่แบรนด์ต้องการสร้างผ่านการสื่อสารใน

เพจโฆษณาและการตลาด แต่ทัง้นีค้วามนา่เชือ่ถอืของ

การส่ือสารผ่านเพจโฆษณาและการตลาด จะเกิดขึ้น 

จากสองปจัจัย ได้แก ่ความนา่เชือ่ถอืของ แบรนด์และ

ความน่าเชื่อถือของเพจ ซึ่งไม่ใช่แค่ ตัวแบรนด์ แต่

หมายถึง สินค้า บริการ และแคมเปญการสื่อสารของ

แบรนด์ด้วย ดังคำ�สัมภาษณ์สำ�คัญที่ว่า “การเปลี่ยน

ให้บริโภคจากที่ไม่รู้ให้รู้ คือจุดประสงค์ของแบรนด์ใน

การสรา้งคอนเทนต ์เพราะเปน็การสรา้ง Proof Points 

โดยตรง”
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	 3. 	การศึกษาพฤติกรรมของผู้ติดตามและ 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ผู้บริโภคท่ีติดตาม

เน้ือหาของเพจโฆษณาและการตลาดไม่ได้มีลักษณะ

แบบติดตามทุกวันแต่เป็นการติดตามจากการที่

แพลตฟอร์มทำ�ให้เห็น (Feed) โดยปัจจัยสำ�คัญใน

การเลือกติดตามเพจโฆษณาและการตลาดคือ วิธีการ

และมุมมองของการเล่าเนื้อหา ซึ่งผู้ติดตามส่วนใหญ่

แยกเน้ือหาที่เป็นการจ้างวานจากแบรนด์ได้ แต่ไม่ได้

ให้ความสำ�คัญ เนื่องจากสนใจเฉพาะเนื้อหา ขณะท่ี 

ผูบ้รโิภคทีต่ดิตามเพจโฆษณาและการตลาด สว่นใหญ ่

มีสถานะเป็นทั้ งผู้บริ โภคที่ติดตามแบรนด์และ 

นักการตลาดที่ติดตามเทรนด์ ดังคำ�สัมภาษณ์ 

สำ�คญัที่ว่า “การรู้หรือไม่รู้วา่คอนเทนต์ถกูจ้างมาหรือ

เปล่าไม่ค่อยใช่สาระใหญ่เท่าไหร่ เพราะสุดท้ายสิ่งที่

น่าสนใจในเพจคือ เนื้อหาที่เชื่อมโยงกับเรา เราจะดู

ว่าเนื้อหานี้เป็นสิ่งที่อยากรู้มั้ย หรือน่าสนใจแค่ไหน” 

และคำ�สัมภาษณ์ที่ว่า “ส่วนใหญ่คนที่ติดตามเพจก็จะ

เป็นคนในวงการ แต่ก็ต้องอย่าลืมว่าไม่ว่าเขาจะเป็น

ตำ�แหน่งอะไร อีกขาหนึ่งก็เป็นผู้บริโภคที่มีสิทธิ์จะไป

ซื้อสินค้าของแบรนด์ ใช้ของแบรนด์”

			   และผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงปริมาณ 

ข้อมูลทั่วไป พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน  

491 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 55 โดยกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดมีอายุ ปีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-2539  

สถานะโสดร้อยละ 61.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 51.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 45  

มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาท  

รอ้ยละ 39.1 และพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรุงเทพฯ ร้อยละ 60.1 

			   ทั้งนี้ ผลการศึกษาประเด็นการตีความและ

มุมมองความน่าเชื่อถือของแบรนด์ พบว่า 1) การ

ตีความความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.35 

โดยเหน็ดว้ยมากทีส่ดุกบัข้อความทีว่า่ ความนา่เชือ่ถอื  

คือ กระบวนการที่แบรนด์ทำ�ให้สามารถจดจำ�แบรนด์

นั้น ๆ ได้ 2) มุมมองความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 โดยเห็นด้วยมากที่สุดกับข้อความที่ว่า ความ 

น่าเช่ือถือคือ เมื่อเห็นแบรนด์มีการใช้สื่อสารที่ดี  

เข้าใจง่าย และ 3) มุมมองผลลัพธ์ความน่าเชื่อถือ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 โดยเห็นด้วยมากที่สุดกับ

ข้อความท่ีว่า ผลลัพธ์เมื่อแบรนด์มีความน่าเชื่อถือคือ

จะทำ�ให้ตัดสินใจซื้อหรือใช้งานแบรนด์ง่ายขึ้น 

			   ประเดน็ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความนา่เชือ่ถอืมีคา่

เฉลีย่เทา่กบั 4.14 โดยเหน็ดว้ยมากทีส่ดุกบัขอ้ความทีว่า่  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์คือ  

วิธีการพูด การพิมพ์ และบรรยากาศของเพจโฆษณา

และการตลาด 

	 ประเด็นปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้บริโภคเช่ือถือแบรนด์ 

พบวา่ 1) ปจัจัยด้านการมองเหน็มคีา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 

โดยเห็นด้วยมากท่ีสุดกับข้อความท่ีว่า ปัจจัยท่ีทำ�ให้ 

ผู้บริโภคเชื่อถือแบรนด์คือ เม่ือแคมเปญหรือเนื้อหา 

ถกูพูดถงึในหลายส่ือทีติ่ดตามอยู ่2) ปจัจัยด้านเนือ้หา

ที่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 โดยเห็นด้วยมากที่สุดกับ

ข้อความที่ว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเชื่อถือแบรนด์คือ 

ถ้าเนื้อหามีการอ้างอิงถึงบุคคล ข้อมูลเชิงสถิติ หรือ

ข้อมูลของเทรนด์ และ 3) ปัจจัยด้านบริบทที่มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.11 โดยเห็นด้วยมากที่สุดกับข้อความ

ที่ว่า บริบทที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเชื่อถือแบรนด์เพิ่มขึ้นคือ 

เมื่อกำ�ลังตัดสินใจพิจารณาซื้อสินค้าหรือบริการ แล้ว

พบกับคอนเทนต์ 

			   ประเด็นมุมมองการเลือกสื่อท่ีใช้ในการ

สื่อสารของแบรนด์ พบว่า 1) ผลลัพธ์จากมุมมอง

การเลือกสื่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 โดยเห็นด้วย

มากท่ีสุดกับข้อความท่ีว่า การท่ีแบรนด์เลือกส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจโฆษณาและการตลาดทำ�ให้

แบรนด์เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และ 2) มุมมอง 

การเลือกส่ือที่ใช้ในการส่ือสารของแบรนด์มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.29 โดยเห็นด้วยมากที่สุดกับข้อความที่ว่า  

เข้าใจว่าการท่ีแบรนด์เลือกส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

ผา่นสือ่ประเภทเพจโฆษณาและการตลาดเปน็สว่นหนึง่

ของกลยุทธ์ทางการตลาด

			   และประเดน็รปูแบบของคอนเทนตท์ีม่ผีลตอ่ 

ความนา่เชือ่ถอืของแบรนด ์พบวา่ 1) รปูแบบการแสดง 

ผลของคอนเทนต์ มคีา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10 โดยเหน็ดว้ย 



192 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มากที่สุดกับข้อความที่ว่า รูปแบบที่ทำ�ให้ความน่าเชื่อ 

ของแบรนด์เพิ่มมากขึ้นคือ วิดีโอขนาดสั้น 2) รูปแบบ 

เนื้อหาของคอนเทนต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดย 

เห็นด้วยมากที่สุดกับข้อความท่ีว่า เนื้อหาท่ีทำ�ให้ 

ความน่าเชื่อของแบรนด์เพิ่มมากขึ้น คือ วิเคราะห์

กลยุทธ์การตลาดของแบรนด์ 3) รูปแบบอื่น ๆ ตาม

บริบทของคอนเทนต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดย 

เห็นด้วยมากที่สุดกับข้อความที่ว่า คอนเทนต์ที่ทำ�ให้

แบรนด์มคีวามนา่เชือ่ถอื คอื มกีารใสค่ำ�วา่ กรณศีกึษา 

เคสการตลาด

			   ขณะที่การวิเคราะห์งานวิจัยด้วยสถิติเชิง

อนมุาน (Inferential Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

ได้ผลลัพธ์ของการวิจัยดังนี้

Table 1 Hypothesis Testing Results

Hypothesis Details Result

1 Demographic characteristics -> Media exposure behaviors related to digital 

public relations content

Partially 

accepted

2 Demographic characteristics -> Attitudes and perceived credibility outcomes 

toward brands

Partially 

accepted

3 Media exposure behaviors related to digital public relations content -> 

Attitudes and perceived credibility outcomes toward brands

Accepted

4 Demographic characteristics -> Brand credibility in the use of digital public 

relations strategies

Accepted

5 Media exposure behaviors related to digital public relations content -> 

Brand credibility in the use of digital public relations strategies

Partially 

accepted

6 Attitudes and perceived credibility outcomes are related to brand credibility 

in the use of digital public relations strategies

Accepted

			   และอธบิายผลการทดสอบสมมตฐิานไวด้งันี ้

1) สมมติฐานที่ 1 ให้ผลลัพธ์ ‘ยอมรับบางส่วน’ โดย 

ความแตกต่างของเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

พื้นที่อยู่อาศัย ได้ผลยอมรับ ที่ค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 

0.014, 0.006, 0.000 และ 0.008 ตามลำ�ดับ ขณะที่ 

ความแตกต่างของสถานะ ได้ผลปฏิเสธ ท่ีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.733 2) สมมติฐานที่ 2 ให้ผลลัพธ์ ‘ยอมรับ

บางส่วน’ โดย ความแตกต่างของเพศ สถานะ ระดับ

การศึกษา รายได้ พื้นที่อยู่อาศัยอาศัย ได้ผลยอมรับ 

ที่ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ขณะที่ความแตกต่างของ

อาชีพ ได้ผลลัพธ์ปฏิเสธ ที่ค่า Sig. เท่ากับ 0.054  

3) สมมติฐานท่ี 3 ใหผ้ลลัพธ ์‘ยอมรับ’โดยตัวแปรท้ังหมด  

ให้ผลยอมรับ ที่ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 4) สมมติฐาน

ที่ 4 ให้ผลลัพธ์ ‘ยอมรับ’ โดย ความแตกต่างของเพศ  

สถานะ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้พืน้ทีอ่ยูอ่าศยั ได้

ผลลพัธย์อมรบั ทีค่า่ Sig. เทา่กบั 0.000, 0.000, 0.000,  

0.015, 0.000 และ 0.000 ตามลำ�ดับ 5) สมมติฐาน

ที่ 5 ให้ผลลัพธ์ ‘ยอมรับบางส่วน’ โดยตัวแปรทั้งหมด

ให้ผลยอมรับ ที่ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ยกเว้นความ

แตกต่างของความถี่ในการติดตาม ให้ผลลัพธ์ปฏิเสธ 

ที่ค่า Sig. เท่ากับ 0.053 6) สมมติฐานที่ 6 ให้ผลลัพธ์ 

‘ยอมรับ’ ที่ค่า Sig. เท่ากับ 0.000
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อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาทำ�ให้เห็นประเด็นสำ�คัญ 3 ส่วน

ที่สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของ

แบรนด์ การประชาสัมพันธ์ และแนวคิดกลยุทธ์การ

เข้าถึงผู้บริโภคของแบรนด์

	 โดยประเด็นแรกคือ การที่แบรนด์เลือกสร้าง

ความน่าเช่ือถือผ่านเพจโฆษณาและการตลาด เพราะ

เนือ้หาทีแ่บรนดส์ือ่สารจะไมท่ำ�ใหผู้ต้ดิตามรูส้กึอดึอดั 

สือ่สารไดต้รงไปตรงมา ไมต่อ้ง Tie-in เนือ่งจากผูต้ดิตาม 

เข้าใจธรรมชาติของเน้ือหาว่าเก่ียวกับแบรนด์อยู่ก่อน

แล้ว สอดคลอ้งกบัการแบ่งประเภทการประชาสมัพนัธ์

ที่จำ�แนกตามผู้ถูกสร้างความสัมพันธ์ของ Hayes 

(2023) ที่ระบุถึง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์แบบ

ความสัมพันธ์ลูกค้า ที่ประชาสัมพันธ์โดยให้ความ

สำ�คัญกับการจัดการความรู้สึกของลูกค้าให้เป็นไปใน

ทศิทางบวก และพยายามทำ�ความเขา้ใจพฤตกิรรมเพ่ือ

ผลลัพธ์ในเชิงการตลาดที่ตามมา

	 ประเด็นท่ีสองคือ รูปแบบการสื่อสารในเชิง 

กลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเป็นได้ทั้ง 

Paid Media และ Earned Media ในการสร้าง

ความน่าเชื่อถือ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Scott 

(2017) ที่ชี้ว่า รูปแบบการประชาสัมพันธ์ดิจิทัล

มักสื่อสารแตกย่อยตามวิธีการหรือกลยุทธ์ที่เฉพาะ 

เจาะจงไปถึงสิ่งท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจ และยังมี 

รูปแบบการใช้สื่อแบบจ่ายเงิน (Paid Media) เพื่อให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากขึ้น

	 และประเดน็ทีส่ามคอื เพจโฆษณาและการตลาด 

เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีให้ข้อมูลและรายละเอียด 

ไดลึ้กซึง้ รอบดา้นกวา่รปูแบบอืน่ ๆ  จึงทำ�ใหส้รา้งมมุมอง 

ความน่าเช่ือถือได้หลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Robinson (2012) ท่ีระบุให้เห็นว่า การสื่อสาร

ในการสร้างบริบทก่อนจะไปถึงผู้บริโภคประกอบไป

ด้วย 4 ส่วน คือ เนื้อหา การทำ�งานร่วมกัน คอมมูนิตี้  

และลูกค้า ซ่ึงในเชิงกระบวนการผู้บริโภคจะเกิด 

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจ ก็ต่อเมื่อคอมมูนิต้ีที่

สื่อสารแข็งแรง ขณะเดียวกันเนื้อหาที่สื่อสารก็จำ�เป็น

ที่จะต้องมีคุณค่าและหลากหลายมากพอ

	 ขณะทีแ่นวทางการใชก้ลยทุธข์องแบรนด์ทีส่ร้าง

ความนา่เชือ่ถอื สามารถแบง่แยกตามวตัถปุระสงคแ์ละ

ช่วงเวลาในการส่ือสาร โดยแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 

1) กลยุทธ์สร้างความน่าเชื่อถือช่วงต้นการสื่อสาร 

เพื่อเน้นสร้างการรับรู้ สอดคล้องกับแนวคิดกลยุทธ์

ของ Chaffey (2015) ในหัวข้อ กลยุทธ์ดึงดูดความ

สนใจของผูค้น ทีแ่บรนดต์อ้งสรา้งคอนเทนต์ หรอืสรา้ง 

เครือข่ายให้เกิดสัมพันธ์และอยากรู้จักแบรนด์มากขึ้น 

2) กลยุทธ์สร้างความน่าเชื่อถือช่วงกลางการสื่อสาร  

เพ่ือเน้นการเพิ่มเติมข้อมูลการตัดสินใจ ซึ่งเป็นไป

ในทิศทางเดียวกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ 

Radu (2023) ที่แยกประเภทของผู้บริโภค และมี

ประเภทที่เรียกว่า พฤติกรรมการซื้อแบบซับซ้อน คือ 

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคซ้ือสินค้าหรือบริการ 

ไมไ่ด้มคีวามถีใ่นการซ้ือบอ่ยครัง้ ทำ�ใหเ้กิดกระบวนการ

พฤติกรรมที่ต้องการการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจและค้นหาข้อมูลก่อนที่จะลงทุน 3) กลยุทธ์

สร้างความน่าเชื่อถือช่วงปลายของการสื่อสาร เพื่อ

เน้นให้เกิดบทสนทนาบนออนไลน์ ซึ่งเป็นกระบวน

การประเมินหลังการซ้ือหรือหลังรู้จักแบรนด์ (MBA 

Skool Team, n.d.) ที่ผู้บริโภคจะส่งต่อความรู้สึก 

ต่อแบรนด์ไปสู่ผู้บริโภคคนอื่น ๆ 4)  กลยุทธ์สร้าง 

ความน่าเชื่อ โดยใช้สื่อพูดถึงแบรนด์ และ 5) กลยุทธ์

การสรา้งความนา่เชือ่ดว้ยการส่ือสารผา่น Statement 

ในมุมอื่นที่แบรนด์ไม่สามารถเล่าเองได้

	 อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การส่ือสารท่ีแบรนด์ใช้

ในการสร้างความน่าเชื่อถือ อาจจะยังไม่ได้ผลลัพธ์

ที่ตรงจุด หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมและมุมมองต่อ

เพจโฆษณาและการตลาดจากกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้

ในประเด็นพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ติดตามเพจพบว่า  

กลุ่มผู้ติดตามไม่ได้มีลักษณะการติดตามเนื้อหาของ 

เพจแบบทุกวัน แต่จะรับรู้ถึงคอนเทนต์ต่าง ๆ ผ่าน 

การฟีดของแพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็นรูปแบบการติดตาม

แบบความบงัเอญิ ซึง่เปน็ไปในทิศทางเดยีวกบัแนวคิด

เนือ้หาออนไลนข์อง Woudstra (2021) ทีร่ะบวุา่ ผูค้น

มักให้ความสนใจกับเหตุการณ์ปัจจุบัน แต่ไม่ได้ให้

ความสนใจตลอดเวลา
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	 ขณะเดยีวกนัมมุมองทศันคตทิีม่ตีอ่เพจโฆษณา

และการตลาดและต่อแบรนด์ มีประเด็นสำ�คัญ

อยู่ 2 ส่วน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ติดตามเพจมองเนื้อหา 

ด้วยมุมมอง 2 สถานะ คือ มุมมองของผู้บริโภคทั่วไป

ทีต่อ้งการรบัรูข้้อมลูความเคลือ่นไหวของแบรนด์ และ

มุมมองของนักการตลาดที่ต้องการมองเทรนด์ และ  

2) กลุ่มผู้ติดตามเพจสามารถแยกเนื้อหาท่ีแบรนด์ 

จ้างทำ�คอนเทนต์ได้ โดยดูจากรูปแบบและภาษาที่

มีความเป็นทางการกว่าปกติ แต่การทราบข้อมูลดัง

กลา่ว ไมม่ผีลกระทบตอ่ความรูสึ้กกบัแบรนดแ์ละความ 

สนใจ สอดคล้องกับผลการสำ�รวจเชิงพฤติกรรมของ 

Schawbel (2015) ที่ระบุว่า กลุ่ม Gen Y ไม่ได้รับ

อิทธิพลจากการโฆษณา เพราะรู้ดีว่าล้วนไม่ใช่เรื่อง

จริง แต่จะให้ความสำ�คัญกับคุณค่าของความถูกต้อง

และเนื้อหามากกว่า

	 และเพื่อให้เห็นผลลัพธ์ในการสร้างความ 

น่าเชื่อถือ งานวิจัยจึงพิจารณาไปถึงผลลัพธ์ในมุมมอง 

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่ อถือของแบรนด์ที่

ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจโฆษณาและการตลาด โดย

พบว่า ผลลัพธ์ความน่าเชื่อถือในมุมมองของกลุ่ม 

ผูต้ดิตามเพจ เกดิขึน้จาก 2 องคป์ระกอบตัง้ตน้รว่มกนั  

ถึงให้ความรู้สึกว่าแบรนด์ท่ีสื่อสารมีความน่าเชื่อ

ถือ ได้แก่ หนึ่ง ความน่าเชื่อถือของเพจ ที่จะต้องมี 

ภาพลักษณ์ที่นำ�เสนอเนื้อหาอย่างถูกต้องและมี 

ช่ือเสียงในระดับหนึ่ง สอง ความน่าเชื่อถือหรือการมี 

ตัวตนของแบรนด์ที่ต้องเป็นที่รู้จักระดับหนึ่งจาก 

ผูบ้รโิภคทัว่ไป สอดคลอ้งกบัแนวคดิสนับสนนุเกีย่วกบั 

การเกิดความน่าเชื่อถือของ Erdem และ Swait 

(2004) ทีร่ะบวุา่ปัจจยัท่ีทำ�ใหแ้บรนดเ์กดิความเชือ่มัน่ 

จะต้องมีปัจจัยของความน่าไว้วางใจและปัจจัยของ

ความเชี่ยวชาญ

	 ทา้ยสดุ ปัจจยัทีท่ำ�ใหเ้นือ้หาการประชาสมัพนัธ์

สร้างผลลัพธ์ความน่าเชื่อถือ คือ แบรนด์ต้องนำ�เสนอ 

ในส่ิงที่ผู้บริโภคไม่รู้ให้รู้มากขึ้น เพ่ือตอบโจทย์ใน

การสร้าง Proof Points (จุดพิสูจน์) ในด้านต่าง ๆ  

เพื่อท่ีในแต่ละจุดพิสูจน์ จะประกอบเป็นความรู้สึก 

ไว้ใจในแบรนด์ เน่ืองจากผู้บริโภคได้รับข้อมูลรายละเอียด 

ของแบรนดม์ากพอ ซึง่แนวคดิของจดุนีย้งัสอดคลอ้งกับ

แนวทางการสร้างความน่าเชื่อถือของ Chowdhoury  

(2021) ในแนวทางสร้างหลักฐานทางสังคม ซ่ึงเป็น 

การสร้างความน่าเชื่อถือโดยอาศัยความมั่นใจและ 

การบอกต่อของบุคคลอื่น ผ่านการสร้างหลักฐาน 

ทางสังคมท่ีสามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภคมองแบรนด์ 

ไปในทิศทางเดียวกันทั้งก่อนและหลังประสบการณ์ 

ที่ได้พบเจอกับแบรนด์

 

สรุปผล

	 จากการศึกษาความน่าเชื่อถือของแบรนด์ที่ใช้

การประชาสมัพนัธค์อนเทนตผ์า่นเพจโฆษณาและการ

ตลาดในกลุม่ Generation Y สรปุไดว้า่ความนา่เชือ่ถือ 

ของแบรนด์ หมายถึง การที่แบรนด์ทำ�ให้ ผู้บริโภค

รู้สึกไว้ใจและสามารถสร้างประสบการณ์ที่ทำ�ให้เชื่อ

ในคำ�มั่นสัญญาต่อสิ่งที่แบรนด์สื่อสาร โดยจากผล 

การสัมภาษณ์เชิงลึกทำ�ให้เห็นว่าแบรนด์จะสื่อสาร

สร้างความน่าเชื่อถือได้ดีท่ีสุดในขั้นตอนของกลยุทธ์

การสร้างการรบัรู ้การเพิม่มมุมองพจิารณา และการทำ� 

ให้เกิดบทสนทนา โดยปัจจัยสำ�คัญคือการนำ�เสนอใน

สิง่ทีผู่บ้รโิภคไมรู้่ใหรู้ม้ากขึน้ เพือ่ตอบโจทยใ์นการสรา้ง 

Proof Points (จดุพสิจูน)์ ในด้านตา่ง ๆ  หรอืเปน็การเพิม่

ข้อมูลของแบรนด์ในมุมที่ผู้บริโภคอยากรู้ ซึ่งหมายถึง 

ตัวองค์กร สินค้าหรือบริการ และความเคลื่อนไหว

ทางการตลาด ซึ่งจะทำ�การประชาสัมพันธ์เนื้อหาผ่าน

เพจโฆษณาและการตลาด โดยพิจารณาจากผู้ติดตาม

และรูปแบบการนำ�เสนอ ทั้งนี้หากผู้บริโภคสามารถ

พิสูจน์จากประสบการณ์ที่ได้รับว่าข้อมูลเหล่านั้นเป็น

ความจริง ผู้บริโภคจึงจะเกิดความน่าเชื่อถือแบรนด์ที่

ประชาสมัพนัธดิ์จทิลัผา่นเน้ือหาในชอ่งทางเพจโฆษณา

และการตลาด ดังภาพที่ 2
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Figure 2 Brand Credibility Strategies Utilizing Digital Public Relations through Content on 

Advertising and Marketing Pages

	 ทำ�ให้เห็นว่าแนวทางกลยุทธ์เพื่อสร้างความ 

น่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ผ่านเพจโฆษณาและการตลาด 

แบรนดจ์ำ�เปน็ตอ้งพจิารณาและเตรยีมการวางแผนใน 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ข้อมูลมุมต่าง ๆ ของแบรนด์

เพ่ือสร้างมุมมองที่หลากหลายของการสื่อสารให้เข้า

ถึงผู้บริโภคกลายเป็นความน่าเชื่อถือ 2) ขั้นตอนทาง 

การตลาดและเส้นทางของผู้บริโภค โดยพิจารณา

บริบทของเวลาหรือเส้นทางของผู้บริโภคและเลือก

กลยุทธ์ที่เหมาะสม 3) ผลลัพธ์ของการสื่อสารความ

น่าเช่ือถือ คือ นิยามจุดมุ่งหมายและผลลัพธ์ของการ

สร้างความน่าเชื่อถือที่ต้องการในการสื่อสาร และ  

4) จำ�นวนเพจและรูปแบบการนำ�เสนอ

กิตติกรรมประกาศ

	 การศึกษาในบทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ

วิทยานิพนธ์ในหัวข้อ ความน่าเชื่อถือของแบรนด์

ที่เลือกใช้การประชาสัมพันธ์คอนเทนต์การสื่อสาร 

การตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลประเภทเพจโฆษณาและ

การตลาดในกลุ่ม Generation Y 

.
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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต 

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 2) การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 3) ผลกระทบ

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 4) เปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบ 

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ และ  

5) การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จำ�นวน 378 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

		  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า 1) ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อสังคม 

ประเภทไลน์ (Line) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Smart Phone) มากที่สุดโดยใช้อยู่ที่พักอาศัยเป็นหลัก มีความถี่ 

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ครั้งละ 30-60 นาที เพื่อคุยกับเพื่อนปัจจุบันและเพื่อนเก่าและมีค่าใช้จ่าย 

ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท 2) การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะการเข้าถึงมากที่สุด รองลงมาคือ  

ทกัษะการวิเคราะห ์ทกัษะการประเมนิสือ่ ทกัษะการสรา้งสรรค ์และทกัษะการมสีว่นรว่ม ตามลำ�ดบั 3) ผูสู้งอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย

มีด้านสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านอารมณ์และจิตใจผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ตามลำ�ดับ  

4) พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนด์า้นความถ่ีในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน ์

วตัถปุระสงคใ์นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์และคา่ใชจ้า่ยในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลกระทบจากการ

ใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01 และ 5) การรู้เท่าทัน 
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สื่อออนไลน์ในทักษะด้านการวิเคราะห์และทักษะด้านการสร้างสรรค์มีอิทธิพลร่วมต่อผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อ ผลกระทบจากการใช้สื่อ ผู้สูงอายุ 

Abstract

		  This study aimed to investigate 1) the online media usage behavior of the elderly in 

Kanchanaburi Municipality; 2) their level of online media literacy; 3) the impacts of online  

media use among the elderly; 4) differences in the impacts of online media use based on 

online media usage behavior; and 5) the influence of online media literacy on the impacts of 

online media use among the elderly. This study employed a quantitative research design. The 

sample consisted of 378 elderly individuals aged 60 years and above residing in Kanchanaburi 

Municipality, Kanchanaburi Province. The sample size was determined using Yamane’s formula 

at a 95% confidence level, and convenience sampling was applied. The research instrument 

was a questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Analysis of Variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

		  The results revealed the following 1) most elderly participants primarily used Line as 

their preferred social media platform via smartphones, mainly at home using it daily for 30-60 

minutes per session to communicate with current and former friends, with monthly expenses 

ranging from 100 to 399 baht; 2) the overall level of social media literacy among the elderly 

was moderate, with access skills ranking highest, followed by analytical skills, media evaluation 

skills, creative skills, and participatory skills, respectively; 3) the overall impacts of social media 

use among the elderly were moderate level, with health impacts ranking highest, followed by 

emotional and mental impacts, economic impacts, and social impacts; 4) differences in social 

media usage behaviors-including frequency, duration, purpose, and expenditure-resulted in 

significantly different impacts from online media use among the elderly at 0.01 level; 5) online 

media literacy in terms of analytical skills and creative skills significantly jointly influenced the 

impacts of online media use among the elderly at the 0.01 level.

Keywords: Social Media Usage Behavior, Media Literacy, Impact of Media Use, Elderly
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บทนำ� 

	 ในปัจจุบันนี้สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทใน 

ชีวิตประจำ�วันของประชาชนเพิ่มขึ้น  อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงการใช้สื่อออนไลน์ ไปตามกระแส 

ความนิยมของกลุ่มผู้ใช้งาน สื่อออนไลน์มีท้ังข้อดี

และข้อเสีย สามารถส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์และความมั่นคงท้ังใน 

แง่บวกและแง่ลบได้ หากนำ�ข้อดีมาใช้ในการสื่อสาร

ข้อมูลจากหน่วยงานราชการสู่สาธารณะ และลด 

ข้อด้อย รวมท้ังหาแนวทางการป้องกันผลด้านลบ 

ไม่ให้เกิดขึ้น สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นอีกช่องทางหนึ่ง

ที่จะช่วยสนับสนุนสื่อหลักที่มีอยู่เดิมได้เป็นอย่างดี 

สร้างโอกาสให้หน่วยงานราชการสามารถสื่อสาร 

กับสาธารณะ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ได้

มากขึ้น (Jeranathep, 2022)

	 สื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อผู้คนทุกเพศ ทุกวัย 

โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ซ่ึงจะต้องรู้เท่าทันและสามารถ

ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย และ 

สมาร์ทโฟนในการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร โปรแกรม

การดูแลสุขภาพ จนถึงการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน  

โทรศัพท์มือถือถูกพัฒนาให้ฉลาดและอำ�นวย 

ความสะดวกได้มากข้ึน ทำ�ให้ผู้สู งอายุใช้งาน 

โทรศัพท์ มือถือสมาร์ทโฟนได้มากกว่าการพูดคุย  

ทำ�ให้การสื่อสารกว้างขวางมากขึ้น เพราะสามารถ

พบเจอกับคนใหม่ ๆ ที่ไม่รู้จัก หรืออาจจะเคยรู้จักกัน 

เช่น เพื่อนร่วมรุ่น สมัยเมื่อครั้งยังหนุ่มยังสาว รวมถึง 

สามารถเข้าถึงกลุ่มต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ เช่น 

เพจการทำ�บุญ กีฬา สุขภาพ ได้มีการแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน (Department of Older 

Persons, 2022)

	 การรูเ้ทา่ทนัสือ่เปน็ความสามารถในการตีความ 

วิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของสื่อ สามารถ 

โต้ตอบได้อย่างมีสติและรู้ตัว สามารถตั้งคำ�ถามว่า 

สื่อถูกสร้างขึ้นได้อย่างไร เช่น ใครเป็นเจ้าของสื่อ ใคร

ผลิต และผลิตภายใต้ข้อจำ�กัดใด ควรเชื่อหรือไม่ หรือ

มีค่านิยมความเชื่ออะไรที่แฝงมากับสื่อนั้น ผู้ผลิตสื่อ

หวังผลอะไรจากเรา ดังนั้น การรู้เท่าทันส่ือ จึงเป็น 

ส่ิ งจำ� เป็นทำ�ให้ ผู้ สูงอายุสามารถแยกแยะและ 

สามารถเลือกรับสื่อที่เป็นประโยชน์กับตนเองและ 

คนรอบตัวได้ โดยไม่ส่งผลกระทบในทางที่ไม่ดีต่อ 

ตนเอง (Department of Communication Arts, 

2022)

	 ในปจัจุบนัสังคมไทยมสัีดส่วนของผู้สูงอายหุรอื

ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ และ

กำ�ลังเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง ในต่างประเทศไม่ว่าจะ

เป็นสิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น มีนโยบายการผลักดัน 

การสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้กับผู้สูงอายุ เพราะมองเห็นว่าหาก 

ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์เทคโนโลยีอย่าง 

รู้ เท่าทัน พร้อมมีโอกาสเพียงพออาจสร้างงาน 

สร้างรายได้ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป (National  

Statistical Office, 2022)

	 การใช้งานสื่อออนไลน์ของผู้สูงอาย มีทั้งข้อดี

และขอ้เสีย ประโยชนข์องส่ือออนไลนม์เีดียต่อผู้สูงอาย ุ 

คือ การรับรู้ข่าวสาร ก้าวทันโลก เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

ได้ตลอดเวลาอย่างง่ายดาย คลายความเหงา ติดต่อ 

ลูกหลานง่ายขึ้นเพียงปลายนิ้วสัมผัส มีสังคมพบปะ

เพ่ือนฝูงในวัยเดียวกันได้ง่ายขึ้น แก้ไขปัญหาสุขภาพ

เบือ้งตน้ และขอ้เสยีจากการใชส้ือ่ออนไลนม์ากเกนิไป 

สง่ผลใหเ้สยีสขุภาพจากการจอ้งอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์

นานเกินไปจนสายตาพร่ามัว เป็นการทำ�ลายจอ

ประสาทตา ทา่นัง่ทีไ่มถ่กูตอ้ง ทำ�ใหป้วดตน้คอ ปวดหลงั  

การใช้สื่อออนไลน์ก่อนเข้านอน จะทำ�ให้นอนไม่หลับ 

เนื่องจากมีการกระตุ้นระบบประสาทมากเกินไปจน

อาจนำ�มาซึ่งโรคนอนไม่หลับเรื้อรัง และโรคซึมเศร้า  

ขาดการออกกำ�ลังกาย ขาดการปฏิสัมพันธ์กับ 

คนใกล้ชิด บางรายสูญเสียทรัพย์สินเงินทองและเวลา

มากเกินไปโดยไม่จำ�เป็น อาจทำ�ให้บริโภคข้อมูลที่ผิด 

หากทำ�ตามกอ็าจจะนำ�ไปสูอ่นัตรายได ้(Department 

of Older Persons, 2022)

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษา

พฤติกรรมการใช้ การรู้เท่าทันสื่อ และผลกระทบจาก
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ 

การรู้เท่าทันสื่อ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

เพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้เพื่อสนับสนุนการออกแบบการ

สื่อสารของเทศบาลเมืองกาญจนบุรีไปสู่ผู้สูงอายุและ

เป็นข้อมูลสนับสนุนให้มีการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือ

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

	 2. 	เพื่อศึกษาการรู้ เท่าทันส่ือออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

	 3. 	เพือ่ศกึษาผลกระทบจากการใชส้ือ่ออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

	 4. 	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์

	 5. 	เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ที่มีอิทธิ

ผลตอ่ผลกระทบจากการใช้สือ่ออนไลน์ของผูส้งูอายใุน

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใช ้การรูเ้ทา่ทนัส่ือ 

และผลกระทบจากการใช้ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ได้มีการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์

ของผู้สูงอายุ

	 พฤติกรรม หมายถึง การกระทำ�หรืออาการที่

แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยที่มี

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Jandaeng et al., 

2019) การเกิดพฤติกรรมมนุษย์นั้น จะเกิดพฤติกรรม

อยู่ 3 ระดับ ดังนี้

	 1. 	พฤติกรรมระดับอุปนิสัย เป็นพฤติกรรมที่

สะท้อนมาจากความคดิและอารมณท์ีมี่ลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล 

	 2. 	พฤติกรรมระดับบุคลิกภาพ เป็นพฤติกรรม

ที่เกิดจากแบบแผนของความคิด ความรู้สึก รวมไปถึง

การแสดงออกของแต่ละคน 

	 3. 	พฤติกรรมระดับพฤติกรรม เป็นผลมาจาก

การผสมผสานขององค์ประกอบต่าง ๆ ในตัวมนุษย์

แล้วจึงถูกกล่อมเกลาด้วยสิ่งแวดล้อม ซ่ึงปัจจัยที่มี 

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ได้แก่ ปัจจัยด้วย

จติวทิยา ประกอบดว้ยการรบัรู้ เจตคต ิและสตปิญัญา  

ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วยครอบครัว ชุมชน 

และเพื่อน และปัจจัยด้านสถานการณ์ ประกอบด้วย 

สถานที่การปฏิบัติตนของบุคคลรอบข้างและอิทธิพล

จากดาราและสื่อต่างๆ

	 Tipmalai (2019) ได้ศึกษา พฤติกรรมและ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนป์ระเภท เฟสบุก๊ (Facebook) 

ผา่นโทรศพัทม์อืถอืเพือ่ตดิตอ่เพือ่นเกา่/ครอบครวั ใน

ช่วงเวลา 11.01-15.00 น. น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

และครั้งละ 1-2 ชั่วโมง

	 Somsuk (2020) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุใช้

เฟซบุ๊กมานานมากกว่า 2 ปี ใช้สัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง  

เพื่อติดต่อกับคนในครอบครัว มีเพ่ือนในเฟซบุ๊ค 

มากกว่า 50 คน ส่วนใหญ่เป็นญาติพ่ีน้อง ใช้ในช่วง

เวลาระหว่าง 16.01-18.00 น. และในที่พักอาศัยของ

ตนเอง 

	 จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้

สือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายสุามารถสรปุพฤติกรรมการใช้

สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุประกอบด้วย ประเภทของ 

สื่อออนไลน์ที่ใช้ อุปกรณ์ที่ใช้สื่อออนไลน์ สถานที่ใช้

สื่อออนไลน์ ความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลาที่

ใช้สื่อออนไลน์ วัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อออนไลน์ 

และค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อออนไลน์
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	 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุ

	 การรูเ้ทา่ทันสือ่ (Media Literacy) คอื การอา่นส่ือ 

ให้ออกเพือ่พฒันาทกัษะการเขา้ถงึสือ่การวเิคราะหส์ือ่  

การตคีวามเนือ้หาของสือ่ การประเมนิคา่สือ่และเขา้ใจ

ผลกระทบของสื่อ ตลอดจนสามารถสร้างสื่อเพื่อการ

สื่อสารที่เป็นประโยชน์ได้ (Tongkamnut, 2023)  

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ (Thai Health 

Promotion Foundation, 2017)  จำ�แนกได้  

5 องค์ประกอบ คือ

	 1. 	ทักษะการเข้าถึง หมายถึง ทักษะการเข้าถึง

สื่อจึงเป็นความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออกถึงการสร้างโอกาสให้ตนได้รับสื่อประเภท

ต่าง ๆ อย่างเต็มที่ รวดเร็ว สามารถรับรู้เข้าใจเนื้อหา

ของสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ 

	 2. 	ทักษะการวิเคราะห์ หมายถึง ทักษะการ

วิเคราะห์เป็นความรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่

บุคคลแสดงออกถึงการบอกหรืออธิบายเพื่อแยกแยะ

ข้อเท็จ ข้อจริงจากการนำ�เสนอของสื่อ 

	 3. 	ทักษะการประเมินสื่อ หมายถึง ทักษะ 

การประเมนิสือ่เปน็ความรู ้ความเขา้ใจ และพฤติกรรม

ที่บุคคลแสดงออกถึงการตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อ  

เลือกรับหรือปฏิเสธ ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ที่

บุคคลเปิดรับ 

	 4.	 ทักษะการสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะที่

บุคคลเมื่อมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ 

วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อได้อย่างถ่องแท้แล้ว 

	 5. 	ทักษะการมีส่วนร่วม หมายถึง ทักษะการ

มีส่วนร่วม ความรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออกถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการวิพากษ์  

แสดงความคิดเห็น ทำ�งานร่วมกัน และใช้ประโยชน์

จากสื่อ 

	 Wuthirangsi (2024) ได้ศึกษาการรู้เท่าทัน 

สื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าถึง 

สื่อดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการเข้าถึง 

สื่อดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความ

สามารถในการทำ�ความเข้าใจเนื้อหา กลุ่มตัวอย่าง

มีความสามารถในการทำ�ความเข้าใจเนื้อหาของ 

ส่ือดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ด้านความสามารถ

ในการวิเคราะห์และประเมิน กลุ่มตัวอย่างมีความ

สามารถในการวิเคราะห์และประเมินโดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อ

เนื้อหา กลุ่มตัวอย่างมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อ

เนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

	 Rueangyot (2020) ได้ศึกษาการรู้เท่าทันส่ือ

สังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย พบว่า ภาพรวมสรุปได้ว่า 

ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีการรู้ เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  

โดยมีความบ่อยครั้งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

ในด้านการประเมินค่าสื่อมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

การผลิตและสร้างสรรค์ ถัดมาคือ ด้านการวิเคราะห์

ข้อมูล และด้านการเข้าถึงข้อมูลน้อยที่สุดตามลำ�ดับ

	 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุสามารถสรุปองค์ประกอบของ

การรู้เท่าทันสื่อได้ 5 องค์ประกอบคือ ทักษะที่ 1 การ

เขา้ถงึ ทกัษะที ่2 การวเิคราะห ์ทกัษะที ่3 การประเมนิ

สื่อ ทักษะที่ 4 การสร้างสรรค์ และทักษะที่ 5 การมี

ส่วนร่วม 

	 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ

	 การใช้สื่อออนไลน์มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ (Sirirattrakha, 2025) หากนำ�สื่อออนไลน์มา

ใชใ้นเชงิสรา้งสรรคแ์ละมกีารกำ�กับดแูลอยา่งเหมาะสม 

จะมีผลกระทบเชิงบวก ดังนี้ 

	 1. 	การเข้าถึงข้อมลูและการเรียนรู้ ส่ือออนไลน์

เปดิโอกาสใหเ้ข้าถึงแหล่งความรู้จำ�นวนมาก มบีทบาท

เป็น “ห้องเรียนออนไลน์” ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

	 2. 	การพัฒนาอัตลักษณ์ส่วนบุคคล การใช้

สื่อออนไลน์เป็นสื่อในการแสดงออกถึงความสนใจ  

ความคิดสร้างสรรค์ 

	 3. 	การเชือ่มโยงเครอืขา่ยทางสงัคม สือ่ออนไลน์
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ช่วยให้สามารถเชื่อมต่อกับครอบครัว เพื่อน และกลุ่ม

ที่มีความสนใจคล้ายกัน 

	 4. 	เป็นช่องทางใหม่ในการสร้างอาชีพและ 

รายได้ ในบางกรณีสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ในการสร้างรายได้ 

	 ผลกระทบเชิงลบที่ไม่ควรมองข้ามในประเด็น

ต่อไปนี้

	 1. 	ปัญหาสุขภาพจิต การใช้สื่อออนไลน์อย่าง

ตอ่เนือ่งและมากเกนิไปสง่ผลตอ่สขุภาพจติ เชน่ ภาวะ

ซึมเศร้า ความวิตกกังวล และภาวะการนอนหลับ 

ผิดปกติ เนื่องจากการใช้มือถือก่อนนอน ซึ่งรบกวน

วงจรการหลับ 

	 2. 	การเสพตดิหนา้จอ การเสพตดิหนา้จอสง่ผล

ต่อความสามารถในการควบคุมตนเองลดลง

	 3. 	การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน ์หรอืการบลูล่ี 

ทางไซเบอร ์เชน่ การคอมเมนตด์ถูกู เหยยีดหยาม หรอื

ประจาน 

	 4. 	ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม เนือ้หาบางประเภท

ในสื่อออนไลน์ เช่น ความรุนแรง ลามก หรือ Fake 

News ส่งผลให้เกิดการลดทอนคุณค่าทางจริยธรรม 

เกิดค่านิยมบริโภคนิยม

	 5. 	การละเมิดความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนตัว  

และข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนสามารถค้นหาได้

ง่ายจากบัญชีผู้ใช้ ข้อมูลเหล่านี้มักถูกนำ�มาใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ทางการตลาด การหลอกลวงและการ

ฉ้อโกง และการขโมยตัวตน 

	 Champathong และ Kaewprae (2021)  

ได้ศึกษาแนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดลำ�ปาง พบว่า 

ปัญหา อุปสรรค และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน

จังหวัดลำ�ปางมีปัญหา อุปสรรค และคุณภาพชีวิตใน

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย และด้าน

สังคม ซึ่งปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวมีความจำ�เป็น

ต้องใช้สื่อออนไลน์เข้ามาช่วยพัฒนาด้วย จึงร่วมกัน

ค้นหาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดลำ�ปาง ได้แก่  

ด้านเศรษฐกิจ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริม

สินค้าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ด้านสุขภาพ ส่งเสริม

การใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) 

และยูทูป (YouTube) เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ฟังและ 

ชมคลิปบนัเทงิ สืบค้นขอ้มลูเกีย่วกบัสุขภาพ ทำ�ใหรู้้สกึ

สบายใจ ผ่อนคลาย ด้านที่อยู่อาศัยและชุมชน มีการ

ส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก  

(Facebook) ในการสืบค้นและแชร์ข้อมูลการจัด 

ที่อยู่อาศัยให้ถูกสุขลักษณะและน่าอยู่ และติดต่อ

กับหน่วยงานผู้รับผิดชอบปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและ 

สิ่งรองรับผู้สูงอายุให้มีคุณภาพที่ดี ด้านกลุ่มสังคม 

และชุมชน ใช้สื่อออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสาร

กับหน่วยงานด้านสวัสดิการกองทุนผู้สูงอายุ และ

ด้านความภูมิใจคุณค่าในตนเอง ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมการทำ�งานเพื่อสังคม  

การแบ่งปันข้อมูล 

	 Atsajan (2024) ได้ศึกษาด้านผลกระทบของ

การใชส้ือ่สงัคมของผูส้งูอายใุนเขตอำ�เภอเมอืง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่มีผลกระทบของการใช้สื่อออนไลน์ด้าน

อุปกรณ์ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ด้าน

สภาพแวดล้อม เช่น สมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุน

อุปกรณ์ ด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น การได้รับความ

บนัเทงิและด้านสขุภาพ เชน่ อาการตาพลา่มวัจากการ

ใช้สายตา/ สายตาผิดปกติหรือเปลี่ยนแปลง เป็นต้น

	 Waiyawassana และ Maen-in (2023) ไดศ้กึษา

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุ 

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุใช้เงินเป็น 

คา่บรกิารโทรศัพทห์รอือนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุ ดา้นสงัคม

มกีารส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด ดา้น

อารมณ์และจิตใจ เกิดความเครียดจากข้อมูลข่าวสาร

ด้านอาชญากรรมมาก และด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุ 

ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนเ์กีย่วกบัการออกกำ�ลงักาย

ที่เหมาะสมมากที่สุด



205วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจาก

การใชส้ือ่ออนไลน์ของผู้สงูอาย ุสามารถสรปุผลกระทบ

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุได้ที่ส่งผลกระทบ

ต่อผู้สูงอายุในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านอารมณ์

และจิตใจ และด้านสุขภาพ 

	 จากการทบวรรณกรรมได้มีการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อ

ออนไลน์ และผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ 

ผูส้งูอาย ุผูว้จิยัไดส้รปุตวัแปรตา่ง ๆ  เปน็กรอบแนวคิด

การวิจัย ดังภาพที่ 1

Impact of Media Use

1. Economic 

2. Social 

3. Emotional and Mental 

4. Health Social Media Usage Behavior

1. Access Skills

2. Analyze Skills

3. Evaluate Skills

4. Create Skills

5. Participate Skills

Media Literacy 

1. Type

2. Equipment

3. Location

4. Rrequency

5. Duration

6. Purpose

7. Cost

Figure 1 Research Framework

สมมติฐานการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการกำ�หนดสมมติฐาน

การวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานข้อท่ี 1 (H
1
) พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่างกัน

	 สมมตฐิานข้อท่ี 2 (H
2
) การรูเ้ท่าทันสือ่ออนไลน์

มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื ผูท่ี้มอีาย ุตัง้แต ่60 ปขีึน้ไปทีอ่าศยั 

อยู่ในเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

จำ�นวน 6,630 คน (Department of Provincial 

Administration, 2025)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่

อาศยัอยูใ่นเทศบาลเมอืงกาญจนบรีุ จังหวดักาญจนบุรี 

จำ�นวน 378 คน กำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งจากตาราง 

ของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดย

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-probability sampling) ด้วยวิธกีารสุม่ตัวอยา่ง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูส้งูอาย ุ

ที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองกาญจนบุรี เช่น ชมรม 

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ชมรมจิตอาสา 

ผูส้งูวยัเทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ีและเสรมิสรา้งสขุภาพ

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี เป็นต้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเปน็ 4 ตอน เปน็คำ�ถาม

ปลายปิด ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

	 ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชสื้อ่สงัคมออนไลนข์อง

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จำ�นวน 7 ข้อ 

	 ตอนที่ 3 การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จำ�นวน 5 ข้อ 

โดยแบง่เปน็ 5 ทกัษะ คอื ทกัษะการเขา้ถงึ ทกัษะการ

วเิคราะห ์ทกัษะการประเมนิสือ่ ทกัษะการสร้างสรรค ์

และทักษะการมีส่วนร่วม เป็นคำ�ถามแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ 

	 ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

ของผูส้งูอายเุขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 16 ขอ้  

โดยแบง่เปน็ 4 ดา้น คอื ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ด้าน

อารมณ์ และด้านสุขภาพ เป็นคำ�ถามแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ 

	 ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอื  

โดยการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Val idity)  ได้นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องดา้น

โครงสร้างเนื้อหา ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์

และภาษาที่ใช้ เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.50 ขึน้ไป จากนัน้ไดน้ำ�แบบสอบถามไปทดสอบการ

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำ�แบบสอบถาม

ทีป่รบัปรงุแก้ไขไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุม่ตัวอยา่ง 

จำ�นวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายข้อ (Item Total 

Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ในแต่ละส่วน โดยการคำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์ Cron-

bach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

เท่ากับ 0.874

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถามตาม

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบเอกสารให้

ถูกต้อง จากนั้นได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ที่มีอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี จำ�นวน 378 คน ในช่วงระยะเวลา

ระหว่างเดือนตุลาคมถึง พฤศจิกายน 2568 และได้นำ�

แบบสอบถามมาสำ�รวจความครบถ้วนในเนื้อความท่ี

ตอบแบบสอบถาม แล้วดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ก า รวิ จั ยครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ยนำ � ข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ าก

แบบสอบถามจำ�นวน 378 รายท่ีเป็นข้อมูลที่มีความ

สมบูรณ์ ถูกต้อง และนำ�ข้อมูลไปประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปที่

พบ และการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive  

Analysis) เป็นการบรรยายข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency)  

ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

	 2. 	การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Analysis)  ได้แก่  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  

(Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis: MRA) โดยกำ�หนดค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิจัย

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.80  

อายรุะหวา่ง 60-65 ป ีร้อยละ 61.40 มรีะดบัการศกึษา

มัธยมศึกษา/ปวช. มากที่สุดร้อยละ 31.50 ส่วนใหญ่ 

มอีาชพีข้าราชการบำ�นาญ/เกษยีณอาย ุร้อยละ 60.30 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาทมากที่สุด  

ร้อยละ  32.50 ลักษณะของสมาชิกในครอบครัว 

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับสามีหรือภรรยา ร้อยละ 45.80 
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และส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ 60.10

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อสังคมประเภท

ไลน์ (Line) มากที่สุด ร้อยละ 62.70 นิยมใช้บริการ

สื่อสังคมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone)  

ร้อยละ 89.40 ส่วนใหญ่ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่

ที่พักอาศัย ร้อยละ 96.00 มีความถี่ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ทุกวัน ร้อยละ 68.30 ใช้สื่อสังคมออนไลน์

ครั้งละ 30-60 นาทีต่อวัน ร้อยละ 44.70 ส่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ สังคมออนไลน์ เพื่อ 

การเช่ือมต่อและสร้างความสัมพันธ์มากที่สุด ร้อยละ  

54.20 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสื่อสังคม

ออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท ร้อยละ 65.30

	 3. 	ผลการวิเคราะห์การรู้ เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรู้เท่า

ทนัสือ่สงัคมออนไลนใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ย 3.29) เมื่อจำ�แนกเป็นทักษะต่าง ๆ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ดังนี้ 1) ทักษะการเข้าถึง

อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.54) 2) ทักษะการวเิคราะห์

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) 3) ทักษะการ

ประเมินส่ืออยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.31)  

4) ทกัษะการสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 

3.14) และ 5) ทกัษะการมสีว่นรว่มอยูใ่นระดับปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ย 3.13)

	 4. 	ผลการวิ เคราะห์ผลกระทบจากการ

ใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ สูงอายุในเขตเทศบาล 

เมืองกาญจนบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.79) เมื่อ

จำ�แนกเปน็รายด้านพบวา่ กลุม่ตัวอยา่งมคีวามคดิเหน็ 

เกี่ยวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับน้อย  

(ค่าเฉลี่ย 2.33) โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบจาก

การใช้เงนิเป็นคา่บริการโทรศพัท/์อนิเทอร์เนต็จำ�นวน

มากทีสุ่ด (คา่เฉล่ีย 2.49) ด้านสังคมมผีลกระทบอยูใ่น

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.82) โดยได้รับผลกระทบ

เรื่องมีการสื่อสารกับคนในครอบครัวและคนรู้จักเพิ่ม

ขึ้นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.57) ด้านอารมณ์และจิตใจ

มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.97) 

โดยมีผลกระทบเรื่องได้รับความบันเทิงและคลาย

ความเครียดจากการดูหนัง ฟังเพลง ดูกีฬา เล่นเกม 

และติดตามข้อมูลดาราหรือศิลปินที่ช่ืนชอบมากที่สุด 

(ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้านสุขภาพมีผลกระทบอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) โดยมีผลกระทบเรื่องการ

ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการดูแลสุขภาพ การรับ

ประทานอาหารทีถ่กูสขุลกัษณะ การปอ้งกนัและรกัษา

โรคมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.73)

	 5. 	ผลศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ตามพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์
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Table 1 	This Analysis Compares the Differences in the Impact of Online Media Use on the 

Elderly in Kanchanaburi Municipality, based on their Online Media Exposure Behavior. 

Media Literacy F Sig.

Social media services used 1.254 0.287

Devices used for social media use 0.346 0.792

Location where social media is used 1.236 0.267

Frequency of social media use 24.900 0.000*

Duration of social media use 37.720 0.000*

Purpose of social media use 13.960 0.000*

Cost of social media use 6.565 0.000*

*Statistically significant at the 0.01 level

	 จากตารางท่ี 1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความ

แตกต่างของผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของ 

ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ีตามพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือออนไลน์ ด้วยการการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า 

ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลา

ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์หลัก

ของใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ และค่าใช้จ่ายในการ

ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบ

จากการใช้สือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรีต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 

	 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post-hoc test) 

พบว่า ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

ทุกวันมีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบุร ีมากกว่าความถีใ่นการ

ใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ สัปดาห์ละ 3-4 วันและ

สัปดาห์ละ 1-2 วัน		

	 ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์

น้อยกว่า 30 นาที มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มากกว่า

ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ครั้งละ 

30-60 นาที ครั้งละ 60-90 นาที ครั้งละ 90-120 นาที 

และมากกว่า 120 นาที

	 วัตถุประสงค์หลักของใช้บริการส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเชื่อมต่อและสร้างความสัมพันธ์ 

มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบรีุ มากกวา่วตัถปุระสงคห์ลัก

ของใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและ

พักผ่อน

	 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ 

100-399 บาทต่อเดือน มีผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

มากกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

400-699 บาทต่อเดือน

	 6.	 ผลศกึษาการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ท่ีมีอทิธพิล

ต่อผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี
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Table 2 Analysis of Media Literacy and its Influence on the Impact of Online Media Use among 

the Elderly in Kanchanaburi Municipality

Social Media Usage Behavior b SE b Beta t-test Sig.

(Constant) 1.041 0.130 8.027 0.000

Access Skills 0.071 0.042 0.105 1.679 0.094

Analyze Skills 0.271 0.058 0.350 4.653 0.000*

Evaluate Skills 0.032 0.048 0.045 0.660 0.510

Create Skills 0.145 0.052 0.181 2.490 0.006*

Participate Skills 0.007 0.043 0.010 0.168 0.866

R = 0.588, R2 = 0.346, R2 (Adjusted) = 0.337, SEE = 0.516, F = 39.31, Sig of F = 0.000

*Statistically significant at the 0.01 level

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์

ของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบุร ีตามระดบั

การรูเ้ทา่ทนัสือ่ออนไลน ์มคีา่ F เท่ากบั 39.31 มคีา่ Sig 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ระดับ

การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 โดยที่ 

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรีได้ร้อยละ 34.60

	 ในส่วนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของ

การรูเ้ทา่ทนัส่ือออนไลนแ์ยกเปน็รายดา้น มอียู ่2 ดา้น

ทีม่คีา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 คือ ทักษะดา้นการวเิคราะห์

มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหเุทา่กบั 0.350 และ

ทักษะด้านการสรา้งสรรค์มคี่าสัมประสทิธิก์ารถดถอย

เชิงพหุเทา่กับ 0.181 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 และ 

0.006 ตามลำ�ดับ แสดงว่า ทักษะด้านการวิเคราะห์

และทักษะด้านการสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อผลกระทบ

จากการใช้สือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01

	 สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิง

พหุได ้ดงันี ้ทกัษะดา้นการวเิคราะห์ มคีา่ Beta เทา่กบั 

0.350 หมายความว่า ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบรุมีทีกัษะดา้นการวเิคราะหเ์พิม่ขึน้หนึง่หนว่ย 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุใน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จะเพิ่มขึ้น 0.350 หน่วย 

แต่ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีมีทักษะ

ด้านการวิเคราะห์ลดลงหนึ่งหน่วย ผลกระทบจาก

การใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี จะลดลง 0.350 หน่วย 

	 ทักษะด้านการสร้างสรรค์ มีค่า Beta เท่ากับ 

0.181 หมายความว่า ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 

เมืองกาญจนบุรีมีทักษะด้านการสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น

หนึ่งหน่วย ผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จะเพ่ิมขึ้น 

0.181 หน่วย แต่ถ้าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรีมีทักษะด้านการสร้างสรรค์ลดลงหนึ่ง

หนว่ย ผลกระทบจากการใชส้ือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุน 

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี จะลดลง 0.181 หน่วย 

	 จากข้างต้นจะเห็นว่า ค่า Beta ของทักษะ

ด้านการวิเคราะห์มีค่า Beta มากกว่าทักษะด้านการ

สร้างสรรค์ แสดงว่าทักษะด้านการสร้างสรรค์อิทธิพล

ต่อผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีมากกว่าทักษะด้านการ

สร้างสรรค์ อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01
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อภิปรายผล 

	 ผลที่ได้จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้ 

การรู้เท่าทันสื่อ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

พบประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

	 1. 	จากการวจิยั พบวา่ ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล

เมอืงกาญจนบุรี สว่นใหญน่ยิมใช้สือ่สงัคมประเภทไลน ์

(Line) ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Smart Phone) มากทีส่ดุ 

โดยใช้อยู่ที่พักอาศัยเป็นหลัก มีความถ่ีในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ทุกวัน ครั้งละ 30-60 นาที เพื่อคุยกับ 

เพือ่นปจัจบุนัและเพือ่นเก่า มคีา่ใชจ่้ายในการใช้บรกิาร

สื่อสังคมออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Somsuk (2020) ที่ศึกษาเร่ือง

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องผูส้งูอาย ุพบว่า  

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เกือบทุกวัน

เพ่ือพูดคุยติดต่อกับครอบครัวและเพื่อน โดยใช้ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่และใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่ 

บ้านพักอาศัย  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Waiyawassana และ Maen-in (2023) ที่ได้ศึกษา 

เรือ่งพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นกลุม่ผูส้งูอาย ุ 

พบว่า ระยะเวลาที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 

4-6 ชั่วโมงต่อวัน วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลนเ์พือ่ความบนัเทงิแกเ้หงา ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ และใช้สื่อสังคมออนไลน์

ที่บ้านเป็นหลัก นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมการใช้

สื่อออนไลน์ในด้านความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคม

ออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ 

วัตถุประสงค์หลักของใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์  

และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ท่ี 

แตกต่างกัน มีผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Yamsribua และ 

Kruthangka (2024)  ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ 

ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับผลกระทบจาก 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า  การใช้สื่อสังคม 

ออนไลน์กับผลกระทบการใช้สื่อสังคมออนไลน์มี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ระดับตํ่า อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 สาเหตุที่

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีใช้สื่อออนไลน์

ประเภทไลน์ (LINE) มากท่ีสุดเนื่องจากรูปแบบการ

ใช้งานที่ไม่ซับซ้อน รองรับการส่งสติกเกอร์ รูปภาพ 

หรือวิดีโอคอล ซ่ึงเหมาะกับวัตถุประสงค์การใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนเก่าและเพ่ือนปัจจุบัน 

เป็นการรักษาสัมพันธภาพทางสังคมและลดความ 

โดดเดี่ยวทางสังคมในวัยเกษียณ ในส่วนของอิทธิพล

ของพฤติกรรมการสือออนไลน์ในด้านความถี่ ระยะ

เวลา วัตถุประสงค์ และค่าใช้จ่ายที่มีต่อผลกระทบ

จากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี ยิ่งมีการใช้งานสื่อออนไลน์บ่อยครั้ง

หรือระยะเวลานานขึ้น ยิ่งส่งผลกระทบทั้งในทางบวก 

เช่น การได้รับข่าวสารหรือ ความสุขทางใจ เป็นต้น 

และในทางลบ เช่น สุขภาพสายตาหรือการหลงเชื่อ

ข่าวปลอม เป็นต้น 

	 2. 	จากการวิจัยพบว่า การรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืงกาญจนบรุใีน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะการเข้าถึง 

มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะ 

การประเมินสื่อ ทักษะการสร้างสรรค์ และทักษะการ 

มีส่วนร่วม ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yutyunyong (2022) ที่ได้ศึกษาเรื่องการรู้เท่าทัน

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ พบว่า  

ผู้สูงอายุมีความรู้เท่าทันส่ืออยู่ในระดับพ้ืนฐาน มี

ความรู้และความเข้าใจ มีทักษะการใช้และรักษา

ความปลอดภยัในขอ้มลูของตนเอง แตไ่มส่อดคลอ้งกับ 

งานวิจัยของ Rueangyot (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย พบว่า ผู้สูงวัย

ส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ในด้านการ

ประเมนิค่าส่ือมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ด้านการผลิตและ

สรา้งสรรค ์ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู และดา้นการเขา้ถึง

ข้อมูลตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรีมีทักษะการรู้เท่าทันส่ือในด้านการ 
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เขา้ถึงเน่ืองจากมกีารใช้งานสือ่ออนไลนเ์ป็นประจำ�ทกุ

วนัวนัละไมต่ํา่กวา่ 30 นาทีทำ�ใหพ้ฤตกิรรมท่ีแสดงออก

ถึงการสร้างโอกาสให้ตนได้รับสื่อออนไลน์อย่างเต็ม

ทีม่ากกวา่ทกัษะอ่ืน ๆ  นอกจากน้ี ยงัพบว่า การรูเ้ทา่ทนั

สือ่ออนไลนใ์นทกัษะดา้นการวเิคราะหแ์ละทกัษะด้าน

การสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

สอดคล้องกับ Tancharoen (2022) ท่ีได้กล่าวถึง

ผู้สูงวัยกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลว่า การรู้เท่าทัน 

สื่อดิจิทัลเป็นการรับมือกับข้อมูลข่าวท่ีมีปริมาณมาก  

จึ ง เป็นสิ่ งจำ � เ ป็น ท่ี ทุกคนต้องตระหนักและให้  

ความสำ�คัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการรู้เท่าทันสื่อ

ดิจิทัลของผู้สูงวัย เพื่อป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อหรือ

คล้อยตามไปกับข้อมูลต่าง ๆ ในสื่อดิจิทัล เนื่องจาก

สื่อดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเก่ียวกับการผลิตเนื้อหา

ส่งผลต่อผู้สูงอายุและสังคม  ดังนั้นระดับความรู้ 

ด้านสื่อในปัจจุบันทำ�ให้  สามารถควบคุมและใช้

ประโยชน์จากการเปิดเผยตัวตนผ่านสื่อได้มากข้ึน  

ทั้งการเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง ๆ และหากตระหนัก

ถึงผลกระทบจากสื่อ ดิจิ ทัลจะสามารถควบคุม 

ผลกระทบเหล่านั้นได้มากข้ึน  จะเห็นได้ว่าการที่ 

ผู้สูงอายุมีทักษะการเข้าถึงมากท่ีสุด หมายความว่า

ความพร้อมของการใช้สื่อออนไลน์ในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี เช่น การเข้าถึงอุปกรณ์โทรศัพท์

เคลื่อนท่ี (Smart Phone) และอินเทอร์เน็ตในเขต

เมืองกาญจนบุรีมีความพร้อมสูง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มี 

ผลต่อทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ  

หากผู้สูงอายุอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิด 

การเรียนรู้สื่อออนไลน์ทักษะการเข้าถึงจะยิ่งเพิ่ม 

มากขึ้น 

สรุปผล

	 จากการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ การรูเ้ทา่ทนัสือ่  

และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี พบว่า

	 1. 	ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  

ส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมประเภทไลน์ (Line) ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone) มากที่สุด โดย

ใช้อยู่ที่พักอาศัยเป็นหลัก มีความถี่ในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ทุกวัน คร้ังละ 30-60 นาทีเพ่ือคุยกับเพ่ือน

ปจัจุบนัและเพ่ือนเกา่ และมคีา่ใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

สื่อสังคมออนไลน์เดือนละ 100-399 บาท 

	 2. 	การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบรุใีนภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมทีกัษะการเขา้ถงึมากทีส่ดุ รองลงมาคือ 

ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินสื่อ ทักษะการ

สร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วม ตามลำ�ดับ

	 3. 	ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  

มีผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านสุขภาพมากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านอารมณ์และจิตใจผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจ และด้านสังคม ตามลำ�ดับ

	 4. 	พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในด้านความถี่

ในการใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน ์ระยะเวลาในการใช ้

บริการสื่อสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์หลักของใช้

บรกิารสือ่สงัคมออนไลน ์และคา่ใชจ่้ายในการใชบ้รกิาร

สือ่สงัคมออนไลนท์ีแ่ตกตา่งกนั มีอทิธพิลตอ่ผลกระทบ

จากการใชส้ือ่ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01

	 5. 	การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ในทักษะด้านการ

วิเคราะห์และทักษะด้านการสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อ

ผลกระทบจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.01

ข้อเสนอแนะ 

	 จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้ การรู้ 

เทา่ทนัสือ่ และผลกระทบจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผู้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัย 

ไปใช้

			   1.1 	จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้สูงอายุที่
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อาศัยในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี มีการรู้เท่าทัน

ส่ือออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น  

หน่วยงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุที่

อาศยัท้ังในสว่นงานของภาครฐัและผูด้แูลในครอบครวั

ควรส่งเสริมการให้ความรู้ในเรื่องของการรู้เท่าทัน 

ส่ือออนไลน์แก่ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะทักษะการ

สร้างสรรค์และทักษะการมีส่วนร่วมที่พบว่าผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรียังมีทักษะทางด้านนี้

น้อยกว่าทักษะด้านอื่น ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะใน

การรู้เท่าทันสื่อในทุก ๆ ด้านเพิ่มมากขึ้น และป้องกัน

ผลกระทบจากการใชส้ือ่ในเชงิลบใหแ้กผู่ส้งูอายอุกีดว้ย

			   1.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้สูงอายุท่ี 

อยู่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ไ ด้รับ 

ผลกระทบเชิงบวกจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ด้านสุขภาพ โดยผู้สูงอายุได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ด้านการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารที่ 

ถูกสุขลักษณะ การป้องกันและรักษาโรคมากที่สุด 

และได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการออกกำ�ลังกาย

และการแบ่งเวลาทำ�กิจกรรมที่เหมาะสมมากที่สุด  

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุ เช่น เทศบาล หน่วยงานสาธารณสุขต่าง ๆ 

ควรใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อออนไลน์ประเภทไลน์ (LINE) 

ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้งานมากที่สุด รองลงมือคือ เฟสบุ๊ก 

(Facebook) เพื่อให้ข้อมูลข่าวต่าง ๆ สามารถเข้าถึง

ผู้สูงอายุได้อย่างท่ัวถึงและเป็นประโยชน์กับการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุมากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่า 

ความถ่ีและระยะเวลาในการใช้ส่ือออนไลน์มีอิทธิพล

ต่อผลกระทบจากการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดยระยะเวลาการใช้

งานสื่อออนไลน์น้อยยิ่งส่งผลผลกระทบจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

นอ้ยลงตามไปด้วย ดังนัน้ จึงควรส่งเสริมการใหค้วามรู ้

ในการใช้สื่อออนไลน์แก่ผู้สูงอายุให้สามารถใช้งานสื่อ

ออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและส่งผลกระทบในเชิงบวก

แก่ผู้สูงอายุมากที่สุด

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	การศึกษาคร้ังนี้เป็นวิจัยในรูปแบบ 

เชิงปริมาณเท่านั้น ดังนั้น ในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

เชิงลึกเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อซ่ึงจะเป็นประโยชน์

อย่างมากสำ�หรับเป็นฐานข้อมูลของผู้สูงอายุ

			   2.2 	การศึกษาคร้ังนี้ เป็นศึกษาเฉพาะ 

ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรีเท่านั้น 

ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไปยังพื้นที่อื่น ๆ 

เพือ่ใหผ้ลการศึกษาทีไ่ดม้คีรอบคลมุมากขึน้ เนือ่งจาก

ปัจจัยทางด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม ในแต่ละพ้ืนที่ 

ที่แตกต่างกันอาจจะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ การรู้

เทา่ทนัสือ่ และผลกระทบจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ของผู้สูงอายุแตกต่างกันไปด้วย โดยฉพาะพ้ืนที่ใน

จงัหวัดกาญจนบรุมีีความหลายหลายทัง้ทางดา้นสงัคม 

ความเชื่อ และวัฒนธรรม
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บทคัดย่อ

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความสนใจ และทักษะของนักเรียนที่มีต่อเศรษฐกิจ

สรา้งสรรค์ก่อนและหลงัเขา้รว่มโครงการ และศกึษาแนวทางการถา่ยทอดเรือ่งราวทอ้งถิน่ของนกัเรยีนทีเ่ชือ่มโยง

กับอัตลักษณ์ชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ที่เข้าร่วมโครงการ

หนูอยากเล่า จำ�นวน 40 คน และทำ�การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้บริหาร และชุมชน  

10 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ 

จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า 1) หลังเข้าร่วมโครงการนักเรียนมีความรู้ ความสนใจ และทักษะ

ดา้นการเลา่เร่ืองท้องถ่ินและเศรษฐกิจสรา้งสรรคด์ขีึน้อยา่งชดัเจน โดยคา่เฉลีย่ทกัษะเพิม่ข้ึนสะท้อนวา่ การเรยีนรู ้

ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากชุมชน และการสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) แนวทางการถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่นของนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ ควรเน้น

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงผ่านการลงพื้นที่ ซักถามผู้รู้ และลงมือปฏิบัติจริง ควบคู่กับความร่วมมือของครู 

โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีและ AI อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ

สื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่นและต่อยอดสู่บริบทเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีคุณค่า

คำ�สำ�คัญ: ทักษะการเล่าเรื่อง ท้องถิ่น เศรษฐกิจสร้างสรรค์ นักเรียนระดับประถมศึกษา ทูตวัฒนธรรม
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Abstract

		  This study aimed to investigate the levels of students’ knowledge, interest, and skills 

regarding the creative economy before and after participating in the project, and to explore 

approaches to students’ local storytelling that connect with community identity. The sample 

consisted of 40 primary school students (Grades 1-6) participating in the “Nu Yak Lao” project. 

Additionally, interviews were conducted with 10 key informants, including students, teachers,  

school administrators, and community members. The research instruments comprised  

questionnaires and interview guides. The statistics used for data analysis included frequency,  

percentage, and mean. The results revealed that: 1) After participating in the project, the  

students’ knowledge, interest, and skills in local storytelling and the creative economy  

significantly improved. The increased mean scores for skills reflected that learning through 

hands-on practice, community-based learning, and independent creative work effectively  

enhanced students’ learning development. 2) Effective approaches for students’ local  

storytelling should emphasize authentic experiential learning through fieldwork, inquiry with local 

experts, and practical application. This should be supported by collaboration among teachers, 

schools, parents, and the community, together with the appropriate use of technology and AI, 

to empower students to communicate local identities and meaningfully extend them into the 

context of the creative economy.

Keywords: Storytelling Skills, Local, Creative Economy, Primary School Students, Cultural  

Ambassadors

บทนำ�

	 ในปัจจุบัน แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้

รับความสำ�คัญมากขึ้นในฐานะแนวทางการพัฒนา 

ที่นำ�ทุนทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ท้องถิ่น ภูมิปัญญา 

ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะของมนุษย์มาใช้ในการ

สร้างคุณค่าเพ่ิมท้ังในเชงิเศรษฐกจิ สงัคม และการเรยีนรู ้ 

องค์การการค้าและการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 

ชี้ให้เห็นว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นกลไกสำ�คัญ 

ที่ช่วยเชื่อมโยงวัฒนธรรม นวัตกรรม การจ้างงาน  

และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

เข้าด้วยกัน (United Nations Conference on 

Trade and Development [UNCTAD], 2024)  

ขณะเดียวกัน องค์การยูเนสโกให้ความสำ�คัญกับ 

การเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการศึกษา โดยมองว่า

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานสำ�คัญของ

การเรียนรู ้การพฒันามนษุย ์และการสบืสานคณุคา่ของ

ชมุชนสู่คนรุ่นต่อไป (United Nations Educational,  

Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 

n.d.)

	 อย่างไรก็ตาม การนำ�แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรคม์าใชก้บันกัเรียนระดับประถมศกึษาจำ�เปน็

ต้องปรับให้เหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน กล่าวคือ 

ไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะความเข้าใจด้านการผลิตสินค้า

และบริการเชิงเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ควรเร่ิมจากการ

ส่งเสริมให้เด็กมองเห็นคุณค่าของเรื่องราว วัฒนธรรม 

วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ของชุมชนใกล้ตัว  

แล้วสามารถถ่ายทอดส่ิงเหล่านั้นผ่านการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ได้ การเรียนรู้ลักษณะนี้สอดคล้องกับ
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แนวทางการศกึษาทีมุ่ง่พฒันาผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะการคดิ 

การสื่อสาร การทำ�งานร่วมกัน และการมีส่วนร่วมกับ

สังคม ซึ่งเป็นสมรรถนะสำ�คัญของผู้เรียนในศตวรรษ 

ที ่21 (Organisation for Economic Co-operation 

and Development [OECD], n.d.)

	 จั งหวั ด สุพรรณบุ รี เป็ นพื้ นที่ ที่ มี ทุ นทาง

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี แหล่ง

เรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย จึงมี

ศักยภาพสูงในการนำ�มาใช้เป็นฐานการเรียนรู้ของ

นักเรียน อย่างไรก็ตาม ในบริบทของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา นักเรียนจำ�นวนหนึ่งยังมีโอกาสจำ�กัด

ในการเรียนรู้เรื่องราวของท้องถ่ินอย่างเป็นระบบ อีก

ทั้งยังขาดพื้นที่ในการฝึกสังเกต ตั้งคำ�ถาม ค้นคว้า  

เรียบเรียง และถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนด้วยภาษา

ของตนเอง สง่ผลใหทุ้นวฒันธรรมในพืน้ท่ียงัไมไ่ด้ถกูนำ�

มาใช้เพือ่พฒันาทักษะการสือ่สาร ความคดิสรา้งสรรค ์

และความภาคภูมิใจในท้องถิ่นอย่างเต็มศักยภาพ

	 จากสภาพดังกล่าว การเล่าเรื่องท้องถิ่นจึง

เป็นแนวทางสำ�คัญที่สามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้

ของเด็กกับบริบทชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะ

กระบวนการเลา่เรือ่งชว่ยใหน้กัเรยีนได้เรยีนรูจ้ากพืน้ที่

จริง ฝึกตั้งคำ�ถาม สืบค้นข้อมูลจากบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชน คัดเลือกประเด็นสำ�คัญ เรียบเรียง 

เนื้อหา และถ่ายทอดเรื่องราวอย่างมีความหมาย 

นอกจากนี้ การเล่าเรื่องยังช่วยให้นักเรียนเกิดความ

ภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถ่ิน และมองเห็นว่าทุน

ทางวัฒนธรรมรอบตัวสามารถพัฒนาไปสู่คุณค่าเชิง

สร้างสรรค์ได้ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญของความเข้าใจ

ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับที่เหมาะสมกับวัย 

(UNESCO, n.d.)

	 แม้งานวิจัยท่ีผ่านมาได้กล่าวถึงการใช้ชุมชน

เป็นฐานการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร และ

การส่งเสริมอัตลักษณ์ท้องถิ่นของผู้เรียน แต่ยังพบ 

ช่องว่างสำ�คัญคือ งานวิจัยท่ีเช่ือมโยงการเล่าเรื่อง 

ทอ้งถิน่ของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษากบัความเขา้ใจ

ด้านเศรษฐกจิสร้างสรรคย์งัมอียูอ่ยา่งจำ�กดั โดยเฉพาะ

การศึกษาที่พิจารณาว่าเด็กสามารถเรียนรู้คุณค่าของ

ทุนวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี และถ่ายทอดเร่ืองราวเหล่านั้น

ในลักษณะท่ีสะท้อนความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไร  

ช่องว่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความจำ�เป็นของการ

ศึกษาที่เชื่อมโยงการเล่าเรื่อง กับเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ผ่านบริบทจริงของโรงเรียนและชุมชน

	 โครงการ “หนูอยากเล่า” จังหวัดสุพรรณบุรี  

จึงเป็นกรณีศึกษาที่มีความสำ�คัญ เนื่องจากเป็น 

กระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนระดับ

ประถมศึกษาได้สำ�รวจเรื่องราวในชุมชน เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง สนทนากับบุคคลในท้องถิ่น และ

นำ�ข้อมูลที่ได้รับมาถ่ายทอดเป็นเรื่องเล่าด้วยภาษา

ของตนเอง กระบวนการดังกล่าวช่วยส่งเสริมทั้ง 

ความรู้ ความสนใจ ทักษะการสื่อสาร ความภาคภูมิใจ

ในทอ้งถิน่ และความเขา้ใจวา่ทรพัยากรทางวฒันธรรม

รอบตัวสามารถสร้างคุณค่าใหม่ได้ (Anubanban-

thaprayajak School, 2026)

	 ด้วยเหตุนี ้งานวจิยัเรือ่ง “การพฒันาทักษะการ

เล่าเร่ืองท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา: กรณี

ศกึษาโครงการหนอูยากเลา่ จงัหวดัสพุรรณบรุ”ี จงึมุ่ง 

ประเมินระดับความรู้ ความสนใจ และทักษะของ

นักเรียนที่มีต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก่อนและหลังเข้า

รว่มโครงการ ควบคูก่บัการศกึษาแนวทางการถา่ยทอด

เร่ืองราวท้องถ่ินของนักเรียนท่ีเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์

ชุมชน ผลการวิจัยคาดว่าจะช่วยให้เห็นบทบาทของ

การเล่าเรื่องท้องถิ่นในฐานะกระบวนการเรียนรู้ที่ 

ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจคุณค่าของทุนวัฒนธรรม

ในพื้นที่ พัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

และสามารถเชื่อมโยงเร่ืองราวของชุมชนกับแนวคิด

เศรษฐกจิสรา้งสรรคไ์ด้อยา่งเหมาะสมกบัวยั ตลอดจน

เป็นแนวทางสำ�หรับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้

ที่ใช้ชุมชนเป็นฐานและเสริมสร้างความภาคภูมิใจใน 

ท้องถิ่นของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. 	เพื่อประเมินระดับความรู้ ความสนใจและ

ทกัษะของนักเรยีนทีม่ตีอ่เศรษฐกจิสรา้งสรรคก์อ่นและ

หลังเข้าร่วมโครงการ 

	 2. 	เพื่อศึกษาแนวทางการถ่ายทอดเรื่องราว

ท้องถิ่นของนักเรียนที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ชุมชน

ทบทวนวรรณกรรม

	 โครงการ “หนูอยากเลา่: การพัฒนานักเลา่เรือ่ง 

ท้องถิ่นรุ่นเด็ก” ถูกออกแบบบนกรอบแนวคิดที่ 

มุง่พฒันาการเรยีนรูข้องเดก็และเยาวชนอยา่งรอบด้าน 

โดยผสานมิติด้านความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ

คุณค่าทางสงัคมเขา้ดว้ยกัน ภายใตบ้ริบทของโรงเรยีน 

ชุมชน และเทคโนโลยีร่วมสมัย แนวคิดหลักของ

โครงการตัง้อยู่บนสมมติฐานสำ�คัญวา่ เดก็และเยาวชน

สามารถเป็น “ผู้สร้างเร่ืองเล่า” และ “ผู้ถ่ายทอด 

อัตลักษณ์ชุมชน” ได้ หากได้รับโอกาส กระบวนการ

เรียนรู้ และการสนับสนุนที่เหมาะสม

	 กรอบการดำ�เนนิโครงการประกอบดว้ยแนวคดิ

สำ�คญั 4 ประการ ซึง่เชือ่มโยงและเสรมิพลงัซึง่กันและกนั  

ได้แก่ ทุนทางปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม การใช้ AI  

เป็นผู้ช่วยการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้เชิงมี 

ส่วนร่วม

	 ประการแรก แนวคิดเรื่อง ทุนทางปัญญา  

(Intellectual Capital) เป็นฐานสำ�คัญของโครงการ 

โดยมุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และกระบวนการคิดของ

เด็กและเยาวชน ผ่านการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง

ในชุมชน ทนุทางปญัญาในท่ีนีไ้มไ่ดห้มายถงึความรูเ้ชงิ

เนือ้หาเพยีงอยา่งเดยีว แต่ครอบคลมุถงึความสามารถ

ในการตั้งคำ�ถาม การวิเคราะห์ข้อมูล การคิดอย่าง

เป็นระบบ การออกแบบเรื่องเล่า และการสื่อสารต่อ

สาธารณะ โครงการจึงออกแบบกิจกรรมท่ีเปิดโอกาส

ให้เด็กได้ฝึกคิด ฝึกทำ� และสะท้อนการเรียนรู้ของ

ตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินผล

แบบก่อน-หลังการเข้าร่วมโครงการ (Pre-Post Test)  

ที่ใช้วัดพัฒนาการด้านความรู้และทักษะอย่างเป็น 

รูปธรรม

	 ประการท่ีสอง โครงการให้ความสำ�คัญกับ  

ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ในฐานะ

ทรัพยากรการเรียนรู้ทีม่คีณุคา่และใกล้ตัวเด็กมากทีส่ดุ 

ทุนทางวัฒนธรรมในโครงการนี้หมายถึง อัตลักษณ์  

วถิชีวีติ ประเพณ ีภมูปิญัญา เรือ่งเลา่ และประสบการณ์

ของผู้คนในชุมชน ซ่ึงถูกนำ�มาใช้เป็นเนื้อหาหลักของ

กระบวนการเรยีนรู ้โครงการมุง่ใหเ้ด็กไดเ้รยีนรูท้นุทาง

วัฒนธรรมผ่านการลงพื้นที่จริง การพูดคุยกับปราชญ์

และคนในชุมชน และการตีความเร่ืองราวเหล่านั้น

ผา่นมมุมองของตนเอง แนวคดินีช้ว่ยเปลีย่นการเรยีนรู้

วฒันธรรมจากการทอ่งจำ�หรอืรบัรูแ้บบผวิเผนิ ไปสู่การ

เรียนรู้ที่มีความหมายและเชื่อมโยงกับชีวิตของผู้เรียน

	 ประการที่สาม โครงการนำ�แนวคิด การใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในฐานะผู้ช่วยการเรียนรู้ (AI as 

Assistant) มาประยุกต์ใช้ โดยยึดหลักการสำ�คัญว่า 

AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่ 

ผู้แทนความคิดหรือผู้สร้างเนื้อหาแทนเด็ก การใช้ AI 

ในโครงการจึงถูกออกแบบให้อยู่ภายใต้การกำ�กับ

ของครู และสอดคล้องกับช่วงวัยของผู้เรียน เช่น การ

ช่วยจัดระบบความคิด การช่วยเรียบเรียงโครงเรื่อง 

หรือการช่วยแปลงแนวคิดของเด็กให้เป็นรูปแบบสื่อ

ที่พร้อมเผยแพร่ แนวคิดนี้ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ เห็นท้ังศักยภาพและ 

ข้อจำ�กัดของ AI และยังคงตระหนักถึงความเป็น

เจ้าของผลงานของตนเอง

	 ประการที่สี่ โครงการยึดแนวคิด การเรียนรู้เชิง

มีส่วนร่วม (Participatory Learning Process) เป็น 

กรอบกระบวนการหลัก โดยมองว่าการเรียนรู้ที่มีพลัง

เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น

เด็ก ครู โรงเรียน และชุมชน ในกรอบนี้ ครูทำ�หน้าที่

เป็นผู้อำ�นวยการเรียนรู้ (Facilitator) ที่ออกแบบและ

ดูแลกระบวนการเรียนรู้ ชุมชนทำ�หน้าที่เป็นครูร่วม 

(Co-educator) ที่ถ่ายทอดประสบการณ์จริง ขณะที่

เด็กเป็นผู้เรียนรู้เชิงรุก (Active Learner) และผู้สร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดนี้ช่วยให้การเรียนรู้ 

ไม่จำ�กัดอยู่ในห้องเรียน แต่ขยายไปสู่พื้นที่จริงและ

บริบทชีวิตของผู้เรียน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 Independent Variable 	 Dependent Variable

Development of local storytelling skills 

to promote understanding of the 

creative economy

	 • Knowledge 

	 • Interest 

	 • Student skills

Guidelines for students’ local storytelling 

that connects with community identity, 

from the “Nu Yak Lao” Project, 

Suphanburi Province

Figure 1: Research Conceptual Framework

	 เมื่อพิจารณาร่วมกัน กรอบแนวคิด ท้ัง สี่

ประการนี้อธิบายให้เห็นว่า ทุนทางวัฒนธรรมของ

จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งปรากฏอยู่ในรูปของเรื่องเล่า 

ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์

ชุมชน สามารถถูกแปลงเป็นทุนทางปัญญาของเด็กได้

ผ่านกระบวนการเล่าเรื่อง กล่าวคือ เด็กได้เรียนรู้จาก

ชุมชนจริง นำ�ข้อมูลมาคิด วิเคราะห์ ตีความ เรียบ

เรยีง และถา่ยทอดเปน็เรือ่งเลา่ดว้ยมมุมองของตนเอง  

ขณะเดียวกนั AI เข้ามาทำ�หน้าท่ีเป็นตัวเร่งกระบวนการ

เรยีนรู ้หรอื Catalytic Agent ในขัน้ตอนการจดัระบบ

ข้อมูล การวางโครงเรื่อง การเรียบเรียงภาษา และ

การออกแบบสื่อการนำ�เสนอ ภายใต้การกำ�กับของ

ครู เพื่อช่วยให้เด็กสามารถพัฒนาเรื่องเล่าท้องถิ่นให้

มีความชัดเจน น่าสนใจ และส่ือสารคุณค่าของชุมชน

ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยท่ีเด็กยังคงเป็นเจ้าของความ

คิด ประสบการณ์ และเรื่องเล่าของตนเอง

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมระหว่าง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 เชิงปริมาณ

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก ่นกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลบ้านท่าพระยาจักร 

จำ�นวนทั้งสิ้น 40 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

40 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ได้แก่ เป็นนักเรียนที่

เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความสมัครใจในการ

เข้าร่วมการวิจัย และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบ

ตลอดระยะเวลาการดำ�เนินกิจกรรม

	 เชิงคุณภาพ

	 กลุม่เปา้หมาย นกัเรียน คร ูผูบ้รหิาร และชมุชน 

10 ท่าน ทีเ่ขา้รว่มโครงการหนอูยากเลา่ วันจนัทร์ที ่17 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ณ ห้องประชุมบุญชู จันทร์

สุวรรณ โรงเรียนอนุบาลบ้านท่าพระยาจักร 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิโครงการสามารถตดิตามและ

ประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ โครงการได้ออกแบบ

และใช้เครื่องมือการเรียนรู้และเครื่องมือประเมินผล

ที่หลากหลาย ได้แก่

	 1. 	แบบประเมินก่อนและหลังการอบรม (Pre-

Post Test) ใช้วัดพัฒนาการด้านความรู้ ความเข้าใจ 

และทักษะการเล่าเร่ืองของนักเรียน โดยครอบคลุม  

3 ด้านหลัก คือ ความเข้าใจบริบทชุมชน ทักษะการ 

เล่าเรื่อง และทักษะการสื่อสารและผลิตสื่อ

	 2. 	การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสะท้อนผล

การเรียน ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากนักเรียน ครู 

ผู้บริหาร และชุมชน เพื่อทำ�ความเข้าใจผลลัพธ์ 

ท่ีไม่สามารถสะท้อนผ่านตัวเลขเพียงอย่างเดียว เช่น 
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ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกเป็นเจ้าของเรื่องเล่า และ

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 ผู้วิจัยได้นำ�เครื่องมือเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน  

3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความ 

เหมาะสมของข้อคำ�ถาม และความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อคำ�ถามทุกข้อมีค่า IOC 

มากกว่า 0.50 ข้ึนไป และผู้วิจัยได้ปรับปรุงเครื่องมือ 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนนำ�ไปใช้จริง  

จากน้ันตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 

แบบประเมนิดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

พบวา่ คา่ความเชือ่มัน่ภาพรวมอยูใ่นระดบั 0.70 ขึน้ไป 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

	

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 เชิงคุณภาพ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ดำ�เนินการโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) กับผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญ (Key Informants) โดยใช้แบบสัมภาษณ์หรือ 

แนวคำ�ถามในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อเปิดโอกาส

ให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ และ 

ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระภายใต้ประเด็นที่ผู้วิจัย 

กำ�หนด ประเดน็ในการสมัภาษณ ์เชน่ ความภาคภมูใิจ 

ในชุมชน ความรู้สึกเป็นเจ้าของเรื่องเล่า การ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน 

	 เชิงปริมาณ

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ดังนี้

	 1. 	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

			   ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจาก 

กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เปน็นักเรยีนชัน้ประถมศกึษา โรงเรยีน

อนุบาลบ้านท่าพระยาจักร จำ�นวน 40 คน โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยคำ�ถามแบบปลายปิด 

(Close-ended Questions) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่

			   สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

			   ส่วนที ่2 ความรู้เกีย่วกบั Local Storytelling  

และเศรษฐกิจสร้างสรรค์

			   ส่วนที ่3 ความสนใจในประเด็นทอ้งถิน่และ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์

			   ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย

ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา จากนั้นจึงกำ�หนด 

รหัสคำ�ตอบเพ่ือนำ�ไปวิเคราะห์และประมวลผลทาง

สถิติต่อไป

	 2. 	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

			   ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจาก

เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานและแนวทางประกอบการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ดังนี้

	 เชิงคุณภาพ

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดย

การจัดระเบียบและจัดหมวดหมู่ข้อมูลจากการ 

ถอดเทปและบนัทกึภาคสนาม อ่านขอ้มลูซํา้หลายคร้ัง

เพ่ือทำ�ความเข้าใจภาพรวม จากนั้นจึงตีความสาระ

สำ�คัญ จัดกลุ่มประเด็นที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 

และสรุปเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย พร้อมนำ�

เสนอผลในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนาโดยยก 

คำ�พูดสำ�คัญประกอบ

	 เชิงปริมาณ

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย โดยข้อมูลทั่วไปของ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยความถี่และร้อยละ 

สว่นขอ้มลูดา้นความรู ้ความสนใจ และทกัษะเกีย่วกบั 

Local Storytelling และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อ

วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลก่อนและหลัง 

เข้าร่วมโครงการใช้ด้วยสถิติอ้างอิง Inferential  

Statistics ประเภท Paired-samples t-test

ผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาสามารถสรุปเพื่ อตอบ

วัตถุประสงค์ได้ดังนี้

	 1.	 การประเมินระดับความรู้และความสนใจ

ของนักเรียนที่มีต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก่อนและหลัง

เข้าร่วมโครงการ พบว่า กลุ่มนักเรียน จำ�นวน 40 คน 

โรงเรียนอนุบาลบ้านท่าพระยาจักร ส่วนใหญ่นักเรียน

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยแบ่งเป็นเพศหญิง

จำ�นวน 24 คน และเพศชาย จำ�นวน 16 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 60 และ 40 ในส่วนช่วงอายุส่วนใหญ่  

มีช่วงอายุน้อยกว่า 13 ปี (Gen Alfa) จำ�นวน 39 คน  

คิดเป็นร้อยละ 97.5 และ ช่วงอายุ 13-28 ปี (Gen Z) 

จำ�นวน 1 คน คดิเปน็ร้อยละ 2.5 ตามลำ�ดับ โดยส่วนใหญ ่

เป็นนักเรียนชั้นประถม 4-6 จำ�นวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.5 รองลงมา คือ นักเรียนชั้นประถม 1-3 

จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามลำ�ดับ พื้นที่

การอยู่อาศัยของผู้เข้าอบรม พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ 

ภาคกลาง จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 และ

ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเล่าเรื่องหรือผลิตสื่อ 

เกี่ยวกับชุมชน/ท้องถิ่นของตนเอง ในช่วง 1-2 ปี 

จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ  

เคยเพียง 1 หรือ 2 ครั้งใน 2 ปีที่ผ่านมา จำ�นวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.0 เป็นต้น เมื่อประเมินระดับความรู้

และความสนใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่เศรษฐกจิสรา้งสรรค์ 

พบว่า หลังเข้าร่วมโครงการนักเรียนมีความรู้และ 

ความสนใจที่มีต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดีขึ้น ดังตาราง

ที่ 1-4

Table 1 Results of the Knowledge Assessment on Local Storytelling and the Creative Economy 

among Participants in the Local Storytelling Training Program

No
Knowledge Assessment on Local 

Storytelling and the Creative Economy

Before Program 

(% Correct)

After Program 

(% Correct)

1 The creative economy exists to preserve culture, 

not to generate income.

42.50 75.00

2 We must use celebrities or famous people to 

tell our community’s story in order for our 

products and services to sell.

70.00 87.50

3 The community stories we tell must be 

fabricated.

72.50 90.00

4 We must price our community’s creative 

products higher than ordinary products on the 

market to show that we have succeeded.

82.50 95.00

5 We should rely on government funding to 

create creative economy products.

72.50 85.00
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No
Knowledge Assessment on Local 

Storytelling and the Creative Economy

Before Program 

(% Correct)

After Program 

(% Correct)

6 Good storytelling should explain the origin of 

the community’s distinctive features.

92.50 97.50

7 Stories can be told in various formats, such as 

video, blogs, podcasts, folk/traditional media, or 

creative activities.

95.00 100.00

8 Community products with storytelling can sell 

well even without a large production budget.

60.00 82.50

9 The defining strength of the creative economy is 

using community stories, culture, and identity to 

create value for products and services.

27.50 72.50

10 Using stories that genuinely happened to 

people in the community makes the storytelling 

more credible and builds stronger engagement.

80.00 92.50

Table 1 Results of the Knowledge Assessment on Local Storytelling and the Creative Economy 

among Participants in the Local Storytelling Training Program (Cont.)

			   จากตารางที่ 1 พบว่า หลังเข้าร่วมโครงการ 

นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับ Local Storytelling 

และเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นในทุกประเด็นเมื่อ 

เปรียบเทียบกับก่อนเข้าร่วมโครงการ โดยประเด็นท่ี

นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด คือ การนำ�จุดเด่น

ของเศรษฐกิจโดยการนำ�เรื่องราว วัฒนธรรม และ 

อตัลกัษณข์องชมุชนมาสรา้งคณุค่าใหส้นิคา้และบรกิาร 

ซึ่งมีร้อยละของผู้ตอบถูกเพิ่มขึ้นจาก 27.50 เป็น 

72.50 รองลงมา คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ท่ีไม่เพียงมุ่งอนุรักษ์วัฒนธรรม แต่ยัง

สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชนได้ โดยมีร้อยละของ 

ผู้ตอบถูกเพิ่มข้ึนจาก 42.50 เป็น 75.00 นอกจากนี้  

นักเรียนยังมีความรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการใช้ ส่ือที่ 

หลากหลายในการเล่าเรื่อง การนำ�เรื่องจริงของชุมชน

มาสร้างความน่าเชื่อถือ และความสำ�คัญของการ

เล่าเร่ืองท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน สะท้อนให้เห็นว่า

โครงการสามารถพัฒนาความรู้และความเข้าใจของ

นักเรียนเกี่ยวกับการเล่าเรื่องท้องถิ่นและเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ได้อย่างชัดเจน
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Table 2 Results of the Assessment of Interest in Local Issues and the Creative Economy among 

Participants in the Local Storytelling Training Program

NO
Interest in Local Issues and the 

Creative Economy

Before Program Before Program

Mean Interpretation Mean Interpretation

Interest in Local Issues and the 

Creative Economy Context

2.36 Moderate 3.74 High

1 The student can identify what makes 

our community distinctive, unlike 

other communities

2.45 Low 3.82 High

2 The student can identify standout 

community stories that could be 

used to generate income/sales.

2.07 Low 3.68 High

3 The student can identify what stories 

the community has already shared/

publicized, and how many.

2.32 Low 3.54 High

4 The student can use community 

products, services, or traditions in 

storytelling to bring customers back 

to buy.

2.40 Low 3.71 High

5 The student has various storytelling 

methods that help people remem-

ber the community’s stories, such as 

language, food, culture, and art.

2.55 Moderate 3.94 High

			   จากตารางที่ 2 การประเมินความสนใจ

ในประเด็นท้องถิ่นและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับความสนใจของนักเรียน

ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการอบรมการเล่าเร่ือง 

ท้องถิ่น (Local Storytelling) โดยใช้การวัดผลแบบ

กอ่นและหลงัการอบรม (Pre-Post Test) เพือ่สะท้อน

พฒันาการของนกัเรยีนอยา่งเปน็ระบบ ผลการประเมนิ

ก่อนเข้าโครงการ พบว่า นักเรียนมีระดับความสนใจ

ในประเด็นท้องถิ่นและเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยรวม

อยู่ในระดับตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 สะท้อนให้

เหน็วา่นกัเรยีนยงัมคีวามสนใจและความเขา้ใจเกีย่วกบั 

จุดเด่นของชุมชน เรื่องราวท้องถ่ิน และการนำ� 

อัตลักษณ์ชุมชนไปเชื่อมโยงกับการสร้างรายได้หรือ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับไม่มากนัก ภายหลัง

เข้าร่วมโครงการ พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ

ของนักเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 3.74 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง โดย

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นักเรียนมีวิธีเล่าเรื่อง

หลากแบบที่ทำ�ให้คนจดจำ�เรื่องราวของชุมชนได้ เช่น 

ภาษา อาหาร วัฒนธรรม และศิลปะ มีค่าเฉลี่ย 3.94 

รองลงมา คือ นักเรียนสามารถบอกได้ว่าชุมชนมีอะไร

เด่น ไม่เหมือนชุมชนอื่น มีค่าเฉลี่ย 3.82 และนักเรียน

สามารถนำ�สินค้า บริการ หรือประเพณีชุมชนไป 
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เล่าเรื่องให้คนกลับมาซื้อได้ มีค่าเฉลี่ย 3.71 โดยสรุป 

ผลการประเมินสะท้อนว่า โครงการสามารถส่งเสริม

ความสนใจของนักเรียนต่อประเด็นท้องถิ่น อัตลักษณ์

ชุมชน และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างชัดเจน โดย

ค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 2.36 เป็น 3.74 แสดงให้เห็นถึง

พัฒนาการของนักเรียนหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

Table 3 Results of the Assessment of Storytelling and Media Production Skills among Participants 

in the Local Storytelling Training Program

NO
Storytelling and Media 

Production Skills

Before Program After Program

MEAN Interpretation MEAN Interpretation

Storytelling and Content Design Skills 2.18 Low 3.51 Moderate

1 The student can identify who the 

audience watching/listening to their 

story is, and why that audience 

enjoys it.

2.32 Low 3.60 High

2 The student can articulate the 

concept/idea of the story to be told

2.17 Low 3.74 High

3 The student can design characters, 

settings, plot conflict, and endings 

in a way that is well-crafted and 

engaging.

2.35 Low 3.58 High

4 People who listen to the student’s 

story tend to be persuaded by / go 

along with it.

1.92 Low 3.36 Moderate

5 Listeners/viewers tend to engage with 

the student’s work, such as 

attending community events the 

student helped produce storytelling 

media for.

2.15 Low 3.28 Moderate

Production Skills and Communication 

Channels
2.24 Low 3.42 Moderate

6 The student can prepare the equip-

ment needed for media production.

2.42 Low 3.63 High
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NO
Storytelling and Media 

Production Skills

Before Program After Program

MEAN Interpretation MEAN Interpretation

7 The student can carry a story through 
the full process from start to finish 
— preparing equipment, gathering 
information, producing, editing, and 
publishing.

2.30 Low 3.55 High

8 The student has special techniques 
that differ from others.

2.55 Moderate 3.47 Moderate

9 The student has produced the same 
story in multiple formats, such as 
illustrations, storybooks/tales, and 
video clips.

2.37 Low 3.50 Moderate

10 The student can tell community 
stories in a way that the audience 
understands and remembers.

2.00 Low 3.42 Moderate

11 The student has used community 
media to help produce and spread 
their stories.

2.07 Low 3.31 Moderate

12 The student has organized activities 
that brought in outside participants, 
such as parents, community adults, 
outsiders, or tourists.

2.00 Low 3.18 Moderate

Summary Average (Both) 2.21 Low 3.45 Moderate

Table 3 Results of the Assessment of Storytelling and Media Production Skills among Participants 

in the Local Storytelling Training Program (Cont.)

			   จากตารางที่ 3 การประเมินทักษะการเล่า

เรือ่งและการผลติสือ่ มวีตัถุประสงคเ์พือ่วดัระดบัทกัษะ

ของนักเรียนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการอบรมการ 

เลา่เรือ่งทอ้งถิน่ (Local Storytelling) โดยแบง่ทกัษะ 

ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเล่าเร่ืองและ

ออกแบบเนื้อหา และทักษะการผลิตสื่อและช่องทาง 

การสื่อสาร ผลการประเมินก่อนเข้าโครงการ พบว่า  

นักเรียนมีทักษะโดยรวมอยู่ในระดับต่ํา โดยมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 2.22 สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนยังมีประสบการณ์ 

ด้านการวางแผนเรื่องเล่า การออกแบบเนื้อหา การ

ผลิตสื่อ และการเผยแพร่เรื่องราวท้องถิ่นในระดับ

ไม่มากนัก ภายหลังเข้าร่วมโครงการ พบว่า ค่าเฉล่ีย

ทกัษะโดยรวมเพิม่ขึน้เปน็ 3.45 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะ 

การเล่าเรื่องและการผลิตสื่อเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

			   เมื่ อ พิจารณาเป็นรายด้านของทักษะ 

การเลา่เรือ่งและการผลิตสือ่ พบวา่ ด้านทกัษะการเลา่

เรื่องและออกแบบเนื้อหา ก่อนเข้าโครงการโดยรวม 
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มีค่าเฉล่ีย 2.18 อยู่ในระดับต่ํา และหลังเข้าโครงการ

โดยรวมเพ่ิมข้ึนเป็น 3.51 อยู่ในระดับสูง โดยประเด็น

ท่ีมีค่าเฉล่ียรายข้อสูงท่ีสุด คือ นักเรียนสามารถบอก

แนวคิดของเร่ืองท่ีจะเล่าได้ มีค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมา คือ 

นักเรียนสามารถบอกได้ว่าผู้ดูหรือผู้ฟังเร่ืองราวท่ีเล่าเป็น

ใคร และเหตุใดจึงสนใจเร่ืองราวน้ัน มีค่าเฉล่ีย 3.60 และ

นักเรียนสามารถออกแบบตัวละคร ฉาก ความขัดแย้ง  

และตอนจบของเรือ่งไดด้แีละนา่สนใจ มคีา่เฉลีย่ 3.58 

ตามลำ�ดับ แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมช่วยพัฒนาทักษะ

ด้านการคิดเรื่องเล่าและการออกแบบเนื้อหาได้อย่าง

ชัดเจน

			   ส่วนด้านทักษะการผลิตสื่อและช่องทาง 

การสื่อสาร ก่อนเข้าโครงการมีค่าเฉลี่ย 2.24 อยู่ใน 

ระดับต่ํา และหลังเข้าโครงการโดยรวมเพิ่มขึ้นเป็น 

3.42 อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

รายข้อสูงท่ีสุด พบว่า นักเรียนสามารถจัดเตรียม

อุปกรณ์สำ�หรับผลิตส่ือได้ มีค่าเฉลี่ย 3.63 รองลงมา 

คือ นักเรียนสามารถสร้างเร่ืองราวได้ต้ังแต่ต้นจนจบ

ตามขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย 3.55 และนักเรียนเคยนำ�

เร่ืองไปผลิตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพวาด นิทาน 

หรือคลิป มีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามลำ�ดับ อย่างไรก็ตาม 

ทักษะด้านการเผยแพร่ การใช้ส่ือของชุมชน การจัด 

กิจกรรมร่วมกับผู้อื่น และการติดตามผลตอบรับ 

จากสื่อออนไลน์ยังอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรได้รับ

การส่งเสริมเพ่ิมเติมผ่านการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

และการสนับสนุนจากครู ผู้ปกครอง และชุมชน

Table 4 Results of the Comparison of Pre- and Post-Training Scores from the Local Storytelling 

Training Program Using a Paired-Samples t-test

Variable

Mean Score 

Before the 

Program

Mean Score 

After the 

Program

t Sig.

1. Knowledge of Local Storytelling and the 

Creative Economy

6.95 8.78 04.65 .001*

2. Interest in Local Issues and the Creative 

Economy Context

2.36 3.74 21.34 .000*

3. Storytelling and Content Design Skills 2.18 3.51 17.01 .000*

4. Production Skills and Communication 

Channels

2.24 3.42 22.21 .000*

			   จากตารางที่ 4 พบว่า หลังเข้าร่วมโครงการ 

นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการใน

ทุกด้าน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ Local Storytelling 

และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ความสนใจประเด็นท้องถิ่น

และบริบทเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทักษะการเล่าเรื่อง

และออกแบบเนื้อหา และทักษะการผลิตและช่อง

ทางการสื่อสาร โดยทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 

แสดงว่า คะแนนหลังเข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อน 

เข้าร่วมโครงการอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สะท้อนว่าโครงการสามารถพัฒนาความรู้ ความสนใจ 

และทักษะของนักเรียนได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

	 2. 	จากการศึกษาแนวทางการถ่ายทอด 

เร่ืองราวท้องถ่ินของนักเรียนท่ีเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์

ชุมชน จากนักเรียน ครู ผู้บริหาร และชุมชน 10 ท่าน  

พบว่า แนวทางการถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่นที่มี

ประสิทธิภาพสามารถสรุปได้ 3 ประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ 
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การเรยีนรู้จากชุมชนจรงิ การมสีว่นร่วมของผูเ้กีย่วขอ้ง 

และการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ 

เล่าเรื่อง

			   ประเด็นแรก การเรียนรู้จากชุมชนจริงเป็น

หัวใจสำ�คัญของการถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่น ผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า นักเรียนควรได้ลงพื้นที่ สังเกต 

ซกัถามผูรู้ ้และเรยีนรูจ้ากประสบการณต์รง เพราะช่วย

ให้นักเรียนเข้าใจเรื่องราวของชุมชนได้ลึกซึ้งกว่าการ

เรียนรู้จากตำ�รา ดังคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่งว่า  

“เมื่อเด็กได้ไปถามผู้เฒ่าผู้แก่หรือคนในชุมชนเอง  

เด็กจะเข้าใจว่าเรื่องเล่าของหมู่บ้านไม่ใช่แค่ข้อมูล แต่

เป็นชีวิตของคนในพื้นที่” ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนว่า  

การเรียนรู้จากพื้นที่จริงช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้ 

ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตน

			   ประเด็นที่สอง การถ่ายทอดเรื่องราว

ท้องถิ่นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของครู โรงเรียน  

ผูป้กครอง และชมุชน โดยครมูบีทบาทในการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนสนับสนุนพื้นที่และ

กิจกรรม ผู้ปกครองช่วยกระตุ้นและให้กำ�ลังใจ ส่วน

ชุมชนทำ�หน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมูลและผู้ ถ่ายทอด

ประสบการณ์จริง ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า “ถ้ามีแต่เด็กเล่า

เองโดยไมม่ผีูใ้หญใ่นชมุชนช่วยเตมิข้อมลู เรือ่งเลา่อาจ

ไม่ครบ แต่ถ้าชุมชนเข้ามาร่วม เด็กจะเล่าได้ถูกต้อง

และมีความหมายมากขึ้น” จึงเห็นได้ว่า ความร่วมมือ

ของทุกฝา่ยชว่ยใหเ้รือ่งเลา่ของนกัเรยีนมคีวามสมบรูณ ์

เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ชุมชน และสามารถถ่ายทอด

คุณค่าของท้องถิ่นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

			   ประเดน็ทีส่าม การใชเ้ทคโนโลยแีละ AI เป็น

เคร่ืองมือสนับสนุนช่วยให้นักเรียนออกแบบสื่อและ 

นำ�เสนอเร่ืองเล่าได้หลากหลายมากขึ้น เช่น การช่วย 

จัดลำ�ดับความคิด การออกแบบภาพประกอบ การ

เรียบเรียงเนื้อหา หรือการนำ�เสนอผ่านสื่อดิจิทัล 

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีควร

อยู่ภายใต้การกำ�กับของครู เพื่อให้นักเรียนยังคงเป็น

เจ้าของความคิดและตรวจสอบความถูกต้องของ 

ข้อมูลได้ ดังคำ�กล่าวที่ว่า “AI ช่วยให้เด็กคิดต่อได้

เร็วขึ้น แต่ครูต้องช่วยดูว่าเรื่องที่เล่ายังเป็นเรื่องจริง

ของชุมชนหรือไม่” ประเด็นนี้สะท้อนว่า เทคโนโลยี

สามารถเป็นเครื่องมือเสริมการเรียนรู้ได้ แต่ไม่ควร

แทนท่ีประสบการณ์ตรงและการคิดวิเคราะห์ของ 

ผู้เรียน

			   โดยสรุปผู้ให้ข้อมูลสะท้อนว่า แนวทาง 

การถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่นของนักเรียนควรเริ่ม

จากการเรียนรู้จากชุมชนจริง มีการสนับสนุนจากครู 

โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน และใช้เทคโนโลยีหรือ 

AI เป็นเคร่ืองมือเสริมอย่างเหมาะสม เพื่อให้นักเรียน

สามารถสื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

สร้างสรรค ์และเชือ่มโยงกับบริบทเศรษฐกจิสร้างสรรค์

ได้อย่างมีคุณค่า

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. 	จากการศึกษาระดับความรู้ ความสนใจและ

ทักษะของนักเรียนท่ีมีต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก่อน

และหลังเขา้ร่วมโครงการ พบวา่ หลังเขา้ร่วมโครงการ 

นกัเรยีนมพีฒันาการดขีึน้ในทกุดา้น โดยเฉพาะความรู้

เกีย่วกบั Local Storytelling และเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ 

ความสนใจต่อประเด็นท้องถิ่น รวมถึงทักษะการเล่า

เรื่องและออกแบบเนื้อหา สะท้อนว่า การเรียนรู้จาก

ชุมชนจริง การลงมือปฏิบัติ และการสร้างผลงานด้วย

ตนเอง ชว่ยใหน้กัเรยีนเขา้ใจจดุเดน่ของชมุชน มองเหน็ 

คุณค่าของอัตลักษณ์ท้องถิ่น และเชื่อมโยงเรื่องราว

ในพ้ืนที่กับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้มากข้ึน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการเล่าเรื่องและ

ออกแบบเนื้อหาหลังเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับสูง 

เนือ่งจากกจิกรรมเปดิโอกาสใหน้กัเรียนฝึกคดิประเดน็ 

วางโครงเรื่อง ออกแบบตัวละคร ฉาก เหตุการณ์ และ

ถ่ายทอดเรื่องราวจากสิ่งใกล้ตัว ซึ่งเป็นกระบวนการที่

มีขั้นตอนชัดเจน ครูสามารถให้คำ�แนะนำ�ได้โดยตรง 

และเหมาะสมกบัชว่งวยัของเดก็ประถมศกึษา จงึทำ�ให้

นักเรียนพัฒนาทักษะส่วนนี้ได้ค่อนข้างชัดเจนภายใน

ระยะเวลาของโครงการ อย่างไรก็ตาม ทักษะบางด้าน 
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เชน่ การทำ�ใหผู้ฟ้งัคลอ้ยตาม การชวนให้ผูฟ้งัหรอืผูช้ม 

มีส่วนร่วม การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น และการ

ตดิตามผลตอบรับจากสือ่ออนไลน ์ยงัมีคา่เฉลีย่ต่ํากวา่

ทกัษะดา้นการออกแบบเรือ่งเลา่ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก

นักเรียนอยู่ในช่วงวัยประถมศึกษา ซึ่งความสามารถ

ด้านการสื่อสารทางสังคม การอ่านปฏิกิริยาของผู้ฟัง  

การปรับวิธีนำ�เสนอให้เหมาะกับผู้รับสาร และการ

ควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างการนำ�เสนอยังพัฒนาไม่

สมบูรณ์ เด็กในช่วงวัยนี้อาจสามารถเล่าเร่ืองตาม

โครงสร้างที่เตรียมไว้ได้ดีขึ้นหลังได้รับการฝึก แต่ยัง

ไม่สามารถควบคุมการตอบสนองของผู้ฟังหรือสร้าง

การมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ จึงทำ�ให้ทักษะกลุ่มนี้

มีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าทักษะที่มีขั้นตอนชัดเจน เช่น การ

วางโครงเรื่อง การออกแบบเน้ือหา และการถ่ายทอด 

เรือ่งราวจากส่ิงใกลต้วั นอกจากนี ้เมือ่พจิารณารายข้อ 

ในดา้นทกัษะการผลติสือ่และช่องทางการสือ่สาร พบวา่  

ประเด็น นักเรียนสามารถจัดเตรียมอุปกรณ์สำ�หรับ

ผลติส่ือได ้และ นักเรยีนสามารถสรา้งเรือ่งราวไดต้ัง้แต่

ต้นจนจบตามขั้นตอน เช่น เตรียมอุปกรณ์ เตรียม

ข้อมูล ผลิต ตกแต่ง และเผยแพร่ มีพัฒนาการจาก

ระดับต่ําไปสู่ระดับสูง แตกต่างจากทักษะบางข้อที่ยัง

อยู่ในระดับปานกลางหลังเข้าร่วมโครงการ ประเด็นนี้ 

สะท้อนว่า แม้นักเรียนระดับประถมศึกษาจะเติบโต

มาในบริบทของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล แต่ก่อน 

เข้าร่วมโครงการ นักเรียนอาจยังไม่ได้เข้าใจการใช้

เครื่องมือเหล่านี้ในฐานะ เครื่องมือเพื่อการเล่าเร่ือง

อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ เด็กอาจคุ้นเคยกับการใช้สื่อ

หรอือปุกรณ์ในชวีติประจำ�วนั แตย่งัไมส่ามารถเชือ่มโยง 

การใช้เทคโนโลยีกับการวางแผนเนื้อหา การผลิตส่ือ 

และการถ่ายทอดอัตลักษณ์ชุมชนได้ชัดเจน เมื่อได้รับ

การอบรมที่มีขั้นตอน เช่น การเตรียมข้อมูล การเลือก

เร่ือง การจัดเตรียมอุปกรณ์ การผลิตและตกแต่งสื่อ 

จึงทำ�ให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะส่วนนี้ได้อย่าง

รวดเร็ว เพราะมีพ้ืนฐานความคุ้นเคยกับเครื่องมืออยู่

แล้ว และเม่ือไดร้บักระบวนการชีน้ำ�ทีเ่หมาะสม ความ

คุ้นเคยดังกล่าวจึงถูกพัฒนาเป็นทักษะการผลิตสื่อ 

เพ่ือการเล่าเรื่องได้อย่างเป็นรูปธรรม ผลดังกล่าว 

ชีใ้หเ้หน็วา่ การเปน็เด็กในยคุดิจิทลัไมไ่ด้หมายความวา่ 

นักเรียนจะมีทักษะการใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้หรือการ

เล่าเร่ืองโดยอตัโนมติั แต่จำ�เปน็ต้องได้รับการออกแบบ

กิจกรรมที่ช่วยเปลี่ยนการใช้สื่อท่ัวไปให้กลายเป็น 

การใช้สื่ออย่างมีเป้าหมาย เพื่อสื่อสารเนื้อหาและ

คุณค่าของชุมชน ดังนั้น แม้นักเรียนจะอยู่ในช่วงวัย

ประถมศึกษา หากได้รับการฝึกอย่างเป็นระบบ ผ่าน

ขั้นตอนที่เหมาะสมกับวัย และมีครูคอยสนับสนุน  

ก็สามารถพัฒนาทักษะการเล่าเร่ืองและการผลิตสื่อ 

ท่ี เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ท้องถ่ินได้อย่างชัดเจน  

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Nair และ Yunus (2021) 

ท่ีพบว่า Digital Storytelling ช่วยพัฒนาทักษะ 

การส่ือสาร การพูด ความมั่นใจ ความคิดสร้างสรรค์ 

การทำ�งานร่วมกัน และการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้เรียน 

ในหลายระดับการศึกษา อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 

Cahyanti และ Nuroh (2023) ที่พบว่า Digital  

Storytelling ช่วยพัฒนาความรู้ ความสนใจ และ

ทกัษะด้านการพดูของนกัเรยีนระดับประถมศึกษา และ

ยงัสอดคลอ้งกับ Manganello และ Baldacci (2024)  

ท่ีพบว่า Digital Storytelling ส่งเสริมการเรียนรู้  

ความสนใจในการมีส่วนร่วม ทักษะการส่ือสาร และ

ทักษะการเล่าเรื่องของผู้เรียนระดับประถมศึกษา 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้มีความเหมือนกับ 

ผลการวิจัยดังกล่าว เนื่องจากต่างชี้ให้เห็นว่า การ 

เล่าเร่ืองแบบดิจิทัลสามารถส่งเสริมความรู้ ความสนใจ 

และทกัษะของนกัเรยีนได ้แต่มีจดุเนน้เฉพาะทีแ่ตกต่าง 

คือ การเชื่อมโยงการเล่าเร่ืองกับอัตลักษณ์ชุมชนและ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ผ่านบริบทจริงของพื้นที่

	 2. 	จากการศึกษาแนวทางการถ่ายทอด 

เร่ืองราวท้องถ่ินของนักเรียนท่ีเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์

ชุมชน แนวทางการถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่นของ

นักเรียนที่มีประสิทธิภาพควรเปิดโอกาสให้นักเรียน

ได้เรียนรู้จากชุมชนจริง ผ่านการลงพื้นที่ ซักถามผู้รู้  

และลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้  

ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในท้องถ่ินของตน 
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มากข้ึน พร้อมท้ังพัฒนาความกล้าแสดงออก ทักษะ

การสื่อสาร และความสามารถในการนำ�เรื่องราวของ

ชุมชนมาถ่ายทอดในรูปแบบที่น่าสนใจ ผลดังกล่าว

สอดคล้องกับ Kristiawan et al. (2022) ที่พบว่า  

การใช้ Local Culture-based Digital Storytelling 

ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การทำ�งาน

รว่มกนั แรงจงูใจในการเรยีน และเปดิโอกาสใหผู้้เรียน

ได้พัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดวัฒนธรรม

ท้องถิ่นผ่านภาษาและส่ือดิจิทัลได้ดีขึ้น นอกจากนี้  

ยงัสอดคลอ้งกับ Manganello และ Baldacci (2024)  

ที่พบว่า Digital Storytelling ในระดับประถมศึกษา

ช่วยพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารและทักษะ

เชิงเรื่องเล่า รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความ

ครอบคลุมในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยคร้ังนี้มีความเหมือนกับ 

ผลการวิจัยดังกล่าว เนื่องจากต่างชี้ให้เห็นว่า การ 

เล่าเรื่องท้องถิ่นและการเล่าเรื่องแบบดิจิทัลสามารถ

ช่วยพัฒนาการเรียนรู้และทักษะการถ่ายทอดของ

นักเรียนได้ แต่ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดเน้นท่ีแตกต่าง 

ออกไป คือ การพัฒนานักเรียนให้สามารถนำ�เรื่องราว

จากชุมชนจริงมาคิด วิเคราะห์ และถ่ายทอดในฐานะ

อัตลักษณ์ของท้องถิ่น ไม่ใช่เพียงการฝึกเล่าเรื่องหรือ

ใช้สือ่ดจิิทลัเทา่นัน้ จึงทำ�ให้นกัเรยีนมองเหน็คณุคา่ของ

ทุนวัฒนธรรมในชุมชน และเชื่อมโยงเรื่องเล่าเหล่านั้น

กับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ชัดเจนมากขึ้น

	 ในอีกด้านหนึ่ง ผลการศึกษายังสะท้อนว่า  

การถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่นให้มีคุณภาพต้องอาศัย

ความร่วมมือจากครู โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน

ควบคู่กันไป เพราะการทำ�งานร่วมกันช่วยให้นักเรียน

เช่ือมโยงเรื่องเล่ากับอัตลักษณ์ชุมชนได้อย่างเป็น

รูปธรรม และทำ�ให้การเรียนรู้มีความหมายมากขึ้น 

ประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้

แบบชุมชนเป็นฐานท่ีช้ีว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในชุมชนและการเผชิญสถานการณ์จริง

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเชิงลึก เช่ือมโยงความรู้ 

กับบริบทจริง และพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม

ได้ดีขึ้น ขณะเดียวกัน การใช้เทคโนโลยีและ AI เป็น

เคร่ืองมือสนับสนุนการออกแบบส่ือและการเล่าเรื่อง

ก็ช่วยเพ่ิมความสร้างสรรค์และความหลากหลายของ 

ผลงานได ้แตค่วรใชค้วบคูกั่บการกล่ันกรองขอ้มลูและ

การคิดอย่างรอบคอบของผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Vieriu และ Petrea (2025) ที่พบว่า AI มีศักยภาพใน

การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน แต่ก็อาจ

สง่ผลด้านลบต่อความคิดสรา้งสรรค์และความมัน่ใจได้

หากใช้โดยขาดการกำ�กับท่ีเหมาะสม ดังนั้น ผลการ

วจิยัครัง้นีจ้งึชีใ้หเ้หน็วา่ แนวทางการถา่ยทอดเรือ่งราว

ทอ้งถิน่ของนกัเรยีนทีเ่หมาะสม ควรเนน้การเรยีนรูจ้าก

ประสบการณจ์รงิ การมสีว่นรว่มของชุมชน และการใช้

สื่อสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม เพื่อให้นักเรียนสามารถ

สือ่สารอตัลกัษณท์อ้งถิน่และต่อยอดสูบ่รบิทเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ได้อย่างมีคุณค่า อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัย

ครั้งนี้มีความเหมือนกับแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าว

ในประเด็นที่ว่า การเรียนรู้ที่มีคุณภาพไม่ได้เกิดจาก

ผู้เรียนเพียงลำ�พัง แต่ต้องอาศัยการสนับสนุนจากครู 

ชุมชน และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูล คิดวิเคราะห์ 

และถ่ายทอดเรื่องราวได้อย่างสร้างสรรค์ ท้ังนี้   

ผลการวจิยัครัง้นีม้จีดุเนน้เพ่ิมเตมิ คอื การใชเ้ทคโนโลยี

และ AI ไมไ่ดเ้ปน็เปา้หมายหลกัของการเรยีนรู ้แตเ่ปน็

เพียงเครื่องมือสนับสนุนที่ช่วยให้นักเรียนจัดระบบ

ความคิด ออกแบบสื่อ และนำ�เสนอเรื่องเล่าท้องถิ่น

ได้ชดัเจนข้ึน โดยยงัคงใหค้วามสำ�คญักบัประสบการณ์

จริงจากชุมชนและการกำ�กับของครูเป็นหลัก

สรุปผล

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า โครงการส่งเสริมการเล่า

เรื่องท้องถิ่น (Local Storytelling) และการประยุกต์

ใชใ้นบรบิทเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์สามารถพฒันาความรู ้ 

ความสนใจ และทกัษะของนกัเรยีนไดอ้ยา่งชดัเจน โดย

หลังเข้าร่วมโครงการนักเรียนมีความเข้าใจประเด็น

ท้องถ่ิน มองเห็นจุดเด่นของชุมชน ออกแบบเร่ืองเล่า 

และถ่ายทอดเนื้อหาได้หลากหลายมากขึ้น ซึ่งสะท้อน 
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จาก ค่ า เ ฉลี่ ย ทั กษะที่ เ พิ่ ม ขึ้ น  ขณะ เดี ย วกั น  

ผลการศึกษายังชี้ว่า แนวทางการถ่ายทอดเรื่องราว

ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพควรเน้นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ผ่านการลงพื้นที่ ซักถามผู้รู้ และ

ลงมือปฏิบัติจริง ควบคู่กับความร่วมมือของครู 

โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อช่วยให้นักเรียน

เกิดความรู ้ความเขา้ใจ และความภาคภมูใิจในทอ้งถิน่

ของตน รวมท้ังพัฒนาความกล้าแสดงออกและทักษะ

การสื่อสารได้ดียิ่งข้ึน นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยี

และ AI อย่างเหมาะสมยังมีส่วนช่วยสนับสนุนการ

ออกแบบสื่อและเพิ่มความสร้างสรรค์ของผลงาน โดย

ควรใช้ควบคู่กับการตรวจสอบข้อมูลและการคิดอย่าง

รอบคอบของผู้เรียน เพ่ือให้การถ่ายทอดเรื่องราว 

ท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ชุมชนและ 

ต่อยอดสู่บริบทเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีคุณค่า

และยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยนี้

	 1. 	โรงเรียนควรนำ�รูปแบบการเล่ า เรื่ อง 

ท้องถิ่นที่เน้น “เรื่องใกล้ตัวของชุมชน” ไปใช้ต่อ

เนื่อง โดยเฉพาะเรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิต อาหาร 

ภาษา ประเพณี บุคคลในชุมชน และสถานที่สำ�คัญ

ของสุพรรณบุรี เพราะเป็นเนื้อหาท่ีนักเรียนระดับ 

ประถมศึกษาเข้าใจง่ายและถ่ายทอดได้เป็นธรรมชาติ

	 2. 	ครูควรออกแบบกิจกรรมให้เด็กเริ่มจาก 

การเล่าเร่ืองแบบง่าย เช่น การเล่าเรื่องจากภาพ  

สิ่งของ อาหาร หรือสถานที่ที่คุ้นเคย แล้วจึงพัฒนา

ไปสู่การผลิตสื่อดิจิทัล เนื่องจากเด็กพัฒนาทักษะ 

การออกแบบเรือ่งเลา่ไดด้ ีแตย่งัตอ้งฝกึทกัษะการสรา้ง

การมีส่วนร่วมกับผู้ฟังเพิ่มเติม

	 3. 	โรงเรยีนควรสรา้งความร่วมมอืกบัผูป้กครอง 

ปราชญ์ชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่นในสุพรรณบุรี  

เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลและช่วยตรวจสอบความถูกต้อง

ของเรื่องเล่า ทำ�ให้การถ่ายทอดอัตลักษณ์ชุมชนมี

ความสมบูรณ์และน่าเชื่อถือมากขึ้น

	 4. 	การใช้เทคโนโลยีหรือ AI ควรเป็นเพียง

เครื่องมือช่วยจัดระบบความคิด เรียบเรียงโครงเรื่อง 

และออกแบบสื่อเบื้องต้น โดยไม่ใช้แทนประสบการณ์

จริงจากการลงพื้นที่ เพราะจุดเด่นของโครงการ “หนู

อยากเล่า” คือการให้เด็กเรียนรู้จากชุมชนจริงและ

ถ่ายทอดเรื่องเล่าด้วยมุมมองของตนเอง

	 ข้อเสนอแนะในครั้งถัดไป

	 1. 	ควรมกีารตดิตามผลในระยะยาว เพือ่ศกึษา

ว่านักเรียนยังคงสามารถนำ�ความรู้ ความสนใจ และ

ทักษะการเล่าเรื่องท้องถิ่นไปใช้ต่อยอดในการเรียนรู้ 

กิจกรรมโรงเรียน หรือการส่ือสารเร่ืองราวของชุมชน

ได้ต่อเนื่อง

	 2. 	ควรศึกษา ว่ารูปแบบการเล่ า เรื่ อง ใด 

เหมาะสมที่สุดกับเด็กประถมศึกษาในการถ่ายทอด 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของสุพรรณบุรี เช่น การเล่าเร่ือง

จากภาพ อาหารพ้ืนถิน่ บคุคลในชมุชน สถานทีส่ำ�คญั 

หรือนิทานท้องถ่ิน เพ่ือให้ทราบว่ารูปแบบใดช่วยให้

เด็กเข้าใจง่าย เล่าได้ชัด และส่ือสารคุณค่าของชุมชน

ได้ดีที่สุด

	 3. 	ควรศึ กษาปั จจั ยที่ ช่ วยพัฒนาทั กษะ 

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ฟัง เนื่องจากผลการวิจัย 

พบว่าทักษะด้านการชวนผู้ฟังมีส่วนร่วม การจัด

กจิกรรมร่วมกบัผู้อืน่ และการติดตามผลตอบรับยงัอยู่

ในระดับตํ่ากว่าด้านอื่น

	 4. 	ควรพัฒนารูปแบบหรือคู่มือกิจกรรม “หนู

อยากเล่า” สำ�หรับโรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย

กำ�หนดข้ันตอนการเลือกเร่ืองเล่า การลงพ้ืนท่ี การ

สัมภาษณ์ผู้รู้ การออกแบบเรื่อง และการใช้สื่อหรือ 

AI อย่างเหมาะสม เพื่อให้โรงเรียนสามารถนำ�ไปใช้ได้

อย่างเป็นระบบ

	

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของชื่อโครงการ “การ

พัฒนาทักษะการเล่าเร่ืองท้องถิ่นเพื่อขับเคลื่อน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนผ่านกิจกรรมถอดบท

เรียนแนวทางการส่งเสริมการเล่าเร่ืองท้องถิ่นชุมชน

สู่การออกแบบเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะกับ
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บทคัดย่อ

		  ในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ถูกใช้สร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่างแพร่หลาย การเขียน

บทความการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Search Engine Optimization: SEO) ด้วย AI  

แม้ช่วยลดเวลาและต้นทุน แต่ยังมีข้อกังวลด้านคุณภาพ ความเป็นธรรมชาติ และประสิทธิผลบนเครื่องมือค้นหา 

จึงจำ�เป็นต้องเปรียบเทียบศักยภาพของ AI Writer กับมนุษย์

		  โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของบทความ SEO ที่เขียนโดย

มนุษย์และ AI Writer และ 2) ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของบทความจาก AI Writer ได้แก่ ChatGPT, 

Gemini และ Claude โดยสร้างบทความ SEO 8 บทความ แบ่งเป็นผลงานมนุษย์ 2 เรื่อง และ AI Writer 6 เรื่อง 

ใช้คีย์เวิร์ดเก่ียวกับ “ภาษี” ซึ่งเป็นคำ�ค้นหายอดนิยมช่วงเดือนมกราคม-เมษายน 2568 การวัดผลอ้างอิงข้อมูล

จาก Google Analytics และ Google Search Console โดยพิจารณาจำ�นวนผูเ้ขา้ชม อตัราการมสีว่นรว่ม เวลา

เฉลี่ยต่อเซสชัน จำ�นวนคลิก การปรากฏบนหน้าผลการค้นหา อัตราการคลิกเฉลี่ย ตำ�แหน่งเฉลี่ย คำ�ค้นหายอด

นิยม และปริมาณการค้นหา

		  ผลการวิจัยพบว่า บทความจากมนุษย์มีผู้เข้าชมและอัตราการมีส่วนร่วมสูงกว่าอย่างชัดเจน และถูกจัด

อันดับเฉลี่ยในหน้าแรกของผลการค้นหา ขณะที่บทความจาก AI Writer มีอันดับเฉลี่ยต่ํากว่า แต่ Gemini ให้

ผลลัพธ์ดีที่สุดในกลุ่ม โดยสร้างผู้เข้าชมและการมีส่วนร่วมสูง แม้ยังไม่ติดหน้าแรก ส่วน ChatGPT มีจุดเด่นด้าน

โครงสร้างตามหลัก SEO แต่ต้องปรับเนื้อหาเพิ่มเติม ส่วน Claude ยังไม่เหมาะกับการใช้เขียนบทความเชิงธุรกิจ 

สรุปได้ว่า การสร้างบทความ SEO ที่มีประสิทธิผลควรผสานความเชี่ยวชาญของมนุษย์กับศักยภาพของ AI เพื่อ

ยกระดับคุณภาพเนื้อหาและผลลัพธ์ทางการตลาดดิจิทัล

คำ�สำ�คัญ: SEO AI Writer บทความ SEO ChatGPT Claude Gemini
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Abstract

		  In the era where Artificial Intelligence (AI)  is widely used to generate digital content, 

AI-assisted Search Engine Optimization (SEO) writing helps save time and reduce costs but still 

raises concerns about content quality, language naturalness, and search performance. Therefore, 

comparing the effectiveness of AI writers and humans writers is essential. 

		  The objectives of this research are 1) to study and compare the effectiveness of SEO 

article writing between human writers and AI writers and 2)  to examine and compare the  

effectiveness of different AI platforms, namely ChatGPT, Gemini, and Claude. Eight SEO articles 

were analyzed, including two human-written and six generated by AI Writers, using tax-related 

keywords with high search trends between January and April 2025. The evaluation was based on 

data obtained from Google Analytics and Google Search Console,  focusing on page views,  

engagement rate, average engagement time per session, clicks, impressions, click-through rate, 

average ranking position, top search queries, and high search volumes. 

		  The findings revealed that human-written articles achieved significantly higher page 

views and engagement rates and were generally ranked on the first page of search results. In 

contrast, articles generated by AI writers showed lower average rankings. Among the AI platforms,  

Gemini demonstrated the best overall performance, generating high traffic and engagement 

despite not appearing on the first page of search results. ChatGPT exhibited strengths in  

SEO-oriented content structure but  required  further human refinement, while Claude was 

found less suitable for producing business-oriented articles. In conclusion, effective SEO content 

creation should integrate human expertise with AI capabilities to enhance content quality and 

improve digital marketing performance. 

 

Keywords: SEO, AI writer, SEO Article, ChatGPT, Claude, Gemini 

บทนำ� 

	 ในยุคดิจิทัลการค้นหาข้อมูลผ่านเครื่องมือ

ค้นหา (Search Engine) เช่น Google, Bing และ 

Yahoo! ได้กลายเป็นพฤติกรรมหลักของผู้คนทั่วโลก  

ทั้งในการศึกษา การค้นหาข้อมูลทั่วไป และการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ (Content Shifu, n.d.) 

รายงาน Digital Stat และ Insights 2024 Thailand 

ระบุว่า ผู้บริโภคไทยกว่าร้อยละ 86.6 ใช้เครื่องมือ

ค้นหาก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือเปรียบ

เทียบราคา ศึกษาคุณสมบัติ และอ่านรีวิวจากผู้ใช้

งานจริง ธุรกิจที่ต้องการความสำ�เร็จในโลกออนไลน์

จึงต้องผลักดันเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้น ๆ ของหน้า 

ผลการค้นหา (SERP) เนื่องจากตำ�แหน่งที่สูงกว่า 

ส่งผลต่ออัตราการคลิกเฉลี่ย (CTR) อย่างมีนัยสำ�คัญ 

โดยอันดับ 1 มีอัตราการคลิกเฉลี่ยร้อยละ 22.4 ขณะ

ที่อันดับ 10 เหลือเพียงร้อยละ 2.3 (Jones, 2024)  

การทำ �การปรับปรุ ง เว็บไซต์ ให้มีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพ (Search Engine Optimization: SEO)  

จึงเป็นกลยุทธ์สำ�คัญที่ช่วยเพิ่มการมองเห็นเว็บไซต์ 

โดยไม่ต้องเสียค่าโฆษณา ทั้งนี้ คุณภาพของเนื้อหา  

การเลือกใช้คีย์เวิร์ดที่เหมาะสม และการสร้างลิงก์

ย้อนกลับที่น่าเชื่อถือ เป็นปัจจัยหลักที่ ส่งผลต่อ 
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การจัดอันดับ (Nukulsomprattana, 2022)

	 ปจัจบุนัธรุกจิจำ�นวนมากเร่ิมนำ� Generative AI 

มาใช้ในการสรา้งบทความ SEO เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และลดข้อจำ�กดัดา้นเวลาและทรพัยากร โดย AI Writer  

ที่ได้รับความนิยมสูง ได้แก่ ChatGPT, Gemini และ 

Claude ซึ่งแต่ละตัวมีจุดเด่นต่างกัน เช่น ChatGPT 

เหมาะกับบทความเชิงสนทนา Gemini มีความ

สอดคล้องกับ Google Search Algorithm (IDM  

Council, n.d.) และ Claude มีจุดแข็งในการสร้าง

เน้ือหาภาษาไทย แม้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  

Intelligence: AI) จะชว่ยประหยดัเวลาและลดต้นทนุ 

ในการผลิตเนื้อหา แต่ยังไม่ชัดเจนว่าผลลัพธ์ที่ได้

มีประสิทธิภาพด้าน SEO เทียบเท่ามนุษย์หรือไม่ 

งานวิจัยก่อนหน้า เช่น Selvia (2023), Sissons  

(2023) และ Patel (2024a) พบว่า บทความที่มนุษย์ 

เขียนยังให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าในด้านการคลิกและจำ�นวน

ผู้เข้าชม โดยเฉพาะในบทความเชิงธุรกิจที่ต้องอาศัย

ความเข้าใจเจตนาการค้นหา (Search Intent) และ

การสือ่สารเชิงกลยทุธ ์ซึง่ AI ยงัไมส่ามารถจบัประเดน็

ได้ลึกเท่ามนุษย์ ทั้งนี้ ผลการศึกษาของ Sissons 

(2023) และ Ravikkumar (2024) ยงัสอดคลอ้งกนัวา่  

AI Writer แม้จะสร้างเนื้อหาได้รวดเร็วและมีความ

สม่ําเสมอ แต่ยังขาดความสามารถในการตีความ

บริบทเชิงอารมณ์และเชิงจิตวิทยาของผู้บริโภค ส่งผล

ให้บทความมีประสิทธิภาพด้าน SEO ตํ่ากว่าในเชิง

คุณภาพของเนื้อหา ขณะที่งานวิจัยในประเทศไทย 

(Phonvisutsak, 2023) ชี้ว่า AI สามารถลดเวลา

ในการผลิตบทความได้ถึงร้อยละ 50-60 แต่ยังไม่มี 

หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนด้านประสิทธิผล SEO 

เมื่อเทียบกับผลงานมนุษย์

	 งานวิจัยนี้จึงเลือกเว็บไซต์สำ�นักงานบัญชีของ

บริษัท A เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ต้อง

อาศัยความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลสูง 

โดยข้อมูลจาก Google Analytics (ต.ค.-ธ.ค. 2567) 

ช้ีวา่ช่องทาง Organic Search เป็นแหลง่ผูเ้ขา้ชมหลกั 

และบทความในเว็บไซต์ถือเป็น หน้าท่ีมีการเข้าชม 

สูงสุด อย่างไรก็ตาม เว็บไซต์ยังมีตำ�แหน่งเฉลี่ย 

ในผลการคน้หา (Average Position) อยู่ที ่11 แสดงวา่ 

ยังมีโอกาสพัฒนา SEO ได้มากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่ง

ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิผลการเขียนบทความ 

SEO ระหว่าง มนุษย์ และ AI Writer (ChatGPT, 

Gemini, Claude) ในมติิคณุภาพ ปริมาณ และผลลพัธ ์

การจดัอนัดับ เพือ่เปน็แนวทางใหธ้รุกจิสามารถเลอืกใช ้

วธิกีารผลติเนือ้หาทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการแขง่ขนัตลาด

ดิจิทัล

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของ

บทความ SEO ทีเ่ขยีนขึน้ระหวา่งมนษุยก์บั AI Writer

	 2. 	เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของ

บทความ SEO ท่ีเขียนโดย AI Writer ได้แก ่ChatGPT, 

Gemini และ Claude

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานของ 

ผู้บริโภคบนเครื่องมือค้นหาข้อมูล

	 พฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคบนเครื่องมือ

คน้หา มคีวามสำ�คญัต่อกลยทุธ ์SEO เนือ่งจากสะท้อน

ความตอ้งการและกระบวนการตดัสนิใจของผูใ้ช ้Patel 

(2021) อธบิายวา่ การค้นหาเกิดจากช่องวา่งทางความรู ้ 

(Knowledge Gap) ซึ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคแสวงหา

ข้อมูล โดยมีกระบวนการตั้งแต่การรับรู้ปัญหา  

การพิมพ์คำ�ค้นหา การประเมินผลลัพธ์ ไปจนถึง 

การตัดสินใจดำ�เนินการ ทั้งนี้ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

และการสื่อสาร มีผลโดยตรงต่อการคลิกและการ 

ตัดสินใจซื้อ

	 แนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎี Zero Moment 

of Truth (ZMOT) ของ Miller (2016) ที่อธิบายว่า 

ผู้บริโภคมักค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ 

Sukko (2021) ยังพบว่า เส้นทางการตัดสินใจของ 

ผู้บริโภคคนไทยบนเคร่ืองมือค้นหาสามารถแบ่ง 

ออกเปน็ 4 ขัน้ ไดแ้ก ่การรบัรู้ การพิจารณา การตัดสนิใจ  
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และหลังการซื้อ ซึ่งสะท้อนรูปแบบการค้นหาที่ต้องใช้

กลยุทธ์สื่อสารต่างกัน ซึ่งล่าสุด Patel (2024b) ได้

จำ�แนกความตั้งใจในการหาข้อมูล (Search Intent) 

ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การค้นหาข้อมูล ข่าวสาร

ตา่ง ๆ  การคน้หาเพือ่หาทางลดัในการเขา้ถงึ การคน้หา

เพื่อตัดสินใจซ้ือ และการค้นหาตัวเลือกเพื่อตัดสินใจ 

ซึง่เปน็กรอบสำ�คญัในการสร้างเนือ้หา SEO ใหต้รงกบั 

เจตนาของผู้บริโภค และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน  

ดังนั้น การทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมและเจตนาการ

ค้นหาของผู้บริโภคถือเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการ

ออกแบบกลยทุธ ์SEO และสามารถนำ�ไปประยกุต์ใชใ้น

การพัฒนาเนื้อหาที่สร้างด้วย AI Writer ให้ตอบโจทย์ 

ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 แนวคดิเกีย่วกับการทำ� SEO (Search Engine  

Optimization)

	 การปรั บปรุ ง เว็ บ ไซต์ ให้ มี คุณภาพและ

ประสทิธิภาพ (Search Engine Optimization: SEO) 

เป็นกลยุทธ์สำ�คัญในการตลาดดิจิทัล โดยมุ่งปรับปรุง

เนือ้หาและโครงสรา้งเวบ็ไซต์เพือ่เพิม่การมองเห็นและ

การจัดอันดับในผลการค้นหาแบบออร์แกนิก ซ่ึงมีผล

ต่อการสร้างการรับรู้แบรนด์ การเพิ่มผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

และการส่งเสริมยอดขายในระยะยาว (Fubel et al., 

2023; Digital Marketing Institute, 2024) ทัง้นี ้SEO 

มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมผู้ใช้งานและการทำ�งาน

ของเครือ่งมอืคน้หาอยา่งลกึซึง้ โดยต้องอาศยัทัง้ความ

เขา้ใจในเจตนาการค้นหาและการปรับให้สอดคล้องกบั

อัลกอริทึมของเครื่องมือค้นหา

	 การทำ� SEO สามารถแบ่งได้เป็นสองแนวทางหลัก  

คือ White Hat SEO ที่เน้นคุณภาพและประโยชน์

ของผู้ใช้ และ Black Hat SEO ที่หลอกลวงอัลกอริทึม  

ซึ่งอาจทำ�ให้เว็บไซต์ถูกลงโทษ (Tiyaporn, 2021) 

ซึ่ง White Hat SEO คือ แนวทางที่เหมาะสม โดยให้

ความสำ�คัญกับ On-Page SEO เช่น การใช้ Title Tag  

Meta Description การจดัการโครงสรา้งเวบ็ไซต์ และ

คีย์เวิร์ดที่เหมาะสม (Nguyen, 2020; Sukko, 2021) 

ขณะที่ Off-Page SEO เช่น การสร้างลิงก์ย้อนกลับ ก็

ชว่ยเสรมิความนา่เชือ่ถอืและการจดัอนัดบัของเวบ็ไซต ์

การทำ�ทัง้สองส่วนอยา่งสมดุล โดยเนน้ On-Page SEO 

ก่อน จะช่วยสร้างพ้ืนฐานท่ีแข็งแรงและยั่งยืนในการ

แขง่ขันบนโลกออนไลน ์แนวคดิด้าน SEO นีจ้งึเชือ่มโยง

โดยตรงกบัการพฒันาเนือ้หาท่ีสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

ผู้บริโภค ซึ่งเมื่อผสานเข้ากับเทคโนโลยี AI Writer  

จะยิ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างเนื้อหาที่ 

ตอบสนองตอ่อลักอรทิมึของเครือ่งมอืคน้หาไดด้ยีิง่ขึน้

	 แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ 

สำ�หรับการเขียนบทความ SEO (AI Writer)

	 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ประมวลผลภาษา

ธรรมชาติ (NLP) และเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)  

มีบทบาทสำ�คัญต่อการทำ� SEO เนื่องจากช่วยให้ 

เครื่องมือค้นหาเข้าใจเจตนาของผู้ใช้และบริบทของ

ข้อความได้ลึกซ้ึงขึ้น นำ�ไปสู่การพัฒนาเครื่องมือ AI 

Writers ซ่ึงสามารถสร้างเนื้อหาท่ีมีคุณภาพสูงและ

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้อย่างซับซ้อนและ

ตอบสนองได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น (Maheshwari & Sharma, 

2024) แบบจำ�ลองภาษา (LLM) ที่ได้รับความนิยม  

เช่น ChatGPT, Gemini และ Claude ถูกพัฒนา

ข้ึนเพ่ือสร้างข้อความใกล้เคียงกับมนุษย์ และถูกนำ� 

มาใชใ้นงานเขียน SEO อยา่งแพร่หลาย (Fontenelle- 

Tereshchuk, 2024)

	 แม้ว่า AI Writers จะช่วยเพ่ิมความเร็วและ

ประสิทธิภาพในการผลิตเนื้อหา แต่ยังมีข้อกังวลด้าน

ความคดิสรา้งสรรค ์ความเปน็ต้นฉบบั รวมถึงประเดน็

ดา้นอคตแิละจรยิธรรมทีอ่าจสะทอ้นจากขอ้มลูท่ีใชใ้น

การฝึกฝน (BaHammam et al., 2023) การศึกษา

หนึ่งทำ�การเปรียบเทียบพบว่า เนื้อหาที่สร้างโดย AI 

มีข้อได้เปรียบในด้านความเร็วและความสม่ําเสมอ 

ขณะที่เนื้อหาที่มนุษย์สร้างขึ้นมักมีคุณภาพ ความคิด

สร้างสรรค์ และความน่าเชื่อถือสูงกว่า (Ravikkumar, 

2024) ดังนั้น แนวทางที่เหมาะสมคือการผสมผสาน

ระหว่างการใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

เนื้อหา และการปรับแต่งโดยมนุษย์เพื่อรักษาความ
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ถูกต้อง ความเป็นธรรมชาติ และคุณค่าทางวิชาการ 

ดงันัน้ การผสมผสานระหวา่งความสามารถของ AI ใน

การสร้างเนื้อหากับความเชี่ยวชาญของมนุษย์จึงเป็น

แนวทางที่เหมาะสม เพื่อยกระดับคุณภาพและความ

น่าเชื่อถือของบทความ SEO และเป็นพื้นฐานในการ

พัฒนาแนวทางการใช้ Prompt ที่มีประสิทธิภาพใน

ขั้นตอนต่อไป

	 แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบและใช ้Prompt 

สำ�หรับ AI ในการเขียนบทความ SEO

	 การใช ้Prompt ถอืเปน็หวัใจสำ�คญัในการสร้าง

เนื้อหาที่มีคุณภาพจาก AI เนื่องจากเป็นตัวกำ�หนด

ทศิทางและรปูแบบของผลลพัธท่ี์ได้ การเขียน Prompt 

ทีชั่ดเจนและมรีายละเอยีดจะช่วยให ้AI เชน่ ChatGPT 

เข้าใจเจตนาของผู้ใช้และสร้างบทความท่ีสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ได้ตรงจุด โดย Whitbeck (2024) 

ได้เสนอแนวทางการใช้ Prompt ในการทำ� SEO ที่

ครอบคลุมตั้งแต่การค้นหาคีย์เวิร์ด การสร้างโครงร่าง 

ไปจนถงึการเพิม่ประสทิธภิาพขององคป์ระกอบตา่ง ๆ   

เช่น แท็กชื่อเรื่อง (Title Tag) และคำ�อธิบายเมตา  

ซึ่งล้วนส่งผลต่อคุณภาพของเนื้อหาและการจัดอันดับ

ในเครื่องมือค้นหา

	 ในทำ�นองเดียวกัน Valchanov (2024) เน้นว่า 

การตั้ง Prompt ที่มีโครงสร้างชัดเจน เช่น การใช้ 

คำ�ส่ังเพื่อระบุคีย์เวิร์ดหลัก (Seed Keywords) ระบุ

คีย์เวิร์ดรอง (Long-Tail Keywords) และการจัดกลุ่ม 

คีย์เวิร์ด (Keyword Clustering) สามารถช่วยสร้าง

บทความที่ครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี Prompt ยังมี

บทบาทสำ�คัญในการทำ� SEO On-Page เช่น การจัด 

โครงสร้างหัวข้อ (Heading Tags) และการสร้าง 

คำ�อธิบายเมตา (Meta Description) ที่เหมาะสม  

ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพในการจัดลำ�ดับบนหน้าผลการ

ค้นหาได้ดียิ่งขึ้น 

	 กล่าวได้ว่า แนวคิดเรื่องการออกแบบ Prompt 

จึงเป็นจุดเชื่อมสำ�คัญท่ีช่วยให้ AI Writer สามารถ

นำ�หลักการด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์ 

SEO มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

กระบวนการสร้างบทความ SEO มีความครบถ้วน  

ทั้งในเชิงคุณภาพและการตอบโจทย์การตลาดดิจิทัล

วิธีการวิจัย

	 ง า น วิ จั ย นี้ เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ท ด ล อ ง  

(Experimental-Based Research) มจุีดประสงคห์ลกั

ในการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของการเขยีนบทความ  

SEO ระหว่างมนุษย์และ AI Writer ได้แก่ ChatGPT, 

Gemini และ Claude โดยใช้เว็บไซต์สำ�นักงานบัญชี

ของบริษัท A เป็นกรณีศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 1.	 เคร่ืองมือ Google Analytics ใช้วัด

พฤติกรรมผู้ใช้งานบนเว็บไซต์

	 2. 	เครื่องมือ Google Search Console ใช้

เพื่อติดตามผลการค้นหาและการจัดอันดับ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นีไ้ดส้ร้าง

บทความ SEO ทั้งหมด 8 บทความ แบ่งเป็นบทความ

จากมนุษย์ 2 บทความ และบทความจาก AI Writer  

ได้แก่ ChatGPT, Gemini และ Claude ตัวละ  

2 บทความ โดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล 4 เดือน 

ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม-30 เมษายน พ.ศ. 2568 ซึ่ง

จำ�นวนบทความดังกล่าวถูกกำ�หนดเพื่อให้ครอบคลุม 

ทั้งกลุ่มมนุษย์และ AI Writer อย่างเท่าเทียม โดยให้

แต่ละ AI ผลิตจำ�นวนผลงานเท่ากัน เพื่อให้สามารถ

เปรียบเทียบประสิทธิผลได้อย่างเป็นระบบและ 

ลดอคติในการวิเคราะห์ อีกท้ังยังอยู่ในขอบเขตที่

เหมาะสมต่อการติดตาม วิเคราะห ์และวดัผลด้าน SEO 

ไดจ้รงิภายในระยะเวลา 4 เดอืน ทัง้นี ้องคป์ระกอบใน

การเขียนบทความมีดังนี้

	 1. 	ใช้คีย์เวิร์ดที่เกี่ยวข้องกับ “ภาษี”

	 2. 	Meta Title และ Meta Description

	 3. 	URL

	 4. 	Heading Tags

	 5. 	สัดส่วนคีย์เวิร์ดไม่เกินร้อยละ 6-8
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	 6. 	Alternative Text

	 7. 	Internal Link

	 8. 	บทความยาวประมาณ 2,000 คำ�

	 ส่วน AI Writer ที่ใช้ ได้แก่ ChatGPT  

รุ่น GPT-4o โดย OpenAI, Gemini รุ่น 1.5 Pro 

โดย Google และ Claude รุ่น 3.5 Sonnet โดย  

Anthropic โดยกำ�หนดคำ�สั่ง Prompt ชุดเดียวกันซํ้า 

4 ครั้ง เพ่ือให้การเปรียบเทียบมีความเท่ียงตรง ทั้งน้ี 

ปจัจยัทีค่วบคมุไมไ่ด้ ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงอลักอรทิมึ 

ของโปรแกรมค้นหาข้อมูล พฤติกรรมการค้นหาของ

ผู้ใช้ และความแตกต่างของฐานข้อมูลท่ี AI แต่ละตัว

ใช้ฝึกฝน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวิจัยอาศัยตัวชี้วัดหลัก 9 ตัว ได้แก่ จำ�นวน 

ผู้เข้าชม (Active Users) อัตราการมีส่วนร่วม  

(Engagement Rate) เวลาเฉลี่ยต่อเซสชัน (Average 

Engagement Time) จำ�นวนคลิก (Total Clicks) 

จำ�นวนการปรากฏบนหน้าผลการค้นหา (Total  

Impressions) อัตราการคลิกเฉลี่ย (CTR) ตำ�แหน่ง

เฉลี่ยในผลการค้นหา (Average Position) คำ�ค้นหา

ยอดนิยม (Top Queries) และปริมาณการค้นหา 

(Search Volume) ซ่ึงข้อมูลจากหน่วยวัดเหล่านี้ 

ถูกนำ�มาสรุปและเปรียบเทียบเพื่อหาข้อสรุปว่า

แนวทางการเขียนบทความแบบใดให้ผลดีที่สุดในเชิง 

SEO ทั้งด้านการเข้าถึง การคลิก การมีส่วนร่วม และ

การจัดอันดับบน Google โดยผลการวิเคราะห์จะใช้

เป็นแนวทางปรับปรุงกลยุทธ์การเขียนบทความ SEO 

รว่มกบั AI Writer เพือ่เพิม่โอกาสในการจดัอนัดบัและ

ดึงดูดผู้ใช้งานให้มากที่สุด

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีรายละเอียดของ

ประสิทธิผล ดังตารางที่ 1 และ 2

Table 1 Experimental Results of SEO-Optimized Articles Written by Humans and AI Tools,  

Analyzed Using Google Analytics Tools.

Written 

by
Article

Google Analytics

Active User
Engagement 

Rate

Average 

Engagement Time

Human How to submit your tax return 

online

532 54.56% 34s

Human Tax Calendar 1,802 45.28% 34s

ChatGPT Signboard Tax 11 54.55% 1m 14s

ChatGPT Tax Invoice 0 0% 0

Claude Tax Refund 4 75% 58s

Claude How much income is subject to 

tax?

0 0% 0

Gemini Value Added Tax 9 66.67% 6s

Gemini Land and Building Tax 11 76.92% 1m 17s
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Table 2 Experimental Results of SEO-Optimized Articles Written by Humans and AI Tools,  

Analyzed Using Google Search Console Tools.

Written 

by
Article

Google Search Console

Total 

Clicks

Total 

Impressions
CTR

Average 

Position

Top 

Queries

Human How to submit your tax return 

online

188 213,124 0.1% 08.4 375

Human Tax Calendar 1,757 128,199 1.37% 07.24 662

ChatGPT Signboard Tax 11 907 1.2% 51 66

ChatGPT Tax Invoice 0 643 0% 75.4 51

Claude Tax Refund 4 1,431 0.3% 55.3 111

Claude How much income is subject 

to tax?

0 485 0% 64.2 64

Gemini Value Added Tax 5 1,468 0.3% 42.5 115

Gemini Land and Building Tax 1 179 0.6% 23.2 6

	 1. 	ผลการทดลองสร้างบทความ SEO จำ�นวน 

8 บทความ แบ่งเป็นบทความท่ีเขียนโดยมนุษย์  

2 บทความ และบทความจาก AI Writer 6 บทความ 

ได้แก่ ChatGPT 2 บทความ Claude 2 บทความ 

และ Gemini 2 บทความ โดยตดิตามผลดว้ยเครือ่งมอื  

Google Analytics และ Google Search Console  

เป็นเวลา 4 เดือน พบว่า ด้านการเข้าถึงผู้ใช้งาน 

บทความจากมนุษย์มีผู้เข้าชมรวม 2,334 ครั้ง ขณะที่  

AI รวมเพียง 35 ครั้ง โดยบางบทความไม่มีผู้เข้าชม 

ส่วนอัตราการมีส่วนร่วมของบทความจากมนุษย์อยู่ที่

ร้อยละ 45-55 แม้เวลาเฉล่ียต่อเซสชัน 34 วินาทีจะ

น้อยกว่า AI บางตัว

			   ด้านผลการแสดงผลบนหน้าผลการค้นหา 

บทความมนุษย์มีประสิทธิภาพที่โดดเด่น โดยเฉพาะ

บทความเรื่องปฏิทินภาษี 2568 ท่ีมีการแสดงผล 

128,199 ครัง้ และมีผูเ้ขา้ชม 1,757 ครัง้ คิดเปน็อตัรา

การคลิกร้อยละ 1.37 และมีอันดับเฉลี่ย 7.24 อยู่ใน

หน้าแรกของหน้าผลการค้นหา ขณะที่บทความจาก 

AI ส่วนใหญ่มีการแสดงผลน้อยกว่าและไม่สามารถ

ติดหน้าแรกได้ แม้บทความจาก Gemini เรื่องคืนเงิน

ภาษี และ Claude เรือ่ง ภาษมีลูคา่เพิม่จะมกีารแสดง

ผลเกิน 1,000 ครั้ง แต่มีอัตราการคลิกเฉลี่ยตํ่าและ

ตำ�แหนง่เฉล่ียเกนิลำ�ดับที ่20 จึงลดโอกาสการมองเหน็

และถูกคลิก

			   ในดา้นจำ�นวนคำ�ค้นหา บทความจากมนษุย์

สามารถติดอันดับคำ�ค้นหาได้จำ�นวนมาก โดยเฉพาะ

บทความเรือ่งปฏทินิภาษ ีทีแ่สดงผลในคำ�คน้หา 662 คำ�  

ขณะท่ีบทความจาก AI ส่วนใหญ่ทำ�ได้เพียงหลักสิบ  

แสดงให้เห็นว่าบทความจากมนุษย์มีประสิทธิผล 

สูงกว่า AI Writer อย่างมีนัยสำ�คัญ ทั้งด้านการเข้าถึง  

การแสดงผล อัตราการคลิกเฉลี่ย ตำ�แหน่งเฉลี่ย และ

จำ�นวนคำ�ค้นหา แม้เวลาเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมจะ 

นอ้ยกวา่ Gemini เลก็นอ้ย แตย่งัถอืวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ด ี

ต่อเว็บไซต์ ในขณะที่ AI Writer ยังมีข้อจำ�กัดในด้าน

การเข้าใจเจตนาการค้นหาและการส่ือสารให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้อ่านจริง แม้ Gemini จะสามารถ

จัดโครงสร้าง SEO ได้ในระดับหนึง่ แต่กย็งัไมเ่พียงพอ

เมื่อเทียบกับบทความที่สร้างโดยมนุษย์

	 2. 	ผลการทดลองเขียนบทความ SEO โดย

ใช้ AI Writer ได้แก่ ChatGPT, Gemini และ 

Claude รวม 6 บทความ และติดตามผลด้วยเครื่องมือ  

Google Analytics และ Google Search Console 
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เปน็เวลา 4 เดอืน พบวา่ ผลลพัธข์องแต่ละแพลตฟอรม์

แตกต่างกันอย่างชัดเจน

			   ChatGPT สามารถสร้างบทความท่ีมี

โครงสรา้ง SEO ครบถว้น แตใ่หผ้ลลัพธใ์นเชงิการเขา้ถงึ 

และการจัดอันดับต่ํา โดยมีเพียงหนึ่งบทความที่สร้าง 

ผู้เข้าชมได้จริง ค่าอัตราการคลิกเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 1.2 

และตำ�แหน่งเฉลี่ยลำ�ดับท่ี 51 ส่วนอีกหนึ่งบทความ 

ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ได้เลย  ขณะที่  Claude  

มีข้อจำ�กัดสูง  โดยบางบทความแม้มีการแสดงผล  

แต่ไม่มีผู้เข้าชม ส่งผลให้อัตราการคลิกเฉลี่ยเท่ากับ 

ร้อยละ 0 และตำ�แหน่งเฉลี่ยอยู่ที่ลำ�ดับ 50 ขึ้นไป

			   ในทางตรงกันข้าม Gemini ให้ผลลัพธ์ที่ดี

กวา่ โดยบทความทัง้สองชิน้สามารถสรา้งผูเ้ขา้ชมและ

มีอัตราการมีส่วนร่วมสูงถึงร้อยละ 66.67 และร้อยละ 

76.92 แม้ว่าอัตราการคลิกเฉลี่ยจะยังตํ่าเพียงร้อยละ 

0.33-0.6 และตำ�แหน่งเฉล่ียยังไม่ติดหน้าแรกของ 

ผลการค้นหา

			   ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า Gemini มีประสิทธิผล

โดยรวมสูงสุดในการดงึดดูผูใ้ชง้านและสรา้งการมสีว่น

ร่วมขณะที่ ChatGPT เด่นในด้านโครงสร้าง SEO  

แตย่งัไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีชัดเจน สว่น Claude มี

ข้อจำ�กัดมากที่สุดทั้งด้านการเข้าถึงและการจัดอันดับ

อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาพบว่า การเขียนบทความ  

SEO โดยมนุษย์ยังคงมีข้อได้เปรียบเหนือ AI Writer  

อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะความเข้าใจบรบิท การใชภ้าษา  

และการตอบสนองต่อเจตนาของ ผู้ค้นหา ทำ�ให้

บทความมนุษย์สามารถสร้างผู้เข้าชมในปริมาณสูง 

อัตราการมีส่วนร่วมท่ีดี และแสดงผลในคำ�ค้นหาได้

หลากหลายคำ� ในขณะที ่AI Writer แมจ้ะสามารถผลิต

บทความได้รวดเร็วและถูกต้องในเชิงโครงสร้าง SEO 

แต่ยังขาดความสามารถในการเชื่อมโยงกับพฤติกรรม

ผู้ใช้จริง ส่งผลให้จำ�นวนผู้เข้าชมบทความ และการจัด

อันดับบนผลการค้นหาตํ่ากว่าบทความจากมนุษย์

	 เมือ่เปรยีบเทยีบระหวา่งแพลตฟอร์ม AI พบวา่  

Gemini แสดงศักยภาพสูงสุด โดยสร้างอัตราการมี

ส่วนร่วมได้ในระดับสูงและดึงดูดผู้อ่านให้อยู่ในหน้า

บทความได้นาน แม้ยังไม่สามารถทำ�อันดับบนหน้า

ผลการค้นหาที่ดีได้ ขณะที่ ChatGPT ให้ผลลัพธ์ที่ไม่

เสถียร บทความบางเรื่องทำ�งานได้ดี แต่บางเรื่องกลับ

ไม่มีผลลัพธ์ ส่วน Claude แม้จะปรากฏบนหน้าผล

การค้นหา แต่ยังไม่สามารถสร้างผู้เข้าชมและการมี 

ส่วนร่วมได้เพียงพอ

	 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Whitbeck (2024) 

และ Valchanov (2024) ท่ีระบุว่า AI ยังต้องพ่ึงพา

การออกแบบคำ�สัง่ Prompt และการควบคมุคณุภาพ

โดยมนุษย์ เช่นเดียวกับ Patel (2024b) ที่ชี้ให้เห็นถึง 

บทบาทสำ�คัญของ “ความต้ังใจในการหาข้อมูล” 

(Search Intent) ในการสรา้งบทความ SEO ทีต่อบสนอง 

ต่อผู้ค้นหาอย่างแท้จริง  จากมุมมองเชิงกลยุทธ์  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า  องค์กรควรประยุกต์ใช้  

AI  Writer  ในกระบวนการสร้างคอนเทนต์เ พ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาและปริมาณการผลิต  

แต่ยังจำ�เป็นต้องมีการตรวจสอบและปรับแก้โดย

มนุษย์ เป็นขั้นตอนสุดท้าย เพื่อคงความถูกต้อง  

ความน่าเชื่อถือ และบุคลิกของแบรนด์ให้สอดคล้อง 

กับภาพลักษณ์องค์กรในระยะยาว การผสมผสาน

ระหว่างความสามารถของ AI และความเช่ียวชาญ

ของมนุษย์จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างเนื้อหาที่มี 

ทั้งประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและคุณค่าทางแบรนด์ 

ตอบโจทย์ทั้ง SEO และเป้าหมายทางการตลาดเชิง 

กลยุทธ์ได้อย่างยั่งยืน

สรุปผล

	 การวเิคราะหบ์ทความ SEO จำ�นวน 8 บทความ 

ซ่ึงเขียนโดยมนุษย ์2 บทความ และ AI Writer 6 บทความ  

พบว่า มนุษย์มีประสิทธิผลเหนือกว่า AI Writer ใน 

ทุกตัวชี้วัด โดยเฉพาะจำ�นวนผู้เข้าชมและอัตราการ

คลิกเฉล่ีย ขณะที ่Gemini แสดงศักยภาพสูงสุดในกลุม่ 

AI Writer แม้ยังไม่สามารถทำ�อันดับบนหน้าแรกของ

การค้นหาได้เพียงพอสำ�หรับสรุปผลการวิจัย
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	 เมือ่เปรยีบเทยีบ AI Writer ทัง้สาม พบวา่ Gemini  

มีประสิทธิผลดีที่สุด โดยสามารถสร้าง ผู้เข้าชมได้ 

สร้างการมีส่วนร่วมท่ีสูงกว่า และตำ�แหน่งเฉล่ียใน 

ผลการคน้หาทีด่กีวา่ แมย้งัมขีอ้จำ�กดัดา้นจำ�นวนคลิก

และอัตราการคลิกเฉลี่ย ขณะที่ ChatGPT ให้ผลลัพธ์

ไม่สมํ่าเสมอ และ Claude มีข้อจำ�กัดชัดเจนท่ีสุดใน

การสร้างผู้ใช้งานและการเข้าถึง สะท้อนว่า AI Writer  

แม้จะช่วยสร้างโครงสร้าง SEO ได้รวดเร็ว แต่ยังไม่

สามารถแทนท่ีความเข้าใจเชิงลึกและความสามารถ

ของมนุษย์ท่ีตอบโจทย์ผู้อ่านและสร้างความน่าเช่ือถือ

ได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อในอนาคต

			   การวิจัยในอนาคตควรขยายระยะเวลา 

เก็บข้อมูลเป็น 6-12 เดือน เพื่อประเมินความต่อเนื่อง

ของการจัดอันดับ เพ่ิมจำ�นวนบทความให้ครอบคลุม

หลายอุตสาหกรรม ทดสอบ AI Writer รุ่นใหม่ และ

เพ่ิมตัวชี้วัดทางธุรกิจ เช่น การซื้อสินค้า การสมัคร

สมาชิก หรือการดาวน์โหลด แอปพลิเคชัน รวมถึง

ศึกษาผลของการตั้งคำ�สั่ง Prompt เชิงลึกต่อคุณภาพ

บทความ SEO

	 2. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�บทความ SEO 

สำ�หรบัผูป้ระกอบธรุกิจสำ�นักงานบัญชี โดยมกีารใช ้ 

AI Writer ร่วมด้วย

			   แม้บทความทีม่นษุยเ์ขยีนยงัมปีระสทิธภิาพ

สูงกว่า แต่ AI Writer เช่น Gemini สามารถช่วยเสริม

การผลิตเนื้อหาได้ โดยใช้กับบทความท่ีมีโครงสร้าง

ชัดเจน ส่วนเนื้อหาซับซ้อนควรให้มนุษย์กลั่นกรอง  

ควรมีมาตรฐานการออกแบบ Prompt และใชร้ปูแบบ

ผสมผสาน โดยให้ AI ร่างเนื้อหาและมนุษย์ตรวจสอบ

เพื่อความถูกต้องและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

References

BaHammam, A. S., Trabelsi, K., Pandi-Perumal, S. R., & Jahrami, H. (2023). Adapting to the impact 

of AI in scientific writing: Balancing benefits and drawbacks while developing policies 

and regulations. Journal of Nature and Science of Medicine, 6(3), 1-21. https://doi.

org/10.4103/jnsm.jnsm_89_23

Content Shifu. (n.d.). What is a search engine? Steps and how it works. https://contentshifu.

com/blog/how-search-engines-work [in Thai]

Digital Marketing Institute. (2024). What is SEO and why is it important? https://digitalmarketing 

institute.com/blog/what-is-seo-and-why-is-it-important

Fontenelle-Tereshchuk, D. (2024). Academic writing and ChatGPT: Students transitioning into 

college in the shadow of the COVID-19 pandemic. Discover Education, 3(6), 1-10. 

Fubel, E., Groll, N. M., Gundlach, P., Han, Q., & Kaiser, M. (2023). Beyond rankings: Exploring 

the impact of serp features on organic click-through rates. arXiv. https://arxiv.org/

pdf/2306.01785

IDM Council. (n.d.). Which chatbot should you choose? Create prompts and analyze strengths 

and weaknesses of ChatGPT, Gemini, and Claude. https://www.idmcouncil.com/blog/

chatgpt-gemini-claude [in Thai]

Jones, P. (2024). 34 eye-opening Google search statistics for 2025. Semrush. https://www. 

semrush.com/blog/google-search-statistics



241วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Maheshwari, R. K., & Sharma, S. (2024). The role of Artificial Intelligence in SEO: Enhancing search 

visibility and user experience. International Journal of Novel Research and Development,  

9(5), a83-a86.

Miller, M. (2016). SEO and the zero moment of truth. Search Engine Land. https://searchengi 

neland.com/seo-zero-moment-truth-242692

Nguyen, L. (2020). Building an SEO plan for a content-based business [Unpublished bachelor’s 

thesis]. Oulu University of Applied Sciences.

Nukulsomprattana, P. (2022). Factors affecting SEO ranking on Google. Popticles.com. https://

www.popticles.com/marketing/seo-ranking-factors [in Thai]

Patel, N. (2021). How user behavior affects SEO. Neil Patel. https://neilpatel.com/blog/the- 

advanced-guide-to-user-behavior-data-and-how-it-affects-search-rankings

Patel, N. (2024a). AI vs human: Who writes better blogs that get more traffic? Neil Patel. https://

neilpatel.com/blog/ai-vs-human-content

Patel, N. (2024b). Long-tail keywords: How-to, strategies, tips & more. Neil Patel. https://neilpatel.

com/blog/how-to-integrate-long-tail-keywords-in-your-blog-posts

Phonvisutsak, S. (2023, June 9). Human vs. AI: Which SEO articles perform better? [VDO].  

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=KU7rKNz2Svk [in Thai]

Ravikkumar, G. (2024). AI vs. human content: Which is better for SEO & traffic? GravityWrite.  

https://gravitywrite.com/blog/ai-vs-human-content-the-role-of-ai-in-content-creation

Selvia, S. (2023). SEO Article Writing Experiment: AI vs Human. cmlabs. https://cmlabs.co/en-id/blog/ 

seo-content-experiment-ai-vs-human

Sissons, O. (2023). AI vs. humans: Content writing SEO experiment. Reboot Online. https://www.

rebootonline.com/blog/ai-vs-humans-content-writing-seo-experiment

Sukko, S. (2021). Boosting your website to be No.1 in customers’ minds with SEO (3rd ed.).  

IDC Publishing. [in Thai]

Tiyaporn, W. (2021). Effective SEO content strategy: The case study of coffee product website 

titled “Baristabuddy.co.th” under Barista Buddy Co., Ltd. [Independent study]. Bangkok 

University. [in Thai]

Valchanov, I. (2024). 35 best ChatGPT prompts for SEO in 2024. Juma. https://team-gpt.com/

blog/chatgpt-prompts-for-seo

Whitbeck, C. (2024). 11 must-try ChatGPT prompts for SEO content writing. Team-GPT. https://

www.brafton.com/blog/ai/chatgpt-prompts-for-seo-content-writing



242 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Name and Surname: Supreeya Koeylao

Highest Education: Graduate Student, Master of Communication 

Arts in Digital Marketing Communications Program, Bangkok 

University

Affiliation: School of Communication Arts, Bangkok University

Field of Expertise: Search Engine Optimization (SEO) Specialist

Name and Surname: Patama Satawedin

Highest Education: Ph.D. in Media and Communications, University 

of Leicester, United Kingdom

Affiliation: School of Communication Arts, Bangkok University

Field of Expertise: Crisis Communication and Management, Digital 

Public Relations, and Health Literacy



243วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
*Corresponding Author

*E-mail: yingyang3663@gmail.com

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF SOFT SKILLS FOR 

SCHOOL ADMINISTRATORS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION 

COMMISSION IN BANGKOK METROPOLITAN REGION

อาณดา ชัยเชิดชูวงศ์1* และลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์2

Anada Chaicherdchuvong1* and Laddawan Petchroj2 
1,2คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

1,2Faculty of Education, Rajapruk University

Received: May 18, 2026 / Revised: August 3, 2026 / Accepted: August 6, 2026

บทคัดย่อ 

		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาจรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจรณทักษะของ 

ผูบ้รหิารสถานศึกษา และ 3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งจรณทกัษะของผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัข้อมลูเชงิประจกัษ ์

กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ครทูีป่ฏบิตักิารในสงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล จำ�นวน 401 คน ไดม้าจากการสุม่แบบแบง่ชัน้จำ�แนกตามพ้ืนทีก่ารศกึษา เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจัิย คือ 

แบบสอบถามที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง .80-1.00 ค่าความเที่ยงเท่ากับ .99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบสำ�คัญ 7 ด้าน 22 ตัวแปร 

ได้แก่ ด้านการสื่อสาร มี 3 ตัวแปร ด้านการทำ�งานเป็นทีม มี 4 ตัวแปร ด้านภาวะผู้นำ� มี 4 ตัวแปร ด้านการคิด

วิเคราะห์และแก้ปัญหา มี 3 ตัวแปร ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน มี 4 ตัวแปร ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

มี 2 ตัวแปร และด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มี 2 ตัวแปร และค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในแต่ละองค์ประกอบสามารถสรุปผลวิจัยจาก

มากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำ� 2) ด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 3) ด้านการทำ�งานเป็นทีม 4) ด้าน

จริยธรรมในการทำ�งาน 5) ด้านการสื่อสาร 6) ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว และ 7) ด้านการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม และ 3) โมเดลจรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีดัชนีความสอดคล้อง χ2 = 171.763, df = 147, 
χ2/df = 1.168, p-value = 0.0795, CFI = 0.998, TLI = 0.997, RMSEA = 0.022, SRMR = 0.013 สามารถ

แปลผลได้ว่า โมเดลที่ศึกษามีความเหมาะสมในระดับที่ดีมาก และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

คำ�สำ�คัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จรณทักษะ ผู้บริหารสถานศึกษา



244 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Abstract

		  The objectives of this research were: 1) to investigate the soft skill components of school 

administrators under the Office of the Basic Education Commission in the Bangkok Metropolitan  

Region; 2) to conduct a confirmatory factor analysis (CFA) of these soft skills; and 3) to test 

the goodness-of-fit of the soft skills model against empirical data. The sample comprised  

401 secondary school teachers under the Secondary Educational Service Area Offices in  

the Bangkok Metropolitan Region, selected through stratified random sampling. The research 

instrument was a questionnaire with item-objective congruence (IOC) content validity values 

ranging from .80 to 1.00 and a Cronbach’s alpha reliability coefficient of .99. Data were analyzed 

using mean, standard deviation, and confirmatory factor analysis.

		  The results were as follows: 1) soft skills for school administrators consisted of  

7 components and 22 variables, namely communication (3 variables), teamwork (4 variables), 

leadership (4 variables), analytical thinking and problem-solving (3 variables), work ethics  

(4 variables), flexibility and adaptability (2 variables), and creative thinking and innovation  

(2 variables), with overall implementation rated at a high level; 2) the factor loadings ranked 

the seven components in descending order as follows: leadership, analytical thinking and  

problem-solving, teamwork, work ethics, communication, flexibility and adaptability, and creative 

thinking and innovation; and 3) the soft skills model exhibited a good fit with the empirical data 

(χ2 = 171.763, df = 147, χ2/df = 1.168, p-value = 0.0795, CFI = 0.998, TLI = 0.997, RMSEA = 0.022, 

SRMR = 0.013), confirming that the hypothesized model was consistent with empirical evidence.

Keywords: Confirmatory Factor Analysis (CFA), Soft Skills, School Administrators

บทนำ� 

	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ 

สังคมในยุคโลกาภิวัตน์ องค์กรเผชิญการเปลี่ยนแปลง

อยา่งไรร้ปูแบบ ซึง่ในแต่ละวนัมกีารเปลีย่นแปลงใหม ่ๆ  

เกิดขึ้นตลอดเวลา ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ได้พัฒนาให้โลกเล็กลง การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ข้อมูล และเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน สามารถทำ�ได้โดย

ไม่มีขอบเขตจำ�กัด กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ส่งผลกระทบให้เกิดความจำ�เป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ด้ านบริหารองค์กรจากเดิมไปสู่  

กระบวนทัศน์ใหม่ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่

ได้กำ�หนดเป้าหมายหลักไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย  

1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่

เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 2) การพัฒนาคนสำ�หรับ

โลกยุคใหม่ 3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความ

เป็นธรรม 4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ 

ความยั่งยืน และ 5) การเสริมสร้างความสามารถ

ของประเทศในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและ 

ความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ (Office of the  

National Economic and Social Development 

Council, 2025) 

	 ในยุคสมัย BANI World ที่มีพลวัตสูงเป็น 

การเปลี่ยนแปลงของโลกไปสู่การแปรเปล่ียนอย่าง 

ฉบัพลนัสง่ผลสะเทอืนอย่างมหาศาล ผูบ้ริหารระดบัสงู 

มีบทบาทในการเอาชนะอุปสรรค และถูกคาดหวังให้
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เป็นผู้นำ�ที่ก้าวหน้า มีความสามารถใน ใช้เทคโนโลยี

ในการแก้ปัญหา และปรับตัวกับความท้าทายใหม่ได้

อย่างรวดเร็ว มีความพร้อมในการนำ�พาทีมงานและ

องคก์รกา้วขา้มอปุสรรคในสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง

รวดเร็วและซับซ้อน จึงจำ�เป็นต้องมีทักษะท่ีสำ�คัญท้ัง  

2 ทักษะ ได้แก่ สมรรถนะทักษะเป็นทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับองค์ความรู้ความสามารถ ซึ่งสามารถประเมินได้

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุ

และแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการสถานศึกษา

และรองผู้อำ�นวยการสถานศึกษา ส่วนจรณทักษะ

เป็นกลุ่มทักษะท่ีเป็นลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคล

ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่สามารถสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถส่งเสริมหรือกระตุ้น

ให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้อย่างดี  

จึงเห็นได้ว่า จรณทักษะ (Soft Skills) เป็นทักษะ

ที่มีความสำ�คัญ และเป็นปัจจัยสำ�คัญที่เสริมสร้าง

ศักยภาพของผู้บริหารในการขับเคล่ือนองค์กรให้

สามารถรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง และพฒันาคณุภาพ 

การศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศและ 

โลกที่เปลี่ยนแปลง

	 จรณทักษะ (Soft Skills) เป็นคำ�ที่รวมทักษะ

หลายด้านเก่ียวกับการทำ�งานกับคนให้ได้ผลดี ดังนี้  

1) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 2) ทักษะด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ (People Skills) และ 3) ทักษะทาง

สังคม (Social Skills) (Palagrit Consultant, n.d.) 

เป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมความฉลาด ความสามารถ

ทางอารมณ์ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล ทักษะที่

ช่วยให้ดำ�รงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างไม่เป็นปัญหา 

และทำ�งานร่วมกันได้ดีและประสบความสำ�เร็จ 

(Uamsathit, 2021) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chotikeerativatch และ Ariratana (2017) ทีก่ลา่ววา่  

บุคคลที่มี คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลจะทำ�ให้ 

ประสบความสำ�เร็จได้มากกว่าคนอื่น ๆ โดยบุคคลที่มี 

จรณทักษะจะได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นการมี

ทักษะของผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้ 

ผู้ บริหารสามารถปฏิ บั ติภารกิ จ ในตำ �แหน่ ง ท่ี  

ตนดำ�รงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนปฏิบัติการ 

ประจำ�ปี 2568 ของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ในพนัธกจิที ่2 ทีมุ่ง่เนน้การพฒันาผูบ้รหิาร  

ครู และบุคลากรทาง การศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ

ในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนา

ประเทศ (Office of the Basic Education  

Commission, 2024) ดงันัน้ จรณทกัษะมคีวามสำ�คญั

ต่อการสร้างแรงบันดาลใจและการบริหารทีมให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ และจำ�เป็นอย่างย่ิงในสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในมิติของสถานศึกษา 

	 ด้วยบทบาทการเป็นศูนย์กลางการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ทำ�ให้สถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลต้องเผชิญกับการแข่งขันทางการศึกษา 

ทีเ่ขม้ขน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้จากความสำ�คญัดงักลา่ว 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่ององค์ประกอบจรณทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการกำ�หนด 

เป้ าหมายองค์กรและพัฒนาสถานศึกษาให้ มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เ พ่ื อศึ กษาจรณทั กษะขอ งผู้ บ ริ ห า ร 

สถานศึกษา  สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2. 	เ พ่ือวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 3.	 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องจรณทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ทบทวนวรรณกรรม 

	 ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจรณทักษะ (Soft Skills) 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเคราะห์ แนวคิด 

ทฤษฎีจากนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ของ Saisri (2024), Apapravit (2024), Riggio และ 

Tan (2013), Jack PK (2024), Crosbie (2005),  

Robles (2012), Remedios (2012), Lippman et al.  

(2015), Liu (2019), Ballymun Job Centre (2020), 

Tsirkas et al. (2020), Purwanto (2020), และ Van 

Nuys (2019) เพื่อกำ�หนดองค์ประกอบและตัวแปร

ของจรณทักษะ รายละเอียดดังนี้ 

	 Saisri (2024) ได้อธิบายถึง Soft Skills คือ 

ทกัษะส่วนบคุคลทีส่ำ�คญัในการทำ�งานและการใชช้วีติ

รว่มกบัผูอ้ืน่อยา่งมปีระสทิธภิาพ แตย่งัรวมถึงอปุนสัิย 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ และกรอบความคิด (Mindset) 

ที่จำ�เป็นต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วยความสามารถดา้นการส่ือสาร การทำ�งาน

เป็นทีม ภาวะผู้นำ� การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 

การพฒันาตนเอง และการคิดสรา้งสรรค์นวตักรรม โดย

ทักษะเหล่าน้ีมีความสำ�คัญต่อการสร้างความร่วมมือ  

การตดัสนิใจ การปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลง และการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จงึนบัเป็นสมรรถนะสำ�คญัของผูบ้รหิาร

ในยุคศตวรรษที่ 21

	 Apapravit (2024) ได้อธิบายถึง Soft Skills 

คือ ทักษะที่ช่วยให้ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสร้างสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำ�งานโดย

เฉพาะเม่ือพูดถึงการเติบโต ในอาชีพ และการได้รับ 

โอกาสใหม ่ๆ  การพฒันา Soft Skills จะชว่ยให ้พรอ้มกบั 

ความทา้ทายในทกุดา้นของชวีติการทำ�งาน Soft Skills 

เปน็ทักษะทางสงัคมและบุคลกิภาพ ไดแ้ก ่การสือ่สารที่

มีประสทิธภิาพ มคีวามยดืหยุน่และปรบัตวั การบรหิาร 

จัดการเวลา ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม การ

แก้ไขปัญหา การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

	 Riggio และ Tan (2013) ไดอ้ธบิายถงึ Soft Skills  

ของผูน้ำ�ประกอบดว้ยทักษะระหวา่งบคุคล (Interper-

sonal Skills) ทักษะการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ  

ความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการทำ�งาน 

รว่มกนัเปน็ทมี สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

จัดการความขัดแย้งในองค์กร ซ่ึงล้วนส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของภาวะผู้นำ� ผู้วิจัยจึงใช้เป็นกรอบใน 

การกำ�หนดตัวแปรด้านภาวะผู้นำ� ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

ความเชือ่มัน่ การตดัสนิใจ และความฉลาดทางอารมณ์

	 Jack PK (2024) อธิบายว่า Soft Skills เป็น 

ทักษะการทำ�งานที่ทุกคนควรรู้ ประกอบด้วย ทักษะ

การสื่อสาร ความฉลาดทางอารมณ์ การคิดแก้ปัญหา  

ความสามารถในการปรับตัว การทำ�งานเป็นทีม 

การจัดการความขัดแย้ง ภาวะผู้นำ� และการคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล

	 Crosbie (2005) ได้อธิบายถึง Soft Skills คือ 

ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้นำ�ซ่ึงประกอบด้วยทักษะใน

การทำ�งานเป็นทีมสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ 

ผูอ้ืน่ ทกัษะในการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถ

ในการนำ�เสนอสามารถชักชวนโน้มน้าวให้คนอื่น

ยอมรับความคิดเห็น ทักษะความสามารถในการเป็น

ผู้นำ� ทกัษะในการพัฒนาตนเอง ทกัษะในการวางแผน

ระยะสั้นและระยะยาว มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

	 Robles (2012) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่

สำ�คัญของ Soft Skills ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะ

ด้านจรณทักษะ ไว้ดังนี้ การสื่อสาร คือ ความสามารถ

ในการพูดการเขียน ความสามารถในการปรับตัว

และยึดหยุ่น เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับสิ่งใหม่ 

ปรับตัวเร็วและสอนได้ จริยธรรมในการทำ�งาน คือ  

การต้ังใจทำ�งานด้วยความชื่อสัตย์ มีคุณธรรม และมี

ความรับผิดชอบ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

คือ สง่างาม มีอารมณ์ขัน เป็นมิตร มีทักษะในการ

ควบคุมตนเอง อดทน เข้าสังคม มีทัศนคติเชิงบวก 

คือ มองโลกในแง่ดีกระตือรือร้นให้กำ�ลังใจมีความสุข
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และม่ันใจ ความเป็นมืออาชีพ คือ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม มีการคิดวิเคราะห์ 

แก้ปัญหา คิดแบบเติบโตเพื่อไปองค์กรไปให้ถึง 

เป้าหมาย

	 Remedios (2012) อธิบายว่า Soft Skills คือ 

ทักษะส่งผลดี และเป็นทักษะที่จำ�เป็นและสำ�คัญต่อ

ความสามารถในการทำ�งาน ประกอบด้วย 1) ทักษะ

ด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ และ

การแก้ปัญหา 3) ทักษะด้านความเป็นผู้นำ� 4) ทักษะ

ดา้นจรยิธรรมและศลีธรรมในการทำ�งาน 5) ทกัษะดา้น

การวางแผน 6) ทักษะการทำ�งานเป็นทีม

	 Lippman et al. (2015) อธบิายวา่ จรณทักษะ  

(Soft  Skills)  เป็นคุณลักษณะสำ�คัญท่ีส่งเสริม

ประสิทธภิาพในการปฏบัิตงิานและการทำ�งานรว่มกบั

ผู้อื่น ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านการ

วางแผน ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

การมทีศันคตเิชงิบวก ซ่ึงลว้นเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยให้ 

บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

	 Liu (2019) อธิบายว่า Soft Skills ทักษะที่

แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานใน 

ค.ศ. 2020 ประกอบด้วยการคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset)  การพัฒนาตนเอง  การคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำ� 

ความฉลาดทางอารมณ์ จริยธรรมในการทำ�งาน การ

คิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล โดยทักษะเหล่าน้ีเป็นสมรรถนะสำ�คัญ

ที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 Ballymun  Job  Centre (2020)  ซึ่งเป็น 

กลุ่มองค์กรเพื่อการศึกษาในสหภาพยุโรปได้ร่วมกัน

สร้างเครื่องมือในการพัฒนาจรณทักษะภายใต้ชื่อ  

UNDERSTANDING MY JOURNEY มีจุดมุ่งหมาย 

เพือ่ยกระดบั Soft Skills ในคนรุน่ใหม ่มคีณุลกัษณะที่

สำ�คญัดังนี ้1) ทศันคติเชงิบวก การสือ่สาร การปรบัตวั 

ในการทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่  

2) การส่ือสาร 3) การปรับตัว 4) การบริหารจัดการเวลา  

5) จริยธรรมในการทำ�งาน 6) การคิดแก้ปัญหาและ

คิดวิเคราะห์ 7) การทำ�งานเป็นทีม 8) ภาวะผู้นำ� คือ 

ทักษะท่ีมีความต้องการอย่างมาก เนื่องจากเกี่ยวข้อง

กับการติดต่อกับผู้คนในลักษณะที่จูงใจ กระตือรือร้น 

และสร้างความเคารพ 

	 Tsirkas et al. (2020) ไดอ้ธบิาย ถงึคณุลกัษณะ

ที่สำ�คัญของ Soft Skills ไว้ดังน้ี 1) การสื่อสาร  

2) ความยดืหยุน่ 3) ทกัษะความ สมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

4) ทัศนคติเชิงบวก 5) ความรับผิดชอบ 6) การทำ�งาน

เป็นทีม 7) จรรยาบรรณในการทำ�งาน 

	 Purwanto (2020) อธบิายวา่ Soft Skills มคีวาม

สำ�คัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทำ�งาน โดยเฉพาะในบริบทของ

การศกึษาและองคก์ร ทักษะเหลา่นีแ้บง่ออกเปน็ทกัษะ

ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interpersonal Skills)  

และทักษะการจัดการตนเอง (Intrapersonal Skills) 

ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริม 

การทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย  

การสื่อสาร การแก้ไขปัญหา การทำ�งานเป็นทีม  

ความคิดสร้างสรรค์ การบริหารเวลา ความยืดหยุ่น 

ภาวะผู้นำ�จริยธรรมในการทำ�งาน และมมีนษุยสั์มพนัธ์

	 Van Nuys (2019) อธิบายว่า Soft Skills นั้น

เป็นทักษะที่เกี่ยวกับพฤติกรรม และความคิดลักษณะ

ส่วนบุคคล ที่โดยทั่วไปแล้วชี้วัดได้ยาก แต่กลับเป็น

ทักษะท่ีสามารถช่วยให้บุคคลนั้นสามารถประสบ 

ความสำ�เร็จในบทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้  

โดยได้กล่าวถึง 5 จรณทักษะที่เป็นที่ต้องการที่สุด

สำ�หรับปี 2020 คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

สื่อสารโน้มน้าว ทักษะการทำ�งานเป็นทีม ทักษะการ

ปรับตัว และทักษะความฉลาดทางอารมณ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้นำ�การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีของ 

นกัวชิาการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเพือ่กำ�หนด 

กรอบแนวคิดการวจิยั ไดอ้งคป์ระกอบจรณทกัษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา  สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดังภาพที่ 1 (Figure 1) 

Figure 1 Conceptual Framework

Source: Researcher (2026)

วิธีการวิจัย 

	 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาสำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิง

ปรมิาณ (Quantitative research) ผูวิ้จยัไดด้ำ�เนนิการ 

ดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาจรณทักษะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

วิธีการสำ�รวจเพื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูท่ี 

ปฏิบัติหน้าที่ ในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมาจากประชากร จำ�นวน 

18,571 คน ใชวิ้ธสีุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random  

Sampling) จำ�แนกเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเกณฑ์ 

(Petchroj et al., 2019) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) จำ�แนกตามสถานศกึษา 

ดว้ยการเทยีบสดัสว่น 1 : 10 กำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จำ�นวน 377 คน เพื่อป้องกัน 

การสญูหายของขอ้มลู จงึเพิม่กลุม่ตวัอยา่งเปน็ 401 คน  

การคำ�นวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามตาราง (Krejcie  

& Morgan, 1970) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เปน็

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัองคป์ระกอบจรณทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ 
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การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามนิยามที่กำ�หนดและ

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ คําถาม

กับเนื้อหา (IOC) ที่มีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญมีคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 

อย่างน้อย 10 ปี จำ�นวน 5 คน และหาค่าความเที่ยง

ของแบบสอบถามทั้งฉบับผลอยู่ที่ระดับ 0.99 

	 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยใช้โปรแกรม Mplus 

	 ขั้นตอนที่  3  ตรวจสอบความสอดคล้อง

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาสำ�นักงาน

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิจัย

	 1. 	ผลการศึกษาจรณทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (M 

= 3.75, SD =.78) เรียงจากมากไปหาน้อยคือ ด้าน

ภาวะผู้นำ� (Leadership) ด้านการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม (Creative Thinking and Innovation) 

ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน (Work Ethics) ด้านการ

สือ่สาร (Communication) ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละ

แก้ปัญหา (Analytical Thinking and Problem- 

Solving) ด้านการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) และ 

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 

Adaptability) ดังตารางที่ 1 (Table 1)

Table 1 Mean and Standard Deviation analyzed Soft Skills for School Administrators under the 

Office of the Basic Education Commission in Bangkok Metropolitan Region

Item Variables M SD  Interpret Rank

1 Communication 3.76 .83  High 4

2 Teamwork 3.66 .73  High 6

3 Leadership 3.82 .74  High 1

4 Analytical Thinking and Problem-solving 3.75 .77  High 5

5 Work Ethics 3.79 .76  High 3

6 Flexibility and Adaptability 3.66 .82  High 7

7 Creative Thinking and Innovation 3.81 .79  High 2

Total 3.75 .78 High

Source: Researcher
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	 2. 	ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งจรณทกัษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดที่ได้ สำ�หรับ 

ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของ 

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตีความตามเกณฑ์

ของ Angsuchoti et al. (2008) ดังในตารางที่ 2 

(Table 2) 

Table 2 Model Fit Information of Confirmatory Factor Analysis: CFA

Fit Index Acceptable Criteria Obtained Value Interpretation

 
χ2 >.05 χ2         = 171.763

df         = 147

p-value = 0.0795

Good Fit

 χ2

/df
<2.00 171.763 / 147

= 1.168

Good Fit

CFI ≥0.95 0.998 Good Fit

TLI ≥0.95 0.997 Good Fit

RMSEA <0.05 0.022 Good Fit

SRMR <0.08 0.013 Excellent Fit

Source: Researcher

	 3. 	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบด้วย  

องค์ประกอบ 7 ด้าน 22 ตัวแปร ค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรในโมเดล อันดับ

ที่หน่ึง (Standardized Factor Loadings of the 

First-Order CFA Model: STDYX Standardization)

	 ดา้นภาวะผูน้ำ� (Leadership) (L) ประกอบด้วย  

4 ตัวแปร 

	 ความฉลาดทางอารมณ์ (LD) ความสามารถ

ของผู้บริหารในการเข้าใจและการจัดการกับอารมณ์

ของตนเองและของผู้อื่นในแนวทางที่เหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถจัดการความรู้สึก

ที่เกิดขึ้นได้ดี สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้

อย่างมีความสุข ค่านํ้าหนัก 0.933

	 ความเชือ่มัน่ (LC) คณุลักษณะของผู้บริหารทีมี่

ความมั่นใจ เข้าถึงได้ง่าย มีความโดดเด่น มีความกล้า 

ที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทาย  เ พ่ือให้ 

บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อ 

มุ่งสู่เป้าหมายสูงสุด ค่านํ้าหนัก 0.932

	 กล้าตัดสินใจ (LB) ความสามารถของผู้บริหาร

ในการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา โดยมีการพิจารณา

ข้อมูลอย่างรอบคอบ ค่านํ้าหนัก 0.923 

	 มีวิสัยทัศน์ (LA) การมองเห็นภาพในอนาคต

ของสถานศึกษาท่ีเป็นภาพหรือมุมมองเดียวกัน 

มีการกำ�หนดทิศทาง และแนวทางการดำ�เนินงานเพื่อ

ให้เป้าหมายบรรลผุลสำ�เรจ็อยา่งเปน็ระบบ คา่น้ําหนกั 

0.912

	 การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Analytical 

Thinking and Problem- Solving ) (A) ประกอบดว้ย  

3 ตัวแปร 
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	 การจำ�แนก (AA) ความสามารถในการแยกยอ่ย 

ข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและ 

ผลกระทบของปัญหา และช่วยให้สามารถเข้าใจใน 

การจัดการปัญหาอย่างมีระบบ ค่านํ้าหนัก 0.940

	 การเช่ือมโยง (AB) ความสามารถในการเชือ่มโยง 

ความสมัพนัธข์องขอ้มลู การจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของ

ปัญหา เพื่อการวางแผนและดำ�เนินการตามวิธีการที่

เหมาะสม ค่านํ้าหนัก 0.930 

	 การบูรณาการความคิด (AC) ความสามารถใน

การนำ�ความรู ้หลกัการและทฤษฎมีาใชใ้นสถานการณ์

ต่าง ๆ โดยใช้การพินิจพิเคราะห์และไตร่ตรองอย่าง

ละเอยีดถีถ่ว้น เพือ่สามารถระบุปัญหาไดถู้กตอ้งและหา

วธิกีารแกไ้ขท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ คา่นํา้หนกั  

0.918

	 ด้านการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) (T) 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

	 แรงจูงใจในการทำ�งานร่วมกัน (TD) ปัจจัย

ภายในและภายนอกทีก่ระตุน้ใหส้มาชกิในทมีตอ้งการ

มีส่วนร่วม ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และมุ่งม่ันที่จะบรรลุ 

เป้าหมายของทีม ค่านํ้าหนัก 0.949 

	 การสร้างความสัมพันธ์ (TC) กระบวนการ 

เชื่อมโยงวัฒนธรรมการสื่อสารกับความร่วมมือที่ดี  

เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันผ่านการส่งเสริมความ

ไวว้างใจ ความเคารพซึง่กนัและกนั ซึง่จะนำ�ไปสู่ความ

พึงพอใจในการทำ�งานในเชิงบวก ค่านํ้าหนัก 0.946 

	 การมสีว่นรว่มของทมี (TB) การทีส่มาชกิทุกคน 

ในทีมร่วมกันวางแผนดำ�เนินงาน รับผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งความสำ�เร็จและความล้มเหลว มี

การประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคน

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและเป้าหมายเดียวกัน  

ค่านํ้าหนัก 0.946

	 กำ�หนดเป้าหมายชัดเจน (TA) ส่ิงท่ีทุกคนใน

องค์กรต้องการให้เกิดข้ึนในการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย  

โดยบุคลากรในองค์กรร่วมกันคิด ร่วมกันกำ�หนด

ทิศทางของการทำ�งานท่ีแน่ชัด เพ่ือผลักดันให้ปฏิบัติ

ภารกิจหน้าที่การงานให้สำ�เร็จ ค่านํ้าหนัก 0.939

	 ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน (Work Ethics) 

(E) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

	 ทศันคตเิชงิบวก (ED) ความสามารถในการมอง

โลกในแงด่ ีเชือ่มัน่ในศกัยภาพของตนเอง พรอ้มเผชญิ

กับความท้าทาย และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กร ค่านํ้าหนัก 0.958 

	 ความเปน็มอือาชพี (EC) ความสามารถในการนำ� 

องคค์วามรู ้ทกัษะ จรรยาบรรณ และทศันคติทีเ่หมาะสม 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ค่านํ้าหนัก 0.953

	 ความซื่อสัตย์ (EA) ความโปร่งใสตรวจสอบได้  

ยึดมั่นในความจริง ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รักษา 

วาจาสัตย์อย่างเคร่งครัดต่อเพ่ือนร่วมงาน และ

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพแก่บุคลากร ค่านํ้าหนัก 0.940 

	 ความยติุธรรม (EB) การตัดสินใจและปฏบิติังาน

อย่างเท่ียงตรง ไม่ลำ�เอียงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเสมอภาค มีความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม ค่านํ้าหนัก 0.938 

	 ด้านการสื่อสาร (Communication) (C) 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

	 การนำ�เสนอและโน้มนา้วใจ (CC ) ความสามารถ 

ในการถ่ายทอดสารทั้งการพูด การอ่าน การเขียนได้

อยา่งมปีระสิทธภิาพ สามารถชกัจูงความคดิ พฤติกรรม

ของผู้ร่วมงานให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันขององค์กร  

ค่านํ้าหนัก 0.963 

	 การส่ือสารด้วยอวจันภาษา (CB) การแสดงออก

ด้วยภาษากาย ด้วยภาษาท่าทางผ่านทางน้ําเสียง 

สหีนา้ ทา่ทางตา่ง ๆ  ซึง่เปน็สว่นชว่ยเปน็การชว่ยยืนยนั

คำ�พูดของผู้ส่งสาร ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการสื่อสาร 

ค่านํ้าหนัก 0.908 

	 ความเข้าใจผู้รับสาร (CA) ความสามารถ ในการรับ 

และเข้าใจข้อมลูข่าวสาร และผู้ส่งสารเลือกท่ีจะส่งสาร 

ให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสารโดยมีความชัดเจน

เรียบง่ายในการใช้ภาษาชัดเจนตรงประเด็นกะทัดรัด

ไม่คลุมเครือ ค่านํ้าหนัก 0.898 
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	 ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility  

and Adaptability) (F) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 

	 การยอมรบันวตักรรม (FA) กระบวนการทีบ่คุคล 

หรือองค์กรนำ�แนวคิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ 

มาใช้และบูรณาการเข้ากับการดำ � เนินงานใน 

ชีวิตประจำ�วัน จนกระท่ังเกิดการยอมรับในที่สุด  

ค่านํ้าหนัก 0.929

	 การยอมรับวัฒนธรรมใหม่ (FB) กระบวนการ 

ที่บุคคลในสถานศึกษาร่วมกันเปิดรับและนำ�เอา 

ค่านิยมความเชื่อ และวิธีการปฏิบัติแบบใหม่มาใช้ 

เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ค่านํ้าหนัก 0.810 

	 การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creative 

Thinking and Innovation) (CT) ประกอบด้วย 

2 ตัวแปร 

	 ความคิดริเริ่ม (CTA) ความสามารถในการ

สร้างสรรค์แนวคิดหรือผลงานที่แปลกใหม่และ 

แตกต่างไปจากเดิม โดยอาศัยการคิดที่กว้างขวางและ

หลายแง่มุม โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ค่าน้ําหนัก 

0.988 

	 ความคิดสร้างสรรค์จากการเชื่อมโยง (CTB) 

ความสามารถในการคิดหาคำ�ตอบหรือแนวคิดที่ 

หลากหลายและต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ โดยอาศัยการ

เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของขอ้มลูหรอืความคดิรวบยอด

ทีเ่ก็บไวใ้นสมองเขา้ดว้ยกนัอยา่งเปน็ระบบเพือ่นำ�ไปสู่

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ค่านํ้าหนัก 0.930

	 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับท่ี 1 (First-Order Confirmatory Factor 

Analysis: First-Order CFA) ด้วยโปรแกรม Mplus  

พบว่า ค่า น้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 

ตัวแปร (Standardized Factor Loadings: STDYX  

Standardization) ขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน  

มีค่า Estimate มากกว่า 0.70 ทุกองค์ประกอบ  

ผลคือมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ เก็บมาในเชิง

ประจักษ์

	 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 (Second-Order Confirmatory Factor  

Analysis: Second-Order CFA) ด้วยโปรแกรม Mplus  

พบว่า  เมื่อเรียงลำ�ดับค่า น้ําหนักองค์ประกอบ 

มาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: STDYX  

Standardization) จากมากไปน้อย ด้านภาวะผู้นำ�มี

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด มีค่าเท่ากับ 

1.004 รองลงมา ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์และ 

แก้ปัญหา มีค่าเท่ากับ 0.983 ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

มีค่าเท่ากับ 0.976 ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน มีค่า

เท่ากับ 0.969 ด้านการสื่อสาร มีค่าเท่ากับ 0.962  

ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีค่าเท่ากับ 0.960 

และด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 

0.333 ดังตารางที่ 3 (Table 3)

Table 3 Standardized Factor Loadings of the Second-Order CFA Model

Second-Order Factor Observed Variable sentence STDYX

Soft Skills

L     Leadership 1.004

A     Analytical thinking and problem-solving 0.983

T     Teamwork 0.976

E     Work ethics 0.969

C     Communication 0.962

F     Flexibility and adaptability 0.960

CT   Creative thinking and Innovation 0.333

Source: Researcher
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อภิปรายผล 

	 1. 	ผลการศึกษาจรณทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบวา่ ในภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก เรยีงลำ�ดบั 

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ� ด้านการคิด

สรา้งสรรค์นวตักรรม ดา้นจริยธรรมในการทำ�งาน ดา้น

การสื่อสาร ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  

ด้านการทำ�งานเป็นทีม และด้านความยืดหยุ่นและ 

การปรบัตวั ทัง้นีส้ะท้อนใหเ้หน็วา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในปัจจุบันตระหนักถึงความสำ�คัญของจรณทักษะ 

ในฐานะสมรรถนะที่จำ�เป็นต่อการบริหารองค์กร 

ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saisri (2024) ท่ีอธบิายวา่  

Soft Skills เป็นทักษะพื้นฐานที่ช่วยให้บุคคลสามารถ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์และ

แก้ปัญหา การสร้างความร่วมมือ และการขับเคลื่อน

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ยงัสอดคลอ้งกับ Apapravit (2024) เสนอวา่ Soft Skills  

เป็นทักษะสำ�คัญท่ีช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความ

สัมพันธ์อันดีในองค์กร มีความยืดหยุ่น ปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลง ทำ�งานเป็นทีม และคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการ

พัฒนางาน และการเติบโตในวิชาชีพ นอกจากนี้ยัง

สอดคลอ้งกับ Jack PK (2024) ท่ีอธบิายวา่ Soft Skills  

เป็นทักษะการทำ�งานท่ีทุกคนควรมี ประกอบด้วย

การสื่อสาร ความฉลาดทางอารมณ์ การแก้ปัญหา 

การปรับตัว การทำ�งานเป็นทีม ภาวะผู้นำ� และการ

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 

เมื่อพิจารณาในมิติของภาวะผู้นำ� ผลการวิจัยท่ีพบว่า  

ด้านภาวะผู้นำ�มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Riggio และ Tan (2013) และ Crosbie (2005) และ 

Robles (2012) ที่เห็นตรงกันว่า ผู้นำ�ที่มีประสิทธิผล 

จำ�เปน็ตอ้งมทีกัษะการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ มทัีกษะด้าน

การสื่อสาร การทำ�งานเป็นทีม ทักษะความสามารถ 

ในการเปน็ผูน้ำ�ซ่ึงล้วนเปน็จรณทกัษะทีช่ว่ยใหผู้บ้รหิาร

สามารถสร้างความเชื่อมั่น กำ�หนดวิสัยทัศน์ และ 

นำ�องค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Robles (2012) ที่เสนอว่า 

คุณลักษณะที่องค์กรให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ 

การสือ่สาร ความซือ่สัตย์ จรยิธรรม ความเปน็มอือาชพี  

ความยืดหยุ่น และมีทัศนคติเชิงบวก ตลอดจน

สอดคล้องกบั Remedios (2012) และ Lippman et al.  

(2015) ท่ีอธบิายวา่ Soft Skills เปน็คณุลักษณะท่ีชว่ย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานผ่านการส่ือสาร การวางแผน  

การสร้างความสัมพันธ์ และการทำ�งานเป็นทีม ส่งผล 

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิผล ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Liu (2019) ที่

ระบุว่าทักษะสำ�คัญของบุคลากรในโลกการทำ�งาน 

ยคุใหม ่ได้แก ่การคดิแบบเติบโต การพัฒนาตนเอง การ

คดิสรา้งสรรคน์วตักรรม การคดิวเิคราะห ์การแกป้ญัหา  

ภาวะผูน้ำ� และความฉลาดทางอารมณ ์ซึง่เปน็สมรรถนะ 

ท่ีช่วยให้บุคคลสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงของ

องค์กรและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Ballymun Job Centre  

(2020), Tsirkas et al. (2020) และ Purwanto 

(2020) ซึ่งอธิบายตรงกันว่า จรณทักษะ (Soft Skills)  

เป็นสมรรถนะสำ�คัญที่ ส่งเสริมประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานและการทำ�งานร่วมกับผู้ อ่ืน โดย

ครอบคลุมทักษะด้านการสื่อสาร การทำ�งานเป็นทีม 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัวจริยธรรมในการทำ�งาน 

ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ผลการศกึษายัง

สอดคล้องกับ Van Nuys (2019) ที่เสนอว่า ทักษะที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ช่วยให้ประสบความสำ�เร็จ ได้แก่ 

ทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์การส่ือสารเชงิโนม้นา้ว การ

ทำ�งานเปน็ทมี การปรบัตัว และความฉลาดทางอารมณ ์

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

แนวโน้มความต้องการขององค์กรในระดับสากล โดย

เฉพาะการพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาใหม้จีรณทกัษะ

ที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งนี้ ผลการวิจัย ยังสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Thepwatee และ Tonwimonrat  

(2024) ทีพ่บวา่ การบรหิารแบบมีสว่นรว่มของผู้บริหาร 

อยูใ่นระดบัมาก และ Phuephae et al. (2022) ทีพ่บวา่  

ทกัษะภาวะผูน้ำ�ดา้น Soft Skills มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 

ในระดับสูงกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา ซึง่สนบัสนนุวา่การพัฒนาจรณทกัษะของ

ผู้บริหารมีส่วนสำ�คัญต่อประสิทธิผลของการบริหาร

สถานศึกษา 

	 2.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลการวัดที่ได้จากทฤษฎีกับโมเดลการวัดที่ได้  

ปรากฏว่าค่าไคสแควร์ (Chi-Square; χ2) ของโมเดล

เทา่กับ 171.763 ทีอ่งศาอสิระ (Degrees of Freedom)  

เท่ากับ 147 (โดยมีคา่ไคสแควรส์มัพทัธไ์มเ่กิน 2) สามารถ 

แปลผลไดว้า่ โมเดลทีศ่กึษามคีวามเหมาะสมในระดบัที่

ดมีาก (Good Fit) และมค่ีาความนา่จะเป็น (p-value)  

เท่ากับ 0.0795 ถ้า p-value > 0.05 หมายความว่า  

โมเดลตรวจสอบมีความเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

และมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (CFI) เท่ากบั 0.998 และ

ค่า Tucker–Lewis Index (TLI) เท่ากับ 0.997 ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่า โมเดลมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ดีมาก เนื่องจากตาม

เกณฑ์ปกติหากค่า CFI และ TLI มีค่ามากกว่า 0.90 

จะถอืว่า โมเดลมคีวามเหมาะสมในระดับด ีและหากคา่

มากกว่า 0.95 จะถือว่า เหมาะสมในระดับดีมาก และ

คา่รากของคา่เฉลีย่ยกกำ�ลงัสองของความคลาดเคลือ่น 

โดยประมาณ ผลการวิเคราะห์ค่า Root Mean 

Square of Error Approximation (RMSEA) เป็น

ตัวช้ีวัดท่ีใช้ประเมินความเหมาะสมของโมเดลใน

เชิงสัมพัทธ์ โดยค่าที่น้อยบ่งบอกถึงความสอดคล้อง

ระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลวิเคราะห์ที่

พบว่า RMSEA เท่ากับ 0.022 สามารถแปลผลได้ว่า  

โมเดลมีความเหมาะสมในระดับดีเยี่ยม เนื่องจาก 

ค่าท่ีได้ต่ํากว่า 0.05 และแสดงให้เห็นว่า โมเดลสามารถ

อธิบายข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและความแม่นยำ�สูง  

โดยค่าดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ 

มาตราฐานทางสถิติท่ียอมรับในงานวิจัย แสดงถึง

ความเหมาะสมที่ดีเยี่ยม(Good Fit) ผลการวิเคราะห์

ค่า Standardized Root Mean Squared Residual  

(SRMR) เทา่กบั 0.013 เนือ่งจากคา่ SRMR ต่ํากวา่เกณฑ ์

ท่ีกำ�หนดไว้ท่ี 0.08 ซ่ึงบ่งช้ีว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

ระหว่างค่าท่ีคาดการณ์และค่าท่ีสังเกตได้จากข้อมูลจริง 

ในระดับสูงและสามารถนำ�ไปใช้อธิบายความสัมพันธ์

ของตัวแปรในงานวิจัยได้อย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นว่า 

โมเดลมีความเหมาะสมในระดับดีเย่ียม (Excellent Fit)

	 3. 	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบด้วย  

องค์ประกอบ 7 ด้าน 22 ตัวแปร จากค่านํ้าหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐาน เรียงจากมากไปน้อย สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

			   องค์ประกอบท่ี  1 ด้านภาวะผู้นำ�  เป็น 

องค์ประกอบท่ีมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร โดยข้อที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ 

ความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมาคือ ความเชื่อมั่น 

กล้าตัดสินใจ และมีวิสัยทัศน์ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ

สถานศึกษาในยุค BANI World ที่มีความผันผวน

และซับซ้อน ผู้บริหารจึงต้องสามารถบริหารอารมณ์ 

สร้างความสัมพันธ์ และตัดสินใจบนฐานข้อมูลอย่าง 

รอบด้าน ควบคู่กับการกำ�หนดทิศทางองค์กรอย่าง

ชัดเจน มีความเชื่อมั่น และกล้าตัดสินใจ อันนำ�ไปสู่ 

การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลและสอดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลงของสังคมยคุปจัจบุนั สอดคลอ้งกบั 

งานวิจัย Nummondee et al. (2025) ผลการวิจัย 

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ�คุณภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มี 7 องค์ประกอบ คือ 

1) การมวีสัิยทัศน ์2) การส่ือสารท่ีดี 3) การทำ�งานเปน็

ทีม 4) การสร้างแรงบันดาลใจ 5) การให้ความสำ�คัญ

ต่อกลุ่มเป้าหมาย 6) การบริหาร อย่างมีระบบ และ 

7) ประสทิธผิลองคก์รซึง่มคีวามเหมาะสม และมคีวาม

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   องคป์ระกอบที ่2 ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละ

แก้ปัญหา ประกอบด้วย 3 ตัวแปร โดยข้อท่ีมี ได้แก่  

การจำ�แนก รองลงมาคือการเช่ือมโยง และการบูรณาการ 

ความคดิ ทัง้นี ้อาจจะเปน็เพราะ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

สามารถแยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหาได้

อยา่งเปน็ระบบ และการตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของขอ้มลู

ที่รอบด้าน ประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่

หลากหลายมาสร้างสรรค์ควบคู่กับการเชื่อมโยงและ

บูรณาการความคิดให้ทีมงานเข้าใจและปฏิบัติตาม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Leelaeakniti et al. (2023) ผลการวจัิยพบวา่ พฤตกิรรม 

ผู้นำ�ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัลโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก มีอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของกลุม่สงู มกีาร

คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ตลอดจนมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์การมองปัญหาและเผชิญกับสถานการณ์ 

เก่า ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ 

			   องค์ประกอบที่ 3 ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร โดยข้อท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ 

แรงจูงใจในการทำ�งานร่วมกัน รองลงมาคือ การสร้าง

ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของทีม และกำ�หนด 

เป้าหมายชัดเจน ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรมุ่งสร้างความสามัคคีภายในองค์กร ตลอดจน 

การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานร่วมกัน ในปัจจุบัน

สถานศึกษาได้ให้ความสนใจ และความสำ�คัญของ

การสร้างแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น เช่น แรงจูงใจจาก

ภายใน เช่น ความทา้ทาย ความพงึพอใจ และแรงจงูใจ

จากภายนอก เช่น รางวัลและผลตอบแทน ผ่านการ

ยกย่องชมเชย การสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ 

และการสนับสนนุทรพัยากรทีจ่ำ�เปน็เพือ่ให้ทมีทำ�งาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและการมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaiharn และ  

Karnjanapun (2024) พบวา่ 1) พฤตกิรรมการบรหิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 2) แรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของคร ูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) พฤตกิรรม

การบริหารของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บั

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r= 0.864) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

			   องคป์ระกอบท่ี 4 ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน  

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร โดยขอ้ทีม่คีา่สูงสุด ได้แก ่ทศันคต ิ

เชงิบวก รองลงมาคอื ความเปน็มอือาชพี ความซ่ือสตัย ์ 

และความยุติธรรม ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้

แก่ครู นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา จนเป็นท่ียอมรับ 

และเกิดความเชื่อถือศรัทธา ผู้บริหารสถานศึกษาควร

จะต้องมีทัศนคติเชิงบวกในการสร้างบรรยากาศที่ดี  

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์และความยุติธรรม โดยปฏิบัติ

หน้าที่โปร่งใสและเป็นแบบอย่างตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongteoi (2017)  

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ�เชิงจริยธรรมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ด้าน 

ความยุติธรรม 3) ด้านความเคารพ 4) ด้านความ 

รบัผดิชอบ และ5) ดา้นความซือ่สตัย ์ผลการตรวจสอบ

ขอ้มลูเชิงประจกัษท์กุตัวบง่ชีม้คีา่เฉลีย่ความเหมาะสม

สูงสุด 

			   องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการส่ือสาร ประ กอบด้วย  

3 ตัวแปร โดยข้อที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ การนำ�เสนอและ

โน้มน้าวใจ รองลงมาคือ การส่ือสารด้วยอวัจนภาษา  

และความเข้าใจผู้รับสาร ท้ังน้ีอาจเปน็เพราะการส่ือสาร 

ในยุคปัจจุบันท่ีโลกหมุนไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนของข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยีอยู่เสมอในทุกด้าน 

ในโลกยุค AI หรือยุคปัญญาประดิษฐ์ เช่น การใช้

การสื่อสารแบบออนไลน์ ในการสื่อสารของผู้บริหาร 

สถานศึกษามีความจำ�เป็นที่จะต้องถ่ายทอดแบ่งปัน 

ความรูแ้ละความคิดให้กบัผู้อืน่ การแสดงสหีนา้ ทา่ทาง 

โดยผสมผสานความรู้สึกกระตือรือร้น หากไม่สามารถ

ถา่ยทอดสารทีช่ดัเจนและโนม้นา้วผู้ตามได้ สารนัน้จะ

ไม่เกิดประโยชน์อันใด ควรเน้นความเข้าใจผู้รับสาร 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ควบคู่ไปกับการนำ�เสนอและโน้มน้าวใจท่ีสร้าง 

แรงบนัดาลใจ เปดิรบัฟงั และจงูใจใหเ้กดิความรว่มมอื

เพือ่ใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนัขององคก์ร มุง่สูเ่ป้าหมาย

สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukkaew 

(2024) พบวา่ 1) จรณทกัษะของผูบ้รหิารโรงเรยีน และ

การบริหารงานในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

2)  ความสัมพันธ์ระหว่างจรณทักษะของผู้บริหาร 

โรงเรียน มีสหสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และ 3) จรณะทักษะของผู้บริหารโรงเรียน

ส่งผลต่อการบริหารงานสถานศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	  		 องค์ประกอบที่ 6 ด้านความยืดหยุ่น และ 

การปรบัตัว ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร โดย ขอ้ทีม่คีา่สงูสดุ  

ได้แก่  การยอมรับนวัตกรรม  และการยอมรับ 

วัฒนธรรมใหม่ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในโลกยุคดิจิทัล

มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อ 

การบริหารจัดการสถานศึกษา จึงมีความจำ�เป็น

ที่ต้องปรับตัวอย่างมากพร้อมรับกับสถานการณ์  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจยอมรับนวัตกรรม 

โดยสนับสนุนทรัพยากรและเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงงาน

ให้ทนัสมัย ควบคูไ่ปกบัการยอมรบัวฒันธรรมใหมด้่วย

การเปิดรับค่านิยมที่แตกต่างเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้ก้าวทันยุคสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ De Los 

Reyes และ Paglinawan (2024) พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรียน 

มีทักษะในการปรับตัวในการทำ�งานที่ดี โดยเฉพาะ

ในด้านการแก้ปัญหา ความยืดหยุ่น และการเรียนรู้  

รวมถึงความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ  

และวิสัยทัศน์ ส่งผลให้มีความเป็นผู้นำ�ที่แข็งแกร่ง  

ซึง่สามารถสรปุองคป์ระกอบได ้4 ดา้น ไดแ้ก ่1) ความ

สามารถในการปรบัตวัในการทำ�งาน 2) ความสามารถ

ในการเป็นผู้นำ� 3) ความคล่องแคล่วทางดิจิทัล และ  

4) ทักษะการแก้ปัญหา 

			   องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม เป็นองค์ประกอบที่มีค่านํ้าหนักตํ่าท่ีสุด 

ประกอบด้วย 2 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีค่านํ้าหนัก 

สงูทีสุ่ด ไดแ้ก ่ความคดิรเิร่ิม และ ความคดิสรา้งสรรคจ์าก

การเชือ่มโยง ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะผู้บริหารสถานศกึษา 

ยังขาดความคิดริเร่ิมในการแสวงหาแนวทางใหม่ 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

รวมทั้งยังมีข้อจำ�กัดด้านความรู้และทักษะในการ

ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 

AI) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Namkhaw (2019)  

พบวา่ 1) ภาวะผูน้ำ�เชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบวา่ อยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยเรยีงลำ�ดับจากมาก

ไปหาน้อย คือ การทำ�งานแบบทีมในการสืบเสาะหา 

ความรู้การร่วมมือกันแก้ปัญหา การตรวจสอบความ

เชื่อร่วมกัน การจินตนาการสร้างภาพอนาคตที่ควร

เป็นการรวบรวมวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล และการ

ใช้คำ�ถาม 2) การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำ�เชิงสร้างสรรค์

ของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารงานวชิาการ

ในโรงเรียน อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก

สรุปผล

	 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงาน 

คณะกร รมกา รก า รศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน ใน เขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตรวจสอบ 

ข้อตกลงสำ�หรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 ผลที่ได้มีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

ระดับที่ดีมาก ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ

ตัวแปรในโมเดล องค์ประกอบท้ัง 7 ด้านมคีา่ Estimate  

มากกว่า 0.7 ผลคือมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ 

เก็บมาในเชิงประจักษ์ ในแต่ละองค์ประกอบสามารถ

สรุปผลวิจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำ�  

2) ด้านการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา 3) ด้านการ

ทำ�งานเปน็ทมี 4) ด้านจริยธรรมในการทำ�งาน 5) ดา้น

การส่ือสาร 6) ด้านความยดืหยุน่และการปรบัตัว และ 
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7) ด้านการคดิสรา้งสรรคน์วัตกรรม ผลวเิคราะห์ พบวา่  

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงสุดของจรณทักษะ คือ

ด้านภาวะผู้นำ� ประกอบด้วย 3 ตัวแปร โดยข้อที่มี

ค่าสูงสุด ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมา

คือ ความเช่ือมั่น กล้าตัดสินใจ และมีวิสัยทัศน์ ทั้งนี้ 

เป็นเพราะในยุคสมัย BANI World ที่มีพลวัตสูงเป็น 

การเปลี่ยนแปลงของโลก ต้องเผชิญกับการบริหาร

บนความผันผวนและซับซ้อน หรืออาจมีการบริหาร

บนความขัดแย้งเกิดขึ้นได้ จึงทำ�ให้ต้องปรับตัวให้รู้ 

วิธีบริหารจัดการอารมณ์ตนเองและผู้อื่น ทักษะใน 

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือในการทำ�งาน ผู้นำ�ที่มีภาวะผู้นำ� มีวิสัยทัศน์ 

กำ�หนดทิศทางเป้าหมายชัดเจนควบคู่กับความกล้า

ตัดสินใจ และมีความฉลาดทางอารมณ์ จะช่วยให้

ผู้นำ�สามารถพัฒนาตนเองและสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและตอบโจทย์การบริหารการศึกษาใน

ยุคปัจจุบัน อีกทั้งพันธกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้บริหาร 

คร ูและบคุลากรทางการศกึษา ใหม้คีวามเชีย่วชาญใน 

การจัดการศึกษา ท่ีตอบสนองทิศทางการพัฒนา

ประเทศ (Office of the Basic Education Commission,  

2024) ในพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีเป้าประสงค์ 

คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะ 

ตอบสนองการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอยู่

ในสังคมอย่างมีความสุข อันจะนำ�ไปสู่การบรรลุ

ความสำ�เร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำ�หนด ดังนั้นจึงมีความ

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสริมสร้างทักษะการบริหาร

ทั้งสมรรถนะทักษะและจรณทักษะให้กับผู้บริหาร 

สถานศกึษา ไดโ้มเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัจรณทกัษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่สร้างขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชงิประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑด์เียีย่ม ดงัภาพที ่2 (Figure 2)

Figure 2 Confirmatory Factor Analysis Model of Soft Skills for School Administrators

Source: Researcher
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

 	 1) 	จากผลการวิจั ย  พบว่ า  สำ �นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถนำ� 

ผลการวจิยัไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาจรณทกัษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำ� 

เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบสูงที่สุด ทั้งนี้ควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ 

การสร้างแรงจูงใจ และการบริหารจัดการสถานศึกษา 

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเป็นผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลงในยุค BANI ที่บริบททางการศึกษา

ที่มีการเปลี่ยนแปลงผันผวน ด้านภาวะผู้นำ� ตัวแปร

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือสามารถจัดการกับความขัดแย้ง 

และความตึงเครียดในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ควรจัดให้มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้พูดคุย 

ปรึกษาหารือ ใช้การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์

	 2)	 จากผลการวิจัยพบว่า จรณทักษะด้านการ

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 

ตํ่าที่สุด ดังนั้น ควรเร่งพัฒนาทักษะด้านการคิด 

สร้างสรรค์และนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

ผา่นการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(AI)  

ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดนอกกรอบและแสดง

ความคิดเห็นที่แปลกใหม่ เปิดโอกาสให้มีการทดลอง 

วิธีการทำ�งานหรือเทคโนโลยีท่ีไม่เคยใช้มาก่อน ไม่ยึดติด 

กับขัน้ตอนหรอืกฎระเบยีบเดมิ และค้นหาแนวทางใหม่ 

ทีดี่กวา่ ควรเสนอใหส้ำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

มีการจัดโครงการประกวดนวัตกรรมของการบริหาร

สถานศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือให้

สอดคล้องกับบริบทการบริหารการศึกษาในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	 ควรมีการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหาร

ความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือลดความขัดแย้งของ 

ผู้บ ริหารสถานศึกษาสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

	 2)	 ควรมีการศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำ�เชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

	 3)	 ควรมีการศึกษาวิจัย แนวทางการส่งเสริม

ให้ครูภายใต้บริบท การบริหารชุมชนการเรียนรู้ทาง

วชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) 

สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

เชิงสร้างสรรค์
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจำ�ลองการตัดสินใจสำ�หรับการเลือกแผนการศึกษา 

ระหว่างแผนสหกิจศึกษาและแผนจุลนิพนธ์ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การประมง  

โดยใช้กระบวนการลำ�ดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นกรอบการวิเคราะห์ 

หลัก การวิจัยใช้แนวทางการสร้างแบบจำ�ลองเชิงแนวคิดบนฐานการสังเคราะห์บทความวิชาการและงานวิจัย  

(Literature-Informed Conceptual Modeling) ร่วมกับการให้ดุลยพินิจเชิงวิชาการบนฐานหลักฐาน  

(Evidence-Informed Judgment)

		  ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การตัดสินใจสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านอาชีพ 

และการเงิน การพัฒนาทักษะและประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ความสนใจและความหมายของการเรียนรู้  

คุณภาพชีวิตและภาระงาน และบริบททางสังคมและครอบครัว แบบจำ�ลองภายใต้สถานการณ์ฐานชี้ให้เห็นว่า

แผนสหกิจศึกษามีความเหมาะสมสัมพัทธ์สูงกว่าแผนจุลนิพนธ์ โดยสะท้อนอิทธิพลของมิติด้านความพร้อมต่อ

การทำ�งานและประสบการณ์เชิงปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ความไวแสดงให้เห็นว่าความเหมาะสมของ

ทางเลือกสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อโครงสร้างค่านํ้าหนักของเกณฑ์เปล่ียนไป โดยเฉพาะเมื่อเพ่ิมความสำ�คัญ

ของมิติด้านความหมายของการเรียนรู้และคุณภาพชีวิต 
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		  ข้อสรุปยังชี้ให้เห็นว่าแผนสหกิจศึกษาและแผนจุลนิพนธ์เป็นเส้นทางการเรียนรู้ที่ตอบสนองโครงสร้าง

คุณค่าของผู้เรียนที่แตกต่างกัน และควรถูกออกแบบให้เป็นทางเลือกที่เกื้อกูลกันในระดับหลักสูตร ทั้งนี้  

การประยุกต์ใช้แบบจำ�ลอง AHP สามารถสนับสนุนการแนะแนวเชิงระบบและการบริหารหลักสูตรเชิงกลยุทธ์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: กระบวนการลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) การตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ การเลือกแผนการศึกษา  

ผู้เรียน Generation Z วิทยาศาสตร์การประมง

Abstract

		  This study aims to develop a decision-making model for selecting between cooperative 

education and senior project tracks in a Bachelor of Science Program in Fisheries Science, using 

the Analytic Hierarchy Process (AHP) as the primary analytical framework. The research adopts 

a literature-informed conceptual modeling approach, integrating a systematic synthesis of  

academic studies with evidence-informed academic judgment, without relying on primary  

survey data.

		  The findings indicate that the decision criteria can be structured into five key dimensions: 

career and financial outcomes, practical skills and experiential learning, academic interest and 

meaning of learning, quality of life and workload, and social and family context. Under the 

baseline scenario, the model suggests that the cooperative education track demonstrates higher 

relative suitability, reflecting the strong influence of work readiness and practical experience. 

However, the sensitivity analysis reveals that the relative preference between the alternatives 

is contingent upon the weighting structure of the criteria, particularly when greater emphasis is 

placed on academic meaning and quality of life.

		  These findings suggest that cooperative education and senior project tracks should not 

be regarded as inherently superior or inferior to one another, but rather as distinct learning 

pathways aligned with different student value structures. The study highlights the potential 

of AHP as a structured decision-support tool for academic advising and strategic curriculum 

management, enabling more transparent and context-sensitive educational planning.

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Multi-criteria Decision-making, Educational Track 

Selection, Generation Z Students, Fisheries Science
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บทนำ�

	 การออกแบบหลักสูตรที่เปิดให้ผู้เรียนเลือก

ได้ระหว่างแผนสหกิจศึกษาและแผนจุลนิพนธ์เป็น

ปัญหาการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria 

Decision-Making) โดยตรง เนื่องจากผู้เรียนต้องชั่ง 

นํ้าหนักผลลัพธ์ด้านอาชีพ ความสนใจทางวิชาการ 

ภาระงาน คุณภาพของประสบการณ ์และขอ้จำ�กดัเชงิ

บริบทไปพร้อมกนั ภายใตเ้งือ่นไขท่ีแตล่ะปัจจยัมคีวาม

สำ�คัญแตกต่างกันและมีความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

(Trade-Offs) ต่อกันอย่างซับซ้อน

	 ในบริบทของผู้เรียน Generation Z ซ่ึงมี

ลกัษณะเฉพาะดา้นค่านยิมและพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ที่แตกต่างจากรุ่นก่อน การเลือกแผนการศึกษาไม่ได้ 

เป็นเพียงการเลือกเส้นทางการเรียนรู้ แต่เป็นการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีเชื่อมโยงกับความพร้อมต่อ

การทำ�งาน ผลตอบแทนที่คาดหวัง ความหมายของ

การเรียนรู้ และคุณภาพชีวิตในระยะยาว (Deloitte 

Global (2026) แนวโนม้ดงักลา่วสง่ผลใหก้ารตัดสินใจ 

ทางการศึกษามีความซับซ้อนมากข้ึน และต้องอาศัย

การประเมินหลายมิติร่วมกันอย่างเป็นระบบ

	 ในระดับหลักสูตร  โดยเฉพาะหลักสูตร 

วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ก า ร ป ร ะ ม ง ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี   

แผนการศึกษามักถูกออกแบบให้มีสองแนวทาง

หลัก ได้แก่ แผนสหกิจศึกษา ซึ่งเน้นการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์จริงในสถานประกอบการ และแผน 

จุลนิพนธ ์ซึง่เนน้การพฒันาทกัษะการวจิยัและการคดิ

เชิงวิเคราะห์เชิงลึก แม้ทั้งสองแผนจะมีบทบาทสำ�คัญ

ต่อการพัฒนาผู้เรียนในมิติท่ีแตกต่างกัน แต่ในทาง

ปฏิบตั ินักศึกษาจำ�นวนมากยงัขาดเครือ่งมอืเชงิระบบ

ทีช่ว่ยสนบัสนนุการประเมนิและเปรยีบเทยีบทางเลอืก

ดังกล่าวอย่างเป็นเหตุเป็นผล

	 งานวิจัยท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า กระบวนการ

ลำ�ดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process:  

AHP) เป็นเครื่องมือท่ี เหมาะสมสำ�หรับปัญหา 

ลักษณะนี้  เนื่องจากสามารถแปลงดุลยพินิจเชิง

คุณภาพให้เป็นโครงสร้างลำ�ดับชั้น การเปรียบเทียบ 

เชิงคู่  และค่านํ้าหนักที่สามารถตรวจสอบความ

สอดคล้องได้อย่างเป็นระบบ (Saaty, 1994; Anis &  

Islam, 2015) นอกจากน้ี AHP ยังถูกนำ�ไปประยุกต์

ใช้ในบริบทการตัดสินใจทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกหลักสูตร การเลือกวิธีการ

จัดการเรียนรู้ การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ และ

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเกณฑ์ในกิจกรรมฝึก

ประสบการณ์หรือความร่วมมือกับสถานประกอบการ  

(Bedir et al., 2016; Chaibate et al., 2021;  

Teixeira et al., 2022; Dinh et al., 2023)

	 บนกรอบแนวคดิดังกล่าว งานวจัิยนีจึ้งมุง่พัฒนา

แบบจำ�ลองการตัดสินใจเชิงแนวคิด (Conceptual 

Decision Model) โดยใช ้AHP บนฐานการสังเคราะห์

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Literature- 

Informed Conceptual Modeling) เพื่อวิเคราะห์

ความสำ�คัญสัมพัทธ์ของเกณฑ์การตัดสินใจ และ

ประเมินความเหมาะสมของแผนสหกิจศึกษาและ 

แผนจลุนิพนธ์ในบรบิทของผูเ้รยีน Generation Z ท้ังนี ้

การศึกษานี้ไม่ได้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์จาก 

ผู้เรียนโดยตรง แต่เป็นการจำ�ลองเชิงระบบว่าภายใต้

ชุดเกณฑ์ที่สอดคล้องกับองค์ความรู้ในวรรณกรรม  

ทางเลือกใดจะมีความเหมาะสมสัมพัทธ์สูงกว่า และ

ผลลัพธ์ของแบบจำ�ลองจะเปลี่ยนแปลงอย่างไรเม่ือ 

ค่านํ้าหนักของเกณฑ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป

จุดประสงค์การวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่สรา้งและ

ประเมินแบบจำ�ลองการตัดสินใจสำ�หรับการเลือก 

แผนการศึกษาระหว่ า งแผนสหกิจศึกษาและ 

แผนจุลนิพนธ์ โดยมีจุดประสงค์เฉพาะดังนี้

	 1. 	เพื่อสังเคราะห์ปัจจัยสำ�คัญจากบทความ

วิชาการและวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AHP 

ในการตัดสินใจทางการศึกษา และจัดกลุ่มเป็นเกณฑ์

สำ�หรับการเปรียบเทียบทางเลือกในบริบทของ

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

การประมง
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	 2. 	เพื่อประเมินความเหมาะสมสัมพัทธ์ของ

แผนสหกิจศึกษาและแผนจุลนิพนธ์ด้วยแบบจำ�ลอง

กระบวนการลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์ บนฐานการ

สังเคราะห์บทความวิชาการและวิจัยและดุลยพินิจ 

เชิงวิชาการที่ตั้งอยู่บนหลักฐาน

	 3. 	เพื่อวิเคราะห์ความไวของแบบจำ�ลองต่อ 

การเปลี่ยนแปลงค่านํ้าหนักของเกณฑ์การตัดสินใจ 

และระบุเงื่อนไขท่ีอาจทำ�ให้ลำ�ดับความเหมาะสมของ

ทางเลือกเปลี่ยนแปลง

	 4. 	เพื่อเสนอข้อพิจารณาเชิงหลักสูตรและ

การแนะแนวท่ีสอดคล้องกับข้อค้นพบจากบทความ

วิชาการและวิจัยเกี่ ยวกับปัจจัยการเลือกแผน 

การศึกษาและการประยุกต์ใช้ AHP

ทบทวนวรรณกรรม

	 บทความวิชาการและงานวิจัยในบริบท

อุดมศึกษาจำ�นวนมากชี้ให้เห็นว่า การประยุกต์ 

ใช้กระบวนการลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic  

Hierarchy Process: AHP) ไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงการ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญเชิงนโยบาย แต่ครอบคลุมถึง 

การเลือกหลักสูตร รายวิชา วิธีการสอน การคัดเลือก 

ผู้เข้าร่วมโครงการ และกิจกรรมฝึกประสบการณ์  

ซึ่งล้วนเป็นสถานการณ์ท่ีผู้ตัดสินใจต้องพิจารณา 

ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 

(Trade-Off) หลายด้านพร้อมกัน (Anis & Islam, 

2015; Bedir et al., 2016; Chaibate et al., 2021; 

Teixeira et al., 2022) แนวทางดังกล่าวมีจุดเด่น 

ที่การจัดโครงสร้างปัญหาในรูปแบบลำ�ดับชั้น  

แยกเป้าหมาย เกณฑ์ และทางเลือกอย่างชัดเจน 

ก่อนใช้การเปรียบเทียบเชิงคู่เพื่อคำ�นวณค่าน้ําหนักที่

สามารถตรวจสอบความสอดคล้องได้อย่างเป็นระบบ

	 การตัดสินใจทางการศึกษาของผู้เรียน โดย

เฉพาะในกลุ่ม Generation Z มีลักษณะเป็นการ

ประเมินหลายมิติที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ทางอาชีพ  

การพฒันาทกัษะ ความสนใจทางวชิาการ คณุภาพชวีติ 

และบริบททางสังคม ซึ่งทำ�งานร่วมกันในการกำ�หนด

ทางเลือก (Drewery et al., 2023; Solina et al., 

2024; Cohen, 2022; Popova et al., 2023) ลกัษณะ

ดังกล่าวยิ่งปรากฏชัดในสถานการณ์ที่ ต้องเลือก

ระหว่างเส้นทางการเรียนรู้ที่มีลักษณะเชิงโครงสร้าง

แตกต่างกัน เช่น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงกับ

การเรียนรู้เชิงวิชาการหรือการวิจัย

	 ในบริบทของหลักสูตรวิทยาศาสตร์การประมง

ระดบัปรญิญาตร ีซึง่จดัอยูใ่นกลุม่วทิยาศาสตรป์ระยกุต ์

การออกแบบแผนการศกึษาจำ�เปน็ตอ้งบรูณาการองค์

ความรู้ด้านชีววิทยา นิเวศวิทยา และการจัดการ

ทรัพยากรสัตว์น้ํา เข้ากับการปฏิบัติงานในภาคสนาม

และภาคอุตสาหกรรม เช่น การเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า  

การประมงทะเล และการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง  

ส่งผลให้ผู้ เรียนต้องเผชิญกับความสัมพันธ์ เชิ ง 

แลกเปลี่ยนระหว่างการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติที่

จำ�เป็นต่อการทำ�งานจริง กับการพัฒนาทักษะเชิง

วิชาการและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

ระบบนเิวศและการสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่อย่างไรกต็าม  

งานวิจัยเฉพาะด้านประมงยังมีจำ�นวนจำ�กัด จึงต้อง 

อาศัยหลักฐานจากสาขา STEM และวิทยาศาสตร์ 

ประยุกต์เป็นฐานเปรียบเทียบเชิงแนวคิด โดยพบว่า 

สหกิจศึกษาและการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการ

ทำ�งานมีบทบาทสำ�คัญต่อการเสริมสร้างความพร้อม

ด้านอาชีพและทักษะ ขณะที่ประสบการณ์วิจัยระดับ

ปริญญาตรีช่วยพัฒนาความสามารถเชิงวิเคราะห์และ

การสร้างองค์ความรู้ ซ่ึงสะท้อนถึงความแตกต่างเชิง

โครงสร้างของทางเลือกที่ผู้เรียนต้องประเมิน (Bates, 

2008; Brooks & Youngson, 2016; Bettencourt  

et al., 2023; Elder et al., 2023; Leder et al., 

2022)

	 สำ �ห รับแผนสหกิจ ศึกษา ห ลักฐาน ช้ี ว่า

ประสบการณ์เชิงปฏิบัติ การเรียนรู้ในสถานประกอบการ  

และการสร้างความมั่นใจในการทำ�งาน เป็นปัจจัย

สำ�คัญที่สนับสนุนความพร้อมต่ออาชีพ (Ramirez  

et al., 2015; Main et al., 2021; Johnson &  

Main, 2019) อย่างไรก็ตาม ข้อจำ�กัดสำ�คัญที่ปรากฏ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ได้แก่ ภาระเวลา การยืดระยะเวลาการศึกษา และ

ความไม่เทา่เทยีมในการเขา้ถงึโอกาส (Ramirez et al., 

2016; McNeil et al., 2017; Smith et al., 2019)

	 ในทางตรงกันข้าม เส้นทางจุลนิพนธ์หรือ 

การวิจัยมีบทบาทเด่นในการพัฒนาทักษะการคิดเชิง

ระบบ การออกแบบการศึกษา และการทำ�งานข้าม

ศาสตร์ โดยเฉพาะต่อการสร้างอัตลักษณ์ทางวิชาการ

หรือความเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Elder et al., 

2023; Bettencourt et al., 2023; Tseng et al., 

2024) ซึ่งสะท้อนความสำ�คัญของมิติความสนใจและ

ความลึกของการเรียนรู้

	 นอกเหนือจากปัจจัยด้านอาชีพ ทักษะ และ

ความสนใจแล้ว การตัดสินใจของผู้เรียนยังได้รับ

อิทธิพลจากบริบททางสังคมและโครงสร้างสถาบัน 

เชน่ เพศ ชาตพินัธุ ์สถานะทางเศรษฐกจิ ทุนทางสงัคม 

และระบบสนบัสนนุทางการศกึษา (Andrews, 2018; 

Barg, 2015; Johnson & Main, 2019; Smith et al.,  

2019; Wong & Copsey-Blake, 2023) สะท้อน 

ให้เห็นว่าการตัดสินใจไม่ได้ต้ังอยู่บนเหตุผลเชิงปัจเจก

เพียงอย่างเดียว แต่ยังเชื่อมโยงกับเงื่อนไขแวดล้อม

	 ในเชิงกลยุทธ์ การออกแบบหลักสูตรและ

การให้คำ�ปรึกษาควรตั้งอยู่บนความเข้าใจโครงสร้าง

การตัดสินใจของผู้เรียน เพื่อจัดวางแผนการศึกษา

ให้สอดคล้องกับลักษณะและเป้าหมายที่แตกต่างกัน  

โดยแยกบทบาทของสหกิจศึกษาในฐานะกลไก

พัฒนาความพร้อมต่อการทำ�งาน และจุลนิพนธ์ใน

ฐานะกลไกพัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาการและการวิจัย  

การจัดวางดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพบัณฑิต 

ความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

และประสิทธิภาพของการบริหารหลักสูตร (Hewlett 

et al., 2015; Sullivan & Brennan, 2019)

	 ด้านระเบียบวิธี การเลือกเส้นทางการศึกษา

สะท้อนกระบวนการประเมินหลายปัจจัยร่วมกัน  

ทั้งในมิติของเหตุผลและบริบท (Boudon, 2003)  

ซึ่งสอดคล้องกับการใช้ AHP ในฐานะกรอบวิเคราะห์ 

ทีส่ามารถจดัโครงสรา้งปญัหา แสดงค่านํา้หนกัสัมพัทธ์ 

และตรวจสอบผลกระทบของการเปล่ียนแปลงน้ําหนกั

ของเกณฑ์ได้อย่างเป็นระบบ

	 งานวจัิยนีจึ้งสังเคราะหว์รรณกรรมเพ่ือกำ�หนด

เกณฑ์การตัดสินใจหลัก 5 ด้าน ได้แก่ (1) ผลลัพธ์

ด้านอาชีพและการเงิน (2) การพัฒนาทักษะและ

ประสบการณเ์ชงิปฏบิติั (3) ความสนใจและความหมาย 

ของการเรียนรู้ (4) คุณภาพชีวิตและภาระงาน และ  

(5) บริบททางสังคมและครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมทั้ง

มิติของผู้เรียน Generation Z และบริบทเฉพาะของ

หลักสูตรวิทยาศาสตร์การประมงระดับปริญญาตรี  

และเป็นฐานเชิงโครงสร้างสำ�หรับการพัฒนาแบบ

จำ�ลองการตดัสินใจดว้ย AHP ในการเปรยีบเทยีบความ

เหมาะสมสัมพัทธ์ของทางเลือกดังกล่าว

วิธีการวิจัย 

	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงแบบจำ�ลองเพื่อ

สนบัสนนุการตดัสนิใจเชงิหลกัสตูร โดยใชก้ระบวนการ

ลำ�ดบัชัน้เชิงวิเคราะห ์(Analytic Hierarchy Process: 

AHP) เป็นเคร่ืองมือหลักในการแปลงข้อค้นพบจาก

บทความวิชาการและงานวิจัยให้เป็นโครงสร้างการ

เปรียบเทียบเชิงปริมาณ การออกแบบวิธีวิจัยยึดหลัก

ว่าเกณฑ์และตรรกะของแบบจำ�ลองต้องสามารถสืบ

ยอ้นกลบัได ้และจำ�กดัการแปรผลภายใตข้อบเขตของ

ข้อมูลที่ใช้สังเคราะห์

	 การศึกษานี้ใช้แนวทางการสร้างแบบจำ�ลอง

เชงิแนวคดิบนฐานการสังเคราะหว์รรณกรรม (Litera-

Ture-Informed Conceptual Modeling) ปราศจาก

การเก็บข้อมูลปฐมภมูจิากผูเ้ชีย่วชาญหรอืกลุม่ตวัอยา่ง

โดยตรง โดยผู้วิจัยใช้ดุลยพินิจเชิงวิชาการบนฐาน

หลักฐานจากวรรณกรรม (Evidence-Informed 

Judgment) เพื่อกำ�หนดโครงสร้างและค่านํ้าหนัก

ของแบบจำ�ลอง แนวทางดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนาแบบจำ�ลองอ้างอิง (Baseline Model) สำ�หรับ

การวเิคราะห์เชงิสถานการณ ์มากกวา่การประมาณคา่

พฤติกรรมหรือความพึงพอใจของประชากรจริง

	 ฐานข้อมูลเชิงแนวคิดสำ�หรับการสร้างแบบ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จำ�ลองได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

อย่างเป็นระบบ โดยสามารถจัดกลุ่มแหล่งข้อมูลออก

เป็น 4 มิติหลัก ได้แก่

	 •	บริบทของผู้เรียนและคุณค่าในการตัดสินใจ  

ซึ่งครอบคลุมงานของ Deloitte Global (2026), 

Seemiller และ Grace (2018), Lalić et al. (2020) 

และ Catalano (2025)

	 •	การประยุกต์ใช้ AHP ในการตัดสินใจทาง 

การศึกษา เช่น การเลือกหลักสูตร วิธีการเรียนรู้ และ 

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ (Anis & Islam, 

2015; Bedir et al., 2016; Chaibate et al., 2021;  

Teixeira et al., 2022; Dinh et al., 2023)

	 •	งานวิจัยด้านสหกิจศึกษาและการเรียนรู้ 

เชิงปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนบทบาทของการบูรณาการ 

การเรียนรู้กับการทำ�งานและการพัฒนาทักษะเชิง

วิชาชีพ (Du, 2010; Alwi et al., 2022; Food and 

Agriculture Organization of the United Nations 

[FAO], 2024); Southeast Asian Ministers of 

Education Organization Regional Centre for 

Vocational and Technical Education [SEAMEO 

VOCTECH], 2023; World Economic Forum, 

2025)

	 •	งานที่เกี่ยวข้องกับจุลนิพนธ์หรือการประเมิน

ทางเลือกเชิงวชิาการ ซึง่เนน้การพฒันาทกัษะการวจิยั 

การคิดเชิงวิเคราะห์ และการสร้างองค์ความรู้ (Gao  

et al., 2022; Saaty, 1994)

	 เอกสารในแต่ละกลุ่มถูกนำ�มาใช้เพื่อสกัด

ประเด็นสำ�คัญ จัดกลุ่มเกณฑ์ และกำ�หนดกรอบการ

ตีความของแบบจำ�ลอง โดยไม่มีการใช้แบบสอบถาม

หรอืการสมัภาษณ ์ทัง้นี ้โครงสรา้งการจดักลุม่ดงักล่าว

ยังทำ�หน้าที่เป็นฐานเชิงตรรกะในการเชื่อมโยงจาก

วรรณกรรมไปสู่การกำ�หนดเกณฑ์การตัดสินใจและ 

ค่านํ้าหนักในแบบจำ�ลอง AHP อย่างเป็นระบบ

	 กระบวนการสร้างแบบจำ�ลองเริ่มจากการ

วิเคราะห์ และสังเคราะห์วรรณกรรมเพื่อระบุปัจจัย 

สำ�คัญท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จากนั้นจึงจัด 

กลุ่มเปน็เกณฑ์การตัดสินใจหลัก 5 ด้าน ซ่ึงครอบคลมุ

ทั้ งมิติด้านผลลัพธ์ทางอาชีพ การพัฒนาทักษะ  

ความสนใจทางวิชาการ คุณภาพชีวิต และบริบททาง

สังคม ในขั้นตอนถัดมา ผู้วิจัยกำ�หนดความสำ�คัญ

สัมพัทธร์ะหวา่งเกณฑ์ในรูปเมทริกซ์เปรียบเทยีบเชงิคู่ 

ตามแนวคิดของ Saaty โดยใช้ดุลยพินิจเชิงวิชาการ 

บนฐานหลักฐาน (Evidence-Informed Judgment) 

การกำ�หนดค่าน้ําหนักในขั้นนี้อาศัยการเปรียบเทียบ

ความเด่นของประเด็นในวรรณกรรม เช่น ความถี่ 

ของการกล่าวถึง ความสอดคล้องของข้อค้นพบ และ

นํ้าหนักเชิงเหตุผลของปัจจัยในบริบทการตัดสินใจ 

มใิชก่ารสะทอ้นความคิดเหน็เฉพาะบคุคล นํา้หนกัของ

เกณฑ์คำ�นวณจากสมการ 

A w
i
 = λₘₐₓ w

i

	 โดย λₘₐₓ คือค่าไอเกนพหุนามสูงสุดของ 

เมทริกซ์ และ w คือเวกเตอร์น้ําหนักที่ผ่านการปรับ

มาตรฐาน (Normalization) เพื่อใช้แทนความสำ�คัญ

สัมพัทธ์ของเกณฑ์ในแบบจำ�ลอง เพื่อยืนยันความ

น่าเชื่อถือของแบบจำ�ลอง ได้ดำ�เนินการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของเมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่โดยใช้

ดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) และ

อัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) 

ซึ่งนิยามโดย

				    CI 	 = (λₘₐₓ - n) / (n - 1)

	 และ CR 	 = CI / RI

	 ผลการคำ�นวณพบว่า CR = 0.0190 ซึ่งตํ่ากว่า

เกณฑ์มาตรฐาน 0.10 อย่างชัดเจน แสดงว่าเมทริกซ์

มีความสอดคล้องภายในอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ และ

สามารถใช้เป็นฐานในการคำ�นวณคะแนนของทาง

เลอืกไดอ้ยา่งนา่เชือ่ถอื คะแนนรวมของแตล่ะทางเลอืก

คำ�นวณจาก

Score (Aₖ) = Σ (wᵢ × sᵢₖ)
	 โดย sᵢₖ คือคะแนนของทางเลือก k ภายใต้

เกณฑ์ i ดังนั้นผลลัพธ์ของแบบจำ�ลองจึงควรตีความ

ในฐานะค่าความเหมาะสมสัมพัทธ์ของทางเลือก 

ภายใต้โครงสร้างการตัดสินใจที่กำ�หนด
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	 นอกจากผลการคำ�นวณภายใต้สถานการณ์ 

ฐาน การศึกษานี้ยังดำ�เนินการวิเคราะห์ความไว  

(Sensitivity Analysis) โดยปรบัคา่นํา้หนกัของเกณฑ์

สำ�คัญในแต่ละสถานการณ์ เพื่อประเมินเสถียรภาพ

ของโครงสรา้งการตัดสินใจภายใตก้ารเปลีย่นแปลงของ

ค่าน้ําหนัก วิธีการดังกล่าวเป็นขั้นตอนสำ�คัญในการ

ตรวจสอบความคงทนของผลลัพธ์ตามหลัก AHP โดย

เฉพาะในกรณีที่มีความไม่แน่นอนและมีความสัมพันธ์

เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างเกณฑ์สูง

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกแผนการศึกษา

ระหว่างแผนสหกิจศึกษาและแผนจุลนิพนธ์ โดยใช้

กระบวนการลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นเครื่องมือ

หลักในการประมวลผล การศึกษานี้เป็นการจำ�ลอง

สถานการณ์บนฐานการสังเคราะห์วรรณกรรมและ

กรอบแนวคิด (Literature-Informed Simulation) 

เพือ่สรา้งแบบจำ�ลองโครงสรา้งการตดัสนิใจทีเ่ชือ่มโยง

กับผู้เรียน Generation Z โดยรายงานผลการคำ�นวณ

อยา่งเปน็ระบบ ครอบคลมุตัง้แตเ่มทริกซเ์ปรยีบเทยีบ

เชิงคู่ ผลรวมแนวต้ัง การปรับมาตรฐานของเมทริกซ์ 

ผลรวมแนวนอน การคำ�นวณค่าน้ําหนักเกณฑ์ การ

ตรวจสอบความสอดคล้องของเมทริกซ์ การประเมิน

ทางเลือก และการวิเคราะห์ความไวของผลลัพธ์ เพื่อ

ใหผ้ลการวจิยัสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของการ

คำ�นวณได้ และนำ�ไปใช้พิจารณาเชิงหลักสูตรและการ

แนะแนวได้อย่างเป็นระบบ

	 1. 	การวิเคราะห์นํ้าหนักเกณฑ์หลักและความ

สอดคล้องเชิงตรรกะ จากเมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่ 

ที่ผู้วิจัยกำ�หนดบนฐานการสังเคราะห์วรรณกรรม  

พบวา่แบบจำ�ลองใหน้ํา้หนกัเด่นกับมติิด้านความมัน่คง

ทางอาชีพ การเงิน และการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ 

ตารางที่ 1 แสดงเมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่ของเกณฑ์

หลัก 5 ด้าน พร้อมผลรวมแนวต้ังของแต่ละคอลัมน์ 

ซ่ึงใช้เป็นฐานสำ�หรับการปรับมาตรฐานในขั้นตอน 

ถัดไป ผลรวมแนวต้ังของเกณฑ์ C1-C5 เท่ากับ 

2.5833, 4.3333, 6.0000, 8.5000 และ 12.0000 

ตามลำ�ดับ แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์ถูกจัดให้อยู่ในรูปที่

สามารถนำ�ไปคำ�นวณค่าน้ําหนักสัมพัทธ์ได้อย่างเป็น

ระบบ

Table 1 Pairwise Comparison Matrix and Column Totals of the Main Criteria

Decision Criteria C1 C2 C3 C4 C5

C1 Career and financial outcomes 1.0000 2.0000 2.0000 3.0000 4.0000

C2 Skills and experiential learning 0.5000 1.0000 2.0000 2.0000 3.0000

C3 Academic interest and meaning  

     of learning

0.5000 0.5000 1.0000 2.0000 2.0000

C4 Quality of life 0.3333 0.5000 0.5000 1.0000 2.0000

C5 Social and family context 0.2500 0.3333 0.5000 0.5000 1.0000

Column total 2.5833 4.3333 6.0000 8.5000 12.0000
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			   ตารางที่ 2 แสดงเมทริกซ์ที่ผ่านการปรับ

มาตรฐาน (Normalization) โดยนำ�ค่าของแต่ละช่อง

ในตารางที ่1 หารด้วยผลรวมแนวตัง้ของคอลมันน์ัน้ ๆ   

จากนั้นคำ�นวณผลรวมแนวนอนและค่าเฉลี่ยของ 

แต่ละแถวเพื่อใช้เป็นค่านํ้าหนักเกณฑ์ ผลการคำ�นวณ

แสดงให้เหน็วา่เกณฑ์ทีม่นีํา้หนกัสงูทีส่ดุคอืผลลัพธด์า้น

อาชีพและการเงิน (C1) ที่นํ้าหนัก 0.3736 รองลงมา

คือการพัฒนาทักษะและประสบการณ์เชิงปฏิบัติ (C2) 

ที่นํ้าหนัก 0.2486 ความสนใจและความหมายของ 

การเรียนรู้ (C3) ที่นํ้าหนัก 0.1755 คุณภาพชีวิตและ

ภาระงาน (C4) ท่ีน้ําหนกั 0.1224 และบรบิททางสังคม

และครอบครัว (C5) ที่น้ําหนัก 0.0798 ตามลำ�ดับ  

โครงสร้างน้ําหนักดังกล่าวสะท้อนว่าแบบจำ�ลองฐาน

ให้ความสำ�คัญสูงกับมิติด้านอาชีพ การเงิน และการ

พัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ ซ่ึงเป็นกลุ่มปัจจัยหลักในการ

ตัดสินใจของผู้เรียนในบริบทท่ีเน้นความพร้อมต่อการ

ทำ�งาน

			   ตารางท่ี 3 แสดงการตรวจสอบความ

สอดคล้องของเมทริกซ์ AHP โดยใช้ค่านํ้าหนักที่

ได้จากตารางที่ 2 มาคำ�นวณผลรวมถ่วงนํ้าหนัก 

(Aw) และค่า λᵢ ของแต่ละเกณฑ์ ผลการตรวจสอบ 

พบว่าค่าไอเกนสูงสุดเฉลี่ย (λₘₐₓ) เท่ากับ 5.0849  

และดัชนีความสอดคล้อง (CI) เท่ากับ 0.0212 

เมื่อนำ�มาคำ�นวณหาค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง  

(Consistency Ratio: CR) โดยใช้ค่า RI มาตรฐานที่  

1.1200 พบว่า CR เท่ากับ 0.0190 ซึ่งตํ่ากว่า

เกณฑ์มาตรฐาน 0.10 อย่างชัดเจน ผลลัพธ์นี้ 

ยืนยันว่าเมทริกซ์เปรียบเทียบเชิงคู่มีความสอดคล้อง

ภายในเชงิตรรกะอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้และคา่นํา้หนกั 

ที่ได้มีความน่าเชื่อถือเพียงพอสำ�หรับใช้ประเมินทาง

เลือกในขั้นตอนต่อไป

	 2. 	ผลการประเมินและการจัดอันดับทางเลือก 

ในการประเมินทางเลือกภายใต้แต่ละเกณฑ์ (Local  

Priority) แผนสหกจิศกึษามคีวามไดเ้ปรยีบอย่างเดน่ชดั 

ในเกณฑ์ที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก โดยเฉพาะด้าน

ผลลัพธ์ด้านอาชีพและการเงิน (C1 = 0.7500) และ

ด้านทกัษะกบัประสบการณเ์ชงิปฏบิติั (C2 = 0.6667) 

รวมถงึบริบททางสังคมและครอบครัว (C5 = 0.6667) 

ในทางตรงกันข้าม แผนจุลนิพนธ์แสดงความโดดเด่น

ในด้านคุณภาพชีวิตและภาระงาน (C4 = 0.6667) ซึ่ง

สะท้อนถึงความยืดหยุ่นในการจัดการเวลาและภาระ

การเรียนรู้ ส่วนเกณฑ์ความสนใจและความหมายของ

การเรียนรู้ (C3) ท้ังสองแผนถูกกำ�หนดให้มีคะแนน

เท่ากันในแบบจำ�ลองฐานกลาง (0.5000 ต่อ 0.5000) 

เพือ่เปน็จดุอา้งองิสำ�หรบัการวเิคราะหค์วามไวในลำ�ดบั

ถัดไป

			   เมือ่นำ�น้ําหนกัเกณฑห์ลกัมาถว่งน้ําหนกักับ

คา่คะแนนของทางเลอืกภายใตแ้ตล่ะเกณฑต์ามสมการ 

Score(Aₖ) = Σ(wᵢ × sᵢₖ) จะได้ผลสรุปคะแนนรวม

และการจัดอันดับดังแสดงในตารางที่ 4 ผลการจัด

อันดับแสดงให้เห็นว่าแผนสหกิจศึกษามีคะแนนรวม 

0.6277 ซึ่งสูงกว่าแผนจุลนิพนธ์ที่มีคะแนน 0.3723 

อย่างชัดเจน ความแตกต่างของคะแนนรวมเท่ากับ 

0.2554 โดยมีแหล่งที่มาหลักจากเกณฑ์ C1 และ C2 

ซึง่เปน็เกณฑท์ีแ่บบจำ�ลองใหน้ํา้หนกัสงูในสถานการณ์

ฐาน โดยเฉพาะเกณฑ์ C1 ที่สร้างส่วนต่างของคะแนน

ระหว่างสองทางเลือกเท่ากับ 0.1868 ขณะที่เกณฑ์

ด้านคุณภาพชีวิตและภาระงาน (C4) เป็นมิติสำ�คัญ 

ที่ช่วยเ พ่ิมคะแนนของแผนจุลนิพนธ์และทำ�ให้ 

แผนดังกล่าวยงัคงมคีวามสามารถในการแขง่ขนัภายใต้

โครงสร้างคุณค่าบางรูปแบบ

	 3. 	การวิเคราะห์ความไวของผลลัพธ์ เพื่อ

ใหก้ารวเิคราะหไ์มจ่ำ�กดัอยูเ่พียงคา่ภายใต้สถานการณ์

ฐาน การวิเคราะห์ความไวถูกนำ�มาใช้เพื่อทดสอบ

เสถียรภาพของผลการจัดอันดับภายใต้โครงสร้าง 

ค่าน้ําหนักท่ีเปล่ียนแปลงไป ผลการวิเคราะห์ชี้ให้ 

เห็นว่าลำ�ดับความเหมาะสมของแผนการศึกษา

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามโครงสร้างคุณค่าของ 

ผู้เรียน จากตารางที่ 5 พบว่าในสถานการณ์ฐาน 

แผนสหกิจศึกษามีคะแนน 0.6277 ขณะที่แผน 

จุลนิพนธ์มีคะแนน 0.3723 จึงเป็นตัวเลือกที่ชัดเจน

กว่า เมื่อปรับมุมมองด้านความหมายของการเรียนรู้ 
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(C3) คะแนนของแผนสหกิจศึกษาลดลงเป็น 0.5839 

และคะแนนของแผนจุลนิพนธ์เพิ่มขึ้นเป็น 0.4161  

แต่แผนสหกิจศึกษายังคงเป็นทางเลือกอันดับหนึ่ง 

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ที่ปรับโครงสร้างคุณค่า

โดยเพิม่ความสำ�คญัของ C3 และ C4 พรอ้มลดนํา้หนกั 

ของ C1 คะแนนของแผนสหกิจศึกษาลดลงเป็น 

0.4750 ขณะที่แผนจุลนิพนธ์เพิ่มขึ้นเป็น 0.5250  

ส่งผลให้แผนจุลนิพนธ์กลายเป็นทางเลือกที่มีความ

เหมาะสมสูงกว่า 

	 4. 	ข้อพิจารณาเชิงหลักสูตรและการแนะแนว 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 1-5 แสดงให้เห็นว่า  

การเลือกแผนการศึกษาไม่ควรถูกตีความว่าเป็น 

การเลือกแผนท่ีดีท่ีสุดเพียงแบบเดียวสำ�หรับผู้เรียน

ทุกกลุ่ม แต่ควรพิจารณาในฐานะการจับคู่ระหว่าง

โครงสร้างคุณค่าของผู้ เรียนกับลักษณะของแผน 

การศึกษา ภายใต้สถานการณ์ฐาน แผนสหกิจศึกษา

มีความเหมาะสมสูงกว่า เนื่องจากสอดคล้องกับ

เกณฑ์ที่มีน้ําหนักสูง ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านอาชีพและ 

การเงิน และการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ อย่างไรก็ดี 

ผลการวิเคราะห์ความไวแสดงให้เห็นว่าแผนจุลนิพนธ์

มีบทบาทสำ�คัญสำ�หรับผู้เรียนที่ให้ความสำ�คัญกับ

ความสนใจทางวิชาการ ความหมายของการเรียนรู้ 

และคุณภาพชีวิต

Table 2 Normalized Pairwise Comparison Matrix, Row Sums, and Criterion Weights

Decision criteria C1 C2 C3 C4 C5
Row 

sum

Criterion 

Weight

C1 Career and financial  

     outcomes

0.3871 0.4615 0.3333 0.3529 0.3333 1.8682 0.3736

C2 Skills and experiential  

     learning

0.1935 0.2308 0.3333 0.2353 0.2500 1.2429 0.2486

C3 Academic interest and  

     meaning of learning

0.1935 0.1154 0.1667 0.2353 0.1667 0.8776 0.1755

C4 Quality of life and 

     workload

0.1290 0.1154 0.0833 0.1176 0.1667 0.6121 0.1224

C5 Social and family 

     context

0.0968 0.0769 0.0833 0.0588 0.0833 0.3992 0.0798

Original column total 

used for normalization

2.5833 4.3333 6.0000 8.5000 12.0000 CR = 0.0190
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Table 3 Consistency Check of the AHP Pairwise Comparison Matrix

Decision criteria
Criterion weight 

(w)

Weighted sum 

vector (Aw)
λᵢ = Aw

i
/w

i

C1 Career and financial outcomes 0.3736 1.9084 5.1076

C2 Skills and experiential learning 0.2486 1.2708 5.1120

C3 Academic interest and meaning of learning 0.1755 0.8911 5.0773

C4 Quality of life and workload 0.1224 0.6187 5.0541

C5 Social and family context 0.0798 0.4051 5.0737

Average λₘₐₓ 5.0849

CI = (λₘₐₓ - n)/(n - 1) 0.0212

RI 1.1200

CR = CI/RI 0.0190

Table 4 Alternative Evaluation Scores by Criterion and Total Scores

Decision criteria Weight

Local 

Priority: 

Cooperative 

education

Local 

Priority: 

Senior 

project

Weighted 

score: 

Cooperative 

education

Weighted 

score: 

Senior 

project

C1 Career and financial outcomes 0.3736 0.7500 0.2500 0.2802 0.0934

C2 Skills and experiential learning 0.2486 0.6667 0.3333 0.1657 0.0829

C3 Academic interest and meaning  

     of learning
0.1755 0.5000 0.5000 0.0878 0.0878

C4 Quality of life and workload 0.1224 0.3333 0.6667 0.0408 0.0816

C5 Social and family context 0.0798 0.6667 0.3333 0.0532 0.0266

Total scores 0.6277 0.3723

Rank 1 2
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Table 5 Sensitivity Analysis Results of the Model under Different Scenarios

Simulation
Cooperative 

education

Senior 

project
Ranking results

Base-case scenario (general student 

profile)

0.6277 0.3723 Cooperative education is the clearly 

preferred option

Adjusted academic meaning scenario (C3) 0.5839 0.4161 Cooperative education remains the 

preferred option

Restructured value scenario (increased C3 

and C4, decreased C1)

0.4750 0.5250 Senior project becomes the 

preferred option

	 โดยสรุป ผลของแบบจำ�ลองช้ีว่า ภายใต้

สถานการณ์ฐาน แผนสหกิจศึกษามีความสอดคล้อง

กับโครงสร้างการตัดสินใจท่ีกำ�หนดไว้มากกว่า 

แผนจุลนิพนธ์อย่างชัดเจน เนื่องมาจากน้ําหนักที่สูง 

ในมิติด้านโอกาสในการจ้างงานและประสบการณ์

วิชาชีพเชิงปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์

ความไวช้ีให้เห็นว่าการบริหารจัดการหลักสูตรไม่ควร

เป็นแบบเหมารวม แต่ควรจัดวางตำ�แหน่งของท้ัง

สองแผนให้เป็นเส้นทางการเรียนรู้ท่ีเกื้อหนุนกัน เพื่อ

รองรับความหลากหลายของคุณค่าและเป้าหมาย

ชีวิตของผู้เรียนที่แตกต่างกัน แผนสหกิจศึกษาควรถูก 

สื่ อสารในฐานะเส้นทาง ท่ี เ น้นความพร้อมต่อ 

การทำ�งาน ประสบการณ์จริง และการเชื่อมโยงกับ

ตลาดแรงงาน ส่วนแผนจุลนิพนธ์ควรถูกวางตำ�แหน่ง

ในฐานะเส้นทางที่ เน้นการพัฒนาทักษะการวิจัย  

ความลึกทางวิชาการ และการสร้างองค์ความรู้ ระบบ

การแนะแนวจึงควรช่วยให้ผู้เรียนประเมินนํ้าหนัก

ความสำ�คัญของเกณฑ์ต่าง ๆ ตามเป้าหมายของ

ตนเอง แทนการให้คำ�แนะนำ�แบบเหมารวม ทั้งนี้  

แบบจำ�ลอง AHP สามารถใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน

การสนทนาเชิงแนะแนว และชว่ยใหห้ลกัสตูรใช้ขอ้มลู

เชิงโครงสร้างประกอบการออกแบบแผนการเรียนรู้  

การจัดทรพัยากร และการสือ่สารคณุค่าของแตล่ะแผน

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษานี้ประมวลผลตามแบบจำ�ลอง 

เชิงแนวคิดที่สร้างขึ้นจากการสังเคราะห์บทความ

วชิาการและงานวจิยั มไิดเ้ปน็การสะทอ้นเชงิประจกัษ์

จากการสำ�รวจนักศึกษาโดยตรง จุดแข็งของงานจึง

อยู่ ท่ีการทำ�ให้ปัญหาการเลือกแผนการศึกษาที่มี

ลักษณะซับซ้อนและมีปัจจัยหลากหลาย ถูกจัดให้

อยู่ในโครงสร้างการตัดสินใจที่สามารถเปิดเผยเกณฑ์  

ตรวจสอบตรรกะ และทดลองสถานการณไ์ดอ้ยา่งเปน็

ระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับบทบาทของ AHP ในการจัด

โครงสร้างปัญหาการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Anis 

& Islam, 2015; Teixeira et al., 2022)

	 สำ�หรับผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2  

การที่แบบจำ�ลองให้น้ําหนักสูงสุดกับผลลัพธ์ด้าน

อาชีพและการเงิน และนำ�ไปสู่การที่แผนสหกิจศึกษา

มีคะแนนรวมสูงกว่า สามารถอธิบายได้ว่าภายใต้

โครงสรา้งการตัดสนิใจทีใ่หค้วามสำ�คญักบัความพรอ้ม 

ต่อการทำ�งานและการเชื่อมโยงกับภาคปฏิบัติ   

ทางเลือกที่มีลักษณะเป็นการเรียนรู้ในสถานการณ์

จริงย่อมได้เปรียบ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัย 

ที่ชี้ว่าการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ  

เช่น Internship หรือ Cooperative Education มี

บทบาทสำ�คญัตอ่การพฒันาทกัษะและความพรอ้มตอ่

การทำ�งาน (Du, 2010; Alwi et al., 2022) อยา่งไรกต็าม  
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ผลลัพธ์ดังกล่าวไม่ได้หมายความว่าแผนสหกิจศึกษา 

ดีกว่าในทุกมิติ แต่สะท้อนตรรกะของแบบจำ�ลอง 

ภายใต้ค่านํ้าหนักที่กำ�หนด

	 ในขณะเดี ยวกัน  ผลการวิ เคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ข้อ 3 ซึ่ งใช้การวิ เคราะห์ความไว  

แสดงให้เห็นว่าเมื่อปรับโครงสร้างน้ําหนักของเกณฑ์ 

โดยเพิ่มความสำ�คัญของความสนใจทางวิชาการ  

ความหมายของการเรียนรู้ และคุณภาพชีวิต ลำ�ดับของ

ทางเลือกสามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยแผนจุลนิพนธ์

กลายเป็นทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมมากกว่า ผลลัพธ์น้ี 

สนับสนุนแนวคิดในวรรณกรรมที่ระบุว่าการตัดสินใจ 

ทางการศึกษาเป็นกระบวนการที่ขึ้นกับโครงสร้าง

คุณค่า (Value Structure) และมีลักษณะเป็นความ

สัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างปัจจัย (Trade-Off) 

(Bedir et al., 2016; Dinh et al., 2023; Gao et al.,  

2022) และสอดคลอ้งกบังานทีใ่ช ้AHP และ fuzzy AHP  

ซึ่งพบว่าการเปลี่ยนค่าน้ําหนักของเกณฑ์สามารถ 

นำ�ไปสู่การเปลี่ยนลำ�ดับทางเลือกได้ อย่างไรก็ตาม  

เม่ือเทียบกับงานบางส่วนในวรรณกรรมที่รายงาน

ความเสถียรของอันดับในระดับสูง ผลการศึกษานี้ 

ชี้ให้เห็นความยืดหยุ่นของผลลัพธ์ในระดับที่มากก

ว่า สะท้อนลักษณะของปัญหาการตัดสินใจท่ีมีความ 

แตกต่างเชิงคุณค่าของผู้เรียนอย่างชัดเจน

	 ในเชิงระเบียบวิธี ค่า Consistency Ratio  

ทีต่ํา่กวา่ 0.10 สนบัสนนุวา่โครงสรา้งการเปรียบเทยีบ

เชิงคู่ไม่มีความขัดแย้งภายใน และช่วยยืนยันความ 

น่ า เชื่ อ ถื อของค่ า น้ํ าหนั กที่ ใช้ ใ นแบบจำ �ลอง  

ขณะเดียวกัน การวิเคราะห์ความไวช่วยเสริมความ

โปร่งใสของข้อสรุป เนื่องจากทำ�ให้เห็นว่าแบบจำ�ลอง

มีความเสถียรหรือเปลี่ยนแปลงได้ภายใต้เงื่อนไขใด  

ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอในวรรณกรรมที่มองว่าความ

น่าเชื่อถือของ AHP ควรพิจารณาท้ังความสอดคล้อง

ของเมทริกซ์และความเสถียรของผลลัพธ์ร่วมกัน

	 ในบริบทของหลักสูตรวิทยาศาสตร์การประมง 

ขอ้คน้พบจากทัง้วตัถปุระสงคข์้อ 2 และ 3 ชี้ใหเ้ห็นวา่

แผนสหกจิศกึษาและแผนจลุนพินธไ์มไ่ดเ้ปน็ทางเลือก

ทีม่คีวามเหนอืกวา่กนัแบบตายตัว แต่เปน็ตัวแทนของ

ตรรกะการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยแผนสหกิจศึกษา

สอดคล้องกับโครงสร้างที่ให้ความสำ�คัญกับผลลัพธ์

ด้านอาชีพและทักษะเชิงปฏิบัติ ขณะที่แผนจุลนิพนธ์

สอดคล้องกับโครงสร้างที่เน้นความลุ่มลึกทางวิชาการ

และความหมายของการเรียนรู้ ข้อค้นพบนี้จึงทั้ง

สอดคล้องกับแนวคิดในสาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์

ที่เน้น Dual-Track Learning และในขณะเดียวกันก็ 

แตกต่างจากมมุมองเชงิเส้นทีม่องวา่ทางเลอืกหนึง่ควร

ถูกส่งเสริมเหนืออีกทางเลือกหนึ่งอย่างชัดเจน

	 แบบจำ�ลองน้ีสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เป็น

เคร่ืองมือสนับสนุนการแนะแนวเชิงสถานการณ์  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนหรืออาจารย์ที่ปรึกษาปรับ 

ค่านํ้าหนักของเกณฑ์เพื่อสำ�รวจว่าทางเลือกใด

สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียนมากกว่า แนวทางนี้ 

สอดคล้องกับข้อเสนอในวรรณกรรมท่ีมองว่า AHP 

สามารถช่วยเพ่ิมความโปร่งใสของการตัดสินใจและ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 การศึกษานี้พัฒนาแบบจำ�ลองภายใต้กรอบ 

การสังเคราะห์วรรณกรรมและการให้ดุลยพินิจเชิง

วิชาการ เพื่อสร้าง “โครงสร้างการตัดสินใจอ้างอิง” 

(Baseline Decision Structure) ท่ีสามารถเปิดเผย

ตรรกะของเกณฑ์และความสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน

ระหวา่งปัจจัยได้อยา่งเปน็ระบบ ดังนัน้ คา่นํา้หนกัและ

ผลลัพธ์จึงควรถูกตีความในเชิงกรอบแนวคิดสำ�หรับ

การวิเคราะห์สถานการณ์ มากกว่าการแทนค่าความ

พึงพอใจเชิงประจักษ์ของผู้เรียนในบริบทเฉพาะ

	 ในมุมน้ี แบบจำ�ลองมีบทบาทเป็นเครื่องมือ

ในการสำ�รวจโครงสร้างการตัดสินใจและสนับสนุน 

การอภิปรายเชิงหลักสูตร โดยเปิดโอกาสให้มีการ 

ต่อยอดด้วยการปรับค่าน้ําหนักตามบริบทจริงของ 

ผู้เรียน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือหลักสูตรในแต่ละ

สถาบันในงานวิจัยลำ�ดับถัดไป
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สรุปผล

	 การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่ากระบวนการลำ�ดับช้ัน 

เชิงวิเคราะห์สามารถประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับ

การสร้างแบบจำ�ลองเชิงแนวคิดเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดับหลักสูตรได้อย่างเป็นระบบ โดยการ

สังเคราะห์บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สามารถนำ�ไปสู่การจัดกลุ่มเกณฑ์การตัดสินใจ 

ที่สะท้อนมิติสำ�คัญของผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม

และเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตรวิทยาศาสตร์ 

การประมง 

	 การประเมินทางเลือกด้วยแบบจำ�ลอง AHP 

บนฐานการสังเคราะห์วรรณกรรมและดุลยพินิจ 

เชิงวิชาการที่ตั้งอยู่บนหลักฐาน ทำ�ให้สามารถอธิบาย

ความแตกต่างของความเหมาะสมระหว่างแผน 

การเรียนในเชิงโครงสร้างได้อย่างชัดเจน ขณะที่ 

การวิเคราะห์ความไวของแบบจำ�ลองแสดงให้เห็นว่า

ลำ�ดับของทางเลือกข้ึนอยู่กับโครงสร้างค่าน้ําหนัก 

ของเกณฑ์ และสามารถเปล่ียนแปลงไดภ้ายใต้เงือ่นไข

ของคุณค่าที่แตกต่างกันของผู้เรียน 

	 การ เสนอข้อพิจารณาเชิงหลักสูตรและ 

การแนะแนวช้ีให้เห็นว่าทางเลือกแต่ละแผนควรถูก

มองในฐานะเส้นทางการเรียนรู้ที่ตอบสนองโครงสร้าง

คุณค่าที่แตกต่างกัน มากกว่าการเป็นตัวเลือกท่ีมี

ความเหนอืกวา่กนัโดยตรง ดงันัน้ แบบจำ�ลองนีจึ้งชว่ย

ทำ�ให้การตัดสินใจของผู้เรียนสามารถอธิบายได้ในเชิง

โครงสร้าง และสะท้อนความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน

ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะ

	 ผลลัพธ์ของแบบจำ�ลองนี้สามารถนำ�ไปสู่ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีมีลักษณะเชิงปฏิบัติได้ใน 

หลายระดับ ดังนี้

	 ระดบัหลักสตูรและคณะวชิา ควรพฒันา “ระบบ 

แนะแนวบนฐานแบบจำ�ลอง” (Model-Informed 

Advising System) เพื่อช่วยให้นักศึกษาประเมิน 

ความเหมาะสมของตนเองกับแต่ละแผนการเรียน

	 ควรออกแบบองค์ประกอบแบบผสม (Hybrid 

Components) ระหว่างสองแผน เพ่ือลดความ

แตกต่างเชิงโครงสร้างของทางเลือก และควรใช้ 

ผลการวิเคราะห์ความไวเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง

หลักสูตรเชิงรุก ให้สอดคล้องกับกรอบคุณค่าของ 

ผู้เรียนและความต้องการของตลาดแรงงาน

	 ในระดับนโยบายการอุดมศึกษา ควรส่งเสริม

การออกแบบหลกัสตูรแบบยดืหยุน่ทีร่องรบัหลายเสน้

ทางการเรียนรู้ และสนับสนุนการใช้เครื่องมือเชิงแบบ

จำ�ลอง เช่น AHP ในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตร 

เพือ่ใหก้ารตดัสนิใจเชงินโยบายมฐีานเชงิหลกัฐานและ

สามารถประเมินผลล่วงหน้าได้

	 บริบทเศรษฐกิจสีน้ําเงิน ควรสนับสนุนทั้งสอง

เสน้ทางอยา่งสมดุล โดยแผนสหกจิศกึษาควรเช่ือมโยง 

กับภาคอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถใน 

การจ้างงาน ขณะท่ีแผนจุลนิพนธ์ควรได้รับการ

สนบัสนนุดา้นทนุวจิยัและโครงสรา้งพืน้ฐาน เพือ่เสริม

สร้างศักยภาพด้านนวัตกรรมในระยะยาว
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Abstract

		  This study examined the needs, gaps, and opportunities for improving of the Work  

Immersion and Learning Exposure Program of Holy Angel University (HAU) Senior High School 

and proposed a research-based enhancement plan. A qualitative, exploratory-descriptive  

research design was employed using purposive sampling to select information-rich participants  

who were directly involved in the program. Participants included 20 Grade 12 students from 

the ABM, STEM, HUMSS, and TVL strands who had completed the work immersion, five  

faculty supervisors, one program coordinator, and ten industry supervisors selected based 

on their supervisory and implementation roles. Data were collected through semi-structured  

interviews, open-ended student questionnaires, reflection logs, and institutional document  

analysis. Qualitative data were analyzed using Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis 

framework. 

		  Findings revealed nine interrelated themes organized around three objectives:  

(1) program gaps and challenges, including limited hands-on activities, restricted real-world 

exposure, and financial barriers; (2) student needs and priorities, such as structured industry 

mentorship, skills training, employment process simulations, and teamwork development; 

and (3) enhancement strategies, including job shadowing and strand-aligned work immersion 

opportunities. These findings informed the development of both short-term and long-term  

interventions aimed at strengthening industry–academe partnerships, institutionalizing  

mentorship, enhancing career readiness, and ensuring program sustainability.  The study  

concludes that qualitative, stakeholder-driven evidence is essential for aligning senior high school 

work immersion programs with employability and workforce readiness outcomes. 

Keywords: Work Immersion, Learning Exposure, Senior High School Students, Holy Angel  

University
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Introduction 

	 The implementation of the K to 12 Basic  

Education Curriculum under the Enhanced  

Basic Education Act of 2013 (Republic Act 

10533) institutionalized Work Immersion 

and Learning Exposure as a culminating and  

required component of Senior High School 

(SHS) education in the Philippines. The  

program aims to provide Grade 12 learners with 

authentic opportunities to apply academic  

learning in real-world settings, develop  

employability-oriented soft skills, and align  

discipl ine-specific  competencies  with  

workforce demands. In support of this  

mandate, DepEd Order No. 30, s. 2017  

emphasizes that Work Immersion and Learning 

Exposure should prepare learners for both 

higher education and immediate employment  

through structured interaction with actual  

workplace environments. Recent DepEd  

implementation reports further underscore 

immersion as a key strategy for strengthening  

school–industry alignment and workforce 

readiness in the post-pandemic educational 

landscape.

	 Despite these policy intentions, empirical  

studies and institutional assessments continue  

to reveal persistent challenges in the  

implementation of Work Immersion and  

Learning Exposure programs. These include 

limited and uneven industry partnerships, 

misalignment between student strand  

specializations and placement opportunities, 

financial barriers to student participation, 

and inconsistent mentorship and supervision  

mechanisms.  The COVID-19  pandemic  

intensified these issues by necessitating  

simulated or school-based immersion  

models, further exposing gaps in experiential  

authenticity, industry alignment, and  

employability preparation.

	 While existing studies largely focus on 

describing implementation challenges or  

assessing student satisfaction, there remains 

a limited body of research that systemically 

examines learner experiences to inform the 

design of a comprehensive, research-based 

enhancement plan that integrates both Work 

Immersion and Learning Exposure within  

a single institutional framework. In particular, 

there is a scarcity of qualitative investigations 

that translate students’ lived experiences,  

needs, and contextual constraints into  

actionable, sustainable program interventions  

aligned with DepEd policy and industry  

expectations.

	 Recognizing this gap, Holy Angel  

University (HAU) established a Work Immersion  

Office to professionalize and strengthen  

program delivery for its Senior High School  

department. Anchored in the university’s  

mission of holistic formation, the HAU Work 

Immersion and Learning Exposure framework 

emphasizes industry partnership development,  

values integration, and student-centered  

experiential learning. This study responds to 

the identified research gap by examining the 

qualitative experiences of SHS learners and 

stakeholders to generate a research-based 

plan aimed at enhancing the effectiveness, 

relevance, and sustainability of the Work  

Immersion and Learning Exposure Program.
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Objectives 

	 This study aims to analyze and enhance 

the Work Immersion and Learning Exposure 

Program at Holy Angel University Senior High 

School by:

	 1.	 Identifying the gaps and challenges  

exper ienced by  SHS  students  in  the  

implementation of the Work Immersion and 

Learning Exposure Program;

	 2.	 Determining  student needs and  

priorities related to career readiness, practical 

training, and industry mentorship;

	 3.	 Proposing short-term and long-term, 

research-based interventions to strengthen 

the Work Immersion and Learning Exposure 

Program.

Significance of the Study

	 Th i s  s tudy  cont r ibu tes  to  the  

pro fess iona l i za t ion  and  cont inuous  

improvement of the Work Immersion and 

Learning Exposure Program at HAU-SHS and 

similar educational institutions.

	 For students, the findings support the 

design of more meaningful, strand-aligned  

immersion and exposure experiences that  

enhance employability, self-efficacy, and  

career readiness. For educators and program  

administrators, the study provides  

evidence-based insights to guide curriculum 

integration, mentorship structures, monitoring  

systems, and partnership development.  

Industry partners benefit from clearer  

engagement models that promote mutually 

beneficial and sustainable school–industry 

collaboration.

	 For policymakers and educational  

leaders,  this  study offers  data-driven  

recommendations aligned with DepEd  

policies and current workforce demands, 

contributing to informed decision-making  

at the institutional and system levels.  

Finally, the study addresses a gap in the  

literature by extending qualitative scholarship 

on Work Immersion and Learning Exposure  

through a research-based planning lens,  

emphasizing equity, sustainability, and  

experiential learning effectiveness in Senior 

High School education.

Literature Review

	 The Work Immersion and Learning  

Exposure Program is a core component of 

the Philippine Senior High School curriculum 

mandated under DepEd Order No. 30, s. 2017, 

designed to enhance students’ employment  

readiness through authentic workplace  

engagement (Department of Education, Schools  

Division Office of Catanduanes, 2023). Despite  

its institutionalization, empirical literature  

consistently indicates uneven implementation  

across schools and regions, particularly in 

Technical-Vocational-Livelihood (TVL) contexts  

(Vibal & Madrideo, 2022). Studies by Castro  

et al. (2020) and Quijano and Ong (2020)  

highlight persistent structural constraints,  

including limited industry partnerships,  

administrative barriers, and financial  

challenges that restrict students’ access to 

meaningful immersion experiences.

	 Beyond structural concerns, several 

studies emphasize the pedagogical value 
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of experiential learning within immersion  

contexts. De Guzman and Choi (2019)  

demonstrate that hands-on, industry-aligned 

exposure significantly enhances learners’  

employability competencies and career  

readiness. Similarly, Combalicer (2020) argues  

that authentic workplace environments  

cultivate professional attitudes, work ethics, 

and contextual understanding that cannot 

be replicated through classroom simulations 

alone. However, the shift toward simulated or 

school-based immersion during the COVID-19 

pandemic further exposed limitations in 

achieving experiential authenticity, reinforcing 

the need for systematically designed learning  

exposure models. Mentorship and guided  

participation emerge as critical mediating  

factors in effective immersion programs. Navarro  

and Tarrayo (2022) emphasize that learners 

benefit most when immersion experiences  

are scaffolded by industry mentors who  

provide contextual feedback and professional  

modeling. Dizon and David (2020) further stress 

that strong industry–academe partnerships are 

essential not only for placement availability 

but also for ensuring sustained mentorship,  

relevance, and program sustainability.  

Torres and Guevara (2021) add that  

policy-level delays and lack of monitoring  

mechanisms weaken program coherence and 

accounta-bility.

	 While these studies offer valuable  

insights into the outcomes and challenges of 

Work Immersion, the literature remains largely  

descriptive and evaluative, focusing on  

implementation issues or student perceptions  

in isolation. There is a notable lack of  

qualitative, learner-centered studies that  

integrate student experiences, institutional  

contexts, and theoretical frameworks to  

inform a research-based enhancement plan  

combining both Work Immersion and  

Learning Exposure. This gap underscores the  

need for deeper qualitative inquiry that  

translates experiential realities into structured, 

theory-informed program interventions.

	 Theoretical Framework and Rationale

	 This study is anchored on Kolb’s  

Experiential Learning Theory (1984) and  

Vygotsky’s Social Development Theory (1978) 

to provide a holistic and complementary lens 

for examining Work Immersion and Learning  

Exposure. Kolb’s Experiential Learning Theory 

posits that learning occurs through a cyclical  

process involving concrete experience, reflective  

observation, abstract conceptualization,  

and active experimentation. This framework 

is particularly relevant to Work Immersion 

and Learning Exposure, as students engage 

directly in workplace tasks, reflect on their 

experiences, conceptualize professional  

practices, and apply learning in subsequent 

activities. Kolb’s model supports the view that 

immersion should be intentionally structured 

to maximize reflective and applied learning 

rather than functioning as mere task exposure.

	 Vygotsky’s Social Development Theory  

complements  Kolb’s  f r amework  by  

emphasizing the social dimension of learning. 

Central to this theory is the concept of the Zone 

of Proximal Development (ZPD), where learners 

acquire higher-order skills through scaffolding  
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and interaction with more knowledgeable  

others. In the context of immersion, mentors,  

supervisors, and industry professionals  

function as social mediators who guide  

students’ skill development and professional 

socialization. This perspective underscores the 

necessity of structured mentorship and guided 

learning exposure within immersion programs.

	 The integration of Kolb’s and Vygotsky’s  

theories provides a robust rationale for  

examining Work Immersion and Learning  

Exposure as both an experiential and socially  

mediated learning process. While Kolb  

explains how learning is constructed through 

experience, Vygotsky explains how learning 

is enhanced through social interaction and 

mentorship. Together, these theories justify 

the need for program designs that balance 

authentic workplace exposure with guided 

support, reflection, and structured learning as 

a key principle that inform the research-based 

enhancement plan proposed in this study.

Methodology

	 Research Design and Approach

	 This study adopted a qualitative,  

exploratory–descriptive research design to  

examine the lived experiences, perceptions, 

and recommendations of Senior High School  

(SHS) stakeholders regarding the Work  

Immersion and Learning Exposure Program 

at Holy Angel University (HAU). A qualitative 

approach was selected because it enables  

in-depth exploration of contextualized  

experiences, institutional practices, and  

meaning-making processes that cannot be  

sufficiently captured through quantitative  

methods. The design is appropriate for  

identifying programmatic gaps, learner needs,  

and opportunities for evidence-based  

enhancement.

	 The study was guided by Braun and 

Clarke’s (2006) thematic analysis, which  

provides a systematic yet flexible framework 

for analyzing qualitative data and generating 

theoretically meaningful patterns grounded in 

participant narratives.

	 Abbreviations

	 The following strand abbreviations are 

used throughout the study:

	 •	ABM–Accountancy, Business, and  

Management

	 •	STEM–Science, Technology, Engineering,  

and Mathematics

	 •	HUMSS–Humanities and Social  

Sciences

	 •		 TVL–Technical-Vocational-Livelihood

	 Data Sources

	 To ensure depth, credibility, and  

methodological triangulation, this study  

utilized multiple qualitative data sources. 

These included key informant interviews with 

Grade 12 Senior High School students from 

the ABM, STEM, HUMSS, and TVL strands; 

open-ended student questionnaires designed 

to elicit perceptions of work readiness, skill 

development, and immersion relevance; and 

student reflection journals and immersion logs 

that documented experiential insights during 

or after program participation. In addition,  

institutional documents such as the Work  

Immersion and Learning Exposure Manual,  
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policy memoranda, monitoring tools, and 

partnership agreements were reviewed to 

contextualize participant narratives. Key  

informant interviews were also conducted 

with faculty supervisors, program coordinators, 

and partner industry supervisors who were  

directly involved in immersion implementation.  

The integration of these data sources  

enabled cross-validation of findings and 

strengthened the analytical depth of the 

study.

	 Sampling Strategy and Participants

	 In qualitative research, the validity  

and reliability of findings are established 

not through sample size but through the  

purposeful selection of information-rich  

participants, depth of data, and methodo-logical  

rigor (Patton, 2015). The participants in this 

study Senior High School students, faculty  

members, the program coordinator, and industry  

supervisors were deliberately selected based 

on their direct involvement, experiential  

expertise, and decision-making roles in the 

Work Immersion and Learning Exposure  

Program. Such purposive sampling is widely  

recognized as appropriate and rigorous in 

qualitative inquiry, particularly when the 

research aims to explore lived experiences,  

institutional processes, and contextual  

realities (Creswell & Poth, 2018).

	 The inclusion of all available faculty 

members (n = 5), the sole program coordinator  

(n = 1), and all industry supervisors/partners  

(n = 10) strengthens the credibility of the study, 

as it ensures comprehensive representation  

of key stakeholders directly responsible for  

program planning, implementation, supervision,  

and evaluation. According to Lincoln and Guba 

(1985), credibility is enhanced when participants  

possess sufficient knowledge and sustained 

engagement with the phenomenon under  

investigation. Similarly, Malterud et al. (2016) 

emphasize that information power influenced 

by the specificity of the sample and relevance 

to the research aim to supports adequacy of 

sample size in qualitative studies.

	 The selection of 20 Grade 12 student 

participants across the ABM, STEM, HUMSS, 

and TVL strands further reinforces the study’s 

transferability and analytical robustness. 

Strand representation allowed for comparison  

of diverse immersion experiences while  

maintaining depth within each case. Guest 

et al. (2006) note that thematic saturation 

in qualitative studies often occurs within  

relatively small samples when participants 

share relevant experiential backgrounds, as 

was the case in this study.

	 Reliability in qualitative research 

is addressed through dependability and  

confirmabil i ty ,  rather  than stat ist ical  

replication (Lincoln & Guba, 1985). The present  

study ensured dependabil ity  through  

consistent use of interview guides, triangulation  

across multiple data sources (interviews, 

questionnaires, documents, and reflection 

logs), and transparent documentation of  

analytic procedures. Confirmability was  

reinforced by grounding interpretations in  

participants’ narratives and cross-verifying 

themes across stakeholder groups.

	 Overall, the participant composition in 
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this study aligns with established qualitative 

research standards, ensuring that the data 

generated are credible, dependable, and fit  

for generating trustworthy insights and  

a research-based enhancement plan for 

the Work Immersion and Learning Exposure  

Program.

	 Data Collection Instruments and  

Procedures

	 Data were gathered using three primary 

qualitative instruments to ensure alignment 

with the study objectives and methodological  

rigor. Semi-structured interview guides 

were employed to provide flexibility while  

maintaining focus on core areas, including  

immersion experiences, perceived program gaps, 

mentoring practices, and recommendations  

for improvement. In addition, qualitative student  

questionnaires consisting of open-ended  

items were administered to explore perceptions 

of career readiness, skill acquisition, alignment 

between strand specialization and immersion 

tasks, and perceived institutional support.  

These questionnaires underwent expert  

review to establish content validity and clarity 

prior to administration. Document analysis was 

also conducted using a structured protocol 

to systematically review institutional policies,  

memoranda, monitoring reports, and  

partnership agreements, thereby contextualizing  

participant responses and supporting data 

triangulation. All research instruments were 

subjected to expert validation before data 

collection to ensure construct relevance and 

methodological soundness.

	 Data Analysis Procedure

	 Data analysis followed Braun and 

Clarke’s (2006) six-phase thematic analysis 

framework, contextualized to the institutional 

setting of HAU-SHS. The process began with 

familiarization, wherein interview transcripts,  

questionnaires, reflection journals, and  

documents were read repeatedly to achieve 

immersion in the data. This was followed by 

initial coding, during which meaningful units 

of text related to immersion experiences,  

challenges, and learning outcomes were  

manually coded. Codes were then organized  

into candidate themes reflecting learner  

needs,  inst i tut ional  constra ints ,  and  

experiential patterns. These themes were  

reviewed and refined through constant  

comparison with the dataset to ensure  

coherence, consistency, and analytical  

relevance. Clear operational definitions and 

names were subsequently assigned to each 

finalized theme. In the final phase, the themes 

were interpreted and synthesized in relation  

to Kolb’s Experiential Learning Theory and 

Vygotsky’s Social Development Theory,  

forming the empirical basis for the proposed 

research-based program interventions. Manual  

coding matrices, peer debriefing, and  

cross-source triangulation were employed 

throughout the analysis to enhance rigor.

	 Trustworthiness

	 The trustworthiness of the study was  

established in accordance with Lincoln and  

Guba’s (1985) criteria for qualitative rigor. 

Credibility was ensured through prolonged 
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engagement with the data, member checking 

with selected participants, and peer validation  

of emerging themes. Transferability was  

addressed by providing rich, detailed  

descriptions of the research context, participants,  

and procedures. Dependability was strengthened  

through the maintenance of an audit trail  

documenting analytic and procedural decisions,  

while confirmability was supported by reflexive  

practices and triangulation across multiple 

data sources and research instruments.

	 Ethical Considerations

	 This study was conducted as part of the 

academic requirements of a doctoral-level 

course. Participation was voluntary, informed 

consent was obtained, and participants could 

withdraw at any time without consequence.  

Confidentiality and anonymity were  

maintained, and all data were used solely 

for academic purposes. The study involved  

minimal risk and upheld established ethical  

principles in research involving human  

participants.

Results

	 The qualitative analysis of key informant  

interviews, open-ended questionnaires,  

student reflection journals, and institutional 

document reviews yielded findings aligned 

with the four research objectives of the study. 

Using Braun and Clarke’s thematic analysis, 

nine major themes emerged, reflecting the 

shared and strand-specific experiences of  

students, faculty members, coordinators, and 

industry partners in the implementation of 

the Work Immersion and Learning Exposure  

Program at HAU-SHS. The results are presented  

according to the research objectives.

	 Identifying Gaps and Challenges in 

the Work Immersion and Learning Exposure 

Program

	 Findings related to program gaps and  

implementation challenges revealed three 

dominant themes: limited hands-on and  

practical tasks, restricted real-world work  

exposure, and financial barriers to participation.  

Students consistently reported that classroom- 

based simulations and school-bound activities  

limited opportunities for authentic experiential 

learning. This challenge was evident in interview  

and questionnaire data, wherein students 

emphasized the need for actual exposure to 

professional environments such as offices,  

laboratories, and field settings. Reflection  

journals further documented students’  

frustration with performing simulated tasks 

that lacked real workplace accountability.

	 In addition, financial constraints emerged 

as a structural barrier affecting equitable  

participation in immersion activities. Both  

students and teachers noted that transportation  

costs, food expenses, and lack of compensation  

discouraged full engagement, particularly for 

economically disadvantaged learners. These 

challenges underscore gaps between policy  

intentions and actual program delivery,  

h inder ing  the  complet ion  of  Kolb’s  

experiential learning cycle, particularly in 

the stages of concrete experience and active  

experimentation.
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	 Determining Student Needs and  

Priorities for Career Readiness, Practical 

Training, and Mentorship

	 Findings addressing student needs 

and preparedness revealed four interrelated 

themes: industry mentorship and professional  

guidance, seminars and skills training,  

employment process simulations, and  

socialization, communication, and teamwork  

development. Across interviews and  

questionnaires, students expressed a strong 

need for structured mentorship from  

professionals who could guide skill  

development, decis ion-making, and  

workplace socialization. This highlights the 

relevance of Vygotsky’s Social Development 

Theory, wherein mentors function as “more 

knowledgeable others” within students’ Zone 

of Proximal Development.

	 Students also emphasized the importance  

of supplementary seminars and workshops, 

including ICT skills, customer service training,  

and financial literacy, to complement  

immersion placements. Coordinators and 

teachers affirmed that such training addressed  

competency gaps not fully covered in  

classroom instruction. Furthermore, students  

underscored the need for simulated  

employ-ment processes such as resume writing,  

interviews, and submission of legal requirements  

to build confidence and reduce anxiety  

during post-graduation transitions. These  

findings reflect learners’ desire for guided and  

scaffolded learning exposure that bridges  

academic preparation and professional  

readiness.

	 Proposing Research-Based Interventions  

to Strengthen Work Immersion and Learning 

Exposure

	 Themes directly informing program  

enhancement and intervention design included  

job shadowing and professional observation  

and broader field-specific immersion  

opportunities. Students valued job shadowing 

experiences that allowed them to observe  

professional routines, decision-making  

practices, and workplace cultures, even in 

non-task-based capacities. Such exposure 

supported reflective observation, a key stage 

in Kolb’s experiential learning cycle.

	 Additionally, students strongly advocated  

for strand-aligned immersion opportunities. 

ABM learners requested placements in financial  

and business institutions; STEM students  

preferred laboratories,  hospitals,  and  

engineering firms; HUMSS students sought  

media and government offices; and TVL  

students emphasized service, culinary, and 

technical industries. This strand-specific  

alignment was viewed as crucial to both  

relevance and motivation, reinforcing the 

need for differentiated, sustainable immersion 

tracks responsive to learner specialization.

	 Collectively, these themes provided 

the empirical basis for proposing short-term 

and long-term interventions that integrate 

authentic exposure, structured mentorship, 

preparatory training, and industry partnership 

expansion.
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	 Aligning Program Outcomes with Theory  

and Policy Directions

	 Across all data sources, the findings 

demonstrate that while the HAU-SHS Work 

Immersion and Learning Exposure Program 

has strong structural foundations, students 

aspire to deeper, more authentic, and socially  

guided experiential learning. The identified  

themes i l lustrate the complementary  

relevance of Kolb’s Experiential Learning  

Theory,  which  emphasizes  authent ic  

engagement and reflective  cycles, and  

Vygotsky’s Social Development Theory,  

which highlights the critical role of mentorship 

and scaffolding.

	 The results further align with DepEd’s 

policy objectives of preparing students for 

both higher education and employment, while 

also revealing areas where implementation  

support, equity measures, and industry  

collaboration must be strengthened. Overall,  

the findings underscore the necessity of a 

structured, theory-informed, and student- 

centered enhancement plan that integrates 

technical competencies, soft skills, and  

real-world learning exposure.

Discussion

	 The findings of this study affirm that 

Work Immersion and Learning Exposure serve  

as a crit ical  bridge between  academic  

instruction and workforce readiness, particularly  

when implemented as authentic, structured, 

and socially guided learning experiences. 

Students’ strong emphasis on hands-on and 

practical tasks aligns with Kolb’s Experiential 

Learning Theory, which highlights concrete 

experience and active experimentation as 

essential to meaningful learning. Consistent 

with De Guzman and Choi (2019), the results 

indicate that immersion activities grounded 

in real workplace responsibilities enhance 

learners’ employability competencies more 

effectively than classroom-based simulations. 

In the HAU-SHS context, this underscores the  

need to move beyond compliance-driven  

immersion toward intentional program design 

that prioritizes experiential authenticity.

	 The demand for real-world work exposure  

and interaction with industry professionals 

also reinforces Combalicer’s (2020) findings  

on the role of workplace  familiarity in  

professional growth. Within Kolb’s framework, 

such exposure enables learners to engage  

in reflective observation and abstract  

conceptualization based on actual professional  

practice. However, the reliance on simulated  

or school-based immersion, particularly during 

constrained periods, reveals a structural gap 

between experiential learning theory and 

program implementation. This finding directly 

addresses the research gap identified in the  

literature: the limited translation of experiential  

learning principles into sustainable, theory- 

informed institutional practice.

	 Mentorship and professional guidance  

emerged as a  central  theme, strongly  

supporting Vygotsky’s Social Development 

Theory, which posits that learning is mediated 

through interaction with more knowledgeable  

others. The students’ call for structured  

mentoring echoes Navarro and Tarrayo (2022) 
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and highlights mentorship as a scaffold within 

the learner’s Zone of Proximal Development. 

For HAU-SHS, this emphasizes the importance  

of  formalizing  mentoring roles among  

teachers, coordinators, and industry partners 

to ensure that learning exposure is purposeful 

rather than incidental.

	 The identified need for seminars, skills 

training, and employment process simulations  

further  extends exist ing  l i terature by  

positioning readiness activities as an integrated  

component of immersion rather than a  

preliminary stage. Rosario et al. (2021) similarly 

found that readiness training reduces anxiety 

and builds learner confidence. Within Kolb’s  

learning cycle, these activities support  

reflection and conceptualization before and 

during workplace exposure, suggesting the  

value of a hybrid immersion model at HAU-SHS  

that combines experiential placement with 

structured learning modules.

	 Finally, the emphasis on teamwork,  

communication, and strand-specific placements  

highlights immersion’s dual technical and 

social function, consistent with Borling et al.  

(2023) and Lagman and Clemente (2024).  

Equity concerns related to financial constraints 

further support Yap and Fajardo’s (2025)  

findings, underscoring the need for institutional  

strategies that ensure inclusive access.  

Overall, the discussion demonstrates that 

effective Work Immersion and Learning  

Exposure programs must be theory-informed, 

context-responsive, and equity-oriented,  

addressing the research gap through a  

research-based enhancement plan grounded  

in experiential learning, mentorship, and  

sustainability.

Conclusions

	 This qualitative study concludes that 

the Work Immersion and Learning Exposure 

Program at Holy Angel University Senior 

High School (HAU-SHS) is a vital yet evolving  

component of the Senior High School  

curriculum. The findings identified key gaps 

and student priorities, including the need for 

authentic hands-on experiences, real-world  

exposure, structured mentorship, strand-aligned  

placements, and equitable support systems. 

These results confirm that work immersion 

is not merely a curricular requirement but  

a transformative learning process that  

effectively bridges academic knowledge and 

employability when intentionally designed 

and supported.

	 Consistent with experiential and social 

learning theories, immersion effectiveness  

depends on authentic participation, guided 

mentorship, and readiness-oriented learning  

support. The study underscores the importance 

of institutional innovation, sustained industry–

academe partnerships, and student-centered,  

equity-driven policies in strengthening  

immersion implementation. Continuous  

refinement of the Work Immersion and  

Learning Exposure framework is therefore  

essential for HAU-SHS to balance policy  

compliance, competence development, and 

character formation while preparing students 

for higher education and employment.
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Recommendations

	 Based on the findings, the following  

research-based recommendations are  

proposed: (1) strengthen and diversify industry  

partnerships  to ensure strand-specific  

placements; (2) institutionalize structured  

mentorship involving teachers, industry  

pa r tners ,  and  a lumni ;  ( 3 )  i n teg ra te  

pre-immersion readiness modules covering  

employment processes and workplace  

ethics; (4) enhance technical and soft skills 

development through targeted seminars and 

workshops; (5) address financial barriers to  

ensure equitable access; (6) digitize monitoring  

and evaluation systems;  (7)  customize  

strand-based immersion tracks; and (8)  

conduct continuous evaluation to assess  

long-term program outcomes.

	 Together, these recommendations  

present  a  coherent  and  susta inable  

enhancement plan aligned with the study  

objectives and learner needs.
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บทคัดย่อ

		  ในบริบทการบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมที่มีความซับซ้อน เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และมีความ 

ไม่แน่นอนสูง การขับเคลื่อนองค์กรด้วยกลไกเชิงโครงสร้างแบบเส้นตรงที่ยึดเหตุผล มองความจริงเป็น 

คำ�ตอบเดียว พิจารณาปัญหาแบบแยกส่วน และยึดกรอบการจัดการตายตัวเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ  

และส่งผลให้สถานศึกษาเปราะบาง ขาดความยืดหยุ่นในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง งานวิจัยนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์หลักแนวคิดและคำ�สอนทางจริยธรรมในคัมภีร์หลุนอวี่ของขงจื่อที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารสถานศึกษาและภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา (2) วิเคราะห์คุณลักษณะของการบริหารสถานศึกษาใน 

ยุคควอนตัมที่สอดคล้องกับหลักคำ�สอน และ (3) สังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดจากคัมภีร์หลุนอวี่ใน

การบรหิารสถานศกึษาในยคุควอนตมั การวจิยัเปน็การวจิยัเชงิคณุภาพแบบวจิยัเอกสาร ครอบคลมุคมัภรีห์ลนุอว่ี  

20 บท รวม 492 บทย่อย คัดเลือกบทย่อยที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์จำ�นวน 212 บทย่อย วิเคราะห์ด้วยการอ่าน

อย่างละเอียดร่วมกับการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ และจำ�แนกผลตามกรอบมิติการบริหารสถานศึกษาใน

ยุคควอนตัม 5 มิติ

		  ผลการวิจัยพบว่า (1) หลักคำ�สอนทางจริยธรรมในคัมภีร์หลุนอวี่ให้ความสำ�คัญกับการปกครองโดย

คุณธรรม การเป็นแบบอย่าง การสร้างความไว้วางใจ และการเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (2) คุณลักษณะ

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมท่ีสอดคล้องกันนั้น เน้นการมองระบบแบบองค์รวม ความยืดหยุ่น และ 

การขบัเคลือ่นด้วยเครอืขา่ยความสมัพนัธ ์มากกวา่การสัง่การเชงิเสน้ โดยพบคำ�สอนทีส่อดคลอ้งถงึ 212 บทย่อย 

ซึง่ยนืยนัเชิงประจกัษว์า่การตดัสนิใจเชงิบรบิทและความไวว้างใจคอืกลไกรับมอืความซับซ้อนทีท่รงประสิทธภิาพ

ที่สุด และ (3) จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น นำ�มาสู่การสังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้ โดยจำ�แนกตามกรอบ

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัม 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านภาวะผู้นำ�แบบองค์รวมที่นำ�ด้วยคุณธรรมและการ

ตดัสนิใจเชิงบรบิทโดยไมย่ดึตดิโครงสรา้ง (2) ดา้นวสิยัทศันเ์ชิงระบบและการเชือ่มโยงทีส่รา้งความชอบธรรมและ

จัดวางคนอย่างเป็นธรรมบนฐานข้อมูล (3) ด้านจิตวิญญาณองค์กรและมนุษยสัมพันธ์ท่ียึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

ส่งเสริมความไว้วางใจและการอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืน (4) ด้านความยืดหยุ่นและการเรียนรู้ร่วมที่ส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการปรับตัวต่อเน่ือง และ (5) ด้านจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นฐานรากค้ําจุน
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ความโปรง่ใสและนา่เชือ่ถอื ทัง้นี ้แนวทางการประยกุต์ใชดั้งกล่าวสะท้อนกรอบคดิเชงิควอนตัมซึง่มองสถานศกึษา

เปน็ระบบทีไ่มเ่ปน็เสน้ตรงและสัมพนัธเ์ชือ่มโยงกนั การบริหารจึงต้องอาศยัการตัดสินใจเชงิบริบทและการนำ�ดว้ย

คณุธรรมเพือ่สรา้งความไวว้างใจ มากกวา่การขับเคลือ่นด้วยกลไกสัง่การแบบเชิงเสน้และกรอบการจดัการตายตวั

คำ�สำ�คัญ: คัมภีร์หลุนอวี่ ขงจื่อ การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัม ภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา การวิจัยเอกสาร

Abstract

		  In the quantum era, educational administration is increasingly characterized by  

complexity, rapid change, and high uncertainty. Relying solely on linear, cause–effect–driven 

structural mechanisms that assume a single truth, address problems in isolated parts, and  

adhere to rigid managerial frameworks may no longer be sufficient. Such an approach may render  

educational institutions fragile and lacking in flexibility when responding to change. This study 

aims to (1) analyze the ethical concepts and teachings in The Analects of Confucius relevant 

to educational administration and educational leadership;  (2) examine the characteristics of 

quantum-era educational administration consistent with these teachings, and; (3) synthesize  

practical guidelines for applying Confucian concepts from  The Analects  to educational  

administration in the quantum era. Employing qualitative documentary research design, the 

study covered all 20 chapters of The Analects (492 verses). A total of 212 relevant verses were 

selected based on predetermined criteria and analyzed using close reading and critical discourse 

analysis (CDA). Findings were categorized using a five-dimensional framework of quantum-era 

educational administration. 

		  The findings revealed that:  (1)  the ethical teachings in  The Analects  emphasize  

governance through virtue, exemplary leadership, trust-building, and respect for human  

dignity;  (2)  the corresponding characteristics of educational administration in the quantum 

era emphasize holistic systems thinking, flexibility, and relationship-based mobilization rather 

than linear command structures. The identification of 212 corresponding passages confirms 

that context-sensitive decision-making and trust are effective mechanisms for responding to  

complexity; and (3) the synthesized practical guidelines can be categorized into five dimensions:  

(a) Holistic Leadership, emphasizing virtue-based leadership and context-sensitive decision- 

making beyond rigid structures;  (b)  Systemic Vision and Connectivity, promoting system  

legitimacy and fair personnel placement based on reliable information; (c) Organizational Spirit 

and Human Relations, adopting a human-centered approach that fosters trust and harmonious  

coexistence;  (d)  Flexibility and Collaborative Learning, encouraging lifelong learning for  

continuous adaptation; and (e) Ethical and Organizational Culture, serving as the foundation for 

transparency and credibility. Overall, these guidelines reflect a quantum-oriented framework  

that views schools as non-linear and interconnected systems, requiring context-sensitive  
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decision-making and virtue-based leadership rather than linear command mechanisms and rigid 

managerial frameworks. 

 

Keywords: The Analects of Confucius, Confucius, Quantum-era Educational Administration, 

Educational Leadership, Documentary Research

บทนำ�

	 บริบทการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเผชิญ

ความซับซ้อน ความผันผวน และความไม่แน่นอนที่ 

เพิ่มสูงขึ้น จนทำ�ให้กรอบคิดการบริหารที่ยึดเหตุผล 

มองความจริงเป็นคำ�ตอบเดียว  พิจารณาปัญหา

แบบแยกส่วน  และยึดกรอบการจัดการตายตัว 

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการขับเคล่ือนองค์กร

ในสถานการณ์จริง  ผู้บริหารจึงจำ�เป็นต้องมอง 

องค์ประกอบของสถานศึกษาในความสัมพันธ์  

เก้ือหนุนกันและพิจารณาปัจจัยหลายมิติร่วมกัน 

เพื่อสร้างความร่วมมือบนฐานความไว้วางใจและ

คุณค่าร่วมของผู้เกี่ยวข้อง  (Snyder  & Snyder, 

2023) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนความจำ�เป็นของ 

การทบทวนกรอบคดิในการทำ�ความเขา้ใจและบรหิาร

จดัการองคก์ร ซึง่สามารถอธบิายไดผ้า่นความแตกต่าง

ระหว่างการมองโลกแบบนิวตันและการมองโลกแบบ

ควอนตัม

	 โลกทศันแ์บบนวิตนั (Newtonian Worldview) 

มักมองการบริหารในลักษณะระบบที่คาดการณ์ได้

และควบคุมได้ผ่านความสัมพันธ์เชิงเส้น โดยเชื่อว่า

เม่ือกำ�หนดสาเหตุและขั้นตอนท่ีถูกต้องย่อมนำ�ไปสู่

ผลลัพธ์ที่แน่นอน จึงมักพิจารณาปัญหาแบบแยกส่วน

และยดึคำ�ตอบเดยีวเป็นหลกั ตรงกนัข้าม โลกทศันเ์ชงิ 

ควอนตัม (Quantum Worldview) มององค์การ

เป็นระบบที่มีความซับซ้อนและเช่ือมโยงพัวพันกัน  

การเปลี่ยนแปลงจึงอาจไม่เป็นเส้นตรงและไม่อาจ 

คาดการณ์ได้ครบถ้วนจากเหตุปัจจัยเพียงมิติเดียว  

อีกทั้งความจริงเชิงการบริหารมักปรากฏในลักษณะ 

ขึ้นกับบริบทและมุมมองของผู้ เกี่ยวข้อง  ทำ�ให้

การตัดสินใจจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงข้อมูลหลายมิติ  

ความสัมพันธ์ และพลวัตของระบบร่วมกัน (Kuhn, 

1970) ภายใต้ความแตกต่างเชิงโลกทัศน์ดังกล่าว  

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมจึงต้องเปลี่ยน

จากการยึดกรอบการจัดการตายตัว ไปสู่การนำ�ที่

ยืดหยุ่น เชื่อมโยง และตั้งอยู่บนคุณค่าเชิงจริยธรรม

	 ภายใต้โลกทัศน์เชิงควอนตัม  การบริหาร 

สถานศึกษาจึงมิได้มุ่งเพียงการควบคุมตามข้ันตอน 

หากเน้นความสามารถของผู้นำ�ในการอ่านบริบทและ

ตัดสินใจบนฐานข้อมูลหลายมิติ ควบคู่กับการมอง 

สถานศกึษาเปน็ระบบทีอ่งคป์ระกอบตา่ง ๆ  เกือ้หนนุกัน 

และส่งผลต่อกันอย่างต่อเนื่อง ผู้นำ�ทางการศึกษา 

จึ ง ต้ อ งทำ �หน้ าที่ ส ร้ า งทิ ศทางร่ วมและ ค้ํ าจุ น 

ความชอบธรรมขององค์กรผ่านคุณธรรม  ความ 

น่าเชื่อถือ  และความเป็นธรรมในการตัดสินใจ  

เพื่อให้บุคลากรยอมรับและร่วมมือโดยสมัครใจ  

ตลอดจนสรา้งบรรยากาศความไวว้างใจและการรบัฟงั 

ซ่ึงเป็นฐานของการทำ�งานร่วมกันในระบบท่ีมีความ

ซับซ้อน เมือ่คณุคา่ดังกลา่วได้รบัการยกเปน็แกนกลาง 

ของการนำ�องค์กร จึงนำ�ไปสู่คำ�ถามสำ�คัญว่าแหล่ง

ภูมิปัญญาทางจริยธรรมใดสามารถช่วยอธิบายและ

เสนอแนวทางเชงิปฏิบตัสิำ�หรบัการบรหิารสถานศกึษา

ในยุคควอนตัมได้อย่างมีเหตุผล

	 แนวคิดจากคัมภีร์หลุนอว่ีของขงจ่ือเป็นหน่ึง 

ในแหล่งภูมิปัญญาทางจริยธรรมท่ีสะท้อนหลักการเก่ียว

กับการปกครอง การเป็นแบบอย่าง การรู้จักคน และ

การสร้างความสัมพันธ์ในสังคมอย่างเป็นระบบ การนำ�

ปรัชญาของขงจ่ือมาเช่ือมโยงกับโลกยุคควอนตัม 

ในงานวิจัยนี้ มิใช่การหวนคืนสู่อดีตอย่างล้าหลัง หาก

แต่เป็นการ “คืนสู่รากแห่งความเป็นมนุษย์” เพื่ออุด

ช่องโหว่ของการบริหารในยุคปัจจุบันที่พึ่งพากลไก 
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เชิงโครงสร้างมากเกินไป คัมภีร์หลุนอวี่เป็นบันทึก

คำ�สอนและบทสนทนาที่สะท้อนหลักคุณธรรม ซ่ึง

สามารถนำ�มาอ่านเชิงจริยธรรมเพื่ออธิบายภาวะผู้นำ�

และการบรหิารได ้(Thongsuk, 2023; Kattaputhon 

& Chaitawip, 2014; Khumphuang & Insa-ard, 

2019) อย่างไรก็ตาม งานศกึษาทีน่ำ�คำ�สอนจากคัมภรี์

หลนุอวีม่าวเิคราะหเ์ชือ่มโยงกับการบรหิารสถานศกึษา

ในยุคควอนตัมโดยใช้กรอบวิเคราะห์ที่ชัดเจนและ 

ตรวจสอบได้ผ่านตัวชี้วัดของแต่ละมิติยังมีจำ�กัด โดย

เฉพาะการสังเคราะห์แนวทางเชิงประยุกต์ที่สามารถ

นำ�ไปใช้กับบริบทการบริหารสถานศึกษาได้จริง 

(Abangan, 2024)

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งวิเคราะห์คำ�สอนใน

คัมภีร์หลุนอวี่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา

และภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา โดยกระบวนการวิจัยได้

เริม่ตน้จากการศกึษาและสงัเคราะห์วรรณกรรมทฤษฎี

การบริหารยุคควอนตัม จนตกผลึกเป็น กรอบมิติ 

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัม 5 มิติ ได้แก่ 

(1) มิติภาวะผู้นำ�แบบองค์รวม (2) มิติวิสัยทัศน์

เชิงระบบและการเชื่อมโยง (3) มิติจิตวิญญาณของ

องค์กรและมนุษยสัมพันธ์ (4) มิติความยืดหยุ่นและ

การเรียนรู้ร่วม และ (5) มิติจริยธรรมและวัฒนธรรม

องค์กร จากนั้นผู้วิจัยจึงนำ�กรอบมิติดังกล่าวมาใช้

เป็นเคร่ืองมือ (Analytical Framework) ในการ

วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่คำ�สอนจากคัมภีร์หลุนอว่ี 

อย่างเป็นระบบ งานวิจัยนี้จึงมีส่วนเพิ่มคุณค่าทาง

วชิาการ โดยนำ�เสนอแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ชงิปฏบิตัิ

ทีต่รวจสอบไดจ้ากกระบวนการสงัเคราะหแ์ละตคีวาม

ตามตัวชี้วัดของแต่ละมิติอย่างเป็นเหตุเป็นผล

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อวิเคราะห์หลักแนวคิดและคำ�สอนทาง

จริยธรรมในคัมภีร์หลุนอวี่ของขงจื่อที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารสถานศึกษาและภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา

	 2. 	เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของการบริหาร

สถานศกึษาในยคุควอนตมัทีส่อดคลอ้งกับหลกัคำ�สอน

ในคัมภีร์หลุนอวี่

	 3. 	เพื่อสังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้

แนวคิดจากคัมภีร์หลุนอวี่ในการบริหารสถานศึกษา

ในยุคควอนตัม

ทบทวนวรรณกรรม

	 การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมจำ�เป็น

ต้องพิจารณาโรงเรียนในฐานะระบบที่มีความสัมพันธ์

เชิงพลวัตและเชื่อมโยงกันหลายองค์ประกอบ ทั้งด้าน

บคุลากร ทรพัยากร นโยบาย และวฒันธรรมองคก์ร ใน

งานวจัิยนี ้“ยคุควอนตัม” ใชใ้นความหมายของบริบท

การบริหารที่มีความซับซ้อน ความผันผวน และความ

ไม่แนน่อนสงู โดยมองสถานศกึษาเปน็ระบบทีส่มัพนัธ์

เกื้อหนุนกันและเปลี่ยนแปลงไม่เป็นเส้นตรง ทำ�ให้ 

การบริหารต้องอาศัยการตัดสินใจเชิงบริบทมากกว่า

การยึดกรอบการจัดการตายตัว แนวคิดการคิดเชิง

ระบบสนับสนุนมุมมองดังกล่าว โดยชี้ว่า การนำ�

องค์กรให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องต้องอาศัยการ

กำ�หนดทิศทางร่วม การประสานความเชื่อมโยงของ

องค์ประกอบ และความสามารถในการเรียนรู้และ 

ปรับตัวขององค์กร (Snyder & Snyder, 2023)

	 งานศึกษาด้านการบริหารและภาวะผู้นำ�ใน 

“ยคุควอนตัม” เนน้การทำ�ความเขา้ใจองคก์รในฐานะ

ระบบที่ซับซ้อน เปลี่ยนแปลงไม่เป็นเส้นตรง และต้อง

ตัดสินใจภายใต้ความไมแ่นน่อน โดยใหค้วามสำ�คญักบั

การตัดสินใจเชิงบริบท ความสัมพันธ์เชิงคุณค่า และ

บรรยากาศทางจริยธรรมขององค์กร ผลการศึกษา

ของ Abangan (2024) ชีใ้ห้เหน็ความเชือ่มโยงระหวา่ง

ภาวะผู้นำ�เชิงควอนตัม (Quantum Leadership) กับ

บรรยากาศจริยธรรมและความผูกพันต่อองค์กรของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สะท้อนว่าการนำ�ในยุคควอนตัม

มไิด้อาศยัการควบคมุเชงิกลไกเพยีงอยา่งเดียว แต่ตอ้ง

อาศยัความนา่เช่ือถอื ความไวว้างใจ และการกำ�กบัตน

บนฐานคุณธรรมเป็นสำ�คัญ

	 คัมภีร์หลุนอวี่ของขงจื่อเป็นแหล่งคำ�สอนที่มี

บทบาทสำ�คัญต่อความคิดด้านคุณธรรม การปกครอง 
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และการดำ�เนินตนของผู้นำ� โดยสะท้อนหลักการ

สำ�คัญ เช่น การนำ�ดว้ยคณุธรรมและการเป็นแบบอยา่ง  

ความชอบธรรมในการจัดระเบียบ ความไว้วางใจ  

ความเหมาะสมเชงิกาลเทศะ และการขดัเกลาตนเองใน

ฐานะรากฐานของการอยูร่ว่มกนัในสังคม (Thongsuk, 

2023; Sathaanan, 2019) หลักการดังกล่าวสามารถ

ใช้เปน็ฐานคิดเชงิจรยิธรรมเพือ่อธบิายการบรหิารและ

ภาวะผู้นำ�ทางการศึกษาในยุคควอนตัม ซึ่งต้องเผชิญ

ความซบัซอ้นและความไมแ่น่นอน โดยผูน้ำ�จำ�เปน็ตอ้ง

สรา้งความไวว้างใจและความชอบธรรมของระบบผา่น

การตัดสินใจเชิงบริบทและการนำ�ด้วยคุณธรรม

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่สังเคราะห์คำ�สอนจาก

คัมภีร์หลุนอวี่ให้เป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษา

ในบริบท “ยุคควอนตัม” โดยใช้กรอบวิเคราะห์ที่มี

หมวดหมู่และตัวชี้วัดชัดเจนยังมีจำ�กัด ทำ�ให้ข้อเสนอ

เชิงประยุกต์จำ�นวนมากยังอยู่ในระดับแนวคิดกว้าง ๆ  

และยากต่อการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่าง 

คำ�สอน มิติการบริหาร และแนวทางปฏิบัติอย่าง 

เป็นระบบ โดยข้อจำ�กัดนี้พิจารณาจากลักษณะการ 

นำ�เสนอในงานศกึษาทีม่กัอภปิรายคำ�สอนเชงิคณุธรรม

ในภาพรวม โดยไมร่ะบุกรอบมติแิละตวัชีวั้ดท่ีใชจ้ำ�แนก

ผลอย่างชัดเจน จึงไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าแต่ละ 

ขอ้เสนอเช่ือมโยงกบัมติกิารบรหิารใดและนำ�ไปใชเ้ปน็

แนวปฏิบัติอย่างไร ดังนั้น การทบทวนวรรณกรรมใน

สว่นนีจ้งึทำ�หนา้ทีเ่ป็นฐานในการสกดัประเด็นรว่มและ

จัดหมวดหมู่เป็นกรอบ 5 มิติ พร้อมกำ�หนดตัวชี้วัด 

เพื่อให้การเชื่อมโยงคำ�สอนจากหลุนอวี่ไปสู่แนวทาง

ประยกุตใ์ช้มคีวามเปน็ระบบและตรวจสอบได ้เพ่ือเติม

เต็มช่องว่างนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบมิติการบริหาร

สถานศึกษาในยคุควอนตัมจากการทบทวนวรรณกรรม

เริ่มต้นจากการวิเคราะห์บริบทความท้าทายของโลก

ยุคควอนตัม 4 มิติ นำ�มาบูรณาการร่วมกับทฤษฎี 

การบริหารยุคใหม่ที่สอดคล้องกัน ได้แก่ ภาวะผู้นำ�

เชิงควอนตัม (Quantum Leadership) (Abangan, 

2024) การคดิเชิงระบบ (Systems Thinking) (Snyder  

& Snyder, 2023) การเรยีนรูเ้ชงิควอนตมั (Quantum  

Learning) (Selman et al., n.d.) และภาวะผู้นำ�

อยา่งยัง่ยนืแบบผ้ึง (Honeybee Leadership) (Avery  

& Bergsteiner, 2011) จากนั้นจึงดำ�เนินการสกัด

ประเด็นร่วมที่ปรากฏซํ้าและจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่ 

เชิงมิติ (Operationalization) จนตกผลึกเป็นกรอบ 

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมจำ�นวน 5 มิติ 

พร้อมกำ�หนดตัวช้ีวัด ท้ังน้ี เพ่ือนำ�กรอบมิติดังกล่าว

มาใช้เป็นเคร่ืองมือ (Typological Analysis) ในการ

วิเคราะห์ จำ�แนก และเช่ือมโยงคำ�สอนจากคัมภีร์หลุนอว่ี 

ไปสู่แนวทางการประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติที่สามารถ 

ตรวจสอบได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล

	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จนได้กรอบ  

5 มิติ ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำ�แบบองค์รวม (2) วิสัยทัศน์

เชงิระบบและการเชือ่มโยง (3) จติวญิญาณขององค์กร

และมนุษยสัมพันธ์ (4) ความยืดหยุ่นและการเรียนรู้

ร่วม และ (5) จริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร ท้ังนี้ 

ผู้วิจัยกำ�หนดตัวชี้วัดของแต่ละมิติจากสาระสำ�คัญ

ที่พบในวรรณกรรม เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการจำ�แนก

และอธบิายผลการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ อนันำ�ไปสู ่

การเชื่อมโยงคำ�สอนจากหลุนอวี่กับแนวทางประยุกต์

ใช้ที่ตรวจสอบได้และเหมาะสมกับบริบทการบริหาร

สถานศึกษาในยุคควอนตัม

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) โดยใช้เอกสาร

ทตุยิภมูเิปน็แหลง่ขอ้มลูหลกัในการวเิคราะห ์ขอบเขต

ข้อมลูครอบคลุมคัมภีร์หลุนอว่ีจำ�นวน 20 บท รวม 492 

บทย่อย ผู้วิจัยกำ�หนดเอกสารหลักเป็นฉบับที่แสดง

ตัวบทภาษาจีนควบคู่คำ�แปลภาษาไทย ได้แก่ อมร 

ทองสุก (Thongsuk, 2023) ซึ่งได้ถอดเสียงชื่อคัมภีร์

ว่า “คัมภีร์หลุนอวี่” ผู้วิจัยจึงยึดการถอดเสียงตาม

เอกสารหลักเพื่อในการอ้างอิงตลอดทั้งบทความ และ

ใชเ้อกสารรองเปน็ฉบบัแปลไทย/เอกสารประกอบการ

ตีความจากผู้แปลต่างกัน ได้แก่ สุวรรณา สถาอานันท์  

(Sathaanan, 2019) และไชจ่ือ้จง (Chai, 2024) แปล
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โดยอารวีรรณ วริยิะ (Trans. By Wiriya) เพือ่เทยีบเคยีง 

ความหมาย ตรวจสอบความสอดคล้องของการแปล 

และสนับสนุนการตีความเชิงบริบท

	 หน่วยวิ เคราะห์ของงานวิจัยกำ�หนดเป็น  

“บทย่อย” ของคัมภีร์หลุนอวี่ โดยคัดเลือกเฉพาะ 

บทย่อยที่มีสาระเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา

และภาวะผู้นำ�ทางการศึกษาตามเกณฑ์ที่กำ�หนด  

ได้จำ�นวน 212 บทย่อย เกณฑ์การคัดเลือกกำ�หนด

ให้เนื้อหาต้องสะท้อน (1) ประเด็นด้านจริยธรรม 

คุณธรรม หรือคุณลักษณะของผู้นำ� (2) ประเด็นความ

สัมพันธ์ในองค์กร การยอมรับ หรือความไว้วางใจ  

(3) ประเด็นการตัดสินใจ ความยุติธรรม หรือความ 

รับผิดชอบ และ (4) สามารถเช่ือมโยงกับตัวชี้วัดของ

กรอบมิติการบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมทั้ง  

5 มิติได้อย่างมีเหตุผล

	 ขัน้ตอนการวเิคราะหป์ระกอบดว้ย (1) การอา่น

อย่างละเอียด (Close Reading) เพื่ออ่านตัวบทซ้ํา 

อย่างตั้งใจ โดยยึดถ้อยคำ� รายละเอียด และโครงสร้าง

ข้อความเป็นฐานในการสกัดสาระสำ�คัญ คำ�สำ�คัญ 

และประเด็นเชิงจริยธรรมที่ปรากฏในแต่ละบทย่อย 

(Fisher & Frey, 2012) (2) การวิเคราะห์วาทกรรม

เชิงวิพากษ์ (Critical Discourse Analysis: CDA) 

เพื่ออธิบายความหมายเชิงบริบทและนัยท่ีสะท้อน 

คา่นยิม ความสมัพนัธเ์ชงิอำ�นาจ และเงือ่นไขทางสังคม

วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวบท (Fairclough, 1995; 

Panphothong, 2013) และ (3) การสังเคราะห์เชิง

เปรียบเทียบ โดยเทียบประเด็นที่สกัดได้กับกรอบมิติ

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมจำ�นวน 5 มิติ  

พร้อมตัวชี้วัด เพื่อจัดหมวดหมู่และอธิบายความ

สอดคล้องของคำ�สอน ก่อนสรุปเป็นแนวทางการ

ประยุกต์ใช้ ในบริบทการบริหารสถานศึกษาใน 

ยคุควอนตมั ท้ังน้ี ผูว้จิยับันทึกเหตผุลการเลอืกคำ�แปล

แบบย่อเฉพาะกรณีที่คำ�แปลต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ตอ่การตคีวาม หรอืเป็นบทยอ่ยท่ีใชเ้ป็นหลกัฐานสำ�คญั

ในการเชื่อมโยงกับมิติและตัวชี้วัด

ผลการวิจัย

	 ผู้ วิ จั ย นำ � เ ส น อ ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม ลำ � ดั บ

วัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้

	 1. 	ผลการวิเคราะห์หลักแนวคิดและคำ�สอน 

ทางจริยธรรมในคัมภี ร์หลุนอว่ีที่สอดคล้องกับ 

การบรหิารสถานศกึษาและภาวะผูน้ำ�ทางการศึกษา

			   ผลการวิเคราะห์ พบว่า หลักคำ�สอนทาง

จริยธรรมในคัมภีร์หลุนอวี่ของขงจื่อที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารสถานศึกษาและภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา 

ให้ความสำ�คัญกับการปกครองโดยคุณธรรม การเป็น

แบบอย่าง การสร้างความไว้วางใจ และการเคารพ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยเมื่อนำ�มาจัดกลุ่มตาม

กรอบ 5 มิติ พบหลักแนวคิดที่สำ�คัญ ได้แก่ การนำ�

ด้วยคุณธรรมและการเป็นแบบอย่าง (มิติท่ี 1), การ

จัดระเบียบบทบาทหน้าที่ (มิติที่ 2), การสร้างความไว้

วางใจและการรบัฟงั (มติทิี ่3), การเปดิกวา้งเรียนรูแ้ละ

สะท้อนคิด (มิติที่ 4), และการยึดมั่นในความยุติธรรม

และความซื่อสัตย์เป็นฐานราก (มิติที่ 5)

	 2. 	ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ คุ ณ ลั กษณะขอ ง 

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัม

			   การวิ เคราะห์  พบว่า  คุณลักษณะของ 

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมที่สอดคล้อง 

กับหลักคำ�สอนนั้น เป็นการบริหารในระบบที่มีความ

ซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงรวดเรว็ จงึเนน้การมองระบบ

แบบองค์รวม ความยืดหยุ่น และการขับเคลื่อนด้วย

เครือข่ายความสัมพันธ์ มากกว่าการใช้กลไกส่ังการ

แบบเส้นตรงตายตัว การบริหารในยุคน้ีจึงต้องอาศัย

การตัดสินใจเชิงบริบทและการนำ�ด้วยคุณธรรมเพื่อ

สร้างความไว้วางใจเป็นสำ�คัญ

			   จากผลการวิ เคราะห์คุณลักษณะของ 

การบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัม 5 มิติ ดังมี 

รายละเอียดต่อไปนี้

			   มิติที่ 1 ภาวะผู้นำ�แบบองค์รวม

			   ผลการวจัิยในมิติภาวะผู้นำ�แบบองค์รวมชีว้า่ 

คำ�สอนจากคัมภีร์หลุนอวี่สะท้อนการเป็นผู้นำ�ท่ีต้ังอยู่

บนคณุธรรมและการเปน็แบบอยา่งในฐานะศนูยก์ลาง
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ขององคก์ร ซึง่กอ่ใหเ้กดิการยอมรบัและความไวว้างใจ

โดยสมัครใจมากกว่าการขับเคล่ือนด้วยอำ�นาจสั่งการ

เพียงอย่างเดียว หลักฐานสำ�คัญปรากฏในบทที่ 2  

บทย่อยที่ 2.1 กล่าวว่า 「为政以德，譬如北

辰，居其所而众星共之 」แปลว่า ผู้ปกครอง

โดยคุณธรรมอาจเปรียบได้กับดาวเหนือซึ่งอยู่กับที่ 

และหมู่ดาวท้ังปวงต่างมานอบน้อม (Sathaanan, 

2019) ถ้อยคำ�นี้สะท้อนภาพผู้นำ�ที่มีคุณธรรมทำ� 

หน้าที่เป็นศูนย์กลางที่มั่นคงขององค์กร ส่งผลให้ผู้คน

เคารพ ยอมรับ และยินยอมปฏิบัติตามโดยสมัครใจ 

การดำ�รงตนอย่างมีคุณธรรมจึงเป็นแกนกลางของ

การนำ�ที่ทำ�ให้องค์กรเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีระบบและเสถียรภาพ ท้ังนี้ การเลือกคำ�แปล

ที่คงภาพเปรียบเทียบเรื่องดาวเหนือช่วยทำ�ให้เห็นนัย

ของการนำ�ด้วยคุณธรรมท่ีก่อให้เกิดการยอมรับโดย

สมัครใจอย่างชัดเจน

			   นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบประเด็นร่วมที่

ชีใ้หเ้หน็วา่ผูน้ำ�ควรมององคก์รอยา่งรอบดา้น ไมย่ดึตดิ 

กับกรอบบทบาทแบบกลไก และใช้วิจารณญาณใน

การตัดสินใจเชิงบริบทท่ีพิจารณาปัจจัยหลายมิติ โดย

เฉพาะมิติของคน เจตนา และผลกระทบต่อระบบโดย

รวม อันสะท้อนคุณลักษณะผู้นำ�ที่พร้อมรับมือความ

ซับซ้อนและความผันผวนในยุคควอนตัม จึงเห็นได้ว่า 

ความไว้วางใจเป็นกลไกสำ�คัญท่ีช่วยลดแรงเสียดทาน

และเสริมพลังทางจิตวิญญาณขององค์กรในสภาวะที่

มีความไม่แน่นอนสูง

			   มติทิี ่2 วิสยัทัศนเ์ชงิระบบและการเชือ่มโยง

			   ผลการวจิยัพบว่า คำ�สอนจากคมัภร์ีหลนุอวี ่

สะท้อนการบริหารท่ีต้องอาศัยความชอบธรรมของ

ระบบผ่านความชัดเจนของบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามสถานะ เพื่อทำ�หน้าที่เป็นฐานเชิง

โครงสร้างให้การประสานงานภายในไม่สับสนและลด

ความคลมุเครอืในการปฏิบัต ิหลกัฐานสำ�คญัปรากฏใน 

บทท่ี 12 บทย่อยท่ี 12.11 กล่าวว่า 齐景公问政 

于孔子  孔子对曰「君君，臣臣，父父  

子子  」公曰 「善哉！信如君不君  

臣不臣，父不父，子不子，虽有粟 吾得 

而食诸 」แปลว่าฉีจิ่งกงถามขงจื่อเกี่ยวกับการ

ปกครอง ขงจื่อกล่าวว่า ผู้ปกครองเป็นผู้ปกครอง 

ขุนนางเป็นขุนนาง บิดาเป็นบิดา บุตรเป็นบุตร จิ่งกง 

กล่าวว่า ดีแท้ทีเดียว! หากแม้นว่าผู้ปกครองมิใช่ 

ผู้ปกครอง ขุนนางมิใช่ขุนนาง บิดามิใช่บิดา บุตรมิใช่

บุตร แม้เมื่อมีธัญญาหารอยู่ต่อหน้า ข้าจะได้กินหรือ 

(Sathaanan, 2019) ถ้อยคำ�นี้สะท้อนหลักการสำ�คัญ

ของการปกครองที่ตั้งอยู่บนความชัดเจนของบทบาท 

หน้าที่ และความรับผิดชอบในแต่ละสถานะ โดยช้ี

ให้เห็นว่าความมั่นคงของสังคมหรือองค์กรเกิดจาก 

การท่ีแต่ละฝ่ายปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างเหมาะสม 

หากบทบาทสับสนหรือถูกละเลย ระบบโดยรวมย่อม

ล้มเหลว แม้ทรัพยากรจะมีอยู่ก็ไม่อาจนำ�มาใช้ให้ 

เกิดประโยชน์ได้ จึงสะท้อนแนวคิดว่าการบริหาร 

เชิงระบบต้องเร่ิมจากโครงสร้างบทบาทท่ีชัดเจน 

และความชอบธรรมของหน้าที่ของแต่ละฝ่ายก่อน 

การขับเคลื่อนในมิติอื่น

			   อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยในมิตินี้มิได้ชี้ให้ 

ยดึกรอบเชงิโครงสรา้งเพียงดา้นเดยีว หากสะทอ้นภาพ

การบริหารท่ีต้องใช้ควบคู่กันระหว่างการจัดระเบียบ

เชิงโครงสร้างที่จำ�เป็นในบางบริบท กับการบริหาร 

เชิงควอนตัมที่อาศัยการเชื่อมโยงองค์ประกอบของ

ระบบและการตัดสินใจเชิงบริบท โดยปรากฏผ่าน 

การกำ�หนดทิศทางร่วมบนฐานข้อมูลและหลักฐาน

ที่เช่ือถือได้ เพื่อลดการขับเคลื่อนบนสมมติฐานที่ 

คลาดเคล่ือน ขณะเดียวกัน ยังเน้นความเป็นธรรม

ในการจัดวางคนและการบริหารทรัพยากร ซึ่งเป็น

เงื่อนไขสำ�คัญต่อความไว้วางใจเชิงระบบและความ

รว่มมอืของสมาชกิในการมสีว่นรว่มกำ�หนดทศิทางของ 

สถานศึกษาโดยรวม ข้อค้นพบในมิตินี้สังเคราะห์จาก

บทย่อยที่คัดเลือกตามเกณฑ์และผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์ของงานวิจัย กล่าวโดยสรุป มิตินี้ชี้ให้เห็น

ความจำ�เป็นของการสร้างสมดุลระหว่างโครงสร้างที่

ชัดเจนกับการเชื่อมโยงเชิงระบบและการมีส่วนร่วม  

เพื่อค้ําจุนทิศทางร่วมของสถานศึกษาในบริบทที่มี



300 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความซบัซอ้นและไมแ่นน่อน ผลการวจิยัจงึชีว้า่ ความ

ไว้วางใจเป็นกลไกสำ�คัญที่ช่วยลดแรงเสียดทานและ

เสริมพลังทางจิตวิญญาณขององค์กรในสภาวะที่มี

ความไม่แน่นอนสูง

			   มิติที่ 3 จิตวิญญาณขององค์กรและมนุษย-

สัมพันธ์

			   ผลการวจิยัพบว่า คำ�สอนจากคมัภีร์หลนุอวี ่

สะท้อนการบริหารท่ียึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง โดยให้

ความสำ�คัญกับความไว้วางใจ การยอมรับ และการ

เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เป็นฐานของความร่วมมือ 

ในองค์กร ประเด็นร่วมที่ปรากฏเด่น ได้แก่ การปฏิบัติ 

ต่อกันด้วยความสุภาพอ่อนน้อมและให้เกียรติ การ

สรา้งความสมัพนัธท์ีอ่บอุน่และเก้ือกลู และการสง่เสรมิ 

บรรยากาศที่ปลอดภัยต่อการแสดงความคิดเห็น 

นอกจากนี ้ยงัเนน้บทบาทของการสือ่สารเชงิคณุธรรม 

เชน่ การรบัฟงัอยา่งจรงิใจ การบอกกลา่วและตักเตือน 

อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ และการรักษาความ

สัมพันธ์ท่ามกลางความแตกต่าง เพื่อให้เกิดความ

กลมกลืนโดยไม่จำ�เป็นต้องคิดหรือทำ�เหมือนกัน

ทั้งหมด หลักฐานสำ�คัญปรากฏในบทที่ 13 บทย่อยที่  

13.23 กล่าวว่า 子曰「君子和而不同，小人

同而不和」แปลว่า ขงจื่อกล่าวว่า วิญญูชนจะอยู่

ร่วมกับผู้อื่นอย่างปรองดองสามัคคี แต่จะไม่ประจบ

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน แต่คนถ่อยจะชอบ

ประจบหาผลประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ปรองดอง

สามัคคีกับผู้อื่น (Chai, 2024) ถ้อยคำ�นี้สะท้อน

ความแตกต่างระหว่างความสามัคคีอย่างแท้จริงกับ 

การคล้อยตามเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน โดยชี้ให้เห็น

วา่วญิญชูนสามารถทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

แม้มีความคิดแตกต่าง เพราะยึดหลักคุณธรรมและความ

เคารพซ่ึงกันและกัน ตรงกันข้าม ผู้ท่ีมุ่งผลประโยชน์ 

ส่วนตนอาจสร้างความเหมือนกันเพียงภายนอก แต่

ภายในขาดความไว้วางใจและความร่วมมือท่ีแท้จริง 

บทนี้จึงสนับสนุนการตีความเรื่องการอยู่ร่วมกันอย่าง

มีคุณภาพในสังคมและองค์กร และการบริหารความ

หลากหลายบนฐานความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่

เกื้อหนุนกัน

			   ผลการวิจัยจึงชี้ว่า ความไว้วางใจเป็นกลไก

สำ�คัญที่ช่วยลดแรงเสียดทานและเสริมพลังทางจิต

วิญญาณขององค์กรในสภาวะที่มีความไม่แน่นอนสูง 

ขอ้คน้พบในมตินิีส้งัเคราะหจ์ากบทยอ่ยทีค่ดัเลอืกตาม

เกณฑ์และผ่านกระบวนการวิเคราะห์ของงานวิจัย

			   มิติที่ 4 ความยืดหยุ่นและการเรียนรู้ร่วม

			   ผลการวจิยัพบว่า คำ�สอนจากคมัภร์ีหลนุอวี ่

สะท้อนการเรียนรู้ในฐานะกระบวนการต่อเนื่องที่

ต้องอาศัยการทบทวน การใคร่ครวญ และการนำ�

ไปใช้จริง โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ

พัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ ทั้งยังชี้ให้เห็นว่าความรู้ 

จะกอ่ใหเ้กดิคุณค่าเมือ่ผสานกบัการคดิอยา่งรอบคอบ

และการลงมือปฏิบัติ จนเกิดเป็นปัญญาปฏิบัติที่ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้ ยังปรากฏ

ประเด็นเรื่องการเปิดกว้างทางความคิด การไม่ยึดติด

อคติหรือกรอบเดิม และการเรียนรู้จากผู้อื่นโดยไม่

แบง่แยกสถานะ ซ่ึงส่งเสริมการแลกเปล่ียนองคค์วามรู ้

และการเรียนรู้ร่วมในองค์กร หลักฐานสำ�คัญปรากฏ

ในบทที่ 2 บทย่อยที่ 2.15 กล่าวว่า 子曰“学而

不思则罔，思而不学则殆 ”แปลว่า เรียนรู้

โดยไมค่ดิจะสูญเปล่า คดิโดยไมเ่รียนรู้จะเปน็อนัตราย 

(Sathaanan, 2019) ถ้อยคำ�นี้สะท้อนว่าการเรียนรู้

ต้องเดินคู่กับการใคร่ครวญ เรียนอย่างเดียวโดยไม่

คิดทบทวนย่อมเข้าไม่ถึงความหมายและไม่สามารถ 

เชื่อมโยงได้ ขณะเดียวกัน การคิดอย่างเดียวโดยไม่

กลับไปเรียนรู้หรือตรวจสอบกับความจริงและความรู้ 

เดิมยอ่มเส่ียงหลงทาง แกน่สำ�คญัจึงอยูท่ี่การบูรณาการ 

ความรู้กับการสะท้อนคิดเพื่อให้เกิดปัญญาปฏิบัติที่

เหมาะสมกับสถานการณ์

			   ผลการวิจัยจึงสะท้อนว่า ความยืดหยุ่นมิใช่

การละทิ้งหลักการ แต่เป็นการยืนอยู่บนคุณค่าหลัก

ควบคู่กับความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้จาก

ข้อมูลสะท้อนกลับอย่างต่อเนื่อง ข้อค้นพบในมิตินี้

สังเคราะห์จากบทย่อยที่คัดเลือกตามเกณฑ์และผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์ของงานวิจัย
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   มิติที่ 5 จริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร

			   ผลการวจิยัพบว่า คำ�สอนจากคมัภีร์หลนุอวี ่

ให้ความสำ�คัญกับจริยธรรมในฐานะรากฐานของ 

การบริหาร โดยเน้นการสร้างคุณธรรมจากภายใน

ของบุคคลไปสู่บรรทัดฐานร่วมขององค์กร ประเด็น

ร่วมที่ปรากฏเด่น ได้แก่ ความสัตย์ซ่ือและความ 

น่าเช่ือถือในคำ�พูดและการกระทำ� ความชอบธรรม

และความเป็นธรรมในการตัดสินใจ การตรวจสอบ 

ตนเองและความรับผิดชอบต่อผลของการกระทำ�  

รวมถึงการเป็นแบบอย่างของผู้นำ �ซึ่ งส่ งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์กรโดยตรง ผลการวิจัยยังสะท้อนว่า

ความโปร่งใสและความสม่ำ�เสมอเป็นเงื่อนไขสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้ความไว้วางใจในองค์กรตั้งอยู่ได้ และเอื้อต่อ

การส่งเสริมคุณธรรมในหมู่ครูและนักเรียนอย่างเป็น

รูปธรรม เมื่อพิจารณาภาพรวม มิติจริยธรรมและ

วัฒนธรรมองค์กรทำ�หน้าท่ีคํ้าจุนมิติอื่นให้ดำ�เนินไป

อย่างชอบธรรม ลดแรงเสียดทานภายใน และเสริม

เสถียรภาพของสถานศึกษาในบริบทที่มีความซับซ้อน

และเปลีย่นแปลงตอ่เนือ่ง ขอ้คน้พบในมตินิีส้งัเคราะห์

จากบทยอ่ยทีค่ดัเลอืกตามเกณฑแ์ละผา่นกระบวนการ

วิเคราะห์ของงานวิจัย หลักฐานสำ�คัญปรากฏในบทท่ี 

12 บทย่อยที่ 12.19 กล่าวว่า 季康子问政于孔 

子曰 「如杀无道，以就有道，何如  

孔子对曰 「子为政，焉用杀？子欲善  

而民善矣。君子之德风，小人之德草  

草上之风，必偃 」แปลว่า จี้คังจื่อถามขงจื่อ

เกี่ยวกับการปกครอง หากต้องประหารคนฉ้อฉล  

เพือ่ปกปอ้งผูอ้ยู่ในทำ�นองคลองธรรม ท่านจะว่าอยา่งไร  

ขงจือ่ตอบวา่ เหตใุดการปกครอง จงึตอ้งใช้การประหาร 

ด้วยเล่า หากท่านต้องการสิ่งท่ีดีประชาราษฎร์ก็จะ 

ดีเอง คุณธรรมของวิญญูชนเป็นเสมือนลม คุณธรรม

ของเสีย่วเหรนิเสมอืนยอดหญา้ สายลมอยูบ่นยอดหญา้  

ยอดหญ้าย่อมลู่ตาม (Sathaanan, 2019) ถ้อยคำ�นี้ 

สะท้อนว่าแก่นของการบริหารท่ีชอบธรรมอยู่ที่

คณุธรรมและแบบอยา่งของผูน้ำ�มากกว่าการใชอ้ำ�นาจ

บังคับหรือความรุนแรงเป็นเครื่องมือ เมื่อผู้นำ�ยืนอยู่ 

บนความดีและปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ย่อมส่งผลให้

ผู้ตามปรับตัวและประพฤติดีตามโดยสมัครใจ ภาพ

เปรียบเทียบคุณธรรมของผู้นำ�เป็นเสมือนลม และ

ผู้คนเปน็เสมอืนยอดหญา้ จึงชีใ้หเ้หน็วา่พฤติกรรมของ

สมาชิกในองค์กรสะท้อนและคล้อยตามบรรทัดฐานที่

ผู้นำ�สร้างขึ้นโดยตรง นัยสำ�คัญของบทนี้จึงสนับสนุน

มิติจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรในฐานะฐานราก

ที่คํ้าจุนมิติอื่นให้ดำ�เนินไปอย่างชอบธรรม ลดแรง 

เสยีดทานภายใน และเสรมิเสถยีรภาพของสถานศกึษา

ในบริบทที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง

	 3. 	แนวทางการประยกุต์ใช้แนวคดิจากคมัภรี์

หลุนอวี่ในการบริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัม

			   ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง

หลักคำ�สอนทางจริยธรรมและบริบทของยุคควอน

ตัมในข้อข้างต้น ผู้วิจัยได้นำ�ประเด็นสำ�คัญที่ตกผลึก

มาสังเคราะห์ต่อยอดเป็น “แนวทางการประยุกต์ใช้” 

สำ�หรับการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมุ่งเน้นการแปลง

คุณค่าเชิงนามธรรมให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้บริหาร

สามารถจับตอ้งได ้โดยจำ�แนกตามกรอบมติกิารบรหิาร

สถานศึกษาในยุคควอนตัม 5 ด้าน ดังนี้

			   ดา้นท่ี 1 ภาวะผูน้ำ�แบบองคร์วม: ผูบ้รหิาร

ต้องทำ�หน้าที่เป็นแกนกลางที่มั่นคงขององค์กรด้วย

การนำ�ผา่นคณุธรรมและการเปน็แบบอย่างทีด่ ี(เปรยีบ

ดั่งดาวเหนือ) พร้อมทั้งใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ

เชิงบริบทโดยไม่ยึดติดกับกรอบโครงสร้างหรืออำ�นาจ

สั่งการแบบตายตัว

			   ด้านที่  2 วิสัยทัศน์เชิงระบบและการ 

เช่ือมโยง: ควรสร้างสมดุลระหว่างการจัดระเบียบ

โครงสร้างบทบาทหน้าท่ีให้ชัดเจนและมีความชอบธรรม  

ควบคู่ไปกับการใช้ข้อมูลและหลักฐานที่เชื่อถือได้มา

กำ�หนดทิศทางร่วมกัน เพื่อลดความคลุมเครือและ 

ลดแรงเสียดทานในระบบ

			   ด้านที่ 3 จิตวิญญาณขององค์กรและ

มนุษย-สัมพันธ์: ควรบริหารโดยยึดมนุษย์เป็น

ศูนย์กลาง ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์

ทา่มกลางความแตกต่าง โดยใช้การรบัฟงั การใหเ้กยีรต ิ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และการสรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจเป็นกาวใจ

ในการเชื่อมโยงบุคลากรเข้าด้วยกัน

			   ดา้นที ่4 ความยดืหยุน่และการเรียนรูร้ว่ม: 

ควรสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตลอดชวีติทีพ่รอ้มปรบัตวั ผูบ้รหิารตอ้งบม่เพาะความ

ถ่อมตนทางปัญญา เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น และ

สร้างพื้นที่ให้เกิดการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติและ 

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

			   ด้านที่ 5 จริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร: 

ควรจัดวางความสตัยซ์ือ่ ความโปรง่ใส ความเปน็ธรรม  

และความรบัผดิชอบ ให้เป็น “ฐานราก” ของวัฒนธรรม 

องค์กร โดยผู้บริหารต้องมีความสอดคล้องระหว่าง 

คำ�พูดกับการกระทำ� เพื่อคํ้าจุนการขับเคลื่อนงานใน

ทุกมิติอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน

			   แก่นของการประยุกต์ใช้คำ�สอนจากคัมภีร์

หลุนอวี่จึงไม่ใช่การยกคุณธรรมขึ้นเป็นคำ�ขวัญ แต่คือ

การแปลงคำ�สอนให้เป็นกรอบจำ�แนกและแนวทาง

ปฏิบัติที่เชื่อมโยงได้กับมิติและตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือค้ําจุนการบริหารสถานศึกษาให้พร้อมรับมือ 

ความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของยุคควอนตัม

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยท้ัง 

3 ข้อ สามารถนำ�ผลการวิเคราะห์หลักคำ�สอนทาง

จริยธรรม และคุณลักษณะการบริหารยุคควอนตัม 

มาอภิปรายผลเชิงบูรณาการร่วมกัน ผ่านแนวทาง 

การประยุกต์ใช้ตามกรอบ 5 มิติ ได้ดังนี้

	 1. 	ผลการวิเคราะห์หลักแนวคิดและคำ�สอน

ทางจรยิธรรมในคมัภรีห์ลนุอวี ่ผลการวจิยัสะทอ้นให้

เหน็วา่ คำ�สอนจากคมัภรีห์ลุนอวีไ่มใ่ชเ่พยีงขอ้กำ�หนด

ทางศีลธรรมส่วนบุคคล แต่เป็น “ระบบคุณค่าทาง

สังคม” โดยประเด็นความสัตย์ซ่ือ ความชอบธรรม 

ความเปน็ธรรม และความรบัผดิชอบ สะทอ้นการนำ�ที ่

มุ่งสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจร่วม 

ของสมาชิก มากกว่าการมุ่งผลลัพธ์เฉพาะหน้าเพียง

อย่างเดียว มิติจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรจึง 

ทำ�หน้าที่ เป็นฐานรากที่คํ้าจุนมิติอื่นให้ดำ�เนินไป

อย่างชอบธรรมและมีเสถียรภาพเชิงระบบในบริบทท่ี 

ซับซ้อนและไม่แน่นอน ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวสอดรับ

กับงานศึกษาด้านจริยศาสตร์และการจัดระเบียบทาง

สงัคมตามแนวคดิขงจือ่ทีเ่นน้การค้ําจนุความชอบธรรม 

และความเป็นธรรมในระบบ  (Kattaputhon  &  

Chaitawip, 2014; Khumphuang & Insa-ard, 

2019)

	 2.	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของการ

บริหารสถานศึกษาในยุคควอนตัมที่สอดคล้อง

กับหลักคำ�สอนในคัมภีร์หลุนอวี่ ผลการวิจัยใน

วัตถุประสงค์ข้อนี้ ได้สร้างข้อค้นพบท่ีสำ�คัญในการ 

“เชื่อมโยงข้ามกระบวนทัศน์ (Paradigm Bridge)” 

ระหวา่งทฤษฎกีารบริหารยคุใหมก่บัปรัชญาตะวนัออก

โบราณ แม้ในคัมภีร์หลุนอวี่จะไม่มีการระบุคำ�ศัพท์

สมัยใหม่ เช่น “การบริหารเชิงเส้น (Linear)” “ความ

เป็นองค์รวม (Holistic)” หรือ “ความยืดหยุ่น (Flex-

ibility)” อย่างตรงไปตรงมา แต่เมื่อนำ�คุณลักษณะ

ของโลกยุคควอนตัมมาเทียบเคียง จะพบจุดเชื่อมโยง 

ทางความคิดที่สอดคล้องกันอย่างลึกซ้ึง โดยจาก 

การศึกษาคัมภีร์ทั้ง 20 บท (รวม 492 บทย่อย)  

พบคำ�สอนที่สามารถนำ�มาใช้อธิบายและรองรับ

คุณลักษณะการบริหารยุคควอนตัมได้อย่างเป็น 

รูปธรรมถึง 212 บทย่อย

			   2.1	 ด้ า น ภ า ว ะ ผู้ นำ � แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม  

(Holistic) เชื่อมโยงกับคำ�ว่า ดาวเหนือ (北辰北辰): 

โลกควอนตัมมองว่าการขับเคลื่อนองค์กรด้วยอำ�นาจ

ส่ังการเชงิกลไกนัน้เปราะบาง สอดคล้องกบัคำ�สอนใน

บทย่อยที่ 2.1 ที่ว่า “ปกครองโดยคุณธรรมเปรียบได้

กับดาวเหนือ” ซึ่งอธิบายความเป็นองค์รวมได้ว่า ผู้นำ�

ต้องทำ�ตัวเป็น “ศูนย์กลางแรงดึงดูด” ด้วยคุณธรรม

และความนา่เชือ่ถอื เพือ่ให้สมาชกิในองคก์รเคลือ่นไป

ในทศิทางเดยีวกนัโดยสมคัรใจแทนการใช้อำ�นาจบังคบั

			   2.2 	ด้านวิสัยทัศน์ เชิงระบบและการ 

เชื่อมโยง (Systemic Vision) เชื่อมโยงกับคำ�ว่า 

“ความเที่ยงตรงแห่งฐานะ (正名正名)”: การบริหาร 
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เชิงระบบในยุคควอนตัมต้องอาศัยโครงสร้างและ

การเช่ือมโยงหน้าที่ให้ชัดเจน สอดคล้องกับบทย่อยที่ 

13.3 ที่สอนว่า “หากฐานะไร้ความชอบธรรมเมื่อต้อง

เจรจาคำ�พูดก็จะไม่ศักดิ์สิทธิ์” ซึ่งช้ีให้เห็นว่าระบบท่ี

ม่ันคงและมีวสิยัทศันร์ว่มไดน้ัน้ ตอ้งเริม่จากโครงสรา้ง

บทบาทและความชอบธรรมของหน้าท่ีในแต่ละฝ่าย

เป็นฐานสำ�คัญ

			   2.3	 ด้านจิตวิญญาณขององค์กรและ

มนุษยสัมพันธ์ (Networked Relationships) 

เชื่อมโยงกับคำ�ว่า “กลมกลืนแต่ไม่เหมือนกัน  

(和而不同和而不同)”: ยคุควอนตมัเนน้การบรหิารท่ามกลาง

ความหลากหลาย สอดคล้องกับบทย่อยท่ี 13.23 ที่

สอนว่า “วิญญูชนจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างปรองดอง

สามัคคี แต่จะไม่ประจบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

สว่นตน”, คำ�สอนน้ีเป็นกญุแจอธบิายการบรหิารความ

หลากหลาย วา่องคก์รสามารถขบัเคลือ่นเปน็เครือข่าย

ทีแ่ขง็แกรง่ได ้โดยใชค้วามเคารพและการยอมรับความ

แตกต่างเป็นกาวใจ

			   2.4 	ด้านความยืดหยุ่นและการเรียนรู้ร่วม 

(Flexibility) เช่ือมโยงกับคำ�ว่า “ไม่เป็นเพียงเคร่ืองมือ  

(不器不器)”: การบรหิารยคุควอนตมัปฏิเสธการยดึกรอบ

การจัดการแบบตายตัว สอดคล้องกับบทย่อยที่ 2.12 

ที่สอนว่า “วิญญูชนอย่าเป็นแค่เครื่องมือเครื่องใช้ที่มี

ประโยชนแ์คใ่ชส้อยเท่านัน้” ผูน้ำ�ในยคุควอนตมัจงึต้อง

มีความยืดหยุ่นทางปัญญา ไม่ถูกจำ�กัดด้วยกรอบเชิง

เส้นเพียงด้านเดียว และต้องพร้อมเรียนรู้ปรับตัวอย่าง

ต่อเนื่อง

			   2.5 	ด้านจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร 

(Ethics and Culture) เชือ่มโยงกบัคำ�วา่ “สายลม

กบัยอดหญา้ (德风德风)” และ “ความไวว้างใจ (信信)”: 

ในสภาวะที่โลกผันผวนและกฎระเบียบไม่อาจควบคุม

ไดท้กุอยา่ง สิง่ท่ีจะค้ําจุนระบบไดค้อืวัฒนธรรมองค์กร

ทีแ่ขง็แกรง่ สอดคลอ้งกบับทยอ่ยที ่12.19 ทีเ่ปรยีบวา่ 

“คุณธรรมของวิญญูชนเป็นเสมือนลม คุณธรรมของ

เสี่ยวเหรินเสมือนยอดหญ้า สายลมอยู่บนยอดหญ้า 

ยอดหญ้าย่อมลู่ตาม”, ผสานกับบทย่อยท่ี 12.7 ที่ว่า 

“ถ้าประชาราษฎร์ไม่เชื่อ ผู้ปกครองจะดำ�รงอยู่ไม่ได้” 

ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ระบบคุณค่า จริยธรรม และ

ความไวว้างใจ คอื “ฐานราก” ทีท่รงพลงัทีส่ดุทีจ่ะชว่ย

ลดแรงเสยีดทานและทำ�ใหส้ถานศกึษาอยูร่อดได้อยา่ง

ยั่งยืน

						      การวิจัยคร้ังนี้มิได้มีความมุ่งหมายที่

จะดัดแปลงคำ�สอนโบราณให้เข้ากับทฤษฎีควอนตัม 

อย่างผิดบริบท หากแต่มุ่งพิสูจน์ให้เห็นว่า กลไก 

การบริหารที่สามารถตอบสนองต่อความซับซ้อน

ของยุคควอนตัมได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุดนั้น มิใช่

การพึ่งพาเครื่องมือทางเทคโนโลยีหรือการบังคับใช้ 

กฎระเบยีบท่ีเข้มงวดตายตวั ทว่าคอืการหวนกลบัคนืสู ่

รากฐานของ “ระบบคุณค่าและความเป็นมนุษย์” 

ทั้งนี้ ข้อค้นพบจากการศึกษาคัมภีร์หลุนอวี่จำ�นวน  

212 บทย่อย ผ่านการจำ�แนกตามกรอบ 5 มิติ ได้เป็น

หลักฐานยืนยันเชิงประจักษ์ว่า ภาวะผู้นำ�เชิงคุณธรรม

และการสร้างเครอืขา่ยความไวว้างใจตามปณธิานของ

ขงจื่อ มีศักยภาพในการทำ�หน้าที่เป็นกลไกเชื่อมโยงสู่

แนวทางปฏิบัติใหม่ (New Guidelines) สำ�หรับการ

บรหิารสถานศกึษาในยคุควอนตมัได้อยา่งสมบรูณแ์ละ

เป็นรูปธรรม

	 3.	 แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดจาก

คัมภี ร์หลุนอวี่ ในการบริหารสถานศึกษาในยุค 

ควอนตัม เมื่อนำ�ผลการวิเคราะห์ในข้อข้างต้นมา

สังเคราะห์เป็นแนวทางการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ 

(Practical Guidelines) สามารถอภิปรายความ

สอดคลอ้งเชิงทฤษฎตีามกรอบการบรหิารสถานศึกษา

ในยุคควอนตัมทั้ง 5 มิติ ได้ดังนี้

			   3.1 	ด้ า นภาว ะผู้ นำ � แบบองค์ ร วม :  

ผลการวจัิยสะทอ้นใหเ้หน็วา่ผู้บริหารต้องทำ�หนา้ทีเ่ปน็

แกนกลางทีม่ัน่คงขององคก์รดว้ยการนำ�ผา่นคณุธรรม

และการเป็นแบบอย่างที่ดี แนวทางนี้สอดคล้องกับ

ทฤษฎีภาวะผู้นำ�เชิงควอนตัม (Quantum Leader-

ship) ทีร่ะบวุา่การนำ�องคก์รทีซ่บัซอ้นตอ้งไมย่ดึตดิกบั

โครงสร้างอำ�นาจตายตัว แต่ต้องอาศัยความน่าเชื่อถือ 

ความไว้วางใจ และการกำ�กับตนบนฐานคุณธรรมเป็น
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สำ�คัญ (Abangan, 2024)

			   3.2 	ด้ า น วิ สั ย ทั ศ น์ เ ชิ ง ร ะ บ บ แ ล ะ 

การเชือ่มโยง: การนำ�แนวคดิมาประยกุตใ์ช ้ชีใ้หเ้หน็ถงึ 

ความจำ�เป็นของการสร้างสมดุลระหว่างการจัด

ระเบียบโครงสร้างบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน กับการใช้ 

ข้อมูลและหลักฐานที่เชื่อถือได้มากำ�หนดทิศทาง 

ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการคิดเชิงระบบ  

(Systems Thinking) ที่ชี้ว่าความสำ�เร็จขององค์กร 

เกิดจากการประสานความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ

ต่าง ๆ ให้เกื้อหนุนกัน และกำ�หนดทิศทางร่วมกัน

อย่างมีพลวัตเพื่อลดแรงเสียดทานในสภาวะที่มีความ

ซับซ้อน (Snyder & Snyder, 2023)

			   3.3 	ด้านจิตวิญญาณขององค์กรและ

มนษุยสมัพนัธ:์ แนวทางการประยุกตใ์ช้เน้นการบรหิาร 

โดยยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน

อยา่งสรา้งสรรคท่์ามกลางความแตกต่าง การขบัเคล่ือน 

สถานศึกษาในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงสูงจึงต้องอาศัย

ความไว้วางใจ การรับฟัง และการเคารพศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ อันเป็นคุณลักษณะที่สอดรับกับข้อค้นพบ

ดา้นคุณลักษณะผูบ้รหิารทีค่รคูาดหวงัและทศิทางการ

บริหารในศตวรรษที่ 21

			   3.4 	ดา้นความยดืหยุน่และการเรยีนรูร้ว่ม:  

สถานศึกษาต้องถูกสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตที่พร้อมปรับตัว ผู้บริหารต้องเปิดกว้าง 

รบัฟงัความคดิเห็นและสรา้งพืน้ท่ีใหเ้กดิการสะทอ้นคดิ

จากการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง แนวทางน้ีสอดคล้องกับ

หลักการเรียนรู้เชิงควอนตัม (Quantum Learning)  

ที่มองว่าองค์กรต้องพร้อมเรียนรู้จากข้อมูลสะท้อน

กลับเพือ่ปรับตวัอยา่งสม่ําเสมอ (Selman et al., n.d.)

			   3.5 	ด้ านจริ ย ธ ร รมและวัฒนธรรม

องค์การ: ผลการวิจัยเน้นย้ำ�ว่ามิตินี้ทำ�หน้าที่เป็น 

“ฐานราก” ทีค่ํา้จนุมติอิืน่ใหด้ำ�เนนิไปอยา่งชอบธรรม

และมีเสถียรภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นำ�

อย่างยั่งยืนแบบผึ้ง (Honeybee Leadership) ที่เน้น

การวางความโปรง่ใส ความยตุธิรรม และผลประโยชน์

ระยะยาวให้เป็นแกนกลางของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้องค์กรอยู่รอดได้ในทุกความ

ผันผวน (Avery & Bergsteiner, 2011)

สรุปผล

	 การวิจัยครั้งนี้พบว่าแก่นคำ�สอนของขงจื่อ 

เน้นย้ําถึงการนำ�ด้วยคุณธรรม การเป็นแบบอย่าง  

และการสรา้งความไว้วางใจ ซ่ึงเริม่ต้นจากการขดัเกลา

และกำ�กับตนเองของผู้นำ�ไปสู่การรับผิดชอบต่อ 

ส่วนรวม คุณธรรมในบริบทนี้จึงมิใช่เพียงข้อบังคับ

ทางศีลธรรมส่วนบุคคล หากแต่ทำ�หน้าที่เป็น “ระบบ

คุณค่าทางสังคม” ที่ใช้จัดระเบียบและคํ้าจุนความ 

ชอบธรรมในการบริหารองค์กร เมื่อพิจารณาถึง

คณุลักษณะของการบริหารสถานศกึษาในยคุควอนตมั  

ซ่ึงมีสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อน ผันผวน และไม่เป็น 

เส้นตรง พบว่าการบริหารที่สอดคล้องกับยุคดังกล่าว

ต้องอาศัยการมองระบบแบบองค์รวม ความยืดหยุ่น 

และการขับเคลื่อนด้วยเครือข่ายความสัมพันธ์   

มากกว่าการใช้อำ�นาจสั่งการเชิงกลไกตายตัว ทั้งนี้ 

จากการศึกษาตัวบทในคัมภีร์หลุนอวี่ พบหลักคำ�สอน

ทีส่อดคลอ้งและสามารถรองรบัคุณลกัษณะการบริหาร

ยุคควอนตัมได้อย่างเป็นรูปธรรมถึง 212 บทย่อย  

ซึง่เปน็หลกัฐานเชิงประจักษท์ีย่นืยนัวา่ กลไกการรบัมือ

กับความซับซ้อนที่ทรงประสิทธิภาพที่สุด คือการใช้

การตดัสนิใจเชงิบริบทและความไวว้างใจเปน็แกนกลาง

จากการบูรณาการผลการวิเคราะห์ข้างต้น นำ�มาสู่ 

การสังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดจาก

คมัภีรห์ลนุอว่ีในการบรหิารสถานศกึษาในยคุควอนตมั  

ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าสถานศึกษาในยุคน้ีต้องผสานคุณค่าเชิง

จริยธรรมเข้ากับการบริหารความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ 

โดยสามารถจำ�แนกแนวทางปฏิบัติออกเป็น 5 ด้าน  

ได้แก่ (1) ด้านภาวะผู้นำ�แบบองค์รวม ท่ีเน้นการนำ�

ด้วยคุณธรรมและการเป็นแบบอย่างท่ีม่ันคง ควบคู่กับ

ปัญญารอบด้านและการตัดสินใจเชิงบริบทโดยไม่ยึดติด 

กบักรอบโครงสรา้งตายตัว (2) ด้านวสัิยทศัน์เชิงระบบ 

และการเชือ่มโยง ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัความชอบธรรม

ของการจัดระเบียบบทบาทหน้าท่ี การใช้ข้อมูลที่ 
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เช่ือถือได้มากำ�หนดทิศทางร่วม และความเป็นธรรม

ในการจัดวางบุคลากรเพื่อลดแรงเสียดทานในระบบ 

(3) ด้านจิตวิญญาณขององค์กรและมนุษยสัมพันธ์ 

ทีเ่นน้การบรหิารโดยยดึมนษุยเ์ป็นศนูยก์ลาง การสรา้ง

ความไว้วางใจ การรับฟัง การเคารพศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ และการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืน

ท่ามกลางความแตกต่าง นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึง  

(4) ดา้นความยดืหยุน่และการเรียนรูร้ว่ม ทีมุ่่งส่งเสริม 

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ผู้นำ�ต้องเปิดกว้างรับฟัง และส่งเสริมการสะท้อนคิด

จากการปฏิบัติเพื่อนำ�มาปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และ

ประการสุดท้ายซึ่งถือเป็นหัวใจสำ�คัญคือ (5) มิติ

จริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งทำ�หน้าที่เป็น 

“ฐานราก” ทีค่ํา้จนุมติิอืน่ ๆ  ท้ังหมดใหด้ำ�เนนิไปอยา่ง

ชอบธรรมและมเีสถยีรภาพ ผา่นการสรา้งความโปรง่ใส 

ความรับผิดชอบ และความสัตย์ซื่อ

	 โดยสรุป การนำ�หลักคำ�สอนจากคัมภีร์หลุนอวี่ 

มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารสถานศกึษาในยคุควอนตัม  

จึงมิใช่การยกคุณธรรมข้ึนมาเป็นเพียงนามธรรม แต่

คือการแปลงระบบคุณค่าเชิงจริยธรรมให้กลายเป็น 

กรอบแนวทางปฏบิตัทิีส่ามารถตรวจสอบได ้เพือ่ค้ําจุน

การบรหิารสถานศกึษาใหพ้รอ้มรบัมอืกบัความผนัผวน

และความไม่แน่นอนได้อย่างมีพลวัตและยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. 	ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนให้เป็น

แบบอย่างดา้นคุณธรรมและความนา่เชื่อถือ เพื่อสรา้ง

การยอมรับและความร่วมมือโดยสมัครใจในองค์กร

	 2. 	สถานศกึษาควรจัดระบบบทบาทหนา้ทีแ่ละ

กระบวนการทำ�งานให้ชัดเจนและชอบธรรม พร้อมใช้

ข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ในการกำ�หนดทิศทางร่วมและการ

ตัดสินใจ

	 3. 	ควรส่งเสริมบรรยากาศการทำ�งานท่ีตั้งอยู่

บนความไว้วางใจ การรับฟัง และการเคารพศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ เพื่อยกระดับจิตวิญญาณองค์กรและ

ความร่วมมือท่ามกลางความแตกต่าง

	 4. 	ควรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมและ 

การสะท้อนคิดจากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม

ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวต่อ 

ความไม่แน่นอน

	 5. 	ควรวางจรยิธรรมและความโปรง่ใสเป็นฐาน

ของวฒันธรรมองคก์ร โดยเนน้ความสอดคลอ้งระหวา่ง

คำ�พูดกบัการกระทำ� และความเปน็ธรรมในการบริหาร

คนและทรัพยากร

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือการวิจัย

แบบมีส่วนร่วม เพ่ือทดลองนำ�แนวทางที่สังเคราะห์

ได้ไปใชใ้นสถานศกึษาจรงิและประเมนิผลเชิงประจกัษ์

	 2. 	ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่าง

แนวคิดจริยธรรมตะวันออกกับทฤษฎีภาวะผู้นำ�ร่วม

สมัยในบริบทต่าง ๆ เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารที่

เหมาะสมกับความหลากหลายของสถานศึกษา

	 3. 	ควรพัฒนาเคร่ืองมือหรือชุดตัวชี้วัดเพื่อ

ประเมินการประยุกต์ใช้แนวทางที่สังเคราะห์ได้ใน

มิติด้านภาวะผู้นำ� วัฒนธรรมองค์กร และผลลัพธ์เชิง

คุณภาพของสถานศึกษา
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Abstract 

	 	 The integration of the digital economy and the real economy (digital-real integration)  

has emerged as a core engine for high-quality economic development and a new focus of  

global competition. This paper systematically reviews and synthesizes this pivotal topic, with 

the following key findings. Integrating the digital economy with the real economy leads to higher 

efficiency in the manufacturing and service sectors, reduces operating costs through the use 

of IoT, PL, and Big Data, creates new businesses, expands digital employment opportunities,  

and drives sustainable growth. The concept of digital-real integration is interpreted across  

multiple dimensions, including technology diffusion and innovation, factor restructuring,  

economic structure evolution, micro-agent behavior, and systemic synergy. Measurement  

methods  for  digital-real integration  have been developed  in three aspects: Macro-level  

assessment based on the degree of coupling coordination degree and industrial linkages, 

meso-level measurement of technological integration using patent citations, and micro-level 

evaluation of enterprise digital transformation via questionnaires and measurement scales.   

Research on the effects of digital-real integration mainly covers  three aspects: promoting  

economic growth, driving industrial transformation and upgrading, and empowering enterprises.  

Finally, this paper proposes future research directions from four perspectives: deepening  

micro-level mechanism analysis, innovating measurement methods, clarifying complex   

effects and building integrated governance systems. It aims to provide references for advancing 

theoretical research and informimg policy and practice of digital-real integration. 

Keywords: Digital Economy, Real Economy, Industrial Integration, Micro-level Mechanisms, 

Coupling Coordination
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Introduction

	 A new wave of technological revolution 

and industrial transformation is burgeoning. 

Digital technologies represented by big data, 

artificial intelligence, cloud computing, and the 

Internet of Things are penetrating all areas of 

the economy and society with unprecedented 

breadth and depth. Against this backdrop, the 

digital economy has rapidly emerged as a new 

economic form and exhibits a trend of deep 

integration with the traditional real economy. 

Digital-real integration has become a strategic  

pivot for major global economies to build 

new competitive advantages (Yang, 2025). 

For China, promoting the deep integration of 

the digital and real economies is not only an  

inevitable requirement to adapt to  

technological trends and cultivate new  

quality productive forces but also a key  

pathway to addressing imbalanced and  

inadequate development, achieving  

highquality economic development, and  

advancing Chinese modernization.

	 Digital-real integration, as an important 

concept in China’s policy discourse, has its 

theoretical origins traceable to the earlier  

concept of “integration of informatization and 

industrialization”. With the iterative evolution  

of digital technologies and the increasing 

prominence of data as a factor of production, 

the connotation of digital-real integration has 

continuously expanded and deepened (Chen 

et al., 2022). Since the Chinese government’s 

2016 call to vigorously promote the deep  

integration of the internet and the real economy,  

digital-real integration has been consistently 

elevated to a national strategic level. The 19th 

National Congresses of the Communist Party  

of China and subsequent plenary sessions 

have all made significant deployments in  

this regard, explicitly setting goals such as 

“promoting the deep integration of digital  

technology and the real economy” and “building  

internationally competitive digital industrial  

clusters” (Xia, 2023). The establishment 

of China’s National Data Bureau further  

provides institutional safeguards for the  

coordinated management of data as a factor 

of production and for digital-real integration 

(National Data Bureau [NDB], 2025).

	 Previous studies have conducted  

extensive and in-depth research on  

digital-real integration, yielding fruitful results.  

Scholars  have explored the essential  

connotation of digital-real integration from 

various perspectives, attempted to construct 

diversified measurement systems to quantify  

the level of digital-real integration, and  

empirically tested its multifaceted effects at 

the macro level (economic growth), meso 

level (industrial upgrading), and micro level 

(enterprise performance) (Chao, 2022; Huang 

& Gao, 2023; Shi & Sun, 2023). However, as a 

rapidly evolving and highly interdisciplinary 

field, existing literature still has some gaps. 

First, the understanding of the connotation of 

digital-real integration is not yet fully unified,  

with varying definitions from different  

disciplinary perspectives. Second, measurement  

methods are diverse but have not yet 

formed a widely accepted standard system;  

integration between macro, meso, and  
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micro-level measurements is needed. Third, 

while there is substantial research on the  

effects of digital-real integration, exploration of  

its internal transmission mechanisms, boundary  

conditions, and potential risks requires further 

deepening.

	 Given this, this paper systematically  

reviews and critiques existing research on  

digital-real integration, aiming to clarify the  

research trajectory, integrate existing knowledge,  

and provide useful references for subsequent 

theoretical innovation and empirical research.

	 The remaining structure of the paper 

is arranged as follows: Section 2 shows the 

main contents, systematically explains the 

rich connotations of digital-real integration  

from multiple dimensions, summarizes  

current mainstream methods for measuring 

digital-real integration, reviews the economic  

and social effects generated by digital-real  

integration from macro, meso, and micro  

levels, and proposes future research directions 

worth exploring based on the gaps of existing 

studies. Section 3 concludes.

Content

	 1. 	The Connotation of the Integration  

of the Digital Economy and the Real  

Economy

	 	 	 Digital-real integration is a composite  

concept with multi-layered and multi- 

dimensional connotations. From policy  

orientation and academic discussion, digital-real 

integration can be understood as a dynamic  

process. It takes data as the key factor of 

production, new-generation information and 

communication technology as the core driving  

force, and is supported by digital infrastructure.  

It promotes the deep integration of digital  

technology into all factors, the entire industrial  

chain, and the entire value chain of the 

real economy, thereby realizing the digital,  

networked, and intelligent transformation  

of the real economy and fostering new  

industries, new business forms, and new  

models (Guo & Quan 2022; Chen, 2022).  

Specifically, scholars have deepened  

their understanding of the connotation of  

digital-real integration from the following  

perspectives.

			   1.1	 The Perspective of Technology 

Diffusion and Innovation

	 	 	 	 	 	 This perspective emphasizes 

that the essence of digital-real integration lies 

in the process of innovation, diffusion, and  

application of digital technology (Yang, 2024). 

Digital technologies such as the internet, big 

data, artificial intelligence, and blockchain 

act as enabling technologies. By changing the 

ways of information connection and physical 

connection, they permeate all links of the 

real economy: R&D, production, distribution, 

sales, and service. This process is not merely  

a one-way application of technology but also 

involves the interaction and collaborative  

innovation between technology and specific 

industrial scenarios. The speed, breadth, and 

depth of digital technology innovation diffusion  

directly determine the level and quality 

of digital-real integration (Chao, 2022). For  

traditional industrial sectors, adopting and  

applying digital technology implies fundamental  
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changes in production processes, management  

models ,  bus iness  models ,  and  even  

organizational structures (Hess et al., 2016; 

Huang et al., 2021).

			   1.2 	The Perspective of Factor of 

Production Restructuring

						      The core of this perspective is 

elevating data to a key factor of production 

alongside land, labor, capital, and technology 

(Ouyang, 2022). Digital-real integration is not 

a simple technological add-on but a process 

driven by the circulation and value extraction 

of data as a factor. This process drives the 

reconfiguration and optimal combination of 

traditional production factors (such as capital 

and labor) (Xie & Xiao, 2022). Data, as a factor,  

possesses characteristics like non-rivalry,  

replicability, and ease of sharing. Its  

market-oriented allocation can effectively  

promote digital-real integration through cost  

effects, factor allocation effects, and  

technological innovation effects (Wang 

et al., 2024). The flow of data guides 

the flow of technology, capital, talent, 

and materials, connecting all links of  

production, distribution, circulation, and  

consumption. It is a new driver for the growth 

of the real economy (Jing & Chi, 2023).

			   1.3 	The Perspective of Economic 

Structural Evolution

						      F rom  the  pe r spect i ve  o f  

industrial economics, digital-real integration 

corresponds to the interaction between digital  

industrialization and industrial digitalization 

within the digital economy (Zhang & Zhang, 

2025). Digital industrialization is the foundation, 

providing technological, product, and service 

support for integration. Industrial digitalization 

is the main battlefield and the direct manifesta-

tion of the integration between the digital and 

real economies. It refers to the comprehensive, 

multi-angle, and whole-chain transformation  

and upgrading of traditional industries— 

agriculture, industry, and services—using  

digital technology (Yang, 2021). Digital-real 

integration fosters new business forms such 

as the platform economy, sharing economy, 

and intelligent manufacturing, pushing the 

industrial structure towards higher-level and 

more modernized stages (Du & Hu, 2023). 

This process also structurally reflects the  

transition of the economic form from an  

industrial economy to a digital economy.

			   1.4 	The Perspective of Micro-level 

Agent Behavior

						      Enterprises are the main agents of 

digital-real integration. Some scholars describe  

the connotation of digital-real integration from 

the micro-enterprise perspective. From the  

micro level, digital-real integration is seen as 

the process of enterprise digital transformation  

(Xie et al., 2024). It requires enterprises to 

deeply embed digital technologies and data 

resources into their strategy, organization,  

operations, products, and services to achieve  

digital operation, business process reengineering,  

and value creation model innovation (Nambisan  

et al., 2017; Vial, 2019). This transformation is 

not merely technological application but also 

involves comprehensive changes in strategic 

thinking, organizational structure, corporate 

culture, and employee skills (Gregory et al., 
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2021; Yang et al., 2021). Successful digital-real 

integration embodies the typical characteristics  

of innovation-driven, business integration, and 

data-driven approaches.

			   1.5 	The Perspective of Systemic 

synergy

	 	 	 	 	 	 Digital-real integration is a complex  

systemic project and a dynamic process (Hong 

& Ren, 2023). It emphasizes the two-way  

interaction and co-evolution between the 

two systems of the digital economy and the 

real economy. On the one hand, the digital  

economy injects  vitality  and provides  

empowerment for the real economy. On 

the other hand, the real economy’s actual  

demand, application scenarios, and industrial 

base, in turn, drive the innovation and iteration  

of digital technology (Wang et al., 2023). The 

integration process involves the synergy of 

multiple levels, including technology, data, 

business, market, and institutions. Its essence 

is the formation of a new techno-economic  

paradigm, accompanied by the coordinated  

adjustment of productive forces and production  

relations (Yang, 2025).

						      Reviewing existing research, it is 

evident that the connotation of digital-real 

integration is rich and multi-dimensional. It is 

simultaneously a technological process and 

a factor restructuring process; an industrial  

structural change process and a micro- 

organizational transformation process; it is 

also the penetration of the digital economy 

into the real economy and the synergistic  

symbiosis of the two economic forms.  

Scholars’ explorations help deepen the  

understanding of the multi-dimensional  

connotation of digital-real integration from 

various perspectives.

	 2. 	Measurement of the Integration of 

the Digital Economy and the Real Economy

			   Recently, accurately measuring the 

development level of digital-real integration 

have attracted scholars interests. Due to the 

complexity of the concept, the academic  

community has not yet formed a unified  

measurement standard. Overall, existing  

research has gradually developed the following  

types of measurement methods, mainly from 

macro, meso, and micro levels.

			   2.1 	Macro-level Measurement 

Methods Based on Coupling Coordination 

and Industrial Linkage

						      These methods typically operate 

at the national or provincial level, treating the 

digital economy and the real economy as two 

subsystems. They construct indicator systems 

and use tools like the coupling coordination 

degree model, grey relational analysis, and 

input-output analysis to measure the level of 

synergistic development between them.

						      2.1.1	 Coupling coordination  

degree model. This is one of the most widely  

used methods. Researchers first construct  

separate indicator subsystems to measure the 

development level of the digital economy  

(typically covering dimensions like digital  

infrastructure, digital industry scale, and digital 

technology application) and the real economy 

(typically covering dimensions like industrial  

scale, economic benefits, and innovation  

vitality) (Guo & Quan, 2022; Shi & Sun, 2023). 
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Then, methods like the entropy method or 

principal component analysis are used to  

determine indicator weights and calculate the 

development indices of the two subsystems.  

Finally, the coupling coordination degree model  

is introduced to calculate the integration  

degree.

										          This method can effectively  

reflect the degree of interdependence and 

synergistic development between the two 

subsystems and allows for staging based on 

coordination levels. For example, studies  

have shown that China’s overall digital-real  

integration level is rising, but with significant  

regional disparities, with coastal eastern  

regions generally having a higher degree of 

integration than central and western regions 

(Guo et al., 2025; Chao et al., 2025).

	 	 	 	 	 	 2.1.2	 Input-Output Method. 

Based on input-output tables, this method 

calculates the degree of industrial linkage 

or integration by analyzing the intermediate  

product input relationships between the  

digital economy sector and the real economy 

sector (Wu & Li, 2023). For instance, it might 

calculate the proportion of digital technology  

products and services as intermediate inputs 

in the total input of traditional industries 

or analyze the consumption coefficients of  

traditional industries on the output of the 

digital industry. This method can reveal the 

structural characteristics of integration from 

a techno-economic perspective of industrial  

linkage. However, its limitations include the 

long update cycle of input-output tables  

(typically every five years), poor timeliness 

of data, and certain difficulties in delineating 

sectors within the digital economy.

					     	 2.1.3	 Grey Relational Analysis. 

This method is used to analyze the geometric 

similarity between the indicator sequences of 

the digital economy and the real economy.  

A higher degree of relationality indicates 

more synchronized development trends and  

a closer integration relationship (Wu & Zhang, 

2022). This method does not require large  

data samples but focuses more on trend  

correlation analysis, offering less precise  

depiction of the absolute level of integration  

compared to the coupling coordination  

degree model.

			   2.2	 Meso-level  Measurement  

Method of Technological Integration Based 

on Patent Citations

						      This method starts from the  

micro-mechanism of technological integration 

and uses patent data to measure the degree 

of blending between digital technology and 

traditional industrial technology. Its core logic 

is: if a digital technology patent is cited by a 

patent from a non-digital industry (i.e., the real 

economy sector), it indicates that the digital 

technology has diffused and been applied 

in the real economy, forming integration at 

the technological level (Huang & Gao, 2023). 

Specifically, researchers first need to classify 

patents by industry, distinguishing between 

“digital technology patents” and “non-digital  

technology patents” (usually based on  

International Patent Classification [IPC] codes 

or industry correspondence). Then, a patent  

citation network is constructed, and the 
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quantity, proportion, or intensity of citations 

of digital technology patents by non-digital 

industry patents serves as a proxy variable 

for digital-real technological integration (Guo  

et al., 2025; Cao & Yue, 2024). This method can 

depict the depth and breadth of integration  

from the source of innovation, offering  

objectivity and traceability. It is particularly  

su i table  for  s tudy ing  the  impact  o f  

technological integration on enterprise  

innovation performance and total factor  

productivity (Huang & Gao, 2023; Shi et al., 

2025). However, its limitation lies in the fact 

that patents primarily reflect technological  

activities at the invention level and cannot  

comprehensively cover the process of  

technology adoption and diffusion. It also 

overlooks non-technological dimensions of 

integration, such as management and business 

models.

			   2.3 	Micro-level Enterprise Assess-

ment Methods Based on Questionnaires 

and Scales

						      Enterprises are the ultimate  

carriers of digital-real integration, and their  

level of digital transformation directly reflects 

the degree of integration at the micro level. 

Therefore, many studies use enterprise-level 

digital transformation indicators to measure 

digital-real integration.

						      2.3.1 	Using textual  data  as 

proxy variables. This approach uses relevant  

indicators from publicly available enterprise 

data as proxies for digital transformation.  

Examples include: the proportion of investment  

related to digital technology in total investment  

(Zhang & Zhang, 2025), the proportion of 

IT personnel, digital-related expenditures 

in R&D investment, and the frequency of  

digital-related vocabulary in textual analysis 

of listed companies’ annual reports (Li, 2022). 

This method facilitates data acquisition and is 

suitable for large-sample empirical research.

						      2.3.2 	Comprehensive evaluation  

scale method. This involves designing  

systematic questionnaires to directly measure  

an enterprise’s digital development level 

across multiple dimensions. This is often the 

main method used by official agencies or  

industry associations for diagnostic evaluation.  

For example: The “Top 100 Digital-Real  

“Integration Enterprises Development Report” 

released by the China Enterprise Evaluation  

Association constructs an evaluation system 

from three dimensions: entity nature (operation,  

growth, efficiency), technological nature  

(integration, innovation), and ecological  

inclusiveness (technology spillover, supply 

chain/industrial chain empowerment, corporate  

social responsibility). The “Evaluation Indicators  

for the Digitalization Level of Small and 

Medium-sized Enterprises (2024 Edition)”  

issued by China’s Ministry of Industry and  

Information Technology sets evaluation  

indicators across four dimensions for  

manufacturing: digital foundation, operation, 

management, and effectiveness to assess the 

degree of digital-real integration.

										          Reviewing existing research, 

it is evident that the established measurement  

methods for digital-real integration each have 

their focus and complement each other.  
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Macro-level measurement methods are  

convenient for grasping the overall situation 

and spatial pattern; the meso-level patent  

method excels at revealing the internal 

mechanism of technological integration; 

and micro-level enterprise assessments can 

deeply analyze integration behaviors and  

performance.

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Overa l l ,  t he  cu r rent  

methods for measuring digital-real integration 

can be categorized into three mainstream 

types. Their core characteristics are compared 

in Table 1.

Table 1 A Taxonomy of Mainstream Measurement Methods for Digital-real Integration

Analytical 

Level
Core Logic & Focus

Typical 

Methods

Primary 

Data 

Sources

Strengths & 

Limitations

Macro System Synergy: Measures 

the overall coordinated 

development level  

between the digital and 

real economic systems.

Coupling 

Coordination 

Model

Regional 

Statistical 

Yearbooks

Strengths: Captures 

overall trends and 

spatial patterns.

Limitations:  

Struggles to reveal 

micro-mechanisms; 

data timeliness can 

be low.

Input-Output 

Analysis

Input-Output 

Tables

Grey  

Relational 

Analysis

Composite 

Indicators

Meso Technology Convergence: 

Measures the blending of 

digital and traditional  

industry technologies 

through knowledge flows.

Patent 

Citation 

Network 

Analysis

Patent 

Databases 

Strengths:  

Objective,  

traceable; reveals 

fusion at the  

innovation source.

Limitations: Scope 

limited to patenting  

activity; ignores 

non-technological 

fusion.
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Analytical 

Level
Core Logic & Focus

Typical 

Methods

Primary 

Data 

Sources

Strengths & 

Limitations

Micro Enterprise Transformation: 

Assesses the digitalization 

process and level of firms 

as the primary carriers of 

integration.

Surveys & 

Scales

Enterprise 

Survey Data

Strengths: Reveals 

firm-level behavior- 

performance links; 

fine-grained data.

Limitations:  

Large-scale surveys 

are costly; proxy 

variables may lack 

precision.

Textual 

Analysis 

Listed Firms’ 

Reports & 

Filings

Digital 

Investment 

Indicators

Commercial 

Databases

Table 1 A Taxonomy of Mainstream Measurement Methods for Digital-real Integration (Cont.)

		  2.4 	The Difference between the  

Digital Economy and the Real Economy

					     The digital economy is an economic  

system driven by digital technology, with key 

components including digital infrastructure, 

e-business, and e-commerce. It takes data 

as a core production factor and relies on  

Information and Communication Technologies 

(ICT) such as cloud computing, big data, and  

artificial intelligence to reshape economic  

activities (Goldfarb & Tucker, 2019). As defined  

by the G20, the digital economy uses  

digitized information as critical input and modern  

networks as important carriers, featuring high 

permeability, network effects, and cross- 

border operation (Luo, 2025).

						      The real economy, by contrast, 

refers to actual production that generates 

goods and services, impacting employment  

and the well-being of the population. It  

consists of material and service-producing 

sectors such as agriculture, manufacturing, 

and consumer services, based on physical 

resources and offline production processes 

(Yang, 2023). As the material foundation of the 

national economy, the real economy creates 

tangible use-value and stabilizes employment 

and livelihoods (Farooq, 2017).

						      The two systems di f fer  in  

production factors, operational carriers, and 

value creation mechanisms, yet they are  

complementary: Digital technologies  

empower the transformation of the real  

economy, while the real economy provides  

the practical foundation for the digital  

economy (Xu et al., 2021).

	 3. 	Effects of the Integration of the 

Digital Economy and the Real Economy

			   As  a  key  dr iver  o f  economic  

development, the economic and social effects  

generated by digital-real integration have  

attracted much scholarly attention. From 

the existing research, this paper synthesizes  

these effects into three progressive tiers:  



317วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

macro-economic growth, meso-industrial  

t ransformation,  and micro-enterpr ise  

empowerment (Figure 1). The following  

sections will review the specific effects at  

each of these levels in detail.

Three-Tier Effects 

of Digital-real 

Integration

Macro: 

Growth & Stability

Meso: 

Transformation

Micro:

Empowerment

1) Drives Growth & Efficiency

2) Stabilizes Industrial Chain

3) Stimulates Employment & Consumption

1) Empowers Traditional Industries

2) Spurs New Industries & Models

3) Enhances Synergy & Innovation

1) Boosts Productivity

2) Strengthens Innovation & GVC

3) Optimizes Organization & Operations

Figure 1 The Multi-level Effects of Digital-real Integration

			   3.1 	Macro-economic  Growth  

Effects

	 	 	 	 	 	 A large body of research confirms 

that digital-real integration has a significant  

positive effect on promoting high-quality  

economic development.

						      3.1.1	 Driving economic growth 

and efficiency improvement. Digital-real  

integration injects new momentum into  

economic growth through channels such as 

optimizing factor allocation, enhancing Total  

Factor Productivity (TFP), and stimulating  

innovation vitality (Qi et al., 2024; Zhang  

et al., 2024). The deep application of digital  

technology and data factors can reduce  

transaction costs, improve matching efficiency,  

and expand market boundaries, thereby  

releasing economic growth potential (Ding, 

2020).

						      3.1.2 Stabilizing industrial and 

supply chains. Integration helps build agile, 

intelligent, and flexible production networks,  

enhancing the resilience and security of  

industrial and supply chains. Supply chain  

visualization and intelligent management  

empowered by digital technology can effectively  

respond to uncertainty shocks (Kuang & Peng, 

2020).

						      3.1.3 	Promoting employment 

and income. Although existing research indicates  

that the adoption of digital technology  

impacts the employment structure (e.g.,  

replacing some repetitive labor), most studies  

believe that digital-real integration, on 

the whole, creates more high-quality jobs,  

particularly increasing demand for high-skilled 

talent, and may indirectly drive wage growth 

by improving labor productivity (Shi et al., 

2025).
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	 	 	 	 	 	 3.1.4 	Stimulating consumption  

and expanding domestic demand. New  

business forms emerging from integration, 

such as e-commerce platforms, live-streaming 

commerce, and personalized customization, 

create new consumption scenarios, improve  

convenience and experience, and have  

become an important force in expanding  

domestic demand.

			   3.2 	M e s o - l e v e l  I n d u s t r i a l  

Transformation and Upgrading Effects

	 	 	 	 	 	 Digital-real integration is a 

key force in pushing industries towards the  

mid-to-high end and successfully achieving 

transformation and upgrading.

						      3.2.1 Empowering traditional 

industries to transform and upgrade. Digital  

technology  enables  the  comprehensive  

transformation of manufacturing, agriculture, 

and services, driving them towards digitalization,  

networking, intelligence, and greening  

(Du & Hu, 2023). For instance, in manufacturing,  

technologies like industrial internet and  

digital twins promote the transition of  

production models towards flexible  

manufacturing, agile manufacturing, and  

service-oriented manufacturing.

						      3.2.2 Fostering new industries,  

business forms, and models. Research  

indicates that digital-real integration has given 

rise to emerging industries such as the platform  

economy,  sharing  economy,  intelligent  

economy, and data services, as well as new 

business forms and models like industrial  

internet platforms, personalized customization,  

and intelligent operation and maintenance 

services. In the cultivation and development  

of emerging industries, data factors can  

permeate all stages of reproduction,  

transforming traditional business models into 

digital ones, optimizing business processes  

in the real economy, and promoting the  

upgrading of the real economy’s industrial 

structure (Zhou & Shi, 2023).

						      3.2.3	 Enhanc ing  i ndus t r i a l  

synergy and innovation efficiency. Digital  

platforms promote knowledge sharing and 

technological collaboration across enterprises 

and industries, accelerate innovation diffusion, 

and form networked innovation ecosystems. 

The circulation and application of data factors 

enable enterprises to more precisely identify 

market demand and drive product and service 

innovation (Ghasemaghaei & Calic, 2019).

			   3.3	 Micro-level Enterprise Empow-

erment Effects

	 	 	 	 	 	 Digital-real integration profoundly  

changes enterprises’ operational models and 

competitive capabilities. Understanding its  

impact on enterprise production and  

development from a more micro perspective 

is a key area for scholars studying the effects of  

integration. Reviewing existing research, from 

the perspective of enterprise empowerment, 

scholars have demonstrated and revealed 

the following three-dimensional effects of  

digital-real integration.

						      3.3.1 Improving enterprise total 

factor productivity and new quality productive  

forces. Empirical studies show that higher  

degrees of enterprise digital transformation or 

technological integration are usually associated  
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with Higher Total Factor Productivity (TFP) 

(Huang & Gao, 2023). This is primarily due to 

benefits from process optimization, refined 

management, scientific decision-making, and 

enhanced innovation capabilities (Liu et al., 

2025).

						      3.3.2 	Enhancing  enterpr i se  

innovation capability and position in the value  

chain. Digitalization empowers enterprises  

in R&D design, process optimization, and  

business model innovation, helping them 

climb to higher value-added segments  

of the Global Value Chain (GVC) (Zhang et al., 

2025). Data-driven precision R&D and rapid 

iteration have become new sources of core 

competitiveness.

						      3.3.3 	Optimizing  enterpr ise  

organization and operational management. 

Digital-real integration pushes enterprise  

organizational structures towards flatter,  

more networked forms, improving internal  

communication and collaboration efficiency  

(Li et al., 2022). Real-time analysis and  

intelligent decision-making based on data  

significantly enhance the precision and  

responsiveness of operational management.

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Overall, existing research 

on the effects of digital-real integration  

has yielded fruitful results, generally affirming  

its positive value. However, the following  

aspects still require attention: First, effect  

heterogeneity. Integration effects may vary  

significantly across different industries,  

enterprise sizes, and regions; the underlying 

conditions and mechanisms need in-depth 

analysis. Second, non-linear relationships and 

threshold effects. The relationship between 

the level of integration and performance  

improvement may not be simple and linear; 

there may thresholds. Third, potential risks 

and challenges. While emphasizing positive  

effects, research has paid relatively less  

attention to potential risks such as the  

widening digital divide, market monopoly,  

data security, structural employment  

contradictions, and shocks on traditional  

industries.

			   3.4 	Summary  of  Dig i tal -Real  

Integration

						      Th i s  i n vo l ve s  l eve r a g i n g  

technologies such as All-Inclusive, Big Data, IoT, 

and Cloud to enhance production, marketing,  

and consumption in the industrial, agricultural, 

and service sectors. The goal is to increase  

efficiency, reduce costs, and create added 

value for businesses. It integrates data as a 

core factor to reshape industrial chains and 

optimize resource allocation (Goldfarb &  

Tucker, 2019). This two-way empowerment 

drives industrial upgrading and new quality 

productivity, supporting sustainable economic 

development (Zhang et al., 2026).

	 4. 	Research Outlook

			   Although current  research  on  

digital-real integration has made significant 

progress, as a burgeoning field, there are still 

many areas worthy of in-depth exploration. 

Based on the review of existing literature, this 

paper believes the following aspects require 

further deepening in the future.
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			   4.1 	Deepening Research on the 

Micro-level Mechanisms of Digital-Real  

Integration

	 	 	 	 	 	 There is a need to deeply analyze 

the internal micro-mechanisms of digital-real  

integration. Existing research has focused 

more on the macro effects and meso-level 

pathways of integration, but exploration of 

the micro-level intrinsic mechanisms—where 

integration occurs remains insufficient. Future 

research should delve into the enterprise, 

organizational, and even individual levels to 

dissect the specific mechanisms of action in 

digital-real integration.

	 	 	 	 	 	 On one hand, research should 

focus on the organizational change and  

adaptation mechanisms induced by digital 

technology. Digital technology is not merely  

a tool; it triggers profound changes in  

organizational structure, power relationships, 

workflows, and corporate culture (Hess et al., 

2016). Future research needs to reveal: How 

does organizational structure evolve from 

hierarchy to platform-based and networked 

forms during digital-real integration? How does 

the digital skills gap between management 

and employees affect integration outcomes? 

How do organizational learning mechanisms 

adapt to rapid technological iteration? On 

the other hand, attention should be paid 

to behavioral and cognitive mechanisms at  

the individual and team levels. Digital-real  

integration is ultimately realized through  

human action. Research should focus on  

employees’ acceptance and effective use 

of digital technologies and their impact on 

job satisfaction; collaboration patterns and  

innovation performance of teams supported  

by digital tools; and the composition and  

development path of leaders’ digital leadership.  

Clarifying these micro-mechanisms will help 

enterprises formulate precise integration  

strategies and provide a micro-level basis  

for policy design, thereby solidifying the  

micro-foundations of digital-real integration.

			   4.2 	Innovating and Integrating the 

Measurement Method System for Digital- 

Real Integration

	 	 	 	 	 	 D ig i ta l - rea l  i n teg rat ion  i s  

a dynamically evolving process, while  

existing measurements are mostly based 

on static cross-sections or short panel data.  

Future efforts should explore the use of 

high-frequency big data to advance research  

towards refinement, dynamism and  

multi-sourcing. First, develop more refined  

industry and scenario-specific measurement  

indicators. The patterns of digital-real integration  

differ greatly across industries (e.g., manufacturing  

vs. services), necessitating the construction of 

measurement systems with greater industry 

specificity. Second, develop high-frequency, 

dynamic tracking and early warning indicators.  

Break through the limitations of relying on 

yearbook data and static cross-sections.  

Actively utilize high-frequency big data such as 

enterprise cloud service usage data, platform  

transaction data, and cloud service API 

call logs to construct real-time monitoring  

indicators like the digital-real integration  

activity index or technology diffusion heat 

map, enabling dynamic characterization of 

the integration process and trend warnings.



321วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   4.3 	Clarifying the Complexity and 

Boundary Conditions of Digital-Real Integration  

Effects

						      Future research should move 

beyond simple judgments of “whether it is 

effective” to deeply explore the complexity 

of the effects. First, strengthen heterogeneity 

analysis. Systematically study the differences 

in integration effects across enterprises with 

different ownership structures, at different 

lifecycle stages, and with different resource 

endowments, as well as their manifestations 

under different regional and industrial policy  

environments. Second, identify non-linear  

relationships and threshold effects. Use  

methods like threshold models and quantile 

regression to test whether there are optimal  

intervals or critical points for integration  

effects. Third, pay attention to potential  

negative impacts of digital-real integration. 

Conduct in-depth research on potential  

negative effects such as the digital divide,  

technological unemployment, data monopoly,  

privacy breaches, and industrial chain risk  

concentration, along with their governance.

			   4.4 	Exploring Governance Systems 

and Policy Optimization for Digital-Real  

Integration

						      The development of digital-real  

integration is inseparable from effective  

governance. Future research should focus 

on: First, the institutional design for the  

market-oriented allocation of data factors.  

This includes innovative research on key  

systems such as data property rights definition,  

circulation and transaction rules, benefit  

distribution mechanisms, and security and 

privacy protection. Second, new regulatory 

systems adapted to digital-real integration.  

Such  as,  how  to  implement  agile  and  

collaborative regulation on new business forms 

like the platform economy and algorithm  

applications, balancing innovation incentives 

and risk prevention. Third, evaluating the 

effectiveness of existing industrial policies, 

science and technology policies, and talent 

policies in promoting digital-real integration, 

and proposing targeted, differentiated policy  

optimization  recommendations.  Fourth,  

researching how institutional innovation can 

guide digital technology to penetrate the real 

economy, especially key weak links in micro, 

Small and Medium Enterprises (MSMEs) and 

traditional industries.

Conclusions

	 Digital-real integration has emerged 

as a core engine for high-quality economic  

development and a new focus of global  

competition. Integrating the digital economy 

and real economy leads to higher efficiency  

in the manufacturing and service sectors, 

reducing operating costs through the use of 

IoT, PL, and Big Data, creating new businesses, 

expanding digital employment opportunities, 

and driving sustainable growth.

	 This review has systematically examined 

the burgeoning field of digital-real economy  

integration research. By tracing its policy  

evolution and theoretical underpinnings,  
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dissecting its multi-faceted connotation,  

evaluating prevailing measurement approaches,  

and synthesizing evidence on its macroeconomic,  

industrial, and micro-enterprise effects, the 

paper provides a consolidated foundation  

for understanding this critical domain of  

contemporary economic transformation.

	 The analysis reveals that digital-real  

integration is far more than a simplistic  

technological overlay. It represents a profound,  

multi-dimensional process encompassing 

technological diffusion, factor restructuring 

(with data as a new key input), structural  

economic evolution, enterprise-level behavioral  

transformation, and systemic synergy. This 

complexity is mirrored in the diverse, yet 

often siloed, measurement methodologies. 

While macro-level coupling coordination  

models map broad spatial patterns, meso-level  

patent citations uncover technological fusion,  

and micro-level surveys assess organizational  

digital maturity, a truly holistic, dynamic,  

and diagnostic measurement framework  

remains an urgent scholarly need. The reviewed  

literature overwhelmingly affirms the positive  

contributions of integration towards economic  

growth, industrial upgrading, and enterprise 

empowerment. However, a more nuanced 

understanding is required, acknowledging  

potential heterogeneities, non-linearities, and 

the significant governance challenges posed by 

issues like data rights, market concentration,  

and the digital divide.

	 Looking ahead, the research agenda must 

pivot towards greater depth and integration.  

Future efforts should prioritize unveiling the 

“black box” of micro-mechanisms—how data 

flows and creates value within firms, how  

organizations adapt structurally and culturally, 

and how individuals and teams interact with 

new technologies. Concurrently, constructing 

a next-generation measurement system that 

is theory-informed, multi-layered, leverages  

multi-source data, and enables real-time 

tracking and predictive analysis is paramount. 

Scholars must also rigorously investigate the  

conditional boundaries and potential downsides  

of integration effects, moving beyond blanket 

assertions of benefit. Finally, designing agile,  

effective governance frameworks and  

evidence-based policies will be crucial to  

steer this integration towards inclusive,  

sustainable, and secure outcomes. By advancing  

on these interconnected fronts, academic  

research can provide the robust insights needed  

to harness the full potential of digital-real  

integration for fostering new quality productive  

forces and achieving high-quality development  

in China and beyond.
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บทคัดย่อ

		  บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์  

(Artificial Intelligence: AI) ในบรบิทการศกึษา วิเคราะหป์ระโยชนแ์ละความทา้ทายของการใช ้AI ในกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ ตลอดจนเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนบทบาทของครูให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ไดส้ง่ผลกระทบอยา่งมาก 

ตอ่ระบบการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อบทบาทและสมรรถนะของคร ูการประยกุต์ใช ้AI ในฐานะ 

“ผูช้ว่ย” และ “คูค่ดิทางปัญญา” ทีช่ว่ยลดภาระงานซ้ํา ๆ  เช่น การตรวจทาน การใหค้ะแนน และการประมวลผลข้อมูล 

ที่ซับซ้อน ส่งผลให้ผู้สอนมีเวลาทุ่มเทกับภารกิจท่ีมีความเป็นมนุษย์สูงข้ึน เช่น การสร้างแรงบันดาลใจและ 

การให้คำ�ปรึกษาเชิงสังคมอารมณ์ ประโยชน์ของการใช้ AI ในการศึกษามีความครอบคลุมหลายด้าน ได้แก่  

การออกแบบแผนการสอนท่ีสอดคล้องกับผู้เรียน การพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่างเฉพาะบุคคล การประเมินผล

ที่รวดเร็วและเป็นกลาง การสร้างประสบการณ์เรียนรู้เสมือนจริง และการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมให้แก่ผู้เรียน 

ทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงผู้เรียนที่มีข้อจำ�กัดหรือความแตกต่างด้านภาษา 

		  ในบริบทของผู้สอน AI ได้เปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้ถ่ายทอดความรู้” ที่เน้นความถูกต้องแม่นยำ�  

ไปสู่ “ผู้อำ�นวยความสะดวก” โดยผู้สอนสามารถใช้ AI เป็นเครื่องมือตรวจสอบพื้นฐาน เพื่อมุ่งเน้นการสอนที่

เน้นความหมาย การสื่อสารในบริบทสังคม และการคิดเชิงวิพากษ์ อย่างไรก็ตาม การเข้ามาของ AI ยังนำ�มาซึ่ง 

ความท้าทายสำ�คัญ เช่น ช่องว่างเชิงการศึกษาและเทคโนโลยี วิกฤตความซื่อสัตย์ทางวิชาการ ประเด็นจริยธรรม

เก่ียวกับอคติของข้อมูล และความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงเทคโนโลยี บทสรุปเน้นยํ้าว่า AI ไม่ได้เข้ามาเพ่ือ 

แทนที่ผู้สอน แต่เป็นการยกระดับคุณค่าของผู้สอนผ่านการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างชาญฉลาดและ 

มีจริยธรรม เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ที่มีความหมายในโลกยุคใหม่

คำ�สำ�คัญ:  ปัญญาประดิษฐ์  การศึกษา  สมรรถนะครูยุคดิจิตัล  ตัวช่วยอัจฉริยะ  มิติใหม่แห่งการเรียนรู้
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Abstract

		  This academic article aims to synthesize knowledge regarding the application of  

Artificial Intelligence (AI) in educational contexts, analyze the benefits and challenges of  

integrating AI into the teaching and learning process, and propose guidelines for transforming  

teachers’ roles to align with 21st-century learning. The rapid development of artificial  

intelligence technology has significantly impacted 21st-century educational systems,  

particularly the roles and competencies of teachers. AI can be applied as an “assistant” and an 

“intellectual thought partner” that helps reduce repetitive tasks such as proofreading, grading, 

and processing complex data. This enables teachers to devote more time to highly human-centric 

responsibilities, such as inspiring learners and providing socio-emotional guidance. The benefits 

of AI in education encompass several dimensions, including the design of learner-centered  

lesson plans, the development of personalized learning, faster and more objective assessments,  

the creation of immersive virtual learning experiences, and the expansion of equitable  

learning opportunities for learners of all levels, genders, and ages, including those with  

learning limitations or language differences.

		  In the context of educators, AI has transformed the role of teachers from “knowledge 

transmitters” who primarily emphasize accuracy, to “learning facilitators.” Teachers can utilize 

AI as a fundamental verification tool while focusing on teaching for meaning, communication in 

social contexts, and critical thinking. Nevertheless, the integration of AI also presents significant 

challenges, including educational and technological gaps, a crisis of academic integrity, ethical 

issues related to data bias, and inequalities in access to technology. In conclusion, AI is not 

intended to replace teachers; rather, it enhances the value of educators through the intelligent 

and ethical use of artificial intelligence to fostering meaningful interaction and learning in the 

modern world.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Education, Digital Competence of Teachers, Smart Assistant, 

New Dimensions of Learning
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บทนำ�

	 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์

(Artificial Intelligence: AI) ได้สร้างผลกระทบ 

อย่างลึกซึ้งต่อระบบการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดย

เฉพาะต่อบทบาทของผู้สอนในฐานะผู้จัดการเรียนรู้ 

และผู้ออกแบบประสบการณ์ทางการศึกษา เดิมที

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology: ICT) ทำ�หนา้ที่

เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ แต่ปัญญาประดิษฐ์

กลับก้าวไปไกลกว่านั้น ด้วยความสามารถในการ

ประมวลผลข้อมูลมหาศาล วิเคราะห์รูปแบบ และ

สร้างเนื้อหาใหม่ ทำ�ให้เกิดพลวัตใหม่ในความสัมพันธ์

ระหวา่ง “ผูส้อน–AI–ผูเ้รยีน” และกระทบ “บทบาท” 

กบั “สมรรถนะ” ของผูส้อนโดยตรง ดงันัน้ ผูส้อนควรรู ้

บทบาทหน้าที่ของตนเองว่า ควรรู้อะไร และยึดหลัก

จริยธรรมอย่างไรเมื่อใช้ AI ในการสอนและบริหาร

ชั้นเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้สอนในยุค AI (United Nations  

Educational, Scientific and Cultural Organization  

[UNESCO], 2024) นอกจากนั้น การเปลี่ยนผ่านของ 

AI ได้ส่งผลต่อระบบการศึกษาไทยอย่างกว้างขวาง 

ทั้งในด้านรูปแบบการเรียนรู้ บทบาทของผู้สอน และ

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับประเทศ  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า AI จะนํามาซึ่งโอกาสใหม่ ๆ 

มากมาย แต่ก็ยังคงมีความท้าทายและการปรับตัว

ที่ต้องพิจารณา ปัญหาด้านความพร้อมของผู้สอน 

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ความเหลื่อมลํ้าใน

การเข้าถึง

	 ดังนั้นในยุคที่ผู้สอนสวนใหญยังขาดความรู  

ความเขาใจและการประยุกตใชเทคโนโลยีเขากับ 

การเรียนรู  การพัฒนาทักษะผู้สอนจึงไมใชเพียง

การฝ กอบรมให ใช  เค ร่ืองมือเทคโนโลยีเท านั้น 

แต เป นการพัฒนาแบบองครวมท่ีครอบคลุมท้ัง 

ความรูดานเนื้อหา (Content Knowledge) การสอน  

(Pedagogical  Knowledge)  และเทคโนโลยี  

(Technological Knowledge)  หรือท่ีเรียกวา 

TPACK Framework (Schmidt et al., 2009) 

เพ่ือสรางผู้สอนท่ีมีความพรอมในการใช AI อยาง 

มีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักจริยธรรม รวมถึง 

ทักษะดานการคิดวิเคราะห และการเปนพ่ีเล้ียงที่ดี 

ใหกบัผูเรยีน บทความวชิาการฉบบันีจ้งึมวีตัถปุระสงค์

เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการประยุกต์ใช้

ปญัญาประดิษฐใ์นบรบิทการศกึษา วเิคราะห์ประโยชน์

และความทา้ทายของการใช้ AI ในกระบวนการจดัการ

เรียนรู้ ตลอดจนเสนอแนวทางการปรับเปล่ียนบทบาท

ของครูให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ความหมายของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(AI)

	 ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence 

(AI) เป็นเทคโนโลยีด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ถูก

พัฒนาขึ้นเพื่อจำ�ลองความสามารถทางปัญญาของ

มนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การตัดสินใจ การเข้าใจภาษา 

และการจดจำ�รูปแบบต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายให้ระบบ

คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข้อมูลและทำ�งานได้

ใกล้เคียงกับการทำ�งานของสมองมนุษย์ AI สามารถ

นำ�มาประยกุตใ์ชใ้นหลากหลายดา้นของชวีติประจำ�วนั 

รวมถงึการศกึษา การทำ�งาน และการสือ่สาร เพือ่เพ่ิม

ประสทิธภิาพในการวเิคราะหข์อ้มลู การแกป้ญัหา และ

การตัดสินใจ (Russell & Norvig, 2021)

	 AI ในการศึกษา คือการนําเทคโนโลยีปญญา

ประดิษฐมาใชเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน โดย

สามารถออกแบบการเรียนเฉพาะบุคคล และประเมิน 

ประสิทธิภาพการสอน นอกจากนี้ AI ยังทําหนาที่ 

เป นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ  ในการบริหารจัดการ 

สถานศกึษา โดยชวยวเิคราะหขอมลู จาํแนกกลุมเสีย่ง  

และใหคําแนะนําดานหลักสูตร และการวางแผน 

กาํลงัคน ดงันัน้ AI ไมเพยีงสง่เสรมิการเรยีนรูรายบคุคล  

แตยังปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการศึกษา 

โดยรวม (Gumlanghan, 2025) ซึ่งการประยุกตใช 

AI ในการศึกษาไดแพรหลายในภูมิภาคเอเชีย โดยมี 

ทั้งประเทศพัฒนาแล วและกําลังพัฒนาที่นําไป 

ประยกุตใ์ชอยางสรางสรรค อาท ิจนีทีพ่ฒันาระบบ AI 
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Classroom ทีส่ามารถวเิคราะหสหีนาและความสนใจ

ของนักเรยีนแบบ Real-time (Holstein et al., 2019)

ความสำ�คัญของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)

	 เม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์และสังคม

ดิจิทัล เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้รับการพัฒนา

อย่างก้าวกระโดดในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา 

โดยเฉพาะจากการขับเคลื่อนของบริษัทเทคโนโลยี

ระดับโลกที่มุ่งพัฒนา AI เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

ในหลากหลายภาคส่วน อาทิ ธุรกิจ อุตสาหกรรม 

การแพทย์ การคมนาคม การสื่อสาร และการ

บริการสาธารณะ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

เชิงโครงสร้างท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และรูปแบบ

การดำ�รงชีวิตของมนุษย์อย่างมีนัยสำ�คัญ นอกจากนี้ 

AI ยังมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางของตลาด

แรงงานยุคใหม่ World Economic Forum (2023) 

ได้กล่าวถึงผลกระทบของ AI และเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ

โครงสร้างเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน และความต้องการ

ทักษะใหม่ โดยก่อให้เกิดอาชีพรูปแบบใหม่และความ

ต้องการทักษะที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น ทักษะ

ดิจิทัล การคิดเชิงวิเคราะห์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 ในมิติทางการศึกษา ศักยภาพของ AI ได้รับ 

การยอมรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในฐานะเครื่องมือ

สำ�คัญในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ แม้ว่า 

การเปลี่ยนแปลงในระดับห้องเรียนอาจยังไม่เกิดขึ้น

อย่างเต็มรูปแบบในทุกบริบท แต่แนวโน้มในอนาคต

ชี้ให้เห็นว่า AI จะกลายเป็นเครื่องมือหลักในการ

สนบัสนนุทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีน สอดคลอ้งกบั Holmes 

et al. (2019) อธบิายศกัยภาพของ AI ในการปรับและ

การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ 

ผู้เรียนรายบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน บทบาท

ของ AI จึงไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงการเป็นเคร่ืองมือ

เทคโนโลย ีหากแตเ่ปน็ “โครงสรา้งพ้ืนฐานทางปัญญา” 

ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบประสบการณ์ 

การเรียนรู้แห่งอนาคต (Che Noh et al., 2017)

	 ยิ่งไปกว่านั้น การบูรณาการ AI เข้ากับระบบ 

การศึกษายังมีส่วนช่วยในการลดความเหล่ือมลํ้า

ทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรความรู้ได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริม 

การพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษท่ี  21 เช่น  การ

คิดเชิงวิพากษ์ การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และ 

ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 

ของสังคมโลก ดังนั้น ความสำ�คัญของ AI จึงมิได้ 

อยูเ่พียงในมติิของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีท่านัน้ 

แต่ยังเป็นปัจจัยสำ�คัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป 

การศกึษาและการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใ์นระยะยาว

อีกด้วย

	

เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(AI) เขา้มามบีทบาท 

กับการศึกษาได้อย่างไร

	 ในระบบการศึกษา ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ปัญญาประดิษฐ์กำ�ลังทำ�หน้าท่ีเป็นแรงขับเคล่ือน

สำ�คัญท่ีเปิดมิติใหม่ของการเรียนรู้ การสอน และ 

การบริหารจัดการศึกษา โดยมิได้เป็นเพียงเคร่ืองมือ 

ทางเทคโนโลยี  แต่เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การศกึษาอยา่งรอบด้าน ต้ังแต่ระดับหอ้งเรียนไปจนถงึ

ระดับนโยบาย AI สามารถส่งเสริมความหลากหลาย

ของทักษะผู้เรียน สนับสนุนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น และ

ลดข้อจำ�กัดด้านเวลาและสถานที่ ทำ�ให้ “การเรียนรู้” 

ไม่ได้จำ�กัดอยู่เฉพาะในห้องเรียนอีกต่อไป แต่สามารถ

เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่

เชื่อมโยงข้อมูลอย่างไร้พรมแดน (Sungyoka, 2024)

	 ในระดับสถาบันการศึกษา AI มีบทบาทใน

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสร้างข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  

ซึ่งนำ�ไปสู่การออกแบบหลักสูตร การประเมินผล  

และการวางแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีความแม่นยำ� 

และสอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล

มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ AI ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ เช่น ระบบตรวจงานอัตโนมัติ  

การให้ข้อเสนอแนะทันที การจัดตารางเรียน และ 

การลดภาระงานธุรการที่ซํ้าซ้อนของผู้สอน ทำ�ให้ 
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ผู้สอนสามารถทุ่มเทเวลาไปกับการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้เชิงลึก การให้คำ�ปรึกษา และการพัฒนา

ทักษะด้านอารมณ์และสังคมของผู้เรียนได้มากขึ้น 

(Eyal, 2025)

	 ในมติขิองการเรยีนรู ้AI สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่น

ผา่นจากรปูแบบการสอนแบบเนน้ผู้สอนเปน็ศนูยก์ลาง 

(Teacher-Centered) ไปสูก่ารเรยีนรูท่ี้เน้นผู้เรยีนเปน็

สำ�คัญ (Learner-Centered) ผ่านระบบการเรียนรู้

แบบปรับเหมาะรายบุคคล ที่สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง 

จดุออ่น ความสนใจ และรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รียน

แต่ละคนได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การเรียนรู้มีความ

ยดืหยุน่และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเอือ้ต่อ

การพัฒนาทักษะสำ�คัญในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิด

เชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (Luckin, 2018)

	 นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง 

“วิธีเรียน” และ “วิธีสอน” อย่างมีนัยสำ�คัญ จาก 

การศึกษาแบบด้ังเดิมที่ผู้เรียนเดินทางมาโรงเรียน 

เพื่อรับฟังการบรรยายเพียงฝ่ายเดียว  สู่รูปแบบ

การเรียนรู้แบบผสมผสาน ห้องเรียนเสมือน และ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมและโต้ตอบกับเนื้อหาได้มากขึ้น เทคโนโลยี 

AI  ยังสนับสนุนการสร้างสื่อการสอนอัจฉริยะ  

เกมการศึกษาแบบโต้ตอบ และระบบผู้ช่วยสอน 

เสมือน ซ่ึงช่วยเสริมแรงจูงใจและเพิ่มประสบการณ์

การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย (International Society for 

Technology in Education [ISTE], n.d.)

	 กล่าวโดยสรุป AI มิได้เพียงเข้ามาเปลี่ยนแปลง

เครื่องมือทางการศึกษา หากแต่กำ�ลังปรับโครงสร้าง

แนวคิดของการศึกษาโดยรวม ตั้งแต่การออกแบบ

หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การประเมินผล ไปจนถึง

บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในระบบการศึกษา

แห่งอนาคต ซ่ึงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ให้

สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัลได้

อย่างมีวิจารณญาณและยั่งยืน (Saengsai, 2023)

ประโยชน์ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ด้านการศึกษา

	 AI ได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนา

ระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมิได้ทำ�หน้าที่

ทดแทนผู้สอน หากแต่ทำ�หน้าที่เป็น “เคร่ืองมือ 

สนับสนุนเชิงปัญญา”  ที่ช่วยยกระดับคุณภาพ 

การจดัการเรยีนรู้ เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ

ชั้นเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ 

แตกต่างระหว่างบุคคลอย่างเป็น AI มีศักยภาพในการ

เปล่ียนผ่านรูปแบบการเรียนรู้จากการสอนแบบเน้น 

ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ไปสู่การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คญัได้อยา่งเปน็รูปธรรม  (Baker et al., 2019) โดย

สามารถสรุประโยชน์สำ�คัญของ AI ต่อภาคการศึกษา

ได้ดังนี้

	 1. 	การออกแบบและพฒันาแผนการสอนอยา่ง

เปน็ระบบ โดยที ่AI สามารถทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูช่้วยผูส้อน

ในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ช่วยวิเคราะห์

มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และผลลัพธ์การเรียนรู้

ที่คาดหวัง เพื่อสร้างแนวทางการสอนที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน เคร่ืองมือ AI  

ยงัชว่ยลดภาระงานด้านเอกสารและเพ่ิมความรวดเรว็

ในการพัฒนาสื่อ กิจกรรม และแบบประเมิน ทำ�ให้ 

ผู้สอนสามารถมุ่งเน้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

เชิงลึกได้มากยิ่งขึ้น

	 2. 	การส่งเสริมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล  

AI มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน เช่น 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พฤตกิรรมการเรยีนรู้ รปูแบบ 

การตอบสนอง และความสนใจส่วนบุคคล เพื่อนำ�

ไปสู่การออกแบบเส้นทางการเรียนรู้เฉพาะบุคคล  

ชว่ยใหผู้เ้รยีนพฒันาศกัยภาพไดเ้ตม็ตามความสามารถ 

ลดความเหล่ือมล้ําทางการเรียนรู้ และส่งเสริมความ

ยืดหยุ่นของกระบวนการเรียนการสอน

	 3. 	การประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเรียนรู้ AI สามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้ทั้งใน 

รูปแบบปรนัยและอัตนัย ช่วยลดภาระงานของผู้สอน  
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เพ่ิมความรวดเร็วและความแม่นยำ�ในการตรวจประเมิน  

อีกทั้งยังสามารถวิเคราะห์แนวโน้มการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนในระยะยาว เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายและการพัฒนาหลักสูตร

	 4. 	การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เสมือน

จริงและสื่อปฏิสัมพันธ์ AI สามารถบูรณาการร่วมกับ

เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (Virtual Reality: VR) และความ

เป็นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบจำ�ลองสถานการณ์ที่

ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม กระตุ้นแรงจูงใจ และส่งเสริม

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดยเฉพาะในรายวิชาที่

ต้องอาศัยการปฏิบัติหรือการทดลอง

	 5. 	การเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะ

การสอบ AI สามารถวิเคราะห์รูปแบบข้อสอบ  

แนวโน้มคะแนน และจุดอ่อนของผู้เรียน เพื่อนำ�ไป 

สู่การสร้างแบบฝึกหัดและข้อสอบจำ�ลองที่สอดคล้อง

กับระดับความสามารถ ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ 

การคิดวิเคราะห์ การบริหารเวลา และความมั่นใจใน

การสอบอย่างเป็นระบบ

	 6. 	การเป็นผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ ระบบผู้ช่วย 

สอนอัจฉริยะสามารถให้คำ�แนะนำ�แบบทันที และ

อธบิายเนือ้หาเพิม่เตมิตามระดบัความเขา้ใจของผู้เรียน 

ช่วยเสริมบทบาทผู้สอนในด้านการให้คำ�ปรึกษาและ

การดูแลผู้เรียนรายบุคคล ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ

มั่นใจและมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ต่อเนื่อง

	 7. 	การให้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนผล

การเรียนรู้ AI มีศักยภาพในการให้ข้อมูลย้อนกลับที่

รวดเร็ว เป็นกลาง ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุงตนเอง 

กระบวนการดังกล่าวส่งเสริมทักษะการกำ�กับตนเอง

ในการเรียนรู้ และการคิดใคร่ครวญเชิงวิพากษ์

	 8. 	การสร้างความเท่าเทียมและการเข้าถึง

ทางการศึกษา AI มีบทบาทสำ�คัญในการลดข้อจำ�กัด

ด้านภาษา ความบกพร่องทางการได้ยิน หรือข้อจำ�กัด 

ด้านภมูศิาสตร ์ผ่านเทคโนโลยแีปลงเสยีงเป็นขอ้ความ 

การแปลภาษาอัตโนมัติ และระบบช่วยการเข้าถึง 

ซึ่งช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรการเรียนรู้ได้อย่างเสมอภาค

	 โดยสรปุ การประยกุตใ์ช้ AI ในการศกึษาไมเ่พยีง

แต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการจัดการ

เรียนการสอนเท่านั้น หากยังส่งเสริมมิติด้านคุณภาพ 

ความยดืหยุน่ และความเป็นธรรมทางการศกึษา อันนำ�

ไปสูก่ารพฒันาผูเ้รยีนให้มทีกัษะทีส่อดคลอ้งกบับรบิท

ของสังคมดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) อย่างยั่งยืน

Figure 1. Summary of the Benefits of AI in Transforming Future Education
Source: Developed by the author (2026) using Chatgpt. Retrieved from https://chatgpt.com/c/6a28c05e- 

9eb0-83ec-a05a-b405a45e4212 on June 10, 2026.



334 Panyapiwat Journal  Vol. 18 No. 2 May-August 2026

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อนาคตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับ 

การปรับตัวของผู้สอน

	 ในยุคที่ AI เข้ามามีบทบาทในระบบการศึกษา 

อยา่งกวา้งขวาง บทบาทของผูส้อนมไิดล้ดความสำ�คญั

ลง หากแต่เกิดการ “เปลี่ยนผ่านเชิงบทบาท” จาก 

ผู้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เอ้ืออำ�นวยการเรียนรู้ และ

ผู้ออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ใน

เชิงจิตวิทยาการรู้คิด การวางแผนการสอน การจัด

กิจกรรม และการประเมินผล ล้วนเป็นงานที่ก่อให้

เกิดภาระทางการรับรู้ในระดับสูง การนำ� AI เข้ามา

ใช้จึงมีลักษณะเป็น “เครื่องมือขยายศักยภาพทาง

ปัญญา” ท่ีช่วยลดภาระงานเชิงกลไกและงานซ้ําซ้อน 

เปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถใช้พลังทางความคิดไปกับ

การวิเคราะห์ ตีความ และพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้

ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น (Lubis et al., 2010)

	 แนวโน้มพัฒนาการของ AI ในปัจจุบันสะท้อน

การเปลี่ยนผ่านจากระบบอัตโนมัติที่มุ่ง “ทดแทน

แรงงานมนุษย์” ไปสู่ระบบที่มุ่ง “ทำ�งานร่วมกับ

มนุษย์” (Holmes et al., 2019) ในบริบทการศึกษา  

AI จึงมิได้ทำ�หน้าที่แทนผู้สอน แต่เป็นเคร่ืองมือ

สนับสนุนที่ช่วยลดภาระด้านเอกสาร การจัดการ

ข้อมูล การตรวจประเมิน และการสร้างสื่อการเรียนรู้ 

สง่ผลใหผู้ส้อนสามารถจัดสรรเวลาไปสูภ่ารกจิท่ีต้องใช้

วิจารณญาณ ความเข้าใจมนุษย์ และการปฏิสัมพันธ์ 

เชิงคุณภาพได้มากขึ้น (Luckin, 2018)

	 การปรับตัวของผู้สอนในอนาคตสามารถ

พิจารณาได้ใน 3 มิติสำ�คัญ ดังนี้ (Luckin, 2018)

	 1. 	การปรบับทบาทจากผูใ้ห้ข้อมลูสู่ผูอ้อกแบบ

การเรียนรู้ ในอดีตผู้สอนมักทำ�หน้าท่ีเป็นแหล่ง 

ความรู้หลักในห้องเรียน แต่เมื่อผู้เรียนสามารถเข้าถึง 

ข้อมูลจำ�นวนมากผ่านเทคโนโลยีและ AI ได้อย่าง

รวดเร็ว บทบาทของผู้สอนจึงเปลี่ยนเป็นผู้คัดกรอง 

ออกแบบ  และจัดลำ�ดับประสบการณ์การเรียนรู้ 

ให้เหมาะสมกับระดับความสามารถและบริบทของ 

ผู้ เรี ยน  ผู้ สอนจำ�  เป็ น ต้ อ ง พัฒนาทั กษะ ด้ าน 

การออกแบบกิจกรรม  การตั้งคำ�ถามเชิงลึก  และ 

การบู รณาการเทคโนโลยี เข้ ากับ เนื้ อหาอย่ าง 

มีเป้าหมาย

	 2. 	การมุ่งเน้นทักษะมนุษย์ที่ AI ทดแทน 

ได้ยาก แม้ AI จะมีประสิทธิภาพสูงในการประมวลผล

ข้อมูลและให้คำ�ตอบเชิงข้อเท็จจริง แต่ยังมีข้อจำ�กัด

ในดา้นความละเอยีดออ่นทางอารมณ ์และการตคีวาม

บริบททางสังคม ผู้สอนในอนาคตจึงมีบทบาทสำ�คัญ 

ในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับมนุษยภาพ เช่น  

การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) การทำ�งาน 

ร่วมกัน  (Collaboration)  ความคิดสร้างสรรค์  

(Creativity) และความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional 

Intelligence) ซึ่งเป็นทักษะที่จำ�เปน็ต่อการดำ�รงชีวิต

และการทำ�งานในสังคมยุคดิจิทัล

	 3. 	การเสริมสร้างการรู้ เท่าทันดิจิทัลและ

จริยธรรมการใช้ AI อย่างแพร่หลายนำ�มาซ่ึงประเด็น

ด้านความถูกต้องของข้อมูล อคติ และความซ่ือสัตย์

ทางวิชาการ ผู้สอนจึงต้องทำ�หน้าที่เป็นผู้นำ�ทางด้าน

จริยธรรมและการรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Digital & AI 

Literacy) โดยสอนให้ผู้เรียนสามารถต้ังคำ�ถามกับ

ข้อมูล ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ แยกแยะการใช้ AI 

เพ่ือการเรียนรู้กับการใช้เพ่ือการลอกเลียนผลงาน 

ตลอดจนตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล

	 โดยสรุป อนาคตของ AI ในการศึกษาไม่ได้

หมายถงึการลดบทบาทของผูส้อน แตเ่ปน็การยกระดับ

วิชาชีพครู กลายเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

การเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพมนุษย์อย่าง 

รอบด้าน การปรับตัวของผู้สอนจึงมใิชเ่พียงการเรียนรู ้

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่าน้ัน หากแต่เป็นการ

ปรับกรอบคิด (Mindset) จากการสอนเพื่อถ่ายทอด 

ความรู้  ไปสู่การสร้างผู้ เรียนที่สามารถคิดเป็น  

เรียนรู้เป็น และใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ 

และมีคุณธรรมในระยะยาว



335วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2569

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Figure 2. The Future of AI and Teacher Adaptation
Source: Developed by the author (2026) using Chatgpt. Retrieved from https://chatgpt.com/c/6a28c05e-

9eb0-83ec-a05a-b405a45e42 on June 10, 2026.

ความท้าทายและแนวทางการพัฒนาครู 

	 การเข้ามาของ AI โดยเฉพาะ Generative AI  

ถือเป็น “เทคโนโลยีที่สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่าง 

ฉับพลัน” (Disruptive Technology) ต่อวงการ 

การศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ AI จะนำ�เสนอ

ศกัยภาพมหาศาลในการสร้างการเรยีนรูท้ีเ่ฉพาะบุคคล 

และลดภาระงานของคร ูแตใ่นขณะเดยีวกนักก็อ่ใหเ้กิด

ความทา้ทายเชงิโครงสรา้งและเชงิปฏิบตักิารทีซ่บัซอ้น 

การเปลีย่นผา่นนีไ้มไ่ดเ้รยีกรอ้งเพยีง “การอบรม” แต่

ต้องการ “การปฏริปู” แนวทางการพฒันาครทูัง้ระบบ 

โดยมเีปา้หมายเพือ่เปลีย่นครจูาก “ผูถ้า่ยทอดความรู”้ 

ไปสู่ “ผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ยุคดิจิทัล”
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Table 1 Summary of Key Challenges and Teacher Development Strategies Proposed by the 

Author

Issue Challenges Development Approaches

1. Educational  

and  

Technological 

Gaps

One of the most fundamental 

challenges in integrating artificial  

intelligence (AI) into education 

is not merely teachers’ inability 

to use AI tools, but their lack of  

understanding of how to effectively  

integrate AI into instructional  

design. Many educators remain  

uncertain about how AI can support  

learning theories and pedagogical 

practices. This challenge reflects  

limitations in teachers’ Technological  

Pedagog ica l  and Content 

Knowledge (TPACK) (Mishra &  

Koehler, 2006).

Developing integrated AI literacy 

should go beyond conventional  

workshops that focus solely 

on technical skills. Professional  

development programs should 

emphasize pedagogical integration 

and lesson design. Teachers should  

be encouraged to engage in  

experiential learning by applying AI  

in lesson planning, instructional 

delivery, and assessment practices  

within their own classrooms,  

followed by reflective discussions 

and knowledge sharing.

2. Assessment 

Crisis and 

Academic 

Integrity

As AI systems become capable  

of generating essays, solving  

mathematical problems, and  

producing computer code,  

traditional assessment methods 

such as homework assignments 

and take-home examinations 

are approaching obsolescence. 

These methods can no longer  

reliably verify students’ authentic 

learning outcomes and individual  

performance.

Educators should redesign  

assessment practices in ways that are 

less susceptible to AI substitution.  

The focus should shift from evaluating  

learning outcomes to examining  

learning processes. Assessment 

should emphasize students’  

reasoning, critical thinking, and  

decision-making processes, such as 

requiring learners to explain how 

and why AI-generated responses 

were used. Authentic assessment 

strategies that address real-world 

problems, collaboration, and  

presentations should be promoted,  

positioning AI as a support tool 

rather than a replacement for  

human cognition.
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Issue Challenges Development Approaches

3. Ethical and 

Critical  

Challenges

AI is not a neutral technology. It  

presents significant ethical concerns,  

including algorithmic bias, which 

may generate responses reflecting 

gender, racial, cultural, or social 

prejudices. AI use may also raise 

issues related to data privacy,  

security, and the dissemination of 

inaccurate yet seemingly credible 

information. Most educators have 

not been adequately prepared to 

address these challenges.

Teacher development should  

extend beyond techn ica l  

competencies to encompass  

educational philosophy and ethical 

awareness. Educators should be  

trained to recognize potential  

biases in AI-generated content,  

evaluate the reliabil ity of  

information, and cr i t ically  

examine technological systems. 

Furthermore, teachers should  

cultivate students’ critical AI  

literacy by encouraging them to 

question and evaluate AI-generated  

outputs rather than accepting them 

uncritically.

4. Educational 

Inequality

AI may exacerbate existing  

educational inequalities. Schools 

with greater resources are more 

likely to maximize the benefits  

of AI technologies, whereas  

under-resourced schools may 

fall further behind. Teachers who 

lack technological support may  

experience frustrat ion and  

resistance to change.

Building professional learning  

commun i t i e s  (PLCs )  and  

strengthening policy support are  

e s s e n t i a l .  P o l i c y m a k e r s 

should invest in equitable  

infrastructure and teacher  

development to ensure that all 

educators have access to the  

necessary tools and resources. 

PLCs can serve as collaborative 

platforms where teachers share 

strategies, challenges, failures, and 

successes in AI implementation,  

thereby reducing feelings of  

isolation and fostering collective 

professional growth.

Table 1 Summary of Key Challenges and Teacher Development Strategies Proposed by the 

Author (Cont.)
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อนาคตการศึกษาไทย เมื่อเทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาท

	 ในยคุที ่AI มอีทิธิพลสาํคญัของการเปลีย่นแปลง

ทางการศึกษา ผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 จําเป็นต้อง

มีสมรรถนะใหม่ท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

การเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง บทบาทของผู้สอน

จึงไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการถ่ายทอดความรู้ แต่ต้อง

พัฒนาไปสู่การเป็น “ผู้สร้างสรรค์ประสบการณ์

การเรียนรู้” โดยใช้เครื่องมือ AI อย่างมีจริยธรรม

และวิจารณญาณ (Holmes et al., 2019; Luckin, 

2018) หน่ึงในกรอบแนวคิดสําคัญที่ได้รับความสนใจ  

คือ UNESCO’s AI Competency Framework  

for Teachers ซึ่งเสนอว่าครูควรมีความรู้ความเข้าใจ

ด้าน AI ทั้งในระดับพื้นฐาน เช่น การรู้เท่าทัน AI  

(AI literacy) และในระดับการประยุกต์ใช้งาน เช่น  

การใช้ AI เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ หรือ

ปรับปรุงการวัดผล (UNESCO, 2024)

	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิ ทัลใน

ศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อระบบ

เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมท่ัวโลก โดยเฉพาะการ

พฒันาอยา่งรวดเรว็ของปัญญาประดษิฐ์ ซึง่ไดก้ลายเปน็

กลไกสำ�คัญในการขบัเคลือ่นนวตักรรมและการเปลีย่น

ผ่านเชิงโครงสร้างในหลากหลายภาคส่วน รวมถึง 

ภาคการศึกษา สำ�หรับประเทศไทย การบูรณาการ AI 

เข้าสู่ระบบการศึกษามิได้เป็นเพียงการเพิ่มเคร่ืองมือ 

เทคโนโลยีใหม่ แต่เป็นการปรับกระบวนทัศน์ของ

การเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับบริบทสังคม โดย

สามารถสรุป เป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

	 1. 	การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของ 

ผู้ เรียนไทย  การศึกษาไทยในอนาคตมีแนวโน้ม 

เคลื่อนจากรูปแบบการเรียนรู้ ท่ี เน้นการจดจำ� 

เนื้อหา (Content-Based Learning) ไปสู่การเรียนรู้ 

เชิงสมรรถนะ (Competency-Based Learning) 

มากยิ่งขึ้น AI สามารถสนับสนุนการเรียนรู้แบบ

เฉพาะบคุคล โดยวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 

ความสนใจ และระดับความสามารถของผู้เรียน 

แต่ละคน ทำ�ให้การจัดการเรียนรู้มีความยืดหยุ่นและ

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้มากขึ้น 

(Luckin, 2018; Holmes et al., 2019).

		  ในบริบทของประเทศไทย ซ่ึงมีความหลาก

หลายทางภูมิศาสตร์และสังคม AI อาจมีบทบาท

สำ�คญัในการลดขอ้จำ�กดัด้านทรพัยากรและการเข้าถงึ 

องค์ความรู้ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ 

ห่างไกล ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้คุณภาพ

สูงผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้มากข้ึน อย่างไรก็ตาม  

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันส่ือและเทคโนโลยี  

(Digital Literacy) รวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical  

Thinking) ยังคงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยให้ผู้เรียน

สามารถใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

	 2. 	การปรับบทบาทของผู้สอนและบุคลากร

ทางการศึกษาไทย บทบาทของผู้สอนในอนาคตจะ

เปลี่ยนจาก “ผู้ถ่ายทอดความรู้” ไปสู่ “ผู้ออกแบบ

ประสบการณก์ารเรยีนรู”้ และ “ผูอ้ำ�นวยความสะดวก

ทางการเรยีนรู”้ มากยิง่ขึน้ AI สามารถชว่ยลดภาระงาน 

ดา้นเอกสาร การวดัและประเมนิผล และการจดัเตรยีม

สื่อการสอน ทำ�ให้ผู้สอนมีเวลาดูแลผู้เรียนรายบุคคล 

การพัฒนาทักษะสังคมและอารมณ์ ตลอดจนการ 

ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์

		  อยา่งไรกต็าม Organisation for Economic 

Co-operation and Development (OECD, 2021) 

กล่าวว่า การเปล่ียนผ่านดังกล่าวจำ�เป็นต้องอาศัย 

การพัฒนาสมรรถนะผู้สอนในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

การออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิบรูณาการ และการรูเ้ท่าทนั  

AI (AI Literacy) เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือ

ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถชี้นำ�ผู้เรียนใน

ประเด็นด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม

ดิจิทัล

	 3. 	การพฒันาระบบและนโยบายการศกึษาไทย  

โดยบูรณาการ AI เข้าสู่ระบบการศึกษาไทย World 

Economic Forum (2023) กล่าวถึงความจำ�เป็น

ของนโยบาย โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และการกำ�กับ
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ดูแลข้อมูลในการใช้ AI ทางการศึกษาทั้งในด้าน

อินเทอร์เน็ตความเรว็สงู แพลตฟอรม์การเรยีนรูด้จิทิลั 

และระบบฐานข้อมูลการศึกษา การวางนโยบายควร

เน้นความสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมกับการ

คุ้มครองสิทธิสว่นบคุคลของผูเ้รยีน รวมถงึการกำ�หนด

มาตรฐานการใช้ข้อมูล (Data Governance) อย่าง

โปร่งใส

			   ในระดับหลักสูตร  แนวโน้มสำ�คัญคือ 

การบูรณาการทักษะแห่งอนาคต เช่น การคิดเชิง

ระบบ การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ 

และการทำ�งานรว่มกบัเทคโนโลย ีเขา้กับการเรยีนรูใ้น 

ทุกระดับช้ัน เพื่อเตรียมควาพร้อมให้ผู้เรียนสามารถ

ดำ�รงชีวิตและทำ�งานในอนาคต (Zawacki-Richter  

et al., 2019)

	 4. 	มิติด้านจริยธรรม ความเหลื่อมลํ้า และ

ความท้าทายของบริบทไทย แม้ AI จะเปิดโอกาสทาง 

การศึกษาอย่างกว้างขวาง แต่บริบทของประเทศไทย

ยังคงเผชิญความท้าทายด้านความเหลื่อมลํ้าทาง

เทคโนโลยีระหว่างเมืองกับชนบท ความพร้อมของ 

ผู้สอน และการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัลของผู้ เรียน 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นด้านความเป็นส่วนตัวของ

ขอ้มลู ความอคติ และความซ่ือสัตยท์างวชิาการทีต่อ้ง

ไดร้บัการกำ�กบัดแูลอยา่งรอบคอบ (UNESCO, 2022)

			   การพัฒนาการศกึษาไทยในยคุ AI จึงจำ�เปน็

ต้องยึดหลัก “มนุษย์เป็นศูนย์กลาง” ควบคู่กับการ 

ปลูกฝังจริยธรรมดิจิทัล การเคารพสิทธิข้อมูล 

ส่วนบุคคล และการสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี

อย่างรับผิดชอบ

			   อนาคตการศึกษาไทยภายใต้การเข้ามา

ของ AI เป็นทั้งโอกาสและความท้าทายที่ต้องอาศัย

การปรับตัวอย่างเป็นระบบในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้เรียน 

ผู้สอน สถาบันการศึกษา ไปจนถึงนโยบายระดับชาติ  

AI มีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้  

ลดขอ้จำ�กดัด้านทรัพยากร และสร้างโอกาสการเขา้ถงึ

ความรู้ที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม ความสำ�เร็จของ 

การบูรณาการ AI จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการพัฒนา

อย่างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกับคุณค่าความเป็น

มนุษย์ มุ่งสร้างผู้เรียนไทยให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ 

และคุณธรรม พร้อมทั้งมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจในอนาคตอย่าง

ยั่งยืน

Figure 3. Thai Education in the Age of Artificial Intelligence
Source: Developed by the author (2026) using Chatgpt. Retrieved from https://chatgpt.com/c/6a28c05e-

9eb0-83ec-a05a-b405a45e421 on June 10, 2026.
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บทสรุป

	 ก า ร เปลี่ ย นแปลงของ ปัญญาประ ดิษฐ์   

(Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นปัจจัย

สำ�คัญที่ส่งผลต่อโครงสร้างและทิศทางของระบบ 

การศกึษาในศตวรรษที ่21 อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ ทัง้ใน

ระดับห้องเรียน สถาบันการศึกษา และนโยบายระดับ

ประเทศ AI มิได้มีบทบาทเพียงในฐานะเครื่องมือทาง

เทคโนโลยี หากแต่เป็น “กลไกเชิงปัญญา” ท่ีช่วยยก

ระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ลดภาระงานซ้ําซ้อน

ของผู้สอน และเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น

และตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่าง

เป็นรูปธรรม

	 ในมิติของผู้สอน AI ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยน

ผ่านเชิงบทบาทจาก  “ผู้ ถ่ายทอดความรู้”  ไปสู่   

“ผู้ ออกแบบประสบการณ์การ เรี ยนรู้ ”  และ  

“ผู้อำ�นวยความสะดวกทางการเรียนรู้” มากยิ่งขึ้น 

โดยผู้สอนจำ�เป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล การรู้เท่าทัน AI และจริยธรรมการใช้ข้อมูล 

ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะมนุษยภาพ เช่น การคิด

เชิงวพิากษ์ ความคดิสรา้งสรรค ์การสือ่สาร และความ

ฉลาดทางอารมณ ์ซึง่เปน็ทกัษะทีเ่ทคโนโลยไีม่สามารถ

ทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ (Ampun, 2026)

	 ขณะเดยีวกนั การบรูณาการ AI ในการศึกษาไทย 

ยงัเผชิญความท้าทายสำ�คญั ท้ังดา้นความเหลือ่มลํา้ใน

การเข้าถึงเทคโนโลย ีความพร้อมของผู้สอน โครงสรา้ง

พื้นฐานดิจิทัล ตลอดจนประเด็นด้านจริยธรรม ความ

เป็นส่วนตัวของข้อมูล และความซื่อสัตย์ทางวิชาการ 

ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาในยุค AI จึงต้องอาศัย 

ความร่วมมือเชิงระบบระหว่างผู้เรียน ผู้สอน สถาบัน

การศึกษา และภาครัฐ เพ่ือสร้างสมดุลระหว่าง 

“นวตักรรมเทคโนโลย”ี กบั “คณุคา่ความเปน็มนษุย”์

	 อย่างไรก็ตาม บทความนี้เป็นการสังเคราะห์

วรรณกรรมเป็นหลัก จึงยังไม่ครอบคลุมหลักฐาน 

เชิงประจักษ์จากการนำ� AI ไปใช้จริงในสถานศึกษา

ของประเทศไทย ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรให้ 

ความสำ�คญักับการศกึษาผลกระทบของ AI ตอ่ผลลพัธ์

การเรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนากรอบสมรรถนะครู

ดา้น AI ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของประเทศไทย ตลอดจน 

การศึกษากลไกการกำ�กับดูแลด้านจริยธรรมและการ

ใช้ข้อมูลในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล

	 โดยสรปุ อนาคตของการศกึษาไทยในยคุปญัญา

ประดิษฐ์มิใช่การแทนที่มนุษย์ด้วยเทคโนโลยี หากแต่

เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้าง

ศักยภาพของมนุษย์ให้สามารถเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ 

และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัลได้อยา่ง

มวีจิารณญาณ มจีรยิธรรม และยัง่ยนื ซ่ึงจะเปน็พืน้ฐาน 

สำ�คัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและ

สามารถแข่งขันได้ในบริบทของสังคมโลกในอนาคต
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“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ แผนภูมิ...

ที่มาหรือหมายเหตุ: รายละเอียด...

“ภาพที่” TH SarabunPSK 16 point ตัวหนา กึ่งกลาง ตั้งค่าเป็น 1 คอลัมน์

“ชื่อภาพ แผนภูมิ...” TH SarabunPSK 16 point ตัวธรรมดา

“ที่มาหรือหมายเหตุ:” TH SarabunPSK 14 point ตัวหนา ชิดซ้าย

“รายละเอียด...” TH SarabunPSK 14 point ตัวธรรมดา

	

ทั้งนี้ ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ สมการต่าง ๆ สามารถทำ�เป็นคอลัมน์เดียวก็ได้ ขึ้นอยู่กับขนาด ความชัดเจน และ

ความเหมาะสม

การอ้างอิง

ตัวอักษรที่ใช้ คือ “TH SarabunPSK” ขนาด 16 point

1. การอ้างอิงในเนื้อหา

รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

ผู้แต่ง 1 คน Coghlan (1993) (Coghlan, 1993)

ผู้แต่ง 2 คน Mohsen และ Mohammad (2011) (Mohsen & Mohammad, 2011)

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป Burkart et al. (1997) (Burkart et al., 1997)

หน่วยงาน Ministry of Education (2020) (Ministry of Education, 2020)

หน่วยงานที่ใช้ชื่อย่อ การอ้างอิงครั้งแรก 

National Institute of Development 

Administration (NIDA, 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป 

NIDA (2018) 

การอ้างอิงครั้งแรก

(National Institute of Development 

Administration [NIDA], 2018)

การอ้างอิงครั้งถัดไป

(NIDA, 2018)
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รูปแบบ การอ้างอิงในเนื้อหา (หน้าข้อความ) การอ้างอิงในเนื้อหา (ท้ายข้อความ)

การอ้างอิงที่มาจาก

ต้นฉบับโดยตรง 

(ให้ระบุเลขหน้า)

Shaw (2017, p. 172) หรือ 

Shaw (2017, pp. 172-180)

(Shaw, 2017, p. 172) หรือ 

(Shaw, 2017, pp. 172-180)

การอ้างอิงจาก

บทสัมภาษณ์

J. M. Sun (Personal communication, 

August 18, 2021)

(Sun, J. M., Personal communica-

tion, August 18, 2021)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารท่ีใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามลำ�ดับอักษรแหล่ง

อ้างอิงและสกุลผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA (7th edition) 

		  ทั้งนี้ แหล่งรายการอ้างอิงที่เผยแพร่หากเป็น ภาษาไทย ให้ระบุ [in Thai] ภาษาจีน ให้ระบุ [in 

Chinese] ภาษาญี่ปุ่น ให้ระบุ [in Japanese] ยกเว้นภาษาอังกฤษ ไม่ต้องระบุประเภทภาษา ไว้ด้านท้ายการ

อ้างอิงแต่ละรายการ

		  2.1 รูปแบบการอ้างอิงตามจำ�นวนผู้แต่ง

ผู้แต่ง การอ้างอิงท้ายบทความ

1 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.

2 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์

ใหญ่.

3-20 คน สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อตัวพิมพ์ใหญ่.,

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/&/สกุล,/อักษรตัวแรกของ 

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับที่ 20)

21 คนขึ้นไป สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่.,/(ลำ�ดับที่ 1-19),/./././สกุล, อักษรตัวแรกของ

ชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่. (ลำ�ดับสุดท้าย)

 

		  2.2	 รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามเอกสาร

			   2.2.1 วารสาร 

				    1) วารสาร (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร. 

Kraikunasai, J., Chongcharoen, K., Ngudgratoke, S., & Pukchanka, P. (2017). A causal model of 

administrative factors affecting educational quality in vocational school. Panyapiwat 

Journal, 9(2), 171-184. [in Thai]
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

				    2) วารสาร (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย

///////ของบทความในวารสาร./http://doi.org/xxxx หรือ URL

Waehayee, N. (2014). Relationship between strategic performance based budgeting system and 

law on the budgetary procedures. Jurisprudence Journal Naresuan University, 7(2), 

152-178. http://doi.org/10.14456/nulj.2014.9

Sittichai, O., & Silcharu, T. (2021). Guidelines for creating competitive advantage for processed 

food industry cluster. Panyapiwat Journal, 13(2), 12-26. https://so05.tci-thaijo.org/

index.php/pimjournal/article/view/240994 [in Thai]

			   2.2.2 หนังสือ 

				    1) หนังสือ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำ�นักพิมพ์. 

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Ritcharoon, P. (2016). Principles of measurement and evaluation. House of Kermyst. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.

				    2) หนังสือ (อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเลข DOI) 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./URL

* กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ให้ใส่ n.d. 

* กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 

* กรณีไม่ปรากฏสำ�นักพิมพ์ให้ระบุ n.p.

Department of Primary Industries and Mines. (2017). Benchmarking industrial logistics  

performance index supply chain performance index logistics scorecard. https://dol.

dip.go.th/files/article/attachments/dol/3e30ca4fc9f964feeb57fce3fc602c04.pdf
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

				    3) บทในหนังสือ

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/อักษรตัวแรกของชื่อ

///////บรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สำ�นักพิมพ์. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In G. 

A. Marcoulides (Ed.), Modern methods for business research (pp. 295-336). Lawrence 

Erlbaum Associates.

			   2.2.3 วิทยานิพนธ์ 

				    1) วิทยานิพนธ์ (รูปเล่ม)

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อสถาบันการศึกษา. 

Seangsri, W. (2009). An analysis and development of school network administration model 

in northeastern rural area [Doctoral dissertation]. Chulalongkorn University. [in Thai]

				    2) วิทยานิพนธ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

รูปแบบที่ 1

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 

///////dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./URL 

Lin, Q. (2020). The influence of music teachers’ competence on job performance-moderator 

role of interactive behavior [Doctoral dissertation]. Panyapiwat Institute of Management 

Library. http://elibrary.pim.ac.th/Record/833578 [in Chinese]

รูปแบบที่ 2

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ตง่ตวัพมิพใ์หญ.่/(ป ีค.ศ.)./ชือ่วทิยานพินธ/์(หมายเลข UMI หรอื เลขลำ�ดบัอืน่ ๆ )/

///////[Doctoral dissertation or Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล.

Lope, M. D. (2014). Perceptions of global mindedness in the international baccalaureate middle 

years programme: The relationship to student academic performance and teacher 

characteristics (Order No. 3682837) [Doctoral dissertation, University of Maryland]. 

ProQuest Dissertations and Theses Global.
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			   2.2.4 รายงานการวิจัย 

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ชื่อเรื่อง/(Report No. ถ้ามี)./สำ�นักพิมพ์./http:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL 

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH Publication 

No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National Institutes 

of Health. https://www.cancer.gov/ publications/patient-education/takingtime.pdf 

			   2.2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL

* กรณีที่ไม่มีวันที่เผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ n.d.

* กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ ค.ศ. ให้ใส่แค่ปีเท่านั้น

* กรณีชื่อผู้เขียนและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก

Minister of Tourism and Sport. (2020, January 9). Bangkok flea markets: Adventurous shopping  

experience. Tourism Thailand. https://www.tourismthailand.org/Articles/bangkok- 

flea-markets-adventurous-shopping-experience

Millburn, J. F. (2021). How to start a successful blog in 2021. The minimalists. https://www. 

the minimalists.com/blog/

			   2.2.6 บทความ/เอกสารที่นำ�เสนอในการประชุมวิชาการ

สกุล,/อักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.)./ช่ือเร่ือง./In/อักษรตัวแรกของช่ือบรรณาธิการตัวพิมพ์ใหญ่./ 

///////สกลุ/(Ed. หรอื Eds.),/ชือ่หวัขอ้การประชมุ./ชือ่การประชมุ/(pp./เลขหนา้)./ชือ่ฐานขอ้มลู./https:// 

///////doi.org/xxxx หรือ URL

Phinitchai, S., Nawaratana, N., & Tanthanuch, J. (2021). Distributional-based analysis for health 

care insurance claim data. In Globalization revisited: Building organization resilience 

with digital transformation. The 4th PIM International Conference (pp. 715-725).  

Panyapiwat Institute of Management. https://conference.pim.ac.th/zh/wp-content/ 

uploads/2021/03/I-Social-Sciences-and-Humanities-Part-1.pdf
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			   2.2.7 เอกสารประกอบการประชุม

สกุล,/อักษรตัวแรกของชื่อผู้แต่งตัวพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./เรื่องที่ประชุม./In/อักษรตัวแรกของ

///////ช่ือประธานตวัพมิพใ์หญ.่/สกลุ/(Chair),/ชือ่การประชมุ/[Symposium]./ช่ืองานทีจ่ดัประชมุ,/สถานที่

///////ประชุม.

Wasi, N., Poonpolkul, P., & Thephasdin na Ayudhya, C. (2021, September 30). Policy design for 

coping with aging society. In N. Wasi (Chair), Future world money: Developing Thai 

digital currency [Symposium]. BOT Symposium 2021: Building a Resilient Thailand. Bank 

of Thailand. https://www.pier.or.th/conferences/2021/symposium/

			   2.2.8 สัมภาษณ์ 

สกุล,/อักษรตวัแรกของชือ่ผูแ้ต่งตวัพมิพใ์หญ่.่/(ป ีค.ศ.,/เดือน/วันทีสั่มภาษณ)์./Interviewed by/อกัษรตัวแรก

///////ของชื่อผู้สัมภาษณ์ตัวพิมพ์ใหญ่./สกุล/[Tape recording]./ตำ�แหน่งผู้ถูกสัมภาษณ์ (ถ้ามี),/สถานที่

///////สัมภาษณ์.

Chearavanont, S. (2021, September 30). Interviewed by N. Wanakijpaiboon [Tape recording]. 

Executive Chairman of Charoen Pokphand Group, Bangkok.

			   2.2.9 หนังสือพิมพ์ 

				    1) หนังสือพิมพ์ (ฉบับ)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของช่ือผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันท่ี)./ช่ือเร่ือง./ช่ือหนังสือพิมพ์,/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

Sriwattanachai, R. (2014, October 24). The prefabricated generation of seasoning sauce market. 

POST TODAY, B3-B4. [in Thai]

				    2) หนังสือพิมพ์ (อิเล็กทรอนิกส์)

สกุล,/อักษรตัวแรกตัวของชื่อผู้แต่งพิมพ์ใหญ่./(ปี ค.ศ.,/เดือน/วันที่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อหนังสือพิมพ์./URL

Bangkok post and reuters. (2021, October 8). UK eases travel rules for countries including 

Thailand. Bangkok Post. https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2194651/

uk-eases-travel-rules-for-countries-including-thailand
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การส่งบทความ
ผูส้นใจเสนอบทความสามารถจดัสง่บทความถึงกองบรรณาธกิารวารสารปญัญาภวิฒัน ์ผ่านระบบ ThaiJO 

ได้ที่เว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal




