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 วารสารปัญญาภิวฒัน์ ได้ด�าเนนิการตีพมิพ์เผยแพร่อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ปัจจบัุนเป็นวารสารท่ีอยู่

ในฐานข้อมลู TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุม่ท่ี 1 สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ล�าดบัท่ี 126 

และเป็นวารสารทีผ่่านการคัดเลอืกเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI) โดยมีนโยบายการจัดพิมพ์ ดังนี้

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและวิชาการในสาขาวิชา บริหารธุรกิจ การจัดการธุรกิจอาหาร 

วิทยาการจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร 

นวัตกรรมการจัดการเกษตร และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับคณาจารย์ ผู้วิจัย และนักศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

 2. เพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ อันจะน�ามาสู่ประโยชน์ในการพัฒนา

ธุรกิจและประเทศต่อไป

ขอบเขตผลงานที่รับตพีมิพ์

 ขอบเขตเนือ้หา ประกอบด้วย สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ การจดัการธรุกจิอาหาร วทิยาการจดัการ ศลิปศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตร นวัตกรรมการจัดการเกษตร และ

สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

 ประเภทผลงาน ประกอบด้วย บทความวิจัย (Research article) บทความวิชาการ (Academic article) 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) และบทความปริทัศน์ (Review article)

นโยบายการพจิารณากลั่นกรองบทความ

 1. บทความทีจ่ะได้รบัการตพีมิพ์ ต้องผ่านการพจิารณากลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) ในสาขา

ทีเ่ก่ียวข้อง จ�านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยผูท้รงคณุวฒุจิะไม่ทราบข้อมลูของผูส่้งบทความ (Double-Blind 

Peer review)

 2. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณา

ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น

 3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ 

รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด

 4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร

ก�าหนดพมิพ์เผยแพร่ 

 ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับแรก เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ฉบับที่สอง เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม และ

ฉบับที่สาม เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม)



ตดิต่อกองบรรณาธกิาร

ส�านักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท์: 0-2837-1102, 0-2832-0908 โทรสาร: 0-2832-0392

อีเมล: journal@pim.ac.th 

เว็บไซต์: http://journal.pim.ac.th



วารสารปัญญาภวิัฒน ์ ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ สงิหาคม 2559

PANYAPIWAT JOURNAL Vol.8 Special Issue August 2016

ISSN 1906-7658

ที่ปรกึษา

อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

บรรณาธกิาร

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองบรรณาธิการ

อาจารย์ ดร.กานต์จิรา ลิมศิริธง สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

กองบรรณาธิการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน

ศาสตราจารย์ ดร.สัญชัย จตุรสิทธา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระศักดิ์ อุรัจนานนท ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญวัฒน์ อัตชู  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ จิระโสภณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาดี ปณะราช มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลัยเกริก

รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ดร.เอ็จ สโรบล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

Dr. Kelvin C. K. LAM มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ดร.ลูกจันทร์ ภัครัชพันธุ์ นักวิชาการอิสระ



ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ เกษมศุข คณะนิเทศศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ชม กิ้มปาน คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ สิริพลวัฒน์ คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาคร สมเสริฐ คณะศิลปศาสตร์

อาจารย์ ดร.ชาญชัย ไวเมลืองอรเอก คณะอุตสาหกรรมเกษตร

อาจารย์ ดร.วีริสา โชติยะปุตตะ วิทยาลัยนานาชาติ

อาจารย์ ดร.อนันต์ บุญปาน คณะการจัดการธุรกิจอาหาร

อาจารย์ ดร.กุลพร พูลสวัสดิ์ คณะศึกษาศาสตร์

อาจารย์ ดร.อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ คณะวิทยาการจัดการ

Dr. Shang Hongyan วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาจีน

ฝ่ายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธกิาร

นางสาวเมธาวี ฮั่นพงษ์กุล ส�านักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

นางสาวหทัยชนก เสาร์สูง ส�านักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ฝ่ายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธกิาร

ฉบับ Supplementary

อาจารย์ Nong Renyuan วทิยาลยับณัฑติศกึษาจนี สถาบันการจดัการปัญญาภวิฒัน์



ผู้ทรงคุณวุฒกิลั่นกรองบทความ (Reviewers)

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ ข้าราชการเกษียณจากมหาวิทยาลัยรามค�าแหง

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณ ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์ คุรุธัช  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

รองศาสตราจารย์ ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์สมชาย หิรัญกิตต ิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี รักษ์ชูชีพ มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามร ี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขุมาล กิติสิน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภา ทองคง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Assistant Professor Dr. Li Li มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพา หิรัญกิตต ิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาพร ตันติสันติสม มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ดร.สุมนา จรณสมบูรณ์  มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

Dr. Meng Wei มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์



บทบรรณาธิการ 

คน Gen Y - Z กับทักษะการท�างานในศตวรรษที่ 21

 คนในแต่ละยคุทีแ่บ่งออกตามช่วงอายหุรอืช่วงเวลา 
(Generation: Gen) จะมีความแตกต่าง และลักษณะ
การด�าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบของชีวิต 
ในช่วงเวลานั้นๆ ได้แก่ การเลี้ยงดูในครอบครัว สภาวะ
แวดล้อม ความก้าวหน้าและพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของ
เทคโนโลย ีซ่ึงท�าให้คนทีเ่กดิในช่วงอายทุีแ่ตกต่างกนันัน้
จะมีความคิด พฤติกรรม ทักษะ และการด�าเนินชีวิตที่
ต่างกันออกไป
 ส�าหรับคนยุค Gen Y คือ ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2523-
2540 ถือได้ว่าเกิดในยุคที่เทคโนโลยีได้รับการพัฒนา
อย่างก้าวล�า้ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก อุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ทีส่ามารถรองรบัและเตมิเตม็
รปูแบบการใช้ชวีติได้อย่างครบวงจร จงึท�าให้คนในยคุนี้
มักจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว คือ กล้าคิดกล้าแสดงออก 
ชอบตดัสนิใจด้วยตวัเอง ชอบความรวดเร็ว และมกัจะหา
แนวทางใหม่ๆ ทีจ่ะท�าให้งานส�าเรจ็ลลุ่วงได้อย่างรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ ชอบการท�างานและใช้ชีวิตเป็นทีม
หรือท�างานร่วมกัน ในขณะเดียวกันคนยุค Gen Y จะมี
ความอดทนและจงรกัภกัดต่ีอองค์กรอยูใ่นระดบัต�า่ ไม่ชอบ
ฟังค�าสั่งจากหัวหน้างานหรือผู้น�าและการบังคับขู่เข็ญ 
และคนยุค Gen Z คือ ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2540 ขึ้นไป 
คนกลุม่นีเ้กดิมาด้วยการเลีย้งดทูีเ่ตมิเตม็ด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและหลากหลาย รวมถึงมีการหาความรู้ หรือ
สิ่งที่ต้องการได้ภายในไม่กี่นาที จึงท�าให้คนกลุ่มนี้จะท�า
ในสิง่ทีต่นเองชอบ นิยมความสะดวกสบาย ไม่ชอบพธิกีาร 
และสามารถท�าอะไรหลายอย่างได้ในคราวเดียวกัน 
 ทกัษะการท�างานในศตวรรษที ่21 นัน้ คนต้องเรยีนรู้
ด้วยความเข้าใจในสภาวการณ์ที่หลากหลายซับซ้อน 
ต้องพัฒนาพหุปัญญาให้รอบด้านขึ้น โดยมุ่งเน้นพัฒนา
ศักยภาพด้านบวกเพิ่มขึ้นและลดทอนศักยภาพด้านลบ 
สร้างความรบัผดิชอบ มจีรยิธรรม และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
ซ่ึงน�าไปสูก่ารเกดิทกัษะชวีติทีส่ามารถน�าไปใช้ได้ โดยที่

องค์กรในยคุ 4.0 ต้องการแรงงานท่ีมทัีกษะด้านเทคโนโลยี
สงู และเตม็เป่ียมไปด้วยความคดิสร้างสรรค์ท่ีจะน�ามาช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน และเป็นแรงขับเคลือ่น
ให้องค์กรพฒันาได้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื ซ่ึงลกัษณะของ
คนในยคุ Gen Y–Z จงึเป็นค�าตอบทีส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรต่างๆ ในศตวรรษที่ 21
 ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรมีความจ�าเป็นต้องท�าความ
เข้าใจและมีจิตวิทยาในการสื่อสารหรือมอบหมายงาน 
ให้กับกลุ่ม Gen Y และ Z โดยต้องพยายามดึงความ
สามารถท่ีโดดเด่นออกมาในการท�างาน บ่มเพาะขัดเกลา 
และพร้อมให้ค�าปรึกษาในการพัฒนาทักษะการท�างาน
ให้กับคน Gen นี้ ได้แก่ เน้นการรับฟัง แนะแนวทาง 
ในการพฒันาความสามารถ สร้างความมัน่ใจ และเชือ่ใจ
ในศักยภาพ เหล่านี้จะเป็นแรงผลักดันและท�าให้องค์กร
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์โลกและเพิ่ม
ผลผลิตงานที่มีคุณภาพด้วยนวัตกรรมทั้งทางด้าน
เกษตรกรรม อตุสาหกรรม ธรุกจิการให้บรกิาร และธรุกจิ
ต่างๆ ในปัจจุบัน
  วารสารปัญญาภวิฒัน์ ปีที ่8 ฉบบัพเิศษ (สงิหาคม) 
ได้รวบรวมบทความทางวชิาการและบทความวจิยัท่ีได้รบั
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และยังได้รับเกียรติจาก
รองศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ โอสถสภา เขียนบทความ
พิเศษ เรื่อง การควบคุมปุ๋ยเพื่อการผลิตพืช ซึ่งจะท�าให้
ผู้อ่านเข้าใจในกระบวนการส�าคัญของการควบคุมปุ๋ย
มากยิง่ข้ึน และนอกจากนีย้งัมบีทความท่ีเป่ียมด้วยสาระ
มากมายจากผู้นิพนธ์หลากหลายมหาวิทยาลัย ท่ีผู้อ่าน
จะสามารถน�าไปพัฒนา และต่อยอดทักษะทั้งทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ
 ปุ๋ยเป็นปัจจัยการผลิตพืชที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง จึงต้องควบคุมคุณภาพเพื่อให้ใช้ได้ผลดีในการเพิ่มผลผลิตพืช  

ในดินที่มีความอุดมสมบูรณ์ระดับปานกลางหรือต�่า การควบคุมปุ๋ยเป็นไปตามพระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518 และ

พระราชบัญญัติปุ๋ย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ซึ่งควบคุมปุ๋ยทั้ง 3 ชนิด คือ ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพ ส�าหรับ

ปุ๋ยเคมีให้รวมความถึงปุ๋ยอินทรีย์เคมีด้วย การควบคุมปุ๋ยมี 2 ลักษณะคือ การควบคุมท่ัวไป และการควบคุมปุ๋ย 

แต่ละชนิด การควบคมุทัว่ไปส�าหรบัปุย๋ทีผ่ลติเพือ่การค้าหรอืมไีว้เพือ่ขายม ี2 ส่วนคอื การก�าหนดให้ปุ๋ยเป็นผลติภณัฑ์

ที่มีฉลาก มีเอกสารก�ากับปุ๋ย และระบุขนาดบรรจุ ส�าหรับฉลากปุ๋ยเคมีก�าหนดให้ระบุสูตรปุ๋ยและปริมาณธาตุอาหาร

รับรอง ฉลากปุย๋อนิทรย์ีระบปุรมิาณอนิทรยีวตัถรุบัรอง ส่วนฉลากปุ๋ยชีวภาพระบุปรมิาณจลุนิทรย์ีรบัรอง ก่อนการผลติ

ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพ เพื่อการค้า น�าเข้าหรือน�าผ่านราชอาณาจักร ต้องน�าปุ๋ยดังกล่าวไปขอนุญาต 

ขึ้นทะเบียนก่อน เมื่อได้รับใบส�าคัญการขึ้นทะเบียนแล้วจึงขออนุญาตผลิต น�าเข้าหรือน�าผ่านเฉพาะปุ๋ยที่ขึ้นทะเบียน 

ส�าหรับปุ๋ยเคมีน้ัน ปุ๋ยที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขึ้นทะเบียนมี 3 ประเภทคือ ปุ๋ยเคมีมาตรฐาน ปุ๋ยธาตุอาหารรอง  

และปุ๋ยธาตุอาหารเสริม การควบคุมคุณภาพปุ๋ยประกอบด้วยการห้ามผลิตเพื่อการค้าหรือน�าเข้าปุ๋ยปลอม ปุ๋ยเคมี 

ผิดมาตรฐาน ปุ๋ยเคมีเสื่อมคุณภาพ ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพต�่ากว่าเกณฑ์ ปุ๋ยที่ต้องขึ้นทะเบียนแต่มิได้ขึ้นทะเบียน 

ปุ๋ยที่ถูกส่ังเพิกถอนทะเบียน และปุ๋ยที่มีสารพิษเกินกว่าก�าหนด ห้ามการโฆษณาปุ๋ยโดยบอกสรรพคุณอันเป็นเท็จ 

หรือเกินความจริง ห้ามบอกส่วนประกอบของปุ๋ยที่เป็นเท็จ และห้ามการรับรองหรือยกย่องคุณภาพปุ๋ยโดยบุคคลอื่น 
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Abstract
  Fertilizer is one of the important crop production factors. The control of fertilizer quality 

is necessary for effective use in increasing crop yield in medium and low fertility soils. Fertilizer 

control can be done according to the Fertilizer Act B.E. 2518 and Fertilizer Act (No.2) B.E. 2550, 

which authorized to control chemical fertilizer, organic fertilizer and biological fertilizer. Organic 

chemical fertilizer is similarly regulated as chemical fertilizer. There are two types of fertilizer 

control; general control and the control of each kind of fertilizers. In general control of fertilizer 

for trade, fertilizer products should have label, exhibited document and package size. The label 

of chemical fertilizer indicates formula and guaranteed quantity of nutrients. While the labels of 

organic fertilizer and biological fertilizer indicate guaranteed quantity of organic material and 

guaranteed quantity of effective microorganisms respectively. Registration of chemical fertilizer, 

organic fertilizer and biological fertilizer should be done to obtain the certificate of registration 

before the application for the license concerning the permission for fertilizer production for trade, 

importation and transit of fertilizer. The registration is not necessary for standard chemical  

fertilizers, secondary nutrient fertilizer and micronutrient fertilizer. The fertilizers having the following 

properties are not allowed to manufacture, sell or import; fake fertilizer, non-conforming standard 

of chemical fertilizer, deteriorated chemical fertilizer, either biological fertilizer or organic fertilizer 

that fails to meet the minimum requirement referred to as non-conforming requirement and 

fertilizer containing poisonous substance exceeding the maximum limit. Fertilizer advertisements 

for sale by giving false statement on claims of fertilizer or being guaranteed by other person are 

not permitted. 

Keywords: chemical fertilizer, organic fertilizer, biological fertilizer, fertilizer registration, fake fertilizer

ค�าน�า
 การผลติพชืให้ได้ผลผลติสงูและผลผลติมคีณุภาพดี 

ต้องใช้ปัจจัยการผลิตอย่างเพียงพอ ปัจจัยการผลิตพืช 

หมายถึง ปัจจัยที่เกษตรกรน�ามาใช้เป็นส่วนประกอบ 

ในกระบวนการผลิตซึ่งมี 7 อย่างคือ ที่ดิน น�้า แรงงาน 

เครื่องจักรกล พันธุ์พืช ปุ๋ย และเคมีภัณฑ์ เห็นได้ว่าปุ๋ย

เป็นปัจจัยการผลิตพืชที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง หากประสงค์

จะให้เกิดผลดก็ีต้องใช้ปุย๋อย่างถกูต้องตามหลกั 4 ประการ 

คือ 1) ชนิดปุ๋ยถูกต้อง (right kind) คือ ปุ๋ยนั้นมีธาตุ

อาหารตรงกับทีด่นิขาดแคลน 2) อตัราปุย๋ถกูต้อง (right 

rate) หมายถึง ก�าหนดอัตราปุ๋ยให้สอดคล้องกับระดับ

ความขาดแคลนธาตอุาหารของดนิ และเป็นอตัราทีช่่วย

ให้ได้ผลผลติสงู 3) ก�าหนดช่วงเวลาการใส่ถกูต้อง (right 

time) คือ แบ่งใส่ในแต่ละระยะการเจริญเติบโตอย่าง

เหมาะสมกบัความต้องการธาตอุาหารของพชื เพือ่ให้พชื

ได้รับธาตุเหล่านั้นในแต่ละช่วงเวลาอย่างเพียงพอ และ 

4) ใส่ในบริเวณที่ถูกต้อง (right place) เพื่อให้รากพืช

ดดูธาตอุาหารจากปุ๋ยไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (IPNI. 

2012: 3-12; Roberts and Norton, 2012: 3-4)  

ปุ๋ยเป็นปัจจัยผันแปร เนื่องจากเมื่อมีการใช้ปุ๋ยเพื่อให้

ธาตุอาหารซึ่งตรงกับที่ดินขาดแคลน การเปลี่ยนแปลง

อัตราปุ๋ย จะท�าให้ปริมาณผลผลิตพืชเปลี่ยนแปลงด้วย 
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กล่าวคือผลผลิตจะเพิ่มขึ้นเมื่อเพิ่มอัตราปุ๋ยตามล�าดับ 

จนได้ผลผลิตสูงสุด แต่ถ้าเพิ่มอัตราปุ๋ยขึ้นอีกผลผลิต 

จะลดลง (บรรลุ พุฒิกร และคณะ, 2549: 17-18) 

นอกจากน้ีการใช้ปุย๋จะได้ผลดีตามความมุง่หมายเมือ่ปุย๋

ที่ใช้มีคุณภาพดี ดังนั้นการควบคุมคุณภาพของปุ๋ยเพื่อ

การผลิตพืชจึงมีความส�าคัญมาก

  ความหมายของปุ๋ย

  ปุ๋ย (fertilizer) เป็นสารอนินทรีย์ สารอินทรีย์

ธรรมชาตหิรือสารอนิทรย์ีสงัเคราะห์ ซึง่มธีาตุอาหารพชื

เป็นองค์ประกอบหน่ึงธาตุหรือมากกว่าหน่ึงธาตุ และ 

ธาตอุาหารเหล่านัน้เป็นประโยชน์ต่อพชื (SSSA, 2008: 22) 

 พระราชบญัญตัปิุย๋ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2550 (มาตรา 3) 

ให้ความหมายของปุย๋ดงันี ้ปุย๋ หมายความว่า “สารอนิทรย์ี 

อนิทรีย์สังเคราะห์ อนนิทรย์ี หรอืจลุนิทรย์ี ไม่ว่าจะเกดิขึน้

โดยธรรมชาตหิรอืท�าขึน้กต็าม ส�าหรบัใช้เป็นธาตอุาหารพชื

ได้ไม่ว่าโดยวธิใีด หรอืท�าให้เกดิความเปลีย่นแปลงทางเคมี 

กายภาพ หรอืชวีภาพในดนิ เพือ่บ�ารงุความเตบิโตแก่พชื” 

ปุ๋ยรวมความถึงจุลินทรีย์ ซึ่งสามารถเพิ่มธาตุอาหาร 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อพืชได้ ปุ๋ยที่มีจุลินทรีย์มีชีวิตเป็น 

ส่วนประกอบเรียกว่าปุ๋ยชีวภาพ (biological fertilizer 

หรอื biofertilizer) การใช้ปุย๋มวีตัถปุระสงค์เพือ่เพิม่ธาตุ

อาหารในดนิทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์ต�า่ ให้ความอดุมสมบรูณ์

ของดนิสงูขึน้ตามทีต้่องการ ในข้อความข้างต้นมคี�าส�าคญั 

2 ค�า คือ “ธาตุอาหารพืช” และ “ความอุดมสมบูรณ์

ของดิน”

 1) ธาตอุาหารพชื (plant nutrients) หมายถงึ ธาตุ

ที่พืชต้องการเพื่อด�ารงชีวิต โดยธาตุเหล่านั้นมีบทบาท

ส�าคัญต่อกระบวนการทางชีวเคมีในพืช หากขาดแคลน

ธาตุอาหารพืชจะมีอาการผิดปกติ ธาตุอาหารพืชมี  

17 ธาตุ ซึ่ง 3 ธาตุพืชได้รับจากอากาศ คือ คาร์บอน 

ไฮโดรเจน และออกซิเจน อีก 14 ธาตุพืชได้รับจากดิน 

ส�าหรับธาตุที่มาจากดินแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ธาตุ

อาหารหลัก (ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และโพแทสเซียม) 

2) ธาตอุาหารรอง (แคลเซียม แมกนเีซียม และก�ามะถัน) 

และ 3) ธาตุอาหารเสริมหรือจุลธาตุ (เหล็ก ทองแดง 

แมงกานีส สังกะสี โบรอน โมลิบดีนัม คลอรีน และ

นิกเกิล) (ยงยุทธ โอสถสภา, 2558: 9)

 2) ความอุดมสมบูรณ์ของดิน (soil fertility) 

หมายถึง ความสามารถของดินในการให้ธาตุอาหารรูป

ที่เป็นประโยชน์ต่อพืช (SSSA, 2008: 58) ดินที่มีความ

อดุมสมบรูณ์สงูจะปลดปล่อยธาตอุาหารรปูทีเ่ป็นประโยชน์

แก่พชืได้ครบทกุธาต ุแต่ละธาตเุพยีงพอ และสมดลุตาม

ความต้องการของพชืในแต่ละระยะของการเจรญิเตบิโต 

หากดินขาดธาตุอาหารใดก็ต้องใส่ปุ๋ยท่ีให้ธาตุนั้นอย่าง

เพียงพอกับความต้องการของพืช (ยงยุทธ โอสถสภา 

และคณะ, 2556: 11) ความอุดมสมบูรณ์สูงเป็นสมบัติ

อย่างหนึ่งของดินที่มีคุณภาพดี (ยงยุทธ โอสถสภา, 

2557ก: 74-84) 

 ระดับความอุดมสมบูรณ์ของดิน

 หากพจิารณาความอดุมสมบรูณ์ดนิเฉพาะทีเ่กีย่วข้อง

กับธาตุอาหารหลัก (ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ

โพแทสเซียม) ในดิน จากปริมาณอินทรียวัตถุ (ตัวชี้วัด

ด้านความสามารถในการปลดปล่อยธาตุไนโตรเจน) 

ฟอสฟอรสัทีเ่ป็นประโยชน์ และโพแทสเซยีมทีแ่ลกเปลีย่น

ได้ อาจแบ่งความอดุมสมบรูณ์ของดนิทีเ่กีย่วข้องกบัธาตุ

อาหารหลกัแต่ละธาตไุด้เป็น 3 ระดบั คอื ต�า่ ปานกลาง 

และสูง (ตารางที่ 1) การใช้ปุ๋ยเพื่อยกระดับความอุดม

สมบูรณ์จากระดับต�่าหรือปานกลางให้เป็นระดับสูง 

ท�าให้ดินสามารถสนองธาตุอาหารนั้นให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของพืช จะช่วยให้พืชเจริญเติบโตและมี

ผลผลิตสูงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การแบ่งระดับความอุดมสมบูรณ์ของดินโดยพิจารณาจากปริมาณอินทรียวัตถุ ฟอสฟอรัสที่เป็น

ประโยชน์ และโพแทสเซียมที่แลกเปลี่ยนได้

ระดับความอุดม

สมบูรณ์ของดิน

อินทรียวัตถุ

(%)

P ที่เป็นประโยชน์

(มก.P/กก.)

K ที่แลกเปลี่ยนได้

(มก.K/กก.)

ต�่า

ปานกลาง

สูง

< 1

1-2

> 2

<10

10-15

>15

<60

60-100

>100

ที่มา: กรมวิชาการเกษตร (2548ก: 29)

ความส�าคัญของปุ๋ยต่อการผลติพชื
 เนื่องจากดินที่ใช้ในการปลูกพืชของภูมิภาคต่างๆ 

ในโลก รวมทัง้ดนิทีใ่ช้ในภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย

มีความอุดมสมบูรณ์แตกต่างกัน กล่าวคือแต่ละบริเวณ

มคีวามอดุมสมบรูณ์ของธาตอุาหารแต่ละธาตสุงู ปานกลาง 

และต�า่แตกต่างกนัไป (FAO, 2012a: 12-18) ผลการตรวจ

วิเคราะห์และประเมินระดับความอุดมสมบูรณ์ของดิน

ของประเทศไทยระหว่าง พ.ศ. 2547-2552 โดยเก็บ

ตัวอย่างดนิจ�านวน 35,558 จดุ พบว่า จ�านวนตวัอย่างดนิ

ทีผ่ลการประเมนิแสดงว่ามคีวามอดุมสมบรูณ์ในระดับต�า่ 

ปานกลาง และสูง คือ 49.38%, 44.07% และ 6.55% 

ตามล�าดบั เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างภาคแล้ว ดนิในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือมคีวามอดุมสมบรูณ์ต�า่กว่าภาคอืน่ 

(กรมพัฒนาที่ดิน, 2558: 122-128) ดังนั้นการใช้ปุ๋ย 

ในการปรบัปรุงดนิทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์ต�า่และปานกลาง 

เพื่อให้ดินมีระดับความอุดมสมบูรณ์ของทุกธาตุอยู่ใน

ระดับที่สูง จึงมีความส�าคัญต่อการผลิตพืชอย่างมาก

 ส่วนความส�าคัญของปุ ๋ยต่อการเพิ่มผลผลิตพืช  

เห็นได้ชัดจากผลการทดลองระยะยาวในสหรัฐอเมริกา 

โดยเปรียบเทยีบระหว่างแปลงควบคมุซึง่ไม่ใส่ปุย๋กบัแปลง

ที่ใส่ปุ๋ย เมื่อประมวลผลจากแปลงทดลองที่ด�าเนินการ

ปลูกพืชและวัดผลผลิต 362 ฤดูปลูก พบว่า การใส่ 

ปุย๋เคมมีส่ีวนในการเพิม่ผลผลติพืชจากไม่ใส่ปุย๋ 30-50% 

การปลูกพืช 4 ชนิดในสหรัฐอเมริกา หากไม่ใส่ปุ ๋ย

ไนโตรเจน ผลผลิตพืชจะลดลงดังนี้ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

41% ข้าว 27% ข้าวบาร์เลย์ 19% และข้าวสาลี 16% 

(Roberts, 2009: 13; Bruulsema et al., 2012: 78-85)

 ปริมาณการใช้ปุ๋ยของโลกและของประเทศไทย

 ใน พ.ศ. 2553 การเกษตรของโลกต้องการปุ๋ยเคมี 

3 ชนิด คือ ปุ๋ยไนโตรเจน ปุ๋ยฟอสเฟต และปุ๋ยโพแทช 

100, 40 และ 29 ล้านตัน (ธาตุอาหาร) ตามล�าดับ  

อีก 10 ปีต่อมา คือ ใน พ.ศ. 2563 ความต้องการปุ๋ย

ไนโตรเจน ปุ๋ยฟอสเฟต และปุ๋ยโพแทชจะเพิ่มข้ึนเป็น 

120, 52 และ 42 ล้านตัน (ธาตุอาหาร) ตามล�าดับ  

โดยประเทศก�าลงัพฒันาต้องการปรมิาณปุย๋เคมมีากกว่า

ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว (FAO, 2012b: 8-12; IFA, 2016: 5)

 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่ใช้ปุ๋ยเคมี

เป็นปัจจยัการผลติอย่างหนึง่ ส�านกังานเศรษฐกจิการเกษตร

คาดว่าใน พ.ศ. 2558 ประเทศไทยใช้ปุ๋ยเคม ี6.17 ล้านตนั 

โดยใช้ในข้าวนาปี 1.83 ล้านตนั ข้าวนาปรงั 0.44 ล้านตนั 

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 0.30 ล้านตัน มันส�าปะหลัง 0.32 

ล้านตัน อ้อยโรงงาน 0.53 ล้านตัน ยางพารา 1.54  

ล้านตัน ปาล์มน�้ามัน 0.53 ล้านตัน และพืชอื่นๆ 0.67 

ล้านตัน (อ�านวย, 2558: 2)

ประเภทของปุ๋ย
 ปุ๋ยมี 3 ประเภท คือ ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ย

ชวีภาพ ปุย๋แต่ละชนดิมวีตัถปุระสงค์ของการใช้แตกต่างกนั

ดังตารางที่ 2 ส�าหรับความหมายของปุ๋ยแต่ละประเภท 

ยงยุทธ โอสถสภา และคณะ (2556: 37-40) ได้อธิบาย
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เพื่อขยายความค�านิยามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 (มาตรา 3) ไว้ดังนี้

ตารางที่ 2 ลักษณะของปุ๋ย และวัตถุประสงค์ของการใช้ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพ

ประเภทของปุ๋ย ลักษณะของปุ๋ย วัตถุประสงค์ของการใช้

ปุ๋ยเคมี สารอนินทรีย์หรือสารอินทรีย์สังเคราะห์  

เป็นสารประกอบที่ละลายน�้าง่าย มีจ�านวนธาตุ

อาหารน้อย ความเข้มข้นของธาตุอาหารสูง

ให้ธาตุอาหารรูปที่เป็นประโยชน์แก่พืช 

เฉพาะธาตุอาหารที่เป็นองค์ประกอบของปุ๋ย

ปุ๋ยอินทรีย์ สารอินทรีย์ธรรมชาติ เป็นสารประกอบ 

ที่ละลายน�า้ยาก มีจ�านวนธาตุอาหารมาก 

ความเข้มข้นของแต่ละธาตุต�่า

1. ให้ธาตุอาหารรูปที่เป็นประโยชน์แก่พืช  

โดยปลดปล่อยออกมาอย่างช้าๆ

2. ช่วยปรับปรุงสมบัติของดินทางกายภาพ 

เคมีและชีวภาพ

ปุ๋ยชีวภาพ มีจุลินทรีย์ที่มีชีวิตบางชนิด ซึ่งระบุไว้ว่ามีใน

ปุ๋ยชีวภาพ

1. เพิ่มธาตุอาหารในดิน เช่น จุลินทรีย์ตรึง

ไนโตรเจน

2. ช่วยละลายธาตุอาหารที่ละลายยาก เช่น 

จุลินทรีย์ละลายฟอสเฟต

3. จุลินทรีย์บางชนิดผลิตสารควบคุม 

การเจริญเติบโตของพืช หรือสารยับยั้ง 

เชื้อโรคพืชบางชนิด

ที่มา: ยงยุทธ โอสถสภา และคณะ (2556: 38)

 ปุ๋ยเคมี 

 ปุ๋ยเคมี (chemical fertilizer) คือ ปุ๋ยที่เป็นสาร 

อนินทรีย์หรืออินทรีย์สังเคราะห์ รวมถึงปุ๋ยเชิงเด่ียว  

ปุย๋เชงิผสม ปุย๋เชงิประกอบ ปุย๋อนิทรย์ีเคม ีแต่ไม่รวมถึง

สาร 2 ประเภทต่อไปนี ้(พระราชบญัญติัปุย๋ พ.ศ. 2550, 

มาตรา 3)

 1) ปนูขาว ดนิมาร์ล ปนูปลาสเตอร์ ยปิซมั โดโลไมต์ 

หรอืสารอืน่ทีร่ฐัมนตรว่ีาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ก�าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 2) สารอนินทรีย์หรืออินทรีย์ไม่ว่าจะเกิดขึ้นโดย

ธรรมชาติหรือท�าขึ้นก็ตาม ที่มุ่งหมายส�าหรับใช้ในการ

อุตสาหกรรมหรือกิจการอื่น ตามที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประกาศในราชกจิจานเุบกษา

 ในปัจจบุนัปุย๋เคมทีีเ่ป็นสารอนิทรย์ีสงัเคราะห์มเีพยีง

อย่างเดยีว คอื ปุย๋ยเูรยี นอกนัน้เป็นสารประกอบอนนิทรย์ี

ทั้งสิ้น

 ปุย๋เคมแีบ่งประเภทตามชนดิของธาตอุาหารทีม่อียู่

ในปุย๋ (ยงยทุธ โอสถสภา และคณะ, 2556: 38-39) ดงันี้ 

 1) ปุ๋ยธาตุอาหารหลัก แบ่งเป็นปุ๋ยไนโตรเจน ปุ๋ย

ฟอสเฟต (มฟีอสฟอรสั) และปุ๋ยโพแทช (มโีพแทสเซยีม) 

นอกจากนีย้งัมปีุย๋เคมซีึง่มธีาตอุาหารหลกัเป็นองค์ประกอบ

มากกว่า 1 ธาตุด้วย เช่น ปุ๋ยไดแอมโมเนียมฟอสเฟต 

(สูตร 18-46-0) มีธาตุไนโตรเจนและฟอสฟอรัส สาเหตุ

ที่เรียกปุ ๋ยเคมีซึ่งมีธาตุไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ

โพแทสเซียมว่าปุ๋ยธาตุอาหารหลัก เนื่องจากดินท่ีใช้ 

ในการปลูกพืชโดยท่ัวไปมักขาดแคลนธาตุใดธาตุหนึ่ง 

ในกลุ่มนี้ จึงมีการใช้ปุ๋ยท่ีให้ธาตุอาหารเหล่านั้นกันโดย

ทั่วไป
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 2) ปุ๋ยธาตุอาหารรอง แบ่งเป็นปุ๋ยแคลเซียม ปุ๋ย

แมกนีเซียม และปุ๋ยก�ามะถัน นอกจากนี้ยังมีปุ๋ยเคมี 

ซ่ึงมธีาตอุาหารรองเป็นองค์ประกอบมากกว่า 1 ธาตุด้วย 

เช่น ปุ ๋ยแมกนีเซียมซัลเฟต มีธาตุแมกนีเซียม และ

ก�ามะถัน 

 3) ปุ๋ยธาตุอาหารเสริม ได้แก่ ปุ๋ยเหล็ก ทองแดง 

แมงกานีส และสังกะสี เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีปุ๋ยเคมี

ซึง่มธีาตอุาหารเสริมเป็นองค์ประกอบมากกว่า 1 ธาตดุ้วย 

เช่น ปุ๋ยที่มีธาตุเหล็กและสังกะสีอยู่ด้วยกัน 

 การใช้ปุ๋ยเคมีในปัจจุบันมี 3 วิธี คือ 1) ใช้หว่าน

หรอืโรยในดนิโดยตรง 2) ใส่ร่วมกบัระบบน�า้ชลประทาน 

และ 3) ฉดีพ่นทางใบ (ยงยทุธ โอสถสภา, 2557ข: 13-15)

 ค�านิยามของปุ๋ยเคมียังครอบคลุมถึงปุ๋ยที่เรียกว่า 

“ปุ๋ยอินทรีย์เคมี” ด้วยปุ๋ยอินทรีย์เคมี หมายถึง ปุ๋ยที่มี

ข้อก�าหนด 4 ประการ คอื 1) มปีรมิาณธาตอุาหารรบัรอง

ท่ีแน่นอน 2) มีปริมาณอินทรียวัตถุไม่น้อยกว่า 10%  

3) มธีาตหุลกัอย่างน้อย 2 ธาต ุแต่ละธาตมุไีม่น้อยกว่า 3% 

ปรมิาณธาตอุาหารรับรองรวมกนัไม่น้อยกว่า 12% และ 

4) ความชืน้ไม่เกนิ 10% โดยน�้าหนกัของปุย๋ (กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์, 2555: 1)

 ปุ๋ยอินทรีย์

 ปุ๋ยอินทรีย์ (organic fertilizer) คือ ปุ๋ยที่เป็นสาร

อินทรีย์ธรรมชาติ ปุ๋ยอินทรีย์มี 3 ชนิด คือ ปุ๋ยคอก  

ปุ๋ยหมัก และปุ๋ยพืชสด ปุ๋ยอินทรีย์มีธาตุอาหารเป็น 

องค์ประกอบหลายธาตุ และมีสารอินทรีย์ซึ่งหากใช้ใน

ปริมาณที่สูงพอประมาณ จะช่วยให้สมบัติของดินทาง

เคมี กายภาพ และชีวภาพดีขึ้นด้วย (ยงยุทธ โอสถสภา

และคณะ, 2556: 38)

 “ปุ๋ยอินทรีย์” ตามพระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 

(มาตรา 3) หมายความว่า ปุ๋ยที่ได้หรือท�ามาจากวัสดุ

อนิทรย์ี ซึง่ผลติด้วยกรรมวธิที�าให้ชืน้ สบั หมกั บด ร่อน 

สกัด หรือด้วยวิธีการอื่น และวัสดุอินทรีย์ถูกย่อยสลาย

สมบูรณ์ด้วยจุลินทรีย์ ดังนั้นปุ๋ยอินทรีย์ตามค�านิยามนี้

จึงหมายถึง ปุ๋ยหมักจากเศษซากพืชหรือมูลสัตว์ที่ผ่าน

การหมักแล้วมีการแปรสภาพด้วยกรรมวิธีต่างๆ เพื่อให้

ปุ ๋ยอินทรีย์ดังกล่าวมีสมบัติดังรายละเอียดในข้อ 7  

การควบคุมปุ๋ยอินทรีย์ 

 ปุ๋ยชีวภาพ 

 ปุ๋ยชีวภาพ (biological fertilizer) คือ ปุ๋ยซึ่ง

ประกอบด้วยจุลินทรีย์ที่คัดเลือกแล้วว่าเป็นสายพันธุ์ดี

และมีปริมาณมาก เมื่อใช้คลุกเมล็ดใส่ให้ติดผิวราก 

หรือท่อนพันธุ์ หรือใส่ลงไปในดิน จุลินทรีย์เหล่านั้นจะ

เพิ่มประชากรและสร้างกลุ่มของเซลล์ในดินรอบผิวราก 

ท่ีผิวรากและ/หรือในราก แล้วส่งเสริมการเจริญเติบโต

ของพืช โดยช่วยให้พืชได้รับธาตุอาหารมากขึ้น (ยงยุทธ 

โอสถสภา และคณะ, 2556: 38) ส่วนอภิธานศัพท์

ปฐพวีทิยาของสมาคมปฐพวีทิยาแห่งสหรฐัอเมรกิาระบุว่า 

ปุ๋ยชีวภาพ หมายถึง ปุ๋ยที่มีจุลินทรีย์ซึ่งคัดเลือกแล้วว่า

มปีระโยชน์ในการเพิม่ธาตอุาหารแก่พชื หรอืมสีารอนิทรย์ี 

เช่น ฮอร์โมนพชื น�ามาใช้ในการปรบัปรงุดนิเพือ่การผลติ

พืชอย่างยั่งยืน (SSSA, 2008: 6)

 “ปุ๋ยชีวภาพ” ตามพระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 

(มาตรา 3) หมายความว่า ปุ๋ยที่ได้จากการน�าจุลินทรีย์

ท่ีมชีีวติท่ีสามารถสร้างธาตอุาหาร หรอืช่วยให้ธาตอาหาร

เป็นประโยชน์กบัพชื มาใช้ในการปรบัปรงุดนิทางชีวภาพ 

ทางกายภาพ หรอืทางชวีเคม ีจลุนิทรย์ีทีใ่ช้ผลติปุย๋ชวีภาพ

มีหลายอย่าง ดังตารางที่ 3 แต่ที่ผลิตเป็นการค้าใน

ประเทศไทยและมกีารใช้ในหลายประเทศ คอื ปุย๋ชวีภาพ

ไรโซเบียม
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ตารางที่ 3 ปุ๋ยชีวภาพและผลจากการใช้

ปุ๋ยชีวภาพ ชนิดของจุลินทรีย์ ประโยชน์

เชื้อไรโซเบียม แบคทีเรีย อยู่ในปมรากถั่วและช่วยตรึงไนโตรเจนจากอากาศมาให้พืชใช้

ประโยชน์

สาหร่ายสีเขียวแกมน�า้เงิน ไซยาโนแบคทีเรีย ใส่ในนาข้าวและช่วยตรึงไนโตรเจนจากอากาศแบบอิสระมาให้

รากข้าวใช้ประโยชน์

เชื้อราไมคอไรซา รา อยู่ร่วมกับรากพืชและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดูดน�้าและ

การดูดใช้ฟอสฟอรัสของรากพืช 

จุลินทรีย์ย่อยฟอสเฟต แบคทีเรียและรา ช่วยย่อยสลายสารประกอบฟอสเฟตที่ละลายยาก ให้อยู่ในรูป

ที่รากพืชใช้ประโยชน์ได้

ที่มา: ยงยุทธ โอสถสภา และคณะ (2556: 326)

ความหมายของปุย๋เพือ่การค้าและเหตุผลทีม่ี
การควบคุม
 ปุ๋ยที่เกษตรกรใช้ในประเทศไทยมี 2 ส่วน คือ  

ส่วนแรกเป็นปุย๋ทีเ่กษตรกรท�าเองใช้เอง เช่น ปุย๋หมกัทีท่�า

ในไร่นา มูลสัตว์เลี้ยงหรือมูลค้างคาวที่รวบรวมไว้ใช้เอง 

ส่วนที่สองเป็นปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพที่ม ี

การซื้อขายหรือปุ๋ยเพือ่การค้า จงึขออธิบายความหมาย

ของ “ปุ๋ยเพื่อการค้า” และการควบคุมธุรกิจปุ๋ย

 ปุ๋ยเพื่อการค้า

 ปุย๋เพือ่การค้า คอื ปุย๋ทีม่ไีว้เพือ่ขาย พระราชบญัญตัิ

ปุ๋ย พ.ศ. 2550 (มาตรา 3) ก�าหนดนิยามของ “ขาย” 

ว่าหมายถึง จ�าหน่าย จ่าย แจก แลกเปลี่ยน โอนสิทธิ 

หรอืโอนการครอบครองให้แก่บคุคลอืน่ ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์

ในทางการค้า และให้หมายความรวมถงึการมไีว้เพือ่ขาย

ด้วย 

 การควบคุมธุรกิจปุ๋ย

 เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม 

เกษตรกรมีความจ�าเป็นต้องใช้ปุ๋ยเพื่อบ�ารุงดินและเพิ่ม

ผลผลติพชื แต่เดมิปุย๋ทีเ่กษตรกรไทยใช้ คอื ปุย๋อนิทรย์ี 

ซ่ึงได้แก่ ปุย๋คอกและปุย๋หมกั ต่อมาใน พ.ศ. 2469 บรษัิท

ของชาวต่างชาติได้น�าปุ๋ยเคมีเข้ามา 1 ตัน นับแต่นั้นมา

เกษตรกรไทยเร่ิมรู้จักปุ๋ยเคมี และมีการน�าเข้ามากขึ้น

ตามล�าดบั ปรมิาณปุย๋เคมทีีน่�าเข้าใน พ.ศ. 2495 ปรมิาณ 

17,456 ตนั หลงัจากนัน้กม็กีารสัง่ปุย๋เคมจีากต่างประเทศ

เข้ามาจ�าหน่าย หรอืน�าเข้ามาผสมเพือ่จ�าหน่ายแก่เกษตรกร

ปริมาณมากขึ้นตามล�าดับ (ยงยุทธ โอสถสภา, 2528: 

10-11) ต่อมาทางราชการมข้ีอสงัเกตว่าปุ๋ยเคมท่ีีจ�าหน่าย

ในท้องตลาดมักมีปัญหา 3 ประการ คือ 1) มีปุ๋ยเคมี

ปลอม ปุ๋ยเคมีผิดมาตรฐาน และปุ๋ยเคมีเสื่อมคุณภาพ 

2) น�า้หนกัปุ๋ยเคมน้ีอยกว่าในฉลาก และ 3) ปรมิาณธาตุ

อาหารพชืไม่ถูกต้องครบถ้วนตามข้อความท่ีแจ้งไว้ในฉลาก 

(หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518)

 ใน พ.ศ. 2518 รฐับาลจงึประกาศใช้พระราชบัญญตัิ

ปุ๋ยฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518 เพื่อ

ควบคุมการผลิต การขาย และการน�าหรือสั่งปุ๋ยเคมี 

เข้ามาในราชอาณาจกัรให้เป็นไปโดยสจุรติ รวมทัง้ควบคมุ

การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ด้วย

 เนื่องจากพระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518 เน้นการ

ควบคุมการผลิต การขาย และการน�าหรือสั่งปุ๋ยเคมี 

เข้ามาในราชอาณาจักร ส่วนปุ๋ยอินทรีย์นั้นควบคุมด้าน

การผลิตอย่างกว้างๆ และไม่มีการควบคุมปุ๋ยชีวภาพ 

แต่อย่างใด

 ข้อปฏิบัติส�าหรับผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์เพื่อการค้าตาม 

พระราชบญัญตัปิุย๋ พ.ศ. 2518 และประกาศกรมวชิาการ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เกษตร (2521: 1) มี 2 ประการ คือ 

 1) แจ้งเป็นหนังสือต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ

ปุย๋อนิทรย์ีทีผ่ลติภายใน 30 วนันบัแต่พระราชบญัญตันิี้

ใช้บงัคบั หรือวนัเร่ิมด�าเนนิกจิการ โดยแสดง (1) ชือ่ปุย๋

อินทรีย์ (2) เครื่องหมายการค้า และ (3) สถานที่ผลิต 

สถานที่เก็บ สถานที่ขาย และสถานที่ท�าการ 

 2) ถ้าผู้ผลิตปุย๋อนิทรย์ีเพือ่การค้าเปลีย่นแปลงรายการ

ที่แจ้งไว้ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบ 

ภายใน 30 วันนับแต่วันเปลี่ยนแปลงรายการดังกล่าว

 นับตั้งแต่ พ.ศ. 2518 เป็นต้นมา ปุ๋ยอินทรีย์ที่ผลิต

เพื่อการค้าส่วนหน่ึงมีคุณภาพต�่า ไม่เป็นประโยชน์ต่อ

เกษตรกรเท่าที่ควร ส่วนปุ๋ยชีวภาพก็มีเฉพาะของกรม

วิชาเกษตรเท่านั้น แต่เอกชนได้น�าค�า “ชีวภาพ” ไปใช้

ในลักษณะอื่น เช่น ผลิต “น�้าสกัดชีวภาพหรือน�้าหมัก

ชวีภาพ” ออกจ�าหน่ายในราคาแพงและโฆษณาเกนิจรงิ 

เป็นเหตุให้เกิดความสับสนในหมู่เกษตรกร 

 ต่อมาใน พ.ศ. 2550 รฐับาลได้ประกาศใช้พระราช- 

บัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 เพื่อควบคุมการผลิต การขาย 

และการน�าหรือสั่งปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพ 

เข้ามาในราชอาณาจักรให้เป็นไปโดยสุจริตด้วย

 แม้ว่ารัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติปุ ๋ย  

พ.ศ. 2550 ตั้งแต่วันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2551 ก็ตาม 

แต่มาตรา 41 ของพระราชบัญญัติปุ ๋ยฉบับนี้ระบุว่า 

“บรรดากฎกระทรวงและประกาศที่ออกตามพระราช- 

บัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2518 ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันที่พระราช- 

บัญญัติน้ีมีผลใช้บังคับ ให้คงใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัด

หรอืแย้งกบัพระราชบญัญตันิี ้ทัง้นีจ้นกว่าจะมกีฎกระทรวง

หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ” 

บทความนีจ้งึประมวลสาระส�าคัญจากพระราชบญัญัติปุย๋ 

ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตลอดจนประกาศ

กรมวิชาการเกษตรที่ผู้ประกอบการด้านปุ๋ย เกษตรกร 

ผู้ใช้ปุ๋ย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและผู้เกี่ยวข้อง 

ควรทราบ 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการควบคุมปุ๋ย
  เรือ่งการควบคมุปุย๋แบ่งเป็น 3 ส่วน คอื การควบคมุ

ทั่วไปและการควบคุมปุ๋ยแต่ละประเภท คือ ปุ๋ยเคมี  

ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพ

 การควบคุมทั่วไป

 การควบคุมทั่วไปประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ฉลาก 

เอกสารก�ากับปุ๋ย ขนาดบรรจุ และเกณฑ์คลาดเคลื่อน

ของปรมิาณธาตอุาหาร ในข้อนีจ้ะให้รายละเอยีดในส่วน

ทีเ่กีย่วข้องกบัปุย๋เคมมีากกว่าปุย๋อนิทรย์ีและปุย๋ชวีภาพ 

 ฉลากและเอกสารก�ากับปุ๋ย

 ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพ เป็นสินค้าท่ี 

มีฉลากและมีเอกสารก�ากับปุ๋ย ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

(พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 3)

 1) ฉลากหมายความรวมถึงรูปรอยประดิษฐ์หรือ 

ข้อความใดๆ ซึง่แสดงไว้ทีภ่าชนะบรรจปุุ๋ย สตูรปุ๋ย และ

ปริมาณธาตุรับรองปรากฏอยู่ในฉลาก

 2) เอกสารก�ากบัปุย๋ คอื กระดาษหรอืวตัถอุืน่ใดทีม่ี

รูปเครื่องหมายหรือข้อความเกี่ยวกับปุ๋ยซึ่งสอดแทรก

หรอืเป็นส่วนหนึง่ของภาชนะทีบ่รรจปุุย๋และรวมถงึคูม่อื

ประกอบการใช้ปุ๋ยด้วย

 ข้อความเกี่ยวกับธาตุอาหารที่มีในฉลากปุ๋ยเคม ี

ม ี2 อย่าง คอื ปรมิาณธาตอุาหารรบัรอง และสตูรปุย๋เคมี 

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2528: 1; ยงยทุธ โอสถสภา 

และคณะ, 2556: 40-42) 

 1) ปริมาณธาตุอาหารรับรอง หมายถึง ปริมาณ 

ขั้นต�่าของธาตุหลักที่ผู ้ผลิตหรือผู้น�าหรือสั่งเข้ามาใน 

ราชอาณาจกัรซึง่ปุย๋เคม ีรบัรองในฉลากว่ามอียูใ่นปุย๋เคมี

ท่ีตนผลติ น�าหรอืสัง่เข้ามาในราชอาณาจกัร แล้วแต่กรณี 

โดยคิดเป็นจ�านวนร้อยละของน�้าหนักสุทธิของปุ๋ย เช่น 

ปริมาณธาตุอาหารรับรองของปุ๋ยสูตร 16-20-6 เขียน

ดังนี้

  ไนโตรเจนทั้งหมด (N)  .............................16%

  ฟอสเฟตที่เป็นประโยชน์ (P2O5)  .............20%

  โพแทชที่ละลายน�้า (K2O)  ......................... 6%
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 2) สูตรปุ๋ยเคมี คือ ตัวเลขจ�านวนเต็ม 3 จ�านวน 

แสดงร้อยละโดยน�้าหนักของไนโตรเจนทั้งหมด (total 

nitrogen, N) ฟอสเฟตที่เป็นประโยชน์ (available 

phosphate, P2O5) และโพแทชที่ละลายน�้า (water 

soluble potash, K2O) เรยีงตามล�าดบั มเีส้นขดีระหว่าง

เลขจ�านวนทัง้สาม ปุย๋เคมทีีม่ปีรมิาณธาตอุาหารรบัรอง

ข้างต้นมีสูตรปุ๋ย 16-20-6

 เกณฑ์คลาดเคลือ่นของปรมิาณธาตอุาหารรบัรอง

 แม้ผูป้ระกอบการจะรบัรองในฉลากว่ามธีาตุอาหาร

หลักอยู ่ ในปุ ๋ยเคมีที่ตนผลิต น�าหรือสั่ งเข ้ามาใน 

ราชอาณาจักรต้องมีไม่น้อยกว่าท่ีระบุไว้ในสูตรปุ๋ยและ

ปริมาณธาตุอาหารรับรองก็ตาม แต่ในการเตรียมการ

และการวิเคราะห์ตัวอย่างปุ๋ยเคมีโดยทางราชการการ

อาจมีความคลาดเคลื่อนไปบ้าง เพื่อความเป็นธรรมแก่

ผู้ประกอบการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จึงก�าหนด

เกณฑ์คลาดเคลือ่นของปรมิาณธาตอุาหารทีม่ใีนปุย๋เคมี

ทุกชนิด ดังตารางที่ 4 หากผลการวิเคราะห์ปุ๋ยมีความ 

คลาดเคลื่อนไม่เกินจากเกณฑ์ที่ระบุก็ถือว่าถูกต้อง

ตารางที่ 4 เกณฑ์คลาดเคลื่อนของปุ๋ยเคมี

ธาตุอาหารหลัก ปริมาณธาตุอาหารรับรอง 

(%โดยน�้าหนัก)

เกณฑ์คลาดเคลื่อน (%โดยน�้าหนัก)

ปุ๋ยเชิงเดี่ยวและ

ปุ๋ยเชิงประกอบ

ปุ๋ยเชิงผสม

ไนโตรเจน (N) น้อยกว่า 8.0 0.4 0.4

8.0-16.0 0.5 0.6

16.1-24.0 0.6 0.8

มากกว่า 24.0 0.8 1.0

ฟอสเฟต (P2O5) น้อยกว่า 8.0 0.4 0.4

8.0-16.0 0.5 0.6

16.1-24.0 0.6 0.8

มากกว่า 24.0 0.8 1.0

โพแทช (K2O) น้อยกว่า 8.0 0.5 0.5

8.0-16.0 0.7 0.8

16.1-24.0 0.8 1.0

มากกว่า 24.0 1.0 1.2

ที่มา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2526: 2)

 ขนาดบรรจุปุ๋ยเคมีเพื่อการค้า

 ผูใ้ช้ปุย๋โดยทัว่ไปคุ้นเคยกบัปุย๋ทีบ่รรจุกระสอบๆ ละ 

50 กโิลกรมั อนัทีจ่ริงทางราชการอนุญาตให้บรรจุปุย๋เคมี

เพือ่การค้าได้หลายขนาด ปุย๋เคมชีนดิเมด็ เกลด็ และผง

มีขนาดบรรจุ 15 ขนาด คือ 100 กรัม 200 กรัม  

300 กรัม 400 กรัม 500 กรัม 1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 

3 กิโลกรัม 4 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม 10 กิโลกรัม  

15 กโิลกรมั 20 กโิลกรมั 25 กโิลกรมั และ 50 กโิลกรมั 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2526: 2) ดังนั้นในการ

ขออนุญาตผลิตปุ๋ยเคมีเพื่อการค้า ผู้ผลิตจึงต้องระบุ

ขนาดบรรจุด้วย

  การขึ้นทะเบียนปุ๋ย

 ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยชีวภาพที่ผลิตเพื่อขาย 

ต้องขึ้นทะเบียนปุ๋ยก่อน เมื่อได้รับใบส�าคัญการขึ้น

ทะเบียนปุ๋ยแล้ว จึงด�าเนินการขออนุญาตผลิต น�าเข้า

หรือน�าผ่านซึ่งปุ๋ยดังกล่าวได้ 

 ทั้งนี้ยกเว้นปุ๋ยเคมี 3 ประเภทที่ได้รับการยกเว้น 

ไม่ต้องขึ้นทะเบียน คือ 

 1) ปุ๋ยเคมีมาตรฐาน ซึ่งหมายถึงปุ๋ยเคมีที่รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประกาศให้เป็น 

ปุ๋ยเคมีมาตรฐาน ซึ่งมี 7 ชนิด คือ แอมโมเนียมซัลเฟต 

ยูเรีย ซูเปอร์ฟอสเฟต ดับเบิลซูเปอร์ฟอสเฟต ทริปเปิล

ซูเปอร์ฟอสเฟต โพแทสเซยีมคลอไรด์ และโพแทสเซยีม

ซัลเฟต (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2544: 1) 

 2) ปุ๋ยเคมีธาตุอาหารรอง ได้แก่ ปุ๋ยเคมีที่มีธาตุ 

ในกลุ่มธาตุอาหารรอง คือ แคลเซียม แมกนีเซียม และ

ก�ามะถัน 

 3) ปุ๋ยเคมีธาตุอาหารเสริม (จุลธาตุ) ได้แก่ ปุ๋ยเคมี

ท่ีมีธาตุในกลุ่มธาตุอาหารเสริม คือ เหล็ก ทองแดง 

แมงกานีส สังกะสี โบรอน โมลิบดีนัม และนิกเกิล

 ปุ๋ยเคมีธาตุอาหารรองและปุ๋ยเคมีธาตุอาหารเสริม 

แม้จะไม่ต้องขึ้นทะเบียน แต่ผู้ประกอบการต้องแจ้งต่อ

กรมวิชาการเกษตร ตามแบบแจ้งปุย๋เคมธีาตอุาหารรอง

และธาตอุาหารเสริม จงึจะน�ามาจ�าหน่ายได้ (กรมวชิาการ

เกษตร, 2546ก: 1) 

 ในการขึ้นทะเบียนปุ๋ยเคมีนั้น พนักงานเจ้าหน้าที่

พิจารณาขึ้นทะเบียนปุ๋ยเคมีเชิงเดี่ยว ปุ๋ยเชิงผสมและ 

ปุ๋ยเชิงประกอบในกรณีต่อไปน้ี (กรมวิชาการเกษตร, 

2546ข: 2)

 1) ปุ ๋ยเคมีเชิงเดี่ยวมีปริมาณธาตุอาหารรับรอง 

ไม่ถึงร้อยละ 20 ของน�า้หนกัสทุธ ิต้องเป็นสารประกอบ

หรือสูตรโครงสร้างแน่นอน ส�าหรับปุ๋ยเคมีหินฟอสเฟต

ให้ขึ้นทะเบียนได้เมื่อมีปริมาณธาตุอาหารรับรองตั้งแต่

ร้อยละ 3 ของน�้าหนักสุทธิ และต้องมีปริมาณฟอสเฟต

ทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของน�้าหนักสุทธิ

 2) ปุ๋ยเชิงผสมและปุ๋ยเชิงประกอบซ่ึงมีธาตุอาหาร

หลักตั้งแต่ 2 ธาตุขึ้นไป ที่จะรับขึ้นทะเบียนได้ต้องมี

ปริมาณธาตุอาหารรับรองรวมกันไม่ต�่ากว่าร้อยละ 20 

ของน�า้หนกัสทุธ ิและปรมิาณธาตอุาหารหลกัแต่ละชนดิ

ต้องไม่ต�่ากว่าร้อยละ 3 ของน�้าหนักสุทธิ

 ใบส�าคัญการข้ึนทะเบียนปุ๋ยเคมี 1 ฉบับ ใช้ได้กับ

ปุ๋ยเคมี 1 สูตร 1 ชื่อการค้า 1 เครื่องหมายการค้า 

 

 ใบอนุญาตเกี่ยวกับปุ๋ย

 ประเภทของใบอนญุาตและสิง่ทีผู่ร้บัใบอนญุาตต้อง

ปฏิบัติมีดังนี้

 ประเภทของใบอนุญาต

 ผู้ประกอบธุรกิจปุ๋ยต้องได้รับอนุญาต ใบอนุญาตมี 

7 ประเภท (พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 

16-18) คือ

 1) ใบอนุญาตผลิตปุ๋ยเคมีเพื่อการค้า มีอายุ 5 ป ี

นับแต่วันออกใบอนุญาต 

 2) ใบอนญุาตผลติปุย๋ชวีภาพเพือ่การค้า มอีาย ุ5 ปี

นับแต่วันออกใบอนุญาต

 3) ใบอนญุาตผลติปุย๋อนิทรย์ีเพือ่การค้า มอีาย ุ5 ปี

นับแต่วันออกใบอนุญาต

 4) ใบอนุญาตขายปุ๋ย มีอายุ 1 ปีนับแต่วันออก 

ใบอนุญาต

 5) ใบอนุญาตน�าเข้าปุ๋ย มีอายุ 1 ปีนับแต่วันออก

ใบอนุญาต

 6) ใบอนุญาตส่งออกปุ๋ย มีอายุ 1 ปีนับแต่วันออก

ใบอนุญาต

 7) ใบอนุญาตน�าผ่านปุ๋ย (ส่งปุ๋ยผ่านราชอาณาจักร

โดยมกีารขนถ่ายหรอืเปลีย่นยานพาหนะ) มอีาย ุ6 เดอืน

นับแต่วันออกใบอนุญาต

 จึงห้ามผลิตเพื่อการค้า ขาย น�าเข้า ส่งออก หรือ

น�าผ่านปุ๋ยเคมี ปุ๋ยชีวภาพ และปุ๋ยอินทรีย์ เว้นแต่ได้รับ

ใบอนุญาต ถ้าผู ้รับใบอนุญาตประสงค์จะขอต่ออายุ 
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ใบอนุญาต จะต้องยื่นค�าขอเสียก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ

 สิ่งที่ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติ 

 สิ่งที่ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 21-25 มีดังนี้ 

 1) ผู ้รับใบอนุญาตผลิตปุ ๋ยเพื่อการค้าหรือผู ้รับ 

ใบอนุญาตน�าเข้าปุ๋ยจะผลิตหรือน�าเข้าปุ๋ย (นอกจาก 

ปุย๋เคมมีาตรฐาน) ได้เฉพาะปุย๋ทีม่ใีบส�าคญัการขึน้ทะเบยีน

ปุ๋ยแล้วเท่านั้น

 2) ผูรั้บใบอนุญาตต้องตดิป้ายไว้ทีส่ถานประกอบการ

ตามลักษณะ ขนาด และข้อความตามหลักเกณฑ์ท่ี

ก�าหนด ดงันี ้สถานท่ีผลติปุย๋เคมเีพ่ือการค้า สถานทีผ่ลติ

ปุ๋ยชวีภาพเพ่ือการค้า สถานทีผ่ลติปุย๋อนิทรย์ีเพือ่การค้า 

สถานที่ขายปุ๋ย หรือสถานที่น�าเข้าปุ๋ย 

 การขอใบอนุญาตเกี่ยวกับปุ๋ย

 ผู้ประกอบธุรกิจปุ๋ยที่ต้องการใบอนุญาต ต้องยื่น

ค�าขอตามแบบ พร้อมทัง้เอกสารตามทีร่ะบไุว้ต่อพนกังาน

เจ้าหน้าที่ ซึ่งกรมวิชาการเกษตรก�าหนดทั้งที่ส่วนกลาง

และส่วนภมูภิาค (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2541: 1; 

กรมวิชาการเกษตร, 2546ค: 1) ดังนี้

 1) ส�านกัควบคมุพชืและวสัดกุารเกษตร กรมวชิาการ

เกษตร

 2) ส�านักวิจยัและพฒันาการเกษตร เขตที ่1-เขตที ่8 

กรมวชิาการเกษตร ส�าหรบัร้านค้าทีต่ัง้อยูใ่นท้องทีจ่งัหวดั

ในความรบัผิดชอบของส�านกัวจิยัและพฒันาการเกษตร

เขตนั้นๆ

 3) ใบอนุญาตขายปุย๋ ขอได้ทีส่�านกังานเกษตรอ�าเภอ

หรอืส�านกังานเกษตรจังหวดั โดยผูว่้าราชการจังหวดัเป็น

ผู้ลงนามอนุญาต

 การขึ้นทะเบียนปุ๋ย

 จากข้อก�าหนดที่ว่า ผู ้รับใบอนุญาตผลิตปุ๋ยเพื่อ 

การค้าหรอืผูร้บัใบอนญุาตน�าเข้าปุย๋ หากประสงค์จะผลติ

หรือน�าเข้าปุ๋ย (นอกจากปุ๋ยเคมีมาตรฐาน) ต้องน�าปุ๋ย

ชนิดนั้นมาขอขึ้นทะเบียนก่อน จึงควรกล่าวถึงหลักการ

ขึน้ทะเบยีนปุย๋เคม ีปุ๋ยอนิทรย์ี และปุย๋ชวีภาพพอสงัเขป

ดังนี้ (พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 36-40)

 1) การขอขึ้นทะเบียนปุ๋ยเคมี ผู้ขอต้องส่งตัวอย่าง

ปุ ๋ยเคมีท่ีขอข้ึนทะเบียนพร้อมท้ังแจ้งรายละเอียด  

12 รายการ

 2) การขอขึน้ทะเบยีนปุย๋อนิทรย์ี ผูข้อต้องส่งตวัอย่าง

ปุ๋ยอินทรีย์ที่ขอขึ้นทะเบียนพร้อมทั้งแจ้งรายละเอียด  

11 รายการ

 3) การขอขึน้ทะเบียนปุ๋ยชีวภาพ ผูข้อต้องส่งตวัอย่าง

ปุ๋ยชีวภาพที่ขอขึ้นทะเบียนพร้อมทั้งแจ้งรายละเอียด  

11 รายการ

 พนกังานเจ้าหน้าท่ีจะไม่รบัข้ึนทะเบียนปุ๋ยเมือ่เหน็ว่า 

รายละเอยีดการขอขึน้ทะเบยีนไม่ถกูต้อง เป็นปุย๋ปลอม 

มสีารพษิเกนิกว่าท่ีก�าหนด ใช้ช่ือท�านองโอ้อวด ไม่สภุาพ 

และไม่น่าเชื่อถือในสรรพคุณ

 ใบส�าคญัการข้ึนทะเบียนปุ๋ยมอีาย ุ5 ปี และสามารถ

ต่ออายุได้ครั้งละ 5 ปี 

การควบคุมคุณภาพปุ๋ยและการโฆษณา
  ข้อนี้ประกอบด้วย 2 เรื่อง คือ ประเภทของปุ๋ยท่ี

ห้ามผลิตเพื่อการค้าขายหรือน�าเข้าและข้อห้ามในการ

โฆษณา

  ปุ๋ยที่ห้ามผลิตเพื่อการค้าขายหรือน�าเข้า

 สาระส�าคญัของการควบคมุคณุภาพปุ๋ย คอื ห้ามผลติ

เพือ่การค้าขายหรอืน�าเข้าปุ๋ย 7 ชนดิ (พระราชบัญญตัปุ๋ิย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 30) คือ

 1) ปุ๋ยปลอม

 2) ปุ๋ยเคมีผิดมาตรฐาน

 3) ปุ๋ยเคมีเสื่อมคุณภาพ 

 4) ปุ๋ยชีวภาพต�่ากว่าเกณฑ์หรือปุ๋ยอินทรีย์ต�่ากว่า

เกณฑ์

 5) ปุ๋ยที่ต้องขึ้นทะเบียนแต่มิได้ขึ้นทะเบียนไว้

 6) ปุ๋ยที่ถูกสั่งเพิกถอนทะเบียน 

 7) ปุ๋ยที่มีสารเป็นพิษเกินกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด

 สารเป็นพิษในปุ๋ย หมายถึงสารเคมีหรือสิ่งอื่นที่

เจือปนในปุ๋ย ซ่ึงอาจท�าให้เกิดอันตรายแก่มนุษย์ สัตว์ 

พืช จุลินทรีย์ หรือสิ่งแวดล้อม (พระราชบัญญัติปุ ๋ย  
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พ.ศ. 2550 มาตรา 3)
 การโฆษณา
 ข้อห้ามส�าหรับการโฆษณาปุย๋มดีงันี ้(พระราชบญัญตัิ
ปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 43)
 1) ไม่แสดงสรรพคุณปุ๋ยเป็นเท็จหรือเกินความจริง
 2) ไม่ท�าให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นตัวปุ๋ยหรือเป็น 
ส่วนประกอบของปุ๋ย ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือส่วน
ประกอบนั้นในปุ๋ย หรือมีแต่ไม่เท่าที่ท�าให้เข้าใจ
 3) ไม่มีการรับรองหรือยกย่องสรรพคุณปุ ๋ยโดย
บุคคลอื่น
 การควบคุมปุ๋ยเคมี
 การควบคุมปุ๋ยเคมีมีสาระส�าคัญ 2 ประการ คือ  
1) ห้ามผลิต น�าเข้าหรือขายปุ๋ยเคมีปลอม ปุ ๋ยเคมี 
ผิดมาตรฐาน และปุ๋ยเคมีเสื่อมคุณภาพ 2) ควบคุม 
ปุ๋ยอินทรีย์เคมีด้วยระเบียบเดียวกันกับปุ๋ยเคมี
 ปุ๋ยเคมีปลอม
 ปุย๋เคมปีลอมมลีกัษณะ 5 ประการ (พระราชบญัญัติ
ปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 32) ดังนี้
 1) ท�าเทียมทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเพื่อให้ผู ้อื่น 
หลงเชื่อหรือส�าคัญผิดว่าเป็นปุ๋ยเคมีแท้
 2) แสดงชือ่ว่าเป็นปุย๋เคมอีืน่ซึง่ไม่ตรงกบัความจรงิ
 3) แสดงชื่อหรือเคร่ืองหมายการค้าของผู ้ผลิต 
ปุย๋เคมเีพือ่การค้าหรอืทีต้ั่งสถานทีผ่ลติปุย๋เคมเีพ่ือการค้า
ซึ่งไม่ตรงกับความจริง
 4) แสดงว่าเป็นปุ๋ยเคมีมาตรฐานหรือเป็นปุ๋ยเคมี
ตามที่ขึ้นทะเบียนไว้ซึ่งไม่ตรงกับความจริง
 5) มปีริมาณธาตอุาหารรบัรองธาตใุดธาตหุนึง่ต�า่กว่า
ร้อยละสิบตามที่ขึ้นทะเบียนไว้หรือที่ระบุไว้ในฉลาก
 ปุ๋ยเคมีผิดมาตรฐาน
 ปุย๋เคมผีดิมาตรฐานมลีกัษณะดังน้ี (พระราชบญัญัติ
ปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 33)
 1) ปรมิาณธาตอุาหารรบัรองธาตุใดธาตุหนึง่ต�า่กว่า
ที่ขึ้นทะเบียนไว้หรือตามเกณฑ์ของปุ๋ยเคมีมาตรฐาน 
แต่ไม่ถึงขนาดเป็นปุ๋ยเคมีปลอม
 2) ความบริสุทธิ์หรือลักษณะอย่างอื่นที่ส�าคัญต่อ
คุณภาพของปุ๋ยเคมีผิดไปจากเกณฑ์ที่ขึ้นทะเบียนไว้ 

หรือผิดไปจากเกณฑ์ของปุ๋ยเคมีมาตรฐาน
 3) ปุ๋ยอินทรีย์เคมีท่ีมีปริมาณอินทรียวัตถุต�่ากว่าท่ี
ขึ้นทะเบียนไว้หรือที่ระบุไว้ในฉลาก
 ปุ๋ยเคมีเสื่อมคุณภาพ
 ปุ๋ยเคมีเสื่อมคุณภาพ คือ ปุ๋ยเคมีที่ล่วงอายุหรือถูก
กระทบกระเทอืนด้วยปัจจยัใดๆ อนัท�าให้เสือ่มคณุภาพ
โดยธาตอุาหารลดน้อยลงหรอืเปลีย่นสภาพไป (พระราช- 
บัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 3)
 การควบคุมปุ๋ยอินทรีย์เคมี
 การควบคุมปุ๋ยอินทรีย์เคมีใช้ระเบียบเดียวกันกับ 
ปุย๋เคม ีแต่มกีารก�าหนดสมบตัขิองปุย๋อนิทรย์ีเคมทีีต้่อง
ตรวจสอบเพิ่มเติม 4 ประการ (กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์, 2554: 1) คือ 
 1) ปรมิาณธาตอุาหารในปุย๋ตรงกบัปรมิาณธาตอุาหาร
รับรอง หรือไม่เข้าข่ายปุ๋ยปลอมหรือปุ๋ยผิดมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์ที่ใช้กับปุ๋ยเคมี
 2) ปรมิาณอนิทรยีวตัถมุมีากกว่า 10% โดยน�า้หนกั
ของปุ๋ย
 3) มธีาตหุลกัอย่างน้อย 2 ธาตุๆ  ละไม่น้อยกว่า 3% 
ปริมาณธาตุอาหารรับรองรวมกันไม่น้อยกว่า 12%
 4) ความชื้นไม่เกิน 10% โดยน�้าหนักของปุ๋ย
 การควบคุมปุ๋ยอินทรีย์
 การควบคุมปุ๋ยอินทรีย์มีสาระส�าคัญ 2 ประการ  
คือ 1) ก�าหนดให้ปุ๋ยอินทรีย์เป็นปุ๋ยท่ีต้องข้ึนทะเบียน  
2) ก�าหนดลักษณะของปุ๋ยอินทรีย์ที่ห้ามผลิตและขาย
  ปุ๋ยอินทรีย์ที่รับขึ้นทะเบียน 
 ปุย๋อนิทรย์ีท่ีรบัข้ึนทะเบียนต้องมลีกัษณะส�าคญัดงันี้ 
(กรมวิชาการเกษตร, 2548ข: 1)
 1) ไนโตรเจนทั้งหมด (N) ไม่น้อยกว่า 1.0% 
 2) ฟอสเฟตทั้งหมด (P2O5) ไม่น้อยกว่า 0.5% 
 3) โพแทชทั้งหมด (K2O) ไม่น้อยกว่า 0.5% (หรือ
ปริมาณธาตุอาหารหลักรวมกันไม่ต�่ากว่า 2.0%) 
 4) อินทรียวัตถุไม่น้อยกว่า 20% 
 5) อัตราส่วนระหว่างคาร์บอนต่อไนโตรเจนไม่เกิน 
20:1
 6) ลักษณะอื่นๆ ที่ก�าหนดอีกหลายประการ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

  ปุ๋ยอินทรีย์ที่ห้ามผลิตและขาย

 ปุ๋ยอินทรีย์ที่ห้ามผลิตและขายมี 2 ชนิด คือ 1) ปุ๋ย

อินทรีย์ปลอม 2) ปุ๋ยอินทรีย์ต�่ากว่าเกณฑ์

 ปุ๋ยอินทรีย์ปลอม 

 ปุ๋ยอินทรีย์ปลอมมีลักษณะ 5 ประการ (พระราช- 

บัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 32/2) คือ 

 1) วัตถุที่ท�าเทียมทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเพื่อให ้

ผู้อื่นหลงเชื่อหรือส�าคัญผิดว่าเป็นปุ๋ยอินทรีย์ 

 2) ปุย๋อนิทรย์ีทีแ่สดงชือ่ว่าเป็นปุย๋อนิทรย์ีอืน่ซึง่ไม่ตรง

กับความจริง

 3) ปุ๋ยอินทรีย์ที่แสดงชื่อหรือเครื่องหมายการค้า 

ของผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือการค้าหรือที่ต้ังสถานที่ผลิต 

ปุ๋ยอินทรีย์เพื่อการค้าซึ่งไม่ตรงกับความจริง 

 4) ปุย๋อนิทรย์ีทีแ่สดงว่าเป็นปุย๋อนิทรย์ีทีข่ึน้ทะเบยีน

ไว้ซึ่งไม่ตรงกับความจริง

 5) ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีผลิตขึ้นโดยมีปริมาณอินทรียวัตถุ

รบัรองต�า่กว่าร้อยละสบิตามทีข่ึน้ทะเบยีนไว้หรือทีร่ะบไุว้

ในฉลาก

 ปุ๋ยอินทรีย์ต�่ากว่าเกณฑ์ 

 ปุ ๋ยอินทรีย์ต�่ากว่าเกณฑ์มีลักษณะ 2 ประการ  

(พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 33/2) คือ

 1) ปุย๋อนิทรย์ีท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์เกีย่วกบัปริมาณ

อินทรยีวตัถ ุอตัราส่วนคาร์บอนต่อไนโตรเจน หรอืลกัษณะ

จ�าเป็นอย่างอื่นของปุ๋ยอินทรีย์แต่ละชนิด

 2) ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีผลิตขึ้นโดยมีปริมาณอินทรียวัตถุ

รับรองต�า่กว่าทีข่ึน้ทะเบยีนไว้หรอืทีร่ะบไุว้ในฉลากแต่ไม่

ถึงขนาดเป็นปุ๋ยอินทรีย์ปลอม

 การควบคุมปุ๋ยชีวภาพ

 การควบคุมปุ๋ยชีวภาพมีสาระส�าคัญ 2 ประการ  

คือ 1) ก�าหนดให้ปุ๋ยชีวภาพเป็นปุ๋ยที่ต้องขึ้นทะเบียน  

2) ก�าหนดลักษณะของปุ๋ยชีวภาพที่ห้ามผลิตและขาย

 การขึ้นทะเบียนปุ๋ยชีวภาพ

 ผูข้อขึน้ทะเบยีนปุย๋ชวีภาพต้องส่งตวัอย่างปุย๋ชวีภาพ

ที่ขอขึ้นทะเบียนพร้อมทั้งแจ้งรายละเอียด 11 ประการ 

ได้แก่ 1) ประเภทหรอืชนิดของปุย๋ชวีภาพ 2) วสัดุรองรบั

ของปุ๋ยชีวภาพ 3) ชนดิของจุลนิทรย์ีหรอืสกุลของจุลนิทรย์ี

เป็นภาษาทางวิทยาศาสตร์และปรมิาณจลุินทรยี์รับรอง 

ซึ่งเป็นปริมาณของจุลินทรีย์ที่มีชีวิตที่มีอยู่ในปุ๋ยชีวภาพ 

4) น�้าหนักสุทธิหรือขนาดบรรจุและภาชนะหรือหีบห่อ

บรรจุ 5) ชื่อผู้ผลิตและสถานที่ผลิตปุ๋ยชีวภาพ 6) วิธี

ตรวจวิเคราะห์ ฯลฯ (พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 

มาตรา 36/1)

 ปุ๋ยชีวภาพที่ห้ามผลิตและขาย

 ปุ๋ยชีวภาพท่ีห้ามผลิตและขายมี 2 ประเภท คือ  

1) ปุ๋ยชีวภาพปลอม 2) ปุ๋ยชีวภาพต�่ากว่าเกณฑ์

 ปุ๋ยชีวภาพปลอม 

 ปุ๋ยชีวภาพปลอม มีลักษณะ 3 ประการ (พระราช- 

บัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 32/1) คือ 

 (1) แสดงชื่อหรือเครื่องหมายการค้าของผู ้ผลิต 

ปุ๋ยชีวภาพเพื่อการค้าหรือท่ีตั้งสถานท่ีผลิตปุ๋ยชีวภาพ

เพื่อการค้าซึ่งไม่ตรงกับความจริง

 (2) แสดงว่าเป็นปุ๋ยชีวภาพท่ีข้ึนทะเบียนไว้ซ่ึงไม่ตรง

กับความจริง 

 (3) ผลิตขึ้นโดยมีชนิดของจุลินทรีย์ไม่ตรงตามที่ 

ขึ้นทะเบียนไว้หรือที่ระบุไว้ในฉลาก

 ปุ๋ยชีวภาพต�า่กว่าเกณฑ์

 ปุ ๋ยชีวภาพต�่ากว่าเกณฑ์มีลักษณะ 2 ประการ  

(พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. 2550 มาตรา 33/1) คือ

 (1) ผลิตข้ึนโดยมีปริมาณจุลินทรีย์รับรองชนิดใด

ชนดิหนึง่ต�า่กว่าทีไ่ด้ขึน้ทะเบยีนไว้ หรอืทีร่ะบไุว้ในฉลาก

 (2) ปุ๋ยชีวภาพที่สิ้นอายุ

สรุป
 การควบคมุปุ๋ยเคม ีปุ๋ยอนิทรย์ี และปุ๋ยชีวภาพท่ีผลติ

เพือ่การค้าหรอืมไีว้เพือ่ขาย ม ี2 ลกัษณะ คอื การควบคมุ

ทั่วไปและการควบคุมปุ๋ยแต่ละชนิด การควบคุมทั่วไป 

มี 2 ส่วน คือ การก�าหนดให้ปุ๋ยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีฉลาก 

มีเอกสารก�ากับปุ๋ยและระบุขนาดบรรจุ ฉลากปุ๋ยเคมี

ระบสุตูรปุย๋และปรมิาณธาตอุาหารรบัรอง ฉลากปุย๋อนิทรย์ี

ระบุปริมาณอินทรียวัตถุรับรอง ส่วนฉลากปุ๋ยชีวภาพ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ระบปุรมิาณจลุนิทรย์ีรบัรอง การผลติ น�าเข้าหรือน�าผ่าน

ราชอาณาจักรซึ่งปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์และปุ๋ยชีวภาพเพื่อ

การค้า ท�าได้เฉพาะปุย๋ทีข่ึน้ทะเบยีนแล้วและมใีบส�าคญั

การข้ึนทะเบยีน ส�าหรบัปุย๋เคมน้ัีน ปุย๋ทีไ่ด้รบัการยกเว้น

ไม่ต้องขึ้นทะเบียนมี 3 ประเภท คือ ปุ๋ยเคมีมาตรฐาน 

ปุย๋ธาตอุาหารรอง และปุย๋ธาตอุาหารเสรมิ การควบคมุ

คุณภาพปุ๋ยประกอบด้วย การห้ามผลิตเพื่อการค้า หรือ

น�าเข้าปุ๋ยปลอม ปุ๋ยเคมีผิดมาตรฐาน ปุ๋ยเคมีเสื่อม

คณุภาพ ปุย๋อนิทรย์ีและปุย๋ชวีภาพต�า่กว่าเกณฑ์ ปุย๋ทีต้่อง

ขึน้ทะเบยีนแต่มไิด้ขึน้ทะเบยีน ปุย๋ทีถ่กูสัง่เพกิถอนทะเบยีน 

และปุ๋ยที่มีสารพิษเกิดกว่าก�าหนด ห้ามการโฆษณาปุ๋ย

โดยบอกสรรพคณุอนัเป็นเทจ็หรอืเกนิความจรงิ ห้ามบอก

ส่วนประกอบของปุ๋ยทีเ่ป็นเทจ็ และห้ามการรบัรองหรอื

ยกย่องคุณภาพปุ๋ยโดยบุคคลอื่น 
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของธุรกิจค้าปลีกเพื่อรองรับการเข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี 2558 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวน 17 คน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) การวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป มีผลการวิจัยพบว่าใน 4 ประเด็นเนื้อหา ได้แก่ (1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ ์

และบริการ ควรพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้เหมาะกับสภาพของตลาด รสนิยมของผู้บริโภค ควรพัฒนาเครื่องจักร 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต และการสร้าง Packaging ให้ทันสมัย (2) กลยุทธ์ด้านราคา ควรก�าหนดราคาให้เหมาะสม

กับคุณภาพของสินค้า การลดต้นทุนการผลิตสินค้า การปรับราคาของสินค้าให้เหมาะสมในแต่ละต�าแหน่งผลิตภัณฑ์ 

การก�าหนดราคาให้เป็นมาตรฐาน และไม่ควรก�าหนดราคาให้สูงจนเกินไป (3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

ควรมกีารกระจายสนิค้าให้ทัว่ถงึอย่างรวดเรว็ ควรมกีารวางแผนการจดัจ�าหน่ายให้เหมาะสมสามารถแข่งขันในตลาดได้ 

การบริหารจัดการคลังสินค้า การเพิ่มช่องทางการติดต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และควรมีสาขาตามเมืองใหญ่ๆ 

ที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน (4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการสร้าง Brand ให้เป็นท่ีรู้จักและสร้าง

ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า การท�ากิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาท่ีเป็นสากลมากยิ่งข้ึน 

และควรท�าอย่างต่อเนื่อง 

ค�าส�าคัญ: ธุรกิจค้าปลีก  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เทคนิคเดลฟาย
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract 
 This research aimed to develop a strategy to prepare the retail business for attending the 

ASEAN Economic Community by 2015. The samples comprised 17 person who retail business 

manager. Delphi technique method used, the instrument was a rating scale questionnaire and 

interview, to obtain the data were analyzed by means, standard deviation, Median, and  Interquatile 

Range. The results of the study were as follows: 1) Products and services strategic: Should be 

improving to high quality of the products and to suit for marketing situations, tastes of consumer, 

production technology and equipment, and modern packaging. 2) Pricing strategy: Setting up the 

right price on the right products, to reduce the cost of manufacturing, setting the price to fit its 

products quality and position, and to set the standard prices especially not too high. 3) Distribution 

channels or place strategic: to support the distribution of products suddenly and throughout to 

the market. A good planning of the marketing distribution be proper to a competitive market, 

warehouse management, the entrepreneur increase of distribution channel, partnership and more 

branches office set up on the regional neighbors. 4) Promotion Strategic: Brand building base on 

to be known and confidence among customers, sale promotion activities, public relations, and 

more universal advertising was continued.

Keywords: Retail, Business Asean Economics Community, The Delphi Technique

บทน�า
 การก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน หรอื AEC 

อย่างเต็มรูปแบบในปี 2558 เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�าคัญ 

ท่ีท�าให้ภาคธรุกจิค้าปลกีของไทยมกีารตืน่ตวักนัมากขึน้

ในปัจจบุนั ซึง่จะส่งผลต่อการเผชญิกบัการแข่งขนัทีร่นุแรง 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการค้าปลีกเอสเอ็มอี ซึ่งนอกจาก

จะเผชิญกับการแข่งขันกับผู ้ประกอบการรายใหญ่ 

ในประเทศแล้วยงัต้องแข่งขนักบันกัลงทนุต่างชาตทิีส่นใจ

จะเข้ามาลงทนุในไทย ในขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบการไทย

กมี็โอกาสทีจ่ะขยายการลงทนุไปในอาเซยีน ดงันัน้ เพือ่ให้

ผูป้ระกอบการค้าปลกีมคีวามพร้อมทีจ่ะรุกและรับภายใต้

สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการ

เปลีย่นแปลงแนวทางการด�าเนนิธรุกจิ ซึง่เป็นการปรบัตวั

เพื่อความอยู่รอด และเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อ

ขยายโอกาสทางธุรกิจภายหลังการก้าวไปสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนในปี 2558 (ส�านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557)

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ท�าการวิจัยในหัวข้อ

กลยทุธ์การเตรยีมความพร้อมของธรุกจิค้าปลกี เพือ่รองรบั

การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ปี 2558 โดยใช้

ทฤษฎเีทคนคิเดลฟายเป็นเทคนคิทีน่กัวจิยันยิมน�ามาใช้

เพือ่การศกึษาจนเป็นท่ียอมรบัในปัจจบัุน ซึง่ผูเ้ช่ียวชาญ

จะประชุมกันเพื่อแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ

จากแบบสอบถามมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

แสดงออกถึงแนวความคิดของแต่ละคนได้อย่างอิสระ 

ผลจากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจค้าปลีก 

เพือ่น�าไปเป็นแนวทางปฏบิตั ิรวมทัง้เป็นข้อมลูให้ภาครฐั

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง 

ช่วยเหลือธุรกิจค้าปลีก ตามแนวทางที่ถูกต้องตลอดจน

สามารถเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจจะประกอบธุรกิจ 

ค้าปลีกต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 เพือ่พฒันากลยทุธ์การเตรยีมความพร้อมของธรุกจิ

ค้าปลีก เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ปี 2558

กรอบแนวคดิการวจิัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี ้

ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านธุรกิจ

ค้าปลีก

กลยุทธ์เตรียมความพร้อม

ของธุรกิจค้าปลีก

1. กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ

2. กลยุทธ์ด้านราคา

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด

จ�าหน่าย

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม 

การตลาด

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
 พงศา นวมครุฑ (2544) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการซื้อของผู ้บริโภค  

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 210 ราย  

ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส�าเรจ็รปู สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน ดงัต่อไปนี ้1) ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

การมีสินค้าตรงตามความต้องการ การมีสินค้าจ�าหน่าย

หลายประเภท หลายยี่ห้อ และการสามารถตรวจสอบ

ราคาสินค้าได้จากเครื่องตรวจสอบราคา 2) ปัจจัยด้าน

ราคา (Price) การมีป้ายราคาสินค้าที่สังเกตได้ชัด และ

การมีสินค้าราคาพิเศษสับเปลี่ยนมาจ�าหน่าย 3) ปัจจัย

ด้านช่องทางจดัจ�าหน่าย (Place) การมรีถเข็นและตะกร้า

ไว้ให้บรกิาร และการไม่มเีสยีงรบกวนทีน่่าร�าคาญ 4) ปัจจยั

ด้านส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) การแจกแผ่นพบั

รายการสินค้าราคาพิเศษ และการจัดแสดงสินค้า ณ  

จุดจ�าหน่าย 5) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร (Image) 

การมจี�านวนสนิค้าให้เลอืกมาก และการมร้ีานท่ีมช่ืีอเสยีง

เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กลยทุธ์การตลาด

ส�าหรบัสนิค้าเจาะจงซือ้มดีงันี ้1) กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ 

ต้องมีคุณภาพดีเด่นแตกต่างจากสินค้าอื่น มีเอกลักษณ์

ของตวัเอง มกีารพฒันาและรกัษาสนิค้าให้มคีณุภาพดเีด่น 

2) กลยุทธ์ด้านราคา ราคามีแนวโน้มที่จะสูงกว่าปกติ 

เพือ่แสดงภาพพจน์ของสนิค้า ลกูค้ามจี�านวนน้อยและมี

อ�านาจซื้อสูง มีความต้องการซื้อสินค้าโดยตรงอยู่แล้ว 

ดงันัน้ จงึถือเอาประโยชน์โดยตัง้ราคาให้สงูได้ตามกลยทุธ์

การตลาด และการบรหิารการตลาดต้องการมากหรอืน้อย

ตามจ�านวนของผู้ซ้ือ 3) กลยุทธ์ด้านการจัดจ�าหน่าย  

1. จ�านวนระดบัของช่องทางจะค่อนข้างสัน้หรอืผูผ้ลติอาจ

จ�าหน่ายเองโดยตรงเพือ่ควบคมุนโยบายตลาด 2. จ�านวน

ผูค้้าปลกีใช้วธิจี�าหน่ายแบบผกูขาด คอืใช้ตวัแทนจ�าหน่าย

หรือผู้ค้าปลีกเพียงหนึ่ง หรือน้อยรายในอาณาเขตหนึ่ง 

เพราะผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้า โดยใช้ความ

พยายามสูงในการที่จะซื้อสินค้าอยู ่แล้วจึงไม่ต้องใช้ 

ผู้ค้าปลีกมาก 4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การโฆษณาจะเน้นความเป็นเอกลักษณ์ในตราสินค้า  

มกัใช้สือ่ในทางนติยสารทีส่อดคล้องกนั ลกูค้าเป้าหมาย

การส่งเสริมการขายจะเน้นการจัดแสดงสินค้า การใช้

ของแถมมากกว่าการลดราคา การขายโดยใช้พนกังานขาย

ที่มีความรู้ด้านสินค้าและลูกค้า พนักงานมีศิลปะในการ

ขายเป็นอย่างดี รวมทั้งบุคลิกภาพที่ดีด้วย

 จรีวรรณ ฉตัรกลุ ณ อยธุยา (2553) ขดีความสามารถ

ในการแข่งขนัของร้านค้าปลกีรายย่อยในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

สรปุได้ดงันี ้กลยทุธ์ทีร้่านค้าปลกีรายย่อยใช้ในการแข่งขนั

ปัจจบุนั 1) จดัหาสนิค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า 

2) ก�าหนดราคาชัดเจน 3) จัดรูปแบบร้านค้าให้ทันสมัย 
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4) ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 5) แสวงหาสินค้าที่มีต้นทุนต�า่ 

และ 6) บริหารร้านค้าด้วยตนเอง ผลกระทบจากคูแ่ข่งขนั 

ได้แก่ ยอดขายและลูกค้าลดลง ปัจจัยที่ลูกค้าส่วนใหญ่

ซือ้เพราะใกล้บ้าน ใกล้ทีท่�างาน สะดวก สนิค้าส่วนใหญ่

ทีซ่ือ้เป็นประเภทเครือ่งด่ืม ส่วนการส่งเสรมิการขายไม่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อขีด 

ความสามารถในการแข่งขันของร้านค้าปลีกรายย่อย 

ในแต่ละด้าน มดีงันี ้ด้านการเงิน ได้แก่ ความชดัเจนของ

นโยบาย ทนุ การได้รบัสนบัสนนุและการได้รบัความร่วมมอื 

ด้านกระบวนการจดัการ ได้แก่ ลกัษณะโครงสร้างองค์กร 

ทุน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนนโยบาย และการได้รับ

ความร่วมมอื กลยทุธ์การแข่งขนัและแนวทางการปรับตวั

ของร้านค้าปลีกรายย่อยในจังหวัดเชียงใหม่ที่เหมาะสม 

มีอยู่ 3 แนวทาง 1) กลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ

ภายในร้านค้าทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 

ด้านกระบวนการจัดการ และด้านการเรียนรู้พัฒนา  

2) กลยุทธ์พันธมิตรและการมีส่วนร่วม 3) การได้รับ 

การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ข้อเสนอแนะจาก

ผลการศกึษา 1) ภาครฐัควรมนีโยบายเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขนัของร้านค้าปลกีรายย่อย 2) ภาคเอกชนต้อง

ให้ความร่วมมอืสนบัสนุนการจัดรายการส่งเสรมิการขาย

ให้กบัร้านค้าปลีกรายย่อยอย่างต่อเนือ่ง 3) ผูป้ระกอบการ

ต้องแสวงหาสิ่งที่เป็นโอกาสและได้เปรียบในท้องถิ่น 

และ 4) ผู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่มในชุมชนและ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

 พงษ์พิชัย รัชดานุวัฒน์ (2554) ท�าการศึกษาเรื่อง 

แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมข้าวไทย เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย สรุปผลการวิจัย

ดงันี ้คอื ด้านการพฒันาการผลติ ด้านเกษตรกร ด้านราคา 

ด้านการแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งออก 

ด้านการจดัการขนส่ง ด้านนโยบายและการสนบัสนนุของ

ภาครฐั และด้านความร่วมมอืของภาคเอกชน ผลการวจิยั

แต่ละด้านสรุปได้ว่า แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมข้าวไทยของด้านต่างๆ  

ผูเ้ชีย่วชาญให้ระดบัความส�าคญัอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ

เกอืบทกุแนวทาง โดยผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่ให้ความคดิเหน็

อยูใ่นช่วงพสิยัระหว่างควอไทล์ ด้านการพฒันาการผลติ 

ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนากระบวนการเพิ่มผลผลิตต่อไร่ 

และส่งเสริมระบบการผลิตและกระจายเมล็ดพันธุ์ท่ีดี 

ด้านเกษตรกร ได้แก่ ส่งเสรมิให้เกษตรกรได้ใช้เมลด็พนัธุ์

คณุภาพดศีกึษา วเิคราะห์ปัญหาของเกษตรกร หาแนวทาง

แก้ไข และพัฒนาเกษตรกรให้ผลิตข้าวอย่างมีคุณภาพ 

โดยลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตด้านราคา ได้แก่ จัดหา

ตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ ด้านการแปรรูปและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมการพัฒนาการแปรรูปข้าวให้มี

ความหลากหลาย และมมีลูค่าสงู ด้านการส่งออก ได้แก่ 

ศกึษากฎระเบียบของแต่ละประเทศ ด้านการจัดการขนส่ง 

ได้แก่ ลดความซ�า้ซ้อนของข้ันตอนการส่งออกข้าว โดยมี

ศนูย์บรกิารเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service) ด้านนโยบาย

และการสนับสนุนของภาครัฐ ได้แก่ สนับสนุนงานวิจัย

เพือ่เพิม่มลูค่าข้าว และด้านความร่วมมอืของภาคเอกชน 

ได้แก่ ร่วมมอืกนัระหว่างภาคเอกชนกบัภาครฐัในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ หาตลาดใหม่ และปรับปรุงคุณภาพ ส่งเสริม

การส่งออก ประชาสัมพันธ์ชนิดข้าวไทยให้ต่างประเทศ

รู้จัก

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นีค้อื ผูป้ระกอบการ

หรือผู้บริหารที่อยู่ภายในองค์กรบริษัทที่ได้ขึ้นทะเบียน

เป็นสมาชิกกับสมาคมผู้ค้าปลีกไทย จ�านวน 39 บริษัท 

และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจค้าปลีก กลุ่มตัวอย่างใช้

ในการศกึษาครัง้นีค้อื ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวนทัง้สิน้ 17 ราย 

ซ่ึงจะมีค่าความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.50 (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2552: 108) 

 สตูรทีใ่ช้ในการค�านวณค่ามธัยฐานส�าหรบัข้อมลูทีม่ี

การแจกแจงความถี่ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544)
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สูตรมัธยฐาน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวจิัย 
 แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์มีแบบโครงสร้าง  

เพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  

น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ที่ปรึกษางานวิจัย 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนของการใช้ภาษา

และความครอบคลมุเนือ้หา แล้วปรบัแก้ตามทีท่ีป่รกึษา

งานวจิยัได้ให้ค�าแนะน�า เพือ่ให้มคีวามสมบรณ์ูมากทีส่ดุ 

จากนั้นท�าการส่งแบบสอบถามให้ผู ้เชี่ยวชาญตอบ 

ความคิดเห็นของแต่ละท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจ 

ค้าปลีกให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม

 2. น�าส่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 รอบ รอบที่ 1 

เป็นแบบสอบถามแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง รอบที ่2 

เป็นแบบสอบถามที่รวมข้อมูลและมาวิเคราะห์จาก 

รอบที่ 1 เป็นแบบ (Rating Scale) โดยผู้เชี่ยวชาญจะ

ตอบแต่ละข้อตามล�าดับ ความจ�าเป็นของแต่ละกลยุทธ์ 

รอบที ่3 เป็นแบบสอบถามทีร่วมข้อมลูและมาวเิคราะห์

จากรอบที่ 2 โดยผู้เชี่ยวชาญได้ทราบความคิดเห็นกลุ่ม 

และทบทวนค�าตอบแบบสอบถามในรอบที ่2 เมือ่ทบทวน

ค�าตอบ อาจยืนยันค�าตอบเดิมเพิ่มเติมค�าตอบหรือ

เปลี่ยนแปลงค�าตอบได้ 

สถติใินการวจิัย
 ใช้สถิติโดยการหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์หรือค่า IR (Interquartile Range)

 หลังจากตรวจสอบความถูกต ้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม จึงน�าข้อมูลที่ได้มาแปลงเป็นรหัสตัวเลข 

แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยด�าเนินการ

ตามขั้นตอนดังนี้

 1. น�าข้อมลูจากแบบสอบถามรอบที ่1 แบบปลายเปิด 

(Opened End) มาวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

และจัดกลุ่ม (Categorization) รายด้านและรายข้อ 

หลังจากนั้นผู้วิจัยน�าแนวทางท่ีวิเคราะห์ได้มาสร้างเป็น

แบบสอบถามรอบที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ

 2. แบบสอบถามรอบท่ี 2 พัฒนาจากค�าตอบของ

แบบสอบถามในรอบที่ 1 โดยการรวบรวมความคิดเห็น

จากผู้เช่ียวชาญท้ังหมดเข้าด้วยกัน รวมท้ังตัดข้อมูลท่ี 

ซ�า้ซ้อนกันออก หลงัจากนัน้จึงสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 

ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง 

 3. แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นการพัฒนาค�าตอบ

จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในรอบท่ี 3 ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้

จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ร้อยละ 100 ผู้วิจัย 

จึงยุติการส่งแบบสอบถามเพียงรอบที่ 3 ซึ่งเมื่อคะแนน

การของค�าตอบในรอบที่ 3 มีน้อยกว่าร้อยละ 15

ผลการวจิัย
 ผลการวจิยัเรือ่ง กลยทุธ์การเตรยีมความพร้อมของ

ธรุกจิค้าปลกี เพือ่รองรบัการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน ปี 2558 โดยใช้เทคนคิเดลฟาย ใช้แบบสอบถาม

จ�านวน 3 รอบ ค�าถามทั้งสิ้น 25 ข้อ โดยการสรุปผล

จากข้อท่ีมีความเห็นสอดคล้องกัน ซึ่งมีจ�านวนท้ังสิ้น  

20 ข้อ แบ่งขอบเขตเนื้อหาได้ดังนี้

 1) กลยุทธ์ด ้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความ 

เหมาะสมระดบัมากถึงมากท่ีสดุ เช่น ควรพฒันาคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ โดยศึกษาจุดเด่นจุดด้อยของผลิตภัณฑ์ 

คู่แข่ง และควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจาก

คู่แข่ง 

 2) กลยุทธ์ด้านราคา มีความเหมาะสมระดับมาก 

ถึงมากท่ีสดุคอื ควรก�าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคณุภาพ

ของสินค้า เช่น ควรลดต้นทุนการผลิตสินค้า และควรมี

การปรับราคาให้เหมาะสม 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย มีความ

เหมาะสมระดบัมากถงึมากทีส่ดุ เช่น ควรมกีารกระจาย

สินค้าให้ทั่วถึงและรวดเร็ว

 4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการ

สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรูจั้กและสร้างความเชือ่มัน่แก่ลกูค้า 

ควรมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้นส�าหรับสินค้าตัวใหม่ๆ 

ควรเน้นการโฆษณาท่ีเป็นสากลมากยิ่งข้ึน ควรมีการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดงาน

แสดงสินค้า และควรเปรียบเทียบข้อมูลทางการตลาด

ของคู่แข่ง

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสม จากแบบสอบถามรอบที่ 3 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

กลยุทธ์การเตรียมความพร้อม
ของธุรกิจค้าปลีก

ควอไทล์
(Q3-Q1)

มัธยฐาน
Md

พิสัย
ควอไทล์
(IQR)

ความ
คิดเห็น

ระดับความ
เหมาะสม

เหตุผล

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
1. ควรพัฒนาคุณภาพของสินค้า 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

2. ควรเลือกผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ 
การใช้งานและรสนิยมของผู้บริโภค

4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

3. ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพ
ตลาด

4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

4. ควรพัฒนาเครื่องจักร และเทคโนโลยี 4-4 4 0 สอดคล้อง มาก

5. ควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่ง 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

6. ควรพัฒนาทางโลจิสติกส์ให้รวดเร็ว 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

7. ควรมีการพัฒนาหีบห่อ ให้โดดเด่นทันสมัย 3-5 4 2 ไม่สอดคล้อง มาก พัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้เป็นสากล

 ผลการวิจัยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการพบว่า ค่ามัธยฐานที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดคือ ข้อ 1, 5, 6 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านราคา

กลยุทธ์การเตรียมความพร้อม
ของธุรกิจค้าปลีก

ควอไทล์
(Q3-Q1)

มัธยฐาน
Md

พิสัย
ควอไทล์
(IQR)

ความ
คิดเห็น

ระดับความ
เหมาะสม

เหตุผล

กลยุทธ์ด้านราคา
8. ควรลดต้นทุนการผลิตสินค้า 4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

9. ควรมีการปรับราคาของสินค้าให้เหมาะสม 
ในแต่ละต�าแหน่งผลิตภัณฑ์

4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

10. ควรก�าหนดราคาให้เป็นมาตรฐาน 3.50-5 4 1.50 สอดคล้อง มาก

11. ไม่ควรก�าหนดราคาให้สูงจนเกินไป 4-4 4 0 สอดคล้อง มาก

12. ควรก�าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้า

4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

 ผลการวิจัยกลยุทธ์ด้านราคาพบว่า ค่ามัธยฐานที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดคือ ข้อ 12 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสม กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

กลยุทธ์การเตรียมความพร้อม

ของธุรกิจค้าปลีก

ควอไทล์

(Q3-Q1)

มัธยฐาน

Md

พิสัย

ควอไทล์

(IQR)

ความ

คิดเห็น

ระดับความ

เหมาะสม

เหตุผล

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

13. ควรมีการกระจายสินค้าให้ทั่วถึง 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

14. ควรมกีารบรหิารจดัการคลงัสนิค้าให้เหมาะสม 4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

15. เพิม่ช่องทางการติดต่อกบัลกูค้าให้มากขึน้ เช่น 

Line, Facebook, Social Media ต่างๆ

3-5 4 2 ไม่สอดคล้อง มาก เป็นช่องทางที่

ได้รับความนิยม

และเข้าถึง

ผู้บริโภคได้ง่าย

16. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจในระหว่าง 

ผู้ประกอบการด้วยกัน

4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

17. ควรมกีารวางแผนการจดัจ�าหน่ายให้เหมาะสม

สามารถแข่งขันในตลาดได้

4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

18. ควรมีสาขาตามเมืองใหญ่ และแนวพรมแดน 

ที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้านพื้นบ้าน

3-5 4 2 ไม่สอดคล้อง มาก

 ผลการวจิยักลยทุธ์ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายพบว่า ค่ามธัยฐานทีม่คีวามเหมาะสมระดบัมากทีส่ดุคอื ข้อ 13, 17

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด

กลยุทธ์การเตรียมความพร้อม

ของธุรกิจค้าปลีก

ควอไทล์

(Q3-Q1)

มัธยฐาน

Md

พิสัย

ควอไทล์

(IQR)

ความ

คิดเห็น

ระดับความ

เหมาะสม

เหตุผล

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด

19. มีการลด แลก แจก หรือแถม เพื่อรักษาฐาน

ลูกค้าเดิม และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ไปพร้อมกัน

3-5 4 2 ไม่สอดคล้อง มาก

20. ควรมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้นส�าหรับสินค้า

ตัวใหม่ๆ

4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

21. ควรเน้นการโฆษณาที่เป็นสากลมากยิ่งขึ้น 3.50-5 4 1.50 สอดคล้อง มาก

22. ควรเน้นการสร้าง Brand ให้เป็นที่รู้จัก 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

23. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 4-4 4 0 สอดคล้อง มาก

24. ควรเปรยีบเทยีบข้อมลูทางการตลาดของคูแ่ข่ง 4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

25. มีการจัดท�าโปรโมชั่นและวิธีการวัดผลเพื่อ 

น�ามาปรับปรุงโปรโมชั่นในครั้งต่อไป

3-5 4 2 ไม่สอดคล้อง มาก ควรเพิ่มการจัด

โปรโมชั่น

 ผลการวิจัยกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ค่ามัธยฐานที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุดคือ ข้อ 22
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สรุป
 จากการตั้งค�าถามทั้ง 3 รอบ ได้ค�าถามรวมทั้งสิ้น 

25 ข้อ แบ่งออกเป็นขอบเขตเน้ือหาในการวจัิยแต่ละด้าน

ดังนี้

 กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ควรพฒันาคณุภาพ

ของสินค้าให้มากยิ่งขึ้นโดยศึกษาจุดเด่นจุดด้อยของ

ผลติภัณฑ์คูแ่ข่ง ควรพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามแตกต่าง

จากคู่แข่ง 

 กลยทุธ์ด้านราคา ควรก�าหนดราคาให้เหมาะสมกบั

คุณภาพของสินค้า ควรลดต้นทุนการผลิตสินค้า ควรมี

การปรับราคาของสินค้าให้เหมาะสมในแต่ละต�าแหน่ง

ผลิตภัณฑ์ 

 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ควรมีการ 

กระจายสินค้าให้ทั่วถึงและรวดเร็ว ควรมีการวางแผน

การจัดจ�าหน่ายให้เหมาะสมสามารถแข่งขันในตลาดได้ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการสร้าง 

Brand ให้เกิดความเชื่อมั่นและเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ และ

ควรเน้นการโฆษณาที่เป็นสากลมากยิ่งขึ้น

 

อภปิรายผล
 ผลสรปุการวจิยัทีม่คีวามสอดคล้องกนัทีส่�าคญัตาม

ขอบเขตเนื้อหา ดังนี้

 1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ควรพัฒนา

คณุภาพของสนิค้าโดยศกึษาจดุเด่นจดุด้อยของผลติภณัฑ์

คูแ่ข่ง สร้างความแตกต่าง ควรพฒันาทางด้านโลจสิติกส์ 

ควรเลือกผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัการใช้งานและรสนยิม

ของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์พิชัย  

รชัดานุวัฒน์ (2554) ทีท่�าการศกึษาเรือ่ง แนวทางการเพิม่

ขดีความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมข้าวไทย 

เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 2) กลยทุธ์ด้านราคา ควรก�าหนดราคาให้เหมาะสม

กบัคณุภาพของสนิค้า ควรลดต้นทนุการผลติสนิค้า ควร

มกีารปรบัราคาของสนิค้าให้เหมาะสมในแต่ละต�าแหน่ง

ผลติภณัฑ์ ควรก�าหนดราคาให้เป็นมาตรฐาน และไม่ควร

ก�าหนดราคาให้สูงจนเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ

พงศา นวมครฑุ (2544) ได้ศกึษาถงึปัจจยัด้านส่วนประสม

ทางการตลาดของร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ในจงัหวดัเชยีงใหม่

ที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภค 

 3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ควรมีการ 

กระจายสนิค้าให้ทัว่ถงึและรวดเรว็ มกีารวางแผนการจดั

จ�าหน่ายให้เหมาะสม สามารถแข่งขันในตลาดได้ ควรมี

การบริหารจัดการคลังสินค้าให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) 

 4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการ

สร้าง Brand ให้เป็นท่ีรูจ้กัและสร้างความเช่ือมัน่แก่ลกูค้า 

ส�าหรับสินค้าตัวใหม่ๆ ควรเน้นการโฆษณาที่เป็นสากล

มากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

และคณะ (2546)

 5) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส�าคัญคือ 

การจัดท�า Promotion นอกจากนี้ควรเน้นการส่งเสริม

การตลาดด้านศาสนา เช่น สนิค้าฮาลาลของศาสนาอสิลาม 

ข้อเสนอแนะ
 1. ผูป้ระกอบการธรุกจิการค้าปลกีของประเทศไทย 

ควรใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ควรพัฒนา

คณุภาพของสนิค้าให้มากยิง่ข้ึนโดยศกึษาจดุเด่นจดุด้อย

ของผลิตภัณฑ์คู่แข่ง เช่น การพัฒนาคุณภาพและความ

ปลอดภยัของสนิค้า เพือ่ยกระดบัให้เป็นท่ียอมรบัมาตรฐาน

สากล และมีบทลงโทษส�าหรับผู้ที่ละเมิดความผิดต่อ 

ผู้บริโภคและสังคมส่วนรวม

 2. ควรใช้กลยทุธ์ด้านราคา เช่น การน�ากลยทุธ์การให้

ส่วนลด กลยทุธ์ล่อใจ กลยทุธ์เลขคี ่กลยทุธ์การตัง้ราคา

ตามฤดูกาล และกลยุทธ์การแบ่งกลุ่มลูกค้า เป็นต้น  

โดยควรก�าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 

ควรลดต้นทุนการผลิตสินค้า ควรมีการปรับราคาของ

สนิค้าให้เหมาะสมในแต่ละต�าแหน่งผลติภณัฑ์ ควรก�าหนด

ราคาให้เป็นมาตรฐาน 

 3. ควรใช้กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย เช่น 

เพิม่จ�านวนคนกลางเพือ่เป็นการกระจายสนิค้าจากผูผ้ลติ

ไปยงัผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ ทนัเวลาทีต้่องการ ควรมกีาร



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 255924

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วางแผนการจัดจ�าหน่ายให้เหมาะสม สามารถแข่งขัน 
ในตลาดได้ ควรมกีารบรหิารจดัการคลงัสนิค้าให้เหมาะสม
ตามแนวพรมแดนประเทศเพื่อนบ้าน โดยเพิ่มช่องทาง 

การติดต่อกับลูกค้าให้มากขึ้น เช่น Line, Facebook, 
Social Media ต่างๆ ให้มากขึ้น เนื่องจากเป็นช่องทาง
ที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง
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และความเสี่ยงของหลักทรัพย์ SET50
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บทคัดย่อ
 การศึกษาอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการค�านวณอัตราผลตอบแทนและ

ความเสี่ยงของหลักทรัพย์กลุ่ม SET50 จากแบบจ�าลอง CAPM (Capital Asset Pricing Model) และแบบจ�าลอง 

APT (Arbitrage Pricing Theory Model) รวมถึงการน�าอิทธิพลทางปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคที่มีผลต่ออัตรา 

ผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์มาใช้ในการศึกษา ได้แก่ อัตราการค้า (Term of Trade) ราคาน�า้มัน (Oil 

Price) อตัราผลตอบแทนของตลาดโลก (MSCI Index) ดชันรีาคาผูบ้รโิภค (Consumer Price Index) อตัราดอกเบีย้

กูย้มืระหว่างธนาคาร (Interbank Rate) ปรมิาณเงนิ (Money Supply) และอตัราแลกเปลีย่นบาทต่อดอลลาร์สหรฐั 

(Exchange Rate) โดยน�าข้อมูลมาทดสอบกับกลุ่มหลักทรัพย์ SET50 ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ซึ่งจะใช้ข้อมูลรายเดือนของช่วงมกราคมถึงธันวาคม ระหว่างปี 2552 ถึง 2557 รวมทั้งสิ้น 72 เดือน

 ผลการศกึษาครัง้นีท้�าให้ทราบว่าแบบจ�าลอง APT สามารถค�านวณอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของกลุม่

หลกัทรพัย์ SET50 ได้ดกีว่าแบบจ�าลอง CAPM ซึง่เหน็ได้ชดัเจนในหลกัทรพัย์ทกุๆ หลกัทรพัย์ทีอ่ยูใ่นกลุม่หลกัทรพัย์ 

SET50 ที่มีค่า RMSE (Root Mean Square Error) และค่า U2 (Theil’s Inequality Coefficient) จากการค�านวณ

ของแบบจ�าลอง มีค่าน้อยกว่าคือแบบจ�าลอง APT

ค�าส�าคัญ: แบบจ�าลอง CAPM  แบบจ�าลอง APT  หลักทรัพย์ SET50
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Abstract
 The purposes of this independent study were to compare the calculation on risks and 

returns of the SET50 securities with the capital asset pricing model (CAPM) and the arbitrage pricing 

theory model (APT) and to study the influence of the macroeconomic factors affecting the rate 

of risks and returns on securities including the term of trade, the oil price, the MSCI index, the 

consumer price index, the interbank rate, the money supply, and the exchange rate (Baht/USD). 

The monthly data from January to December of 2009 to 2014 (72 months) were used in this 

study.

 The result from this independent study found that the arbitrage pricing theory model 

(APT) could calculate the risks and returns of SET50 securities better than the capital asset pricing 

model (CAPM). This could be seen clearly in every securities in SET50 securities that securities 

with the RMSE (Root Mean Square Error) and U2 (Theil’s Inequality Coefficient) from the model 

calculation that had a minimal value was the arbitrage pricing theory model (APT).

Keywords: CAPM, APT, SET50

ที่มาและความส�าคัญของปัญหา
 ประเทศไทยนัน้มตีลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(The Stock Exchange of Thailand: SET) เป็นแหล่ง

รองรับการลงทุนท่ีส�าคัญ ซึ่งท�าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง 

ในการซื้อขายหลักทรัพย์อันประกอบไปด้วย หุ้นสามัญ 

หุน้กู ้พนัธบตัร ใบส�าคญัแสดงสทิธใินการซือ้หุน้ (Warrant) 

และกองทุน หน่วยลงทุนต่างๆ ที่ได้รับการอนุญาตให้

ท�าการซื้อขายได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อนึง่ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยมีการค�านวณค่าดัชนีโดยน�าราคา 

หลกัทรพัย์ทัง้ตลาดมาค�านวณด้วยตวัเลขเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั

มูลค่าของหลักทรัพย์ (Value-weighted Index) ออก

เป็นดัชนี SET INDEX ดัชนี SET50 และดัชนี SET100 

ในงานวิจัยครั้งน้ีได้เห็นความส�าคัญของหลักทรัพย์ 

ในกลุ่มดชัน ีSET50 ทีเ่ป็นกลุม่หลกัทรพัย์ 50 อนัดบัแรก

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือที่เรียกว่า 

SET50 ว่าเป็นกลุม่หลกัทรพัย์ทีม่ ีMarket Capital และ

มมีลูค่าการซือ้ขายสงูทีส่ดุในแต่ละวนัโดยอ้างองิจากข้อมลู

ปริมาณการซื้อขายย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม 

ปี พ.ศ. 2552 ถึงเดอืนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2557 หลกัทรพัย์

ในกลุ่ม SET50 มีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวันทั้งหมด

อยู่ที่ 7,764,535.05 บาท ซึ่งมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ย

เกอืบถึงหนึง่หมืน่ล้านบาทต่อวนันัน้ถือว่าเป็นประเดน็ที่

น่าสนใจว่าเพราะเหตใุดนกัลงทนุทีล่งทนุในตลาดหลกัทรพัย์

ถึงได้ให้น�า้หนกัการลงทุนในหลกัทรพัย์กลุม่นีเ้ป็นอย่างมาก

โดยสังเกตจากปริมาณการซื้อขายในแต่ละวัน 

 งานศึกษาในครั้งนี้มุ ่งเน้นท่ีจะใช้กลุ่มหลักทรัพย ์

ในดชัน ีSET50 กบัแบบจ�าลองทฤษฎ ีCAPM และ APT 

เนือ่งจากเหน็ถึงความส�าคญัของหลกัทรพัย์กลุม่ SET50 

ทัง้ 50 หลกัทรพัย์ทีอ่ยูใ่นดชัน ีSET50 นัน้มคีรบทกุหมวด

อตุสาหกรรม และจากมลูค่าการซือ้ขายของกลุม่หลกัทรพัย์

ในดัชนี SET50 ในแต่ละวันนั้นมีมูลค่าสูงเมื่อเทียบกับ

มลูค่าการซือ้ขายของทัง้ตลาด ถอืได้ว่าเป็นกลุม่หลกัทรพัย์

ท่ีมคีวามน่าสนใจท่ีจะลงทุนเนือ่งจากมสีภาพคล่องในการ

ซือ้ขายสงู และมโีอกาสทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ด้วยเหตนุี้

งานวิจัยนี้จะสามารถเปรียบเทียบการวิเคราะห์อัตรา 

ผลตอบแทนและความเสีย่งของหลกัทรพัย์กลุม่ SET50 

โดยใช้แบบจ�าลอง CAPM และ APT เพื่อศึกษาว่า 
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แบบจ�าลองใดสามารถใช้ในการค�านวณอตัราผลตอบแทน

และความเสี่ยงของหลักทรัพย์ได้ดีกว่ากัน และงาน 

การศึกษาในครั้งนี้จะแตกต่างจากงานวิจัยก่อนๆ หน้า 

ที่ใช้ CAPM และ APT ในการศึกษา โดยจะให้น�้าหนัก

ความส�าคัญกับหลักทรัพย์ในกลุ่ม SET50 มากกว่า 

หลักทรัพย์อื่นๆ ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจาก 

หลกัทรัพย์กลุ่ม SET50 มคีรบทกุหมวดอตุสาหกรรม และ

ยงัเป็นกลุม่หลกัทรพัย์ 50 อนัดับทีเ่รียกได้ว่ามขีนาดใหญ่

อันดับต้นๆ

วัตถุประสงค์ของการศกึษา
 เพื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมในการใช้ค�านวณ

อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์กลุ่ม 

SET50 ของแบบจ�าลอง CAPM (Capital Asset Pricing 

Model) และ APT (Arbitrage Pricing Theory Model)

สมมตฐิานของการศกึษา
 แบบจ�าลอง APT สามารถค�านวณอตัราผลตอบแทน

ความเสี่ยงของหลักทรัพย์ได้แม่นย�ากว่าแบบจ�าลอง 

CAPM เน่ืองจากใช้ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคเข้ามา

ประกอบในค�านวณด้วย โดยจะพจิารณาจากค่าทางสถติิ 

RMSE (Root Mean Square Error) และค่า U2 

(Theil’s Inequality Coefficient) ที่ให้ค่าน้อยที่สุด

เป็นตัวชี้วัดความแม่นย�า

ขอบเขตการศกึษา
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

 หลักทรัพย์ที่อยู ่ใน SET50 ทั้ง 50 หลักทรัพย์ 

สามารถแบ่งตามประเภทธุรกิจได้ทั้งหมด 14 ประเภท 

ครอบคลมุทัง้ 8 หมวดอตุสาหกรรม ใช้ข้อมลูของรายชือ่

หลักทรัพย์ SET50 ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ก�าหนดไว้ช่วงเดือนมกราคมถึงมิถุนายน ปี 2558 และ

ใช้ราคาย้อนหลงัรายเดอืนช่วงมกราคมถงึธนัวาคม ระหว่าง

ปี 2552 ถงึ 2557 (72 เดือน) มาค�านวณในแบบจ�าลอง 

CAPM 

 ปัจจยัทางเศรษฐกจิมหภาคจ�านวน 7 ปัจจยัทีจ่ะใช้

ในแบบจ�าลอง APT คอื ข้อมลูรายเดอืนของช่วงมกราคม 

ถึงธันวาคม ระหว่างปี 2552 ถึง 2557 (72 เดือน) 

ประกอบด้วยอตัราการค้า (Term of Trade) ราคาน�า้มนั 

(Oil Price) อัตราผลตอบแทนของตลาดโลก (MSCI 

Index) ดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index) 

อัตราดอกเบี้ยกู้ยืมระหว่างธนาคาร (Interbank Rate) 

ปริมาณเงิน (Money Supply) และอัตราแลกเปลี่ยน

บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ (Exchange Rate)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 1. ท�าให้ทราบว่าควรใช้แบบจ�าลองใดในการค�านวณ

อตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของหลกัทรพัย์ระหว่าง

แบบจ�าลอง CAPM (Capital Asset Pricing Model) 

และ APT (Arbitrage Pricing Theory Model) ในการ

ค�านวณอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของหลกัทรพัย์

ส�าหรบันกัลงทุน และบรษัิทหลกัทรพัย์ หรอืบุคคลอืน่ๆ ท่ี

ต้องการหาอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ก่อนตดัสนิใจ

ลงทุนในหลักทรัพย์ 

 2. สามารถพฒันาเพิม่ความรูใ้นด้านการให้ค�าแนะน�า

การลงทุนแก่นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสามารถเป็น 

ท่ีปรึกษาการลงทุนท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงผู้ท่ีสนใจ

สามารถน�างานวิจัยไปต่อยอดในการศึกษาต่อทางด้าน

การเงินอื่นๆ ได้

การทบวรรณกรรม
 ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ท�าการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎี CAPM จากงานวิจัยของวิไลพรรณ ตาริชกุล 

(2551), ชานน ชูเกษมรตัน์ (2552), ณฏัฐภทัร สนุทรวาทิน 

(2552) และเพ็ญญดา เสาโร (2554) แนวคิดทฤษฎี 

APT จากงานวิจัยของสุนทรี กัลชาญพิเศษ (2539), 

Febrian & Herwany (2010), Muzur, Bulut & 

Sengul (2010) รวมถงึงานวจิยัทีใ่ช้แนวคดิทฤษฎ ีCAPM 

และ APT เปรยีบเทียบจากงานวจัิยของวรีะ ชวลติ (2543), 

วริชัอร ศรทีรพัย์ (2548), กฤษณ ุลอืก�าลงั (2556)
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นยิามศัพท์เฉพาะ
 อัตราการค้า (Term of Trade: TOT) หมายถึง 

สดัส่วนของราคาสินค้าออกต่อราคาสนิค้าเข้า ในกรณทีี่

มีสินค้าเข้าและสินค้าออกหลายชนิด จะใช้ดัชนีราคา

แทนราคาของสินค้าหลายๆ ชนิดเหล่านั้น

 ราคาน�้ามัน (Oil Price) หมายถึง ต้นทุนการผลิต

ท่ีส�าคัญยิ่งต่อทุกภาคธุรกิจ ซึ่งความผันผวนของราคา

น�้ามันที่มีความไม่แน่นอนย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

 อัตราผลตอบแทนของตลาดโลก (MSCI Index) 

หมายถงึ ดชันี MSCI เป็นดชันทีีบ่รษิทั Morgan Stanley 

Capital International (MSCI) จดัท�าขึน้เพือ่ให้นกัลงทนุ

ต่างประเทศได้ใช้เป็นบรรทดัฐานในการวดัผลตอบแทน

ของกองทุนต่างๆ ที่ประสงค์จะเข้าไปลงทุนในกองทุน

นั้นๆ

 ดชันีราคาผูบ้รโิภค (Consumer Price Index: CPI) 

หมายถึง ดัชนีที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านราคา

สินค้า และบริการมักถูกน�าไปใช้ในการปรับปรุงค่าจ้าง

และเงินเดือนให้สอดคล้องกับราคาของที่เพิ่มขึ้น 

 อัตราดอกเบ้ียกู้ยืมระหว่างธนาคาร (Interbank 

Rate: INT) หมายถงึ อตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืในตลาดเงนิ

ระยะสั้นเพื่อใช้ในการปรับสภาพคล่องของธนาคาร

พาณชิย์โดยธรุกรรมอาจจะอยูใ่นรูปการกูย้มืแบบจ่ายคนื

เมื่อทวงถาม (At Call) หรือเป็นการกู้ยืมแบบมีก�าหนด

ระยะเวลา (Term) ตัง้แต่ 1 วนั ถงึ 6 เดอืน ในทางปฏบิตัิ

ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 50-70 เป็นการกู้ยืมระยะ  

1 วัน (Overnight) รองลงมาเป็นการกู้ยืมแบบจ่ายคืน

เมื่อทวงถาม (At Call)

 ปรมิาณเงนิ (Money Supply: MONEY) หมายถงึ 

จ�านวนเงนิทีค่ดิเป็นมลูค่าทัง้หมดทีห่มนุเวยีนอยูใ่นระบบ

เศรษฐกจิสามารถจ�าแนกได้ตามส่วนประกอบท่ีอยู ่ได้แก่ 

1) ปริมาณเงินในความหมายแคบ (Narrow Money) 

ประกอบด้วยธนบัตร เหรียญกษาปณ์ในมือประชาชน 

และเงินฝากกระแสรายวันเฉพาะสกุลเงินบาท (ไม่รวม

เงินตราที่อยู่ในมือธนาคารกลางและกระทรวงการคลัง) 

2) ปริมาณเงินในความหมายกว้าง (Broad Money) 

ประกอบด้วยปริมาณเงินในความหมายแคบ เงินฝาก

ประจ�า เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวันที่มี

สกุลเงินต่างประเทศ ตั๋วสัญญาใช้เงิน มูลค่าสุทธิของ 

กองทุนรวมตลาดเงิน บัญชี Margin Deposit และ 

ตราสารหนี้ปริมาณเงินที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

จะมปีรมิาณมากหรอืน้อยเพยีงใดข้ึนอยูก่บัความต้องการ

ถือเงินสดของประชาชน

 อตัราแลกเปลีย่นบาทต่อดอลลาร์สหรฐั (Exchange 

Rate: EXCH) หมายถึง อตัราทีเ่ทยีบระหว่างค่าของเงนิ

สกลุหนึง่ (เงนิสกลุท้องถิน่) กบัหนึง่หน่วยของเงนิสกลุหลกั 

เช่น ค่าของเงินบาทเทียบกับ 1 หน่วยดอลลาร์สหรัฐ

อตัราแลกเปลีย่นถอืได้ว่ามคีวามส�าคญัต่อระบบเศรษฐกจิ

ของแต่ละประเทศเป็นอย่างยิง่เนือ่งจากอตัราแลกเปลีย่น

ท�าหน้าท่ีเช่ือมโยงระบบราคาของประเทศต่างๆ เข้าด้วยกัน

กรอบแนวคดิของการศกึษา
 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการค�านวณอตัรา

ผลตอบแทนและความเสีย่งของหลกัทรพัย์กลุม่ SET50 

จากแบบจ�าลอง CAPM และ APT โดยพิจารณาจากค่า 

RMSE (Root Mean Square Error) และ U2 (Theil’s 

Inequality Coefficient) 
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สรุปผลโดยแบบจ�าลองที่ให้ค่า RMSE และ U2 มีค่าน้อยที่สุดจะมีความใกล้เคียง

ในการค�านวณอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ได้ดีกว่า

แบบจ�าลอง CAPM

Ril = ai + bURmt + eil

ที่มา: Brigham & Houston (1996)

แบบจ�าลอง APT

Ril = a + b1UF1t + b2UF2t + … + bnUFnt + eil

ที่มา: Ross, Westerfield & Jaffe (1996)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา

วธิกีารศกึษา และข้อมูลที่ใช้ในการศกึษา 
 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างหลักทรัพย์ที่จะน�ามาใช ้

ในการศึกษาคร้ังน้ีคือหลักทรัพย์กลุ่ม SET50 ที่อยู่ใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ท้ังนีห้ลกัทรพัย์ SET50 

จะครอบคลุมท้ัง 8 หมวดอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายชื่อหลักทรัพย์ใน SET50

ล�าดับ หลักทรัพย์ ชื่อบริษัทหลักทรัพย์

1 ADVANC บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ากัด (มหาชน)

2 AOT บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน)

3 BANPU บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน)

4 BAY ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)

5 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

6 BCP บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) 

7 BDMS บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ�ากัด (มหาชน)

8 BEC บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ�ากัด (มหาชน)

9 BH บริษัท โรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร์ จ�ากัด (มหาชน)

10 BIGC บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน)

11 BJC บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)

12 BTS บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

13 CENTEL บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ากัด (มหาชน)

14 CK บริษัท ช. การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
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ตารางที่ 1 รายชื่อหลักทรัพย์ใน SET50 (ต่อ)

ล�าดับ หลักทรัพย์ ชื่อบริษัทหลักทรัพย์

15 CPALL บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน)

16 CPF บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน)

17 CPN บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)

18 DELTA บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)

19 DTAC บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)

20 EGCO บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ�ากัด (มหาชน)

21 GLOW บริษัท โกลว์ พลังงาน จ�ากัด (มหาชน)

22 HEMRAJ บริษัท เหมราชพัฒนาที่ดิน จ�ากัด (มหาชน)

23 HMPRO บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน)

24 INTUCH บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) 

25 IRPC บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน)

26 IVL บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ�ากัด (มหาชน) 

27 JAS บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน)

28 KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน)

29 KTB ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)

30 KTIS บริษัท เกษตรไทย อินเตอร์เนชั่นแนล ชูการ์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) 

31 LH บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ�ากัด (มหาชน)

32 M บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) 

33 MINT บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน) 

34 PS บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากัด (มหาชน)

35 PTT บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 

36 PTTEP บริษัท ปตท. ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) 

37 PTTGC บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน)

38 RATCH บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) 

39 ROBINS บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ากัด (มหาชน) 

40 SCB ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) 

41 SCC บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ากัด (มหาชน)
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ตารางที่ 1 รายชื่อหลักทรัพย์ใน SET50 (ต่อ)

ล�าดับ หลักทรัพย์ ชื่อบริษัทหลักทรัพย์

42 SCCC บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ากัด (มหาชน)

43 SPALI บริษัท ศุภาลัย จ�ากัด (มหาชน) 

44 TCAP บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)

45 TMB ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน) 

46 TOP บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน) 

47 TRUE บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) 

48 TTW บริษัท ทีทีดับบลิว จ�ากัด (มหาชน) 

49 TUF บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จ�ากัด (มหาชน) 

50 VGI บริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จ�ากัด (มหาชน) 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558

ตัวแปรที่ใช้ในการศกึษา
 ตวัแปรทีจ่ะน�ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย

ข้อมูลราคาหลักทรัพย์ และปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค 

ดังนี้

 ตวัแปรต้น คอื หลกัทรพัย์ในดชัน ีSET50 ใช้ข้อมลู

ราคาหลกัทรพัย์ย้อนหลงัรายเดอืนช่วงมกราคมถงึธนัวาคม 

ระหว่างปี 2552 ถึง 2557 (72 เดือน) 

 ตวัแปรตาม คอื ปัจจัยทางเศรษฐกจิมหภาคจ�านวน 

7 ปัจจัยที่จะใช้ในแบบจ�าลอง APT 

 โดยใช้ข้อมูลรายเดือนของช่วงมกราคมถึงธันวาคม 

ระหว่างปี 2552 ถึง 2557 (72 เดือน) ได้แก่ อัตรา 

การค้า (Term of Trade) ราคาน�า้มนั (Oil Price) อตัรา

ผลตอบแทนของตลาดโลก (MSCI Index) ดัชนีราคา 

ผู้บริโภค (Consumer Price Index) อัตราดอกเบี้ย 

กู้ยืมระหว่างธนาคาร (Interbank Rate) ปริมาณเงิน 

(Money Supply) และอตัราแลกเปลีย่นบาทต่อดอลลาร์

สหรัฐ (Exchange Rate)

แบบจ�าลองที่ใช้ในการศกึษา
 การศึกษาครั้งนี้จะใช้แบบจ�าลอง CAPM (Capital 

Asset Pricing Model) และแบบจ�าลอง APT (Arbitrage 

Pricing Theory Model) สามารถแสดงรายละเอยีดได้

ดังนี้

 1. แบบจ�าลอง CAPM (Capital Asset Pricing 

Model) จากหนงัสอืของ Brigham & Houston (1996)

  Ril = ai + bURmt + eil (1)

  โดยท่ี Ril คือ อัตราผลตอบแทนของกลุ ่ม 

หลักทรัพย์ i ณ เวลาที่ t

  ai คือ ค่าคงที่

  b คอื ค่าทีแ่สดงอตัราการเปลีย่นแปลงของอตัรา

ผลตอบแทนหลักทรัพย์ i เมื่ออัตราผลตอบแทนของ 

หลักทรัพย์ที่คาดหวังไม่ได้เปลี่ยนแปลงไป

  URm คือ อัตราผลตอบแทนที่ไม่ได้คาดหวังของ

กลุ่มหลักทรัพย์ 

  eil คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
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 2. แบบจ�าลอง APT (Arbitrage Pricing Theory 
Model) จากหนังสือของ Ross, Westerfield & Jaffe 
(1996) 
  Ril = a + b1UF1t + b2UF2t+ … + 
  bnUFnt+ eil (2)
  โดยที่ Ril คือ อัตราผลตอบแทนของกลุ ่ม 
หลักทรัพย์ i ณ เวลาที่ t
  a คือ ค่าคงที่
  b1,.., bn คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ผลตอบแทนหลักทรัพย์
  UF1t,.., UFnt คือ ค่าปัจจัยของตัวแปรทาง
เศรษฐกิจที่ไม่ได้คาดหมาย
  eil คือ ค่าความคลาดเคลื่อน

ขั้นตอนการศกึษา
 ขั้นตอนที่ 1 
 1.1 ข้อมูลที่น�ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ราคา 
หลักทรัพย์ที่อยู่ในดัชนี SET50 ทั้งหมด 50 บริษัท  
ใช้ข้อมลูของรายชือ่หลกัทรพัย์ SET50 ทีต่ลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก�าหนดไว้ในเดอืนมกราคมถงึมถินุายน 
ปี 2558 และใช้ราคาย้อนหลังรายเดือนช่วงมกราคม 
ถึงธันวาคม ระหว่างปี 2552 ถึง 2557 (72 เดือน) 
เตรียมเข้าแบบจ�าลอง CAPM
 1.2 ข้อมลูตวัแปรปัจจยัทางเศรษฐกจิมหภาคจ�านวน 
7 ปัจจยั เตรยีมเข้าแบบจ�าลอง APT ใช้ข้อมลูรายเดอืน
ของช่วงมกราคมถงึธนัวาคม ระหว่างปี 2552 ถงึ 2557 
(72 เดอืน) ประกอบด้วยอตัราการค้า (Term of Trade) 
ราคาน�า้มนั (Oil Price) อตัราผลตอบแทนของตลาดโลก 
(MSCI Index) ดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price 
Index) อตัราดอกเบ้ียกูย้มืระหว่างธนาคาร (Interbank 
Rate) ปริมาณเงิน (Money Supply) และอัตรา 
แลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ (Exchange Rate)
 
 ขั้นตอนที่ 2 
 ทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Unit root test) ซ่ึง
ลักษณะของข้อมูลที่มีความนิ่ง (Stationary) หมายถึง 

ข้อมลูของตวัแปรทีม่ค่ีาเฉลีย่ (Mean) และความแปรปรวน 
(Variance) มค่ีาคงทีไ่ม่เปลีย่นแปลงไปตามเวลา ส่วนข้อมลู
ที่มีลักษณะไม่นิ่ง (Non Stationary) หมายถึง ข้อมูล 
ที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) และความแปรปรวน (Variance) 
หรอือย่างใดอย่างหนึง่มค่ีาไม่คงทีเ่มือ่เวลาเปลีย่นแปลง
ไปโดยท่ีการทดสอบความนิ่งของข้อมูลในครั้งนี้เลือกใช้
วิธีของ Augmented Dickey-Fuller Test หรือ ADF 
Test โดยมีสมมติฐานในการทดสอบคือ H0 : γ = 0 
(Non Stationary) และ Ha : γ < 0 (Stationary) 
 โดยมีหลักในการพิจารณาคือ ถ้าหากค่าสัมบูรณ์
ของ ADF test ที่ค�านวณได้มีค่ามากกว่า Mackinnon 
Critical Values เราสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  
(H0 : γ = 0 ) แสดงว่าตวัแปรนัน้มลีกัษณะ Stationary 
แต่ถ้าไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกัได้ แสดงว่าตวัแปร
ดงักล่าวมลีกัษณะเป็น Non-Stationary หรอืมลีกัษณะ 
Unit root ซ่ึงเมื่อน�าตัวแปรท่ีมีลักษณะไม่นิ่ง (Non 
Stationary) 

 ขั้นตอนที่ 3 
 แบบจ�าลองท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบจ�าลอง 
CAPM และแบบจ�าลอง APT โดยข้อมูลท่ีน�ามาใช้ใน
แบบจ�าลอง CAPM คอื ดชันรีาคาหลกัทรพัย์กลุม่ SET50 
(ตัวแปรต้น) ส่วนข้อมูลที่น�ามาใช้ในแบบจ�าลอง APT 
คือ ข้อมูลปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคจ�านวน 7 ปัจจัย 
(ตัวแปรตาม)

 ขั้นตอนที่ 4 
 ประมาณค่าสมการถดถอยจากแบบจ�าลองท้ังสอง
ด้วยวิธี (Ordinary Least Square: OLS) จากนั้น 
จะท�าการทดสอบสมมติฐาน (t-test) เพื่อตรวจสอบว่า
ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระในแต่ละแบบจ�าลอง
สามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์กลุ่ม 
SET50 ได้หรือไม่ จากนั้นจึงท�าการทดสอบสมมติฐาน
เพือ่ทดสอบปัจจยัทางเศรษฐกจิมหภาคว่ามผีลต่ออตัรา
ผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ได้หรือไม่
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 ขั้นตอนที่ 5 

 สรุปผลจากแบบจ�าลองที่ให้ค่า RMSE และ U2  

ที่มีค ่าน้อยที่สุดจะสามารถใช้ในการค�านวณอัตรา 

ผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ได้ดีกว่า 

แบบจ�าลองที่มีค่า RMSE และ U2 ที่มีค่ามากกว่า 

ผลการศกึษา
 จากการศกึษาโดยใช้แบบจ�าลอง CAPM และ APT 

ของกลุ่มหลักทรพัย์ SET50 สามารถแสดงผลการศกึษา

ได้ดังนี้

ผลการทดสอบความนิง่ของข้อมลูโดยใช้วธิ ีUnit root 

test

 การทดสอบความนิ่งของข้อมูลจะใช้ทดสอบกับ

ปัจจัยทางมหภาคจ�านวน 7 ปัจจัย ผลการทดสอบ 

ความนิง่ของข้อมลูด้วยวธิ ีAugmented Dickey-Fuller 

Test (ADF) โดยท�าการทดสอบข้อมูลที่ Order of  

Integration เท่ากับศูนย์หรือ I(0) ที่ระดับ Level  

ต่อจากน้ันท�าการพิจารณาความนิ่งของข้อมูลโดยการ

เปรียบเทียบค่าสัมบูรณ์ของ t-statistic ของ ADF test 

ที่ได้กับค่า Mackinnon Critical Value ณ ระดับนัย

ส�าคญัที ่0.01 ผลการทดสอบพบว่า ข้อมลูของทกุตวัแปร

ทีท่�าการทดสอบมลีกัษณะนิง่ในระดบั Level เนือ่งจาก

ค่าสมับรูณ์ของ t-statistic ของ ADF test มค่ีามากกว่า

ค่า Mackinnon Critical Values

ผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation และ  

Heteroskedasticity ของแบบจ�าลอง CAPM

 ตวัแปรทีน่�ามาใช้ในการทดสอบแบบจ�าลอง CAPM 

คอื อตัราผลตอบแทนของกลุม่หลกัทรพัย์ทีไ่ม่ได้คาดหมาย 

(URm) ซ่ึงจะน�ามาทดสอบกับอัตราผลตอบแทนของ 

หลักทรัพย์ในกลุ่มหลักทรัพย์ SET50 ผลการทดสอบ

ปัญหาอตัตสมัพนัธ์ (Autocorrelation) และการทดสอบ

ความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อน (Heteroskedas-

ticity) พบว่า ค่า F-statistic (Prob.) ของหลักทรัพย์

แต่ละตวัทัง้ 50 บรษิทั ทีน่�ามาเข้าค�านวณในแบบจ�าลอง 

CAPM ทกุตวันัน้มค่ีามากกว่าค่าแอลฟ่าที ่0.01 แสดงว่า 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกัข้อมลูไม่เกดิปัญหาดงักล่าว H0 = 

No Autocorrelation และ H0 = Homoskedasticity 

ซ่ึงการศกึษาในครัง้นีแ้บบจ�าลอง CAPM ไม่มหีลกัทรพัย์ใด

ที่เกิดปัญหา Autocorrelation และ Heteroskedas-

ticity

ผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation และ  

Heteroskedasticity ของแบบจ�าลอง APT

 ตวัแปรทางเศรษฐศาสตร์มหภาคท่ีใช้ในการทดสอบ

แบบจ�าลองการตั้งราคาหลักทรัพย์ APT ได้แก่ อัตรา

การค้า (X1) ราคาน�้ามัน (X2) อัตราผลตอบแทนของ

ตลาดโลก (X3) ดัชนีราคาผู้บริโภค (X4) อัตราดอกเบี้ย

กู้ยืมระหว่างธนาคาร (X5) ปริมาณเงิน (X6) และอัตรา

แลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ (X7) ผลการทดสอบ

ปัญหา Autocorrelation และ Heteroskedasticity ของ

แบบจ�าลอง APT ในหลกัทรพัย์ SET50 ผลการทดสอบ

ปัญหาอตัตสมัพนัธ์ (Autocorrelation) และการทดสอบ

ความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อน (Heteroskedas-

ticity) พบว่า ค่า F-statistic (Prob.) ของหลักทรัพย์

แต่ละตัวทั้ง 50 หลักทรัพย์ที่น�ามาเข้าค�านวณในแบบ

จ�าลอง APT ทุกตัวนั้นมีค่ามากกว่าค่าแอลฟ่าท่ี 0.01 

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักข้อมูลไม่เกิดปัญหา 

ดังกล่าว H0 = No Autocorrelation และ H0 = 

Homoskedasticity ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้แบบจ�าลอง 

APT จะมหีลกัทรพัย์ทีเ่กดิปัญหา Autocorrelation อยู่

หนึ่งหลักทรัพย์คือ BEC และเกิดปัญหา Heteroske-

dasticity อยู่สองหลักทรัพย์คือ CPN และ KBANK  

จงึมกีารแก้ไขปัญหาดงักล่าวโดยการเพิม่สมการ R เข้าไป

เพื่อปรับปรุงข้ันตอนการวิเคราะห์ผลจากโปรแกรมทาง

สถิติ จากนั้นจึงน�าผลที่ได้จากสมการที่แก้ไขแล้วมา

ท�าการวิเคราะห์เทียบกับค่าแอลฟ่าใหม่อีกครั้ง
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ผลการเปรยีบเทยีบค่า RMSE และ U2 จากแบบจ�าลอง 
CAPM และ APT
 จากการน�าข้อมูลไปประมวลค่าในแบบจ�าลอง 
CAPM และ APT พร้อมทั้งตรวจสอบปัญหาพ้ืนฐาน 
ทางเศรษฐมิติที่ประกอบด้วยปัญหา Autocorrelation 
และปัญหา Heteroskedasticity หลงัจากเกดิปัญหาใด
ปัญหาหนึง่ขึน้ภายในแบบจ�าลองทัง้สองแบบ จ�าเป็นต้อง
ท�าการแก้ไขปัญหาให้เรียบร้อยก่อนที่จะน�าแบบจ�าลอง
ไปใช้ในการพยากรณ์ข้อมลูต่อไป เมือ่ได้ท�าการประมาณ
ค่าสมการถดถอยของทั้งสองแบบจ�าลอง และท�าการ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐมิต ิ
เสร็จเรียบร้อย จากนั้นจึงสามารถน�าแบบจ�าลองไปใช้ 
ในการเปรียบเทียบความสามารถในการค�านวณอัตรา 
ผลตอบแทนและความเสีย่งของหลกัทรพัย์กลุม่ SET50 
เพือ่หาข้อสรุปว่าแบบจ�าลองใดทีส่ามารถใช้ในการค�านวณ
ได้ดีกว่า 
 ผลการค�านวณอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของ
หลกัทรพัย์กลุ่ม SET50 โดยใช้แบบจ�าลอง CAPM และ 
APT โดยพิจารณาจากค่า RMSE และ U2 ผลการศกึษา
พบว่า แบบจ�าลอง APT ให้ผลการค�านวณที่ดีกว่า 
แบบจ�าลอง CAPM โดยให้ค่า RMSE และค่า U2 มีค่า
น้อยกว่าค่า RMSE และค่า U2 ทีค่�านวณได้จากแบบจ�าลอง 
CAPM

สรุปและอภปิรายผลการศกึษา 
 งานวิจัยนี้ได้ท�าการศึกษาถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ
มหภาคที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนของกลุ ่ม 
หลกัทรัพย์ SET50 ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
โดยใช้แบบจ�าลอง CAPM และ APT รวมถึงได้ท�าการ
เปรยีบเทยีบความสามารถในการค�านวณอตัราผลตอบแทน
และความเสีย่งของหลกัทรพัย์โดยใช้แบบจ�าลอง CAPM 
และ APT ในการค�านวณ ซึง่จะพจิารณาและสรปุผลจาก
ค่า RMSE และค่า U2 จากแบบจ�าลองที่ให้ค่า RMSE 
และค่า U2 น้อยที่สุดจะมีความสามารถในการค�านวณ
อตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของหลกัทรพัย์ได้ดีกว่า 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย

 1. ใช้ข้อมูลของรายชื่อหลักทรัพย์ SET50 ที่ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนดไว้ในเดือนมกราคม
ถึงมิถุนายน ปี 2558 และใช้ราคาย้อนหลังรายเดือน 
ช่วงมกราคมถึงธันวาคม ระหว่างปี 2552 ถึง 2557  
(72 เดือน) เตรียมเข้าแบบจ�าลอง CAPM
 2. ข้อมูลตวัแปรปัจจยัทางเศรษฐกจิมหภาคจ�านวน 
7 ปัจจยั เตรยีมเข้าแบบจ�าลอง APT ใช้ข้อมลูรายเดอืน
ของช่วงมกราคมถงึธนัวาคม ระหว่างปี 2552 ถงึ 2557 
(72 เดอืน) โดยปัจจยัทางเศรษฐกจิทีน่�ามาใช้ในแบบจ�าลอง 
APT ได้แก่ X1 คือ อัตราการค้า (Term of Trade) X2 
คือ ราคาน�้ามัน (Oil Price) X3 คือ อัตราผลตอบแทน
ของตลาดโลก (MSCI Index) X4 คอื ดชันรีาคาผูบ้รโิภค 
(Consumer Price Index) X5 คือ อัตราดอกเบี้ยกู้ยืม
ระหว่างธนาคาร (Interbank Rate) X6 คอื ปรมิาณเงนิ 
(Money Supply) และ X7 คือ อัตราแลกเปลี่ยนบาท
ต่อดอลลาร์สหรัฐ (Exchange Rate)

ผลการศึกษาตามล�าดับขั้นตอนสรุปได้ดังนี้
 ผลการทดสอบความนิง่ของข้อมลู (Unit root test) 
ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF)  
พบว่า ข้อมลูของทุกตวัแปรท่ีท�าการทดสอบมลีกัษณะนิง่
ในระดับ Level เนื่องจากค่าสัมบูรณ์ของ t-statistic 
ของ ADF test มีค่ามากกว่าค่า Mackinnon Critical 
Values 
 ผลการทดสอบแบบจ�าลอง CAPM และแบบจ�าลอง 
APT ได้แสดงผลการทดสอบปัญหา Autocorrelation 
และผลการทดสอบปัญหา Heteroskedasticity ของ
หลักทรัพย์กลุ่ม SET50 พบว่าไม่เกิดทั้งปัญหา Auto-
correlation และผลการทดสอบปัญหา Heteroske-
dasticity แสดงว่าข้อมูลไม่มีความคลาดเคลื่อน
 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการค�านวณอตัรา
ผลตอบแทนและความเสีย่งของหลกัทรพัย์กลุม่ SET50 
จากแบบจ�าลอง CAPM และ APT ผลการศึกษาพบว่า
แบบจ�าลอง APT สามารถค�านวณอัตราผลตอบแทน 
และความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์ SET50 ได้ดีกว่า 
แบบจ�าลอง CAPM เมื่อพิจารณาจากค่า RMSE และ 
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ค่า U2 ซึ่งให้ค่าน้อยกว่าสรุปได้ว่าแบบจ�าลอง APT 

สามารถค�านวณอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของ

กลุ่มหลักทรัพย์ SET50 ได้ดีกว่าแบบจ�าลอง CAPM 

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของวิรัชอร ศรีทรัพย์ 

(2548); วีระ ชวลิต (2543); Ferbrain & Herwany 

(2010); Muzir, Bulut & Sengul (2010) 

ข้อเสนอแนะ
 จากการศึกษาในครั้งนี้  นักลงทุน หรือบริษัท 

หลักทรัพย์ต่างๆ สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่ม SET50 ได้ในเบื้องต้น 

เพือ่ประกอบการตดัสนิใจส�าหรบัการลงทนุในหลกัทรพัย์

ที่อยู ่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าจะใช้ 

แบบจ�าลองใดเป็นแนวทางในการค�านวณหาอัตรา 

ผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ระหว่าง 

แบบจ�าลอง CAPM และ APT หรอือาจจะน�าปัจจยัทาง

เศรษฐกิจมหภาคอื่นๆ ที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนและ

ความเสี่ยงของหลักทรัพย์มาใช้ในการค�านวณเพิ่มก็ได้
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ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ 

และผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) 

SUPERVISOR’S TRANSFORMATION LEADERSHIP INFLUENCE ON JOB SATISFACTION, 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND EMPLOYEE’S JOB PERFORMANCE OF  

TISCO BANK PUBLIC COMPANY LIMITED

รัตนพล อุปฐานา1 มาเรียม นะมิ2 และอัมพล ชูสนุก3

Rattanapon Upatana1 Mariam Nami2 and Ampon Shoosanuk3

1,2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

1,2Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
3Business Administration, Bangkok University

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

และ 4) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�านักงานใหญ่ ธนาคารทิสโก้ 

จ�ากัด (มหาชน) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงจ�านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้วิจัยด�าเนินการ

วิจัยครั้งนี้ในรูปแบบการวิจัยเชิงประจักษ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

ส�านกังานใหญ่ ธนาคารทสิโก้ จ�ากดั (มหาชน) จ�านวน 345 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติเิชงิพรรณนา 

และสถิติพหุตัวแปร ส�าหรับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

 ผลการวิจัยแสดงตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน 

ต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) 

ส�านักงานใหญ่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 198.935 ที่องศา

อิสระ (df) เท่ากับ 169 ค่าความน่าจะเป็น (p–value) เท่ากับ 0.057 ไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.177  

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.950 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.925 

ค่าดชันคีวามสอดคล้องเปรยีบเทยีบ (CFI) เท่ากบั 0.997 ค่าดชันรีากของค่าเฉลีย่ก�าลงัสองของส่วนทีเ่หลอืมาตรฐาน 

(SRMR) เท่ากบั 0.039 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.023 นอกจากนี้
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ผลการวจิยัยงัพบว่า (1) ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจในงาน (2) ภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ (3) ความพึงพอใจในงานส่งผล 

ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ (4) ความผูกพันต่อองค์การส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 

(5) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน  ความพึงพอใจในงาน  ความผูกพันต่อองค์การ  ผลการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน

Abstract
 The objectives of this research: 1) factor influence on job satisfaction 2) factor influence 

on organizational commitment 3) factor influence on employee’s job performance and 4) develop 

and validate a causal relationship model of supervisor’s transformation leadership on job satisfaction, 

organizational commitment and employee’s job performance of Tisco Bank Public Company 

Limited. The model involved four latent variables: supervisor’s transformation leadership; job 

satisfaction; organizational commitment and employee’s job performance. The researcher used 

which involved empirical research. The research tool was a questionnaire to collect data from 

345 personnel of Tisco Bank Public Company Limited. The statistics is descriptive statistics and 

multivariate analysis with structural equation model analysis.

 It was found that the model was consistent with the empirical data. Goodness of fit 

measures were found to be Chi-square (χ2) = 198.935; Degree of freedom = 169; p–value = 0.057; 

Relative Chi-square (χ2/df) = 1.177; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.950; Adjusted Goodness of  

Fit Index (AGFI) = 0.925; Comparative Fit Index (CFI) = 0.997; Standardized Root Mean Square 

Residual (SRMR) = 0.039; and root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.023. It was 

also found that (1) Supervisor’s transformation leadership had a positive direct effect on job 

satisfaction. (2) Supervisor’s transformation leadership had a positive direct effect on organizational 

commitment. (3) Job satisfaction had a positive direct effect on organizational commitment.  

(4) Organizational commitment had a positive direct effect on employee’s job performance.  

(5) Supervisor’s transformation leadership had a positive direct effect on employee’s job performance.

Keywords: Transformation Leadership, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Employee’s 

Job Performance
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บทน�า
 ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน ซึง่จ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารพฒันา

องค์การในด้านต่างๆ เพือ่ตอบสนองต่อผูท้ีม่ารบับรกิาร 

อกีทัง้ยงัเป็นการสนองนโยบายธนาคาร จึงได้ด�าเนนิการ 

กระตุ้น และสร้างความตระหนักแก่พนักงานทุกระดับ

ขององค์การให้เหน็ถึงความส�าคัญ และความจ�าเป็นทีจ่ะ

ต้องมีการพัฒนาในด้านบุคลากร ให้พนักงานได้ร่วมมือ

สร้างเป้าหมายร่วมกนั สร้างบรรยากาศทีก่่อให้เกดิความ

ต่ืนตัวและเต็มใจที่จะพัฒนาองค์การ เพื่อให้องค์การ 

มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาพนักงาน 

ซ่ึงเป็นทรัพยากรทีส่�าคัญทีส่ดุจึงถอืเป็นนโยบายทีส่�าคญั

ของธนาคารทิสโก้ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู ้ 

ธนาคารทิสโก้จึงมีนโยบายสนับสนุนให้มีการพัฒนา 

ทัง้ในส่วนของความต้องการขององค์การ และการพฒันา

ส่วนบุคคลของพนักงานเอง ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

ท่ียัง่ยนืด้วยการเรยีนรูโ้ดยตนเองอย่างต่อเนือ่ง วฒันธรรม

ในการเรียนรู้ของพนักงานน้ีจะส่งผลให้ธนาคารทิสโก้

พัฒนาเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีนั้น ต้องเริ่มจากความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้น�า-ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งบันดาลใจให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้สูงกว่าระดับที่คาดหวัง 

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงจูงใจผูใ้ต้บงัคับบญัชาโดยเพ่ิมระดบั

ความตระหนกัของพนกังาน ชกัจงูให้เหน็เป้าหมายของทมี

อยูเ่หนือความสนใจส่วนตน และยกระดบัความต้องการ

ของผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่ล�าดับขั้นของความต้องการท่ี 

สงูขึน้จะท�าให้พนกังานเกดิความพึงพอใจ และมคีวามสขุ

กับงานที่ปฏิบัติ น�าไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

กับองค์การในเรื่องของการตัดสินใจที่จะคงความเป็น

สมาชกิขององค์การ ซึง่เป็นคุณค่าทีอ่งค์การคาดหวงัจาก

พนักงาน (ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน), 2556) 

 ปัจจยัทีส่่งผลต่อผลการปฏบิติังาน ได้แก่ ภาวะผูน้�า

ของหวัหน้างาน โดยเฉพาะผูน้�าการเปลีย่นแปลง ซึง่เป็น

ผู้น�าในการเปลีย่นให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามศีกัยภาพมากขึน้

ท�าให้เกิดการตระหนักรู ้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของ

องค์การ ซึง่จะน�าไปสูค่วามพงึพอใจในงานของพนกังาน

นั้นเกี่ยวข้องกับภาวะของจิตใจ ความรู้สึก การได้รับ 

การยอมรับ ได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างานและ

เพื่อนร่วมงาน ดังนั้นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงต้องส่งเสริม 

สนบัสนนุ และยกระดบัความต้องการของผูใ้ต้บังคบับัญชา 

ท�าให้เกดิการเตมิเตม็ การเอาใจใส่ และได้รบัการยอมรบั

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ท�าให้เกดิปฏสิมัพนัธ์

ที่ดี เกิดความร่วมมือกัน เกิดความสามัคคี ส่งผลให้เกิด

ความผกูพนัต่อองค์การ ความรูส้กึถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

พนักงานกับองค์การในด้านการท�างาน เพื่อนร่วมงาน 

หัวหน้างาน และบรรยากาศในการท�างาน รวมถึงด้าน

ความมั่นคง ผลตอบแทน ดังนั้นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ต้องใส่ใจในทกุระดบัองค์การ ท�าให้พนกังานมคีวามรูส้กึ

ที่ดีต่อสภาพแวดล้อมและสังคมในการท�างาน ส่งผลให้

พนักงานนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามมา

 

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ในงาน อนัได้แก่ ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน

ส�านักงานใหญ่ ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพัน 

ต่อองค์การ อันได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหน้างาน และความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ส�านักงานใหญ่ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) 

 3. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน อันได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) 

 4. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิง

สาเหตุอิทธิพลของภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหน้างานต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อ

องค์การ และผลการปฏบิตังิานของพนกังานส�านกังานใหญ่ 

ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) กับข้อมูลเชิงประจักษ์
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กรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิัย
 การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 

ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ

ในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานส�านักงานใหญ่ ธนาคารทสิโก้ จ�ากดั (มหาชน) 

ผู ้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

ตามแนวคิดและทฤษฎีจากภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

Bass & Avolio (1995) ในส่วนของตัวแปรแฝงในด้าน

ต่างๆ นั้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยเลือก

ตวัแปรแฝงความพงึพอใจในงาน Hackman & Oldham 

(1976) ความผูกพันต่อองค์การ Meyer & Allen 

(1991) และผลการปฏิบัติของพนักงาน Motowidlo 

(2003) ดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 ตัวแบบสมการโครงสร้างที่สร้างตามสมมติฐานแสดงโมเดลเชิงเส้นของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) 

 จากภาพที่ 1 ตัวแปรแฝงอิทธิพลของภาวะผู้น�า 

การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน (TFL) โดยมีมิติ 

องค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ มิติความมีอิทธิพล 

ในเชิงอุดมการณ์ (ทัศนคติ) (IIA) ประกอบด้วยตัวแปร

สงัเกตได้ 4 ตวัแปร ได้แก่ (1) หวัหน้างานของท่านท�าให้

ท่านเกิดความภูมิใจในการที่ได้ท�างานร่วมกับเขา (IIA1) 

(2) หวัหน้างานของท่านให้ความส�าคญัแก่ผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน (IIA2) (3) พฤตกิรรม

ของหัวหน้างานของท่านทีแ่สดงออกมาเป็นไปด้วยความ

เคารพ และให้เกยีรตผิูอ้ืน่ (IIA3) (4) หวัหน้างานของท่าน

แสดงออกซึ่งความมั่นใจ และพลังอ�านาจของตนเอง 

(IIA4) มิติความมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ (พฤติกรรม) 

(IIB) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่  

(1) หัวหน้างานของท่านได้พูดคุยถึงค่านิยม และความ

เชือ่ถอืทีส่�าคญัทีส่ดุ (IIB1) (2) หวัหน้างานของท่านแสดง

ให้เหน็ถึงความส�าคญัของการมคีวามมุง่มัน่อย่างแรงกล้า

ในเป้าหมาย (IIB2) (3) หัวหน้างานของท่านพิจารณา 

ผลทางด้านจรยิธรรมและศลีธรรมอนัเกดิจากการตดัสนิใจ 

(IIB3) (4) หวัหน้างานของท่านเน้นความส�าคญัของการมี

ส�านึกร่วมกันเกี่ยวกับภารกิจ (IIB4) มิติการจูงใจให้เกิด



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 43

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

แรงบันดาลใจ (INM) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  

4 ตัวแปร ได้แก่ (1) หัวหน้างานของท่านพูดถึงอนาคต

อย่างมีความหวัง (INM1) (2) หัวหน้างานของท่าน 

พูดคยุอย่างกระตอืรอืร้นเกีย่วกบัเรือ่งทีต้่องท�าให้ส�าเรจ็

ลุล่วง (INM2) (3) หัวหน้างานของท่านแสดงให้เห็น 

อย่างชัดเจนถึงวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจและตื่นเต้น (INM3) 

(4) หัวหน้างานของท่านแสดงออกซึ่งความมั่นใจว่าจะ

บรรลเุป้าหมาย (INM4) มติกิารกระตุน้ให้เกดิการใช้ปัญญา 

(INS) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 

(1) หัวหน้างานของท่านพิจารณาทบทวนข้อสมมติฐาน

ทีส่�าคญัต่อปัญหาได้อย่างเหมาะสม (INS1) (2) หวัหน้างาน

ของท่านแสวงหามุมมองที่แตกต่างหลากหลายในการ

แก้ไขปัญหา (INS2) (3) หัวหน้างานของท่านช่วยท�าให้

ท่านมองปัญหาจากมมุมองทีแ่ตกต่างหลากหลายมากขึน้ 

(INS3) (4) หัวหน้างานของท่านได้แนะน�าวิธีการใหม่ๆ 

ในการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้เสรจ็สิน้ (INS4) และ

มติิการมุง่ปฏสัิมพันธ์เป็นรายบคุคล (INC) ประกอบด้วย

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) หัวหน้างาน 

ของท่านให้เวลาในการสอนและฝึกฝนงานแก่ท่าน 

(INC1) (2) หัวหน้างานของท่านปฏิบัติต่อท่านในฐานะ

ปัจเจกบุคคลมากกว่าเป็นเพียงสมาชิกคนหน่ึงในกลุ่ม 

(INC2) (3) หวัหน้างานของท่านพจิารณาว่าท่านมคีวาม

ต้องการ ความสามารถ และความปรารถนาที่แตกต่าง

จากผู้อื่น (INC3) และ (4) หัวหน้างานของท่านช่วยให้

ท่านพัฒนาจุดแข็งของท่าน (INC4)

 ตวัแปรแฝงอทิธพิลของความพงึพอใจในงาน (JOS) 

ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตวัแปร ได้แก่ (1) ท่าน

พึงพอใจต่องานที่ท�าเป็นอย่างมาก (JOS1) (2) ท่าน 

ไม่คดิทีจ่ะลาออกจากงานทีก่�าลงัท�าอยูใ่นขณะน้ี (JOS2) 

(3) ท่านพึงพอใจต่อลักษณะของงานที่ท�าอยู่ในขณะนี้ 

(JOS3) (4) คนส่วนมากทีท่�างานในต�าแหน่งงานเดียวกบั

ที่ท่านก�าลังท�าอยู่ในขณะนี้ มีความพึงพอใจในงานที่ท�า

เป็นอย่างมาก (JOS4) และ (5) ทุกคนทีท่�างานในต�าแหน่ง

งานเดียวกับที่ท่านก�าลังท�าอยู่ในขณะนี้ มักไม่คิดที่จะ 

ลาออกจากงาน (JOS5)

 ตัวแปรแฝงอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การ 

(ORC) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ มิติ

ความผูกพันทางความรู้สึก (AFC) ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ ตัวแปร ได้แก่ (1) ท่านมีความสุขมากที่ได้ใช้

เวลาทีเ่หลอืในการท�างานกบัธนาคารนี ้(AFC1) (2) ท่าน

รูส้กึได้ว่าทกุปัญหาของธนาคารคอื ปัญหาของท่าน (AFC2) 

(3) ท่านรู้สึกอย่างแรงกล้าถึงความเป็น “เจ้าของ” ต่อ

ธนาคารนี้ (AFC3) (4) ท่านรู้สึกยึดติดกับธนาคารนี้ 

(AFC4) (5) ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งของธนาคาร 

(AFC5) (6) ธนาคารนี้มีความหมายส�าหรับท่านมาก 

(AFC) (7) และมิติความผูกพันทางบรรทัดฐาน (NOC) 

ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ ตวัแปร ได้แก่ (1) ท่านรูส้กึ

ผกูพนัท่ีจะต้องอยูก่บัธนาคารทิสโก้ (NOC1) (2) แม้ท่าน

จะมโีอกาสทีด่กีว่านี ้ทา่นรูส้ึกว่าเปน็สิ่งทีไ่ม่ถูกต้องที่จะ

ลาออกจากธนาคารในขณะนี้ (NOC2) (3) ท่านจะ 

รู้สึกผิดหากจะลาออกจากธนาคารในตอนนี้ (NOC3)  

(4) ท่านคดิว่าท่านจงรกัภกัดต่ีอธนาคาร (NOC4) (5) ท่าน

จะไม่ออกจากธนาคารในขณะนี ้เพราะท่านมคีวามผกูพนั

กับเพื่อนร่วมงานในธนาคารนี้ (NOC5) และ (6) ท่าน

รู้สึกว่าเป็นหนี้บุญคุณต่อธนาคารนี้มาก (NOC6)

 ตัวแปรแฝงอิทธิพลของผลการปฏิบัติงานของ

พนกังาน (JOP) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 10 ตวัแปร 

ได้แก่ (1) ท่านท�างานด้านปฏิบัติการได้ดี (JOP1)  

(2) ท่านมีผลการปฏิบัติงานทางเทคนิคโดยรวมที่ดี 

(JOP2) (3) ท่านมีการวางแผนในการท�างานอย่างเป็น

ระบบ (JOP3) (4) ท่านมกีารจดัระเบยีบงานเป็นอย่างดี 

(JOP4) (5) ท่านให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในทีม

เป็นอย่างดี (JOP5) (6) ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

จนท�างานส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี (JOP6) (7) ท่านมองหา

งานที่ได้รับมอบหมายที่ท้าทายอย่างสม�่าเสมอ (JOP7) 

(8) ท่านสนใจในรายละเอียดท่ีส�าคัญของงาน (JOP8) 

(9) ปัญหาจากการท�างานเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุน และ

กระตุ้นให้ท่านมีโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ (JOP9) 

และ (10) ท่านท�างานกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

(JOP10)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 ผูว้จิยัก�าหนดสมมตฐิานการวจัิยทัง้สิน้ 6 สมมติฐาน 

ดังนี้

 1. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานมี

อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน

 2. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานมี

อิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ 

 3. ความพึงพอใจในงานส่งผลทางบวกต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ

 4. ความพึงพอใจในงานส่งผลทางบวกต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

 5. ความผูกพันต่อองค์การส่งผลทางบวกต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

 6. ภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน 

ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด�าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ ซึง่เป็นการวจิยัเชงิประจกัษ์ โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่

ปฏบิตังิานในส�านกังานใหญ่ ธนาคารทสิโก้ จ�ากดั (มหาชน) 

การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Golob (2003) แนะน�า

ว่า การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล ดังนั้นขนาดตัวอย่างของ

การวิจัยนี้ควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากับ 23 x 15 = 345 

ตัวอย่างขึ้นไป 

เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคอื ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

เกีย่วกบัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน ปรบัใช้

จาก Bass & Avolio (1995) ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน ปรับใช้จาก 

Hackman & Oldham (1976) ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานต่อไป ปรบัใช้

จาก Meyer & Allen (1991) ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ปรับใช้จาก 

Motowidlo (2003) เป็นมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) โดยแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง  

(3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยทีส่ดุ (1 คะแนน)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื
 ผูว้จิยัท�าการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ได้แก่ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค�าถาม และวตัถปุระสงค์โดยผูเ้ชีย่วชาญ

จ�านวน 4 ท่าน นอกจากนี้ยังได้ท�าการตรวจสอบความ

เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน�าไปใช้จริง 

(n = 40) และข้อมลูทีเ่กบ็จรงิของพนกังานทีป่ฏบิตังิาน

ในธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานใหญ่ (n = 

345) ผลการวเิคราะห์พบว่า ข้อค�าถามทกุข้อผ่านเกณฑ์

ที่ก�าหนดคือ มีค่า (Corrected Item–Total Correla-

tion) ต้องมีค่าตั้งแต่ .30 (Field, 2005) และตัวแปร

ทุกตัวมีค่าความเที่ยงมากกว่า .70 (Hair et al., 2010) 

ผูว้จิยัจงึไม่ได้ตดัข้อค�าถามใดๆ ออกจากการวดัตวัแปรแฝง 

ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ตัวแปร
Cronbach’s 

Alpha

Average Variance

 Extracted (AVE)

Construct 

Reliability (CR)

ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน (TFL)

ความพึงพอใจในงาน (JOS)

ความผูกพันต่อองค์การ (ORC)

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (JOP)

0.933

0.882

0.889

0.906

0.865

0.636

0.917

0.540

0.970

0.896

0.956

0.920

วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิเชงิพรรณนา 

และการวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยใช้โมเดลสมการ

โครงสร้าง เพื่อทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีม่อีทิธต่ิอความพงึพอใจ

ในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) ก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมลูของสถติิ พหตัุวแปรส�าหรบัการวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง ผูว้จิยัได้ท�าการตรวจสอบข้อตกลง

เบื้องต้น อันได้แก่ (1) การแจกแจงแบบปกติของข้อมูล 

(Normality) (2) ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 

(Homoscedasticity) และ (3) ความสัมพันธ์เชิงเส้น

ตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมด

เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น

ผลการวจิัย
 กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานทีป่ฏบิติังานในส�านกังานใหญ่ 

ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) จ�านวนทั้งสิ้น 345 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.78 มีอายุ 

ของผูต้อบแบบสอบถามเฉลีย่ 28.15 ปี มสีถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 77.39 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 74.20 มีระดับต�าแหน่งงานอยู่ในระดับ

ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 96.52 ระยะเวลาที่ด�ารง

ต�าแหน่งงานปัจจุบันเฉลี่ย 4.11 ปี และมีระยะเวลาที่

ท�างานในบริษัทปัจจุบันเฉลี่ย 5.93 ปี 

 กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อภาวะ

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน (TFL) อยูใ่นระดบั

สูง ความพึงพอใจในงาน (JOS) อยู่ในระดับปานกลาง 

ความผูกพันต่อองค์การ (ORC) อยู่ในระดับปานกลาง 

และผลการปฏบัิตงิานของพนกังาน (JOP) อยูใ่นระดบัสงู

 ผู ้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามล�าดับของ

วัตถุประสงค์การวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย

ดังต่อไปนี้

 1. ความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลทางบวกต่อภาวะ

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

เส้นทางเท่ากับ 0.592

 2. ความผูกพนัต่อองค์การมอีทิธพิลทางบวกต่อภาวะ

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

เส้นทางเท่ากับ 0.210 

 3. ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพงึพอใจในงาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 

0.646

 4. ผลการปฏบัิตงิานของพนกังานมอีทิธพิลทางบวก

ต่อภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.400 

 5. ผลการปฏบัิตงิานของพนกังานมอีทิธพิลทางบวก

ต่อความผกูพนัต่อองค์การ โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทาง

เท่ากับ 0.458
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

χ2 = 198.935, df = 169, χ2/df = 1.177, 
p-value = 0.057, CFI = 0.997, RMSEA = 0.023, 
GFI = 0.950, AGFI = 0.925

* หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างที่แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) 

 จากภาพท่ี 2 และตารางที ่2 ผลการศกึษาแสดงว่า 

ตัวแบบความสัมพันธ ์ เชิ งสาเหตุของภาวะผู ้น� า 

การเปล่ียนแปลงที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) 

เท่ากับ 198.935 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 169  

ค่าความน่าจะเป็น (p–value) เท่ากบั 0.057 ผ่านเกณฑ์

คือ ต้องมีค่ามากกว่า .05 ไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) 

เท่ากับ 1.177 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เมื่อ

พิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.950 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่า

มากกว่า 0.9 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 

(AGFI) เท่ากับ 0.925 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 

0.9 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า

พารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.023 ผ่านเกณฑ์คือ 

ต้องมค่ีาน้อยกว่า 0.05 ค่าดชันคีวามสอดคล้องเปรยีบเทยีบ 

(CFI) เท่ากับ 0.997 ผ่านเกณฑ์คอื ต้องมค่ีามากกว่า 0.90 

และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือ

มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.039 ผ่านเกณฑ์คอื ต้องมค่ีา

น้อยกว่า 0.05 ท้ังนีเ้กณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์คอื ค่า χ2 ไม่มนียัส�าคญั

ทางสถิติ (ค่า p–value มากกว่า 0.05), ค่าไคสแควร์

สมัพทัธ์ (χ2/df) น้อยกว่า 2.00; ค่า GFI มากกว่า 0.90, 

ค่า AGFI มากกว่า 0.90, ค่า CFI มากกว่า 0.90, ค่า 

SRMR น้อยกว่า 0.05, และค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 

 เมือ่พจิารณาค่า R2 พบว่า (1) ตวัแปรความพงึพอใจ

ในงานถกูอธบิายด้วยตวัแปรภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง

ของหวัหน้างานได้ร้อยละ 35.10 (2) ตวัแปรความผกูพนั

ต่อองค์การถูกอธิบายด้วยตัวแปรผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ของหวัหน้างาน และความพงึพอใจในงานได้ร้อยละ 62.30 

(3) ตวัแปรผลการปฏบิตังิานของพนกังานถกูอธบิายด้วย

ตวัแปรผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน ความพงึพอใจ

ในงาน และความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 53.50
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ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน)

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
* หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t-value < 2.576) 
** หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value ≥ 2.576)

อภปิรายผลการวจิัย
 ความพึงพอใจในงานอิทธิพลทางบวกต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.646 เป็นไปตาม

ทฤษฎขีอง Hackman & Oldham (1976) ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Aghdasi, Kiamanesh & Ebrahim 

(2011) กล่าวคือ หากพนักงานมีความพึงพอใจในงาน

จะท�าให้เกดิความสุขกบังานทีป่ฏบิติันัน้ ซึง่เกีย่วข้องกบั

ภาวะของจิตใจ ความรู้สึก การได้รับการยอมรับ ได้รับ

ความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ท�าให้พนักงานมคีวามคดิมุง่มัน่ท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ได้พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง และได้มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ จะส่งผลให้เกิด

ความผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากข้ึน เกิดความรู้สึกถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์การในด้านการมี

ส่วนร่วมในองค์การเพิม่มากขึน้ การพึง่พาได้ในองค์การ 

มีความรับผิดชอบต่อองค์การ ความมุ่งมั่นในกฎเกณฑ์ 

โดยเป็นความผกูพนัแบบต่อเนือ่ง และคงอยูก่บัองค์การ

ต่อไป โดยท่ีไม่คิดจะลาออกจากงานท่ีก�าลังปฏิบัติอยู่  

ทั้งยังเต็มใจที่จะท�างานให้ส�าเร็จเพื่อองค์การ ดังนั้น

สามารถสรุปได้ว่าเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงาน

เพิม่มากข้ึนแล้วกจ็ะส่งผลให้เกดิความผกูพนัต่อองค์การ

ที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย

 ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน มอีทิธพิล

ทางบวกต่อความพงึพอใจในงาน อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.592 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เป็นไปตามทฤษฎีของ Bass (1997) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Cetin, Karabay & Efe (2012) กล่าวคือ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้�า-ผูใ้ต้บงัคับบญัชา ซึง่บนัดาลใจ

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้สูงกว่าระดับที่คาดหวัง 

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงจะจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิด 

แรงบันดาลใจ และการมุ่งปฏิสัมพันธ์เป็นรายบุคคล  

โดยให้เวลาในการสอน ฝึกฝนงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ทั้งยังให้ความส�าคัญแก่ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 

ผลประโยชน์ส่วนตนแล้ว ล้วนก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานซึ่งเกี่ยวข้องกับภาวะของจิตใจ  

ความรู้สึก การได้รับการยอมรับ ได้รับความช่วยเหลือ

จากผู้บังคับบัญชา เพราะฉะนั้นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

จึงต้องส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับความต้องการ

ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ท�าให้เกดิการเติมเต็ม การเอาใจใส่ 

ได้รบัการยอมรบัจากผูบั้งคับบญัชา ท�าให้เกดิปฏสิมัพันธ์

ที่ดี เกิดความร่วมมือ และเกิดความสามัคคีในองค์การ

อีกด้วย ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า เมื่อพนักงานรับรู้ถึง

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานเพิ่มมากขึ้น

แล้วก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานที่เพิ่มมากขึ้น

ตามไปด้วย

 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผล 

การปฏิบตังิานของพนักงาน อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่

ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.458 

เป็นไปตามทฤษฎีของ Meyer & Allen (1991) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ de Ruyter, Wetzels & 

Feinberg (2001) กล่าวคือ ความผูกพันต่อองค์การ 

เกี่ยวข้องกับการท�าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การ และมีความสุขที่ได้ใช้เวลาในการท�างานกับ

องค์การแล้ว ส่งผลท�าให้การปฏิบัติงานของพนักงาน 

เป็นไปด้วยความตั้งใจ ส่งผลให้ท�างานด้านปฏิบัติการ 

ได้ดี และมีการวางแผนในการท�างานอย่างเป็นระบบ 

นอกจากน้ีพนกังานยงัเกดิความผกูพนักบัเพือ่นร่วมงาน 

น�าไปสู่การปฏิบัติงานต่างๆ ให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

ย่อมส่งผลให้มีความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในทีม  

และสามารถท�างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าเมื่อความผูกพันต่อองค์การ 

ที่เพิ่มมากขึ้นแล้วก็จะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย

 ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างานมอีทิธพิล

ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัย

ส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทาง

เท่ากับ 0.400 เป็นไปตามทฤษฎีของ Bass (1997) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamrin (2012) กล่าวคือ 

ภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานจะสร้าง 

ความรู้สึกที่เข้มแข็งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ 

สูงกว่าระดับที่คาดหวัง โดยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา

เกิดแรงบันดาลใจที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงเรื่อง 

ท่ีต้องท�าให้ส�าเร็จลุล่วง ส่งผลให้พนักงานไม่ย่อท้อต่อ

อปุสรรคจนท�างานส�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ีโดยมกีารวางแผน

ในการท�างานอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ภาวะผู ้น�า 

การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานได้แนะน�าวิธีการใหม่ๆ 

ในการปฏบัิตงิานอย่างเหมาะสม ส่งผลให้พนกังานมกีาร

ปฏบัิตงิานโดยรวมท่ีด ีโดยตระหนกัว่างานนัน้มคีวามหมาย 

แสดงถงึความรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงาน ท�าให้ปัญหา

จากการท�างานเป็นสิ่งท่ีช่วยสนับสนุน และกระตุ้นให้มี

โอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า 

เมื่อพนักงานรับรู ้ถึงภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงของ

หวัหน้างานเพิม่มากขึน้แล้ว จะท�าให้เกดิผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย

 ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างานมอีทิธพิล

ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 

0.210 เป็นไปตามทฤษฎขีอง Bass (1997) ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kim & Kim (2014) กล่าวคือ ผู้น�า 

การเปลี่ยนแปลงต้องใส่ใจในทุกระดับองค์การ ท�าให้

พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อสภาพแวดล้อมและสังคม 

ในการท�างาน ท�าให้พนักงานต้องพัฒนาตนเองสามารถ

ปฏบิตังิานให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง จะท�าให้เกดิความ

มั่นใจ เกิดความภาคภูมิใจ ส่งผลให้เกิดความสุขในการ

ท�างาน โดยพนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

นอกจากน้ีผู้น�าการเปลี่ยนแปลงจะท�าให้พนักงานรู้สึก

มั่นใจในการท�างานมากขึ้น มีการจัดให้มีการมอบหมาย

งานทีม่คีวามส�าคญั ส่งเสรมิให้มกีารพฒันาความรูใ้หม่ๆ 

สร้างโอกาสในการเตบิโต เพือ่เสรมิสร้างให้พนกังานรูส้กึ

ว่าตนเองมคีณุค่า ส่งผลให้เกดิความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึง่

ขององค์การ เพือ่รกัษาพนกังานให้อยูก่บัองค์การโดยไม่คิด

ทีจ่ะลาออกจากองค์การ ท�าให้เกดิความรูส้กึอยากอยูก่บั

องค์การตลอดไป ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าเมื่อพนักงาน

รับรูถ้งึภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างานทีเ่พิม่

มากขึ้นแล้วก็จะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

ที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้
 จากผลการวิจยัผูว้จิยัเสนอแนะให้กบัธนาคารทสิโก้ 

จ�ากัด (มหาชน) ส่งเสริมและมุ่งเน้นด้านภาวะผู้น�าการ

เปลีย่นแปลงของหวัหน้างาน เพือ่ก่อให้เกดิความพงึพอใจ

ในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานที่มากขึ้น ดังต่อไปนี้

 1. หัวหน้างานควรแนะน�าวิธีการใหม่ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน โดยการมองปัญหาจากมุมมองที่แตกต่าง

หลากหลายมากขึ้นในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และให้

ความส�าคญัแก่ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตน

 2. หัวหน้างานควรเสริมสร้างคุณภาพการท�างาน 

ในทกุภาคส่วนขององค์การ เพือ่ให้พนกังานเกดิความรูสึ้ก

ยินดี ภาคภูมิใจ มีความส�าคัญ และมีความสุขกับงาน 

ที่ได้ปฏิบัติ 

 3. หวัหน้างานควรให้ความส�าคญัของการมจีติส�านกึ

ร่วมกนักบัวสิยัทัศน์องค์การ แสดงให้เหน็ถึงความร่วมมอื

ร่วมใจกันในองค์การ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ

 4. หัวหน้างานควรเน้นความส�าคญัของการมสี�านกึ

ร่วมกนัเกีย่วกบัภารกจิขององค์การ สร้างสมัพนัธ์ระหว่าง

พนักงาน โดยการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ

ประสบการณ์ในการท�างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

 5. หัวหน้างานควรให้เวลาในการสอน และฝึกฝนงาน

แก่พนักงาน และช่วยพัฒนาจุดแข็งของพนักงานเป็น 

รายบุคคล โดยการมอบหมายงานท่ีท้าทายอย่างสม�า่เสมอ 

โดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์

ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้รู ้จักการวางแผน  

จัดระเบียบงาน ใส่ใจในรายละเอียดงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป
 ควรมกีารศกึษาอทิธพิลของปัจจยัด้านอืน่ๆ เพิม่เตมิ

จากกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ คือ

 1. ภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

Leadership) ในการเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานเพื่อขยายขอบเขตการศึกษา

 2. ผูน้�าแบบปฏสิมัพนัธ์ (Interactive Leadership) 

ในการเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อ

ขยายขอบเขตการศึกษา

 3. ผูน้�าเชงิจรยิธรรม (Ethical Leadership) ในการ

เสริมสร้างผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อขยาย

ขอบเขตการศึกษา
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成都“优吉家”宠物幼儿园战略分析与制定

“HUGE” PETS NURSERY 

STRATEGIC ANALYSIS AND FORMULATION

王雅琪1 尚鸿雁2 叶晓梅3

Yaqi Wang1 Hongyan Shang2 and Tansiny Lertsiriworapong3 
1,2,3泰国正大管理学院工商管理硕士 

1,2,3Chinese MBA Program, Panyapiwat Institute of Management 

摘要
 成都“优吉家”宠物幼儿园战略分析与制定, 以研究创业可行性为目的, 通过对企业的内部  

外部环境和优势、劣势进行分析和测评, 运用和五力竞争模型、swot分析法、内部因素评价矩阵、外

部因素评价矩阵和内-外部因素评价矩阵等, 得出在中国成都市养宠人群不断增加, 以及行业在寄

养模式上缺乏创新和给消费者提供安全感的大环境下, 该企业的创业是具有可行性和发展潜力的  

实现差异化经营, 人性化、专业化服务, 对现有市场进行渗透, 开发潜在消费者消费潜力, 最终实现

店面扩张和连锁经营的远大目标。

关键字：宠物, 战略, 竞争

Abstract
 Chengdu “Huge” pet nursery Chengdu strategic analysis and formulation in order to start 
the feasibility study for the purpose of the enterprise’s internal and external environment and 
the strengths and weaknesses analysis and evaluation, and the use of five forces competitive 
model, swot analysis, internal factor evaluation matrix, external and internal factors evaluation 
matrix - external factor evaluation matrix, etc., come to keep the pet population is increasing in 
Chengdu, as well as the lack of innovation and industry to provide consumers with a sense  
of security environment in the foster care mode, the business entrepreneurs is feasible and  
development potential. Realize differences in management, humane, professional services, existing 
market penetration, consumer spending potential development potential, and ultimately achieve 
the ambitious goal of store expansion and chain operation.

Keywords: Pets, Strategy, Competition 
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引言
 制定正确的战略对于企业的整体发展和长

期发展有着重要的意义。企业的战略, 不仅是对

企业发展的整体把控和引导, 还能对企业资源

利用和资源分配等方面起到关键作用。企业的

战略就是企业的轴心, 企业的一切活动都离不

开企业的战略。

 随着经济的发展、社会文明的进步、科学养

宠理念不断普及以及宠物家庭地位的提高, 加
之受惠于中国养宠家庭的不断增多, 宠物相关行

业发展前景乐观。

 中国宠物服务行业尚处于初步发展阶段, 对
于宠物服务从业商家而言, 制定正确的企业战

略一定程度决定了企业的发展和前景, 使企业能

够在宠物服务这个新兴市场占有一席之地, 赢得

利润, 并发展壮大。

 在市场尚处于初步发展和完善的大环境下, 
给企业创新经营模式提供了无限可能和商机   

创新的经营模式结合通过企业内外部的环境分

析制定出的科学战略, 无疑是企业发展的助推

器。

研究目的
 本文着重分析成都地区宠物寄养行业的现

状以及检验内外部各因素对成都市寄养行业的

影响。评估成都“优吉家”创业项目的可行性。

 （1）分析成都“优吉家”宠物幼儿园的外部

环境和内部环境, 明确该企业的内部和外部的

优势与劣势, 为成都“优吉家”宠物幼儿园发展

战略的制定提供依据。

 （2）结合对成都“优吉家”宠物幼儿园的内

部、外部的优势、劣势以及机遇、挑战的分析所

得出的结果, 检验成都“优吉家”宠物幼儿园的

所制定的发展战略是否可行。

 （3）结合企业所制定出的发展战略, 考量

成都“优吉家”宠物幼儿园的短期与长期的发展

方向与目标是否正确。

文献回顾
行业竞争分析
 《竞争战略》中迈克尔.波特谈到行业竞争

模型, 也就是五力竞争模型。是在行业竞争分析

中的重要理论。波特将不一样的五种角度作为自

身进行分析的切入点, 认真探究当下公司的相关

市场环境, 从而更好的让企业立足脚跟, 在市场

中占据相应的优势。五力模型中含有与竞争相关

的五种必要因素, 分别是买方与卖方议价能力, 
进入壁垒以及替代品威胁与现存竞争者。本篇

会将五力模型作为依据, 进而探究成都“优吉

家”宠物幼儿园当下的环境, 并更好的维持其当

下的竞争力。

 杨青松（2005）以波特五力模型为基础, 进
行了探究补充。指出, 五力模型所指的市场环境, 
其相应的需求均是满足条件的, 而在此环境中

企业能够获取相应的利润, 然而其并未关注到

需求方面的更改, 以及产业自身的生命周期和政

府的作用。

 就行业间的竞争来讲, 首要因素是考虑其中

的经济特性。所有的行业中, 需求方面的数量或

是相应的增长, 均是其中十分关键的经济特

性。需求数量能够在一定程度上体现市场相应

的规模, 而需求增长则在一定程度上体现出市

场相应的增长速度和行业自身当前的成长状况, 
通常来讲行业的发展分为以下几个阶段：初期发

展阶段, 快速成长和起步阶段, 早期成熟阶段以

及饱和和停滞阶段与下降阶段。

 产业自身的生命周期与企业自身的竞争力间

具有很强的关联性。在对行业竞争进行探究分

析时, 需着重关注产业消长与相应的环境更改。

就算是当下具有很强竞争力相关企业, 终有一天

会面临退出市场的结局。在复杂的市场环境中, 
怎样进行不断的创新, 以适应当下市场环境的

发展, 其企业进行发展的关键点。相关的产业生

命周期理论中显示, 所有的产业均会经过由产

生到相应的衰落过程。竞争是一个动态的过程, 
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不同的发展阶段对企业的要求是不同的。因此, 
相应的企业决策者需以产业自身的周期状况为

基础, 进而对自身的发展予以抉择, 并在相应的

战略指导下, 推动企业的进步。

 就政府政策来讲, 其是十分关键的进入壁

垒。众多的产业当中, 政府以客户或是相应供应

商的身份, 均可以凭借相应的政策来对产业间的

竞争进行影响。同时, 政府的相关行为同样可以

对供应商以及相应的客户行为进行规范。另 

外, 在相应的法规与补贴或是相应方式的影响

下, 政府能够对其相应的替代品特进行相应的

影响 波特的看法是, 政府能够将“五力”作为

自身参与市场的切入点, 对市场进行相应的影

响。就实际来讲, 政府和“五力”为相互影响的

关系, 其一方面能够单独对市场进行影响, 另一

方面也能对“五力”进行影响, 进而影响市场  

但是“五力”不能独立于政府对市场进行影响  

因此企业应端正自身的态度。善于发现其中对

自身有利的方面, 将其看作是崭新的影响因素

对市场进行影响。比如, 政府能够通过政策的方

式来对总体的产业进行影响, 并且可以国家大政

方针为指导, 着重关注其中相关产业或是企业

的发展, 之于实际来讲, 以更好的探究问题为出

发点, 将两者即政府与“五力”进行并列, 也是

探究问题很好的方式。

需求分析
 莫露茜（2009）帕累托法则, 又称二八分法

则、巴莱特定律、省力的法则、不公平规则等。

 帕累托法则于 1897 年被意大利经济学者

帕累托提出, 有次, 当他正在研究英国的国民财

富和盈利模式时巧然发现了“二八定律”。他在

调查中发现, 交易产生的财富基本流向富人手

中。不仅如此, 当他把目光投向其他国家时, 有
了惊人的相似发现, 同样的数学比例, 于是通过

计算得出了, 社会上百分之八十的财富被百分之

二十的人所占据, 也就是财富的分配不均等。

 随后帕累托法则成了诸多不平等关系的简

称, 被广泛应用在重点客户问题、财富分配问

题、资源分配问题、核心产品问题、关键人才问

题、核心利润问题等方面的研究。

战略分析
 宋继承（2010）SWOT分析法最早于 1965 年

在《企业政策：原理与案例》中被提出, 该书的

作者为 Learned、Christensen、Andrews 和 

Guth。随后安索夫的《公司战略》和安德鲁斯 

《公司战略的概念》相继出版, 标志着以 SWOT 

分析法的正式确立。两本书都阐述了关于公司战

略研究的系统性方法, 为公司战略的长远规划

奠定了基础。安索夫的《公司战略》侧重于分析

企业的内外优劣环境以及环境因素与行业潜在

力量; 安德鲁斯《公司战略的概念》则偏重于介

绍企业内外优劣因素和市场机遇与挑战。科学

合理地分析企业内外机遇与挑战、精准地反映

战略内涵以及对整体强有力地掌控使 SWTO 迅

速在市场上传播。另外, 迈克尔·波特(Michael 

Porter)站在行业与产业的立场, 深刻分析企业

在经营中的机会与挑战, 为企业发展谋求更为

宽广的天空。波特推出《竞争战略》一书, 将安

德鲁斯《公司战略的概念》中公司内部优劣势与

市场机遇和挑战概括为产业环境, 将影响因素

用于分析产业环境与竞争的因素, 并总结出有说

服力的竞争模板, 这是SWOT的一次创新性改革。

研究方法
 本文通过现在成都市场宠物服务寄养行业

内部、外部环境的分析, 对创业项目的优势、劣

势进行分析和测评, 制定出适合企业发展的战

略。走访收集成都各宠物寄养行业信息, 主要运

用五力竞争模型、swot 分析法对企业内外部环

境和优劣势进行分析, 运用内部因素评价矩阵、

外部因素评价矩阵和内-外部因素评价矩阵对

企业内外部环境和优劣势进行测评, 最终综合

企业的发展目标和阶段制定出企业的发展战

略。
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研究结果

 通过对成都“优吉家”宠物幼儿园的内外部

环境和优劣势的分析总结, 归纳出 13 个内部

因素：管理体制、创业团队、营销能力、企业服

务、企业理念、从业人员、服务运营模式、品牌

知名度、资金投入、人员招聘、单店客户覆盖面

积、初期客源、企业定价, 和14个外部因素：地区

经济增速、地区人均可支配收入、养宠家庭数量

变化、养宠观念的改变、政府行业管理、专业从

业人员数量、消费者收入变化、宠物家庭地位、

员工工资、行业新进入者、不正当竞争、铺面基

本开支、商业模式复制等。并利用内部因素评价

矩阵、外部因素评价矩阵以及内外部因素评价

矩阵测评结果如下：

1. 内部因素

表 1“优吉家”宠物幼儿园内部因素评价（IFE） 

矩阵表

内部优势 权重 评分 加权分数

1.系统的管理体制 0.10 4 0.40

2.稳定的创业团队 0.07 3 0.21

3.营销能力强 0.08 3 0.24

4.专业和高品质服务 0.07 4 0.28

5.理念先进、模式新颖 0.07 3 0.21

6.专业的从业人员 0.08 4 0.32

7.服务运营模式便于复制 0.07 3 0.21

8.品牌地区知名度高 0.08 4 0.32

内部劣势

1.资金有限 0.09 1 0.09

2.专业员工招聘不易 0.06 2 0.12

3.单店客户覆盖面积有限 0.07 1 0.07

4.初期客源不稳定 0.07 2 0.14

5.价格偏高 0.09 2 0.18

总计 1.00 3.00

 表1说明：某一因素对事物发展促进作用的

大小就是所谓的权重, 产业是权重评判的标准, 
评分范围为 0.01 到 1.0, 反映了企业对个别重

要因素的关注程度, 将评分范围扩展到1到 4 

分, 其评判标准是公司; 最后将权重分数与评分

相加, 成都“优吉家”宠物幼儿园总得分为 3 分, 
超出平均值 0.5 分, 所以可以得出结论：从内部

环境看, 企业综合实力和竞争能力较强, 内部状

况处于强势地位。

2. 外部因素

表 2 成都“优吉家”宠物幼儿园外部因素评 

价（EFE）矩阵表

外部机会 权重 评分 加权分数

1.地区经济持续增长 0.06 3 0.18

2.人均可支配收入增加 0.07 4 0.28

3.养宠家庭增加 0.09 4 0.36

4.科学养宠观念普及 0.07 3 0.21

5.政府逐渐规范行业管理 0.06 2 0.12

6.宠物行业专业人才增加 0.07 3 0.21

7.高收入阶层人数增加 0.09 4 0.36

8.宠物家庭地位提高 0.08 4 0.32

外部威胁

1.员工工资待遇提高 0.06 2 0.12

2.新进入者威胁 0.08 1 0.08

3.专业人才开店 0.08 2 0.16

4.不正当竞争 0.05 1 0.05

5.店铺租金上涨 0.07 2 0.14

6.同行业竞争者模式效仿 0.07 1 0.07

总计 1.00 2.66
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 表 2 说明：权重就是指某一因素在企业发

展过程中所发挥的促进作用的大小, 以产业为

评判依据, 评分范围为1到4分, 体现企业对各影

响因素的重视程度, 评分以公司为基准; 最后加

权平分 2.66, 比平均值2.5略高 0.16, 由此可见, 
外部环境为该企业的发展提供了良好的机会, 但
风险与之同在, 竞争压力较大。

3. 内部-外部因素

表 3 成都“优吉家”宠物幼儿园内部-外部因素

评价（IE）矩阵表

IFE 加权评分

强

(4.0-3.0)

中

(2.99-2.0)

弱

(1.99-1.0)

EFE 

加权

评分

(4.0-3.0) 

高

Ⅰ Ⅱ Ⅲ

(2.99-2.0) 

中

Ⅳ Ⅴ Ⅵ

(1.99-1.0) 

低

Ⅷ Ⅸ Ⅹ

 从表 3 看, 成都“优吉家”宠物幼儿园的

IEF评分和EFE评分落在第四象限, 该类企业具

有发展潜力大, 可建设性强的特点。加强型发展

战略、一体化发展战略及引进投资扩大企业经

营规模多为这类企业所采用, 在未来的发展过

程中要注重产品创新, 研发市场需求量较大的

产品, 深入市场占据更多的市场份额。除此之外

也可以统一发展方向, 集中力量使各项工作有序

展开, 前向、后向及横向等都可采用。

 最后, 综合考虑到成都“优吉家”宠物幼儿

园处于初创阶段, 所以采取市场渗透战略, 向现

有宠物服务市场提供新服务与服务组合, 实现市

场渗透。成都“优吉家”宠物幼儿园还将充分发

挥差异化战略进行市场渗透, 在宣传上突出成

都“优吉家”宠物幼儿园在饮食和寄养上的差异

化优势, 引导消费者前来消费。通过前两年的经

营, 建立微信、微博等公共宣传平台, 与客户和

潜在消费群体建立良好关系, 树立品牌形象。第

三年开始增开分店, 不断增加市场占有率, 实现

品牌扩张。

 此研究结果具有一定局限性, 仅适用于成都

地区寄养行业创新、创业者。

4. 竞争优势与绝对优势

4.1 竞争优势

 （1）软硬件优势。成都“优吉家”宠物幼儿

园竞争优势在于服务的人性化和优质的软硬件

设施, 即优质的专业人才配备使寄养期间服务

更加专业, 而空气净化系统使宠物寄养空气质

量和环境得到提升, 远程可视系统使饲养者可

以利用手机随时随地查看宠物状况, 起到让主

人安心的作用。

 （2）寄养环境优势。成都“优吉家”宠物幼

儿园可以给宠物主人提供安全、放心、不用关在

笼子里的寄养服务。

 （3）寄养培训优势。在寄养的同时为宠物提

供简单的技能培训, 即起到了寄养时的陪伴作

用, 也提高了宠物的素质和技能, 帮助主人规范

宠物的行为习惯。

 （4）定制餐饮优势。聘请专业宠物营养师, 
为不同身体状况和年龄阶段的宠物提供新鲜的

食物, 这一服务是市场目前没有的, 而随着科学

饲养观念的普及和宠物家庭地位的提高, 宠物

主人愿意增加宠物在饮食的开销实现宠物健

康。

 （5）差异化经营优势。在寄养和饮食上的差

异化经营服务, 可以最大程度满足宠物主人的

放心、安全和快乐的寄养需求。
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4.2 绝对优势

 （1）唯一性。无论是成都“优吉家”宠物幼

儿园推出的白天寄养模式, 还是宠物定制饮食

模式, 都是市场现今绝无仅有的。

 （2）低成本高品质优势。由于聘请宠物营

养师专为宠物定制饮食, 自己制作, 节约成本,  
销售量越大, 均摊成本越低。做到了低价高品

质。

讨论

1. 行业背景

1.1 中国养宠数量多

 据 the maps of world 官网 2012 资料

记载, 截至2012年, 中国宠物狗数量为 27.4 百

万, 仅次于美国和巴西, 位于世界第三; 中国宠 

物猫的数量为53.1百万, 仅次于美国, 位于世界

第二。从统计数据不难看出, 中国可谓世界的养

宠大国。

 就目前看来, 中国饲养宠物, 特别是宠物猫

和宠物狗的现象有增无减。众多公众人物在公

共媒体上分享的养宠经历更是给“宠物热”不

断加温。宠物数量的增加, 无形中形成了宠物相

关产业的火爆和无限商机。在众多领域中, 宠物

相关行业, 特别是宠物服务业可谓新兴产业中的

新兴产业, 它的发展空间还很大, 给众多投资者

和创业者提供了足够的发展空间和消费者基

础。就其他服务业而言, 处于一个较高在程度不

饱和的状态, 等待着创造和开发。

1.2 中国宠物经济增长空间大

 据 2012 年宠物饲料（食品）国际研讨会数

据显示, 中国宠物经济 GDP 占比为 0.2％左右, 
远低于日本（2％）、德国（7％）、北美（6％）、澳

大利亚（6％）。从GDP占比上着眼, 以世界平均水

平为标准, 中国宠物经济至少有10倍的成长空

间。

图1 世界各国宠物GDP占比

 英国欧睿信息咨询公司公布的调查结果显

示, 中国养猫或者养狗的家庭有 3300 万户。自 

2007 年以来, 与宠物服务相关的市场营业额增

长了46%, 2012 年可望达到 78.4 亿元人民币  

到 2017 年还将增长 64%, 届时中国人在宠物

食品、医疗费等方面的开始将达到 129 亿元

 可见, 中国的宠物服务市场庞大, 消费群体

众多, 与美国等发达国家相比较, 中国的宠物服

务市场目前还不能完全满足和适应迅速增长的

宠物数量, 有巨大的成长空间。目前就整个宠物

服务市场而言, 商家在宠物服务方面创业集中在

宠物美容、宠物寄养这两大块, 而宠物寄养服务

一般为店家附带功能, 或者主要功能之一, 缺乏

专业性和人性化管理。无法满足市场需求, 更无

法挖掘潜在市场需求, 刺激消费。

1.3 宠物生活质量相关消费比重提高

 韩荣嘉（2011）根据《宠物世界·领袖》截至

2010 年年底的调查统计, 中国仅犬猫的市场销

售规模就高达 72.3 亿元人民币, 较 2008 年

年底的统计数据同比增长了 20%。对宠物市场

细分的统计数据显示, 干粮占总销售额的39%  

湿粮占总销售额的7%、营养品占总销售额的3%  

洗护用品占总销售额的 5%、牵引器具占总销售

额的 3%、零食占总销售额的 21%、卫生用品占

总销售额的 3%、窝垫占总销售额的 7%、服饰占

总销售额的2%, 玩具、训练用具、美容器材等其
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他消费占总销售额的 10%（图 2）。其中宠物食

品占比 67%, 销售额达到 48.4 亿元人民币; 营
养品占比 3%, 销售额达到 2.17 亿元人民币;  
洗护用品占比 5%, 销售额达到 3.61 亿元人民

币; 生活用品占比25%（图 3）, 销售额达到 18 

亿元人民币, 与 2008 年的统计数据 12.6 亿

元人民币相比有明显的上升趋势。

 宠物生活用品主要包括非处方药品、牵引器

具、窝垫、服装、玩具、尿片、厕所等, 我认为,  
这一部分消费额的提高表明宠物饲养者对宠物

生活质量重视意识的提高, 我们可以大胆猜 

测, 宠物生活质量相关服务将成为新的消费热

点。

图2 淘宝宠物市场商品销售归类统计

图3 淘宝宠物市场细分统计

2. 区域行业背景

2.1 成都市经济发展概况

 成都市商务局（2014）, 公布信息指出, 2014
年1至 6 月, 整个市区的消费品零售总额达到 

2050.84 亿元, 与去年相比提升了 13%, 其相应

的增速与中国平均增速相比, 高出百分之零点九, 

而在达到目标方面, 高出百分之一, 最终的进出

口总金额是 268.43 亿美元, 与去年相比提高

了 12.74%, 比整个国家的增幅高出百分之十二, 
目标高出百分之七点七四。根据 2010 年第六次

全国人口普查, 全市常住人口为 14047625 人, 
15－64 岁人口为 11146427 人, 占 79.35%。

 从以上数据不难看出, 成都市是一个有着良

好经济发展前景的城市, 居民消费水平不断提

高。且 15-64 岁年龄段人口所占比例大, 这个

年龄段的人群对新鲜事物接受程度高, 传播力

强, 利于新产品和服务的生长。

2.2 成都市养宠现状

 成都市养宠数量不断攀升, 中青年养宠人士

所占比重大。

 “成都养的宠物数量达到一百万只, 之于全

国来讲, 能够排到第二, 第三。”成都市宠物产

业协会筹备暨成立大会中, 四川农业大学动物

医学院院长汪开毓教授表示, 成都人的爱宠物, 
逐渐发展为成都的朝阳产业。2006 年时, 成都

人在宠物拥有量上是六十万只, 并且其主要的品

种是狗, 当下为止, 宠物的数量大概是一百万只, 
并呈快速增长, 同时在排名方面, 成都之前排在

全国第五名, 现在是第二, 第三的位置。

2.3 成都宠物寄养市场概况

 成都市宠物寄养服务以短期寄养为主, 商家

针对的服务对象是短期出行的人群。从事寄养

服务的商家和企业主要有 3 类：第一类, 是最

常见的宠物商家寄养服务。这类商家以宠物医

院、宠物美容店、宠物商品店为主, 多为非专业

寄养。寄养场所一般为店家提供的宠物笼中。第

二类, 是专业寄养服务。以哼哈宠物花园酒店为

代表。针对的是短期寄养宠物。此类机构的专业

水平较高, 服务环境相对较高, 一般采用宠舍或

花园内圈养的方式。第三类, 是宠物家庭寄养服

务。采用家庭内短期寄养的方式。寄养场所为家



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 59

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

庭内部, 但从业人员一般缺乏专业知识, 没有经

过专业培训, 寄养的安全风险较高。这三种寄养

模式的收费标准在每天 50 元左右。

3. 内部环境分析

3.1 供应商的议价能力

 成都“优吉家”宠物幼儿园供应商为店内日

常必需消耗品（宠物粮、宠物厕所等）提供商与

店内服务（宠物清洁美容服务与宠物体检和疫

苗服务）外包商, 不具备较强的议价能力。日常

消耗品提供商与服务外包商集中程度和形成规

模程度, 在成都地区较低, 其议价能力较低; 外
包服务供应量占成都“优吉家”宠物幼儿园总体

服务的份额低, 该服务的丧失对利润影响低,  
因此其议价能力低; 日常消耗品供应商提供的

产品, 对于整体服务的重要程较高, 但市场中存

在诸多替代的供应商, 且更换供应商对企业造

成的更换成本极低, 所以日常消耗品供应商议

价较低。

3.2 购买者的议价能力

 成都“优吉家”宠物幼儿园购买者为宠物饲

养者。宠物饲养者总量大, 但较总量而言个体购

买数量小, 所占比例低, 其议价能力越弱; 成都“

优吉家”宠物幼儿园作为卖方, 目前市场没有同

类同质服务, 消费者只能在成都“优吉家”宠物

幼儿园获得此服务, 且成都“优吉家”宠物幼儿

园为满足消费者不同种类需求, 设置了多种价位

优惠套餐供消费者选择, 所以宠物饲养者的议

价能力较弱。

3.3 行业内现有竞争者的议价能力

 宠物服务行业现为新兴阶段, 市场需求略大

于供应, 就寄养行业而言, 节假日常常处于一笼

难求的局面, 且随着养宠热的不断发酵, 宠物数

量继续极速增长, 需求还会不断增加, 行业的成

长空间大, 行业内的竞争压力相对较小, 竞争者

的议价能力较弱; 成都“优吉家”宠物幼儿园的

服务与行业内现有产品的差异较大, 竞争对手议

价能力较弱。

3.4 行业内潜在竞争者的议价能力

 若成都“优吉家”宠物幼儿园运营状况良好, 
可能会有专业的宠物训练基地和宠物旅馆类专

业寄养企业效仿服务模式, 成为新的竞争者。如

果同类企业越来越多, 可能会对企业的经营和

发展造成威胁。但由于服务类型转变需要牵涉

到原有服务场所的改造、以及新的劳务支出、原

有固定客源流失的风险和成本的提高, 因此行

业的进入壁垒相对较高, 行业内潜在竞争者的

议价能力较弱。

3.5 生产商的议价能力

 宠物医院、宠物店等提供寄养服务的企业可

能成为彼此的替代品。对于只追求低廉价格的

消费者, 宠物医院和宠物店提供的寄养服务比

较具有吸引力。但对于追求服务质量和服务环

境的消费者, 宠物医院和宠物店的议价能力较

弱。追求服务质量和服务环境的消费者是企业

的目标消费者, 企业必须提高服务水平, 不断满

足客户的要求, 使顾客更加满意, 还应注重维护

服务, 这有利于提高其竞争力。

4. 需求分析

4.1 推算成都每百万人口的宠物数量

 由于中国目前养犬和养宠物注册制度正在

处于逐步完善过程, 目前并未实行强制注册制

度 , 所以常采用推算的方式估计宠物的数

量。2013 年成都市宠物产业协会成立大会公布

了一系列数据, 从数据中可知, 成都市拥有的宠

物数量已经超过了 100 万, 宠物数量位于北京

和上海之后, 位居全国各城市宠物数量的第三

位。其中以犬类为主, 不包含宠物猫在内。而成

都除周围农村地区以外的主城区人口在 600 万

左右。由此推算出成都每百万人口宠物数量为 

16.66 万只, 16.66 万只中不包含宠物猫的数量。
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4.2 目标客户测算

 宠物服务市场在中国尚属于新兴市场, 相较

于欧美国家的成熟、发达市场而言, 宠物饲养方

式和消费概念方面仍存在差别。仍有部分宠物

饲养者缺乏现代科学养宠的观念和知识, 如饲

养宠物时没有使用宠物专用食品, 缺乏宠物防

疫绝育的意识, 也存在比较在乎养宠成本的客

户, 这部分消费者不属于成都“优吉家”宠物幼

儿园的目标客户。

 成都“优吉家”宠物幼儿园所面对的目标客

户群体具有以下特点:一是善待宠物, 视宠物为

家人; 二是经济条件较好, 具备一定的科学饲养

理念和知识; 三是有为宠物消费的意愿。据帕累

托定律分析可知, 在养宠群体中, 约有五分之一

的群体满足上述条件。由 2013 年成都宠物协

会成立大会上公布的数据可知, 成都市民养有

约 100 万只宠物, 符合优吉家选择客户条件的

这部分宠物数量为 20 万只, 需要特别注意的

是, 这其中并不包含宠物猫的数量, 由此可见, 目
标客户群体非常庞大。
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哈尔滨会展业普通观众观展满意度影响因素研究

— —以哈尔滨市国际会展体育中心展会为例

HARBIN EXHIBITION INDUSTRY GENERAL AUDIENCE VISITOR SATISFACTION  

FACTORS--WITH HARBIN INTERNATIONAL EXHIBITIONAND SPORTS CENTER SHOWCASE

宋胤泽1 尚鸿雁2 农任媛3

Yinze Song1 Hongyan Shang2 and Renyuan Nong3

1,2,3泰国正大管理学院工商管理硕士 
1,2,3Chinese MBA Program, Panyapiwat Institute of Management 

摘要

 随着 2008 年上海世界博览会的成功举办, 会展业在中国呈现出良好的发展势头。然而支持

会展蓬勃发展的一个重要主体—普通观众, 却没有被足够的重视。本文以普通观众为对象, 对影响

会展普通观众观展满意度的因素进行分析和探讨, 通过对哈尔滨市国际会展体育中心举办的会展进

行实证调查, 找出影响会展普通观众观展满意度的主要因素, 为会展行业提高普通观众满意度, 扩
大会展行业的影响力提供理论和实践依据。本文以美国顾客满意度指数模型为基础, 并结合会展行

业实际情况构建普通观众观展满意度的调查量表, 主要通过问卷调查的方法收集数据。本文还提出

影响普通观众观展满意度的假设和影响满意度的关系模型。

关键字：会展普通观众,  观展期望,  感知质量,  感知价值,  满意度

Abstract
 With the success of the 2008 Shanghai World Expo will be held, the exhibition industry 

in China has shown a good momentum of development. However, support for the exhibition is 

an important subject to flourish - the general audience, but it has not been enough attention.  

In this paper, the general audience as an object, to affect the general audience the exhibition 

concept exhibition satisfaction factor analysis and discussion, through the Harbin International 

Exhibition and Sports Centre Exhibition empirical investigation, identify the impact of the general 

audience the exhibition’s main exhibition Satisfaction factor, for the exhibition industry to improve 

the general audience satisfaction, and expand the influence of the exhibition industry to provide 

theoretical and practical basis. In this paper, the American Customer Satisfaction Index model is 

based actual situation of the exhibition industry to build general audience satisfaction survey 

exhibition scale, mainly through the questionnaire method.



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 63

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Keywords: Exhibition general audience, the concept of extension network, perceived quality, 

perceived value, satisfaction

引言

 展会业不仅推动了中国经济的发展, 对于全

球经济来说也起到了很好的推动作用。与国外

的发达国家相比, 中国在这领域起步较晚, 发展

也尚不完善, 但是从整个发展历程来看, 中国的

发展速度较快。上世纪五十年代, 中国成立了中

国贸促会, 这一部门的成立推动了中国与外国经

济上的往来, 展会营销也开始兴起。经过长时间

的发展, 中国的展会业的发展正逐步的走向成

熟。根据中国产业信息网发布的信息表明, 中国

展会业从2008年开始到2014年, 无论是会展数

量还是会展面积都在不断增长, 如图1-1所示。

从展会项目上来看, 中国的水平已经成为了国际

领先水平, 项目数量仅次于美国, 中国已经成为

了名副其实的展会大国。

图 1 2008-2014 年中国会展数量及面积

来源：中国产业信息网发布的《2016-2022 年中

国会展市场运行态势及投资战略研究报告》

 展会行业观众满意度也逐渐被人们关注,  
本篇论文主要讨论哈尔滨展会普通观众观展满

意度的影响因素, 通过问卷调查以及科学的分

析方式进行分析。

1. 研究目的及意义

1.1 研究目的

 本文旨在通过了解国内外会展理论, 满意度

理论和相关文献研究的基础知识点上, 提出研

究框架和研究主题。在结合哈尔滨市国际会展

体育中心举办的会展实际调查为基础上, 选取

观展的普通观众作为研究对象展开研究。通过

对影响会展观众满意度的因素进行提取和提炼, 
并结合对相关影响满意度的因子的数据分析。

（1）通过研究结果为哈尔滨会展体育中心提出

提高普通观众的参展满意度的意见和建议。 

（2）通过研究结果为城市会展业提升普通观众

的参展满意度提出科学依据。

 本文研究结果可为哈尔滨市会展体育中心

提升展会整体水平提供帮助, 可以完善目前国内

学者对此领域的研究空白, 并能为提升哈尔滨

举办大型会展的“软件”能力提出一些优化和建

议。

1.2 研究意义

 随着经济全球化的发展, 国际间的交流与合

作也在不断的深入, 在这种经济背景下, 展会业

也得到了发展的机会。作为第三产业中的重点产

业, 展会业也在短时间内迅速的发展起来, 成为

发达国家国民经济的增长点。展会业前景广阔。

 展会观众能够为展会带来直接的利益, 但是

参展的观众往往都是些普通观众, 他们大部分

只是为了扩展视野而来, 并没有购买产品的欲

望, 专业的购买观众所占的比重较少。虽然普通

观众无法为展会带来直接的利益, 但是随着中

国社会的不断发展, 人们观念的不断转变, 人们

消费能力的不断提高, 使得这部分普通客户在参

展时能够对产品形成一种心理印象, 并且对展会

的质量也提出了更高的要求。这部分观众虽然
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现在没有购买的欲望, 但是随着经济的不断发

展, 其很可能会成为展会的潜在客户, 在未来很

可能会产生购买的欲望, 所以展会不能够忽视

普通观众的力量。本文在对满意度进行调查后

所得出的结论, 可以为展会的主办方提供一定的

借鉴意义, 可以使其对展会的模式及内容进行及

时的调整, 从而吸引更多的普通客户, 提升客户

的满意度。

2. 文献回顾及研究假设

2.1 展会的概念

 马勇、肖轶男在（2000）提出, 展会最早在欧

洲兴起, 随着工业革命的开展, 欧洲国家的经济

实力增强, 因此想要向世界展示自身的实力, 工
业展览会开始兴起。后来随着社会的不断发展, 
展会的形式也在不断的改变, 展会的规模不断

的扩大, 世界的各个地区都开始重视开展展览

会, 并以此来提升国家的实力。现今的展会业已

经发展的较为成熟, 已经得到了完善。

 展会业主要包括：会议、展览会及节日活

动。在对展会业的概念进行解释时, 我们可以采

取两个角度, 从广义上来看, 展会主要促进了国

家或者企业之间的交流, 促进了经济的发展。从

狭义上来看, 展会就是指组织与会议有关的活

动的总称, 指在一定的空间内, 由人进行组织的

一系列活动, 这种活动可以是定期组织也可以是

不定期组织, 促进了人与人之间的交流。

 展会为参展商提供了交流的平台, 能够从多

个方面满足参展商的需求, 能够使组织者及参

展商从中获取大量的利润。展会的组织者不仅

仅由政府及行业机构构成, 一些国外的企业或

者国内的组织都可以举报展会。

2.2 展会服务的概念

 国内学者在对展会服务的概念进行研究 

时, 采用了多个角度。徐洁（2003）等多位学者从

服务对象的角度对这一概念进行了定义, 她们 

认为展馆服务主要是为与展会有关的人员提供

的服务, 既包括硬件设备也包括软件服务, 能够

从多方面满足人们的需求。孙虹飞从服务阶段

的角度对该理念进行了如下定义, 他认为所谓 

的展会服务应该市全面的, 不应该仅仅局限于一

个方面, 从组织到展出都应该体现出服务特点; 
展会中期的服务所包含的内容也在不断的扩大, 
逐步借鉴了先进的科学技术; 展后服务主要体

现在信息的收集上。

 对以上学者的观点进行总结, 我们可以得出

该概念所包含的基本内容。首先服务对象主要

为参展商及观众, 同时参展商想要获利就必须

要获得更广阔的观众群体; 其次展会服务是分

阶段的; 最后先进的科学手段能够为展会提供

技术方面的支持。对以上观念进行总结, 本文认

为展会服务是为了给观众及参展商提供服务,  
满足需求的一种服务形式, 服务不仅仅局限于某

一时期, 而是体现在展会的各个阶段。

2.3 展会服务质量的影响因素

 徐洁（2003）在对以前理论进行研究的基础

上, 加入了自己的研究角度, 通过研究她得出展

馆表现也会对服务质量产生一定的影响。她采

用了实例分析的方法, 对一特定的主体展开了研

究, 并对传统的影响因素进行分析, 结合展馆的

现实情况, 探寻对服务质量产生影响的主要因

素, 这些因素为：展馆内部的设施、服务、位置

等等。

 王虎成（2012）运用模型分析的方法, 对展

会的服务质量进行了建构, 通过专业的分析方 

法得出了对服务质量产生影响的主要因素, 根 

据其得出的观点我们可以发现, 其观点当中既

包含了传统理论成果又包含了自身的研究成果, 
他认为品牌形象同样会对展会产生一定的影 

响, 同时营销方式的不同对展会的服务质量产
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生的影响是最大的。

 通过对以上观点进行总结, 本文认为对展会

的服务产生影响的内容有：营销方式、展馆环

境、基本设施、员工的服务态度、展馆的地理位

置等等。本文在设计调查问卷既测量表时, 将会

对以上研究成果进行总结, 以此来建立调查问

卷, 保障问卷的科学性, 同时能够更加全面的了

解观众对展会的需求, 从而得出具体的统计结

论。

2.4 满意度理论

 二十世纪七十年代中期, 客户满意度概念首

次出现在营销学领域, 该理论是由美国学者提

出。理论主要指的就是消费者以及客户在购买

过商品, 且已经有了消费经验之后对于该商品的

满意程度, 也可以说满意度理论的本质就是一

个积累的过程, 以此产生最终的态度。本文将满

意度理论作为研究对象, 翻阅文献及资料, 并且

列举了国外有关该理论的相关定义以及研究观

点。

2.5 满意度相关概念

 总的来说, 顾客满意度就是表示了一种消费

者对于产品的总感知程度。如果就单单某个消

费者的感知度来说, 其对整个产品所产生的影

响并不会很大, 但是如果较多消费者或者所有

消费者的整体感知, 那么就能够对产品是否能

够继续销售与发展起到了决定性的判定作用,  
所以科学且合理的去估测以及了解消费者的满

意度是极其重要的, 针对这种顾客满意度进行

管理也是企业所必不可缺的, 这也是本文所研

究的重点。

 在心理学上存在一种理论, 称之为“差异模

式”(Disconfirmation Model), 该模式其实就

是顾客满意度理论的主要部分之一。对于消费

者的最终满意情况来说, 产品的实际感知质量

以及理想期望对比之后, 二者间的差异程度能

够直接影响到最终结果。

 （1） 感知质量：二十世纪九十年代初期, 
该理论被学者安德森等人提出, 它们认为在顾

客满意理论中, 感知质量占据了很重要的一个 

部分, 就本质而言, 感知质量的角度主要来自于

消费者, 是消费者对于产品的生产企业以及产品

自身使用情况所进行的一种整体判定与评价  

另外, 在一年之后, 该学者还提出, 对于感知程

度来说, 可以依据三个因素来进行产品各个方

面的测量, 以此了解该产品是否收到消费者喜爱

与欢迎。

 （2） 顾客期望：二十世纪九十年代初期, 
学者格鲁斯提出了顾客满意理论中的另一关键

因素, 也就是顾客期望, 实际上指的就是消费者

在未购买商品以及体验服务之前对其报以的期

盼程度和预测。一年之后, 学者安德森等人提 

出, 这种期望实际上来自于消费者对于产品的 

经验以及认知, 因此, 该期望与实际并不存在联

系, 仅仅只是一句外界以及各种宣传而得到的经

验积累而已。

 （3）感知质量与顾客满意度：就表面上来

看, 无论是感知质量还是消费者满意度, 其都能

够成为消费者对于产品评价的指标, 但就这两

者自身而言, 还是存在较大差异的。差异1：国外

学者安德森等人提出, 感知质量主要指的就是

消费者在购物之前对于产品以及服务所作出的

一种质量判断, 这个时候的感知是发生在购物

之前的, 而客户满意度则并不单单只是一种评估

了, 其实在购买并且使用商品之后所得出的一种

评价, 在这之后还包含了购买之前消费者的期

望。差异 2：依据学者泽马尔（1965）的所提出的

观点来看, 顾客满意度指的是消费者在使用过

商品之后所进行的一种价值感知, 而质量的感

知虽然同为感知, 但却是发生在消费者购买商

品之前的, 并不具有什么实际经验的认知。差异
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3：学者胡恩布鲁克（2000）认为, 顾客满意度的

重点在于商品价值, 这种价值主要来自于对于产

品实际感知度以及实际价格之间对比所带来的

影响。这点与质量感知存在较大区别。

 （4）顾客期望与顾客满意度：国外学者哈

斯等人提出, 顾客的最终满意度并不能够被需

求所决定, 真正能够直接对其产生影响的其实

是消费者在购买之前对产品做出的一种预测以

及期望。另外, 消费者的这种期望是可调节的。

 学者约翰逊和福奈尔认为, 就生产的角度来

说, 商品质量一旦出现变化, 那么其最终的使用

效果也会随之变化。学者古霍尔德和金约, 约翰

逊和古斯塔逊等人也都对生产质量以及产品服

务进行过研究, 尤其是这两者对于消费者的期

望所产生的影响分析, 最终的研究结论较为相

似, 都认为产品的质量如果不发生改变的话, 那

么消费者的期望也就不会出现太大变动, 在市

场中, 一旦期望的变动情况较小, 那么主要原因

就可能是来自于消费者自身的经验以及积累。

2.6 满意度测评模型

 在国外, 对于顾客满意度理论的研究出现时

间较早, 二十世纪七十年代就已经出现, 因此, 
相关的资料与研究对比中国而言, 都要成熟许

多, 各类模型也较为完善。

 美国顾客满意度测评模型（ACSI）二十世纪

九十年代初期, 美国经济机构和质量协会联手, 
创建了这个ACSI模型, 就如今来说, 其是全世界

使用频率最高的模型, 在ACSI模型之中存在六

个变量, 与 SCSB 模型不同的是, 在其的五个变

量基础之上又增加了感知质量, 该模型的详细

结构图（图 2）所示： 

图 2 美国顾客满意度测评模型（ASCI）

3. 研究框架

 本文选取了哈尔滨国际展会体育中心为研究

对象, 尝试了解观众们对于该体育中心举办的 

展会是持怎样一个态度, 以及看过展会之后是

否满意等。举个例子来说, 包括观众们对于体育

中心地理位置以及服务态度等方面的态度, 并
且想要依据此研究, 构建消费者满意度指数模

型, 也就是ASCI模型, 以此来判定观众们对于该

体育中心展会的满意度评价指标以及其余方

面。在模型之中, 一共存在三个会对消费者满意

度产生影响的变量, 分别为消费者期望、感知质

量以及价格。由于本文所针对的对象仅仅为普

通消费者的满意度, 所以并不会过多进行模型

创建之后对于其余几个变量的研究。总的来说, 
本文所创建的模型实际上就是ASCI模型调整之

后的一个子模型, 详细情况如图（3）所示。



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 67

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

图 3 哈尔滨会展普通观众满意度影响因素研究研究模型 

3.1 研究假设

 本文是在顾客满意度相关研究的基础上发

展的对会展业中影响普通观众满意度各因素的

研究和探讨。根据满意度理论, 顾客或消费者满

意度通常与期望、感知质量等因素有着直接或

间接的关系, 会展行业中普通观众满意度也不

例外, 基于研究目的与研究内容, 提出以下假设 

1）观展期望对会展普通观众满意度有显著的负

向影响。（2）展会感知质量对会展普通观众满

意度有显著的正向影响。（3）展会感知价值对会

展普通观众满意度有显著的正向影响。

3.2 研究方法

3.2.1 问卷调查法

（1）问卷设计：

 通过问卷调查的方式, 搜集在会展中各个角

色对于哈尔滨市会展行业中普通观众观展满意

度的数据。本研究问卷的形成经历文献阅读总

结、访谈总结-最初设计-试测、导师评定-修改

定稿四步, 保证问卷的合理性, 目的性, 具有足够

的信度和效度。问卷发放方式采用随机抽样的

实地问卷调查。

 第 1 部分为问卷的主体部分, 该部分主要

涉及到本次调查的所需的主要内容, 主要根据满

意度所包含的内容以及结合展会行业和展会本

身的具体情况进行设计会展观众满意度测评为

本研究的核心部分, 所有问题均采用正面陈述的

方式的, 语言简洁明了无任何费解或歧义, 该部

分所有题项采用普通单项选择的方式, 为了使

调查对象在填写时更加方便和准确, 本文采用

里克特级顺序量表, 由低到高对应分值依次为1

到 5, 如（表 1）所示。
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表 1 问卷问题设计

ACSI 模型 本研究问卷测量指标

观展期望 您对本次展会所展产品的期望（E1）
您对本次展会主办方的期望（E2）
您对本次展会参展商的期望（E3）

感知质量 到达展馆的便利程度（X0）

展馆的位置（X1）

展会期间到达展馆的交通状况（X2）

展馆整体外形设计（X3）

展馆规模和布局（X4）

展厅规模和布局（X5）

展馆停车场规模（X6）

紧急出口、消防器材设置（X7）

展馆周边餐饮（X8）

展馆厕所数量（X9）

观众休憩场所（X10）

展馆现场秩序（X11）

展会安保状况（X12）

展馆卫生（X13）

展会主题的吸引性（X14）

展会前期宣传力度（X15）

展会活动的整体参与、体验性（X16）

展会赠品的派发（X17）

工作人员服务的及时性（X18）

工作人员服务的主动性（X19）

工作人员的专业性（X20）

感知价值 门票价格合理性（P1）

入馆检查、登记时间（P2）

排队等待时间（P3）

 第 2 部分是依据统计变量-调查对象基本

情况设定题目, 性别、年龄、学历、收入设定题目, 
性别选项为“男”、“女”;  年龄选项为 

18-25 岁”、“26-30 岁”、“31-40 岁”  

41-50 岁”、“51 岁及以上”; 学历选项为“小学

及以下学历”、“初中学历”、“高中学历”、“大学

及以上学历”; 收入选项为“3000 元以下/月”  

3001 元-5000 元/月”、“5001 元-8000元/月”  

8001 元-10000 元/月”、“10000 元以上/月”。

（2）调查问卷的发放与数量:

 本调查问卷的发放拟在哈尔滨市会展体育

中心发放, 随机发放, 布展企业做访问式问卷, 
便于回收。

 本研究调查问卷拟发放250份, 保证问卷的

回收率和有效率。

4. 结果分析

4.1 相关性分析

 本研究主要是关于哈尔滨会展普通观众满

意度影响因素的探讨分析。普通观众观展的满

意度与各影响因素的是否存在显著的相关关系, 
各因素与满意度之间是正相关或负相关都需要

验证。相关分析是一种用于分析和和研究变量

之间关系密切程度的方法。本研究主要通过

SPSS统计软件对数据处理后的 Pearson 系数值

来验证观展期望、感知质量、感知价值三者与满

意度之间的相关关系。Pearson 系数的绝对值

越大表明变量之间的相关性就越大。

 根据相关性可以知道, 顾客满意度和顾客期

望的相关系数为-0.161, 其显著性为 0.014, 小
于 0.05, 说明相关系数是显著的, 而且相关系

数是负的, 所以顾客满意度和顾客期望是负相

关关系。顾客满意度和感知质量的相关系数为

0.990, 其显著性为 0.000, 小于 0.05, 说明相关

系数是显著的, 而且相关系数是正的, 所以顾客

满意度和感知质量是正相关关系。顾客满意度

和感知价值的相关系数为0.139其显著性为 

0.034, 小于 0.05, 说明相关系数是显著的, 而且

相关系数是正的, 所以顾客满意度和感知价值

是正相关关系。

4.2 回归分析

 为了进一步探索和分析影响展会普通观众

满意度的各主成分与满意度之间的相关性

 本研究对所提取主成分进行回归分析。
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 如（表 2.1,  2.2）所示方程的R方为 0.026, 
拟合程度不是很理想, 但是方程的F值为 6.070, 
其显著性为 0.014 如（表 3）所示, 小于 0.05, 
说明方程通过了F检验, 方程具有一定的解释意

义。自变量顾客期望, 其参数值为-0.125, 且参

数值的显著性为 0.014 如（表4）所示, 小于 

0.05, 说明参数值具有统计意义。且参数值为负, 
说明顾客期望对顾客满意度是负向影响的。假

设1成立。

 模型 2：因变量：感知价值; 自变量：感知质

量, 如（表 5）所示方程的R方为 0.983, 拟合程

度很好。

表 2.1 相关性

顾客满意度 顾客期望 感知质量 感知价值

顾客满意度 Pearson 相关性

显著性（双侧）

N

1

232

-.161*

.014

232

.990**

.000

232

.139*

.034

232

顾客期望 Pearson 相关性

显著性（双侧）

N

-.161*

.014

232

1

232

-.150*

.022

232

.156*

.018

232

感知质量 Pearson 相关性

显著性（双侧）

N

.990**

.000

232

-.150*

.022

232

1

232

.149*

.024

232

感知价值 Pearson 相关性

显著性（双侧）

N

.139*

.034

232

.156*

.018

232

.149*

.024

232

1

232

模型1：因变量：顾客满意度; 自变量：顾客期望

表 2.2 模型汇总

模型 R R 方

调整 R 

方

标准 估计的

误差

1 .160a .026 .021 .6202919

a.预测变量: (常量),  顾客期望。

表 3 Anovab

模型 平方和 df 均方 F Sig.

1 回归

残差

总计

2.336

88.495

90.831

1

230

231

2.336

.385

6.070 .014a

a. 预测变量: (常量),  顾客期望。

b. 因变量: 顾客满意度
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表 4 系数a

模型

非标准化系数 标准系数

t Sig.B 标准 误差 试用版

1 (常量)

感知质量

.101

.978

.034

.009
.991

2.957

113.946

.003

.000

表 5 模型汇总

模型 R R 方 调整 R 方 标准 估计的误差

1 .991a .983 .983 .0829094

a. 预测变量: (常量),  感知价值。

 如（表 6）所示方程的F值为 12983.763, 其
显著性为 0.000, 小于 0.05, 说明方程通过了F

检验, 方程具有很强的解释意义以及非常好的

拟合度。如（表 4）所示, 自变量感知质量, 其参

数值为 0.978, 且参数值的显著性为 0.00, 小
于 0.05, 说明参数值具有统计意义。且参数值

为负, 说明感知质量对顾客满意度是正向影响

的。假设2成立。

表 6 Anovab

模型 平方和 df 均方 F Sig.

1 回归

残差

总计

89.250

1.581

90.831

1

230

231

89.250

.007

12983.763 .000a

 模型 3：因变量：顾客满意度; 自变量：感知

价值, 如（表 4-7）所示方程的R方为 0.020, 拟
合程度不是很理想, 如（表 4-8）所示方程的F

值为 4.609, 其显著性为 0.033, 小于 0.05, 说
明方程通过了F检验, 方程具有一定的解释意

义。如（表 4-9）所示, 自变量顾客期望, 其参数

值为 0.114, 且参数值的显著性为 0.033, 小于 

0.05, 说明参数值具有统计意义。且参数值为正, 
说明感知价值对顾客满意度是正向影响的。假

设3成立。

表 7 模型汇总

模型 R R 方 调整 R 方 标准 估计的误差

1 .140a .020 .015 .6222203

a. 预测变量: (常量),  感知价值。
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表 8 Anovab

模型 平方和 df 均方 F Sig.

1 回归

残差

总计

1.785

89.046

90.831

1

230

231

1.785

.387

4.609 .033a

表 9 系数a

模型

非标准化系数 标准系数

t Sig.B 标准 误差 试用版

1 (常量)

感知价值

3.480

.114

.215

.053
.140

16.216

2.147

.000

.033

5. 讨论

 假设1.观展期望对会展普通观众满意度有

显著的负向影响。假设 2. 展会感知质量对会展

普通观众满意度有显著的正向影响。假设 3. 展

会感知价值对会展普通观众满意度有显著的正

向影响。验证结果如下：观展期望对会展普通观

众满意度有显著的负向影响, 通过回归分析验

证假设1成立。展会感知质量对会展普通观众满

意度有显著的正向影响, 通过回归分析验证假

设 2 成立。展会感知价值对会展普通观众满意

度有显著的正向影响, 通过回归分析验证假设 

3 成立。

 观展期望、感知质量、感知价值与观展满意

度关系结论：通过相关分析和回归分析, 本研究

探索了会展普通观众的观展期望、感知质量、感

知价值与观展满意度之间的关系。观展期望对

会展普通观众满意度有显著的负向影响, 展会

感知质量对会展普通观众满意度有显著的正向

影响, 展会感知价值对会展普通观众满意度有

显著的正向影响。

6. 结论

 （1）加强展馆内外部服务环境控制：良好的

展馆环境可以增加展会的吸引力, 干净舒适的

内部环境、展馆外部停车和交通的便利性, 都会

影响展会观众的满意度。一个环境不好, 而且交

通更是不方便的展会, 即便展会内容吸引某一个

人, 他也要考虑考虑是否会去参加。因为去就意

味着要忍受路上交通的不通畅, 以及环境的恶

劣。这对于那些主要目的不是寻求市场信息或

建立交易渠道的观众而言, 坏影响无疑是比较

大的。

 （2）展馆设计注重科技化、艺术化：展馆服

务环境管理还要注重展馆设计方面的科技、艺

术元素的植入。这将会是未来展馆设计的一大

趋势。最为显著的一个案例就是上海世博会的

展会。有的植入低碳经济理念, 采用循环可利用

的材料用作建筑材料; 有的极富艺术设计感,  
即能更好的体现展会的主题性, 又令人印象深

刻。符合时代主题的, 现代化科技化的, 植入美

学元素的展馆必将能够吸引和留住展会观众
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 （3）注重服务设施的可重复利用性, 对于服

务设施的更新完善不能一味的求新。展会企业

应该合理定位展会的层次, 根据展会的需要配

备适当的服务设施。服务设施不能太少太次, 但
也不必过分追求完美奢华, 过度投入与展会层

次不匹配的服务设施, 会造成资金使用率低,  
浪费严重。在选择设施的时候, 还要注重其可重

复利用性, 防止造成资源浪费。

 （4）提高服务人员的专业性, 目前, 会展行

业的可进入性还比较低, 员工的素质也偏低, 这
表现在服务质量上, 就是服务专业化程度不 

高。低专业化水平的员工服务, 会严重降低顾客

的满意度。展会如想提高服务质量, 必须对工作

人员进行系统性的培训, 强化员工的服务意识, 

规范服务操作流程, 提高服务专业性和礼貌 

性。员工服务质量完全由服务人员控制。展会想

给观众留下好的印象, 必须用定量化的方法来

指导员工, 保持服务质量的稳定性, 才能留住观

众, 提高企业竞争力。制定服务标准, 规范服务

方式方法, 是稳定服务质量的重要手段。要制定

可操作的服务标准, 并将标准加以实施, 定期考

核, 以检验标准的落实情况。但是, 员工面对的

服务对象是千差万别的。固定化的服务标准肯

定不能满足不同人的需求。员工应该以服务标准

为准则, 然后根据具体情况, 随机应变, 提供个

性化的服务。而且, 这种个性化的服务应该是具

有预见性的, 就是说员工要积极主动的去预测不

同观众的需求, 进而提供个性化的服务。
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摘要

 以质性分析为基础, 本研究建立了一个针对中国高校中层干部领导力的模型。模型包括感召

力、影响力、驾驭力、执行力和创新力五个维度。根据此模型编制量表对相关数据进行了测试。测试

结果印证了量表数据的稳定性与有效性。

关键词：领导力, 测评量表, 中国高校中层干部

Abstract
 A model of leadership for middle level officials in Chinese universities is built up through 

qualitative studies. It includes five dimensions: inspiration, influence, managing people, execution, 

and innovation. An instrument is developed based on this model. The test of structured equation 

model confirms the reliability and validity of the instrument. 

Keywords: Leadership, Measurement instrument, Chinese university middle-level officials
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前言 

 中国高校中层干部是学校的中坚力量, 在学

校管理和运行中起着上情下达、下情上达的重要

作用。中层干部的综合素质和个人能力水平的高

低, 直接影响着学校的改革、建设和发展。研究

中层干部领导力测评体系应该包含哪些内容,  
由哪些维度构成, 如何采用量化的方法对领导

力进行测量, 具有现实的意义。通过检索和阅读

文献发现, 目前针对中国高校中层干部领导力问

题的研究还不多, 领导力测评体系尚未建立, 高
校中层干部领导力方面还没有专门的测量量

表。本研究依据相关理论和借鉴中外已有的测

量方法, 根据构建的中国高校中层干部领导力 

模型的变量定义, 来编制测量量表。量表题项 

的选择, 要能全面反应模型中的各个子变量的

特征, 较好地检验模型中的变量, 以达到测量的

目的。

研究目的 

 研究目的是编制中国高校中层干部领导力测

评量表。基于前期质性研究提出的中国高校中

层干部领导力模型, 自行编制量表。通过检验后

的量表, 能够较为客观的反映模型的维度。通过

样本统计结果的分析, 来检验量表。编制的领导

力测量量表, 可以对中国高校中层干部领导力进

行测评, 根据测评情况, 对中层干部的领导力有

一个基本的评价, 为选拔和培养中层干部提供

参考, 从而可以有针对性地制定提高中层干部领

导力的办法和措施。

文献综述

 领导力测评是领导力研究的重要组成部分, 
从文献检索情况看, 中国国内和国外研究者在不

断的探索领导力测评的方法和技术, 并在实践

中加以运用。在领导力评估方法上, 多采用传统

评估法、360 度评估法、自我评估法等, 企业多

采用环境模拟、智商情商测试、心理测评等方

法。胡燕（2010）研究了 360 度反馈评价法在

高校中层干部考核中的应用, 黎群武, 陈睦富  

2009）、熊哲琰, 钱永华, 陈明基（2011）、周 

玉玲（2014）等研究者对高校中层干部考核中存

在的问题、解决的办法进行了分析研究, 陈树 

文, 高越（2012）提出了对领导者核心能力进行

评价, 张小林, 陆扬华（2011）、孟慧, 宋继文,  
徐琳, 田京, 钱静（2013）分别对在中国情景下, 
企业管理者责任领导力维度结构和变革型领导

内涵及测评做了实证研究。在中国国内, 针对中

国高校中层干部领导力的研究不多, 还没有专门

的中国高校中层干部领导力的测评量表。

 目前, 中国高校中层干部的考核通常按照

德、能、勤、绩、廉和作风几个方面来考核, 考核

内容全面, 但难以量化；考核一般采取干部述

职、群众评议、个别谈话和测评打分等形式, 考
核方式比较传统；考核评价结果通常是按优

秀、称职、基本称职和不称职的等次划分, 比较

笼统；考核类别主要是年度考核、日常考核、届

中届满考核和专项考核等。中国高校中层干部是

高校干部队伍建设的重要组成部分, 干部能力

和水平的高低, 以及干部作用的发挥显得尤为重

要。对干部能力水平的衡量, 可以考虑从单一评

价标准到多角度的评价, 从定性考核到定性定

量相结合的考核, 从而增强对中层干部考核的

针对性和实效性。对中国高校中层干部领导力进

行测评, 主要是针对中层干部领导力所体现出来

的能力和素质进行评价, 把难于量化、宽泛笼统

的考核能直观和明确地显示出来, 可以较为客

观的对中层干部的领导力做出评价。中国高校中

层干部领导力是指中国高校中层干部以其个人

的魅力团结和带领团队完成组织任务、实现组

织目标的能力。探索建立中国高校中层干部领导
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力测评量表, 既吸收高校之外的行业开展领导

力测评研究的经验, 同时结合高校干部队伍建

设的实际情况, 因此, 根据中国高校中层干部领

导力模型来进行中国高校中层干部领导力测量

量表的编制是有可借鉴的理论和实践基础。同

时也为丰富领导力研究有所贡献。

研究方法
 根据研究目的, 本研究所做的为应用研究。

 具体步骤：

 （一）本研究前期提出的中国高校中层干部

领导力模型, 见表1：

表 1 中国高校中层干部领导力模型

变量 子变量

感召力

影响力

驾驭力

执行力

创新力

理想  人格  激情

沟通  亲和  平衡

授权  激励  培养

判断  决策  行动

前瞻  应变  突破

 （二）编制量表的征求意见稿。对表 1 中的

十五个子变量赋予定义, 根据变量的定义来编

制问题项, 具体题项数为：理想5题, 人格 9 题, 
激情 5 题, 沟通 9 题, 亲和 5 题, 平衡 5 题, 
授权 6 题, 激励 10 题, 培养 11 题, 判断 4 

题, 决策 7 题, 行动 5 题, 前瞻 5 题, 应变 6 

题, 突破 5 题；对领导力的总体评价 4 题, 
最后得出 101 个题项的初步量表。

 （三）采用德尔菲法, 征询专家意见。分别

请5位在高校从事组织人事工作和人力资源方面

的专家, 根据十五个子变量的定义, 对得出的 

101个问题与变量定义的相关程度给出意见, 即
由专家给每道题打出分数。征求意见稿采用李

克特5级计分法, 用 1—5 分的等级来评定相关

程度, 1分最无关, 5 分最有关。专家意见返回 

后, 在专家对每个题项进行打分的基础上, 算出

每个题项的平均分, 对评议的分数进行汇总统

计。以“理想”这个子变量为例, 编制的题项有 

5 题, 专家评分及统计情况见表 2：

表 2 专家对初步量表的问题进行评议的情况统计表

变量 题 项（5个）
专家1

评分

专家2

评分

专家3

评分

专家4

评分

专家5

评分
平均分

理想

1 对待工作, 他/她总是尽最大的努力去完成

2 他/她经常加班从不抱怨

3 他/她在工作中不怕挫折和困难

4 他/她把完成好工作当作最大的幸福

5 工作是他/她生命中最重要的部分

5

5

5

4

4

5

1

5

2

3

4

2

3

5

4

5

4

5

5

4

2

3

3

5

4

4.2

3.0

4.2

4.2

3.8
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 （四）筛选量表题项。根据专家对每道题评

定的分值, 筛出在每一个子变量下平均分值较

低的题项, 同时综合考虑在每个子变量下的题

项分布数的总体平衡, 得出保留的题项。同样 

以“理想”这个子变量为例, 具体的筛选情况见

表3：

表 3 专家对问卷的问题进行评议后准备筛出的题项表

变量 题 项 平均分 筛选原则
保留题项

（个）

理想

1 对待工作, 他/她总是尽最大的努力去完成

2 他/她经常加班从不抱怨

3 他/她在工作中不怕挫折和困难

4 他/她把完成好工作当作最大的幸福

5 工作是他/她生命中最重要的部分

4.2

3.0

4.2

4.2

3.8

分数在4.0以下的删去 3

 同样, 对其余的十四个子变量和“总体评

价”, 按照平均分值和每个子变量下题项分布的

总体平衡的筛选原则进行了筛选, 其中“培养  

这个子变量, 筛掉的题项最多, 原有11个题项,  
筛选后, 只保留下了 6 个题项；“判断”、“行

动”这两个子变量和“总体评价”保留了原来的

全部题项, 无删除项。从筛选情况看, 15个子变

量和“总体评价”下的题项数总体平衡, 题项数

分别在3题至6题之间, 其中“激励”和“培养”2

个子变量下各有 6 个题项, “人格”、“沟通

、“决策”、“行动” 4 个子变量下各有 5 个

题项, “亲和”、“授权”、“判断”、“应变” 4 

个子变量和“总体评价”下的题项数为4个, 理

想”、“激情”、“平衡”、“前瞻”、“突破” 5 

个子变量下的题项数为 3 个。经过筛选后的题

项, 能更集中的反映各个变量的定义。各变量下

题项的删选汇总情况见表 4：



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 79

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

表 4 正式量表的筛选汇总情况表

变 量 题 项 平均分 筛选原则  保留题项数（个）

一、理想

1
2
3
4
5

4.2
3.0
4.2
4.2
3.8

分数在 4.0 以下的删去 3

二、人格

1
2
3
4
5
6
7
8
9

4.2
4.2
3.2
3.6
4.0
4.4
4.4
4.4
3.2

分数在 4.2 以下的删去 5

三、激情

1
2
3
4
5

4.6
3.4
4.6
3.4
3.6

分数在 3.6 以下的删去 3

四、沟通

1
2
3
4
5
6
7
8
9

3.4
3.4
4.8
4.2
3.8
3.4
4.4
3.6
4.4

分数在 3.8 以下的删去 5

五、亲和

1
2
3
4
5

4.4
4.4
4.6
3.8
4.6

分数在 4.0 以下的删去 4

六、平衡

1
2
3
4
5

4.4
3.2
3.8
4.2
4.0

分数在 4.0 以下的删去 3

七、授权

1

2
3
4
5
6

4.0

3.2
3.4
4.6
3.8
4.6

分数在 3.8 以下的删去 4

八、激励

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

4.0
3.8
4.2
3.8
4.2
3.6
4.4
3.2
4.8
4.6

分数在 4.0 以下的删去 6
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表 4 正式量表的筛选汇总情况表

变 量 题 项 平均分 筛选原则  保留题项数（个）

九、培养

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

4.0

3.4

4.0

3.6

3.6

4.6

3.8

3.6

4.4

4.0

4.8

分数在 4.0 以下的删去 6

十、判断

1

2

3

4

4.2

5.0

3.6

3.6

无删除项 4

十一、决策

1

2

3

4

5

6

7

4.2

4.0

4.8

3.8

4.4

4.4

3.8

分数在 4.0 以下的删去 5

十二、行动

1

2

3

4

5

4.0

4.0

4.0

4.8

4.4

无删除项 5

十三、前瞻

1

2

3

4

5

4.4

4.0

4.4

3.8

3.4

分数在 4.0 以下的删去 3

十四、应变

1

2

3

4

5 

6

4.0

4.6

4.2

3.2

3.4

4.0

分数在 4.0 以下的删去 4

十五、突破

1

2

3

4

5

4.2

3.8

3.2

3.6

5.0

分数在 4.0 以下的删去 3

十六、总体评价

1

2

3

4

4.4

4.6

4.4

4.4

无删除项 4
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 （五）形成正式量表。经筛选后, 确定了由 

67 个题项组成的正式量表, 量表分成两个部分, 
第一部分呈现的是 67 道题, 每道题列出了 5 

个选项, 供测量时选择, 5 个选项分别为：完全

符合、符合、一般、不完全符合、不符合；第二部

分是针对填表人, 需要填写的人口统计学变量  

正式量表第一部分的构成及测量等次见表 5：

表 5 测量量表的构成及评定等次

变量 题 项 ①完全符合 ②符合 ③一般 ④不完全符合 ⑤不符合

一、理想 1—3

二、人格 4—8

三、激情 9—11

四、沟通 12—16

五、亲和 17—20

六、平衡 21—23

七、授权 24—27

八、激励 28—33

九、培养 34—39

十、判断 40—43

十一、决策 44—48

十二、行动 49—53

十三、前瞻 54—56

十四、应变 57—60

十五、突破 61—63

十六、总体评价

64

65-66（被测

评对象为中层

正职的填写）

67（被测评对

象为中层副职

的填写）
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 （六）进行小样本测量。样本选取云南、湖

北和海南 3 个省4所高校的中层干部为测评对

象, 采用 360 度测评方法进行测量。针对每位

干部填写4份量表, 其中他评量表3份、自评量表 

1 份。在他评量表中, 被测评对象的上级领导  

同级中层干部和下属各 1 份。由于是针对中层

干部个体进行的测评和研究, 需要做好量表的

发放、填写和回收工作, 保证测量的严谨和有

效。

 采用 spss21.0 软件, 对量表数据进行统计

分析, 对量表的信效度进行检验。小样本分析数

据涉及 32 位中层干部, 共128份量表。样本构

成情况见表 6：

表 6 样本构成情况

人口学变量

性别

民族

年龄

身份

分类

男

女

汉族

少数民族

35 岁及其以下

36——45 岁

46——55 岁

56 岁及其以上

校领导

中层正职

中层副职

科级干部

专任老师

一般管理人员

人数

85

43

118

10

16

39

57

16

32

39

26

24

1

6

百分比

66.4

33.6

92.2

7.8

12.5

30.5

44.5

12.5

25

30.5

20.3

18.8

0.8

4.7

研究结果

 对测量收集到的数据进行录入汇总, 采用 

spss21.0 软件对数据进行处理, 分析得出以下

结果：

 （一）通过克朗巴哈系数值来检验量表中各

题目的相关性, 即每个变量下的若干题项是否

有相关性。经过统计, 十五个变量的 Cronbach's 

Alpha 统计情况见表 7：
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表 7 可靠性统计量

序号 变量 Cronbach’s Alpha 项数

1 理想 .817 3

2 人格 .859 5

3 激情 .722 3

4 沟通 .847 5

5 亲和 .872 4

6 平衡 .712 3

7 授权 .852 4

8 激励 .908 6

9 培养 .908 6

10 判断 .798 4

11 决策 .895 3

12 行动 .889 5

13 前瞻 .837 3

14 应变 .896 4

15 突破 .870 5

 以上统计显示, 激情、平衡和判断三个变量

的 Cronbach's Alpha 在 0.7～0.8 之间, 说明

这三个变量中有些题项的描述不够精确, 但属

于可接受的范围, 其他十二个变量的信度系数均

大于 0.8, 说明量表具有较好的信度, 不需要进

行修订。

 （二）题目与总分相关的计算：使用皮尔逊

积差相关进行统计检验, 检查 63 个题项与量

表总分的相关性, 如果每个题项的分值与总分

的相关性高, 说明每个题项分别与该量表测试

的内容一致。据统计结果显示, 本量表所有题项

跟总分的相关均达到显著水平（表略）。说明每

个题项都能有效反映该量表的欲测内容, 即领

导力总体评价。

 （三）计算题项区分度：使用高低分组法和

T检验（独立样本）, 来检验每个题项的区分度。

 进行高低分组：对总分进行排序, 找到高低

分组的临界分数点, （一般为 27％）。对高分组

和低分组的被试得分进行独立样本T检验, 结果

发现, 第 12 题、20 题、25 题、45 题、48 题、50 

题、52 题、59 题的t检验结果达不到显著水平, 
除上述题项外, 其他题项均达到显著水平, 说明

除这几个题项以外, 其他题项的区分度均较好。

 （四）通过探索性因子分析法检验量表的

效度, 本研究主要检验量表的结构效度。在因子

分析之前, 先通过KMO和 Bartlett 球形检验, 
如果KMO检验系数大于 0.7, Bartlett 检验P值

小于显著性水平, 表明题目中的共同因子多, 适
合做因子分析。其检验结果见表 8：
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表 8 KMO 和 Bartlett 的检验

取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 .905

Bartlett 的球形度检验近似卡方 7689.047

df 1953

Sig. .000

 KMO 检验系数为 0.905, 大于 0.7, Bartlett
球形检验的结果 F=7689.047, df=1953,p 为 0.000 

小于显著水平, 表明原始数据非常适合做因子分

析。

 （五）通过探索性因子分析, 按照特征值大

于1的原则, 结果显示一共有 9 个因子可以被

提出, 统计结果见表 9：

表 9 解释的总方差

成份
初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入

合计 方差的 % 累积 % 合计 方差的 % 累积 % 合计 方差的 % 累积 %
1

2

30.951 49.129 49.129 30.951 49.129 49.129 9.545 15.150 15.150

3.583 5.687 54.815 3.583 5.687 54.815 8.053 12.783 27.933

3 2.537 4.027 58.842 2.537 4.027 58.842 7.261 11.525 39.459

4 2.057 3.264 62.107 2.057 3.264 62.107 6.567 10.423 49.882

5 1.875 2.977 65.083 1.875 2.977 65.083 5.371 8.525 58.407

6 1.409 2.237 67.320 1.409 2.237 67.320 3.482 5.528 63.934

7 1.274 2.022 69.342 1.274 2.022 69.342 2.649 4.204 68.139

8 1.219 1.935 71.277 1.219 1.935 71.277 1.785 2.834 70.972

9 1.022 1.622 72.899 1.022 1.622 72.899 1.214 1.927 72.899

10 .985 1.563 74.462

11 .895 1.421 75.884

12 .861 1.366 77.250

13 .846 1.343 78.593

14 .738 1.172 79.765

15 .681 1.081 80.846

16 .675 1.071 81.917

17 .644 1.022 82.939

18 .626 .993 83.932

19 .604 .959 84.891

20 .577 .916 85.807

21 .554 .880 86.687

22 .526 .834 87.521

23 .473 .751 88.272

24 .447 .709 88.981
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表 9 解释的总方差

成份
初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入

合计 方差的 % 累积 % 合计 方差的 % 累积 % 合计 方差的 % 累积 %
25 .440 .698 89.679

26 .424 .674 90.352

27 .392 .622 90.974

28 .356 .566 91.540

29 .356 .565 92.105

30 .336 .533 92.638

31 .316 .502 93.140

32 .290 .461 93.601

33 .285 .453 94.054

34 .267 .424 94.478

35 .244 .388 94.865

36 .229 .363 95.228

37 .227 .361 95.589

38 .216 .342 95.931

39 .205 .326 96.257

40 .195 .309 96.566

41 .183 .291 96.857

42 .180 .286 97.143

43 .169 .269 97.412

44 .156 .248 97.659

45 .153 .243 97.902

46 .144 .229 98.130

47 .132 .210 98.340

48 .115 .183 98.523

49 .109 .173 98.696

50 .106 .168 98.864

51 .098 .155 99.019

52 .085 .134 99.154

53 .080 .127 99.280

54 .071 .112 99.392

55 .063 .100 99.492

56 .057 .091 99.583

57 .052 .082 99.666

58 .049 .078 99.744

59 .045 .071 99.815

60 .038 .060 99.875

61 .033 .052 99.926

62 .026 .041 99.968

63 .020 .032 100.000

提取方法：主成份分析
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 （六）采用主成分分析法（PCA法）提取因子, 
并用最大方差法进行因子旋转, 分析结果显示, 
在 63 个题项中, 有少数题项在 9 个被提取出

的共同因子中, 数值差别不大。旋转后的矩阵图

见表 10：

表 10 旋转成份矩阵

成份

1 2 3 4 5 6 7 8 9

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

a10

a11

a12

a13

a14

a15

a16

a17

a18

a19

a20

a21

a22

a23

a24

a25

a26

a27

a28

a29

a30

.055

.243

.271

-.032

.048

.537

.249

.175

.173

.309

.373

.267

.425

.130

.423

.448

.192

.110

.211

.175

.147

.387

.184

.317

.157

.380

.234

.330

.194

.076

.340

.112

.121

.109

.198

.067

.216

.156

.216

.126

.039

.074

.088

.386

.240

.450

.071

.196

.368

.188

.395

.336

.184

.327

-.042

.052

.232

.203

.248

.272

.129

.225

.113

.110

.059

.392

.063

.250

.390

.328

.084

.203

.328

.156

.281

.209

.195

.195

.194

.346

.107

.405

.278

.425

.564

.725

.719

.673

.598

.568

.155

.062

.212

.199

.210

.300

.329

.286

.342

.394

.365

.671

.275

.527

.506

.379

.735

.707

.650

.533

.169

.378

.092

.452

.341

.105

.226

.154

.215

.139

.635

.774

.560

.605

.782

.347

.293

.595

.365

.269

.334

.227

.466

.395

.189

.028

.164

.129

.164

.365

.417

.230

.133

.160

-.026

.188

.059

.138

.316

.300

.113

.027

.031

.194

.095

.087

.165

.179

.198

.105

.309

.109

.125

.245

.074

.104

.177

.092

.090

.194

.299

.082

.791

.100

.515

.135

.206

.126

.359

.413

.213

.001

.071

.553

.180

.232

.707

.258

-.060

.411

.004

.028

-.003

.123

.071

.287

.163

.251

.158

-.099

.589

.121

.155

.283

.088

.032

.052

.070

.018

.036

.290

.098

.452

.164

-.051

.094

.047

-.098

.230

.320

.308

-.121

.008

-.108

-.089

-.101

.183

.153

.125

.013

.007

-.161

.083

.095

.005

.066

.120

.137

.005

-.134

.026

-.087

-.008

.123

.065

.143

.000

.103

-.163

-.094

.327

.261

-.074

-.070

-.013

-.089

-.035

.035

-.031

-.137

-.032

-.229

.035

.123

-.118

-.089

-.061

.014

.046

.026
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表 10 旋转成份矩阵

成份

1 2 3 4 5 6 7 8 9

a31

a32

a33

a34

a35

a36

a37

a38

a39

a40

a41

a42

a43

a44

a45

a46

a47

a48

a49

a50

a51

a52

a53

a54

a55

a56

a57

a58

a59

a60

a61

a62

a63

.179

.195

.228

.052

.209

.354

.452

.492

.230

.509

.381

.278

.116

.052

.513

.546

.391

.319

.472

.263

.341

.254

.333

.614

.448

.549

.809

.670

.642

.762

.819

.735

.652

.282

.387

.404

.385

.413

.485

.425

.439

.276

.545

.626

.638

.223

.514

.562

.554

.636

.732

.641

.704

.436

.446

.342

.294

.253

.318

.178

.358

.200

.255

.160

.247

.238

.337

.592

.533

.434

.481

.459

.468

.307

.482

.108

.244

.346

.207

.425

.164

.135

.136

.168

.133

.247

.429

.163

.218

.092

.201

.267

.154

.188

.351

.140

.173

.221

.234

.214

.238

.317

.480

.388

.282

.274

.304

.385

.280

.151

.136

.159

.429

.150

.278

.188

.125

.093

.160

.209

.292

.120

.057

.438

.352

.102

.153

.143

.160

.229

.015

.186

.179

.191

.078

.136

.139

.263

.082

.102

.214

.101

.125

.226

.157

.124

.146

.160

.151

.188

.173

.221

.224

.158

.309

.239

.326

.170

.007

.080

.132

.158

.003

.163

.186

.521

.240

.337

.189

.019

-.037

.059

.076

-.025

.157

.017

.176

.785

.110

.112

.108

.157

.153

.224

.149

.263

.282

.229

.166

.078

.069

.115

.020

.024

.099

.089

.076

.224

-.053

.103

.165

.146

-.033

.089

.213

.190

.207

.083

.405

.205

.180

.245

.002

.139

.224

.032

.000

.002

.190

.058

.168

.131

-.041

.036

.067

.123

.134

.138

-.025

-.053

.194

.143

.003

.011

.215

.214

-.089

-.036

.001

.266

.070

.034

.114

.063

.038

.061

.046

.052

.065

.137

.133

.137

.411

.495

.310

.126

.249

.206

.045

.146

.134

-.004

-.031

-.123

.235

.210

.142

.114

.178

.032

-.056

.023

.056

.249

.041

.028

-.081

-.122

.136

-.023

-.185

-.068

.037

.013

.136

-.076

.121

-.094

-.275

-.373

-.088

.235

.367

.068

.017

-.040

-.143

提取方法:主成份。
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 （七）根据旋转矩阵图分析, 相应的题项可

以分别归到 9 个共同因子下, 但在第 8 个因

子中, 只有第53题为最高值, 第 9 个因子题项

下都不是最高值, 因此, 按照7因子因子分析的

结果, 归类和反映的变量名称见表 11：

表 11 共同因子及相应题项下反映的变量名称

共同因子 题项 变量名称

1 a6 a11 a38 a54 a55 a56 a57 a58 a59 a60 a61 a62 a63 创新

2 a16 a36 a40 a41 a42 a44 a45 a46 a47 a48 a49 a50 a51 a52 执行

3 a9 a22 a26 a27 a28 a29 a30 a32 a33 a35 a37 a39 驾驭

4 a12 a14 a15 a17 a18 a19 a20 a24 a34 影响

5 a1 a2 a3 a4 a5 a8 a13 感召

6 a23 a25 a31 a43 激励

7 a7 a10 a21 沟通

 （八）从测量统计结果看, 7 个共同因子较

好的反映了领导力模型的五个维度, 即 63 个题

项能够测量中层干部的领导力水平, 且测量结果

显示, 前期研究提出的领导力五个维度的模型

初步得到了验证。模型测量前后变量对比的情

况见表 12： 

表 12 中国高校中层干部领导力模型测量前后变量的对比

变量 子变量 测量后反映的变量名称

感召力

影响力

驾驭力

执行力

创新力

理想  人格  激情

沟通  亲和  平衡

授权  激励  培养

判断  决策  行动

前瞻  应变  突破

感召

影响 沟通

驾驭 激励

执行

创新

总结与讨论

 （一）根据前期研究提出的中国高校中层干

部领导力测评体系模型, 按照 15 个子维度定

义, 编制了测量量表征求意见稿, 经过征询专家

意见, 确定了正式测量量表。通过小样本数据的

统计分析, 对这个测量工具进行了检验, 取得了

初步结果, 总体令人满意；

 （二）从模型的构建到测量量表的设计, 整
个逻辑关系是清楚的, 进行研究的方法是可行

的；

 （三）研究结果显示, 7 个共同因子较好的

反映了领导力模型的五个维度；15 个因子的总
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提取方差比例达到了80%以上, 这 15 个因子可

以作为模型的子变量, 暂不需要做调整；

 （四）由于受样本数量的限制, 研究结论有

一定的局限性。本研究在小样本统计分析的基

础上, 取得了阶段性成果, 下一步将进行大样本

的数据收集, 通过在中国不同地区、不同类型的

高校进行测试和结果分析, 进一步检验量表,  
从而验证模型, 这样得出的结论会更科学、更严

谨。测量量表建立后, 可以对中国高校中层干部

的领导力进行评价, 测评的结果为有针对性地

做好干部工作, 提升中层干部领导力提供参考。
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信任与交易成本的关系-以侨批为例

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST AND TRANSACTION COST: 
THE CASE OF OVERSEAS REMITTANCE (QIAOPI)
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摘要 
 侨批, 专指海外华人寄与家乡亲人, 连带家书或简单附言的汇款凭证, 盛行于 1820-1970 年

间。在文献中首次将交易成本理论引入侨批研究。通过研究第一手资料提出了用交易成本理论分析

侨批运作的理论框架。指出：交易成本存在于并影响侨批的运作过程, 信任是影响交易成本的重要

因素, 信任中介制度因素对交易成本的影响, 信任与交易成本的关系受到环境不确定性的调节。通

过案例分析结论验证研究命题。这个理论框架丰富了交易成本的相关文献。也填补了侨批相关领域

的文献空白。并对认识海外华人的商务行为有一定的历史意义和现实价值。

关键词: 侨批, 信任, 交易成本 

Abstract
 Overseas Remittance or Qiaopi, refers to remittance together with a letter by overseas 
Chinese to their relatives in the hometown which existed from the 1820’s to 1970’s. This research 
is the first one in the literature to study this historical phenomenon through the looking glass of 
the transaction cost theory in management. Through to content analysis with firsthand experience 
in Qiaopi, this research proposes a theoretical framework to describe the transaction cost in the 
operation of Qiaopi. It suggests that transaction cost exists and affects the operation of Qiaopi. 
Trust is an important independent variable for transaction cost. It also mediates the impacts of 
institution on transaction cost. The impact of trust on transaction cost is also moderated by  
environment uncertainty. This theoretical framework enriches the literature of transaction cost.  
It also contributes to the understanding on behaviors of overseas Chinese. 

Keywords: Overseas Remittance (Qiaopi), trust, transaction costs
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引言

 侨批, 专指海外华人寄与家乡亲人, 连带家

书或简单附言的汇款凭证。侨批的起源可追溯

至 19 世纪 20 年代, 一直延续到20世纪 70 

年代, 近 150 年的历史。目前, 中国的一些档案

馆及研究机构所收集到的侨批有十六万封左 

右, 它们大部分来自中国主要的侨乡地区, 以及

移民移居海外的几大聚集地, 如东南亚、美洲及

环太平洋地区。这批侨批的发掘, 成为学者研究

中国现代历史进程和全球移民史发展的重要参

考资料, 它们是理解全球社会、文化、经济的发

展及海外华人与中国社会互动的关键。由于其重

要的历史价值, “侨批档案”于 2013 年成功入

选《世界记忆名录》 (Singapore, Nanyang 

Technological University, 2015)。

 交易成本的概念最早由科斯在《论企业的性

质》中提出。交易成本理论指出, 除了买方支付

给卖方的等于商品或服务价格的费用之外, 由于

交易双方的信息不对称, 还存在着因为交易本

身而发生的费用, 包括搜寻信息的成本、谈判成

本、缔约成本、监督履行成本以及可能发生的违

约行为的成本 （Williamson, 2002）。交易成本

的高低会直接影响到交易方式的选择, 是近几

十年来经济与管理文献研究的热点。

 侨批由民间的批局承担寄送, 有别于邮局和

银行等正规的邮政和金融系统, 也缺失政府的

监管, 直观上看有相当高的谈判成本、缔约成

本、监督履行成本以及可能发生的违约行为的

补偿成本。但它又是 19 世纪 20 年代到 20 

世纪 70 年代海外华人给家乡亲人汇款的重要

手段。如何评价侨批运作的交易成本？它受到哪

些因素的影响？这些因素如何反映了海外华人

的商务行为？侨批运作是否能验证和丰富交易

成本理论？

研究目的

 通过对在泰国收集到的侨批样本的内容分

析以及侨批当事人的深度访谈, 分析侨批运作

中的信任与交易成本的关系, 制度因素对于信任

的影响, 以及环境不确定性对于信任与交易成

本之关系的调节作用, 以侨批为例, 提出交易成

本及其影响因素的理论模型和研究命题。 

 交易成本指交易者为获得准确市场信息以

及谈判所发生的费用,包括搜寻信息的成本、谈

判和缔约成本、监督履行成本以及补偿可能发

生的违约行为的成本（Williamson, 2002）。
 信任是交易双方的信念, 该信念认为对方会

执行有利于双方的方案, 而不会做出损害交易

伙伴的行为 Anderson（2006）。

 制度指人际交往中的规则及社会组织的结

构和机制。制度包括:正式规则、非正式规则和

这些规则的执行机制。其中正式规则是指政府

按照一定的目的和程序有意识创造的一系列的

政治、经济规则及契约等法律以及由这些规则

所构成的社会的等级结构。而非正式规则是人

们所长期累积形 成具有持久的生命力并构成

世代相传的文化的一部分,包括价值信念、伦理

规范、道德观念、风俗习惯及意识形态等（约

翰·L. 坎贝尔, 2010）
 环境的不确定性是指决策者无法正确预测

未来竞争环境的程度。

 研究意义:

 在文献中首次将交易成本理论引入侨批研

究, 并以此验证交易成本理论, 丰富了交易成本

的相关文献。对于认识海外华人的商务行为有

一定的历史意义和现实价值。

 研究范围:

 （1）分析侨批运作中的信任与交易成本的

关系。

 （2）制度因素对于信任的影响。
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 （3）环境不确定性对于信任与交易成本之

关系的调节作用。

 （4）以侨批为例提出交易成本及其影响因

素的理论模型和研究命题。

文献综述

 本节综述华侨和侨批的相关文献, 交易成本

和影响交易成本的相关因素的有关文献。

 1.华侨和侨批

侨批的定义:

 “侨批”也叫“番批”, 是“汇款与家书同

襟”。“批”在闽南语和广东话中是“信”的意 

思, 海外华侨寄回家乡的信和钱被称为侨批   

主要以沿海省份如广东和福建等为主。100 多

年前, 大量中国人前往东南亚谋生, 当时通信相

对闭塞, 华侨们只能靠侨批传音信、寄钱回家  

柯木林（2014）当时中国的国际移民主要来自

粤、闽两省, 因此产生的侨批数量最多。“侨批

档案”包括“福建侨批”和“广东侨批”两部

分。张国雄（2012）福建和广东保存的侨批档案

及相关文献达16万件之多, 广东三大侨乡的达到 

16 万件, 包括潮汕侨批10万余件、五邑侨批4万

余件、梅州侨批1万多, 福建侨批数量近万余 

件, 但保存时间跨度长, 独具闽南特色, 是“侨 

批档案”的主要组成部分。侨批具有真实性、唯

一性、不可替代性、罕见性和完整性等特点, 作
为珍贵的民间文书, 有别于一般书信, 它涵盖侨

乡与世界各地的政治、经济和文化交流信息, 融
汇中外商贸往来、邮传、驿递、金融、汇兑等方

面的历史记录, 是民间原始的史信。

 侨批研究的现状

 海外主要研究侨批的代表有柯木林和滨下

武志等。柯木林（2014）指出侨批诚信的历史,  
应受重视。滨下武志（2004）指出侨批的历史作

用：不仅在经济, 文化, 社会因素, 金融网络等方

面。指出批局联号的商业网络特性, 即宽松又扩

大连锁活动空间。说明银行都是跟侨批相关

的。比如从侨批的运作而建立的汇票（汇票与侨

批的相关联系历史运作模式）。既是促进区域金

融的发展, 在侨批网络与贸易网络的关系互相

推动的下, 侨批制式与贸易又息息相关。比如国

际收支、贸易逆差、平衡化的关系, 都与海关资

料统计的侨批有关系。滨下武志（2004）还将东

亚和东南亚作为一个整体,从亚洲经济圈的视角

讨论侨汇与亚洲金融贸易体系的关系,认为侨汇

加强了早已存在的亚洲金融贸易体系,外商银行

参与侨批业经营又促进以新加坡、香港和上海

为中转站的亚洲地区金融体系的形成,并使之连

接欧美金融体系,从而反过来影响侨汇发展。这

个时期其他多关注侨汇数额的估算、侨汇用途

和侨汇的历史地位等方面的研究。李志贤 (2014) 

指出民信局的营运特点经营模式与跨国经营网

络的关系。班国瑞, 刘宏, 张慧梅（2014）探讨移

居地的距离影响侨批寄送网络中某些环节的差

异性, 指出华人移民型态之多样性与共通性, 发
现华人侨批网络在面对不同的情况及需求时, 有
着很强的自我调节能力与灵活性。华人移民构筑

起的政治, 经济, 社会等的全球性华人网络, 其
特质使得华人侨批网络无论在何种状态下,都能

够运作自如, 并在历史时期里发挥作用。

 国内学者研究侨批主要以饶宗颐等潮汕历

史文化研究中心, 黄清海, 焦建华, 戴一峰和陈

丽园等为主要代表。陈丽园（2003）借用网络理

论延伸了有关政企关系的讨论,指出国家体系和

民间商业网络若明确各自的活动空间,充分发挥

优势可能会出现良性互动。戴一峰（2003）认为

侨批局就是借助社会纽带,将自身网络化,并使

其商业活动结构性地嵌入于华人跨国社会。这

正是侨批局企业制度的基本特征所在。不是许
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多华人企业对个人社会关系网络的嵌入, 而是以

一种网络形态,整体性地嵌入华人跨国社会的  

其他侨批 (银信) 研究多是地域性和历史性的

研究。

 侨批的运营机制

 侨批的运营机制在不同时段都有研究。如饶

宗颐（1948）从侨批的起源、沿革、业务、同业商

号等作了全面的秉述。陈春声（2000）和焦建华 

(2006) 等对侨批(银信)运营的研究, 刘进 (2007) 

对银信收费方式的研究。陈汉初（2014）总结海

上民间侨批投递,是独特的“海上丝绸之路   

指出其形成, 生存形态, 以及维持长久运营的独

特经营之道。指出拼搏意识, 创新意识, 服务意

识和信任意识是宝贵的精神财富。有助于研究

信任对交易成本的影响作用。

 侨批体现了跨国的孝道精神与人伦关系。华

人最重视家庭, 任何华人的关系纽带都来自广

泛的家庭关系,是华人生意和社会结构的基础, 
家族血统的延续和光宗耀祖的愿望被视为华商

精神的核心, 并在不断冒险与创新、信用和互助

中形成的华商经营之道, 即信用对于商人的重 

要性, 对控制交易成本起到非常重要的作用。张

应龙（2009, 2014）指出银是经济关系, 信是文

化关系, 二合一, 侨属之间的频度关系是海外华

人华 侨的精神支撑。侨批是中国的, 通过丰富

的海外生活缩写和记忆家族家庭内涵的挖掘, 
联系海外的社会变迁。中国民族的特点是家庭

人伦的关系, 中华民族的血脉孝道, 历史批馆的

精神, 都具有历史意义与现实启示。

 侨批与文化, 制度的关系

 侨批积淀深厚的中国文化内涵, 从家庭, 社
会到国家等不同方面和层面体现。华侨的寄批

行为, 体现了中国古老朴实的孝悌伦常的优良传

统。这种跨国的文化, 是中国人文化的表征。罗

仰鹏（2014）认为华侨和海外华人是海上丝绸之

路的参与者, 经历者和实践者, 侨批就是“海上

丝绸之路”中外交通史移民史经济史的见证   

黄清海,张静（2014）指出群体文化行为,衍生出

丰富的内涵和作用。中华民族的文化力量正是

在这种情感升华中得以绵延传承。黄清海(2015)

对闽粤侨批业与晋商票号对比研究金融文化的

传承, 并从信用文化、制度文化、创新文化和精

神文化四个层面, 阐释和解读侨批对现代金融

的启迪意义。认为一个富有生机活力的企业或

行业, 既需要有良好的文化传承, 也需要紧跟时

代潮流。侨批体现中华文化的信仰、价值观、习

俗等。如陈友义（2014）认为爱国爱乡优秀传统

家风, 尊老爱幼, 诚实守信。诚信是儒家思想,  
衡量人品高低的重要指标。曾玲(2006)指出“东

南亚华人社会的宗族并非简单地移植于祖籍

地”。而是一个在移居地的社会环境下重新建构

的过程。尤其在移民社会初期, 华人宗族的建构

有赖于祖籍地传统的组织原则和文化资源。而

在移居地的社会脉络下, 华人调整这些文化规 

则, 构建起具有血缘, 地缘和业缘三结合特征的

宗族社会。从家庭到宗族, 及社会的结构。陈 

丽园（2012）通过奖励、抚恤和惩戒三者结合的

机制, 以及侨批网络的制度化与扩大机制的形

成。指出总包制度是侨批有效运作的关键之一  

从批信总包制, 批信总包优惠制度和批局注册领

营业执照制度, 到侨批网络在维护内部的协调

稳定和有效运转以及对外的交涉中, 形成了网络

的制度。即侨批公会是一个制度化组织, 明确的

宗旨及一整套活动规范。揭示侨批网络的制度

化表现首先是侨批公会的建立, 形成侨批公会

网络, 再通过其制度化机制进入以中华总商会为

中心的更高层次的华人社团网络。焦建华(2005)

指出侨批局经营制度蕴涵中国传统文化的因子, 
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符合现实市场和顾客的客观需要, 具有极强的

竞争力。认为引进或创立所谓“先进”或“现

代”制度必须与所处的文化传统和社会环境相

适应。批信局的主要经营制度都与中国文化传

统有密切关系, 如信汇制富有人性化的服务特

色, 满足了华侨和侨眷特殊的心理和社会需求, 

这是现代票汇制和电汇制无法比拟的; 尤其是

经营基础信用制度的文化特点更显著。比如 

1938 年汕头邮政局检讨邮局“华侨汇票业务自

开办以来大有进展,但其效率尚未能如其他办理

侨汇之迅捷”的原因,以“训令”形式指出其侨

汇业务的“各项缺点”,包括“不将汇款送交收

银人”、“延退回批”、“向收银人索取担保   

信差邮差勒索佣金”等四项。较之批信局的效

率与服务态度,邮局本身的侨汇业务确有诸多不

足。侨批业赢得客户的信任优势并对交易成本

有一定的影响作用。

 

 2. 交易成本理论

 交易成本理论是用比较制度分析方法研究

经济组织制度的理论。英国经济学家罗纳德•哈

里•科斯（R•H•Coase）1937 年在其重要论文《论

企业的性质》中提出来的。基本思路是：围绕交

易费用节约这一中心, 把交易作为分析单位, 找
出区分不同交易的特征因素, 然后分析什么样的

交易应该用什么样的体制组织来协调。交易成本

经济学 (TCE), 是新制度经济学当中惟一在实证

检验方面成功的领域。在交易成本经济学的发

展过程中, 威廉姆森 (Oliver Williamson) 作出

了杰出的贡献, 他着重分析交易过程中成本约 

束对交易结果的影响, 以及为获得有效结果需

要采取的治理机制。交易成本经济学是融法

学、经济学和组织学为一体的、新颖的边缘学

科。此后克莱因、克劳福德、张五常、诺斯等人

都对交易成本理论的发展做出了贡献。交易成本

理论假定当事人面临有限理性和交易成本的约

束。交易成本（Transaction Costs）, 就是在一

定的社会关系中, 人们自愿交往、彼此合作达成

交易所支付的成本, 也即人—人关系成本。它与

一般的生产成本（人—自然界关系成本）是对应

概念。从本质上说, 有人类交往互换活动, 就会

有交易成本, 它是人类社会生活中一个不可分割

的组成部分。

 交易成本分类区分为以下几项 (威廉姆森,

西德尼.G.温特, 2007):

 1、搜寻成本：商品信息与交易对象信息的搜

集。

 2、信息成本：取得交易对象信息与和交易对

象进行信息交换所需的成本。

 3、议价成本：针对契约、价格、质量讨价还

价的成本。

 4、决策成本：进行相关决策与签订契约所

需的内部成本。

 5、监督交易进行的成本：监督交易对象是

否依照契约内容进行交易的成本, 例如追踪产

品、监督、验货等。

 6、违约成本：违约时所需付出的事后成本。

 Williamson（1985）进一步将交易成本加以

整理区分为事前与事后两大类。

 1、事前的交易成本：签约、谈判、保障契约

等成本。

 2、事后的交易成本：

 (1)、适应性成本─指签约双方对契约不能

适应所导致的成本。

 (2)、讨价还价的成本─指两方调整适应不

良的谈判成本。

 (3)、建构及营运的成本─为解决双方的纠

纷与争执而必须设置的相关成本。

 (4)、约束成本等─为取信于对方所需之成

本。
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 Dahlman (1979) 则将交易活动的内容加以

类别化处理, 认为交易成本包含：搜寻信息的成

本、协商与决策成本、契约成本、监督成本、执

行成本与转换成本, 说明了交易成本的型态及

基本内涵。简言之, 所谓交易成本就是指“当交

易行为发生时, 所随同产生的信息搜寻、条件谈

判与交易实施等的各项成本。

 人的理性是有限的, 对外在环境的不确定性

是无法完全预期的, 不可能把所有可能产生的

未来事件都写入契约条款中, 更不可能制定好

处理未来事件的所有具体条款；二是由于交易

成本的存在, 在长期契约关系中, 交易成本包括

以下几项：（l）各方预期在保持关系的有效期

内, 可能发生的各种不测事件所要付出的费用 

2）作出决定、达成有关协议、处理各类不测 

事件所要付出的费用；（3）用明晰的语言签订各

种契约条款, 使其能够得到明确的贯彻执行所

需要交易成本理论主张在契约不完全的情况下, 
通过比较不同治理结构来选择一种最能节约交

易成本的制度。

 3. 影响交易成本的相关因素 

 信任对交易成本各因素有影响。表现在有不

同的方面。刘凤委, 李琳, 薛云奎（2009）认为信

任这一非正式制度对企业交易成本和商业信用

模式有影响, 即信任在商品购销活动中往往发

挥重要作用。信任在事后可以减少交易各方的监

督和执行成本,减少耗费在事后讨价还价和争议

上的资源投入 (Granovetter, 1985)。然而,在缺

乏信任的情形下,由于事前和事后机会主义行为

可能性的存在,交易伙伴将就未来可能发生的状

况进行长时间、困难的协商;交易各方还可能安

排契约性和结构性防御以保护自己(威廉姆森,

西德尼. G. 温特, 2007) (Williamson, 1985)。吴

二持（2008）认为侨批是道德意识和商业智慧

建立的诚信机制。常慧（2012）从社会信任角度

分析了侨批业的建构与发展。通过信函实际例

证说明诚信。指出侨批业以传统信用为基础, 同
时涵括了诚实、守信、尚义、正直、忠厚、仁爱  

积德、孝悌等传统优秀文化概念, 把文化转变成

巨大的社会资本。从最初水客的信任主要基于

乡谊, 到侨批业有了行会和帮派, 实际上是无意

创造的一种无形的社会资本。除此之外, 侨批业

还形成了特殊的运营制度, 如“帮号制”、“三盘

制”、“垫款制”、“山票制”、“合伙制”等, 这 

些特殊的经营机制无不依托于信用这一文化基

础, 扩大了社会资本, 侨批历史文化为载体, 伴
随着传统的人及信用关系和现代法制信用关 

系, 在19世纪末直到 20 世纪中叶, 对邮政、金

融业与世界接轨发挥了重大的作用。信任大多

建立在血缘宗族关系之上, 与地缘关系密不可

分, 是特殊信任, 而非普遍信任。把社会分为低

信任社会和高信任社会两类。而中国属于低信任

度社会, 不能形成非血缘群体组织；美国、日本

等发达国家除了家庭和国家之外, 还存在着一 

个发达的“市民社会”这种自发的中间组织, 诸
如同业会、俱乐部、工会、慈善机构和教堂等,  
这种社会的非血缘群体的合作能力较高。郑成

林（2007）对上海银行公会的研究表明银行公会

在规范市场信用建立银行间合作信任方面发挥

了很大的作用。他也对福山认为中国社会信任水

平低下的观点提出了质疑。孙建国 (2007) 通过

对上海中国征信所的考察, 对近代中国信用制度

的变迁进行了梳理, 对福山的观点也提出了反

驳。

 制度与交易成本的关系, 可以从多层面说

明。政策或制度的产生源于交易成本的降低,  
能够协调组织行为 ,  走向公正、秩序和安

全。North(1990) 认为,“制度是一种社会博弃

规则,更规范的说,是为人们的相互关系而人为

设定的一些制约”；“制度提供人们互相影响的
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框架,它们建立构成一个社会,或更确切地说形

成一种经济秩序的合作与竞争关系”。“制度是

一系列被制定出来的规则、遵循法律的秩序和

行为道德、伦理规范。目的在于约束效用最大化

下的个人行为”。他认为制度由三种内涵形成:正

式规则、非正式规则和这些规则的执行机制   

正式规则又称正式制度,是指政府、国家或统治

者等按照一定的目的和程序有意识创造的一系

列的政治、经济规则及契约等法律以及由这些

规则所构成的社会的等级结构,以共同激励和约

束人们的行为;非正式规则是人们所长期累积形

成具有持久的生命力并构成世代相传的文化的

一部分,包括价值信念、伦理规范、道德观念、风

俗习惯及意识形态等;实施机制则是为了确保上

述规则得以执行的相关。而经济学视角的核心

基础是制度环境对经济活动和公司行为具有重

要作用。North (1990) 将制度定义为约束组织

行为及其相互关系的博弈规则。国家制度由正

式制度（宪法、法律、财产权利）、非正式制度 

（制裁、禁忌、风俗、传统和行为守则）和制度

实施共同构成, 并且认为制度环境是导致经济

组织效率差异的决定性因素。Maggio & Powell 

（1983）强调行为模式的合法性和社会规范下

的同构压力。Huang & Sternquist（2007）管制

制度是为社会提供稳定性和秩序的法规和法律, 
包括政府规章和强制机制。 

 不确定性因素影响交易成本, 当交易的不确

定性变大,当事人面临更大的风险,交易有可能

无法达成或者提前终止,此时也就具有了过高的

交易成本。王建军,王正斌（2007）认为组织间

合作实际上是对多个参与方面对的不确定性的

一种缓冲。而信任是一种资源, 这种资源能减轻

交易中因不确定性以及依赖性所可能产生的投

机行为。当合作双方相处融洽, 有良好的合作关

系时, 信任有助管理协调机制, 这种机制能降低

交易双方的沟通成本。陈梅,茅宁（2015）认为两

类不确定性因素：交易方机会主义行为不确定性

和客观环境不确定性是关键原因, 其影响机理

是不同。指出客观环境不确定性不仅会直接影

响供应商机会主义行为不确定性, 而且会对机会

主义行为不确定性与投资治理模式选择之间的

关系产生反向调节作用。虽然供应商机会主义

行为不确定性不会对客观环境不确定性产生直

接影响, 但会调节客观环境不确定性与投资治

理模式选择之间的关系, 也就是说较高的供应

商机会主义不确定性会减弱环境不确定性与投

资治理模式之间的相关关系。诺斯 (诺斯, 2012)
进一步将不确定性分为5个层次, 即：给定现有

的知识存量, 可以通过增加信息的方式来减少

的不确定性；在现有的制度框架下, 可以通过提

高知识存量的方式减少的不确定性；只有通过

改变制度框架才能减少的不确定性；在全新条

件下, 使信念必须重构的不确定性；为“非理

性”信念提供基础的那些不确定性。李大元

(2008) 从时间, 空间和状态三个维度分析了环

境不确定性。具体归纳为：1.时间：动态性、变动

性、混乱度、变化频率、变化幅度、难以预测性  

稳定性。2. 空间：复杂性、多样性、异质性、市场

差异性性。3.状态：丰富性、敌对性、一致性、资

源稀缺性。还指出环境导向性、柔性、主动性  

长期导向性等特征, 指出战略调适能力对企业

持续优势有重要作用, 环境不确定性是战略调

适能力的影响因素, 而不是战略调适能力与持

续优势关系的调节变量。

研究方法 

 从 2014 年开始至今收集的源自泰国华人

的侨批样本 1122 份。从中选取484份做内容分

析。选取标准是：1）侨批有信函具体内容；2）侨

批回复；3）侨批有当事人可供深度访谈以确认
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核实有关事件。

 从 2014 年 8 月至今, 在泰国曼谷多次对

20位侨批当事人进行当面深度访谈。与1位侨批

当事人进行两次电话访谈。访谈之前将访谈内

容告诉给被访谈人员, 使其有所准备。每次访谈

时间控制在 30～50 分钟左右。大部分是到受

访谈者的家里或者办公地点, 也有在会议结束

后的酒店访谈的。在访谈过程中, 尽量让被访谈

人讲述亲历的侨批故事, 适当追问复述。征得同

意并用手机录音。将访谈内容的事件分类属, 访
谈人数达到饱和的原则是根据没有新的类属信

息来确定。

 通过访谈方法和质性研究方法, 对侨批内容

和访谈内容进行整理分析。即先做开放编码, 初
步界定与交易成本有关的概念；再通过主轴编

码, 确定交易成本及相关概念的各个层次, 其主

维度和子维度。最后通过选择编码, 通过质性

研究并行方法分析提出：侨批的运营机制, 侨批

中交易成本的表现, 以及影响侨批交易成本的

模型和命题。

研究结果

侨批的运营机制：

 侨批是连带家书或简单附言的汇款凭证   

侨批的寄批人是在海外经商, 打工或生活的华

人, 而收批人是这些海外华人在中国国内的亲 

属或朋友。侨批由批局负责从寄批人收取现款

并跨国送递到收批人。收批人收款后会出具回

批, 由批局送回寄批人, 作为已经送款的证据  

根据船运往返的时间, 从寄批到收到回批一般

需要的时间。

 批局的商业模式是：批局 1）赚取汇率的差

价；2）向寄批人收取汇款费用；3）利用寄批和

收批的时间差, 将汇款资金做短期买卖获取利

润；4）收取代写侨批信的费用。

 侨批由批局运营, 分层代理, 往往可以深入

外府乡间, 给海外华人提供了很大方便。因为当

时相当部分海外华人文化水平不高, 批局人员往

往会代写家书或附言。而批局在收取汇款时通

常也没有文字收据。

侨批的交易成本：

 对照交易成本的有关理论, 分析侨批内容和

访谈情况得出了侨批中交易成本在搜寻成本,  
契约成本, 监督成本和违约成本等四方面的表

现 (见表 1)

表 1 侨批中交易成本的表现

搜寻成本 寄批人搜寻批局的成本

批局搜寻寄批人的成本

契约成本 寄批人与批局间因为确立寄批

费用而讨价还价的成本

监督成本 监督保证批局将侨批按时无误

送达国内收批人的成本

违约成本 在批局未能如约递送侨批的情

况下, 寄批人向批局索要汇款

和补偿的成本

 

 在影响侨批交易成本的模型图（图 1）中的

四个研究命题分别是：

 命题 H1：交易成本与信任的关系呈负相关

性, 即寄批人与批局的相互信任程度越高, 交易

成本就越低, 反之则反是。

 命题 H2：信任与制度因素呈正相关性, 这
些因素包括：海外华人因行业或祖籍地域形成

的关系网络和相关规矩；海外华人诚信, 讲究德

行和义气的风尚；政府对邮政和金融服务的监

管；批局内部的组织结构和管理制度。

 命题 H3：信任中介制度因素与交易成本的
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呈正相关性。即：制度因素通过信任间接地影响

交易成本。信任是联系制度与交易成本关系的

重要桥梁。

 命题 H4：环境不确定调节下, 信任与交易成

本的关系呈正相关性。即：环境不确定性越高, 
同样的信任度而对应的交易成本就越高, 反之

则反是。这些环境不确定性包括：战乱和政局

变更, 经济景气的变化, 两国货币汇率的变动, 
政府对于侨批的政策。 

 侨批交易成本和其影响因素（见表 2）

表 2 影响侨批中交易成本的因素

信

任

寄批人对批局能够按时无误地递送

侨批的信念

批局垫款先寄侨批等回批送给寄批

人确定能收到款的信念

制

度

因

素

海外华人因行业或祖籍地域形成的

关系网络和相关规矩

海外华人诚信, 讲究德行和义气的 

风尚

政府对邮政和金融服务的监管

批局内部组织结构和管理制度

环境

不确

定性

战乱和政局变更

经济景气的变化

两国货币汇率的变动

政府对于侨批的政策

总结与讨论

 研究提出了用交易成本理论分析侨批运作

的理论框架。描述模型各个因素在侨批运作中

的表现, 通过质性研究案例分析逻辑归纳的方

法, 并检验该模型的四个命题。其结论是：验证

了命题 1）交易成本与信任的关系呈负相关性  

验证了命题 2）信任与制度因素呈正相关性。命

题 3）制度中介信任起作用, 发现因为存在机会

主义与信息不对称性, 完成一次侨批交易的时间

长短, 影响监督成本。时间长监督成本高, 故交

易成本高, 反之则反是。所以在制度中介信任作

用下, 完成一次侨批交易的时间长短与交易成本

高低呈正相关性。故交易成本呈双方向变化   

命题 4）发现在环境不确定性调节作用下, 因为

存在机会主义和信息不对称, 信任与交易成本

的关系呈正相关性。建议在后续研究中对这个

理论框架中提出的四个命题, 依靠质性数据或

定量数据,可以考虑参考交易成本理论在模型中

引入其他解释因素, 比如交易频率, 资产专用性, 
知识因素对于交易成本的影响；再次, 可以考虑

把交易成本变成考察对侨批使用的影响因素。

 在文献中首次将交易成本理论引入侨批研

究, 通过研究第一手资料提出了用交易成本理论

分析侨批运作的理论框架。指出：交易成本存在

于并影响侨批的运作过程, 信任是影响交易成

本的重要因素, 信任中介制度因素对交易成本

的影响, 信任与交易成本的关系受到环境不确

定性的调节。通过案例分析得出结论：信任与交

易成本的关系呈负相关性。信任程度高, 故交易

成本低, 反之则反是。但是在环境不确定性调节

作用下, 信任与交易成本的关系, 因为存在机会

主义和信息不对称, 信任与交易成本的关系呈

正相关性。此理论框架丰富了交易成本的相关

文献, 也填补了应用交易成本理论分析侨批其相

关文献的空白。对于海外华人进行商务活动有

一定的参考价值。
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图 1 影响侨批交易成本的模型
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คุณลักษณะและช่องทางการสื่อสารการตลาด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

THE CHARACTERISTICS AND CHANNELS OF MARKETING COMMUNICATION VIA SOCIAL 

MEDIA OF SPA BUSINESSES IN PHUKET
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บทคัดย่อ
 การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีมีศักยภาพส�าหรับการประกอบธุรกิจ 

ในปัจจุบัน ซึ่งการศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงคณุลักษณะของการสื่อสารทางการตลาดและระดบัการรับรู้

ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต และหาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะของการสื่อสารทางการตลาดและระดับการรับรู้ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาจาก 

ผูใ้ช้บรกิารสปาในจงัหวดัภเูกต็ จ�านวน 400 คน และเลอืกใช้สถติใินการวเิคราะห์แบบถดถอยเชงิพห ุทัง้นีผ้ลการวจิยั

พบว่า คณุลักษณะของการสือ่สารทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อระดบัการรบัรูช่้องทางการสือ่สารทางการตลาดผ่านสือ่

สังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต มีเพียง 2 คุณลักษณะ ได้แก่ ด้านการสื่อสาร และด้านการตอบสนอง

ระดับบุคคล (sig < 0.05) แต่คุณลักษณะอื่นๆ ไม่ได้มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารการตลาด  สื่อสังคมออนไลน์  ธุรกิจสปา  จังหวัดภูเก็ต

Abstract
 The marketing communication via social medias, nowadays, was the potential channel for 

business. The objectives were to study of characteristics of marketing communication and the 

levels of perception in marketing communicative channel via social medias for spa businesses in 

Phuket. In addition it was also to find the relationship between characteristics of marketing  

communication and the levels of perception in marketing communicative channel via social  
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medias for spa businesses in Phuket. Quantitative method was used to study and Questionnaires 

were tool for gathering data from 400 spa customers in Phuket. Multiple regressions were  

selected to analyze the data. For the purpose that there were two characteristics; Interactive and 

Individualization, affected to the levels of perception in marketing communicative channel via 

social medias for spa businesses in Phuket (sig< 0.05) but others characteristics were not affect 

to the levels of perception in marketing communicative channel via social medias for spa  

businesses in Phuket.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Spa Business, Phuket Province

บทน�า
 การสื่อสารมีบทบาทที่ส�าคัญส�าหรับสังคมในยุค

ปัจจุบัน โดยเป็นกลไกที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง

บุคคล ช่วยสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ท�าให้เกิด 

การอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสันติ การสื่อสารเป็นการส่ง

ข่าวสาร หรือข้อมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 

โดยคาดหวงัให้ผู้รบัสารนัน้มปีฏกิริยิาตอบสนองกลบัมา

ตามความคาดหวังของผู้ส่งสารโดยในยุคปัจจุบันมีการ

สื่อสารที่หลากหลายช่องทาง อาจจะเป็นการสื่อสาร

เพียงฝ่ายเดียวที่ผู ้ส ่งสารด�าเนินการส่งข้อมูลต่างๆ  

แต่ไม่เกดิการโต้ตอบกลบัจากผูร้บั โดยวธิกีารนีส้ามารถ

ส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสื่อสารทางวิทยุ 

โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ฯลฯ แต่การสือ่สารอกีรปูแบบหนึง่ 

คอื การสือ่สารทีผู่ส่้งสารและผูร้บัสารมปีฏกิริยิาระหว่างกนั 

สามารถโต้ตอบกนั สร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องและตรงกนั 

เช่น สือ่สงัคมออนไลน์ ฯลฯ (เครอืวลัย์ ชชักลุ, 2549: 3)

 การสื่อสารมีบทบาทต่อการด�าเนินธุรกิจ และการ

ด�าเนนิการทางการตลาดในปัจจบุนั การรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

ผ่านทางสื่อต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นไปตามกาลเวลา กอปรกับ 

สือ่อนิเทอร์เน็ตทีม่กีารใช้ได้หลากหลาย สามารถใช้งาน

ได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ (Kietzmann, 

et al., 2011; อรวรรณ วงศ์แก้วโพธิท์อง, 2553) ท�าให้

เกดิสงัคมออนไลน์ขึน้ในโลกอนิเทอร์เนต็ ความสามารถ

ในการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ให้เข้ากับ

ธุรกิจท่ีมีอยู ่จะท�าให้ประสิทธิภาพการท�างานสูงข้ึน 

ตลอดจนสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ที่แต่ละคนเคย

ได้รับจากการใช้สินค้าและบริการกันอย่างแพร่หลาย 

มากขึน้ ในทางธรุกจิทีเ่รยีกว่า อเิลก็ทรอนกิส์คอมเมอร์ซ 

(Electronic Commerce) ซึง่ได้ส่งผลให้รปูแบบการค้า 

การตดิต่อสือ่สารระหว่างธรุกิจและการท�าธรุกรรมการค้า

เปลี่ยนไปมาก ดังนั้น สังคมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือ 

ในด้านสือ่สารการตลาดทีม่คีวามรวดเรว็ในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า

 การสื่อสารการตลาดบนสังคมออนไลน์เข้ามามี

บทบาทและมีอิทธิพลโดยส่งผลให้การเข้าถึงกลุ ่ม 

ผูบ้รโิภคนัน้ ท�าได้อย่างสมบรูณ์และประสบความส�าเรจ็

มากขึ้น จากสถิติพบว่า ปัจจุบันมีคนกว่า 100 ล้านคน

ทั่วโลกที่ติดต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการใช้ 

Facebook, MySpace, LinkedIn และเครือข่ายอื่นๆ 

ซึ่งแต่ละคนสามารถที่จะสร้าง Profile ของตนเองและ

สามารถเชือ่มต่อกบั Profile ของบคุคลอืน่เพือ่ใช้ในการ

แลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกันได้ (Cheung & Lee, 2010) 

ผนวกกับรายงานผลการส�ารวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็

ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 โดยส�านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2556) นั้น พบว่า จ�านวน

ร้อยละ 49.7 ของผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์เคยซือ้สนิค้าและ

บริการผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็นสินค้าแฟชั่น

ประเภทเสื้อผ้า เครื่องส�าอาง เกม และอุปกรณ์ไอที 

คอมพิวเตอร์แพ็กเกจท่องเที่ยว อาหาร มือถือ เป็นต้น
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 การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มศีกัยภาพทีส่�าคญัอย่างมาก

ส�าหรับธุรกิจสุขภาพ เพราะจัดเป็นเคร่ืองมือของการ

สื่อสารการตลาดที่ช่วยจัดหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์และ

การบรกิารสขุภาพที่หลากหลาย ทัง้ยงัช่วยยนืยนัขอ้มลู

จากผู้ใช้บริการ และท�าให้ผู้ที่สนใจเกิดการรับรู้คุณค่า 

โดยเฉพาะภาวการณ์ของสงัคมในปัจจบุนัทีป่ระสบปัญหา

กับภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ�าวัน 

ท�าให้เกิดความเคร่งเครียด จึงท�าให้กระแสการตื่นตัว 

การดูแลรักษาสุขภาพน้ันมีสูงมาก ส่งผลดีต่อธุรกิจท่ี

เกีย่วกบัการดแูลสุขภาพจะได้รบัความสนใจเพิม่มากขึน้

และช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ

และก่อให้เกิดช่องทางที่ส�าคัญในการเพิ่มรายได้จ�านวน

มหาศาลเข้าสู่ประเทศ โดยได้ก�าหนดเป้าหมายในเรื่อง

ของการส่งเสริมสุขภาพเอาไว้ด้วย

 จากการศกึษาของสถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (2556) พบว่า ข้อจ�ากัดในการท�า 

การตลาดและประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของ

ธุรกิจสปายังไม่ได้ใช้เครื่องมือสื่อสารที่ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างเตม็ที ่โดยส่วนใหญ่จะยงัเน้นท�าการตลาด 

ณ จดุขาย (Point of Purchase) หรอืการประชาสมัพนัธ์

ผ่านส่ือสิง่พิมพ์แต่การใช้สือ่สงัคมออนไลน์มจี�านวนน้อย 

ซ่ึงพบได้คือ เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน 

ทั้งที่สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ให้

ประสิทธิภาพสูง อีกทั้งเหมาะสมกับธุรกิจสปาที่มีกลุ่ม

ลกูค้าเป้าหมายเป็นชาวต่างชาตผินวกกบัการศกึษาของ

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2553) เกีย่วกบัพฤตกิรรม

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

กลุม่สขุภาพและความงาม พบอกีว่า กลุม่ธรุกจิดงักล่าว

ควรเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ

สือ่สารต�าแหน่งทางการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายเพือ่สร้าง

การรับรู้และภาพลักษณ์เกี่ยวกับประเทศไทย โดยเสริม

วธิกีารสือ่สารและท�าการตลาดทีท่นัสมยัและดงึดดู เช่น 

การใช้การท�าการตลาดออนไลน์ซึ่งสามารถเชื่อมโยง 

เข้าสูเ่วบ็ไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรอืหน้า

เว็บไซต์ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับบริการสุขภาพและความงาม

 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการพัฒนา และช่วย

ผลกัดนัให้ธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็สามารถน�าสือ่สงัคม

ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารการตลาดให้เกิด

ประโยชน์ได้อย่างสงูสดุ รวมไปถึงสามารถสร้างความส�าเรจ็

จากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ 

ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของการสื่อสารทาง 

การตลาดของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

 2. เพื่อศึกษาระดับการรับรู ้ช่องทางการสื่อสาร

ทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปา 

ในจังหวัดภูเก็ต

 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของการสื่อสารทาง 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อระดับ 

การรับรู้ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

กรอบแนวคดิของการวจิัย

คุณลักษณะของการสื่อสารทางการตลาด

ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

ระดับการรับรู้ช่องทางการสื่อสาร

ทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 จากกรอบแนวคดิของการวจิยั ได้ศกึษาถงึคณุลกัษณะ

ของการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจสปาในจังหวัด

ภูเก็ตซึ่งเป็นตัวแปรต้น และระดับการรับรู้ช่องทางการ

สื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจ 

สปาในจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นตัวแปรตาม และได้ศึกษา

คุณลักษณะของการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อระดับการรบัรูช่้องทางการสือ่สาร

ทางการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปา 

ในจังหวัดภูเก็ต

สมมตฐิานของการวจิัย
 H0: คุณลักษณะของการสื่อสารทางการตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ทุกคุณลักษณะไม่มีอิทธิพลต่อระดับ

การรับรู้ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

 H1: คุณลักษณะของการสื่อสารทางการตลาดผ่าน

สือ่สงัคมออนไลน์อย่างน้อยหน่ึงปัจจัยมอีทิธพิลต่อระดับ

การรับรู้ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

ทบทวนวรรณกรรม
1. ธุรกิจสปา

  ธุรกิจสปา หมายถึง ธุรกิจที่เปิดสถานบริการ 

เพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ให้บริการลูกค้าทั่วไป

ด้วยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติต่อร่างกาย

เพื่อสุขภาพ และการใช้น�้าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลัก 

ทั้งนี้เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้

ค�าแนะน�าด้านบรกิารท่ีจัดไว้ตามหลกัวชิาการ (กระทรวง

สาธารณสุข, 2556) นอกจากนั้นพระราชบัญญัติ 

สถานบริการ พ.ศ. 2509 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4  

พ.ศ. 2546) ได้บัญญัติว่า “กิจการสปาเพื่อสุขภาพ” 

หมายความว่า การประกอบกิจการที่ให้การดูแลและ

เสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัดไว้ประกอบด้วย

การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น�้าเพื่อสุขภาพ โดยอาจ

มีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การอบเพื่อสุขภาพ  

การออกก�าลังกายโภชนบ�าบัดและการควบคุมอาหาร

โยคะและการท�าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอื่นๆ หรือไม่

ก็ได้

 ตามค�านยิามของ International SPA Association 

(ISPA) ได้แบ่งชนิดของสปา ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

(กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ, 2555) ได้แก่ Club Spa, 

Day Spa, Hotel and Resort Spa, Cruise Ship Spa, 

Mineral Spring Spa, Destination Spa และ Medical 

Spa

 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะกลุ่ม Hotel 

and Resort Spa คอื สปาทีต่ัง้อยูภ่ายในหรอืในบรเิวณ

เดียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ท เพื่อรองรับผู้มาพักแรม 

ที่ต้องการใช้บริการสปาเพื่อผ่อนคลาย นอกเหนือจาก

การใช้บริการห้องพัก มักจะมีขนาดใหญ่กว่า Day Spa 

ท่ัวไป และตั้งอยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือย่านชุมชน 

โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4-5 ดาว Resort Spa เน้น

ความเป็นสถานท่ีพักผ่อนและการนวดเป็นส่วนใหญ่มี

การจดัสถานทีใ่ห้มบีรรยากาศด ีทศันยีภาพ และภมูทิศัน์

ทีส่วยงาม ควบคูไ่ปกบัการปรนนบิตัร่ิางกายและผวิพรรณ

จ�านวน 7 แห่ง ในจังหวัดภูเก็ต

2. คณุลกัษณะของการสือ่สารการตลาดผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์

 การสือ่สารการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้กับท้ังองค์กรขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็ก 

เพราะเป็นการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีต้นทุนต�่าและ 

ได้ผลตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ไม่ใช่แค่

องค์กรระดับโลกที่น�าสื่อเครือข่ายสังคมมาใช้ แต่ธุรกิจ

เลก็ๆ อย่างธรุกจิสปากส็ามารถน�ามาใช้ได้ และทีส่�าคญั

การสือ่สารในปัจจบัุนนัน้ ไม่ได้จบเพยีงแค่การซือ้เท่านัน้ 

แต่จบลงทีก่ารแบ่งปัน เพราะลกูค้าสามารถแบ่งปันข้อมลู

กันได้ตลอดเวลาผ่านสื่อเครือข่ายสังคม (วิเลิศ ภูริวัชร, 

2553 อ้างใน จิตติมา จารุวรรณ์ และอรกัญญา  

โฆษิตานนท์, 2555) โดยการท�าการตลาดผ่านสังคม
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ออนไลน์มีประสิทธิภาพด้วยเหตุผลต่างๆ ทั้งเป็นสื่อท่ี

สอดคล้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู ้บริโภค 

สามารถส่ือสารได้เป็นวงกว้าง และยงัสามารถเลอืกกลุม่

เป้าหมายได้ด้วยการใช้ต้นทนุต�า่ เป็นการสือ่สารสองทาง 

สามารถสือ่สารได้ตลอดเวลา และมคีวามยดืหยุน่ในการ

ปรับเปลี่ยนได้มากกว่าช่องทางปกติ และมีโอกาสขยาย

โอกาสไปสู่ตลาดโลก (ปิยะ วราบุญทวีสุข, 2553) 

 หลกัการในการสร้างสือ่เครือข่ายสงัคมและสือ่สงัคม

ออนไลน์เพื่อประยุกต์ใช้ทางการตลาดนั้นมีสิ่งที่ต้องให้

ความส�าคัญหลายประการ โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ 

ได้ดังนี้

 1. ด้านการตอบสนอง (Instant) สือ่สงัคมออนไลน์

ต้องสามารถตอบสนองลูกค้าได้ในทันที และสิ่งที่น�ามา 

สนทนากันหรือเนื้อหาต้องทันสมัยทันเหตุการณ์จึงจะ

สามารถจูงใจให้คนที่ติดตามสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามี

ส่วนร่วมได้มาก

 2. ด้านการสือ่สาร (Interactive) ต้องเป็นการสือ่สาร

สองทางระหว่างองค์กรทีน่�าสือ่สงัคมออนไลน์มาปรบัใช้

และสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดการ

สื่อสารอยู่อย่างสม�่าเสมอและมีความต่อเนื่อง

 3. ด้านการตอบสนองระดบับคุคล (Individualiza-

tion) ต้องสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์

ต้องมีกิจกรรมที่สามารถให้ลูกค้าเป็นผู้เลือกได้และเป็น 

การสือ่สารในระดบับคุคลแบบตวัต่อตวั และมคีวามเข้าใจ

ลูกค้าด้วย

 4. ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค (Insight) องค์กร

ต้องมคีวามเข้าใจกลุม่เป้าหมายหรอืลกูค้า การวเิคราะห์

แรงจูงใจและความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าก่อนท�า

กิจกรรมเป็นสิ่งส�าคัญที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้าเพื่อให้เกิดการติดตามสื่อขององค์กรอยู่อย่าง

สม�่าเสมอ

 5. ด้านการโฆษณาทีม่องไม่เหน็ (Invisible) หากมี

การส่งเสรมิการตลาดไม่ว่าจะเป็นโฆษณาหรอืการส่งเสรมิ

การขายเพื่อกระตุ้นยอดขายแล้ว จะต้องท�าให้ลูกค้า 

ไม่รู้สึกว่าเป็นการพยายามขายสินค้าหรือบริการน้ันๆ 

มากจนเกินไป

 6. ด้านความสอดคล้อง (Integration) การใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ต้องสมัพนัธ์กบัธรุกจิหรอืร้านค้าท่ีมอียูจ่รงิ

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ขัดแย้งทั้งในลักษณะ

ทางกายภาพรวมไปถึงสินค้าหรือบริการที่น�าเสนอด้วย

เช่นกัน เพื่อให้ลูกค้านั้นไม่สับสน

 7. ด้านความเป็นตัวตน (Identity) องค์กรต้องแสดง

ความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นตราสินค้า 

สินค้า หรือบริการ เมื่อลูกค้าเห็นจะสามารถจดจ�าได ้

ในทันที ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางหนึ่งท่ี

ส�าคญัทีจ่ะท�าให้ลกูค้านัน้สามารถจดจ�าตราสนิค้าองค์กร 

รวมถึงความเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

อีกทางหนึ่ง

3. การสื่อสารแบบออนไลน์

 ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได ้ก�าหนดนิยาม 

ความหมายของ โซเชียลมีเดีย หรือสื่อสังคมออนไลน์  

ซึง่เป็นศพัท์บญัญตัขิองค�าภาษาองักฤษว่า Social Media 

หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคล

ทัว่ไปมส่ีวนร่วมสร้างและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่างๆ 

ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่างๆ  

ให้บรกิารผ่านเวบ็ไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ไฮไฟฟ์ (Hi5) ทวติเตอร์ (Twitter) วกิพิเีดยี (Wikipedia) 

ฯลฯ ท้ังนี้สื่อสังคมออนไลน์มีรูปแบบท่ีหลากหลาย  

ในยคุแรก เรยีกว่า “Web 1.0” ซึง่มลีกัษณะการน�าเสนอ

ข้อมลูทางเดยีว เนือ่งจากผูจ้ดัท�าเวบ็ไซต์จะท�าหน้าท่ีเป็น

ผูใ้ห้ข้อมลูหรอืน�าเสนอเนือ้หาให้กบัผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็

เพียงอย่างเดียว ผู้ใช้งานไม่สามารถโต้ตอบข้อมูลบน

เวบ็ไซต์ได้ และต่อมาได้มกีารพฒันา เรยีกว่า “Web 2.0” 

ซ่ึงเป็นการเน้นให้อินเทอร์เน็ตมีศักยภาพในการใช้งาน

มากข้ึน ผูใ้ช้สามารถมส่ีวนร่วมในการโต้ตอบข้อมลูท่ีอยูบ่น

เวบ็ไซต์ สามารถสร้างข้อมลูหรอืเนือ้หาเพือ่การแลกเปลีย่น

เรียนรู้ร่วมกันได้ ท้ังระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่ม 

โดยการเติบโตของอินเทอร์เน็ตในช่วงดังกล่าวนี้ท�าให้

เกดิเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นสงัคมออนไลน์ทีช่่วย
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ให้คนสามารถท�าความรู้จักกัน เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 

รูปภาพ วิดีโอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสนใจ

ร่วมกัน (Cheung, Chiu & Lee, 2010)

 สือ่สังคมออนไลน์ทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัสามารถสรปุได้

ออกเป็น 5 ประเภท (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2556) 

 1. Blog หรือ บล็อก มาจากค�าเต็มว่า Weblog  

ซ่ึงถือเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้งานได้บนเว็บไซต์มี

ลกัษณะเหมอืนกบัเวบ็บอร์ด ถอืเป็นระบบจัดการเน้ือหา

รูปแบบหนึ่งซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนบทความแล้วท�าการ 

เผยแพร่ได้โดยง่ายอีกทัง้ยงัสามารถเผยแพร่ความรูต่้างๆ 

ได้อย่างไม่จ�ากัด

 2. Social Network หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นรปูแบบของเว็บไซต์ในการเสรมิสร้างเครอืข่ายสงัคม

ในอนิเทอร์เน็ต เพือ่ใช้ในการเขยีนหรอือธบิายความสนใจ

ในกิจกรรมที่ท�า เพื่อเชื่อมโยงความสนใจในเครือข่าย

สงัคมด้วยการสนทนาออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) 

มายสเปส (MySpace) ลิงค์อีดิน (Linkedin) ฯลฯ

 3. Microblog เป็นรูปแบบของบล็อกที่จ�ากัด 

ตัวอักษรของการโพสต์ โดยเป็นการเขียนข้อความสั้นๆ 

เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) พาวน์ (Pownce) ฯลฯ

 4. Media Sharing เป็นเวบ็ไซต์ทีส่ามารถอพัโหลด

รูปหรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันให้กับสมาชิก หรือเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน เช่น ยทููบ๊ (Youtube) ฟลิค๊ (Flickr) มลัตไิพล 

(Multiply) โฟร์แชร์ (4 shared) ฯลฯ

 5. Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซต์

ที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 

โดยผูใ้ช้เป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าชมได้ร่วมลงคะแนน

หรอืโหวตเสมือนมหาชนช่วยกลัน่กรองว่า บทความหรอื

เนื้อหาน้ันๆ มีความน่าสนใจและเป็นที่ชื่นชอบหรือไม่ 

อีกทั้งเนื้อหาบน Bookmarking สามารถแบ่งปันให้คน

อื่นๆ ติดตามร่วมกันได้อีกด้วย

วธิกีารวจิัย
 การศกึษาครัง้น้ีเป็นงานวจิยัพืน้ฐาน ซึง่ใช้วธิกีารวจิยั

เชิงปรมิาณ (Quantitative Method) ซึง่มรีายละเอยีด

ต่างๆ ดังนี้

 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ใช้บริการ

สปาในจังหวดัภเูกต็ประเภท “Hotel and Resort Spa” 

จ�านวน 7 แห่ง ซึง่ไม่ทราบจ�านวนทีแ่น่นอน จงึใช้วธิกีาร

เปิดตารางทาโร่ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

(สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2554: 172) จึงได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�านวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง 

ท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น ซ่ึงก�าหนดแบบโควตา (Quota 

Sampling) โดยเลือกใช้เกณฑ์คุณสมบัติ คือ สัญชาติ 

โดยแบ่งเป็นชาวต่างชาติจ�านวน 200 คน และชาวไทย

จ�านวน 200 คน (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2554) และเกบ็

จากตัวอย่าง ณ สถานที่ให้บริการสปา

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ประกอบ

ด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล มีลักษณะค�าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ  

มีค�าถาม 8 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจสปาในจังหวัด

ภเูกต็ มลีกัษณะค�าถามเป็นแบบ Likert Scale มคี�าถาม 

20 ข้อ และตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับระดับการรับรู้

ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

ของธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ มลีกัษณะค�าถามเป็นแบบ 

Likert Scale มีค�าถาม 16 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามนั้น 

ผ่านการประเมินความถูกต้องเพื่อพิจารณาเนื้อหาและ

โครงสร้างจากผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 คน แล้วทดสอบ

ความเท่ียงตรง (Test Validity) โดยการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  

Congruence: IOC) ซึ่งผลของการวิเคราะห์ของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.72 และน�ามาวิเคราะห์เพื่อหา

ค่าความเชื่อมั่น (Test Reliability) ของแบบสอบถาม 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.962

 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัด�าเนนิตามขัน้ตอนต่างๆ 

คือ ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม

ในแต่ละข้อ โดยคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มาใช้ในการวเิคราะห์ และการเลอืกใช้สถติใินการวเิคราะห์

ข้อมลูแบ่งเป็นส่วนที ่1 สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู โดยก�าหนดค่า p-value ที่ 

0.05

ผลการวจิัย
 กลุ่มตวัอย่างจากการศกึษา มลีกัษะส่วนบคุคลเป็น

เพศหญิงต่อเพศชาย ร้อยละ 62.0 ต่อ 38.0 ซึ่งมีอายุ

อยู่ระหว่าง 30-39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.0 

รองลงมาคือ ระหว่าง 20-29 ปี และ 40-49 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 23.8 และ 20.5 ตามล�าดับ โดยส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรสหรอือยูด้่วยกัน ร้อยละ 53.8 นอกจากนัน้

กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็น  

ร้อยละ 42.0 รองลงมาคอื เจ้าของกจิการ ร้อยละ 27.5 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-50,000 ถึงร้อยละ 

50.3 ส่วนสัญชาตินั้น เป็นสัญชาติไทย ร้อยละ 54.3 

และสัญชาติอื่นๆ ร้อยละ 45.7 โดยเป็นนักท่องเที่ยว 

ท่ีมสีญัชาตอิเมรกินั ออสเตรเลยี และองักฤษ ตามล�าดบั

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

คุณลักษณะของการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ล�าดับ แปลผล

ด้านการตอบสนอง (X1)

ด้านการสื่อสาร (X2)

ด้านการตอบสนองระดับบุคคล (X3)

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (X4)

ด้านการโฆษณาที่มองไม่เห็น (X5)

ด้านความสอดคล้อง (X6)

ด้านความเป็นตัวตน (X7)
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ปานกลาง

ปานกลาง

 จากตารางที ่1 คณุลกัษณะของการสือ่สารการตลาด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต  

พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นความส�าคัญของการสื่อสารด้าน

ความเป็นตัวตนมากที่สุด (x = 3.86, S.D. = 0.82)  

รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้อง (x = 3.85, S.D. = 

0.83) ด้านการตอบสนอง (x = 3.85, S.D. = 0.87)

 จากตารางท่ี 2 ระดับการรับรู้ช่องทางการสื่อสาร

การตลาดผ่านสือ่สังคมออนไลน์ของธรุกจิสปาในจงัหวดั

ภูเก็ต พบว่า ผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้

ปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านนั้น ผู้ใช้บริการ

มกีารรบัรู ้Facebook มากทีส่ดุ (x = 4.13, S.D. = 1.13) 

รองลงมา ได้แก่ YouTube (x = 4.04, S.D. = 1.13), 

Google plus (x = 3.91, S.D. = 1.10), Line (x = 

3.62, S.D. = 1.36), Instargram (x = 3.16, S.D. = 

1.37), Wikipedia (x = 3.02, S.D. = 1.34)

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ระหว่างปัจจยัต่างๆ คอื ด้านการตอบสนองด้านการสือ่สาร 

ด้านการตอบสนองระดับบุคคล ด้านความต้องการของ

ผูบ้รโิภค ด้านการโฆษณาท่ีมองไม่เหน็ ด้านความสอดคล้อง 

และด้านความเป็นตวัตน ซึง่ปัจจยัท้ังหมดร่วมกนัอธบิาย

ระดบัการรบัรูช่้องทางการสือ่สารการตลาดผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่

ส่งผลต่อระดับการรับรู้ช่องทางการสื่อสารการตลาด 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีจ�านวน 2 ปัจจัยเท่านั้น ได้แก่ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ปัจจยัด้านการสือ่สาร และด้านการตอบสนองระดบับคุคล 

(Sig < 0.05) ส่วนปัจจยัอืน่ๆ ไม่ส่งผลต่อระดบัการรบัรู้

ช่องทางการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน H1 หมายถงึ คุณลกัษณะของ

การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 

หนึง่ปัจจยัมอีทิธพิลต่อระดับการรบัรูช่้องทางการสือ่สาร

การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของธรุกจิสปาในจงัหวดั

ภูเก็ต

 ดังนั้นจึงสามารถเขียนสมการได้ ดังต่อไปนี้

Y = 1.675 – 0.112 (X1) + 0.280 (X2) + 0.264 (X3) 

+ 0.043 (X4) – 0.068 (X5) – 0.007 (X6) – 0.064 (X7)

ตารางที่ 2 ระดับการรับรู้ช่องทางการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

ช่องทาง

การสื่อสาร
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ล�าดับ

ระดับ

การรับรู้

ช่องทาง

การสื่อสาร
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ล�าดับ

ระดับ

การรับรู้

Blogging 2.88 1.34 7 ปานกลาง Flickr 2.65 1.45 10 ปานกลาง

Facebook 4.13 1.13 1 มาก Tumble 2.24 1.29 11 น้อย

Myspace.com 2.76 1.48 9 ปานกลาง Wikipedia 3.02 1.34 6 ปานกลาง

Google plus 3.91 1.10 3 มาก YouTube 4.04 1.13 2 มาก

Line 3.62 1.36 4 มาก 4 share 2.33 1.35 12 น้อย

Pownce 2.19 1.36 13 น้อย Justin.tv 2.16 1.30 15 น้อย

Instargram 3.16 1.37 5 ปานกลาง Web services 2.77 1.42 8 ปานกลาง

Twitter 2.17 1.33 14 น้อย Ustream.tv 2.10 1.28 16 น้อย

รวมทั้งหมด 2.88 0.82  ปานกลาง

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณระหว่างปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อระดบัการรบัรูช่้องทางการสือ่สารการตลาด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

คุณลักษณะของการสื่อสาร ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) Beta t Sig.

ค่าคงที่ (Constant)

ด้านการตอบสนอง (X1)

ด้านการสื่อสาร (X2)

ด้านการตอบสนองระดับบุคคล (X3)

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (X4)

ด้านการโฆษณาที่มองไม่เห็น (X5)

ด้านความสอดคล้อง (X6)

ด้านความเป็นตัวตน (X7)

1.675

-0.112

0.280

0.264

0.043

-0.068

-0.007

-0.064

-0.119

0.296

0.264

0.045

-0.073

-0.007

-0.064

7.858

-1.834

4.187

3.729

0.523

-0.875

-0.095

-0.800

0.000*

0.067

0.000*

0.000*

0.601

0.382

0.925

0.424

R2 = 0.151, SEE = 0.765, ADJ R2 = 0.136, F = 9.977, Sig. of F = 0.000
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สรุปและอภปิรายผล
 คุณลักษณะของการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของธรุกจิสปาในจังหวดัภเูกต็ พบว่า ผูใ้ช้บริการ

เห็นความส�าคัญของการสื่อสารด้านความเป็นตัวตน 

มากทีส่ดุ เพือ่ทีอ่งค์กรได้แสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง แสดงถึงความแตกต่างจากหน่วยงานอื่นๆ ไม่ว่า

จะเป็นการสือ่สารไปถงึตราสนิค้า สนิค้า หรอืแม้กระทัง่

บริการ โดยลูกค้าหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการสามารถจดจ�า

ถึงสิ่งที่องค์กรต้องการที่จะสื่อ ที่กล่าวไปมากกว่านั้น 

หากจะช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพให้มากยิง่ขึน้องค์กรจะต้อง

เลอืกใช้ช่องทางทีม่คีวามสอดคล้องและสมัพนัธ์กบัธรุกจิ 

ไม่มีความขัดแย้งทั้งทางข้อมูลของสินค้าหรือบริการ  

เพื่อป้องกันความสับสน

 ส่วนระดับการรับรู้ช่องทางการสื่อสารการตลาด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต  

พบว่า ผูใ้ช้บรกิารโดยส่วนใหญ่มรีะดับการรบัรูป้านกลาง 

ซ่ึงประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์น้ันมผีลต่อการตัดสนิใจ

ไปใช้บริการสปา โดยสื่อประเภท Facebook ท�าให ้

ผู้ใช้บริการเกดิการรบัรูม้ากกว่าสือ่ประเภทอืน่ๆ โดยสือ่

ประเภทนี้สามารถสื่อสารและเกิดการโต้ตอบได้อย่าง

รวดเรว็และสามารถตอบสนองในระดบับคุคลได้อย่างทัว่ถงึ 

นอกจากนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของ Facebook 

ยงัสามารถช่วยให้แสดงทัง้ข้อความ สือ่เคลือ่นไหว หรอื

รูปภาพ ที่ท�าให้ผู้เข้าไปใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

โดยประเภทและการเปรียบเทียบความแตกต่างของสื่อ

สงัคมออนไลน์ยอดนยิมประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 

Facebook, Twitter และ YouTube (อธปิ อศัวานนท์, 

2553) 

 นอกจากน้ันคุณลักษณะต่างๆ มีความส�าคัญต่อ 

การสื่อสารการตลาดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้

องค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างแท้จริง และท�าให้

เกดิพฤตกิรรมต่อการตดัสนิใจเข้ามาใช้บรกิารโดยสงัคม

ออนไลน์ที่ช่วยให้คนสามารถท�าความรู้จักกัน เปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ วิดีโอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และความสนใจร่วมกนั (Cheung, Chiu & Lee, 2010) 

ท้ังนี้การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ต้องเป็นการสื่อสาร

สองทาง มีการน�าข้อมูลมาแบ่งปันให้แก่สมาชิก และมี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ (Cheung & Lee, 

2010) รวมท้ังต้องเกดิการตดิต่อระหว่างกนัอยูเ่สมอและ

ต่อเนื่อง ท่ีมากกว่านั้นธุรกิจสปาท่ีเลือกใช้การสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคลได้ 

เกิดการสื่อสารระหว่างบุคคล และมีความเข้าใจในการ

ให้บรกิารแก่ลกูค้าระดบับคุคล กส็ามารถช่วยให้องค์กร

ประสบความส�าเร็จ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลวิจัยไปใช้

  ผู ้ประกอบธุรกิจสปาควรเลือกใช ้ช ่องทาง 

การสื่อสารที่ตรงกับการรับรู้ของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ควรเลือกใช้ช่องทาง

ออนไลน์ประเภท Facebook, YouTube, Google plus 

หรอื Line ซ่ึงจะสงัเกตได้ว่า เป็นช่องทางท่ีใช้งบประมาณ

ในการลงทุนค่อนข้างต�่า แต่ท�าให้การรับรู้ในระดับมาก 

โดย Facebook เป็นสื่อช่องทางแรกส�าหรับการลงทุน 

และมคีวามน่าสนใจส�าหรบัการเริม่ต้นสือ่สารการตลาด

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย รองลงมาคือ YouTube ที่สามารถ

แสดงภาพเคลื่อนไหว เผยแพร่คลิปวิดีโอ หรือท�าการ

สื่อสารประเภทไวรัส (Viral Marketing) นอกจากนั้น

แล้วผู้ประกอบการควรต้องมีความใส่ใจถึงคุณลักษณะ 

ท่ีเหมาะสมของช่องทางแต่ละช่องทาง ซ่ึงล้วนเป็นสิ่งท่ี

ส�าคัญอย่างยิ่งทั้งสิ้น โดยเมื่อน�าช่องทางมาใช้ในการ

ท�าการตลาดแล้วควรต้องใส่ใจในรายละเอียดท่ีเกิดจาก

การสือ่สารระหว่างผูใ้ช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ข้อมลูทีม่ี

ความเคลื่อนไหวต่อเนื่อง และให้ความส�าคัญกับข้อมูล

ของลกูค้าแต่ละคนเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการ

ด�าเนนิการสือ่สารการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่อไป

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  การศกึษาในครัง้ถดัไป หากผูป้ระกอบการได้น�า
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แนวทางไปประยุกต์ใช้แล้ว นักวิจัยควรมีการศึกษา 

ความส�าเร็จของการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ รวมทั้งศึกษาถึงการเปรียบเทียบการลงทุนใน

รูปแบบต่างๆ ของการสื่อสารการตลาดเพื่อตัดสินใจถึง

ความคุ้มค่าของธุรกิจ
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ผลกระทบของนโยบายการแทรกแซงราคาและเขตเสรีการค้าต่อยางพารา: 

กรณีศึกษาประเทศไทย

IMPACT OF PRICE INTERVENTION POLICY AND FREE TRADE AREA ON RUBBER:  
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บทคัดย่อ
 ยางพาราเป็นหนึง่ในสนิค้าเกษตรทีม่คีวามส�าคญัต่อประเทศไทย รฐับาลให้ความส�าคญักบัยางพาราด้วยการ

ด�าเนนินโยบายแทรกแซงตลาดยางพารามาตลอด บทความช้ินนีม้วีตัถุประสงค์ท่ีจะตรวจสอบผลกระทบของการด�าเนนิ

นโยบายแทรกแซงราคาต่อการส่งออกยางพาราและราคายางพารา นอกจากนี้ บทความนี้ยังมีวัตถุประสงค์ที่จะ 

ตรวจสอบผลกระทบของปัจจยัระดบัระหว่างประเทศ (การเปิดเขตเสรกีารค้าอาเซยีนและการร่วมมอืระหว่างประเทศ

ผู้ส่งออกยางพารา) ต่อการส่งออกและราคายางพารา ผลการศึกษาพบว่า นโยบายแทรกแซงราคายางพาราน�าไปสู่

การเพ่ิมขึ้นของปริมาณการส่งออกยางพารา ในขณะท่ีการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนน�าไปสู่การลดลงของปริมาณ 

การส่งออกยางพารา ส่วนนโยบายการแทรกแซงราคาและการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนไม่มีผลกระทบต่อราคา

ยางพาราภายในประเทศ ดังนั้น รัฐบาลควรให้ความส�าคัญกับการด�าเนินนโยบายแทรกแซงราคายางพารา ก�าหนด

และด�าเนินนโยบายที่ป้องกันผลกระทบของการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนต่อภาคยางพารา
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ผู้ส่งออกยางพารา  เขตเสรีทางการค้าอาเซียน
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Abstract   
 Rubber is the one of the most important agricultural commodities of Thailand. The govern-

ment has put a significance on the sector by always implementing a price intervention policy. 

This paper was aimed to examine the impact of price intervention policy implementation on rubber 

exports and rubber price. Moreover, it was aimed to examine the impact of international-level 

factors (ASEAN Free Trade Area and cooperation of rubber-exporting countries) on the rubber 

exports and rubber price. The findings showed that the price intervention policy led to increase 

of rubber export volumes. Meanwhile, the price intervention policy led to decrease of rubber 

export volumes. The price intervention policy and ASEAN Free Trade Area did not have a significant 

impact on the rubber price. Therefore, the government should pay attention on implementing 

the price intervention policy, and it should give a significance on implementing the price intervention 

policy, and it should formulate and implement policies that can prevent an impact of ASEAN 

Free Trade Area on the rubber sector. 

Keywords: Rubber, Policy Implementation, Price Intervention Policy, Thailand, Cooperation of 

Rubber-Exporting Countries, ASEAN Free Trade Area

บทน�า
 หน่ึงในนโยบายทีร่ฐับาลมกัจะใช้ในการแก้ไขปัญหา

ยางพาราคือ การแทรกแซงตลาดยางพารา (Rubber 

Market Intervention) แต่งานวิจัยเชิงประจักษ์  

(Empirical Research) ที่เกี่ยวกับผลกระทบจากการ

ด�าเนินนโยบายแทรกแซงตลาดของรัฐบาลต่อภาค

ยางพาราในระดบัส่งออกและระดับราคาภายในประเทศ

มีอยู ่อย่างจ�ากัด ปัญหาส�าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้คือ  

งานวิจัยในอดีตยังไม่ได้ให้ความส�าคัญกับการวิเคราะห์

และอธิบายผลกระทบของปัจจัยภายใน (ซึ่งในที่น้ีคือ 

การด�าเนนินโยบายแทรกแซงตลาด) กบัปัจจยัภายนอก 

(ซ่ึงในทีน้ี่คอื การเปิดเสรกีารค้าอาเซยีนกบัการร่วมมอืกนั

ระหว่างประเทศผู้ส่งออกยางพารา) ต่อภาคยางพารา 

ในระดับต่างๆ อย่างเป็นระบบ หากมตีวัแบบการวเิคราะห์ 

มกีารอธบิายผลกระทบของปัจจยัต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

จะท�าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถหาแนวทางช่วย

พัฒนาภาคยางพาราเพื่อเตรียมรับความผันผวนของ

ตลาดโลกและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นจากข้อตกลง

ของประชาคมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ อย่างเช่น 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community)

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อตรวจสอบผลกระทบของนโยบายการ

แทรกแซงราคาที่มีต่อการส่งออกและราคายางพารา

 2. เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการเปิดเขตเสรี

ทางการค้าอาเซียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ผู้ส่งออกยางพาราต่อการส่งออกและราคายางพารา

 3. เพื่อหาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

ยางพารา

นโยบายของรัฐบาลที่มีต ่อยางพาราใน
ประเทศไทย
 รฐับาลมกีารแทรกแซงราคายางพารา โดยผ่านการ

อุดหนุนราคายางพาราแต่ราคายางพาราก็ยังไม่ดีขึ้น 

ประเทศไทย อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ได้จัดตั้งสภา 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความร่วมมอืด้านยางพารา (ITRC) และองค์กรความร่วมมือ

ด้านยางพาราแห่งชาติ (NTRC) เพือ่ควบคุมราคาส่งออก

ด้วยการจ�ากดัปรมิาณการส่งออกยางของแต่ละประเทศ 

และในปีเดียวกันน้ันก็ได้จัดตั้งบริษัทร่วมทุนยางพารา

ระหว่างประเทศ (IRCo) มีส�านักงานใหญ่อยู่ที่ไทย ณ 

สถาบันวิจัยยาง กรุงเทพมหานคร ซึ่งสภาความร่วมมือ

ทั้งสามประเทศได้ก�าหนดเป้าหมายร่วมกันในการลด 

การผลิตยางพาราลง 4 เปอร์เซ็นต์ และควบคุม 10 

เปอร์เซน็ต์ของปรมิาณการส่งออก แต่เมือ่ปี พ.ศ. 2546 

ราคายางพาราในตลาดโลกมีการขยับตัวสูงขึ้นอย่าง

รวดเร็ว กลบัไม่มปีระเทศใดปฏบิติัตามข้อตกลงดังกล่าว 

จนเมื่อปี พ.ศ. 2551 เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ 

ในสหรัฐอเมริกา ท�าให้ประเทศไทยต้องมีการกระตุ้น

เศรษฐกจิและพลกิฟ้ืนราคายางพารา โดยมตคิณะรฐัมนตรี

เมือ่วนัที ่13 มกราคม 2552 เหน็ชอบให้กระทรวงการคลัง

และส�านกังบประมาณพจิารณาแหล่งเงนิเพือ่ใช้ด�าเนนิการ

จัดตั้งศูนย์รับซื้อผลผลิตยางพาราและจ�าหน่ายปัจจัย 

การผลิตด้านยางพาราให้กบัเกษตรกร และให้สร้างโรงงาน

แปรรูปยางพาราเพื่อเพิ่มมูลค่า โดยให้ผลิตเป็นยางแท่ง 

STR 20 ซึ่งรัฐบาลให้การสนับสนุนสถาบันเกษตรกร

แปรรูปยางเพื่อเพิ่มมูลค่า ท�าให้ในปี พ.ศ. 2553 ราคา

ยางพาราขึ้นไปที่ 130.96 บาทต่อกิโลกรัม นอกจากนี้ 

ปลายปีมกีารปรบัขึน้เงนิสงเคราะห์ (CESS) ของรฐับาล 

ท�าให้มีต้นทุนในการส่งออกสูงกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน 

และเสียตลาดบางส่วนให้กับอินโดนีเซียและเวียดนาม 

ราคายางพาราจึงเริ่มปรับตัวลดลง ซึ่งในปี พ.ศ. 2555 

ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง (สกย.) ได้

เสนอเงินในการโค่นต้นยางให้กับเกษตรกรจ�านวน 

26,000 บาทต่อไร่ ในปี พ.ศ. 2555 รฐับาลได้อนมุติัเงนิ

เพ่ือรักษาเสถียรภาพยางพาราผ่านโครงการพัฒนา

ศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรเพ่ือรักษาเสถยีรภาพยางพารา 

ซึง่ขดักบัการด�าเนนิงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ที่ด�าเนินนโยบายการจ�ากัดการส่งออกยางพารา เพราะ

รัฐบาลต้องการที่จะส่งเสริมการส่งออก ท�าให้เหลือยาง

ค้างสต็อกในประเทศอีกกว่า 85 เปอร์เซ็นต์ ภายใต ้

งบประมาณที่จ�ากัด ซึ่งส่งผลสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับยางพารา
 การแทรกแซงตลาดสินค้าเกษตรของรฐับาลสามารถ

แบ่งออกเป็นสองรปูแบบตามวงจรของตลาดสนิค้าเกษตร 

(Laiprakobsup, 2014) รูปแบบแรก การแทรกแซง 

ในระดับการผลิตของเกษตรกร (Farm-Gate) เน้นการ

แทรกแซงราคาสินค้าเกษตรที่เกษตรกรผลิตได้ เช่น  

การประกนัราคาขัน้ต�า่และการแทรกแซงปัจจยัการผลติ 

เช่น จัดหาปุ๋ยราคาถูก วัตถุประสงค์ของการแทรกแซง

ในระดับการผลิตเน้นการช่วยเหลือเกษตรกรเป็นหลัก 

ดงันัน้ผูท้ีไ่ด้รบัประโยชน์จากการแทรกแซงเป็นเกษตรกร 

ส่วนรปูแบบทีส่องคอื การแทรกแซงในระดบัการส่งออก

ซึ่งเน้นการแทรกแซงผ่านเครื่องมือทางการคลัง เช่น 

ภาษแีละธรรมเนยีมการน�าเข้าและส่งออก และมาตรการ

การอุดหนุนทางการเงินแก่ผู้ส่งออก (Krueger, 1991) 

การแทรกแซงดังกล่าวเน้นการช่วยเหลือผู ้ส ่งออก 

โดยการท�าให้ราคาสินค้าเกษตรในประเทศต�่าลงและ

สนิค้าเกษตรน�าเข้าราคาสงูข้ึน ดงันัน้ผูท้ีไ่ด้รบัประโยชน์

จากการแทรกแซงระดบันีค้อื ผูส่้งออกและอตุสาหกรรม

ยางพารา ราคาสินค้าเกษตรในประเทศท่ีต�่าลงท�าให้ 

ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการแทรกแซงดังกล่าว 

 ผูว้จิยัพบว่างานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการแทรกแซงนโยบาย

ของรัฐบาลท่ีมีผลต่อราคายางพารามักเก่ียวข้องกับ 

การศกึษาแนวโน้มและทศิทางของสนิค้าเกษตร อนัเป็น 

การเปรียบเทียบกับพืชเศรษฐกิจชนิดอื่นและเน้นการ

ศกึษาผลกระทบของสภาพตลาดต่อทศิทางสนิค้าเกษตร

ท่ีข้ึนอยูก่บัการท�าข้อตกลงการเปิดเสรทีางการค้า ซ่ึงเป็น 

การศึกษาอุปสงค์และอุปทานของตลาด

 งานวิจัยบางช้ินเน้นการศึกษาความเปลี่ยนแปลง

ก่อนและหลงัการรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีน เช่น ปวณีา 

พันธ์กล้า (2551) ศึกษาสภาพท่ัวไปของการผลิตและ

ตลาดมันส�าปะหลังของไทยและจีน โดยวิเคราะห์ผ่าน

ราคามันเส้นระหว่างตลาดท้องถิ่น ตลาดขายส่งและ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตลาดส่งออกก่อนและหลังการเปิดเสรีการค้า ASEAN-

China โดยพบว่า มนัส�าปะหลงัในประเทศทีแ่ปรรปูเป็น

ผลิตภัณฑ์ เมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้า (FTA) ท�าให้

ราคาที่เกษตรกรได้รับและราคาที่พ่อค้าขายส่งมีราคา

เพ่ิมขึ้นกว่าก่อนมี FTA และเสนอให้รัฐบาลก�าหนด

โควตาการส่งออก เพราะหากใช้นโยบายแทรกแซงราคา

ก็จะต้องพิจารณาถึงตลาดในการส่งออกเพราะจะส่งผล

ถงึการก�าหนดราคาทีต่ามมาด้วย โดยนโยบายแทรกแซง

ของรัฐบาลนัน้จะต้องท�าควบคู่ไปกบัการสนับสนุนให้เกดิ

การขยายตวัของตลาดภายในประเทศ เพือ่ลดการพึง่พา

ตลาดส่งออก 

 ส่วนงานวิจัยของนลินี ประทุม (2550) ได้ศึกษา

สถานการณ์การส่งออกผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลังผ่าน

ความเคลือ่นไหวของมลูค่าการส่งออก จากข้อมลูอนุกรม

เวลาในช่วงปี พ.ศ. 2540-2549 มาพยากรณ์มูลค่า 

การส่งออกผลติภัณฑ์มันส�าปะหลงั ผ่านเครือ่งมอืทฤษฎี

การวิเคราะห์อนกุรมเวลา (Times Series data) ซึง่เป็น

วิธีเดียวกับการศึกษาแนวโน้มการส่งออกยางพาราของ

ประเทศไทยที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ประเภทอนุกรมเวลา โดยพบว่า แนวโน้มของมูลค่า 

การส่งออกมันส�าปะหลังเริ่มมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่ 

พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา ซึ่งเมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับ 

ผลตอบแทนของราคายางพารา Sang (2555) กไ็ด้พบว่า 

ปริมาณการค้าเป็นปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดราคา

ผลิตภัณฑ์ในตลาดโลก 

 ในขณะที่ปุญธิดา ศรีเขียวใส (2554) พบว่า  

ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของราคายางพาราของ

ประเทศไทย อนิโดนีเซีย และมาเลเซยี มกีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา ซึง่นกัลงทนุหรอืผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม

ยางพาราควรตระหนักถึงความผันผวนที่อาจเกิดขึ้น 

หากท�าการลงทนุหรอืท�าธรุกจิ เพราะหากมคีวามผนัผวน

เกิดขึ้นในประเทศใดประเทศหนึ่ง อีกสองประเทศก็จะ

มีการส่งผ่านความผันผวนระหว่างกัน ดังนั้น หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชน 

ควรติดตามข้อมูลอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูล

ให้กับเกษตรกร นักลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจถึง

สถานการณ์อย่างทันท่วงที เพื่อสามารถคาดคะเนถึง

ความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้

 อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมีข้อจ�ากัดอยู่

สองประการ ประการแรก งานวจิยัทีผ่่านมามกัจะไม่ให้

ความส�าคัญกับการวิเคราะห์ผลกระทบของการด�าเนิน

นโยบายแทรกแซงตลาดยางพาราต่อภาคยางพารา 

ในระดบัต่างๆ ในเชงิประจกัษ์ กล่าวคอื งานวจิยัในอดตี

เน้นการวิเคราะห์ผลกระทบของการด�าเนินนโยบายต่อ

ภาคยางพาราในเชิงพรรณนาแต่ไม่ได้เน้นการวิเคราะห์

ว่าการด�าเนินนโยบายแทรกแซงตลาดยางพารามีผลต่อ

ภาคยางพาราระดับส่งออกและระดับภายในประเทศ

อย่างไร ท�าให้เราไม่ทราบอย่างแน่ชัดว่านโยบายของ

รฐับาลมผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญัตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

หรือไม่ ประการท่ีสอง งานวิจัยท่ีผ่านมามักไม่ให้ความ

สนใจปัจจัยในระดับระหว่างประเทศซึ่งมีผลกระทบต่อ

ภาคสนิค้าเกษตรในระดบัต่างๆ ท�าให้ยงัไม่มกีารอธบิาย

ท่ีเป็นระบบและเชิงประจักษ์เก่ียวกับความสัมพันธ์เชิง

สาเหตรุะหว่างปัจจยัระหว่างประเทศ (เช่น การเปิดเสรี

ทางการค้าและการร่วมมือระหว่างประเทศผู้ผลิต) กับ

ภาคสินค้าเกษตรในระดับต่างๆ 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยของงานวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัย

สนใจที่จะตรวจสอบว่าการด�าเนินนโยบายแทรกแซง

ตลาดยางพารามีผลกระทบต่อการส่งออกและราคา

ยางพารา ในด้านหนึง่ การด�าเนนินโยบายแทรกแซงตลาด

มีผลกระทบต่อภาคยางพาราเพราะการอุดหนุนของ

รัฐบาลสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรได้เพิ่มผลผลิตต่อไร่

และกระตุ ้นภาคเอกชนให้เพิ่มการส่งออกมากขึ้น 

อย่างไรกต็าม การด�าเนนินโยบายแทรกแซงตลาดอาจจะ

ไม่มีผลกระทบต่อภาคยางพาราในระยะยาวเนื่องจาก

การด�าเนินนโยบายแทรกแซง เช่น การประกันราคา 

เป็นการด�าเนินนโยบายระยะสั้นซ่ึงอาจจะท�าให้ราคา 

สงูขึน้มาในระยะสัน้ๆ แต่ราคาอาจจะตกลงไปตามกลไก

ราคาในตลาดโลกในระยะยาว 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยมีข้อโต้แย้งว่าการเปิดการค้าเสร ี
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มผีลกระทบต่อราคาสนิค้าเกษตรเน่ืองจากรฐับาลจ�าเป็น

ท่ีจะต้องยกเลิกกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคทางการค้า 

เช่น การเกบ็ภาษสีนิค้าเกษตรส่งออก การเกบ็ภาษีปัจจยั

การผลิต เช่น เครื่องจักรเก็บเกี่ยว ปุ๋ยและยาก�าจัด 

ศัตรูพืช การจ�ากัดโควตาเพื่อการส่งออก หรือการเก็บ

ค่าธรรมเนียม การด�าเนินธุรกิจการเกษตร การด�าเนิน

นโยบายกดีกนัทางการค้าในลกัษณะดงักล่าวส่งผลกระทบ

ทางลบต่อราคาผลผลติทีเ่กษตรกรจะได้รบั ประการแรก 

การเกบ็ภาษสีนิค้าเกษตรส่งออกส่งผลกระทบทางลบต่อ

เกษตรกรในแง่มุมของการขายสินค้าได้ในราคาที่ไม่ดี

หรอืไม่เป็นไปตามกลไกราคา เมือ่รฐับาลด�าเนนิการเกบ็

ภาษีกับธุรกิจส่งออก ธุรกิจส่งออกต้อง “ส่งผ่านภาระ

ทางภาษี (Tax burden transfer)” ให้กับเกษตรกร 

ด้วยการกดราคารับซื้อจากเกษตรกร (Krueger, 1991) 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง รัฐบาลก�าลังเก็บภาษีจากเกษตรกร 

ในทางอ้อม ประการที่สอง การเก็บภาษีปัจจัยการผลิต 

เช่น เครือ่งจกัรหรอืปุย๋และยาก�าจดัศตัรพูชื ส่งผลกระทบ

ทางลบต่อเกษตรกรในแง่มุมของค่าใช้จ่ายด้านการผลิต

ทีเ่พ่ิมสูงขึน้จากนโยบายก�าแพงภาษสีนิค้าน�าเข้า (Import 

tariff)

 ผู้วิจัยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 H1: การด�าเนนินโยบายแทรกแซงตลาดมผีลกระทบ

ต่อการส่งออกยางพาราและการเปลีย่นแปลงราคายางพารา

 H2: การเปิดเสรทีางการค้ามผีลกระทบต่อการส่งออก

ยางพาราและการเปลี่ยนแปลงราคายางพารา

 H3: ความร่วมมอืระหว่างประเทศผูส่้งออกยางพารา

มผีลกระทบต่อการส่งออกยางพาราและการเปลีย่นแปลง

ราคายางพารา

กรอบการวจิัย
 จากข้อโต้แย้งข้างต้น ผู้วิจัยก�าหนดกรอบการวิจัย

ดังภาพท่ี 1 โดยตัวแปรอิสระท่ีสนใจคือ การด�าเนิน

นโยบายแทรกแซงตลาดยางพารา การเปิดเสรทีางการค้า

อาเซียน และการท�าข้อตกลงระหว่างประเทศผู้ส่งออก

ยางพารา ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ปริมาณการส่งออก

ยางพารารายเดือนและราคายางพาราแผ่นดิบชั้น 3 

นอกจากนี้ ยังมีตัวแปรควบคุมที่น่าจะมีผลกระทบต่อ

ภาคยางพารา เช่น ราคายางพาราในตลาดโลกหรือภัย

ธรรมชาติ

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

- ปริมาณการส่งออกยางพารารายเดือน

- ราคายางพาราแผ่นดิบชั้น 3

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)

- การด�าเนินนโยบายแทรกแซงตลาดยางพารา

- การเปิดเสรีทางการค้าอาเซียน

- การท�าข้อตกลงระหว่างประเทศผู้ส่งออกยางพารา

ตัวแปรควบคุม (Control Variables)

- ราคายางพาราในตลาดโลก

- ภัยธรรมชาติ (น�า้ท่วม)

ข้อมูลและระเบยีบวธิวีจิัย (Data and 
Methods)
 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่  

การส่งออกยางพารา (Exports) และการเปลี่ยนแปลง

ของราคายางพาราแผ่นดิบชั้น 3 (Rubber sheet)  

ในส่วนของปรมิาณการส่งออกยางพาราเป็นการส่งออก

รวมท้ังหมดของภาครัฐและภาคเอกชนเนื่องจากข้อมูล

ท่ีได้มาไม่ได้มีการจ�าแนกว่าภาคเอกชนและภาครัฐ 

ส่งออกเท่าไร ผูว้จิยัใช้ข้อมลูปรมิาณการส่งออกยางพารา

ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2002 (พ.ศ. 2545) ถงึเดอืนกนัยายน 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

2014 (พ.ศ. 2557) เป็นตัวแทนการส่งออกยางพารา

ของไทย ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการยางแห่งประเทศไทย 

(2557) โดยเฉล่ียประเทศไทยส่งออกยางพาราประมาณ 

61,200,000 กโิลกรมั ในส่วนของราคายางพารา ผูว้จิยั

ใช้ข้อมูลราคายางพาราแผ่นดิบชั้น 3 รายเดือน ตั้งแต่

เดือนมกราคม 2002 (พ.ศ. 2545) ถึงเดือนกันยายน 

2014 (พ.ศ. 2557) จากการยางแห่งประเทศไทย (2557) 

หน่วยการวิเคราะห์ คือ การเปลี่ยนแปลงของราคา

ยางพาราแผ่นดิบชั้น 3 ในแต่ละเดือน เหตุที่ผู้วิจัยใช้

การเปลี่ยนแปลงของราคายางพาราเพราะโครงสร้าง

การเคลือ่นไหวของราคายางพารามลีกัษณะเป็นแนวโน้ม

หรือในการวิเคราะห์ทางสถิติในข้อมูลอนุกรมเวลา 

(Time Series) เรียกว่า คงที่หรือนิ่ง (Stationarity) 

ซ่ึงจะท�าให้ผลการวิเคราะห์ต่อไปจะมีปัญหาทางสถิติ

ที่เรียกว่า Autocorrelation ซึ่งหมายความว่าราคา

ยางพาราในแต่ละหน่วยการวเิคราะห์มคีวามสมัพนัธ์กนั

อย่างมากซ่ึงขัด (Violation) กับข้อตกลงเบ้ืองต้นของ

การวิเคราะห์สมการถดถอยท่ีข้อมูลในแต่ละหน่วย

การวเิคราะห์ต้องเป็นอสิระจากกนั ราคายางพาราแผ่นดบิ

ชั้น 3 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 58.03 บาทต่อกิโลกรัม 

ภาพที่ 1 แนวโน้มการส่งออกยางพาราของไทย ปี ค.ศ. 1998-2014 (หน่วย: กิโลกรัม)

ที่มา: การยางแห่งประเทศไทย (2557)

ภาพที่ 2 แนวโน้มราคายางพาราแผ่นดิบชั้น 3 ของไทย ปี ค.ศ. 1998-2014 (หน่วย: บาทต่อกิโลกรัม)

ที่มา: การยางแห่งประเทศไทย (2557)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 ตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินนโยบาย

แทรกแซงตลาดยางพาราของรฐับาลมสีองตัวแปร ได้แก่ 

1) การแทรกแซงราคายางพาราในตลาดภายในประเทศ 

(Intervention) และ 2) การยกเว้นการจัดเก็บภาษี 

ส ่งออกยางพารา (Tax Exempt) ผู ้วิจัยก�าหนด  

(Operationalizing) ตัวแปรอสิระทัง้สองเป็นตัวแปรหุ่น 

(Dummy Variables) เพื่อวัดตัวแปรอิสระดังกล่าว  

โดยมีข้อก�าหนดว่า

 หากคณะรัฐมนตรีไม่ได้มีมติให้ด�าเนินนโยบาย

แทรกแซงราคายางพาราและยกเว้นภาษีส่งออก

ยางพาราในเดือน ก ให้เดือน ก มีค่าเท่ากับ 0

 หากคณะรัฐมนตรีมีมติให ้ด�าเนินนโยบาย

แทรกแซงราคายางพาราและยกเว้นภาษีส่งออก

ยางพาราในเดือน ก ให้เดือน ก มีค่าเท่ากับ 1

 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีจากเว็บไซต์ส�านัก

นายกรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษาในการก�าหนด

ตัวแปรอิสระ

 ตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเสรีทางการค้า

และความร่วมมอืระหว่างประเทศมสีองตัว ได้แก่ 1) การ

เปิดเสรีการค้าอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: 

AFTA) และ 2) ความร่วมมือระหว่างประเทศผู้ส่งออก

ยางพาราในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ ผูว้จิยัก�าหนด 

(Operationalizing) ตัวแปรอสิระทัง้สองเป็นตัวแปรหุ่น 

(Dummy Variables) เพื่อวัดตัวแปรอิสระดังกล่าว 

โดยมีข้อก�าหนดว่า

 หากยงัไม่มกีารตกลงเปิดเสรทีางการค้าอาเซยีน

และข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ผูส่้งออกยางพาราในภมูภิาคในเดือน ก ให้เดือน 

ก มีค่าเท่ากับ 0

 หากมีการตกลงเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนและ

ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศผู้ส่งออก

ยางพาราในภูมิภาคในเดือน ก ให้เดือน ก มีค่า

เท่ากับ 1

 ผู ้วิจัยใช้ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีในการก�าหนด

ตัวแปรอิสระดังกล่าว

 ตวัแปรควบคมุ (Control Variables) ได้แก่ 1) ราคา

ยางพาราของไทยในตลาดโลก (World Price: WR)  

และ 2) ภาวะอุทกภัย (Flood) ตัวแปรราคายางพารา

ของไทยมีอิทธิพลต่อปริมาณการส่งออกในลักษณะท่ี

หากราคายางพาราของไทยสงูข้ึน ประเทศผูน้�าเข้าอาจจะ

หนัไปเลอืกน�าเข้ายางพาราจากประเทศอืน่ๆ นอกจากนี้

ภาวะอทุกภยัอาจจะส่งผลต่อปรมิาณการส่งออกในลกัษณะ

ที่หากพื้นที่ที่เพาะปลูกยางพาราประสบภาวะน�้าท่วม 

ปริมาณการส่งออกก็มีแนวโน้มลดลงได้ ผู้วิจัยใช้ข้อมูล

ราคายางพาราช้ัน 3 ของไทยในตลาดโลกตั้งแต่เดือน 

มกราคม ค.ศ. 1998 ถึงเดือนกันยายน ค.ศ. 2014 

(Index Mundi, 2013) โดยผู้วิจัยใช้การเปลี่ยนแปลง

ของราคาเนื่องจากเหตุผลเดียวกับท่ีก�าหนดให้ตัวแปร

ตามราคาเป็นการเปลี่ยนแปลงราคายางพารา (โปรดดู

การอธิบายการก�าหนดตัวแปรตามราคายางพารา 

ก่อนหน้านี)้ ในขณะที ่ผูว้จิยัก�าหนด (Operationalizing) 

ตวัแปรอสิระท้ังสองเป็นตวัแปรหุน่ (Dummy Variables) 

เพื่อวัดตัวแปรอิสระดังกล่าว ผู้วิจัยก�าหนดว่าหากไม่มี

ภาวะน�้าท่วมในเดือน ก ให้เดือน ก มีค่าเท่ากับ 0  

ในขณะท่ี หากมีภาวะน�้าท่วมในเดือน ก ให้เดือน ก  

มีค่าเท่ากับ 1 สุดท้ายผู้วิจัยก�าหนดตัวแปร lagged 

dependent variable เพือ่ควบคมุอทิธพิลของการส่งออก

และราคาในเดือนก่อน อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยก�าหนด

ตัวแปร lagged ในจ�านวนจ�ากัด (ประมาณ 2-3 ตัว) 

เพราะหากบรรจุตัวแปร lagged เข้าไปมากๆ อาจจะ

น�าไปสูปั่ญหาทางสถิต ิmulticollinearity ได้ ตารางท่ี 1 

แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรตาม อิสระ และ

ควบคมุ จะเหน็ได้ชัดว่าค่าต�า่สดุและค่าสงูสดุของปรมิาณ

การส่งออกมีช่องว่างที่ห่างมาก เช่นเดียวกันกับช่องว่าง

ระหว่างราคายางพาราที่ต�่าที่สุดกับสูงที่สุด ตรงนี้น่าจะ

เป็นข้อสังเกตว่าราคายางพารามีความผันผวนมาก 

และรฐับาลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน่าจะให้ความสนใจ

ในการก�าหนดแนวทางบรรเทาความเดือดร้อนในยามท่ี

ราคายางผันผวนมาก
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา

ตัวแปร จ�านวน ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ค่าต�า่สุด ค่าสูงสุด

Export1, 2 201 61,270,000 17,700,000 23,600,000 122,000,000

Rubbersheet1, 3 201 58.03 32.82 15.82 172.62

Intervention 201 0.30 0.46 0 1

Exempt 201 0.98 0.14 0 1

AFTA 201 0.64 0.48 0 1

INRO 201 0.32 0.47 0 1

Flood 201 0.06 0.25 0 1

wr1, 4 201 87.69 56.63 22.12 280.49

หมายเหตุ: 1. ผู้วิจัยใช้ราคายางพาราแผ่นดิบชั้น 3 ของไทย (Rubbersheet) กับราคาในตลาดโลก (wr) รายเดือน

มากกว่าการเปลี่ยนแปลงของราคาเพราะจะมีความหมายในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนามากกว่า 2. หน่วยเป็น

กิโลกรัม 3. หน่วยเป็นบาทต่อกิโลกรัม 4. หน่วยเป็นดอลลาร์สหรัฐต่อกิโลกรัม

 บทความน้ีใช้สมการเชงิถดถอยพหคุณูแบบก�าลงัสอง

น้อยที่สุด (Ordinary Lest Squares: OLS) เพื่อ

วเิคราะห์ผลกระทบของปัจจยัทางการเมอืงและเศรษฐกจิ

ต่อการตัดสินใจของรัฐบาลในการแทรกแซงสินค้า

การเกษตร การทดสอบความผิดพลาดในการก�าหนด

แบบจ�าลอง (Misspecification Test) เป็นสิ่งจ�าเป็น 

ในการวิเคราะห์ด้วยสมการเชิงถดถอยพหุคูณแบบ 

ก�าลังสองน้อยที่สุดที่ใช้ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (Time 

Series) เพราะค่าสัมประสิทธิ์อาจมีความคลาดเคลื่อน

ในลักษณะโน้มเอียง (Bias) มากเกินไป (ธนพันธ์  

ไล่ประกอบทรัพย์, 2556ก, 2556ข) บทความนี้บรรจุ  

4 การทดสอบความผิดพลาด คือ 1) สถิติของเดอบิ้น

และวตัสัน (Durbin-Watson) (Durbin, 1950) 2) สถติิ

หลายตวัแปรลากรองช (Lagrange Multiplier Statistics: 

LM) (Breush, 1978; Godfrey, 1978) 3) สถิติของ

แรมซี่ (Ramsey’s RESET) (Ramsey, 1969) และ  

4) ค่าสถิติ Variable Inflation Factor for the  

Independent Variables (VIF) 

 ผู้วจิยัแบ่งตวัแบบการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตวัแบบ

ด้วยกัน ตัวแบบที่ 1 ตรวจสอบผลกระทบของตัวแปร

นโยบายของรฐัต่อปรมิาณการส่งออกยางพารา ตวัแบบ

ที่ 2 ตรวจสอบผลกระทบของตัวแปรระหว่างประเทศ

ต่อปริมาณการส่งออกยางพารา ในขณะท่ีตัวแบบท่ี 3 

ตรวจสอบผลกระทบของตัวแปรนโยบายของรัฐต่อการ

เปลีย่นแปลงราคายางพารา ส่วนตวัแบบที ่4 ตรวจสอบ

ผลกระทบของตวัแปรระหว่างประเทศต่อการเปลีย่นแปลง

ราคายางพารา ตัวแบบทั้งหมดรวมเอาตัวแปรควบคุม

เพื่อตรวจสอบผลกระทบของปัจจัยตลาดโลกและภัย

ธรรมชาติ

ผลการวจิัย
 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ของแบบจ�าลอง

ค่าสถิติ ตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการสามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรผันของปริมาณการส่งออกยางพารา

และราคายางพาราได้อย่างมีนัยส�าคัญ นอกจากนี้ 

ตวัแบบจ�าลองยงัไม่ประสบปัญหาเชงิสถติอิืน่ๆ เนือ่งจาก

ค่าสถิติเพื่อตรวจสอบความผิดพลาดจากการก�าหนด

แบบจ�าลองไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 125

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าการแทรกแซงตลาด

ยางพาราด้วยการประกันราคามีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ปริมาณการส่งออกยางพาราอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

(p < 0.01) การตดัสนิใจด�าเนนินโยบายแทรกแซงตลาด

ยางพาราน�าไปสู่การเพิ่มขึ้นของการส่งออกยางพารา

ประมาณ 4,175,068 กิโลกรัม ในขณะที่นโยบาย 

การแทรกแซงตลาดยางพาราไม่มีผลกระทบอย่างมี 

นัยส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคายางพาราภายใน

ประเทศ (โปรดดูตัวแบบที่ 3 ในตารางที่ 2) การยกเว้น

การจัดเก็บภาษีไม่มีอิทธิพลต่อการส่งออกและราคา 

(โปรดดูตัวแบบที่ 1 และ 3)

ตารางที่ 2 ผลการศึกษา

ตัวแปรอิสระ แบบจ�าลองที่ 1 แบบจ�าลองที่ 2 แบบจ�าลองที่ 3 แบบจ�าลองที่ 4

Intervention 4175068 (1958217)*** 0.25 (0.34)

Exempt -6277329 (6329834) -0.56 (1.13)

AFTA -9298970 (2037322)*** -0.06 (0.32)

INRO -3103029 (1814987)* 0.29 (0.34)

WR -7620.04 (89607.16) -41390.49 (86886.7) 0.67 (0.02)*** 0.68 (0.02)***

Flood 3231139 (3508149) 8216355 (3424652)** -0.33 (0.64) -0.30 (0.63)

Export(m-1) 0.78 (0.07)*** 0.73 (0.07)***

Export(m-2) -0.04 (0.09) -0.05 (0.08)

Export(m-3) -0.13 (0.07) -0.19 (0.07)***

rbs(m-1) -0.01 (0.02) -0.01 (0.02)

rbs(m-2) -0.03 (0.02) -0.02 (0.02)

ค่าคงที่ (Constant) 20840000 (6917431)*** 38000000 (4886410)*** 0.48 (1.15) -0.05 (0.30)

จ�านวน (N) 198 198 198 198

S.E. of Regression1 12000000 11000000 2.12 2.12

Adjusted R2 0.55 0.58 0.89 0.89

F-Statistics 35.99*** 40.56*** 289.69*** 289.46***

Durbin-Watson 1.93 1.96 1.98 1.98

LM (X2(1)) 2.18 0.08 0.02 0.01

RESET 2.08 2.58* 2.14* 2.11

VIF 1.82 1.89 1.08 1.07

หมายเหตุ: *p < .10, **p < .05, ***p < .01 ตัวเลขในวงเล็บคือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

VIF มาจาก variance inflation for independent factors โดยสรุป ถ้าค่า VIF ต�่ากว่า 10 มีความเป็นไปได้สูง 

ที่แบบจ�าลองนั้นจะไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันมากเกินไป (Multicollienarity) 1. 

S.E. ย่อมาจาก Standard Error
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 ในขณะที่การเปิดเสรีการค้าอาเซียนมีผลกระทบ 

เชิงลบต่อปริมาณการส่งออกยางพาราอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p < 0.01) การเปิดเสรีทางการค้าอาเซียน 

น�าไปสู ่การลดลงของการส่งออกยางพาราประมาณ 

9,298,970 กิโลกรัม การเปิดเสรีการค้าอาเซียนไม่มี 

ผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคา

ยางพาราภายในประเทศ (โปรดดูตัวแบบที่ 4) ส่วนการ

ร่วมมอืระหว่างประเทศผูผ้ลติยางพาราในภมูภิาค (INRO) 

ไม่มีอิทธิพลต่อการส่งออกและราคายางพารา (โปรดดู

ตัวแบบที ่2 และ 4) การเปลีย่นแปลงของราคายางพารา

ของไทยในตลาดโลก (wr) มผีลต่อการเปลีย่นแปลงราคา

ยางพาราภายในประเทศ (โปรดดูตัวแบบที่ 3 และ 4  

ในตารางที ่2) สะท้อนให้เหน็ว่า กลไกตลาดโลกมอีทิธพิล

ต่อการเปลี่ยนแปลงราคายางพาราของตลาดภายใน

ประเทศ ผลการวเิคราะห์ของตวัแปร lagged dependent 

variable สะท้อนให้เหน็ว่า การส่งออกยางพาราของไทย

ในระยะสัน้เป็นไปในทศิทางบวกเน่ืองจากค่าสมัประสทิธิ์

ของตัวแปร export(m-1) มีเครื่องหมายเป็นบวกและมี

นัยส�าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม การส่งออกยางพารา

ของไทยในระยะยาวเป็นไปในทิศทางที่ลดลงเนื่องจาก

ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร export(m-3) เป็นลบและมี 

นัยส�าคัญทางสถิติ

สรุปและข้อเสนอแนะ
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระการด�าเนิน

นโยบายแทรกแซงของรฐับาลและการยกเว้นการจัดเกบ็

ภาษีไม่น�าไปสู่การเพิ่มขึ้นของราคายางพารา ในขณะที่

ตัวแปรความร่วมมอืระหว่างประเทศมผีลกระทบเชงิลบ

ต่อการส่งออกแต่ไม่มีผลต่อการเพิ่มขึ้นของราคา

ยางพารา จากผลการศกึษาดังกล่าว ผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะ

อยู่สองข้อดังนี้

 ประการแรก การด�าเนินนโยบายการแทรกแซง

ตลาดยางพาราของรัฐบาลด้วยการพยุงราคายางไม่เป็น

ไปตามที่รัฐบาลมุ่งหมายเอาไว้ ซึ่งก็คือ การช่วยเหลือ

เกษตรกรแต่กลบัได้ผลในการกระตุน้การส่งออกยางพารา 

อย่างไรก็ตามเมื่อผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ทางสถิติอีกครั้ง

โดยการน�าเอาตัวแปรอิสระนโยบายการแทรกแซงของ

รัฐบาลกับตัวแปรความร่วมมือระหว่างประเทศมา 

รวมกันเพื่อดูความแข็งแกร่งของตัวแปร intervention 

ปรากฏว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวกลับไม่มีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การด�าเนินนโยบายแทรกแซง

อาจไม่มีประสิทธิผลเสมอไป ดังนั้นรัฐบาลควรก�าหนด

นโยบายอื่นๆ ที่เป็นการช่วยเหลือเกษตรกรให้สามารถ

พัฒนาการเพาะปลูกยางพาราให้มีประสิทธิภาพและ 

มีผลผลิตท่ีตอบสนองความต้องการของตลาด เช่น  

การลงทุนด้านปัจจัยการผลิต การลงทุนด้านการวิจัย 

เพื่อการพัฒนาวิธีการเพาะปลูกมากกว่าการแทรกแซง

ในระยะสั้น 

 ประการที่สอง การเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนมีผล 

กระทบเชงิลบต่อการส่งออกยางพาราซึง่แสดงให้เหน็ว่า 

การเปิดเสรีทางการค้าน�ามาสู ่การแข่งขันในตลาด 

การส่งออกทีร่นุแรงมากขึน้โดยเฉพาะตลาดสนิค้าเกษตร 

ในปัจจุบันมีประเทศผู ้ผลิตสินค้าเกษตรใหม่เพิ่มขึ้น  

เช่น ประเทศในภมูภิาคอนิโดจนี ซึง่ท�าให้สดัส่วนในการ

ส่งออกสนิค้าเกษตรของไทยลดลงเพราะประเทศผูน้�าเข้า

มทีางเลอืกมากข้ึน ดงันัน้รฐับาลควรมมีาตรการท่ีรองรบั

การแข่งขันทีร่นุแรงมากข้ึน มาตรการของภาครฐัไม่ควร

เป็นมาตรการที่กีดกันทางการค้าเพราะประเทศไทย 

เป็นสมาชิกขององค์กรการค้าโลก แต่น่าจะเป็นมาตรการ

แสวงหาตลาดใหม่ๆ การเพิ่มคุณภาพของยางพาราให้

เหมาะสมกบัตลาดประเภทต่างๆ เพือ่สร้างความเชือ่มัน่

ให้กับผู้น�าเข้าว่ายางพาราจากประเทศไทยเป็นไปตาม

ความต้องการของตน

 ดงันัน้ การแทรกแซงตลาดสนิค้าเกษตรของภาครฐั

ด้วยการแทรกแซงราคาและช่วยเหลอืทางภาษีไม่สามารถ

ช่วยเกษตรกรได้ การพยุงราคายางพาราระยะสั้น 

ไม่สามารถช่วยเกษตรกรในระยะยาวได้ รัฐบาลควร

ก�าหนดนโยบายลกัษณะอืน่ทีเ่ป็นประโยชน์กบัเกษตรกร

มากกว่า เช่น การส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพ (Produc-

tivity) และการลดต้นทุนการผลิต การวิจัยในอนาคต 
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จึงควรจะเน้นการวิเคราะห์ผลกระทบของการด�าเนิน

โครงการท่ีช่วยลดต้นทุนการผลิตต่อการเปลี่ยนแปลง

ของราคา นอกจากน้ี รัฐบาลควรก�าหนดมาตรการท่ี

รองรับผลกระทบของการเปิดเสรีทางการค้าอาเซียน 

ต่อการส่งออกสนิค้าเกษตรเนือ่งจากประเทศในอาเซยีน

ต่างเป็นประเทศผู้ส่งออกสินค้าเกษตร ดังนั้นจึงเกิด 

การแข่งขนัระหว่างประเทศในอาเซยีนซึง่ท�าให้ราคาสนิค้า

ตกลง การสร้างความร่วมมือ และความจริงใจในการ 

ร่วมมือและส่งเสริมการพัฒนาผลผลิตให้มีมูลค่าสูงข้ึน 

(สวย หลักเมือง, 2558)
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บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรู้

ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรแฝงในโมเดล

ประกอบด้วยความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ�านวน 296 คน โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.80 ผลการวิจัยปรากฏว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์

และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติไคสแควร์ 

เท่ากับ 49.95 ค่า df เท่ากับ 67 ค่า p เท่ากับ .515 ดัชนี GFI เท่ากับ .978 ดัชนี AGFI เท่ากับ .954 ดัชนี CFI 

เท่ากบั 1.000 ค่า SRMR เท่ากบั .030 ค่า RMSEA เท่ากบั .007 ตวัแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวน

ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ต่อองค์การได้ร้อยละ 66 ความฉลาดทางอารมณ์และการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อม

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยส่งผ่านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ จากผลการวิจัย 

แสดงให้เห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ จะส่งผลต่อบุคลากรในการปฏิบัติตนและ
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ปฏบิตังิาน ดงัน้ันมหาวทิยาลยัสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูดงักล่าวในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในด้านต่างๆ เช่น 

การน�าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์มาใช้ในการสรรหาบุคลากร หรือจัดโครงการอบรมและพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ให้บุคลากรเพิ่มขึ้น

ค�าส�าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

Abstract
 This research aimed to develop a causal relationship model between emotional intelligence 

and perception of justice that would influence to organizational citizenship behavior of supporting 

staff of Rajamangala University of technology Krungthep. It investigated three latent variables: 

emotion intelligence, perception of justice and organizational citizenship behavior. The model 

tested by the statistical analysis agreed with the empirical findings. The sample population  

included 296 office personnel selected by stratified random sampling. Basic statistics were carried 

out by a program package. The casual relationship was examined by LISREL. Consistency of the 

statistical and the empirical data also checked. The statistical analysis demonstrated satisfactory 

results: chi-square test=49.95, df=67, p-value=5.15, GFI=.954, AGFI=.978, CFI=1.000, SRMR=.030 

and RMSEA=.007. All of the variables in the model accounted for 66% prediction of the behaviors. 

The emotional intelligence and perception of justice perceived by the samples were found to 

have positive influences on the organizational citizenship behavior. The emotional intelligence 

indirectly led to better behaviors through perception of justice occurring in the organization. The 

research finding indicate that emotion intelligence influences staff members’ work behaviors and 

performances. Therefore the university should consider emotional intelligence when recruiting 

new supporting staff or run a project to enhance the personality trait of the existing staff.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Justice Perception, Organizational Citizenship 

Behavior

บทน�า
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคของการแข่งขัน 

ในแต่ละองค์กรจะต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมาก 

เนือ่งจากกระแสของการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ตลอดเวลา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพของ 

แต่ละองค์กรก็จะมีการพิจารณาในส่วนของโครงสร้าง

การบรหิารให้เหมาะสมตามสถานการณ์ส่งผลให้องค์การ

ต้องการบุคคลที่มีทักษะความรู้ และความสามารถสูง 

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่หวังผลรางวัล องค์การ 

จึงให้ความส�าคัญต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องค์การ (Organizational Citizenship Behaviors: 

OCB) โดย Organ, Podsakoff & Mackenzie (2006) 

กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็น

พฤตกิรรมท่ีเกดิข้ึนเองจากตวัของบุคคลท่ีนอกเหนอืจาก

องค์การก�าหนดซึง่เป็นพฤตกิรรมทีจ่�าเป็นต่อการพฒันา

ประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง Organ จ�าแนกพฤติกรรม
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การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การออกเป็น 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ การให้ความช่วยเหลอื การค�านงึถงึผูอ้ืน่ ความอดทน 

อดกลั้น ความส�านึกต่อหน้าที่ การให้ความร่วมมือ  

โดยพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การนัน้เกีย่วข้อง

กบัพฤตกิรรมการเอือ้ต่อสงัคมในลกัษณะทีเ่ป็นการกระท�า

นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ของตน รวมถึงพฤติกรรม

เชิงบวกหลายๆ อย่างรวมกัน ซึ่งก่อให้เกิดการท�างาน 

ที่มีประสิทธิภาพ เกิดความสงบสุข มีบรรยากาศที่ดี 

ในการท�างานร่วมกัน (Muchinsky, 2003)

 บุคลากรที่มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) ทีด่จีะมคีวามสามารถในการปรบัอารมณ์ 

สามารถบริหารจัดการตนเอง รวมทั้งมีความเข้าใจและ

สามารถจัดการกับอารมณ์ของบุคคลอื่นได้ดี ซึ่งความ

สามารถดงักล่าวถอืเป็นทกัษะหลกัทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่

ในการด�าเนินชีวิต (Golemen, 1998) ซึ่งความฉลาด

ทางอารมณ์เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยบุคคลในการปรับตัว

ในการด�าเนินชีวิตได้เพราะบุคคลที่มีอารมณ์มั่นคง 

อยูเ่สมอ เป็นคนทีส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อม

การท�างานต่างๆ ด้วยความกระตือรือร้น มีชีวิตชีวา

มากกว่าบุคคลที่อารมณ์เสีย หงุดหงิด หรือไม่มีความ

มั่นคงทางอารมณ์ เช่น โกรธจัดจนระงับอารมณ์ไม่ได้ 

ดใีจมากเกนิไปจนขาดสติยัง้คิด หรือมกัท�าอะไรผดิพลาด 

บคุคลเหล่าน้ีจะปรับตวัเข้ากบัสิง่ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัได้ยาก 

จงึมคีวามส�าคญักบับคุคลอย่างมาก บคุคลทีจ่ะด�ารงอยู่

ในสังคมได้อย่างมีความสุขนั้นต้องเป็นคนที่มีความสุข 

ทั้งทางกายและสุขภาพจิต การที่บุคคลจะมีสุขภาพจิต

ทีด่กีค็วรเป็นบคุคลทีม่อีารมณด์ ีเมือ่ประสบปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ ก็สามารถใช้กลไกในการปรับตัวได้อย่าง

เหมาะสม เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นและสังคม และ

สามารถรกัษาสัมพนัธภาพทีด่ต่ีอบคุคลอืน่ได้และบคุคล

ทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สงู จะแสดงพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ (Charbonneau & Nicol, 2002; 

Carmeli, 2003; อ�าภาภรณ์ ชมเชี่ยวชาญ, 2552)  

สิ่งเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการด�ารงชีวิตในสังคมอย่าง

สร้างสรรค์มีประสิทธิภาพ 

 อีกปัจจัยหนึ่งซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของ

องค์การ และมีส่วนช่วยในการสร้างบุคลากรที่ดี นั่นคือ

เรือ่งของความยตุธิรรมในองค์การ และถ้าบคุลากรมกีาร

รับรู ้ความยุติธรรมในองค์การจะส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของบคุคล (Moorhead 

& Griffin, 2012) ถ้าบุคลากรรับรู้ว่าได้รับการปฏิบัติ

อย่างยตุธิรรมตลอดระยะเวลาทีไ่ด้ท�างานให้กบัองค์การ 

ก็อาจจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การและผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เช่น การใช้ความพยายามในการท�างานเพิ่มมากขึ้น 

ท�างานเป็นเวลานานกว่าท่ีองค์การได้ก�าหนดไว้ และ

พยายามท�างานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างสูงสุด

เท่าท่ีจะท�าได้ (George & Jones, 2002) ในทางตรงข้าม

การรับรู ้ความยุติธรรมขององค์การก็อาจก่อให้เกิด

พฤติกรรมในทางร้าย เช่น การลดความพยายามหรือ

ความสามารถในการท�างานทีเ่ขามอียูล่ง หรอืแม้กระทัง่

ลาออกในท่ีสดุ ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะมคีวามรูส้กึว่าองค์การ

มีความยุติธรรมนั้นสามารถท�าได้โดยการให้พนักงาน 

ได้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ ขององค์การซึง่จะ

ส่งผลให้เกิดความยุติธรรมในองค์การเพิ่มมากขึ้น 

 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปร 

ความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู ้ความยุติธรรม 

ในองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การ โดยน�าตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การมาสร้างเป็นโมเดลเพือ่ศกึษา

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรและตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศแก่ผู้บริหาร

มหาวทิยาลยัตลอดจนผูเ้กีย่วข้องสามารถน�าองค์ความรู้

ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ให้เข้ากับนโยบายการบรหิารงานบุคคล

และการพัฒนาองค์การทางด้านการศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพ
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Organizational Citizenship Behavior: OCB) 

 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ หมายถึง 

พฤติกรรมของพนักงานในทางบวกที่เกิดขึ้นเองของ

พนักงานที่สนับสนุนกลุ่มงานและองค์การให้ปฏิบัติงาน

อย่างราบรื่นโดยไม่หวังผลรางวัล และเป็นพฤติกรรมท่ี

อยู่นอกเหนือจากข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Robbins 

& Judge, 2009) โดยพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องค์การจ�าแนกออกเป็น 5 ด้าน (Organ, 1990; Organ, 

Podsakoff & Mackenzie, 2006) ดังนี้ 1) พฤติกรรม

การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) คือ พฤติกรรมของ

พนักงานในการร่วมแรงร่วมใจเพื่อการแก้ปัญหาในการ

ปฏบิตังิานและงานเสรจ็ตามก�าหนด ตลอดจนช่วยเหลอื

แนะน�าผู้มาปฏบิตัใิหม่ในการใช้เครือ่งมอื วสัด ุอปุกรณ์

ต่างๆ 2) พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) คือ 

พฤติกรรมของพนักงานในการเคารพสิทธิของผู ้อื่น  

เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาที่เกี่ยวกับการท�างาน การให้

ความเอาใจใส่ต่อความรูส้กึ หรอืความต้องการของผูอ้ืน่

รวมทั้งการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน 3) พฤติกรรม 

ความอดทน อดกลัน้ (Sportsmanship) คอื พฤติกรรม

ของพนกังานในความทนทานต่อปัญหา ความยากล�าบาก 

ความเครียดและความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจ  

4) พฤตกิรรมความส�านกึต่อหน้าที ่(Conscientiousness) 

คอื พฤตกิรรมของพนกังานทีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบ

และมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานขององค์การอย่าง

สร้างสรรค์ เข้าร่วมประชมุเสนอข้อคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาองค์การและถือแนวปฏิบัติในการพัฒนา

องค์การ และ 5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic 

Virtue) คือ พฤติกรรมที่พนักงานยอมรับกฎระเบียบ

และข้อบังคับขององค์การ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ มคีวามตรงต่อเวลา ท�างานเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 

ดูแลทรัพย์สินขององค์การ

ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ความ

ยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี

ขององค์การ พบว่า การรบัรู้และแปลความหมายข้อมลู

ว่าตนเองได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การรับรู ้

ความยุติธรรมในองค์การจ�าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

การรับรู ้ความยุติธรรมด้านการแบ่งปันผลตอบแทน 

(Distributive Justice) การรับรู้ความยุติธรรมด้าน

กระบวนการ (Procedural Justice) การรับรู้ความ

ยุติธรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 

(Interpersonal Justice) และความยตุธิรรมด้านข้อมลู

สารสนเทศ (Informational Justice) Greenberg  

(อ้างใน Moorhead & Griffin, 2012) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคคล 

โดยบคุคลจะให้ความหมายความสมัพนัธ์ระหว่างตนเอง

กับองค์การในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

หรอืเป็นความสมัพนัธ์ในเชงิการให้และการรบัซึง่หากเป็น 

การแลกเปลี่ยนทางสังคมท่ีด�าเนินไปอย่างยุติธรรมแล้ว 

จะเป็นเหตจุงูใจให้บุคคลแสดงออกซึง่พฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์การด้วยความสมคัรใจ อย่างไรกต็าม 

หากบคุคลรบัรูว่้าการแลกเปลีย่นทางสงัคมนัน้ด�าเนนิไป

อย่างไม่ยตุธิรรม บุคคลมแีนวโน้มท่ีจะปรบัเปลีย่นรปูแบบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตนเองกบัองค์การเพือ่ไม่ให้ตนเอง

เสียเปรียบองค์การ ดังนั้น หากบุคคลรับรู้และเชื่อว่า

องค์การได้ปฏบิตัต่ิอตนเองอย่างยตุธิรรม บคุคลจะรกัษา

ความสัมพันธ์ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นไว้ 

โดยการทุม่เทและเสยีสละในการปฏบิตังิานให้กบัองค์การ

มากกว่าบทบาทหน้าที่ที่องค์การก�าหนด ซึ่งถือเป็น

พฤติกรรมบทบาทพิเศษ แต่หากบุคคลรับรู้และเชื่อว่า

องค์การได้ปฏิบัติต่อตนเองอย่างไม่ยุติธรรม บุคคลจะ

ปฏบิตังิานให้กบัองค์การเท่าทีจ่�าเป็นตามบทบาทหน้าที่

ท่ีองค์การก�าหนดเท่านัน้ ซ่ึงถือเป็นพฤตกิรรมตามบทบาท
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

หน้าที ่เพือ่ไม่ให้ตนเองถกูลงโทษและถกูเอารดัเอาเปรยีบ

โดยองค์การ (George & Jones, 2002; Muchinsky, 

2003; Hellriegel & Slocum, 2004; Greenberg  

อ้างใน Moorhead & Griffin, 2012) ดังนั้น ปัจจัย

ส�าคัญประการหนึ่งซึ่งส่งเสริมให้บุคคลแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือการที่

บุคคลรับรู้ว่าองค์การได้ปฏิบัติต่อตนเองอย่างยุติธรรม

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

จากแนวคดิของโกแมน (Golemen, 1998) พบว่า คนที่

มคีวามฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 

คอื บคุคลทีม่คีวามสามารถในการตระหนักรู้ถงึความรู้สกึ

ของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ในตนเอง จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ์ 

ของตนเองและอารมณ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ

บคุคลอืน่และแสดงพฤตกิรรมได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-

awareness) การจดัระเบยีบอารมณ์ตนเอง (Self regu-

lation) การจงูใจตนเอง (Self motivation) การเหน็ใจ

ผู้อื่น (Empathy) และทักษะทางสังคม (Social skills) 

เนื่องจากการประสบความส�าเร็จในหน้าที่การงานน้ัน 

นอกจากจะขึน้อยูก่บัความสามารถส่วนบคุคลแล้วยงัต้อง

อาศัยความร่วมมอืร่วมใจจากผูอ้ืน่ด้วย ดงันัน้ ความฉลาด

ทางอารมณ์เป็นปัจจยัช่วยเพิม่พฤตกิรรมทางบวกในสงัคม 

(Prosocial behaviors) เช่น การให้ค�าแนะน�าช่วยเหลอื

ผู้อื่น มีความสามารถในการรับรู้และการปรับเปลี่ยน

อารมณ์ผู้อื่น รวมถึงมีความสามารถในการรับมือต่อ

อารมณ์ที่รุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ โดยบุคคลที่มี

ความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นผู้รับฟังที่ดี และรับฟัง

อย่างเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และใช้ความสามารถ

ทางอารมณ์ที่มีในการปรับเปลี่ยนอารมณ์บุคคลอื่น 

จากด้านลบมาเป็นด้านบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Lam & Kirby (2002), Charbonneau & Nicol 

(2002), Carmeli (2003), Modassir & Singh (2008), 

อ�าภาภรณ์ ชมเช่ียวชาญ (2552), พรทิภา วงศ์กนัทรากร 

(2554), รวิษฎา ดวงจันทา (2556) ดังนั้น บุคคลที่มี

อารมณ์ในทางบวกจะเป็นผูม้พีฤตกิรรมในสงัคมทางบวก 

มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้เป็น 

อย่างดีและเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การ ท้ังนีจ้ากแนวคดิเรือ่งความฉลาดทางอารมณ์

แสดงให้เห็นว่า บุคคลที่มีอารมณ์ในทางบวกเป็นบุคคล

ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผู้วิจัยได้

พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จากแนวคิดพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ Organ (1990) 

แนวคดิการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การของ Greenberg 

อ้างใน Moorhead & Griffin (2012) และแนวคิด 

ความฉลาดทางอารมณ์ของ Golemen (1998) โดย

แบบจ�าลองประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัว เป็นตัวแปรเชิง

สาเหต ุ2 ตวั คอื การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ และ

ความฉลาดทางอารมณ์ และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ ตวัแปรทัง้หมด

วดัจากตวัช้ีวดั 14 ตวัแปร แบ่งเป็นการรบัรูค้วามยตุธิรรม

ในองค์การ 4 ตัวชี้วัด คือ การรับรู้ความยุติธรรมด้าน

การแบ่งปันผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้าน

กระบวนการ การรับรู้ความยุติธรรมด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์การและการรับรู้ความยุติธรรม 

ต่อข้อมูลสารสนเทศ ความฉลาดทางอารมณ์ มีตัวช้ีวัด 

5 ตวั คอื การตระหนกัรูใ้นตนเอง การจดัระเบียบอารมณ์ 

การจูงใจตนเอง การเห็นใจผู้อื่นและทักษะทางสังคม 

และตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

มีตัวช้ีวัด 5 ตัว คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

พฤตกิรรมการค�านงึถงึผูอ้ืน่ พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 

พฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ และพฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 เม่ือน�าตัวแปรทั้งหมดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์และการรับรูค้วามยติุธรรมในองค์การทีส่่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากร

สายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบที่ 1 

การตระหนักรู้

ในตนเอง

การจัดระเบียบ

อารมณ์

การจูงใจตนเอง

การเห็นใจผู้อื่น

ทักษะทางสังคม

ความฉลาด

ทางอารมณ์

การรับรู้ความ

ยุติธรรมต่อองค์การ

พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การ

การแบ่งปัน

ผลตอบแทน

กระบวนการ

ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์การ

ข้อมูลสารสนเทศ

พฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือ

พฤติกรรมการ

ค�านึงถึงผู้อื่น

พฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ

พฤติกรรม

ความส�านึกในหน้าที่

พฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้น

ภาพที่ 1 โมเดลสมมติฐานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพือ่พฒันาโมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุระหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู ้ความยุติธรรม 

ในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลท่ี

พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สมมตฐิานของการวจิัย
 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยว่า โมเดลสมมติฐาน

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้

 1. โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์และการรบัรูค้วามยติุธรรมในองค์การทีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ต่อองค์การของบคุลากร

สายสนับสนุนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 2. ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

 3. การรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพล 

ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

วธิกีารด�าเนนิการวจิัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยเป็นบคุลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ�านวน 

409 คน ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นปีการศึกษา 2556 ได้ก�าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) 

เสนอว่าเกณฑ์ขัน้ต�า่ส�าหรบัการก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง

เพ่ือใช้ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างขนาดตวัอย่าง

ควรมีประมาณ 10 ต่อการประมาณค่า 1 พารามิเตอร์ 

โดยโมเดลในการวจิยัในครัง้นีม้จี�านวนทีต้่องการประมาณ

ค่าทั้งหมด 28 พารามิเตอร์ ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เหมาะสมจึงควรเท่ากับ 28 x 10 = 280 ตัวอย่าง  

ซ่ึงครอบคลมุขนาดของกลุม่ตัวอย่างและเพยีงพอต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล (n>200) เพื่อการสร้างตัวแบบสมการ

โครงสร้าง (Madden & Dillion, 1982) โดยใช้วิธีการ

สุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) 

ส�าหรับการเก็บตัวอย่างในครั้งนี้หลังจากที่ผู ้วิจัยได้

ด�าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว  

เมือ่น�ามาตรวจสอบความสมบรูณ์แล้ว มจี�านวนข้อมลูที่

ใช้ได้จริงในการวิจัยจ�านวนทั้งสิ้น 296 ตัวอย่าง

 ตัวแปรที่ศึกษา

 1. ตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ 

และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ต่อองค์การ

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จ�านวน 3 ฉบับ ดังนี้ 

 ฉบบัที ่1 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีต่อองค์การ ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแบบสอบถาม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ (Organ, 

1990; Organ, Podsakoff & Mackenzie, 2006) 

จ�าแนกออกเป็น 5 ด้าน พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื 

พฤตกิรรมการค�านงึถงึผูอ้ืน่ พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ 

พฤติกรรมความส�านึกต่อหน้าท่ี และพฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดบั ซ่ึงประกอบด้วยข้อค�าถามท่ีวดัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี 5 ด้าน จ�านวน 30 ข้อ มีค่าอ�านาจ

จ�าแนกรายข้อตั้งแต่ .21 ถึง .76 และมีความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบับเท่ากับ .93

 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามวัดการรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามในการศึกษา 

ในครัง้นีข้ึ้นโดยมพีืน้ฐานมาจากแนวคดิของ Greenberg 

อ้างใน Moorhead & Griffin (2012) การรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การ 4 ด้าน คือ การรับรู้ความยุติธรรม

ด้านการแบ่งปันผลตอบแทน การรบัรูค้วามยตุธิรรมด้าน

กระบวนการ การรับรู้ความยุติธรรมด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรม 

ต่อข้อมูลสารสนเทศ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั ซึง่ประกอบด้วยข้อค�าถามทีว่ดั

ความยุติธรรมในองค์การ 4 ด้าน จ�านวน 20 ข้อ มีค่า

อ�านาจจ�าแนกรายข้อตั้งแต่ .22 ถึง .74 และมีความ 

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .91
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ์ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาในครั้งนี้จาก

แบบสอบถามในงานวิจัยของอ�าภาภรณ์ ชมเชี่ยวชาญ 

(2552) ตามแนวคดิของ Goleman (1998) ความฉลาด

ทางอารมณ์ 5 ด้าน คอื การตระหนกัรูใ้นตนเอง การจดั

ระเบียบอารมณ์ การจูงใจตนเอง การเห็นใจผู้อื่น และ

ทกัษะทางสงัคม มลัีกษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดบั ซึง่ประกอบด้วยข้อค�าถามทีว่ดัความฉลาด

ทางอารมณ์ 5 ด้าน จ�านวน 50 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก

รายข้อตั้งแต่ .24 ถึง .79 และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ .90

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงเหตุและผลที่

เกี่ยวข้องกับการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยการ

ทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วย 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพือ่ประเมนิค่าความกลมกลนื

ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และทดสอบโมเดล

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์ด้วย

โมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิเส้น (Linear Structural 

Relationship Model: LISREL Model) เป็นการ

วิเคราะห์อิทธิพลเชิงเส้นโดยจะแสดงให้เห็นว่า ตัวแปร

อิสระที่ใช ้ในการวิจัยใดส่งอิทธิพลในทางตรงหรือ 

ทางอ้อมไปยังตัวแปรตาม ส�าหรับเกณฑ์ในการตัดสิน

ความกลมกลืนของโมเดลกับโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Fit Measures) เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน (พูลพงศ์  

สุขสว่าง, 2556) สรุปดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

สถิติที่ใช้ตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา

ค่าไคสแควร์ (Chi-Square : χ2)

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) 

ดัชนี NFI (Normed Fit Index)

ดัชนี IFI (Incremental Fit Index)

ดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI)

ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) 

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติหรือค่า p > 0.05

> 0.95

> 0.95

> 0.95

> 0.95

> 0.95

< 0.05

< 0.05 หรือ 0.08

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์และการรับรูค้วามยติุธรรมในองค์การทีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดต่ีอองค์การของบุคลากร

สายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559138

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การตระหนักรู้

ในตนเอง

การจัดระเบียบ

อารมณ์

การจูงใจตนเอง

การเห็นใจผู้อื่น

ทักษะทางสังคม

ความฉลาด

ทางอารมณ์

การรับรู้ความ

ยุติธรรมต่อองค์การ

พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การ

การแบ่งปัน

ผลตอบแทน

กระบวนการ

ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์การ

ข้อมูลสารสนเทศ

พฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือ

พฤติกรรมการ

ค�านึงถึงผู้อื่น

พฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ

พฤติกรรม

ความส�านึกในหน้าที่

พฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้น

0.21

0.08

0.24
0.45

0.60
0.17

0.26

0.26

0.29 0.34

0.39

0.51

0.57

0.38

0.05

0.08

0.07

0.05

0.16

0.16

0.08

0.12

0.17

0.18

0.14

0.21

0.47

0.25

0.39

0.41

0.34

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (N = 296)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลตามสมมติฐาน (N = 296 คน)

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

TE DE IE TE DE IE

ความฉลาดทางอารมณ์ .45** (.07) .45** (.07) - .75** (.06) .60 (.07) .15** (.03)

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ - - - .34** (.06) .34** (.06) -

สัมประสิทธิ์การท�านาย (R2) 0.21 0.66

χ2 = 49.95, df = 67, p-value = .515, RMSEA = .000 RMR = .007, SRMR = .030, CFI = 1.000, IFI = 1.000, 

NFI = .987, GFI = .978, AGFI = .954

หมายเหตุ: TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง, **P < .01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตาม

สมมตฐิานดงัภาพประกอบที ่2 และตารางที ่2 ปรากฏว่า 

โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ด ีพจิารณาได้ค่าสถติแิละดชันตีรวจสอบความ

กลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดทุกค่า ได้แก่ ค่าสถิต ิ

ไคสแควร์ (χ2) ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ χ2 = 49.95,  

df = 67, p = 0.515 ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื (GFI) 

เท่ากบั .987 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว 

(AGFI) เท่ากบั .954 ดชันรีะดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ 

(CFI) เท่ากับ 1.000 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของ

ส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .030 ค่าความ 

คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

เท่ากบั .000 ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของตวัแปรตาม 

คือ ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ  

มค่ีาเท่ากบั .66 แสดงว่าตัวแปรทัง้หมดในโมเดลร่วมกนั

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การได้ร้อยละ 66

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลที่

พฒันาขึน้พบว่า ตวัแปรแฝงทีม่อีทิธพิลรวมต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การมากทีส่ดุ คอื ความฉลาด

ทางอารมณ์และการรับรู้ความยุติธรรมในการองค์การ 

โดยมค่ีาสัมประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .60 และ .45 ตามล�าดบั 

ส�าหรับการพิจารณาเส้นทางอิทธิพลของตัวแปรแฝง 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

พิจารณาตามล�าดับของสมมติฐานในการวิจัยดังนี้

 1. ความฉลาดทางอารมณ์ มอีทิธพิลรวมต่อพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ เท่ากบั .75 โดยเป็นอทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกเท่ากับ .60 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม 

ส่งผ่านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เท่ากับ .15 

แสดงว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นสาเหตทุ�าให้พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเพิ่มขึ้น โดยเป็นสาเหตุ

ทางตรงและทางอ้อมส่งผ่านการรับรู ้ความยุติธรรม 

ในองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

 2. ความฉลาดทางอารมณ์ มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ต่อการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ เท่ากบั .45 แสดงว่า

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสาเหตโุดยตรงท่ีท�าให้การรบัรู้

ความยตุธิรรมในองค์การเพิม่ข้ึนอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .01

 3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้รับ

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรู ้ความยุติธรรม 

ในองค์การ เท่ากับ .34 แสดงว่าการรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การเป็นสาเหตท่ีุท�าให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองค์การเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

อภปิรายผลการวจิัย
 ผลการวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่าความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient: EQ) ของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ส่งผลกระทบด้านบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior: 

OCB) กล่าวคือ บุคคลที่มีอารมณ์ในทางบวกจะเป็นผู้มี

พฤตกิรรมในสงัคมทางบวก มคีวามสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีและเป็นบุคคลที่มี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ท้ังนี้จาก

แนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์แสดงให้เห็นว่า

บุคคลที่มีอารมณ์ในทางบวกเป็นบุคคลที่มีความฉลาด

ทางอารมณ์สงู ดงันัน้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัช่วย

เพิม่พฤตกิรรมทางบวกในสงัคม (Prosocial behaviors) 

เช่น การให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือผู้อื่น มีความสามารถ 

ในการรับรู้และการปรับเปลี่ยนอารมณ์ผู้อื่น รวมถึงมี

ความสามารถในการรบัมอืต่ออารมณ์ทีร่นุแรงทีอ่าจเกดิขึน้

ในองค์การ โดยบุคคลท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ์สงูจะเป็น

ผู้รับฟังที่ดี และรับฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

และใช้ความสามารถทางอารมณ์ท่ีมีในการปรับเปลี่ยน

อารมณ์บุคคลอื่นจากด้านลบมาเป็นด้านบวก (Lam & 

Kirby, 2002; Charbonneau & Nicol, 2002; Carmel, 

2003; Solan, 2008; อ�าภาภรณ์ ชมเชี่ยวชาญ, 2552; 

พรทภิา วงศ์กนัทรากร, 2554; รวษิฎา ดวงจนัทา, 2556) 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Modassir & 

Singh (2008) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดต่ีอองค์การ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ท่ีท�าการศึกษากับหัวหน้างาน พบว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติกิบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ต่อองค์การของ

ผูบั้งคบับญัชาในด้านความส�านึกในหน้าทีแ่ละพฤติกรรม

การให้ความช่วยเหลือ 

 การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ (Organizational 

Justice Perceptions: OJP) ของบคุลากรสายสนับสนุน 

ส่งผลกระทบด้านบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior: 

OCB) กล่าวคอื บคุลากรจะให้ความหมายของความสมัพนัธ์

ระหว่างตนเองกบัองค์การในรปูแบบของการแลกเปลีย่น

ทางสงัคม หรอืเป็นความสมัพันธ์ในเชงิการให้และการรับ 

ซ่ึงหากเป็นการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ด�าเนินไปอย่าง

ยุติธรรมแล้ว จะเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วยความ

สมคัรใจ แต่หากบคุคลรบัรูแ้ละเชือ่ว่าองค์การได้ปฏบิตัิ

ต่อตนเองอย่างไม่ยุติธรรม บุคคลจะปฏิบัติงานให้กับ

องค์การเท่าทีจ่�าเป็นตามบทบาทหน้าทีท่ีอ่งค์การก�าหนด

เท่านัน้ ซ่ึงถอืเป็นพฤตกิรรมตามบทบาทหน้าทีเ่พือ่ไม่ให้

ตนเองถูกลงโทษและถูกเอารัดเอาเปรียบโดยองค์การ  

ดังนั้นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งซึ่งส่งเสริมให้บุคคล

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

คือ การที่บุคคลรับรู้ว่าองค์การได้ปฏิบัติต่อตนเองอย่าง

ยตุธิรรม Organ & Ryan (1995) กล่าวไว้ว่า ถ้าบคุลากร

รับรูว่้าองค์การได้ปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างยตุธิรรมย่อมจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

เพราะการรบัรูค้วามยตุธิรรมเป็นสิง่ส�าคัญในการก�าหนด

พฤติกรรมของพนักงาน Cohen-Charash & Spector 

(2001) แต่หากบคุลากรรับรู้และเชือ่ว่าองค์การปฏบิติัต่อ

บคุลากรอย่างไม่ยตุธิรรม บคุลากรกจ็ะปฏบิติักบัองค์การ

เท่าท่ีจ�าเป็นตามบทบาทหน้าทีท่ีอ่งค์การก�าหนดเท่านัน้ 

(Organ & Bateman, 1991) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง

กบัการศกึษาจากพนักงานของบรษิทัขนาดกลาง 2 แห่ง

ในประเทศสหรฐัอเมรกิา จ�านวน 255 คน พบว่าการรบัรู้

ว่าตนเองได้รบัการปฏบิตัจิากผูบ้งัคบับญัชาอย่างยตุธิรรม

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีต่อองค์การ (Moorman, 1991) และงานวิจัยของ 

Podsakoff et al. (2000) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ เพือ่ตรวจสอบ

วิพากษ์ทฤษฎีและงานวิจัยเชิงประจักษ์ ผลการศึกษา

พบว่า การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ และความผกูพนั

ต่อองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ถูกศึกษามากที่สุดในฐานะ 

ท่ีเป็นปัจจัยเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ และสอดคล้องกบัผลการศกึษาท่ีพบว่า การรบัรู้

ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (ภัทรนฤน พันธุ์สีดา, 

2543; อ�าพร พรพงษ์สรุยิา, 2544; Niehoff & Moorman, 

1993; Colquitt et al., 2001; George & Jones, 

2002; Muchinsky, 2003; Hellriegel & Slocum, 

2004; Moorhead & Griffin, 2012) และเมือ่บคุลากร

รบัรูว่้าองค์การมคีวามยตุธิรรมในการแสดงออกโดยการ

ให้เกียรติ ให้ความส�าคัญ ให้ความเคารพต่อบุคลากร 

ด้วยความสภุาพและเคารพต่อสทิธส่ิวนบคุคลและข้อมลู

ข่าวสารภายในกระบวนการที่หน่วยงานน�าเสนออย่าง

ชัดเจนและถูกต้องเหมาะสม ซ่ึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้

บุคลากรแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 จากการศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู ้ความยุติธรรม 

ในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์

ของบคุลากรส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ทีด่ต่ีอองค์การ ผู้บรหิารของมหาวทิยาลยัจึงควรส่งเสรมิ

และพัฒนาให้บุคลากรเกิดการตระหนักรู้ถึงความรู้สึก

ของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ในตนเอง จนสามารถบรหิารหรอืจดัการกบัอารมณ์ของ

ตนเองและอารมณ์ทีเ่กดิจากการมปีฏสิมัพนัธ์กบับคุคลอืน่

และแสดงพฤติกรรมได ้เหมาะสมกับสถานการณ์  

ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง ด้านการจงูใจตนเอง 

ด้านการเหน็ใจผู้อืน่ และด้านทกัษะทางสงัคม เนือ่งจาก

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยช่วยเพิ่มพฤติกรรม 

ทางบวกในสังคม เช่น การให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือผู้อื่น 

มีความสามารถในการรับรู้และการปรับเปลี่ยนอารมณ ์

ผู้อื่น รวมถึงมีความสามารถในการรับมือต่ออารมณ์ที่

รุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในองค์การและจะท�าให้บุคลากร

แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

 2. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความยุติธรรม 

ในองค์การของบุคลากรส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั

จึงควรส่งเสรมิให้บคุลากรได้รบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ

ในด้านการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลในองค์การ และด้านการแบ่งปันผลตอบแทน ให้มี

หลักเกณฑ์ทีใ่ช้เป็นมาตรฐานในมหาวทิยาลยัให้มากยิง่ขึน้

เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจให้กับบุคลากรเกิดความสุข 

ในการปฏิบัติงานโดยไม่คิดลาออกจากงานและมีความ

กระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานให้ส�าเรจ็ตามพนัธกจิของ

มหาวทิยาลยั ซึง่จะส่งผลต่อการปฏบิตัตินและปฏบิตังิาน

ท่ีแสดงออกถึงการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องค์การสูงข้ึน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีองค์การคาดหวัง 

ในการปฏิบัติการร่วมกัน

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ตัวแปรความฉลาด

ทางอารมณ์และการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การ 

สามารถอธบิายพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดต่ีอองค์การ

ได้ร้อยละ 66 ในการศึกษาครั้งนี้จึงควรจะมีการศึกษา

ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ภาวะผู้น�า แรงจูงใจที่เอื้อ

ต่อการท�างาน ความผูกพันในองค์กร เป็นต้น

 2. เนื่องจากจ�านวนตัวอย่างท่ีศึกษาจ�ากัดเฉพาะ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรงุเทพเท่านัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควรเพิม่ขนาด

กลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น และศึกษาโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต ่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวทิยาลยัในสถาบนัการศกึษาอืน่ๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์

ในการน�าผลการวิจัยไปใช้ในการหาแนวทางพัฒนาให้

เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถาบัน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานฝ่ายสนับสนุน 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 80 คน ของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของสถาบันอดุมศกึษาเอกชน
แห่งหนึ่ง การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พร้อมทั้งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบน�าเข้า ทีร่ะดบันยัส�าคญัที ่0.05 พบว่า ปัจจยัจงูใจในด้านลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าท่ีและปัจจัยค�้าจุน ได้แก่ ด้านผล
ประโยชน์ตอบแทน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การ ผลที่ได้น�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพนักงานให้เกิด
ความผูกพันในองค์การมากขึ้นต่อไป

ค�าส�าคัญ: ความผูกพันในองค์การ  พนักงานฝ่ายสนับสนุน 

Abstract
 This quantitative research focused on factors which affect the organizational Commitment 
of academic support staff. The sample group used for the study consisted of 80 support staffs at 
the Private Higher Education Institution. Data were collected via questionnaire and than analyzed 
using percentage standard deviation and enter multiple regressions at 0.05 significant levels. It 
was found work motivation in terms of job success, job responsibility, and career progression and 
benefits supporting was the main factor that affected organizational commitment. These finding 
are to be applied for employee development towards achieving greater organizational commitment.

Keywords: Organizational commitment, Support staff
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บทน�า 
 สถาบันการศึกษาเป็นองค์การในการจัดการศึกษา 

ถอืว่าเป็นรากฐานทีส่�าคัญในการผลติคนออกไปประกอบ

อาชีพตามสายงานที่ได้ศึกษา และยังเป็นการสร้างและ

พฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ การบรหิารจดัการการศกึษา

ให้มีคุณภาพและช่วยเสริมสร้างให้คนได้พัฒนาทักษะ

ทางด้านความรู้ ความสามารถของตนเอง สถาบัน 

การศึกษาจึงมีความส�าคัญและจ�าเป็นต้องมีบุคลากร 

ที่มีคุณลักษณะเฉพาะทางด้านความรู้ ความสามารถ  

มปีระสบการณ์ในการปฏบิติังาน จะเหน็ได้ว่า ทรพัยากร

มนุษย์มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อทุกองค์การ เพราะเป็น

องค์ประกอบส�าคัญที่จะช่วยผลักดันให้การด�าเนินงาน 

มปีระสิทธิภาพ พร้อมท้ังบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ 

ปัจจบุนัการบรหิารจดัการทรัพยากรมนุษย์น้ันไม่ได้จ�ากดั

ขอบเขตอยูแ่ค่การสรรหาและคดัเลอืกคนทีม่คีวามสามารถ

เข้ามาปฏบิตังิานเท่าน้ัน นอกจากนีย้งัมสีิง่ส�าคญัทีจ่ะต้อง

ด�าเนนิการควบคูก่นัไป คือการปลกูฝังหรอืสร้างจิตส�านกึ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ 

และความจงรกัภกัดทีีจ่ะร่วมมอืและปฏบิติังานให้ดีขึน้ไป 

โดยองค์การจะต้องใส่ใจดแูลรกัษาความก้าวหน้าในอาชพี

การงานให้กับคนท�างาน ที่จะส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่น 

ที่จะสร้างชื่อเสียงและสร้างความส�าเร็จให้กับองค์การ 

โดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อยและความยากล�าบาก 

แต่การคาดหวงัและมุง่ผลให้บคุคลภายในองค์การปฏบิติั

เช่นนั้นได้ จ�าเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ เป็น 

แรงเสรมิ เพือ่กระตุน้และเป็นแรงผลกัดันให้บคุลากรเกดิ

ความผูกพัน (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2549: 261) 

 ความผกูพันต่่อองค์์การจะเป็็นแรงผลกัดันและจูงใจ

ให้กับพนักงานสามารถปฏิบัติงานอย่างอุทิศตน เพราะ

ด้วยความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ และ

นอกจากนี้ความผูกพันยังเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่าง

ความต้องการของบคุลากรให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ

องค์การได้อกีด้วย โดยเฉพาะกบับคุลากรทีม่คีวามผกูพัน

ต่องานที่ตนรับผิดชอบ ก็จะเห็นว่างาน คือหนทางที่ตน

จะสามารถท�าประโยชน์และบรรลุเป้าหมายได้ส�าเร็จ 

โดยการตั้งใจท�างานอย่างเต็มที่ (จิตรา จัดละ, 2550) 

 สาเหตุหลักสองประการท่ีท�าให้พนักงานตัดสินใจ 

ลาออกจากองค์การ ในส่วนของประการท่ีหนึง่คอื การท่ี

ไม่ได้รบัความพงึพอใจในเรือ่งอตัราค่าจ้างและสวสัดกิาร

จากองค์การ ส่วนประการท่ีสองเป็นเรือ่งของการวางแผน

หรือก�าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการโยกย้ายงาน (กุลวดี 

เทศประทีป, 2544) นอกจากนั้นยังพบว่าการให้รางวัล

หรือการสร้างแรงจูงใจในด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว  

ไม่เพียงพอที่จะท�าให้สมาชิกในองค์การเกิดความรู้สึก

ผกูพนัต่อองค์การได้ แต่แนวโน้มทีจ่ะท�าให้บคุลากรเกดิ

ความผกูพนัได้นัน้ คอืการท่ีองค์การเปิดโอกาสให้สมาชิก

ได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการ

ท�างาน (ศิริวรรณ ตันตระวิวัฒน์, 2530: 93) 

 เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งได้เปิด

ท�าการเรียนการสอนมาไม่นาน แต่เป็นท่ีรู้จักในวงการ

การศกึษาทีม่รีปูแบบการเรยีนการสอนแบบ work based 

learning ซ่ึงเบ้ืองหลังความส�าเร็จท่ีสถาบันไม่ควรมอง

ข้ามไป ก็คือพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ สถาบัน

ควรจะรักษาไว้ให้ดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของ

พนกังานฝ่ายสนบัสนนุของสถาบนัการศกึษา โดยมุง่เน้น

ทีจ่ะรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อความผกูพนัในองค์การ เพือ่ให้ทราบถงึปัญหา

ที่แท้จริง โดยน�าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาการลาออกของพนกังาน และการสร้างความ

ผูกพันในองค์การ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถาบันต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานฝ่าย

สนับสนุน 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ 

และปัจจัยค�้าจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของ

พนักงานฝ่ายสนับสนุน
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ทบทวนวรรณกรรม
 การศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนั
ในองค์การของพนกังานฝ่ายสนับสนุน สถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน ผู้วิจยัได้ท�าการศกึษาข้อมลู เอกสาร แนวความคดิ 
ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยเริ่มจากการให้ความหมายของความ
ผูกพันต่อองค์การ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้สรุปไว้ 
ดังนี้ 
 สุพานี สฤษฏ์วานิช (2549) ให้ความหมายว่า  
ความผูกพันเป็นสภาพของปัจเจกบุคคลที่น�าตนเองไป
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัการกระท�าพฤติกรรมบางอย่าง และ
ให้พลังงานไปกับสิ่งนั้น เช่น การลงทุนด้านการศึกษา 
ด้านปฏบิตังิาน เป็นต้น ซึง่ในทีส่ดุบคุคลจะหวงัผลตอบแทน
จากองค์การ ดงันัน้ระดบัความผกูพนัจะขึน้อยูก่บัความ
เข้มข้นและคุณภาพของสิ่งที่บุคคลนั้นลงทุนไป 
 จิรารัตน์ ศรีเจริญ (2546) ได้นิยามความผูกพันต่อ
องค์การ หมายถึง ทัศนคติความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
องค์การ โดยมกีารยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ
พร้อมทั้งทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การ มีความจงรัก
ภักดีต่อองค์การจะแสดงพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การ
มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่น แสดงตัวตนเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การและเต็มใจที่จะอุทิศ 
ก�าลงักายและก�าลงัใจเพ่ือเข้าร่วมในกจิกรรมขององค์การ 
 วิไล จิระพรพาณิชย์ (2541) กล่าวว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การเป็นระดับของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของสมาชกิกบัองค์การ แสดงให้เหน็ถงึความเกีย่วพนักนั
อย่างแน่นแฟ้นของสมาชิก โดยแสดงออกมาในรูปแบบ
ของความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังเป็นสมาชิก 
ขององค์การ ความเต็มใจที่จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในการ
ปฏบิตังิาน มคีวามเชือ่มัน่อย่างแน่นอน และมกีารยอมรบั
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ 
 ชัยรัตน์ สุรศักดิ์นิธิกุล (2544) ให้ความหมายว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นลกัษณะความตัง้ใจของพนกังาน
ทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มทีท่ีจ่ะท�าประโยชน์ให้เกดิ
แก่องค์การ และมีความซื่อสัตย์ ทัศนคติที่ดี ตลอดจน
ยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ 

 Steers & Porter (1991) ให้ความหมายว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกท่ีผู้ปฏิบัติมีความเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกับวัตถุประสงค์ขององค์การ มีค่านิยม
เช่นเดียวกับสมาชิกคนอื่น และเต็มใจท่ีจะท�างานหนัก 
เพื่อด�าเนินภารกิจขององค์การ
 Mowday et al. (1982) กล่าวว่า ความผูกพันต่อ
องค์การเป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดี 
ท่ีเกดิข้ึนตามปกต ิเพราะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนยีวแน่น 
และผลักดันให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศเพื่อสร้างสรรค์ให้
องค์การดีขึ้น 
 วัชรา วัชรเสถียร (2540) กล่าวว่า ความผูกพันต่อ
องค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์อันเข้มแข็งของบุคคล 
ทีเ่ป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกบัองค์การและความเกีย่วข้องกบั
องค์การ บคุคลโดยทัว่ไปจะมคีวามรูส้กึผกูพนัเป็นธรรมชาติ
ในตนเองอยู่แล้ว เพราะต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
แต่ก็ไม่มีบุคคลใดท่ีจะมีความผูกพันต่อองค์การได้อย่าง 
100 เปอร์เซน็ต์ ในความผกูพนันัน้กจ็ะมคีวามไม่ผกูพนั
แฝงอยู่ด้วย หากมีข้อเสนอบางอย่างท่ีพิเศษกว่า เขาก็
พร้อมที่จะออกไปจากองค์การ 
 จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การ คือความรู้สึกของพนักงานท่ีตั้งใจท�า
ประโยชน์ให้กับองค์การและมีทัศนคติที่ดี โดยยอมรับ
นโยบายและเป้าหมายขององค์การ เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน
เพือ่ความส�าเรจ็ขององค์การและความพร้อมทีจ่ะอยูก่บั
องค์การต่อไป
 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การมอียูห่ลายปัจจยั โดยปัจจยัแต่ละตวัมกัจะเป็นผล
มาจากการศกึษาของแต่ละคน ซ่ึงอาจจะมคีวามแตกต่าง
กนัตามสภาพแวดล้อมหรอืบรบิทท่ีแตกต่างกนัไป ผูว้จิยั
จึงศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันได้ดังนี้
 อรญัญา สวุรรณวกิ (2541) ศกึษาระดบัความผกูพนั
ขององค์การของพนักงาน บริษัท ยูคอม จ�ากัด โดยมี
ปัจจัย 3 ด้าน ปัจจัยกลุ่มที่ 1 คือปัจจัยด้านชีวสังคม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส เงินเดือน การศึกษา 
ต�าแหน่ง อายุงาน และงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยกลุ่มที่ 2 
คอื ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ได้แก่ ความเป็นอสิระในงาน 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความท้าทายในงาน ผลสะท้อนกลบัของงาน ความส�าเร็จ
ในงาน และงานที่มีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กับผู้อื่น 
ปัจจัยกลุ่มที่ 3 คือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจเฉพาะงาน 
ได้แก่ รายได้ ความมั่นคง มิตรสัมพันธ์ ผู้บังคับบัญชา 
ความก้าวหน้า และความมุ่งหมาย 
 สามารถ ศุภรัตน์อาภรณ์ (2544) ได้สรุปความ
ผูกพันต่อองค์การว่าเกิดจากปัจจัยต่อไปนี้ 
 1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ พนักงานที่มีอายุมาก
และอายุงานในองค์การยาวนานจะมีความผูกพันต่อ
องค์การสงู โดยเฉพาะเพศหญิงมแีนวโน้มผกูพนัมากกว่า
เพศชาย รวมถงึพนกังานทีม่กีารศกึษาน้อยจะผกูพนัต่อ
องค์การมากกว่าพนักงานที่การศึกษาสูง
 2. ลักษณะของงาน ได้แก่ การได้ท�างานที่มีความ
ส�าคัญ การได้มีส่วนร่วมในงานจะก่อให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การสูง และหากมีความขัดแย้งในบทบาทและ
เกิดความสับสนในงานจะท�าให้ความผูกพันต่อองค์การ
ลดลง
 3. ลักษณะขององค์การ ได้แก่ องค์การที่มีการ 
กระจายอ�านาจและการให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจจะเป็นแรงผลักดันให้พนักงานเกิดความผูกพัน
ต่อองค์การ
 4. ลกัษณะประสบการณ์ท�างาน ได้แก่ ทศันคตทิีม่ี
ต่อเพ่ือนร่วมงาน การคาดหวังที่ได้รับ การตอบสนอง
จากองค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความส�าคัญต่อองค์การ 
และเห็นว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ 
 วรรณี บุญเผ่า (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยค�้าจุน
และปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กรธรุกจิเวชภณัฑ์ยารกัษาโรคแห่งหนึง่ โดยปัจจัย
ค�า้จุน ได้แก่ นโยบายการบรหิาร ความมัน่คงในการท�างาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท�างาน ความรบัผดิชอบในการท�างาน 
และการยอมรับนับถือ เป็นต้น ส่วนงานวิจัยของวิชาญ 
สวุรรณรตัน์ (2543) ศกึษาระดับคุณภาพชวีติการท�างาน
และระดับความผูกพันต่อองค์การ โดยคุณภาพชีวิต 
การท�างาน ประกอบไปด้วยผลตอบแทน การพัฒนา

ความรู้ความสามารถ ความก้าวหน้าในงานอาชีพของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการบิน บริษัท การบินไทย จ�ากัด 
(มหาชน) 
 จากทฤษฎแีละแนวคดิของงานวจิยัข้างต้นแสดงให้
เห็นปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ
ว่ามีหลายปัจจัยด้วยกัน ซึ่งสามารถสังเกตได้ว่า ปัจจัย 
ที่ เกี่ยวข ้องกับความผูกพันต่อองค์การนั้นมีความ
คล้ายคลึงกัน ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัในองค์การของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุ 

วธิกีารวจิัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการเชงิปรมิาณ (Quantita-
tive Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายสนันสนุนของ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่ จ�านวน 100 คน ข้อมลู 
ณ เดอืนตลุาคม 2558 และได้สุม่ตวัอย่างจ�านวน 80 คน 
มาจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970: 608-610) 
ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบง่ายจากบญัชรีายชือ่ของบคุลากร
ฝ่ายสนับสนุน จ�านวน 100 คน ซึ่งหน่วยท่ีถูกเลือก 
มคีวามน่าจะเป็นในการถกูเลอืกมาเป็นตวัอย่างเท่าๆ กนั 
 2. เครื่องมือในการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นีใ้ช้เครือ่งมอืแบบสอบถาม (Ques-
tionnaires) ซึง่เป็นแบบปลายปิดในการเกบ็ข้อมลู โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต�าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการท�างานและรายได้
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ในองค์การระดับบุคคล โดยผู้วิจัยได้ใช้มาตราวัดแบบ 
Rating scale เป็นค�าถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาค/
ช่วง (Interval scale) ก�าหนดค่าน�้าหนักเป็น 5 ระดับ 
ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน โดยระดับที่ 5 คะแนน มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด และระดับที่ 1 คะแนน มีระดับ
ความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ โดยแบบสอบถามแสดงถงึปัจจยั
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ทีม่ผีลต่อความผกูพนัในองค์การ 2 ปัจจัยใหญ่ คือ ปัจจยั
จงูใจในการปฏบิตังิาน และปัจจัยค�า้จุนในการปฏบิติังาน 
  ส่วนที ่3 ข้อมลูความผกูพนัในองค์การของพนกังาน
ฝ่ายสนับสนุน โดยผู้วิจัยได้ใช้มาตราวัดแบบ Rating 
scale เป็นค�าถามแบบปลายปิดเป็นอันตรภาค/ช่วง 
(Interval scale) ก�าหนดค่าน�า้หนกัเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ 
1 ถึง 5 คะแนน โดยระดับที่ 5 คะแนน มีระดับ 
ความคิดเห็นมากที่สุด และระดับที่ 1 คะแนน มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด
 3. การวิเคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลูและ
ตรวจแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้นได้ท�าการ
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS โดยแบ่งการวเิคราะห์
ดังนี้ 
  3.1 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปส่วนบคุคล โดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย โดยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  3.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันใน
องค์การ โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression analysis) ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยัจงูใจ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยความส�าเร็จในการ
ท�างาน (X1) การยอมรบันบัถอื (X2) ลกัษณะของงานที่
ปฏบิตั ิ(X3) ความส�าเรจ็ในการท�างาน (X4) ความก้าวหน้า
ในการท�างาน (X5) ส่วนปัจจัยค�้าจุนในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา (X6) ความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X7) สภาพการท�างานและ
ความมั่นคง (X8) และผลประโยชน์ตอบแทน (X9) โดย
การน�าเข้าปัจจัยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีน�าปัจจัยเข้าทั้งหมด 
(Enter Regression)

ผลการวจิัย
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานฝ่ายสนับสนุน  
มีผลการศึกษาดังนี้
 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จาก
ตวัอย่างพนกังานฝ่ายสนบัสนุน พบว่า (1) เพศ ส่วนมาก
จะเป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 74.1 (2) สถานภาพสมรส 

ส่วนมากจะเป็นโสด คดิเป็นร้อยละ 81.5 (3) วฒิุการศกึษา 
ส่วนมากจะเป็นระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 
(4) ระดับต�าแหน่ง ส่วนมากเป็นเจ้าหน้าที่ คิดเป็น 
ร้อยละ 58 และสัดส่วนท่ีเหลือเป็นเจ้าหน้าท่ีอาวุโส 
กับผู้จัดการฝ่าย (5) อายุงาน ส่วนมากจะมีอายุงาน 
อยู่ระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.8 และสุดท้าย  
(6) รายได้ ส่วนมากจะมีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 39.5
 2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมผีลต่อปัจจยั
จงูใจและปัจจยัค�า้จนุโดยส่งผลต่อความผกูพนัในองค์การ
ของพนักงานฝ่ายสนับสนุน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผกูพนัองค์การมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้านความส�าเรจ็ (ค่าเฉลีย่ 
= 4.41, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41) รองลงมาเป็น
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความ
สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการท�างานและ
ความมั่นคง ด้านความรับผิดชอบในงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.11, 4.07, 4.03, 3.97, 3.96, 3.92 ตามล�าดับ  
ส่วนด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าท่ี และด้าน 
ผลประโยชน์ตอบแทน มค่ีาเฉลีย่เท่ากนั 3.55 ดงัตาราง
ที่ 1
 3. จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณสามารถวิเคราะห์ผลได้ว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค�้าจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน 
ฝ่ายสนบัสนนุ พบว่ากลุม่ตวัแปรอสิระ คอืปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานฝ่ายสนับสนุน 
ได้แก่ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน 
ความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที ่ผลประโยชน์ตอบแทน 
สามารถพยากรณ์ภาพรวมของตวัแปรตามได้ร้อยละ 50 
(Adjusted R Square = 0.513) มีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าท่ี 
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีส�าคญัมากท่ีสดุ รองลงไปเป็นลกัษณะ
ของงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบในงาน และผลประโยชน์
ตอบแทน ซึ่งมีค่าเบต้าเท่ากับ 0.325 0.225 0.216 
0.197 ตามล�าดับ โดยแสดงให้เห็นว่าพนักงานฝ่าย
สนับสนุน ให้ความส�าคัญต่อความก้าวหน้าในต�าแหน่ง
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

หน้าที ่ลักษณะของงานทีป่ฏบิติั ความรบัผดิชอบในงาน 
และผลประโยชน์ตอบแทนทีจ่ะท�าให้พนกังานมคีวามผกูพนั
ในองค์การ ส่วนความส�าเร็จและการได้รับการยอมรับ

นับถือจากผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
เพื่อนร่วมงาน สภาพการท�างานและความมั่นคงไม่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง

ข้อความ X̄ S.D.

ด้านความส�าเร็จ (X1) 4.41 0.41

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X2) 4.11 0.60

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) 4.03 0.68

ด้านความรับผิดชอบในงาน (X4) 3.92 0.70

ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่ (X5) 3.55 0.88

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (X6) 3.97 0.89

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X7) 4.07 0.89

ด้านสภาพการท�างานและความมั่นคง (X8) 3.96 0.63

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน (X9) 3.55 0.71

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของ
พนกังานฝ่ายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง

ตัวแปรอิสระ b S.E. Beta t Sig

ค่าคงที่ 0.642 .695 - -.924 .359

ด้านความส�าเร็จ (X1) .256 .216 .133 1.185 .240

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X2) -.151 .191 -.116 -.789 .433

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) .258 .123 .225 2.105 .039*

ด้านความรับผิดชอบในงาน (X4) .240 .138 .216 1.738 .037*

ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่ (X5) .290 .101 .325 2.876 .005*

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (X6) .004 .105 .004 .034 .973

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X7) -.034 .085 -.038 -.398 .692

ด้านสภาพการท�างานและความมั่นคง (X8) .041 .145 .033 .285 .776

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน (X9) .216 .104 .197 2.088 .040*

*มีนัยส�าคัญที่ 0.05, R = 0.754 R2 = 0.568 Adjusted R Square = 0.513

Std. Error of the Estimate = 0.545 Durbin-Watson = 1.862

สมการถดถอยพหุคูณ : Y^ = 0.642 + 0.225X3 + 0.216X4 + 0.325X5 + 0.197X9
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัในองค์การของพนักงานฝ่ายสนับสนุน ของสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่ สามารถสรปุประเดน็มาอธบิาย

ได้ดังนี้ 

 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต�าแหน่งงาน ระยะเวลา

การท�างาน และรายได้ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนมีผล

ต่อความผกูพันในองค์การ พบว่า เพศและระดบัการศกึษา

ที่แตกต่างกันมีความผูกพันในองค์การไม่แตกต่างกัน 

โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของอรญัญา สวุรรณวกิ (2541) 

ได้ศกึษาเรือ่ง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษทั

ยคูอม ผลการศกึษาพบว่า พนกังานทีม่เีพศและการศกึษา

แตกต่างกันมีความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 2. เมือ่พจิารณาถงึอายขุองพนักงานพบว่า พนักงาน

ทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัในองค์การแตกต่างกนั 

โดยพนกังานทีม่อีาย ุ20-25 ปี มคีวามผกูพนัต่อองค์การ

โดยรวมน้อยทีสุ่ด ซึง่พนกังานทีม่อีาย ุ20-25 ปี มคีวาม

ผูกพันต่อองค์กรโดยรวมน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ  

26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี และ 41-50 ปี อันเนื่อง

มาจากพนักงานที่มีอายุมาก และท�างานกับองค์การมา

เป็นเวลานานท�าให้พนกังานเกดิความผกูพนักบัองค์การ

มากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

สามารถ ศภุรตัน์อาภรณ์ (2544) โดยผลการศึกษาพบว่า 

อายมุคีวามสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

กล่าวคอื พนกังานทีม่อีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

สูงกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย

 3. เมือ่พิจารณาถงึระยะเวลาท�างาน พบว่า พนกังาน

ที่มีระยะเวลาท�างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพัน 

ในองค์การต่างกัน โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองค์การ

โดยรวมมากที่สุด และพนักงานที่มีอายุงานต�่ากว่า 1 ปี 

มีความผูกพันในองค์การน้อยที่สุด เนื่องจากพนักงานมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มีความ

ผูกพันกับสถาบันมาก เพราะพนักงานกลุ่มนี้เติบโตมา

พร้อมกบัสถาบนั ร่วมกนัสร้างชือ่เสยีงให้สถาบนัมาตัง้แต่

ก่อตั้งสถาบัน ท�าให้มีความผูกพันมากกว่าพนักงานที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของสามารถ ศุภรัตน์อาภรณ์ (2544) ได้ท�า

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของผู้จัดการ 

ของบริษัทธุรกิจและรัฐบาล พบว่า ระยะเวลาที่ท�างาน

ในองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

โดยผูจ้ดัการจะมคีวามผกูพนัต่อองค์การเพิม่มากขึน้ตาม

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ

 4. ปัจจยัจงูใจทีป่ระกอบไปด้วยความส�าเรจ็ในงาน 

การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความรบัผดิชอบในงาน ความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่ 

ผลจากการศกึษาวจิยัด้านปัจจยัจงูใจ พบว่า ปัจจยัจงูใจ

ในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน 

ความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความ

ผูกพันในองค์การ เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะพนักงาน

ต้องการการมส่ีวนร่วมในการท�างาน และมอี�านาจในการ

ตดัสนิใจในงานทีช่ดัเจน ส่งผลให้พนกังานกล้าคดิ กล้าท�า 

มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของตนต่อไป และ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวรรณี บุญเผ่า (2554)  

ซึง่ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัค�า้จนุและปัจจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อ

ความผูกพันของบุคลากรในองค์การธุรกิจเวชภัณฑ์ 

ยารกัษาโรคแห่งหนึง่ พบว่า ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ความก้าวหน้าในการท�างาน ความรับผิดชอบในงาน  

การยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัโดยรวม

ของบุคคลในองค์การ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01

 5. ปัจจัยค�้าจุนท่ีประกอบไปด้วยความสัมพันธ์กับ 

ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สภาพ 

การท�างานและความมั่นคง และผลประโยชน์ตอบแทน 

พบว่า มีเพียงด้านผลประโยชน์ตอบแทน เนื่องจาก

สถาบันมีการจ่ายเงินเดือนอย่างเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของพนักงานสอดคล้องกับวุฒิการศึกษา 

และมีความยุติธรรม ประกอบกับการมีสวัสดิการต่างๆ 
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ในด้านค่าครองชพี รวมทัง้มกีารปรบัเงนิเดือนในแต่ละปี 

ส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานได้ตามกฎเกณฑ์ที่ก�าหนด 

ซึ่งมีผลท�าให้พนักงานมีความพอใจในผลตอบแทนที่ 

ได้รับ มีทัศนคติที่ดีกับสถาบันและเกิดความเชื่อมั่นใน

สถาบนัมากขึน้ เพราะเชือ่ว่าสิง่ทีไ่ด้ทุม่เทให้กบัสถาบนัไป

ไม่เสียเปล่า สถาบันสามารถด�าเนินงานอยู่ได้และให ้

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอ ก่อให้เกิดความรัก 

และผูกพันต่อองค์การพอใจในการท�างาน มุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ผลงานมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชาญ 

สวุรรณรตัน์ (2543) ซึง่ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการท�างานกับความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารบนิ บรษิทั การบนิไทย จ�ากดั 

(มหาชน) พบว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของพรสขุ อศัวนเิวศน์ (2541) ได้

ศกึษาคณุภาพชวีติการท�างานกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

ศกึษากรณโีรงงานวตัถรุะเบดิทหาร กรมการอตุสาหกรรม

ทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันพลังงานทหาร 

จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า มเีพยีงค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม

และเพียงพอเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

ผูกพันต่อองค์การ 

 จากปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุนสามารถสรุปได้ว่า 

สถาบนัควรเพิม่โอกาสให้พนกังานได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์

และมอบอ�านาจความรับผิดชอบในงานให้พนักงานได้มี

ส่วนร่วมมากข้ึน เพือ่ให้พนกังานได้แสดงศกัยภาพของตน

ได้อย่างเต็มที่ ผลที่ได้ตามมาพนักงานจะเกิดความรู้สึก

ผูกพัน เพราะได้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสถาบัน

นั่นเอง
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 1. ควรมีการศึกษาที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัย

จะได้ข้อมลูท่ีลกึซ้ึงมากข้ึน เพือ่ท่ีจะทราบถึงความต้องการ

ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนในเรื่องเกี่ยวกับความผูกพัน

ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อความผูกพัน

ในองค์การของพนกังาน เช่น ลกัษณะขององค์การ ซึง่ได้แก่ 

การกระจายอ�านาจของแผนกและการให้พนักงานได้มี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจจะเป็นแรงผลักดันให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์การ

บรรณานุกรม 
กลุวด ีเทศประทปี. (2544). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์: 

ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

จิตรา จัดละ. (2550). ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสาขา บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ จ�ากัด. สารนิพนธ์ บธ.ม 

(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

จิรารัตน์ ศรีเจริญ. (2546). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ: ศึกษากรณีส�านักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

ชัยรัตน์ สุรศักดิ์นิธิกุล. (2544). องค์ประกอบทางการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของทีมงานพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 7. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

พรสุข อัศวนิเวศน์. (2541). คุณภาพชีวิตการท�างานกับความผูกพันต่อองค์กร: ศึกษากรณีโรงงานวัตถุระเบิดทหาร 

กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จังหวัดนครสวรรค์. 

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต โครงการสหวิทยาการระดับบัณฑิตศึกษา.



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 153

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วรรณี บุญเผ่า. (2554). ปัจจัยค�า้จุนและปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์กรธุรกิจเวชภัณฑ์

ยารักษาโรคแห่งหนึ่ง. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

วัชรา วชัรเสถยีร. (2540). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานในองค์การรฐัวสิาหกจิขนาดใหญ่. 

วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตร์พัฒนาการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วิชาญ สุวรรณรัตน์. (2543). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติการบิน บริษัทการบินไทย จ�ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

วิลาวรรณ รพีพิศาล. (2549). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: วิจิตรหัตถกร.

วิไล จิระพรพาณิชย์. (2541). วัฒนธรรมการท�างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานชาวไทยและพนักงาน

ชาวอเมรกินัในประเทศไทย กรณศีกึษา: บรษิทัธรุกจิปิโตรเลยีมและปิโตรเคม.ี วทิยานพินธ์ปรญิญาศลิปศาสตร- 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ศริวิรรณ ตนัตระววิฒัน์. (2530). การบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม: ศกึษาเฉพาะกรณกีารไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย. 

สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

สามารถ ศุภรัตน์อาภรณ์. (2544). ความผูกพันต่อองค์กร: ศึกษากรณีฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้า บริษัท การบินไทย 

จ�ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

สุพานี สฤษฏ์วานิช. (2549). พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

เสาวลกัษณ์ แสงจนัทร์. (2554). ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัในองค์การของพนกังานฝ่ายปฏบัิตกิาร บรษิทั ยมัเรส

เทอรองส์ประเทศไทย จ�ากัด. สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต. 

อรปภากร รัตน์หิรัญกร. (2542). ความพึงพอใจในการท�างานและความผูกพันองค์การของข้าราชการกรมอนามัย

กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

อรพินท์ สุขสถาพร. (2542). ความผูกพันต่อองค์การ: ศึกษาส่งเสริมการเกษตร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

อรัญญา สุวรรณวิก. (2541). ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ยูคอม จ�ากัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ- 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

Buchanan, I. B. (1974). Building organizational commitment: the socialization of managers in work 

organizations. Administrative Science Quarterly, 19(4), 533.

Dunham, R. B., Grube, J. A. & Castaneda, M. B. (1994). Organizational commitment: The utility of 

an integrative definition. Journal of Applied Psychology, 79(3), 379-380.

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational 

and Psychological Measurement, 30(3), 607-610.

Mowday, R. T., Porter, L. W., Steers, R. M. & Warr, P. (1982). Organization Linkage: the Psychology 

of Commitment Absenteeism and Turnover. New York: Academic.

Mowday, R. T., Steers, R. M. & Porter, L. W. (1979). The Measurement of Organizational commitment. 

Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247.

Steers, R. M. & Porter, L. W. (1991). Motivation & work behavior (5th ed.). New York: McGraw-Hill.



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559154

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Steers, R. M. (1977). Antecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative 

Science Quarterly, 22(1), 46-56.

Translated Thai References 
Aussawaniwes, P. (1998). The quality of working life and organizational commitment. Case Study: 

Plant Military explosives Department of Military Industry Center for the defense industry 

and military power NakhonSawan. Master of Arts (Social Development), Bachelor of Social 

Development. Interdisciplinary graduate program. [in Thai]

Boonpao, V. (2011). Supporting factors and motivation factors influencing the engagement of 

personnel in enterprises. Supplies of Medicines. Thematic MBA (Management), Srinakharinwirot 

University. [in Thai]

Jadla, C. (2007). Engagement of employees in the company, MK Restaurant Co., Ltd. Thematic 

BA. (General Management), Rajamangala University of Technology. [in Thai]

Jirapornpanit, V. (1998). The work culture and organizational commitment of the staff of Thailand 

and American employees. Case study: Business the petroleum and petrochemical.  

Master of Arts Industrial and Organizational Psychology, Thammasat University. [in Thai]

Rapeepisan, W. (2006). Human Resource Management. Bangkok: Vijithattakorn. [in Thai]

Rathirankorn, O. (1999). Job satisfaction and organizational commitment of officers. Ministry 

Bangkok. Master degree Arts and Political Science, Kasetsart University. [in Thai]

Sangchan, S. (2011). Factors influencing employee’s organizational commitment Operational of 

yum international Thailand. Graduate School, Rangsit University. [in Thai] 

Saritvanich, S. (2006). Modern organizational behavior. Bangkok: Thammasat University. [in Thai]

Srichalern, J. (2003). Factors Relating with Organizational Commitment: A Case study of Sai Mai 

District Office of Bangkok Metropolitan Administration. Master of Arts Graduate School, 

Kasetsart University. [in Thai] 

Suksataporn, O. (1999). Organizational Commitment: Case Study of Agriculture. Master of Arts, 

Kasetsart University. [in Thai]

Supharat-Aporn, S. (2001). Organizational Commitment: A Case Study of Operations Manager of 

Thai Airways International Public Company Limited (Thailand). Master of Science Thesis, 

Kasetsart University. [in Thai]

Surasaknitikul, C. (2001). The administrative relationship team’s performance of employee savings 

bank. Master of Arts Graduate School, Khon Kaen university. [in Thai] 

Suwanrat, V. (2000). The relationship between the quality of working life and organizational  

commitment of Manager Flight Operations Thai Airways International Public Company 

Limited. Master of Science, Kasetsart University. [in Thai]



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 155

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Suwanwick, A. (1998). Organizational Commitment of Employees U-com Company. Master of 

Business Administration, Dhurakij Pundit University. [in Thai]

Tantrawiwat, S. (1987). The administration engaged: A Case Study of the Electricity Generating 

Authority of Thailand. Thesis in Political Science, Thammasat University. [in Thai] 

Tespratip, K. (2001). The factors affecting the resignation of the staff operating the electronic 

plant: Case study Industrial Electronic Ayutthaya. Master of Science Thesis, Kasetsart 

University. [in Thai] 

Watcharasatian, W. (1997). The factors influencing the organizational commitment of employees 

in the organization of enterprises. Master of Communication Arts Graduate School, 

Chulalongkorn University. [in Thai]

Name and Surname: Jutathip Leelathanapipat

Highest Education: M.Eng (Industrial engineering), King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Industrial engineering

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120

Name and Surname: Prasopchai Pasunon

Highest Education: Ph.D. (Management), Cert. in University Research 

Management in UK: A Part Toward a World Class Research University. 

New College, University of Oxford, UK 

University or Agency: Silpakorn University

Field of Expertise: Management Science

Address: Faculty of Management Science, Silpakorn University



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559156

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างจริยธรรมองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของตวัแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ระหว่างจริยธรรมองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างจริยธรรมองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จ�านวน 720 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 2 อันดับ (Second order 

confirmatory factor analysis) และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 

ผลวิจัยพบว่า ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างจริยธรรมองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานทางวิชาการมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (P-value of Chi-square = 0.000, 

CMIN/DF = 2.245, GFI = 0.908, TLI = 0.949, CFI = 0.953, NFI = 0.919, RMSEA = 0.042, Critical N = 352) 

และจริยธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ 

ผลการปฏบิตังิานทางวชิาการผ่านพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีจรยิธรรมองค์การมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ 

จริยธรรมองค์การและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่สีามารถอธบิายความแปรปรวนของผลการปฏบิตังิานทางวชิาการ

ร้อยละ 67.7

ค�าส�าคัญ: จริยธรรมองค์การ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  ผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ
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Abstract
 The objective of this research was to 1) examine the congruence of the causal relationship 

model between ethical organization and OCB on academic teacher performance of Rajabhat 

University and 2) study the causal relationship between ethical organization and OCB on academic 

teacher performance. The questionnaire was used as the tool for data collection. The data was 

analyzed in term of second order confirmatory factor analysis and structural equation modeling. 

The results indicated as follows: the causal relationship model between ethical organization and 

OCB on academic teacher performance was congruent with the empirical data (P-value of  

Chi-square = 0.000, CMIN/DF = 2.245, GFI = 0.908, TLI = 0.949, CFI = 0.953, NFI = 0.919, RMSEA = 

0.042, Critical N = 352); ethical organization had a direct effect on academic performance and an 

indirect effect through OCB. Moreover, ethical organization had a direct effect on OCB and OCB 

had a direct effect on academic performance. Ethical organization and OCB accounted for the 

variance of academic performance by 67.7 percent.

Keywords: Ethical organization, Organization citizenship behavior, Academic performance

บทน�า
 จรยิธรรมองค์การได้รบัความสนใจมากขึน้ในปัจจบุนั 

(Kaptein, 2010: 601) และกลายเป็นสนิทรพัย์ทางการ

แข่งขัน (Huhtala et al., 2011: 231) สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาหลายงานพบว่า จริยธรรมองค์การมีความ

ส�าคัญกับองค์การหลายประการ เช่น ท�าให้บุคลากรมี

ความพึงพอใจในงาน (Park, Chevalier & Ali, 2012: 

4855) มีความสุข (Rego, Ribeiro & Cunha, 2010: 

215) พฤติกรรมการท�างานมีจริยธรรม (Lu & Lin, 

2014: 209) มีความผูกพันในงาน ผลการปฏิบัติงาน 

เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Sharma, 

Borna & Stearns, 2009: 251; Yener, Yaldıran & 

Ergun, 2012: 731; Sori, Ahmadie & Iman, 2014: 

204) และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (Anggraeni, 

2014: 43; Meriac, 2012: 551; Rego, Ribeiro & 

Cunha, 2010: 215) 

 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาวิกฤตคุณธรรมของ

กลุม่การศกึษาพบว่า ครแูละผูบ้รหิารการศกึษาขาดการ

เป็นแบบอย่าง ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การเห็น

ประโยชน์ในเชงิธรุกจิ ระบบการศกึษาเน้นความเป็นเลศิ

ทางปัญญามากกว่าการส่งเสริมคุณธรรม (อริศรา  

เล็กสรรเสริญ, 2558: ก-จ) สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของประทีป ฉัตรสุภางค์, ภัทรียา กิจเจริญ และดรุณี  

ภู่ขาว (2557) กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของ

อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เช่น มุ่งประโยชน์ส่วนตัว

มากกว่าส่วนร่วม ไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีในความซ่ือสัตย์ 

ไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ทจุรติต่อหน้าที ่สอดคล้องกบั

ผลการศกึษาของดจุเดอืน พนัธมุนาวนิ (2550: บทสรปุ

ส�าหรบัผูบ้รหิาร) เสนอให้มกีารปฏริปูสถาบนัการศกึษา

ทุกระดับจนถึงข้ันอุดมศึกษา โดยมุ ่งเน้นจริยธรรม 

ในการเรยีนการสอน จรยิธรรมในการวจิยั และจรยิธรรม

ในการจัดโครงการพัฒนาสังคมต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น  

รวมท้ังผู้ปฏิบัติงานควรมีปรัชญาและแนวทางปฏิบัติท่ี

เน้นกระบวนการด�าเนนิงาน (process) อย่างมจีรยิธรรม

มากกว่าการเน้นทีผ่ลผลติ (product) เช่น การประเมนิ

ผลงานของอาจารย์ และการจดัล�าดบัมหาวทิยาลยัทีเ่น้น

จริยธรรมมากกว่าจ�านวนชิ้นงาน เพื่อให้เกิดนิสัยด้าน

จริยธรรมในการด�าเนินงาน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏมีบทบาทส�าคัญต่อการผลิตบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ส�าคัญเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นและมีส่วนก�าหนดอนาคตของประเทศ 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์, 
2552: 3-4) ตลอดจนเป็นแหล่งผลติบคุลากรทางการศกึษา
ที่ต้องเป็นต้นแบบที่ดีทางด้านจริยธรรม 
 ผลการศกึษาในต่างประเทศพบว่าจรยิธรรมการท�างาน
ในองค์การมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดี (Anggraeni, 2014: 43; Meriac, 2012: 551; 
Rego, Ribeiro & Cunha, 2010: 215) และจริยธรรม
การท�างานมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการปฏบิตังิาน (Imam, 
Abbasi & Muneer, 2013: 611-617; Sori, Ahmadie 
& Iman, 2014: 204) รวมทัง้พฤติกรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่มีอีทิธพิลทางบวกต่อผลการปฏบิติังาน (Jimmieson, 
Hannam & Yeo, 2010: 453-479; Maharani & 
Afnan, 2013: 1-12; Rose, 2012: 40-41; Griffin, 
2012: 70) จากการทบทวนงานวจิยัเกีย่วกบัความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตขุองจรยิธรรมองค์การ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีและผลการปฏิบัติงานทางวิชาการในประเทศไทย 
ยังมีการศึกษาไม่มากนัก ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา 
ตัวแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างจรยิธรรมองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏบิติังานทางวชิาการของอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพ่ือเป็นข้อมลูเชงิประจกัษ์สามารถน�าไปใช้ในการก�าหนด
นโยบาย ออกแบบกจิกรรมทีส่่งเสรมิและพฒันาจรยิธรรม 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เพื่อให้อาจารย์มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีบนพื้นฐานทางจริยธรรม

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของตวัแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างจริยธรรมองค์การ และ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ทีีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน
ทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 2. ศกึษาความสัมพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างจรยิธรรม
องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อ 
ผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ

ทบทวนวรรณกรรม
 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและ 
งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องเพือ่น�ามาสร้างกรอบแนวคดิการวจิยั
และอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังนี้
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning 
theory) มแีนวคดิว่า บคุลากรจะเรยีนรูโ้ดยให้ความสนใจ
และเลยีนแบบทศันคต ิค่านยิม และพฤตกิรรมของต้นแบบ
ทีน่่าเชือ่ถือและดงึดดูใจ (Bandura 1977, 1986 cited 
in Brown & Trevino, 2006: 597) นอกจากนี้ยัง 
เรยีนรูจ้ากรางวลัและการลงโทษ (Bandura 1977, 1986 
cited in Mayer et al., 2009: 1-2) หากองค์การ 
มีจริยธรรมท้ังในด้านการมีวัฒนธรรมท่ีดี มีโปรแกรม
หรือกิจกรรมที่ให้รางวัลกับพฤติกรรมที่ดีและลงโทษ
พฤตกิรรมทีไ่ม่ด ีรวมทัง้ผูน้�าปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างทีด่ี 
จะท�าให้บคุลากรเรยีนรูแ้ละมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดี
 2. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social  
exchange theory) อธบิายว่า บุคลากรมคีวามคาดหวงั
ว่าจะได้รับสิ่งตอบแทนจากการลงทุนลงแรงในการ 
แลกเปลี่ยน (Blue, 1964 อ้างในวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 
2553: 68) ดงันัน้องค์การทีม่จีรยิธรรม บคุลากรจะแสดง
พฤติกรรมที่ดี และสร้างผลงานให้กับองค์การเพื่อ
เป็นการแลกเปลี่ยนตอบแทน 
 3. จริยธรรมองค์การ (Ethical organization) 
หมายถงึ การจดัองค์การทีส่่งเสรมิพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 
โดยยดึหลกับรหิารงานอย่างโปร่งใส ส่งเสรมิค่านยิมท่ีเน้น
ความยตุธิรรม มบีรรยากาศการท�างานการเรยีนรูร่้วมกนั 
ยึดมั่นความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบ 
รวมทั้งการดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม  
รบัฟังข้อมลูเก่ียวกับปัญหาจรยิธรรม มรีะบบการประเมนิ
ความประพฤติด้านจริยธรรม การยกย่อง ชมเชย หรือ
ด�าเนินการทางวินัย รวมท้ังผู ้บริหารปฏิบัติตนเป็น 
แบบอย่างทีด่ ีจรยิธรรมองค์การ (EO) มอีงค์ประกอบ ได้แก่ 
1) วัฒนธรรมองค์การทางจริยธรรม (EC) 2) โปรแกรม
จริยธรรม (EP) และ 3) ภาวะผู้น�าทางจริยธรรม (EL) 
(Kaptein, 2010: 602; Butts, 2012: 125-126;  
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Johnson, 2012: 12)

 4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Organizational citizenship behavior) หมายถึง 

การแสดงพฤติกรรมที่ให ้ความส�าคัญกับนักศึกษา

โดยการเตรียมการสอนตามมาตรฐานคุณวุฒิของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีจิตสาธารณะ การให้

ความร่วมมอืกบัองค์การและร่วมกจิกรรมทีน่อกเหนอืจาก

งานประจ�า ด้วยความสมคัรใจโดยไม่ต้องร้องขอ รวมทัง้

พัฒนาขีดความสามารถในการสอน พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี (OCB) มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) พฤติกรรม

มุง่เน้นนกัศกึษา (SDB) 2) พฤติกรรมการให้ความร่วมมอื 

(CV) และ 3) การพัฒนาวิชาชีพ (PD) (Jimmieson, 

Hannam & Yeo, 2010: 453-479)

 5. ผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (Academic 

performance) หมายถึง ผลงานที่มีคุณค่า ซึ่งแสดงให้

เหน็ความก้าวหน้าทางวชิาการและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 

ผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (AP) มีองค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การเรียนการสอน (TEC) 2) การวิจัย (RES) 

3) การบริการวิชาการ (AS) 4) การท�านุบ�ารุงศิลป-

วัฒนธรรม (CA) (ประกาศคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.), 2558: 65-67; 

สิทธิชัย สอนสุภี, 2554: 50-51; Bergeron et al., 

2014: 99)

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุ

เป็นกรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพที ่1 และสมมตฐิานได้

ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 สมมตฐิานที ่1 จรยิธรรมองค์การมอีทิธพิลทางบวก

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (H1)

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมี

อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (H2)

 สมมตฐิานที ่3 จรยิธรรมองค์การมอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (H3)

วธิกีารวจิัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื อาจารย์มหาวทิยาลยั

ราชภัฏจ�านวน 25,221 คน ในปีการศึกษา 2556 

(กลุม่สารนเิทศ ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 

2556 และส�านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา 

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) หน่วย

ในการวิเคราะห์ (Unit of analysis) เป็นระดับบุคคล

เกณฑ์ท่ีใช้ก�าหนดกลุม่ตวัอย่าง คอื กลุม่ตวัอย่าง 20 หน่วย

ต่อตวัแปรสงัเกต 1 ตวัแปร (Kline, 2011: 12) การวจิยั

ครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต 36 ตัวแปร คูณด้วย 20 หน่วย 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 720 คน และสุ่มเลือกตัวอย่าง

แบบหลายขั้น (Multistage sampling) ขั้นที่หนึ่ง

แบ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏจ�านวน 40 แห่ง เป็น 5 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคเหนือ 

กลุม่ภาคใต้ และกลุม่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ข้ันท่ีสอง

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

โดยเลือกอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามสัดส่วน

จ�านวนอาจารย์ในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัย

จดัเกบ็แบบสอบถามด้วยตนเองและจดัส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ แบบสอบถามที่ได้รับคืนมีความสมบูรณ์ 

ครบถ้วน จ�านวน 720 ชุด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมี

การทดสอบคณุภาพเครือ่งมอื โดยให้ผูท้รงคณุวฒุจิ�านวน 

5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและ

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item of 

objective congruence index) ทุกข้อค�าถามมีค่าอยู่
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ระหว่าง 0.6-1.0 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.5 ถอืว่าข้อค�าถามน้ัน

สามารถใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977: 49-60; 

Osterlind, 2002: 260-264) หลงัจากนัน้น�าแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Try out) กับอาจารย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 50 คน วิเคราะห์ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ  

(Discrimination power) ทกุข้อค�าถามมค่ีาอยูร่ะหว่าง 

0.540-0.918 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

(Johnson-Conley, 2009: 48) และวิเคราะห์ความ 

เช่ือมัน่ (Reliability test) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach, 

2004: 412) ทกุข้อค�าถามมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.807-0.957 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 

2010: 673)

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปู 

โดยวิเคราะห์ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 

(Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 

coefficient) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

2 อันดับ (Second order confirmatory factor 

analysis) และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

(Structural equation modeling)

ผลการวจิัย
 ผูใ้ห้ข้อมลูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรยิธรรมองค์การ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x = 3.48) เมื่อพิจารณา 

รายด้านพบว่า วฒันธรรมองค์การทางจรยิธรรมมค่ีาเฉลีย่

สูงสุด (x = 3.49) รองลงมา โปรแกรมจริยธรรม (x = 

3.48) และภาวะผู้น�าทางจริยธรรม (x = 3.46) ส�าหรับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมี 

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.03) เมือ่พจิารณารายด้าน

พบว่า การพัฒนาวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.11) 

รองลงมา พฤติกรรมมุ่งเน้นนักศึกษา (x = 4.04) และ

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (x = 3.96) ส่วนความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานทางวิชาการมีค่าเฉลี่ย

อยูใ่นระดบัมาก (x = 3.55) เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า 

การบรกิารวชิาการมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (x = 3.64) รองลงมา

การเรยีนการสอน (x = 3.57) การวจิยั (x = 3.54) และ

การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม (x = 3.44)

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2  

ตัวแบบการวัด ประกอบด้วยตัวแบบการวัดจริยธรรม

องค์การ ตัวแบบการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

และตัวแบบการวัดผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ  

โดยเริม่ต้นวเิคราะห์การแจกแจงข้อมลูของตวัแปรสงัเกต 

จ�านวน 36 ตวัแปร พบว่า ค่าความเบ้อยูร่ะหว่าง -0.625 

ถึง 0.424 และค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.685 ถึง 0.422 

ซ่ึงค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง 

อยู่ระหว่าง -10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจง

ข้อมูลแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 98)  

การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกต 

จ�านวน 36 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรสงัเกตมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.141-0.754 ทุกค่า

มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตัวแปรมีค่าไม่เกิน 0.80 ท�าให้ไม่มีภาวะที่ตัวแปร 

มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) (กริช 

แรงสูงเนิน, 2554: 78)

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

ตัวแบบการวัด

 ส�าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 ตัวแบบการวัดจริยธรรมองค์การ พบว่า  

ค่า P-value of Chi-square เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 0.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ ทั้งนี้การใช้ Chi-square  

มีข้อจ�ากัดกล่าวคือ Chi-square จะมีค่าสูงหากขนาด

กลุม่ตวัอย่างใหญ่ ท�าให้อาจจะสรปุว่าตวัแบบไม่กลมกลนื

กับข้อมลูเชิงประจักษ์ ในขณะท่ีความจรงิมคีวามกลมกลนื 

วธิกีารท่ีแนะน�าคอื พจิารณาค่า CMIN/DF (Kline, 2011: 

204; Hair et al., 2010: 648-649; กลัยา วานชิย์บญัชา, 

2557: 109-110) ซึ่งค่า CMIN/DF เท่ากับ 3.002 มีค่า

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ผ่านเกณฑ์ ค่า GFI เท่ากบั 0.965 

ค่า TLI เท่ากับ 0.971 ค่า CFI เท่ากับ 0.978 ค่า NFI 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เท่ากบั 0.967 ทัง้ 4 ดชันมีค่ีามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 

ผ่านเกณฑ์ ค่า RMSEA เท่ากับ 0.053 มีค่าน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 0.8 ผ่านเกณฑ์ และค่า Critical N เท่ากับ 

323 มีค่ามากกว่า 200 ผ่านเกณฑ์ ดังนั้นสามารถสรุป

ได้ว่า ตวัแบบการวดัจรยิธรรมองค์การจากการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

ตัวแบบการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีพบว่า  

ค่า P-value of Chi-square เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 0.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ เน่ืองจากข้อจ�ากัดของ 

Chi-square จึงพิจารณาค่า CMIN/DF เท่ากับ 2.965 

มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ผ่านเกณฑ์ ค่า GFI เท่ากับ 

0.965 ค่า TLI เท่ากับ 0.971 ค่า CFI เท่ากับ 0.978 

ค่า NFI เท่ากับ 0.967 ทั้ง 4 ดัชนี มีค่ามากกว่า 

หรอืเท่ากับ 0.90 ผ่านเกณฑ์ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.052 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.8 ผ่านเกณฑ์ และค่า 

Critical N เท่ากับ 327 ค่ามากกว่า 200 ผ่านเกณฑ์  

ดงัน้ันสามารถสรุปได้ว่า ตวัแบบการวดัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

ตัวแบบการวัดผลการปฏิบัติงานทางวิชาการพบว่า 

ค่า P-value of Chi-square เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 0.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ เน่ืองจากข้อจ�ากัดของ 

Chi-square จึงพิจารณาค่า CMIN/DF เท่ากับ 2.681 

ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ผ่านเกณฑ์ค่า GFI เท่ากับ 

0.969 ค่า TLI เท่ากับ 0.979 ค่า CFI เท่ากับ 0.984 

ค่า NFI เท่ากับ 0.975 ทั้ง 4 ดัชนี มีค่ามากกว่า 

หรอืเท่ากับ 0.90 ผ่านเกณฑ์ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.048 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.8 ผ่านเกณฑ์และค่า 

Critical N เท่ากับ 363 ค่ามากกว่า 200 ผ่านเกณฑ์  

ดงันัน้สามารถสรปุได้ว่า ตัวแบบการวดัผลการปฏบิติังาน

ทางวิชาการจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของตัวแบบการวัด 

พบว่า ค่าความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝง (PC) ของ

จรยิธรรมองค์การ (EO) เท่ากับ 0.979 พฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ ี(OCB) เท่ากบั 0.968 และผลการปฏบัิตงิาน

ทางวิชาการ (AP) เท่ากับ 0.976 มีค่ามากกว่า 0.60  

ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดได้ (PV) ของจริยธรรม

องค์การ (EO) เท่ากบั 0.940 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดี (OCB) เท่ากับ 0.910 และผลการปฏิบัติงานทาง

วิชาการ (AP) เท่ากับ 0.910 มีค่ามากกว่า 0.50 และ 

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (Standardized factor 

loading) ของตวัแปรแฝงมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.778-0.923 

มีค่ามากกว่า 0.50 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบ 

การวดัจรยิธรรมองค์การ ตวัแบบการวดัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี และตัวแบบการวัดผลการปฏิบัติงานทาง

วชิาการ มคีวามเชือ่ถอืได้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่ 2 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556: 108, 

156-157) ตัวแปรทุกตัวมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมีนัย

ส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาความส�าคญั

ของแต่ละตัวแปรส�าหรับตัวแบบวัดจริยธรรมองค์การ 

พบว่า ตัวแปรที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ 

โปรแกรมจริยธรรม (EP) เท่ากับ 0.923 รองลงมาคือ 

วัฒนธรรมองค์การทางจริยธรรม (EC) เท่ากับ 0.875 

และภาวะผูน้�าทางจรยิธรรม (EL) เท่ากบั 0.778 ตวัแบบ

การวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีพบว่า ตัวแปรที่มี

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ การพัฒนาวิชาชีพ 

(PD) เท่ากับ 0.900 รองลงมาคือ พฤติกรรมมุ่งเน้น

นักศึกษา (SDB) เท่ากับ 0.860 และพฤติกรรมการให้

ความร่วมมอื (CV) เท่ากบั 0.803 ส่วนตวัแบบการวดัผล

การปฏิบัติงานทางวิชาการพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบสงูสดุ ได้แก่ การวจิยั (RES) เท่ากบั 0.910 

รองลงมาคือ การเรียนการสอน (TEC) เท่ากับ 0.85  

การบรกิารวชิาการ (AS) เท่ากับ 0.825 และการท�านบุ�ารงุ

ศิลปวัฒนธรรม (CA) เท่ากับ 0.815 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ที่ 2 ตัวแบบการวัด

ตัวแปร
Standardized 

factor loading
PC PV

EO 0.979 0.940

EC 0.875

EP 0.923

EL 0.778

OCB 0.968 0.910

SDB 0.860

CV 0.803

PD 0.900

AP 0.976 0.910

TEC 0.858

RES 0.910

AS 0.825

CA 0.815

การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง
 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างจริยธรรมองค์การ และ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ทีีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน

ทางวิชาการ พบว่า ค่า P-value of Chi-square เท่ากบั 

0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ ทั้งนี้การใช้ 

Chi-square มข้ีอจ�ากดักล่าวคือ Chi-square จะมค่ีาสงู

หากขนาดกลุม่ตวัอย่างใหญ่ ท�าให้อาจจะสรปุว่าตัวแบบ

ไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในขณะท่ีความจริง 

มคีวามกลมกลนื วธิกีารทีแ่นะน�าคอืพจิารณาค่า CMIN/

DF (Kline, 2011: 204; Hair et al., 2010: 648-649; 

กลัยา วานชิย์บัญชา, 2557: 109-110) ซึง่ค่า CMIN/DF 

เท่ากับ 2.245 ค่า GFI เท่ากับ 0.908 ค่า TLI เท่ากับ 

0.949 ค่า CFI เท่ากับ 0.953 ค่า NFI เท่ากับ 0.919 

ค่า RMSEA เท่ากับ 0.042 และค่า Critical N เท่ากับ 

352 ซึง่ค่าดชันทีกุค่าผ่านเกณฑ์ ดงันัน้สามารถสรปุได้ว่า 

ตวัแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างจรยิธรรมองค์การ 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานทางวิชาการมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 2 และภาพที่ 2

 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องตัวแบบสมการ

โครงสร้าง

เกณฑ์ดัชนี

ค่าสถิติที่ได้

จากการ

วิเคราะห์

ผล

การพิจารณา

P-value of 

Chi-square>0.05

0.000 ไม่ผ่านเกณฑ์

CMIN/DF≤3 2.245 ผ่านเกณฑ์

GFI≥0.90 0.908 ผ่านเกณฑ์

TLI≥0.90 0.949 ผ่านเกณฑ์

CFI≥0.90 0.953 ผ่านเกณฑ์

NFI≥0.90 0.919 ผ่านเกณฑ์

RMSEA≤0.08 0.042 ผ่านเกณฑ์

CN>200 352 ผ่านเกณฑ์
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ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้าง

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรสาเหตุ

(Antecedents)

ตัวแปรผล (Consequences)

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

(OCB)

ผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ

(AP)

DE IE TE DE IE TE

จริยธรรมองค์การ (EO) 0.542 - 0.542 0.704 0.103 0.807

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) - - - 0.191 - 0.191

R2 0.294 0.677

หมายเหตุ DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect
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การวเิคราะห์ความสัมพันธ์
 จากตารางที่ 3 พบว่า จริยธรรมองค์การ (EO)  

มีอิทธิพลรวมต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (AP) 

เท่ากับ 0.807 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยจริยธรรมองค์การ (EO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (AP) เท่ากับ 0.704 

และมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานทาง

วิชาการ (AP) ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (SDB) 

เท่ากับ 0.103 จริยธรรมองค์การ (EO) มีอิทธิพลรวม 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (SDB) เท่ากับ 0.542 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจริยธรรม

องค์การ (EO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี (SDB) เท่ากับ 0.542 และไม่มี

อิทธิพลทางอ้อม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (SDB)  

มีอิทธิพลรวมต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (AP) 

เท่ากับ 0.191 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (SDB) มีอิทธิพล 

ทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ (AP) 

เท่ากับ 0.191 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม พฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิทีด่ ี(SDB) มค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ 

(R2) เท่ากบั 0.294 หมายความว่า จรยิธรรมองค์การ (EO) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ ี(SDB) ร้อยละ 29.4 ส�าหรับผลการปฏบิติังาน

ทางวิชาการ (AP) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 

เท่ากับ 0.677 หมายความว่า จริยธรรมองค์การ (EO) 

และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ (SDB) สามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของผลการปฏบิตังิานทางวชิาการ (AP) 

ร้อยละ 67.7 

สรุปและอภปิรายผล
 ผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถอภปิรายผลตามวตัถปุระสงค์

การวิจัย ได้แก่

 1. ตวัแบบความสัมพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างจรยิธรรม

องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อ 

ผลการปฏบิตังิานทางวชิาการมคีวามสอดคล้องกลมกลนื

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

หลายงานพบว่า จรยิธรรมการท�างานในองค์การมอีทิธพิล

ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (Anggraeni, 

2014: 43) และจริยธรรมการท�างานมีอิทธิพลทางบวก

ต่อผลการปฏิบัติงาน (Imam, Abbasi & Muneer, 

2013: 611-617) รวมทั้งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน (Jimmieson, 

Hannam & Yeo, 2010: 453-479)

 2. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างจรยิธรรมองค์การ 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานทางวิชาการ สามารถสรุปได้ดังนี้

  2.1 จรยิธรรมองค์การมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเท่ากับ 0.542 และ 

ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ยอมรับสมมติฐานที่ 1 กล่าวคือ 

มหาวิทยาลัยที่มีจริยธรรมท�าให้อาจารย์มีพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดี โดยมหาวิทยาลัยท่ีมีวัฒนธรรม

องค์การที่ยึดหลักการบริหารงานอย่างโปร่งใส ยุติธรรม 

การเรยีนรูร่้วมกนั การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ มโีปรแกรม

จริยธรรมหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม

คูม่อืจรยิธรรม รบัฟังปัญหา มกีารประเมนิ รวมทัง้การให้

รางวลัหรอืการลงโทษ ตลอดจนมภีาวะผูน้�าทีม่จีรยิธรรม 

ซ่ึงผูบ้รหิารปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีด ีท�าให้อาจารย์แสดง

พฤตกิรรมทีด่ตีามต้นแบบทีด่ขีององค์การ ซึง่สอดคล้อง

กบัทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social learning theory) 

มีแนวคิดว่า บุคลากรจะเรียนรู้และเลียนแบบค่านิยม 

และพฤติกรรมของต้นแบบ (Bandura 1977, 1986 

cited in Brown & Trevino, 2006: 597) รวมท้ัง 

เรยีนรูจ้ากรางวลัและการลงโทษ (Bandura 1977, 1986 

cited in Mayer et al., 2009: 1-2) หากองค์การ 

มีจริยธรรม บุคลากรจะเรียนรู้และมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีด ีและสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Anggraeni 

(2014: 43), Meriac (2012: 551), Rego, Ribeiro  

& Cunha (2010: 215) พบว่า จริยธรรมการท�างาน 

มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

  2.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพล 
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ทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิติังานทางวชิาการเท่ากบั 

0.191 และไม่มอีทิธพิลทางอ้อม ยอมรบัสมมตฐิานท่ี 2 

กล่าวคือ อาจารย์ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ประกอบด้วยการให้ความส�าคัญกับนักศึกษา การให้

ความร่วมมอืกบัองค์การ และการพฒันาวชิาชพีของตนเอง 

ย่อมส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานในทุกมิติของอาจารย์ 

เป็นไปในทิศทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Bergeron et al. (2014: 99) พบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่มีคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลติภาพของงานวจิยั 

และความก้าวหน้าทางวชิาการ และสอดคล้องกบัผลการ

ศึกษาของ Jimmieson, Hannam & Yeo (2010: 

453-479), Maharani & Afnan (2013: 1-12), Rose 

(2012: 40-41), Griffin (2012: 70) พบว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่มีอีทิธพิลทางบวกต่อผลการปฏบิตังิาน

  2.3 จริยธรรมองค์การมีอิทธิพลรวมต่อผลการ

ปฏิบัติงานทางวิชาการเท่ากับ 0.807 ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมอธิบายว่า บุคลากรมี

ความคาดหวังว่าจะได้รบัสิง่ตอบแทนจากการลงทนุลงแรง

ในการแลกเปลี่ยน ทั้งนี้องค์การมีบทบาทในการสร้าง

ความรูส้กึรบัผดิชอบในหน้าทีข่องบคุลากร (Blue, 1964 

อ้างในวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2553: 68) ดังนั้นองค์การ

ที่มีจริยธรรม บุคลากรจะแสดงพฤติกรรมที่ดี และสร้าง

ผลงานเพื่อแลกเปลี่ยนตอบแทน

 จริยธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ผลการปฏิบัติงานทางวิชาการเท่ากับ 0.704 ยอมรับ

สมมติฐานที่ 3 กล่าวคือ มหาวิทยาลัยที่มีจริยธรรม  

โดยมีวัฒนธรรมที่ดี มีโปรแกรมหรือกิจกรรมที่ดี และ

ผูน้�าทีด่ ีช่วยให้อาจารย์สร้างสรรค์ผลการปฏบิติังานทาง

วิชาการ ทั้งด้านการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ

แก่สงัคม และท�านบุ�ารงุศิลปวฒันธรรมได้อย่างเต็มก�าลัง

ความสามารถ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Imam, 

Abbasi & Muneer (2013: 611-617), Sori, Ahmadie 

& Iman (2014: 204) พบว่า จริยธรรมการท�างานมี

อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของ Donker, Poff & Zahir (2008: 527), 

Sharma, Borna & Stearns (2009: 251) พบว่า  

ค่านิยมองค์การที่มีจริยธรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผล 

การปฏิบัติงาน

 จริยธรรมองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผล

การปฏบิตังิานทางวชิาการผ่านพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่เีท่ากบั 0.103 อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กล่าวคือ มหาวิทยาลัยที่มีจริยธรรม ท�าให้อาจารย์ผลิต 

ผลงานทางวิชาการที่ดี โดยผ่านตัวกลางคือ อาจารย์มี

พฤตกิรรมทีด่ ีซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Chahal 

& Mehta (2010: 25) พบว่า ภาวะผู้น�า และความ

ยตุธิรรมในองค์การมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการปฏบัิตงิาน

ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ Chien (2013: 25) ความยุติธรรม 

ในองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานผ่าน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

 นอกจากนี้จริยธรรมองค์การสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ร้ีอยละ 29.4 

ส่วนจรยิธรรมองค์การและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงาน

ทางวิชาการร้อยละ 67.7

ประโยชน์เชงิทฤษฎี
 การวจิยันีใ้ช้ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม และทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคมมาอธิบายความสัมพันธ์เชิง

สาเหตขุองจรยิธรรมองค์การ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ท่ีดี และผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ นอกจากนี้ผล 

การวิจัยพบว่า จริยธรรมองค์การส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีและผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ 

ขณะเดียวกันพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีส่งผลต่อผล

การปฏิบัติงานทางวิชาการ ท้ังนี้ผู้ท่ีสนใจสามารถน�า

ทฤษฎีและผลการวิจัยไปใช้อ้างอิงในการท�าวิจัยต่อไป

ประโยชน์เชงิการจัดการ
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา  

โดยเฉพาะส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
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ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สามารถ

น�าข้อมลูมาเป็นแนวทางการก�าหนดนโยบาย และจดัท�า

มาตรฐานจริยธรรม ตลอดจนสามารถใช้เป็นเกณฑ์ตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยได้

 2. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วม

กจิกรรมทีส่่งเสรมิจรยิธรรมในเชงิปฏบิตั ิเช่น การเข้าร่วม

กิจกรรมการปฏิบัติธรรมของแต่ละศาสนาอย่างน้อย  

3-7 วัน เป็นประจ�าทุกปี

 3. มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้อาจารย์ได้แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วัฒนธรรม และตัวชี้วัด

ทางจริยธรรมเพื่อให้นโยบายเป็นที่ยอมรับกับทุกฝ่าย 

และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

 4. ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยควรให้ความส�าคัญกับ 

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต 

และโปร่งใส ความยุติธรรม ความเป็นกลาง ไม่เห็นแก่

พวกพ้อง และการรับฟังความคิดเห็น 

 5. มหาวิทยาลัยควรมีการยกย่อง และเผยแพร่

ประกาศเกยีรตคิณุของอาจารย์ทีป่ฏบิตัตินเป็นแบบอย่าง

ทีด่ ีและท�าประโยชน์เพือ่สงัคม โดยมกีระบวนการทีเ่ป็น

มาตรฐานและด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อสร ้าง

บรรยากาศของการมีจริยธรรมองค์การที่ดี

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิัยในอนาคต 
 1. ศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali-

tative research) เพื่อให้ข้อมูลมีความลุ ่มลึกและ

เป็นการยนืยนัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการสมัภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth interview) หรอืการประชมุกลุม่ย่อย 

(Focus group)

 2. ศึกษาตัวแปรอื่นท่ีส่งผลต่อจริยธรรมองค์การ 

เช่น ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคลากร 

ความพร้อมของทรัพยากรองค์การ

 3. นอกจากจะศึกษาจากกลุ ่มอาจารย์ภายใน

มหาวทิยาลยัแล้ว ควรศกึษาจากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชน ชุมชนใกล้เคียงที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ รวมถึง 

ผู้ปกครองของนักศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็น

เก่ียวกับผลการด�าเนินงานในปัจจุบันและสิ่งท่ีคาดหวัง

จากการด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยในอนาคต เพื่อให ้

การพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางท่ีสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของสังคมได้เป็นอย่างดี
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ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

MULTI-LEVEL FACTORS INFLUENCING ON THE ACADEMIC ADMINISTRATIVE  

EFFECTIVENESS OF UNIVERSITY PRINCIPALS RAJABHAT UNIVERSITY IN THAILAND

ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล

Poompipat Rukponmongkol

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร

Education Administration course, Kamphaengphet Rajabhat University

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ศึกษาตัวแปรระดับนักศึกษา 

ระดับห้องเรียน และระดับมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 

จ�านวน 120 คน ระดับห้องเรียน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน จ�านวน 480 คน ระดับนักศึกษา ได้แก่ นักศึกษาปีที่ 4-5 

จ�านวน 960 คน รวม 1,560 คน ที่ได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า จ�านวน 3 ฉบบั การวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมทางสถิตใินการหาค่าสถิตพิืน้ฐาน และโปรแกรม 

HLM ในการวเิคราะห์พหรุะดับ ผลการวจิยัพบว่า 1) ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั

ในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยระดับนักศึกษา พบว่า พฤติกรรมด้านการเรียนของนักศึกษา ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

พฤติกรรมทางด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน และความสัมพันธ์ภายในครอบครัวส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยระดับห้องเรียน  

พบว่า พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยระดับมหาวิทยาลัย พบว่า พฤติกรรมการบริหาร

ด้านการเป็นผู้น�าส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย อย่างม ี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ขณะทีป่ระสบการณ์ทางการบรหิารมอีทิธพิลทางลบต่อค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ

พฤตกิรรมสอนของอาจารย์ อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 และความเป็นผูน้�าทางวชิาการส่งผลต่อค่าสมัประสทิธิ์

การถดถอยของพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยพหุระดับ  ประสิทธิผลการบริหารวิชาการ  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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Abstract
 The purposes of this research were to investigate the academic administrative effectiveness 

from the student level, classroom level and university level factors which affected the effectiveness 

of academic administration of Rajabhat University administrators in Thailand. 

 The sample, derived by means of multi-stage random sampling, into 3 groups from  

Rajabhat University in Thailand, consisted of 120 university administrators, 480 instructors, 960 students, 

1560 people in Total. Data were collected by 3 types of questionnaires and analyzed through 

the descriptive statistics and HLM for multi – level analysis programs.

 The research findings were as follows:

 1. The academic administrative effectiveness of Rajabhat university administrators in  

Thailand was ranked at the high level.

 2. From the student level factors, the study found that student learning behaviors influenced 

the academic administrative effectiveness, statistically significant at .01 level and socialization 

among Peer groups and the relationship among members of family influenced the academic 

administrative effectiveness, statistically significant at .05 level.

 3. From the classrooms level factors, the study found that teaching behaviors of teachers 

influenced the academic administrative effectiveness, statistically significant at .05 level.

 4. From the university level factors, the study found that leadership behaviors influenced 

the academic administrative effectiveness, statistically significant at .01 level. While administrative 

experience had negatively influenced the regression coefficient of teaching behaviors statistically 

significant at .05 level and academic leadership influenced the regression coefficient of teaching 

behaviors statistically significant at .05 level.

Keywords: Multi-Level Factors, The Academic Administrative effectiveness, Rajabhat University 

Administrators

บทน�า
 มหาวิทยาลัยราชภัฏตั้งกระจายครอบคลุมพื้นที ่

ท่ัวประเทศทัง้ 40 แห่ง ท�าหน้าทีเ่ป็นสถาบนัอดุมศกึษา 

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและเป็นสถาบันที่มีบทบาทส�าคัญ 

ในการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

ไม่ว่าจะเป็นการผลิตก�าลังคนในสาขาวิชาที่จ�าเป็นและ 

มีคุณภาพสูง การผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้คู ่คุณธรรม  

มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

มสีมรรถนะในการปรบัตัวให้ก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของโลก รวมทั้งการผลิตผลการวิจัย และนวัตกรรม

ทางการศึกษาในบริบทของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็และไม่หยดุยัง้ อย่างเช่นในปัจจบัุน ผูบ้รหิาร

จ�าเป็นต้องตระหนักและให้ความส�าคัญในการสร้าง

ทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีณุภาพดสีูส่งัคม ซึง่การบรหิารงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจะยึดหลักและด�าเนินการ 

ตามวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (ภาวชิ ทองโรจน์, 2550: 

1-2)



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559174

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 สภาพการณ์การจดัการเรยีนการสอนระดบัอดุมศกึษา 

2557 พบว่า การบริหารงานวิชาการมีปัญหาสูงมาก 

ไม่ว่าจะหลกัสูตรหรอืกจิกรรมในมหาวทิยาลยั ซึง่นบัว่า

เป็นปัญหาทีส่�าคญัของการศึกษาระดับอดุมศึกษาในด้าน

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา ดังนั้น ประเด็น

แห่งความสนใจในการศึกษาวิจัยก็คือ ประสิทธิผล 

การบริหารวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัใด 

มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั และมปัีจจัยอะไรบ้าง

ที่สามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 

ประกอบกับผู้วิจัยได้น�าข้อมูลเบื้องต้นไปสัมภาษณ ์

ผู้บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 10 แห่ง 

ได้แก่ 1) ผู้บรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 2) ผูบ้รหิาร

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 3) ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏจันทรเกษม 4) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสนุนัทา 5) ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

6) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

7) ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

8) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 9) ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 10) ผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี พบว่า ปัจจัยระดับ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาง 

การบริหาร วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ความเป็นผู้น�าทาง

วิชาการ พฤตกิรรมการบรหิารด้านการเป็นผูน้�า พฤตกิรรม

การบริหารด้านการตดิต่อสือ่สาร และวฒันธรรมองค์กร 

ปัจจัยระดับห้องเรียน ได้แก่ วุฒิการศึกษาของอาจารย์ 

ประสบการณ์สอนของอาจารย์ ชั่วโมงสอนของอาจารย์ 

พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ คุณภาพการสอนของ

อาจารย์ ความพึงพอใจในการท�างานของอาจารย์ และ

การสนับสนุนทางสังคมของอาจารย์ ปัจจยัระดบันกัศกึษา 

ได้แก่ เพศของนักศึกษา ระดับเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 

ระดับการศกึษาของผูป้กครอง พฤตกิรรมด้านการเรยีน 

เจตคติต่อการเรียน พฤติกรรมทางสังคมกับกลุ่มเพื่อน 

และความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ทั้งน้ีลักษณะของ

การวิจัยทางการศึกษาจะมีลักษณะเป็นข้อมูลระดับช้ัน

ลดหลั่นสอดแทรก (Hierarchical Nested Data) และ

มีระดับการวัดหลายระดับ (Multilevel of Measure-

ment) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542: 236) โดยเฉพาะ

ข้อมลูระดบันกัศกึษาเป็นข้อมลูระดบับคุคลทีเ่ป็นหน่วยวดั

ที่เล็กที่สุด และได้รับอิทธิพลจากคุณลักษณะตัวแปร 

ในระดับห้องเรียน ได้แก่ ผู้สอน และในขณะเดียวกัน

ข้อมูลระดับห้องเรียน คือ ผู้สอนก็จะได้รับอิทธิพลจาก

คุณลักษณะตัวแปรท่ีเก่ียวกับผู ้บริหารมหาวิทยาลัย 

เป็นต้น และการวเิคราะห์ข้อมลูทีผ่่านๆ มา กระท�าด้วย

การจัดข้อมูลเป็นระดับเดียว เป็นการละเลยโครงสร้าง

ของระดบัข้อมลู ท�าให้เกดิความผดิพลาดในการสรปุผล

ระหว่างระดับ เนื่องจากความผิดพลาดในการประมาณ

ค่าสัมประสิทธิ์ของการท�างาน และความคลาดเคลื่อน

ของการท�านายก็มีค่าความแปรปรวนสูงและไม่คงที่ 

และการวิเคราะห์ข้อมูลเพียงระดับเดียว จึงขัดกับ

ธรรมชาตทิีแ่ท้จรงิของความแตกต่างระหว่างกลุม่ (ส�าเรงิ 

บุญเรืองรัตน์, 2540: 37)

 ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้บริหารสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงสนใจในการศึกษา

ปัจจัยพหุระดับท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

ที่มีรูปแบบการศึกษาและการวิเคราะห์พหุระดับ 

ด้วยสมการถดถอยกรณี 3 ระดับ ท้ังนี้เพื่อศึกษาดูว่า

ระดับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดที่ 

ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของงานวจิัย
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารวิชาการ

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยระดับนักศึกษา ปัจจัยระดับ

ห้องเรียน และปัจจัยระดับมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ราชภัฏในประเทศไทย

 3. เพื่อสร้างโมเดลพหุระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในประเทศไทย 

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั อาจารย์

ผู้สอน นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และปีที่ 5 ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จ�านวน 40 มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 

 2. กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั อาจารย์

ผู้สอน นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และปีที่ 5 ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จ�านวน 40 มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,560 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่ม 

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

โดยการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ของเลเบอร์สตีน

ยุง-ซังคิม และจิเนนท์ ดีแลนด์เชียร์ (Burstein, Kim & 

Delandshere, 1989 อ้างในนริศ สวัสดี, 2550: 52)  

ที่กล่าวถึงการสุ ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์พหุระดับ  

ควรสุ่มตัวอย่างระหว่าง 20-200 ขั้นตอนการสุ่มตาม

สัดส่วนที่ก�าหนด ให้ได้จ�านวนตัวแทนมหาวิทยาลัย  

จากจ�านวน 40 มหาวิทยาลัย ด�าเนินการโดยมีวิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

  2.1 กลุม่ตวัอย่างระดับมหาวทิยาลยั สุม่ตัวอย่าง

โดยการสุ่มอย่างง่าย จากจ�านวน 40 มหาวิทยาลัย  

และเลือกผู้บริหาร อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 

มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาวทิยาลยัละ 3 คน รวม 120 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างระดับห้องเรียน สุ่มตัวอย่าง

โดยการสุ่มอย่างง่าย จากจ�านวน 40 มหาวิทยาลัย  

และเลือกอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 

12 คน รวม 480 คน 

  2.3 กลุ่มตัวอย่างระดับนักศึกษา สุ่มตัวอย่าง

นกัศกึษาชัน้ปีที ่4 จ�านวน 40 มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

ละ 24 คน รวม 960 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย 

 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ

 การตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถามและ

แบบประเมินในงานวิจัยนี้ โดยการหาความเที่ยงตรง 

(Validity) การทดสอบหาค่าจ�าแนก (Discrimination) 

และการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงมรีายละเอยีด

ดังนี้

 1. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวเิคราะห์หาความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) และค่าความเช่ือมั่น 

(reliability) ของแบบสอบถามส�าหรบัผูบ้รหิาร อาจารย์ 

และนักศึกษา เพื่อต้องการทราบความคิดเห็นหรือ

พฤตกิรรมทีเ่ป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิาร

วชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

ด�าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

  1.1 น�าแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  

เพือ่พจิารณาความชดัเจนและความเหมาะสมของภาษา

ที่ใช้ ความครอบคลุม และความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค�าถามกับจุดประสงค์ของการสอบถาม

  1.2 น�าผลการพจิารณาของผูท้รงคณุวฒุทิัง้หมด

มาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับ

เนือ้หาและหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม

และจุดประสงค์ (IOC: index of item objective 

congruence) โดยคดัเลอืกข้อค�าถามทีม่ค่ีา IOC ตัง้แต่ 

.50 ขึ้นไปมาเป็นข้อค�าถาม 

 2. การหาค่าจ�าแนก (Discrimination) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยการน�าแบบสอบถามและ 

แบบวัดไปทดลองกับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

กับผู ้บริหารมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา  

ในมหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่นกลุม่ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 

โดยทดลองกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ�านวน 30 คน 

อาจารย์ จ�านวน 60 คน และนักศึกษา จ�านวน 90 คน 

ตามล�าดับ แล้วน�ามาหาค่าอ�านาจจ�าแนกเป็นรายข้อ 

โดยการใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product-

Moment Correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อและ

คะแนนรวมแล้วน�าไปเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่เป้าหมาย 
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หลังจากน้ันน�าผลจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์

หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(∝-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 

202-204) สรุปได้ดงัน้ี 1) แบบสอบถามส�าหรบัผูบ้รหิาร

มหาวิทยาลัย ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .992  

2) แบบสอบถามส�าหรบัอาจารย์ผูส้อน ได้ค่าความเชือ่มัน่

ท้ังฉบบั = .983 และ 3) แบบสอบถามส�าหรบันกัศกึษา

ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .917

สรุปผลการวจิัย
 1. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม 

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภฏัในประเทศไทย พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X̄ = 4.062) และเมือ่พจิารณารายด้านของค่าเฉลีย่ของ

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภฏัในประเทศไทย สงูสดุ 2 ปัจจยั ได้แก่ ด้านนกัศกึษา

เหน็ความส�าคญั ชืน่ชม และเข้าร่วมกจิกรรมด้านศลิปะ 

ดนตรี และกีฬา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.438) และปัจจัยด้าน

นักศึกษามีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการอยู่ในระดับ

มาก (X̄ = 4.400) เช่นเดียวกัน

 2. ปัจจัยระดับมหาวิทยาลัย ด้านวุฒิการศึกษา 

ในภาพรวมส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด 

คือ ร้อยละ 49.02 มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกเพียง 

ร้อยละ 42.50 และมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 

5.88 ส�าหรับประสบการณ์ทางการบริหาร ในภาพรวม

อยู่ระหว่างระยะเวลา 3-4 ปี เป็นส่วนใหญ่ คือ คิดเป็น

ร้อยละ 45.10 รองลงมา ระยะเวลา 4 ปีขึ้นไป 23.50 

และระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ร้อยละ 31.37 

  ปัจจยัระดบัห้องเรยีนในภาพรวมพบว่า อาจารย์

ผู้สอนในมหาวทิยาลัยราชภฏั ส่วนใหญ่ส�าเรจ็การศกึษา

ในระดับปริญญาโท ร้อยละ 78.91 รองลงมาคือ ระดับ

ปรญิญาเอก ร้อยละ 20.22 และน้อยทีส่ดุคือ ปริญญาตรี 

ร้อยละ 0.87 ส�าหรับประสบการณ์การสอนมากกว่า  

15 ปี มากท่ีสุดคือ ร้อยละ 47.83 ระหว่าง 5-15 ปี  

ร้อยละ 34.78 และมปีระสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มเีพยีง

ร้อยละ 17.39 เมือ่พจิารณาจ�านวนชัว่โมงสอนต่อสปัดาห์ 

พบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีช่ัวโมงสอน 16-24 ช่ัวโมง 

ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 73.26 มีช่ัวโมงสอน 0-15 ช่ัวโมง 

ร้อยละ 15.87 และอีกร้อยละ 10.87 มีชั่วโมงสอน  

25 ชั่วโมงขึ้นไป 

  ปัจจัยระดบันกัศกึษาพบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัในประเทศไทย ส่วนใหญ่มนีกัศกึษาผูห้ญงิมากกว่า

นักศึกษาผู้ชาย ได้แก่ ร้อยละ 65.00 และ 35.00  

ตามล�าดบั จากการศกึษาระดบัเศรษฐกจิของผูป้กครอง

พบว่า ผู้ปกครองมีรายได้เดือนละไม่เกิน 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 52.34 ซึ่งมากที่สุด รองลงมามีรายได้ 

10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.79 รายได้ 

20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.15 และรายได้ 

30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.98 และระดับ

เศรษฐกิจที่มีรายได้สูงกว่า 40,000 บาท มีเพียงร้อยละ 

8.94 ระดับการศึกษาของผู้ปกครองพบว่า ผู้ปกครอง 

มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษามากทีส่ดุ ร้อยละ 62.45 

รองลงมาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. ร้อยละ 23.19 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 7.98 ระดับ 

อนปุรญิญาหรอื ปวส. ร้อยละ 5.21 ส่วนระดบัการศกึษา

สงูกว่าปรญิญาตร ีมน้ีอยทีส่ดุเพยีงร้อยละ 1.17 เท่านัน้

  2.1 ผลการวิ เคราะห ์ลักษณะปัจจัยระดับ

มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับตัวแปรอิสระด้านวิสัยทัศน์ของ 

ผู ้บริหาร ผู ้น�าทางวิชาการของผู ้บริหาร พฤติกรรม 

การบริหารด้านการเป็นผู้น�า พฤติกรรมการบริหารด้าน

การติดต่อสื่อสาร และวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยระดับ

ห้องเรยีนเกีย่วกบัตวัแปรอสิระ ด้านพฤตกิรรมการสอน

ของอาจารย์ คณุภาพการสอนของอาจารย์ ความพงึพอใจ

ในการท�างานของอาจารย์ และการสนับสนุนทางสังคม

ของอาจารย์ ปัจจยัระดบันกัศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรอสิระ

ด้านพฤติกรรมด้านการเรียน เจตคติต่อการเรียน และ

พฤติกรรมด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน และความสัมพันธ์

ภายในครอบครัว
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

  2.2 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของ

ตวัแปรอสิระ พบว่า ปัจจัยระดับมหาวทิยาลยั มค่ีาเฉลีย่

สูงสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยระดับนักศึกษา และปัจจัย

ระดับห้องเรียน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.253, 4.077 และ 

3.928 ตามล�าดับ 

  ส�าหรับปัจจัยระดับมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.253) โดยพบว่า ปัจจัยด้าน

ความเป็นผูน้�าทางวชิาการอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร ด้านการเป็นผู้น�า 

ด้านวสัิยทศัน์พฤตกิรรมการบรหิาร ด้านการตดิต่อสือ่สาร 

และวัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.274, 4.272, 4.255, 

4.251 และ 4.210 ตามล�าดับ 

  ส�าหรับปัจจัยระดับห้องเรยีน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (X̄ = 3.928) โดยพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรม

การสอนของอาจารย์อยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านคุณภาพการสอนของอาจารย์ ด้านการสนับสนุน

ทางสังคมของอาจารย์ และความพงึพอใจในการท�างาน

ของอาจารย์ ค่าเฉลีย่ 3.993, 3.991, 3.878 และ 3.851 

ตามล�าดับ

  ส�าหรับปัจจยัระดับนกัศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก (X̄ = 4.077) โดยพบว่า ปัจจัยด้านเจตคติ

ต่อการเรียนอยู ่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน 

ความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั พฤตกิรรมด้านสงัคมกบั

กลุ่มเพื่อน และพฤติกรรมด้านการเรียนของนักศึกษา  

ค่าเฉลี่ย 4.290, 4.234 4.113 และ 3.673 ตามล�าดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับนักศึกษา ระดับ

ห้องเรยีน และระดบัมหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์วิธีพหุระดับ (Multi-

level Analysis) ซึ่งมีรูปแบบการวิเคราะห์ 3 ระดับ

  3.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลว่าง (Null Model) 

   การวิเคราะห์โมเดลว่าง เป็นการวิเคราะห์

ข้ันแรกเพื่อให้เห็นภาพรวมของตัวแปรตาม โดยไม่มี

ตัวแปรอิสระในระดับนักศึกษา ระดับห้องเรียน และ

ระดับมหาวิทยาลัย เข้ามาร่วมพิจารณาหรือเก่ียวข้อง 

ในการวเิคราะห์และเพือ่ตรวจสอบว่าตวัแปรตามมคีวาม

แปรปรวนภายในหน่วยหรือระหว่างหน่วยเพยีงพอที่จะ

วิเคราะห์หาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม  

คือ ประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยในขั้นตอนต่อไป 

หรือไม่ ผลการวิเคราะห์โมเดลว่างดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลว่าง (Null Model)

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการ (SUCC) องค์ประกอบความแปรปรวน χ2 Prob.

ระดับนักศึกษา

ระดับห้องเรียน

ระดับมหาวิทยาลัย

0.168

0.002

0.047

245.420*

 377.779***

0.034

0.000

*p < .05 ***p < .001

  จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์โมเดลว่าง พบว่า 

มีค่าองค์ประกอบความแปรปรวนเท่ากับ .168, .002 

และ .047 ตามล�าดบั โดยค่าองค์ประกอบความแปรปรวน

ของประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ระดับห้องเรียน 

ระดับมหาวิทยาลัย มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ .001 ตามล�าดับ (χ2 = 245.420 และ χ2 = 

377.779) แสดงให้เหน็ว่า ความแปรปรวนของประสทิธผิล 

การบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย ทั้งในระดับนักศึกษา ระดับห้องเรียน 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

และระดับมหาวิทยาลัยมีเพียงพอที่จะค้นหาว่าตัวแปร

อิสระแต่ละระดับตัวใดบ้างที่ส ่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย จึงด�าเนินการในขั้นวิเคราะห์โมเดล 

อย่างง่าย (Simple Model) ต่อไป

  3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยระดับนักศึกษาที่ส่งผล

ต ่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัระดบันกัศกึษาทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในประเทศไทย

ปัจจัยระดับ

นักศึกษา

ประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการ 
R2HLM

อิทธิพลคงที่ อิทธิพลสุ่ม

b t Prob. χ2 Prob.

GENS

INCS

EDLS

BEAS

ATTS

SOCS

FAMS

SUC .094 -.001

.022

-.005

.097

.037

.110

.094

-0.020

1.611

-0.324

2.879**

1.217

2.525*

2.425*

.984

.107

.745

.005

.224

.012

.016

137.173

134.147

159.120

244.581**

292.516**

306.822**

302.033**

.098

.133

.500

.004

.008

.002

.003

ค่าคงที่ (a) 2.667 11.518*** .000 284.297* .042

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

   จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์โมเดลอย่าง

ง่าย (Simple Model) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยระดับ

นักศึกษา ได้แก่ เพศ (GENS) ระดับเศรษฐกิจของ 

ผูป้กครอง (INCS) ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง (EDLS) 

พฤติกรรมด้านการเรียนของนักศึกษา (BEAS) เจตคติ

ต่อการเรยีนของนกัศกึษา (ATTS) พฤตกิรรมด้านสงัคม

กบักลุม่เพ่ือน (SOCS) และความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั

ของนกัศกึษา (FAMS) สามารถร่วมกันอธบิายประสทิธผิล

การบริหารวิชาการ (SUC) มหาวิทยาลัยราชภัฏใน

ประเทศไทย โดยประมาณร้อยละ 9.40 (R2 = .094)

  3.3 การวเิคราะห์ปัจจยัระดบัห้องเรยีนทีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในประเทศไทย รายห้องเรียน ดังตารางที่ 3
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับห้องเรียนที่ส่งผลต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย รายห้องเรียน

ปัจจัยระดับ
ห้องเรียน

ประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการ

R2HLM
อิทธิพลคงที่ อิทธิพลสุ่ม

b t Prob. χ2 Prob.

EDLT
EXPT
PERT
BEHT
QUAT
SATT
SUPT

SUC class .110 .022
.020
-.011
.160
-.032
-.048
.005

.429

.580
-.235
2.269*

-.448
-.780
.085

.668

.562

.815

.024

.654

.436

.932

64.000
80.575
62.291

130.139*

120.154
119.854
118.892

.500

.500

.500

.047

.328

.410

.408

ค่าคงที่ (a) 4.073 95.114*** .000 141.343* .036
*p < .05 ***p < .001

   จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์แสดงให ้
เหน็ว่า ปัจจยัระดบัห้องเรยีน ได้แก่ วฒุกิารศกึษา (EDLT) 
ประสบการณ์การสอน (EXPT) ชั่วโมงการสอน (PERT) 
พฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ (BEAT) คณุภาพการสอน
ของอาจารย์ (QUAT) ความพึงพอใจในการท�างานของ
อาจารย์ (SATT) และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม
ของอาจารย์ (SUPT) สามารถร่วมกันอธิบายค่าเฉลี่ย

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
ราชภัฏในประเทศไทย รายห้องเรียน โดยประมาณ  
ร้อยละ 11 (R2 = .110)
  3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหาวิทยาลัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย รายมหาวิทยาลัย 
ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย รายมหาวิทยาลัย

ปัจจัยระดับ
มหาวิทยาลัย

ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการ

R2HLM
อิทธิพลคงที่

b t Prob.

EDLA
EXPA
VISA
ACLA
LEAA
COMA
CULA

SUC University .319 -.089
.035
.052
-.076
.214
.083
-.145

-1.489
.914
.674
-.986

2.686**

.413
-1.671

.139

.363

.501

.327

.009

.680

.097

ค่าคงที่ (a) 4.069 95.161*** .000
*p < .05 **p < .01 ***p < .001
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

   จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์โมเดลไฮโพ

เทธิคอล (Hypothetical Model – Level 3) แสดงให้

เห็นว่า ปัจจัยระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ วุฒิการศึกษา 

(EDLA) ประสบการณ์ทางการบรหิาร (EXPA) วสิยัทศัน์

ของผูบ้ริหาร (VISA) ความเป็นผูน้�าทางวชิาการ (ACLA) 

พฤติกรรมบริหารด้านการเป็นผู้น�า (LEAA) พฤติกรรม

บริหารด้านการติดต่อสื่อสาร (COMA) และวัฒนธรรม

โรงเรียน (CULA) สามารถร่วมกันอธิบายค่าเฉลี่ย

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในประเทศไทย รายมหาวิทยาลัย โดยประมาณ 

ร้อยละ 31.9 (R2 = .319)

 4. การน�าเสนอโมเดลพหรุะดบั จากผลการวเิคราะห์

ข้อมูลปัจจัยระดับนักศึกษา ปัจจัยระดับห้องเรียน และ

ปัจจัยระดับมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้สร้างโมเดลพหุระดับ

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ได้ดัง

ภาพที่ 1

อภปิรายผล
 จากผลการวิจยัปัจจยัพหรุะดบัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับกรอบ

ความคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ  

มีตัวแปรต้นทั้งระดับนักศึกษา ระดับห้องเรียน และ

ระดับมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

โดยพบว่าตัวแปรระดับนักศึกษา คือ พฤติกรรมด้าน 

การเรียน พฤติกรรมด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน และความ

สัมพันธ์ภายในครอบครัว ตัวแปรระดับห้องเรียน คือ 

พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย และพบว่าตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย  

คือ พฤติกรรมการบริหารด้านการเป็นผู้น�า ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในประเทศไทย

 2. ระดบัประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และเมื่อพิจารณาประสิทธิผลการบริหารวิชาการ

ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศ รายข้อพบว่า 

นักศึกษาเห็นความส�าคัญ ชื่นชม เข้าร่วมกิจกรรมด้าน

ศิลปะ ดนตรี และกีฬา นักศึกษามีสุขนิสัย สุขภาพกาย 

และสุขภาพจิตท่ีดี นักศึกษามีจิตส�านึกในการอนุรักษ์

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม นักศึกษามีทักษะในการท�างาน 

รกัการท�างานสามารถท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้และมเีจตคติ

ดีต่ออาชีพสุจริต นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และ 

ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ นักศึกษามีทักษะในการแสวงหา

ความรูด้้วยตนเอง รกัการเรยีนรู ้และพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนือ่ง นกัศกึษามคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็นตามหลกัสตูร

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัศกึษามคีวามสามารถในการคดิ

วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมี

วิจารณญาณและมีวิสัยทัศน์อยู ่ในระดับปานกลาง  

จงึสรปุได้ว่า ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผลจากการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ

ได้ด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่งมานบัตัง้แต่ พ.ศ. 2542 และ

ต่อมากระทรวงศกึษาธกิารได้ออกกฎกระทรวงศกึษาธกิาร

ว่าด้วยการก�าหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารกระจายอ�านาจ

ทางการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 โดย

กระจายอ�านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้าน

วิชาการ ด้านการบริหารไปยังเครือข่ายมหาวิทยาลัย

ราชภฏั เพือ่ให้สถานศกึษามคีวามใกล้ชดิ มคีวามสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารร่วมมือกันบริหารจัดการศึกษา 

ในลักษณะเครือข่ายเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง โดยจัดให้

มีการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

และอาจารย์ให้เป็นผูน้�าแห่งการเปลีย่นแปลงเพือ่รองรบั

การกระจายอ�านาจ ท�าให้ผู้บริหาร รองผู้บริหาร และ

อาจารย์ผูส้อนมคีวามรู ้ความเข้าใจ และร่วมกนัขบัเคลือ่น

การปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพ

ทางการศกึษาและการเรยีนรูท่ี้มุง่เน้นคณุธรรมน�าความรู้
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ภาพที่ 1 โมเดลพหุระดับของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559182

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ให้สูงขึ้น ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายด้านสังคมและ

คณุภาพชวีติด้านการศกึษาทีจ่ะปฏริปูการศกึษาทัง้ระบบ 

ตลอดจนถึงการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด 

การศึกษา ซึ่งรัฐบาลได้แก้ไขระเบียบการอุดหนุนเงิน

จากท้องถิน่ให้ท้องถิน่สามารถอดุหนุนเงินให้สถานศึกษา

ได้โดยไม่จ�าเป็นต้องถ่ายโอนไปยังท้องถิ่น การบริหาร

งานวชิาการจงึเป็นหวัใจส�าคญัของการบรหิารสถานศกึษา 

และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ผู้บริหาร 

จะต้องให้ความส�าคญัอย่างมาก ส่วนการบรหิารงานด้าน

อืน่ๆ น้ัน แม้จะมคีวามส�าคญัเช่นเดยีวกนัแต่กเ็ป็นเพยีง

ส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด�าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนาม, 

2545: 56) ท�าให้ผู้บริหารมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาภายใต้การบรหิารจัดการโดยใช้การมเีครอืข่าย

พัฒนาการศึกษา และทรัพยากรต่างๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น  

ส่งผลให้ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของมหาวทิยาลยั 

มปีระสทิธผิลระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของพมิพ์อร 

สดเอี่ยม (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของสาขาวชิาในระดับ

บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ พบว่า ประสิทธิผล 

การบริหารวชิาการของสาขาวชิา ในระดบับณัฑติศกึษา

ของสถาบันราชภัฏอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิัยไปใช้
 1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย

  1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถใช้ 

ผลการวิจัยเป็นแนวทางก�าหนดให้การบริหารวิชาการ

ประสบความส�าเร็จ มีประสิทธิภาพ และพัฒนาระบบ

การบรหิารของผูบ้รหิาร พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ 

กระบวนการเรียนรู ้ของนักศึกษา ตลอดจนระบบ 

การประกันคุณภาพภายในอย่างเกิดประสิทธิผลอย่าง 

ต่อเน่ือง สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 

ในทศวรรษที่ 2

  1.2 ผลการวจิยัสามารถเป็นแนวทางให้ผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลยัราชภฏัได้ทราบถงึกระบวนการ ยทุธศาสตร์ 

กลยุทธ์การพัฒนาพฤติกรรมของผู้บริหาร สมรรถนะ 

ของอาจารย์และนักศึกษา ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิผล 

การบริหารวิชาการให้มากยิ่งขึ้น

  1.3 ผลการวิจัย ท�าให้ทราบค�าตอบเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ 

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ซึง่ส�านกังาน

การอุดมศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ สามารถน�าไป

ใช้เป็นข้อมลูประกอบการพจิารณาเพือ่ก�าหนดเป้าหมาย 

นโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันามหาวทิยาลยั ผูบ้รหิาร 

อาจารย์ นักศึกษาในสังกัด

  1.4 ผลการวิจยันีพ้บว่า ประสทิธผิลการบรหิาร

วชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ส�านกังานการอดุมศกึษา 

ควรก�าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่น�าไปสู่การ

ปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นเลิศยิ่งขึ้น

ในอนาคต เน้นการปฏิบัติในเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อพัฒนาระดับประสิทธิผลการบริหาร

วชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย

อย่างต่อเนื่องและมีระดับสูงขึ้นต่อไป 

  1.5 จากผลการวิจัยที่พบว ่า ป ัจจัยระดับ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงได้แก่ พฤติกรรมการบริหารด้านการ

เป็นผู ้น�า ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในประเทศไทย ดงันัน้ในการสรรหาผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภฏัควรให้ความส�าคญัในประเดน็นี ้นอกจากนัน้ควร

ส่งเสริมให้มีการอบรมทางการบริหารให้กับผู้บริหาร

อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ 

  1.6 จากผลการวจัิยท่ีพบว่า ปัจจัยระดบัห้องเรยีน 

ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ส่งผลทางบวก

ต ่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ดังนั้น ผู้บริหาร 

ทุกระดับควรก�าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ ์

ในการพัฒนาอาจารย์และสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ และ 

สิ่งอ�านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์มีพฤติกรรมการสอนท่ีเหมาะสม
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และดียิ่งขึ้นต่อไป

  1.7 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัระดบันกัศกึษา 

ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมด้านการเรียน พฤติกรรมด้านสังคม

กบักลุม่เพ่ือน และความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั ส่งผล

ต ่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ดังน้ัน ผู้บริหาร 

อาจารย์ ควรให้ความส�าคญัในการเสรมิสร้างพฤตกิรรม

ด้านการเรียน พฤติกรรมด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน และ

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว โดยการจัดกิจกรรม

วิชาการทั้งในและนอกเวลาเรียน อ�านวยความสะดวก

ในด้านสถานที่ สื่อ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีทาง 

การศึกษาและส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปกครองนักศึกษา

ให้ความรัก ความสนใจ และการสร้างเสริมบรรยากาศ

ของครอบครัวที่ดีเป็นประชาธิปไตย อันน�าผลไปสู ่

ประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในประเทศไทย 

 2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ

  2.1 ผลการวิจัยได้ข ้อค้นพบว่า พฤติกรรม 

การบริหารด้านการเป็นผู้น�ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

การบริหารวิชาการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย หน่วยงานต้นสังกัดควรให้ความส�าคัญ

ในการเสริมสร้างภาวะผู้น�าแบบเปลี่ยนสภาพ โดยการ

ก�าหนดมาตรการในการพฒันาภาวะผูน้�าให้กบัผูบ้รหิาร

มหาวิทยาลัยในหลายๆ รูปแบบ เช่น การอบรมพัฒนา 

การศึกษาดูงานผู้บริหารต้นแบบ การสร้างเครือข่าย 

การพัฒนามหาวิทยาลยัราชภฏั ส�าหรบัแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ประสบการณ์ เพ่ือเพิม่ศกัยภาพของผูบ้รหิารให้เป็นผูน้�า

การเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา 

ในทศวรรษที่ 2

  2.2 ผลการวิจัยได้ข ้อค้นพบว่า ขนาดของ

มหาวิทยาลัยมอิีทธิพลทางลบต่อประสทิธผิลการบรหิาร

วิชาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย

ส�านกังานการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ควรก�าหนด

นโยบาย เป้าหมาย มาตรการในการสนบัสนนุทรพัยากร

ในการบริหารให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างทั่วถึง 

ตลอดจนเปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถระดม

ทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศึกษาได้ตามความเหมาะสม

ของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ

  2.3 จากข้อค้นพบว่า พฤติกรรมการสอนของ

อาจารย์ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอาจารย์

ให้เขียนต�ารา เอกสารประกอบการสอน บทความ และ

วจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน และตลอดจนสนบัสนนุ

สิง่อ�านวยความสะดวก สือ่เทคโนโลยทีางการศกึษา และ

ส่งเสรมิให้อาจารย์มโีอกาสศกึษาต่อในระดบัสงูขึน้ ทัง้นี้

เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอน และอาจารย์มี

พฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมดียิ่งขึ้นต่อไป   

  2.4 จากข้อค้นพบว่า พฤติกรรมด้านการเรียน 

มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย อาจารย์ผู ้สอน 

ในฐานะทีเ่ป็นผูท้ีม่คีวามใกล้ชดิและเป็นผูท้ีใ่ห้การศกึษา

แก่นกัศกึษาโดยตรง ควรดแูลเอาใจใส่ให้นกัศกึษามคีวาม

สนใจ ตั้งใจเรียน มีความกระตือรือร้น สอนให้นักศึกษา

รู้จักวางแผนในการเรียน คิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาได้ 

และให้ความส�าคญักบัพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา

ตลอดเวลา 

  2.5 จากข้อค้นพบว่า พฤติกรรมด้านสังคมกับ

กลุม่เพือ่น ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารวชิาการของ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้บริหาร

ควรจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ อาจารย์ผู้สอนควรจัดบรรยากาศ 

การเรยีนการสอนโดยให้นกัศกึษามปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่น

ภายในห้องเรียน ภายในมหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของกลุ่มนักศึกษาจะช่วย 

ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทางด้านสติปัญญา 

และยังช่วยพัฒนานักศึกษาทางด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน

ด้วย

  2.6 จากข้อค้นพบว่า ความสัมพันธ์ภายใน

ครอบครัว ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ
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ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้บริหาร

มหาวทิยาลัยควรให้ความส�าคญัต่อระบบดแูลช่วยเหลอื

อย่างต่อเน่ืองและพฒันาให้ยัง่ยนื อาจารย์ทีป่รกึษาควร

ประสานความร่วมมอืกบัผูป้กครองนกัศกึษาให้เอาใจใส่ 

ติดตามผลการเรียน ให้ความรักความอบอุ่น และให้

ก�าลังใจแก่นักศึกษา ซึ่งจะท�าให้นักศึกษามีผลการเรียน

สูงขึ้น

  2.7 จากข้อค้นพบว่า ความเป็นผูน้�าทางวชิาการ 

ส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรม 

การสอนที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ

ของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

กระทรวงศึกษาธิการควรร ่ วมมือกับส� านักงาน 

การอดุมศกึษา ส่งเสริมและพฒันาความรู ้ประสบการณ์ 

และวิสัยทัศน์ เพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้น�า 

ทางวิชาการผู้น�า ขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู้ให้เกิด

ความส�าเร็จต่อไป 

  2.8 จากข้อค้นพบว่า ประสบการณ์ทางการบรหิาร

มีอิทธิพลทางลบต่อค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

พฤตกิรรมการสอนท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการบรหิาร

วชิาการของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

ส�านกังานการอดุมศกึษาควรมกีารพฒันาผูบ้รหิารในเรือ่ง

พัฒนาความเป็นประชาธิปไตยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยโดยยึดหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

และคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็น

ประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากรมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา
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ความสัมพันธ์ของการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

RELATION BETWEEN THE USE OF FOREIGN LANGUAGE LEARING STRATEGIES AND 

LEARNING ACHIEVEMENT

สมพร โกมารทัต 

Somporn Gomaratut

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

Faculty of Arts, Dhurakij Pundit University

บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศของนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศกับผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีน และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ของการใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศกบัเพศของนกัศกึษา ประชากรทีใ่ช้

ในการวิจยั คอื นักศกึษาชัน้ปีที ่4 คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ จ�านวน 200 คน เครือ่งมอืในการวจิยั 

คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดับ ที่ดัดแปลงจาก Oxford’s Strategy Inventory 

for Language Learning version 7.0 มีค่าความเชื่อมั่น .94 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis)

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

อยู่ในระดับปานกลาง

 2. การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ 

ที่ระดับ .01 ได้แก่ กลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ กลยุทธ์ด้านการชดเชย กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา และกลยุทธ์ด้าน

อารมณ์และความรูส้กึ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูจะใช้กลยทุธ์ด้านการชดเชย และกลยทุธ์ด้านอภปัิญญา

มากกว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่า 

 3. การใช้กลยุทธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั .05 ได้แก่ กลยทุธ์

ด้านการจ�า และกลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ นักศึกษาหญิงใช้กลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ และกลยุทธ์ด้าน

การจ�ามากกว่านักศึกษาชาย 

ค�าส�าคัญ: กลยุทธ์การเรียน  กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศ  ภาษาต่างประเทศ 
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Abstract
 The objectives of this research were: 1) to study the use strategies in foreign language 

learning of students in Faculty of Arts, Dhurakij Pundit University, 2) to study the relation between 

the use of strategies and learning achievement in foreign languages of students, and 3) to study 

the relation between the use of foreign language strategies and sex of students. The populations 

used in the study were 200 forth year students studying in Faculty of Arts, Dhurakij Pundit  

University. The research instrument was a 3 rating-scale questionnaire with validity at .94 adapted 

from Oxford’s Strategy Inventory for Language Learning Version 7.0. Data were analyzed by using 

mean, standard deviation, and Logistic Regression Analysis.

 The research results showed that:

 1. The use of strategies in foreign language learning of students in Faculty of Arts, Dhurakij 

Pundit University was in a moderate level.

 2. The learning strategies in foreign languages relating to learning achievement with a 

statistically significant figure at .01 were cognitive strategies, compensation strategies, metacognitive 

strategies, and affective strategies. Students having learning achievement in a high level preferred 

using compensation strategies and metacognitive strategies than students having a low level in 

learning achievement.

 3. The learning strategies in foreign languages relating to sex with a statistically significant 

figure at .05 were memory strategies and cognitive strategies. Female students preferred using 

cognitive strategies and memory strategies than male students.

Keywords: Learning Strategies, Strategies in Learning Foreign Languages, Foreign Languages

บทน�า
 ภาษาต่างประเทศ คือ ภาษาอื่นๆ ที่บุคคลหนึ่ง 

ไม่ได้ใช้ส่ือสารพูดคยุกนัในชวีติประจ�าวนั เป็นภาษาทีใ่ช้

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ หรือการติดต่อกันเพื่อความ

สมัพนัธ์หรอืผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึง่ เช่น การค้าขาย 

การทตู การทหาร การท่องเทีย่ว เป็นต้น ในโลกยคุปัจจบุนั

ซึง่เป็นยคุของการตดิต่อสือ่สารกนัอย่างไร้พรมแดน ดงันัน้ 

ภาษาต่างประเทศมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง เพราะภาษา

ต่างประเทศจะเป็นสื่อกลางของการติดต่อนั้น 

 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของประเทศไทย 

ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติต้ังแต่ฉบับที่ 8 

เป็นต้นมา ก�าหนดให้หลักสูตรการศึกษาไทยในระดับ

ต่างๆ ต้องจดัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศเพือ่เป็น 

การเตรยีมผูเ้รยีนให้สามารถเผชญิกบัสถานการณ์โลกทีม่ี

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยในระดบัประถมศกึษา

ก�าหนดให้เรียนภาษาอังกฤษ 6 ปี ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นเรียน 3 ปี และมัธยมศึกษาตอนปลายเรียนอีก 

3 ปี และในขณะเดียวกันเมื่อเข้าสู่มัธยมศึกษาตอนต้น

ยังต้องเลือกเรียนภาษาต่างประเทศอื่นๆ เช่น ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น อีกไม่น้อยกว่า 6 ปี และระดับ

ปริญญาตรี เรียนอีกอย่างน้อย 1 หรือ 2 ปี 

 แต่คุณภาพของผู้เรียนยังไม่เป็นที่พอใจของสังคม 

จากรายงานแผนยุทธศาสตร์ปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
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ประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2549-2553) 

พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ  

ยังมีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าร้อยละ 50 และจากผลการศึกษา

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของธุรกิจน�าเที่ยว  

(สมพร โกมารทัต, 2555) พบว่า คุณลักษณะบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการธุรกิจน�าเที่ยว คือ 

ต้องมีความรู้ ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ในระดับดีมาก และความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศอื่นในระดับดี และต้องสามารถน�า

ความรู้ภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้เพื่อติดต่อสื่อสาร 

ในการท�างานได้ (เมษ รอบรู้, 2558: 221) แต่คุณภาพ

ของบัณฑิตในเรื่องภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ 

อื่นๆ อยู่ในระดับต�่า 

 กรณีของการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย 

สะท้อนให้เหน็ว่า สัมฤทธิผ์ลการเรยีนภาษาต่างประเทศ

ไม่ได้ข้ึนอยู่กับจ�านวนเวลาทีเ่รยีนแต่อย่างเดียว ผูเ้รยีนที่

ประสบความส�าเรจ็ในการเรยีนภาษามกัใช้กลยทุธ์การเรยีน

ต่างๆ ในการเรียนรู้ภาษา และใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับตนเองและชนิดของงาน (Naiman, 

Frohlich & Todesco, 1975 อ้างในแพรวพรรณ  

พริ้มพร้อม, 2551) 

 กลยุทธ์การเรียนภาษา (Language Learning 

Strategies) หมายถึง วิธีการ การกระท�าเฉพาะอย่าง 

หรือเทคนิคที่ผู้เรียนน�ามาใช้เพื่อช่วยให้การเรียนรู้เกิด

ประโยชน์สูงสดุในการเรยีนภาษา การใช้กลยทุธ์การเรยีน

ที่ดีส่งผลให้ความสามารถทางภาษาของผู้เรียนดีด้วย 

(Oxford, 1990) ดังน้ัน การเรียนภาษาต่างประเทศ 

ให้ประสบความส�าเร็จผู้เรียนต้องมีกลยุทธ์ในการเรียน

และใช้กลยทุธ์นัน้ๆ ในการเรยีนอย่างเหมาะสมสม�า่เสมอ 

ดังท่ี Oxford (1990) พบว่า กลยทุธ์การเรยีนภาษาเป็น

เครื่องมือสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักรับผิดชอบการเรียน

ด้วยตนเองและรู้จักใช้กลยุทธ์ในการเรียนแบบต่างๆ 

กลยทุธ์การเรยีนภาษาได้มกีารศกึษาอย่างต่อเนือ่งมาตัง้แต่ 

ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา กล่าวคือ Naiman et al. (1978), 

Rubin (1987) และ Oxford (1990) จากการศึกษา 

ของ Oxford เก่ียวกับกลยุทธ์การเรียนภาษา ได้แบ่ง

กลยทุธ์การเรยีนภาษาออกเป็น 2 ประเภท คอื กลยทุธ์

ทางตรง (Direct Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ต้องใช้

กระบวนการทางสมองต่างๆ ช่วยในการเรียนรู้ ได้แก่ 

กลยทุธ์ด้านการจ�า (Memory Strategies) กลยทุธ์ด้าน

ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Strategies) และ

กลยุทธ์ด้านการชดเชย (Compensation Strategies) 

และกลยทุธ์ทางอ้อม (Indirect Strategies) เป็นกลยทุธ์

ท่ีใช้ในการจัดการกับการเรยีนและส่งเสรมิและการควบคมุ

การเรียนของตนเองของผู้เรียน อันได้แก่ กลยุทธ์ด้าน

อภิปัญญา (Metacognitive Strategies) กลยุทธ์ด้าน

อารมณ์และความรู้สึก (Affective Strategies) และ

กลยุทธ์ด้านสังคม (Social Strategies)

 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนภาษาต่างประเทศเล็งเห็นว่า 

กลยุทธ์ตามแนวคิดทฤษฎีของ Oxford Rebecca  

มคีณุประโยชน์กบัการเรยีนภาษาต่างประเทศอย่างมาก

จึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช ้กลยุทธ ์การเรียนภาษา 

ต่างประเทศของนักศึกษา และศึกษาความสัมพันธ์ของ

การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษากับเพศและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา เพื่อน�าผลการวิจัยนี้เป็น

แนวทางในการแนะน�ากลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศ

ท่ีเหมาะสมให้แก่นกัศกึษา นอกจากนัน้ยงัใช้เป็นแนวทาง

ในการเตรียมการสอน และปรับปรุงการเรียนการสอน

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาการใช ้กลยุทธ ์การเรียนภาษา 

ต่างประเทศของนกัศกึษาปรญิญาตรขีองคณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้กลยุทธ ์

การเรียนภาษาต่างประเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้กลยุทธ ์

การเรียนภาษาต่างประเทศกับเพศ 



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 189

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สมมตฐิานการวจิัย
 1. การใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศมคีวาม

สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 2. การใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศมคีวาม

สัมพันธ์กับเพศ

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
 มนัีกการศกึษาได้ให้ความหมายของกลยทุธ์การเรยีน

ภาษาไว้มากมาย ขอสรุปความหมายให้ตรงกบังานวจัิยนี้ 

กลยทุธ์การเรยีนภาษา (Language Learning Strategies) 

หมายถึง วิธีการ การกระท�าเฉพาะอย่าง หรือเทคนิค 

ที่ผู ้เรียนน�ามาใช้การรับรู ้ ช่วยการเรียนรู้นั้นง่ายขึ้น 

รวดเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อช่วยให้การ

เรยีนรูเ้กดิประโยชน์สงูสดุในการเรยีนภาษาและสามารถ

ถ่ายโอนไปใช้ในความรู ้ใหม่และสถานการณ์ใหม่ได้ 

(Wenden & Rubin, 1987: 7-8; Oxford, 1990: 1; 

Weaver & Cohen, 1998: 68; Chamot, 2005: 14-15)

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบกลยุทธ์การเรียน

ภาษาต่างประเทศตามแนวคิดของ Oxford Rebecca 

(Oxford’s Language learning Strategies System) 

Oxford (1990) แบ่งกลยทุธ์การเรยีนภาษาแบ่งออกเป็น 

2 ประเภท คือ กลยุทธ์ทางตรง (Direct Strategies) 

และกลยุทธ์ทางอ้อม (Indirect Strategies) ดังนี้

กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศตามทฤษฎีของ Oxford Rebecca

กลยุทธ์ทางตรง

(Direct Strategies)

1. กลยุทธ์ด้านการจ�า

 (Memory Strategies)

2. กลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ     

 (Cognitive Strategies)

3. กลยุทธ์ด้านการชดเชย  

 (Compensation Strategies)

1. กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา

 (Metacognitive Strategies)

2. กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก  

 (Affective Strategies)

3. กลยุทธ์ด้านสังคม 

 (Social Strategies)

กลยุทธ์ทางอ้อม

(Indirect Strategies)

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงแนวคิดกลยุทธ์การเรียนภาษาของ Oxford Rebecca

 กลยุทธ์ทางตรง (Direct Strategies) เป็นกลยุทธ์

ที่ต้องใช้กระบวนการทางสมองต่างๆ ช่วยในการเรียนรู้ 

และแก้ปัญหาเกีย่วกบัการเรยีนภาษาโดยตรง ประกอบด้วย

กลยุทธ์ประเภทต่างๆ ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การจ�า (Memory Strategies) เป็น

กลยุทธ์ท่ีใช้กลไกทางสมองช่วยให้ผู้เรียนสามารถเก็บ

ข้อมูลความรู้และน�าออกมาใช้เมื่อต้องการ และเป็น

กลยุทธ์ท่ีเสริมสร้างความจ�าประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย  

4 กลยทุธ์ย่อย คอื 1) การสร้างการเชือ่มโยงทางความคดิ 

(Creating mental linkages) 2) การใช้ภาพ สญัลกัษณ์ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

และเสียง (applying images and sounds) 3) การ

ทบทวนบทเรียนอย่างเป็นระบบ (Reviewing well)  

4) การน�าท่าทางมาใช้ (Employing Action) 

 2. กลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 

Strategies) หมายถงึ กลยทุธ์ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ

ทางสมองเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้และความเข้าใจ เป็น

กลยุทธ์พื้นฐานในการเรียนรู้ด้านปัญญา ประกอบด้วย 

4 กลยุทธ์ย่อย คือ 1) การฝึกฝน (Practicing) 2) การ

รับ-ส่งข้อมูล ข่าวสาร (Receiving and sending  

messages) 3) การวเิคราะห์และการใช้เหตผุล (Analysis 

and Reasoning) 4) การสร้างระบบการรับ-ส่งข้อมูล 

(Creating structure for input and output) 

 3. กลยุทธ์ด ้านการชดเชย (Compensation  

Strategies) เป็นกลยทุธ์ทีผู่เ้รียนใช้ช่วยในขณะทีม่ปัีญหา

ในการส่ือสารภาษาน้ัน ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์ย่อย คือ 

1) การเดาอย่างมีหลักการ (Guessing intelligently) 

2) การเอาชนะข้อจ�ากัดทางภาษา (Overcoming 

limitations in speaking and writing) 

 กลยทุธ์ทางอ้อม (Indirect Strategies) เป็นกลยทุธ์

ท่ีใช ้ในการจัดการกับการเรียนและเป็นการแก้ไข 

ข้อบกพร่อง ส่งเสรมิและการควบคุมการเรยีนของตนเอง

ของผู้เรียน ประกอบด้วยกลยุทธ์ประเภทต่างๆ ดังนี้ 

 1. กลยุทธ ์ด ้านอภิป ัญญา (Metacognitive  

Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ผู้เรียนใช้ในการเรียนเพื่อให้ 

การเรียนรู้ประสบผลส�าเร็จและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ย่อย คือ 1) การเอาใจใส่ต่อ 

การเรียน (Centering your learning) 2) การจัดการ

และการวางแผนการเรียน (Arranging and planning 

your learning) 3) การประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 

(Evaluating your learning)

 2. กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก (Affective 

Strategies) เป็นกลยทุธ์ทีผู่เ้รยีนใช้ในการควบคมุอารมณ์

และทัศนคติในการเรียน รวมทั้งเป็นกลยุทธ์ที่ผู้เรียน 

น�ามาใช้ในการสร้างความเชือ่มัน่ให้ตนเอง ประกอบด้วย 

3 กลยทุธ์ย่อย คอื 1) การลดความวติกกงัวล (Lowering 

your anxiety) 2) การให้ก�าลงัใจตนเอง (Encouraging 

Yourself) 3) การดูแลอารมณ์ตนเอง (Taking Care 

your emotional Temperature) 

 3. กลยุทธ์ด้านสังคม (Social Strategies) เป็น

กลยุทธ์ท่ีผู้เรียนใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จะช่วย 

ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการพฒันาความเข้าใจ 

ความคดิ ท�าให้การเรยีนภาษามพีฒันาการท่ีดข้ึีน ประกอบ

ด้วย 3 กลยุทธ์ย่อย คือ 1) การถามค�าถาม (Asking 

questions) 2) การท�างานร่วมกับผู้อื่น (Cooperating 

with others) 3) การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ (Empathizing 

with others)

 

งานวจิัยในประเทศและต่างประเทศ
 เกียรติชัย สายตาค�า (2545) ได้ศึกษากลยุทธ ์

การเรียนรู ้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษของนิสิตช้ันปีท่ี 3  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาภาษา

อังกฤษของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า นิสิตใช้กลยุทธ์

ด้านการชดเชยในการเรียนรู ้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

มากทีส่ดุ และใช้กลยทุธ์ด้านการจ�าแบบฝึกฝนน้อยทีส่ดุ

 นฤมล โคตรสมบัติ (2546) ศึกษากลยุทธ์การเรียน

ภาษาอั งกฤษของนักศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประชากรคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เครื่องมือ 

ท่ีใช้ส�ารวจการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาของนักศึกษา 

คือ แบบสอบถามกลยุทธ์การเรียนภาษาของ Oxford 

จากการศกึษาพบว่า โดยทัว่ไปนกัศกึษามกีารใช้กลยทุธ์

การเรียนภาษาอังกฤษในทุกกลยุทธ์ เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า นกัศกึษานยิมใช้กลยทุธ์ด้านการชดเชย

อยู่ในระดับสูง

 แพรวพรรณ พริง้พร้อม (2551) ศกึษาเปรยีบเทยีบ

การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาอังกฤษระหว่างเพศและ 

ชั้นปีของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 ของมหาวิทยาลัย

กรงุเทพ พบว่า การใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาองักฤษของ

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่2 ทีเ่รยีนวชิาภาษาองักฤษ

พื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลางในทุกด้านของกลยุทธ์ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ส่วนกลยุทธ์ที่นักศึกษานิยมใช้สูงที่สุด คือ กลยุทธ์ด้าน

การชดเชย และอันดับสอง คือ กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา 

นกัศกึษาเพศหญงิมีการใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาองักฤษ

โดยรวมสูงกว่านักศึกษาเพศชายอย่างมีนัยส�าคัญ และ

นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกันมีการใช้กลยุทธ์ 

การเรยีนภาษาองักฤษพืน้ฐานโดยรวมแตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

 Bremner (1999) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้

กลยทุธ์การเรียนภาษากบัผลสมัฤทธิข์องการเรยีนภาษา

ของนักศึกษาที่ Hong Kong พบว่า นักศึกษานิยมใช้

กลยทุธ์ด้านการชดเชย และกลยทุธ์ด้านความรู ้ความเข้าใจ

มากที่สุด ในขณะที่กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก 

และกลยุทธ์ด้านการจ�า เป็นกลยุทธ์ที่นักศึกษานิยมใช้

น้อยทีส่ดุ ในส่วนของความสมัพันธ์ระหว่างการใช้กลยทุธ์

การเรียนภาษากับผลสัมฤทธิ์ของการเรียนภาษา พบว่า 

มีความหลากหลาย ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 Wharton (2000) ส�ารวจการใช้กลยุทธ์การเรียน

ภาษาของนักศึกษาสองภาษาที่เรียนภาษาต่างประเทศ

ในประเทศสิงคโปร์ ประชากรในการวิจัยเป็นนักศึกษา

สองภาษาที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ก�าลังเรียน

ภาษาญี่ปุ ่นและภาษาฝรั่งเศสเป็นภาษาต่างประเทศ  

ในมหาวิทยาลัย ประเทศสิงคโปร์ พบว่า นักศึกษาที่ผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาสงู ใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษา

มากกว่านักศึกษาที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาต�่า 

และพบว่า เพศชายใช้กลยุทธ์การเรียนภาษามากกว่า

เพศหญิงอย่างมีนัยส�าคัญ

 Lee (2003) ศกึษาความสมัพนัธ์ของชัน้ปี เพศ และ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบัการใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษา

องักฤษของนกัเรยีนระดบัมธัยมต้นทีป่ซูาน ประเทศเกาหลี

พบว่า การใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาของนกัเรยีนเกาหลี

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กลยุทธ์ที่นักเรียนใช้บ่อย

ที่สุด คือ กลยุทธ์ด้านการชดเชย และกลยุทธ์ที่นักเรียน

ใช้น้อยที่สุด คือ กลยุทธ์ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก 

พบว่า เพศมีผลต่อการใช้กลยุทธ์การเรียนโดยเพศหญิง

ใช้กลยุทธ์การเรียนสูงกว่าเพศชายในทุกๆ ด้าน และ

นกัเรยีนกลุม่ทีม่รีะดบัคะแนนสงูมกีารใช้กลยทุธ์การเรยีน

บ่อยกว่านักเรียนกลุ่มที่มีระดับคะแนนต�่า โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลุ่มท่ีมีระดับคะแนนสูงมีการใช้กลยุทธ์ด้าน

ความรู ้ความเข้าใจ สงูกว่ากลุม่ทีม่รีะดบัคะแนนต�า่อย่าง

มีนัยส�าคัญ

 Su (2005) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้กลยทุธ์

การเรยีนภาษาและการประเมนิความสามารถด้านภาษา

ของตนเองของนกัเรยีนไต้หวนัทีเ่รยีนภาษาต่างประเทศ

เป็นวิชาเอก พบว่า นักเรียนไต้หวันใช้กลยุทธ์การเรียน

ภาษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กลยุทธ์การเรียน 

ท่ีนกัเรยีนใช้บ่อยท่ีสดุ คอื กลยทุธ์ด้านสงัคม และกลยทุธ์

ที่นักเรียนใช้น้อยที่สุด คือ กลยุทธ์ด้านการจ�า นักเรียน

ทีป่ระเมนิความสามารถทางภาษาของตนเองสงูมกีารใช้

กลยทุธ์การเรยีนภาษาบ่อยกว่านกัเรยีนทีป่ระเมนิความ

สามารถทางภาษาของตนเองต�่า

 Chang, Liu & Lee (2007) ศกึษาอทิธพิลของเพศ 

กับการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาของนักศึกษาระดับ

มหาวทิยาลยัในประเทศไต้หวนัทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศ พบว่า การใช้กลยุทธ์ในแต่ละด้าน

ของนักศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน โดยรวมนักศึกษา 

มีการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาอยู่ในระดับปานกลาง 

กลยุทธ์การเรียนท่ีนักศึกษาใช้สูงท่ีสุด คือ กลยุทธ์ด้าน

การชดเชย และกลยทุธ์การเรยีนทีน่กัศกึษาใช้ต�า่ทีส่ดุ คอื 

กลยทุธ์ด้านอารมณ์และความรูส้กึ ปัจจยัเรือ่งเพศมอีทิธพิล

ต่อการใช้กลยุทธ์การเรียน นักศึกษาเพศหญิงมีการใช้

กลยุทธ์การเรียนสูงกว่านักศึกษาเพศชายในทุกๆ ด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่กลยทุธ์ด้านความรู ้ความเข้าใจ กลยทุธ์

ด้านอภิปัญญา และกลยุทธ์ด้านสังคม ผลการศึกษา 

พบว่า นักศึกษาเพศหญิงใช้กลยุทธ์การเรียนสูงกว่า

นักศึกษาเพศชายอย่างมีนัยส�าคัญ

ขอบเขตของการวจิัย
 1. ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

วิชาภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น ชั้นปีที่ 4 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ�านวน 
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200 คน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ

  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ กลยุทธ์ 6 ด้าน คือ  

1) กลยทุธ์ด้านการจ�า (Memory Strategies) 2) กลยทุธ์

ด้านความรู ้ความเข้าใจ (Cognitive Strategies) 3) กลยทุธ์

ด้านการชดเชย (Compensation Strategies) 4) กลยทุธ์

ด้านอภปัิญญา (Metacognitive Strategies) 5) กลยทุธ์

ด้านอารมณ์และความรูส้กึ (Affective Strategies) และ 

6) กลยุทธ์ด้านสังคม (Social Strategies)

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ เพศ และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (Grade Point Average)

วธิดี�าเนนิการวจิัย
ประชากรในการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษา

ญี่ปุ่น ชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์ จ�านวน 200 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เคร่ืองมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล คือ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

3 ระดับ ที่ดัดแปลงจาก Oxford’s Strategy Inven-

tory for Language Learning version 7.0 ความตรง

เชิงเน้ือหาของแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน และน�ามาปรับแก้ไขให้ 

เหมาะสม จากนัน้ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 3 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์ จ�านวน 50 คน ที่ไม่ใช่ตัวอย่างจริง ได้ค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ .94 

วิธีการเก็บข้อมูล

 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับอาจารย์ประจ�าวิชา 

และท�าการเก็บข้อมูลด้วยตนเองในสัปดาห์ท่ี 5 ของ 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ได้แบบสอบถามที่

สมบูรณ์ จ�านวน 200 ชุด

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูว้จิยัได้น�าข้อมลูท่ีได้มาวเิคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย 

โลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) 

  

ผลการวจิัย
 ผูว้จิยัรายงานผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ของการ

วิจัย และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

 1. การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศของ

นกัศกึษาปรญิญาตรขีองคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย์ ดังตารางที่ 1

  จากตารางท่ี 1 พบว่า โดยภาพรวมการใช้กลยทุธ์

การเรยีนภาษาต่างประเทศของนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อยู ่ในระดับปานกลาง  

(X̄ = 3.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้

กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง

ทกุด้านโดยมค่ีาเฉลีย่เรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ 

คือ อันดับท่ี 1 กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา (X̄  = 3.33) 

อนัดบัที ่2 กลยทุธ์ด้านความรู ้ความเข้าใจ และกลยทุธ์

ด้านการชดเชย (X̄ = 3.07) อนัดบัที ่3 กลยทุธ์ด้านสงัคม 

(X̄ = 2.96) อันดับที่ 4 กลยุทธ์ด้านการจ�า (X̄ = 2.87) 

และอนัดบัที ่6 กลยทุธ์ด้านอารมณ์และความรูส้กึ (X̄ = 

2.83) 

 2. ความสัมพันธ์ของการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษา

ต่างประเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศของนักศึกษา 

ปริญญาตรีของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

กลยุทธ์การเรียนภาษา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้

กลยุทธ์ด้านการจ�า

กลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ

กลยุทธ์ด้านการชดเชย

กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา

กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก

กลยุทธ์ด้านสังคม

2.87

3.07

3.07

3.33

2.83

2.96

.50

.48

.51

.56

.55

.62

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.04 .42 ปานกลาง

 ระดับค่าเฉลี่ยของการใช้กลยุทธ์ 1.00-2.49 หมายถึง ใช้กลยุทธ์ในระดับต�่า

  2.50-3.49 หมายถึง ใช้กลยุทธ์ในระดับปานกลาง

  3.50-5.00 หมายถึง ใช้กลยุทธ์ในระดับสูง

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กลยุทธ์ B Wald df Sig. Exp (B)

กลยุทธ์ด้านการจ�า 0.033 0.007 1 0.933 1.033

กลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ -1.659 10.248** 1 0.001 0.190

กลยุทธ์ด้านการชดเชย 1.655 15.543** 1 0.000 5.233

กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา 1.136 8.584** 1 0.003 3.113

กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก -1.123 7.428** 1 0.006 0.325

กลยุทธ์ด้านสังคม 0.326 0.776 1 0.378 1.386

ค่าคงที่ -1.284 1.472 1 0.225 0.277

Model Chi-square = 42.561**,  d.f. = 6,  Sig. = 0.000 

Pesudo R2 (Nagelkerke R Square) = 0.2107

Percentage Correctly Classified = 68.40

N = 250

หมายเหตุ *p ≤ .05 **p ≤ .01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศ (ภาษา

อังกฤษ/จีน/ญี่ปุ ่น) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า การใช้กลยทุธ์

การเรียนภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ/จีน/ญี่ปุ่น) 

มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างมีนัย

ส�าคัญทีร่ะดบั .01 ได้แก่ กลยทุธ์ด้านความรู ้ความเข้าใจ 

กลยุทธ์ด้านการชดเชย กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา และ

กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก ยกเว้นกลยุทธ์ด้าน

การจ�า และกลยุทธ์ด้านสังคมที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และตัวแปรสามารถอธิบาย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้ร้อยละ 21.07 นอกจากนี้

สมการยังสามารถท�านายการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 

68.40 ส�าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้

กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ/จีน/

ญี่ปุ่น) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักศึกษา

ท่ีมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูจะใช้กลยทุธ์ด้านการชดเชย 

และกลยทุธ์ด้านอภปัิญญามากกว่านกัศกึษาท่ีมผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนต�า่ เท่ากับ 5.233 และ 3.113 เท่า ตามล�าดบั 

นอกจากนี้นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะใช้

กลยทุธ์ด้านความรู ้ความเข้าใจ และกลยทุธ์ด้านอารมณ์

และความรู ้สึกน้อยกว่านักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนต�า่ เท่ากับ 0.190 และ 0.325 เท่า หรอืน้อยกว่า 

81% และ 67.5% ตามล�าดับ

 3. ความสัมพันธ์ของการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษา 

ต่างประเทศกับเพศ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศกับเพศ

ตัวแปร B Wald df Sig. Exp (B)

กลยุทธ์ด้านการจ�า 1.160 6.171* 1 0.013 3.189

กลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ 1.339 4.661* 1 0.031 3.814

กลยุทธ์ด้านการชดเชย -0.256 0.305 1 0.581 0.774

กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา 0.114 0.056 1 0.812 1.120

กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก 0.598 1.608 1 0.205 1.819

กลยุทธ์ด้านสังคม 0.021 0.002 1 0.962 1.021

ค่าคงที่ -7.564 25.638 1 0.000 0.001

Model Chi-square = 57.122**,  d.f. = 6,  Sig. = 0.000

Pesudo R2 (Nagelkerke R Square) = 0.2951

Percentage Correctly Classified = 84.40

N = 250

หมายเหตุ *p ≤ .05 **p ≤ .01

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของการใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศกับเพศ 

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า การใช้

กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัเพศ 

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการจ�า 

และกลยุทธ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ นักศึกษาหญิงใช้

กลยทุธ์ด้านความรู ้ความเข้าใจ และกลยทุธ์ด้านการจ�า

มากกว่านักศึกษาชาย เท่ากับ 3.814 และ 3.189 เท่า 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตามล�าดับ ส่วนกลยุทธ์อื่นๆ ที่เหลือนักศึกษาหญิงและ

ชายใช้ไม่แตกต่างกัน 

สรุปและอภปิรายผล
 จากผลการศึกษาพบว่า

 1. การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ในภาพรวมใช้ทุกกลยุทธ์ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการ

ศึกษาได้สอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล โคตรสมบัติ 

(2546), แพรวรรณ พริง้พร้อม (2551), Bremner (1999), 

Lee (2003), Su (2005), Chang, Liu & Lee (2007) 

กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศทีนั่กศึกษาใช้มาก คอื 

กลยุทธ์ด้านอภิปัญญา ซึ่งเป็นกลยุทธ์การเรียนภาษา 

ที่เก่ียวข้องกับการรู้จักวิธีการเรียนเพื่อช่วยให้ตนเอง

ประสบความส�าเร็จ เช่น การต้ังใจเรยีน การจดัการและ

วางแผนการเรยีน และการประเมนิการเรยีนรูข้องตนเอง 

ส่วนกลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศทีน่กัศกึษาใช้น้อย 

คือ กลยุทธ์ด้านอารมณ์และความรู้สึก ซึ่งเป็นกลยุทธ์

การเรียนภาษาทีค่รอบคลมุทศันคต ิแรงจงูใจ และค่านยิม

ทีม่อีทิธพิลต่อการเรียนภาษา เช่น วธิกีารลดความเครียด

ในการเรยีนภาษาของตนเอง การสร้างความมัน่ใจในการ

พูดภาษา การชดเชยตนเอง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศกึษาของ Lee (2003), Chang, Liu & Lee (2007)

 2. การใช้กลยทุธ์การเรยีนภาษาต่างประเทศมคีวาม

สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Wharton (2000), Lee (2003) ประเด็น

ที่น่าสังเกต คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(GPA) สูง ใช้กลยทุธ์ด้านอภปัิญญาและกลยทุธ์ด้านการ

ชดเชย ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาทั้งกลยุทธ์ทางตรงและ

ทางอ้อมมีความจ�าเป็นอย่างมากในการเรียนรู้ภาษา 

กล่าวคอื การตัง้ใจ การตัง้สมาธใินการเรยีน การจดัการ

และการวางแผนการเรียนรู้ การฝึกฝน การวิเคราะห์

หาเหตุผล การสร้างระบบการรับส่งข้อมูล และการ

ประเมินการเรียนรู ้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ Brown 

(2000: 123) ได้กล่าวถึงลักษณะผู้เรียนภาษาที่ประสบ

ความส�าเรจ็เป็นดงันี ้คอื รูจ้กัหาวธิกีารเรยีนและสามารถ

จดัการและวางแผนการเรยีนด้วยตนเองได้ รูจ้กัเช่ือมโยง

ข้อมูลทางภาษา หาโอกาสฝึกฝนภาษาด้วยตนเองทั้งใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน สามารถจ�าและน�าเรื่องที่

เคยเรียนมาใช้ได้ เรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาด ไม่ต่อต้าน 

หรือท้อแท้กับปัญหาการเรียนภาษา รู้จักน�าความรู้เดิม

ในภาษาแม่มาใช้เป็นตัวช่วยในการเรียนรู้ภาษา รู้จัก 

การเรียนรู้ท่ีเดาอย่างมีหลักการ เรียนรู้รูปแบบการพูด 

และการเขียนท่ีต่างกันในสถานการณ์ต่างๆ ลักษณะท่ี

กล่าวมาทั้งหมดนั้น คือ กลยุทธ์การเรียนภาษาทางตรง 

(Direct Strategies) และกลยทุธ์การเรยีนภาษาทางอ้อม 

(Indirect Strategies) ตามแนวคิดทฤษฎีของ Oxford 

Rebecca นั่นเอง

 3. การใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศ  

มีความสัมพันธ์กับเพศ นักศึกษาหญิงมีการใช้กลยุทธ์

การเรียนภาษาสูงกว่าเพศชาย นักศึกษาหญิงใช้กลยุทธ์

ด้านความรู ้ความเข้าใจ และกลยทุธ์ด้านการจ�ามากกว่า

นักศึกษาชาย สอดคล้องกับผลการศึกษาของงานวิจัย

หลายท่าน เช่น Lee (2003), แพรวพรรณ พริ้งพร้อม 

(2551), Taguchi (2002), Chang, Liu & Lee (2007) 

สาเหตุท่ีนักศึกษาหญิงใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาสูงกว่า

เพศชาย มีความเป็นไปได้ว่า เพศหญิงมีความสามารถ

ในการจ�า การจัดการ และการวางแผนการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง การตรวจสอบและการประเมินการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง การปรับตัวในการเรียนรู้ การฝึกฝน การสร้าง

ระบบการรับข้อมูลและการส่งข้อมูล ให้ความสนใจใน

กจิกรรมทางภาษา และมทัีกษะทางสงัคมสงูกว่าเพศชาย 

(Oxford, 1990: 17) 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผู้สอน

ไม่ควรเน้นเฉพาะการสอนภาษา ควรสอนกลยุทธ์การ

เรยีนรูภ้าษาทีห่ลากหลายวธิใีห้แก่ผูเ้รยีน และให้ผูเ้รยีน

ฝึกกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการ

เรียนรู้ภาษา
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในครั้งต่อไป

  2.1 ควรศึกษาการสอนกลยุทธ์การเรียนภาษา

ควบคูก่บัการสอนภาษาเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

การใช้กลยทุธ์การเรยีนกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษา 

และปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษา

  2.2 ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียน

ภาษาของการสอนภาษาตามปกติกับการสอนกลยุทธ์

การเรียนภาษาควบคู่กับการสอนภาษา
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีจิตสาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับจิตสาธารณะ การสนับสนุนทางสังคม อัตมโนทัศน์ และเหตุผล

เชงิจริยธรรม ของนักศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ 2) เพือ่เปรยีบเทียบจติสาธารณะ การสนบัสนนุทางสงัคม อตัมโนทัศน์ 

และเหตุผลเชิงจริยธรรม ของนักศึกษาจ�าแนกตามคณะวิชา และชั้นปี และ 3) เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปี 1-4 คณะพยาบาลศาสตร์ คณะกายภาพบ�าบัด และคณะศิลปศาสตร์ 

จ�านวน 809 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ คือ 0.89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแตกต่างทางสถิติ t-test และ F-test โดยวิเคราะห ์

ความแปรวนทางเดียวซึ่งใช้วิธีการของเซพเฟ่ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาระดับจิตสาธารณะ ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง โดยภาพรวม (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เรียงล�าดับดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา ด้านการเคารพสิทธิในการใช้สิ่งของส่วนรวม และด้าน

ความตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ต่อส่วนรวม (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09, 3.99, 3.58) 2) การศกึษาเปรยีบเทยีบจติสาธารณะ

ของนกัศกึษา จ�าแนกตามสถานภาพของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษาทีม่ชีัน้ปีต่างกนัโดยรวม มจีติสาธารณะแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีจิตสาธารณะสูงกว่าช้ันท่ี 3, 2 และ 1 และพบว่า 

นักศึกษาที่เรียนคณะวิชาต่างกันมีจิตสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ  

3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีจิตสาธารณะของนักศึกษา พบว่า การสนับสนุนทางสังคม (β = 0.267) อัตมโนทัศน์ (β = 

0.198) และเหตุผลเชิงจริยธรรม (β = 0.331) ส่งผลต่อจิตสาธารณะอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Corresponding Author

E-mail: naruamol@slc.ac.th



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 199

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract
 The objectives of this research were (1) to study the level of public mind, social support, 

self-concept, and moral reasoning of Saint Louis College’s students, (2) to compare the public 

mind, social support, self-concept, and moral reasoning of Saint Louis College’s students in  

different faculties and studying years, and (3) to identify the factors affecting the public mind of 

students. The subjects of this study were 809 Saint Louis College’s students studying in the year 

1-4 of the Faculty of Nursing Science, the Faculty of Physical Therapy, and the Faculty of Liberal 

Arts. The research instrument was the questionnaire with the reliability of 0.89.

  The research data were statistically analyzed by percentage, average, standard deviation, 

t-test, f-test by one-way ANOWA in Scheffe’s method and multiple regression analysis. The research 

findings were as follows: Studying the public mind of Saint Louis College’s students, mostly  

female, it was found that the overall average was 3.89, stood at high level. Analyzing each aspect, 

it was found that the average stood at high level in all aspects including the participation and 

involvement, the respect of the use of public facilities, and the recognition of public problems 

with the mean scores of 4.09, 3.99, and 3.58 respectively. Studying the public mind of Saint 

Louis College’s students categorized by student status, it was found that the students in different 

studying years were different in public mind with the statistical significant level of 0.05. In other 

words, the level of public mind of the fourth year students was higher than that of the third, 

second, and first-year students respectively. Additionally, the levels of public mind of students 

in different faculties were not different with the statistical significant level of 0.05.Studying the 

factors affecting the public mind of students, it was found the social support (β = 0.267), the 

self-concept (β = 0.198), and the moral reasoning (β = 0.331) affected the public mind of students 

with the statistical significant level of 0.01.

Keywords: Public mind, Moral Reasoning, Social support 

บทน�า 
 สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านวัตถุอย่าง

รวดเร็วจึงกลายเป็นสังคมที่เห็นแต่คุณค่าทางวัตถุ

มากกว่าคุณค่าทางจิตใจ ยิ่งมีการพัฒนาทางด้านวัตถุ

มากเท่าใด กย็ิง่เกดิปัญหาทางด้านจิตมากขึน้เท่าน้ัน เช่น 

มีพฤติกรรมการแสดงออกที่รุนแรง ขาดความเมตตา 

ปัญหายาเสพติด ปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง ความคิด

แตกแยก โดยเฉพาะในกลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา ยงัมกีาร

แข่งกนัใช้ของแบรนด์เนม ใช้จ่ายฟุม่เฟือยเกนิตัว นิยมใช้

เทคโนโลยทีีเ่กนิความจ�าเป็น ชอบแต่งกายเลยีนแบบดารา

ทัง้ไทยและต่างประเทศ มกีารประพฤตผิดิศลีธรรมอนัดี 

ไม่สนใจในการเล่าเรยีน มคีวามเหน็แก่ตวัมากข้ึน เป็นต้น 

จากผลการวิจัยของส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2555 โดยสอบถาม

ความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) พบว่า ลักษณะ

นิสัยที่ควรปรับแก้ของคนไทย คือ ฟุ่มเฟือย วัตถุนิยม 

ความคิดแตกแยก ขาดการวิเคราะห์ ขาดความสามัคคี 

เห็นแก่พวกพ้อง ไม่ซ่ือสัตย์ เล่นการพนัน ติดสินบน  
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ติดเกม ติดยาเสพติด มีความเชื่องมงาย ไม่ตั้งใจเรียน 

ฯลฯ และที่เห็นตรงกันมากที่สุด คือ ขาดระเบียบวินัย 

ไม่เคารพกฎเกณฑ์กตกิาของสงัคม ซึง่เป็นเรือ่งทีน่่าห่วงใย

อย่างยิ่งโดยเฉพาะประเทศไทยที่ก�าลังจะก้าวเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เช่นเดียวกบัชยัวฒัน์ 

สุทธิรตัน์ (2552: 7) ทีก่ล่าวว่า เยาวชนวยัหนุม่สาวและ

วัยท�างานเป็นพลังส�าคัญของสังคมในอนาคต ส่วนใหญ่

ต้ังเป้าหมายชีวิตในการแสวงหาความมั่นคงของชีวิต 

เพือ่ตนเอง ดงันัน้จงึเกดิการแข่งขนั ชงิดี ชงิเด่น ให้ความ

ส�าคญักับวัตถเุงินทอง ละเลยต่อศีลธรรม และขาดการมี

ส่วนร่วม และไม่ค่อยให้ความสนใจในเรื่องการเข้าร่วม

กจิกรรม ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสรุยิเดว ทรปีาตี 

(2549) พบว่า เยาวชนไทยประเมนิตนเองว่า มส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมของชุมชนน้อยที่สุด ตามด้วยการได้รับ 

มอบหมายให้ท�าหน้าที่ที่เป็นประโยชน์ และมีคุณค่าต่อ

ชมุชน การมส่ีวนร่วมกบัเพือ่นบ้าน การท�ากจิกรรมทาง

ศาสนาโดยเมื่อวิเคราะห์จากตัวชี้วัด พบว่า วัยรุ่นไทย

ขณะนี้ยังขาดจิตส�านึกสาธารณะจึงท�าให้ชุมชนอ่อนแอ 

ไม่มคีวามสนใจกัน ขาดการมส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรม 

ห่างเหินจากศาสนา และขาดความซือ่สตัย์ ซึง่สิง่เหล่านี้

ล้วนเป็นตัวกัดกร่อนความสมานฉันท์ และเศรษฐกิจ 

พอเพยีง กลุม่ตวัอย่างในการวจัิยคร้ังน้ี คือ เยาวชนอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม่ นครราชสีมา 

และสงขลา จ�านวน 3,000 คน ส่วนใหญ่เป็นเด็กที่มี 

ผลการเรียนเฉล่ีย 3.00 ในจ�านวนนี้กว่าร้อยละ 25  

ได้เกรดเฉลี่ย 3.5 และกว่าร้อยละ 90 อยู่กับพ่อแม่ 

และครอบครัวที่อบอุ่น จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น  

จะเหน็ได้ว่า คนในสงัคมไทยเรายงัขาดการมจีติสาธารณะ

เป็นอย่างมาก จิตสาธารณะเป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญ

อย่างยิง่ของการยกระดบัคณุค่าทางจติใจของมนษุย์ให้เป็น

ผู้ที่รู้จักรักษาคุณประโยชน์ของส่วนรวม เช่น การรักษา

สาธารณสมบัติของชุมชน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนาสังคม และประเทศชาติให้มี

ความสงบสุขตลอดไป (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552 อ้าง

ในสุนทร ช่องชนิล, 2556: 47) จะเห็นได้ว่า สังคมไทย

โดยเฉพาะเยาวชนวัยหนุ ่มสาวตลอดจนวัยท�างาน  

ล้วนเป็นผูท่ี้ขาดจติสาธารณะจงึส่งผลกระทบต่อสงัคมไทย

ในปัจจุบัน

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถาบัน

ครอบครัว สถาบันการศึกษา และผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องให้

ความส�าคญัในการปลกูฝังจติส�านกึให้กับเดก็และเยาวชน 

ได้รบัรูถึ้งคณุค่าในตวัเอง และเลง็เหน็ความสามารถในการ

ท�าคุณประโยชน์ให้แก่สังคม ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือ

ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านการประหยัดพลังงาน 

ฯลฯ ความไม่เหน็แก่ตวัไม่นิง่ดดูาย ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามคดิ

เชงิบวกหรอืสร้างสรรค์ (Positive Thinking) ยิง่กว่านัน้

ต้องเกดิความรูส้กึอยากเข้าไปมส่ีวนร่วม (Participation) 

อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดียิ่งข้ึนจาก

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) 

ได้กล่าวว่า แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตาม

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 

ได้ก�าหนดไว้อย่างชดัเจนว่า สถานศกึษาจะต้องมชีัว่โมง

ให้เด็กท�ากิจกรรมสาธารณะ รวม 165 ชั่วโมง โดยแบ่ง

ออกเป็นดังนี้ ประถมศึกษา (ป.1-6) รวม 6 ปี จ�านวน 

60 ชั่วโมง ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) รวม 3 ปี 

จ�านวน 45 ชัว่โมง ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4-6) 

รวม 3 ปี จ�านวน 60 ช่ัวโมง โดยหวังให้เด็กได้ซึมซับ 

สิ่งดีๆ จากการท�ากิจกรรม ติดเป็นนิสัยไปจนโต นับว่า

เป็นสิ่งท่ีดียิ่งเพราะเป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้ท�ากิจกรรม

เพือ่สาธารณประโยชน์มากข้ึน ซ่ึงจติสาธารณะนีจ้ะตดิตวั

ไปจนเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในสังคม และร่วมสร้างสังคมให้อยู่

ร่วมกันอย่างสันติสุข (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552: 7) 

 ดงันัน้ถงึเวลาแล้วทีท่กุคนจะต้องร่วมมอืกนัปลกูฝัง

จิตสาธารณะให้เกิดขึ้นกับบุคคลในชาติ โดยเฉพาะ 

ในเดก็ เพราะเดก็เป็นวยัท่ีผูใ้หญ่สามารถปลกูฝังลกัษณะ

อนัดงีามให้เกดิข้ึนได้ง่ายกว่าท�าในวยัผูใ้หญ่ ดงัค�าพงัเพย

ท่ีว่า “ไม้อ่อนดัดง่าย ไม้แก่ดัดยาก” เพราะถ้าสังคมมี

คนท่ีมจีติสาธารณะมากๆ มคีวามเหน็อกเหน็ใจกนัจะอยู่

ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ ตลอดจนค�าขวญัวนัเดก็ประจ�าปี 

พ.ศ. 2554 ทีว่่า “รอบคอบ รูค้ดิ มจีติสาธารณะ” ยงัมี
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การปลูกจิตส�านึกให้แก่เด็กได้รู้จักการมีจิตสาธารณะ 

อีกด้วย ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ที่มีบทบาทในการปลูกฝัง 

คือ บิดา มารดา ครู เพื่อน รวมทั้งสื่อต่างๆ รูปการจัด 

การศึกษา จึงควรมุ่งเน้นสร้างจิตส�านึกภายในให้กับ

นักศึกษา คือ การพัฒนาจิตใจที่เป็นรากฐานของความ

เป็นมนุษย์ ไม่ควรเน้นที่การพัฒนาเพื่อความส�าเร็จ 

ในวิชาชีพที่ปราศจากพื้นฐานทางจริยธรรม การให ้

การศกึษาแก่เยาวชน ควรหยดุสร้างจติส�านกึทีน่ยิมด้าน

วัตถุ แต่ต้องมุ่งเน้นการสร้างจิตส�านึกในทางจริยธรรม

ให้หนักแน่น เข้มแข็งยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ (2547: 1) พบว่า  

จิตสาธารณะเป็นลักษณะส�าคัญของการเป็นพลเมืองดี

ของประเทศ เพราะบุคคลที่มีจิตสาธารณะจะเป็นผู้ท่ี

ตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องดูแล

รักษาทรัพย์สมบัติของส่วนรวมและสังคม จึงตระหนัก

ในสิทธิของตนเอง ไม่ล่วงล�้าสิทธิของผู้อื่น

 ในภาวะวิกฤตสังคมไทยปัจจุบันที่คนส่วนใหญ ่

มักดิ้นรนต่อสู้เพื่อตนเองไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับ

ส่วนรวมเป็นสิง่ทีย่าก ทีท่กุคนรูจั้กแต่จะใช้เพือ่ประโยชน์

ของตนเองเท่าน้ัน ถ้าทกุคนยงันิง่เฉยปล่อยให้คนในชาติ

ขาดจิตสาธารณะไปเรื่อยๆ เช่นทุกวันนี้ สักวันหนึ่ง

ประเทศชาติคงไม่เหลืออะไร ถึงเวลาที่ทุกคนจะต้อง 

ร่วมมือกันในการปลูกฝังจิตสาธารณะให้เกิดกับบุคคล 

ในชาติ ดังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า วิทยาลัยเซนต์หลุยส์เป็น

สถาบนัการศกึษาทีม่เีอกลกัษณ์ทีว่่า “วทิยาลยัเซนต์หลยุส์

เป็นสถาบันอุดมศึกษาคาทอลิก มุ่งรับใช้เพ่ือนมนุษย์

ด้วยความรกั” เราจงึควรทีจ่ะปลกูฝังสร้างจิตส�านึกให้กบั

นกัศกึษาได้เป็นผูท้ีรู้่จักการเสยีสละ รักษาสาธารณสมบัติ

ของส่วนรวม ท�าประโยชน์เพือ่ส่วนรวม และสร้างสรรค์

สิ่งที่เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม จากสถิติที่ผ่านมาพบว่า 

นักศึกษาของวิทยาลัยฯ เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทาง 

วิทยาลัยฯ จัดขึ้นด้วยความสมัครใจน้อยมาก เพราะ

นักศึกษาคิดว่า กิจกรรมนั้นๆ ไม่มีประโยชน์กับตนเอง 

ท�าให้เสยีเวลาในการเรยีนและการพกัผ่อน จงึไม่เข้าร่วม 

ฉะนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยต้องการทราบว่า 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง 4 ในแต่ละชั้นปี แต่ละคณะวิชา

มีระดับจิตสาธารณะเหมือนหรือต่างกันอย่างไร เช่น 

นกัศกึษาช้ันปี 1 เพิง่จบมาจากระดบัมธัยมศกึษามาเข้าสู่

ระดับอุดมศึกษา หรือนักศึกษาชั้นปี 2-4 ที่เข้าใจระบบ

การใช้ชีวิตระดับอุดมศึกษาได้ดีแล้ว เพื่อน�าผลการวิจัย

มาเป็นแนวทางในการจดักจิกรรมให้เหมาะสมกบัคณุสมบตัิ

ของนักศึกษาต่อไป ตัวแปรที่น�ามาศึกษาครั้งนี้ คือ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม อัตมโนทัศน์ และเหตุผลเชิง

จริยธรรม ว่าตัวแปรใดส่งผลต่อการมีจิตสาธารณะของ

นักศึกษาของวิทยาลัยฯ

วัตถุประสงค์การวจิัย
  1) ศกึษาระดบัจติสาธารณะ การสนบัสนนุทางสงัคม 

อัตมโนทัศน์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ของนักศึกษา

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 

 2) เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะ การสนับสนุน 

ทางสังคม อัตมโนทัศน์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ของ

นักศึกษาจ�าแนกตามคณะวิชา และชั้นปี 

 3) เพือ่หาปัจจยัทีส่่งผลต่อจติสาธารณะของนกัศกึษา

ทบทวนวรรณกรรม
  1. กระทรวงศกึษาธกิาร (2553: 220) ได้ระบไุว้ว่า 

จิตสาธารณะเป็นคุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการม ี

ส่วนร่วมในกจิกรรมหรอืสถานการณ์ทีก่่อให้เกดิประโยชน์

แก่ผูอ้ืน่ ชมุชน และสงัคม ด้วยความเตม็ใจกระตอืรอืร้น

โดยไม่หวังผลตอบแทน ผู้ที่มีจิตสาธารณะ คือ ผู้ที่มี

ลักษณะเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น แบ่งปันความสุข 

ส่วนตนเพื่อท�าประโยชน์ส่วนรวม เข้าใจ เห็นใจผู้ท่ีมี

ความเดอืดร้อนอาสาช่วยเหลอืสงัคม อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 

ด้วยแรงกาย สติปัญญาลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา 

หรอืร่วมสร้างสรรค์สิง่ทีด่งีามให้เกดิในชมุชน โดยไม่หวงั

สิ่งตอบแทน

  2. องค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะ (ยุทธนา 

วรุณปิติกุล, 2552: 181-183) ได้แบ่งองค์ประกอบของ

จิตสาธารณะ ไว้ดังนี้
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  2.1 การทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิพลเมืองต้อง

สอดคล้องกับความรับผิดทางสังคม บุคคลไม่เพียงแต่

ปฏิบัติตามสิทธิเท่าน้ัน แต่ต้องปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือ 

ให้บริการแก่บุคคลอื่นเพื่อพัฒนาสังคมด้วย อาทิ  

ถ้าต้องการให้ผู้แทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความ

ต้องการและประโยชน์ของประชาชน ประชาชนก็ต้อง

ให้ความใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงแต่ท�าการหย่อนบัตร

เลอืกตัง้เท่านัน้ต้องเสียสละเวลาในการเข้าไปมส่ีวนร่วม

กับการเมืองระดับท้องถิ่น และในสถาบันต่างๆ 

    2.2 เคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล ไว้วางใจ

ผู้อื่น มีความอดทน ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม เคารพ 

ยอมรับความแตกต่างทีห่ลากหลาย หาวธิกีารอยูร่่วมกบั

ความขัดแย้งโดยการแสวงหาทางออกร่วมกัน มีการ 

แลกเปลีย่นความคดิและหาข้อยตุ ิสร้างการรบัรูร่้วมกนั 

ตดัสนิใจและผนกึก�าลงัเพ่ือให้เกดิการยอมรับจากทกุฝ่าย

  2.3 ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

คนในสังคมต้องคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพื่อ 

ส่วนรวมและเพื่อคุณธรรมมากขึ้น

   2.4 การลงมอืกระท�าการวพิากษ์วจิารณ์ปัญหา

ทีเ่กิดขึน้เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถท�าให้สถานการณ์ดขีึน้

ต้องลงมอืกระท�า โดยเริม่จากครอบครวั ในการวางพืน้ฐาน 

ให้การอบรมด้านจริยธรรมของพลเมอืง สถาบนัการศกึษา

ไม่เป็นเพียงสถานที่ฝึกหัดและให้ความรู้ ต้องรับช่วงต่อ

ในการสร้างค่านิยมทีเ่หมาะสมต่อจากครอบครวั รวมทัง้

เครือข่ายสังคมที่เกิดข้ึนระหว่างเพื่อนบ้าน ที่ท�างาน 

สโมสร สมาคมต่างๆ เชือ่มโยงบคุคลทีน่่าสนใจเรือ่งของตน 

เข้าเป็นกลุม่ทีใ่ส่ใจผูอ้ืน่ ช่วยด�ารงรกัษาประชาคม สงัคม 

และกฎจรยิธรรม รวมทัง้สถาบนัทีม่อีทิธพิลสงูต่อสงัคม 

คือ สถาบันศาสนา และสื่อมวลชน นับว่ามีบทบาท

ส�าคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย
  1. ตัวแปรต้น 

  1.1 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ ชัน้ปี และคณะวชิา 

  1.2 การสนบัสนนุทางสงัคม ได้แก่ การสนบัสนนุ

จากครอบครัว อาจารย์ การเรียนรู้ด้วยตนเองและการ

เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 

  1.3 อัตมโนทัศน์

  1.4 เหตุผลเชิงจริยธรรม

 2. ตัวแปรตาม 

   จิตสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์

สมมตฐิานการวจิัย
 คณะวิชา ชั้นปีแตกต่างกันมีจิตสาธารณะแตกต่าง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วธิกีารวจิัย
 ใช้แบบสอบถามในการศกึษาข้อมลูจากแนวคดิทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องไปจัดท�าโครงสร้างของแบบสอบถาม จัดท�า

แบบสอบถาม และให้ผู้ทรงคณุวฒุติรวจสอบ แล้ววเิคราะห์

ค่า IOC ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม น�าแบบสอบถาม

ฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try Out) ร้อยละ 10 ของกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้

วิธีของ Cronbach’s alpha มีค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ย 

เป็น 0.89 แล้วน�าไปจดัท�าแบบสอบถามจรงิกบันกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ประกอบด้วย 

คณะพยาบาลศาสตร์ คณะกายภาพบ�าบัด และคณะ

ศิลปศาสตร์
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กรอบแนวคดิ

ปัจจัยส่วนบุคคล

คณะวิชา ชั้นปี

การสนับสนุนจาก

ครอบครัว อาจารย์ เพื่อน

อัตมโนทัศน์

เหตุผลเชิงจริยธรรม

จิต

สาธารณะ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตการวจิัย
  ขอบเขต ได้แก่ ศึกษาเฉพาะคณุลกัษณะส่วนบคุคล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัย

เซนต์หลุยส์ ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ประกอบด้วย 

คณะพยาบาลศาสตร์ คณะกายภาพบ�าบัด และคณะ

ศิลปศาสตร์ มีจ�านวนประมาณ 809 คน ระยะเวลา

ตั้งแต่มิถุนายน 2557 ถึงเมษายน 2558

ผลการวจิัย
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 

และปีที ่3 ร้อยละ 28.7 และศกึษาอยูค่ณะพยาบาลศาสตร์ 

ร้อยละ 56.0 จากการศึกษาระดับจิตสาธารณะของ

นักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ พบว่า โดยภาพรวม  

(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล�าดับ

ดังนี ้ด้านการมส่ีวนร่วมในการดูแลรักษา ด้านการเคารพ 

สทิธิในการใช้ส่ิงของส่วนรวม และด้านความตระหนกัถึง

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ต่อส่วนรวม (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09, 3.99, 

3.58) จากการศึกษาเปรียบเทียบจิตสาธารณะของ

นักศึกษาจ�าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา พบว่า  

ผลการเปรียบเทียบ นักศึกษาท่ีมีช้ันปีต่างกัน โดยรวม 

มีจิตสาธารณะแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 โดยนกัศกึษาชัน้ปีที ่4 มจีติสาธารณะสงูกว่า

ชั้นที่ 3, 2 และ 1 มีจิตสาธารณะแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 

มีจิตสาธารณะสูงกว่าช้ันท่ี 3, 2 และ 1 ส่วนผล 

การเปรียบเทียบนักศึกษาท่ีเรียนคณะวิชาต่างกันมีจิต

สาธารณะ โดยรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการ

สนบัสนนุทางสงัคม อตัมโนทศัน์ และเหตผุลเชงิจรยิธรรม

กับจิตสาธารณะ

ตัวแปร การ

สนับสนุน

ทางสังคม

อัต-

มโนทัศน์

เหตุผลเชิง

จริยธรรม

จิต

สาธารณะ

การสนับสนุน

ทางสังคม

1.000 0.522** 0.262** 0.485**

อัตมโนทัศน์ 1.000 0.157** 0.432**

เหตุผลเชิง

จริยธรรม

1.000 0.351**

จิตสาธารณะ 1.000

R = 0.575  R2 = 0.331  F = 128.777**  SEest = 5.381

 **มีค่านัยส�าคัญทางสถิติในระดับ .01

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม อัตมโนทัศน์ และ

เหตุผลเชิงจริยธรรมกับจิตสาธารณะ 0.157-0.522  

ซึง่ทกุคูม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ท่ี 0.01 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูของการสนบัสนนุ

ทางสังคม อัตมโนทัศน์ และเหตุผลเชิงจริยธรรมกับ 

จติสาธารณะ มค่ีาเท่ากบั 0.575 ซึง่มนียัส�าคญัทางสถติิ

ที ่0.01 เมือ่พจิารณาค่าความแปรปรวนของสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์ของการสนบัสนนุทางสงัคม อตัมโนทศัน์ และ

เหตผุลเชงิจรยิธรรมกบัจติสาธารณะ มค่ีาเท่ากบั 0.331 

แสดงว่าการสนบัสนนุทางสงัคม อตัมโนทัศน์ และเหตผุล
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เชิงจริยธรรม สามารถอธิบายจิตสาธารณะได้ ร้อยละ 

33.1

ตารางที่ 2 ค่าน�้าหนักความส�าคัญของตัวแปรการ

สนบัสนุนทางสงัคม อตัมโนทศัน์ และเหตผุลเชงิจรยิธรรม

ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ตัวแปร b SEb β t p-value

การ

สนับสนุน

ทางสังคม 0.267 0.031 0.299 8.524 0.000**

อัตมโน

ทัศน์ 0.198 0.028 0.238 6.943 0.000**

เหตุผลเชิง

จริยธรรม 0.331 0.043 0.236 7.774 0.000**

**มีค่านัยส�าคัญทางสถิติในระดับ .01

 

 จากข้อมูลตารางที ่2 พบว่า ค่าน�า้หนกัความส�าคญั

ของการสนับสนุนทางสังคม (β = 0.267) อัตมโนทัศน์ 

(β = 0.198) และเหตุผลเชิงจริยธรรม (β = 0.331)  

ส่งผลต่อจติสาธารณะอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

อภปิรายผลการวจิัย
 การอธิบายครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้อภิปรายถึงประเด็น 

การค้นพบในการวิจัยครั้งน้ี ดังต่อไปน้ี วัตถุประสงค ์

ข้อที ่1 ศกึษาระดบัจติสาธารณะ ของนกัศกึษาวทิยาลยั

เซนต์หลยุส์ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 2) เพือ่

เปรียบเทียบจิตสาธารณะ การสนับสนุนทางสังคม  

อัตมโนทัศน์ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ของนักศึกษา

จ�าแนกตามชั้นปีและคณะวิชา พบว่า ชั้นปีที่ 3 กับ 

ชั้นปีที่ 4 มีจิตสาธารณะแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ยังเป็น 

วัยที่มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม มุ่งมั่นในการเรียน และ 

ท�ากิจกรรมใดๆ ก็มักจะไปกันเป็นกลุ่มมีความรักต่อ

เพือ่นพ้องสงู และยงัไม่ให้ความส�าคญักับกิจกรรมต่อส่วน

เท่าท่ีควร จึงมีจิตสาธารณะต่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 

ได้เรียนรู้อยู่ในวิทยาลัยเป็นเวลานานกอปรกับวิทยาลัย

ยังมีคุณธรรม 12 ประการ ที่นักศึกษาจะต้องจดจ�า 

และปฏิบัติตามเสมอที่ว่าด้วยความสละตน หมายถึง 

การเป็นผูส้ละตน รูจ้กัแบ่งปัน อทุศิตนเองด้วยเมตตาจติ 

บ�าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนท่ัวไป และ

ประเทศชาติ ตลอดจนได้รับการปลูกฝังจากคณาจารย์

อยู่เสมอๆ  

 และอีกประการหนึ่ง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อยู่ใน

วัยที่จะออกไปสู่โลกการท�างานจึงเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ 

ความเสยีสละ อทุศิตนสงูกว่าชัน้ปีอืน่ๆ ซึง่สอดคล้องกบั

ผลงานของบญุธดิา ยอดสวุรรณ (2556) พบว่า นกัศกึษา

ชั้นปีที่ 4 มีระดับความมีจิตสาธารณะสูงสุด เพราะ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ใช้เวลาในการศึกษาในมหาวิทยาลัย

มาเป็นเวลานาน ได้รบัการปลกูฝังจากคณาจารย์ในการ

มีจิตส�านึกด้านสาธารณะ และร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม 

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน ซ่ึงถือเป็นการปลูกฝังให้ค�านึงถึง

ประโยชน์สาธารณะ และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ต�่ากว่า 

เพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีวัฒนธรรมและความเป็นอยู่

ของตนเองเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในลักษณะที่สูงมาก 

ท�าให้ไม่ได้มองผลประโยชน์สาธารณะ และยงัสอดคล้อง

กับผลงานของอริยา คูหา (2554) พบว่า นักศึกษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีทีม่ชีัน้ปี

ต่างกนัมจีติสาธารณะแตกต่างกนันัน้อาจเป็นเพราะการที่

มปีระสบการณ์ “ผ่านฝนผ่านหนาว” หรอืผ่านการเรยีนรู้

ที่ยาวนานกว่าจึงส่งผลให้มีจิตสาธารณะ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ด้านการตระหนกัรูแ้ละช่วยแก้ปัญหาแตกต่างกนั

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มกลุ่ม

ตัวอย่างให้ครอบคลุมกับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

ทัง้ภาครฐัและเอกชน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
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ความสัมพันธ์ของการเปิดรับข้อมูลผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อใช้สินค้าของ “Gen Y”

CORRELATION OF MARKETING COMMUNICATION TOOL EXPOSURE &  

BUYING BEHAVIOR OF “GEN Y” 
 

ปฐมาพร เนตินันทน์

Patamaporn Netinant 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

Communication Arts Faculty, Bangkok University

บทคัดย่อ
 การตลาดในปัจจุบัน นิยมใช้การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด กลุ่ม “Gen Y” 

เป็นกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่มีความส�าคัญทางการตลาด เนื่องจากมีพฤติกรรมการบริโภคที่มีแบบแผนเฉพาะกลุ่ม 

บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาลักษณะและระดับการเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาด 39 สื่อ หรือ  

4 กลุ่มประเภทสื่อ กับความสัมพันธ์ของระดับการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ 20 ประเภทสินค้าของกลุ่ม “Gen Y” 

โดยใช้สถิติแบบสหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยส�าคัญ 0.01 ผลการวิจัย

แสดงว่า “Gen Y” มีลักษณะและระดับการเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดครบทุกสื่อ โดยสื่อกลุ่มอินเทอร์เน็ต 

มีการเปิดรับเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก และมีลักษณะการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ครบทุกกลุ่มสินค้า โดยมีการ

ใช้จ่ายกบัสนิค้าบรโิภคประเภทอาหารและเครือ่งดืม่เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัเครือ่งมอื

สื่อสารการตลาดและการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าของกลุ่ม “Gen Y” มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ค�าส�าคัญ: การเปิดรับสื่อ  เจอเนอเรชั่น วาย  เครื่องมือสื่อสารการตลาด  พฤติกรรมผู้บริโภค 

Abstract
 To do Marketing in a present day, Market segmentation is popular to use as Marketing 

communication strategy. “Gen Y” is an important target consumer group for Marketing because 

of their unique Consumer behavior patterns. So this research article aims to study styles and 

levels of “Gen Y” exposed 39 tools or 4 media groups of Marketing communication tools and 

correlate with their buying behavior expression levels which expressed in 20 product categories 

by using Pearson’s Correlation statistics for hypothesis testing at 0.01 significant level. The research 
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results showed “Gen Y” got all Marketing communication tool exposed styles, “Internet media” 

was the 1st rank of exposed media group at high level, and, they got all 20 product categories 

buying behavior expression style, “Spending money for food and drink” was the 1st rank of  

product categories buying behavior at high level. The average of their Marketing communication 

tool exposed levels and their buying behavior expression levels had correlation at middle level.

Keywords: Media Exposure, Generation Y, Marketing Communication Tools, Consumer Behavior 

บทน�า 
 “Gen Y” เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ได้รับความสนใจ 

ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เนือ่งจากเหตผุล 3 ประการ คอื

 ประการที่ 1 การแบ่งกลุ ่มเป้าหมายการตลาด 

(Consumer Segmentation) ตามแนวคิดการตลาด

แบบ “STP: Segmentation, Target and Position” 

ถอืเป็นกลยทุธ์ทีใ่ช้ในการท�าตลาดและการสร้างตราสนิค้า

ในปัจจุบัน (Schiffman & Kanuk, 2011: 27-28) 

 เกณฑ์ท่ีนักการตลาด นักสร้างตราสินค้าใช้แบ่ง 

ผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อยทางการตลาดมีหลากหลาย 

การใช้ Generation หรอืค�าย่อว่า “Gen” เป็นวธิกีารหนึง่

ในการแบ่งกลุ่มผู้บรโิภคออกเป็นกลุม่ย่อยทางการตลาด 

โดยใช้ตวัแปรหลายตวัร่วมกนั เช่น ปีเกดิ เบือ้งลกึในจติใจ

ผู้บริโภค วิถีการใช้ชีวิต และกิจกรรมที่ท�า (McDaniel, 

Lamb & Hair, 2012: 112-113, 264) 

 หากแบ่งกลุ่มผู้บรโิภคออกเป็น “Gen” จะสามารถ

แบ่งได้ เช่น Gen Z, Tween, Teens (Vollmer & 

Precourt, 2008: 60), Gen Y, Gen X (McDaniel, 

Lamb & Hair, 2012: 112-113, 264) และ Baby 

Boom (วิทยา ชีวรุโณทัย, 2555: 33)

 นักการตลาดและนักสื่อสารการตลาดเชื่อว ่า  

เมื่อท�าการสื่อสารการตลาดและการสร้างตราสินค้า 

ให้สอดคล้องกับ “Gen” ผู้บริโภคเป้าหมายจะท�าให้ 

การตลาดมปีระสทิธภิาพ มโีอกาสจะประสบความส�าเรจ็

มากขึ้นในตลาด (Vollmer & Precourt, 2008: 60) 

เนื่องจากสามารถเลือกพิจารณา ประเมินการท�าตลาด 

ระบุปัจจัยที่มีอิทธิพล สร้างต�าแหน่งหรือจุดยืนของ

ตราสนิค้า (Hult, Pride & Ferrel, 2013: 124) จดุสมัผสั

ตราสินค้าที่มีศักยภาพเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้

อย่างเหมาะสม คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีเสียไป (Smith 

& Zook, 2011: 34) 

 ประการท่ี 2 “Gen Y” หรือ Millennium  

Generation ถอืเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีส่�าคญักลุม่หนึง่ของ

การท�าตลาด เป็นกลุม่คนท่ีเกดิในช่วง พ.ศ. 2513-2534 

หรือเกิดในปีใกล้เคียงกับปี ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543)  

(O’ Cass & Choy, 2008: 341-352)

 ตราสินค้าจ�านวนมากหันมาให้ความส�าคัญกับ 

“Gen Y” มากกว่ากลุ่มอื่น ก�าหนดให้กลุ่มนี้เป็นกลุ่ม 

ผูบ้รโิภคเป้าหมายหลกัทางการตลาด เนือ่งจาก “Gen Y” 

มลีกัษณะเฉพาะทีส่�าคญัต่อการตลาด คอื แสดงพฤตกิรรม

การซื้อใช้อย่างมีแบบแผน เพราะอยู่ในวัยสร้างและเริ่ม

มฐีานะ จงึก�าลงัตดัสนิใจจะซ้ือสนิค้ามมีลูค่าอย่างรถยนต์

หรอืบ้านของตนเอง ชืน่ชอบและแสดงพฤตกิรรมการซือ้ใช้

สนิค้าเทคโนโลยอีย่างโน้ตบุก๊ โทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน 

มกัจะแสดงพฤตกิรรมการซ้ือใช้ทันที เมือ่เกิดความอยากได้

หรอืต้องการ เพราะมคีวามอดทนต�า่ ไม่ชอบการรอคอย 

นอกจากนี้ “Gen Y” ยังเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลต่อกระแส

สงัคมและกระแสค่านยิม (Influencer in Social Trend 

& Value Trend) ในการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้  

อีกทั้งยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีจ�านวนประชากรมากกว่า

กลุ ่มอื่นๆ อย่าง Gen X, Z หรือ Baby Booms  

(McDaniel, Lamb & Hair, 2012: 112 -113, 264) 

ซึ่งผลการส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาติ (จ�านวน

ประชากรจากการคาดประมาณประชากร จ�าแนกตาม
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หมวดอายุและเพศ พ.ศ. 2533-2563, ม.ม.ป.: 1-2)  

ระบุว่า กลุ่มประชากรที่มีช่วงอายุ 20-34 ปี ซึ่งถือเป็น 

กลุ่ม “Gen Y” ทั่วประเทศ มีจ�านวน 16.16 ล้านคน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 23.34 จึงนับได้ว่า กลุ่ม “Gen Y” 

ในประเทศไทย มีจ�านวนประชากรเกือบ 1 ใน 4 ส่วน

ของประชากรไทยทั้งหมดเช่นกัน

 ประการที ่3 นกัสือ่สารการตลาดเชือ่ว่า กระบวนการ

เปิดรับข้อมลูข่าวสาร (Information Processing) ผ่าน

เครือ่งมอืสือ่สารการตลาดมคีวามสมัพันธ์ต่อการตัดสนิใจ

ซื้อใช้ (Buying Decision Making) ของกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมาย (Stone, Bond & Foss, 2007: 160-162) 

แต่ในความเป็นจริง พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร

จากเครื่องมือการสื่อสารของกลุ่ม “Gen Y” จะส่งผล

ต่อการแสดงพฤติกรรมการซื้อตัดสินใจซื้อใช้ ตามที่

กล่าวไว้หรือไม่อย่างไร จึงต้องมีการศึกษาวิจัยต่อไป

 ด้วยเหตุผล 3 ประการข้างต้น จึงเป็นที่มาของ 

การเลือกศกึษาวจิยัลักษณะ ระดบั และความสมัพนัธ์ของ

การเปิดรับข้อมลูข่าวสารผ่านเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด 

(Marketing Communication Tools’Exposure)  

กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อใช้ (Decision Making 

Behavior) ของกลุ่ม “Gen Y” 

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. ลักษณะและระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดของ “Gen Y”

 2. ลักษณะและระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อใช้

สินค้าของ “Gen Y”

 3. ความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร

ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดกับระดับพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อใช้สินค้าของ “Gen Y”

ทบทวนวรรณกรรม
 การศกึษาวจิยัครัง้นีใ้ช้แนวคดิทฤษฎ ีจ�านวน 4 กลุม่ 

เพื่อน�ามาใช้ก�าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังนี้ 

 กลุ ่มที่ 1 การก�าหนดกลุ ่มเป้าหมายการตลาด  

แบบ S-T-P Marketing ถือเป็นกลยุทธ์การตลาดหนึ่ง

ในปัจจบุนั โดยก่อนวางแผนการสือ่สารการตลาดจะต้อง

มีการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อยทางการตลาด 

(Segmentation) ระบุกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายส�าหรับ 

ท�าตลาด (Targeting) และวางต�าแหน่งทางการตลาด

ตราสินค้า (Positioning) ให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมายท่ีระบุไว้เสียก่อน (Keller & Kotler, 2009: 

184-229) 

 กลุม่ที ่2 การแบ่งกลุม่เป้าหมายย่อยทางการตลาด

แบบใช้ “Gen” เป็นเกณฑ์ โดยใช้ช่วงปีเกิด อายุ วัย 

เบ้ืองลึกในจิตใจผู้บริโภค วิถีการใช้ชีวิต และกิจกรรม 

ที่ท�า (McDaniel, Lamb & Hair, 2012: 112-113) 

สามารถแบ่งกลุม่ผูบ้รโิภคออกเป็นกลุม่ได้หลาย “Gen” 

ดังที่ได้กล่าวในบทน�า ซึ่งแต่ละ “Gen” จะมีพฤติกรรม

การเปิดรบัสือ่ การซ้ือใช้สนิค้าท่ีมลีกัษณะเฉพาะแตกต่าง

กันไป (Vollmer & Precourt, 2008: 60) ส�าหรับ 

“Gen Y” เป็นกลุ่มที่มีอายุ 21-36 ปี นิยมการเปิดรับ

และเชีย่วชาญการใช้สือ่ใหม่ต่างๆ เนือ่งจากเกดิและเตบิโต

มากบัยคุการเกดิข้ึนของสือ่ใหม่ มคีวามอดทนต�า่ ใจร้อน 

ฉลาดในการตัดสินใจซื้อใช้ (Smith & Zook, 2011: 

205-238) ไม่เชือ่การโฆษณา นยิมค้นหาข้อมลูประกอบ

การตัดสินใจซื้อใช้ด้วยตนเองและคนใกล้ตัวรอบข้าง 

(McDaniel, Lamb & Hair, 2012: 112-113, 264) 

นยิมซือ้ใช้สนิค้าโดยค�านงึถึงตราสนิค้า คณุภาพ ไม่เกีย่ง

ราคา แต่งกายเพื่อแสดงรสนิยม เอกลักษณ์ ยามว่าง

ชอบพบปะเพื่อนฝูง รับประทานอาหารนอกบ้าน และ

ท่องเทีย่ว (ดนพุล เอีย่วภริมย์กลุ และสรรศร ีเพญ็รชัตพนัธ์, 

2554: 14-27) 

 กลุม่ที ่3 การสือ่สารการตลาด เป็นการใช้เครือ่งมอื

การสือ่สารการตลาดต่างๆ อย่างหลากหลาย แต่สอดคล้อง

กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

เพือ่ส่งเสรมิสนบัสนนุการสร้างตราสนิค้า (Aaker, 2013: 

1-16, 190-191) ประกอบด้วยเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด

ต่างๆ ดังนี้ 

 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดั้งเดิม 
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(Traditional Media) อย่างสื่อมวลชน โทรทัศน์ วิทยุ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อกลางแจ้ง (Belch & Belch, 

2012: 27, 369-526) ผ่านสื่อใหม่ (New Media) เช่น 

คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ โน้ตบุก๊ โทรศัพท์มอืถอื คอมพิวเตอร์

พกพา เครือ่งเล่นเกมแบบพกพา (Close, 2013: 83-100)

 การน�าเสนอข้อมูลตราสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ 

(Online Media) อย่างเว็บไซต์ อีเมล ชุมชนออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ อุปกรณ์การค้นหาข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ต (Search Engine) (Jethwaney & Jain, 

2012: 301-330) Application ต่างๆ บนโทรศัพท์มอืถอื

หรือคอมพิวเตอร์พกพา (Close, 2013: 83-100) 

 การใช้ส่ือบุคคลซึ่งมีอิทธิพลทางความคิด (Influ-

encer) เป็นแบบอย่างในการตดัสนิใจและแสดงพฤตกิรรม

การซื้อใช้ (Solomon, 2013: 430-450) อย่างบุคคล

ในครอบครัว คนใกล้ชิด อย่างเพื่อนสนิท รวมถึงศิลปิน 

ดารา นักร้อง นักแสดง บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม  

(Arnould, Price & Zinkhan, 2003: 585-600)

 กลุ่มที่ 4 พฤติกรรมผู้บริโภค โดยกระบวนการรับรู้

ของผู้บริโภค (Perception Process) เป็นจุดเริ่มต้น 

การแสดงพฤติกรรมการบริโภค เนื่องจากท�าให้เกิดการ

ตระหนักถึงปัญหา เกิดเป็นความต้องการซื้อใช้สินค้า 

กระบวนการรับรู้ของผูบ้รโิภคประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 

1) การเลือกเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร (Selective Exposure) 

2) การเลือกสนใจ ตีความข้อมูลข่าวสาร (Selective 

Attention and Interpretation) 3) การเลือกจดจ�า

ข้อมลูข่าวสารในความทรงจ�า เพือ่น�ามาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจซื้อใช้ในอนาคต (Selective Retention) 

(Solomon, 2013: 68-134) 

 แนวคิดทฤษฎีกลุ่มที่ 1 และ 2 ในการทบทวน

วรรณกรรมใช้เป็นแนวทางก�าหนดลกัษณะทางประชากร 

(Demographic Pattern) ของ “Gen Y” เพื่อการเก็บ

ข้อมูลวิจัย และก�าหนดพฤติกรรมการซื้อใช้ลักษณะ

ต่างๆ ของ “Gen Y” จ�านวน 20 ลักษณะ 

 แนวคิดทฤษฎีกลุ่มที่ 3 และ 4 ใช้เป็นแนวทาง

ก�าหนดลักษณะและระดับการเปิดรับเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดต่างๆ ซึ่ง “Gen Y” เปิดรับจ�านวน 39 สื่อ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ประเภทสือ่ ได้แก่ กลุม่ที ่1 สือ่

ดั้งเดิม จ�านวน 9 สื่อ กลุ่มที่ 2 สื่อใหม่ จ�านวน 7 สื่อ 

กลุ่มที่ 3 สื่อบุคคล จ�านวน 11 สื่อ และกลุ่มที่ 4 สื่อ

อินเทอร์เน็ต จ�านวน 11 สื่อ 

วธิกีารวจิัย
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น “Gen Y” อายุ 21-36 ปี  

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เลอืกสถานทีเ่กบ็

ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 

ในห้างสรรพสนิค้าและซเูปอร์มาร์เกต็ต่างๆ จ�านวน 12 แห่ง 

ได้แก่ เซน็ทรลัเวลิด์ เซน็ทรลัเอม็บาสซี ่เซน็ทรลัเวสท์เกต 

เซน็ทรลัสาขาสลีม ลาดพร้าว ป่ินเกล้า เดอะมอลล์สาขา

บางกะปิ บางแค พารากอน บิ๊กซีสาขาพระรามสอง 

โลตัสสาขาพระรามสี่ และเมเจอร์สาขารัชโยธิน 

 การค�านวณหากลุ่มตัวอย่างจากตารางส�าเร็จรูป

ค�านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง Taro Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% จ�าแนกตามค่าความคลาดเคลื่อน 

ที่ ±5% กลุ่มตัวอย่างควรมีจ�านวน 400 ชุด เก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ผลจากการเกบ็ข้อมลู

สามารถน�าแบบสอบถามมาใช้ได้ จ�านวน 414 ชุด 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นลักษณะทั่วไปทาง

ประชากรของกลุม่ตวัอย่างใช้มาตรการวดัแบบนามบัญญัติ 

เรียงอันดับ อันตรภาคช้ัน และอัตราส่วน ใช้สถิติเชิง

แจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นจ�านวน และสถิตเิชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นร้อยละ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน

เครื่องมือสื่อสารการตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซือ้ใช้สนิค้าของ “Gen Y” ตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั

ข้อ 1 และ 2 ใช้มาตรการวัดแบบอัตราส่วน ตั้งแต่ 0-4 

ดังนี้ 0 คือ ไม่เลย 1 คือ น้อย 2 คือ ปานกลาง  

3 คือ มาก 4 คือ มากที่สุด ใช้สถิติเชิงแจกแจงความถี่ 

(Frequency) เป็นจ�านวน และสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistic) เป็นร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ข้อ 3 จะใช้สถิติแบบสหสัมพันธ์ หรือ Pearson’s  

Correlation ทดสอบสมมติฐานและความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร โดยจบัคูค่่าเฉลีย่ของตวัแปรต้นและตาม (กลัยา 

วานิชย์ปัญญา, 2550: 350-359) ก�าหนดความหมาย 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ไว้ 5 ระดับ ดังน้ี ค่าสหสมัพนัธ์ 

≤ 0.20 คือ ต�า่มาก 0.21-0.40 คือ ต�า่ 0.41-0.60 คือ 

ปานกลาง 0.61-0.80 คือ สูง ≥ 0.81 หมายถึง สูงมาก 

(คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, 

2554: 38-41)

ผลการวจิัย
 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง “Gen Y” 

เป็นเพศหญิง 220 คน (ร้อยละ 53.2) เพศชาย 194 

(ร้อยละ 46.8) อยูใ่นช่วงอาย ุ21-25 ปี มากเป็นอนัดบั 1 

จ�านวน 209 คน (ร้อยละ 50.5) อันดับ 2 คือ อายุ  

31-36 ปี จ�านวน 105 คน (ร้อยละ 25.3) และอนัดบั 3 

อายุ 26-30 ปี จ�านวน 100 คน (ร้อยละ 24.2)

 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นอันดับ 1 

จ�านวน 280 คน (ร้อยละ 67.6) มัธยมปลายหรือ 

เทียบเท่า เป็นอันดับ 2 จ�านวน 48 คน (ร้อยละ 11.6) 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า เป็นอันดับ 3 จ�านวน 38 คน 

(ร้อยละ 9.2) ปรญิญาเอก มจี�านวนน้อยสดุ เป็นอนัดบั 6 

จ�านวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) ดังแผนภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 1 แสดงจ�านวนและร้อยละระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่าง “Gen Y” จ�านวน 414 คน

 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เป็น

อันดับ 1 จ�านวน 191 คน (ร้อยละ 46.1) รองไปเป็น

เขตปริมณฑล จ�านวน 69 คน (ร้อยละ 16.7) และ 

ที่เหลือเป็นต่างจังหวัด จ�านวน 154 คน (ร้อยละ 37.2) 

มีอาชีพเป็นนักศึกษาเป็นอันดับ 1 จ�านวน 146 คน 

(ร้อยละ 35.3) พนักงานบริษัท เป็นอันดับ 2 จ�านวน 

115 คน (ร้อยละ 27.8) ประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็น

อันดับ 3 จ�านวน 64 คน (ร้อยละ 15.5) และนักเรียน

มีจ�านวนน้อยสุด เป็นอันดับ 8 จ�านวน 5 คน (ร้อยละ 

1.2) ดังแผนภาพที่ 2
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แผนภาพที่ 2 แสดงจ�านวนและร้อยละอาชีพกลุ่มตัวอย่าง “Gen Y” จ�านวน 414 คน

 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนต�า่กว่า 15,000 บาท 

เป็นอันดับ 1 จ�านวน 164 คน (ร้อยละ 39.6) อันดับ 2 

คือ อยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท จ�านวน 158 คน 

(ร้อยละ 38.2) อนัดบั 3 คอื อยูใ่นช่วง 25,001-35,000 

บาท จ�านวน 46 คน (ร้อยละ 11.1) ส่วนรายได้ต่อเดอืน 

65,001-75,000 บาท มีจ�านวนน้อยสุดเป็นอันดับ 8 

จ�านวน 3 คน (ร้อยละ 0.7) ดังแผนภาพที่ 3

แผนภาพที่ 3 แสดงจ�านวนและร้อยละอาชีพกลุ่มตัวอย่าง “Gen Y” จ�านวน 414 คน
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 ผลการวิจยัลกัษณะและระดับการเปิดรบัข้อมลูผ่าน

เครือ่งมอืสือ่สารการตลาดของ “Gen Y” ตามวตัถปุระสงค์

การวิจัยข้อ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายสื่อ ทั้งสิ้น 39 สื่อ 

เมื่อพิจารณาตามสื่อกลุ่มประเภทสื่อ โดยน�าสื่อต่างๆ 

จ�านวน 39 สื่อ มาแบ่งเป็น 4 กลุ่มประเภทสื่อ ได้แก่ 

 กลุ่ม 1 สือ่ดัง้เดมิ จ�านวน 9 สือ่ ได้แก่ 1) โทรทศัน์ 

2) วทิย ุ3) หนังสือพิมพ์ 4) นติยสาร 5) หนงัสอื 6) ป้าย

โฆษณา 7) โรงภาพยนตร์ 8) ป้ายรถเมล์ สถานรีถไฟฟ้า 

9) ใบปลิว แผ่นพับ แคตตาล็อก 

 กลุ่ม 2 สื่อใหม่ จ�านวน 7 สื่อ ได้แก่ 1) เคเบิ้ลทีวี 

2) เครื่องเล่น DVD, Blu-Ray 3) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

4) โน้ตบุ๊ก 5) โทรศัพท์มือถือ 6) คอมพิวเตอร์พกพา 

เช่น IPad, Tablet 7) เครื่องเล่นเกมพกพา เช่น PSP 

 กลุ่ม 3 สื่อบุคคล จ�านวน 11 สื่อ ได้แก่ 1) คนดัง 

2) ดารา นักแสดง 3) นักร้อง 4) ผู้เชี่ยวชาญในสาขา

วิชาชีพ 5) กูรูที่รู้เรื่องนั้นอย่างดี 6) บิดามารดาหรือ 

ผูอ้ปุการะ 7) ญาต ิพีน้่อง ปูย่่าตายาย 8) เพือ่น 9) แฟน 

สามีภรรยา 10) ครูอาจารย์ 11) พนักงานขาย 

 กลุ่ม 4 สื่ออินเทอร์เน็ต จ�านวน 11 สื่อ ได้แก่  

1) เวบ็ไซต์ 2) อเีมล 3) ชมุชนออนไลน์: PanTip, Sanook, 

Kapook, DekDee 4) ชุมชนออนไลน์: YouTube  

5) ชุมชนออนไลน์: Pinterest 6) Search Engine: 

Google 7) สงัคมออนไลน์: Facebook 8) สงัคมออนไลน์: 

Twitter 9) สังคมออนไลน์: Instagram 10) สังคม

ออนไลน์: Line 11) Application บนอปุกรณ์สมยัใหม่: 

มือถือหรือ Tablet 12) เกมออนไลน์ 

 ผลการวิจัยพบว่า “Gen Y” มีลักษณะการเปิดรับ

ข้อมูลครบทุกสื่อ ระดับการเปิดรับอยู่ในช่วงปานกลาง

ถึงมาก ค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรับสื่อ จ�านวน 4 กลุ่ม

ประเภทสือ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 2.11, S.D. 

= 0.50) มีการเปิดรับในระดับมาก จ�านวน 1 กลุ่ม 

ระดับปานกลาง จ�านวน 3 กลุ่ม คือ มีระดับการเปิดรับ

สื่อกลุ่ม 4 สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นอันดับ 1 ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (Mean = 2.41, S.D. = 0.74) อันดับ 2 คือ 

กลุ่ม 2 สื่อใหม่ ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง (Mean = 

2.19, S.D. = 0.65) อันดับ 3 คือ กลุ่ม 3 สื่อบุคคล  

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.02, S.D. = 

0.61) และสุดท้ายอันดับ 4 คือ กลุ่ม 1 สื่อดั้งเดิม  

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 1.82, S.D. = 

0.59) รายละเอียดดังแผนภาพที่ 4 

แผนภาพที่ 4 ค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาด 4 กลุ่มประเภทสื่อ ของ “Gen Y
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 ลักษณะและระดับพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าของ 

“Gen Y” ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ผลการวิจัย

พบว่า มีลักษณะการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ครบท้ัง 

20 ประเภทสินค้า อยู่ในระดับน้อยถึงมาก ค่าเฉลี่ย

ระดบัการแสดงพฤตกิรรมการซือ้ใช้ จ�านวน 20 ประเภท

สนิค้า อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 1.74, S.D. = 0.53)

 “Gen Y” มกีารใช้จ่ายเงนิกบัสนิค้าบรโิภคประเภท

อาหารและเครื่องด่ืม เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก 

(Mean = 2.80, S.D. = 0.92) อันดับ 2 กับค่าเดินทาง 

เช่น ค่ารถ ค่าน�้ามัน ค่าทางด่วน อยู่ในระดับปานกลาง 

(Mean = 2.38, S.D. = 0.97) อันดับ 3 กับสินค้า

อุปโภค อย่างแชมพู สบู่ ยาสีฟัน อยู่ในระดับปานกลาง 

(Mean = 2.35, S.D. = 0.85) อันดับ 4 กับสินค้า

ประเภทแฟชั่น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า เครื่องประดับ 

เครื่องส�าอาง ท�าผม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 

2.34, S.D. = 0.97) อันดับ 5 กับค่าที่พัก ค่าไฟ  

ค่าประปา อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 2.29, S.D. = 

0.1.04) อันดับ 6 กับโทรศัพท์มือถือ เช่น ค่าโทรศัพท์ 

เคสโทรศัพท์ สาย-ปลั๊กชาร์จ แบตเตอรี่ Application 

ต่างๆ หรอื Line Sticker อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean 

= 2.02, S.D. = 0.93) อันดับสุดท้าย อันดับ 20 คือ 

กับสินค้าประเภทการชมคอนเสิร์ตอยู ่ในระดับน้อย 

Mean = 1.35, S.D. = 1.12) ดังรายละเอียดในตาราง

ที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยระดับการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าของ “Gen Y”

พฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าลักษณะต่างๆ
ค่าเฉลี่ย 
(Mean)

การแปลค่าระดับ
พฤติกรรมการซื้อใช้

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

1. สินค้าบริโภคประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 2.80 มาก 0.92

2. ค่าเดินทาง เช่น ค่ารถ ค่าน�้ามัน ค่าทางด่วน 2.38 ปานกลาง 0.97

3. สินค้าอุปโภค อย่างแชมพู สบู่ ยาสีฟัน 2.35 ปานกลาง 0.85

4. สินค้าประเภทแฟชั่น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า เครื่องประดับ เครื่องส�าอาง ท�าผม 2.34 ปานกลาง 0.97

5. ค่าที่พัก ค่าไฟ ค่าประปา 2.29 ปานกลาง 1.04

6. สินค้าประเภทโทรศัพท์มือถือ เช่น ค่าโทรศัพท์ เคสโทรศัพท์ สาย-ปลั๊กชาร์จ 
แบตเตอรี่ Application ต่างๆ หรือ Line Sticker

2.02 ปานกลาง 0.93

7. การดูหนังในโรงภาพยนตร์ หรือดูละครในโรงละคร 2.00 ปานกลาง 1.01

8. การท่องเที่ยวในประเทศ 1.95 ปานกลาง 1.05

9. หนังสือ อุปกรณ์เพื่อการเรียนหรือเพื่อการท�างาน 1.91 ปานกลาง 0.95

10. สินค้าเพื่อสุขภาพ และการเล่นกีฬา 1.91 ปานกลาง 0.92

11. อินเทอร์เน็ตบ้าน 1.86 ปานกลาง 1.04

12. สินค้าประเภทไอที คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก 1.72 ปานกลาง 0.99

13. สินค้าประเภทเหล้า เบียร์ หรือบุหรี่ 1.68 ปานกลาง 1.29

14. การซื้อ CD, DVD, Blu-Ray เกี่ยวกับหนังหรือละคร 1.53 ปานกลาง 1.00

15. สินค้าประเภทดูแลรักษาหน้า สิว Laser, Botox, Filler, ร้อยไหม หรือศัลยกรรม 1.50 น้อย 1.13

16. การท่องเที่ยวต่างประเทศ 1.43 ปานกลาง 1.18

17. การซื้อ CD, DVD, Blu-Ray เพลง หรือคอนเสิร์ต 1.43 ปานกลาง 1.04

18. ของสะสม เช่น แสตมป์ ฝาขวด ภาพ ตุ๊กตา โมเดล 1.37 ปานกลาง 1.08

19. การซื้อ CD, DVD เกม หรือ Application เกี่ยวกับเกม เกมออนไลน์ 1.36 ปานกลาง 1.05

20. การชม Concert 1.35 ปานกลาง 1.12

ค่าเฉลี่ยระดับการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้า จ�านวน 20 ลักษณะ 1.74 ปานกลาง 0.53
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

 เมือ่น�าค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัข้อมลูผ่านเครือ่งมอื

สื่อสารการตลาดและค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการซื้อใช้

สินค้าของ “Gen Y” มาทดสอบหาความสัมพันธ์ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 ใช้สถิติการทดสอบความ

สมัพนัธ์แบบสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) (กลัยา 

วานชิย์ปัญญา, 2550: 350-359) เพือ่ทดสอบสมมติฐาน

และความสัมพันธ์ของตัวแปร จับคู่ค่าเฉลี่ยระดับการ

เปิดรับข้อมูลผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดต่างๆ และ

ค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าประเภทต่างๆ 

ของ “Gen Y” 

 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 2 กลุ่ม  

มีความสัมพันธ์กันที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 เนื่องจาก

ค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 คือ มีค่าเท่ากับ 

0.000 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 

คอื มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เนือ่งจากค่า r 

มค่ีาเท่ากับ 0.587 มค่ีาเข้าใกล้ 1.0 รายละเอยีดดงัตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยระดับการเปิดรับจากสื่อต่างๆ และค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้า

ประเภทต่างๆ ของ “Gen Y” ด้วยการทดสอบความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 

การทดสอบความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ 

(Pearson Correlation)

ค่าเฉลี่ยระดับการแสดงพฤติกรรม

การซื้อใช้ จ�านวน 20 ลักษณะ

ค่าเฉลี่ยการเปิดรับเครื่องมือสื่อสาร

การตลาด จ�านวน 39 สื่อ 

Pearson Correlation 0.587**

Sig. (2-tailed) 0.000

N 414

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

สรุปและอภปิรายผล 
 “Gen Y” มลีกัษณะการเปิดรบัข้อมลูผ่านเครือ่งมอื

สือ่สารการตลาด ครบท้ัง 4 กลุม่ประเภทสือ่ คือ กลุม่ 1 

สือ่ดัง้เดมิ กลุม่ 2 ส่ือใหม่ กลุม่ 3 สือ่บคุคล และกลุม่ 4 

สื่ออินเทอร์เน็ต ระดับการเปิดรับอยู่ในช่วงปานกลาง 

ถึงมาก สอดคล้องกับที่ Wind, Mahajan & Gunthur 

(2011: XIV) กล่าวว่า ผู้บริโภคยุคใหม่เปรียบเสมือน

มนุษย์ครึ่งคนครึ่งม้า (Centaur) เนื่องจากพฤติกรรม 

การบรโิภคและเปิดรบัสือ่ต่างๆ อยูใ่นระยะก�าลงัข้ามผ่าน

จากยคุเก่าสู่ยคุใหม่ จงึผสมผสานการเปิดรบัจากสือ่ดัง้เดมิ 

(Traditional Media) และสื่อไซเบอร์ (Cyber) เป็น 

ผู้บริโภคยุคใหม่ลูกผสม (New hybrid consumer) 

 ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ค่าเฉลีย่ระดับการเปิดรบั

ข้อมูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จ�านวน 4 กลุ่ม

ประเภทสื่อ อยู ่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับที่ 

Solomon (2013: 88-89) กล่าวว่า ผู้บริโภคยุคใหม่ 

มพีฤตกิรรมแบบ “Multitasking” คอื เปิดรบัสือ่มากกว่า 

1 สื่อข้ึนไป พร้อมกับท�ากิจกรรมอื่นด้วย ส่งผลให้รับรู้

ข้อมูลแบบกระจัดกระจาย (Defragmented) และการ

รับรู้ลดลง 

 เมือ่พจิารณาการเปิดรบัสือ่ตามกลุม่ประเภทสือ่ 4 กลุม่ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สื่อกลุ่ม 4 สื่ออินเทอร์เน็ต 

มีการเปิดรับอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ 1 อันดับ 2 คือ 

กลุ่มสื่อใหม่ อันดับ 3 คือ กลุ่มสื่อบุคคล และสุดท้าย

อนัดบั 4 คอื กลุม่สือ่ดัง้เดมิ โดยอนัดบั 2-4 มกีารเปิดรบั

อยู่ระดับปานกลาง 

 สือ่อนิเทอร์เนต็เป็นกลุม่ประเภทสือ่เพยีงกลุม่เดยีว 

ซึง่ “Gen Y” เปิดรบัอยูใ่นระดบัมาก สาเหตทุีส่ือ่กลุม่นี้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ได้รับความนิยมมากกว่าสื่อกลุ่มอื่น สอดคล้องกับที่ 

เวอร์ไทม์ และเฟนวิค (2551: 187-194) กล่าวว่า  

สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถเปิดรับและใช้งานได้

สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา (Any time, any where) และ

สิง่ที ่Arens, Schaefer & Weigol (2009: 361) กล่าวว่า 

สือ่อนิเทอร์เน็ตท�าให้เข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้ง่าย รวดเรว็ 

จึงกลายเป็นแหล่งส�าคญัทีใ่ช้ค้นหาข้อมลูเพือ่การตดัสนิใจ

ซ้ือใช้ สื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์รูปแบบใหม่  

อย่างชุมชนสังคมออนไลน์ (Social media) มีลักษณะ

พิเศษเพราะเปิดโอกาสให้ติดต่อสื่อสารได้กว้างขวาง 

ไร้พรมแดน รักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ อีกทั้งยัง

ท�าให้เกิดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความตื่นเต้น เร้าใจ 

(Exciting Behavior) เพราะเปิดโอกาสให้ใช้สือ่เพือ่การ

แสดงออก เช่น การ Update Status บน Facebook, 

Twitter เพื่อให้ผู้อื่นเห็นว่าตนน่าประทับใจ น่าชื่นชม

อย่างไร เป็นวธิกีารเปิดรบัและใช้สือ่แบบใหม่ของผูบ้รโิภค

ทีแ่ตกต่างจากการเปิดรบัสือ่ดัง้เดมิในอดตี จงึนยิมเปิดรบั

และใช้เวลากับสื่อกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น ตามที่ Qualman 

(2012: 30, 37) กล่าวไว้

 กลุม่ประเภทสือ่ใหม่ เช่น มอืถอื โน้ตบุก๊ คอมพวิเตอร์

พกพา เช่น IPad, Tablet คอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะ เคเบิล้ทวีี 

เครื่องเล่น DVD, Blu-Ray มีการเปิดรับอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เป็นอันดับ 2 สอดคล้องกับสิ่งที่ Vollmer & 

Precourt (2008: 30-33) กล่าวว่า ยุคน้ีผู้บริโภคมี

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่แตกต่างไปจากเดมิ คอื เปิดรบั

สือ่ใหม่ประเภทดจิทิัลมากขึน้อยา่งมาก สอดคลอ้งกบัที่ 

Sukiyama & Andree (2011: 70-77) กล่าวว่า สือ่ใหม่

สร้างความดึงดูดใจจากผู ้บริโภคได้ดีกว่าสื่อดั้งเดิม 

เนือ่งจากเป็นอปุกรณ์เทคโนโลย ีมลีกูเล่น สะดวกในการ

ใช้งาน และการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร และสอดคล้องกบั

ที่เวอร์ไทม์ และเฟนวิค (2551: 187-194) กล่าวถึง

พัฒนาการของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนว่าเป็นได้ทั้ง

อุปกรณ์การสื่อสาร กล้อง ใช้อินเทอร์เน็ตท�าธุรกรรม

ทางการเงิน ซื้อขาย รับชมรายการต่างๆ ทางโทรทัศน์

ผ่านโทรศัพท์มือถือได้ ท�าให้มีความนิยมใช้มากยิ่งขึ้น 

 พฤติกรรมของ “Gen Y” ซึ่งเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด 2 กลุ่มประเภทสื่อ คือ 

กลุม่สือ่อนิเทอร์เนต็ และกลุม่สือ่ใหม่ เป็นอนัดบั 1 และ 

2 สอดคล้องกับวิถีการใช้ชีวิตของ “Gen Y” ซึ่งเติบโต

มากับยุคท่ีทุกอย่างเป็นไปโดยอัตโนมัติ มีความอยากรู้

อยากเห็น รักการเรียนรู ้และสามารถใช้กับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอย่างอินเทอร์เน็ต ห้องสนทนา

ในโลกออนไลน์ การส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ 

หรืออีเมลได้อย่างคล่องแคล่ว ตามท่ีวิทยา ชีวรุโณทัย 

(2555: 39) กล่าวไว้ 

 กลุม่ประเภทสือ่บคุคลซึง่มกีารเปิดรบัเป็นอนัดบั 3 

อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกับลกัษณะของ “Gen Y” 

ซึ่งให้ความส�าคัญกับคนในครอบครัวเป็นหลัก ตามท่ี 

McDaniel, Lamb & Hair (2012: 264) กล่าวไว้ 

สอดคล้องกับที่ Arnould, Price & Zinkhan (2003: 

436-437) กล่าวถึงกลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) 

ว่า เป็นกลุ่มที่ผู้บริโภคน�าความเชื่อ ค่านิยม จารีตต่างๆ 

มาใช้แสดงพฤติกรรม และสอดคล้องกับสิ่งที่ Assael 

(2005: 599-542) กล่าวถึงกลุ่มอ้างอิงว่าเป็นผู ้ท่ีมี

อทิธพิลต่อความจ�าเป็นและการเกดิพฤตกิรรมการซือ้ใช้ 

(Purchasing Behavior) ของผู้บริโภค โดยมีบทบาท

คอยก�ากับมาตรฐานการใช้ชีวิตของกลุ่มผู้บริโภค 

 ผลการวิจัยในส่วนนี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับ

การสื่อสารการตลาด ตามสิ่งที่ Palfrey & Gasser 

(2008: 111-128) น�าเสนอว่า ควรใช้กลุ่มผู้มีอิทธิพล

ทางความคิด (Influencers) ซึ่งผู้บริโภคใกล้ชิด ผูกพัน 

ไว้วางใจ และชืน่ชอบ มาเป็นส่วนหนึง่ของกลยทุธ์สร้างสรรค์

งานโฆษณา (Creative Strategy) ซึ่ง Drewniany & 

Jewler (2013: 269) กล่าวถึงประโยชน์ของการใช ้

กลุม่บคุคลเหล่านีเ้ป็นผูแ้ทนตราสนิค้าว่า กระตุน้ให้เกดิ

ความสนใจเปิดรับสื่อโฆษณา เนื่องจากมีบุคคลที่ตน 

ชื่นชอบ สอดคล้องตามสิ่งที่ Patterson et al. (2008: 

13-22) กล่าวว่า กลุ่มผู้บริโภคซ่ึงเปิดรับโฆษณาท่ีใช ้

ผูแ้ทนตราสนิค้า มแีนวโน้มจะแสดงพฤตกิรรมการซือ้ใช้

ตราสนิค้าทีบุ่คคลเหล่านีน้�าเสนอ เนือ่งจากยดึถือผูแ้ทน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตราสินค้าเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิต 

 พฤตกิรรมของ “Gen Y” มกีารเปิดรับกลุม่ประเภท

สือ่ด้ังเดมิเป็นอนัดบัสดุท้าย อนัดบั 4 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Forester ผลการวจิยัของ 

Yankelovich และผลการวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Cited 

in Vollmer & Precourt, 2008: 30-33) ที่พบว่า  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2549 ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรม

การเปิดรับสื่อแบบพลิกหน้ามือเป็นหลังมือคือ ลดการ

เปิดรบัสือ่ดัง้เดมิหรอืสือ่มวลชนลง แต่ใช้เวลากบัการท่อง

ในโลกของอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือเพิ่มมากขึ้น 

 ผลการวิจัยส่วนนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์กับ 

การสื่อสารการตลาดได้ ตามแนวคิดของ Smith & 

Zook (2011: 226-228, 238-239) โดยใช้การสื่อสาร

การตลาดแบบการผสมผสาน (Media Integration)  

ที่เสนอว่า ต้องให้ความส�าคัญกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

หรือสื่อออนไลน์ (Online Media) รูปแบบใหม่ต่างๆ 

เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ ชุมชนสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์พกพา  

ซ่ึงผู ้บริโภคนิยมเปิดรับเป็นส่วนหนึ่งของช่องทาง 

การสื่อสารร่วมกับการใช้สื่อซึ่งไม่ได้อาศัยอินเทอร์เน็ต

หรือการออนไลน์ (Offline Media) เช่น การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

โรงภาพยนตร์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง ร่วมกบัการส่งเสรมิ

การขาย การใช้สื่อ ณ จุดขาย การตลาดทางตรง 

 เมื่อผู ้บริโภคให้ความส�าคัญกับการค้นหาข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจซื้อใช้ การสื่อสารการตลาดควร

ผสมผสานการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่าง Facebook, 

Instagram, Blog, YouTube การใช้เว็บไซต์ การสร้าง

ลิงค์ (Link) เชื่อมโยงเพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ และ Search 

Engine ควรซื้อโฆษณาเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลจาก 

Search Engine เช่น Google หรอื Yahoo ซือ้โฆษณา

แบบ AdWords เพื่อท�าให้ข้อมูลข่าวสารของตราสินค้า

อยู่ในการค้นหาล�าดับต้นๆ มาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดด้วย สอดคล้องตามแนวคิด SEO หรือ Search 

Engine Optimization ซึ่ง Odden (2012: 25-30, 

757-95, 127-132) กล่าวไว้ 

 “Gen Y” มีลักษณะการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้

สินค้าครบ 20 ลักษณะ อยู ่ในระดับน้อยถึงมาก  

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยซือ้ใช้กบัสนิค้าบรโิภค 

เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก อันดับ 2 เป็นค่าเดินทาง 

อันดับ 3 กับสินค้าอุปโภค อันดับ 4 เป็นสินค้าประเภท

แฟชั่น อันดับ 5 เป็นค่าที่พัก ค่าน�า้ไฟ อันดับ 6 เป็น

สนิค้าเกีย่วกบัโทรศพัท์มอืถอื โดยอนัดบั 2-6 มพีฤตกิรรม

การซื้อใช้อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยในส่วนนี้

แสดงให้เห็นว่า “Gen Y” มีระดับพฤติกรรมการซื้อใช้

อันดับ 1, 2, 3 และ 5 เพื่อการด�ารงชีวิต แสดง

พฤตกิรรมการซือ้ใช้เพือ่ตอบสนองความต้องการขัน้ที ่1 

และ 2 สอดคล้องตามทฤษฎีล�าดับข้ันความต้องการ 

หรือ “Hierarchy of Needs” 5 ขั้นของ MASLOW 

(Cited in Solomon, 2013: 152-153) ซึ่งกล่าวว่า  

ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือใช้เป็นกระบวนการ

ตามล�าดับข้ัน เมื่อความต้องการข้ันหนึ่งได้รับการ 

ตอบสนองแล้วจะแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ตามความ

ต้องการในข้ันถัดไป โดยข้ันท่ี 1 คอื ความจ�าเป็นพืน้ฐาน

ทางร่างกาย (Physical Need) เช่น อาหาร น�้า  

เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ส่วนขั้นที่ 2 คือ ความมั่นคง

ปลอดภัย (Safety) เช่น ที่พักพิง การมีงานท�า

 “Gen Y” มีพฤติกรรมการซื้อใช้สินค้าประเภท

แฟชั่น เป็นอันดับ 4 อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัย

ส่วนนีส้อดคล้องกบัผลการวจิยัของดนพุล เอีย่วภริมย์กลุ 

และสรรศร ีเพญ็รชัตพนัธ์ (2554: 61-62) ซึง่ท�าการวจิยั

เกี่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีเรียกว่า “Newbies” 

เป็นกลุ่มผู้บริโภคซึ่งมีช่วงอายุอยู่ในรุ่น Gen X, Y และ 

Z ผลการวิจัยพบว่า มีพฤติกรรมการซ้ือใช้เก่ียวกับ

แฟชั่นอยู่ในอันดับที่ 4 เช่นเดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้ 

 “Gen Y” มีพฤติกรรมการซ้ือใช้เก่ียวกับโทรศัพท์

มือถือเป็นอันดับ 6 อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของพชรา ภู่ตะกูล (2554: 1-2) ที่กล่าวว่า 

ในปัจจุบันการใช้โทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น

เรือ่ยๆ โดยประเทศไทยมจี�านวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์มอืถอื 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ประมาณ 52 ล้านเลขหมาย เนื่องจากกลไกการแข่งขัน

ท�าให้โทรศัพท์มือถือมีราคาถูกลง สามารถใช้งานได้

หลากหลาย เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย 4G 

การใช้เทคโนโลยต่ีางๆ ในตัวเครือ่ง ท�าให้โทรศัพท์มอืถอื

หน่ึงเคร่ืองมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร เข้าถึง

ข้อมลู เป็นได้ทัง้โทรศพัท์ คอมพวิเตอร์ เครือ่งเล่นวดิโีอ 

ภาพเคลือ่นไหว เพลง ส่งผลให้โทรศพัท์มอืถอืกลายเป็น

สิ่งส�าคัญส�าหรับวิถีการใช้ชีวิตประจ�าวัน เปรียบเสมือน

ปัจจัยที่ 5 ผลการวิจัยส่วนนี้ ซึ่ง “Gen Y” แสดง

พฤตกิรรมซ้ือใช้เก่ียวกบัโทรศพัท์มอืถอืยงัอธบิายได้ตาม

ที่วิทยา ชีวรุโณทัย (2555: 39) กล่าวถึงพฤติกรรมของ 

“Gen Y” ว่า ชืน่ชอบและอยูก่บัเทคโนโลย ีเสพติดข้อมูล

ผ่านสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งที่เป็นสาระและบันเทิง 

 ผลการวิจัยในส่วนน้ีสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับ

การสื่อสารการตลาดได้ตามแนวคิดการโฆษณาผ่าน 

สื่อดิจิทัล (Digital Advertising) ซึ่ง McStay (2010: 

82-88) น�าเสนอว่า การสื่อสารเพื่อการสร้างตราสินค้า

ในปัจจุบันควรให้ความส�าคัญกับการท�าโฆษณาผ่าน 

สื่อใหม่อย่างโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์โฟนมากยิ่งข้ึน 

โดยการท�าโฆษณาน�าเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

การส่งข้อความ การท�าคลิปวิดีโอโฆษณา การท�าเสียง

เรียกเข้าโทรศัพท์มือถือ การท�าตลาดและการขายผ่าน

ทางแอพพลิเคชัน่โทรศัพท์มอืถอื เพือ่สร้างโอกาสในการ

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและโอกาสทางการตลาด 

เนื่องจากผู้บริโภคหันมาเปิดรับใช้และแสดงพฤติกรรม

การซ้ือใช้สินค้าผ่านทางโทรศพัท์มอืถอืเพิม่จ�านวนขึน้มาก

 เมื่อใช้สถิติแบบสหสัมพันธ์ทดสอบความสัมพันธ์

ของระดบัการเปิดรบัข้อมลูผ่านเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด

กับระดับการแสดงพฤติกรรมการซื้อใช้ของ “Gen Y” 

พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อาจจะมาจาก

ในปัจจุบันมีสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่มากมายอยู่รายล้อม 

ผู้บริโภครวมถึง “Gen Y” จึงเป็นสาเหตุให้การสื่อสาร

ทางการตลาดประสบปัญหาเร่ืองการเข้าถึง (Reach)  

ผู้บริโภคและสร้างผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรม 

การซื้อใช้ของผู้บริโภคได้ยากมากข้ึน ตามท่ี Turow 

(2014: 70, 163-169) ได้กล่าวถึงปัญหาของสื่อที่มีอยู่

มากมายในปัจจุบันไว้

 ผลการวิจัยในส่วนนี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับ

การสื่อสารการตลาดได้ ตามแนวคิดการตลาดแบบ

หลอมรวม (Convergence Marketing) ของ Rosen 

& Rosen (2009: 5-42) คือ การใช้เครื่องมือสื่อสาร 

การตลาดต่างๆ ท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ ใช้สื่อซ่ึงไม่

อาศัยการออนไลน์และสื่อออนไลน์เข้าด้วยกันในการ

สื่อสารการตลาด ใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดต่างๆ  

ส่งเสรมิสนบัสนนุกนัให้กลมกลนื สามารถส่งข้อมลูข่าวสาร

ของตราสนิค้าไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายได้อย่างแยบยล 

แนบเนยีน ส่งผลต่อการเปิดรบัและการแสดงพฤตกิรรม

การซ้ือใช้สินค้า นอกจากนี้ควรปรับวิธีการน�าเสนอ 

ข้อมูลข่าวสารตราสินค้าผ่านสื่อตามแนวคิดการโฆษณา

ที่ส่งผลกระทบกับกลไกสมองของ Plessis (2011:  

150-155) คือ การโฆษณาและการสื่อสารการตลาด 

ในปัจจุบัน ต้องเน้นการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของ

ตราสนิค้า 3 ประการ เนือ่งจากสมองของผูบ้รโิภคจะเกดิ

การรบัรู ้จดจ�าสิง่ต่างๆ ท่ีมอีงค์ประกอบเหล่านีไ้ด้ดมีากกว่า

การน�าเสนอข้อมลูข่าวสารแบบอืน่ ได้แก่ 1) การน�าเสนอ

ข้อมูลสอดแทรกความบันเทิง (Entertainment item) 

สนุกสนาน ตลกขบขัน มีบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพน่าสนใจ 

2) การสร้างความเกีย่วพนัเชือ่มโยงตราสนิค้ากบัการแก้

ปัญหาหรอืตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค (Brand 

Relevant) น�าเสนอว่า ตราสินค้าเป็นทางเลือกใหม่ 

ที่ผู้บริโภคมองหา เห็นถึงประโยชน์ ความพึงพอใจจาก

การซื้อใช้ อยากทดลองซื้อใช้ 3) การแสดงความเข้าใจ

ถงึปัญหาทีผู่บ้รโิภคประสบอยูอ่ย่างด ี(Empathy) น�าเสนอ

เรื่องราวสมจริง สามารถเกิดขึ้นกับผู้บริโภคได้ กระทบ

ความรูส้กึผูบ้รโิภค รูส้กึว่าตราสนิค้าสือ่สารกบัตนในระดบั

บคุคล ใกล้ชดิกบัผูบ้รโิภค จงึสามารถส่งผลกระทบในเชงิ

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้
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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้น เนื่องด้วยเป็นช่องทางที่รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย ท�าให้
ผูใ้ช้เข้ามาแสดงความคิดเหน็ แลกเปลีย่นประสบการณ์ต่างๆ รวมไปถึงธรุกจิท่ีใช้ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ในการสือ่สาร
กบัลกูค้าเช่นกนั หากกล่าวถงึสือ่สงัคมออนไลน์ในประเทศไทยแล้ว เวบ็บอร์ด Pantip ได้รบัความนยิมมากในสงัคมไทย 
ดังนัน้หากข้อมลูทีป่รากฏเป็นข้อมลูเชงิลบทีเ่กีย่วข้องกบัสนิค้าหรอืบรกิารอาจก่อให้เกดิความเสยีหายกบัธรุกจิได้ ดงันัน้
เพ่ือให้ธรุกจิจดัการข้อมลูบนสือ่สงัคมออนไลน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ธรุกจิควรจะต้องมรีะบบแจ้งเตอืนความคดิเหน็
เชิงลบบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างรวดเร็ว จะสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที  
ในบทความวจิยันีจ้ะเริม่จากการส�ารวจเครือ่งมอืสือ่สงัคมออนไลน์ ตัง้แต่ปี 2548 จนถงึปัจจบุนั ซึง่พบว่าแต่ละระบบ
มีข้อดีแตกต่างกันไป แต่ทุกระบบยังไม่ตรงความต้องการของธุรกิจและพบว่ามีการจ�าแนกประเภทข้อมูลท่ีผิดพลาด
และไม่แจ้งเตือน ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะน�าเสนอระบบแจ้งเตือนธุรกิจบนสื่อสังคมออนไลน์บนพื้นฐานความต้องการ 
ของธุรกิจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง ระบบจะดึงข้อมูลจากเว็บบอร์ด Pantip ตามค�าส�าคัญ (Keywords) 
จากนั้นข้อมูลจะผ่านกระบวนการก่อนหน้า การสกัดคุณลักษณะโดย Term Frequency – Inverse Document 
Frequency (TF-IDF) และเข้าสูข่ัน้ตอนการจ�าแนกประเภทด้วย Support Vector Machine (SVM) จากการทดลอง
พบว่าระบบมีประสิทธิภาพดีทั้งด้านความถูกต้องและด้านความไวและความจ�าเพาะ เมื่อเทียบกับผู้เชี่ยวชาญ

ค�าส�าคัญ: ระบบแจ้งเตือน  สื่อสังคมออนไลน์ไทย  การจ�าแนกความรู้สึก  ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน

Abstract
 Nowadays, social media has exponential growth of information generated by social  
interactions. In this way, social media has a huge impact on how businesses connect with customers. 
Pantip.com is the one of the most popular webboard in Thailand in which the customers post 
their feedbacks about products and services. Among these feedbacks, some of them affect the 
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business in a negative way. To solve this problem, businesses should have a system that can alert 
their customer’s negative feedbacks on social media. If the business can quickly deal with these 
negative feedbacks, the problems will be managed in timely fashion. Therefore, many businesses 
can take advantage of this market analysis information that can increase their opportunities in 
marketing. In this paper, the social media tools, that can utilized the data from social medias,  
are surveyed from 2005 to present. Each system provides different features, but none of them 
meet the business requirements, especially when the business cannot deal with the problem 
immediately because the negative sentiments are incorrectly classified and not alert. This paper 
proposes the social media alert system based on the business requirements. The machine  
learning technique is applied to determine which information should be alerted to business  
owners. The system monitors the data posted in Pantip.com that relates to the business by  
keywords. After the data were collected and preprocessed, feature vectors are extracted by Term 
Frequency-Inversed Document Frequency (TF-IDF) before feeding to Support Vector Machine (SVM). 
Experimental results show that it can achieved the good accuracy rate and also in terms of the 
sensitivity and specificity.

Keywords: Alert system, Thai social media, Sentiment Classification, Support Vector Machine

บทน�า 
 สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่ใช้กัน
อย่างกว้างขวาง ในการแลกเปลีย่นข้อมลู ทศันคตต่ิางๆ 
ผู้ใช้จะแบ่งปันข้อมูล เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือ
วดิโีอ เป็นต้น ส�าหรบัสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนิยม 
ได้แก่ Facebook, Google+, Twitter, MySpace, 
YouTube และ Microblog สื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้
เป็นเสมือนตัวกลางที่ท�าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลออกไป 
ด้วยอุปกรณ์ที่ผู้ใช้มีอยู่ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 
และคอมพวิเตอร์ ด้วยเหตผุลนีส้ือ่สงัคมออนไลน์จงึเป็น
อกีช่องทางทีธุ่รกิจให้ความสนใจ เพราะลกูค้าจะแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการบรกิารหรือผลติภณัฑ์ต่างๆ ซึง่ข้อมลู
เหล่านีม้คีวามส�าคญัต่อธรุกจิมาก ถ้าธรุกจิสามารถทีจ่ะ
เก็บรวบรวมความคิดเห็นของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน  
จะท�าให้ธุรกิจสามารถแก้ไขปัญหาและปิดช่องโหว่ได้
อย่างรอบด้าน แต่ในความเป็นจริงแล้วไม่สามารถท�าได้ 
เนือ่งด้วยข้อมลูทีม่จี�านวนมากและขยายตัวอย่างรวดเรว็
ในเวลาอันสั้น และในบางข้อมูลก็ไม่มีความจ�าเป็นต่อ

ธุรกิจ เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ธุรกิจควรจะต้องมีระบบ
แจ้งเตือนที่สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
 ระบบแจ้งเตือนบนสื่อสังคมออนไลน์ระบบแรก 
เกดิขึน้ในปี 2548 เนือ่งจากในปี 2547 นัน้ Facebook 
เริ่มเปิดให้บริการ การปรากฏขึ้นของ Facebook ได้
เปลีย่นแปลงรปูแบบการสือ่สารข้อมลูไปจากเดมิ จ�านวน
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจ
เล็งเห็นความส�าคัญของข้อมูลเหล่านี้ ระบบแจ้งเตือน 
บนสื่อสังคมออนไลน์จึงเกิดข้ึน โดยบทความวิจัยนี้ได้
ศึกษาระบบที่ได้รับความนิยมตั้งแต่ปี 2548 ถึงปัจจุบัน 
ซึ่งประกอบไปด้วย 9 ระบบ ได้แก่ Social Mention1, 
Netvibes Dashboard Everything2, TOPSY3, 
Google Alerts4, Talk walker: Social Search Brand5, 
Talk walker Alerts6, Whir social7, Pin Alerts8 และ 

1socialmention.com, 2netvibes.com, 3topsy.com, 
4google.com/alerts, 5talkwalker.com/en/social-media-
intelligence, 6talkwalker.com/alerts, 7whirsocial.com, 
8pinalerts.com, 9mention.com
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Mention9 ในแต่ละระบบจะมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน

ออกไป แต่อย่างไรก็ตามทุกระบบจะใช้วิธีการดึงข้อมูล

ตามค�าส�าคญัทีผู่ใ้ช้เพิม่เข้าไป บางระบบสามารถจ�าแนก

ความรู้สึกของแต่ละความคิดเห็นได้ โดยส่วนมากจะ

จ�าแนกความรู้สึกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เชิงบวก 

(Positive) เชิงลบ (Negative) และปกติ (Neutral)  

ซ่ึงมคีวามส�าคญัต่อธรุกจิอย่างมากโดยเฉพาะความคดิเห็น

เชิงลบ (Negative) จะสามารถส่งผลกับธุรกิจได้ แต่ก็

ยงัพบว่าระบบมกีารจ�าแนกทีผ่ดิพลาด และในบางระบบ

ก็ไม่สามารถแจ้งเตือนได้จริง

 ส�าหรับงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการวเิคราะห์ความรูส้กึ

บนสือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนมากจะอาศัยวธิกีารเรยีนรูข้อง

เครือ่ง (Machine Learning) ในการจ�าแนกประเภท เช่น 

Naïve Bayes, Maximum Entropy หรือ Support 

Vector Machine (SVM) เป็นต้น ซึ่งวิธีการ SVM  

ได้ถูกน�าเสนอขึ้นเพื่อการจ�าแนกอารมณ์พื้นฐาน ได้รับ

ค่าความถูกต้องที่ดีที่สุดคือ 96.43% (Binali, Wu & 

Potdar, 2013) นอกจาก SVM ที่ถูกน�ามาใช้งานทาง

ด้านนี้แล้ว ยังพบว่า Naïve Bayes ก็ถูกน�ามาใช้ในการ

จ�าแนกข้อมูลจาก Facebook และ Twitter เกี่ยวกับ

การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ประเภทยาและเครื่องส�าอาง 

จ�าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Positive และ Negative 

ผลการวิจัยระบุว่า Naïve Bayes ให้ค่าความถูกต้อง 

ที ่83% เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการจ�าแนกด้วยผูเ้ชีย่วชาญ 

แต่เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง SVM และ 

Naïve Bayes แล้ว SVM สามารถให้ประสิทธิภาพที ่

ดีกว่า (Isah, Trundle & Neagu, 2014) ซึง่สอดรบักบั

ผลการวิจัยที่ได้น�าเสนอการจัดกลุ่มอารมณ์ของผู้ใช้ 

Twitter เกีย่วกบั Hashtag พายเุฮอริเคนแซนด้ี (Sandy 

Hurricane) จ�าแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ Positive, 

Anger, Fear และอืน่ๆ ผลการวจิยัสรปุว่า SVM สามารถ

ให้ค่าความถกูต้องที ่75.9% เมือ่น�าข้อมลูของกลุม่อืน่ๆ 

ออกไป ในขณะที่ Naïve Bayes ให้ค่าความถูกต้อง 

ได้แค่ 69.1% (Brynielsson et al., 2014) เนื่องจาก

ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีอยู่ทั่วโลก จึงจ�าเป็นต้อง

สร้างสื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้ในแต่ละ

ภมูภิาค ดงันัน้ภาษาเป็นอกีกลไกหนึง่ท่ีช่วยให้การใช้งาน

ระหว่างผูใ้ช้ในภมูภิาคเดยีวกนัสามารถท�าได้ง่ายข้ึน เช่น 

งานวิจัยท่ีน�าภาษาตูนิเซียมาวิเคราะห์พฤติกรรมของ 

ผู้ใช้บนสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศตูนิเซีย โดยการสุ่ม

บญัช ีFacebook ขึน้มา ทดสอบโดยวธิกีารของ Naïve 

Bayes และ SVM ด้วยชุดข้อมูลเดียวกัน ซึ่งมีการแบ่ง

ข้อมูลฝึกหัดไว้ท่ี 60% ส่วนอีก 40% เป็นชุดข้อมูล

ทดสอบ ผลการวจิยัสรปุว่า SVM สามารถให้ประสทิธภิาพ

ความถกูต้องดกีว่า Naïve Bayes (Akaichi et al., 2013) 

นอกจากนี้งานวิจัยเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ในภาษา

อินโดนีเซีย ได้มีการจ�าแนกความคิดเห็นของลูกค้า  

โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ Positive, Negative, 

Neutral และ Question ซึ่งผลวิจัยสนับสนุน SVM 

สามารถให้ค่าความถูกต้องดท่ีีสดุท่ี 83.5% (Naradhipa 

& Purwarianti, 2011)

 ส�าหรับงานวิจัยนี้จะก�าหนดเป้าหมายไปที่ข้อมูล

จากสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย โดยจะดึงเฉพาะ

ข้อมลูจากเวบ็บอร์ด Pantip (“Pantip - Learn, Share 

& Fun,” n.d.) เพราะเป็นเว็บบอร์ดที่ได้รับความนิยม

และมกีลุม่ผูใ้ช้งานร่วมกนัมาก (Pantip.com Site Info, 

n.d.) ดังนั้นธุรกิจจึงให้ความสนใจเพราะลูกค้ามักจะ

แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิค้าและบรกิาร ซึง่พฤตกิรรม

เหล่านี้เป็นโอกาสท่ีดีท่ีธุรกิจจะมีโอกาสได้ทราบถึง 

ความคดิเหน็แบบเชงิลกึ ในกรณทีีล่กูค้าให้ความคดิเหน็

ในเชงิลบ ธรุกจิควรทีจ่ะต้องเข้าไปดแูลและจดัการปัญหา

อย่างทันท่วงที อย่างไรก็ตามการจ�าแนกอารมณ์ของ

ข้อความยังมีความซับซ้อน เนื่องจากโครงสร้างของ

ประโยคติดกันไม่มีช่องว่างระหว่างค�าท�าให้การตัดค�า

ท�าได้ยากกว่าภาษาองักฤษ อกีทัง้ปัจจบุนันยิมใช้ค�าสแลง

ค่อนข้างมากรวมไปถึงการพิมพ์อักษรซ�้าๆ เช่น “ชอบ

มากกกกกก” เป็นต้น ซ่ึงงานวจิยัท่ีผ่านมาได้เสนอวธิกีาร

ทดสอบการจ�าแนกอารมณ์ โดยการดงึข้อมลูจากเวบ็บอร์ด 

Pantip จ�านวน 1,635 ชดุข้อมลู จ�าแนกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ Pain Gain Need และ Neutral ซึ่งก�าหนดโดย
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ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด โดยใช้ k-NN ร่วมกับ

ระยะทาง 10 แบบ ผลการวิจัยสรุปว่า ระยะทางแบบ 

Bray-Curtis ให้ค่าความถูกต้องที่ดีที่สุดที่ 58.62%  

ด้วยค่าถ่วงน�้าหนักแบบ TF-IDF (Viriyavisuthisakul 

et al., 2015) นอกจากการจ�าแนกอารมณ์ในเวบ็บอร์ดแล้ว 

YouTube กเ็ป็นสือ่สงัคมออนไลน์อกีประเภททีเ่กีย่วข้อง

กับการแบ่งปันวิดีโอคลิป ซึ่งได้น�าเสนอวิธีการดึงความ

คดิเหน็ภาษาไทยจาก YouTube เพือ่จ�าแนก โดยข้อมลู

ประกอบไปด้วยกลุ่ม Thai Music Video (MV) จ�านวน 

2,771 ชุดข้อมูล และกลุ่ม Thai commercial adver-

tisement video (AD) จ�านวน 3,077 ชุดข้อมูล  

ซ่ึงจ�าแนกตามทฤษฎขีอง Ekman’s six basic emotions 

ได้แก่ Anger, Disgust, Fear Happiness, Sadness 

และ Surprise โดยเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพจากหลายๆ 

วิธีการ ได้แก่ Multinomial Naïve Bayes (MNB) 

Decision Tree และ SVM ซึ่งผลการวิจัยสรุปว่า  

การจ�าแนกความรูส้กึของความคดิเหน็ในชดุข้อมลู AD นัน้ 

SVM สามารถให้ความถกูต้องได้ดีที ่76.14% และ MNB 

สามารถให้ความถกูต้องดทีีส่ดุที ่84.48% (Sarakit et al., 

2015) ในชุดข้อมูล MV

 จากการศึกษาเกี่ยวกับระบบแจ้งเตือนบนสื่อสังคม

ออนไลน์ทีใ่ช้งานในปัจจบุนัพบว่า มข้ีอจ�ากดัในเรือ่งภาษา

และแหล่งข้อมลู ในบางระบบสามารถรองรบัภาษาไทยได้ 

แต่ไม่สามารถจ�าแนกข้อความได้ โดยเฉพาะข้อความ 

เชิงลบที่มีผลกับธุรกิจ ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จะมุ่งเน้นไป

ในความคดิเหน็ภาษาไทยเชงิลบทีม่ผีลกบัธรุกจิ เพือ่สร้าง

ระบบแจ้งเตอืนต่อไป ข้อมลูทีใ่ช้จะถกูดงึมาจากเวบ็บอร์ด 

Pantip ตั้งแต่มกราคม 2556 ถึงตุลาคม 2558 เข้าสู่

กระบวนการก่อนหน้าเพือ่ตดัค�า ก�าจดัค�าหยดุ การสกดั

คุณลกัษณะ โดยแต่ละความคดิเหน็จะถกูจ�าแนกออกเป็น 

2 ประเภท โดยผูเ้ชีย่วชาญ ข้อมลูทีผ่่านกระบวนการนีแ้ล้ว

จะพร้อมเข้าสู่การจ�าแนกโดยวิธีการ SVM ที่เหมาะสม 

ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากการทบทวนวรรณกรรมตัง้แต่ปี 2543 

ถึงปี 2558 ในทุกงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ�าแนก

ข้อความบนสือ่สงัคมออนไลน์สอดรบัไปในทศิทางเดยีวกนั

คอื SVM ให้ประสทิธภิาพดทีีส่ดุ โดย SVM ทีใ่ช้จะได้รบั

การปรบัพารามเิตอร์ทีเ่หมาะสมแล้ววเิคราะห์ประสทิธภิาพ

การท�างานของการแจ้งเตือนข้อมูลเชิงลบและไม่เชิงลบ

โดยเปรยีบเทยีบความถกูต้องกบัผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิ

การจ�าแนก และการวดัความไว (Sensitivity) และความ

จ�าเพาะ (Specificity) โดยเส้นโค้ง Receiver Operating 

Characteristic (ROC)

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
 ระบบการแจ้งเตือนบนสื่อสังคมออนไลน์ได้เกิดขึ้น 

ในปี 2548 ซึง่อาจเป็นผลมาจากในปี 2547 Facebook 

ได้เปิดให้ด�าเนนิการ (Phillips, n.d.) ซึง่ Facebook ได้

เปลี่ยนแปลงการสื่อสารไปอย่างรวดเร็ว (Facebook 

Reports First Quarter 2015 Results, 2015) ระบบ

ที่เกิดขึ้นนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจ 

ในการน�าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ทางการตลาด 

ส�าหรบัระบบการแจ้งเตอืนข้อมลูบน Social Media ท่ีมี

ผลต่อแบรนด์ธรุกจิ ในต่างประเทศนัน้กไ็ด้รบัความสนใจ

มาตั้งแต่ปี 2548 ซึ่งมี 2 ผู้ให้บริการ ได้แก่ Netvibes 

Dashboard Everything ซึง่มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง

เรื่อยมาจนปัจจุบันสามารถรองรับได้ 81 ภาษา ซึ่งรวม

ภาษาไทยด้วย อีกทั้งยังก�าหนด Zone location ของ

เนื้อหาข้อมูลท่ีสนใจได้ จากแหล่ง Social Media ท่ี

หลากหลาย ในขณะที่ทาง Social Mention สามารถ

จ�าแนกความรู้สึกของแต่ละโพสต์และมีการแบ่งสัดส่วน

ของข้อความท้ังหมด ซ่ึงเป็นข้อได้เปรียบกว่า รวมท้ัง 

การจัดค�าส�าคญั 10 อนัดบัแรกของค�าท่ีค้นหาโดยผูใ้ช้งาน

สงูสดุ หรอืผูท่ี้มอีทิธพิลบนสือ่สงัคมออนไลน์ แต่ระบบนี้

มข้ีอเสยีท่ีไม่รองรบัภาษาไทย และแหล่งข้อมลูม ี8 แหล่ง

ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการ

 ปี 2549 ได้มรีะบบใหม่ทีเ่กดิขึน้ 1 ระบบ คอื TOPSY 

ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก ส่วนแรก Social Search 

ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ Search Engine ของ Twitter 

สามารถแสดงผลข้อมูล Re-tweet ได้อย่างครบถ้วน 

และรองรับภาษาไทย ส่วนที่สอง Social Analytics 
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แสดงจ�านวนโพสต์ทีเ่กีย่วข้องกบัค�าส�าคญัทีส่นใจ น�ามา

เปรียบเทียบได้พร้อมกันมากที่สุด ครั้งละ 3 ค�าส�าคัญ

และส่วนที่สาม Social Trends แสดงข้อมูลที่ได้รับ

ความนิยมส่วนมาก จากการวิเคราะห์ระบบนี้พบว่า 

แหล่งข้อมูลยังไม่เพียงพอ และไม่สามารถแจ้งเตือนได้

 ปี 2551 ทาง Google ได้เสนอระบบชือ่ว่า Google 

Alerts ซึ่งสามารถรองรับได้ทุกภาษา จากการทดสอบ

พบว่า ข้อมูลการแจ้งเตือนที่ได้รับจาก Google Alerts 

ค่อนข้างน้อย และเป็นข้อมลูเชงิประชาสมัพนัธ์มากกว่า

ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภค และต่อมาในปี 2552 

ระบบ Talkwalker Alerts ได้ถูกพัฒนาขึ้นรองรับ  

22 ภาษา สามารถแสดงข้อมลูทีเ่ป็นภาษาไทยได้ โดยเน้น

ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ News, Blogs และ Discussion แต่ไม่สามารถ

จ�าแนกความคิดเห็นได้โดยระบบ และยังพบปัญหาที่

เหมือนกับ Google Alerts คือ พบข้อมูลที่แจ้งเตือน 

ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจ�านวนมาก

 ปี 2554 thirdRiver ได้เสนอระบบชือ่ว่า whirSocial 

ซ่ึงในปัจจบุนัรองรบัภาษาองักฤษเป็นหลกั และดึงข้อมลู

จาก 3 แหล่ง ได้แก่ Facebook, Twitter และ LinkedIn. 

โดยสามารถเลือกรับข้อมูลเมื่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่

มีอิทธิพลกับธุรกิจนั้นได้ทันทีผ่านอีเมล แต่ระบบนี้ยังมี

ข้อจ�ากัดทางด้านแหล่งข้อมูลและภาษาที่น้อยเกินไป

 ปี 2555 บรษิทั Pinterest ผูใ้ห้บรกิารข้อมลูตามที่

ผู้ใช้สนใจ มีลักษณะคล้ายๆ Bookmark Online ได้

เสนอระบบชือ่ว่า Pin Alert ทีส่ามารถแจ้งเตือนเมือ่พบ 

Keyword ที่สนใจแบบทันทีหรือเลือกความถี่เองตามที่

ผูใ้ช้สนใจ จากแหล่งข้อมลูทัง้ 6 แหล่ง ได้แก่ Facebook, 

Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube และ Pinterest 

ผ่านอีเมล แต่ยังพบข้อจ�ากัดในเรื่องของภาษาซึ่งยังไม่

รองรับภาษาไทย มแีหล่งข้อมลูทีน้่อยเกนิไป และข้อมลู

ส่วนมากมลีกัษณะเปน็ข่าวประกาศ ซึง่มปีระโยชน์นอ้ย

ในการวิเคราะห์ด้านธุรกิจ

 ปี 2556 ระบบใหม่ได้ถกูน�าเสนอขึน้มาภายใต้ชือ่ว่า 

Mention รองรับภาษาได้หลากหลายกว่า 44 ภาษา  

ซึ่งรวมไปถึงภาษาไทยด้วย โดยสามารถเลือกภาษา 

ที่ต้องการรับข้อมูลได้มากที่สุดถึงครั้งละ 10 ภาษา  

เลือกรับข้อมูลโดยแบบ Location based นอกจากนี้

ยงัพบว่า ระบบนีส้ามารถดงึข้อมลูจากเวบ็บอร์ด Pantip 

ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่สนใจได้ พร้อมทั้งมีการจ�าแนก

ความคดิเหน็ท่ีดงึเข้ามาเป็น 3 ประเภท ได้แก่ Positive, 

Neutral และ Negative รวมถึงมีฟังก์ชันในการสรุป 

ผลรวมตามความถี่ที่ก�าหนดเองได้ผ่านทางอีเมล และ

แสดง Inferences Score ได้ ถึงแม้ว่าระบบจะสามารถ

ท�างานได้มีประสิทธิภาพแต่ยังพบว่าข้อมูลข่าวโฆษณา

หรือข้อความที่ไม่เกี่ยวข้องนั้นถูกดึงเข้ามาค่อนข้างมาก

 จุดส�าคัญที่น่าสนใจทั้งหมดของระบบแจ้งเตือน 

สือ่สงัคมออนไลน์มรีายละเอยีดตามตารางที ่1 และตาราง

ที่ 2 ซึ่งสามารถสรุปคร่าวๆ ได้ดังนี้ ระบบที่สามารถ

รองรบัภาษาไทยม ี6 ระบบ ระบบสามารถแจ้งเตอืนผ่าน

อีเมลได้มี 5 ระบบ และมี 3 ระบบที่สามารถวิเคราะห์

ความคิดเห็นได้ Mention เป็นระบบแจ้งเตือนเพียง

ระบบเดยีวทีส่ามารถดงึข้อมลูจากเวบ็บอร์ด Pantip ได้ 

แต่ก็ไม่สามารถท�างานได้ตรงตามความต้องการของ

ธรุกจิอย่างแท้จรงิ เพราะธรุกจิจ�าเป็นต้องมกีารพจิารณา

ปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดเห็นเชิงลบท่ีมี

การแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบของ 

Mention ยังไม่สามารถติดตามความคิดเห็นท่ีสนใจได้

อกีครัง้หลงัจากรบัการแจ้งเตอืนครัง้แรก เนือ่งจากระบบ

ไม่มีการติดตามความคิดเห็นนั้นๆ 

วธิกีารวจิัย
 งานวจิยันีไ้ด้เสนอวธิกีารจ�าแนกความคดิเหน็บนสือ่

สังคมออนไลน์ ตามภาพที่ 1 โดยระบบจะตรวจสอบ

ความคดิเหน็ของลกูค้า ถ้าระบบพบข้อความทีใ่กล้เคยีง

ในเชิงลบจะแจ้งเตือนไปยังธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจสามารถ

จัดการแก้ไขปัญหาและตอบสนองไปยังลูกค้าโดยตรง

หรอืผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ หรอืทัง้สองทาง ซึง่จะก่อให้เกดิ

ผลดีต่อธุรกิจในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีกับตราสินค้า
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ภาพที ่1 ระบบแจ้งเตอืนบนสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่�าเสนอ

 ขั้นตอนวิจัยมีดังต่อไปนี้

 1. ท�าการเก็บข้อมูลความคิดเห็นภาษาไทยตาม 

ค�าส�าคญัทีภ่าคธรุกจิสนใจจากเวบ็บอร์ด Pantip โดยสร้าง

ชุดค�าสัง่ในการดงึข้อมลูผ่าน HTML ส�าหรบัส่วนหวักระทู้

และเนือ้กระทู ้และ AJAX ส�าหรับความคิดเหน็ตอบกลบั 

ตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2556 ถึงเดือนตุลาคม ปี 2558 

มาเก็บไว้ยังฐานข้อมูล MongoDB

 2. น�าข้อมลูเข้าสูก่ระบวนการก่อนหน้าซึง่ประกอบ

ไปด้วยการตดัค�าภายในประโยค (Word Tokenization) 

โดยไลบารี KUCUT (Satayamas, 2008) จากนั้น

ท�าการก�าจัดค�าหยุด 

 3. ข้อมูลที่ผ่านการตัดค�าและก�าจัดค�าหยุดแล้วจะ

ถกูน�ามาผ่านขัน้ตอนของการสกดัคณุลกัษณะโดยอาศยั

น�า้หนกัของค�าน�ามาค�านวณค่า Term Frequency (TF) 

และ Inverse Documents Frequency (IDF)  

ในขัน้ตอนนีจ้ะแปลงจากค�าให้อยูใ่นรูปแบบของเวกเตอร์ 

 4. เวกเตอร์คุณลักษณะ (Feature Vector) ที่ได้

น�าไปฝึกฝนตัวจ�าแนกประเภท ในงานวิจัยนี้เลือกใช้ 

Support Vector Machine (SVM) ในการจ�าแนก

ข้อความออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วยความคิดเหน็

เชิงลบ และความคิดเห็นไม่เชิงลบ 

 5. ข้อความที่ถูกจ�าแนกด้วย SVM ว่าเป็นความ 

คิดเห็นเชิงลบจะท�าการแจ้งเตือนไปยังธุรกิจเพื่อแก้ไข

ปัญหา ซึ่งจะแทนด้วยเส้น Alert ดังภาพที่ 1 

 6. ข้อความที่ถูกจ�าแนกด้วย SVM ว่าไม่เป็นความ

คดิเหน็เชิงลบจะท�าการส่งไปเพือ่เป็นข้อมลูในการวเิคราะห์

ทางธุรกิจต่อไป แทนด้วยเส้น Acknowledge ดังภาพ

ที่ 1 เพื่อให้ธุรกิจสามารถน�าไปวิจัยได้ในภายหลัง

 7. การวัดประสทิธภิาพ ความคดิเหน็เชงิลบจะต้อง

มคีวามถกูต้องสงู รวมไปถงึการวดัประสทิธภิาพความไว

และความจ�าเพาะ 

ผลการวจิัย
 การจ�าแนกความคิดเห็นส�าหรับระบบแจ้งเตือน

ธุรกิจบนสื่อสังคมออนไลน์ ในท่ีนี้ใช้ไลบารี SVM จาก 

Scikit-learn (Scikit-learn, 2010) โดยข้อมลูจะถูกแบ่ง

เป็นชุดฝึกฝน (Training set) 60% และชุดทดสอบ 

(Test set) 40% ตามล�าดับ ส�าหรับพารามิเตอร์ของ 

SVM ที่ถูกปรับท�าให้ได้รับค่าความถูกต้องสูงสุดที่พบ 

ในการทดลอง คือท่ี 95% ได้แก่ ค่า C = 50000,  

ค่า degree = 1, Kernel = rbf และ gamma = 0.1 

ซ่ึงตาราง Confusion matrix แสดงให้เห็นว่า อัตรา 

การจ�าแนกประเภทผดิของพารามเิตอร์ชุดนีป้ระมาณ 5% 

แสดงดังตารางท่ี 3 ซ่ึงจ�านวน 18045 แทนค่า True 

Positive, จ�านวน 891 แทนค่า False Nagative, 

จ�านวน 397 แทนค่า False Positive และจ�านวน 

7666 แทนค่า True Nagative 

 ส�าหรับการวัดค่าความไว (Sensitivity) และความ

จ�าเพาะ (Specificity) ของระบบสามารถวดัได้จากพืน้ท่ี

ใต้เส้นโค้ง Receiver Operating Characteristic (ROC) 

แสดงดังภาพท่ี 2 โดยเส้นโค้งนี้จะหาความสัมพันธ์

ระหว่างค่า True Positive (TP) และค่า False Positive 

(FP) ซึ่งค่า TP จะแทนค่าความไว และ FP จะแทนค่า

ความจ�าเพาะ สามารถค�านวนได้ตามสมการท่ี (1.1) 

และ (1.2) ตามล�าดับ

  

sensitivity = 
true positive

true positive + false negative
 (1.1)
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และ

specificity = 
true negative

true negative + false postive
 (1.2)

เมื่อ

• ค่า True positive (TP) คอื ความคดิเหน็เชงิลบ 

แจ้งเตือนอย่างถูกต้องเป็นเชิงลบ

• ค่า False positive (FP) คอื ความคดิเหน็ไม่เชงิ

ลบ แจ้งเตือนไม่ถูกต้องเป็นเชิงลบ

• ค่า True negative (TN) คอื ความคดิเหน็ไม่เชงิ

ลบ แจ้งเตือนอย่างถูกต้องเป็นไม่เชิงลบ

• ค่า False negative (FN) คือ ความคิดเห็นเชิง

ลบ แจ้งเตือนไม่ถูกต้องเป็นไม่เชิงลบ

 โดยทัว่ไปมคีวามเป็นไปน้อยมากทีจ่ะได้ค่าของ TP 

และ FP จะสงูสดุพร้อมกนั เพราะเมือ่ความไวสงูจะส่งผล

ให้ความจ�าเพาะต�่า และความไวต�่าจะส่งผลให้ความ

จ�าเพาะสงู ซึง่ถ้าต้องการให้ค่าความจ�าเพาะสงู ค่า False 

positive ต้องลดลง เส้นโค้ง ROC จะพจิารณาจากพืน้ที่

ใช้เส้นโค้ง (AUC) ซึ่งจะสามารถบ่งบอกประสิทธิภาพ

ของการจ�าแนกความคิดเหน็ของลกูค้าในระบบแจ้งเตือน 

ซึง่ค่า AUC อยูท่ี ่85% ดังภาพที ่1 ซึง่เป็นค่าทีค่่อนข้าง

สูง ซึ่งพื้นที่นี้หมายถึงความสมดุลระหว่างความไวและ

ความจ�าเพาะ หากมีค่ามากหมายถึงความไวและความ

จ�าเพาะมีค่าสูง โดยคิดเป็นอัตราความผิดพลาดเพียง  

3 ใน 20 กรณีเท่านั้น

สรุปและอภปิรายผล 
 ส�าหรับงานวิจัยนี้ได้น�าเสนอระบบแจ้งเตือนธุรกิจ

บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเก็บความคิดเห็นภาษาไทยที่

เกีย่วข้องกบัธรุกจิจากเวบ็บอร์ด Pantip โดยผูเ้ชีย่วชาญ

จะจ�าแนกความคิดเห็นเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เชิงลบและ

ไม่เชิงลบ การเตรียมข้อมูลก่อนการจ�าแนกประเภทจะ

ต้องท�าการตัดค�าแบ่งออกเป็นค�าเดี่ยวหรือกลุ่มค�าก่อน 

โดยใช้ KUCUT ซ่ึงเป็นตัวตัดค�าภาษาไทยและท�าการ

ก�าจัดค�าหยุด จากนั้นใช้วิธีการ TF-IDF ในการสกัด

คุณลักษณะ และใช้ SVM ในการจ�าแนกความคิดเห็น

เป็น 2 ประเภทดงัทีก่ล่าวไปข้างต้น ถ้าพบความคดิเหน็

เชงิลบ ระบบจะท�าการแจ้งเตอืนไปยงัธรุกจิ แต่หากเป็น

ความคดิเหน็ทีไ่ม่เป็นเชงิลบระบบจะท�าการระบแุละจ�า

เก็บไว้เพือ่ให้ธรุกจิสามารถน�ามาวเิคราะห์ได้ในภายหลงั 

ส�าหรบัค่าพารามเิตอร์ของ SVM จะถกูปรบัเพือ่หาค่าที่

เหมาะสมและได้ความถกูต้องมากทีส่ดุ ซึง่ในการทดลองนี้

พบว่าการก�าหนดพารามเิตอร์ต่างๆ ได้แก่ ค่า C = 50000, 

degree = 1, kernel = rbf และ gamma = 0.1  

จะได้รบัค่าความถกูต้อง 95% ส่วนอตัราความผดิพลาด

ในการจ�าแนกผิดคิดเป็น 5% ในด้านความไวและความ

จ�าเพาะพบว่า ครอบคลุมพื้นที่ใต้เส้นโค้ง ROC คิดเป็น 

85% ของพื้นที่ทั้งหมดซึ่งจัดว่าอยู่ในเกณฑ์ดี

 ส�าหรับการวิจัยในอนาคตนั้นจะมุ่งเน้นไปในเรื่อง

การเพิ่มความถูกต้องให้แก่ระบบแจ้งเตือนธุรกิจบนสื่อ

สังคมออนไลน์ โดยจะเริ่มต้นจากการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ของเครื่องในการจ�าแนกข้อความ โดยเฉพาะ

ตวัอย่างความคดิเหน็เชิงลบ นอกจากนีย้งัพบว่า ในข้ันตอน

การตัดค�าภาษาไทยด้วย KUCUT ยังมีความผิดพลาด 

เนื่องจากภาษาไทยมีโครงสร้างประโยคที่ซับซ้อนกว่า

ภาษาอังกฤษ ไม่มีช่องว่างระหว่างค�าในประโยค และมี

ค�าสแลงที่สร้างขึ้นใหม่โดยผู้ใช้ค่อนข้างมาก ด้วยเหตุนี้

ท�าให้การตดัค�าเกดิความผดิพลาด ส่งผลให้ความถูกต้อง

ทีไ่ด้อาจจะลดลง ซึง่หากมวีธิกีารตดัค�าทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากกว่านีจ้ะท�าให้ความถูกต้องมากข้ึน ส�าหรบัการท�างาน

ของระบบในอนาคตจะพฒันาระบบให้สามารถแจ้งเตอืนได้

ในหลายทางเพื่อให้ธุรกิจ อาทิ ธุรกิจค้าปลีก ซึ่งมีลูกค้า

จ�านวนมากมาแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ 

สามารถจัดการกับความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ได้

เร็วมากขึ้น
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์

System 
Name

Technical
Information 

Social 
Mention

Netribes 
Dash
board 

Everything

TOPSY
Google 
Alerts

Talk
walker: Social 
Search Brand

Talk
walker 
Alerts

Whir
social

Pin Alerts Mention

Support Thai 
language

-      - - 

Free Service     -  -  -

Alerts via email  -  -  -   -    

Sentiment
Positive 
Neutral 
Negative

- - -
Positive 
Neutral 
Negative

- - -
Positive 
Neutral 
Negative

Location based 
filter

 -   -    -  -  -  - 

Frequency 
Report

 Anytime
 Last hrs.
 Last 12 hrs.
 Last Day
 Last Week
 Month

 - 

 Urgent
 Past 1 hrs.
 Past 1 day
 Past 7 days
 Past 22 days
 Past 30 days
 All Time
 Specific Range
 (Custom range)

 Urgent
 Once a day
 Once a 

week
 - 

 Urgent
 Once a day
 Once a 

week

Daily Email  Once an 
hour

 As it 
happens

 Once a day
 Once a 

week

E-mail
 Daily
 Weekly
Desktop
 Instantly
 Hourly

Scoring
Passion, 
Reach

 - 
Topsy 

Sentiment 
Score

 -  -  -  -  -
Inference 

Score

Top Keyword  -  -  - - - -

Comparable   -   -  -  -  -  -  - 

ตารางที่ 2 แหล่งข้อมูลที่ระบบแจ้งเตือนสามารถดึงได้

System 
Name

Technical
Information 

Social 
Mention

Netvibes 
Dash
board 

Everything

TOPSY
Google 
Alerts

Talk walker: 
Social Search 

Brand

Talk
walker Alerts

Whir
social

Pin Alerts Mention

Facebook  - -   -   

Twitter      -   

PANTIP - RSS Feed - - - - - - 

YouTube   - -  - -  

Instagram - - - -  - - - 

Google+ -  -   -   

LinkedIn - - - -  -   -

Pinterest - - - - - - -  

Website   -      

Other Source -  - - - - - - -
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ตารางที่ 3 Confusion Matrix ข้อมูลทดสอบ
Predicted

Non-negative Negative

Ac
tu

al Non-negative 18045 891

Negative 397 7666

ภาพที่ 2 เส้นโค้ง ROC แสดงประสิทธิภาพ

การจ�าแนกของ SVM

 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาส�าหรับภาค

อุตสาหกรรม (NUI-RC) ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสมรรถนะด้าน IT ส�าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ และ 2) หา
แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ ซึง่เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทัง้เชงิปรมิาณ
และเชงิคณุภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคือ นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสวนดสุติ จ�านวน 365 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ส�าหรับ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. นกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดุสติมพีฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การตดิต่อสือ่สาร ค้นหาข้อมลู 
ความบันเทิง เพ่ิมเติมความรู้ และผ่อนคลายความเครียด ตามล�าดับ ส่วนอุปกรณ์ที่นักศึกษานิยมใช้ คือ โน้ตบุ๊ก  
สมาร์ทโฟน เครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล และแทบ็เลต็ ตามล�าดบั และมกัใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านระบบเครอืข่ายไร้สาย
ของมหาวิทยาลัย 
 2. สมรรถนะด้าน IT ของนักศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.66) เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีสมรรถนะด้านการสื่อสาร ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านการประเมนิผล ด้านการจัดการสารสนเทศ ด้านการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ และด้านการบูรณาการอยูใ่นระดบัมาก 
(X̄ = 3.97, 3.82, 3.76, 3.74, 3.56, 3.53 ตามล�าดับ) ส่วนด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  
(X̄ = 3.25)
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต คือ “IT Competency of 
SDU Guidelines” ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย หลักสูตรต่างๆ และอาจารย์ผู้สอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ค�าส�าคัญ: สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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Abstract
 The objectives of this research were to 1) study IT competency for students of Suan Dusit 

University and 2) find IT competency development guidelines of Suan Dusit University. This research 

is mixed method, quantitative and qualitative. The samples of this research were 365 students. 

Data-gathering instruments were questionnaires, depth interviews and focus group form. Percentage, 

mean and standard deviation were adopted for data analysis.

 Research results were as follows: 

 1) Behaviors of students using IT were to communicate, search, entertain, search for 

knowledge and relax, respectively. Moreover, they used Notebook, Smart Phone, Personal  

Computer (PC) and Tablet, respectively. Most students used the internet via a wireless network 

of the university.

 2) The overall result of the information technology competencies of students were in high 

level (X̄ = 3.66). Competencies of communication, using digital tools, evaluation, information 

management, information access, and information integration were in high level (X̄ = 3.97, 3.82, 

3.76, 3.74, 3.56, and 3.53, respectively) but competencies of information creation were in medium 

level (X̄ = 3.25).

 3) IT competency development guidelines for SDU students is “IT Competency of SDU 

Guidelines” by requires cooperation from the university, programs and lecturers of Information 

Technology Subject.

Keywords: Information Technology Competencies, SDU Students

บทน�า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 

เข้ามามบีทบาทส�าคญัต่อการพฒันาขดีความสามารถของ

ประเทศ ส่งผลต่อการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น

เศรษฐกจิ สังคม สิง่แวดล้อม และการศกึษา โดยเฉพาะ

ด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จ�าเป็นต้องมีการน�า

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีน น�าไปสูก่ารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

คณุภาพตามความต้องการของประเทศ ตามยทุธศาสตร์

ที่ 2 ของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการ

สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT 

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญระดับ

มาตรฐานสากล เพือ่ให้ประเทศไทยเป็นสงัคมอดุมปัญญา 

(Smart Thailand) เพือ่สนบัสนนุการพฒันาสูเ่ศรษฐกจิ

และสงัคมฐานความรู ้และนวตักรรมอย่างยัง่ยนืและมัน่คง

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการให้บริการทาง IT ท่ี

หลากหลายให้กับนักศึกษา แต่นักศึกษาส่วนใหญ่ยังใช้

ประโยชน์จาก IT ไม่คุ้มค่า เนื่องจากนักศึกษามุ่งเน้น 

การเข้าถึงสิ่งบันเทิง เกม หรือการพูดคุยกันมากกว่า 

จะเข้าสู่ด้านการเรียนรู้ ใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล

ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม เป็นต้น ดังนั้นงานวิจัยนี้ 

จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงและใช้ IT อย่าง

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการรองรับการ



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559236

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เปลีย่นแปลงในโลกยคุปัจจุบนัที ่IT เข้ามามบีทบาทมาก 

จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการหาแนวทางเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของนกัศกึษาในการใช้ IT เพือ่ให้เกดิประโยชน์

กับการเรียนรู้ของนักศึกษามากที่สุด

 ดงัน้ัน คณะผู้วจิยัจงึท�าการศกึษาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตว่า มีสมรรถนะ 

แต่ละด้านอยู่ในระดับใด และหาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดังกล่าว เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้ IT ได้

อย่างเหมาะสมกบัการเรยีน และการศึกษาค้นคว้าข้อมลู 

รวมทั้งให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 

IT ของมหาวทิยาลยัได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้วยมาตรฐาน

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (The ICT 

Literacy Skills หรือ The iSkills) (Katz & Macklin, 

2007) ซึ่งสามารถน�ามาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน

ความรู้ความสามารถการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารได้

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้าน IT ส�าหรับนักศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 2. เพือ่หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยมาตรฐานการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (The iSkills)

ทบทวนวรรณกรรม
 การพัฒนาสมรรถนะด ้าน IT ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นการน�าแนวคิดเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 

2552) สมรรถนะด้าน IT และมาตรฐานการรูเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (กิดานันท์ มลิทอง, 2548; 

Katz & Macklin, 2007; Commission on Informa-

tion and Communication Technology, 2010) 

และผลการศกึษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้ของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 

วทิยาเขตวงัไกลกงัวล (สายฝน เป้าพะเนา, 2554) มาใช้

เป็นแนวทางการศกึษาและพฒันากรอบแนวคดิในการวจัิย

วธิกีารวจิัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. เชิงปริมาณ 

  - ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ชัน้ปีที ่1 ทีเ่ข้ามาศกึษาในปี 2556 

ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด 4,210 คน 

  - กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดสุติ ชัน้ปีที ่1 ทีล่งทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 2556 

ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane 

(Yamane, 1973: 725) ท่ีค่าความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 365 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วน

แยกตามคณะ 

 2. เชิงคุณภาพ

  ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 50 คน จ�าแนกเป็น  

4 กลุ่ม ดังนี้

  - นักวิชาการด้าน IT จ�านวน 9 คน

  - ผู้บริหารด้าน IT จ�านวน 9 คน

  - ตัวแทนผู้ประกอบการที่ใช้บัณฑิตแต่ละคณะ 

จ�านวน 10 คน

  - อาจารย์ผู้สอนวิชา IT มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จ�านวน 22 คน 

 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

 1. แจกแบบสอบถามเพื่อศึกษาสมรรถนะด้าน IT 

ท่ีผ่านการตรวจคุณภาพแล้วให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�านวน 365 คน ระหว่างเดือน

มีนาคม-เมษายน 2557 โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง และขอรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 365 ฉบับ  

คิดเป็น 100%

 2. สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

นักวิชาการด้าน IT ผู ้บริหารด้าน IT และตัวแทน 

ผูป้ระกอบการทีใ่ช้บณัฑติ รวม 28 คน เกีย่วกบัสมรรถนะ

ด้าน IT ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีควรมี

 3. จัดสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

ด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยกลุ่ม

อาจารย์ผู้สอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต จ�านวน 22 คน

 4. หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากผลที่ได้ในการแจก

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม

 5. ทดลองใช้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ในการเรียนการสอนวิชา IT และประเมินผลจากใบงาน

และแบบฝึกหัด

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การตัดสนิ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของบญุชม ศรสีะอาด (2554: 121)

 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธี

วิเคราะห์เน้ือหา โดยใช้เทคนิคสามเส้าเพื่อหาความ

สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด

 3. วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม ในแต่ละประเด็น

ค�าถามโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์

เนื้อหา เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษา (ดังภาพที่ 1) 

ผลการวจิัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ

 1. สมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต จากแบบสอบถาม 

  1.1 นกัศกึษามพีฤตกิรรมการใช้ IT เพือ่การตดิต่อ

สื่อสาร ค้นหาข้อมูล ความบันเทิง เพิ่มเติมความรู้ และ

ผ่อนคลายความเครยีด ตามล�าดบั ส่วนอปุกรณ์ทีน่กัศกึษา

นิยมใช้คือ โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ส่วนบคุคล และแทบ็เลต็ ตามล�าดบั และมกัใช้อนิเทอร์เนต็

ผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

  1.2 สมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

สวนดุสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄  = 3.66) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีสมรรถนะด้าน

การสื่อสาร ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ด้านการประเมินผล ด้านการจัดการ

สารสนเทศ ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และด้าน

การบรูณาการอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.97, 3.82, 3.76, 

3.74, 3.56, 3.53 ตามล�าดับ) ส่วนด้านการสร้างสรรค์

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (X̄ = 3.25)

 2. การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสวนดุสติ 

จากการสัมภาษณ์

  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

เกี่ยวกับสมรรถนะด้าน IT ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ควรมีตามมาตรฐานการรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (The iSkills) 7 ด้าน สรุปได้ดังนี้

  2.1 ด้านการสื่อสาร นักศึกษาควรมีสมรรถนะ

การสื่อสารเบื้องต้น เช่น สามารถรับส่งอีเมล ใช้ Web 

Board, Blog และสามารถ download และ upload ไฟล์

ผ่านอนิเทอร์เนต็ได้ สามารถสือ่สารผ่าน Social Network 

และสื่อออนไลน์ รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับกฎ กติกา 

มารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต และมีความรับผิดชอบ 

ในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

  2.2 ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร นักศึกษาควรมีสมรรถนะในการใช้งาน

อปุกรณ์ IT และโปรแกรมคอมพวิเตอร์เบ้ืองต้นได้ รวมท้ัง

สามารถแก้ปัญหาดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่ายเบื้องต้นได้

  2.3 ด้านการประเมินผล นักศึกษาควรมีความ

สามารถพิจารณาความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของ

เนือ้หาสารสนเทศท่ีค้นหาได้จากอนิเทอร์เนต็และสามารถ

อ้างอิงข้อมูลที่ค้นหาได้จากสื่อต่างๆ อย่างถูกต้อง

  2.4 ด้านการจัดการสารสนเทศ นักศึกษาควรมี
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ความสามารถในการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ได้อย่าง

เป็นระบบ สามารถส�ารองข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ต่างๆ ได้

อย่างเหมาะสม และมีความสามารถในการแปลงไฟล์

และแบ่งปันไฟล์ให้ใช้งานร่วมกับผู้อื่นได้

  2.5 ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ นักศึกษา

ควรมทีกัษะในการค้นหาข้อมลู และสามารถใช้เครือ่งมอื

ส�าหรับการค้นหาได้ รวมทั้งมีทักษะในการใช้ค�าส�าคัญ

เพื่อสืบค้นข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้ นอกจากนี้ควรมี

ความรู ้เรื่องลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ

  2.6 ด้านการบูรณาการ นักศึกษาควรมีความ

สามารถในการน�าซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้งานได้อย่าง

เหมาะสม สามารถประยุกต์ใช้ Social Media เพื่อการ

สือ่สารและแลกเปลีย่นข้อมลูได้ รวมทัง้สามารถวเิคราะห์

และเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.7 ด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศ นักศึกษา

ควรสร้างสื่อมัลติมีเดียเบื้องต้นได้ 

 3. การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ 

จากการสนทนากลุ่ม

  ผู้วิจัยได้ให้ผู้ท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม (อาจารย์ 

ผูส้อนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ) 

เพ่ิมเติมประเด็นและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต โดยในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ได้มีการสรุป

ประเด็นตามเทคนิคเอไอซี (A-I-C) (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 

2557) ดังนี้

  3.1 เข้าใจสถานการณ์

   โดยการน�าเสนอผลการศึกษาสมรรถนะ 

ด้าน IT ของนักศกึษามหาวทิยาลยัสวนดุสติ และผลการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะด้าน IT ที่นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีควรมีให้กับผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้ทราบ

  3.2 คิดค้นวิธีการพัฒนา

   ผูร่้วมสนทนากลุม่ร่วมกนัแสดงความคิดเหน็

ในการพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

สวนดุสิต ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่

   3.2.1 มหาวิทยาลัย ควรพัฒนาระบบ 

เครอืข่ายให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพทัว่ทัง้

มหาวิทยาลัย พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความเสถียร

มากขึน้ มอีปุกรณ์คอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ให้ใช้งานอย่างเพียงพอ และมหาวิทยาลัยควรสรรหา

บุคลากรท่ีมีความสามารถด้าน IT มาช่วยส่งเสริมการ

พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษา รวมทัง้ควรมกีารทดสอบ

ความสามารถพืน้ฐานทางด้าน IT ก่อนจบการศกึษาด้วย

   3.2.2 หลักสูตร ควรก�าหนดว่าต้องการให้

นักศึกษาในแต่ละชั้นปีมีทักษะ IT ทางด้านใดบ้าง และ

หลักสูตรควรมีวิชาท่ีเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศ 

ในสาขาวชิาของตนเองเพิม่เตมิด้วย เพือ่พฒันาสมรรถนะ 

IT ให้ตรงกับสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียนเพิ่มมากขึ้น 

   3.2.3 การ จัดการ เรี ยนการสอนวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมรีายละเอยีดการพฒันาดงันี้

    - ปรับแผนการสอน โดยมีการสอน

การเขยีนอ้างองิเพิม่เตมิจากเนือ้หาในหนงัสอืในสปัดาห์แรก 

เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะ IT ด้านการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ 

และเมื่อนักศึกษาน�าข้อมูลที่ได้จากการค้นหาจากแหล่ง

ต่างๆ มาใช้ท�าใบงาน นกัศกึษาจะได้ฝึกการเขยีนอ้างองิ

ได้อย่างถูกต้อง และรู้จักใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม

    - ปรับการประเมินผล เป็นเก็บ

คะแนน 70% และสอบปลายภาค 30% เพือ่เน้นการฝึก

ปฏิบัติให้มากข้ึน (Performance-based Learning) 

โดยเน้นการฝึกการท�างานเป็นกลุ่มจากการท�าโครงงาน 

(Project-based learning) 

    - ปรบัใบงานให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏบิตัิ 

เพือ่ให้มสีมรรถนะ IT ครบท้ัง 7 ด้าน และส่งเสรมิความรู้

ความสามารถทาง IT ท่ีนักศึกษามีพื้นฐานความรู้เดิม 

อยู่แล้ว

    - อบรมอาจารย์ผูส้อนวชิา IT อย่าง

ต่อเนือ่งทกุปี เนือ่งจาก IT มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

และอาจารย์ผู้สอนวิชา IT นั้นมาจากหลายสาขาวิชา  

ดังนั้นเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเป็น
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มาตรฐานเดยีวกนั จงึจ�าเป็นต้องมกีารจดัอบรมในประเดน็

ต่างๆ

    - จดัสมัมนาด้าน IT ทกุปี โดยเลอืก

ประเด็นที่น่าสนใจ ณ เวลานั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ความคิด และประสบการณ์เพิ่มขึ้นจากในห้องเรียน  

รวมทั้งสามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�าวันได้

  3.3 ก�าหนดแผนปฏิบัติ

   3.3.1 ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ควรตรวจสอบการใช้งานระบบ WiFi ของ

มหาวิทยาลัย ว่าครอบคลมุทกุพืน้ทีห่รอืไม่ และทดสอบ

ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเครือข่าย และระบบ

สารสนเทศต่างๆ หากยังไม่เสถียรควรมีการปรับปรุงให้

ใช้งานได้มีประสิทธิภาพขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

พัฒนาสมรรถนะด้าน IT ได้ตามมาตรฐาน

   3.3.2 หลักสูตรควรก�าหนดว่า นักศึกษา 

ในแต่ละชั้นปีมีทักษะ IT ทางด้านใดบ้าง แล้วแจ้งไปท่ี 

ผู้ประสานงานรายวิชา IT ทราบ เพื่อน�าข้อเสนอแนะ 

ไปปรบัปรงุการเรยีนการสอนต่อไป นอกจากนัน้หลกัสตูร

ควรมีวิชาที่เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศในสาขาวิชา

ของตนเองด้วย 

   3.3.3 อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา IT ควร

ด�าเนินการสอนตามแผนการสอน และใบงานที่พัฒนา

ขึ้นมาใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้ง 7 ด้าน นอกจากนั้นผู้สอนในรายวิชา IT 

ควรเข้ารับการอบรมการใช้งาน IT ทุกปี

   3.3.4 สอนแบบบูรณาการ สร้างกิจกรรม

การเรียนรู้ทางด้าน IT โดยใช้แหล่งความรู้ หรือแหล่ง

การเรยีนอย่างหลากหลาย โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้คดิ 

ได้ท�า ลงมือปฏิบัติเอง และแก้ปัญหาได้

   3.3.5 ด�าเนินการจัดสัมมนาด้าน IT ทุก

ภาคเรียน

  3.4 น�าแผนปฏิบัติไปใช้ 

   การน�าแผนปฏบัิตไิปใช้โดยการประสานงาน

กบัส�านกัวทิยบรกิารฯ หลกัสตูรต่างๆ อาจารย์ผูส้อนวชิา 

IT และตดิต่อวทิยากรเพือ่อบรมความรูด้้าน IT เพิม่เตมิ

ให้กับอาจารย์ และการจัดสัมมนาด้าน IT

  3.5 เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง

   เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงโดยการน�าแผน

ปฏบัิตทิีไ่ด้ไปทดลองใช้ในการเรยีนการสอนวชิา IT ของ

มหาวิทยาลัย

 4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต

  จากการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 3 กลุ่ม 

และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอนวิชา IT ได้แนวทาง

การพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

สวนดุสิต ตามหลักการของ PDCA โดยได้น�าเสนอเป็น 

“IT Competency of SDU Guidelines” ได้ผลตาม

มาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(The iSkills) ดังภาพที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  วางแผน (Plan)

  1. คิดค้นวิธีการพัฒนา ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

   1) มหาวทิยาลยั จดัเตรยีมโครงสร้างพืน้ฐาน

ทาง IT ที่มีประสิทธิภาพ

   2) หลกัสตูร ก�าหนดทกัษะ IT ทีแ่ต่ละหลกัสตูร

ต้องการ

   3) การจัดการเรียนการสอนวิชา IT โดยการ

ปรบัแผนการสอน การประเมนิผล ใบงาน และวธิกีารสอน 

อบรมอาจารย์ และจัดสัมมนาด้าน IT
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1. คิดค้นวิธีการพัฒนา 

1) มหาวิทยาลัย

2) หลักสูตร

3) การจัดการเรียน 

การสอนวิชา IT

2. ก�าหนดแผนที่จะปฏิบัติ 

1. ประสานงานกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

2. ทดสอบสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักศึกษาก่อนเรียน

วิชา IT

3. น�าแผนปฏิบัติที่ได้ไป

ทดลองใช้

ทดสอบสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาจากใบงานและ

แบบฝึกหัด

ปรับปรุงแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย

สวนดุสิต

ภาพที่ 1 IT Competency of SDU Guidelines

  2. ก�าหนดแผนที่จะปฏิบัติ 

   1) วางแผนการทดสอบสมรรถนะการใช้ IT 

ของนักศึกษา (Pre-Test และ Post-Test)

   2) ส�านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสวนดสิุต จดัเตรยีมโครงสร้างพืน้ฐานทาง IT

   3) หลักสูตรก�าหนดว่าต้องการให้นักศึกษา 

ในแต่ละชั้นปีมีทักษะ IT ทางด้านใด

   4) อาจารย์ผู้สอนในรายวิชา IT ควรด�าเนิน

การสอนตามแผนการสอน และใบงานที่พัฒนาใหม่

   5) จัดให้มีการสอนแบบบูรณาการ โดยการ

สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ทางด้าน IT ใช้แหล่งความรู้ 

หรือแหล่งการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน

ได้คิด ได้ท�า ได้แก้ปัญหา ได้ค้นพบค�าตอบด้วยตนเอง 

และผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิอง โดยมอีาจารย์เป็นผูใ้ห้ค�าแนะน�า 

และให้ค�าปรึกษา

   6) จัดสัมมนาด้าน IT

   7) ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนักศึกษา 

(Post-Test)

  ปฏิบัติ (Do)

  1. ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�านัก

วทิยบรกิารฯ หลักสตูรต่างๆ อาจารย์ผูส้อน และวทิยากร

ด้าน IT

  2. ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนักศึกษา 

(Pre-Test) ก่อนเรียนวิชา IT

  3. น�าแผนปฏิบัติที่ได้ไปทดลองใช้ในการเรียน

การสอนวิชา IT ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

  ตรวจสอบ (Check)

  ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนกัศกึษา (Post-

Test) จากใบงานและแบบฝึกหัด

  ด�าเนินการให้เหมาะสม (Act)

  ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 5. การน�าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตไปทดลองใช้จริง

  ทางคณะผูว้จิยัได้น�าแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตไปทดลอง

ใช้จรงิในการเรยีนการสอนรายวชิา IT ซ่ึงเป็นวชิาในหมวด

การศกึษาทัว่ไปของมหาวทิยาลยั โดยเน้นการฝึกปฏบิตัิ

ตามใบงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษา

ทั้ง 7 ด้าน โดยการท�า Pre-Test ก่อนการปรับแผน 

การสอนด้วยการตั้งค�าถามพื้นฐานในช่ัวโมงแรก แล้ว

ช่วยกันอภิปรายในห้องเพื่อให้ทราบระดับสมรรถนะ 

และพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษา จากนัน้

จึงน�าผล Pre-Test ไปผนวกกับสิ่งที่ต้องเรียน เพื่อปรับ
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แผนการสอนให้เหมาะสม แล้วจึงท�า Post-Test เพื่อ

ทดสอบสมรรถนะการใช้ IT ของนักศึกษาจากใบงาน

และแบบฝึกหัด ซึ่งพบว่านักศึกษามีสมรรถนะด้าน IT 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก แต่อุปสรรคในการพัฒนา

สมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษาคอื ระบบเครอืข่ายของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต บางพื้นที่ไม่สามารถใช้งานได้ 

โดยเฉพาะในห้องเรยีน ทัง้ในมหาวทิยาลยั ศูนย์การเรียน 

และศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท�าให้มีปัญหา 

ในการเรียนการสอนวชิา IT เช่น การฝึกให้นกัศกึษาเข้าไป

ใช้สารสนเทศต่างๆ ทีใ่ช้ระบบ Intranet ของมหาวทิยาลัย 

ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ การฝึกค้นหารายการหนังสือ

ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ การค้นหาวทิยานิพนธ์และงานวจิยั 

เป็นต้น บางครัง้ไม่สามารถใช้งานได้ ผูส้อนต้องแก้ปัญหา

โดยให้นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว แล้วให้เข้าไป 

ใช้ฐานข้อมูลผ่านระบบ VPN แต่ก็มีปัญหาเมื่อใช้ผ่าน 

Smart Phone หรือ Tablet ที่สามารถใช้ได้ในบางรุ่น 

บางยี่ห้อ (ใช้ผ่าน PC และ Notebook ได้) อีกทั้งคู่มือ

การใช้งานระบบสารสนเทศบางระบบไม่มีการปรับปรุง

ให้เป็นปัจจบุนั นอกจากนัน้ในการเรยีนการสอนวชิา IT 

นัน้ต้องมกีารฝึกปฏบิตัด้ิวย แต่ห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์

ที่มีไม่เพียงพอกับจ�านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน ซึ่งมี

ตอนเรียนที่เปิดพร้อมกันจ�านวนมากในภาคเรียนที่ 1  

ผู้สอนจึงให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง แต่เครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ส�านักวิทยบริการฯ ก็มีไม่เพียงพอ และ

ด้วยทางมหาวทิยาลยัไม่ได้แจก Notebook แล้ว จงึท�าให้

นักศึกษามีโอกาสที่จะฝึกปฏิบัติในวิชา IT น้อยลง ต้อง

อาศัยใบงานให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเองมากขึ้น 

 ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบเครือข่ายให้

สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั 

ศูนย์การเรียน รวมทั้งศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

พัฒนาระบบสารสนเทศให้มคีวามเสถยีรมากขึน้ มอีปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษา 

ได้ฝึกใช้งานอย่างเพยีงพอ รวมทัง้ทางส�านักวทิยบริการฯ 

ควรจดัอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ หรอืเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ให้กับอาจารย์ผู้สอนวิชา IT เป็นประจ�าทุกปี  

เพือ่พฒันาความรูใ้ห้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถน�าความรู้

ท่ีได้รับไปถ่ายทอดให้กับนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และ

ปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศบางระบบให้

เป็นปัจจุบัน นอกจากนั้นผู้ที่ดูแลหมวดการศึกษาทั่วไป

ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัสมัมนาด้าน IT ทุกภาค

การศึกษา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความคิด 

และประสบการณ์เพิม่ขึน้จากในห้องเรยีน รวมทัง้สามารถ

น�าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้

สรุปและอภปิรายผล 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้าน IT ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีจุดเด่นที่สามารถปฏิบัติได้จริง 

โดยสามารถเพิ่มสมรรถนะได้จากการเรียนการสอน 

ในวชิา IT ท่ีมใีบงานและแบบฝึกหดัท่ีครอบคลมุสมรรถนะ

ทั้ง 7 ด้าน และมีการประเมินการใช้งาน และปรับปรุง

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT อย่างสม�่าเสมอ 

จากการระดมความคิดเห็นจากอาจารย์ผู้สอนวิชา IT 

และอาจารย์หลักสูตรต่างๆ ส่วนจุดด้อยของแนวทาง 

การพฒันาฯ นัน้เกิดจากระบบเครอืข่ายของมหาวทิยาลยั

ทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีจ่ะให้นกัศกึษาใช้งานได้

ครอบคลมุทกุพืน้ที ่ท�าให้มปัีญหาในการฝึกปฏบัิตทิีต้่อง

ใช้อินเทอร์เน็ต เช่น การค้นหาวิทยานิพนธ์ งานวิจัย 

และฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนีห้้องปฏบิตักิาร

คอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอกบัจ�านวนนกัศกึษาท่ีลงทะเบียน 

ท�าให้นกัศกึษามโีอกาสทีจ่ะฝึกปฏบิตัน้ิอยลง ต้องอาศยั

ใบงานให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติด ้วยตนเอง ดังนั้น

มหาวทิยาลยัควรแก้ไขจดุด้อยดงักล่าวโดยการจดัเตรยีม

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้มี

ความพร้อมในการใช้งาน และเพื่อเป็นการพัฒนาให้

นักศึกษามีสมรรถนะ IT ครบทั้ง 7 ด้าน ตามมาตรฐาน

การรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (The iSkills) 

และมพีฤตกิรรมการใช้ IT ท่ีเปลีย่นไป สามารถเข้าถึงและ

ใช้ IT อย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุ ดงัรายละเอยีด

ต่อไปนี้

 พฤติกรรมการใช้ IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สวนดสุติพบว่า นกัศกึษามวีตัถปุระสงค์หลกัในการใช้ IT 

เพือ่การตดิต่อสือ่สาร ค้นหาข้อมลู และเพือ่ความบนัเทงิ 

นิยมใช้อุปกรณ์ IT ประเภทโน๊ตบุ๊กและสมาร์ทโฟน  

ผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั ผลการวจิยั

ปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ICT ได้เข้ามามีบทบาท

ส�าคัญต่อการส่ือสารในการใช้ชีวิตปัจจุบัน ดังแนวคิด

การรู้ ICT ของกิดานันท์ มลิทอง (2548) ที่กล่าวว่า 

ทักษะและความสามารถที่เร่ิมต้ังแต่การใช้เทคโนโลยี

อย่างง่ายๆ ในชีวิตประจ�าวันไปจนถึงการใช้เพื่อการ

ท�างานที่ซับซ้อน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออ�านวย

ความสะดวก ทั้งการใช้ชีวิตในสังคม การเรียนและ 

การท�างาน ความส�าคญัของทกัษะการรู ้ICT เป็นปัจจยั

หลกัของระบบการจดัการศึกษา การเรยีนการสอน และ

ขยายออกไปสู่การใช้ในชีวิตประจ�าวันอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะในสถานศึกษา ดังปรากฏในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ถึง 2559 

 สมรรถนะด้าน IT พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มรีะดับ

สมรรถนะด้าน IT โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น

สมรรถนะด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ซึง่อาจมสีาเหตมุาจากการสร้างสรรค์สารสนเทศ

จะต้องใช้โปรแกรมเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมกราฟิก

ส�าหรับตกแต่งภาพ โปรแกรมมัลติมีเดีย หรือการท�า

เวบ็ไซต์ เป็นต้น ซ่ึงเป็นโปรแกรมทีน่กัศกึษาบางสาขาวชิา

เท่านัน้ทีส่ามารถท�าได้ เช่น นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึง

ควรเสริมสร้างสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศ

ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางให้กบันกัศกึษามากขึน้ โดยการสอน

และให้นักศกึษาฝึกปฏบิตัด้ิวยการใช้โปรแกรมเฉพาะด้าน

ในการสร้างสรรค์สารสนเทศ เช่น การให้ตัดต่อวิดีทัศน์

เกีย่วกบั IT ในสาขาทีต่นเองเรยีน การท�าเวบ็ไซต์เบือ้งต้น 

หรือการน�าเสนอสารสนเทศด้วย Infographic เป็นต้น 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสายฝน เป้าพะเนา (2554) 

ทีศึ่กษาสมรรถนะการใช้ ICT เพือ่การเรยีนรูข้องนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล พบว่า ความรู้  

ความเข้าใจในเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร การใช้

คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประมวลผลค�า โปรแกรม

ตารางค�านวณ โปรแกรมน�าเสนอ การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ 

การใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ โปรแกรมสนทนา การใช้ 

เครือ่งมอืค้นหาข้อมลู การมเีจตคตแิง่บวก การพยายาม

แก้ปัญหาขณะใช้งาน ความสนใจติดตามความก้าวหน้า 

การมวีนิยัเคารพกฎ มคีวามรบัผดิชอบ การตระหนกัเหน็

คณุค่าและประโยชน์ รวมถงึการใช้เพือ่พฒันาทกัษะด้าน

อืน่ๆ เป็นสมรรถนะทีจ่�าเป็นมากทีส่ดุ ดงันัน้ มหาวทิยาลยั

สวนดสุติจึงมกีารจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้นกัศกึษา

ได้รบัความรูจ้ากการฝึกปฏบิตัจิรงิ และมกีารจดัสมัมนา

ด้าน IT ในประเด็นที่น่าสนใจ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ 

ความคิด และประสบการณ์เพิ่มขึ้นจากในห้องเรียน

 การพัฒนาสมรรถนะ IT ทั้ง 7 ด้าน มีรายละเอียด

ดังนี้

 1. ด้านการส่ือสาร: นักศึกษาควรมีความสามารถ

ในการรับส่งอีเมล ใช้ Web Board, Blog และสามารถ 

download และ upload ไฟล์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

สามารถสือ่สารผ่าน Social Network และสือ่ออนไลน์ 

ท�าให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนได้ทุกช่องทาง  

ดงัผลการศกึษาของเมทณ ีระดาบตุร และคณะ (2554) 

พบว่า ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว ช่วยให้คนในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึง

ข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ ส่งผลดต่ีอผูเ้รยีนทกุระดบั

ให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ข่าวสารจาก IT อย่างเหมาะสม  

ตามข้อก�าหนดของ พรบ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนั้นนักศึกษาควรมี

ความรูเ้กีย่วกบักฎ กตกิา มารยาท ในการใช้อนิเทอร์เนต็ 

และมีความรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hilberg (2008) ที่พบว่า 

การใช้ ICT ในการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ หรือ

ทักษะด้านอื่นๆ อยู่เสมอ ผู้ใช้ต้องมีวินัยในตนเองและ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เคารพกฎเกณฑ์ในการใช้ IT ภายในสถานศึกษามีความ

รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น�ามาใช้ รวมทั้งลิขสิทธิ์ต่างๆ 

ตระหนักและใช้ IT ไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อ 

ศีลธรรมและหลักกฎหมาย เห็นคุณค่าและประโยชน์ 

ในการใช้ IT เพื่อสนับสนุนกิจกรรรมการเรียน ซึ่งเม่ือ

พิจารณาถงึความส�าคัญของการสือ่สารแล้ว ถอืได้ว่าเป็น

องค์ประกอบหนึ่งที่มีความส�าคัญและมีความจ�าเป็น 

มากขึน้เรือ่ยๆ ในยคุทีส่งัคมและสิง่แวดล้อมเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา ซึง่ทางมหาวทิยาลยัสวนดสุติมรีะเบยีบการใช้

อนิเทอร์เน็ต คอื ต้องมกีารระบตัุวตนด้วยว่าผูใ้ช้เป็นใคร 

เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการใช้งานได้ และในการเรยีน

การสอนจะเน้นย�้าเสมอว่า ในการสื่อสารผ่านเครือข่าย

ต้องค�านึงถึงกฎ กติกา และมารยาทในการใช้งานเสมอ 

 2. ด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร: นักศึกษาควรมีสมรรถนะในการใช้งาน

อปุกรณ์ IT และโปรแกรมคอมพวิเตอร์เบือ้งต้นได้ รวมท้ัง

สามารถแก้ปัญหาดแูลรกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร์และระบบ

เครือข่ายเบื้องต้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Nash (2009)  

ท่ีศกึษาทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 

มหาวิทยาลัยเซาท์แอฟริกันพบว่า สมรรถนะความรู้ 

พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้เรียนควรมีความเข้าใจ

ลกัษณะทัว่ไปของคอมพวิเตอร์ สามารถใช้ประโยชน์จาก

คอมพิวเตอร์อย่างถูกต้องเหมาะสมในบริบทต่างๆ และ

สมรรถนะทางด้านทักษะ ผู้เรียนควรใช้อินเทอร์เน็ต 

เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลังจากที่น�า

แนวทางการพัฒนาฯ มาใช้ นกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ

มทีกัษะในการใช้อปุกรณ์ IT และโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มากขึ้น จากการเน้นการฝึกปฏิบัติ แต่มีอุปสรรคคือ 

ห้องปฏบิตักิารทีไ่ม่เพยีงพอ เนือ่งจากนกัศกึษามจี�านวน

มาก และไม่มกีารแจก Notebook ให้กบันกัศกึษาปัจจบุนั 

ผู้สอนจึงเน้นการฝึกการใช้งานผ่าน Smart Phone 

มากกว่า 

 3. ด้านการประเมนิผล: นกัศกึษาควรมคีวามสามารถ

พิจารณาความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของเน้ือหา

สารสนเทศที่ค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ตและสามารถ

อ้างอิงข้อมูลท่ีค้นหาได้จากสื่อต่างๆ อย่างถูกต้อง ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown (1999) ท่ีได้ศึกษา

ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวทิยาศาสตร์กายภาพของมหาวทิยาลยัโอกลาโฮมา 

เพื่อแนะน�านักศึกษาให้มีการพัฒนาการรู้สารสนเทศ  

มีความสามารถในการค้นหา ประเมิน และการใช้

สารสนเทศส�าหรับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต และแก้ไข

ปัญหาได้ โดยผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามคีวามสามารถ

ทางการรู ้สารสนเทศอยู่ในระดับสูง โดยสามารถน�า

สารสนเทศท่ีค้นหาได้มาช่วยในการท�าวจิยั และกจิกรรม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรยีนการสอน สามารถใช้เครือ่งมอื

และค�าค้นต่างๆ ในการค้นหาสารสนเทศ ทราบแหล่ง

สารสนเทศก่อนการค้นหาข้อมลู และมเีกณฑ์การประเมนิ

สารสนเทศ จนกระทั่งการน�าสารสนเทศไปใช้ในการ

สมัมนา ท�ารายงาน และท�าวทิยานพินธ์ได้ แต่เนือ่งด้วย

กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งยังไม่มีความสามารถในการ

ประเมินผลสารสนเทศเทียบเท่ากับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยโอกลาโฮมา แต่มีความสามารถในระดับ 

พื้นฐานเก่ียวกับการค้นหาข้อมูล และเลือกข้อมูลท่ี 

ค้นหาได้มาใช้ประกอบการท�ารายงานได้

 4. ด้านการจัดการสารสนเทศ: นกัศกึษาควรมคีวาม

สามารถในการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ได้อย่างเป็น

ระบบ สามารถส�ารองข้อมลูไว้ในอปุกรณ์ต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสม และมีความสามารถในการแปลงไฟล์และ 

แบ่งปันไฟล์ให้ใช้งานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของสายฝน เป้าพะเนา (2554) ท่ีได้น�าเสนอ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 

ว่าควรมีความรู ้และทักษะเก่ียวกับการจัดการไฟล์

เอกสารต่างๆ และการใช้โปรแกรม Acrobat Reader 

เนือ่งจากไฟล์ส่วนใหญ่ทีใ่ช้ในการแลกเปลีย่นสือ่สารกนั

มักจะอยู่ในรูปของ PDF เพราะมีคุณภาพสูง และไม ่

ผิดเพี้ยนจากต้นฉบับ

 5. ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ: นักศึกษาควร
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มีทักษะในการค้นหาข้อมูล และสามารถใช้เครื่องมือ

ส�าหรับการค้นหาได้ รวมทั้งมีทักษะในการใช้ค�าส�าคัญ

เพื่อสืบค้นข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้ นอกจากนี้ควรมี

ความรู ้เรื่องลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการศกึษา การด�ารงชวีติประจ�าวนั 

และการประกอบอาชพีในอนาคต โดยทางมหาวทิยาลยั

สวนดุสิตเน ้นให ้นักศึกษาฝ ึกค ้นหาข ้อมูลทั้งจาก

อนิเทอร์เน็ต และฐานข้อมลูออนไลน์ทีม่หาวทิยาลยัมใีห้

บรกิาร แต่นักศกึษายงัใช้งานน้อยเนือ่งจากข้อมลูส่วนใหญ่

เป็นภาษาอังกฤษ และนักศึกษายังเรียนอยู่ในชั้นปีที่ 1 

ยงัไม่ได้ใช้ข้อมลูเพือ่การท�าโครงงานหรอืท�าวจิยัมากนกั 

ดังนัน้อาจารย์ผูส้อนจงึเพยีงแค่แนะน�าแหล่งสารสนเทศ

ไว้ให้ในเบื้องต้นเท่านั้น

 6. ด้านการบรูณาการ: นกัศกึษาควรมคีวามสามารถ

ในการน�าซอฟต์แวร์มาประยกุต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

สามารถประยกุต์ใช้ Social Media เพือ่การสือ่สารและ

แลกเปลีย่นข้อมลูได้ รวมทัง้สามารถวเิคราะห์และเลอืกใช้

ข้อมลูสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่สารสนเทศ

ที่มีอยู ่มากมายในปัจจุบันท�าให้ยากในการวิเคราะห ์

และเลือกใช้ ดังน้ันอาจารย์ผู้สอนต้องให้ค�าแนะน�าว่า 

สารสนเทศจากแหล่งใดมีความน่าเชื่อถือบ้าง และให้ 

น�ามาแลกเปลี่ยนกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่นักศึกษา

นิยมใช้ด้วย

 7. ด้านการสร้างสรรค์สารสนเทศ: นกัศกึษาควรสร้าง

สือ่มลัตมิเีดยีเบือ้งต้นได้ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของ

อรรถพล จนัทร์สมดุ และณมน จรีงัสวุรรณ (2555) ทีม่ี

ผูเ้ชีย่วชาญให้ความเหน็ว่า นกัศกึษารายวชิาคอมพวิเตอร์

เพือ่งานออกแบบแฟชัน่ควรมคีวามรู ้ความเข้าใจในการ

ใช้โปรแกรมน�าเสนองาน และการออกแบบกราฟิกดีไซน์ 

รวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหาในการใช้งานได้ ซึง่นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต บางสาขาวิชาเท่านั้นที่จะมี

สมรรถนะด้านนีม้าก เช่น สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และวทิยาการคอมพวิเตอร์ ดงันัน้อาจารย์ผูส้อนวชิา IT 

ให้กบันกัศกึษาสาขาวชิาอืน่ๆ จงึจ�าเป็นต้องเสรมิในส่วนนี้

ให้มากขึ้น เช่น การท�า Infographic แบบง่ายๆ จาก

เว็บไซต์ที่เป็นแบบส�าเร็จรูป แต่อธิบายให้เข้าใจถึง 

หลกัการออกแบบท่ัวไปเพิม่เตมิ หรอืการสอนการตดัต่อ

วิดีโอด้วยโปรแกรมที่มีในเครื่องอยู่แล้ว เช่น โปรแกรม 

Windows Live Movie Maker ซึง่ไม่ยากในการเรยีนรู้

 ปัจจบุนันกัศกึษามหาวทิยาลยัสวนดสุติ มสีมรรถนะ 

IT ครบท้ัง 7 ด้าน แต่ยงัไม่ดท่ีีสดุ ดงันัน้ทางมหาวทิยาลยั

ในฐานะมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐจึงควรสนับสนุน

เรือ่งนีอ้ย่างจรงิจัง มกีารก�าหนดมาตรฐานการจัดการเรยีน

การสอนวิชา IT ตามรูปแบบที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

โดยการก�าหนดแผนการสอนวิชา IT ด้วยหลักการของ 

PDCA และมีกระบวนการตรวจประเมินผลการสอน  

เพื่อให้อาจารย์ผู ้สอนปฏิบัติตามข้อก�าหนดดังกล่าว 

อย่างเคร่งครดั ทีส่�าคญัมหาวทิยาลยัต้องปรบัปรงุระบบ

เครือข่ายและห้องปฏิบัติการให้เหมาะสมกับจ�านวน

นักศึกษา เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาวัลย์ สมยาโรน 

และดิเรก ธีระภูธร (2558) ซึ่งได้น�าเสนอแผนกลยุทธ์

ด้าน IT ของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐท่ีมุ่งหวังให้

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐเป็นหน่วยงานท่ีเป็นเลิศ 

ในการใช้ IT ตามมาตรฐานสากลในการขับเคลื่อน

เศรษฐกจิและสงัคม พร้อมทัง้ใช้ ICT เป็นเครือ่งมอืหลกั

ในการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ 

การท�านุบ�ารุงศิลปะวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน IT ที่มีมาตรฐาน ใช้ IT 

ในการสร้างองค์ความรูแ้ละถ่ายทอดสูชุ่มชนอย่างโปร่งใส

และมธีรรมมาภบิาล เพือ่พฒันาคนสูก่ารเรยีนรูต้ลอดชีวติ
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Abstract
 Management research as a particular variety of social scientific research always faces 

continuous and fierce challenge and criticism. What is management research for? What can it do? 

What should it do? These three ontological and epistemological questions have always been 

considered as the core and fundamental argument in the field of management study. Through 

systematically discussing and analysing the various ontological and epistemological positions which 

formed the base of contemporary management research, this paper is to reflect that no matter 

what ontological and epistemological perspectives the research stands for, they are just the  

version of controversies and only represent the point of view of one school or several groups of 

academics but not final, determinative and absolute truth. Any truth is continually developed 

and revised. Management research as the centre of social research should hold an open and 

flexible tenet to accept and encourage the development of various ideas rather than merely 

blindly worship a dominant doctrine. 
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Introduction 
 Management research as a particular variety 

of social scientific research always faces  

continuous and fierce challenge and criticism. 

What is management research for? What can it 

do? What should it do? These three ontological 

and epistemological questions have always 

been considered as the core and fundamental 

argument in the field of management study. 

This paper is going to present a comprehensive 

understanding and discussion of philosophical 

and sociological foundations of management 

research, reflect where the management  

research comes from and where does it go and 

lay out the foundation for further management 

study.

What is management research for? 
 There seems to be many different under-

standings of ontological and epistemological 

stances which talk about what management 

research is. One perspective considers that 

management research is scientific study of real, 

objective social phenomenon. Others believe 

that management research is empirical action of 

that human interpret the world via the use of 

their experience and common-sense knowledge. 

But most of scholars argue that the nature  

of management research in the ontological  

and epistemological controversies is always 

embedded in a subjective-objective continuum, 

and is never separated into a dualistic position 

of pure objectivism and pure subjectivism. 

 The objectivist perspective emphasises that 

management research is scientific study of the 

truth which is defined as “the accurate repre-

sentation of an independently existing reality” 

(Smith & Hodkinson, 2005: 916). As Guba  

& Lincoln (2005: 203) state, “there is a real 

reality out there, apart from the flawed human 

apprehension of it. And that reality can be 

approached only through the utilization of 

methods that prevent human contamination of 

its apprehension or comprehension”. According 

to this understanding, management research is 

regarded as the scientific study of the social 

world which exists externally and indepen-

dently, just as the study of natural world. And 

the true reality in the management research 

should not be influenced by human involve-

ment and its property can only be measured 

through objective scientific methods such as 

experiment. Moreover, the objectivist perspec-

tive also emphasises that the accumulation of 

knowledge is a process of accumulation of 

accurate representations of what is outside of 

its carrier. This view represents an epistemo-

logical stance – positivism – which insists that 

knowledge is a prior, external truth, and cannot 

be inferred via subjective sensation or intuition. 

Knowledge is only meaningful and significant 

when it is based on factual observation and 

experiment. Any knowledge which comes from 

sensory experience is not objective reality. As 

Comte (1853) claims, there is no real knowledge 

except those based on observed facts. 

 On the other hand, subjectivist perspective 

argues that “the assumptions guiding positivism 

derive from the study of largely inanimate or 

biological phenomena that lacks the capacity 
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for self-reflection and cultural production” 

(Prasad, 2005: 5). By contrast the social sciences, 

especially management research, are inevitably 

concerned with social, economic and cultural 

worlds that are constituted by the human 

capacity for meaningful understanding and  

action. That is, the object of social science 

research – human – is different from the object 

of natural science research such as atom and 

electrons. Human plays the vital role on the 

stage of their life. They make sense of the 

world around them in a particular way which 

reflects their subjective thinking and knowledge 

background. Researchers should not generalize 

one single person’s value or attitude to everyone 

in their social class just as generalize certain 

natural laws (e.g. Bryman & Bell, 2007; Easter-

by-Smith, Thorpe & Jackson, 2008; Saunders, 

Lewis & Thornhill, 2007). 

 Human creates mutual agreements and 

understandings to help themselves to interpret 

the world around them rather than just respond 

to it. 

 As Smith (1998: 161) says, “if we believe 

something to be real, it is real enough in its 

consequences for we behave as if it does  

exist”. For example, a bank note is nothing 

more than a printed paper. All knowledge of 

a note we probably know is its material nature 

such as weight, shape and so forth, namely its 

physical knowledge in terms of the objectivist 

perspective. However, if we turn a note into 

money, the social meaning of the money 

would be embedded in the meaning of the 

piece of paper. Through using the piece of 

paper as a common measurement of value for 

comparing different things, people make 

money to be money. There is no any material 

property or external reality of a piece of paper 

can make money to be money but a social 

agreement. In other words, there is money, 

because we agree it as money, otherwise, it is 

just a piece of paper. Therefore, as Lynch (2000) 

expresses, consensual beliefs and concerted 

practices give rise to the objectivity of social 

facts. This objectivity is real, in the sense that 

it is inter-subjective, exists independently of the 

observer, and persists in time, but its reality 

depends upon, and is continually sustained 

by, reflexive subscription to that very reality.

 However, apart from the hard and prior 

facts or interpretations and constructions of 

self-consciousness about the world, many 

scholars argue that ontological and epistemo-

logical controversies in the area of management 

research have never ever fallen into a dualistic 

position, but they have been always in a 

subjective-objective continuum. 

 On the one side of the continuum, the 

social world the management research engages 

in is seen as “a hard, concrete, real thing out 

there” (Morgan & Smircich, 1980: 495). It is 

objective and external entity which is detached 

from human’s descriptions (Bryman & Bell, 

2007). Human being in accordance to this point 

of view is seen as a mechanical responder who 

always reacts to situations in a lawful way in 

spite of their perception may affect this process 

of reaction in some degree (Morgan & Smircich, 

1980). Knowledge is regarded as external reality 
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which is only gained through collection of  

the facts that can produce the objective and 

law-like doctrines. In other words, the social 

world is like a machine with full of objective 

laws. The humankind is like a small cog in  

the big machine, and follows the rules and 

regulations to thinking and behaving. 

 At the other end of the continuum, the 

highly subjectivist position views the manage-

ment research as exploring behaviour of the 

social reality which is regarded as “a projection 

of human imagination” (Morgan & Smircich, 

1980: 494). This view strongly conveys a tran-

scendental phenomenological sense of that 

there is never an external or internal facts out 

there, but it is all about a reality in conscious-

ness. Instead of bothering with factual realities, 

the transcendental phenomenology pays more 

attention on viewing the world as the pure 

meaning. As Thevenaz (1962) describes, transcen-

dental phenomenology leaves the independent 

reality of all kind aside and only pursue the 

pure and simple subjectivist and intentions of 

consciousness. Nevertheless, this extreme idea 

is so close to a position of solipsism which 

emphasizes abandoning the external everyday 

world and only searching for the transcendental 

consciousness (Burrell & Morgan, 1979). This 

kind of idea is seen as very dangerous for 

management research and even for all social 

research. 

 Next, let us looks back to the objectivist 

side. The mechanical notion of the world as  

a closed system has been challenged by its 

inflexibility. In the epistemological stance, the 

reality of the world is an organism or an open 

system rather than closed one, and human is 

regarded as adaptors instead of responders 

(Morgan & Smircich, 1980). 

 To elaborate, the early social philosophers 

used to apply the ideas and methods of natural 

science to study social science. This tradition has 

strongly impact on the development of modern 

social research, especially in the management 

area. One of the famous sociologists, Auguste 

Comte (1853), believes that the society is in a 

process of evolutionary transition. This process 

is just like a biological system or organism 

where everything interacts with everything else. 

It is extremely difficult to find determinate 

causal relationship between constituent factors.

 Subsequently, Herbert Spender, one of 

Comte’s followers, further developed Comte’s 

idea and proposes that society should be seen 

as a “super-organism” or “ecological aggregate” 

rather than an organism (Buckley, 1967: 12-13). 

It is because the organism is more emphasis 

on the unity and cooperation of its internal parts 

but not externally fighting with environment 

for survival. On the contrary, the ecological 

aggregate is more concentration on the com-

petition for survival, which is more applicable 

for the Darwinian model of competitive struggle 

(Buckley, 1967). That is, in order to survive, the 

organisation in the society as organisms needs 

to continually change and adjust itself to meet 

the demand of environment. 

 At the other end, the ontological and 

epistemological stance focuses on the reality as 

social construction and human is to actually 
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create their realities rather than merely as 

transcendental beings. The social constructivism 

as an anti-foundational stance argues that what 

is regarded as the universal truth and the 

valid knowledge stems from the negotiation 

between participative communities concerning 

what is accepted collectively as truth (Guba  

& Lincoln, 1989). And this consensual truth  

is never fixed and unchangeable, but it is  

temporal and will change in terms of time and 

space (Guba & Lincoln, 2005). In other words, 

there is no final definitive reality or truth out 

there according to the social constructionist 

perspective. People interpret the social world 

around them via sharing experience and  

concerted practices with each others. The  

reality we believe is constructed socially and 

given meaning by ourselves. We revise these 

versions of social reality over time and we 

construct the accounts of the social world 

again and again to make our world intelligible 

to us. And the meaning of the reality or the 

truth given by our collective beliefs is not a 

constant notion. On the contrary, it is a highly 

ephemeral and will be revised or reconstructed.

 In the end, the ontological and epistemo-

logical perspective go forward again in the 

objectivist side and emphasises that the evolu-

tion between the organismic system and its 

environment is a two-way street rather than 

one adapts to another (Morgan & Smircich, 

1980). The assumption that only system adapts 

to its environment is seen as inadequate for 

studying the world as a process of information 

(Morgan & Smircich, 1980). That is, the change 

in the environment causes the change of the 

system to cope with new conditions and  

demands. At the same time, the environment 

also slightly and gradually changes to meet 

the demands of the system. Just as Bateson 

(1972: 155) describes the “systemic wisdom”, 

he points out that not only the evolution of 

horse depends on adaptation to the grassy 

plains but also the grassy plains have also 

evolved along with the horse. 

 On the other side, the subjectivist perspective 

is also being pushed forward and characterizes 

the social world the management research 

study as a domain of symbolic discourses 

(Morgan & Smircich, 1980). This conception 

points out that the social world cannot be 

represented in terms of deterministic relation-

ships (Morgan & Smircich, 1980), instead, “we 

are in a continual process of interpreting the 

social world around us in that we interpret the 

actions of others with whom we interact and 

this interpretation leads to adjustment of our 

own meanings and actions” (Saunders, Lewis 

& Thornhill, 2007: 107). To elaborate, individuals 

create their social world through interacting with 

their environment instead of only reacting to 

it. This interaction is a unique process of being 

a human because it depends on the common 

definition and interpretation of language and 

gestures that enable people to understand 

from one another (Burrell & Morgan, 1979). 

Therefore, if we want to study the social world 

and understand the explanation of social  

affairs, we should look at how the way of 

social order is formed rather than assuming 
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any pre-understanding of what the social affairs 

are and then test it with an objective approach. 

What it can do?
 Comparing with the question regarding 

what management research is for, this one is 

even more difficult to give a simple answer. It 

is because there seems to be many answers 

from different angles for this question. For 

instance, management research can seek to 

generate new theories and critical ideas. It can 

test the validity and reliability of existing theories 

and frameworks. It can explore and discover 

the untouched territories of knowledge, and it 

also can offer statistical findings for decision-

making of new policy and so on. However, 

after considering the ontological and epistemo-

logical stances, it seems to offer us some clues 

for this question. Instead of looking at what 

management research can produce, it should 

perhaps pay extra attention on how the  

management research does. Some scholars 

consider that this is the essence to answer the 

question of what management research can 

do. In other words, does management research 

produce objective, law-like findings or it makes 

sense of world via the use of experience and 

common-sense knowledge or both? 

 Firstly, if people accept the reality as the 

real, hard and prior facts, what the management 

research can do is to produce objective and 

law-like findings through scientific studying the 

objective reality. For instance, testing validity 

and reliability of existing theories or framework 

and counting general information feedback for 

decision-making of new policy would be seen 

as the good examples of this idea. On the 

contrary, if people believe that the reality is 

constructed and interpreted by ourselves 

rather than a prior truth, what the management 

research can do is to gain a rich and insightful 

understanding of the research subject through 

using methods relevant to the production of 

common-sense knowledge in different areas 

of everyday life. For example, developing new 

theories and exploring untouched knowledge 

field would be regarded as the instances from 

this perspective. 

 Secondly, there have been always debates 

about the adequacy of research methods in 

the social science in the methodological level. 

The highlight issue of these debates is located 

in the dominant quantitative hypothesis-testing 

methods which inherit from natural sciences 

have been continually criticized and questioned 

whether they are good enough as a foundation 

for social research (Alvesson & Deetz, 2000). 

Especially, in recent several decades, the rapid 

development of economy and technology are 

changing the way we live and the way we think. 

More and more people argue that social science 

is different from natural science, and study of 

social science need a different logic of research 

procedure, which can mirror the distinction 

between humans and natural elements (e.g. 

Smith, 1998; Bryman & Bell, 2007). Therefore, 

a call was raised in favour of qualitative methods 

for study of social world. As Morgan & Smircich 

(1980) describe, organisational and managerial 

research during 1960s and 1970s passionately 
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fancied about the use of quantitative methods, 

after 1990s, it is more interested in the employ-

ment of qualitative methods in the management 

research. 

 However, they also insist that it is very 

danger, if one dominant type of abstracted 

empiricism is taken over by another one. 

Therefore, what management research can do 

at this level is really contested. Perhaps what 

it can do is to critically analyse the strength and 

limitation of both quantitative and qualitative 

research methods, and encourage choosing the 

appropriate research methods to match the 

right research purposes and philosophical  

positions rather than blindly pursuing the  

so-called external truth. 

 Moreover, the management research can 

also do further exploration on filling the gap 

between quantitative objectivism and qualitative 

subjectivism. Perhaps the mixed method is one 

way worth to try, even though some scholars 

may not agree with me in terms of the argument 

that there is no a real integrative mixed method 

in the contemporary research of social science, 

and all methods have been called as ‘mixed’ 

are just simple quantitative method plus 

qualitative method (Bryman & Bell, 2007; Guba 

& Lincoln, 1989). 

 Finally, at the application aspect, as  

Gummesson (2000: 1-2) states, “most business 

schools are preoccupied with the mechanics 

of statistical techniques, believing that these 

techniques in themselves offer a highway to 

the advancement of knowledge and science.” 

However, these people who support to generate 

scientific and authoritative knowledge to  

interpret actions of human being seems to 

forget that researchers are not the god, writing 

as disembodied omniscient narrators claiming 

universal, a temporal general knowledge.  

Researchers can eschew the questionable  

narrative of scientific objectivity and still have 

plenty to say as situated speakers, subjectivities 

engaged in knowing/telling about the world as 

they perceive it (Richardson, 1998). 

 

What should it do?
 As Grey & Willmott (2002) suggest that 

management research is regarded as a central 

power to wrestle with the issues of social and 

environmental reasonability, political adminis-

tration and equity. Especially, today, economic, 

technological and social environment have 

altered considerably. The rapid spread of  

networks between educations, businesses and 

political movements has no respect for any 

national and geographical boundaries. The 

evolution of Information Technology in com-

munication has marked its achievement and 

impact on various fields and forces us to rethink 

the relationship between technology, language 

and social relations. The global warming,  

territorial pollution and acid rain have started 

to warn us the relationship between social and 

physical environments are not that far as we 

imagine. All of these issues are sending a clear 

signal: whether social scientists need to reassess 

their role today and reconsider what manage-

ment research should do under this dynamic 

and changeful environment.
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 Certainly, there are a lot of things we can 

imagine for this question. And also obviously, 

different people who have different backgrounds 

and positions may hold different ideas and  

pay attention on different issues. Thus, it is 

believed that there is no one best answer for 

the question. Different debates and arguments 

are acceptable and they are also very important 

and significant for making our world better. 

One of the biggest challenges that academics 

or even practitioners as well will encounter is 

a crisis of terminology such as objectivism and 

interpretivism and so forth. As Smith (1998: 15) 

describes, a mass of “these concepts have 

become so widely established that they have 

the same status as articles of faith – they are 

taken for granted as true.” Certainly, the author 

does accept that these terms are like shorthand 

for groups of ideas and theories which make 

us easier to study the world without repeating 

the same assumptions again and again. 

 Nevertheless, the author also thinks that 

it is too dangerous if we depend on these 

concepts too much, which will block our  

thinking and make us become inflexible.  

According to Alvesson & Deetz (2000), the use 

of language has its limitations associate with 

the objective of fixing meaning via definitions. 

They also indicate that there is no one to  

one relationship between the words and the 

different social realities. Moreover, they state 

that “language operates through how the  

author and reader construct meaning based 

on the local context, on how discursive logics 

form associations, how one writes and reads 

between the lines, and through appealing to 

a pre-structured understanding associated with 

culture and tradition” (p55). Therefore, some 

frequent words and concepts which have 

different meanings in different disciplines of 

social science are quite normal. They may also 

change in terms of the use of everyday. Thus, 

although shorthand concepts can offer some 

common understanding about some social 

phenomenon, if we blindly worship these 

dominant definitions without any cautions,  

the result may be like ‘an ethnic cleansing of 

academic language’, which is very dangerous 

for us and will kill the research flexibility in 

the cradle. As Martin (1990) claims, the more 

dominant definitions, the more likely that the 

phenomenon the definitions represent is only 

understood by the dominant group. The  

management researchers should realize the 

seriousness of domination of terminology and 

pay attention on this if they do not want to 

live in the cage of terminology.

 Secondly, as Smith (1998: 12-13) claims, 

“we simply take our theories of how the world 

works for granted, as unquestionably true. … 

However … truth is relative and no one view 

is superior to any other.” In other words,  

different theories interpret the social reality 

from different views, no one better than  

another one. All of theories are like mirrors 

which reflect the social reality from different 

angles. Along with continual change of social 

reality, the theoretical research should change 

to be in line with the development of reality. 

It is very difficult to say what the final truth is. 
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Perhaps today’s truth is tomorrow’s joke. We 
never know for sure about that. For example, 
geocentric model was generally accepted  
as an objective truth that explains how the 
universe works. Until Copernicus pointed out 
the flaw of geocentric model and proposed the 
Heliocentricism, people began to realize that 
their truth is not truth anymore. Heliocentricism 
is seen as the new truth and objective reality 
until now. 
 Therefore, according to this example, we 
can see that there is no final truth or reality 
we can rely on so that there are no definitely 
authoritative theories we can depends on. All 
realities we believe are continually revised and 
re-established over time. However, most 
people get use to hold the consensual beliefs 
as final truth. As Smith (1998) states, people only 
start to rethink the assumptions behind truth 
when it is no longer works. Thus, management 
research should avoid being afterthought. It 
should avoid to be locked in the cage of existing 
theories and cognition and only concentrates 
on the development of abstract theoretical 
concepts based on so-called scientific method. 
The management research should have forward 
looking and be more open to study the social 
world and accept different ideas. Even these 
ideas may relate to some sensitive topics such 
as environment issues and corporate scandal. 
After all, management research is not a particular 
capitalist tool only servicing for certain particular 
social classes or groups. Management research 
is always seen as at the centre of our lives. Its 
theories and findings derive from social reality, 
so that its results should reflect the social 

reality in every respect. Perhaps ‘throwing  
the stone’ is a bit of too radical, but always 
‘sleeping with enemy’ is certainly not what 
management research should do.

Conclusion 
 The questions regarding what is manage-
ment research is for, what it can do and what 
it should do are clearly contested, we cannot 
just respond such questions without looking  
at various ontological and epistemological 
controversies. For this paper, the important 
contribution is to systematically present the 
various ontological and epistemological positions 
and critically analyze the different philosophical 
and sociological positions in the subjective-
objective continuum which formed the base of 
contemporary management research. No matter 
the management research being claimed as the 
scientific study of real, prior social phenomenons 
which can produces objective and law-like 
results or as the empirical action of that  
human interprets the world via the use of their 
experience and common-sense knowledge, 
they are all just the version of controversies 
and only represent the point of view of one 
school or several groups of academics but  
not final, determinative and absolute truth. 
Management researchers should not see them 
as the final truth as well. Any truth is continually 
developed and revised. Management research 
as the centre of social research should hold 
an open and flexible tenet to accept and 
encourage the development of various ideas 
rather than merely blindly worship a dominant 
doctrine. 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TO BECOME A LEARNING ORGANIZATION
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บทคัดย่อ
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ เป็นพฤตกิรรมของบคุลากรทีเ่กดิจากตวัของบคุลากรเอง ทีย่ดึถอื

และปฏิบัติเพื่อองค์การด้วยความตั้งใจ สมัครใจ และเต็มใจ โดยท่ีองค์การมิได้ก�าหนดไว้ในบทบาทหน้าท่ีหรือความ

รบัผดิชอบทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการปฏบิติังาน มจี�านวนท้ังสิน้ 10 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์การ พฤติกรรมความขยันหมั่นเพียร พฤติกรรม 

ความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง พฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ 

พฤตกิรรมการค�านึงถงึผูอ้ืน่ และพฤตกิรรมความสมัพนัธ์อนัด ีโดยพฤตกิรรมเหล่านีเ้ป็นพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลส่งผลต่อ

การขยายขดีความสามารถการเรยีนรูข้องสมาชกิทีอ่ยูใ่นองค์การ ด้วยการใช้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

สนบัสนุนการมององค์การว่าเป็นระบบทีม่กีารเรยีนรู ้มกีารเรยีนรูท้ีเ่ป็นกระบวนการ สมาชกิในองค์การกล้าทีจ่ะสร้าง

ความเปล่ียนแปลง มุง่พฒันาสมรรถนะหลกั และเรยีนรูผ่้านบคุคล แต่ละคนทีเ่ป็นสมาชกิขององค์การ ยดึหลกัการปฏบิตัิ

ตามวินัย 5 ประการ คือ มีการเรียนรู้แห่งตน ใช้แบบแผนความคิด การแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกัน มุ่งเน้นการท�างาน

เป็นทีม และคิดอย่างเป็นระบบ โดยการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สมาชิกขององค์การมีพฤติกรรม

ทีแ่สดงออกถงึความกระตือรอืร้นทีจ่ะแสวงหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลาอย่างต่อเนือ่ง อนัเป็นทีม่าของการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้

Abstract
 Organizational citizenship behavior is a behavior of personnel resulting from the workforce 

itself. The organization and take action with the intent to voluntarily and willingly by the organization 

not specified in roles or responsibilities directly related to the operation. A total of 10 elements, 

Altruism Sportsmanship Organization loyalty Diligence Creativity Civic-Virtue Self-Development 
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Conscientiousness Courtesy and Relationship By these behaviors are behaviors that influence  

affecting scalable learning of members in the organization. With organizational citizenship behavior 

of support for the organization as a learning system. There is a learning process. Citizenship in 

the organization dared to make a change. Focus on core competencies and learning through 

individual Each citizenship of the organization. Follow the five disciplines of personal mastery 

Using mental model Sharing a common vision Focus on team learning And systematic thinking 

By learning together and create a culture of organizational behavior that expresses zeal to seek 

knowledge is constantly ongoing. As the source of a learning organization.

Keywords: organizational citizenship behavior, learning organization

บทน�า 
 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 

ภายใต้สภาวการณ์น้ีส่งผลให้องค์การต่างๆ ต้องมีการ

พัฒนาเพื่อปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ 

สิ่งแวดล้อมที่นับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง (Hedberge, 1981: 85) เป็นที่มาของกระแส

ความต้องการพฒันาองค์การทีก่�าลงัได้รบัความนยิมและ

แผ่อทิธิพลไปทัว่โลก องค์การใดทีม่คีวามสามารถในการ

ปรบัตัวให้เข้ากบัสิง่แวดล้อม ปรบัปรงุกระบวนการท�างาน

ด้วยการใช้ฐานความรู้ ฐานความเข้าใจ ฐานการตรวจสอบ

และการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในองค์การ  

(Argyris, 1977: 11) องค์การน้ันจะสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถพัฒนาศักยภาพคนในองค์การและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานขององค์การเพ่ือสร้าง

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

ตลอดจนองค์การน้ันมคีวามสามารถในการพฒันาและมี

ความพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์การไปสู่สถานการณ์ที่มี

การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (Senge, 1990: 12) 

 ศาสตร์ด้านการบรหิารจดัการ เรยีกองค์การในอดุมคติ

ที่กล่าวข้างต้นนี้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ (Senge, 

1990: 15) เป็นองค์การที่มุ่งเน้นในการกระตุ้น เร่งเร้า 

และจงูใจให้สมาชกิทกุคนในองค์การมคีวามกระตือรือร้น

ที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยาย

ศักยภาพท้ังของตนเอง ของทีมงาน และขององค์การ 

ให้สมาชิกสามารถปฏบัิตภิารกจินานปัการได้ส�าเรจ็ลลุ่วง

และบรรลผุลตามความมุง่หมาย แนวคดินีไ้ด้รบัการยอมรบั

และแพร่หลายในช่วง ค.ศ. 1990 โดย Peter Senge 

เสนอแนวคดิวนิยั 5 ประการ เพือ่น�าองค์การไปสูก่ารเป็น

องค์การแห่งการเรยีนรู ้(Garvin, Edmondson & Gino, 

2008: 5) เป็นองค์การที่มีความสามารถด้านการพัฒนา 

ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และด้านการปรับตัว 

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว (Hamel & 

Prehalad, 1994; Nonaka, 1991; Senge, 1992)  

จากการศกึษาวจิยัของ Dymock & McCarthy (2006) 

พบว่า บริษัทที่ใช้กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้จะได้เปรียบเหนือคู ่แข่งขัน  

ซ่ึงสิ่งส�าคัญอยู ่ ท่ีความเข ้าใจและการยอมรับของ

พนกังานในบรษิทัทีม่คีวามต้องการทีจ่ะพฒันาศกัยภาพ

เพื่อสนับสนุนการท�างานและพัฒนาบริษัท พนักงาน 

ส่วนใหญ่ให้การยอมรับกับแนวคิดที่ว่าการที่องค์การ 

ก้าวไปสู ่องค์การแห่งการเรียนรู ้ถือเป็นนโยบายที่ดี

ส�าหรับพนักงานและบริษัท 

 องค์ประกอบหนึ่งท่ีส�าคัญซึ่งนับว่าเป็นหัวใจของ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ทรัพยากรบุคคล 

หรือสมาชิกทุกคนในองค์การ ถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ที่มี

คณุค่าสามารถใช้เป็นแหล่งเรยีนรูส้�าหรบัองค์การ สมาชกิ

ในองค์การแต่ละคนมคีวามสามารถ มศีกัยภาพเฉพาะตวั
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ซ่ึงองค์การจะต้องให้ความส�าคัญในการพฒันาการเรยีนรู้ 

การฝึกฝน การปฏิบตั ิและส่งเสรมิให้คนในองค์การเกดิ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และอ�านวย

ความสะดวกให้สมาชิกทุกคนในองค์การมีพฤติกรรม 

การแสวงหาการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต  

(Dymock & McCarthy, 2006: 527) คุณลักษณะ 

ของสมาชิกในองค์การที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้จะต้องเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นในการท�างาน 

การท�างานเป็นทมี การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง การให้ความ

ร่วมมอืหรอืการมส่ีวนร่วมในการพฒันาเพือ่สร้างศกัยภาพ

ในการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จากการศึกษาวิจัยของ 

Veiseh et al. (2014) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ขีององค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัการเรยีนรูข้องบคุลากร

ในองค์การ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้  

ซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีช่วยแก้ไขปัญหาและ

ควบคุมความรู้ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ จากท่ี

กล่าวมานีจ้งึเป็นทีม่าของการค้นหาว่าท�าอย่างไรองค์การ

จึงจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และองค์ประกอบใด 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ที่น�าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้บ้าง

การทบทวนวรรณกรรม
 1. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organi-

zation)

  1.1 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู ้ 

ระยะเริ่มแรกองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Orga-

nization) ใช้ Organizational Learning กล่าวคือ 

เป็นการเรียนรู ้องค์การ ซึ่งมีจุดมุ ่งหมายที่หมายถึง 

การเรยีนรูท้ัง้หลายท่ีเกดิขึน้ในองค์การ ซึง่ Chris Argyris 

ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยาผู้สนใจศึกษาการเรียนรู้

ของบุคคลในองค์การของมหาวิทยาลัยฮาร์วาดร่วมกับ

ศาสตราจารย์ทางด้านปรญัชา Danald Schon แห่ง MIT 

ในปี ค.ศ. 1978 ได้เขียนต�าราเล่มแรกเกี่ยวกับเรื่องนี้ 

แต่บคุคลทีส่ร้างความเข้าใจเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรยีนรู้

และเขียนเผยแพร่ผลงานจนเป็นท่ียอมรับ คือ Peter 

Senge ศาสตราจารย์ของ MIT สหรัฐอเมริกา ท้ังนี้ 

Senge เลือกที่จะใช้ว่า Learning Organization แทน 

Organizational Learning กล่าวโดยสรุปแล้วองค์การ

แห่งการเรยีนรู ้หมายถงึ องค์การทีข่ยายขดีความสามารถ

การเรียนรู้ของสมาชิกท่ีอยู่ในองค์การโดยริเริ่มจากการ

สร้างบรรยากาศ การกระตุ้นพฤติกรรมการเรียนรู้และ

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ตลอดจนการเรียนรู้ 

วธิกีารเรยีนรูร่้วมกนัของสมาชกิในองค์การอย่างต่อเนือ่ง

เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ท่ีองค์การต้องการอย่างแท้จรงิ สอดคล้อง

กับการศึกษาวิจัยของ Song, Jeung & Cho (2011) 

ได้ท�าการศกึษาผลกระทบขององค์การแห่งการเรยีนรูก้บั

กระบวนการเรียนรู้ขององค์การในบริบทองค์การธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า 

องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติกิบักระบวนการเรยีนรูข้ององค์การ 3 ประเภท 

ได้แก่ กระบวนการเรยีนรูร้ะดบับคุคล กระบวนการเรยีนรู้

ระดบัทมีหรอืกลุม่ และกระบวนการเรยีนรูร้ะดบัองค์การ 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ

อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ Chawla & Joshi (2011)  

ได้ท�าการศึกษาผลกระทบของการจัดการความรู้กับ

องค์การแห่งการเรยีนรูใ้นอนิเดยี พบว่า มติขิองการจัดการ

ความรู ้7 มติ ิประกอบด้วย วสิยัทัศน์และกลยทุธ์ การฝึก

ปฏบิตั ิการสร้างบรรยากาศการท�างาน โครงสร้างองค์การ 

กระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม

และการพัฒนา การให้รางวัลและการให้การยอมรับ  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การแห่งการเรียนรู้

  1.2 ข้อตกลงเบื้องต้นของการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ องค์การที่จะขยายขีดความสามารถในการ

เรยีนรูร่้วมกนัของสมาชิกภายในองค์การได้อย่างต่อเนือ่ง

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ได้อย่างแท้จริงนั้น มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องม ี

การก�าหนดข้อตกลงเบ้ืองต้นของการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ดังนี้ (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2543: 89)

   1.2.1 มององค์การว่าเป็นระบบที่มีการ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เรียนรู้ (Learning System) ระบบ (System) ไม่ใช่

พิจารณาท�าเฉพาะส่วนหรอืฝ่ายของตน แต่ระบบจะเป็น

ตัวก�าหนดหน้าที่พฤติกรรมและลักษณะของภาพรวม

ของหน่วยงานหรือองค์การทั้งหมด

   1.2.2 เป็นการเรียนรู้แบบ Collective-

Integrated-Actionable Learning (CIA) องค์การ 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการเรยีนรู ้(Learning Process) 

ไม่ใช่เป็นผลผลิต (Product) สมาชิกทุกคนในองค์การ

พึงร่วมกันเดินทางในกระบวนการพัฒนาการเรียนรู ้ 

ประกอบด้วยการเรียนรูจ้ากหลายแหล่งในรปูแบบต่างๆ 

น�ามาผสมผสานแล้วเลือกใช้ให้เหมาะสมกับระบบ 

และวฒันธรรมขององค์การ จากนัน้พงึน�ามาปฏบิติัอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อเห็นประโยชน์และใช้แก้ไขปัญหาได้จริง 

   1.2.3 ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่กล้าสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงมีจิตใจมุ ่งพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เสริมสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value-added) ด้วยการสร้าง

สมรรถนะใหม่ๆ ในการเรียนรู้ (Learning Capability) 

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์แล้วส่งผ่านประสบการณ์เหล่านัน้

ไปสู่พรมแดนขององค์การในแต่ละห้วงเวลาได้เป็นนิจ 

เน้นการเรียนรู้ Single-loop Learning เป็นการเรียนรู้

ท่ีเกิดข้ึนแก่องค์การเมื่อการท�างานบรรลุผลที่ต้องการ

และ Double-loop Learning เป็นลักษณะการเรียนรู้

ที่องค์การเรียนรู้ แก้ไขให้บังเกิดความสอดคล้องเป็นไป

ตามความต้องการ เป็นการเรียนรู้มุ่งสู่อนาคต

   1.2.4 มุ ่งพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) เพื่อความเชี่ยวชาญและชิงความ 

ได้เปรยีบ เป็นการสัง่สมและผสมผสานทกัษะต่างๆ ของ

กลุม่บุคคล โดยการเสาะหาและสร้างความรู ้การเกบ็กกั

และประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้แก่กัน และการ

ประยุกต์ใช้ความรู้

   1.2.5 องค์การเรียนรู้ผ่านบุคคลแต่ละคน 

ที่เป็นสมาชิกขององค์การ ดังนั้นองค์การและผู้บริหาร

จงึจ�าเป็นต้องเข้าใจแนวทางการเรยีนรูข้องปัจเจกบคุคล

ในองค์การ เน้นการศกึษาตวัแปรสนบัสนนุมุง่สูก่ารเรยีนรู้

ขององค์การแล้วน�ามาจัดระบบขององค์การแห่งการ

เรียนรู้

  สรุปข้อตกลงเบ้ืองต้นของการเป็นองค์การแห่ง

การเรยีนรู ้คอื ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์การ 

เพื่อร่วมกันเรียนรู้ พัฒนา และปฏิบัติให้เกิดผลในการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ โดยพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดขีององค์การท่ีสอดรบักบัข้อตกลงเบ้ืองต้นของ

การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ได้แก่ พฤตกิรรมการให้

ความร่วมมอื พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื พฤตกิรรม

ความขยนัหมัน่เพยีร พฤตกิรรมความคดิสร้างสรรค์ และ

พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง ซึ่ง Park et al. (2013)  

ได้ท�าการศึกษาอิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้และ

พฤตกิรรมทีม่นีวตักรรม พบว่า การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของสมาชกิในองค์การให้กลายเป็นพฤตกิรรมทีม่นีวตักรรม 

มกีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง มคีวามคดิสร้างสรรค์ และ

ส่งเสรมิให้พฤตกิรรมท่ีแสดงออกแบบเดมิให้กลายมาเป็น

พฤติกรรมของสมาชิกที่ดีขององค์การซึ่งส่งผลต่อการ 

กลายมาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นเอง สอดคล้อง

กับ Filstad & Gottschalk (2011) ได้ท�าการศึกษา

การกลายเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้กรณศีกึษาค่านยิม

ของต�ารวจในนอร์เวย์ พบว่า ค่านิยมความเป็นกันเอง 

การร่วมมอืกนัในการท�างาน การช่วยเหลอืกนั และการ 

กระจายอ�านาจ มีความสัมพันธ์อย่างนัยส�าคัญทางสถิติ

กับการกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  1.3 วินัย 5 ประการในการสร้างองค์การแห่ง

การเรยีนรู ้องค์การแห่งการเรยีนรูเ้ป็นองค์การทีส่มาชกิ

ในองค์การต่างขยายขีดความสามารถ เพื่อสร้างผลงาน

ที่ต้องการอย่างแท้จริงในอนาคต Senge ใช้ค�าว่า วินัย

หรือ Disciplines เพื่อบ่งช้ีถึงเทคนิควิธีท่ีต้องศึกษา

ใคร่ครวญอยู่เสมอแล้วน�ามาปฏิบัติ วินัย 5 ประการ 

ของ Senge (Fulmer & Key, 1998; Senge, 1990) 

ให้ความส�าคญัอย่างยิง่กบัการคดิอย่างเป็นระบบ (System 

Thinking) เป็นลกัษณะทีค่ดิเป็นกลยทุธ์ กล่าวคอื ชดัเจน

ในเป้าหมาย มแีนวทางท่ีหลากหลาย แน่วแน่ในเป้าหมาย 

มวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน คดิอย่างทนัการเป็นลกัษณะการคดิ

ทีไ่ม่ช้าเกนิการณ์ อกีทัง้เลง็เหน็โอกาสเพราะในทกุปัญหา
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มีโอกาสเป็นการมองให้ได้โอกาส Senge (1990) ได้ 

น�าเสนอวินัย 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้

สรุปได้ดังนี้

   1.3.1 ความรูแ้ห่งตน (Personal Mastery) 

การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การแต่ละบุคคลไม่ได้เป็น

หลักประกันว่าเกิดการเรียนรู้ในองค์การ แต่การเรียนรู้

ขององค์การจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกในองค์การ 

มกีารเรยีนรูเ้ท่านัน้ ดงัน้ันการฝึกอบรมตนด้วยการเรียนรู้

อยู่เสมอจึงเป็นรากฐานที่ส�าคัญ

   1.3.2 แบบแผนความคิดอ่าน (Mental 

Model) สมาชกิในองค์การต้องพัฒนาแบบแผนความคดิ

ของตนเองอยูเ่สมออย่างยดืหยุน่ ท�าให้สมาชกิในองค์การ

ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ แนวคิด แนวปฏบิติัของตนเอง

ได้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นไป การแลกเปลีย่น

แบบแผนความคิดซึ่งกันและกันจะขยายเขตของความรู้ 

ทัง้ Know-what, Know-how และ Know-why เข้าใจ

และมีความรู้เชิงระบบเห็นความเชื่อมโยง

   1.3.3 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  

การมองเห็นภาพของอนาคตร่วมกันเป็นสิ่งจ�าเป็น  

การสบืค้นและการใคร่ครวญแบบแผนของความคดิอ่าน

รวมทั้งการคิดเชิงระบบจะท�าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า 

จะก้าวไปสู่อนาคตที่ก�าหนดไว้ได้

   1.3.4 การเรยีนรูข้องทมี (Team Learning) 

การเสวนา การอภปิรายของสมาชกิในองค์การจะช่วยปรบั

แนวคิดแนวปฏิบัติให้ตรงกันและจะเป็นเงื่อนไขส�าคัญ 

ในการเพิ่มอ�านาจในการปฏิบัติให้แก่บุคคลหรือทีมงาน

ในการตัดสินและหรือแก้ปัญหาต่างๆ 

   1.3.5 การคิดอย่างเป็นระบบ (System 

Thinking) การคดิอย่างเป็นระบบมคีวามส�าคญัอย่างมาก

กับสภาพการบริหารในยุคของการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ 

จะต้องคิดเป็นกลยุทธ์ คิดทันการและเล็งเห็นโอกาส  

การคดิอย่างเป็นระบบเป็นวนิยัทีม่คีวามส�าคญัมากทีส่ดุ

  สรปุวินัยของสมาชกิในองค์การทีม่ต่ีอการเรยีนรู้ 

โดยอาศัยวินัย 5 ประการของ Senge จะน�าไปสู่การ

สร้างองค์การแห่งการเรยีนรู ้ผลสดุท้ายจะท�าให้องค์การ

อยู่รอดและยั่งยืน โดยพฤติกรรมความขยันหมั่นเพียร 

พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื 

พฤตกิรรมการค�านงึถงึผูอ้ืน่ พฤตกิรรมความสมัพนัธ์อนัดี 

และพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นพฤติกรรม 

ที่เหมาะสมกับสมาชิกขององค์การที่จะเอื้อให้สมาชิก 

ในองค์การปฏิบัติตามวินัย 5 ประการ ซ่ึงส่งผลให้เกิด

องค์การแห่งการเรยีนรู ้สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของ 

Loewen & Loo (2004) ได้ท�าการศึกษาบรรยากาศ

การท�างานเป็นทีมโดยใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชงิปรมิาณ กรณศีกึษาการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

พบว่า การน�าหลกัการวนิยั 5 ประการมาปฏบัิตเิพือ่สร้าง

ทีมงานและเรียนรู้การท�างานเป็นทีม เน้นส่วนส�าคัญ 

ท่ีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน การให้ความร่วมมือ 

การติดต่อสื่อสาร การสร้างสัมพันธ์อันดี การสร้าง

นวัตกรรม การคิดอย่างสร้างสรรค์ และมีแบบแผน 

ในการท�างาน ถอืเป็นองค์ประกอบทีจ่�าเป็นในการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้

  1.4 เทคนิคความส�าเร็จในการสร้างองค์การ 

แห่งการเรยีนรู ้การน�าพาองค์การสูก่ารเป็นองค์การแห่ง

การเรยีนรูใ้ห้ได้นัน้ สิง่ส�าคญัอยูท่ีผู่น้�าองค์การและสมาชกิ

ทุกคนในองค์การที่ต้องร่วมมือ ร่วมใจ และมองเห็น 

เป้าหมายเดียวกัน โดยอาศัยเทคนิคความส�าเร็จในการ

สร้างองค์การแห่งการเรยีนรู ้(พชัิย เสงีย่มจิตต์, 2552: 20) 

ให้สมาชกิในองค์การมอี�านาจในการตดัสนิใจซึง่ก่อให้เกดิ

ผลในเชงิปฏบิตั ิสร้างวฒันธรรมองค์การทีส่มาชกิทกุคน

กระตอืรอืร้นทีจ่ะแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (Filstad 

& Gottschalk, 2011: 490) นอกจากนีก้ารคดิเชงิระบบ

เป็นสิ่งที่ต้องฝึกฝนและพัฒนาโดยการชี้ให้เห็นความ 

ต่อเนื่องในประเด็นระหว่างเหตุการณ์และสารสนเทศ 

ปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกบัวฒันธรรม

การเรยีนรู ้และเน้นการรูจ้กัวธิกีารเรยีนรู ้(Learn How 

to Learn) ของสมาชิกที่จะช่วยสร้างองค์การแห่งการ

เรยีนรู ้ปรบัให้มกีารท�างานแบบเป็นทีมและท�าให้สมาชิก

ในองค์การคิดและท�าอย่างเป็นระบบจะท�าให้องค์การ

แห่งการเรียนรู ้มีประสิทธิภาพ (Loewen & Loo,  
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

2004: 262) และสุดท้ายองค์การแห่งการเรียนรู้จะก่อ

ให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรูข้องสมาชกิในองค์การ

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

  สรุปแล้วจะเหน็ได้ว่า เป้าหมายส�าคญัขององค์การ

แห่งการเรยีนรูค้อื การปรับปรงุพฤติกรรมการปฏบิติังาน

ของสมาชกิในองค์การทีจ่ะส่งผลต่อการปฏบิตัใินทกุๆ ด้าน 

เพือ่ก้าวสูค่วามเป็นเลศิ (Excellence) โดยอาศัยช่องทาง

ของการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ขององค์การเป็นสิ่งที่เกิด

ขึน้ช้าต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจของสมาชกิในองค์การ

ทุกฝ่าย สอดคล้องกับ Wang & Rafiq (2009: 88)  

ได้ท�าการศึกษาการขับเคลื่อนองค์การและการแสดง

ความคดิเหน็ร่วมกนัของคนในองค์การ พบว่า การสร้าง

วัฒนธรรมองค์การมีส่วนส�าคัญในการสร้างการรับรู ้  

การแบ่งปัน และมีการแสดงความคิดเห็นร่วมกันของ

คนในองค์การเป็นสิง่ส�าคัญและเป็นหลกัการทีส่มดุลของ

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ Mayfield 

& Mayfield (2012: 17) ได้ท�าการศึกษาวิจัยพบว่า  

ถ้าเป็นองค์การขนาดใหญ่ การสือ่สาร ความผกูพนัองค์การ 

ความไว้วางใจซ่ึงกันและกนั และระบบการให้รางวลัเพือ่

เป็นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ

จะเป็นตัวกระตุ้นที่ท�าให้การบริหารองค์การแห่งการ

เรียนรู้ประสบผลส�าเร็จ 

 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

  2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ขีององค์การ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 

หมายถงึ ลกัษณะการปฏบิติัหรอืพฤติกรรมของบคุลากร

ในองค์การทีส่นบัสนนุให้เกดิความส�าเร็จและประสทิธผิล

ต่อองค์การ ซ่ึงเป็นพฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน

ที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก

องค์การ และกระท�าด้วยความสมัครใจของตนเอง  

โดยมิได้ถูกบังคับหรือมีกฎเกณฑ์ก�าหนดไว้ให้ปฏิบัติ  

ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวไม่มีผลต่อระบบการให้รางวัล

โดยตรง (Castro, Armario, & Ruiz, 2004; Robbins 

& Judge, 2009; Podsakoff et al., 1990) สอดคล้อง

กับผลการศึกษาวิจัยของ Tambe & Shanker (2014) 

ได้ท�าการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ

และมิติของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเคยมี

การส�ารวจและศึกษาวิจัยโดยนักวิชาการมากว่า 25 ปี 

และยงัได้รบัความสนใจอย่างต่อเนือ่งในปัจจบุนั ระบวุ่า

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การเป็นพฤตกิรรม

ท่ีเกดิจากความสมคัรใจของพนกังานท่ีท�างานในองค์การ

โดยแสดงถึงความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมี 

องค์ประกอบ 5 มิติ ในขณะท่ี Salehzadeh et al. 

(2015) ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การที่เป็นพฤติกรรมที่ดึงดูดใจส�าหรับผู้จัดการ

ในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน ได้แก่ ธนาคารและ

บริษัทประกันภัยในประเทศอิหร่าน โดยใช้หลักการ  

5 ประการของคาโน (A Kano model approach) พบว่า 

พฤติกรรมของพนักงานที่ดีเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุน

ความส�าเรจ็และประสทิธผิลขององค์การ โดยพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีดึงดูดใจผู้จัดการจากหลักการของ 

คาโนสูงที่สุด ประกอบด้วย 3 มิติ คือ พฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และ

พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื ส่วนพฤตกิรรมของพนกังาน

ที่ก่อให้เกิดความถดถอยของอุตสาหกรรมเนื่องจากพบ

ในพนกังานในระดบัทีต่�า่ ประกอบด้วย 2 มติ ิคอื พฤตกิรรม

การค�านึงถึงผู้อื่น และพฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่

  2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ

ท่ีดขีององค์การ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ 

เป็นพฤตกิรรมของบคุลากรทีเ่กดิจากตวัของบคุลากรเอง 

ซึ่งองค์การมิได้ก�าหนดไว้ให้ปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมที่

บุคลากรเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ โดยพฤติกรรมเหล่า

นัน้เป็นพฤตกิรรมทีส่นบัสนนุหรอืส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ขององค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีองค์ประกอบจ�านวน 

ท้ังสิน้ 10 องค์ประกอบ รายละเอยีดในตารางท่ี 1 ต่อไปนี้ 

(Organ, 1988; Podsakoff et al., 2000; Singklang, 

2009; Tambe & Shanker, 2014; Veiseh et al., 2014)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ

Organ, 

1988

Podsakoff

et al., 2000

Singklang, 

2009 

Tambe & 

Shanker, 

2014

Veiseh 

et al., 2014

1. การให้ความช่วยเหลือ 

(Altruism)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. ความอดทนอดกลั้น  

(Sportsmanship)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. ความภักดีต่อองค์การ  

(Organization loyalty)
✓

4. ความขยันหมั่นเพียร  

(Diligence)
✓

5. ความคิดสร้างสรรค์  

(Creativity)
✓ ✓

6. การให้ความร่วมมือ  

(Civic Virtue)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7. การพัฒนาตนเอง  

(Self-Development)
✓

8. ความส�านึกในหน้าที่  

(Conscientiousness)
✓ ✓ ✓ ✓

9. การค�านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) ✓ ✓ ✓ ✓

10. ความสัมพันธ์อันดี  

(Relationship)
✓ ✓

   จากตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบองค์ประกอบ

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การมีจ�านวนทั้งสิ้น 10 องค์ประกอบ (Organ, 

1988; Podsakoff et al., 2000; Singklang, 2009; 

Tambe & Shanker, 2014; Veiseh et al., 2014) 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

   1. การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็น

พฤติกรรมการช่วยเหลือบุคคลในการท�างานด้วย 

ความเต็มอกเต็มใจ การอ�านวยความสะดวกให้บุคคล 

การช่วยเหลอืและให้ความร่วมมอืกบับคุคลอืน่ สนบัสนนุ

ในความส�าเร็จของผู้ร่วมงาน และการพัฒนาวิชาชีพ  

ซึ่งแสดงออกทั้งค�าพูดและการกระท�า

   2. ความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) 

หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้นต่อความคับข้องใจ 

การถกูรบกวน หรอืความเครยีด ความกดดนัต่างๆ ด้วย

ความเต็มใจ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

   3. ความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ (Organiza-

tion Loyalty) หมายถงึ การกระท�าหรอืสิง่ทีแ่สดงออก

ในการปฏบิตังิานเพือ่แสดงออกถงึความรกั ความเชือ่มัน่ 

ความซื่อสัตย์ที่มีต่อองค์การ 

   4. ความขยันหมั่นเพียร (Dil igence)  

หมายถึง ความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลดี  

ด้วยความเอาใจใส่ ระมดัระวงัเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

อทุศิตนให้กบัองค์การจะละทิง้หรือทอดทิง้หน้าทีก่ารงาน

มิได้ ตลอดจนการอุทิศเวลาให้กับการงานอย่างเต็มที่

   5. ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถงึ 

ความพยายามคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีวิธีการใหม่ๆ  

เพือ่น�ามาใช้ในการปฏบัิติงานให้มปีระสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้ 

   6. การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) 

หมายถึง ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด�าเนิน

งานขององค์การ เช่น มีส่วนร่วมสนใจเข้าร่วมประชุม 

เกบ็ความลบั มคีวามรูส้กึต้องการพฒันาองค์การ และมี

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับ

องค์การ

   7. การพัฒนาตนเอง (Self-development) 

หมายถึง การที่บุคคลพัฒนาตนเองโดยการค้นคว้า 

เพิ่มเติม การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถ

เพ่ือน�ามาใช้ในการท�างาน การเข้ารับการอบรมต่างๆ 

เป็นต้น

   8. ความส�านึกในหน้าที่ (Conscientious-

ness) หมายถงึ การปฏบิตัติามระเบยีบและสนองนโยบาย

ขององค์การ ความตรงต่อเวลา การดแูลรกัษาเครือ่งมอื

เครื่องใช้ขององค์การ ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับ

งานส่วนตัว

   9. การค�านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง 

การค�านึงถึงผู ้อื่นเพื่อป้องกันการเกิดปัญหากระทบ

กระทั่งที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ในองค์การน้ันต้องอาศยัการพึง่พาซึง่กนัและกนั การกระท�า

และการตดัสินใจของบคุคลหนึง่อาจมผีลกระทบต่อคนอืน่ 

จึงควรค�านึงถึงบุคคลอื่น 

   10. ความสัมพันธ์อันดี (Relationship) 

หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นในองค์การด้วย

ความเป็นมิตรที่ดี สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหน้างาน 

เพื่อนร่วมงาน ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ ตลอดจนคน 

ในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับองค์การ

   สรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง องค์ประกอบของ

พฤติกรรมของบุคลากรท่ีเกิดจากตัวของบุคลากรเอง 

ทีย่ดึถอืและปฏบิตัเิพือ่องค์การด้วยความตัง้ใจและเตม็ใจ

โดยท่ีองค์การมิได้ก�าหนดไว้ในบทบาทหน้าท่ีหรือความ

รบัผดิชอบทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน มจี�านวนทัง้สิน้ 

10 องค์ประกอบ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เป็นพฤติกรรม 

ที่สนับสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ 

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Tambe & Shanker 

(2014) ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การและมิติของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสมัครใจของ

พนกังานทีท่�างานในองค์การโดยแสดงถงึความเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององค์การ โดยมอีงค์ประกอบ 5 มติ ิประกอบด้วย 

พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื พฤตกิรรมความอดทน

อดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรม 

ความส�านึกในหน้าท่ี และพฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น  

ในขณะท่ี Loewen & Loo (2004) ได้ท�าการศึกษา

บรรยากาศการท�างานเป็นทีมโดยใช้หลักการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ กรณีศึกษาการสร้างองค์การ

แห่งการเรยีนรู ้พบว่า การสร้างบรรยากาศของการท�างาน

เป็นทีม และการเรียนรู ้ร ่วมกัน มีความส�าคัญและ 

มีผลในเชิงปฏิบัติต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

นอกจากนี้ Dymock & McCarthy (2006) ได้ท�าการ

ศึกษาการก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้โดยการรับรู้ของ

พนักงาน พบว่า มิติของการรับรู้ของพนักงาน 7 มิติ 

ประกอบด้วย การเปิดโอกาสในการเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์

และต่อเนื่อง การส่งเสริมการสอบถามรายละเอียดและ

การพดูคยุสนทนา การมส่ีวนร่วมและการท�างานเป็นทมี 

ระบบการคิดอย่างสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ร่วมกนั การกระจายอ�านาจและการมส่ีวนร่วม การตดิต่อ

กบัองค์กรส่ิงแวดล้อมภายนอก และการใช้กลยทุธ์ภาวะ

ผู้น�าเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ มีอิทธิพลส่งผลต่อการสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  2.3 ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การมีผลต่อบุคลากร ท�าให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติ

งานได้ดีขึ้น เรียนรู้ได้เร็วขึ้น ส่งผลต่อการจัดการความรู้

ขององค์การและประสทิธภิาพขององค์การ สอดคล้องกบั 

Veiseh et al. (2014) ได้ท�าการศึกษาความสมัพนัธ์ของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับการเป็น

องค์การแห่งการเรยีนรู ้พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยการให้ความช่วยเหลือ 

ความอดทนอดกลั้น ความส�านึกในหน้าที่ และการให้

ความร่วมมือ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจากการสืบค้น

ข้อมูลจากรายงานการวิจัยมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงผล

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไว้ดังนี้ 

(สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547) 

   2.3.1 ผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การต่อบคุคล มกีารศกึษาเป็นจ�านวนมากทีพ่บว่า 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การมคีวามสมัพันธ์

ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการท�างาน ซึ่งส่งผลให้

เกดิความเตม็ใจทีจ่ะร่วมมอืกบัระบบขององค์การในด้าน

ของผลการปฏิบัติงานพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานและผลการปฏบิติังาน รวมทัง้มผีลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�างาน

   2.3.2 ผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การต่อประสิทธิผลองค์การ เนื่องจากเป็นการ

ลดจ�านวนทรัพยากรบคุคลทีป่ฏบิติังานเพยีงหน้าทีเ่ดียว 

ให้บคุลากรสามารถท�างานได้หลายบทบาท ช่วยเสรมิสร้าง

ผลติภาพด้านการจดัการ ท�าให้มทีรพัยากรบคุคลเพ่ิมขึน้

อย่างไม่จ�ากดั มเีป้าหมายมุง่ไปในการสร้างผลงาน มกีาร

ช่วยเหลอืการท�างานของผูร่้วมงานทัง้ภายในและภายนอก

กลุ่มงาน ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพผู้ร่วมงาน เนื่องจาก 

มีการช่วยเหลือกันในการท�างานท�าให้เกิดการเรียนรู ้

ครบวงจร บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเรว็ข้ึน 

สามารถรกัษาและดงึดดูบคุลากรทีด่ใีห้คงอยูใ่นองค์การ 

สนับสนุนความคงท่ีเพิ่มเสถียรภาพของการปฏิบัติงาน

ในองค์การ

   สรุปผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ เป็นผลของพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การ

ยึดถือและปฏิบัติด้วยความเต็มใจในการท�างานเพื่อ

องค์การ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการท�างานของทรัพยากรบุคคลภายใน

องค์การ โดยแบ่งผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การเป็น 2 มุมมอง คือ มุมมองด้านพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีในระดับตัวบุคคล และมุมมองด้าน

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนระดบัองค์การ ซึง่มมุมอง

ท่ีกล่าวถึงนีถื้อเป็นปัจจัยส�าคญัท่ีช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุ

องค์การ น�าพาองค์การก้าวไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยท่ี Watkins & Marsick (1992) กล่าวไว้ว่า การกลาย

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้นให้มุ่งเน้นไปที่บทบาท

ของพนักงานหรือบุคลากรทุกคนภายในองค์การเป็น

ส�าคัญ โดยบุคลากรจะต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

การมีส่วนร่วมในทุกๆ กระบวนการ มีความร่วมมือและ

ร่วมกนัรบัผดิชอบ มคีวามกล้าในการเปลีย่นแปลง และ

แบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งหมายถึงบทบาทหน้าที่ของ

บุคลากรที่แสดงออกทั้งในระดับบุคคลและในระดับ

องค์การ 

กรอบแนวคดิการวจิัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักทฤษฎี นักวิชาการ และนักวิจัย 

ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู ้จักและได้รับการยอมรับในแวดวง

วชิาการ ท�าให้ได้องค์ความรูท้ีเ่กดิจากการวเิคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อน�ามาก�าหนดกรอบแนวคิด

การวิจัย ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

บทสรุป
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็น

พฤติกรรมของบคุลากรภายในองค์การทีเ่กดิจากตวัของ

บุคลากรเอง ซึ่งองค์การมิได้ก�าหนดไว้ให้ปฏิบัติแต่เป็น

พฤติกรรมทีบ่คุลากรเตม็ใจในการปฏบิตังิานเพือ่สนบัสนนุ

ให้เกิดความส�าเร็จและประสิทธิผลต่อองค์การ ซึ่งเป็น

พฤติกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานทีน่อกเหนอืจาก

งานในหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากองค์การ และกระท�า

ด้วยความสมัครใจของตนเอง โดยมิได้ถูกบังคับหรือมี 

กฎเกณฑ์ก�าหนดไว้ให้ปฏบิตั ิพฤตกิรรมดงักล่าวไม่มผีล 

กระทบต่อระบบการให้รางวลัโดยตรง ประกอบด้วยการให้

ความช่วยเหลือ ความอดทนอดกลั้น ความจงรักภักด ี

ต่อองค์การ ความขยันหมั่นเพียร ความคิดสร้างสรรค์ 

การให้ความร่วมมอื การพฒันาตนเอง ความส�านกึในหน้าที่ 

การค�านึงถงึผู้อืน่ และความสมัพนัธ์อนัด ีโดยพฤตกิรรม

เหล่านี้เป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการขยายขีดความ

สามารถการเรียนรู้ของสมาชิกที่อยู่ในองค์การ โดยเริ่ม

จากการมององค์การว่าเป็นระบบที่มีการเรียนรู้ มีการ

เรยีนรู้ทีเ่ป็นกระบวนการ สมาชกิในองค์การกล้าทีจ่ะสร้าง

ความเปล่ียนแปลง มุง่พฒันาสมรรถนะหลกั และเรยีนรู้

ผ่านบุคคลแต่ละคนที่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยยึด

หลักการปฏิบัติตามวินัย 5 ประการ คือ มีการเรียนรู้

แห่งตน โดยใช้แบบแผนความคิด การแสดงวิสัยทัศน์

ร่วมกัน มุง่เน้นการท�างานเป็นทีม และคดิอย่างเป็นระบบ 

อาศยัเทคนคิแห่งความส�าเรจ็ คอื การเรยีนรูร่้วมกนัและ

สร้างวัฒนธรรมองค์การที่สมาชิกขององค์การมีความ

กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาอย่าง 

ต่อเนือ่ง อนัเป็นท่ีมาขององค์การแห่งการเรยีนรู ้การสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่อาจกระท�าได้ในระยะเวลา 

อันสั้น โดยความส�าเร็จต้องเกิดจากทัศนคติที่ผ่านการ

ปลกูฝังมาเป็นอย่างด ีความมุง่มัน่ตัง้ใจของผูน้�า ผูบ้รหิาร 

รวมทั้งคนในองค์การ (Kim & Callahan, 2013) และ

กระบวนการบรหิารจดัการทีเ่กดิขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไป

และต่อเนือ่ง สมาชกิในองค์การเข้าใจโครงสร้างองค์การ 

เข้าใจบทบาทหน้าที่ มีการกระท�าหรือแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่ดี มีความพร้อมและการตื่นตัวที่จะรับรู ้ 

เรยีนรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ์ (Boateng, 2011) 

ดงันัน้ สิง่แรกทีต้่องท�า คอื การสร้างทศันคตแิละการปรบั

พฤติกรรมของคนในองค์การให้กลายเป็นสมาชิกที่ด ี

ขององค์การ กระตอืรอืร้นทีจ่ะพฒันาตนเอง และมใีจรกั

ทีจ่ะเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลาอย่างต่อเนือ่ง ความส�าเรจ็ของ

องค์การถกูสร้างมาจากการมส่ีวนร่วมและการท�างานทีด่ี



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 269

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ของสมาชกิในองค์การ การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง

ของผูบ้รหิารบนความท้าทายทีส่ร้างสรรค์ให้กบัองค์การ 

(Brightman & Moran, 1999) ตลอดจนการสร้าง 

ความผูกพันต่อองค์การของผู้น�าและสมาชิกในองค์การ

ให้มองทีเ่ป้าหมายเดียวกนั และท้ายทีส่ดุการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมของคนในองค์การให้กลายเป็นพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะน�าพาองค์การก้าวสู่

ความเป็นเลิศมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

การน�าไปใช้ประโยชน์
 1. ท�าให้ทราบกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ของ 

องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ทีม่อีทิธพิลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การทีม่อีทิธพิลต่อ

องค์การแห่งการเรียนรู้ในครั้งต่อไป เพราะพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การจะเป็นแรงผลกัดันในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความรู ้และการเรียนรู ้

องค์การของสมาชิกได้เป็นอย่างดียิ่ง เกิดประโยชน์ต่อ

องค์การและประโยชน์โดยตรงต่อสมาชิกที่ปฏิบัติงาน

ร่วมกันในองค์การซึ่งถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�าคัญ 

ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การก้าวสูก่ารเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ได้ประสบผลส�าเร็จ 

 2. เป็นข้อมูลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ อันประกอบด้วย พฤติกรรม 

การให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

พฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ พฤตกิรรมความขยนั

หมัน่เพยีร พฤตกิรรมความคดิสร้างสรรค์ พฤตกิรรมการให้

ความร่วมมือ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง พฤติกรรม

ความส�านึกในหน้าที่ พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น และ

พฤติกรรมความสัมพันธ์อันดีเพื่อเป็นการยกระดับ

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และสร้างความยั่งยืนให้กับ

องค์การ

 3. สร้างความตระหนักแก่ผู้บริหารองค์การในการ

ยกระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

บุคลากรให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

การศกึษาวจิัยครั้งต่อไป
 1. การศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการ

เรียนรู้

 2. การวิ เคราะห ์ตั วแบบความสัมพันธ ์ของ 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององค์การของหน่วยงานภาครัฐเปรียบเทียบกับ

หน่วยงานภาคเอกชน

 3. การศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้
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OPERATION RISK MANAGEMENT:

A CASE STUDY OF BAGGAGE LOGISTIC TECHNOLOGY AT MUNICH AIRPORT
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Abstract
 This research aims to analyze the baggage handling system which is considered as one 
of the major problems confronted by international airports around the world. The research used 
Munich Airport’s baggage handling system as a case study to analyze risk management control 
measure as well as, to measure the level of passengers’ satisfaction regarding baggage logistic 
process. The study employed both quantitative and qualitative research methods. Questionnaires 
and interviews were used as an instrument of the study in Munich Airport. The results reveal that 
technology failure risk and employee risk were the common risks in the baggage handling process. 
The findings of this research may be of significance to conduct further studies in baggage logistic 
process of airports in ASEAN region. 

Keywords: Baggage handling, Operational risk, Risk management, Logistic technology, Aviation 
industry
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Introduction 
 The paper studies the activities that were 

commenced by Munich Airport to develop  

the baggage handling system, precisely the 

operation management side which deals with 

both human errors and system malfunctions. 

The study is centered on the framework of 

baggage logistic system and different problems 

in the operational aspects while dealing with 

overall baggage handling process.

 This research study is done on the basis 

of similar kind of study research which was 

done before on baggage handling related  

technology. The research conducted by Ascó, 

Atkin & Burke (2011) on “Airport Baggage Sorting 

Station Allocation Problem”, and the thesis 

research conducted by Gomes de Matos (2009) 

on, “Implementation of new baggage logistic 

technology at Heathrow Airport, Terminal 5” 

are some of the previous research work taken 

into consideration to understand the research 

area in depth. 

 As referred by Mr. Alice Joyce, Chairman 

IATA Board of Governor, 2012-2013 (IATA, 2013: 

6), the number of air passengers is increasing 

ever year worldwide. Nearly three billion 

people and forty seven million metric tons of 

cargo were transported safely by air in 2012. 

That activity supported some 57 million jobs 

and $2.2 trillion in economic activity – about 

3.5% of worldwide gross domestic product.  

It also suggests that the number of luggage 

have conjointly increased a lot. It leads to new 

challenges the businesses are facing: Traffic 

rising and baggage volumes beyond never 

before, stricter security laws, price pressures 

increasing year-by-year, etc. as a result of these 

factors, baggage handling system is reaching its 

critical point, throughout and after the flights. 

For this reason the bag identification should 

be correct, reliable and economical.

 According to the Annual Report of Munich 

Airport (Munich Airport, 2012), Munich Interna-

tional Airport is the main hub for Lufthansa 

and Star Alliance group airline operators. The 

airport began its operations in the year 1992 

and has two identical runways 08R/26L and 

08L/26R, both concrete paved and 13,123ft 

(4,000m) long. The airport started expanded 

rapidly as soon it first opened. The reason 

behind was largely because the German airline 

Lufthansa chooses Munich as a center of its 

operations. In mid of 2003, a second terminal 

in Munich Airport came into operation with a 

capacity of 25 million passengers a year.

 Operation Handling Department, Munich 

Airport stated that, “Passengers perceive baggage 

handling as a serious contributor to airport and 

airline quality and with increasing competition 

within the air transport industry there is a 

continuous pressure to enhance the luggage 

handling method. Considering this fact, Munich 

Airports Authority is in implementation phase to 

expand its baggage handling system.” Siemens 

has received an order to expand the existing 

baggage handling system at Terminal 2 of  

Munich Airport from the Terminal 2 Company. 

The sorting capacity of the baggage handling 

system and the storage capacity of the early 

bag store system are to be increased by around 
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30 percent after completion at the end of 2015. 

Operation Manager further stated that, “the 

reason for the capacity expansion is the growing 

number of passengers passing through Munich 

Airport (Second largest airport in Germany).” 

Background Problem
 The annual report of International Air 

Transport Association, IATA (2013) states that, 

“the air transportation ship nearly three billion 

bags per year and the cost of mishandled bags 

is about US $ 2.09 billion per year. This cost 

does not include delayed flight costs because 

of other reasons like, baggage problems, refund 

to the gate parking costs because of baggage 

delayed flights etc.” IATA estimates that the 

cost to process a bag is US$ 10 per journey. 

This estimation includes the costs for each 

baggage system, the messaging, the electricity, 

maintenance, ground equipment and staffing 

needed to move a bag through an airport.

Table 1 Trend of Mishandling Bag

 

Year 

2012

YoY 

Trends

Year 

2013

Total Passengers 

(Billions) 2.98

(+) 

5.1%
3.13

Total Bags 

Mishandled (Millions) 26.3

(-) 

17.2%
21.8

Source: SITA (2014)

 

 From Table 1, it shows that in the year 

2013, the total numbers of bags mishandled 

was 21.8 million. Though, it is an encouraging 

progress as compared to the year 2012 where 

26.3 million bags had been mishandled. But 

still the baggage mishandling problem is one 

of the major problems faced by almost every 

airport around the world. Also, as according  

to the SITA (2014) Baggage Report, looking at 

the detail reason behind baggage mishandling 

problem in the year 2013, delayed bags  

comprises 81.20%, damaged/pilfered bags  

accounts 15.50% and the remaining 3.30% for 

lost/stolen bags.

Table 2 Reasons for Delayed Bags (2013)

Reasons Percentage

Transfer mishandling 45%

Failure to load 16%

Ticketing error/Bag switch/

Security/Others 15%

Loading error 8%

Airport/Customs/Weather/

Space-weight restriction 8%

Tagging error 5%

Arrival mishandling 3%

Source: SITA (2014)

 When passengers and their luggage are 

moving from one aircraft to another and from 

one carrier to another, delays and disruptions 

along with increasing air traffic place greater 

stress on baggage operation. Transfer bag  

mishandling is therefore the main reason for 

baggage delays. However the considerable 

investment the air transport industry has made 
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to tackle this problem is paying off. According 

to the SITA, Baggage report 2014, which is also 

shown in Table 2 above, transfer bags accounts 

for 45% of all delayed bags files, in real term 

9.78 million transfer bags were mishandled in 

2013. 

 According to Mr. Wolfgang Pfeiffer - Opera-

tion Manager (Baggage Handling Department), 

“Munich Airport has been effectively trying  

to minimize the baggage handling problem  

by using various technologies, operation and 

logistics management concepts. However, for 

some reasons the outcome of the baggage 

handling system is not as effective as it should 

be. A brief interaction with Ms. Stroessner Denise, 

Aviation Consultant – Munich Airport Consulting 

Wing, did show that IT upgrades without testing 

environment on running machines is one of 

the drawback for inefficient functioning of the 

baggage handling technology in Munich Airport”. 

 The research was therefore, “to thoroughly 

examine the baggage logistic technology and 

identify the effective solution to address the 

baggage handling problems faced by the  

passenger using the Munich Airport.”

Objectives 
 The objectives of this study are:

 a) To Study by what means the risk manage-

ment theory can be functional in baggage 

handling process in Munich Airport.

 b) To identify the baggage handling problems 

faced by the passenger who use the Munich 

Airport. 

 c) To study the passengers level of satisfac-

tion of baggage logistic process of Munich 

Airport.

Methods
 The research tries to link the theoretical 

aspect of risk management with the practical 

aspect of baggage logistic system in the Munich 

airport. To make the research findings more 

valid, the researcher referred previous literature 

study and findings on the area of operational 

risk management in aviation, specifically in 

baggage logistic technology. Both the primary 

and secondary research methods were used. 

The findings were analyzed using both qualita-

tive and quantitative methods. Different graphs 

and tables were formulated for quantitative 

analysis whereas the qualitative analyses were 

linked with the theory. 

 A case study approach is followed in this 

research so as to recognize detail factors which 

contributes to the baggage logistic technology 

at Munich Airport. Gathering preliminary data 

was the first objective of the study. This was 

accomplished through a series of three (3) 

meetings occurring between October 2014 and 

December 2014. The objectives of the study 

and desired outcomes were established early 

in the meeting process. The researcher attended 

meeting with Operation Manager - Baggage 

Technology to obtain support for the research. 

At the meeting, the process was explained, the 

objectives stated, and the potential use of the 

results discussed.

 The study is a survey in the form of cross 

sectional study in which data is collected  
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one across a population through sampling. 

Identical questionnaires were used to assess 

the baggage logistic technology. A questionnaire 

was developed using some, but not all, of the 

face-to-face interview questions. The question-

naire then are distributed to the passengers 

using the Munich Airport both in Terminal 1 

and Terminal 2 both in arrival and departure 

gate as well as in MAC (Munich Airport Center) 

area of Munich Airport. Some of the questions 

provided data that the organization needed, 

and since this information is not relevant to 

the outcome of the assessment, it will not be 

made a part of the report. Questions were 

framed so that they could be answered easily. 

The parameters as like security of the baggage, 

speed of baggage handling, problems with lost 

or delayed baggage and customer service for 

baggage related queries were used to determine 

about experience the passengers had using 

Munich Airport. A total of 127 questionnaires 

were produced and were distributed to the 

passengers at Munich Airport. 

 An interview schedule to gather information 

on the subject from the Department Manager 

of Munich Airport is also used to ascertain 

management’s view on the issues of Baggage 

Logistic technology. Interviews conducted for 

this research study in Munich Airport is typi-

cally qualitative. The researcher conducted 2 

face-to-face interviews, one with the Operation 

Manager – Baggage Handling Department and 

other with the Aviation Management Consultant 

of Munich Airport. Attempts to schedule the 

other interviews were unsuccessful because 

the time limit. The purpose of these interview 

is to analyze and investigate the risks and 

process related to baggage logistic system and 

also if the passengers noticed any difference 

with the new system. Prior to the interview, a 

sample of questions was emailed. This enabled 

the experts to be somewhat familiar with the 

type of questions to expect during the interview 

process. A variety of questions were asked, but 

the majority revolved around baggage logistic 

technology, operation management and risk 

management.
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Results and Discussion 

Figure 1 Interrelationship of research framework and case study regarding baggage handling 

management 

 Figure 1 is an approach towards under-

standing the interrelationship between theoretical 

study and the case study including both expert 

interview and passenger survey. 

 Exploring the scenario at the Munich Airport 

(Figure 1), the baggage handling management 

system follows the similar universal baggage 

handling management system consisting of 

operation management and operational risk 

management. On comparatively analyzing the 

common risk problems perceived in both  

universal and Munich Airport a possible overlap 

of problems is clearly noticeable. Technological 

risk and employee risk fall under this overlap 

zone highlighting its probability of standing out 

to be one of the most commonly occurring 

risk management problems. 

 A research study was conducted at Munich 

Airport focusing on baggage handling manage-

ment with relevance to this study. The research 

included of expert interview and passenger 

survey as an analytical tool. An expert interview 

was conducted in order to investigate the 

operation risks involved and the operational 

processes related to baggage handling manage-

ment system whereas, passenger survey was 

conducted so as to investigate the satisfaction 

level of the passengers regarding baggage  

handling system at Munich Airport. The study 

demonstrated that an improved efficient and 
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effective technological upgrade could be a 

possible approach for resolving the baggage 

handling management risks and increasing  

passenger satisfaction with mutual benefit to 

both the passenger and Munich airport creating 

a win-win scenario (Figure 1). 

 At Heathrow Airport Terminal 5, a similar 

research study was conducted regarding  

operation risk in implementing new baggage 

logistic technology. An effective and efficient 

process of a new baggage system operational 

management was introduced in order to deal 

with the majorly occurring risks. Upon the 

completion of the study the results indicated 

that the new system was highly efficient to 

tackle the previously occurring major issues 

related to baggage handling management. The 

study also revealed that an efficient baggage 

system can bring some benefits not only to 

the customers and but also many benefits to 

companies as Terminal 5 was using a high tech 

baggage system operated by machines and 

software’s and requiring employee to perform 

the tasks by the airport. Apart from such 

positive results an additional benefit was also 

observed among the passengers, as the use of 

the fast bag drop resulted in easy check-in 

hours before the flight and less time spent in 

queues compared to normal system (Figure 1). 

 Therefore, on comparing both the research 

studies conducted at Heathrow Airport and 

Munich Airport it would not be irrelevant to 

consider the fact that upgrading and improving 

the technological system related to baggage 

system operational management could turn out 

to be beneficial for handling the commonly 

faced risk management problems related to 

baggage handling. On the other hand the use of 

machine operated system as well as software’s 

to conduct baggage management minimizing 

the number of employees required to overlook 

the operations could result in decrease of risks 

associated with human error thus increasing the 

probability of lesser issues relevant to baggage 

handling. Hence, both the customer/passenger 

and the airport companies could have a positive 

profit from this process. 

Results from Questionnaire Survey

Table 3 Common Problem with Baggage  

Handling at Munich Airport

One-Sample Statistics

Factors

N Mean Std. 

Deviation

Std. 

Error 

Mean

Bag Switch 127 3.29 1.17 0.10

Delays 127 3.58 1.42 0.12

Lost 127 2.17 0.85 0.05

Damage 127 2.25 0.94 0.05

 Table 3 illustrates clearly that delays is most 

frequent problem among all of the baggage 

problems. It has got the highest mean score 

of 3.58. 
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Table 4 Unique factors in Baggage handling 

system at Munich Airport

Factors

N Mean Std. 

Deviation

Std. 

Error 

Mean

Hi-Tech 127 3.55 1.28 0.11

Less Problem 

with baggage
127 2.69 0.87 0.07

Security of 

Baggage
127 3.36 1.30 0.12

Others 

(customer 

service)

127 2.15 1.39 0.12

 Table 4 shows that the most of the  

passengers found the Hi-tech system used in 

baggage handling in Munich Airport as unique 

as compared with other airports. It has got the 

highest mean score of 3.55. Also speed of  

getting the baggage got score of 3.41 which 

shows that passengers are happy with the 

speed of getting their baggage. On the other 

side, less problem with baggage delivery got 

score of 3.36 followed by others factors such 

as personalized service by the airport staffs 

while the baggage is misplaced or damaged.

Conclusions
 It can be concluded from the research study 

that the delays of receiving the baggage is most 

frequent problem among all of the baggage 

problems in Munich Airport. Sometimes the 

passenger using the Terminal 1 has complained 

of delays in getting their baggage during arrivals. 

Also, the passenger believes that security of 

their baggage is considered as most important 

and they have rarely faced any security problem 

with their baggage while using Munich Airport. 

Most of the passengers found the Hi-tech  

systems used in baggage handling in the Airport 

are unique in-comparison to other airports. 

Munich airport has installed hi-tech modern 

technology as well as they are equipped with 

the capacity to deliver the best baggage  

handling service which differentiates them from 

any other airports. Also, the airport claims that 

they give high priority to their baggage logistic 

system because it is one of the important and 

most common criteria judged by passengers 

around the world.

 From the Interview with Mr. Wolfgang  

Pfeiffer - Operation Manager (Baggage Handling 

Department) and Ms. Stroessner Denise, Aviation 

Consultant – Munich Airport Consulting Wing, 

it can be concluded that the main risks associ-

ated with the baggage system in Munich Airport 

are the risk of technology failure and employee 

risk/human error. The risk of technology failure 

is unpredictable and might make a lot of  

damage. Munich airport is concerned about 

both the risks and is trying to adopt various 

measures such as backup plan for technology 

failures and frequent simulation trainings to 

baggage handling unit to minimize the errors 

as possible. 

 The study shows that an efficient baggage 

system is always a benefit to customers and 

the airports. The baggage system in Munich 

airport also has benefited both the customer 
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and the airport itself. The automated baggage 

handling system in the terminal 2 is operated 

both by the machines and the software so 

they do not require extra employee to handle 

the baggage job. Whereas, the passengers are 

benefitted as they will be able to check in their 

baggage beforehand by using the self-check-in 

Kiosk. The use of Kiosk helps the passenger to 

minimize the unnecessary queuing time from 

the normal check-in procedure. The study 

concluded that an improved efficient and  

effective technological upgrade could be a 

possible approach for resolving the baggage 

handling management risks and increasing  

passenger satisfaction with mutual benefit to 

both the passenger and Munich airport creating 

a win-win scenario.
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บทคัดย่อ 
 ภายใต้บริบทของระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัให้เกดิการเตบิโต สร้างความมัง่คัง่และสร้างงาน เพือ่ก่อให้เกดิความได้เปรยีบในเวทกีารแข่งขนั

ระดับนานาชาติและความยั่งยืนทางธุรกิจ สิ่งที่ต้องค�านึงถึงอันดับแรกคือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในแผนแม่บท

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 ระบุว่า การพัฒนาผู้ประกอบการไทยโดยภาพรวมนั้นต้องมีการเพิ่ม

จ�านวนและสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการควบคู่กันไป โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างไรกต็ามในการพฒันาผูป้ระกอบการไทยรุน่ใหม่ให้มคีวามรู ้ทกัษะ และจ�านวน

ที่เพียงพอต่อการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ ณ ขณะนี้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการภาคเอกชน และที่ส�าคัญไปกว่านั้นก็คือ การสร้างความเชื่อมโยงด้านทักษะ

ที่จ�าเป็นในการประกอบอาชีพของสถานประกอบการต่างๆ เข้ากับหลักสูตรและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

ซ่ึงในปัจจบุนัมรีะบบการศึกษาทีเ่รยีกว่าการศึกษาจากการปฏบิตังิานจรงิ (Work-based Education) เพือ่สร้างบณัฑติ

ให้มคีวามพร้อม สามารถท�างานได้ทนัทเีมือ่ส�าเรจ็การศกึษา และการมจีติวญิญาณของผูป้ระกอบการในการประกอบ

ธรุกจิของตนเองให้ประสบความส�าเร็จอย่างรวดเรว็ตามความรูค้วามสามารถ รวมถึงทักษะท่ีสัง่สมจากประสบการณ์ตรง 

ซึ่งสอดคล้องตามกรอบแนวคิดในการผลิตและพัฒนาผู้ประกอบการไทยรุ่นใหม่ของยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ค�าส�าคัญ: จิตวิญญาณ  การเป็นผู้ประกอบการ  การศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง
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Abstract
 According to the economic system context changed by global current, the required  

cooperation among all sectors was a key driver for the growth, wealth and job creation. These 

brought an advantage in the international competition and sustainable business. The first important 

thing was the human resource development (HRD). The national industrial development master 

plan 2012-2031 identified that the overall of HRD must increase the number and strengthen the 

entrepreneur in the same time, especially a group of small and medium-sized enterprises (SMEs). 

However, to develop entrepreneurial knowledge and skill for the new Thai generation including 

sufficient number for the today industrial growth, it required cooperation among the educational 

institutions, government and private sectors. They chiefly integrated all skills needed for future 

careers to the curriculum and teaching-learning method. A present education model called  

Work-based Education: WBE aimed to produce ready-to-work graduates after their graduation  

immediately. Besides, to cultivate the entrepreneurial spirit, graduates will succeed in their own 

business quickly by wisdom and skills gained from their direct experiences. As discussed above, 

it was in accordance with the framework of the new entrepreneur production and development 

in Digital Economy Age. 

Keywords: Spirit, Entrepreneurship, Work-based education 

บทน�า
 ประเทศไทยมีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ของประเทศที่ต้องปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วตามบริบท

ความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก จากแรกเริ่มคือ ยุค

เศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ (Knowledge Economy 

Age) ต่อเนื่องด้วยยุคเศรษฐกิจบนพื้นฐานความคิด

สร้างสรรค์ (Creative Economy Age) จนปัจจบุนัเป็น

ยุคเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy Age) นั้น รัฐบาลได้ให้ความส�าคัญกับการ

ยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการไทยเพ่ือให้เกิดความ

เข้มแข็งและยั่งยืน (Upgrade and Create Sustain-

able Thai Entrepreneur) มาโดยตลอด ทั้งนี้เพื่อให้

สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดโลก เมือ่พจิารณา

ค�าว่า Knowledge, Creative และ Digital Economy 

ตามทีก่ล่าวมา ในด้านการสร้างผูป้ระกอบการน้ันจะเหน็

ได้ว่ามแีนวคดิเชือ่มโยงกนัคอื เศรษฐกจิบนพืน้ฐานความรู้

จะเน้นไปท่ีการพฒันาทรพัยากรมนษุย์หรอืเน้นการลงทุน

ที่เพิ่มขีดความสามารถและทักษะในการท�างานของ

บุคลากรในองค์กร ซ่ึงเรยีกว่าการสร้างทุนมนษุย์ (Human 

Capital) และน�าความรู ้ที่แฝงอยู ่ในตัวคน (Tacit 

Knowledge) มาสูค่วามรูชั้ดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

เกดิการถ่ายทอดไปยงัองค์กรและสงัคม สร้างบรรยากาศ

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีน�าไปสู่ยุคต่อไปท่ีเรียกว่า 

เศรษฐกิจบนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการน�า

นวตักรรมและแนวคดิเชิงสร้างสรรค์จากบุคลากรมาสร้าง

มลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าหรอืบรกิาร ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

ไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันระดับตลาดโลกได้ 

Howkins (2001, อ้างในชมัยพร วิเศษมงคล, 2553) 

กล่าวว่าผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์นี้จะใช้ความคิด

สร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทรพัยากรล�า้ค่าในการสร้าง

ความมัง่คัง่ให้เกดิขึน้ เกดิการจ้างงาน การแสวงหารายได้ 

และการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จนมา
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ปัจจบุนัคอื ยคุเศรษฐกจิดิจิทลั (Digital Economy Age) 

ซึ่งเป็นการด�าเนินธุรกิจอย่างไร้พรมแดน สะท้อนให้ 

เห็นว่า ขนาดของบริษัทไม่ใช่สิ่งส�าคัญ หรือแม้แต่ท�าเล

ท่ีตั้งของธุรกิจก็ไม่ได้สร้างความได้เปรียบอีกต่อไป  

ผู ้ประกอบการยุคใหม่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์  

หรือนวัตกรรมในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มี

คณุค่า ซึง่แตกต่างจากรปูแบบการด�าเนนิธรุกจิแบบเดมิๆ 

(วีระศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์, 2557) เป็นการสร้างโอกาส 

ในการขยายตลาดระดบัโลกใหม่ๆ (Access to Global 

Market Opportunities) มากขึ้น เมื่อน�าแผนแม่บท

การพฒันาอตุสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 มาศึกษา

พบว่า แผนแม่บทฉบับนี้ระบุถึงเข็มทิศในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการไทยโดยภาพรวมว่า มีความจ�าเป็นต้อง

เพิ่มจ�านวนและสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ

ควบคูก่นัไป โดยเฉพาะในกลุม่ของผูป้ระกอบการทีเ่ป็น

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างไรกต็าม

ในการพัฒนาผู ้ประกอบการไทยรุ ่นใหม่ให้มีความรู ้ 

ทักษะ และจ�านวนที่เพียงพอต่อการเติบโตของกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ ณ ขณะน้ี จะต้องอาศัยความ 

ร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครฐั และ

สถานประกอบการภาคเอกชน และที่ส�าคัญไปกว่านั้น 

กค็อื การสร้างความเชือ่มโยงด้านทกัษะทีจ่�าเป็นในการ

ประกอบอาชีพของสถานประกอบการต่างๆ เข้ากับ

หลักสูตรและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อ

สร้างบัณฑิตให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานได้ทันที

เมื่อส�าเร็จการศึกษา ซึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนา

อตุสาหกรรม “มุง่สูอ่ตุสาหกรรมสร้างสรรค์ทีส่มดุลและ

ยัง่ยืน” ข้อที ่(3) ยกระดบัศกัยภาพบคุลากร (Industry 

Specific Training Development Program) น้ัน ได้ให้

แนวทางไว้ว่าหน่วยงานภาครฐัจะต้องสนบัสนนุการพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมร่วมกับ 

ภาคการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะฝีมือ 

ในการท�างานที่สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่งมี

ปัจจยัในการพฒันาทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละอตุสาหกรรม 

โดยอาศัยแนวคิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการท�างานจริง

ในสถานประกอบการ (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2554: 21) 

เท่าที่ผ่านมา นอกจากรัฐบาลจะเป็นผู้น�าในการก�าหนด

กรอบแนวทางในการพัฒนาแล้ว หน่วยงานหลายแห่ง 

ได ้สนับสนุนการสร ้างและยกระดับศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการไทยเพื่อเข้าสู่การแข่งขันในระดับสากล

อย่างจรงิจัง ท้ังด้านการก�าหนดบทบาทของผูป้ระกอบการ

ในอนาคต และการสร้างตราสนิค้าของผูป้ระกอบการไทย

ให้เป็นที่ประจักษ์ในเวทีโลก สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็น

หน่วยงานส�าคัญในการผลิตก�าลังคนที่พึงประสงค์เพื่อ

การพัฒนาประเทศต้องท�าหน้าที่ในการจัดท�าหลักสูตร 

รวมถงึการออกแบบการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนต้องเรยีนรู้

จากประสบการณ์ท�างานจรงิในสถานประกอบการท่ีตรง

ตามสาขาวิชา ผู้เรียนจะมีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับ

พนกังานในองค์กร เกิดความเข้าใจแนวทางการปฏบัิตงิาน

ทีถ่กูต้อง องค์ความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีนและการท�างานนัน้ 

ผู้เรียนจะสามารถน�ามาบูรณาการเข้าด้วยกันโดยอาศัย

อาจารย์ผู ้สอนในห้องเรียนและครูฝึกปฏิบัติในสถาน

ประกอบการ นอกจากนี้การท�างานวิจัยโดยใช้ปัญหา

จากสถานประกอบการจะท�าให้อาจารย์ผู ้สอนเกิด 

องค์ความรูใ้หม่ท่ีสามารถน�าไปต่อยอดการเรยีนการสอน

ได้เป็นอย่างด ีจากท่ีกล่าวมาการเข้าใจรปูแบบของธรุกจิ

และแนวทางในการเป็นผู ้ประกอบการจะส่งผลให ้

จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการถูกกระตุ้นขึ้นมา

นับตั้งแต่ปีการศึกษาแรกและพร้อมเป็นผู้ประกอบการ

เมื่อส�าเร็จการศึกษาโดยสามารถประกอบธุรกิจของ

ตนเองได้ตามความรู้ ความสามารถ และทักษะที่สั่งสม

จากประสบการณ์ตรง ซ่ึงสอดคล้องตามกรอบแนวคิด 

ในการผลติและพฒันาผูป้ระกอบการไทยรุน่ใหม่ของยคุ

เศรษฐกิจดิจิทัล

ความหมายของค�าว่าผู้ประกอบการ
 ค�าว่า “ผู้ประกอบการ” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้

มากมาย เช่น

 ฉัตรยาพร เสมอใจ, ฐิติรัตน์ มีมาก และคมกฤช  

ปิตฤิกษ์ (2552: 32) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ เป็นนกัธรุกิจ



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559286

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ทีม่องเหน็โอกาส มวีสิยัทศัน์ทีเ่ป่ียมด้วยศรทัธาแรงกล้า 

ซ่ึงจะเป็นพลังผลักดันกิจการ และยอมรับความเสี่ยง 

ในการทีจ่ะเร่ิมต้นเป็นเจ้าของกจิการ โดยมุง่หวงัทีจ่ะให้

ธุรกิจอยู่รอดและเจริญเติบโต

 สชุาต ิไตรภพสกลุ (2557) เสนอว่า ผูป้ระกอบการ 

ก็คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เสาะแสวงหาโอกาสใหม่ๆ 

ในการท�าธรุกจิ กล้าทีจ่ะเสีย่ง และมคีวามทะเยอทะยาน

อยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการมักจะมองหาโอกาสที่ท�า

ก�าไรจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิมๆ ที่เคยท�าอยู่เสมอ 

 Frederick, O’Connor & Kuratko (2010: 5) 

กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ คอืบคุคลทีใ่ช้ก�าไรเป็นแรงจูงใจ

ในการพยายามสร้างความเจริญรุ่งเรืองและแสวงหา 

ผลก�าไรจากโลกธุรกิจ นอกจากนี้ยังเป็นนักนวัตกรรม 

ทีแ่สวงหาตลาดทีใ่หญ่กว่าตลาดเดมิ และยงัเป็นผูท้ีเ่ริม่ต้น

ทุกอย่างด้วยตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมหรือกิจการ 

ความแตกต่างระหว่างผูป้ระกอบการในแต่ละ
ยุคเศรษฐกจิ
 จากระบบเศรษฐกิจที่อาศัยความรู้เพื่อมาพัฒนา

ธุรกิจในด้านต่างๆ ผูป้ระกอบการต้องรู้จักการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมโดยอาศัยการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ 

ทั้งจากส่วนตนและการแสวงหาเพิ่มเติม และเป็นเวลา

กว่าสบิปีทีผ่่านมาประเทศไทยได้คุน้เคยกบัค�าว่า เศรษฐกจิ

บนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค์ (Creative Economy 

Age) หรือที่นิยมเรียกย่อๆ กันว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

กเ็พือ่ต้องการกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศด้วยการสร้าง

ความแตกต่างเพื่อเข้าสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติ 

เพราะประเทศไทยมจีดุแข็งหลายด้านท่ีโดดเด่นเหนอืกว่า

ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อื่นๆ เช่น 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ศลิปวฒันธรรม ภมูปัิญญา

ท้องถ่ิน เป็นต้น ซ่ึงล้วนแต่ได้รบัการกล่าวขาน เป็นท่ีช่ืนชม

จากชาวต่างชาติ เมื่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี

ส่งผลให้ทุกภมูภิาคเกดิการเช่ือมโยงกนัอย่างรวดเรว็และ

ซับซ้อนขึ้น การติดต่อสื่อสารรูปแบบต่างๆ ช่วยให้ผู้คน

ในแต่ละท้องถ่ินด�าเนนิชีวติได้สะดวกสบายมากกว่าในอดตี 

สถานการณ์การแข่งขันทางเศรษฐกจิกย่็อมเปลีย่นแปลง

ไปตามรปูแบบของการด�ารงชวีติของผูค้นในสงัคมขณะนัน้ 

เมื่อจากสภาวการณ์ที่กล่าวมาย่อมส่งผลต่อการเป็น 

ผูป้ระกอบการซึง่ต้องมคีณุสมบตัหิรอืวธิกีารทีแ่ตกต่างกนั

ไปตามแต่ละยุคเศรษฐกิจ ปัจจุบันประเทศไทยได้ผ่าน

จากยคุเศรษฐกจิฐานความรูไ้ปสูย่คุเศรษฐกจิดจิทัิล จงึมี

ความจ�าเป็นต้องปรับตัวจากเดิมท่ีแข่งขันด้วยการใช้

แรงงานไร้ฝีมือ การตั้งค่าแรงต�่า และใช้ทุนเป็นหลัก  

ไปเป็นการเพิ่มคุณค่าด้วยการน�านวัตกรรมองค์ความรู้

และเทคโนโลยมีาบูรณาการให้เกดิการยกระดบัการสร้าง

ความสามารถของประเทศไทยในระดับโลก ดังนั้น 

ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ

ของตนเช่นกัน ซึ่งเมื่อน�าแนวคิดของคุณสมบัติหรือ

ลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประกอบการที่แตกต่างตามยุค

เศรษฐกจิต่างๆ มาเปรยีบเทยีบกนั สามารถสรปุให้เหน็ได้

ดังนี้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 1 คุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประกอบการที่แตกต่างตามยุคเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจฐานความรู1้ เศรษฐกิจสร้างสรรค2์ เศรษฐกิจดิจิทัล3

1. รู้จักการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

เพื่อพัฒนาให้กลายเป็นข้อมูล

สารสนเทศและต้องพยายาม

สื่อสารข้อมูลให้ทั่วทั้งองค์กร 

พยายามสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้คนในหน่วยงาน

1. สร้างตนเองมีความโดดเด่น  

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และต้อง

รู้จักสร้างจินตนาการที่กว้างไกล

1. ต้องใฝ่รู้และรู้จักค้นหาข้อมูล

ข่าวสารในทุกๆ ด้าน

2. ต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา และ

ไม่เป็นคนหยุดนิ่ง รู้จักการเข้า

สังคมและสร้างเครือข่ายเพื่อก่อ

ให้เกิดความคิดใหม่ๆ

2. มีการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 

ในการสื่อสาร

2. แสวงหาเครือข่ายเพื่อก่อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งจะน�าไป

สู่การได้รับความรู้ใหม่ รวมไปถึง

การเกิดความเชี่ยวชาญแบบใหม่

ซึง่เกดิจากการเรียนรู้จากเครอืข่าย

ใหม่ๆ

3. มีการแลกเปลี่ยนความคิดทาง

ธุรกิจกับผู้อื่นเพื่อที่จะหาทางออก

ใหม่ๆ ในการท�าธุรกิจ

3. น�าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้  

ช่วยระบบการบริหารจัดการ 

ในทุกๆ ด้าน

4. มีความสนุกสนานร่าเริงและรู้จัก

การเปิดใจเพื่อชื่นชมสิ่งต่างๆ 

อย่างเปิดเผย

4. ท�าการตลาดต้นทุนต�่าจากระบบ

สื่อสังคมออนไลน์

3. เป็นนวัตกร นักคิด เพื่อสร้าง 

งานนวัตกรรมหรือพัฒนางาน

นวัตกรรม ซึ่งขึ้นอยู่กับการสะสม

ประสบการณ์ทั้งจากประเพณี

วัฒนธรรมที่เจริญเติบโตขึ้นมา 

การมีพลวัตที่จะกระตุ้นความคิด

สิ่งใหม่ๆ และถ่ายทอดออกมา

เป็นรูปธรรม

5. รู้จักเรียนรู้ความเป็นจริงของโลก

ที่แท้จริงและโลกเสมือนจริง 

สามารถแยกแยะข้อมูลข่าวสาร

ที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์

5. เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ

ภาครัฐ ซึ่งบางครั้งจะท�าให้

สามารถค้าขายกับภาครัฐได้

6. มีความทะเยอทะยานสร้างความ

ส�าเร็จให้กับชีวิตตนเอง 

6. หาช่องทางการค้าในต่างประเทศ

ผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

การท�าเว็บไซต์ภาษาต่างประเทศ

เพื่อโอกาสในการขยายตลาด  

โดยเฉพาะตลาดอาเซียน

ที่มา: 1 (Julien, 2007) Professor Emeritus in the Economics of SMEs, Institute of Research on Small 

Business, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
 2 Howkins อ้างในชมัยพร วิเศษมงคล (2553) ที่ปรึกษา SME ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม
 3 วมิลกานต์ โกสมุาศ (2558) รองผูอ้�านวยการรกัษาการแทนผูอ้�านวยการส�านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่
 จากนโยบายการกระตุน้ผูป้ระกอบการของภาครฐันัน้ 

ส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายแห่งโดยเฉพาะ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ก�าหนดแนวทางในการ 

ช่วยเหลอืกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

เพื่อให้สามารถรองรับกลุ่มผู้บริโภคที่มีจ�านวนเพ่ิมขึ้น

อย่างมาก จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

โดยมทีัง้การส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่ และสนบัสนนุ

แนวปฏิบัติเพื่อการแข่งขันให้กับผู ้ประกอบการเดิม 

(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า  

ผู้ประกอบการเป็นเสมือนองค์ประกอบส�าคัญในการ

เสรมิสร้างระบบเศรษฐกจิทีส่่งผลให้ประเทศไทยมคีวาม

เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยประเทศ แต่ในการ

แข่งขันไม่ว ่าจะเป็นการแข่งขันในประเทศหรือกับ 

ต่างประเทศ ผู้ประกอบการต้องมคีวามพร้อมในทกุๆ ด้าน 

ไม่ว่าเป็นปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก นอกจากนี้

การท่ีผู้ประกอบการจะประสบความส�าเรจ็หรอืไม่นัน้ยงั

ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปนี ้(บรุมิ โอทกานนท์, 

2557)

 1. รู้จักตนเอง รู้จักธุรกิจของตนเองอย่างชัดเจน 

 2. มคีวามพยายาม และมุง่มัน่เพือ่สร้างความส�าเรจ็

 3. มนุษยสัมพันธ์ดี มีสัมมาคารวะ 

 4. ยอมรับความเสี่ยง และมีภาวะผู้น�า

 5. มคีวามสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว

 6. มีความรู้ และสามารถพัฒนาต่อยอดความรู้

 7. มีความรัก และมีความต้องการความส�าเร็จของ

ธุรกิจ

 8. มีทีมงานที่พร้อม และมีความสามารถ

 9. มีความปรารถนาดีที่จะเป็นผู ้ให้ในสิ่งที่ดีต่อ

บุคคลอื่น

จติวญิญาณของการเป็นผู้ประกอบการ
 ในการด�าเนินธุรกจิสิง่ทีผู่บ้รหิารทกุคนต้องค�านงึถงึ

ก็คือ ข้อสมมติฐานทางธุรกิจที่ว ่ากิจการต้องมีการ 

ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Going Concern) โดยการ

เจริญเติบโตนี้อาจจะเป็นการที่ธุรกิจมียอดขายที่สูงขึ้น 

มกีารขยายสาขาเพิม่ข้ึน หรอืกจิการอาจจะสร้างก�าไรได้

เพิม่ข้ึน การท่ีผูบ้รหิารกจิการสามารถท�าสิง่เหล่านีไ้ด้นัน้

พบว่า ผู้บริหารจ�าเป็นต้องมีจิตวิญญาณของการเป็น 

ผู้ประกอบการซึ่งประกอบด้วย (Pierce, 2008)

 1. รักและหลงใหลในสิ่งที่ท�า

  ผูป้ระกอบการทีจ่ะประสบความส�าเรจ็นัน้ต้องมี

ความรูแ้ละเข้าใจในสิง่ทีต่นเองท�าเป็นอย่างด ีนอกจากนี้

แล้วยงัต้องมคีวามรกัต่อสิง่ท่ีก�าลงัท�าอยูอ่ย่างท่ีสดุ การท�า

ธุรกิจต้องท�าทุกอย่างด้วยความหลงใหลโดยจะต้องมี

ความเช่ือว่า นีค่อืสิง่ท่ีดท่ีีสดุส�าหรบัชีวติ จะต้องไม่ปฏเิสธ

ในการท่ีจะดแูลและใส่ใจส�าหรบัสิง่ท่ีเป็นท่ีรกัของตนเอง 

ซึง่ความรกัและหลงใหลนัน้ในบางครัง้กจ็ะแสดงออกมา

ในรูปของการแสดงความเป็นเจ้าของ

 2. คิดเชิงบวก

  เป็นพลังส�าหรับสร้างสรรค์ธุรกิจของตนเอง 

ในการที่จะท�าให้กิจการประสบความส�าเร็จ คิดบวก 

อาจจะเป็นการคดิเพือ่ให้ตนเองมทีศันคตทิีด่ต่ีอปัญหาที่

เกดิข้ึนโดยจะไม่คดิถึงสิง่ท่ีท�าให้ตนเองท้อแท้ ในบางครัง้

ก็เป็นเหมอืนพลงัใจท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการรูส้กึมกี�าลงัใจ

ในการต่อสูก้บัปัญหาต่างๆ อนัน�ามาซึง่ความเจรญิรุง่เรอืง

ของกจิการ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากเกดิเหตกุารณ์ทีม่ผีล

ทางด้านลบต่อธรุกิจ การคดิเชิงบวกจะท�าให้ผูป้ระกอบการ

มองหาแนวทางแก้ไขและคิดว่านี่คือประสบการณ์ท่ีด ี

ท่ีจะท�าให้ตนเองมีความเข้มแข็งมากข้ึนสามารถต่อสู้

ฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างได้เป็นผลส�าเร็จ

 4. สามารถปรับตัว

  การเป็นผู ้ประกอบการท่ีดีนั้นต้องสามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างแม่นย�า โดยเฉพาะ

การวิเคราะห์แนวโน้มหรือสิ่งที่ก�าลังจะเกิดขึ้น แต่ถึง

อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์แล้วผู้ประกอบการไม่ได้คิด

หรอืไม่ได้เตรยีมปรบัตวัให้สอดรบักบัสถานการณ์ท่ีก�าลงั

จะเกิดข้ึนก็เท่ากับไม่ได้เตรียมการในการแก้ปัญหา 

ในอนาคต ดังนั้น ผู้ประกอบการท่ีดีต้องเป็นผู้สามารถ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ปรับตัวเพื่อที่จะสร้างสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา หรอือาจ

จะเรียกว่า ผูป้ระกอบการจะต้องเป็นผูท้ีส่ามารถบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี

 4. เป็นผู้น�า

  ผู้ประกอบการต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถ

ในการชีน้�า ชีแ้นะ หรอืการสัง่การ และได้รบัความร่วมมอื

จากบุคคลในองค์การอย่างเต็มใจและยินดีในการที่จะ

ปฎิบัติตาม ไม่เพียงแต่เท่านี้ความเป็นผู้น�ายังรวมถึง

ความสามารถในการสร้างความเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ ไม่ว่า

จะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นในผู้บังคับบัญชา หรือ 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความเชือ่มัน่ในตนเอง แต่ในปัจจุบนันี้

ผู ้ประกอบการที่ดีที่มีภาวะผู้น�าสูงยังต้องมีคุณธรรม

จริยธรรมสูงอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแยกแยะ 

ผิดชอบชั่วดีได้อย่างชัดเจน 

 5. ทะเยอทะยาน

  เป็นสิ่งที่ผู ้ประกอบการทุกคนมีอยู ่ในจิตใจ 

นับตั้งแต่ตัดสินใจที่จะเป็นเจ้าของกิจการ การต้องการ

ให้ลูกค้ายอมรับในสินค้าหรือบริการ การมีฐานลูกค้า 

ที่หนาแน่นจนกระทั่งกิจการเจริญเติบโตและประสบ

ความส�าเร็จ เพราะนี่คือความทะเยอทะยานที่แฝงอยู่

ภายในจติใต้ส�านึกของบคุคลทีไ่ด้ชือ่ว่าเป็นเจ้าของ ซึง่ต้อง

พยายามค้นหากลยทุธ์ หรอืหาแนวทางในการทีจ่ะท�าให้

กิจการของตนอยู่เหนือผู้อื่น จนกลายเป็นผู้น�าในธุรกิจ

ไม่ว่าจะเป็นผู้น�าในพื้นที่เล็กๆ หรือผู้น�าในพื้นที่ใหญ่ๆ 

รูปแบบการศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง 
(Work-based Education) ที่ผู้เรียนได้รับ
มากกว่าความรู้
 Wheeler (2005) อ้างในเลิศชัย สุธรรมานนท์ 

(ม.ม.ป.) อธบิายว่า ความรูท้ีพ่ร้อมท�างานได้นัน้ ร้อยละ 40 

ของความรู้ทั้งหมดมาจากการลงมือท�างาน ร้อยละ 30 

มาจากการมปีฏสัิมพนัธ์ในงาน ร้อยละ 20 มาจากการเป็น

พี่เลี้ยงแนะน�าระหว่างการปฏิบัติงาน และร้อยละ 10 

ของความรูท้ัง้หมดเท่านัน้ได้มาจากการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน 

ดังนั้น ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย

วางแผนและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์

ได้กล่าวไว้ในบทความ “สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

กับการจัดการศึกษาแบบ Work Based Education” 

ว่า ในการสร้างบุคคลใหม่ (Young Talent) ที่มีความ

สามารถสูงตรงความต้องการของหน่วยงาน/องค์กร 

ในยคุใหม่ทีต้่องการบุคลากรทีพ่ร้อมปฏบัิตงิาน (Ready 

to Utilization) และสามารถก้าวหน้าในหน่วยงาน/

องค์กรโดยใช้ระยะเวลาสั้นนั้น จะใช้รูปแบบการศึกษา

จากการท�างาน (Work-based Education: WBE)  

ซึ่งเป็นรูปแบบกระบวนการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียนเป็น

ส�าคญัอย่างหนึง่ ปัจจบัุนแนวคดินีด้�าเนนิการโดยสถาบัน

การจดัการปัญญาภวิฒัน์เมือ่กล่าวถงึกระบวนการเรยีนรู้

ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส�าคัญในคู ่มือการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (2550)  

ช้ีให้เห็นว่าเป็นการจัดการศึกษาท่ีผู้เรียนมีความส�าคัญ

ท่ีสุด เป็นกระบวนการจัดการศึกษาท่ีเน้นให้ผู ้เรียน

แสวงหาความรู้และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือ 

รวมทั้งมีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการท�างาน 

มีการเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนกับสังคมและการประยุกต์ใช ้ 

มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการให้ผู ้เรียนได้คิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ 

ซึ่งก็สอดคล้องกับรูปแบบการศึกษาจากการท�างาน 

(Work-based Education) ข้างต้น แต่ในวงการศกึษาไทย

ยุคนั้นจะกล่าวเฉพาะรูปแบบของการเรียนรู้จากการ

ท�างาน (Work-based Learning) ท่ีเป็นการจดัการเรยีน

การสอนทีส่่งเสรมิผูเ้รยีนให้เกดิพฒันาการทกุด้าน ไม่ว่า

จะเป็นการเรียนรู้เนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง ฝึกฝน

ทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ การพัฒนา

ทกัษะการคดิขัน้สงู โดยสถาบนัการศกึษามกัร่วมมอืกบั

แหล่งงานในชมุชน รบัผดิชอบการจดัการเรยีนการสอน

ร่วมกัน ตัง้แต่การก�าหนดวตัถุประสงค์ การก�าหนดเนือ้หา

กจิกรรม และวธิกีารประเมนิ (ส�านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2550) 

 ส�าหรับการจัดการศึกษารูปแบบการศึกษาจาก 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การท�างานจริง (Work-based Education: WBE)  

มอีงค์ประกอบทีส่�าคญั 3 ประการ (เลศิชยั สธุรรมานนท์, 

ม.ป.ป.) คือ

 1. การสอนจากการท�างาน (Work-based Teaching: 

WBT) 

  เป็นการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้มีความรู ้

ในภาควิชาการ ทฤษฎีต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจใน 

รูปแบบหรือเนื้อหาขององค์ความรู้ โดยจะต้องมีการ

สร้างเสรมิเพือ่ให้เกดิความสมบรูณ์ด้วยการใช้กรณีศึกษา

จรงิ และมกีารสนทนาแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง

นกัศกึษาและอาจารย์ผู้สอน เพือ่ให้นักศึกษาได้น�าทฤษฎี

ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การเรียนรู ้จากการท�างาน (Work-based 

Learning: WBL) 

  จากการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อสร้าง

ความพร้อมด้านทฤษฎี นักศึกษาจะต้องมีการเรียนรู้ 

ในด้านการปฏบิตังิานจรงิควบคู ่เพราะในการท�างานนัน้

ถือได้ว่าเป็นการสร้างประสบการณ์ที่มีการบูรณาการ

ความรู้ได้อย่างเหมาะสม รูปแบบในการปฏิบัติงานนั้น 

นกัศึกษาจะมกีารพฒันาตามล�าดบัขัน้ของชัน้ปีเพือ่ให้เกดิ

การเรยีนรูง้านทีเ่พิม่ขึน้ สามารถสร้างภาวะความเป็นผูน้�า 

ความรบัผดิชอบในงาน รวมถงึการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้

อย่างเป็นระบบ โดยการปฏบิติังานในสถานประกอบการ

นั้นจะมีหัวหน้างานที่ท�าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยสอนงาน

และให้ค�าแนะน�าเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความช�านาญ  

ในขณะเดียวกันการแก้ไขปัญหาที่นักศึกษาได้พบใน

ระหว่างการปฏิบัติงานนั้น อาจจะสามารถน�ามาพัฒนา

ต่อยอดเพือ่สร้างเป็นรูปแบบของนวตักรรมใหม่ๆ ให้กบั

สถานประกอบการได้อีกด้วย ดังน้ัน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากห้องเรียนจะถูกน�ามาประยุกต์ใช้ในระหว่าง

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการของนักศึกษา

อย่างเต็มศักยภาพ

 3. การท�าวิจัยจากการท�างาน (Work-based  

Researching: WBR) 

  จากปัญหาทีเ่กดิในสถานประกอบการจะสามารถ

น�ามาใช้เป็นกรณีศึกษาส�าหรับการเรียนการสอนใน 

ช้ันเรียนได้นั้น คณาจารย์จะต้องน�าปัญหาเหล่านี้มา

ศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางแก้ไขและยังเป็นการหา 

องค์ความรู้ใหม่ จากการท�าวิจัยภายใต้องค์ประกอบ 

Work Based Researching จะส่งผลให้งานวจิยัทีไ่ด้ท�า

ขึ้นมานั้นถูกน�าไปใช้ในสถานประกอบการจริง ถือได้ว่า

เป็นการลดปัญหาท่ีพบอยู ่เป็นประจ�าของงานวิจัย 

ในประเทศที่ถูกกล่าวหาว่า เป็นงานวิจัยที่ไม่ได้น�าไปใช้

ประโยชน์ 

การสร้างผู้ประกอบการด้วยระบบการศกึษา
จากการท�างาน จากการเรยีนรูจ้ากการท�างาน 
(WBL)
  Johnson (2013) ได้กล่าวว่า ส�าหรบัผูป้ระกอบการ

การหยุดการเรียนรู้ย่อมเป็นการหยุดก�าไรของกิจการ 

โดยส่วนใหญ่ผู ้ที่ประสบความส�าเร็จจะพยายามหา

หนทางในการเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์จริง ส�าหรับ

ความรูเ้บ้ืองต้นอืน่ๆ กส็ามารถเรยีนรูไ้ด้เองจากการอ่าน

หนังสือ ศึกษาจากประสบการณ์ของคนท่ีประสบความ

ส�าเรจ็ หรอืการเข้าร่วมประชมุสมัมนา และในท้ายทีส่ดุ

ได้สรปุว่าการศกึษาเรยีนรูต้ามระบบการศกึษามากเกินไป

น่าจะเป็นอุปสรรคต่อการประสบความส�าเร็จ แต่ถึง

อย่างไรก็ตามในการเรียนรู ้ด้วยตนเองย่อมส่งผลต่อ 

ผลก�าไร ต่อพัฒนาการด้านความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะอาชีพที่จะได้รับอย่างยิ่ง 

 นอกจากนี้การศึกษาโดยสมาคมผู ้ประกอบการ 

รุ่นเยาว์ (Young Entrepreneurs Consortium) แห่ง

รฐัโอไฮโอ เสนอว่าในการสนบัสนนุผูเ้รยีนให้ด�าเนนิอยูใ่น

เส้นทางของธรุกิจได้นัน้ ต้องมกีารบูรณาการประสบการณ์

ท่ีได้จากการเรียนรู ้จากการท�างาน (Work-based 

Learning: WBL) และการใช้ประโยชน์จากการเรียน 

รูปแบบการเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based 

Learning: PBL) จะสามารถเตรยีมความพร้อมให้ผูเ้รยีน

เป็นผูป้ระกอบการทีส่ามารถแข่งขนัในศตวรรษที ่21 ได้

เป็นอย่างด ีโดยมแีนวทางการสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

4 ขั้นตอนคือ 

 1. การเรียนการสอนในรปูแบบการเรยีนรูจ้ากกรณี

ปัญหาจะใช้เวลาประมาณ 1 ปี โดยการสนทนาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นระหว่างผู ้สอนและผู้เรียน ซึ่งได้น�าเอา

ปัญหาจากประสบการณ์จรงิมาใช้ จะท�าให้ผูส้อนสามารถ

วิเคราะห์ได้ว่า ผู ้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ 

กลยุทธ์ที่ผู้เรียนได้คิดนั้น สามารถน�าไปใช้แก้ปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด

 2. การเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้จากการ

ท�างานจะใช้การท�างานร่วมกับภาคธุรกิจหรือองค์กร 

ในท้องถิ่น เพื่อเป็นการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ 

 3. หลักสูตรความเป็นผู ้ประกอบการ ผู ้ เรียน

สามารถเลอืกทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการในอาชพีต่างๆ เช่น 

เกษตรกรรมและการบรกิารด้านสิง่แวดล้อม ศิลปะ และ

การสือ่สารธรุกจิ การบรหิารจดัการการบรกิาร วศิวกรรม

และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพและเทคโนโลยี 

การผลิต เป็นต้น เพื่อเป็นการเรียนรู้จากการท�างาน 

โดยจะมีการเรียนรู้ถึงรูปแบบและปัญหาของธุรกิจที่จะ

เกิดขึ้น

 4. การให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าในการประกอบ

อาชีพเป็นขั้นตอนที่ส�าคัญของผู้เรียน เพราะว่าผู้สอน 

จะเป็นผู้ให้ค�าแนะน�ารวมถึงการชี้แนะแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ ซ่ึงผู ้เรียนแต่ละคนจะมีความสนใจ 

และมจีดุเด่นของตนเอง นอกจากนีย้ังได้มีการวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคนจากการท�ากิจกรรมต่างๆ  

ตามทีไ่ด้ออกแบบไว้ ซึง่กจิกรรมเหล่านีจ้ะเป็นสิง่ทีส่ร้าง

แรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนในการตัดสินใจเลือกอาชีพ

ของตนเอง

 ส�าหรับแนวทางการสร้างผูป้ระกอบการนัน้ การเรยีน

การสอนในรูปแบบของการเรยีนรูจ้ากการท�างานถอืเป็น

กลยทุธ์ทีใ่ช้ในการเสรมิความรูท้างด้านวชิาการทางด้าน

เทคนคิและทกัษะทางสงัคม โดยผ่านกระบวนการเรยีนรู้

ทีจ่ะต้องปฏบิตัด้ิวยตนเอง ซึง่เป็นการได้รบัความร่วมมอื

จากภาคอตุสาหกรรมในพืน้ทีน่ัน้ๆ ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถ

เชื่อมโยงความรู้จากการเรียนภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติ

จรงิได้ นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมทีเ่รยีกว่า D.R.I.V.E. CAMP 

ออกแบบโดย Marietta College โดยน�าปัจจยั 4 รายการ

คอื ความฝัน (Dream) ทรพัยากร (Resource) นวตักรรม 

(Innovation) และวิสัยทัศน์ (Vision) มาบูรณาการกัน 

เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียนที่มุ ่งไปสู ่

การเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (New Entrepreneur) 

และภายหลังการอบรม ผู้เรียนจะมีเครือข่ายของบุคคล

ที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ พี่เลี้ยง นักวิชาการ และ 

ท่ีปรึกษาท่ีเป็นมืออาชีพเพิ่มข้ึน นอกจากนี้แต่ละคนยัง

ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านการคิด การวิเคราะห์ 

การแก้ปัญหา การท�างานเป็นทมี และการสือ่สารอกีด้วย 

 Marenzi (n.d.) ได้กล่าวไว้ในการอบรมผูป้ระกอบการ

รุ่นใหม่ในการเป็นผู้น�าธุรกิจครอบครัวโดยใช้การเรียนรู้

จากการท�างาน (Work-based Learning) ว่า การฝึกอบรม

ผู้ประกอบการท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ของธุรกิจครอบครัวนั้น

เป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนและความท้าทายอย่างมาก  

การสร้างแรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่มุ่งมั่นที่จะท�าให้

ธรุกจิประสบความส�าเรจ็เป็นสิง่ท่ีส�าคญั เพราะธรุกจินัน้

มีความเก่ียวข้องกับบุคคลในครอบครัว ดังนั้น การฝึก

อบรมจงึต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบคุคล

เหล่านีไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีก้ารเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ของผู้ประสบความส�าเร็จสามารถน�ามา 

สร้างเป็นหลกัสตูรอบรมทีท่�าให้คนรุน่ใหม่สามารถเรยีนรู้

ได้ด้วยการฝึกอบรม โดยขอบเขตของการเรียนรู้ควร

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 

 1. การเพิม่ทักษะและความสามารถส่วนบุคคลและ

ความเป็นมืออาชีพ

 2. ทักษะในการบริหารจัดการและการเป็นผู ้

ประกอบการ

 3. ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ

 4. การสร้างมนุษยสัมพันธ์

 5. การคดิเชงิกลยทุธ์ ความมเีหตมุผีลและคณติศาสตร์

 6. การบรหิารจดัการโดยเฉพาะ การผลติและระบบ

การขนส่ง

 7. กลยุทธ์ทางการตลาด การพัฒนาและบริหาร
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ผลิตภัณฑ์

 8. วสิยัทศัน์ในการแข่งขนัระดบัโลกและการวเิคราะห์

ปัญหาของหน่วยงาน/องค์การ

 จากบทเรียนและการศกึษาเหล่านีมุ้ง่สร้างองค์ความรู้

ด้านการจัดการที่แข็งแกร่ง เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดทักษะ 

และความเชี่ยวชาญจากการได้เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 

มืออาชีพ และที่ส�าคัญคือ ประสบการณ์จากบุคคลที่

ประสบความส�าเรจ็จากธรุกจินัน้ๆ จะถ่ายทอดเป็นความรู้

สู่คนรุ่นใหม่ถือได้ว่าเป็นค�าแนะน�าที่ดีที่สุด 

จติวญิญาณของผูป้ระกอบการ จากการเรยีนรู้
สู่การท�างานอย่างเป็นรูปธรรม
  จากการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบการศกึษา

จากการปฏบิตังิานจรงิ เป็นวธิกีารทีท่�าให้ผูเ้รยีนสามารถ

สะสมประสบการณ์และทักษะแบบมืออาชีพจาก 

สถานประกอบการ จากการติดตามผลผูส้�าเรจ็การศึกษา 

ท่ีได้ผ่านกระบวนการเรยีนการสอนด้วยรปูแบบการศกึษา

แนวใหม่นี้ มีผู้ส�าเร็จการศึกษาจ�านวน 3 คน ที่มีความ

มุ่งมั่นและมีจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ ซึ่งพร้อมจะ

พฒันาธุรกจิทีต่นเองดแูลอยูใ่ห้ประสบความส�าเรจ็อย่าง

รวดเรว็ อย่างไรกด็กีารมจีติวญิญาณของผูป้ระกอบการ

สามารถเกดิขึน้กบับคุลากรในหน่วยงาน/องค์กรทกุระดบั 

ดังกรณีศึกษาต่อไปนี้

 1. คุณพรพล พลอยธรรมชาติ ส�าเร็จการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

โลจิสติกส์ ในปีที่ 1 ฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ ส่วนปีที่ 2 

ถงึปีที ่4 ฝึกงานเกีย่วกบัการจัดการคลงัสนิค้า บรรจุงาน

ครั้งแรกต�าแหน่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้านการตลาด 

ปัจจุบันต�าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ

 2. คุณทศพล แก้วนุช ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ในปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ บรรจุงาน

ครั้งแรกต�าแหน่งพนักงานร้านสะดวกซื้อ ดูแลเกี่ยวกับ

เคร่ืองดื่มและเบเกอรี่ ปัจจุบันเป็นเจ้าของกิจการร้าน

อาหารทะเล

 3. คุณรักษ์พล สงัด ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ในปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ บรรจุงาน

ครั้งแรกต�าแหน่งวิทยากรฝึกอบรม ปัจจุบันเป็นเจ้าของ

กิจการสินค้า DIY 

 ส�าหรบัภาพรวมระหว่างทีผู่ส้�าเรจ็การศกึษาทัง้สามคน

ก�าลังศึกษาอยู่คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 

ช่วยพฒันาความคดิแบบผูใ้หญ่ได้อย่างรวดเรว็ โดยทุกคน

ต้องการบรรลคุวามส�าเรจ็ในอาชพีและเป็นผูป้ระกอบการ 

จากประสบการณ์ในการฝึกงานร้านสะดวกซ้ือ ทุกคน

เกิดการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ และการด�าเนิน

ธรุกจิค้าปลกีทัง้ระบบ ตัง้แต่การเลอืกสนิค้า/บรกิาร ทีจ่ะ

น�ามาเสนอขาย กระบวนการจัดหาสินค้า การส่งเสริม

การขาย จนกระท่ังการส่งมอบสินค้า/บริการแก่ลูกค้า 

การพฒันาปรบัปรงุทีม่าจากการรบัฟังเสยีงลกูค้า ซึง่เป็น

ประสบการณ์จากการต้อนรับลูกค้าหลากหลายรูปแบบ

ที่มาซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ ความรู้ใหม่ๆ มาจาก

อาจารย์ รวมถึงองค์ความรู้จากวิทยากรมืออาชีพที่ผ่าน

กระบวนการสรรหาของสถาบนัร่วมกบัองค์กรธรุกจิต่างๆ 

และเมื่อด�าเนินการสัมภาษณ์ประเด็นของจิตวิญญาณ 

ในการเป็นผูป้ระกอบการ สรปุเป็นแนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการประกอบธุรกิจได้ ดังนี้

 1. ด้านความรักและความหลงใหลในสิ่งที่ท�า

  พรพล ได้สะท้อนความคิดและความรู้สึกที่มีต่อ

ประเดน็นีว่้า ตนเองรูส้กึรกัสนิค้าทีต้่องดแูลเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะสนิค้าทีเ่ป็นสนิค้าพฒันาร่วม เพราะต้องดแูล

นับตั้งแต่วันที่เริ่มแนวคิดในการพัฒนา จนกระทั่งถึง 

การดแูลยอดขาย เพราะมนัคอืการคดิเอง สร้างเอง และ

ดูแลเอง 

  ทศพล ได้กล่าวไว้ในประเดน็นีว่้า ตนเองเป็นคน

ชอบรบัประทาน จงึอยากให้ลกูค้าได้รบัประทานอาหาร

ที่ดีและอร่อย ราคาถูก ส�าหรับร้านแล้วค่อนข้างผูกพัน 

โดยเฉพาะตนเองเป็นคนชอบเท่ียว บางครั้งปล่อยร้าน

ให้น้องชายดแูล แต่กจ็ะโทรถามอยูต่ลอดเวลาว่า ร้านมี

ปัญหาอะไรหรอืไม่ ต้อนรบัลกูค้าดรีเึปล่า มปัีญหาอะไร
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ทีต้่องแก้ไขเร่งด่วนไหม เพราะต้องท�าให้ลกูค้ารกัร้านเรา

เหมือนที่เรารัก

  ส�าหรับประเด็นของรักษ์พล สรุปได้ว่าการขาย

ต้นไม้ของตนเองน้ันเกิดจากการเป็นคนรักธรรมชาติ 

ประกอบกับเป็นคนรักงานศิลปะ จึงพยายามที่จะน�า 

ทั้งสองสิ่งมารวมกัน จึงได้เป็นผลิตภัณฑ์ต้นไม้ปลูก 

ในกระถางเพ้นท์มอื ซึง่บางครัง้สนิค้าทีส่ร้างสรรค์ขึน้มา

สวยงามมากจนไม่อยากขาย แต่กต้็องตดัใจเพราะลกูค้า

ที่มาซื้อก็คือคนที่ชอบในสิ่งเดียวกัน

  จากการให้ข้อมูลของทั้งสามคน มีสิ่งที่สะท้อน

ถงึความรกัในสิง่ทีท่�าเหมอืนกนั คือการฝึกงานท�าให้รูส้กึ

รักร้านอยากให้ร้านขายสินค้าได้มากๆ รักลูกค้าทุกคน

เพราะลูกค้ากค็อืคนทีเ่ราจะต้องให้การบรกิารอย่างดทีีส่ดุ

และจะรู้สึกดีใจทุกครั้งที่สามารถแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้

 2. ด้านทัศนคติที่ดีหรือการคิดเชิงบวก

  พรพล กล่าวไว้ว่าในตอนฝึกงานบางครัง้งานหนกั

ท�าให้รูส้กึเหนือ่ยมาก แต่กจ็ะคิดว่าน่ีคือการฝึกฝนตัวเอง

ให้มคีวามอดทน แต่เมือ่ท�างานแล้วเวลาเกดิปัญหา เช่น 

สนิค้าใหม่ทีอ่อกวางจ�าหน่ายยอดขายน้อย กจ็ะคดิเสมอว่า 

ปัญหาย่อมมทีีม่าและมสีาเหตุ จึงต้องพยายามหาสาเหตุ

และแนวทางในการแก้ไขทกุครัง้ จนท�าให้ยอดขายสนิค้า

สูงขึ้น

  ทศพล ได้อ้างถึงการฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ 

ว่า ตนรู ้สึกเครียดเพราะมีปัญหามากแต่คิดเสมอว่า  

การท�างานมนัต้องมปัีญหาให้มาแก้ไข ดังน้ัน จึงพยายาม

แก้ไขให้ดีที่สุด แต่พอมาเป็นกิจการของตัวเอง เมื่อเจอ

ปัญหาก็เลยไม่รู้สึกว่าเป็นสิ่งที่หนักในชีวิต มันเหมือน

ความคุ้นเคยว่าปัญหาต้องแก้ไขเมื่อแก้แล้วจะดีหรือไม่ 

จะไม่โทษใครเลยเพราะคิดเสมอว่าเราท�าอย่างดีที่สุด

เพื่อตัวเรา ร้านเรา และน้องๆ พนักงานในร้าน และจะ

พยายามอธิบายให้น้องๆ ฟังว่า ได้ท�าทกุอย่าง อย่างดทีีส่ดุ

เพื่อทุกคน 

  รกัษ์พล ได้อธบิายให้ฟังถงึเหตุการณ์บางเรือ่งว่า 

บางครั้งลูกค้าประจ�าไปซื้อสินค้าร้านอื่นแต่ก็ไม่เคยรู้สึก

เคืองลูกค้าถึงแม้ว่าลูกค้าจะแวะมาทักทายแล้วยังบอก

อีกว่าไปซื้อร้านอื่นมา ซึ่งก็คล้ายกับตอนฝึกงาน บางที

ลกูค้าไปซ้ือของร้านคูแ่ข่งมาแล้วมาบอกว่า ไปซ้ือท่ีอืน่มา

เพราะร้านท่ีได้ท�างานอยู่ไม่มีขาย ก็ไม่ได้โกรธลูกค้า

เพราะส่วนตัวคิดว่า ลูกค้ามีสิทธิ์เลือกสิ่งที่ลูกค้าพอใจ

ที่สุด ถ้าเราอยากให้ลูกค้าพอใจก็ต้องพยายามสร้าง

ความพอใจให้กับลูกค้า เช่น บริการดีดี หรือมีสินค้าที่

ลูกค้าต้องการ

 3. ด้านความสามารถในการปรับตัว

  พรพล อธิบายว่าการท�างานด้านการตลาดนี้  

บางครัง้ต้องปรบัความคดิให้ทนัต่อพฤตกิรรมและความ

ต้องการของลกูค้า จะมายดึตดิในสิง่เก่าๆ ทีเ่ราคดิไม่ได้ 

เพราะบางครั้งลูกค้าอาจจะไม่ต้องการ

  ทศพล ได้เล่าถึงการปรับตัวตอนเริ่มมาท�าร้าน

อาหารว่า จากเดมิท�างานวนัละ 8-9 ชัว่โมง ท�าทกุอย่าง

ตามระบบมาตลอด แต่วันนึงกลับพบว่า ต้องท�างาน

เกอืบ 24 ชัว่โมง ต้องคดิ ต้องสร้างระบบการท�างานเอง 

โดยไม่มรีะบบเดมิวางไว้ ต้องเปลีย่นแปลงตวัเองอย่างมาก

ในเรื่องนี้

  รักษ์พล ได้กล่าวเก่ียวกับการเข้าสู ่การเป็น 

ผู้ประกอบการว่า จากการท�างานที่มีการแบ่งหน้าที่ 

กนัท�า กลายมาเป็นทกุงานคอืงานของเรา จงึต้องท�าเอง 

รับผิดชอบเอง ต้องยอมรับความกดดันและความเสี่ยง 

ที่จะเกิดขึ้น 

  ส�าหรับในเรื่องนี้  ทุกคนคิดเหมือนกันว ่า  

การท�างานได้เรยีนรูว่้า ทกุอย่างมกีารเปลีย่นแปลงเสมอ 

เช่น เปลีย่นหวัหน้างาน บางครัง้ต้องเปลีย่นการจดัเรยีง

สินค้า ลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนไปตามแรงกระตุ้น 

และอีกหลายประเด็นที่ได้เรียนรู้จากการท�างาน 

 4. ด้านการเป็นผู้น�า

  ในเรือ่งนีค้ณุพรพลได้แนะน�าว่า นบัตัง้แต่เข้างาน

วันแรกต้องแสดงบทบาทของผู้น�าทันที จะเป็นผู้ตาม

เพยีงแค่หวัหน้างานเท่านัน้ เพราะการบรหิารผลติภณัฑ์ 

เราต้องชักน�าให้ทุกคนท่ีเกีย่วข้องนบัตัง้แต่ซัพพลายเออร์ 

หน่วยงานวิจัยและพัฒนา รวมไปถึงหน่วยงานท่ีจัดท�า

สือ่ประชาสมัพนัธ์ คอืเราได้วางแนวทางของสนิค้าเราไว้
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แบบนี้ ดังนั้น เราต้องโน้มน้าวให้คนที่เกี่ยวข้องท�าตาม
ในสิ่งที่เราต้องการน�าเสนอแก่ลูกค้า
  ทศพล กล่าวว่าต้องท�าให้น้องๆ พนกังานเชือ่มัน่ 
และศรัทธาในตวัเรา โดยส่วนตัวคิดเสมอว่า เราอยูก่นัได้
เพราะร้านมันไปได้ พนักงานเป็นคนที่มีบุญคุณกับร้าน 
ดงันัน้ อะไรทีต่อบแทนพนกังานได้กจ็ะพยายามท�าให้ เช่น 
ตอนนี้ได้ส่งน้องบางคนเรียนหนังสือ เพราะคงไม่มีใคร
อยากเป็นเด็กเสิร์ฟจนวันตาย พยายามสร้างอนาคตให้
น้องพนักงานด้วย ทุกวันนี้ไม่มีน้องคนไหนขาดงานโดย
ไม่มีสาเหตุจ�าเป็น 
  รักษ์พล อธิบายถึงประเด็นที่สะท้อนให้เห็นถึง
การเป็นผู้น�าว่า การเป็นผู้น�าไม่จ�าเป็นต้องมีลูกน้อง  
คดิว่าการตดัสนิใจเพือ่ตวัเอง การแก้ปัญหาหรอือปุสรรค
ที่เกิดขึ้นจะต้องท�าอย่างไร บางครั้งต้องวางแผนให้ดี 
จึงจะประสบความส�าเรจ็ เรือ่งบางเรือ่งเป็นเรือ่งเหลอืเชือ่ 
เช่น ตอนนี้แผงขายต้นไม้ในตลาดเจเจกรีนมีร้านของ
ตนเองทีด่เูหมอืนจะเป็นผูน้�าของสนิค้าประเภทเดยีวกนั 
เพราะมีลูกค้าประจ�ามาก และในบางครั้งสินค้าที่ท�า 
ออกขายกม็ลัีกษณะทีโ่ดดเด่นและแตกต่างจากร้านอืน่ๆ 
อย่างชัดเจน
  ส�าหรับในช่วงการฝึกงาน ทุกคนกล่าวว่าเราได้
ฝึกการเป็นหัวหน้างาน ท�าให้รู้ถึงบทบาทหน้าที่ความ 
รับผิดชอบที่มีต่อการท�างาน
 5. ด้านการสะท้อนให้เห็นถึงความทะเยอทะยาน
  ทุกคนได้กล่าวถึงความทะเยอทะยานของตนว่า
อยากเป็นเจ้าของร้าน หรืออยากเรียนจบเร็วๆ จะได ้
ท�างานจริงๆ สักที ซ่ึงพอได้พูดคุยถึงอาชีพของตนเอง 
ทีท่�าอยูต่อนนีก้ารสะท้อนให้เหน็ถงึความทะเยอะทะยาน
ก็มีความใกล้เคียงกันคือ 
  พรพล กล่าวว่าอยากให้สินค้าที่ตนเองดูแลอยู่
เข้าไปนัง่อยูใ่นใจลกูค้า และรู้สกึว่าจะต้องซือ้รบัประทาน
ทุกครั้งที่ได้พบเห็น
  ทศพล อธบิายว่าอยากมร้ีานแบบอืน่ๆ เช่น ร้าน
อาหารบุฟเฟ่ต์ที่ชื่ออะไรก็ได้ แต่ต่อท้ายด้วย by ทศพล 
หรือ by อะไรกว่็าไป และอยากขยายสาขาของตนให้ได้
ประมาณสกั 5-6 สาขา ซึง่ทกุวนันีก้ไ็ด้เปิดเพิม่ 2 สาขา

คือ ที่จันทบุรี และลาดปลาเค้า 
  รกัษ์พล ต้องการให้สนิค้าของตนเองเป็นเหมอืน
สัญลักษณ์ (Symbol) ของสินค้าตกแต่งประเภท DIY 
ไม่จ�าเป็นต้องซื้อทุกครั้งแต่อยากให้คิดถึงเสมอ
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ ให ้ข ้อมูลท้ังหมด พบว่า  
จติวญิญาณของการเป็นผูป้ระกอบการสามารถเกดิได้กบั
ทุกสาขาอาชีพท่ีท�า และบางครั้งก็เกิดจากการปลูกฝัง
โดยตรงจากการฝึกปฏิบัติงานหรือท�างานตามรูปแบบ
การศึกษาจากการปฏิบัติงาน

บทสรุป
 จติวญิญาณของการเป็นผูป้ระกอบการนัน้ สามารถ
เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้งานตั้งแต่รากฐานของธุรกิจ 
โดยจะเกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป และจะแสดงออก
อย่างชัดเจนหลงัจากส�าเรจ็การศกึษา ดงันัน้ วธิกีารเรยีน
การสอนแบบการศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง ถือเป็น
วิธีการหนึ่งที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ระบบการท�างาน
ตั้งแต่รากฐาน จึงท�าให้เข้าใจงาน เข้าใจคน และเข้าใจ
องค์กรได้เป็นอย่างด ีจากจติวญิญาณของผูป้ระกอบการ
ท้ัง 5 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความรักและหลงใหล 
ในสิ่งที่ท�า เช่น รักธุรกิจ/สินค้าที่ท�าและพร้อมที่จะ 
เสียสละเวลาในการดูแล 2) การคิดเชิงบวก เช่น รู้จัก
การให้ก�าลงัใจตนเอง ไม่ท้อถอยในยามทีเ่กดิปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหาโดยท�าทุกอย่างให้ดีที่สุด 3) ความ
สามารถในการปรับตัว เช่น ต้องยอมรับสิ่งใหม่ๆ ท่ีจะ
เกดิขึน้และพร้อมทีจ่ะเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง 4) ความ
เป็นผู้น�า เช่น ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ท่ีอยู่ใต้
บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน และต้องกล้าตัดสินใจ 
ในการแก้ปัญหาต่างๆ 5) ความทะเยอทะยาน เช่น ต้องมี
ความฝันเพื่อจะสร้างเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนา 
สินค้า/ธุรกิจให้เจริญรุ่งเรือง จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ
ทกุด้านมคีวามส�าคญัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการท�างาน 
ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการหรือพนักงานในหน่วยงาน 
หากทุกคนท�างานด้วยความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ  
ผลของงานย่อมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามทีไ่ด้
ตั้งเป้าหมายไว้ 
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การเขียนข้อสอบการอ่านที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การอ่าน

WRITING READING TESTS IN ACCORDANCE WITH READING STRATEGIES

ไกรคุง อนัคฆกุล
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บทคัดย่อ
 การอ่านเป็นทักษะหลักที่ส�าคัญหนึ่งในสี่ทักษะของการเรียนภาษาอังกฤษ จึงมีความจ�าเป็นต้องใช้กลยุทธ์

การเรียนรู้ภาษา เพื่อน�ามาใช้พัฒนาทักษะการอ่าน นักวิจัยพบว่า มีค่าสหสัมพันธ์สูงระหว่างการอ่าน และผลสัมฤทธิ์

ทางด้านวิชาการ นอกจากการใช้กลยุทธ์ในการสอนแล้ว วิธีการวัดผลก็มีความส�าคัญต่อการสอนเช่นกัน โดยมีการ

วัดผลหรือการสอบที่สอดคล้องกับทักษะการอ่าน ซึ่งทักษะการอ่านท่ีช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส�าเร็จคือ การเรียนรู้

กลยุทธ์การอ่าน ซึ่งประกอบด้วยการอ่านอย่างคร่าวๆ (Previewing), การหาใจความส�าคัญของเรื่อง (Finding the 

main idea), การหาความหมายของค�าอ้างองิถงึ (Finding the reference), ความเข้าใจจากการสรปุความ (Making 

inferences), การกล่าวใหม่ (Restatement), เจตคติหรือความมุ่งหมายของผู้แต่งและแนวโน้มของเรื่อง (Author’s 

attitude or purpose and tone of the passage) และยงัรวมถงึหลกัการเดาความหมายของค�าศพัท์ภาษาองักฤษ

โดยวิธกีารสร้างค�า (Word formation) การสอบวดัความสามารถในการอ่านทีส่อดคล้องกบักลยทุธ์การอ่านจงึประกอบ

ด้วยค�าถามที่ถามเกี่ยวกับการอ่านอย่างคร่าวๆ การหาใจความส�าคัญของเรื่อง, การหาความหมายของค�าอ้างอิงถึง, 

ความเข้าใจจากการสรุปความ, การกล่าวใหม่ เจตคติหรอืความมุง่หมายของผูแ้ต่งและแนวโน้มของเรือ่ง และยงัรวมถงึ

หลักการเดาความหมายของค�าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยวิธีการสร้างค�า (Word formation) การเรียนรู้กลยุทธ์การอ่าน

ช่วยในการท�าข้อสอบคือ ท�าให้ผูเ้ข้าสอบทราบถงึประเภทของค�าถาม เช่น เป็นค�าถามเกีย่วกบั main idea หรอืค�าถาม

ด้าน making inference และเมือ่ทราบประเภทของค�าถาม เราจะรูว่้าจะหาค�าตอบได้จากตรงไหนของเนือ้เรือ่ง ท�าให้

การตอบค�าถามหรือการตอบข้อสอบง่ายขึ้น การเรียนรู้กลยุทธ์การอ่านและการเขียนข้อสอบ จึงมีส่วนส�าคัญในการ

พัฒนาที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนประสบความส�าเร็จในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้มากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: กลยุทธ์การอ่าน  การเขียนแบบทดสอบการอ่าน
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Abstract
 Reading skills is one of the four main skills of English language learners. It is necessary 

that language learning strategies are used to improve reading skills. The researchers found that there 

was a high correlation between reading and academic achievement. In addition to implementing 

strategies to teach it, a measurement is vital for teaching as well. The assessment or examination 

should be consistent with reading skills. The reading skills that help students succeed are results 

of learning reading strategies. These include previewing, finding the main idea, finding the reference, 

making inferences, restatement, author’s attitude or purpose and tone of the passage and also 

guessing words by word formation. The proficiency test in reading, corresponding to reading strategies 

includes questions that ask about previewing, finding the main idea, finding the reference, making 

inferences, restatement, finding the author’s attitude or purpose and tone of the passage and 

also guessing words by word formation. Learning reading strategies can help in answering tests, 

that is, they enable the examinee to know the types of questions, such as questions about the 

main idea or questions about making inference. Upon knowing the type of questions, we will know 

where to find the answer from the passage. In this case ,it is easier to find the answers in the 

test. Learning reading strategies and writing tests, therefore, play important roles in development 

that allow teachers and students to succeed more in learning English.

Keyword: Reading Strategies, Writing Reading Test

บทน�า 
 การสร้างข้อสอบหรือการเขียนข้อสอบนั้น นับเป็น

ภาระหนักอย่างหน่ึงของผู้สอน นอกเหนือไปจากการ 

เตรียมการสอนและการสอนในชั้นเรียน เพราะข้อสอบ

ทีด่นีัน้ต้องวดัได้ตรงตามเนือ้หาทีส่อน และข้อสอบทีว่ดันัน้

ต้องมีความเที่ยง (Validity) และมีค่าความเชื่อมั่นสูง 

(Reliability) (Lobiondo-Wood & Haber, 2010; 

Polit & Beck, 2008)

 การเขยีนข้อสอบวดัความรูข้องผูเ้รยีนให้ครอบคลมุ

เนื้อหาทั้งหมดของการเรียน ผู้เขียนจะต้องวัดความรู้ 

ของผูเ้รียนบนพ้ืนฐานของตารางวเิคราะห์ข้อสอบ (Test 

Blueprint) (ผดงุชยั ภูพ่ฒัน์, ม.ป.ป.) จงึจะวดัได้ครอบคลมุ

ทุกหวัข้อการสอน อนัประกอบด้วยการวดัความรูค้วามจ�า 

การวัดความเข้าใจ การวิเคราะห์ การประเมินค่า และ

การสร้างสรรค์

 จากคุณลักษณะของข้อสอบที่ดีที่กล่าวมาข้างต้น  

ถ้าผู้ออกข้อสอบสามารถท�าตามได้ จะท�าให้ข้อสอบที่

สร้างข้ึนนัน้เป็นข้อสอบท่ีด ีและน�าผลการสอบมาปรบัปรงุ

การเรียนการสอนได้ เพราะการสอบนั้นถือได้ว่าเป็น 

ส่วนหนึ่งของการสอน

 เมือ่ย้อนกลบัมาดสูรปุผลการทดสอบทางการศกึษา

แห่งชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ท่ีด�าเนินการโดยสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) โดยจัดสอบ  

5 กลุม่สาระทกุช่วงชัน้พบว่า ในระดบัชัน้ ป.6 มผีูเ้ข้าสอบ

ประมาณ 898,000 คน วชิาทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุคอื ภาษา

อังกฤษ 31.75 ส่วนชั้น ม.3 มีผู้เข้าสอบ 794,000 คน 

วิชาที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ภาษาอังกฤษ 22.54 ส�าหรับ

ชัน้ ม.6 มผีูเ้ข้าสอบ 350,000 คน วชิาทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ

คอื ภาษาองักฤษ 23.98 จากข้อมลูดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า

ภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยต�่าสุดทุกระดับช้ันท้ัง ป.6 



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหำคม 2559300

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ม.3 และ ม.6 และจากการประกาศผลปีการศึกษา 2558 

ค่าสถิติพื้นฐานผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มผีูเ้ข้าสอบ 423,417 คน 

คะแนนเฉลี่ย 24.98 ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยต�่าสุดจาก  

5 หมวดวิชา (สทศ., 2558)

 แม้ว่าทุกวันนี้เด็กไทยจะมีแนวทางและโอกาส 

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่หลากหลายขึ้น ทั้งจากคร ู

ผู้สอนในห้องเรียน สื่อ เพลงภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต  

แต่ยังมีค�าถามเสมอว่า ท�าไมเด็กไทยในปัจจุบันจึงมี

พฒันาการทางภาษาองักฤษไม่ได้แตกต่างไปจากสมยัก่อน

มากนัก (ไกรคงุ อนัคฆกลุ, 2558) และเมือ่ศึกษาผลจาก

โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA, 2012) 

PISA เป็นตัวย่อของ Programme for International 

Student Assessment เป็นโครงการประเมนิผลนกัเรยีน

ในระดบันานาชาตขิองประเทศสมาชกิองค์กรเพือ่ความ

ร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งด�าเนินการโดย OECD 

(Organization for Economic Co-operation and 

Development) ซึ่งด�าเนินการมาตั้งแต่ปี 1999 หรือ 

พ.ศ. 2541 โดยมีประเทศสมาชิกเข้าร่วม 65 ประเทศ

จากทั่วโลก โดยมีประเทศเขตเศรษฐกิจเอเชียที่เข้าร่วม

อนัได้แก่ ฮ่องกง ไทเป เซีย่งไฮ้ ญีปุ่น่ สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี 

ไทย และในปี 2012 ได้เพิม่ประเทศมาเลเซยีและเวยีดนาม 

มาเป็นประเทศสมาชิก OECD ซึ่งส�ารวจนักเรียนทุกๆ 

สามปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระบบการศึกษา

ทั่วโลก โดยการทดสอบทักษะและความรู้ของนักเรียน

อายุ 15 ปี ที่เป็นตัวแทนของนักเรียนกว่า 70 ประเทศ 

ทีม่ส่ีวนร่วมในการประเมนิได้พบว่า ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลปี 2012 (PISA, 2012) โดยมุ่งเน้นที่

คณติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน มนีกัเรยีนจ�านวน 

510,000 คน ใน 65 ประเทศที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ทดสอบน้ัน ประเทศไทยได้คะแนนรวม 441 คะแนน 

จาก 570 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่านกัเรยีนไทยยงัต้อง

พัฒนาความสามารถด้านภาษาอีกมาก

 จากรายงานผลสรุปดังกล่าว แสดงให้เห็นอย่าง

ชัดเจนว่า การเรียนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะวิชา

ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยไม่ประสบความส�าเร็จ 

หรืออาจกล่าวได้ว ่าเป็นการจัดการเรียนการสอน 

ทีป่ระสบกบัความล้มเหลวอย่างสิน้เชงิ ในขณะเดยีวกนั

ยังมีนักวิจัยที่ได้พยายามศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่มีความ

สัมพันธ์กับวิธีการเรียนภาษาของผู้เรียน และการศึกษา

วิจัยเหล่านี้ได้ท�าให้เกิดแรงบันดาลใจให้กับนักวิจัยที่

พยายามศกึษา และชีใ้ห้เหน็ว่า ผูเ้รยีนภาษาต่างประเทศ

โดยเฉพาะผู้ท่ีประสบความส�าเร็จในการเรียนภาษานั้น

จะต้องเรียนอย่างไรบ้าง (ชาญณรงค์ อินทรประเสริฐ 

2546; ธีราภรณ์ พลายเล็ก, 2554)

 ในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ การมุง่เน้นเก่ียวกับ

กลวิธีการเรียนรู้ภาษา เพื่อยกระดับความก้าวหน้าของ

นักศึกษาเกี่ยวกับทักษะการอ่านได้มีการกล่าวถึงกัน

อย่างกว้างขวางในงานวิจัยในปัจจุบัน (Cohen, 1998; 

Cook, 2001; Oxford, 1990, 1993) การศึกษาวิจัย

หลายๆ งานเกีย่วกบัการอ่านได้บ่งชีว่้านกัศกึษาทีป่ระสบ

ผลส�าเรจ็ในการเรยีนมกัจะมแีนวโน้มท่ีจะใช้กลวธิกีารอ่าน

อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่านักศึกษาท่ีไม่ประสบผล

ส�าเร็จในการเรียน และดูเหมือนว่ามีหลากหลายกลวิธี

การเรียนที่เน้นในการสอนการอ่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การอ่านเชิงวิชาการ

 นกัวจิยัทีใ่ห้ความส�าคญัต่อการอ่านมหีลายท่าน เช่น 

คาร์เรล ดีไวน์ และเอสกี้ (Carrell, Davine & Eskey, 

1989: 1) แอนเดอร์สัน (Anderson, 1999: 1) และ 

คามิสไตน์ (Kamhi-Stein, 2003: 35) ต่างให้ความเห็น

ต่อการอ่านอย่างสอดคล้องต้องกันว่า ทักษะการอ่าน

เป็นทกัษะทีค่วรฝึกฝน เนือ่งจากการอ่านมคีวามส�าคญัยิง่

ทั้งในการศึกษา การท�างาน หรือแม้แต่ชีวิตส่วนตัว  

ถ้าผูเ้รยีนมคีวามสามารถสงูในด้านการอ่านภาษาองักฤษ

ย่อมช่วยให้มีความก้าวหน้าในด้านวิชาการและหน้าท่ี

การงานมากยิ่งขึ้น

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น และจากผลสอบของ 

PISA จะเหน็ได้ว่า ทกัษะทีส่�าคญัทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สาร

หรือการค้นคว้าหาความรู้ คือการอ่านท่ีได้ถูกน�ามาใช้ 

ในการประเมนิความสามารถในการเรยีนรูท้างภาษาของ



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 301

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

นานาชาติ ซึ่งทักษะการอ่านที่ช่วยให้ผู้เรียนประสบผล

ส�าเร็จคือ การเรียนรู้กลยุทธ์การอ่าน ซึ่งประกอบด้วย

การอ่านอย่างคร่าวๆ (Previewing), การหาใจความส�าคัญ

ของเรือ่ง (Finding the main idea), การหาความหมาย

ของค�าอ้างองิถงึ (Finding the reference), ความเข้าใจ

จากการสรปุความ (Making inferences), การกล่าวใหม่ 

(Restatement), เจตคติหรือความมุ่งหมายของผู้แต่ง

และแนวโน้มของเรือ่ง (Author’s attitude or purpose 

and tone of the passage) และยงัรวมถงึหลกัการเดา

ความหมายของค�าศพัท์ภาษาองักฤษโดยวธิกีารสร้างค�า 

(Word formation) (ไกรคุง อนัคฆกุล และกรรณิการ์ 

อนัคฆกุล, 2558)

กลยทุธ์การอ่านและแนวทางการสร้างค�าถาม
ในการทดสอบการอ่าน
 1. Previewing (การอ่านอย่างคร่าวๆ) (ไกรคุง 

อนคัฆกลุ และกรรณิการ์ อนัคฆกลุ, 2558) เป็นการอ่าน

ที่มักพบอยู่ในชีวิตประจ�าวัน เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ 

วารสาร หรือนิตยสารต่างๆ ผู้อ่านจะอ่านอย่างรวดเร็ว

เพื่อให้รู้เรื่องราวอย่างคร่าวๆ ก่อนการอ่านอย่างจริงจัง 

โดยอ่านข่าวพาดหัว หัวเรื่อง หรือดูที่ภาพประกอบของ

เรื่อง ถ้าเป็นต�าราหรือหนังสือผู้อ่านจะดูชื่อเรื่อง ดูหน้า

ลิขสิทธิ์ ค�าน�า สารบัญ เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

จะอ่านในรายละเอียดทั้งหมดหรือไม่

  แนวทางในการอ่าน หรือท�าข้อสอบแบบ Pre-

viewing

  1.1 ให้อ่านหวัข้อหรอืเรือ่งทีใ่ห้มา แล้วถามตวัเอง

ว่าเป็นเรื่องเก่ียวกับอะไร การอ่านแบบ Previewing  

ให้เริ่มต้นจากช่ือเรื่อง แล้วอ่านท่ีประโยคแรกของ

ย่อหน้าแรก และประโยคสุดท้ายของข้อความ โดยอ่าน

แบบรวดเร็ว ไม่ต้องการรายละเอียด แต่ให้รู้หัวข้อเรื่อง 

หรือ topic ของข้อความที่อ่านนั้น โดยปกติแล้วหัวข้อ

หรือชื่อเรื่องมักช่วยให้เรารู้เรื่องราวที่อ่านได้ 

  วธิทีีค่วรใช้ในการอ่านแบบ Previewing (ไกรคงุ 

อนัคฆกุล และกรรณิการ์ อนัคฆกุล, 2558) คือ

 

Read the first sentence of each paragraph 

and the last sentence in the passage.

และ 

DO NOT READ THE ENTIRE PASSAGE BEFORE  

YOU START ANSWERING THE QUESTION !

 2. Finding the main idea (การหาใจความ

ส�าคัญของเรื่อง)

   ความสามารถในการจับใจความส�าคัญของเรื่อง

ทีอ่่านเป็นทกัษะส�าคญัทีต้่องฝึกให้ช�านาญ ใจความส�าคญั

คือ ประเด็นหลักที่ผู้เขียนต้องการพูดถึงใจความส�าคัญ

มักจะปรากฏอยู่ในตอนต้นหรือตอนท้ายของข้อความ 

แต่บางครั้งอาจจะอยู่ตอนกลางของเรื่องก็ได้

 เทคนิคในการหา Main idea

  ในการเขียน passage ผูเ้ขยีนจะมรีปูแบบหรอื style 

of writing ท่ีแตกต่างกนั โดย main idea เป็นความคดิ

ท่ีถูกน�าเสนอตัง้แต่เริม่ต้นไปจนจบเรือ่ง (ไกรคงุ อนคัฆกุล 

และกรรณิการ์ อนัคฆกุล, 2558) ดังนั้น เราจะพบว่า 

main idea จะปรากฏอยูท่ี่ประโยคแรกหรอืบางครัง้ก็อยู่

ทีป่ระโยคท้ายสดุของอนเุฉท ดงันัน้ การหา main idea 

จึงมีแนวทางหรือการเขียน ดังต่อไปนี้
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2.1 Main idea ที่อยู่ในประโยคแรกของ passage มีรูปแบบ ดังนี้

  1. ประโยคแรกที่มี main idea ปรากฏอยู่

  2. ประโยคที่สอง เป็นประโยคสนับสนุนประโยคแรก

   (supporting sentence)

  3. ประโยคที่สาม เขียนสนับสนุนประโยคแรก

  4. ประโยคที่ตามหลังต่อๆ มา ก็สนับสนุนประโยคแรก

  5. ประโยคท้ายสุดเป็นประโยคสรุปความ (concluding sentence)

 ตัวอย่าง Main idea ที่ปรากฏอยู่ในประโยคแรกของ passage

  1. Today, one of the greatest danger to life on earth

   Is the wholesale pollution of the environment.

  2. This can create serious health problems for people.

  3. Most city residents must breath foul air.

  4. Industrial waste and fumes pour into the air.

  5. Plutonium is difficult to dispose of.

  6. Overcrowded living quitters add to the problem.

2.2 Main idea ที่อยู่ในประโยคสุดท้ายของ passage มีรูปแบบการเขียน ดังนี้   

  1. ประโยคที่เริ่มต้นด้วยสาเหตุ (cause) และผลที่เกิดตามมา (effect)

  2. ประโยคที่บอกถึงอีกสาเหตุ (cause) หนึ่ง และผลที่เกิดตามมา (effect)

  3. ประโยคที่บอกถึงอีกสาเหตุที่ต่างไป (cause) หนึ่ง และผลที่เกิดตามมา (effect)

  4. ประโยคที่บอกถึงอีกสาเหตุ (cause) หนึ่ง และผลที่เกิดตามมา (effect)

  5. ประโยคสุดท้ายที่มี main idea ปรากฏอยู่

 รูปแบบการเขียนที่ main idea อยู่ในประโยค

สดุท้ายของ passage จะพบว่าในแต่ละประโยค ลกัษณะ

การเขยีนจะอยูใ่นรปูแบบ cause and effect ทีบ่อกถงึ

สาเหตุและผลที่เกิดตามมาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแต่ละ

ประโยคจะมีสาเหตุที่แตกต่างกัน แต่จะส่งผลต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งเหมือนๆ กัน ถ้าการเขียนเป็นไปในลักษณะนี้  

เราจะพบ main idea อยูใ่นประโยคสดุท้ายของ passage 

 ตัวอย่าง Main idea ที่พบอยู่ในประโยคสุดท้าย

ของ paragraph

 1. Some big factories pour toxic waste into water, killing fish and endangering the 

    สาเหตุแรก 

  water for drink

 2. Off shore oil drilling is harming life in the sea.

   สาเหตุที่สอง 

 3. Careless people who drop litter make public parks into dumps. 

   สาเหตุที่สาม 
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 4. Burning garbage turns the air foul for mile around.

    สาเหตุที่สี่ 

  5. Yes, signs of destruction of living space can be found everywhere.

   Main idea of the passage

 

2.3 Main idea ที่ปรากฏอยู่ในตอนกลางของประโยคใน passage

 ในกรณีที่ Main idea ปรากฏอยู่ในตอนกลางของประโยคใน passage ข้อความใน passage จะเริ่มต้นด้วย

ประโยคเกริ่นน�าก่อน หรือพูดถึงเรื่องทั่วไป หลังจากนั้นจะมี main idea อยู่ในตอนกลางของ passge และตามด้วย 

supporting sentence ซึ่งเป็นประโยคสนับสนุน main idea 

   1. ประโยคเกริ่นน�า

   2. ประโยคเกริ่น

   3. ประโยคที่มี main idea

   4. ประโยคสนันสนุน

   5. ประโยคสนันสนุน

   6. ประโยคสนันสนุน

 

ตัวอย่าง Main idea ที่อยู่ตอนกลางๆ ของ passage

 เกริ่น 1. Since the atomic bomb was dropped on Hiroshima in 1945, 

    atomic weapons have been the source of much controversy.

 เกริ่น 2. Firs the atomic bomb, then the hydrogen bomb became subjects

    for debate all over the world.

 Main idea 3. The latest weapon to be hotly debated is the neutron bomb. 

  4. Politicians argue its merits.

   5. Scientists disagree on its powers and dangers.

   6. Some European countries hope that it is developed, while others 

   demand its removal from even being considered.

  7. Its potential danger to human life provides one of its most

   emotionally argued features.

ลักษณะค�าถามของ Main idea 

 การศึกษาค�าถามที่เกี่ยวกับใจความส�าคัญ (main 

idea) เป็นเรื่องจ�าเป็นและควรศึกษาเพราะช่วยให้ผู้ 

เข้าสอบได้รูว่้าเป็นค�าถามประเภทใด และค�าตอบจะหา

ได้จากส่วนใดของ passage ใจความส�าคัญนั้นอาจ

ปรากฏในตอนต้น หรอืตอนท้ายของข้อความ แต่กใ็ช่

กฎเกณฑ์ทีต่ายตัว หรอืแน่นอนเสมอไป เพราะบางครัง้

ใจความส�าคัญอาจอยู่ในตอนกลางของเรื่อง หรือไม่

ปรากฏให้เห็นเด่นชัด เราต้องอ่านทั้ง passage และ

สรุปใจความส�าคัญเอาเองก็ได้
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ค�าถามเกี่ยวกับการหา main idea 

 ค�าถามเกี่ยวกับ main idea มีดังนี้

 

- The main idea of the passage is that ...

- The main thought of the passage is that ...

- The author’s main idea is that ...

- The passage is mainly about ...

- The passage definitely states that ...

- The best statement of the main idea of the passage is ...

- What is the main idea of the paragraph ?

- Which best summarizes the main idea of the passage ?

- Which of the following best states the theme of the passage ?

  2.4 Making inference (การสรุปความ)

   Inferences ได้แก่ การลงความเห็น การ

วนิจิฉัย หรือการสรุปรวบยอดอย่างมเีหตุผล ซึง่การสรปุ

ความจากเนือ้เรือ่งทีอ่่านได้อย่างถกูต้องน้ัน ผูอ่้านจะต้อง

พจิารณาจากรายละเอยีดทีป่รากฏในข้อความแล้วน�ามา 

สรุปอย่างมีเหตุผล โดยที่ผู้อ่านไม่สามารถหาค�าตอบ

โดยตรงจากเนื้อเรื่อง และการที่จะบอกได้ว่าผู ้อ่าน

สามารถอ่านข้อความได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ก็ย่อม

หมายความว่าผู้อ่านสามารถตอบค�าถามประเภทสรุป

ความได้อย่างถกูต้องด้วย (Anderson, 2003; Greenall 

& Pye, 2000) 

   ในเร่ืองของ making inference มคี�าภาษา

อังกฤษอยู่ 2 ค�าที่เราควรสนใจคือ imply กับ infer

   การ imply สิ่งใดสิ่งหนึ่ง คือ การที่เราสื่อ

ความคดิของเราไปยงัผู้อืน่โดยไม่ได้บอกตรงๆ ส่วนค�าว่า 

infer สิ่งใดส่ิงหน่ึง คือ ความเข้าใจความคิดที่ผู ้อื่น

พยายามส่ือสารกบัเรา ถงึแม้ว่าเขาจะไม่ได้กล่าวออกมา

อย่างโจ่งแจ้ง อย่างตรงๆ 

   ตวัอย่างหน่ึงทีช่่วยให้เข้าใจการสรุปความได้ 

เช่น ถ้าคุณไปเยี่ยมเพื่อนคุยกันจนดึก เพื่อนของคุณมี

อาการง่วง หาวนอน และดนูาฬิกาบ่อยๆ แม้ว่าเขาไม่บอก

ให้คุณรีบกลับแต่เขาก็บอกเป็นนัย (imply) และคุณก็

ควรสรุปอ้างอิง (infer) ได้ว่าถึงเวลาท่ีควรลากลับแล้ว 

ตวัอย่างทีก่ล่าวมานีเ้ป็นเรือ่งของการสรปุความ (making 

inferences)

   โดยธรรมชาตแิล้วค�าถามประเภทสรปุความ

จัดว่าเป็นค�าถามท่ียาก แต่วิธีการสรุปความก็ไม่ใช่ 

เรือ่งใหม่เพราะเรามกัใช้การสรปุความเป็นประจ�าในชวีติ

ประจ�าวัน เช่น ถ้าเราเห็นคนมุงกันเป็นจ�านวนมากอยู่

รมิถนนและมคีนนอนอยูท่ีพ่ืน้ถนน เหน็รถพยาบาลวิง่มา

ที่เกิดเหตุ เราสามารถสรุปได้ว่า เกิดอุบัติเหตุขึ้น มีคน

ได้รับบาดเจ็บ

   การสรุปความ (Making inferences) เป็น 

กระบวนการคดิในระดบัสงูทีผู่อ่้านต้องอาศยัข้อเทจ็จรงิ

ในเนื้อเรื่องเป็นฐานในการพิจารณาและศึกษาการสรุป

อย่างถกูต้องและมเีหตผุล จากตวัอย่างต่างๆ จ�านวนมาก 

เพื่อสร้างประสบการณ์และเพิ่มพูนทักษะความช�านาญ

ในการสรุปความจากข้อความที่อ่านด้วยตนเอง

   การพัฒนาทักษะการสรุปความหรือการ

ตีความ ผู้อ่านสามารถด�าเนินการ ดังนี้

    1. อ่านข้อความแต่ละประโยคอย่างระมัด 

ระวัง
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    2. พิจารณาข้อเท็จจริง (facts) ที่พบใน 

เนื้อเรื่อง

    3. เชื่อมโยงข้อเท็จจริงทั้งหมดที่อ่านเข้า

ด้วยกัน เพื่อดูความต่อเนื่อง

    4. สรปุอย่างมเีหตุผล โดยอาศยัข้อเทจ็จรงิ

ที่ปรากฏในเนื้อหา

    5. ตรวจสอบความถกูต้องของข้อความทีส่รุป 

ว่ามาจากข้อเท็จจริงที่ปรากฏในเรื่อง

   ในส่วนของข้อสอบท่ีเป็น reading ผูเ้ข้าสอบ

จะพบกับค�าถามที่เป็น inferences อยู่เสมอ สิ่งส�าคัญ

อีกประการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู ้ เข ้าสอบท�าข ้อสอบ 

ประเภทนีไ้ด้คอื พยายามศกึษาและจดจ�าค�าถามเกีย่วกบั

การสรปุความจะช่วยให้เราเข้าใจค�าถามและตอบข้อสอบ

ประเภทนี้ได้

 

 ลักษณะค�าถามประเภทสรุปความ ที่เราควรจดจ�ามีดังนี้

- What can be inferred from the passage ?

- Which of the following can be inferred from the passage ?

- The author implies that …

- It is implied in the passage that …

- It is most likely that …

- The passage suggests that …

- Based on the information in 5 the passage, what can be inferred about …

  2.5 Finding the references (การหาความหมาย

ของค�าอ้างอิงถึง)

   Reference หมายถงึ ค�าอ้างองิทีใ่ช้แทนค�า 

กลุ่มค�า หรือประโยคที่ได้กล่าวมาแล้วในเรื่องที่อ่าน  

หรืออาจอ้างถึงสิ่งที่จะกล่าวต่อไปก็ได้ เพื่อเหตุผลของ

การหลีกเลี่ยงการใช้ค�าซ�้าเดิม ซึ่งช่วยให้เร่ืองที่อ่านมี

ความกระชับ ไม่เยิ่นเย้อ

  

ค�าอ้างอิงที่พบบ่อยๆ 

 1. Demonstrative Pronouns คือ สรรพนาม

ที่ชี้เฉพาะ ได้แก่ This, That, These และ Those 

อาจใช้แทนค�านาม กลุ่มค�า หรือประโยคก็ได้ เช่น 

  Students must attend classes regularly. 

Everyone knows that.

 2. Personal Pronouns คอื สรรพนามทีใ่ช้แทน

บุคคล หรือสิ่งต่างๆ และที่ใช้พบบ่อยๆ ในการอ้างอิง 

ได้แก่ He, She, It และ They เช่น Teaching is a 

job at which one will never be perfect. There is 

always something more to learn about it.

  ค�าว่า it (มัน) เมื่อดูความสัมพันธ์ของข้อความ 

ก็พบว่าใช้แทนหรืออ้างถึง Teaching ซึ่งอยู่ตอนต้น

ประโยค

 3. Other Pronouns ได้แก่ ค�าสรรพนามอื่นๆ  

ท่ีอ้างองิถึงค�ากลุม่ค�า หรอืประโยคในข้อความ เช่น one, 

ones, some, others, almost, many, a few, 

few และ none ดังตัวอย่าง 

  Which book have you chosen? The one 

is about murder.

  one ในที่นี้อ้างถึง book โดยที่ไม่ต้องกล่าว 

ค�าว่า book ซ�้าอีกในประโยคค�าตอบ 

 4. There, Them ใช้แทนค�าวิเศษณ์บอกสถานที่

หรือเวลา (adverbials of place or time) เช่น The 
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new market has a big parking lot. There’s wide 

choice of goods. Prices are reasonable. These 

are the advantages of shopping there. there 

ใช้แทน at the new market ซึ่งอยู่ในตอนต้นของ

ย่อหน้า

 5. Such + noun ใช้แทนการบรรยายเกี่ยวกับ

บุคคลหรือสิ่งของ ดังตัวอย่าง

  The boy’s village in the remote region of 

South Africa had no running water or electricity. 

He was seeing Such things for the first time.

  Such things (สิ่งประเภทนี้ สิ่งเช่นนี้) เป็น 

กลุม่ค�าทีใ่ช้แทนนาม Running water หรอื electricity

  

  2.6 Restatement (การกล่าวใหม่)

   การกล่าวใหม่ (Restatement) หมายถึง 

การกล่าวในอีกรูปแบบหนึ่งโดยใช้ค�า กลุ ่มค�า หรือ

ประโยคใหม่ แทนสิง่ทีก่ล่าวไปแล้ว โดยทีย่งัคงความหมาย

เหมือนข้อความเดิม แต่อาจกล่าวใหม่โดยใช้ค�าเหมือน 

(synonym) ค�าตรงข้าม (antonym) ส�านวนภาษา 

(Idioms) การอุทาน (Exclamations) และการใช้

โครงสร้างไวยากรณ์ใหม่ (Restatement of Grammar) 

เป็นต้น (Richards & Samuela, 2003) 

   การกล่าวใหม่ (Restatement) หรือใช้ค�า

ว่า paraphrasing เป็นค�าถามอีกชนิดหนึ่งที่ใช้กันมาก

ในการทดสอบความเข้าใจในการอ่าน โดยผูอ้อกข้อสอบ

จะก�าหนดประโยคมาให้ แล้วให้ผู้สอบหาประโยคที่มี

ความหมายใกล้เคียงมากที่สุด

ตัวอย่าง 

 I can’t believe how polluted the air is !

 1. I don’t know how the air is polluted.

 2. I don’t believe that the air is polluted.

 3. I can’t believe that polluted air exists 

here.

 4. I’m very surprised that the air is so  

polluted.

 ค�าตอบท่ีถูกคอื ข้อ 4 = I’m very surprised that 

the air is so polluted.

  

  2.7 Author’s attitude or purpose and 

tone of the passage 

   เจตคติหรือความมุ่งหมายของผู้แต่งและ

แนวโน้มของเรือ่งปัจจยัประการหนึง่ท่ีช่วยให้ผูอ่้านเข้าใจ

เนื้อเรื่องได้รวดเร็ว คือการเข้าใจเจตคติ ความคิดเห็น

หรอืความมุง่หมายของผูแ้ต่ง รวมไปถึงแนวโน้มของเรือ่ง

ด้วยการตอบค�าถามเกี่ยวกับเจตคติหรือความมุ่งหมาย

ของผูแ้ต่งและแนวโน้มของเรือ่งนัน้ ผูอ่้านจ�าเป็นต้องอ่าน

เนือ้เรือ่งท้ังหมด แล้วพยายามหาค�าหรอืกลุม่ค�าท่ีผูเ้ขียน

ใช้สื่อความหมายเพื่อบอกความรู้สึกนึกคิด เป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ของข้อความนั้นๆ

  

ค�าถามที่เกี่ยวกับเจตคติหรือความมุ่งหมายของผู้แต่งและแนวโน้มของเรื่อง อาจมีลักษณะค�าถาม ดังต่อไปนี้

- Which of the following best describes the author’s attitude towards …?

- What is the attitude of the author towards …?

- The tone of the passage is …

- The author feels that … is …
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  2.8 Word formations (การสร้างค�า)

   Word formations หมายถึง การสร้างค�า

ขี้นมาใหม่ โดยอาศัยรากศัพท์ (root word) เป็นหลัก 

แล้วเติม prefix หรือ suffix หรือเติมทั้ง prefix และ 

suffix เข้าที่รากศัพท์นั้น

   ฉะนัน้ ในการอ่าน ถ้าเราไม่ทราบความหมาย

ของศัพท์ให้ใช้ความรู้เก่ียวกับรากศัพท์ (root word) 

อปุสรรค (prefix) และปัจจัย (suffix) จะช่วยให้เดาศพัท์ได้ 

และอ่านได้อย่างเข้าใจมากขึน้ โดยไม่ต้องใช้ dictionary 

ให้มากเกินความจ�าเป็น

ตัวอย่าง 

 port เป็นรากศัพท์ มีความหมาย = to carry = แบก หาม หิ้ว ยก ขน หอบ 

 ถ้าเราเอา prefix และ suffix เติมเข้าที่รากศัพท์ เราจะได้ค�าเพิ่มขึ้นอีกหลายค�า เช่น

  ex + port = export, im+ port = import

   export + er = exporter, import + er = importer

  trans + port = transport, trans + port + ation = transportation

  Port + able = portable, port + er = porter

 จากตัวอย่างข้างต้น ถ้าเรารู้รากศัพท์ และรู้ความหมายของ prefix และ suffix แล้ว จะช่วยให้รู้ค�าศัพท์เพิ่มขึ้น

อย่างมาก โดยไม่ต้องเสียเวลาไปกับการค้นหาค�าศัพท์ในพจนานุกรม

 

สรุป
 ในท้ายสดุน้ี เม่ือเราได้เรยีนรูก้ลยทุธ์ หรอืเทคนคิวธิี

ในการอ่านและในการเขยีนข้อสอบแล้ว ย่อมเป็นประโยชน์

ต่อผู้สอนในยามที่จะออกข้อสอบ เพราะถ้าผู้สอนไม่มี

แนวทางในการออกข้อสอบ ย่อมท�าให้ข้อสอบที่เขียน

ออกมาด้อยค่าลงไปจะเป็นข้อสอบทีว่ดัแต่ความรู ้ความจ�า 

ไม่สามารถวัดความรู้ในขั้นสูงในเรื่องของความเข้าใจ 

การน�าไปใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่า 

ในทางตรงกนัข้าม ถ้าผูส้อนรูแ้นวทาง รูห้ลกัการในการ

วัดผล ย่อมท�าให้ข้อสอบที่ออกมาวัดผู้เรียนเป็นข้อสอบ

ที่มีความตรง (Validity) และมีค่าความเชื่อมั่นสูง (reli-

ability) และผูส้อนจะคดิค�าถามได้ง่ายข้ึน โดยเลยีนแบบ

ค�าถามที่ให้ไว้เป็นแนวทางในส่วนของผู้เรียน เมื่อได้ 

เรียนรู้แนวทางและลักษณะค�าถามของโจทย์แต่ละชนิด 

ย่อมท�าให้การหาค�าตอบได้ง่ายขึ้น เช่น เจอค�าถาม

ประเภทหา main idea เรากพ็อบอกได้ว่าค�าตอบอยูท่ีใ่ด

ของ passage เช่น อยู่ในประโยคแรกของย่อหน้าแรก

ใน passage หรืออยู่ในส่วนท้ายของ passage เป็นต้น
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MOTIVATION THEORY, COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING (CLT) 

AND ENGLISH AS A GLOBAL LANGUAGE APPLYING WITH TASK 

AND PROJECT ASSIGNED CONCERNING WITH SOME OCCUPATIONS 

IN ASEAN ECONOMIC COMMUNITY (AEC)

ทฤษฎีแรงกระตุ้น, การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก  

โดยการประยุกต์กับงานและโครงการที่ได้รับมอบหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับงานอาชีพบางประเภท 

ในการค้าเสรีอาเซียน

Charisopon Inthapat

The Office of General Education, Panyapiwat Institute of Management

Abstract
 The article aims to share idea and to suggest the way to teach English, design activities 

to motivate students for learning. With reference to the writer’ teaching experience, he has known 

the students’ problems in which the students do not have motivation to speak English, it is  

affected by their traditional learning. Moreover, the students only learn English by remembering 

the dialogue from the teachers but they have less chance to design their role and their speech 

according to their ideas. Hence, this academic article aims to share teaching experiences by teaching 

undergraduate students and promoting motivation theory: intrinsic and extrinsic motivation,  

Communicative Language Teaching (CLT) and knowledge of English as a global language to apply 

in English Language Teaching (ELT) in order to change the students’ English learning attitude. By 

applying the theories, the students have motivation to learn English by themselves as autonomous 

learners and they pay more attention to find information about dialogues of English conversation 

and English lesson outside classroom. The author also designed course syllabus and assigned 

travelling task and the exhibition “International English Fun Fair & Festival” in teaching English. 

Keywords: Intrinsic & Extrinsic Motivation, Communicative Language Teaching, English as a Global 

Language, Task-Based Learning, Project-Based Learning
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บทคัดย่อ
 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเสนอความคิด แนะน�าวธิกีารสอนภาษาองักฤษ การออกแบบกิจกรรมเพือ่กระตุน้

นักเรียนเพื่อการเรียนรู้ โดยอ้างอิงถึงประสบการณ์การสอนของผู้เขียนแล้ว ผู้เขียนรู้ว่าปัญหาของนักศึกษาคือ การที่

ตัวนักศึกษาเองไม่มีแรงกระตุ้นในการพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากการเรียนรู้แบบเก่า นอกจากนั้น

นักศึกษาเพียงแต่เรียนภาษาอังกฤษโดยการจดจ�าบทพูดจากอาจารย์ แต่นักศึกษาก็มีโอกาสที่จะออกแบบบทบาท 

และบทพูดที่เป็นความคิดของตนเอง ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการน�าเสนอประสบการณ์

การสอน โดยการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและน�าเสนอทฤษฎีแรงกระตุ้น (แรงกระตุ้นภายในและภายนอก), 

การสอนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร และความรูใ้นเรือ่งของภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาโลกโดยน�ามาประยกุต์ใช้

ในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในการเรียนภาษาของนักศึกษา โดยการประยุกต์ทฤษฎี นักศึกษา 

จะมีแรงกระตุ้นในการเรียนภาษาเยี่ยงผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเอง และนักศึกษายังให้การทุ่มเทในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ

บทสนทนาและบทเรยีนภาษาองักฤษนอกชัน้เรยีน ผูเ้ขยีนจงึออกแบบหลกัสตูรและมอบหมายงานเกีย่วกบัการเดนิทาง

และทางฝ่ายภาษาอังกฤษจึงมีนิทรรศการ “เทศกาลความสนุกสนานของภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษานานาชาติ” 

เข้ามาในการสอนภาษาอังกฤษ

ค�าส�าคัญ: แรงกระตุ้นภายในและภายนอก  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก   

การเรียนรู้โดยงานที่ได้รับมอบหมาย  การเรียนรู้จากโครงการ

Introduction
 According to ASEAN Economic Community 

(AEC), the people and the students in various 

fields of work / study have to speak English to 

communicate with each other. Particularly, 

they need to be aware in which English is not 

only spoken with American or English people, 

but also the people around the world such as 

those who come from ASEAN countries. Thus, 

to motivate students to pay attention to 

speaking English is not easy because of the 

nature of Thai student: they are shy to speak 

English, opportunity to speak English and the 

English lesson / class demotivates students to 

speak. Therefore, the teachers should provide 

students with interesting activities and the 

activities should be included in course syllabus 

as well. If the students have motivation to 

learn English language, they will pay more  

attention and they will be motivated to practice 

and to speak English. Hence, it interests me 

(the author) to apply theories which are  

previously mentioned in English Language 

Teaching (ELT) to encourage students to pay 

attention in learning English as follows.

 First of all, the writer explains the theories 

before mix them to provide the students tasks 

of English language.

Motivation
 With reference to Woolfolk (1993: 1)  

“Motivation is the will and skill to learn and it 

is defined as an internal state that arouses, 

directs and maintains behavior.” He continued 

“First, what is it that originally causes a person 

to initiate some action?, Second, what causes 
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a person to move toward a particular goal? 

And third, what causes a person to persist in 

attempts to reach that goal?”. To this mention, 

motivation is a condition that activates the 

students’ actions or behaviors and they have 

to sustain the motivation in order to reach  

a set goal. Jackeline & Castaneda (2013)  

supported that motivation was an important 

factor in English language learning. If the  

students are more motivated, the better their 

English learning is. 

 Gardner & Lambert (1972) claimed that 

there were three types of motivation. The first 

is global motivation, which consists of a general 

orientation to the goal of learning second 

language (L2) The second is situation motivation, 

which varies according to the situation in which 

learning take place. The third is task motiva-

tion, which is the motivation for performing 

particular learning tasks. To the students, when 

they have to speak English to communicate 

with foreigners in their works, they may not 

like English; so they only learn English as an 

instrument for communication. This means, 

they only learn to use English but they may not 

want to learn more. This means, If the students 

have high motivation, they are successful in 

their learning easily because the students have 

a lot of effort input. On the other hand, if they 

have low motivation in learning, they may  

put low effort to learn and they may not  

be successful it well (Doughlas, 1987) and 

(Dickinson, 2002). 

 In terms of motivation, it is concerned with 

intrinsic and extrinsic motivation according to 

Woolfolk (1993), he said that the factors which 

was concerned with a person’s needs, interests, 

curiosity and enjoyment was called intrinsic 

motivation. On the other hand, a person is 

motivated by environmental factors such as 

rewards, social pressure, punishment, etc. To 

this view, it is called extrinsic motivation. 

Intrinsic and Extrinsic Motivation
 When the students have intrinsic motiva-

tion, they motivate themselves to learn and 

they are curious to learn and they have learning 

goal. In addition, the students have inspiration 

and pleasure in learning English, they also pay 

attention in order to achieve much more 

knowledge (Benabou & Tirole, 2003). Therefore, 

if the students put effort to do what they are 

really interested in, they are able to memorize 

what they learn. Moreover, they can compre-

hend what they learn and recall them easily. 

Furthermore, this behavior helps them to  

remember the lesson better because the  

lesson will be kept in terms of concepts and 

gist in their long-term memory (Doughlas, 1987) 

and (Raffini, 1993).

 Moreover, the students need rewards and 

they are accepted from classmate, if they have 

good grade. Dickinson (2002) said that the 

students had performance goals, they might 

have lower motivation than those with learning 

goals. For the reason, those who have perfor-

mance goal just need good grades in learning 

and they pay a lot of attention for achieve 

high score. Furthermore, they put a lot of  

effort to memorize the lessons for taking an 
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examination. As a result, it may make them 

forget the lessons easily after the examination 

or after having high grades. In addition, they 

are aroused by their environment or society; 

it means that they have extrinsic motivation. 

To this attitude, they are persuaded by external 

factors, they also try to practice and learn 

English as well (Benabou & Tirole, 2003). 

 According to the writer’s teaching experience, 

he has seen his students’ problem that they 

are not have motivation in learning English. 

The students lack motivation and they are not 

active to do activity. Moreover, they do not 

enjoy or intend to participate in class as well 

as they may not have any purpose is their 

studying. If the teachers use the same style of 

teaching in every class, the students will be 

bored, the teachers should, therefore, have 

various techniques in teaching. 

 To motivate students to learn English, the 

teachers should enable them to know the 

importance of English, particularly, it is widely 

spoken in AEC from 2016 to the future.  

Therefore, to explain to the students about 

English as a global language, the teacher 

should consider the following information 

(Manzoor, Ahmed & Gill, 2015).

English as a Global Language
 English really plays important roles in 

various parts of the world and it is now widely 

used as a medium in publishing, communicating 

in worldwide, international meetings and / or 

conferences, Crystal (1997) and Saraceni (2002) 

added that language could be made the official 

language of a country to be used as a medium 

of communication. It is, therefore, English which 

is really acknowledged as a global language 

and it is now spoken by people in various parts 

of the world. English language is spoken as the 

mother tongue by the people in the USA, 

Canada, Britain, Ireland, New Zealand, etc. 

These countries are called inner circle countries. 

Then, English is spread to other countries such 

as in South East Asia; Singapore, Malaysia,  

Indonesia, Philippine, etc. These countries were 

colonized by colonizer of England and the 

people in these countries use English as a 

government language, these countries are called 

outer circle country (Crytal, 1997), (Barber, 

1999) and (Saraceni, 2002). And, another group 

of various countries where English is used as 

a foreign language is Thailand, Japan and 

China, Hong Kong, Poland etc. These countries 

are called expanding circle countries, where 

English is spoken as a foreign language. To this 

view, it is seen that English is used by the 

people around the world, so English is a 

global language (Crystal, 1997) and (Barber, 

1999). 

 Another important situation, English is 

English is used in AEC, so it is changed by  

following people use the language in different 

parts of the world. To this view, when the 

people speak English to each other, they  

pronounce different pronunciation, use different 

words and meaning, etc., (Saraceni, 2002) and 

(Widdowson, 2003). 

 By teaching the students, the knowledge 

of English as a global language may not be 
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enough to encourage them to practice or to 

speak English, however, the students recognize 

that English is important and it is used in AEC. 

Consequently, providing a task for students to 

apply the knowledge about English as a 

global language can be assigned as interesting 

tasks to motivate students to pay attention for 

practicing and speaking English. 

 According to my technique, I think of  

Communicative Language Teaching (CLT) which is 

metaphorically supposed as the main ingredient 

to apply the theories into my teaching as well.

Communicative Language Teaching (CLT)
 Communicative language teaching is an 

approach that includes both notion and function 

in teaching and learning process. It helps  

students have communicative competence 

and it is beneficial for developing the students’ 

four language skills so that they can use  

language fluently and appropriately. Moreover, 

communicative language teaching approach 

provides the students with the use of language 

for communicating in real situation. Thus,  

communicative language teaching is considered 

to apply as a system for teaching in language 

class. Theory of teaching and learning describes 

the activities involving real communication, 

carrying out meaningful tasks and using language 

which is meaningful to the students (Inthapat, 

2011).

 According to Hymes (1972), he said that 

communicative language teaching (CLT) was 

the theory mentioned, so it was applied by 

using communicative approaches, which aims 

to develop four competences, they are gram-

matical competence, sociolinguistic compe-

tence, discourse competence and strategic 

competence. The competences can be briefly 

described as follows: Grammatical competence 

refers to the grammatical and lexical capacity 

that enables communicators to produce and 

understand the literal meaning of the utterances. 

In other words, communicators can produce 

grammatically correct sentences in a language. 

This means they have knowledge of vocabulary 

and rules of word formation, pronunciation, 

spelling and sentence formation. Sociolinguistic 

competence is the ability to create and  

understand the appropriate utterances used in 

various social contexts. Brown (1994) supported 

that sociolinguistic competence referred to the 

knowledge of social cultural rules of language 

and of discourse. In other words, this compe-

tence requires understanding of social context 

in which language is used, such as the role of 

the participants, the information they share, 

and the function of interaction. Discourse 

competence is the ability to connect utterances 

in the relationship to the entire text. This 

competence referred to the knowledge of how 

to combine grammatical forms and meanings 

to achieve a unified spoken or written text  

in various genres and situations. Strategic 

competence involves the verbal and non-verbal 

strategies that communicators employ to initiate, 

terminate, repair and redirect communication. 

In short, the communicative approach can be 

defined as an approach that has the goal of 

developing communicative competence which 
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focuses not only on the use of linguistic system 

itself but also on the functional aspects of 

communication. This approach also emphasizes 

much on real life communication in which 

students can use meaningful language to  

communicate. William (1981), Richards &  

Rodgers (1986) said that the activities design 

were fluency-focused rather than accuracy-

focused. Students will be given a lot of  

activities through which they can practice their 

fluency. Moreover, the aim of the activities is 

to provide students to have opportunities to 

communicate. 

 In addition, the provided tasks can be 

concerned with linguistic variation which is a 

central concept in materials and methodology 

and they can be British English, American  

English, Australian English or Indian English, etc. 

which are taken into account in designing  

material and in language teaching. Thus,  

students will be exposed to various kinds of 

English. With reference to characteristics of 

communicative approach, English can be taught 

or trained in various activities. Consequently, 

it is based on the theory of communicative 

language teaching, the solution of teaching.  

I also blend all mentions of the theories and 

design activities for students in learning English 

as the use of task based learning and project 

based learning as the followings.

Activity Designed as Task Based Learning
 Ellis (2004) said that task based learning 

was an activity concerning learning language. 

The teachers assign the students activity to 

learn the target language such as English.  

Under the designed activity, the students learn 

language skill to communicate in such a real 

situation. Bush (2004) added “Task-based  

learning theory is an attempt to create the 

conditions for language acquisition… A Task-

based learning approach sees the learning 

process as one of learning through doing… It 

aims to work with the unconscious processes 

that allow acquisition to occur. It is believed 

that when the learner uses language to express 

real meanings to achieve real a real purpose, 

this drives interlanguage development.” (56) 

 With reference to the occupation which 

can be a freer flow of skilled labour under AEC, 

there are engineering, finance/accountant, 

tourism, etc. In order to be convenient for  

assigning a task, the writer assigned the students 

at Panyapiwat Institute of Management (PIM) 

to do a travelling task concerning with tourism 

as well. 

 By applying the theories, I asked the  

students to do group work (5 students in one 

group) by supposing themselves to be the 

guides; One group selected one place for a 

travelling task depended on their satisfaction. 

Each group has to promote the selected place 

to attract and to invite the people or visitors 

to become interested in that place. To do this 

activity, every group of students had to record 

into CD and the length of the process is half 

an hour per a group. Moreover, the students 

can dress in their styles. To this task, I gave the 

students the time of 3 weeks for all processes. 

 First of all, I led the students to watch various 
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examples of the travelling or tour program  

in English on website (www.youtube.com). 

Then, I asked my students to give comments 

on the tour program on website and they 

shared their comment in plenary session. 

When the students watched the tour program, 

they were happy and they were aroused to 

speak English. Moreover, I saw that my students 

had motivation in which they wanted to practice 

English as well.

 According to the students’ attitude, they 

were appreciated with the moderators of  

program when he / she spoke English conse-

quently the students wanted to speak English 

well. To the students, they were motivated by 

the moderators’ action and the host might be 

their positive idol as well as the students 

seemed to act like him / her. Moreover, I  

requested the students to practice before they 

do the real process. I will evaluate their CD by 

giving score for 20% by following the details 

of criteria (See Appendix). This requirement, 

it motivates students to pay attention which is 

called “extrinsic motivation”. Then, the students 

imagined that they wanted to act as a guide 

professionally, it is said that extrinsic motivation 

activates intrinsic motivation (Cherry, 2014). 

 With reference to doing the task, I saw that 

the students prepare themselves by selecting 

place, planning their script, taking note what 

they will speak, etc. When they traveled to 

the selected place and arrange their role as 

the hosts of tour program. Then, I turned on 

their CD in class and suggested about their roles, 

organizing idea and their speaking English for 

each group. To give suggestion and feedback, 

I did not give negative comment or make them 

lose their face but I also suggested by adding 

what they need to add and include in their 

travelling tasks.

 By giving away evaluation check list of  

this task, I have seen that the students were 

satisfied and they said that they were able to 

learn English from website as a real world. 

Moreover, they have motivation and confidence 

to speak English as well. 

Activity Design as Project Based Learning
 Larmer, Mergendoller & Boss (2015) said 

that project-based learning was an effective 

and enjoyable way to help the students learn 

target language (English) by developing their 

confidence and providing opportunity to learn 

English in such a real situation. Furthermore, 

the students can increase self-esteem and 

positive attitudes toward learning the English 

language. They continued that project-based 

learning helps students to learn the content 

of the project provided that they can develop 

their language while preparing and doing the 

project as well.

 According to the project assigned, it is an 

opportunity in which the English Department 

of General Education (GE) at Panyapiwat Institute 

of Management (PIM) provides undergraduate 

students the exhibition of “International English 

Fun Fair & Festival.” This activity is included in 

course syllabus and it provides the students 

in every field of study to join the project. The 

exhibition is created in one day. To the project, 
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the students have to apply at English Depart-

ment of General Education (GE), then they will 

do activity in their groups and the number of 

group depends on the students who apply to 

do this project. The students will be given 

money, if they win and they will gain the  

highest score. Then, teacher of English will 

make pieces of paper by writing the countries 

which are in AEC or others in Asian counties. 

Then, each group of students will cast lots 

what country they take. By casting lots, every 

student in each group has to dress as the 

resident of that particular country. Moreover, 

they have to decorate their booths for selling 

local products or foods of those countries and 

they have to speak English in the exhibition. 

For example, when the teachers or other  

students buy their products, they have to 

speak English and explain everything that the 

audiences want to know.

 By evaluating the booths and language 

skill, the teachers of English will walk around 

the exhibition and each teacher will visit their 

booths and ask the questions such as the 

custom, culture and ask the prices of local 

products, etc. Then, the teacher of English will 

evaluate their English speaking in the check list 

form for giving score to each group of students, 

the teachers of English helped each other to 

design the form. To this activity, the author saw 

that the students were motivated by extrinsic 

motivation (reward and score). Then, they want 

to speak English professionally; so this means, 

the students had intrinsic motivation to learn 

English. After doing the activities, the teachers 

who teach their English class will give them 

feedbacks by describing scores on the check 

list.

 By giving away evaluation check list to 

evaluate this exhibition, every teacher of  

English was satisfied that the students pay 

more attention to speaking English and they 

prepare themselves by finding the information 

of contents of those countries and the dialogues 

to practice their speaking and communicative 

skill as well. 

Conclusion
 Motivation; intrinsic and extrinsic motiva-

tion, is positive attitude which the teachers of  

English use to apply for their students in  

learning English and it can be applied with 

various tasks and projects. To the tasks or 

projects of English language teaching, the  

Communicative Language Teaching (CLT) is the 

approach, which the teachers of English can 

promote together with English as a global 

language to motivate and prepare the students 

AEC context. To the tasks and projects the 

students can help each other to solve the 

problems which they have in doing English 

activities. By asking the students to do travelling 

task and International English Fun Fair & Festival, 

the author and the other teachers of English 

have seen that the students were happy  

and the tasks can motivate their intrinsic and 

extrinsic motivation to speak English as well.
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Appendix 
Evaluation form of travelling task

Assignment: CD; Role Play (Group Work) 20%
Criteria of Evaluation 

Creativity by applying the lesson score 

- The students extremely show their creative thinking in role play.

- The students create / link to situation out of text in role play.

- The students add less their own idea into the role play.

- The role play is copied from the lesson.

5% 

4%

3%

2%

Fluency score 

- The students speak fluently role play. 

- The students speak fluently but they stop / don’t finish some sentences.

- The students cannot speak fluently and don’t finish some sentences. 

- The students always don’t speak fluently and cannot finish many sentences.

5% 

4%

3%

2%
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Accuracy score

- The students mostly speak correct on sentences.

- The students make some mistakes on sentences.

- The students speak the corrected sentences about 50%.

- The students always make mistakes on spoken sentences.

5% 

4%

3%

2%

Organizing idea score

- The students show their ability of arranging situation on their role play and they 

show their working cooperation perfectly. 

- The students make some mistakes on their situation of role play but still show 

their working cooperation.

- The students can’t arrange of making situation and they show less cooperation.

- The students can’t show their arrangement on their role play situation and there 

is no good cooperation.

5% 

4%

3%

2%
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ค�าแนะน�าในการเตรยีมบทความ

การจัดพมิพ์บทความ
- ความยาวของบทความ 10-12 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ก�าหนดระยะห่างจากขอบกระดาษ  

1 นิ้ว (2.54 ซม.) เท่ากันทุกด้าน
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ข้อความ ขนาด ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา
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Corresponding Author E-mail 12 (LJ) ตัวธรรมดา

หัวข้อของบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา

ค�าส�าคัญ/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ล�าดับเลข) 16 (LJ) ตัวหนา

หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา

บรรณานุกรม 16 (LJ) ตัวธรรมดา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (CT) ตัวหนา

CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified

ส่วนประกอบของบทความ
 1) ชื่อเรื่องบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

 2) ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุ หน่วยงานที่สังกัด (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
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 4) เนื้อเรื่อง

  4.1) บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน�า เนื้อหา และบทสรุป

  4.2) บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน�า วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปราย และสรุปผลการวิจัย

 5) เอกสารอ้างอิง

 6) ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่นๆ ต้องมีหมายเลขก�ากับในบทความ อ้างอิงแหล่งที่มาของ
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217-219)

 2) การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความ เรียงตามล�าดับอักษรชื่อผู้เขียน 

โดยใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามระบบ APA ดังนี้
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